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Lista ta’ abbrevjazzjonijiet u akronimi

AFIS Sistema Awtomatizzata ghall-ldentifikazzjoni tal-Marki tas-Swaba’

AFSJ Spazju ta’ Liberta, Sigurta u Gustizzja

AG Grupp Konsultattiv

AMMU Unita ta’ Gestjoni u Manutenzjoni tal-Applikazzjonijiet

AWP Programm ta’ Hidma Annwali

BCU Unita Centrali ta’ Rizerva - ¢entru ta’ rizerva f'St. Johann im Pongau

BMS Sistema ta’ Gestjoni Bijometrika

BRX Brussell

AK Agent Kuntrattwali

CAF Qafas Komuni ta’ Valutazzjoni

CBS Sistemi Kummer¢jali Ewlenin

CEOS Kundizzjonijiet tal-lmpjieg applikabbli ghall-Agenti I-Ohra tal-Unjoni
Ewropea

CEPOL Adenzija tal-Unjoni Ewropea ghat-Tahrig fl-Infurzar tal-Ligi

CFTs Sejha ghall-Offerti

ChmP Process ta’ Gestjoni tat-Tibdil

CMG Grupp ghall-Gestjoni tat-Tibdil

CMM Mudell ta’ Maturita tal-Kapacita

CMMI Integrazzjoni tal-Mudell ta’ Maturita tal-Kapacita

CtE Centru ta’ E¢cellenza

COM Kummissjoni Ewropea

COTS Prodott Kummercjalment Disponibbli

CRMC Kumitat ghall-Gestjoni tar-Riskji Korporattivi

Cs Sistema Centrali

csl Titjib Kontinwu tas-Servizz

CsIs Sistema ta’ Titjib Kontinwu tas-Servizz

Css Settur tas-Servizzi Korporattivi

Ccu Unita Centrali - ic-¢entru tad-data ewlieni fi Strasburgu

DB Database

DP Protezzjoni tad-Data

DPC Koordinaturi tal-Protezzjoni tad-Data

UPD Uffi¢jal tal-Protezzjoni tad-Data

DubliNet Netwerk ta’ Komunikazzjoni ghall-Eurodac

DWH Mahzen Virtwali tad-Data

EASO Uffi¢cju Ewropew ta’ Appogg fil-Qasam tal-Asil

QEA Qorti Ewropea tal-Awdituri

ECRIS Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni ta’ Rekords Kriminali

KEPD Kontrollur Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data

EES Sistema Ewropea ta’ Dhul/Hrug

EiO Bidu tal-Fidma

EMPACT Pjattaforma Multidixxiplinari Ewropea Kontra t-Theddid Kriminali

ENISA Agenzija tal-Unjoni Ewropea dwar is-Sigurta tan-Netwerks u |-
Informazzjoni

EPMO Uffi¢c¢ju ghall-Gestjoni tal-Progetti ta’ Intrapriza

EPSO Uffic¢ju Ewropew ghas-Selezzjoni tal-Persunal
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ESP Portal Ewropew tat-Tiftix

ETIAS Sistema tal-UE ta’ Informazzjoni u ta’ Awtorizzazzjoni ghall-lvvjaggar

UE Unjoni Ewropea

eu-LISA Agenzija Ewropea ghat-Tmexxija Operattiva tas-Sistemi tal-IT fuq
Skala Kbira fl-Ispazju ta’ Libertd, Sigurta u Gustizzja

Eurodac Sistema Ewropea ghat-Tqgabbil tar-Rekords Dattiloskopici ta’ Persuni li
Jfittxu |-Asil

Eurojust Unita ta’ Kooperazzjoni Gudizzjarja tal-Unjoni Ewropea

EUWS Stazzjon ta’ Hidma tal-Utent Finali (netwerk ta’ gestjoni tas-CBS ta’ eu-
LISA)

FG Grupp ta’ Funzjoni

FPU Unita tal-Finanzi u tal-Akkwisti

FRA Agdenzija tal-UE ghad-Drittijiet Fundamentali

Frontex Agenzija Ewropea ghall-Gwardja tal-Fruntiera u tal-Kosta

FTE Ekwivalenti ta’ Ingagg Full-time

FwC CSI Kuntratt gafas ghal Infrastruttura Komuni Kondiviza

GCU Unita ta’ Koordinazzjoni Generali

H&S Sahha u Sigurta

HLEG Grupp ta’ Esperti ta’ Livell Gholi stabbilit mill-Kummissjoni fil-kuntest
tal-Komunikazzjoni ta’ April 2016 Sistemi ta’ Informazzjoni aktar
b’Sahhithom u Aktar Intelligenti ghall-Fruntieri u s-Sigurta

HQ Kwartieri Generali

HR Rizorsi umani

HRS Strategija ghar-Rizorsi Umani

HRTU Unita tar-Rizorsi Umani u t-Tahrig

A Awditjar Intern

IAC Kapacita tal-Awditjar Intern

IAS Servizz tal-Awditjar Intern tal-Kummissjoni Ewropea

ICS Standard tal-Kontroll Intern

ICT Teknologija tal-informazzjoni u tal-komunikazzjoni

IMS Strategija ghall-Gestjoni tal-Informazzjoni

ISMS Sistema ta’ Gestjoni tas-Sigurta tal-Informazzjoni

ITIL Librerija Infrastrutturali tat-Teknologija tal-Informazzjoni

ITSM Gestjoni tas-Servizzi tat-Teknologija tal-Informazzjoni

GAI Gustizzja u Affarijiet Interni

KPI Indikatur Ewlieni tal-Prestazzjoni

LMS Sistema ta’ Gestjoni tat-Taghlim

MAWP Programm ta’ Hidma Pluriennali

BT Bord tat-Tmexxija

MtQ Memorandum ta’ Qbil

MPLS Multi Protocol Label Switching

SM Stati Membri

MSP Progett ta’ Microsoft

MWO Zamma f'Kundizzjoni Funzjonali

NCP Punti ta’ Kuntatt Nazzjonali

SN Sistema Nazzjonali

Oolu Dipartiment tal-Operazzjonijiet u tal-Infrastruttura
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OLA Ftehim dwar il-Livell Operazzjonali

oD Dipartiment tal-Operazzjonijiet

OSH Sahha u Sigurta fuq il-Post tax-Xoghol

PAP Pjan ta’ Akkwist u Akkwizizzjoni

PIA Valutazzjoni tal-Impatt fuq il-Privatezza

PKI Infrastruttura ta¢-Cavetta Pubblika

PMO Uffi¢c¢ju ghall-Gestjoni tal-Progetti

PSC Approvazzjoni tas-Sigurta tal-Persunal

QM Gestjoni tal-Kwalita

R&Z Ricerka u zvilupp

RAD Dipartiment tar-Rizorsi u I-Amministrazzjoni

RDO Ufficjal ghar-Ricerka u I-1zvilupp

SAAS Software bhala servizz

SACs Pajjizi assocjati ma’ Schengen

SB Fruntieri Intelligenti

SBX Strasburgu

SD Servizz tal-Ghajnuna

SEC Settur tas-Sigurta

SIEM Informazzjoni dwar is-Sigurta u |-Gestjoni tal-Avvenimenti

SIS I Sistema ta’ Informazzjoni ta’ Schengen

SIRENE Talba ghal Informazzjoni Supplimentari fid-Dhul Nazzjonali

FLS Ftehim dwar il-Livell ta’ Servizz

ENS Esperti Nazzjonali Ssekondati

SNMP Simple Network Management Protocol

SOA Arkitettura Orjentata lejn is-Servizz

SON Netwerk ta’ Uffi¢jali tas-Sigurta

SPD Dokument Uniku ta’ Programmazzjoni

SPOC Punt Uniku ta’ Kuntatt

STESTA Servizzi Trans-Ewropej sikuri tat-Telematika bejn I-
Amministrazzjonijiet

SW Softwer

SXB Strasburgu

AT Agent Temporanju

TCO Kost Totali tas-Sjieda

Testa-NG Servizzi Trans-Ewropej tat-Telematika bejn I-Amministrazzjonijiet —
generazzjoni gdida

TLL Tallinn

TTS Specifikazzjonijiet Teknici tal-Offerti

VAAS Virtwalizzazzjoni Attiva/Studju Attiv

VIS Sistema ta’ Informazzjoni dwar il-Viza

VIS Mail Pjattaforma ta’ komunikazzjoni ghall-iskambju ta’ informazzjoni bejn |-
awtoritajiet rilevanti u Stati Membri ohra

WAN Netwerk fuq Zona Wiesgha
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Sfond legali

L-Artikolu 17 tar-Regolament (UE) Nru 1077/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011 li
jistabbilixxi Agenzija Ewropea ghat-tmexxija operattiva tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira fl-ispazju ta’ liberta, sigurta
u gustizzja, jirrikjedi li d-Direttur Ezekuttiv jipprezenta lill-Bord tat-Tmexxija |-abbozz tar-Rapport Annwali tal-
Attivita tal-Agenzija ghall-adozzjoni, wara konsultazzjoni minn gabel mal-Gruppi Konsultattivi, filwaqt li I-Artikolu
12 tal-istess Regolament jirrikjedi li sal-31 ta’ Marzu kull sena, il-Bord tat-Tmexxija jadotta r-Rapport Annwali tal-
Attivita tas-sena precedenti, filwaqt li jgabbel ir-rizultati miksubin mal-objettivi tal-Programm ta’ Hidma Annwali.
Barra minn hekk, skont |-Artikolu 47 tar-Regolament Finanzjarju Qafas, I-ufficjali tal-awtorizzazzjoni ghandhom
jirrapportaw lill-Bord tat-Tmexxija dwar it-twettiq ta’ dmirijiethom fil-forma ta’ Rapport Annwali konsolidat tal-
Attivita.
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Valutazzjoni mill-Bord tat-Tmexxija

II-Bord tat-Tmexxija tal-Agenzija Ewropea ghat-tmexxija operattiva tas-sistemi tal-IT
fuq skala kbira fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja (eu-LISA jew |-Agenzija) analizza
u vvaluta r-Rapport tal-Attivita Annwali Konsolidat tad-Direttur Ezekuttiv dwar il-
kisbiet u r-rizultati ghall-2016. II-Bord jirrikonoxxi |-prestazzjoni tal-Agenzija u jinnota,
b’'mod partikolari, I-oservazzjonijiet li gejjin.

Osservazzjonijiet generali

[Il-Bord tat-Tmexxija:

igis li I-prestazzjoni ta’ eu-LISA fl-2016 kienet allinjata mal-objettivi stabbiliti fir-Regolament ta’
Stabbiliment tal-Agenzija u mal-ghanijiet u |-objettivi stabbiliti fl-istrategija fit-tul tal-Agenzija ghall-
perjodu 2014-2020;

jirrikonoxxi li I-Agenzija wettget b’success il-mandat taghha matul is-sena;

josserva I-livell gholi ta’ kisba tal-objettivi annwali tal-Programm ta’ Hidma Annwali tal-Agenzija ghall-
2016, f'termini kemm tar-rizultati miksuba kif ukoll tal-prestazzjoni;

jirrikonoxxi li, minbarra li wettget b’success il-Programm ta’ Hidma Annwali taghha ghall-2016, I-Agenzija

wriet agilita u flessibbilta, u b’hekk gabzet il-kompiti li kienu originarjament ippjanati fil-Programm ta
Hidma Annwali ghall-2016;

jirrikonoxxi l-importanza dejjem tizdied tas-sistemi li gew fdati lill-Agenzija ghall-funzjonament taz-zona
Schengen u jirrikonoxxi li I-htieda li I-Agenzija tigi msahha b’rizorsi umani addizzjonali hija gustifikata;

jappogga I-konkluzjoni rigward il-htiega li jigu stabbiliti I-istrumenti necessarji ghaz-zamma tal-persunal fl-
Agenzijg;
jenfasizza I-importanza tal-progetti ghar-rikostruzzjoni tas-sit operattiv tal-Agenzija fi Strasburgu u I-bini

tal-kwartieri generali I-gdid f'Tallinn ghall-izvilupp fit-tul gejjieni tal-Agenzija;

jirrikonoxxi |-ezitu pozittiv tal-ewwel evalwazzjoni esterna tal-Agenzija, li twettget mill-Kummissjoni
Ewropea f'kooperazzjoni mill-grib mal-Bord tat-Tmexxija.

Osservazzjonijiet dwar il-kisbiet strategici u operattivi ewlenin tal-politika

ll-Bord tat-Tmexxija:

jirrikonoxxi I-isforzi tal-Agenzija fit-twettiq tal-Programm ta’ Hidma Annwali ghall-2016 bil-limitazzjonijiet
ezistenti fir-rizorsi umani; ghalkemm numru limitat ta’ objettivi ma ntlahqux ghalkollox, il-Bord gies Ii I-
prestazzjonita’ eu-LISA lahget |-aspettattivi tal-partijiet interessati taghha sa livell konsiderevoli;

igis li I-mod kif I-Agenzija mmaniggjat iz-zieda konsiderevoli fil-volum tax-xoghol kien adegwat hafng;

jenfasizza I-livell gholi ta’ importanza tas-Sistema Ewropea ta’ Dhul/Frug (EES) u jheggeq lill-Agenzija
tkompli bil-preparazzjonijiet ghall-implimentazzjoni taghha. L-Agenzija tiehu nota tal-istatus tal-
azzjonijiet li huma mehtiega ghall-implimentazzjoni tal-EES v tal-effetti fuq l-interoperabbilta fir-rigward
tal-izvilupp tal-EES;

jenfasizza |-importanza tas-Sistema Awtomatizzata ghall-ldentifikazzjoni tal-Marki tas-Swaba’ (AFIS)
ghas-Sistema ta’ Informazzjonita’ Schengen (SIS Il) fir-rigward tas-sigurta interna tal-Unjoni Ewropea (UE)
u jirringrazzja lill-Agenzija talli kienet proattiva biex tibda I-implimentazzjoni fil-hin;
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e isiblil-azzjonijietimwettga mill-Agenzija biex timmaniggja t-tliet sistemi attwalment fdatililha (il-Eurodac,
is-Sistema ta’ Informazzjoni dwar il-Viza/is-Sistema ta’ Gestjoni Bijometrika (VIS/BMS) u s-SIS Il) huma
adegwati fir-rigward tal-objettivi stipulati fir-Regolament ta’ Stabbiliment taghha;

e jirrikonoxxi l-agilita tal-Agenzija sabiex tindirizza htigijiet urgenti u mhux ippjanati fir-rigward tal-
implimentazzjoni tal-AFIS fi hdan is-SIS Il biex tindirizza z-zieda fit-theddidiet ghas-sigurta u dawk
terroristici fl-UE;

e jenfasizza l-importanza tal-Adgenzija sabiex tittejjeb u tigi simplifikata aktar il-konsenja tar-rapporti dwar il-
kwalita tad-data ghall-Istati Membri;

e jiehu nota tal-isforzi tal-Agenzija sabiex tezamina u ttejjeb il-Process ta’ Gestjoni tal-Bidla f'kollaborazzjoni
mill-grib mal-Istati Membri u [-Kummissjoni Ewropeg;

e jirringrazzja lill-Agenzija ghall-isforzi maghmula sabiex tappogga I-hidma tal-Grupp ta’ Esperti ta’ Livell
Gholi (HLEG) u, fid-dawl tal-importanza tal-interoperabbilta, iheggeg lill-Agenzija biex tkompli bl-
involviment taghha;

e jilga' I-izvilupp ulterjuri tal-kapacitajiet interni tal-Agenzija fir-rigward tal-ippjanar u I-monitoragg tal-bagit
sabiex tigi assigurata gestjoni tajba tar-rizorsi finanzjarji tal-Agenzija; il-Bord jirrikonoxxi li I-livell ta’
ezekuzzjoni generali tal-impeniji u I-hlasijiet kien ta’ 97%, b'mira ta’ 95%;

e jesprimi s-sodisfazzjon tieghu bil-livell gholi ta’ konformita mas-sistema ta’ kontroll intern implimentata
tal-Agenzija, li huwa rikonoxxut ukoll mill-awditi mwettga matul is-sena u mill-fatt li ma nharget |-ebda
rakkomandazzjoni kritika.

Valutazzjoni mill-Bord tat-Tmexxija tal-gestjoni tal-Agenzija

lI-Bord tat-Tmexxija, waqt li jirrikonoxxi r-rizultati miksuba mill-Agenzija fl-2016, jesprimi s-sodisfazzjon tieghu bil-
kwalita tal-gestjoni tal-Agenzija.

Varjazzjonijiet fl-uzu tar-rizorsi umani u finanzjarji meta mqabbel mal-Pjan ta’ Aidma

Annwali

ll-Bord tat-Tmexxija jqis:
e lidanir-rapport jipprovdi assigurazzjoni suffi¢jenti li r-rizorsi (persunal u bagit) huma uzati mill-Agenzija
f'konformita mal-iskop intenzjonat taghhom u skont I-AWP 2016;
e i l-varjazzjonijiet kollha fl-uzu tar-rizorsi huma gustifikati, meta wiehed iqis ir-rizultati miksuba mill-
Adenzija u l-eziti tal-awditi li twettqu.

Indikaturi tal-prestazzjoni

ll-Bord tat-Tmexxija jirrikonoxxi li I-Agenzija, wara I-fazi tal-bidu taghha, ghamlet progress sinifikanti fl-2016 lejn |-
adozzjoni ta’ sett komprensiv ta’ Indikaturi tal-Prestazzjoni Korporattiva. Dan is-sett ta’ indikaturi gie adottat
f'Marzu 2015 mill-Bord tat-Tmexxija u I-implimentazzjoni tal-indikaturi magbula giet irrapportata. L-Agenzija
tkompli bil-hidma taghha sabiex ittejjeb ir-rizultat ta’ dawn I-Indikaturi tal-Prestazzjoni Korporattiva.

Ambjent ta’ riskju u kontroll
[l-Bord tat-Tmexxija jirrikonoxxi li:

e gew identifikati r-riskji ewlenin ghall-organizzazzjoni, li setghu pperikolaw it-twettiq tal-AWP, u gew
stabbiliti mizuri preventivi u mitiganti xierqg;
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is-sistemi ta’ kontroll u gestjoni interni geghdin jahdmu b’mod adegwat, meta wiehed iqis ir-rizultati
miksuba mill-Agenzija u I-eziti tal-awditi mwettqa.

Assigurazzjonijiet u rizervi mill-Ufficjal tal-Awtorizzazzjoni

II-Bord tat-Tmexxija:

igis li hemm fis-sehh mizuri adegwati u adatti sabiex jindirizzaw kwalunkwe punt dghajjef identifikat fil-
gestjoni u I-kontroll;

igis li hemm fis-sehh il-moduli necessarji ghall-assigurazzjoni;

jinnota li eu-LISA ghadha ma implimentatx |-ibbagitjar ibbazat fuq |-attivita; ghalhekk, I-informazzjoni
dwar |-uzu tar-rizorsi umani u finanzjarji ghal kull attivita mhijiex disponibbli ghall-2016.

Rakkomandazzjonijiet

Fid-dawl tal-informazzjoni pprovduta f'dan ir-rapport, il-Bord tat-Tmexxija jheggeg lill-Agenzija sabiex, fl-2017:

tkompli twettaq il-mandat taghha u testendi, fejn ikun possibbli, I-appogg rilevanti lill-Istati Membri u lill-
Kummissjoni Ewropea fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja;

tirfina l-attivitajiet ta’ ppjanar taghha fil-kuntest tat-tfassil tad-Dokument Uniku ta’ Programmazzjoni
(SPD) u tadotta I-abbozz ta’ SPD sal-31 ta’ Jannar;

ta’ prijorita;

tkompli bl-izvilupp tas-sistema ta’ kontroll intern taghha, waqt li taghti attenzjoni spec¢jali ghall-effi¢jenza
tal-processi interni u I-izvilupp ulterjuri tal-kompetenzi u I-hiliet tal-membri tal-persunal;

taghti I-konsiderazzjoni dovuta lis-sejbiet tal-kapacita tal-awditjar intern taghhg;

tiffinalizza l-implimentazzjoni tas-sett ta’ Indikaturi tal-Prestazzjoni Korporattiva;

tipprovdi lill-Bord pjan ta’ azzjoni ghall-implimentazzjoni tar-rakkomandazzjonijiet mhux legislattivi tal-
evalwazzjoni tal-Agenzija u timplimenta dan il-pjan ta’ azzjoni wara |-adozzjoni tieghu mill-Bord.

Konkluzjoni

II-Bord tat-Tmexxija huwa sodisfatt bil-prestazzjoni generali ta’ eu-LISA fl-2016 u I-livell ta’ kisba tal-ghanijiet, I-

objettivi u r-rizultati li kienu stabbiliti fl-AWP taghha, kif ukoll bil-livell u I-adegwatezza tal-uzu tar-rizorsi umani u

finanzjarji disponibbli.

Il-Bord tat-Tmexxija jesprimi |-apprezzament tieghu lid-Direttur Ezekuttiv u lill-persunal tieghu ghall-impenn u I-

kisbiet taghhom matul is-sena.

Filip PYNCKELS, President tal-Bord tat-Tmexxija
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Introduzzjoni

L-Agenzija Ewropea ghat-tmexxija operattiva tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u
gustizzja (eu-LISA jew |-Agenzija) giet stabbilita fl-2011 bir-Regolament Nru 1077/2011 u saret operattiva fl-1 ta’
Dicembru 2012. L-istabbiliment tal-Agenzija kellu I-ghan li jipprovdi soluzzjoni fit-tul ghall-gestjoni operattiva, fuq
livell tal-Unjoni Ewropea (UE), tas-sistemi tat-teknologija tal-informazzjoni (IT) fuq skala kbira fl-ispazju ta’ liberta,

sigurta u gustizzja, kemm issa kif ukoll fil-gejjieni.

L-Agenzija fil-prezent tmexxi s-Sistema ta’ Informazzjoni dwar il-Viza (VIS), is-Sistema ta’ Informazzjoni ta’
Schengen (SIS Il) u I-Eurodac. Dawn is-sistemi huma essenzjali ghall-funzjonament normali taz-zona Schengen,
ghall-gestjoni effi¢jenti tal-fruntieri esterni taghha, ghall-implimentazzjoni ta’ politiki komuni tal-UE dwar I-asil u |-
viza u ghas-sigurta interna. L-Adenzija hija responsabbli wkoll ghall-infrastruttura tal-komunikazzjoni u I-
koordinazzjoni tar-relazzjonijiet bejn I-Istati Membri u I-fornituri ta’ servizz ta’ netwerk rilevanti. L-Agenzija twettaq
ukoll kompiti i huma relatati mal-gestjoni ta’ mekkanizmi ta’ skambju ta’ informazzjoni supplimentari (jigifieri t-
Talba ghal Informazzjoni Supplimentari fid-Dhul Nazzjonali (SIRENE), DubliNet u VIS Mail 2), li jintuzaw flimkien
ma’ dawn is-sistemi.

Fil-gejjieni, eu-LISA tista’ tkun responsabbli wkoll ghall-izvilupp, I-implimentazzjoni u t-tmexxija operattiva ta’
sistemi ohra tal-IT fuq skala kbira fil-qasam tal-Gustizzja u I-Affarijiet Interni (GAI), jigifieri s-Sistema Ewropea ta’
Dhul/Hrug (EES), is-Sistema tal-UE ta’ Informazzjoni u ta’ Awtorizzazzjoni ghall-lvvjaggar (ETIAS), ec¢., sakemm il-
kolegizlatur jadotta l-istrumenti legali rilevanti.

Il-missjoni tal-Agenzija, li tirrifletti -mandat u I-objettivi taghha, hi li kontinwament izzid il-valur lill-Istati Membri,
billi tappogga, permezz tat-teknologija, |-isforzi taghhom ghal Ewropa aktar sigura. L-Agenzija hija impenjata li:

e turi li jistghu jigu pprovduti servizzi u soluzzjonijiet ta’ kwalita gholja u effi¢jenti lill-partijiet interessati
taghna;

e tirbahil-fiducja billi tallinja kontinwament il-kapacitajiet tat-teknologija mal-htigijiet li geghdin jevolvu tal-
Istati Membri;

e tikber bhala ¢entru ta’ eccellenza.

Il-valuri fundamentali li jmexxu u jirfdu kull attivita operattiva u I-izvilupp strategiku ta’ eu-LISA huma:

e [-akkontabilita: l-uzu ta’ qgafas ta’ governanza tajba, gestjoni finanzjarja tajba u operazzjonijiet
kosteffi¢jenti;

e it-trasparenza: komunikazzjoni regolari u miftuha mal-partijiet interessati ewlenin tal-Agenzija u I-
involviment taghhom fi djalogu kontinwu sabiex tigi definita I-istrategija fit-tul ghall-izvilupp tal-Agenzija;

o [-eccellenza: I-assigurazzjoni li jkun hemm fis-sehh I-istruttura organizzattiva, il-persuni u I-processi xierga
sabiex tkun zgurata |-kontinwita tas-servizz ghall-Istati Membri;

e il-kontinwita: |-assigurazzjoni li I-Agenzija taghmel I-ahjar uzu mill-kompetenza esperta, |-gharfien u I-
investimenti maghmula mill-Istati Membri, u tkompli tizviluppahom;

e il-hidma bhala tim: sforz sabiex il-membri individwali tat-tim ikunu jistghu jaghmlu I-ahjar uzu mill-gharfien
u l-esperjenza taghhom sabiex jikkontribwixxu ghas-succ¢ess komuni;

o il-fokus fuqil-klijent: I-assigurazzjoni li I-Agenzija tkun allinjata f'kull hin mal-htigijiet u t-talbiet tal-partijiet

interessati taghha.
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Sommarju ezekuttiv

Fl-2016, |-Ewropa kompliet tesperjenza I-effetti tal-kunflitt fil-Lvant Nofsani.
Dan, flimkien mal-livelli gholjin u sostnuti tat-theddidiet u |-attakki terroristici,
flimkien ma’ forom ohra ta’ kriminalita organizzata serja, holoq ambjent ta’
sfida kbira fejn il-kontribuzzjonijiet tal-Agenzija Ewropea ghat-tmexxija
operattiva tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira fl-ispazju ta’ liberta, gustizzja u
sigurta (eu-LISA) ghad-disponibbilta kontinwa tas-sistemi fdati lilha kienu ta’
importanza kritika ghall-funzjonament normali taz-zona Schengen. Barra
minn hekk, fl-2016, l-importanza tas-sistemi tat-teknologija tal-informazzjoni
(IT) fuq skala kbira ghas-sigurta interna, il-gestjoni tal-fruntieri u I-gestjoni tal-
migrazzjoni giet rikonoxxuta b’'mod estensiv u stabbilita bhala prijorita politika

fil-livell tal-Unjoni Ewropea (UE). Dan gholla I-profil ta’ eu-LISA u, fl-istess hin,
zied |-aspettattivi u t-talbiet ghar-rizultati li I-Agenzija kellha twassal.

F'dan il-kuntest, eu-LISA kompliet twettaq il-mandat taghha billi tiffoka I-isforzi taghha fuq it-tmexxija operattiva
stabbli, effettiva u effi¢jenti tas-sistemi fdati lilha. Is-sistemi kienu disponibbli 24/7 ghall-Istati Membri, flimkien
mas-servizzi kollha necessarji ghall-ahjar uzu taghhom. Ghandu jigi enfasizzat li, ghat-tliet sistemi kollha (is-Sistema
ta’ Informazzjoni dwar il-Viza/is-Sistema ta’ Gestjoni Bijometrika (VIS/BMS), is-Sistema ta’ Informazzjoni ta’
Schengen (SIS ) u I-Eurodac), ma kien hemm ebda inc¢ident importanti din is-sena li llimita jew impedixxa |-uzu
normali taghhom mill-Istati Membri. L-Agenzija kompliet bl-involviment proattiv taghha mal-Istati Membri sabiex
tindirizza I-htigijiet taghhom li geghdin jevolvu u |-bidliet fil-prijoritajiet politici fil-livell tal-UE. L-attivitajiet ippjanati
kollha fir-rigward tal-manutenzjoni korrettiva u adattiva twettqu kif ippjanat, u b’hekk ikkontribwew ghall-
funzjonament stabbli u minghajr interruzzjoni tas-sistemi.

Flimkien mat-tmexxija operattiva, eu-LISA ddedikat rizorsi sinifikanti ghall-evoluzzjoni ulterjuri tal-kapacitajiet
teknici u funzjonali tat-tliet sistemi. Fl-2016, il-portafoll ta’ progetti tal-Agenzija kien jikkonsisti minn aktar minn 30
progett ta’ skali u livelli ta’ importanza differenti. Kollha twettqu kif ippjanat u ta’ min isemmi li xi whud kellhom
impatt pozittiv sinifikanti fuq il-kapacitajiet tas-sistemi, b’'mod partikolari:

e Zieda fit-throughput tal-VIS ghal 450 ooo tranzazzjoni fis-siegha u ghal kapacita tas-sistema ta’ 60 miljun
applikazzjoni ghal viza;

e il-bidu tal-implimentazzjoni tal-AFIS ghas-Sistema ta’ Informazzjoni ta’ Schengen;

e it-titjib tal-kapacita tad-database Eurodac ghal 5.5 miljun rekord u I-bidu tal-progett ta’ titjib ghal 7 miljun
rekord.

tas-Sistema Ewropea ta’ Dhul/Hrug (EES). L-Adenzija ppartedipat ukoll f'numru ta’ lagghat ta’ livell gholi li jinvolvu
[-Kunsill u [-Parlament Ewropew li fihom I-Agenzija kkontribwiet |-gharfien espert taghha ghall-iskambju ta’ ideat u
indirizzat aspetti partikolari tal-arkitettura, |-implimentazzjoni u t-thaddim tas-sistemi.

L-Agenzija investiet sforzi u rizorsi sinifikanti fl-uzu tal-gharfien espert taghha sabiex tappogga lill-Kummissjoni
Ewropea wagqt it-thejjija ta’ inizjattivi legali godda. B‘'mod partikolari, |-Agenzija tat kontribut wiesa’ ghall-aspetti
teknici, operattivi u bagitarji tat-thejjija tal-Pakkett ta’ Riforma tar-Regolament ta’ Dublin, il-proposta ghall-
istabbiliment tas-Sistema tal-UE ta’ Informazzjoni u ta’ Awtorizzazzjoni ghall-lvvjaggar (ETIAS) u |-proposta ghar-
Riformulazzjoni tas-SIS Il. L-Agenzija kienet involuta wkoll, ghall-ewwel darba mill-istabbiliment taghha, fi progetti
fil-gasam tal-gustizzja, b’'mod partikolari -CODEX elettroniku u s-Sistema Ewropea ta’ Informazzjoni ta’ Rekords
Kriminali ghal Cittadini ta’ Pajjizi Terzi (ECRIS TCN).
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Fis-6 ta’ April 2016, il-Kkummissjoni Ewropea harget komunikazzjoni bit-titolu “Sistemi ta’ Informazzjoni aktar
b’sahhithom u aktar intelligenti ghall-Fruntieri u s-Sigurta”. Ftit wara |-pubblikazzjoni ta’ din il-komunikazzjoni, il-
Kummissjoni Ewropea stabbiliet Grupp ta’ Esperti ta’ Livell Gholi (HLEG) dwar |-interoperabbilta. II-kompitu tieghu
kien li jinvestiga I-komunikazzjoni u jesplora fid-dettall id-dimensjonijiet differenti tal-interoperabbilta. Minhabba -
importanza tal-interoperabbilta, I-Agenzija stabbiliet task force interna sabiex issegwi mill-grib il-hidma tal-HLEG u
tikkontribwixxi ghaliha. Dan ippermetta lill-Agenzija li tipprovdi kontribut wiesa’ u proattiv ghall-hidma tal-grupp,
thejji numru ta’ inputs ewlenin, bhal pjan direzzjonali ghat-titjib tal-kwalita tad-data, pjan direzzjonali ghall-izvilupp
ta’ servizz ta’ tqabbil bijometriku kondiviz u hafna ohrajn. L-Agenzija kienet kontributur proattiv ghall-hidma tas-
sottogruppi li nholqu sabiex jappoggaw il-hidma tal-HLEG. Fir-rapport interim tal-HLEG, li nhareg f'Dicembru 2016,
eu-LISA ntalbet testendi |-kontribut taghha u biex twettaq numru ta’ studji dwar |-opzjonijiet teknici ghall-izvilupp
ta’ Portal Ewropew tat-Tiftix (ESP) u BMS kondiviz. Giet mitluba wkoll prova tal-kuncett ghal ESP, flimkien ma’
numru ta’ attivitajiet ohra fil-qasam tal-kwalita tad-data u repozitorju komuni tad-dejta. L-Agenzija se tkompli bil-
kontribut u I-appogg taghha ghall-HLEG fl-2017.

Fl-2016, eu-LISA kompliet testendi |-kooperazzjoni taghha mal-agenziji li fadal tal-Gustizzja u |-Affarijiet Interni
(GAI). Ir-rapport annwali tan-netwerk ta’ agenziji tal-GAl jindika li eu-LISA kienet involuta f'numru akbar ta’
attivitajiet kongunti ma’ agenziji ohra milli fi kwalunkwe sena precedenti. ll-kontribut taghha ghall-gasam tal-glieda
kontra t-terrorizmu ghandu jissemma b’mod specifiku, flimkien mal-isforzi ulterjuri taghha sabiex tigi zviluppata I-
kondivizjoni tas-servizzi bejn l-agenziji tal-GAI.

L-Agenzija gieghda tikber bhala organizzazzjoni ta’ karriera u temmen li n-nies huma I-aktar assi prezzjuz taghha.
Fl-2016, eu-LISA kompliet tkabbar u tizviluppa I-persunal taghha. L-Agenzija kellha partikolarment sucéess fl-
implimentazzjoni tal-politika ta’ zamma tal-persunal taghha. Meta wiehed igis iz-zieda sinifikanti fil-volum tax-
xoghol tal-membri tal-persunal, kien sorprendenti li r-rata tad-dawran annwali ma qgabzitx is-7 %.* Element
importanti tal-politika ta’ zamma tal-persunal tal-Agenzija, li gie implimentat mill-Bord tat-Tmexxija wara proposta
maghmula mid-Direttur Ezekuttiv, huwa I-possibbilta li I-Agenti Temporaniji (AT) jistghu jir¢ievu kuntratti indefiniti
fit-tmiem tal-ewwel terminu kuntrattwali taghhom. Din il-mizura hija mistennija li jkollha effett pozittiv sinifikanti
fuq il-moral u I-motivazzjoni tal-persunal, kif ukoll tippermetti lill-Agenzija li zzomm gharfien u kompetenza esperta

interni essenzjali.

Skont I-Artikolu 31 tar-Regolament li Jistabbilixxi I-Adenzija, il-Kummissjoni Ewropea, f'konsultazzjoni mill-grib
mal-Bord tat-Tmexxija, wettqet evalwazzjoni tal-azzjonijiet ta’ eu-LISA. Ir-rapport finali ta’ din I-evalwazzjoni2 gie
pprezentat lill-Bord tat-Tmexxija f'Marzu 2016. Skont ir-Regolament li Jistabbilixxi I-Agenzija, |-evalwazzjoni
vvalutat il-mod kif I-Agenzija tikkontribwixxi ghat-tmexxija operattiva tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira u r-rwol
taghha fil-kuntest ta’ strategija tal-Unjoni Ewropea mmirata sabiex tistabbilixxi ambjent tal-IT ikkoordinat,
kosteffettiv u koerenti fil-livell tal-Unjoni Ewropea fis-snin li gejjin3 L-evalwazzjoni tal-Agenzija wriet li eu-LISA
twettaq il-kompiti taghha b’'mod effettiv. Minhabba li I-Agenzija giet fdata mil-legislatur tal-UE bil-gestjoni tat-tliet
sistemi deskritti hawn fuq, |-Agenzija kienet kapaci tghaqqgad ir-rizorsi taghha u tassigura li s-sinergiji jintuzaw
sabiex jinkiseb approc¢ aktar konsistenti. L-Adenzija ghalhekk tikkontribwixxi wkoll ghal ambjent tal-IT aktar
ikkoordinat, effettiv u koerenti (ara |-Anness VI). Is-sejbiet u r-rakkomandazzjonijiet li hargu mill-evalwazzjoni
esterna gew segwiti adegwatament permezz ta’ pjan ta’ azzjoni, li gie adottat mill-Bord tat-Tmexxija, u pprovdew
input siewi ghall-izvilupp generali ulterjuri tal-mandat ta’ eu-LISA.

Ma tkunx esagerazzjoni li wiehed jikkonkludi li I-2016 kienet |-aktar sena intensa u impenjattiva mill-bidu tal-
operazzjonijiet ghal eu-LISA. Madankollu, I-Agenzija temmet din is-sena b'success, fejn wettqet il-Programm ta’

*l-mira ghar-rata ta’ dawran fl-2016 kienet ta’ 5 %.

2 Din kienet |-ewwel evalwazzjoni esterna tal-Agenzija mill-istabbiliment taghha.

3Madankollu, sakemm I-istrategija ma tkunx tezisti f'dan il-mument, il-Bord tat-Tmexxija ta’ eu-LISA qabel li dan I-element jigi eskluz mit-termini
ta’ referenza ghall-evalwazzjoni.
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Hidma Annwali taghha b’'mod shih, billi wettqet I-attivitajiet proposti kwazi kollha kif ippjanat u lahget |-objettivi
operattivi rilevanti kollha. Barra minn hekk, twettqu ghadd ta’ kompiti addizzjonali matul is-sena. Flimkien mal-
attivitajiet ta’ kuljum, eu-LISA kompliet twettaq I-ghanijiet u I-objettivi fit-tul taghha permezz tal-izvilupp kontinwu
tal-mudelli operattivi u ta’ governanza taghha u I-adozzjoni ta’ prattici ta’ governanza tajba u standards industrijali.

Fl-ahhar nett, nixtieq ninnota li dawn il-kisbiet notevoli kollha ma kinux ikunu possibbli minghajr [-impenn u d-
dedikazzjoni tat-tim kollu fl-Agenzija. Nixtieq niehu din I-opportunita biex nirringrazzja lil kull impjegat ta’ eu-LISA
ghall-kontribut tieghu jew taghha ghat-twettiq tal-ghanijiet tal-Agenzija matul is-sena!

Kwistjonijiet principali pprezentati lill-Bord tat-Tmexxija

L-Agenzija kompliet il-kollaborazzjoni kostruttiva u mill-grib hafna mal-Bord tat-Tmexxija fl-2016. Il-kwistjoni
principali li [-Agenzija pprezentat lill-Bord, li giet diskussa matul is-sena, kienet is-sitwazzjoni tal-persunal ta’ eu-
LISA u, b'mod partikolari, il-fatt li kien hemm zieda kontinwa fin-numru ta’ kompiti assenjati lill-Agenzija, filwaqt i,
fl-istess hin, eu-LISA kompliet tnaqqas il-firxa tal-Pjan ta’ Stabbiliment taghha.

Implimentazzjoni tal-bagit

Fl-2016, eu-LISA mmaniggat bagdit ta’ EUR 80.02 miljun, li ré¢evietu mill-UE. L-Agenzija zammet ir-rata ta’
implimentazzjoni tal-bagit gholja taghha sal-ahhar tas-sena, li kienet kif gej:.

e 97.9 % ghall-approprjazzjonijiet ta’ impenn;
e  97.6 % ghall-approprjazzjonijiet ta’ pagament, inkluz ir-riport tan-nefqa amministrattiva ghall-2016.
Rizorsi umani

F'Jannar 2016, eu-LISA adottat I-Istrategija taghha ghall-HR li se tiggwida I-attivitajiet taghha fil-qasam tal-
immaniggjar tar-rizorsi umani sal-2020. L-Agenzija kompliet bl-isforzi taghha sabiex tassigura z-zamma u l-izvilupp
tal-persunal taghha, bil-ghan li tibni organizzazzjoni sostenibbli, effi¢jenti u agili, filwaqt li tbassar u zzomm il-linji
bazi precizi ghall-volumi tax-xoghol, I-ispejjez u I-livelli ta’ persunal mehtiega sabiex tassigura I-ahjar prestazzjoni
tas-sistemi kollha taht il-gestjoni prezenti.

Ghalkemm fl-2016 il-volum tax-xoghol tal-persunal tal-Agenzija zdied b’'mod sinifikanti, eu-LISA xorta kienet
mitluba tnagqgas in-numru tal-persunal sahansitra aktar biex tilhaq il-mira specifikata mill-Parlament Ewropew u
mill-Kunsill sabiex l-ammont ta’ persunal jitnagqgas b’s % bejn I-2013 u [-2018. Fl-2016, il-popolazzjoni totali tal-
persunal ta’ eu-LISA kienet tikkonsisti minn 155 kariga (118-il Agent Temporanju (AT), 29 Agent kuntrattwali (AK),
8 Esperti Nazzjonali Sekondati (ENS)) u 3 internati. Fl-ahhar tas-sena, 144 pozizzjoni kienu okkupati u, ghal 3
pozizzjonijiet, kienu accettati |-offerti ta’ impjieg, filwaqt li 8 pozizzjonijiet baqghu vakanti; xi whud minn dawn il-
pozizzjonijiet ma mtlewx minhabba t-tnaqqis previst ghall-2017.4 Il-proporzjon ta’ persunal li telag mill-Agenzija
kien ta’ madwar 7.64%, hekk kif 11-il impjegat telqu mill-organizzazzjoni fl-2016.5 Ta’ min jinnota li I-bi¢ca I-kbira
tal-impjegati li telqu mill-Agenzija kienu jinsabu f'Tallinn. Dan jista’ jigi attribwit sa ¢ertu punt ghaz-zieda sinifikanti
fil-volum tax-xoghol matul is-sena u sa ¢ertu punt ghad-differenzi sostanzjali fil-kumpens bejn Tallinn u Strasburgu
(id-differenza fis-salarji ghall-istess kategorija ta’ impjegat hija ta’ madwar 40%, i hija r-rizultat tal-koefficjenti tal-
korrezzjoni differenti ghal dawn il-postijiet). In-numru medju ta’ jiem ta’ tahrig ghal kull persuna fl-2016 kien ta’ 4.55
jiem.

4 Komunikazzjoni lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill “L-Ipprogrammar ta’ Rizorsi Umani u Finanzjarji ghall-Agenziji Decentralizzati 2014-2020"
tal-10.7.2013, COM (2013) 519 final.
5 |e-¢ifra tinkludi t-tipi kollha ta’ impjegati fl-Agenzija, jigifieri, I-Agenti Temporaniji, I-Agenti Kuntrattwali u |-Esperti Nazzjonali Sekondati.
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Valutazzjoni mill-Manigment

ll-manigment tal-Agenzija ghandu assigurazzjoni ragonevoli li hemm fis-sehh kontrolli interni xierga u li dawn
geghdin jiffunzjonaw kif mahsub; matulis-sena, ir-riskji magqguri ged jigu identifikati, immonitorjati u mitigati b’'mod
xieraq.

Rizultati tal-awditu

Ma saret |-ebda rakkomandazzjoni kritika lill-Agenzija waqt [-awditi mwettga matul is-sena mill-Qorti tal-Awdituri,
awdituri esterni indipendenti u mill-Kapacita tal-Awditjar Intern tal-Adgenzija. Ir-rakkomandazzjonijiet I-ohra kollha
gew indirizzati fi zmien debitu permezz ta’ pjanijiet ta’ azzjoni.

Riskji

Ghas-sena 2016, kienu identifikati b’kollox sitt riskji korporattivi magqguri. Gie stabbilit pjan ta’ rispons ghar-riskji
korporattivi sabiex dawn jigu indirizzati.®

Krum GARKOYV, Direttur Ezekuttiv

6 Ara s-Sezzjoni 3.1, Gestjoni tar-Riskju, u I-Anness V.
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Parti l. Kisbiet tas-sena

Attivitajiet taht |-Ghan Strategiku 1 “Tkompli tikber bhala kontributur ghal u facilitatur tal-
politiki tal-liberta, sigurta u gustizzja fl-Ewropa”

Tmexxija operattiva tas-sistemi

Wiehed mill-pedamenti ewlenin tal-funzjonament normali taz-zona Schengen huma s-sistemi mmexxija minn eu-
LISA. Fl-2016, eu-LISA ssoktat bl-isforzi taghha biex twettaq |-objettivi stabbiliti fl-Artikolu 2 tar-Regolament ta’
Stabbiliment tal-Agenzija. Fl-istess hin, eu-LISA fittxet li kontinwament ittejjeb is-servizzi li taghti lill-partijiet
interessati taghha. L-Agenzija identifikat opportunitajiet partikolari sabiex tevolvi |-kosteffi¢cjenza u |-effettivita tat-
tmexxija operattiva ta’ dawn is-sistemi. Dawn jinkludu, izda mhumiex limitati ghall-bini u l-irfinar tal-pjan
direzzjonali ta’ kull sistema, I-implimentazzjoni ta’ skeda komprensiva ta’ manutenzjoni adattiva u korrettiva v, fl-
istess hin, it-tfittxija ta’ modi kif tista’ tittejjeb u tigi konsolidata l-infrastruttura ta’ kull sistema. F'dan ir-rigward,
kisba sinifikanti tal-Agenzija kienet il-finalizzazzjoni tal-istrategija taghha dwar it-teknologija, li tistabbilixxi stadji
importanti ghall-ottimizzazzjoni gradwali tal-operazzjonijiet fuq perjodu ta’ 5 snin. Fl-istess hin, |-awditu tal-
operazzjonijiet tal-IT imwettaq mill-IAS ipprovda assigurazzjoni li I-Agenzija stabbiliet bazi solida ghall-mudell
operattiv taghha, billi tuza l-aqwa prattiki u standards tal-industrija ghall-gestjoni tas-servizzi bhal-Librerija
Infrastrutturali  tat-Teknologija tal-Informazzjoni/Gestjoni tas-Servizzi tat-Teknologija tal-Informazzjoni
(ITIL/ITSM).

Ghas-SIS Il it-twissijiet mahzuna fid-database fl-ahhar tal-2016 kienu jagbzu s-70 miljun, li juri zieda ta’ 11.6 % meta
mgabbel mad-data mahzuna sal-ahhar tal-2015. In-numru totali ta’ applikazzjonijiet ghal viza mahzuna fis-sistema
fl-ahhar tal-2016 kien kwazi 36 miljun, i jirrapprezenta zieda ta’ aktar minn 75 % mis-sena precedenti. |z-zieda
osservata ghan-numru ta’ settijiet ta’ marki tas-swaba’ mahzuna kienet sahansitra akbar; dan in-numru gabez it-30
miljun sal-ahhar tal-2016, li kien zieda ta’ 85 % meta mgabbel man-numru mahzun fl-ahhar tal-2015. Ghall-Eurodac,
[-ammont ta’ marki tas-swaba’ mahzuna fis-sistema zdied b'25 % f'sena wahda, biex lahaq aktar minn 5 miljun sett
sal-ahhar tal-2016.

Tmexxija operattiva tas-SIS Il

Matul il-perjodu ta’ rapportar tal-2016, is-sistema centrali tas-SIS Il kienet qed tiffunzjona b’'mod stabbli
f'konformita mal-Ftehim dwar il-Livell ta’ Servizz (FLS). Ma kien hemm I-ebda inc¢ident magguri li pprevjena I-uzu
normali tas-sistema, li ntuzat b'mod gawwi mill-Istati Membri b'rizultat taz-zieda fit-theddidiet terroristici fl-Ewropa
u z-zieda fl-iskambju ta’ informazzjoni bejn I-agenziji tal-infurzar tal-ligi. Is-SIS Il baqghet il-pjattaforma ewlenija u
I-aktar b’sahhitha ghall-kooperazzjoni u I-iskambju ta’ informazzjoni fi hdan I-UE. Barra minn hekk, inbdiet u
ghaddejja l-implimentazzjoni tal-kapaditajiet ta’ tqabbil bijometriku fis-SIS Il (is-Sistema Awtomatizzata ghall-
Identifikazzjoni tal-Marki tas-Swaba’ (AFIS)). Ghal dik ir-raguni, numru ta’ attivitajiet tas-SIS Il ippjanati ghall-2016
kellhom jigu riprijoritizzati ghall-2017, kif magbul mal-Istati Membri.

Tmexxija operattiva tal-VIS/BMS

Matul il-perjodu ta’ rappurtar tal-2016, l-attivitajiet ta’ gestjoni tas-servizzi ghall-VIS/Sistema ta’ Gestjoni
Bijometrika (BMS) twettqu fil-firxa shiha taghhom. ll-prestazzjoni generali kemm tal-VIS kif ukoll tal-BMS kienet
konformi mal-FLS. Ma kienx hemm problemi ta’ prestazzjoni jew inc¢identi magguri li setghu jimpedixxu I-uzu
normali tas-sistema. ll-manutenzjoni adattiva u korrettiva tal-VIS u tal-BMS, il-forniment kontinwu tas-servizzi ta’
gestjoni tal-applikazzjonijiet fuq bazi ta’ 24/7, is-supervizjoni tal-manutenzjoni u |-ghoti ta’ assistenza lill-Istati
Membri, taht kuntratti godda, kollha twettqu.

Tmexxija operattiva tal-Eurodac

Ghall-Eurodac, |-ezekuzzjoni ta’ progetti sabiex jigu implimentati u riveduti xi aspetti tal-funzjonalita u tal-
infrastruttura teknika taghha kienet mehtiega bhala rizultat tar-Regolament ta’ Riformulazzjoni taghha fl-2015 u
din issoktat fl-2016. Dawn il-bidliet kienu jinkludu emendi fl-arrangamenti kuntrattwali ghall-manutenzjoni minn
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partijiet terzi, minbarra t-tibdil f'aspetti tal-funzjonijiet ta’ rappurtar tas-sistema sabiex ikunu konformi mal-bazi
legali riveduta.

lt-traffiku tal-Eurodac zammiil-volum gholi tieghu matul I-2016, spe¢jalment fl-ewwel kwart tas-sena. ll-prestazzjoni
u I-precizjoni generali tas-sistema baqghu gholjin u fil-livelli magbula tal-FLS. Is-Servizz ta’ Ghajnuna ta’ eu-LISA
mmonitorja |-prestazzjoni tas-sistema fuq bazi ta’ 24/7 u pprovda l|-assistenza necessarja lill-Istati Membri, kif
mehtieg.

Evoluzzjoni tas-sistemi

Is-sistemi, gestiti minn eu-LISA, evolvew skont il-bidliet fl-istrumenti legali rilevanti u I-htigijiet operattivi tal-Istati
Membri. Billi segwiet pjanijiet direzzjonali definiti b’'mod ¢ar ghal kull sistema, I-Adenzija ppjanat |-azzjonijiet
necessarji fil-Programm ta’ Hidma Annwali taghha ghall-2016. L-isforzi kienu ffukati fuq is-SIS Il u I-Eurodac, billi |-
2016 kienet sena tranzizzjonali fir-rigward tal-VIS/BMS, b’kuntratt gdid fis-sehh ta’ MWO u t-trasferiment bejn il-
kuntratturi I-godda u dawk qodma. Madankollu, ghall-VIS/BMS, twettqu wkoll xi evoluzzjonijiet importanti.

B'mod generali, kien hemm numru sinifikanti ta’ progetti ta’ evoluzzjoni ppjanati ghall-2016. Xi whud minnhom,
bhall-implimentazzjoni ta’ pjattaformi ta’ ttestjar virtwalizzat, se jipprovdu beneficcji fit-tul ghas-sistemi kollha taht
it-tmexxija ta’ eu-LISA. Ohrajn iffukaw fuq sistemi partikolari, bil-ghan li jizviluppaw u/jew itejbu I-kapacitajiet
taghhom.

Evoluzzjoni tas-SIS Il

Is-SIS Il tippermetti lill-awtoritajiet kompetenti li jdahhlu u jikkonsultaw twissijiet dwar certi kategoriji ta’ persuni u
oggetti mfittxija jew negsin. Fil-kaz ta’ twissijiet li jkunu relatati ma’ persuni, is-SIS Il diga toffri I-possibbilta ta’
pprocessar ta’ data bijometrika. Il-possibbilta ta’ identifikazzjoni ta’ persuna abbazi tal-marki tas-swaba’ taghha,
funzjonalita li tehtieg l-implimentazzjoni tal-AFIS, kienet I-evoluzzjoni ewlenija tas-sistema, li nbdiet fl-2016. L-
attivitajiet ghas-SIS Il fl-2016 kienu jikkonsistu minn dan li gej:

e  Studji:
o kapacita addizzjonali dwar id-domandj;
O is-simulatur tas-sistema centrali;
e Evoluzzjonijiet:
o AFIS ghas-SIS Il fazi 1;
zieda fil-kapacita tad-database tas-SIS Il ghal 100 miljun twissija;
domandi standard addizzjonali — fazi 2;
kapacita addizzjonali ghad-domandi — fazi 1;
Evoluzzjoni tal-kapacitajiet tal-ghodod ta’ ITSM tas-SIS Il.

O O O O

Fl-2016, il-Kroazja wriet il-kapacita teknika taghha i tintegra b’mod shih fis-SIS Il, fejn ghaddiet mit-testijiet u I-
flussi tax-xoghol ta’ approvazzjoni rilevanti kollha. L-integrazzjoni shiha taghha issa tiddependi fuq decizjoni formali

Sabiex tigi pprovduta reziljenza ahjar tas-sistema, kontinwita tal-operat u uzu ahjar tar-rizorsi tac-centru tad-data,
twettaq studju sabiex tigi esplorata I-fattibbilta li jigu stabbiliti modi attivi/attivi ta’ operazzjonijiet bejn is-sistemi
centrali u s-sistemi ta’ rizerva tas-SIS Il.

eu-LISA kellha terga’ tallinja I-ippjanar taghha sabiex tindirizza b’'mod suffi¢jenti |-inkorporazzjoni tal-AFIS fl-
attivitajiet taghha, u ghalhekk I-Agenzija kkunsidrat approc¢ f'zewq stadiji li fih il-hidma preparatorja necessarja
kollha, inkluz it-tfassil tas-soluzzjoni tal-AFIS, kienet ippjanata ghall-2016, filwaqt li I-implimentazzjoni u I-bidu tat-
thaddim proprji kienu ppjanati ghall-2017-2018. Fil-perjodu tar-rapportar, eu-LISA, f'kooperazzjoni mal-Istati
Membri, iffinalizzat ir-rekwiziti ghas-sistema bhala parti mill-hidma tat-tfassil u l-arrangamenti kuntrattwali
necessarji, u mxiet ‘il quddiem aktar bl-implimentazzjoni. Ghal dik ir-raguni, numru ta’ attivitajiet tas-SIS Il li kienu
ppjanati ghall-2016 kellhom jigu riprijoritizzati ghall-2017, kif magbul mal-Istati Membri.

Evoluzzjoni ta’ VIS/BMS
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Wara t-tlestija tat-tnedija globali tal-VIS/BMS fl-2015, is-sistema kompliet tikber u gradwalment tilhaq il-kapacita
operattiva mexxejja taghha. L-Agenzija kellha tirrinforza I-kapadcita tal-infrastruttura tal-ittestjar taghha sabiex
tiffinalizza b’'mod effi¢jenti u xieraq iz-zieda fil-kapadita prevista tal-VIS u [-BMS.

Kuntrattwalment, inghata kuntratt gdid ta’ MWO ghall-VIS/BMS. It-trasferiment bejn il-kuntratturi gie organizzat u
[-attivitajiet ippjanati, bejn il-kuntratturi [-godda v I-antiki tal-MWO, twettqu skont l-iskeda magbula. Madankollu,
[-Agenzija kellha tinvesti sforzi addizzjonali sabiex tinforza r-rekwiziti kuntrattwali msahha sabiex tistabbilixxi |-
metodi u I-processi ta’ hidma kif suppost. L-evoluzzjonijiet li kienu ghaddejjin taht il-kuntratt ta’ MWO precedenti
twettqu kif ippjanat, b'mod partikolari:

e il-progett Visa Code Plus gie implimentat skont |-ippjanar miftiehem;

e |-implimentazzjoni tal-BMS 2.2 twettget f'Mejju 2016, u b’hekk ziedet il-kapacita tad-database ghal 6o
miljun rekord;

e il-VIS Mail 2 bdiet topera fl-20 ta’ Jannar 2016, skont id-Decizjoni rilevanti tal-Kummissjoni Ewropea; il-
perjodu ta' osservazzjoni tas-sistema ntemm fil-21 ta’ Marzu 2016 u r-rapport finali, flimkien mad-
dokument informali, gie pprezentat lill-Kunsill fil-21 ta’ Marzu 2016;

e ll-korrelazzjoni tal-llloggjar tal-VIS-BMS intuzat f'harga specifika f'Mejju 2016 u din tejbet it-traccabilita
bejn I-applikazzjonijiet ghall-viza tal-VIS u r-rekords tal-BMS, u b’hekk iffacilitat I-investigazzjonijiet minn
tarf sa tarf;

e ir-rilaxx, inkluza t-tielet fazi tal-evoluzzjoni tal-VIS, iz-zieda fil-kapacita tad-database tal-VIS u t-tfassil mill-
gdid tal-gestjoni tal-izbalji tranzazzjonali tal-VIS, gie riskedat minhabba n-nuqqas ta’ konformita tal-
kuntratturi mar-rekwiziti tal-prestazzjoni kuntrattwali; gie stabbilit pjan ta’ rimedju li kien implimentat

b'success f'Awwissu 2016, biex hekk zdiedu I-kapacitajiet tal-VIS |i tipproc¢essa sa 450 000
tranzazzjoni/siegha.

1z-zieda fil-kapacita tal-VIS kienet allinjata mal-htigijiet futuri tan-negozju; I-ewwel fazi tal-attivitajiet tal-Visa Code
Plus, l-integrazzjoni tal-Kroazja fil-VIS u t-tishih tal-infrastruttura tal-ittestjar tal-VIS/BMS, kollha twettqu. 1z-Zieda
fil-kapacita tad-database tal-VIS ghal 60 miljun applikazzjoni ghall-viza u |-bidliet fil-Visa Code Plus huma elementi
li gew mizjuda mal-AWP inizjalment ippjanat tal-Agenzija ghall-2016 u twettqu b’success.

Gie definit pjan direzzjonali pluriennali li jkopri progetti ewlenin allinjati mal-htigijiet tan-negozju, kemm teknici kif
ukoll funzjonali, u nbdew studji teknici differenti. Diversi progetti teknici ta’ skala izghar, izda obbligatorji ghall-
kontinwita tal-appogg shih tal-infrastruttura, gew immaniggjati b’'mod parallel taht I-umbrella tal-manutenzjoni
adattiva tal-VIS u gew ikkonsenjati fAwwissu 2016. L-ewwel pass lejn il-virtwalizzazzjoni tal-ambjenti tal-VIS u tal-
BMS tlesta bil-konsenja ta’ zewg ambjenti godda ta’ ttestjar fil-kuntest tal-progett ‘New Test Environments’ (NTE)
u I-beneficc¢ju relatat diga tqgies fil-kuntest tal-attivitajiet futuri. Diversi attivitajiet tal-progett wasslu ghad-
dekummissjonar ta’ numru ta’ assi u, wara valutazzjoni metikoluza tal-possibbilta ta’ uzu mill-gdid, gew sanitizzati
b’'mod sigur u mnehhija mic-centri tad-data.

Evoluzzjoni tal-Eurodac

Fir-rigward tal-Eurodac, fl-2016, il-Progett Riformulat inghalag b’'mod uffi¢jali wara |-accettazzjoni finali tal-verzjoni
[-gdida tas-sistema. Fl-istess hin, bhala risposta ta’ emergenza ghall-krizi tal-migrazzjoni, il-Bord tat-Tmexxija
approva zieda fil-kapacita tad-database tas-sistema ghal 7 miljun rekord. L-Agenzija wettqet b’success |-ewwel fazi
tat-titjib: l-ewwel il-kapacita zdiedet ghal 5.5 miljun rekord u wara nbeda I-progett biex is-sistema titla’ sa 7 miljun
rekord. Ir-rapporti u |-istatistika tal-Eurodac kienu pprovduti bhala parti mill-Implimentazzjoni tar-Riformulazzjoni.

Is-servizzi ta’ manutenzjoni ta’ evoluzzjoni, inkluza I-provvista ta’ hardwer u softwer sabiex ikun assigurat il-
funzjonament tal-Eurodac skont ir-rekwiziti tar-regolament applikabbli, twettqu skont il-Kuntratt Qafas ta’
Riformulazzjoni (FWC) ezistenti, li ghandu jigi sostitwit b’kuntratt ta’ MWO gdid ghall-Eurodac is-sena d-diehla. L-
abbozz finali tal-ispecifikazzjonijiet teknici huwa mistenni li jkun lest fl-ewwel kwart tal-2017.

Sabiex tappogga I-isforzi tal-Kummissjoni Ewropea biex tipprepara u tintroduci I-Pakkett ta’ Riforma ta’ Dublin, I-
Adenzija wettqet valutazzjoni komprensiva tal-impatt tekniku u assistiet lill-Kummissjoni Ewropea fl-
ispecifikazzjoni tar-rekwiziti ghall-evoluzzjoni ulterjuri tal-Eurodac. L-Agenzija ppartecipat f'ghadd ta’ lagghat u
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diskussjonijiet ta’ hidma mal-Kunsill. Il-konnessjonijiet tal-EURODOMAIN, li jintuzaw mill-Eurodac, gew migrati
ghas-Servizzi Trans-Ewropej tat-Telematika bejn |-Amministrazzjonijiet — generazzjoni gdida (Testa-NG) kemm
ghall-Istati Membri kif ukoll ghas-sistema ¢entrali. Inghata appogg addizzjonali lill-Irlanda u lil Cipru sabiex jittestjaw
[-evoluzzjonijiet tas-sistema nazzjonali taghhom.

Studju ta’ analizi tal-impatt dwar kif ghandu jigi stabbilit netwerk virtwali kriptat iddedikat ghad-data tal-Eurodac
sabiex jissostitwixxi -EURODOMAIN ezistenti u biex jippermetti t-trazmissjoni sikura (xml) tas-servizzi web bejn is-
sistema centrali (CS) u s-sistema nazzjonali (SN) (I-Artikolu 3(12)(b) tar-Regolament tal-Unjoni Ewropea Nru
603/2013) gie skedat mill-gdid, billi huwa dipendenti fuq studju globali ghal netwerk unifikat li se jigi implimentat fl-
2017 minn eu-LISA.

Infrastruttura tan-netwerk u I-komunikazzjoni

L-Agenzija ghadha responsabbli mis-sorveljanza, is-sigurta u I-koordinazzjoni tar-relazzjonijiet bejn I-Istati Membri
u kwalunkwe fornitur terz ghall-infrastruttura tal-komunikazzjoni ghall-Eurodac, is-SIS Il u |-VIS/BMS (kompiti
relatati mal-gestjoni operattiva ta’ dawn is-sistemi jistghu jigu fdati lil fornituri terzi mis-settur privat jew korpi ohra).
L-Agenzija tikkondividi r-responsabbilta ghall-gestjoni tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni mal-Kummissjoni
Ewropea, li hija responsabbli mill-kompiti I-ohra kollha relatati ma’ din, b'mod partikolari, dawk il-kompiti relatati
ma’ bagits, xiri, tigdid u kwistjonijiet kuntrattwali. Il-fornitur tan-netwerk huwa marbut bil-mizuri tas-sigurta li huma
stabbiliti fl-istrumenti bazici ghal kull sistema u ma ghandu access ghall-ebda data operazzjonali tas-sistemi. L-
Agenzija se tkompli tassigura li dawn id-dispozizzjonijiet kuntrattwali jigu rispettati u se tkompli zzomm u
timmonitorja dawn in-netwerks matul il-perjodu shih tar-rapportar sabiex tassigura s-sigurta u l-affidabbilta
kontinwi taghhom.

Infrastruttura ta’ komunikazzjoni sigura u affidabbli hija rizultat kontinwu. Ghalhekk, matul I-2016, eu-LISA baqghet
responsabbli ghall-pjattaformi rispettivi ta’ komunikazzjoni u ta’ skambju tal-informazzjoni (SIRENE Mail, VISION,
DubliNet u VIS Mail 2). L-Agenzija se tkompli timmonitorja u tissorvelja l-infrastruttura ta’ komunikazzjoni rilevanti
tas-sistemi, kompitu li bhalissa tagsam mal-Kummissjoni Ewropea. Ir-rapporti dwar il-FLS rilevanti kienu pprovduti
lid-Direttorat Generali ghall-Migrazzjoni u I-Affarijiet Interni (DG HOME) fil-hin, skont il-memorandum ta’ gbil (MtQ)
li hemm fis-sehh.

Is-servizzi ta’ gestjoni operattiva ta’ DubliNet twettqu wkoll skont [-MtQ iffirmat mill-Kummissjoni Ewropea. Fir-
rigward ta’ VISION, I-Agenzija assigurat b’success I-integrazzjoni u I-gestjoni effettivi tal-kompiti operattivi.

ll-proposta dwar kif ghandu jigi indirizzat it-tieni saff ta’ kriptagg tal-VIS, inkluz I-approcg, it-tfassil ta’ livell gholi u I-
iskeda, giet ipprezentata lill-Istati Membri. Gew ippreparati l-ispecifikazzjonijiet teknici ghall-istudju tas-suq dwar
is-soluzzjoni ta’ rizerva u ghat-tfassil u I-implimentazzjoni pilota. L-istudju tas-suq dwar is-soluzzjoni ta’ rizerva
nbeda. II-VIS Mail 2 bdiet topera fl-20 ta’ Jannar 2016, skont id-decizjoni rilevanti tal-Kummissjoni Ewropea. II-
perjodu ta’ osservazzjoni tas-sistema ntemm fil-21 ta’ Marzu 2016 u r-rapport finali, flimkien mad-dokument
informali, gie pprezentat lill-Kunsill fil-21 ta’ Marzu 2016.

Zvilupp u implimentazzjoni ta’ Sistemi Godda

Fi Frar 2013, il-Kummissjoni Ewropea introduciet pakkett ta’ proposti legislattivi dwar il-Fruntieri Intelligenti, li
ghandhom I-ghan li jimmodernizzaw il-gestjoni tal-fruntieri esterni ta’ Schengen. Tnieda studju tekniku mill-
Kummissjoni Ewropea sabiex jindirizza ulterjorment |-aktar soluzzjonijiet xierqa u biex jaghmel stimi tal-kostijiet
ghall-implimentazzjoni tal-pakkett tal-Fruntieri Intelligenti u dan gie konkluz fl-2014. L-istudju, li tmexxa mill-
Kummissjoni Ewropea, kien segwit minn fazi ta’ ttestjar li twettget matul I-2015 bhala progett pilota, li kien assenjat
lil eu-LISA. Ibbazati fuq is-sejbiet tal-istudju tekniku, ir-rizultati tal-progett pilota ta’ eu-LISA, id-diskussjonijiet
teknic¢i mal-kolegizlaturi u |-partijiet interessati, kif ukoll konsultazzjoni pubblika fis-6 ta’ April 2016 dwar |-
introduzzjoni ta’ proposta gdida ghall-Fruntieri Intelligenti, li kienet immexxija wkoll mill-Kummissjoni Ewropea, il-
proposti kienu akkumpanjati minn valutazzjoni dettaljata tal-impatt. Dan hareg minn preparamenti estensivi u kien
jirrapprezenta evoluzzjonijiet sinifikanti, meta mgabbel mal-proposta originali mill-2013.
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Wara |-ezitu tal-fazi ta’ ttestjar u I-adozzjoni tal-proposti legislattivi, il-pakkett tal-Fruntieri Intelligenti kien mistenni
li jigi adottat mill-kolegizlaturi fl-2016, mill-aktar fis possibbli. L-adozzjoni tal-proposti mill-kolegizlaturi,
madankollu, ma kinitx finalizzata sal-ahhar tal-2016 u jidher evidenti li, sabiex is-Sistema EES tkun operattiva sal-
bidu tal-2020 (wara t-tliet snin mehtiega ghall-izvilupp u l-implimentazzjoni tas-sistema), iz-zmien ta’
implimentazzjoni tal-EES ta’ 3 snin jista’ jkun ta’ sfida kbira.?

L-Agenzija ppartecipat f'numru ta’ lagghat ta’ livell gholi mal-Parlament Ewropew u |-Kunsill, li fihom eu-LISA
kkontribwiet |-gharfien espert taghha ghall-iskambju ta’ veduti dwar kwistjonijiet relatati mal-implimentazzjoni
teknika u l-operazzjonijiet tal-EES. Barra minn hekk, fil-qafas tad-diskussjonijiet round-table taghha tal-industrija
f'Gunju u f'Ottubru 2016, eu-LISA ppromoviet ir-rabta tal-izviluppi ghall-EES ma’ suggetti generali dwar |-
interoperabbilta. Internament, I-Adenzija hadet passi inizjali sabiex tmexxi 'l quddiem din |-attivita billi nediet sejha
ghall-interess fl-istabbiliment ta’ listi ta’ rizerva ghal postijiet addizzjonali ghall-EES.

eu-LISA bdiet il-hidma preparatorja necessarja f'nofs |-2016, wara decizjoni tal-Bord tat-Tmexxija. L-Agenzija
ghandha I-ghan li tikkonkludi din il-hidma sat-tieni kwart tal-2017. Dwar ir-riskji ewlenin relatati mal-hidmiet
preparatorji ghall-EES, I-Agenzija hija fil-fehma li jekk |-adozzjoni tal-bazi legali tiehu aktar milli mistenni, dan
jaghmel il-bidu tat-thaddim tas-sistema fl-2020 ta’ sfida kbira. Barra minn hekk, [-Agenzija tistenna li tiffac¢ja
diffikultajiet fir-reklutagg sakemm ma jkunux disponibbli I-persuni kollha fil-listi ta’ rizerva mhejjija minn qgabel.
Riskju addizzjonali ghall-Agenzija huwa d-dewmien possibbli tal-Kummissjoni biex tintroduci d-dedizjonijiet ta’
implimentazzjoni necessarji fil-hin, wara |-adozzjoni tal-bazi legali tal-EES.

Fl-ahhar nett, eu-LISA kkonkludiet numru ta’ workshops teknici biex tiddeskrivi |-ispecifikazzjonijiet teknic¢i tal-EES
matul il-perjodu tar-rappurtar. Barra minn hekk, u b’referenza ghall-Progett tal-Fruntieri Intelligenti (bhala thejjija
ghas-EES) u I-Ftehim ta’ Delega inkorporat tieghu dwar il-Fruntieri Intelligenti, fuq talba tad-Direttur Ezekuttiv,
matul I-2016 twettqet attivita ta’ awditjar gdida mill-IAC ghat-tfassil tal-mizuri inkluzi ta’ kontroll intern.

Sabiex tappogga l-isforzi tal-Kummissjoni Ewropea biex tintroduci I-Pakkett ta’ Riforma ta’ Dublin, I-Agenzija
ppartecipat f'numru ta’ workshops u assistiet lill-Kummissjoni Ewropea fl-ispecifikazzjoni tar-rekwiziti ghal Sistema
Awtomatizzata gdida ta’ Dublin, kif previst fil-proposta ta’ Dublin IV.

Sigurta u protezzjoni tad-data

F’eu-LISA, is-sigurta hija kwistjoni orizzontali, fejn ma jridux jigu kkunsidrati biss il-komponenti tas-softwer u I-
hardwer tas-sistemi gestiti, izda wkoll il-mod li bih dawn jirrelataw mal-processi tan-negozju u I-protezzjoni fizika
tas-siti.. L-identifikazzjoni, il-prijoritizzazzjoni u r-rispons effettivi ghall-kwistjonijiet u r-riskji fizici u ghas-sigurta
tal-informazzjoni kollha ssoktaw fl-2016 sabiex jassiguraw li I-Agenzija tevolvi u tkompli timplimenta I-oqfsa u |-
proceduri tas-sigurta rilevanti biex tilhaq din I-isfida.

[l-mizuri u |-pjanijiet tas-sigurta xierga ghas-SIS I, il-VIS u |-Eurodac u n-netwerks ta’ komunikazzjoni rispettivi
taghhom kienu kontinwament fis-sehh u adattati biex jilgghu ghal kwalunkwe sfida fizika jew ghas-sigurta tal-
informazzjoni. Il-kontrolli fizici tas-sigurta fis-siti tal-Agenzija komplew jinzammu b’mod b’sahhtu, bl-acéess
operattiv u amministrattiv ghas-sistemi centrali u ta’ rizerva jkun gestit b'mod strett. Barra minn hekk, kwalunkwe
komunikazzjoni bejn is-sistemi u lill-Istati Membri kienet kriptata u kien hemm fis-sehh kontrolli tan-network
b'diversi saffi ta’ firewalls u kontrolli tal-integrita. Minbarra dan, I-Agenzija kompliet bl-isforzi taghha sabiex tevolvi
l-infrastruttura tas-sigurta taghha. Tlesta t-tfassil tal-Infrastruttura ta¢-Cavetta Pubblika (PKI); dan jirrapprezenta I-
ewwel pass lejn l-implimentazzjoni tal-pjattaforma tal-PKI ghal eu-LISA. L-implimentazzjoni se ssegwi fl-2017.

Matul 1-2016, I-Agenzija ghamlet progress biex tigi konformi mal-istandards tal-1ISO27001 relevanti, inkluz bl-
implimentazzjoni tal-governanza tas-sigurta integrata u soluzzjonijiet ghar-riskji u I-konformita sabiex ikun
assigurat li I-kontrolli tas-sigurta xierqa ghas-sistemi tal-IT gestiti mill-Agenzija gew implimentati kif suppost u

" Meta wiehed igis I-esperjenza ta’ eu-LISA fl-immaniggar ta’ offerti ta’ akkwist kumplessi u attivitajiet ta’ manutenzjoni u evoluzzjoni ta’ sistemi
tal-IT fuq skala kbira u meta wiehed igis iz-zmien mehtieg ghall-adozzjoni tal-istrumenti legali necessarji mill-kolegizlatur.
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indirizzaw b’mod adegwat ir-riskji tas-sigurta applikabbli. Sabiex tassigura I-konformita ma’ dawn l-istandards, I-
Agenzija kompliet timplimenta arrangamenti u processi sabiex tassigura li s-sistemi u n-netwerks taghha jkunu
soggetti ghar-rekwiziti ta’ kontrolli tas-sigurta tal-linja bazi, ghall-gestjoni formali tar-riskji u ghall-approvazzjoni
tas-sigurta, u ghal monitoragg u gestjoni kontinwi ta’ kwalunkwe riskju residwu.

L-Agenzija kompliet ukoll timmonitorja u ttejjeb |-effikacja tal-istrategija taghha ghall-gestjoni tal-kontinwita tal-
operat, billi tassigura li ghandha fis-sehh politiki, pro¢eduri u arrangamenti ta’ gestjoni b’sahhithom u ttestjati
sewwa sabiex iwiegbu ghal, jinvestigaw u jirkupraw minn incidenti tas-sigurta jew tfixkil iehor fl-operazzjonjiet
taghha. L-Agenzija kompliet tipprovdi wkoll sensibilizzazzjoni strategika dwar is-sigurta lis-Segretarjat tan-
Netwerk tal-Uffi¢jali tas-Sigurta (SON), filwaqt li organizzat il-laggha tas-SON kif ippjanat.

eu-LISA kompliet tassigura wkoll konformita shiha u rigoruza mad-dispozizzjonijiet kollha dwar il-protezzjoni tad-
data li jikkon¢ernaw kwalunkwe access ghad-data fis-sistemi gestiti minnha, bl-uzu ta’ mudell ta’ governanza tal-
informazzjoni li jhares u jimmanigga l-informazzjoni tul ic-ciklu tal-hajja shih taghha sabiex jassigura sigurta, acéess
u disponibbilta xierqa. L-Adgenzija zammet sistema shiha ta’ protezzjoni tad-data fir-rigward tal-operazzjonijiet
amministrattivi taghha u integrat kunsiderazzjonijiet ewlenin tal-protezzjoni tad-data fil-politiki u I-metodologiji
ezistenti dwar il-gestjoni tal-progetti u r-riskji.

F'’konformita mar-rekwiziti legali rilevanti, I-Agenzija kompliet izzomm ukoll separazzjoni shiha tad-data ta’ kull
sistema individwali sabiex izzomm |-oghla livell ta’ sigurta, protezzjoni tad-data u affidabbilta.

Rapportar u statistika

Matul |-2016, I-Agenzija kompliet tirrapporta lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill, lill-Kummissjoni u lill-Uffi¢jal
Ewropew ghall-Protezzjoni tad-Data dwar il-funzjonament tekniku u s-sigurta tas-sistema tal-VIS u I-Eurodac, kif
ukoll l-istatistika annwali u I-aggornament tal-lista tal-awtoritajiet kemm ghas-SIS Il kif ukoll ghall-Eurodac.

Ghall-2016, gew indirizzati r-rekwiziti specifi¢i ta’ rapportar li gejjin:

e il-produzzjoni tal-istatistika annwali tas-SIS Il ghall-2015, adottata mill-Grupp Konsultattiv tas-SIS |I
f'Marzu 2016;

e l-aggornament annwali tal-lista tal-awtoritajiet tas-SIS Il, adottata mill-Bord tat-Tmexxija f'Gunju 2016;

e il-produzzjoni tal-istatistika annwali tal-Eurodac ghall-2015, adottata mill-Grupp Konsultattiv tal-Eurodac
f'April 2016;

e il-pubblikazzjoni tal-lista aggornata tal-awtoritajiet tal-asil, adottata mill-Bord tat-Tmexxija f'Mejju 2016;

Barra minn hekk, ir-rapport tekniku biannwali dwar il-funzjonament tal-VIS gie adottat mill-Bord tat-Tmexxija
f'Lulju 2016.

Forniment ta’ tahrig dwar is-sistemi lill-Istati Membri

Fl-2016, I-Agenzija wettqet pjan ta’ tahrig komprensiv. Ghandu jigi nnotat i |-attivitajiet ta’ tahrig skedati kollha
twettqu kif ippjanat. Il-lista shiha ta’ korsijiet ta’ tahrig li twettqu matul is-sena tinkludi dawn i gejjin:

e webinar ghall-evalwaturi ta’ Schengen (LU);

e webinar ghall-evalwaturi ta’ Schengen (IT);

e programm ta’ tahrig ghall-persunal il-gdid tal-VIS ghar-rizorsi umani (HR) zjara ghand eu-LISA;
e tahrig ghall-uffi¢jali ta’ SIRENE (ma’ CEPOL);

e  kors fil-klassi: "L-uzu tekniku tal-VIS —harreg lil min iharred”;

e workshop: “Is-simulatur tas-CS u I-Kontroll tal-Konsistenza tad-Data”;

e webinar dwaril-VIS u I-BMS — elementi bazici;

e webinar: “ll-funzjonijiet ta’ tfittxija tal-VIS”;

e workshop: “ll-prestazzjoni bijometrika, il-gestjoni tal-kwalita u I-evoluzzjonijiet ghall-BMS”;
e workshop dwar il-kwalita tal-Eurodac;

e webinar ghall-evalwaturi ta’ Schengen (EL);

e tahrig ghall-evalwaturita’ Schengen (ma’ CEPOL);

e workshop: “Prattika u prospetti ghall-hotspots fil-Gre¢ja u |-Italja” (ma’ CEPOL);
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e webinar: "ll-gestjoni tat-tibdil”;

e  SMg ghall-Eurodac — dimostrazzjoni live;

e “Tahrig lil min iharreg” — operaturi tal-IT tas-SIS II, VIS u Eurodac;

e webinar: “SMg ghall-Eurodac”;

e SISl ghal SIRENE;

e webinar: “eu-LISA”;

e webinar: “L-elementi bazici tal-Eurodac”;

e webinar ghall-evalwaturi ta’ Schengen (MT);

e tahrig ghall-Ufficjali ta’ SIRENE — specjalizzat (ma’ CEPOL);

e programm ta’ tahrig ghall-persunal il-gdid tal-VIS ghall-HR — Zjara fl-HR;
e  kors fil-klassi: “L-uzu tekniku tal-VIS —harreg lil min iharred”;

o  kors fil-klassi: “L-uzu tekniku tal-VIS —harreg lil min iharred”;

e webinar ghall-evalwaturi ta’ Schengen (FR);

e l|-uzu tekniku tal-Eurodac — CY (ma’ EASO);

e tahrig ghall-persunal il-gdid ta’ SIS II/SIRENE: aggornament ghall-HR;
e Il-kwalita tad-data tal-VIS — tahrig lill-utenti finali tal-Istati Membri;

e webinar: “SIS Il baziku”;

e tahrig operattiv ghall-Istati Membri (SIS I1), sessjoni |;

e tahrig operattiv ghall-Istati Membri (SIS I1), sessjoni ll;

e evalwazzjonita’' Schengen — kooperazzjoni tal-pulizija (ma’ CEPOL).

Fl-2016, eu-LISA tat b’kollox 33 sessjoni ta’ tahrig fuq diversi skali u f'diversi formati, minn workshops zghar sa
korsijiet kbar fil-klassi, u minn tahrig prattiku ghal webinars. L-Adgenzija pprovdiet kontinwament tahrig xieraq lill-
Istati Membri dwar |-uzu tekniku tas-SIS Il il-VIS u I-Eurodac. Hija pprovdiet ukoll tahrig xieraq ghall-persunal ta’
SIRENE, ghall-membri tat-tim ta’ evalwazzjoni ta’ Schengen u ghall-esperti ewlenin dwar I-aspetti tekniéi tas-SIS II.

Ir-revizjoni tal-Istrategija ta’ Tahrig 2013-2016 (ghall-Punti ta’ Kuntatt Nazzjonali (NCPs)), f'’kooperazzjoni mill-qrib
mal-Kummissjoni Ewropea, |-Agenzija Ewropea ghall-Gwardja tal-Fruntiera u tal-Kosta (Frontex) u s-CEPOL,
ghadha ghaddejja. Sabiex tigi amministrata b’'mod effettiv il-pjattaforma ta’ tahrig ta’ eu-LISA, inholqgot struttura
ta’ sistema ta’ gestjoni tat-taghlim u din hija disponibbli ghall-utenti.

Ir-rata medja ta’ sodisfazzjon ta’ 88.15 % jew ta’ 4.45 (skont I-Indikaturi Ewlenin tal-Prestazzjoni (KPIs)) turi b’'mod
car livell gholi hafna ta’ sodisfazzjon fost I-apprendisti dwar il-korsijiet ta’ eu-LISA, u turi [-valur mizjud generali tat-
tahrig moghti fl-2016. L-attivitajiet ta’ tahrig huma migburin fil-qosor fir-rapport annwali ta’ implimentazzjoni dwar
[-attivitajiet ta’ tahrig ta’ eu-LISA, li gie pprezentat lill-Gruppi Konsultattivi (AGs) u lir-rapprezentanti tan-netwerk
ta’ NCPs.

Attivitajiet taht |-Ghan Strategiku 2: “Insiru centru ta’ eccellenza tal-ICT u fornitur tas-
servizz rikonoxxut”

Zvilupp kontinwu lejn ¢entru ta’ ecéellenza fis-servizzi tal-ICT u I-governanza korporattiva

Fl-2016, eu-LISA kompliet tizviluppa |-mudell operattiv taghha bbazat fuq ITIL/ITSM. Matul is-sena, gew
dokumentati |-bi¢ca |-kbira tal-processi operattivi u I-Kumitat ta’ Tmexxija tal-Adenzija adotta pakkett ippreparat.
Dawn il-processi jinkludu I-gestjoni tal-access, il-gestjoni tal-incidenti, il-gestjoni tal-problemi, il-gestjoni tat-
twettiq ta’ talbiet, il-gestjoni tat-tibdil, il-bidliet interni, il-gestjoni tat-tibdil fl-Istati Membri, il-gestjoni tal-
konfigurazzjoni, il-gestjoni tal-hargiet, il-gestjoni tat-testijiet u I-gestjoni tal-livell ta’ servizz, kif ukoll il-gestjoni tal-
katalgu tas-servizzi ta’ eu-LISA, inkluzi s-servizzi kollha li eu-LISA tipprovdi lill-partijiet interessati taghha, kemm
interni kif ukoll esterni. Barra minn hekk, gew assenjati sidien tal-process ghal kull process individwali, u gew definiti
indikaturi tal-prestazzjoni operattiva. Twettget implimentazzjoni pilota tal-indikaturi tal-prestazzjoni operattiva
minn SM g. Din se sservi bhala linja bazi ghall-irfinar gejjieni tal-indikaturi u d-diskussjonijiet mal-Istati Membri fl-
AGs tal-agenzija. Il-gestjoni tal-kapadcita, il-gestjoni tad-disponibbilta, il-gestjoni tal-gharfien, il-gestjoni tal-
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avvenimenti u, b’'mod partikolari, il-processi ta’ titjib kontinwu tas-servizzi ghad iridu jigu zviluppati u implimentati,
li se jiggarantixxu l-adozzjoni kompleta tal-approc¢ ibbazat fuq i¢-ciklu tal-hajja tas-servizzi, bil-ghan li jigu
pprovduti servizzi effi¢cjenti u stabbli lill-Istati Membri u jigu indirizzati |-htigijiet li geghdin jevolvu tal-partijiet
interessati.

Fl-istess hin, I-Agenzija kompliet tevolvil-mudell ta’ governanza interna taghha. Billi kompliet fuq il-hidma mwettqga
fl-2015, il-mudell gie rfinut aktar fl-2016. In-numru ta’ korpi interni involuti fil-process ta’ governanza tnaqgas ghal
erbgha, jigifieri:

e il-Bord ta’ Gestjoni tat-Tibdil;
e il-Bord Konsultattiv dwar it-Tibdil Operattiv;
e il-Bord ghal Progetti multipli;
e il-Kumitat ta’ Tmexxija tal-Progetti.
Ghal kull korp, il-Kumitat ta’ Tmexxija tal-Agenzija adotta mandat u regoli ta’ procedura.

Barra minn hekk, ittiehdet decizjoni sabiex jigi stabbilit Uffic¢ju ghall-Gestjoni tal-Progetti ta’ Intrapriza (EPMO) fi
hdan I-Agenzija. Il-missjoni tal-EPMO se tkun li jintegra u jimmonitorja I-progetti kollha ta’ eu-LISA, kif ukoll li
jikkontribwixxi ghall-governanza interna fi hdan I-Agenzija biex jassigura t-trasparenza, I-akkontabilita u I-uzu tal-
ahjar prattiki standard tal-industrija; li jwassal ghas-sodisfazzjon tal-partijiet interessati u jippermetti governanza
interna ahjar, u b’hekk iservi bhala punt fokali ghall-gbir u I-iskambju ta’ informazzjoni bejn il-korpi interni fl-
Agenzija.

Tkabbir tal-hila esperta tal-Agenzija fit-teknologija u n-negozju

Gestjoni tat-tibdil

Fl-2016, I-Agenzija kompliet fl-isforzi taghha sabiex tevolvi u tirfina aktar il-process ta’ gestjoni tat-tibdil (ChMP) li
diga kien gie implimentat. Is-ChMP jassigura approcc ikkoordinat u koerenti ghall-identifikazzjoni, il-valutazzjoni u
[-implimentazzjoni ta’ bidliet fis-sistemi taht il-gestjoni tal-Agenzija. Is-ChMP jipprovdi sett ta’ ghodod standard lill-
Istati Membri u lill-Agenzija sabiex jimmaniggaw il-bidliet fis-sistemi, li jirrizultaw mill-htigijiet tal-Istati Membri jew
[-evoluzzjoni tal-istrumenti legali li jirregolaw is-sistemi.

Fl-2016, I-Agenzija wettget riezami tas-ChMP f'kollaborazzjoni mill-qrib mal-Istati Membri u I-Kummissjoni
Ewropea u gew identifikati numru ta’ titjibiet, fosthom:

e definizzjoni ahjar tat-tipi ta’ hargiet;

e definizzjonijiet ahjar tac-ciklu ta’ implimentazzjoni tal-hargiet, inkluz it-tul ta’ zmien provvizorju ta’ fazijiet

individwali, ec¢.
Il-process emendat gie adottat mill-Bord tat-Tmexxija f'Novembru 2016.
Centru tat-Teknologija tal-UE

Quddiem l-isfidi persistenti u difficli fil-qasam tas-sigurta interna u |-gestjoni tal-fruntieri, |-UE harset dejjem aktar
lejn il-kapacitajiet tat-teknologija sabiex tipprovdi soluzzjonijiet efficjenti li jappoggaw |-implimentazzjoni tal-
politiki rilevanti fil-gasam tal-GAI. Barra minn hekk, I-ogsma tal-gestjoni tal-fruntieri, is-sigurta interna u I-gestjoni
tal-migrazzjoni jghaddu minn trasformazzjoni rapida hafna. Fil-qalba taghha hemm id-dipendenza totali taghhom
fuq it-teknologiji, id-data u I-informazzjoni. Abbazi tal-esperjenza taghha, I-Adenzija temmen li dan il-process se
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jkompli fis-snin li gejjin. Fl-istess hin, dawk li jfasslu I-politika fil-livell tal-UE u nazzjonali se jkomplu jfittxu li jzidu I-
effi¢jenza filwaqt li fl-istess hin jimminimizzaw l-ispejjez kemm jista’ jkun. L-Agenzija temmen li sabiex dan |-objettiv
jintlahaq b'mod aktar efficjenti, ghandu jigi kkunsidrat approc¢ strutturat ghall-esplorazzjoni u I-uzu tat-teknologiji
fuq livell tal-UE. Se jkun krucjali wkoll li d-djalogu bejn I-industrija u s-settur pubbliku jigi rinforzat u jissahhah.

Sabiex tindirizza din ix-xejra emergenti, fl-2016 eu-LISA introdudiet il-Bord tat-Tmexxija taghha ghall-kuncett ta’
Centru tat-Teknologija tal-UE. L-ghan tac-Centru jkun li jappogga lill-Istati Membri sabiex jesploraw u juzaw il-
kapacitajiet tat-teknologiji moderni b'mod aktar effi¢jenti u kosteffettiv, kif ukoll li jiffacilita, jiggwida v, fejn ikun
xieraq, imexxi l-izvilupp u I-implimentazzjoni ta’ soluzzjonijiet teknologici sabiex jappoggaw il-politiki fil-qasam tal-
Gustizzja u |-Affarijiet Interni. I¢-Centru jservi wkoll bhala pjattaforma ghal interazzjoni strutturata bejn I-industrija
u s-settur pubbliku. L-istabbiliment tieghu jkun ukoll kontribut sinifikanti ghall-isforzi tal-Agenzija biex tikber bhala
¢entru ta’ eccellenza tal-IT rikonoxxut tal-UE.

Attivitajiet taht |-Ghan Strategiku 3: “Tikber bhala ¢-centru tat-teknologija tal-ICT tal-UE u
¢-centru ta’ kompetenzi principali”

Shubijiet mal-Istati Membri, I-istituzzjonijiet tal-UE u partijiet interessati ohra

Matul I-2016, |-Agenzija kellha tindirizza |-aspettattivi akbar tal-partijiet interessati taghha, jew direttament relatati
mas-sistemi tal-IT fuq skala kbira jew fir-rigward ta’ attivitajiet ohra fi hdan il-mandat tal-Agenzija, b’'mod partikolari
I-hidma tal-Grupp ta’ Esperti ta’ Livell Gholi (HLEG) dwar |-interoperabbilta. Il-Komunikazzjoni dwar Sistemi ta’
Informazzjoni aktar b’Sahhithom u Aktar Intelligenti ghall-Fruntieri u s-Sigurta” (COM (2016) 205), mahruga mill-
Kummissjoni Ewropea fis-6 ta’ April 2016, stabbiliet id-direzzjoni strategika ghall-evoluzzjoni tas-sistemi tal-IT fuq
skala kbira fil-qasam tal-GAl, I-izvilupp ta’ sistemi godda sabiex jigu indirizzati n-nuqqasijiet fl-arkitettura Ewropea
ghall-gestjoni tal-informazzjoni u I-interoperabbilta tas-sistemi bhala prijoritajiet politi¢i. Fid-dawl tar-rwol ta’ eu-
LISA fil-gestjoni u I-izvilupp ta’ sistemi fuq skala kbira, din il-komunikazzjoni ghalhekk tistabbilixxi qafas strategiku
ghar-rwol imsahhah ta’ eu-LISA sabiex tissalvagwardja l-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja minn hawn ‘il
quddiem.

Fl-2016, il-Kummissjoni Ewropea holqot Grupp ta’ Esperti ta’ Livell Gholi (HLEG) dwar |-interoperabbilta. Il-kompitu
tieghu kien li jsegwi I-komunikazzjoni tal-Kummissjoni tas-6 ta’ April 2016 “Sistemi ta’ Informazzjoni Aktar
b'Sahhithom u Aktar Intelligenti ghall-Fruntieri u s-Sigurta” u li jesplora fil-fond id-dimensjonijiet differenti tal-
interoperabbilta. L-Agenzija pprovdiet kontributi wiesgha u proattivi ghall-hidma tal-grupp, billi hejjiet numru ta’
inputs ewlenin, bhal pjan direzzjonali ghat-titjib tal-kwalita tad-data, pjan direzzjonali ghall-izvilupp ta’ servizzi ta’
tgabbil bijometriku kondivizi u hafna ohrajn. L-Agenzija kienet kontributur proattiv ghall-hidma tas-sottogruppi li
nholqu sabiex jappoggaw il-hidma tal-HLEG.

B’rikonoxximent tal-importanza strategika tal-interoperabbilta, |-Adenzija pprovdiet kontributi sinifikanti ghad-
dibattitu fl-HLEG u s-sottogruppi tieghu. L-Agenzija stabbiliet task force interna li holgot numru ta’ dokumenti u
rapporti analitici, li gew diskussi ulterjorment mal-Kummissjoni Ewropea u I-Istati Membri fl-HLEG, li rrizultaw
f'azzjonijiet pratti¢i magbula. Bhala ezempju, giet ipprovduta informazzjoni statistika dettaljata dwar I-uzu tas-
sistemi u |-kwalita tad-data, kif ukoll abbozz ta’ mudell tal-arkitettura tad-data, sabiex jigi stabbilit it-ton ghal
diskussjonijiet ibbazati fuq I-evidenza.

Bir-rapport interim tal-HLEG mahrug f'Dicembru 2016, eu-LISA ntalbet testendi I-kontribut taghha u biex twettaq
numru ta’ studji dwar |-opzjonijiet tekni¢i ghall-izvilupp ta’ Portal Ewropew tat-Tiftix (ESP) u Servizz ta’ Tqabbil
Bijometriku kondiviz. Giet mitluba wkoll prova tal-kun¢ett ghall-ESP, flimkien ma’ diversi attivitajiet ohra fl-ogsma
tal-kwalita tad-data, kif ukoll repozitorju komuni tad-dejta. L-Agenzija se tkompli tikkontribwixxi ghal u tappogga
|-HLEG fl-2017.
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eu-LISA gieghda tahdem b'mod proattiv mal-Istati Membri; it-tmexxija tal-Forum ta’ Tmexxija tal-Progett tal-
Eurodac, min-naha tal-Adenzija, hija ezempju notevoli ta’ dan.

B'mod parallel, I-Agenzija fittxet ukoll li tmexxi 'l quddiem I-attivitajiet proposti taht il-pjan direzzjonali ghat-tishih
tal-iskambju ta’ informazzjoni u |-gestjoni tal-informazzjoni, inkluzi soluzzjonijiet ta’ interoperabbilta fil-qasam tal-
Gustizzja u |-Affarijiet Interni. Abbazi ta’ pjan ta’ azzjoni pprezentat, I-Agenzija giet approvata bhala I-koordinatur
tal-azzjonijiet ghall-isforzi sabiex tittejjeb il-kwalita tad-data fis-sistemi tal-informazzjoni (I-Azzjoni 2 tal-pjan
direzzjonali u I-Azzjoni 4 tal-Istrategija Mgedda ghall-Gestjoni tal-Informazzjoni (IMS), il-hames lista ta’ azzjonijiet).
Ghall-azzjonijiet |-ohra kollha li ghalihom eu-LISA hija prevista bhala parti interessata, il-kontributi tal-Agenzija gew
innutati fir-rapporti recenti kollha dwar I-implimentazzjoni tal-pjan direzzjonali.

Shubija ma’ agenziji ohra

Fil-perjodu tar-rapportar, eu-LISA fittxet li tibni I-kapacitajiet strategici tal-Agenzija ulterjorment u li tohloq sinergiji
u ekonomiji ta’ skala, billi tistabbilixxi shubijiet ma’ agenziji ohra fil-qasam tal-GAl u tipprovdi lilhom u lill-Istati
Membri servizzi abbazi tal-mandat taghha u skont il-principju ta’ komplimentarjeta.

F'dan il-perjodu ta’ rapportar, issoktat il-kooperazzjoni bilaterali mal-imsiehba fil-qasam tal-GAl, b'mod partikolari
mal-agenziji tal-GAI. ll-Memorandum ta’ Qbil mal-Europol gie ffinalizzat f'Marzu 2016. eu-LISA kkooperat mal-
Europol dwar |-applikazzjoni aktar wiesgha tal-UMF3 u skambjat opinjonijiet dwar il-mudell ta’ implimentazzjoni
tal-PNR. eu-LISA u I-Europol intensifikaw aktar il-kooperazzjoni taghhom fil-qafas tal-EMPACT (Pjattaforma
Multidixxiplinari Ewropea kontra t-Theddid Kriminali), b'mod partikolari ghat-tliet prijoritajiet tal-attakki
cibernetici, I-immigrazzjoni illegali facilitata u t-traffikar tal-armi tan-nar.

L-arrangament ta’ hidma mal-FRA gie ffinalizzat f'Lulju 2016. F'dan il-kuntest, eu-LISA u I-FRA organizzaw
workshops bilaterali dwar is-sistemi mmexxija minn eu-LISA u komplew jikkooperaw dwar |-uzu tal-bijometrika
f'sistemi tal-IT fuq skala kbira.

ll-Pjan ta’ Kooperazzjoni Annwali fuq livell ta’ hidma mas-CEPOL gie miftiehem fil-bidu tas-sena. Barra minn hekk,
eu-LISA u s-CEPOL ikkonkludew ftehim dwar kooperazzjoni rigward |-attivitajiet ta’ tahrig. Saru diversi korsijiet ta’
tahrig b'kollaborazzjoni mas-CEPOL dwar |-uzu tas-sistemi tal-IT gestiti minn eu-LISA u I-uzu tas-SIS Il mill-uffi¢jali
nazzjonali ta’ SIRENE; u ghoti ta’ informazzjoni lill-evalwaturi ta’ Schengen ghall-missjonijiet ta’ evalwazzjoni tas-
SIS/SIRENE. Is-CEPOL u eu-LISA komplew l-iskambju ta’ persuni li jipprovdu tahrig u l-iskambju tal-ahjar prattiki
dwar l-izvilupp ta’ pjattaformi ta’ tahrig. Barra minn hekk, baga’ disponibbli [-access reciproku tal-membri tal-
persunal u ta’ dawk li jipprovdu tahrig ghall-pjattaforma ta’ tahrig LMS ta’ eu-LISA® u ghall-pjattaforma ta’ tahrig e-
Net tas-CEPOLS?.

Gie konkluz ukoll pjan ta’ kooperazzjoni annwali mal-Frontex, bhal fxi snin precedenti. Giet finalizzata |-
kooperazzjoni dwar l-inizjattiva tal-Progett Pilota tal-Fruntieri Intelligenti bejn eu-LISA u I-Frontex bil-hsieb tal-
implimentazzjoni prattika tal-proposta legislattiva ghas-Sistema ta’ Dhul/Arug fil-gejjieni. Kompliet il-
kooperazzjoni mill-grib fil-kuntest tal-Grupp ta’ Hidma dwar il-Kontrolli Awtomatizzati tal-Fruntieri (ABC WG) u |-
lagghat tal-Grupp ta’ Hidma dwar il-VIS, il-grupp ristrett tal-progett tal-Masterlist ta’ Schengen u fora ohra.
Kompliet ukoll il-kooperazzjoni dwar il-process ta’ akkreditazzjoni tas-sigurta tan-Netwerk ta’ Komunikazzjoni tal-

ta’ rkupru minn dizastru gha¢-Centru tad-Data tal-Frontex.

8 https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/ExtTraining

9 https://enet.cepol.europa.eu
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Fil-kuntest tal-pjan ta’ kooperazzjoni annwali bejn I-EASO u eu-LISA, il-kooperazzjoni giet imsahha bil-gsim ta’
veduti dwar il-Hotspots u dwar |-implimentazzjoni tar-Regolament Eurodac u r-revizjoni ulterjuri tieghu. Gie
organizzat b’'mod kongunt kors ta’ tahrig minn eu-LISA u I-EASO, u eu-LISA ospitat ukoll kors ta’ tahrig tal-EASO
wara talba rispettiva. Issokta I-iskambju ta’ pjanijiet ta’ tahrig, materjali, moduli, rapporti u dokumenti ohra relatati
mat-tahrig, spec¢jalment dawk relatati mal-asil u DubliNet. Fit-tieni nofs ta’ Jannar 2016, id-Diretturi ta’ eu-LISA u |-
EASO ffirmaw ftehim dwar is-sit ta’ rkupru ghall-infrastruttura logika tal-ICT u |-komunikazzjonijiet tal-EASO. L-
ghan ta’ dan il-ftehim huwa li jigu pprovduti servizzi minn eu-LISA ghal sit sekondarju (sit ta’ rkupru) ghas-servers
tal-EASO. L-idea ta’ kooperazzjoni gejja mill-htiega tal-EASO li jassigura d-disponibbilta mhux interrotta tar-rizorsi
tal-ICT tieghu sabiex ikun jista’ jissodisfa r-rekwiziti tal-kontinwita tal-operat. Il-ftehim gie ffirmat bejn iz-zewq
agenziji permezz ta’ proc¢edura bil-miktub fit-18 ta’ Jannar 2016 minn eu-LISA f'Tallinn u fit-22 ta’ Jannar 2016 mill-
EASO fil-Belt Valletta. Dan il-ftehim ikopri l|-ospitar tas-sit ta’ rkupru ghall-infrastruttura logika u |-
komunikazzjonijiet tal-ICT tal-EASO ghall-perjodu 2016-2020. L-ospitar tal-infrastruttura gie maqgbul li jitwettaq fis-
sit ta’ eu-LISA fi Strasburgu.

Kompla t-tfassil ta’ Memorandum ta’ Qbil mal-Eurojust u I-ftehim huwa previst li jigi konkluz fl-2017.

Sabiex tigi stabbilita kooperazzjoni aktar mill-grib mal-ENISA, fl-ahhar ta’ Awwissu 2016 sar skambju inizjali bejn iz-
zewq adenziji sabiex jigu identifikati ogsma possibbli ta’ kollaborazzjoni. Ftehim ta’ kooperazzjoni bilaterali huwa
mistenni li jigi magbul fl-2017.

Fl-2016, eu-LISA ppartecipat f'numru akbar ta’ attivitajiet kongunti ma’ agenziji ohra milli fi snin precedenti. Kien
hemm kollaborazzjoni attiva wkoll mal-agenziji msiehba fil-qafas tan-netwerk tal-agenziji tal-GAl, presedut mill-
FRA fl-2016, fejn l-agenziji skambjaw b'mod regolari informazzjoni dwar il-kontribut taghhom ghall-
implimentazzjoni tal-Agendi Ewropej dwar il-Migrazzjoni u s-Sigurta u |-Istrategija ta’ Sigurta Interna mgedda tal-
UE. Is-suggett tad-drittijiet fundamentali kien taht attenzjoni partikolari matul is-sena. eu-LISA infurmat b’mod
regolari lill-agenziji tal-GAI dwar l-attivitajiet |-aktar rilevanti fil-gestjoni u l-evoluzzjoni tas-sistemi tal-IT fuq skala
kbira uzati ghall-infurzar tal-ligi, kif ukoll ghal skopijiet ta’ gestjoni tal-fruntieri, tal-migrazzjoni u tal-asil u dwar il-
hidma taghha sabiex tappogga d-diskussjonijiet dwar I-iskambju ta’ informazzjoni u I-interoperabbilta. Barra minn
hekk, eu-LISA kkontribwiet ghat-tfassil tar-rekwiziti kummeréjali, tal-IT u operattivi ghall-iskambju ta’
informazzjoni klassifikata tal-UE bejn |-agenziji tal-GAl fil-kuntest tal-implimentazzjoni tal-Pjan direzzjonali ghall-
ICT tan-netwerk. L-agenziji tal-GAl skambjaw veduti wkoll dwar il-proceduri u t-teknologiji tar-registrazzjoni, ir-
rilokazzjoni u I-Hotspots fil-lagghat tan-netwerk fl-2016.

Tishih ulterjuri tal-komunikazzjoni esterna

Fl-2016, xprunata mill-Istrategija ta’ Komunikazzjoni Esterna u I-Pjan ta’ Azzjoni taghha, I-Agenzija ffukat I-isforzi
ta’ komunikazzjoni esterna taghha fuq il-forniment ta’ informazzjoni regolari lill-pubbliku Ewropew dwar il-mandat
u l-attivitajiet taghha. Hija se tkompli tippromwovi lill-Agenzija, billi zzomm l-immadgni pozittiva taghha, u se
ssahhah il-prezenza tal-Agenzija fuq I-internet bl-applikazzjoni diligenti ta’ strategija tal-midja socjali xierqa. L-
Agenzija se tibga’ konformi wkoll mal-obbligi statutorji u legali kollha taghha fir-rigward tal-pubblikazzjoni ta’ certi
tipi ta’ informazzjoni u se tippubblika statistika u rapporti b’'mod regolari dwar |-uzu u I-prestazzjoni tas-sistemi
taghha.

Fil-koordinament tal-avvenimenti ta’ sensibilizzazzjoni ghar-relaturi tal-informazzjoni u I-imsiehba, saru zewq
sessjonijiet fi Brussell, ghall-Kunsilliera tal-GAI (13 ta’ April 2016) u ghall-uffi¢jali tal-Parlament Ewropew (20 ta’ April
2016). Gew identifikati u mwettqa avvenimenti ta’ vizibilita ta’ Jum |-Ewropa f'Tallinn, Strasburgu u Brussell. Fis-7
ta’ April 2016 f'Tallinn saret laggha ddedikata ghall-istampa ghal sedi ta’ kwalita internazzjonali u nazzjonali. Sabiex
tassigura li zewg zjarat ta’ livell gholi ta’ uffi¢jali tal-UE u nazzjonali jitwettqu skont agendi stabbiliti u approvati, eu-
LISA organizzat laggha ta’ informazzjoni ghall-ambaxxaturi tal-UE u awtoritajiet ta’ livell gholi nazzjonali (ez. il-
Ministru tal-Intern Finlandiz) f'Tallinn fis-6 ta’ April 2016. Sabiex tigi aggornata I-Istrategija dwar il-Komunikazzjoni
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Esterna, fl-4 ta’ Mejju 2016 gie ffirmat kuntratt ta’ servizz bi specifikazzjoni teknika u nbdiet I-implimentazzjoni
sabiex ikun assigurat li tigi pprezentata strategija aggornata lill-manigment ghall-approvazzjoni fl-ahhar tal-2016.

Fis-27 ta’ Ottubru, eu-LISA ospitat il-konferenza annwali taghha, JHATech 2016 “Allinjar tal-kapacitajiet tat-
teknologija mal-prijoritajiet ta’ politika fl-ogsma tal-migrazzjoni u s-sigurta interna”, f'Tallinn, b’'madwar 130
partecipant li kienu jirrapprezentaw awtoritajiet tal-UE u nazzjonali ta’ livell gholi, professjonisti, I-industrija u s-
settur akkademiku. L-ghan tal-konferenza kien li tinvolvi |-partijiet interessati ta’ eu-LISA, tiddiskuti teknologiji
futuri b'applikazzjonijiet potenzjali fl-ogsma tal-Gustizzja u |-Affarijiet Interni u tenfasizza |-importanza li gieghda
tinghata lil dan il-qasam fuq livell kemm tal-UE kif ukoll nazzjonali. Il-Kummissarju tal-UE ghall-Unjoni tas-Sigurta,
il-Ministru tal-Intern Estonjan, id-Direttur Generali tal-Ministeru Federali tal-Intern Belgjan u d-Deputat Direttur
Generali ta¢-Centru Kongunt tar-Ricerka tal-KE kollha kkontribwew bhala kelliema ewlenin. Bis-sahha tal-interventi
taghhom, il-konferenza, illum aktar minn gatt qabel, saret punt ta’ referenza ghall-professjonisti kollha u r-rwol u r-
responsabbilta ta’ eu-LISA kisbu vizibilita addizzjonali sostanzjali.

Attivitajiet taht I-Ghan Strategiku 4: “L-izvilupp ta’ organizzazzjoni moderna, effi¢jenti u
agli”

Is-sena 2016 kienet ir-raba’ sena shiha ta’ attivita tal-Agenzija. Is-servizzi korporattivi u l-istrutturi ta’ governanza
kriti¢i interni sa dan iz-zmien gew stabbiliti sewwa. L-isfida ghall-Agenzija fl-2016 kienet il-konsolidament u I-irfinar
kontinwi ta’ dawn il-processi, b’enfasi fuq I-izvilupp ulterjuri tal-effi¢jenza u I-effika¢ja taghhom.

Ippjanar strategiku u operazzjonali

Fl-2016, I-Agenzija kompliet tizviluppa u tirfina I-process tal-ippjanar intern taghha. Bil-ghan li dan isir aktar
efficjenti, giet introdotta ghodda ta’ ppjanar korporattiv, ibbazata fuq SharePoint. Din awtomatizzat xi kompiti ta’
rutina relatati mal-ippjanar operazzjonali u ppermettiet il-konsolidament aktar facli tal-informazzjoni ta’ ppjanar
migbura, inkluzi I|-kazijiet tan-negozju rilevanti. Fil-bidu tac-ciklu ta’ ppjanar, inghata tahrig komprensiv lill-
kontributuri interni kollha, li kellu effett pozittiv fuq il-kwalita tal-input migbur. L-Agenzija involviet ukoll lill-AGs fl-
aktar stadju bikri tac¢-¢iklu tal-ippjanar, li ppermetta aktar zmien sabiex tinkorpora u tipprijoritizza |-kontribut
taghhom.

Fl-istess hin, id-dokumenti tal-ippjanar tal-Agenzija saru aktar maturi, fejn bdew jipprovdu deskrizzjoni
komprensiva u dettaljata tal-objettivi u I-kompiti operattivi u fuq perjodu fit-tul tal-Agenzija.

Evoluzzjoni tal-qafas ta’ governanza tal-Agenzija

Fl-2016, il-manigment ta’ eu-LISA, abbazi tal-esperjenza mis-snin precedenti, iddecieda li jimplimenta sistema ta’
gestjoni tal-kwalita fl-Agenzija. Wara analizi komprensiva u tqabbil tal-benefi¢cji u I-izvantaggi tas-sistemi ta’
gestjoni tal-kwalita l-aktar popolari u, barra minn hekk, wara li gieset ir-rizorsi mehtiega ghall-implimentazzjoni u I-
manutenzjoni, I-Agenzija finalment iddecidiet li timplimenta s-CAF (il-Qafas Komuni ta’ Valutazzjoni). Il-hidma
preparatorja mehtiega twettqet b’success u l-implimentazzjoni nbdiet fir-raba’ kwart tal-2016. L-objettiv huwa li |-
implimentazzjoni titlesta fl-2017 u li I-Agenzija twettaq |-ewwel awtovalutazzjoni taghha. L-Agenzija ged tigi
assistita fil-process ta’ implimentazzjoni mill-Istitut Ewropew ghall-Amministrazzjoni Pubblika (EIPA).

L-attivitajiet ta’ gestjoni tar-riskju korporattiv u tal-governanza gew implimentati skont il-gafas ta’ governanza tal-
Adenzija. Twettqu monitoragg tar-riskji kull tliet xhur u ezercizzji ta’ monitoragg tal-Istandard tal-Kontroll Intern
(ICS), abbazi ta’ linji bazi stabbiliti, u twettaq workshop globali dwar il-gestjoni tar-riskji korporattivi sabiex jigu
identifikati u gestiti r-riskji ghall-Agenzija fuq livell korporattiv. Barra minn hekk, il-Bord tat-Tmexxija approva r-
Rapport ta’ Evalwazzjoni Annwali dwar I-effi¢jenza tas-Sistema ta’ Kontroll Intern f'eu-LISA.
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Matul il-perjodu tar-rappurtar, minbarra dan ta’ hawn fuq, I-Agenzija kompliet bl-appogg amministrattiv konsistenti
taghha lill-Bord tat-Tmexxija u lill-Gruppi Konsultattivi. Il-lagghat tal-Bord tat-Tmexxija f'Marzu u fNovembru u
erba’ lagghat regolari tal-Gruppi Konsultattivi fi hdan il-perjodu tar-rappurtar gew organizzati fil-hin.

Gestjoni finanzjarja

L-Agenzija kompliet tizviluppa |-processi u |-proceduri finanzjarji interni taghha, billi hadet approéc aktar proattiv
sabiex tassigura t-trasparenza u |-gestjoni effettiva tar-rizorsi finanzjarji. Inharget gwida ghall-inizjaturi u I-
verifikaturi operattivi, kif ukoll procedura pass pass ghall-verifika tal-agenti ghat-tranzazzjonijiet ta’ impenn u ta’
pagament, li tnediet bl-introduzzjoni tas-sjieda tal-bagit.

Matul il-perjodu tar-rapportar, eu-LISA mmirat ukoll ghal livell gholi ta’ nfiq skont il-bagit tal-Agenzija, biex tkompli
tissimplifika I-flussi tax-xoghol fis-sistemi tal-IT relatati mal-finanzi tal-Agenzija nnifisha (b’'mod partikolari sabiex
il-flussi ta’ impenn u pagamenti jiddahhlu fl-ABAC), bil-ghan li jinzamm livell gholi ta’ precizjoni fil-previzjonijiet
bagitarji u jissoktaw il-kitba, ir-riezami u |-approvazzjoni tal-proceduri finanzjarji u ta’ akkwist tal-Agenzija. Barra
minn hekk, saru workshops u seminars dwar I-MWOs, kien hemm kontinwazzjoni tal-approéc ta’ komunita tal-
prattiki ghall-analizi transsettorjali u titjib kontinwu tal-kuntratti marbuta mal-IT; gabra tal-ahjar prattiki u t-
taghlimiet miksuba gew dokumentati f'katalgu. Id-dokument dwar it-taghlimiet miksuba mill-MWO I-gdid ghall-
VIS | BMS, flimkien mad-dokument ta’ diskussjoni dwar |-arkitettura kuntrattwali tal-EES, gie kkontribwit ghall-
workshop i sar f'Gunju 2016.

Akkwist

Matul il-perjodu tar-rapportar, I-Agenzija ssimplifikat |-attivitajiet ta’ akkwist taghha ulterjorment permezz tal-
konsolidament u t-tishih tal-proceduri finanzjarji taghha u tal-akkwist, u permezz tal-bini u z-zamma ta’ kapacitajiet
sabiex tipprovdi pariri profi¢jenti lill-partijiet rilevanti kollha dwar kwistjonijiet specifi¢i ghall-akkwist. L-Agenzija
kompliet taghmel enfasi partikolari sabiex tassigura li kwalunkwe proc¢edura gdida tal-offerti titfassal u tigi
riezaminata sabiex ikun assigurat li tkun konformi mar-regoli finanzjarji applikabbli, [-ahjar prattika u kwalunkwe
ezercizzju ta’ taghlimiet miksuba rilevanti.

Il-kuntratti kbar ta’ appogg ghall-manutenzjoni u l-izvilupp ta’ sistemi u infrastrutturi kondivizi gew allinjati mal-
ahjar prattiki u t-taghlimiet miksuba. Twettqu diversi workshops dwar it-taghlimiet miksuba mill-MWOs prezenti.
Fi Frar 2016 sar workshop dwar is-servizzif/infrastruttura kondivizi fir-rigward tas-sistemi kollha li witta t-triq ghat-
tnedija f'waqtha tal-1el fazi tal-MWO ghall-Infrastruttura tas-Sistemi Kondivizi. Fl-2016, I-akkwist appogga wkoll
lid-Dipartiment tal-Operazzjonijiet (OD) fit-tranzizzjoni tal-kuntratt gafas tal-MWO ghall-VIS/BMS. Attivitajiet
addizzjonali kienu jinkludu I-holgien u I-gestjoni tal-arrangamenti kuntrattwali sabiex tkun assigurata tranzizzjoni
minghajr problemi bejn il-kuntratturi f'termini legali u finanzjarji (perezempju, il-licenzjar, it-trasferiment tal-
gestjoni tal-hardwer, il-process ta’ diligenza dovuta).

Gestjoni tal-logistika u |-facilitajiet

Il-prijoritajiet ewlenin fil-qasam tal-gestjoni tal-facilitajiet u I-logistika fl-2016 kienu |-progett ta’ rikostruzzjoni ghas-
sit operattiv tal-Agenzija fi Strasburgu u I-prodett ta’ kostruzzjoni ghall-bini tal-HQ il-gdid f'Tallinn. Il-progett fi
Strasburgu sofra xi dewmien minhabba I-htiega i jigi emendat il-kuntratt originali sabiex jinkludi xi titjib fid-disinn
tal-facilita I-gdida u minhabba li I-kuntrattur bata sabiex jipprovdi input tal-kwalita mehtiega f'kull hin. Minn
perspettiva tal-bagit, il-progett fi Strasburgu baqga’ fil-limiti tal-bagit approvat mill-awtorita bagitarja. Huwa
mistenni li -bini tal-uffic¢ju I-gdid fi Strasburgu jkun lest f'Lulju 2017 u |-progett ta’ rikostruzzjoni se jitlesta sal-ahhar
tal-2017. Madankollu, ghas-snin li gejjin, hemm thassib generali li I-kapacita tas-sit rinnovat fi Strasburgu tista’ ma
tkunx sufficjenti biex tospita I-persunal u I-kuntratturi kollha tal-Agenzija, meta jitqiesu I-izviluppi ewlenin li geghdin
isehhu fil-qasam tal-GAl, jigifieri I-implimentazzjoni tal-EES u |-introduzzjoni tal-ETIAS, ece¢.
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Fir-rigward tal-bini tal-HQ il-gdid f'Tallinn, sar progress sostanzjali skont il-pjan approvat; b'mod partikolari, tlestew
u gew approvati d-disinn preliminari u d-disinn tekniku dettaljat. Id-disinn ta’ gewwa gieghed jogrob it-tlestija. II-
proposti tad-disinn gew analizzati ulterjorment minn grupp ta’ inginiera minn ogsma differenti biex jigi valutat il-
livell ta’ konformita taghhom mal-istandards tal-industrija applikabbli u I-kompatibbilta generali taghhom. Fl-ahhar
tal-2016, il-procedura tal-offerti sabiex jintghazel il-kuntrattur ghax-xoghlijiet ta’ kostruzzjoni kienet kwazi lesta. Ix-
xoghol ta’ kostruzzjoni huwa mistenni li jibda fl-ewwel kwart tal-2017.

Rizorsi umani

L-attivitajiet tal-Agenzija fil-qasam tal-immaniggjar tar-Rizorsi Umani kienu ffukati fuq I-objettivi stabbiliti fil-
Programm ta’ Hidma Annwali 2016. L-ghan ta’ dawn |-attivitajiet kien li jassiguraw I-implimentazzjoni effettiva tal-
politiki dwar [-HR u |-pjan ta’ tahrig annwali ghall-persunal, kif ukoll servizz effettiv ta’ amministrazzjonital-persunal.
Objettiv ewlieni ghal dawn |-azzjonijiet fil-qasam tal-immaniggjar tar-Rizorsi Umani kien I-izvilupp u z-zamma tal-
impjegati tal-Agenzija. Inghatat attenzjoni ghall-implimentazzjoni ta’ sistema trasparenti u gusta ta’ evalwazzjoni
u promozzjoni tal-persunal, |-assigurazzjoni li r-reklutagg v z-zamma tal-persunal jilhqu I-miri stabbiliti, il-
promozzjoni tal-missjoni, il-vizjoni u |-valuri bazi¢i tal-Agenzija, u li dawn il-miri jkunu xpruni ghall-izvilupp tal-
kultura korporattiva taghha.

F'Jannar 2016, eu-LISA adottat Strategija ghall-HR (HRS) li se tiggwida [-attivitajiet taghha fil-qasam tal-
immaniggjar tal-HR sal-2020. Fl-2016, eu-LISA adottat zewg Regoli ta’ Implimentazzjoni* ghar-Regolamenti tal-
Persunal u |-Kundizzjonijiet tal-Impjieg applikabbli ghall-Agenti |-Ohra tal-Unjoni Ewropea CEOS). Dawn isahhu I-
qafas legali tal-HRS, li attwalment jikkonsisti minn 39 regola minn dawn. Barra minn hekk, I-Agenzija zviluppat u
adottat, matul is-sena, politika interna dwar il-funzjonijiet sensittivi u linji gwida ghall-applikazzjoni prattika tat-
tigdid tal-kuntratti. L-izvilupp tal-qafas ta’ kompetenzi tkompla fl-2016, b’enfasi fuq il-kompetenzi teknici. [I-hidma
fuq l-izvilupp u I-implimentazzjoni tal-qafas ta’ kompetenzi, madankolly, se titlesta fl-2017.

L-Agenzija kompliet tenfasizza |-izvilupp tal-ogfsa xierqa ghat-tahrig professjonali ghall-persunal u I-provvediment
ta’ firxa ta’ soluzzjonijiet sabiex il-persunal ikun jista’ jippartecipa fit-tahrig, inkluz il-persunal li jahdem xiftijiet, i
jkun tal-ghassa jew li jivvjagga b’'mod estensiv fug missjonijiet.

Komunikazzjoni interna

Il-komunikazzjoni interna kellha I-ghan li tkompli tiffacilita u tippromwovi [-missjoni, il-vizjoni u I-valuri
fundamentali tal-Agenzija u li tuzahom bhala xpruni ghall-izvilupp tal-kultura korporattiva u l-ispirtu ta’ tim taghha.
Il-komunikazzjoni ta’ ideat ipprezentati b’'mod ¢ar u ta’ messagq konvinéenti kellha I-ghan li tghin lill-persunal tal-
Agenzjia jhossu parti mill-miri tal-Adgenzija v jzid il-possibbiltajiet taghha li tibga’ tizviluppa b’su¢cess. Bl-uzu tal-
Pjan ta’ Komunikazzjoni Interna 2016 u |-Istrategdija Riveduta dwar il-Komunikazzjoni Interna 2016-2018 bhala
pjanijiet direzzjonali, kien hemm sforz miftiehem fl-2016 sabiex tkompli titjieb il-komunikazzjoni interna bejn is-siti
tal-Agenzija billi tigi ezegwita firxa wiesgha ta’ sforzi ta’ komunikazzjoni mmirati, bhall-koordinazzjoni u I-holgien
ta’ pubblikazzjonijiet interni u I-kontribut ghall-intranet ta’ eu-LISA.

Awditjar intern

Skont il-Pjan ta" Awditjar Intern stabbilit taghha, I-Adenzija kompliet tikkoopera mal-Qorti Ewropea tal-Awdituri u
s-Servizz tal-Awditjar Intern tal-Kummissjoni Ewropea, billi tospita |-missjonijiet tal-awditjar taghhom u tiehu
mizuri sabiex twiegeb ghal kwalunkwe rakkomandazzjoni |i tirrizulta. L-awditur intern ta’ eu-LISA kompla
jikkoordina I-hidma f'dan il-qasam fl-2016, inkluz it-thejjija ta’ rapporti u t-twettiq ta’ attivitajiet ta’ segwitu, u

10 Fl-2016, eu-LISA adottat iz-zewg Regoli ta’ Implimentazzjoni li gejjin: (1) dwar ir-riklassifikazzjoni tal-AT; u (2) dwar ir-riklassifikazzjoni tal-AK.
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kompla jassigura li jkun hemm gharfien generali fost il-manigment u |-persunal tal-Agenzija dwar il-principji, I-
ghanijiet u l-proceduri tal-awditjar intern u estern. Huwa wettaq |-attivitajiet tieghu skont il-Karta tal-Awditjar Intern
adottata ta’ eu-LISA; il-pjan ta’ awditjar ghall-2016 kien diga gie approvat f'Novembru 2015 (il-pjan ta’ awditjar
ghall-2017 gie approvat f'Novembru 2016). B'rizultat tal-attivitajiet tal-2016, twettaq l-awditu ta’ seba’ suggetti u
matul is-sena gew inkluzi zewq awditi addizzjonali. Ghandu jigi nnotat li |-attivitajiet imwettga mill-awditur intern

tal-Agenzija marru lil hinn mill-pjan ta’ awditjar inizjalment approvat ghas-sena.
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Parti ll(a). Gestjoni
2.1. Bord tat-Tmexxija

Fl-2016, I-Agenzija kompliet il-kollaborazzjoni kostruttiva u mill-qrib hafna mal-Bord tat-Tmexxija taghha. Minbarra
[-punti approvati mill-Bord skont il-funzjonijiet tieghu kif definiti fir-Regolament ta’ Stabbiliment taghha, |-Agenzija
gibdet |-attenzjoni tieghu ghar-riskji u I-kwistjonijiet sinifikanti kollha identifikati matul il-perjodu tar-rapportar.

L-Agenzija kompliet ukoll taghti appogg amministrattiv konsistenti lill-Bord tat-Tmexxija u lill-AGs. 1z-zewg
Lagghat tal-Bord tat-Tmexxija f'Marzu u f'Novembru u l-erba’ lagghat regolari tal-AGs fi hdan il-perjodu tar-
rappurtar gew organizzati fil-hin.

Bhala prattika standard, il-Bord adotta I-AWP tal-Agenzija ghas-sena ta’ wara u r-Rapport Annwali tal-Attivita tal-
Agenzija ghas-sena ta’ qabel. Il-Bord tat-Tmexxija adotta r-Rapport Annwali tal-Attivita tal-2015 fil-laggha tieghu
tal-15-16 ta’ Marzu 2016 u d-Dokument Uniku ta’ Programmazzjoni ghall-2017 f'Dicembru 2016. Il-Bord tat-
Tmexxija ddecieda wkoll li jemenda [-Programm ta’ Hidma Annwali 2016 billi jinkludi |-progett AFIS tas-SIS II. Fil-
bidu ta’ Frar 2016, il-Bord tat-Tmexxija ha decizjonijiet ibbazati fuq talbiet dwar it-titjib fil-monitoragg tal-kwalita
tad-data ghas-SIS Il u dwar ir-rapporti statisti¢i fuq I-Artikolu g tar-Regolament dwar il-VIS.

Bhala ezercizzju annwali u f'kollaborazzjoni mill-grib mal-awditur intern tal-Agenzija, il-Bord analizza r-rapport ta’
progress dwar il-Pjan ta’ Awditu Intern 2016 u laga’ l-approcc¢ koerenti tal-Agenzija rigward il-forniment ta’
assigurazzjonifuq baziregolari. F'dan ir-rigward, il-Bord adotta |-Pjan ta’ Awditjar Intern ta’ eu-LISA ghas-sena 2017.

L-Indikaturi tal-Prestazzjoni Korporattiva kienu adottati diga fl-2015; madankollu, I-ewwel kejlijiet tal-KPls
identifikaw il-htiega ta’ rfinar, li twettaq fl-2016. Minhabba d-diskussjonijiet li ghaddejjin bejn il-partijiet interessati
U eu-LISA, is-sett komplut ta’ Indikaturi tal-Prestazzjoni Korporattiva ma kienx gie magbul mill-Bord meta nkiteb
dan ir-rapport.

Fl-2016, infethet il-possibbilta ghal valutazzjoni mtejba tal-prestazzjoni tal-Agenzija. B'mod konformi mal-Artikolu
31tar-Regolament tal-Agenzija, il-Kummissjoni Ewropea, f'’konsultazzjoni mill-grib mal-Bord tat-Tmexxija, wettget
evalwazzjoni tal-azzjonijiet tal-Agenzija. Ir-rapport finali ta’ din I-evalwazzjoni gie pprezentat lill-Bord tat-Tmexxija
f'Marzu 2016. Din I-evalwazzjoni tal-Agenzija wriet lil-Agenzija twettaq il-kompiti taghha b’'mod effettiv. Billi kienet
fdata mil-legislatur tal-UE bil-gestjoni tat-tliet sistemi, I-Agenzija kienet kapadi tigbor rizorsi u tassigura sinergiji u
approcc aktar konsistenti. L-Agenzija ghalhekk tikkontribwixxi wkoll ghal ambjent tal-IT aktar ikkoordinat, effettiv
u koerenti (ara I-Anness V). Is-sejbiet u r-rakkomandazzjonijiet li hargu minn din |-evalwazzjoni esterna gew segwiti
b’'mod adegwat permezz ta’ pjan ta’ azzjoni li gie adottat mill-Bord tat-Tmexxija.

F'termini tar-riskji identifikati mill-Agenzija, il-Bord gie infurmat li I-adozzjoni ttardjata tal-bazi legali tal-EES
(segwitu tal-progett tas-Sistema tal-Fruntieri Intelligenti) tirrapprezenta fil-fehma tal-Agenzija riskju magguri li
x'aktarx se johloq diffikultajiet fir-reklutagg, sakemm ma jkunux disponibbli I-persuni kollha fil-listi ta’ rizerva, li
jistghu jaghmlu I-bidu tal-operat tas-sistema fl-2020 ta’ sfida kbira. Riskju addizzjonali ghall-Agenzija huwa d-
dewmien possibbli tal-Kummissjoni Ewropea sabiex tintroduci d-decizjonijiet ta’ implimentazzjoni necessarji fil-hin,
wara |-adozzjoni tal-bazi legali tal-EES.

Bil-ghan li tittejjeb l-agilita, is-setgha li jsiru emendi mhux sostanzjali fl-AWP (li se jkun maghruf bhala I-SPD mill-
2017) giet delegata lill-Uffi¢jal Awtorizzanti tal-Adgenzija (id-Direttur Ezekuttiv).

Dwar il-htiega li jigu stabbiliti I-istrumenti necessarji ghaz-zamma tal-persunal fl-Agenzija, il-Bord tat-Tmexxija
ddecieda li jagbel mal-proposta tad-Direttur Ezekuttiv li d-Direttur Ezekuttiv ghandu jkun awtorizzat li jaghti
kuntratti indefiniti lill-persunal temporanju wara I-ewwel terminu kuntrattwali taghhom, f'’konformita mad-
dispozizzjonijiet legali applikabbli (I-Artikolu 8 tas-CEOS u I|-Artikolu 16 tad-Dedizjoni tal-Bord tat-Tmexxija Nru
2015-166 tat-18.11.2015). Ghall-persunal kuntrattwali, id-devjazzjonijiet mill-Artikolu 85 tas-CEOS ghandhom
jibqghu ta’ eccezzjoni.
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2.2.  Zviluppi ewlenin

Hekk kif eu-LISA kompliet tikkonsolida I-operazzjonijiet taghha, izzid I-effi¢jenza taghha u tassigura b’success |-
ghoti ta’ servizzi ghall-gejjieni, I-avvenimenti esterni u t-talbiet tal-partijiet interessati taghha holqu fl-istess hin
opportunitajiet u sfidi li kienu ffaccjati b'agilita u kreattivita. Fl-2016, il-wasliet kontinwi ta’ numru sinifikanti ta’
migranti u refugjati lejn I-Ewropa, il-kazijiet vjolenti ta’ terrorizmu fuq art Ewropea u l-effetti fit-tul tal-krizi
ekonomika kienu fost I-aktar sfidi importanti li gew iffac¢jati. Madankollu, tipprevali t-theddida tal-kriminalita
organizzata u transfruntiera, li kienet identifikata flimkien mat-terrorizmu mill-Agenda Ewropea dwar is-Sigurta* u
[-Konkluzjonijiet tal-Kunsill dwar I-Istrategija ta’ Sigurta Interna Mgedda 2015-2020.*2 L-ghanijiet i jigu assigurati |-
fruntieri esterni, li I-gsim tal-fruntieri jsir aktar effi¢jenti u i tigi assigurata I-applikazzjoni ahjar tar-regoli komuni
dwar |-asil Ewropew, kif ipprezentati fl-Agenda Ewropea dwar il-Migrazzjoni,*3 baqghu vitali. Permezz tal-attivitajiet
taghha, I-involviment u |-kollaborazzjoni estensivi taghha mal-partijiet interessati matul is-sena u, b'mod partikolari,
bhala rizultat tal-gestjoni taghha ta’ ghodod ta’ kwalita gholja ghall-iskambju ta’ informazzjoni u |-kooperazzjoni, |-
Adenzija ghamlet kontribuzzjonijiet importanti ghall-isforzi tal-Ewropa sabiex tilga’ ghall-isfidi kollha hawn fuq
imsemmija u biex tindirizza t-theddidiet kollha deskritti hawn fug b’'mod armonizzat u komprensiv. Billi ssegwi |-
prijoritajiet u |-ghanijiet generali tad-dokumenti ta’ politika ta’ livell gholi deskritti hawn fuq, I-Agenzija tassigura
wkoll li jkun hemm kontinwita tal-attivitajiet fuq bazi ta’ sena wara |-ohra.

Fl-2016 kien hemm evoluzzjonijiet importanti kontinwi fit-tliet sistemi tal-IT fuq skala kbira mmexxija minn eu-LISA
bi twegiba ghall-bidliet fil-panorama tal-politika esterna, fejn f'kull kaz intlahqu I-htigijiet li geghdin jinbidlu tal-
komunita tal-utenti finali:

e [t-titjib importanti fl-infrastruttura tal-VIS li sar fAwwissu tal-2016 ifisser li s-sistema tista’ timmanigga 450
000 operazzjoni fis-siegha filwaqt li tipprocessa informazzjoni bijografika minn sa 6o miljun applikazzjoni
ghall-viza.

e Progett ghall-implimentazzjonita’ kapacita ta’ tfittxija bijometrika fis-sistema centrali tas-SIS Il abbazi tar-
Regolament (KE) Nru 1987/2006, I-Artikoli 20 u 22, mexa ‘I quddiem skont il-pjan bil-ghan |i jigu offruti
kapacitajiet ta’ tfittxija bijometrika fis-SIS Il fl-2017.

e |z-zieda ta’ emergenza fil-kapacita tad-database tal-Eurodac ghal 7 miljun rekord kienet mibdija sabiex
izzomm is-sistema allinjata mal-htigijiet dejjem jizdiedu tal-Istati Membri b'rizultat tal-krizi tal-
migrazzjoni.

e  eu-LISA kkontribwiet b'mod konsistenti u diligenti ghat-thejjija u d-diskussjonijiet sussegwenti dwar il-
proposta ghal Regolament Eurodac gdid; din bhalissa hemm konsultazzjonijiet dwarha bhala parti mill-

proposta |-gdida ta’ Dublin IV.

B'harsa ‘| quddiem, eu-LISA kompliet tagixxi bhala kontributur importanti ghall-implimentazzjoni ta’ politiki
rilevanti fil-qasam tal-GAl, f'konformita mal-istrategija fit-tul ta’ eu-LISA ghall-perjodu 2014-2020. L-esperti tal-
Agenzija pprovdew input tekniku rilevanti ghal diversi diskussjonijiet mal-partijiet interessati dwar I-irfinar tal-
proposta tal-Kummissjoni Ewropea ghall-EES li tressqet f'April 2016, fejn b’'mod partikolari rriflettew dwar il-
fattibbilta teknika tas-suggerimenti li gew ipprezentati u assiguraw li r-rizultati tal-Progett Pilota tal-Fruntieri
Intelligenti li twettaq fl-2015 ikunu mifhuma tajjeb u jintuzaw fit-thejjija. Barra minn hekk, I-Agenzija poggiet fis-
sehh I-istrutturi interni necessarji u stabbiliet il-pedamenti organizzattivi xierqa sabiex tassigura l-involviment
immedjat fit-tfassil u l-izvilupp tas-sistema li ghandu jsegwi |-approvazzjoni tat-test legislattiv mill-kolegizlaturi.
Ghalhekk, ghandha tinkiseb l|-aktar konsenja mghadgla possibbli ta’ sistema gdida tal-IT fuq skala kbira ta’

2 http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/basic-documents/docs/eu_agenda on_security en.pdf

22 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9798-2015-INIT/mt/pdf

3 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-migration/background-
information/docs/communication _on the european agenda on migration mt.pdf
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importanza kbira ghall-Istati Membri. L-Agenzija kellha wkoll rwol konsultattiv pozittiv fil-hidma mwettga mill-
Kummissjoni Ewropea fir-rigward tal-proposta ghall-ETIAS,14 li nharget f'Novembru 2016, u b’hekk uriet I-istatus
taghha bhala ¢entru ta’ eccellenza fil-gasam tal-ICT. Gie stabbilit tim intern tal-progett biex jimmanigga x-xoghol
kollu fuq din is-sistema fil-futur grib. Bl-istess mod, minghajr pregudizzju ghall-fatt li ma giet ipprezentata l-ebda
proposta legali dwar CODEX elettroniku fl-2016, eu-LISA wettqget sforzi preliminari sabiex tassigura I-kapacita li
tilhaq kwalunkwe skadenza futura li tista’ tigi stabbilita biex |-Agenzija tassumi r-responsabbilta ghat-tmexxija
operattiva ta’ CODEX elettroniku.

ll-Komunikazzjoni tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill dwar Sistemi ta’ Informazzjoni Aktar
b'Sahhithom u Aktar Intelligenti ghall-Fruntieri u s-Sigurta tas-6 ta’ April 201615 indirizzat |-evoluzzjoni tas-sistemi
tal-IT fuq skala kbira prezenti, il-htigijiet possibbli ta’ sistemi godda sabiex tigi kompletata [-panorama informattiva
fil-qgasam tal-Gustizzja u |-Affarijiet Interni u |-benefi¢¢ji possibbli tat-titjib tal-interoperabbilta bejn is-sistemi tal-IT
fuq skala kbira. Gie stabbilit ukoll Grupp ta’ Esperti ta’ Livell Gholi dwar is-Sistemi ta’ Informazzjoni u |-
Interoperabbilta. eu-LISA appoggat il-hidma tal-grupp, kif ukoll dik tat-tliet sottogruppi ta’ appodg stabbiliti, b'task
force interna ddedikata |i giet stabbilita sabiex tikkoordina l-input, min-naha ta’ eu-LISA, ta’ dokumenti u
prezentazzjonijiet fattwali rilevanti sabiex tinforma d-diskussjonijiet. Ir-rapport interim tal-Grupp ta’ Esperti ta’
Livell Gholi, ippubblikat fil-21ta’ Dicembru 2016, irrikonoxxa |-validita tas-suggerimenti mressqa mir-rapprezentanti
tal-Agenzija fid-diversi lagghat u I-kontributi pozittivi li [-Agenzija tista’ taghmel ghall-hidma f'dan il-gasam fil-
gejjieni. Huwa propost li eu-LISA, flimkien mal-Kummissjoni Ewropea u partijiet rilevanti ohra, tezamina I-fattibbilta
u l-approcéi possibbli ghall-implimentazzjoni ta’ servizz ta’ tqabbil bijometriku kondiviz u Portal Ewropew tat-Tiftix.
Huwa ssuggerit ukoll li [-Agenzija tezamina I-izvilupp ta’ kapadita ta’ monitoragg centrali ghall-kwalita tad-data
ghat-tliet sistemi tal-IT taht ir-responsabbilta taghha. F'konformita ma’ din ir-rakkomandazzjoni, I-Agenzija diga
hejjiet u pprezentat pjan ta’ azzjoni ghat-titjib tal-kwalita tad-data fis-sistemi tal-IT fuq skala kbira lill-Grupp ta’
Hidma tal-Kunsill dwar I-Iskambju tal-Informazzjoni u |-Protezzjoni tad-Data (DAPIX) bhala I-koordinatur propost
tal-azzjoni rilevanti (azzjoni 4) tal-Istrategija Mgedda ghall-Gestjoni tal-Informazzjoni — il-5es Lista ta’ Azzjonijiet.*®
ll-pjan, li gie diskuss u milqugh mill-Istati Membri f'Dicembru 2016, jipprovdi I-impetu ghall-attivitajiet ta’
kooperazzjoni mal-partijiet rilevanti kollha fir-rigward tat-titjib fil-kwalita tad-data fis-sistemi tal-IT fuq skala kbira
fl-2027 u lil hinn.

ll-kooperazzjoni tinftiehem li hija krucjali meta wiehed ikun irid jassigura I-koerenza f'attivitajiet kumplimentari u,
fil-kaz ta’ eu-LISA, I-izvilupp ta’ soluzzjonijiet li jissodisfaw il-htigijiet operattivi. L-interazzjonijiet mal-agenziji, |-
istituzzjonijiet u I-Istati Membri tal-UE kienu partikolarment frekwenti u importanti fl-ahhar sena. It-tmexxija tal-
Forum ta’ Gestjoni tal-Progett tal-Eurodac min-naha tal-Adgenzija hija ezempju notevoli tal-involviment proattiv ta’
eu-LISA mal-Istati Membri. Ir-rapport annwali tan-netwerk ta’ agenziji tal-GAI jindika li eu-LISA kienet involuta
f'numru akbar ta’ attivitajiet kongunti ma’ agenziji ohra milli fi kwalunkwe sena precedenti. Fost I-imprizi
kollaborattivimsemmija, tista’ tigi enfasizzata I-kollaborazzjoni fil-qasam tal-glieda kontra t-terrorizmu, bl-agenziji
jaggornaw l-istrumenti sabiex jindirizzaw il-fenomenu tal-gellieda terroristici barranin matul is-sena. L-EASO, il-
Europol, I-FRA u I-Frontex kollha ppartecipaw fil-Grupp ta’ Esperti ta’ Livell Gholi dwar is-Sistemi ta’ Informazzjoni
u l-Interoperabbilta, bl-agenziji sikwit jiltagghu qabel il-lagghat sabiex jassiguraw li I-perspettivi kollha jkunu
maghrufa u li kull parti tkun tista’ tghaddi |-ahjar messaggi sabiex ikun assigurat it-twettiq tar-rekwiziti kollha. L-
Agenzija tistenna bil-herga i tiddiskuti |-proposti maghmula fir-rapport interim tal-grupp mal-Kummissjoni
Ewropea, I-Istati Membri u [-agenziji tal-UE.

*4 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/legislative-
documents/docs/20161116/proposal etias en.pdf

35 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-7644-2016-INIT/mt/pdf

16 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10824-2016-INIT/en/pdf
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2.3. Gestjoni bagitarja u finanzjarja

eu-LISA hija ffinanzjata minn diversi sorsi ta’ finanzjament.* Is-sors principali tad-dhul huwa sussidju tal-UE, li jigi
approvat fuq bazi annwali mill-awtorita bagitarja tal-UE, jigifieri, il-Parlament Ewropew u |-Kunsill tal-Unjoni
Ewropea.®®

Bhala parti mill-qafas tar-rapportar annwali taghha, I-Agenzija tippubblika r-rati ta’ ezekuzzjoni tal-bagit u I-
indikaturi tal-prestazzjoni taghha, li jistghu jghinu sabiex tigi sottolinjata I-efficjenza u l-effettivita li bihom I-
Agenzija kienet kapadi timmanigga I-infiq taghha matul il-perjodu tar-rapportar.

Implimentazzjoni tal-bagit 2016

Fl-2016, eu-LISA ggestiet bagit ta’ EUR 80.02 miljun ricevuti mis-sussidju tal-UE. L-Agenzija kisbet rata ta’
implimentazzjoni tal-bagit gholja sal-ahhar tas-sena:

e 97.9% ghall-approprjazzjonijiet ta’ impenn;
e 97.6% ghall-approprjazzjonijiet ta’ pagament, inkluz ir-riport tan-nefga amministrattiva ghall-2016 ghall-
2017.

Ezekuzzjoni tal-approprjazzjoni ta’ impenn

Il-krediti ta’ impenn (Cz) ivvutati ghall-2016 kienu magsumin bejn titoli differenti kif gej: 71.2 % kienu previsti ghall-
bagit operattiv (Titolu 3), 11.0 % ghall-infrastruttura u n-nefqa operattiva (Titolu 2) u 17.8 % ghan-nefqa fuq il-
persunal (Titolu 1). ll-graffs hawn taht juru |-implimentazzjoni tal-bagit skont it-titolu fi tmiem is-sena.
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Ghan-nefqa operattiva (Titolu 3), minhabba n-natura Titolu 3: approprjazzjonijietta’ impenn implimentati

. . e o £'Mil €
pluriennali tal-kuntratti uzati sabiex jigu appoggati |-
EURODALC

operazzjonijiet ewlenin, EUR 51.9 miljun mill-bagit 127 Infrastiemiurs ti

. L L 2% e CORS,
miftuh ghall-approprjazzjonijiet ta’ impenn tal-2016 b 2
gew awtomatikament riportati u se jithallsu fl-2017 u ;
fis-snin ta’ wara. Ghal tqassim dettaljat, ara I-Anness

e , . . . Apposi Fxt, Tahiig,
IIl. Gie implimentat total ta’ 98.7 % tal-bagit operattiv, Koaghan Songhimnsn
li jammonta ghal EUR 56.99 miljun. Il-graff turi t- 3%

™

tgassim tal-bagit operattiv skont il-kapitolu.

7 -Artikolu 32 tar-Regolament ta’ Stabbiliment.
8 Dan is-sussidju jirreferi ghall-krediti ta' impenn (Ca), li huma approprjazzjonijiet ta’ impenn u pagament (krediti vvutati tas-sena bagitarja
attwali).
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Ezekuzzjoni tal-approprjazzjonijiet ta’ pagament
Il-bagit totali vvutat ghall-approprazzjonijiet ta’ pagament kien jammonta ghal EUR 80.02 miljun.
Fi tmiem |-2016, |-ezekuzzjoni tal-approprjazjonijiet ta’ pagament ghall-krediti C1 lahqet is-97.6 %, inkluz ir-riport

tan-nefga amministrattiva ghall-2017. Il-graffs hawn isfel juru I-bagit totali skont it-titolu u I-konsum generali tal-
krediti ta’ pagament matul is-sena 2016.

Konsum ta’ approprjazzjonijiet ta’ pagament C1 Fonlssezjond tal Kondtm iihallin/ Balitate

-
@00 198.26% - 2
} s Kredith Lok Pagament] riportati >
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Barra minn hekk, 97.6 % tal-approprjazzjonijiet ta’ pagament riportati mill-2015 ghall-2016 f'nefqga amministrattiva
gew ezegwiti.

L-approprjazzjonijiet ta’ impenn fit-Titolu 1 (nefqa tal-persunal)* li jammontaw ghal EUR o0.42 miljun u fit-Titolu 2
(nefga ghall-infrastruttura u nefqa operattiva) li jammontaw ghal EUR 4.97 miljun, li ghadhom ma gewx ikkunsmati
permezz ta’ pagamenti fl-2016 u li ghalihom jezisti impenn legali validu, ghandhom jigu riportati ghall-2017, flimkien
mal-approprjazzjonijiet ta’ pagament korrispondenti.

Fi hdan it-Titolu 3, I-akbar proporzjon ta’  Titolu 3: approprjazzjonijietta’ pagament implimentati
approprjazzjonijiet ta’ pagament intefaq e EUR‘;EAC

fuq il-VIS/BMS. ll-graff hawn isfel turi t-
tgassim tal-krediti ta’ pagament ezegwiti

Infrastruttura tas
Sistemi Kondivizi
{Sistemni CORE)

ghall-bagit operattiv. IRE

Lagghat direttament
relatati mas Sistemi

Indikatur tal-prestazzjoni: zmien biex thallas

Fl-2016 twettqu total ta’ 2 886 tranzazzjoni ta’ pagament, |i jirrapprezenta zieda ta’ 16 % mill-2015; 2 736
tranzazzjoni kellhom dewmien massimu ta’ pagament ta’ 30 jum, 32 pagament kellhom dewmien massimu ta’
pagament ta’ 45 jum, 112 kellhom dewmien massimu ta’ pagament ta’ 6o jum, hamsa kellhom dewmien massimu
ta’ pagament ta’ 9o jum, u pagament wiehed kellu dewmien specjali ta’ pagament ta’ 36 jum.

9 L-approprjazzjonijiet ta’ impenn u ta’ pagament relatati mar-remunerazzjonijiet mhumiex riportati.
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Iz-zmien medju ghall-hlas tat-tipi kollha ta’ pagament baga’ angas sewwa mil-limitu taz-zmien kuntrattwali; iz-
zmien medju ta’ hlas ghaz-zewq kategoriji principali kien ta’ 16.5 jiem ghall-pagamenti ta’ 30 jum u 24.7 jiem ghall-
pagamentita’ 60 jum.

Pagamenti fi hdan il-limitu ta’ Zmienta’ 30 jum Pagamenti fi hdan il-limitu ta’ Zmien ta’ 60 jum
30 60
Cl\ﬂedja 2016= 16,5>
N

20

w0 — Medja2016=24,}

20

N

10

K1l K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4

B W ZImien ghall-Hlas fjiem — edja B @imien ghall-Hlas fliem  =—Medja

B'mod generali, 93.2 % tat-tranzazzjonijiet kollha thallsu fil-limitu taz-zmien meta mgabbel mal-limiti taz-zmien
kuntrattwali. Kienu ttardjati total ta’ 196 pagament, li tlieta minnhom wasslu ghall-hlas ta’ mghax tard ghall-
pagament tard lill-kuntratturi li jammonta ghal EUR 1 539.32.

Proceduri ta’ akkwist

Fl-2016, eu-LISA tat total ta’ 320 kuntratt, 57 minnhom segwew il-proceduri ta’ akkwist dirett imnedija mill-
Adenzija; il-263 |-ohra nghataw bhala kuntratti/ordnijiet specifi¢i fl-ambitu ta’ kuntratti qafas diga stabbiliti ta’ eu-
LISA jew interistituzzjonali. ll-proceduri nnegozjati kienu I-aktar procedura uzata b'mod komuni fl-2016 (53 kaz ghal
akkwisti ta’ valur baxx), segwiti minn tliet proceduri miftuha. Ghandu jigi sottolinjat li, fl-2016, eu-LISA ffirmat zewg
kuntratti qafas kbar wara proceduri ristretti: (1) iz-Zamma f'Kundizzjoni Funzjonali tal-VIS/BMS — VIS/BMS ghal

ammont stmat ta’ EUR 194 450 000.00 U (2) il-kuntratt ta’ Infrastruttura Kondiviza Komuni ghal ammont stmat ta
EUR 40 000 000.00.

2.4. Immaniggjar tar-rizorsi umani
Zviluppi

Fl-2016, I-attivitajiet tal-Agenzija fil-qasam tal-immaniggjar tal-HR kienu ffukati fuq I-objettivi stabbiliti fil-
Programm ta’ Hidma Annwali 2016. L-ghan ta’ dawn |-attivitajiet kien li jassiguraw |-implimentazzjoni effettiva tal-
politika dwar I-HR u I-pjan ta’ tahrig annwali ghall-persunal, kif ukoll I-implimentazzjoni ta’ servizz effettiv ta’
amministrazzjoni tal-persunal. Inghatat attenzjoni specifika ghall-implimentazzjoni ta’ sistema trasparenti u gusta
ta' evalwazzjoni tal-persunal, |-assigurazzjoni li r-reklutagg u z-zamma tal-persunal jilhqu I-miri stabbiliti, il-
promozzjoni tal-missjoni, il-vizjoni u l-valuri bazici tal-Agenzija u |-uzu taghhom bhala xpruni ghall-izvilupp tal-
kultura korporattiva taghha.

F'Jannar 2016, eu-LISA adottat HRS li se tiggwida |-attivitajiet fil-qasam tal-immaniggjar tal-HR sal-2020. Fl-2016,
eu-LISA adottat zewg Regoli ta’ Implimentazzjoni® ghar-Regolamenti tal-Persunal u I-Kundizzjonijiet tal-Impjieg
applikabbli ghall-Agenti I[-Ohra tal-Unjoni Ewropea. Dawn ir-regoli jsahhu I-qafas legali tal-hidma tal-HR, li

2 F|-2016, eu-LISA adottat iz-zewg Regoli ta’ Implimentazzjoni li gejjin: (1) dwar ir-riklassifikazzjoni tal-Agenti Temporanji (2) dwar ir-
riklassifikazzjoni tal-Agenti Kuntrattwali.



36 RAPPORT ANNWALI KONSOLIDAT TAL-ATTIVITA TA’ EU-LISA 2016

attwalment jikkonsisti minn 39 regola minn dawn. L-Agenzija zviluppat u adottat, matul is-sena, politika interna
dwar il-funzjonijiet sensittivi u I-linji gwida ghall-applikazzjoni prattika tat-tigdid tal-kuntratti. L-izvilupp tal-qafas
ta’ kompetenzi ssokta fl-2016, bi prijorita fuq il-kompetenzi teknici. ll-hidma fuq I-izvilupp u I-implimentazzjoni tal-
gafas ta’ kompetenzi se tkompli fl-2017.

L-Agenzija kompliet taghmel enfasi fuq l-izvilupp tal-ogfsa xierqa ghat-tahrig professjonali ghall-persunal u |-
provvediment ta’ firxa ta’ soluzzjonijiet li jippermettu |-partecipazzjoni fit-tahrig, inkluzi dawk li jahdmu xiftijiet,
ikunu tal-ghassa jew li jivvjaggaw b'mod estensiv fug missjonijiet. Aktar informazzjoni dwar it-tahrig hija
pprezentata fil-kapitolu li jmiss dwar it-taghlim u I-izvilupp.

[l-hidma dwar |-adattament tar-rekwiziti ghall-istrument elettroniku tal-HR Allegro ghaddiet minn fazi ta’
definizzjoni u ttestjar u |-modulu tar-reklutagg elettroniku. Madankollu, l-izviluppi I|-ohra ta’ Allegro dew
temporanjament sospizi minhabba d-diffikultajiet biex jigiingaggat il-maniger tal-progett u d-decizjonital-Agenzija
li tikkonnettja ma’ SYSPER Il, I-ghodda elettronika tal-HR tal-Kummissjoni Ewropea li nfethet ghall-agenziji
Ewropej. Ix-xoghol fuq il-progett relatat ma’ din is-sistema huwa previst ghall-2017 u I-2018. F'Ottubru 2016, eu-
LISA u d-Direttur Generali tal-HR tal-Kummissjoni Ewropea ffirmaw Ftehim dwar il-Livell ta’ Servizz ghal dan il-
ghan.

Taghlim u zvilupp

Ir-rizultati tal-analizi annwali tal-htigijiet ta’ tahrig ghall-2016 kienu riflessi fit-tahrig offrut lill-membri tal-persunal
bl-enfasi fuq l-izvilupp tal-hiliet mehtiega u I-ghotita’ tahrig tekniku lill-persunal fid-Dipartiment tal-Operazzjonijiet.
L-induzzjoni (programm mad-dhul) giet zviluppata u introdotta fl-ahhar tal-2016.

I¢-carts ta’ hawn taht juru n-numru totali ta’ jiem ta’ tahrig u attivitajiet ohra ta’ taghlim organizzati f'eu-LISA (iz-
zewq siti u I-Uffic¢ju ta’ Kollegament huma maghdudin flimkien) u n-numru medju ta’ jiem ta’ tahrig ghal kull
membru tal-persunal.

total ta’ jiem ta’ tafirig = 668.2 Medja ta’ jiem ta’ tahrig ghal kull persuna= 4.55
m lingwa = ofirajn m limgwa = chrajn
Figura 1: Jiem ta’ tahrig f'eu-LISA fl-2016 Figura 2: Distribuzzjoni tan-numru medju ta’ jiem ta’

tahrig ghal kull persuna

F'Novembru 2016, giet organizzata Gimgha ta’ Taghlim b’diversi opportunitajiet sabiex wiehed isir familjari mal-
izviluppi teknologici u I-approc¢ innovattiv ghat-taghlim, b’hames workshops u prezentazzjonijiet, sitt tahditiet u 10
kelliema mistiedna. Matul is-sena, saru tmien attivitajiet ohra ta’ taghlim, li fihom gew introdotti metodi differenti
ta’ taghlim i joffru lill-persunal aktar ghazla biex jilhqu u jissodisfaw il-htigijiet ta’ taghlim taghhom.

Ir-rizultati tal-istharrig dwar is-sodisfazzjon li twettqu wara I|-korsijiet ta’ tahrig juru xejra pozittiva fl-evalwazzjoni
tal-offerta ta’ taghlim u zvilupp mill-membri tal-persunal.
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Figura 3: Tqabbil tal-livell ta’ sodisfazzjon Generali (tahrig intern)
sodisfazzjon tal-persunal ghat- *%%
tahrig intern organizzat fl-2o025u
fl-2016
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Pjan ta’ Stabbiliment u ghadd ta’ haddiema

Fl-2016, il-popolazzjoni totali tal-persunal ta’ eu-LISA kienet maghmula minn 155 kariga, inkluzi 118-il Agent
Temporanju (AT), 29 Agent Kuntrattwali (AK) u 8 Esperti Nazzjonali Sekondati (ENS). Fl-ahhar tas-sena, kienu
okkupati 144 post u kienu gew accettati 3 offerti ta’ impjieg; 8 postijiet bagghu vakanti, b’xi whud minnhom ikunu
imblokkati ghas-sostituzzjoni minhabba t-tnaqgis previst ghall-2017.>*

II-Pjan ta’ Stabbiliment tal-Agenzija ma fihx postijiet ghal uffi¢jali jew postijiet klerikali kklassifikati bhala AST/SC.
In-numru totali ta’ postijiet fil-Pjan ta’ Stabbiliment nagas b2 postijiet meta mgabbel mal-2015 minhabba t-tnaqgis
fil-persunal u lahaq livell ta’ 118-il post.

L-Anness IV juri [-Pjan ta’ Stabbiliment tal-2016 ta’ eu-LISA.

F'termini ta’ ghadd ta’ impjegati, fl-ahhar ta’ Dicembru 2016 kien hemm 144 membru tal-persunal full-time: 114 AT,
24 AK u sitt ENS. Minn dawn, 73 AT, 17 AK u 4 ENS kienu impjegati fi Strasburgu, 41 AT, 6 AK u 2 ENS kienu ged
jahdmu f'Tallinn, u AK wiehed kien jinsab fl-Uffic¢ju ta’ Kollegament ta’ eu-LISA fi Brussell. ll-persunal tal-Agenzija
kien jirrapprezenta 21 nazzjonalita. 28 % tal-persunal kienu nisa, filwaqt li 72 % kienu rgiel.

Il-graff ta’ hawn taht turi n-numru ta’ membri tal-persunal ta’ eu-LISA skont it-tip ta’ kuntratt u magsuma bejn |-
uffic¢ji tal-Agenzija.

Kategoriji tal-persunal ta’ eu-LISA

80 73
60
41 HTA
40
HCA
17
20 ul SNE
e N 1
0 e [
Strasbourg Tallinn Brussels
Strasbourg Strasburgu
Tallinn Tallinn

21 Komunikazzjoni lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill: “L-Ipprogrammar ta’ Rizorsi Umani u Finanzjarji ghall-Agenziji Decentralizzati 2014-
2020" tal-10.7.2013, COM (2013) 519 final.
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Brussels Brussell
TA AT

CN AK
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Figura 4: Kategoriji tal-persunal ta’ eu-LISA, inkluzi dawk li accettaw offerta ta’ impjieg

L-Agenzija offriet ukoll opportunitajiet ta’ internship. Fl-ahhar tal-2016, kien hemm 3 internati li kienu jinsabu
f'Tallinn.

Struttura organizzattiva
Fl-2016, saru |-bidliet li gejjin li affettwaw |-ghadd ta’ haddiema fl-istruttura organizzattiva ta’ eu-LISA:

e L-Unita tal-Finanzi u tal-Akkwisti giet riorganizzata sabiex tissodisfa |-htigijiet li geghdin jevolvu u sabiex
tappogga d-Dipartiment tal-Operazzjonijiet aktar mill-grib.

e Fl-Unita tal-Gestjoni u I-Manutenzjoni tal-Applikazzjonijiet, gie stabbilit is-sitt settur billi s-Settur tas-
Sigurta Interna u s-Sistemi tal-Asil gie magsum fis-Settur tas-Sigurta Interna u s-Settur tas-Sistemi tal-Asil.
Saru xi trasferimenti interni wara din il-bidla.

e Pozizzjoni ta’ Assistent tal-Komunikazzjoni Interna fl-Unita ta’ Koordinazzjoni Generali (GCU) giet
trasformata fil-pozizzjoni tal-Assistent ghall-Gestjoni tad-Dokumenti u trasferita ghas-Settur tas-Servizzi
Korporattivi (CSS).

L-organigramma ta’ eu-LISA hija murija fl-Anness IlI.
Indikaturi tal-Prestazzjoni fil-qasam tar-rizorsi umani

L-Agenzija stabbiliet indikaturi tal-prestazzjoni*? (KPIs) ghall-ogsma relatati mal-HR. Dawn iservu sabiex ikejlu r-
rata ta’ assenteizmu, id-dawran tal-persunal, I-indici tal-prestazzjoni tal-persunal u I-involviment tal-persunal.

Ir-rata ta’ assenteizmu titkejjel billi jitgabbel in-numru totali ta’ jiem ta’ assenza minghajr certifikat mediku man-
numru ta’ jiem ta’ assenza b’certifikat mediku. Fl-2016, il-livell ta’ dan il-KPI kien ta’ 23 %, filwaqt li I-mira kienet li
dan jinzamm taht il-25 %. Ghalkemm dan il-KPI kien aktar baxx milli fl-2015, kienet osservata zieda zghira fin-numru
medju ta’ granet ta’ assenza ghal kull membru tal-persunal li ha liv minghajr certifikat mediku. Dan kien ta’ 2.82
granet ghal kull persuna.

L-ammont ta’ persunal li telaq kien ta’ madwar 7.64 %, hekk kif 11-il impjegat hallew |-organizzazzjoni fl-2016. Dan
huwa oghla mill-KPI ta’ referenza stabbilit ghal dawran ta’ 5 %. ll-kwartieri generali f'Tallinn kienu affettwati b’'mod
gawwi mid-dawran tal-persunal, fejn dan lahaq is-16 %.

I

L-indi¢i tal-prestazzjoni tal-persunal kien fil-limiti tal-mira stabbilita ghall-KPI (il-mira kienet ta’ 100 % ta
evalwazzjonijiet kompletati u aktar minn 10 % I-aqwa prestazzjoni u angas minn 5 % prestazzjoni baxxa): dan lahaq
2.7 % ghall-prestazzjoni tal-livell | u 59 % ghall-prestazzjoni tal-livell | u Il. Ma kien hemm I-ebda kaz irrappurtat ta’
livell ta’ prestazzjoni baxxa (mhux sodisfacenti).

22 Indikaturi tal-Prestazzjoni Korporattiva ta’ eu-LISA; dan id-dokument gie adottat mill-Bord tat-Tmexxija ta’ eu-LISA fil-15 ta’ Marzu 2015 (ref
2015-042) U t-talba ghat-tibdil lill-Bord tat-Tmexxija sabiex jinbidlu |-Indikaturi Ewlenin tal-Prestazzjoni Korporattiva tal-Agenzija (ref. 2016-
127) hija minn Ottubru 2016.
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L-involviment tal-persunal tkejjel billi gie evalwat il-percentwal ta’ persunal li wiegeb ghall-Istharrig dwar is-
Sodisfazzjon tal-Persunal. Dan il-KPI lahaq il-81 % fl-2016 u |-valur fil-mira kien ta’ 8o % jew aktar.

Skemi ta’ liv kumpensatorju

L-Agenzija hija mehtiega, skont il-paragrafu 28 tar-Rapport ta’ Kwittanza tal-Parlament “Kwittanza 2011:
prestazzjoni, gestjoni u kontroll finanzjarju tal-agenziji tal-UE"”?3 tirrapporta n-numru ta’ granet ta’ liv awtorizzat il
kull grad taht I-iskemi tal-hin flessibbli u tal-liv kumpensatorju.

[I-hin flessibbli huwa mudell ta’ hidma prestabbilit applikat b’analogija f'eu-LISA f'konformita mar-Regola ta’
Implimentazzjoni dwar il-hin tax-xoghol.?# Il-mandat tal-Agenzija huwa li toffri s-servizzi taghha lill-Istati Membri
fuq bazi kontinwa (24/7); dan jimplika li xi whud mill-persunal jahdmu xiftijiet jew stand-by. L-interventi fuq is-
sistemi tal-IT immexxija mill-Agenzija jehtiegu, minn zmien ghall-iehor, li x-xoghol jitwettaq barra mill-hinijiet
regolari tal-uffic¢ju, inkluz billejl jew fi btajjel pubblici. Ghalhekk, il-kumpens ghas-sahra miksub taht il-hin flessibbli,
wagqt interventi waqt dmirijiet stand-by jew ghal progetti partikolari, huwa karatteristika inerenti fl-operat tal-

organizzazzjoni.

lt-tabella ta’ hawn taht turi n-numru ta’ granet ta’ liv moghtija bhala kumpens ghas-sahra, magsum ghal kull grupp
ta’ funzjoni u grad ta’ membru tal-persunal, u n-numru medju ta’ granet ta’ dawk assenti.

e S g Sahra .Stand-by Hin flessibbli
kkumpensata | ikkumpensat | kkumpensat
AD og 1.8 2.1 84.8
AD o6 4.3 9.2 100.6
AD o7 16.3 3.3 147.9
AD 08 1.0 3.0 59.3
AD og 0.5 0.0 62.5
AD 10 2.0 0.0 9.5
AD 11 0.0 0.0 25.0
AD 12 0.0 0.0 0.0
AD 13 0.0 0.0 0.0
AD 14 0.0 0.0 0.0
AD 15 0.0 0.0 0.0
AD 16 0.0 0.0 0.0
AST o1 0.0 0.0 0.0
AST o2 0.0 0.0 2.0
AST o3 7.5 1.5 13.5
AST o4 1.0 0.0 36.5
AST og 1.5 0.0 22.0
AST 06 1.0 2.3 41.7
AST o7 0.0 0.0 26.0

2 p7_TA(2013) 0134.
2 |d-decizjoni tal-Kummissjoni dwar il-hin tax-xoghol tal-15 ta’ April 2015, C(2014) 2502 adottata mill-Bord tat-Tmexxija ta’ eu-LISA fil-15 ta’ April
2015.
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AST o8 0.0 0.0 0.0
AST o9 0.0 0.0 0.0
AST 10 0.0 0.0 0.0
AST 11 0.0 0.0 0.0
Numru totali ta’ granet 36.8 21.5 631.3
Numru ta’ persuni 21.0 17.0 79.-0
Numru medju ta’ granet
fuq liv 6.7
GFlllog o} o} 6.0
GFIV13 o} o} 15.5
GFIV14 2.0 4.8 74.3
GFIV16 o} o} 3.0
Numru totali ta’ granet 2.0 4.8 98.8
Numru ta’ persuni 1.0 1.0 16.0
Numru medju ta’ granet
fuq liv 59
ENS 0.5 61.5 34.5
Numru totali ta’ granet 0.5 61.5 34.5
Numru ta’ persuni 1.0 4.0 6.0
Numru medju ta’ granet
fuq liv 50
Numru totali ta’ granet 39.3 87.8 764.6
Numru totali ta’ persuni: 23.0 22.0 101.0
Medja globali 6.48 3.99 7-57

I¢-cifri ta’ hawn taht juru n-numru ta’ granet ta’ liv kumpensatorju ghas-sahra (CO) u l-interventi waqt stand-by
(SBD) u |-percentwal li jikkostitwixxu.

Kumpens CO + SBD matul is-sena 2016

& AST07, 0.0, 0%

™ 6, 3.3, 6%
B ASTOS, 1.5, 2% o ® ADOS, 3.9, 7%

& ASTO03, 9.0, 15%

B ASTO4. 1.0, 2% B ADO6, 13.4, 23%
, 1.0, 2%

H AD11, 0.0, 0%

H ASTO02, 0.0, 0%
H AD10, 2.0, 3%

H ADO09, 0.5, 1%
H ADOS, 4.0, 7%

H ADO7, 19.6, 34%

HADO5 mADO6 mADO7 mADO8 mADO9 mAD10 mAD11 mASTO2 m ASTO3 mASTO4 m ASTOS5 m ASTO6 m ASTO7

Figura 5: Numru ta’ granet u percentwal ta’ liv kumpensatorju (CO) ghas-sahra u I-interventi waqt dmirijiet stand-by (SBD)
tal-Agenti Temporanji magsuma ghal kull grad
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Figura 6: Numru ta’ granet u percentwal ta’ kumpens ghall-hin flessibbli tal-Agenti Temporanji maqsuma ghal kull grad fl-

2016
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AD11 AD11

ASTO3 ASTO3
ASTO04 AST04
ASTO05 ASTO05
ASTO06 ASTO06
ASTO7 ASTO7

Deskrizzjoni tar-rizultati tal-ezercizzju ta’ skrinjar/valutazzjoni komparattiva

eu-LISA wettget it-tielet ezercizzju taghha ta’ valutazzjoni komparattiva sabiex tidentifika I-proporzjon ta’ persunal
amministrattiv ghal persunal operazzjonali biex twiegeb ghar-rekwiziti tar-Regolament Finanzjarju Qafas, lijistipula
li I-agenziji kollha ghandhom iwettqu dan l-ezeréizzju ta’ valutazzjoni komparattiva fuq bazi annwali biex
jiggustifikaw in-nefqa amministrattiva b’'mod aktar strutturat u trasparenti.

L-ezercizzju ta' skrinjar twettaq skont il-metodologija magbula mill-Kapijiet tal-Amministrazzjoni tal-Agenziji
Ewrope;.

L-iskrining gie applikat ghall-pozizzjonijiet kollha ta’ eu-LISA, mhux biss ghall-pozizzjonijiet tal-Agenti Temporanji
elenkati fil-Pjan ta’ Stabbiliment.

ll-percentwal ta’ pozizzjonijiet amministrattivi kien dagsxejn aktar baxx fl-2016 milli fl-2015, fejn nagas minn 17.75
% ghal 15.91 %.

Min-naha |-ohra, kien hemm Zieda zghira fil-percentwal ta’ pozizzjonijiet operattivi, li zdied minn 69.93 % fl-2015
ghal73.28 % fl-2016. In-numru ta’ persunal fis-sottokategoriji tal-pozizzjonijiet differenti kien kif §ej: Il-pozizzjonijiet
Operattivi Generali zdiedu minn 49.43 % fl-2015 ghal 60.74 % fl-2016; il-pozizzjonijiet ta’ Gestjoni tal-Programmi
nagsu minn 12.10 % fl-2015 ghal 4.53 % fl-2016; u |-pozizzjonijiet ta’ Koordinazzjoni Operattiva tal-Oghla Livell
baqghu simili (8.4 % fl-2015 kontra 8.01 % fl-2016).

Min-naha |-ohra, kien hemm zieda zghira fil-percentwal ta’ pozizzjonijiet operattivi, li zdied minn 12.32 % fl-2015
ghal 10.81 % fl-2016. Dan kien princ¢ipalment dovut ghar-reklutagg ta’ Agenti Kuntrattwali addizzjonali ghad-
Dipartiment tal-Operazzjonijiet ta’ eu-LISA, li naqqas il-percentwal ta’ pozizzjonijiet Newtrali u ta’ Appogg
Amministrattiv, inkluzi I-pozizzjonijiet ta’ Koordinazzjoni. Barra minn hekk, it-tnaqqis fin-numri tal-persunal fl-2016
gie applikat ghall-pozizzjonijiet ta’ Appogg Amministrattiv.

ll-percentwali ta’ 15.91 % ta’ pozizzjonijiet Amministrattivi u 19.02 % ta’ pozizzjonijiet Amministrattivi u ta’
Koordinazzjoni, u pozizzjonijiet Newtrali u Operattivi kombinati bhala proporzjonijiet tan-numru totali ta’
pozizzjonijiet, juru |-effi¢jenza gholja tal-persunal f'eu-LISA.

Madankollu, dan kellu jigi bbilan¢jat minn proporzjon oghla ta’ pozizzjonijiet ta’ Appogg Amministrattiv applikati
ghall-appogg estern, kif deher fil-valutazzjoni komparattiva tal-fornituri esterni ta’ servizzi (intra-muros). Dan il-
bilan¢ se jibga’ necessarju sakemm I|-Agenzija tkun gieghda tikber fin-numru ta’ persunal operattiv u progetti li
jehtiequ appogg permezz tat-teknologija sabiex jitnaqqsu l-ezekuzzjoni u I-ipprocessar manwali ta’ kompiti

amministrattivi.

Ir-rizultati tal-iskrinjar tal-2016 huma murija fit-tabelli fl-Anness 1V:
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e L-ewweltabella fl-Anness IV turi |-Pjan ta’ Stabbiliment ta’ eu-LISA.

e lt-tienitabella turi I-livelli li bihom huma rapprezentati f'eu-LISA r-rwoli ewlenin elenkati mill-Kummissjoni
Ewropea ghall-valutazzjoni komparattiva ta’ funzjonijiet ewlenin.

e lt-tielet tabella indikattiva turi t-tqabbil tar-rizultati tal-ezercizzji ta’ valutazzjoni komparattiva li saru fl-
2015 U fl-2016 kemm ghall-membri tal-persunal kif ukoll ghall-fornituri esterni ta’ servizzi (intra-muros).

2.5. Valutazzjoni mill-manigment

L-Istandards tal-Kontroll Intern tal-Agenzija (kif deskritti fl-Artikolu 30, fl-Artikolu 44(2) u fl-Artikolu 47(2)(b) tar-
Regolament Finanzjarju tal-Agenzija) gew adottati b’'mod formali mill-Bord tat-Tmexxija bi proc¢edura bil-miktub
fil-15 ta’ Gunju 2014, filwaqt li kienu diga implimentati fl-2013. Is-16-il standard ta’ kontroll individwali huma
strutturati madwar sitt ogsma ewlenin: (1) il-missjoni u I-valuri; (2) I-HR; (3) il-process ta’ ppjanar u ta’ gestjoni tar-
riskji; (4) l-operazzjonijiet u |-attivitajiet ta’ kontroll; (5) I-informazzjoni u r-rappurtar finanzjarju; u (6) I-evalwazzjoni
ul-awditjar. Inhatar formalment Koordinatur tal-Kontroll Intern mid-Direttur Ezekuttiv. Is-sistema ta’ kontroll intern
tal-Agenzija tintegra dawn is-16-il ICS kollha kif adottati minn eu-LISA, u b’hekk tistabbilixxi I-ambjent generali ta’
kontroll intern u tipprovdi assigurazzjoni lill-manigment i |-objettivi geghdin jintlahqu, b’kontrolli u bilanci
finanzjarji u operattivi b’'sahhithom fis-sehh. Il-qafas huwa mmonitorjat fuq bazi regolari sabiex ikun assigurat |i |-
kontrolli fis-sehh jahdmu b’'mod effettiv.

ll-karattru tal-mizuri fl-2016 kien iffokat sabiex ikun hemm granularita mifruxa sewwa bejn I-ogsma varji ta’ kontroll
intern kif definiti fl-istandards. Minbarra |-implimentazzjoni ta’ attivitajiet ta’ natura pjuttost tipika ghall-kontroll
intern, bhall-aggornamenti tad-dikjarazzjonijiet tal-missjoni mill-entitajiet varji tal-Agenzija jew I-implimentazzjoni
ta’ proceduri relatati mal-gestjoni tal-persunal (ez. ezercizzji ta’ evalwazzjoni u pjanijiet ta’ tahrig individwali), ir-
registru tal-ICS tal-2016 kien jinkludi wkoll mizuri sabiex tittejjeb I-istruttura tas-sena ta’ qabel. Ezempju ta’ dan
tista’ tkun l-attivita mwettqa b’success sabiex tigi implimentata proposta/pjan direzzjonali inizjali ghall-
istabbiliment ta’ sistema ta’ gestjoni tal-kwalita f'eu-LISA.

ll-gestjoni u I-kontroll finanzjarji tal-Adenzija huma bbazati fuq processi ewlenin ghall-ogsma tal-akkwisti (mill-
valutazzjoni tal-htigijiet ghall-ghazla tal-fornituri, segwiti minn decizjoni tal-ghotja), implimentazzjoni tal-bagit
(mill-istabbiliment tal-impenn finanzjarju ghall-pagament, il-monitoragg tal-kuntratt u l-irkupri) u gestjoni tal-
bagit, li jifformaw bazi ghal gestjoni finanzjarja tajba.

Fir-rigward tal-verifika ex ante, kull operazzjoni tigi vverifikata ghar-regolarita, il-konformita u I-gestjoni finanzjarja
tajba. Fic-cirkwiti finanzjarji applikati f'eu-LISA, il-funzjonijiet tal-verifika u l-awtorizzazzjoni jitwettqu minn diversi
persuni, billi jigu segwiti l-aqwa prattiki ta’ gestjoni finanzjarja tajba. Billi I-kontrolli ex-post mhumiex obbligatoriji,
skont ir-Regolament Finanzjarju, u ma gewx identifikati bhala neqsin wagqt, perezempju, |-analizi tar-riskju tal-

Agenzija, dawn ghadhom ma gewx implimentati fl-organizzazzjoni.

Mill-2013, eu-LISA stabbiliet pro¢edura u registru sabiex tiddokumenta eccezzjonijiet u episodji ta’ nuqqgas ta’
konformita. Ghall-2016, gew irregistrati total ta’ 30 e¢¢ezzjoni u episodju ta’ nuqqas ta’ konformita. Barra minn hekk,
ghall-2016, ma nstabu |-ebda kaz ta’ frodi jew assi mitlufa fl-Agenzija.

2.6. Kompiti ta’ implimentazzjoni tal-bagit fdati lil servizzi u
entitajiet ohra

Mhux Applikabbli.
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2.7.  Valutazzjoni tar-rizultati tal-awditjar matul is-sena tar-
rapportar

2.7.1. Servizz tal-Awditjar Intern

Fl-2016, is-Servizz tal-Awditjar Intern tal-Kummissjoni Ewropea (IAS) wettaq zew§ awditi ta’ assigurazzjoni. L-
Agenzija, bi gbil mal-IAS, stabbiliet pjanijiet ta’ azzjoni bi twegiba ghas-sejbiet u r-rakkomandazzjonijiet tal-awditi.
[t-tema u |-konkluzjonijiet tal-awditi huma pprezentati hawn taht.

Awditu dwar I-operazzjonijiet tal-IT ta’ eu-LISA%

L-ghan tal-awditu kien li jivvaluta |-adegwatezza tat-tfassil u I-effi¢jenza u |-effettivita tas-sistema ta’ kontroll intern
ghat-tmexxija operattiva tas-sistemi tal-IT taht ir-responsabbilta ta’ eu-LISA.

B'mod generali, I-awditu kkonferma li t-tfassil u I-implimentazzjoni prattika tal-processi ta’ ITSM ta’ eu-LISA huma
effettivi sabiex jassiguraw li eu-LISA topera s-sistemi tal-IT tas-SIS II, tal-VIS u tal-Eurodac b'mod li jippermetti I-
iskambju kontinwu u minghajr interruzzjoni tad-data bejn |-awtoritajiet nazzjonali li juzawhom.

Ghalkemm l-awditu ma identifika |-ebda problema importanti hafna fit-tmexxija operattiva tas-sistemi tal-IT, I-IAS
igis li hemm lok ghal titjib fl-effi¢cjenza tal-processi relatati. L-IAS hareg hames rakkomandazzjonijiet, kollha
kklassifikati bhala “Importanti” u relatati ma’ titjib, b’mod partikolari, fi processi, bhall-Process ta’ Gestjoni tat-Tibdil
u |-Process ta’ Gestjoni tal-Livell ta’ Servizz, inkluz ir-rappurtar dwar I-indikaturi tal-livell magbul ta’ servizz u I-KPI
ghall-processi.

Awditu dwar l-ippjanar u |-allokazzjoni tal-persunal, I-evalwazzjoni tal-prestazzjoni u I-promozzjoni, u t-tahrig
f'eu-LISA2¢

L-ghan tal-awditu kien li jivvaluta |-adegwatezza tat-tfassil u I-efficjenza u |-effettivita tas-sistema ta’ kontroll intern
stabbilita minn eu-LISA ghall-immaniggjar tar-rizorsi umani taghha. L-awditu vvaluta wkoll il-konformita legali u
regolatorja tal-Agenzija ma’ dispozizzjonijiet specifi¢i tal-qafas regolatorju applikabbli.

L-IAS jikkonkludi li ghad hemm nuqqasijiet fil-process ta’ eu-LISA ghall-immaniggjar tar-rizorsi umani, b’'mod
partikolari elementi li mhumiex kompletament konformi mal-aspetti procedurali tar-Regoli ta’ Implimentazzjoni u
I-linji gwida interni tal-Adgenzija stess. L-IAS identifika zewg sejbiet “Importanti hafna” u tnejn “Importanti”. Is-
sejbiet Importanti Hafna huma relatati mal-proceduri ta’ evalwazzjoni tal-prestazzjoni u promozzjoni, il-konformita
mal-proceduri, iz-zamma preciza tal-fajls tal-persunal, u l-immaniggjar u l-ippjanar tal-HR. Thejja pjan ta’ azzjoni
sabiex jindirizza s-sejbiet kollha. Il-pjan gie magbul mal-1AS v, fil-hin tat-tfassil ta’ dan ir-rapport, jinsab fi process

ta’ implimentazzjoni.

2.7.2. Kapacita tal-Awditjar Intern (IAC)

Fl-2016, il-Kapadcita tal-Awditjar Intern ta’ eu-LISA (IAC) wettqget tliet awditi ta’ assigurazzjoni. It-temi u |-
konkluzjonijiet tal-awditi huma pprezentati hawnhekk.

% Rapport Finali tal-Awditu dwar I-Operazzjonijiet tal-IT fl-Agenzija Ewropea ghat-tmexxija operattiva tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira fl-ispazju
ta’ liberta, sigurta u gustizzja (Ares (2016) 3501586 — 15/07/2017).

26 Rapport Finali tal-Awditu dwar I-Ippjanar u I-Allokazzjoni tal-Persunal, |-Evalwazzjoni tal-Prestazzjoni u |-Promozzjoni, u t-tahrig f'eu-LISA
(Ares (2016)7043332 — 19/12/2016).



45 RAPPORT ANNWALI KONSOLIDAT TAL-ATTIVITA TA’ EU-LISA

Awditu dwar it-tfassil tas-sistema ta’ kontroll intern ghall-Ftehim ta’ Delega dwar il-Fruntieri Intelligenti*”

L-ghan tal-awditu kien li jaghmel valutazzjoni indipendenti u |i jipprovdi lid-Direttur Ezekuttiv u lill-Bord tat-
Tmexxija opinjoni ta’ awditjar dwar l-adegwatezza tat-tfassil tas-sistema ta’ kontroll intern li I-Agenzija kienet
stabbiliet ghall-implimentazzjoni tal-kompiti mehtiega biex twettaq il-fazi ta’ ttestjar tal-Progett Pilota tal-Fruntieri
Intelligenti.

Abbazi tar-rizultati tal-awditu, kif deskritt hawn fuq fl-ghan u I-kamp ta’ applikazzjoni, I-IAC hasset li t-tfassil tas-
sistema ta’ kontroll intern stabbilita minn eu-LISA ghall-implimentazzjoni tal-Ftehim ta’ Delega kien adegwat fit-23
ta’ Mejju 2016.

Awditu dwar il-progett ta’ rikostruzzjoni fi Strasburgu®

L-ghan tal-awditu kien li jaghmel valutazzjoni u li jipprovdi lid-Direttur Ezekuttiv, kif ukoll lill-Bord tat-Tmexxija,
assigurazzjoni indipendenti dwar I-effettivita u |-effi¢jenza tal-kontrolli interni stabbiliti ghall-implimentazzjoni tal-
progett ta’ rikostruzzjoni fi Strasburgu.

Fin-nuqqgas tad-dokumenti mehtiega dwar il-progett (jigifieri I-pjan tal-progett u r-rapport ta’ progress dwar il-
progett), I-IAC ma setghetx tipprovdi assigurazzjoni ragonevoli dwar l|-effettivita u I-efficjenza tas-sistema ta’
kontroll intern stabbilita ghal dan il-progett. Madankollu, mill-analizi tad-data kuntrattwali u finanzjarja ezistenti
fic-cirkwiti finanzjarji tal-Agenzija relatati mal-implimentazzjoni tal-kuntratt ta’ rikostruzzjoni, I-IAC innotat rata
baxxa ta’ progress fix-xoghol (jigifieri g %) fit-30 ta’ Gunju 2016 (jigifieri f'nofs |-iskeda tal-progett). L-IAC harget
rakkomandazzjoni wahda tal-awditjar ikklassifikata Importanti hafna u zewq rakkomandazzjonijiet ikklassifikati
Importanti. Is-sejba Importanti Hafna hija relatata mal-progett u I-organizzazzjoni ghall-gestjoni tal-kuntratt li giet
stabbilita. Thejja pjan ta’ azzjoni sabiex jindirizza s-sejbiet kollha.

Rapport finali tal-awditu dwar il-gestjoni tal-progetti tal-1T>°

L-ghan kien li jaghmel valutazzjoni u jipprovdi assigurazzjoni indipendenti lid-Direttur Ezekuttiv u lill-Bord tat-
Tmexxija dwar |-adegwatezza u |-effettivita tal-process ta’ gestjoni tal-progetti tal-IT.

L-IAC tirrikonoxxi l-iskjerament inizjali tal-process ta’ gestjoni tal-progetti u |-pjanijiet ta’ titjib imhabbra f'Ottubru
2014. Madankollu, I-IAC thoss li I-process ta’ gestjoni tal-progetti bhalissa ghandu bzonn urgenti ta’ revizjoni u titjib.
Ir-revizjoni ghandha tikkunsidra, fost affarijiet ohra, is-sjieda, il-persunal, I-ghodod, I-appogg u s-supervizjoni xierga.
L-IAC harget zewg rakkomandazzjonijiet Importanti Hafna. Dawn huma relatati mat-tlestija, iz-zamma u t-titjib
kontinwu tal-process ta’ gestjoni tal-progetti, I-istima tal-kostijiet tal-progetti u n-negozjar tal-prezzijiet mal-
kuntratturi. Fiz-zmien tal-kitba ta’ dan ir-rapport, kien thejja pjan ta’ azzjoni u kien fil-process ta’' riezami mill-
partijiet interessati interni rilevanti.

2.7.3. Qorti Ewropea tal-Awdituri

Fl-2016, il-Qorti Ewropea tal-Awdituri ffinalizzat |-awditu tas-soltu tal-kontijiet annwali ta’ eu-LISA ghas-sena
finanzjarja 2015.3° ll-Qorti awditjat:

27 Rapport Finali tal-Awditu dwar it-Tfassil tas-Sistema ta’ Kontroll Intern ghall-Ftehim ta’ Delega dwar il-Fruntieri Intelligenti (IAC/06/2016).

28 Rapport Finali tal-Awditu dwar il-Progett ta’ Rikostruzzjoni fi Strasburgu (IAC/11/2016).

29 Rapport Finali tal-Awditu dwar il-Gestjoni tal-Progetti tal-IT (IAC/02/2017).

¥ |r-rapport dwar il-kontijiet annwali tal-Agenzija Ewropea ghat-tmexxija operattiva tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira fl-ispazju ta’ liberta, sigurta
u gustizzja (eu-LISA) ghas-sena finanzjarja 2015, flimkien mat-twegiba tal-Agenzija.
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(2) il-kontijiet annwali tal-Agenzija, li jinkludu d-dikjarazzjonijiet finanzjarji* u r-rapporti dwar I-implimentazzjoni
tal-bagit32 ghas-sena finanzjarja li tintemm fil-31 ta’ Dicembru 2015;

(2) il-legalita u r-regolarita tat-tranzazzjonijiet sottostanti ta’ dawk il-kontijiet.

Fl-opinjoni tal-Qorti, il-kontijiet annwali tal-Agenzija jipprezentaw b’'mod gust, f'kull aspett materijali, il-pozizzjoni
finanzjarja taghha fil-31 ta’ Dicembru 2015 u r-rizultati tal-operazzjonijiet taghha u |-flussi tal-flus taghha ghal dik is-
sena, skont id-dispozizzjonijiet tar-Regolament Finanzjarju taghha u r-regoli kontabilistici adottati mill-uffi¢jal tal-
kontabilita tal-Kummissjoni Ewropea.

Fl-opinjoni tal-Qorti, it-tranzazzjonijiet li fughom huma bbazati |-kontijiet annwali ghas-sena li tintemm fil-31 ta’
Dicembru 2015 huma legali u regolari f'kull aspett materijali.

[I-Qorti ghamlet hames kummenti i ma jixhtux dubji fuq I-opinjonijiet ta’ hawn fuq. Dawk il-kummenti kienu
jirrigwardaw:

e il-konkluzjonita’ FWC, minghajr ma kienu specifikati fid-dettall is-servizzi mehtiedg;

e FWC ghal servizzi ta’ tahrig li ma jispecifikax li s-servizzi ta’ akkwist iridu jkunu konformi mad-
dispozizzjonijiet dwar I-akkwisti fir-regoli finanzjarji tal-Agenzija;

e sejha ghal espressjoni ta’ interess u preselezzjoni tal-kandidati ghal partecipazzjoni fi procedura negozjata
b'valur stmat ta’ EUR 20 miljun saru minghajr delega formali mill-Uffi¢jal tal-Awtorizzazzjoni;

e |-approprjazzjonijiet impenjati riportati taht it-titolu Il tal-bagit, li kienu jammontaw ghal EUR g miljun jew
50 % tal-approprjazzjonijiet totali impenjati (fl-2014 dan kien ta’ EUR 15-il miljun jew 87 %); dawn ir-riporti
jirrigwardaw principalment kuntratt kbir ghall-estensjoni tal-bini ta’ Strasburgu (EUR 4.6 miljun) kif ukoll
servizzi pprovduti taht kuntratti pluriennali;

e il-pajjizi assocjati ma’ Schengen li ghadhom mhumiex geghdin jikkontribwixxu ghall-attivitajiet (salarji u
nefga amministrattiva ohra) taht it-titoli | u Il tal-bagit tal-Agenzija.

Is-sejbiet kollha gew indirizzati mill-Agenzija. Ghandu jigi nnotat ukoll li r-rizoluzzjoni ta’ whud mis-sejbiet hija lil
hinn mill-kontroll ta’ eu-LISA.

2.8.  Segwitu tar-rakkomandazzjonijiet u |-pjanijiet ta’ azzjoni
ghall-awditi

ll-Kapacita tal-Awditjar Intern tal-Agenzija (IAC) timmonitorja u ssegwi b’'mod regolari s-sitwazzjoni attwali tal-
pjanijiet ta’ azzjoni li eu-LISA poggiet fis-sehh wara diversi rakkomandazzjonijiet tal-awditjar.

Inkluzi f'dan hemm ir-rakkomandazzjonijiet tal-awditjar miftuha kollha tal-31 ta’ Dicembru 2016 li gew ikklassifikati
bhala “Kritici” jew “Importanti hafna”, u nhargu mill-awdituri li gejjin:

e is-Servizzi tal-Awditjar Intern tal-Kummissjoni Ewropea;
e il-Kapacita tal-Awditjar Intern ta’ eu-LISA;

3t Dawn jinkludu I-karta tal-bilanc¢ u d-dikjarazzjoni tal-prestazzjoni finanzjarja, it-tabella tal-fluss tal-flus, id-dikjarazzjoni tal-bidliet fl-assijiet
netti u sommarju tal-linji politici kontabilistici sinifikanti u noti ta’ spjega ohrajn.
32Dawn jinkludu I-kont tal-ezitu bagitarju u [-anness ghall-kont tal-ezitu bagitarju.
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e il-Qorti Ewropea tal-Awdituri.

Ir-rapport juri r-rizultati tal-monitoradg (I-istatus tal-pjanijiet ta’ azzjoni kif iddikjarat mill-manigment u s-sidien tal-
azzjonijiet), u r-rizultati tas-segwitu tal-awdituri. Sabiex jikkonfermaw I-gheluq (taht I-intestatura “Maghluga” fit-
tabella fil-qosor hawn taht), I-IAS u I-IAC wettqu s-segwitu annwali ghall-pjanijiet ta’ azzjoni ddikjarati bhala
“Implimentati” (valutazzjoni, mill-awditur, tal-evidenza pprovduta u migbura).

Fil-31 ta’ Dicembru 2016, I-Agenzija kellha 22 rakkomandazzjoni tal-awditjar ikklassifikati bhala Importanti Hafna.
Minn dawn, 10 rakkomandazzjonijiet tal-awditjar inhargu ricentement3 u huma mmarkati hawn taht bhala
“Godda”. Ma kienx hemm kwistjonijiet “Kriti¢i” miftuha.

L-IAS segwa® u ghalaq erba’ rakkomandazzjonijiet importanti hafna i rrizultaw mir-riezami limitat tal-IAS dwar I-
implimentazzjoni tal-Istandards tal-Kontroll Intern f'eu-LISA fl-2015. Rakkomandazzjoni wahda importanti hafna
ghadha miftuha u huwa nnotat li I-azzjoni korrettiva rispettiva tinsab ghaddejja izda t-tlestija shiha hija mistennija
sal-ahhar tal-2017 u mhux, kif stmat inizjalment, sa Novembru 2015.

L-IAC segwiet®® u ghalget rakkomandazzjoni Importanti Hafna® li rrizultat mill-awditu tal-IAC dwar il-gestjoni tal-
kuntratti. Rakkomandazzjoni wahda Importanti Hafna®” baqghet miftuha, bl-iskadenza tigi estiza mit-30 ta’ Gunju
2016 ghat-30 ta’ Gunju 2017. Rakkomandazzjoni ohra Importanti Hafna® baqghet miftuha ghal perjodu ta’
monitoragg gdid.

II-QEA segwiet3® |-osservazzjonijiet maghmula fis-snin ta’ gabel u tliet rakkomandazzjonijiet Importanti Hafna*°
nghalqu (jew ma kinux applikabbli). Rakkomandazzjoni wahda Importanti Hafna“* nzammet bhala ghaddejja,

ghalkemm I-istatus taghha kien “Implimentata”, kif iddikjarat mill-manigment ta’ eu-LISA.

Tabella fil-qosor

Rakkomandazzjoniji

et tal-1AS, tal-IACu s L. . .

tal-QEA skont il- Total Gdida Implimentata | Ghaddejja | Maghluga Skaduta
klassifikazzjoni

Kritika® o 0 0 0 0 o
Importanti Hafna® 22 10 9 ) 8 3
Total 22 10 9 o 8 3

aKritika: dghufija fundamentali fil-process awditjat |i hi detrimentali fil-livell tal-entita.

*Kritika: dghufija fundamentali fil-process awditjat li hi detrimentali fil-livell tal-entita.

33 Zewq rakkomandazzjonijiet Importanti Hafna tal-awditjar waslu fis-17 ta’ Jannar 2017 wara |I-awditu dwar il-Process ta’ Gestjoni tal-Progetti
tal-IT, li I-IAC wettqet fl-2016.

3 Nota dwar |-awditu ta’ segwitu tal-IAS dwar ir-rakkomandazzjonijiet pendenti mir-riezami limitat tal-IAS dwar |-implimentazzjoni tal-
Istandards tal-Kontroll Intern f'eu-LISA (Ares(2017)444132 — 27/01/2017).

35 Memorandum tal-IAC dwar ir-Rizultati ta’ Segwitu (IAC/o5/2017).

3 |D tar-rek#2015100925: 1.2.2 Governanza tal-Kuntratti.

37 |D tar-rek#2015100924: 1.2.1 — Definizzjoni u organizzazzjoni tal-gestjoni tal-Kuntratti.

38D tar-rek#201404295: L-Adenzija, abbazi tar-rizultat ta’ valutazzjoni tar-riskju li tinkludi valutazzjoni tar-riskju ta’ frodi, ghandha tistabbilixxi
minghajr dewmien dawn li gejjin: procedura dwar |-ec¢ezzjonijiet sabiex tassigura li I-kazijiet kollha ta’ gbiz tal-kontrolli jew ta’ devjazzjonijiet
mill-processi u |-proceduri stabbiliti jkunu dokumentati f'rapporti dwar I-e¢cezzjonijiet, gustifikati, debitament approvati qabel ma tittiehed
azzjoni u mdahhla f'registru specjali.

3 |r-rapport dwar il-kontijiet annwali tal-Agenzija Ewropea ghat-tmexxija operattiva tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira fl-ispazju ta’ liberta, sigurta
U gustizzja (eu-LISA) ghas-sena finanzjarja 2015 flimkien mat-twegiba tal-Agenzija.

4 |D tar-rek# 201410307: 14: Kontrolli interni, ID tar-rek#2015103029: 12: Gestjoni bagitarja u ID tar-rek#2015103030: 13: Gestjoni bagitarja.

4 |D tar-rek#201410308: Kontribuzzjoni tal-pajjizi assocjati. Skont ir-Regolament ta’ Stabbiliment tal-Agenzija, il-pajjizi assocjati mal-
implimentazzjoni, I-applikazzjoni u l-izvilupp tal-acquis ta’ Schengen u |-mizuri relatati mal-Eurodac iridu jipprovdu kontribuzzjoni ghall-bagit
tal-Agenzija. Ghalkemm il-pajjizi assoc¢jati ma’ Schengen kienu geghdin juzaw is-sistemi gestiti mill-Agenzija, fl-2013 in-negozjati tal-
Kummissjoni kienu ghadhom ghaddejjin.
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Nota: ghall-iskop ta’ monitoragg, ir-rakkomandazzjonijiet mahruga mill-QEA huma kklassifikati bhala “Importanti hafna”.
Kodici tal-qari ghall-intestaturi fit-tabella ta’ hawn fuq:

Amalgamata: [-Awditur amalgama r-rakkomandazzjoni ma’ wahda simili.
Maghluga: I-Awditur ghalaq formalment il-kwistjoni.
Implimentata: din hija affermazzjoni minn sid ir-rakkomandazzjoni. Il-kwistjoni hija lesta ghas-segwitu tal-Awditur bil-hsieb li
tinghalaq.
Ghaddejja: |-implimentazzjoni ghaddejja skont il-pjan. L-iskadenza ma waslitx jew gew magbula pjan ta’ azzjoni/skadenza godda
mal-Awditur.
Skaduta: ir-rakkomandazzjoni ma gietx implimentata sal-iskadenza miftiehma.
Gdida: geghdin jigu stabbiliti pjanijiet ta’ azzjoni jew I-implimentazzjoni tkun ghadha kif bdiet fil-kaz ta’ rakkomandazzjonijiet
mahruga fi zmien sitt xhur mid-data tar-rapport.
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2.9.

Fiz-zmien tat-thejjija ta’ dan ir-rapport, il-procedura ta’ kwittanza ghall-2015 kienet tlestiet u I-procedura ghall-2016

Segwitu tal-osservazzjonijiet mill-awtorita tal-kwittanza

kienet ghaddejja. It-tabella ta’ hawn taht tipprovdi informazzjoni dwar I-azzjonijiet imwettqa mill-Adenzija sabiex

tindirizza l-osservazzjonijiet tal-awtorita tal-kwittanza ghall-2015.

@]
o
wn
o
3

Rimarka

Aggornament minn eu-LISA

Affidabbilta

tal-kontijiet

Tilga’ I-konkluzjonijiet tal-Qorti tal-Awdituri li I-kontijiet
annwali ta’ eu-LISA jipprezentaw il-pozizzjoni
finanzjarja taghha fil-31 ta’ Dicembru 2015 b’'mod gust u
li t-tranzazzjonijiet taghha huma legali u regolari

Gestjoni
bagitarja u

finanzjarja

Tilga’ t-titjib fir-rigward tal-ippjanar u I-monitoragg tal-
bagit; tinnota li I-livell ta’ implimentazzjoni tal-bagit
gabez id-99 % kemm ghall-approprjazzjonijiet ta’
impenn kif ukoll ghall-approprjazzjonijiet ta’ pagament

Proceduri ta’ akkwist u reklutagg

Jiddispjaciha li I-agenzija esternalizzat |-akkwist ta’
servizzi lil parti terza minghajr ma assigurat li kienet
gieghda tagixxi f'’konformita mar-regolament
finanzjarju tal-Unjoni; jiddispjaciha li saret sejha ghal
espressjoni ta’ interess ghall-partecipazzjoni fi
procedura nnegozjata minghajr delega mill-uffi¢jal tal-
awtorizzazzjoni; jiddispjaciha li I-agenzija kienet
involuta fi ftehimiet kuntrattwali jew negozjati ma’
kuntrattur wahdieni minghajr ma ddefiniet b’'mod preciz
is-servizzi mitluba; tirrikonoxxi li I-agenzija agixxiet
f'konformita mar-regolament finanzjarju proprju
taghha; titlob, madankolly, li, minhabba I-ammonti
finanzjarji kbar hafna involuti fl-izvilupp u I-
manutenzjoni tas-sistemi tal-GAl u r-riskji asso¢jati, |-
agenzija tikkonforma b’mod shih mar-regolament
finanzjarju tal-Unjoni

Ma hemm |-ebda sejha ghal
espressjoni ta’ interess maghmula
minghajr delega mill-uffi¢jal tal-
awtorizzazzjoni. Il-procedura
msemmija kienet pre-screening tas-
suq. L-attivitajiet kollha relatati ma’
akkwisti saru f'konformita mar-
Regolament Finanzjarju.

L-Agenzija kkonkludiet FWC ghal
servizzi relatati mat-tahrig. Ma
twettqux negozjati diretti sakemm |-
iskop tal-kuntratt huwa differenti. L-
Adenzija m'ghandhiex bizzejjed
persunal biex tiehu hsieb it-tahrig
necessarju. Ghalhekk, hija tuza
kuntrattur sabiex jirricerka s-suq
abbazi ta’ talbiet specifici u biex
jipprovdi I-ahjar soluzzjoni

Tilga' I-isforzi sabiex is-sistemi tal-GAl jinzammu
allinjati mal-prijoritajiet politici li geghdin jevolvu u -
avvenimenti mhux previsti matul is-sena; tirrikonoxxi |-
importanza dejjem tizdied tal-Agenzija ghall-
funzjonament taz-zona Schengen; titlob lill-Agenzija
timmonitorja mill-grib ir-rizorsi finanzjarji u umani
taghha u, jekk ikun mehtieg, tissottometti talbiet
f'wagthom u gqustifikati ghal aggustamenti

L-Agenzija hija niegsa mill-persunal
meta wiehed igabbel ir-rizorsi umani
disponibbli mal-kompiti li gew
assenjati lill-Agenzija. Ghalhekk, eu-
LISA se titlob pozizzjonijiet
addizzjonali ta’ AK ghall-2018 u
tistenna li I-Parlament Ewropew
ihares b'mod favorevoli lejn din it-
talba

Governanza

korporattiva

Theggeg lill-Agenzija sabiex tizviluppa KPIs xierqa li
jirriflettu ahjar I-effetti u I-impatti tal-azzjonijiet taghha
fuqiz-zamma tas-sigurta fi hdan I-UE, il-kontroll tal-
fruntieri esterni tal-UE u I-gestjoni tal-flussi ta’
migrazzjoni.

L-Agenzija attwalment tinsab fil-
process li tiffinalizza s-sett rivedut ta’
Indikaturi tal-Prestazzjoni
Korporattiva. Huwa mistenni li s-sett
rivedut jigi adottat mill-Bord tat-
Tmexxija fl-2017
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Parti ll(b). Evalwazzjonijiet esterni

Fiz-zmien tal-kitba ta’ dan ir-rapport (Jannar 2017), I-Agenzija ghaddiet minn evalwazzjoni esterna, skont I-Artikolu
31 tar-Regolament Nru 1077/2011.

L-evalwazzjoni ezaminat il-mod kif eu-LISA implimentat il-mandat taghha, kif stipulat fir-Regolament ta’
Stabbiliment taghha, billi harset lejn erba’ ogsma: I-effi¢jenza, |-effettivita, il-valur mizjud u I-koerenza. Hija
ezaminat ukoll il-kontribut tal-Agenzija ghall-istabbiliment ta’ ambjent tal-IT ikkoordinat, effettiv u koerenti ghall-
gestjoni tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira li jappoggaw |-implimentazzjoni tal-politiki tal-GAI.

L-evalwazzjoni twettget b’success. Il-konkluzjoni taghha hija li I-Agenzija twettaq il-mandat taghha b'mod effettiv.
L-evalwazzjoni tissuggerixxi wkoll modi partikolari sabiex jitjiebu |-operazzjonijiet tal-Agenzija u tidentifika
opportunitajiet potenzjali biex jigi estiz il-mandat taghha.

Punti saljenti mir-rapport/I-evalwazzjoni sabu dan i gej:

e L-Agenzija, b'mod generali, kienet lahqet |-objettiv taghha litassigura b’'mod effettiv it-tmexxija operattiva
tat-tliet sistemi tal-IT fdati lilha.

e  Ghalkemm l-istruttura organizzattiva u |-processi interni ghadhom ged jevolvu, dawn huma strutturati u
deskritti b’'mod xierag. L-Adenzija kienet kapaci tidentifika soluzzjonijiet sabiex twettaq il-kompiti
assenjati. Dan kien osservat b’'mod partikolari permezz tal-istudji tal-kaz dwar il-progetti (ez. il-Progett
Pilota tal-Fruntieri Intelligenti u I-Istudji dwar is-Servizzi Komuni Kondivizi).

e L-Agenzijarnexxielha, b’'mod generali, tirrispetta |-allokazzjoni cara tar-rwoli u r-responsabbiltajiet fil-livelli
tal-UE u nazzjonali fir-rigward tal-kompitu ewlieni taghha li tmexxi s-sistemi tal-IT fuq skala kbira.

e L-attivitajiet ta’ eu-LISA huma b’'mod generali allinjati tajjeb mal-oqgfsa ta’ politika u I-istrategiji rilevanti fil-
gasam tal-GAl.

e L-Agenzijazviluppat strategija ta’ kooperazzjoni koerentisabiex tingagga ma’ partijiet interessati differenti
b’mod strutturat permezz tal-adozzjoni tal-Istrategija taghha ghall-Gestjoni tal-Partijiet Interessati.

e L-istabbiliment ta’ awtorita ta’ gestjoni wahda sabiex tassumi t-tmexxija operattiva tat-tliet sistemi tal-IT
minnu nnifsu johloq livell gholi ta’ valur mizjud, safejn I-Agenzija twettaq il-kompiti taghha b’'mod effettiv
u effi¢jenti. ll-valur mizjud ahhari ta’ eu-LISA, ghalhekk, huwa logikament dipendenti hafna fuq I-abilita
taghha li twettaq il-kompiti ewlenin taghha b’'mod effi¢jenti u effettiv.

e B’'mod generali, [-evalwazzjoni nnotat feedback pozittiv dwar il-livell ta’ involviment u komunikazzjoni mal-

partijiet interessati fil-livell nazzjonali.
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Parti lll. Valutazzjoni tal-effettivita tas-sistemi
ta’ kontroll intern

3.12.  Gestjoni tar-riskju

L-Agenzija gieghda ssegwi gafas ta’ gestjoni tar-riskju komprensiv li jinkludi, fuq bazi annwali, il-gbir tar-riskji, il-
valutazzjoni u |-prijoritizzazzjoni tar-riskji u t-twettiq ta’ workshop dwar il-gestjoni tar-riskji korporattivi matul ir-
raba’ kwart ta’ kull sena. Fil-workshop, jigu decizi s-sidien tar-riskju, kif ukoll I-istratediji u r-rispons ghar-riskju. Ir-
rizultat jigi dokumentat fil-pjan annwali ta’ rispons ghar-riskji korporattivi, li huwa validu sal-workshop annwali li
jmiss dwar il-valutazzjoni tar-riskji korporattivi; dan jiddefinixxi wkoll id-dettallji tal-iskambju dwar il-monitoragg
tar-riskju bejn is-sidien tar-riskju u I-Uffi¢jal ghall-Governanza Korporattiva u |-Gestjoni tar-Riskju.

Ghas-sena 2016, fil-pjan ta’ rispons ghar-riskji korporattivi tal-Agenzija gew identifikati u ttrattati total ta’ sitt riskji
korporattivi. Dawn kienu relatati mal-effetti possibbli tan-nuqqas ta’ rizorsi u ghodod ghall-gestjoni effi¢jenti u
effettiva ta¢-ciklu tal-hajja minn tarf sa tarf tas-sistemi; ir-restrizzjonijiet ta’ terminu gasir u medju li jaffettwaw
b'mod negattiv I-implimentazzjoni tal-Istratedija dwar it-Teknologija ta’ eu-LISA; iz-zieda ta’ persunal estern, li ma
kellhiex integrazzjoni u kontroll efficjenti u setghet tevolvi ghal soluzzjoni fit-tul; il-kumplessita u l-iskala tal-
kuntratti tas-sistemi tan-negozju principali li jaffettwaw I-implimentazzjoni effettiva tal-bagit; kif ukoll I-ambjent
dinamiku u kumpless lijista’ jkun ta’ sfida ghall-Agenzija fit-twettiq tal-missjoni taghha.

Ghal dawk ir-riskji, inbnew 15-il mizura individwali ghar-riskji mas-sidien tar-riskji nnominati, li 12 minnhom kienu
gew implimentati fl-ahhar tas-sena bil-ghan i jimmitigaw b’'mod suffi¢jenti r-riskji identifikati u I-impatt taghhom
fuq I-organizzazzjoni. Sabiex jitnaqqsu r-riskji fir-rigward tal-frodi, il-proceduri rilevanti fil-qafas etiku tal-Agenzija
annwali sabiex tinholoq sensibilizzazzjoni fost il-persunal. Ghad-dettalji dwar is-sitt riskji korporattivi, jekk joghgbok
irreferi ghall-Anness VII.

3.2. Konformita u effettivita tal-Istandards tal-Kontroll Intern

Is-16-il ICS approvati kollha ta’ eu-LISA gew applikati u integrati b’'mod ibbilan¢jat ghall-kompiti li johorgu mill-AWP
2016 ghall-Agenzija. Fl-2016, is-16-il ICS gew dettaljati ulterjorment biex jaghtu 126 mizura individwali tal-ICS,
assenjati lil membri tal-persunal rilevanti fl-organizzazzjoni. Meta wiehed iqis il-mizuri tal-2016 li ttiehdu sabiex
tinkiseb u tinzamm il-konformita mal-ICSs tal-Agenzija, jista’ jinghad li I-kontroll intern huwa stabbilit b'mod
suffi¢jenti f'eu-LISA. Gew implimentati numru ta’ azzjonijiet, li juri l-isforzi ta’ eu-LISA sabiex tapplika u tahdem
ghall-governanza tajba. Ghall-2017, il-firxa u |-kamp ta’ applikazzjoni tal-mizuri ta’ konformita se jigu aggornati
abbazi tal-pariri pprovduti mill-Ufficjal tal-Awtorizzazzjoni kif ukoll tas-sejbiet relatati mar-rizultati tal-laqghat
kongunti bejn il-Koordinatur tal-Kontroll Intern u I-manigers u |-persunal ta’ eu-LISA b'funzjonijiet relatati mal-ICS.

[I-funzjoni tal-Koordinatur tal-Kontroll Intern (koperta mill-Kap tas-Settur tal-Governanza Korporattiva) giet
stabbilita sabiex tappogga I-implimentazzjoni efficjenti u effettiva tal-ICS f'eu-LISA billi tohloq punt fokali sabiex
jipprovdi informazzjoni u gharfien, kif ukoll kapacita ghall-monitoragg u r-rappurtar. Wara ezercizzji ta’ monitoragg
trimestrali mal-manigers u |-persunal b’funzjonijiet relatati mal-ICS, fl-2016, il-Koordinatur tal-Kontroll Intern
irrapporta b’'mod kontinwu lid-Direttur Ezekuttiv dwar l-istatus u I-progress tal-konformita tal-ICS fi hdan eu-LISA.
Sabiex ikompli jiffacilita |-isforzi tal-Agenzija halli jkollha sistema effi¢jenti u effettiva ghall-kontroll intern, fl-2016,
il-Koordinatur tal-Kontroll Intern wettaq ezercizzju ta’ prijoritizzazzjoni li wassal ghal proposti ghall-aggornamenti
fl-2017 fil-mizuri ghall-implimentazzjoni tal-ICSs.

Barra minn hekk, I-effettivita u |-effi¢jenza generali tas-sistema ta’ kontroll intern kienet valutata mill-Koordinatur
tal-Kontroll Intern. Ghal dan il-ghan, gie kkonsultat ir-registru tal-ICS ta’ eu-LISA (li jiddokumenta l-istatus ta’ kull
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mizura individwali relatata mal-implimentazzjoni tal-ICSs fl-Agenzija) sabiex tigi estratta d-dejta mehtiega, li
mbaghad giet migbura fil-qosor u mibghuta bhala rapport lill-Bord tat-Tmexxija ta’ eu-LISA ghall-informazzjoni
taghhom. Ghad-dettalji dwar I-implimentazzjoni tal-ICS, jekk joghgbok irreferi ghal Anness VII.
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Parti IV. Assigurazzjoni tal-manigment
4.1. Riezami tal-elementi li jappoggaw |-assigurazzjoni

L-elementi kostitwenti tal-assigurazzjoni huma I-bazi tal-assigurazzjoni ragonevoli moghtija mill-Uffi¢jal tal-
Awtorizzazzjoni fid-dikjarazzjoni tieghu ta’ assigurazzjoni tar-Rapport Annwali tal-Attivita. Dawn huma migburin
fil-qosor hawn taht.

Element kostitwenti 1: Valutazzjoni mill-manigment
Valutazzjoni mill-manigment

[l-manigment tal-Agenzija ghandu fiducja ragonevoli li, b’'mod generali, hemm fis-sehh kontrolli xierqga u dawn
geghdin jahdmu kif suppost; ir-riskji geghdin jigu mmonitorjati u mitigati b’'mod xieraq u geghdin jigu implimentati
t-titjib u r-rinforzi necessarji.

Barra minn hekk, il-manigment tal-Agenzija jaghraf il-htiega li jinzamm livell gholi ta’ efficjenza fl-ambjent tal-
kontroll intern taghha u ta’ valutazzjoni u tishih kontinwi tal-kontrolli interni ezistenti sabiex tintlahaq u mbaghad
tinzamm konformita shiha mar-rekwiziti tas-16-il ICS adottati sabiex tigi assigurata I|-kisba tal-objettivi fl-AWP
taghha.

Registru ta’ eccezzjonijiet

L-Agenzija kellha fis-sehh procedura ghar-registrazzjoni tal-e¢¢ezzjonijiet mill-2013. Fil-bidu tal-2015, giet adottata
procedura formali ghar-registrazzjoni u I-gestjoni tal-e¢cezzjonijiet. L-objettiv generali taghha huwa li tistabbilixxi
arrangamenti xierqa sabiex ikun assigurat li kwalunkwe ¢irkostanza eccezzjonali ta’ kazijiet sinifikanti ta’ gbiz tal-
kontrolli jew devjazzjonijiet mill-qafas regolatorju stabbilit tigi spjegata sew, irregistrata u rrapportata skont il-
principju tat-trasparenza. E¢cezzjoni trid tigi dokumentata, iggustifikata u approvata fil-livell xieraq gabel ma
tittiehed kwalunkwe azzjoni.

Fl-2016, gew irregistrati 30 episodju ta’ ec¢ezzjonijiet u nuqqgas ta’ konformita mill-proceduri stabbiliti. L-Uffi¢jal tal-
Awtorizzazzjoni stabbilixxa li dawn I-episodji ta’ ec¢cezzjonijiet jew ta’ nuqqas ta’ konformita ma jehtigux rizerva
formali fid-dikjarazzjoni tal-assigurazzjoni abbazi tal-materjalita.

Element kostitwenti 2: Rizultati tal-awditi esterni
Opinjoni tal-IAS
Rapport finali tal-awditu dwar [-operazzjonijiet tal-IT f'eu-LISA

B'mod generali, I-awditu kkonferma li t-tfassil u I-implimentazzjoni prattika tal-processi fil-kamp ta’ applikazzjoni
huma effettivi sabiex jassiguraw li eu-LISA topera s-sistemi tal-IT tas-SIS Il, tal-VIS u tal-Eurodac b’'mod li jippermetti
l-iskambju kontinwu u minghajr interruzzjoni tad-data bejn |-awtoritajiet nazzjonali li juzawhom. Ghalkemm |-
awditu ma identifika |-ebda problema importanti hafna fit-tmexxija operattiva tas-sistemi tal-IT, I-IAS iqgis li hemm
lok ghal titjib fl-efficjenza tal-processi relatati. Dawn huma pprezentati fid-dettall fir-rapport.

Rapport finali tal-awditu dwar l-ippjanar u l-allokazzjoni tal-persunal, l-evalwazzjoni tal-prestazzjoni u [-promozzjoni,
u t-tahrig f'eu-LISA

L-Agenzija ffinalizzat b’sucéess il-proceduri taghha ta’ evalwazzjoni tal-prestazzjoni u ta’ promozzjoni ghas-snin li
kienu suggetti ghal riezami tal-awditjar (2014 u 2015) f'’konformita mar-regolamenti. L-IAS jirrikonoxxi li eu-LISA
nediet progetti mahsuba sabiex isahhu |-kontrolli tal-immaniggjar tal-HR, inkluz I-izvilupp ta’ ghodda integrata tal-
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IT ghall-immaniggjar tal-HR. Barra minn hekk, fl-2016, |-Agenzija adottat HRS komprensiva li torbot |-ghanijiet
strategici taghha ghall-perjodu 2014-2020 mal-ghanijiet specifici tal-Unita tar-Rizorsi Umani u t-Tahrig (HRTU). L-
implimentazzjoni taghha se tigi riezaminata fit-tielet kwart tal-2017. Madankollu, I-IAS jikkonkludi li ghad hemm
nuqqasijiet fil-process ta’ eu-LISA ghall-immaniggjar tal-HR, b’'mod partikolari, hemm elementi li mhumiex
kompletament konformi ma’ aspetti proc¢edurali tar-Regoli ta’ Implimentazzjoni u |-linji gwida interni tal-Agenzija
stess. F'dan il-kuntest, I-IAS identifika zewg sejbiet Importanti Hafna.

L-Agenzija tbati minn ghadd ta’ nuqqasijiet fis-sistemi taghha ta’ evalwazzjoni tal-prestazzjoni u ta’ promozzjoni
(sejba Nru 1). Dawn jirrigwardaw in-nuqqas li jintlahqu I-iskadenzi ppjanati, in-nuqqas ta’ konformita parzjali tal-
process ta’ evalwazzjoni u ta’ promozzjoni mal-proceduri mandati, ir-rwol ambigwu tal-Kumitat Kongunt ghall-
Promozzjonijiet kif attwalment ikkostitwit, il-htiega tat-trasparenza fil-komunikazzjonijiet mal-persunal u t-titjib fil-
kwalita tal-evalwazzjonijiet tal-prestazzjoni nfushom.

L-Agenzija ilha minghajr pozizzjoni ghal Kap ta’ Unita tal-HRTU (jigifieri maniger tal-HR responsabbli mill-
kwistjonijiet tal-HR) minn Marzu 2016 (sejba Nru 2). Il-Kap tad-Dipartiment tar-Rizorsi u I-Amministrazzjoni (RAD)
(id-dipartiment li jinkludi I-HRTU u Zewq unitajiet ohra) ha wkoll ir-responsabbilta diretta ghat-tmexxija tal-HRTU
minn dik id-data. L-IAS jinnota li din is-sitwazzjoni kienet temporanjament inevitabbli. Madankolluy, I-1AS iqis li |-
isfidi importanti fil-qasam tal-immaniggjar tal-HR ifissru li din il-kariga ghandha terga’ tigi stabbilita u timtela kemm
jista’ jkun malajr. Bhalissa ghaddejjin diversi progetti relatati mal-HR li huma mistennija li jikkontribwixxu b’'mod
sinifikanti ghall-immaniggjar u I-ippjanar effettivi tal-HR u dawn jehtiequ I-input u s-supervizjoni ta’ maniger tal-HR
gholi ddedikat.

Fil-wasla ghall-konkluzjoni ta’ hawn fuq, kienu identifikati r-riskji li gejjin li jista’ jkollhom impatt fuq il-kisba tal-
objettivi tan-negozju ghall-process awditjat:

- Procedura tal-Evalwazzjoni tal-Prestazzjoni u tal-Promozzjonijiet — klassifikazzjoni tar-riskju: “"Gholi”;
- Immaniggjar u Ppjanar tal-HR — klassifikazzjoni tar-riskju: “Gholi”.

Opinjoni tal-QEA (rapport tal-awditu dwar il-kontijiet 2015)

Opinjoni dwar [-affidabbilta tal-kontijiet:

Fl-opinjoni tal-Qorti, il-kontijiet annwali tal-Adenzija jipprezentaw b’'mod gust, f'kull aspett materjali, il-pozizzjoni
finanzjarja taghha fil-31 ta’ Dicembru 2015 u r-rizultati tal-operazzjonijiet taghha u I-flussi tal-flus taghha ghal dik is-
sena, skont id-dispozizzjonijiet tar-regolament finanzjarju taghha u r-regoli kontabilisti¢i adottati mill-uffi¢jal tal-
kontabilita tal-Kummissjoni Ewropea.

Opinjoni dwar il-legalita u r-regolarita tat-tranzazzjonijiet li fughom huma bbazati [-kontijiet

Fl-opinjoni tal-Qorti, it-tranzazzjonijiet li fughom huma bbazati |-kontijiet annwali ghas-sena li tintemm fil-31 ta’
Dicembru 2015 huma legali u regolari f'kull aspett materjali.

Element kostitwenti 3: Segwitu tar-rizervi minn perjodi ta’ rappurtar precedenti

Id-dikjarazzjoni ta’ assigurazzjoni tal-Ufficjal tal-Awtorizzazzjoni fir-Rapport Annwali tal-Attivita 2015 ma kien fiha
I-ebda rizerva.

Konkluzjoni

Abbazi tal-Parti Il u |-Parti Il hawn fuq, wiehed jista’ jikkonkludi li ma hemm I-ebda dghufija sinifikanti fil-kontrolli
interni li jista’ jkollha impatt fuq id-dikjarazzjoni ta’ assigurazzjoni.
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4.2. Rizervi (jekk applikabbli)

Fuqil-bazi tal-informazzjoni pprovduta hawn fugq, I-Uffi¢jal tal-Awtorizzazzjoni ma hareg I-ebda rizerva.
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4.3. Konkluzjonijiet generali dwar I-assigurazzjoni
Jien, hawn taht iffirmat, id-Direttur Ezekuttiv tal-Agenzija Ewropea ghat-Tmexxija Operattiva tas-Sistemital-IT Fuq
Skala Kbira fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja (eu-LISA),
Fil-kapacita tieghi bhala Uffi¢jal tal-Awtorizzazzjoni,
Niddikjara li I-informazzjoni inkluza f'dan ir-rapport taghti stampa vera u gusta.
Niddikjara li ghandi assigurazzjoni ragonevoli li r-rizorsi assenjati ghall-attivitajiet deskritti f'dan ir-rapport intuzaw
ghall-iskop mahsub taghhom u skont il-principji ta’ gestjoni finanzjarja tajba, u li I-proc¢eduri ta’ kontroll fis-sehh
jaghtu I-garanziji necessarji rigward il-legalita u r-regolarita tat-tranzazzjonijiet sottostanti.
Din I-assigurazzjoni ragonevoli hija bbazata fuq il-gudizzju proprju tieghi u l-informazzjoni ghad-dispozizzjoni tieghi,
bhar-rizultati tal-awtovalutazzjoni, il-kontrolli ex-post, il-hidma tas-Servizz tal-Awditjar Intern, il-hidma tal-

Kapacita tal-Awditjar Intern u r-rakkomandazzjonijiet mir-rapporti tal-Qorti tal-Awdituri.

Nikkonferma li ma jiena konxju tal-ebda haga li mhijiex irrapportata hawnhekk li tista’ tkun ta’ dannu ghall-interessi
tal-Agenzija.

Tallinn,......ccco....

Krum GARKOV
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ANNESSI

Anness |. Indikaturi tal-Prestazzjoni Korporattiva

Fl-2015, il-Bord tat-tmexxija ta’ eu-LISA adotta sett ta’ Indikaturi tal-Prestazzjoni Korporattiva. L-ewwel kejl tal-
Indikaturi tal-Prestazzjoni Korporattiva kien parzjalment imwettagq fit-tmiem tar-raba’ kwart tal-2016 u fil-bidu tal-
ewwel kwart tal-2017. Minhabba d-diskussjonijiet li kienu ghaddejjin bejn il-partijiet interessati u eu-LISA, is-sett
shih tal-miri tal-KPI korporattivi ma kienx gie magbul sal-hin li nkiteb dan ir-rapport. eu-LISA attwalment gieghda
tahdem sabiex jintlahaq gbil dwar il-miri kollha tal-KPI. Huwa mistenni li s-sett aggornat ta’ KPIs jigi adottat mill-
Bord tat-Tmexxija fl-2017.

Ir-Rapport Annwali tal-Attivita 2016 ikopri I-KPIs (bil-miri) li gew adottati mill-Bord tat-Tmexxija. Il-miri tal-KPI li
ghadhom is-sugdett ta’ diskussjoni mhumiex rapprezentati fit-tabella hawn taht.

KPI | Indikatur tal-Prestazzjoni Korporattiva Mira® Attwali®

Sigurta: numru ta’ nuqqasijiet kriti¢i identifikati waqt it- g
1 . N o
testijiet tas-sigurta 95

Sigurta: percentwal ta’ riskji identifikati tas-sigurta
2 . , . . . . 100 % 100 %
ttrattati permezz ta’ kontrolli assigurati tas-sigurta

3 Disponibbilta tas-sistema centrali tal-Eurodac 99-99 % 99.83 %
4 Hin ta’ rispons tas-sistema centrali tal-Eurodac 99.45 % 99.99 %
e e
6 Disponibbilta tas-sistema centrali tas-SIS |l 99.99 % 99.83%
7 Hin ta’ rispons tas-sistema centrali tas-SIS I 99.50 % 99.88 %
8 Disponibbilta tas-sistema centrali tal-VIS 99-99 % 99.48 %
9 Hin ta’ rispons tas-sistema centrali tal-VIS 100 % 98.64 %

Rata ta’ kancellazzjoni ta’ approprjazzjonijiet ta’
10 ) . <5% 3.33%
pagament riportati

11 Rata (%) ta’ implimentazzjoni tal-impenji bagitarji 95-99 % 97.90 %

12 Rata (%) ta’ implimentazzjoni tal-pagamenti >95% 97.58 %

Proporzjon tal-ispejjez ta’ investiment/manutenzjoni meta mgabbel mal-ispiza globali tas-sistemi
13 mmaniggjati; m’ghandux jitkejjel kif propost, izda ghandu jithassar skont it-talba ghall-bidla fil-KPI
mibghuta lill-Bord tat-Tmexxija

Amministrattivl: 20 %
HR: proporzjon (%) tar-rizorsi amministrattivi ghar- % 15-917
1
4 rizorsi operazzjonali Operazijonali: 70 73.28 %
%
Proporzjon (%) ta’ pagamenti kompletati sal-iskadenzi
15 . 90-100 % 93.20 %
statutorji
Metri kwadri medji ta’ spazju tal-uffic¢ju ghal kull FTE
16 10 m? 7.9 m?2
(m?)
Sodisfazzjon tal-partecipanti esterni fil-korsijiet ta’
1 .
d tahrig ta’ eu-LISA 73 4-45
18 Konformita tal-akkwisti mal-PAP tal-Agenzija 0.5-1.5 0.44
Gestjoni tal-progetti tal-akkwisti: % ta’ progetti ta’ o o y
1
. akkwist ewlenin mal-iskeda 7 hove 97
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Sodisfazzjon tal-klijentl: % ta’ utenti tal-SM sodisfatti

miftuha

20 | jew sodisfatti hafna bis-servizz generali pprovdut mis- >80 % 94.45 %
Servizz tal-Ghajnuna ta’ eu-LISA
Proporzjon (%) ta’ attivitajiet identifikati fil-Programm
21 A . . . 90 % 91.2%
ta’ Hidma Annwali lesti jew mal-iskeda
22 Prestazzjoni tal-helpdesk tas-sistemi tal-Istati Membri >80 % 90 %
Gestjoni tal-progetti: valutazzjoni tal-progetti
23 kompletati kontra |-parametri definiti tal- <10 0
kwalita/prezz/hin
Percentwal ta’ rakkomandazzjonijiet tal-awditjar
24 T . . o . 80-100 % 75 %
implimentati sal-iskadenzi stipulati
HR percentwal ta’ granet ta’ assenza mhux i¢certifikati
25 vs granet ta’ assenza ccertifikati fi hdan il-perjodu tar- <25% 23%
rapportar
26 HR: percentwal ta’ dawran annwali tal-persunal <5% 7.64 %
Evalwazzjonijiet
kompletatJi: :cho % 100%
Prestazzjoni baxxa: 0%
27 HR: indi¢i tal-prestazzjoni tal-persunal <5%
L-Aqwa
prestazzjoni: > 10 59 %
%
28 HR: livell ta’ involviment tal-persunal 280 % 819%
Vizitaturi unici: 81005
miftuha
Tul ta’ zmien
medju ta’ kull Zjara: 4 Min 545
Komunikazzjoni esterna: vizibilita bbazata fuq il-web ta’ mlf‘tuﬁa
29 Rata ta’ rimbalz
eu-LISA .
(telqu wara pagna 37 %
wahda): miftuha
Azzjonijiet f'kull
zjara (medja): 3.7

2|l-mira tad-disponibbilta tas-sistemi mhijiex definita b’'mod preciz fl-istrumenti legali li jirregolaw is-sistemi. Il-mira ta’ 99.99 % giet stabbilita

mill-Agenzija fid-dawl tal-fatt li s-sistemi gestiti minnha huma definiti bhala sistemi ta’ disponibbilta gholja.

PId-disponibbilta attwali tinkludi I-hin ta’ switch over u ta’ switch back, fil-kaz ta’ manutenzjoni ppjanata.

FTE, ekwivalenti ta’ ingagg full-time; PAP, Pjan ta’ Akkwist u Akkwizizzjoni.
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Anness ll.Statistika dwar il-gestjoni finanzjarja

1. Bagitinizjali, trasferimenti u bagits emendatorji
It-tabella ta’ hawn taht tigbor fil-qosor, fuq livell ta’ kapitoli, it-trasferimenti bagitarji interni operati mill-Agenzija
ghall-fondi C1 fl-2016. Ma kienet mehtiega |-ebda emenda tal-bagit.

Approp ijietta' Impenn Approprizzzjo

Kapitolu tal- i dgit inizjali Trasferi mernti . ait imizj=li Trasferi mernti . ait finali

TITOLU 1- HEFQA FUG IL-PERSUNAL 16,244 84200 -1,041,661.85 14200 126.05 45244 842.00 14,200,186.05

1,041 661.95

211 12,860,842.00 | -1,230,214.58 12,830,623.249 i 12,530,632.249
Salarji u benefisd 13,860,848.00 | 1,.230,214.56

A1z 25,000.00 42,386 48 77 286,40 42,286 .40 77.386.40
MNefqa relatata marreklutagg 35,000.00

A13 Gpejiez ta’ Mssjonijiet 300,000.00 110,000 00 440,000.00 30000000 140,000.00 410,000.00

£14 |nfrastruttura Sodio-Medka 545,000.00 52,502 20 £02,502.20 545,000.00 52,502 20 592,502.20

A15  Tahrig ghaltPersunal 400,000.00 16,335 98 263 66402 400,000.00 -15,335 .08 303 66402

TITOLU 2 - NEF@A INFRASTRUTTURALI .

TR PR 11,372,000.00  -2,5400,00000 83200000 4137200000 20000 o ,832,000.00

20 4,085,000,00  -2,564,450.00 142055000 4,025,000.00 . 1,420,550.00
Mefqa fugq ikbini 2,564.450.00

A21 T Korporattiy u Telekomm 1,550,000.00 155000000 4,550,000.00 1,550,000.00

#ezz  Proprietd Mobbliu Spejjez 200,000.00 200,000.00 200,000.00 200,000.00
Aszodjati

AZE Nefqa Amminitrattva Kurrenti 225,000.00 16:2,150.00 542,150.00 22500000 163,150.00 542,150.00

A24  Pocta 35,000.00 35,000 .00 35,000.00 3500000

AZ5  Bard tak Tmesda 280,000.00 280,000.00 280,000.00 280,000.00

AZE  nformazzjoni u Pubblkazzioniiet 400,000.00 150,000 00 550,000,000 400,00000  150,000.00 £50,000.00

A27T  Gervizzita Appedd Estem 2567,00000 711,300.00 227830000 2,567,000.00  741,200.00 2,278,300.00

AZE Siguda 870,000.00 970,000.00 870,000.00 870,000.00

TITOLU 3 - NEFQA OPERAZZIONALI 53,408 15200  3,581,66135 £6,983,813.95 5340815200 3 581661.95 56,369,813 95

pg  ES eSS 7.032,000.00 0.00 703200000 405000000 21500000 4,265,000.00
Kondivtzi (Sistemi CORE)

B31 g5l 10,22500000  2.570,000.00 1279500000 580000000 4.4085.000.00 10,306,000.00

B32  \iS-BMS 2050000000 1,700,342 84 31200342 84 32.750,00000 104 66195 33,7941 BE1.95

B33  EURODAC 2,825,00000  -1,500,000.00 132500000  3000,00000 20500000 3,695,000.00

Ba5  Serizi Supp. Est. relatati 2 546, 152.00 217,000.00 346315200  2,50815200  1,125000.00 %,633,152.00
direttament mas-Sistemi CORE

Eay (M g rlbE 540,000.00  -100,000.00 440,000.00 560,000.00 0.00 580,000.00
direttament mas-sistemi CORE

Epg Vo) ool draieneo mr 740,000.00 5590 29 73431911 740,000.00 0.00 740,000.00

operazzjonijiet
TOTAL 80,022 000.00 0.00 80,022 000.00 20,022 000.00 0.00 80,022,000.00
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2. Implimentazzjoni tal-bagit ghas-sena (sors ta’ finanzjament C1)
Fir-rigward tal-approprjazzjonijiet tal-2016 (sors ta’ finanzjament Cai), |-Agenzija lahget livell gholi ta’
implimentazzjoni tal-bagit, fejn qabzet is-97.9 % kemm fl-approprazzjonijiet ta’ impenn kif ukoll ta’ pagament, meta
jitqies ir-riport awtomatiku tal-approprjazzjonijiet.

IMPEHN JI {C1} PAGAMEHNTI (C1)
" TITOLU TALBAGIT | ibbagitiat | Wdamsmat | % | ibbagitist | ldansmat | % |
Titolu 1 — Hefga fugq il-persunal 14,200,186.05  14,198,694.61 99.9% 14,200,186.05  14,19%.694.61 99.9%
B pninnhor, Foplnentat! 14,195 694 61 99, 9% 13,783,002.28 97.1%
N minphorn, roort awtomatizy - 415,692 33 2.9%
li:;:';';iz_;;i:: Infrastrutturali §,832,000.00 7,889,174.20 89.3% §,832,000.00 7,889,174.20 89.3%
B pninnhor, Foplnentat! AR L0 549.3% 291606090 37.0%
N minphorn, roort awtomatizy - - 4,973, 1250 B3.0%
Titolu 3 — Hefga operazzjonali 56,989,813.95  56,249,994.65 98.7% 56,989,813.95 55,999,644.43 98.3%

EUR TOTALI 80,022,000.00 | 78,337,863.16 80,022,000.00 | 78,087,513.24

i ninnhor, Jmplmentati 78,337, 865345 47.9% 72,895, 7058619 a0.8%
N minnhorn, reortats - 5,388,804.63 B.7%

3. Implimentazzjoni tal-bagit ghal sorsi ohra ta’ finanzjament
Minbarra I-bagit ghas-sena (sors ta’ finanzjament Ca), I-Agenzija implimentat approprjazzjonijiet:

- mid-dhul assenjat intern (sors ta’ finanzjament Cs);

- mid-dhul assenjat intern riportat (sors ta’ finanzjament Cs);

- mir-riport ta’ impenji (differenzjati fit-Titolu 3 u mhux differenzjati fit-Titoli 1 u 2) u I-approprjazzjonijiet ta
pagament (mhux differenzjati biss) korrispondenti mis-snin precedenti (sors ta’ finanzjament C8);

- mid-dhul assenjat estern, bhala kontribuzzjonijiet mill-pajjizi assocjati skont I-Artikolu 32(2)(b) tar-
Regolament ta’ Stabbiliment u I-Ftehim ta’ Delega dwar il-Fruntieri Intelligenti ffirmat mal-Kummissjoni
Ewropea fl-2015 (sors ta’ finanzjament Ro, Titolu 3 biss).

I

Titolu tal-B

N og

1 14200,185.05  14.198.694.61 29.9% 14.200.186.05 13.783.002.28 971 %
Netqa fuq it ] 62770 62770 1000 % §27.70 62770 1000 %
A1 pesunal ] 271,530.94 24z 586 .42 0.5 % 271,530.94 24z 556 .42 20.5 %
Subtotal 1447234968 14,442,208 73 29.5% 1447234468 14028 516.40 oE.8%
o1 583200000  7,889,174.20 893 % £832.00000  2,916081.90 330 %

Nefqa ca 95 726 73 436.14 05 % 95 726 73
A2 Infrastrutturali u s g 455 67 2AS567 1000 % g 455 67 4265 67 £0.3 %
Operazzjonali ce 19,270,830.00 13 ,525,600.42 o7 19,270,820.00 12,825 509,42 977 %
Subtotal 20,207 1B2.40 26,723 575.40 04.7% 28,207 162,40 21,745,027 .05 A%
1 56,000,212.95 56,240 00465 937 % £5,000,812.95 55000 5449.43 923 %
ca 32,141 BE 5 529.00 175 % 32,141 56 288072 29%
B0 Mefqa s £95.00 £9500 1000 % 59500 £95.00 1000 %

3 Operazzjonali ce 70,153,508 48 54,070,186 22 oz 6 %

RO 47E3EZS 58 203746250 422 476302558 1,319.740.49 382 %
Subtotal 13183098467 123.222 867 85 93 .4% 61786.476.19 &7.522.530.64 93.6%
KOLLHA TOTAL 174,519,491 76 184,388 752 07 94.1%% 10446592322 93,595 274.09 29 6%

*Ghall-approprjazzjonijiet Ca tat-Titolu 3, EUR 4 388 024.41 jirreferu ghall-pagamenti ta’ impenji ghas-sena. ll-bgjija, li jammontaw ghal EUR 51

611 620.02, intuzaw sabiex ikopru impenji minn snin precedenti.
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4. Lista ta’ trasferimenti bagitarji
Matul |-2016, |-operazzjonijiet ta’ trasferiment intern elenkati fit-tabella li gejja twettqu skont |-Artikolu 27 tar-
Regolament Finanzjarju tal-Agenzija.

Trasferimenti bag

Nru tat- Approprjazzjoni | Approprjazzjoni

trasferiment | Referenza Linja bagitarja ta’ impenn ta’ pagament
bagitarju (EUR) (EUR)

Bo3200 VIS-BMS MWO 0.00 -1,260,675.26

Bo3201 VIS-BMS ohrajn 0.00 1,260,675.26

: LIS.952 1503/2016 Bo3300 Eurodac MWO 0.00 -460,000.00

Bo3301 Eurodac ohrajn 0.00 460,000.00

Ao1110 Salarju baziku 206,048.00 206,048.00

Ao1111 Gratifika ghall-familji -42,800.00 -42,800.00

Ao1112 Gratifika ghal tfal dipendenti -95,548.00 -95,548.00

Ao1113 Gratifika ghall-edukazzjoni -27,500.00 -27,500.00

Ao1114 Gratifiki ghall-espatrijazzjoni u r-residenza f’post barrani ta’ AK -133,000.00 -133,000.00

Ao1200 Spejjez tal-ivvjaggar 50,000.00 50,000.00

LIS.983 21/06/2016 Ao1403 Attivitajiet. soc:jalli 42,800.00 42,800.00

) Ao2010 Nefqa fuq il-bini FR -1,720,000.00 -1,720,000.00

Ao2330 Kostijiet operazzjonali ohrajn 150,000.00 150,000.00

Ao2600 Informazzjoni u pubblikazzjonijiet 150,000.00 150,000.00

Ao02700 Servizzi esterni ta’ appogg -150,000.00 -150,000.00

Bo3100 SIS Il MWO 1,570,000.00 1,570,000.00

Bo3300 Eurodac MWO 0.00 -300,000.00

Bo3301 Eurodac ohrajn 0.00 300,000.00

LIS.985" 21/06/2016 Bo3100 SIS Il MWO 119,105.60 119,105.60

Bo3300 Eurodac MWO -119,105.60 -119,105.60

Ao2010 Nefqa fuq il-bini FR -861,300.00 -861,300.00

3 LIS.989 25/07/2016 Ao2700 Ser\?izzi eqsterni ta' appogg 861,300.00 861,300.00

4 LiS.g52 10/08/2016 Ao1200 Spe.j.je.i taI-injaggar -4,207.50 -4,207.50

Ao01201 Spejjez ohrajn 4,207.50 £4,207.50

Ao1100 Salarju baziku -330,300.00 -330,300.00

Ao1102 Gratifika ghal tfal dipendenti 12,000.00 12,000.00

Ao1110 Salarju baziku 160,000.00 160,000.00

Ao1124 Gratifika ta’ kuljum 30,000.00 30,000.00

UE ses e Aoi1301 Speljj.ez .t.a’ mis.sljolnijiet 110,000.00 110,000.00

Ao01403 Attivitajiet socjali 18,300.00 18,300.00

5 Ao2010 Nefqa fuq il-bini FR -983,150.00 -983,150.00

A02320 Spejjez legali 13,150.00 13,150.00

Bo3100 SIS Il MWO -155,000.00 -155,000.00

Bo3600 Servizzi ta’ fornitur estern direttament relatati mas-sistemi CORE 1,125,000.00 1,125,000.00

Bo3100 SIS Il MWO 155,000.00 0.00

L15.999 06/10/2016 Bo3600 Servizzi ta’ fornitur estern direttament relatati mas-sistemi CORE -155,000.00 0.00

Ao1102 Gratifika ghal tfal dipendenti 15,000.00 15,000.00

Ao1110 Salarju baziku 50,000.00 50,000.00

Ao1124 Gratifika ta’ kuljum 38,000.00 38,000.00

Ao1125 Gratifika ta’ kull xahar 6,500.00 6,500.00

6 LIS.1001 07/11/2016 Ao1144 Gratifiki ohrajn 5,500.00 5,500.00

Ao1190 Koeffi¢jenti ta’ korrezzjoni -120,000.00 -120,000.00

Ao1401 Gratifika tan-‘nursery’ 5,000.00 5,000.00

Bo3100 SIS I MWO 1,000,000.00 0.00

Bo3300 Eurodac MWO -1,000,000.00 0.00

Ao1102 Gratifika ghal tfal dipendenti 5,450.00 5,450.00

Ao1110 Salarju baziku 15,200.00 15,200.00

Ao1125 Gratifika ta’ kull xahar 150.00 150.00

Ao1130 Assigurazzjoni kontra I-mard 1,600.00 1,600.00

; LIS 1005 S Ao1131 Assi'gurazzioni.kontra l-inc¢identi u I-mard okkupazzjonali 250.00 250.00

Ao1132 Assigurazzjoni kontra I-Qghad 1,250.00 1,250.00

Ao1190 Koeffi¢jenti ta’ korrezzjoni -39,900.00 -39,900.00

Ao1201 Spejjez ohrajn 16,000.00 16,000.00

Ao2310 Imposti bankarji u imposti finanzjarji ohra -50,000.00 -50,000.00

Ao2330 Kostijiet operazzjonali ohrajn 50,000.00 50,000.00

Ao1100 Salarju baziku -527,175.51 -527,175.51

Ao1101 Gratifika ghall-familji -1,327.38 -1,327.38

Ao1102 Gratifika ghal tfal dipendenti -3.22 -3.22

Ao1103 Gratifika ghall-edukazzjoni -13,533.48 -13,533.48

Ao110y Gratifiki ghall-espatrijazzjoni u r-residenza f'post barrani ta’ AT -8,366.52 -8,366.52

8 LS 20/12/2016 Ao1105 Xiftiji‘et ta’l .sahra u dmirijiet on-call ta’ AT -6,034.59 -6,034.59

Ao1110 Salarju baziku -46.58 -46.58

Ao1124 Gratifika ta’ kuljum -874.12 -874.12

Ao1125 Gratifika ta’ kull xahar -15.36 -15.36

Ao1130 Assigurazzjoni kontra I-mard -13.98 -13.98

Ao1131 Assigurazzjoni kontra l-inc¢identi u I-mard okkupazzjonali -47.11 -47.11

Ao1132 Assigurazzjoni kontra [-Qghad -19.22 -19.22
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Trasferimenti bagi

Nru tat- Approprjazzjoni | Approprjazzjoni
trasferiment | Referenza Linja bagitarja ta’ impenn ta’ pagament
bagitarju (EUR) (EUR)

Ao1140 Gratifiki tat-twelid u I-mewt -1,206.76 -1,206.76

Ao1141 Spejjez tal-ivvjaggar ghal-liv annwali -63,271.08 -63,271.08

Ao1144 Gratifiki ohrajn -857.83 -857.83

Ao01181 Spejjez tal-ivvjaggar (assunzjoni tad-dmirijiet) -1,832.83 -1,832.83

Ao1182 Gratifika ghall-installazzjoni u I-assenjazzjoni mill-gdid -34,823.53 -34,823.53

A01183 Spejjez tat-tnehhija -20,317.06 -20,317.06

Ao1184 Gratifika tas-sussistenza ta’ kuljum -5,825.08 -5,825.08

Ao1190 Koeffi¢jenti ta’ korrezzjoni -302,523.42 -302,523.42

Ao1200 Spejjez tal-ivvjaggar -23,292.50 -23,292.50

Ao1201 Spejjez ohrajn -321.01 -321.01

Ao01400 Ezami mediku annwali -6,000.00 -6,000.00

Ao1401 Gratifika tan-'nursery’ -5,000.00 -5,000.00

Ao1403 Attivitajiet socjali -2,597.80 -2,597.80

Ao1s00 Tahrig ghall-persunal -16,335.98 -16,335.98

Bo3ooo infrastruttura tas-sistema kondiviza (Sistemi CORE) 0.00 205,000.00

Bo3200 VIS-BMS MWO 1,700,342.84 1,041,661.95

Bo3300 Eurodac MWO -500,000.00 55,000.00

Bo3301 Eurodac ohrajn 0.00 -260,000.00

Bo3600 Servizzi ta’ fornitur estern direttament relatati mas-sistemi CORE -53,000.00 0.00

Bo3730 Laqghat u missjonijiet ohrajn -100,000.00 0.00

Bo380o0 Tahrig relatat direttament mal-operazzjonijiet -5,680.89 0.00

5 LIS.1020 sl E(E Bo3ooo0 Infrastruttura tas-sistema kondiviza (Sistemi CORE) 0.00 10,000.00
Bo3100 SIS Il MWO 0.00 -10,000.00

n Numru totali ta’ trasferimenti bagitarji fl-2016 _

*Approprjazzjonijiet ta’ impenn u ta’ pagament Ro.




-dipartimenti, l-unitajiet u s-setturi,
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Fl-2016, in-numru totali ta’ pozizzjonijiet f'eu-LISA kien jikkonsisti minn 144 membru tal-persunal full-time: 114 AT,

24 AK u sitt ENS.

L-organigramma turi s-sitwazzjoni fil-31 ta’ Dicembru 2016, fejn tipprezenta d

Anness lll.Organigramma
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Anness IV.Pjan ta’ Stabbiliment
II-Pjan ta’ Stabbiliment 2016 ta’ eu-LISA

[I-PJan ta’ Stabbiliment 2016 kien jikkonsisti minn 118-il pozizzjoni ta’ AT.

Kategorija u grad Pjan ta’ stabbiliment awtorizzat taht il-bagit tal-Unjoni Ewropea 2016
Numru ta’ ufficjali Numru ta’ AT

AD 16 o o

AD 15 0 o

AD 14 0 1

AD 13 0 2

AD 12 o 3

AD 11 o} 3

AD 10 o} 5

AD g o} 9

AD 8 o 12

AD7 o 13

AD 6 o] 14

AD g o 12
Total ta’ AD o 74

AST 12 o 0

AST 10 o 0
ASTg 0 1

AST 8 0 1

AST 7 o} 2
AST6 ) 6

AST 5 o 12

AST 4 o} 12

AST 3 0 10

AST 2 0 0

AST 1 0 0

Total ta’ AST o 4t
Total o 118

Informazzjoni dwar il-livell tad-dhul ta’ kull tip ta’ pozizzjoni: tabella indikattiva
lt-tabella ta’ hawn taht turi I-livelli li fihom il-funzjonijiet ewlenin elenkati mill-Kummissjoni Ewropea huma

rrapprezentati f'eu-LISA. It-titoli tax-xoghol uzati fl-Agenzija huma elenkati f'kaz ta’ differenzi bejn it-terminologija
tal-Kummissjoni u dik tal-Agenzija. Ghandu jigi nnotat li I-gradi tad-dhul li huma oghla minn dawk imsemmija fl-
Artikolu 53 tas-CEOS huma dovuti ghar-reklutagg organizzat fil-fazi tal-bidu tal-Agenzija, meta kienu allokati gradi
oghla fil-Pjan ta’ Stabbiliment ta’ eu-LISA.
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Grupp ta’ funzjoni Indikazzjoni jekk
Funzjonijiet ewlenin (ezempji | Tip ta’ ra S,Za’re Klu t-:z L Il-funzjoni hijiex iddedikata ghall-
— it-terminologija ghandha tigi | kuntratt g . 99 appogg amministrattiv jew
. T ier ) (jew taht il-parentesi s .
aggustata ghat-titoli tax- (ufficjali, AT | 2. . , ghall-operazzjonijiet [soggett ghad-
, L . Jjekk ippubblikat fil- A o
xoghol ta’ kull agenzija) Jjew AK) . definizzjonijiet uzati fil-metologija tal-
parentesi) oy
iskrining]
Kap tad-Dipartiment — it-tieni
livell AT AD 12 Amministrazzjoni/operazzjonijiet
Kap ta”Unita — it-tielet livell  |a1 AD 10 /Amministrazzjoni/operazzjonijiet
: i AD 5, AD 7, AD 8, AD
Kap tas-Settur— ir-raba’ livell AP 7, 1 ALY, . e ioniii
P AT, AK AD 10, FG IV Amministrazzjoni/operazzjonijiet
Ufficjal Gholi AT AD g Amministrazzjoni/operazzjonijiet
Uffi¢jal AT, AK AD 7, AD 8, FG IV Amministrazzjoni/operazzjonijiet
Ufficjal Subaltern AT, AK AD 5, FG IV Amministrazzjoni/operazzjonijiet
Assistent Gholi M/A M/A Amministrazzjoni/operazzjonijiet
Assistent Subaltern AT, AK AST 2, AST3,FGIIl  |Amministrazzjoni/operazzjonijiet
Kap tad-Dipartiment tar-Rizorsi o o
v l-Amministrazzjoni AT AD 12 Amministrazzjoni
Kap tal-Unita tar-Rizorsi Umani
v t-Tahrig AT AD 10 Amministrazzjoni
Kap tal-Unita tal-Finanzi u tal- .
Akkwisti AT AD 10 Newtrali
Kap tal-IT M/A M/A M/A
Segretarju®/Assistent
Assistent ghall-Kap tad- - L R
Dipartiment jew Assistent ghall- AT, AK AST 3, FGII IAmministrazzjoni/operazzjonijiet
Kap ta’ Unita
Skrivan tal-Posta M/A M/A M/A
Webmaster/Editur M/A M/A M/A
Ufficjal tal-Protezzjoni tad-Data [AT AD 10 Amministrazzjoni
Uffi¢jal tal-Kontabbilta AT AD g Newtrali
Awditur Intern AT AD g Amministrazzjoni/newtrali
Assistent Personali ghad- X o o
Direttur Ezekuttiv AT AST 5 Amministrazzjoni

a

-Pjan ta’ Stabbiliment ta’ eu-LISA ma kienx jipprevedi pozizzjonijiet ta’ segretarji. Bid-dhul fis-sehh tar-Regolamenti I-godda tal-Persunal fl-1
ta’ Jannar 2014, eu-LISA ddecidiet li zzomm il-gradi approvati fil-Pjan ta’ Stabbiliment u li zzid il-kompiti tal-persunal impjegat fil-grad AST 2 u
AST 3 ghall-assistenti f'qasam partikolari (HR, IT, ecc.) jew |-assistenti amministrattivi. Fl-istess hin, meta jkun mehtieg, il-fornituri esterni ta’
servizzi (intra-muros) iwettqu xoghol segretarijali.

bDan il-grad tad-dhul gie stabbilit mal-holgien tal-Agenzija fl-2012.

FG, Grupp ta’ Funzjoni.
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Valutazzjoni komparattiva mar-rizultati mis-sena ta’ qabel

It-tabella indikattiva kienet ipprovduta mill-Kummissjoni Ewropea. It-tabella finali ghandha tigi mizjuda abbazi tar-
rakkomandazzjoni tal-grupp ta’ hidma dwar il-metodologija tal-valutazzjoni komparattiva.

Fi tmiem |-2016, eu-LISA wettget it-tielet ezercizzju taghha ta’ valutazzjoni komparattiva, li twettaq skont il-
metodologija magbula mill-Kapijiet tal-Amministrazzjoni tal-Agenziji Ewropej**. L-iskrining gie applikat ghall-
pozizzjonijiet kollha ta’ eu-LISA, mhux biss ghall-pozizzjonijiet ta’ AT elenkati fil-Pjan ta’ Stabbiliment. Ir-rizultati
ta’ dan l-ezami huma pprezentati fit-tabelli ta’ hawn taht.

Tabella 1. Rizultati tal-ezercizzju ta’ valutazzjoni komparattiva ta’ eu-LISA tal-2016 — membri tal-persunal

Tip ta’ xoghol (sotto) kategorija 2015 (%) 2016 (%)

Appogg amministrattiv u koordinazzjoni 17.75 15.91
Appogg amministrattiv 13.41 12.50

Koordinazzjoni 4.34 3.41

Operazzjonali 69.93 73.28
Operattiva generali 49.43 60.74

Gestjoni tal-programm 12.10 4.53

Koordinazzjoni operattiva tal-oghla livell 8.4 8.01

Evalwazzjoni u Valutazzjoni tal-impatt ) 0.00
Newtrali 12.32 10.81
Finanzi 12.32 10.81

Kontroll m/a m/a

Fl-2015 u |-2016, |-Agenzija ezaminat ukoll il-postijiet okkupati minn fornituri esterni ta’ servizzi (il-persunal intra-
muros) bir-rizultati komparattivi murija hawn taht.

Tabella 2. Rizultati tal-ezercizzju ta’ valutazzjoni komparattiva ta’ eu-LISA tal-2015 — fornituri esterni ta’

servizzi (intra-muros)

Tip ta’ xoghol (sotto) kategorija 2015 (%) 2016 (%)

Appogg amministrattiv u koordinazzjoni 51.22 56.80
Appogg amministrattiv 41.46 54.00

Koordinazzjoni 9.76 2.80
Operazzjonali 39.02 39.20
Operattiva generali 34.15 31.60

Gestjoni tal-programm m/a 5.60

Koordinazzjoni operattiva tal-oghla 4.88 2.00

Evalwazzjoni u valutazzjoni tal-impatt m/a m/a

Newtrali 9.76 4.00
Finanzi 9.76 4.00

Kontroll m/a m/a

42 Il-Metodologija ghall-Iskrinjar tax-Xoghol tal-Agenziji annessa man-Nota mil-Laggha tal-Kapijiet tal-Agenzija tas-16-17 Ottubru 2014.
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Anness V. Rizorsi umani u finanzjarji skont I-attivita

eu-LISA ghadha ma implimentatx ibbagitjar ibbazat fuq |-attivita; ghalhekk, I-informazzjoni ghall-HR mhijiex
disponibbli. Ghar-rizorsi finanzjarji, jekk joghgbok irreferi ghall-Anness II.
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Anness VI.Anness specifiku relatat mal-Parti Il

Evalwazzjoni esterna skont I-Artikolu 31 tar-Regolament ta’ Stabbiliment

Evalwazzjoni esterna indipendenti tal-Agenzija Ewropea ghat-tmexxija operattiva tas-sistemi tal-IT fuq skala

kbira fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja (eu-LISA)
Mill-Kummissjoni Ewropea u Ernst & Young
Sommarji Ezekuttivi

Marzu 2016

1. Sommarju ezekuttiv (MT)

L-Evalwazzjoni Esterna tal-2015 (I-Evalwazzjoni) tal-Agenzija Ewropea ghat-tmexxija operattiva tas-sistemi tal-IT
fuq skala kbira fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja (eu-LISA) giet f'perjodu meta I-ispazju Ewropew ta’ sigurta,
liberta u gustizzja gieghed jiffacé¢ja influss fil-flussi ta’ migrazzjoni u zieda fin-numru ta’ applikazzjonijiet ghall-asil.
Hekk kif I-Istati Membri tal-UE jippruvaw jimmaniggaw dawn il-flussi ta’ migrazzjoni, f'kollaborazzjoni mal-
Kummissjoni Ewropea, il-htiega li jigi assigurat il-funzjonament minghajr problemi tat-tliet sistemi tal-IT fuq skala
kbira li jappoggaw il-hidma taghhom fil-qasam tal-Affarijiet Interni (is-Sistema ta’ Informazzjoni ta’ Schengen tat-
tieni generazzjoni (SIS I1), is-Sistema ta’ Informazzjoni dwar il-Viza (VIS) u s-sistema tal-Eurodac) hija gholja fuq |-
agenda.

L-Evalwazzjoni wriet li I-Agenzija twettaq il-kompiti taghha b’'mod effettiv. Billi kienet fdata mil-legislatur tal-UE bil-
gestjoni tat-tliet sistemi, I-Agenzija kienet kapaci tigbor rizorsi u tassigura sinergiji u approcc¢ aktar konsistenti. L-
Adenzija ghalhekk tikkontribwixxi wkoll ghal ambjent tal-IT aktar ikkoordinat, effettiv u koerenti. Madankollu kienu
identifikati xi modi ta’ titjib sabiex I-Agenzija ttejjeb il-gestjoni operattiva taghha. Barra minn hekk, wara tliet snin
mill-istabbiliment tal-Agenzija, it-tim ta’ evalwazzjoni identifika |-htiega possibbli ta’ revizjoni jew estensjoni tal-
kompiti fdati lil eu-LISA fir-Regolament ta’ Stabbiliment u strumenti legali rilevanti ohra. Dan jippermetti I-
adattament tal-mandat attwali tal-Agenzija sabiex ikun assigurat li din tilhaq I-isfidi prezenti fuq livell tal-UE.

[l-konkluzjonijiet ewlenin tal-Evalwazzjoni dwar |-erba’ assi tal-analizi huma dawn li gejjin
1.1. Effettivita
L-ghan ta’ dan il-kriterju kien li jivvaluta kemm eu-LISA lahqet |-objettivi taghha, kif deskritti fil-logika ta’ intervent.

Qz1.1. Kemm kienet effettiva eu-LISA sabiex tassigura t-tmexxija operattiva, l-izvilupp tekniku u s-sigurta tas-
sistemi tal-IT fuq skala kbira fil-qasam tal-GAl fdati lilha, u t-titjib taghhom?

L-Evalwazzjoni sabet li I-Agenzija, b’'mod generali, kienet lahqget |-objettiv taghha li tassigura b’'mod effettiv it-
tmexxija operattiva tat-tliet sistemi tal-IT fdati lilha. L-Evalwazzjoni sabet li I-Agenzija wettqet b’success il-kompiti
li johorgu mir-Regolament ta’ Stabbiliment tal-Agenzija, il-Ftehimiet fis-sehh dwar il-Livell ta’ Servizz (FLS),
implimentat sewwa |-evoluzzjonijiet fis-sistemi, u ssodisfat ir-rekwiziti li johorgu mis-sigurta, il-protezzjonitad-data
u l-agwa prattiki tal-industrija. L-Agenzija stabbiliet ukoll il-kapacitajiet xierqa u qafas organizzattiv biex tlahhaq
mal-kompiti relatati mal-evoluzzjoni tas-sistemi taht ir-responsabbilta taghha (ITIL v3, Prince 2, ISO 2700x). L-
Evalwazzjoni identifikat ukoll modi ta’ titjib, fost I-aktar importanti:
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e Fir-rigward tal-implimentazzjoni tal-aqwa prattiki tal-ITILv3, filwaqt li I-Agenzija ghamlet progress ta’ min ifahhru
f'dan ir-rigward (perezempju I-istabbiliment ta’ ghodod xierga ghall-gestjoni tal-progetti ghal progetti bhall-
Evoluzzjonijiet tal-VIS, Testa-NG), ghad baga’ xi jsir. Perezempju, |-Evalwazzjoni identifikat il-htiega i jissahhah il-
monitoragq tal-prestazzjoni tal-processi implimentati tal-IT u li jigi estiz il-kamp ta’ applikazzjoni tal-indikaturi tal-
prestazzjoni, li attwalment huma limitati ghall-prestazzjoni tan-negozju.

e L-Evalwazzjoni nnotat riskju ghall-kontinwita tal-operat marbut man-nuqqas ta’ Pjan ta’ Rkupru minn Dizastru
(DRP) uniku u trasversali u Pjan ta’ Kontinwita tal-Operat (BCP) li jkopri t-tliet sistemi (ez. il-persunal, il-facilitajiet,
ir-rizorsi, ecc.), li gie identifikat mill-Agenzija u kien gieghed jigi indirizzat permezz ta’ progett li kien ghaddej matul
il-perjodu tal-evalwazzjoni.

e Dwar il-gestjoni tal-kapacita, |-Evalwazzjoni identifikat il-htiega (ez. Studju tal-Kaz dwar |-Evoluzzjoni tal-VIS) li |-
Adenzija tistabbilixxi u tifformalizza process ta’ riezami li jippermetti riezami regolari tal-htigijiet ta’ kapacita tas-
sistemi mal-Istati Membri, abbazi tal-istatistika ggenerata mis-sistemi u ezercizzju prospettiv.

e Rigward is-sigurta tal-IT, I-Evalwazzjoni identifikat il-htiega tal-implimentazzjoni ta’ funzjoni ta’ gestjoni
transfunzjonali tal-arkitettura, responsabbli mill-validazzjoni tal-ghazliet infrastrutturali, I-ghazla tat-teknologija
tal-applikazzjonijiet u I-implimentazzjoni fuq livell trasversali u mhux bis-sistema. Hemm bzonn ta’ strategija u pjan
direzzjonali komuni sabiex tittejjeb I-integrazzjoni tal-principji ta’ arkitettura sigura fit-tliet sistemi kollha sabiex
jitnagqgsu r-riskji relatati mas-sigurta.

e Rigward il-protezzjoni tad-data, I-Evalwazzjoni identifikat il-htiega li jigi assigurat li jiddahhlu klawsoli xierga dwar
il-protezzjoni tad-data fil-ftehimiet konkluzi ma’ kuntratturi esterni. Barra minn hekk, |-Evalwazzjoni identifikat it-
thassib li jezisti dwar il-produzzjoni tar-rapporti dwar il-kwalita tad-data u I-analizi tad-data. Attwalment mhuwiex
car safejn I-Agenzija tista’ tacc¢essa d-databases sabiex tipproduci dawn ir-rapporti billi [-qafas legali prezenti ma
jipprovdix ghal mandat esplicitu, specjalment fir-rigward tal-istabbiliment ta’ rapporti dwar |-analizi tad-data
(jigifieri |-produzzjoni ta’ rapporti dwar l-analizi tad-data inkluza fis-sistemi mill-Istati Membri). L-Evalwazzjoni
ghalhekk identifikat il-htiega li din il-kwistjoni tigi ¢carata aktar f'evoluzzjoni/riforma futura tal-qafas legali prezenti.

e Dwar |-obbligi ta’ eu-LISA fir-rigward tal-produzzjoni ta’ dokumenti u rapporti, I-Agenzija ghandha tinforza I-
kontroll tal-kwalita tad-dokumenti/rapporti pprezentati.

Ma.2a. Kemm kienet effettiva eu-LISA fit-twettiq ta’ monitoragg tar-ricerka?

L-attivitajiet ta’ monitoragg tar-ricerka mwettga mill-Agenzija kienu valutati bhala pertinenti u mehtieda ghall-
funzjonament effettiv u effi¢jenti tal-Agenzija u ghall-izvilupp tas-sistemi. Ma seta’ jigi identifikat |-ebda ezempju
¢ar tal-impatt minhabba I-livell baxx ta’ maturita ta’ din [-attivita. L-Agenzija identifikat |-importanza tal-
monitoragg tar-ricerka u rrikonoxxiet fil-Programm ta’ Hidma taghha tal-2015 li ghandu jsir sforz akbar sabiex ir-

rizultati tal-attivita jinfurmaw it-tmexxija operattiva tas-sistemi.

L-Evalwazzjoni sabet ukoll li jehtieg li jsiru sforzi sabiex jigi assigurat li jinholqu sinergiji ma’ entitajiet ohra f'dan il-

gasam, inkluza I-Kummissjoni Ewropea.
Ma1.2b. Kemm kienet effettiva eu-LISA sabiex tipprovdi t-tahrig?

Mit-twaqqif taghha, [-Agenzija ghamlet sforzi ta’ min ifahharhom sabiex tizviluppa attivitajiet ta’ tahrig b'sahhithom
skont il-htigijiet tal-awtoritajiet nazzjonali, kemm tekni¢i kif ukoll prattici. L-elaborazzjoni tal-istrategija tat-tahrig
issir b’'mod annwali permezz tal-Punti ta’ Kuntatt Nazzjonali dwar it-tahrig li jikkonsistu minn rapprezentanti tal-
Istati Membri.
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L-evalwazzjoni sabet li kien mehtieg aktar allinjament mal-htigijiet teknici, b’'mod partikolari f'termini ta’ titjib tal-
kontenut tekniku tat-tahrig. Dan jista’ jkun parzjalment dovut ghall-partecipazzjoni passiva tal-partijiet interessati
rilevanti (ez. il-Grupp Konsultattiv u [-membri tal-NCPs) fl-elaborazzjoni tal-istrategija tat-tahrig, minkejja l-isforzi
tal-Agenzija sabiex izzommhom involuti.

Ma.2c. Kemm kienet effettiva eu-LISA fil-kompiti taghha specifici ghall-Eurodac relatati mat-trasmissjoni, il-gbir
u t-tqabbil tad-data, [-acéess ghal, u l-korrezzjoni jew it-thassir tad-data?

L-Agenzija kienet effettiva fil-kompiti taghha specifici ghall-Eurodac, bi processi u proc¢eduri stabbiliti minn mindu
I-Agenzija bdiet il-kompiti operattivi taghha f'Dicembru 2012 sabiex tikkontrolla t-trasmissjoni effettiva tad-data u
biex tikkontrolla |-paragunabbilta tal-marki tas-swaba’ mibghuta mill-Istati Membri.

Ma.3 Kemm kienet kapaci eu-LISA tirrispondi ghall-kompiti godda fdati lilha?

L-Agenzija wriet il-kapacitajiet taghha li twiegeb ghall-kompiti godda fdati lilha. Fir-rigward ta’ DubliNet u VISION,
I-Agenzija assigurat b'success I-integrazzjoni u I-gestjoni effettivi tal-kompiti operattivi. Filwaqt li I-Agenzija kellha
success, attwalment ma jezisti |-ebda rappurtar formali dwar l-impatt fuq ir-rizorsi tal-Agenzija sabiex tassumi dawn
il-kompiti, li ghandu jigi valutat fil-gejjieni.

Dwar il-progett pilota tal-Fruntieri Intelligenti, I-Agenzija kienet effettiva, sabiex timplimenta I-aspetti teknici
relatati mal-progett pilota tal-Fruntieri Intelligenti u sabiex tassisti lill-Istati Membri fl-ezekuzzjoni tat-testijiet.
Tqgajmu kwistjonijiet dwar il-gestjoni finanzjarja fir-rigward tal-hrug ta’ ghotjiet lill-Istati Membri taht il-progett
pilota. ll-persunal tal-Agenzija ghandu jigi mharred dwar il-gestjoni finanzjarja u I-gestjoni tal-ghotjiet tal-UE.

L-Evalwazzjoni sabet li I-Agenzija ghandha tinghata rizorsi addizzjonali jekk tigi fdata bl-izvilupp u t-tmexxija
operattiva tas-sistema I-gdida ta’ Dhul/Hrug jew ta’ kwalunkwe sistema ohra tal-IT fuq skala kbira.

M.1.4 Kemm kellha suécess eu-LISA sabiex tistabbilixxi shubijiet u tfittex sinergiji ma’ agenziji ohra tal-UE u biex
tibni relazzjonijiet b’sahhithom u ta’ fiduéja mal-partijiet interessati taghha fl-operazzjoni v z-Zzamma tas-sistemi
taht il-mandat taghha?

Mit-twaqqif taghha, I-Agenzija zviluppat relazzjonijiet ta’ kooperazzjoni u effettivi ma’ agenziji ohra tal-GAl. Hija sa
issa ffirmat tliet arrangamenti ta’ kooperazzjoni jew dokumenti tal-arrangament ta’ hidma li jifformalizzaw il-
kooperazzjoni ma’ agenziji ohra tal-UE (CEPOL, FRONTEX, EASO). Din il-kooperazzjoni tgieset bhala ta’ su¢cess fl-
Evalwazzjoni, b’singerji li jassistu fit-twettiq tal-kompiti ta’ eu-LISA (jigifieri I-kooperazzjoni mal-FRONTEX dwar il-
progett pilota tal-Fruntieri Intelligenti). Minkejja din il-kooperazzjoni, ir-Regolament ta’ Stabbiliment tal-Agenzija
jipprovdi mandat limitat fir-rigward ta’ tali kooperazzjoni. Minhabba f'hekk, fl-izvilupp ta’ kooperazzjoni ma’ agenziji
ohra tal-GAl fil-qafas tal-mandat, eu-LISA ghandha taghmel I-isforzi kollha necessarji sabiex tassigura livell
kontinwu ta’ prijorita u servizz ghax-xoghol ewlieni taghha.

1.2. Efficjenza

L-ghan ta’ danil-kriterju kien li jivvaluta I-kostijiet (finanzjarji, rizorsi umani, hin, kompetenza) direttament imgarrba
mill-Agenzija biex tikseb ir-rizultati u I-mod kif jigu allokati u mmaniggati.

M2.1. Kemm kienet efficjenti eu-LISA sabiex timplimenta [-kompiti stipulati fil-mandat taghha kif stabbilit fir-
Regolament ta’ Stabbiliment tal-Agenzija?

Mit-twaqqif taghha, I-Agenzija wettqet hidma sinifikanti sabiex tallinja I-funzjonijiet, |-operazzjonijiet u |-processi
interni taghha mal-gestjoni ta’ gqafas tal-IT. eu-LISA b’'mod partikolari introduciet bidliet fid-dipartiment operattiv
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sabiex jigu identifikati u introdotti sinerdiji operattivi. Minhabba I-limitazzjonijiet ffa¢¢jati mill-Agenzija fir-rizorsi, |-
Evalwazzjoni sabet li hemm bZonn ta’ riezami shih tal-allokazzjoni tar-rizorsi ghall-kompiti ¢entrali u mhux ¢entrali,
li ghandhom jitwettqu mill-Agenzija, sabiex jigi accertat jekk |-allokazzjoni hijiex proporzjonata ghall-ghanijiet li
jridu jintlahqu u jekk tistax issir xi riallokazzjoni. L-Evalwazzjoni sabet ukoll (ez. studju tal-kaz dwar ir-
Riformulazzjoni tal-Eurodac) li kien hemm il-htiega li jigu stabbiliti kontrolli xierqa sabiex jigi assigurat li jkun hemm
bizzejjed rizorsi ta’ persunal ghall-gestjoni tal-progett abbazi tal-htigijiet tal-progett.

M2.1a. Ill-fatturi esterni kemm influwenzaw l-effi¢jenza tal-Agenzija?

Filwaqt li I-Evalwazzjoni sabet li I-Agenzija ffac¢jat xi problemi li rrizultaw minn fatturi esterni (ir-reklutagg f'Tallinn,
in-nuqqas ta’ sinergiji fl-akkwist ghas-sistemi minhabba li I-Agenzija kienet marbuta bil-kuntratti ezistenti fis-sehh),
huwa mistenni li dawn il-problemi se jkomplu jigu solvuti maz-zmien, bl-arrangamenti tal-akkwist u tal-ikkuntrattar
eventwalment jigu konformi mal-approc¢ tal-Agenzija (jigifieri kuntratti li jkopru t-tliet sistemi kollha).

M2.1b. Kemm huma adegwati l-mekkanizmi interni u esterni ghall-monitoragg, ir-rappurtar u l-evalwazzjoni ta’
eu-LISA sabiex jigu assigurati l-akkontabilita u l-valutazzjoni xierqa tal-prestazzjoni generali ta’ eu-LISA?

L-evalwaturi identifikaw il-htiega li I-Agenzija ttejjeb il-kwalita tar-rappurtar taghha sabiex tassigura t-trasparenza
tal-prestazzjoni generali tal-Agenzija, bi problemi attwalment identifikati rigward I-akkontabilita u t-trasparenza
tal-attivitajiet tal-Agenzija fir-rapporti taghha (ez. diffikultajiet sabiex jigu identifikati r-rabtiet bejn il-hidma
ppjanata fil-Programm ta’ Hidma u dik attwalment imwettqa fir-Rapport Annwali tal-Attivita).

Mz2.2. ll-bagits annwali tal-Agenzija gew implimentati b’mod efficjenti u bil-hsieb li jinkisbu r-rizultati?

Fir-rigward tal-implimentazzjoni tal-bagit ghas-snin ricenti, [-Evalwazzjoni sabet livell baxx ta’ implimentazzjoni tal-
approprjazzjonijiet ta’ impenn ta’ kull sena relatati mat-Titolu 3 (infiq operattiv). Dan jindika I-htiega li [-Agenzija
tirrinforza |-kapacitajiet tal-ippjanar li jippermettu I-elaborazzjoni ta’ ppjanar pluriennali aktar dettaljat (I-attivitajiet
u l-istimi finanzjarji relatati) u segwitu mill-grib tal-process ta’ implimentazzjoni.

M2.3a. Kemm huma adegwati s-soluzzjonijiet organizzattivi, -HR u [-proceduri ta’ eu-LISA ghat-twettiq tal-
hidma fdata lilha u ghall-volum tax-xoghol attwali?

Minhabba [-limitazzjonijiet li jezistu fil-flessibbilta interna, I-evalwazzjoni ssottolinjat li I-anticipazzjoni tal-
evoluzzjonijiet fil-volum tax-xoghol tal-Agenzija u z-zieda ta’ kompiti godda kienu kru¢jali sabiex jippermettu zmien
bizzejjed sabiex jigu adattati r-rizorsi ezistenti u jigu skjerati ohrajn addizzjonali. Minkejja dan, diga jista’ jigi
sottolinjat li jekk eu-LISA tigi fdata bl-izvilupp tas-Sistema I-gdida ta’ Dhul/Hrug (jew ta’ kwalunkwe sistema ohra
tal-IT fuq skala kbira), il-livell attwali ta’ rizorsi kif ukoll il-profili mehtiega jehtieg li jigu adattati skont dan billi eu-
LISA inizjalment kellha persunal biex thaddem tliet sistemi izda mhux biex tizviluppa ohrajn godda.

M2.3b. Ié-Ciklu ta’ ppjanar tal-Agenzija (il-Programm ta’ Hidma Annwali u [-bagit) huwa konformi mal-objettiv li
jinkisbu rizultati efficjenti?

L-Evalwazzjoni sabet li |-process sabiex jithejja I-Programm ta’ Hidma Annwali huwa adegwat ghalkemm tezisti
nuqgas ta’ prospettiva minhabba n-nuqqgas prezenti ta’ programm ta’ hidma pluriennali. Ghandu jsir xi titjib, bhall-
involviment tal-partijiet interessati aktar kmieni fil-process u t-tishih tal-allinjament tieghu mal-bagit u I-programm
ta’ hidma pluriennali. Ghal dak il-ghan, eu-LISA ghandha tadotta malajr programm ta’ hidma pluriennali dettaljat
kif previst fir-Regolament ta’ Stabbiliment sabiex tassigura ppjanar effettiv ghall-Agenzija.
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M2.3¢c. Kemm irnexxielha eu-LISA tibni l-kapacitajiet interni sabiex tiehu hsieb id-diversi kompiti fdati lilha?

Filwaqt li l-istruttura organizzattiva u |-processi interni ghadhom qgeghdin jevolvu, |-Evalwazzjoni sabet lidawn huma
strutturati u deskritti b’'mod xieraq. L-Agenzija kienet kapaci tidentifika soluzzjonijiet sabiex twettaq il-kompiti
assenjati. Dan gie osservat b’'mod partikolari permezz tal-Istudji tal-Kaz dwar il-progetti (ez. il-progett pilota tal-
Fruntieri Intelligenti, I-Istudji dwar is-Servizzi Komuni Kondivizi). Rigward il-kompiti godda, |I-Agenzija hadet hsieb
dawn il-kompiti godda b'mod effi¢jenti permezz tar-riallokazzjoni interna tal-persunal.

Rigward is-sottokuntrattar, |-Evalwazzjoni sabet li hija mehtiega strategija formali u trasversali dwar il-forniment kif
ukoll ghall-persunal intern sabiex tkun assigurata gestjoni mill-grib tax-xoghol imwettaq minn kuntratturi esterni.

M2.4. Il-processi u l-proceduri ta’ eu-LISA jikkontribwixxu b’success ghall-effi¢jenza tal-operazzjonijiet taghha?

L-Agenzija wettqget sforzi ta’ min ifahharhom sabiex tistabbilixxi [-politiki, il-processi u I|-proceduri xierqa li
jippermettulha tmexxi, tistruttura u torganizza |-operazzjonijiet taghha u taghti |-livell mehtieg ta’ servizz. Dan
deher, perezempju, permezz tal-implimentazzjoni tal-progett dwar |-Istudji dwar is-Servizzi Komuni Kondivizi.

proceduri kollha jigu aggornati u riezaminati fuq bazi regolari. Fl-istudji tal-kaz imwettqa ghall-Evalwazzjoni, giet
identifikata wkoll il-htiega li tigi assigurata d-disponibbilta tad-dokumentazzjoni li tittratta |-gestjoni tal-
eccezzjonijiet u I-organigramma (Evoluzzjonijiet tal-VIS).

M2.5. F'liema mizura l-gvernanza, l-istruttura organizzattiva u [-lokalizzazzjonijiet ta’ eu-LISA kif mahluga mir-
Regolament ta’ Stabbiliment tal-Agenzija, ghenu ghall-effi¢jenza taghha u sabiex jinkisbu l-ekonomiji ta’ skala?

Ma tidher li hija mehtiega I-ebda bidla maggquri fis-sistema ta’ governanza prezenti. Ghad hemm lok ghal titjib fil-
partecipazzjoni attiva tal-membri tal-Grupp Konsultattiv sabiex jipprovdu gharfien espert lill-Agenzija dwar it-
tmexxija operattiva tat-tliet sistemi tal-IT. Il-Bord tat-Tmexxija jiffunzjona b’'mod efficjenti minghajr I-ebda bidla
magguri mehtiega fil-prattika prezenti. Madankolly, I-uzu attwali tal-procedura bil-miktub f'xi kazijiet jista’ ma
jassigurax konsiderazzjoni adegwata tal-problemi. Barra minn hekk, I-Evalwazzjoni sabet (jigifieri I-Istudju tal-Kaz
dwar I-Istudji tas-Servizzi Komuni Kondivizi) i I-Adenzija tista’ potenzjalment izzid il-livell ta’ komunikazzjoni taghha
dwar il-progress relatat mal-progetti. Fir-rigward tal-lokalizzazzjonijiet b'hafna siti, I-Evalwazzjoni sabet li t-tixrid
geografiku ta’ eu-LISA ghandu impatt fuq I-implimentazzjoni effi¢jenti tal-kompiti u r-responsabbiltajiet ta’ eu-LISA
billi jiggenera spejjez addizzjonali li ma kinux isiru kieku I-Agenzija giet stabbilita f'zewq siti biss (tekniku u ta’
rizerva). Filwaqt li jezistu spejjez diretti u indiretti, dawn huma meqjusa bhala proporzjonati ghar-ragunament
tekniku u politiku assocjat mal-holgien ta’ hafna siti gabel l-istabbiliment tal-Agenzija u li ghadhom rilevanti (kif
spjegat fid-dettall fis-Sezzjoni 4.9.3).

1.3. Koerenza

L-ghan ta’ dan il-kriterju kien li jezamina kemm |-attivitajiet ta’ kooperazzjoni ta’ eu-LISA huma artikolati b’'mod
effettiv ma’ dawk tal-partijiet interessati li jinkludu I-Istati Membri u I-pajjizi assocjati, il-Kummissjoni Ewropea, I-
istituzzjonijiet u I-korpi |-ohra tal-UE sabiex jassiguraw il-kumplimentarjeta u jevitaw id-duplikazzjoni tal-isforzi. L-
evalwazzjoni vvalutat ukoll I-allinjament tal-istrategiji, il-koerenza tal-attivitajiet ta’ kooperazzjoni, ir-riskji ta’
duplikazzjonijiet, il-proceduri fis-sehh sabiex jassiguraw li |-attivitajiet ta’ kooperazzjoni ta’ eu-LISA jkunu koerenti
mal-politiki u |-attivitajiet tal-partijiet interessati taghha u |-percezzjoni tal-partijiet interessati dwar il-kwalita ta’
dawn tal-ahhar.
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M3.1. Kemm qieghda eu-LISA tagixxi f'’kooperazzjoni mal-Kummissjoni Ewropea u korpi ohra tal-UE, sabiex
tassigura [-kumplimentarjeta u tevita d-duplikazzjoni tal-isforzi?

Ir-Regolament ta’ Stabbiliment tal-Agenzija u I-Memorandum ta’ Qbil bejn I-Agenzija u I-Kummissjoni jipprovdu
gafas b’sahhtu ghal kooperazzjoni effettiva li b’'mod generali hija meqjusa bhala sodisfacenti. Il-Kkummissjoni
pprovdiet appodg adegwat lill-Agenzija matul it-twaqqif taghha sakemm assumiet il-kompiti taghha fl-1 ta’
Dicembru 2012 u fil-perjodu ta’ tranzizzjoni, sakemm |-Agenzija kisbet |-indipendenza bagitarja fit-22 ta’ Mejju 2013.
[l-kooperazzjoni stabbilita mal-istituzzjonijiet I-ohra tal-UE hija meqjusa bhala ta’ benefi¢cju sabiex tigi assigurata I-
kumplimentarjeta fl-implimentazzjoni tal-politika u I-istrategija tal-UE, bil-kundizzjoni li I-kooperazzjoni tibga’ fil-
limiti tal-mandat taghha. Ir-relazzjonijiet zviluppati mas-settur privat permezz tal-organizzazzjoni ta’ avvenimenti
relatati mal-industrija holqu pjattaforma utli ghad-diskussjoni dwar il-htigijiet u l-opportunitajiet futuri fir-rigward
tal-izvilupp tal-IT. Gew identifikati I-modi ta” titjib li gejjin:

e ll-koerenza fir-rigward tal-gestjoni tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni bejn I-Agenzija u I-Kummissjoni tista’
titjieb billi I-kompiti tal-Kummissjoni (I-implimentazzjoni tal-bagit, [-akkwisti u t-tigdid u kwistjonijiet kuntrattwali)
jigu trasferiti lill-Agenzija. L-Agenzija ghandha I-kompetenza u I-kapacitajiet biex tlahhag ma’ dawn il-kompiti, i
jista’ jwassal ghal titjib fl-effi¢jenza wkoll.

e Barra minn hekk, gie identifikat riskju ta’ duplikazzjoni fir-rigward tal-mandat tal-Agenzija relatat mal-monitoragg
tar-ricerka dwar it-tmexxija operattiva tas-sistemi li ghandu jkun allinjat mal-hidma ta’ ricerka tal-Kummissjoni f'dan
il-gasam u kkoordinat mal-Kummissjoni skont I-Artikolu 15 tal-MtQ. Jista’ jintwera ezempju fir-rigward tal-
attivitajiet ta’ monitoragg tar-ricerka dwar I-identifikaturi bijometri¢i. Filwaqt li I-Agenzija zviluppat rapport f'dan ir-
rigward fl-2015 minhabba r-rabtiet taghha mas-sistemi li timmanigga, diga gew zviluppati attivitajiet konkreti ta’
ricerka fl-ogsma tal-bijometrika taht il-qafas ta’ Orizzont 2020 u programmi ohra ta’ ricerka.

e L-Evalwazzjoni tqis li I-Agenzija tista’ tkompli tizviluppa attivitajiet ta’ kooperazzjoni esterna (ma’ agenziji ohra
tal-UE) bil-kundizzjoni li dawn jikkonformaw mal-mandat tal-Agenzija u I-attivitajiet ewlenin ma jigux affettwati
f'termini ta’ kwalita, servizz, prontezza fir-rispons, rappurtar, ecc.

M3.2. Kemm gieghda eu-LISA tagixxi f’kooperazzjoni mal-Istati Membri v [-pajjizi assocjati sabiex tassigura [-
kumplimentarjeta u tevita d-duplikazzjoni tal-isforzi?

L-Evalwazzjoni sabet li |-Agenzija rnexxielha, b’'mod generali, tirrispetta l-allokazzjoni ¢ara tar-rwoli u r-
responsabbiltajiet fil-livell tal-UE u nazzjonali fir-rigward tal-kompitu ewlieni taghha li tmexxi s-sistemi tal-IT fuq
skala kbira. Dan johrog mid-divizjoni cara fil-qafas legali tal-Agenzija, kif provdut fir-Regolament ta’ Stabbiliment
tal-Agenzija. Filwaqt li ma giet identifikata I-ebda duplikazzjoni tal-isforzi, jista’ jkun hemm aktar kumplimentarjeta
fir-rigward tal-interazzjoni akbar tal-membri tal-Grupp Konsultattiv kif ukoll l-involviment akbar tal-Agenzija fl-
analizi tal-istatistika tal-Istati Membri.

M3.3. Kemm huma koerenti [-attivitajiet ta’ eu-LISA mad-dokumenti ta’ strategija adottati fil-qasam ta’ politika?

L-Evalwazzjoni sabet li I-attivitajiet ta’ eu-LISA huma b’mod generali allinjati tajjeb mal-oqgfsa ta’ politika u |-
istrategiji rilevanti fil-qasam tal-GAl. Il-koerenza tal-attivitajiet tal-Agenzija kienet ikkonfermata permezz tal-
istrategija proprja taghha ghall-perjodu 2014-2020. Minhabba I-livell baxx ta’ maturita ta’ din l-istrategija, I-
Evalwazzjoni ma tistax tiggudika |-impatt taghha ghalkemm I-allinjament mal-politiki tal-GAl huwa mistenni li
jissokta hekk kif |-istrategija tizviluppa matul is-snin li gejjin. Dan ghandu jintwera wkoll bl-allinjament tal-istrategija

ta’ eu-LISA mal-ewwel programm ta’ hidma pluriennali li mhuwiex finalizzat.



74 RAPPORT ANNWALI KONSOLIDAT TAL-ATTIVITA TA' EU-LISA 2016

M3.4. ll-proceduri stabbiliti huma effettivi sabiex jassiguraw li [-attivitajiet ta’ kooperazzjoni ta’ eu-LISA jkunu
koerenti mal-politiki u l-attivitajiet tal-partijiet interessati taghha?

L-Evalwazzjoni sabet li [-Agenzija zviluppat strategija ta’ kooperazzjoni koerenti ghall-involviment ma’ partijiet
interessati differenti b'mod strutturat permezz tal-adozzjoni tal-Istrategija taghha ghall-Gestjoni tal-Partijiet
Interessati. Minkejja dan, ma kinux identifikati mekkanizmi ¢ari fil-livell tal-Agenzija sabiex jassiguraw l-allinjament
tal-attivitajiet ta’ kooperazzjoni ta’ eu-LISA mal-politiki u |-attivitajiet tal-partijiet interessati taghha. Filwaqt li I-
Agenzija wettqet attivitajiet ta’ kooperazzjoni fi hdan il-gasam tal-GAl mal-istituzzjonijiet tal-UE u agenziji ohra tal-
GAI, jehtieq li jsiru sforzi akbar mill-Agenzija sabiex tassigura |-koerenza bejn dawn l-attivitajiet u I-mandat tal-
Adenzija, inkluz billi tassigura koordinazzjoni akbar mal-Istati Membri fil-Bord tat-Tmexxija u mal-Kummissjoni
f'dan ir-rigward.

1.4. Rilevanza v valur mizjud

L-ghan ta’ dan il-kriterju kien li jezamina kemm il-holgien tal-Agenzija gab benefi¢¢ji meta mgabbel mal-
arrangamenti operattivi precedenti f'termini ta’ effi¢cjenza u effettivita.

Mg4.1. X’kienu l-beneficéji ta’ azzjoni fuq livell ta’ Agenzija minn perspettiva operattiva u strategika?

L-istabbiliment ta’ awtorita ta’ gestjoni wahda sabiex tassumi t-tmexxija operattiva tat-tliet sistemi tal-IT minnu
nnifsu johloq livell gholi ta’ valur mizjud, safejn I-Agenzija twettaq il-kompiti taghha b’'mod effettiv u effic¢jenti. II-
valur mizjud ahhari ta’ eu-LISA ghalhekk huwa logikament dipendenti hafna fuq I-abilita taghha li twettaq il-kompiti
ewlenin taghha b’'mod effi¢jenti u effettiv. L-elementi ewlenin li fughom huwa bbazat il-valur mizjud ta’ eu-LISA
huma I-gbir flimkien ta’ kompetenza esperta, |-uzu tas-sinergiji billi s-sistemi jingiebu “taht saqaf wiehed” u |-holgien
ta’ qafas operattiv aktar flessibbli.

Mg4.2. Kemm kienet aktar effettiva eu-LISA biex tikseb ir-rizultati taghha meta mqabbel ma’ arrangamenti ohra
mghoddija, ezistenti jew alternattivi fuq livell nazzjonali jew tal-UE?

Billi wettqet tqabbil tal-kostijiet relatati mal-Eurodac (jigifieri I-unika sistema li ghaliha seta’ jsir tqabbil bhal dan),
gabel u wara t-twaqqif tal-Agenzija, I-Evalwazzjoni ma identifikatx ekonomija li tirrizulta mill-holgien tal-Agenzija,
bil-kostijiet jidhru li huma oghla. Filwaqt li d-differenza fil-kostijiet tista’ tigi spjegata f'xi kazijiet mill-kompiti
assocjati mas-sistemi (jigifieri t-tahrig, il-lagghat tal-Grupp Konsultattiv), ma tistax titwettaq valutazzjoni
komparattiva generali tal-kostijiet minhabba d-differenzi fir-registrazzjoni tal-kostijiet (ez. ghall-Unita Centrali u
ghall-Unita Centrali ta’ Rizerva, I-assigurazzjoni tal-kwalita, il-hardwer u s-softwer). It-tqabbil tal-kostijiet operattivi
identifika |-htiega li I-Agenzija tassigura redistrazzjoni ¢ara tal-kostijiet ghal kull sistema fil-gejjieni bil-ghan li jkun
jista’ jigi verifikat jekk inkisbux zidiet fl-effi¢jenza.

M4.3. Kemm sahhet eu-LISA [-involviment tal-Istati Membri fit-tmexxija operattiva u l-evoluzzjoni tas-sistemi
fdati taht il-mandat taghha?

B'mod generali, I-Evalwazzjoni nnotat feedback pozittiv dwar il-livell ta’ involviment u komunikazzjoni mal-partijiet
interessati fil-livell nazzjonali. ll-governanza tal-Agenzija tikkontribwixxi ghall-kwalita tal-komunikazzjoni u I-
involviment tal-awtoritajiet nazzjonali, billi tassigura li tigi pprovduta pjattaforma ghall-Istati Membri biex ikunu
involuti fl-Agenzija u sabiex ikun assigurat li I-htigijiet taghhom jigu kkunsidrati.

Filwaqt li I-Gruppi Konsultattivi huma forum rilevanti u siewi ghall-involviment tal-Istati Membri, I-Evalwazzjoni
sabet li r-rikkezza ta’ gharfien espert f'dawn il-gruppi tista’ tigi sfruttata ahjar sabiex titjieb il-kwalita tad-djalogu
mal-awtoritajiet nazzjonali. Dan jista’ jsehh permezz tal-istabbiliment ta’ linji gwida ghall-Gruppi Konsultattivi u |-
istabbiliment tal-objettivi annwali ewlenin tal-Gruppi Konsultattivi.
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Anness VII. Anness specifiku relatat mal-Parti lll

Riskji identifikati
Bhala rizultat tal-isforzi ta’ valutazzjoni tar-riskji tal-2015/2016, it-tabella li ejja turi |-klassifikazzjoni tal-akbar sitt
riskji korporattivi ghal eu-LISA.

Klassifikazzjoni | Titolu

Riskju 1 In-nuqqas ta’ strategija korporattiva tal-IT

Riskju 2 In-nuqqas ta’ rizorsi u ghodod ghall-gestjoni efficjenti u effettiva ta¢-ciklu tal-hajja tas-
sistemi mill-bidu sal-ahhar

Riskju 3 Restrizzjonijiet ta’ terminu medju u gasir jaffettwaw b’mod negattiv I-implimentazzjoni tal-
Istrategija ta’ eu-LISA dwar it-Teknologija

Riskju 4 Iz-zieda fil-persunal estern hija niegsa minn integrazzjoni u kontroll effi¢jenti kif ukoll tevolvi
f'soluzzjoni fit-tul

Riskju 5 [l-kumplessita u I-iskala tal-kuntratti tas-sistema tan-negozju principali jaffettwaw I-
implimentazzjoni effettiva tal-bagit

Riskju 6 L-ambjent dinamiku u kumpless huwa ta’ sfida ghall-Agenzija fit-twettiq tal-missjoni taghha

Standards tal-Kontroll Intern

Status tal-
|mp.I|m.e|:1t Sommarju tal-
. L T azzjoni fi . T
Numr . Sommarju tal-azzjonijiet principali o azzjonijiet principali
Titolu . o tmien is- . L .
u mwettqa lejn il-konformita fl-2016 cena riportati/ippjanati ghall-
(Lesta/Gha 2017
ddejja)
L-istqarrijiet tal-missjoni gew aggornati Riezami ffukat tal-
ICS1 | Missjoni fejn mehtieg u kkomunikati fi hdan I- Lesta istqarrijiet tal-missjoni,
organizzazzjoni fejn mehtieg
Il-procedura tal-
. N - o informatur ghandha tigi
Gew organizzati sessjonijiet regolari ta o ,
S o o implimentata b’'mod
Valuri etici u sensibilizzazzjoni tal-persunal dwar |- , o
ICS 2 . . e . Ghaddejja | shih, il-persunal ghandu
organizzattivi elementi li gejjin tal-qgafas etiku; saru o .
sforzi sabiex jigi aggornat il-qafas etiku jirrikonoxxi formalment
il-gafas etiku u ghandu
jinhatar Konsulent Etiku
Il-gafas ta’ kompetenzi
Inghataw il-kontributi tal-manigers ghandu jigi stabbilit
sabiex |I-ippjanar tal-persunal jigi allinjat ulterjorment, u jinkludi
Allokazzjoni u mal-objettivi u |-prijoritajiet ta’ eu-LISA informazzjoni dwar il-
ICS3 | mobilita tal- u jigi zviluppat u applikat mekkanizmu Ghaddejja | hiliet tal-familji tax-
persunal intern tal-postijiet battala ghar- xoghol tal-anqgas skont
reklutagg sabiex tigi assigurata |- id-deskrizzjoni tax-
opportunita ta’ mobilita mal-Agenzija xoghol u I-attivitajiet
imwettqga f'eu-LISA
Evalwazzjoniu L_ezerFIZZ.JU annwa!l te gvalwaZZJonl Ghandu jsir I-ezercizzju
o 2016 gie finalizzat (inkluza r- L S
ICS4 | zvilupp tal- - o , . Lesta annwali ta’ evalwazzjoni
registrazzjoni tal-htigijiet ta’ tahrig tal-
persunal 2017
persunal)
o |d-Dokument ta’ Programmazzjoni ta’ Ukoll fl-2017, I-Agenzija
Objettiviu : .7 , X
o . eu-LISA (li gabel kien il-Programm ta , ghandha I-ghan li
ICS5 indikaturi tal- ) IR Ghaddejja . . .
restazzioni Hidma Annwali) gie zviluppat fl- tipprovdi d-dokumenti
P ) Agenzija skont il-gwida applikabbli u tal-ippjanar skont ir-
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abbazi ta’ djalogu bejn il-manigers
superijuri, il-manigers intermedji u |-
persunal, sabiex ikun assigurat i
kulhadd jifhmu u jaghmlu tieghu. Ir-
Rapport Annwali tal-Attivita gie
pprovdut, inkluzi d-dettalji kollha kif
mitluba mill-partijiet interessati ta’ eu-
LISA. L-Agenzija zammet |-indikaturi
ewlenin tal-prestazzjoni korporattiva fl-
2016; madankollu, ma setghetx tilhaq
ftehim mal-Bord tat-Tmexxija dwar it-
tfassil finali taghhom

Regolament ta’
Stabbiliment, |-ahjar
prattiki u |-htigijiet tal-
partijiet interessati fil-
hin, il-kamp ta’
applikazzjoni u I-kwalita.
L-indikaturi ewlenin tal-
prestazzjoni korporattiva
se jigu riveduti aktar
f'korporazzjoni mal-Bord
tat-Tmexxija sabiex
jinkiseb it-tfassil finali
taghhom

ll-qafas ta’ gestjoni tar-riskji

Ghandu jitwettaq |-

manigment

iddedikat ta’ rappurtar sabiex ikejjel il-
progress miksub. L-iskambju mal-
Uffic¢ju Ewropew Kontra I-Frodi (OLAF)
gie stabbilit skont ir-rekwiziti stabbiliti

ICS6 I'Droc'ess.ta ., .. | korporattivi gie applikat u gie konkluz |- | Lesta ezercizz)y te gestJ'or.u
gestjoni tar-riskji T S tar-riskji korporattivi tal-
ezercizzju ta’ gestjoni tar-riskji tal-2016
2017
L-istruttura operattiva tal-Agenzija giet
emenda fejn mehtieg, perezempju bir- Il-valutazzjoni tal-
riallokazzjoni tal-kompiti bejn |- funzjonijiet sensittivi se
entitajiet jew bl-introduzzjoni ta’ setturi titlesta kif ukoll I-
ICS 7 Struttura bhala. entitajietc.'.l isfel mliII-uni'Fajiet. Ghaddejja istra.tegija dwar il-
operattiva Tlestiet strategija dwar il-forniment fornimentu I-IT
segwita minn stratedija dwar |-IT korporattiva se tigi
korporattiva Id-decizjoni tad-Direttur implimentata
Ezekuttiv dwar id-delega tal-awtorita ulterjorment
giet riveduta fejn mehtieg
Il-Katalgu tas-Servizzi tal-IT u I-Katalgi
tas-Servizzi Korporattivi (separati) Minbarra I-aggornamenti
precedenti gew amalgamati. ll-processi kontinwi, jekk ikun
tan-negozju gew ghaldagstant mehtieg, I-Agenzija se
dokumentati u mizmuma. L-Uffi¢jal tal- twettaq verifika
Protezzjoni tad-Data rriezamina |- strutturata tas-solidita
Processi processi u |-proceduri b’'mod annwali, tal-Katalgu tas-Servizzi.
ICS 8 proceduri skont il-karta/pjan annwali tal- Lesta Kull fejn ikun possibbli, |-
protezzjoni tad-data sabiex jassigura li Agenzija se tkompli
|-protezzjoni tad-data hija applikata kif tappogga I-processi tan-
suppost. Inholoq registru stabbilit negozju billi timplimenta
b’'mod shih tal- karatteristici tal-
eccezzjonijiet/devjazzjonijiet, li jinkludi awtomatizzazzjoni u tal-
|-proceduri relatati u s-sessjonijiet ta’ IT.
sensibilizzazzjoni moghtija
Skont ir-rekwiziti minimi
stabbiliti u, jekk ikun
mehtieg, id-Direttur
Ezekuttiv jinforma dwar
L-entitajiet (dipartimenti, unitajiet, kwalunkwe kwistjoni
setturi) implimentaw [-AWP b’mod potenzjalment sinifikanti
strutturat billi segwew process relatata mal-kontroll u |-
IcS 9 Supervizjonital- | konsistenti. Hemm fis-sehh process Lesta awditjar intern, |-

investigazzjonijiet tal-
OLAF kif ukoll dwar
kwistjonijiet bagitarji u
finanzjarji materjali li
jista’ jkollhom impatt fuq
il-pozizzjoni tieghu fl-
Adenzija jew fuq il-
gestjoni tajba tal-
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approprjazzjonijiet jew li
jistghu jxekklu I-kisba tal-
objettivi stabbiliti

Kontinwita tal-

Gie implimentat BCP ghall-Agenzija
sabiex ikun assigurat rappurtar
kontinwu dwar kwistjonijiet ta’
kontinwita tal-operat fil-livell ta’
gestjoni. ll-process ta’ revizjoni annwali

Id-dokumentazzjoni
dwar il-kontinwita tal-
operat ghall-Agenzija tigi
riveduta u aggornata
aktar jekk ikun mehtieg u

ICS 10 tal-pjanijiet ta’ kontinwita tal-operat Lesta jitwettqu |-processi ta’
operat . . P . :
ghall-IT fuq skala kbira twettaq u gie revizjoni applikabbli
dokumentat b’'mod suffi¢jenti. Twettaq ghall-pjanijiet ta’
it-tahrig annwali dwar I-imgiba xierqa kontinwita tal-operat
f'kaz lijigi invokat il-pjan ta’ kontinwita ghas-sistemi tal-IT fuq
tal-operat skala kbira
Jigi pprovdut taghlim u tahrig dwar il- Is-sistema ta’ gestjoni
ICS 11 Gestjonltgd- gestjonltéc':!-dokume.ntl u'I'-ﬂIlng gha!l- Ghaddejja tad-dokL.J'r?nenn
dokumenti persunal li jidhol fl-Agenzija; hemm fis- elettronici ghandha tigi
sehh pjan ta’ filing u politika tal-arkivjar implimentata
L-istrategiji u |-pjanijiet ta’ azzjoni dwar Il-bullettini interni se
il-komunikazzjoni interna u esterna gew jinzammu u jigu
aggornati jekk mehtieg; twettaq zviluppati aktar skont il-
stharrig tas-sodisfazzjon ghal dan il- htigijiet tal-persunal.
ghan. Id-dispozizzjonijiet dwar id- B'mod generali, I-
drittijiet tal-awtur huma rrispettati f'kull istrategiji u l-isforzi ta’
sforz ta’ komunikazzjoni esterna u komunikazzjoniinterna u
- huma dokumentati b’'mod suffi¢jenti. L- esterna se jigu emendati
Informazzjoniu | . . P . g
ICS 12 . .. | istratedija u |-pjan ta’ azzjoni annwali Lesta skont il-htigijiet tan-
komunikazzjoni . ; Lo . . .
dwar il-komunikazzjoni interna gew negozju u r-regolamenti
implimentati. Inholoq pjan dwar is- applikabbli. Il-lagghat
sigurta tal-IT mis-Settur tas-Sigurta li mal-persunal se
gie approvat u jinzamm skont ir- jinzammu fuq bazi
rekwiziti. Gew organizzati lagghat mal- trimestrali mid-Direttur
persunal tal-anqas fuq bazi trimestrali Ezekuttiv sabiex
mid-Direttur Ezekuttiv sabiex jithabbru jithabbru kwistjonijiet
kwistjonijiet rilevanti. rilevanti.
[I-Manwal tal-ICS ghall-
Core | RoMEBIAU | Manwal tal-ICS ghall-kontrolltad- | |~ control acdata
3 apportar data kontabilistika huwa fis-sehh - alig
finanzjarju aggornat jekk ikun
mehtieg
Se jigi implimentat pjan
ta’ azzjoni abbazi tal-
— Giet konkluza Evalwazzjoni tal-Agenzija eva.lwaZZJonl skont I._
Evalwazzjoni tal- .. , Artikolu 31; barra minn
ICS 14 o abbazi tal-Art. 31 tar-Regolament ta Lesta . .
attivitajiet . hekk, I-Agenzija se tibni
Stabbiliment et
[-kapacita biex twettaq
evalwazzjonijiet ex-ante
dwar |-attivitajiet dedizi
ll-persunal gie mgharraf bil-qafas tal- Se jigu pprovduti
ICS, inkluzi I-mekkanizmi ghar- prezentazzjonijiet ta’
rapportar ta’ dghufijiet fil-kontroll u I- sensibilizzazzjoni dwar il-
oltzonas. | TS et s
ICS 15 | sistemita’ 99 ' q Lesta g

kontroll intern

ezercizzju ta’ awtovalutazzjoni; ir-
rakkomandazzjonijiet inghataw
formalment lill-Uffi¢jal tal-
Awtorizzazzjoni sabiex jiftiehem fuq
zviluppi ulterjuri tal-gafas tal-ICS

rapportar ta’ dghufijiet
fil-kontroll u I-
immaniggar ta’
eccezzjonijiet/episodji ta’
nuqgas ta’ konformita.
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Se jitwettaq ezercizzju
ta’ awtovalutazzjoni
dwar |-effettivita tas-
sistemi ta’ kontroll intern
ta’ eu-LISA. Ir-
rakkomandazzjonijiet se
jinghataw formalment
lill-uffi¢jal tal-
awtorizzazzjoni sabiex
jiftiehem dwar |-
implimentazzjoni
ulterjuri tal-gafas tal-ICS

ICS 16

Kapadita tal-
awditjar intern

ll-Kapacita tal-Awditjar Intern kienet
gieghda topera u tikkoordina I-hidma

taghha mas-Servizz tal-Awditjar Intern.

ll-pjan ta’ hidma annwali tal-awditjar u
r-rapport annwali tal-awditjar intern
kienu fis-sehh

Lesta

I-Kapacita tal-Awditjar
Intern tkompli topera u
tikkoordina I-hidma
taghha mal-IAS. Jinholqu
[-pjan ta’ hidma annwali
tal-awditjar u r-rapport
annwali tal-awditjar
intern. L-introduzzjoni ta’
programm ta’
assigurazzjoni tal-kwalita
u ta’ titjib ghall-awditjar
intern titwettaq skont il-
pjan direzzjonali tieghu.
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Anness VIIl.Abbozz ta’ kontijiet finanzjarji

TABELLA 1: KARTA BILANCJALI — EU- LISA

KARTA BILANCJALI 2016 2015
A.l. ASSI MHUX KURRENTI 51,697,508.29 27,937,114.46
/QLIJ-R/TQSES[J]'?'THUX A.l.1. Assi Intangibbli 36,033,467.00 22,384,246.14
A.l.2. Proprjeta, Impjant u Taghmir 15,664,041.29 5,552,868.32
A.ll. ASSI KURRENTI 35,425,020.93 24,103,671.93
A.ll. ASSI KURRENTI A.ll.2. Prefinanzjament Kurrenti 16,740,739.99 6,666,586.08
/Q:Ic.g;/g;r&lz:ch Receiv u Non-Ex 18,684,280.94 17,437,085.85
A.ll.6. Flus u Ekwivalenti ta’ Flus - -
ASSI 87,122,529.22 52,040,786.39
P.Il. OBBLIGAZZJONUIET KURRENTI (95,164,989.72) (9,827,397.22)
P.IL.
OBBLIGAZZJONUIET P.ll.2. Dispozizzjonijiet Kurrenti -
KURRENTI
P.Il.4. Ammonti Pagabbli Kurrenti (95,164,989.72) (1,625,375.59)
:::._:’.gj.tijlgisgtlee;tDOVUtl Kurrentiu i (8,202,021.63)
OBBLIGAZZJONUIET (95,264,989.72) (9,827,397.22)
ASSI NETTI (ASSI minghajr OBBLIGAZZJONIJIET) (8,042,460.50) (42,213,389.17)
P.1ll.2. Bilan¢ Pozittiv/Defi¢it Akkumulat (42,213,389.17) (17,778,898.41)
(Bilan¢ Pozittiv)/Defi¢it Centrali Mhux allokat* 50,255,849.67 (24,434,490.76)
TOTAL o o

Notita’ Spjega (fakultattivi):

Ic-Cifri tal-2016 inkluzi fit-Tabelli 1 v 2 huma provvizorji, billi ghadhom geghdin jigu ppreparati. Id-data ta’ gtugh il-linja/differiment ta’ tmiem
is-sena ghadha mhijiex rapprezentata, lanqas [-approvazzjoni tas-sussidju tal-ibbilancjar/operazzjonali li ghadha tidher bhala parti minn
P.Il.4. L-Ammonti Pagabbli Kurrenti ghadhom mhumiex rapprezentati. Ladarba [-kontijiet preliminari u [-kontijiet finali jkunu thejjew, dawn
xorta se jkunu suggetti ghall-awditjar mill-Qorti tal-Awdituri. Ghalhekk huwa possibbli li [-ammonti inkluzi f'dawn it-tabelli jkollhom bzonn
Jjigu aggustati wara dan l-awditu.
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TABELLA 2: DIKJARAZZJONI TAL-PRESTAZZJONIFINANZJARJA — EU-LISA

DIKJARAZZJONI TAL-PRESTAZZJONI FINANZJARJA 2016 2015

1. DHUL 1,442,011.18 72,346,282.82
Il.1.2. DHUL MHUX MINN SKAMBJU 1,377,327.00 72,328,080.41
I.1.1.6. DHUL IEFOR MHUX TA’ SKAMBJU 1,377,327.00 72,328,080.41
Il.1.2. DRUL TA’ SKAMBJU 64,684.18 18,202.41
I.1.2.2. DHUL IEHOR TA’ SKAMBJU 64,684.18 18,202.41

Il.2. SPEJJEZ

(51,697,860.85)

(47,911,792.06)

Il.2. SPEJJEZ

(51,697,860.85)

(47,911,792.06)

Il.2.20. SPEJJEZ OHRA

(21,612,665.90)

(14,186,750.14)

I1.2.3. ESP IMPL MINN AGENZIJI U KORPI OHRA TAL-UE
(M)

(17,373,887.31)

(21,870,619.58)

I1.2.6. SPEJJEZ TAL-PERSUNAL

(12,709,768.32)

(11,852,614.40)

11.2.8. SPEJJEZ TAL-FINANZJAMENT

(1,539:32)

(1,807.94)

DIKJARAZZJONI TAL-PRESTAZZJONI FINANZJARJA

(50,255,849.67)

24,434,490.76

Noti ta’ Spjega (fakultattivi):

tabelli jkollhom bzonn jigu aggustati wara dan [-awditu.

le-Cifri tal-2016 inkluzi fit-Tabelli 1 u 2 huma provvizorji, billi ghadhom geghdin jigu ppreparati. Id-data ta’ gtugh il-linja/differiment ta
tmiem is-sena ghadha mhijiex rapprezentata, lanqas [-approvazzjoni tas-sussidju tal-ibbilanéjar/operazzjonali li ghadha tidher bhala
parti minn P.Il.4. L-Ammonti Pagabbli Kurrenti ghadhom mhumiex rapprezentati. Ladarba [-kontijiet preliminari u [-kontijiet finali jkunu
thejjew, dawn xorta se jkunu suggetti ghall-awditjar mill-Qorti tal-Awdituri. Ghalhekk huwa possibbli li [-ammonti inkluzi f'dawn it-
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KONT TAL-EZITU TAL-BAGIT TA’ EU-LISA GHAS-SENA FINANZJARJA 2016
fit-18/01/2017

2016 2015
DHRUL
Sussidju ta’ bilan¢ tal-Kummissjoni + 94,083,000.00 67,262,000.00
Kontribuzzjonijiet mill-pajjizi assocjati + 2,291,582.00 643,800.27
Fruntieri intelligenti + 21,722.89 3,325,000.00
Dhul mixxellanju + 127,868.39 25,422.70
DHUL TOTALI (a) 96,524,173.28 71,256,222.97
NEFQA
Titolu I: Persunal
Pagamenti - 13,783,629.98 12,702,845.23
Approprjazzjonijiet riportati - 415,692.33 272,158.64
Titolu Il: Spejjez amministrattivi
Pagamenti - 2,920,317.57 9,215,650.98
Approprjazzjonijiet riportati - 5,073,039.03 19,279,435.67
Titolu Ill: Nefqa operazzjonali
Pagamenti - 57,822,830.64 37,456,451.55
Approprjazzjonijiet riportati - 2,973,476.03 2,451,215.69
NEFQA TOTALI (b) 82,988,985.58 | 81,377,757.76
EZITU GHAS-SENA FINANZJARJA (a-b) 13,535,187.70 -10,121,534.79
Kancellazzjoni ta’ approprjazzjonijiet ta’ pagament mhux uzati riportati mis-sena ta’ qabel | + 474,015.04 10,690,033.94
ﬁggﬁ::vr:maaﬁd?';:igssrér?;i—sena precedenti ta’ approprjazzjonijiet disponibbli fil-31.12 li N 2,460,299.06
Differenzi fil-kambju ghas-sena (qgligh +/telf -) +[- -206.05 -819.92
BILANC TAL-KONT TAL-EZITU GHAS-SENA FINANZJARJA 16,469,295.75 567,679.23
Sena tal-bilan¢ N-1 +/- -7,652,180.93 -8,219,860.16
Bilanc¢ pozittiv mis-sena N-1 rimborzat fis-sena N lill-Kummissjoni -
Rizultat uzat ghad-determinazzjoni tal-ammonti fil-kontabilita generali 8,817,114.82 -7,652,180.93
f;f;i:i:ntq?:sjl.(:r:?missjoni Ewropea: I-agenzija tirregistra d-dhul dovut u I-ispiza dovuta 85,265,885.18
:;::ci’r;aer;zgir-\:::z I'i\ljiliqa’ miftuh ghandu jigi rimborzat mill-Agenzija lill-Kummissjoni 8,817,114.82
Nota: Id-data pprezentata fil-Kont tal-Ezitu tal-Bagit hawn fugq ghadha soggetta ghall-konferma mid-DG HOME. Ladarba jkun approvat, il-
kontenut tac-cellola bit-titlu "Sussidju tal-Kummissjoni — dhul dovut registrat mill-agenzija u l-ispiza dovuta tal-Kummissjoni” jizdied mal-
P&L bhala dhul.
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Anness IX.Objettivi u indikaturi

L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
annwali ntlahagx jew tal-PI Jekk lura, mitigazzjoni
# REF Output annwali mehtieq tal- Objettivi specifici tal-programm specifiku ghaddej, Indikatur talPrestazzjoni (PI) ntlahqet? (Mal- ﬁl-qosor;ar-raguni
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni iskeda/intlahq haliex
(lva/le/gha fil-qosor tar- et/inqabzet/lur 9
ddej) raguni ghaliex a)
95 % tal-interazzjonijiet  tal-SM
rikonoxxuti f'angas minn minuta; 95 % tal-
Forniment kontinwu ta’ servizzi ta’ inF'ide-nti kritici kklas.sif.ikati f’anq’as n‘ﬁ.inr.1 5
Gestjoni operattiva tal-Eurodac | gestjoni tal-applikazzjoni fuq bazi rT;]InIL{tI,kkI% ‘?kta'lznadentl. ta prIJ'OI'It?
1 2.2.2.2 | (manutenzjoni  korrettiva v | ta’  24f7,  supervizjoni  tal- | Iva M/A 9 Ooja assin atl. anqasminn 2o m.”.wtl’. Milhug M/A
adattiva) manutenzjoni (FWC Riformulat) u 9,5 % taI-|-nC|dent| ‘moder.atl kklassn.’!k.atl
assistenza lill-utenti tal-SM f'angas minn 30 minuta; il-FLS specifiku
maqbul tal-Eurodac milhuq skont il-miri
definiti fl-Anness 2 tal-Ftehim standard
dwar il-Livell ta’ Servizz
Min. ta’ 2 lagghat tal-kumitat ta’ tmexxija
fis-sena; min. ta’ 8 lagghat fis-sena mal-
2 2.2.2.2 | Gestjonital-kuntratti tal-Eurodac | Gestjoni tal-kuntratti tal-Eurodac Iva M/A kunt.rattu!' . ﬂl-hve”. ta Milhuq M/A
applikazzjoni/programm; 12-il rapport tal-
attivita ta’ kull xahar riezaminati u
accettati fis-sena
L-attivitajiet ghaz-zieda
ghal 7 miljun rekord gew
riskedati wara t-tnaqqgis
3 b21a Manutenzjoni evalwattiva tal- A.dattament'i .tas-sistema wara Ghaddej Riskedat Adattame‘fnti ”mwettqa skont  kif Mal-iskeda 25:;32?222523'?*3::
Eurodac Riformulazzjoni magbul/pjan bazi , . L
ta applikazzjoni
(testijiet addizzjonali). Il-
progett beda u jinsab
ghaddej
Appogg lill-Kummissjoni Ewropea fi . -
studju ta’ analizi tal-impatt dwar kif E:Jsvl\(:dat, bill
jinbena network virtwali kriptat dipendenti fug Imp(ljimentela(zz(j'oni bhtall-
dedikat ghad-data tal-Eurodac . : istudju riskedata bhala
Studju dwar il-migrazzjoni ghal | sabiex ’ jissostitwixxi I- studju globali Studju mwettaq skont kif magbul/pjan partiJminn studju globali
4 2222 | hetwerk iddedikat tal-Eurodac EURODOMAIN ezistenti u sabiex Le gﬁﬁlikatnjzgierﬁ bazi Lura ghal netwerk unifikat li
Iepamesi il v o mpimena ghnds 4 xlmen
(I-Artikolu 3(2)(b) tar-Regolament ::)':; eu-LISAfl-
tal-UE 603/2013).
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L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
. .. S P annxveli ntlahaq.xjew I Jekk lura, mitigazzjoni
REF Output annwall.mehtleg tal- Obje.ttIVI specifici tal-programm specifiku gh.addej,_ . et s et i) ptlahqe:t? (Mal- R s -
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni iskeda/intlahq ghaliex
(lva/le/gha | fil-qosor tar- et/inqabzet/lur
ddej) raguni ghaliex a)
Thejjija  tal-ispecifikazzjonijiet v . , . It-tlestija tal-abbozz
2.2.2.1 | Thejjijiet tal-MWO tal-Eurodac bidu tal-process ta' akkwist ghall- | Ghaddej M/A Pjan ta’ akkwist ghall-MWO tal-Eurodac u Mal-iskeda finali riskedata ghall-
. I-ewwel abbozz tat-TTS
MWO |-gdid ghall-Eurodac ewwel kwart tal-2017
95 % tal-interazzjonijiet  tal-SM
rikonoxxuti f'angas minn minuta; 95 % tal-
incidenti kritici kklassifikati f'angas minn 5
minuti; 95 % tal-incidenti ta’ prijorita
2.2.12.1 | Manutenzjonikorrettivatas-SIS Il | Manutenzjoni korrettiva bazika Iva M/A gholja kklassifikati f'angas minn 20 minuti; | Milhuq M/A
95 % tal-incidenti moderati kklassifikati
f'angas minn 30 minuta; il-FLS specifiku
tas-SIS Il milhug skont il-miri definiti fl-
Anness 2 tal-FLS standard
Posposta  fir-
rigward tal-
progett tal- - .
AFIS if Riprijoritizzat minhabba
Adattamenti tas-SIS Il (WL, - . , ! Adattamenti tas-SIS Il imwettqga skont il- |-htiega li tinbeda I-
2.2.1.1 Manutenzjoni adattivata’ Oracle12 | Le magbul  mal- S ; ) Pospost N -
Oracle 12¢) artiiiet pjanijiet rilevanti u I-FLS fis-sehh implimentazzjoni fuq |-
partiet AFIS tas-SIS Il fl-2016
interessati
kollha;  I-AWP
2016 gie mibdul
95 % tal-interazzjonijiet  tal-SM
rikonoxxuti f'angas minn minuta; 95 % tal-
incidenti kritici kklassifikati f'angas minn 5
Gestjoni operattiva tas-SIS Il I':orn.imgnt kontir.1wu t.a’ s'ervizzi taﬁ minL{ti; 95 ‘.%.) ta'l-’inéidenti. ta’ prij.oritf:‘J
o . gestjoni tal-applikazzjoni fuq bazi gholja kklassifikati f'angas minn 10 minuti; .
2.2.1.1 (manutenzjoni  korrettiva U i . | Iva M/A o Lincidenti d i kklassifikati Milhuq M/A
adattiva) ta 24/7, . SUp.F.'I’VIZJOHI. tal 95 % ta |'nC| enti .mo er.atl assu 'atl
manutenzjoni u assistenza lill-SM f'angas minn 30 minuta; il-FLS specifiku
tas-SIS Il milhug skont il-miri definiti fl-
Anness 2 tal-Ftehim Standard dwar il-
Livell ta’ Servizz
Minimu ta’ zewg laqghat tal-kumitat ta’
Assigurazzjoni tal-konformita tal- tmexxija fis-sena flivell amministrattiv;
kuntrattur mal-obbligi kuntrattwali minimu ta’ tmien laqghat fis-sena mal-
2.2.2.2 | Gestjonital-kuntrattitas-SIS Il li johorgu mill-kuntratt ta’ MWO | Iva M/A kuntrattur fil-livell ta’ | Milhuq M/A

tas-SIS 1, is-SIS I
f'kundizzjoni funzjonali

tinzamm

applikazzjoni/programm; 12-il rapport tal-
attivitajiet ta’ kull xahar riezaminati u
accettati fis-sena
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ddedikati tas-SIS Il

L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
annwali ntlahagx jew tal-PI ef e et

# REF Output annw:alllmehtleg tal Oli)je.ttIVI specifici tal-programm specifiku gh.addej,‘ . Indikatur tal-Prestazzjoni (Pl) ptlahqezt. (Mal fil-qosor tar-raguni

Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni iskeda/intlahq .
L . . ghaliex
(lva/le/gha fil-qosor tar- et/inqabzet/lur
ddej) raguni ghaliex a)
ﬁV0|:kZ£3EnU'$ f::ZJOZ?rl;Zt:_SO':;ﬁ Is-sistema centralitas-SIS i allinjata Twettiq puntwali u mal-iskeda u skont I-

10 2.2.1.2 pJ. S . . mad-domanda gdida/mibdula tal- | Iva M/A .qp Milhugq M/A
magbul (karatteristici godda jew Utenti ghan kif magbul mal-SM
funzjonalita gdida ta’ DCC)

Studju  baziku dwar is-setup
Studju Active2Active tas-SIS Il | attiv/attiv (suggett ghal riezami
(ghat-thaddim tas-CU u I-BCU | legali sabiex tkun assigurata I-
f'modalita attiva/attiva, sabiex | konformita tal-istudju mal-gafas . . .

11 2.2.2.2 | jigu pprovduti rezilijenza ahjar | legali applikabbli), li jipprovdi t- | Iva M/A E?Z?JU mwettaq skont kif magbuljpjan Milhug M/A
tas-sistema,  kontinwita tal- | tifsila teknika bazika u I-pjan
operat u uzu aktar effi¢jenti tar- | direzzjonali tal-implimentazzjoni
rizorsi tac-centru tad-data) ghall-bidla prevista fl-

operazzjonijiet

Evoluzzjoni bazika tal-

kapacita/prestazzjoni; sistema

allinjata maz-zieda fid-domanda Implimentazzjoni
Studju u bidu tal- gFTaII-kaRaqta; formme.nt ta Evoluzzjoni bazika tal-kapacita mwettqa posposta gh:all-2017
s _— - mistogsijiet awtomatizzati u titjib S .. ) relatata mal-progett tal-
implimentazzjoni tal-allinjament | . skont il-pjanijiet magbula; appogg moghti . .

12 2.2.1.2 - ) iehor  relatat  mar-rapportar; | Iva M/A ; . S ) ... | Mal-iskeda AFIS, kif magbul mal-
tal-kapacitajiet tas-SIS Il skont ir- . - lil SM godda sabiex jissiehbu fil-komunita . .
rizultati tal-istudju aggornamenti teknici bhall- tas-SIS I partijiet interessati

aggornament ta’ Oracle 12 u |- kollha; I-AWP 2016 gie
licenzji assocjati; appogg lill-SM mibdul
sabiex jissiehbu fil-komunita tas-
SIS I
Ghaddejja l-implimentazzjonital- | Implimentazzjoni tal-kapacita ta’

13 2.2.12.2 | kapacitajiet bijometrici tas-SIS Il | pprocessar tal-marki tas-swaba’ | Iva M/A Milhuq M/A
(ghandha titlesta fl-2017) tas-SIS |l
Ghaddej studju relatat mas-
servizzi kondivizi; abbazi tar-
rizultat ta’ dan l-istudju, xi servizzi
i(lsltugdf?j;dzzm.ij.liu ?r:fllr;:]':lerr:clallc-i Riprijoritizzat Pospost fir-rigward tal-

, ! 19 P Is-SIS Il tuza l-infrastruttura minhabba I- | Studju mwettaq skont kif magbul/pjan progett  tal-AFIS  kif

b’mod kondiviz fl-2016; ladarba s- o S .. o o
14 2213 | iz kondivizi jkunu kondiviza; dekummissjonar tat- | Le htiega li jinbeda | bazi; dekummissjonar ~ tas-servizzi | Pospost magbul mal-partijiet

. o . . L taghmir l-antik x-xoghol fuq |- | ddedikatitas-SIS I interessati  kollha. L-

disponibbli, wiehed ikun irid L

- . AFIS tas-SIS I AWP 2016 gie mibdul

jikkonnettja  s-SIS I mal-

infrastruttura kondiviza;

dekummissjonar tas-servizzi
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L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
. .. S P annxvajrli ntlahaq.xjew I Jekk lura, mitigazzjoni
# REF Output annw:all.mehtleg tal- Oli)je.ttIVI specifici tal-programm specifiku gh.addej,_ . et s et i) ptlahqe:t? (Mal- R s -
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni iskeda/intlahq ghaliex
(lva/le/gha | fil-qosor tar- et/inqabzet/lur
ddej) raguni ghaliex a)
Interfacéa tas-SIS Il b'fadilita ta’ L(ac'mn;ascsiczjm tias‘-js_f;t! n?(ﬂnt;fllllzlt: Riprijoritizzat Pospost fir-rigward tal-
backup tad-data  kondiviza; dekummisgonar tat-taghmir Ii minhabba I- | Titjib fit-tul ta’ zmien ta’ backup tad-data, progett tal-AFIS  kif
15 2.2.2.5 | dekummissjonar tal-facilita ta’ ) . Le htiega li jinbeda | numru  ta’ incidenti u  taghmir | Pospost magbul mal-partijiet
backup tad-data ddedikata tas- antik (gf?a?ndu jibda sal-ah.har' tal- x-xoghol fuq I- | dekummissjonat interessati kollha; I-AWP
sis i i°16' suggett ghal valutazzjoni tal- AFIS tas-SIS Il 2016 gie mibdul
onformita mal-bazi legali rilevanti)
95 % tal-interazzjonijiet  tal-SM
rikonoxxuti f'angas minn minuta; 95 % tal-
incidenti kritici kklassifikati f'angas minn 5
Forniment kontinwu ta’ servizzi ta’ minuti; 95 % tal-incidenti ta’ prijorita
16 5211 Gestjoni  operattiva  tal-VIS | gestjoni tal-applikazzjoni fuq bazi va M/A gholja kklassifikati f'angas minn 10 minuti; Milhug M/A
o (manutenzjoni korrettiva) ta’  24/7;  supervizjoni  tal- 95 % tal-in¢identi moderati kklassifikati
manutenzjoni u assistenza lill-SM f'angas minn 30 minuta; il-FLS specifiku
tal-VIS/BMS milhuq skont il-miri definiti fl-
Anness 2 tal-Ftehim standard dwar il-
Livell ta’ Servizz
95 % tal-interazzjonijiet  tal-SM
rikonoxxuti f'angas minn minuta; 95 % tal-
incidenti kritici kklassifikati f'angas minn 5
Forniment kontinwu ta’ servizzi ta’ minuti; 95 % tal-incidenti ta’ prijorita
P b1 Gestjoni operattiva tal-BMS | gestjoni tal-applikazzjoni fuq bazi va M/A gholja kklassifikati f'angas minn 10 minuti; Milhug M/A
o (manutenzjoni korrettiva) ta’  24/7;  supervizjoni  tal- 95 % tal-incidenti moderati kklassifikati
manutenzjoni u assistenza lill-SM f'angas minn 30 minuta; il-FLS specifiku
magbul tal-VIS/BMS milhuq skont il-miri
definiti fl-Anness 2 tal-Ftehim Standard
dwar il-Livell ta’ Servizz
95 % tal-interazzjonijiet  tal-SM
rikonoxxuti f'angas minn minuta; 95 % tal-
incidenti kritici kklassifikati f'angas minn 5
Forniment kontinwu ta’ servizzi ta’ minuti; 95 % tal-incidenti ta’ prijorita
Gestjoni  operattiva  tal-VIS | destjoni tal-applikazzjoni fuq bazi holja kklassifikati f'angas minn 10 minuti; .
8 2211 (mar:utenzjonFi)adattiva) '?a’ : 24/7; pIDsuper\jizjoni ! tal- Iva MIA 25 "2 tal-inc¢identi mo(:ierati kklassifikati Milhug MIA
manutenzjoni u assistenza lill-SM f'angas minn 30 minuta; il-FLS specifiku
magbul tal-VIS/BMS milhuq skont il-miri
definiti fl-Anness 2 tal-Ftehim Standard
dwar il-Livell ta’ Servizz
Forniment kontinwu ta’ servizzi ta’ 95 % tal-interazzjonijiet  tal-SM
19 5211 Gestjoni  operattiva tal-BMS | gestjoni tal-applikazzjoni fuq bazi va M/A rikonoxxuti f'angas minn minuta; 95 % tal- Milhug M/A

(manutenzjoni adattiva)

ta’ 24/7; supervizjoni tal-
manutenzjoni u assistenza lill-SM

in¢identi kritici kklassifikati f'angas minn 5
minuti; 95 % tal-incidenti ta’ prijorita
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L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
annwali ntlahagx jew tal-PI ef e et
# REF Output annw:alllmehtleg tal Oli)je.ttIVI specifici tal-programm specifiku gh.addej,‘ . Indikatur tal-Prestazzjoni (Pl) ptlahqezt. (Mal fil-qosor tar-raguni
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni iskeda/intlahq .
= § . . ghaliex
(lva/le/gha fil-qosor tar et/inqabzet/lur
ddej) raguni ghaliex a)
gholja kklassifikati f'angas minn 10 minuti;
95 % tal-incidenti moderati kklassifikati
f'angas minn 30 minuta; il-FLS specifiku
magbul tal-VIS/BMS milhuq skont il-miri
definiti fl-Anness 2 tal-Ftehim Standard
dwar il-Livell ta’ Servizz
Huwa mehtieg
sforz
::Silezijonah fiau Prestazzjoni u output ta’
. S o : . IS s e . . kwalita fqira mill-
Trasferiment b’success bejn il- infurzati r- | Kuntrattta’ MWO gdid imhejji u ffirmat kif kuntrattur: diffikultaiiet
Bdil fil-kontroll u trasferiment | kuntratturi tal-MWO; il-kuntrattur rekwiziti ippjanat; maghmul it-trasferiment mill- bI-ammon’t kbir Jta’
20 2.2.1.1 bejn il-kuntratturi  tal-MWO | il-gdid tal-MWO kapaci jiehu r- | Ghaddej kuntrattwali kuntrattur I-antik ghal dak gdid. I-impenji | Lura S -
. . . . . o - attivitajiet u segwiti;
ghall-VIS responsabbiltajiet minghand il- msahha sabiex | finanzjarji maghmula skont il-pjan; I- dawn il-kwistionitiet Gew
kuntrattur ezistenti il-metodi u |- | evoluzzjoni skedata mibdija kif ippjanat indirizzati Jwaiqt 9 il
processi ”t.a kumitati ta’ tmexxija
hidma jigu
stabbiliti kif
suppost
Huwa mehtieg
sforz
:;ﬂsilzfonall iié Prestazzjoni u output ta’
. B L : oy , g A . kwalita ~ fqira  mill-
Trasferiment b’success bejn il- infurzati r- | Kuntrattta’ MWO gdid imhejji u ffirmat kif kuntrattur: diffikultaiiet
Bdil fil-kontroll u trasferiment | kuntratturi tal-MWO; il-kuntrattur rekwiziti ippjanat; maghmul it-trasferiment mill- br-amm;jn’t kbi: Jta’
21 2.2.22 | bejn il-kuntratturi  tal-MWO | il-gdid tal-MWO kapaci jiehu r- | Ghaddej kuntrattwali kuntrattur |-antik ghal dak gdid. I-impenji | Lura o o
. . . . ) . - attivitajiet u segwiti;
ghall-BMS responsabbiltajiet minghand il- msahha sabiex | finanzjarji maghmula skont il-pjan; I- dawn il-kwistionitiet Gew
kuntrattur ezistenti il-metodi u |- | evoluzzjoni skedata mibdija kif ippjanat indirizzati Jwai]t 9 i
processi "t.a kumitati ta’ tmexxija
hidma jigu
stabbiliti kif
suppost
. ) , e Kuntratt ta’ MWO gdid imhejji u ffirmat kif
L . Forniment kontinwu ta’ servizzi ta L . . .
Gestjoni  operattiva  tal-VIS ~estioni tal-applikazzioni fuq bai ippjanat; maghmul it-trasferiment mill-
22 2.2.2.1 | (manutenzjoni korrettiva) taht il- g’ / PP Joni Tug Iva M/A kuntrattur |-antik ghal dak gdid; I-impenji | Milhuq M/A
; L ta 24/7,  supervizjoni  tal- ) o L
kuntratt ta’ MWO |-gdid - . . finanzjarji maghmula skont il-pjan; I-
manutenzjoni u assistenza lill-SM L P
evoluzzjoni skedata mibdija kif ippjanat
Gestjoni  operattiva  tal-BMS . . , o Kuntratt ta’ MWO gdid imhejji u ffirmat kif
. . . Forniment kontinwu ta’ servizzi ta A . . . .
23 2.2.12.1 | (manutenzjoni korrettiva) taht il- estioni tal-applikazzioni fug basi Iva M/A ippjanat; maghmul it-trasferiment mill- | Milhuq M/A
kuntratt ta’ MWO I-gdid gesy PP ) 4 kuntrattur |-antik ghal dak gdid; I-impenji
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L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
annwali ntlahagx jew tal-PI Jekk lura, mitigazzjoni
Output annwali mehtieg tal- Objettivi specifici tal-programm specifiku ghaddej, . - ntlahqget? (Mal- ! L
i REF Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni LS AE a E H) iskeda/intlahq ﬁ;‘g;i)::rtar raguni
(Iva/le/gha | fil-qosor tar- et/inqabzet/lur g
ddej) raguni ghaliex a)
ta’ 247, supervizjoni  tal- finanzjarji maghmula skont il-pjan; I-
manutenzjoni u assistenza lill-SM evoluzzjoni skedata mibdija kif ippjanat
Forniment kontinwu ta’ servizzi ta’ Kuntratt ta’ MWO gdid imhejji u ffirmat kif
Gestjoni  operattiva  tal-vIS | .~ " . L .. ippjanat; maghmul it-trasferiment mill-
gestjoni tal-applikazzjoni fuq bazi
24 2.2.2.1 | (manutenzjoni adattiva) taht il- t 24f supervizioni  tal- Iva M/A kuntrattur I-antik ghal dak gdid; I-impenji | Milhuq M/A
kuntratt ta’ MWO |-gdid manuterz:z7'(l)niuas':istenjza lill-SM finanzjarji maghmula skont il-pjan; I-
S evoluzzjoni skedata mibdija kif ippjanat
Forniment kontinwu ta’ servizzi ta’ Kuntratt ta’ MWO gdid imhejji u ffirmat kif
Gestjoni  operattiva tal-BMS | .~ " . L .. ippjanat; maghmul it-trasferiment mill-
gestjoni tal-applikazzjoni fuq bazi
25 2.2.12.2 | (manutenzjoni adattiva) taht il- tw 2uf supervizioni  tal- Iva M/A kuntrattur I-antik ghal dak gdid; I-impenji | Milhuq M/A
kuntratt ta’ MWO |-gdid manuter[:zzé)niuaszistenjza lill-SM finanzjarji maghmula skont il-pjan; I-
. evoluzzjoni skedata mibdija kif ippjanat
Wara t-tlestija tas-sejha
Huma mehtiega ghall-offerti ghall-
Zieda fil-kapacita tal-VIS allinjata sforzi ) . TR . - kuntratt ta’ MWO I-gdid,
P i ) i o Isiru disponibbli I-istudji necessarji, i . g
mal-htigijiet tan-negozju u t addizzjonali iinorovdu l-valutazzioni tal-impatt tal- kienu mehtiega kjarifiki
tnedija kompleta  tal-VIS; sabiex jinbdew Jessluzz'oni'iet revis{cimill- ers F;_ttivital- fir-rigward tar-rizorsi tal-
attivitajiet tal-VISA Code Plus; _ . l-attivitajiet billi UZZJoniIet p -persp o programm U I-progett li
26 2.2.1.1 S . - Evoluzzjonijiet tal-VIS/BMS Ghaddej o kostijiet, tal-hin, tekni¢i u tal-kwalita | Lura ) )
attivitajiet ghall-integrazzjoni tal- jigu segwiti |- . " L L ttardjaw il-
iy L ) S sabiex jinbdew I-implimentazzjonijiet I i
Kroazja fil-VIS u tishih tal objettivi associati Fkonformita mar-rekwiziti leali valutazzjonijiet tal
infrastruttura ta’ ttestjar tal- kuntrattwali, Uteer1iéi 9 impatt;  hafna  mix-
VIS/BMS kummercjali v ’ xoghol diga sar, izda I-
teknici finalizzazzjoni ghad trid
issir
27 SZIZZM Integrazzjoni tal-Kroazja fil-VIS zgg;ﬁflllsl-KranJa tinghata access Iva M/A Integrazzjoni miksuba kif ippjanat Milhug M/A
. - L-implimentazzjoni tal-progett twettqet
28 50275” Isdc;(::ﬁ?f:f:kz;ws tizdied ghal Evoluzzjonijiet tal-VIS/BMS Iva M/A skont il-pjan ta’ implimentazzjoni | Milhuq M/A
g ! miftiehem u skont I-iskop u I-bagit
Kompit L-implimentazzjoni tal-progett twettqet
29 v 'diZ Bidliet fil-Visa Code Plus Evoluzzjonijiet tal-VIS/BMS Iva M/A skont il-pjan ta’ implimentazzjoni | Milhuq M/A
g miftiehem u skont I-iskop u I-bagit
L-istudju  Active2Active  tal- | Studju baziku dwar is-setup Minhabba B
VIS/BMS (thaddim tas-CU u |- | attiv/attiv (suggett ghal riezami firxa wiesgha ta’ ) )
BCU f'modalita attiva/attiva, biex | legali biex tkun assigurata |- rekwiziti u |- . . . It-thejjija tal..IStU(.jJU
- A, ; L . . . e .. | Studju mwettaq skont kif magbul/pjan ghadha ghaddejja; id-
30 2.2.12.2 | jipprovdi reziljenza ahjar tas- | konformita tal-istudju mal-qafas | Ghaddej isfidi teknici bazi Lura dewmien  mhux  se
sistema, kontinwita tal-operat u | legali applikabbli), li jipprovdi t- mehtiega iagbes xahar
uzu aktar effi¢jenti tar-rizorsi tac- | tifsila teknika bazika u [-pjan sabiex ilahhqu Jaq
centru tad-data) direzzjonali  tal-implimentazzjoni maghhom, il-
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tibda fl-2016 u tkompli fl-2017

b'wiehed virtwali sal-ahhar tal-2016

applikazzjoni u |-bagit

L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
annwali ntlahagx jew tal-PI ef e et
# REF Output annwali mehtieg tal- Objettivi specifici tal-programm specifiku ghaddej, Indikatur talPrestazzjoni (PI) ntlahqet? (Mal- ﬁl-qosor;ar-raguni
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni iskeda/intlahq hali
(lva/le/gha fil-qosor tar- et/inqabzet/lur ghaliex
ddej) raguni ghaliex a)
ghall-bidla mahsuba tal- fazi 1 damet
operazzjonjiet aktar milli kien
ippjanat;
ghalhekk,  id-
data ghat-
twettiq tal-
istudju giet
imcagqilga ghal
Jannar 2017
Huma mehtiega
sforzi
Gestjoni  tal-Kuntratti  tal-VIS; addizzjonali - R . ,
gesthoni finanzjarja, bagitarja u sabiexJ jigi Mmlm.L.J ta- zewg Ia!q-ghat tal-k.urjmtat Fa
kuntrattwali xierga tal-MWO tal- validat is- m:ﬁft:{sfr:?:n ﬁ;‘;ge:a:rzzmsz;:ar:;\;’-
31 0211 Gestjoni tal-kuntratti tal- | VIS u tal-BMS (li .ta55|gura Ghaddej servizz | kuntrattor fillivell ta’ | Milhug M/A
VIS/BMS kopertura  kuntrattwali  ghall- pprovdut  billi likazzjoni/Programm; 124l r t
attivitajiet ippjanati kollha, hlas tal- jigu segwiti |- Appli azzjon! ?g amm; 312-11 rappo
fatturi fiz-2mien dovut, objettivi ta.l'—attlw'tajl.et te's ku!! xefhar riezaminati u
implimentazzjoni xierga tal-bagit) kuntrattwali, accettati mill-Agenzija fis-sena
kummercjali v
teknici
Zvilupp ta’ portal ghat-tim tal-
amministrazzjoni tal-
applikazzjonijiet sabiex tingabar
informazzjoni  ghat-tim  ta’ | Jekk ikun hemm soluzzjonijiet bhal
appogg tat-tieni livell, lista ta’ | SharePoint disponibbli f'dak il-hin, Portal tat-tim disponibbli u uzat (sal-ahhar )
32 2213 kgfnpg'?i, jinkludi | tfassil tal-poftal tat-tim  ghal Iva MIA tal-2016) P Milhug MIA
dokumentazzjoni ghall- | implimentazzjoni ulterjuri
organizzazzjoni tat-tim,
dokumentazzjoni ghall-proceduri
operazzjonali
Qbil ghall-implimentazzjoni; il- aoil gﬁalljimpli-methazzjor?i; .”-bidliEt.
bidliet mhux ippjanati | Implimentazzjoni u gestjoni ta’ m!ﬁux .|ppja'na.t| lgew” |mp|!mentat.| )
33 2211 implimentati skont iz-zmien u |- | bidliet mhux ippjanati fis-CBS Iva MIA mm.gh.ajr_ll-htlega ta baglt supplllmen-tan. Milhug MIA
kamp ta’ applikazzjoni miftiehma N -ﬁ-z-zm|en v Ikamp ta" applikazzjoni
miftiehma
Implimentazzjoni ta’ pjattaforma Dekummissjonar tal-ambjenti fiziei L-implimentazzjoni tal-progett kienet
virtwalizzata ta’ ttestjar ghas-CSs . . L . skont il-pjan  ta’ implimentazzjoni .
34 2.2.1.2 (SIS II, Eurodac, VIS, BMS), i ghall-ittestjar v sostituzzjoni | Ghaddej M/A miftichem U fil-imiti tal-kamp  ta’ Mal-iskeda M/A
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L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
annwali ntlahagx jew tal-PI Jekk lura, mitigazzjoni
# REF Output annw:all.mehtleg tal Oli)je.ttIVI specifici tal-programm specifiku gh.addej,_ . et s et i) ptlahqe:t. (Mal R s -
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni iskeda/intlahq haliex
(Iva/le/gha | fil-qosor tar- et/inqabzet/lur g
ddej) raguni ghaliex a)
Awtomatizzazzjoni tal-
generazzjoni  tal-istatistika i
Evoluzzjoni tal-ufficcju  ghall- attwalment tinvolvi wisq intervent
- . +p: | U rizorsi umani; |-implimentazzjoni O par P
.gestj.onl o 'tal—progettl. ta’ mudelli popolati mis-sistema . 15 % ta’ hin iffrankat fl-efficjenza tar '
35 2.2.2.1 | implimentazzjoni ta’ ghodda tar- . . ) . Ghaddej M/A rapportar  ladarba  |-ghodda  tkun | Mal-iskeda M/A
rapportar ghall-KPls, il-FLS u I- differenti ~ se tippermetti - implimentata b’'mod shih
istzl'zistika 9 ! generazzjoni awtomatika u tillimita P
[-hidma operattiva ghall-
komunikazzjonita’ dawn ir-rapporti
internament
II-progetE ghandu |-ghan li JZId.Il- Numru ta’ programmi/progetti mwettqa
kapacitajiet ~ tal-PMO  sabiex e 2, ; o
jimmonitorja I-istatus tal-progett b'devjazzjoni ta’ angas minn 10 % mill-
- g . . . iskeda/bagit originali; il-percentwal tal-hin
Evoluzzjoni tal-ufficcju ghall- | interni u esterni attivi kollha u o S
- e ; - S Lo ghall-konsenja fis-suq huwa dags il-hin [i
gestjoni tal-progetti: zvilupp u | sabiex jipprovdi informazzjoni hadda mill-fazi tal-bidu sal-konsenia tal-
36 2.2.12.2 | implimentazzjoni ta’ tabella | dettaljata uf'waqtha; integrazzjoni, | Ghaddej M/A gha . , senjata Mal-iskeda M/A
- ) . - progett; percentwal ta’ progetti fil-
operattiva awtomatizzata ghall- | konsolidazzjoni u : ) S
. . A . - , portafoll imwettga/in-numru totali ta
monitoragg tal-progetti awtomatizzazzjoni tal-ghodod ta e g A 0
gestjoni tal-progetti disponibbli tal- progetti fil-portafoll; mill-ingas 9o % tal-
o : progetti huma konformi mal-processi ta’
Adenzija fil-portal taghha tal- o o
intranet gestjoni tal-kwalita fis-sehh
Xi rekwiziti
legali ghadhom
jehtiegu
kjarifika  jew
jehtieg i jigu
Skont il-proposta legali tal- kkumplimentati
Kummissjoni,  |-implimentazzjoni mill-att ta’
) . . . tal-Fruntieri Intelligenti se tibda implimentazzjo
Implimentazzjoni tas-sistemi tal- malli jigi approvat il-qafas legali; il- ni, li se jigi
Fruntieri Intelligenti (sistemi ta’ )19t app f-qatas ‘egalli. . N 9 Analizi tar-rekwiziti tal-Fruntieri | Miksub
37 2224 Dhulfrrug; akkwist, ghotjiet u kronologija attwali hija kif gej: ir- | Ghaddej diskuss  ezatt Intelligenti u tifsila adatta tal-pakkett arzjalment MIA
vilupp) 9i + 9oy rizultati tal-progett pilota sal-ahhar wara B 9 P parz)
PP tal-2015, il-bazi legali sal-ahhar tal- approvazzjoni
2016, l-izvilupp u  I-gestjoni tar-regolament
operattiva bejn I-2017 u [-2020 tal-UE;

Minhabba wkoll
id-decizjonijiet
li  ghaddejjin
mill-
kolegizlaturi, xi
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jippubblikaw perjodikament fuq
CIRCA BC log bl-istatus tas-CR;
jirrappurtaw fil-Gruppi

L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
annwali ntlahagx jew tal-PI Jekk lura. mitigazzioni
# REF Output annwali mehtieg tal- Objettivi specifici tal-programm specifiku ghaddej, Indikatur tal-Prestazzjoni (Pl) ntlahget? (Mal- il- osor;ar-rag' uniJ
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni d iskeda/intlahq qe 9
L . . ghaliex
(lva/le/gha fil-qosor tar- et/inqabzet/lur
ddej) raguni ghaliex a)
rizultati
tangibbli
tlestew, filwaqt
li
specifikazzjoniji
et teknici ohra
jridu  jergghu
jigu mahduma
sa nofs |-2017
Tfassil ta’ statistika operattiva, | Tfassil ta’ statistika operattiva, Jittejbu I-kwalita u I-puntwalita tal-hrug
38 2.2.1.7 | programmazzjoni u | programmazzjoni, Iva M/A tal-istatistika ghall-SM u jizdied il-livell ta’ | Milhuq M/A
dokumentazzjoni dokumentazzjoni awtomatizzazzjoni
Ir-rapporti u  listatistika ~ tal- Produzzjoni f'wagtha tar-rapporti Rapporti u statistika disponibbli b’angas
Eurodac konformi mal- . ) - g ) PR .
39 2217 | . - , | skontl-istrumentilegalirilevantifis- | Iva M/A minn 10 % ta' devjazzjoni mill-pjanijiet | Milhuq M/A
implimentazzjoni ta ..
. e sehh bazi
Riformulazzjoni
Gestjoni tat-tibdil u workshops | Attivitajiet rikorrenti ta’ gestjoni Att|V|taJ|.et ta.:qestjon'l tat_tlb.dll lesti gha!
) . oo . ) kull process; zieda ta’ 5 % fin-numru ta .
40 2.2.2.1 (kemm internament kif ukoll mal- | tat-tibdil  ghas-sistemi kollha | Iva M/A e . Milhuq M/A
e bidlietimplimentati fl-2016 meta mgabbel
SM) appoggati
mal-2015
Attivitajiet ta’ gestjoni tat-tibdil ta’
kuljum ghas-sistemi kollha
L | @ppogdati sabiex jingabru t-talbiet
Kompit E:;:Jd(::lazz'oni tal-aru tat t':gllll: ghal tibdil; valutazzjoni tal-impatti Numru ta’ CR diskussi; numru ta’ webinars
41 P coordinazzjon! 1al-grupp 9 , | tat-talbiet ghal tibdil; gbil dwar il- | Iva M/A organizzati; numru ta’ workshops (F2F) | Milhuq M/A
u gdid gestjoni tat-tibdil permezz ta ) iex iiau imoli . o
webinars u laqghat FaF modi sabiex jigu implimentati t- organizzati
talbiet ghal tibdil; definizzjoni tal-
pjan u koordinazzjoni tal-attivitajiet
ghall-implimentazzjoni tas-CR
Attivitajiet ta’ gestjoni tat-tibdil ta’
kuljum ghas-sistemi kollha
appoggati sabiex:
- jirrappurtaw fi hdan eu-LISA I-
Kompit istatus tas-CR; jikkooperaw mal- Numru ta’ CR  diskussi; rapport kull
42 v 'diZ Grupp ghall-Gestjoni tat-Tibdil manigers tal-applikazzjoni u mal- | Iva M/A gimaghtejn; Milhuq M/A
g manigers tal-harga ghall- laqgha tal-bord ghall-Gestjoni tat-Tibdil
implimentazzjoni tas-CR;
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L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
annwali ntlahagx jew tal-PI Jekk lura, mitigazzjoni
# REF Output annw:all.mehtleg tal Ot'ue.ttlw specifici tal-programm specifiku gh.addej,_ . et s et i) ptlahqe:t. (Mal R s -
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni iskeda/intlahq .
b . . ghaliex
(lva/le/gha | fil-qosor tar- et/inqabzet/lur
ddej) raguni ghaliex a)
Konsultattivi |-istatus tas-CR u |-
attivitajiet ta’ CMG; jirrappurtaw fil-
kumitat tas-SIS/VIS l-istatus tas-CR
Attivitajiet ta’ gestjoni tat-tibdil ta’
Kompit Ir(:;J:i?ersSatt:ﬁ:ppfizzcz);gr:j\?/et ILI:, Organizzazzjoni ta’ workshops u lagghat
43 v gdid Gestjoni tat-tibdil: appogg eu-LISA fattivitajiet relatati mat- Iva M/A sablex.Jlgu diskussi punti specifici ma’ | Milhuq M/A
ey . . esperti mill-SM
titjib u I-evoluzzjoni tal-pjattaformi
li jridu jigu diskussi mal-SM
Rapportar.  ippianar  intearat Rapporti, pjanijiet u registri tar-
pportar; IPpJe ntegrat, riskji i jikkontribwixxu  ghall- Rapportar, ippjanar integrat, listi tar-riskji .
44 2.2.2.1 | tmexxija operattiva u gestjoni | .~ 7. . | . Iva M/A - Al e S Milhuq M/A
tar-riskii tal-orodetti gestjoni generali tal-OD u tal- u pjanijiet ta’ mitigazzjoni disponibbli
Jital-prog Adenzija
Kisba ta" aktar eccellenza | oo contificazzjonijiet  kif
operattiva permezz ta' titjib fil- magbula skont il-pjanijiet 0 % tal-programmi ta’ tahrig imwettqa
45 | 2.2.2.1 | hiliet individwali skont il-htigijiet | T o000 planuiet | o M/A 90 7 tal-prog 9 9% | Milhug M/A
identifikati U d-diskrepanzi direzzjonali dwar it-tahrig skont il-pjan
esistenti individwali
Analizi tad-data, previzjonijiet u
ghajnuna kummercjali: dan huwa | Forniment f'waqtu ta’ analizi tad-
kompitu kontinwu, li johlogq u | data, previzjonijiet u ghajnuna .
46 2.2.2.1 | jipprovdi statistika u rapporti | kummer¢jali ghall-applikazzjonijiet | Iva M/A ﬁ::'ll:]le:?i_l:jatar’O\F/)C;E\t/iIlZiJl(l)-TSIJtl:ttil'\%:Ii:]]rl;:ina Ghaddej M/A
relatati mal-prestazzjoni tas- | kollha b'rizultat ta’ talbiet mill-Istati Jalipp
sistemi, l-immaniggar  tal- | Membrijew incidenti
in¢identi, il-kapacita
thej'lule.t ta. mmaterjall v thejjijiet ta’ materjali u
rapprezentazzjonijiet fl-AGs, . S
i . | rapprezentazzjonijiet fl-AGs, ) T
2221 workshops mal-Istati  Membri, workshobs mal-sM: | 1va M/A Il-persunal operazzjonali jiehu sehem Milhu M/A
47 23 konferenzi dwar is-sistemi u I- . P - f'AGs u workshops rilevanti kif mehtieg q
prezentazzjonijiet, analizi,

progetti tal-Fruntieri Intelligenti,
tal-VIS, tas-SIS Il u tal-Eurodac

statistika, rapporti u minuti
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L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
annwali ntlahagx jew tal-PI ef e et
# REF Output annw'alllmehtleg tal Ot'ue.ttlw specifici tal-programm specifiku gh.addej,‘ . Indikatur tal-Prestazzjoni (Pl) ‘ntlahqe:t. (Mal fil-qosor tar-raguni
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni iskeda/intlahq .
L . . ghaliex
(lva/le/gha fil-qosor tar- et/inqabzet/lur
ddej) raguni ghaliex a)
Tlestija tal-
ewwel fazi — il-
prova tal-
Miksub kuncett;
48 Kgmp/t Progett pilota dwar il-hotspots Pa.rteap'azq?.m fil-progett pilota parzjalmen kont.an\{aZZJon!' thluqtal—faﬂ tal-prova tal-kuncett skont Milhug M/A
u gdid bejn I-agenziji : tat-tieni  fazi | il-pjan
pendenti fuq id-
diskussjoni i
ghaddejja mal-
FRONTEX
Appogdg lill-Kummissjoni
40 quplt Ewr(?pea ughot-| lta kompetenza Laqghat ta .hldma, Va|UtaZZJ.OnI va M/A Sott(.)mlsspnl.tar.—rapport ta’ valutazzjoni Milhug M/A
u gdid teknika ghall-aggornament tas- | teknika u tfassil tar-rapport tekniku teknika skont il-pjan
Sistema Nazzjonali Griega
Valutazzjoni teknika/tal-impatt u
appogg lill-kummissjoni Ewropea
Kompit . , ) ghall-ispecifikazzjoni tar-rekwiziti Sottomissjoni tar-rapport ta’ valutazzjoni .
50 u gdid Riforma tal-Eurodac u ta’ Dublin tar-riforma tal-Eurodac u ta’ Dublin; va MIA teknika skont il-pjan Milhug M/A
partecipazzjoni f'lagghat ta’ hidma
u diskussjonijiet tal-kunsill
51 Ko.m.plt DubliNet Tmexxija operattiva Iva M/A Tmexdja O.pe‘ratt.lva skont il-MtQ iffirmat Milhuqg M/A
u gdid mal-Kummissjoni Ewropea
Attivitajiet u workshops dwar il- | Gestjoni rikorrenti tal-hargiet ghas- PJ.amJIe.t 'tal-h'arglet dISpo.mbbh o .
52 2.2.1.2 - estioni tal-hardiet sisterni kollha appoadati Iva M/A disseminati lill-partijiet interessati | Milhuq M/A
gesy 9 Ppogg rilevanti kollha
Attivita
.posposta‘gh.all— Attivita posposta ghall-
integrazzjoni . . .
A, integrazzjoni eventwali
. , ) R eventwali  fil- ) .
. , . e Holgien ta’ ambjent ta’ zvilupp . fil-progett tal-
Holgien ta’ ambjent ta’ zvilupp S AR progett tal- . e . T .
. ) , | sabiex jippermetti I-izvilupp tad- Ambjent ta’ zvilupp disponibbli u jintuza; . Infrastruttura  Komuni
53 2.2.1.2 bhala ghodda orizzontali ta ) Le Infrastruttura Lo o Ikkancellat A )
- . ) database Oracle, Weblogic, HP-UX . dokumentazzjoni disponibbli Kondiviza fi stadju aktar
appogg ghas-sistemi kollha . Komuni .
u Linux L ) tard; se  titwettaq
Kondiviza fi o g
. valutazzjoni  mill-gdid
stadju aktar tal-htieaa
tard; se ssir 9
valutazzjoni
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L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
. .. S P annxveli ntlahaq.xjew I Jekk lura, mitigazzjoni
# REF Output annwall.mehtleg tal- Obje.ttIVI specifici tal-programm specifiku gh.addej,_ . et s et i) ptlahqe:t? (Mal- R s -
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni iskeda/intlahq ghaliex
(lva/le/gha | fil-qosor tar- et/inqabzet/lur
ddej) raguni ghaliex a)
mill-gdid  tal-
htiega.
95 %  tal-interazzjonijiet  tal-SM
rikonoxxuti f'angas minn minuta; 95 % tal-
Appogdg tal-helpdesk, rapportar | Jigu assigurati attivitajiet ta’ incidenti kritici kklassifikati f'angas minn 5
54 2.2.2.3 | ta’ kuljum, appogg ta’ livell 1 lill- | appogg ta’ livell 1 xierga u | Ghaddej M/A minuti; 95 % tal-incidenti ta’ prijorita | Mal-iskeda M/A
SM, statistika ta’ kuljum f'waqthom lill-Istati Membri gholja kklassifikati f'angas minn 10 minuti;
95 % tal-incidenti moderati kklassifikati
f'angas minn 30 minuta
100 % ta’' incidenti kriti¢i solvuti jew
workarounds disponibbli f'ingas minn 8
Gestjoni effettiva tas-servizz, J-igu. alssigurati. a"ctivitajiet ‘ta’ ‘ :sighat; 95 % ta’ in.c'iden.ti gﬁi)-ljin sol\{uti .
55 2.2.1.3 AR ) ' | gestjonitas-servizz b'mod effettivu | Ghaddej M/A jew workarounds disponibbli f'ingas minn | Mal-iskeda M/A
gestjoni tal-incidenti u I-problemi Lo ) P . .
effi¢jenti 24 siegha; 9o % ta’ inc¢identi moderati
solvuti jew workarounds disponibbli fi
zmien 6 ijiem
Jinzammu v Jigy r-nmc.mlt.orja:tl " | nfrastruttura sigura u affidabbli tal-
netwerks taht il-gestjoni ta’ eu- komunikazzjoni; dan huwa rizultat Konformita shiha mal-FLS tan-netwerks
56 2.2.1.3 LISA sabiex ikunu assigurati s- konti L Ghaddej M/A . . Mal-iskeda M/A
) . ) o ontinwu, mhux rizultat specifiku kollha rilevanti stabbiliti
sigurta u I-affidabbilta tal- hall-2016
infrastruttura tal-komunikazzjoni 9
Kontribut ghall-gestjoni effettiva | Gestjoni effi¢jenti tal-kuntratti Ir-rapporti tal-kuntratturi riezaminati u r-
57 2.2.2.3 | tal-kuntratti tan-netwerks kollha | relatati man-netwerks; din hija | Iva M/A rizultati moghtija fil-hin lill-COM kif | Milhuq M/A
pprovduti minn partijiet terzi attivita kontinwa maqbul fil-MtQ
Implimentazzjoni ta’
infrastruttura ta’ backup tad-data Leistabbiliment U I-
kondiviza gdida li se tissostitwixxi | Facilita unika ta’ backup tad-data Ghadu ghaddej konfigurazzjoni tal-
[-infrastrutturi ta’ backup | stabbilita u lesta biex tintuza mis- minhabba  d- infrastruttu:a ta’ backup
individwali  kollha mis-sistemi | sistemi kollha sa mhux aktar tard dewmien sabiex huma ppjanati l
ezistenti (SIS I, VIS, BMS, | mill-ahhar tal-2016 sabiex ikun . tinkiseb [- | Titjib fl-impronta, il-BTU u I-konsum tal- . AN
58 2.2.1.5 ) ) . o , | Ghaddej - ) ) L ) Lura jitwettqu  fil-bidu tal-
Eurodac); din l-infrastruttura | evitat kwalunkwe tigdid ta approvazzjoni elettriku miksub fiz-zmien stipulat ewwel kwart tal-2017
gdida se tkun skalabbli sabiex | infrastruttura ta’ backup ezistenti i tas-sigurta sabiexattivitajietreIatatli
tkun tista’ tintegra wkoll sistemi | dalwaqt tkun obsoleta; [Ghandha ghall-persunal ohra ma iiaux affettwati
futuri; |-ghazliet teknici se jkunu | tkun lesta sal-ahhar tal-2016]. tal-bejjiegh g

bbazati fuq ir-rizultat tal-istudju
dwar is-servizzi kondivizi (tmiem

mid-dewmien
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tan-netwerk (studji ghas-SIS I,
Eurodac u VIS/BMS)

konsulenza esterna (taht il-kuntratt
gafas  tal-konsulenza  esterna),
stmata ghal EUR 200 000; il-kejbils
interni mehtiega u l-arrangamenti

L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
annwali ntlahagx jew tal-PI Jekk lura. mitigazzioni
# REF Output annwali mehtieg tal- Objettivi specifici tal-programm specifiku ghaddej, Indikatur tal-Prestazzjoni (Pl) ntlahqet? (Mal- fil- osor;ar-rag' uniJ
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni d iskeda/intlahq qe 9
L . . ghaliex
(lva/le/gha fil-qosor tar- et/inqabzet/lur
ddej) raguni ghaliex a)
tal-istudju: |-ewwel kwart tal-
2015)
L-
implimentazzjo
ni giet ittardjata
minhabba L-implimentazzjoni tal-
diffikultajiet fl- plimentazz)
, . . produzzjoni tal-BCU u
In-netwerks ta eu-LISA arrangamenti - ) ) - .
_— . ) . . Servizzi tan-netwerk ipprovduti tas-CU hija ttardjata
Manutenzjoni  adattiva  tan- | (infrastruttura komuni tas-CS) . kuntrattwali ! e A .
59 2.2.2.1 s S . .. . | Ghaddej f'konformita shiha mal-pjanijiet u I-FLS | Lura minhabba d-
netwerks ta’ eu-LISA imtejba u kontinwament aggornati ghall-ewwel . ., e "
o , . oo | rilevanti fis-sehh diffikultajiet fl-
sabiex ikopru |-htigijiet ta’ eu-LISA fazi  (l-ixtillieri .
. . arrangament
necessarja  ma kuntrattwali
kinux koperti bl-
istess kuntratt
bhall-bgija tal-
infrastruttura)
Thaddim, gestjoni u zamma tac- Numru ta’ kWIStJOﬂIJ'I.e.t ta|-|nfras'Fru'.ctura
Disponibbilta kontinwa u | centru tad-data ta’ rizerva u s-sit tal-BCU ta’ eu-LISA i ffixklu s-servizzi tas-
6o 2.2.1.1 s . , i, : Ghaddej M/A CBS lejn I-SM: kwistjonijiet potenzjali tal- | Mal-iskeda M/A
konformita mal-FLS magbula operattiv  ta rizerva  f'San . ,
Johann/Pongau, AT infrastruttura tal-BCU ta’ eu-LISA ma
gav jfixklux is-servizzi tas-CBS lejn |-SM
Bl-integrazzjoni taghha fil-processi
ta’ gestjoni tal-assi, |-Agenzija se
Integrazzjoni tad-database ta’ | tassigura traccabilita ahjar tal-
gestjoni tal-konfigurazzjoni tal- | investimenti fis-sistemi taht il- Integrazzjoni bejn I-ITSM CMDB u |- S
o Lo : . oo ) o L-attivita giet posposta
ITSM (CMDB mal-gestjoni tal- | gestjoni taghha; dan il-progett gestjoni tal-assi mwettga skont il-pjan .
61 2.2.2.1 S, I , ) . ) Iva M/A , ; s S Pospost minhabba
assi ta’ eu-LISA u stabbilimentta’ | huwa element importanti mill- b’angas minn 10 % ta’ devjazzjoni mill- Lo _—
. . - - . . . . riprijoritizzazzjoni
sors uniku ta’ informazzjonighall- | ippjanar  tal-agenzija sabiex iskeda magbula
gestjoni tal-assi tindirizza xi whud mis-sejbiet fl-
awditi mwettga mill-Qorti Ewropea
tal-Awdituri fl-2014
Il-progett  ikopri attivitajiet i
mhumiex  diga koperti  mill-
Progetti ta’ evoluzzjoni ta’ Testa- | Kummissjoni: il-konnessjonijiet tal-
NG, fazi 2 b'attivitajiet relatati | EURODOMAIN ta’ eu-LISA (SC29)
62 2.2.12.3 | ma’ CERTES u ottimizzazzjoni | (madwar EUR 127 oo00); il- | Iva M/A Rizultati mahruga skont il-pjan. Mal-iskeda M/A
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L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
annwali ntlahagx jew tal-PI Jekk lura, mitigazzjoni
# REF Output annw:all.mehtleg tal Oli)Je.ttIVI specifici tal-programm specifiku gh.addej,_ . et s et i) ptlahqe:t. (Mal R s -
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni iskeda/intlahq haliex
(Iva/le/gha | fil-qosor tar- et/inqabzet/lur g
ddej) raguni ghaliex a)
tac-centru tad-data, stmati ghal
EUR 25000
TItJI.b k(.)ntln.wu ta.s—serwzz ghall- Allinjament mal-ahhar zviluppi fil- Nuqqgas ta’ ) L T, . -
processi interni  kollha u A . o LT | Irfinar tal-processi internj; titjib fil-mudell Stennija ghal decizjoni
63 2.2.2.2 | _— A . processi u kalkoli tal-KPI; titjib fil- | Le rizorsi u impenji , ) , Lura A
integrazzjoni ulterjuri fi hdan il- , ) , T ta’ Servizz ta’ eu-LISA manigerjali
g . . ) mudell ta’ servizz ta’ eu-LISA fissi
processi organizzazzjonali
L-attivita  giet
_— . . posposta ghall- il
I."‘rep.)e.nrazzlom. kontinwa - gha Attivitajiet ta’ preparazzjoni — 2019/20 Preparazzjoni ghac-certifikazzjoni 1SO Latthltagletpqsposta
64 2.2.2.1 | certifikazzjoni tal-ITSM  (ISO Le . Lura ghall-2019/20 minhabba
ghandhom jigu decizi minhabba 20000 AT -
20000) fl-2017 L . riprijoritizzazzjoni
riprijoritizzazzj
oni
Il-procedura ta’
evalwazzjoni
tal-offerti
Kuntratt gafas ta’ provvista sabiex tlestiet fil-hin; |-
oot ios gl | fomt Paier sfter e e
preparamenti  tal-Infrastruttura _ . grazzjoni, . Il-kuntrattur/kuntratt maghzul stabbilit fil-
) " manutenzjoni  orizzontali ghall- offerent gie ) ) - . ,
Komuni Kondiviza, tnedija v | . . . . . . . hin u skont l-iskop; il-procedura ta .
65 2221 | oo S infrastruttura tas-sistemi ewlenin, | Ghaddej maghzul; ir- P . Mal-iskeda M/A
inalizzazzjoni ta' sejha ghall- inkluzi s-siqurta u I-IT korborattiva rizultati tal- akkwist finalizzata sa mhux aktar tard mit-
offerti  ghal MWO  tal- | . 519 rpo! ! - tmiem tat-tielet kwart tal-2016
) kif xieraq; preparazzjoni tad- evalwazzjoni
Infrastruttura Komuni Kondiviza S . .
dokumentazzjoni  tal-offerti u gew
ezekuzzjoni tal-akkwist ippubblikati; il-
kuntratt qafas
huwa pendenti
ghall-iffirmar
Bl-implimentazzjoni tal-
monitoragg integrat, se tintuza
ghodda wahda ghall-monitoragg
tas-sistemi kollha; I-inc¢identi kollha
se jigu rregistrati u pprocessati Il-process
Stabbiliment ta’ monitoragg | wkoll fl-istess ghodda; Barra minn qgieghed fl- Monitoradd intearat imwettad skont il-
66 2.2.1.3 | integrat fis-sistemi gestiti mill- | hekk, I-inc¢identi se jigu ttrasferiti | Ghaddej istadju tal- jonttoragg s 9 wettaq sko Mal-iskeda M/A
L . - . oo o pjan; zieda ta’ 10 % fl-effi¢jenza fil-hin
Adenzija lill-kuntratturi ghar-rizoluzzjoni istudju tal-
awtomatikament permezz tal- fattibbilta
ghodda u ¢-ciklu  shih  tar-
rizoluzzjoni  taghhom se jigi

mmonitorjat u rregistrat; dan |-
appro¢¢ se jzid |-effi¢jenza tal-
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fil-bazijiet
gestiti

legali ghas-sistemi

sistema u s-sigurta taghha

L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
. BD Ay F - annxv?Ii ntlahaq.xjew tal-PI Jekk lura, mitigazzjoni
# REF Outputannw'alllmehtlegtal- Ot'ue.ttlw specifici tal-programm specifiku gh.addej,‘ . Indikatur tal-Prestazzjoni (Pl) ptlahqe:t? (Mal- fil-qosor tar-raguni
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni iskeda/intlahq .
L . . ghaliex
(lva/le/gha fil-qosor tar- et/inqabzet/lur
ddej) raguni ghaliex a)
operazzjonijiet  tal-Agenzija v
jipprovdi lill-Agenzija mezzi ahjar
sabiex tinteragixxi u tikkontrolla I-
kuntratturi
Issodisfar tal-obbligi kollha ta’
67 2217 'I;aepgp(j;tnirent ktI:’ SSaebsEirlliientﬁ: Produzzjoni tal-istatistika annwali va M/A Froduzszni 'Fefljis‘tatis.t.ika -skont B Milhug M/A
. . . .| tas-SIS|I iskadenzi stabbiliti fil-bazi legali
fil-bazijiet legali ghas-sistemi
gestiti
Issodisfar tal-obbligi kollha ta’
rapportar  kif  deskritt  fir- Ade ¢ tal-list tal-
68 2.2.1.7 | Regolament ta’ Stabbiliment u ggornamen al-lista a Iva M/A Lista aggornata tal-awtoritajiet ghas-SIS Il | Milhuq M/A
fil-bazijiet legali ghas-sistemi awtoritajiet ghas-SIS I
] 9 9
gestiti
Issodisfar tal-obbligi kollha ta’
69 2217 ':epgpc:;trirent kt|; S:]aeljlb(irllitr;entﬁru Aggor.na.r.nent. tal-lista tal- va M/A Lista aggornata tal-awtoritajiet ghall- Milhug M/A
S ; ) . | awtoritajiet (asil) ghall-Eurodac Eurodac
fil-bazijiet legali ghas-sistemi
gestiti
L-abbozz  ta’
rapport
mibghut [ill-AG
ghall-
konsultazzjoni Minhabba  d-dewmien
Issodisfar tal-obbligi kollha ta’ fit-13 ta’ fil-forniment tal-mudelli
rapportar  kif  deskritt  fir- | Tfassil tar-rapport annwali tal- Dicembru 2016; tal-istatistika kif
70 2.2.12.7 | Regolament ta’ Stabbiliment u | Eurodac, inkluz il-funzjonament | Ghaddej il-proceduri bil- | Rapport lest skont ir-rekwizit legali Lura irrappurtat qabel
fil-bazijiet legali ghas-sistemi | tekniku u s-sigurta tieghu miktub  ghall- (minhabba [-progett ta’
gestiti opinjoni  u |- Riformulazzjoni), ir-
adozzjoni tar- rapport ged jigi ttardjat
rapport huma
previsti
f'Jannar/Frar
2017
Issodisfar tal-obbligi kollha ta’
rapportar  kif  deskritt  fir- | Finalizzar tar-rapport tal-VIS dwar
71 2.2.2.7 | Regolament ta’ Stabbiliment u | il-funzjonament  tekniku  tas- | Iva M/A Rapport lest skont ir-rekwizit legali Milhug M/A
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L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
annwali ntlahagx jew tal-PI Jekk lura, mitigazzjoni
# REF Output annw:all.mehtleg tal Oli)Je.ttIVI specifici tal-programm specifiku gh.addej,_ . et s et i) ptlahqe:t. (Mal R s -
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni iskeda/intlahq .
b . . ghaliex
(lva/le/gha | fil-qosor tar- et/inqabzet/lur
ddej) raguni ghaliex a)
Issodisfar taI-.obbhgl kQIIha t.a Hidma preparatorja ghar-rapport
rapportar ki - deskritt  fir- tas-SIS Il dwar il-funzjonament
72 2.2.1.7 Regolament ta’ Stabbiliment u ; ) - hunz) Iva M/A Rapport lest skont ir-rekwizit legali Mal-iskeda M/A
) ; ) ~ | tekniku (mistenni fit-tieni kwart tal-
fil-bazijiet legali ghas-sistemi 2017)
gestiti 7
Diskussjonijiet
mal-partijiet
interessati
interni u mal-
partijiet
Forniment kontinwu ta’ tahrig | Revizjoni tal-istrategija dwar it- Ier;tr;sis:ﬁ;vanti
xieraq dwar |-uzu tekniku tas-SIS | tahrig 2013-2016 (NCP) kollha dwar il- Hrug u adozzjoni tad-dokument tal-
73 2.22.8 | Il, il-VIS u I-Eurodac lill- | f'kooperazzjoni mill-qrib  mal- | Ghaddej kontenut istrategija |-gdida dwar it-tahrig mill-AG u | Mal-iskeda M/A
awtoritajiet nazzjonali | Kummissjoni Ewropea, il-FRONTEX b'mod ! |-BT sat-tmiem tar-raba’ kwart tal-2016
partecipanti us-CEPOL partikolari I
metodologiji
tat-tahrig li
ghandhom jigu
applikati v i
ghaddejjin
Forniment kontinwu tat-tahrig
tekniku xieraq dwar |-uzu tas-SIS Stabbiliment tal-pjan ta’ tahrig Hrug u adozzjoni tal-pjan ta’ tahrig gdid
74 2228 |1, II.-VI..S v I-Eurodac. h”-. ghall-2017 (NCP) Ghaddej MIA mill-AG sal-ahhar tar-raba’ kwart tal-2016 Mal-iskeda MIA
awtoritajiet nazzjonali
partecipanti
Forniment kontinwu tat-tahrig
2218 'Icleknlill<_uv>l<|sera<lqj dwl?gllj-rt;zduazas-illls- Aggornament  tal-portafoll  ta’ va M/A Aggornament tal-portafoll ta’ tahrig sal- Magbuz Gew zviluppati kurrikuli
75 o ! o . .| tahrig tal-Agenzija (NCP) ahhar tar-raba’ kwart tal-2016 q tat-tahrig godda
awtoritajiet nazzjonali
partecipanti
Ghall-2016, kienu
ppjanati 27 kors u eu-
Forniment kontinwu tat-tahrig LISA ghamlet 33; ghas-
teknl.ku xieraq dwar l-uzu tas-S.IS Twettiq tal-attivitajiet ta’ tahrig kif L-attivitajiet ta’ tahrig ippjanati kollha . SIS I, kienu ppjanati 16
76 2.2.2.8 | Il, il-VIS u I-Eurodac lill- . o ; - Iva M/A . Magbuz u nghataw 16; ghall-VIS,
- .. | previst mill-pjan ta’ tahrig 2016 mwettqa kif skedat . ) .
awtoritajiet nazzjonali kienu ppjanati 5 u

partecipanti

nghataw 7: ghall-
Eurodac, kienu ppjanati
u nghataw 6; kienu
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inkorporazzjoni fis-sistemi tal-
EES u tal-Vjaggaturi Rregistrati

gharfien relatat mal-Agenzija, kif
indikat fl-istrategija tar-R&Z 2014-
2017 u fil-pjan direzzjonali annwali

jkunu disponibbli ghall-Agenzija bl-uzu ta’
kanali ta’ distribuzzjoni definiti

L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
annwali ntlahagx jew tal-PI Jekk lura. mitigazzioni
# REF Output annwali mehtieg tal- Objettivi specifici tal-programm specifiku ghaddej, Indikatur tal-Prestazzjoni (Pl) ntlahqet? (Mal- fil- osor;ar-rag' uniJ
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni d iskeda/intlahq qe 9
L . . ghaliex
(lva/le/gha fil-qosor tar- et/inqabzet/lur
ddej) raguni ghaliex a)
ppjanati 6 korsijiet
orizzontali u nghataw 4
Forniment kontinwu tat-tahrig
tekniku xieraq dwar |-uzu tas-SIS Amministrazzioni  effettiva  tal- Disponibbilta kontinwa tal-pjattaforma ta’
77 2.2.2.8 | ll, il-VIS u [-Eurodac lill- ) J, o Iva M/A tahrig (materjal u funzjonalitajiet tat- | Milhuq M/A
- ) .| pjattaforma ta’ tahrig ta’ eu-LISA = )
awtoritajiet nazzjonali tahrig) ghall-utenti
partecipanti
Integrazzjoni tar-rekwizit sabiex | F'kooperazzjoni mal-Kummissjoni _— , - .
ikun ipprovdut tahrig dwar I-uzu | Ewropea, il-FRONTEX u s-CEPOL, tzee&?kukt(;?gfst IItfnot;T;irflilﬁ\;v\?;l\N::S:
78 2.2.2.8 | teknikutas-SISIlghall-espertital- | eu-LISA tikkontribwixxi fit-twettiq | Iva M/A , gntl ) Milhug M/A
T : X - ta’ Schengen matul il-perjodu tar-
evalwazzjoni ta’ Schengen fl- | ta’ korsijiet ta’ tahrig ghall- capportar
iskedi tat-tahrig tal-Agenzija evalwaturi ta’ Schengen PP
Integrazzjoni tar-rekwizit sabiex
ikun ipprovdut tahrig dwar I-uzu | Aggornament tal-pakkett ta’ tahrig Aggornament tal-pakkett ta’ tahrig ghat-
79 2.2.12.8 | teknikutas-SISIlghall-espertital- | ghat-tim  ta’ evalwaturi ta’ | Iva M/A tim ta’ evalwaturita’ Schengenta’ eu-LISA | Milhuq M/A
evalwazzjoni ta’ Schengen fl- | Schengenta’eu-LISA sal-ahhar tar-raba’ kwart tal-2016
iskedi tat-tahrig tal-Agenzija
Zvilupp ta’ programmi komuni ta’ ZV”UPP tamprogramrpl ta taF_‘_.”g Stabbiliment shih u ghoti ta’ tliet
- A L , | ghal agenziji ohra tal-GAl u partijiet ) s . .
8o 2.2.3.2 | tahrig u skambju ta’ harriega ma interessati ohra dwar is-sistemi Iva M/A programmi ta' tahrig ghall-partijiet | Milhuq M/A
agenziji ohra S interessati (EASO, FRONTEX u CEPOL)
mmaniggati minn eu-LISA
Jigu ppl’(?VdUt’I v ..ZVIlUppatl Kontribut t.a e:u-LISA f|t-tv.vett|q t.a Sehh it-twettiq effettiv ta’ programmi ta’
programmi ta’ tahrig estern | programmi ta’ tahrig u fl-iskambju . . ) , 2 . .
81 2.2.3.2 - .. . .. , . . o - Iva M/A tahrig u l-iskambju ta’ harriega bejn |- | Milhug M/A
godda (Appogg fl-ICT), inkluz il- | ta’harriega bejn I-agenziji tal-GAl u adenziii tal-GAl u partiiiet interessati ohra
forniment ta' harriega ta’ eu-LISA | partijiet interessati ohra genzi partl)
Koordinament tal-konsenja ta’ . o . MIA; . r.mnha.bba
R ) - Gew organizzati lagghat regolari mal- dewmien fil-process
rapporti ta’ monitoragg tat- . I o : . L . .
teknologija sabiex jappoggaw |- Komunikazzjoni mal-bejjiegha kuntrattur li fihom jigu diskussi u politiku, il-progett lejn I-
82 2.2.1.4 | .. . , | rispettivi dwar kwistjonijiet relatati | Ghaddej M/A gustifikati |-valutazzjonijiet tieghu tat- | M/A izvilupp  tal-EES  gie
izvilupp  tal-Programm  ta T P T ;
L o . mat-teknologiji godda teknologijil-godda u d-decizjonijiet tieghu ttardjat u ghalhekk ghad
Vjaggaturi Rregistrati (RTP) u tal- s ., 9
ghall-ghazliet m’hemm fis-sehh |-ebda
EES -
kuntrattur ghall-izvilupp
Kisba ta’ gharfien iffukat fuq il- Iklomplll-r‘nonltoragg ta. .I.etteratura. eu-LISA tabbona ghal mill-angas erba’
b’sors miftuh, perjodi¢ci u sorsi I . )
hardwer u s-softwer (IT wu disponibbli ohra sabiex iinkiseb perjodici rilevanti relatati mal-izvilupp
83 2.2.2.3 | bijometrika) ghall- P J Iva M/A teknologiku  ghall-istudju; il-perjodici | Milhuq M/A
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L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
annwali ntlahagx jew tal-PI Jekk lura, mitigazzjoni
# REF Output annwall.mehtleg tal Obje.ttIVI specifici tal-programm specifiku gh.addej,_ . et s et i) ptlahqe:t. (Mal R s -
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni iskeda/intlahq haliex
(Iva/le/gha | fil-qosor tar- et/inqabzet/lur g
ddej) raguni ghaliex a)
Jinbdew v jigu  zviluppati . .
Kisba ta’ gharfien iffukat fuq il- | relazzjonijiet  mal-istituzzjonijiet Tigi ospitata m.I”—aan:I.S round table
- . " . wahda mal-industrija; eu-LISA
hardwer u s-softwer (IT wu | tar-ricerka u I-industrija sabiex tioprezenta  wkoll  ir-rizultati  tal-
84 2.2.2.3 | bijometrika) ghall- | jinkiseb aktar gharfien fl-ogsma | Iva M/A pprezenta o . Milhug M/A
. AP ; g il o ) monitoragg tar-ricerka taghha f'mill-
inkorporazzjoni fis-sistemi tal- | identifikati fl-istrategija fit-tul u fid- 22 . T
AR . . . oo angas zewq konferenzi ospitati minn
EES u tal-Vjaggaturi Rregistrati dokumenti tal-pjan direzzjonali PR, o )
) ) istituzzjonijiet tar-ricerka fis-sena
annwali ghar-R&Z
Rapportar intern imtejjeb tar-
R&Z b'enfasi fuq l-evoluzzjoni | Ri¢erka u produzzjoni ta’ rapporti Rapporti dettaljati mahruga darbtejn fis-
tas-sistemi; assigurazzjoni li s- | bil-miktub darbtejn fis-sena Ii jigu . sena, fl-ahhar ta’ Lulju u Jannar, prodotti r
8 2223 sejbiet rilevanti jigu disseminatilil | disseminati lill-manigment tal- Ghaddej MIA skont  I-iskeda, f'konformita  mal- Mal-iskeda MIA
dawk li jiehdu d-dedizjonijiet | Agenzija, lill-BT u lill-AGs istrategija tar-R&Z
internament
Rap_por‘far |n'tern imtejjeb '.car-. Interazzjoni mal-Gruppi Ir-rlzul.tat taI’-R&Z'J'IgI pp'rezentat lill-
R&Z b'enfasi fuq l-evoluzzjoni - M Gruppi  Konsultattivi v lill-Bord  tat-
tas-sistemi; assigurazzjoni li s- Konsultattivi u |-Bord tat-Tmexxija Tmexxija mill-angas darba fis-sena u
86 2.2.2.3 RN . ... | sabiex ikun assigurat li [-hidma tar- | Iva M/A . L . . Milhuq M/A
sejbiet rilevanti jigu disseminati lil . . ) ] tinghata opportunita lill-membri sabiex
- R&Z tkun inkwadrata fi hdan il- Co - oy )
dawk li jiehdu d-decizjonijiet L jesprimu hsibijiethom dak il-hin u bil-
) htigijiet tal-Agenzija .
internament miktub sussegwentement
Rapportar intern imtejjeb tar- | Kollaborazzjoni ma’ agenziji ohra
R&Z b'enfasi fuq l-evoluzzjoni | (EASO, FRONTEX u FRA) sabiex Tal-angas rizultat kongunt wiehed (ez.
tas-sistemi; assigurazzjoni li s- | jigu prodotti rapporti u studji rapport, dokument jew konferenza .
& 2.2.23 sejbiet rilevanti jigu disseminatilil | kongunti li jirrigwardaw I-izvilupp Iva MIA organizzata b'mod kongunt) ma’ tal- Milhug MIA
dawk li jiehdu d-decizjonijiet | tas-sistemi ufjew it-tiswir ta’ angas agenzija wahda ohra fis-sena
internament politika relatata mas-sistemi tal-IT
Z.V”L{.F.)p UllmpllmentaZZJgnl ta . _— . . , Stabbiliment shih u twettiq ta’ pjanijiet ta’
pjanijiet ta’ azzjoni komuni ghall- | Kontinwazzjoni tal-iskambju ta L . ) .
88 2.2.3.2 . L . S, . AR . Iva M/A azzjoni ma’ agenziji ohra tal-GAl matul il- | Maqgbuz M/A
ezekuzzjoni ta’ arrangamenti ta’ | harriega ma’ agenziji ohra tal-GAl :
. P perjodu tar-rapportar
hidma ma’ agenziji ohra
Il-pozizzjoni tal-
gfl'lgf(’; tal- ll-pozizzjoni tal-Ufficjal
) o, ... | Identifikazzjoni u klassifikazzjoni . L-istharrig dwar is-sodisfazzjon tal- tal-Politika
Implimentazzjoni ta’ strategija tal-partijiet interessati tal-Agenzija responsabbli u artijiet interessati jirritorna livell ta’ responsabbli, iddedikat
89 2.2.4.1 effettiva ghall-involviment  tal- .p J.. o 9 J, M/A ddedikat  ghal P .J . J ) . M/A P ) .
L . u identifikazzjoni tal-obbligi ta . . sodisfazzjon tal-partijiet interessati oghla ghal dan il-kompitu, ma
partijiet interessati ) dan il-kompitu ) T . - T, K
rapportar lilhom u rekwiziti ohra ma gietx mill-medja (il fug minn 75 %). gietx mimlija fir-raba

mimlija fir-raba’
kwart

kwart
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pozittiva taghha

integrata ta’ eu-LISA (sistema tal-
IT), u l-impatt taghha fuq il-politiki
tal-UE u hajjet ic-cittadini

mwettag mill-
Kummissjoni

Ewropea, ir-
responsabbiltaji
et prijoritarji
godda ghal eu-

LISA biex
tizviluppa B
AFIS v r

revizjoni  tal-
bazi legali ghas-
SISl

u skont il-kamp ta’ applikazzjoni definit

L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
annwali ntlahagx jew tal-PI ef e et
# REF Output annw:alllmehtleg tal Ot'ue.ttlw specifici tal-programm specifiku gh.addej,‘ . Indikatur tal-Prestazzjoni (Pl) ptlahqezt. (Mal fil-qosor tar-raguni
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni iskeda/intlahq .
L . . ghaliex
(lva/le/gha fil-qosor tar- et/inqabzet/lur
ddej) raguni ghaliex a)
Il-pozizzjoni tal-
Uffidal - tal- ll-pozizzjoni tal-Ufficjal
Politika . iy . . ) I
. Lo, . Lo, T . L-istharrig dwar is-sodisfazzjon tal- tal-Politika
Implimentazzjoni ta’ strategija | Implimentazzjoni ta’ mekkanizmi responsabbli u Lo S . , oo .
. . . L , ) - ; partijiet interessati jirritorna livell ta responsabbli, iddedikat
90 2.2.4.1 | effettiva ghall-involviment tal- | effettiviu xierqa ta’ komunikazzjoni | M/A ddedikat  ghal . . L . M/A . .
S . L . . . sodisfazzjon tal-partijiet interessati oghla ghal dan il-kompitu, ma
partijiet interessati mal-partijiet interessati dan il-kompitu ) T . . T, E
ma cietx mill-medja (il fug minn 75 %). gietx mimlija fir-raba
a 9 , kwart
mimlija fir-raba
kwart
Koordinazzjoni tal-produzzjoni u d- Assigurazzjoni  li  I|-produzzjoni  tal-
Issoktar tal-promozzjoni tal- | distribuzzjoni ta’ pubblikazzjonijiet kontenut issegwi |-fluss tax-xoghol
91 2.2.3.3 | Adenzijau z-zamma tal-immagni | korporattivi u  materjal  ta' | Iva M/A editorjali approvat u li I-iskadenzi ghall- | Milhuq M/A
pozittiva taghha informazzjoni pubblika generali istampar u |-produzzjoni online jkunu
ghall-istampar u kunsinna online rispettati mill-kuntrattur
Fit-23 ta’ Mejju
2016, il-Kumitat
tat-Tmexxija
adotta d-
dedizjoni li
jipposponi |-
kampanja  ta’
informazzjoni
minhabba I-
Koordinazzjoni tal- evalwazzjoni i
- implimentazzjoni permezz ta’ FWC ghaddejja u I-
Issoktar __tal-promozzjoni  tal- ta’ kampanja ta’ komunikazzjoni istudju tekniku | Assigurazzjoni li I-kompiti jitwettqu fil-hin
92 2.2.3.3 Adenzija u z-zamma tal-immagni pan) v . Le va Y gurazz| pitiJ q M/A M/A
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L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
annwali ntlahagx jew tal-PI Jekk lura, mitigazzjoni
Output annwali mehtieg tal- Objettivi specifici tal-programm specifiku ghaddej . i ntlahget? (Mal- ! .
# . . ; - - . - - -
REF Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni LS AE a E H) iskeda/intlahq ﬁ;‘:;i)es:rtar raguni
(Iva/le/gha | fil-qosor tar- et/inqabzet/lur g
ddej) raguni ghaliex a)
Issoktar tal-promozzjoni tal- | Gestjoni tal-produzzjoni u d- Assigurazzjoni tas-sorveljanza effettiva
93 2.2.3.3 | Adenzijau z-zamma tal-immagni | distribuzzjoni  tal-oggetti  ta’ | Iva M/A tal-process ta’ produzzjoni u distribuzzjoni | Milhuq M/A
pozittiva taghha vizibilita ta’ eu-LISA tal-prodotti fil-hin u skont il-bagit
Issoktar tal-promozzjoni tal- | Koordinazzjoni tal-partecipazzjoni Assigurazzjoni tal-partecipazzjoni
94 2.2.3.3 Adenzija u z-zamma tal-immagni | ta’ eu-LISA favvenimenti ta’ | Iva M/A rilevanti fi tliet avvenimenti xierqga matul | Magbuz M/A
pozittiva taghha partijiet terzi b'vizibilita pubblika is-sena
Koordinazzjoni tal-
S G implimentazzjoni tal-istrategija P )
95 2.2.3.3 Tkompll .Tclssaﬁhéh ll-prezenza dwar il-midja so¢jali (inkluzi kejl tal- | Iva M/A 'Stra'Feglja dwar il-midja  sodjali Magbuz M/A
tal-Agenzija fuq l-internet T oo . implimentata
volum u definizzjoni tal-indikaturi
sabiex titkejjel I-effikacja)
Evalwazzjoni tal-konsistenza, il- . Lo , -
Tkompli tissahhah il-prezenza | precizjoni u I-accessibbilta tal Assigurazzjonilir-rapport ta’ evalwazzjoni
96 2.2.3.3 - ) . , Iva M/A mill-konsulent  estern  jinghata lill- | Milhuq M/A
tal-Agenzija fuq l-internet kontenut online www ta’ eu-LISA . )
(sit web) manigment sar-raba’ kwart
. _— _— Assigurazzjoni li s-sit web jigi aggornat
Koordinazzjoni  tal-manutenzjoni b'mod regolari u jipprodi informazzjoni
97 2.2.3.3 Tkompll .Tnssahh?h il-prezenza | tas-sit w'eb.pubbllk'u. ta’ eu-LISA, il- Iva M/A fattwali u I-produzzjoni tal-kontenut | Milhug M/A
tal-Agenzija fuq l-internet produzzjoni u I-aggornament tal- . ) L
kontenut online issegwi  I-fluss  tax-xoghol editorjali
stabbilit
Koordinazzjoni  tal-PR u r- . S -
- Lo . , Assigurazzjoni li zewg laqghat ta’ livell
Issoktar  tal-promozzjoni tal- | relazzjonijiet mal-mezzi ta holi ta’ ufficiali fua livell tal-UE u
98 2.2.3.3 | Adenzijauz-zamma tal-immagni | komunikazzjoni  ghall-mistednin | Iva M/A 2azz'ona|i 'ithvett 4 skont  l-adendi Maqgbuz M/A
pozittiva taghha importanti u z-zjarat ufficjali f'eu- jonall av 9
LISA stabbiliti u approvati
Kollegament mas-shab ewleninu | Koordinazzjoni tal- . T . ) .
. e - ) Assigurazzjoni li jigu pprezentati rapporti
provvediment ghal | implimentazzjoni tal-FWC dwar is- . . . .
99 2.2.3.3 ) - - . . - ) . , | Iva M/A regolari dwar il-progress mill-kuntrattur | Milhuq M/A
komunikazzjoni  bidirezzjonali | servizzi integrati ta } e
offettiva komunikazzjoni skont I-iskeda ta’ zmien magbula
Kollegament mas-shab ewlenin u . Lo .
rovvediment ghal | Aggornament tal-Istrategija dwar Assigurazzjoni i |-Istrategija aggornata
100 2.2.3.3 P ) - - ) I . L Ghaddej M/A tigi pprezentata lill-manigment ghall- | Mal-iskeda M/A
komunikazzjoni  bidirezzjonali | il-Komunikazzjoni Esterna - )
offettiva approvazzjoni sar-raba’ kwart
Kollegament mas-shab ewlenin u Implimentazzjoni tal- Assigurazzjoni li I-istediniet jaslu ghand il-
101 2.2.3.3 provvediment ghal pjan Annwali tal-Komunikazzjoni | Iva M/A gruppi fil-mira rilevanti u xierqa u i s- Milhuq M/A

komunikazzjoni
effettiva

bidirezzjonali

Esterna

servizzi relatati jigu pprovduti mill-

kuntratturi fil-hin u skont il-bagit
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L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
annwali ntlahagx jew tal-PI ef e et
# REF Output annw:alllmehtleg tal Oli)Je.ttIVI specifici tal-programm specifiku gh.addej,‘ . Indikatur tal-Prestazzjoni (Pl) ptlahqezt. (Mal fil-qosor tar-raguni
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni iskeda/intlahq haliex
(lva/le/gha fil-qosor tar- et/inqabzet/lur 9
ddej) raguni ghaliex a)
Assigurazzjoni ta’ twegibiet f'wagthom
. ghall-mistogsijiet tal-pubbliku u tal-mezzi
Kollegament mas-shab ewleninu | . . . - , . oo ;
rovvediment ghal Gestjoni tar-relazzjonijiet pubblici u ta’ komunikazzjoni skont |-istandards
102 2.2.3.3 P . - L . . | mal-mezzi ta’ komunikazzjoni ta’ | Iva M/A stabbiliti ghall-istituzzjonijiet tal-UE u | Milhuq M/A
komunikazzjoni  bidirezzjonali . o o -
offettiva eu-LISA assigurazzjoni tal-implimentazzjoni
f'waqtha tal-attivitajiet ippjanati kollha
skont I-iskedi ta’ zmien magbula
Kollegament mas-shab ewleninu | Koordinazzjoni tal-attivitajiet ta’ Assigurazzjoni li I-istediniet jaslu ghand il-
provvediment ghal | sensibilizzazzjoni ghar-relaturi tal- gruppi fil-mira rilevanti u xierqa u i s- .
103 2233 komunikazzjoni  bidirezzjonali | informazzjoni u I-imsiehba fi va MIA servizzi relatati jigu pprovduti mill- Milhug M/A
effettiva Brussell kuntratturi fil-hin u skont il-bagit
Promozzjoni  tal-missjoni, il- Koordinazzioni u  holaien  ta’
vizjoni u l-valuri ewlenin tal- ) on - ' . L-edizzjoni tal-bullettin tigi prodotta fuq
R . pubblikazzjonijiet interni (bullettin) L . . . .
104 2.2.4.6 | Agenzija u uzu taghhom bhala . . ) Iva M/A bazi trimestrali u I-kontenut rilevanti tal- | Milhuq M/A
xprunighall-izvilupp tal-kultura | input ghall-intranet ta’ eu-LISA intranet jigi aggornat kull xahar
P 9n PP (M&T u skedi informattivi) ygragg
korporattiva taghha
Ezekuzzjoni ta’ firxa wiesgha ta’
strategiji u tattici ta’
komunlkaZZJ.om -r‘nrr.uratl “gﬁas-sm 90 % tal-kamp ta’ applikazzjonital-pjan ta’
- . N kollha tal-Agenzija, inkluzi bloggs, o ) ) S
Titjib tal-komunikazzjoni interna A . azzjoni tal-2016 dwar il-komunikazzjoni .
105 2.2.4.6 S L webcasts, gestjoni tal-intranets, | Iva M/A . ) . | Milhug M/A
bejn is-siti tal-Agenzija p interna twettaq skont I-istadji importanti
road shows, lagghat  ta -
. . - stabbiliti
informazzjoni ghat-timijiet,
prezentazzjonijiet u firxa wiesgha
ta’ komunikazzjonijiet bil-miktub
Promozzjoni  tal-missjoni, il
vizjoni u l-valuri ewlenin tal- . T . . . . .
106 2.2.4.6 | Agenzija u uzu taghhom bhala ‘Organ‘IZZ.aZ.ZJOIHI. ta’ avvenimenti | o M/A Avve.nlm-erjt ?nnwall gh‘all p?rs.L.J.naI ko”?' Milhug M/A
. o interni (bini ta’ tim) zewq attivitajiet annwali specifici ghas-sit
xpruni ghall-izvilupp tal-kultura
korporattiva taghha
Zamma. ) .t'al-'appo.gg . . . - Livelli ta’ sodisfazzjon tal-membri fil-BT
amministrattiv. u logistiku lill- | Appodg amministrattiv effettiv lill- . o .
107 2.2.3.1 - : . - Iva M/A skont l-istharrig ippjanat tal-2016 relatat | Milhuq M/A
Bord tat-Tmexxija u lill-Gruppi | Bord tat-Tmexxija o .
L mal-attivitajiet tas-Segretarjat tal-Bord
Konsultattivi kollha
Zamm&.} ) .t'al-'appo.gg .. . . - Livelli ta’ sodisfazzjon tal-membri tal-AG
amministrattiv. u logistiku lill- | Appodg amministrattiv effettiv lill- . o .
108 2.2.3.1 . ) A L Iva M/A skont l-istharrig ippjanat tal-2016 relatat | Milhuq M/A
Bord tat-Tmexxija u |-Gruppi | GruppiKonsultattivi kollha P ;
L mal-attivitajiet tas-Segretarjat tal-Bord
Konsultattivi kollha
[I-Mudell ta’ Governanza | L-attivitajiet ta’ gestjoni tar-riskji (2) Il-monitoragg tar-riskji jitwettaq b’'mod .
203 2222 Korporattiva, li jikkonsisti fil- | korporattivi huma implimentati Iva MIA strutturat u r-rizultati tal-monitoragg jigu Milhug M/A
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L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
annwali ntlahagx jew tal-PI Jekk lura, mitigazzjoni
Output annwali mehtieg tal- Objettivi specifici tal-programm specifiku ghaddej . i ntlahget? (Mal- ! .
# . . - o - . - - -
REF Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni LS AE a E H) iskeda/intlahq ﬁLgI(i)es:rtar raguni
(Iva/le/gha | fil-qosor tar- et/inqabzet/lur g
ddej) raguni ghaliex a)
gestjoni tar-riskji, il-gestjoni tal- | skont il-gafas, li jinkludi I-gbir tar- mghoddija perjodikament lill-manigment
kontroll intern u |-gestjoni tal- | riskji, il-valutazzjoni tar-riskji, it- superjuri; (2) il-gbir tar-riskji u |-
kwalita huwa  zviluppat v | tahrig, il-workshop dwar il-gestjoni valutazzjoni tar-riskji jitwettqu b'mod
implimentat tar-riskji, il-pjanijiet ta’ rispons annwali; (3) jinghata tahrig lill-persunal
ghar-riskji u [-monitoragg tar-riskji ikkoncernat; (4) jitwettaq workshop dwar
il-gestjoni tar-riskji fit-tielet kwart; (5)
jitfasslu pjanijiet ta’ rispons ghar-riskji ghal
diskussjoni fil-workshop dwar il-gestjoni
tar-riskji
L-attivitajiet ta’ gestjoni tal-kwalita - _— .
II-Mudell ta’ Governanza | korporattivi huma implimentati E))r oHrL;\'Ic\fc?v- dei(:lzr;lt ;:x:tlv fat;:irav:ahﬁa_
Korporattiva, i jikkonsisti fil- | skont il-qafas, i jinkludi |- istaFt))biIime;tta’indikaturital-kwalité tas-
gestjoni tar-riskji, il-gestjoni tal- | istabbilimentta’ objettiv tal-kwalita ) - . - .
110 2.2.2.2 . Zo o . s .__. | Ghaddej M/A servizzi; (3) jinghata tahrig lill-persunal | Mal-iskeda M/A
kontroll intern u I|-gestjoni tal- | u indikaturi tal-kwalita tas-servizzi, ikkoncernat; (4) l-istabbiliment u I-
kwalita ~huwa zviluppat v | it-tahrig, I-istabbiliment u |- Lo i W S .
N L T, implimentazzjoni ta’ mizuri ta’ kwalita
implimentat implimentazzjoni ta’ mizuri ta e -
kwalita korporattivi korporattivi huwa facilitat u appoggat
(1) Jitwettaq riezami annwali tal-
ll-destioni  tal-istandards  tal- konformita ma’ kull entita fl-ewwel kwart;
II-Mudell ta’ Governanza gesion . . (2)  jinghata tahrig lill-persunal
. - g kontroll intern titwettaq skont il- ) . . 5 L
Korporattiva, li jikkonsisti fil- qafas, li jinkludi r-riezami annwali ikkoncernat; (3) I-istabbiliment ta’ mizuri
111 2.2.2.2 | JesUon Far-rISkjl' ||-.gest.Jon.| tal- tal-konformita, it-tahrig, I- | Iva M/A ta... konformltla‘ mill-entitajiet hUVYa Milhuqg M/A
kontroll intern u |-gestjoni tal- | . " N . facilitat u appoggat (I-ewwel kwart); (4) il-
istabbiliment u l-implimentazzjoni
kwalita huwa zviluppat u ta’ mizuri ta’ konformits U I- monitoragg tal-konformita jitwettaq
implimentat monitoradd tal-konformita b'mod strutturat; (5) ir-rizultati tal-
99 monitoragg jigu mghoddija
perjodikament lill-Manigment Superjuri
II-Mudell ta" Governanza Korporattiva jigi
I-Mudell ta’ Governanza valutat fuq bazi annwali (ir-raba’ kwart)
Korporattiva. |i iikkonsisti fil- ghall-effettivita u |-valur mizjud permezz
rorpora o JTonsistt [I-Mudell ta’ Governanza ta’ stharrig fost il-membri tal-Kumitat tat-
estjoni tar-riskji, il-gestjoni tal- 9
112 2.2.2.2 Eongroll intern Ju’ I-'gest'Joni tal- Korporattiva jigi aggornat skont il- | Ghaddej M/A Tmexxija u persunal iehor (li ghandu jigi | Mal-iskeda M/A
kwalits  howa 23”UJ at U htigijiet tan-negozju deciz); ir-rizultati se jigu diskussi mal-
implimentat PP Manigment  Superjuri  sabiex  id-
P definizzjonijiet u |-processi jigu aggornati
kif mehtieg
Produzzjoni regolari ta’ tabella | Produzzjoni tat-tabella operattiva Lo, . . Minhabba d-
1 2.2.2.2 operattiva tal-prestazzjoni | tal-prestazzjoni korporattiva tal- Ghaddei M/A :itl)l(-j::zja(;n:jatfbt?:?ilIsa-s;)ri)aera:mz;/?iesgrr:‘i Lura diskussjonijiet li
3 o korporattiva ghal riezami mill-BT | Agenzija sabiex tigi pprezentata lill- ) q ) 9 ghaddejjin  bejn il

U mit-tim tat-tmexxija

BT

mill-BT

partijiet interessati u eu-
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REF

Output annwali mehtieg tal-
Programm ta’ Hidma 2016

Objettivi specifici tal-programm
ta’ hidma ghall-2016

L-objettiv
annwali
specifiku
ntlahaq?
(lva/le/gha
ddej)

Jekk ma
ntlahagx jew
ghaddej,
spjegazzjoni
fil-qosor tar-
raguni ghaliex

Indikatur tal-Prestazzjoni (PI)

ll-mira annwali
tal-PI
ntlahget? (Mal-
iskeda/intlahq
et/inqabzet/lur
a)

Jekk lura, mitigazzjoni
fil-qosor tar-raguni
ghaliex

LISA, ma giex magbul
sett shih ta’ KPls
korporattivi sal-hin tal-
kitba ta’ dan ir-rapport;
dwar skambju ulterjuri,
huwa stmat li [-KPIs
korporattivi  se  jigu
magbula matul |-ewwel
kwart tal-2017

114

2.2.2.2

Produzzjoni regolari ta’ tabella
operattiva tal-prestazzjoni
korporattiva ghal riezami mill-
Bord tat-Tmexxija u mit-tim tat-
tmexxija

Produzzjoni interna kontinwa tal-
indikaturi kollha (jew,
possibbilment, identifikati)  (bi
frekwenza magbula) ghal riezami
intern mill-manigment

Ghaddej

M/A

Produzzjoni ta’ tabella operattiva
sommarju kull trimestru ghal riezami
intern mit-tim tat-tmexxija

Lura

Minhabba d-
diskussjonijiet li
ghaddejjin  bejn il-
partijiet interessati u eu-
LISA, ma giex magbul
sett shih ta’ KPls
korporattivi sal-hin tal-
kitba ta’ dan ir-rapport;
dwar skambju ulterjuri,
huwa stmat li |-KPIs
korporattivi  se  jigu
magbula matul |-ewwel
kwart tal-2017; tabella
operattiva sommarju i
tiffoka fuq informazzjoni
finanzjarja tigi
pprovduta lit-tim tat-
tmexxija fuq bazi ta’ kull
xahar

115

2.2.4.1

Produzzjoni, adozzjoni u
distribuzzjoni tar-rapportar
strategiku pluriennali tal-
Adenzija, il-Programm ta’ Hidma
Annwali u obbligi ohra ta’
rapportar

Produzzjoni,  approvazzjoni U
adozzjoni tal-Programm ta’ Hidma
Annwali tal-Agenzija ghall-2017 jew
id-Dokument Uniku ta’
Programmazzjoni

lva

M/A

Dokument iffinalizzat u adottat skont |-
iskeda ta’ zmien magbula fis-sehh

Lura

Adozzjoni finali tal-
SPD2017-2019 fil-31 ta’
Dicembru  2016; |-
adozzjoni giet ittardjata
minhabba oggezzjonijiet
flisem  il-Kummissjoni
Ewropea

116

2.2.4.1

Produzzjoni, adozzjoni u
distribuzzjoni tar-rapportar
strategiku pluriennali tal-

Adenzija, il-Programm ta’ Hidma

Produzzjoni u pubblikazzjoni tar-
Rapport Annwali tal-Attivita tal-
Adenzija ghall-2015

lva

M/A

Dokument iffinalizzat, adottat u mibghut
lill-kummissjoni ~ Ewropea u lill-
awtoritajiet bagitarji rilevanti skont |-
iskeda ta’ zmien magbula

Milhugq

M/A
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L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
annwali ntlahagx jew tal-PI Jekk lura, mitigazzjoni
# REF Output annw:all.mehtleg tal Oli)Je.ttIVI specifici tal-programm specifiku gh.addej,_ . et s et i) ptlahqe:t. (Mal R s -
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni iskeda/intlahq haliex
(Iva/le/gha | fil-qosor tar- et/inqabzet/lur g
ddej) raguni ghaliex a)
Annwali u obbligi ohra ta’
rapportar
Produzzjoni, adozzjoni u
dIStrIbHZZJonI . tar—réppor‘tar Produzzjoni tar-rapporti ta’ Frod.UZZJonl U.tl’a'SrT?ISSJonI tar—ra.p|:.)ort|'ta.
strategiku pluriennali tal- | . _— A implimentazzjoni lill-BT ghal riezami fi .
117 2.2.4.1 T - implimentazzjoni tal-Agenzija | Iva M/A o . . . . Milhug M/A
Adenzija, il-Programm ta’ Hidma zmien 4 gimghat mit-tmiem tat-trimestru
. - , | ghall-AWP 2016 ) .
Annwali u obbligi ohra ta rispettiv
rapportar
Produzzjoni, adozzjoni Y| Produzzjoni approvazzjoni U Il-verzjoni abbozz tal-
distribuzzjoni tar-rapportar zzjont, PP J, ) Bidu tal-produzzjoni tal-AWP 2018 skont |- ! .
. . . adozzjoni tal-Programm ta’ Hidma . A SPD 2018 giet
strategiku pluriennali tal- ) e ) . iskeda magbula; sottomissjoni tal-abbozz . ; . .
118 2.2.4.1 T - Annwali tal-Agenzija ghall-2018 jew | Ghaddej M/A ) ; . Milhug ipprezentata  lill-Bord
Adenzija, il-Programm ta’ Hidma | . . , ta’ AWP 2018 [ill-BT ghal riezami sat- -
. L , | id-Dokument Uniku ta . , tat-Tmexxija ghal
Annwali u obbligi ohra ta . tmiem tar-raba’ kwart tal-2016 T
Programmazzjoni riezami f'Novembru.
rapportar
Produzzjoni, adozzjoni v L-|strateglja?.f|t- I._'-lstrategua flt'-'.tul ma
S o tul ma gietx gietx aggornata
distribuzzjoni tar-rapportar .. T o ) ,
. . . S S aggornata Riezami komplut tal-ghanijiet u |-objettivi minhabba nuqgas ta
strategiku pluriennali tal- | Riezami Annwali tal-istrategija tal- . . S o . A
119 2.2.4.1 LT - L Le minhabba tal-istrategija sal-ahhar tat-tieni kwart tal- | Lura rizorsi umani sufficjenti;
Adenzija, il-Programm ta’ Hidma | Agenzija 2014-2020 , . S
. - , nuqqgas ta’ | 2016 il-kompitu gie riskedat
Annwali u obbligi ohra ta L ) . .
rabportar rizorsi  umani ghall-2017 u inkluz fl-
PP sufficjenti SPD 2017
Wara -
istruzzjonijiet
mill-
Kummissjoni
Ewropea, il-
Programm ta’
Produzzjoni adozzjoni u Hidma
rocuzzjoni, ) Riezami Annwali tal-Programm ta’ Pluriennali L-Ezercizzju ta’ Ppjanar
distribuzzjoni tar-rapportar ) ) . ) . . o .
strategiku pluriennal tal- Hidma Pluriennali (dan il-process ghandu jigi | Riezami komplut tal-ghanijiet u |-objettivi ghall-perjodu 2018-2020
120 2.2.4.1 Lo _— jista’ jigi inkorporat fil-produzzjoni | Ghaddej inkorporat fid- | tal-MAWP sal-ahhar tat-tieni kwart tal- | Lura ma kienx lest fil-hin tal-
Adenzija, il-Programm ta’ Hidma . , . , )
. - , | tad-Dokument Uniku ta Dokument 2016 kitba ta’ dan id-
Annwali u obbligi ohra ta . ) ,
Programmazzjoni fl-2017) Uniku ta dokument
rapportar .
Programmazzjo
ni, u m'ghandux
jigi adottat
bhala  wiehed
separat;
ghalhekk, il-

Programm  ta’
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L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
annwali ntlahagx jew tal-PI ef e et
# REF Output annw:alllmehtleg tal Oli)Je.ttIVI specifici tal-programm specifiku gh.addej,‘ . Indikatur tal-Prestazzjoni (Pl) ptlahqezt. (Mal fil-qosor tar-raguni
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni iskeda/intlahq .
L . . ghaliex
(lva/le/gha fil-qosor tar- et/inqabzet/lur
ddej) raguni ghaliex a)
Hidma
Pluriennali  se
jigi rivedut kull
sena bhala parti
mill-Ezercizzju
ta’ Ppjanar
Annwali
Produzzjoni, adozzjoni u
distribuzzjoni tar-rapportar
191 2241 stt.'ateg'lku' pIurlennalll . tal- Theﬂua'tal-prc.)duz.z.Jonl tar-Rapport va M/A Assigurazzjoni taz-zamma ma'l-lsk?denm Mal-iskeda M/A
Adenzija, il-Programm ta’ Hidma | Annwali tal-Agenzija ghall-2016 tar-rapportar korporattiv tal-Agenzija
Annwali u obbligi ohra ta’
rapportar
Zvilupp u implimentazzjoni ta’
skeda ta’ zmien ¢ara u kkomunikata . T s
) e - - . . Assigurazzjoni li I-iskeda ta’ zmien tar-
Iffinar u tishih tal-ippjanar | tajjeb ghall-input mehtieg kollu tal- . S .y
. R e rapportar bid-dati u I-inputs mehtiega tal-
strategiku tal-Agenzija u | persunal ghall-produzzjoni u I- T
: - L S . persunal kollu tal-Agenzija tigi ccirkolata .
122 2.2.4.1 | inkorporazzjoni tal-processi ta’ | adozzjoni tar-Rapport Annwali tal- | Iva M/A Milhuq M/A
) e o A B fost kulhadd fl-ewwel kwart tal-2016 u |-
ppjanar strategiku fi hdan i¢-ciklu | Attivita, il-Programm ta’ Hidma .. Co S
; ) R ' . aggornamenti jigu ccirkolati mill-gdid
ta’ rapportar annwali tal-Agenzija | Annwali, |-MAWP u r-rapporti .
’ . — - matul kull trimestru
trimestrali dwar |-implimentazzjoni
tal-AWP
Il-process huwa stabbilit;
Tfassal l-abbozz madankollu, ir-riezami
Ifinar v tishih tal-ippjanar | Zvilupp u implimentazzjoni ta’ ta’ mekkanizmu annwali ma twettagx
strategiku tal-Agenzija u | mekkanizmu regolari ta’ riezami har-riezami U Assigurazzjoni  li  r-riezami  annwali minhabba n-nuqqgas ta’
123 2.2.4.1 | inkorporazzjoni tal-processi ta’ | annwali ghall-processi esterni ta’ | Ghaddej ?—ra ort  tal- jitwettaq fit-tieni jew fit-tielet kwart tal- | Lura rizorsi umani suffi¢jenti
ppjanar strategiku fi hdan i¢-ciklu | rapportar pluriennali ta’ eu-LISA rrapport 2016 kif ukoll il-fatt i |-
; . A - o - istrategija fit-tul . . -
ta’ rapportar annwali tal-Agenzija | (MAWP u l-istrategija tal-Agenzija) istrategija se tigi
ul-MAWP L )
riezaminata fid-dettall
fl-2017
Organizzazzjoni ta’ tahrig ghall-
. , - ) izvilupp  tal-hiliet, il-gestjoni 90 % tal-persunal jattendu mill-angas
124 2.2.4.5 Pﬁ:U;:I tahrig annwali ghall finanzjarja, il-governanza tal-UE, I- | Iva M/A attivita wahda ta’ tahrig ipprovduta mill- | Milhuq M/A
P HR, l-izvilupp organizzazzjonali u I- Adenzija
ippjanar strategiku
. , - ) Zvilupp ulterjuri tal-prodotti ta’ Zvilupp uaggornament ta’ erba’ modulita’
125 2.2.4.5 Pﬁ:w:l tahrig annwali ghall taghlim elettroniku offruti lill- | Iva M/A taghlim  elettroniku;  aggornament | Milhuq M/A
P persunal (prodotti internament u trimestrali tal-katalgu




107 RAPPORT ANNWALI KONSOLIDAT TAL-ATTIVITA TA’ EU-LISA

L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
annwali ntlahagx jew tal-PI Jekk lura, mitigazzjoni
# REF Output annwall.mehtleg tal Obje.ttIVI specifici tal-programm specifiku gh.addej,_ . et s et i) ptlahqe:t. (Mal R s -
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni iskeda/intlahq .
b . . ghaliex
(lva/le/gha | fil-qosor tar- et/inqabzet/lur
ddej) raguni ghaliex a)
akkwistati minn fornituri tas-
servizz)
Zvilupp ulterjuri ta’ kultura ta’
Pian ta’ tahriq annwali ahall- taghlim fi hdan l|-organizzazzjoni Il-katalgu tat-taghlim ta’ eu-LISA jinkludi
126 2.2.4.5 Jersunal 9 9 (katalgu  tal-opportunitajiet ta’ | Iva M/A mill-angas 20 kors dwar hiliet generali u | Milhuq M/A
P tahrig huwa disponibbli fuq I- hamsa dwar tahrig tekniku
intranet)
Pjan ta’ tahrig annwali ghall- Organizzazzjoni ta’ tahrig tekniku Mill-angas sitt korsijiet taht din il-
127 2.2.4.5 Jersunal 9 9 ghall-membri  tal-persunal  fid- | Iva M/A kate O?i'a matul il- er'Jodu tar-rapportar Milhuq M/A
P Dipartiment Operattiv gory per PP
L-Indici tal-
Hiliet se jkun
ibbazat fuq il-
qafas ta’ L-indici tal-hiliet se jkun
kompetenzi, i ibbazat fuq il-gafas ta’
. .. . kien qged jigi kompetenzi, li kien ged
Monitoragg v _ intervent meta 2viluppat fl- jigi  zviluppat fl-2016;
) , . ) mehtieg fl-Indi¢i tal-Hiliet tal- pp. 80 % tal-membri tal-persunal jissodisfaw I- Jg. PP Lo
Pjan ta’ tahrig annwali ghall- L . 2016; Minhabba " o Minhabba  |-pozizzjoni
128 2.2.4.5 Persunal tal-Agenzija (sa dak iz- | Le M Indi¢i tal-Hiliet tal-Persunal stabbilit kull | Lura .
persunal . . ) A . |-pozizzjoni g vakanti fit-tul tal-Ufficjal
zmien il-KPI rilevanti jkun gie R, sena ghall-familja ta’ impjiegi -,
sviluppat) vakanti  fit-tul ghall-Izvilupp tal-
PP tal-Ufficjal Persunal fl-2016, din I-
ghall-1zvilupp attivita giet
tal-Persunal fl- deprijoritizzata
2016, din |-
attivita giet
deprijoritizzata
. , - . Programm ta’ introduzzjoni ghall- o T .
129 2245 Pjan ta' tahrig annwali ghall persunal gdid Ii jinkludi I-aspetti | Ghaddej M/A 100 /ot’a.| persuna.lgfﬂldlrld]attendlghall Milhug M/A
persunal B L ; kors ta’ introduzzjoni
organizzazzjonali rilevanti kollha
Forniment ta’ tahrig intern flessibbli Gharfien tat-tielet lingwa fil-livell ta’ B2
Pjan ta’ tahrig annwali ghall- | fit-tielet lingwa Ewropea ghall- . jintlahag minn kull membru tal-persunal )
130 2245 persunal persunal  (inkluz il-persunal i Ghaddej MIA gdid tal-Agenzija fi zmien 3 snin mid-data Mal-iskeda MIA
jahdem bix-xiftijiet) tal-bidu
AmmlnlstraZZJonl tal-liv u.g.estjom Ir-rekords rilevanti kollha tal-liv/sighat ta’
Servizz ta’ amministrazzjoni tal- tas-sighat tax-xoghol (verifika tal- xoghol tal-persunal ivverifikati kollha fi
131 2.2.4.5 attendenza/assenza, hinijiet | Ghaddej M/A Mal-iskeda M/A

persunal effettiv u effi¢jenti

flessibbli, xoghol bix-xift, hin ta’
“stand-by")

zmien  xahar  tal-kalendarju  mis-

sottomissjoni lill-HR
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twettqitx

L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
annwali ntlahagx jew tal-PI ef e et
# REF Output annw:alllmehtleg tal Oli)Je.ttIVI specifici tal-programm specifiku gh.addej,‘ . Indikatur tal-Prestazzjoni (Pl) ptlahqezt. (Mal fil-qosor tar-raguni
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni iskeda/intlahq .
L . . ghaliex
(lva/le/gha fil-qosor tar- et/inqabzet/lur
ddej) raguni ghaliex a)
Amministrazzjoni tal-persunal
(verifika tal-intitolamenti u |- L , L -
. , . . L Ghall-processi kollha ta’ amministrazzjoni
Servizz ta’ amministrazzjoni tal- | benefic¢ji socjali, facilitazzjoni tar- . . I .
132 2.2.4.5 . o - AT Iva M/A tal-persunal, it-tul tal-process ma jihux | Milhuq M/A
persunal effettiv u effi¢jenti ricevuta taghhom, trasmissjoni u . . .
) Z . - iktar minn xahrejn
koordinazzjoni tal-komunikazzjoni
bejn il-haddiema u|-PMO)
An?'rn!nlstrz?zzy')nl . tal-ber?eflc.ql Ir-rekords individwali kollha tal-persunal
. , . _— socjali tal-impjegati allokati mill- T .. - ) .
Servizz ta’ amministrazzjoni tal- - . - iridu jkunu aggornati mill-HR ta’ eu-LISA fi .
133 2.2.4.5 . o Adenzija (nurseries, skejjel, | Iva M/A . o o ) Milhuq M/A
persunal effettiv u effi¢jenti : zmien xahar kalendarju min-notifika mill-
kindergartens ghat-tfal tal-
- o membru tal-persunal
impjegati, ezamijiet medici)
L-istharrig  dwar is-
sodisfazzjon tal-
persunal  tlesta  bir-
L-istharrig dwar is-sodisfazzjon tal- rizultati kif gejjin: 55.56
., 0 Servizz ta’ amministrazzjoni tal- | Konsulenza lill-persunal dwar il- va M/A persunal irid jindika li > 75 % tal-persunal Lura %  tal-membri  tal-
34 245 persunal effettiv u effi¢jenti benefic¢ji u l-intitolamenti kienu kuntenti bil-gwida offruta mill-HR persunal  jagblu jew
dwar il-benefic¢ji u l-intitolamenti jagblu hafna; 26.85 %
kienu newtrali; 17.59 %
ma jagblux jew ma
jagblux hafna
; o Servizz ta’ amministrazzjoni tal- | Kooperazzjoni mal-Kumitat tal- va M/A R;zll?lraeze;zn:ille?al;lTiRIchllfizdtljal{itt;?tdai Milhu M/A
35 245 persunal effettiv u effi¢jenti Persunal ta’ eu-LISA 9 49 4
tal-persunal
Minhabba  d-
dewmien  fil-
legislazzjoni,
ma gie ffirmat |- s i
L-attivita, ir-rizultat
ebda kuntratt ) -
hall-impjieg taghha u I-istad;i
Amministrazzjoni personali tal- 9 e . - . _— . importanti taghha
) , - - - S Ir-reklutagg L-amministrazzjoni tal-fajls tal-impjegati L A
Servizz ta’ amministrazzjoni tal- | impjegati godda relatata mar- o e L f jirrigwardaw  |-impjieg
136 2.2.4.5 . o - . | M/A huwa ghaddej | godda trid titlesta fi zmien xahar minn | M/A , T,
persunal effettiv u effi¢jenti reklutagg fil-Progett tal-Fruntieri 2 ) ) ta’ persunal gdid; billima
e (ara I-linja 154); | meta jkunu dahlu jahdmu A
Intelligenti (EES) s sehh l-ebda impjieg
billi ma sehh |-
ebda  impjieg relat‘aF mal-EES fl-go16,
relatat mal-EES |-attivita ma twettqitx
fl-2016, B
attivita ma
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L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
. L. s - annxva?li ntlahaq.xjew Ll Jekk lura, mitigazzjoni
# REF Outputannwall.n‘\ehtlegtal- Obje.ttIVI specifici tal-programm specifiku gh.addej,_ . et s et i) ptlahqe:t? (Mal- R s -
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni iskeda/intlahq ghaliex
(lva/le/gha | fil-qosor tar- et/inqabzet/lur
ddej) raguni ghaliex a)
Ir-Rapport
" . Preparazzjoni, negozjati, Annwali tal-
Politika effettiva dwar I-HR, | . . impli L Attivita  h
137 2.2.4.5 | amministrazzjoni ta' kazijiet u |ntroduzz!on| ,U |mp!mentazz4on! Ghaddej vita - howa Regoli ta’ Implimentazzjoni Adottati Mal-iskeda M/A
mmaniggjar tar-Rizorsi Umani tar-ReEgoll ta’ Implimentazzjoni mlstenm’ sal-
(IRs) f'eu-LISA ahhar ta’ Jannar
2017
Thejjija tad-dokumenti ta’ gwida
Politika effettiva dwar [-HR, | interni ghall-persunal u . , -
138 2.2.4.5 | amministrazzjoni ta’ kazijiet u | organizzazzjoni tas-sessjonijiet ta’ | Iva M/A !(PI—mlII—.anqe'as el.'t?a S.essjonUIEt matul Magbuz M/A
o . o : is-sena fuq zewg suggetti
mmaniggjar tar-Rizorsi Umani sensibilizzazzjoni dwar il-
kwistjonijiet rilevanti
Il-progett  tal-
Fajls Personali,
li jservi bhala
preparazzjoni
ghad-dhul tad-
data f'Allegro,
kien ippjanat li
jdum 6 xhur;
dan tnaqqas fil-
kamp ta’
applikazzjoni
mmﬁa.bba d Saru laqghat regolari
dewmien _ fil- Rapporti rilevanti tal-HR iridu jigu inkluzi dwar il-progress  tal-
Politika effettiva dwar I-HR, | Titjib fl-effettivita u |-effi¢jenza bl- bidu tal-progett fir-rapporti tar implimentazzioni hidma dwar ir-reklutadc
139 2.2.4.5 | amministrazzjoni ta’ kazijiet u | introduzzjoni tal-ghodod tal-IT tal- | Le (ir-reklutagg r-rapp P ! Mal-iskeda vtagg

mmaniggjar tar-Rizorsi Umani

HR

tal-fornitur tas-
servizz ha aktar
milli kien
ippjanat) u n-
numru  akbar
milli  mistenni
ta’ dokumenti li
kellhom  jigu
pprocessati;
barra minn
hekk, il-bidliet u
r-rilokazzjoni
tal-kompiti ~ fl-
HRTU

trimestrali  tal-Programm ta’ Hidma

Annwali 2016

elettroniku  bejn  ir-
rapprezentanti tas-CSS
u tal-HRTU
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REF

Output annwali mehtieg tal-
Programm ta’ Hidma 2016

Objettivi specifici tal-programm
ta’ hidma ghall-2016

L-objettiv
annwali
specifiku
ntlahaq?
(lva/le/gha
ddej)

Jekk ma
ntlahagx jew
ghaddej,
spjegazzjoni
fil-qosor tar-
raguni ghaliex

Indikatur tal-Prestazzjoni (PI)

ll-mira annwali
tal-PI
ntlahget? (Mal-
iskeda/intlahq
et/inqabzet/lur
a)

Jekk lura, mitigazzjoni
fil-qosor tar-raguni
ghaliex

minhabba B
pozizzjonijiet
vakanti jew il-
persunal
assenti, kif ukoll
dedizjoni dwar
is-shubija  fil-
progett
SYSPER, wasslu
biex  Allegro
jinghata
prijorita  aktar
baxxa fl-2016

140

2.2.4.5

Politika effettiva dwar I-HR,
amministrazzjoni ta’ kazijiet u
mmaniggjar tar-Rizorsi Umani

Implimentazzjoni v modifika tal-
Istrategija tal-HR u I-Politika ta’
Zamma tal-Persunal tal-Agenzija

Ghaddej

Il-pjan
direzzjonali
ghall-
implimentazzjo
ni tal-istrategija
tal-HR gie
approvat mill-
Kumitat tat-
Tmexxija fis-7
ta’ Novembru
2016; ghalhekk,
ir-rapport  ta’
implimentazzjo
ni se jithejja fl-
2017; ir-Rapport
Annwali  tal-
Attivita,
mistenni  sal-
ahhar ta’ Jannar
2017, se jinkludi
|-punti
implimentati fl-
2016

L-istrategija tal-HR u |-Politika ta’ Zamma
tal-Persunal aggornati u jirriflettu r-realta

evoluttiva tal-mandat u
Agenzija

|-hidma tal-

Mal-iskeda

M/A

141

2.2.4.5

Politika effettiva dwar I-HR,
amministrazzjoni ta’ kazijiet u
mmaniggjar tar-Rizorsi Umani

Preparazzjoni tal-Politika
Pluriennali dwar il-Persunal (MSPP

lva

M/A

L-MSPP ipprezentata lill-manigment u lill-

Bord tat-Tmexxija skont

miftiehem

iz-zmien

Mal-iskeda

M/A
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L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
annwali ntlahagx jew tal-PI Jekk lura, mitigazzjoni
# REF Output annw:all.mehtleg tal Oli)Je.ttIVI specifici tal-programm specifiku gh.addej,_ . et s et i) ptlahqe:t. (Mal R s -
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni iskeda/intlahq haliex
(Iva/le/gha | fil-qosor tar- et/inqabzet/lur g
ddej) raguni ghaliex a)
- ) Kontr{but . ghall-|z.w|.upp’ Sottomissjoni tal-HRTU ghad-dokumenti
Politika effettiva dwar I-HR, | organizzazzjonali, preparazzjoni ta L .
. L . strategici rilevanti (AWP, MAWP, Rapport .
142 2.2.4.5 | amministrazzjoni ta’ kazijiet u | dokumenti strategici, rapportar, | Iva M/A . e T Mal-iskeda M/A
S . o - I Annwali tal-Attivita, ec¢) li jridu jigu
mmaniggjar tar-Rizorsi Umani supervizjoni tal-bagit tal-Agenzija . . . .
) pprezentati skont |-iskadenzi magbula
fil-qasam tal-HR
Il-progett  tal- Ir-Regoli ta’
passaport  tal- Implimentazzjoni  ma
karriera jistabbilux skadenza
f li hat- ij |-
Implimentazzjoni ta’ sistema | Tnedija u monitoragg tal-ezercizzju t\{vaqqa waqt. I s . . _ 9 at.andlja ta ,
. . , o o : Iva kienu geghdin | Konformita 100 % mal-iskadenzi stabbiliti . ezercizzju ta
143 2.2.4.5 | trasparenti u gusta ghall- | ta’ evalwazzjoni annwali rifless fil- . L T - . L Mal-iskeda -
- ) , (parzjali) jigu identifikati | fir-Regolita’ Implimentazzjoni evalwazzjoni;
evalwazzjoni tal-persunal Passaport tal-Karriera ta’ eu-LISA L .
soluzzjonijiet madankollu, kien hemm
integrati ghall- dewmien sabiex jigu
ippjanar  tal- rrispettati  |-iskadenzi
karriera stabbiliti internament
Ir-Regoli ta’
Implimentazzjoni  ma
jistabbilux skadenza
) _— P , " _— ghat-tnedija tal-
Implimentazzjoni ta’ sistema | Rapport ta’ tlestija tal-evalwazzjoni s . . o ,
. . . ) . , Konformita 100 % mal-iskadenzi stabbiliti . ezercizzju ta
144 2.2.4.5 | trasparenti u gusta ghall- | rifless fil-Passaport tal-Karriera ta’ | Iva M/A ) - . L Mal-iskeda -
- fir-Regoli ta’ Implimentazzjoni evalwazzjoni;
evalwazzjoni tal-persunal eu-LISA .
madankollu, kien hemm
dewmien sabiex jigu
rrispettati  |-iskadenzi
stabbiliti internament
L-ezerc¢izzju ta’
riklassifikazzjon
i mniedi mal- Ir-Regoli ta"
ewwel : -
opportunita Implimentazzjoni  ma
WF;F:a l-ahelu jistabbilux skadenza
. _— . Tnedija u monitoradg tal-ezercizzju 9 4 ghat-tnedija tal-
Implimentazzjoni ta’ sistema . . 2 S tal- o ) . T ,
. . ta’ riklassifikazzjoni (promozzjoni) | Iva - Konformita 100 % mal-iskadenzi stabbiliti . ezercizzju ta
145 2.2.4.5 | trasparenti u gusta ghall- | ) ; g s evalwazzjoni ) e, . . Mal-iskeda L
- rifless fil-Passaport tal-Karriera ta’ | (parzjali) . . fir-Regoli ta’ Implimentazzjoni evalwazzjoni;
evalwazzjoni tal-persunal (ittardjata), .
eu-LISA ) madankollu, kien hemm
ipprovda . .
. dewmien sabiex jigu
rapporti rrispettati  I-iskadenzi
SMART  sabiex pettat
- . stabbiliti internament
jinfurmaw il

dawk li jiehdu d-
decdizjonijiet
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L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
annwali ntlahagx jew tal-PI ef e et
# REF Output annw:alllmehtleg tal Oli)je.ttIVI specifici tal-programm specifiku gh.addej,‘ . Indikatur tal-Prestazzjoni (Pl) ptlahqezt. (Mal fil-qosor tar-raguni
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni iskeda/intlahq .
L . . ghaliex
(lva/le/gha fil-qosor tar- et/inqabzet/lur
ddej) raguni ghaliex a)
. - s . , .. Ir-
Imphmenpazzpm .ta sistema R.appo'rt. .ta. tle.StUa ta.r . riklassifikazzjon | Konformita 100 % mal-iskadenzi stabbiliti .
146 2.2.4.5 | trasparenti u gusta ghall- | riklassifikazzjoni rifless fil- | Ghaddej . ) ) i . o Mal-iskeda M/A
- . , i ghadha mhix | fir-Regolita’ Implimentazzjoni
evalwazzjoni tal-persunal Passaport tal-Karriera ta’ eu-LISA
maghluga
Ghalkemm matul is-sena
In-nuqqas _tal- gew organizzati diversi
Uffigjal  ghall- gew org .
L sessjonijiet  dwar il
1zvilupp tal- -
evalwazzjoni ghall-
Persunal matul maniders v I
Implimentazzjoni ta’ sistema | Sessjonijiet informattivi u tahrig va l-ewwel 7 xhur | 9o % tal-membri tal-persunal iridu reiegntazz'oni ta’
147 2.2.4.5 | trasparenti u gusta ghall- | dwar l-izvilupp tal-karriera ghall- . tal-2016 wassal | jattendu mill-angas sessjoni informattiva | Lura prezentazz) .
L - (parzjali) . ) ) suggetti relatati mal-
evalwazzjoni tal-persunal persunal u I-manigers ghar- wahda dwar il-karriera fis-sena P
AN ) izvilupp tal-persunal
riprijoritizzazzj . :
. - waqt Siegha mal-HR, il-
oni tal-kompiti . S
L partecipazzjoni  kienet
U l-attivitajiet :
; L tahtid-go % tal-persunal
rispettivi
kollu
It-tlug tal-
Ufficjal  ghall-
1zvilupp tal-
Persunal fl-1 ta’
Frar 2016 u t- It-tluq tal-Uffi¢jal ghall-
trasferiment Izvilupp tal-Persunal fl-1
tal-pozizzjoni ta’ Frar 2016 u t-
Linji gwida ghall-persunal u I- ta’ Kap tal- trasferiment tal-
manigment dwar Regoli ta’ Unita fit-22 ta’ pozizzjoni ta’ Kap tal-
Implimentazzjoni ta’ sistema | Implimentazzjoniu decizjonijiet tal- Marzu 2016 L ) . . Unita fit-22 ta’ Marzu
. . . . S II-linji gwida rilevanti ghandhom jinhargu
148 2.2.4.5 | trasparenti u gusta ghall- | UErilevanti (u l-aqwa prattiki minn | Le wasslu  ghar- sal-1ta’ Guniv 2016 Lura 2016  wasslu  ghar-
evalwazzjoni tal-persunal agenziji ohra tal-KE) dwar |- riprijoritizzazzj ) riprijoritizzazzjoni
evalwazzjoni u l-izvilupp tal- oni urgenti tal- urgenti tal-kompiti  fl-
persunal kompiti fl- unity; din l-attivita giet
Unita; din |- posposta sal-2017 wara
attivita giet sostituzzjoni
posposta  sal- f'Settembru 2016
2017 wara
sostituzzjoni
f'Settembru
2016
Implimentazzjoni ta’ sistema | Kontroll intern tal-entrati rilevanti F'Ottubru 2016, | 98 % tad-data rilevanti tal-HR fid- L-adattament tal-
149 2.2.4.5 | trasparenti u dusta ghall- | f'Allegro (ghodda elettronika tal- | Le |-Agenzija database ta’ Allegro hija korretta u | Lura modulu ta’ evalwazzjoni
evalwazzjoni tal-persunal HR) ffirmat FLS | aggornata gie abbandunat
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L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
. L. s - annxva?li ntlahaq.xjew L Jekk lura, mitigazzjoni
# REF grlgcp;::;n::’a;z\ehtleg ':;al- :)t’ur:e.’ztlw SP:C;TIC' tasl-programm sgle:ﬁkt: gh.addej,_ . Indikatur tal-Prestazzjoni (PI) _r\';(lazqgt?tl(l\;llal- fil-qosor tar-raguni
g idma 201 a’ hidma ghall-201 ntlahaq? spjegazzjoni iske a/|n. ahq ghaliex
(lva/le/gha | fil-qosor tar- et/inqabzet/lur
ddej) raguni ghaliex a)
mad-DG  HR f'Allegro; ghalhekk, |-
dwar is-shubija ebda data ghall-process
f'SYSPER; wara ta’ evalwazzjoni ma giet
din id-decizjoni, imdahhla fis-sistema
gie deciz li jigi
limitat I-izvilupp
ta’ Allegro; I-
adattament tal-
modulu ta’
evalwazzjoni
gie abbandunat
f'Allegro
Pagi, konsulenza lill-persunal dwar
150 2245 Zamma? tal-istabilita fis-servizz aspet'Fi”finanz.jarJ'.i. tas-salar.ji' u - Ghaddej M/A 100 % hlas tas-salarji fil-hin ghall-persunal Mal-iskeda M/A
tal-pagi benefic¢ji, azzjonijiet korrettivi mal- kollu
PMO jekk mehtiega
Zamma tal-istabilita fis-servizz | Kontroll intern tar-regolaritd tal- Eccezzjonijiet angas minn 5 % tal-pagi )
151 2245 tal-pagi process tal-hlas ’ va M/A totalifin—x;har ‘ P Milhug M/A
Imwettaq parzjalment;
il-bicca  I-kbira  tal-
pozizzjonijiet imtlew
f'madwar 7.5 xhur: (1)
f'numru mhux hazin ta’
kazijiet, id-data tal-bidu
giet ittardjata minhabba
n-nuqqas ta’
Tnedija u organizzazzjoni tal- disponibbilta tal-
rocessi ta’ selezzjoni u reklutagg e o . kandidat(i); (2)
Reklutagg u zamma tal-persunal Eabiex jintIathu I-rekwiigi'?i II-p02|zz!on|J|etkoIIha!rldUJlmtIewfm.h.ux Minhabba [-fatt i ma
152 2.2.4.5 L - S . - , Iva M/A aktar minn 5 xhur minn meta tkun giet | Lura ;
sabiex jintlahqu |-miri stabbiliti organizzattivi ta eu-LISA inpbubblikata l-pozizzioni vakanti kienx ~ hemm  aktar
f'konformita mar-Regoli ta’ PP P ) possibbilta li -

Implimentazzjoni

pozizzjonijiet miftuha ta’
eu-LISA jigu ppubblikati
fuq is-sit elettroniku tal-
EPSO, hafna drabi kien
mehtieg i tittawwal |-
iskadenza minhabba |-
livell baxx ta’ rispons; (3)
zmien ragonevoli li fih
timtela pozizzjoni jkun
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L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
annwali ntlahagx jew tal-PI ef e et
# REF Output annw:alllmehtleg tal Oli)Je.ttIVI specifici tal-programm specifiku gh.addej,‘ . Indikatur tal-Prestazzjoni (Pl) ptlahqezt. (Mal fil-qosor tar-raguni
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni iskeda/intlahq .
L . . ghaliex
(lva/le/gha fil-qosor tar- et/inqabzet/lur
ddej) raguni ghaliex a)
ta’ 7-9 xhuru dan ghandu
pjuttost jigi kkalkulat
mid-data i fiha tigi
rreklamata  |-pozizzjoni
sad-data meta timtela |-
pozizzjoni
Rapporti dwar |-istatus tar-reklutagg,
Reklutadd U zamma tal-persunal Partecipazzjoni  fil-process  ta’ minuti  tal-lagghat  tal-kumitati  ta’
153 2.2.4.5 sabiex'i?glah ul-miristazbiliti selezzjoni u I-hidma tal-Kumitati ta’ | Iva M/A selezzjoni, rapporti statistici dwar is- | Mal-iskeda M/A
J q Selezzjoni (DV, BS) selezzjonijiet inkluzi fil-Pjan Pluriennali
dwar il-Politika tal-Persunal
Ghandha tigi stabbilita
lista ta’ rizerva sal-ahhar
tal-ewwel kwart tal-
Reklutagg ta’ persunal addizzjonali ;Z:Ztﬁr:gl-r]czrgrongthtz?—
154 2.2.4.5 Reklluta.\-gg Y zamma .tal-pers.u.nal ghalljl.’rog.ramm taI-Frpn'Fler! Ghaddej Ara l-linja 136 Numru ta’ persunal reklutat skont il-pjan Mal-iskeda EES huwa 14-il AT; I-
sabiex jintlahqu I-miri stabbiliti Intelligenti (madwar 29 pozizzjoni s S
2 awizi  ta’ pozizzjoni
addizzjonali) . .
vakanti ghal 11 minn
dawn il-pozizzjonijiet
gew ippubblikati sal-
ahhar tal-2016
Promozzjoni  tal-missjoni, il
vizjoni u_l-valuri ewlenin tal- Organizzazzjoni ta’ avvenimenti Avveniment annwali ghall-persunal kollu
155 2.2.4.6 | Agenzija u uzu taghhom bhala | . ganizz: .J, } Iva M/A L ghai-persu | Milhug M/A
xproni ghall-izvilupp  tal-kultura interni (bini ta’ tim) zewq( attivitajiet annwali specifici ghas-sit
korporattiva taghha
Kooperazzjoni ma’, appogg u - ) , Dan |!-pro'ge.tt dieghed
konsulenza lll-awtoritajiet Kooperazzjoni  kontinwa  ma’, lura biss fir-rigward tal-
Estoniani  responsabbli  mill- appogg u  konsulenza lill- bidu tal-kostruzzjoni; il-
N P ) awtoritajiet Estonjani responsabbli . Il-progress fil-progett tal-HQ permanenti process tal-offerti dam
156 2.2.4.3 progett tal-HQ permanenti, bl- . : ; Ghaddej M/A ) ) e . Lura S ) )
vz kif ikun  xieraq  ta’ mill-progett tal-HQ permanenti, bl- jkompli skont il-pjan tal-progett aktar milli kien mistenni
kompetenza teknika esterna fein uzu kif ikun xieraq ta’ kompetenza u |-kostruzzjoni issa hija
meh?ie' ) teknika esterna fejn ikun mehtieg. prevista fl-ewwel kwart
9 tal-2017
L-Agenzija ghandha tkompli . . . , Il-pilota mis-Segretarjat
B a5 timplimenta u tizviluppa sistemi Izrzﬂ::ntaztzajg?éokjie?t?n tgal- Ghaddei M/A Is-sistema ta’ gestjoni elettronika tad- Lura Generali ghadu ma
57 245 | offettivi ta’ gestjoni  tal- Adenziia ahall-2016 ) dokumenti stabbilita sal-ahhar tal-2016 bediex u l-iskadenza
informazzjoni u d-dokumenti genziag interna taghna ghall-
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L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
annwali ntlahagx jew tal-PI Jekk lura, mitigazzjoni
# REF Output annw:all.mehtleg tal Oli)Je.ttIVI specifici tal-programm specifiku gh.addej,_ . et s et i) ptlahqe:t. (Mal R s -
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni iskeda/intlahq haliex
(Iva/le/gha | fil-qosor tar- et/inqabzet/lur g
ddej) raguni ghaliex a)
pjan tal-iffajliar kellha
tigi estiza sabiex
tippermetti  kontributi
mill-unitajiet kollha; il-
bidu tal-pilota bil-pjan
tal-iffajljar ~ kompletat
issa huwa previst ghall-
ewwel kwart tal-2017
Ir-responsabbiltajiet tal-gestjoni
finanzjarja u bagitarja huma
158 22,42 dI.StI’IbYVItI uIterJoramen'Ffl.F?danI-’ 'ijassﬂ' tfa manwal tal-proc¢edura va M/A !I—mapwal shih ghandu jitfassal sa tmiem Milhug M/A
Adenzija sakemm |-unitajiet ta’ | finanzjarja il-perjodu tar-rapportar
implimentazzjoni ~ jiehdu |-
kontroll shifh
It.'-resp.on.sabblltajle.t. tail-gestjom Fazi Il tal-programm tal-Bagit
finanzjarja v bagitarja huma Intelligenti: delega tad-dmirijiet tal-
distribwiti ulterjorament fihdan |- - gent: gat et Aktar minn 75 % tal-HoUs ghandhom .
159 2.2.4.2 L - , | Ufficjal tal-Awtorizzazzjoni lill- | Iva M/A Lo ! Milhuq M/A
Adenzija sakemm l|-unitajiet ta e L, - jircievu delegi
. . Lo " unitajiet ta’ implimentazzjoni sal-
implimentazzjoni  jiehdu |- limiti indikati
kontroll shih
Ir-responsabbiltajiet tal-gestjoni
ﬂ.nan.zjal.j? v ‘bagltarja. huma | Fazi ..”I .ta.l-programm .taI-Baglt L-inizjazzjoni v |-verifika operazzjonali bl-
distribwiti ulterjoramentfihdan|- | Intelligenti: ipprocessar minn tarf sa G s R, o .
160 2.2.4.2 ) . o , . PR . lva M/A uzu biss ta’ karti tac¢-cirkolazzjoni tad- | Milhuq M/A
Adenzija sakemm l-unitajiet ta’ | tarf tal-flussi ta’ impenji u dokumenti iitwaqafu
implimentazzjoni  jiehdu |- | pagamentifl-ABAC J A
kontroll shih
Ir-responsabbiltajiet tal-gestjoni Fazi . . . Eal-progett FéI-B.aglt
) o s 2| Intelligenti: jinghata appogg dirett R L .
finanzjarja u bagitarja distribwiti Ftermini ta’ konsulenza U twissiia Ir-rata ta’ implimentazzjoni tal-bagit (I-
161 2.2.4.2 | ulterjorament fi hdan |-Agenzija bikriia IiII-unita'icjet Ghaddej M/A approprjazzjonijiet kollha) imtejba mis- | M/A M/A
sakemm |-unitajiet jiehdu |- Ja . T J sena finanzjarja precedenti
. organizzazzjonali li jimplimentaw
kontroll shih [
linji bagitarji specifici
Kliniki u seminars dwar I-MWOs:
Il-kuntratti kbar ta’ appogg ghall- | kontinwazzjoni  bil-metodu ta’
manutenzjoni u l-izvilupp tas- | komunita tal-prattiki ghall-analizi Zewq kliniki/seminars ta’ komunita tal-
162 2.2.4.4 | sistemi v tal-infrastrutturi | transsettorjali u t-titjib kontinwu | Iva M/A prattiki organizzati matul il-perjodu tar- | Milhuq M/A
kondivizi huma allinjati mal-aqwa | tal-kuntratti marbuta mal-IT; gabra rapportar
prattiki u |-lezzjonijiet miksuba tal-aqwa prattiki u tal-lezzjonijiet
miksuba f'katalgu
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jipprotegu b'mod effettiv |-
informazzjoni li jimmaniggaw u
jifftunzjonaw kif mehtieg, meta

tas-sigurta, monitoragg, ittestjar,
gestjoni tal-inc¢identi u appogg
ghall-progetti

sigurta pprezentati lill-ED

L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
annwali ntlahagx jew tal-PI ef e et
# REF Output annw:alllmehtleg tal Oli)je.ttIVI specifici tal-programm specifiku gh.addej,‘ . Indikatur tal-Prestazzjoni (Pl) ptlahqezt. (Mal fil-qosor tar-raguni
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni iskeda/intlahq haliex
(lva/le/gha fil-qosor tar- et/inqabzet/lur 9
ddej) raguni ghaliex a)
Il-kuntratti kbar ta’ appogg ghall- Kwalunkwe procedu.r.a. taI-pffer‘u
L L gdida titfassal u tigi verifikata . R .
manutenzjoni u l-izvilupp tas- <abiex tkun konformi mal-aqwa L-aqwa prattiki u lezzjonijiet miksuba
163 2.2.4.4 | sistemi u tal-infrastrutturi . - ) q Iva M/A applikabbli kollha jigu applikati ghall- | Milhug M/A
S prattiki u I-lezzjonijiet miksuba, s
kondivizi huma allinjati mal-aqwa inkluzi katalai minn komunitaiiet ta’ offerti godda
prattiki u |-lezzjonijiet miksuba S 9 !
prattiki
L-attivitajiet tat-tranzizzjoni tal-
kuntratt gafas ta’ MWO tal-
Il-kuntratti kbar ta’ appogg ghall- VIeSS{cBOMmS Jmlﬂau,du I_zg,laqrfr;ml;n;
manutenzjoni u l-izvilupp tas- Euntjrattwalisabiextkun asgi urata Il-process ta’ tranzizzjoni mwettaq
164 2.2.4.4 | sistemi u tal-infrastrutturi L ) ) gurata | 4 M/A minghajr  tfixkil ~fil-qasam legali u | Milhuq M/A
I tranzizzjoni minghajr problemi, ) e
kondivizi huma allinjati mal-aqwa | , S . N finanzjarju
prattiki u I-lezzjonijiet miksuba f'termini legali u finanzjarji (ez. il-
licenzjar, il-hardwer, it-trasferiment
tal-gestjoni, il-process ta’ diligenza
dovuta)
Protezzjoni  tal-persunal, il
proprjeta u l-informazzjoni tal- | Thaddim u gestjoni ta’ mizuri Rapporti trimestrali dwar il-gestjoni tas- .
165 2215 Adenzija bil-holgien ta’ ambjent | protettivi tas-sigurta ghall-Agenzija va MIA sigurta pprezentati lill-ED Milhug MIA
tax-xoghol sigur u accertat
Ikomplu jigu pprovduti servizzi
Protezzjoni  tal-persunal, il- | sabiex ikun assigurat li |-mizuri
proprjeta u l-informazzjoni tal- | protettivi tas-sigurta jkunu Rapporti trimestrali dwar il-gestjoni tas- .
266 2215 Adenzija bil-holgien ta’ ambjent | implimentati b’'mod adegwat (ez. va MIA sigurta pprezentati lill-ED Milhug MIA
tax-xoghol sigur u accertat permezz ta’ appogg lil progetti ta’
kostruzzjoni godda)
Il-membri kollha tal-iskwadra ta’ rispons
Protezzjoni  tal-persunal, il- | Ikomplu jigu pprovduti tahrig u ghall-emergenzi moghtija tahrig xieraq
16 e proprjeta u l-informazzjoni tal- | ezercizzji lill-persunal dwar I- va M/A dwar in-nirien u s-sigurta sar-raba’ kwart; Milhu M/A
4 2T5 Adenzija bil-holgien ta’ ambjent | evakwazzjoni, il-protezzjoni min- ezercizzji ta’ evakwazzjoni tas-sit 4
tax-xoghol sigur u accertat nirien u [-ewwel ghajnuna imwettga f'Tallinn u fi Strasburgu sar-
raba’ kwart
Tkompli tigi gestita u mtejba s- | Jigu pprovduti servizzi ta' sigurta
sigurta tal-informazzjoni sabiex | tal-informazzjoni permezz tal-
ikun assigurat i s-sistemi | kompiti tal-ufficjali lokali tas- Rabporti trimestrali dwar il-destioni tas-
168 2.2.2.5 | kummercjali ewlenin tal-Adenzija | sigurta li jaghmlu operazzjonijiet | Iva M/A PP gesy Milhug M/A
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L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
annwali ntlahagx jew tal-PI Jekk lura, mitigazzjoni
# REF Output annwall.mehtleg tal Obje.ttIVI specifici tal-programm specifiku gh.addej,_ . et s et i) ptlahqe:t. (Mal R s -
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni iskeda/intlahq haliex
(Iva/le/gha | fil-qosor tar- et/inqabzet/lur g
ddej) raguni ghaliex a)
mehtieg, taht il-kontroll tal-
utenti legittimi
Din  l-attivita
ghandha
dipendenzi mill-
ezistenza  tal-
Tkompli tigi gestita u mtejba s- ambjenti ta’
sigurta tal-informazzjoni sabiex ttestjar i ma T .
: ) . . . . L-implimentazzjoni tal-
ikun  assigurat li  s-sistemi kinux -
o ) o . o, . G g PKI hija posposta ghall-
kummer¢jali ewlenin tal-Agenzija | Implimentazzjoni ta’ Infrastruttura disponibbli  fil- — - R .
- . , ) . . L . . . L-implimentazzjoni tal-PKI tal-Agenzija 2017 minhabba  d-
169 2.2.2.5 | jipprotegu b’'mod effettiv |- | tac-Cavetta Pubblika tal-Agenzija | Ghaddej hin;  intlahaq | ) Lura . . .
g VT . . s : . ) titlesta sar-raba’ kwart dipendenzi mid-
informazzjoni li jimmaniggaw u | fuqis-Sistemi Kummercjali Ewlenin ftehim mat-tim disponibbilta tal-
jiffunzjonaw kif mehtieg, meta tal-ittestjar amrl))'enttal-ittest'ar
mehtieg, taht il-kontroll tal- sabiex is-sigurta ) !
utenti legittimi tigi  integrata
b'mod shih fil-
process tal-
ittestjar, minn
Jannar 2017
Inghatat
S . i prijorita oghla
T.komPll tlg.l gestita Y m.tera. > lis-sistemi Inghatat prijorita oghla
sigurta tal-informazzjoni sabiex o L2 h )
. ) . . . kummercjali lis-sistemi  kummercjali
fkun assigurat i s-sistemi ewlenin, bl- ewlenin, bl-ippjanar tal-
kummerdjali ewlenin tal-Agenzija | Implimentazzjoni ta’ SIEM fuq I- i 'anar’ tal- L-implimentazzjoni tas-SIEM  fuq |- im Iime’ntazs'zjni tas-
170 2.2.1.5 | jipprotegu b'mod effettiv |- | infrastruttura korporattiva tal- | Ghaddej IPpja ) infrastruttura korporattiva titlesta sar- | Lura P i .
. T L implimentazzjo X SIEM fis-Servizzi
informazzjoni li jimmaniggaw u | Agenzija . . raba’ kwart . L
- . . L ni tas-SIEM fis- Komuni Kondivizi bhala
jifftunzjonaw kif mehtieg, meta o . ) )
ey . Servizzi Komuni parti mill-kuntratt  fl-
mehtieg, taht il-kontroll tal- .
S Kondivizi bhala 2017
utenti legittimi . )
parti mill-
kuntratt fl-2017
Tkompli tigi gestita u mtejba s-
sigurta tal-informazzjoni sabiex
fkun aﬁsgurat .h s-s.,|ster.w.1| Koordinazzjoni u gestjoni tal-
kummercjali ewlenin tal-Agenzija valutazzjonijiet esterni tas-sigurta Rapporti trimestrali dwar il-gestjoni tas-
171 2.2.2.5 | jipprotegu b’'mod effettiv |- Jony 9 Iva M/A PP gesty Milhuq M/A

informazzjoni li jimmaniggaw u
jiffunzjonaw kif mehtieg, meta
mehtieg, taht il-kontroll tal-
utenti legittimi

tas-sistemi, is-sit elettroniku u I-
applikazzjonijiet tal-Agenzija

sigurta pprezentati lill-ED
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processi u s-sistemi kummercjali
ewlenin kontra xi dizastru

Kontinwita tal-Operat (BCMS) tal-
Agenzija

sigurta pprezentati lill-ED

L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
annwali ntlahagx jew tal-PI ef e et
# REF Output annw:alllmehtleg tal Oli)Je.ttIVI specifici tal-programm specifiku gh.addej,‘ . Indikatur tal-Prestazzjoni (Pl) ptlahqezt. (Mal fil-qosor tar-raguni
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni iskeda/intlahq .
L . . ghaliex
(lva/le/gha fil-qosor tar- et/inqabzet/lur
ddej) raguni ghaliex a)
Gestjoni effettiva tar-riskji tas-
sigurta permezz tal-izvilupp ta’ | Tkompli tinzamm, tigi
172 2215 q'afas kgmprens!v, I‘IO|IStIkU u mm.onltorjata I-efﬂkaqa,u FltteJ'Jeb. va M/A Rappo‘m trlrlnestra'lll dwar il-gestjoni tas- Milhug M/A
sistematiku  bbilan¢jat ghall- | is-Sistema Integrata ta’ Gestjoni sigurta pprezentati lill-ED
governanza U I|-gestjoni tas- | tas-Sigurta (ISMS)tal-Agenzija
sigurta
Il-pjan
direzzjonali
ghall-
implimentazzjo [ )
Gestjoni effettiva tar-riskji tas- ni tal- !I pjan dlrezzpna.llgﬁall
) . o , . implimentazzjoni  tal-
sigurta permezz tal-izvilupp ta arkitettura tas- arkitettura  tas-siqurta
; 5 ag qafas komprensiv, holistiku u | Zvilupp ta’ tifsila dettaljata tal- Ghaddei sigurta  huwa | Dokument dettaljat dwar it-Tifsila tal- Lura huwa pospost hat?tieni
73 215 sistematiku  bbilan¢jat ghall- | arkitettura tas-sigurta ! pospost ghat- | Arkitetturatas-Sigurta lest sar-raba’ kwart kwart!c)al—sm rgninhabba
governanza u |-gestjoni tas- tieni kwart tal- 20171 -
o ) t-titjib mitlub fil-kwalita
sigurta 2017 minhabba lill-kuntrattur estern
t-titjib ~ mitlub
fil-kwalita  lill-
kuntrattur
estern
Gestjoni effettiva tar-riskji tas-
s?ft;rsta kzi:mrzizi\tal-:c\:llil:t?lfu taU Twettiq ta’ awditu tas-Sistema ta’ Rapport  tal-awditu intern tal-ISMS
174 2.2.1.5 a omprensiv, 7 Gestjoni tas-Sigurta tal- | Iva M/A ipprezentat lid-Direttur Ezekuttiv sat- | Milhuq M/A
sistematiku  bbilan¢jat  ghall- _— -
T Informazzjoni tielet kwart
governanza u I|-gestjoni tas-
sigurta
T . e Din  Il-attivita
G.eSthfm effettiva ta‘r.-n‘skjl tas-, Akkreditazzjoni tan-Netwerk ta’ ghandha . N
sigurta permezz tal-izvilupp ta o A . . Din l-attivita ghandha
. L Stazzjonijiet ta’ Hidma tal-Utent dipendenzi mill- N N . . .
qafas komprensiv, holistiku u S . . , . S Akkreditazzjoni tas-sigurta tal-EUWS dipendenzi mill-
175 2.2.1.5 . . S Finali (EUWS) skont il-Process ta’ | Ghaddej ezistenza  tal- . , Lura . . ,
sistematiku  bbilan¢jat  ghall- S . : . , | moghtija sar-raba’ kwart ezistenza tal-ambjent ta
T Akkreditazzjoni tas-Sistemi tal- ambjent ta .
governanza u I|-gestjoni tas- L f ttestjar tal-EUWS
sigurts Adenzija ttestjar tal-
EUWS
Gestjoni  tal-BCMS  sabiex Tkompll _ Hnzamm, = tigi
tinkiseb reziljenza xierqa tal- mmonitorjata I-efflkgqa u tittejjeb Rapporti trimestrali dwar il-gestjoni tas-
176 2.2.1.5 is-Sistema  ta’ Gestjoni tal- | Iva M/A Milhug M/A
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L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
annwali ntlahagx jew tal-PI Jekk lura, mitigazzjoni
# REF Output annw:all.mehtleg tal Oli)Je.ttIVI specifici tal-programm specifiku gh.addej,_ . et s et i) ptlahqe:t. (Mal R s -
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni iskeda/intlahq haliex
(Iva/le/gha | fil-qosor tar- et/inqabzet/lur g
ddej) raguni ghaliex a)
Din  l-attivita
L . . e ) qed tigi g s
Qesgom .t.a.I BCMS. sabiex Propost.a ghal Kodici t‘? Prattlkal diskussa Flivell | Proposta ghal Kodici ta’ Prattika D.|n Iattly!ta qefj tigi
tinkiseb reziljenza xierqa tal- | Komunitarju ghall-Istati Membri . , . N . . diskussa f'livell ta’ SON
177 2.2.1.5 . h . o o Sy Ghaddej ta’ SON (kif | Komunitarju ghall-Istati Membri ghall- | Lura :
processi u s-sistemi kummercjali | ghall-gestjoni tal-kontinwita tal- ; . . , (kif magbul fl-ahhar
; s magbul fl-ahhar | BCM ipprezentata lill-BT sar-raba’ kwart
ewlenin kontra xi dizastru operat laggha tas-SON)
laggha tas-
SON)
. . Valutazzjoni  tad-diskrepanzi u
SEEPSZEI reitiﬁZr?zCa\Miier asabtlae: tfassil tal-arkitettura ghall- Valutazzjoni tal-istat attwali tal-linja bazi
178 2.2.1.5 rocessi U s-siJstemi kumierc"ali implimentazzjoni tal-Linja Bazi tal- | Iva M/A tal-kontrolli kriti¢i pprezentata lill-Uffi¢jal | Milhuq M/A
ZWIenin kontra xi dizastru ! Kontrolli Kriti¢i tas-Sigurta ta’ eu- tas-Sigurta tal-Agenzija sat-tielet kwart
LISA
Gestjoni tal-BCMS sabiex IppJ‘anarmu twgtth ta exercizz L-ezercizzju gie
L ) sabiex tigi ttestjata l-effikacja tal- s, L .
tinkiseb reziljenza xierqa tal- | . 2 L Ezercizzju ta’ Kontinwita tal-Operat fis-Sit . mhabbar u tfassal sat-
179 2.2.1.5 . h . ... | istrategijita’ rkupru bl-uzu ta’ caqliq | Iva M/A . . Milhug . .
processi u s-sistemi kummercjali . imwettaq sat-tielet kwart tielet kwart u twettaq fir-
. s tal-persunal u xoghol mill-boghod u X
ewlenin kontra xi dizastru A A raba’ kwart
kapacitajiet ta’ gestjoni
Forniment ta’ sigurta strategika -srtlf'g'?;g:;(atlgé’agz:)c;vgdm?)hasllagurtsa- Mill-angas  zewg lagghat tas-SON
280 2225 %:Erzzgsti ghall-partijiet Segretarjat  tan-Netwerk  ta’ va MIA organizzati fl-2016 Mifhug MIA
Ufficjali tas-Sigurta
Implimentazzjoni tal-istrategija
Implimentazzjoni tal-istrategija ghzlrle;gesg?:r:e;al-tka(lrjg;\t’\;l::a t:;-,
ghall-gestjoni tal-kontinwita tal- P . .p N T _ . .
. , | Gestjoni tal-Kontinwita tal-Operat II-BCP implimentat fis-sistemi skont kif .
181 2.2.1.5 | operat permezz tas-Sistema ta ) Iva M/A . " Milhuq M/A
Gestjoni  tal-Kontinwits  tal- (skont 1-ISO 22301) fis-CU u |-BCU; magbul/pjan bazi
Operat skont I-15022301 spejjez ta’ konsulenza dwar |-
awditjar u evalwazzjoni huma
previsti fl-2016
II-Pjan tal-Awditu 2016
gie approvat
f'Novembru 2015; il-Pjan
. . . tal-Awditu 2017  gie
. . ..., | Tfassil usottomissjoni tal-Pjan tal- ,
Mill-anqas 8o % tal-impenji ta Awditu Intern ghall-approvazzjoni Pjan tal-Awditu Intern adottat sal-ahhar approvat  fNovembru
182 2.2.4.7 | awditjar imwettqa kif approvat 9 PP ! Iva M/A ! Magbuz 2016; fil-bidu  kienu

fil-Pjan tal-Awditu Intern

mid-Direttur Ezekuttiv u |-Bord tat-
Tmexxija

ta’ Frar 2016

ppjanati seba’ suggetti u
matul is-sena gew inkluzi
zewq awditi
addizzjonali; ir-rata ta’
implimentazzjoni  tal-
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L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
li meh I b £ I annwfall(i n;la:gqxjew taII-I;‘I | Jekk lura, mitigazzjoni
Output annwali mehtieg tal- Objettivi specifici tal-programm specifiku addej, . I ntlahget? (Mal- A
& REF Programm ta’ Hidma 20916 ta’Jhidma ghall-2016 ’ ntlahaq? Spjegazjzjoni LGRS R SO iskeda/intlahq ﬁl-q9sor tar-raguni
(lva/le/gha fil-qosor tar- et/inqabzet/lur shizlia
ddej) raguni ghaliex a)
pjan tal-awditu kienet ta’
128 %
Ippjanar, ezekuzzjoni u
. . ., | komunikazzjoni ta’ kull impenn ta’ )
183 2247 gﬂv:/lcli_i?cjr;?aism?/\?e:f:q:alt}lfm::;:l)\faat awditjar .(ester‘nalizzat jew intern) va ﬁarsvn :a;ianisl:: !r.—rappor‘c‘ta.’ assigurazzjonital-kwalita ma Milhug Ar.a t-tgassim hawn taht
fil-Pjan tal-Awditu Intern skont il-procedura  operattiva A3 52 lA11 jizvelax sejbiet kbar minn 1A3 sa |A11
standard; ara t-tqassim hawn taht
minn A3 sa IA11
Mill-angas 8o % tal-impenji ta’ | Awditu ta’ PKF Littlejohn dwar I- Ir-rapport ta’ assigurazzjoni tal-kwalita ma
184 A3 awditjar imwettqa kif approvat | affidabbilta tal-kontijiet provvizorji | Iva M/A iisvel ibiet kbar Milhuq M/A
fil-Pjan tal-Awditu Intern tal-2015 Jrzvelaxsejbiet kba
Mill-anqas 8o % tal-impenji ta’ Opinjoni tal-QEA dwar il-kontijiet Ir-rapport ta’ assigurazzjoni tal-kwalita ma
185 1A4 awditjar imwettqa kif approvat tal- Iva M/A iisvel biet kb Milhug M/A
fil-Pjan tal-Awditu Intern a-2015 Jrzvelax sejbiet kbar
186 IAs :Iv:/lcli-iijr;?aism?/\(/)e:f:qz:altilfm;):;:;\f:t A\{vditu .taI—O.perazzjonijiet tal-IT va M/A !!'.—rapport.ta.’ assigurazzjoni tal-kwalita ma Milhug M/A
fil-Pjan tal-Awditu Intern mill-IAS ipprezentat jizvelax sejbiet kbar
Mill-anqas 8o % tal-impenji ta’ Ir-rapport ta’ assigurazzjoni tal-kwalita ma
187 1A6 awditjar imwettga kif approvat | Awditu tal-IAS dwar [-HR Iva M/A o Milhuq M/A
fil-Pjan tal-Awditu Intern Jizvelax sejbiet kbar
L-entita awditjata kellha
bzonn aktar zmien biex
tikkummenta u tivvalida
. . - l-abbozz ta’ rapport;
188 1A7 zllv:/lzlj-iijr;?-aismi\?e:f:qataltilfmap:;:;\;aat Awqitu .taI-IAC dwar il-gestjoni tal- Ghaddej M/A !!’.-rapport.ta.’ assigurazzjoni tal-kwalita ma Lura konsegweptemgnt, -
fil-Pjan tal-Awditu Intern progetti tal-IT jizvelax sejbiet kbar IAC se tl.ppr-ezenta r-
rapport finali f'Jannar
2017; il-pjan ta’ azzjoni
ghandu jkun magbul sal-
15 ta’ Frar 2017
. o y .
189 | IA8 QAV:/I(liiijna?'aism?A(/)etﬁqat all<ilfmap:|:r>]::>vt:t segwity mill1AS u HIAC far- |y M/A Ir-rapport ta' assigurazzjonital-kwalitama |\ icy o, M/A
fil-Pjan tal-Awditu Intern rakkomandazzjonijiet tal-awditjar jizvelax sejbiet kbar
Mill-angas 8o % tal-impenji ta’ | Awditu interim tal-QEA dwar il- Ir-rapport ta’ assigurazzjoni tal-kwalita ma
190 1Ag awditjar imwettqa kif approvat | legalita u r-regolarita tal-kontijiet | Ghaddej M/A o Mal-iskeda M/A
fil-Pjan tal-Awditu Intern tal-2016 Jizvelax sejbiet kbar
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L-objettiv Jekk ma Il-mira annwali
annwali ntlahagx jew tal-PI Jekk lura, mitigazzjoni
# REF Output annwall.mehtleg tal Obje.ttIVI specifici tal-programm specifiku gh.addej,_ . et s et i) _ntlahqe:t. (Mal fil-qosor tar-raguni
Programm ta’ Hidma 2016 ta’ hidma ghall-2016 ntlahaq? spjegazzjoni iskeda/intlahq haliex
(Iva/le/gha | fil-qosor tar- et/inqabzet/lur g
ddej) raguni ghaliex a)
o Awditu tat-tfassil tas-sistema ta’ S - .
191 A0 Ayvdltu gdlld fuq.talba ad hoc tad- kontroll intern ghall-Ftehim ta’ | Iva M/A !r.—rappor‘t.ta. assigurazzjonital-kwalita ma Milhug M/A
Direttur Ezekuttiv . S L jizvelax sejbiet kbar
Delega dwar il-Fruntieri Intelligenti
Nuqgas ta’ pjan tal-
progett u rapport tal-
Awditu gdid fuq talba ad hoc tad- | Riezami tal-Progett ta’ . Ir-rapport ta’ assigurazzjoni tal-kwalita ma progress Fiwarll—progett.
192 1A11 . . . . Lo Ghaddej M/A " Lura Jekk jigi pprovdut u
Direttur Ezekuttiv Rikostruzzjoni fi Strasburgu jizvelax sejbiet kbar B ,
magbul mal-IAC, pjanta
azzjoni  jirranga  s-
sitwazzjoni.
Mill-angas 8o % tal-impenji ta’ | Rapport  interim  dwar |- Rappor‘t' ta Im.pllmentaZZJom. ot
L . . ) L . kkomunikat kull trimestru/darbtejn fis- .
193 2.2.4.7 | awditjar imwettqa kif approvat | implimentazzjoni tal-Pjan tal- | Iva M/A sena lid-Direttur Ezekuttiv u lill-Bord tat- Milhuq M/A
fil-Pjan tal-Awditu Intern Awditu Intern Tmexxija

Nota: BCMS, Sistema ta’ Gestjoni tal-Kontinwita tal-Operat; CBS, Sistemi Kummer¢jali Ewlenin; CMDB, database ta’ gestjoni tal-konfigurazzjoni; CMG, Grupp ghall-Gestjoni tat-Tibdil; ED, Direttur Ezekuttiv; EPSO, Uffi¢¢ju Ewropew ghas-Selezzjoni tal-Persunal;
EUWS, Stazzjon ta’ Hidma tal-Utent Finali; HoU, Kap ta’ Unita; ISMS, Sistema Integrata ghall-Gestjoni tas-Sigurta; BT, Bord tat-Tmexxija; SM, Stat Membru; MSPP, Pjan Pluriennali dwar il-Politika tal-Persunal; PMO, Uffic¢ju ghall-Gestjoni tal-Progetti; R&D,
ricerka u zvilupp; SIEM, Informazzjoni dwar is-Sigurta u |-Gestjoni tal-Avvenimenti; TTS, Specifikazzjonijiet Teknici tal-Offerti.



