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Liste over forkortelser og akronymer

AFIS Automatiseret fingeraftryksidentifikationssystem

AFSJ Omradet med frihed, sikkerhed og retfeerdighed

AG Radgivende gruppe

AMMU Kontor for applikationsforvaltning og -vedligeholdelse

AWP Arligt arbejdsprogram

BCU Backup Central Unit - backupcenter i St. Johann im Pongau

BMS Biometric Management System

BRX Bruxelles

KA Kontraktansat

CAF Common Assessment Framework

CBS Kerneforretningssystemer

CEOS Ansattelsesvilkarene for de gvrige ansatte i Den Europaeiske Union

Cepol Den Europaeiske Unions Agentur for Uddannelse inden for
Retshandhavelse

CFT Udbud

ChMP Procedure for a&ndringsstyring

CMG Gruppen for @ndringsstyring

CMM Capability Maturity Model

CMMI Capability Maturity Model Integration

CoE Ekspertisecenter

COoM Europa-Kommissionen

CoTS Kommercielt brugsklart

CRMC Risikostyringsudvalg

cs Kernesystem

csl Kontinuerlig forbedring af tjeneste

CsIs System til kontinuerlig forbedring af tjeneste

CSS Sektion for virksomhedstjenester

Ccu Central Unit — hoveddatacentret i Strasbourg

DB Database

DP Databeskyttelse

DPC Databeskyttelseskoordinator

DPO Databeskyttelsesansvarlig

DubliNet Kommunikationsnetvaerket for Eurodac

DWH Data warehouse

EASO Det Europaiske Asylstattekontor

ECA Den Europaeiske Revisionsret

ECRIS Det europaeiske informationssystem vedrerende strafferegistre

EDPS Den Europaiske Tilsynsfgrende for Databeskyttelse

EES EU's ind- og udrejsesystem

EiO Ibrugtagning

EMPACT Den europaeiske tvaerfaglige platform mod kriminalitetstrusler

ENISA Den Europaiske Unions Agentur for Net- og Informationssikkerhed

EPMO Agenturets projektledelseskontor

EPSO Det Europaiske Personaleudveelgelseskontor

ESP Europaisk segeportal
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ETIAS EU-system vedrerende rejseinformation og rejsetilladelse

EU Den Europaeiske Union

eu-LISA Det Europaiske Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-
systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed

Eurodac Europaeisk daktyloskopidatabase

Eurojust Den Europaiske Enhed for Retligt Samarbejde

EUWS Slutbrugerarbejdsstation (eu-LISA's CBS-styringsnet)

FG Anseettelsesgruppe

FPU Kontoret for gkonomi og indkab

FRA Agenturet for Grundlaeggende Rettigheder

Frontex Det Europaeiske Agentur for Granse- og Kystbevogtning

FTE Fuldtidsaekvivalent

FwC CSI Rammekontrakt for faelles delt infrastruktur

GCU Kontoret for generel koordinering

H&S Sundhed og sikkerhed

HLEG Ekspertgruppe pa hejt niveau oprettet af Kommissionen inden for
rammerne af meddelelsen fra april 2016 om stzerkere og mere
intelligente informationssystemer for greenser og sikkerhed

HQ Hovedkvarter

HR Menneskelige ressourcer

HRS HR-strategi

HRTU HR- og uddannelseskontoret

IA Intern revision

IAC Intern revisionsfunktion

IAS Europa-Kommissionens Interne Revisionstjeneste

ICS Intern kontrolstandard

IKT Informations- og kommunikationsteknologi

IMS Informationsstyringsstrategi

ISMS Informationssikkerhedsstyringssystem

ITIL Informational Technology Infrastructure Library

ITSM Informational Technology Service Management

RIA Retlige og indre anliggender

KPI Nggleresultatindikator

LMS Laeringsstyringssystem

MAWP Flerarigt arbejdsprogram

MB Bestyrelse

MoU Aftalememorandum

MPLS Multiprotocol Label Switching

MS Medlemsstater

MSP Microsoft Project

MWO Vedligeholdelse i driftstilstand

NCP Nationale kontaktpunkter

NS Nationalt system

OlU Afdeling for operationelle aktiviteter og infrastruktur

OLA Operational Level Agreement

oD Driftsafdeling

OSH Sundhed og sikkerhed pa arbejdspladsen
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PAP Udbuds- og indkebsplan

PIA Vurdering af indvirkningen pa privatlivets fred

PKI Public key-infrastruktur

PMO Projektledelseskontor

PSC Sikkerhedsgodkendelse af personale

QM Kvalitetsstyring

FoU Forskning og udvikling

RAD Afdeling for ressourcer og administration

RDO Forsknings- og udviklingsmedarbejder

SAAS Software-as-a-Service

SAC Associerede Schengenlande

SB Intelligente graenser

SBX Strasbourg

SD Servicedesk

SEC Sikkerhedssektion

SIEM Security Information and Event Management

SIS Schengeninformationssystemet

SIRENE Anmodning om supplerende oplysninger ved det nationale
graenseovergangssted

SLA Service Level Agreement (serviceniveauaftale)

UNE'er Udstationerede nationale eksperter

SNMP Simple Network Management Protocol

SOA Service-Oriented Architecture

SON Netveerk af sikkerhedsansvarlige

SPD Samlet programmeringsdokument

SPOC Enkelt kontaktpunkt

STESTA Transeuropaiske telematiktjenester mellem administrationer

SW Software

SXB Strasbourg

MA Midlertidigt ansat

TCO Samlede omkostninger ved ejerskab

Testa-NG Transeuropaiske telematiktjenester mellem administrationer — ny
generation

TLL Tallinn

TTS Tekniske udbudsbetingelser

VAAS Virtualisation Active/Active Study

VIS Visuminformationssystem

VIS Mail Kommunikationsplatform for informationsudveksling mellem

relevante myndigheder og andre medlemsstater

WAN

Wide Area Network
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Retsgrundlag

| henhold til artikel 17 i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1077/2011 af 25. oktober 2011 om
oprettelse af et europaeisk agentur for den operationelle forvaltning af store IT-systemer inden for omradet med
frihed, sikkerhed og retfeerdighed skal den administrerende direkter foreleegge udkast til agenturets arlige
aktivitetsrapport for bestyrelsen efter forudgdende hering af de rddgivende grupper, mens bestyrelsen i henhold
til samme forordnings artikel 12 senest den 31. marts hvert ar skal vedtage agenturets arlige aktivitetsrapport for
det foregdende ar, hvor de opndede resultater sammenlignes med malene i det arlige arbejdsprogram. | henhold
til rammefinansforordningens artikel 47 skal de anvisningsberettigede desuden over for bestyrelsen redegere for
deres virksomhed i en konsolideret arlig aktivitetsrapport.
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Bestyrelsens vurdering

Bestyrelsen for Det Europaeiske Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-
systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed (eu-LISA eller
agenturet) har analyseret og vurderet den administrerende direkters konsoliderede
arlige aktivitetsrapport vedrarende mal og resultater for 2016. Bestyrelsen anerkender
agenturets praestationer og har navnlig felgende bemaerkninger:

Generelle bemaerkninger

Bestyrelsen:
e finder, at eu-LISA's praestationer i 2016 var i overensstemmelse med malene i forordningen om oprettelse
af agenturet og de mal og malseaetninger, der er anfert i agenturets langsigtede strategi for 2014-2020

e anerkender, at agenturet med vellykket resultat har opfyldt sit mandat gennem hele aret

e bemarker den hgje opfyldelsesgrad for de arlige mal i agenturets arlige arbejdsprogram for 2016 med
hensyn til bade opndede resultater og praestationer

e anerkender, at agenturet ud over at opfylde det arlige arbejdsprogram for 2016 med vellykket resultat ogsa
har udvist smidighed og fleksibilitet og udfert yderligere opgaver end de opgaver, der oprindeligt var
planlagt i det arlige arbejdsprogram for 2016

e anerkender den stadig voksende betydning af de systemer, som agenturet har faet ansvaret for, for et
velfungerende Schengenomrade og anerkender, at behovet for, at agenturet styrkes med yderligere
menneskelige ressourcer, derfor er behgrigt begrundet

e stotter konklusionen vedrerende behovet for at indfere de nedvendige instrumenter il
personalefastholdelse i agenturet

e understreger betydningen af projekterne vedrerende renovering af agenturets operationelle lokalitet i
Strasbourg og det nye hovedkontor i Tallinn for agenturets fremtidige udvikling pa lang sigt

e anerkender det positive resultat af den farste eksterne evaluering af agenturet, som blev gennemfart af
Europa-Kommissionen i taet samarbejde med bestyrelsen.

Bemaerkninger vedrerende hovedpolitikkens strategiske og operationelle resultater

Bestyrelsen:
e anerkender agenturets indsats for at gennemfare det arlige arbejdsprogram for 2016 inden for de aktuelle
begransninger med hensyn til menneskelige ressourcer og finder, at eu-LISA's praestationer i vidt omfang
har opfyldt interessenternes forventninger, selv om enkelte mal ikke blev opfyldt fuldt ud

e finder, at den made, hvorpd agenturet handterede den markant foregede arbejdsbyrde, var sardeles
passende

e fremhaver den store betydning af EU's ind- og udrejsesystem og opfordrer agenturet til at fortsaette
forberedelserne til gennemfarelsen heraf; agenturet noterer sig status for de foranstaltninger, der er
nedvendige til gennemferelsen af ind- og udrejsesystemet, og virkningerne for interoperabiliteten med
hensyn til udviklingen af systemet
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understreger betydningen af det automatiserede fingeraftryksidentifikationssystem (AFIS) for
Schengeninformationssystemet (SIS 1l) med hensyn til Den Europaeiske Unions (EU) indre sikkerhed og
takker agenturet for proaktivt at begynde gennemfarelsen rettidigt

finder, at de foranstaltninger, som agenturet har gennemfert for at forvalte alle tre systemer, som det pa
nuveerende tidspunkt har fdet ansvaret for (Eurodac, visuminformationssystem/Biometric Management
System (VIS/BMS) og SIS 1), er passende i relation til malene i forordningen om oprettelse af agenturet

anerkender agenturets fleksible evne til at imedekomme akutte og uplanlagte behov for sa vidt angar
gennemfgrelsen af AFIS inden for SIS II, der har til formal at afhjaelpe de egede sikkerheds- og terrortrusler
i EU

understreger agenturets betydning med hensyn til yderligere at forbedre og stremline leveringen af
datakvalitetsrapporter til medlemsstaterne

noterer sig agenturets indsats for at gennemgd og forbedre proceduren for andringsstyring i teet
samarbejde med medlemsstaterne og Europa-Kommissionen

takker agenturet for den indsats, der er gjort for at stette arbejdet i ekspertgruppen pa hejt niveau, og
opfordrer agenturet til at fortsaette sit engagement i betragtning af betydningen af interoperabilitet

glaeder sig over forbedringen af agenturets interne kompetence med hensyn til budgetplanlaegning og
overvagning med det formal at sikre sund forvaltning af agenturets finansielle ressourcer; bestyrelsen
anerkender, at den samlede gennemfarelse af forpligtelser og betalinger udgjorde 97 %, med et mal pa
95 %

udtrykker sin tilfredshed med den hgje grad af overholdelse af agenturets gennemferte interne
kontrolsystem, som ogsa blev anerkendt i de revisioner, som blev udfert i lsbet af aret, og af det forhold,
at der ikke blev udstedt kritiske henstillinger.

Bestyrelsens vurdering af forvaltningen af agenturet

Bestyrelsen anerkender de resultater, agenturet opndede i 2016, og udtrykker sin tilfredshed med kvaliteten af

agenturets forvaltning.

Forskelle i anvendelsen af menneskelige og finansielle ressourcer ssmmenlignet med den

arlige arbejdsplan

Det er bestyrelsens opfattelse:

at denne rapport giver tilstraekkelig vished for, at agenturet anvender ressourcerne (personale og budget)
i overensstemmelse med deres tiltaenkte formal og i overensstemmelse med det arlige arbejdsprogram for
2016

at alle forskelle i anvendelsen af ressourcer er begrundede i betragtning af de resultater, som agenturet har
opnaet, og udfaldet af de revisioner, der er udfert.

Resultatindikatorer

Bestyrelsen anerkender, at agenturet efter sin opstartsfase gjorde betydelige fremskridt i 2016 hen imod

vedtagelsen af omfattende resultatindikatorer. Disse indikatorer blev vedtaget i marts 2015 af bestyrelsen, og der

er aflagt rapport om gennemferelsen af de fastlagte indikatorer. Agenturet fortseetter sit arbejde med at forbedre

udfaldet af disse resultatindikatorer.

Risiko- og kontrolmilje
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Bestyrelsen anerkender, at:

organisationens hovedrisici, som kunne have bragt gennemferelsen af det arlige arbejdsprogram i fare, er
blevet identificeret, og at der er truffet passende forebyggende og afbedende foranstaltninger

de interne kontrol- og forvaltningssystemer fungerer hensigtsmaessigt i betragtning af de resultater,
agenturet har opnaet, og udfaldet af de udferte revisioner.

Den anvisningsberettigedes erklaering og forbehold

Bestyrelsen:

finder, at der er truffet hensigtsmaessige og passende foranstaltninger med henblik pd at afhjelpe
konstaterede svagheder i forvaltningen og kontrollen

finder, at de nedvendige sikkerhedsbyggesten er pa plads

bemaerker, at eu-LISA endnu ikke har gennemfert aktivitetsbaseret budgetlaegning, og at oplysninger om
anvendelsen af menneskelige og finansielle ressourcer for hver aktivitet derfor ikke foreligger for 2016.

Henstillinger

Bestyrelsen opfordrer pa baggrund af oplysningerne i denne rapport agenturet til i 2017 at:

fortsaette med opfyldelsen af sit mandat og, nar det er muligt, yde relevant stette til medlemsstaterne og
Europa-Kommissionen pd omradet med frihed, sikkerhed og retfeerdighed

justere sine planlegningsaktiviteter i forbindelse med udarbejdelsen af det samlede
programmeringsdokument og vedtage udkastet til samlet programmeringsdokument senest den 31.
januar

prioritere fortseettelsen og fremskyndelsen af forberedelserne til indferelse af aktivitetsbaseret ledelse
fortsaette udviklingen af sit interne kontrolsystem med seerlig vaegt pa effektiviteten af interne procedurer
og videreudviklingen af medarbejdernes kompetencer og faerdigheder

tage behearigt hensyn til resultaterne af den interne revisionsfunktion

faerdiggere gennemfarelsen af resultatindikatorerne

foreleegge en handlingsplan for bestyrelsen for gennemfgrelsen af de anbefalinger i forbindelse med
evalueringen af agenturet, der ikke kraever lovgivningsmaessige andringer, og gennemfgre denne
handlingsplan efter bestyrelsens vedtagelse heraf.

Konklusion

Bestyrelsen er tilfreds med eu-LISA's arbejde i 2016 som helhed, med opfyldelsen af mal, malsatninger og

resultater, der var fastsat i det arlige arbejdsprogram, og med den kvantitative og kvalitative udnyttelse af de

tilgaengelige menneskelige og finansielle ressourcer.

Bestyrelsen ensker at takke den administrerende direkter og hans medarbejdere for deres engagement og

resultater gennem hele aret.

Filip Pynckels, bestyrelsesformand
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Det Europaeiske Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-systemer inden for Omradet med Frihed,
Sikkerhed og Retfaerdighed (eu-LISA eller agenturet) blev oprettet i 2011 ved forordning nr. 1077/2011 og blev
operationelt den 1. december 2012. Oprettelsen af agenturet havde til formal at sikre en langsigtet lasning for den
operationelle forvaltning pad EU-plan af store IT-systemer inden for omraddet med frihed, sikkerhed og retfaerdighed,
bdde nu og i fremtiden.

Agenturet forvalter pd nuvaerende tidspunkt visuminformationssystemet (VIS), Schengeninformationssystemet
(SIS ) og Eurodac. Disse systemer er afgerende for et normalt fungerende Schengenomrade, for en effektiv
forvaltning af dets ydre graenser, for gennemfgrelsen af EU's feelles asyl- og visumpolitikker og for den indre
sikkerhed. Agenturet er ogsa ansvarligt for kommunikationsinfrastrukturen og koordineringen af forbindelserne
mellem medlemsstaterne og de relevante udbydere af netvaerkstjenester. Agenturet udferer ogsa opgaver i
forbindelse med forvaltningen af udvekslingsmekanismer for supplerende oplysninger (dvs. anmodning om
supplerende oplysninger ved det nationale graenseovergangssted (SIRENE), DubliNet og VIS Mail 2), der anvendes
sammen med disse systemer.

| fremtiden kan eu-LISA ogsa fa ansvaret for udviklingen, gennemfarelsen og den operationelle forvaltning af andre
store IT-systemer inden for retlige og indre anliggender (RIA), nemlig EU's ind- og udrejsesystem, EU-systemet
vedrerende rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS) osv., nar blot medlovgiveren vedtager de relevante retlige
instrumenter.

Agenturets mission, som afspejler dets mandat og mal, er lsbende at styrke medlemsstaterne ved gennem
teknologi at stette deres indsats for et mere sikkert Europa. Agenturet lzegger stor vaegt pa at:

o sikre, at effektive tjenester og lgsninger af hgj kvalitet kan leveres til vores interessenter
e gare sig fortjent til tillid ved hele tiden at tilpasse de teknologiske muligheder til medlemsstaternes
lebende behov

e vokseirollen som ekspertisecenter.

De centrale veerdier, der driver og understetter alle operationelle aktiviteter og eu-LISA's strategiske udvikling, er:

e ansvarlighed: anvendelse af en solid styringsramme, en forsvarlig ekonomisk forvaltning og
omkostningseffektive operationelle aktiviteter

e gennemsigtighed: regelmaessig og dben kommunikation med agenturets vigtigste interessenter, som
engageres i en lgbende dialog for at fastlaegge en langsigtet strategi for agenturets udvikling

e ekspertise: sikre tjenestekontinuitet for medlemsstaterne ved hjalp af den korrekte organisationsstruktur,
de rette personer og de rette procedurer

e integritet: sikre, at agenturet vil gere bedst mulig brug af ekspertise, viden og de investeringer, der er stillet
til rddighed af medlemsstaterne, og fortsat vil udvikle dem

e teamwork: sgge at saette det enkelte teammedlem i stand til at udnytte sin viden og ekspertise bedst
muligt for at bidrage til den fzelles succes

e kundefokus: sikre, at agenturet til enhver tid er pa linje med interessenternes behov og krav.
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Resume

| 2016 oplevede Europa fortsat virkningerne af konflikten i Mellemesten.
Sammen med et hgjt og vedvarende niveau af terrortrusler og -angreb samt
andre former for alvorlig organiseret kriminalitet skabte dette et meget
udfordrende miljg, hvor bidragene fra Det Europaiske Agentur for den
Operationelle Forvaltning af Store IT-systemer inden for Omradet med Frihed,
Sikkerhed og Retfaerdighed (eu-LISA) til en kontinuerlig tilgaengelighed af de
systemer, det har faet ansvaret for, var af afgerende betydning for et normalt
fungerende Schengenomrade. Endvidere blev betydningen af store IT-
systemer for indre sikkerhed, graenseforvaltning og migrationsstyring i 2016
bredt anerkendt og fastsat som en politisk prioritet pd EU-plan. Dette

profilerede eu-LISA og e@gede samtidig forventningerne og kravene til de
resultater, som agenturet skulle opna.

| denne forbindelse fortsatte eu-LISA med at opfylde sit mandat ved at fokusere indsatsen pa en stabil og effektiv
operationel forvaltning af de systemer, det har faet ansvaret for. Systemerne var tilgeengelige for medlemsstaterne
degnet rundt, alle ugens dage, sammen med alle de tjenester, der var nedvendige, for at de kunne anvendes
optimalt. Det ber understreges, at der for alle tre systemer (visuminformationssystem/Biometric Management
System (VIS/BMS), Schengeninformationssystem (SIS Il) og Eurodac), ikke indtraf betydelige haendelser i dette ar,
som begransede eller forhindrede medlemsstaternes sadvanlige anvendelse af dem. Agenturet fortsatte sit
proaktive engagement med medlemsstaterne for at imgdekomme deres labende behov og @ndringerne i politiske
prioriteter pa EU-plan. Alle planlagte aktiviteter med hensyn til korrigerende og fleksibel vedligeholdelse blev
leveret som planlagt og bidrog saledes til, at systemerne fungerede stabilt og uden afbrydelser.

Sammen med den operationelle forvaltning tilferte eu-LISA betydelige ressourcer til videreudviklingen af de tre
systemers tekniske og funktionelle kapacitet. | 2016 bestod agenturets projektportefalje af mere end 30 projekter
af forskelligt omfang og forskellig betydning. Alle blev leveret som planlagt, og det er vaerd at naevne, at nogle havde
en betydelig positiv indvirkning pa systemernes kapacitet, navnlig:

e enstigning i VIS' behandlingskapacitet til 450 ooo transaktioner pr. time og til en systemkapacitet pa 6o
mio. visumans@gninger

e pdbegyndelse af gennemfarelsen af AFIS til Schengeninformationssystemet

e opgradering af Eurodacdatabasens kapacitet til 5,5 mio. poster og pabegyndelse af opgraderingsprojektet
til 7 mio. poster.

Samtidig begyndte eu-LISA efter godkendelse fra bestyrelsen forberedelserne til gennemfarelsen af EU's ind- og
udrejsesystem. Agenturet deltog ogsd i en raekke mader pa hejt niveau med Radet og Europa-Parlamentet, hvor
agenturet bidrog med sin ekspertise til udvekslingen af synspunkter og behandlede bestemte aspekter af
systemernes arkitektur, gennemfarelse og drift.

Agenturet gjorde en betydelig indsats for og investerede ressourcer i at anvende sin ekspertise til at stotte Europa-
Kommissionen under forberedelsen af nye lovgivningsinitiativer. Agenturet ydede navnlig omfattende bidrag til de
tekniske, operationelle og budgetmaessige aspekter af forberedelsen af Dublin-reformpakken, forslaget om
oprettelse af EU-systemet vedrgrende rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS) og forslaget til omarbejdning af
SIS II. Agenturet var ogsa for farste gang siden sin oprettelse involveret i projekter pa det retlige omrade, nemlig e-
CODEX og det europaiske informationssystem vedrgrende strafferegistre for tredjelandsstatsborgere (ECRIS
TCN).



12 eu-LISA KONSOLIDERET ARLIG AKTIVITETSRAPPORT 2016

Den 6. april 2016 offentliggjorde Europa-Kommissionen en meddelelse om staerkere og mere intelligente
informationssystemer for graenser og sikkerhed. Kort tid efter offentliggerelsen af denne meddelelse nedsatte
Europa-Kommissionen en ekspertgruppe pd hgjt niveau vedrerende interoperabilitet. Dens opgave var at
undersege kommunikation og foretage en indgdende undersegelse af de forskellige dimensioner af
interoperabilitet. | betragtning af betydningen af interoperabilitet oprettede agenturet en intern taskforce til at
felge arbejdet i ekspertgruppen pa hgjt niveau teet og bidrage til det. Dette gjorde det muligt for agenturet at yde
et omfattende og proaktivt bidrag til gruppens arbejde og forberede en raekke vigtige input, f.eks. en kereplan for
forbedring af datakvalitet, en kereplan for udvikling af en faelles biometrisk matchtjeneste mv. Agenturet ydede et
proaktivt bidrag til arbejdet i de undergrupper, der blev oprettet for at stette arbejdet i ekspertgruppen pa heijt
niveau. | den forelgbige rapport fra ekspertgruppen, der blev offentliggjort i december 2016, blev eu-LISA anmodet
om at udvide sit bidrag og levere en raekke undersegelser vedrerende de tekniske muligheder for udviklingen af en
europaisk segeportal og faelles BMS. Der blev ogsa anmodet om en "proof of concept"-gvelse til en europaeisk
segeportal sammen med en raekke andre aktiviteter inden for datakvalitet og et faelles dataregister. Agenturet vil
fortsat bidrage til og stette ekspertgruppen pa hejt niveau i 2017.

| 2016 udvidede eu-LISA lgbende sit samarbejde med de gvrige agenturer med ansvar for retlige og indre
anliggender (RIA). Det fremgar af arsberetningen for netvaerket af RIA-agenturer, at eu-LISA har deltaget i et sterre
antal feelles aktiviteter med andre agenturer end i noget tidligere ar. Dets bidrag til omradet bekaempelse af
terrorisme ber naevnes specifikt sammen med dets yderligere indsats for at udvikle feelles tjenester mellem RIA-
agenturer.

Agenturet vokser som en karriereorganisation og er af den opfattelse, at mennesker er dets mest vaerdifulde aktiv.
| 2016 udvidede og udviklede eu-LISA fortsat sit personale. Agenturet havde serlig stor succes med gennemfarelsen
af sin fastholdelsespolitik. | betragtning af medarbejdernes markant foregede arbejdsbyrde var det overraskende,
at den arlige personaleudskiftning forblev sa lav som 7 %*. Et vigtigt element af agenturets fastholdelsespolitik, som
blevindfert af bestyrelsen pa forslag af den administrerende direkter, er muligheden for, at midlertidigt ansatte kan
tilbydes tidsubegraensede kontrakter ved afslutningen af deres ferste kontraktperiode. Denne foranstaltning
forventes at have en betydelig positiv indvirkning pa personalets moral og motivation samt gere det muligt for
agenturet at fastholde vigtig intern viden og ekspertise.

| overensstemmelse med artikel 31 i forordningen om oprettelse af agenturet gennemfarte Europa-Kommissionen
i teet samrad med bestyrelsen en evaluering af eu-LISA's arbejde. Den endelige rapport om denne evaluering2 blev
forelagt for bestyrelsen i marts 2016. | henhold til forordningen om oprettelse af agenturet blev der i evalueringen
foretaget en vurdering af den made, hvorpa agenturet bidrager til den operationelle forvaltning af store IT-
systemer, og dets rolle i forbindelse med en EU-strategi, der har til formdl at etablere et koordineret,
omkostningseffektivt og sammenhangende IT-milje pd EU-plan i de kommende ar3. Evalueringen af agenturet har
vist, at eu-LISA udferer sine opgaver effektivt. Da agenturet af EU-lovgiveren har faet overdraget ansvaret for
forvaltningen af de tre systemer, der er beskrevet ovenfor, har agenturet veeret i stand til at samle sine ressourcer
og sikre, at synergier udnyttes med henblik pa at sikre en mere ensartet tilgang. Agenturet bidrager derfor ogsa til
et mere koordineret, effektivt og sammenhangende IT-miljg (jf. bilag VI). Der er blevet fulgt beherigt op pa de
resultater og henstillinger, der fulgte af den eksterne evaluering, gennem en handlingsplan, som blev vedtaget af
bestyrelsen, og det har tilvejebragt vaerdifuldt input til den generelle videreudvikling af eu-LISA's mandat.

Det ville ikke vaere en overdrivelse at konkludere, at 2016 var det mest intense og kraevende ar siden pdbegyndelsen
af eu-LISA's virke. Agenturet afsluttede dog dette ar med vellykket resultat, idet det opfyldte sit arlige
arbejdsprogram i fuldt omfang, gennemfarte naesten alle de foresldede aktiviteter som planlagt og ndede alle de

* Mélet for personaleudskiftningen i 2016 var 5 %.
2 Dette var agenturets forste eksterne evaluering siden dets oprettelse.
354 leenge strategien endnu ikke findes, vil dette element efter aftale med eu-LISA's bestyrelse ikke vaere omfattet af denne evaluering.
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relevante operationelle mal. Endvidere patog det sig en raekke yderligere opgaver i lgbet af dret. Sammen med
daglige aktiviteter opfyldte eu-LISA fortsat sine langsigtede mal og malsaetninger gennem en lgbende udvikling af
sin operationelle model og styringsmodel og vedtagelse af praksis for god forvaltning og branchestandarder.

Endelig vil jeg gerne bemaerke, at alle disse bemaerkelsesvaerdige resultater ikke havde veeret mulige uden
engagement og dedikation fra alle medarbejdere i agenturet. Jeg vil gerne benytte denne lejlighed til at takke hver
enkelt medarbejder i eu-LISA for hans eller hendes bidrag til opfyldelsen af agenturets mal gennem hele aret!

Hovedspeargsmal forelagt bestyrelsen

Agenturet fortsatte sit meget taette og konstruktive samarbejde med bestyrelsen i 2016. Det hovedspgrgsmal, som
agenturet forelagde bestyrelsen, og som blev dreftet i lebet af aret, var personalesituationen i eu-LISA og navnlig
det forhold, at agenturet fik palagt et stigende antal opgaver samtidig med, at eu-LISA fortsat reducerede sin
stillingsfortegnelse.

Budgetgennemfearelse

| 2016 forvaltede eu-LISA et budget pa 80,02 mio. EUR, som blev modtaget fra EU. Agenturet fastholdt sin haje
budgetgennemfarelsessats ved udgangen af dret, som var sédledes:

e 97,9 % for forpligtelsesbevillinger
e 97,6 % for betalingsbevillinger, herunder fremfersel af administrationsudgifter til 2016.
Menneskelige ressourcer

| januar 2016 vedtog eu-LISA sin HR-strategi, som laegges til grund for personaleforvaltningsaktiviteterne frem til
2020. Agenturet bestrabte sig fortsat pa at sikre fastholdelse og udvikling af personalet med henblik pa at opbygge
en baeredygtig, effektiv og smidig organisation og samtidig ansld og vedligeholde en pracis basislinje for de
arbejdsmaengder, omkostninger og personaleressourcer, der er behov for til at sikre optimale resultater af alle
systemer, som agenturet forvalter for gjeblikket.

Selv om arbejdsbyrden blev gget betydeligt for agenturets personale i 2016, blev eu-LISA alligevel anmodet om at
reducere personalet endnu mere for at opfylde det mal, som er fastsat af Europa-Parlamentet og Radet om at
reducere personalet med 5 % mellem 2013 0g 2018. | 2016 bestod eu-LISA's samlede personale af 155 stillinger (118
midlertidigt ansatte (MA), 29 kontraktansatte (KA), otte udstationerede nationale eksperter (UNE)) og tre
praktikanter. Ved udgangen af aret var 144 stillinger besat, og jobtilbuddene var accepteret med hensyn til tre
stillinger, mens otte stillinger fortsat var ledige; nogle af disse stillinger blev ikke besat pa grund af de nedskaeringer,
der er forudset i 20174. Personaleudskiftningen i agenturet var ca. 7,64 %, da 11 medarbejdere forlod organisationen
i 20165. Det bemaerkes, at de fleste af de medarbejdere, der forlod agenturet, var placeret i Tallinn. Dette kan
tilskrives dels den betydelige stigning i arbejdsbyrden gennem hele aret, dels de betydelige forskelle i aflenningen
mellem Tallinn og Strasbourg (Iznforskellen for den samme medarbejderkategori er ca. 40 %, hvilket er et resultat
af de forskellige justeringskoefficienter for disse steder). Det gennemsnitlige antal uddannelsesdage pr. person i
2016 var 4,55 dage.

Ledelsens vurdering

4 Meddelelse til Europa-Parlamentet og R&det "Programmering af de menneskelige og budgetmaessige ressourcer for decentrale agenturer for
2014-2020", 10.7.2013, COM (2013) 519.
5 Tallet omfatter alle medarbejderkategorier i agenturet, dvs. midlertidigt ansatte, kontraktansatte og udstationerede nationale eksperter.
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Agenturets ledelse har rimelig sikkerhed for, at der forefindes passende kontrolforanstaltninger, og at de fungerer
efter hensigten; gennem hele aret identificeres, overvages og afbades store risici korrekt.

Revisionsresultater

Agenturet har ikke modtaget kritiske henstillinger i forbindelse med revisioner udfert af Revisionsretten,
vafhangige eksterne revisorer og agenturets interne revisionsfunktion i lsbet af aret. Alle andre henstillinger blev
imadekommet rettidigt gennem handlingsplaner.

Risici

For 2016 var der udpeget i alt seks vasentlige virksomhedsrisici. Der er udarbejdet en indsatsplan for
virksomhedsrisici med henblik pa at afhjaelpe disse®.

Krum Garkov, administrerende direktar

6 Seafsnit3.1, risikostyring, og bilag VII.
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Del I. Arets resultater

Aktiviteter under strategisk mal 1: "Vokse i rollen som bidragyder til og facilitator for
politikomradet frihed, sikkerhed og retfaerdighed i Europa"

Operationel forvaltning af systemerne

En af byggestenene i et normalt fungerende Schengenomrade er de systemer, som forvaltes af eu-LISA. | 2016
fortsatte eu-LISA sin indsats for at nd malene i artikel 2 i forordningen om oprettelse af agenturet. Samtidig
tilstreebte eu-LISA lgbende at forbedre de tjenester, det leverer til sine interessenter. Agenturet identificerede
saerlige muligheder for at udvikle rentabiliteten og effektiviteten af den operationelle forvaltning af disse systemer.
De omfatter, men er ikke begraenset til at opbygge og justere kereplanen for hvert system, gennemfare en
omfattende plan for fleksibel og korrigerende vedligeholdelse og samtidig sege efter mader til at optimere og
konsolidere hvert systems infrastruktur. | denne henseende har et af agenturets vigtige resultater veaeret
feerdiggerelsen af dets teknologistrategi, som saetter milepaele for en gradvis optimering af de operationelle
aktiviteter med en 5-arig horisont. Samtidig gav den revision af IT-operationer, som blev udfert af Den Interne
Revisionstjeneste, sikkerhed for, at agenturet havde fastsat et solidt grundlag for sin operationelle model ved at
anvende bedste praksis og industristandarder for serviceledelse sdasom ITIL/ITSM (Information Technology
Infrastructure Library/Information Technology Service Management).

Med hensyn til SIS Il var der ved udgangen af 2016 lagret over 70 mio. indberetninger i databasen, svarende til en
stigning pa 11,6 % sammenlignet med de data, der var lagret ved udgangen af 2015. Det samlede antal
visumansegninger, der var lagret i systemet ved udgangen af 2016, var nasten 36 mio., hvilket svarer til en stigning
pa over 75 % i forhold til det foregdende ar. Den stigning, der blev konstateret for antallet af lagrede fingeraftryk,
var endnu sterre; dette antal ndede op pd over 30 mio. ved udgangen af 2016, hvilket var en stigning pa 85 %
sammenlignet med det antal, der var lagret ved udgangen af 2015. For Eurodac er antallet af fingeraftryk, der er
lagret i systemet, steget med 25 % pa ét ar og naede op pa over 5 mio. fingeraftryk ved udgangen af 2016.

Operationel forvaltning af SIS Il

| rapporteringsperioden 2016 fungerede det centrale SIS Il-system stabilt i overensstemmelse med
serviceniveauaftalen (SLA). Der indtraf ingen betydelige haendelser, som forhindrede en saedvanlig anvendelse af
systemet, der i vid udstraekning blev anvendt af medlemsstaterne som felge af @gede terrortrusler i Europa og en
gget informationsudveksling mellem retshandhavende myndigheder. SIS Il var fortsat den vigtigste og staerkeste
platform for samarbejde og informationsudveksling inden for EU. Endvidere blev gennemfgrelsen af biometrisk
kapacitet i SIS Il (det automatiserede fingeraftryksidentifikationssystem (AFIS)) ivaerksat og er i gang. En raekke
aktiviteter vedrgrende SIS Il, der var planlagt i 2016, matte derfor omprioriteres i 2017, som aftalt med
medlemsstaterne.

Operationel forvaltning af VIS/BMS

| rapporteringsperioden 2016 blev aktiviteterne inden for serviceledelse for VIS/Biometric Management System
(BMS) leveret fuldt ud. De generelle resultater i forbindelse med bade VIS og BMS var i overensstemmelse med SLA.
Der var ingen problemstillinger med hensyn til resultater eller betydelige haendelser, som kunne have forhindret
den sadvanlige anvendelse af systemet. Fleksibel og korrigerende vedligeholdelse af VIS og BMS, fortsat
degnservice pa applikationsforvaltningstjenester, tilsyn med vedligeholdelse og assistance til medlemsstaterne, pa
grundlag af nye kontrakter, blev alt sammen leveret.

Operationel forvaltning af Eurodac

Med hensyn til Eurodac var det som felge af den omarbejdede forordning i 2015 nedvendigt at gennemfare
projekter med henblik pd at implementere og revidere nogle aspekter af systemets funktionalitet og tekniske
infrastruktur, og dette fortsatte i 2016. Dette omfattede &ndringer af kontrakterne vedrgrende
tredjepartsvedligeholdelse, foruden andringer af aspekter af systemets rapporteringsfunktioner, sdledes at de
bliver i overensstemmelse med det reviderede retsgrundlag.
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Trafikken i forbindelse med Eurodac forblev pd et hejt niveau i 2016, navnlig i 1. kvartal. Den overordnede
effektivitet og nejagtighed af systemet var fortsat hej og inden for de aftalte SLA-niveauer. eu-LISA's servicedesk
overvagede systemets ydeevne degnet rundt alle ugens dage og ydede den nedvendige assistance til
medlemsstaterne efter behov.

Udvikling af systemerne

De systemer, der forvaltes af eu-LISA, blev udviklet i overensstemmelse med andringerne i de relevante retlige
instrumenter og medlemsstaternes operationelle behov. Pa grundlag af klart definerede kereplaner for hvert
system planlagde agenturet de nedvendige foranstaltninger i sit arlige arbejdsprogram for 2016. Indsatsen havde
fokus pa SIS Il og Eurodac, da 2016 var et overgangsar med hensyn til VIS/BMS, med en ny MWO-kontrakt og
overdragelse mellem den nye og den gamle leverander. Med hensyn til VIS/BMS var der dog ogsa tale om nogle fa
vigtige udviklinger.

Som helhed var der planlagt et betydeligt antal udviklingsprojekter for 2016. Nogle af dem, f.eks. indferelsen af
virtualiserede testplatforme, vil give langsigtede fordele for alle systemerne under eu-LISA's forvaltning. Andre
havde fokus pa seerlige systemer og havde til formal at udvikle og/eller forbedre deres kapacitet.

Udvikling af SIS Il

SIS Il ger det muligt for kompetente myndigheder at indlzese og se indberetninger om visse kategorier af eftersagte
eller savnede personer og genstande. | forbindelse med indberetninger om personer er det allerede muligt at
behandle biometriske oplysninger i SIS Il. Muligheden for at identificere en person ud fra den pagaldendes
fingeraftryk — en funktion, der kraever implementering af AFIS — har veeret en vigtig udvikling af systemet, der blev
iveerksat i 2016. Aktiviteterne i forbindelse med SIS Ili 2016 bestod af felgende:

e Undersggelser:
o yderligere kapacitet i forbindelse med sggninger
o den centrale systemsimulator
e Udviklinger:
O AFIStilSIS |l fase 1
@ge SIS ll-databasens kapacitet til 100 mio. indberetninger
yderligere standardsegninger — fase 2
yderligere kapacitet til ssgninger — fase 1
udvikling af kapacitet i forbindelse med SIS Il ITSM-vaerktgj.

O O O O

| 2016 viste Kroatien sin tekniske kapacitet til at blive fuldt ud integreret i SIS Il efter at have best3et alle test og
godkendelsesarbejdsgange. Landets fulde integration afhaenger nu af en formel afgerelse fra Det Europaeiske R3d.
Irland begyndte sine forberedelser til ogsa at blive fuldt ud integreret i SIS Il pa et senere tidspunkt.

For at sikre bedre systemstabilitet, forretningskontinuitet og mere effektiv udnyttelse af ressourcerne i datacentret
blev der gennemfeart et studie for at undersege gennemfarligheden af at oprette aktiv/aktiv-driftstilstande mellem
det centrale system og backupsystemet i forbindelse med SIS II.

eu-LISA var ngdt til at justere sin planlaegning for i tilstraekkelig grad at kunne tage hejde for integreringen af AFIS i
sine aktiviteter, og agenturet fastlagde derfor en tilgang i to trin, hvor alt nedvendigt forberedende arbejde,
herunder udformningen af AFIS-lasningen, blev planlagt til 2016, mens den faktiske implementering og
idriftseettelse var planlagt til 2017-2018. | rapporteringsperioden faerdiggjorde eu-LISA i samarbejde med
medlemsstaterne kravene til systemet som en del af udformningen og de ngdvendige kontrakter og gik videre med
implementeringen. En raekke aktiviteter vedrgrende SIS II, der var planlagt i 2016, matte derfor omprioriteres i 2017,
som aftalt med medlemsstaterne.

Udvikling af VIS/BMS

Efter afslutningen af den globale idriftsaettelse af VIS/BMS i 2015 blev systemet fortsat udvidet og ndede gradvis sin
fulde operationelle kapacitet. Agenturet var nedt til at styrke testinfrastrukturens kapacitet for at kunne
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gennemfgre den planlagte kapacitetsforagelse af VIS og BMS pa effektiv og behgrig vis.

Med hensyn til kontrakter blev der tildelt en ny kontrakt om at holde VIS/BMS i driftstilstand (MWO). Overdragelsen
mellem leveranderer blev tilrettelagt, og de aktiviteter, der var planlagt mellem den nye og den gamle MWO-
leverander, er blevet gennemfert i overensstemmelse med den aftalte tidsplan. Agenturet var imidlertid nedt til at
investere flere kraefter i at hdndhaeve de skaerpede kontraktlige krav med henblik pa at fastsaette arbejdsmetoderne
og -processerne korrekt. lgangvaerende udviklinger pa grundlag af den tidligere MWO-kontrakt, blev leveret som
planlagt, navnlig:

e Visa Code Plus-projektet blev gennemfart i overensstemmelse med den aftalte planlaegning

e implementeringen af BMS 2.2 blev gennemfert i maj 2016, hvorved databasens kapacitet blev forgget til
60 mio. poster

e VIS Mail 2 blev idriftsat den 20. januar 2016 i overensstemmelse med Europa-Kommissionens relevante
afgerelse; observationsperioden i forbindelse med systemet blev afsluttet den 21. marts 2016, og den
endelige rapport samt et "non paper"-dokument blev forelagt for Radet den 21. marts 2016

e VIS-BMS Logging blev implementeret i en szrlig release i maj 2016, og dette forbedrede sporbarheden
mellem VIS-visumansegninger og BMS-poster, hvorved end-to-end-undersagelser blev gjort lettere

e der er fastsat en ny tidsplan for releasen, herunder den tredje fase af VIS Evolution, foragelsen af VIS'
databasekapacitet og den nye udformning af styringen af transaktionsfejl i forbindelse med VIS, pa grund
af leveranderernes manglende overholdelse af de kontraktlige ydeevnekrav; det blev fastlagt en
afhjalpningsplan, som blev gennemfert med godt resultat i august 2016, hvorved VIS
behandlingskapacitet blev gget til 450 ooo transaktioner pr. time.

Forggelsen af VIS' kapacitet blev afpasset efter de fremtidige forretningsbehov; den ferste fase af Visa Code Plus-
aktiviteterne, Kroatiens integration i VIS og styrkelsen af testinfrastrukturen i forbindelse med VIS/BMS blev alle
leveret. Foregelsen af VIS' databasekapacitet til 60 mio. visumansegninger og Visa Code Plus-andringerne er
aktiviteter, der blev fgjet til agenturets oprindeligt planlagte arlige arbejdsprogram for 2016 og blev gennemfert
med vellykket resultat.

En flerarig kereplan, der omfatter kerneprojekter afpasset efter forretningsbehov, bade tekniske og funktionelle,
blev fastlagt, og forskellige tekniske undersegelser blev ivaerksat. Flere tekniske projekter, der er af mindre omfang,
men obligatoriske for kontinuiteten af den fulde statte til infrastrukturen, blev forvaltet parallelt inden for
rammerne af den fleksible vedligeholdelse af VIS og blev leveret i august 2016. Et ferste skridt hen imod
virtualiseringen af VIS- og BMS-miljgerne er blevet afsluttet med leveringen af to nye testmiljger inden for
rammerne af projektet vedrerende nye testmiljger (NTE), og den hermed forbundne fordel er allerede blevet taget
i betragtning i forbindelse med fremtidige aktiviteter. Flere projektaktiviteter resulterede i nedlukning af en raekke
aktiver og blev efter en grundig vurdering af en eventuel genanvendelighed saniteret sikkert og fjernet fra
datacentrene.

Udvikling af Eurodac

Med hensyn til Eurodac blev det omarbejdede projekt officielt afsluttet i 2016 efter den endelige godkendelse af
den nye version af systemet. Samtidig godkendte bestyrelsen som en nedreaktion pa migrationskrisen en foragelse
af systemets databasekapacitet til 7 mio. poster. Agenturet gennemferte med succes den ferste fase af
opgraderingen: Farst blev kapaciteten gget til 5,5 mio. poster, og efterfelgende blev projektet med henblik pa at
opskalere systemet til 7 mio. poster ivaerksat. Eurodac-rapporter og -statistikker blev leveret som led i
gennemferelsen af den omarbejdede forordning.

Udviklende vedligeholdelsestjenester, herunder levering af hardware og software for at sikre, at Eurodac fungerer i
overensstemmelse med kravene i den galdende forordning, blev leveret i henhold til den eksisterende
rammekontrakt for omarbejdning, som skal erstattes af en ny MWO-kontrakt for Eurodac naeste ar. Det endelige
udkast til de tekniske specifikationer forventes at vaere klar i 1. kvartal 2017.

For at stette Europa-Kommissionens indsats for at forberede og indfere Dublin-reformpakken gennemfarte
agenturet en omfattende teknisk konsekvensvurdering og bistod Europa-Kommissionen med at specificere kravene
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for videreudviklingen af Eurodac. Agenturet deltog i en raekke arbejdsmeder og dreftelser med Radet. De
EuroDomain-forbindelser, der anvendes af Eurodac, er blevet migreret til transeuropaeiske telematiktjenester
mellem administrationer — ny (Testa-NG) for bade medlemsstaterne og det centrale system. Det blev ydet
yderligere statte til Irland og Cypern til at teste udviklinger af deres nationale system.

Der er fastsat en ny tidsplan for en konsekvensanalyse af oprettelsen af et krypteret virtuelt netvaerk forbeholdt
Eurodacoplysninger, som skal erstatte det eksisterende EuroDomain og muliggere sikker transmission af
webtjenester (xml) mellem det centrale system og det nationale system (artikel 3, stk. 1, litra b), i forordning nr.
603/2013), da den er afhangig af en global undersagelse i forbindelse med et fzelles netvaerk, som blive gennemfart
i 2017 af eu-LISA.

Netvaerks- og kommunikationsinfrastruktur

eu-LISA erfortsat ansvarligt for overvagning, sikkerhed og koordinering af forbindelserne mellem medlemsstaterne
og en tredjepartsudbyder med hensyn til kommunikationsinfrastrukturen for Eurodac, SIS Il og VIS/BMS (opgaver
vedrerende den operationelle forvaltning af disse systemer kan overdrages til tredjepartsudbydere fra den private
sektor eller andre organer). Agenturet deler ansvaret for forvaltningen af kommunikationsinfrastrukturen med
Europa-Kommissionen, som er ansvarlig for alle andre opgaver i denne henseende, navnlig opgaverne i forbindelse
med budgetter, indkeb og fornyelse samt kontraktforhold. Netvaerksudbyderen er omfattet af de
sikkerhedsforanstaltninger, der er fastsat i de grundlaeggende instrumenter for hvert system, og har ingen adgang
til operationelle oplysninger i nogen af systemerne. Agenturet vil forsat sikre, at disse aftalebestemmelser
overholdes, og fortsat vedligeholde og overvage disse netvaerk i hele rapporteringsperioden for at sikre deres
fortsatte sikkerhed og palidelighed.

En sikret og palidelig kommunikationsinfrastruktur er et fortsat resultat. | 2016 var eu-LISA derfor fortsat ansvarligt
for de respektive kommunikations- og informationsudvekslingsplatforme (SIRENE Mail, VISION, DubliNet og VIS
Mail 2). Agenturet vil fortsat fere kontrol og tilsyn med systemernes relevante kommunikationsinfrastruktur, en
opgave, som det pad nuvaerende tidspunkt deler med Europa-Kommissionen. Relevante SLA-rapporter blev forelagt
rettidigt for Generaldirektoratet for Migration og Indre Anliggender (GD HOME) i overensstemmelse med det
aftalememorandum, der er i kraft.

De operationelle forvaltningstjenester i forbindelse med DubliNet blev 0gsa leveret i overensstemmelse med det
aftalememorandum, der er undertegnet af Europa-Kommissionen. Med hensyn til VISION sikrede agenturet med
succes, at de operationelle opgaver blev integreret og forvaltet effektivt.

Forslaget om, hvordan det andet krypteringslag i VIS skal gribes an, herunder tilgang, hgjniveaudesign og tidsplan,
blev forelagt for medlemsstaterne. De tekniske specifikationer for markedsundersegelsen af en fallbacklgsning og
for pilotdesignet og implementeringen blev udarbejdet. Markedsundersagelsen af en fallbacklesning blev indledt.
VIS Mail 2 blev idriftsat den 20. januar 2016 i overensstemmelse med Europa-Kommissionens relevante afgerelse.
Observationsperioden i forbindelse med systemet blev afsluttet den 21. marts 2016, og den endelige rapport samt
et "non paper"-dokument blev forelagt for Radet den 21. marts 2016

Udvikling og gennemfarelse af nye systemer

| februar 2013 fremlagde Europa-Kommissionen en pakke af lovgivningsforslag om intelligente graenser, som har til
formal at modernisere forvaltningen af Schengenomradets ydre graenser. En teknisk undersegelse med henblik pa
at vurdere de mest hensigtsmaessige lgsninger og fastlaagge omkostningsestimater vedrerende gennemfgrelsen af
pakken om intelligente graenser blev ivaerksat af Europa-Kommissionen og afsluttet i 2014. Undersggelsen, som var
ledet af Europa-Kommissionen, blev efterfulgt af en testfase, der blev gennemfert i 2015 som et pilotprojekt, som
eu-LISA fik ansvaret for. Pa grundlag af resultaterne af den tekniske undersegelse, resultaterne af eu-LISA's
pilotprojekt, de tekniske draftelser med medlovgivere og interessenter samt en offentlig hgring den 6. april 2016
om et nyt forslag vedrgrende intelligente graenser, som ogsd var ledet af Europa-Kommissionen, blev der
udarbejdet en detaljeret konsekvensanalyse. Dette udsprang af omfattende forberedelser og udgjorde vigtige
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udviklinger sammenlignet med det oprindelige forslag fra 2013.

I lyset af udfaldet af testfasen og efter vedtagelsen af lovgivningsforslagene forventedes pakken om intelligente
grenser vedtaget af medlovgiverne tidligst i 2016. Medlovgivernes vedtagelse af forslagene var imidlertid ikke
afsluttet ved udgangen af 2016, og det synes klart, at for at ind- og udrejsesystemet kan vaere operationelt i
begyndelsen af 2020 (efter de n@dvendige tre ar til udviklingen og gennemferelsen af systemet), kunne perioden pa
3 artil gennemfarelsen af ind- og udrejsesystemet vaere meget udfordrende’.

Agenturet deltog i en raeekke mader pa hgjt niveau med Europa-Parlamentet og Radet, hvor eu-LISA bidrog med sin
ekspertise til udvekslingen af synspunkter om spargsmal vedrerende den tekniske gennemferelse og drift af ind- og
udrejsesystemet. Endvidere slog eu-LISA inden for rammerne af sine sektorbaserede rundbordsdraftelser i juni og
oktober 2016 til lyd for at sammenkade udviklingen i forbindelse med ind- og udrejsesystemet med generelle
emner i forbindelse med interoperabilitet. Internt tog agenturet de ferste skridt til at fremskynde denne aktivitet
ved at ivaerksaette en indkaldelse af interessetilkendegivelser med henblik pa opstilling af reservelister til yderligere
stillinger i forbindelse med ind- og udrejsesystemet.

eu-LISA pabegyndte det nedvendige forberedende arbejde i midten af 2016 pa grundlag af bestyrelsens beslutning.
Agenturet tilstraeber at afslutte dette arbejde i 2. kvartal 2017. Vedrgrende starre risici i forbindelse med det
forberedende arbejde til ind- og udrejsesystemet er agenturet af den opfattelse, at hvis det tager lzengere tid end
forventet at vedtage retsgrundlaget, vil dette gere systemets idriftsaettelse i 2020 meget udfordrende. Endvidere
forventer agenturet at sta over for vanskeligheder med hensyn til rekruttering, sa leenge ikke alle personerne pa de
opstillede reservelister vil veere tilgengelige. En yderligere risiko for agenturet er en mulig forsinkelse fra
Kommissionens side med hensyn til at fremlaegge de nadvendige gennemfarelsesafgarelser efter vedtagelsen af
retsgrundlaget for ind- og udrejsesystemet.

Endelig afholdt eu-LISA en raekke tekniske workshopper med henblik pa at fastsaette de tekniske specifikationer for
ind- og udrejsesystemet i rapporteringsperioden. Endvidere og under henvisning til projektet vedrerende
intelligente graenser (som forberedelse til ind- og udrejsesystemet) og den tilhgrende delegationsaftale vedrgrende
intelligente graenser leverede den interne revisionsfunktion efter anmodning fra den administrerende direkter i
2016 en ny revisionsaktivitet til udformningen af de omfattede interne kontrolforanstaltninger.

For at stette Europa-Kommissionens indsats for at indfere Dublin-reformpakken deltog agenturet i en raekke
workshopper og bistod Europa-Kommissionen med at specificere kravene til et nyt automatiseret Dublin-system,
som fastsat i Dublin IV-forslaget.

Sikkerhed og databeskyttelse

| eu-LISA er sikkerhed et horisontalt spergsmal, hvor der ikke kun skal tages hensyn til de forvaltede systemers
software- og hardwarekomponenter, men ogsa den made, hvorpa disse relaterer til forretningsprocesserne og den
fysiske beskyttelse af lokaliteterne. En effektiv identificering og prioritering af og reaktion pa alle fysiske og
informationsrelaterede sikkerhedsrisici og -spgrgsmal fortsatte i 2016 for at sikre, at agenturet udvikler og fortsat
har de relevante sikkerhedsrammer og -procedurer til at imedega denne udfordring.

De rette sikkerhedsforanstaltninger og -planer for SIS Il, VIS og Eurodac og deres respektive kommunikationsnet
kom lgbende pd plads og blev tilpasset for at imedegd eventuelle nye fysiske eller informationsrelaterede
sikkerhedsudfordringer. Den fysiske sikkerhedskontrol af agenturets lokaliteter blev fortsat gennemfart strengt og
den operationelle og administrative adgang til det centrale system og backupsystemet forvaltet neje. Endvidere
blev enhver kommunikation mellem systemerne og til medlemsstaterne krypteret, og der var netvaerkskontroller
med flere lag firewalls og kontrol af dataintegritet. Derudover fortsatte agenturet sin indsats for at udvikle
sikkerhedsinfrastrukturen. Designet af public key-infrastrukturen (PKI) blev afsluttet; dette udger det farste skridt

" Under hensyntagen til eu-LISA's erfaring med handtering af komplekse udbud og vedligeholdelses- og udviklingsaktiviteter i forbindelse med
store IT-systemer og i betragtning af den periode, der er ngdvendig til medlovgiverens vedtagelse af de nedvendige retlige instrumenter.
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hen imod gennemfarelsen af PKl-platformen for eu-LISA. Gennemfgrelsen vil falge i 2017.

Agenturet er i 2016 gdet videre mod overholdelse af de relevante ISO 27001-standarder, herunder gennemfgrelse
af integrerede sikkerhedsforvaltnings-, risiko- og overholdelseslgsninger for at sikre, at de rette
sikkerhedskontroller for de IT-systemer, som agenturet forvalter, er korrekt gennemfeart og i tilstraekkelig grad har
afhjulpet de relevante sikkerhedsrisici. For at sikre overholdelse af sddanne standarder har agenturet fortsat indfert
ordninger og processer med henblik p3, at dets systemer og netvaerk er omfattet af grundlaeggende sikkerhedskrav,
formel risikostyring og sikkerhedsgodkendelse samt labende overvagning og styring af de resterende risici.

Agenturet fortsatte ogsd med overvage og forbedre effektiviteten af sin strategi for forvaltning af
forretningskontinuitet ved at serge for at have solide og gennemprgvede politikker, procedurer og
forvaltningsordninger med henblik pd at reagere pa, undersege og genoprette situationen efter
sikkerhedshaendelser eller andre afbrydelser af de operationelle aktiviteter. Agenturet sergede ogsd fortsat for
opseggende strategisk sikkerhedsarbejde til sekretariatet for netvaerket af sikkerhedsansvarlige (SON) og
tilrettelagde samtidig medet i netvaerket som planlagt.

eu-LISA sikrede ogsa fortsat fuld og streng overholdelse af alle databeskyttelsesbestemmelser vedrerende adgang
til oplysninger i de systemer, der forvaltes, ved hjzelp af en informationsstyringsmodel, der beskytter og forvalter
information i hele dens livscyklus for at sikre en passende sikkerhed, adgang og tilgeengelighed. Agenturet
opretholdt en fuldsteendig databeskyttelsesordning for agenturets administration og integrerede centrale
databeskyttelseshensyn i eksisterende projekt- og risikostyringsmetoder og -politikker.

| overensstemmelse med de relevante lovkrav holdt agenturet ogsa fortsat det enkelte systems data fuldstaendig
adskilt for at opretholde det hgjeste niveau af sikkerhed, databeskyttelse og palidelighed.

Rapportering og statistikker

Agenturet rapporterede i 2016 fortsat til Europa-Parlamentet, Rddet, Kommissionen og Den Europaiske
Tilsynsferende for Databeskyttelse om den tekniske funktion og systemsikkerheden i VIS og Eurodac samt arlige
statistikker og arlig opdatering af listen over myndigheder for bade SIS Il og Eurodac.

| 2016 blev felgende specifikke rapporteringskrav opfyldt:

e udarbejdelse af arlige statistikker for SIS Il for 2015, vedtaget af Den Radgivende Gruppe for SIS Il i marts
2016

e arlig opdatering af SIS Il-listen over myndigheder, vedtaget af bestyrelsen i juni 2016

e udarbejdelse af arlige statistikker for Eurodac for 2015, vedtaget af Den Radgivende Gruppe for Eurodac i
april 2016

e offentliggerelse af opdateret liste over asylmyndigheder, vedtaget af bestyrelsen i maj 2016.

Endvidere blev den halvarlige tekniske rapport om VIS' funktion vedtaget af bestyrelsen i juli 2016.
Levering af systemuddannelse til medlemsstaterne

| 2016 leverede agenturet en omfattende uddannelsesplan. Det bemaerkes, at alle planlagte uddannelsesaktiviteter
blev gennemfart som planlagt. Den fuldstendige liste over uddannelseskurser, der blev afholdt i Igbet af aret,
omfatter fglgende:

e webinar for Schengenevaluatorer (LU)

e webinar for Schengenevaluatorer (IT)

e introduktionskursusi VIS for menneskelige ressourcer (HR) — besag pa stedet hos eu-LISA
e uddannelse for SIRENE-medarbejdere (hos Cepol)

e klasseundervisning: "Teknisk anvendelse af VIS — kursus for undervisere"
e workshop: "CS-simulator og datakonsistenskontrol"

e webinar om VIS og BMS —grundlaeggende

e webinar: "VIS-sagefunktioner"

e workshop: "Biometrisk ydeevne, kvalitetsstyring og udviklinger af BMS"
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e Eurodac-kvalitetsworkshop

e webinar for Schengenevaluatorer (EL)

e uddannelse for Schengenevaluatorer (hos Cepol)

e workshop: "Praksis og udsigterne for hotspotomraderne i Graekenland og Italien" (hos Cepol)
e webinar: "Andringsstyring"

e  SMg for Eurodac — livedemonstration

e "Kursus for undervisere" — IT-operaterer i forbindelse med SIS II, VIS og Eurodac
e webinar: "SMg for Eurodac"

e SISl for SIRENE

e webinar: "eu-LISA"

e webinar: "Eurodac — grundlaeggende"

e webinar for Schengenevaluatorer (MT)

e uddannelse for SIRENE-medarbejdere — specialiseret (hos Cepol)

e introduktionskursus i VIS for HR — besag pa stedet hos HR

e klasseundervisning: "Teknisk anvendelse af SIS Il — kursus for undervisere"

e klasseundervisning: "Teknisk anvendelse af Eurodac — kursus for undervisere"
e webinarer for Schengenevaluatorer (FR)

e teknisk anvendelse af Eurodac — CY (hos EASO)

e introduktionskursusi SIS Il/SIRENE: HR-opdatering

e VIS-datakvalitet — uddannelse af medlemsstater og slutbrugere

e webinar: "SIS Il - grundlaeggende"

e operationel uddannelse for medlemsstaterne (SIS Il), kursus |

e operationel uddannelse for medlemsstaterne (SIS 1), kursus |

e Schengenevaluering — politisamarbejde (hos Cepol).

| 2016 leverede eu-LISA i alt 33 kurser i forskellige omfang og formater, lige fra sma workshopper til store
klasseundervisningskurser og fra praktisk uddannelse til webinarer. Agenturet leverede lgbende relevant
uddannelse til medlemsstater i den tekniske anvendelse af SIS II, VIS og Eurodac. Det leverede ogsa relevant
uddannelse til SIRENE-medarbejdere, medlemmer af Schengenevalueringsteamet og ledende eksperter i de
tekniske aspekter af SIS II.

Revisionen af uddannelsesstrategien for 2013-2016 (for nationale kontaktpunkter), i taet samarbejde med Europa-
Kommissionen, Det Europaeiske Agentur for Graense- og Kystbevogtning (Frontex) og Cepol, eri gang. Med henblik
pa en effektiv anvendelse af eu-LISA's uddannelsesplatform blev der etableret et lzeringsstyringssystem, som er
tilgaengeligt for brugerne.

Den gennemsnitlige tilfredshed pa 88,15 % eller 4,45 (i henhold til negleresultatindikatorer (KPI'er)) viser tydeligt,
at deltagerne var meget tilfredse med eu-LISA's kurser, og paviser den generelle mervaerdi af kurserne i 2016.
Uddannelsesaktiviteter opsummeres i den arlige gennemfgrelsesrapport om eu-LISA's uddannelsesaktiviteter, som
blev forelagt for de rddgivende grupper og repraesentanterne for netvaerket af nationale kontaktpunkter.

Aktiviteter under strategisk mal 2: "Blive et anerkendt IKT-ekspertisecenter og en anerkendt
udbyder af IKT-tjenester"

Fortsat udvikling hen imod et ekspertisecenter i IKT-tjenester og selskabsledelse

| 2016 fortsatte eu-LISA udviklingen af sin operationelle model baseret pa ITIL/ITSM. | lebet af aret blev starstedelen
af de operationelle processer dokumenteret, og en forberedt pakke blev vedtaget af agenturets forvaltningsudvalg.
Disse processer omfatter adgangsstyring, handelsesstyring, problemstyring, styring af imedekommelse af
anmodninger,  @ndringsstyring, interne  @ndringer,  andringsstyring inden  for  medlemsstater,
konfigurationsstyring, frigivelsesstyring, testforvaltning og serviceniveauforvaltning samt forvaltning af eu-LISA's
tjenestekatalog, herunder alle de tjenester, som eu-LISA leverer til sine interessenter, bade interne og eksterne.
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Endvidere fik hver af de enkelte processer tildelt procesejere, og operationelle resultatindikatorer blev fastlagt. En
implementering pa pilotbasis af de operationelle resultatindikatorer blev udfert i forbindelse med SM g. Dette vil
tjene som grundlag for den fremtidige justering af indikatorer og dreftelser med medlemsstaterne i agenturets
radgivende grupper. Kapacitetsstyring, tilgeengelighedsstyring, videnstyring, begivenhedsstyring og navnlig
lebende serviceforbedringsprocesser er endnu ikke udviklet og gennemfert, men vil sikre, at der fuldt ud anvendes
en livscyklustilgang, som har til formal at levere effektive og stabile tjenester til medlemsstaterne og imedekomme
interessenternes lgbende behov.

Samtidig forsatte agenturet udviklingen af sin interne styringsmodel. Pa grundlag af det arbejde, der blev udfert i
2015, blev modellen yderligere specificeret i 2016. Antallet af interne organer, der deltog i styringsprocessen, blev
reduceret til fire, nemlig:

e gruppen for andringsstyring
e denradgivende gruppe for operationelle endringer
e multiprojektgruppen
e programstyringsudvalget.
Til hvert organ vedtog agenturets forvaltningsudvalg et mandat og en forretningsorden.

Endvidere blev der truffet beslutning om at oprette et projektledelseskontor (EPMO) i agenturet. Det vil vaere
EPMO's opgave at integrere og overvage alle eu-LISA's projekter og bidrage til den interne styring i agenturet for at
sikre gennemsigtighed, ansvarlighed og anvendelse af industristandarder og bedste praksis, der resulterer i
interessenttilfredshed og muligger en bedre intern styring, samt tjene som et kontaktpunkt for
informationsindsamling og -udveksling mellem agenturets interne organer.

Styrkelse af agenturets teknologiske og forretningsmaessige ekspertise
Andringsstyring

| 2016 fortsatte agenturet sin indsats for at udvikle og yderligere specificere den procedure for @ndringsstyring
(ChMP), der allerede var gennemfart. Proceduren for andringsstyring sikrer en koordineret og sammenhangende
tilgang til identificering, vurdering og gennemfarelse af andringer af de systemer, som agenturet forvalter.
Proceduren for andringsstyring giver medlemsstaterne og agenturet et standardiseret veerktejsseet til at handtere
@ndringer i systemerne pa grundlag af medlemsstaternes behov eller udvikling af retlige instrumenter, der gaelder
for systemerne.

| 2016 foretog agenturet en gennemgang af proceduren for andringsstyring i taet samarbejde med
medlemsstaterne og Europa-Kommissionen, og der blev identificeret en raekke forbedringer, bl.a.:

e bedre definition af typerne af releases

e bedre definitioner af implementeringscyklussen for releases, herunder forelgbige varigheder af individuelle

faser osv.
Den andrede procedure blev vedtaget af bestyrelsen i november 2016.
EU-teknologicenter

Stillet over for vedvarende og kraevende udfordringer inden for indre sikkerhed og graenseforvaltning har EU i
stigende grad gjort brug af de teknologiske muligheder med henblik pa at tilvejebringe effektive lasninger til at
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stotte gennemferelsen af relevante politikker pd RIA-omrddet. Endvidere gennemgdr omraderne
graenseforvaltning, indre sikkerhed og migrationsstyring meget hurtige @ndringer. Et centralt element er deres
afhaengighed af teknologier, data og information. Pa baggrund af dets erfaringer er det agenturets opfattelse, at
denne proces vil fortseette i de kommende &r. Samtidig vil de politiske beslutningstagere pa EU-plan og nationalt
plan fortsat tilstraebe at ege effektiviteten og samtidig minimere omkostningerne i det omfang, det er muligt.
Agenturet er af den opfattelse, at der for at nd dette mal mere effektivt ber overvejes en struktureret tilgang til
udforskningen og udnyttelsen af teknologier pa EU-plan. Det vil ogsa vaere afgerende for at styrke dialogen mellem
branchen og den offentlige sektor.

For at tage hgjde for denne nye tendens introducerede eu-LISA idéen om et EU-teknologicenter for sin bestyrelse i
2016. Formalet med centret ville veere at understotte medlemsstaterne i at udforske og udnytte de moderne
teknologiers kapacitet pa en mere effektiv og omkostningseffektiv made samt fremme, vejlede og, nar det er
relevant, veere drivkraft for udviklingen og gennemfarelsen af teknologiske lasninger til at stette politikker pa
omradet for retlige og indre anliggender. Centret ville ogsa fungere som en platform for en struktureret interaktion
mellem branchen og den offentlige sektor. Oprettelsen heraf ville 0gsd veere et vaesentligt bidrag til agenturets
indsats for at vokse i rollen som EU's anerkendte IT-ekspertisecenter.

Aktiviteter under strategisk mal 3: "Vokse i rollen som EU's primare informations- og
kommunikationsteknologiske ekspertisecenter"

Partnerskaber med medlemsstaterne, EU-institutioner og andre interessenter

| 2016 matte agenturet imedekomme interessenternes stigende forventninger, enten direkte i forbindelse de store
IT-systemer eller med hensyn til andre aktiviteter inden for agenturets mandat, navnlig arbejdet i ekspertgruppen
pa hejt niveau vedrgrende interoperabilitet. Meddelelsen om staerkere og mere intelligente informationssystemer
for graenser og sikkerhed (COM (2016) 205), som Europa-Kommissionen offentliggjorde den 6. april 2016, fastlagde
den strategiske retning for udviklingen af store IT-systemer pd RIA-omradet, udviklingen af nye systemer til at
afhjaelpe mangler i den europaiske arkitektur for informationsstyring og systeminteroperabilitet som politiske
prioriteter. | betragtning af eu-LISA's rolle i forvaltningen og udviklingen af store systemer fastsaetter denne
kommunikation sdledes en strategisk ramme for eu-LISA's starre rolle med hensyn til at beskytte omradet med
frihed, sikkerhed og retfaerdighed nu og fremover.

| 2016 oprettede Europa-Kommissionen en ekspertgruppe pa hajt niveau vedragrende interoperabilitet. Dens opgave
var at felge op pd Kommissionens meddelelse fra 6. april 2016 om sterkere og mere intelligente
informationssystemer for graenser og sikkerhed og udforske de forskellige dimensioner af interoperabilitet.
Agenturet ydede et omfattende og proaktivt bidrag til gruppens arbejde og forberedte en raekke vigtige input, f.eks.
en kereplan for forbedring af datakvalitet, en kereplan for udvikling af feelles biometriske matchtjenester mv.
Agenturet ydede ogsa et proaktivt bidrag til arbejdet i de undergrupper, der blev oprettet for at stette arbejdet i
ekspertgruppen pa hgjt niveau.

| erkendelse af den strategiske betydning af interoperabilitet ydede agenturet veaesentlige bidrag til debatten i
ekspertgruppen pa hgjt niveau og dens undergrupper. Agenturet etablerede en intern taskforce, som udarbejdede
en rekke dokumenter og analytiske rapporter, der blev dreftet yderligere med Europa-Kommissionen og
medlemsstaterne i ekspertgruppen pa hejt niveau og udmentede sig i, at der blev opndet enighed om praktiske
tiltag. Eksempelvis er der fremlagt detaljerede statistiske oplysninger om systembrug og datakvalitet samt et
udkast til dataarkitekturmodel som udgangspunkt for evidensbaserede dreftelser.

| den forelgbige rapport fra ekspertgruppen pa heijt niveau, der blev offentliggjort i december 2016, blev eu-LISA
anmodet om at udvide sit bidrag og levere en raekke undersegelser vedrgrende de tekniske muligheder for at udvikle
en europaisk sggeportal og en falles biometrisk matchtjeneste. Der blev ogsa anmodet om en "proof of concept"-
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gvelse til den europaiske segeportal sammen med flere andre aktiviteter inden for datakvalitet, samt et fzelles
dataregister. Agenturet vil fortsat bidrage til og stette ekspertgruppen pa hgjt niveau i 2017.

eu-LISA samarbejder proaktivt med medlemsstaterne; agenturets ledelse af Eurodacs projektstyringsforum er et
godt eksempel pa dette.

Parallelt hermed har agenturet ogsa segt at fremme aktiviteter, der er foresldet i kereplanen, med henblik pé at
styrke informationsudveksling og informationsstyring, herunder interoperabilitetslasninger pa omradet for retlige
og indre anliggender. P& grundlag af en handlingsplan, der er fremlagt, er agenturet blevet godkendt som
koordinator for indsatsen for at hgjne datakvaliteten i informationssystemer (tiltag 2 i kereplanen og tiltag 4 i den
nye informationsstyringsstrategi, femte liste over tiltag). Med hensyn til alle de gvrige tiltag, hvor eu-LISA er
interessent, er bidrag fra agenturet fremgaet af alle nylige rapporter om gennemfarelsen af kareplanen.

Partnerskab med andre agenturer

| rapporteringsperioden tilstraebte eu-LISA at udbygge agenturets strategiske kapacitet og skabe synergier og
stordriftsfordele, etablere partnerskaber med andre agenturer pad RIA-omradet og levere tjenester til dem og til
medlemsstaterne pd grundlag af sit mandat og i overensstemmelse med princippet om komplementaritet.

Det bilaterale samarbejder med partnere pd RIA-omradet, navnlig med RIA-agenturerne, fortsatte i denne
rapporteringsperiode. Aftalememorandummet med Europol blev faerdiggjort i marts 2016. eu-LISA samarbejdede
med Europol om den bredere anvendelse af UMF3 og udvekslede synspunkter om PNR-gennemfarelsesmodellen.
eu-LISA og Europol intensiverede samarbejdet inden for rammerne af EMPACT (den europaiske tvaerfaglige
platform mod kriminalitetstrusler) yderligere, navnlig i forbindelse med de tre prioriterede omrader cyberangreb,
medvirken til ulovlig indvandring og handel med skydevaben.

Samarbejdsaftalerne med FRA blev faerdiggjort i juli 2016. | denne forbindelse afholdt eu-LISA og FRA bilaterale
workshopper vedrerende de systemer, som forvaltes af eu-LISA, og fortsatte samarbejdet om anvendelsen af
biometri i store IT-systemer.

Den arlige samarbejdsplan pa arbejdsplan med Cepol blev vedtaget i begyndelsen af aret. Derudover indgik eu-LISA
og Cepol en aftale om samarbejde om uddannelsesaktiviteter. Der blev afholdt en raekke uddannelseskurser i
samarbejde med Cepol vedrerende anvendelsen af de IT-systemer, som forvaltes af eu-LISA, og anvendelsen af SIS
Il for nationale SIRENE-medarbejdere samt briefing af Schengenevaluatorer i forbindelse med SIS-/SIRENE-
evalueringsbesag. Cepol og eu-LISA videreferte udvekslingen af undervisere og udvekslingen af bedste praksis
vedrerende udviklingen af uddannelsesplatforme. Endvidere var der fortsat gensidig adgang for medarbejdere og
undervisere til eu-LISA's uddannelsesplatform LMS® og Cepols uddannelsesplatform e-Net®.

Der blev ogsd indgdet en arlig samarbejdsplan med Frontex, som i en raekke tidligere ar. Samarbejdet om initiativet
i forbindelse med pilotprojektet om intelligente graenser blev afsluttet mellem eu-LISA og Frontex med henblik pa
den praktiske gennemfgrelse af lovgivningsforslaget omind- og udrejsesystemet i fremtiden. Det taette samarbejde
fortsatte inden for rammerne af meder i arbejdsgruppen vedrerende automatiseret graensekontrol (ABC WG) og
VIS-arbejdsgruppen, kernegruppen for projektet vedrerende Schengen-masterlisten og andre fora. Samarbejdet
om sikkerhedsakkrediteringsprocessen i forbindelse med Eurosurs kommunikationsnetvaerk blev ogsd viderefort.
Frontex og eu-LISA indledte ogsa forberedelser til gennemferelsen af eu-LISA's hosting af et

8 https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/ExtTraining

9 https://enet.cepol.europa.eu



https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/ExtTraining
https://enet.cepol.europa.eu/

25 eu-LISA KONSOLIDERET ARLIG AKTIVITETSRAPPORT

katastrofegendannelsessted for Frontex' datacenter.

Inden for rammerne af den arlige samarbejdsplan mellem EASO og eu-LISA blev samarbejdet styrket ved at
udveksle synspunkter vedrgrende hotspotomrader og om gennemfgrelsen af Eurodac-forordningen og den
yderligere revision heraf. Et uddannelseskursus blev afholdt i faellesskab af eu-LISA og EASO, og eu-LISA var ogsa
veert for et EASO-uddannelseskursus pa grundlag af en anmodning herom. Udvekslingen af uddannelsesplaner, -
materialer, -moduler, -rapporter og andre uddannelsesrelaterede dokumenter fortsatte, navnlig vedrgrende asyl og
DubliNet. | anden halvdel af januar 2016 underskrev direktererne for eu-LISA og EASO en aftale om
gendannelsesstedet for EASO's logiske IKT-infrastruktur og kommunikation. Formalet med denne aftale er, at eu-
LISA leverer tjenester til et sekundaert sted (gendannelsessted) for EASO's servere. Idéen om samarbejde
udspringer af EASO's behov for at sikre uafbrudt tilgeengelighed af kontorets IKT-ressourcer med henblik pa at
kunne opfylde krav om forretningskontinuitet. Aftalen blev underskrevet mellem de to agenturer ved skriftlig
procedure den 18. januar 2016 af eu-LISA i Tallinn og den 22. januar 2016 af EASO i Valletta. Denne aftale omfatter
hosting af gendannelsesstedet for EASO's logiske IKT-infrastruktur og kommunikation i perioden 2016-2020.
Hostingen af infrastrukturen er aftalt til at forega pa eu-LISA's anlaeg i Strasbourg.

Udarbejdelsen af et aftalememorandum med Eurojust fortsatte, og aftalen forventes indgdet i 2017.

Med henblik pa at etablere et teette samarbejde med ENISA blev der gennemfert en indledende udveksling mellem
de to agenturer i slutningen af august 2016 for at afdeekke mulige samarbejdsomrader. En bilateral
samarbejdsaftale forventes indgdet i 2017.

| 2016 deltog eu-LISA i et starre antal faelles aktiviteter med andre agenturer end i tidligere ar. Der var ogsa et aktivt
samarbejde med partneragenturer inden for rammerne af netvaerket af RIA-agenturer, ledet af FRA i 2016, hvor
agenturerne regelmaessigt udvekslede oplysninger om deres bidrag til gennemferelsen af de europaiske
dagsordener for migration og sikkerhed og den fornyede EU-strategi for den indre sikkerhed. Der var sarligt fokus
pa emnet grundlaeggende rettigheder i Igbet af aret. eu-LISA informerede regelmaessigt RIA-agenturerne om de
mest relevante aktiviteter i forbindelse med forvaltningen og udviklingen af store IT-systemer, der anvendes til
retshandhavelse samt i forbindelse med graense-, migrations- og asylforvaltning, og om sit arbejde med at
understette drgftelser om informationsudveksling og interoperabilitet. Endvidere bidrog eu-LISA til at udforme
forretnings- og IT-kravene og de operationelle krav til udveksling af EU's klassificerede informationer mellem RIA-
agenturerne i forbindelse med gennemfarelsen af netvaerkets IKT-kereplan. RIA-agenturerne udvekslede ogsa
synspunkter om registreringsprocedurer og teknologier, omfordeling og hotspotomrader pa netvaerkets meder i
2016.

Yderligere styrkelse af den eksterne kommunikation

Pa grundlag af sin eksterne kommunikationsstrategi og handlingsplan koncentrerede agenturet i 2016 sin eksterne
kommunikationsindsats om at give offentligheden i Europa regelmaessige oplysninger om sit mandat og sine
aktiviteter. Det vil fortsaette med at promovere agenturet, opretholde dets positive image og befaeste agenturets
tilstedevaerelse pa internettet gennem en omhyggelig anvendelse af en hensigtsmaessig strategi for sociale medier.
Agenturet vil ogsa fortsat opfylde alle sine lovbestemte og juridiske forpligtelser med hensyn til offentliggerelse af
visse typer af oplysninger og regelmaessigt offentliggere statistikker og rapporter om anvendelsen af sine systemer
og deres ydeevne.

| forbindelse med koordineringen af oplysningsarrangementer for informationscentre og partnere blev der afholdt
to arrangementer i Bruxelles, for RIA-rdderne (123. april 2016) og for tjenestemaend fra Europa-Parlamentet (20. april
2016). Synliggerelsesarrangementer i forbindelse med Europadagen i Tallinn, Strasbourg og Bruxelles blev fastlagt
og gennemfart. Der blev holdt en specifik mediebriefing i Tallinn den 7. april 2016 for internationale og nationale
medievirksomheder. For at sikre, at to besag pa hejt niveau fra embedsmasnd pa EU-niveau og nationalt niveau blev
gennemfart i overensstemmelse med fastsatte og godkendte dagsordener, tilrettelagde eu-LISA en briefing for EU-
ambassaderer og nationale myndigheder pa hgjt niveau (f.eks. den finske indenrigsminister) i Tallinn den 6. april
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2016. Med henblik pd at opdatere den eksterne kommunikationsstrategi blev der indgaet en
tjenesteydelseskontrakt med en teknisk specifikation den 4. maj 2016, og gennemferelsen blev ivaerksat for at sikre,
at ledelsen fik forelagt en opdateret strategi til godkendelse inden udgangen af 2016.

Den 27. oktober var eu-LISA vert for sin arlige konference, JHATech 2016 "Aligning the capabilities of technology
with policy priorities in the areas of migration and internal security”, i Tallinn, med omkring 130 deltagere, der
repraesenterede EU-myndigheder og nationale myndigheder pa hejt niveau, fagfolk, branchen og akademiske
kredse. Formalet med konferencen var at engagere eu-LISA's interessenter, drefte fremtidige teknologier med
potentielle anvendelsesmuligheder inden for retlige og indre anliggender og satte fokus pa den betydning, som
dette omrade tillegges pd bade EU-plan og nationalt plan. EU-kommissaeren med ansvar for sikkerhedsunionen,
den estiske indenrigsminister, generaldirekteren for det belgiske federale indenrigsministerium og
vicegeneraldirekteren for Europa-Kommissionens Fzlles Forskningscenter bidrog alle som hovedtalere. Takket
veere deres indlzeg er konferencen nu mere end nogensinde blevet et referencepunkt for alle fagfolk, og eu-LISA's
rolle og ansvar har faet betydelig yderligere synlighed.

Aktiviteter under strategisk mal 4: "Udvikle en moderne, effektiv og smidig organisation”

2016 var agenturets fjerde fulde driftsar. Kritiske interne virksomhedstjeneste- og ledelsesstrukturer er pa dette
tidspunkt veletablerede. Udfordringen for agenturet i 2016 har veeret den fortsatte konsolidering og finjustering af
disse processer, med fokus pa at videreudvikle effektiviteten heraf.

Strategisk og operationel planlaagning

| 2016 fortsatte agenturet med at udvikle og finjustere sin interne planlaagningsproces. Med henblik pa at gere den
mere effektiv blev der indfert et planlaegningsvaerktej baseret pa SharePoint. Det automatiserede en raekke
rutineopgaver i forbindelse med den operationelle planleegning og muliggjorde en lettere konsolidering af
indsamlede planlaegningsoplysninger, herunder relevante business cases. | begyndelsen af planlaegningscyklussen
blev der afholdt et omfattende uddannelsesforlgb for alle interne bidragydere, hvilket indvirkede positivt pa
kvaliteten af det indsamlede input. Agenturet inddrog ogsa de radgivende grupper sa tidligt som muligt i
planlaegningscyklussen, saledes at de fik mere tid til at indarbejde og prioritere deres input.

Samtidig blev agenturets planlaagningsdokumenter mere udviklede og indeholdt en omfattende og detaljeret
beskrivelse af agenturets langsigtede og operationelle mal og opgaver.

Udvikling af agenturets ledelsesramme

| 2016 besluttede eu-LISA's ledelse pad baggrund af erfaringerne fra tidligere ar at gennemfeore et
kvalitetsstyringssystem i agenturet. Efter en omfattende analyse og en sammenligning af fordelene og ulemperne
ved de mest populaere kvalitetsstyringssystemer og endvidere i betragtning af de nedvendige ressourcer til
gennemfgrelse og vedligeholdelse besluttede agenturet i sidste instans at gennemfere CAF (Common Assessment
Framework). Det ngdvendige forberedende arbejde blev afsluttet planmaessigt, og gennemfarelsen blev ivaerksat i
4. kvartal 2016. Malet er at fuldfere gennemfarelsen i 2017, og at agenturet foretager sin forste selvvurdering.
Agenturet bistds i gennemfgrelsesprocessen af Det Europaeiske Institut for Offentlig Forvaltning (EIPA).

Aktiviteterne vedrerende virksomhedsrisici og -styring blev gennemfert i overensstemmelse med agenturets
styringsramme. Kvartalsvis risikoovervagning og overvagning af interne kontrolstandarder pa grundlag af fastsatte
basislinjer blev foretaget, og der blev afholdt en generel risikostyringsworkshop for at identificere og styre risici for
agenturet pa virksomhedsniveau. Endvidere godkendte bestyrelsen den arlige evalueringsrapport om effektiviteten
af det interne kontrolsystem i eu-LISA.

Herudover fortsatte agenturet i rapporteringsperioden sin konsekvente administrative stette til bestyrelsen og de
radgivende grupper. Bestyrelsesmaderne i marts og november og fire regelmaessige mader i de radgivende grupper
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i rapporteringsperioden blev tilrettelagt rettidigt.
@konomisk forvaltning

Agenturet fortsatte med at udvikle sine interne finansielle processer og procedurer og anlaegge en mere proaktiv
tilgang for at sikre en gennemsigtig og effektiv forvaltning af de finansielle ressourcer. En vejledning til
medarbejdere med ansvar for operationel initiering og verificering blev udsendt samt en trinvis procedure til
medarbejdere med ansvar for verificering i forbindelse med forpligtelser og betalinger, som blev ivaerksat med
indferelsen af budgetejerskab.

| lgbet af rapporteringsperioden tilstraebte eu-LISA ogsd en hgj udnyttelse af agenturets budget for fortsat at
stremline arbejdsgangene i agenturets egne finansrelaterede IT-systemer (navnlig for at indfere end-to-end-
forpligtelses- og betalingsstremme i ABAC), opretholde en hgj grad af nejagtighed i budgetlaegningen og fortsat
udarbejde, gennemgd og godkende agenturets finansierings- og indkebsprocedurer. Endvidere blev der afholdt
vedligeholdelsesworkshopper og -seminarer, tilgangen med praksisfaellesskab i forbindelse med tvaersektorielle
analyser og lebende forbedring af IT-relaterede kontrakter blev viderefert, og samling af bedste praksis og
indhgstede erfaringer blev dokumenteret i et katalog. Dokumentet om erfaringer fra den nye kontrakt om at holde
VIS/BMS i driftstilstand (MWO) sammen med et diskussionsoplaeg vedrgrende arkitekturen af kontrakter i
forbindelse med ind- og udrejsesystemet blev forelagt for den workshop, der blev afholdt i juni 2016.

Indkeb

| rapporteringsperioden stremlinede agenturet sine indkebsaktiviteter yderligere gennem konsolidering og
styrkelse af finansierings- og indkebsprocedurerne og opbygning og vedligeholdelse af kapacitet til at yde
professionel radgivning til alle relevante parter om indkebsspecifikke spergsmal. Agenturet lagde fortsat szerlig
vaegt pa at serge for, at nye udbudsprocedurer udformes og gennemgas, sdledes at det sikres, at de er i
overensstemmelse med galdende finansregler, bedste praksis og eventuelle relevante erfaringsevelser.

Store kontrakter, der stetter vedligeholdelsen og udviklingen af systemerne og delte infrastrukturer, blev afstemt
med bedste praksis og indhestede erfaringer. Der blev afholdt flere workshopper om erfaringer fra nuvaerende
MWO-kontrakter. En workshop om delte tjenester/infrastruktur i relation til alle systemer blev afholdt i februar 2016
og gav mulighed for en rettidig ivaerkseettelse af den ferste fase af infrastrukturen til delte systemer i forbindelse
med MWO. | 2016 stegttede indkebsafdelingen ogsad driftsafdelingen (OD) i forbindelse med overgangen af
rammekontrakten om at holde VIS/BMS i driftstilstand (MWO). Yderligere aktiviteter omfattede indgaelse og
forvaltning af kontrakter for at sikre en gnidningsfri overgang mellem kontrahenter i juridisk og finansiel henseende
(f.eks. licenser, overdragelse af forvaltningen af hardware, due diligence-proces).

Logistik og facility management

De vigtige prioriteter inden for facility management og logistik i 2016 var projektet vedrgrende renovering af
agenturets operationelle lokalitet i Strasbourg og projektet vedrerende opfarelse af den nye bygning til hjemstedet
i Tallinn. Projektet i Strasbourg oplevede forsinkelser, fordi der var behov for at a&ndre den oprindelige kontrakt,
sdledes at den kom til at indeholde nogle forbedringer af udformningen af den nye facilitet, og fordi leveranderen
havde meget vanskeligt ved at bidrage med input til den nedvendige kvalitet til enhver tid. Fra et budgetmaessigt
synspunkt holdt projektet i Strasbourg sig inden for det budget, der var godkendt af budgetmyndigheden. Det
forventes, at den nye kontorbygning i Strasbourg vil vaere klar i juli 2017, og at renoveringsprojektet vil blive afsluttet
inden udgangen af 2017. Med hensyn til de kommende ar er der dog en generel bekymring for, at kapaciteten pa
det renoverede anlaeg i Strasbourg i givet fald ikke er tilstraekkelig til at huse alle agenturets medarbejdere og
leverandgrer i betragtning af de vigtige udviklinger, der finder sted pa RIA-omrddet, nemlig gennemfgrelsen af ind-
og udrejsesystemet og indferelsen af ETIAS osv.

Med hensyn til den nye bygning til hjemstedet i Tallinn er der gjort betydelige fremskridt i overensstemmelse med
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den godkendte plan; navnlig er det forelgbige design og det detaljerede tekniske design blevet afsluttet og
godkendst. Indretningen er naesten feerdig. Designforslaget blev yderligere analyseret af en gruppe ingenigrer fra
forskellige omrader for at vurdere, i hvilken grad de overholdt gaeldende branchestandarder, og deres generelle
forenelighed. Ved udgangen af 2016 var udbudsproceduren med henblik pd udvaelgelse af leveranderen til bygge-
og anlaegsarbejdet naesten afsluttet. Bygge- og anlaegsarbejdet forventes at blive pabegyndt i 1. kvartal 2017.

Menneskelige ressourcer

Agenturets aktiviteter vedrerende menneskelige ressourcer havde fokus pa malene i det arlige arbejdsprogram for
2016. Formalet med disse aktiviteter var at sikre en effektiv gennemfarelse af HR-politikkerne og den arlige
uddannelsesplan for personalet samt en effektiv personaleadministrationstjeneste. Hovedmalsatningen for disse
tiltag inden for forvaltning af menneskelige ressourcer var at udvikle og fastholde agenturets medarbejdere. Fokus
var pa at indfere et gennemsigtigt og fair personalebedemmelses- og forfremmelsessystem og sikre, at ansattelse
og fastholdelse af personale opfylder de fastsatte mal, samt fremme agenturets opgaver, vision og kernevardier,
og at disse mal er drivkraft for udviklingen af en virksomhedskultur.

| januar 2016 vedtog eu-LISA en HR-strategi, der vil danne grundlag for personaleforvaltningsaktiviteterne frem til
2020. To gennemfarelsesbestemmelser til vedtaegten for tjenestemand og anseettelsesvilkarene for de gvrige
ansatte i Den Europaeiske Union blev vedtaget af eu-LISA i 2016. De styrker retsgrundlaget for HR-strategien, som
pa nuvaerende tidspunkt bestar af 39 sddanne regler. Endvidere udviklede og vedtog agenturet i labet af aret en
intern politik vedrerende fglsomme funktioner og retningslinjer for den praktiske anvendelse af kontraktfornyelser.
Udviklingen af kompetencerammen blev fortsat i 2016 med fokus pa tekniske kompetencer. Arbejdet med at
udvikle og gennemfare kompetencerammen vil imidlertid blive feerdiggjort i 2017.

Agenturet lagde fortsat vaegt pa at udvikle relevante rammer for faglig uddannelse til personalet og finde en raekke
lasninger for at gere det muligt for medarbejdere at deltage i uddannelse, herunder medarbejdere, som arbejder pa
skiftehold, har standbytjeneste eller ofte er pa tjenesterejse.

Intern kommunikation

Den interne kommunikation tilstraebte fortsat at fremme agenturets opgaver, vision og kernevaerdier og bruge dem
som drivkraft for udviklingen af dets virksomhedskultur og holdand. Kommunikation af klart fremlagte idéer og et
overbevisende budskab havde til formal at hjelpe agenturets personale med at engagere sig i agenturets mal og
gge dets chancer for en fortsat vellykket udvikling. Pa grundlag af den interne kommunikationsplan for 2016 og den
reviderede interne kommunikationsstrategi for 2016-2018 som kereplaner var der i 2016 en samlet indsats for
fortsat at forbedre den interne kommunikation mellem agenturets lokaliteter ved at gennemfare en lang raekke
malrettede kommunikationstiltag, f.eks. koordinering og udarbejdelse af interne publikationer oginput til eu-LISA's
intranet.

Intern revision

| overensstemmelse med sin fastsatte interne revisionsplan fortsatte agenturet samarbejdet med Den Europaiske
Revisionsret og Europa-Kommissionens Interne Revisionstjeneste ved at tage imod revisionsbesgg og traffe
foranstaltninger til at efterleve de henstillinger, der matte blive resultatet heraf. eu-LISA's interne revisor fortsatte
med at koordinere arbejdet pa dette omrdde i 2016, herunder udarbejdelse af rapporter og gennemfgrelse af
opfelgende aktiviteter, og fortsat sikre, at der var en generel bevidsthed hos agenturets ledelse og personale om
principper, mal og procedurer for intern og ekstern revision. Han udferte sine opgaver i overensstemmelse med eu-

10 eu-LISA vedtog felgende to gennemfarelsesbestemmelser i 2016: 1) om omklassificering af midlertidigt ansatte og 2) om omklassificering af

kontraktansatte.
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LISA's vedtagne interne revisionscharter; revisionsplanen for 2016 var allerede blevet godkendt i november 2015
(revisionsplanen for 2017 blev godkendt i november 2016). Som falge af aktiviteterne i 2016 blev der foretaget
revision af syv emner, og to yderligere revisioner blev omfattet i labet af dret. Det bemaerkes, at de aktiviteter, der

blev udfert af agenturets interne revisor, omfattede mere end den oprindeligt godkendte revisionsplan for aret.
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Del Il, litra a). Ledelse

2.1. Bestyrelsen

| 2016 fortsatte agenturet sit meget teette og konstruktive samarbejde med bestyrelsen. Ud over de punkter, som
bestyrelsen havde godkendt i overensstemmelse med dets opgaver i henhold til forordningen om oprettelse af
agenturet, har agenturet henledt dens opmarksomhed pa alle de betydelige risici og problemer, der er konstateret
i rapporteringsperioden.

Agenturet fortsatte ogsa med at yde konsekvent administrativ stette til bestyrelsen og de radgivende grupper. De
to bestyrelsesmeder i marts og november og de fire regelmaessige meder i de radgivende grupper i
rapporteringsperioden blev tilrettelagt rettidigt.

Som en almindelig praksis vedtog bestyrelsen agenturets arlige arbejdsprogram for det efterfglgende ar og
agenturets arlige aktivitetsrapport for det foregdende ar. Bestyrelsen vedtog den arlige aktivitetsrapport for 2015
pad sit mede den 15.-16. marts 2016 og det samlede programmeringsdokument for 2017 i december 2016.
Bestyrelsen besluttede ogsa at &ndre det arlige arbejdsprogram for 2016 ved at medtage SIS Il AFIS-projektet. |
begyndelsen af februar 2016 traf bestyrelsen beslutninger pa grundlag af anmodninger vedrerende forbedring af
overvagningen af datakvaliteten i forbindelse med SIS Il og vedrerende statistiske rapporter i forbindelse med
artikel 9 i VIS-forordningen.

Som en arligt tilbagevendende opgave analyserede bestyrelsen i teet samarbejde med agenturets interne revisor
fremskridtsrapporten om den interne revisionsplan for 2016 og glaedede sig over agenturets sammenhangende
tilgang med hensyn til regelmaessigt at give ledelsen sikkerhed. Bestyrelsen vedtog i denne henseende eu-LISA's
interne revisionsplan for 2017.

Resultatindikatorerne blev allerede vedtaget i 2015; de farste malinger af KPl'erne viste imidlertid behov for
finjusteringer, som blev foretaget i 2016. P4 grund af igangvaerende dreftelser mellem interessenter og eu-LISA var
alle resultatindikatorerne ikke blevet vedtaget af bestyrelsen pa tidspunktet for udarbejdelsen af denne rapport.

| 2016 blev der dbnet mulighed for en forbedret vurdering af agenturets resultater. | overensstemmelse med artikel
31iforordningen om oprettelse af agenturet gennemferte Europa-Kommissionen i taeet samrad med bestyrelsen en
evaluering af agenturets arbejde. Den endelige rapport om denne evaluering blev forelagt for bestyrelsen i marts
2016. Denne evaluering af agenturet har vist, at agenturet udferer sine opgaver effektivt. Ved af EU-lovgiveren at
have fdet overdraget ansvaret for forvaltningen af de tre systemer har agenturet veeret i stand til at samle ressourcer
og sikre synergier og en mere ensartet tilgang. Agenturet bidrager derfor ogsa til et mere koordineret, effektivt og
sammenhangende IT-milje (jf. bilag VI). Der er blevet fulgt beharigt op pa de resultater og henstillinger, der fulgte
af denne eksterne evaluering, gennem en handlingsplan, som blev vedtaget af bestyrelsen.

Med hensyn til risici, som agenturet havde identificeret, blev bestyrelsen informeret om, at den forsinkede
vedtagelse af retsgrundlaget for ind- og udrejsesystemet (opfelgning pa projektet vedrgrende intelligente
graensesystemer) efter agenturets opfattelse udger en stor risiko, som formentlig vil skabe vanskeligheder med
hensyn til rekruttering, sa laenge ikke alle personerne pa reservelisterne vil vaere tilgeengelige, hvilket kunne gere
systemets idriftsaettelse i 2020 meget udfordrende. En yderligere risiko for agenturet er den mulige forsinkelse fra
Europa-Kommissionens side med hensyn til at fremlaegge de nedvendige gennemfarelsesafgerelser rettidigt efter
vedtagelsen af retsgrundlaget for ind- og udrejsesystemet.

Med henblik pd at forbedre fleksibiliteten blev befgjelsen til at foretage ikke-vaesentlige andringer af det arlige
arbejdsprogram (som vil blive betegnet som det samlede programmeringsdokument fra 2017) delegeret til
agenturets anvisningsberettigede (den administrerende direktar).

Med hensyn til behovet for at indfere de nedvendige instrumenter til personalefastholdelse i agenturet besluttede
bestyrelsen at tilslutte sig den administrerende direkters forslag om, at den administrerende direkter skulle gives
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tilladelse til at indga tidsubegraensede kontrakter med midlertidigt ansatte efter deres farste kontraktperiode i
overensstemmelse med de galdende bestemmelser (artikel 8 i ansaettelsesvilkarene for de gvrige ansatte i Den
Europaeiske Union og artikel 16 i bestyrelsens afgerelse nr. 2015-166 af 18.11.2015). Med hensyn til kontraktansatte
skal fravigelser af artikel 85 i ansattelsesvilkdrene for de evrige ansatte i Den Europaiske Union fortsat vaere en
undtagelse.

2.2.  Vigtige begivenheder

Samtidig med, at eu-LISA er forsat med at konsolidere sine aktiviteter, forbedre sin effektivitet og med succes sikre
serviceudbuddet til fremtiden, har eksterne haendelser og interessenternes krav skabt muligheder og udfordringer,
som blev taget op med fleksibilitet og kreativitet. | 2016 var den fortsatte betydelige strem af migranter og
flygtninge, der ankom til Europa, de voldelige tilfeelde af terrorisme pa europaeisk jord og de langsigtede virkninger
af den gkonomiske krise blandt de mest fremtraedende udfordringer, som blev taget op. Truslen om organiseret og
graenseoverskridende kriminalitet ger sig dog fortsat gaeldende og blev sammen med terrorisme identificeret i den
europaiske dagsorden om sikkerhed* og Radets konklusioner om den fornyede strategi for den indre sikkerhed
2015-2020*2. Malene om at sikre de ydre graenser, gare graensepassagen mere effektiv og sikre en bedre anvendelse
af de fzelles regler om europzeisk asyl, som anfert i den europaeiske dagsorden for migration*3 var fortsat af central
betydning. Gennem sine aktiviteter, sit omfattende engagement og samarbejde med interessenter gennem hele
aret, navnlig som et resultat af forvaltningen af veerktgjer af hej kvalitet til informationsudveksling og samarbejde,
har agenturet ydet vigtige bidrag til Europas indsats for at tage alle ovennavnte udfordringer op og imedega alle
de trusler, der er beskrevet ovenfor, pa en harmoniseret og sammenhangende made. Ved at felge prioriteterne og
de overordnede mali de politikdokumenter pa hejt plan, der er beskrevet ovenfor, sikrer agenturet ogsa kontinuitet
i aktiviteterne fra ar til ar.

Der har i 2016 i lyset af @ndringer i det eksterne politiske landskab vaeret vigtige udviklinger af de tre store IT-
systemer, som forvaltes af eu-LISA, og som i alle tilfaelde opfylder de skiftende behov blandt slutbrugerne:

e vigtige opgraderinger af VIS-infrastrukturen foretaget i august 2016 betyder, at systemet kan handtere
450 000 transaktioner pr. time og samtidig behandle biografiske oplysninger fra op til 60 mio.
visumansegninger.

e et projekt til at implementere en biometrisk segekapacitet i det centrale SIS Il-system pa grundlag af
forordning (EF) nr. 1987/2006, artikel 20 og 22, er skredet planmaessigt frem med henblik pa at tilbyde
biometrisk segekapaciteti SIS Ili 2017.

o forggelsen af Eurodacs databasekapacitet i nadsituationer til 7 mio. poster blev ivaerksat med henblik pa at
sikre, at systemet er afstemt med medlemsstaternes voksende behov som falge af migrationskrisen.

e eu-LISA har bidraget konsekvent og omhyggeligt til forberedelsen og de efterfglgende dreftelser af

forslaget om en ny Eurodacforordning; dette er i gjeblikket til hering som led i det nye Dublin IV-forslag.

Fremadrettet har eu-LISA fortsat ydet et vigtigt bidrag til gennemfarelsen af relevante politikker pa RIA-omradet i
overensstemmelse med eu-LISA's langsigtede strategi for 2014-2020. Agenturets eksperter har ydet relevant
teknisk input til forskellige dreftelser mellem interessenter om justeringen af Europa-Kommissionens forslag til ind-
og udrejsesystemet, der blev fremsat i april 2016, navnlig med hensyn til den tekniske gennemferlighed af de
forslag, der blev forelagt, og for at sikre, at resultatet af pilotprojektet om intelligente graenser i 2015 forstas og
udnyttes behgrigt til forberedelsen. Endvidere har agenturet indfert de nedvendige interne strukturer og fastsat

2 http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/basic-documents/docs/eu_agenda on_security en.pdf

*2 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-9798-2015-INIT/da/pdf

3 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-migration/background-
information/docs/communication _on the european agenda on migration da.pdf
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hensigtsmaessige organisatoriske grundlag for at sikre et umiddelbart engagement i udformningen og udviklingen
af det system, der skal felge efter medlovgivernes godkendelse af lovgivningsteksten. Det ber saledes sikres, at der
hurtigst muligt leveres et nyt stort IT-system af stor betydning for medlemsstaterne. Agenturet spillede ogsa en
positiv radgivende rolle i forbindelse med Europa-Kommissionens arbejde med hensyn til forslaget om ETIAS14,
som blev offentliggjort i november 2016, og viste sdledes sin status som et ekspertisecenter pa IKT-omradet. Der er
oprettet et internt projektteam, som skal vaere ansvarligt for alt arbejde i forbindelse med dette system i den
narmeste fremtid. Uden at det bergrer den omstaendighed, at der ikke blev fremlagt noget lovgivningsforslag om
e-CODEX i 2016, har eu-LISA ligeledes indledningsvis gjort en indsats for at sikre, at kapaciteten overholder enhver
fremtidig frist, der potentielt fastsaettes for agenturets overtagelse af ansvaret for den operationelle forvaltning af
e-CODEX.

Meddelelsen fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Radet om steerkere og mere intelligente
informationssystemer for graenser og sikkerhed af 6. april 201615 behandlede udviklingen af de nuvaerende store
IT-systemer, de mulige behov for nye systemer til at fuldfere informationslandskabet pa omradet for retlige og indre
anliggende og de mulige fordele ved at forbedre interoperabiliteten mellem store IT-systemer. Der blev ogsa nedsat
en ekspertgruppe pa hejt niveau vedrerende informationssystemer og interoperabilitet. eu-LISA har stettet
gruppens arbejde samt arbejdet i de tre understettende undergrupper, der er oprettet, og der er oprettet en specifik
intern taskforce til at koordinere eu-LISA's input af relevante faktuelle dokumenter og praesentationer til draftelser.
Den forelgbige rapport fra ekspertgruppen pa hejt niveau, der blev offentliggjort den 21. december 2016,
anerkendte gyldigheden af de forslag, som agenturets repraesentanter har fremsat pa de forskellige meder, og de
positive bidrag, som agenturet kan yde til arbejdet pa dette omrade i fremtiden. Det foreslas, at eu-LISA sammen
med Europa-Kommissionen og andre relevante parter skal se na&ermere pa gennemfearligheden af og mulige tilgange
til implementeringen af en faelles biometrisk matchtjeneste og en europaisk segeportal. Det foreslas ogs3a, at
agenturet undersgger udviklingen af en central overvagningskapacitet for datakvalitet for alle tre IT-systemer, som
det er ansvarligt for. | overensstemmelse med denne anbefaling har agenturet allerede udarbejdet og fremlagt en
handlingsplan til forbedring af datakvaliteten i store IT-systemer for Radets Gruppe vedrerende Udveksling af
Oplysninger og Databeskyttelse (DAPIX) som den foresldede koordinator af det relevante tiltag (tiltag 4) i den nye
informationsstyringsstrategi — femte list over tiltag*. Planen, som blev dreftet og hilst velkommen af
medlemsstaterne i december 2016, giver incitament til samarbejdsaktiviteter med alle relevante parter med hensyn
til at hajne datakvaliteten i store IT-systemer i 2017 og derefter.

Samarbejde anses for at vaere af afgerende betydning i forseget pa at sikre sammenhang i de supplerende
aktiviteter og, i eu-LISA's tilfeelde, udvikling af lgsninger, der imedekommer de operationelle behov.
Interaktionerne med EU-agenturer og -institutioner og medlemsstater har vaeret sarligt hyppige og vigtige i det
seneste ar. Agenturets ledelse af Eurodacs projektstyringsforum er et godt eksempel pd eu-LISA's proaktive
samarbejde med medlemsstaterne. Det fremgar af drsberetningen for netvaerket af RIA-agenturer, at eu-LISA har
deltaget i en sterre antal fzelles aktiviteter med andre agenturer end i noget tidligere ar. Blandt de
samarbejdsaktiviteter, der er naevnt deri, kan fremhaves samarbejde inden for bekaempelse af terrorisme, hvor
agenturer har opdateret vaerktgjskassen med henblik pa at bekaempe faenomenet med udenlandske krigere i lgbet
af aret. EASO, Europol, FRA og Frontex deltog alle i ovennavnte ekspertgruppe pd hejt niveau vedrerende
informationssystemer og interoperabilitet, hvor agenturerne ofte medtes forud for mederne for at sikre, at alle
perspektiver kendes, og at hver part kan fremkomme med optimale budskaber for at sikre opfyldelse af alle krav.
Agenturet ser frem til at drefte de fremsatte forslag i gruppens forelgbige rapport med Europa-Kommissionen,
medlemsstaterne og EU-agenturer.

*4 https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/what-we-do/policies/european-agenda-security/legislative-
documents/docs/20161116/proposal etias en.pdf

35 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-7644-2016-INIT/da/pdf

16 http://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10824-2016-INIT/en/pdf
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2.3. Budgetmaessig og skonomisk forvaltning

eu-LISA finansieres af forskellige kilder?. Den vigtigste indtaegtskilde er et EU-tilskud, der godkendes arligt af EU's
budgetmyndighed, dvs. Europa-Parlamentet og Radet for Den Europaeiske Union.

Som led i sin ramme for arlig rapportering offentligger agenturet tal for budgetgennemferelsen og

resultatindikatorer, som kan bidrage til at saette fokus pa den produktivitet og effektivitet, hvormed agenturet var i

stand til at forvalte udgifterne i rapporteringsperioden.

Gennemfarelse af budgettet for 2016

| 2016 forvaltede eu-LISA et budget pa 80,02 mio. EUR modtaget via EU-tilskuddet. Agenturet fastholdt en hgj

budgetgennemferelsessats ved udgangen af aret:

e 97,9 % for forpligtelsesbevillinger

e 97,6 % for betalingsbevillinger, herunder fremfarsel af administrationsudgifter for 2016 til 2017.

Gennemfarelse af forpligtelsesbevillinger

De vedtagne forpligtelsesbevillinger (C1) for 2016 blev fordelt mellem de forskellige afsnit pa felgende méade: 71,2 %

blev afsat til driftsbudgettet (afsnit 3), 11,0 % til infrastruktur- og driftsudgifter (afsnit 2) og 17,8 % til

personaleudgifter (afsnit 1). | diagrammerne nedenfor vises budgetgennemfarelsen efter afsnit ved arets udgang.
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Med hensyn til driftsudgifter (afsnit 3) blev som felge af
den flerarige karakter af de kontrakter, der anvendes til at
stotte kerneaktiviteterne, 51,9 mio. EUR ubrugte
forpligtelsesbevillinger fra 2016 automatisk fremfert og vil
blive betalt i 2017 og de efterfglgende &r. En udferlig
fordeling findes i bilag Il. | alt 98,7 % af driftsbudgettet,
svarende til 56,99 mio. EUR, blev gennemfert. |
diagrammet vises fordelingen af driftsbudgettet efter
afsnit.

7 Artikel 32 i forordningen om oprettelse af agenturet.
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8 Dette tilskud henviser til C1-bevillinger, som er forpligtelses- og betalingsbevillinger (vedtagne bevillinger for indevaerende budgetar).
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Gennemfarelse af betalingsbevillinger
Det samlede godkendte budget til betalingsbevillinger belgb sig til 80,02 mio. EUR.

Ved udgangen af 2016 ndede gennemfarelsen af betalingsbevillinger for C1-bevillinger op pa 97,6 %, inkl. fremfarsel
af administrationsudgifter til 2017. | diagrammerne nedenfor vises det samlede budget efter afsnit og det samlede
forbrug af betalingsforpligtelser i labet af 2016.
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Desuden blev 97,6 % af de betalingsbevillinger, der var fremfart fra 2015 til 2016 under administrationsudgifter,
gennemfart.

Forpligtelsesbevillinger i afsnit 1 (personaleudgifter)® til et belgb af 0,42 mio. EUR og i afsnit 2 (infrastruktur- og
driftsudgifter) til i alt 4,97 mio. EUR, som endnu ikke er brugt gennem betalinger i 2016, og for hvilke der findes en
gyldig forpligtelse, fremfares til 2017 sammen med de tilsvarende betalingsbevillinger.

Under afsnit 3 blev den sterste andel af Afsnit 3: gennemfgrte betalingsbevillinger
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| alt 2 886 betalingstransaktioner blev gennemfert i 2016, hvilket svarer til en stigning pa 16 % i forhold til 2015; 2 736
transaktioner havde en maksimal betalingsforsinkelse pa 30 dage, 32 betalinger havde en maksimal
betalingsforsinkelse pa 45 dage, 112 havde en maksimal betalingsforsinkelse pd 6o dage, fem havde en maksimal
betalingsforsinkelse pd 9o dage, og én betaling havde en szerlig betalingsforsinkelse pa 36 dage.

Den gennemsnitlige betalingstid for alle typer betalinger 13 langt under den kontraktlige betalingsfrist; den
gennemsnitlige betalingstid for de to hovedkategorier var 16,5 dage for betalingsfrister pa 30 dage og 24,7 dage for
betalingsfrister pa 60 dage.

29 Forpligtelses- og betalingsbevillinger vedrerende lenninger fremferes ikke.
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Samlet set blev 93,2% af alle transaktioner betalt inden for fristen sammenlignet med de kontraktlige
betalingsfrister. | alt 196 betalinger var forsinket, hvoraf tre ferte til betaling af morarenter pa 1 539,32 EUR til
leverandgrerne.

Udbudsprocedurer

| 2016 tildelte eu-LISA i alt 320 kontrakter, hvoraf 57 blev indgdet efter direkte udbudsprocedurer ivaerksat af
agenturet; de resterende 263 blev tildelt som specifikke kontrakter/ordrer inden for rammerne af allerede
indgdende eu-LISA-rammekontrakter eller tvaerinstitutionelle rammekontrakter. Udbud med forhandling var den
oftest anvendte udbudsprocedure i 2016 (53 udbud af lav vaerdi), efterfulgt af tre 3bne udbud. Det skal fremhaeves,
at eu-LISA i 2016 indgik to store rammekontrakter pa grundlag af begraensede udbud: 1) kontrakten om at holde
VIS/BMS i driftstilstand — VIS/BMS til et skennet beleb pd 194 450 000,00 EUR og 2) kontrakten for felles delt
infrastruktur til et skennet beleb pa 40 000 000,00 EUR.

2.4.  Forvaltning af menneskelige ressourcer
Udvikling

| 2016 havde agenturets personaleforvaltningsaktiviteter fokus pd malene i det arlige arbejdsprogram for 2016.
Formalet med disse aktiviteter var at sikre en effektiv gennemferelse af HR-politikken og den arlige
uddannelsesplan for personalet samt gennemfarelsen af en effektiv personaleadministrationstjeneste. Der var
saerligt fokus pd at indfere et gennemsigtigt og fair personalebedemmelsessystem og sikre, at ansaettelse og
fastholdelse af personale opfyldte de fastsatte mal, samt fremme agenturets opgaver, vision og kernevzerdier og
anvende dem som drivkraft for udviklingen af en virksomhedskultur.

| januar 2016 vedtog eu-LISA en HR-strategi, der vil danne grundlag for personaleforvaltningsaktiviteterne frem til
2020. To gennemfarelsesbestemmelser? til vedtaegten for tjenestemand og ansattelsesvilkarene for de avrige
ansatte i Den Europaiske Union blev vedtaget af eu-LISA i 2016. Disse bestemmelser forbedrer den retlige ramme
for personaleforvaltningen, som i gjeblikket bestar af 39 sddanne bestemmelser. Agenturet udviklede og vedtoq i
lebet af aret en intern politik vedrerende falsomme funktioner og retningslinjerne for den praktiske anvendelse af
kontraktfornyelser. Udviklingen af kompetencerammen blev fortsat i 2016 med prioritering af tekniske
kompetencer. Arbejdet med at udvikle og gennemfare kompetencerammen vil fortsaette i 2017.

Agenturet lagde fortsat vaegt pa at udvikle relevante rammer for faglig uddannelse til personalet og finde en raekke

2 eu-LISA vedtog falgende to gennemfarelsesbestemmelser i 2016: 1) om omklassificering af midlertidigt ansatte og 2) om omklassificering af
kontraktansatte.
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lesninger, der gor det muligt at deltage i uddannelse, herunder for medarbejdere, som arbejder pa skiftehold, har
standbytjeneste eller ofte er pa tjenesterejse. Flere oplysninger om uddannelse findes i det naeste kapitel om laering
og udvikling.

Arbejdet med tilpasning af kravene til det elektroniske HR-vaerktaj Allegro gennemgik en fase med udformning og
test af e-rekrutteringsmodulet. De evrige udviklinger af Allegro blev imidlertid indstillet pa grund af vanskeligheder
med at anseette projektlederen og agenturets beslutning om at blive forbundet til SYSPER II, Europa-
Kommissionens elektroniske HR-vaerktej, som er blevet dbnet for de europaeiske agenturer. Arbejdet med projektet
i forbindelse med dette system er planlagti 2017 0g 2018. | oktober 2016 indgik eu-LISA og Europa-Kommissionens
generaldirekter for menneskelige ressourcer en serviceniveauaftale i denne forbindelse.

Laering og udvikling

Resultaterne af den arlige analyse af uddannelsesbehov for 2016 var afspejlet i de uddannelsesforlgb, der blev
tilbudt medarbejderne, med fokus pa at udvikle de nedvendige kvalifikationer og pa at tilbyde teknisk uddannelse
til medarbejderne i driftsafdelingen. Introduktionskurset (introduktionsprogram) blev udviklet og indfert ved
udgangen af 2016.

Nedenstdende diagram viser det samlede antal uddannelsesdage og andre leeringsaktiviteter tilrettelagt i eu-LISA
(de to lokaliteter og forbindelseskontoret tzelles under ét) og det gennemsnitlige antal uddannelsesdage pr.
medarbejder.

samlet antal uddannelsesdage = 668,2 gennemsnitligt antal uddannelsesdage pr. person
= 4,55

m 5prog = andet

Figur 1: Uddannelsesdage i eu-LISA i 2016 Figur 2: Fordeling af det gennemsnitlige antal
uddannelsesdage pr. person

| november 2016 blev der tilrettelagt en uddannelsesuge med en lang raekke muligheder for at blive fortrolig med
teknologiske udviklinger og den innovative tilgang til leering, med fem workshopper og praesentationer, seks
foredrag og 10 indbudte oplaegsholdere. | labet af dret fandt otte andre laeringsaktiviteter sted, hvor forskellige
leeringsmetoder blev anvendt for at give medarbejderne flere valgmuligheder med hensyn til at opfylde og
imgdekomme deres laeringsbehov.

Resultaterne af de tilfredshedsundersegelser, der er gennemfert efter uddannelseskurserne, viser en positiv
tendens i medarbejdernes evaluering af tilbuddet med hensyn til lzering og udvikling.



37 eu-LISA KONSOLIDERET ARLIG AKTIVITETSRAPPORT

Figur 3: Sammenligning af
tilfredshedsniveauet blandt
medarbejderne i forbindelse med interne
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Stillingsfortegnelse og antal medarbejdere

| 2016 bestod den samlede bemanding i eu-LISA af 155 stillinger, herunder 128 midlertidigt ansatte (MA), 29
kontraktansatte (KA) og otte udstationerede nationale eksperter (UNE). Ved udgangen af aret var 144 stillinger
besat, og jobtilbuddene var accepteret med hensyn til tre stillinger; otte stillinger var fortsat ledige, og nogle af dem
kunne ikke besaettes pa grund af de nedskaeringer, der er forudset i 2017

Stillingsfortegnelsen indeholder ikke tjenestemandsstillinger eller kontorassistentstillinger klassificeret som
AST/SC. Det samlede antal stillinger i stillingsfortegnelsen faldt med to stillinger i forhold til 2015 pa grund af
personalenedskaeringer og udgjorde 118 stillinger.

Bilag IV viser eu-LISA's stillingsfortegnelse for 2016.

Med hensyn til antal medarbejdere var der ved udgangen af december 2016 144 fuldtidsansatte: 114 midlertidigt
ansatte, 24 kontraktansatte og seks udstationerede nationale eksperter. Af disse var 73 midlertidigt ansatte, 17
kontraktansatte og fire udstationerede nationale eksperter ansat i Strasbourg, 41 midlertidigt ansatte, seks
kontraktansatte og to udstationerede nationale eksperter arbejdede i Tallinn, og en kontraktansat var placeret i eu-
LISA's forbindelseskontor i Bruxelles. Agenturets medarbejdere repraasenterede 21 nationaliteter. Kvinder udgjorde
28 % af medarbejderne, mens 72 % var mand.

| diagrammet nedenfor vises antallet af medarbejdere i eu-LISA fordelt efter kontrakttype og agenturets lokaliteter.

Kategorier af eu-LISA-medarbejdere

80 73
60
41 HTA
40
ECA
17
20 i SNE
- L 1
0 et L] B
Strasbourg Tallinn Brussels

2! Meddelelse til Europa-Parlamentet og Radet: "Programmering af de menneskelige og budgetmaessige ressourcer for decentrale agenturer for
2014-2020", 10.7.2013, COM (2013) 519.
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Figur 4: Kategorier af eu-LISA-medarbejdere, herunder medarbejdere, der havde accepteret et jobtilbud

Agenturet tilbed ogsa praktikantmuligheder. Ved udgangen af 2016 var der tre praktikanter i Tallinn.
Organisationsstruktur

| 2016 blev der foretaget folgende andringer af organisationsstrukturen i eu-LISA, som pavirkede antallet af
medarbejdere:

e Kontoret for gkonomi og indkeb blev omorganiseret for at imedekomme de skiftende behov og yde
teettere stotte til driftsafdelingen.

e | kontoret for applikationsforvaltning og -vedligeholdelse blev en sjette sektion oprettet ved at opdele
sektionen for interne sikkerheds- og asylsystemer i sektionen for intern sikkerhed og sektionen for
asylsystemer. Der fandt en raekke interne overfarsler sted efter denne &ndring.

e Enstilling som intern kommunikationsassistent i kontoret for generel koordinering (GCU) blev omdannet
til en stilling som dokumenthandteringsassistent og overfert til sektionen for virksomhedstjenester (CSS).

Organisationsdiagrammet for eu-LISA fremgar af bilag IlI.
Resultatindikatorer pa HR-omradet

Agenturet har fastsat resultatindikatorer®® (KPl'er) for HR-omrdder. De har til formal at male fraveer,
personaleudskiftning, personalets prasstationer og personaleengagement.

Fravaersprocenten males ved at sammenligne det samlede antal fravaersdage uden lzegeerklaering med antallet af
fravaersdage med laegeerklaering. | 2016 13 denne KPI pa 23 %, mens malet var at holde den under 25 %. Selv om
denne KPI var lavere end i 2015, blev der konstateret en mindre stigning med hensyn til det gennemsnitlige antal
fravaersdage pr. medarbejder, som var fravaerende uden laegeerklaering. Den var 2,82 dage pr. person.

Personaleudskiftningen var ca. 7,64 %, da 11 medarbejdere forlod organisationen i 2016. Dette er over det
benchmark pa 5 %, der er fastsat for KPl'en. Hovedkontoret i Tallinn var meget bergrt af personaleudskiftning, hvor

den ndede op pa 16 %.

Indekset for personalets preestationer var inden for det mal, der var fastsat for KPl'en (malet var 100 % af
gennemferte bedemmelser og mere end 10 % toppraestation og mindre end 5 % lav praestation): Det udgjorde 2,7 %
for niveau I-praestationer og 59 % for niveau I- og Il-praestationer. Der blev ikke rapporteret nogen tilfaelde af lav
(utilfredsstillende) praestation.

Personaleengagement blev malt ved at evaluere den procentdel af personalet, der besvarede undersegelsen af

22 ey-LISA Corporate Performance Indicators; dette dokument blev vedtaget af eu-LISA's bestyrelse den 15. marts 2015 (ref 2015-042), og
@ndringsanmodningen til bestyrelsen med henblik p& sndring af agenturets resultatindikatorer (ref. 2016-127) er fra oktober 2016.
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tilfredsheden blandt personalet. Denne KPI ndede op pa 81 % i 2016, og malvaerdien var 8o % eller derover.
Afspadseringsordninger

Agenturet skal i henhold til afsnit 28 i Parlamentets betaenkning "Decharge 2011: praestation, skonomisk forvaltning
og kontrol med agenturer" oplyse om det antal fridage, der er godkendt for hver lgnklasse inden for flekstids- og
afspadseringsordningerne.

Flekstid er det standardarbejdsmenster, som anvendes analogt i eu-LISA, i overensstemmelse med
gennemfarelsesbestemmelsen om arbejdstid?+. Agenturets opgave er at tilbyde medlemsstaterne degntjenester
alle ugens dage aret rundt; dette indebaerer, at nogle af medarbejderne skal arbejde i skiftehold eller vaere pa
standbytjeneste. Interventionerne i de IT-systemer, som forvaltes af agenturet, kraever i nogle tilfeelde, at arbejdet
udfgres uden for almindelig kontortid, herunder om natten eller pa helligdage. Kompensation for overtid, der
optjenes i forbindelse med interventioner, som gennemfares under flekstid, under standbytjeneste eller for szerlige
projekter, er derfor en integreret del af organisationens drift.

| tabellen nedenfor vises antallet af afspadseringsdage som kompensation for overtid fordelt efter medarbejdernes
ansattelsesgruppe og lenklasse og det gennemsnitligt antal afspadseringsdage.

Anszettelsesgruppe og Kompensation R EResten Kompensation
lenklasse for overtid o . for flekstid
standbytjeneste

AD o5 1,8 2,1 84,8
AD o6 4,3 9,2 100,6
AD o7 16,3 33 147,9
AD o8 1,0 3,0 59,3
AD og 0,5 0,0 62,5
AD 10 2,0 0,0 9,5
AD 11 0,0 0,0 25,0
AD 12 0,0 0,0 0,0
AD 13 0,0 0,0 0,0
AD 14 0,0 0,0 0,0
AD 15 0,0 0,0 0,0
AD 16 0,0 0,0 0,0
AST o1 0,0 0,0 0,0
AST o2 0,0 0,0 2,0
AST 03 7:5 1,5 13,5
AST o4 1,0 0,0 36,5
AST o5 1,5 0,0 22,0
AST o6 1,0 2,3 41,7
AST o7 0,0 0,0 26,0
AST 08 0,0 0,0 0,0

2 p7_TA(2013) 0134.
2 Kommissionens afgerelse om arbejdstid, 15.4.2015, C (2014) 2502, vedtaget af eu-LISA's bestyrelse den 15. april 2015.
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AST og 0,0 0,0 0,0
AST 10 0,0 0,0 0,0
AST 11 0,0 0,0 0,0
Samlet antal dage 36,8 21,5 631,3
Antal medarbejdere 21,0 17,0 79,0
Gennemsn:nitligt antal 6,7
afspadseringsdage !
GFlllog 0 0 6,0
GFIV13 o} o} 15,5
GFIV14 2,0 4,8 74,3
GFIV16 0 0 3,0
Samlet antal dage 2,0 4,8 98,8
Antal medarbejdere 1,0 1,0 16,0
Gennemsnitligt antal
afspadseringsdage 519
UNE 0,5 61,5 34,5
Samlet antal dage 0,5 61,5 34,5
Antal medarbejdere 1,0 4,0 6,0
Gennemshnitligt antal
afspadseringsdage 50
Samlet antal dage: 39,3 87,8 764,6
Samlet antal
medarbejdere: 23,0 22,0 101,0
Samlet gennemsnit 6,48 3,99 7,57

Nedenstaende tal viser antallet af afspadseringsdage for overtid og interventioner under standbytjeneste og den
procentdel, de udger.

Afspadsering for overtid og standbytjeneste i
& ASTO07, 0.0, 0% 2016

B ASTOS5, 1.5, 2%
H ASTO04, 1.0, 2%
& ASTO03, 9.0, 15%

B ADOS5, 3.9, 7%

B ADO6, 13.4, 23%

H AD11, 0.0, 0%

B ASTO02, 0.0, 0%
H AD10, 2.0, 3%

B ADO0S9, 0.5, 1%
B ADOS, 4.0, 7%

H ADO7, 19.6, 34%

B ADO5 mADO6 m ADO7 mADO8 mADO9 m AD10 mAD11 m ASTO2 m ASTO3 m ASTO4 m ASTOS m ASTO6 m ASTO7

Figur 5: Antal og procentdel af afspadseringsdage for overtid og interventioner under standbytjeneste for midlertidigt
ansatte fordelt efter lonklasse
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ADO5 ADO05
ADO6 ADO6
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ADO8 ADO8
AD09 ADO9
ADI0 ADI0
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AST05 AST05
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Afspadsering for flekstid i 2016

H ASTO5, 22.0, 4% W ASTO06, 41.7, 7%

B ASTO04, 36.5, 6%

B ADOS5, 84.8, 14%

E ASTO03, 13.5, 2%

B AST02, 2.0, 0%

. 0,
AD11, 25.0, 4% H ADO6, 100.6, 17%

B AD10, 9.5, 2%

B ADO09, 62.5, 10%

B ADOQ7, 147.9, 24%
H ADOS, 59.3, 10%

B ADO5 m ADO6 m ADO7 mADO8 m ADO9 m AD10 mAD11 mASTO2 m ASTO3 m ASTO4 m ASTOS5 m ASTO6

Figur 6: Antal og procentdel af afspadsering for flekstid for midlertidigt ansatte fordelt efter lanklasse i 2016
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Beskrivelse af resultaterne af undersegelse/benchmarking

eu-LISA har foretaget sin tredje benchmarking for at kortlaeegge forholdet mellem administrativt og operationelt
personale med henblik pa at opfylde de nye krav i rammefinansforordningen (FFR) , hvorefter alle agenturer arligt
ber foretage en sdadan benchmarking for at begrunde administrationsudgifter pa en mere struktureret og
gennemsigtig made.

Undersagelsen blev gennemfert efter den metode, som de europaiske agenturers administrationschefer har
fastlagt.

Undersggelsen blev udfert for alle stillinger i eu-LISA, ikke kun for stillingerne som midlertidigt ansatte i
stillingsfortegnelsen.

Procentdelen af administrative stillinger var lidt lavere i 2016 end i 2015 og faldt fra 17,75 % til 15,91 %.

Omvendt var der en mindre stigning i procentdelen af operationelle stillinger, som steqg fra 69 93 % i 2015 til 73,28 %
i 2016. Antallet af medarbejdere i de forskellige underkategorier af stillinger var falgende: Generelle operationelle
stillinger steg fra 49,43 % i 2015 til 60,74 % i 2016; stillinger inden for programledelse faldt fra 12,120 % i 2015 til
4,53 % i 2016, og operationelle koordineringsstillinger pa averste niveau forblev pa stort set samme niveau (8,4 % i
2015 over for 8,01 % i 2016).

Denne sammenligning viser ogs3, at der var et mindre fald i antallet og procentdelen af stillinger af typen neutral,
fra 12,32 % i 2015 til 10,81 % i 2016. Dette skyldtes hovedsagelig rekrutteringen af yderligere kontraktansatte i eu-
LISA's driftsafdeling, hvorved procentdelen af neutrale stillinger og stillinger inden for administrativ stette,
herunder koordineringsstillinger, blev mindre. Endvidere blev administrative stillinger omfattet af
personalenedskaeringerne i 2016.

Procentdelen pa 15,91 % af administrative stillinger og 19,02 % af administrations- og koordineringsstillinger og de
neutrale og operationelle stillinger under ét som andele af det samlede antal stillinger viser en hgj effektivitet med
hensyn til bemanding i eu-LISA.

Det var imidlertid nedvendigt at opveje dette af en hgjere andel af stillinger inden for administrativ stette i
forbindelse med ekstern stgtte, som det fremgar af benchmarkingen af de eksterne tjenesteudbydere (pa stedet).
Denne opvejning vil fortsat vaere nedvendig, sé laenge agenturet vokser med hensyn til antallet af operationelle
medarbejdere og projekter, der kraever teknologisk stette for at reducere den manuelle udferelse og behandling af

administrative opgaver.
Resultaterne af undersegelsen for 2016 fremgar af tabellerne i bilag IV:

e lden farste tabelibilag IV vises stillingsfortegnelsen for eu-LISA.



43 eu-LISA KONSOLIDERET ARLIG AKTIVITETSRAPPORT

e | den anden tabel vises de niveauer, hvor centrale roller, for hvilke der ifalge Europa-Kommissionen skal
foretages benchmarking af neglefunktioner, er repraesenteret i eu-LISA.

e |dentredje vejledende tabel vises en sammenligning af resultaterne af benchmarkingen i 2015 0og 2016 for
bade medarbejdere og de eksterne tjenesteudbydere (pa stedet).

2.5. Ledelsens vurdering

Agenturets interne kontrolstandarder (som fastsat i artikel 30, artikel 44, stk. 2, og artikel 47, stk. 1, litra b), i
agenturets finansforordning) blev formelt vedtaget af bestyrelsen ved skriftlig procedure den 15. juni 2014, men var
allerede blevet implementeret i 2013. De 16 individuelle kontrolstandarder er struktureret omkring seks vigtige
omradder: 1) opgaver og verdier, 2) menneskelige ressourcer, 3) planlaegning og risikostyringsproces, )
operationelle aktiviteter og kontrolaktiviteter, 5) information og finansiel rapportering og 6) evaluering og revision.
En intern kontrolkoordinator er formelt blevet udpeget af den administrerende direkter. Agenturets interne
kontrolsystem integrerer alle disse 16 interne kontrolstandarder som vedtaget af eu-LISA, hvorved der skabes et
samlet internt kontrolmiljg, og ledelsen far sikkerhed for, at malene nds med solide finansielle og operationelle
kontrolmekanismer pa plads. Rammen overvages lgbende for at sikre, at den kontrol, der er indfert, fungerer
effektivt.

Karakteren af foranstaltningerne i 2016 havde fokus pa at have en godt fordelt detaljeringsgrad mellem de
forskellige interne kontrolomrader som fastsat i standarderne. Ud over at gennemfare ret typiske aktiviteter i
forbindelse med den interne kontrol, f.eks. ajourferinger af missionserklaeringerne fra agenturets forskellige
enheder eller gennemfgrelsesprocedurer i forbindelse med personaleforvaltning (f.eks. bedemmelser og
individuelle uddannelsesplaner), omfattede registret over interne kontrolstander i 2016 ogsa foranstaltninger med
henblik pd at forbedre det foregdende ars struktur. Et eksempel herpd kunne vare aktiviteten i form af
gennemfgrelse af et forste forslag/en kereplan for oprettelsen af et kvalitetsstyringssystem i eu-LISA, som var
afsluttet med vellykket resultat.

Agenturets gkonomiske forvaltning og kontrol er baseret pa kerneprocedurer for udbud (fra vurderingen af behov
til udveelgelsen af leverandgrer efterfulgt af en beslutning om tildeling), budgetgennemfarelse (fra etablering af den
gkonomiske forpligtelse til betaling, kontraktovervagning og tilbagesegning) og budgetforvaltning, som er
grundlaget for en forsvarlig gkonomisk forvaltning.

Hvad angar forudgdende kontrol bekrzeftes alle operationer med hensyn til formel rigtighed, overensstemmelse og
forsvarlig ekonomisk forvaltning. | de gkonomiske kredslgb, der anvendes i eu-LISA, varetages kontrol- og
godkendelsesfunktionerne af flere personer i overensstemmelse med bedste praksis for forsvarlig gkonomisk
forvaltning. Da efterfelgende kontrol ikke er pakraevet i henhold til finansforordningen og ikke blev betegnet som
manglende under eksempelvis risikoanalysen af agenturet, er de endnu ikke gennemfart i organisationen.

Siden 2013 har eu-LISA etableret en procedure og et register med henblik pd at dokumentere undtagelser og
tilfeelde af manglende overensstemmelse. For 2016 blev der registreret i alt 30 undtagelser og tilfelde af manglende
overensstemmelse. Endvidere blev der ikke afslaret svig eller tab af aktiver i agenturet i 2016.

2.6. Budgetgennemferelsesopgaver overdraget til andre
tjenester og enheder

Ikke relevant.
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2.7. Vurdering af revisionsresultater i rapporteringsperioden

2.7.1. Den Interne Revisionstjeneste

| 2016 foretog Europa-Kommissionens Interne Revisionstjeneste to kontrolrevisioner. Efter aftale med Den Interne
Revisionstjeneste indferte agenturet handlingsplaner som reaktion pa revisionsresultaterne og -henstillingerne.
Revisionsemnet og konklusionerne vises nedenfor.

Revision af eu-LISA's IT-operationer?s

Formalet med revisionen var at vurdere, om udformningen var tilstraekkelig, og om det interne kontrolsystem var
effektivt til den operationelle forvaltning af de IT-systemer, som eu-LISA er ansvarligt for.

Samlet set bekraeftede revisionen, at udformningen og den praktiske gennemferelse af eu-LISA's ITSM-processer
er effektive med hensyn til at sikre, at eu-LISA forvalter IT-systemerne SIS Il, VIS og Eurodac pa en made, der
muligger en kontinuerlig, uafbrudt udveksling af data mellem de nationale myndigheder, der anvender dem.

Selv om revisionen ikke identificerede meget vigtige problemstillinger i forbindelse med den operationelle
forvaltning af IT-systemerne, er Den Interne Revisionstjeneste af den opfattelse, at der er plads til at forbedre
effektiviteten af de relaterede processer. Den Interne Revisionstjeneste udstedte fem henstillinger, alle tildelt
vurderingen "vigtig" og relateret til forbedringer, navnlig processer sidsom andringsstyring og
serviceniveauforvaltning, herunder rapportering om de aftalte serviceniveavindikatorer og KPl'erne for
processerne.

Revision af personaleplanlaegning og -tildeling, resultatbedemmelse og forfremmelse samt uddannelse i eu-
LISA®®

Formalet med revisionen var at vurdere, om udformningen var tilstraekkelig, og om det interne kontrolsystem, som
eu-LISA har indfert, var effektivt til at forvalte dets menneskelige ressourcer. Revisionen vurderede 0gsa agenturets
lovgivnings- og reguleringsmaessige overholdelse af specifikke bestemmelser i de gaeldende lovrammer.

Den Interne Revisionstjeneste konkluderer, at der stadig er svagheder i eu-LISA's procedure for forvaltning af de
menneskelige ressourcer, navnlig elementer, som ikke er i fuld overensstemmelse med de proceduremaessige
aspekter af gennemforelsesbestemmelserne og agenturets egne interne retningslinjer. Den Interne
Revisionstjeneste har tildelt to resultater vurderingen "meget vigtig" og to vurderingen "vigtig". Resultaterne med
vurderingen "meget vigtig" vedrerer resultatbedemmelses- og forfremmelsesprocedurer, overholdelse af
procedurer, ngjagtig vedligeholdelse af personalefiler samt personaleforvaltning og -planlaegning. Der er
udarbejdet en handlingsplan med henblik pa opfelgning pa alle resultater. Planen er blevet aftalt med Den Interne
Revisionstjeneste og er i implementeringsfasen pa tidspunktet for udarbejdelsen af denne rapport.

2.7.2. Intern revisionsfunktion

| 2016 foretog eu-LISA's interne revisionsfunktion tre kontrolrevisioner. Revisionsemnerne og konklusionerne vises

her.

Revision af udformningen af det interne kontrolsystem i forbindelse med delegationsaftalen vedrerende

25 Final Audit Report on IT Operations in the European Agency for the operational management of large-scale IT systems in the area of freedom,
security and justice (Ares (2016)3501586 — 15/07/2017).

%6 Final Audit Report on Staff Planning and Allocation, Performance Appraisal and Promotion, and training in eu-LISA (Ares (2016)7043332 —
19/12/2016).
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intelligente graenser®’

Formalet med revisionen var at foretage en uvafhangig vurdering af og give den administrerende direkter og
bestyrelsen en revisionserklaering om tilstraekkeligheden af udformningen af det interne kontrolsystem, som
agenturet havde indfert til gennemfaerelsen af de opgaver, der var nedvendige til at gennemfere testfasen i
forbindelse med pilotprojektet om intelligente graenser.

Pa grundlag af resultaterne af revisionen som beskrevet under formal og omfang ovenfor var det den interne
revisionsfunktions opfattelse, at udformningen af det interne kontrolsystem, som eu-LISA har indfert til
gennemfarelsen af delegationsaftalen, var tilstraekkelig pr. 23. maj 2016.

Revision af renoveringsprojektet i Strasbourg?®

Formalet med revisionen var at foretage en vurdering og give den administrerende direkter samt bestyrelsen
vafhaengig forsikring om effektiviteten af den interne kontrol, der er indfert i forbindelse med gennemfarelsen af
renoveringsprojektet i Strasbourg.

I mangel af de ngdvendige projektdokumenter (dvs. projektplanen og situationsrapporten) kunne den interne
revisionsfunktion ikke give rimelig sikkerhed for effektiviteten af det interne kontrolsystem, der er indfert til dette
projekt. Pa grundlag af en analyse af de kontraktmaessige og finansielle data, der findes i agenturets gkonomiske
kredsleb i forbindelse med gennemferelsen af renoveringskontrakten, bemaerkede den interne revisionsfunktion
dog en lav fremdrift i arbejdet (dvs. 9 %) pr. 30. juni 2016 (dvs. halvvejs gennem projekttidsplanen). Den interne
revisionsfunktion udstedte én revisionshenstilling med vurderingen "meget vigtig" og to med vurderingen "vigtig".
Resultatet med vurderingen "meget vigtig" vedrerer projektet og den kontraktforvaltningsorganisation, der er
etableret. Der er udarbejdet en handlingsplan med henblik pa opfelgning pa alle resultater.

Endelig revisionsrapport om IT-projektstyring®

Formalet var at foretage en vurdering og give den administrerende direkter og bestyrelsen uafhaengig forsikring om
tilstraekkeligheden og effektiviteten af IT-projektstyringsprocessen.

Den interne revisionsfunktion anerkender den indledende anvendelse af projektstyringsprocessen og de
forbedringsplaner, der blev bekendtgjort i oktober 2014. Det er imidlertid den interne revisionsfunktions opfattelse,
at der pd nuvaerende tidspunkt er et tvingende behov for at revidere og forbedre projektstyringsprocessen.
Revisionen begr bl.a. omfatte hensigtsmaessigt ejerskab, bemanding, vaerktgjer, stette og tilsyn. Den interne
revisionsfunktion udstedte to henstillinger med vurderingen "meget vigtig". Disse vedrerer afslutning,
vedligeholdelse og lgbende forbedring af projektstyringsprocessen, overslag over projektomkostninger og
prisforhandlinger med leveranderer. Pa tidspunktet for udarbejdelsen af denne rapport var der blevet udarbejdet
en handlingsplan, som var ved at blive gennemgaet af de relevante interne interessenter.

2.7.3. Den Europaiske Revisionsret

| 2016 afsluttede Den Europaiske Revisionsret den saedvanlige revision af eu-LISA's arsregnskab for
regnskabsaret3°. Retten har:

27 Final Audit Report on the Design of Internal Control System for Smart Borders Delegation Agreement (IAC/06/2016).

28 Final Audit Report on Reconstruction Project in Strasbourg (IAC/11/2016).

29 Final Audit Report on IT Project Management (IAC/02/2017).

¥ Beretning om arsregnskabet for Det Europaeiske Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-systemer inden for Omradet med
Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed (eu-LISA) for regnskabsaret 2015 med agenturets svar.
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1) revideret agenturets arsregnskab, som omfatter arsopgerelsen3* og beretningen om budgetgennemfarelsen3? for
det regnskabsar, der afsluttedes den 31. december 2015

2) efterpregvet lovligheden og den formelle rigtighed af de transaktioner, der ligger til grund for regnskabet.

Det er Rettens opfattelse, at agenturets arsregnskab i alt vaesentligt giver et retvisende billede af dets finansielle
stilling pr. 31. december 2015 og af resultaterne af dets transaktioner og pengestremme i det pdgaldende
regnskabsar, i overensstemmelse med dets finansielle bestemmelser og de regnskabsregler, Europa-
Kommissionens regnskabsferer har fastlagt.

Det er Rettens opfattelse, at de transaktioner, der ligger til grund for agenturets arsregnskab for det regnskabsar,
der afsluttedes den 31. december 2015, i alt vaesentligt er lovlige og formelt rigtige.

Retten fremsatte fem bemaerkninger, som ikke drager ovennaevnte erklzeringer i tvivl. Disse bemaerkninger
vedrorte:

e indgaelsen af en rammekontrakt uden i detaljer at angive de pageaeldende tjenester

e enrammekontrakt vedrgrende uddannelsesydelser, som ikke angiver, at denne indkabsservice skal vaere i
overensstemmelse med reglerne for offentlige indkeb i agenturets finansielle bestemmelser

e en indkaldelse af interessetilkendegivelser og forhandsudvaelgelse af ansagere til deltagelse i et udbud
med forhandling med en anslaet vaerdi af 20 mio. EUR fandt sted, uden at der foreld formel delegation fra
den anvisningsberettigede

e under budgetafsnit Il blev g mio. EUR eller 5o % af de samlede forpligtede bevillinger fremfert (i 2014 var
dette 15 mio. EUR eller 87 %); disse fremfersler vedrerer primart en stor kontrakt om udvidelse af
bygningen i Strasbourg (4,6 mio. EUR) samt tjenester leveret i henhold til flerarige kontrakter

e associerede Schengenlande bidrager endnu ikke til aktiviteter (vederlag og andre administrationsudgifter)
under afsnit | og Il i agenturets budget.

Agenturet har fulgt op pa alle resultater. Det bemaerkes ogs3, at lesningen pa nogle af resultaterne er uden for eu-
LISA's kontrol.

2.8.  Opfelgning pa henstillinger og handlingsplaner for
revisioner

Agenturets interne revisionsfunktion overvager regelmasssigt og falger op pa status for handlingsplaner, som eu-
LISA har udarbejdet pa grundlag af forskellige revisionshenstillinger.

Dette omrdde omfatter alle 3bne revisionshenstillinger pr. 31. december 2016, der var tildelt vurderingen "kritisk"
eller "meget vigtig" og blev udstedt af felgende revisorer:

e Europa-Kommissionens Interne Revisionstjeneste
e eu-LISA'sinterne revisionsfunktion

3 Denne omfatter balancen og resultatopgerelsen, pengestremsopgerelsen, opgerelsen over andringer i nettoaktiver samt en oversigt over
vaesentlige regnskabspraksis og andre forklarende bemaerkninger.
32Denne omfatter regnskabet over resultatet af budgetgennemfarelsen og bilaget til regnskabet over resultatet af budgetgennemferelsen.
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e Den Europaiske Revisionsret.

Rapporten viser overvagningsresultaterne (status for handlingsplaner som tilkendegivet af ledelsen og ejerne af
tiltagene) og resultaterne af revisorernes opfelgning. For at bekrzefte afslutningen (under overskriften "Afsluttet" i
nedenstaende oversigtstabel) foretog Den Interne Revisionstjeneste og den interne revisionsfunktion den arlige
opfelgning pa de handlingsplaner, der er angivet som "Gennemfert" (revisors vurdering af fremlagt og indsamlet
dokumentation).

Pr. 31. december 2016 havde agenturet 22 revisionshenstillinger med vurderingen "meget vigtig". Af disse er ti
revisionshenstillinger blevet udstedt for nylig3 og er nedenfor angivet som "Ny". Ingen "kritiske" henstillinger var
abne.

Den Interne Revisionstjeneste fulgte op pa* og afsluttede fire meget vigtige henstillinger pa grundlag af Den Interne
Revisionstjenestes begraensede revision af gennemfarelsen af de interne kontrolstandarder i eu-LISA i 2015. En
meget vigtig henstilling er stadig aben, og det bemaerkes, at korrigerende foranstaltninger er i gang i denne
henseende, men at den fuldsteendige gennemfarelse forventes ved udgangen af 2017 og ikke som oprindeligt
ansldet i november 2015.

Den interne revisionsfunktion fulgte op p&® og afsluttede én meget vigtig henstilling® pa grundlag af den interne
revisionsfunktions revision af kontraktforvaltningen. En meget vigtig henstilling®” er stadig aben, og fristen er blevet
forlaenget fra den 30. juni 2016 til den 30. juni 2017. En anden meget vigtig henstilling® er stadig &ben i en ny
overvagningsperiode.

Revisionsretten fulgte op pa3® de bemaerkninger, der var fremsat i de foregdende ar, og tre meget vigtige
henstillinger4° blev afsluttet (eller var ikke relevante). En meget vigtig henstilling4* anses fortsat for at vaere i gang,

selv om dens status var "Gennemfert" ifalge eu-LISA's ledelse.

Oversigtstabel

Henstillinger fra
Den Interne
Revisionstjeneste,
den interne lalt Ny Gennemfert I gang Afsluttet
revisionsfunktion og
Revisionsretten
efter betegnelse

Overskrede
n

Kritisk® o 0 o o 0 o

Meget vigtig® 22 10 9 0 8 3

lalt 22 10 9 0 8 3

33 Der blev udstedt to "meget vigtige" revisionshenstillinger den 17. januar 2017 pa grundlag af den revision af IT-projektstyringsprocessen, som
den interne revisionsfunktion foretog i 2016.

3 Note concerning the IAS follow-up audit on outstanding recommendations from the IAS limited review on the implementation of Internal
Control Standards in eu-LISA (Ares(2017)444132 — 27/01/2017).

35]AC Memorandum on Follow-up Results (IAC/o5/2017).

3% Rec ID#2015100925: 1.2.2 kontraktstyring.

¥ Rec ID#2015100924: 1.2.1 — definition og organisation af kontraktforvaltning.

¥ RecID#201404295: Pa grundlag af resultatet af enrisikovurdering, herunder vurdering af risikoen for svig, ber agenturet hurtigst muligtindfere
felgende: En procedure vedrerende undtagelser for at sikre, at alle tilfeelde af tilsideszettelser af kontrol eller afvigelser fra de fastsatte processer
og procedurer dokumenteres i undtagelsesrapporter, begrundes, godkendes beherigt, inden der treeffes foranstaltninger, og registreres i et
seerligt register.

39 Beretning om arsregnskabet for Det Europaeiske Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-systemer inden for Omradet med
Frihed, Sikkerhed og Retfzerdighed (eu-LISA) for regnskabsaret 2015 med agenturets svar.

40 Rec ID# 201410307: 14: intern kontrol, rec ID#2015103029: 12: budgetforvaltning, og rec ID#2015103030: 13: budgetforvaltning.

4 Rec ID#201410308: bidrag fra associerede lande. | henhold til forordningen om agenturets oprettelse bidrager de lande, der er associeret i
gennemfarelsen, anvendelsen og udviklingen af Schengenreglerne og foranstaltninger vedrerende Eurodac, til agenturets budget. Selv om de
associerede Schengenlande brugte de systemer, der blev forvaltet af agenturet i 2013, var Kommissionens forhandlinger endnu ikke afsluttet.
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aKritisk: en grundlaeggende svaghed i den reviderede proces, som er skadelig p& enhedsniveau.
®Meget vigtig: en grundlaeggende svaghed i den reviderede proces, som er skadelig for hele processen.

Bemaerk: med henblik pa overvagning har henstillinger fra Revisionsretten vurderingen "meget vigtig".
Forklaring af overskrifterne i tabellen ovenfor:

Samlet: revisor har samlet henstillingen med en lignende.

Afsluttet: revisor har formelt afsluttet spargsmalet.

Gennemfeort: dette er entilkendegivelse fra henstillingens ejer. Spargsmalet er parat til revisors opfelgning med henblik pa afslutning.

I gang: gennemfarelse sker efter planen. Frist er ikke overskredet, eller en ny handlingsplan/frist er aftalt med revisor.

Overskredet: henstilling blev ikke gennemfert inden for den aftalte frist.

Ny: handlingsplaner er ved at blive indfert, eller gennemfarelsen er netop indledt i forbindelse med henstillinger, der er udstedt inden
for seks maneder fra rapporteringsdatoen.
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2.9.  Opfoelgning af bemaerkninger fra dechargemyndigheden

Pa tidspunktet for udarbejdelsen af denne rapport var dechargeproceduren for 2015 blevet gennemfert, og
proceduren for 2016 var stadig i gang. Tabellen nedenfor indeholder oplysninger om agenturets foranstaltninger for

at imedega dechargemyndighedens bemaerkninger for 2015.

Omrade

Bemaerkning

Opdatering fra eu-LISA

Regnskabern
esrigtighed

Glaeder sig over Revisionsrettens konklusioner om, at
eu-LISA's arsregnskab giver et retvisende billede af dets
finansielle stilling pr. 31. december 2015, og at dets
transaktioner er lovlige og formelt rigtige.

™ ol Gleedersigoverforbedringer med hensyn til

g o é’ g planleegning og overvagning af budgettet; bemaerker,
S8 £| at budgetgennemferelsen oversteg 99 % for bade

7 ¢ g forpligtelses- og betalingsbevillinger.

3 e

Indkebs- og ansaettelsesprocedurer

Beklager, at agenturet outsourcede indkeb af
tjenesteydelser til en tredjepart uden at sikre, at denne
handlede i overensstemmelse med EU's
finansforordning; beklager, at en indkaldelse af
interessetilkendegivelser med henblik pa deltagelse i et
udbud med forhandling fandt sted, uden at der forela
delegation fra den anvisningsberettigede; beklager, at
agenturet indgik rammeaftaler eller i forhandlinger med
én enkelt kontrahent uden pracist at definere de
gnskede tjenesteydelser; anerkender, at agenturet
handlede i overensstemmelse med sin egen
finansforordning; anmoder imidlertid om, at agenturet i
betragtning af de meget store belgb i forbindelse med
udviklingen og vedligeholdelsen af RIA-systemerne og
de dermed forbundne risici fuldt ud overholder EU's
finansforordning.

Der har ikke fundet nogen
indkaldelse af
interessetilkendegivelser sted, uden
at der foreld delegation fra den
anvisningsberettigede. Den
pageeldende procedure var en
forudgdende screening af markedet.
Alle aktiviteter i forbindelse med
indkeb er gennemfeort i
overensstemmelse med
finansforordningen.

Agenturet indgik en rammekontrakt
vedregrende uddannelsesydelser. Der
blev ikke gennemfart nogen som
helst direkte forhandlinger, sa leenge
formalet med kontrakten er et
andet. Agenturet mangler
medarbejdere til at tage sig af den
nedvendige uddannelse. Det
anvender derfor en kontrahent til at
undersgge markedet pa grundlag af
specifikke anmodninger og finde
frem til den mest optimale lgsning.

Glaeder sig over indsatsen for at ajourfere RIA-
systemerne i forhold til udviklingen i politiske prioriteter
og uforudsete begivenheder i labet af ret; anerkender
agenturets stigende betydning for Schengenomradets
funktion; opfordrer agenturet til ngje at overvage sine
finansielle og menneskelige ressourcer og om
nedvendigt fremsaette rettidige og begrundede
anmodninger om justeringer.

Agenturet er underbemandet, nar
de tilgaengelige menneskelige
ressourcer sammenholdes med de
opgaver, som agenturet har faet
palagt. eu-LISA vil derfor anmode
om yderligere KA-stillinger i 2018 og
forventer, at Europa-Parlamentet vil
veere positivt stemt over for denne
anmodning.

Selskabsled
else

Opfordrer agenturet til at udvikle hensigtsmaessige
KPlI'er, som bedre afspejler virkningerne af dets
foranstaltninger for opretholdelsen af sikkerhed inden
for EU, kontrollen af EU's ydre graenser og forvaltningen
af migrationsstremme.

Agenturet er i gjeblikket i gang med
at ferdiggere det reviderede szt
resultatindikatorer. Det forventes, at
det reviderede szt vil blive vedtaget
af bestyrelsen i 2017.
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Del ll, litra b). Eksterne evalueringer

P& tidspunktet for udarbejdelsen af denne rapport (januar 2017) har agenturet gennemfert en ekstern evaluering i
overensstemmelse med artikel 31 i forordning (EU) nr. 1077/2011.

Evalueringen undersegte den made, hvorpa eu-LISA har gennemfart sin mandat som fastsat i forordningen om
oprettelse af agenturet, og sa narmere pa fire omrader: virkningsgrad, effektivitet, mervaerdi og sammenhang.
Den undersegte ogsa agenturets bidrag til oprettelsen af et koordineret, effektivt og ssmmenhangende IT-miljg til
forvaltningen af store IT-systemer, der stotter gennemfarelsen af RIA-politikker.

Evalueringen blev gennemfert med succes. Dens konklusion er, at agenturet opfylder sit mandat effektivt.
Evalueringen viser ogsa seerlige mader til at forbedre agenturets operationer og peger pa potentielle muligheder for
at udvide dets mandat.

Udvalgte hgjdepunkter fra rapporten/evalueringen er falgende:

e Agenturet havde generelt set opnaet sit mal om effektivt at sikre den operationelle forvaltning af de tre IT-
systemer, der er overdraget til det.

e Selvom organisationsstrukturen og de interne processer stadig er under udvikling, er disse struktureret og
beskrevet hensigtsmaessigt. Agenturet har veeret i stand til at finde lgsninger til at udfere de tildelte
opgaver. Dette blev navnlig konstateret i casestudierne vedrerende projekter (f.eks. pilotprojektet om
intelligente graenser og undersagelser vedrarende falles delte tjenester).

e Detergenerelt set lykkedes agenturet at overholde den klare opgave- og ansvarsfordeling pa EU-plan og
nationalt plan med hensyn til dets kernevirksomhed i form af forvaltning af store IT-systemer.

e eu-LISA's aktiviteter er generelt i passende overensstemmelse med de relevante politiske rammer og
strategier pa RIA-omradet.

e Agenturet har udviklet en sammenhangende samarbejdsstrategi for inddragelse af forskellige
interessenter pa en struktureret mdde gennem vedtagelsen af interessentforvaltningsstrategien.

e  Oprettelsen af en enkelt forvaltningsmyndighed til at overtage den operationelle forvaltning af de tre IT-
systemer skaber ifalge sagens natur en hgj grad af mervaerdi i et sadant omfang, at agenturet udferer sine
opgaver effektivt. Mervaerdien af eu-LISA er derfor i sidste instans logisk set steerkt afhaengig af dets evne
til at opfylde dets kerneopgaver pa en effektiv made.

e Generelt indeholdt evalueringen positiv feedback vedrgrende omfanget af inddragelse af og

kommunikation med interessenter pa nationalt plan.
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Del lll. Vurdering af effektiviteten af de interne

kontrolsystemer
3.1. Risikostyring

Agenturet har indfert en omfattende risikostyringsramme, der arligt omfatter indsamling af risici, vurdering og
prioritering af risici samt afholdelse af en risikostyringsworkshop i lgbet af 4. kvartal hvert ar. P& workshoppen
udpeges risikoejere samt risikostrategier og afhjelpende tiltag. Resultaterne dokumenteres i den arlige
beredskabsplan, som gaelder indtil den naeste arlige risikostyringsworkshop; denne fastleegger ogsa de narmere
bestemmelser vedrerende samarbejdet om risikoovervagning mellem risikoejerne og medarbejderen med ansvar
for virksomhedsstyring og risikostyring.

For 2016 var der udpeget i alt seks virksomhedsrisici, som blev handteret inden for agenturets beredskabsplan. Disse
vedrerte de mulige virkninger af en mangel pa ressourcer og veerktgjer til effektiv og virkningsfuld end-to-end-
styring af systemernes livscyklus; kort- og mellemlangsigtede begraensninger, der pavirkerimplementeringen af eu-
LISA's teknologistrategi negativt; ingen tilstraekkelig integration af eller kontrol med de tilferte eksterne
menneskelige ressourcer, og tilfarslen kunne udvikle sig til en langsigtet lasning; kompleksiteten og omfanget af
kontrakter vedrerende kerneforretningssystemer, der pavirker en effektiv budgetgennemfarelse, samt det
dynamiske og komplekse miljg, der potentielt skaber udfordringer for agenturet, nar det skal opfylde sin mission.

For disse risici har de udpegede risikoejere udarbejdet 15 individuelle risikoforanstaltninger, hvoraf 11 var blevet
gennemfart ved udgangen af aret med henblik pa i tilstraekkelig grad at afhjelpe de identificerede risici og deres
virkning pa organisationen. For at minimere risikoen for svig blev relevante procedurer i agenturets etiske ramme
fastlagt, ajourfert, formidlet og gjort tilgaengelige for personalet. Der afholdes arlige kurser med henblik pad at styrke
bevidstheden blandt medarbejderne. Flere oplysninger om de seks virksomhedsrisici findes i bilag VII.

3.2. De interne kontrolstandarders overensstemmelse og
effektivitet

Alle 16 godkendte interne kontrolstandarder for eu-LISA er blevet anvendt og integreret pa en afbalanceret made i
de opgaver, der falger af agenturets arbejdsprogram for 2016. | 2016 blev de 16 interne kontrolstandarder uddybet
til 126 individuelle foranstaltninger vedrerende interne kontrolstandarder, som blev uddelegeret til relevante
medarbejdere i organisationen. Med hensyn til de foranstaltninger, der er truffet i 2016 med henblik pa at opna og
opretholde overholdelse af agenturets interne kontrolstandarder, kan det anfgres, at den interne kontrol er
tilstreekkeligt etableret i eu-LISA. Der er gennemfart en raekke foranstaltninger, hvilket viser eu-LISA's indsats for
at anvende og tilstreebe god forvaltning. | 2017 vil reekken og omfanget af overholdelsesforanstaltninger blive
ajourfert pa grundlag af radgivning fra den anvisningsberettigede samt resultater fra feelles meder mellem den
interne kontrolkoordinator og eu-LISA's ledere og ansatte med interne kontrolfunktioner.

Funktionen som intern kontrolkoordinator (der varetages af chefen for sektionen for selskabsledelse) er blevet
oprettet for at understotte en effektiv gennemferelse af interne kontrolstandarder i eu-LISA ved at skabe et
kontaktpunkt for levering af oplysnings- og bevidstgerelsesmaterialer og medvirker ved overvagning og
rapportering. Pa grundlag af kvartalsvis overvagning sammen med ledere og ansatte med interne kontrolfunktioner
rapporterede deninterne kontrolkoordinatori 2016 lsbende til den administrerende direkter om status og udvikling
med hensyn til overholdelsen af de interne kontrolstandarder i eu-LISA. Som et led i agenturets indsats for at opna
et effektivt system til intern kontrol gennemfarte den interne kontrolkoordinator i 2016 en prioritering, som
udmentedes i forslag til ajourfering i 2017 af foranstaltningerne med henblik pd gennemferelse af de interne
kontrolstandarder.
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Endvidere blev den generelle effektivitet af det interne kontrolsystem vurderet af den interne kontrolkoordinator.
Til dette formal hentedes de ngdvendige data, som derpad blev opsummeret og fremsendt som en rapport til eu-
LISA's bestyrelse til orientering, i eu-LISA's register over interne kontrolstandarder (som dokumenterer status for
hver enkelt foranstaltning vedrerende gennemferelsen af de interne kontrolstandarder i agenturet). Flere
oplysninger om gennemfarelsen af de interne kontrolstandarder findes i bilag VII.
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Del IV. Forvaltningserklaering

4.1. Gennemgang af elementer, der ligger til grund for
erklaeringen

Byggestenene i erklaeringen underbygger den rimelige sikkerhed, som den anvisningsberettigede giver udtryk for i
sin revisionserklaering i den arlige aktivitetsrapport. Disse er ssmmenfattet nedenfor.

Byggesten 1: Ledelsens vurdering
Ledelsens vurdering

Agenturets ledelse har rimelig tillid til, at der generelt forefindes passende kontrolforanstaltninger, som fungerer
efter hensigten, at risici overvages og afbedes korrekt, og at de nedvendige forbedringer og forstaerkninger
gennemfares.

Agenturets ledelse anerkender desuden behovet for, at agenturet opretholder et hgjt effektivitetsniveauisitinterne
kontrolmiljg og konstant vurderer og styrker den eksisterende interne kontrol for at opna og opretholde fuld
overholdelse af kravene i de 16 interne kontrolstandarder, der er vedtaget for at sikre, at malene i dets arlige
arbejdsprogram nas.

Register over undtagelser

Agenturet har siden 2013 haft en procedure for registrering af undtagelser. | begyndelsen af 2015 blev en formel
procedure for registrering og handtering af undtagelser vedtaget. Dens overordnede mal er at indfere passende
foranstaltninger for at sikre, at eventuelle szrlige omstaendigheder med vaesentlige tilfzelde af tilsideszettelser af
kontrol eller afvigelser fra de fastsatte lovrammer ledsages af grundige forklaringer, registreres og indberettes i
overensstemmelse med princippet om gennemsigtighed. En undtagelse skal dokumenteres, begrundes og
godkendes pa det relevante niveau, inden der traeffes foranstaltninger.

| 2016 blev der registreret 30 undtagelser og tilfeelde af manglende overensstemmelse med gzeldende procedurer.
Den anvisningsberettigede har afgjort, at sddanne undtagelser eller tilfeelde af manglende overensstemmelse ikke
kraever et formelt forbehold i revisionserklaeringen pa grundlag af vaesentlighed.

Byggesten 2: Resultater af ekstern revision
Udtalelse fra Den Interne Revisionstjeneste
Endelig revisionsrapport om eu-LISA's IT-operationer

Samlet set bekraeftede revisionen, at udformningen og den praktiske gennemfarelse af processerne pa omradet er
effektive med hensyn til at sikre, at eu-LISA forvalter IT-systemerne SIS I, VIS og Eurodac pa en made, der muligger
en kontinuerlig, vafbrudt udveksling af data mellem de nationale myndigheder, der anvender dem. Selv om
revisionen ikke identificerede meget vigtige problemstillinger i forbindelse med den operationelle forvaltning af IT-
systemerne, er Den Interne Revisionstjeneste af den opfattelse, at der er plads til at forbedre effektiviteten af de
relaterede processer. Disse er fastsat naermere i selve rapporten.

Endelig revisionsrapport om personaleplanlaegning og -tildeling, resultatbedemmelse og forfremmelse samt uddannelse
i eu-LISA

Agenturet har med succes afsluttet sine resultatbedemmelses- og forfremmelsesprocedurer for de ar, der var
omfattet af revision (2014 og 2015) i overensstemmelse med bestemmelserne. Den Interne Revisionstjeneste
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anerkender, at eu-LISA har ivaerksat projekter med henblik pd at styrke kontrollen i forbindelse med
personaleforvaltningen, herunder udvikling af et integreret IT-vaerktgj til personaleforvaltning. Endvidere vedtog
agenturet i 2016 en omfattende HR-strateg, som forbinder dets strategiske mal for 2014-2020 med de specifikke
mal for HR- og uddannelseskontoret (HRTU). Gennemferelsen heraf vil blive gennemgaet i 3. kvartal 2017. Den
Interne Revisionstjeneste konkluderer imidlertid, at der stadig er svagheder i eu-LISA's procedure for forvaltning af
menneskelige ressourcer, navnlig er der elementer, som ikke erifuld overensstemmelse med de proceduremaessige
aspekter af gennemferelsesbestemmelserne og agenturets egne interne retningslinjer. | denne forbindelse har Den
Interne Revisionstjeneste identificeret to resultater med vurderingen "meget vigtig".

Agenturet lider under en raekke mangler i sine resultatbedemmelses- og forfremmelsessystemer (resultat nr. 1).
Disse vedrgrer manglende overholdelse af planlagte tidsrammer, delvis manglende overholdelse af bedemmelses-
og forfremmelsesprocessen i forhold til de procedurer, der var givet mandat til, det paritetiske
forfremmelsesudvalgs uklare rolle i dets nuvaerende sammensatning, et behov for gennemsigtighed i
kommunikationen med medarbejderne og forbedringer i kvaliteten af selve resultatbedemmelserne.

Agenturet har ikke haft nogen kontorchef for HRTU (dvs. en leder med ansvar for HR-spargsmal) siden marts 2016
(resultat nr. 2). Kontorchefen for afdelingen for ressourcer og administration (RAD) (den afdeling, der omfatter
HRTU og to andre enheder) har siden det tidspunkt ogsa overtaget det direkte ansvar for at lede HRTU. Den Interne
Revisionstjeneste bemaerker, at denne situation var midlertidigt uundgaelig. Den Interne Revisionstjeneste er
imidlertid af den opfattelse, at de vigtige udfordringer pa personaleforvaltningsomradet betyder, at denne stilling
ber genoprettes og besaettes hurtigst muligt. Flere HR-relaterede projekter, der forventes at bidrage betydeligt til
en effektiv personaleforvaltning og -planlaegning, er i gang i gjeblikket, og disse kraever input og tilsyn fra en
dedikeret overordnet personalechef.

[ forbindelse med ovennaevnte konklusion blev falgende risici, der kan indvirke pa opfyldelsen af forretningsmalene
for den reviderede proces, identificeret:

- resultatbedemmelses- og forfremmelsesprocedure — risikovurdering: "hgj"
- personaleforvaltning og -planlagning — risikovurdering: "hgj".

Revisionsrettens udtalelse (beretning om drsregnskabet for 2015)
Erkleering om regnskabernes rigtighed:

Det er Rettens opfattelse, at agenturets arsregnskab i alt vaesentligt giver et retvisende billede af dets finansielle
stilling pr. 31. december 2015 og af resultaterne af dets transaktioner og pengestremme i det afsluttede
regnskabsar, i overensstemmelse med dets finansielle bestemmelser og de regnskabsregler, Kommissionens
regnskabsferer har fastlagt.

Erklaering om lovligheden og den formelle rigtighed af de transaktioner, der ligger til grund for regnskabet

Det er Rettens opfattelse, at de transaktioner, der ligger til grund for agenturets arsregnskab for det regnskabsar,
der afsluttedes den 31. december 2015, i alt vaesentligt er lovlige og formelt rigtige.

Byggesten 3: Opfelgning pa forbehold fra tidligere rapporteringsperioder
Den anvisningsberettigedes revisionserklaering i den arlige aktivitetsrapport for 2015 indeholdt ingen forbehold.
Konklusion

P3a grundlag af del Il og del lll ovenfor kan det konkluderes, at der ikke er konstateret vaesentlige svagheder i de
interne kontroller, som kan have indvirkning pa revisionserklaeringen.
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4.2. Forbehold (hvis relevant)

Pa grundlag af ovennavnte oplysninger udstedte den anvisningsberettigede ingen forbehold.
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4.3. Samlet konklusion vedrerende revisionserklaering

Undertegnede, administrerende direkter for Det Europaeiske Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-
systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed (eu-LISA),

erklaerer i min egenskab af anvisningsberettiget:
at oplysningerne i denne rapport giver et retvisende billede

atjeg harrimelig sikkerhed for, at de midler, der var afsat til de aktiviteter, der er beskrevet i denne rapport, er blevet
anvendt til det tilsigtede formal og i overensstemmelse med principperne for forsvarlig eskonomisk forvaltning, og
at de eksisterende kontrolprocedurer giver den ngdvendige garanti for de underliggende transaktioners lovlighed
og formelle rigtighed.

Denne rimelige sikkerhed er baseret pa min egen bedemmelse og pa de for mig tilgeengelige oplysninger, sdsom
resultaterne af selvvurdering, efterfelgende kontrol, Den Interne Revisionstjenestes arbejde, den interne
revisionsfunktions arbejde og henstillingerne i Revisionsrettens beretninger.

at jeg ikke har kendskab til forhold ud over de her anfarte, som kan skade agenturets interesser.

Tallinn,......ccco....

..................... (underskrift)

Krum Garkov
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BILAG

Bilag I. Resultatindikatorer

| 2015 vedtog eu-LISA's bestyrelse et st resultatindikatorer. Den ferste maling af resultatindikatorerne blev delvis
foretaget ved udgangen af 4. kvartal 2016 og begyndelsen af 1. kvartal 2017. P& grund af igangvaerende dreftelser
mellem interessenter og eu-LISA var alle KPI-mal ikke blevet vedtaget pa tidspunktet for udarbejdelsen af denne
rapport. eu-LISA arbejder for gjeblikket pa at na frem til en aftale om alle KPI-mal. Det forventes, at det opdaterede
seet af KPI'er vil blive vedtaget af bestyrelsen i 2017.

Den arlige aktivitetsrapport for 2016 omfatter de KPl'er (med mal), der er blevet vedtaget af bestyrelsen. De KPI-
mal, der stadig er genstand for draftelser, er ikke anfart i nedenstaende tabel.

KPI | Resultatindikator Mal? Faktisk®
Sikkerhed: antal kritiske mangler konstateret under g
1
sikkerhedstest © 9
Sikkerhed: procentdel af identificerede sikkerhedsrisici % y
2
afhjulpet af sikrede sikkerhedskontroller 1007 1007
3 Tilgeengelighed af det centrale Eurodac-system 99,99 % 99,83 %
4 Svartid for det centrale Eurodac-system 99,45 % 99,99 %
Wide Area Network (WAN)-tilgaeengelighed (for SIS Il og 99,99 % 100 %
> | vis)
6 Tilgeengelighed af det centrale SIS ll-system 99,99 % 99,83 %
7 Svartid for det centrale SIS Il-system 99,50 % 99,88 %
8 Tilgeengelighed af det centrale VIS-system 99,99 % 99,48 %
9 Svartid for det centrale VIS-system 100 % 98,64 %
10 Annulleringsprocent for fremfarte betalingsbevillinger <5% 3,33%
11 Gennemfgrelsesprocent for budgetforpligtelser 95-99 % 97,90 %
12 Gennemfgrelsesprocent for betalinger >95 % 97,58 %

Forhold mellem investerings-/vedligeholdelsesomkostninger og samlede omkostninger til forvaltede
13 systemer; skal ikke males som foresldet, men skal slettes i overensstemmelse med den anmodning om
@ndring af KPI, der er fremsendt til bestyrelsen

Administrative: 20

Menneskelige ressourcer: forhold (%) mellem o 15,91 %
14 . . . 0
administrative ressourcer og operationelle ressourcer
gop Operationelle: 70 % 73,28 %
Procentdel betalinger gennemfert inden for fastsatte
15 ) 90-100 % 93,20 %
frister
Gennemsnitligt antal kvadratmeter kontorplads pr. FTA
16 10 m2 7,9 m2
(m?)
Tilfredshed blandt eksterne deltagere i eu-LISA's
1
/ uddannelseskurser >3 4rh5
18 Udbuds overensstemmelse med agenturets PAP 0,5-1,5 0,44

Forvaltning af udbudsprojekter: % af starre o )
1
? udbudsprojekter, der forlgber efter planen > 0070 97

Kundetilfredshed: % af medlemsstatsbrugere, der er
20 tilfredse eller meget tilfredse med den generelle service, >80% 94,45 %
som leveres af eu-LISA's servicedesk

Procentdel aktiviteter i det arlige arbejdsprogram, som
= 90 % 91,2%
er opfyldt, eller som forlgber efter planen
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22 Effektivitet af helpdesk for medlemsstatssystemer >80% 90 %
Projektstyring: vurdering af gennemfarte projekter i
23 forhold til fastsatte kvalitets-/omkostnings- <10 o)
[tidsparametre
Procentdel af revisionshenstillinger, der er gennemfart g % y
2 -
. inden for de fastsatte frister 0710070 757
Menneskelige ressourcer: procentdel fravaersdage
25 A . . <25% 23 %
uden/med lzegeerklzering i rapporteringsperioden
Menneskelige ressourcer: arlig personaleudskiftning i
26 <5% 7,64 %
procent
Gennemforte
bedemmelser: 100 %
0
Menneskelige ressourcer: indeks for personalets 100 A’
27 . Lav praestation: <5
preestationer 0 0%
%
Toppraestation: > 0
%0
10 % 597
Menneskelige ressourcer: niveau for
28 280% 81 %
personaleengagement
Unikke besggende:
o 81005
aben
Gennemsnitlig
besegsvarighed: 4 min 54 sek
Ekstern kommunikation: eu-LISA's webbaserede aben
29 , Afvisningsprocent
synlighed .
(navigeret vaek 37 %
efter én side): aben
Handlinger pr.
besag 3,7
(gennemsnit): dben

*Mal for systemtilgaengelighed er ikke preecist defineret i de retlige instrumenter, der gaelder for systemerne. Malet pa 99,99 % er fastsat af
agenturet i betragtning af, at systemer, som det forvalter, er defineret som systemer med hgj tilgeengelighed.

®Den faktiske tilgaengelighed omfatter tid til omstilling frem og tilbage i tilfzelde af planlagt vedligeholdelse.

FTA, fuldtidsaekvivalent; PAP, udbuds- og indkabsplan.
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Bilagll.  Statistikker om skonomisk forvaltning

1. Oprindeligt budget, overfersler og andringsbudgetter
Nedenstdende tabel indeholder en oversigt pa kapitelniveau af de interne bevillingsoverfarsler, som agenturet har
foretaget i forbindelse med C1-midleri2016. Det var ikke nedvendigt at eendre budgettet.

AFSMIT 1 —PERSOMALEUDGIFTER 1524184800 104186135 14200 12805 15244 24800 104186135 14 200 126,05
A1 Codrberenlon 13860842,00  -1230 21456 1263063334 |oeeneaeny 123021488 12 630 622,24
A2 Udgitertil ans sstrets e 35 000,00 42 386,90 77 356,490 25000,00 47 386,99 77 386,90
~ Udgifteriferbindeke med

A13 fianestareser 20000000 11000000 41000000 30000000 110000 00 410 00000
A9 Saciomedicinsk infrastruldur 545 000 00 52 502,20 588 502 20 545 000,00 52 502,20 598 502,20
#15  Pagonalesddannese 400 000 70 -16335,08 3BT HHA02 40000000 -16335,88 353 66402
AFSMIT 2 —INFRASTRUKTUR- OG

T S R 11372000,00 -2 54000000 5953200000 1137200000 -2 54000000 5532 000,00
A20 Udgiftertillokaler 498500000 -3 56445000 142055000 493500000 -3564450 00 1420 550,00
o Intern informations- og

A2 Kommun b atiane tek ol 155000000 155000000 155000000 1550 000,00
A22 Lzs?f{e og dermed forbundne 20000000 20000000 20000000 200 00000

udgifter
A2% | ghende administrative udgifter 38500000 163 150,00 542 16000 38500000 163 15000 548 150,00
L 35000,00 35000,00 25000,00 35000,00
A28 Bactyreken 28000000 28000000 28000000 250 00000
A28 Ophysninger og publication er 400 000 70 15000000 550 000 00 40000000 15000000 550 000,00
A27  Ekstemn bistand 2 567 000 00 71130000 327230000 256700000 74130000 327830000
A28 Skkerhed 97000000 97000000 a7000000 a70 00000
AFSMIT 2 —DRIFTSUDGIFTER 52408 15200 353166195 5592981395 5340215200 252168135 A6 989 813,35
B3.0 Deftsystemintrastritur 7 032 000 00 0,00 703200000 405000000 21500000 4265 000,00
(kermesysteman

B3-1 31511 1022500000 2570000,00 12709500000 S900000,00 440500000 10305 000,00
B3-2  WIS-BMS 20500000,00 1700342534 3120034284 3275000000 4044 66105 33701 661,95
B3-2  Eurodac 222500000 -150000000 132500000 390000000  -20500000 2695 000,00
B35 Ehstem bitand med direkde 2546 15200 917 000,00 345315200 250815200 412500000 3633 152,00

tikmytning tilkernesystemenne
Mgder og tienestere e med

B3-7 direkte tikmytning til 54000000 -100 00000 440000 00 5000000 0,00 S50 000,00
kernesystemerme
Uddannele meddirekte

B3-8 tiknytning til operationelle 74000000 -5 620,80 73431911 T40000,00 0,00 T40 000,00
aktiviteter

IALT &0 022 000,00 0,00 8002200000 8002200000 0,00 20022 000,00

2. Gennemferelse af regnskabsarets budget (indtaegtskilde C1)

Med hensyn til 2016-bevillingerne (indtaegtskilde C1) opnaede agenturet en hgj budgetgennemferelse, der oversteg
97,9 %, hvad angar bade forpligtelses- og betalingsbevillinger under hensyntagen til den automatiske fremfersel af
bevillinger.

FORPLIGTELSER (C1) BETALINGER (C1)

| BUDGETAFSHIT | Budgetteret | Brugt | % [ Budgetteret | Brugt | % |

Afsnit 1 — Personaleudagifter 14200 186,05 1419869461 99,9%  14200186,05 14198 694,61 99,9%

T 1419369461 99,9 % 1378300228 97,1%

heraf automatish frernfa rsel $ITERL33 29%

g;ﬁ‘gjﬁ;m“““‘““" og 8832000,00 788917420 89,3% 883200000 788917420 89,3 %

T 758917420 893% 2916 061,90 37.0%

heral automatizk fremiursel 49731230 630%

Afsnit 3 - Driftsudgifter 56 989 813,95 5624999465 98,7% 56 989813,95 5599964443 983 %

heraf gernemit 75 337 86346 97,9 % 72 698 70861 90,8 %

heraf frermifurt 5 355 804,63 6,7 %
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3. Gennemforelse af budgettet for andre indtaegtskilder

Foruden regnskabsarets budget (indtaegtskilde C1) gennemfarte agenturet bevillinger:

- frainterne formalsbestemte indtaegter (indtaegtskilde C4)

- frainterne fremferte formalsbestemte indtaegter (indtaegtskilde Cs)

- fremfersel af forpligtelser (opdelte i afsnit 3 og ikke-opdelte i afsnit 1 og 2) og de tilsvarende (kun ikke-
opdelte) betalingsbevillinger fra foregdende ar (indtaegtskilde C8)

- fra eksterne formalsbestemte indtaegter, som bidrag fra de associerede lande i henhold til artikel 32, stk. 1,
litra b), i forordningen om oprettelse af agenturet og den delegationsaftale vedrgrende intelligente
granser, der blevindgdet med Europa-Kommissionen i 2015 (indtaegtskilde Ro, kun afsnit 3).

Budgetafenit

Forpligtelse Betaling

] % “
ol I L T e

1 14200 186,05 14193 624,51 99,9 % 14200 156,05 13 753 00223 971 %
Al Peranaleudgar cs 627,70 627,70 100,0 % 627,70 62770 100.0 %
ca 27153084 24298642 80,5 % 27153084 242896542 80,5 %
Subtotal 1447224960 149492 208,73 00,2 % 1447224460 14026 51640 05,0 %
1 £83200000 782017420 20,3 % £83200000 291606190 33,0 %
ca 05 726,73 436,14 0.5 % Q5 726,73
A2 L”;;?L;kr;i’r o4 s 2 455 57 2455 67 100,0 % 5 455 67 4255 67 50,3 %
ca 1927098000 12925 600,92 977 % 1927098000 185256094 977 %
Subtotal 28207 16240 26723675490 94,7 % 25207 16290 2174592705 77T %
1 SEOS0E13,85 5029000465 93,7 % SEOS0S1305 550006448 93,3 %
ca 32 1441 68 5620,00 17 .5 % 32 1441 68 285072 2.0 %
. brtudgiter cs £05,00 505,00 100,0 % £05,00 £0500  100,0 %
3 ca 7015250848 64020 196,22 02,6 %
RO 476302558 2037 46224 42,3 % 476302552 1814740490 38,2 %
Subtotal 1319300457 123222 BV ES 93,4 % 61786476,10 57 822 S04 935 %
ALLE I ALT 17461949176 164 358 7207 94,1% 104 45599328 935352740 29,5

*Med hensyn til C1-bevillinger i afsnit 3 vedrarer 4 388 024,41 EUR betalinger af forpligtelser i regnskabsaret. Restbelgbet pa 51 611 620,02
EUR blev anvendt til at daekke forpligtelser fra tidligere ar.

4. Liste over budgetoverforsler
| 2016 blev de interne overfarsler, der er anfert i nedenstaende tabel, foretaget i henhold til artikel 27 i agenturets
finansforordning.

Budgetoverfersler i 2016

Budgetoverfarsel

Forpligtelsesbevilling Betalingsbevilling

- Reference Budgetpost (EUR) (V1]
Bo3200 VIS-BMS MWO 0,00 -1 260 675,26
Bo3201 VIS-BMS andet 0,00 1260 675,26
* LIS.952 15/01/2016 Bo3300 Eurodac MWO 0,00 -460 000,00
Bo3301 Eurodac andet 0,00 460 000,00
Ao1110 Grundlen 206 048,00 206 048,00
Ao1111 Husstandstillaeg -42 800,00 -42 800,00
Ao1112 Bernetilskud -95 548,00 -95 548,00
Ao1113 Uddannelsestillaeg -27 500,00 -27 500,00
Ao1114 Udlandstilleg og saerligt udlandstilleg, kontraktansatte -133 000,00 -133 000,00
Ao1200 Rejseudgifter 50 000,00 50 000,00
Ao01403 Sociale aktiviteter 42 800,00 42 800,00
5 L1S.983 21/06/2016 Ao2010 Udgifter til lokaler FR -1720 000,00 -1720 000,00
Ao02330 Andre driftsomkostninger 150 000,00 150 000,00
Ao2600 Oplysninger og publikationer 150 000,00 150 000,00
Ao02700 Ekstern bistand -150 000,00 -150 000,00
Bo3100 SIS I MWO 1570 000,00 1 570 000,00
Bo3300 Eurodac MWO 0,00 -300 000,00
Bo3301 Eurodac andet 0,00 300 000,00
- Bo3100 SIS Il MWO 119 105,60 119 105,60
LIS.985 21/06/2016 Bo3300 Eurodac MWO -119 105,60 -119 105,60
Ao2010 Udgifter til lokaler FR -861 300,00 -861 300,00

LIS.
3 5989 25/07/2016 Ao02700 Ekstern bistand 861 300,00 861 300,00
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Budgetoverfersler i 20:

Budget:leﬁarsel Reference e e Forpllgt(eéije;;)ewllmg Betall?sljt;e)wlllng
4 L1S.991 10/08/2016 A01200 Rejs'eudgifter . -4 207,50 -4 207,50
Ao1201 @vrige omkostninger 4 207,50 4 207,50
Ao1100 Grundlen -330 300,00 -330 300,00
Ao1102 Bernetilskud 12 000,00 12 000,00
Ao1110 Grundlen 160 000,00 160 000,00
Ao1124 Rejsedagpenge 30 000,00 30 000,00
26/09/201 Ao1301 Udgifter til tjenesterejser 110 000,00 110 000,00
LIS.993 } L
6 A01403 Sociale aktiviteter 18 300,00 18 300,00
5 Ao2010 Udgifter til lokaler FR -983 150,00 -983 150,00
Ao02320 Procesomkostninger 13 150,00 13 150,00
Bo3100 SIS [ MWO -155 000,00 -155 000,00
Bo3600 Ekstern bistand med direkte tilknytning til kernesystemerne 1125 000,00 1125 000,00
Bo3100 SIS Il MWO 155 000,00 0,00
L15.999 06/20/2016 Bo3600 Ekstern bistand med direkte tilknytning til kernesystemerne -155 000,00 0,00
Ao1102 Bernetilskud 15 000,00 15 000,00
Ao1110 Grundlen 50 000,00 50 000,00
Ao1124 Rejsedagpenge 38 000,00 38 000,00
Ao1125 Manedlig godtgerelse 6 500,00 6 500,00
6 LIS.1001 07/11/2016 Ao1144 Andre godtgerelser 5 500,00 5 500,00
Ao1190 Vagtninger -120 000,00 -120 000,00
Ao01401 Bernepasningstilskud 5 000,00 5 000,00
Bo3100 SIS Il MWO 1000 000,00 0,00
Bo3300 Eurodac MWO -1 000 000,00 0,00
Ao1102 Bernetilskud 5 450,00 5 450,00
Ao1110 Grundlen 15 200,00 15 200,00
Ao1125 Manedlig godtgerelse 150,00 150,00
Ao1130 Forsikring mod sygdom 1 600,00 1 600,00
Ao1131 Forsikring mod arbejdsulykker og erhvervssygdomme 250,00 250,00
7 L1S.2005 29/11/2026 Ao1132 Arbejdslzgshedsforsijlqing ’ ’ 1 250,00 1 250,00
Ao1190 Vagtninger -39 900,00 -39 900,00
Ao1201 @vrige omkostninger 16 000,00 16 000,00
Ao2310 Bankomkostninger og andre finansielle udgifter -50 000,00 -50 000,00
Ao2330 Andre driftsomkostninger 50 000,00 50 000,00
Ao1100 Grundlen -527 175,51 -527 175,51
Ao1101 Husstandstillaeg -1327,38 -1327,38
Ao1102 Bernetilskud -3,22 -3,22
Ao1103 Uddannelsestilleeg -13 533,48 -13 533,48
Ao1104 Udlandstilleeg og seerligt udlandstillaeg, midlertidigt ansatte -8366,52 -8366,52
Ao11o5 Tilleeg for overtid, skiftehold og standbytjeneste,

midlertidigt ansatte -6 034,59 -6 034,59
Ao1110 Grundlen -46,58 -46,58
Ao1124 Rejsedagpenge -874,12 -874,12
Ao1125 Manedlig godtgerelse -15,36 -15,36
Ao1130 Forsikring mod sygdom -13,98 -13,98
Ao1131 Forsikring mod arbejdsulykker og erhvervssygdomme 47,11 47,11
Ao1132 Arbejdsleshedsforsikring -19,22 -19,22
Ao1140 Godtgerelse ved fedsels- og dedstilfaelde -1206,76 -1206,76
Ao1141 Rejseudgifter (ferie) -63 271,08 -63 271,08
Ao1144 Andre godtgerelser -857,83 -857,83
Ao1181 Rejseudgifter (nyanseettelse) -1832,83 -1832,83
8 LIS.1018 20/12/2016 ~ Ao01182 Installations- og flyttegodtgerelse -34 823,53 -34 823,53
Ao1183 Flytteudgifter -20 317,06 -20 317,06
Ao01184 Dagpenge -5 825,08 -5 825,08
Ao1190 Vaegtninger -302 523,42 -302 523,42
Ao1200 Rejseudgifter -23292,50 -23 292,50
Ao1201 @vrige omkostninger -321,01 -321,01
Ao1400 Arlige legeundersagelser -6 000,00 -6 000,00
Ao1401 Bernepasningstilskud -5 000,00 -5 000,00
Ao01403 Sociale aktiviteter -2 597,80 -2 597,80
Ao1500 Personaleuddannelse -16 335,98 -16 335,98
Bo3000 Delt systeminfrastruktur (kernesystemer) 0,00 205 000,00
Bo3200 VIS-BMS MWO 1700 342,84 1041 661,95
Bo3300 Eurodac MWO -500 000,00 55 000,00
Bo3301 Eurodac andet 0,00 -260 000,00
Bo3600 Ekstern bistand med direkte tilknytning til kernesystemerne -53 000,00 0,00
Bo3730 Andre mader og tjenesterejser -100 000,00 0,00

Bo38o0 Uddannelse med direkte tilknytning til operationelle
aktiviteter -5 680,89 0,00
10 000,0
Bo3000 Delt systeminfrastruktur (kernesystemer) 0,00 o
9 LIS.1020 22/12/2016 -
10 000,0

Bo3100 SIS Il MWO 0,00 o
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Budgetoverfersler i 2016

Budgetoverfarsel Forpligtelsesbevilling Betalingsbevilling

Samlet antal budgetoverfarsler 2016

Ro forpligtelses- og betalingsbevillinger
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Organisationsdiagram

Bilag Ill.

| 2016 bestod det samlede antal stillinger i eu-LISA af 144 fuldtidsansatte: 114 midlertidigt ansatte, 24

kontraktansatte og seks udstationerede nationale eksperter.

Organisationsdiagrammet viser situationen pr. 31. december 2016 og praesenterer afdelinger, kontorer og sektioner
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Bilag IV. Stillingsfortegnelse

Stillingsfortegnelse for 2016 for eu-LISA

Stillingsfortegnelsen for 2016 omfattede 118 stillinger som midlertidigt ansatte (MA).

Kategori og | Stillingsfortegnelse godkendt i henhold til Den Europaeiske Unions budget 2016
lenklasse

Antal tjenestemaend Antal midlertidigt ansatte
AD 16 o o
AD 15 0 o
AD 14 0 1
AD 13 0 2
AD 12 o 3
AD 11 o} 3
AD 10 o} 5
AD g o} 9
AD 8 0 12
AD7 o 13
AD 6 o] 14
AD g o 12
ADialt o 74
AST 11 o 0
AST 10 o 0
ASTg 0 1
AST 8 0 1
AST 7 o} 2
AST 6 0 6
AST 5 o 12
AST 4 o} 12
AST 3 0 10
AST 2 0 0
AST1 0 0
ASTialt o 4t
lalt o 118

Oplysning om startniveauet for hver stillingstype: vejledende tabel

| tabellen vises de niveauer, hvor ngglefunktioner anfert af Europa-Kommissionen er repraesenteret i eu-LISA. De
stillingsbetegnelser, der anvendes i agenturet, er anfert i tilfaelde af forskelle mellem Kommissionens og agenturets
terminologi. Det ber bemaerkes, at de laveste lgnklasser, der er hgjere end de lgnklasser, der er naevnt i artikel 53 i
anseettelsesvilkarene for de gvrige ansatte i Den Europaiske Union, kan tilskrives de anszettelser, der blev

tilrettelagt i agenturets opstartsfase, da de hgjere lenklasser blev tildelt i stillingsfortegnelsen for eu-LISA.
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Er
A l - . . g
Neglefunktioner (eksempler la?:ifzt:sees\fesg b stillingen en administrativ
gte] 4 ) emp Ansaettelsestype stilling eller
— terminologien ber tilpasses . anseettelse (eller bunden . et
A — (tjenestemand, of kategorien, hvis en operationel stilling? [med
. MA eller KA) 2 forbehold af definitioner, der
stillingsbetegnelser) offentliggjort i .
kategorier) anvendes i
undersagelsesmetodologi]
Afdelingschef - niveau 2 MA AD 12 Administration/operationer
Kontorchef - niveau 3 MA AD 10 Administration/operationer
Sektionschef — niveau 4 MA, KA ﬁ\oD ?IGAI\\? 7:AD 8, AD g, AD Administration/operationer
I
Ledende administrator MA AD g [Administration/operationer
Administrator MA, KA AD 7, AD 8, FG IV /Administration/operationer
Assisterende administrator  |MA, KA AD 5, FG IV [Administration/operationer

Ledende stattemedarbejder

Ikke relevant

Ikke relevant

Administration/operationer

Assistent MA, KA AST 2, AST 3, FG III Administration/operationer
Kontorchef for afdelingen for o .

ressourcer og administration |[MA AD 12 Administration

Kontorchef for HR- og . .
vddannelseskontoret MA AD 10 Administration

Kontorchef for kontoret for

okonomi og indkab MA AD 10 Neutral

Kontorchef for IT Ikke relevant Ikke relevant Ikke relevant
Sekreteer®/Assistent

Assistent for afdelingschef — [MA, KA AST 3, FG III /Administration/operationer
eller assistent for kontorchef

Postmedarbejder Ikke relevant Ikke relevant Ikke relevant
Webmaster/Redakter Ikke relevant Ikke relevant Ikke relevant

Databeskyttelsesansvarlig MA AD 10 [Administration
Regnskabsferer MA AD g Neutral

Intern revisor MA AD g Administration/neutral
Personlig assistent for den X o .
administrerende direkter MA AST 5 Administration

aStillingsfortegnelsen for eu-LISA omfattede ikke sekretaerstillinger. | lyset af den nye vedtaegts ikrafttraeden den 1. januar 2014 besluttede eu-
LISA at beholde de lanklasser, der var godkendst i stillingsfortegnelsen, og at udvide jobbeskrivelsen for medarbejdere ansat i lenklasse AST 2 og
AST 3 for assistenterne pa et bestemt omrade (HR, IT osv.) eller de administrative assistenter. Samtidig varetager de eksterne tjenesteudbydere
(pa stedet) sekreteeropgaver, nar det er nadvendigt.

PDenne lonklasse ved anszttelse blev fastsat ved oprettelsen af agenturet i 2012.

FG, ansattelsesgruppe

Benchmarking i forhold til resultaterne fra det foregaende ar

Den vejledende tabel blev udarbejdet af Europa-Kommissionen. Den endelige tabel indsaettes pa grundlag af
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anbefalingen fra arbejdsgruppen om benchmarkingmetode.

Ved udgangen af 2016 gennemfarte eu-LISA sin tredje benchmarking efter den metode, som de europaiske
agenturers administrationschefer har fastlagt“?. Undersggelsen blev udfert for alle stillinger i eu-LISA, ikke kun for
de midlertidige stillinger i stillingsfortegnelsen. Resultaterne af denne undersegelse vises i tabellerne nedenfor.

Tabel 1. Resultater af eu-LISA's benchmarking i 2016 — medarbejdere

Jobtype 2015 (%) 2016 (%)
Administrativ stette og koordinering 17,75 15,91
Administrativ stotte 13,41 12,50
Koordinering 4,34 3,41
Operationel 69,93 73,28
Operationel generelt 49,43 60,74
Programforvaltning 12,10 4,53
Operationel koordinering pa everste niveau 8,4 8,01
Evaluering og konsekvensanalyse ) 0,00
Neutral 12,32 10,81
Dkonomi 12,32 10,81

Kontrol Ikke relevant Ikke relevant

| 2015 0g 2016 undersagte agenturet ogsa de stillinger, som varetages af eksterne tjenesteudbydere (pa stedet), og

de komparative resultater vises nedenfor.

Tabel 2. Resultater af eu-LISA's benchmarking i 2015 — eksterne tjenesteudbydere (pa stedet)

Jobtype 2015 (%) 2016 (%)

Administrativ stette og koordinering 51,22 56,80
Administrativ stotte 41,46 54,00
Koordinering 9,76 2,80
Operationel 39,02 39,20
Operationel generelt 34,15 31,60
Programforvaltning Ikke relevant 5,60
Operationel koordinering pd everste 4,88 2,00

Evaluering og konsekvensanalyse Ikke relevant Ikke relevant
Neutral 9,76 4,00
@Dkonomi 9,76 4,00

Kontrol Ikke relevant Ikke relevant

42 "Methodology for Agencies Job Screening" vedhaeftet som bilag til notat fra agenturledernes mede den 16.-17. oktober 2014.
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BilagV. Menneskelige og finansielle ressourcer fordelt efter

aktivitet

eu-LISA har endnu ikke gennemfart aktivitetsbaseret budgetlaegning, og oplysninger om menneskelige ressourcer

foreligger derfor ikke. Med hensyn til finansielle ressourcer henvises til bilag II.
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Bilag VI. Bilag vedrerende del Il

Ekstern evaluering i henhold til artikel 31 i forordningen om oprettelse af agenturet

Uafhaengig ekstern evaluering af Det Europaeiske Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-
systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfzerdighed (eu-LISA)

Af Europa-Kommissionen og Ernst & Young
Resuméer

Marts 2016

1. Resumé

Den eksterne evaluering (evalueringen) i 2015 af Det Europaeiske Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store
IT-systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed (eu-LISA) falder i en periode, hvor det
europaiske omrade med frihed, sikkerhed og retfaerdighed oplever en tilstreamning af migranter og en stigning i
antallet af asylansegninger. | forbindelse med EU-medlemsstaternes forseg pa at handtere disse
migrationsstremme i samarbejde med Europa-Kommissionen star behovet for at sikre en gnidningsles funktion af
de tre store IT-systemer, der stetter deres arbejde pd omradet for retlige og indre anliggender (den anden
generation af Schengeninformationssystemet (SIS II), visuminformationssystemet (VIS) og Eurodacsystemet), hgjt
pa dagsordenen.

Evalueringen har vist, at agenturet udferer sine opgaver effektivt. Ved af EU-lovgiveren at have faet overdraget
ansvaret for forvaltningen af de tre systemer har agenturet vaeret i stand til at samle ressourcer og sikre synergier
og en mere ensartet tilgang. Agenturet bidrager derfor ogsa til et mere koordineret, effektivt og sammenhangende
IT-milje. Der blev dog peget pa nogle muligheder for forbedringer, saledes at agenturet kan forbedre sin
operationelle forvaltning. Endvidere har evalueringsteamet — tre ar efter agenturets oprettelse — peget pa et muligt
behov for en revision eller udvidelse af de opgaver, der er overdraget til eu-LISA i forordningen om oprettelse af
agenturet og andre relevante retlige instrumenter. Dette ville gare det muligt at tilpasse agenturets nuvaerende
mandat med henblik pa at sikre, at det imgdegar de aktuelle udfordringer pa EU-plan.

Evalueringens hovedkonklusioner i forbindelse med de fire analyseakser er falgende
1.1. Effektivitet

Formalet med dette kriterium var at vurdere, i hvilket omfang eu-LISA ndede sine mal som beskrevet i
interventionslogikken.

Qz.1. | hvilket omfang har eu-LISA veeret effektivt med hensyn til at sikre den operationelle forvaltning, den
tekniske udvikling og sikkerheden i forbindelse med store IT-systemer pa RIA-omradet, der er overdraget til det,
og forbedringen heraf?

Evalueringen viste, at agenturet generelt set havde ndet sit mal om effektivt at sikre den operationelle forvaltning
af de tre IT-systemer, der er overdraget til det. Det fremgik af evalueringen, at agenturet med succes udferte de
opgaver, der fglger af forordningen om oprettelse af agenturet, de indgdede serviceniveauaftaler, gennemferte
udviklinger i forbindelse med systemerne korrekt og opfyldte kravene med hensyn til sikkerhed, databeskyttelse og
bedste industripraksis. Agenturet etablerede ogsd den nedvendige kapacitet og en organisatorisk ramme til at
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udfere opgaver iforbindelse med udviklingen af de systemer, som det er ansvarligt for (ITIL v3, Prince 2, ISO 2700Xx).
Evalueringen viste ogsa muligheder for forbedringer, blandt de vigtigste er fglgende:

e Med hensyn til gennemfgrelsen af bedste praksis i forbindelse med ITILv3 skal der fortsat geres en indsats, selv
om agenturet har gjort prisverdige fremskridt i denne henseende (f.eks. indferelse af egnede
projektledelsesvaerktgijer til projekter sdsom VIS Evolutions, Testa-NG). Eksempelvis viste evalueringen, at der er
behov for at styrke overvagningen af resultaterne af indferte IT-processer og udvide omfanget af
resultatindikatorerne, som pa nuvaerende tidspunkt er begranset til forretningsresultater.

e | evalueringen bemaerkedes en risiko for forretningskontinuiteten som fglge af manglen pa en unik og tveergaende
katastrofeberedskabsplan (DRP) og forretningskontinuitetsplan (BCP) for alle tre systemer (f.eks. personale,
faciliteter, ressourcer osv.), som blev identificeret af agenturet og afhjulpet ved hjzelp af et igangvaerende projekt i
evalueringsperioden.

e Vedrarende kapacitetsstyring viste evalueringen et behov (f.eks. VIS Evolution-casestudie) for, at agenturet
etablerer og formaliserer en revisionsproces, som giver mulighed for en regelmaessig gennemgang af systemernes
kapacitetsbehov sammen med medlemsstaterne, pa grundlag af statistikkerne fra systemerne og en prognose.

e Med hensyn til IT-sikkerhed viste evalueringen et behov for at gennemfere en horisontal
arkitekturforvaltningsfunktion med ansvar for validering af infrastrukturvalg, udvaelgelse af applikationsteknologi
og gennemfarelse pa et tvaergdende niveau og ikke efter system. Der er behov for en fzlles strategi og kereplan for
at forbedre integrationen af sikrede arkitekturprincipper i alle tre systemer for at reducere sikkerhedsrelaterede

risici.

e Med hensyn til databeskyttelse viste evalueringen et behov for at sikre, at passende
databeskyttelsesbestemmelser medtages i de aftaler, der indgas med eksterne leveranderer. Endvidere blev der i
evalueringen peget pa betankelighederne med hensyn til udarbejdelsen af datakvalitets- og dataanalyserapporter.
Det er pa nuvaerende tidspunkt uklart, i hvilket omfang agenturet kan fa adgang til databaserne til at udarbejde
disse rapporter, da de nuveaerende retsregler ikke fastsaetter et udtrykkeligt mandat, navnlig vedrgrende
udarbejdelsen af dataanalyserapporter (dvs. medlemsstaters udarbejdelse af rapporter om analysen af de data, der
indgar i systemerne). Evalueringen viste derfor et behov for yderligere at afklare dette spgrgsmal i en fremtidig
udvikling/reform af de nuvaerende retsregler.

e Vedrgrende eu-LISA's forpligtelser med hensyn til at udarbejde dokumenter og rapporter ber agenturet
handhave kvalitetskontrollen af de leverede dokumenter/rapporter.

Q1.2a. | hvilket omfang har eu-LISA veeret effektivt med hensyn til at foretage overvdgning af forskning?

Agenturets overvagning af forskningsaktiviteter blev vurderet som relevant og nedvendig for agenturets effektive
funktion og udviklingen af systemerne. Der kunne ikke identificeres nogen klare eksempler pa indvirkning pa grund
af denne aktivitets lave modenhedsgrad. Agenturet pegede pa betydningen af at overvage forskning og anerkendte
i sit arbejdsprogram for 2015, at der skulle geres en sterre indsats for at anvende resultaterne af aktiviteten i den
operationelle forvaltning af systemerne.

Evalueringen viste 0ogs3, at der skal g@res en indsats for at sikre, at der skabes synergier med andre enheder pa dette
omrade, herunder Europa-Kommissionen.

Q1.2b. | hvilket omfang har eu-LISA veeret effektivt med hensyn til at tilbyde uddannelse?

Siden sin oprettelse har agenturet gjort en prisvaerdig indsats for at udvikle solide uddannelsesaktiviteter i
overensstemmelse med de nationale myndigheders behov, bade tekniske og praktiske. Uddannelsesstrategien
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udarbejdes arligt via nationale kontaktpunkter vedrgrende uddannelse, som bestar af medlemsstaternes
repraesentanter.

Evalueringen viste, at der var behov for en yderligere afstemning med tekniske behov, navnlig med hensyn til at
forbedre forlgbenes tekniske indhold. Dette kunne til dels skyldes den passive deltagelse af relevante interessenter
(f.eks. medlemmer af radgivende grupper og nationale kontaktpunkter) i udarbejdelsen af uddannelsesstrategien,
trods agenturets indsats for at holde dem engageret.

Qz.2c. | hvilket omfang har eu-LISA veeret effektivt til at udfere opgaver, der er specifikke for Eurodac, i relation
til overfersel, indsamling og sammenligning af data, adgang til og berigtigelse eller sletning af data?

Agenturet var effektivt til at udfere opgaver, der er specifikke for Eurodac, med processer og procedurer, der er
indfert, siden agenturet pabegyndte sine operationelle opgaver i december 2012, til at kontrollere en effektiv
overfersel af data og sammenligneligheden af fingeraftryk indsendt af medlemsstaterne.

Q1.3 ] hvilket omfang har eu-LISA veeret i stand til at opfylde de nye opgaver, det har faet overdraget?

Agenturet viste sin kapacitet til at opfylde de nye opgaver, det har faet overdraget. Med hensyn til DubliNet og
VISION sikrede agenturet med succes, at de operationelle opgaver blev integreret og forvaltet effektivt. Selv om
agenturet opndede gode resultater, findes der pd nuvarende tidspunkt ingen formel rapportering af, hvilke
konsekvenser for agenturets ressourcer der er forbundet med at patage sig disse opgaver, hvilket ber vurderes i
fremtiden.

Vedrerende pilotprojektet om intelligente graenser var agenturet effektivt med hensyn til at gennemfere de
tekniske aspekter i relation til pilotprojektet om intelligente greenser og bistd medlemsstaterne med
gennemfarelsen af test. Der opstod spergsmal med hensyn til den finansielle forvaltning i relation til udbetalingen
af tilskud til medlemsstater i forbindelse med pilotprojektet. Agenturets medarbejdere ber uddannes i finansiel
forvaltning og forvaltning af EU-tilskud.

Evalueringen viste, at agenturet ber tilferes yderligere ressourcer, hvis det far overdraget udviklingen og den
operationelle forvaltning af det nye ind- og udrejsesystem eller af noget andet stort IT-system.

Q1.4 | hvilket omfang er det lykkedes eu-LISA at etablere partnerskaber og tilstreebe synergier med andre EU-
agenturer og opbygge staerke og tillidsfulde forbindelser med sine interessenter i forbindelse med driften og
vedligeholdelsen af de systemer, det er ansvarligt for?

Agenturet har siden sin oprettelse udviklet samarbejdsbaserede og effektive forbindelser med andre RIA-agenturer.
Det har hidtilindgaet tre samarbejdsaftaler, der formaliserer samarbejdet med andre EU-agenturer (Cepol, Frontex,
EASO). Dette samarbejde blev i evalueringen anset for at vaere vellykket med synergier, der bidrager til opfyldelsen
af eu-LISA's opgaver (dvs. samarbejde med Frontex om pilotprojektet om intelligente graenser). Trods dette
samarbejde fastsaetter forordningen om oprettelse af agenturet et begraenset mandat med hensyn til et sadant
samarbejde. Som felge heraf ber eu-LISA ved udviklingen af samarbejde med andre RIA-agenturer inden for
mandatets rammer gere den forngdne indsats for at sikre et kontinuerligt prioritets- og serviceniveau i forbindelse
med sin kerneforretning.

1.2. Effektivitet

Formalet med dette kriterium var at vurdere de omkostninger (finansielle, menneskelige ressourcer, tid, ekspertise),
som afholdes direkte af agenturet til at na resultaterne, og den made, hvorpa de fordeles og forvaltes.
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Q2.1. | hvilket omfang har eu-LISA veeret effektivt til at udfere de opgaver, der folger af dets mandat som fastsat
i forordningen om oprettelse af agenturet?

Agenturet har siden sin oprettelse gjort en betydelig indsats for at tilpasse sine funktioner, operationelle aktiviteter
og interne processer til forvaltningen af en IT-ramme. eu-LISA har navnlig indfert eendringer i den operationelle
afdeling for at identificere og skabe operationelle synergier. P3 grund af agenturets ressourcemaessige
begraensninger viste evalueringen, at der er behov for en fuldstaendig gennemgang af tildelingen af ressourcer til
kerne- og ikke-kerneopgaver, der skal udferes af agenturet, for at fastsld, om fordelingen star i et rimeligt forhold
til de mal, der skal nds, og om der kunne ske en omfordeling. Evalueringen viste ogsa (f.eks. casestudie vedrgrende
omarbejdningen af Eurodac), at der var behov for at indfere en passende kontrol for at sikre, at tilstraekkelige
personalemaessige ressourcer er tilgaengelige til projektforvaltningen pa grundlag af projektbehovene.

Q2.1a. | hvilket omfang har eksterne faktorer pavirket agenturets effektivitet?

Selv om evalueringen viste, at agenturet stod over for en raekke problemer som felge af eksterne faktorer
(rekruttering i Tallinn, manglende synergier i forbindelse med indkeb til systemer, fordi agenturet var bundet af
eksisterende kontrakter), forventes det, at disse problemer vil blive lgst med tiden, saledes at indkeb og kontrakter
efterhanden bliver i overensstemmelse med agenturets tilgang (dvs. indgaelse af kontrakter, der daekker alle tre
systemer).

Q2.1b. | hvilket omfang er de interne og eksterne overvdgnings-, rapporterings- og evalueringsmekanismer i
forbindelse med eu-LISA tilstraekkelige til at sikre ansvarlighed og en hensigtsmaessig vurdering af eu-LISA's
samlede resultater?

Evalueringen viste et behov for, at agenturet forbedrer kvaliteten af sin rapportering med henblik pa at sikre
gennemsigtighed i agenturets samlede resultater, hvor der pa nuvaerende tidspunkt er konstateret problemer med
ansvarlighed og gennemsigtighed i forbindelse med agenturets aktiviteter i dets rapporter (f.eks. vanskeligheder
med at identificere forbindelser mellem det arbejde, der er planlagtiarbejdsprogrammet, og det arbejde, der faktisk
er udfert ifelge den arlige aktivitetsrapport).

Q2.2. Blev agenturets drlige budgetter gennemfart pd en effektiv mdade og med henblik pa at opnd resultater?

Med hensyn til budgetgennemfarelsen for de seneste ar viste evalueringen en lav gennemfarelse af de arlige
forpligtelsesbevillinger vedrgrende afsnit 3 (driftsudgifter). Dette tyder pd et behov for, at agenturet styrker
planlaegningskapaciteten, hvilket muligger udarbejdelse af en mere detaljeret flerarig planlaegning (aktiviteter og
tilherende finansielle overslag) og en ngje opfalgning pa gennemfarelsesprocessen.

Q2.3a. | hvilket omfang er eu-LISA's organisatoriske losninger, menneskelige ressourcer og procedurer
tilstraekkelige til at udfere det arbejde, det har faet overdraget, og til den faktiske arbejdsbyrde?

P3 grund af de begraensninger, der findes med hensyn til den interne fleksibilitet, blev det understreget i
evalueringen, at det var af afgerende betydning at foregribe udviklingen i agenturets arbejdsbyrde ogq tilfajelsen af
nye opgaver for at give tilstraekkelig tid til at tilpasse eksisterende og indsaette yderligere ressourcer. Pa trods heraf
kan det allerede papeges, at safremt eu-LISA skulle fa overdraget udviklingen af det nye ind- og udrejsesystem (eller
af et andet stort IT-system), vil de nuvaerende ressourcer samt de nedvendige profiler skulle tilpasses i
overensstemmelse hermed, da eu-LISA oprindeligt var bemandet til at sta for driften af tre systemer, men ikke til
at udvikle nye.

Q2.3b. Er agenturets planlaegningscyklus (arligt arbejdsprogram og budget) i overensstemmelse med malet om
at opna effektive resultater?
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Evalueringen viste, at processen med at udarbejde det arlige arbejdsprogram er tilstraekkelig, selv om der mangler
fremsyn pd grund af manglen pa et flerarigt arbejdsprogram. Der ber foretages visse forbedringer, f.eks. ved at
inddrage interessenterne tidligere i processen og styrke tilpasningen til budgettet og det flerarige arbejdsprogram.
Med henblik herpd ber eu-LISA hurtigt vedtage et detaljeret flerarigt arbejdsprogram som fastsat i forordningen
om oprettelse af agenturet for at sikre en effektiv planlaegning for agenturet.

Q2.3c. | hvilket omfang er det lykkedes eu-LISA at opbygge intern kapacitet til at hdndtere forskellige opgaver,
det har fdet overdraget?

Selv om organisationsstrukturen og de interne processer stadig er under udvikling, fremgik det af evalueringen, at
disse er struktureret og beskrevet hensigtsmaessigt. Agenturet har vaeret i stand til at finde lasninger med henblik
pa at kunne udfere de tildelte opgaver. Dette blev navnlig konstateret i casestudierne vedrerende projekter (f.eks.
pilotprojekt om intelligente graenser, undersggelser vedrerende feelles delte tjenester). Med hensyn til de nye
opgaver har agenturet handteret disse nye opgaver effektivt gennem den interne omfordeling af medarbejdere.

Med hensyn til outsourcing viste evalueringen, at der er behov for en formel og tvaergdende indkebsstrategi samt
for interne medarbejdere for at sikre en ngje styring af det arbejde, der udferes af eksterne leveranderer.

Q2.4. Bidrager eu-LISA's processer og procedurer med vellykket resultat til effektiviteten af dets operationelle
aktiviteter?

Agenturet har gjort en prisvaerdig indsats for at etablere hensigtsmaessige politikker, processer og procedurer, der
ger det muligt for det at styre, strukturere og organisere de operationelle aktiviteter og levere det kraevede
serviceniveau. Dette sas eksempelvis i forbindelse med gennemferelsen af projektet om undersegelser vedrerende
feelles delte tjenester.

Evalueringen viste et behov for at gennemfare et kvalitetsstyringssystem, der har til formal at opdatere og
gennemga alle processer, politikker og procedurer regelmaessigt. | de casestudier, der er foretaget i forbindelse med
evalueringen, blev der ogsa identificeret et behov for at sikre tilgeengelighed af dokumentation vedrerende
handteringen af undtagelser og organisationsdiagrammet (VIS Evolutions).

Q2.5. | hvilket omfang har eu-LISA's styring, organisationsstruktur og placeringer som fastsat i forordningen om
oprettelse af agenturet bidraget til dets effektivitet og til at opna stordriftsfordele?

Ingen sterre andringer af det nuvaerende styringssystem synes at veaere nedvendige. Der er fortsat plads til
forbedring med hensyn til medlemmerne af de rddgivende gruppers aktive deltagelse i at yde ekspertise til
agenturet inden for den operationelle forvaltning af de tre IT-systemer. Bestyrelsen fungerer effektivt, og der er
ikke behov for sterre andringer af den nuvaerende praksis. Den nuvaerende anvendelse af den skriftlige procedure
sikrer dog i nogle tilfeelde maske ikke en passende behandling af spgrgsmalene. Endvidere fremgik det af
evalueringen (dvs. casestudie om undersagelser vedragrende fzelles delte tjenester), at agenturet potentielt kunne
@ge kommunikationen om fremskridt i relation til projekter. Med hensyn til placeringerne flere steder viste
evalueringen, at eu-LISA's geografiske spredning pavirker effektiviteten af gennemfarelsen af eu-LISA's opgaver og
ansvar ved at medfgre yderligere omkostninger, som ikke var opstaet, hvis agenturet havde vaeret etableret blot to
steder (teknisk anlaeg og backupcenter). Selv om der findes direkte og indirekte omkostninger, anses disse for at sta
i et rimeligt forhold til den tekniske og politiske begrundelse for at oprette flere steder forud for agenturets
oprettelse, som fortsat er relevant (som beskrevet udferligt i afsnit 4.9.3).

1.3. Sammenheeng

Formalet med dette kriterium var at undersgge, i hvilket omfang eu-LISA's samarbejdsaktiviteter er udformet
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effektivt i forhold til interessenters aktiviteter, herunder medlemsstater og associerede lande, Europa-
Kommissionen, de @vrige EU-institutioner og EU-organer, for at sikre komplementaritet og undga overlapning.
Evalueringen vurderede ogsd tilpasningen af strategier, sammenhangen i samarbejdsaktiviteter, risiciene for
overlapninger, procedurerne for at sikre, at eu-LISA's samarbejdsaktiviteter er i overensstemmelse med dets
interessenters politikker og aktiviteter og interessenternes opfattelse af sidstnaevntes kvalitet.

Q3.1. | hvilket omfang samarbejder eu-LISA med Europa-Kommissionen og andre EU-organer for at sikre
komplementaritet og undga overlapning?

Forordningen om oprettelse af agenturet og aftalememorandummet mellem agenturet og Kommissionen
tilvejebringer en solid ramme for et effektivt samarbejde, som generelt anses for at veaere tilfredsstillende.
Kommissionen ydede tilstraekkelig stette til agenturet i forbindelse med dets oprettelse, indtil det overtog sine
opgaver den 1. december 2012, og i overgangsperioden, indtil agenturet opndede budgetmaessig uafhangighed
den 22. maj 2013. Det samarbejde, der er etableret med de evrige EU-institutioner, anses for at veere
hensigtsmaessigt til at sikre komplementaritet i gennemfarelsen af EU's politik og strategi, forudsat at samarbejdet
fortsat ligger inden for dets mandat. De forbindelser, der er udviklet med den private sektor gennem
tilrettelaeggelsen af brancherelaterede arrangementer, har skabt en nyttig platform for dreftelse af fremtidige
behov og muligheder i relation til IT-udvikling. Felgende muligheder for forbedringer blev identificeret:

e Sammenhangen med hensyn til forvaltningen af kommunikationsinfrastrukturen mellem agenturet og
Kommissionen kunne forbedres ved at overfgre Kommissionens opgaver (gennemfarelse af budgettet, indkeb og
fornyelse og kontraktforhold) til agenturet. Agenturet har kompetence og kapacitet til at udfere disse opgaver,
hvilket ogsa kunne fere til bedre effektivitet.

e Endvidere blev der identificeret en risiko for overlapning med hensyn til agenturets mandat i forbindelse med
overvagningen af forskning vedrerende den operationelle forvaltning af systemerne, som ber afstemmes med
Kommissionens forskningsarbejde pa dette omrade og koordineres med Kommissionen i overensstemmelse med
artikel 15 i aftalememorandummet. Der kan anferes et eksempel i relation til overvagningen af forskningsaktiviteter
vedrgrende biometriske identifikatorer. Selv om agenturet udarbejdede en rapport i denne henseende i 2015 som
folge af sine forbindelser til de systemer, det forvalter, er der allerede udviklet konkrete forskningsaktiviteter pa det
biometriske omrade inden for rammerne af Horisont 2020 og andre forskningsprogrammer.

e Ifalge evalueringen kunne agenturet fortsat udvikle eksterne samarbejdsaktiviteter (sammen med andre EU-
agenturer), forudsat at de overholder agenturets mandat, og at kerneaktiviteterne ikke pavirkes med hensyn til
tjenestens kvalitet, responshastighed, rapportering osv.

Q3.2. | hvilket omfang samarbejder eu-LISA med medlemsstaterne og associerede lande for at sikre
komplementaritet og undga overlapning?

Evalueringen viste, at det generelt set er lykkedes agenturet at overholde den klare opgave- og ansvarsfordeling pa
EU-plan og nationalt plan med hensyn til dets kernevirksomhed i form af forvaltning af store IT-systemer. Dette
skyldes den klare fordeling i den retlige ramme for agenturet som fastsat i forordningen om oprettelse af agenturet.
Selv om der ikke blev identificeret nogen overlapninger, kunne der veere yderligere komplementaritet i relation til
det egede samspil mellem medlemmer af de radgivende grupper samt agenturets egede inddragelse i at analysere
medlemsstaternes statistikker.

03.3. | hvilket omfang er eu-LISA's aktiviteter i overensstemmelse med de strategidokumenter, der er vedtaget
pa politikomrddet?

Evalueringen viste, at eu-LISA's aktiviteter generelt er i passende overensstemmelse med de relevante politiske
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rammer og strategier pa RIA-omradet. Sammenhangen i agenturets aktiviteter blev bekraeftet gennem dets egen
strategi for 2014-2020. P& grund af denne strategis lave modenhedsgrad kan evalueringen ikke vurdere dens
indvirkning, selv om afstemningen med RIA-politikker forventes at fortseette, efterhdnden som strategien bliver
udviklet i de kommende ar. Dette skulle ogsa fremga af afstemningen af eu-LISA's strategi med det farste flerdrige
arbejdsprogram, som ikke er faerdiggjort.

Q3.4.Er de indferte procedurer effektive til at sikre, at eu-LISA's samarbejdsaktiviteter er i overensstemmelse
med dets interessenters politikker og aktiviteter?

Evalueringen viste, at agenturet har udviklet en sammenhangende samarbejdsstrategi for inddragelse af
forskellige interessenter pd en struktureret made gennem vedtagelsen af interessentforvaltningsstrategien. Pa
trods heraf blev der i agenturet ikke identificeret klare mekanismer til at sikre, at eu-LISA's samarbejdsaktiviteter
afstemmes med dets interessenters politikker og aktiviteter. Selv om agenturet har gennemfart
samarbejdsaktiviteter pa RIA-omradet med EU-institutioner og andre RIA-agenturer, ber agenturet gere en sterre
indsats for at sikre, at der er overensstemmelse mellem disse aktiviteter og agenturets mandat, herunder sikring af
en sterre koordinering med medlemsstaterne i bestyrelsen og med Kommissionen i denne henseende.

1.4. Relevans og merveerdi

Formalet med dette kriterium var at undersege, i hvilket omfang oprettelsen af agenturet har medfert fordele i
sammenligning med de tidligere operationelle ordninger med hensyn til effektivitet.

Q4.1. Hvilke fordele har der veeret ved at handle pa agenturniveau ud fra et operationelt og strategisk perspektiv?

Oprettelsen af en enkelt forvaltningsmyndighed til at overtage den operationelle forvaltning af de tre IT-systemer
skaber ifelge sagens natur en hgj grad af mervaerdii et sddant omfang, at agenturet udferer sine opgaver effektivt.
Mervardien af eu-LISA er sdledes i sidste instans logisk set steerkt afhangig af dets evne til at opfylde dets
kerneopgaver pa en effektiv made. De vaesentlige elementer, der ligger til grund for eu-LISA's merveerdi, er at samle
ekspertise, skabe synergier ved at samle systemer "under ét tag" og skabe en mere fleksibel operationel ramme.

Q4.2. | hvilket omfang har eu-LISA vaeret mere effektivt med hensyn til at opna sine resultater sammenlignet
med tidligere, eksisterende eller alternative ordninger pa nationalt plan eller EU-plan?

Ved en sammenligning af omkostningerne i forbindelse med Eurodac (dvs. det eneste system, hvor en sadan
sammenligning kunne foretages) far og efter agenturets oprettelse viste evalueringen ikke gkonomi som falge af
agenturets oprettelse, hvor omkostningerne syntes at vaere hgjere. Selv om omkostningsforskellen i nogle tilfelde
kan forklares med opgaverne i tilknytning til systemerne (dvs. uddannelse, meder i de radgivende grupper), kan der
ikke foretages en samlet sammenlignende vurdering af omkostningerne pa grund af forskellene i registreringen af
omkostninger (f.eks. med hensyn til hoveddatacenter og backupcenter, kvalitetssikring, hardware og software).
Sammenligningen af driftsudgifterne viste et behov for, at agenturet fremover serger for en klar registrering af
omkostningerne pr. system for at kunne fastsl3, om der er opnaet effektivitetsgevinster.

Q4.3. | hvilket omfang har eu-LISA styrket medlemsstaternes inddragelse i den operationelle forvaltning og
udvikling af de systemer, der er overdraget ifelge dets mandat?

Generelt indeholdt evalueringen positiv feedback vedrarende omfanget af inddragelse af og kommunikation med
interessenter pd nationalt plan. Agenturets styring bidrager til kvaliteten af kommunikation og nationale
myndigheders inddragelse og sikrer, at der tilvejebringes en platform, sdledes at medlemsstaterne kan inddrages i
agenturet, og for at sikre, at deres behov tages i betragtning.
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Selv om de radgivende grupper er et relevant og veerdifuldt forum for medlemsstaternes inddragelse, viste
evalueringen, at den store mangde ekspertise inden for disse grupper kunne udnyttes bedre for at forbedre
kvaliteten af dialogen med de nationale myndigheder. Dette kunne ske ved at opstille retningslinjer for de

radgivende grupper og fastsatte centrale mal for dem.
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Bilag VII. Bilag vedrerende del Il

Identificerede risici

Som resultat af risikovurderingsarbejdet i 2015/2016 vises i tabellen nedenfor de seks aktuelt sterste

virksomhedsrisici for eu-LISA efter rangorden.

Rangorden | Betegnelse

Risiko 1 Manglende IT-strategi for agenturet

Risiko 2 Mangel pa ressourcer og veerktgjer til effektiv og virkningsfuld end-to-end-styring af systemernes
livscyklus

Risiko 3 Kort- og mellemlangsigtede begransninger pavirker implementeringen af eu-LISA's
teknologistrategi negativt

Risiko 4 Ingen tilstraekkelig integration af eller kontrol med de tilfarte eksterne menneskelige ressourcer,
og tilferslen udvikler sig til en langsigtet lasning

Risiko 5 Kompleksitet og omfang af kontrakter vedrerende kerneforretningssystemer pavirker en effektiv
budgetgennemfarelse

Risiko 6 Det dynamiske og komplekse milje skaber udfordringer for agenturet, nar det skal opfylde sin
mission

Interne kontrolstandarder

resultatindikator

(tidligere det arlige arbejdsprogram) er

Status for
gﬁsr;nveercr;fer Oversigt over
Oversigt over hovedforanstaltninger A hovedforanstaltninger
Nr. Betegnelse . . arets .
hen imod overholdelse i 2016 ThEE overfert til/planlagt for
(Afsluttet/i | 2°7
gang)
Missionserklaeringer er blevet ajourfert Malrettet gennemgang
ICS1 | Mission efter behov og formidlet i Afsluttet af missionserkleeringer,
organisationen hvis det er nedvendigt
Whistleblower-
Regelmaessige oplysningskampagner procedure skal
. 9 g¢ oplysning Pag gennemfgres fuldt ud,
Etiske og for medarbejderne vedrerende .
. . . . medarbejderne skal
ICS2 | organisatoriske | elementerne iden etiske ramme I gang
. . formelt anerkende den
veerdier gennemfert; der er gjort bestraebelser .
. , . etiske ramme, og en
pa at ajourfere den etiske ramme P
etisk radgiver skal
udnavnes
Kompetencerammen
Bidrag fra ledere for at tilpasse skal forankres yderligere,
personaleplanlaegningen til eu-LISA's herunder oplysninger om
.. | malog prioriteter er blevet modtaget, kompetencer til
Personaletildelin ; . . . g e
ICS3 . og en intern mobilitetsstrategi er blevet | I gang jobfamilier pa baggrund
g og -mobilitet . . .
udviklet og anvendt for at sikre af mindst
muligheder for mobilitet inden for jobbeskrivelsen og de
agenturet aktiviteter, der udferes i
eu-LISA
Bedemmelse og | Arlig bedemmelse for 2016 er -
. o . . Arlig bedemmelse for
ICS 4 | udvikling af feerdiggjort (herunder registrering af Afsluttet
2017 skal foretages
personale personalets uddannelsesbehov)
ICS & Mal og eu-LISA's programmeringsdokument | gang Ligeledes i 2017

tilstreeber agenturet at
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er blevet udviklet i agenturet i fremlaegge
overensstemmelse med geeldende planleegningsdokumente
vejledning og pa grundlag af en dialog rne i overensstemmelse
mellem gverste ledere, mellemledere med forordningen om
og personale for at sikre, at det forstas oprettelse af agenturet,
og overtages. Den arlige bedste praksis og
aktivitetsrapport er fremlagt, herunder interessenternes behov
alle oplysninger, som eu-LISA's med hensyn til tid,
interessenter anmoder om. Agenturet omfang og kvalitet.
fastholdt nggleresultatindikatorerne i Negleresultatindikatorer
2016; kunne imidlertid ikke na til ne vil blive revideret
enighed med bestyrelsen om deres yderligere i samarbejde
endelige udformning med bestyrelsen for at nd
frem til deres endelige
udformning
L . Rammen for risikostyring blev anvendt Risikostyringsgennemga
Risikostyringspr . . yrng ! yringsg 9
ICS6 oces og risikostyringsgennemgangen for Afsluttet ngen for 2017 skal
2016 blev afsluttet foretages
Agenturets operationelle struktur er
blevet aendret efter behov, f.eks. ved at
omfordele opgaverne mellem enheder .
. Vurderingen af
eller ved at oprette sektioner som . .
felsomme funktioner vil
. enheder under kontorerne. En .
Operationel . . blive afsluttet, og
ICS 7 indkebsstrategi er blevet afsluttet I gang . .
struktur ) indkebs- og IT-strategien
efterfulgt af en IT-strategi for S
o . vil blive gennemfart
organisationen. Den administrerende .
. . . yderligere
direkters beslutning om delegering af
befgjelser er blevet revideret efter
behov
Det tidligere (saerskilte) katalog over IT-
. gere ( ) g Ud over Igbende
tjenester og kataloget over . .
: ) opdateringer vil
virksomhedstjenester er blevet samlet.
. agenturet om
Forretningsprocesser er blevet A
. nedvendigt udfere et
dokumenteret og vedligeholdt. Den
) - struktureret
databeskyttelsesansvarlige har arligt .
. . sundhedstjek af
revideret processer og procedurer i .
Processer og kataloget over tjenester.
ICS 8 overensstemmelse med Afsluttet . . .
procedurer Nar det er muligt, vil

databeskyttelsesbestemmelser/-plan
med henblik pa at sikre korrekt
databeskyttelse. Der er oprettet et
komplet register over
undtagelser/afvigelser, herunder
tilknyttede procedurer og gennemfarte
oplysningskampagner

agenturet yderligere
understatte
forretningsprocesser ved
at gennemfore
automatisering og IT-
features

Pa grundlag af fastsatte
minimumskrav, og hvis

Enheder (afdelinger, kontorer og det er nadvendigt, vil den
sektioner) gennemferte det arlige administrerende direkter
arbejdsprogram pa en struktureret oplyse om potentielt
made efter en ensartet procedure. Der vaesentlige forhold

ICSg | Ledelsestilsyn er indfm:t en saerligo rapponeringsproces Afsluttet vedrgrende in'.ce.rn
for at male de opndede fremskridt. kontrol og revision,
Udvekslingen med Det Europaeiske OLAF's undersegelser
Kontor for Bekaempelse af Svig (OLAF) samt betydelige
blev etableret i overensstemmelse med budgetmaessige og
fastsatte krav finansielle forhold, der

kan indvirke pa dennes
stilling i agenturet eller
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pa den forsvarlige
forvaltning af
bevillingerne eller
begraense opfyldelsen af
de fastsatte mal

Forretningskonti

Der er gennemfart en
forretningskontinuitetsplan for
agenturet, saledes at lebende
rapportering om forretningskontinuitet
pa ledelsesniveau er sikret. Den arlige
revisionsproces for

Dokumentation
vedrgrende
forretningskontinuitet
for agenturet revideres
og opdateres efter

ICS 10 . forretningskontinuitetsplaner for de Afsluttet
nuitet behov, og gaeldende
store IT-systemer er blevet udfert og revisionsorocesser for
tilstraekkeligt dokumenteret. Arlig 'SP o
o . . : forretningskontinuitetspl
traening i hensigtsmaessig adfaerd i
tilfalde af at anerne for de store IT-
! L systemer vil blive udfert
forretningskontinuitetsplanen y
aktiveres, blev gennemfart
Der gives instruktion og uddannelse til Det elektroniske
Dokumenthandt | nyansatte i dokument- og arkivstyring; . .
ICS11 . . L I gang dokumenthandteringssy
ering et journaliseringssystem og en stern skal qennemfores
arkiveringspolitik er pa plads 9
Interne og eksterne Interne nyhedsbreve vil
Do . live videref
kommunikationsstrategier og Sdl\\//?k\(;ﬁ efort og
handlingsplaner blev ajourfert efter overensstemmelse med
behov; til dette formal blev der udfert ersonalebehoy
en tilfredshedsundersagelse. Zenerelt il inte}ne o
Ophavsretsbestemmelser overholdes i cksterne 9
forbindelse med al ekstern kornmunikationsstratedi
kommunikation og er tilstraekkeligt er o -tiltaq blive aendrgt
Information og dokumenteret. Den interne erog 9
ICS 12 - - . - Afsluttet i overensstemmelse med
kommunikation | kommunikationsstrategi og den arlige .
: . forretningsbehov og
handlingsplan er blevet implementeret. =ldende
En IT-sikkerhedsplan blev oprettet af gestemmelser Den
sikkerhedssektionen og godkendt og administreren(;Ie direktor
vedligeholdt i overensstemmelse med vil fastholde mader med
kravene. Den administrerende direkter ersonalet mindst én
afholdt meder med personalet mindst pan hvert kvartal med
én gang hvert kvartal med henblik pa at Eenglik 2 2t formidle
formidle relevante spgrgsmal P .
relevante spgrgsmal
Handbogen om interne
Regnskabsfering | Handbogen om interne kontrolstandarder for
ICS 13 | ogfinansiel kontrolstandarder for kontrollen af Afsluttet kontrollen af
rapportering regnskabsdata er faerdiggjort regnskabsdata ajourferes
efter behov
En handlingsplan pa
grundlag af evalueringen
i henhold til artikel 32 vil
. . blive gennemfert;
. Evaluering af agenturet pa grundlag af Ve g . '
Evaluering af . , . endvidere vil agenturet
ICS 14 - artikel 31i forordningen om oprettelse Afsluttet . .
aktiviteter opbygge kapacitet til at
af agenturet er afsluttet
gennemfare
forudgdende
evalueringer vedregrende
vedtagne aktiviteter
ICS 1 Vurdering af Medarbejderne er blevet orienteret om Afsluttet Der vil blive givet
> | interne rammen for interne kontrolstandarder, orientering om rammen




79 eu-LISA KONSOLIDERET ARLIG AKTIVITETSRAPPORT

kontrolsystemer

herunder mekanismer til rapportering
af svagheder i kontrollen og handtering
af undtagelser/manglende
overensstemmelse. Der er udfert en
selvvurdering; den
anvisningsberettigede har modtaget
formelle henstillinger om at acceptere
yderligere udvikling af rammen for
interne kontrolstandarder.

forinterne
kontrolstandarder,
herunder mekanismer til
rapportering af
svagheder i kontrollen og
handtering af
undtagelser/manglende
overensstemmelse. En
selvvurdering vil blive
foretaget af
effektiviteten af eu-
LISA's interne
kontrolsystemer Den
anvisningsberettigede vil
modtage formelle
henstillinger om at
acceptere yderligere
gennemfarelse af
rammen for interne
kontrolstandarder

ICS 16

Intern
revisionsfunktio
n

Den interne revisionsfunktion var aktiv
og koordinerede sit arbejde med Den
Interne Revisionstjeneste. Arlig
revisionsarbejdsplan og arlig intern
revisionsrapport var pa plads

Afsluttet

Den interne
revisionsfunktion
fortseetter med at veere
aktiv og koordinere sit
arbejde med Den Interne
Revisionstjeneste. Arlig
revisionsarbejdsplan og
arlig intern
revisionsrapport
udarbejdes. Indferelsen
af et kvalitetssikrings- og
forbedringsprogram for
intern revision
gennemfares efter den
fastsatte kareplan
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Bilag VIII. Udkast til arsopgerelse

TABEL 1: BALANCE — EU-LISA

BALANCE 2016 2015

A.l. LANGFRISTEDE AKTIVER 51 697 508,29 27937 114,46

ﬁillrLIC:E\IRGFRISTEDE A.l.2 Immaterielle aktiver 36 033 467,00 22384 246,14
A.l.2. Materielle anlaegsaktiver 15664 041,29 5552 868,32

A.ll. OMSATNINGSAKTIVER 35 425 020,93 24103 671,93

ALl

OMSATNINGSAKTIVE A.ll.2. Kortfristet forfinansiering 16 740 739,99 6 666 586,08

R

A.ll.3. Kommercielle
tilgodehavender og ikke- 18 684 280,94 17 437 085,85
kommercielle inddrivelige beleb

A.ll.6. Kassebeholdning og
tilsvarende likvide midler

AKTIVER 87 122 529,22 52 040 786,39
P.Il. KORTFRISTET GALD (95164 989,72) (9827397,22)
Z'}LI:_':(DORTFRISTET P.II.2. Kortfristede henszettelser -

P.Il.4. Kortfristet gaeld (95164 989,72) (1625 375,59)

P.Il.5. Periodeafgraensningsposter - (8202 021,63)
PASSIVER (95 164 989,72) (9 827 397,22)
NETTOAKTIVER (AKTIVER minus PASSIVER) (8 042 460,50) (42 213 389,17)
P.IlIl.2. Akkumuleret overskud/underskud (42 213389,17) (17778 898, 41)
Ikkefordelt centralt (overskud)/underskud* 50 255 849,67 (24 434 490,76)
IALT [ [

Forklarende bemaerkninger (fakultative):

Tallene for 2016 i tabel 1 og 2 er forelobige, da de stadig er under udarbejdelse. Afslutningsdata ved drets udgang/periodeafgreensningsdata
er endnu ikke indregnet, og det samme geelder regnskabsafslutningen af tilskuddet til opndelse af balance/driftstilskuddet, som stadig vises
som en del af P.11.4. Kortfristet geeld er endnu ikke indregnet. Nér det forelabige og det endelige drsregnskab er udarbejdet, vil de stadig veere
underlagt Revisionsrettens revision. De belab, der er anfort i disse tabeller, vil derfor muligvis blive sendret efter denne revision.
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TABEL 2: RESULTATOPG@RELSE — EU-LISA

RESULTATOPG@RELSE 2016 2015

1L INDTAGTER 1442 011,18 72346 282,82
Il.2.2. IKKE-KOMMERCIELLE INDTAGTER 1377 327,00 72328 080,41
Il.1.2.6. ANDRE IKKE-KOMMERCIELLE INDTAGTER 1377 327,00 72328 080,41
Il.1.2. KOMMERCIELLE INDTAGTER 64 684,18 18 202,41
I.1.2.2. ANDRE KOMMERCIELLE INDTAGTER 64 684,18 18 202,41

Il.2. UDGIFTER

(51697 860,85)

(47 911 792,06)

Il.2. UDGIFTER

(51697 860,85)

(47 911 792,06)

Il.2.10. ANDRE UDGIFTER

(21612 665,90)

(14186 750,14)

Il2.3. UDGIFTER GENNEMF@RT AF ANDRE EU- (17373 887,31) (21870 619,58)
AGENTURER OG -ORGANER (IM)

II.2.6. PERSONALEUDGIFTER (12709 768,32) (11 852 614,40)
I1.2.8. FINANSIERINGSOMKOSTNINGER (1539,32) (1807,94)
RESULTATOPG@RELSE (50 255 849,67) 24 434 490,76

Forklarende bemaerkninger (fakultative):

Tallene for 2016 | tabel 1 og 2 er forelobige, da de stadig er under udarbejdelse. Afslutningsdata ved drets
udgang/periodeafgreensningsdata er endnu ikke indregnet, og det samme geelder regnskabsafslutningen af tilskuddet til opndelse af
balance/driftstilskuddet, som stadig vises som en del af P.11.4. Kortfristet geeld er endnu ikke indregnet. Ndr det forelabige og det endelige
arsregnskab er udarbejdet, vil de stadig veere underlagt Revisionsrettens revision. De belab, der er anfert i disse tabeller, vil derfor muligvis
blive zendret efter denne revision.
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pr. 18. januar 2017

REGNSKAB OVER RESULTATET AF BUDGETGENNEMF@RELSEN FOR REGNSKABSARET 2016 — EU-LISA

2016

2015

INDTAGTER

Tilskud fra Kommissionen til opnaelse af balance

94 083 000,00

67 262 000,00

Bidrag fra associerede lande

2291 582,00

643 800,27

Kommissionen i regnskabsar N+1

Intelligente greenser + 21722,89 3325 000,00
Diverse indtaegter + 127 868,39 25 422,70
INDTAGTERIALT (a) 96 524173,28 71256 222,97
UDGIFTER

Afsnit I: personale

Betalinger - 13783 629,98 12 702 845,23
Fremfarte bevillinger - 415692,33 272158,64
Afsnit Il: Administrationsudgifter

Betalinger - 2920317,57 9215 650,98
Fremfarte bevillinger - 5073 039,03 19 279 435,67
Afsnit lll: Driftsudgifter

Betalinger - 57822 830,64 37 456 451,55
Fremfarte bevillinger - 2973 476,03 2 451 215,69
UDGIFTER I ALT (b) 82988 985,58 81377 757,76
RESULTAT FOR REGNSKABSARET (a-b) 13 535187,70 -10 121 534,79
Annullering af vudnyttede betalingsbevillinger fremfert fra det foregdende regnskabsar + 474 015,04 10 690 033,94
Jgsteripg vedrzrendg fremfersel fr? det foregégnde regnskabsar af bevillinger, der var N 2 460 299,06

disponible pr. 31.12. i form af formélsbestemte indtaegter

Valutakursforskelle i regnskabsaret (gevinst +/tab -) +[- -206,05 -819,92
SALDO FOR REGNSKABET OVER RESULTATET FOR REGNSKABSARET 16 469 295,75 | 567 679,23
Balance regnskabsar N-1 +/- -7 652 180,93 -8 219 860,16
Positiv saldo fra regnskabsar N-1 tilbagebetalt til Kommissionen i regnskabsar N -

Resultat anvendt til opgerelse af belab i det almindelige regnskab 8817 114,82 -7 652 180,93
1T(iIrsllzl:)crinfr:j:iSl(s?cl)'rr::'lnissionen - periodiserede indtaegter for agenturet og palebne udgifter 85 265 885,18

Resterende forfinansiering, som skal tilbagebetales af agenturet til Europa- 8817 114,82

resultatopgerelsen som indtaegter.

Bemeerk: Tallene under "Regnskab over resultatet af budgetgennemferelsen” ovenfor er endnu ikke bekraeftet af GD HOME. Efter godkendelse
overfares indholdet i cellen "Tilskud fra Kommissionen — periodiserede indtaegter for agenturet og palebne udgifter for Kommissionen" til
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Bilag IX. Mal ogindikatorer

Arligt mal for
ifik . o .
éSsiec: rlngl Hvis ikke naet resultatindikat
# REF Kraevet arligt resultat i Specifikke mal i née?c" ellerigang, Resultatindikator or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 (Jaln.e'/i gives en kort planen/naet/m | kort forklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
95% af medlemsstaternes henvendelser
besvaret inden for 1 minut, 95% af de
Fortsat  doanservice 5 alle kritiske haendelser kategoriseret inden for
a Iikationerg tilevn P med 5 minutter, 95% af de hejt prioriterede
Operationel  forvaltning  af Vzg” ehoIdeI’se >(lomarbe'det haendelser kategoriseret inden for 10
1 2.2.2.1 | Eurodac  (korrigerende  og ramrgekontrakt) ! o Ja Ikke relevant minutter, 95 % af de moderate handelser | Naet Ikke relevant
fleksibel vedligeholdelse) brugerassistance t?I kategoriseret inden for 30 minutter,
meglemsstaterne specifikke aftalte serviceniveauvaftaler for
Eurodac overholdt ifelge de mal, der er
defineret i bilag 2 til
standardserviceniveauvaftalen
Mindst 2 meder i styringsudvalget om
aret, mindst 8 meder om aret med
2 2.2.2.2 | Kontraktforvaltning for Eurodac Kontraktforvaltning for Eurodac Ja Ikke relevant Ieverandr. pa appllakatlo.ns- Naet Ikke relevant
/programniveau, 12 manedlige
aktivitetsrapporter  gennemgdet  og
godkendt pr. ar
Tidsplanen for
aktiviteter med henblik
pa opgradering til 7 mio.
Evaluerende vedligeholdelse af | Tilpasninger af systemet efter Tidsplan Tilpasninger foretaget l poster ble\.’ endret efter
3 2.2.1.2 T Igang overensstemmelse med aftalt | Efterplanen faldet i Eurodac-
Eurodac omarbejdning endret . .
plan/baselineplan transaktioner. Omfang
blev eget (yderligere
test). Projekt ivaerksat
og erigang
. . Tidspl
Stette Europa-Kommissionen i 'aspan .
forbindelse med on andret, da- den Tidsplan for
konsekvensanalyse af oprettelsen er afhangig af gennemforelse af
af et krypteret virtuelt netvaerk en global undersggelse a&ndret, da
2212 Undersagelse af migration til | forbeholdt  Eurodacoplysninger, Nei ;:Jon;::rr‘zzslgseelse ! Undersagelse leveret i overensstemmelse Baqud S:geL:gg:{sel en globa:
4 - netvaerk forbeholdt Eurodac som skal erstatte det eksisterende ) med aftalt plan/baselineplan s °rse9
FuroDomain og muliggare sikker med et falles forbindelse med et
L ) tvaerk feell tvaerk, kal
transmission af webtjenester (xml) netveeri,  som elies netvaerk, som ska
skal gennemfares af eu-LISA
mellem det centrale system og ennemfores af {01
medlemsstaterne (artikel 3, stk. 1, 9 ) 7
eu-LISAi 2017
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. Arligt mal for
észfc;f::;l Hvis ikke naet resultatindikat
# REF Kraevet arligt resultat i Specifikke mal i née?c" ellerigang, Resultatindikator or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 (Jaln.e'/i gives en kort planen/naet/m | kort forklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
litra b), i forordning (EU) nr.
603/2013)
pdarbejdg specifikationer  og Indkebsplan for kontrakt om Tldsplan for
Forberedelser af kontrakt om | indlede indkebsprocedure med ) feerdiggerelse af
5 2.2.1.1 ; . I gang Ikke relevant vedligeholdelse af Eurodac og ferste | Efterplanen :
vedligeholdelse af Eurodac henblik pd den nye kontrakt om . ) . endeligt udkast eendret
- udkast til tekniske udbudsbetingelser ;
vedligeholdelse af Eurodac til 1. kvartal 2017
95 % af medlemsstaternes henvendelser
besvaret inden for 1 minut, 95% af de
kritiske haendelser kategoriseret inden for
5 minutter, 95% af de hejt prioriterede
Korrigerende vedligeholdelse af | Grundleeggende korrigerende haendelser kategoriseret inden for 10 o
6 2211 SIS I vedligeholdelse s like relevant minutter, 95 % af de moderate handelser Naet like relevant
kategoriseret inden for 30 minutter,
specifikke serviceniveauaftaler for SIS Il
overholdt ifelge de mal, der er defineret i
bilag 2 til standardserviceniveauaftalen
Udsat i relation
til AFIS-projekt, Omprioriteret som falge
som aftalt med
alle Tilpasninger af SIS Il leveret i af  behovet  for at
Tilpasninger af SIS Il (WL, Oracle | Fleksibel vedligeholdelse af Oracle . . P 9 ivaerksaette
7 2.2.1.1 Nej interessenter; overensstemmelse med relevante planer | Udsat .
12¢) 12 o ). o . gennemfarelse i
arligt og serviceniveauaftaler i kraft .
arbejdsprogram forbindelse med SIS I
AFISi2016
for 2016 blev
andret
95 % af medlemsstaternes henvendelser
besvaret inden for 1 minut, 95% af de
kritiske haendelser kategoriseret inden for
) . . 0 ait prior
Operationel forvaltning af SIS Il Fort.sat . dagnserw.ce pa alle 5 minutter, 95% af de hlj.t prioriterede
) ; applikationer, tilsyn med heaendelser kategoriseret inden for 10 o
8 2.2.2.2 | (korrigerende  og fleksibel . . S| Ja Ikke relevant . Naet Ikke relevant
. vedligeholdelse og assistance til minutter, 95 % af de moderate haendelser
vedligeholdelse) . ) .
medlemsstaterne kategoriseret inden for 30 minutter,
specifikke serviceniveauaftaler for SIS II
overholdt ifelge de mal, der er defineret i
bilag 2 til standardserviceniveauaftalen
Serge for leveranders overholdelse Mindst to meder i styringsudvalget om
2.2.1.1 Kontraktforvaltning for SIS Il af kontraktlige forpligtelser - p3 Ja Ikke relevant dret p3 ledelsesniveau, mindst otte moder Naet Ikke relevant
? - 9 grundlag af MWO-kontrakten for om dret med leveranderen pd
SIS II; holde SIS Il'i driftstilstand applikations-/programniveau, 12
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Arligt mal for

gﬁ?c;f,':;. Hvis ikke naet resultatindikat
Kreevet arligt resultat i Specifikke mal i 9 ellerigang, - or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
# REF . . ndet? . Resultatindikator o !
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 ARGl gives en kort planen/naet/m | kort forklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
manedlige aktivitetsrapporter
gennemgaet og godkendt pr. ar
Funktionelle udviklinger af SIS Il i
overensstemmelse med aftalt | Centralt system for SIS Il tilpasset Rettidig levering efter planen som aftalt .
10 2.2.1.2 Ja Ikke relevant Naet Ikke relevant
kereplan (nye elementer eller ny | ny/endret brugerefterspargsel med medlemsstaterne
DCC-funktionalitet)
Grundlaeggende undersggelse af
5 1 pcveane: | S (d bl
undersegelse (drift af CU og BCU J 9 gang ; f
S e . ; at undersegelsen er forenelig med
i aktiv/aktiv-tilstand for at sikre . .
. galdende lovgivning) og Undersegelse leveret i overensstemmelse o
11 2.2.2.2 | bedre systemstabilitet, | 2~ Ja Ikke relevant ! Naet Ikke relevant
. e tilvejebringelse af den med aftalt plan/baselineplan
forretningskontinuitet og mere .
. grundlaeggende tekniske
effektiv udnyttelse af ;
) udformning og kereplanen for
ressourcerne i datacentret)
gennemferelse af den planlagte
a@ndring af operationelle aktiviteter
Grundlaggende udvikling i
forbindelse med
kapacitet/ydeevne, system
Undersaaelse oa pabeqvndelse tilpasset efter @get efterspergsel Gennemfgrelse udsat til
af gennem?erIsengy of efter kapacitet, tilvejebringelse af Grundlaggende kapacitetsudvikling 2017 i relation til AFIS-
) 9 \ .. .. | automatiserede forespergsler og leveret i overensstemmelse med aftalte projekt, som aftalt med
12 2.2.2.2 | tilpasningen af SIS II's kapacitet i . Ja Ikke relevant ) ) Efter planen : -
andre forbedringer vedregrende planer; stette til nye medlemsstater til at alle interessenter; arligt
overensstemmelse med - . . .
rapportering, tekniske indga i SIS Il-feellesskabet arbejdsprogram for 2016
resultaterne af undersegelsen ) .
opgraderinger sdsom Oracle 12- endret
opgradering og tilherende licenser,
stotte til medlemsstaterne til at
indga i SIS Il-fellesskabet
Gennemforelse af biometrisk Gennemfgrelse af kapacitet til
13 2.2.1.2 kapacitetiforbindelse med SIS Il i . ) pa Ja Ikke relevant Naet Ikke relevant
. behandling af fingeraftryki SIS I
gang (afsluttes i 2017)
En undersegelse vedrerende
delte tjenester er i gang; pa Omprioriteret
grundlag af resultatet af denne som felge af Udsat i relation til AFIS-
undersggelse vil en raekke . behovet for at | Undersegelse leveret i overensstemmelse projekt, som aftalt med
; ~ | SIS Il anvender delt infrastruktur; . . . . . ..
14 2.2.1.3 | tjenester (fastleegges i ammelt udstyr nedlukket Nej iveerkseette med aftalt plan/baselineplan, dedikerede | Udsat alle interessenter; arligt
undersegelsen) blive gennemfert 9 4 arbejde i | SISlI-tjenester nedlukket arbejdsprogram for 2016
som delte tjenester i 2016; nar de forbindelse endret
delte tjenester er tilgeengelige, med SIS Il AFIS

forbindes SIS Il til delt
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Arligt mal for

(fleksibel vedligeholdelse)

vedligeholdelse og assistance til
medlemsstaterne

minutter, 95 % af de moderate handelser
kategoriseret inden for 30 minutter,
specifikke aftalte serviceniveauvaftaler for
VIS/BMS overholdt ifelge de mal, der er

észfc;f:; Hvis ikke naet resultatindikat
# REF Kraevet arligt resultat i Specifikke mal i née?c" ellerigang, Resultatindikator or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 (Jaln.e'/i gives en kort planen/naet/m | kortforklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
infrastruktur, og dedikerede SIS
Il-tjenester nedlukkes
SIS Il forbundet til  delt Omprioriteret
Graenseflade til SIS Il med delt databackupfacilitet; gammelt som felge af Udsat i relation til AFIS-
. ) udstyr nedlukket (pdbegyndes efter behovet for at . projekt, som aftalt med
databackupfacilitet; nedlukning . . . Forbedret varighed af databackup, antal . o r:
15 2.2.1.5 ; planen inden udgangen af 2016 | Nej ivaerksaette Udsat alle interessenter; arligt
af dedikeret SIS Il- . . . | heaendelser samt udstyr nedlukket .
databackupfacilitet efter vurdering af arbejde i arbejdsprogram for 2016
overensstemmelse med relevant forbindelse e@ndret
retsgrundlag) med SIS Il AFIS
95% af medlemsstaternes henvendelser
besvaret inden for 1 minut, 95% af de
kritiske haendelser kategoriseret inden for
. 0 R
Fortsat dognservice pa  alle 5 minutter, 95% af de hcu.t prioriterede
Operationel forvaltning af VIS | applikationer, tilsyn med handelser kategoriseret inden for 10
16 2.2.1.1 per ) . ! ) S| Ja Ikke relevant minutter, 95 % af de moderate handelser | Naet Ikke relevant
(korrigerende vedligeholdelse) vedligeholdelse og assistance til . . .
kategoriseret inden for 30 minutter,
medlemsstaterne by -
specifikke aftalte serviceniveauaftaler for
VIS/BMS overholdt ifelge de mal, der er
defineret i bilag 2 til
standardserviceniveauvaftalen
95 % af medlemsstaternes henvendelser
besvaret inden for 1 minut, 95% af de
kritiske haendelser kategoriseret inden for
. 0 ait prior
Fortsat dognservice pa alle 5 minutter, 95% af de hlj.t prioriterede
. . o ) haendelser kategoriseret inden for 10
Operationel forvaltning af BMS | applikationer, tilsyn med . .
17 2.2.1.1 ) . . ) | Ja Ikke relevant minutter, 95 % af de moderate handelser | Naet Ikke relevant
(korrigerende vedligeholdelse) vedligeholdelse og assistance til . . )
kategoriseret inden for 30 minutter,
medlemsstaterne e -
specifikke aftalte serviceniveauvaftaler for
VIS/BMS overholdt ifelge de mal, der er
defineret i bilag 2 til
standardserviceniveauaftalen
95 % af medlemsstaternes henvendelser
besvaret inden for 1 minut, 95% af de
. . kritiske haendelser kategoriseret inden for
Fortsat degnservice pa alle . 0 I
Operationel forvaltning af VIS | applikationer, tilsyn med 5 minutter, 95% af. de hzj.t prioriterede .
18 2.2.1.1 ! Ja Ikke relevant heaendelser kategoriseret inden for 10 | N3aet Ikke relevant
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Arligt mal for

gﬁ?c;f,':;. Hvis ikke naet resultatindikat
# REF Kraevet arligt resultat i Specifikke mal i néeg"c" ellerigang, Resultatindikator or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 (Jaln-e'/i gives en kort planen/naet/m | kort forklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
defineret i bilag 2 til
standardserviceniveauaftalen
95% af medlemsstaternes henvendelser
besvaret inden for 1 minut, 95% af de
kritiske haendelser kategoriseret inden for
Fortsat dognservice pa  alle 5 minutter, 95% af de hejt prioriterede
Operationel forvaltning af BMS | applikationer, tilsyn med ha.endelser kategoriseret inden for 10 .
19 2.2.1.1 - . . ) S| Ja Ikke relevant minutter, 95 % af de moderate handelser | Naet Ikke relevant
(fleksibel vedligeholdelse) vedligeholdelse og assistance til . . .
medlemsstaterne kategoriseret inden for 30 minutter,
specifikke aftalte serviceniveauaftaler for
VIS/BMS overholdt ifelge de mal, der er
defineret i bilag 2 til
standardserviceniveauvaftalen
Yderligere
indsats -
skraevet for at Darlige resultater og
Eéndhaeve de darlig  kvalitet  fra
Vellykket overdragelse mellem skeerpede Ny ~MWO-kontrakt udarbejdet og Ieveram.jgr,-
Overtagelse og overdragelse | MWO-leveranderer; ny MWO- kontraktlige undertegnet som planlagt; overdragelse vanskehgheder med
. . . fra gammel til ny leverander gennemfeort; hensyn til de mange
20 2.2.1.1 mellem  MWO-leveranderer i | leverander i stand til at overtage | lgang krav med finansielle forpligtelser indaaet ifolqe Bagud aktiviteter o
forbindelse med VIS ansvaret fra eksisterende henblik pa at Plig . 9 . 9 . . 9
leverandar fastsamtte planen; planlagt udvikling ivaerksat ifelge opfelgninger; disse
arbeidsmetoder planen problemer blev
ne ! og i behandlet pd meder i
processerne styringsudvalget
korrekt
::Zi:gere Darlige resultater og
pakraevet for at darlig  kvalitet  fra
Vellykket overdragelse ~ mellem handhaeve  de t':lrzldertl\e/lvxgt-ks(;r:;raIi;nlaU(tj-arc.)ti/eejl('jde:a elzg sz:srli;(ijgl:;eder med
Overtagelse og overdragelse | MWO-leveranderer; ny MWO- skeerpede gnet. P gt 9 on
. ) . . fra gammel til ny leverander gennemfert; hensyn til de mange
21 2.2.2.1 | mellem MWO-leveranderer i | leverander i stand til at overtage | lgang kontraktlige finansielle forpligtelser indadet ifolqe Bagud aktiviteter o
forbindelse med BMS ansvaret fra den eksisterende krav med pligte’ser indg e'd . 9
leverandar henblik b3 at planen; planlagt udvikling ivaerksat ifelge opfelgninger; disse
fastsaettep planen problemer blev
arbejdsmetoder behandlet pd meder i

ne og -

styringsudvalget
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. Arligt mal for
észfc;f:; Hvis ikke naet resultatindikat
# Kraevet arligt resultat i Specifikke mal i ,g, ellerigang, AT or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
REF " 5 naet? - Resultatindikator 2 .
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 alneifi gives en kort planen/naet/m | kortforklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
processerne
korrekt
Ny  MWO-kontrakt udarbejdet og
Operationel forvaltning af VIS | Fortsat degnservice pa alle undertegnet som planlagt; overdragelse
. 2221 (korrigerende vedligeholdelse) i | applikationer, tilsyn med Ja Ikke relevant fra gammel til ny leverander gennemfert; Naet Ikke relevant
henhold til den nye MWO- | vedligeholdelse og assistance til finansielle forpligtelser indgaet ifelge
kontrakt medlemsstaterne planen; planlagt udvikling ivaerksat ifalge
planen
Ny  MWO-kontrakt udarbejdet og
Operationel forvaltning af BMS | Fortsat degnservice pa alle undertegnet som planlagt; overdragelse
R 5211 (korrigerende vedligeholdelse) i | applikationer, tilsyn med Ja Ikke relevant fra gammel til ny leverander gennemfert; Naet Ikke relevant
3 henhold til den nye MWO- | vedligeholdelse og assistance til finansielle forpligtelser indgaet ifelge
kontrakt medlemsstaterne planen; planlagt udvikling ivaerksat ifelge
planen
Ny  MWO-kontrakt udarbejdet og
Operationel forvaltning af VIS | Fortsat degnservice pa alle undertegnet som planlagt; overdragelse
(fleksibel  vedligeholdelse) i | applikationer, tilsyn med fra gammel til ny leverander gennemfeort; .
24 2222 | henhold til den nye MWO- | vedligeholdelse og assistance til Ja like relevant finansielle forpligtelser indgaet ifelge Naet lkke relevant
kontrakt medlemsstaterne planen; planlagt udvikling ivaerksat ifelge
planen
Ny  MWO-kontrakt udarbejdet og
Operationel forvaltning af BMS | Fortsat degnservice pa alle undertegnet som planlagt; overdragelse
(fleksibel  vedligeholdelse) i | applikationer, tilsyn med fra gammel til ny leverander gennemfeort; .
25 2221 | henhold til den nye MWO- | vedligeholdelse og assistance til Ja like relevant finansielle forpligtelser indgaet ifelge Naet lkke relevant
kontrakt medlemsstaterne planen; planlagt udvikling ivaerksat ifelge
planen
Efter afslutningen af
indkaldelsen af bud
. Yderligere . . . vedrerende den nye
Kapacitetsforegelse  af VIS indsate Nedvendige undersegelser er stillet til MWO-kontrakt var der
afpasset efter skraevet for at radighed med konsekvensanalyse af de behov for prasciseringer
forretningsbehovene og ipgangsaette forventede udviklinger ud fra med hensyg il progragm-
afslutningen af idriftsaettelsen af It . | omkostningsmaessige, tidsmaessige, !
26 2.2.12.2 | VIS; Visa Code Plus-aktiviteter; | Udviklinger af VIS/BMS I gang aktiviteterne pa tekniske og kvalitetsmaessige | Bagud °9 prOJektresspurcer,
aktiviteter med henblik pa grundiag af perspektiver med henblik pa at der forsinkede
. . L kontraktlige, : . konsekvensvurderingern
integration af Kroatien i VIS og ) ivaerksaette de tilknyttede gennemfarelser
. f forretningsmaes | . e;  hovedparten  af
styrkelse af testinfrastrukturen i ) ) i overensstemmelse med lovkrav og .
forbindelse med VIS/BMS sige og tekniske tekniske krav arbejdet er allerede
mal udfert, men
feerdiggerelsen afventes
fortsat




89 eu-LISA KONSOLIDERET ARLIG AKTIVITETSRAPPORT

Arligt mal for

gg?c;f::;l Hvis ikke naet resultatindikat
Kreevet arligt resultat i Specifikke mal i 9 ellerigang, - or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
# REF . . ndet? . Resultatindikator o !
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 ARGl gives en kort planen/naet/m | kort forklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
27 :nggave Integration af Kroatien i VIS Give Kroatien adgang til VIS Ja Ikke relevant Integration opnaet som planlagt Naet Ikke relevant
N Projektgennemferelse er forlgbet i
y _ .
28 opgave quzgelse af VIS-database til 6o Udviklinger af VIS/BMS Ja Ikke relevant overensstemmelse med aftalt Naet Ikke relevant
mio. gennemfarelsesplan samt fastsat omfang
og budget
N Projektgennemferelse er forlgbet i
Y . . - overensstemmelse med aftalt o
29 opgave | Visa Code Plus-andringer Udviklinger af VIS/BMS Ja Ikke relevant gennemfarelsesplan samt fastsat omfang Naet Ikke relevant
og budget
Pa grund af den
lange  raekke
krav. og de
Grundlaeggende undersegelse af TJ?:kazlrsdkr?nger i
VIS/BMS Active2Active- akFlv/.aIftlv—tllstand (med forbehold forbindelse
) af juridisk gennemgang for at sikre,
undersggelse (drift af CU og BCU ) med
S e . ; at undersagelsen er forenelig med Forberedelsen af
i aktiv/aktiv-tilstand for at sikre L opfyldelsen . .
o galdende lovgivning) og Undersegelse leveret i overensstemmelse undersggelsen er i gang;
30 2.2.12.2 | bedre systemstabilitet, | 2 7 lgang heraf  varede . Bagud . S
. e tilvejebringelse af den med aftalt plan/baselineplan forsinkelsen  vil ikke
forretningskontinuitet og mere . fase 1 laengere .
. grundleeggende tekniske overstige én maned
effektiv udnyttelse af - end planlagt;
. udformning og kereplanen for )
ressourcerne i datacentret) leveringsdatoe
gennemferelse af den planlagte n for
e@ndring af operationelle aktiviteter
undersggelsen
blev derfor
flyttet til januar
2017
Yderligere
. indsats
K.ontre.aktforvaltmng for viS; korrekt pakraevet for at | Mindst to mader i styringsudvalget om
finansiel, budget- og . o o . .
. . validere  den | aretpa ledelsesniveau, mindst otte mader
kontraktmaessig  forvaltning  af . o
MWO-kontrakten for VIS og BMS leverende om aret med leveranderen pa
31 2.2.2.2 | Kontraktforvaltning for VIS/BMS ; ) > lgang tjeneste pa | applikations-/programniveau, 12 | Naet Ikke relevant
(sikre kontraktmaessig daekning for o . L
. - grundlag af | manedlige aktivitetsrapporter
alle planlagte aktiviteter, rettidig kontraktlige, ennemgaet og godkendt af agenturet pr.
betaling af fakturaer, korrekt g 9 9 99 9 P
forretningsmaes | ar
budgetgennemfarelse) ) )
sige og tekniske
mal
3 2213 Udvikle portal til | Hvis lgsninger som SharePoint er Ja Ikke relevant Teamportal tilgaengelig og anvendes Naet Ikke relevant

applikationsadministratorteam

tilgengelige pd det pageldende

(inden udgangen af 2016)
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. Arligt mal for
észfc;f:; Hvis ikke naet resultatindikat
Kraevet arligt resultat i Specifikke mal i 9 ellerigang, AT or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
# REF . . ndet? . Resultatindikator . '
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 alneifi gives en kort planen/naet/m | kortforklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
til indsamling af information til | tidspunkt, udformning af
teamet i forbindelse med niveau | teamportalen med henblik pa
2-stotte, liste over opgaver, | yderligere gennemferelse
indeholder dokumentation for
teamets organisation,
dokumentation for operationelle
procedurer
Aftalt til gennemferelse; ikke- . Aftalt til gennemferelse; ikke-planlagte
) Gennemferelse og forvaltning af .
planlagte a&ndringer gennemfert | . . e@ndringer gennemfert uden behov for et .
33 2.2.21 | | ikke-planlagte  endringer  af | Ja Ikke relevant . . . Naet Ikke relevant
i overensstemmelse med aftalt . tilleegsbudget og inden for aftalt tidsplan
. kerneforretningssystemet (CBS)
tidsplan og omfang og omfang
forelse af virtuali Projek forel forl i
Gennemferelse af virtua iserede Nedlukning af de fysiske testmiljger rojektgennemferelse er forlgbet i
testplatforme til kernesystemer ’ . ) overensstemmelse med aftalt
34 2.2.1.2 og erstatning med et virtualiseret | |gang Ikke relevant Efter planen Ikke relevant
(SIS I, Eurodac, VIS, BMS), med I gennemfarelsesplan samt fastsat omfang
) : testmilje inden udgangen af 2016
start i 2016 og fortsaettelse i 2017 og budget
Automatisering af
statistikgenerering,  som  for
gjeblikket er forbundet med for
Udvikling i | megen menneskelig indgriben og
projektledelseskontor: indferelse | for mange ressourcer; indferelsen Tidsbesparelse pd 15% med hensyn til
35 2.2.2.12 | af et rapporteringsvaerktej til | af skabeloner for de forskellige | 1gang Ikke relevant rapporteringseffektivitet, nar veerktejeter | Efter planen Ikke relevant
KPl'er, serviceniveauaftaler og | systemer vil muliggere en fuldt indfert
statistikker automatiseret  generering  og
begraense det operationelle arbejde
til formidling af disse rapporter
internt
Projektet har til formal at ege Antal programmer/projekter leveret med
PMO's kapacitet til at overvage en afvigelse pa mindre end 10 % i forhold
status for alle aktive interne og til oprindelig plan/budget; procentdel af
Udvikling i | eksterne projekter og tilvejebringe tid til levering pa markedet svarer til
jektledelseskontor: udvikli detaljered ttidi dgdet  tid i tartf: til
36 2221 | Projeitedeneskontor: udviking erajerede °g retudige I gang Ikke relevant medgaet M ra  startase ; Efter planen Ikke relevant
og indferelse af automatiseret | oplysninger; integration, projektlevering; procentdel af projekter i
projektovervagningsoversigt konsolidering og automatisering af portefglje leveret/ det samlede antal
tilgeengelige projekter i portefelje; mindst go % af
projektledelsesvaerktajer i projekter er i overensstemmelse med de
agenturet i dets intranetportal indferte kvalitetsstyringsprocesser
Gennemfgrelse af |n.te|||gente Iﬁalg.e . Komr:mssmnens Npgle 'Iovkrav Analyse af krav i forbindelse med
grensesystemer (ind- og | lovgivningsforslag pabegyndes vil stadig skulle | . . . . N
37 2.2.1.4 . . . ; f I gang . intelligente graenser og hensigtsmaessig | Delvis ndet Ikke relevant
udrejsesystemer; indkeb, tilskud | gennemferelsen af de intelligente praeciseres eller .
e o ) udformning af pakke
og udvikling) grenser, sa snart den retlige suppleres af den
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Arligt mal for

gg?ct'f::;l Hvis ikke naet resultatindikat
# Kraevet arligt resultat i Specifikke mal i g ellerigang, - or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
REF . . naet? . Resultatindikator - .
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 ARGl gives en kort planen/naet/m | kort forklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
ramme er godkendt; den gennemfarelse
nuveerende tidsplan er felgende: sretsakt, som vil
resultater af pilotprojekt inden blive  dreftet
udgangen af 2015, retsgrundlag umiddelbart
inden udgangen af 2016, udvikling efter
og operationel forvaltning mellem godkendelsen
2017 0g 2020 af EU-
forordningen;
0gsa i
betragtning af
medlovgiveres
igangvaerende
droftelser  er
nogle
leverancer
blevet afsluttet,
mens andre
tekniske
specifikationer
skal
omarbejdes
indtil midten af
2017
Udformning af operationelle | Udformning  af  operationelle Forbedre kvalitet og rettidighed af
38 2.2.1.7 | statistikker, programmering og | statistikker, programmering, | Ja Ikke relevant statistikker leveret til medlemsstaterneog | Naet Ikke relevant
dokumentation dokumentation @ge automatiseringsniveau
Rettidi jdelse af i - . .
Eurodac-rapporter og - ettidig udarbejdelse af rapporter i Rapporter og statistikker tilgeengelige
- : overensstemmelse med de N . o
39 2.2.12.7 | statistikker i overensstemmelse T Ja Ikke relevant med en afvigelse pd under 10% fra | Naet Ikke relevant
o relevante retlige instrumenter, der )
med omarbejdning . baselineplaner
erikraft
. . . Andri tyri ktivitet fsluttet
Andringsstyring og workshopper | Tilbagevendende naringsstyringsa tivitater - aisuie
e - . - efter proces, stigning pa 5% i antallet af .
40 2.2.2.1 | (bdde internt og sammen med | andringsstyringsaktiviteter for alle | Ja Ikke relevant h . . .| Naet Ikke relevant
@ndringer gennemfert i 2016 i forhold til
medlemsstater) stettede systemer
2015
Daglige
/Endringsstyring: koordinering af aendrlngsstyrlngsakﬁlv‘lteter f(?r alle Antal aendrlngsanmgdmnger dreftet;
Ny . . - stottede systemer til indsamling af antal webinarer tilrettelagt; antal .
41 gruppen for andringsstyring via . . Ja Ikke relevant . Naet Ikke relevant
opgave @ndringsanmodninger;  vurdere workshopper (med personlig kontakt)

webinarer og personlige mader

virkningerne af
e@ndringsanmodninger; aftale

tilrettelagt
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REF

Kraevet arligt resultat i
arbejdsprogrammet for 2016

Specifikke mal i
arbejdsprogrammet for 2016

Specifikt
arligt mal
naet?
(Ja/nejfi
gang)

Hvis ikke naet
ellerigang,
gives en kort
forklaring

Resultatindikator

Arligt mal for
resultatindikat
or naet? (Efter
planen/naet/m
ere end
naet/bagud)

Hvis bagud, gives en
kort forklaring

mader til at implementere
@ndringsanmodninger; fastlaegge
planen og koordinere aktiviteter til
implementering af
endringsanmodninger

42

Ny
opgave

Andringsstyring: rapportering

Daglige
@ndringsstyringsaktiviteter for alle
stattede systemer med henblik pa:
- inden for eu-LISA at rapportere
om status for
e@ndringsanmodninger; at
samarbejde med
applikationsforvaltere og
frigivelsesansvarlige i forbindelse
med implementering af
@ndringsanmodninger;  periodisk
pa CIRCABC offentliggere en log
med status for
@ndringsanmodninger; i
radgivende grupper at rapportere
om status for
@ndringsanmodninger og
aktiviteter i gruppen  for
e@ndringsstyring; i SIS/VIS-udvalget
rapportere  om  status  for
e@ndringsanmodninger

Ja

Ikke relevant

Antal andringsanmodninger  dreftet;
rapport hver anden uge;
mede i gruppen for @ndringsstyring

Naet

Ikke relevant

43

Ny
opgave

Andringsstyring: stette

Daglige
e@ndringsstyringsaktiviteter  med
henblik pad at stette eu-LISA's
applikationsforvaltere i forbindelse
med aktiviteter i relation til
forbedring og udvikling af de
platforme, der skal dreftes med
medlemsstaterne

Ja

Ikke relevant

Tilretteleeggelse af workshopper og
meder for at drefte specifikke punkter
med eksperter fra medlemsstaterne

Ikke relevant

44

2.2.2.1

Rapportering, integreret
planleegning, operationel og
projektrelateret risikostyring

Rapporter, planer og risikoregistre,
der bidrager til den overordnede
forvaltning af driftsafdelingen og
agenturet

Ja

Ikke relevant

Rapportering, integreret planlagning,
oversigter over risici og
afhjeelpningsplaner tilgengelige

Naet

Ikke relevant

45

2.2.2.1

Yderligere opnd operationel
ekspertise ved at styrke den

Kurser, certificeringer som aftalt i
individuelle uddannelsesplaner

Ja

Ikke relevant

90 % af uddannelsesprogrammer
gennemfert efter planen

Ikke relevant
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Arligt mal for

gg?ct'f::;l Hvis ikke naet resultatindikat
# REF Kraevet arligt resultat i Specifikke mal i née?c" ellerigang, Resultatindikator or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 (Jaln-e'/i gives en kort planen/naet/m | kort forklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
enkeltes feerdigheder alt efter
identificerede behov og
eksisterende mangler
Dataanalyse,  prognoser  og
driftsmaessig bistand: Dette eren | Rettidig levering af dataanalyser,
lebende opgave, udarbejde og prognoser og c!rlf'tsma:esag bistand Dataanalyser, prognoser og driftsmassig
46 2.2.2.1 | levere statistikker og rapporter | til alle applikationer pa grundlag af | Ja Ikke relevant : ) Igang Ikke relevant
. bistand leveret til medlemsstater
vedrgrende systemernes | anmodninger fra medlemsstaterne
ydeevne, handtering af | eller haendelser
haendelser, kapacitet
Forberedelse og preaesentation af
rrlatenaler | radgivende grupper, Forberedelse og praesentation af
pa workshopper med e o . . . .
materialer i radgivende grupper, pa Driftsmedarbejdere deltager efter behov i
medlemsstater, konferencer oy o
47 2.2.3.1 workshopper med medlemsstater: | Ja Ikke relevant relevante  rddgivende  grupper og | Naet Ikke relevant
vedrgrende systemer og ;
) . ; preaesentationer, analyser, workshopper
projekter i forbindelse med statistikker, rapporter og referater
intelligente graenser, VIS, SIS Il og 1 repp 9
Eurodac
Feerdiggerelse
af ferste fase —
"proof of
concept";
48 Ny Hotspotpilotprojekt Deltagelse.l det fealles pilotprojekt Delvis naet videreferelse af Afslutnmg af "proof of concept"-fasen Naet Ikke relevant
opgave for forskellige organer anden fase | ifelge planen
afhaengig af
igangvaerende
dreftelse med
Frontex
Stette.a tll. Eu.ropa-Kommlssmn'en Arbejdsmeder, teknisk vurdering .
Ny og tilvejebringelse af teknisk . . Fremlaeggelse af teknisk .
49 R . og udarbejdelse af tekniske | Ja Ikke relevant . . Naet Ikke relevant
opgave | ekspertise til opgradering af det vurderingsrapport ifglge planen
. rapporter
graeske nationale system
Teknisk
vurdering/konsekvensanalyse  og
stette til Europa-Kommissionen til
50 Ny Eurodac- og Dublin-reform spec.lﬁkatlonen af _ kravene i Ja Ikke relevant Fremla.eggelse . af teknisk Naet Ikke relevant
opgave forbindelse med Eurodac- og vurderingsrapport ifelge planen
Dublin-reformen;  deltagelse i

arbejdsmede og dreftelser med
Rédet
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Arligt mal for

sikkerheden i og palideligheden

specifikt resultat for 2016

észfc;f::;l Hvis ikke naet resultatindikat
# REF Kraevet arligt resultat i Specifikke mal i née?c" ellerigang, Resultatindikator or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 (Jaln.e'/i gives en kort planen/naet/m | kort forklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
Operationel forvaltning i
51 Ny DubliNet Operationel forvaltning Ja Ikke relevant overensstemmelse L med Naet Ikke relevant
opgave aftalememorandum indgaet med Europa-
Kommissionen
Aktiviteter og - workshopper i Tilbagevendende frigivelsesstyrin Frigivelsesplaner tilgaengelige o
52 2.2.12.2 | forbindelse med 9 9 YN | Ikke relevant 9 ; p 9 . 9€llg 9| Naet Ikke relevant
L . for alle stottede systemer formidlet til alle relevante interessenter
frigivelsesstyring
Aktivitet udsat
med henblik pa
mulig
integration i Aktivitet udsat med
projektet henblik  pa mulig
Oprette et udviklingsmiljo som et Opr.ette et ud\./ik.lings?milja.for at vedregrende - o . integration i projektet
. . muliggere udvikling i forbindelse . feelles delt | Udviklingsmilje tilgeengeligt og anvendes, vedrerende feelles delt
53 2.2.1.2 horisontalt veerktej, der skal : Nej . . SO . Annulleret . o

med Oracle-database, Weblogic, infrastruktur p& | dokumentation tilgaengelig infrastruktur ~ pa et

statte alle systemer . )

HP-UX og Linux et senere senere tidspunkt;
tidspunkt; behovet vil blive taget op
behovet vil blive til fornyet vurdering
taget op il
fornyet
vurdering

95 % af medlemsstaternes henvendelser
. besvaret inden for ét minut; 95 % af de
Hel ki | !
rae pgre'tser?:Ppcr)'nri.\t/’eau . stzftaegéig: Serge for passende og rettidige kritiske haendelser kategoriseret inden for
54 2.2.1.3 PP % ) niveau  1-stetteaktiviteter  til | Igang Ikke relevant fem minutter; 95 % af de hgijt prioriterede | Efter planen Ikke relevant
medlemsstaterne, daglige . ;
statistikker medlemsstaterne heaendelser kategoriseret inden for 10
minutter; 95 % af de moderate handelser
kategoriseret inden for 30 minutter
100 % af de kritiske haendelser afhjulpet
eller en nadlgsning fundet inden for otte
. . ) . . timer; % af de hejt prioritered
Effektiv serviceledelse, | Serge for effektive aktiviteter inden 'mer; 95% a de hojt prioriterede
55 2.2.1.3 . . I gang Ikke relevant haendelser afhjulpet eller en nedlesning | Efter planen Ikke relevant
haendelses- og problemstyring for serviceledelse . .
fundet inden for 24 timer; 90 % af de
moderate handelser afhjulpet eller en
nedlgsning fundet inden for seks dage
Vedligeholde  og overvagle Sikret o9 palidelig Fuld overholdelse af alle gaeldende
6 2.2.1 netvaerk under eu-LISA's | kommunikationsinfrastruktur; Igan Ikke relevant relevante serviceniveauaftaler ~ om | Efterplanen Ikke relevant
5 233 forvaltning  til  sikring  af | dette er et fortsat resultat, ikke et gang netvaerk P
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Arligt mal for

gﬁ?c;f,':;. Hvis ikke naet resultatindikat
# Kreevet arligt resultat i Specifikke mal i 9 ellerigang, - or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
REF . . naet? . Resultatindikator - .
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 ARGl gives en kort planen/naet/m | kort forklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
af
kommunikationsinfrastrukturen
Bidrage til effektiv | Effektiv netveerksrelateret f:i’?g::rr fra Ilee \;erae:dm g;r;;zrgtgaet C;?I
57 2.2.2.3 | kontraktforvaltning ~ af  alle | kontraktforvaltning; dette er en | Ja Ikke relevant Kommissionen com aftglt i Naet Ikke relevant
netvaerk leveret af tredjeparter fortsat aktivitet
aftalememorandummet
Gennemferelse af en ny delt
databackupinfrastruktur,  som
erstattgr alle individuelle Unik databackupfacilitet pa plads . Opre.ttelse' og
backupinfrastrukturer fra ; B | gang pé grund konfiguration
) og klar til at blive anvendt af alle ; )
eksisterende systemer (SIS I, . af  forsinkelse backupinfrastrukturen
) systemer senest inden udgangen af o . )
VIS, BMS, Eurodac); denne nye . med at opnd . er planlagt til at finde
. . 2016 for at undgd en eventuel ) Forbedringer af fodaftryk, BTU og )
58 2.2.2.5 | infrastruktur vil veere skalerbar . lgang sikkerhedsgodk . . Bagud sted i begyndelsen af 1.
. ; fornyelse af den eksisterende elforbrug leveret inden for fastsatte frister .
for ogsa at kunne integrere backubinfrastruktur pa arund af endelse af kvartal 2017, sdledes at
fremtidige systemer; tekniske foraeldpelse- Faerdi pmegs ofter leveranderens de ovrige relaterede
valg vil vaere baseret pa resultatet lanen ind;n udaan gegn af 2016] personale aktiviteter ikke bereres
af undersegelsen af de delte P gang af forsinkelsen
tjenester (afslutning af
undersggelse: 1. kvartal 2015)
Gennemfarelse
er blevet
forsinket pa
grund af
vanskeligheder
eU-LISA's netvaerk (Faelles med kontrakter Gennemfgrelsen af
, ) . ) til den ferste | Netveerkstjenester  leveret i  fuld BCU- og CU-produktion
eu-LISA's netvaerk - fleksibel | infrastruktur til kernesystemer) . .
59 2.2.2.1 . lgang fase overensstemmelse med relevante planer | Bagud er forsinket pa grund af
vedligeholdelse forbedret og lebende opdateret for . o ) .
. (nedvendigt og serviceniveauaftaler i kraft vanskelighederne med
at daekke eu-LISA's behov .
udstyr var ikke kontrakten
omfattet af den
samme
kontrakt  som
resten af
infrastrukturen)
Kontinuerlig tilg=ngelighed og Drive, forvalte og opretholde Antal tilfeelde, hvor eu-LISA's BCU-
() 2.2.2.1 | overensstemmelse med aftalte backupdatacentret 9 den I gang Ikke relevant infrastruktur afbryder CBS' tjenester il Efter planen Ikke relevant

serviceniveauer

operationelle  backuplokalitet i
Sankt Johann im Pongau, @strig

medlemsstaterne: Potentielle tilfaelde,
hvor eu-LISA's BCU-infrastruktur ikke
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Arligt mal for

infrastruktur

herunder i givet fald sikkerhed og

tiden; tilbuddet
opfyldte

észfc;f:; Hvis ikke naet resultatindikat
# Kraevet arligt resultat i Specifikke mal i 9 ellerigang, AT or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
REF " 5 naet? - Resultatindikator 2 A
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 alneifi gives en kort planen/naet/m | kortforklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
afbryder CBS' tjenester til
medlemsstaterne
Med dens integration i
aktivforvaltningsprocessen vil
ik
Integration af ITSM- agenturet sl e en bedre. Integration mellem ITSM-
konfigurationsstyringsdatabasen sporbarhed af _investeringer i konfigurationsstyringsdatabase og
, systemer, som det forvalter; dette . ) 8 Aktivitet er blevet udsat
(CMDB) med eu-LISA's ) o . aktivforvaltning leveret i A
61 2.2.2.1 ) . - projekt er et vigtigt element i | Ja Ikke relevant Udsat pa grund af
aktivforvaltning og etablering af ) overensstemmelse med planen med en L2
R, . ) ., | forbindelse ~ med  agenturets . o ; . omprioritering
en unik kilde til oplysninger til . afvigelse pa under 10 % i forhold til den
) ) behandling af nogle af resultaterne )
aktivforvaltning . - aftalte tidsplan
i de revisioner, som Den
Europaeiske Revisionsret udferte i
2014
Projekt omfatter aktiviteter, som
ikke allerede er omfattet af
Testa-NG-udviklingsprojekter, Komm|55|qnen: . eu-LISA
o . | EuroDomain-forbindelser (SC29)
fase 2, med aktiviteter i
. (ca. 127000 EUR); ekstern .
forbindelse med Certes og ) Resultater leveret i overensstemmelse
62 2.2.1.3 L konsulentbistand (under | Ja Ikke relevant Efter planen Ikke relevant
netvaerksoptimering med planen
) . rammekontrakten om  ekstern
(undersggelser i forbindelse med . . .
SIS Il, Eurodac og VIS/BMS) konsulentbistand),  anslaet til
! 200000 EUR; nedvendig intern
kabling og foranstaltninger i
datacenter, anslet til 25 ooo EUR
Lebende serviceforbedringer for | Afpasning efter de seneste Mangel pa
alle interne  processer og | procesudviklinger og KPI- . ressourcer og | Justerede interne processer, eu-LISA's Afventer
63 2.2.1.2 . . S . . Nej . Bagud .
yderligere integration inden for | beregninger; forbedringer af eu- faste servicemodel forbedret ledelsesbeslutning
de organisatoriske processer LISA's servicemodel forpligtelser
Certificering er
Igangveerende forberedelse til Forberedelsesaktiviteter — endnu blevet udsat til Certificering er blevet
64 2.2.2.1 | ITSM-certificering (ISO 20000) i ikke fastlaat Nej 2019/2020 pad | Forberedelse til ISO 20000-certificering Bagud udsat til 2019/2020 pa
2017 9 grund af grund af omprioritering
omprioritering
Forberedelser til rammekontrakt | Rammekontrakt for indkeb af EéiLl;erlngsproci
for falles delt infrastruktur, | hardware, software, forbindelse Udvalgt leverander/kontrakt pa plads
6 2221 iveerkseettelse og afslutning af en | integrationstjenester,  horisontal laan med udbud blev rettidigt og inden for fastsat omfang; Efter planen Ikke relevant
> o indkaldelse af bud vedrerende | vedligeholdelse af | '9%"9 ferdicaiort il indkebsprocedure afsluttet senest inden P
MWO-kontrakt for faelles delt | kernesystemernes infrastruktur, 99l udgangen af 3. kvartal 2016
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Arligt mal for

Specifikt o o o
5:_3“ tllfnél Hvis ikke naet resultatindikat
Kraevet arligt resultat i Specifikke mal i g ellerigang, - or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
# REF . . ndet? . Resultatindikator o !
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 ARGl gives en kort planen/naet/m | kort forklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
IT; udarbejde udbudsmateriale og betingelserne,
gennemfere indkebsprocedure og
tilbudsgiveren
er blevet
udvalgt;
resultaterne af
evalueringen er
blevet
offentliggjort;
rammekontrakt
en afventer
underskrift
Med gennemferelse af integreret
overvagning vil ét veerktej blive
anvendt til overvagning af alle
systemer; alle handelser vil ogsa
blive registreret og behandlet i
Etablering af integreret samme vaerlftzj; endv!dere .VII Processen er i - .
. - . haendelser via veerktgjet blive ) Integreret  overvdgning  leveret i
overvdgning pd tvaers af de R gennemferlighe .
66 2.2.1.3 overfert automatisk til leveranderer | 1gang overensstemmelse med planen; opna | Efterplanen Ikke relevant
systemer, der forvaltes af e ) dsundersggelse : - 2
med henblik pa lesning, og hele tidseffektivitet pa 10 %
agenturet losni - . sfasen
@sningscyklussen vil blive
overvdget og registreret; denne
tilgang vil ege effektiviteten af
agenturets drift og give agenturet
bedre midler til at interagere med
og kontrollere leveranderer
Opfyldelse af alle
rapporteringsforpligtelser i . - .
; . . - - Udarbejdel f tatistikk
henhold til forordningen om | Udarbejdelse af arlige statistikker arbejdelse e S anstiicker ! .
67 2.2.1.7 Ja Ikke relevant overensstemmelse med frister fastsat i | Naet Ikke relevant
oprettelse af agenturet og | forSISII
retsgrundlag
retsgrundlagene for de systemer,
der forvaltes
Opfyldelse af alle
rapporteringsforpligtelser i
68 2217 henhold til forordningen om | Opdatering  af  liste  over Ja Ikke relevant Opdatering af liste over myndigheder for Naet Ikke relevant

oprettelse af agenturet og
retsgrundlagene for de systemer,
der forvaltes

myndigheder for SIS II

SIS
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Arligt mal for

uddannelsesme

észfc;f::;l Hvis ikke naet resultatindikat
# REF KraeYet arligt resultat i Spec.ifikke mal i née?c? e!leri gang, Resultatindikator or naet? (eEfter Hvis bagud,. gives en
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 alneifi gives en kort planen/naet/m | kortforklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
Opfyldelse af alle
rapporteringsforpligtelser i
henhold til forordningen om | Opdatering  af  liste  over Opdateret liste over myndigheder for o
69 2227 oprettelse af agenturet og | myndigheder (asyl) for Eurodac Ja like relevant Eurodac Naet lkke relevant
retsgrundlagene for de systemer,
der forvaltes
Udkast il
rapport sendt til
radgivende
grupper til .
Opfyldelse af alle hering den 13. pa ) grund af. den
. . ) forsinkede levering af
rapporteringsforpligtelser i . . december 2016; ;
h . Udarbejdelse af arsrapport om P . skabeloner il
henhold til forordningen om . skriftlige Rapport klar i overensstemmelse med L -~
70 2.2.1.7 Eurodac, herunder dets tekniske | lIgang Bagud statistikker som tidligere
oprettelse af agenturet og ) . procedurer for | lovkrav .
funktion og sikkerhed anfert (pd grund af det
retsgrundlagene for de systemer, udtalelser og ; .
omarbejdede  projekt)
der forvaltes vedtagelse  af forsi
orsinkes rapporten
rapporten
forventes i
januar/februar
2017
Opfyldelse af alle
rapporterln.gsforpllgte.lser I Feerdiggere VIS-rapport om .
henhold til forordningen om ) ; Rapport klar i overensstemmelse med .
71 2.2.1.7 systemets tekniske funktion og | Ja Ikke relevant Naet Ikke relevant
oprettelse af agenturet og | lovkrav
sikkerhed
retsgrundlagene for de systemer,
der forvaltes
Opfyldelse af alle
rapporteringsforpligtelser i | Forberedende arbejde til SIS II-
henhold til forordningen om | rapporten om dets tekniske Rapport klar i overensstemmelse med
72 2227 oprettelse af agenturet og | funktion (skal foreligge i 2. kvartal Ja like relevant lovkrav Efter planen lkke relevant
retsgrundlagene for de systemer, | 2017)
der forvaltes
Droftelser med
. . interne og alle
Fortsat levering af passende Revision af uddannelsesstrat.eglen relevante Levering af nyt strategidokument pa
. . for 2013-2016 (nationale A o 1
teknisk uddannelseibrugafSIS|I, . . eksterne uddannelsesomradet og den radgivende
73 2.2.1.8 ; kontaktpunkter) i taet samarbejde | Igang . Efter planen Ikke relevant
VIS og Eurodac til de deltagende o interessenter gruppes og bestyrelsens vedtagelse heraf
) . med Europa-Kommissionen, ; ;
nationale myndigheder om indholdet, | indenudgangen af 4. kvartal 2016
Frontex og Cepol navnlig de
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Arligt mal for

gg?c;f::;l Hvis ikke naet resultatindikat
# REF Kraevet arligt resultat i Specifikke mal i néeg"c" ellerigang, Resultatindikator or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 (Jaln-e'/i gives en kort planen/naet/m | kort forklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
toder, der skal
anvendes, og er
i gang
Fortsat levering af passende Levering af ny uddannelsesplan og den
tekniskuddannelseibrugafSIS|l, | Udarbejdelse af uddannelsesplan evering Y P 9
74 2.2.1.8 ; - I gang Ikke relevant radgivende gruppes vedtagelse heraf | Efterplanen Ikke relevant
VIS og Eurodac til de deltagende | for 2017 (nationale kontaktpunkter) .
. . inden udgangen af 4. kvartal 2016
nationale myndigheder
Fortsat levering af passende Opdaterin of agenturets
teknisk uddannelseibrug af SIS I, P 9 ) 9 ) Opdatering uddannelsesportefgljen inden o Nye undervisningsplaner
75 2.2.1.8 ; uddannelsesportefelje  (nationale | Ja Ikke relevant Mere end ndet .
VIS og Eurodac til de deltagende udgangen af 4. kvartal 2016 er blevet udviklet
. . kontaktpunkter)
nationale myndigheder
12016 var der planlagt
27 kurser, og eu-LISA
leverede 33; til SIS Il var
Fortsat levering af passende . o 6 pIanIagt, 096 blev
. . Levering af uddannelsesaktiviteter - leveret; til VIS var 5
teknisk uddannelseibrugaf SIS|I, . Alle planlagte uddannelsesaktiviteter o
76 2.2.1.8 ; som fastsatiuddannelsesplanenfor | Ja Ikke relevant Mere end naet planlagt, og 7 blev
VIS og Eurodac til de deltagende leveret efter planen .
) . 2016 leveret; til Eurodac var
nationale myndigheder
planlagt, og 6 blev
leveret; 6 horisontale
kurser var planlagt, og 4
blev leveret
Fortsat levering af passende Kontinuerlig tilgeengelighed af
2218 teknisk uddannelseibrugafSIS|l, | Effektiv anvendelse af eu-LISA's Ja Ikke relevant uddannelsesplatformen Naet Ikke relevant
7 o VIS og Eurodac til de deltagende | uddannelsesplatform (uddannelsesmaterialer og
nationale myndigheder funktionaliteter) for brugerne
Integrering af kravet om at levere | samarbeide med  Europa-
teknisk uddannelse i brug af SIS I narbe) P To uddannelseskurser i den tekniske brug
4l Kommissionen, Frontex og Cepol of SIS I gennemfert  for
78 2.2.1.8 ] .| bidrager eu-LISA til at gennemfere | Ja Ikke relevant | Naet Ikke relevant
Schengenevalueringseksperter i . Schengenevaluatorer i
uddannelseskurser til ) .
agenturets rapporteringsperioden
Schengenevaluatorer
uddannelsesprogrammer
Integrering af kravet om at levere
tﬁkmSk uddannelse ibrug af SIS I Opdatering af uddannelsespakke Opdatering af uddannelsespakke for eu-
79 2.2.1.8 for eu-LISA's | Ja Ikke relevant LISA's Schengenevalueringsgruppe inden | Naet Ikke relevant

Schengenevalueringseksperter i
agenturets
uddannelsesprogrammer

Schengenevalueringsgruppe

udgangen af 4. kvartal 2016
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Arligt mal for

for registrerede rejsende

strategi og dokumenter vedrerende
den arlige kereplan for FoU

forskningsinstitutioner i labet af aret

ngc;f:]l:gl Hvis ikke naet resultatindikat
Kraevet arligt resultat i Specifikke mal i 9 ellerigang, AT or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
# REF . . ndet? . Resultatindikator . '
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 alneifi gives en kort planen/naet/m | kortforklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
Udvikling af feelles Udvikling af .
uddannelsesprogrammer for andre Fuld etablering og gennemfarelse af tre
uddannelsesprogrammer og .
8o 2.2.3.2 ) . RIA-agenturer og andre | Ja Ikke relevant uddannelsesprogrammer for | Naet Ikke relevant
udveksling af undervisere med | . . .
interessenter inden for systemer, interessenter (EASO, Frontex og Cepol)
andre agenturer
der forvaltes af eu-LISA
Tilvejebringe og gennemfare nye | Bidrag fra eu-LISA i forbindelse
eksterne med gennemferelse af Effektiv gennemfarelse af
81 22.3.2 uddannelsesprogrammer  (IKT- uddannglsesprogrammer °9 |, Ikke relevant uddanr?elsesprogrammerog udveksling af Naet Ikke relevant
support), herunder | udveksling af undervisere mellem undervisere mellem RIA-agenturer og
tilradighedsstillelse af | RIA-agenturer og andre andre interessenter
undervisere fra eu-LISA interessenter
Ikke relevant; pa grund
af forsinkelser i den
Koordinering af leveringen af politiske ~ proces  er
teknologlovervagnlng.]sr.apporter Samarbejde med  respektive Regelmaessige  meder afhol.dt med prOJ.ek.tet ve(.irrende
for at stette udviklingen af . leveranderer, hvor deres vurdering af nye udvikling af ind- og
82 2.2.1.4 ) leveranderer  om spergsmal | lgang Ikke relevant . Ikke relevant )
programmet for registrerede . teknologier og de trufne valg er dreftet og udrejsesystemet blevet
. . vedrgrende nye teknologier -
rejsende og ind- og begrundet forsinket, og der er
udrejsesystemet derfor endnu ikke fundet
en leverander til
udviklingen
Fortsat overvage frit tilgaengelig
Tilegnelse af viden med fokus pa | litteratur, tidsskrifter og andre eu-LISA har abonnement pd mindst fire
hardware og software (IT og | tilgengelige kilder med henblik pa relevante tidsskrifter vedrgrende
83 2.2.2.3 | biometri) til integrering i ind- og | at indsamle viden i relation til | Ja Ikke relevant teknologisk udvikling; tidsskrifterne stilles | Naet Ikke relevant
udrejsesystemet og programmet | agenturet som angivet i FoU- til radighed for agenturet ved hjzlp af
for registrerede rejsende strategien for 2014-2017 og den fastlagte distributionskanaler
arlige kereplan
) . . Indledgog.udv.lkle.forblndelsermed Mindst én rundbordsdreftelse afholdes
Tilegnelse af viden med fokus pa | forskningsinstitutioner og ) .
e med branchen i lgbet af aret; eu-LISA
hardware og software (IT og | branchen med henblik pa tilegnelse o )
. N o } ; . . praesenterer ogsa resultaterne af sin .
84 2.2.2.3 | biometri) til integrering i ind- og | af yderligere viden pd omrader, der | Ja Ikke relevant . . . . Naet Ikke relevant
. . o . . forskningsovervdgning pa& mindst to
udrejsesystemet og programmet | er identificeret i den langsigtede
konferencer arrangeret af
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Arligt mal for

gﬁ?c;f,':;. Hvis ikke naet resultatindikat
# REF Kraevet arligt resultat i Specifikke mal i néeg"c" ellerigang, Resultatindikator or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 (Jaln-e'/i gives en kort planen/naet/m | kort forklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
Forbedret intern rapportering pa | Forske og udarbejde halvarlige . o -
. . . ) Detal halvarl
FoU-omrddet med fokus pa | skriftlige forskningsrapporter, som Ude;f;:.rj:te e;\e/sl’lge lanrea:portez
8 2.2.2. systemudvikling; sikre at | formidles til agenturets ledelse, | Igan Ikke relevant ) P . .| Efterplanen Ikke relevant
> 3 Y 9i ! 9 1| 1989 overensstemmelse med FoU-strategien i P
relevante resultater formidles til | bestyrelsen og de radgivende slutninaen af iuli oq ianuar 9
de interne beslutningstagere grupper. 9 Julreg)
. . . Resultater pa FoU-omrédet praesenteres
F . ) .
Fgﬁai(::ﬁgé:iemn:zgpof:m:g Eg Indgéd i et samspil med de for de radgivende grupper og bestyrelsen
- ° . I . . ° )
86 2.2.2.3 | systemudvikling; sikre, at radglvendg grupper og bestyre‘sen Ja Ikke relevant mindst  én g:“sng Lom ?mt’ 99 | Naet Ikke relevant
relevante resultater formidles il for at sikre, at FoU-arbejdet medlemmerne far lejlighed til at give
. ) afstemmes efter agenturets behov feedback pa det pdgaeldende tidspunkt og
de interne beslutningstagere el
skriftligt efterfelgende
Samarbejde med andre agenturer
Forbedret intern rapportering pa | (EASO, Frontex og FRA) om at . .
. . ¢ M feell f.eks.
FoU-omrddet med fokus pa | udarbejde feelles rapporter og etmdjf)izrrinis ozwt(ei > EQT:?EFI)'ZEEZ
7 2.2.2. systemudvikling;  sikre at | undersegelser, er  vedrerer | Ja e relevant ; det e relevant
8 3 Y dvikling; ikre, dersogelser,  d d . like rel arrangeret i feellesskab) sammen med Na like rel
relevante resultater formidles til | systemudvikling og/eller mindgt &t andet aqentur | labet af aret
de interne beslutningstagere beslutningstagning i forbindelse 9
med IT-systemer
Udvikling og iveerksaettelse af
felles  handlingsplaner  for | Videreferelse af udveksling af Fuld etablering og gennemferelse af
88 2.2.3.2 | gennemferelse af | undervisere med andre RIA- | Ja Ikke relevant handlingsplaner med andre RIA-agenturer | Mere end ndet Ikke relevant
samarbejdsordninger med andre | agenturer i lebet af rapporteringsperioden
agenturer
Stillingen som
o . politikmedarbej -
Ldeen:;E:::: iﬁ'?eresstiizgrorlse;e der med ansvar | Undersegelse af interessenttilfredshed Sgllil'lcinlfln:re]darbe'der ;?:;
Gennemfare en effektiv strategi | . gemy 9| Ikke for og dedikeret | viser et overgennemsnitligt P Jder
89 2.2.4.1 ) identificere . ) . ) Ikke relevant ansvar for og dedikeret
for interessentengagement . . relevant til denne | tilfredshedsniveau blandt interessenter .
rapporteringsforpligtelser over for 0 til denne opgave blev
dem oq andre k opgave blev | (over75%) ikke b Lk |
g andre krav ikke besat i 4 ikke besat i 4. kvarta
kvartal
Stilingen som Stillingen som
Gennemfare effektive oq relevante politikmedarbej | Undersagelse af interessenttilfredshed oIitikgmedarbe'der med
Gennemfare en effektiv strategi oo 9 - | Ikke der med ansvar | viser et overgennemsnitligt P Jder
90 2.2.4.1 . kommunikationsmekanismer i ) ) ) ) Ikke relevant ansvar for og dedikeret
for interessentengagement forhold til i relevant for og dedikeret | tilfredshedsniveau blandt interessenter i1 d bl
orhold til interessenter il denne | (over 75 %) til denne opgave blev

opgave blev

ikke besat i 4. kvartal
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Arligt mal for

opretholde dets positive image

synliggerelsesarrangementer

arrangementer i labet af aret

gﬁ?c;f::;l Hvis ikke naet resultatindikat
# Kraevet arligt resultat i Specifikke mal i "9 ellerigang, L or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
REF " 5 naet? . Resultatindikator 2 ’
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 Wafnejf gives en kort planen/naet/m | kortforklaring
SETE) forklaring ere end
naet/bagud)
ikke besat i 4.
kvartal
Koordinere  udarbejdelsen  og
distributionen af Sikre, at indholdsproduktionen falger det
Fortsat promovere agenturet o virksomhedspublikationer o odkendte redaktionelle arbejdsflow, o o
I 2233 oprethoﬁ]e dets posit?ve image ’ generelle P offentligg Ja like relevant gt frister for trykning og onIinerrodUktiog Naet lkke relevant
informationsmaterialer til trykning overholdes af leveranderen
eller onlinelevering
Den 23. maj
2016  vedtog
forvaltningsudv
alget
beslutningen
om at udsaette
informationska
mpagnen  pa
grund af den
Koordinere gennemferelsen via igangvaerende
rammekontrakten af en integreret evaluering og
92 2233 Fortsat promovere agenturet og | kommunikationskampagne om eu- Nej tekniske Sikre, at opgaverne udferes til tiden og Ikke relevant Ikke relevant
e opretholde dets positive image LISA  (IT-system) og  dets undersggelse, inden for det fastsatte omfang
indvirkning pad EU's politikker og der
borgernes liv gennemfares af
Europa-
Kommissionen,
eu-LISA's nye
prioriterede
ansvar for at
udvikle AFIS og
revisionen  af
retsgrundlaget
forSIS I
) Sikre et  effektivt  tilsyn  med
Fortsat promovere agenturet og Forvalte produktionen °9 produktionsprocessen og leveringen af
93 2.2.3.3 T distributionen af eu-LISA's | Ja Ikke relevant N, . Naet Ikke relevant
opretholde dets positive image } produkterne til tiden og inden for
synlighedsprodukter
budgettet
Koordinere eu-LISA's deltagelse i . .
94 2.2.3.3 Fortsat promovere agenturet og tredjeparters offgntlige Ja Ikke relevant Sikre relevant deltagelse i tre passende Mere end naet Ikke relevant
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Arligt mal for

Specifikt - o .
5|'—3|i tlrl'nél Hvis ikke naet resultatindikat
# REF Kraevet arligt resultat i Specifikke mal i néeg"c" ellerigang, Resultatindikator or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 (Jaln-e'/i gives en kort planen/naet/m | kort forklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
Koordinere gennemferelsen af
strategien for sociale medier
Fortsat befaestelse af agenturets o . . . .
95 2.2.3.3 ticl)stedev;relsee ;intergetteutr (herunder maling af volumen og | Ja Ikke relevant Strategi for sociale medier gennemfert Mere end naet Ikke relevant
P fastsaettelse af indikatorer til
maling af effektivitet)
Fortsat befaestelse af agenturets Evaluere konsekvens, ngjagtighed Sikre, at evalueringsrapport fra ekstern
96 2233 | iistedevarelse p3 intermettet og tilgaengelighed med hensyn til | Ja Ikke relevant konsulent foreleegges for ledelsen i 4. | Naet Ikke relevant
P onlineindhold pa eu-LISA's websted kvartal
Koordinere vedligeholdelsen af eu- Sikre, at web.stedet opdateres
\ . regelmaessigt og indeholder faktuelle
Fortsat befaestelse af agenturets | LISA's offentlige websted, ) ) . .
97 2.2.3.3 A o . . Ja Ikke relevant oplysninger, og at indholdsproduktionen | Naet Ikke relevant
tilstedevaerelse pa internettet produktion og opdatering af . )
onlineindhold effektivt falger det fastsatte redaktionelle
arbejdsflow
ik & hejt ni f
Koordinere PR- og medierelationer Sikre, at to beosgg pa ot niveay fra
Fortsat promovere agenturet og - embedsmaend pa EU-niveau og nationalt o
98 2.2.3.3 o for VIP-gaester og officielle besag | Ja Ikke relevant . . Mere end naet Ikke relevant
opretholde dets positive image hos eU-LISA niveau gennemferes i overensstemmelse
med fastsatte og godkendte dagsordener
K I -
Samarbejde  med  centrale | Koordinere gennemferelsen af Sikre, ) at regeimesssige
. . fremskridtsrapporter ~ foreleegges  af .
99 2.2.3.3 | partnere og serge for en effektiv | rammekontrakten om integrerede | Ja Ikke relevant leverandaren i overensstemmolse med Naet Ikke relevant
tovejskommunikation kommunikationstjenester .
den aftalte tidsplan
Samarbejde  med  centrale Opdatere den eksterne Sikre, at den opdaterede strategi
100 2.2.3. artnere og serge for en effektiv P I ) Igan Ikke relevant foreleegges ledelsen til godkendelse i 4. | Efter planen Ikke relevant
33| P g serg kommunikationsstrategi gang 99 9 P
tovejskommunikation kvartal
K - | s I
Samarbejde  med  centrale | Gennemfarelse af rSrlléII’e:'u ater Igdbaytdte.:;st;?: ti:'lfne:z?:e
101 2.2.3.3 | partnere og serge for en effektiv | den arlige eksterne | Ja Ikke relevant hertgill I:vF;re’s ff IeveJrandzrer il tidyen og Naet Ikke relevant
tovejskommunikation kommunikationsplan . 9
inden for budgettet
Sikre rettidige reaktioner pa offentlige
forespergsler og medieforespargsler i
Samarbejde  med  centrale , . . overensstemmelse  med  standarder
. Forvalte eu-LISA's medierelationer T, . o
102 2.2.3.3 | partnere og serge for en effektiv 0a bublic relations Ja Ikke relevant fastsat for EU-institutioner og sikre | Naet Ikke relevant
tovejskommunikation 9p rettidig gennemferelse af alle planlagte
] 99 p g
aktiviteter i overensstemmelse med
aftalte tidsplaner
Samarbeide  med  centrale Koordinere Sikre, at indbydelser nar relevante
! . oplysningsarrangementer for malgrupper, og at tjenester i tilknytning .
103 2.2.3.3 partnere og serge for en effektiv Ja Ikke relevant Naet Ikke relevant

tovejskommunikation

informationscentre og partnere i
Bruxelles

hertil leveres af leveranderer til tiden og
inden for budgettet
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. Arligt mal for
ngc;frl]lgl Hvis ikke naet resultatindikat
Kraevet arligt resultat i Specifikke mal i 29 ellerigang, AT or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
# REF . . ndet? . Resultatindikator . '
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 alneifi gives en kort planen/naet/m | kortforklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
Fremme agenturets opgaver, S .
- ; Koordinering og udarbejdelse af .
vision og kernevardier og bruge | . ordinering ©g v jaense Udgave af nyhedsbrev udarbejdes hvert
. interne publikationer (nyhedsbrev) ) . o
104 2.2.4.6 | dem som drivkraft ~ for . ) A Ja Ikke relevant kvartal, og relevant intranetindhold | Naet Ikke relevant
g og input til eu-LISA's intranet . )
udviklingen af en (spergsmal og svar og faktablade) opdateres manedligt
virksomhedskultur perd J g
Gennemfgre en lang raekke
malrettede
kommunikationsstrategier og -
. taktikker for alle agenturets 90 % af den interne
Forbedre den interne . o .
I lokaliteter, herunder blogs, kommunikationshandlingsplan for 2016 o
105 2.2.4.6 | kommunikation mellem ) Ja Ikke relevant . Naet Ikke relevant
. webcasts, brug af intranet, gennemfert i overensstemmelse med de
agenturets lokaliteter o .
roadshows, teambriefinger, fastsatte milepaele
preesentationer og mange
forskellige former for skriftlig
kommunikation
Fremme agenturets opgaver,
vision og kernevaerdier og bruge Tilrettelzagelse of interne Et &rligt arrangement for alle
106 2.2.4.6 | dem  som  drivkraft  for 99 - Ja Ikke relevant medarbejdere, to lokalitetsspecifikke | Naet Ikke relevant
. arrangementer (teambuilding) o
udviklingen af en arlige arrangementer
virksomhedskultur
Opretholde  administrativ  og . - . . Tilfredshedsniveau ) bland
- . Effektiv administrativ stette til bestyrelsesmedlemmer ifelge planlagt .
107 2.2.3.1 | logistisk stette til bestyrelsen og Ja Ikke relevant . Naet Ikke relevant
alle radgivende grupper bestyrelsen undersggelse i 2016  vedrerende
aktiviteterne i bestyrelsens sekretariat
- . Tilfredshedsniveau blandt medlemmer af
Opretholde administrativ og Effektiv administrativ stette til alle de radgivende grupper ifelge planlagt
108 2.2.3.1 | logistisk stette til bestyrelsenog | . Ja Ikke relevant 9 grupp ge p 9% | Naet Ikke relevant
alle radgivende grupper rddgivende grupper undersggelse i 2016  vedrerende
aktiviteter i bestyrelsens sekretariat
(2) Risikoovervagning gennemfares pa en
Risikostyringsaktiviteter StrUkt:JI’EI.'et made,  og r.esu!tatgr af
) overvagning fremsendes periodisk til den
gennemfares i overensstemmelse o .
overste ledelse; (2) risikoindsamling og
Modellen for selskabsledelse, der | med rammen, herunder . ) e )
. - ) ) L . . . risikovurdering foretages arligt; (3)
bestar af risikostyring, intern | risikoindsamling, risikovurdering, .
109 2.2.2.2 . . Ja Ikke relevant uddannelse  gennemferes for det | Naet Ikke relevant
kontrol og kvalitetsstyring, er | uddannelse,
) L ) relevante personale; (4) en
udviklet og gennemfert risikostyringsworkshop, . . .
. - risikostyringsworkshop afholdes i 3.
reaktionsplaner ~ for risici og ; e
risikoovervagning kvartal, (5) reaktionsplaner for risici
udarbejdet til dreftelse pa
risikostyringsworkshop
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Arligt mal for

Specifikt . o o
5:_3“ tlrlnél Hvis ikke naet resultatindikat
Kreevet arligt resultat i Specifikke mal i 9 ellerigang, - or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
# REF . . ndet? . Resultatindikator o !
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 ARGl gives en kort planen/naet/m | kort forklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
Kvalitetsstyringsaktiviteter er
gennemfert i overensstemmelse (1) Fastseettelse af et kvalitetsmal for
h ; f | f
Modellen for selskabsledelse, der med rammen, ernunder agenturet; (2) astsettelse @
. s ; ; fastseettelse af kvalitetsmél og kvalitetsindikatorer for tjenester
bestdr af risikostyring, intern T .
110 2222 || oa kvalitetsstyring. er kvalitetsindikatorer for tjenester, | Igang Ikke relevant fremmes; (3) uddannelse gennemfares for | Efter planen Ikke relevant
. 9 yrng uddannelse,  fastsettelse  og det relevante personale; (4) fastsaettelsen
udviklet og gennemfert . .
gennemferelse af og gennemfarelsen af kvalitetsmal efter
kvalitetsforanstaltninger i enheder fremmes og stettes
agenturet
(1) En arlig gennemgang af overholdelse
Forvaltning af interne udferes i hver enhed i 1. kvartal; (2)
kontrolstandarder er udfert i uddannelse  gennemferes  for  det
Modellen for selskabsledelse, der | overensstemmelse med rammen, relevante personale; (3) fastseettelse af
112 R bestar af r|5|ko.styr|ng,. intern | herunder arlig gennemgang af Ja Ikke relevant overholdelsesforanstaltninger efter Naet Ikke relevant
kontrol og kvalitetsstyring, er | overholdelse, uddannelse, enheder fremmes og stettes (1. kvartal);
udviklet og gennemfart fastsaettelse og gennemferelse af (4) overvagning af  overholdelse
overholdelsesforanstaltninger og gennemfares pa en struktureret made; (5)
overvagning af overholdelse resultater af overvagning fremsendes
periodisk til den verste ledelse
Modellen for selskabsledelse vurderes
arligt (4. kvartal) med hensyn til
Modellen for selskabsledelse, der effektivitet og mervaerdi pa grundlag afen
. o ) ) Modellen  for  selskabsledelse undersegelse blandt medlemmer af
bestar af risikostyring, intern . ;
112 2.2.2.2 . . opdateres i overensstemmelse med | |gang Ikke relevant forvaltningsudvalget og andet personale | Efterplanen Ikke relevant
kontrol og kvalitetsstyring, er . ) -
udviklet og gennemfart forretningsbehov (endnu ikke fastlagt); resultaterne vil blive
droftet med den everste ledelse med
henblik pa at ajourfere definitioner og
processer i overensstemmelse hermed
P3 grund af
igangveerende dreftelser
mellem interessenter og
Regelmaessig udarbejdelse af eu-LISA er alle KPrer
g 9 ) . | Udarbejdelse  af  agenturets Udarbejde  fuldstaendig  resultattavle ikke blevet vedtaget pa
virksomhedsresultattavle til ; ; . . . . .
113 2.2.2.2 virksomhedsresultattavle til | lgang Ikke relevant mindst to gange om &ret til gennemgangi | Bagud tidspunktet for

gennemgang i bestyrelse og

ledelsesteam

forelaeggelse for bestyrelsen

bestyrelsen

udarbejdelsen af denne
rapport; med hensyn til
yderligere  udveksling
forventes det, at der vil
blive opndet enighed om
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Arligt mal for

arbejdsprogram  og  andre
rapporteringsforpligtelser

arlige arbejdsprogram for 2016

til gennemgang inden for 4 uger fra
udgangen af det respektive kvartal

észfc;f::;l Hvis ikke naet resultatindikat
Kraevet arligt resultat i Specifikke mal i g ellerigang, L or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
# REF . . ndet? . Resultatindikator . '
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 alneifi gives en kort planen/naet/m | kortforklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
KPr'erilabet af 1. kvartal
2017
Pa grund af
igangveerende dreftelser
mellem interessenter og
eu-LISA er alle KPl'er
ikke blevet vedtaget pa
tidspunktet for
udarbejdelsen af denne
Regelmaesgg udarbejdelse a.f Fortsat intern udarbgdelﬁeT af alle Udarbejde sammendrag af resultattavle rappc?rt; med hensyn' til
virksomhedsresultattavle til | (eller eventuelt identificerede) o . yderligere  udveksling
114 2.2.2.2 . - . lgang Ikke relevant hvert kvartal til intern gennemgang i | Bagud :
gennemgang i bestyrelse og | indikatorer (med aftalt hyppighed) ledelsesteam forventes det, at der vil
ledelsesteam til intern gennemgang i ledelsen blive opndet enighed om
KPl'erilgbet af 1. kvartal
2017; et sammendrag af
resultattavle med fokus
pa finansielle
oplysninger forelaegges
ledelsesteamet
manedligt
Endelig vedtagelse af
det samlede
Udarbejdelse, vedtagelse og | Udarbejdelse, godkendelse og programmeringsdokum
formldl.lng afagenture.ts fletar!ge vedt.agelse af agenturets arlige Dokument fardiggjort og vedtaget | entfor2017-2019den 31.
115 2.2.4.1 | strategiske rapportering, arlige | arbejdsprogram for 2017 eller | Ja Ikke relevant : Bagud december 2016;
) overensstemmelse med aftalt tidsplan
arbejdsprogram  og andre | samlede vedtagelsen blev
rapporteringsforpligtelser programmeringsdokument forsinket pa grund af
indsigelser pa vegne af
Europa-Kommissionen
Udar!ogdelse, vedtagelseo 29 ) ) Dokument faerdiggjort, vedtaget og
formidling af agenturets flerdrige | Udarbejdelse og offentliggerelse af . -
. . o P - fremsendt til Europa-Kommissionen og de .
116 2.2.4.1 | strategiske rapportering, arlige | agenturets arlige aktivitetsrapport | Ja Ikke relevant . - | Naet Ikke relevant
) relevante budgetmyndigheder i
arbejdsprogram  og  andre | for2o01s .
. . overensstemmelse med aftalt tidsplan
rapporteringsforpligtelser
Udar!ae!delse, vedtagelse° 29 . Udarbejdelse og levering af
formidling af agenturets flerarige | Udarbejdelse ~ af  agenturets ennemfarelsesrapnorter til bestvrelsen
117 2.2.4.1 | strategiske rapportering, &rlige | gennemfarelsesrapporter for det | Ja Ikke relevant 9 PP Y Naet Ikke relevant
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Arligt mal for

- . B . ggi‘;c;f::gl Hvis !kke naet resujtatindikat ) .
# REF Kraevet arligt resultat i Specifikke mal i naet? ellerigang, Resultatindikator or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 (aJnejji gives en kort planen/naet/m | kort forklaring
forklaring ere end
el naet/bagud)
Udarbejdelse, vedtagelse og | Udarbejdelse, godkendelse og Pabbggynde udarbejfdelse af arhgt. Udkast t'.l dsakmlet
formidling af agenturets flerarige | vedtagelse af agenturets arlige arbe) sprograml or |201§ | I pro%rammerlrgsfo ;Jm
118 2.2.4.1 | strategiske rapportering, arlige | arbejdsprogram for 2018 eller | Igang Ikke relevant ?verensstemme ¢ .,méd afta.t tidsplan; Naet ?nt or208 blevfore ag.t
arbejdsprogram  og  andre | samlede oreleegge udkasttllarI|gt§rbestprogram or  bestyrelsen t|!
rapporteringsforpligtelser programmeringsdokument for 2018 for bestyrelsen il gennemgang gennemgang :
inden udgangen af 4. kvartal 2016 november.
Den Den langsigtede strategi
langsigtede blev ikke opdateret p%
Udarbejdelse, vedtagelse og strategi  blev '?ilr:trlgeklfgli r:angel pa
formidling af agenturets flerarige Adli ¢ turet ikke opdateret | Faerdiggere gennemgang af strategiske K I'g
119 2.2.4.1 | strategiske rapportering, arlige r'g gennemgang ab agenturets Nej pa grund af | mal og mélsaetninger inden udgangen af | Bagud menneskelige
arbejdsprogram og andre strategi for 2014-2020 mangel pa | 2.kvartal 2016 ;er;T;)utl'ceré ongc])iven :r
rapporteringsforpligtelser tilstraekkkelli.ge medtgaget | det sa7mled2
:25:;5;; 'ge programmeringsdokum
ent for 2017
Pa grundlag af
instruktioner fra
Europa-
Kommissionen
skal det
flerarige
arbejdsprogram
indgd i det
Udarbejdelse, vedtagelse og Adli £ flersri samlede ) . £ mal Planlaegningen for 2018-
formidling af agenturets flerarige r'g gennemgang  a erarigt programmering Fafrdlggn?re gennemgang & maw o9 2020 var ikke ferdig pa
120 2.2.4.1 | strategiske rapportering, arlige .arbejod.sprograrn (denne proces kan I gang sdokument' °9 mals.aetmnger ! det flerarige Bagud tidspunktet for
arbejdsprogram  og  andre indga i udarb.ejdelse af det s.amlede skal ikke | arbejdsprogram inden udgangen af 2. udarbejdelsen af denne
rterinasforpliatelser programmeringsdokument i 2017) vedtages som | kvartal 2016 rapport
rappo gstorplig et seerskilt PP
dokument; det
flerarige
arbejdsprogram
vil derfor blive
revideret hvert
arsom led i den
arlige
planlaegning
191 2241 Udarbejdelse, vedtagelse og | Forberedelse og udarbejdelse af Ja Ikke relevant Sikre  overholdelse  af  agenturets Efter planen Ikke relevant

formidling af agenturets flerarige

agenturets arsrapport for 2016

rapporteringsfrister
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Arligt mal for

tilgaengeligt pa intranettet)

uddannelse

észfc;f:; Hvis ikke naet resultatindikat
Kraevet arligt resultat i Specifikke mal i 9 ellerigang, AT or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
# REF . . ndet? . Resultatindikator . '
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 alneifi gives en kort planen/naet/m | kortforklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
strategiske rapportering, arlige
arbejdsprogram  og  andre
rapporteringsforpligtelser
Udvikle og gennemfare en klart
kommunikeret tidsplan for alt
Justere og styrke agenturets ; . ; . N
) . nedvendigt  personaleinput til Sikre, at rapporteringstidsplanen med
strategiske  planleegning  og . S
indarbeide strateqiske udarbejdelsen og vedtagelsen af datoer og nedvendigt input fra alt
122 2.2.4.1 ad 95K€ | den arlige aktivitetsrapport, det | Ja Ikke relevant personale i agenturet rundsendes til allei | Naet Ikke relevant
planlaegningsprocesser i e . -
agenturets arlige arlige arbejdsprogram, det flerarige 1. kvartal 2016, og fremlegge
rag orterinascyklus 9 arbejdsprogram og kvartalsvise opdateringer hvert kvartal
PP gocy gennemfarelsesrapporter for det
arlige arbejdsprogram
Udkast' t!l Processer indfert; den
mekanisme til -
ennemaan arlige gennemgang blev
. . ) 9 gang imidlertid ikke foretaget
Justere og styrke agenturets | Udvikle og indfere en mekanisme og rapportering 3 arund af manael b3
strategiske  planleegning og | for regelmaessig arlig gennemgang i forbindelse ba 9 . 9et P
: : . \ . . - tilstraekkelige
indarbejde strategiske | for eu-LISA's eksterne flerédrige med den | Sikre, at der foretages en arlig ;
123 2.2.4.1 ) . . o lgang . . Bagud menneskelige
planlaegningsprocesser i | rapporteringsprocesser  (flerarigt langsigtede gennemgang i 2. eller 3. kvartal 2016 ressourcer _samt  den
agenturets arlige | arbejdsprogram og agenturets strategi og det .
. h o . omstandighed, at
rapporteringscyklus strategi) flerdrige . ! .
. strategien  vil  blive
arbejdsprogram ennemgaet grundigt i
er blevet 201 gaet g 9
udformet U
Tilrettelsegge uddannelse  med
henblik pa kvalifikationsudvikling, 0 S ,
Arlig uddannelsesplan ~ for | finansiel forvaltning, EU's 90 % af person.allet deltager i mindst én .
124 2.2.4.5 . . . Ja Ikke relevant uddannelsesaktivitet gennemfert af | Naet Ikke relevant
personale forvaltning, HR, organisatorisk
- S agenturet
udvikling,  kommunikation  og
strategisk planlaegning
Videreudvikle e-laeringsprodukter, - . )
Arlig uddannelsesplan  for | der tilbydes personalet (udarbejdet Ud\./lklmg ©9 opdaterln.g af flr.e e .
125 2.2.4.5 . . Ja Ikke relevant lzeringsmoduler; kvartalsvis opdatering af | Naet Ikke relevant
personale internt og indkebt hos kataloget
tjenesteudbydere) 9
Videreudvikle en leeringskultur eu-LISA's uddannelseskatalog omfatter
126 2245 Arlig uddannelsesplan  for |ndenfororgan|sat|oner.1(etkatalog Ia Ikke relevant m|n<-1§t 20 kurser |nd(:’:n for genere.lle Naet Ikke relevant
personale over uddannelsesmuligheder er kvalifikationer og fem inden for teknisk
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Arligt mal for

gg?c;f::;l Hvis ikke naet resultatindikat
Kreevet arligt resultat i Specifikke mal i 9 ellerigang, - or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
# REF . . ndet? . Resultatindikator o !
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 ARGl gives en kort planen/naet/m | kort forklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
. Tilretteleegge teknisk uddannelse . . -
127 2.2.4.5 Arlig uddannelsesplan  for for medarbejdere i den | Ja Ikke relevant Mindst s.eks k”r.ser | denne kategori i Naet Ikke relevant
personale operationelle afdeling i Strasbourg rapporteringsperioden
Feerdighedsind
ekset vil veere
baseret pa den
kompetencera Faerdighedsindekset vil
mme, der var vere baseret pad den
under udvikling kompetenceramme, der
Overvagning og indgriben ved i 2016; pa grund var under udvikling i
Arli uddannelsesplan  for behov i forbindelse med agenturets af denilang tid | 8o % af personalet opfylder 2016; pa grund af den i
128 2.2.4.5 ergonale P personalefaerdighedsindeks (pa det | Nej ledige  stilling | personalefeerdighedsindekset, der | Bagud lang tid ledige stilling
P tidspunkt vil den relevante KPI vaere som fastseettes arligt for jobfamilien som medarbejder med
udviklet) medarbejder ansvar for
med ansvar for personaleudvikling i
personaleudvikl 2016 har denne aktivitet
ing i 2016 har veeret nedprioriteret
denne aktivitet
veeret
nedprioriteret
) Introduktionsprogram  for  nye 0 . .
129 2.2.4.5 Arlig uddannelsesplan  for medarbejdere,  herunder  alle | Igang Ikke relevant .100/0 af' nye medarbejdere deltager i Naet Ikke relevant
personale relevante organisatoriske aspekter introduktionskursus
Fleksibelt internt kursus i et tredje Alle nve ansatte i agenturet har opnaet
Arlig uddannelsesplan  for | europaisk sprog for personale ye ar 9 o P
130 2.2.4.5 ereonale (herunder arsonale med I gang Ikke relevant kendskab til et tredje sprog pa B2-niveau | Efter planen Ikke relevant
P skifteholdsarbej!::je) inden for 3 ar fra startdatoen
Orlovsadministration og . .
Effektiv forvaltning af arbejdstid Alle rel.eva'nte registreringer ) af
131 2.2.4.5 | personaleadministrationstjenest | (verificering af tilstedevaerelse, | 1gang Ikke relevant orlc?\{/arbejd'stlmer for alle medarbeJ:jere Efter planen Ikke relevant
o fravaer, flekstid, skifteholdsarbejde verificeret inden for 1 kalendermaned
standl:)lytjenest;) ! efterindgivelse til HR
Personaleadministration
Effektiv (verificering af rettigheder og tillaeg For alle
132 2.2.4.5 | personaleadministrationstjenest af social karakter, facilitering af Ja Ikke relevant personaleadministrationsprocesser €1 Naet Ikke relevant

e

modtagelsen heraf, videresendelse
og koordinering af kommunikation
mellem medarbejderne og PMO)

efterslebet ikke
kalendermaneder

leengere end 2
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Arligt mal for

e

projektet vedrerende intelligente
greenser (ind- og udrejsesystemet)

der fandt nogen
ansaettelse sted
i 2016
vedrgrende ind-
og
udrejsesysteme
t, blev
aktiviteten ikke
udfert

tiltraedelse af tjeneste

észfc;f::;l Hvis ikke naet resultatindikat
Kraevet arligt resultat i Specifikke mal i g ellerigang, L or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
# REF . . ndet? . Resultatindikator . '
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 alneifi gives en kort planen/naet/m | kortforklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
. Adm|n|strat|on af medarbejderes Alle medarbejderes personlige aktmappe
Effektiv sociale goder, som ydes af \ L
. — opdateres af eu-LISA's HR-afdeling inden .
133 2.2.4.5 | personaleadministrationstjenest | agenturet (vuggestuer, skoler, | Ja Ikke relevant o A Naet Ikke relevant
. . for 1 kalendermaned efter underretning
e bernehaver til medarbejdernes .
fra medarbejderen
bern, legeundersegelse)
Undersegelsen af
tilfredshed blandt
personalet blev afsluttet
. Undersggelse af tilfredshed  blandt med felgende resultater:
Effektiv oy . . o o
; 2245 | personaleadministrationstjenest Radgivning af medarbejdere om Ja Ikke relevant personalet viser, at >75 % af personalet var Bagud 55,56 % af
34 B o ydelser og rettigheder tilfredse med HR's vejledning om ydelser medarbejderne var
og rettigheder enige eller meget enige,
26,85% var neutrale,
17,59 % var uenige eller
meget uenige
Effektiv . , .
. . . Samarbejde med eu-LISA's Repraesentanter for HRTU deltager i alle .
135 2.2.4.5 | personaleadministrationstjenest Ja Ikke relevant . Naet Ikke relevant
o personaleudvalg relevante mader i personaleudvalget
P& grund af
forsinket
lovgivning  er
der ikke indgaet
nogen Aktiviteten, dens
ansattelseskon
resultat og dens
trakt. milepaele vedrerer
Personlig administration af nye Rekrutteringen ansa[:ttelsen o nve
Effektiv medarbejdere i  relation il er i gang (se | Administration af nye medarbejderes ) Y
136 2.2.4.5 | personaleadministrationstjenest | anseettelser i forbindelse med like post 154); da | akter feerdiggeres inden for 1 méned fra | Ikke relevant medarbejdere; da der
3 o relevant ! fandt nogen ansaettelse

sted i 2016 vedrerende
ind- og udrejsesystemet,
blev aktiviteten ikke
udfert
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Arligt mal for

gg?ct'f::;l Hvis ikke naet resultatindikat
# REF Kraevet arligt resultat i Specifikke mal i née?c" ellerigang, Resultatindikator or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 (Jaln-e'/i gives en kort planen/naet/m | kort forklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
. . Den arlige
Effektiv HR-politik, Udarbejdellse, forhandling, aktivitetsrappor
. ] preesentation og gennemfarelse af
sagsadministration og t forventes at
137 2.2.4.5 ) . de nye | lgang . Gennemfagrelsesbestemmelser vedtaget Efter planen Ikke relevant
forvaltning af  menneskelige ennemfarelsesbestemmelser i eu- foreligge  ved
ressourcer EISA udgangen  af
januar 2017
Effektiv HR-politik Udarbejdelse  af de interne
. ’ P " | vejledningsdokumenter for ) ) )
sagsadministration og . KPI — mindst fire mgder om to emner i N
138 2.2.4.5 ) ) personalet og tilretteleeggelse af | Ja Ikke relevant A Mere end naet Ikke relevant
forvaltning af  menneskelige oplysningsmoder om de relevante arets lab
ressourcer .
spergsmal
Projektet
vedrerende
personalefiler,
der tjener som
forberedelse til
indlaasning  af
data i Allegro,
var planlagt til
at vare i 6
maneder; dets
omfang  blev
;ﬂ:\zer:tf dz: Der fandt regelmaessige
Effelctiv - . HR-politik, Forbedre  effektiviteten = med forsinkede Relevante HR-rapporter indgér i de mzc.iel.' st.ed om
sagsadministration og | . S . ) udviklingen i arbejdet
139 2.2.4.5 ) . indfgrelsen af IT-veerktejer i HR- | Nej opstart af | kvartalsvise gennemfarelsesrapporter for | Efter planen :
forvaltning af  menneskelige . ) o s ) om e-rekruttering
afdelingen projektet det arlige arbejdsprogram for 2016
ressourcer (rekruttering af mellem repraesentanter
tjenesteudbyde for €SS og HRTU

r tog laengere
end planlagt),

og et sterre
antal
dokumenter
end forventet
skulle
behandles;
@ndringer og
flytning af

opgaver i HRTU
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Arligt mal for

t, der forventes
at foreligge ved
udgangen  af
januar 2017, vil
omfatte
punkter, der er
gennemfert i
2016

o . B . gﬁg;f,',:(; Hvis ikke naet resu!tatindikat ) )
# REF Kraevet arligt resultat i Specifikke mal i naet? ellerigang, Resultatindikator or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 Wafnejf gives en kort planen/naet/m | kort forklaring
SETE) forklaring ere end
naet/bagud)
pa grund af de
ledige stillinger
eller
fravaerende
medarbejdere
samt en
beslutning om
at deltage i
SYSPER-
projektet
resulterede
endvidere i, at
Allegro blev
prioriteret
lavere i 2016
Kereplanen for
gennemfarelse
af HR-
strategien blev
godkendt  af
forvaltningsudv
alget den 7.
november
2016;
Effektiv HR-politik, . gennemfzrelse' HR-strategi og politik for
- . Gennemfgrelse og andring af srapporten  vil lefastholdel ourfart
140 2.2.4.5 ?agsadnjlnlstratlon 09 agenturets HR-strategi og politik | 1gang derfor blive | PErsonaletastnoidesse  ajourtert 09 Efter planen Ikke relevant
orvaltning af menneskelige for personalefastholdelse udarbejdet : afspejler den aktuelle udvikling i
ressourcer o 1 agenturets mandat og arbejde
2017; den arlige
aktivitetsrappor
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Arligt mal for

Specifikt - 5 .
5|'—3|i tlrlnél Hvis ikke naet resultatindikat
Kreevet arligt resultat i Specifikke mal i 9 ellerigang, - or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
# REF . . ndet? . Resultatindikator o '
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 ARGl gives en kort planen/naet/m | kort forklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
Effektiv HR-politik, - .
saqsadministration o Udarbeidel £ den flersri | Flerdrig plan for personalepolitikken
g g arbejdelse af den flerdrige plan .
141 2.2.4.5 ) ) o Ja Ikke relevant forelagt ledelsen og bestyrelsen i | Efterplanen Ikke relevant
forvaltning af menneskelige | for personalepolitikken .
overensstemmelse med aftalte frister
ressourcer
Effektiv HR-politik, Bldljag. til  den organlsatorlske Bidrag fra HRTU°t|! relevante. strategiske
caqsadministration o udvikling, udarbejdelse af dokumenter  (arligt  arbejdsprogram,
142 2.2.4.5 9 ) °9 strategiske dokumenter, | Ja Ikke relevant flerarigt arbejdsprogram, arlig | Efterplanen Ikke relevant
forvaltning af  menneskelige . ) o )
ressourcer rapportering, tilsyn med agenturets aktivitetsrapport osv.) leveres inden for
budget pa HR-omradet aftalte frister
Career
P -
fj.sepkc;:t or Gennemfarelsesbestem
Ele\J/et melserne fastsaetter ikke
Ivaerkseettelse og overvagning af midlertidiat en frist for ivaerkseettelse
Indfere gennemsigtigt og fair | den arlige bedemmelsesrunde ) micierticig 100% overholdelse af fristerne i af bedemmelsen; dervar
143 2.2.4.5 ) ; , Ja (delvis) indstillet, mens Efter planen i ) .
personalebedgmmelsessystem afspejlet i eu-LISA's Career intearerede gennemfarelsesbestemmelserne imidlertid en forsinkelse
Passport Iesn?n or il med hensyn til at
karrierge lanla overholde de internt
ning P 9 fastsatte frister
identificeres
Gennemfgrelsesbestem
melserne fastsaetter ikke
Rapport om ennemforte en frist for ivaerksaettelse
Indfgre gennemsigtigt og fair PP 9¢ ) 100% overholdelse af fristerne i af bedemmelsen; der var
144 2.2.4.5 bedemmelser afspejlet i eu-LISA's | Ja Ikke relevant Efter planen - . .
personalebedemmelsessystem gennemferelsesbestemmelserne imidlertid en forsinkelse
Career Passport )
med hensyn til at
overholde de internt
fastsatte frister
Omkilassificerin
?IZTI o |va:1r:|?at Gennemfgrelsesbestem
efte? afslutnir? melserne fastseetter ikke
Ivaerkszettelse og overvagning af of bedommelsz en frist for ivaerkseettelse
; 2 Indfere gennemsigtigt og fair | omklassificering (forfremmelse) Ja (delvis) (forsinket) 100% overholdelse af fristerne i Efter planen af bedemmelsen; dervar
45 245 personalebedemmelsessystem afspejlet i eu-LISA's  Career fremlaqt ! gennemferelsesbestemmelserne P imidlertid en forsinkelse
Passport SMAR‘?- med hensyn til at

rapporter med
henblik pa at
informere

overholde de internt

fastsatte frister
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. Arligt mal for
észfc;f::;l Hvis ikke naet resultatindikat
# REF Kraevet arligt resultat i Specifikke mal i née?c" ellerigang, Resultatindikator or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 (Jaln.e'/i gives en kort planen/naet/m | kort forklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
beslutningstage
re
Indfere gennemsigtigt og fair Rapport om gennemforte Omklassificerin 100% overholdelse af fristerne i
146 2.2.4.5 omklassificeringer afspejlet i eu- | Igang g endnu ikke Efter planen Ikke relevant
personalebedemmelsessystem LISA's Career Passport fsluttet gennemferelsesbestemmelserne
::\é?rrbe'der af Selv om der i lgbet af
T o dret blev afholdt flere
personaleudvikl kurser om bedemmelse
Indfore qennemsiatiat oa fair Oplysningsmeder og kurser i ing i de ferste 7 | 9o % af personalet deltager i mindst ét for;esentalteicc:gr:f emnec;gi
147 2.2.4.5 9 gugt og karriereudvikling for personale og | Ja (delvis) maneder af | oplysningsmede om karriereudvikling om | Bagud prees )
personalebedemmelsessystem ledere 2016 medforte | ret relation til
ombrioriterin personaleudvikling
afdpe res ektig\J/e sammen med HR, var
o averp o deltagelsen under go %
alf'gviteter 9 af alle medarbejdere
Medarbejderen
med ansvar for
ﬁ]eé’:or;ra;?aggﬁ Medarbejderen med
den 1. februar ansvar - for
2016 og personaleudviklings
overforslen  af fratraeden den 1. februar
Retningslinjer til personale og atillingen  som 2016 og overferslen af
ledelse om relevante kontogll'chef den stillingen som
- .| gennemfarelsesbestemmelser og S . kontorchef den  22.
Indfere gennemsigtigt og fair - . 22. marts 2016 | Relevante retningslinjer udsendesinden. ;
148 2.2.4.5 kommissionsafgerelser (og bedste | Nej ) S Bagud marts 2016 resulterede i
personalebedemmelsessystem . resulterede i en | juni2016 o
praksis fra andre EU-agenturer) om ojeblikkelig en ojeblikkelig
personalebedemmelse og - o omprioritering af
o omprioritering .
udvikling of opqaverne i opgaverne i kontoret;
kontzrget- denne denne aktivitet er blevet
aktivitet’ or udsat indtil 2017 efter
blevet  udsat aflesningen i september
indtil 2017 efter 2016
aflesningen i
september 2016
- .| Intern  kontrol af  relevante | oktober 2016 . Tilpasning af
0, - -
149 2.2.4.5 Indfere gennemsigtigt og fair indfarsler i Allegro (IT-veerktej pd | Nej underskrev 98% af relevante HR déta I Allegro Bagud bedesmmelsesmodulet
personalebedemmelsessystem . databasen er korrekte og ajourfarte L
HR-omradet) agenturet en er opgivet i Allegro; der
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Arligt mal for

gg?ct'f::;l Hvis ikke naet resultatindikat
# Kreevet arligt resultat i Specifikke mal i g ellerigang, - or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
REF . . naet? . Resultatindikator - .
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 (aJnejji gives en kort planen/naet/m | kort forklaring
gang) forklaring ere end
naet/bagud)
serviceniveauaf er derfor ikke indlaest
tale med GD HR nogen data il
om deltagelse i bedemmelsesprocessen
SYSPER; efter i systemet
denne
beslutning blev
det besluttet at
begraense
udviklingen  af
Allegro;
tilpasning  af
bedemmelsesm
odulet er
opgivet i
Allegro
Len, personaleradgivning om
Opretholde stabilitet i | finansielle aspekter af lanninger o 100 % lenudbetaling til tiden til alle
150 2245 IzEningssystemet tilleg, om nZvendigt korrigegrendg Igang like relevant medarbejdere ’ Efter planen lkke relevant
foranstaltninger hos PMO
Opretholde stabilitet i Interr.1 kontrol af Undtagelser under 5% af de samlede .
151 2245 | o betalingsprocessens formelle | Ja Ikke relevant o . . Naet Ikke relevant
enningssystemet - manedlige lenudbetalinger
rigtighed
Delvis leveret; de fleste
stillinger  blev  besat
inden for ca. 7,5
maneder: (1) i ret mange
tilfeelde blev startdatoen
Ivaerkszettelse og tilrettelaeggelse forsinket pa grund af, at
ansegeren/ansggerne
af udvaelgelses- °9 ikke var tilgaengelige; (2)
Ansattelse og fastholdelse for at ansattelsesprocesser med henblik Alle stillinger beszettes inden for hegjst 5 p3 grund af, at det i'kke
152 2.2.4.5 pa at opfylde eu-LISA's | Ja Ikke relevant maneder  efter  tidspunktet  for | Bagud !

opfylde fastsatte mal

organisatoriske behov i
overensstemmelse med
gennemfgrelsesbestemmelserne

offentliggerelsen af den ledige stilling

lengere var muligt at
offentlige ledige
stillinger i eu-LISA pa
EPSO's websted, var det
ret ofte nedvendigt at
forlenge fristen pa
grund af fa ansegninger;
(3) en rimelig periode,
inden for hvilken en
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Arligt mal for

ekspertise, nar det er relevant

errelevant

észfc;f::;l Hvis ikke naet resultatindikat
Kraevet arligt resultat i Specifikke mal i 29 ellerigang, AT or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
# REF . . ndet? . Resultatindikator . '
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 alneifi gives en kort planen/naet/m | kortforklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
stilling kan beszettes, vil
veere 7-9 maneder, og
denne  ber  snarere
beregnes fra den dato,
hvor stillingen opslas, og
indtil den dato, hvor
stillingen besaettes
Rapporter om status for rekruttering,
Deltagelse i udvaelgelsesprocessen referater af meder i udvaelgelseskomitéer,
Anszettelse og fastholdelse for at S o .
153 2.2.4.5 . og arbejdet i udvaelgelseskomitéer | Ja Ikke relevant statistiske rapporter om udveelgelser | Efter planen Ikke relevant
opfylde fastsatte mal e o
(DV, BS) indgdr i den flerarige plan for
personalepolitikken
Der skal opstilles en
reserveliste inden
udgangen af 1.
kvartal2o1y; det
Rekruttering af yderligere endelige . ante?l
) . medarbejdere til
Anszettelse og fastholdelse for at | personale til programmet Antal ansatte medarbejdere .
154 2.2.4.5 . . ) I gang Se post 136 Efter planen projektet  vedrerende
opfylde fastsatte mal vedrerende intelligente greenser overensstemmelse med planen ; .
(ca. 29 yderligere stillinger) ind- og udrejsesystemet
' er 14  midlertidigt
ansatte; stillingsopslag
for 11 af disse stillinger
blev  offentliggjort i
slutningen af 2016
Fremme agenturets opgaver,
vision og kernevardier og bruge Tilretteleqqelse of interne Et &rligt arrangement for alle
155 2.2.4.6 | dem  som  drivkraft  for 99 . Ja Ikke relevant medarbejdere, to lokalitetsspecifikke | Naet Ikke relevant
. arrangementer (teambuilding) o
udviklingen af en arlige arrangementer
virksomhedskultur
Dette projekt er kun
Samarbejde med, stette og | Fortsat samarbejde med, stette og bagud med hensyn til
rddgive de estiske myndlgheder rddgive de estiske mynd|gheder Fremskridt i forbindelse med projektet pabegyndelsen af
med ansvar for projektet | med ansvar  for  projektet opferelsen;
vedrgrende  agenturets  permanente
156 2.2.4.3 | vedrerende agenturets | vedrerende agenturets | Igang Ikke relevant . . Bagud udbudsproceduren
. . hjemsted fortsaetter i overensstemmelse
permanente hjemsted og | permanente hjemsted og anvende med proiektplan varede laengere end
anvende ekstern teknisk | ekstern teknisk ekspertise, nar det projextp forventet, og opferelsen

forventes nu i 1. kvartal
2017
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Arligt mal for

gg?c;f::;l Hvis ikke naet resultatindikat
Kreevet arligt resultat i Specifikke mal i 9 ellerigang, - or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
# REF . . niet? . Resultatindikator o !
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 ARGl gives en kort planen/naet/m | kort forklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
Pilotprojektet fra
generalsekretariatet er
endnu ikke pabegyndt,
og det var nedvendigt at
forlenge den interne
Agenturet fortseetter med at f(r)ljtnaliserin o stemfec;r
gennemfere og udvikle effektive | Gennemfarelse af agenturets plan Elektronisk dokumenthandteringssystem ] ngssyste
157 2.2.4.5 il . . lgang Ikke relevant . . Bagud for at muliggere bidrag
systemer til informations- og | for 2016 for dokumentopbevaring indfertinden udgangen af 2016 fra  alle  kontorer
dokumenthandtering . y
ivaerksattelse af
pilotprojektet med
feerdiggjort
journaliseringssystem
forventes nu i 1. kvartal
2017
Ansvar for finans- og
budg.etforvzéltan er fordelt Udarbejdelse of finansiel Faerdlggzre ha.ndbog, der skal vaere .
158 2.2.4.2 | yderligere inden for agenturet, rocedurehandbo Ja Ikke relevant udarbejdet  inden  udgangen  af | Naet Ikke relevant
indtil gennemfarelsesenhederne P v 9 rapporteringsperioden
har opnaet fuldt ejerskab
Ansvar  for  finans- og | Fase Il i Smart Budget-
budg.etforv;?Itnmg er fordelt pro.gra.mmet: ov.erdragelse af den Mere end 75% af kontorchefer fir )
159 2.2.4.2 | yderligere inden for agenturet, | anvisningsberettigedes befgjelser | Ja Ikke relevant overdraget befaielser Naet Ikke relevant
indtil gennemfarelsesenhederne | til gennemferelsesenheder op til 9 )
har opnaet fuldt ejerskab fastsatte teerskler
Ansvar for. finans- °9 | Fase I i Smart Budget-
budgetforvaltning er fordelt . ) L P
. . programmet: behandling af end-to- Operationel initiering og verificering blot .
160 2.2.4.2 | yderligere inden for agenturet, . Ja Ikke relevant . ; . Naet Ikke relevant
M end-forpligtelses- og ved hjeelp af felgesedler bringes til opher
indtil gennemferelsesenhederne . .
o . betalingsstremme i ABAC
har opnaet fuldt ejerskab
) Fase Il i Smart Budget-
Ansvar for finans- 9 rogrammet: direkte stgtte med
budgetforvaltning er fordelt Eenz 0 il -réd vning oq_ tidli Budgetgennemfarelse (alle bevillinger)
161 2.2.4.2 | yderligere inden for agenturet, Y 9 g ©g udig lgang Ikke relevant forbedret i forhold til det foregdede | lkke relevant Ikke relevant
. . varsling ydes til organisatoriske .
indtil enhederne har opnaet fuldt regnskabsar
cierskab enheder, der gennemferer
! specifikke budgetposter
Store kontrakter, der stetter | Vedligeholdelsesmeder og - . . . .
vedligeholdelsen og udviklingen | seminarer: videreforelse af To moder/seminarer i relation til
162 2.2.4.4 ’ Ja Ikke relevant praksisfeellesskaber arrangeret i | Naet Ikke relevant

af  systemerne og  delte
infrastrukturer, afstemmes med

tilgangen med praksisfaellesskab i
forbindelse med tvaersektorielle

rapporteringsperioden
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. Arligt mal for
. . B ) gz;c;f::;l Hvis ikke naet resultatindikat ) .
# REF Kraevet arligt resultat i Specifikke mal i naet? ellerigang, Resultatindikator or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 Wafnejf gives en kort planen/naet/m | kortforklaring
SETE) forklaring ere end
naet/bagud)
bedste praksis og indhestede | analyser og lebende forbedring af
erfaringer IT-relaterede kontrakter; samling af
bedste praksis og indhestede
erfaringer i et katalog
Store kontrakter, der stetter | Nye udbudsprocedurer udformes
vedligeholdelsen og udviklingen | og verificeres, séledes at det sikres, Enhver form for relevant bedste praksis og
af  systemerne og delte | at de er i overensstemmelse med . . . .
163 2.2.4.4 infrastrukturer, afstemmes med | bedste praksis og indhostede Ja Ikke relevant indhestede erfaringer anvendes pa nye | Naet Ikke relevant
bedste praksis og indhestede | erfaringer, herunder kataloger fra udbud
erfaringer praksisfeellesskaber
Aktiviteterne i forbindelse med
overgangen af rammekontrakten
Store kontrakter, der stetter | om atholde VIS/BMS i driftstilstand
vedligeholdelsen og udviklingen | (MWOQO) omfatter indgaelse o
af gsystemerne ’ og dglte forvaltning afkontraktergforat sikrg Overgangspr?ces .genn.emﬁart uden .
164 2.2.4.4 infrastrukturer, afstemmes med | en gnidningsfri overgang i juridisk Ja Ikke relevant afbr;:delse pa det finansielle og retlige | Naet Ikke relevant
bedste praksis og indhestede | og finansiel henseende (f.eks. omrade
erfaringer licenser, overdragelse af
forvaltningen af hardware, due
diligence-proces)
Beskytte agenturets personale, .
ejendom og oplysninger ved at PI‘IVE og forvalte .beskyttende K.vartalsrapporter. om .
165 2225 | G et sikkert og sikret sikkerhedsforanstaltninger for | Ja Ikke relevant sikkerhedsforvaltning forelagt for den | Naet Ikke relevant
arbejdsmiljo agenturet administrerede direkter
Fortsat levere tjenester for at sikre,
Beskytte agenturets personale, | at beskyttende
ejendyom og oplysningper ved at sikkerhedsforanstaltningery er K.vartalsrapporter. om .
166 2225 | G et sikkert og sikret | tilstraekkeligt gennemfart (f.eks. Ja Ikke relevant S|kke:rf.1edsforvalt.n|ng forelagt for den | Naet Ikke relevant
arbejdsmilje gennem statte til nye administrerede direktor
anlagsprojekter)
Beskytte agenturets personale, | Fortsat gennemfere kurser og ?e”aemmedlemmer gbeer\rsgrﬂ(i?zbrianrse\;:c;ii
167 2.2.1.5 :fglldeome:g s?lflxsr:m?)zr V(:i?(rzt :Z::(Sfe"ri:(;r E:i%rl;{:skyltzglesz ﬁ)gr Ja Ikke relevant brand- og sikkerhedsuddannelse i 4. | Naet Ikke relevant
arbejdsmiljo fzrstehjaelpl kvartal; evakueringsevelse gennemfert i
Tallinn og Strasbourg i 4. kvartal
Fortsat forvalte og forbedre | Tilvejebringe
informationssikkerheden for at | informationssikkerhedstjenester Kvartalsrapporter om
168 2.2.12.5 | sikre, at agenturets | gennem opgaver udfert af de lokale | Ja Ikke relevant sikkerhedsforvaltning forelagt for den | Naet Ikke relevant
kerneforretningssystemer sikkerhedsansvarlige, der administrerede direkter
effektivt beskytter de | gennemfarer
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Arligt mal for

Specifikt o o T
égfct' rl'nél Hvis ikke naet resultatindikat
Kraevet arligt resultat i Specifikke mal i 9 ellerigang, - or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
# REF . . ndet? . Resultatindikator o !
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 ARGl gives en kort planen/naet/m | kort forklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
oplysninger, der handteres, og | sikkerhedsforanstaltninger,
fungerer, somdeskal, ndrdeskal, | overvagning, testning,
under retmaessige  brugeres | handelsesstyring og projektstette
kontrol
Denne aktivitet
er afhaengig af
eksistensen  af
testmilj
Fortsat forvalte og forbedre estmryeer,
) ) . som ikke var
informationssikkerheden for at rettidiat
sikre, at agenturets il aengeli o Gennemferelse af PKI er
kerneforretningssystemer Indfgre en public key-infrastruktur i 9%ng g’o ) . ) udsat til 2017 pa grund af
. ) der er opnéet | Indferelse af public key-infrastruktur i )
169 2.2.2.5 | effektivt beskytter de | forbindelse =~ med  agenturets | Igang ) ) Bagud afhaengighed af, at
. o . enighed med | agenturet afslutteti 4. kvartal i
oplysninger, der handteres, og | kerneforretningssystemer testteamet om testmiljoet er
fungerer, som de skal, nar de skal, tilgaengeligt
; fuldt ud at
under retmaessige  brugeres .
kontrol integrere
sikkerhed i
testprocessen,
med start i
januar 2017
Der blev givet
Fortsat forvalte og forbedre hjere prioritet . .
. ) . til Der blev givet hgjere
informationssikkerheden for at . - )
. kerneforretning prioritet til
sikre, at agenturets ssystemerne o kerneforretningssystem
kerneforretningssystemer . . 4 . 9 | Indferelse af SIEM i forbindelse med g5y
. Indfgre SIEM i forbindelse med planlegning af . ) erne og planlaegning af
170 2.2.12.5 | effektivt beskytter de : lgang ; agenturets infrastruktur afsluttet i 4. | Bagud . ;
. A agenturets infrastruktur indferelsen  af indferelsen af SIEM i de
oplysninger, der handteres, og . kvartal .
. SIEM i de faelles feelles delte tjenester
fungerer, som de skal, nar de skal, ;
. delte tjenester som en del af kontrakten
under retmaessige  brugeres ;
kontrol som en del af i 2017
kontrakten i
2017
Fortsat forvalte og forbedre
informationssikkerheden for at .
. Koordinere og forvalte eksterne
sikre, at agenturets | L devurderinger of Kvartalsrapporter om
171 2.2.2.5 | kerneforretningssystemer 9 Ja Ikke relevant sikkerhedsforvaltning forelagt for den | Naet Ikke relevant

effektivt beskytter de
oplysninger, der handteres, og
fungerer, som de skal, nar de skal,

agenturets systemer, websted og
applikationer

administrerede direkter
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Arligt mal for

modstandsdygtige  over  for

katastrofer

agenturets forvaltningssystem for
forretningskontinuitet (BCMS)

administrerede direkter

ngc;frl]lgl Hvis ikke naet resultatindikat
# Kraevet arligt resultat i Specifikke mal i g ellerigang, L or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
REF " 5 naet? - Resultatindikator 2 A
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 Wafnejf gives en kort planen/naet/m | kortforklaring
SETE) forklaring ere end
naet/bagud)
under retmaessige  brugeres
kontrol
Styre 5|kk§rhedsr|5|a effektivt Fortsat vedligeholde, overvage
ved at udvikle en afbalanceret, Foktivitet p forbed Kvartalsrapporter om
172 2.2.12.5 | omfattende, holistisk og efiextiviteten —atog  tor e(;’e Ja Ikke relevant sikkerhedsforvaltning forelagt for den | Naet Ikke relevant
systematisk ramme for aiintt;rcjs ) integrerede administrerede direkter
sikkerhedsforvaltning og -styring sikkerhedsstyringssystem (ISMS)
Kereplanen for
gennemfarelse
n af Kereplanen for
sikkerhedsarkit gennemfarelsen af
Styre sikkerhedsrisici effektivt ekturen er sikkerhedsarkitekturen
ved at udvikle en afbalanceret, ikl detali udsat til 2. | Dokument vedrerende et detaljeret er udsat til 2. kvartal
173 2.2.2.5 | omfattende, holistisk og U.dw N ‘et . etaljeret Igang kvartal 2017 p& | sikkerhedsarkitekturdesign faerdiggjort i | Bagud 2017 pa grund af
: sikkerhedsarkitekturdesign
systematisk ramme for grund af | 4. kvartal onskede
sikkerhedsforvaltning og -styring enskede kvalitetsforbedringer
kvalitetsforbedr hos  den  eksterne
inger hos den leverander
eksterne
leverander
Styre sikkerhedsrisici effektivt
ved at udvikle en afbalanceret, | Foretage en revision af Intern revisionsrapport vedrerende ISMS
174 2.2.12.5 | omfattende, holistisk og | informationssikkerhedsstyringssys | Ja Ikke relevant forelagt for den administrerende direkteri | Naet Ikke relevant
systematisk ramme for | temet 3. kvartal
sikkerhedsforvaltning og -styring
Styre sikkerhedsrisici effektivt | Akkreditere netvaerk i forbindelse Denne aktivitet
ved at udvikle en afbglanceret, med . slutbrugerarbejdsstation er éfhaengig af Sikkerhedsakkreditering af EUWS tildelt | Denne . aktivit.et er
175 2.2.2.5 | omfattende, holistisk og | (EUWS) i overensstemmelse med | Igang eksistensen  af 4. kvartal Bagud afhaengig af eksistensen
systematisk ramme for | agenturets EUWS- ’ af EUWS-testmiljeet
sikkerhedsforvaltning og -styring | systemakkrediteringsproces testmiljoet
Forvalte BCMS for at sikre, at . A
. Fortsat vedligeholde, overvdge
centrale forretningsprocesser og effektiviteten af og forbedre Kvartalsrapporter om
176 2.2.2.5 | systemer er tilstreekkeligt Ja Ikke relevant sikkerhedsforvaltning forelagt for den | N3aet Ikke relevant
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Arligt mal for

Specifikt . o o
5|'—3|i tlrlnél Hvis ikke naet resultatindikat
Kreevet arligt resultat i Specifikke mal i 9 ellerigang, - or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
# REF . . ndet? . Resultatindikator o !
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 ARGl gives en kort planen/naet/m | kort forklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
. Denne aktivitet
Forvalte BCMS.for at sikre, at ) ) dreftes pa SON- | Forslag til praksiskodeks for Denne aktivitet dreftes
centrale forretningsprocesser og | Forslag til en praksiskodeks for . . . .
) ) ) niveau (som | medlemsstaterne for forvaltning af pa SON-niveau (som
177 2.2.2.5 | systemer  er tilstreekkeligt | medlemsstaterne for forvaltning af | 1gang o ) - Bagud .
. . - aftalt pad det | forretningskontinuitet  forelagt  for aftalt pa det seneste
modstandsdygtige  over  for | forretningskontinuitet )
seneste  SON- | bestyrelseni 4. kvartal SON-made)
katastrofer
mede)
Forvalte BCMS.for at sikre, at Mangelvurdering og Vurdering af aktuel tilstand med hensyn til
centrale forretningsprocesser og : . ) e -
) . designarkitektur til gennemfarelse basislinje for kritiske kontroller forelagt .
178 2.2.2.5 | systemer er tilstreekkeligt s L Ja Ikke relevant . o Naet Ikke relevant
. af basislinjen for eu-LISA's kritiske for agenturets sikkerhedsansvarlige i 3.
modstandsdygtige  over for | .
sikkerhedskontroller kvartal
katastrofer
. Planleegge og gennemfere evelser
:2;::: fifr';ﬂtii:o; arf)cselsksr:; :t for at teste effektiviteten af Q@velsen blev
179 2215 | systemer er gtﬁlstraekkelig% genopre'stel#sstrategier ved hjeelp Ja Ikke relevant Forretningsk.ontinuitetszvelse pa stedet Naet bekendtgjgn og
) af udskiftning af personale og gennemfert i 3. kvartal udformet i 3. kvartal og
modstandsdygtige  over  for ) . A
udnyttelse af fjernarbejde og - gennemferti 4. kvartal
katastrofer - .
administration
. Fortsat f d
serge for opsagende strategisk stiatsea iskSi:l?:erhe(;rsargs'zzgesr:)n:
180 2.2.2.5 | sikkerhedsarbejde i forhold til 9's . Ja Ikke relevant Mindst to SON-mader tilrettelagt i 2016 Naet Ikke relevant
; sekretariat for netvaerket af
interessenter . .
sikkerhedsansvarlige
Gennemfgrelse af strategien for
Gennemfarelse af strategien for | forvaltning af
forvaltning af | forretningskontinuitet gennem
forretningskontinuitet gennem | forvaltningssystemet for Forretningskontinuitetsplan gennemfert i
181 2.2.2.5 | forvaltningssystemet for | forretningskontinuitet (i | Ja Ikke relevant systemerne i overensstemmelse med | Naet Ikke relevant
forretningskontinuitet i | overensstemmelse med ISO 22301) aftalt plan/baselineplan
overensstemmelse med ISO | i CU og BCU; konsulentudgifter i
22301 forbindelse med revision og
evaluering forventes i 2016
Revisionsplanen for
2016 blev godkendt i
november 2015;
Mindst 80 % af | Udarbejde og foreleegge den revisionsplanen for 2017
revisionsopgaverne er | interne revisionsplan for den Intern  revisionsplan vedtaget inden . blev godkendt i
182 2.2.4.7 . - . Ja Ikke relevant Mere end ndet
gennemfert som godkendt i den | administrerende  direkter  og udgangen af februar 2016 november 2016; syv
interne revisionsplan bestyrelsen til godkendelse emner blev oprindeligt
planlagt, og to
yderligere revisioner

blev tilfgjet i labet af
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. Arligt mal for
gﬁ?c;f::;l Hvis ikke naet resultatindikat
Kraevet arligt resultat i Specifikke mal i 2'g ellerigang, AT or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
# REF . . ndet? - Resultatindikator . '
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 alneifi gives en kort planen/naet/m | kortforklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
aret;
gennemfarelsessatsen
for revisionsplanen er
128 %
Planlagge, gennemfare og
Mindst 80 % af | kommunikere hver revisionsopgave .
L ) ; Se opdeling . _ . . .
revisionsopgaverne er | (outsourcet  eller intern) i Kvalitetssikringsrapport ~ viser  ingen . Se opdeling nedenfor fra
183 2.2.4.7 . Ja nedenfor fra A3 ; Naet )
gennemfert som godkendt i den | overensstemmelse med til1A11 problemer af betydning IA3 til IA11
interne revisionsplan standardproceduren; se opdeling
nedenfor fra IA3 til IA11
i 0
x:/r;giztnso aver?‘nZA) :1; Revision foretaget af PKF Littlejohn Kvalitetssikringsrapport ~ viser  ingen
184 IA3 Pg ) af rigtigheden af det forelabige | Ja Ikke relevant gsrapp 9 Naet Ikke relevant
gennemfart som godkendt i den problemer af betydning
h L regnskab for 2015
interne revisionsplan
Mindst 80 % af
- Revisi - £ Kvali ikri . . .
185 A4 revisionsopgaverne _er | Revisionsrettens  revision  af | | Ikke relevant valitetssikringsrapport  viser ingen | |\ o Ikke relevant
gennemfart som godkendt i den | regnskabet for 2015 problemer af betydning
interne revisionsplan
Mindst 80 % af
- D | Revisionsti Kvali ikri . . .
186 IAs revisionsopgaverne er en Interne Revisionstjenestes | Ikke relevant valitetssikringsrapport  viser ingen |\ o Ikke relevant
gennemfert som godkendt i den | revision af IT-operationer leveret problemer af betydning
interne revisionsplan
Mindst 80 % af
- D | Revisionsti Kvali ikri . . .
187 1A6 revisionsopgaverne er en Inteme Revisionstjenestes | Ikke relevant valitetssikringsrapport  viser ingen |\ o Ikke relevant
gennemfert som godkendt i den | revision af HR problemer af betydning
interne revisionsplan
Den reviderede enhed
behevede mere tid til
fremsaette
bemaerkninger til og
Mindst 80 % af validere udkastet til
188 1A7 revisionsopgaverne ' er Der.1. interne .revision.sfunktions I gang Ikke relevant Kvalitetssikringsrapgon viser  ingen Bagud rap.pf)rt,- derT intern.e
gennemfert som godkendt i den | revision af IT-projektstyring problemer af betydning revisionsfunktion vil
interne revisionsplan derfor  levere  den
endelige rapport i januar
2017; handlingsplanen
skulle blive vedtaget
inden 15. februar 2017
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Specifikt Arligt mal for

arliat mal Hvis ikke naet resultatindikat
Kraevet arligt resultat i Specifikke mal i g ellerigang, - or naet? (Efter | Hvis bagud, gives en
# REF . . niet? . Resultatindikator o !
arbejdsprogrammet for 2016 arbejdsprogrammet for 2016 ARGl gives en kort planen/naet/m | kort forklaring
an )J forklaring ere end
gang naet/bagud)
Mindst 80 % af N
revisionsopgaverne er Den Inteme Revisionstjenestes og Kvalitetssikringsrapport ~ viser  ingen
189 IA8 P9 . den interne revisionsfunktions | Igang Ikke relevant gsrapp 9 Efter planen Ikke relevant
gennemfert som godkendt i den ) . - problemer af betydning
h . opfelgning pé revisionshenstillinger
interne revisionsplan
Mindst 80 % af | Revisionsrettens forelgbige
revisionsopgaverne er | revision af lovligheden og den Kvalitetssikringsrapport ~ viser  ingen
90 A9 gennemfert som godkendt i den | formellerigtighed af regnskabet for Igang like relevant problemer af betydning Efter planen lkke relevant
interne revisionsplan 2016
L Revision af udformningen af internt
Ny revision efter en ad hoc- kontrolsystem i forbindelse med Kvalitetssikringsrapport ~ viser  ingen
191 IA10 anmodning fra den y Ja Ikke relevant gsrapp 9 Naet Ikke relevant

delegationsaftalen vedrgrende problemer af betydning

administrerende direkter . ’
intelligente graenser

Manglende projektplan
og situationsrapport. En
handlingsplan ville rette
Bagud op pa situationen, hvis
en sadan forelaegges og
aftales med den interne
revisionsfunktion

Ny revision efter en ad hoc-
192 IA11 anmodning fra den
administrerende direkter

Gennemgang af lqan Ikke relevant Kvalitetssikringsrapport ~ viser  ingen
renoveringsprojektet i Strasbourg gang problemer af betydning

Mindst 80 % af .
revisionsopdaverne or Forelgbig rapport om En gennemfarelsesrapport forelaegges
193 2.2.4.7 P9 . gennemfgrelsen af den interne | Ja Ikke relevant hvert kvartal/to gange arligt for den | Naet Ikke relevant
gennemfart som godkendt i den . . h
revisionsplan administrerende direkter og bestyrelsen

interne revisionsplan
Note: BCMS, forvaltningssystem for forretningskontinuitet; CBS, kerneforretningssystemer; CMDB, konfigurationsstyringsdatabase; CMG, gruppen for éendringsstyring; ED, den administrerende direkter; EPSO, Det Europaiske Personaleudvalgelseskontor;
EUWS, netvaerk i forbindelse med slutbrugerarbejdsstation; HoU, kontorchef; ISMS, integreret sikkerhedsstyringssystem; MB, bestyrelse; MS, medlemsstat; MSPP, flerarig plan for personalepolitikken; PMO, projektledelseskontor; FoU, forskning og udvikling;
SIEM, Security Information and Event Management; TTS, tekniske udbudsbetingelser.




