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1. Uvod

Ako sa uvadza v ¢lanku 12 pism. k) nariadenia o zriadeni agentury, vyro¢nuU spravu agentury o innosti za
predchddzajuci rok musi vykonny riaditel predlozit spravnej rade a spravna rada ju musi kazdy rok prijat
najneskdr do 31. marca. Z toho dévodu bola vypracovana tato vyroéna sprava o ¢innosti (VSC) za rok 2014 a je
v sulade s ¢lankom 66 pism. 9) ramcového nariadenia EU o rozpoctovych pravidlach a ¢lankom 47 nariadenia o
rozpoctovych pravidlach agentUry eu-LISA, v ktorom sa uvadza:

~Povolujuci uradnik vymenovany delegovanim podad svojej institdcii spravu o plneni svojich povinnosti vo forme
vyrocnej spravy o cinnosti, ktord obsahuje financné informacie a informdcie o hospoddreni, v ktorej vyhlasuje, Ze
okrem pripadu, ak je v akychkolvek vyhradach tykajucich sa vymedzenych oblasti prijmov a vydavkov uvedené
inak, ma primeranu istotu o tom, Ze:

(a) informacie uvedené v sprave poskytuju pravdivy a realny obraz,

(b) zdroje pridelené na Cinnosti opisané v sprave sa pouzili na zamyslané Ucely a v sulade so zasadou riadneho
finan¢ného hospodarenia;

(c) zavedené kontrolné postupy poskytuju potrebné zaruky, pokial ide o zakonnost a regularnost prislusnych
operacii.

V sprave o ¢innosti sa uvddzaju vysledky operdcii vzhladom na stanovené ciele, rizikd spojené s tymito operaciami,
vyuZitie poskytnutych zdrojov a efektivnost a ucinnost systému vnutornej kontroly vrdtane celkového posidenia
nakladov a prinosov kontrol.

Komisia zasle Eurépskemu parlamentu a Rade suhrn vyrocnych sprdv o cinnosti za predchddzajuci rok najneskér
do 15. juna kazdého roka. Viyrocna sprdava o cinnosti povolujuceho uradnika vymenovaného delegovanim sa tiez
poskytuje Eurdpskemu parlamentu a Rade."

Tato vyroc¢na sprava o Cinnosti ma preto niekolko Ucelov. Jej cieflom je dolozit pokrok smerom k dosiahnutiu
kldcovych cielov vymedzenych v roénom pracovnom programe na rok 2014 so zohladnenim pouzitych zdrojov
pocas vykazovaného obdobia. Jej cielom je takisto opisat systémy riadenia a dohladu zavedené v agenture
vratane vymedzenia pokroku smerom k vykonavaniu noriem vnutornej kontroly Europskej komisie.

Napokon, vyroc¢na sprava o cinnosti zahffia aj vyhlasenie o vierohodnosti, v ktorej vykonny riaditel vo svojej
funkcii povolujuceho Uradnika poskytuje uistenie, pokial'ide o pravdivy a objektivny obraz obsiahnuty v sprave
a suvisiaci so zakonnostou a spravnostou a dobrym finanénym riadenim vsetkych finan¢nych transakcii v jeho

zodpovednosti.

1.1. Zhrnutie

Tato sprava obsahuje prehlad ¢innosti vykonavanych agenturou v roku 2014.

Agentura pokracovala v roku 2014 vo svojom etablovani ako nezdvisly a déveryhodny operacny subjekt v
oblasti SVV a Uspesne konsolidovala a rozvijala ponuku svojich zakladnych sluzieb zainteresovanym stranam,
pricom jej riadené systémy boli k dispozicii pocas celého vykazovaného obdobia bez zhorSenia sluzby alebo
dostupnosti. Tento vyznamny vysledok sa dosiahol napriek ndro¢nému prostrediu rastucich objemov prace vo
vSetkych oblastiach fungovania a vyznamnym obmedzeniam zdrojov.

V spojeni so zakladnymi Ulohami agentUry a planovanymi harmonogramami napravnej a vyvojovej udrzby pre
vSetky systémy agentUra eu-LISA UspesSne dodala niekolko dalSich projektov kritickych pre cinnost s
vyznamnym rozsahom a zlozitostou s rovnakym znakom obmedzenych dostupnych zdrojov. Za osobitnu
zmienku v roku 2014 stoji dokoncenie Uspesnej relokacie systému Eurodac, Uspesné dodanie vyznamného
neplanovaného vyvoja na zvysenie kapacity systému VIS/BMS, pokracujuca priprava na migraciu siete sTESTA
na TESTA-ng a pokracujuca priprava na systémové zmeny v dosledku prepracovaného znenia nariadenia o
systéme Eurodac.
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Pocas roka sa vyrazne zlepsili rdmce pre strategické planovanie a spravu. Spravna rada agentury schvalila
dlhodobu stratégiu agentury eu-LISA (na roky 2014 az 2020) a bol vypracovany navrh viacro¢ného pracovného
programu (a jeho prijatie je naplanované na marec 2015). Agentura takisto dalej napredovala vo vykonavani
svojich rdmcov pre spravu a vnutornU kontrolu vyvojom a vyladovanim prislusnych Struktir a postupov v
oblastiach, ako je podnikova sprava, riadenie sluzieb a vykonavanie Standardov vnutornej kontroly Eurdpskej

komisie.

Predbezné Ciselné Udaje tykajuce sa plnenia rozpoctu agentUry na rok 2014 sU podobne povzbudivé. Vykazuju
vyznamné zlepSenie mier vyuzitia platobnych a viazanych rozpoctovych prostriedkov v porovnani s
predchadzajucim obdobim vykazovania, ¢o je dokaz o rychlom vyvoji a odolnosti procesov rozpoctového a
finan¢ného riadenia agentury.

1.2. Kto sme a ¢o robime

Sme Eurdpska agentura na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody,
bezpecénosti a spravodlivosti (eu-LISA)*. Sme zodpovedni za prevadzkové riadenie rozsiahlych informaénych
systémov v priestore spravodlivosti a vnutornych veci podla hlavy V Zmluvy o fungovani Eurdpskej Unie, najma
Schengenského informacného systému druhej generacie (SIS Il), vizového informacného systému (VIS) a
systému Eurodac. Sidlo agentury je v Tallinne (Estdnsko), zatial ¢o jej operaéné stredisko je v Strasburgu
(Francuzsko). V Sankt Johann im Pongau (Rakusko) bolo tiez zriadené pracovisko na Ucely zabezpedenia
kontinuity ¢innosti systémov, ktoré riadi agentura. Na konci decembra 2014 mala agentuira 130 zamestnancov.

V sUcasnosti (januar 2015) je agentUra poverena zabezpecenim prevadzkového riadenia SIS Il (najvacsi
informacny systém pre verejnu bezpecnost a spolupracu v oblasti presadzovania prava v Eurdpe), VIS (systém
umoznujuci schengenskym Statom vzajomnu vymenu Udajov o ziadostiach o kratkodobé viza na Ucel navstevy
alebo tranzitu cez schengensky priestor) a Eurodac (rozsiahla databaza odtlackov prstov, ktora pomaha najma
pri spracUvani Ziadosti o azyl). Tieto systémy riadi v mene svojich zainteresovanych stran — eurdpskych
Clenskych Statov a prislusnych eurdpskych institucii. Okrem toho je agentura zodpovedna aj za komunikacné
nastroje (Europska komisia je zodpovedna za spravovanie zmluvy o poskytovani komunikacnej infrastruktury
pre SIS I, Eurodac a VIS (siet sTESTA — ktord ma migrovat v roku 2015 do novej siete, TESTA-ng) a je
zodpovedna za Ulohy suvisiace s pInenim rozpoctu, akviziciami a obnovou a inymi zmluvnymi zalezitostami) a
za urdité Ulohy tykajuce sa siete, ktora podporuje uvedené systémy (prevadzkové riadenie siete a dohlad,
bezpecnost a koordinacia vztahov medzi clenskymi Statmi a poskytovatelom).

Dalsie produkty a sluzby, ktoré poskytuje agentura, zahfiaju:

e aktivnu Ucast na pripravnych procesoch navrhovania, vyvoja a zavadzania novych systémov
vratane realizacie pilotnych projektov,

e odborné vzdelavanie: poskytovanie prispésobeného systému  planov  vzdelavania
pre vnutroStatne organy o technickom vyuzivani IT systémov riadenych agenturou,

e oznamovanie a Statistiky: poskytovanie vcasnych a presnych Statistik a informacii o ¢innosti
systémov, ako sa predpoklada v prislusnych pravnych zdakladoch, a plnenie vsetkych
oznamovacich povinnosti ustanovenych v nariadeni o zriadeni agentury a pravnych zakladoch
pre IT systémy, ktoré agentura riadi.

Na Ucely plnenia svojho mandatu agentura musi udrziavat vsetky IT systémy, za ktoré je zodpovedna, vo
funkénom stave 24 hodin denne, sedem dni v tyzdni, aby vymena Udajov mohla neprerusene prebiehat medzi
vnutrostatnymi organmi, ktoré ich pouzivaju. AgentUra eu-LISA pokracuje v zaistovani najvyssej Urovne
bezpecnosti informacii a ochrany Udajov v suvislosti s informaciami, ktoré jej boli zverené, a zabezpecuje, aby

* Agentura bolo zriadend nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 1077/2011 z 25. oktébra 2011 (U. v. EU L 286, 01.11.2011, 5. 1),
ktoré nadobudlo U¢innost 21. novembra 2011. V nariadeni sa stanovuje, Ze agentura prevezme svoje hlavné lohy od 1. decembra 2012).
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sa s osobnymi Udajmi zaobchadzalo spravodlivo, zakonnym spésobom, spravne a v plnom sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi v oblasti ochrany Udajov, ako aj platnymi nariadeniami.

1.3. Poslanie, vizia a hodnoty

So zretelom na svoj mandat zakladnym poslanim agentury je zarulit neustdle poskytovanie pridanej hodnoty
clenskym Statom a prostrednictvom technoldgii podporovat ich Usilie o bezpecnejsiu Eurdpu. Uplatiovanim
uvedeného poslania agentura dokaze dosiahnut svoju celkovu viziu, ktorou je:

> 7 v I3

e  poskytovat ucinné sluzby a riesenia vysokej kvality,
e budovat ddoveru medzi vsetkymi jej zainteresovanymi stranami a priebezne prispésobovat
mozZnosti technoldgii meniacim sa potrebam clenskych statov,
e rozvijat sa ako centrum excelentnosti.
Agentura sa snazi prispievat k Uspechu eurdpskych politik v oblasti slobody, bezpecnosti a spravodlivosti a
umoznovat ho, a aktivne podporuje UCinnU spolupracu a vymenu informacii medzi prislusnymi organmi
presadzovania prava v EU.

Uspech agentury je zalozeny jej zakladnych hodnotach, ktoré stimuluju prevadzkové Cinnosti a strategicky
rozvoj organizacie. Su to tieto hodnoty:

e zodpovednost, ktord spociva vo vyuzivani riadnych ramcov pre spravu, nakladovo Ucinné
prevadzkové cinnosti a riadne financné hospodarenie,

e transparentnost, t. j. pravidelna a otvorend komunikacia s klu¢ovymi zainteresovanymi stranami
agentUry aich zapajanie do staleho dialogu s ciefom preskumat a rozvijat dlhodobu stratégiu
rozvoja agentury,

e excelentnost, ktord sa dosiahne prostrednictvom vhodnej organizacnej Struktury, vhodnych ludi
a vhodnych zavedenych procesov, aby sa zabezpecila kontinuita sluzieb a funkéna komplexnost
nastrojov poskytovanych ¢lenskym statom,

e kontinuita, ktorou sa zabezpeluje, aby agentUra o najlepSie vyuzivala odborné poznatky,
znalosti a investicie ¢lenskych Statov a aby pokracovala v ich rozvijani,

e timova prdca, v ktorej sa kazdému jednotlivému clenovi timu umozfiuje maximalne vyuzivat
svoje znalosti a skusenosti a prispievat tak k spolo¢nému Uspechu,

e zameranie na klienta, t.j. zabezpelit, aby agentUra vzdy konala vsulade s potrebami
a poziadavkami svojich zainteresovanych stran.

Tieto hodnoty sU premietnuté do hlavnych zasad vykonavania prace agentury, v ktorych sa uznava, ze:

e [udia su najvacsim aktivom agentury a ta sa neustale snazi pritiahnut, udrzat a rozvijat vysoko
kvalifikovanych odbornikov, ktori uznavaju hodnoty agentiry a sU motivovani a odhodlane sa
usiluju pinit jej poslanie a ciele,

e agentUra buduje svoj Uspech prostrednictvom Ulinnych a otvorenych partnerstiev so
zainteresovanymi stranami, ktorymi sU ¢lenské $taty a institicie EU, &im prispieva k plneniu
spolocnych cielov,

e agentura si svoju povest déveryhodnej organizacie u svojich partnerov v EU buduje a udrziava
vdaka Uspesnej praci a odbornym schopnostiam jej timu,

e agentUra sa bude usilovat podporovat prevadzkovy excelentnost poskytovanim vysoko
kvalitnych sluzieb arieSeni ¢lenskym Statom, ktoré zodpovedaju ich potrebam a prioritam.
Najvyssia Uroven ochrany osobnych Udajov a bezpecnosti bude zakotvena vo vsetkych
prevadzkovych ¢innostiach agentury.

e agentUra bude pri vykone svojich prevadzkovych cinnosti uplatrfiovat zadsady dobrej spravy a
nakladovu efektivnost. Agentura okrem toho zabezpedi Uplny sulad s ustanoveniami o ochrane
Udajov, ktoré sa uplatriuju na systémy, ktoré riadi.
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2. Cinnosti agentury eu-LISA v roku 2014

2.1. Ludia

Agentura stale veri, ze [udia su kluCovi pre jej Uspech a pocas roka 2014 pokracovala v rozvoji svojich
pracovnikov, aby zabezpedila, Ze budy mat spravne zrucnosti a skUsenosti, aby poskytovali vynikajice sluzby
vSetkym zainteresovanym stranam. Na zaklade hodnot agentury, jej cielov a stimulov zmeny uréenych v
dlhodobej stratégii agentury® sa v roku 2014 agentura snazila podrobnejsie vymedzit a vyladit zameranie
svojho Usilia o udrzanie, rozvoj a motivovanie zamestnancov agentury a o dalsie zlepSovanie dialdgu a vztahov
medzi pracovnikmi a vedenim.

KedZe na konci roka agentura splnila svoj ciel tykajuci sa planu potrebného poctu zamestnancov, hlavné
iniciativy v oblasti [udskych zdrojov sa v roku 2014 presunuli od prijimania smerom k tazisku na udrzanie si
zamestnancov a ich rozvoj. Osobitny doéraz sa kladol na rozvoj vhodnych ramcov pre odbornd pripravu
zamestnancov a Uplnuy realizaciu systému hodnotenia vykonu v ramci agentury na zaklade prislusného
vykonavacieho pravidla prijatého analogicky podla modelu Komisie, ktory prijala spravna rada agentury 1s.
maja 2014.

S cielom poskytovat dalSiu transparentnost v praci agentury a rozsirit dial6g medzi vedenim a zamestnancami
sa na jesen v roku 2014 konali volby na menovanie ¢lenov zamestnaneckého vyboru agentury eu-LISA.

Na konci roka 2014 mala agentura eu-LISA 130 zamestnancov na plny pracovny cas (aktualna Struktura
zamestnancov agentury je 110 docasnych zamestnancov, 6 zmluvnych zamestnancov, 5 vyslanych narodnych
expertov (popri 4 internych)), z ktorych 30 % tvoria zeny a 70 % muzi. Spolu je v radoch zamestnancov
zastUpenych 22 $tatnych prislusnosti. V Tallinne pracuje 48 zamestnancov na plny Uvédzok a v Strasburgu 82.
Fluktuacia zamestnancov predstavovala priblizne 5 %, kedZe v roku 2014 opustilo agentiru 6 zamestnancov
na plny pracovny cas.

Obrdzok 1: Zamestnanci agentury (podla Stdtnej prislusnosti) v roku 2014:

Distribution of nationalities at eu-LISA in comparison
to EU average distribution in 2014
25

20

BE B CH C¥ (& DE DE EE EL ES FH HUW L v AT FL PT RO 5B 5K 5L UK

= Percentage at eu-LIS8 = EU average in 20014

* Dlhodobu stratégiu agentury na obdobie rokov 2014 a7 2020 schvalila spravna rada na svojom zasadnuti v marci 2014.



VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2014 — 7

Distribution of nationalities at eu-LISA in | Rozdelenie statnych prisluSnosti v agenture eu-LISA v
comparison to EU average distribution in 2014 porovnani s priemernym rozdelenim v EU v roku 2014
Percentage at eu-Lisa Percento v agenture eu-LISA

EU average in 2014 Priemer v EU v roku 2014

2.2. Systémy a siete

V roku 2014 zamestnanci agentUry eu-LISA usilovne pracovali na zabezpeceni stability a kontinuity prevadzky
vietkych systémov, ktoré riadi. Agentura takisto pokracovala vo vykonavani odolnych prevadzkovych
postupov a procesov riadenia sluzieb, aby zabezpecila UCinné monitorovanie systémov a viasné rieSenie
incidentov. V dosledku toho pocas celého roku 2014 pokracovalo UspeSné neustéle prevadzkové riadenie
vietkych systémov bez zaznamenania zasadnych incidentov. Cinnosti tykajice sa U¢inného riadenia zmeny a
uplatnenia dohodnutého vyvoja systémov takisto napredovali (pocas roka 2014 eu-LISA dokondila nastavenie
procesu riadenia zmien so zriadenim rady pre riadenie zmien), pricom vsetky systémy Uspesne vykonavali
naplanovanu vyvojovu Cinnost a spracuvali vyznamny pocet planovanych aj neplanovanych Ziadosti o zmenu
(od vytvorenia Rady pre riadenie zmien bolo spracovanych 120 Ziadosti o zmenu od clenskych Statov vo
vSetkych systémoch a konalo sa 29 webovych seminarov, na ktorych sa diskutovalo o tychto zmenach (boli
organizované medzi agenturou eu-LISA a clenskymi Statmi). Interne bolo od zriadenia procesu riadenia zmien
spracovanych viac ako 600 technickych zmien). Pre dalSiu podporu a uskutocnenie vyvoja systémov bol v roku
2014 navrhnuty a prijaty proces riadenia projektov na mieru na zaklade PRINCE2.

Agentura takisto nadalej aktivne komunikovala so vsetkymi zainteresovanymi stranami o Urovniach svojej
vykonnosti a sluzieb pocas celého roka 2014, pricom sa na stvrtro¢nom zaklade uskutocnili prezentacie pre
vSetky poradné skupiny o vykonnosti ich prislusnych systémov. Podrobnosti o hlavnom vyvoji v jednotlivych
systémoch su uvedené dale;j.

2.2.1. Vizovy systém (VIS)/Systém biometrickej identifikacie (BMS)
Pocas celého vykazovaného obdobia agentura pokracovala vo vykonavani vSetkych potrebnych Uloh, ktoré
umoznuju fungovanie centralneho systému VIS v sUlade s jeho pravnym zakladom.

Okrem zaistenia hladkej a neprerusenej prevadzky systémov VIS/BMS v roku 2014 agentUra eu-LISA vykonala
vyznamny objem ndpravnej a prisposobujucej prace na Udrzbe pocas celého vykazovaného obdobia. Velka
Cast udrzbového programu zahriala zvySovanie kapacity systému VIS a uskutocriovanie inych podstatnych
funkénych zlepseni, aby sa mohli zvySovat objemy v dosledku pokracujuceho svetového zavadzania systému.
Hlavnym taziskom technického vyvoja systému VIS pocas roka 2014 teda bolo zabezpedit stalu schopnost
systému podporovat zvysny dohodnuty harmonogram zavddzania a nasledné zvysené vyuzivanie. Na tento
Ucel sa kapacita systému VIS Uspesne zvysila na 120 tisic transakcii za hodinu v aprili 2014 (druha modernizacia
kapacity je naplanovana v roku 2015 s cielom dalSieho zvysenia kapacity systému na 45o tisic transakcii za
hodinu na uspokojenie zvySeného dopytu).

Nad ramec planovanych vyvojovych Cinnosti agentura spustila aj projekt na zvySenie kapacity systému BMS
na zaklade zisteni zo spravy pracovnej skupiny o technickych potrebach a potrebach cinnosti a o moznom
vyvoji BMS3. Na Ucel rieenia rizik pokracovala eu-LISA v Uzkej spolupréci s ¢lenskymi $tatmi a dodavatelom
MWO (Udrzba v prevadzkovom stave) pocas celého roka 2014 na vytvorenie realizovatelnych scendrov

% Koncom roka 2013 bolo identifikované riziko, ze by kapacita BMS nemusela stacit na podporu prevadzkovej ¢innosti Uplne rozvinutého
systému VIS a Ze by to mohlo mat negativny vplyv na spustenie systému VIS vo zvysnych regionoch. V marci 2014 bol spravnej rade
agentury predstaveny akény plan riesenia tohto rizika s niekolkymi navrhnutymi zmierfiujucimi opatreniami, aby sa neohrozil ¢asovy
rozvrh spustenia systému VIS vo zvysnych regionoch popri vytvoreni dlhodobej stratégie tykajicej sa rozvoja BMS.
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modernizacie BMS a uréenia zmluvnych a rozpoctovych désledkov pozadovaného vyvoja* s ciefom zabezpedit
pozadované zvysenia kapacity bez ohrozenia zvySného harmonogramu zavadzania systému VIS.

2.2.1.1. VIS MAIL:

Testovanie integracie pre Clenské Staty pokracovalo pocas celého vykazovaného obdobia. Ide o sudast
priebezného programu prace na pripravu na nahradenie mechanizmu VISION mechanizmom VIS Mail ako
jedinej komunikacnej siete na vymenu sprav po Uplnom spusteni systému VIS v roku 2015. Na zaklade Ziadosti
od predsednictva a Rady boli vypracované aj usmernenia o prechode z mechanizmu VISION na VIS Mail, aby
sa pomohlo ¢lenskym Statom v bezproblémovom prechode na mechanizmus VIS Mail. Na pomoc ¢lenskym
Statom bolo zorganizovanych aj niekolko webovych konferencii.

2.2.2. SIS I

SIS Il bol Uspesne prevadzkovany v ramci parametrov uvedenych v jeho pravnom zaklade pocas celého roka
2014.

Bol vypracovany podrobny plan rozvoja systému (tak ako v pripade inych systémov, ktoré riadi agentura) a
poradnej skupine pre SIS Il boli pravidelne podavané spravy o pokroku. Rozvojové priority uréené pre SIS Il
pocas roka 2014 boli zamerané najma na zlepSenie jeho funkcionality Statistického vykazovania, prebiehajucu
technicku integraciu Spojeného kralovstva a Europolu a Uspesny prechod k novému dodavatelovi na zaklade
zmluvy o Udrzbe v prevadzkovom stave (MWO).

Tento prechod sa dosiahol v 3. Stvrtroku 2014 a Atos prevzal ramcovu zmluvu a poskytovanie plnej podpory od
1. augusta po prechodnom obdobi s predchadzajicim dodavatelom, ktoré trvalo niekolko mesiacov.

Europol sa Uspesne integroval do SIS Il v 3. Stvrtroku 2014 a technické pripravy a testovanie Spojeného
kralovstva boli dokoncené podla planu v oktdbri 2014. Na zaklade rozhodnutia Rady bude Spojené kralovstvo
integrované do systému SIS Il od 13. aprila 2015. Pocas roka 2014 agentuUra eu-LISA dalej podporovala ¢lenské
Staty pocas kampani testovania potrebnych na zaistenie spravnej funkcionality medzi koncovymi bodmi
centralneho systému a narodnych systémov.

Pocas vykazovaného obdobia sa uskutocnili zlepSenia systému, aby sa mohli poskytovat Statistické spravy,
pricom spravy na zaklade poziadaviek clenskych Statov boli pocas vykazovaného obdobia testovang,
realizované a spristupnené zainteresovanym stranam. Napriklad v dosledku toho, Ze pracovna skupina pre
Statistiku bola poverena zaistenim lepSej reakcie na potreby zainteresovanych stran, sa clenskym Statom
pocnuc augustom 2014 poskytovalo niekolko zlepsenych sprav o Udajoch systému SIS Il

Dalsie ¢innosti riadenia zmien pre systém SIS Il takisto pokracovali polas celého roka a pokracovala aj
spolupraca s ¢lenskymi Statmi prostrednictvom seminarov a v sulade so zavedenymi procesmi riadenia zmien.
Treba spomenut, Ze vo 4. Stvrtroku 2014 prisla naliehavéd Ziadost o zmenu od Rady EU, ktora sa tykala
vykonavania opatreni stvisiacich s ¢lankom 36 ods. 2 a ¢lankom 36 ods. 3, a to 0séb aj veci, diskrétnych aj
osobitnych kontrol (zahrani¢ni bojovnici).

2.2.3. Eurodac
Systém Eurodac fungoval pocas celého roka 2014 v ramci parametrov uvedenych v jeho pravnom zaklade s
celkovou dostupnostou systému v roku 2014 na Urovni 99,99 %.

Projekt premiestnenia Ustredného Utvaru systému Eurodac, ktory sa zacal v roku 2013, bol Uspesne dokonceny
21. jUna 2014. V ramci toho sa premiestnila infrastruktura systému do sidiel agentury a boli inStalované nové

“ Odhady tykajuce sa tejto poziadavky na dodatoény rozvoj BMS dosiahli 12 miliénov EUR. Na pokrytie tejto nepredvidanej poziadavky sa
v decembri 2013 naviazali dodatocné prostriedky vo vyske 6,76 miliona EUR a zvysné rozpoctové prostriedky sa mali nachadzat v
rozpocte na rok 2014.
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systémy, ktoré su prevadzkované v Strasburgu a Sankt Johann im Pongau, ¢im sa zavfsil proces prenosu
vietkych IT systémov riadenych agenturou eu-LISA do vlastnych datovych centier agentury.

Pokracovali Cinnosti planovania s ciefom vykonat funkéné zmeny na zaklade prijatia prepracovaného znenia
nariadenia o systéme Eurodac® 26. jUna 2013, ktoré sa bude uplatriovat od 20. jUla 2015. Zasadna vyvojova
zmena vyplyvajica z prepracovaného znenia (aby sa umoznili obmedzené kontroly presadzovania prava
drzanych Udajov) si bude vyzadovat vyznamné zmeny prevadzkovych a technickych aspektov funkcionality
systému Eurodac. InfrastruktUra a zdroje potrebné na vykonanie potrebnych zmien v pridelenom case v
dosledku prepracovaného nariadenia sa zacali zavadzat pocas vykazovaného obdobia a prislusné projektové
timy a riadiace Struktury sU v sucasnosti zavedené a v prevadzke. Po niekolkych seminaroch s ¢lenskymi Statmi
bola v auguste 2014 prijata nova verzia ICD (v ktorej sa premietaju prepracované funkcionality).

2.2.4. Komunikacna siet

Poskytovanie dostupnych, spolahlivych a bezpecnych sieti a infrastruktury pre systémy v sprave agentury bolo
Uspesné pocas celého vykazovaného obdobia. Praca v oblasti planovania a koordinacie v suvislosti s migraciou
zo siete STESTA na TESTA-ng pokracovala napriek oneskoreniu v dokonceni rdmcovej zmluvy pre novu siet.
Rokovania medzi GR HOME (ktoré zostava zodpovedné za verejné obstaravanie, rozpocty a spravovanie
zmlUv komunikacénej infrastruktury sieti) a poskytovatelom sluzby pokracuju. V dosledku toho boli zavedené
pohotovostné opatrenia na predizenie zmlUv tykajucich sa siete s-TESTA po septembri 2014, aby sa zaistila
kontinuita sluzby. Zmluva o novej sieti bude podpisana v 1. Stvrtroku 2015.

2.2.5. DalSie Glohy

2.2.5.1. Inteligentné hranice:

Pocas celého vykazovaného obdobia pokracovala agentura eu-LISA v prispievani k baliku tzv. inteligentnych
hranic — k pristupu, ktory navrhla Komisia na zlepSenie spravovania hranic a vnUtornej bezpecnosti
schengenského priestoru prostrednictvom zavedenia systému vstup/vystup (EES) a programu registrovanych
cestujucich (RTP)®.

V 1. Stvrtroku 2014 Rada a Eurdpsky parlament vyjadrili niekolko technickych, prevadzkovych a nakladovych
obav tykajucich sa inteligentnych hranic. Na preskUmanie nastolenych otdzok Komisia navrhla vykonat
overenie koncepcie zamerané na identifikdciu moznosti na realizovanie inteligentnych hranic, ktora pozostava
z tychto prvkov:

e  studia technickej realizovatelnosti vytvorena Komisiou, ale s vyznamnym prispevkom agentury
eu-LISA a inych relevantnych zainteresovanych stran, bude vypracovand s cielom urcit
najvhodnejsie rieSenia pre inteligentné hranice. Zavery studie realizovatelnosti sa maju odskusat
v ramci pilotného projektu, ktory sa zac¢ne v 1. Stvrtroku 2015,

e pilotna faza, ktord ma vykonat eu-LISA a uskutocni sa v spolupraci s niekolkymi ¢lenskymi
Statmi, bude mat za ciel odskusat realizovatelnost moznosti identifikovanych v technickej studii.

Ulohy tykajuce sa plnenia rozpoctu suvisiace s pilotnym projektom inteligentnych hranic Eurépska komisia
delegovala agenture eu-LISA. Obe strany preto 14. janudra 2015 podpisali Dohodu o delegovani pilotného
projektu inteligentnych hranic. Referenéné podmienky (ToR) pilotného projektu s uvedenim rozsahu, Uloh a
kritérii prijatia vypracovala takisto Komisia v Uzkej spolupraci s agentUrou eu-LISA. Pilotny projekt uskutocni
agentUra na zéklade ¢lanku 5 ods. 4 a ¢lanku 13 ods. 2 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&.
515/2014 z0 16. aprila 2014, ktorym sa ako sucast Fondu pre vnutornu bezpecnost zriaduje nastroj pre financnu
podporu v oblasti vonkajsich hranic a viz. Podla planu sa ma pilotny projekt zacat v 1. Stvrtroku 2015.

° Nariadenie (EU) ¢. 603/2013

¢ Balik o inteligentnej hrani¢nej kontrole, ktory avizovala Komisia vo februari 2013, ma za ciel zlepsit riadenie vonkajsich hranic ¢lenskych
$tatov schengenského priestoru, bojovat proti nezakonnym pristahovalcom a poskytovat informacie o osobach, ktoré prekrodili dizku
povoleného pobytu, ako aj zjednodusit hrani¢né priechody pre preverenych castych cestujicich z tretich krajin.
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Inteligentné hranice boli predmetom aj na prvej medzinarodnej konferencii agentury, ktord sa konala v
Tallinne v oktobri 2014.

2.3. Sprava

Pocas celého vykazovaného obdobia agentura posilfiovala svoje riadenie organizacie a vnutorné kontroly. V
sulade s osvedcenymi postupmi nadalej rozvijala odolny spravu a pouzivala ramec vnutornej kontroly
agentury na posudenie, zlepSenie a sledovanie schopnosti organizacnej spravy agentury eu-LISA.

eu-LISA pokracovala v uplatfiovani nalezitych $tandardov internej kontroly (ICS). Standardy ICS zahffiaju 16
Standardov, ktoré poskytuju vseobecné zdsady riadenia a ktorymi sa stanovuju minimalne poziadavky na
¢innosti vnutornej kontroly v institUciach a agentirach EU. Tieto $tandardy sU v sulade s usmerneniami
Komisie a vztahuju sa na vSetky aspekty prace agentiry eu-LISA, pricom pokryvaju vsetky relevantné
programové, prevadzkové a financné cinnosti a cinnosti tykajuce sa dodrziavania suladu s predpismi. V
priebehu roka 2014 pokracovala agentiUra eu-LISA v dalSom budovani a posilfiovani svojho systému ICS
(podrobnejsie informacie o stave kazdého ICS sU uvedené v prilohe B) a tieto Standardy boli integrované,
pokial to bolo realizovatelné, do prevadzkovych postupov agentury s cieflom stat sa neoddelitelnou sucastou
riadiacich systémov a systémov riadenia rizik agentury.

eu-LISA pocas roka 2014 takisto pokracovala s realizaciou podrobného planu podnikovej spravy IKT s pouzitim
procesovych modelov ako ITIL a CobiT, aby sa zabezpedila spravna Struktura, na ktorej sa usporiadaju
prevadzkové IT ¢innosti a vybuduje kapacita. Agentura pokracovala najma v realizacii podrobného planu ITIL
ako Standardu pre vyuzivanie ramca a programu ITSM (kniznica IT infrastruktury - ITIL je svetovo uzndvany
subor osved¢enych postupov a $tandardov na podporu manazmentu IT sluZieb — ITSM)’. V rdmci tohto
projektu agentUra pocas celého roka 2014 pokracovala vo vymedzovani relevantnych procesov ITSM a
zavadzani vhodnych nastrojov na automatizaciu a zlepsenie tokov prace suvisiacich so systémami, ktoré riadi.

V kontexte svojho ramca integrovanej spravy uznava eu-LISA dolezitost zdsad riadenia rizik a hodnotu
prijimania aktivneho a komplexného pristupu k posudeniu a kontrole rizika. Zaviedla preto rozsiahly rdamec pre
riadenie rizik, ktorého cielom je identifikovat a naleZite riadit riziko (pozri prilohu C).

eu-LISA pokracovala vo vyvoji vysokovykonného riadiaceho systému (PMS) a na jeho prepojeni s dlhodobou
stratégiou agentUry, aby preukazala, ako agentUra spifia svoje vymedzené strategické ciele a ocakavania
svojich zainteresovanych stran. Ked spravna rada schvali ukazovatele vykonnosti agentury (naplanované na
marec 2015), podla zameru maju byt jednotlivé identifikované metriky pouzité na informovanie rady o
celkovej vykonnosti organizacie a o napredovani v oblasti Uloh, a okrem toho k motivovaniu organizacie, aby
pracovala na plneni svojej stratégie vo vSetkych oblastiach prevadzkovych &innosti agentury.

Pocas roka 2014 sa agentUra podrobila externému auditu Dvorom auditorov a jednému internému auditu.
Externy audit agentury vykonal Eurépsky dvor auditorov a agentura ziskala kladné stanovisko k Uc¢tovnej
zavierke agentury za rok 2013. Interny audit agentury vykonala Sluzba vnUtorného auditu Eurdpskej komisie a
vlastny interny auditor agentury v juni 2014 s cielom posudit primeranost a U¢inné uplatfiovanie systému
vnutornej kontroly v suvislosti s planovanim, plnenim a podavanim sprav o rozpocte. Interny auditor
informoval o sprave o audite spolu s akénym planom dohodnutym s auditovanym subjektom vykonného
riaditela a predsedu spravnej rady. Okrem toho v jUni a septembri 2014 Sluzba vnitorného auditu Eurdpskej
komisie a vlastny interny auditor agentUry vykonali Uplné posudenie rizika v rdmci auditu, vysledkom ktorého
bola Strategicky vnUtorny auditovy plan agentiry eu-LISA na obdobie rokov 2015 az 2017. Utvar pre vnitorny
audit oznamil plan vykonnému riaditelovi a predsedovi spravnej rady.

7V kniznici ITIL sU vymedzené funkcie tykajuce sa servisnej stratégie, navrhu sluZieb, prechodu sluZieb, prevadzky sluzieb a kontinualneho
zlepSovania sluzieb. ITSM je postup zalozeny na procesoch, ktory ma prepojit dodavanie IT sluZieb s organizacnymi poziadavkami, ¢o
vedie k u¢innym obchodnym procesom a prospesnému znizovaniu nakladov).
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Dohlad nad formalnymi riadiacimi Strukturami v rdmci agentUry vykonava vykonny riaditel, spravna rada a
poradnd skupina pre kazdy systém, ktory agentura riadi. S ciefom pokracovat v praci v zaujme vytvorenia
integrovaného modelu riadenia podporuju tieto formalne organy iné Specializované vybory pre spravu a
dohlad v oblastiach, ako je riadenie rizik, zmien, rozpocet a investicie. U¢elom tychto podskupin je vykonavat
dohlad v osobitnych oblastiach, ktoré maju vplyv na prevadzkové Cinnosti agentury (ako sU uvedené vyssie),
vyvinut vhodné technické usmernenia a riesit alebo postUpit otazky tykajuce sa jednotlivych predmetov v
ramci svojich prislusnych AoR podla potreby.

V rdmci spravnej rady bola zriadend aj podskupina pre financné zalezitosti so zastupcom z Belgicka, Nemecka
a Komisie, ktori sa v nej zU¢astriuju spolu s pracovnikmi agentury. U¢elom podskupiny je analyzovat zaleZitosti
suvisiace s financiami v ramci pripravy zasadnuti spravnej rady, aby mala dost ¢asu na analyzu a podla potreby
dalSie podrobnosti pre agentUru. V roku 2014 sa tato podskupina stretla trikrat.

V roku 2014 zorganizovala spravna rada dve zasadnutia (v marci a v novembri) a kazda poradna skupina
(Eurodac, SIS Il a VIS) mala pocas vykazovaného obdobia Styri samostatné zasadnutia (vo februari, maji,
auguste/septembri a decembri). Podobnosti o ¢innostiach oboch skupin v roku 2014 su uvedené dale;.

2.3.1. Spravnarada

Pocas roka 2014 pokracovala spravna rada vo svojej Ulohe na zabezpeceni toho, aby agentura plnila Ulohy a
dosahovala vysledky, ktoré su stanovené v nariadeni, ktorym sa zriaduje agentira, ¢o najucinnejsim
sposobom so zohladnenim strategickych cielov agentury a so zameranim sa na Ulohy na vysokej Urovni:

e urlovanie a monitorovanie strategického smerovania na usmerfiovanie a riadenie cinnosti
agentury,
e zaistenie U¢inného riadenia agentury a jej ¢innosti a
e monitorovanie ¢innosti agentUry eu-LISA s cielom zaistit, aby zostali v sulade s jej dlhodobou
stratégiou a poslanim, viziou a hodnotami.
Okrem rokovani a schvalovani Standardného suboru dokumentov v ramci ro¢nych rozpoctovych cyklov a
cyklov planovania cinnosti patrili k osobitnym témam, ktorymi sa zaoberala spravna rada agentury v roku
2014, okrem iného prijatie referenénych podmienok na hodnotenie prijatia dlhodobej stratégie agentury na
roky 2014 a7z 2020 v roku 2015 agenturou, prijatie procesu riadenia zmien agentury, prijatie dohody o sidle
uzavretej medzi agentUrou a Estonskom, prijatie dohody o delegovani medzi agenturou eu-LISA a Eurdpskou
komisiou, ktora sa tyka inteligentnych hranic, a preskUmanie viacro¢ného pracovného programu agentury eu-
LISA na obdobie rokov 2015 — 2020.

2.3.2. Poradné skupiny

Ako sa stanovuje v ¢lanku 19.1 nariadenia, ktorym sa zriaduje agentura, hlavnou Ulohou poradnych skupin
bude poskytovat spravnej rade expertizu stvisiacu s rozsiahlymi informacnymi systémami, a najma v suvislosti
s pripravou ro¢ného pracovného programu a vyrocnej spravy o cinnosti. V roku 2014 poradné skupiny pre tri
agenturou riadené systémy pokracovali v poskytovani relevantnej technickej podpory a poradenstva spravnej
rade agentUry a vykonnému riaditelovi vo veci realizdcie pracovného programu na rok 2014 a niekolkych
dalSich technickych zaleZitostiach suvisiacich s rozvojom a dalsim vyvojom systémov, ktoré agentura riadi.

Poradné skupiny su nadalej uzitocné pri vyvoji a dohlade nad vykonavanim mnohych procesov délezitych pre
cinnost pocas roka 2014, ako su:

e posilnenie riadiacich Struktur agentUry zavedenim a rozvojom modelu riadenia IT sluzieb a

e rozvoj podrobnych planov a vyvoj dohdd o Urovni sluzieb a procesov riadenia zmien pre systémy.
Agentura nadalej aktivne spolupracuje so spravnou radou a vSetkymi poradnymi skupinami a poskytuje
potrebny administrativnu a logisticki podporu pocas celého vykazovaného obdobia a je im partnerom pri
rieSeni klucovych prevadzkovych strategickych otazok suvisiacich so systémami.
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2.4. Rozpocet

eu-LISA je financovana finan¢nymi prostriedkami, ktoré jej kazdoroc¢ne prideluje rozpoctovy organ Eurdpskej
Unie, t. j. Eurdpsky parlament a Rada Eurdpskej uUnie. Vo svojom ro¢nom ramci vykazovania agentura
uverejriuje miery plnenia svojho rozpoctu, ¢o prispieva upriameniu pozornosti na efektivnost a Ucinnost, s
ktorou agentura dokazala spravovat svoje vydavky pocas vykazovaného obdobia.

V doésledku posilnenych financnych postupov sa miery plnenia rozpoc¢tu agentury vyrazne zlepsili (zhrnutie
rozpoctovej vykonnosti agentury eu-LISA v roku 2014 z hladiska rozpoctovych prostriedkov, viazanych
rozpoctovych prostriedkov a vydavkov pocas vykazovaného obdobia je uvedené dalej a podrobnejsie v prilohe
E). Na konci roka 2014 bola miera vyuzitia rozpoctovych zavazkov s viazanymi rozpoctovymi prostriedkami zo
zdroja fondu Ci1 (rocného rozpoctu) vratane automatického a neautomatického prenesenia viazanych
rozpoctovych prostriedkov 99,32 %, pricom miera vyuzitia vSetkych dostupnych platobnych prostriedkov bola

99,14 %.

Spravna rada prijala zmenu rozpoctu 25. septembra 2014. Zmena spocivala vo zvySeni platobnych
rozpoctovych prostriedkov o priblizne 5,5 miliona EUR od GR HME pre agenturu na pokrytie prevadzkovych
vydavkov za rok 2014 v suvislosti s riadenymi systémami, a konkrétne pre VIS/BMS a SIS Il. Toto je v sulade s
odhadmi, ktoré vykonala agentura v navrhu rozpoctu na rok 2014, ktory sa neskor znizil v ramci postupu
zostavovania rozpo¢tu EU.

Niekolko viazanych rozpoctovych prostriedkov v roku 2014 bolo automaticky prenesenych do roku 2015 v
suvislosti so zavazkami tykajucimi sa hlavy 1 (vydavky na zamestnancov) a hlavy 2 (infrastruktira a iné
administrativne vydavky), ktoré sa v celom rozsahu pouziju v roku 2015. V dalej uvedenej tabulke je
zndzorneny predbezny vysledok ro¢ného rozpoctu (finanény zdroj Ca).

Obrdzok 2: Predbezny vysledok hodnét rozpoctu na rok 2014 v EUR

Hlava 1” splnené 12 904 809 12758 939 12 904 809 12 444 306
Hlava 1 — prenesené 314 633
Hlava 2° splnené 17 468 328 7 235 885 17 468 328 2320156
Hlava 2 — prenesené* 10 232 443 15148 172
Hlava 3 splnené 29006 863 28747317 34 537 578 34 124 207
SUCET (EUR) 59 380000 58974 584 64 910715 64351 475
Vyjadrené v % 99,32 % 99,14 %

*neautomatické prenesenia viazanych a platobnych rozpoctovych prostriedkov na projekt rekonstrukcie pracoviska v Strasburgu (10 232
443,46 EUR) sU predbezne zahrnuté.

2.5. Financné riadenie a verejné obstaravanie

Nariadenie o rozpoctovych pravidlach agentury obsahuje podrobné pravidld plnenia jej roéného rozpoctu a
vztahuje sa na oblasti, ako je schvalenie rozpocltu, Uctovné zasady a postupy verejného obstaravania.
AgentuUra s cieflom dodrziavat sulad s nim v roku 2014 nadalej konsolidovala a posilfiovala svoje vnutorné
financné procesy, postupy a kontroly a zaviedla Ucinné nastroje na zlepsenie efektivnosti a Urovni plnenia
rozpoCtu a monitorovanie financnej vykonnosti agentury (vratane pravidelnych sprav o plneni rozpocty,
aktualizacii o planovanom verejnom obstardvani a rozsiahlych postupov na rozpoctové a financné vykazovanie
a vykazovanie vynimiek).

®Hlava1= vydavky na zamestnancov
°Hlava 2 = infradtruktira a iné prevadzkové vydavky
**Hlava 3 = prevadzkové vydavky
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Pocas vykazovaného obdobia bol vytvoreny postup rozpoctovych transferov s objasnenim Uloh, povinnosti a
toku prace. Jeho zavedenim sa eSte posilnila vnUtorna kontrola plnenia rozpoctu (ako sa vyzaduje v ¢lanku 30
nariadenia o rozpoctovych pravidlach agentury). Aj iné financné a obstaravacie okruhy a toky prace agentury
eu-LISA sa dalej optimalizovali na zaklade metddy od konca po koniec a zaviedli sa primerané kontroly, aby sa
zaistilo jasné roz¢lenenie medzi Ulohami inicializacie a overovania.

V roku 2014 sa takisto neustale rozvijala kvalita informacii o finanénom riadeni a schopnosti podavania sprav
agentUry. Pravidelné interné revizie plnenia rozpoltu a vykazovanie sa uskutocrovali podas celého
vykazovaného obdobia s mesacnou spravou o riadeni o plneni rozpoctu a prognoze, ktora sa teraz vypraciva
pravidelne. Na preskUmanie spravnou radou sa v su¢asnosti vypraciva aj Stvrtrocna sprava o plneni rozpoctu a
bol navrhnuty stbor financnych klucovych ukazovatelov vykonnosti na vysokej Urovni na Ucel ich zahrnutia do
prehladu vykonnosti agentury.

Prvky transakcii financnej funkcie a ¢as spractvania faktur sa pocas vykazovaného obdobia vyrazne zlepsili.
Bol zavedeny systém fakturacie, najprv pre doslé faktury tykajice sa rdmcovej zmluvy DIGIT a bol zavedeny aj
mechanizmus pravidelného preskUmania miery vyuZzitia zavazkov a platieb s Uplnym zapojenim spravcov
aplikacii pre systémy, ktoré agentura riadi.

Na zlepsenie transparentnosti a dohladu nad projektmi a pridefovanim zdrojov bol zavedeny postup na reviziu
a schvalenie novych projektov. V roku 2014 bol zavedeny proces skimania ¢innosti a investicii navrhnuty s
rozhranim s planom verejného obstaravania a akvizicii (PAC) agentury, aby sa zaistilo, Ze zdroje agentury
budu prepojené s pozadovanymi vysledkami, ako sa podrobne uvadzaju v rocnom a viacrocnom pracovnom
programe agentury a ze budu naviazané na prideleny rozpocet agentury. S cielom spinit tUto Ulohu bol vybor
agentury pre rozpocet a investicie (BIC) povereny schvalovanim zamerov so strategickym vyznamom.

Dalsie Usilie sa vynaloZilo na vytvorenie postupu na zaklade osvedéenych postupov vo funkcii verejného
obstaravania a boli zavedené standardné prevadzkové postupy riadenia verejného obstaravania a
zorganizovalo sa niekolko semindrov o ziskanych poznatkoch v oblasti verejného obstardvania na pomoc pri
buducich verejnych obstardvaniach s osobitnym zameranim sa na ziskané skisenosti v sprave velkych
zakaziek tykajucich sa zmliv o Udrzbe v prevadzkovom stave. Zlepsila sa aj koordinacia Cinnosti medzi
prevadzkovymi zamestnancami a zamestnancami v oblasti verejného obstaravania, rozsiril sa interny obeznik
o osvedcenych postupoch a podnikli sa prislusné stretnutia na Ucel odbornej pripravy zamestnancov. Bolo
vydané aj rozhodnutie vykonného riaditela o posilneni kontroly a dohladu nad agenturou v prevadzkovom
plnenim zmldv MWO.

2.6. Zainteresované strany a partnerstva

Pocas roka 2014 pokracovala agentura v posiliiovani svojich prevadzkovych partnerstiev s inymi agentrami v
oblasti politiky spravodlivosti a vnUtornych veci na zaklade oficialnych memorand o porozumeni (MoP), v
ktorych sa navrhla a formalizovala spolupraca v oblastiach spolo¢ného zaujmu. V ramci Usilia o vymenu
skusenosti a poznatkov s identifikovanymi partnermi a prispievania k vyuzivaniu spolo¢nych systémov a
technologickych platforiem a poskytovania sluzieb (podla prislusnych platnych pravnych nastrojov) agentura
eu-LISA a jej partneri pokracovali vo vyuzivani pakového efektu v oblasti vzacnych zdrojov a vymene
odbornych poznatkov s ciefom poskytnut pridany hodnotu a poskytovat lepsSie sluzby pre zainteresované

strany.

V sUvislosti s vykazovanym obdobim treba osobitne uviest, ze eu-LISA podpisala MoP s agentirou FRONTEX a
dohodla formalny rocny plan spoluprace (MoP bolo podpisané 31. janudra 2014) a uzavrela formalnu pracovnu
dohodu s agentUrou EASO 4. novembra 2014, ¢im sa stanovil Strukturovanejsi ramec spoluprace v oblastiach
spolocného zaujmu. Agentura pokracovala v budovani inych formalnych a neformalnych sieti na vymenu
skusenosti a znalosti s identifikovanymi partnermi (najma Europolom, agentirami CEPOL, ECHA, EASO a
FRONTEX, FRA a uradom OHIM) s cielom, aby tieto vymeny prispeli k rozvoju a pouzivaniu prislusnych
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spolocnych systémov a technologickych platforiem (napriklad vytvorenie prisp6sobenej skoliacej platformy
spolu s agenturou CEPOL a pripravy na spustenie intranetu a extranetu agentury vratane SharePoint).

Riadiaci vybor agentUry eu-LISA takisto koncom roka 2014 schvalil stratégiu riadenia zainteresovanych stran.
Stratégia poskytne prostriedky na zakladné vnimanie klG¢ovych zainteresovanych stran o vykonnosti agentury
a zaznamenavanie napredovania v tychto oblastiach:

e ZzlepSenie vseobecnych riadiacich procesov zainteresovanych stran agentiry eu-LISA a
poskytnutie zakladnej linie, na zaklade ktorej mozno sledovat pokrok v spolupraci s externymi
zainteresovanymi stranami,

e urcenie buducich potrieb a ocakavani klucovych skupin zainteresovanych stran a

e pochopenie toho, ¢o ovplyviuje nazory ludi na agenturu eu-LISA ako moze eu-LISA lepsie
spolupracovat s klucovymi skupinami zainteresovanych stran.

Pocas vykazovaného obdobia sa eu-LISA nominovala na prevzatie predsednictva agentur EU pre spravodlivost
a vnutorné veci v roku 2015. Siet je urcena na koordinaciu vymeny informacii medzi deviatimi agentUrami pre
spravodlivost a vnUtorné veci a Eurdpskou komisiou a jej Usilim je dalej prispievat k prevadzkovému
vykondvaniu cielov EU v oblasti migracie, azyly, riadenia hranic, zavaznej a organizovanej trestnej ¢innosti a
justicnej spoluprace. S ciefom urcit program tejto skupiny na rok 2015 vypracovala agentira eu-LISA
dokument o prioritach a akény plan pre svoje predsednictvo.

Agentura Uspesne vykonala vietky innosti odbornej pripravy tak, ako boli uvedené v jej ronom plane
odbornej pripravy na rok 2014 pre prevadzkovatelov SIRENE, hodnotitelov schengenského priestoru a
pouzivatelov systémov v sprave z clenskych Statov. S ciefom dalSej podpory Ucinného dodavania a rozvoja
primeranych programov odbornej pripravy bola pocas vykazovaného obdobia zriadena formalna siet
narodnych kontaktnych miest (NKM). Boli navrhnuté na pomoc eu-LISA v rozvijani kurzov odbornej pripravy,
metodik, Skoliacich materidlov a nastrojov a siet NKM mala svoje prvé zasadnutie v Tallinnne v oktobri 2014.

Pocas vykazovaného obdobia sa konalo niekolko dalSich vacsich akcii so zainteresovanymi stranami. Za
osobitny zmienku stoji uz uvedena konferencia o inteligentnych hraniciach, ktora sa konala v oktobri 2014
(forum na diskusiu o praktickych strankach implementacie navrhovanych novych systémov inteligentnej
hrani¢nej kontroly na vnutrostatnej aj eurdpskej Urovni), prvé stretnutie poradcov pre spravodlivost a vnUtorné
veci, ktoré sa konalo v juli v Bruseli (navrhnuté ako pravidelné stretnutie na posilnenie spoluprace medzi
poradcami pre spravodlivost a vnUtorné veci a agenturou eu-LISA) a okrUhly st6l na tému technologického
monitorovania v Tallinne, U¢elom ktorého bola spolupraca s odvetvim (zUcastnilo sa 25 spolocnosti) na
preskUmanie vyvoja v biometrike a sUvisiacich technologiach, ktoré maju vyznam pre program Inteligentné
hranice.

Agentura eu-LISA takisto zriadila siet bezpecnostnych Uradnikov (SON) ako neformalnu siet na vymenu
skusenosti a osvedcenych postupov medzi ¢lenskymi Statmi a agentuUrou eu-LISA vo vsetkych oblastiach
suvisiacich s bezpecnostou rozsiahlych IT systémov, ktoré v sUcasnosti prevadzkuje agentura.

Na podporu a umoznenie zapojenia agentury a stratégie externej komunikacie bola spustena externa webova
lokalita™. Platforma SharePoint, ktord podporuje lepsiu spolupracu a vykazovanie pre interné a externé
zainteresované strany, sa takisto rozvijala pocas celého roka 2014.

Agentura v roku 2014 takisto v celom rozsahu splnila svoje povinnosti podavania sprav, dodala a uverejnila
nasledujuce spravy v ramci stanovenych casovych lehot v roku 2014: vyroéna sprava Eurodac 2013, vyrocna
Statistika systému SIS, dvojrocna sprava systému VIS a zoznam prislusnych organov v systéme SIS II.

* Od septembra 2014 stranku navstivilo 12 799 jedineénych navstevnikov.
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2.7. Budovy

Budovy, z ktorych agentura eu-LISA pracuje (ako sa stanovuje v ¢lanku 10 nariadenia o zriadeni agentury), su:

e sidlo agentury je v Tallinne v Estonskuy,
e Ulohy suvisiace s vyvojom a prevadzkovym riadenim rozsiahlych informacnych systémov, za
ktoré je agentura zodpovednd, sa vykonavaju v Strasburgu vo FrancUzsku a
e zdlozné pracovisko, ktoré je schopné zabezpedit prevadzku rozsiahleho informacného systému v
pripade poruchy takého systému, sa nachadza v meste Sankt Johann im Pongau v Rakusku.
2.7.1. Tallinn, Esténsko
Zamestnanci Ustredia agentury zostali pocas roka 2014 v docasnych priestoroch, ale pokracovali rokovania s
estonskym Statom na uzatvoreni dohody o Ustredi agentury eu-LISA.

Samotnd dohoda bola nakoniec podpisand 19. decembra 2014 a ratifikovana esténskym parlamentom 18.
februdra 2015. Estdnska vldda sa v nej zavazuje, ze vybuduje nové Ustredie pre agenturu v Tallinne s
priestorom pre 100 zamestnancov (v estonskom rozpocte na roky 2014 az 2017 sa na tento Ucel pridelilo 8,4
miliéna EUR). Budova bude k dispozicii pre agenturu eu-LISA bezplatne a podla planu ma byt Urad hotovy na
nastahovanie do decembra 2017.

Paralelne s procesom rokovani polas roka 2014 sa uskutocnilo niekolko dalSich pripravnych krokov na
vymedzenie poziadaviek agentUry eu-LISA na novy budovu Ustredia vratane oficialneho Uvodného listu na
inicializaciu stavby zaslaného Ministerstvu vnutra Estonska v juni 2014 a eu-LISA takisto nacrtla estonskym
organom svoje poziadavky z hladiska pociatocnych potrieb umiestnenia pre novu budovu a koncepcii fyzickej
bezpelnosti.

Pocas vykazovaného obdobia sa uskutocnil vyznamny program prac na modernizaciu a zmenu dostupnej
plochy urcenej pre Urad v Tallinne.

2.7.2. Strasburg, Francizsko
Dohoda o sidle podpisana v decembri 2013 medzi francuzskou vladou a agenturou eu-LISA ¢aka na ratifikaciu
francuzskym parlamentom.

Pocas celého vykazovaného obdobia pokracovali zamestnanci agentiUry eu-LISA v realizicii naro¢ného
harmonogramu napravnej a preventivnej Udrzby na technickom pracovisku v zaujme zlepsenia kvality
dostupného kancelarskeho a systémového priestoru. Tieto prace zahfiali planované vykonanie niekolkych
osobitne zlozitych preventivnych udrzbarskych cinnosti tykajucich sa citlivych elektrickych zariadeni a
zariadeni na ovladanie klimy.

Agentura takisto zacala niekolko postupov verejného obstaravania na modernizaciu a vybavenie niekolkych
oblasti. Osobitny vyznam ma dokoncenie fazy planovania vystavby dalSej budovy technického pracoviska, ¢im
sa umoznilo, aby sa sUtazny tender na vybudovanie spustil v 1. Stvrtroku 2015.

2.7.3. Sankt Johann im Pongau, Rakusko
Pocas celého roka agentura nadalej zaistovala dostupnost svojho zdlozného pracoviska v sulade so svojimi
postupmi kontinuity ¢innosti pre rozsiahle systémy.
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Priloha A: Cinnost a vykonnost v roku 2014

Dalej sU uvedené ukazovatele vykonnosti tykajuce sa pracovného programu na rok 2014. Metriky predstavené v tejto prilohe tvoria zhrnutie pokroku, ktory agentura dosiahla

na zaklade osobitnych Uloh, ktoré si stanovila v pracovhom programe na rok 2014. Pokrok pocas vykazovaného obdobia na zdklade vymedzenych cielov a ocakavanych

vysledkov je zhrnuty dalej.

REF

rok 2014

e  Realizacia podrobného
planu riadenia organizacie
podla vymedzenia v roku
2013

e  Uplatnovanie KPIna

[€[e)Y , L, )
vykonnost na Urovni
2
organizacie
Vyvoj servisného model
GOV o yv ’J ’ 1 > o V]
podla planu realizacie
3

ITIL/ITSM

Ciel'pracovného programu na

Ocakavany vystup pracovného

programu na rok 2014

Splnené ulohy, ktoré boli
stanovené v
implementac¢nom plane na
rok 2014.

Vymedzené, dohodnuté a
uplatriované ukazovatele KPI.

Splnené ulohy, ktoré boli
stanovené v
implementacnom plane na

C.
ukazova
tela

Ukazovatel pracovného programu na
rok 2014

Pripravené implementacné plany.

Praca vykonana podla planov.

Pravidelné podavanie sprav vedeniu o
pokroku.

Pravidelne monitorované a vykazované KPI

Analyza vykonnosti zapracovana do
rozhodovacieho procesu.

Zamestnanci agentUry pravidelne
informovani o aktualnej vykonnosti
organizacie a zapojeni do riesenia
prilezitosti a nedostatkov.

Vysledky maju byt dosiahnuté podla planu

Splneny
ciel' (A/N)

prebieha

Strucné zhrnutie na preukazanie splnenia alebo
zmiernenia nesplnenia:

Prvky prispievajuce k U¢innému a primeranému riadeniu
agentury a identifikované a vyjadrené nastroje na
rieSenie rizika spravy.

Klocové prvky ramca spravneho riadenia vykonané v
roku 2014 (napr. rémec pre riadenie rizik, Standardy
vnutornej kontroly agentUry a zodpovedajuci register
dodrziavania predpisov schvaleny spravnou radou a
implementované Uvodné prvky riadenia kvality (katalog
sluzieb organizacie).

Poskytovanie mesacnych sprav povolujucemu tradnikovi
o riadeni rizik a Standardoch vnUtornej kontroly
zabezpecenych pocas roka 2014.

Agentura dokoncuje ukazovatele v sicinnosti so
spravnou radou (navrh prehladu KPI na Urovni
organizacie predlozeny na diskusiu na zasadnuti spravnej
rady v novembri 2014)

Pozri pozndmku ku GOV2, ukazovatel 4.

Pozri pozndmku ku GOV2, ukazovatel 4.

Praca dokoncena pocas roka zahrnala: Vymedzené
procesy 1. fazy ITSM; prisposobeny a zlepseny nastroj
ITSM v sulade s revidovanym servisnym modelom;
zavedena dalsia implementacia procesov riadenia
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REF

DEV1

Ciel pracovného programu na

rok 2014

Dal3i rozvoj $tandardov
vnutornej kontroly

Monitorovanie a vyvoj
dohdd o Urovni
poskytovanych sluzieb pre
systémy, ktoré riadi
agentura

Ocakavany vystup pracovného
programu na rok 2014

rok 2014.

e  Pravidelné interné audity

e  Veducitim agentury na
zaistenie opatreni
nadvazujucich na
odporucania z auditu

e  Pravidelné preskumania
sluzieb

e  Pravidelné spravy o kvalite
sluzieb

C.
ukazova
tela

Ukazovatel'pracovného programu na
rok 2014

Zabezpecené pravidelné podavanie sprav o
pokroku

Auditorské spravy ma preskumat veduici tim

Zistenia sprav o audite sa oznamuju
zamestnancom

Vypracovany a realizovany akény plan na
rieSenie odporucani auditorov

Poskytované pravidelné preskimania
sluzieb a spravy o kvalite sluzieb

Ukazovatele vykonnosti sluzieb splnené
podla dohod o Urovni poskytovanych
sluzieb

Identifikované moznosti na zlepsSenie
sluzieb.

Splneny
ciel' (AIN)

Ciastocne

Strucné zhrnutie na preukazanie splnenia alebo
zmiernenia nesplnenia:

incidentov, problémov a konfiguracie na zaklade SMz;
dokoncené procesy 1. fazy ITSM a migracia SM7 na SMg
sa ma zacat koncom 4. Stvrtroka 2014.

Pravidelné aktualizacie poskytované spravnej rade
(prostrednictvom Stvrtrocného vykazovania
napredovania prace) a poradné skupiny pocas celého
vykazovaného obdobia.

Spravy o implementacii ICS navrhnuté a presktmané
vedenim v marci 2014 a juni/juli 2014.

Zistenia oznamované vedeniu.

Vypracovany akény plan. Boli riesené vsetky
odporucania.

Na vsetkych zasadnutiach poradnych skupin v roku 2014
predstavené prezentdcie pre ¢lenské Staty s uvedenim
prevadzkovej vykonnosti prislusnych systémov.

Dohodnuté standardné dohody o Urovni poskytovanych
sluzieb pre vsetky systémy (Eurodac, SIS Il a VIS/BMS).
Poradna skupina pre systém Eurodac dohodla Specificku
dohodu o Urovni poskytovanych sluzieb pre Eurodac v 3.
kvartali 2014. Vyvoj osobitnych dohdd o Urovni
poskytovanych sluzieb pre systémy VIS a SIS Il sa
dokondi v roku 2015 po rokovaniach poradnej skupiny a
zmenach navrhnutych v decembri 2014. V 2. Stvrtroku
2014 bola vSetkym 3 poradnym skupinam predstavena
sprava o prieskume spokojnosti zékaznikov, z ktorej
vyplyva, Zze 8o % pouzivatelov bolo ,spokojnych" alebo
.velmi spokojnych" so sG¢asnymi Uroviiami sluzieb
poskytovanymi agenturou eu-LISA.
Seminare/stretnutia na zvysenie informovanosti
uskutocnované pocas celého roka 2014 so
zamestnancami agentury eu-LISA a prislusnymi
externymi zainteresovanymi stranami na zvysenie



18 — VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2014

REF
rok 2014

. Prevadzkové riadenie
DEV2 systému SIS I
e Vyvojsystému SIS I

Ciel pracovného programu na

Ocakavany vystup pracovného

programu na rok 2014

Vsetky nevyhnutné Ulohy na
zabezpecenie fungovania
Ustredného SIS Il 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni, v sUlade
s pravnymi zakladmi pre
tento systém. Najma Udrzba
a technicky vyvoj potrebny
pre hladku prevadzku
systému a monitorovanie
technickej vykonnosti
systému.

Planovany a dosiahnuty vyvoj
systému;

Dohliadat a monitorovat
pracu v ramci zmluvy o
Udrzbe SIS II;

Pomoc clenskym statom.

c. ,
Ukazovatel' pracovného programu na
ukazova
) rok 2014
tela

Dosiahnuté dohodnuté Urovne sluzieb v
stlade s dohodou o Urovni poskytovanych
sluzieb podla DEV1.

Dosiahnuté dohodnuté milniky a splnené
Ulohy podla dohodnutych Uloh tykajicich sa
Udrzby a vyvoja s ¢lenskymi Statmi v ramci
zmluvy o udrzbe systému SIS II.

Splneny
ciel' (AIN)

Strucné zhrnutie na preukazanie splnenia alebo
zmiernenia nesplnenia:

informovanosti o potrebach tykajucich sa ¢innosti
systémov prostrednictvom podujati o ¢innosti,
technickych podujati a podujati na zvysenie
informovanosti pre vsetky systémy riadené agenturou.
Pokracovanie dennych prevadzkovych ¢innosti a
suvisiacich postupov riadenia zmien, aby SIS Il fungoval v
sulade s pravnymi zakladmi systému pocas celého
vykazovaného obdobia.
Poskytnuta pomoc a podpora ¢lenskym Statom pre
testovacie sluzby alebo prevadzkové ziadosti.
Dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb pre SIS Il sa
dokonci v roku 2015 po rokovaniach poradnej skupiny a
zmenach navrhnutych v decembri 2014.
Uskutocnilo sa niekolko seminarov s ¢lenskymi statmi na
rieSenie prevadzkovych zalezitosti, napr.: DCC,
prevadzkovy manual, statistiky a podavanie sprav.
Prechod k novému dodavatelovi na zaklade MWO pre
SIS Il Uspesne dokonceny. Vsetky planované napravné,
prisposobujice a vyvojové prace na udrzbe vykonané
podla harmonogramu.
Pravidelné prevadzkové a projektové aktualizacie
predstavené poradnej skupine pre SIS Il (v roku 2014
poskytnutych viac ako 30 prezentacii).
V roku 2014 bolo spracovanych 55 zmien pochadzajicich
od clenskych statov, uskutocnilo sa 17 webovych
seminarov a spracovanych bolo 215 internych
technickych zmien.
Dodané boli tieto velké projekty:

- dodanie podrobného planu vyvoja,

- integracia Europolu,

- technickd pripravenost Spojeného

kralovstva na integraciu,

- spravy a statistické zlepSenia,
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REF

DEV3

Ciel pracovného programu na

rok 2014

Prevadzkové riadenie
systému VIS
Vyvoj systému VIS

Ocakavany vystup pracovného

programu na rok 2014

Vsetky nevyhnutné Ulohy na
zabezpecenie fungovania
Ustredného VIS 24 hodin
denne, 7 dni v tyzdni, v sUlade
s pravnymi zakladmi pre VIS.
Najma v suvislosti s Udrzbou a
technickym vyvojom
potrebnym na bezporuchovt
prevadzku systému. Tieto
Ulohy zahinaju aj
monitorovanie technickej
vykonnosti systému;
udrziavanie a aktualizovanie:
databazy manazmentu
konfiguracii, prirucky riesenia
problémov, databazy
poznatkov, vycerpavajuceho
zoznamu Castych otazok pre
pouzivatelov;

vykonavanie dohladu a
monitorovanie prace na
Udrzbe v ramci zmluvy o
udrziavani systému vo
funkénom stave pre systém
VIS;

realizacia dohodnutého
harmonogramu spustenia
systému VIS;

(o

ukazova

tela

17

18

[y

Ukazovatel'pracovného programu na

rok 2014

Dosiahnuté dohodnuté Urovne sluzieb v
sulade s dohodou o Urovni poskytovanych

sluzieb podla DEV1.

Dosiahnuté dohodnuté milniky a splnené
Ulohy podla dohodnutych Uloh tykajucich sa
Udrzby a vyvoja s ¢lenskymi Statmi v ramci

zmluvy o Udrzbe systému VIS.

dohodnuty harmonogram spustenia VIS

realizovany podla planu

Strucné zhrnutie na preukazanie splnenia alebo
zmiernenia nesplnenia:

- prechod k novému dodavatelovi na
zaklade MWO,

- naliehavé Ziadosti o zmeny od Rady
EU (zahrani¢ni bojovnici).

Pokracovanie dennych prevadzkovych ¢innosti a
suvisiacich postupov riadenia zmien, aby SIS Il fungoval v
sulade s pravnymi zakladmi systému pocas celého
vykazovaného obdobia.

Dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb pre VIS sa
dokonci v roku 2015 po rokovaniach poradnej skupiny a
zmenach navrhnutych v decembri 2014.

Vsetky planované napravné, prisposobujuce a vyvojové
prace na Udrzbe vykonané podla harmonogramu.
Pravidelné prevadzkové a projektové aktualizacie boli
predstavené poradnej skupine pre VIS/BMS, v roku 2014
poskytnutych viac ako 30 prezentovanych tém.

V roku 2014 bolo spracovanych 67 zmien pochadzajucich
od ¢lenskych Statov, uskutocnilo sa 9 webovych
semindrov a spracovanych bolo 270 internych
technickych zmien.

Dodané boli tieto velké projekty:

- Vyvoj VIS na 120 tisic,

- spusteny projekt na zvySenie
kapacity BMS,

- pokracovanie testovania integracie
VIS Mail,

- vypracovany navrh usmerneni o
prechode na VIS Mail,

Spustenie VIS realizované podla planu a harmonogramu.
Pocas spustenia dostali ¢lenské staty online pomoc a
systémy boli désledne monitorované.



implementacie systému
vstup/vystup a programu
registrovanych cestujucich

fazu naplanovanu na rok 2015
Priprava pozadovanej
sutaznej dokumentacie pre

realizovatelnosti dodany podfa planu

priechody pre pilotnt fazu spolu s podrobnym planom
navrhu testovania na zaklade prvého navrhu
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BEE Ciel'pracovného programuna  Ocakavany vystup pracovného K Ukazovatel pracovného programu na Splneny Strucné zhrnutie na preukazanie splnenia alebo
ukazova L . . .
rok 2014 programu na rok 2014 tela rok 2014 ciel’ (A/N) zmiernenia nesplnenia:
Pokracovanie dennych prevadzkovych ¢innosti a
sUvisiacich postupov riadenia zmien, aby SIS Il fungoval v
sulade s prijatou dohodou o Urovni poskytovanych
Dosiahnuté dohodnuté Urovne sluzieb v .. P J, o, ) : P yv y
, , ) , ) sluzieb a pravnymi zékladmi systému pocas celého
o) sulade s dohodou o Urovni poskytovanych A ) )
lusieb podla DEV vykazovaného obdobia.
¢ 4 sluzieb podla 1.
V3etky nevyhnutné Ulohy na . Poradna skupina pre systém Eurodac dohodla pecificky
zabezpecenie fungovania dohodu o Urovni poskytovanych sluzieb pre Eurodac v 3.
Ustredného Eurodac 24 hodin kvartali 2014.
denne, 7 dni v tyzdni, v stlade . , . A o r——
g 1o . Vsetky planované napravné, prispésobujice a vyvojové
s pravnymi zakladmi pre ) i i )
, o prace na Udrzbe vykonané podla harmonogramu. V roku
tento systém. Najma Udrzba i ) LT
b oo g 2014 bolo spracovanych 11 zmien pochéadzajicich od
a technicky vyvoj potrebny . L , i ,
, , . , o , Clenskych statov a spracovanych bolo 27 internych
, . . pre bezchybnu prevadzku Dosiahnuté dohodnuté milniky a splnené O )
. Prevadzkové riadenie , ) , , ) L o technickych zmien.
, systému. Tieto Ulohy Ulohy podla dohodnutych Uloh tykajucich sa . o , . . . |
DEV4 systému Eurodac Y ) . 21 L. L. e A V juli 2014 bol dodany projekt premiestnenia, vdaka
) ) zahrfaju aj monitorovanie Udrzby a vyvoja s clenskymi Statmi v ramci . L ) ,
e Vyvojsystému Eurodac o, . — . c¢omu sa Eurodac dostal do datovych centier agentury
technickej vykonnosti zmluvy o Udrzbe systému Eurodac. A
eu- .
systému. o . : . RS
. .. . Pravidelné prevadzkové a projektové aktualizacie boli
Plnenie poziadaviek i ) .
, ) predstavené poradnej skupine pre Eurodac, v roku 2014
prepracovaného znenia L L,
. . , poskytnutych viac ako 20 prezentovanych tém.
nariadenia o systéme
Buiecke Prepracovany projekt podla ¢asového planu. Pocas roka
Integracia novych 2014 bol vytvoreny projekt a dohodnuta sprava s
pouzivatelov. Planovanie na spravnej ceste k realizacii poradnou skupinou. V auguste 2014 bola prijata nova
systémovych zmien v désledku novych A verzia ICD, ktora obsahuje zmeny potrebné na zaklade
22
poziadaviek v prepracovanom zneni prepracovaného znenia nariadenia. Kazdy mesiac
nariadenia o systéme Eurodac. prebieha forum o riadeni projektu s ciefom posudit
pokrok, rizika a otazky identifikované jednotlivymi
Clenskymi statmi.
o ) o ) , Po dokonceni Studie realizovatelnosti a technickej studie
° Studie realizovatelnosti a Odhad zdrojov (vratane o ) ., o,
- S , Komisiou bola v septembri 2014 spustend Uvodna faza
poradenstvo Komisii o financnych a plan ) ) ;
technickvch ktoch il taci lotnd pri K torv k &odi pilota SB. V decembri bol prezentovany zoznam
echnickych aspektoc implementacie pre pilotnu rispevok agentury k studii ]
DEVs5 v . > P 23 ; N v A kandidatskych clenskych Statov a vhodné hranicné

referencnych podmienok.
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BEE Ciel pracovného programu na
rok 2014

. Pripravenost prevziat
riadenie systémov

e  Riadenie infrastruktury
systémov: (prevadzka
systémov, databazovy

oPh YRR E RS

softvér ainé a bezné
produkty vratane

modernizacii)

e Dozeratnasieta
koordinovat vztahy medzi
¢lenskymi Statmi a
poskytovatelom siete
systémov SIS I, VIS a
Eurodac a zaistit
bezpecnost komunikacnej
infrastruktury systémov VIS

OPI2 a Eurodac (bezpecnost
komunikacnej
infrastruktury pre systém
SIS Il zostava pod
dohladom Komisie).

e  Zabezpecit, aby sa v plnej
miere dodrzali opatrenia a
preventivne opatrenia
uplatnitelné na ktorékolvek

Ocakavany vystup pracovného

programu na rok 2014

pilotnu fazu

Pravidelné hodnotenie
schopnosti prevziat
zodpovednost za dalsie
systémy

Infrastruktura systémov
aktualizovana

Realizované potrebné
aktualizacie a modernizacie

Zabezpecit dostupnost a
vykonnost siete STESTA (ako
je vymedzena v nasledujucich
sietovych ukazovateloch pre
siet SIS II, VIS a Eurodac);
dostupnost lokality
(dostupnost TAP merana na
zaklade monitorovacieho
nastroja dohody o Urovni
poskytovanych sluzieb, medzi
TAP a vymedzenou
referencnou strankou
(centralna jednotka a
zakladna centralna
jednotka));

Validovat prevadzkové
postupy externych zmluvnych

(o

ukazova

tela

6

27

8

9

N N N N N
(%]

Ukazovatel'pracovného programu na

rok 2014

Pozadovana sutazna dokumentacia
vypracovana véas

Zavedené plany zdrojov na rieSenie

schopnosti agentury prevziat zodpovednost

za iné systémy.

Pokracovanie dennych prevadzkovych
¢innosti a sUvisiace riadenie zmien vratane
riadenia suvisiacich ¢innosti dodavatelov.

Splnené dohodnuté poziadavky na
vykonnost v sulade s dohodou o Urovni
poskytovanych sluzieb podla DEVa.

Poskytovatelia sietovej sluzby dodrziavaju

bezpecnostné poziadavky.

Plan migracie realizovany podla
dohodnutého planu.

Splneny
ciel' (AIN)

Ciastocne

Strucné zhrnutie na preukazanie splnenia alebo
zmiernenia nesplnenia:

Agentura eu-LISA poskytla potrebny prispevok pre
technickd studiu Komisie a podporila odhad nakladov
niekolkych ré6znych moznosti implementacie.

Agentura eu-LISA vyvinula a formalizovala svoje
planovanie podrobnejsie so zretelom na osobitné zdroje
tykajuce sa infrastruktiry, zamestnancov a organizacie,
ktoré su potrebné na Uspesnu implementaciu dalsich
systémov (zaznamenanych v MSPP na obdobie rokov
2015 az 2017).

Spravovanie a Udrzba infrastruktiry IT systémov
agentury spolu s riadenim/rieSenim
incidentov/problémov, riadenim zmien a dohladom nad
suvisiacimi ¢innostami dodavatelov pokracovala pocas
roka 2014 bez zasadnych problémov.

Tim zodpovedny za siet nadalej zabezpecoval riadne
fungovanie prevadzkovych a riadiacich sieti a riadenie
suvisiace s incidentmi/problémami siete pocas celého
vykazovaného obdobia.

Tim zodpovedny za siet zabezpedil plnenie poziadaviek
na sietovu bezpecnost v celom rozsahu pocas celého
vykazovaného obdobia.

Napriek oneskoreniu v rokovaniach o novej ramcovej
zmluve pokracovali Cinnosti tykajuce sa planovania a
koordinacie migracie zo siete sTesta do siete TESTA-ng
pocas roka 2014. V oblasti sieti VIS a SIS Il agentUra eu-
LISA este podnikala najma pripravné ¢innosti. Pokial' ide
o Eurodac, agentura eu-LISA vykonava ¢innosti na
zabezpecenie bezproblémového premiestnenia zo siete
SsTESTA Eurodomain do siete TESTA-ng Eurodomain.



pracovisk agentury

zlepseného planovania zmien a pokracovali v postupnom
preberani mnohych Gloh od spravcov aplikacii.

22— VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2014
BEE Ciel'pracovného programuna  Ocakavany vystup pracovného K Ukazovatel pracovného programu na Splneny Strucné zhrnutie na preukazanie splnenia alebo
ukazova . . . .
rok 2014 programu na rok 2014 tela rok 2014 ciel’ (A/N) zmiernenia nesplnenia:
sietové Ulohy zverené dodavatelov a ich stlad so
externym subjektom zo suvisiacimi ustanoveniami Prechodny model pre prevadzkové centrum Na konci 4.Stvrtroka 2014 zostava vytvaranie
sukromného sektora. zmluy; siete realizovany a prevadzkyschopny a prevadzkového centra siete (NOC) pozastavené z
0
. Planovanie a koordinovanie e Priprava a implementacia pokryvajuci kompetencie agentury eu-LISA dovodu oneskorenia a zmeny pristupu k celkovej
prace sUvisiacej s migraciou migracie siete pre VIS, SIS Il a v novej komunikacnej infrastrukture. implementacii zmluvy pre siete TESTA-ng, VIS a SIS II.
sUcasnej siete STESTA na Eurodac v oblastiach
zaklade novej zmluvy o posobnosti agentury
sluzbach siete WAN. (monitorovanie, bezpecnost a
e  Vytvorenie prechodného riadenie vztahov medzi
modelu pre prevadzkové ¢lenskymi Statmi a novym
centrum siete (NOC), aby prevadzkovatelom siete);
sazabezpedilariadiacatzv. e  Priprava a realizacia
uzavreta cast novej prechodného modelu pre
komunikacnej prevadzkové centrum siete v
e . 2 g a . ; ) Agentura eu-LISA pracuje na odovzdani prevadzkového
infrastruktury. sulade s pravnym zakladom a Odovzdanie systémov VIS mail podla ) ) . i }
. Odovzdanie pokryvajica kompetencie T sy ) riadenia systémov VIS ma|l.’V roku 2014 sa d,05|ahol
g AL o . : oo 31 ) : , ) . Ciastocne  pokrok najma vimplementacii osobitnej sietove]
prevadzkového riadenia agentury eu-LISA suvisiace s riadenie systémov VIS mail vykonavané v infragtrukts , i sdeni
systémov VIS mail od prevadzkovym riadenim ramci vymedzenej SLA. " réstru tu,ry prle syst’emy Ve ,Mal o POSl,J e.m
el e OO e oo realizovatelnosti systému monitorovania vyvoja VIS.
SsTESTA agenture eu-LISA. (monitorovanie, bezpecnost a
riadenie vztahov medzi
clenskymi Statmi a novym
prevadzkovatelom siete);
e  Prevadzkyschopné systémy
VIS mail riadené agenturou
eu-LISA.
- ¢ dohodnuté & " - Pocas roka 2014 pokracovalo obsluzné pracovisko so
nené dohodnuté Urovne vykonnosti v
5 . Plade < dohodou o trovni o);k tovanvch A svojou prevadzkou 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni bez
0 u o Urovni v
. .. ) LA g prerusenia a poskytovalo Uplné spektrum sluzieb
e  VyrieSené incidenty sluzieb podfa DEVa. . G S
¢lenskym Statom.
OPI3 Q3 Obsluzné pracovisko . Dostupnost systému riadenia
I Prevadzkovatelia servisného pracoviska poskytli pokrytie
Vyvoj funkcionality riadenia servisnych A 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, s vyuZzitim metody
33
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- :
m
i

OPlg4

OPlIg

° Monitorovanie a

e Poskytnut statistiku

Ciel'pracovného programuna  Ocakavany vystup pracovného K Ukazovatel pracovného programu na
ukazova
rok 2014 programu na rok 2014 tela rok 2014

doladovanie systémov na

monitorovanie technického

fungovania systémov SIS Il

VIS a Eurodac, ktoré riadi,a  Statistika a informacie o . . , L
. L, ’ o, , Kvalita a v¢asnost vstupov pre podavanie
zbieranie vsetkych vykonnosti tychto systémov, ako , ., ; )
L . , , sprav zabezpecené v stanovenych lehotach.
technickych udajov sa stanovuje v pravnych zékladoch.
potrebnych na splnenie jej

povinnosti v oblasti

predkladania sprav,

Statistiky a monitorovania.

e  Vcasné poskytnutie vsetkych

Statistickych informacii: . ) , Lo
Y ¥ , Vcasnost dodania a sulad so vsetkymi
Statistika systému SIS II;

(%)

informacnych systémoyv, . , pravnymi povinnostami
) Statistika systému VIS;
ako sa stanovuje v e . .
i L , Stvrtrocna Statistika, ro¢na
nariadeni o zriadenia v . . L.
, i Statistika; zostavenia o praci
pravnych zakladoch L
. ., X centralnej jednotky Eurodac a
informacnych systémov, . L . ) .
; ok véetky dalsie statistiky Kvalita a komplexnost statistickych sprav.
ktoré agentura riadi. , ,
systému Eurodac, ktoré sa

mozu vyzadovat.

Stratégia pre agenturu prijata spravnou

e  Dlhodoba stratégia pre ke
agenturu je pripravena a
e Vyvinut schopnosti aktualna . Vykonany plan organizacnej podnikovej
strategického planovania e  Planimplementacie architektory
agentury architektury organizacie

e Viacrocny pracovny program Pripraveny navrh viacro¢ného pracovného

©

programu

w w w w w
~ [}

Splneny
ciel' (AIN)

prebieha

Strucné zhrnutie na preukazanie splnenia alebo
zmiernenia nesplnenia:

Pokracovali aj v zapojeni sa do projektu internej
infrastruktury a ¢innostiach interného obsluzného
pracoviska. Obsluzné pracovisko takisto poskytovalo
prevadzkovu podporu pre VISION a Dublinet.

Neustala podpora systémov SIS Il, VIS a Eurodac pocas
roka 2014. Kazdodenné operacie riadené podla prognoz,
najma riadenie incidentov a problémov. Prijala napravné
opatrenia podla potreby, aby sa dodrzali stanovené
Urovne poskytovanych sluzieb a vykonnost.

Vsetky Statistiky boli poskytnuté v sulade s ich
prisluSnymi pravnymi poziadavkami a dostupné na
webovej lokalite Circa BC. Pocas celého roka bolo
Uspesne vypracovanych aj niekolko ad-hoc statistickych
Ziadosti od Komisie.

Vsetky Statistické spravy vypracované v Uplnom sulade s
prislusnym pravnym zakladom (ak sa uplatniuje) a
splfiajuce kvalitativne usmernenia.

Dokument o dlhodobej stratégii pre agenturu na roky
2014 az 2020 prijala spravna rada v marci 2014

Pripraveny navrh planu. Uloha sa oneskorila z ddvodu
obmedzeni zdrojov a vykonavania inych Gloh s vyssou
prioritou.

Viacrocny pracovny program navrhnuty a preskUmany

poradnymi skupinami a spravnou radou na jej zasadnuti
v novembri 2014 (planované prijatie v marci 2015).



tykajuce sa internych a externych zainteresovanych stran
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BEE Ciel'pracovného programuna  Ocakavany vystup pracovného K Ukazovatel pracovného programu na Splneny Strucné zhrnutie na preukazanie splnenia alebo
ukazova o . . .
rok 2014 programu na rok 2014 tela rok 2014 ciel’ (A/N) zmiernenia nesplnenia:
) o Vypracovany navrh planu a harmonogramu vyskumu a
¢ Monltor’c>\<at n?v? i Vyvoja; vytvorenie interného vyskumného vybory;
Rl e MEEnE) i ) , , ) dokumenty o stratégii vyskumu a vyvoja prezentované
ktoré su relevantné pre e  Pravidelné monitorovacie Identifikované a posidené nové sprévnej rade a poradnym skupindm; oneskorenia v
PIEVER O (T Clise RO T & technoldgieriesenia prostrednictvom A schvaleni stratégie vyskumu a vyvoja; spravnou radou a
vyvoj systémov SIS II, VIS, technoldgiach a rieseniach pravidelného podavania sprav vydani dvojroénej sprévy (biometrika a technolégie
e e e . ° Pl e rm 20 pohranicnej kontroly). Zaverecné schvalenie stratégie sa
GCa rozsiahlych IT systémov. zamestnancami a otakava zaiatkom roka 2015
e  Neustdle pravidelne zainteresovanymi stranami
informovat Eurdpsky agentiry Stale rozsirovanie online nastrojov na monitorovanie
. . technoldgii prostrednictvom vyskumu od stola;
parlament, Radu, Komisiu e  Podpora pre rozhodovanie a ; L, L, o ) o
. . . ) Navrhy tykajuce sa technologii/rieseni . . vytvorenie kniznice (knihy a periodika) vratane
a europskeho dozorného strategické planovanie 41 dlo¥end vadeni iy iastolne reridl - B -
Sl e @a predlozené vedeniu agentiry m,a e.rla ov zar‘neranyc na pI’IOI’II né em’y vyskumu a
ey VyVvoja; organizovanie odvetvového okruhleho stola a
konferencie o inteligentnych hraniciach.
e Prijatie vyro¢nej spravy o , Kvalita a véasnost (15, jna 2014) A Prijatd vyrocna sprava o ¢innosti za rok 2013 zaslana
c¢innosti agentury za rok 4 =l & Komisii, Parlamentu a Rade do 15. juna 2014.
Ge 2013 a jej predlozenie EP, . Navrh vyrocnej spravy
2
Rade, Komisii a o cinnosti , L, ) Vyro¢na sprava o &innosti za rok 2013 prijata spravnou
; 43 Sprava prijata spravnou radou A .
Eurépskemu dvoru radou v marci 2014
auditorov
Dosial' podpisany jeden plan spoluprace (s agenturou
FRONTEX). Pokracovanie spoluprace v oblastiach
) ; , . spoloc¢ného zaujmu medzi agentdrami eu-LISA a
Akcie vykonané podla dohody tak, ako boli .
VA y ) P y . A Europolom, agentirami CEPOL, EASO, ECHA, FRA a
O RN RGBT uvedené v planoch o spolupraci Uradom OHIM. AgentuUra eu-LISA sa takisto nadalej
GC3 ° Med2|aglenturna sulalde S eelpleR il e zUcCastnovala na zasadnutiach a iniciativach kontaktnej
Spallifpreica S skupiny agentur SVV pocas celého roka.
zo spoloc¢nych iniciativ
Stratégia riadenia zainteresovanych stran schvalena
L , , . riadiacim vyborom agentiry eu-LISA. Prieskumy
[ Spokojnost zainteresovanych stran A

za rok 2013 dokoncené v roku 2014.
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REF

GCs

GC6

Ciel pracovného programu na

rok 2014

Udrziavat a rozvijat ramec
pre poskytovanie pravneho
poradenstva v pripade
potreby pre interné
operacie agentury a branit
jej poziciu voci vonkajsku
podla potreby

Propagovat poslanie, viziu
a zdkladné hodnoty
agentury ako stimuly
rozvoja kultUry organizacie
agentury.

Propagovat agenturu a
systémy, ktoré
prevadzkuje, a splnit
komunikacné poziadavky
stanovené v nariadeni o
zriadeni a pravnych
zakladoch informacnych
systémov riadenych
agenturou

Ocakavany vystup pracovného

programu na rok 2014

Pravne poradenstvo pre
proces interného
rozhodovania

Pravne poradenstvo so
zretelom na poziciu agentury
v akomkolvek stdnom spore

Prispdsobena intranetova
lokalita a nastroje na
spolupracu pre zamestnancov
agentury

Neformalne vnitorné cinnosti
a podujatia na zvySovanie
informovanosti

Cinnosti na zvy$ovanie
informovanosti o priorite
dosahovania strategickych a
prevadzkovych cielov
agentury

Plan internej komunikacie

Pravidelné aktualizacie
webovej lokality agentury,
optimalizacia jej viditelnosti.
Vytvorit siet kontaktov s
médiami, vybudovat dobré
vztahy s tymito kontaktmi,
poskytovat informacie
vhodné pre média, hodnotit
vplyv monitorovanim,
sledovanim tlace a
organizovanim medialneho

C.
ukazova
tela

S
(o)}

~
N

~
[o0]

~
(e}

(%] (%] (9] (%]
w N [ [e]

(O]
>

(%2l
(%]

Ukazovatel'pracovného programu na

rok 2014

Vcasnost a kvalita poskytnutého
poradenstva

Pocet napadnutych internych a externych
rozhodnuti

Pravidelné aktualizacie o napredovani
realizacie pracovného programu a
strategického pokroku

Podnikat interné cinnosti na zvysovanie
informovanosti pre zamestnancov o
¢innostiach agentury kazdy mesiac
Kladné vysledky vyrocného prieskumu u
zamestnancov

Interny komunikacny plan agentdry
realizovany podla dohody

Uroven spokojnosti zamestnancov agentury

Plan externej komunikacie realizovany
podfa planu.

Postupné zvySovanie poctu Uspesnych
vyhladavani na webovej lokalite agentury
pocas roka

Spokojnost pouzivatelov a
zainteresovanych stran (ro¢ny prieskum
webovej lokality, prieskum po kazdej

Splneny
ciel' (AIN)

prebieha

Ciastocne

prebieha

prebieha

Strucné zhrnutie na preukazanie splnenia alebo
zmiernenia nesplnenia:

Poradenstvo poskytnuté v stanovenej lehote. Kvalita
sluzieb bola posidena ako dobra niekolkymi
zainteresovanymi stranami pocas vykazovaného
obdobia.

Pocas vykazovaného obdobia neboli napadnuté ziadne
rozhodnutia.

Stvrtroné spravy o vykondvani pracovného programu
agentury na rok 2014 vypracované a zaslané spravnej
rade na preskimanie v lehote.

Pocas roka 2014 sa konalo niekolko stretnuti na
zvysovanie informovanosti neoperacnych zamestnancov
agentury o potrebach tykajucich sa ¢innosti systémov.
Vysledky prieskumu spokojnosti zamestnancov agentury
za rok 2014 budu k dispozicii v 1. Stvrtroku 2015

Interny komunikacny plan realizovany, ale z dovodu
rezignacie pracovnika internej komunikacie v 2. Stvrtroku
bola pozicia premiestnena, aby sa vyplnil nedostatok
zdrojov v inej oblasti ¢innosti.

Vysledky prieskumu spokojnosti zamestnancov agentury
za rok 2014 budu k dispozicii v 1. Stvrtroku 2015

Plan cinnosti v oblasti externej komunikacie na rok 2014
realizovany a vsetky v nom obsiahnuté Ulohy splnené
podla planu.

Externa webova lokalita agentury spustena na zaciatku
jula 2014. Od jej spustenia nastal v priemere 12 %
medzimesacny narast navstevnikov a bol zaznamenany
priemerny pocet 1566 jedinecnych navstevnikov
mesacne.

Prieskumy skusenosti pouzivatelov s webovou lokalitou
za rok 2014 sa este nezacali.
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REF

GCy

Ciel pracovného programu na

rok 2014

. Poskytnut Komisii

informacie potrebné na
vykonanie pravidelného
hodnotenia VIS, Eurodac a
SISl

e  Informovat Europsky

parlament a Radu o
opatreniach na zarucenie
bezpecnosti Udajov
pouzivanych v systéme VIS

e Odborné vzdelavanie pre

vnutrostatne organy v
oblasti informacnych
systémov riadenych

Ocakavany vystup pracovného

programu na rok 2014

skolenia pre zamestnancov
agentury.

Plan externej komunikacie
Splnenie vsetkych
publikacnych poziadaviek
stanovenych v pravnych
zakladoch, najma:
Zverejnenie rocného
pracovného programu na rok
2015 a vyrocnej spravy o
¢innosti za rok 2013

Rocné zverejnenie zoznamov
vnutrostatnych organov
opravnenych pouzivat alebo
vyhladavat Udaje
informacnych systémoyv,
ktoré riadi (SIS I, VIS,
Eurodac), ako sa definuje v
pravnych zakladoch tychto
systémov.

Poskytnut Uplné informacie,
ktoré sa vyzaduju

Najmenej 1 kurz z kazdého
systému v roku 2014

(o

ukazova

tela

57

58

Ukazovatel'pracovného programu na Splneny
rok 2014 ciel' (A/N)

kampani)
Mediélne hodnotenie: kvalita a kvantita
informacii pre tla¢ v pripade velkych A
udalosti rozvoja agentury.
Vcasné splnenie publikacnych poziadaviek v
ramci pravnych zakladov (rocna sprava
agentury, zoznamy vnutrostatnych organov A
aich rocné aktualizacie, ako aj dalsie
poziadavky oznamovania)
Informacie poskytnuté v dohodnutych A
lehotach
Spokojnost Ucastnikov kurzu (najmenej 3 na A

stupnici od 1 do 5)

Strucné zhrnutie na preukazanie splnenia alebo
zmiernenia nesplnenia:

Systémové medialne monitorovanie a analyzy
medialneho pokrytia agentury eu-LISA uskutocnené v
roku 2014.

Vsetky povinné spravy a iné externé povinnosti
podavania sprav dodané v lehote.

Informacie poskytnuté podla poziadaviek a v sulade s
povinnymi poziadavkami. Uverejnenie vyrocnej spravy
Eurodac za rok 2013, vyrocnej statistiky systému SIS,
dvojrocnej spravy systému VIS a zoznamu prislusnych
organov v systéme SIS Il v roku 2014.

Agentura v roku 2014 uskutocnila 4 kurzy SIS Il (2

Skolenie pre nového Ucastnika pre Spojené kralovstvo, 2
kurzy kontroly konzistentnosti Udajov a 1 kurz v triede o
technickom pouzivani systému SIS Il), 1 kurz Eurodac a 1
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REF

GCg

GC10

AS1

Ciel pracovného programu na

rok 2014

agenturou

Odborné vzdelavanie pre
operatorov SIRENE

Odborné vzdelavanie
¢lenov schengenského
hodnotiaceho timu a
veducich expertov

Vseobecné odborné
vzdelavanie zamestnancov
agentury

Technické odborné
vzdelavanie zamestnancov
agentury.

Ocakavany vystup pracovného

programu na rok 2014

V roku 2014 sa maju konat 2
kurzy

1 kurz v roku 2014 v zavislosti
od poziadaviek expertov

Vseobecna odborna priprava
Podujatia na budovanie timu
a prezentacie: i) interné
seminare budovania timu ii)
prezentacie pri
obede/ranajkach s
pripadnymi VC odkazmi
medzi strankami, iii) den
vonku (pri ¢innostiach
budovania timu sa v plnom
rozsahu zohladnia rozpoctové
obmedzenia, s dérazom na
nizkorozpoctové interné
riesenia).

Vzdelavanie v ramci
uvitacieho balicka agentury v
oblasti IT: 1-tyzdnovy kurz
pre novych technickych

C.
ukazova
tela

o))

[ep)

(o)} ()} a
(93] w N (=}

~

Ukazovatel pracovného programu na Splneny
rok 2014 ciel' (A/N)
e : : Nie je
Spokojnost Ucastnikov kurzu (najmenej 3 na Kdi ,
ispozi
stupnici od 1 do 5) p
]}
. . , ) . Nie je
Spokojnost Ucastnikov kurzu (najmenej 3 na Kdi ,
ispozi
stupnici od 1 do 5) p
]}
100 % zamestnancov absolvuje povinné Ciastocn
kurzy uvedené v ich plane vzdelavania. €

90 % zamestnancov agentury navstivi . .
. - L Ciastocne
aspon 2 podujatia budovania timu za rok

100 % zamestnancov v oddeleniach, ktoré
sa nachadzaju na obidvoch pracoviskach, . .
St R SH . L, clastocne
navstivia aspon 2 ¢innosti budovania timu

za rok.

100 % zamestnancov absolvovalo povinné
kurzy uvedené v ich plane vzdelavania a . .
e ) : ciastocne
spokojnost Ucastnikov kurzu (najmenej 3 na

stupnici od 1 do 5)

Strucné zhrnutie na preukazanie splnenia alebo
zmiernenia nesplnenia:

VIS.

Priemerné skdre spokojnosti Ucastnikov vsetkych kurzov
bol 4,4/5,0 (najnizsie dosiahnuté skore bolo 4,0, najvyssie
4,75)-

V roku 2014 sa konali 2 kurzy (vo februari a septembri).
Kurzy prevadzkoval a hodnotil CEPOL (eu-LISA sa
zUCastrovala ako skolitel).

v roku 2014 sa konali 3 kurzy (z ktorych 2 boli webové
seminare). Hodnotenie kurzov vykonal CEPOL.

Nie vsetci zamestnanci sa mohli zUcastnit porady v
oblasti informovanosti o bezpecnosti (priblizne 75 %),
cinnosti tykajucich sa prevencie obtazovania a etiky.
Kroky podniknuté na zabezpecenie lepsieho pristupu k
odbornej priprave, ako je modul elektronického
vzdelavania pre poradu o bezpecnosti a triedy znalosti
tretieho eurdpskeho jazyka na Urovni B2 (jedno z troch
kritérii opravniiujucich na povysenie). Dalsie kurzy etiky
a prevencie obtazovania boli naplanované na zaciatok
roka 2015.

Priblizne 60 % vsetkych zamestnancov sa zUcastnilo
podujati budovania timu v Tallinne a Strasburgu. Dal3ie
podujatia budovania timu organizované na Grovni
jednotlivych Utvarov v Tallinne mali Ucast priblizne 95 %

Pozri poznamku k AS1, ukazovatel 63.

Jednotlivé plany odborného vzdelavania sa v roku 2014
neuskutocnili. VSeobecna spokojnost so vsetkymi kurzmi
uskutocnenymi v roku 2014 je priblizne go % (s uvedenim
4 a 5 na stupnici)
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e Ciel pracovného programuna  Ocakavany vystup pracovného ukacz.ova Ukazovatel pracovného programu na Splneny Strucné zhrnutie na preukazanie splnenia alebo
rok 2014 programu na rok 2014 tela rok 2014 ciel’ (A/N) zmiernenia nesplnenia:
zamestnancov (s aspektmi
spolocnymi pre vietky
systémy).
e  Osobitné technické odborné
vzdeldvanie
. Podnikové a prevadzkové
vzdeldvanie: vzdelavanie
suvisiace s podnikovymi a
prevadzkovymi funkciami
konkrétneho systému, ktory
budi zamestnanci
prevadzkovat/riadit
O Standardné plany vzdelavania Pocet absolvovanych skoleni na . L o ,
e T O e n Jamestnanca A Priblizne 6 skoliacich dni na zamestnanca v roku 2014.
; , , skupinu
AS3 ° Efekt|>/no§t odborného o Zavedené inovativne modely Zavedené inovativne modely vzdelavania, ako su
vzdelavania vzdelavania, ako je pristup na 6 Eraktivnost servisndho modell A webové seminare a n?formélne v%delévlacie stre.tnutia.
vykolenie Zkolitelov a Okrem toho zavedena a vykonana analyza potrieb
najlepgie produkty vzdelavania vratane individualnych potrieb vzdelavania.
e  Ramec kariérneho rozvoja na Model kompetencii agentury eu-LISA agentura eu-LISA
na zaklade konsolidovaného Postupy prijimania, vyberu a rozvoja navrhla, ale este nie je zavedeny v celej agenture. V roku
modelu IT sluzieb agenttry ' zamestnancov na zaklade ramca CiastoCne 2014 bolo preto prijimanie zalozené najma na
e  3tandardizované pracovné kompetencif prevadzkovych potrebach a potrebach tykajucich sa
Ulohy v rdmci schopnosti dinnosti agentdry.
timov a personalnych potrieb V roku 2014 prvykrat uskuto¢nené pravidelné
AS,, e Daldirozvojrdmca e skupiny pracovnych miest na preskUmania analyzy personalnych a vzdelavacich
kompetencii agentury: zorganizovanie potrieb. Analyza vzdelavacich potrieb na rok 2015 sa
zamestnancov v oblasti IT zacala a bola obohatenad o Udaje ziskané z vobec prvého
sluzieb do podobnych Ucinnost modelu sluzieb agentdry A hodnotenia agentUry a profilovany vstup vzdelavacich
funkcnych skupin potrieb na Urovni organizacného Utvaru liniovymi
e  pravidelné preskimania manazérmi agentUry eu-LISA. Vykonavacie pravidla
personalnych a vzdelavacich vnutorného auditu o hodnoteni zamestnancov a
potrieb reklasifikacii schvalené spravnou radou 15. maja 2014
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- :
m
i

ASg

AS6

Ciel pracovného programu na

rok 2014

° Nabor a udrzanie

zamestnancov.

e  Poskytovat sluzby v oblasti

manazmentu budov,
manazmentu zariadeni a
logistiky na vsetkych
pracoviskach agentury.

e  Dokoncenie postupov

obstaravania na ziskanie
dodavatela (dodavatelov)
na premenu technického
pracoviska v Strasburgu

Ocakavany vystup pracovného

programu na rok 2014

Stabilné Urovne
zamestnancov vsetkych
timov v agenture

Priebezné ulohy tykajuce sa
manazmentu infrastruktiry
docasnych priestorov Ustredia
v Tallinne;

zabezpecit dodrzanie planu
prace spristupnenia novych
priestorov Ustredia v Tallinne;
priebezné Glohy tykajuce sa
manazmentu infrastruktiry
pracoviska v St Johann im
Pongavy;

nepretrzita rutinna prevadzka
logistickych sluzieb.

Sutazné podklady a postup
(postupy) verejného
obstaravania

C.
ukazova
tela

(o]

71

Ukazovatel'pracovného programu na Splneny
rok 2014 ciel' (A/N)

Vsetky pozicie obsadené do 20 tyzdnov po B .
T Ciastoéne

zverejneni.

Nizka fluktuacia zamestnancov pocas roka A

Rocny prieskum FM: Spokojnost A

pouzivatelov aspon 75 %.

Mnozstvo prace pre trvalt budovu agentiry

eu-LISA naplanované na rok 2014 A

dokoncené vcas (ciel >=80 %)

Sutazné podklady dodané vcas a postup . .
o L ciastocne
(postupy) verejného obstaravania

dokoncené do konca roka

Strucné zhrnutie na preukazanie splnenia alebo
zmiernenia nesplnenia:

poskytli spravny pravny zéklad pre dalsie vazby medzi
vykonnostou a hodnotenim, ako aj ich nasledné vazby na
povysenie.

Priemerny cas na obsadenie volnych pozicii
prostrednictvom otvorenej vyzvy v roku 2014 bol 26
tyzdnov

Rocna fluktuacia zamestnancov v agenture v roku 2014
bola nizsia ako 5%

Spokojnost pouzivatelov ohodnotena ako dobra alebo
velmi dobra 100 % respondentov v roénom prieskume
FM

Praca na zabezpeceni trvalej budovy pre agentiru
Tallinne zostala pocas roka 2014 na 100 % v stlade s
planom. Oficialny list o zacati projektu bol v juli zaslany
estonskemu ministrovi vnutra; Uvodny priestorovy plan
bol poskytnuty estonskym organom; koncepcia fyzickej
bezpecnosti pre novu budovu Ustredia bola poskytnuta
estonskym organom.

Z d6vodu zlozitosti vyplyvajucej z povahy projektu a so
zretelom na to, Ze technicka dokumentacia bola
dorucena od externého dodavatela (Deloitte) az 7.
augusta 2014 nebol postup dokonceny v roku 2014. Aj
tak vsak dosiahol velmi vysokd mieru dokoncenia
(dokoncenych 8o % technického hodnotenia). Bude
dokonceny do konca februara 2015 (financné zdroje
vyhradené na projekt sa prenasaju do roku 2015, vdaka
¢omu bude dost ¢asu na ich naviazanie).



informacie pre vedenie .

mesacné prehlady platieb

prieskum. Spokojnost pouzivatelov >= 75 %)

2015.
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BEE Ciel'pracovného programuna  Ocakavany vystup pracovného K Ukazovatel pracovného programu na Splneny Strucné zhrnutie na preukazanie splnenia alebo
ukazova L . . .
rok 2014 programu na rok 2014 tela rok 2014 ciel’ (A/N) zmiernenia nesplnenia:
e  Organizacia aspon 2 stretnuti V roku 2014 sa uskutocnili v Tallinne 2 zasadnutia
(koordinacia logistickych Kvalit . ¢ st (najm3 spravnej rady (11. —12. marca a 18. —19. novembra).
valita a véasnost vystupov (najma
e  Administrativna podpora dohovorov, koordinacia , e ! . ) Vsetky programy a suvisiace dokumenty boli poskytnuté
AS8 . . 75 dostupnost dokumentov pred stretnutiami A . . .
spravnej rady programu a dokumentacie a ) ) , , ¢lenom spravnej rady pred oboma zasadnutiami a
. L, , podla podmienok prevadzkovych postupov) , i ) . ,
Ucast dozorného uradnika na sulade s lehotami na poskytnutie, ktoré su uvedené v
stretnutiach). existujucich prevadzkovych postupoch.
. L 2 stretnuti V roku 2014 sa konali 4 zasadnutia poradnych skupin pre
. rganizacia aspon 3 stretnuti
k 9 dinacial p‘ t'3k' h kazdy zo spravovanych systémov (februar, maj,
oordinacia logistickyc
PSS 4 doh K J din y Kvalita a v¢asnost zadanych Uloh podla august/september a december 2014). VSetky programy a
. ministrativna podpora ohovorov, koordinacia Y , , p o ) L. ,
ASg drvich sk ’p P dok . 76 ocakavaného vystupu pracovného A suvisiace dokumenty boli poskytnuté ¢lenom poradnych
oradnych skupin rogramu a dokumentacie a
P Y P F,)v gt’d tho dradnik programu na rok 2014 skupin pred vsetkymi zasadnutiami a sulade s lehotami
Ucast dozorného Uradnika na
tretnutiach) na poskytnutie, ktoré sU uvedené v existujucich
stretnutiach).
prevadzkovych postupoch.
e  Dalejkonsolidovata e  Konsolidované interné Zamestnanci v Tallinne absolvovali v 1. Stvrtroku 2014
posilnit finan¢né a postupy; - Zujieny pocet vytkolenych zamestnancov A formalne vzdelanie v oblasti obstaravania ako doplnok k
obstaravacie postupy . pravidelna komunikacia so ’ seminaru, ktory sa konal vo 4. Stvrtroku 2013 pre
vratane kontrol ex ante. zamestnancami; zamestnancov v Strasburgu.
e  Budovataudrziavat e koordinacia vsetkych faz Konsolidacia timu pre obstaravanie (ktory pozostava z
PCa schopnosti na poskytovanie postupu zadavania zakaziek a VvE podet véas ukondemvich post troch zamestnancov a jedného interne prijatého 1.
o . o ssi pocet véas ukoncenych postupov )
kvalifikovaného poskytovania spatnej vazby 78 v ) p’h bstardvani iz g A septembra 2014) umoznila zlepSenie vystupu a celkovej
) S S verejného obstaravania
poradenstva v oblasti tykajucej sa moznosti 1 U&innosti obstaravacej funkcie agentdry. (pozri
obstaravacich postupov zlepsenia; poznamku k PCg, ukazovatel 7).
interne a potencialnym e  poskytovanie poradenstva a
G ; . . ; Spokojnost pouzivatelov (prostrednictvom
dodavatelom a interného odborného 79 pv Pf . P K el (j ‘ ) N V roku 2014 sa neuskutoénil Ziadny prieskum.
poskytovatelom. vzdelavania podla potreby. TS [PHES LTI, U5 D<= 715 )
et e - kcif neuhradenvch Ulohy splnené (z U¢tovnych Udajov vyplyva, Ze 9 %
enej ako 10 % transakcii neuhradenych v ;
o Spracovat vietky o Véasnéplatby; IJV 'ch medziach v A Ziadosti o platbu nebolo v roku 2014 uhradenych v
i regulaénych medziach. , )
PC2 faktury/ziadosti o ndhradu . pravidelnd analyza omeskani stanovenych lehotach).
v stanovenych lehotach. aich analyza Analyza vedie ku konkrétnym cielom A Stvrtro¢né preskUmanie s finanénymi inicidtormi
zlepSenia vykonané v roku 2014.
e  Udrziavat a dalej vyvijat e mesacné spravy o plneni Vcasnost mesacnych sprav a prehladov a Vypracovanie osobitného suboru sprav sa v 4. Stvrtroku
PC3 prispésobené financné rozpocty; 82 Uroveri spokojnosti pouzivatelov (ro¢ny Ciastocne  oneskorilo a jeho dokoncenie sa oc¢akava v 1. Stvrtroku



VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2014 — 31

- :
m
i

PCq4

PCs

PCé

Ciel pracovného programu na

rok 2014

agentury.

e  Prispiet k vyvoju,

zefektivneniu a
implementacii
obstaravacich politik
agentury a zaroven
zabezpecit dodrziavanie
pravnych predpisov a
usmerneni EU v celom
rozsahu.

° Presné nastavenie a

validacia Uc¢tovného
systému agentUry vratane
lokalnych systémov
finanéného hospodarenia

e  Viesta prezentovat

Uctovnictvo [za rok 2013] v
sulade s hlavou VII
nariadenia o rozpoctovych
pravidlach

Ocakavany vystup pracovného

programu na rok 2014

Pravidelné vnitorné
previerky procesov so
zohladnenim vstupov od
pouzivatelov, zmien ex ante a
inych zmien v centralnych
postupoch (najmenej raz v
roku s cielom navrhnUt akéné
plany na zlepsenie).

Navrhnuty a validovany
Uctovny systém agentury
Frontex;

Ak je to vhodné, zavedenie
novych prvkov a Upravy
systému sa vykonavaju po
konzultacii s povolujucimi
Uradnikmi a po validacii
Uctovnikom.

Uty splfiaju pravidla, su
presné a podrobné a
poskytuju pravdivy a
objektivny obraz o aktivach a
pasivach agentury, financnej
situacii a vysledku
rozpoctového roka;

Vedie sa kniha prijmov a
sustava hlavnych Uctovnych
knih, ktoré obsahuju
aktualizované Udaje;

c. ,
Ukazovatel' pracovného programu na Splneny
ukazova .
: rok 2014 ciel’ (A/N)
tela

Vykonat pravidelné preskimanie (pred
: koncom roka 2014) a implementovat zmeny A
. v sulade s akénym planom a v stanovenych

lehotach.

84 Pozitivna interna validacia A

V ramci Uctov za rok 2013 sa dodrziavaju
85 vSetky ustanovenia nariadenia o A
rozpoctovych pravidlach

Uétovnictvo za rok 2013 poskytnuté v
stanovenych lehotach

Strucné zhrnutie na preukazanie splnenia alebo
zmiernenia nesplnenia:

V nadvaznosti na prvé pracovné stretnutia o MWO
(konalo sa v 1. Stvrtroku) boli zefektivnené niektoré
kritické aspekty tykajuce sa ramcovych pracovnych
zmlUv na udrzbu rozsiahlych IT systémouv (t. j.
rozhodnutim vykonného riaditela ¢. 28 zo 7. maja 2014
sa zaviedol novy postup pre kontroly ex ante tzv.
Jtretieho stupna® — RFS vydané na zaklade uz
stanovenych zavazkov L2.

Pozitivna validacia U¢tovného systému agentury zo
strany Uctovnika agentury eu-LISA.

U¢tovnictvo za rok 2013 vypracované v Uplnom stlade s
prislusnymi ustanoveniami nariadenia o rozpoctovych
pravidlach agentury.

Vsetky povinné lehoty splnené, pokial'ide o predlozenie
Uctovnictva agentury za rok 2013.
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REF
rok 2014

e Implementovat vsetky
standardy vnutornej
kontroly v organizacii,
vykonavat pravidelné

PCy previerky a zabezpecit, aby
boli zamestnanci
informovani o tychto
standardoch a suvisiacich
postupoch.

Ciel pracovného programu na

Ocakavany vystup pracovného K Ukazovatel pracovného programu na
ukazova
programu na rok 2014 tela rok 2014

Vedeniu agentury sa
pravidelne poskytuju
informacie o transakciach, ., . . o
S, Konaju sa mesacné stretnutia s povolujicim
ktoré boli zapisané a i i
, . Uradnikom
potvrdené v centralnom
Uctovnom systéme
(ABAC/SAP);
Sprava pokladnice a
registracia aktiv sa pravidelne
kontroluje a v pripade
akychkolvek nezrovnalosti su
prislusné strany o tom riadne
informované;
Zabezpecené pravidelné
monitorovanie regularizacie » ) )
Ty oh V Uctovnictve agentury za rok 2013 neboli
nerozpoctovych operacii; .. ) ) ) o
" . Ziadne vyznamné negativne zistenia
Spoloc¢né oblasti s
povolujucimi Gradnikmi v
Uctovnych zalezitostiach;
Realizacia U¢tovnych pravidiel
a metodd a Uctovnej osnovy v
sulade s ustanoveniami
prijatymi U¢tovnikom
Europskej komisie.

Zaviest akény plan
implementacie vsetkych
Standardov v agenture;
Standardy tykajuce sa L . ,
. L Ciel poctu plne implementovanych
financ¢ného hospodarenia by . ,
. . Standardov: 100 % sulad.
sa mali implementovat ¢o
najskor;
pokial'ide o analyzu rizik, pre
charakter informacnych

Splneny
ciel' (AIN)

Ciastocne

Strucné zhrnutie na preukazanie splnenia alebo
zmiernenia nesplnenia:

Vsetky Uctovné otazky prerokované s povolujicim
Uradnikom na pravidelnych stretnutiach riadiaceho timu
pocas celého vykazovaného obdobia.

Europsky dvor auditorov nezaznamenal negativne
vyhrady v U¢tovnictve agentury za rok 2013.

Vsetky zakladné poziadavky standardov vnitornej
kontroly implementované. Eu-LISA venovala vyznamné
Usilie dalSiemu rozvoju Standardov vnitornej kontroly,
ktorymi sa zavadzaju rocné preskumania; presnému
nastaveniu prinalezania jednotlivych opatreni sivisiacich
s jednotlivymi Standardmi vnitornej kontroly a
uvedenim planu pre pripadny systém riadenia kvality v
agenture (pozri prilohu B).

Agentura takisto stanovila pravidelné podavanie sprav o
vnutornom dodrziavani suladu a zacala zaznamenavat
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Ciel pracovného programu na

rok 2014

_ :
m
i

. Realizovat platby, vyberat
prijmy, vykonat opatrenia
PC8 nadvazujice na poznamky
k uctovnej zavierke, DPH a
prikazy na Uhradu

e  Vypracovata
PCq implementovat plan
verejného obstardvania

SISW ¢  Zabezpedit, aby Urady

Ocakavany vystup pracovného

programu na rok 2014

systémov, ktoré agentura
riadi, sa ocakava, ze rychlo
prekond zékladné standardy v
tejto oblasti;

2 previerky rocne;
zverejnovat zhrnutia
standardov na intranete a
uvadzat odkazy na ne v
Uvodnom odbornom
vzdeldvani zamestnancov.

Implementovana dosledna
rozpoctova politika.

Zavedeny plan verejného
obstaravania na rok 2014;

Pravidelné preskimania.

Poradenstvo/aktualizacie pre

(o

ukazova

tela

9

93

Ukazovatel'pracovného programu na
rok 2014

Ak sa stane, ze pre vynimocné okolnosti sa
nepodari plne implementovat maly pocet
Standardov, musia sa zaviest jasné akéné
plany na napravu situdcie, a to co najskor po
skonceni roka.

Financné prostriedky na bankovych G¢toch
zodpovedaju skuto¢nym potrebam
agentury pocas celého vykazovaného
obdobia

Kvalita a v¢asnost obstaravacich postupov

Plan realizovany tak, ako bol schvaleny

Vysoka kvalita a jasnost zverejriovanych
informacii o bezpecnostnych zalezitostiach

Splneny
ciel' (AIN)

Strucné zhrnutie na preukazanie splnenia alebo
zmiernenia nesplnenia:

svoje vnutorné postupy. Treba uviest, ze Udrzba a dalsi
rozvoj standardov vnutornej kontroly je viacrocny proces
a jeho implementacia presahuje ramec konca roka.

V roku 2014 sa agentUra zamerala na zavedenie a
posilnenie kontrol v klu¢ovych oblastiach so Standardmi
zaclenenymi s prevadzkovymi postupmi, ak to bolo
vhodné, aby sa umoznila G¢innost a efektivnost
prevadzkovych ¢innosti agentury. Zo vsetkych
Standardov, ktoré neboli v roku 2014 plne
implementované, je zavedeny jasne ozndmeny akény
plan na zabezpecenie Uplného stladu v roku 2015 (pozri
prilohu B).

Ciel'splneny. Implementovana rozpoctova politika
(financné prostriedky na Ucte zodpovedaju poziadavkam
agentury na likviditu).

Ziadne formalne staznosti alebo aloba, Ziadne
podstatné poznamky od externych auditorov.

Len dva hlavné postupy (ramcova zmluva na ziskanie
externych expertov a projekt rekonstrukcie v Strasburgu
neboli dokoncené do konca 4. Stvrtroka 2014, ale toto
samotné nemalo priamy vplyv na pInenie rozpoctu,
oneskorenie nemozno pripisat vykonnosti obstaravacej
funkcie (bolo to v skutoénosti zapri¢inené komplexnou
povahou projektov).

Uplné realizacia PAP v roku 2014 podla dynamickych
Uprav pocas roka. Na ucel referencného ukazovatela
vykonnosti si pozrite mieru plnenia rozpoctu pre viazané
rozpoctoveé prostriedky (takmer 1200 %).

Miestni bezpecnostni Gradnici prideleni ku kazdému
rozsiahlemu systému, aby zabezpecovali jednotné
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o lany napravy zistenych , . . , .
pracujucimi s dajmi v P y’ pravy ¥ vnutornymi samohodnotiacimi preskUmaniami sa
, problémov. S oD A :
systémoch nezistili ziadne zavazné zistenia

e  Skuska planu o ; )
o i e Vykonavat pravidelné
kontinuity cinnosti a

Vcasnost implementacie planovanych Postupy kontinuity ¢innosti pre rozsiahle systémy sa

BEE Ciel'pracovného programuna  Ocakavany vystup pracovného K Ukazovatel pracovného programu na Splneny Strucné zhrnutie na preukazanie splnenia alebo
ukazova . : : i
rok 2014 programu na rok 2014 tela rok 2014 ciel’ (A/N) zmiernenia nesplnenia:
agentury fungovaliv iné Utvary agentury tykajice kontaktné miesto pre bezpecnostné otazky tykajice sa
primeranom bezpecnom sa bezpecnosti; systému. Bezpecnostni Uradnici su prideleni velkym
prostredi, dodrziavali e  odborné vzdelavanie projektom, aby poskytli usmernenia o bezpecnosti.
bezpecnostny plan zamestnancov v oblasti Pravidelne poskytované bezpecnostné upozornenia,
agentury (a plan obnovy po bezpecnosti; aktualizacie a usmernenia.
havarii, ked'bude hotovy). e overitfungovanie Vetci zamestnanci sa zG¢astnili na Porady v oblasti informovanosti o bezpe¢nosti
Tato Uloha zahffia bezpecnostnych postupoy; 95 odbornom vzdelavani v oblasti bezpeénosti A organizované v Tallinne a Strasburgu. Porady v oblasti
opatrenia, ktorymi sa O akené plany na rieSenie do konca roka 2014 bezpecnostného povolovania sa organizuju Stvrtrocne.
zabezpecdi, Ze vsetci i v & .
pech . , Atz [Pl et .. L. , ; o Externymi hodnoteniami rizika v rdmci auditu Gtvarom
zamestnanci budu v celom e plankontinuity Cinnosti. Ziadne zavazné negativne zistenia tykajuce , L , )
L, i , L . , . vnutorného rizika a Eurépskym dvorom auditorov a
rozsahu poznat zakladné sa preskUmani existujucich bezpecnostnych A i .. o : L
. i L vnutornymi samohodnotiacimi preskUmaniami sa
bezpecnostné pravidla a postupov o L.
L . nezistili zZiadne zavazné nedostatky
postupy suvisiace s ich
¢innosti z ) - A , )
el ek R . .. , . BCM stratégia agentury je zavedena. BCP pre rozsiahle
hlasit incidenty a 97 BCP pripraveny a implementovany A . o .
systémy sU implementované.
nezrovnalosti.
. Zabezpecit dodrziavanie . . Porady v oblasti informovanosti o bezpecnosti
R ° Informacie/vzdelavanie pre . , . N )
pravidiel tykajucich sa ¢ organizované v Tallinne a Strasburgu. Porady v oblasti
zamestnancov
poziadaviek na dovernost a L ) . Na zaklade ad-hoc DP kontrol postupov bezpecnostného povolovania sa organizuju Stvrtrocne.
. . ° obcasné kontroly (najmenej i . . , : . . . S L,
SE2 sluzobné tajomstvo T, agentury neboli zistené ziadne vyznamné A Externymi hodnoteniami rizika v ramci auditu Utvarom
. raz v roku) + zaviest akéné X .. ) , , . , "
zamestnancami zaporné zistenia vnutorného rizika a Europskym dvorom auditorov a
SE skusk kazdy " A L
. planu  obnovy po _ Y ( Y skusok BCP vykonavaju pravidelne (prechody a prepnutia)
. , trimester)
havarii pre agenturu.
. Zabezpecit, aby sa . Skontrolovat, aby boli .. L . o,
o ) i Externymi hodnoteniami rizika v ramci auditu Gtvarom
zohladnili vsetky priestory v sulade s .. i , i . . i i . i ,
. ) . L . Ziadne vyznamné negativne zistenia a . vnutorného rizika a Europskym dvorom auditorov a
SE4 bezpecnostné aspekty v bezpecnostnymi normami a . , ., ; A i .. o i o
) ) L L , spokojnost pouzivatelov vnutornymi samohodnotiacimi preskUmaniami sa
planovani a modernizacii zaviest akcny plan v pripade

: , . : i nezistili ziadne zavazné zistenia.
priestorov agentury zistenia problémov.
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REF
rok 2014

. Zabezpecit, aby boli
v celom rozsahu zavedené
bezpecnostné opatrenia
a bezpecnostné plany pre
SIS I, VIS a Eurodac a pre
komunikacné siete

SEs

suvisiace s tymito
systémami.

Sl ¢ Vykonavat, udrziavat

Ciel pracovného programu na

Ocakavany vystup pracovného

programu na rok 2014

Informacie, poradenstvo
odborné vzdelavanie
zamestnancov v oblasti
bezpecnosti;

pravidelné spravy o sulade s
podrobnou definiciou Urovne
sluzieb + rocné kontroly;
rocna kontrola fungovania
BCP a v pripade potreby
revizia;

sprava sifrovacich klucov pre
siet TESTA-ng.

Zavedené vnUtorné postupy;

c. ,
Ukazovatel' pracovného programu na
ukazova
) rok 2014
tela

Konkrétne ukazovatele sa uvedt v
dohodach o Urovni poskytovanych sluzieb
pripravenych v ramci ciela OPI2, uvedeného
vyssie.

Zavedena sprava sifrovacich kltcov

Vsetky postupy na ochranu Udajov sa

103

uplatriuju a dodrziavaju

Splneny
ciel' (AIN)

Ciastocne

Strucné zhrnutie na preukazanie splnenia alebo
zmiernenia nesplnenia:

Externymi hodnoteniami rizika v ramci auditu Gtvarom
vnutorného rizika a Eurépskym dvorom auditorov a
vnUtornymi samohodnotiacimi preskimaniami sa
nezistili ziadne zdvazné zistenia; rozsiahle systémy su
podrobované pravidelnému programu bezpecnostného
skusania a hodnoteni. Agentura implementovala intern
platformu na bezpecnostné skusanie a tim pre
bezpecnost absolvoval odbornu pripravu a certifikaciu v
oblasti bezpecnostného skusania a auditu; externé
hodnotenia bezpecnosti a skisanie penetracie
osobitnych rozsiahlych systémov boli organizované na
rok 2015; miestni bezpecnostni Uradnici prideleni na
jednotlivé rozsiahle systémy, aby poskytli jasné jednotné
kontaktné miesto pre otazky suvisiace s bezpecnostou
systému. Bezpecnostni Uradnici su prideleni na velké
projekty na Ucel poskytovania bezpecnostnych
usmerneni; bezpecnostné plany, politiky a BCP pre
rozsiahle systémy su v sU¢asnosti podrobené
preskUmaniu a ich aktualizacia je naplanovana v 1.
Stvrtroku 2015.

Sprava sifrovacich klucov pre komunikacnu siet este patri
do zodpovednosti su¢asného dodavatela (bez toho, aby
bola dotknuta suc¢asna zmluva o sieti s-TESTA). eu-LISA
ma v Uplnej sprave sifrovacie klice druhej vrstvy
sifrovania SIS Il a inych aplikacii, ktoré vyzaduju
Sifrovanie na ochranu dévernosti informacii neboli
implementované (pretoze zmluva s poskytovatelom
siete nebola podpisana). Agentura prijala nového
Uradnika pre komunikaént bezpeénost, ktory posobi ako
sifrovaci spravca, ktory bude vykonavat a riadit proces
riadenia sifrovacich klicov pre siet TESTA-NG, ked bude
dokoncena.

Prijaté vykonavacie pravidla o ochrane Udajov; prebieha
rozvoj usmerneni a Standardov o ochrane Udajov pre
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BEE Ciel'pracovného programuna  Ocakavany vystup pracovného ukazova Ukazovatel pracovného programu na Splneny Strucné zhrnutie na preukazanie splnenia alebo
rok 2014 programu na rok 2014 tela rok 2014 ciel’ (A/N) zmiernenia nesplnenia:
a rozvijat postupy a procesy pravidelné vnutorné spracUvanie informacii a rozvoj a radenie informacnych
na zaistenie najvyssej preskimania; systémov. Postup notifikacie narusenia Udajov zacaty,
Urovne ochrany Udajov, akény plan na riedenie ale este nedokonceny
pokialide o administrativne zistenych nedostatkoy; Incidenty tykajice sa ochrany Udajov boli , 5 o ,
operacie agentiry vypracovat a predlozit identifikované a zodpovedajicim spdsobom ) _DPO 'd.odala v’ykc')nnem’u r|ad|ltelow . S'?EaVY , ,
5 vilidlem me infemma R Vjro€nd spravu sprévnej rade rietené v rozhodnuti spravnej rady ¢. A |dent|f|.k(v).v,anym| problémami a odporucaniami, ktoré
systémy, ktoré agentura o ochrane Udajov, 93/2013 treba riesit.
casgnaé::;:l?lezlp;eocrime ich |nC|dent<‘)c,ha ClTE R AKEnY plin realizovany A Akény plan v oblasti ochrany udajov bol prezentovany
v i . 9 R T T vl v vykonnému riaditelovi v juli 2014.
rozsahu. Zabezpecit povinné dkolenie
dodriavanie najlepgich o potiadavkach na ochrany Spravy o ochrane Udajov sa predkladaju A Vyrocna sprava za rok 2014 ma byt predlozena spravnej
postupov a prisluénych ddajov a platnych spravnej rade rocne rade agentury na preskUmanie v marci 2015.
platnych nariadeni nariadeniach. Stretnutia na zvySenie informovanosti o ochrane Udajov
prostrednictvom Uzkej sa konali pocas celého vykazovaného obdobia pre
spoluprace s eurépskym Treba zaviest povinné skolenie A zamestnancov agentury eu-LISA a boli zamerané na
dozornym Uradnikom pre zamestnancov o otdzkach ochrany Udajov prava zamestnancov, otazky suvisiace s IT a osobitnym
ochranu Udajov. stretnutim pre Utvar [udskych zdrojov a odbornej
pripravy.
Zrealizoval sa interny plan auditu na rok 2014. Vystupy:
- Sprava o audite o postupoch tykajucich sa rozpoctu
od interného auditora agentury eu-LISA;
Pravidelne vykonavat audit - Plan strategického vniUtorného auditu na roky 2015 —
zavedeného systému a 2017 Sluzbou vnutorného auditu Europskej komisie;
po.stupov vnut?rhej kontroly T R pa e o ’ - Sprava o rocnom Uctovnictve agentury eu-LISA za
s cielom posudit jeho , A rozpoctovy rok 2013 od Europskeho dvora auditorov;
. o - rozsahu vykonané , L ) , o
™ u?mno'st, a vs.eobe'cnejs'le' ) Roény plén auditu - Navrh stratégie proti podvodom agentury eu-LISA jej
vykon jednotiek pri realizacii vnutornym auditorom;
projektov, ¢innosti a sluzieb Okrem toho na zaklade ad-hoc Ziadosti vykonného
agentury so zamerom riaditela predsedal vnitorny auditor vyberovej komisii
dosiahnut neustale pri volbe prvého zamestnaneckého vyboru v agenture
zlepSovanie. eu-LISA.
e . ; . Boli prijaté napravné opatrenia tykajuce sa vsetkych
109 Zavedené akcné plany na riesenie zisteni A

odporucani auditora.
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Priloha B: Implementacia Standardov vnutornej kontroly v roku 2014

Standardy vnutornej kontroly (ICS) agentury (uvedené v &lanku 30, €lanku 44 ods. 2 a ¢lanku 47 ods. 1 pism. b) nariadenia o rozpoctovych pravidldch agentury) schvélila
spravna rada pisomnym postupom v juni 2014. 16 samostatnych kontrolnych Standardov je Strukturovanych v Siestich hlavnych oblastiach: i) poslanie a hodnoty; ii) ludské
zdroje; iii) planovanie a postup riadenia rizik; iv) prevadzkové a kontrolné innosti; v) informacné a financné vykaznictvo; a vi) hodnotenie a audit. Koordinatora vnutorne;
kontroly formalne menoval vykonny riaditel. Zakladné poziadavky vsetkych Standardov boli zavedené v roku 2013, ktoré sa agentUra v roku 2014 snazila dalej rozvijat a
vyvijat.

V systéme vnutornej kontroly agentUry eu-LISA sa integruje vSetkych 16 ICS schvalenych agenturou, stanovuje sa celkové prostredie vnutornej kontroly a poskytuje sa
uistenie vedeniu, Ze sa ciele dosahuju so zavedenymi rozsiahlymi finanénymi a prevadzkovymi kontrolami a rovnovahami. Tento ramec je pravidelne monitorovany, aby sa
zabezpecilo, ze zavedené kontroly funguju Ucinne. V roku 2014 sa agentUra zamerala najma na zavedenie a posilnenie kontrol v klucovych oblastiach so Standardmi
zaclenenymi s prevadzkovymi postupmi, ak to bolo vhodné, aby sa umoznila U¢innost a efektivnost operacii agentury. Na konci vykazovaného obdobia bude mat agentura
plne implementovanych 5 ICS. Zo Standardov, ktoré neboli v roku 2014 plne implementované, je zavedeny jasne ozndmeny akény plan na zabezpecenie Uplného suladu v roku

2015.

Zhrnutie vysledkov implementacie prioritnych Standardov pocas vykazovaného obdobia su uvedené dalej. Treba uviest, Ze stav implementacie ,v procese" znamena, ze

agentura pokracuje vo vyvoji Standardov nad rdmec pozadovaného zakladného Standardu:

Stav
Zhrnutie opatreni podniknutychv ~ implementacie . , .
L. . . . L. .. . Zhrnutie opatreni prenesenych do
Kategoria ICS Nazov ICS Odo6vodnenie zaujme dodrzania suladu s na konci roka K
roku 201
predpismi v roku 2014 (Oplnajv J
procese)
Ucel agentUry eu-LISA je jasne vymedzeny a  Roéné vykondvanie preskUmania L , ,
) : , ] , L ; Schvaleny dokument o poslani agentury
. . vyjadreny v aktualnych a jednotnych vyhlasenia agentury eu-LISA o , , .
1. Poslanie a hodnoty JREeHERIIS L ) ] . ) L , V procese eu-LISA bude ozndmeny v 1. Stvrtroku
vyhlaseniach o poslani vypracovanych z poslani, ako aj vyhldsenia o poslani
201
perspektivy ich zainteresovanych stran. oddeleni/Utvarov agentury eu-LISA. J

Vytvorena stratégia o konfliktoch

L, Vedenie a zamestnanci su si vedomi - , , ,
Etické a zaujmov, oznamovani nekalych praktik

vhodnych etickych a organizac¢nych hodnot,

2. Poslanie a hodnoty JEOeEIRIFLIdyl:] Schvaleny eticky kodex V procese a proti podvodom. Zamestnancom sa

hodnot zdielaju ich a dodrziavaju ich vo svojom kvtne goleni e
odnoty L, ; poskytne Skolenie na zvysenie
spravani a rozhodovani.

P informovanosti o tejto problematike

Pridelovanie a Pridelovanie a ndbor zamestnancov je Prispevky manazérov k V procese Treba vyvinut pristup k vnitornej
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Kategoria ICS

4. Ludské zdroje

5. Postupy planovania
a riadenia rizik

6. Postupy planovania

a riadenia rizik

7. Prevadzky a

kontrolné ¢innosti

Nazov ICS

mobilita
zamestnancov

Hodnotenie a
rozvoj
zamestnancov

Ciele a
ukazovatele
vykonnosti

Postup riadenia

rizik

Prevadzkova
struktura

Odévodnenie

zalozeny na cieloch a prioritach agentury eu-
LISA. Vedenie podporuje a planuje mobilitu
zamestnancov, aby sa nasla spravna
rovnovaha medzi kontinuitou a obnovou.

Vykonnost zamestnancov sa hodnoti rocne.
Prijimaju sa primerané opatrenia na rozvoj
zrucnosti potrebnych na dosiahnutie
stanovenych cielov.

Ciele agentury eu-LISA sU jasne vymedzené
a v pripade potreby aktualizované a suU
formulované tak, aby bolo mozné
monitorovat ich vykonnost. Klucové
ukazovatele sa maju stanovit na pomoc
vedeniu pri hodnoteni a podavani sprav o
pokroku dosiahnutom v stvislosti s ich

cielmi.

Postup riadenia rizik, ktory je v stlade s
prislusnymi predpismi a usmerneniami, je
zacleneny do ro¢ného planovania c¢innosti.

Prevadzkova Struktura agentury eu-LISA
podporuje rozhodovanie na zaklade
vhodného delegovania pravomoci. Rizika
spojené s citlivymi funkciami agentury eu-
LISA su spravované kontrolami na

Zhrnutie opatreni podniknutych v
zaujme dodrzania suladu s
predpismi v roku 2014

revidovanému/schvalenému
viacro¢nému planu tykajucemu sa
politiky zamestnancov s cielom zladit
[udské zdroje s cielmi a prioritami
agentury eu-LISA

Dokoncené ro¢né hodnotenie za rok
2014 (vratane zaznamenanie potrieb
vzdelavania zamestnancov)

Interne navrhnutych a vyvinutych 32
ukazovatelov. Uvodny navrh
hodnotiacej tabulky revidovany na
zaklade vstupu riadiaceho a
spravneho organu (spravna rada a
poradné skupiny). Navrh hodnotiacej
tabulky klucovych ukazovatelov
vykonnosti a podporné vymedzenia
BUDU podrobnejsie skimat veduci
pracovnici.

Ramec organizacie pre riadenie rizik
uplatneny a uzavreté riadenie rizik za
rok 2014.

Dokoncené rozhodnutie vykonného
riaditela o delegovani pravomoci;
zavedena rada pre IT projekty s
pravidelnymi zasadnutiami.

Stav
implementacie
na konci roka
(Uplnajv
procese)

Uplna

V procese

Uplna

V procese

Zhrnutie opatreni prenesenych do
roku 2015

mobilite, aby sa zaistili prilezitosti na
mobilitu v rdmci agentury, ako je
interny systém volnych pracovnych
miest

Treba vykonat rocné hodnotenie za rok
2015

Navrh podnikovej hodnotiacej tabulky a
podpornych vymedzeni klucovych
ukazovatelov vykonnosti sa dokonci v
1./2. Stvrtroku 2015.

Treba vykonat riadenie rizik organizacie

zarok 2015

Zoznam citlivych miest ro¢ne aktualizovany;
zavedena je podpora suvisiacej softvérovej
aplikacie. Treba zriadit programovu radu.
Standardné riadenie organizacie IT, politika a
IT stratégia organizacie budy navrhnuté a
implementované na zaklade rocného planu
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Kategoria ICS

8. Prevadzky a
kontrolné ¢innosti

9. Prevadzky a
kontrolné ¢innosti

10. Prevadzky a

kontrolné ¢innosti

11. Prevadzky a
kontrolné ¢innosti

Nazov ICS

Procesy a
postupy

Dohlad vedenia

Kontinuita

¢innosti

Sprava
dokumentov

Odévodnenie

zmiernenie a v kone¢nom dosledku
mobilitou zamestnancov. Zavedené
Struktury spravovania IT

Procesy a postupy agentury eu-LISA
pouzivané na implementaciu a kontrolu jej
¢innosti su Uc¢inné a efektivne, nalezite
zaznamenané a v sulade s prislusnymi
ustanoveniami. Zahrnaju opatrenia, aby sa
zabezpedilo oddelenie povinnosti a na
zaznamenavanie a poskytovanie
predchadzajuceho suhlasu na kontrolovanie
neuskutocneni alebo odchylok od politik a
postupov.

Vykonava sa dohlad vedenia, aby sa zaistilo
Ucinné a efektivne vykonavanie cinnosti a
zaroven aby sa dodrziavali prislusné
ustanovenia.

SU zavedené primerané opatrenia na
zabezpecenie kontinuity sluzby v pripade
prerusenia bezného fungovania. SU
zavedené plany kontinuity ¢innosti, aby sa
zabezpedilo, ze agentira moze nadalej

fungovat bez ohladu na povahu prerusenia.

SU zavedené primerané procesy a postupy,
aby sa zabezpecilo, Ze sprava dokumentov
agentury eu-LISA je bezpecna, efektivna

Stav

Zhrnutie opatreni podniknutych v
zaujme dodrzania suladu s na konci roka
predpismi v roku 2014 (Uplnajv

procese)

Katalog IT sluzieb je v procese
vypracUvania navrhu a Kataldg V procese

sluzieb organizacie sa dokoncuje.

Utvary a oddelenia $truktirovanym
spésobom plnia rocny pracovny V procese

program (RPP).

Je schvalena stratégia kontinuity
¢innosti. K dispozicii su odovzdavacie
zlozky a opatrenia na delegovanie
pravomoci pre Ulohy vo financnom V procese
toku prace a sU oznamené. Kazdy rok

polroc¢na revizia rozpoctu v marci a

septembri.

Pokyny a odborna priprava
zamestnancov o sprave dokumentov V procese

sa poskytuje Stvrtrocne, plni sa plan a

implementacie

Zhrnutie opatreni prenesenych do
roku 2015

rozvoja

Kataldg IT sluzieb sa dokonci, uzavru sa
¢innosti dokumentacie a mapovania
postupov cinnosti organizacie. Je
vytvoreny plne zavedeny Register
vynimiek/odchylok s vypracovanym
postupom a zabezpecéenou
informovanostou

Treba vytvorit aktualizovaneé plany
implementacie RPP (po schvaleni RPP
na rok 2015), na zaklade riadenia rizik sa
vytvoria registre rizik oddeleni

Na zdklade suvisiacej stratégie sa
vytvori plan kontinuity ¢innosti a uzavru
sa suvisiace plnenia. Dokoncia sa
odovzdavacie zlozky a opatrenia na
delegovanie pravomoci pre
prevadzkové a bezpecnostné oblasti.

Treba realizovat systém elektronickej
spravy dokumentov
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Kategoria ICS

12. Informacie a

finanéné vykaznictvo

13. Informacie a
finanéné vykaznictvo

14. Hodnotenie a
audit

15. Hodnotenie a
audit

Nazov ICS

Informacie a
komunikacia

Uétovnictvo a
financné
vykaznictvo

Hodnotenie
¢innosti

Hodnotenie

systémov

Odévodnenie

(najma pokialide o ziskavanie nalezitych
informacii) a je v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi

Vnutorna komunikacia umoznuje vedeniu a
zamestnancom plnit si svoje povinnosti
Ucinne a efektivne, a to vratane vnutornych
kontrol. Agentura eu-LISA ma aj vonkajsiu
komunikacnu stratégiu, aby bola jej
komunikacia smerom von 0¢inng, jednotna a
v sulade s hlavnymi posolstvami Komisie. IT
systémy, ktoré pouziva/spravuje eu-LISA (ak
je eu-LISA vlastnikom), sU primerane
chranené proti hrozbam pre dovernost a
integritu

SU zavedené primerané postupy a kontroly
na zabezpecenie toho, aby boli U¢tovné
Udaje a suvisiace informacie pouzivané na
vypracovanie Uctovnej zavierky a financné
spravy su presné, Uplné a véasné
Hodnotenia vydavkovych programov,
legislativnych a inych ¢innosti netykajucich
sa vydavkov sa vykonavaju na Ucel
posudenia vysledkov, vplyvov a potrieb,
ktoré maju tieto cinnosti dosiahnut a
uspokojit

Vedenie asporn raz ro¢ne posudi u¢innost
kldcovych systémov vnutornej kontroly

Zhrnutie opatreni podniknutych v
zaujme dodrzania suladu s
predpismi v roku 2014

zavedena je archivacna politika

Prebieha vniUtorna komunikacia so
zamestnancami. Je zavedena
vonkajsia komunikacna stratégia a
agentura ju dodrziava. Ustanovenia o
ochrane autorského prava sa
dodrziavaju vo vietkom vonkajSom
komunikacnom Usili a su dostatocne

zaznamenané

Vydana verzia navrhu manualu ICS
na kontrolu U¢tovnych Udajov

Referencné podmienky hodnotenia
boli schvalené spravnou radou

Samohodnotenie U¢innosti systémov
vnutornej kontroly agentury eu-LISA

Stav

implementacie
na konci roka

(Uplnajv
procese)

V procese

V procese

Uplna

Uplna

Zhrnutie opatreni prenesenych do
roku 2015

Je vyvinuta vnutorna komunikacna
stratégia, uplatruje sa a udrziava podla
pozadovanych noriem. Pozadovanu
dokumentaciu o systémoch treba
vytvorit tak, aby bola preukazana
ochrana proti hrozbam tykajucim sa
dovernosti a integrity.

Treba dokon¢it manual ICS na kontrolu
Uctovnych Udajov

Na rok 2015 sa neocakava v pripade ICS
14 ziadna dalSia ¢innost tykajuca sa
dodrziavania predpisov

Samohodnotenie U¢innosti systémov
vnutornej kontroly agentUry eu-LISA je
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Kategoria ICS

16. Hodnotenie a
audit

Nazov ICS

vnutornej
kontroly

Oddelenie
vnutorného
auditu

Odévodnenie

agentury eu-LISA vratane postupov, ktoré
vykonavaju vykonavacie organy

Agentura ma oddelenie vnitorného auditu
(IAC), ktoré poskytuje nezavislé, objektivne
vistenie a konzultacné sluzby urcené na
pridanie hodnoty a zlepsenie prevadzok
agentury eu-LISA.

Zhrnutie opatreni podniknutych v
zaujme dodrzania suladu s
predpismi v roku 2014

bolo vydané a preposlané

Rocny pracovny plan auditu a ro¢na
sprava o vnutornom audite su
zavedené

Stav
implementacie
na konci roka
(Uplnajv
procese)

Uplna

Zhrnutie opatreni prenesenych do
roku 2015

vykonané medzi manazérmi

Treba vydat spravu o preskumani
kvality ¢innosti IAC
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Priloha C: Riadenie rizik v roku 2014

V kontexte ramca celkovej vnutornej kontroly uvedeného v prilohe B pocas celého roka 2014 agentura Ucinne
revidovala, riadila a zmierfiovala rizika organizacie prijimanim viacvrstvového pristupu. Tento pristup zahrrial
pravidelné a podrobné diskusie na Urovni vedenia a rady, zriadenie registra rizik organizacie a osobitnych
akénych planov a zmierfiujucich opatreni na riesenie identifikovanych rizik.

V celkovom rizikovom ramci agentura teraz vykonava ro¢né preskimanie rizik, ktoré sa vztahuje na oblasti
prevadzkovych a administrativnych innosti agentury s cielom identifikovat mozné kritické rizika, posudit ich
pravdepodobnost a vplyv na prevadzky a ciele agentiry a wur¢it reakciu agentury, aby sa
zmiernili/znizili/odstranili v moznom rozsahu.

V novembri 2014 tim vedenia formalne preskiumal osem identifikovanych hlavnych rizik, ktorych vyskyt sa
povazuje za vysoko pravdepodobny a mozny vplyv vyznamny na dosahovanie cielov agentury. Zhrnutie
vystupu, formalne uvedené v plane reakcie na rizika agentury eu-LISA v roku 2014, je uvedené v nasledujucich
tabulkach.

Reakcia Zhrnutie zmiernujucich opatreni spustenych v roku
ID Riziko na riziko 2014

Znizit riziko pre organizaciu tymito opatreniami:

a) identifikacia opatreni na monitorovanie a Ucast na
Znizenie rozpoctu nedostatocné zdroje Znisi¢ rozpottovom procese, ako aj na rokovaniach so
narieenie potrieb agentdry zainteresovanymi stranami;

b) prijatie rozpoctového Uradnika pre lepSiu

R1

rozpoctovu kontrolu.

Znizit riziko pre organizaciu tymito opatreniami:
a) nastavenie prevadzkovej Struktury agentury na
zvysenie efektivnosti a G¢innosti;

b) riadenie plnenia ziadosti zainteresovanych stran s
Nedostatocné zdroje na prevadzkovanie

ZniFit vyssou mierou efektivnosti a Ucinnosti;
zakladného portfdlia agentiry

R2
c) posilnenie a automatizacia vzdy, ked je to mozné,
technickych nastrojov na podporu prevadzkovych
zamestnancov, napr. zber Statistickych Udajov alebo
monitorovacie kapacity (napr. actitime, spravy

o planovani vyclenenych zdrojov/rozdeleni).

Znizit riziko pre organizaciu tymito opatreniami:
a) zlepsenie planovania a koordinacie verejného
obstardvania agentury;

b) zvySenie informovanosti v rdmci agentury

. . oy . o vyzname v¢asného planovania poziadaviek na
Vysoka pracovna zataz v oblasti Y P P

s verejného obstaravania Znizie verejné obstaravanie;
c) identifikacia moznosti spolo¢ného obstaravania
s hostitelskymi Statmi a/alebo inymi organmi
Europskej Unie vratane agentur;
d) zvazenie dalSieho zvysenia poctu zamestnancov v

time pre verejné obstaravanie.

Znizit riziko pre organizaciu tymito opatreniami:

a) navrhnutie stratégie na poskytovanie IT sluzieb
R4  Nedostatocné IT zdroje organizacie Znizit 7 ; . a

agentury eu-LISA na Urovni organizacie na
usmernenie nasadenia IT sluzieb agentUry na Urovni

organizacie a odporucania pre ucinné a efektivne
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ID

Rs5

R7

Reakcia
Riziko na riziko
Nedostatocné planovanie cinnosti, ktoré
ma vplyv na angazovanost s
. Pty ,g } . . Znizit
zainteresovanych stran a Cerpanie
rozpoctu
Obmedzené hodnotenie vplyvu zmien Znisit
} ) nizZi
pravnych predpisov
Nevhodné priestory Znizit

Zhrnutie zmierriujucich opatreni spustenych v roku
2014

zdroje investicii;

a) pridanie dalSich zdrojov od externého
poskytovatela sluzieb na posilnenie akcieschopnosti
IT sluzieb agentury eu-LISA na Urovni organizacie.

Znizit riziko pre organizaciu tymito opatreniami:

a) navrh a realizacia stratégie riadenia
zainteresovanych stran;

b) predstavenie priorit rocnej prace predsedom
poradnych skupin na Ucel ich v¢éasného angazovania
pred formalnym predlozenim navrhu ro¢ného
pracovného programu (RPP) ¢lenom poradnych
skupin;

c) revizia harmonogramu planovania RPP, aby sa v
nom zohladnilo skorSie zapojenie vsetkych skupin
zainteresovanych stran, ak je to mozné;

d) prerozdelenie rozpoctovej zodpovednosti
(zodpovednosti za rozpocet) postupne v ramci
organizacie vratane budovania potrebného
povedomia u zamestnancov, zameranie procesu na
pristup distribuovany/zdola nahor namiesto
centralizovaného/zhora nadol a vykonavanie
monitorovania a prognézovania systematickym
sposobom;

e) posilnenie integracie ¢innosti a finanéného
planovania posilnenim rozpoctovej presnosti ro¢ného
pracovného programu, aby sa stal jedinym
prispievatelom v priprave rozpoctu v oblasti
prevadzkovych vydavkov a vybranych
administrativnych projektov.

f) dalSie zvySenie poctu zamestnancov prijatim
Uradnika pre rozpocet.

Znizit riziko pre organizaciu tymito opatreniami:

a) mapovanie najrelevantnejsich a najdolezitejsich
legislativnych navrhov, ktoré by mohli mat vplyv na
agenturu v 4. stvrtroku 2014;

b) mesacné vyuzivanie nastroja na komunikaciu

a informovanie timu vedenia o

jeho zisteniach/vysledkoch v 1. Stvrtroku2o1s.

Znizit riziko pre organizaciu tymito opatreniami:
a) uzatvorenie zmluvy na prendjom docasnych
kancelarskych priestorov na kratkodobé zlepsenie
situacie v Strasburskom zariadeni;

b) vykonavanie a dokladné monitorovanie projektu
pracoviska v Strasburgu, aby sa dokoncil véas/v
danom rozsahu/kvalite (planuje sa 36 mesiacov od
zacatia zaciatkom roka 2015).
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Priloha D: Vykazovanie vynimiek v roku 2014

Podla ¢lanku 32 ods. 3 nariadenia EU o rozpoctovych pravidlach a ¢lanku 30 ods. 3 o rozpoctovych pravidlach
agentury eu-LISA je agentura povinnd plnit svoj rozpocet v sulade s Ucinnou a efektivnou vnutornou
kontrolou. V praxi to znamend, Ze musia existovat postupy na monitorovanie vykonnosti a na nasledné
rieSenie nedostatkov a vynimiek v oblasti vnutornej kontroly. Od roku 2013 ma agentura zavedeny postup na
zaznamenavanie vynimiek a nedavno vytvorila postup na riadenie tychto udalosti. Podobnosti o vynimkach,

ktoré agentura zaznamenala v roku 2014, sU uvedené dalej.

C.1

* Podla Stalych pokynov Eurdpskej komisie pre ro¢né spravy o Cinnosti by mala byt vyhrada zahrnutd do ro¢ného vyhldsenia o
vierohodnosti v suvislosti s roénym podavanim sprav o ¢innosti na zaklade (kvalitativnych, ako aj kvantitativnych) kritérii vyznamnosti. Z
kvalitativneho hladiska sa vyznamnost posudzuje na zaklade: povahy a rozsahu nedostatku; trvania nedostatku; existencie uspokojivych
kompenzacnych opatreni (zmierfiujice kontroly) a existencie Gc¢innych napravnych opatreni (akéné plany). Z kvantitativneho hladiska sa
nedostatok povazuje za vyznamny, ak je finan¢ny vplyv alebo riziko straty vacsie ako 2 % zo schvalenych platieb vykazovaného roka. So
zretelom na uvedené potom schvalujuci Uradnik urdi, ¢i existuju vyznamné nedostatky, ktoré by viedli k formalnej vyhrade vo vyhlaseni o
vierohodnosti na zaklade takto vymedzenej zasadnosti.
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Priloha E: Financna vykonnost

Pokial ide o rozpocltové prostriedky na rok 2014 (zdroj financovania C1), agentUra dosiahla vysoku Uroven

plnenia rozpoctu, ktora presiahla 99 % vo viazanych aj platobnych rozpoctovych prostriedkov so zohladnenim

automatického, ako aj neauomatického prenesenia rozpoctovych prostriedkov.

ZAVAZKY (Ca) PLATBY (Ca)
HLAVA ROZPOCTU Rozpodétované | Spotrebované v% Rozpoétované | Spotrebované v%
Hlava 1 - Vydavky na zamestnancov 12 904 809 12758 939 98,87 12 904 809 12 758 939 98,87
z ¢oho splnené 12 758 939 98,87 12 444 306
z Coho prenesené - - 314 633
Hlava 2 - Infrastruktura a prevadzkové vydavky 17 468 328 17 468328 | 100,00 17 468 328 17 468 328 100,00
z Coho splnené 7 235 885 41,42 2320156
z ¢oho prenesené 10 232 443 58,58 - 15148172
Hlava 3 - Prevadzkové vydavky 29 006 863 28 747 317 99,11 34 537578 34 124 207 98,80
R 9 380 000 89 8 99 64 910 6 99
z ¢oho splnené 48742141 82,09 48 888 669 75,32
z Coho prenesené 10 232 443 17,23 15 462 805 23,82
Nasledujuca tabulka obsahuje Udaje o spotrebe tykajuce sa spotreby vSetkych zdrojov financovania.
ZAVAZKY PLATBY
Zdroj . , , % Kreditna vyska Spotrebova
HLAVA ROZPOCTU . . Rozpocdtované Spotrebované . ; . % platby
financovania zavazku dostupnej platby né
C1 12 904 809 12 758 939 98,87 % 12 904 809 12 444 306 96,43 %
100,00
« 8 8 % 8 8 %
Hlava 1 - Vydavky na > 75 75 > 75 75 100,90
zamestnancov c8 515313 321292 62,35 % 515313 321292 62,35%
Cq 18 434 o 0,00 % o 0,00%
Medzisicet 13439 431 13081106 | 97,33% 13420997 | 12766473 95,12 %
C1 17 468 328 7235885 41,42 % 17 468 328 2320156 13,28 %
Hlava 2 — Administrativne a cs8 6105833 4 609 660 75,50 % 6105 833 4 609 660 75,50%
prevadzkové vydavky
Cq 1234370 o 0,00 % o 0,00%
Medzistet 24 808 531 11 845545 | 47,75% 23574161 6929 816 29,40 %
& 29006 863 28747317 | 99,21 % 34537578 34124 207 98,80 %
100,00
Cq4 470 470 % 470 470 100,00%
Hlava 3 - Prevadzkové vydavky
c8 76 390 213 75 572 003 98,93 % o 0,00 %
Co 324 550 o 0,00 % o 0,00%
Medzisucet 105722 096 104319790 | 98,67 % 34538048 | 34124677 98,80 %
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ZruSenie platobnych rozpoctovych prostriedkov dosiahlo 1 690 194 EUR, Co predstavuje 35 % pokles v
porovnani s rozpoctovym rokom 2013.

Priloha F: Referencné porovnavanie ludskych zdrojov

AgentUra eu-LISA vykonala referencné porovnavanie na identifikovanie pomeru administrativnych a
prevadzkovych zamestnancov s cielom zacat reagovat na nové poziadavky ramcového nariadenia o
rozpotovych pravidlach®, v ktorom sa stanovuje, ze vietky agentdry by mali vykonavat takéto referenéné
porovnavanie (na ro¢nom zaklade) na od6vodnenie administrativnych vydavkov Struktirovanejsim a
transparentnejsim sposobom.

Komplexna povaha Uplnej poziadavky ramcového nariadenia o rozpoctovych pravidlach na uréenie nakladov a
porovnanie horizontalnych sluzieb si vyziadala kaskadovy pristup k realizacii. Na rok 2014 to znamena, ze
spoCiatku bude plnenie pozostdvat z preskUmania pracovnych miest agentUry, aby sa urcil pomer
administrativnych/koordinacnych zamestnancov k prevadzkovym.

Vysledky skriningu za rok 2014 boli takéto:

Prevadzkoveé Administrativne/koordina¢né Neutralne Sucet
pozicie pozicie pozicie
Pocet miest 93 25 12 130
Percento 72 % 19% 9%
i . L. Nazov pracovnej Pocet . Kategoria
Na Urovni organizacie L. . Druh skriningu o
pozicie miest skriningu
Vykonny riaditel (ED) Vykonny riaditel 1 OPERATIONAL T/OP COORD
ED/PA Osobny asistent ED 1 OPERATIONAL T/OP COORD
ED/IA Vnutorny auditor 1 ASC50% + NEUTRAL | 1A 50% FIN/CONT
50% 50%
ED/DPO Uradnik pre ochranu Udajov 1 ASC-COORD LEGAL
ED/AO Uétovnik 1 NEUTRAL FIN/CONT
ED/AO Pomocny Uctovnik 1 NEUTRAL FIN/CONT
Sektor bezpecnosti (SS) Bezpecnostny uradnik — 1 OPERATIONAL GEN OPER
veduci sektora bezpecnosti
SS Bezpecnostny Uradnik OPERATIONAL GEN OPER
SS Pomocny bezpecnostny OPERATIONAL GEN OPER
Uradnik
SS Expert na bezpecnostnu 1 OPERATIONAL GEN OPER
politiku
Utvar vieobecnej koordinacie | Veduci GCU 1 OPERATIONAL T/OP COORD 80%
(GCU) ASC-COORD GEN COORD 20%
GCU/stycny Urad Sty¢ny Uradnik 1 OPERATIONAL PGM M/IMP g0%
ASC-COORD GEN-COORD 10%
GCU Asistent vedUceho Utvaru 1 OPERATIONAL T/OP COORD 80%
ASC-COORD GEN COORD 20%
GCU/sektor vykonnej podpory | Pravnik 1 ASC-COORD LEGAL
GCU/sektor vykonnej podpory | Uradnik spravnej rady 1 OPERATIONAL T/OP COORD

BV ¢lanku 29 ods. 3 ramcového nariadenia o rozpoctovych pravidlach sa stanovuje, ze postup referenéného porovnavania zahffia
preskimanie efektivnosti horizontalnych sluzieb agentury a analyzu pomeru nakladov k vynosom alebo ich Uplného presunu na ind
agenturu alebo Komisiu. V ¢lanku 38 ods. 1 rédmcového nariadenia o rozpoctovych pravidlach sa uvadza, ze Ucast na postupe referencného
porovnavania je jednou z podmienok zmeny planu pracovnych miest az do 10 % poctu schvalenych miest (v vynimkou tried AD 13 —16).
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, . L. Nazov pracovnej Pocet . Kategoria
Na uUrovni organizacie .. . Druh skriningu L
pozicie miest skriningu
GCU/sektor vykonnej podpory | Asistent spravnej rady 1 OPERATIONAL T/OP COORD
GCU/sektor vykonnej podpory | Uradnik pre politiku 2 OPERATIONAL PGM M/IMP 90%
ASC-COORD GEN-COORD 10%
GCU/sektor vykonnej podpory | Uradnik pre komunikaciu a 1 ASC-COORD COMM 75%
informacie T/OP COORD 25%
GCU/sektor vykonnej podpory | Asistent pre komunikaciu a 1 ASC-CORD COMM 50%
informacie ASC PUBL 50%
GCU/sektor vykonnej podpory | Koordinator odborne;j 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
pripravy
GCU/Sektor stratégie a Spravca pre podavanie 1 OPERATIONAL GEN OPER
vyskumu sprav a Statistiku
GCU/Sektor stratégie a Uradnik pre architektdru 1 ASC-COORD GEN COORD 50%
vyskumu organizacie ASCICT 50%
GCU/Sektor stratégie a Pracovnik vyskumu a 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
vyskumu vyvoja
GCU/Sektor stratégie a Uradnik spravneho riadenia 1 OPERATIONAL/ASC | GEN OPER 50%
vyskumu a riadenia rizik —COORD GEN COORD 50%
GCU/Sektor stratégie a Uradnik pre strategické 1 OPERATIONAL/ASC | GEN OPER 80%
vyskumu planovanie —COORD GEN COORD 20%
GCU/Sektor stratégie a Expert na domacu politiku 1 OPERATIONAL PGM/M/IMP
vyskumu (SNE)
Oddelenie zdrojov a Veduci RAD 1 ASC - ADMIN RES DIR/HoA
administrativy (RAD)
RAD Asistent veduceho Utvaru 1 ASC - ADMIN RES DIR/HoA
RAD Pracovnik IT infrastruktury 1 ASC - ADMIN ICT
HRTU Riaditel Utvaru 1 ASC - ADMIN HR
HRTU Asistent veduceho Utvaru 1 ASC - ADMIN HR
HRTU Pracovnik [udskych zdrojov 1 ASC - ADMIN HR
HRTU Asistent pre fudské zdroje 3 ASC - ADMIN HR
HRTU Pracovnik pre rozvoj 1 ASC - ADMIN HR
zamestnancov
HRTU Pracovnik pre odbornu 1 ASC - ADMIN HR
pripravu
HRTU Pracovnik spravy 1 ASC - ADMIN DOC
dokumentov
HRTU Asistent pre IT 1 ASC - ADMIN ICT
Utvar pre rozpodet a financie Riaditel Utvaru 1 NEUTRAL FIN/CONT
(BFU)
BFU Asistent vedUceho Utvaru 1 NEUTRAL FIN/CONT
BFU Pracovnik obstaravania a 1 NEUTRAL FIN/CONT
zakaziek
BFU Pracovnik obstaravania 1 NEUTRAL FIN/CONT
BFU Pracovnik zakaziek 1 NEUTRAL FIN/CONT
BFU Pracovnik v oblasti logistiky 1 ASC - ADMIN LOG
a zasobovania
BFU Pracovnik pre zariadenia 1 ASC - ADMIN LOG
BFU Administrativny pracovnik 1 NEUTRAL FIN/CONT
pre misie
BFU Asistent spravy aktiv 1 NEUTRAL FIN/CONT
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, . L. Nazov pracovnej Pocet . Kategoria
Na uUrovni organizacie .. . Druh skriningu L
pozicie miest skriningu

BFU Financny asistent 1 NEUTRAL FIN/CONT

BFU Financny referent 1 NEUTRAL FIN/CONT

BFU Financny referent 1 NEUTRAL FIN/CONT

RAD/Admin. Utvar Financny asistent 1 NEUTRAL FIN/CONT

RAD/Admin. Utvar Administrativny asistent 1 ASC - ADMIN RES DIR/HoA

Prevadzkové oddelenie (OD) Veduci oddelenia 1 OPERATIONAL T/OP COORD

oD Asistent veduceho 1 OPERATIONAL T/OP COORD
oddelenia

oD Uradnik pre budovy a 1 ASC - ADMIN LOG
infrastrukturu

Utvar prevadzkovych zéleZitosti| Riaditel Utvaru 1 OPERATIONAL T/OP COORD

a infrastruktury (OIU)

(O][V] Asistent veduceho 1 OPERATIONAL T/OP COORD
oddelenia

OIU/ Infrastruktura systémov Spravca procesov 1 OPERATIONAL PGM M/IMP

OIU/ Infrastruktura systémov Spravca infrastruktury 1 OPERATIONAL PGM M/IMP

OIU/ Infrastruktura systémov Spravca systémov 7 OPERATIONAL GEN OPER

OIU/ Infrastruktura systémov Sprava siete 5 OPERATIONAL GEN OPER

OlU/Servisné pracovisko Spravca servisného 1 OPERATIONAL GEN OPER
pracoviska

OlU/Servisné pracovisko Servisny spravca 1 OPERATIONAL GEN OPER

OlU/Servisné pracovisko Pracovnik servisného 17 OPERATIONAL GEN OPER
pracoviska

OlU/Servisné pracovisko Pracovnik sietovych 2 OPERATIONAL GEN OPER
operacii

AMMU/manazment aplikacii Riaditel Utvaru 1 OPERATIONAL T/OP COORD

AMMU Asistent veduceho Utvaru 1 OPERATIONAL T/OP COORD

AMMU/manazment aplikacii Spravca aplikacii 2 OPERATIONAL GEN OPER

AMMU/manazment aplikacii Spravca aplikacii/koord. 1 OPERATIONAL GEN OPER
timu PAST

AMMU/Podpora produkcie Spravca aplikacii 5 OPERATIONAL GEN OPER

aplikacii

AMMU/Podpora produkcie Spravca aplikacii 2 OPERATIONAL GEN OPER

aplikacii

AMMU/Podpora produkcie Asistent spravcu aplikacii 1 OPERATIONAL GEN OPER

aplikacii

AMMU/Podpora produkcie Asistent spravcu aplikacii 4 OPERATIONAL GEN OPER

aplikacii

AMMU/Podpora produkcie Koordinator technického 1 OPERATIONAL GEN OPER

aplikacii vydania CA

AMMU/riadenie skisok Spravca skusok/koordinator 1 OPERATIONAL GEN OPER
TST timu

AMMU/riadenie skusok InZinier pre skusanie 5 OPERATIONAL GEN OPER

AMMU/PMO Projektovy manazér 4 OPERATIONAL PGM M/IMP

AMMU/PMO Manazér zmien 1 OPERATIONAL PGM M/IMP

AMMU/PMO Pracovnik pre vztahy so 2 OPERATIONAL PGM M/IMP
zakaznikmi

AMMU/PMO Manazér zabezpedenia 1 OPERATIONAL PGM M/IMP

kvality




50 — VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2014

Priloha G: Stavebné prvky uistenia

Stavebné prvky uistenia su oporou primeraného uvistenia, ktoré poskytuje schvalujuci Uradni vo svojom
vyhlaseni o vierohodnosti rocnej spravy o ¢innosti. Zhrnutie:

Stavebny prvok 1:
Posudenie vedenim:

Na zaklade kontrolnych postupov vykondvanych zamestnancami agentury by mohol byt vypracovany kladny
zaver o zakonnosti a spravnosti transakcii. V tomto zavere sa zohladiuje potreba agentury udrzat vysokd
Uroven efektivnosti jej prostredia vnUtornej kontroly a neustdle posudzovat a posilfiovat existujuce kontroly,
aby sa dosiahol a potom udrzal Uplny stlad s poziadavkami 16 prijatych ICS a aby sa zabezpedilo dosiahnutie
cielov uvedenych v jej ro¢nom pracovnom programe.

Register vynimiek:

AgentlUra ma zavedeny postup na zaznamenavanie vynimiek od roku 2013. Nedavno bol prijaty formalny
postup zapisu a riadenia vynimiek. Jeho celkovym cielom je vytvorit primerané opatrenia, aby sa zabezpedilo,
ze akakolvek vynimocna okolnost vyznamnych pripadov neuskutocnenych kontrol alebo odchylok od
zavedeného regula¢ného ramca bude dobre vysvetlena, zaznamenana bude o nej podana sprava v sulade so
zasadou transparentnosti. Vynimka musi byt zaznamenana, odévodnena a schvalend na primeranej Urovni
pred prijatim akéhokolvek opatrenia.

V roku 2014 boli zaznamenané 3 odchylky a/alebo vynimky zo zavedenych postupov (pozri prilohu D).
Schvalujuci Uradnik urdil, Ze tieto vynimky si nevyzaduju formalnu vyhradu vo vyhlaseni o vierohodnosti na
zaklade vyznamnosti.

Stavebny prvok 2: Vysledky auditu pocas vykazovaného obdobia:

V juli 2014 Eurdpsky dvor auditorov dokoncil svoj prvy audit U¢tovnej zavierky agentury za rok 2013. Nasledne
dvor vydal kladné stanovisko k transakciam, ktoré su podkladom pre Uctovnu zavierku. Dvor vydal kladné
stanovisko k spolahlivosti U¢tovnictva s dorazom na vecnost1s: dvor upozorfiuje na ocenovanie rozsiahlych IT
systémov na Uctoch agentury.

Pripomienky Dvora auditorov boli:

e  chybajuce poistné krytie na dlhodoby hmotny majetok;

e vyvoj standardov vnutornej kontroly agentUry na konci roka prebiehal;

e miery plnenia rozpoctu dosiahli 96 % v pripade viazanych rozpoctovych prostriedkov a 67 % v
pripade platobnych rozpoctovych prostriedkoy;

e eSte prebiehali rokovania s krajinami priclenenymi k Schengenu o prispevku do rozpoctu
agentury;

e Ucinnost vedenia by sa mohla zvysit a administrativne ndklady znizit, ak by vSetci zamestnanci
boli sUstredeni na jednom mieste;

e dohoda o sidle s hostitelskym Statom, Estonskom. Rokovania v ¢ase auditu este prebiehali.

Hlavné opatrenia prijaté agentUrou na zdklade zisteni Dvora auditorov mozno zhrnut takto:

e Postup obstardvania poistenia bol vypracovany a spusteny. Podla planu sa ma uzatvorit v 1.
Stvrtroku 2015.

e Agentura venovala vyznamné Usilie do dalSieho rozvoja svojich Standardov vnutornej kontroly,
zavedeniu pravidelnych preskUmani, spresneniu zodpovednosti za jednotlivé opatrenia sUvisiace

* Viac informécii pozri v poznamke 6.3.1 k G¢tovnej zavierke agentUry eu-LISA za rok 2013.
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s kazdym Standardom a vytvoreniu jasného planu implementacie systému riadenia kvality v

organizacii. AgentUra takisto zaviedla pravidelné podavanie sprav o vndtornom dodrziavani

suladu s predpismi, ako aj prijala opatrenie na zaznamenavanie svojich vnUtornych postupoy;

e interné planovanie a podavanie sprav o plneni rozpoctu sa dalej rozvijalo a spresfiovalo;

e eu-LISA vydala oznamenia pre krajiny pridruzené k schengenskému priestoru na pokrytie

nakladov suvisiacich s hlavou 3 rozpoctu agentUry na obdobie od 1. decembra 2012 do 31.

decembra 2013. Postup ratifikdcie dohod s tymito krajinami eSte prebieha. . Po ratifikovani

dohdd, o ktorych sa rokovalo s Eurdpskou komisiou, parlamentmi Statov, agentUra poziada o

pokrytie nakladov suvisiacich s hlavami 1 a 2;

e Dohoda o sidle s vldadou Estonska bola podpisana 19. decembra 2014.

Nasledujuca tabulka obsahuje prehlad vnutornych auditov, ktoré v roku 2014 vykonal o oddelenie vnitorného

auditu (IAC) agentury eu-LISA a Utvar vnutorného auditu Eurdpskej komisie (IAS):

VnUtorné audity

¢. AT Predlozené odporucania Opatrenia prijaté v roku 2014 agenturou
- Prva revizia finan¢ného okruhu vykonana v
1. Revidovat financny roku 2014;
okruh agentiry eu-LISA. | _ Bajia revizia finan¢ného toku sa bude
vykonavat pravidelne na zdklade strategického
dokumentu dohodnutého s vedenim. Posudenie
rizika je zaclenené do postupu revizie.
- Zriadeny konsolidovany register ucastnikov
financnych operacii;
2. Zaviest postup na - PreskUmanie pristupovych prav do systému
kontrolu pristupu k ABAC vykonavané pravidelne v spojeni s
G&tovnému systému preskimanim finan¢ného toky;
ABAC. - Postup pre vstup nového Ucastnika alebo
Audit IAC o zmenu povinnos'Fi v systéme ABAF l?ude
S zahrnuty do dalSieho preskimania financného
postupoch tykajucich L . . .
. toku, ktoré je naplanované na zadiatok roka 2015.
sa rozpoctu
) 3. Opatovné zvazenie

Druh: vistenie;

Praca v teréne: marec 2014;
Vystup: sprava o audite +
akcny plan agentury.

prezentacie rozpoctu, aby
sa zaistil sulad s pravnymi
poziadavkami.

Rozpocet na rok 2015 vypracovany v prisnom
sulade s ¢lankom 37 nariadenia o rozpoctovych
pravidlach agentury eu-LISA.

4. Zaviest strukturované a
komplexné podavanie
sprav o rozpoctovych
transferoch.

- Register rozpoctovych transferov bol zriadeny
a udrziavany;

- Informécie o transferoch sa vykazuju
Stvrtrocne;

- Bol prijaty postup pre rozpoctové transfery.

5. Zaviest program
dodrziavania suladu s
predpismi, postup na
vydanie servisnych
Ziadosti v operaciach a
postup pre vynimky.

- Postup pre vydavanie servisnych ziadosti v
operaciach bol zavedeny;

- Bol prijaty a vykonava sa postup na
zaznamenavanie vynimiek.
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VnUtorné audity
C. vykonané v roku 2014

Predlozené odporucania

Opatrenia prijaté v roku 2014 agenturou

Hodnotenie rizika
auditu IAS

Druh: poradny;

Praca v teréne: jun pre
administrativne postupy v
> Tallinne a september 2014
pre prevadzkové postupy v
Strasburgu;

Vystup: Strategicky plan
vnutorného auditu na
obdobie rokov 2015 - 2017 +
akcny plan agentury pre
rizikové oblasti

1. Rizikova oblast
kontinuity ¢innosti

(eSte nedokoncena,
Vv procese)

S ciefom mat nad postupom UpInu kontrolu sa
budt v roku 2015 nadalej vykonavat tieto
¢innosti:

- plan kontinuity ¢innosti na Urovni organizacie,
- odborna priprava, vykonavanie a skisanie,

- hodnotenie vykonnosti,

- akcné plany.

2. Rizikova oblast
hodnotenia vykonu,
kariérny rozvoj (v procese)

Prvé hodnotenie vykonu za rok 2013 bolo
dokoncené v decembri 2014.

3. Rizikova oblast ochrany
osobnych udajov

(zacala sa v marci 2014,
eSte nedokoncena)

Oznamenia a kontrolovanie vopred su zavedené
od 4. Stvrtroka 2014.

4. Rizikova oblast sprava
zariadeni,

logistika, bezpecnost
(dohoda o sidle s
Estonskom)

V decembri 2014 podpisala agentira dohodu o
sidle s estonskymi organmi.

Stavebny prvok 3: Opatrenia nadvazujice na vyhrady z predchadzajucich vykazovanych obdobi

Vyhldsenie o vierohodnosti povolujuceho Uradnika vo vyrocnej sprave o cinnosti za rok 2013 neobsahovalo

Ziadne vyhrady.
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Priloha H: Vyhlasenie o vierohodnosti

Vykonny riaditel Eurdpskej agentury na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov ma
objektivne presvedlenie, Ze zdroje pridelené na cinnosti opisané v tejto sprave boli pouzité na dany Ucel
avsulade so zasadou spravneho financného riadenia a zavedené kontrolné postupy poskytuju potrebné
zaruky tykajuce sa zdkonnosti a spravnosti prislusnych transakcii.

Tato primerana istota sa zaklada na posudeni vykonného riaditela a na informaciach, ktoré mal k dispozicii,
napr. vlastné hodnotenie, kontroly ex post, zistenie Utvaru vnutorného auditu a poznatky ziskané zo sprav
Dvora auditorov za obdobie pred rokom, na ktoré sa vztahuje tohto vyhlasenie.

Potvrdzujeme, Ze nie sme vedomi nicoho, ¢o tu nie je uvedené, ¢o by mohlo poskodit zaujmy agentury eu-
LISA alebo eurdpskych institdcii vo vseobecnosti.

Krum Garkov
Vykonny riaditel

eulisa.europa.eu
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