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1. Introducere

Astfel cum reiese din articolul 12 litera (k) din requlamentul de instituire a agentiei, raportul anual de activitate
pentru anul precedent trebuie prezentat de directorul executiv al Consiliului de administratie (CA), care il
adoptd pana la data de 31 martie a fiecarui an. Prin urmare, prezentul Raport anual de activitate pentru 2014 a
fost intocmit si este in conformitate cu articolul 66 alineatul (9) din Regulamentul privind cadrul financiar al UE
si cu articolul 47 din Regulamentul financiar al eu-LISA, care prevad urmatoarele:

»Ordonatorul de credite delegat prezintd institutiei sale un raport anual de activitate cu privire la indeplinirea
sarcinilor care i revin, raport care cuprinde informatii financiare si de gestionare, inclusiv rezultatele controalelor,
in care declard cd, exceptand unele dispozitii contrare referitoare la domenii precise ale veniturilor si cheltuielilor,
are in mod rezonabil garantia cd:

(a) informatiile cuprinse Tn raport oferd o imagine reala si fidel3;

(b) resursele alocate activitatilor descrise in raport au fost utilizate in scopul preconizat si in conformitate cu
principiul bunei gestiuni financiare;

(c) procedurile de control instituite ofera garantiile necesare cu privire la legalitatea si regularitatea
operatiunilor subiacente.

Raportul de activitate indicd rezultatele operatiunilor in raport cu obiectivele stabilite, riscurile aferente
operatiunilor respective, utilizarea resurselor furnizate, precum si functionarea eficace si eficientd a sistemelor de
control intern, inclusiv o evaluare globald a costurilor si beneficiilor controalelor.

Comisia inainteazd Parlamentului European si Consiliului, panad la data de 15 iunie a fiecdrui an, un rezumat al
rapoartelor anuale de activitate pentru exercitiul anterior. Rapoartele anuale de activitate ale [ordonatorului] de
credite delegat sunt puse, de asemenea, la dispozitia Parlamentului European si a Consiliului.”

Prin urmare, prezentul raportul anual de activitate serveste mai multor scopuri. Pe de o parte, isi propune sa
ilustreze progresul inregistrat in atingerea principalelor obiective enuntate in programul de lucru al agentiei
pentru anul 2014, tindnd seama de resursele utilizate in perioada de raportare, iar pe de alta parte isi propune
sa prezinte sistemele de gestiune si supraveghere instituite in cadrul agentiei, precum si sa evidentieze
progresul inregistrat in punerea in aplicare a standardelor de control intern ale Comisiei Europene.

La final, Raportul anual de activitate include o declaratie de asigurare in care directorul executiv, in calitate de
ordonator de credite, oferd garantii cu privire la corectitudinea si veridicitatea perspectivei oferite de raport,
precum si cu privire la legalitatea, regularitatea si buna gestiune financiara a tuturor tranzactiilor financiare de
care raspunde.

1.1. Rezumat

Prezentul raport contine o prezentare generald a activitatilor desfasurate de agentie in 2014.

Tn 2014, agentia a continuat s& se afirme ca entitate operationald independenta si credibild in domeniul JAI. Ea
si-a consolidat si extins cu succes gama de servicii de baza oferite partilor interesate, sistemele gestionate de
agentie fiind disponibile pe toata perioada de raportare, fara nicio degradare a calitatii sau a disponibilitatii
serviciilor. Aceastd realizare considerabild a fost posibild in pofida unei conjuncturi dificile, marcate de
cresterea volumului de activitate in toate domeniile operationale si de constrangeri semnificative in materie

de resurse.

Tn paralel cu indeplinirea sarcinilor sale principale si cu efectuarea mentenantei corective si evolutive
planificate pentru toate sistemele, eu-LISA a reusit sa duca la bun sfarsit si o serie de proiecte de importanta
criticd, semnificative ca amploare si complexitate, in conditiile in care a dispus de aceeasi cantitate limitatd de
resurse. Au avut o importantd deosebita n 2014 incheierea cu succes a relocarii sistemului Eurodac, reusita

efectudrii unor Tmbunatatiri neplanificate care au condus la cresterea semnificativd a capacitatii sistemului
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VIS/BMS, continuarea pregatirilor pentru migrarea de la reteaua sTESTA la reteaua TESTA-ng si a pregatirilor
pentru modificarile de sistem impuse de reformarea Regulamentului Eurodac.

Planificarea strategicd si cadrele de guvernanta au fost imbunatatite semnificativ in cursul anului. Consiliul de
administratie a adoptat strategia eu-LISA pe termen lung (2014-2020) si a fost redactat un program de lucru
multianual (planificat a fi aprobat in martie 2015). De asemenea, agentia a inregistrat progrese in instituirea
cadrelor sale de guvernantad si control intern prin dezvoltarea si rafinarea structurilor si a procedurilor relevante
in domenii precum guvernanta intreprinderii, gestionarea serviciilor si punerea in aplicare a standardelor de
control intern ale Comisiei Europene.

Cifrele preliminare referitoare la executia bugetului agentiei pentru 2014 sunt la fel de incurajatoare. Ele
demonstreaza o imbunatatire semnificativa a ratelor de utilizare atat a creditelor de plata, cat si a celor de
angajament comparativ cu perioada de raportare precedentd, ceea ce confirmd dezvoltarea rapida si
soliditatea procedurilor de gestionare bugetara si financiara ale agentiei.

1.2. Cine suntem si ce facem

Suntem Agentia Europeand pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor Informatice la Scara Larga in
Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA)*. Ne revine responsabilitatea gestionarii operationale a
sistemelor informatice la scara larga in domeniul justitiei si afacerilor interne, in conformitate cu titlul V din
Tratatul privind functionarea Uniunii Europene, in special a Sistemului de informatii Schengen (SIS 1), a
Sistemului de informatii privind vizele (VIS) si a sistemului Eurodac. Sediul agentiei se afla in Estonia, la
Tallinn, iar centrul operational este in Franta, la Strasbourg. De asemenea, la Sankt Johann im Pongau
(Austria) existd un amplasament pentru continuitatea activitatii sistemelor gestionate. La sfarsitul lunii
decembrie 2014, agentia avea 130 de angajati.

Tn prezent (ianuarie 2015), agentia este autorizatd s efectueze gestionarea operationald a sistemelor SIS I
(cel mai mare sistem de informatii pentru securitatea publica si cooperarea in domeniul aplicarii legii din
Europa), VIS (un sistem care permite statelor din spatiul Schengen sa schimbe informatii legate de vize in
contextul cererilor de vize de scurtd sedere sau de tranzit in spatiul Schengen) si Eurodac (o ampld baza de
date dactiloscopice, utilizata in principal in contextul prelucrarii cererilor de azil). Agentia gestioneaza aceste
sisteme in numele beneficiarilor sdi: statele membre si institutiile europene relevante. In plus, agentia se
ocupa de instrumentele de comunicare [Comisia Europeana raspunde de gestionarea contractului de furnizare
a infrastructurii de comunicatii pentru SIS II, Eurodac si VIS (reteaua sSTESTA, care urmeaza sa fie migrata spre
0 noua retea, TESTA-ng, in 2015) si de sarcinile legate de executia bugetara, achizitii, reinnoiri si alte aspecte
contractuale], precum si de anumite sarcini referitoare la reteaua care sprijind sistemele de mai sus
(gestionarea operationala a retelei si supravegherea, asigurarea securitatii si coordonarea relatiilor dintre
statele membre si furnizor).

Printre produsele si serviciile suplimentare furnizate de agentie se numara:

e participarea activa la procesele premergatoare proiectarii, dezvoltarii si punerii in aplicare a
noilor sisteme, inclusiv realizarea proiectelor-pilot;

o formare: furnizarea de planuri de formare adaptate pentru autoritatile nationale, privind
utilizarea din punct de vedere tehnic a sistemelor informatice gestionate de agentie;

e raportare si statistici: furnizarea in timp util a unor statistici si informatii corecte cu privire la

performanta sistemelor, astfel cum prevad temeiurile juridice relevante, si indeplinirea tuturor

* Agentia a fost instituitd prin Regulamentul (UE) nr. 1077/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2011 (JO L 286,
1.11.2011, p. 1), care a intrat in vigoare la 21 noiembrie 2011. Regulamentul prevede ca agentia isi preia responsabilitétile principale de la 1
decembrie 2012.
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obligatiilor de raportare prevazute in regulamentul de instituire si in temeiurile juridice ale

sistemelor informatice gestionate de agentie.
Tn vederea indeplinirii mandatului sdu, agentia trebuie s& mentind in functiune toate sistemele informatice de
care este responsabild timp de 24 de ore pe zi, sapte zile pe saptamana, pentru a permite schimbul permanent
si neintrerupt de date intre autoritatile nationale care le utilizeaza. eu-LISA continua sa asigure aplicarea celor
mai inalte niveluri de securitate a informatiilor si de protectie a datelor care fi sunt incredintate, garantand ca
informatiile cu caracter personal sunt tratate in mod echitabil, legal, corect si in deplind conformitate cu
legislatia relevanta si cu reglementarile in vigoare privind protectia datelor.

1.3. Misiune, viziune si valori
In reflectarea mandatului su, principala misiune a agentiei este aceea de a oferi in permanentd valoare

addugatd statelor membre, sprijinind prin tehnologie eforturile lor de a crea o Europd mai sigurd.
Transpunerea in practica a acestei misiuni ii va permite agentiei sd isi realizeze viziunea global, care consta in:

e furnizarea de servicii si solutii eficiente si de inaltd calitate;
e construirea increderii intre toate pdrtile interesate si alinierea permanentd a capacitdtilor
tehnologice la nevoile in continud schimbare ale statelor membre;
e dezvoltarea sa ca centru de excelentd.
Prin eforturile depuse, agentia doreste sa contribuie la succesul politicilor europene in domeniul libertatii,
securitatii si al justitiei si sprijind proactiv cooperarea efectiva si schimbul de informatii intre autoritatile
relevante de aplicare a legii de la nivelul UE.

Succesul de duratd al agentiei se datoreaza valorilor sale fundamentale, care stau la baza activitatilor
operationale si a dezvoltdrii strategice a organizatiei. Aceste valori sunt:

e responsabilitatea: crearea si instituirea unor cadre de guvernantd solide, derularea unor
operatiuni eficiente din punctul de vedere al costurilor si buna gestiune financiarg;

e transparenta: asigurarea unei comunicari regulate si deschise cu principalii beneficiari ai
activitatii agentiei si implicarea acestora intr-un dialog permanent, in vederea revizuirii si a
optimizarii strategiei de dezvoltare pe termen lung a agentiei;

e excelenta: prin detinerea unei structuri organizatorice adecvate, a persoanelor potrivite si a
procedurilor adecvate, care sd asigure continuitatea serviciilor si deplina functionare a
instrumentelor oferite statelor membre;

e continuitatea: asigurarea utilizarii optime de cdtre agentie a expertizei, a cunostintelor si a
investitiilor facute de statele membre si dezvoltarea lor in continuare;

lucrul in echipd: responsabilizarea fiecarui membru al echipei pentru valorificarea optimd a
cunostintelor si a experientei sale, contribuind la succesul comun;

orientarea cdtre clienti: asigurarea faptului cd agentia tine intotdeauna seama de nevoile si
solicitarile partilor interesate.
Aceste valori se reflecta in principiile directoare dupa care se desfasoara activitatea agentiei, sianume:

e oamenii reprezinta bunul cel mai de pret al agentiei, care urmadreste constant sa atraga, sa retina
si sd perfectioneze profesionisti inalt calificati, care impartdsesc valorile sale si care sunt motivati
si angajati sa realizeze misiunea si obiectivele agentiei;

e agentia isi construieste succesul prin parteneriate reale si deschise cu statele membre si cu
institutiile UE, contribuind la realizarea obiectivelor comune;

e agentia isi construieste si isi mentine credibilitatea in raport cu partenerii sai din UE prin succesul
si prin capacitatile profesionale ale echipelor sale;

e agentia va depune eforturi in vederea promovarii excelentei operationale prin furnizarea catre

statele membre a unor servicii si solutii de Tnalta calitate, corespunzatoare nevoilor si prioritatilor
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acestora. In toate operatiunile agentiei vor fi integrate cele mai inalte standarde de securitate si
de protectie a datelor;

e agentia va aplica principiile bunei guvernante si eficientei costurilor in operatiunile pe care le
desfdsoara. Tn plus, va asigura conformitatea deplind a sistemelor pe care le gestioneaza cu
prevederile aplicabile privind securitatea si protectia datelor.
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2. Activitatile eu-LISAin 2014

2.1. Oameni

Agentia considera in continuare ca oamenii reprezinta cheia succesului, motiv pentru care in cursul anului 2014
a continuat sa isi dezvolte resursele de personal, in dorinta de a se asigura cd acesta detine abilitatile si
experienta adecvata pentru a putea furniza servicii de inalta calitate tuturor partilor interesate. Pornind de la
valorile institutionale, obiectivele si factorii determinanti ai schimbarii identificati in strategia sa pe termen
lung?, In 2014 agentia a urmarit sa fsi defineasca si sa isi directioneze mai bine eforturile in vederea mentinerii,
dezvoltarii si motivarii personalului sau, precum si sa Tmbunatateasca dialogul si relatiile dintre personal si

conducere.

Deoarece obiectivul referitor la efectivul de personal necesar a fost atins spre sfarsitul anului 2013, n 2014
principalele initiative ale departamentului de resurse umane s-au deplasat dinspre recrutare spre mentinerea
si dezvoltarea personalului. S-a pus accent deosebit pe dezvoltarea unor cadre adecvate pentru formarea
profesionala a personalului si pe implementarea integrala la nivelul agentiei a unui sistem de evaluare a
performantelor, pe baza normelor de aplicare relevante adoptate prin analogie cu modelul Comisiei de catre
Consiliul de administratie al eu-LISA la 15 mai 2014.

Pentru a spori transparenta activitdtii desfasurate de agentie si a intensifica dialogul intre cadrele de
conducere si angajati, in toamna anului 2014 au avut loc alegeri in vederea numirii membrilor Comitetului de
personal al eu-LISA.

La sfarsitul anului 2014, eu-LISA avea 130 de angajati cu norma intreaga [in prezent, personalul agentiei este
alcatuit din 119 angajati temporari, 6 agenti contractuali si 5 experti nationali detasati (pe 1danga 4 stagiari)]
dintre care 30% femei si 70% bdrbati. La un loc, acestia reprezinta 22 de nationalitati. Dintre angajatii cu
norma intreaga, 42 isi desfasurau activitatea la Tallinn, iar 82 la Strasbourg. Fluctuatia iesirilor de personal a
fost de aproximativ 5%, intrucat sase angajati cu norma intreaga au parasit organizatia in 2014.

Figura 1: Personalul agentiei (pe nationalitdti) in 2014

* Strategia pe termen lung a agentiei pentru perioada 2014-2020 a fost adoptatd de Consiliul de administratie in cadrul reuniunii din

martie 2014.
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2.2. Sisteme si retele

In 2014, personalul eu-LISA a depus eforturi semnificative pentru a asigura stabilitatea si continuitatea
operatiunilor tuturor sistemelor pe care le gestioneazd. De asemenea, agentia a continuat sd pund in aplicare
proceduri operationale si procese solide de gestionare a serviciilor, cu scopul de a asigura monitorizarea
eficientd a sistemelor si rezolvarea prompta a incidentelor. Drept urmare, si in 2014 toate sistemele au
functionat non-stop, fara sa se raporteze incidente majore. De asemenea, au inregistrat progrese activitatile
legate de gestionarea eficientd a modificarilor si de aplicarea imbunatatirilor agreate ale sistemelor [in cursul
anului 2014, eu-LISA a finalizat instituirea procesului de gestionare a modificarilor prin infiintarea Comitetului
de gestionare a modificarilor (Change Management Board — CMB)], toate sistemele parcurgand cu succes
etapele evolutive planificate si prelucrdnd un numar semnificativ de solicitari de modificare planificate si
neplanificate [de la infiintarea CMB s-au prelucrat 120 de cereri de modificare primite de la statele membre
pentru toate sistemele si au avut loc 29 de seminare online (tinute de catre eu-LISA impreuna cu statele
membre) Tn cadrul carora s-au discutat aceste modificari]. La nivel intern, s-au prelucrat peste 600 de
modificari tehnice de la instituirea procesului de gestionare a modificarilor. Pentru a sprijini si a asigura n
continuare evolutia sistemului, Tn 2014 s-a conceput si adoptat un proces personalizat de gestionare a
proiectelor, pe baza metodologiei PRINCE2.

Agentia si-a asumat un rol activ in discutarea cu toate partile interesate a performantei si a nivelului serviciilor
sale pe tot parcursul anului 2014, efectuand prezentari trimestriale in fata tuturor grupurilor consultative cu
privire la performanta sistemelor lor. Mai jos sunt prezentate pe scurt principalele evolutii ale fiecdrui sistem n
parte.
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2.2.1. Sistemul de informatii privind vizele (VIS)/Sistemul de corespondente biometrice
(BMS)

Pe toatd perioada de raportare, agentia a continuat sa indeplineasca toate sarcinile care permit functionarea
sistemului central VIS in conformitate cu temeiul sdu juridic.

Pe langd asigurarea functionarii continue si neintrerupte a VIS/BMS in 2014, eu-LISA a derulat numeroase
activitdti de mentenantd corectiva si de adaptare pe toatd perioada de raportare. O parte semnificativa a
programului de mentenanta a constat in marirea capacitatii VIS si in realizarea altor imbunatatiri functionale
substantiale pentru a putea sustine volumul de activitate aflat in crestere ca urmare a extinderii sistemului la
nivel global. Prin urmare, evolutia tehnica a VIS in 2014 a urmdrit in primul rand sa asigure ca sistemul va avea
n continuare capacitatea necesard pentru a se extinde conform calendarului agreat si, ulterior, pentru a face
fata unei utilizari mai intense. Tn acest scop, s-a reusit marirea capacitatii VIS la 120 ooo de operatiuni pe ord in
aprilie 2014 (o a doua crestere a capacitdtii este planificatd sa aiba loc in 2015, obiectivul fiind ca sistemul sa
faca fata unui numar de 450 ooo de operatiuni pe ord, pentru a putea raspunde cererii in crestere).

Pe langa activitatile de modernizare planificate, agentia a lansat un proiect pentru cresterea capacitdtii BMS,
in urma concluziilor din raportul grupului operativ referitoare la nevoile tehnice si operationale si la posibila
evolutie a BMS3. Pentru a reduce riscurile, eu-LISA a continuat s& conlucreze strans cu statele membre si cu
contractantul responsabil cu mentinerea in stare buna de functionare pe tot parcursul anului 2014, pentru a
elabora scenarii fezabile de modernizare a BMS si pentru a stabili implicatiile la nivel de contracte si de buget
ale evolutiei necesare® in vederea obtinerii capacitatii necesare fara a periclita graficul de implementare a
sistemului VIS.

2.2.1.1. VIS MAIL:

Testele de integrare pentru statele membre au continuat pe toata perioada de raportare. Acestea fac parte
dintr-un program de activitate in derulare, al carui scop este sa pregateasca inlocuirea VISION cu VIS Mail ca
unica retea de comunicatii pentru schimbul de mesaje dupa finalizarea implementarii VIS in 2015. In urma
cererii adresate de catre presedintie si Consiliu, a fost redactat un ghid privind tranzitia de la VISION la VIS
Mail, menit sa ajute statele membre s3 efectueze o tranzitie fara probleme spre VIS Mail. De asemenea, s-au
organizat mai multe conferinte online pentru a oferi asistentd statelor membre.

2.2.2. SIS I

Tn 2014, SIS Il a functionat cu succes in limitele parametrilor prevazuti in temeiul sau juridic.

S-a elaborat o foaie de parcurs detaliatd privind evolutia sistemului (asa cum s-a intamplat si in cazul altor
sisteme administrate de agentie), iar Grupul consultativ SIS Il a primit periodic rapoarte intermediare.
Prioritatile de modernizare evidentiate pentru SIS Il pe parcursul anului 2014 au fost in principal legate de
fmbunatatirea functiei de raportare statistica, de continuarea integrarii tehnice a Regatului Unit si a Europol si
de nceperea colaborarii cu noul contractant responsabil cu mentinerea in stare buna de functionare.

Aceastd ultima sarcind prioritara a fost indeplinita in trimestrul al treilea al anului 2014, odata cu preluarea
contractului cadru de catre Atos, care a inceput sa furnizeze servicii complete de la 1 august, dupd o perioada

3 Spre sfarsitul anului 2013, s-a observat c3 exista riscul ca BMS s& nu aiba o capacitate suficientd pentru a face fat solicitarilor unui sistem
VIS pe deplin functional, iar acest lucru s afecteze continuarea implementarii VIS. Tn martie 2014, a fost inaintat Consiliului de
administratie al agentiei un plan de actiune pentru gestionarea acestui risc. In acesta se propuneau o serie de masuri de reducere a riscului
menite s3 garanteze ca implementarea VIS va putea sa continue conform planificarii si, de asemenea, se stabilea o strategie pe termen
lung legatad de evolutia BMS.

“ Costul aferent acestei imbunatatiri suplimentare a BMS a fost estimat la 11 milioane EUR. Pentru a acoperi aceasta cerintd neasteptats,
n decembrie 2013 a fost contractat un angajament suplimentar in valoare de 6,76 milioane EUR, creditele rédmase urmand a se regasi in
bugetul pentru 2014.
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de tranzitie de cateva luni de la contractantul anterior.

Europol a fost integrat cu succes in SIS Il in trimestrul al treilea al anului 2014, iar pregatirile tehnice si testele
pentru Regatul Unit au fost finalizate la termen, in octombrie 2014. In urma unei decizii a Consiliului, Regatul
Unit va fi integrat in SIS Il incepand cu 13 aprilie 2015. In cursul anului 2014, eu-LISA a continuat s& sprijine
statele membre pe parcursul campaniilor de testare necesare pentru asigurarea functionalitatii corecte de la
un capat la altul intre sistemele centrale si cele nationale.

De asemenea, in perioada de raportare s-au adus imbunatatiri procesului de raportare statistica privind
sistemele, Tn acest interval fiind testate, realizate si puse la dispozitia partilor interesate rapoarte bazate pe
solicitdrile statelor membre. De exemplu, dupa ce grupului de lucru pentru statistica i s-a trasat sarcina de a
raspunde mai bine nevoilor partilor interesate, incepand din august 2014 statele membre au primit o serie de
rapoarte imbunatatite privind datele din SIS II.

Pe tot parcursul anului au continuat sa se desfasoare si alte activitati de gestionare a modificarilor SIS II,
cooperarea cu statele membre continuand in cadrul atelierelor, in conformitate cu procesele de gestionare a
modificarilor stabilite. Un loc aparte |-a ocupat solicitarea urgenta de modificare adresatd de Consiliul UE si
primita in trimestrul al patrulea al anului 2014, privind punerea Tn aplicare a masurilor legate de controalele
discrete si specifice atat ale persoanelor, cat si ale obiectelor in temeiul articolului 36 alineatele (2) si (3) (in
cazul combatantilor straini).

2.2.3. Eurodac
Pe tot parcursul anului 2014, sistemul Eurodac a functionat in limitele parametrilor prevazuti in temeiul sdu
juridic, disponibilitatea per ansamblu a sistemului in 2014 fiind de 99,99%.

Proiectul de reamplasare a unitatii centrale a Eurodac, demarat in 2013, a fost finalizat la 21 iunie 2014. Acesta
a presupus transferarea infrastructurii sistemului in sediile agentiei, prin instalarea cu succes si functionarea
noilor sisteme la Strasbourg si la Sankt Johann im Pongau incheindu-se procesul de transferare a tuturor
sistemelor informatice gestionate de eu-LISA catre propriile centre de date.

Activitatile de planificare au continuat In vederea implementarii modificarilor functionale care trebuie operate
in urma adoptarii la 26 iunie 2013 a Regulamentului Eurodac reformat® (care urmeaza sa se aplice de la 20 iulie
2015). Principala evolutie dictatd de prevederile regulamentului reformat (permisiunea de a efectua verificari
limitate ale datelor din sistem n scopul aplicarii legii) va presupune modificari semnificative ale aspectelor
tehnice si operationale legate de functionalitatea sistemului Eurodac. Infrastructura si resursele necesare
pentru efectuarea in termenul alocat a modificarilor impuse de regulamentul reformat au inceput sa fie create
in perioada de raportare, echipele de proiect si structurile de guvernanta relevante fiind deja constituite si
functionale. Dupd organizarea mai multor ateliere Tmpreund cu statele membre in august 2014, a fost
adoptata o noud versiune a documentului de control al interfetei (care contine functionalitatile prevazute in
regulamentul reformat).

2.2.4. Reteava de comunicatii

Pe toata perioada de raportare s-au asigurat cu succes o infrastructura si retele disponibile, fiabile si sigure
pentru sistemele gestionate de agentie. Activitatea de planificare si coordonare legata de migrarea de la
reteaua sTESTA la reteaua TESTA-ng s-a derulat in continuare, in pofida intarzierii cu care a fost perfectat
contractul cadru pentru noua retea. Continua negocierile intre DG Afaceri Interne (care ramane responsabila
de achizitii, bugete si gestionarea contractelor legate de infrastructura de comunicatii a sistemelor) si
furnizorul de servicii. Prin urmare, s-a prevazut ca plan de contingenta extinderea contractelor s-TESTA
dincolo de luna septembrie 2014, pentru a asigura continuitatea serviciilor. Contractul pentru noua retea va fi

*Regulamentul (UE) nr. 603/2013.
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semnat in primul trimestru al anului 2015.

2.2.5. Sarcini suplimentare

2.2.5.1. ,Frontiere inteligente”

Pe toata perioada de raportare, eu-LISA a continuat sa contribuie la pachetul ,Frontiere inteligente”, o
abordare sugeratd de Comisia Europeana (COM) in scopul imbunatatirii gestiondrii frontierelor si a securitatii
interne a spatiului Schengen prin instituirea unui sistem de intrare/iesire (Entry/Exit System — EES) si a unui
program de inregistrare a cdlatorilor (Registered Traveller Programme — RTP)®.

Tn primul trimestru al anului 2014, Consiliul si Parlamentul European si-au exprimat o serie de preocupéri de
natura tehnica, operationala si financiard cu privire la ,frontierele inteligente”. Pentru a analiza problemele
semnalate, COM a sugerat efectuarea unui exercitiu de validare a conceptului avand ca scop identificarea
optiunilor pentru punerea in aplicare a pachetului ,Frontiere inteligente”. Exercitiul cuprinde urmatoarele
elemente:

e un studiu tehnic de fezabilitate, intocmit de COM cu contributia semnificativa a eu-LISA si a altor
parti interesate relevante, cu scopul de a identifica cele mai adecvate solutii pentru pachetul
~Frontiere inteligente”. Concluziile studiului de fezabilitate vor fi testate cu ajutorul unui proiect-
pilot care va incepe in primul trimestru al anului 2015;

e proiectul-pilot, care va fi executat de catre eu-LISA, se va derula in cooperare cu mai multe state
membre si va urmari testarea fezabilitatii optiunilor identificate in studiul tehnic.

Sarcinile de executie bugetara legate de proiectul-pilot ,Frontiere inteligente” au fost delegate din sarcina
Comisiei Europene in sarcina eu-LISA. Drept urmare, la 14 ianuarie 2015 cele doua parti au semnat un acord de
delegare privind proiectul-pilot ,Frontiere inteligente”. De asemenea, Comisia, in stransa cooperare cu eu-
LISA, a stabilit termenii de referintd ai proiectului-pilot, care precizeaza domeniul de aplicare al proiectului,
rezultatele si criteriile de acceptare. Proiectul-pilot va fi derulat de cdtre agentie in temeiul articolului 5
alineatul (4) si al articolului 13 alineatul (2) litera (f) din Regulamentul (UE) nr. 515/2014 al Parlamentului
European si al Consiliului din 16 aprilie 2014 de instituire, in cadrul Fondului pentru securitate interna, a
instrumentului de sprijin financiar pentru frontiere externe si vize (Regulamentul ISF privind frontierele).
Demararea proiectului-pilot este prevazutd pentru primul trimestru al anului 2015. In plus, pachetul ,Frontiere
inteligente” a fost tema primei conferinte internationale organizate de agentie, care s-a desfasurat la Tallinn in
octombrie 2014.

2.3. Guvernanta

Pe toata perioada de raportare, agentia s-a angajat sa isi consolideze atat guvernanta corporativa, cat si
controalele interne. In conformitate cu cele mai bune practici, aceasta a continuat sa isi dezvolte o guvernanta
solida si a utilizat cadrul de control intern pentru a-si evalua, Tmbundtati si monitoriza capacitdtile de
guvernanta corporativa.

eu-LISA a continuat sa aplice standarde de control intern (SCI) corespunzatoare. Acestea sunt 16 standarde
care prevad principii generice de guvernanta si gestionare si care stabilesc cerinte minime pentru activitatile
de control intern in cadrul institutiilor si al agentiilor UE. Ele sunt conforme cu orientarile Comisiei si se aplica
tuturor aspectelor activitatii eu-LISA, acoperind toate activitatile programatice, operationale, financiare si de
asigurare a conformitatii relevante. Tn cursul anului 2014, eu-LISA a continuat sa-si dezvolte si s&-si
consolideze sistemul SCI (a se vedea anexa B pentru mai multe informatii referitoare la situatia fiecarui SCI),
iar atunci cand a fost posibil standardele au fost incorporate in procedurile operationale ale agentiei, devenind

® Pachetul ,Frontiere inteligente”, astfel cum a fost conceput de Comisia Europeand in februarie 2013, isi propune si imbunitateascs
gestionarea frontierelor externe ale statelor membre Schengen, sa combata imigratia ilegala si sa furnizeze informatii despre persoanele
care au depasit termenul legal de sedere, precum si sa faciliteze procesul de trecere a frontierei pentru calatorii provenind din tari terte
care caldtoresc frecvent si care au fost verificati in prealabil.
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parte integranta a sistemelor de guvernanta si de gestionare a riscurilor.

De asemenea, in 2014 eu-LISA a continuat sa puna in aplicare foaia de parcurs pentru guvernanta corporativa
a TIC, utilizdnd programe de modelare a proceselor precum ITIL si CobiT pentru a asigura o structura de
guvernantd pe baza careia sa se poata organiza activitatile operationale ale sistemelor informatice si care sa
permita consolidarea capacitatilor. Agentia s-a concentrat in special pe punerea in aplicare a foii de parcurs
ITIL ca standard pentru implementarea unui cadru si a unui program ITSM [biblioteca infrastructurii IT (IT
Infrastructure Library — ITIL) este un set de bune practici si standarde recunoscut la nivel mondial menit care
sprijind gestionarea serviciilor informatice (/T service management — ITSM)]’. Ca parte a acestui proiect, in 2014
agentia a continuat sa defineasca procesele ITSM relevante si sa instaleze instrumentele necesare in vederea
automatizarii si Tmbunatatirii fluxurilor de lucru ale sistemelor pe care le gestioneaza.

Tn contextul cadrului sdu de guvernants integrat, eu-LISA recunoaste importanta principiilor de gestionare a
riscurilor si importanta adoptarii unei abordari proactive si cuprinzatoare cu privire la evaluarea si controlarea
riscurilor. De aceea, a pus in aplicare un cadru solid de gestionare a riscurilor, menit sa identifice si sa
gestioneze riscurile in mod corespunzator (a se vedea anexa C).

De asemenea, eu-LISA a continuat s3 elaboreze un sistem de gestionare a performantei (performance
management system — PMS) de inalt nivel si s3 il armonizeze cu strategia sa pe termen lung, pentru a ilustra
modul in care isi atinge obiectivele strategice definite si rdspunde asteptarilor partilor sale interesate. Dupa
adoptarea de catre Consiliul de administratie a indicatorilor de performantd corporativa ai agentiei (fixata
pentru martie 2015), se intentioneazd ca indicatorii individuali identificati sd fie utilizati pentru a informa
Consiliul cu privire la intreaga activitate a organizatiei si la progresul inregistrat in obtinerea rezultatelor
urmarite, precum si pentru a motiva organizatia sa depuna eforturi in vederea aplicarii strategiei sale in toate
domeniile operationale.

In 2014 agentia a facut obiectul unui audit extern efectuat de Curtea de Conturi si al unui audit intern. Auditul
extern al agentiei a fost efectuat de cdtre Curtea de Conturi Europeand, obtinandu-se un aviz pozitiv cu privire
la conturile din 2013. Auditul intern a fost efectuat de catre Serviciul de Audit Intern al Comisiei Europene si de
catre propriul auditor intern al agentiei in iunie 2014 si a avut ca obiectiv evaluarea gradului de adecvare si de
aplicare efectiva a sistemului de control intern al planificarii, executiei si raportarii bugetare. Auditorul intern a
transmis directorului executiv si presedintelui Consiliului de administratie raportul de audit si planul de actiune
convenit impreuna cu entitatea auditata. Tn plus, in iunie si septembrie 2014, Serviciul de Audit Intern al
Comisiei Europene si auditorul intern al agentiei au efectuat un audit complet al evaludrii de risc, pe baza
caruia s-a Intocmit Planul strategic de audit intern al eu-LISA pentru 2015-2017. Serviciul de Audit Intern a
transmis planul directorului executiv si presedintelui Consiliului de administratie.

Supravegherea structurilor oficiale de guvernanta din cadrul agentiei este asigurata de directorul executiv, de
Consilivl de administratie si de grupurile consultative aferente sistemelor gestionate de agentie. Pentru a se
avansa in directia unui model de guvernantd integrat, aceste organisme oficiale primesc si sprijinul altor
comisii specializate, insarcinate cu guvernanta si supravegherea in domenii cum ar fi riscul, gestionarea
modificarilor, bugetul si investitiile. Scopul acestor subgrupuri este sd supravegheze activitatile in diverse
domenii specifice cu impact asupra operatiunilor agentiei (precum cele enumerate mai sus), sa elaboreze
orientari tehnice adecvate si sa solutioneze sau sa puna in dezbatere probleme tematice din cadrul ariei lor de
competenta, dupa caz.

De asemenea, in cadrul Consiliului de administratie s-a infiintat un subgrup pentru chestiuni financiare, la care
participa, pe langa personalul agentiei, reprezentanti din Belgia, Germania si din partea Comisiei. Misiunea

7ITIL defineste functii legate de strategia de servicii, proiectarea, tranzitia, functionarea si imbunatatirea continua a serviciilor. ITSM
reprezintd o practica bazata pe procese care urmareste alinierea serviciilor informatice furnizate la cerintele organizatorice, conducand la
eficientizarea proceselor si la o binevenita reducere a costurilor.
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subgrupului este sa pregateasca reuniunile Consiliului de Administratie prin analizarea chestiunilor de natura
financiara, scopul fiind sa se aloce analizei suficient timp si sa se poata comunica agentiei mai multe detalii, in
functie de necesitati. Subgrupul s-a reunit de trei ori in 2014.

Tn 2014 Consiliul de administratie s-a intrunit de dou ori (in martie si noiembrie), iar fiecare grup consultativ
(Eurodac, SIS Il si VIS) a organizat patru reuniuni separate in perioada de raportare (in februarie, mai,
august/septembrie si decembrie). Mai jos sunt prezentate informatii detaliate cu privire la activitatile din 2014
ale grupurilor si ale Consiliului.

2.3.1. Consiliul de administratie

In 2014, Consiliul de administratie (CA) a continuat s& fsi indeplineascd rolul de a se asigura c& agentia fsi
executa sarcinile si obtine rezultatele prevazute in Regulamentul de instituire in cel mai eficient mod, avand in
vedere tintele si obiectivele sale strategice si punand accentul pe urmatoarele sarcini de anvergura:

e trasarea si monitorizarea directiei strategice in vederea orientarii si ghidarii activitatilor agentiei;

e asigurarea gestionarii eficiente a agentiei si a activitatilor acesteia; si

e monitorizarea activitatilor eu-LISA pentru a garanta cd acestea concorda in continuare cu

strategia sa pe termen lung si cu misiunea, viziunea si valorile sale.

Pe 1dnga discutarea si aprobarea unui set standard de documente in cadrul ciclurilor de planificare anuala a
bugetului si a activitatilor, printre problemele specifice abordate de Consiliul de administratie al agentiei in
anul 2014 s-au numarat adoptarea ToR pentru evaluarea agentiei in 2015, adoptarea strategiei pe termen lung
2014-2020, adoptarea procesului de gestionare a modificarilor, adoptarea Acordului privind sediul cu Estonia,
adoptarea Acordului de delegare incheiat intre eu-LISA si Comisia Europeana cu privire la ,Frontierele
inteligente” si 0 analiza a Programului de lucru multianual al eu-LISA pentru perioada 2015-2020.

2.3.2. Grupurile consultative

Astfel cum se prevede la articolul 19 alineatul (1) din Regulamentul de instituire a agentiei, grupurile
consultative (GC) au rolul de a oferi Consiliului de administratie expertiza in domeniul sistemelor IT la scara
larga si, in special, in contextul pregatirii programului anual de lucru si a raportului anual de activitate. In 2014,
grupurile consultative pentru cele trei sisteme gestionate au continuat sa acorde Consiliului de administratie si
directorului executiv al agentiei consiliere si asistenta tehnica relevanta in legatura cu punerea in aplicare a
programului de lucru pentru anul 2014, precum si in legatura cu o serie de probleme tehnice legate de evolutia
si de dezvoltarea continua a sistemelor gestionate de agentie.

GC continua sd joace un rol important in dezvoltarea si supravegherea punerii in aplicare a mai multor procese
de importanta critica in 2014, cum ar fi:

e consolidarea structurilor de guvernanta ale agentiei prin introducerea si dezvoltarea unui model
de gestionare a serviciilor informatice; si
e dezvoltarea unor foi de parcurs si elaborarea unor acorduri privind nivelul serviciilor si a unor
procese de gestionare a modificarilor aduse sistemelor.
Agentia a continuat sa aiba o atitudine proactiva fata de CA si de toate GC, furnizandu-le asistenta
administrativa si logistica solicitata pe toata perioada de raportare si colaborand cu ele la gestionarea
problemelor operationale si strategice de importanta majora legate de sisteme.

2.4. Buget

eu-LISA este finantata din fonduri alocate anual de autoritatea bugetara a Uniunii Europene, adica de
Parlamentul European si de Consiliul Uniunii Europene. Ca parte a cadrului sau anual de raportare, agentia fsi
publica ratele de executie bugetara, care pot contribui la evidentierea eficientei si eficacitatii cu care si-a
gestionat cheltuielile in perioada de raportare.
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Ca urmare a proceselor financiare consolidate, ratele de executie bugetara ale agentiei s-au Tmbunatatit
semnificativ (mai jos este inclus un rezumat al performantei bugetului eu-LISA in 2014, defalcat pe credite,
angajamente si cheltuieli in perioada de raportare si prezentat mai in detaliu in anexa E). La sfarsitul anului
2014, rata de utilizare a angajamentelor bugetare a caror sursa de finantare erau creditele Ca (bugetul anual),
incluzand reportarea automata si neautomata a creditelor, a fost de 99,32%, in timp ce rata de utilizare a
tuturor creditelor de plata disponibile a fost de 99,14%.

La 25 septembrie 2014, Consiliul de administratie a adoptat un buget rectificativ. Rectificarea a constat in
cresterea cu aproximativ 5,5 milioane EUR a creditelor de plata acordate agentiei de DG Afaceri Interne,
pentru a acoperi cheltuielile operationale din 2014 aferente sistemelor aflate in administrare, in special
VIS/BMS si SIS II. Aceastd operatiune concorda cu estimdrile efectuate de agentie in proiectul sau de buget pe
anul 2014, care a fost ulterior redus in cursul procesului de stabilire a bugetului UE.

O serie de credite de angajament din 2014 au fost reportate automat in anul 2015, urmand ca angajamentele
legate de titlul 1 (cheltuieli cu personalul) si titlul 2 (cheltuieli de infrastructura si alte cheltuieli administrative)
sa fie utilizate in totalitate in 2015. In tabelul de mai jos este prezentat randamentul provizoriu al bugetului
anual (sursa de finantare Ca).

Figura 2: Randamentul provizoriu pentru 2014. Valori bugetare exprimate in EUR

Titlul 1 executat 12 904 809 12758 939 12 904 809 12 444 306
Titlul 1 reportat 314 633
Titlul 2° executat 17 468 328 7235885 17468328 2320156
Titlul 2 reportat* 10 232 443 15148 172
Titlul 3*° executat 29006 863 28747317 34 537 578 34124 207
TOTAL EUR 59 380 000 58 974 584 64 910 715 64351 475
Exprimat ca % 99,32% 99,14%

*sunt incluse cu titlu provizoriu reportdrile neautomate ale creditelor de angajament si de plata pentru proiectul de reconstructie de la
Strasbourg (10 232 443,46 EUR).

2.5. Gestiune financiara si achizitii

Regulamentul financiar al agentiei prevede norme detaliate de executie a bugetului anual al agentiei, care
acopera domenii precum aprobarea bugetului, principiile contabile si procedurile de achizitii. Pentru a rédmane
in conformitate cu regulamentul mentionat, in 2014 eu-LISA a continuat sa isi consolideze si sa isi intareasca
procesele, procedurile si controalele financiare interne si a instituit instrumente corespunzdtoare de
fmbunatatire a eficientei si a nivelurilor de executie bugetara, precum si de monitorizare a performantei sale
financiare (inclusiv rapoarte periodice privind executia bugetard si informari privind achizitiile planificate,
precum si proceduri solide in domeniul bugetar, financiar si de raportare a exceptiilor).

In perioada de raportare s-a instituit o procedurd privind transferurile bugetare care clarifica rolurile,
responsabilitatile si fluxul de activitati. Introducerea acesteia a consolidat si mai mult controlul intern al
executiei bugetare (conform articolului 30 din Regulamentul financiar al agentiei). Celelalte circuite si fluxuri
de activitati financiare si de achizitii ale agentiei au fost, de asemenea, optimizate de la un capat la altul, fiind
instituite verificari si controale adecvate pentru a asigura delimitarea clara dintre rolurile de initiere si cele de

verificare.

8 Titlul 1 = Cheltuieli cu personalul.
9 Titlul 2 = Cheltuieli de infrastructurd si alte cheltuieli operationale.
**Titlul 3 = Cheltuieli operationale.
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Tn 2014 calitatea informatiilor privind gestiunea financiara si capacitatile de raportare ale agentiei au cunoscut
o imbunatatire continua. Pe toatd perioada de raportare s-au realizat analize si rapoarte interne periodice cu
privire la executia bugetard, n prezent fiind elaborat cu regularitate un raport de gestiune lunar cu privire la
executia si previziunile bugetare. De asemenea, in prezent se pregateste un raport trimestrial care descrie in
detaliu executia bugetara si care va fi supus spre analiza Consiliului de administratie, si s-au elaborat o serie de
indicatori-cheie de performanta financiari la nivel inalt, pentru a fi inclusi in tabloul de performanta corporativa
a agentiei.

Elementele tranzactionale ale functiei financiare si timpul necesar pentru prelucrarea facturilor s-au
fmbunatatit semnificativ in perioada de raportare. S-a introdus un sistem de facturare electronica, initial
pentru facturile primite Tn temeiul contractului-cadru DIGIT, si s-a instituit un mecanism de analiza periodica a
utilizarii creditelor de angajament si de platad, in care au fost implicati activ directorii de aplicatii ai sistemelor
gestionate.

Pentru a imbunatati transparenta, gradul de supraveghere a proiectelor si alocarea resurselor, s-a instituit o
procedurd de analiza si aprobare a proiectelor noi. In cursul anului 2014 a fost pus in aplicare Procesul de
evaluare a investitiilor economice, conceput sa functioneze in interfatd cu planul de achizitii al agentiei (PAC),
cu scopul de a asigura alinierea resurselor agentiei la rezultatele necesare, astfel cum se prevede in
programele de lucru anuale si multianuale ale agentiei si in conformitate cu pachetul sdu bugetar. Pentru a
indeplini acest obiectiv, Comitetul privind bugetul si investitiile (Budget & Investment Committee — BIC) al
agentiei a fost insdrcinat cu aprobarea cazurilor economice de importanta strategica.

S-au depus eforturi suplimentare pentru a dezvolta o procedurd pe baza bunelor practici acumulate in cadrul
functiei de achizitii, introducandu-se proceduri standard de operare (PSO) pentru gestionarea achizitiilor si
organizandu-se o serie de seminare pe baza ,lectiilor invatate” in domeniul achizitiilor, care sa ofere asistenta
n cadrul viitoarelor achizitii, punandu-se accentul in special pe experienta acumulata in administrarea atribuirii
de contracte de mentinere in stare bund de functionare a sistemelor la scara larga. De asemenea, a fost
fmbunatatita coordonarea activitatilor intre personalul operational si cel de achizitii, difuzandu-se o circulara
internd privind bunele practici si organizandu-se sesiuni de formare a personalului relevant. A fost emisa si o
decizie a directorului executiv care consolideaza controlul si supravegherea exercitate de agentie pe parcursul
implementarii operationale a contractelor de mentinere in stare buna de functionare.

2.6. Parti interesate si parteneriate

Tn 2014 agentia a continuat sa isi consolideze parteneriatele operationale cu alte agentii din domeniul politicii
JAI, pe baza unor memorandumuri de intelegere oficiale care au definit si au formalizat cooperarea in mai
multe domenii de interes comun. In incercarea de a face schimb de experienta si de cunostinte cu partenerii
identificati, prin contributia la dezvoltarea unor sisteme si platforme tehnologice comune si prin furnizarea de
servicii (in conformitate cu instrumentele juridice relevante aflate in vigoare), eu-LISA si partenerii sdi au
continuat sd optimizeze mobilizezarea resurselor limitate si sa faca schimb de expertiza, astfel incat sa ofere
valoare adaugata si sa furnizeze servicii mai bune partilor interesate.

Un loc aparte in perioada de raportare l-au ocupat urmatoarele evenimente: eu-LISA a semnat un
memorandum de intelegere cu FRONTEX si a convenit impreuna cu aceasta asupra unui plan oficial de
cooperare anuald (memorandumul de intelegere a fost semnat la 31 ianuarie 2014) si a incheiat un acord de
lucru oficial cu EASO la 4 noiembrie 2014, stabilind un cadru mai structurat de cooperare in domeniile de
interes comun. De asemenea, agentia a continuat sa dezvolte si alte retele oficiale si neoficiale destinate
schimbului de experienta si de cunostinte cu partenerii identificati (in special cu Europol, CEPOL, ECHA, EASO
si FRONTEX, FRA si OAPI), schimb menit sa contribuie la dezvoltarea si implementarea unor sisteme si
platforme tehnologice comune relevante (de exemplu, crearea unei platforme de formare adaptate impreuna
cu CEPOL si pregatirile in vederea lansarii retelelor intranet si extranet ale agentiei, printre care SharePoint).
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Comitetul de conducere al eu-LISA a aprobat si o strategie de gestionare a partilor interesate spre sfarsitul
anului 2014. Strategia va constitui un instrument de comparare a perceptiilor principalelor parti interesate cu
privire la performanta agentiei, precum si de monitorizare a progresului inregistrat in urmatoarele domenii:

e imbunatatirea proceselor generale de gestionare a partilor interesate ale eu-LISA si furnizarea
unui punct de referinta in raport cu care sa se poatd monitoriza progresele inregistrate in relatia
cu partile interesate externe;

e evaluarea viitoarelor necesitati si asteptari ale principalelor grupuri de parti interesate;

e identificarea factorilor care influenteaza opiniile oamenilor despre eu-LISA si intelegerea modului
in care aceasta ar putea relationa mai bine cu principalele grupuri de parti interesate.

In perioada de raportare, eu-LISA s-a autopropus pentru a prelua functia de presedinte al agentiilor UE din
domeniul justitiei si afacerilor interne (JAI) in 2015. Avand rolul de a coordona schimbul de informatii intre cele
noud agentii JAI si Comisia Europeand, reteauva cauta sa contribuie mai mult la realizarea operationald a
obiectivelor UE in domenii precum migratia, azilul, gestionarea frontierelor, criminalitatea grava si organizatg,
cooperarea judiciard. Pentru a contura agenda acestui grup in 2015, eu-LISA a redactat un document de
stabilire a prioritatilor si un plan de actiune pentru presedintia sa.

Agentia a organizat cu succes toate activitatile de formare prevazute in planul sau anual de formare pentru
2014 pentru operatorii SIRENE, evaluatorii Schengen si utilizatorii din statele membre ai sistemelor aflate in
administrarea sa. Pentru a sprijini in continuare derularea efectiva si dezvoltarea programelor de formare
corespunzatoare, in perioada de raportare a fost instituitd o retea oficiala de puncte de contact nationale
(PCN). Avand rolul de a asista eu-LISA pe parcursul dezvoltarii cursurilor de formare, a metodologiilor, a
materialelor si instrumentelor de formare, reteaua PCN a avut o prima reuniune la Tallinn in octombrie 2014.

in perioada de raportare au existat mai multe angajamente majore cu partile interesate. Un loc aparte I-au
ocupat conferinta mentionata mai sus pe tema ,Frontiere inteligente”, care a avut loc Tn octombrie 2014 (un
forum destinat discutarii aspectelor practice ale introducerii noilor sisteme de ,frontiere inteligente” propuse,
atat la nivel national, cat si la nivel european), prima reuniune a consilierilor JAI — care a avut loc la Bruxelles in
iulie (conceputa ca reuniune periodica destinata intensificarii cooperarii intre consilierii JAI si eu-LISA) — si
masa rotundd de monitorizare a tehnologiei de la Tallinn, avdnd ca scop angajarea intr-un dialog cu
reprezentantii industriei (au participat 25 de intreprinderi) in vederea examinarii evolutiilor din biometrie si din
tehnologiile asociate care prezinta relevanta pentru programul ,Frontiere inteligente”.

De asemenea, eu-LISA a instituit o retea informala a ofiterilor de securitate (Security Officers Network — SON)
pentru a face schimb de experienta si bune practici cu statele membre in toate domeniile avand legatura cu
securitatea sistemelor informatice la scard largd utilizate in prezent de agentie.

Pentru a sprijini si a facilita angajamentul agentiei si strategia acesteia privind comunicatiile externe, s-a lansat
un site web extern™. De asemenea, pe tot parcursul anului 2014 s-a lucrat la dezvoltarea unei platforme
SharePoint, menitd sa promoveze o mai bunad colaborare si s& imbunatateasca raportarea pentru partile
externe si interne interesate.

Agentia si-a indeplinit toate obligatiile legale de raportare in 2014, realizdnd si publicand urmatoarele
materiale in termenele prevdzute in 2014: raportul anual privind Eurodac pe 2013, statisticile anuale privind
SIS, raportul bianual privind VIS si lista autoritatilor competente pentru SIS II.

* Din septembrie 2014 si pana in prezent, site-ul a atras 12 799 de vizitatori unici.
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2.7. Sedii

Sediile n care isi desfasoard activitatea eu-LISA (astfel cum prevede articolul 10 din regulamentul de instituire
al agentiei) sunt urmatoarele:

o sediul agentiei se afld in Estonia, la Tallinn;
e atributiile legate de dezvoltarea si gestionarea operationala a sistemelor informatice la scara
largd de care raspunde agentia se desfasoard in Franta, la Strasbourg; si
e sediul de siguranta capabil sa asigure operarea unui sistem informatic la scara larga in
eventualitatea avariei sistemului respectiv se afla in Austria, la Sankt Johann im Pongau.
2.7.1. Tallinn, Estonia
Tn timp ce personalul de la sediul central al agentiei continua s lucreze dintr-un spatiu de birouri temporar in
2014, au continuat negocierile cu statul estonian in vederea incheierii Acordului privind sediul eu-LISA.

Acordul a fost in cele din urma semnat la 19 decembrie 2014 si a fost ratificat de Parlamentul Estoniei la 18
februarie 2015. In temeiul acestui acord, guvernul estonian se angajeaza sa construiasca un nou sediu pentru
agentie 1n Tallinn, care sa poata gdzdui 100 de angajati (s-au alocat 8,4 milioane EUR din bugetul Estoniei in
acest scop). Cladirea va fi pusa gratuit la dispozitia eu-LISA si se estimeaza ca personalul se va putea muta in
ea panad in decembrie 2017.

Tn paralel cu procesul de negociere, in 2014 s-a luat si o altd serie de masuri pregatitoare, prin care s-au definit
cerintele eu-LISA cu privire la noul sediu — de exemplu, trimiterea unei scrisori oficiale de ,demarare a
lucrdrilor de constructie” catre Ministerul de Interne estonian, n iunie 2014. De asemenea, eu-LISA a prezentat
autoritatilor estoniene cerintele sale in ceea ce priveste amprenta spatiala initiala a noii cladiri si conceptele de
securitate fizica.

In perioada de raportare s-a derulat si un program semnificativ de modernizare si modificare a amprentei
disponibile a spatiului de birouri din Tallinn.

2.7.2. Strasbourg, Franta
Acordul privind sediul, semnat in decembrie 2013 intre guvernul francez si eu-LISA, asteapta sa fie ratificat de
cdtre Parlamentul Frantei.

Pe toata perioada de raportare, personalul eu-LISA a continuat sa aplice un program ambitios de mentenanta
corectiva si preventiva la sediul tehnic, pentru a imbunatati calitatea spatiilor disponibile destinate birourilor si
sistemelor. Acesta a inclus executarea programata a unei serii de interventii deosebit de complexe de
mentenanta preventiva la echipamentele electrice si de climatizare sensibile.

De asemenea, agentia a demarat o serie de proceduri de achizitii vizand renovarea si dotarea mai multor zone.
Este important de retinut ca etapa de proiectare in vederea construirii unei cladiri suplimentare la sediul tehnic
al agentiei a fost finalizatd, ceea ce a permis lansarea, in primul trimestru al anului 2015, a unei licitatii deschise
in vederea constructiei.

2.7.3. Sankt Johann im Pongau, Austria
Pe tot parcursul anului, agentia a asigurat disponibilitatea amplasamentului sdu de siguranta, in conformitate
cu procedurile de asigurare a continuitatii activitatii pentru sistemele la scara larga.
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Anexa A: Activitate si performanta in 2014

In continuare sunt punctati indicatorii de performanta pentru programul de lucru pe anul 2014. Valorile prezentate in aceastd anexa oferd un rezumat al progresului realizat de

agentie in raport cu rezultatele specifice preconizate in programul de lucru pentru 2014. Mai jos sunt prezentate succint progresele inregistrate in perioada de raportare in

raport cu obiectivele definite si cu rezultatele preconizate.

Obiectivele Programului de Rezultatul preconizat in

REF
lucru pentru 2014 Programul de lucru pentru 2014
GOV . Punereain aplicare afoiide e  Tndeplinirea sarcinilor
parcurs privind guvernanta prevazute in planul de punere
1
corporativd definitd in 2013 in aplicare pentru 2014
GOV ° Introducerea unor ° Definirea, convenirea si
indicatori-cheie ai introducerea indicatorilor-
2

performantei corporative cheie de performanta

Nr.
indicator

. A Obiecti
Indicator in Programul de lucru pentru 'e,c W
realizat
2014 (da/nu)
Planuri de punere in aplicare elaborate Da
Activitate desfasurata conform planurilor Da
Informare periodica a conducerii despre B
N a
progresele inregistrate
Monitorizare si raportare periodica a In
indicatorilor-cheie de performanta derulare
Analiza performantei este utilizata in .
u
procesul de luare a deciziilor
Personalul agentiei este informat cu
regularitate cu privire la performantele
organizatiei si este angajat in fructificarea Nu

oportunitdtilor si in remedierea punctelor
slabe

Scurta descriere a realizarii sau justificare a nerealizérii
obiectivului:

S-au identificat si precizat elementele care contribuie la
o guvernanta eficace si corespunzatoare a agentiei si
instrumentele de abordare a riscurilor legate de
guvernanta.

Tn 2014 s-au pus in aplicare in 2014 mai multe elemente
esentiale ale cadrului de guvernanta corporativa al
agentiei [de exemplu, CA a aprobat cadrul de gestionare
ariscurilor, standardele de control intern ale agentiei si
registrul de conformitate corespunzator si au fost
implementate primele elemente ale sistemului de
management al calitatii (catalogul de servicii
corporative)].

Tn cursul anului 2014 s-au prezentat ordonatorului de
credite rapoarte lunare cu privire la gestionarea riscurilor
si standardele de control intern.

Agentia este in curs de finalizare a indicatorilor in
cooperare cu CA (proiectul de tablou al indicatorilor-
cheie de performanta corporativa a fost prezentat spre
dezbatere la reuniunea CA din noiembrie 2014).

A se vedea observatia de la indicatorul 4 GOV2.

A se vedea observatia de la indicatorul 4 GOV2.
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REF

GOV

GOV

DEV1

Obiectivele Programului de
lucru pentru 2014

Elaborarea unui model de
servicii conform foii de
parcurs pentru realizarea
ITIL/ITSM

Optimizarea standardelor
de control intern

Monitorizarea si
imbunatatirea acordurilor
privind nivelul serviciilor
pentru sistemele
gestionate de agentie

Rezultatul preconizat in
Programul de lucru pentru 2014

e Indeplinirea sarcinilor
prevazute in planul de punere
n aplicare pentru 2014

e Audituri interne periodice

e  Echipadeconducerea
agentiei asigurd urmarirea
recomandarilor de audit

e  Analize periodice ale
serviciilor

e  Rapoarte periodice privind
calitatea serviciilor

Nr.
indicator

Indicator in Programul de lucru pentru Ob'e_Ct'V
realizat
2014 (da/nu)
Rezultate obtinute conform planului Da
Raportare periodica a progreselor 5
a
nregistrate
Rapoarte de audit examinate de echipa de 5
a
conducere
Constatdrile rapoartelor de audit B
a
comunicate personalului
Plan de actiune elaborat si pus in aplicare in B
a
urma recomandarilor auditorilor
Analize periodice ale serviciilor si rapoarte 5
a
privind calitatea serviciilor furnizate
S-au atins indicatorii de performanta a
serviciilor definiti in acordurile privind Partial

nivelul serviciilor

Scurta descriere a realizarii sau justificare a nerealizérii
obiectivului:

Cateva dintre activitatile finalizate pe parcursul anului:
definirea proceselor ITSM din etapa 1; personalizarea si
imbunatatirea instrumentului ITSM in conformitate cu
modelul de servicii revizuit; lansarea proceselor
fmbunatatite de gestionare a incidentelor, problemelor si
configuratiilor bazate pe SMy; finalizarea proceselor
ITSM din etapa 1 si demararea migrarii de la SMy la SMg
pana la sfarsitul trimestrului al patrulea al anului 2014

Au fost transmise informari periodice Consiliului de
administratie (prin intermediul rapoartelor intermediare
trimestriale) si grupurilor consultative pe toata perioada
de raportare.

Rapoartele privind punerea in aplicare a standardelor de
control intern au fost redactate si revizuite de catre
conducere in martie 2014 si iunie/iulie 2014.

Constatarile au fost comunicate conducerii.

Planul de actiune a fost elaborat. S-a dat curs tuturor
recomandadrilor.

Tn cadrul tuturor reuniunilor din 2014 ale grupurilor
consultative s-a prezentat succint performanta
operationald a sistemelor respective.

Au fost convenite acorduri privind nivelul serviciilor
standard pentru toate sistemele (Eurodac, SIS Il si
VIS/BMS). Acordul privind nivelul serviciilor specific
pentru Eurodac a fost agreat de GC Eurodac in trimestrul
al treilea al anului 2014. Elaborarea acordurilor privind
nivelul serviciilor specifice pentru VIS si SIS Il urmeaza sa
fie finalizata in 2015, in urma discutiilor din cadrul GCsi a
amendamentelor propuse in decembrie 2014. In al doilea
trimestru al anului 2014, tuturor celor 3 grupuri
consultative le-a fost prezentat un raport asupra
sondajului cu privire la satisfactia clientilor, in care se
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REF
lucru pentru 2014
e  Gestionarea operationald a
DEV2 SIS

. Evolutia SIS I

Obiectivele Programului de

Rezultatul preconizat in

Programul de lucru pentru 2014

Toate sarcinile necesare
pentru a asigura functionarea
permanenta a sistemului SIS
Il central, in conformitate cu
temeiurile juridice ale
acestuia, in special
mentenanta si progresele
tehnice necesare pentru buna
functionare a sistemului si
monitorizarea
performantelor sale tehnice
Planificarea si realizarea
evolutiei sistemului
Supravegherea si
monitorizarea activitatii in
cadrul contractului de
intretinere a SIS Il

Asistenta pentru statele
membre

Nr.
indicator

15

16

Indicator in Programul de lucru pentru
2014

Posibilitdti de imbunatatire a serviciilor
identificate

Nivelurile serviciilor convenite sunt atinse
conform acordului privind nivelul serviciilor
din cadrul DEV1 de mai sus

Repere atinse si rezultate obtinute conform
sarcinilor de mentenanta si evolutie
convenite cu statele membre in cadrul
contractului de intretinere a sistemului SIS II

Obiectiv
realizat
(da/nu)

Da

Da

Da

Scurta descriere a realizarii sau justificare a nerealizérii
obiectivului:

arata ca 80o% dintre utilizatori sunt ,multumiti” sau
Jfoarte multumiti” de nivelul actual al serviciilor furnizate
foart [tumiti” d lul actual al lor fi t
de eu-LISA.

S-au organizat seminare/sesiuni de sensibilizare cu
personalul eu-LISA si cu partile interesate externe
relevante pe tot parcursul anului 2014, pentru a spori
gradul de constientizare a nevoilor operationale ale
sistemelor prin intermediul unor evenimente de
prezentare a activitatii, a tehnologiei si a proiectelor
pentru toate sistemele gestionate de agentie.

Continuitatea operatiunilor zilnice si procedurile aferente
de gestionare a modificarilor au facut ca SIS Il s&
functioneze in deplina conformitate cu temeiurile
juridice ale sistemului pe toata perioada de raportare.
S-au acordat asistenta si sprijin statelor membre pentru
testarea serviciilor sau in urma solicitarilor operationale.
Acordul privind nivelul serviciilor pentru SIS Il urmeaza sa
fie finalizat in 2015, in urma discutiilor purtate in cadrul
GC si aamendamentelor propuse in decembrie 2014.
S-au organizat mai multe ateliere pentru statele
membre, in vederea dezbaterii unor aspecte
operationale precum: proceduri de consistentd a datelor,
manvual operational, statistici si rapoarte.

S-a finalizat cu succes tranzitia spre colaborarea cu un
nou contractant responsabil cu mentinerea SIS Il in stare
buna de functionare. Toate activitatile de mentenanta
corectivd, de adaptare si evolutiva s-au realizat conform
graficului.

Noutatile legate de operatiuni si proiecte au fost aduse
periodic la cunostinta GC privind SIS (cu peste 30 de
prezentari efectuate in 2014).

Tn 2014 au fost prelucrate 55 de modificari propuse de
statele membre, au avut loc 17 seminare online si au fost
prelucrate 215 modificari tehnice interne.
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REF

DEV3

Obiectivele Programului de
lucru pentru 2014

Gestionarea operationald a
VIS
Evolutia VIS

Rezultatul preconizat in

Programul de lucru pentru 2014

Toate sarcinile necesare
pentru a asigura functionarea
permanenta a sistemului VIS
central, in conformitate cu
temeiurile juridice ale
acestuia, in special
mentenanta si progresele
tehnice necesare pentru buna
functionare a sistemului.
Aceasta presupune si
monitorizarea
performantelor tehnice ale
sistemului

Mentinerea si actualizarea
permanenta a bazei de date
privind gestionarea
configuratiei, a ghidului de
depanare, a bazei de
cunostinte si a unei liste
exhaustive de intrebari
frecvente pentru utilizatori

Supravegherea si

Nr. Indicator in Programul de lucru pentru
indicator 2014

Nivelurile serviciilor convenite sunt atinse
conform acordului din cadrul DEV1 de mai
sus

Repere atinse si rezultate obtinute conform
sarcinilor de mentenanta si evolutie
convenite cu statele membre in cadrul
contractului de intretinere a sistemului VIS

Obiectiv
realizat
(da/nu)

Da

Da

Scurta descriere a realizarii sau justificare a nerealizérii
obiectivului:

S-au realizat urmatoarele proiecte majore:

- furnizarea unei foi de parcurs detaliate privind
evolutia sistemului;

= integrarea Europol;

- pregatirea tehnica a Regatului Unit in vederea
integrarii;

- fmbunatatirea rapoartelor si a statisticilor;

- Tnceperea colaborarii cu noul contractant
pentru mentinerea in stare buna de
functionare;

= Solicitari urgente de modificari din partea
Consiliului UE (combatanti strdini).

Continuitatea operatiunilor zilnice si procedurile aferente
de gestionare a modificarilor au facut ca VIS sa
functioneze in deplina conformitate cu temeiurile
juridice ale sistemului pe toata perioada de raportare.
Acordul privind nivelul serviciilor pentru VIS urmeaza sa
fie finalizat Tn 2015, in urma discutiilor purtate in cadrul
GC si aamendamentelor propuse in decembrie 2014.

Toate activitatile de mentenanta corectivd, de adaptare
si evolutiva s-au realizat conform graficului.
Noutatile legate de operatiuni si proiecte au fost aduse
periodic la cunostinta GC privind VIS/BMS, cu peste 30
de prezentdri efectuate in 2014.
Tn 2014 au fost prelucrate 67 de modificari propuse de
statele membre, au avut loc g seminare online si au fost
prelucrate 270 de modificari tehnice interne.
S-au realizat urmatoarele proiecte majore:
- extinderea VIS la 120k;
- lansarea proiectului de crestere a capacitatii
BMS;
- continuarea testelor de integrare a VIS Mail;
- redactarea ghidului de tranzitie pentru VIS
Mail.



conform noilor cerinte prevazute in
Regulamentul Eurodac reformat

regulamentul reformat. In fiecare luna se organizeaza un
forum de management de proiect cu scopul de a evalua
progresele realizate si de a analiza riscurile si problemele
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.. . . A A a Obiectiv . q 2 R S
i Obiectivele Programului de Rezultatul preconizat in Nr. Indicator in Programul de lucru pentru - Scurta descriere a realizarii sau justificare a nerealizérii
.. realiza L. i
lucru pentru 2014 Programul de lucru pentru 2014 indicator 2014 (dajnu) obiectivului:
monitorizarea lucrarilor de
intretinere in conformitate cu ) . D
. a o Extinderea VIS s-a realizat conform planificarii si la
contractul de mentinere in Programul convenit de implementare a . .
. : ) . termen. Pe parcursul implementari, statele membre au
stare de functionare a VIS 19 sistemului VIS se deruleaza conform Da . . o
R ) L beneficiat de asistenta online, iar sistemele au fost
Punerea in aplicare a planificarii o N
) ) monitorizate indeaproape.
programului convenit de
implementare a VIS
Continuitatea operatiunilor zilnice si procedurile aferente
de gestionare a modificarilor au facut ca Eurodac sa
. ) L . . functioneze in deplina conformitate cu acordul privind
Nivelurile serviciilor convenite sunt atinse . L . o
o . nivelul serviciilor adoptat si cu temeiurile juridice ale
20 conform acordului din cadrul DEV1 de mai Da ) ) : .
sistemului pe tot parcursul perioadei de raportare.
ini Sus L . - .
Toate sarcinile necesare Acordul privind nivelul serviciilor specific pentru Eurodac
pentru a asigura functionarea a fost agreat de GC Eurodac in trimestrul al treilea al
permanenta a sistemului anului 2014.
Eurodac central, in o . i
. o Toate activitatile de mentenanta corectiva, de adaptare
conformitate cu temeiurile . . . : .
AT S . si evolutiva s-au realizat conform graficului. In 2014 au
juridice ale acestuia, in special ) ; ) .
) Repere atinse si rezultate obtinute conform fost prelucrate 11 modificari propuse de statele membre
mentenanta si progresele o . i ) . o
) . . ) sarcinilor de mentenanta si evolutie si 27 de modificari tehnice interne.
. Gestionarea operationald a tehnice necesare pentru buna ) R T ) ) )
) ) . ) ) 21 convenite cu statele membre in cadrul Da Iniulie 2014 s-a realizat proiectul de mutare, prin care
DEV4 sistemului Eurodac functionare a sistemului. o . : . i .
) . contractului de intretinere a sistemului Eurodac a fost introdus in centrele de date eu-LISA.
° Evolutia Eurodac Aceasta presupune si .. L .
’ o Eurodac Noutatile legate de operatiuni si proiecte au fost aduse
monitorizarea o ) o
) periodic la cunostinta GC privind Eurodac, cu peste 20 de
performantelor tehnice ale . R
. . prezentari efectuate in 2014.
sistemului
Punerea in aplicare a Proiectul reformat se deruleaza conform graficului. In
dispozitiilor Regulamentului 2014 a fost elaborat proiectul, iar guvernanta a fost
) . . convenitd impreuna cu GC. In august 2014 a fost
Eurodac reformat Este in curs de elaborare planificarea P N ) i . N
. g . . L ) adoptatd o nouad versiune a documentului de control a
Integrarea de noi utilizatori introducerii unor modificari de sistem ) ) ) o i
22 Da interfetei, care contine modificarile impuse prin

specifice identificate de fiecare stat membru.
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REF

DEV5

OPI1

OPI2

Obiectivele Programului de

lucru pentru 2014

Furnizarea de studii de
fezabilitate si de consiliere
pentru Comisie cu privire la
aspectele tehnice privind
punerea in aplicare a
sistemelor de intrare/iesire
si RTP

Pregatire in vederea
preludrii gestionarii altor
sisteme

Gestionarea infrastructurii
sistemelor: (sisteme de
operare, software pentru
baza de date etc. si produse
disponibile in comert,
inclusiv actualizari)

Monitorizarea retelei si
coordonarea relatiilor
dintre statele membre si
furnizorul de retea pentru
SIS II, VIS si Eurodac;
asigurarea securitatii
infrastructurii de
comunicatii pentru VIS si

Rezultatul preconizat in

Programul de lucru pentru 2014

Estimari ale resurselor
(inclusiv financiare) si plan de
punere in aplicare a
proiectului pilot planificat
pentru 2015

Pregatirea documentatiei de
atribuire necesare pentru
proiectul pilot

Evaluare periodica a
capacitatilor de asumare a
responsabilitatii pentru
sisteme suplimentare

Actualizarea infrastructurii
sistemelor

Efectuarea corectiilor si
actualizarilor necesare

Asigurarea disponibilitatii si
performantei retelei sSTESTA
(astfel cum sunt definite in
urmatorii indicatori de retea
pentru SIS Il, VIS & Eurodac);
Disponibilitatea
amplasamentului
[disponibilitatea TAP

Nr.
indicator

2

4

6

27

8

N N N N
(%l w

. " Obiectiv
Indicator in Programul de lucru pentru )
realizat
201,
4 (da/nu)
Agentia contribuie la studiul de fezabilitate
a
conform planului
Documentatia de atribuire necesara este 5
a
gata la timp
Existd planuri de resurse care garanteaza
capacitatea agentiei de a-si asuma Da
gestionarea altor sisteme
Continuitatea operatiunilor zilnice si a
proceselor asociate de gestionare a 5
) F ) ) a
modificarilor, inclusiv gestionarea
activitatilor contractantilor
Cerintele convenite privind performanta
sunt indeplinite conform acordului privind Da
nivelul serviciilor din cadrul DEV1 de mai sus
Furnizorii de servicii de retea indeplinesc o
a

cerintele de securitate

Scurta descriere a realizarii sau justificare a nerealizérii
obiectivului:

Tn urma finalizarii studiilor tehnice si de fezabilitate ale
COM,, in septembrie 2014 a fost lansatd etapa initiala a
proiectului-pilot ,Frontiere inteligente”. in decembrie a
fost prezentatd o listd a statelor membre candidate si a
punctelor de trecere a frontierei adecvate pentru
proiectul-pilot, impreuna cu o ciorna a foii de parcurs
bazata pe prima versiune a termenilor de referinta.

eu-LISA a furnizat contributia necesara pentru studiul
tehnic al COM si a justificat devizele estimative ale mai
multor optiuni de implementare diferite.

eu-LISA a continuat sa elaboreze si sa formalizeze
planificdri ale resurselor specifice de infrastructurd, de
personal si organizatorice necesare pentru
implementarea cu succes a unor sisteme suplimentare
(evidentiate in MSPP 2015-2017).

Administrarea si mentenanta infrastructurii sistemelor
informatice ale agentiei, impreuna cu
gestionarea/solutionarea incidentelor/problemelor,
gestionarea schimbarilor si supravegherea activitatilor
contractantilor au continuat fara probleme deosebite si
in 2014.

Echipa de retea a asigurat functionarea corespunzatoare
aretelelor operationale si administrative si sa gestioneze
incidentele/problemele legate de retea pe toata perioada
de raportare.

Echipa de retea a asigurat indeplinirea tuturor cerintelor
privind securitatea retelei in perioada de raportare.
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i Obiectivele Programului de Rezultatul preconizat in Nr. Indicator in Programul de lucru pentru ?:ai::;i: Scurta descriere a realizarii sau justificare a nerealizérii
lucru pentru 2014 Programul de lucru pentru 2014 indicator 2014 (dajnu) obiectivului:
Eurodac (securitatea masurata de dispozitivul de Tn pofida intarzierii cu care s-a negociat noul contract-
infrastructurii de monitorizare din acordul cadru, n 2014 au continuat activitatile de planificare si
comunicatii a SIS Il ramane privind nivelul serviciilor, intre coordonare a migrarii de la reteava sTesta la reteava
n sarcina Comisiei) TAP si un amplasament de Plan de migrare finalizat conform S— TESTA-ng. In ceea ce priveste retelele VIS si SIS Il, eu-
Asigurarea respectarii referinta definit (unitatea planificarii convenite ’ LISA a desfasurat in principal activitati pregatitoare, iar
depline a masurilor de centrald si unitatea centrald activitdtile legate de Eurodac au rolul de a asigura o
precautie aplicabile oricdror de rezervd)] tranzitie fara sincope de la reteaua Eurodomain din
sarcini de retea fncredintate Validarea procedurilor STESTA la reteaua Eurodomain din TESTA-ng.
organismelor externe din operationale ale
sectorul privat contractantilor externi si Modelul de tranzitie pentru centrul La sfarsitul trimestrului al patrulea al anului 2014,
Planificarea si coordonarea TR AEasiEm @ operational al retelei este pus in aplicare, infiintarea centrului operational al retelei ramane
activititii de migrare a dispozitiile aferente din este functional si permite indeplinirea Nu suspendata din cauza intarzierilor si schimbarilor de
retelei actuale STESTA i QTR atributiilor eu-LISA Tn noua infrastructura abordare privind derularea generala a contractului
contextul noului contract Pregatirea si realizarea de comunicatii pentru retelele TESTA-ng, VIS 5i SIS Il.
pentru servicii WAN migrarii retelei pentru VIS,
Stabilirea unui model de SIS Il si EURODAC in sfera de
tranzitie pentru centrul competenta a agentiei
operational al retelei (monitorizarea, securitatea si
pentru a asigura gestionarea relatiilor dintre
gestionarea partii ,inchise” statele membre si noul
a noii infrastructuri de furnizor de retea)
comunicatii Pregatirea si punerea in
Predarea gestionarii aplicare a modelului de Predarea sistemelor VIS Mail se realizeaza eu-LISA se ocupa de predarea gestiunii operationale a
operationale a sistemelor tranzitie pentru centrul conform programului convenit. Gestionarea sistemelor VIS mail. In 2014 s-au inregistrat progrese, in
VIS mail de la furnizorul de operational al reteleiin operationala a sistemelor VIS Mail se Partial special in ceea ce priveste instalarea infrastructurii de

retea STESTA catre eu-LISA

conformitate cu temeiul
juridic si astfel incat sa
permita indeplinirea
atributiilor eu-LISA legate de
gestionarea operationald a
infrastructurii de comunicatii
(monitorizarea, securitatea si
gestionarea relatiilor dintre
statele membre si noul
furnizor de retea)

desfasoara conform acordului privind
nivelul serviciilor definit

retea specifice pentru sistemele VIS Mail si evaluarea
fezabilitatii sistemului de monitorizare VIS Evolution.
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OPI3

OPlg4

OPI5

Obiectivele Programului de
lucru pentru 2014

e  Biroul de asistenta

° Monitorizarea si ajustarea
performantelor sistemului
cu scopul de a monitoriza
functionarea tehnica a
sistemelor SIS I, VIS si
Eurodac gestionate de
agentie si de a culege toate
datele tehnice necesare
pentru indeplinirea
obligatiilor de raportare,
efectuare de statistici si
monitorizare

. Furnizarea de statistici
privind sistemele
informatice, astfel cum
prevad Regulamentul de

Rezultatul preconizat in
Programul de lucru pentru 2014

. Gestionarea operationala a
sistemelor VIS Mail de catre
eu-LISA

. Incidente rezolvate

e  Disponibilitatea sistemului de
gestionare a biroului de
asistenta

Statistici si informatii privind
performanta sistemelor, astfel cum
prevad temeiurile juridice

° Furnizarea la timp a tuturor
statisticilor: statistici privind
SIS Il, statistici privind VIS;
statistici trimestriale si

Nr. Indicator in Programul de lucru pentru

indicator 2014

Nivelurile de performanta convenite sunt
32 atinse conform acordului privind nivelul
serviciilor din cadrul DEVa de mai sus

Extinderea functionalitatii agentiei de

33 gestionare a biroului de asistenta

Contributii prompte si de calitate in vederea

3

elaborarii rapoartelor

Transmitere cu respectarea termenelor si a
tuturor obligatiilor legale

Obiectiv
realizat
(da/nu)

Da

Da

Da

Da

Scurta descriere a realizarii sau justificare a nerealizérii
obiectivului:

Tn 2014, biroul de asistentd a continuat s& functioneze
non-stop, fara intrerupere, oferind statelor membre o
gama completa de servicii.

Operatorii biroului de asistenta au asigurat
disponibilitatea permanenta a serviciului datorita
metodei imbunatatite de planificare a turelor si au
continuat sa preia treptat o serie de sarcini de la
administratorii aplicatiei. De asemeneg, ei au continuat
sa se implice in proiectul de infrastructura interna si in
activitatile interne ale biroului de asistenta. Biroul de
asistenta a furnizat sprijin operational si pentru VISION si
Dublinet.

Tn 2014 s-a oferit sprijin permanent pentru SIS I, VIS si
Eurodac. Operatiunile zilnice s-au derulat conform
previziunilor, in special gestionarea incidentelor si a
problemelor. S-au luat masurile corective necesare
pentru a mentine nivelurile specificate de servicii si
performanta.

Toate statisticile au fost furnizate in conformitate cu
cerintele legale relevante si au fost puse la dispozitie pe
site-ul Circa BC. De asemenea, pe parcursul anului au
fost produse o serie de statistici ad-hoc in urma
solicitarilor adresate de COM.
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REF

GCO

GCa

Obiectivele Programului de
lucru pentru 2014

instituire si temeiurile
juridice pentru sistemele
informatice gestionate de
agentie

Dezvoltarea capacitatilor
de planificare strategica ale
agentiei

Monitorizarea noilor
tehnologii si solutii
relevante pentru
gestionarea operationald si
evolutia SIS II, VIS, Eurodac
si a altor sisteme
informatice la scara larga
Informarea regulata a
Parlamentului European, a
Consiliului, a Comisiei si a
Autoritatii Europene pentru
Protectia Datelor

Rezultatul preconizat in

Programul de lucru pentru 2014

anuale; compilatii cu privire la
activitatea unitatii centrale a
Eurodac si orice alte statistici
care ar putea fi cerute cu
privire la Eurodac

Elaborarea si actualizarea
strategiei pe termen lung a
agentiei

Foaie de parcurs privind
implementarea arhitecturii
institutionale

Program de lucru multianual

Rapoarte periodice de
monitorizare a noilor
tehnologii si solutii
Informare regulata a
personalului si partilor
interesate ale agentiei
Sprijin pentru procesul de
luare a deciziilor si planificare
strategica

Nr.
indicator

6

8

9

(0]

~ w w w w

Indicator in Programul de lucru pentru Ob'e_Ct'V
realizat
AL (da/nu)
Rapoarte statistice cuprinzatoare si de b
a
calitate
Strategia agentiei este adoptatd de catre 5
a
Consiliul de administratie
Punerea in aplicare a foii de parcurs privind in
arhitectura institutionala derulare
Elaborarea unui proiect de program de lucru 5
a
multianual
Noi tehnologii/solutii identificate si evaluate 5
a
prin intermediul rapoartelor periodice
Propuneri de tehnologii/de solutii .
Partial

prezentate conducerii agentiei

Scurta descriere a realizarii sau justificare a nerealizérii
obiectivului:

Toate rapoartele statistice au fost produse cu
respectarea deplind a cadrului juridic relevant (unde a
fost cazul), urmandu-se orientdrile privind calitatea.

Documentul cu strategia pe termen lung 2014-2020 a
agentiei a fost adoptat de Consiliul de administratie in
martie 2014.

Proiectul de foaie de parcurs a fost intocmit. Sarcina a
suferit amanari din cauza constrangerilor legate de
resurse si a indeplinirii altor sarcini cu grad mai mare de
prioritate.

Programul de lucru multianual a fost redactat si revizuit
de grupurile consultative si de CA in cadrul reuniunii
acestuia din noiembrie 2014 (urmeaza sa fie adoptat in
martie 2015).

A fost redactata o foaie de parcurs in domeniul
cercetare-dezvoltare; s-a infiintat un comitet intern de
cercetare; documentele de strategie in domeniul
cercetarii si dezvoltarii au fost prezentate Consiliului de
administratie si grupurilor consultative; s-au inregistrat
ntarzieri in aprobarea de catre CA a strategiei de
cercetare-dezvoltare si in publicarea raportului bianual
(biometrica si tehnologii pentru controlul la frontiera). Se
preconizeaza ca strategia finald va fi aprobatd la
inceputul anului 2015.

Instrumentele online de monitorizare a tehnologiei prin
cercetare documentara au fost extinse permanent; s-a
infiintat o bibliotecd (carti si periodice) cu materiale
axate pe subiecte prioritare in domeniul cercetare-
dezvoltare; s-au organizat o masa rotunda si o conferinta
pentru specialistii din industrie, pe tema frontierelor
inteligente.
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REF

GC2

GC3

GCy4

GCs

Obiectivele Programului de

lucru pentru 2014

Adoptarea Raportului anual
de activitate al agentiei
pentru anul 2013 si
transmiterea acestuia catre
Parlamentul European,
Consiliul European, Comisia
Europeana si Curtea de
Conturi Europeana

Cooperare intre agentii

Mentinerea si dezvoltarea
cadrului de asigurare a
consultantei juridice
necesare pentru
operatiunile interne ale
agentiei si, dupa caz,
pentru apararea pozitiei
sale in exterior

Promovarea misiunii,
viziunii si valorilor de baza
ale agentiei ca factori de
dezvoltare a culturii sale
institutionale

Rezultatul preconizat in

Programul de lucru pentru 2014

Proiect de raport anual de
activitate

Planuri de actiune puse in
aplicare in conformitate cu
memorandumurile de
intelegere semnate
Obtinere de
rezultate/realizari in urma
initiativelor comune

Consultanta juridica pentru
procesul decizional intern

Consultanta juridica cu privire

la pozitia agentiei in orice
eventual litigiu

Site intranet personalizat si
instrumente de colaborare
pentru personalul agentiei
Activitati si evenimente
informale de sensibilizare la
nivel intern

Nr.
indicator

N

4

~
w

S ~ o~ ~ ~
[V ES

S
(o)}

~N

[oe)

(Yo}

Indicator in Programul de lucru pentru
2014

Calitate si respectarea termenului (15 iunie
2014)

Raport adoptat de Consiliul de
administratie

Actiunile prevazute in planurile de
cooperare se realizeaza in conformitate cu
cele convenite

Partile interesate se declara satisfacute

S-a acordat consultanta de calitate si in
timp util

Numarul deciziilor interne si externe
contestate

Informari regulate cu privire la progresele
nregistrate in ceea ce priveste punerea in
aplicare a programului de lucru si progresul
strategic

Activitdti interne de sensibilizare a
personalului cu privire la activitatile

Obiectiv
realizat
(da/nu)

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Scurta descriere a realizarii sau justificare a nerealizérii
obiectivului:

Raportul anual de activitate pentru anul 2013 a fost
adoptat si transmis la COM, PARL si CONSILIU pana la
15iunie 2014

Raportul anual de activitate pentru 2013 a fost adoptat
de cétre Consiliul de administratie in martie 2014

Pana in prezent a fost semnat un singur plan de
cooperare (cu FRONTEX). Agentia continua sa
coopereze in domenii de interes comun cu Europol,
CEPOL, EASO, ECHA, FRA si OAPI. De asemenea, eu-
LISA a continuat sa participe la reuniunile si initiativele
grupului de contact al agentiilor JAl pe tot parcursul
anului.

Strategia de gestionare a partilor interesate a fost
aprobatd de citre Comitetul de conducere al eu-LISA. Tn
2014 au fost finalizate sondajele in randul partilor
externe si interne interesate cu privire la anul 2013.

S-a acordat consultantad in termenele stabilite. Calitatea
serviciilor a fost evaluata ca fiind bund de catre o serie de
parti interesate in perioada de raportare.

Tn perioada de raportare nu a fost contestata nicio
decizie.

Rapoartele trimestriale privind derularea programului de
lucru pentru 2014 al agentiei au fost intocmite si
transmise spre analiza consiliului de administratie in
timp util.

Tn cursul anului 2014 au fost organizate o serie de sesiuni
pentru sensibilizarea personalului neoperational al
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REF

GC6

Obiectivele Programului de
lucru pentru 2014

. Promovarea agentiei si a

sistemelor pe care le
opereaza aceasta pentru a
indeplini cerintele de
comunicare stabilite in
regulamentul de instituire
si in temeiurile juridice ale
sistemelor informatice
gestionate de agentie

Rezultatul preconizat in

Programul de lucru pentru 2014

Activitati de sensibilizare cu
privire |a prioritatea
ndeplinirii obiectivelor
strategice si operationale ale
agentiei

Plan de comunicare interna

Actualizari regulate si
optimizarea vizibilitatii site-
ului agentiei

Dezvoltarea unei retele de
contacte cu mass-media,
stabilirea unor relatii solide cu
aceste contacte, oferirea de
informatii potrivite pentru
presa, evaluarea impactului
prin monitorizare si analize de
presa si organizarea unor
cursuri de formare in
domeniul mass-mediei pentru
personalul agentiei

Plan de comunicare externa
Tndeplinirea tuturor cerintelor
de publicare prevazute in
temeiurile juridice, in special:
Publicarea Programului de
lucru anual pentru 2015 si a
Raportului anual de activitate
pentru 2013

Nr.
indicator

[

(%)
N

[92] w wv (921 w1 %)
~N [} (%3] ~ w o

v

Indicator in Programul de lucru pentru
2014

agentiei, cu frecventa lunara

Rezultate pozitive la sondajul anual realizat
n randul personalului

Plan de comunicare interna furnizat astfel
cum s-a convenit

Nivelul de satisfactie al personalului
agentiei

Planul de comunicare externa se deruleaza
conform planificarii

Crestere progresiva a numarului de accesari
ale site-ului agentiei de-a lungul anului

Satisfactia utilizatorilor si a partilor
interesate (sondaj anual privind site-ul,
sondaj dupa fiecare campanie)

Evaluarea mass-mediei: calitatea si
cantitatea relatarilor de presa cu privire la
evolutiile majore legate de agentie

Indeplinirea la timp a cerintelor de publicare
in conformitate cu temeiurile juridice
(raportul anual al agentiei, listele
autoritatilor nationale si actualizarile anuale
ale acestora si alte obligatii de raportare)

Obiectiv
realizat
(da/nu)

in
derulare

Partial

in
derulare

Da

Da

in
derulare

Da

Da

Scurta descriere a realizarii sau justificare a nerealizérii
obiectivului:

agentiei cu privire la nevoile operationale ale sistemelor.

Rezultatele sondajului din 2014 privind satisfactia
personalului agentiei vor fi disponibile in primul trimestru
al anului 2015.

Planul de comunicare interna a fost predat, dar din cauza
demisiei responsabilului pentru comunicarea interna in
trimestrul al doilea, postul a fost realocat pentru a suplini
o deficienta de resurse in alt domeniu de activitate.

Rezultatele sondajului din 2014 privind satisfactia
personalului agentiei vor fi disponibile in primul trimestru
al anului 2015.

Planul activitatilor de comunicare externa pentru 2014 a
fost finalizat, iar toate rezultatele prevazute in acesta au
fost obtinute conform graficului.

Site-ul extern al agentiei a fost lansat la inceputul lui iulie
2014. De la lansare, numarul de vizitatori a crescut in
medie cu 12% lunar, site-ul inregistrand o medie de

1 566 de vizitatori unici pe luna.

Sondajele privind experienta din 2014 a utilizatorilor site-
ului nu au fost inca demarate.

n 2014 s-a realizat o monitorizare sistematica a mass-
mediei si s-au analizat relatarile de presa referitoare la
eu-LISA.

Toate rapoartele obligatorii si celelalte obligatii de
raportare externd au fost realizate in termen.
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REF

(cley;

GC8

GCo

GC10

Obiectivele Programului de
lucru pentru 2014

Punerea la dispozitia
Comisiei a informatiilor
necesare pentru efectuarea
evaludrii regulate a
sistemelor VIS, Eurodac si
SIS

Informarea PE si a
Consiliului cu privire la
masurile de asigurare a
securitatii datelor utilizate
n cadrul VIS

Formare pentru autoritatile
nationale privind sistemele
informatice gestionate de
agentie

Formare pentru operatorii
SIRENE

Formarea expertilor
principali si a membrilor
echipei de evaluare

Rezultatul preconizat in

Programul de lucru pentru 2014

Publicarea anuala a listelor de
autoritati nationale
autorizate sa utilizeze sau sa
caute date in sistemele
informatice gestionate de
agentie (SIS Il, VIS, Eurodac),
astfel cum sunt definite in
temeiurile juridice ale acestor
sisteme

Furnizarea de informatii
complete conform cerintelor

Cel putin 1 curs pentru fiecare
sistem in 2014

2 cursuri de organizat in 2014

1 curs in 2014, in functie de
cerintele expertilor

Nr.
indicator

59

[ep) w1

Indicator in Programul de lucru pentru
2014

Informatii furnizate la termenele convenite

Satisfactia cursantilor (cel putin 3 pe o scara
delazlas)

Satisfactia cursantilor (cel putin 3 pe o scara
delazlas)

Satisfactia cursantilor (cel putin 3 pe o scara
delailas)

Obiectiv
realizat
(da/nu)

Da

Da

nu se
aplica

nu se
aplica

Scurta descriere a realizarii sau justificare a nerealizérii
obiectivului:

Informatiile au fost furnizate conform solicitarilor si
cerintelor legale. Tn 2014 s-au publicat Raportul anual
privind Eurodac pentru 2013, statisticile anuale privind
SIS, Raportul bianual privind VIS si lista SIS Il a
autoritdtilor competente.

Tn 2014, agentia a tinut 4 cursuri pe tema SIS Il [1 curs de
formare pentru incepatori in Regatul Unit, 2 cursuri
privind procedurile de consistenta a datelor (DCC) si 1
curs fizic privind aspectele tehnice ale utilizarii SIS I1], 1
curs privind Eurodac si 1 curs privind VIS.

Tn medie, satisfactia participantilor cu privire |a toate
cursurile a fost de 4,4/5,0 (cea mai mica evaluare primita
afost 4,0, iar cea mai mare, 4,75).

Tn 2014 au fost tinute 2 cursuri (in februarie si
septembrie). Cursurile au fost organizate si evaluate de
CEPOL (eu-LISA a participat in calitate de formator).

Tn 2014 au fost tinute 3 cursuri (dintre care 2 au fost
seminare online). Evaluarea cursurilor a fost efectuata de
catre CEPOL.
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AS1

AS2

Obiectivele Programului de

lucru pentru 2014

Schengen

e  Formare generala pentru

personalul agentiei

e  Formare tehnica pentru

personalul agentiei

Rezultatul preconizat in

Programul de lucru pentru 2014

Formare generala
Evenimente de formare a
spiritului de echipa si
prezentari: i) seminare
interne pentru consolidarea
echipei; ii) prezentari
organizate in cadrul
pranzului/micului dejun,
eventual cu conexiune video
intre amplasamente; iii) zi de
iesire (activitatile de
consolidare a echipei vor tine
seama pe deplin de
constrangerile bugetare,
preferandu-se solutiile
interne cu buget redus).

Pachet de formare initiala in
sistemele informatice ale
agentiei: 1 curs de o
saptamana pentru noul
personal tehnic (aspecte
comune tuturor sistemelor)
Formare tehnica specifica
Formare pe teme
administrative si
operationale: instruire privind
functiile administrative si

Nr.
indicator

64

R a Obiecti
Indicator in Programul de lucru pentru ectv
realizat
AL (da/nu)
100% participare a personalului la
cursurile obligatorii incluse in planul de Partial
formare
90% din personalul agentiei participa la cel
putin 2 evenimente de formare a spiritului Partial
de echipa in cursul anului
100% participare a personalului
departamentelor existente in ambele
amplasamente la cel putin 2 activitati de Partial
formare a spiritului de echipd in timpul
anului
100% participare a personalului la cursurile
obligatorii prevazute in planul de formare; )
Partial

satisfactia cursantilor (cel putin 3 pe o scara
delailas)

Scurta descriere a realizarii sau justificare a nerealizérii
obiectivului:

Nu toti membrii personalului au reusit sa participe la
sesiunea de informare cu privire la aspectele de
securitate (aproximativ 75%), la activitatile pe teme de
etica si prevenire a hartuirii. S-au facut demersuri pentru
a facilita accesul la formare, de exemplu prin organizarea
unui modul de e-learning pentru informare cu privire la
aspectele de securitate si a unor ore de invatare a celei
de-a treia limbi europene la nivelul B2 (unul dintre cele
trei criterii de eligibilitate pentru promovare). Pentru
inceputul anului 2015 au fost programate si alte cursuri in
materie de etica si prevenire a hartuirii.

Aproximativ 60% din personal a participat la
evenimentele de formare a spiritului de echipa de la
Tallinn si Strasbourg. La alte evenimente de acest tip
organizate la nivel de unitate individuala in Tallinn,
participarea a fost de aproximativ 95%.

A se vedea observatia de la indicatorul 63 AS1.

Planurile de formare individuald a membrilor
personalului nu au fost puse in aplicare in 2014.
Satisfactia generala fatd de toate cursurile derulate in
2014 este de aproximativ 9o% (s-au indicat valorile 4 si 5
pe scard).
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Obiectivele Programului de

lucru pentru 2014 Programul de lucru pentru 2014

operationale ale sistemului
specific pe care personalul fl
va opera/gestiona

- :
m
-n

e  Planuri standard de formare
pentru fiecare grup si rol
functional

° Punere in aplicare a unor
LEEW o Eficienta formdrii :

modele de formare

()

inovatoare, cum ar fi
.formarea formatorilor” si
~expertii in produs”

. Cadru de parcurs profesional
bazat pe modelul consolidat
de servicii informatice al
agentiei

e  Roluriprofesionale
standardizate in cadrul
ansamblului de echipe,
pentru a face fatd diverselor

. Extinderea cadrului de nevoi in materie de capacitati

AS
4 si de recrutare

competente al agentiei

. Familii de posturi care sa
permitd organizarea
personalului responsabil de
servicii informatice in grupuri
functionale similare

e  Reevaluareregulata a
necesarului de personal si a
nevoilor de formare

o

. Recrutarea si pastrarea . Niveluri stabile de personal in

personalului cadrul echipelor din agentie

~
iy

~
~

Rezultatul preconizat in Nr.
indicator

Indicator in Programul de lucru pentru
2014

Numarul de sesiuni de formare la care a
participat fiecare angajat

Eficienta modelului de servicii

Procesele de recrutare, selectie si
perfectionare a personalului se bazeaza pe
cadrul de competente

Eficienta modelului de servicii al agentiei

Toate posturile ocupate in termen de 20 de
saptamani de la publicarea anunturilor

Fluctuatie scazuta a personalului pe
parcursul anului

Obiectiv
realizat
(da/nu)

Da

Da

Partial

Da

Partial

Da

Scurta descriere a realizarii sau justificare a nerealizérii
obiectivului:

Fiecare angajat a participat la aproximativ sase zile de
formare in 2014.

S-au pus in aplicare modele de formare inovatoare, de
exemplu seminare online si sesiuni informale de invatare.
Tn plus, s-a introdus si realizat o analiza a nevoilor de
formare, inclusiv a nevoilor de invatare individuale.

Modelul de competente al eu-LISA a fost redactat, dar
nu a fost incd introdus la nivelul agentiei. Prin urmare, in
2014 recrutarea s-a facut in principal in functie de nevoile
operationale si administrative ale agentiei.

Tn 2014 s-au efectuat pentru prima dat3 analize regulate
ale necesarului de personal si de formare. Analiza
nevoilor de formare pentru 2015 a fost initiata si
imbogatitd cu date preluate din primul exercitiu de
evaluare organizat de eu-LISA si din profilurile nevoilor
de formare ale unitatilor organizatorice, realizate de
cadrele de conducere ale agentiei. Normele de punere in
aplicare a auditului intern cu privire la evaluarea si
reincadrarea personalului, adoptate de Consiliul de
administratie la 15.5.2014, au oferit un temei juridic solid
pentru corelarea mai stransa a performantelor cu
evaluarea, iar ulterior cu promovarea angajatilor.

Tn 2014, durata medie de ocupare a posturilor pentru
care s-au publicat anunturi deschise a fost de 26 de
saptamani.

Fluctuatia personalului agentiei a fost sub 5% in 2014.



consultative

coordonarea ordinii de zi si a
documentatiei si participarea
directorului executiv la

preconizate ale programului de lucru pentru
2014

si toate documentele auxiliare au fost furnizate
membrilor GC inaintea fiecarei reuniuni, cu respectarea
termenelor prevazute in procedurile operationale
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S q q A q A Obiecti . q 2 A S
i Obiectivele Programului de Rezultatul preconizat in Nr. Indicator in Programul de lucru pentru 'T_c ': Scurta descriere a realizarii sau justificare a nerealizérii
X . realiza " “ .
lucru pentru 2014 Programul de lucru pentru 2014 indicator 2014 (dajnu) obiectivului:
Sarcini curente de gestionare
a infrastructurii sediului Sondajul FM anual: satisfactie de cel putin 5 Utilizatorii care au raspuns la sondajul FM anual au
72 - . a . .
temporar de la Tallinn 75% a utilizatorilor declarat un grad mare sau foarte mare de satisfactie.
Asigurarea incadrarii in grafic
Furnizarea de servicii in a lucrdrilor de amenajare a
domeniul gestionarii noului sediu de la Tallinn Lucrérile de furnizare a unei cladiri permanente pentru
AS6 cladirilor, instalatiilor si Sarcini curente de gestionare agentie la Tallinn s-au desfasurat in totalitate conform
logisticii la toate a infrastructurii Cantitatea de lucrdri la cladirea sediului graficului in 2014. Scrisoarea oficiald de demarare a
amplasamentele agentiei amplasamentului de la St 73 permanent al eu-LISA programate pentru Da proiectului a fost transmisa Ministerului de Interne al
Johann im Pongau 2014 si incheiate la timp (tinta >= 80%) Estoniei in iulie; autoritatilor estoniene li s-a pus la
Functionare curenta dispozitie un plan initial de amenajare si conceptul de
neintrerupta a serviciilor securizare fizica pentru cladirea noului sediu.
logistice
Din cauza complexitatii inerente a proiectului si avand in
indeplinirea procedurilor de vedere ca documentatia tehnicd a fost primita de la
achizitii pentru selectarea contractantul extern (Deloitte) abia |la data de 7.8.2014,
unuia sau mai multor o . Documentatie de achizitie livrata in timp procedura nu a fost finalizatd in 2014. Totusi, aceasta se
) Documentatie si procedura o < . —_ ) “n : : -~
AS7 contractanti pentru . e 74 util si procedura (proceduri) de achizitie Partial afla in etapele finale (80% din evaluarea tehnicd a fost
) (proceduri) de achizitie _— nv - . ST A At Aot
reconversia finalizate pana la sfarsitul anului finalizata). Procedura se va incheia inainte de sfarsitul
amplasamentului tehnic de lunii februarie 2015 (resursele financiare alocate
la Strasbourg proiectului se reporteazd in 2015, ceea ce va asigura
suficient timp pentru angajarea lor).
Organizarea a cel putin 2 Tn 2014 au avut loc doud reuniuni ale Consiliului de
) . . . reuniuni (coordonarea Calitate siincadrare in termen a rezultatelor administratie la Tallinn (la 11-12 martie si la 18-19
Asistenta administrativa ; . N L : T ) . . - .
o solutiilor logistice, (in special asigurarea disponibilitatii noiembrie). Ordinea de zi si toate documentele auxiliare
AS8 pentru Consiliul de L . 75 . . Da ) . . . L
FR— coordonarea ordinii de zi si a documentelor inaintea reuniunilor, conform au fost furnizate membrilor CA inaintea fiecarei reuniuni,
administratie < N ) ) = 2 )
’ documentadrii si participarea celor prevazute in procedurile operationale) cu respectarea termenelor prevazute in procedurile
DE la reuniune) operationale existente.
Organizarea a cel putin 3 Tn 2014 au avut loc 4 reuniuni ale grupurilor consultative
) . . . reuniuni (coordonarea Calitate siincadrare in termen a pentru fiecare dintre sistemele gestionate (in februarie,
Asistentd administrativa y L N . L . . .
) solutiilor logistice, rezultatelor, conform obiectivelor mai, august/septembrie si decembrie 2014). Ordinea de zi
ASg pentru grupurile Da
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I :
m
-n

PCa

PC2

PC3

A

Obiectivele Programului de

lucru pentru 2014

Consolidarea suplimentara o
si aplicarea procedurilor
financiare si de achizitii, .
inclusiv a controalelor ex

ante .
Consolidarea si mentinerea
capacitatilor de a oferi
consultanta de specialitate

cu privire la procedurile de
achizitii, atat la nivel intern, e
cat si potentialilor

contractanti si furnizori

Prelucrarea tuturor °
facturilor/cererilor de .
rambursare in termenele
stabilite

Asigurarea si dezvoltarea in
continuare a unor
informatii financiare
adaptate pentru
conducerea agentiei

Contributie la dezvoltarea,
eficientizarea si aplicarea
politicilor de achizitii ale
agentiei, asigurand in
acelasi timp respectarea
deplina a legislatiei si a
orientarilor UE

Rezultatul preconizat in
Programul de lucru pentru 2014

reuniune)

Consolidarea procedurilor
interne

Informare regulata a
personalului

Coordonarea tuturor etapelor
procedurii de contractare si
furnizarea de feedback cu
privire la posibilitatile de
imbunatatire

Furnizare de consiliere si
formare la nivel intern, dupa
necesitati

Efectuarea platilor la timp
Analiza periodica a
intarzierilor si a cauzelor
acestora

Rapoarte lunare de executie
bugetara

Prezentari generale lunare ale
platilor

Analize interne periodice ale
procedurilor, tinand seama de
contributiile utilizatorilor, de
modificari ex-ante si de alta
natura ale procedurilor
centrale (cel putin o data pe
an, cu scopul de a propune
planuri de actiune pentru
fmbunatatiri)

Nr.
indicator

© ~
iy

0 ~
N oo ~N

o
w

Indicator in Programul de lucru pentru
2014

Mai multi angajati instruiti

Mai multe proceduri de achizitii finalizate la
timp

Satisfactia utilizatorilor (prin intermediul
unui sondaj anual, rezultatul >=75%)

Mai putin de 10% dintre tranzactii neplatite
in termenele regulamentare

Analiza conduce la obiective concrete de
Tmbunatatire

Predare la timp a rapoartelor lunare si a
prezentarilor generale; nivelul de satisfactie
al utilizatorilor (sondaj anual, satisfactia
utilizatorilor >= 75%)

Realizarea de analize periodice (inainte de
sfarsitul anului 2014) si aplicarea
modificarilor in conformitate cu planul de
actiune si cu graficul din acesta

Obiectiv
realizat
(da/nu)

Da

Da

Da

Da

Partial

Da

Scurta descriere a realizarii sau justificare a nerealizérii
obiectivului:

existente.

Membrii personalului de la Tallinn au beneficiat de
pregatire formala in domeniul achizitiilor in primul
trimestru al anului 2014, in completarea seminarului
tinut In ultimul trimestru al anului 2013 pentru angajatii
din Strasbourg.

Consolidarea echipei de achizitii (alcatuita din trei
membri ai personalului si un stagiar angajat la 1.9.2014)
a condus la imbunatatirea rezultatelor si a eficacitatii
generale a functiei de achizitii a agentiei (a se vedea
observatia de la indicatorul g7 PCg).

Tn 2014 nu s-a efectuat niciun sondaj.

Rezultatul a fost atins (potrivit datelor contabile, 9% din
totalul solicitarilor de plata nu au fost platite la termen in
2014).

Tn 2014 s-au efectuat analize trimestriale cu initiatorii
operatiunilor financiare.

Productia unui set de rapoarte pe teme specifice a fost
amanata pana in trimestrul al patrulea si se preconizeaza
ca va fi finalizata in primul trimestru al anului 2015.

Tn urma primelor reuniuni privind mentinerea in stare
buna de functionare (care au avut loc in primul trimestru)
au fost eficientizate unele aspecte esentiale referitoare la
contractele-cadru de intretinere a sistemelor informatice
la scard larga (s-a introdus o noua procedura prin
intermediul deciziei directorului executiv nr. 28 din
07.05.2014 pentru controlul ex-ante al asa-numitului
Jnivel tertiar” — cerere de servicii emisa in baza
angajamentelor L2 anterioare.
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i Obiectivele Programului de
lucru pentru 2014

e  Ajustarea sivalidarea
sistemului de contabilitate .
PCs al agentiei, inclusiv a
sistemelor locale de

gestiune financiara

. Tinerea si prezentarea
contabilitatii pentru [2013]
in conformitate cu titlul VII
din Regulamentul financiar

Rezultatul preconizat in

Programul de lucru pentru 2014

Conceperea si validarea
sistemului contabil al agentiei
Dupa caz, suplimentarea si
modificarea sistemului in
urma consultarii cu
ordonatorii de credite si
validarii de catre contabil

Conturile respecta normele,
sunt corecte si cuprinzatoare
si prezinta o imagine reala si
fidela a activelor si pasivelor
agentiei, a situatiei financiare
si a rezultatelor exercitiului
financiar

Registrul de venituri si Cartea
mare sunt tinute la zi si contin
date actualizate

Conducerii agentiei i se
furnizeaza regulat informatii
cu privire la tranzactiile
nregistrate si validate in
sistemul general de
contabilitate (ABAC/SAP)
Gestiunea trezoreriei si
registrul activelor sunt
comparate regulat, iarin
cazul in care exista
discrepante, partile relevante
sunt informate in consecinta
Se asigura monitorizarea
periodica a regularizarii
operatiunilor nebugetare
Interfata pentru discutarea
aspectelor contabile cu

Nr.
indicator

84

85

87

8

Indicator in Programul de lucru pentru
2014

Validare interna pozitiva

Conturile pe 2013 respectd toate dispozitiile
din Regulamentul financiar

Situatiile contabile pe 2013 prezentate in
termenele prevazute

Organizarea unei intalniri lunare cu
ordonatorul de credite

Fard observatii negative semnificative cu
privire la conturile agentiei pe 2013

Obiectiv
realizat
(da/nu)

Da

Da

Da

Da

Da

Scurta descriere a realizarii sau justificare a nerealizérii
obiectivului:

Sistemul contabil al agentiei a fost validat de contabilul
acesteia.

Conturile pe 2013 au fost intocmite cu respectarea
deplina a dispozitiilor din Regulamentul financiar al
agentiei.

Toate termenele legale pentru depunerea situatiilor
contabile ale agentiei pentru 2013 au fost respectate.

Toate problemele de contabilitate au fost discutate
fmpreunad cu ordonatorul de credite in cadrul reuniunilor
periodice ale echipei de gestiune in perioada de
raportare.

ECA nu a consemnat concluzii negative cu privire la
contabilitatea sa din 2013.
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REF

PCy

PC8

Obiectivele Programului de
lucru pentru 2014

Aplicarea tuturor
standardelor de control
intern in cadrul
organizatiei, realizarea de
analize periodice si
informarea personalului cu
privire |la aceste standarde
si la orice proceduri
aferente

Efectuarea platilor,
colectarea veniturilor,
monitorizarea notelor, a
TVA-ului si a ordinelor de
recuperare

Rezultatul preconizat in

Programul de lucru pentru 2014

ordonatorii de credite
Aplicarea normelor si
metodelor contabile, precum
si a planului de conturi, in
conformitate cu dispozitiile
adoptate de contabilul
Comisiei

Indeplinirea planului de
actiune pentru punerea in
aplicare a tuturor
standardelor in cadrul
agentiei

Standardele referitoare la
gestiunea financiara ar trebui
puse n aplicare cat mai
curand posibil

Tn ceea ce priveste analiza
riscurilor, avand in vedere
natura sistemelor informatice
pe care le gestioneaza,
rezultatul preconizat este ca
agentia sa depaseasca rapid
standardele de baza din
domeniu

Doua analize pe an
Publicarea rezumatelor
standardelor pe intranet si
folosirea lor in cadrul formarii
initiale a personalului

Aplicarea unei politici
riguroase de trezorerie

Nr.
indicator

91

Indicator in Programul de lucru pentru
2014

Numarul standardelor puse in aplicare
integral. Tinta: conformitate 100%

Tn cazul in care, din cauza unor circumstante
exceptionale, cateva standarde nu vor fi
aplicate integral, trebuie instituite planuri
clare de remediere a situatiei in cel mai
scurt timp dupa sfarsitul anului

Fondurile din conturile bancare corespund
nevoilor reale ale agentiei din perioada de
raportare

Obiectiv
realizat
(da/nu)

Partial

Da

Da

Scurta descriere a realizarii sau justificare a nerealizérii
obiectivului:

Toate cerintele principale referitoare la SCl au fost puse
in aplicare. Eu-LISA a depus eforturi semnificative pentru
perfectionarea SCI, prin instituirea unor analize anuale,
prin clarificarea responsabilitatilor ce revin pentru
actiunile individuale asociate cu fiecare SCl si prin
redactarea unei foi de parcurs in vederea unui eventual
sistem de management al calitatii in agentie (a se vedea
anexa B).

De asemenea, agentia a instituit obligatia raportarii
interne periodice cu privire la conformitate si a inceput
sa-si documenteze procesele interne. Mai trebuie
precizat ca intretinerea si evolutia SCI constituie un
proces multianual care va continua sa aiba loc si dupa
incheierea anului.

Tn 2014 agentia a pus accentul pe introducerea si
consolidarea controalelor in domenii esentiale, cu
integrarea standardelor in procedurile operationale unde
a fost cazul, pentru a asigura o mai mare eficacitate si
eficientd a operatiunilor sale. Pentru toate standardele
care nu au fost aplicate integral in 2014 exista un plan de
actiune clar comunicat, care va asigura conformitatea
deplina in 2015 (a se vedea anexa B).

Obiectiv atins. Politica de trezorerie a fost pusa in
aplicare (fondurile din contul curent corespund
necesarului de lichiditati al agentiei).
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REF

PCq

SE1

Obiectivele Programului de

lucru pentru 2014

Elaborarea si punereain
aplicare a unui plan de
achizitii

Asigurarea faptului ca
birourile agentiei
functioneaza intr-un cadru
de securitate adecvat,
respectand planul de
securitate al agentiei (si
planul de recuperare in caz
de dezastru, dupa
finalizarea acestuia). Aici se
includ masuri prin care sa se
garanteze faptul ca toti
membrii personalului sunt
pe deplin constienti de
normele si procedurile de
securitate de bazad legate de
activitatile lor, iar
incidentele si neregulile sunt
raportate.

Rezultatul preconizat in

Programul de lucru pentru 2014

Instituirea unui plan de
achizitii pentru 2014

Revizuiri periodice

Consultantd/informare cu
privire la securitate pentru
alte unitati ale agentiei
Instructaj pe teme de
securitate pentru personal
Verificarea functionarii
procedurilor de securitate
Planuri de actiune pentru
remedierea oricarei probleme
identificate

Plan de continuitate a
activitatii

Nr. Indicator in Programul de lucru pentru
indicator 2014

9 Proceduri de achizitii de calitate si oportune

9 Plan aplicat conform celor convenite

Tnalt3 calitate si claritate a informatiilor
4 comunicate referitoare la aspectele de
securitate

Intrequl personal a primit instructaj in
domeniul securitatii pana la sfarsitul anului
2014

Fard constatari negative grave in urma
analizei procedurilor de securitate existente

Plan de continuitate a activitatii elaborat si

9 A .
pus in aplicare

[\ (o)
~ wv w N

Obiectiv
realizat
(da/nu)

Da

Da

Da

Da

Da

Da

Scurta descriere a realizarii sau justificare a nerealizérii
obiectivului:

Nu s-au Tnaintat plangeri oficiale, nu s-au introdus actiuni
in justitie si nu au existat observatii semnificative din
partea auditorilor externi.

Doar doua proceduri principale nu au fost finalizate pana
la sfarsitul celui de-al patrulea trimestru al anului 2014
(contractul-cadru pentru experti externi si proiectul de
reconstructie de la Strasbourg), insg, |asand la o parte
faptul cd acest lucru nu a avut un impact direct asupra
executiei bugetare, intarzierea nu s-a datorat
performantei functiei de achizitii, ci complexitatii
inerente a proiectelor.

Planul de achizitii 2014 a fost aplicat integral, cu
modificarile dinamice suferite pe parcursul anului. Ca
indicator indirect al performantei, a se consulta rata de
executie bugetara pentru creditele de angajament
(aproape 100%)

S-au alocat ofiteri de securitate locali pentru fiecare
sistem la scara largd, pentru a asigura un punct unic de
contact, clar stabilit, pentru problemele de securitate ale
sistemelor. Proiectelor majore li s-au alocat ofiteri de
securitate care sa furnizeze orientari in materie de
securitate. Se emit regulat alerte, informari si orientari
de securitate.

S-au organizat sesiuni informative de constientizare a
securitatii la Tallinn si la Strasbourg. Se organizeaza
trimestrial sesiuni de informare in domeniul autorizatiilor
de securitate.

Nici evaluarile riscurilor efectuate in cadrul auditurilor
externe ale IAS si ECA, nici autoevaludrile interne nu au
identificat deficiente majore.

A fost instituita strategia privind planul de continuitate a
activitatii agentiei. Au fost implementate planurile de
continuitate a activitatii pentru sistemele la scara larga.
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SE2

SE3

SE4

SEs

Obiectivele Programului de

lucru pentru 2014

Asigurarea respectarii
normelor privind cerintele
de confidentialitate si
secretul profesional pentru
personalul care lucreaza cu
date din sisteme

Simulari cu planul agentiei
de continuitate a activitatii
si de recuperare in caz de
dezastru

Asigurarea luarii in
considerare a tuturor
aspectelor de securitate in
planificarea si renovarea
sediilor agentiei

Asigurarea aplicarii depline
a masurilor si planurilor de
securitate pentru SIS I, VIS
si EURODAC si pentru
retelele de comunicatii
aferente acestor sisteme

Rezultatul preconizat in Nr.

Programul de lucru pentru 2014 indicator

Informare/formare a
personalului

Verificari ocazionale (cel putin
o datd pe an) + instituirea
unor planuri de actiune
pentru remedierea oricdrei
probleme identificate

Efectuarea de simulari
periodice (in fiecare
trimestru)

Verificarea respectarii de
cdtre sedii a standardelor de
securitate si instituirea unui
plan de actiune pentru
problemele identificate

Informare, consultanta si
formare in materie de
securitate pentru personal
Rapoarte regulate privind
respectarea definitiei
detaliate a nivelului de servicii
+ verificdri anuale
Verificarea anvala a
functionarii planului de
continuitate a activitatii si
revizuirea acestuia, dupa caz
Gestionarea cheilor
criptografice ale retelei
TESTA-ng

. " Obiectiv
Indicator in Programul de lucru pentru )
realizat
201
4 (da/nu)
Fara constatari negative semnificative in
urma verificarilor ad-hoc ale procedurilor Da
agentiei in materie de protectie a datelor
Simuldrile planificate cu planul de 5
e ) a a
continuitate a activitatii realizate in termen
Fara constatari negative semnificative; 5
. a
utilizatori satisfacuti
Indicatori specifici inclusi in acordurile
privind nivelul serviciilor elaborate in cadrul Da

obiectivului OPl2 de mai sus

Scurta descriere a realizarii sau justificare a nerealizérii
obiectivului:

S-au organizat sesiuni informative de constientizare a
securitdtii la Tallinn si la Strasbourg. Se organizeaza
trimestrial sesiuni de informare in domeniul autorizatiilor
de securitate. Nici evaludrile riscurilor efectuate fn cadrul
auditurilor externe ale IAS si ECA, nici autoevaluarile
interne nu au mentionat constatari grave.

Se exerseaza cu regularitate proceduri de continuitate a
activitatii pentru sistemele la scara larga [proceduri de
comutare si tranzitie].

Nici evaluarile riscurilor efectuate fn cadrul auditurilor
externe ale IAS si ECA, nici autoevaludrile interne nu au
mentionat constatari grave.

Nici evaluarile riscurilor efectuate in cadrul auditurilor
externe ale IAS si ECA, nici autoevaludrile interne nu au
mentionat constatari grave; sistemele la scara larga fac
obiectul unui program regulat de testare si evaluare a
securitatii. Agentia a instalat o platformd interna de
testare a securitdtii, iar echipa de securitate a beneficiat
de formare si certificare in domeniul testdrii si auditarii
securitatii; pentru 2015 s-au organizat evaluari externe
ale securitatii si teste de penetrare a anumitor sisteme la
scara larga; fiecarui sistem la scara larga i-a fost alocat
un ofiter de securitate local care sd asigure un punct unic
de contact, clar definit, pentru problemele de securitate
ale sistemului. Proiectelor majore li s-au alocat ofiteri de
securitate care sa furnizeze orientari in materie de
securitate; planurile si politicile de securitate si planurile
de continuitate a activitatii sistemelor la scara larga sunt
in prezent analizate si urmeaza sa fie actualizate in
primul trimestru al anului 2015.
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S q q A q A Obiecti . q 2 A S
i Obiectivele Programului de Rezultatul preconizat in Nr. Indicator in Programul de lucru pentru 'T_c ': Scurta descriere a realizarii sau justificare a nerealizérii
X . realiza " “ .
lucru pentru 2014 Programul de lucru pentru 2014 indicator 2014 (dajnu) obiectivului:
Gestionarea cheilor criptografice ale retelei de
comunicatii se afla in continuare in responsabilitatea
contractantului principal (fard a aduce atingere
contractului s-TESTA in vigoare). eu-LISA raspunde
integral de gestionarea cheilor de criptare aferente celui
o ) ) ) de al doilea nivel de criptare al SIS I, precum si ale altor
Exista un sistem de gestionare a cheilor . L .. . .
) i Partial aplicatii care necesita criptare in vederea protejarii
criptografice " A -
confidentialitatii informatiilor (deoarece contractul cu
furnizorul de retea nu a fost inca semnat). Agentia a
recrutat un nou ofiter de securitate a comunicatiilor, in
calitate de responsabil cu criptarea, care va pune in
aplicare si va administra procesul de gestionare a cheilor
de criptare pentru TESTA-ng dupé finalizarea sa.
S-au adoptat norme de punere in aplicare cu privire la
protectia datelor; sunt in curs de elaborare orientari in
Instituirea, mentinerea si . . . materie de protectie a datelor si standarde privind
’ T . L Toate procedurile privind protectia datelor ] N . ) .
dezvoltarea procedurilor si Proceduri interne instituite L Da prelucrarea informatiilor si dezvoltarea si gestionarea
’ o au fost instituite si sunt respectate : ) ) i
a proceselor necesare Analize interne requlate sistemelor informatice. Procedura pentru cazuri de
pentru a asigura cel mai Plan de actiune pentru ncdlcare a securitatii datelor a fost initiata, dar nu a fost
nalt nivel de protectie a eliminarea lacunelor nca finalizata.
datelor cu privire la identificate Incidentele legate de protectia datelor au . bilul ia datel - "
operatiunile administrative Pregatirea si transmiterea fost identificate si abordate in conformitate esponsabilul cu protectia datelor a transmis directorului
ol o o < TH ’ Da executiv 3 rapoarte cu problemele identificate si cu
ale agentiei si la sistemele catre Consiliul de cu Decizia nr. 93/2013 a Consiliului de <3j“ 'p P I ?
SE6 informatice pe care le administratie a unui raport administratie recomandari pentru rezolvarea acestora.
estioneaza si pentru a anual cu privire la protectia . - )
g i #P ) o .p ) p. o ) . ) Planul de actiune privind protectia datelor a fost
asigura punerea integrald in datelor, incidente si activitati Plan de actiune pus in aplicare Da . : o
- ’ ’ prezentat directorului executiv in iulie 2014.
aplicare a acestora. Formarea obligatorie a
Asigurarea conformititii cu personalului cu privire la Raport privind protectia datelor prezentat - Raportul anual pentru 2014 va fi prezentat spre analiza
cele mai bune practici si cu cerintele si reglementarile in anval Consiliului de administratie Consiliului de administratie al agentiei in martie 2015.
reglementarile relevante in vigoare privind protectia Pe toata perioada de raportare au fost organizate sesiuni
vigoare printr-o stransa datelor Introducerea obligativitdtii formarii de sensibilizare in problematica protectiei datelor pentru
cooperare cu AEPD personalului pe probleme legate de Da personalul eu-LISA, care au abordat subiecte legate de

protectia datelor

drepturile personalului si de informatica, precum si o
sesiune specificd destinatd unitatii Resurse umane si
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REF

Obiectivele Programului de

lucru pentru 2014

Auditarea periodica a
sistemului de control intern
si a proceselor instituite,
pentru a evalua eficacitatea
lor si, in sens mai general,
performanta unitatilor in
procesul de derulare a
proiectelor, realizare a
actiunilor si furnizare a
serviciilor agentiei, cu
scopul de a le imbunatati
permanent

Rezultatul preconizat in
Programul de lucru pentru 2014

Plan anual de audit

Nr.
indicator

Indicator in Programul de lucru pentru

2014

Activitatile prevazute in planul de audit sunt

puse in aplicare pe deplin

Plan(uri) de actiune instituit(e) in urma

constatarilor

Obiectiv
realizat
(da/nu)

Da

Da

Scurta descriere a realizarii sau justificare a nerealizérii
obiectivului:

formare.

Planul de audit intern pentru 2014 a fost pus in aplicare.
Rezultate:

- raport de audit al proceselor legate de buget, intocmit
de catre auditorul intern al eu-LISA;

- plan strategic de audit intern 2015-2017, intocmit de
catre Serviciul de Audit Intern al Comisiei Europene;

- raport privind conturile anuale ale eu-LISA pentru
exercitiul financiar 2013, intocmit de catre Curtea de
Conturi Europeans;

- proiect de strategie antifrauda a eu-LISA, intocmit de
auditorul intern al agentiei.

in plus, la cererea ad-hoc a directorului executiv,
auditorul intern a prezidat Comitetul electoral pentru
alegerea primului comitet de personal din cadrul eu-
LISA.

S-au luat masuri corective in legatura cu toate
recomandarile de audit.
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Anexa B: Punerea in aplicare a standardelor de control intern in 2014

Standardele de control intern ale agentiei (SCI) [astfel cum sunt descrise la articolul 30, articolul 44 alineatul (2) si la articolul 47 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul
financiar al agentiei] au fost adoptate de Consiliul de administratie prin procedurd scrisa in iunie 2014. Cele 16 standarde individuale de control sunt structurate pe sase
domenii principale: i) misiune si valori; ii) resurse umane; iii) procese de planificare si de gestionare a riscurilor; iv) operatiuni si activitati de control; v) informare si raportare
financiara; si vi) evaluare si audit. Directorul executiv a numit fn mod oficial un coordonator pentru controlul intern. Cerintele de baza ale tuturor standardelor au fost instituite

in 2013, agentia cdutand sa le dezvolte si sa le optimizeze in cursul anului 2014.

Sistemul de control intern al eu-LISA integreaza toate cele 16 standarde de control intern adoptate de agentie, stabilind mediul general de control intern si garantand
conducerii faptul ca obiectivele sunt atinse cu ajutorul unor verificari si echilibrari financiare si operationale solide. Cadrul este monitorizat periodic pentru a se asigura
functionarea eficientd a controalelor instituite. Tn 2014 agentia a pus accentul pe introducerea si consolidarea controalelor in domenii esentiale, standardele fiind integrate in
procedurile operationale, unde a fost cazul, pentru a asigura o mai mare eficacitate si eficienta a operatiunilor sale. La sfarsitul perioadei de raportare, agentia aplica integral
cinci standarde de control intern. Pentru toate standardele care nu au fost puse in aplicare integral in 2014 existd un plan de actiune clar comunicat care va asigura
conformitatea deplind in 2015.

Mai jos se prezinta un rezumat al rezultatelor obtinute in urma aplicarii standardelor carora li s-a acordat prioritate in perioada de raportare. Trebuie precizat ca stadiul de
aplicare ,in curs” aratd ca agentia isi dezvoltd in continuare standardele dincolo de nivelul de baza cerut.

Rezumatul actiunilor intreprinse in Stadiul de aplicare .. .
Rezumatul actiunilor reportate in

Categoria SCI Denumirea SCI Motivatie vederea asigurarii conformitatii in la sfarsitul anului
. 201
2014 (integral/in curs) s

S-a efectuat un exercitiu anual cu

Obiectivul eu-LISA este definit si scopul de a revizui declaratia de Documentul aprobat continand
__ ) ) o articulat cu claritate in declaratii de misiune a eu-LISA, precum si R declaratia de misiune a eu-LISA va fi
1. Misiune si valori Misiune . . . . . . In curs C . .

misiune actualizate si concise, elaborate  declaratiile de misiune ale comunicat in primul trimestru al
din perspectiva partilor sale interesate. departamentelor/unitdtilor din cadrul anului 2015.

eu-LISA.

. . . Urmeaza sa se instituie o strategie cu

Conducerea si membrii personalului o ) )

L ] . privire la conflictul de interese,

. cunosc si impartasesc valorile etice si

- ) ) Valori etice si o ) ] ) . R

2. Misiune si valori o organizationale adecvate si le sustin prin  Codul deontologic a fost aprobat. In curs
organizationale

denuntare si combaterea fraudei.

o o Personalul va beneficia de formare cu
comportamentul lor si prin deciziile pe e n _—
. rol de sensibilizare in legdtura cu
care le adopta.
aceste aspecte.
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Categoria SCI

3. Resurse umane

4. Resurse umane

5. Procese de
planificare si de
gestionare a riscurilor

6. Procese de

planificare si de

gestionare a riscurilor

7. Operatiuni si
activitati de control

Denumirea SCI

Alocareasi
mobilitatea
personalului

Evaluarea si
dezvoltarea
personalului

Obiective si
indicatori de
performanta

Procesul de
gestionare a

riscurilor

Structura
operationala

Motivatie

Alocarea si recrutarea personalului se
bazeaza pe obiectivele si prioritatile eu-
LISA. Conducerea promoveaza si
planifica mobilitatea personalului in asa
fel incat sa ajunga la echilibrul adecvat
ntre continuitate si innoire.

Performanta personalului este evaluatd
anual. Se iau masuri adecvate in vederea
dezvoltdrii competentelor necesare
pentru indeplinirea obiectivelor stabilite.

Obiectivele eu-LISA sunt definite cu
claritate, sunt actualizate ori de cate ori
este necesar si sunt formulate astfel incat
sa permita monitorizarea performantei
lor. Urmeaza sd se stabileasca indicatori-
cheie care vor ajuta conducerea sa
evalueze progresele Tnregistrate in raport
cu obiectivele fixate si sa elaboreze
rapoarte cu privire la acestea.

Un proces de gestionare a riscurilor
conform cu dispozitiile si orientdrile
aplicabile este integrat in planificarea
activitatilor anuale.

Structura operationald a eu-LISA sprijina
procesul de luare a deciziilor prin
delegarea adecvata a prerogativelor.
Riscurile asociate cu functiile sensibile
ale eu-LISA sunt gestionate prin
intermediul controalelor cu rol de

Rezumatul actiunilor intreprinse in
vederea asigurarii conformitatii in
2014

Cadrele de conducere au contribuit la
Planul multianual revizuit sau aprobat
privind politica de personal, pentru a Tn curs
alinia personalul la obiectivele si

prioritatile eu-LISA.

Exercitiul anual de evaluare pentru

2014 a fost finalizat (inclusiv

A . : Integral
inregistrarea nevoilor de formare ale

personalului).

32 de indicatori au fost elaborati si
dezvoltati la nivel intern. Proiectul de
tablou initial a fost revizuit in urma
contributiei organismelor de conducere
si de guvernanta (CA si GC). Proiectul Tn curs
de tablou al indicatorilor-cheie de

performanta si definitiile aferente

urmeaza sa fie revizuite in continuare

de cadrele de nivel superior.

Cadrul de gestionare a riscurilor
corporative a fost aplicat, iar exercitiul
. ) ) Integral
de gestionare a riscurilor pentru 2014 a

fost finalizat.

Decizia directorului executiv cu privire
la delegarea autoritatii a fost finalizata;
a fost instituit Consiliul de conducere in Tn curs
materie de proiecte IT, care se va

intruni periodic.

Stadiul de aplicare
la sfarsitul anului
(integral/in curs)

Rezumatul actiunilor reportate in
2015

Se va elabora o abordare bazata pe
mobilitatea interna, care sd asigure
posibilitatea mobilitdtii In interiorul
agentiei, cum ar fi un sistem intern de
posturi vacante.

Exercitiul anual de evaluare pentru
2014 urmeaza sa fie efectuat.

Proiectul de tablou corporativ si
definitiile-suport ale indicatorilor-
cheie de performanta urmeaza sa fie
finalizate in primul
trimestru/trimestrul al doilea al anului
2015.

Urmeaza sd se deruleze exercitiul de
gestionare a riscurilor corporative
pentru 2015.

Actualizarea anuala a listei posturilor
sensibile; suportul de aplicatii informatice
aferent este instalat. Urmeaza s fie
instituit consiliul de conducere al
programului. Guvernanta corporativa
standard in domeniul IT, politica si
strategia corporativa IT urmeaza sa fie
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Categoria SCI

8. Operatiuni si
activitati de control

9. Operatiuni si

activitati de control

10. Operatiuni si
activitati de control

Denumirea SCI

Procese si
proceduri

Supravegherea
administrarii

Continuitatea
activitatii

Motivatie

atenuare a riscurilor si, in ultima
instantd, prin mobilitatea personalului.
Instituirea structurilor de guvernanta IT

Procesele si procedurile utilizate de eu-
LISA pentru punerea in aplicare si
controlul activitatilor sale sunt eficace si
eficiente, sunt documentate adecvat si
respecta dispozitiile aplicabile. Acestea
includ intelegeri care asigura separarea
atributiilor si care monitorizeaza si
aproba in prealabil abaterile de la politici
si proceduri.

Supravegherea administrarii este
efectuatd cu scopul de a asigura punerea
in aplicare eficientad a activitatilor, cu
respectarea dispozitiilor aplicabile.

S-au instituit mdsuri adecvate de
asigurare a continuitatii serviciilor in cazul
unei intreruperi a ,activitatii obisnuite”.
Au fost instituite planuri de continuitate a
activitatii pentru a garanta faptul ca
agentia poate continua sa functioneze,
indiferent de natura perturbarii.

Rezumatul actiunilor intreprinse in
vederea asigurarii conformitatii in
2014

Catalogul de servicii IT este in curs de
elaborare, iar Catalogul de servicii
corporative a fost finalizat.

Unitatile si departamentele aplica
programul anual de lucru in mod
structurat.

A fost aprobata strategia de
continuitate a activitatii. Dosarele de
predare si acordurile de substituire
pentru rolurile din cadrul fluxurilor de
lucru financiare sunt disponibile si au
fost comunicate. Revizie bianuald in
lunile martie si septembrie ale fiecarui
an bugetar.

Stadiul de aplicare
la sfarsitul anului
(integral/in curs)

Tn curs

Tn curs

Tn curs

Rezumatul actiunilor reportate in
2015

redactate si puse in aplicare conform unui
plan anual de dezvoltare.

Catalogul de servicii IT urmeaza sa fie
finalizat; exercitiul de documentare si
cartografiere a proceselor comerciale
corporative urmeaza sa se incheie. Se
va crea un registru al
exceptiilor/abaterilor, se va elabora o
procedura si se va creste nivelul de
constientizare.

Urmeaza sd se creeze planuri
actualizate de punere in aplicare a
programului anual de lucru (in urma
aprobarii Programului anula de lucru
pentru 2015 ), registrele de riscuri
departamentale vor fi instituite n
urma unor exercitii de gestionare a
riscurilor.

Conform strategiei conexe, urmeaza
sd se instituie un plan de continuitate
a activitatii ale carui exercitii aferente
urmeaza sa fie incheiate. Dosarele de
predare si intelegerile de substituire
pentru domeniile operational si al

securitdtii urmeaza sa fie finalizate.
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Categoria SCI Denumirea SCI

11. Operatiuni si Gestionarea

activitati de control documentelor

12. Informare si

Informare si

raportare financiard comunicare

: Contabilitate si
13. Informare si

) T raportare

raportare financiard ] oL

financiara

) ) Evaluarea

14. Evaluare si audit .
activitatilor

Motivatie

Au fost instituite procese si proceduri
corespunzdtoare pentru a se asigura o
gestionare a documentelor, n cadrul eu-
LISA, sigurg, eficientd (in special in ceea
ce priveste recuperarea informatiilor
corespunzdtoare) si in conformitate cu
legislatia aplicabila.

Comunicarea internd permite conducerii
si personalului sd isi indeplineasca
responsabilitatile, inclusiv controalele
interne, in mod eficient. eu-LISA a
instituit si o strategie de comunicare
externa, pentru a asigura o comunicare
externd eficienta, coerenta si conforma
cu mesajele-cheie ale Comisiei Europene.
Sistemele IT utilizate/gestionate de eu-
LISA (acolo unde eu-LISA este proprietar)
sunt protejate in mod adecvat impotriva
amenintarilor la adresa confidentialitatii
si integritatii.

Au fost instituite proceduri si controale
adecvate pentru a garanta cd datele
contabile si informatiile conexe utilizate
la intocmirea conturilor anuale si a
rapoartelor financiare ale agentiei sunt
exacte, complete si oportune.

Programele de cheltuieli, legislatia si alte
activitati care nu implicd efectuarea de
cheltuieli sunt supuse evaluarilor cu

scopul de a evalua rezultatele, impactul

Rezumatul actiunilor intreprinse in
vederea asigurarii conformitatii in
2014

Personalul beneficiaza trimestrial de
instructiuni si formare in domeniul
gestionarii documentelor; s-au instituit
un plan de indosariere si o politica de
arhivare.

Au loc comunicari interne pentru
personal. Strategia de comunicare
externd a fost instituitd si este
respectata de cdtre agentie.
Dispozitiile privind drepturile de autor
sunt respectate in cadrul tuturor
activitatilor externe de comunicare si
sunt documentate suficient.

A fost emis proiectul de manual SCI
pentru controlul datelor contabile.

Termenii de referinta pentru evaluare
au fost aprobati de catre CA.

Stadiul de aplicare
la sfarsitul anului
(integral/in curs)

Tn curs

Tn curs

Tn curs

Integral

Rezumatul actiunilor reportate in
2015

Urmeaza sa se implementeze un
sistem electronic de gestionare a
documentelor.

Strategia de comunicare internd este
elaboratd, pusa in aplicare si
mentinuta n conformitate cu
standardele cerute. Urmeaza sd fie
creata documentatia obligatorie
privind sistemele, pentru a demonstra
asigurarea protectiei impotriva
amenintdrilor la adresa
confidentialitatii si integritatii.

Manualul SCI pentru controlul datelor

contabile urmeaza sa fie finalizat.

Nu se mai preconizeaza si alte
activitati de conformitate pentru SCI
14 in 2015.
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Rezumatul actiunilor intreprinse in Stadiul de aplicare L .
Rezumatul actiunilor reportate in

Categoria SCI Denumirea SCI Motivatie vederea asigurarii conformitatii in la sfarsitul anului
2015

2014 (integral/in curs)
si nevoile pe care aceste activitati fsi
propun sa le realizeze si sa le satisfaca.

Conducerea evalueaza eficienta . " < .
Directorii efectueaza un exercitiu de

Evaluarea sistemelor principale de control intern Autoevaluarea cu privire la eficienta . .
) ) ) ) ] ) . autoevaluare cu privire la eficienta
LR SVEIVEICE TGl sistemelor de ale eu-LISA, inclusiv a proceselor sistemelor de control intern ale eu- Integral ) )
) ) R L . sistemelor de control intern ale eu-
control intern derulate de organismele de punere in LISA a fost emisd si transmisa. UEA
aplicare, cel putin o data pe an. '
Agentia detine o structura de audit
intern (IAC), care furnizeaza servicii Planul anual de lucru pentru activitatea o ) o
) ) Structura de ) o ) ) o ) Urmeaza sa fie emis raportul privind
16. Evaluare si audit o independente si obiective de asigurare si  de audit si raportul anual de audit Integral e
audit intern . L ' . o evaluarea calitatii activitatilor IAC.
consultanta menite sa adauge valoare si  intern au fost finalizate.

sa imbundtateasca operatiunile eu-LISA.
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Anexa C: Gestionarea riscurilor in 2014

In contextul cadrului general de control intern descris in Anexa B, pe tot parcursul anului 2014 agentia a
evaluat, a gestionat si a atenuat in mod eficient riscurile corporative prin adoptarea unei abordari polivalente.
Aceasta a inclus discutii periodice si detaliate la nivelul conducerii si al consiliului de administratie, crearea unui
registru al riscurilor corporative, precum si planuri de actiune si masuri specifice de atenuare menite s3
combata riscurile identificate.

Ca parte a cadrului de riscuri general, agentia desfdsoara in prezent un exercitiu anual de evaluare a riscurilor
care vizeaza domeniile sale de activitate operationale si administrative, cu scopul de a identifica posibile riscuri
majore, de a evalua probabilitatea si impactul acestora asupra operatiunilor si obiectivelor agentiei, precum si
de a stabili raspunsul optim pentru atenuarea/reducerea/eliminarea acestora atat cat este posibil.

Tn noiembrie 2014, echipa de conducere a realizat o evaluare oficiald a celor opt riscuri principale identificate
care prezintd o probabilitate ridicata de aparitie si ar putea avea un impact semnificativ asupra eforturilor
agentiei de a-si atinge obiectivele. In tabelul de mai jos se prezinta un rezumat al rezultatelor evalurii, care au
fost incorporate in mod oficial in Planul de raspuns la riscuri al eu-LISA pentru anul 2014:

Rdspuns
ID Risc larisc Rezumatul actiunilor de atenuare initiate in 2014

Reducerea riscului pentru organizatie prin:

a) identificarea unor masuri de monitorizare si de
Reduceri bugetare/resurse insuficiente Reducere  Participare atat la procesul bugetar, cét sila
pentru a raspunde nevoilor agentiei negocierile cu partile interesate implicate;

b) recrutarea unui responsabil cu bugetul pentru

R1

asigurarea unui control bugetar mai eficient.

Reducerea riscului pentru organizatie prin:

a) ajustarea structurii operationale a agentiei pentru a
spori eficienta;

b) gestionarea mai eficienta a raspunsului la solicitarile

Resurse insuficiente pentru realizarea partilor interesate;

R2 Reducere

portofoliului de baz al agentiei c) consolidarea si automatizarea instrumentelor
tehnice ori de cate ori este posibil, pentru a sprijini
personalul operational, de exemplu prin culegerea de
date statistice sau monitorizarea capacitatilor
(actiTIME, rapoarte specifice de planificare/alocare a

resurselor etc.).

Reducerea riscului pentru organizatie prin:
a) Imbundtatirea planificarii si a coordonarii
activitatilor de achizitii ale agentiej;
b) cresterea gradului de constientizare, la nivelul
Volurm de lucru ridicat in domeniul agentiei, cu privire la importanta planificarii
R3 achizitiilor Reducere  strycturate si oportune a cerintelor de achizitii;
, c) identificarea ocaziilor de a organiza achizitii in
comun cu statele-gazda si/sau cu alte organisme ale
UE, inclusiv cu alte agentii;
d) examinarea posibilitatii de extindere a echipei de
achizitii.
Insuficiente resurse informatice la nivelul Reducerea riscului pentru organizatie prin:

R institutiei R a) elaborarea unei strategii privind serviciile IT in

cadrul eu-LISA, care sa orienteze procesul de furnizare
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ID

Rs5

R6

R7

Rdspuns
Risc larisc
Planificarea inadecvata a activitatilor
care au impact asupra angajamentelor
o P p gl ) Reducere
partilor interesate si a consumului
bugetar
Evaluare limitata a impactului
I i Reducere
modificarilor legislative
Sediu necorespunzator Reducere

Rezumatul actiunilor de atenuare initiate in 2014

a acestor servicii si sa ofere consiliere in vederea unor
investitii eficiente si eficace Tn resurse;

b) adaugarea unor resurse suplimentare provenite de la
furnizorii de servicii externe, pentru a creste
capacitatea de furnizare a serviciilor IT in cadrul eu-
LISA.

Reducerea riscului pentru organizatie prin:

a) elaborarea si punerea in aplicare a unei strategii de
gestionare a partilor interesate;

b) prezentarea in fata presedintilor grupurilor
consultative a prioritatilor anuale de lucru pentru
obtinerea angajamentului lor timpuriu, inainte de
naintarea oficiala a proiectului de program anual de
lucru catre membrii GC;

c) revizuirea calendarului de planificare a programului
anual de lucru pentru a reflecta angajamentele
timpurii ale tuturor grupurilor de parti interesate, atat
cat este posibil;

d) redistribuirea treptatd a responsabilitatii bugetare
la nivelul organizatiei, inclusiv sensibilizarea necesara
a personalului, convertirea procesului dintr-unul
centralizat/descendent intr-un proces
distribuit/ascendent si efectuarea operatiunilor de
monitorizare si previzionare fn mod sistematic;

e) Imbundtatirea integrarii planificarii financiare si a
planificarii activitatilor prin consolidarea exactitatii
bugetare a programului anual de lucru, care trebuie sa
devinad unica sursa bugetard pentru cheltuielile
operationale si proiectele administrative selectate;

f) extinderea personalului relevant prin recrutarea unui
responsabil cu bugetul.

Reducerea riscului pentru organizatie prin:

a) identificarea celor mai relevante si mai importante
propuneri legislative care ar putea avea impact asupra
agentiei in trimestrul al patrulea al anului 2014;

b) aplicarea unui instrument lunar pentru a comunica
cu echipa de conducere si a o informa cu privire la
constatarile/rezultatele obtinute in urma acestui proces
de identificare in primul trimestru al anului 2015.

Reducerea riscului pentru organizatie prin:

a) incheierea contractului pentru inchirierea unui
spatiu temporar de birouri, pentru a imbunatati
situatia din Strasbourg pe termen scurt;

b) realizarea si monitorizarea atenta a proiectului de
reconstructie de la sediul eu-LISA din Strasbourg,
pentru ca acesta sa fie finalizat conform parametrilor
temporali/materiali/calitativi (intr-o perioadd estimata
de 36 de luni de la inceputul lui 2015).
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Anexa D: Raportarea exceptiilor in 2014

Tn conformitate cu articolul 32 alineatul (3) din Regulamentul financiar al UE si cu articolul 30 alineatul (3) litera
(e) din Regulamentul financiar al eu-LISA, agentiei ii revine obligatia de executie bugetara in conformitate cu
un control intern eficace. In practicd, acest lucru inseamna c3 trebuie sa existe proceduri de monitorizare a
performantei si de urmarire a deficientelor si exceptiilor in cadrul controlului intern. Tncepand din 2013, agentia
a instituit o procedura de inregistrare a exceptiilor, iar recent, un proces de gestionare a acestor evenimente.
Mai multe informatii cu privire la exceptiile inregistrate de agentie in 2014 sunt prezentate mai jos.

#1

*Tn conformitate cu instructiunile permanente ale Comisiei Europene privind rapoartele anuale de activitate, in declaratia anuald de
asigurare trebuie sa se includa o rezerva in contextul raportarii anuale a activitatii pe baza criteriilor de materialitate (atat calitative, cat si
cantitative). Din punct de vedere calitativ, importanta se apreciaza pe baza urmdtoarelor elemente: natura si domeniul de aplicare ale
deficientei; durata deficientei; existenta unor masuri compensatorii satisfacdtoare (controalele de reducere a riscurilor) si existenta unor
actiuni corective eficiente (planuri de actiune). Din punct de vedere cantitativ, o deficientd este consideratd importanta daca impactul
financiar sau riscul de pierdere este mai mare de 2% din pldtile autorizate din anul de raportare. Avand in vedere cele de mai sus,
ordonatorul de credite stabileste dacd exista deficiente semnificative care ar conduce la exprimarea unei rezerve oficiale in declaratia de
asigurare, pe baza acestei materialitati definite.
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Anexa E: Performanta financiara

In ceea ce priveste creditele pentru 2014 (sursa de finantare Ca), agentia a atins un nivel ridicat de executie

bugetard, depasind 99% atat pentru creditele de angajament, cat si pentru creditele de platd, tindnd seama de

reportarea automata si neautomata a creditelor.

CREDITE DE ANGAJAMENT (Ca) CREDITE DE PLATA (Ca)
Incluse in Incluse in
TITLU BUGETAR Consumate % Consumate %
buget buget
Titlul 2 — Cheltuieli cu personalul 12 904 809 12758 939 98,87 12 904 809 12 758 939 98,87
dintre care executate 12758 939 98,87 12 444 306
dintre care reportate - - 314 633
Titlul 2 - Cheltuieli de infrastructura si cheltuieli
) ’ 17 468 328 17 468 328 100,00 17 468 328 17 468 328 100,00
operationale
dintre care executate 7 235 885 41,42 2320156
dintre care reportate 10 232 443 58,58 - 15148172
Titlul 3 - Cheltuieli operationale 29 006 863 28747 317 99,11 34 537 578 34 124 207 98,80
OTA R 9 380 000 89 8 99 64 910 6 09
dintre care executate 48742141 82,09 48888 669 75,32
dintre care reportate 10 232 443 17,23 15 462 805 23,82

Tabelul de mai jos contine datele cu privire la consum, facand referire la consumul pentru

toate sursele de

finantare.
ANGAJAMENTE PLATI
Sursa de Incluse in % Suma platita din "
TITLU BUGETAR . Consumate . ) ) . Consumate Platd %
finantare buget angajate creditul disponibil
C1 12 904 809 12758 939 98,87% 12 904 809 12 444 306 96,43%
Cs 875 875 100,00% 875 875 100,00%
Titlul 1 — Cheltuieli cu personalul
c8 515313 321292 62,35% 515313 321292 62,35%
Co 18 434 o 0,00% o 0,00%
Subtotal 13 439 431 13 081106 97,33% 13 420 997 12766 473 95,12%
C1 17 468 328 7235885 41,42% 17 468 328 2320156 13,28%
Titlul 2 - Cheltuieli administrative c8 6105 833 4609 660 75,50% 6105833 4609 660 75,50%
si operationale
Co 1234370 o 0,00% o 0,00%
Subtotal 24 808 531 11 845545 47,75% 23574161 6 929 816 29,40%
G 29 006 863 28747317 99,11% 34537578 34124207 98,80%
Cy 470 470 100,00% 470 470 100,00%
Titlul 3 - Cheltuieli operationale
c8 76 390 213 75 572 003 98,93% o 0,00%
Co 324 550 o 0,00% o 0,00%
Subtotal 105 722 096 104 319 790 98,67% 34538 048 34124 677 98,80%
TOTAL
TOATE (EUR) ‘ 143 970 058 129 246 441 89,77% 71 533 206 53 820 967 75,24%

Creditele de plata anulate au fost in valoare de 1 690 194 EUR, reprezentand o scadere de 35% comparativ cu

exercitiul financiar 2013.
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Anexa F: Evaluare comparativa a resurselor umane

eu-LISA a efectuat un exercitiv de evaluare comparativd pentru a identifica raportul dintre personalul
administrativ si cel operational, cu scopul de a raspunde noilor cerinte din Regulamentul financiar cadru
(RFC)™, care prevede c& toate agentiile ar trebui s3 efectueze un astfel de exercitiu [in fiecare an] pentru a
justifica cheltuielile administrative intr-un mod mai structurat si mai transparent.

Natura complexad a cerintei din RFC privind costul si compararea serviciilor orizontale a impus adoptarea unei
abordari esalonate in vederea punerii in aplicare. Pentru 2014, acest lucru inseamna ca initial exercitiul va
consta intr-o analizd a posturilor agentiei, avand scopul de a identifica raportul dintre personalul
administrativ/de coordonare si personalul operational.

Rezultatele analizei pentru 2014 au fost urmatoarele:

Posturi operationale Posturi Posturi neutre Total
administrative/de
coordonare
Numar de posturi 93 25 12 130
Procent 72% 19% 9%
Numar .
. L . . - Categorie de
Nivel organizational Functie de Tip de analiza .
. analiza
posturi
Director executiv Director executiv 1 OPERATIONALA COORD T/OP
Director executiv/AP Asistent personal al 1 OPERATIONALA COORD T/OP
Directorului executiv
Director executiv/Al Auditor intern 1 ASC 50% + NEUTRU Al 50% +
50% FIN/CONT 50%
Director executiv/RPD Responsabil cu protectia 1 ASC-COORD JURIDIC
datelor
Director excutiv/C Contabil 1 NEUTRU FIN/CONT
Director executiv/C Contabil-asistent 1 NEUTRU FIN/CONT
Sectorul de securitate (SS) Ofiter de securitate - 1 OPERATIONALA OPER GEN
Directorul Sectorului de
securitate
SS Ofiter de securitate 5 OPERATIONALA OPER GEN
SS Asistent de securitate 1 OPERATIONALA OPER GEN
SS Expert in politica de 1 OPERATIONALA OPER GEN
securitate
Unitatea de coordonare Director al UCG 1 OPERATIONALA COORD T/OP 80%
generala (UCG) ASC-COORD COORD GEN 20%
UCG/Biroul de legatura Ofiter de legatura 1 OPERATIONALA PGM M/IMP 90%
ASC-COORD COORD GEN 10%
ucG Asistent al sefului de 1 OPERATIONALA COORD T/OP 80%
unitate ASC-COORD COORD GEN 20%

3 Articolul 29 alineatul (3) din RFC prevede c3 un exercitiu de evaluare comparativa trebuie s3 includé o analizd a eficientei serviciilor
orizontale ale agentiei si o analiza cost-beneficiu in cazul partajarii serviciilor sau al transferarii lor in totalitate in sarcina unei alte agentii
sau a Comisiei. Articolul 38 alineatul (1) din RFC prevede ca participarea la exercitiul de evaluare comparativa este una dintre conditiile
pentru modificarea schemei de personal cu pana la 10% din posturile autorizate (exceptand cazul gradelor AD 13-16).
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Numar .
. L . . - Categorie de
Nivel organizational Functie de Tip de analiza .
. analiza
posturi
UCG/Sectorul suport executiv Jurist 1 ASC-COORD JURIDIC
UCG/Sectorul suport executiv Ofiter AC 1 OPERATIONALA COORD T/OP
UCG/Sectorul suport executiv Asistent AC 1 OPERATIONALA COORD T/OP
UCG/Sectorul suport executiv Ofiter de politici 2 OPERATIONALA PGM M/IMP 90%
ASC-COORD COORD GEN 10%
UCG/Sectorul suport executiv Ofiter responsabil cu 1 ASC-COORD COMM 75%
comunicarea si informarea COORD T/OP 25%
UCG/Sectorul suport executiv Asistent comunicare si 1 ASC-COORD COMM 50%
informare ASC PUBL 50%
UCG/Sectorul suport executiv Coordonator formare 1 OPERATIONALA PGM M/IMP
UCG/Sectorul strategie si Administrator raportare si 1 OPERATIONALA OPER GEN
cercetare statistici
UCG/Sectorul strategie si Specialist in arhitectura 1 ASC-COORD COORD GEN 50%
cercetare organizationala ASCTIC 50%
UCG/Sectorul strategie si Ofiter pentru cercetare si 1 OPERATIONALA PGM M/IMP
cercetare dezvoltare
UCG/Sectorul strategie si Ofiter pentru guvernanta 1 OPERATIONALA/ OPER GEN 50%
cercetare corporativa si gestionarea ASC-COORD COORD GEN 50%
riscurilor
UCG/Sectorul strategie si Ofiter planificare strategica 1 OPERATIONALA/AS | OPER GEN 80%
cercetare C-COORD COORD GEN 20%
UCG/Sectorul strategie si Expert in politicile privind 1 OPERATIONALA PGM/M/IMP
cercetare afacerile interne (END)
Departamentul resurse si Sef DRA 1 ASC - ADMIN RES DIR/HoA
administratie (DRA)
DRA Asistent al sefului de 1 ASC - ADMIN RES DIR/HoA
unitate
DRA Ofiter infrastructura IT 1 ASC - ADMIN TIC
Unitatea Resurse Umane si Sef de unitate 1 ASC - ADMIN RU
Formare (URUF)
URUF Asistent al sefului de 1 ASC - ADMIN RU
unitate
URUF Ofiter RU 1 ASC - ADMIN RU
URUF Asistent RU ASC - ADMIN RU
URUF Responsabil cu dezvoltarea ASC - ADMIN RU
personalului
URUF Ofiter formare 1 ASC - ADMIN RU
URUF Responsabil cu gestionarea 1 ASC - ADMIN DOC
documentelor
URUF Asistent IT 1 ASC - ADMIN TIC
Unitatea buget si finante (UBF) | Sef de unitate 1 NEUTRU FIN/CONT
UBF Asistent al sefului de 1 NEUTRU FIN/CONT
unitate
UBF Ofiter achizitii si contracte 1 NEUTRU FIN/CONT
UBF Ofiter achizitii 1 NEUTRU FIN/CONT
UBF Ofiter contracte 1 NEUTRU FIN/CONT
UBF Ofiter logistica si 1 ASC - ADMIN LOG
aprovizionare
UBF Ofiter gestionare spatii 1 ASC - ADMIN LOG
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Numar .
. L. . . - Categorie de
Nivel organizational Functie de Tip de analiza .
, ' . analiza
posturi
UBF Asistent administrativ 1 NEUTRU FIN/CONT
pentru misiuni
UBF Asistent gestionarea 1 NEUTRU FIN/CONT
activelor
UBF Asistent financiar 1 NEUTRU FIN/CONT
UBF Responsabil financiar 1 NEUTRU FIN/CONT
UBF Responsabil financiar 1 NEUTRU FIN/CONT
Unitatea DRA/ Admin. Asistent financiar 1 NEUTRU FIN/CONT
Unitatea DRA/ Admin. Asistent administrativ 1 ASC - ADMIN RES DIR/HoA
Departamentul Operatiuni Sef de departament 1 OPERATIONALA COORD T/OP
(bO)
DO Asistent al sefului de 1 OPERATIONALA COORD T/OP
departament
DO Ofiter cladiri si 1 ASC - ADMIN LOG
infrastructurd
Unitatea operatiunisi Sef de unitate 1 OPERATIONALA COORD T/OP
infrastructura (UOI)
uol Asistent al sefului de 1 OPERATIONALA COORD T/OP
departament
UOl/Infrastructura sistemului Director de procese 1 OPERATIONALA PGM M/IMP
UOl/Infrastructura sistemului Administrator de 1 OPERATIONALA PGM M/IMP
infrastructurd
UOl/Infrastructura sistemului Administrator de sistem 7 OPERATIONALA OPER GEN
UOl/Infrastructura sistemului Administrator de retea OPERATIONALA OPER GEN
UOI/Biroul de asistenta Director al biroului de OPERATIONALA OPER GEN
asistenta
UOI/Biroul de asistenta Director servicii 1 OPERATIONALA OPER GEN
UOI/Biroul de asistenta Operator al serviciului de 17 OPERATIONALA OPER GEN
asistenta
UOI/Biroul de asistenta Responsabil cu exploatarea 2 OPERATIONALA OPER GEN
retelelor
AMMU/Gestionarea aplicatiilor | Sef de unitate 1 OPERATIONALA COORD T/OP
AMMU Asistent al sefului de 1 OPERATIONALA COORD T/OP
unitate
AMMU/Gestionarea aplicatiilor | Director aplicatii 2 OPERATIONALA OPER GEN
AMMU/Gestionarea aplicatiilor | Director 1 OPERATIONALA OPER GEN
aplicatii/coordonator
echipd PAST
AMMU/Suport aplicatii de Administrator aplicatii 5 OPERATIONALA OPER GEN
productie
AMMU/Suport aplicatii de Administrator aplicatii 2 OPERATIONALA OPER GEN
productie
AMMU/Suport aplicatii de Asistent administrator 1 OPERATIONALA OPER GEN
productie aplicatii
AMMU/Suport aplicatii de Asistent administrator 4 OPERATIONALA OPER GEN
productie aplicatii
AMMU/Suport aplicatii de Coordonator versiuni de 1 OPERATIONALA OPER GEN
productie programe informatice CA
AMMU/Gestionarea testelor Director teste/Coordonator 1 OPERATIONALA OPER GEN
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Numar .
. . . . -~ Categorie de
Nivel organizational Functie de Tip de analiza .
. analiza
posturi
echipd TST
AMMU/Gestionarea testelor Inginer de testare 5 OPERATIONALA OPER GEN
AMMU/Biroul de management | Director de proiect 4 OPERATIONALA PGM M/IMP
al proiectelor (BMP)
AMMU/BMP Director modificari 1 OPERATIONALA PGM M/IMP
AMMU/BMP Responsabilul pentru 2 OPERATIONALA PGM M/IMP
relatia cu clientii
AMMU/BMP Director asigurarea calitatii 1 OPERATIONALA PGM M/IMP
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Anexa G: Componentele principale ale asigurarii

Componentele principale ale asigurarii vin in sprijinul asigurarii rezonabile furnizate de catre ordonatorul de
credite in declaratia sa de asigurare, cuprinsa in Raportul anual de activitate. In rezumat:

Componenta 1:
Evaluarea de catre conducere:

Pe baza procedurilor de control derulate de catre personalul agentiei se poate trage o concluzie pozitiva cu
privire la legalitatea si regularitatea tranzactiilor. Aceasta concluzie ia in considerare nevoia agentiei de a
mentine un nivel ridicat de eficienta a mediului sdu de control intern si de a evalua si consolida in permanenta
controalele existente, pentru a putea realiza si pastra conformitatea deplina cu cerintele celor 16 standarde de
control intern adoptate, precum si pentru a asigura indeplinirea obiectivelor prevazute in programul sdu de
lucru anual.

Registrul de exceptii:

Tn cadrul agentiei a fost instituitd o procedurd pentru inregistrarea exceptiilor incd din 2013. Recent a fost
adoptata o procedura oficiald de inregistrare si gestionare a exceptiilor. Obiectivul general al procedurii este
de a stabili masurile adecvate pentru a garanta ca orice circumstanta exceptionald in care s-a omis efectuarea
controalelor ori s-au produs abateri de la cadrul de reglementare stabilit este explicatd, inregistrata si
raportata corespunzdtor, in conformitate cu principiul transparentei. O exceptie trebuie sa fie documentats,
justificatd si aprobata la nivelul corespunzator inainte de luarea oricdror masuri.

Tn 2014 s-au inregistrat 3 abateri si/sau exceptii de la procedurile stabilite (a se vedea anexa D). Ordonatorul de
credite a stabilit ca aceste exceptii nu necesita exprimarea unei rezerve oficiale in declaratia de asigurare, pe
baza materialitatii.

Componenta 2: Rezultatele auditului in perioada de raportare:

Tn iulie 2014, Curtea de Conturi Europeana a finalizat primul audit al conturilor anuale ale agentiei, pentru anul
2013. In urma auditului, Curtea a emis o opinie pozitiva cu privire la tranzactiile subiacente conturilor anuale.
Curtea a emis o opinie pozitiva cu privire la fiabilitatea conturilor, punand totodatd accentul pe urmatorul
aspect14: Curtea doreste sa atraga atentia asupra estimarii valorii sistemelor informatice la scara largd in
conturile agentiei.

Observatiile Curtii au fost urmdtoarele:

e nu exista o asigurare care sa acopere imobilizarile corporale;

e elaborarea standardelor de control intern ale agentiei era in curs de desfasurare la sfarsitul
exercitiului;

e ratele de executie bugetara au atins 96% pentru creditele de angajament si 67% pentru creditele
de platg;

e negocierile cu tarile asociate Schengen in legatura cu contributia la bugetul agentiei erau in curs
de desfasurare;

e eficienta gestionarii ar putea spori, iar costurile administrative s-ar putea diminua daca toti
membirii personalului agentiei si-ar desfasura activitatea intr-un singur loc;

e semnarea unui acord privind sediul cu statul-gazdd, Estonia. Negocierile erau inca in curs la
momentul desfasurarii auditului.

Principalele actiuni intreprinse de agentie in urma observatiilor Curtii pot fi sintetizate dupa cum urmeaza:

* Pentru mai multe detalii, a se vedea nota 6.3.1 la conturile anuale ale eu-LISA pentru 2013.
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a fost pregatita si lansata o procedura de achizitii in domeniul asigurarilor. Aceasta este
programata sd se incheie in primul trimestru din 2015;

agentia a investit eforturi semnificative in dezvoltarea continua a standardelor sale de control
intern, instituind analize periodice, rafinand responsabilitatea cu privire la actiunile individuale
asociate fiecdrui standard si stabilind o foaie de parcurs clard pentru punerea in aplicare a unui
sistem de management al calitdtii in organizatie. De asemenea, agentia a instituit un sistem de
raportare periodica cu privire la conformitatea internd si a luat masuri pentru a-si documenta
procesele interne;

planificarea interna si raportarea cu privire la executia bugetard au fost, la randul lor, dezvoltate si
rafinate;

eu-LISA a transmis notificari catre tarile asociate Schengen in vederea recuperarii costurilor
aferente titlului 3 din bugetul agentiei, pentru perioada cuprinsa intre 1.12.2012 si 31.12.2013.
Procesul de ratificare a acordurilor cu aceste tari este in curs de desfdsurare. . Din momentul in
care parlamentele nationale respective ratificd acordurile negociate cu Comisia Europeang,

agentia va solicita recuperarea costurilor aferente titlurilor 1 si 2;

e acordul privind sediul cu guvernul Estoniei a fost semnat la 19 decembrie 2014.

Tabelul de mai jos prezintd o sintezd a auditurilor interne efectuate in 2014 de structura de audit intern a eu-
LISA (IAC) si de Serviciul de Audit Intern al Comisiei Europene (IAS):

Auditurile interne

Recomandarile facute

Masurile adoptate de agentie in 2014

# efectuate in 2014
- prima revizuire a circuitului financiar a fost
1. Revizuirea circuitului efectuatain 2014;
financiar al eu-LISA - revizuirea ulterioard a circuitului financiar se va
efectua periodic, in baza unui document de
strategie convenit impreuna cu conducerea.
Evaluarea riscului este integrata in procesul de
revizuire.
- instituirea unui registru consolidat al actorilor
financiari;
5 Instituirea unei - revizuirea drepturilor de acces la ABAC a fost
Auditul IAC cu privire proceduri pentru a efectuata periodic, impreuna cu revizuirea
la procesele aferente | . Ulla circuitului financiar;
bugetului sistemul contabil ABAC - procedura de introducere a unui nou actor sau
o de schimbare a responsabilitatilor in ABAC va fi
1 Tip: asigurare;

Domeniul activitatii: martie
2014;

Rezultat: raportul de audit +
planul de actiune al agentiei.

inclusa in urmatoarea revizie a circuitului
financiar, planificatd pentru inceputul anului 2015.

3. Reconsiderarea
modalitatii de prezentare a
bugetului, pentru a asigura
respectarea cerintelor
legale

Bugetul pentru anul 2015 a fost intocmit cu
respectarea deplina a dispozitiilor articolului 37
din Regulamentul financiar al eu-LISA.

4. Instituirea unui sistem
de raportare structurat si
cuprinzator cu privire la
transferurile bugetare.

- afostinstituit si este mentinut un registru al
transferurilor bugetare;

- informatiile referitoare la transferuri sunt
raportate trimestrial;

- afost adoptata o procedura privind
transferurile bugetare.
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Auditurile interne
efectuate in 2014

Recomandarile facute

Masurile adoptate de agentie in 2014

5. Instituirea unui program
de conformitate, a unei
proceduri pentru emiterea
solicitarilor de servicii in
cadrul operatiunilor si a
unei proceduri privind
exceptiile

- afost instituita procedura pentru emiterea
solicitarilor de servicii in cadrul operatiunilor;

- procedura de inregistrare a exceptiilor a fost
adoptata si pusa in aplicare.

Evaluarea riscului de
audit de catre IAS

Tip: consultatiy;
Domeniul activitatii:
iunie pentru procesele

2 administrative de la Tallinn
si septembrie 2014 pentru
procesele operationale de la
Strasbourg;

Rezultat: Planul strategic de
auditintern 2015-2017 +
planul de actiune al agentiei
pentru domeniile de risc

1. Domeniul de risc
~Continuitatea activitatii”

(nu a fost inca finalizat,
este In curs)

Pentru a controla pe deplin procesul, in 2015 vor
fi puse in aplicare in continuare urmatoarele
activitati:

- planul de continuitate a activitatii organizatiei;
- formare, exercitii si testare;

- evaluarea performantelor;

- planuri de actiune.

2. Domeniul de risc
,Evaluarea
performantelor,
dezvoltarea carierei” (in
curs)

Prima evaluare a performantelor pentru anul
2013 a fost finalizata in decembrie 2014.

3. Domeniul de risc
~Protectia datelor cu
caracter personal”
(Inceput Tn martie 2014,
nu a fost inca finalizat)

Notificarile si verificarile prealabile au fost
instituite ncepand din trimestrul al patrulea al
anului 2014.

4. Domeniul de risc
~Gestionarea spatiilor,
logistica, securitate”
(acordul privind sediul cu
Estonia)

In decembrie 2014, agentia a semnat acordul
privind sediul cu autoritatile estoniene.

Componenta 3: Monitorizarea rezervelor din perioadele de raportare anterioare

Declaratia de asigurare a ordonatorului de credite inclusd in Raportul anual de activitate pentru 2013 nu

continea nicio rezerva.
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Anexa H: Declaratie de asigurare

Directorul executiv al Agentiei Europene pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor Informatice la Scard
Larga a obtinut o asigurare rezonabild ca resursele alocate activitatilor descrise n acest raport au fost folosite
pentru scopul lor intentionat si in conformitate cu principiile bunei gestiuni financiare si cd procedurile de
control puse in aplicare ofera garantiile necesare cu privire la legalitatea si regularitatea tranzactiilor
subiacente.

Aceastad asigurare rezonabila se bazeaza pe judecata directorului executiv si pe informatiile aflate la dispozitia
sa, precum rezultatele autoevaluarii, controalele ex-post, observatiile serviciului de audit intern si lectiile
invatate din rapoartele Curtii de Conturi Europene pentru perioada anterioara anului pentru care s-a facut
aceasta declaratie.

Confirmam ca nu avem cunostintd de nimic care nu este raportat aici si care ar putea prejudicia interesele eu-
LISA sau ale institutiilor europene in general.

Krum Garkov
Director executiv

eulisa.europa.eu

ISBN: 978-92-95203-64-8

ISSN: 2443-7069

doi:10.2857/825894

Catalogue number: EL-AA-15-001-RO-N

© European Agency for the operational management of large-scale IT systems in the area of freedom,

security and justice (eu-LISA), 2015



http://eulisa.europa.eu/

