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1. Introducao

Em conformidade com o artigo 12.°, alinea k), do Regulamento que institui a Agéncia, o Diretor Executivo tem
de apresentar o relatdrio anual de atividades do ano precedente ao Conselho de Administragdo, que o adota
até 31 de margo de cada ano. Por conseguinte, o presente relatorio anual de atividades (RAA) para 2014 foi
elaborado e é conforme ao artigo 66.°,n.°9 do Regulamento Financeiro da UE e ao artigo 47.° do
Regulamento Financeiro da eu-LISA que dispoem:

«O gestor or¢camental delegado presta contas do exercicio das suas fungdes perante a sua instituigdo atraves de
um relatdrio anual de atividades que contém informagdes financeiras e de gestdo, incluindo os resultados dos
controlos, e no qual se declara que, salvo especificagdo em contrario formulada numa reserva relacionada com
dreas definidas das receitas e das despesas, o gestor orcamental delegado tem uma garantia razodvel de que:

(a) as informagdes contidas no relatdrio apresentam uma imagem verdadeira e fiel da situagao.

(b) os recursos afetados as atividades descritas no relatério foram utilizados para os fins previstos e de acordo
com o principio da boa gestao financeira;

(c) os procedimentos de controlo aplicados oferecem as garantias necessarias quanto a legalidade e a
regularidade das operacdes subjacentes.

O relatdrio de atividades indica os resultados das operagbes, confrontando-os com os objetivos que lhes foram
atribuidos, a descri¢do dos riscos associados a essas operagdes, a utilizag@o dos recursos postos a sua disposi¢do e
a eficiéncia e eficdcia dos sistemas de controlo interno, incluindo uma avaliagdo global dos custos e beneficios dos
controlos.

Até 15 de junho de cada ano, a Comissdo transmite ao Parlamento Europeu e ao Conselho um resumo dos
relatdrios anuais de atividades do ano anterior. Os relatdrios anuais de atividades de cada gestor orcamental
delegado sdo igualmente postos a disposicdo do Parlamento Europeu e do Conselho.»

Assim, o presente RAA tem varias finalidades. Destina-se a demonstrar os progressos com vista a consecu¢do
dos principais objetivos da Agéncia, tal como definido no programa de trabalho anual de 2014, tendo em
conta os recursos utilizados durante o periodo de referéncia. Pretende igualmente apresentar sistemas de
gestdo e de supervisao em vigor na Agéncia, incluindo a definicdo dos progressos com vista a implementagao
das normas de controlo interno da Comissao Europeia.

Por Ultimo, o RAA também inclui uma declaracdo de fiabilidade na qual o Diretor Executivo, na sua qualidade
de gestor orcamental, oferece garantias no que respeita a imagem verdadeira e fiel da situagdo apresentada
no relatorio, bem como a legalidade e a regularidade e ainda boa gestdo financeira de todas as transagdes
financeiras sob sua responsabilidade.

1.1. Resumo executivo

O presente relatério contém uma panoramica das atividades desenvolvidas pela Agéncia em 2014.

Em 2014, a Agéncia continuou a estabelecer-se como uma entidade operacional independente e credivel no
dominio da JAI, além de ter consolidado com sucesso e desenvolvido a sua prestacdo de servigos essenciais as
partes interessadas, com sistemas de gestdo disponiveis durante todo o periodo de referéncia sem qualquer
degradacdo do servico ou reducdo da disponibilidade. Estes excelentes resultados foram conseguidos mesmo
num contexto exigente caracterizado por crescentes volumes de trabalho em todas as areas de
funcionamento e por restri¢des significativas de recursos.

A par das principais funcdes da Agéncia e de uma programacao com vista a uma manutenc¢do corretiva e
evolutiva de todos os sistemas, a eu-LISA também produziu com éxito mais uma série de projetos cruciais de
dimensdo e complexidade significativas com a mesma limitacdo de recursos disponiveis. Em 2014, é de

salientar a conclusdo bem sucedida da relocalizacdo do sistema Eurodac, a verificagdo de evolu¢es nao
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previstas e importantes no sentido de aumentar a capacidade do sistema VIS/BMS, os constantes preparativos
para a migragao da rede sTESTA para a TESTA-ng e a continua preparagao para as alteracdes do sistema em
resultado da reformulagdo do Regulamento Eurodac.

Os quadros de planeamento estratégico e de governagao foram objeto de grandes melhorias ao longo do ano.
O Conselho de Administragao da Agéncia adotou a estratégia de longo prazo da eu-LISA (2014-2020), tendo
sido elaborado um programa de trabalho plurianual, cuja adogdo esta programada para marco de 2015). A
Agéncia também registou novos progressos relativamente a implementagdo dos seus quadros de governacao
e de controlo interno através do desenvolvimento e aperfeicoamento de estruturas e processos importantes
em dominios como governagdo empresarial, gestdo de servicos e implementagdo das normas de controlo
interno da Comissao Europeia.

De igual modo, os calculos provisorios relativos a execu¢do do orcamento da Agéncia para 2014 sdo
animadores. Revelam uma melhoria significativa nas taxas de utilizacdo, quer em relacdo as dotacdes de
pagamento, quer as de autorizagdo comparativamente ao periodo anterior, o que comprova um rapido
desenvolvimento e consolidagdo dos processos de gestdo orcamental e financeira da Agéncia.

1.2. Quem somos e o que fazemos

Somos a Agéncia europeia para a gestdo operacional de sistemas informéaticos de grande escala no espaco de
liberdade, seguranca e justica (eu-LISA)". Somos responsaveis pela gestdo operacional de sistemas
informaticos de grande escala no dominio da Justica e dos Assuntos Internos ao abrigo do Titulo V do Tratado
sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente do Sistema de Informagdo de Schengen de
Segunda Geracdo (SIS ), do Sistema de Informagao sobre Vistos (VIS) e do sistema Eurodac. A Agéncia tem a
sua sede em Tallinn, na Estdnia, e o seu centro operacional em Estrasburgo, Franca. Existe ainda uma
instalacdo de salvaguarda, destinada a assegurar a continuidade das operagdes dos sistemas sob a sua gestao,
situada em Sankt Johann im Pongau, na Austria. No final de dezembro de 2014, a Agéncia contava com 130
efetivos.

Atualmente (janeiro de 2015), a Agéncia esta mandatada para assegurar a gestdo operacional do SIS Il (o
maior sistema de informacdo para a cooperagdo em matéria de sequranca publica e aplicacdo da lei na
Europa), do VIS (um sistema que permite o intercambio de dados entre Estados Schengen sobre pedidos de
vistos de curta duragdo para visitar o espago Schengen ou transitar através deste) e o Eurodac (uma base de
dados de impressdes digitais de grande escala fundamentalmente utilizada no tratamento de pedidos de
asilo). A Agéncia gere estes sistemas em nome das partes interessadas - Estados-Membros e Institui¢des
Europeias relevantes. Além disso, a Agéncia é responsavel pelas ferramentas de comunicagdo (a Comissao
Europeia é responsavel pela gestdo do contrato subjacente ao fornecimento da infraestrutura de
comunicagdes do SIS Il, do EURODAC e do VIS - arede s-TESTA, que deverd ser objeto de migragdo para uma
nova rede, a TESTA-ng, em 2015 - e é responsavel por funcdes associadas a execucdo do orcamento,
aquisicdo, renovagdo e outras questdes contratuais), para além de varias funcgbes relativas a rede de
comunicagdes que suporta os sistemas supramencionados (a gestdo operacional da rede e a supervisdo, a
seguranca e a coordenacao das relacdes entre os Estados-Membros e o fornecedor).

Entre os produtos e servigos adicionalmente prestados pela Agéncia, figuram os seguintes:

e Participacdo ativa nos processos preparatorios da concegdo, do desenvolvimento e da
implementacao de novos sistemas, incluindo a execugdo de projetos-piloto;

* A Agéncia foi criada pelo Regulamento (UE) n.° 1077/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011 (JO L 286,
01.11.2011, p.1), que entrou em vigor em 21 de novembro de 2011. O Regulamento previa que a Agéncia assumiria as suas principais
responsabilidades a partir de 1 de dezembro de 2012.
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e Formacdo: disponibilizacdo de planos de formacao especificamente destinados as autoridades
nacionais sobre a utilizagdo técnica dos sistemas informaticos geridos pela Agéncig;
e Elaboracdo de relatorios e estatisticas: fornecimento de estatisticas e informacdes tempestivas e
exatas sobre o desempenho dos sistemas, tal como previsto nas bases juridicas pertinentes, e
cumprimento de todas as obrigacdes de apresentacdo de relatdrios estabelecidas no
Regulamento que institui a Agéncia e nas bases juridicas dos sistemas informaticos sob a sua
gestao.
Para cumprir o seu mandato, a Agéncia deve manter todos os sistemas informaticos por que é responsavel a
funcionar 24 horas por dia e sete dias por semana, a fim de permitir o intercambio continuo e ininterrupto de
dados entre as autoridades nacionais que os utilizam. A eu-LISA continua a garantir a aplicagdo dos mais
elevados niveis de seguranca da informagdo e de protecdo de dados as informagdes que |he sdo confiadas,
bem como o tratamento das informacdes de cardter pessoal de forma justa, legal, correta e inteiramente
conforme a legislagdo e a regulamentacao de protecdo de dados atualmente em vigor.

1.3. Missao, visao e valores

Em sintonia com o seu mandato, a missdo principal da Agéncia é procurar constituir uma constante mais-
valia para a ac¢do dos Estados-Membros, apoiando através da tecnologia os esforcos por estes envidados no
sentido de tornar a Europa mais segura. A aplicacdo da supramencionada missdo da Agéncia permitir-lhe-a
concretizar a sua visdo global, a saber:

e  Fornecer servigos e solugoes de alta qualidade e eficientes;
e Criar confianca entre todas as partes interessadas e compatibilizar continuamente as
capacidades tecnoldgicas com a evolugdo das necessidades dos Estados-Membros;
e  Evoluir como um centro de exceléncia.
A Agéncia procura contribuir para as politicas europeias no espaco de liberdade, seguranca e justica e facilitar
0 éxito das mesmas e apoia de forma proativa uma cooperacdo e um intercambio de informagdes eficazes
entre os servigos responsaveis pela aplicacdo da lei na Unido Europeia.

O constante éxito da Agéncia tem por base os seus valores essenciais, que orientam as atividades operacionais
e o desenvolvimento estratégico da organizacdo. Esses valores sdo:

e Responsabilizagdo: desenvolvendo e instituindo quadros de governacdo solidos, velando pela
boa relagdo custo-eficacia das operagdes e praticando uma boa gestdo financeira;

e Transparéncia: mantendo uma comunicagdo regular e aberta com as principais partes
interessadas da Agéncia, envolvendo-as num didlogo continuo para analisar e fazer evoluir a
estratégia de desenvolvimento da Agéncia a longo prazo;

e Exceléncia: através do estabelecimento da estrutura organizativa apropriada, do pessoal
adequado e dos processos mais corretos para assegurar a continuidade dos servicos e a total
funcionalidade das ferramentas fornecidas aos Estados-Membros;

e Continuvidade: garantindo que a Agéncia utilizara da melhor forma a experiéncia, os
conhecimentos e os investimentos efetuados pelos Estados-Membros, continuando a
desenvolvé-los;

e Trabalho de equipa: capacitando cada um dos membros da equipa para poder utilizar da melhor
forma os seus conhecimentos e experiéncia, e contribuir para o éxito comum;

e Concentracdo no cliente: assegurando que a Agéncia estd em permanente sintonia com as
necessidades e a procura das partes interessadas.

Estes valores refletem-se nos principios que orientam a execu¢do do presente Programa de Trabalho que

reconhecem o seguinte:
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A Agéncia reconhece que as pessoas constituem o seu principal ativo e procura constantemente
atrair, reter e desenvolver profissionais altamente qualificados que partilhem os valores da
Agéncia e estejam motivados e empenhados em concretizar a sua missdo e os seus objetivos;

A Agéncia constrdi o seu sucesso através de uma parceria eficaz e aberta com os Estados-
Membros e as institui¢des da UE, contribuindo para a consecugdo dos objetivos comuns;

A Agéncia constréi e mantém a credibilidade junto dos seus parceiros na UE através do éxito e
das competéncias profissionais da sua equipa;

A Agéncia procurara promover a exceléncia operacional através do fornecimento aos Estados-
Membros de servicos e solu¢des de elevada qualidade, compativeis com as suas necessidades e
prioridades. Nas operacdes da Agéncia serdo incorporadas as mais rigorosas normas de prote¢ao
e seguranca dos dados;

A Agéncia aplicara principios de boa governacdo e de boa relagdo custo-eficacia na conducdo das
suas operacdes. Garantira também a total conformidade com as disposi¢des em matéria de
seguranca e protecdo de dados aplicaveis aos sistemas sob a sua gest3o.
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2. Atividades da eu-LISA em 2014

2.1. Pessoas

A Agéncia continua a considerar que as pessoas sao fundamentais para o seu sucesso e, em 2014, continuou a
apostar no desenvolvimento dos seus funcionarios a fim de garantir que tém as qualificagdes e experiéncia
adequadas para prestar um excelente servigo a todos as suas partes interessadas. Com base nos seus valores
institucionais, metas e fatores de mudanga identificados na estratégia de longo prazo da Agéncia®, 2014 foi
um ano em que a Agéncia procurou definir e dirigir melhor os seus esforcos para reter, desenvolver e motivar a
forca de trabalho da Agéncia e ainda melhorar o didlogo e as relagdes entre o pessoal e a administracao.

Tendo alcangado objetivo numeérico para o quadro de pessoal exigido no final de 2013, as principais iniciativas
em matéria de RH em 2014 deixaram de incidir sobre o recrutamento e passaram a incidir sobre a retencdo e
desenvolvimento do pessoal. Foi colocada uma tdnica especial no desenvolvimento dos enquadramentos
adequados para a formacao profissional do pessoal e para a plena implementacgdo de um sistema de avaliagdo
do desempenho em toda a Agéncia com base na regra de execugdo pertinente adotada, por analogia com o
modelo da Comissao, pelo Conselho de Administragdo da Agéncia em 15 de maio de 2014.

A fim de proporcionar uma maior transparéncia relativamente ao trabalho da Agéncia e de alargar o didlogo
entre a administragdo e os funcionarios, tiveram lugar, no outono de 2014, elei¢bes para nomear os membros
do Comité do Pessoal da eu-LISA.

No final de 2014, a eu-LISA contava com 130 funcionarios a tempo inteiro (o pessoal da Agéncia é atualmente
constituido por 119 agentes temporarios, seis agentes contratuais, cinco peritos nacionais destacados (para
além de cinco agentes eventuais)), sendo 30 % mulheres e 70 % homens e representando, no seu conjunto, 22
nacionalidades. Em Tallinn trabalhavam 48 funcionarios a tempo inteiro e em Estrasburgo 82. A rotacdo do
pessoal foi aproximadamente de 5 %, uma vez que seis funcionarios a tempo inteiro deixaram a organizagao

em 2014.

Figura 1: Pessoal da Agéncia (por Nacionalidade) em 2014:

* O documento da estratégia da Agéncia de longo prazo 2014 - 2020 foi adotado pelo Conselho de Administrag&o na sua reunido de marco
de 2014.
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Distribution of nationalities at eu-LISA in comparison
to EU average distribution in 2014
25
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Distribution of nationalities at eu-LISA in comparison | Distribuicdo das nacionalidades na eu-LISA

to EU average distribution in 2014 comparativamente a distribuicdo média da UE em
2014

Percentage at eu-Lisa Percentagem na eu-LISA

EU average in 2014 Média da UE em 2014

2.2. Sistemas e Redes

Em 2014, 0 pessoal da eu-LISA esforcou-se por assequrar a estabilidade e a continuidade das operagdes de
todos os sistemas sob a sua gestdo. A Agéncia também continuou a implementar procedimentos operacionais
solidos e processos de gestdo dos servicos destinados a assegurar uma monitoriza¢do eficaz do sistema e a
resolucdo atempada de eventuais incidentes. Consequentemente, a boa gestao operacional, 24 horas por dia,
7 dias por semana, de todos os sistemas manteve-se ao longo de todo ano 2014, sem que se tivessem
registado incidentes de maior. As atividades no dominio de uma gestao eficaz de alteracdes e da aplicagdo das
evolugdes acordadas dos sistemas também registaram progressos (durante 2014, a eu-LISA completou o
estabelecimento de um processo de gestdo de alteragdes com a criagdo de um Conselho de Gestdo de
Alteracdes), tendo todos os sistemas assegurado bons resultados no que respeita a atividade evolutiva
programada e processado um numero significativo de pedidos de alteracdes, programados e nao
programados (desde a criagdo do Conselho de GA, foram processados 120 pedidos de altera¢des dos Estados-
Membros relativamente a todos os sistemas e realizados 29 webinars para debater essas mesmas alteracoes -
realizados entre a eu-LISA e os Estados-Membros). Internamente, foram processadas mais de 600 alteragdes
técnicas desde que o processo de GA foi estabelecido. Para continuar a apoiar e a disponibilizar uma evolu¢do
do sistema, foi concebido e adotado em 2014, com base no PRINCE2, um processo de gestdo de projetos.

A Agéncia também continuou a envolver de forma proativa todas as partes interessadas nos seus niveis de
desempenho e de servico ao longo de 2014, realizando apresentag¢des junto de todos os Grupos Consultivos
numa base trimestral sobre o desempenho dos respetivos sistemas. Seguem-se abaixo as informagdes sobre
os principais desenvolvimentos especificos dos sistemas.
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2.2.1. Sistema de Informacao sobre Vistos (VIS)/Sistema de correspondéncias
biométricas (BMS)

Durante todo o periodo de referéncia, a Agéncia continuou a realizar todas as tarefas necessarias que
permitiram o funcionamento do sistema central VIS em conformidade com a sua base juridica.

Além de garantir o funcionamento regular e ininterrupto do VIS/BMS em 2014, a eu-LISA realizou um trabalho
significativo no dominio da manutencdo corretiva e adaptativa do sistema ao longo do periodo de referéncia.
Uma grande parte do programa de manuten¢do tem implicado o aumento da capacidade do VIS e a
introducao de outras melhorias funcionais substantivas por forma a permitir volumes crescentes em resultado
da implantagdo global e continua do sistema. Por conseguinte, o principal enfoque da evolugdo técnica do VIS
durante 2014 foi garantir a constante capacidade do sistema de apoiar o calendario acordado para a
implantacdo remanescente e subsequente aumento da utilizagcdo. Para o fazer, a capacidade do VIS foi
aumentada com sucesso para 120k operagbes por hora em abril de 2014 (estd prevista uma segunda
atualizacdo da capacidade em 2015, com o objetivo de aumentar ainda mais a capacidade do sistema para
450K operagdes por hora a fim de responder ao aumento da procura).

Para além das atividades evolutivas planeadas, a Agéncia também lancou um projeto para aumentar a
capacidade do BMS na sequéncia das conclusdes do relatdrio da Task Force sobre as necessidades técnicas e
de funcionamento e a possivel evolu¢do do BMS3. A fim de abordar os riscos, a eu-LISA continuou a trabalhar
em estreita colabora¢do com os Estados-Membros e o contratante responsavel pela manutencdo em estado
de funcionamento (Maintenance in Working Order — MWO) durante todo o ano de 2014, com o objetivo de
estabelecer cenarios possiveis de atualizagdo do BMS e determinar as implicagdes contratuais e orgamentais
da evolugdo necessaria* para disponibilizar os aumentos de capacidade solicitados, sem comprometer o
restante calendario de implantacdo do VIS.

2.2.1.1. VIS MAIL:

Durante todo o periodo de referéncia, continuaram a ser efetuados testes de integra¢do para os Estados-
Membros. Esta pratica faz parte de um programa de trabalho em curso com vista a preparagdo para a
substituicdo do VISION pelo VIS Mail como a Unica rede de comunicagdo destinada a troca de mensagens apos
a conclusdo da implantagdo do VIS em 2015. Na sequéncia do pedido da Presidéncia e do Conselho, foram
igualmente elaboradas orienta¢des para a transicdo do VISION para o VIS Mail a fim de prestar uma maior
assisténcia aos Estados-Membros no sentido de uma transicdo sem percalcos. Foram realizadas varias
conferéncias Web para auxiliar os EM.

2.2.2. SIS I

O SIS Il funcionou com eficacia dentro dos pardmetros definidos na sua base juridica ao longo de todo o ano
de 2014.

Foi elaborado um roteiro circunstanciado da evolugao do sistema (como foi o caso para os outros sistemas sob
gestao da Agéncia), tendo sido apresentados regularmente relatdrios de progresso ao Grupo consultivo do SIS
. As prioridades evolutivas definidas para o SIS Il durante 2014 incidiram principalmente na melhoria da sua

* Em finais de 2013, constatou-se que a capacidade do Sistema de Correspondéncias Biométricas (BMS) podia ser insuficiente para
suportar a atividade empresarial de um sistema VIS totalmente evoluido, o que podia ter efeitos negativos nas remanescentes
implantagées do VIS. Em Margo de 2014, foi apresentado ao Conselho de Administragdo da Agéncia um plano de agao destinado a fazer
face a esse risco, com varias medidas de atenuacdo para ndo prejudicar o calendario do VIS nas regides remanescentes, e definir uma
estratégia a longo prazo para a evolugdo do BMS.

“ As estimativas relativas a este requisito adicional de evolu¢do do BMS situaram-se nos 11 milhdes de euros Para cobrir este requisito ndo
previsto, foi inscrita uma autorizagdo adicional de 6,76 milhdes de euros em dezembro de 2013, com as dotagdes remanescentes afetadas
ao orcamento de 2014.
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funcionalidade de producdo de relatdrios estatisticos, na continuacdo da integracdo, do ponto de vista
técnico, do Reino Unido e da Europol e no éxito da transicdo para o novo contratante responsavel pelo
contrato relativo a manutencdo em estado de funcionamento (Maintenance in Working Order — MWO).

Este Ultimo foi conseguido no 3.° trimestre de 2014, com a Atos a assumir o contrato-quadro e a fornecer
apoio total a partir de 1 de Agosto, apds um periodo de transi¢do de varios meses com o contratante anterior.

A Europol foi integrada com sucesso no SIS Il no 3° trimestre de 2014, e os preparativos técnicos e testes do
Reino Unido foram concluidos dentro do calendario, em outubro de 2014. Na sequéncia de uma decisao do
Conselho, a integragdo do Reino Unido no SIS Il terd lugar a partir de 13 de Abril de 2015. Durante 2014, a eu-
LISA também continuou a apoiar os Estados-Membros nas campanhas de testes necessarios para garantir
uma funcionalidade correta e integral entre os sistemas centrais e nacionais.

Foram também introduzidas melhorias nos relatorios estatisticos sobre os sistemas disponiveis durante o
periodo de referéncia, tendo os relatdrios baseados nos requisitos dos EM sido testados, implementados e
disponibilizados as partes interessadas durante o respetivo periodo. Por exemplo, em resultado da atividade
do grupo de trabalho sobre estatisticas encarregado de assegurar uma melhor resposta as necessidades das
partes interessadas, foram disponibilizados varios relatdrios mais desenvolvidos sobre dados do SIS Il aos
Estados-Membros, desde agosto de 2014 em diante.

Ao longo do ano, prosseguiram igualmente outras atividades de gestdo de alteracdes em prol do SIS I,
mantendo a cooperagdo com os EM através de workshops e em conformidade com os processos de gestao de
alteragdes estabelecidos. De salientar em especial o pedido de altera¢ao urgente do Conselho da UE recebido
no 4° trimestre de 2014 relativo a implementacdo de medidas relacionadas com o artigo 36.°, n.%s 2 e 3, sobre
pessoas e objetos e vigilancia discreta ou controlo especifico (Combatentes Estrangeiros).

2.2.3. EURODAC

Durante o ano de 2014, o sistema Eurodac funcionou dentro dos parametros definidos na sua base juridica,
com disponibilidade geral do sistema em 99,99 % em 2014.

O projeto de relocaliza¢do da unidade central do Eurodac, iniciado em 2013, foi concluido em 21 de junho de
2014. Isto envolveu uma relocalizacdo da infraestrutura do sistema para instalagdes da Agéncia, passando os
novos sistemas a funcionar eficazmente em Estrasburgo e Sankt Johann im Pongau, o que p6s fim ao processo
de transferéncia de todos os sistemas informaticos geridos pela eu-LISA para os proprios centros de dados da
Agéncia.

As atividades de planeamento continuaram, a fim de implementar as altera¢des funcionais na sequéncia da
adocdo, em 26 de junho de 2013, da reformulacdo do Regulamento Eurodac® (a aplicar a partir de julho de
2015). A grande alteracdo evolutiva que resultou da reformulacdo (permitir controlos limitados no dominio da
aplicagdo da lei sobre os dados armazenados) exigira alteracdes significativas aos aspetos operacionais e
técnicos da funcionalidade do Sistema Eurodac. A infraestrutura e os recursos requeridos para implementar as
alteragdes necessarias dentro do prazo previsto em resultado da reformulagdo do regulamento comegaram a
estar em funcionamento durante o periodo de referéncia, estando as equipas de projetos e estruturas de
governacao relevantes atualmente criadas e operacionais. Depois de varios workshops com os EM, em agosto
de 2014 foi adotada uma nova versdo do Documento de Controlo das Interfaces DCl (que reflete as
funcionalidades na sequéncia da reformulagao).

2.2.4. Rede de Comunicacoes

O fornecimento de redes e infraestruturas disponiveis, fidveis e seguras para os sistemas sob a sua gestdo foi

® Alteracdo do Regulamento (UE) n.° 603/2013
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realizado com sucesso ao longo do periodo de referéncia. O planeamento e o trabalho de coordenacdo
relacionado com a migracdo da rede sTESTA para a TESTA-ng continuaram apesar de um atraso na
celebracdo do contrato-quadro relativo a nova rede. As negociagdes entre a DG HOME (que se mantém
responsavel pela aquisicdo, orcamentos e gestao de contratos relativos a infraestrutura de comunicag¢des dos
sistemas) e o prestador de servigos estao em curso. Consequentemente, foi posto em pratica um plano de
intervencdo para estender os contratos de s-TESTA para além de setembro de 2014, a fim de assegurar a
continuidade do servico. O contrato para a nova rede serd assinado no 1.° trimestre de 2015.

2.2.5. Fungoes Adicionais

2.2.5.1. «Fronteiras Inteligentes»:

Ao longo do periodo de referéncia, a eu-LISA continuou a contribuir para o pacote «Fronteiras Inteligentes»,
uma abordagem sugerida pela COM para melhorar a gestdo das fronteiras e a seguranca interna do espaco
Schengen através do estabelecimento do Sistema de Registo de Entradas/Saidas (SES) e do Programa de
Viajantes Registados (PVR)G.

No 1.0 trimestre de 2014, o Conselho e o Parlamento Europeu articularam uma série de questdes que se
prendem com os aspetos técnicos, operacionais e custos das «fronteiras inteligentes». Para analisar as
questdes levantadas, a COM prop0s realizar um exercicio de validagdo do conceito que visa identificar opgoes
de implementagao das «fronteiras inteligentes», e que consiste nos seguintes elementos:

e Sera preparado um estudo de viabilidade técnica, da autoria da COM, beneficiando de um
contributo significativo da eu-LISA e de outras partes interessadas, com o objetivo de identificar
as solugdes mais adequadas para as «Fronteiras Inteligentes». As conclusdes do estudo de
viabilidade serdo estudadas através de um projeto-piloto, que terd inicio no 1.° trimestre de 2015;

e O projeto-piloto, a executar pela eu-LISA e realizado em conjunto com varios Estados-Membros,
tera como objetivo testar a viabilidade das op¢des identificadas no estudo técnico.

As fung¢bes de execucdo orcamental relativas ao Projeto-piloto «Fronteiras Inteligentes» foram delegadas pela
Comissao Europeia na eu-LISA. Como tal, as partes assinaram uma convencdo de delegacdo relativa ao
projeto-piloto «Fronteiras Inteligentes» em 14 de janeiro de 2015. Os termos de referéncia (TdR) para o
projeto-piloto que descrevem o dmbito do projeto, os resultados concretos e os critérios de aceitagdo foram
igualmente elaborados pela Comissdo em estreita cooperagdo com a eu-LISA. O projeto-piloto sera realizado
pela Agéncia com base nos artigos 5.9, n.° 4 e 13.9, n.° 2, alinea f), do Regulamento (UE) n.° 515/2014 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014, que cria, no ambito do Fundo para a Seguranga
Interna, um instrumento de apoio financeiro em matéria de fronteiras externas e de vistos (Regulamento FSI -
Fronteiras). O inicio do projeto-piloto esta previsto para o 1.° trimestre de 2015. As «Fronteiras inteligentes»
foram também o tema da primeira conferéncia internacional da Agéncia, realizada em Tallinn, em outubro de

2014.

2.3. Governacgao

Durante todo o periodo de referéncia, a Agéncia comprometeu-se a reforcar tanto a sua governagao
empresarial como os controlos internos. Em consonancia com as melhores praticas, continuou a desenvolver
uma governacao sdlida e fez uso do quadro de controlo interno da Agéncia para avaliar, melhorar e controlar
as capacidades de governacdao empresarial da eu-LISA.

A eu-LISA prosseguiu a aplicagao das normas de controlo interno (NCl) adequadas. As NCl sdo 16 normas de
controlo interno, que definem principios de gestdo e governagdo genéricos e estabelecem os requisitos

® O pacote Fronteiras Inteligentes, como previsto pela COM, em fevereiro de 2013, tem como objetivo melhorar a gesto das fronteiras
externas dos Estados-Membros Schengen, combater a imigragao ilegal e fornecer informagoes sobre as pessoas que excedem o periodo
de estada autorizada, bem como facilitar a passagem nas fronteiras de nacionais de paises terceiros que viajam frequentemente e que sao
objeto de um controlo prévio.
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minimos das atividades de controlo interno nas instituicoes e agéncias da UE. Estas normas sdo conformes as
orientacdes da Comissao e aplicam-se a todos os aspetos do trabalho da eu-LISA, abrangendo todas as
atividades pertinentes nos dominios programatico, operacional, financeiro e de cumprimento. Durante 2014,
a eu-LISA continuou a desenvolver e a reforcar o seu sistema de NCI (ver anexo B para mais informacdo sobre
o estado de cada NCI), tendo essas normas sido incorporadas sempre que possivel nos procedimentos
operacionais da Agéncia, a fim de se tornarem parte integrante dos seus sistemas de governagdo e gestdo de

riscos.

A eu-LISA também prosseguiu a execugao do roteiro para a governagao empresarial de TIC ao longo de 2014,
utilizando modelos de processos como o ITIL e o CobiT, a fim de fornecer uma estrutura de governagdo que
constituira a base da organizagao das atividades operacionais de Tl e do desenvolvimento de capacidades. Em
particular, a Agéncia continuou a executar o roteiro ITIL como a norma para o desenvolvimento de um quadro
ITSM, sendo que o programa (Biblioteca de Infraestrutura da Tecnologia da Informac&o - ITIL) & um conjunto
de melhores praticas e normas, globalmente reconhecido, que apoiam a gest&o de servicos de Tl (ITSM))”. No
quadro deste projeto, ao longo de 2014, a Agéncia continuou a definir os processos de ITSM relevantes e a
fazer uso dos instrumentos adequados para automatizar e melhorar os fluxos de trabalho relacionados com os
sistemas sob a sua gestdo.

No contexto do quadro de governagao integrada, a eu-LISA reconhece a importancia dos principios de gestdo
de riscos e a vantagem de adotar uma abordagem proativa e abrangente da avaliagdo e controlo dos riscos.
Assim sendo, implementou um quadro para a boa gestdo dos riscos que visa identificar e gerir os riscos de
forma adequada (ver Anexo C).

A eu-LISA também continuou a desenvolver um sistema de gestdo do desempenho de alto nivel (SGD) e a
alinha-lo com a estratégia de longo prazo da Agéncia, a fim de demonstrar de que forma a Agéncia cumpre os
seus objetivos estratégicos definidos e responde as expectativas das suas partes interessadas. Uma vez que os
indicadores de desempenho empresarial da Agéncia sejam adotados pelo Conselho de Administracdo
(prevista para margo de 2015), pretende-se que as métricas especificas identificadas sejam utilizadas para
informar o Conselho do desempenho global da organizacdo e dos progressos face aos resultados, além de
motivar a organizagdo a trabalhar para executar a sua estratégia em todas as areas de funcionamento da
Agéncia.

Durante o ano de 2014, a Agéncia foi submetida a uma auditoria externa pelo Tribunal de Contas e a uma
auditoria interna. A auditoria externa da Agéncia foi realizada pelo Tribunal de Contas Europeu, e a Agéncia
obteve um parecer positivo sobre as contas de 2013. A auditoria interna da Agéncia foi realizada pelo Servico
de Auditoria Interna da Comissao Europeia e pelo proprio auditor interno da Agéncia, em junho de 2014, com
o objetivo de avaliar a adequagdo e a aplicagdo efetiva do sistema de controlo interno relacionado com o
planeamento, execucdo e informacdo orcamental. O auditor interno enviou o relatério de auditoria,
juntamente com o plano de agdo acordado com a entidade auditada, ao Diretor Executivo e ao Presidente do
Conselho de Administracdo. Além disso, em junho e setembro de 2014, o Servico de Auditoria Interna da
Comissdo Europeia e o proprio auditor interno da Agéncia realizaram uma avaliagdo completa dos riscos de
auditoria que deu origem ao Plano Estratégico de Auditoria Interna da eu-LISA para 2015-2017. O Servico de
Auditoria Interna comunicou o Plano ao Diretor Executivo e ao Presidente do Conselho de Administracao.

A supervisao das estruturas formais de governagdo no seio da Agéncia é efetuada pelo Diretor Executivo,
Conselho de Administracao e um Grupo Consultivo para cada sistema sob a sua gestdo. Com o objetivo de

7 O ITIL define funcdes relacionadas com a estratégia de servico, concecdo do servico, transi¢do de servigo, funcionamento do servico e
melhoria continua dos servigos. O ITSM é uma pratica baseada num processo que se destina a compatibilizar a prestagdo de servigos de Tl
com os requisitos organizacionais, conduzindo assim a processos de funcionamento eficientes e a uma redugdo de custos vantajosa.
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prossequir os trabalhos com vista ao estabelecimento de um modelo de governacdo integrada, estes 6rgdos
formais sdo apoiados por outros comités especializados de governacdo e supervisdo em areas como riscos,
gestao de alteragOes, orcamento e investimento. A missdo destes subgrupos consiste em supervisionar
atividades desenvolvidas em 4areas especificas que afetem as opera¢des da Agéncia (como as acima
enunciadas), a fim de formular orientacdes técnicas e resolver ou aprofundar as questdes setoriais dentro da
respetiva area de responsabilidade e na medida do necessario.

Foi igualmente criado no Conselho de Administragdo um subgrupo para os assuntos financeiros, com
representacao da Bélgica e Alemanha e com a participacdo da Comissdo em conjunto com o pessoal da
Agéncia. O objetivo do subgrupo é analisar os assuntos financeiros no ambito da preparacdo das reunides do
Conselho de Administragao, a fim de garantir que a Agéncia disponha de tempo suficiente para a sua analise e,
se necessario, de mais informacao. O subgrupo reuniu trés vezes em 2014.

No ano de 2014, o Conselho de Administracao realizou duas reunides (em margo e novembro) e cada Grupo
Consultivo (Eurodac, SIS Il e VIS) realizou quatro reunides em separado ao longo do periodo de referéncia (em
fevereiro, maio, agosto/setembro e dezembro). E apresentada abaixo informacéo circunstanciada sobre as
atividades dos grupos em 2014.

2.3.1. Conselho de Administracao

Em 2014, o Conselho de Administragdo prosseguiu a sua missdo de assegurar que a Agéncia desempenhe as
fungdes e produza os resultados previstos no Regulamento que a institui da forma mais eficaz possivel, tendo
em conta os objetivos estratégicos gerais da Agéncia e dando prioridade as sequintes tarefas de alto nivel:

e Definir e acompanhar os objetivos estratégicos por forma a orientar e direcionar as atividades da
Agéncia;
e Assegurar uma gestdo eficaz da Agéncia e das suas atividades; e
e  Acompanhar as atividades da eu-LISA a fim de garantir que estas se mantém em sintonia com a
sua estratégia de longo prazo, bem como missdo, visdo e valores.
Complementarmente a discussao e aprovacdo de um conjunto de documentos normalmente inseridos nos
ciclos anuais de planeamento do orcamento e das atividades, em 2014 o Conselho de Administracdo da
Agéncia abordou, entre outras, a ado¢do dos TdR para a avaliacdo da Agéncia em 2015, a adogao da estratégia
de longo prazo da Agéncia 2014-2020, a adog¢do do processo de gestdo de alteragdes da Agéncia, a adogdo do
Acordo de Sede da Agéncia com a Estdnia, a adogdo da Convengdo de Delegacdo entre a eu-LISA e a
Comissdo Europeia sobre «Fronteiras Inteligentes» e uma revisdo do Programa de Trabalho Plurianual da eu-
LISA para o periodo 2015-2020.

2.3.2. Grupos consultivos

Como previsto no artigo 19.2, n.°1 do Regulamento que institui a Agéncia, os Grupos Consultivos tém a
missdo de fornecer ao Conselho de Administragdo um aconselhamento especializado sobre os sistemas
informaticos de grande escala, designadamente no contexto da elabora¢do do programa de trabalho anual e
do relatdrio anual de atividades. Em 2014, os Grupos Consultivos referentes aos trés sistemas geridos pela
Agéncia continuaram a prestar aconselhamento e apoio técnico ao Conselho de Administragdo e ao Executivo
no que respeita a execu¢dao do Programa de Trabalho de 2014 e a varias questdes técnicas adicionais
relacionadas com a evolugao e o desenvolvimento futuros dos sistemas sob a gestdo da Agéncia.

Durante o ano de 2014, os Grupos Consultivos continuaram a contribuir para o desenvolvimento e a

supervisdo da aplicacdo de varios processos essenciais, como por exemplo:

e O reforgo das estruturas de governagdo da Agéncia através da introducdo e evolugdo de um
modelo de gestao de servicos de Tl; e
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e A evolucdo dos roteiros e desenvolvimento de Acordos de Nivel de Servico e dos processos de
gestdo de alteracdes dos sistemas.
A Agéncia continua a colaborar proativamente com o Conselho de Administracdo e todos os Grupos
Consultivos, prestando-lhes o apoio administrativo e logistico necessario ao longo do periodo de referéncia e
estabelecendo parcerias com os mesmos para resolver importantes questdes estratégicas de carater
operacional relacionadas com os sistemas.

2.4. Orcamento

A eu-LISA ¢é financiada por fundos que lhe sdo atribuidos anualmente pela autoridade orgamental da Unido
Europeia, ou seja, o Parlamento Europeu e o Conselho da Unido Europeia. No quadro da apresentacdo de
relatdrios anuais, a Agéncia publica as suas taxas de execu¢do orcamental, que podem ser Uteis para mostrar a
eficiéncia e eficacia com que a Agéncia geriu as suas despesas durante o periodo de referéncia.

Em resultado de processos financeiros mais consolidados, as taxas de execu¢do do orcamento da Agéncia
melhoraram significativamente (é apresentado abaixo um resumo do desempenho orcamental da eu-LISA em
2014 relativo a dotagdes, autorizagbes e despesas durante o periodo de referéncia, sendo facultada mais
informacdo no anexo E). No final de 2014, a taxa de utilizagdo das dota¢des de autorizagdo orgamentais C1
(orcamento do ano), incluindo a transi¢do de dota¢des automatica e ndo automatica foi de 99,32 %, enquanto
a taxa de utilizacdo de todas as dotagbes de pagamento disponiveis foi de 99,14 %.

Foi adotado pelo Conselho de Administracdo, em 25 de setembro de 2014, um or¢amento retificativo. A
retificagdo consistiu num aumento de 5,5 milhdes de euros, aproximadamente, em dotagdes de pagamento
da DG HOME para a Agéncia a fim de cobrir despesas operacionais de 2014 relacionadas com os sistemas sob
gestdo da Agéncia e, em especial, com o VIS/BMS e SIS II. Estes valores sdo consistentes com as estimativas
feitas pela Agéncia no seu projeto de or¢camento de 2014, que foi objeto, mais tarde, de cortes durante o
processo orcamental da UE.

Vérias dotacgdes de autorizacdo de 2014 transitaram automaticamente para 2015, devendo as autorizagdes
relativas ao Titulo 1 (Despesas de pessoal) e ao Titulo 2 (Despesas de Infraestruturas e Funcionamento) ser
totalmente utilizadas durante o ano de 2015. O quadro abaixo indica os resultados provisdrios da execugao
orcamental do ano (fonte dos fundos C1)

Figura 2: Resultados provisérios da execugdo relativa aos valores do orgamento de 2014 em euros

Titulo 1” executadas 12.904.809 12.758.939 12.904.809 12.444.306
Titulo 1 transitadas 314.633
Titulo 2° executadas 17.468.328 7.235.885 17.468.328 2.320.156
Titulo 2 transitadas* 10.232.443 15.148.172
Titulo 3*° executadas 29.006.863 28.747.317 34.537.578 34.124.207
TOTAL em EUROS 59.380.000 58.974.584 64.910.715 64.351.475
Expresso em % 99,32 % 99,14 %

* Estdo incluidas, a titulo provisorio, as transi¢des ndo automaticas de dotagdes de autorizagdo e de pagamento para o projeto de
reconstrucao de Estrasburgo (EUR 10.232.443,46)

2.5. Gestao financeira e contratacao publica

O regulamento financeiro da Agéncia apresenta as normas de execucdo do seu orcamento anual, abrangendo

¢ Titulo 1 - Despesas de Pessoal
°Titulo 2 — Despesas de Infraestruturas e Funcionamento
** Titulo 3 - Despesas de funcionamento
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areas como a aprovacgao do orcamento, os principios contabilisticos e procedimentos de adjudicacdo de
contratos publicos. Com o objetivo de cumprir as normas referidas, em 2014, a eu-LISA continuou a consolidar
e reforcar os seus processos, procedimentos e controlos financeiros internos e introduziu instrumentos
eficazes para melhorar a eficiéncia e os niveis de execu¢do orcamental e acompanhar o desempenho
financeiro da Agéncia (incluindo relatérios periddicos de execugdo orgamental e atualizagbes previstas no
dominio da adjudicagdo dos contratos, bem como procedimentos eficazes de informagdo orcamental,
financeira e de situacdes de excecdo).

Durante o periodo de referéncia, foi criado um procedimento aplicavel a transferéncias orcamentais definindo
funcgdes, responsabilidades e fluxo de trabalho. A sua introducdo traduziu-se num reforco acrescido do
controlo interno da execugdo orcamental (tal como exigido pelo artigo 30.° do Regulamento Financeiro da
Agéncia). Continuaram igualmente a ser otimizados, em toda a sua extensdo, outros circuitos financeiros, de
contratacdo publica e de fluxos de trabalho da eu-LISA, colocando em pratica verificagbes e controlos
adequados que assegurem uma separacao clara entre fungdes associadas ao inicio e a verificacdo daqueles.

Em 2014, também se assistiu a um desenvolvimento continuo da qualidade da informagdo sobre a gestdo
financeira da Agéncia e das suas capacidades de produgdo de relatérios. Ao longo do periodo de referéncia,
produziram-se avaliages periodicas sobre a execugdo do or¢amento interno e relatdrios, sendo que agora é
apresentado mensalmente um relatério de gestdo sobre a execugdo do orcamento e suas previsoes.
Atualmente também ¢é elaborado, trimestralmente, um relatério contendo informacdo sobre a execugdo do
orcamento, a submeter a avaliagdo Conselho de Administracdo, tendo sido reunido um conjunto de
indicadores-chave de desempenho (KPI) financeiro de alto nivel a incluir no painel de desempenho
empresarial da Agéncia.

Durante o periodo de referéncia, verificou-se uma melhoria significativa no que respeita aos elementos
relativos a operagdes financeiras e ao tempo necessario para o processamento de faturas. Foi introduzido um
sistema de faturacdo eletronica, inicialmente para as faturas recebidas no ambito do contrato-quadro DIGIT, e
foi também estabelecido um mecanismo de andlise periddica da utilizacdo das autoriza¢des e pagamentos,
com a total participagdo dos Gestores da Aplicacdo para os sistemas sob a sua gestdo.

A fim de melhorar a transparéncia e a supervisdo de projetos e a afetagdo de recursos, foi criado um
procedimento para a avaliacdo e aprovacao de novos projetos. Concebido para estabelecer a interface com o
Plano de Aquisi¢oes e Contratos (PAC) da Agéncia, foi implementado, em 2014, o Processo de Revisdo dos
Investimento e Atividade Empresarial a fim de assegurar que os recursos da Agéncia sejam consonantes com
os resultados exigidos, de acordo com os Programas de Trabalho Anual e Plurianual da Agéncia e conformes
ao seu pacote orcamental. Para realizar este objetivo, o Comité de Orcamento e Investimento (BIC-Budget &
Investment Committee) da Agéncia foi encarregado de aprovar a fundamentacdo econdmica de importancia
estratégica.

Foram igualmente envidados novos esforcos no sentido de criar um procedimento para a aplicagdo de
melhores praticas na fun¢do de adjudicacdo de contratos, introduzindo procedimentos operacionais
normalizados (SOP) para a gestdo dos contratos e realizando de uma série Seminarios de «Ensinamentos
extraidos» em matéria de adjudicagdo de contratos a fim de prestar assisténcia em futuras adjudicagdes, em
particular, com incidéncia na experiéncia adquirida na gestao das propostas no ambito da contratacao para a
manutencdo em estado de funcionamento (MWO) dos sistemas de grande escala. A coordenacdo das
atividades entre o pessoal operacional e o pessoal responsavel pela adjudicacdo de contratos foi também
objeto de melhorias, através da divulga¢ao de uma circular interna sobre melhores praticas e da realizacdo de
sessoes de formacdo neste dominio. Foi também emitida uma decisdo do Diretor Executivo (DE) que reforca o
controlo e a supervisdo da Agéncia na execugao operacional dos contratos de MWO.

2.6. Partes interessadas e parcerias
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Em 2014, a Agéncia continuou a esforcar-se por estabelecer as suas parcerias operacionais com outras
agéncias nos dominios politicos da JAI, através de memorandos de entendimento formais, que definiram e
formalizaram a cooperagdo em areas de interesse comum. Através da tentativa de promover o intercambio de
experiéncias e conhecimentos com os parceiros identificados, bem como da contribuicdo para implantar
sistemas e plataformas tecnoldgicas comuns e da prestacdo de servicos (em conformidade com os
instrumentos juridicos em vigor), a eu-LISA e os seus parceiros continuaram a mobilizar recursos, que
atualmente escasseiam, e a partilhar conhecimentos de modo a gerar valor acrescentado e melhorar os
servigos prestados as partes interessadas.

De notar que durante o periodo de referéncia, a eu-LISA assinou um Memorando de Entendimento com a
FRONTEX e acordou um plano anual de cooperagao formal (o Memorando de Entendimento foi assinado em
31 de janeiro de 2014) e celebrou ainda um acordo formal de trabalho com a EASO em 4 de novembro de
2014, que estabelece um quadro mais estruturado para a cooperacdo em areas de interesse mutuo. A Agéncia
também continuou a constituir outras redes formais e informais, a fim de possibilitar o intercambio de
experiéncias e conhecimentos com os parceiros identificados (em especial a Europol, a CEPOL, a ECHA, o
EASO e a FRONTEX, a FRA e o IHMI), procurando contribuir com esse intercambio para o desenvolvimento e a
implantacdo de sistemas e plataformas tecnoldgicas comuns relevantes, por exemplo a criagdo de uma
plataforma de formagdo especifica em conjunto com a CEPOL e os preparativos para o lancamento da
intranet e extranet da Agéncia, incluindo o SharePoint).

O Comité de Direcdo da Agéncia também aprovou uma estratégia de gestdo das partes interessadas no final
de 2014. Esta estratégia servira para ter uma base de referéncia relativamente as varias perce¢des entre as
partes interessadas do desempenho da Agéncia e acompanhar o progresso nas seguintes areas:

e Reforgar os processos alargados de gestdo das partes interessadas da eu-LISA e fornecer uma
medida de referéncia com base na qual os progressos no dominio da interacdo com as partes
interessadas externas possam ser acompanhados;

e Determinar as futuras necessidades e expectativas dos principais grupos de partes interessadas;
e

e Compreender o que influencia as opinides sobre a eu-LISA e de que forma pode a Agéncia
interagir melhor com os principais grupos de partes interessadas.

Durante o periodo de referéncia, a eu-LISA designou-se a si propria para assumir a Presidéncia das Agéncias
nos dominios da Justica e Assuntos Internos (JAI) em 2015 Com a intencdo de coordenar o intercambio de
informacdes entre as nove Agéncias da JAl e a Comissdo Europeia, a rede procura dar um maior contributo
para a implementagdo de objetivos operacionais da UE nos dominios da migracdo, asilo, gestao das fronteiras,
criminalidade grave e organizada e cooperacdo judiciaria. A fim de definir os trabalhos deste grupo em 2015, a
eu-LISA elaborou um documento sobre as prioridades e um plano de a¢do para a sua Presidéncia.

A Agéncia realizou com éxito todas as atividades de formacdo, conforme descritas no seu plano anual de
formagdo para 2014, destinadas aos operadores SIRENE, avaliadores de Schengen e utilizadores dos Estados-
Membros dos sistemas sob a sua gestdo. A fim de reforcar o apoio a uma execugdo e desenvolvimento
eficazes de programas de formacdo adequados, foi criada, durante o periodo de referéncia, uma rede formal
de Pontos de Contacto Nacionais (PCN). Concebida para ajudar a eu-LISA no desenvolvimento de
metodologias e de cursos de formacdo, bem como de materiais e ferramentas para a formacdo, a rede PCN
realizou a sua primeira reunidao em Tallinn, em Outubro de 2014.

Tiveram lugar uma série de outras interagdes com as partes interessadas durante o periodo de referéncia. De
assinalar a conferéncia acima mencionada «Fronteiras Inteligentes», realizada em outubro de 2014, (um férum
para discutir aspetos praticos da implementagdo dos novos sistemas propostos «Fronteiras Inteligentes», a
nivel nacional e europeu), a primeira reunido de Conselheiros JAI, realizada em Bruxelas em julho (organizada
como uma reunido ordinaria destinada a promover a cooperacdo entre os Conselheiros JAl e a eu-LISA) e uma
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mesa-redonda de monitorizacdo da tecnologia em Tallinn, cujo objetivo era trabalhar com o setor (contou
com a participacdo de 25 empresas) para analisar a evolu¢do da biometria e de tecnologias associadas
relevantes para o programa «Fronteiras Inteligentes».

A eu-LISA também criou uma Rede de Agentes de Seguranca como rede informal para o intercdmbio de
experiéncias e boas praticas entre os Estados-Membros e a eu-LISA em todos os dominios relacionados com a
seguranga dos sistemas informaticos de grande escala atualmente operados pela Agéncia.

Foi lancado um sitio Web externo para apoiar e ativar a estratégia de comunicagdes externas e de intera¢do da
Agéncia®™. A plataforma SharePoint, que promove uma melhor colabora¢do e comunicacdo da informacao
com as partes interessadas internas e externas, também tem sido objeto de desenvolvimento ao longo de
2014.

A Agéncia também cumpriu integralmente as suas obrigac¢des legais de informacdo, em 2014, produzindo e
publicando em 2014, dentro dos prazos estipulados, o seguinte: O relatério anual Eurodac 2013, as estatisticas
anuais SIS, o relatorio semestral VIS e a lista das autoridades competentes do SIS II.

2.7. Instalagoes

Os locais onde a eu-LISA funciona (como dispde o artigo 10.° do Regulamento que institui a Agéncia) sdo os
seguintes:

e A Agénciatem sede em Tallinn, na Estdnia.

e As funcdes relacionadas com o desenvolvimento e a gestdo operacional dos sistemas
informaticos de grande escala, pelos quais a Agéncia é responsavel, sdo executadas em
Estrasburgo, Franca, e

e Estdo localizadas em Sankt Johann im Pongau, Austria, instalacdes de salvaguarda capazes de
assegurar o funcionamento de um sistema informatico de grande escala em caso de falha.

2.7.1. Tallinn, Estonia

Embora, em 2014, 0 pessoal da sede da Agéncia continue a trabalhar num espago de escritdrios temporario
em Tallinn, as negociagdes com o Governo da Estdnia para a conclusdo do acordo relativo a sede da eu-LISA
prosseguiram.

O Acordo foi finalmente assinado em 19 de dezembro de 2014 e ratificado pelo Parlamento estonio em 18 de
Fevereiro de 2015. Dele resulta a obrigacdo por parte do governo estonio de construir uma nova sede para a
Agéncia, em Tallinn, com espago para 100 funcionarios (o orcamento da Estdnia 2014-2017 atribuiu 8,4
milhdes de euros para o efeito). O edificio sera disponibilizado gratuitamente a eu-LISA, e a mudancga dos
escritorios para as novas instalagdes esta prevista até Dezembro de 2017.

Foram previstas varias etapas preparatdrias adicionais paralelamente ao processo de negociacdo durante 2014
a fim de definir os requisitos da eu-LISA relativos ao novo edificio da sede, incluindo o envio ao Ministério do
Interior da Estdnia, em junho de 2014, de uma carta oficial de «arranque» para dar inicio a construcdo. A eu-
LISA também expds as autoridades da Estdnia as suas exigéncias relativamente ao espaco necessario inicial
para instalar o novo edificio, bem como os conceitos de seguranca fisica.

Durante o periodo de referéncia, realizou-se também um programa de trabalho extenso destinado a atualizar
e alterar o espaco disponivel para os escritorios, em Tallinn.

2.7.2. Estrasburgo, Franca

O acordo assinado sobre as instalagdes, em dezembro de 2013, entre o governo francés e a eu-LISA aguarda

* Desde setembro de 2014, o sitio atraiu 12.799 visitantes individuais.
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ratificacdo pelo Parlamento francés.

Ao longo do periodo de referéncia, o pessoal da eu-LISA continuou a implementar o seu ambicioso calendario
para a manutencdo corretiva e preventiva nas instalagdes técnicas a fim de melhorar a qualidade do espago
disponivel para os escritdrios e os sistemas. Isto incluiu a execu¢do programada de uma série de ag¢des de
manutencdo preventiva particularmente complexas no que respeita a equipamento sensivel elétrico e de
climatizagao.

A Agéncia também iniciou varios procedimentos de adjudicacdo de contratos relativos a remodelacdo e
equipamento de numerosas areas. Reveste-se de particular importancia o facto de ter sido concluida a fase do
projeto para a constru¢do de um edificio adicional nas instalagdes técnicas da Agéncia, o que permitiu o
langamento do concurso para a sua construgdo no 1.° trimestre de 2015.

2.7.3. Sankt Johann im Pongau, Austria
Ao longo do ano, a Agéncia continuou a assegurar a disponibilidade das suas instalagdes de salvaguarda, de
acordo com os seus procedimentos para a continuidade do funcionamento dos sistemas de grande escala.
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Anexo A: Atividade e Desempenho em 2014

Os indicadores de desempenho relativos ao programa de trabalho 2014 sdo apresentados abaixo. As métricas apresentadas no presente anexo sintetizam em tragos gerais os

progressos realizados pela Agéncia em comparacdo com os resultados especificos que a propria havia estabelecido no Programa de Trabalho para 2014. Os progressos

registados durante o periodo de referéncia face aos objetivos definidos e resultados esperados sdo sintetizados a sequir.

REF.

GOV

Objetivo do Programa de

Trabalho 2014

Implementacao do roteiro
de governagao empresarial
definido em 2013.

Implementagdo dos
Indicadores-chave de
Desempenho para o
desempenho da
Agéncia

Desenvolvimento do
modelo de servico de
acordo com o roteiro

Previsao dos Resultados do
Programa de Trabalho 2014

Cumprimento das fungdes
previstas no plano de
implementagdo para 2014

Definicdo, aprovagao e
implementacao de
Indicadores-chave.

Execugdo das fungdes
previstas no plano de
implementacdo  para

Indicado

Indicador do Programa de Trabalho Objetivo
realizado
2014 (SIN)
Elaboragdo de planos de implementacéo. S
Realizagdo de trabalho com base nos s
planos.
Apresentacdo regular de relatérios de s
progresso a administragao.
Comunicagdo e acompanhamento regular
. Em curso
dos Indicadores-chave de Desempenho
Incorporagdo da analise de desempenho no .
processo de tomada de decisao.
Atualizagao reqular dos funcionarios da
Agéncia sobre o desempenho da .
organizagao e seu envolvimento na
identificacdo de pontos fracos e fortes.
Obtengao de resultados de acordo com o <

plano

Breve sintese para demonstrar a realizacao ou
mitigar a ndo-realiza¢ao:

Foram identificados e articulados elementos que
contribuem para uma governacao eficaz e adequada da
Agéncia e ferramentas para fazer face ao risco de
governagao.

Foram implementados elementos-chave no quadro de
governagao empresarial da Agéncia em 2014 (por
exemplo, Quadro de Gestao de Riscos, Normas de
Controlo Interno da Agéncia e Registo do respetivo
cumprimento aprovado pelo CA e ainda elementos
iniciais de GQ (catalogo de servigos empresariais).

Foram apresentados relatdrios mensais ao gestor
orcamental sobre GR e NCl ao longo de 2014.

Foram concluidos os indicadores por parte da Agéncia
em conjunto com o CA (projeto para o painel de
indicadores-chave de desempenho apresentado para
discussao na reunido do CA de novembro 2014)

Ver comentario para GOV2, indicador 4

Ver comentario para GOV2, indicador 4

Outros trabalhos concluidos durante o ano incluiram:
Defini¢do dos processos da Fase 1 do ITSM; Adaptacéo e
reforco da ferramenta do ITSM em consonancia com o
modelo de servigo revisto; continuacdo da



geridos pela Agéncia

servico

segundo o Acordo de Nivel de Servico

2015, na sequéncia de discussoes realizadas em
dezembro de 2014 no GC e das suas sugestdes de
alteragdes; no 2.° trimestre de 2014, foi apresentado um
relatdrio sobre o inquérito de satisfacdo ao cliente aos
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BEE Objetivo do Programa de Previsao dos Resultados do Indicado Indicador do Programa de Trabalho Ob:_et“:) Breve sintese para demonstrar a realizagao ou
. realizado . » L.
Trabalho 2014 Programa de Trabalho 2014 r 2014 (SIN) mitigar a ndo-realizagdo:
de implementacéo do 2014 implementacdo de processos de gestdo relativos a
ITIL/ITSM incidentes, problemas e configuragdo com base no SMy
em vigor; Conclusdo dos processos da fase 1 do ITSM e
migracdo do SM7 para o SM g a iniciar até ao final do 4.°
trimestre de 2014.
Foram fornecidas atualizagoes periddicas ao Conselho de
Apresentacdo periddica de relatérios de : Administracdo (através do relatdrio trimestral sobre o
progressos PT) e aos Grupos Consultivos durante todo o periodo de
referéncia.
itori i Foram elaborados e revistos relatorios sobre a
Auditorias Internas Analise dos relatorios de auditoria pela . - o -
i - S implementacdo das NCl pela administragdo, em marco
) _ regulares equipa de gestdo . .
e Continuagao do i ~ de 2014 e junho/julho de 2014.
, Equipa de gestdo da — = .
desenvolvimento de Comunicagao das conclusoes dos relatorios 5 - icad lusBes 3 administrac
GOV Aaéncia para aarantir o L oram comunicadas as conclusdes a administracao.
normas de controlo g9 : p g de auditoria ao pessoal
4 — seguimento das
Interno . . =
= Elaboragdo e implementagao do plano de
recomendagoes da ~ & P . ¢ Fi Foi elaborado o plano de agdo Foram abordadas todas as
L acdo em resposta as recomendacdes dos S .
auditoria ) recomendacdes.
auditores
Realizaciod ‘i I d Foram efetuadas apresentagdes em todas as reunides do
ealizagdo de analises regulares dos
) ¢ L 9 ) Grupo Consultivo em 2014 aos Estados Membros, dando
servicos e relatorios sobre a qualidade de S ) .
) a conhecer o desempenho operacional dos respetivos
servico
¢ sistemas.
e Acompanhamento e Andlises periddicas de Foram concluidos os Acordos-quadro de Nivel de Servigo
. ) para todos os sistemas (Eurodac, SIS Il e VIS/BMS). Foi
evolugdo dos Acordos Servigos concluido o acordo-quadro de nivel de servigo especifico
DEV1 de Nivel de Servigo Relatdrios  periodicos para o sistema Eurodac pelo GC para o Eurodac no 3.
i i i trimestre de 2014 Foram desenvolvidos Acordos de Nivel
relativos aos sistemas sobre a qualidade do Tt dadsriaeniie do @i ' ' 4! 105
Parcial de Servico especificos para o VIS e 0 SIS Il, a finalizar em

trés Grupos Consultivos que revelou que 8o % dos
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DEV2

Objetivo do Programa de
Trabalho 2014

Gestao
do SISl
Evolucao do SIS I

operacional

Previsao dos Resultados do
Programa de Trabalho 2014

Todas as  funcgdes
necessarias para
assegurar 0

funcionamento do SIS |I
Central, 24 horas por
dia, 7 dias por semana,
em conformidade com
as  bases juridicas
aplicaveis a este
sistema. Em particular,
a manutencdao e o0s
desenvolvimentos
técnicos necessarios ao
bom funcionamento do
sistema e a
monitorizacdo do
desempenho técnico do
sistema;

Planeamento e

Indicado

15

1

__-l ;

Indicador do Programa de Trabalho Objetivo
realizado
2014 (SIN)

Identificacdo de oportunidades para :
introduzir melhorias nos servicos.
Cumprimento dos niveis de servico
acordados por ANS no ambito do DEV1 S
supra.
Consecucgdo dos objetivos intermediarios e
resultados definidos, de acordo com as
fungdes de manutencdo e evolutivas s

definidas com os Estados-Membros, no
ambito do contrato para a manutengédo do
SISII.

Breve sintese para demonstrar a realizacao ou
mitigar a ndo-realiza¢do:

utilizadores estavam ou «satisfeitos» ou «muito
satisfeitos» com os atuais niveis de servi¢os da eu-LISA

Realizagao de seminarios /sessoes de sensibilizacdo, ao
longo de 2014, com pessoal da eu-LISA e as partes
interessadas externas relevantes destinados a transmitir
uma maior consciéncia das necessidades de
funcionamento dos sistemas através de eventos de
sensibilizagdo para questdes relacionadas com o
funcionamento, os aspetos técnicos e os projetos
relativos a todos os sistemas sob a gestdo da Agéncia.

A continuagdo das operagdes quotidianas e dos
processos de gestdo das alteragoes associados permitiu
um funcionamento do SIS Il em total conformidade com
o previsto nas bases juridicas do sistema, ao longo do
periodo de referéncia.

Foi prestado apoio e assisténcia aos Estados-Membros
para testar servicos ou solicitagdes operacionais.

Foram finalizados Acordos de Nivel de Servico para o SIS
Ilem 2015, na sequéncia de discussdes realizadas em
dezembro de 2014 no GC e das suas sugestdes de
alteragoes.

Foram realizados varios workshops com os EM para
abordar questdes operacionais, como por exemplo: DCC,
manual operacional, estatisticas e relatorios.

Foi concluida a transicdo, com éxito, para o novo
contratante responsavel pela MWO do SIS II. Foi
realizada toda a manutencao corretiva, adaptativa e
evolutiva prevista de acordo com o calendario.

Foram apresentadas regularmente atualizagdes
operacionais e de projetos ao GC para o SIS Il (mais de 30
apresentagdes em 2014).

Foram processadas 55 alteragoes provenientes dos
Estados-Membros, 215 alteragdes técnicas internas e
realizados 17 webinars em 2014.
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BEE Objetivo do Programa de Previsao dos Resultados do Indicado Indicador do Programa de Trabalho Ob:_et“:) Breve sintese para demonstrar a realizagao ou
o realizado . » L.
Trabalho 2014 Programa de Trabalho 2014 r 2014 (SIN) mitigar a ndo-realizagdo:
rea|iza§§0 do processo Execugdo dos seguintes projetos principais:
de evolucdo do sistema; - Roteiro de evolucdo circunstanciado;
1
Supervisao - Integracdo da Europol;
monitorizacdo do - Preparagdo técnica do Reino Unido
trabalho no ambito do para a integracao;
e e e - Melhorias ao nivel dos relatorios e
manutencdo do SIS II; estatisticas;
Apoio aos Estados- - Transi¢ao para o novo contratante
Membros responsavel pela MWO;
- Pedidos de alterag¢des urgentes do
Conselho da UE (Combatentes
Estrangeiros).
~ A continuagdo das operagdes quotidianas e dos
Todas as  fungdes ¢ _operasaes 4 . "y
processos de gestao das alteragdes associados permitiu
necessarias para um funcionamento do VIS em total conformidade com o
assegurar Cumprimento dos niveis de servi¢o previsto nas bases juridicas do sistema, ao longo do
funcionamento do VIS acordados por ANS no ambito do DEV1 S periodo de referéncia.
supra. Finalizagdo dos Acordos de Nivel de Servigo para o VIS
Central, 24 horas por . ) . :
em 2015 na sequéncia de discussoes realizadas em
dia, 7 dias por semana, dezembro de 2014 no GC e das suas sugestdes de
e Gestdao operacional em conformidade com alteragGes.
DEV3 do VIS as  bases juridicas Foi realizada toda a manutencao corretiva, adaptativa e
e Evoluciodo VIS aplicaveis ao VIS. Em evolutiva prevista de acordo com o calendario.
. Consecucdo dos objetivos intermediarios e Foram apresentadas regularmente atualizagdes
particular, o . :
resultados definidos, de acordo com as operacionais e de projetos ao GC para o VIS/BMS (mais
manutencao e  0s funcdes de manutencio e evolutivas < de 30 topicos nas apresentagbes em 2014).

desenvolvimentos

técnicos necessarios
para o) bom
funcionamento do

definidas com os Estados-Membros, no
ambito do contrato para a manutencdo do
VIS.

Foram processadas 67 altera¢des provenientes dos
Estados-Membros, 270 alteragbes técnicas internas e
realizados g webinars em 2014.

Execucdo dos seguintes projetos principais:

- Evolucdo do VIS para 120k;
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DEVy

Objetivo do Programa de
Trabalho 2014

Gestdo  operacional
do EURODAC

Previsao dos Resultados do
Programa de Trabalho 2014

sistema. Inclusdo ainda
da monitorizacdo do
desempenho técnico do

sistema;
Manutencao e
atualizacao do

seguinte: base de dados
da gestao de
configuracdo dos
sistemas; orientagdes
para a detecao de
problemas; Base de
Dados de
Conhecimentos; FAQ
abrangentes para os
utilizadores;
Supervisao e
monitorizac¢do dos
trabalhos de
manuteng¢ao nos
termos do contrato de
MWO para o VIS;
Implementacdo do
calendario de
implantacdo para o VIS;

Todas as  fungdes
necessarias para

Indicado

r

Indicador do Programa de Trabalho
2014

Implementacdo do calendario acordado de
implantagdo do VIS segundo o previsto

Cumprimento dos niveis de servico
acordados por ANS no ambito do DEV1
supra.

Objetivo
realizado
(S/N)

Breve sintese para demonstrar a realizacao ou
mitigar a ndo-realiza¢do:

- Lancamento do projeto de aumento
de capacidade do BMS;

- Continvacdo do teste de integragao
do VIS Mail;

- Elaboracdo das orientagdes relativas
a transicdo para o VIS Mail;

Foi executado o calendario de implantacdo do VIS
segundo o previsto. Durante a implantagao, os Estados -
Membros receberam assisténcia em linha e os sistemas
foram monitorizados de perto.

A continuagdo das operagdes quotidianas e dos
S processos de gestao das alteragdes associados permitiu
um funcionamento do SIS Il em total conformidade com
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BEE Objetivo do Programa de Previsao dos Resultados do Indicado Indicador do Programa de Trabalho Ob:_et“:) Breve sintese para demonstrar a realizagao ou
. realizado . » .
Trabalho 2014 Programa de Trabalho 2014 r 2014 (SIN) mitigar a ndo-realizagdo:
e Evolucdo do assegurar o 0s ANS adotados e o previsto nas bases juridicas do
EURODAC R E BT ik sistema, ao longo do periodo de referéncia.
Foi concluido o acordo-quadro de nivel de servico
Eurodac  Central 124 especifico para o sistema Eurodac pelo GC para o
horas por dia, 7 dias por Eurodac no 3.0 trimestre de 2014
semana, em Foi realizada toda a manutencao corretiva, adaptativa e
conformidade com as evolutiva prevista de acordo com o calendario. Foram
Seaes juridicas Consecucdo dos objetivos intermediarios e processadas 11 alterages provenientes dos Estados-
L resultados definidos, de acordo com as Membros e 27 alteragdes técnicas internas em 2014.
aplicaveis a este funcs a . . . o
un¢oes de manutencao e evolutivas . Em julho de 2014, o projeto de relocalizacdo foi
sistema. Em PaftiCU|a|’, definidas com os Estados-Membros, no concluido, integrando o Eurodac nos centros de dados da
a manuten¢do e o0s ambito do contrato para a manutengdo do eu-LISA.
R Eurodac. Foram apresentadas regularmente atualizagoes
.. L. operacionais e de projetos ao GC para o Eurodac, com
tecnicos SRS mais de 20 tdpicos nas apresenta¢do em 2014.
para o) bom
funcionamento do
sistema. Inclusdo ainda
da monitorizagéo do Foi concluido dentro do prazo o projeto de reformulacdo.
. Foi criado em 2014 o projeto e a governagao acordada
desempenho técnico do Planeamento conforme o previsto da o 4t pd ! fg_ dot dg
com o GC. Em agosto de 2014, foi adotada uma nova
sistema: implementacao das alteracdes ao sistema . g ] . .
g ancia d an 5 versdo do DCI, contendo as alteragbes requeridas pelo
22 na sequéncia de novos requisitos

e Implementagao dos
o constantes do Regulamento Eurodac
requisitos do reformulado.

Regulamento Eurodac
reformulado;

e Integracdao de novos
utilizadores.
e Realizacao de estudos e  Elaboragao de

. . Contribuicdo da Agéncia para a realizacdo
estimativas de recursos 2 S

viabilidade € do estudo de viabilidade como previsto

DEVs de
aconselhamento a

(inclusive financeiros) e

Regulamento reformulado. E realizado um férum de
gestdo de projetos todos os meses para avaliar o
progresso, riscos e problemas identificados por cada
Estado-Membro.

Apos a conclusdo dos estudos de viabilidade e técnicos
da COM, a fase inicial do projeto-piloto SB (Fronteiras
Inteligentes) foi lancada em setembro de 2014. Em
dezembro, foram apresentados a lista dos EM
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OPI2

OPI2

Objetivo do Programa de

Trabalho 2014

Comissao sobre os

aspetos técnicos

relativos a
implementacdo  do
Sistema de Registo de
Entradas/Saidas (SES)
e do Programa de
Viajantes Registados
(PVR)

Preparacao para
assumir a gestao de
outros sistemas.

Gestdo da infraestrutura
dos sistemas (Sistemas
operativos, software de
base de dados e outros e
produtos «de série»,
incluindo atualizagoes)

Monitorizagdo da rede e
coordenagao das relagoes
entre os Estados-Membros
e o fornecedor da rede para
o SIS|l, 0 VIS e o Eurodace
garantia da seguranca da
infraestrutura de
comunicagao do VIS e do

Previsao dos Resultados do
Programa de Trabalho 2014

de um plano de
implementacdo para o
projeto-piloto previsto

para 2015
Preparagao da
documentacgao do
concurso  necessaria

para o projeto-piloto
Avaliacdo regular de
capacidades para
assumir a
responsabilidade de
sistemas adicionais

Atualizagdo da infraestrutura
dos sistemas

Aplicacdo das Patches
(correcdes) e atualizagoes
necessarias

Garantia da disponibilidade e
do desempenho da rede
STESTA (conforme definido
nos seguintes indicadores de
rede relativos a rede para o
SIS II, VIS e Eurodac);
Disponibilidade local
(disponibilidade da TAP

Indicado

4

6

27

r

Indicador do Programa de Trabalho
2014

Preparagao atempada da documentagao do
concurso exigida

Criagao de planos de recursos a fim de
garantir a capacidade da Agéncia para
assumir a responsabilidade sobre outros
sistemas.

Continuacgdo das operacdes quotidianas e
gestdo das alteragdes associadas, incluindo
a gestdo de atividades relacionadas com os
contratantes.

Cumprimento dos requisitos de
desempenho por ANS no ambito do DEV1
supra.

Cumprimento por parte dos fornecedores
de servicos dos requisitos de seguranca.

Breve sintese para demonstrar a realizacao ou
mitigar a ndo-realiza¢do:

candidatos e os pontos de passagem de fronteira
adequados para o projeto-piloto, juntamente com um
roteiro de testes baseado no primeiro projeto dos termos
de referéncia.

A eu-LISA deu o contributo necessario ao Estudo
Técnico da COM e apoiou a estimativa de custos de uma
série de opcoes de implementacao diferentes.

A eu-LISA continuou a desenvolver e formalizar o seu
planeamento no que respeita aos recursos de
infraestrutura especificos, de pessoal e organizacionais
necessarios a boa implementagao de sistemas adicionais
(demonstrados em MSPP 2015-2017).

A administracdo e manutencao da infraestrutura dos
sistemas de Tl da Agéncia juntamente com a resolucdo/
gestao do problema/incidente, gestdo das alteragdes e
supervisao das atividades conexas dos contratantes
prosseguiram sem quaisquer problemas de maior
durante 2014

A equipa da rede continuou a assegurar o bom
funcionamento das redes operacionais e de gestdo e das
redes relacionadas com a gestao de
incidentes/problemas durante o periodo de referéncia.

A equipa da rede assegurou o cumprimento integral dos
requisitos de seguranca de rede em todo o periodo de
referéncia.
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Objetivo do Programa de
Trabalho 2014

REF.

Eurodac (a seguranca da
infraestrutura de
comunicagao do SIS Il
continua sob a
responsabilidade da
Comissao).

e  Garantia de que as medidas
e precaugoes aplicaveis a
quaisquer tarefas de rede
confiadas a 6rgaos
externos do setor privado
sdo cabalmente
respeitadas.

. Planeamento e
coordenacao do trabalho
relativo a migragdo da atual
rede sTESTA nos termos do
novo contrato de servigos
WAN;

. Estabelecimento de um
Modelo de Transi¢ao para o
Centro de Operagodes de
Rede (NOC) para garantir
uma gestdo «fechada» no
quadro da nova
infraestrutura de
comunicagao

e  Transferéncia da gestdo
operacional do sistema VIS
MAIL do fornecedor de
rede STESTA para a eu-
LISA.

Previsao dos Resultados do
Programa de Trabalho 2014 r

Indicado

medida pelo dispositivo de
monitorizacdo dos ANS,
entre a TAP e uma instalagao
de referéncia definida (CU-
Unidade Central —e da BCU -
Unidade Central de
Salvaguarda));

Validagdo dos procedimentos
operacionais dos
contratantes externos e sua
conformidade com as
correspondentes disposi¢oes
dos contratos;

Preparagao e implementacéo
da migragdo da rede para o
VIS, SIS Il e Eurodac nas areas
de competéncia da Agéncia
(monitorizagao, seguranga e
gestao de relagoes entre os
Estados-Membros e o novo
fornecedor de rede);
Preparagao e implementacao
do Modelo de Transigao para
o Centro de Operagdes da
Rede em conformidade com a
base juridica e as
competéncias da eu-LISA
nesse dominio relacionadas
com a gestao operacional da
infraestrutura de
comunicagao (monitorizagao,
seguranga e gestdo das
relagoes entre os Estados-
Membros e o novo
fornecedor de rede);

Indicador do Programa de Trabalho
2014

Implementagao do plano de migragao
conforme o calendario acordado.

Implementacdo e operacionaliza¢do do
modelo de transigao para o Centro de
Operagoes de Rede, abrangendo as
competéncias da eu-LISA na nova
infraestrutura de comunicagao.

Transferéncia dos sistemas VIS MAIL
efetuada de acordo com o calendario
definido. Gestdo operacional dos sistemas
VIS MAIL efetuada segundo o ANS
celebrado

Objetivo
realizado
(S/N)

Parcial

Parcial

Breve sintese para demonstrar a realizacao ou
mitigar a ndo-realiza¢do:

Apesar de um atraso na negociagdo de um novo contrato
quadro, as atividades de planeamento e coordenag¢do em
matéria de migracdo da rede STESTA para a rede
TESTA-ng continuaram ao longo de 2014. Na drea das
redes do VIS e SIS I, a eu-LISA ainda levou a cabo
atividades principalmente preparatdrias. Relativamente
ao Eurodac, a eu-LISA tem vindo a realizar atividades
que garantem uma transicdo suave da rede STESTA
Eurodomain para a rede TESTA-ng Eurodomain.

Desde o final do 4.° trimestre de 2014 que o
estabelecimento do Centro de Operagdes de Rede
(NOC) permanece suspenso devido ao atraso e a
alteragao na abordagem da implementacéo global do
contrato para as redes TESTA-ng, VIS e SIS II.

A eu-LISA estd a trabalhar na transferéncia da gestao
operacional dos sistemas VIS MAIL. Progressos
registados em 2014, em particular naimplementacédo da
infraestrutura de rede especifica para o sistema VIS Mail
e na avaliagao da viabilidade do sistema de
monitorizagao VIS Evolution.
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REF.

OPI3

OPl4

Objetivo do Programa de

Trabalho 2014

Service desk

Monitorizagao e
ajustamento do
desempenho do

sistema a fim de
acompanhar o
funcionamento

técnicodo SIS I, VIS e
Eurodac sob a gestao
da Agéncia e reunir
dados

necessarios

todos 0s
técnicos
para cumprir as suas
obrigagdes em

Previsao dos Resultados do
Programa de Trabalho 2014

Gestdo operacional do

sistema de VIS Mail pela eu-
LISA.

Resolucdo de incidentes
Disponibilidade do sistema de
gestao do Service desk

Estatisticas e informagdes sobre o

desempenho dos sistemas, como

previsto nas bases juridicas

Indicado

32

3

r

Indicador do Programa de Trabalho

2014

Cumprimento dos niveis de desempenho
acordados por ANS no ambito do DEV1
supra.

Evolugdo da funcionalidade de gestdo do
Service desk da Agéncia

Qualidade e atualidade da informagao
prestada com vista a elaboragdo de
relatorios dentro dos prazos estipulados.

Objetivo
realizado
(S/N)

Breve sintese para demonstrar a realizacao ou
mitigar a ndo-realiza¢do:

Durante 2014, o Service desk continuou a funcionar 24
horas por dia, sete dias por semana, sem interrupgao,
fornecendo todos os servigos disponiveis aos Estados-
Membros.

Operadores do Service desk ativos 24 horas por dia, sete
dias por semana, com recurso a um reforco do método
do planeamento por turnos, tendo continuado a assumir
gradualmente uma série de tarefas relacionadas com o
trabalho da administragdo. Continuaram também a
participar no projeto de infraestrutura interno e nas
atividades de assisténcia internas. O Service desk prestou
igualmente apoio operacional aos sistemas VISION e
DubliNet.

Continuou a ser prestado apoio no ambito do SIS I, VIS e
Eurodac ao longo de 2014. As operagdes quotidianas
foram geridas de acordo com as previsdes , em particular
no que se refere a gestdo de incidentes e problemas.
Foram adotadas medidas corretivas, se necessario, para
manter os niveis especificos de servico e desempenho.



SIS I, do VIS, do Eurodac e
de outros sistemas
informaticos de grande

Comunicagao de informagdo
regular ao pessoal/partes
interessadas da Agéncia

avaliadas por meio de relatorios periodicos

CA da estratégia de I& D e da emissdo do relatorio
semestral (dados biométricos e tecnologias de controlo
das fronteiras). Foi antecipada a aprovagdo da estratégia
final para inicios de 2015.
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BEE Objetivo do Programa de Previsao dos Resultados do Indicado Indicador do Programa de Trabalho Ob:_et“:) Breve sintese para demonstrar a realizagao ou
. realizado . » .
Trabalho 2014 Programa de Trabalho 2014 r 2014 (SIN) mitigar a ndo-realizagdo:
matéria de
elaboragdo de
relatorios, estatisticas
e monitorizagao.
Fornecimento atempado de Foram fornecidas todas as estatisticas em conformidade
= . tod todas as estatisticas: Cumprimento do prazo de fornecimento e com os requisitos legais pertinentes e disponiveis na
ornecimento de - . . . N
L estatisticas sobre o SIS II; 35 conformidade com todas as obrigagdes S plataforma Circa BC Foi produzido com éxito um
estatisticas sobre os . : : . L -
) estatisticas sobre o VIS; legais conjunto de pedidos em matéria de estatisticos ad-hoc
sistemas de Tl, conforme L ) .
) estatisticas trimestrais, por parte da COM ao longo do ano.
estabelecido no L )
OPIsg L estatisticas anuais;
regulamento que institui a L : ,
. compilagdes sobre o trabalho Foram produzidos todos os relatérios estatisticos em
Agéncia e nas bases . R L. ) o e o
A . da Unidade Central do Qualidade e abrangéncia dos relatorios de total conformidade com as bases juridicas aplicaveis
juridicas dos sistemas de TI ) 36 ) S ) )
) T Eurodac e quaisquer outras estatisticos. (quando aplicavel) e seguindo as orientagdes em matéria
geridos pela Agéncia .
estatisticas que possam ser de qualidade.
exigidas sobre o Eurodac
Adogao da Estratégia da Agéncia pelo . O documento de estratégia de longo prazo da Agéncia
Preparacdo e atualizacao da &7/ Conselho de Administracdo; 2014 - 2020 foi adotado pelo CA em marco de 2014
Estratégia de longo prazo da . . .
) . Foi elaborado o projeto de documento sobre o roteiro. A
Desenvolvimento de Agéncia - . . : o
i ) . . Implementacdo do roteiro da arquitetura da tarefa sofreu um atraso devido a limitagdes de recursos e
capacidades de Roteiro da implementacdo da 38 . Emcurso | . o .
GCO . ) . Agéncia a execugao de outras tarefas com uma prioridade mais
planeamento estratégico arquitetura da Agéncia clevada
V. a
da Agéncia Programa de trabalho
; O Programa de Trabalho Plurianual foi elaborado e
plurianual Elaboragdo do projeto de programa de ) < -
39 . S revisto pelos GC e CA, na sua reunido de novembro de
trabalho plurianual;
2014 (a adotar em marco de 2015).
L . Foi elaborado o roteiro e plano de | & D; foi criada uma
Monitorizagdo das novas Relatérios de o . L
. . L comissao de investigagao interna; foram apresentados
tecnologias e solucdes acompanhamento periodicos S .
~ . . documentos de estratégia no dominio da | & D aos GCe
relevantes para a gestao relativos a novas tecnologias ) L = ) ~
) ~ ~ Novas tecnologias/solugoes identificadas e ao CA; registaram-se atrasos na aprovagao por parte do
GC1 operacional e a evolucao do e solugoes 40 S
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- :
m
U

GC2

GC3

Objetivo do Programa de
Trabalho 2014

escala..

Informacao regular do
Parlamento Europeu, do
Conselho, da Comissdo e
da Autoridade Europeia
para a Protecdo de Dados .

Adocao do relatdrio anual
de atividades da Agéncia
de 2013 e respetiva
apresentagao ao
Parlamento Europeu, ao
Conselho, a Comissdo e ao
Tribunal de Contas

Cooperagao interagéncias

Manutencao e
desenvolvimento do
quadro de prestacdo de
aconselhamento juridico,
sempre que necessario, no
ambito das operagoes
internas da Agéncia, e
defesa da sua posicdo face
ao exterior, conforme

necessario

Previsdo dos Resultados do

Programa de Trabalho 2014

Apoio a tomada de decisdes e
ao planeamento estratégico

Relatério anual de atividades

Execucdo dos planos de acao

de acordo com os
memorandos de
entendimento assinados
Concretizagao dos
resultados/realizagdes de
iniciativas conjuntas

Aconselhamento juridico no

ambito do processo de
decisdo interno

Aconselhamento juridico no

que respeita a posicao da
Agéncia num possivel litigio

Indicado

~

~

o e =
~N ()] (%1 E w N =

~

~

~

Indicador do Programa de Trabalho
2014

Apresentacdo de propostas de
tecnologias/solugdes a administragdo da
Agéncia

Qualidade e pontualidade (15 de junho de
2014)

Adocdo do relatério pelo Conselho de
Administracao

Execucdo conforme acordado das a¢des
delineadas nos planos de cooperacao

Satisfagao das partes interessadas

Pontualidade e qualidade dos servigos
prestados

NuUmero de decisbes internas e externas
impugnadas

Objetivo
realizado
(S/N)

Parcial

Breve sintese para demonstrar a realizacao ou
mitigar a ndo-realiza¢do:

Foi efetuada a Expansao continua de ferramentas em
linha para a monitorizacdo da tecnologia por meio de
investigagdo documental; foi criada uma biblioteca
(livros e publicagdes periddicas), incluindo materiais
sobre temas prioritarios ligados a | & D; foi organizada
uma mesa redonda e uma conferéncia do setor sobre
fronteiras inteligentes.

Foi adotado o Relatdrio Anual de Atividades de 2013 e
enviado a COM, PARL & CONSELHO antes de 15 de
junho de 2014

Foi aprovado o Relatério Anual de atividades de 2013
pelo CA em margo 2014

Foi assinado atempadamente um plano de cooperagao
(com a FRONTEX). Prosseguiu-se a cooperagao em areas
de interesse comum entre eu-LISA e a Europol, a CEPOL,
0 EASO, a ECHA, a FRA e o IHMI. A eu-LISA continuou
igualmente a participar nas reunides e iniciativas do
Grupo de Contacto das agéncias JAl ao longo do ano.

Foi adotada a estratégia de gestdo das partes
interessadas pelo Comité de Diregao da eu-LISA. Foram
concluidos em 2014 os inquéritos internos e externos as
partes interessadas relativos a 2013.

Foi prestado aconselhamento dentro dos prazos
estabelecidos. A qualidade dos servigos foi avaliada
positivamente por diversas partes interessadas durante o
periodo de referéncia.

N&o foram impugnadas quaisquer decisdes no decurso
do periodo de referéncia.



acompanhamento e de
revistas de imprensa e

mediatica sobre os principais
desenvolvimentos relacionados com a

LISA em 2014.
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BEE Objetivo do Programa de Previsao dos Resultados do Indicado Indicador do Programa de Trabalho Ob:_et“:) Breve sintese para demonstrar a realizagao ou
. realizado . » L.
Trabalho 2014 Programa de Trabalho 2014 r 2014 (SIN) mitigar a ndo-realizagdo:
Atualizagbes regulares sobre os progressos ) .
I q ol tacio d Foram elaborados e enviados para o CA para apreciagao
alcangados na implementagao do programa L - .
48 ¢ P ¢ Prog S dentro dos prazos relatodrios de execugao trimestrais do
de trabalho e sob g g
e trabalho e sobre os progressos .
- , rograma de trabalho da Agéncia para 2014.
Sitio Intranet e ferramentas estratégicos e E 2 f
de colaboragdo especificos el e q e Foram realizadas varias sessdes ao longo de 2014 com
e ealizacdo, todos os meses, de agdes de
para o pessoal da Agéncia 'b'|s L I d tl' 4 s 5 vista a aumentar a sensibilizagdo do pessoal ndo
i sensibilizagdo internas destinadas ao . )
Atividades e eventos = | E vidades da aqtne operacional da Agéncia para as necessidades de
e Promocdo damissdo, visdo informais de sensibilizagao a [PrESEeEl| Seiae &5 ElMIsEEES GR AgEndE g —
e valores essenciais da nivel interno o tados do | trito de Satisfacio do P I
L s resultados do Inquérito de Satisfagdo do Pessoal da
GCg Agéncia como motores do Acoes de sensibilizacdo sobre Resultados positivos do inquérito anual ao . . - , i .
g ¢ G p q
) o o 50 Emcurso  Agéncia de 2014 estardo disponiveis no 1.° trimestre de
desenvolvimento da cultura a prioridade da concretizacgdo pessoal
T L 2015
institucional da mesma. das metas estratégicas e
objetivos operacionais da O Plano de comunicagao interna foi produzido, porém,
A Plano de comunicacdo interna executado ) devido a demissado do Responsavel pela Cl no 2.°
Agéncia 51 5 Parcial > .
S de acordo com o previsto trimestre , este lugar foi reafectado, a fim de colmatar
Plano de comunicacao P g
interna um défice de recursos noutra area de atividade .
Os resultados do Inquérito de Satisfagdo do Pessoal da
2 Nivel de satisfacdo do pessoal da Agéncia Emcurso  Agéncia de 2014 estardo disponiveis no 1.° trimestre de
5 ¢ p g g p
2015
N . L Foi concluido o Plano de atividades para a comunicagao
AtualizagGes regulares do Execucio do plano de comunicacdo externa ,
- - 53 i S externa de 2014 e cumpridos atempadamente todos os
sitio Web da Agéncia e de acordo com o previsto. | ;
T mentos.
otimizagdo da sua S€Us elementos
e  Promogdo da Agéncia e dos visibilidade. Foi langado o sitio Web externo da Agéncia no inicio de
sistemas que a mesma Desenvolvimento de uma Aumento progressivo do nuUmero de visitas julho de 2014.Desde o langamento, o sitio Web tem
opera e cumprimento dos rede de contactos nos meios 54 ao sitio Web da Agéncia ao longo do S vindo a registar um aumento médio més-a-més de 12%
requisitos de comunicagdo de comunicacgo social, periodo de referéncia no numero de visitantes, registrando uma média de 1566
GC6 previstos no Regulamento estabelecimento de relacdes visitantes individuais por més.
de base e nas bases solidas com esses contactos, Satisfacdo dos utilizadores e partes - o 5 e e g
. . . - . - L - s inquéritos sobre a experiéncia dos utilizadores do
juridicas relativas aos divulgagdo de informagéo de 55 interessadas (inquérito anual sobre o sitio Em curso 't' \7\/ R P e o
. . T ) sitio Web relativos a 2014 ainda nao tiveram inicio.
sistemas de Tl geridos pela facil utilizagdo pelos meios de Web, inquérito apos cada campanha) &
Agénci icaca jaca o : o
gencia comunicaggo, avaliagdo do Avaliagdo dos meios de comunicagao: . . .
impacto por meio de ) ) Foram sistematicamente acompanhados os meios de
qualidade e quantidade da cobertura L . L
56 S comunicagao e analisada a cobertura mediatica da eu-
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GCy

Objetivo do Programa de
Trabalho 2014

Divulgagao a Comissao das
informacdes necessarias
para a producao e avaliacdo
regular do VIS, Eurodac e
SISl

Informagdo ao PE e ao
Conselho das medidas
destinadas a garantir a
seguranga da utilizagdo de
dados no VIS

Previsao dos Resultados do
Programa de Trabalho 2014

organizagao de a¢oes de
formacdo destinadas ao
pessoal da Agéncia no
dominio da comunicagdo
social

Plano de comunicacdo
externa

Cumprimento de todos os
requisitos de publicagao
previstos nas bases juridicas,
em especial:

Publicagdo do Programa de
Trabalho Anual para 2015 e
do relatério anual de
atividades relativo a 2013
Publicagdo anual da lista das
autoridades nacionais
autorizadas que utilizam ou
pesquisam dados em
sistemas informaticos sob
gestdo da Agéncia (SIS I, VIS,
Eurodac), conforme definido
nas bases juridicas relativas a
esses sistemas.

Disponibilizagdo da
informagao completa,
conforme necessario

Indicador do Programa de Trabalho Obj_eti‘m
realizado
2014 (SIN)
Agéncia.
Cumprimento pontual das obrigagdes de
publicagdo no ambito das bases juridicas
(relatorio anual da Agéncia, listas de s
autoridades nacionais e respetivas
atualizagdes anuais e outras obrigagdes de
informacao)
Informagdes divulgadas nos prazos .

acordados

Breve sintese para demonstrar a realizacao ou
mitigar a ndo-realiza¢do:

Foram concluidos os relatdrios estatutarios e outras
obrigagdes de informagao externa dentro do prazo.

Foi disponibilizada a Informacdo conforme solicitado e
de acordo com os requisitos legais. Foram publicados: o
relatorio anual Eurodac de 2013, as estatisticas anuais do
SIS I, o relatério semestral do VIS e a lista das
autoridades competentes do SIS Il de 2014.



orcamentais, com énfase nas
solugdes internas de
orcamento reduzido).

um espirito de equipa por ano

de um espirito de equipa organizados a nivel de cada
uma das unidades em Tallinn participaram
aproximadamente 95 % do pessoal
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BEE Objetivo do Programa de Previsao dos Resultados do Indicado Indicador do Programa de Trabalho Ob:_et“:) Breve sintese para demonstrar a realizagao ou
. realizado . » .
Trabalho 2014 Programa de Trabalho 2014 r 2014 (SIN) mitigar a ndo-realizagdo:
Foram realizados pela Agéncia, em 2014, 4 cursos SIS Il
(2 de formacg&o para recém-chegados do Reino Unido,
Formacdo destinada as dois de verificagdo da coeréncia dos dados e 1 presencial
autoridades nacionais Um curso, no minimo, sobre Satisfacdo dos formandos (no minimo 3 sobre a utilizacdo técnica do SIS II), 1 curso sobre o
GC8 ) ) 59 S
sobre os sistemas de Tl cada sistema em 2014 numa escalade1as) Eurodac e 1 sobre o VIS.
geridos pela Agéncia A classificagdo média da satisfagdo dos participantes em
todos os cursos foi de 4,4/5,0 (a classificacdo mais baixa
foi de 4,0 e a mais elevada de 4,75)
- . ) . L Foram realizados 2 cursos em 2014 (fevereiro e
Formacao para 2 cursos a realizar em Satisfagao dos formandos (no minimo 3 - .
GCgq 2 d ) n/d setembro). Os cursos foram ministrados e avaliadas pela
numa escalade1a
operadores SIRENE gons J CEPOL (participagao da eu-LISA como formador).
Formacgdo dos membros e 1 sl G 20, . .
L e ; . L Foram realizados 3 cursos em 2014 (dos quais 2 sob a
principais especialistas da dependendo das Satisfagao dos formandos (no minimo 3 ) .
GC1o0 . L 61 n/d forma de Webinars). Os cursos foram avaliados pela
equipa de avaliagao de necessidades dos numa escala de1a5) —
Schengen o F :
d especialistas
Formacao Geral Nem todos os membros do pessoal conseguiram estar
Eventos e apresentacdes com presentes durante a sessao de informagao sobre
vista a criacdo de um espirito sensibilizagdo para a seguranca (aprox. 75 %) nem nas
de equipa: i) seminarios acoes sobre ética e prevengao do assédio. Foram
internos de promocdo de um Participagao de 100% dos funcionarios tomadas medidas para facilitar o acesso a formacao, tais
espirito de equipa; 62 nos cursos obrigatorios constantes dos Parcial  como o médulo de e-learning para sessdes de
apresentacdes durante a hora respetivos plano de formacéao. informagdo em matéria de sequranca e aulas para a
do almoc¢o/pequeno-almoco aprendizagem de uma terceira lingua europeia ao nivel
Formacao Geral para o L A oo .
AS1 com possivel ligagdo por VC B2 (um dos trés critérios de elegibilidade para
pessoal da Agéncia i R - .
entre instalagdes; iii) dia no promogao). Foram agendados outros cursos sobre Etica
exterior (as atividades de e prevencao do assédio para o inicio de 2015.
fomento do espirito de Aproximadamente 60 % do pessoal participou em
equipa terao totalmente em L . eventos de promogdo de um espirito de equipa em
i Participacdo de 9o % do pessoal da Agéncia ) .
conta as restrigcoes . ) Tallinn e em Estrasburgo. Noutros eventos de promogao
63 em, pelo menos, 2 eventos de promogao de Parcial
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AS2

AS3

ASy4

Objetivo do Programa de
Trabalho 2014

e  Formagao técnica parao
pessoal da Agéncia

e  Eficiéncia da formagao

. Prossecucdo do
desenvolvimento do
quadro de competéncias da
Agéncia:

Previsao dos Resultados do
Programa de Trabalho 2014

Pacote de formagao de boas-
vindas em Tl da Agéncia:
Curso de uma semana para
novos recrutas técnicos (com
aspetos comuns a todos os
sistemas).

Formacao técnica especifica
Formac&o nas areas de
atividade e
operagao:formacao
relacionada com as fungoes
nas areas de atividade e
operacao do sistema
especifico que o pessoal
operara/gerira

Planos de formacao
normalizados para cada
cargo/grupo de fungoes
Implementagdo de modelos
de formacdo inovadores, tais
como aimplementagao de
uma abordagem de formacao
de formadores e de
«funcionarios estrela»

Quadro do plano de carreira
baseado no modelo
consolidado dos servicos de
Tl da Agéncia

Indicado

64

65

r

67

Indicador do Programa de Trabalho Objetivo
realizado
2014 SIN)
Participagao de 100% do pessoal dos
departamentos de ambas as instalagdes em R
arcia
pelo menos duas atividades de promogao
de um espirito de equipa por ano
Participagao de 100% dos funcionarios nos
cursos obrigatorios constantes do respetivo
plano de formacao e satisfagao dos Parcial
formandos (pelo menos 3 numa escala de 1
as)
NUmero de participagdes em agdes de 5
formacao por funcionario
Eficiéncia do modelo de servico S
Processos de recrutamento, selegao e
desenvolvimento do pessoal baseados no Parcial

quadro de competéncias

Breve sintese para demonstrar a realizacao ou
mitigar a ndo-realiza¢do:

Ver comentario do ASz, indicador 63

Os planos individuais de formacdo do pessoal ndo foram
implementados em 2014. A satisfacdo geral de todos os
cursos realizados em 2014 € de aprox. 9o % (indicando
uma posicao de 4 e 5 na escala)

Aprox. 6 dias de formagdo por funcionario em 2014.

Foram implementados modelos de formagao
inovadores, tais como Webinars e sessoes de
aprendizagem informal. Além disso, foram introduzidas
e realizadas analises das necessidades de formacéo,
incluindo as necessidades individuais de aprendizagem.

O modelo de competéncias da eu-LISA foi elaborado,
embora ainda nao tenha sido implantado na Agéncia.
Por isso, em 2014, 0 recrutamento assenta
principalmente nas necessidades operacionais e de
atividade da Agéncia.



Agéncia.

gestdo das infraestruturas das
instalacdes de St. Johannim
Pongavy;

Funcionamento de rotina

concluido dentro do prazo (meta> = 8o %)

fornecido um plano inicial de divisdo do espago as
autoridades do pais; e foi apresentado o conceito de
segurancga fisica para o novo edificio da sede as
autoridades nacionais.
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BEE Objetivo do Programa de Previsao dos Resultados do Indicado Indicador do Programa de Trabalho Ob:_et“:) Breve sintese para demonstrar a realizagao ou
. realizado . » .
Trabalho 2014 Programa de Trabalho 2014 r 2014 (SIN) mitigar a ndo-realizagdo:
Fungdes laborais Foram realizadas analise s regulares das necessidades de
normalizadas transversais as pessoal e de formagdo pela primeira vez em 2014. A
capacidades das equipas e analise das necessidades de formacdo para 2015 foi
necessidades de pessoal iniciada e enriquecida com dados transpostos do
Familias de fungdes com vista primeiro exercicio de avaliagdo alguma vez realizado na
a organizar o pessoal dos Agéncia e com a identificacdo das necessidades de
servicos de Tl em grupos o . . formacao ao nivel das unidades organizacionais por
s grep Eficiéncia do modelo de servi¢o da Agéncia S g ) d i
funcionais semelhantes parte dos gestores diretos da eu-LISA. As regras da Al
Anélises regulares das em matéria de avaliagdo e reclassificagao do pessoal,
necessidades de pessoal e de adotadas pelo Conselho de Administracdo em
formagao 15/05/2014, proporcionaram uma base juridica sdlida
para outras correlagdes entre o desempenho e a
avaliagdo, bem como a sua subsequentes ligagdo a
promogao
Todas as vagas preenchidas no prazo de 20 L L
L ) Em 2014, 0 tempo médio para a provisdo das vagas
70 semanas a contar da publicagdo do Parcial través d foi de 26
3 ivei Avei através de concursos foi de 26 semanas
ASs e  Recrutamento e retengdo Niveis de pessoal estaveis nas respetivo aviso
de pessoal. equipas da Agéncia ) . . — )
Baixa rotatividade do pessoal ao longo do s A rotatividade anual do pessoal da Agéncia em 2014 foi
1
4 ano inferiora 5%
Tarefas em curso . ~ f TH .
| d p Inquérito anual sobre a gestao das O grau de satisfagao do utilizador considerado bom ou
relacionadas com a gestao de . - N - . - : Aot
) 9 72 instalagdes Satisfagdo do utilizador de, pelo S muito bom por 100 % dos participantes no inquérito
infraestruturas nas < . -
~ , menos, 75 %. anual sobre a gestao de instalagoes
instalagdes temporarias da
5 ) sede em Tallinn;
e  Prestacdo de servigos no )
L . Garantia de que os trabalhos o
dominio da gestéo dos ) R O trabalho para a abertura do edificio permanente da
difici das instalacs destinados a abertura da P - % d q )
edificios e das instalagdes : éncia em Tallinn manteve-se 100% dentro do previsto
AS6 L §9¢5, nova sede de Tallinn se 9 o ) ° o P o
bem como de logistica em N em 2014. Foi enviada em julho uma carta oficial de inicio
. 9 mantém dentro dos prazos; Volume de trabalho programado para o ) o . - 8
todas as instalagdes da . . do projeto ao Ministério do Interior da Estonia; foi
Tarefas em curso relativas a 73 edificio permanente da eu-LISA para 2014 e S

continuo dos servicos de
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AS7

AS8

Objetivo do Programa de
Trabalho 2014

Concluséo do
procedimento de concurso
para a adjudicacdo de
contratos publicos a
contratante(s) com vista a
reconversdo das
instalagoes técnicas em
Estrasburgo

Apoio administrativo ao
Conselho de Administragao

Apoio administrativo aos
grupos consultivos

Previsao dos Resultados do
Programa de Trabalho 2014

logistica.

do(s)
concurso e processo de

Documentagao

concurso(s)

Organizagdo de pelo

menos 2  reunides
(coordenacdo dos
acordos de logistica,

coordenacgdo da agenda
e da documentagdo e
participagao dos DE nas

reunioes).

Organizagdo de pelo

menos 3 reunides
(coordenacao dos
acordos de logistica,

coordenagao da agenda
e da documentagao e
participagao dos DE nas

Indicador do Programa de Trabalho

Indicado

r

2014

Documentag&o do concurso entregue no
prazo e procedimento(s) de adjudicagao
concluidos até ao final do ano

Qualidade e pontualidade dos resultados
(nomeadamente, documentacdo disponivel
75 com antecedéncia em relagao as reunides,
nos termos dos procedimentos
operacionais).

Qualidade e pontualidade dos resultados
por objetivo previsto constante do PT para
2014

Objetivo
realizado

(SIN)

Parcial

Breve sintese para demonstrar a realizacao ou
mitigar a ndo-realiza¢do:

Devido a complexidade inerente ao projeto e
considerando que a documentagao técnica foi recebida
do contratante externo (Deloitte) apenas em 07/08/14, o
procedimento nao ficou concluido em 2014. No entanto,
foi conseguido um elevado nivel de cumprimento dos
prazos (8o % da avaliagdo técnica concluida) Ficara
concluido até ao final de fevereiro de 2015 (0s recursos
financeiros destinados ao projeto estao a ser transitados
para 2015, o que dara tempo suficiente para a sua
autorizagao).

Realizaram-se 2 reunides do Conselho de Administragao
em Tallinn em 2014 (11-12 de mar¢o e 18-19 de
novembro). Todas as agendas e documentos de apoio
foram fornecidos aos membros do CA antes das reunides
e em conformidade com os prazos previstos nos
procedimentos operacionais existentes.

Realizaram-se 4 reunides dos Grupos Consultivos para
cada um dos sistemas sob gestdo da agéncia em 2014
(fevereiro, maio, agosto/setembro e dezembro de 2014).
Todas as agendas e documentos de apoio foram
fornecidos aos membros dos GC antes das reunides e em
conformidade com os prazos previstos nos
procedimentos operacionais existentes.
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PCa

PC2

PC3

PCs

Objetivo do Programa de
Trabalho 2014

Consolidacao e reforco
acrescido dos
procedimentos financeiros
e contratuais, incluindo
controlos ex-ante.

Reforgo e manutencao das
capacidades para prestar
uma assessoria proficiente
em matéria de contratos de
direito publico a nivel
interno e a potenciais
contratantes e
fornecedores.

Processamento de todas as
farturas /pedidos de
reembolso nos prazos
estabelecidos;

Manutencdo e preparagao
posterior da informagao
financeira especifica
destinada a administracdo
da Agéncia

Contribuicdo para o
desenvolvimento, a
racionalizagdo e a execugdo
das politicas de

Previsao dos Resultados do
Programa de Trabalho 2014

reunioes).

Procedimentos internos
consolidados;

Comunicagao regular com o
pessoal;

Coordenagao de todas as
fases do processo de
contratagdo e fornecimento
de informagao de retorno
(feedback) sobre
possibilidades de introdugao
de melhorias;
Disponibilizacdo de
aconselhamento e formacdo
interna, conforme necessario.

Pagamentos pontuais;
Analises periddicas dos
atrasos e respetiva avaliagdo.

Relatorios mensais sobre a
execugao orgamental;
Panoramica mensal dos
pagamentos

Revisdes periodicas internas
dos procedimentos, tendo em
conta as contribui¢des dos
utilizadores ex-ante e

Indicado

~N

~

ey

[ee)
N

o) o] ~ ~

w

Indicador do Programa de Trabalho Objetivo
realizado
201
4 (SIN)
Aumento do numero de funcionarios com .
formacao;
Aumento do nUmero de processos de
contratagao concluidos nos prazos S
estabelecidos;
Satisfagao do utilizador (através do .
inquérito anual , resultado>=75 %).
N&o pagamento dentro dos limites
regulamentares de menos de 10 % das S
transacoes.
Analises conducentes a objetivos concretos
a melhorar.
Pontualidade dos relatérios mensais e das
panoramicas e nivel de satisfagdo dos )
Parcial

utilizadores (inquérito anual). Satisfacdo do
utilizador >= 75 %)

Realizagdo de revisdes periddicas (até ao
final de 2014) e implementacdo das
alteragdes de acordo com o plano de agao e
dentro dos prazos.

Breve sintese para demonstrar a realizacao ou
mitigar a ndo-realiza¢do:

Os membros do pessoal em Tallinn receberam formagao
formal sobre contratos pUblicos no 1. trimestre de 2014,
como complemento do seminario realizado para o
pessoal em Estrasburgo no 4.° trimestre de 2013.

A consolidacdo da equipa de contratagdo publica
(composta por 3 funcionarios e um estagiario contratado
em 01/09/2014) permitiu uma melhoria da producéao e
eficiéncia geral da fungdo de contratagao publica da
Agéncia. (ver comentario PCg, indicador 97).

Nao foi realizado inquérito em 2014.

Resultado atingido (os dados contabilisticos indicam que
9 % dos pedidos de pagamento ndo foram liquidados
dentro dos prazos em 2014).

Foi realizada uma revisao trimestral com promotores
financeiros em 2014.

A produgao de um conjunto especifico de relatorios foi
adiada para o 4.° trimestre, estando a sua conclusdo
prevista para 0 1.° trimestre de 2015.

Na sequéncia das primeiras sessdes de MWO (realizadas
no 1.° trimestre), alguns aspetos essenciais relativos aos
contratos quadro para a manutengao dos sistemas
informaticos de grande escala foram simplificados (isto
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PCs

PCé

Objetivo do Programa de

Trabalho 2014

contratacdo publica da
Agéncia, garantindo
simultaneamente o
cumprimento estrito da
legislagdo e das linhas de
orientagdo da UE.

Aperfeicoamento e
validacdo do sistema
contabilistico da Agéncia,
incluindo os sistemas de
gestao financeira local.

Elaboragao e apresentacao
das contas nos termos do
Titulo VIl do Regulamento
Financeiro;

Previsao dos Resultados do
Programa de Trabalho 2014

quaisquer eventuais
alteragdes nos
procedimentos centrais (pelo
mMenos uma vez por ano, na
perspetiva de propor planos
de agdo destinados a
introduzir melhorias).

Concegao e validagdo do
sistema de contabilidade da
Agéncia;

Se for o caso, quaisquer
adendas ou alteragdes ao
sistema deverdo ser
precedidas de uma consulta
aos gestores orcamentais e
de uma validagao pelo
contabilista.

Contabilidade conforme as
normas, rigorosa e exaustiva,
que proporciona uma visao
verdadeira e correta dos
ativos e das
responsabilidades, da
situacdo financeira e dos
resultados do exercicio da
Agéncig;

Manutengao do sistema de
Registo das receitas e do

Indicado

84

85

r

Indicador do Programa de Trabalho Objetivo
realizado
2014 (SIN)

Validagdo interna positiva S
Elaboragdo das contas de 2013 cumprindo
todas as disposi¢oes do Regulamento S
Financeiro
Apresentacdo das contas de 2013 dentro .

dos prazos estipulados

Breve sintese para demonstrar a realizacao ou
mitigar a ndo-realiza¢do:

¢, foi introduzido um novo procedimento pela decisao
DE n.° 28 de 07/05/14 para o controlo ex-ante do
chamado «terceiro nivel» - RFS com emissao ao abrigo
das autorizagdes L2 ja definidas.

O sistema contabilistico da Agéncia foi validado pelo
contabilista da eu-LISA.

Elaboragao das contas de 2013 em total conformidade
com as disposi¢oes pertinentes do Regulamento
Financeiro da Agéncia.

Foram cumpridos todos os prazos regulamentares no
que respeita a apresentacgdo das contas da Agéncia
relativas a 2013.
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PC7

Objetivo do Programa de

Trabalho 2014

Aplicacdo de todas as
normas de controlo interno
dentro da organizacdo,
realizagdo de revisoes
periodicas e garantia de

Previsao dos Resultados do
Programa de Trabalho 2014

Raz&o Geral, contendo dados
devidamente atualizados;
Transmissdo a administragdo
da Agéncia de informacdo
regular sobre as transagoes
inscritas e validadas no
sistema central de
contabilidade (ABAC/SAP);
Conciliagdo periodica da
gestdo de tesouraria e dos
registos de ativos, sendo as
partes interessadas
devidamente informadas em
caso de detecdo de alguma
discrepancia;

Garantia de uma
monitoriza¢do periodica da
regularizacdo das operagoes
ndo orcamentadas;

Interface com os gestores
orcamentais em matéria de
contabilidade;
Implementagao dos métodos
e normas contabilisticos e do
plano de contabilidade
estabelecidos de acordo com
o Contabilista da Comissdo
Europeia;

Implementacao do plano de
agao para a aplicagao de
todas as normas na Agéncia.
Cumprimento, o mais
rapidamente possivel, das

Indicado

r

Indicador do Programa de Trabalho

2014

Reunido mensal a realizar com o gestor

orcamental

Auséncia de observagdes negativas
significativas sobre as contas de 2013

apresentadas pela Agéncia

NUmero de normas integralmente
aplicadas. Objetivo: cumprimento a 100 %.

Objetivo
realizado
(S/N)

Parcial

Breve sintese para demonstrar a realizacao ou
mitigar a ndo-realiza¢do:

Todas as questdes contabilisticas foram discutidas com
0s gestores orcamentais em reunides regulares da
equipa da administracdo ao longo do periodo de
referéncia.

O TCE ndo registou observagoes negativas sobre as
contas de 2013 apresentadas pela Agéncia.

Implementacao de todos os requisitos basicos das NCI. A
eu-LISA investiu esforgos significativos no
desenvolvimento das NCI, instituindo revisGes anuais;
apurando de forma mais rigorosa a autoria das agdes
individuais associadas a cada uma das NCl e definindo
um roteiro para um possivel sistema de GQ na Agéncia
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Objetivo do Programa de
Trabalho 2014

que o pessoal é informado
dessas normas e respetivos
procedimentos.

e  Realizagdo de pagamentos,
recebimentos, seguimento
PC8 das notas, processamento
do IVA e das ordens de
cobranca

. Preparacao e
implementacdo de um
PCq ~
plano de contratagao

publica

Previsao dos Resultados do
Programa de Trabalho 2014

normas relativas a gestao
financeira.

No que respeita a analise de
riscos, espera-se que a
Agéncia, dada a natureza dos
sistemas de Tl porela
geridos, va para além das
normas basicas neste
dominio.

2 revisdes por ano

Publicagdo de um resumo das
normas na Intranet e
remissdo para as mesmas no
ambito da formagao inicial do
pessoal.

Execugao de uma politica de
tesouraria rigorosa;

Plano de contratagdo publica
para 2014;
Revisdes regulares.

Indicado

r

91

92

Indicador do Programa de Trabalho
2014

No caso de existir, devido a circunstancias
excecionais, um pequeno numero de
normas nao integralmente aplicadas,
devem ser postos em pratica planos de agao
claros com vista a resolver a situagao logo
que possivel apos o final do ano.

Correspondéncia entre os fundos em contas
bancarias e as necessidades reais da
Agéncia ao longo do periodo de referéncia

Qualidade e pontualidade dos
procedimentos relativos a contratagdo
publica

Plano implementado conforme acordado

Breve sintese para demonstrar a realizacao ou
mitigar a ndo-realiza¢do:

(ver anexo B).

A Agéncia instituiu igualmente uma comunicagao de
informacdo regular sobre o cumprimento a nivel interno
e passou a documentar os seus processos internos. Note-
se ainda que a manutencao e a evolugao posterior das
NCl sdo um processo plurianual e que a sua aplicagao
estende-se para além do final do ano.

Em 2014 a Agéncia centrou-se na introducdo e reforgo
dos controlos em areas-chave, sendo as normas
integradas sempre que possivel com os procedimentos
operacionais, a fim de facilitar a eficacia e eficiéncia das
operagoes da Agéncia. Existe, relativamente a todas
estas normas nao totalmente implementadas em 2014,
um plano de agdo amplamente divulgado destinado a
garantir o pleno cumprimento em 2015 (ver Anexo B).

Objetivo cumprido. Politica de tesouraria executada (os
fundos em contas bancarias corresponderam as
necessidades de liquidez da Agéncia).

Inexisténcia de queixas formais ou de processos judiciais,
auséncia de observagoes significativas por parte dos
auditores externos .

Apenas dois dos principais procedimentos (contratos
quadro para a contratacdo de peritos externos e o
projeto de reconstrucdo de Estrasburgo) ndo foram
concluidos até o final do 4.° trimestre de 2014, porém,
ainda que sem qualquer impacto direto na execucdo do
orcamento, o atraso nao era imputavel ao desempenho
da fungdo de contratagdo publica (deveu-se, na verdade,
a complexidade inerente aos projetos).

Implementacao cabal do PAP (Plano de agao em matéria
de contratagdo publica) de 2014, tal como modificado de



parte do pessoal que
trabalha com dados no
sistema

implementagao de planos de
agao com vista a resolver
quaisquer questoes

matéria de protecdo de dados (PD) aos
procedimentos da Agéncia

seguranga . As avaliagoes de risco da auditoria externa
efetuada pelo Servico de Auditoria Interna da Comisséo
Europeia (SAl) e pelo TCE e a analise das autoavaliagdes
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BEE Objetivo do Programa de Previsao dos Resultados do Indicado Indicador do Programa de Trabalho Ob:_et“:) Breve sintese para demonstrar a realizagao ou
. realizado . » .
Trabalho 2014 Programa de Trabalho 2014 r 2014 (SIN) mitigar a ndo-realizagdo:
forma dindmica durante o ano . Como indicador
substituto relativo ao desempenho, ver a taxa de
execugao orcamental das dotagdes de autorizagao
(proxima de 100%).
Foram afetados agentes de seqguranga locais a cada um
e  Garantiade que os dos sistemas de larga escala para atuarem de forma
escritorios da Agéncia inequivoca como Unico ponto de contacto para questdes
trabalham num ambiente Divulgagao de informacdo clara e de : de seguranca relacionadas com o sistema. Os agentes de
adequado de seguranca, Aconselhamento/atualizagoe elevada qualidade em matéria de seguranca seguranga sao afetados a grandes projetos a fim de
respeitador do plano de s em matéria de seguranca fornecerem orientagdes de sequranga. Sao emitidos de
seguranga da Agéncia (e do destinados a outras unidades forma regular alertas de sequranga, atualizagoes e
plano de recuperacdo face da Agéncia orientacdes
énci Formaca lem . - . - =z
a emergéncia, quando ST E D s @ Foram organizadas sessoes de informacgao (briefings)
estiver concluido), o que seguranga; Prova S s e .
rovavel participagao de todo o pessoal em com vista a sensibilizagdo para a seguranga em Tallinn e
inclui medidas destinadas a Verificagdo do = - g e -
= 95 acoes de formagao sobre seguranca até ao S Estrasburgo. Realizagdo trimestral de sessées de
garantir que todo o pessoal funcionamento dos : . - ot -
final de 2014 informacao (briefings) sobre as autoriza¢oes de
estd perfeitamente ciente procedimentos de segurancg;
seguranga.
das normas e Planos de acao destinados a . ) o
. , . . . . As avaliagoes de risco da auditoria externa efetuada pelo
procedimentos basicos de fazer face a todas as questoes Auséncia de conclusdes negativas graves ) o . .
. . . . . L Servigo de Auditoria Interna da Comisséo Europeia (SAI)
seguranca relacionados identificadas. relativamente as revisdes dos S - N =
L - . . e pelo TCE e a andlise das autoavaliagdes internas ndo
com as atividades que Plano para a Continuidade do procedimentos de seguranca existentes . o . .
. N identificaram irregularidades graves
desempenha e que os Funcionamento da Agéncia.
incidentes e as L ~ A estratégia de Gestdo da Continuidade do
Elaboragdo e implementacao do Plano para ) N
irregularidades sdo o ) Funcionamento da Agéncia foi implementada. Os Planos
97 a Continuidade do Funcionamento da S o . )
comunicados. Agénci para a Continuidade do Funcionamento relativos aos
éncia
‘ sistemas de grande escala foram implementados.
) ) Informagado/Formacgao para o Foram organizadas sessdes de informacgao (briefings)
e  Garantia do respeito pelas S S .
L pessoal com vista a sensibilizagdo para a seguranca em Tallinn e
regras exigiveis de L . - . e ~
fidencialidad Controlos ocasionais (pelo Auséncia de conclusdes negativas de relevo Estrasburgo. Realizagdo trimestral de sessdes de
confidencialidade e
o menos um por ano)+ na sequéncia de controlos ad-hoc em informacao (briefings) sobre as autorizagdes de
SE2 segredo profissional da S

eventualmente identificadas.

internas nao identificaram irregularidades graves
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SE3

SE4

SEs

Objetivo do Programa de
Trabalho 2014

Ensaio do Plano para
a Continuvidade do
Funcionamento e a
Recuperacdo face a
Emergéncias da
Agéncia .

Garantia de que, no
planeamento e renovacdo
das instalagoes da Agéncia,
sao tidos em consideragao
todos os aspetos de
seguranga

Garantia da o
implementacéo integral

das medidas de seguranca

e dos planos de seguranca
relativosao SIS Il, ao VIS e

ao Eurodac, bem como as .
redes de comunicagoes
relacionadas com esses
sistemas

Previsdo dos Resultados do

Indicado

Programa de Trabalho 2014 r

Realizagdo de ensaios
periodicos (todos os
trimestres)

Verificagdo de que as
instalagdes cumprem as
normas de seguranga e
implementacdo de um plano
de agdo local para fazer face a
quaisquer problemas
identificados.

Informacao, aconselhamento
e formagdo do pessoal sobre
seguranga;

Relatdrios periddicos sobre a
conformidade com a
definigdo circunstanciada do
nivel de servigo + controlos
anuais

Verificagdo anual da aplicagdo
do Plano de Continuidade de
Funcionamento e, caso
necessario, respetiva revisao;
Gestdo das chaves de
criptografia para a rede
TESTA-ng.

Indicador do Programa de Trabalho
2014

Pontualidade da implementagao dos
ensaios previstos do Plano para a
Continuidade de Funcionamento

Auséncia de conclusdes negativas de relevo
e uma avaliagdo positiva da satisfacdo do
utilizador

Inclusdo nos acordos de nivel de servigo de
indicadores especificos desenvolvidos ao
abrigo do objetivo OPI2 acima referido.

Breve sintese para demonstrar a realizacao ou
mitigar a ndo-realiza¢do:

Sao executados de forma regular procedimentos de
continuidade do funcionamento relativamente aos
sistemas de grande escala (mecanismos de migragdo
automadtica («fail-over») e de comutagao manual
(«switch-over»))

As avaliagoes de risco da auditoria externa efetuada pelo
SAl e pelo TCE e a analise das autoavaliagoes internas
ndo identificaram irreqularidades graves

As avaliagoes de risco da auditoria externa efetuada pelo
SAl e pelo TCE e a analise das autoavalia¢des internas
ndo identificaram irregularidades graves; os sistemas de
grande escala sdo submetidos a um programa regular de
testes e avaliagbes de seguranca. A Agéncia
implementou uma plataforma de testes de sequranga
interna, e a equipa de sequranga obteve formagao e
certificagdo em testes e auditoria em matéria de
seguranga; para 2015, preveem avaliagdes de seguranca
e testes de penetracao externos relativamente a
sistemas de grande escala especificos; foram afetados
agentes de seguranca locais a cada um dos sistemas de
larga escala para atuarem de forma inequivoca como
Unico ponto de contacto para questdes de seguranca
relacionadas com o sistema. Sao afetados agentes de
seguranga a grandes projetos com o intuito de
fornecerem orientagbes em matéria de seguranca; os
planos de seguranca, as politicas e o Plano de
Continuidade de Funcionamento relativos aos sistemas
de grande escala encontram-se atualmente em fase de
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BEE Objetivo do Programa de Previsao dos Resultados do Indicado Indicador do Programa de Trabalho Ob:_et“:) Breve sintese para demonstrar a realizagao ou
. realizado . » .
Trabalho 2014 Programa de Trabalho 2014 r 2014 (SIN) mitigar a ndo-realizagdo:
avaliagdo, estando prevista a respetiva atualizagdo no 1.2
trimestre de 2015.
A gestdo das chaves de criptografia da rede de
comunicagdo continua sob responsabilidade do atual
contratante (sem prejuizo do atual contrato s-TESTA). A
eu-LISA assegura a gestao plena das chaves de
criptografia da segunda camada de criptografia do SIS I
e de outras aplicagdes que exigem encriptagao, pois a
. ) ; . protegao da confidencialidade das informagoes nao foi
Gestdo das chaves de criptografia Parcial . .
ainda concretizada (uma vez que o contrato com o
fornecedor de rede ainda ndo foi assinado). A Agéncia
recrutou um novo Agente de Seguranga para a area da
Comunicagao, com fungdes de depositario em matéria
de criptografia, que implementara e sera responsavel
pelo processo de gestao das chaves de criptografia
relativas a TESTA-NG, assim que finalizado.
Implementacao, Foram adotadas normas de execu¢do em matéria de
manutencao e Protecdo de Dados; encontram-se em fase de
desenvolvimento dos Implementacdo de desenvolvimento orienta¢des para a prote¢ao de dados,
procedimentos e processos procedimentos internos; Implementacdo e cumprimento de todos os S bem como normas para o processamento da informagao
necessarios para assegurar Avaliagdes internas regulares; procedimentos de PD e o desenvolvimento e gestao de sistemas de
o mais elevado nivel de Plano de acdo para fazer face informagao. O procedimento relativo a violagao de
protecao dos dados no que a lacunas identificadas; dados foi iniciado, embora ainda ndo tenha sido
se refere as operagoes Preparagao e apresentagao concluido
administrativas da Agéncia de um relatério anual ao Identificagdo e tratamento em 5 .
SE6 . ) " . . , L O RPD (Responsavel pela Protecdo de Dados)
e aos sistemas informaticos Conselho de Administragao conformidade com a Decisdo 93/2013 do L : .
: - . . o S apresentou 2 relatdrios ao Diretor Executivo contendo as
que esta gere e garantir a sobre protecdo de dados, Conselho de Administragao de incidentes . - .
S - - L. - questdes identificadas e as recomendagdes a abordar.
sua cabal aplicagao. incidentes e atividades; em matéria de protegao de dados
Garantia da obsefvancia Formagao obrigatoria ao . . O plano de agdo da PD foi apresentado ao DE em julho
das boas praticas e dos pessoal sobre os requisitos e 105 Implementacdo/doFlano deificio ° de 2014
regulamentos pertinentes regulamentos de protecdo de = - L
. : ) Apresentacdo anualmente ao CA do Apresentacdo do Relatorio Anual de 2014 ao CA da
em vigor através de uma dados em vigor. 106 L. S . -
: - Relatdrio sobre a PD Agéncia para apreciagdo em margo de 2015.
estreita cooperagdo com a
AEPD. Introdugao da formagao obrigatoria sobre S Foram realizadas sessoes de sensibilizagao para a PD
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Objetivo do Programa de

Trabalho 2014

Auditoria regular do
sistema e processos de
controlo interno existentes
para avaliar a sua eficacia e,
mais genericamente, o
desempenho das diferentes Plano de auditoria anual
unidades da Agéncia na

execucao dos seus projetos,

agoes e servicos, com vista

a promover o seu

aperfeicoamento continuo;

Previsao dos Resultados do
Programa de Trabalho 2014

Indicado

r

108

Indicador do Programa de Trabalho
2014

questdes de PD para o pessoal

Execucao plena das atividades previstas no
plano de auditoria

Implementacdo de plano(s) de acdo em
resposta as conclusdes

Objetivo
realizado
(S/N)

Breve sintese para demonstrar a realizacao ou
mitigar a ndo-realiza¢do:

destinadas ao pessoal da Agéncia durante todo o
periodo de referéncia, nas quais se abordaram os direitos
dos funcionarios e questdes relacionadas com as Tl, bem
como uma sessao especifica destinada a Unidade de
Recursos Humanos e Formagao.

O Plano de Auditoria para 2014 foi implementado.
Resultados:

- Relatorio de Auditoria sobre processos relacionados
com o orgamento elaborado pelo auditor interno da eu-
LISA;

- Plano Estratégico de Auditoria Interna 2015 - 2017
elaborado pelo Servico de Auditoria Interna da
Comissao Europeia;

- Relatdrio sobre as contas anuais da UE-LISA para o
exercicio de 2013 elaborado pelo Tribunal de Contas
Europevu;

- Projeto de Estratégia Antifraude da eu-LISA
elaborado pelo Auditor Interno da ue-LISA;

Além disso, na sequéncia de um pedido ad-hoc do
Diretor Executivo, o auditor interno presidiu a Comissao
Eleitoral para a eleicdo do primeiro Comité do Pessoal da
eu-LISA.

Foram tomadas medidas corretivas relativas a totalidade
das recomendagdes da auditoria.
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Anexo B: Execucao das Normas de Controlo Interno em 2014

As Normas de Controlo Interno (NCI) da Agéncia (tal como definidas nos artigos 30.2, 44.2, n.° 2, e 47.°, n.° 1, alinea b), do Regulamento Financeiro da Agéncia ) foram
adotadas pelo Conselho de Administragdo por procedimento escrito em junho de 2014. As 16 normas de controlo encontram-se estruturadas em torno de seis grandes areas:
i) missdo e valores; ii) recursos humanos; iii) processo de planeamento e de gestdo de riscos; iv) operagdes e atividades de controlo; v) informacao e relatdrios financeiros; e vi)
avaliacdo e auditoria. Foi nomeado formalmente pelo Diretor Executivo um Coordenador do Controlo Interno. Os requisitos de base relativos a totalidade das normas, que a
Agéncia procurou desenvolver e aperfeicoar ao longo de 2014, foram implementados em 2013.

O sistema de controlo interno da eu-LISA integra a totalidade das 16 NCI adotadas pela Agéncia, que configuram o quadro geral do controlo interno e garantem a
administracdo que os objetivos sdo alcancados gragas a existéncia de verificagdes e contra verificagdes sdlidas do ponto de vista financeiro e operacional. Este quadro é
monitorizado de forma regular, a fim de assegurar a eficacia dos controlos existentes. Em 2014 a Agéncia centrou-se em grande medida na introducdo e reforco dos controlos
em dreas-chave, sendo as normas integradas sempre que possivel com os procedimentos operacionais, a fim de facilitar a eficacia e eficiéncia das operagdes da Agéncia. No
final do periodo de referéncia, a Agéncia havia implementado integralmente 5 NCl. Existe ja, relativamente as normas ndo totalmente implementadas em 2014, um plano de
agao destinado a garantir o seu pleno cumprimento em 2015.

Segue-se abaixo uma sintese dos resultados da aplicagdo das normas prioritarias durante o periodo de referéncia. Cabe notar que se entende por estado de implementacao
«em curso» o facto de a Agéncia continuar a desenvolver as normas para além da norma de base exigida:

Estado da
. " , . implementaca , . .
. Designacao da . Sintese das medidas tomadas com Sintese das medidas a realizar em
Categoria da NCI Fundamentacao . . ocomo T/E
NCI vista ao cumprimento em 2014 2015
(Total/Em
curso)
L , Realizagdo de um exercicio anual
O proposito da eu-LISA esta claramente ) . o
o ) . para avaliar a declara¢do de missdo 5
definido e caracterizado em declarac¢des de Aprovacao do documento contendo a
o oL o ) ) da eu-LISA, bem como as ~ s
1. Missdo e Valores Missdo missdo atualizadas e concisas elaboradas B o Em Curso declaracdo de missdo da eu-LISA a
) declaragdes de missao de ) )

tendo por base a perspetiva das suas partes . comunicar no 1.° trimestre de 2015

) departamentos/unidades da eu-

interessadas.

LISA.
Existéncia de uma administragdo e Estabelecimento de uma estratégia em
. Valores Eticose  funcionarios conscientes dos valores éticos e . o .. matéria de conflito de interesses,
2. Missdo e Valores Aprovacao do Codigo de Etica Em Curso

Organizacionais

organizacionais e que os partilham e
defendem pelo seu comportamento, bem

denuncia de irregularidades e luta
contra a fraude. Realizagdo de
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Categoria da NCI

3. Recursos Humanos

4. Recursos Humanos

5. Processos de
Planeamento e de
Gestdo de Riscos

6. Processos de

Planeamento e de

Gestdo de Riscos

Designacao da
NCI

Afetacdo do
Pessoal e
Mobilidade

Avaliacao e
Desenvolvimen
to do Pessoal

Objetivos e
Indicadores de
Desempenho

Processo de
Gestao de
Riscos

Fundamentacao

como na tomada de decisao.

A afetacdo e o recrutamento do pessoal
processam-se em conformidade com os
objetivos e as prioridades da eu-LISA. A
administragao promove e planeia a
mobilidade do pessoal em fungdo de um
equilibrio adequado entre a continuidade e a
renovacgao.

O desempenho do pessoal é avaliado
anualmente. S&o tomadas medidas
adequadas para desenvolver as
competéncias necessarias com vista a
consecugao dos objetivos definidos.

Os objetivos da eu-Lisa sdo claramente
definidos e atualizados sempre que
necessario e formulados de modo a permitir
monitorizar o desempenho. Defini¢do de
indicadores-chave para permitir a
administragdo avaliar e elaborar relatorios
sobre os progressos realizados face aos
objetivos fixados.

Integracao de um processo de gestdo de
riscos consentaneo com as disposi¢des e
orientagdes aplicaveis no planeamento anual

Sintese das medidas tomadas com
vista ao cumprimento em 2014

Contribuigdo dos gestores para a
revisdo/aprovacdo do plano
plurianual em matéria de politica de
pessoal, a fim de adequar o pessoal
necessario aos objetivos e
prioridades da eu-LISA

Conclusdo do exercicio anual de 2014
(incluindo o registo das necessidades
de formagao do pessoal)

Elaboragdo e desenvolvimento a
nivel interno de 32 indicadores.
Revisdo do projeto inicial de painel
de indicadores na sequéncia dos
contributos dos gestores e 6rgdos de
governacdo (CA e GC). O projeto de
painel de indicadores-chave de
desempenho e respetivas defini¢des
SERAO objeto de analise por altos
funcionarios.

Aplicagdo da estrutura de gestao de
riscos da Agéncia e conclusdo do
exercicio de gestdo de riscos de

Estado da
implementaca
ocomo T/E
(Total/Em
curso)

Em Curso

Total

Em Curso

Total

Sintese das medidas a realizar em
2015

formagao destinada ao pessoal para a
sensibilizagcdo para estas questdes

Desenvolver uma abordagem de
mobilidade de interna de modo a
garantir oportunidades de mobilidade
no ambito da Agéncia, tais como um
sistema interno de vagas

Realizacdo do exercicio de avaliagdo
anual de 2015

Conclusdo no 1.2 /2.9 trimestres de 2015
do projeto de painel de indicadores-
chave de desempenho da Agéncia e
respetivas definicoes

Realizagdo do exercicio de gestdo de
riscos da Agéncia de 2015
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Designacao da
Categoria da NCI e

NCI
. Operagoes e
7 p ¢ Estrutura
Atividades de :
Operacional

Controlo

8. Operagodes e
Atividades de
Controlo

Processos e
Procedimentos

9. Operagoes e
Atividades de
Controlo

Supervisao da
Administracao

Fundamentacao

das atividades.

A estrutura operacional da eu-LISA apoia a
tomada de decisdes por meio de uma
delegagao de poderes adequada. Os riscos
subjacentes a fungdes sensiveis da eu-LISA
sdo geridos através de controlos destinados
aredugdo dos riscos e, em Ultima instancia,
da mobilidade do pessoal. Existéncia de
estruturas de governagao das Tl

Os processos e procedimentos da eu-LISA
utilizados para a implementagao e controlo
das suas atividades sdo eficazes e eficientes
e encontram-se devidamente
documentados e em conformidade com as
disposicdes aplicaveis. Incluem disposi¢des
com vista a garantir a separagdo de fun¢des
e permitir rastrear e aprovar previamente as
situacOes de sobreposi¢do de controlos ou
de desvios em relagdo as politicas e
procedimentos.

A supervisdo da administragao é exercida
para assegurar que a execugao das
atividades prossegue de forma eficiente e

eficaz, respeitando as disposi¢des aplicaveis.

Medidas adequadas em vigor para garantir a

Sintese das medidas tomadas com
vista ao cumprimento em 2014

2014.

Conclusdo da decisao do DE relativa
a delegacdo de poderes; instituicao

de um conselho para projetos de Tl

com reunides regulares.

Elaboragdo do catdlogo de Servicos
de Tl em curso e conclusdo do
Catalogo de Servigos da Agéncia.

As unidades e os departamentos
implementam o programa de
trabalho anual (PTA) de forma
estruturada.

Aprovacao da Estratégia de

Estado da
implementaca
ocomo T/E
(Total/Em
curso)

Em Curso

Em Curso

Em Curso

Em Curso

Sintese das medidas a realizar em
2015

Atualizagao anual da lista de cargos
sensiveis; existéncia de apoio para as
respetivas aplicagoes de software.
Elaboragdo do programa do conselho.
Elaboragdo e implementagao da governagao,
politica e estratégia correntes da Agéncia
para as Tl de acordo com um plano de
desenvolvimento anual

Conclusdo do Catalogo de Servigos de
Tl, conclusdo do exercicio de
documentacdo e levantamento dos
processos de funcionamento da
Agéncia. Funcionamento efetivo de um
Registo de Exce¢des/Desvios, com um
procedimento definido e sensibilizagdo
para a questao

Elaboracdo de planos de
implementagdo atualizados do PTA
(apos aprovacdo do PTA para 2015),
criacdo de registros de riscos
departamentais na sequéncia dos
exercicios de gestdo de riscos

Conclusao, de acordo com a estratégia
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Categoria da NCI

Atividades de
Controlo

11. Operagdes e
Atividades de
Controlo

12. Informagdo e

Relatorios Financeiros

Designacao da
NCI

do
Funcionamento

Gestdo de
Documentos

Informagdo e
Comunicagao

Fundamentacao

continuidade do servico em caso de
interrupcdo da «atividade normal».
Existéncia de Planos de Continuidade do
Funcionamento para garantir que a Agéncia
possa continuar a operar
independentemente da natureza da
perturbagao.

Existem processos e procedimentos
adequados para garantir que a gestao de
documentos da eu-LISA é segura, eficaz (em
particular no que se refere a recuperacdo de
informagdes necessarias) e conforme a
legislagdo aplicavel.

A comunicagdo interna permite a
administragdo e ao pessoal cumprir as
respetivas responsabilidades de forma eficaz
e eficiente, incluindo os controlos internos. A
eu-LISA possui igualmente uma estratégia
de comunicagdo externa para garantir que a
sua comunicagdo externa seja eficaz,
coerente e consentdnea com as mensagens-
chave da COM. Protecdo adequada dos
sistemas de Tl utilizados/geridos pela eu-
LISA (nos casos em que a eu-LISA é
proprietaria) contra ameacas a
confidencialidade e integridade

Sintese das medidas tomadas com
vista ao cumprimento em 2014

Continuidade do Funcionamento.
Disponibilidade e comunicagdo de
ficheiros de transferéncia e de
mecanismos de substituicdo para os
cargos ligados ao fluxo de trabalho a
nivel financeiro. Revisdo bianual, em
marco e setembro, de cada exercicio
or¢amental.

Instru¢des e formacao trimestral
destinadas aos funcionarios sobre
gestao de documentos, estando em
vigor uma politica e um plano de
classificagdo e de arquivamento

Comunicagdo interna com o pessoal.
Existe e é seguida pela Agéncia uma
estratégia de comunicagdo externa.
Cumprimento e documentagao
adequados das disposi¢oes relativas
a direitos de autor em todos os
esforcos de comunicagao externa

Estado da

implementaca

ocomo T/E
(Total/Em
curso)

Em Curso

Em Curso

Sintese das medidas a realizar em
2015

subjacente, de um plano de
continuidade do funcionamento com os
respetivos exercicios. Finalizagdo dos
ficheiros de transmissao e dos
mecanismos de substituicdo para as
areas operacionais e de seguranca

Implementacdo de um sistema de
gestdo eletronica de documentos

Desenvolvimento, implementacao e
manutencao de uma estratégia de
comunicagao interna, de acordo com as
normas exigidas. Elaboragdo da
documentagao exigida dos sistemas,
demonstrando a prote¢do contra
ameacas a confidencialidade e
integridade.
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Estado da
X " , X implementaca , . .
. Designacao da - Sintese das medidas tomadas com B § Sintese das medidas a realizar em
Categoria da NCI Fundamentacao i i ocomo T/E
NCI vista ao cumprimento em 2014 2015
(Total/Em
curso)
Existéncia de procedimentos e controlos
adequados para garantir que os dados
5 Informagao contabilisticos e informagdes conexas Versao provisoria do manual de NCI L
13. Informagdo e o . . ) . Finalizacdo do manual de NCl para o
L. ) ) Contabilisticae  utilizados para elaborac¢do das contas anuais  relativamente ao controlo dos dados Em Curso o
Relatorios Financeiros . ) . L ) ) L ) controlo dos dados contabilisticos
Financeira da Agéncia e dos relatdrios financeiros sejam  contabilisticos publicados
precisos, completos e disponibilizados
dentro dos prazos
Realizagao de avaliagdes dos programas de
. o despesa, legislacdo e outras atividades ndo 5 Inexisténcia de outra atividade de
14. Avaliagdo e Avaliacdo das ) ) ) Aprovacdo pelo CA dos termos de ) ) ) .
N o relacionadas com despesas, a fim de avaliar . ) . o Total conformidade prevista relativamente a
Auditoria Atividades ) _ referéncia relativos a avaliagdo
os resultados, impactos e necessidades que NCl 14 para 2015
estas atividades visam atingir e satisfazer
o A administragdo avalia, pelo menos uma vez L o L L
Avaliacao dos C . Publicagdo e transmissao da Realiza¢do de um exercicio de
. ) por ano, a eficacia dos principais sistemas de o L o
15. Avaliagdo e Sistemas de ) o autoavaliagdo sobre a eficacia dos autoavaliagdo entre os gestores sobre a
N controlo interno da eu-LISA, incluindo os ) ) Total L )
Auditoria Controlo _ sistemas de controlo interno da eu- eficacia dos sistemas de controlo
processos levados a cabo pelas entidades de )
Interno . LISA interno da eu-LISA.
execucdo
A Agéncia possui uma Capacidade de
,~ Capacidade de Auditora Interna (CAl), que presta servicos Plano de trabalho de auditoria anual L L .
16. Avaliagdo e o ) ) o ) L o Publicagdo do relatdrio de analise da
N Auditoria independentes e imparciais de garantia e e do relatodrio de auditoria interna Total . .
Auditoria ) ) ) ) qualidade relativo as atividades da CAl
Interna consultoria, destinados a gerar mais-valiase  anual

a melhorar o funcionamento da eu-LISA.
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Anexo C: Gestao de Riscos em 2014

No contexto do quadro de controlo interno geral descrito no Anexo B, ao longo de 2014, a eu-LISA avaliou,
geriu e mitigou de forma eficaz os riscos institucionais para a Agéncia mediante a ado¢do de uma abordagem
multifacetada. Esta incluia debates regulares e circunstanciados ao nivel da gestdo e da administracdo, a
criagdo de um registo dos riscos para a Agéncia e de planos de acdo especificos, bem como medidas de
mitigacdo destinadas a fazer face aos riscos identificados.

Como parte do quadro geral dos riscos, a eu-LISA realiza atualmente um exercicio anual de avaliagdo de riscos
que abrange areas de atividades operacionais e administrativas da Agéncia com o objetivo de identificar
possiveis riscos criticos, avaliando a sua probabilidade e impacto nas operagdes e objetivos da Agéncia e
definindo a resposta da Agéncia a fim de os mitigar/reduzir/eliminar tanto quanto possivel.

Em novembro de 2014, a equipa da administragdao reviu formalmente os oito principais riscos identificados
passiveis de ter, quer uma elevada probabilidade de ocorréncia, quer um impacto significativo potencial para a
consecucdo dos objetivos da Agéncia. Os quadros abaixo apresentam uma sintese dos resultados, formalizada
no Plano de Resposta aos Riscos da eu-LISA para 2014:

Resposta
ID Risco ao Risco Sintese das medidas de mitigagdo iniciadas em 2014

Reduzir os riscos para a organizagdo por meio:
a) da identificagcdo de medidas eficazes de
Redugbes orcamentais/recursos acompanhamento e da participagao no processo
R1 insuficientes para as necessidades da Reduzir ~  orgamental, bem como na negociagdo com as partes
Agéncia interessadas;
b) do recrutamento de um responsavel orcamental
para um refor¢o do controlo or¢amental

Reduzir os riscos para a organizagdo por meio:
a) do ajustamento da estrutura operacional da
Agéncia, com vista a aumentar a eficiéncia e eficacig;
b) da gestdo da implementacao dos pedidos das
partes interessadas com um maior grau de eficiéncia e
Recursos insuficientes para cumprir a Reduzir eficacia;
carteira essencial da Agéncia c) do reforcar e automatizagdo, sempre que possivel,
das ferramentas técnicas de apoio ao pessoal
operacional, nomeadamente a recolha de dados
estatisticos ou a monitorizagdo das capacidades (por
exemplo, actitime e relatorios especificos de

planeamento/afetacdo de recursos).

Reducdo dos riscos para a organizagao por meio:

a) da melhoria do planeamento e da coordenacdo das
atividades de contratacdo publica da Agéncig;

b) do aumento da sensibilizagdo em toda a Agéncia

Elevado Volume de Trabalho no Dominio para a importancia do planeamento estruturado e
i Reduzir . .
da Contratacao Publica atempado das necessidades de contratag¢do publica;

c) da identificagdo de oportunidades de aquisi¢oes
publicas conjuntas com os Estados de acolhimento
e/ou com outros organismos da UE, incluindo as
ageéncias;

d) da ponderagdo do aumento do nimero de
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ID

Rs5

Resposta

Risco ao Risco

Recursos informaticos insuficientes da )
a Reduzir
Agéncia

Planeamento inadequado das

atividades, com impacto no empenho )
. L Reduzir
das partes interessadas e na utilizacao

do orgamento

Avaliagdo limitada do impacto das )
. . Reduzir
alteragdes legislativas

Sintese das medidas de mitigagdo iniciadas em 2014
funcionarios da equipa de contratagdo publica.

Reducdo dos riscos para a organizagao por meio:

a) da elaboragdo de uma estratégia para a prestagao
dos servicos de Tl da eu-LISA que oriente a
implantagdo dos mesmos e contribua para o
investimento eficiente e eficaz em recursos;

b) do acréscimo de recursos provenientes de
prestadores de servi¢os externos com vista a reforcar
a capacidade de prestacao de servicos de Tl da eu-
LISA.

Reducédo dos riscos para a organizagdo por meio:

a) da elaboragdo e implementacdo de uma estratégia
para a gestdo das partes interessadas;

b) da apresentagdo aos presidentes dos Grupos
Consultivos das prioridades de trabalho anuais para
que possam dar o seu contributo antes de o projeto de
Programa de Trabalho Anual (PTA) ser formalmente
apresentado aos membros dos Grupos Consultivos;

c) da revisdo do calendario de planeamento do PTA
com vista a refletir os contributos prévios de todos os
grupos de partes interessadas;

d) da redistribuicdo da responsabilidade orcamental
(apropriacdo orcamental) gradualmente por toda a
organizacdo, incluindo a criagdo da necessaria
consciéncia entre os funcionarios, passando para um
processo de distribui¢do com base numa abordagem
ascendente, em vez de um processo centralizado com
base numa abordagem descendente e, por
conseguinte, procedendo a uma monitorizagdo e
previsdo sistematicas;

e) do aumento da integragao do planeamento
financeiro e das atividades através do reforco do rigor
orcamental do Programa de Trabalho Anual (PTA),
tornando-se assim a Unica fonte de orcamentacdo das
despesas operacionais e de projetos administrativos
selecionados.

f) da ponderacgdo da possibilidade de aumentar o
pessoal através do recrutamento de um responsavel
orcamental

Reducdo dos riscos para a organizagao por meio:

a) da identificacdo das propostas legislativas mais
pertinentes e importantes com eventual impacto na
Agéncia no 4.° trimestre de 2014;

b) do recurso a uma ferramenta mensal destinada a
comunicar e informar a equipa da administracdo sobre
essas conclusdes/resultados no 1.° trimestre de 2015.
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ID

R7

Risco

Instalagdes inadequadas

Resposta
ao Risco

Reduzir

Sintese das medidas de mitigagdo iniciadas em 2014

Reducdo dos riscos para a organizagdo por meio:

a) da celebragdo do contrato de arrendamento de um
espago temporario de escritorio a fim de melhorar a
curto prazo a situagdo nas instalagdes de Estrasburgo;
b) da implementacao e acompanhamento de perto do
projeto de reconstru¢do das instalagdes da eu-LISA de
Estrasburgo, a fim de garantir que as obras estardo
concluidas, cumprindo o prazo/ambito/parametros de
qualidade (previstos 36 meses a partir de inicios de
2015).
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Anexo D Relatorios das Exce¢oes em 2014

Nos termos do artigo 32.°, n.° 3, do Regulamento Financeiro da UE e do artigo 30.2, n.° 3, alinea e), do
Regulamento Financeiro da eu-LISA, a Agéncia é obrigada a executar o seu orgamento em conformidade com
um controlo interno eficaz e eficiente. Na pratica, isso significa que devem existir procedimentos de
monitoriza¢do do desempenho e de acompanhamento das insuficiéncias e exce¢des do controlo interno. A
Agéncia possui, desde 2013, um procedimento para o registro de excecdes, tendo criado, recentemente, um
processo de gestdo dessas situacdes. Descrevem-se em seguida alguns pormenores das excecdes registradas
pela Agéncia em 2014.

** De acordo com as instru¢des permanentes da Comissdo Europeia relativas aos relatdrios anuais de atividade, deve ser incluida, na
declaragdo anual de fiabilidade no contexto desses relatdrios, uma reserva, com base em critérios de materialidade (qualitativos e
quantitativos). De um ponto de vista qualitativo, a importancia é aferida com base no seguinte: a natureza e ambito da insuficiéncia;
duragdo da mesma; existéncia de medidas satisfatorias compensatdrias (controlos para a mitigagao) e existéncia de medidas corretivas
eficazes (planos de agdo). De um ponto de vista quantitativo, uma insuficiéncia é considerada material se o impacto financeiro ou o risco
de perda forem superiores a 2 % dos pagamentos autorizados do ano de referéncia. Tendo em conta o exposto, o gestor orgamental
determina, em seguida, se existem deficiéncias significativas que conduziriam a inclusdo de uma reserva formal na declaracdo de
fiabilidade com base nessa materialidade definida.
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Anexo E: Desempenho Financeiro

Quanto as dotagdes para 2014 (fonte de fundos C1), a Agéncia atingiu um elevado nivel de execucdo
orcamental, superior a 99 % nas dotacdes de autorizagdo e de pagamento, tendo em consideracao a transigao

automatica e ndo-automatica de dotagdes.

AUTORIZAQOES (Ca) PAGAMENTOS (Ca)
TITULO ORCAMENTAL Orgamentadas Utilizadas % Or¢amentados Utilizados %
TITULO 1 - Despesas de pessoal 12.904.809 12.758.939 98,87 12.904.809 12.758.939 98,87
dos quais , executados 12.758.939 98,87 12.444.306
dos quais, transitados - - 314.633
Titulo 2 — Despesas de Infraestruturas e
) 17.468.328 17.468.328 | 100,00 17.468.328 17.468.328 100,00
Funcionamento
dos quais , executados 7.235.885 41,42 2.320.156
dos quais, transitados 10.232.443 58,58 - 15.148.172
Titulo 3 - Despesas de funcionamento 29.006.863 28.747.317 99,11 34.537.578 34.124.207 98,80
O a e O 9 80.000 8.9 8 99 o) 910 o) 99
dos quais , executados 48.742.141 82,09 48.888.669 75,32
dos quais, transitados 10.232.443 17,23 15.462.805 23,82

O quadro abaixo contém dados relativos a utilizacdo da totalidade das fontes de fundos.

Autorizagdes Pagamentos
— % da Montante da % do
onte de
TITULO ORCAMENTAL R Orgamentadas Utilizadas Autoriza Dotagéo Disponivel Utilizados | Pagament
ul
cao para Pagamento o
C1 12.904.809 12.758.939 98,87% 12.904.809 12.444.306 96,43%
Cs: 875 875 100,00% 875 875 100,00%
TITULO 1 - Despesas de pessoal
C8: 515.313 321.292 62,35% 515.313 321.292 62,35%
Co: 18.434 o 0,00% o 0,00%
Subtotal 13.439-431 13.081.106 97,33% 13.420.997 | 12.766.473 95,12%
C1 17.468.328 7.235.885 41,42% 17.468.328 2.320.156 13,28%

Titulo 2 — Despesas
Administrativas e Despesas de c8: 6.105.833 4.609.660 75,50% 6.105.833 4.609.660 75,50%

Funcionamento

Co: 1.234.370 o 0,00% o 0,00%
Subtotal 24.808.531 11.845.545 47,75% 23.574.161 | 6.929.816 29,40%
C1 29.006.863 28.747.317 99,11% 34.537.578 34.124.207 98,80%
Cq4: 470 470 100,00% 470 470 100,00%

Titulo 3 - Despesas de

Funcionamento c8: 76.390.213 75.572.003 98,93% o 0,00%
Co: 324.550 o 0,00% o 0,00%
Subtotal 105.722.096 | 104.319.790 98,67% 34.538.048 | 34.124.677 98,80%

TOTAL
(euros)

143.970.058 | 129.246.441 89,77% 71.533.206 | 53.820.967 75,24%
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A anulacdo de dotacbes de pagamento foi de 1690 194 euros, representando um decréscimo de 35 % em

relacdo ao exercicio de 2013.

Anexo F: Analise Comparativa dos RH

A eu-LISA procedeu a um exercicio de analise comparativa (benchmarking) com vista a identificar o racio
pessoal administrativo/operacional, a fim de comecar a responder as novas exigéncias do Regulamento
Financeiro-Quadro (RFQ)®, que estipula que todas as agéncias devem realizar esse exercicio [numa base
anual] para justificar as despesas administrativas de forma mais estruturada e transparente.

A natureza complexa das exigéncias totais do RFQ relativamente aos custos e a comparagao dos servigos
horizontais exigiu uma abordagem faseada da implementacdo. Para 2014, isso significa que, inicialmente, o
exercicio consistira numa avaliagdo dos lugares da Agéncia, a fim de identificar o racio do pessoal
administrativo ou de coordenacdo/operacional.

Os resultados da triagem de 2014 foram os seguintes:

Lugares operacionais Lugares Lugares Total
Admin/Coordenacgao neutros
NUmero de lugares 93 25 12 130
Percentagem 72 % 19% 9%
NUmero .
, L L . . Categoria de
Nivel organizacional Denominacao do cargo de Tipo de triagem triagem
lugares
Diretor Executivo (DE) Diretor Executivo 1 OPERATIONAL T/OP COORD
DE/AP Assistente Pessoal do DE 1 OPERATIONAL T/OP COORD
DE/AI Auditor interno 1 ASC50% + NEUTRAL | 1A 50% FIN/CONT
50% 50%
DE/RPD Responsavel pela Prote¢do 1 ASC-COORD LEGAL
de Dados
DE/C Contabilista 1 NEUTRAL FIN/CONT
DE/C Contabilista adjunto 1 NEUTRAL FIN/CONT
Setor da Seguranca (SS) Agente de segurancga - 1 OPERATIONAL GEN OPER
Responsavel pelo Setor da
Seguranca
SS Agente de Seguranga OPERATIONAL GEN OPER
SS Assistente de seguranca 1 OPERATIONAL GEN OPER
SS Especialista em politica de 1 OPERATIONAL GEN OPER
seguranca
Unidade de Coordenagao Responsavel pela UCG 1 OPERATIONAL T/OP COORD 80%
Geral (UCG) ASC-COORD GEN COORD 20%
UCG/Agente de ligagdo Agente de ligagdo 1 OPERATIONAL PGM M/IMP 90%
ASC-COORD GEN-COORD 10%
UCG Assistente do Responsavel 1 OPERATIONAL T/OP COORD 80%
pela Unidade ASC-COORD GEN COORD 20%

0 artigo 29.°, n.° 3, do RFQ especifica que deve ser realizado um exercicio de analise comparativa que inclua uma avaliagdo da eficacia
dos servigos horizontais das agéncias e uma analise de custo-beneficio da partilha de servigos ou da sua transferéncia total para outra
Agéncia ou para a Comissdao. O artigo 38.9, n.° 1, do RFQ refere que a participagdo no exercicio de andlise comparativa € uma das
condigdes para a modificagdo do quadro de pessoal até 10 % dos lugares autorizados (exceto no caso dos graus AD 13-16).
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NUmero .
, L L . . Categoria de
Nivel organizacional Denominagdo do cargo de Tipo de triagem triagem
lugares
UCG/Setor de apoio executivo | Responsavel por assuntos 1 ASC-COORD LEGAL
juridicos
UCG/Setor de apoio executivo | Funcionario do CA 1 OPERATIONAL T/OP COORD
UCG/Setor de apoio executivo | Assistente do CA 1 OPERATIONAL T/OP COORD
UCG/Setor de apoio executivo | Responsavel por assuntos 2 OPERATIONAL PGM M/IMP 90%
politicos ASC-COORD GEN-COORD 10%
UCG/Setor de apoio executivo | Responsavel pela 1 ASC-COORD COMM 75%
Informagdo e Comunicagao T/OP COORD 25%
UCG/Setor de apoio executivo | Assistente da Informagdo e 1 ASC-CORD COMM 50%
Comunicagao ASCPUBL 50%
UCG/Setor de apoio executivo | Coordenador da Formagao; 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
UCG/Setor da Estratégia e Administrador para a 1 OPERATIONAL GEN OPER
Investigacao comunicagao e estatisticas
UCG/Setor da Estratégia e Responsavel pela 1 ASC-COORD GEN COORD 50%
Investigacao Arquitetura Empresarial ASCICT 50%
UCG/Setor da Estratégia e Responsavel pela 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
Investigacao Investigagao e
Desenvolvimento
UCG/Setor da Estratégia e Responsavel pela 1 OPERATIONAL/ASC | GEN OPER 50%
Investigacao Governagao e Gestao dos —COORD GEN COORD 50%
Riscos da Agéncia
UCG/Setor da Estratégia e Responsavel pelo 1 OPERATIONAL/ASC | GEN OPER 80%
Investigacao Planeamento Estratégico —COORD GEN COORD 20%
UCG/Setor da Estratégia e Especialista politico em 1 OPERATIONAL PGM/M/IMP
Investigacao Assuntos Internos (perito
nacional destacado -PND)
Departamento de Recursos e Responsavel pelo DRA 1 ASC - ADMIN RES DIR/HoA
Administracao (DRA)
DRA Assistente do Responsavel 1 ASC - ADMIN RES DIR/HoA
pela Unidade
DRA Responsavel pelas 1 ASC - ADMIN ICT
Infraestruturas de Tl
UFRH (Unidade de Formacao Responsavel pela Unidade 1 ASC - ADMIN HR
dos Recursos Humanos)
UFRH (Unidade de Formacao Assistente do Responsavel 1 ASC - ADMIN HR
dos Recursos Humanos) pela Unidade
UFRH (Unidade de Formacao Responsavel pelos RH 1 ASC - ADMIN HR
dos Recursos Humanos)
UFRH (Unidade de Formacao Assistente de RH 3 ASC - ADMIN HR
dos Recursos Humanos)
UFRH (Unidade de Formagao Responsavel pelo 1 ASC - ADMIN HR
dos Recursos Humanos) Desenvolvimento do
Pessoal
UFRH (Unidade de Formagao Responsavel pela formagao 1 ASC - ADMIN HR
dos Recursos Humanos)
UFRH (Unidade de Formagao Responsavel pela Gestdo 1 ASC - ADMIN DOC
dos Recursos Humanos) de Documentos
UFRH (Unidade de Formagao Assistente de Tl 1 ASC - ADMIN ICT

dos Recursos Humanos)
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Numero .
q o . . . Categoria de
Nivel organizacional Denominagdo do cargo de Tipo de triagem triagem
lugares
Unidade do Orcamento e Responsavel pela Unidade 1 NEUTRAL FIN/CONT
Finangas (UOF)
UOF Assistente do Responsavel 1 NEUTRAL FIN/CONT
pela Unidade
UOF Responsavel pela 1 NEUTRAL FIN/CONT
Contratacdo Publica e
Contratos
UOF Responsavel pela 1 NEUTRAL FIN/CONT
Contratacdo Publica
UOF Responsavel pelos 1 NEUTRAL FIN/CONT
Contratos:
UOF Responsavel pela Logistica 1 ASC - ADMIN LOG
e Fornecimentos
UOF Responsavel pelas 1 ASC - ADMIN LOG
Instalagoes
UOF Assistente Administrativo 1 NEUTRAL FIN/CONT
para as Missoes
UOF Assistente de Gestdo de 1 NEUTRAL FIN/CONT
Ativos
UOF Assistente Financeiro 1 NEUTRAL FIN/CONT
UOF Responsavel Financeiro 1 NEUTRAL FIN/CONT
UOF Responsavel Financeiro 1 NEUTRAL FIN/CONT
DRA/Admin. Unidade Assistente Financeiro 1 NEUTRAL FIN/CONT
DRA/Admin. Unidade Assistente Administrativo 1 ASC - ADMIN RES DIR/HoA
Departamento de Operagdes Chefe de Departamento 1 OPERATIONAL T/OP COORD
(DO)
DO Assistente do Responsavel 1 OPERATIONAL T/OP COORD
pelo Departamento
DO Responsavel pelos Edificios 1 ASC - ADMIN LOG
e Infraestruturas
Unidade de Operagdes e Responsavel pela Unidade 1 OPERATIONAL T/OP COORD
Infraestruturas (UOI)
uaol Assistente do Responsavel 1 OPERATIONAL T/OP COORD
pelo Departamento
UOI/ Infraestrutura dos Gestor de Processos 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
sistemas
UOI/ Infraestrutura dos Gestor de Infraestruturas 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
sistemas
UOI/ Infraestrutura dos Administrador de Sistemas 7 OPERATIONAL GEN OPER
sistemas
UOI/ Infraestrutura dos Administrador de Rede 5 OPERATIONAL GEN OPER
sistemas
UOI/Service Desk Gestor do Service Desk 1 OPERATIONAL GEN OPER
UOI/Service Desk Gestor de Servico 1 OPERATIONAL GEN OPER
UOI/Service Desk Operador do Servigo de 17 OPERATIONAL GEN OPER
Assisténcia
UOI/Service Desk Responsavel pelas 2 OPERATIONAL GEN OPER
Operagbes da Rede
UMGA (Unidade de Responsavel pela Unidade 1 OPERATIONAL T/OP COORD
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NUmero .
, L L . . Categoria de
Nivel organizacional Denominagdo do cargo de Tipo de triagem triagem
lugares
Manutencdo e Gestdo de
Aplicagdes)/Gestao de
Aplicagoes
UMGA Assistente do Responsavel 1 OPERATIONAL T/OP COORD
pela Unidade
UMGA (Unidade de Gestor de Aplicacoes 2 OPERATIONAL GEN OPER
Manutencdo e Gestdo de
Aplicagdes)/Gestao de
Aplicagoes
UMGA (Unidade de Gestor de Aplicagdes/ 1 OPERATIONAL GEN OPER
Manutencdo e Gestdo de Coord. Equipa PAST
Aplicagbes)/Gestao de
Aplicagdes
UMGA /Apoio a Produgdo de Administrador de 5 OPERATIONAL GEN OPER
Aplicagdes Aplicagdes
UMGA /Apoio a Produgdo de Administrador de 2 OPERATIONAL GEN OPER
Aplicagdes Aplicagdes
UMGA /Apoio a Produgdo de Assistente do 1 OPERATIONAL GEN OPER
Aplicagdes Administrador das
Aplicagdes
UMGA /Apoio a Produgdo de Assistente do 4 OPERATIONAL GEN OPER
Aplicagdes Administrador das
Aplicagdes
UMGA /Apoio a Produgdo de Coordenagao de 1 OPERATIONAL GEN OPER
Aplicagdes Divulgagdo Técnica CA
UMGA/Gestdo de Testes Gestor de 1 OPERATIONAL GEN OPER
Testes/Coordenador da
Equipa TST
UMGA/Gestdo de Testes Engenheiro de Testes 5 OPERATIONAL GEN OPER
UMGA/Gabinete de Gestdo de | Gestor de projeto 4 OPERATIONAL PGM M/IMP
Projetos (GGP)
UMGA/Gabinete de Gestdo de | Gestor de Alteragdes 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
Projetos (GGP)
UMGA/Gabinete de Gestdo de | Responsavel pelas 2 OPERATIONAL PGM M/IMP
Projetos (GGP) Relacdes com Clientes
UMGA/Gabinete de Gestdo de | Gestor de garantia de 1 OPERATIONAL PGM M/IMP

Projetos (GGP)

qualidade
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Anexo G: Elementos Essenciais da Garantia

Os elementos essenciais da Garantia subjazem a garantia razoavel dada pelo Gestor Orcamental na sua
declaragdo de fiabilidade relativa ao relatdrio anual de atividades. Em resumo:

Elemento essencial 1:
Avaliagdo pela administragao:

Com base nos procedimentos de controlo realizados por pessoal da Agéncia, foi possivel retirar uma
conclusdo positiva no que respeita a legalidade e regularidade das operagdes Esta conclusdo tem em
consideracdo a necessidade de a Agéncia manter um elevado nivel de eficiéncia no contexto do seu controlo
interno e de avaliar e reforcar constantemente os controlos existentes, a fim de alcancar e,
subsequentemente, manter o cabal cumprimento dos requisitos das 16 NCl adotadas, assim como assegurar a
realizacdo dos objetivos do seu programa de trabalho anual.

Registo de exce¢oes:

A Agéncia dispde de um procedimento para o registro de exce¢des desde 2013. Recentemente, foi adotado
um procedimento formal para o registo e gestdo de exce¢bes. O seu objetivo global consiste em estabelecer
mecanismos adequados para assegurar que qualquer circunstancia excecional de importancia significativa de
sobreposicdo de controlos ou desvios relativamente ao quadro regulamentar definido seja devidamente
explicada, registrada e comunicada de acordo com o principio da transparéncia. Todas as exce¢bes devem ser
documentadas, justificadas e aprovadas ao nivel adequado antes de ser tomada qualquer medida.

Em 2014, foram registados 3 desvios e/ou excegdes relativamente aos procedimentos definidos (ver Anexo D).
O gestor orcamental determinou que essas exce¢des ndo exigem uma reserva formal na declaragdo de
fiabilidade com base na materialidade.

Elemento essencial 2: Resultados das auditorias durante o periodo de referéncia:

Em julho de 2014, o Tribunal de Contas Europeu concluiu a sua primeira auditoria as contas anuais da Agéncia
relativas ao ano de 2013. Como resultado, o Tribunal emitiu um parecer positivo sobre as transacoes
subjacentes as contas anuais. O Tribunal de Justica emitiu um parecer positivo sobre a fiabilidade das contas,
com énfase no sequinte14: o Tribunal chama a aten¢do para a valorizagdo dos sistemas informaticos de
grande escala nas contas da Agéncia.

As observagdes do Tribunal foram as seguintes:

e Auséncia de cobertura de sequros para ativos fixos tangiveis;
e O desenvolvimento de normas de controlo interno da Agéncia estava em curso no final do ano;
e Astaxas de execugdo do orcamento foram de 96 % no que respeita as dota¢des de autorizagdes e
de 67 % para as dotacoes de pagamento;
e As negociagbes ainda estavam em curso com paises Schengen associados relativamente a
contribuicdo para o orcamento da Agéncisg;
e A eficicia da gestdo pode ser reforcada e os custos administrativos reduzidos se todos os
funcionarios ficarem centralizados numa Unica instalagao;
e O acordo de sede com o Estado-Membro de acolhimento, a Estonia. As negocia¢des ainda
estavam em curso no momento da auditoria.
As principais medidas tomadas pela Agéncia na sequéncia das observac¢des do Tribunal podem ser resumidas
como segue:

*Ver nota 6.3.1 das contas anuais da eu-LISA de 2013 para mais pormenores
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e Foi elaborado e lancado um procedimento de concurso para o seguro. Prevé-se que fique
concluido no 1.0 trimestre de 2015;

e A Agéncia tem investido um esforco significativo no desenvolvimento das suas normas de
controlo interno, procedendo a revisdes regulares, definindo melhor a autoria das diferentes
acdes associadas a cada uma das normas e estabelecendo um roteiro claro para a
implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade na organiza¢do. A Agéncia instituiu
igualmente a producao de relatdrios regulares sobre o cumprimento a nivel interno, assim como
a adocao de medidas para documentar os seus processos internos;

e O planeamento interno e a elaboragdo de relatdrios sobre a execu¢do do orcamento foram
desenvolvidos e aperfeicoados;

e A eu-LISA emitiu notificagdes para os paises Schengen associados com vista a recuperagao dos
custos relacionados com o titulo 3 do or¢amento da Agéncia para o periodo entre 01/12/2012 e
31/12/2013. O processo de ratificagdo de acordos com estes paises estd ainda em curso. . Assim
que os respetivos parlamentos nacionais tenham ratificado os acordos negociados com a
Comissdo Europeia, a Agéncia solicitara a recuperagao dos custos relativos aos titulos 1 e 2;

e O acordo de sede com o Governo da Estonia foi assinado em 19 de dezembro de 2014.

O quadro abaixo apresenta um resumo das auditorias internas efetuadas em 2014 pela Auditoria Interna da
eu-LISA e pelo Servico de Auditoria Interna da Comissao Europeia:

Auditorias internas Recomendacodes . At
# e e Qv efetuadas Medidas tomadas pela Agéncia em 2014
- Conclusdo da primeira revisao do circuito
1. Revisdo do circuito financeiro em 2014;
financeiro da eu-LISA. - Nova revisdo periddica do circuito financeiro
na sequéncia de um documento de estratégia
acordado com a administracdo. Avaliagdo de
riscos integrada no processo de revisdo.
2. Criagio de um - Criacdo de um registo consolidado de atores
procedimento para financeiros;
Auditoria Interna da | controlar o acesso ao - Revisao periddica dos direitos de acesso ao
eU-LISA sobre os | sistema de contabilidade ABAC em conjungao com a revisao do circuito
Processos ABAC (sistema financeiro;
Relacionados com o | contabilistico baseadono | - Inclusdo, na proxima revisao do circuito
Orcamento principio da financeiro programada para inicios de 2015, de
¢ especializacio dos um procedimento para a introdu¢do de um novo
1 tivo: sequro; exercicios). ator ou para a altera¢do de responsabilidades no
—L' !
Trabalho de campo: margo ABAC.
de 2014:
Resultado:  relatério  de | 3. Reconsiderar a
auditoria + Plano de Acdo da apresentacdo do . .
Agéncia . Elabora¢do do Orcamento para 2015, cumprindo
gencia Orcamento para '
. cabalmente o artigo 37.° do Regulamento
assegurar o cumprimento . .
- . Financeiro da eu-LISA.
dos requisitos legais.
4. Instituir relatorios - Criagdo e manutengdo de um registo das
estruturados e transferéncias orcamentais;
abrangentes relativos as - Comunicagao trimestral de informagdes sobre
transferéncias as transferéncias;
orcamentais. - Adocao de um procedimento para as
transferéncias orcamentais.
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Auditorias internas
efetuadas em 2014

Recomendacdes
efetuadas

Medidas tomadas pela Agéncia em 2014

5. Instituicao de um
programa de
cumprimento, de um
procedimento para a
emissdo de pedidos de
servico no ambito das
operagoes, e de um
procedimento relativo as
excegoes.

- Instituicdo de um procedimento para a
emissao de pedidos de servigo no ambito das
operacoes;

- Adocao e implementag¢ao de um procedimento
de registo das excegodes.

Auditoria da
avaliacao de risco
pela Auditoria Interna
da eu-LISA

Tipo: consultivo;

Trabalho de campo: Junho
para 0s processos
administrativos em Tallinn e
setembro de 2014 para os
processos operacionais em
Estrasburgo;

Resultado: Plano de
auditoria interno estratégico
2015-2017 + Plano de acdo
da Agéncia para as dreas de
risco

1. Area de Risco:
continuidade do
funcionamento

(por finalizar, em
curso)

Prossecu¢dao da implementagdo das seguintes
atividades em 2015, a fim de manter o processo
sob controlo total:

- Plano de Continuidade do Funcionamento
Empresarial.

- Formacdo, exercicios e testes;

- Avaliacdo de desempenho;

- Planos de acdo.

2. Area de risco: avaliacdo
do desempenho,
desenvolvimento de
carreiras (em curso)

Conclusdo da primeira avaliacdo de desempenho
relativa ao ano de 2013 em dezembro de 2014.

3. Area de risco: protecdo
de dados pessoais

(inicio em margo de 2014,
€m curso)

Notificagdes e controlo prévio em vigor desde o
4.9 trimestre de 2014.

4. Area de risco: gestdo
das instalagdes,

Logistica, seguranca
(acordo de sede com a
Estonia)

Assinatura do Acordo de Sede pela Agéncia e as
Autoridades estonias em dezembro de 2014.

Elemento essencial 3: Seguimento dado as reservas manifestadas nos periodos de referéncia anteriores

A declaracdo de fiabilidade do gestor orcamental constante do Relatério Anual de Atividades de 2013 ndo
contém quaisquer reservas.
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Anexo H: Declaracao de fiabilidade

O Diretor Executivo da Agéncia Europeia para a Gestdao Operacional de Sistemas Informaticos de Grande
Escala no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica dispde de garantias razodveis de que os recursos afetados
as atividades descritas no presente relatério foram utilizados para os fins previstos e de acordo com os
principios da boa gestdo financeira, e de que os procedimentos de controlo realizados dao as garantias
necessarias em matéria de legalidade e regularidade das operagdes subjacentes.

Esta garantia razoavel baseia-se na apreciagdo do Diretor Executivo e nas informagdes de que dispde,
designadamente os resultados da autoavaliacdo, os controlos ex-post, as observa¢des do Servigo de Auditoria
Interna e os ensinamentos extraidos dos relatorios do Tribunal de Contas relativos ao periodo anterior ao ano
da presente declaragao.

Confirma que ndo tem conhecimento de qualquer facto ndo assinalado no relatério que seja lesivo dos
interesses da eu-LISA ou das Instituicdes Europeias em geral.

Krum Garkov
Diretor Executivo

eulisa.europa.eu
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