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1. Wprowadzenie

Zgodnie z art. 12 ust. 1 lit. k) rozporzadzenia ustanawiajgcego Agencje dyrektor wykonawczy musi przekazac
zarzadowi roczne sprawozdanie z dziatalnosci agencji za poprzedni rok, a zarzad musi przyjac to sprawozdanie
do dnia 31 marca kazdego roku. W zwigzku z tym sporzgdzono niniejsze roczne sprawozdanie z dziatalnosci za
2014 r., ktore jest zgodne z art. 66 ust. 9 rozporzadzenia UE w sprawie ram finansowych i art. 47
rozporzadzenia finansowego eu-LISA, wedtug ktorych:

»Oddelegowany urzednik zatwierdzajgcy zgtasza swojej instytucji wykonanie swoich obowigzkow w formie
rocznego sprawozdania z dziatalnosci zawierajgcego informacje dotyczqce finansow i zarzqdzania, w tym wyniki
kontroli, w ktérym oswiadcza, ze jezeli nie okreslono inaczej w zastrzezeniach dotyczqcych okreslonych obszaréw
dochoddw i wydatkéw, posiada on wystarczajgcqg pewnosc, ze:

(a) informacje zawarte w sprawozdaniu przedstawiajg prawdziwy i rzetelny obraz sytuacji;

(b) zasoby przeznaczone na dziatania opisane w sprawozdaniu zostaty wykorzystane zgodnie z
przeznaczeniem oraz zgodnie z zasadg nalezytego zarzadzania finansami;

(c) wprowadzone procedury kontroli daja niezbedne gwarancje legalnosci i prawidtowosci operacji lezgcych u
ich podstaw.

Sprawozdanie z dziatalnosci zawiera wyniki dziatari w odniesieniu do ustalonych celdw, rodzajéw ryzyka
zwigzanego z tymi dziataniami, wykorzystania zapewnionych zasobdw oraz skutecznosci i efektywnosci
systemdw kontroli wewnetrznej, w tym ogdlng ocene kosztdw i korzysci kontroli.

Najpdzniej do dnia 15 czerwca kazdego roku Komisja przesyta Parlamentowi Europejskiemu i Radzie
podsumowanie rocznych sprawozdar z dziatalnosci za poprzedni rok. Roczne sprawozdanie z dziatalnosci
sporzqdzone przez oddelegowanego urzednika zatwierdzajgcego udostepnia sie réwniez Parlamentowi
Europejskiemu i Radzie”.

Niniejsze roczne sprawozdanie z dziatalnosci ma zatem kilka celow. Stuzy ono udokumentowaniu postepow w
osigganiu gtownych celéw Agencji okreslonych w rocznym programie prac na 2014 r., przy uwzglednieniu
zasobow wykorzystanych w trakcie tego okresu sprawozdawczego. Ma ono réwniez na celu przedstawienie
systemow zarzadzania i nadzoru funkcjonujgcych w Agencji, w tym okreslenie postepéow we wdrazaniu
standarddw kontroli wewnetrznej Komisji Europejskiej.

Ponadto roczne sprawozdanie z dziatalnosci obejmuje poswiadczenie wiarygodnosci, w ktorym dyrektor
wykonawczy, petnigcy role urzednika zatwierdzajgcego, przedstawia zapewnienie dotyczace prawdziwosci i
rzetelnoSci obrazu sytuacji przedstawionego w sprawozdaniu oraz zgodnosci z prawem i prawidtowosci
nalezytego zarzadzania finansami w odniesieniu do wszystkich transakcji finansowych, za ktére jest
odpowiedzialny.

1.1. Streszczenie

Niniejsze sprawozdanie zawiera przeglad dziatan, ktore Agencja przeprowadzita w 2014 r.

W 2014 r. Agencja nadal starata sie umocni¢ pozycje niezaleznej i wiarygodnej jednostki operacyjnej w
dziedzinie WSiSW oraz w skuteczny sposdb skonsolidowata i rozwineta swoja podstawowa oferte ustug dla
zainteresowanych stron, jednoczesnie zapewniajgc dostepnos¢ zarzadzanych przez nig systemoéw w trakcie
okresu sprawozdawczego bez pogorszenia ustug lub ich dostepnosci. Udato sie to osiggng¢, mimo trudnej
sytuacji wynikajacej z rosnacej ilosci pracy we wszystkich obszarach dziatalnosci oraz istotnych ograniczen w

zakresie zasobow.

W potaczeniu z gtdwnymi zadaniami Agencji oraz planowanymi harmonogramami prac w zakresie utrzymania
naprawczego i aktualizacji wszystkich systemoéw eu-LISA z powodzeniem zrealizowata rowniez szereg

dodatkowych duzych i ztozonych projektow majacych krytyczne znaczenie dla jej dziatalnosci, majac do
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dyspozycji te same ograniczone zasoby. Na szczegdlng uwage w 2014 r. zastuguje ukonczenie skutecznej
relokacji systemu Eurodac, pomyslna realizacja istotnych, nieplanowanych zmian majacych na celu
zwiekszenie wydajnosci systemu VIS/BMS, dalsze przygotowania do migracji sieci s-TESTA do TESTA-ng oraz
dalsze przygotowania do zmian systemu w nastepstwie przyjecia przeksztatconego rozporzadzenia w sprawie
Eurodac.

W ciagu tego roku planowanie strategiczne i ramy zarzadzania znacznie sie poprawity. Zarzad Agencji przyjat
dtugoterminowa strategie eu-LISA (na lata 2014—2020) i opracowat wieloletni program prac (ktérego przyjecie
zaplanowano na marzec 2015 r.). Agencja poczynita réwniez dalsze postepy w zakresie wdrazania swoich ram
zarzadzania i kontroli wewnetrznej dzieki opracowywaniu i doskonaleniu odpowiednich struktur i proceséw w
obszarach, takich jak zarzadzanie przedsiebiorstwami, zarzadzanie ustugami i wdrazanie standardéw kontroli
wewnetrznej Komisji Europejskiej.

Wstepne dane dotyczace wykonania budzetu Agencji na 2014 r. rowniez s3 obiecujgce. Wskazuja one na
znaczng poprawe w poziomach wykorzystania srodkow przeznaczonych zardwno na pfatnosci, jak i na
zobowigzania w poréwnaniu z poprzednim okresem sprawozdawczym, co Swiadczy o szybkim rozwoju i
solidnosci procesow zarzadzania finansami i budzetem Agenciji.

1.2. Czym jest eu-LISA i czym sie zajmuje

eu-LISA jest Europejska Agencja ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczerstwa i Sprawiedliwosci®*. Odpowiada ona za zarzadzanie
operacyjne wielkoskalowymi systemami informatycznymi w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci i spraw
wewnetrznych na mocy tytutu V Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci systemem
informacyjnym Schengen (SIS 1), wizowym systemem informacyjnym (VIS) oraz systemem Eurodac. Siedziba
Agencji znajduje sie w Tallinie w Estonii, natomiast jej centrum operacyjne miesci sie w Strasburgu we Francji.
Na potrzeby systemow, ktorymi zarzadza Agencja, istnieje rowniez system zabezpieczenia ciggtosci dziatan,
ktory znajduje sie w Sankt Johann im Pongau w Austrii. Pod koniec grudnia 2014 r. Agencja zatrudniata 130
pracownikow.

Obecnie (styczen 2015 r.) Agencja jest upowazniona do zapewniania zarzadzania operacyjnego systemem SIS
Il (najwiekszym systemem informacyjnym dla celéw bezpieczenstwa publicznego i wspdtpracy organow
Scigania w Europie), VIS (systemem, ktéry umozliwia panstwom strefy Schengen wymiane danych wizowych
dotyczacych wnioskow o wizy pobytowe krotkoterminowe do strefy Schengen lub wizy tranzytowe) i Eurodac
(wielkoskalowej bazy danych daktyloskopijnych, ktéra jest pomocna przede wszystkim w przetwarzaniu
wnioskow o udzielenie azylu). Agencja zarzadza tymi systemami w imieniu zainteresowanych stron — panstw
cztonkowskich UE i wiasciwych instytucji europejskich. Ponadto Agencja jest rowniez odpowiedzialna za
narzedzia komunikacji (Komisja Europejska jest odpowiedzialna za zarzadzanie umowag w sprawie
zapewnienia infrastruktury facznosci dla SIS Il, Eurodac i VIS (sieci s-TESTA- ma ona zostac przeniesiona do
nowej sieci, TESTA-ng, w 2015 r.) i odpowiada za zadania zwigzane z wykonywaniem budzetu, kwestiami
zwigzanymi z nabyciami, odnawianiem oraz innymi kwestiami umownymi), a takze za niektdre zadania
zwigzane z siecig majace na celu wsparcie wspomnianych systemow (za zarzadzanie operacyjne ta siecia, jak
rowniez za bezpieczenstwo i koordynacje stosunkdw miedzy panstwami cztonkowskimi a dostawca ustug i za
nadzor nad tymi stosunkami).

Dodatkowe produkty i ustugi, ktdre zapewnia Agencja, obejmuja:

* Agencja zostata ustanowiona rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1077/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. (Dz.U.
L 286 z 1.11.2011, s. 1), ktdre weszto w zycie dnia 21 listopada 2011 r. Rozporzadzenie przewiduje podjecie przez Agencje jej gtdwnych
obowiagzkow od dnia 1 grudnia 2012 r.
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e aktywne uczestnictwo w procesach przygotowawczych dotyczacych projektowania,
opracowywania i wdrazania nowych systemdéw, w tym w zakresie realizacji projektow
pilotazowych;

e szkolenia: dostarczanie organom krajowym opracowanych na zamowienie planéw szkolen
dotyczacych technicznego uzytkowania systemow informatycznych zarzadzanych przez
Agencie;

e sprawozdawczos¢ i statystyke: terminowe i doktadne dostarczanie statystyk i informacji o
wynikach systemow, jak przewidziano w odpowiednich podstawach prawnych, i spetnianie
wszystkich obowigzkéw sprawozdawczych okreslonych w rozporzadzeniu ustanawiajacym
Agencje oraz w podstawach prawnych dziatania systemdw informatycznych zarzadzanych przez
Agencje.

W celu wykonywania swojego mandatu Agencja musi zapewni¢ funkcjonowanie wszystkich systemdw
informatycznych, za ktére odpowiada, przez 24 godziny na dobe i siedem dni w tygodniu, aby umozliwic
ciagta, nieprzerwana wymiane danych miedzy organami krajowymi korzystajacymi z tych systemow. eu-LISA
nadal zapewnia stosowanie najwyzszego poziomu bezpieczenstwa informacji i ochrony danych wobec
powierzonych jej informacji, dbajac o to, zeby dane osobowe byty przetwarzane sprawiedliwie, zgodnie z
prawem, prawidtowo oraz w petni zgodnie z odpowiednim prawodawstwem w dziedzinie ochrony danych i
obowiazujgcymi przepisami.

1.3. Misja, wizja i wartosci

Najwazniejsza misja Agencji, odzwierciedlajaca jej mandat, jest nieustanne wnoszenie wartosci dodanej do
dziatari podejmowanych przez paristwa cztonkowskie, dzieki czemu wspiera za posrednictwem technologii
ich wysitki na rzecz bezpieczniejszej Europy. Ta misja Agencji pozwoli jej zrealizowac jej ogolng wizje, ktora

obejmuje:

e zapewnianie ustug i rozwiqzan charakteryzujgcych sie wysokq jakoscig i efektywnosciq,
e budowanie zaufania wsréd wszystkich zainteresowanych stron i ciggte dostosowywanie
mozliwosci technologicznych do zmieniajgcych sie potrzeb parstw cztonkowskich,
e rozwijanie Agencji jako centrum doskonatosci.
Agencja doktada wszelkich staran, aby przyczyni¢ sie do powodzenia polityki europejskiej w przestrzeni
wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci oraz czynnie wspiera skuteczng wspotprace i wymiane informacji
miedzy wtasciwymi organami Scigania UE.

Trwaty sukces Agencji opiera sie na jej podstawowych wartosciach, ktore wyznaczaja kierunek jej dziatan
operacyjnych i strategicznego rozwoju organizacji. Wartosciami tymi sa:

e rozliczalnos¢: opracowanie i wdrozenie ram dobrego zarzadzania, realizowanie optacalnych
dziatan i nalezyte zarzadzanie finansami;

e przejrzystos¢: regularne i otwarte udzielanie informacji najwazniejszym zainteresowanym
stronom Agencji oraz angazowanie ich w ciggly dialog w celu analizowania i rozwijania
dtugoterminowej strategii rozwoju Agencji;

e doskonatos¢: zapewnianie ciggtosci ustug i funkcjonalnej kompleksowosci narzedzi
udostepnianych panstwom cztonkowskim poprzez posiadanie odpowiedniej struktury
organizacyjnej, odpowiednich pracownikéw i odpowiednich proceséw;

e ciggtos¢: zapewnianie, aby Agencja w jak najlepszy sposdb wykorzystywata wiedze
specjalistyczng i inwestycje dokonywane przez panstwa cztonkowskie i dalej je rozwijatg;

e praca zespotowa: inspirowanie kazdego cztonka zespotu do jak najlepszego wykorzystywania
jego wiedzy i doswiadczenia, tak aby przyczyniat sie do wspolnego sukcesu;

e skupienie uwagi na kliencie: dopilnowanie, aby Agencja w kazdej chwili uwzgledniata potrzeby i

zyczenia swoich zainteresowanych stron.
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Wartosci te znajdujg odzwierciedlenie w przewodnich zasadach realizacji dotyczacych pracy Agencji, w

ktérych uznaje sie, ze:

najwiekszym atutem Agencji jest personel i ciggle stara sie ona przycigga¢, zatrzymad i rozwijac
wysoko wykwalifikowanych specjalistdw, ktorzy podzielaja wartosci Agencji, majg motywacje i
sg oddani realizowaniu jej misji i celow;

Agencja buduje swdj sukces poprzez skuteczne i otwarte partnerstwa z panstwami
cztonkowskimi i instytucjami UE, przyczyniajace sie do realizacji wspolnych celow;

Agencja buduje i utrzymuje wiarygodnos¢ wobec partneréw w UE poprzez sukces i zawodowe
mozliwosci swoich zespotow;

Agencja bedzie dazyta do promowania doskonatosci operacyjnej poprzez zapewnienie panstwom
cztonkowskim wysokiej jakosci ustug i rozwigzan, ktdre sa dostosowane do ich potrzeb i
priorytetow. We wszystkich dziataniach Agencji przestrzegane sg najwyzsze standardy ochrony i
bezpieczenstwa danych.

Agencja bedzie stosowata zasady dobrego rzadzenia i opfacalnosci w prowadzeniu swojej
dziatalnosci. Ponadto Agencja zapewni petna zgodnosc z przepisami w zakresie bezpieczenstwa i
ochrony danych majacymi zastosowanie do zarzadzanych przez nig systemow.
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2. Dziatania eu-LISA w 2014 .

2.1. Personel

Agencja nadal uznaje, ze ludzie stanowig podstawe jej sukcesu i w 2014 r. kontynuowata rozwijanie
kompetencji swoich pracownikéw w celu zapewnienia, aby posiadali oni odpowiednie umiejetnosci i
doswiadczenie umozliwiajgce Swiadczenie wszystkim zainteresowanym stronom Agencji ustug o doskonatej
jakosci. W 2014 r., opierajac sie na swoich korporacyjnych wartosciach, celach i czynnikach stymulujacych
zmiany okreslonych w dlugoterminowe;j strategii Agencji’, dazyta ona do dalszego okreslenia i udoskonalenia
priorytetdw w zakresie swoich dziatan majacych na celu zatrzymanie, rozwijanie i motywowanie pracownikow
Agencji oraz do dalszej poprawy dialogu i relacji miedzy personelem a zarzagdem.

Po osiggnieciu pod koniec 2013 r. wymaganego docelowego poziomu zatrudnienia personelu, w 2014 r. w
ramach gtdwnych inicjatyw w zakresie zasobow ludzkich nacisk przeniesiono z rekrutacji pracownikéw na ich
zatrzymywanie i rozwoj. Skupiono sie w szczegolnosci na opracowaniu odpowiednich ram w zakresie
szkolenia zawodowego personelu i petnego wdrozenia systemu oceny wydajnosci w catej Agencji na
podstawie stosownych przepisow wykonawczych przyjetych przez zarzad Agencji dnia 15 maja 2014 r. na
zasadzie analogii do modelu Komisji.

W celu zapewnienia wiekszej przejrzystosci w odniesieniu do pracy Agencji oraz rozszerzenia dialogu miedzy
zarzadem a pracownikami jesienig 2014 r. przeprowadzono wybory majace na celu powotanie cztonkdw
Komitetu Pracowniczego eu-LISA.

Na koniec 2014 r. personel eu-LISA liczyt 130 0s6b zatrudnionych w petnym wymiarze czasu pracy (obecny
profil personelu Agencji obejmuje 119 pracownikow zatrudnionych na czas okreslony, szesciu pracownikow
kontraktowych, pieciu oddelegowanych ekspertow krajowych (oprécz czterech pracownikéow
tymczasowych)), z czego 30% stanowity kobiety, a 70% mezczyzni. W sktad personelu wchodza osoby tacznie
22 narodowosci. W Tallinie w petnym wymiarze czasu pracy pracuje 48 osob, a w Strasburgu 82. Rotacja
zatrudnienia wyniosta okoto 5%, gdyz w 2014 r. odeszto z Agencji szes¢ oséb zatrudnionych w petnym
wymiarze czasu pracy.

* Na swoim posiedzeniu w marcu 2014 r. zarzad przyjat dokument dotyczacy dtugoterminowej strategii Agencji na lata 2014—2020.
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Rysunek 1: Personel Agencji (wedtug narodowosci) w 2014 r.:

Distribution of nationalities at eu-LISA in comparison
to EU average distribution in 2014
25

20
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to EU average distribution in 2014 $rednim przekrojem w UE w 2014 r.
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EU average in 2014 Srednia UE w 2014 1.

2.2. Systemy i sieci

W 2014 r. personel eu-LISA ciezko pracowat, aby zapewnic¢ stabilnos¢ i ciggtos¢ dziatania wszystkich
zarzadzanych przez Agencje systemdw. Agencja kontynuowata réwniez wprowadzanie solidnych procedur
operacyjnych i procesow zarzadzania ustugami w celu zapewnienia skutecznego monitorowania systemu i
szybkiego usuwania skutkow incydentéw. W rezultacie w 2014 r. kontynuowano skuteczne catodobowe
zarzadzanie operacyjne wszystkimi systemami, przy czym nie odnotowano zadnych powaznych incydentow.
Osiagnieto rowniez postepy w zakresie dziatan dotyczacych efektywnego zarzadzania zmianami i
zastosowania uzgodnionych zmian w systemach (w 2014 r. eu-LISA ukonczyta opracowywanie procesu
zarzadzania zmianami wraz z ustanowieniem zespotu ds. zarzadzania zmianami), przy czym w ramach
wszystkich systemow z powodzeniem realizowano planowane dziatania w zakresie zmian oraz rozpatrywano
znaczng liczbe zaplanowanych i nieplanowanych wnioskéw w sprawie zmian (od momentu utworzenia
zespotu ds. zarzgdzania zmianami rozpatrzono 120 wnioskow w sprawie zmian w odniesieniu do wszystkich
systemow oraz odbyto sie 29 seminariow internetowych majgcych na celu omodwienie tych zmian (w ktorych
uczestniczyty eu-LISA i panstwa cztonkowskie). Od momentu ustanowienia procesu zarzgdzania zmianami
rozpatrzono ponad 600 zmian technicznych w obrebie Agencji). W celu dalszego wspierania i realizacji zmiany
systemu w 2014 r. opracowano i przyjeto dostosowany do potrzeb proces zarzadzania projektami w oparciu o
PRINCE2.

Przez caty 2014 r. Agencja kontynuowata réowniez czynne angazowanie wszystkich zainteresowanych stron w
zakresie ich wydajnosci oraz poziomow swiadczonych ustug, co kwartat przygotowujac dla wszystkich grup
doradczych prezentacje dotyczace wydajnosci ich odnosnych systemdw. Szczegotowe informacje na temat
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gtéwnych zmian dotyczacych konkretnych systemow przedstawiono ponize;.

2.2.1. System wizowy (VIS) / system biometryczny (BMS)
Przez caty okres sprawozdawczy Agencja kontynuowata realizacje wszystkich wymaganych zadan
umozliwiajgcych funkcjonowanie centralnego systemu VIS zgodnie z jego podstawg prawna.

Oprocz zapewnienia sprawnego i nieprzerwanego dziatania VIS/BMS w 2014 r., eu-LISA podjeta w trakcie
okresu sprawozdawczego szereg prac w zakresie utrzymania naprawczego i aktualizacji. Znaczna czes¢
programu obstugi technicznej polegata na zwiekszeniu wydajnosci VIS i wprowadzeniu innych istotnych
usprawnien funkcjonalnych, aby umozliwi¢ zwiekszenie zakresu wskutek dalszego globalnego wdrazania
systemu. Gtownym celem technicznego rozwoju VIS w 2014 r. byto zatem zapewnienie statej zdolnosci
systemu do wspierania realizacji uzgodnionego harmonogramu pozostatych etapdw wdrazania i pozniejszego
zwiekszenia uzytkowania. W tym celu w kwietniu 2014 r. wydajnos¢ VIS skutecznie zwiekszono do 120 tysiecy
operacji na godzine (druga poprawa wydajnosci majaca na celu dalsze podniesienie wydajnosci systemu do
450 tysiecy operacji na godzing, aby sprostac wzrastajgcemu popytowi, planowana jest na 2015 r.).

Oprocz planowanych dziatan rozwojowych Agencja rozpoczeta rowniez projekt majacy na celu zwiekszenie
wydajnosci BMS w nastepstwie ustalen przedstawionych w sprawozdaniu grupy roboczej dotyczacych potrzeb
technicznych i biznesowych oraz mozliwego rozwoju systemu BMS3. W celu uwzglednienia réznych rodzajow
ryzyka w 2014 r. eu-LISA kontynuowata scista wspdtprace z panstwami cztonkowskimi i wykonawca
zajmujacym sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego, aby ustali¢ mozliwe scenariusze aktualizacji BMS
oraz okresli¢ wptyw wymaganej zmiany na kwestie umowne i budzetowe* w celu zapewnienia wymaganego
zwiekszenia wydajnosci bez narazania realizacji harmonogramu pozostatych etapow wdrazania VIS.

2.2.1.1. VIS MAIL:

W okresie sprawozdawczym kontynuowano przeprowadzanie testow integracji na potrzeby panstw
cztonkowskich. Ta czes¢ biezacego programu prac ma na celu przygotowanie sie do zastgpienia VISION przez
VIS Mail jako jedynej sieci tacznosci stuzacej do wymiany wiadomosci po petnym wdrozeniu VIS w 2015 r. W
odpowiedzi na wniosek prezydencji i Rady opracowano takze wytyczne dotyczace zastapienia VISION przez
VIS Mail majace na celu dalsze wspieranie panstw cztonkowskich w ptynnym przejsciu na VIS Mail. W celu
wspierania panstw cztonkowskich zorganizowano réwniez szereg konferencji internetowych.

2.2.2. SIS I

W 2014 r. SIS Il skutecznie funkcjonowat w zakresie parametréow okreslonych w jego podstawie prawne;.

Sporzadzono szczegdtowy plan dziatania w zakresie rozwoju systemu (podobnie jak w przypadku innych
zarzadzanych przez Agencje systemodw), a sprawozdania z postepdw regularnie przedstawiano grupie
doradczej SIS Il. Priorytety w zakresie rozwoju okreslone w odniesieniu do SIS Il w 2014 r. dotyczyty gtdwnie
poprawy funkcjonalnosci sprawozdawczosci statystycznej, dalszej integracji technicznej Zjednoczonego
Krolestwa i Europolu oraz skutecznego przejscia na umowe z nowym wykonawca zajmujacym  sie
utrzymaniem dobrego stanu technicznego systemu.

3 Pod koniec 2013 r. stwierdzono, ze istnieje ryzyko, iz wydajno$¢ systemu BMS moze by¢ niewystarczajaca do obstugiwania dziatania w
petni rozwinietego systemu VIS i moze to negatywnie wptyna¢ na pozostate etapy wdrazania VIS. W marcu 2014 r. zarzagdowi Agencji
przedstawiono plan dziatania majacy na celu wyeliminowanie tego ryzyka poprzez realizacje szeregu dziatan zmniejszajacych zagrozenie
dla harmonogramu pozostatych etapéw wdrazania VIS, a ponadto majacy na celu ustanowienie dtugoterminowej strategii rozwoju
systemu BMS.

“ Szacuje sie, ze ten dodatkowy wymog dotyczacy rozwoju systemu kosztowat 12 min EUR. Na pokrycie kosztow tego nieoczekiwanego
wymogu w grudniu 2013 r. przeznaczono dodatkowa kwote zobowigzania w wysokosci 6,76 mIn EUR, a pozostate srodki majg pochodza z
budzetu na 2014 .
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Ten ostatni cel osiggnieto w trzecim kwartale 2014 r., gdy Atos przejeto umowe ramowsg i zapewnito petne
wsparcie od dnia 1 sierpnia po kilkumiesiecznym okresie przejsciowym, w ktérym wsparcie zapewniat
poprzedni wykonawca.

W trzecim kwartale 2014 r. Europol z powodzeniem zintegrowano z SIS Il, a przygotowania techniczne i
testowanie w Zjednoczonym Kroélestwie zakoriczono zgodnie z planem w pazdzierniku 2014 r. Zgodnie z
decyzja Rady Zjednoczone Krdlestwo zostanie zintegrowane z SIS Il dnia 13 kwietnia 2015 r. W 2014 . eu-LISA
kontynuowata rowniez wspieranie panstw cztonkowskich w trakcie przeprowadzania testow koniecznych, aby
zapewnic prawidtowa funkcjonalnosc potgczenia pomiedzy uzytkownikami koricowymi systemu centralnego a
uzytkownikami systemow krajowych.

W okresie sprawozdawczym wprowadzono réwniez poprawki do dostepnych sprawozdan statystycznych
dotyczacych systemu, przy czym sprawozdania te oparto na wymogach panstw cztonkowskich testowanych,
wdrozonych i udostepnionych zainteresowanym stronom w trakcie okresu sprawozdawczego. Przyktadowo w
nastepstwie zorganizowania grupy roboczej ds. statystyki, majacej za zadanie zapewnienie skuteczniejszej
reakcji na potrzeby zainteresowanych stron, od sierpnia 2014 r. panstwom cztonkowskim dostarczono szereg
rozszerzonych sprawozdan na temat danych dotyczacych SIS ||

Przez caty rok kontynuowano takze inne dziatania z zakresu zarzadzania zmianami w odniesieniu do SIS II, w
dalszym ciggu wspotpracujac z panstwami cztonkowskimi za posrednictwem warsztatow oraz zgodnie z
ustalonymi procesami zarzgdzania zmianami. Na szczegdlng uwage zastuguje pilny wniosek o zmiane ztozony
przez Rade Unii Europejskiej w czwartym kwartale 2014 r. dotyczacy wdrazania srodkow zwigzanych z
kontrolami niejawnymi i kontrolami szczegdlnymi zaréwno osob, jak i przedmiotow (zagraniczni bojownicy)
na mocy art. 36 ust. 211 3.

2.2.3. Eurodac
W 2014 r. system Eurodac funkcjonowat w zakresie parametréow okreslonych w jego podstawie prawnej przy
0golnej dostepnosci systemu w 2014 r. na poziomie 99,99%.

Dnia 21 czerwca 2014 r. zakonczono projekt majacy na celu relokacje centralnej jednostki Eurodac rozpoczety
w 2013 r. Obejmowat on przeniesienie infrastruktury systemu do centréw Agencji, w tym skuteczng instalacje i
funkcjonowanie nowych systemdéw w Strasburgu i Sankt Johann im Pongau, tym samym konczac proces
przenoszenia wszystkich systemoéw informatycznych zarzadzanych przez eu-LISA do wtasnych centréw
danych Agencji.

Kontynuowano dziatania zwigzane z planowaniem majace na celu wdrozenie funkcjonalnych zmian w
nastepstwie przyjecia dnia 26 czerwca 2013 r. przeksztatconego rozporzadzenia w sprawie Eurodac® (ktére
bedzie obowigzywato od dnia 20 lipca 2015 r.). Gtdwna zmiana w zakresie rozwoju wynikajgca z
przeksztatcenia (umozliwienie ograniczonych kontroli egzekwowania prawa w odniesieniu do
przechowywanych danych) bedzie wymagata znaczacych zmian w zakresie aspektow operacyjnych i
technicznych funkcjonalnosci systemu Eurodac. Wdrazanie infrastruktury i zasobdow koniecznych do
wprowadzenia w okreslonym czasie niezbednych zmian wynikajgcych przeksztatconego rozporzadzenia
rozpoczeto w trakcie okresu sprawozdawczego, przy czym wiasciwe zespoty projektowe i struktury
zarzadzania juz wtedy istniaty i dziataty. W sierpniu 2014 r., po kilku warsztatach z panstwami cztonkowskimi,
przyjeto nowa wersje dokumentu kontroli interfejsu (ICD) (w ktorej uwzgledniono funkcjonalnos¢ wynikajaca
z przeksztatconego rozporzadzenia).

2.2.4. Siec t3cznosci

W tracie okresu sprawozdawczego z powodzeniem zapewniono dostepne, niezawodne i bezpieczne sieci oraz

® Rozporzadzenie (UE) nr 603/2013.
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infrastrukture dla zarzadzanych systemdéw. Kontynuowano planowanie i koordynacje dziatan zwigzanych z
migracja sieci s-TESTA do sieci TESTA-ng, pomimo opdznienia w zawarciu umowy ramowej dotyczacej nowej
sieci. W dalszym ciaggu prowadzono negocjacje miedzy DG do Spraw Wewnetrznych (ktdra nadal odpowiada
za udzielanie zamdwien, budzety i zarzadzanie umowami dotyczacymi infrastruktury systemu tacznosci) a
dostawca ustug. W zwigzku z tym przygotowywano sie na ewentualnosc przedtuzenia umdw dotyczacych s-
TESTA tak, aby obejmowaty okres po wrzesniu 2014 r., w celu zapewnienia ciggtosci swiadczenia ustug.
Umowa dotyczgca nowej sieci zostanie podpisana w pierwszym kwartale 2015 r.

2.2.5. Zadania dodatkowe

2.2.5.1. ,Inteligentne granice”:

Przez caty okres sprawozdawczy eu-LISA nadal przyczyniata sie do realizacji pakietu dotyczacego
inteligentnych granic, podejscia zasugerowanego przez Komisje w celu poprawy zarzadzania granicami i
wewnetrznego bezpieczenstwa obszaru Schengen dzieki stworzeniu systemu wjazdu/wyjazdu oraz programu
rejestrowania podréznychG.
W pierwszym kwartale 2014 r. Rada i Parlament Europejski wyrazity szereg obaw w odniesieniu do
inteligentnych granic dotyczacych kwestii technicznych, operacyjnych i zwigzanych z kosztami. Aby
przeanalizowad poruszone kwestie, Komisja zasugerowata przeprowadzenie weryfikacji poprawnosci projektu
majacej na celu zidentyfikowanie wariantow realizacji inicjatywy na rzecz inteligentnych granic, obejmujacej
nastepujace elementy:
e studium wykonalnosci technicznej, autorstwa Komisji, ale przy znacznym wktadzie ze strony eu-

LISA i innych zainteresowanych stron, ktére zostanie sporzadzone w celu zidentyfikowania

najodpowiedniejszych rozwigzan w kontekscie inteligentnych granic. Wyniki studium

wykonalnosci maja byc¢ przetestowane w ramach projektu pilotazowego, ktory rozpocznie sie w

pierwszym kwartale 2015 r;

e projekt pilotazowy, ktory zostanie przeprowadzony przez eu-LISA i zrealizowany we wspotpracy

z szeregiem panstw cztonkowskich, majacy na celu zbadanie wykonalnosci wariantow

zidentyfikowanych w studium technicznym.
Komisja Europejska delegowata na eu-LISA zadania zwigzane z wykonaniem budzetu w odniesieniu do
projektu pilotazowego dotyczgcego inteligentnych granic. W zwigzku z tym dnia 14 stycznia 2015 r. obie
strony podpisaty umowe o delegowaniu zadan w sprawie projektu pilotazowego dotyczacego inteligentnych
granic. Komisja w scistej wspotpracy z eu-LISA opracowata rowniez zakresy zadan dotyczace projektu
pilotazowego okreslajace zakres projektu, jego rezultaty i kryteria kwalifikacji. Agencja zrealizuje projekt
pilotazowy na podstawie art. 5 ust. 4 i art. 13 ust. 2 lit. f) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr
515/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. ustanawiajacego, w ramach Funduszu Bezpieczenstwa Wewnetrznego,
instrument na rzecz wsparcia finansowego w zakresie granic zewnetrznych i wiz (rozporzadzenia w sprawie
granic dotyczacego Funduszu Bezpieczenstwa Wewnetrznego). Rozpoczecie projektu pilotazowego
zaplanowano na pierwszy kwartat 2015 r. Inteligentne granice stanowity réwniez temat pierwszej
miedzynarodowej konferencji Agencji, ktora odbyta sie w Tallinnie w pazdzierniku 2014 r.

2.3. Zarzadzanie
W okresie sprawozdawczym Agencja usitowata wzmocni¢ zarowno swdj tad korporacyjny, jak i wewnetrzne

kontrole. Zgodnie z najlepszymi praktykami kontynuowata ona rozwdj solidnego zarzadzania i
wykorzystywata swoje ramy kontroli wewnetrznej do oceny, poprawy i monitorowania zdolnosci eu-LISA w

® Pakiet dotyczacy inteligentnych granic, jak zaktadata Komisja w lutym 2013 ., ma na celu poprawe zarzadzania zewnetrznymi granicami
panstw cztonkowskich strefy Schengen, zwalczanie nielegalnej imigracji oraz zapewnienie informacji o osobach nadmiernie
przedtuzajacych pobyt, a takze utatwianie przekraczania granic osobom z panstw trzecich odbywajacym czeste podroze, ktore przeszty
wstepne weryfikacje.
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zakresie tadu korporacyjnego.

eu-LISA kontynuowata wdrazanie odpowiednich standardéw kontroli wewnetrznej. Na standardy te sktada sie
16 standardow, ktore zapewniaja ogdlne zasady zarzadzania i okreslaja minimalne wymogi dotyczace
czynnosci w zakresie kontroli wewnetrznej w instytucjach i agencjach UE. Standardy te sa zgodne z
wytycznymi Komisji i majg zastosowanie w odniesieniu do wszystkich aspektéw dziatalnosci eu-LISA,
obejmujac wszystkie istotne dziatania z zakresu programowania, operacji, finanséw i zgodnosci. W 2014 r. eu-
LISA kontynuowata tworzenie i doskonalenie swoich systemdéw standardow kontroli wewnetrznej (aby
uzyskac dalsze szczegotowe informacje na temat statusu kazdego ze standardow kontroli wewnetrznej, zob.
zatgcznik B), a takie standardy byty w miare mozliwosci integrowane z procedurami operacyjnymi Agencji, tak
aby staty sie integralna czescig systemdw zarzadzania i zarzadzania ryzykiem Agencji.

W 2014 r. eu-LISA kontynuowata réwniez realizacje planu dziatania na rzecz tadu korporacyjnego w zakresie
ICT przy wykorzystaniu modeli procesowych, takich jak ITIL i CobiT, w celu zapewnienia struktury zarzadzania,
na ktorej nalezy opiera¢ dziatania operacyjne w dziedzinie informatyki oraz budowal potencjat. W
szczegolnosci Agencja kontynuowata realizacje planu dziatania w zakresie ITIL jako standardu w odniesieniu
do wdrazania ram i programu zarzadzania ustugami informatycznymi (biblioteka infrastruktury
informatycznej (ITIL) jest ogdlnie uznanym zbiorem najlepszych praktyk i standardow wspierajacych
zarzadzanie ustugami informatycznymi)’. Jako czes¢ tego projektu w 2014 r. Agencja kontynuowata okreslanie
istotnych proceséw zarzadzania ustugami informatycznymi oraz wdrazanie odpowiednich narzedzi majacych
na celu automatyzacje i poprawe organizacji pracy w odniesieniu do zarzadzanych przez nig systemow.

W kontekscie swoich zintegrowanych ram zarzadzania eu-LISA uznaje znaczenie zasad zarzadzania ryzykiem
oraz wartos¢ przyjecia proaktywnego i kompleksowego podejscia do oceny i kontroli ryzyka. W zwigzku z tym
wdrozyta ona solidne ramy zarzadzania ryzykiem majgce na celu odpowiednie identyfikowanie ryzyka i
zarzadzanie nim (zob. zatacznik C).

eu-LISA kontynuowata takze opracowywanie systemu zarzadzania wynikami o wysokim poziomie oraz
dostosowywanie go do dtugoterminowej strategii Agencji, aby przedstawi¢, sposob, w jaki Agencja realizuje
swoje okreslone cele strategiczne i spetnia oczekiwania zainteresowanych stron. Po przyjeciu przez zarzad
wskaznikow efektywnosci dziatania Agencji (planowanego na marzec 2015 r.) zaktada sie, ze poszczegdlne
okreslone miary beda wykorzystywane do informowania zarzadu o ogolnych wynikach organizacji i postepach
w kierunku okreslonych rezultatéw, jak rowniez do motywowania organizacji do pracy ukierunkowanej na
realizacje strategii we wszystkich obszarach dziatalnosci Agencji.

W 2014 r. Agencje poddano jednej kontroli zewnetrznej przeprowadzonej przez Trybunat Obrachunkowy i
jednemu audytowi wewnetrznemu. Trybunat Obrachunkowy przeprowadzit kontrole zewnetrzna Agencji i
uzyskata ona pozytywng opinie na temat swojego sprawozdania finansowego za 2013 r. Audyt wewnetrzny
Agencji zostat przeprowadzony przez Stuzbe Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej oraz audytora
wewnetrznego Agencji w czerwcu 2014 r. w celu oceny adekwatnosci i skutecznosci stosowania systemu
kontroli wewnetrznej w odniesieniu do planowania i wykonywania budzetu oraz sprawozdawczosci
budzetowej. Audytor wewnetrzny przedstawit dyrektorowi wykonawczemu i przewodniczgcemu zarzadu
sprawozdanie z audytu wraz z planem dziatania uzgodnionym z podmiotem poddanym audytowi. Ponadto w
czerwcu i wrzesniu 2014 r. Stuzba Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej i audytor wewnetrzny Agenc;ji
przeprowadzili petng ocene ryzyka kontroli, w wyniku ktorej opracowano strategiczny plan audytu
wewnetrznego eu-LISA na lata 2015-2017. Stuzba Audytu Wewnetrznego przedstawita ten plan dyrektorowi

7 ITIL okresla funkcje zwigzane ze strategia, projektowaniem, przekazaniem, funkcjonowaniem i ciagta poprawa ustug. Zarzadzanie
ustugami informatycznymi jest opartg na procesach praktyka majaca na celu dostosowanie $wiadczenia ustug informatycznych do
wymogow organizacyjnych, prowadzacg do efektywnych procesow biznesowych i korzystnych cie¢ kosztow.
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wykonawczemu i przewodniczgcemu zarzadu.

Formalne struktury zarzadzania w obrebie Agencji s3 nadzorowane przez dyrektora wykonawczego, zarzad i
grupe doradcza dla kazdego zarzadzanego przez nig systemu. Aby kontynuowac dziatania na rzecz
utworzenia zintegrowanego modelu zarzadzania, te formalne organy wspierane sg przez inne specjalistyczne
komisje z zakresu zarzadzania i nadzoru w takich dziedzinach, jak: ryzyko, zarzadzanie zmianami, budzet i
inwestycje. Celem tych podgrup jest nadzorowanie dziatan w okreslonych dziedzinach (takich jak te
wymienione powyzej) majacych wptyw na dziatalnos¢ Agencji, opracowywanie odpowiednich wytycznych
technicznych oraz rozwiazywanie lub przeniesienie na wyzszy szczebel decyzyjny problemdw tematycznych,
gdy jest to konieczne w ramach ich wtasciwego obszaru odpowiedzialnosci.

W ramach zarzadu utworzono réwniez podgrupe zajmujaca sie kwestiami finansowymi, w ktorej, oprocz
personelu Agencji, uczestniczyli przedstawiciele z Belgii, Niemiec oraz z Komisji. Celem podgrupy jest
analizowanie kwestii zwigzanych z finansami w ramach przygotowywania posiedzen zarzadu, aby zapewnic
Agencji wystarczajacg ilos¢ czasu na analize oraz w stosownych przypadkach dalsze omowienie
szczegotowych informacji. W 2014 r. odbyty sie trzy posiedzenia podgrupy.

W 2014 r. odbyty sie dwa posiedzenia zarzadu (w marcu i listopadzie), a kazda grupa doradcza (ds. Eurodac,
SIS 1l i VIS) zorganizowata w okresie sprawozdawczym cztery odrebne posiedzenia (w lutym, maju,
sierpniu/wrzesniu i grudniu). Ponizej przedstawiono szczegotfowe informacje na temat dziatan podjetych przez
obie grupy w 2014 .

2.3.1. Zarzad

W 2014 r. zarzad nadal odgrywat swojg role, polegajaca na zapewnieniu, aby Agencja wykonywata zadania i
osiggata wyniki przewidziane w rozporzadzeniu ustanawiajgcym Agencje w sposob najbardziej efektywny i z
uwzglednieniem swoich strategicznych celéw, a takze koncentrujac sie na nastepujgcych waznych zadaniach:

e wyznaczeniu i monitorowaniu strategicznego kierunku prowadzenia dziatalnosci Agencji;

e zapewnieniu efektywnego zarzadzania Agencja i jej dziatalnoscig; oraz

e monitorowaniu dziatan eu-LISA w celu zapewnienia, aby pozostawaty one zgodne z jej

dtugoterminowa strategia, misja, wizja i wartosciami.

Poza omdwieniem i zatwierdzeniem standardowego zestawu dokumentéw w rocznym cyklu budzetowym i
cyklu planowania dziatalnosci zarzad Agencji zajat sie w 2014 r. pewnymi konkretnymi kwestiami, m.in.
przyjeciem zakresow zadan w odniesieniu do oceny Agencji w 2015 r., przyjeciem dtugoterminowej strategii
Agencji na lata 2014—2020, przyjeciem procesu zarzadzania zmianami Agencji, zawarciem umowy dotyczacej
siedziby Agencji z Estonia, zawarciem umowy o delegowaniu zadan miedzy eu-LISA a Komisjg Europejska
dotyczacej inteligentnych granic oraz dokonaniem przegladu wieloletniego programu prac eu-LISA na lata
2015-2020.

2.3.2. Grupy doradcze

Jak okredlono w art. 19 ust. 1 rozporzadzenia ustanawiajgcego Agencje rola grup doradczych jest
wspomaganie zarzadu poprzez zapewnianie wiedzy fachowej w zakresie wielkoskalowych systemow
informatycznych, w szczegdlnosci podczas przygotowywania rocznego programu prac oraz rocznego
sprawozdania z dziatalnosci. W 2014 r. grupy doradcze zajmujace sie trzema systemami zarzadzanymi przez
Agencje nadal udzielaty zarzadowi Agencji i dyrektorowi wykonawczemu technicznego odpowiedniego
wsparcia technicznego i porad technicznych w odniesieniu do realizacji programu prac na 2014 r., jak réwniez
szeregu dodatkowych zagadnien technicznych zwigzanych z ewolucjg i dalszym rozwojem zarzadzanych

systemow.

W 2014 r. grupy doradcze nadal odgrywaty zasadniczg role w opracowywaniu i nadzorowaniu wdrozenia wielu
procesow krytycznych dla dziatalnosci Agencji, takich jak:
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e wzmocnienie struktur zarzadzania Agencji poprzez wprowadzenie i rozwoj modelu zarzadzania
ustugami informatycznymi; oraz
e rozwijanie planow dziatania i opracowanie umoéw o gwarantowanym poziomie ustug oraz
zmienienie procesow zarzgdzania systemami.
Agencja w dalszym ciggu aktywnie uczestniczy w pracach zarzadu i wszystkich grup doradczych, zapewniajac
im wymagane wsparcie administracyjne i logistyczne przez caty okres sprawozdawczy oraz wspotpracujac z
nimi przy rozwigzywaniu kluczowych operacyjnych problemoéw strategicznych zwigzanych z systemami.

2.4. Budzet

eu-LISA jest finansowana ze Srodkow przyznawanych jej co roku przez wtadze budzetowa Unii Europejskiej, tj.
Parlament Europejski i Rade Unii Europejskiej. W ramach swojego procesu skfadania rocznych sprawozdan
Agencja publikuje wskazniki wykonania budzetu, ktdre moga przyczynic¢ sie do podkreslenia skutecznosci i
efektywnosci, z jaka Agencja byta w stanie zarzadza¢ swoimi wydatkami w okresie sprawozdawczym.

W rezultacie usprawnienia proceséw finansowych wskazniki wykonania budzetu Agencji znacznie sie
poprawity (podsumowanie wynikow budzetowych eu-LISA w 2014 r. w odniesieniu do srodkdw, zobowigzan i
wydatkow w ciggu okresu sprawozdawczego przedstawiono ponizej, a dalsze szczegdtowe informacje
znajduja sie w zatgczniku E). Na koniec 2014 r., wskaznik wykorzystania srodkow na zobowigzania budzetowe
pochodzacych za zrddta finansowania Ci (budzet na rok), w tym automatyczne i nieautomatyczne
przeniesienie srodkow, wynosit 99,32%, natomiast wskaznik wykorzystania wszystkich dostepnych srodkow
na ptatnosci wynosit 99,14%.

Dnia 25 wrzesnia 2014 r. zarzad przyjat budzet korygujacy. Korekta polegata na zwiekszeniu o okoto 5,5 min
EUR srodkow na ptatnosci pochodzacych od DG do Spraw Wewnetrznych na rzecz Agencji przeznaczonych na
pokrycie wydatkow operacyjnych zwigzanych z zarzadzanymi przez nig systemami, a w szczegolnosci
VIS/BMS i SIS Il. Jest to spojne z szacunkami Agencji dokonanymi przez nig w jej projekcie budzetu na 2014 .,
ktdre zostaty nastepnie zmniejszone w trakcie procesu budzetowania UE.

Szereg srodkdw na zobowigzania na 2014 r. automatycznie przeniesiono na 2015 r., przy czym srodki na
zobowigzania zwigzane z tytutem 1 (wydatki na personel) i tytutem 2 (wydatki na infrastrukture oraz inne
wydatki operacyjne) majg zosta¢ w petni wykorzystane w 2015 r. W ponizszej tabeli przedstawiono
tymczasowy wynik budzetu za dany rok (zrodto finansowania Ca).

Rysunek 2: Tymczasowy wynik wartosci budzetowych za 2014 r. w EUR

Srodki  wykorzystane w

8 12 904 809 12758 939 12 904 809 12 444 306
ramach tytutu 1
Srodki  przeniesione w ¢

1

ramach tytutu 1 34533
Srodki  wykorzystane w

5 17 468 328 7 235 885 17 468 328 2320156
ramach tytutu 2
Srodki  przeniesione w g

10 232 15148172

ramach tytutu 2* 32443 S
Srodki wykorzystane w 29006 863 28747317 34 537 578 34 124 207

¥ Tytut1 = Wydatki na personel
% Tytut 2 = Wydatki na infrastrukture oraz inne wydatki operacyjne
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ramach tytutu 3*°

OGOLEM (EUR) 59 380 000 58 974 584 64 910 715 64351 475

Wyrazone jako % 99,32% 99,14%

*nieautomatyczne przeniesienia Srodkow na zobowigzania i na ptatnosci na rzecz projektu przebudowy w Strasburgu (10 232 443,46 EUR)
zostaty tymczasowo uwzglednione.

2.5. Zarzadzanie finansami i zamodwienia

W rozporzadzeniu finansowym Agencji okreslono szczegétowe zasady dotyczace wykonania jej rocznego
budzetu, obejmujace takie obszary, jak zatwierdzenie budzetu, zasady rachunkowosci i procedury udzielania
zamowien. W celu zachowania zgodnosci z tymi zasadami w 2014 r. eu-LISA nadal konsolidowata i
wzmacniata swoje wewnetrzne procesy, procedury i kontrole finansowe oraz wdrazata skuteczne narzedzia
majace na celu zwiekszanie efektywnosci i poziomow wykonania budzetu, a takze monitorowanie wynikow
finansowych Agencji (w tym regularne sprawozdania z wykonania budzetu i planowane aktualizacje dotyczace
zamowien publicznych oraz solidne procedury sprawozdawcze z zakresu budzetu, finanséow i odstepstw).

W okresie sprawozdawczym ustanowiono procedure dotyczaca przesunie¢ budzetowych, w ramach ktorej
wyjasniono role, obowigzki i organizacje pracy. Jej wprowadzenie dodatkowo wzmocnito wewnetrzna
kontrole wykonania budzetu (zgodnie z wymogami okreslonymi w art. 30 rozporzadzenia finansowego
Agencji). Nadal optymalizowano réwniez inne cykle i organizacje pracy eu-LISA w zakresie finansow i
zamowien publicznych w oparciu o zasade typu koniec-koniec, wprowadzajac odpowiednie kontrole majace
na celu zapewnienie wyraznego podziatu miedzy rolami inicjujacymi a weryfikujacymi.

W 2014 r. odnotowano takze dalsza poprawe jakosci pod wzgledem informowania i sprawozdawczosci w
zakresie zarzadzania finansami Agencji. W okresie sprawozdawczym odbywaty sie regularne wewnetrzne
przeglady z wykonania budzetu oraz sporzadzano sprawozdania na ten temat, a obecnie regularnie
przygotowuje sie takze comiesieczne sprawozdanie zarzadu dotyczgce wykonania budzetu i prognozowania.
Obecnie sporzadza sie rowniez sprawozdanie kwartalne zawierajace szczegotowe informacje dotyczace
wykonywania budzetu, ktdére zostanie poddane przegladowi przez zarzad, a takze opracowano zestaw
finansowych kluczowych wskaznikéw efektywnosci na wysokim poziomie w celu wtaczenia ich do tablicy
wskaznikow efektywnosci dziatania Agencji.

W okresie sprawozdawczym znacznie poprawity sie elementy transakcji funkcji finansow i czas potrzebny na
przetworzenie faktur. Wprowadzono system fakturowania elektronicznego, poczatkowo w odniesieniu do
faktur otrzymanych w zwigzku z umowa ramowa z DG ds. Informatyki, oraz mechanizm regularnych
przegladow w odniesieniu do wykorzystania srodkéw na zobowigzania i ptatnosci, przy petnym
zaangazowaniu kierownikdw ds. zarzadzania aplikacjami w odniesieniu do zarzadzanych przez Agencje
systemow.

Aby zwiekszy¢ przejrzystos¢ i poprawic¢ nadzoér nad projektami i podziatem zasobdw, ustanowiono procedure
przegladu i zatwierdzania nowych projektow. W 2014 r. wdrazano proces przegladu dziatalnosci gospodarcze;
i inwestycji opracowany tak, aby wspoétgra¢ z planem zamoéwien publicznych i naby¢ Agencji, w celu
zapewnienia dostosowania srodkéw Agencji do oczekiwanych wynikéw zgodnie z rocznymi i wieloletnimi
programami prac Agencji oraz w celu powigzania ich z ramami budzetowymi Agencji. Aby osiagnac¢ te
rezultaty, komisji Agencji ds. budzetu i inwestycji powierzono zadanie zatwierdzania ekonomicznej
zasadnosci projektow o strategicznym znaczeniu.

** Tytut 3 = Wydatki operacyjne
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Podjeto dalsze starania majace na celu ustanowienie procedur opartych na najlepszych praktykach w zakresie
udzielania zamowien publicznych, wprowadzajac standardowe procedury operacyjne (SOP) dotyczace
zarzadzania zamdwieniami publicznymi oraz prowadzac szereg seminaridw poswieconych doswiadczeniom i
wnioskom z udzielania zamowien publicznych majacych na celu pomoc w udzielaniu przysztych
zamowieniach, skupiajac sie przede wszystkim na doswiadczeniu zdobytym w zakresie administracji
wielkoskalowych przetargéw na utrzymanie dobrego stanu technicznego systemu. Usprawniono rowniez
koordynacje dziatan miedzy personelem operacyjnym a personelem zajmujacym sie zamowieniami,
rozpowszechniajgc wewnetrzny okdlnik dotyczacy najlepszych praktyk i przeprowadzajac odpowiednie
szkolenia dla personelu. Wydano rowniez decyzje dyrektora wykonawczego (ED) dotyczaca wzmocnienia
kontroli i nadzoru Agencji nad operacyjnym wdrazaniem umoéw w zakresie utrzymania dobrego stanu
technicznego systemu.

2.6. Zainteresowane strony i partnerstwa

W 2014 r. Agencja nadal wzmacniata swoje partnerstwa operacyjne z innymi agencjami w obszarze polityki
WSiSW na podstawie formalnych protokotdw ustalen, w ktérych przedstawiono w ogolnym zarysie i
sformalizowano wspotprace w obszarach wspdlnego zainteresowania. Dazac do wymiany doswiadczen i
wiedzy z okreslonymi partnerami, a takze przyczyniajac sie do wdrazania wspolnych systemow i platform
technologicznych oraz $wiadczac ustugi (zgodnie z odpowiednimi obowigzujacymi instrumentami prawnymi),
eu-LISA i jej partnerzy w dalszym ciggu wykorzystywali skape zasoby i dzielili sie wiedza specjalistyczng w celu
zwiekszenia wartosci i Swiadczenia lepszych ustug na rzecz zainteresowanych stron.

Na szczegdlng uwage podczas okresu sprawozdawczego zastuguje fakt, ze eu-LISA podpisata protokot ustalen
z agencja Frontex i uzgodnita formalny roczny plan wspotpracy (protokdt ustalen podpisano dnia 31 stycznia
2014 r.) oraz zawarfa formalne porozumienie robocze z EASO dnia 4 listopada 2014 r., ustanawiajac bardziej
usystematyzowane ramy wspotpracy w obszarach bedacych przedmiotem wspdlnego zainteresowania.
Agencja kontynuowata takze budowanie innych sieci formalnych i nieformalnych w celu wymiany
doswiadczen i wiedzy z okreslonymi partnerami (w szczegdlnosci takimi jak Europol, CEPOL, ECHA, EASO i
Frontex, FRA i UHRW), zmierzajac do tego, zeby kazda taka wymiana przyczyniata sie do rozwoju i wdrazania
odpowiednich wspdlnych systemow i platform technologicznych (np. stworzenie opracowanej na zamowienie
platformy szkoleniowej wraz z CEPOL-em oraz przygotowania do uruchomienia intranetu i extranetu Agencji,
w tym SharePoint).

Pod koniec 2014 r. komisja eu-LISA ds. zarzadzania zatwierdzita réwniez strategie zarzadzania na poziomie
zainteresowanych stron. Strategia ta zapewni srodki stuzace okresleniu podstawowych pogladéw gtéwnych
zainteresowanych strona na wyniki Agencji oraz umozliwiajace sledzenie postepéw w nastepujacych
obszarach:

e usprawnienie procesow szeroko zakrojonego zarzgdzania na poziomie zainteresowanych stron w
ramach eu-LISA oraz zapewnienie punktu odniesienia umozliwiajgcego sledzenie postepdw
poczynionych w zakresie angazowania zewnetrznych zainteresowanych stron;

e okreslenie przysztych potrzeb i oczekiwan najwazniejszych grup zainteresowanych stron; oraz

e zrozumienie, co wptywa na opinie ludzi na temat eu-LISA oraz w jaki sposdéb eu-LISA mogtaby
lepiej wspotpracowac z najwazniejszymi grupami zainteresowanych stron.

W okresie sprawozdawczym eu-LISA wyznaczyta sama siebie do objecia funkcji przewodniczgcego unijnych
agencji wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych (WSiSW) w 2015 r. Sie¢ przeznaczona do
koordynowania wymiany informacji miedzy dziewiecioma agencjami WSiSW a Komisja Europejska ma na celu
dalsze przyczynianie sie do operacyjnej realizacji celdw UE w dziedzinie migracji, azylu, zarzadzania
granicami, powaznej i zorganizowanej przestepczosci, wspotpracy sadowej. Aby ustali¢ program dla tej grupy
na 2015 r., eu-LISA przygotowata dokument okreslajacy priorytety oraz plan dziatania dotyczacy swojego

przewodnictwa.
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Agencja z powodzeniem przeprowadzita wszystkie dziatania szkoleniowe, zgodnie ze swoim rocznym planem
szkolen na 2014 r. dla operatoréow Sirene, osob dokonujacych oceny Schengen oraz uzytkownikow
zarzadzanych systemow pochodzgcych z panstw cztonkowskich. Aby w dalszym ciggu wspiera¢ skuteczna
realizacje i rozwoj odpowiednich programdw szkoleniowych, w okresie sprawozdawczym utworzono formalng
sie¢ krajowych punktéw kontaktowych. Pierwsze posiedzenie w ramach sieci krajowych punktow
kontaktowych zaprojektowanej, aby wspiera¢ eu-LISA w opracowaniu szkoleri, metod szkoleniowych,
materiatdw i narzedzi szkoleniowych, miato miejsce w Tallinnie w pazdzierniku 2014 r.

W okresie sprawozdawczym odbyto sie wiele innych waznych spotkan z zainteresowanymi stronami. Na
szczegolng uwage zastuguje wspomniana wczesniej konferencja ,inteligentne granice”, ktéra miata miejsce w
pazdzierniku 2014 r. (forum do dyskusji nad praktycznymi aspektami wdrozenia proponowanych nowych
systemow ,inteligentnych granic” zaréwno na poziomie krajowym, jak i europejskim), pierwsze posiedzenie
radcow ds. WSiSW, ktére odbyto sie w Brukseli w lipcu (zaplanowane jako zwykte posiedzenie majace na celu
zaciesnienie wspotpracy miedzy radcami ds. WSiSW a eu-LISA), oraz obrady okragtego stotu w Tallinnie
dotyczace monitorowania technologii, majgce na celu zaangazowanie sie w przemyst (wzieto w nich udziat 25
przedsiebiorstw), aby przeanalizowa¢ zmiany w biometrii i powigzanych technologiach majacych znaczenie
dla programu ,inteligentne granice”.

eu-LISA utworzyta rowniez sie¢ urzednikéw ds. bezpieczenstwa jako nieformalng sie¢ stuzacg do wymiany
doswiadczen i najlepszych praktyk miedzy panstwami cztonkowskimi a eu-LISA we wszystkich dziedzinach
zwigzanych z bezpieczenstwem wielkoskalowych systemoéw informatycznych obstugiwanych obecnie przez
Agencje.

Aby wesprzec i umozliwic realizacje strategii Agencji w zakresie zaangazowania i komunikacji zewnetrznej,
uruchomiono zewnetrzng strone internetowa™. Przez caly 2014 r. opracowywano réwniez platforme
SharePoint promujaca lepsza wspotprace i usprawniong sprawozdawczos¢ w odniesieniu do wewnetrznych i
zewnetrznych zainteresowanych stron.

W 2014 r. Agencja wypetnia rowniez catkowicie swoje ustawowe obowigzki informacyjne, dostarczajac i
publikujac w 2014 r. nastepujace pozycje we wskazanych terminach: roczne sprawozdanie Eurodac za 2013 r.,
roczne statystyki dotyczace SIS, dwuletnie sprawozdanie VIS oraz wykaz wtasciwych organdw w ramach
SIS II.

2.7. Lokale

Miejsca, z ktorych eu-LISA prowadzi swoja dziatalnos¢ (zgodnie z art. 10 rozporzadzenia ustanawiajacego
Agencje), s3 nastepujace:

e siedziba Agencji jest Tallinn (Estonia);
e zadania zwigzane z rozwijaniem i zarzadzaniem operacyjnym wielkoskalowymi systemami
informatycznymi, za ktére odpowiada Agencja, sa wykonywane w Strasburgu (Francja); oraz
e centrum wsparcia zdolne zapewnic dziatanie wielkoskalowego systemu informatycznego w razie
awarii tego systemu znajduje sie w Sankt Johann im Pongau (Austria).
2.7.1. Tallin, Estonia
Chociaz w 2014 r. personel zatrudniony w siedzibie Agencji pozostat w tymczasowych pomieszczeniach
biurowych, kontynuowano negocjacje z Estonig w celu zawarcia umowy dotyczgacej siedziby eu-LISA.

Umowe ostatecznie podpisano dnia 19 grudnia 2014 r., a parlament estonski ratyfikowat jg dnia 18 lutego 2015
r. Zobowiazuje ona rzad estonski do wybudowania nowej siedziby Agencji w Tallinie o powierzchni dla 100

" Od wrzesnia 2014 r. strone odwiedzito 12 799 0s6b.
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pracownikow (z estonskiego budzetu na lata 2014—2017 przeznaczono na ten cel 8,4 min EUR). eu-LISA bedzie
mogta korzystac¢ z budynku nieodptatnie; planuje sie, ze biuro bedzie gotowe do uzytku do grudnia 2017 .

Réwnolegle do procesu negocjacji w 2014 r. podjeto szereg dodatkowych dziatan przygotowawczych w celu
okreslenia wymogdw eu-LISA dotyczacych nowego budynku siedziby, w tym oficjalne pismo inauguracyjne
dotyczace rozpoczecia budowy wystane do estoriskiego Ministerstwa Spraw Wewnetrznych w czerwcu 2014 r.
eu-LISA okreslita rowniez swoje wymogi w zakresie poczatkowej powierzchni pomieszczen w odniesieniu do
nowego budynku oraz koncepcji bezpieczenstwa fizycznego wtadz estonskich.

W okresie sprawozdawczym realizowano rowniez znaczacy program prac majacy na celu modernizacje i
poprawe dostepnej powierzchni pomieszczen biurowych w Tallinnie.

2.7.2. Strasburg, Francja
Umowa w sprawie siedziby podpisana w grudniu 2013 r. miedzy rzadem Francji a eu-LISA oczekuje na
ratyfikacje parlamentu francuskiego.

W okresie sprawozdawczym personel eu-LISA kontynuowat realizacje ambitnego planu prac w zakresie
utrzymania naprawczego i zapobiegawczego w centrum technicznym w celu poprawy jakosci dostepnych
powierzchni biurowych i systemowych. Plan ten obejmowat zaprogramowane wykonywanie szeregu
szczegolnie skomplikowanych dziatan zapobiegawczych z zakresu utrzymania dotyczacych wrazliwych
urzadzen elektrycznych i klimatyzacyjnych.

Agencja wszczeta rowniez szereg postepowan o udzielenie zamodwienia dotyczacych remontu i wyposazenia
kilku obszaréw. Szczegolne znaczenie ma fakt, ze zakonczono etap projektowy budowy dodatkowego
budynku w centrum technicznym Agencji, umozliwiajac rozpoczecie przetargu konkurencyjnego na budowe w
pierwszym kwartale 2015 r.

2.7.3. Sankt Johann im Pongau, Austria
Przez caty rok Agencja starata sie zapewniac dostepnos¢ jej centrum wsparcia, zgodnie ze swoimi procedurami
ciagtosci dziatania dotyczgcymi systemow wielkoskalowych.
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Zatgcznik A: Dziatalnosc i wydajnosc w 2014 r.

Ponizej przedstawiono wskazniki efektywnosci w odniesieniu do programu prac na 2014 r. Wskazniki zaprezentowane w niniejszym zataczniku stanowig podsumowanie

postepow poczynionych przez Agencje w porownaniu z konkretnymi rezultatami okreslonymi w programie prac na 2014 r. Ponizej podsumowano postepy osiggniete w

okresie sprawozdawczym w poréwnaniu z okreslonymi celami i oczekiwanymi wynikami.

Punkt
odniesi  Cel programu prac na 2014 r.
enia
e  Wdrazanie planu tadu
L]
GOV1 korporacyjnego okreslonego
W 2013 1.
. Wdrozenie kluczowych e
GOV2 wskaznikow  efektywnosci
dziatania organizacji
e  Opracowanie modelu ustug
L]
GOV3 zgodnie z planem wdrazania

ITIL/ITSM

Oczekiwany wynik programu prac

Wskaznik

Wskaznik programu prac na 2014 r.
na2014r. nr

Sporzadzenie planow realizacji.

Realizacja zadan okreslonych w ) . ) .
. L Prace zrealizowane w poréwnaniu z planami.
planie realizacji na 2014 r.

Regularne sktadanie sprawozdan z postepow
do zarzadu.

Regularne monitorowanie i zgtaszanie
kluczowych wskaznikow efektywnosci

Okreslenie,  uzgodnienie . . L
. Wykorzystanie analizy efektywnosci w
wdrozenie kluczowych ] ) ) N
. L procesie podejmowania decyzji.
wskaznikow efektywnosci.

Pracownicy Agencji regularnie aktualizowali
informacje dotyczace efektywnosci
organizacji, jej udziatu w wykorzystywaniu
mozliwosci i jej stabych stron.

Realizacja zadan okreslonych w . . .
. L Rezultaty osiggniete zgodnie z planem
planie realizacji na 2014 r.

Cel
zrealizowa
ny (T/N)

W trakcie
realizacji

Krotkie podsumowanie swiadczace o realizacji celu lub
wyjasniajgce brak jego realizacji:

Okreslenie elementow sprzyjajacych skutecznemu i
odpowiedniemu zarzadzaniu w odniesieniu do Agencji
oraz narzedzi stuzacych zapobieganiu ryzyku.

Kluczowe elementy w ramach tadu korporacyjnego
Agencji wdrozone w 2014 r. (np. ramy zarzadzania
ryzykiem, standardy kontroli wewnetrznej Agencji i
odpowiadajacy im rejestr zgodnosci zatwierdzony przez
zarzad i w ramach wstepnych elementow katalogu ustug
korporacyjnych).

Sprawozdania miesieczne dotyczgce zarzadzania ryzykiem
i standardow kontroli wewnetrznej ztozone do urzednika
zatwierdzajgcego w ciggu 2014 r.

Finalizacja wskaznikow przez Agencje w powigzaniu z
zarzadem (projekt oprogramowania do zarzadzania
kluczowymi wskaznikami efektywnosci przedstawiony do
dyskusji na posiedzeniu zarzadu w listopadzie 2014 r.)

Zob. komentarz dotyczacy GOV2, wskaznik 4

Zob. komentarz dotyczacy GOV2, wskaznik 4

Prace zakoniczone w ciggu jednego roku objety:
identyfikacje procesow etapu pierwszego zarzadzania
ustugami informatycznymi; dostosowanie i ulepszenie
narzedzi zarzadzania ustugami informatycznymi zgodnie z
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Punkt
odniesi

Wskaznik
na2014r. nr

Oczekiwany wynik programu prac
Cel programu prac na 2014 . R . Wskaznik programu prac na 2014 r.

enia

Regularne sktadanie sprawozdan z postepu

Sprawozdania z audytu sprawdzone przez
e  Dalsze wdrozenie 3 ;egulla;ne audzty Yvewneirzne - zespét zarzadzajacy

L]
standardow kontroli espor zarzadzajpcy  Agendl

GOV4 ) zapewniajacy realizacje zalecen Zgtoszenie personelowi ustalen zawartych w
wewnetrznej

z audytu sprawozdaniach z audytu

Sporzadzenie i wdrozenie planu dziatania w
celu realizacji zalecen audytorow

Realizacja regularnych przegladow ustug i
dostarczanie regularnych sprawozdan
dotyczacych jakosci ustug

° Monitorowanie i rozwijanie

umow o gwarantowanym e  Regularne przeglady ustug

DEV1 poziomie ustug w odniesieniu e  Regularne sprawozdania

do  systemow, ktorymi dotyczace jakosci ustug Osiagniecie wskaznikow efektywnosci ustug

zarzgdza Agencja zgodnych z umowa o gwarantowanym

poziomie ustug

Cel

zrealizowa

ny (T/N)

Czesciowo

Krotkie podsumowanie swiadczgce o realizacji celu lub
wyjasniajgce brak jego realizacji:

poprawionym modelem ustug; dalsza realizacje procesu
zarzgdzania w zakresie incydentu, problemu i konfiguracji
na podstawie obowigzujgcego SMy; finalizacje procesow
etapu pierwszego zarzgdzania ustugami informatycznymi i
migracje SM7 do SMg zaplanowang na koniec czwartego
kwartatu 2014 r.

Regularne aktualizacje przekazywane zarzadowi (za
posrednictwem kwartalnych sprawozdan grupy roboczej) i
grupom doradczym w okresie sprawozdawczym.

Sprawozdania dotyczace wdrozenia standardow kontroli
wewnetrznej opracowane i sprawdzone przez zarzad w
marcu 2014 r. i czerwcu/lipcu 2014 1.

Zgtoszenie zarzadowi ustalen.

Sporzadzenie planu dziatania. Realizacja wszystkich
zalecen.

Prezentacje opracowane na spotkaniach kazdej grupy
doradczej w 2014 r. skierowane do panstw cztonkowskich,
okreslajace efektywnosc operacyjng poszczegdlnych
systemow.

Dla wszystkich systemow (Eurodac, SIS Il i VIS/BMS)
ustalono standardowg umowe o gwarantowanym
poziomie ustug. Szczegolna umowa o gwarantowanym
poziomie ustug Eurodac uzgodniona przez grupe doradcza
Eurodac w trzecim kwartale 2014 r. Opracowanie
szczegolnej umowy o gwarantowanym poziomie ustug w
odniesieniu do VIS i SIS Il, ktorej zawarcie nastgpi w 2015 r.
w nastepstwie dyskusji grupy doradczej i sugerowanych
przez nig zmian w grudniu 2014 r.; w drugim kwartale 2014
r. wszystkim trzem grupom doradczym przedstawiono
sprawozdanie z badania zadowolenia klienta wykazujace,
ze 80% uzytkownikow byto albo ,zadowolonych”, albo
«bardzo zadowolonych” z obecnego poziomu ustug eu-
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Punkt
odniesi

enia

DEV2

Cel programu prac na 2014 .

Zarzadzanie operacyjne SIS ||

Rozwdj SIS I

Oczekiwany wynik programu prac

na2014r.

Wszystkie zadania niezbedne
do zapewnienia catodobowego
dziatania centralnego systemu
SIS Il przez 7 dni w tygodniu,
zgodnie z podstawami
prawnymi dotyczacymi tego
systemu. W  szczegolnosci

obstuga i usprawnienia
techniczne  niezbedne  do
sprawnego funkcjonowania
systemu i  monitorowania
wydajnosci technicznej
systemu;

Planowanie i realizacja rozwoju
systemu;

Prace zwigzane z nadzorem i
monitorowaniem objete
umowg dotyczgcg utrzymania
SIS II;

Wsparcie panstw
cztonkowskich

Wskaznik programu prac na 2014 r.

Okreslenie mozliwosci poprawy ustug.

Osiagniecie uzgodnionych poziomoéw ustug
zgodnie z umowa o gwarantowanym
poziomie ustug w ramach powyzszego punktu
odniesienia DEV1.

Etapy przetomowe i rezultaty osiggniete
zgodnie z ustalonymi zadaniami zwigzanymi z
utrzymaniem i rozwojem, uzgodnione z
panstwami cztonkowskimi w ramach umowy
dotyczacej utrzymania SIS II.

Krotkie podsumowanie swiadczgce o realizacji celu lub
wyjasniajgce brak jego realizacji:

LISA.

Seminaria/sesje podnoszace poziom swiadomosci
organizowane w 2014 r. z pracownikami eu-LISA i
odpowiednimi zewnetrznymi zainteresowanymi stronami
w celu zwiekszenia poziomu swiadomosci w odniesieniu do
potrzeb biznesowych systemow poprzez wydarzenia
biznesowe, techniczne i projektowe podnoszace poziom
swiadomosci w odniesieniu do zarzadzanych systemow.

Kontynuacja biezacej dziatalnosci i powigzanych procedur
zarzgdzania zmianami umozliwita SIS Il funkcjonowanie w
petnej zgodzie z podstawami prawnymi systemu w okresie
sprawozdawczym.

Zapewnienie pomocy i wsparcia panstwom cztonkowskim
w odniesieniu do testowania ustug lub wymagan
operacyjnych.

Zawarcie w 2015 r. umowy o0 gwarantowanym poziomie
ustug dotyczacej SIS Il w nastepstwie dyskusji grupy
doradczej i sugerowanych przez nig zmian w grudniu 2014
r.

Zorganizowano szereg warsztatow z panstwami
cztonkowskimi majacych na celu rozwigzanie kwestii
operacyjnych, np.: kontrole spéjnosci danych, podrecznik
dziatania, statystyki i sprawozdawczosc.

Pomysline przejscie na umowe z nowym wykonawca
zajmujacym sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego
SIS II. Realizacja wszystkich planowanych dziatan
zwigzanych z utrzymaniem naprawczym, aktualizacja i
rozwojem przeprowadzona zgodnie z harmonogramem.
Przedstawienie grupie doradczej SIS Il regularnych
aktualizacji dotyczacych dziatania i projektu (w 2014
dostarczono ponad 30 prezentacji).

Opracowanie 55 zmian zaproponowanych przez panstwa
cztonkowskie, w 2015 r. odbyto sie 17 seminariow
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Punkt . . . o L A
.. Oczekiwany wynik programu prac  Wskaznik , . Krotkie podsumowanie swiadczgce o realizacji celu lub
odniesi  Cel programu prac na 2014 r. Wskaznik programu prac na 2014 r. .. . L.
enia na2014r. nr wyjasniajgce brak jego realizacji:
internetowych, a w 2014 r. opracowano 215 wewnetrznych
zmian technicznych.
Zrealizowano nastepujace duze projekty:

- realizacja szczegdtowego planu dziatania w
zakresie rozwoju;

= integracja Europolu;

- gotowos¢ techniczna Zjednoczonego Krolestwa
do integracji;

- udoskonalenia sprawozdarn i statystyk;

- przejscie na umowe z nowym wykonawca
zajmujacym sie utrzymaniem dobrego stanu
technicznego;

- pilne wnioski Rady Unii Europejskiej w sprawie
zmian (zagraniczni bojownicy).

Wszystkie zadania niezbedne Kontynuacja biezacej dziatalnosci i powigzanych procedur

do zapewnienia catodobowego zarzadzania zmianami umozliwita VIS funkcjonowanie w

dziafania centralnego systemu Osiagniecie uzgodnionych poziomoéw ustug petnej zgodzie z podstawami prawnymi systemu w okresie

VIS przez 7 dni w tygodniu, zgodnie z umowa o gwarantowanym sprawozdawczym.

zgodnie z podstawami poziomie ustug w ramach powyzszego punktu Zawarcie w 2015 r. UmoOwy 0 gwarantowanym poziomie

prawnymi dotyczacymi VIS. W odniesienia DEV1. ustug dotyczacej VIS w nastepstwie dyskusji grupy

szczegdlnosci obstuga i doradczej i sugerowanych przez nig zmian w grudniu 2014

usprawnienia techniczne r.

niezbedne  do  sprawnego Realizacja wszystkich planowanych dziatan zwigzanych z
DEV3 = Zarzadzanie operacyjne VIS funkcjonowania systemy; utrzymaniem naprawczym, aktualizacjg i rozwojem

Rozwoj VIS

Zadania beda rowniez

obejmowaty  monitorowanie
wydajnosci technicznej
systemu;

Utrzymanie i  aktualizacja
nastepujacych elementow:

bazy zarzadzania konfiguracja,
podrecznika eliminowania
problemow;  bazy  wiedzy;

wyczerpujgcej listy najczesciej

Etapy przetomowe i rezultaty osiggniete
zgodnie z ustalonymi zadaniami zwigzanymi z
utrzymaniem i rozwojem, uzgodnione z
panstwami cztonkowskimi w ramach umowy
dotyczacej utrzymania VIS.

przeprowadzona zgodnie z harmonogramem.
Przedstawienie grupie doradczej VIS/BMS regularnych
aktualizacji dotyczacych dziatania i projektu, w 2014
dostarczono ponad 30 tematdw prezentacji.
Opracowanie 67 zmian zaproponowanych przez panstwa
cztonkowskie, w 2015 r. odbyto sie g seminariow
internetowych, a w 2014 r. opracowano 270 wewnetrznych
zmian technicznych.
Zrealizowano nastepujace duze projekty:

- rozwoj VIS do poziomu 120 tysiecy;
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Cel programu prac na 2014 .

Rozwoj Eurodac

Oczekiwany wynik programu prac

na2014r.
zadawanych pytan
przeznaczonej dla

uzytkownikow;

Nadzorowanie i monitorowanie
prac zwigzanych z utrzymaniem
w ramach umowy w zakresie
utrzymania  dobrego  stanu
technicznego VIS;

Realizacja uzgodnionego
harmonogramu  dotyczacego
etapow wdrazania VIS;

Wszystkie zadania niezbedne
do zapewnienia catodobowego
dziatania centralnego systemu
Eurodac przez 7 dni w tygodniu,
zgodnie z podstawami
prawnymi dotyczacymi tego
systemu. W  szczegodlnosci

obstuga i usprawnienia
techniczne  niezbedne  do
sprawnego funkcjonowania
systemu; Zadania obejma prace
dotyczace monitorowania
wydajnosci technicznej
systemu;

Realizacja wymogow zawartych
w przeksztatconym
rozporzadzeniu w  sprawie
Eurodac.

Integracja nowych

uzytkownikow.

Wskaznik programu prac na 2014 r.

Realizacja uzgodnionego harmonogramu
dotyczacego etapow wdrazania VIS
przeprowadzona zgodnie z planem

Osiagniecie uzgodnionych poziomoéw ustug
zgodnie z umowa o gwarantowanym
poziomie ustug w ramach powyzszego punktu
odniesienia DEV1.

Etapy przetomowe i rezultaty osiggniete
zgodnie z ustalonymi zadaniami zwigzanymi z
utrzymaniem i rozwojem, uzgodnione z
panstwami cztonkowskimi w ramach umowy
dotyczacej utrzymania Eurodac

Planowanie wdrozenia zmian w systemie w
wyniku nowych wymogéw znajdujacych sie w
przeksztatconym rozporzgdzeniu w sprawie

Krotkie podsumowanie swiadczgce o realizacji celu lub
wyjasniajgce brak jego realizacji:

- rozpoczecie realizacji projektu dotyczacego
wzrostu wydajnosci BMS;

- kontynuacja testow integracji VIS Mail;

- opracowanie  wytycznych  w  zakresie
przeksztatcenia VIS Mail;

Realizacja wdrozenia VIS zgodna z planem i z
harmonogramem. Podczas procesu wdrazania panstwa
cztonkowskie otrzymaty internetowa pomoc, a systemy
byty scisle monitorowane.

Kontynuacja biezacej dziatalnosci i powigzanych procedur
zarzadzania zmianami umozliwita Eurodac funkcjonowanie
w petnej zgodzie z przyjeta umowa o gwarantowanym
poziomie ustug i z podstawami prawnymi systemu w
okresie sprawozdawczym.

Szczegolna umowa o gwarantowanym poziomie ustug
Eurodac uzgodniona przez grupe doradcza Eurodac w
trzecim kwartale 2014 r.

Realizacja wszystkich planowanych dziatan zwigzanych z
utrzymaniem naprawczym, aktualizacjg i rozwojem
przeprowadzona zgodnie z harmonogramem.
Opracowano 11 zmian zaproponowanych przez panstwa
cztonkowskie, a w 2014 r. opracowano 27 wewnetrznych
zmian technicznych.

W lipcu 2014 r. zrealizowano projekt dotyczacy
przeniesienia, uwzgledniajac Eurodac w centrach danych
eu-LISA.

Przedstawienie grupie doradczej Eurodac regularnych
aktualizacji dotyczacych dziatania i projektu, w 2014
dostarczono ponad 20 tematow prezentacji.

Zgodnos¢ przeksztatconego projektu z harmonogramem.
W 2014 r. rozpoczeto realizacje projektu i uzgodniono z
grupg doradcza kwestie dotyczace zarzgdzania. W sierpniu



panstw cztonkowskich z
dostawca siecidlaSIS|I, VIS

(zgodnie ze znajdujacymi sie
ponizej wskaznikami sieci

gwarantowanym poziomie ustug w ramach
powyzszego punktu odniesienia DEV1.

operacyjnych i sieci zarzadzania oraz zarzadzania
incydentami/problemami zwigzanymi z siecia.
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Punkt . . . Cel o L A
.. Oczekiwany wynik programu prac  Wskaznik , . . Krotkie podsumowanie swiadczgce o realizacji celu lub
odniesi  Cel programu prac na 2014 . Wskaznik programu prac na 2014 1. zrealizowa .. . .
. na2014r. nr wyjasniajgce brak jego realizacji:
enia ny (T/N)
Eurodac. 2014 1. przyjeto nowa wersje dokumentu kontroli
interfejsu (ICD) obejmujacag zmiany wymagane przez
przeksztatcone rozporzgdzenie. Comiesieczne forum z
zakresu zarzgdzania projektem ma na celu ocene postepu i
czynnikow ryzyka oraz kwestii wskazanych przez kazde
panstwo cztonkowskie.
Po zakonczeniu studium wykonalnosci i badan
technicznych wykonanych przez Komisje, we wrzesniu
f . : 2014 1. rozpoczeto realizacje wstepnego etapu projektu
Studia wykonalnosci *  Szacunki dotyczace srodkow (w Udziat Agencji w realizowanym zgodnie z : N , pocs J.Q €Pneg . p. Prel
tym finansowych) i plan 23 ) L T pilotazowego SB. W grudniu przedstawiono liste
dotyczace realizacji celow i S N harmonogramem studium wykonalnosci kandydujacych panstw cztonkowskich i odpowiednie
T o realizacji dotyczacy projektu WelpreEn o P
udzielanie Komisji porad w pilotazowego planowany na przejécia graniczne oraz zarys testowego planu dziatania
SIPIENIE technicznych 2015T. opartego na pierwszym projekcie zakresu zadan.
aspektow dotyczacych . . : ) :
L . Przygotowanie wymaganej . . y Eu-LISA miata wymagany wktad w badania techniczne
DEVsg wdrozenia systemu = 3 Terminowe przygotowanie dokumentacji o . . ,
) ) ) dokumentacji przetargowej 24 ) T wykonane przez Komisje i wspierata szacowanie kosztow
wjazdu/wyjazdu i programu ) ) przetargowej .. S L
: ) . dotyczacej projektu szeregu roznych wariantéw realizacji.
rejestrowania podroéznych. o
Gotowoi¢ do  przejecia pilotazowego. Eu-LISA dodatkowo rozwineta i sformalizowata swoje
zarzadzania innymi *  Regularna ocena zdolnosci do Obowiazujgce plany dotyczace srodkow plany w odniesieniu do specjalnej infrastruktury, zasobow
systemami. przyjecia odpowiedzialnosci za 5 majace na celu uwzglednienie zdolnosci - pracownikow i zasobow organizacyjnych wymaganych do
dodatkowe systemy g Agencji do przyjecia odpowiedzialnosci za pomysinego wdrozenia dodatkowych systemow
inne systemy. (potwierdzenie w wieloletnim planie w zakresie polityki
kadrowej na lata 2015-2017).
Zarzadzanie infrastruktura Administracja i obstuga infrastruktury systemow
systemow: (system Aktualna infrastruktura informatycznych Agencji wraz z zarzadzaniem
v .W (sy v ) , Kontynuacja biezacej dziatalnosci i powigzana | v ) e J,, : E )
operacyjne, oprogramowanie systemow ) i . incydentami/problemami i rozwigzywaniem
OPI1 o ) 26 zmiana procesow zarzadzania, w tym T I , , . . -
bazy danychiinne oraz Zastosowanie wymaganych L . , incydentow/problemow, zarzgdzaniem zmianami i
. ) T zarzadzania dziataniami wykonawcow. . o ,
oprogramowanie gotowe, w poprawek i modernizacji nadzorem powigzanych dziatari wykonawcow byty
tym modernizacja) kontynuowane bez wiekszych problemdéw w 2014 r.
Monitorowanie sieci i Zapewnienie dostepnosci i Osiggniecie uzgodnionych wymogow Przez caty okres sprawozdawczy zespot ds. sieci w dalszym
op koordynacja stosunkow wydajnosci sieci STESTA wydajnosci zgodnie zumowa o - ciagu zapewniat prawidtowe funkcjonowanie sieci
2 27
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Punkt
odniesi

enia

Cel programu prac na 2014 .

Eurodac oraz zapewnienie
bezpieczenstwa
infrastruktury tgcznosci VIS i
Eurodac (za bezpieczenstwo
infrastruktury facznosci SIS Il
odpowiedzialna pozostaje
Komisja).

Zapewnienie petnego
stosowania srodkow i
zabezpieczen dotyczacych
wszelkich zadan zwigzanych
z siecig powierzonych
zewnetrznym podmiotom z
sektora prywatnego.
Planowanie i koordynacja
pracy dotyczgcej migracji
obecnej sieci STESTA na
podstawie nowej umowy w
odniesieniu do ustug WAN.
Ustanowienie modelu
przejsciowego dla centrum
obstugi sieci, aby zapewnic
zarzadzanie ,zamknieta”
czescig nowej infrastruktury
facznosci.

Przejecie przez eu-LISA
zarzadzania operacyjnego
systemami VIS Mail od
dostawcy sieci STESTA.

Oczekiwany wynik programu prac

na2014r.

dotyczgcymisiecidla SIS Il, VIS

i Eurodac); dostepnosc strony
(dostepnosc¢ aplikacji
telematycznej dla przewozow
pasazerskich mierzona przez
narzedzie stuzace do
monitorowania umowy o
gwarantowanym poziomie
ustug miedzy aplikacjg
telematyczna dla przewozow

pasazerskich i okreslong strona

odniesienia (jednostka
centralng i rezerwowa
jednostka specjalng));
Zatwierdzenie procedur
operacyjnych zewnetrznych
wykonawcow i ich zgodnosc z
odnosnymi przepisami
zawartymi w umowie.
Przygotowanie i realizacja
migracji sieci dla VIS, SIS Ili
Eurodac w obszarach
kompetencji Agencji
(monitorowanie,
bezpieczenstwo i zarzadzanie
relacjami miedzy panstwami
cztonkowskimi i nowymi
dostawcami sieci).
Przygotowanie i wdrozenie
modelu przejsciowego dla

centrum obstugi sieci zgodnego

z podstawami prawnymi i

obejmujgcego kompetencje eu-

LISA zwigzane z operacyjnym

Wskaznik
nr

Wskaznik programu prac na 2014 r.

Zgodnosc dziatan dostawcow ustug
sieciowych z wymogami bezpieczenstwa.

Plan migracji zrealizowany zgodnie z
uzgodnionym harmonogramem.

Wdrozenie i uruchomienie modelu

przejsciowego dla centrum obstugi sieci
obejmujgcego kompetencje eu-LISA w
zakresie nowej infrastruktury tgcznosci.

Przekazanie systemow VIS Mail zgodne z
ustalonym harmonogramem. Zarzadzanie
operacyjne systemami VIS Mail prowadzone
w ramach okreslonej umowy o
gwarantowanym poziomie ustug

Cel
zrealizowa
ny (T/N)

Czesciowo

Czesciowo

Krotkie podsumowanie swiadczgce o realizacji celu lub
wyjasniajgce brak jego realizacji:

Zespot ds. sieci zapewnit catkowite spetnienie wymogow
bezpieczenstwa przez caty okres sprawozdawczy.

Pomimo opdznienia w negocjowaniu nowych umoéw
ramowych, w 2014 r. kontynuowano planowanie i
koordynowanie dziatan dotyczgcych migracji sieci sTesta
do sieci TESTA-ng. W obszarze sieci VIS i SIS Il eu-LISA
nadal realizuje gtéwnie dziatania przygotowawcze. Jezeli
chodzi o Eurodac, eu-LISA realizuje dziatania zapewniajace
sprawne przejscie z sieci eurodomeny sTESTA do sieci
eurodomeny TESTA-ng.

Wedtug stanu na koniec czwartego kwartatu 2014 r.
ustanowienie centrum obstugi sieci pozostaje wstrzymane
z powodu opdznien i zmian w metodzie ogdlnej realizacji
umowy w odniesieniu do sieci TESTA-ng, VIS i SIS Il

eu-LISA pracuje nad przekazaniem zarzadzania
operacyjnego systemami VIS Mail. W 2014 r. poczyniono
postepy w szczegolnosci w zakresie wdrazania specjalnej
infrastruktury sieci dla systemow VIS Mail oraz w zakresie
oceny wykonalnosci systemow monitorowania rozwoju
VIS.
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Punkt
odniesi
enia

OPI3

OPlg

Cel programu prac na 2014 .

Punkt obstugi

Monitorowanie i dostrojenie
wydajnosci systemu w celu
monitorowania

funkcjonowania

technicznego systemow SIS
Il, VIS i Eurodac zarzadzanych
przez Agencje oraz
gromadzenia wszystkich
danych technicznych
niezbednych, aby wypetnic jej
obowigzki  sprawozdawcze,
statystyczne i w zakresie

monitorowania.

Oczekiwany wynik programu prac

na2014r.

zarzadzaniem infrastruktura
tacznosci (monitorowanie,
bezpieczenstwo i zarzgdzanie
relacjami miedzy panstwami
cztonkowskimi i nowymi
dostawcami sieci).

Systemy VIS Mail zarzadzane
operacyjnie przez eu-LISA.

Rozstrzygniete incydenty
Dostepnos¢ systemu
zarzadzania punktem obstugi

Dane statystyczne i informacje
dotyczace wydajnosci systemow
zgodne ze stosownymi podstawami
prawnymi.

Wskaznik
nr

32

33

34

Wskaznik programu prac na 2014 r.

Osiagniecie uzgodnionych poziomow

wydajnosci zgodnie zumowa o

gwarantowanym poziomie ustug w ramach
powyzszego punktu odniesienia DEV1.

Rozwoj funkcjonalnosci zarzadzania punktem

obstugi Agencji

Jakos¢ i terminowos¢ informacji
dostarczonych na potrzeby

sprawozdawczosci w okreslonych terminach.

Cel
zrealizowa
ny (T/N)

Krotkie podsumowanie swiadczgce o realizacji celu lub
wyjasniajgce brak jego realizacji:

W 2014 r. pomoc techniczna w dalszym ciggu
T funkcjonowata catodobowo bez zaktécen, oferujac
panstwom cztonkowskim petny zakres ustug.

Operatorzy punktu obstugi zapewniali catodobowa
ochroneg, korzystajac z ulepszonej metody planowania
zmian, oraz kontynuowali stopniowe przejmowanie
szeregu zadan od administratorow ds. zastosowan.
Kontynuowali réwniez swoje zaangazowanie w projekt
infrastruktury wewnetrznej i w wewnetrzne dziatania z
zakresu pomocy technicznej. Punkt obstugi zapewnia
rowniez wsparcie operacyjne na rzecz VISION i Dublinet.

Nieustanne wsparcie na rzecz SIS Il, VIS i Eurodac w 2014 r.
Zarzadzanie codziennymi dziataniami zgodne z
przewidywaniami, w szczegolnosci zarzadzanie
incydentami i problemami. Podejmowanie dziatan
naprawczych wtasciwych do utrzymania okreslonych
poziomow ustug i wydajnosci.
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Punkt
odniesi

enia

OPIg

GCO

GCa

Cel programu prac na 2014 .

Dostarczenie danych
statystycznych na temat
systemow informatycznych
zgodnie z przepisami
rozporzadzenia
ustanawiajgcego Agencje
oraz podstaw prawnych
dziatania zarzadzanych przez
nig systemow
informatycznych.

Rozwdj zdolnosci Agencji z
zakresu planowania
strategicznego

Monitorowanie nowych
technologii i rozwigzan
istotnych z punktu widzenia
zarzadzania operacyjnego
SIS I, VIS, Eurodac i innymi
wielkoskalowymi systemami
informatycznymi oraz ich
rozwoju.

Regularne informowanie
Parlamentu Europejskiego,
Rady, Komisji oraz
Europejskiego Inspektora
Ochrony Danych.

Oczekiwany wynik programu prac

na2014r.

Terminowe dostarczenie

wszystkich statystyk: statystyk

dotyczacych SIS II; statystyk
dotyczacych VIS; kwartalnych
statystyk, rocznych statystyk;
zestawien dotyczacych pracy
centralnej jednostki Eurodaci
wszelkich innych statystyk
dotyczacych Eurodac, ktore
moga by¢ wymagane.

Opracowanie i aktualizacja
dtugoterminowe;j strategii dla
Agencji

Plan dziatania dotyczacy
wdrozenia architektury
korporacyjnej

Wieloletni program prac

Regularne sprawozdania z
monitorowania dotyczace

nowych technologii i rozwigzan

Regularne dostarczanie
informacji pracownikom
Agencji i zainteresowanym
stronom

Wsparcie w podejmowaniu
decyzji i planowaniu
strategicznym

Wskaznik

Wskaznik programu prac na 2014 r.
nr

Terminowos$¢ dostawy i zgodnosc ze
wszystkimi zobowigzaniami prawnymi

Jakosc i kompleksowos¢ sprawozdan

w

statystycznych.

Strategia dotyczaca Agencji przyjeta przez
zarzad

Realizacja planu dziatania dotyczacego

w

architektury korporacyjnej przedsiebiorstwa

Opracowanie projektu wieloletniego
programu prac

Okreslenie i ocena nowych
technologii/rozwigzan poprzez regularne

>
o

B w w w
(o) o] ~ [e)] wv

dostarczanie sprawozdan

Przedstawienie zarzgdowi Agencji propozycji

=y

dotyczacych technologii/rozwigzan

Cel
zrealizowa
ny (T/N)

W trakcie
realizacji

Czesciowo

Krotkie podsumowanie swiadczgce o realizacji celu lub
wyjasniajgce brak jego realizacji:

Wszystkie statystyki dostarczono zgodnie z odpowiednimi
wymogami prawnymi i udostepniono na Circa BC. W ciggu
roku Komisja z powodzeniem sformutowata réwniez
dorazne zgdania dotyczace statystyk.

Wszystkie sprawozdania statystyczne sporzadzone z
zachowaniem petnej zgodnosci z odpowiednia podstawa
prawna (w stosownych przypadkach) i spetniajace
wytyczne z zakresu jakosci.

Dokument dotyczacy dtugoterminowej strategii w
odniesieniu do Agencji na lata 2014-2020 przyjety przez
zarzad w marcu 2014 .

Opracowanie projektu dokumentu planu dziatania.
Opodznienie zadan z powodu ograniczonych srodkow i
realizacji innych zadan o wyzszym priorytecie.
Opracowanie i poddanie wieloletniego programu prac
przegladowi wykonanemu przez grupy doradcze i zarzad
podczas posiedzenia w listopadzie 2014 r. (ktérego
przyjecie planowane jest na marzec 2015r.).

Opracowanie planu dziatan i planu z zakresu badan i
rozwoju; ustanowienie wewnetrznego komitetu badan;
przedstawienie zarzadowi i grupom doradczym
dokumentow dotyczacych badan i rozwoju; opdznienia w
zatwierdzeniu przez zarzad strategii z zakresu badan i
rozwoju oraz w wydaniu dwuletniego sprawozdania
(biometria i technologie z zakresu kontroli granicznej).
Ostateczne zatwierdzenie strategii przewidywane na
poczatek 2015 .

Ciagty rozwoj internetowych narzedzi stuzacych do
monitorowania technologii przez badanie zrédet wtornych;
stworzenie biblioteki (ksigzki i czasopisma) obejmujacej
materiaty skoncentrowane na priorytetowych tematach z
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Punkt
odniesi  Cel programu prac na 2014 r.

enia

o Przyjecie rocznego
sprawozdania z dziatalnosci
6Ca Agencji 'za ?013 I '
przedtozenie go PE, Radzie,
Komisji oraz Trybunatowi

Obrachunkowemu

63 . Wspé’f'prafa miedzy
agencjami

. Utrzymanie i opracowanie
ram swiadczenia porad
prawnych w przypadkach,
gdy jest to niezbedne dla

GCq4 celow wewnetrznej
dziatalnosci Agencji oraz dla
obrony jej stanowiska w
relacjach z innymi
podmiotami w miare potrzeb

° Promowanie misji, wizji i
podstawowych wartosci
GCsg . .
Agengji oraz wykorzystanie

ich jako czynnikow

Oczekiwany wynik programu prac

Wskaznik

Wskaznik programu prac na 2014 r.
na2014r. nr

Jakos¢ i terminowos¢ (15 czerwca 2014 r.)
Projekt rocznego sprawozdania
z dziatalnosci

Sprawozdanie przyjete przez zarzad

~
w

~ o~ N ~ ~ ~
0] ~ (o)} (93] S~ N

Przeprowadzenie dziatan okreslonych w

Plany dziatania wykonane planach wspotpracy zgodnie z planem

zgodnie z podpisanymi
protokotami ustalen
Rezultaty/wyniki osiggniete w
wyniku wspdlnych inicjatyw

Zadowolenie zainteresowanych stron

L Terminowosc¢ i jakos¢ udzielonej porady
Porada prawna w odniesieniu

do wewnetrznego procesu
podejmowania decyzji

Porada prawna w odniesieniu
. . . Liczba kwestionowanych wewnetrznych i
do pozycji Agencji w kazdym

zewnetrznych decyz;ji
ewentualnym sporze

Dostosowanie strony

intranetowej i narzedzi realizacji programu prac i postepu

wspotpracy w odniesieniu do SEIEg g

personelu Agencji 49

Regularne aktualizacje dotyczace postepu w

Comiesieczne podejmowanie wewnetrznych

Cel
zrealizowa
ny (T/N)

Krotkie podsumowanie swiadczgce o realizacji celu lub
wyjasniajgce brak jego realizacji:

zakresu badan i rozwoju; organizacja obrad okragtego
stotu w zakresie przemystu oraz konferencji dotyczacej
inteligentnych granic.

Przekazanie Komisji, Parlamentowi Europejskiemu i
Radzie przyjetego rocznego sprawozdania z dziatalnosci za
2013 r. do dnia 15 czerwca 2014 r.

Roczne sprawozdanie z dziatalnosci za 2013 r. przyjete w
marcu 2014 r. przez zarzad

Dotychczas podpisano jeden plan wspoétpracy (z agencja
Frontex). Dalsza wspotpraca w obszarach wspolnego
zainteresowania miedzy eu-LISA a Europolem, CEPOL-em,
EASO, ECHA, FRA i UHRW. W ciggu roku eu-LISA w
dalszym ciggu uczestniczyta w posiedzeniach i
inicjatywach grupy kontaktowej ds. agencji UE i WSiSW.

Zatwierdzenie strategii zarzadzania na poziomie
zainteresowanych stron przez Komisje ds. zarzgdzania eu-
LISA. Badania dotyczace wewnetrznych i zewnetrznych
zainteresowanych stron przeprowadzone w 2014 r. w
odniesieniu do 2013 r.

Porada udzielona w okreslonych terminach. W okresie
sprawozdawczym szereg zainteresowanych stron ocenit
jakos¢ ustug jako dobra.

W okresie sprawozdawczym nie zakwestionowano zadnej
decyzji.

Opracowanie kwartalnych sprawozdan z realizacji
programu prac Agencji na 2014 r. i przekazanie go
zarzadowi do przegladu w okreslonym terminie.

W 2014 r. przeprowadzono szereg sesji majacych na celu
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Punkt
odniesi  Cel programu prac na 2014 r.
enia
stymulujacych rozwdj jej
kultury organizacyjnej.

° Promocja Agencji i
obstugiwanych przez nig
systemow oraz spetnianie
wymogow w zakresie
komunikacji okreslonych w

GC6

ustanawiajgcym jg
rozporzgdzeniu i podstawach
prawnych systemow

informatycznych

zarzadzanych przez Agencje

Oczekiwany wynik programu prac

na2014r.

Nieformalne wewnetrzne
dziatania i wydarzenia
podnoszace poziom
Swiadomosci

Dziatania podnoszgce poziom
Swiadomosci w zakresie
pierwszenstwa w osiaganiu
celow strategicznych i
operacyjnych Agencji

Plan dotyczacy komunikacji
wewnetrznej

Regularne aktualizacje strony
internetowej Agencji i

optymalizacja jej widocznosci.

Rozwoj sieci kontaktow z

mediami, budowanie solidnych

relacji z tymi kontaktami,
dostarczanie informacji
przyjaznych mediom, ocena
wptywu za pomocg
monitorowania i przegladow
prasowych oraz organizacja
szkolen medialnych dla
pracownikow Agencji

Plan komunikacji zewnetrznej
Spetnienie wszystkich
wymogow dotyczacych
publikacji, okreslonych w
podstawie prawnej, w
szczegolnosci:

Wskaznik

Wskaznik programu prac na 2014 r.
nr

dziatan podnoszacych poziom swiadomosci
pracownikow z zakresu dziatalnosci Agencji

o Pozytywne wyniki rocznych badan personelu

w

Realizacja planu komunikacji wewnetrznej

w
a3

zgodnie z planem

Poziom zadowolenia personelu Agencji

(%}
N

Plan komunikacji zewnetrznej zrealizowany
zgodnie z planem.

Systematyczny wzrost liczby odwiedzajgcych

wi

strone internetowa Agencji w ciggu roku

Zadowolenie uzytkownikow i
zainteresowanych stron (roczne badanie

(%
(%

(%2}

strony internetowej, badanie po kazdej
kampanii)

Ocena mediow: jakosc i ilos¢ relacji w prasie
5 na temat najistotniejszych zmian zwigzanych

z Agencja.

Terminowe spetnienie wymogow
dotyczacych publikacji na mocy podstaw

(%1
~N

prawnych (roczne sprawozdanie dotyczace

Cel
zrealizowa
ny (T/N)

W trakcie
realizacji

Czesciowo

W trakcie
realizacji

W trakcie
realizacji

Krotkie podsumowanie swiadczgce o realizacji celu lub
wyjasniajgce brak jego realizacji:

podniesienie poziomu swiadomosci pozaoperacyjnego
personelu Agencji w odniesieniu do potrzeb biznesowych
systemow.

Wyniki badania zadowolenia pracownikow
przeprowadzonego przez Agencje w 2014 r. beda dostepne
w pierwszym kwartale 2015 r.

Zrealizowano plan komunikacji wewnetrznej, ale z uwagi
na rezygnacje specjalisty ds. komunikacji wewnetrznej w
drugim kwartale, stanowisko zostato ponownie
przydzielone w celu wyeliminowania niedoboru srodkéw w
innym obszarze biznesu.

Wyniki badania zadowolenia pracownikow
przeprowadzonego przez Agencje w 2014 r. beda dostepne
w pierwszym kwartale 2015 r.

Ukorczenie planu dziatan z zakresu komunikacji
zewnetrznej na 2014 r. oraz osiggniecie wszystkich
okreslonych w nim rezultatow zgodne z planem.

Zewnetrzna strone internetowg Agencji uruchomiono na
poczatku lipca 2014 r. Od momentu uruchomienia liczba
0sob odwiedzajacych strone internetowg wrosta srednio o
12% w stosunku do poprzedniego miesigca, stanowigc
srednio 1566 0sob odwiedzajacych w ciggu miesigca.

Nie rozpoczeto jeszcze badan dotyczacych doswiadczen
uzytkownikow w zakresie strony internetowej w 2014 r.

Systematyczne monitorowania i mediow i analiza relacji
prasowych dotyczacych eu-LISA w 2014 r.

Terminowe dostarczenie wszystkich ustawowych
sprawozdan i spetnienie innych zewnetrznych obowigzkow
sprawozdawczych.
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Punkt . . . Cel o L A
.. Oczekiwany wynik programu prac  Wskaznik , . . Krotkie podsumowanie swiadczgce o realizacji celu lub
odniesi  Cel programu prac na 2014 . Wskaznik programu prac na 2014 1. zrealizowa .. . L.
. na2014r. nr wyjasniajgce brak jego realizacji:
enia ny (T/N)
. publikacja rocznego programu Agencji, wykazy krajowych organéw i ich
prac na 2015 r. i rocznego coroczne aktualizacje oraz inne obowigzki
sprawozdania z dziatalnosci za sprawozdawcze)
2013T.
e  coroczna publikacja wykazow
organow krajowych
upowaznionych do
wykorzystywania lub
przeszukiwania danych w
systemach informatycznych
zarzadzanych przez Agencje
(SIS Il, VIS, Eurodac), zgodnie z
podstawami prawnymi tych
systemow.
o Dostarczenie Komisji
informacji niezbednych w
celu dokonywania regularnej Informacje przekazywane zgodnie z zgdaniami i
oceny VIS, Eurodaci SIS II. . o 5 . ustawowymi wymogami. Publikacja rocznego
) ) Dostarczenie wymaganych Dostarczenie informacji w uzgodnionym . .
GO B Informowanie PE i Rady o . " 58 . T sprawozdania Eurodac za 2013 r., roczne statystyki
) ) kompletnych informacji terminie ) )
srodkach podjetych w celu dotyczgce SIS Il, dwuletnie sprawozdanie VIS oraz wykaz
zapewnienia bezpieczenstwa SIS Il wtasciwych organdw z 2014 r.
wykorzystania danych w
ramach VIS
cztery kursy z zakresu SIS Il (jedno szkolenie nowicjuszy w
odniesieniu do Zjednoczonego Krolestwa, dwa kursy z
. ; zakresu kontroli spojnosci danych i jeden stacjonarny kurs
° Szkolenie dla organow o . . .
i . . Co najmniej jeden kurs w ) ) ) dotyczacy technicznego wykorzystania SIS II), jeden kurs
krajowych w zakresie . . Zadowolenie uczestnika szkolenia (co N
GC8 .. zakresie kazdego systemu w 59 o : T dotyczacy Eurodaci jeden dotyczacy VIS przeprowadzone
systemow informatycznych najmniej 3 w skali od 1 do 5) )
i ) 2014 1. przez Agencje w 2014 r.
obstugiwanych przez Agencje S’ . . -y I
Poziom Sredniego zadowolenia uczestnikow w odniesieniu
do wszystkich kursow wyniost 4,4/5,0 (najnizszy poziom
zadowolenia wyniost 4,0 a najwyzszy 4,75)
GGy & Szkolenie dla operatorow e Na 2014 r. przewidziano dwa n Zadowolenie uczestnika szkolenia Nie Dwa kursy przeprowadzono w 2014 r. (w lutym i we
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Punkt
odniesi
enia

L]
GC1o0
L]
S2

L]

Cel programu prac na 2014 .

Sirene

Szkolenia dla gtéwnych .
ekspertow i cztonkow
zespotow ds. oceny Schengen

Ogolne szkolenia dla
personelu Agencji

Szkolenia techniczne dla
personelu Agencji

Oczekiwany wynik programu prac

na2014r.

kursy

Jeden kurs w 2014 r.

=

zaleznosci od  wymogow

ekspertow

Ogodlne szkolenia

Wydarzenia i prezentacje
stuzgce budowaniu zespotu: (i)
wewnetrzne seminaria stuzace
budowaniu zespotu; (ii)
prezentacje w porze
lunchu/sniadania z ewentualng
wideokonferencja miedzy
poszczegolnymi centrami; (iii)
dzien spotkan (dziatania
dotyczace budowania zespotu
w petni uwzgledniaja
ograniczenia budzetowe, z
naciskiem na niskobudzetowe
wewnetrzne rozwigzania).

Szkolenie dotyczace pakietu
powitalnego Agencji w zakresie
IT: Tygodniowe szkolenie dla
nowo zatrudnionych
pracownikow technicznych
(wspolne aspekty wszystkich
systemow).

Specjalne szkolenia techniczne
Szkolenia biznesowe i

Wskaznik
nr

61

()} (o)) (o)}
~ w N

(o))

5

Wskaznik programu prac na 2014 r.

(wynoszace co najmniej 3 na skali od 1 do 5)

Zadowolenie uczestnika szkolenia (co

najmniej 3 w skali od 1 do 5)

Udziat 100% pracownikéw w

obowigzkowych kursach ujetych w ich

planie szkolen.

Udziat 90% personelu Agencji w co najmniej
dwoch wydarzeniach stuzacych budowaniu

zespotow rocznie

Udziat 100% personelu departamentow w obu
centrach w co najmniej dwoch wydarzeniach
stuzgcych budowaniu zespotéw rocznie.

Udziat 100% personelu w obowigzkowych
kursach ujetych w ich planie szkolen oraz
zadowolenie uczestnika szkolenia (wynoszace
co najmniej 3 na skali od 1 do 5)

Cel

zrealizowa

ny (T/N)
dotyczy

Nie
dotyczy

CzeSciow
0

Czesciowo

Czesciowo

Czesciowo

Krotkie podsumowanie swiadczgce o realizacji celu lub
wyjasniajgce brak jego realizacji:

wrzesniu). CEPOL przeprowadzit i ocenit kursy (eu-LISA
uczestniczyta jako podmiot prowadzacy szkolenie).

Trzy kursy przeprowadzono w 2014 r. (z czego dwa byty
seminariami internetowymi). Ocena kursow
przeprowadzonych przez CEPOL.

Nie wszyscy cztonkowie personelu mogli uczestniczy¢ w
instruktazach na temat Swiadomosci w zakresie
bezpieczenstwa (okoto 75%), w zapobieganiu
napastowania i w dziataniach z zakresu etyki. Podjeto kroki
w celu zapewnienia tatwiejszego dostepu do szkolen, takie
jak modut e-uczenia sie dotyczacy instrukcji
bezpieczenstwa oraz zajecia ze znajomosci trzeciego
europejskiego jezyka na poziomie B2 (jedno z trzech
kryteriow kwalifikowalnosci w odniesieniu do awansu).
Kolejne kursy dotyczace etyki i zapobiegania
napastowaniu przewidziano na poczatek 2015r.

Udziat okoto 60% catego personelu w wydarzeniach
stuzgcych budowaniu zespotdéw w Tallinnie i Strasburgu. W
kolejnych wydarzeniach stuzgcych budowaniu zespotow
zorganizowanych na poziomie indywidualnej jednostki w
Tallinie uczestniczyto okoto 95% personelu

Zob. komentarz dotyczacy AS1, wskaznik 63

W 2014 r. nie zrealizowano indywidualnych planow
szkolen. Ogdlne zadowolenie ze wszystkich
przeprowadzonych w 2014 r. kurséw wynosi okoto go%
(wskazujac 4 i 5 na skali)
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Punkt . . . Cel o L A
.. Oczekiwany wynik programu prac  Wskaznik , . . Krotkie podsumowanie swiadczgce o realizacji celu lub
odniesi  Cel programu prac na 2014 . Wskaznik programu prac na 2014 1. zrealizowa .. . .
. na2014r. nr TIN) wyjasniajgce brak jego realizacji:
enia ny
operacyjne: szkolenia zwigzane
z funkcjami biznesowymi i
operacyjnymi konkretnego
systemu
prowadzone/zarzgdzane przez
personel
Standardowe plany szkolen w Liczba szkolen, w ktorych uczestniczyt - Okoto szesciu dni szkoleniowych na jednego cztonka
odniesieniu do kazdej pracownik personelu w 2014 r.
funkcjonalnej roli i grupy
Wdrozenie innowacyjnych Wdrozenie innowacyjnych modeli szkoleniowych, takich
AS3 Efektywnosc szkolen ) , o iak L i nief | e szkoleni
modeli szkolen, takich jak jak seminaria internetowe i nieformalne sesje szkoleniowe.
ek kel eadh (54 Efektywnos¢ modelu ustug T Ponadto szkolenie wymaga wprowadzenia i
prowadzacych szkolenia i 0séb przeprowadzenia analizy z uwzglednieniem
odpowiedzialnych za produkty indywidualnych potrzeb w zakresie edukacji.
Eu-LISA przygotowata model kompetencji eu-LISA, lecz
e Procesy rekrutacji, selekcji i rozwoju nie zostat on jeszcze rozpowszechniony w Agencji. W
Rkamy Slc.:jez tkanery og)alrte ne zawodowego pracownikow oparte naramach Czesciowo zwigzku z tym rekrutacja w 2014 r. przeprowadzona byta
> fns? If owanym moh ZU - kompetencji gtéwnie w oparciu o operacyjne i biznesowe potrzeby
ustug informatycznych Agencji; Agencji.
znormalizowany podziat prac w
odniesieniu do zakresu Regularne przeglady analizy potrzeb kadrowych i
2dolnoéci i potrzeb kadrowych szkoleniowych po raz pierwszy przeprowadzono w 2014 r.
° Dalszy rozwdj ram zespotow; Analiza potrzeb szkoleniowych na 2015 r. zainicjowana i
AS4 komp);tencji ,J'-\gencji- podzielenlie el wzbogacona o dane, transponowana z pierwszej oceny
. B Agencji i wyprofilowanego wktadu potrzeb szkoleniowych
. .. . na szczeblu jednostki organizacyjnej przez kadre
informatyczne na podobne Efektywnos¢ modelu ustug Agencji T ) . )
T kierowniczg eu-LISA. Przepisy wykonawcze audytu
grUpy stanowlsk: wewnetrznego w zakresie oceny i rozwoju personelu
el przegllqdy — przyjete przez zarzad w dniu 15.05.2014 r. stanowig solidng
kadrowvch i szkoleniowych podstawe prawng do tworzenia dalszych powigzan
/ yen pomiedzy wynikami pracy a oceng oraz jej pozniejszym
zwigzkiem z awansem.
o ) ) ) o Wszystkie stanowiska obsadzono w ciggu 20 L. Sredni czas wymagany do obsadzenia stanowisk za
AS5 K3 Rekrutacja i zatrzymywanie Stabilne poziomy zatrudnienia 70 Czesciowo

tygodni od publikacji.

posrednictwem otwartego zaproszenia do wyrazenia
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Punkt
odniesi
enia

AS6

AS7

Cel programu prac na 2014 .

pracownikow.

Swiadczenie ustug w zakresie
zarzadzania budynkami,
zarzadzania infrastrukturg i
logistyki we wszystkich
centrach Agencji.

Zakonczenie postepowan o
udzielenie zamowienia
majacych na celu znalezienie

wykonawcy lub wykonawcow

do przeprowadzenia
adaptacji centrum
technicznego w Strasburgu.

Wsparcie administracyjne dla
zarzadu.

Oczekiwany wynik programu prac

na2014r.

w zespotach Agencji

Biezace zadania zawigzane z
zarzadzaniem tymczasowa
siedzibg gtdwna w Tallinie;
zapewnienie, aby prace
zwigzane z udostepnieniem
nowej siedziby gtownej w
Tallinie przebiegaty zgodnie z
harmonogramem;

biezgce zadania zwigzane z
zarzadzaniem infrastruktura
centrum Sankt Johann im
Pongavu;

nieprzerwane rutynowe
Swiadczenie ustug
logistycznych.

Dokumentacja przetargowa i
postepowania o udzielenie

zamowienia

Zorganizowanie co najmniej
dwoch posiedzen (koordynacja
ustalen logistycznych,
koordynacja porzadku obrad,

dokumentacji i uczestnictwa

Wskaznik
nr

71

7

7

Wskaznik programu prac na 2014 r.

Niski poziom rotacji personelu w danym roku

Roczne badanie dotyczace zarzadzania
infrastruktura: Zadowolenie uzytkownikow
wynosito co najmniej 75%.

Nakfady pracy na rzecz statej siedziby eu-LISA
zaplanowane na 2014 r. wykonano na czas
(cel >= 80%).

Dokumentacja przetargowa przedstawiona
terminowo i postepowania o udzielenie
zamowienia zakonczone przed koricem roku

Jakos¢ i terminowos¢ rezultatow (w
szczegolnosci dokumentow dostepnych przed
spotkaniami, zgodnie z warunkami procedur
operacyjnych).

Cel
zrealizowa
ny (T/N)

T

Czesciowo

Krotkie podsumowanie swiadczgce o realizacji celu lub
wyjasniajgce brak jego realizacji:

zainteresowania w 2014 r. wynosit 26 tygodni

Roczna rotacja personelu Agencji w 2014 r. wynosita mniej
niz 5%.

100% respondentow rocznego badania zarzgdzania
infrastruktura ocenito zadowolenie uzytkownikow jako
dobre lub bardzo dobre.

W 2014 r. prace nad zapewnieniem statej siedziby Agencji
w Tallinie wykonano w 100% zgodnie z planem. W lipcu do
estonskiego Ministra Spraw Wewnetrznych przestano
oficjalne pismo informujace o rozpoczeciu projektu;
wtadzom Estonii przedstawiono wstepny rozktad
pomieszczen; wtadzom Estonii przedstawiono koncepcje
bezpieczenstwa fizycznego nowego budynku siedziby
gtéwne;.

Z powodu wewnetrznej ztozonosci projektu oraz
uwzgledniajac fakt, ze dokumentacje techniczng
otrzymano od wykonawcy zewnetrznego (Deloitte)
dopiero w dniu 07.08.2014 r., postepowanie nie zostato
zakonczone w 2014 r. Osiaggnat on jednak bardzo wysoki
poziom dojrzatosci (ocene techniczna ukornczono w 80%).
Projekt zostanie ukonczony do konca lutego 2015 r. (srodki
finansowe przeznaczone na realizacje projektu
przeniesiono na 2015 r., co zapewni dostatecznie duzo
czasu na ich zaangazowanie).

W 2014 r. w Tallinie odbyty sie dwa posiedzenia zarzadu (w
dniach 11-12 marca i 18-19 listopada). Cztonkowie zarzadu
otrzymali wszystkie porzadki obrad i dokumenty
pomocnicze przed kazdym ze spotkan oraz zgodnie z
terminami dla takiego dziatania okreslonymi w istniejacych



stuzacych zarzadzaniu

o ) L uzytkownikow (roczne badanie. Zadowolenie
miesieczny bilans ptatnosci. . L
uzytkownikow >=75%)

pierwszym kwartale 2015 r.
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Punkt . . . Cel o L A
.. Oczekiwany wynik programu prac  Wskaznik , . . Krotkie podsumowanie swiadczgce o realizacji celu lub
odniesi  Cel programu prac na 2014 . Wskaznik programu prac na 2014 r. zrealizowa .. . L.
. na2014r. nr wyjasniajgce brak jego realizacji:
enia ny (T/N)
dyrektora wykonawczego w procedurach operacyjnych.
spotkaniu).
Zorganizowanie co najmniej W 2014 r. odbyty sie cztery posiedzenia grupy doradczej w
trzech posiedzen (koordynacja odniesieniu do kazdego z zarzadzanych systemow (w
) n . ustalen logistycznych, Jakos¢ i terminowos¢ rezultatow w lutym, maju, sierpniu/wrzesniu i grudniu 2014 r.).
e Wsparcie administracyjne dla ) o ) - . . . ) )
ASg dorad h koordynacja porzadku obrad, odniesieniu do oczekiwanych wynikéw grupy T Cztonkowie grupy doradczej otrzymali wszystkie porzadki
rup doradczych.
2t i dokumentacji i uczestnictwa roboczej za 2014 . obrad i dokumenty pomocnicze przed kazdym ze spotkan
dyrektora wykonawczego w oraz zgodnie z terminami takiego dziatania okreslonymi w
spotkaniu). istniejacych procedurach operacyjnych.
. Dalsza konsolidacja i L W pierwszym kwartale 2014 r. cztonkowie personelu w
: Konsolidacja procedur - L - . .
ponowna koncentracja na wewnetrznvch: Tallinie wzieli udziat w oficjalnym szkoleniu w zakresie
wdrazaniu procedur e, ) 77 Wieksza liczba przeszkolonych pracownikow. T zamowien publicznych, co stanowito uzupetnienie
. . regularne dostarczanie L
finansowych i zwigzanych z . N ) seminarium przeprowadzonego w czwartym kwartale 2013
o o informacji pracownikom; L k
postepowaniami o udzielenie . ) ; r. z korzyscig dla cztonkow personelu w Strasburgu.
Jaméwienia. wtvm kontroli koordynacja wszystkich etapow B i i R
o ante b /57 procedury udzielania zaméwier, Konsolidacja zespotu ds. udzielania zamowien
: f i - sktadajacego sie z cztonkow personelu i jednego stazyst
PG Zvskanie | . i dostarczanie informacji Wieksza liczba postepowan o udzielenie ¢ J_q gosig ) P J_ . 9 il
- yskanie i utrzymanie h K - 78 L , o T zatrudnionego w dniu 01.09.2014 r.) umozliwita poprawe
il Avleleria zwrotnych na temat kwestii zamodwienia zakoAczonych w terminie. otk et o A
wymagajacych poprawy; wynikow i ogolnej skutecznosci funkcji Agencji zwigzanyc
trafnych porad na temat S : z zamowieniami. (zob. komentarz PCg wskaznik 97).
, . . udzielanie porad i
postepowan o udzielenie ) ,
T przeprowadzanie szkolen g | ) . o
: Zadowolenie uzytkownikow (poprzez badanie . .
ewnetrznych w miar
Agencji oraz potencjalnym wewnetrznych w miare 79 roczne, wynik >=75%) W 2014 r. nie przeprowadzono badania.
) potrzeb. b ’
wykonawcom i dostawcom.
i pani i h Rezultaty zostaty osiggniete (z danych ksiegowych wynika,
; ; niej niz 10% transakcji niezrealizowanych w
e Przetwarzanie wszystkich ; toi. J_ 0 ) ! i T ze 9% wnioskow o ptatnosc nie zostato zrealizowanych w
el Terminowe pfatnosci; rzepisowych terminach
faktur/wnioskow o zwrot i S 7D Y : terminie w 2014 1.)
PC2 , , okresowa analiza opoznieni jej 4T)
kosztéw w okreslonych )
analiza Analiza prowadzi do konkretnych celow w Kwartalny przeglad z udziatem inicjatoréw finansowych
ramach czasowych. 81 T
zakresie poprawy przeprowadzony w 2014 .
e Utrzymywanie i dalszy rozwoj . ) Terminowosc¢ comiesiecznych sprawozdarn i ) ) ’
) o e  comiesieczne sprawozdania z ) L ) Sporzadzanie specjalnego zestawu sprawozdan przesuneto
informacji finansowych ) ] bilanséw i poziom zadowolenia L . ) i ,
PC3 wykonania budzetu; 82 Czesciowo  sie na czwarty kwartat i ma zostac zakonczone w

Agencja.
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Punkt Cel

Oczekiwany wynik programu prac  Wskaznik Kroétkie podsumowanie swiadczace o realizacji celu lub

odniesi Cel programu prac na 2014 . Wskaznik programu prac na 2014 r. zrealizowa .. . .
. na2014r. nr wyjasniajgce brak jego realizacji:
enia ny (T/N)
e  Okresowe wewnetrzne W nastepstwie pierwszych konsultacji w zakresie
Wktad w rozwoj, przeglady procedur z utrzymania dobrego stanu technicznego systemu
usprawnianie i wdrazanie uwzglednieniem informacji (przeprowadzonych w pierwszym kwartale) usprawniono
polityki Agencji w dziedzinie otrzymanych od Przeprowadzenie okresowego przegladu niektore zasadnicze aspekty dotyczace umow ramowych w
PC udzielania zamowien przy uzytkownikow, ex ante i zmian 8 (przed koricem 2014 r.) oraz wprowadzenie - zakresie utrzymania wielkoskalowych systemow
4 zapewnieniu petnego w procedurach centralnych (co . zmian zgodnie planem dziatania i z jego informatycznych (tj. na mocy decyzji nr 28 dyrektora
poszanowania najmniej raz w roku w celu harmonogramem. wykonawczego z dnia 07.05.2014 r. wprowadzono nowa
prawodawstwa UE oraz przedstawienia planow procedure dotyczaca kontroli ex ante tzw. ,trzeciego
wytycznych. dziatania stuzacych stopnia” —zamowienie na ustugi wydane w ramach juz
wprowadzaniu usprawnien). ustanowionych zobowigzan drugiego stopnia).
e  System rachunkowosci Agencji
zostat opracowany i
L L zatwierdzony.
Dostrajanie i weryfikacja .
. e W odpowiednich przypadkach
systemu rachunkowosci ki ltacji dniki Pozytywna weryfikacj t hunk A ji
o konsultacji z urzednikiem zytywna weryfikacja systemu rachunkowego Agencji
PCs Agencji, w tym lokalnych P i Y ) JIZU_ZQ I ,l » 84 Pozytywne wyniki weryfikacji wewnetrznej T a v ! y deAgeng
X . zatwierdzajgcym i weryfikacji przeprowadzona przez ksiegowego eu-LISA.
systemow zarzadzania si dokonuie si
rzez ksiegowego dokonuje si
finansowego. P < ) J e
wprowadzania nowych
elementow do systemu i jego
modyfikacji.
e  Sprawozdania finansowe s3
zgodne z zasadami, dokfadne i Sprawozdanie finansowe za 2013 r. jest Sprawozdanie finansowe za 2013 r. przygotowano w
wyczerpujace i przedstawiaja 85 zgodne ze wszystkimi postanowieniami T sposob w petni zgodny z odpowiednimi postanowieniami
Sporzadzanie i rzeczywisty i rzetelny stan rozporzgdzenia finansowego rozporzgdzenia finansowego Agencji.
przedstawianie [2013 1.] aktywow i pasywow agencji, jej
PC6 sprawozdan finansowych sytuacje finansowg oraz wynik
zgodnie z tytutem VII za rok budzetowy;
ia fi iegi SW i Dotrzymanie wszystkich ustawowych termino
rozporzadzenia finansowego. e  System ksiegi przychodow i Sprawozdanie finansowe za 2013 1. . P t"ZY L w ZZ . I . U. N P 'f. WY
ieqi qtd i otyczacych przedstawienia sprawozdania finansowego
A @R[ e el przedstawiono w okreslonym terminie. U q S : e
i zawiera aktualne dane. Agencji za 2013 1.
e  Zarzad agencji regularnie
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Punkt
odniesi  Cel programu prac na 2014 r.
enia

. Wdrozenie w organizacji
wszystkich standardow
kontroli wewnetrznej,
dokonywanie okresowych

PCy przegladow i zadbanie, aby
personel bytinformowany o
tych standardach oraz
wszelkich zwigzanych z nimi
procedurach.

Oczekiwany wynik programu prac  Wskaznik

na 2014r. nr

otrzymuje informacje na temat
transakcji, ktore zostaty
wprowadzone do centralnego Przeprowadzone zostanie comiesieczne
systemu ksiegowaniai
zatwierdzone (ABAC/SAP);

Zarzadzanie srodkami

posiedzenie z udziatem urzednika
zatwierdzajacego

finansowymi jest regularnie

uzgadniane z rejestrem
aktywow i w przypadku
rozbieznosci odpowiednie
strony sg o tym informowane
we wtasciwy sposob;
Zapewnione jest regularne
monitorowanie regulowania

transakdji pozabudzetowych; Brak istotnych negatywnych wnioskow

Wspéipraca z urzednikami dotyczacych sprawozdania finansowego

zatwierdzajgcymi w kwestiach Agencjiza 2013,
rachunkowych;

Wdrazanie reguti metod
rachunkowosci oraz planu kont
zgodnie z przepisami
przyjetymi przez ksiegowego
Komisji Europejskiej.

Realizacja planu dziatania na
rzecz wdrazania wszystkich
standardow w obrebie Agencji;
nalezy jak najszybciej wdrozy¢
standardy zarzadzania Liczba w petni wprowadzonych norm Cel:
finansami; 100% zgodnosci.
jezeli chodzi o analize ryzyka, z
uwagi na charakter systemow
informatycznych zarzadzanych

przez Agencje oczekuje sie

Wskaznik programu prac na 2014 r.

Cel
. Krotkie podsumowanie swiadczgce o realizacji celu lub
greslizowa jasniajgce brak jego realizacji
asniajace :
ny (T/N) wyj 3 J )
Wszystkie kwestie rachunkowe omawiano z urzednikiem
T zatwierdzajgcym podczas regularnych posiedzen zespotu
zarzadzajacego przez caty okres sprawozdawczy.
Trybunat Obrachunkowy nie odnotowat negatywnych
T kwalifikacji dotyczgcych sprawozdania finansowego

Agencji za 2013 1.

Wdrozenie wszystkich podstawowych wymogow
dotyczacych standardow kontroli wewnetrznej. Eu-LISA
poczynita znaczace starania na rzecz dalszego
opracowywania standardéw kontroli wewnetrznej,
ustanowienia rocznych przegladéw; wprowadzenia
Czesciowo niewielkich zmian dotyczacych wiasnosci poszczegélnych
dziatan zwigzanych z kazdym standardem kontroli
wewnetrznej i przedstawienia zarysu planu dziatania na
rzecz koncowego systemu katalogu ustug organizacji w
Agencji (zob. zatacznik B).
Agencja ustanowita réwniez regularng wewnetrzna
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Punkt Cel

Oczekiwany wynik programu prac  Wskaznik Kroétkie podsumowanie swiadczace o realizacji celu lub

odniesi Cel programu prac na 2014 . Wskaznik programu prac na 2014 r. zrealizowa .. . .
na2014r. nr wyjasniajgce brak jego realizacji:

enia ny (T/N)

szybkiego przewyzszenia
podstawowych norm przez
Agencje w tym obszarze;

e  dwa przeglady rocznie;

e  opublikowanie streszczenia
norm dotyczacych intranetu i
odniesienie sie do nich w
szkoleniu wprowadzajgcym dla

personelu.
Wdrozenie ptatnosci,
realizacja przychodow,
dziatania nastepcze w e Wdrozenie rygorystycznej

zwigzku z notami, podatkiem polityki pienieznej.

VAT i nakazami odzyskania
Srodkow.

. . . Plan zamowien realizowany w
Sporzadzenie i realizacja
. 20141,
planu zamodwien.
e  Regularne przeglady.

(o)
N

Jezeli z powodu wyjatkowych okolicznosci
zdarzy sieg, ze niewielka liczba standardow nie
zostanie w petni wdrozona, nalezy wdrozyc¢
jasne plany dziatania w celu naprawienia
sytuacji tak szybko jak to jest mozliwe po
zakonczeniu roku.

Srodki na rachunkach bankowych
odpowiadaja rzeczywistym potrzebom
Agencji w okresie sprawozdawczym.

Jakos¢ i terminowos¢ postepowan o
udzielenie zamowienia

Plan zrealizowany zgodnie z umowa

sprawozdawczos¢ dotyczaca zgodnosci i rozpoczeta
dokumentowanie swoich proceséw wewnetrznych. Nalezy
rowniez zauwazyc, ze utrzymanie i dalszy rozwdj
standardow kontroli wewnetrznej jest procesem
wieloletnim, a jego realizacja wykracza poza dany rok.

W 2014 r. Agencja skoncentrowata sie na wprowadzeniu i
wzmozeniu kontroli w najwazniejszych obszarach, w
odpowiednich przypadkach korzystajgc z norm
zintegrowanych z procedurami operacyjnymi w celu
utatwienia skutecznosci i wydajnosci operacji Agencji. W
odniesieniu do wszystkich tych norm, ktére nie zostaty w
petni wdrozone w 2014 r., realizowany jest jasno
przedstawiony plan dziatania, majgcy zapewnic petng
zgodnos¢ w 2015 r. (zob. zatacznik B).

Cel zostat osiggniety. Wdrozenie polityki pienieznej (srodki
na rachunku biezgcym odpowiadaja wymogom ptynnosci
dotyczacym Agencji).

Kontrolerzy zewnetrzni nie zgtosili oficjalnych skarg, nie
podijeli czynnosci prawnych ani nie zgtosili uwag
merytorycznych.

Przed koricem 2014 r. nie ukoniczono tylko dwoch
gtownych procedur (umoéw ramowych z ekspertami
zewnetrznymi i projektu przebudowy w Strasburgu), lecz
pomijajac fakt, ze nie miato to bezposredniego wptywu na
wykonanie budzetu, opdznien tych nie mozna byto
przypisa¢ wykonywaniu funkcji zwigzanych z
zamowieniami (faktycznie opoznienie byto spowodowane
wewnetrzng ztozonoscig projektow).

Petne wdrozenie planu dziatania w ramach projektu z 2014
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Punkt 7 - . Cel o L A
.. Oczekiwany wynik programu prac  Wskaznik , . . Krotkie podsumowanie swiadczgce o realizacji celu lub
odniesi  Cel programu prac na 2014 . Wskaznik programu prac na 2014 1. zrealizowa .. . .
. na2014r. nr wyjasniajgce brak jego realizacji:
enia ny (T/N)
r. zgodnie z dynamicznymi modyfikacjami
wprowadzonymi w ciggu roku. Jako przyblizony wskaznik
wydajnosci zob. wskaznik wykonania budzetu dla srodkow
na zobowigzania (prawie 100%).
Przydzielenie lokalnych urzednikéw ds. bezpieczenstwa do
kazdego wielkoskalowego systemu w celu zapewnienia
e  Zadbanie, aby biura Agencji o ) L, ) wyraznego jednego punktu kontaktowego do celow
) Wysoka jakos¢ i przejrzystos¢ udostepnianych N ) ; )
funkcjonowaty w ) L ) kwestii bezpieczenstwa dotyczacych systemu. Pracownicy
odpowiednich warunkach informacji zwiazanych z kwestia T ds. bezpi st dzieleni do gté h projekto
p ! , ' e  Udzielanie porad / dostarczanie bezpieczenstwa s. bezpieczenstwa sg przydzieleni do gtéwnych projektow
blezpleczbenst'wa Zg’odnle z el i) w celu udzielania wskazowek w zakresie bezpieczenstwa.
ianenj ezpleTzenstwa i et s Regulalrne dostarczanie ostrzezen, aktualizacji i
gencp,(ora.z planem B e wskazowek
przywrécenia gotowoscido . szkolenia dla pracownikow w Przed ko . Instruktaze na temat Swiadomosci w zakresie
i i rzed koricem 2014 r. wszyscy pracownic
pracy po katastrofie po jego zakresie bezpieczenstwa; . 4 ¥ 'y P 4 bezpieczenstwa zorganizowane w Tallinie i Strasburgu. Co
SE1 finalizacji). Obejmuje to 95 zostali przeszkoleni w zakresie T . . . n
e weryfikacja funkcjonowania ) ) kwartat organizowane s3 instruktaze na temat zezwolen w
srodki majace na celu petne bezpieczenstwa. . . q
i o ot procedur bezpieczerstwa; zakresie bezpieczenstwa.
informowanie catego
e podstagvvowych e  planydziatania w celu W zewnetrznej ocenie ryzyka kontroli przeprowadzonej
T rozwigzania wszelkich Brak powaznych negatywnych ustaler przez Stuzbe Audytu Wewnetrznego i Trybunat
T vy zidentyfikowanych problemow; dotyczacych przegladow istniejacych T Obrachunkowy oraz w wewnetrznym przegladzie
. ) S . ° Plan ciggtosci dziatania. procedur bezpieczenstwa samooceny nie wykazano zadnych istotnych
jego dziataniami, jak tez i o
zgtaszanie incydentow i i[O
i i i Wdrozenie strategii Agencji dotyczacej zarzgdzania
nieprawidfowosci. Przygotowanie i realizacja planu ciggtosci ) Z . I . 9“ . ,JI ) A J.Z Z? .Z .I )
Y4 Ao T ciggtoscia dziatania. Wdrozenie planu ciggtosci dziatania w
zi
odniesieniu do systemow wielkoskalowych
e Informacje/szkolenia dla Instruktaze na temat Swiadomosci w zakresie
. o . pracownikow bezpieczenstwa zorganizowane w Tallinie i Strasburgu. Co
L]
spewniene E)Cfs.zar?owa.ma . sporadyczne kontrole (co . , kwartat organizowane sg instruktaze na temat zezwolen w
zasad poufnosci i tajemnicy o Brak istotnych negatywnych ustalen ) ) ) ) )
. . najmniej raz w roku) + o ) zakresie bezpieczenstwa. W zewnetrznej ocenie ryzyka
SE2 stuzbowej przez osoby o , o wynikajgcych z kontroli ad hoc ochrony T ) ) .
i ) wdrozenie planow dziatania . . kontroli przeprowadzonej przez Stuzbe Audytu
operujace danymiw . ) ) danych dotyczacej procedur Agencji. )
ovstemach stuzgcych rozwiazaniu Wewnetrznego i Trybunat Obrachunkowy oraz w
y ’ wszelkich zidentyfikowanych wewnetrznym przegladzie samooceny nie wykazano
problemow. zadnych istotnych nieprawidtowosci.
SIW ¢ Proba planow  Agencji ®  Podjecie prob okresowych (w “ Terminowosc realizacji planowanych prob T Procedury ciagtosci dziatania dotyczace systemow
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Punkt
odniesi
enia

SE4

SEs

Cel programu prac na 2014 .

dotyczacych ciggtosci

dziatania oraz przywrécenia
gotowosci do pracy po

katastrofie.

Zadbanie, aby przy
planowaniu i renowacji lokalu
Agencji uwzgledniono
wszystkie aspekty
bezpieczenstwa.

Zapewnienie petnego
wdrozenia srodkow
bezpieczenstwa i planow
bezpieczenstwa dla SIS Il, VIS
i Eurodac oraz sieci tacznosci
zwigzanych z tymi
systemami.

Oczekiwany wynik programu prac

Wskaznik

Wskaznik programu prac na 2014 r.
na2014r. nr

kazdym trymestrze) dotyczacych planu ciggtosci dziatania

Sprawdzenie, czy lokale
spetniaja normy
bezpieczenstwa, i wdrozenie Brak istotnych negatywnych ustalen i
planu dziatania w odniesieniu pozytywna satysfakcja uzytkownikow
do wszelkich

zidentyfikowanych problemow.

Informacje, porady i szkolenia
dla pracownikow w zakresie
bezpieczenstwa;

regularne sprawozdania
dotyczace zgodnosci wraz ze
szczegotowym okresleniem W umowach o gwarantowanym poziomie
poziomu ustug + coroczne ustug zawarte zostang okreslone wskazniki
kontrole; opracowane w ramach opisanego powyzej
coroczne kontrole celu OPI2.
funkcjonowania planu ciggtosci
dziatania i w razie potrzeby jego
rewizja;

zarzadzanie kluczami do
szyfrowania sieci TESTA-ng.

Cel
zrealizowa
ny (T/N)

Krotkie podsumowanie swiadczgce o realizacji celu lub
wyjasniajgce brak jego realizacji:

wielkoskalowych sg regularnie wykonywane (prace
awaryjne i przetgczenia)

W zewnetrznej ocenie ryzyka kontroli przeprowadzonej
przez Stuzbe Audytu Wewnetrznego i Trybunat

T Obrachunkowy oraz w wewnetrznym przegladzie
samooceny nie wykazano zadnych istotnych
nieprawidtowosci.

W zewnetrznej ocenie ryzyka kontroli przeprowadzonej
przez Stuzbe Audytu Wewnetrznego i Trybunat
Obrachunkowy oraz w wewnetrznym przegladzie
samooceny nie wykazano zadnych istotnych
nieprawidtowosci; systemy wielkoskalowe s3 regularnie
poddawane programowi badania i oceny bezpieczenstwa.
Agencja wdrozyta wewnetrzng platforme testowania
bezpieczenstwa, a zespot ds. bezpieczenstwa odbyt
szkolenie i certyfikacje w zakresie testow bezpieczenstwa i
audytow; zorganizowano zewnetrzng ocene
bezpieczenstwa i badania penetracyjne okreslonych
wielkoskalowych systemow, ktore odbedg sie w 2015r.;
lokalni pracownicy ds. bezpieczenstwa zostali przydzieleni
do kazdego wielkoskalowego systemu w celu zapewnienia
wyraznego jednego punktu kontaktowego do celow
kwestii bezpieczenstwa dotyczacych systemu. Pracownicy
ds. bezpieczenstwa sg przydzieleni do gtéwnych projektow
w celu udzielania wskazowek w zakresie bezpieczenstwa;
plany i polityki w zakresie bezpieczenstwa oraz plany
ciggtosci dziatania dotyczace wielkoskalowych systemow
sg obecnie poddawane weryfikacji, a w pierwszym
kwartale 2015 r. planowana jest ich aktualizacja.
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Punkt . . . Cel o L A
.. Oczekiwany wynik programu prac  Wskaznik , . . Krotkie podsumowanie swiadczgce o realizacji celu lub
odniesi  Cel programu prac na 2014 . Wskaznik programu prac na 2014 1. zrealizowa .. . .
. na2014r. nr wyjasniajgce brak jego realizacji:
enia ny (T/N)
Odpowiedzialno$c za zarzadzanie kluczami do szyfrowania
sieci fgcznosci w dalszym ciggu ponosi obecny wykonawca
(bez uszczerbku dla obecnej umowy na sie¢ s-Testa). Eu-
Lisa w catosci zarzadza kluczami do szyfrowania drugiej
warstwy szyfrowania SIS Il i innych aplikacji wymagajgcych
Wdrozenie zarzadzania kluczami do Cretei szyfrowania, poniewaz ochrona poufnosci informacji nie
zesciowo
szyfrowania § zostata jeszcze wprowadzona (jako ze nie podpisano
jeszcze umowy z dostawca sieci). Agencja zatrudnita
nowego urzednika ds. bezpieczenstwa komunikacji,
petnigcego funkcje administratora ds. szyfrowania, ktory
wdrozy proces zarzgdzania kluczami do szyfrowania
TESTA-ng po zakonczeniu i bedzie nim zarzgdzat.
Przyjecie przepisow wykonawczych dotyczacych ochrony
danych; opracowywanie na biezgco wskazowek
dotyczacych ochrony danych i norm w zakresie
o o . Wdrozenie procedur Wdrozenie wszystkich procedur zwigzanych z yezacy . Y N 4 . :
e  Wdrozenie, utrzymanie i ) - T przetwarzania informacji oraz utworzenie systemow
- ) . wewnetrznych; ochrong danych i przestrzeganie ich ) . L
rozwdj procedur i procesow | Iad informatycznych i zarzgdzanie nimi. Procedura dotyczaca
e  regularne prze
niezbednych, aby zapewni¢ . PRy naruszania danych zostata wszczeta, lecz nie zostata
o ) wewnetrzne; i ,
najwyzszy poziom ochrony o jeszcze zakoriczona
danvch w odniesieniu do e  plandziatania dotyczacy
w lesieniu i i
. Yy , " : likwidacji zidentyfikowanych Zidentyfikowano przypadki naruszenia Inspektor ochrony danych przedstawit dyrektorowi
dziatan administracyjnych luk: h d et P - wykonawczemu trzy sprawozdania, w ktorych opisano
Agencji i zarzadzanych przez ! o . ochrony danych 1 oGnIEsiono sig o nic identyfikowane problemy oraz zalecenia, do ktorych
nig systemow *  sporzadzenieiprzedfozenie zgodnie z decyzjg zarzadu nr 93/2013 i . i ,I " ) p e ' y
SE6 . . zarzadowi sprawozdania nalezy sig odniest.
informacyjnych, oraz —— -
T rocznego dotyczgcego ochrony . ) . Plan dziatania dotyczacy ochrony danych przedstawiono
zapewnienie ich petnego 105 Zrealizowanie planu dziatania T ) )
. o danych, incydentow oraz dyrektorowi wykonawczemu w lipcu 2014 r.
wdrozenia. Zapewnienie L,
zgodnoéci z najlepszymi d2|a’fan;- - - ol Coroczne przekazywanie zarzgdowi - Przedstawienie zarzgdowi Agencji sprawozdania rocznego
praktykami i odpowiednimi e  zapewnienie obowigzkowego sprawozdania z ochrony danych Za 2014 . W Marcu 2015 T.
A . A szkolenia pracownikow w . )
obowigzujacymi przepisami Przez caty okres sprawozdawczy odbywaty sie sesje
VA AA . zakresie obowigzujgcych - " ,. .
dzieki scistej wspotpracy z ) ) ) poswiecone $wiadomosci w zakresie ochrony danych
Wymogow i przepisow Wprowadzenie obowigzkowego szkolenia . o o
EIOD. . ) L kierowane do pracownikéw eu-LISA, dotyczace uprawnien
dotyczgcych ochrony danych. pracownikow w zakresie kwestii zwigzanych z T

ochrong danych

pracownikow, kwestii zwigzanych z technologig
informacyjng, odbyta sie rowniez specjalna sesja dla Dziatu
ds. Zasobow Kadrowych i Szkolen.
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Punkt
odniesi
enia

A1

Cel programu prac na 2014 .

Regularne przeprowadzanie
audytu istniejacego systemu
kontroli wewnetrznej i
procesow w celu oceny jego
skutecznosci, a ogolnie
mowiac, wydajnosci
jednostek we wdrazaniu
projektow, dziatan i ustug
Agencji prowadzacej do
ciggtych usprawnien.

Cel
Oczekiwany wynik programu prac  Wskaznik , . .
Wskaznik programu prac na 2014 1. zrealizowa
na2014r. nr
ny (T/N)
Petna realizacja dziatan zalecanych w planie "
audytu
Roczny plan audytu

Wdrozenie planéw dziatania dotyczacych

109 T

ustalen.

Krotkie podsumowanie swiadczgce o realizacji celu lub
wyjasniajgce brak jego realizacji:

Realizacja planu audytu wewnetrznego na 2014 r.
Rezultaty:

- Sprawozdanie z audytu w sprawie procesow zwigzanych
z budzetem przeprowadzone przez audytora
wewnetrznego eu-LISA;

- Strategiczny plan audytu wewnetrznego na lata 2015—
2017 Stuzby Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej;
- Sprawozdanie na temat rocznego sprawozdania
finansowego eu-LISA za 2013 . sporzadzone przez
Trybunat Obrachunkowy;

- Projekt strategii w zakresie zwalczania naduzy¢
finansowych eu-LISA sporzadzony przez audytora
wewnetrznego eu-LISA;

Ponadto po doraznym wniosku dyrektora wykonawczego
audytor wewnetrzny przewodniczyt komisji wyborczej
podczas wyborow pierwszego Komitetu Pracowniczego
eu-LISA.

Podjeto dziatania naprawcze w odniesieniu do wszystkich
zalecen z audytu.
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Zatgcznik B: Wdrozenie standardow kontroli wewnetrznej w 2014 r.

W czerwcu 2014 r. w drodze procedury pisemnej zarzad przyjat standardy kontroli wewnetrznej Agencji (opisane w art. 30, art. 44 ust. 2 i art. 47 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia
finansowego Agencji). 16 poszczegdlnych standardéw kontroli jest skonstruowanych wokot szesciu gtéwnych obszardw: i) misja i wartosci; ii) zasoby ludzkie; iii) proces
planowania i zarzadzania ryzykiem; iv) operacje i dziatania zwigzane z kontrolg; v) sprawozdawczos¢ informacyjna i finansowa i vi) ocena i audyt. Dyrektor wykonawczy
oficjalnie wyznaczyt koordynatora kontroli wewnetrznej. Podstawowe wymogi dotyczace wszystkich standardéw wdrozono w 2013 r., do ktorych dalszego opracowania i

rozwoju Agencja dazyta w 2014 r.

System kontroli wewnetrznej eu-LISA taczy w sobie wszystkie 16 standardow kontroli wewnetrznej przyjetych przez Agencje, ustanawiajgc ogdlne Srodowisko kontroli
wewnetrznej i gwarantujac kierownictwu pewnos¢ osiggania celéw przy przeprowadzeniu sprawnych kontroli finansowych i operacyjnych oraz zachowaniu réwnowagi
finansowej i operacyjnej. Ramy te sg regularnie monitorowane w celu zapewnienia skutecznosci przeprowadzanych kontroli. W 2014 r. Agencja skoncentrowata sie gtownie na
wprowadzeniu i wzmozeniu kontroli w najwazniejszych obszarach, w odpowiednich przypadkach korzystajac z norm zintegrowanych z procedurami operacyjnymi w celu
utatwienia skutecznosci i wydajnosci operacji Agencji. Pod koniec okresu sprawozdawczego Agencja w petni wdrozyta 5 standardow kontroli wewnetrznej. W odniesieniu do
tych norm, ktdre nie zostaty w petni wdrozone w 2014 r., realizowany jest jasno przedstawiony plan dziatania, majacy zapewnic petng zgodnosé w 2015 r.

Ponizej przedstawiono podsumowanie wynikéw wdrazania priorytetowych standardéw w okresie sprawozdawczym. Nalezy zauwazy¢, ze status wdrazania ,w toku” oznacza,
ze Agencja nadal opracowuje standardy wykraczajace ponad wymagany standard podstawowy:

Kat ia standard Nazwa Status
ategoria standardu
d kontroli standardu Przestanki Podsumowanie dziatan podjetych wdrozenia na Podsumowanie dziatan
ontroli rzestanki
. kontroli na rzecz zgodnosci w 2014 r. koniec roku kontynuowanych w 2015 r.
wewnetrznej q
wewnetrznej (petne/w toku)

Cel eu-LISA jasno okreslono i sformutowano  Przeprowadzenie corocznego ) L
o ) L o Zatwierdzony dokument deklaracji mis;ji
o L. » w aktualnych i zwieztych deklaracjach misji przegladu deklaracji misji eu-LISA i
1. Misja i wartosci Misja . . L W toku eu-LISA zostanie przekazany w
opracowanych z punktu widzenia oraz deklaracji mis;ji )
. . pierwszym kwartale 2015 r.
zainteresowanych stron. departamentow/jednostek eu-LISA.

i i L. ) Ustanowienie strategii dotyczacej
Zarzad i pracownicy sg Swiadomi N , : )
konfliktu interesow, sygnalizowania

Wartosci odpowiednich wartosci etycznych i ) ) L ) o,
. L. ) ) ) o . ) ) nieprawidtowosci i zwalczania naduzyc¢
2. Misja i wartosci etycznei organizacyjnych, podzielaja je i wspieraja Zatwierdzony kodeks etyki W toku ) )
. . . o finansowych. Przeszkolenie
organizacyjne poprzez swoje zachowanie i procesy

dei iad . pracownikow w zakresie Swiadomosci
odejmowania decyzji.
pocsl v dotyczacej tych kwestii

3. Zasoby ludzkie Przydziati Przydziat i rekrutacja personelu w oparciu o Konsultacje z kierownikami w W toku Opracowanie podejscia opartego na
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Kategoria standardu
kontroli
wewnetrznej

4. Zasoby ludzkie

5. Procesy
planowania i

zarzadzania ryzykiem

6. Procesy
planowania i

zarzadzania ryzykiem

Nazwa
standardu
kontroli
wewnetrznej

mobilnos¢
personelu

Ocena i rozwdj
umiejetnosci
personelu

Cele i wskazniki
efektywnosci

Proces
zarzadzania

ryzykiem

Przestanki

celei priorytety eu-LISA. Promowanie i
planowanie mobilnosci pracownikow przez
kierownictwo w celu osiggniecia
odpowiedniej rownowagi pomiedzy
kontynuacja a odnowa.

Wyniki osiggane przez pracownikow s3
oceniane corocznie. Podjeto odpowiednie
srodki stuzace rozwojowi umiejetnosci
niezbednych do osiggniecia zaktadanych
celow.

Cele eu-LISA sg wyraznie okreslone i
aktualizowane w miare potrzeb oraz
formutowane w sposob umozliwiajacy
monitorowanie ich realizacji. Ustanowienie
gtéwnych wskaznikdw majacych pomaoc
kierownictwu w ocenie i sprawozdawczosci z
postepow w kierunku realizacji ich celow.

Zgodny z majgcymi zastosowanie
przepisami i wytycznymi proces zarzadzania
ryzykiem wigczony do rocznego planowania
dziatan.

Podsumowanie dziatan podjetych
na rzecz zgodnosci w 2014 1.

odniesieniu do
zmienionego/zatwierdzonego
wieloletniego planu polityki
kadrowej w celu dostosowania
personelu do celow i priorytetow eu-
LISA.

Ukonczenie corocznej oceny za 2014
r. (whacznie z zarejestrowaniem
potrzeb szkoleniowych personelu)

Wewnetrznie zaprojektowano i
opracowano 32 wskazniki Zmiana
wstepnego projektu
oprogramowania do zarzgdzania po
konsultacji z kierownikiem i organem
zarzadzajacym (zarzadem i grupa
doradcza). Poddanie projektu
oprogramowania do zarzadzania
kluczowymi wskaznikami
efektywnosci i definicji
pomocniczych dalszemu
przegladowi przez pracownikow

wyzszego szczebla.

Zastosowanie ram korporacyjnego
zarzadzania ryzykiem i ukonczenie
dziatania zwigzanego z

zarzadzaniem ryzykiem na 2014 r.

Status
wdrozenia na
koniec roku
(petne/w toku)

Petne

W toku

Petne

Podsumowanie dziatan
kontynuowanych w 2015 .

wewnetrznej mobilnosci w celu
zapewnienia mozliwosci mobilnosci w
obrebie Agencji, takiego jak
wewnetrzny system wakatow.

Przeprowadzenie corocznej oceny za
2015 .

Ukonczenie projektu oprogramowania
do zarzadzania kluczowymi
wskaznikami efektywnosci
przedsiebiorstwa i pomocniczych
definicji kluczowych wskaznikow
efektywnosci w pierwszym/drugim
kwartale 2015 r.

Przeprowadzenie dziatania zwigzanego
z korporacyjnym zarzagdzaniem

ryzykiem w 2015 r.
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Kategoria standardu
kontroli
wewnetrznej

7. Operacje i dziatania
zwigzane z kontrola

8. Operacje i dziatania
zwigzane z kontrolg

9. Operacje i dziatania
zwigzane z kontrola

10. Operacje i

dziatania zwigzane z

kontrolg

Nazwa
standardu
kontroli
wewnetrznej

Struktura
operacyjna

Procesy i
procedury

Nadzér nad
kierownictwem

Ciagtosc
dziatania

Przestanki

Struktura operacyjna eu-LISA wspiera
podejmowanie decyzji poprzez odpowiednie
przekazanie uprawnien. Ryzykiem
zwigzanym z newralgicznymi funkcjami eu-
LISA zarzadza sie poprzez kontrole
ograniczajace ryzyko i ostatecznie poprzez
mobilnos¢ pracownikéw. Wdrozenie struktur
zarzadzania technologig informacyjna

Procesy i procedury eu-LISA
wykorzystywane do realizacji i kontroli jej
dziatan sg skuteczne i wydajne, odpowiednio
udokumentowane i zgodne z majacymi
zastosowanie przepisami. Naleza do nich
ustalenia zapewniajace podziat obowiazkow
i Sledzenie zignorowania kontroli lub
odstepstw od polityk i procedur oraz
wczesniejszego ich zatwierdzania.

Nadzér nad kierownictwem sprawuje sie w
celu zapewnienia sprawnej i skutecznej
realizacji dziatan zgodnie z majgcymi
zastosowanie przepisami.

Istniejg odpowiednie Srodki majace
zapewnic¢ ciggtosc ustug w przypadku
zaktdcenia dotychczasowego scenariuszu
postepowania. Wdrozone zostaty plany
ciggtosci dziatania, majgce zapewnic Agencji

Status
Podsumowanie dziatan podjetych wdrozenia na
na rzecz zgodnosci w 2014 1. koniec roku
(petne/w toku)

Podjecie przez dyrektora
wykonawczego decyzji dotyczacej
przekazania uprawnien; powotanie

) W toku
rady ds. projektu z zakresu
technologii informacyjnej,
odbywajacej regularne posiedzenia.
Katalog ustug informatycznych jest
opracowywany, a katalog ustug W toku
korporacyjnych zostat ukonczony.
Jednostki i departamenty

dzaia W 2vCi

wprowadzajg w zyae’roczny T
program prac w sposob
uporzadkowany.
Strategia ciggtosci dziatania jest
zatwierdzona. Dokumentacja
przekazania klienta i uzgodnienia W toku

dotyczace zastepstwa w zakresie rol
zwigzanych z przeptywem srodkow

Podsumowanie dziatan
kontynuowanych w 2015 .

Coroczna aktualizacja wykazu
newralgicznych stanowisk; wdrozenie
wsparcia powigzanej aplikacji
komputerowej. Powotanie rady ds.
programu. Opracowanie i wdrozenie
standardowego informatycznego tadu
korporacyjnego i strategii korporacyjnej w
zakresie technologii informacyjnych zgodnie
zrocznym planem rozwoju.

Sfinalizowanie katalogu ustug
informatycznych, zakoriczenie procesu
dokumentacji i przyporzadkowywania
procesow biznesowych
przedsiebiorstwa. Utworzenie w petni
przyjetego wykazu odstepstw wraz z
opracowaniem procedury i
uswiadomieniem

Utworzenie planow wdrozenia
aktualizowanego rocznego programu
prac (po zatwierdzeniu programu plac
na 2015 r.), ustanowienie rejestru ryzyka
na szczeblu departamentu w
nastepstwie dziatan dotyczacych

zarzadzania ryzykiem.

Na podstawie powiazanej strategii
ustanowiony zostanie plan ciggtosci
dziatania wraz z powigzanymi
dziataniami, ktore nalezy wykonac.
Zakonczenie prac nad dokumentacja
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Kategoria standardu
kontroli
wewnetrznej

11. Operacje i
dziatania zwigzane z
kontrolg

12. Sprawozdawczosc
informacyjnai
finansowa

13. Sprawozdawczos¢
informacyjna i

Nazwa
standardu
kontroli
wewnetrznej

Zarzadzanie
dokumentami

Informacje i

komunikacja

Sprawozdawcz

0s¢ rachunkowa

Przestanki

mozliwos¢ kontynuacji dziatania bez
wzgledu na charakter problemow.

Wdrozenie odpowiednich proceséw i
procedur zapewniajgcych, aby zarzadzanie
dokumentacja eu-LISA byto bezpieczne,
wydajne (w szczegdlnosci w odniesieniu do
pozyskiwania odpowiednich informacji) i
zgodne z majgcymi zastosowanie
przepisami.

Eu-LISA posiada rowniez zewnetrzng
strategie komunikacji majaca zapewnic
efektywnos¢, spojnosc i zgodnosc
komunikacji zewnetrznej z najwazniejszymi
wiadomosciami ze strony Komisji.
Wewnetrzna komunikacja umozliwia
kierownictwu i pracownikom efektywne i
skuteczne wykonywanie obowigzkow, w tym
przeprowadzanie kontroli wewnetrznych.
Odpowiednia ochrona systemow
informatycznych
wykorzystywanych/zarzgdzanych przez eu-
LISA (ktorych eu-LISA jest witascicielem)
przed zagrozeniami dla poufnoscii

integralnosci.

Wdrozone zostaty odpowiednie procedury i
kontrole zapewniajace doktadnosc,

Podsumowanie dziatan podjetych
na rzecz zgodnosci w 2014 1.

finansowych zostaty udostepnione i
ogtoszone. Potroczny przeglad
przeprowadzany w marcu i we
wrzesniu kazdego roku
budzetowego.

Cokwartalne instrukcje i szkolenia
pracownikow w zakresie zarzadzania
dokumentacja, wdrozony plan
segregacji i polityka archiwizacji

Prowadzona jest wewnetrzna
komunikacja z personelem. Strategia
komunikacji zewnetrznej zostata
wdrozona i jest przestrzegana przez
Agencje. Przepisy dotyczace praw
autorskich sg przestrzegane we
wszystkich dziataniach w zakresie
komunikacji zewnetrznej i

wystarczajgco udokumentowane.

Wydanie projektu podrecznika
standardéw kontroli wewnetrznej do

Status
wdrozenia na
koniec roku
(petne/w toku)

W toku

W toku

W toku

Podsumowanie dziatan
kontynuowanych w 2015 .

przekazania klienta i uzgodnieniami
dotyczgcymi zastepstwa w zakresie
obszarow operacyjnych i
bezpieczenstwa.

Wdrozenie elektronicznego systemu
zarzadzania dokumentami

Opracowanie, wdrozenie i utrzymanie
wewnetrznej strategii komunikagji
zgodnie z wymaganymi standardami.
Sporzadzenie wymaganej dokumentacji
systemowej przedstawiajgce ochrone
przed zagrozeniami dla poufnosci i

integralnosci.

Zakonczenie prac nad podrecznikiem

standardéw kontroli wewnetrznej do
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X Nazwa
Kategoria standardu
: standardu

kontroli .

. kontroli
wewnetrznej .
wewnetrznej

finansowa i finansowa

Ocena dziatan

14. Ocena i audyt

Ocena

. systemow
15. Ocena i audyt )
kontroli

wewnetrznej

Jednostka
16. Ocena i audyt audytu
wewnetrznego

Przestanki

kompletnos¢ i terminowos¢ danych
ksiegowych i powigzanych informacji
wykorzystywanych do przygotowywania
rocznych sprawozdan finansowych i innego
rodzaju sprawozdan finansowych Agencji.

Przeprowadzane s3 oceny programow
wydatkowania, przepisow oraz innych
dziatan niezwigzanych z wydatkowaniem w
celu oceny rezultatow, skutkow i potrzeb
bedacych celami tych dziatan.

Co najmniej raz do roku kierownictwo
poddaje ocenie skutecznos¢ gtdwnych
systemow kontroli wewnetrznej eu-LISA, w
tym procesow przeprowadzanych przez
organy wykonawcze.

Agencja posiada jednostke audytu
wewnetrznego swiadczacg niezalezne,
obiektywne ustugi z zakresu gwarantowania
pewnosci i doradztwa, ktorych celem jest
zwiekszanie wartosci i usprawnienie operagji
eu-LISA.

Podsumowanie dziatan podjetych
na rzecz zgodnosci w 2014 1.

celéw kontroli danych ksiegowych

Zakres zadan oceny zostat
zatwierdzony przez zarzad

Samoocena skutecznosci systemow
kontroli wewnetrznej eu-LISA
zostata wydana i przekazana.

Wdrozenie rocznego planu prac w
zakresie audytow i rocznego
sprawozdania z audytu

wewnetrznego

Status
wdrozenia na
koniec roku
(petne/w toku)

Petne

Petne

Petne

Podsumowanie dziatan
kontynuowanych w 2015 .

celéw kontroli danych ksiegowych

W odniesieniu do 14 standardow
kontroli wewnetrznej nie przewiduje sie
zadnych dalszych dziatan w zakresie
zapewniania zgodnosci w 2015 r.

Wsrod kierownictwa przeprowadzana
jest samoocena skutecznosci systemow
kontroli wewnetrznej eu-LISA.

Sporzadzenie sprawozdania z przegladu
jakosci w odniesieniu do dziatan
jednostki audytu wewnetrznego



ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI EU-LISA ZA 2014 R. — 47

Zatycznik C: Zarzadzanie ryzykiem w 2014 r.

W kontekscie ogdlnych ram kontroli wewnetrznej opisanych w zataczniku B w 2014 r. Agencja skutecznie
analizowata, zarzgdzania i zmniejszata organizacyjne czynniki ryzyka poprzez przyjecie wieloptaszczyznowego
podejscia. Dziatania te obejmowaty regularne i szczegdtowe dyskusje na szczeblu kierownictwa i zarzadu,
ustanowienie organizacyjnego rejestru ryzyka i dedykowanych planow dziatania oraz srodkow
zmniejszajacych ryzyko, ktorych celem jest wyeliminowanie zidentyfikowanych czynnikéw ryzyka.

Jako element ogdlnych ram zarzadzania ryzykiem Agencja przeprowadza obecnie coroczny przeglad ryzyka
obejmujacy obszary dziatalnosci operacyjnej i administracyjnej Agencji w celu okreslenia ewentualnych
krytycznych rodzajow ryzyka, oceny prawdopodobienstwa ich wystapienia i wptywu na dziatania i cele Agencji
oraz okreslenia reakcji Agencji majacej je zminimalizowac/ograniczy¢/wyeliminowad w wykonalnym zakresie.

W listopadzie 2014 r. zespot zarzadzajacy dokonat oficjalnego przegladu osmiu gtéwnych zidentyfikowanych
zagrozen, ktore uznaje sie za posiadajace duze prawdopodobienstwo wystgpienia i mozliwy znaczny wptyw na
osigganie celow Agencji. W ponizszych tabelach przedstawiono podsumowanie wynikow sformalizowanych w
Planie reakcji na ryzyko eu-LISA na 2014 r.:

Nr Reakcja Podsumowanie zmniejszajgcych zagrozenie dziatar
celu Ryzyko na ryzyko rozpoczetych w 2014 r.

Ograniczenie ryzyka organizacji poprzez:
a) zidentyfikowanie srodkéw monitorowania i

Ciecia budzetowe [ brak wystarczajacych o ) uczestniczenia w procedurze budzetowej, a takze
, o ranicze ) L . )
R1  zasobow, aby odpowiedzie¢ na & nie prowadzenie negocjacji z zaangazowanymi
. .. I . . .
zapotrzebowanie Agencji zainteresowanymi stronami;

b) zatrudnienie urzednika ds. budzetu w celu lepszej
kontroli budzetowe;j.

Ograniczenie ryzyka organizacji poprzez:
a) dostosowanie struktury operacyjnej Agencji w celu
zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci;
b) skuteczniejsze i efektywniejsze zarzadzanie
realizacjg wnioskow zainteresowanych stron;
Brak wystarczajacych srodkow, aby Ogranicze  ¢) wzmocnienie i automatyzacje, w miare mozliwosci,
zrealizowac gtéwne projekty Agencji nie narzedzi technicznych majacych na celu wspieranie
personelu operacyjnego, np. gromadzenie danych
statystycznych lub wykorzystanie instrumentow
stuzgcych do monitorowania (np. aplikacji actitime,
specjalnego planowania srodkow [ sprawozdan
dotyczacych podziatu srodkow).

Ograniczenie ryzyka organizacji poprzez:
a) poprawe planowania i koordynacji w przypadku
dziatan Agencji w zakresie udzielania zamowien;
b) zwiekszenie w obrebie Agencji sSwiadomosci na
) L ) temat znaczenia uporzadkowanego i terminowego
Duze obcigzenie pracg w obszarze Ogranicze ) , ) L,
o . ) planowania wymogow w zakresie zamowien;
udzielania zamowien nie o T , ) i
c) okreslenie mozliwosci wspolnego udzielania
zamowien z panstwami przyjmujgcymi lub innymi
organami UE, w tym agencjami;
d) rozwazenie zwiekszenia liczby pracownikow w
zespole ds. udzielania zamowien.
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Nr
celu

R4

Rs5

Reakcja

Ryzyko na ryzyko
Niewystarczajace zasoby informatyczne Ogranicze
na poziomie organizacji nie
Niewtasciwe planowanie dziatan
majacych wptyw na zaangazowanie Ogranicze
zainteresowanych stron i wykorzystanie nie
budzetu
Ograniczona ocena skutkow zmian w Ogranicze
prawodawstwie nie

Podsumowanie zmniejszajqcych zagrozenie dziatarn
rozpoczetych w 2014 r.

Ograniczenie ryzyka organizacji poprzez:

a) przygotowanie projektu strategii Swiadczenia ustug
informatycznych organizacji eu-LISA, w ramach ktorej
wskazuje sie sposob wdrazania takich ustug oraz
zapewnia porady dotyczgce skutecznego i
efektywnego inwestowania srodkow;

b) zapewnienie dodatkowych srodkéw od
zewnetrznych dostawcow ustug w celu wzmocnienia
zdolnosci do Swiadczenia ustug informatycznych
organizacji eu-LISA.

Ograniczenie ryzyka organizacji poprzez:

a) opracowanie i realizacje strategii zarzadzania na
poziomie zainteresowanych stron;

b) przedstawienie przewodniczacym grupy doradczej
corocznych priorytetow dziatan w celu ich wczesnego
zaangazowania przed formalnym przedtozeniem
projektu rocznego programu prac cztonkom grupy
doradczej;

c) gdy jest to wykonalne, rewizje harmonogramu
planowania rocznego celu

programu prac w

odzwierciedlenia wczesnego zaangazowania
wszystkich grup zainteresowanych stron;

d) stopniowa redystrybucje odpowiedzialnosci
budzetowej (posiadania budzetu) w obrebie
organizacji, w tym wyksztatcenie niezbednej
Swiadomosci wsrdd personelu, przeksztatcenie
procesu z centralnego/odgornego na
rozproszony/oddolny oraz systematyczne
przeprowadzanie procesu monitorowania i
prognozowania;

e) zwiekszenie zintegrowania dziatan i planowania
finansowego dzieki poprawie rzetelnosci budzetowej
rocznego programu prac celem uzyskania
pojedynczego zrodfa budzetowego w zakresie
wydatkow operacyjnych i wybranych projektow
administracyjnych.

f) dalsze zwiekszenie liczby odpowiedniego personelu
poprzez zatrudnienie urzednika ds. budzetu.

Ograniczenie ryzyka organizacji poprzez:

a) przyporzadkowywanie najodpowiedniejszych i
najwazniejszych wnioskow ustawodawczych, ktore
moga miec¢ wptyw na Agencje w czwartym kwartale
2014 T.;

b) zastosowanie comiesiecznego narzedzia stuzacego
do komunikowania i informowania zespotu
zarzadzajgcego o wynikach/rezultatach takich dziatan
w pierwszym kwartale 2015 r.
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Nr
celu

R7

Reakcja
Ryzyko na ryzyko
i o Ogranicze
Nieodpowiednie lokale nie

Podsumowanie zmniejszajgcych zagrozenie dziatan
rozpoczetych w 2014 r.

Ograniczenie ryzyka organizacji poprzez:

a) zawarcie umowy wynajmu tymczasowych
pomieszczen biurowych w celu krétkotrwatej poprawy
sytuacji w centrum w Strasburgu;

b) wdrozenie i sciste monitorowanie projektu
przebudowy centrum eu-LISA w Strasburgu w celu
zapewnienia jego ukoriczenia przy spetnieniu
parametrow dotyczgcych czasu/zakresu/jakosci
(przewidywany okres wynosi 36 miesiecy,
rozpoczynajac od poczatku 2015 r.).
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Zatacznik D: Sprawozdawczosc dotyczaca odstepstw za 2014r.

Na mocy art. 32 ust. 3 rozporzadzenia finansowego UE i art. 30 ust. 3 lit. e) rozporzadzenia finansowego eu-
LISA wymaga sie od Agencji realizacji budzetu zgodnie z kontrolg wewnetrzng, ktéra jest efektywna i
skuteczna. W praktyce oznacza to, ze muszg istnie¢ procedury dotyczace monitorowania wydajnosci i dziatan
podejmowanych w nastepstwie niedociagnie¢ i odstepstw zwigzanych z kontrolg wewnetrzng. Od 2013 r.
Agencja posiada procedure rejestracji odstepstw i ostatnio ustanowita proces zarzadzania takimi
wydarzeniami. Ponizej przedstawiono szczegotowe informacje na temat odstepstw zarejestrowanych przez
Agencje w 2014 .

Nra

** Zgodnie ze statymi instrukcjami Komisji Europejskiej dotyczacymi rocznych sprawozdan z dziatalnosci na podstawie kryteridw
istotnosci (jakosciowych i ilosciowych) zastrzezenie nalezy uwzgledni¢ w rocznym poswiadczeniu wiarygodnosci w kontekscie
sprawozdawczosci z rocznej dziatalnosci. Z punktu widzenia jakoSciowego znaczenie ocenia sie na nastepujacej podstawie: charakteru i
zakresu uchybienia; czasu trwania uchybienia; istnienia wystarczajacych srodkéw wyréwnawczych (kontrole majace na celu tagodzenie
ryzyka) i istnienia skutecznych dziatan naprawczych (planéw dziatania). Z punktu widzenia ilosciowego uchybienie uznaje sie za istotne,
jezeli wptyw finansowy lub ryzyko straty wynosi wiecej niz 2% wartosci autoryzowanych ptatnosci z roku sprawozdawczego. Z zwiazku z
powyzszym urzednik zatwierdzajacy nastepnie stwierdza, czy istnieja istotne braki, ktére mogtyby prowadzi¢ do uwzglednienia
formalnego zastrzezenia w po$wiadczeniu wiarygodnosci na podstawie takich zidentyfikowanej istotnosci.
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Zatacznik E: Wyniki finansowe

Jezeli chodzi o srodki przeznaczone na 2014 r. (zrodto finansowania C1) Agencja osiggneta wysoki poziom

wykonania budzetu, przekraczajacy 99% zarowno w odniesieniu do srodkdw na zobowiazania, jaki i Srodkow

na ptatnosci, przy uwzglednieniu automatycznych oraz nieautomatycznych przeniesien srodkow.

SRODKI NA ZOBOWIAZANIA (C1) SRODKI NA PLATNOSCI (Ca)
Srodki Srodki
o $rodki oo $rodki
TYTUE zapisane w % zapisane w %
.. wykorzystane .. wykorzystane
budzecie budzecie
Tytut 1 - Wydatki na personel 12 904 809 12758 939 98,87 12 904 809 12758 939 98,87
z czego kwota srodkéw wykorzystanych 12758 939 98,87 12 444 306
z czego kwota srodkéw przeniesionych - - 314 633
Tytut 2 - Wydatki na infrastrukture oraz inne
. i 17 468 328 17 468 328 | 100,00 17 468 328 17 468 328 100,00
wydatki operacyjne
z czego kwota srodkéw wykorzystanych 7 235 885 41,42 2320156
z czego kwota srodkéw przeniesionych 10 232 443 58,58 - 15148 172
Tytut 3 - Wydatki operacyjne 29 006 863 28 747 317 99,11 34 537578 34 124 207 98,80
OGOLEM (EUR) 59380 000 58 974 584 99,32 64 910715 64351 475 99,14
z czego kwota srodkéw wykorzystanych 48742141 82,09 48888 669 75,32
z czego kwota srodkéw przeniesionych 10 232 443 17,23 15 462 805 23,82

W ponizszej tabeli przedstawiono dane dotyczace wykorzystania odnoszace sie do wykorzystania srodkow

pochodzgcych ze wszystkich zrodet finansowania.

SRODKI NA ZOBOWIAZANIA

SRODKI NA PLATNOSCI

Zrédto Srodki Srodki % Kwota dostepnych Srodki %
TYTUL finansowa zapisane w wykorzysta zobowig srodkow wykorzyst S
i
nia budzecie ne zan kredytowych ane
C1 12 904 809 12758 939 98,87% 12 904 809 12 444 306 96,43%
Cs 875 875 100,00% 875 875 100,00%
Tytut 1 - Wydatki na personel
c8 515313 321292 62,35% 515313 321292 62,35%
Co 18 434 o 0,00% o 0,00%
Razem 13 439 431 13081 106 97,33% 13 420 997 12766 473 95,12%
C1 17 468 328 7235885 41,42% 17 468 328 2320156 13,28%
Tytut 2 - Wydatki na
infrastrukture oraz inne wydatki c8 6105 833 4 609 660 75,50% 6105833 4609 660 75,50%
operacyjne
Co 1234370 o 0,00% o 0,00%
Razem 24 808 531 11 845545 47,75% 23574161 6929 816 29,40%
C1 29 006 863 28747317 99,11% 34537578 | 34124207 98,80%
Cq4 470 470 100,00% 470 470 100,00%
Tytut 3 - Wydatki operacyjne
c8 76 390 213 75 572 003 98,93% o 0,00%
Co 324 550 o 0,00% o 0,00%
Razem 105 722 096 104 319 790 98,67% 34538 048 34124 677 98,80%
OGOLEM
WSZYSTKIE (EUR) 143 970 058 129 246 441 89,77% 71 533 206 53 820 967 75,24%

Anulowana kwota srodkéw na ptatnosci wynosita 1 690 194 EUR, co stanowito 35% spadek w poréwnaniu z

rokiem budzetowym 2013.
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Zatacznik F: Analiza porownawcza w zakresie zasobow ludzkich

eu-LISA przeprowadzita analize poréwnawcza majgca na celu okreslenie wskaznika pracownikéow
administracyjnych i operacyjnych, aby zaczac¢ spetnia¢ nowe wymogi okreslone w rozporzadzeniu w sprawie
ram finansowych®, ktére stanowi, ze wszystkie Agencje powinny przeprowadzac¢ taka analize poréwnawcza
[co roku] w celu uzasadnienia w sposob uporzadkowany i przejrzysty wydatkéw administracyjnych.

Ztozony charakter catkowitego wymogu przeprowadzenia analizy kosztéw i korzysci w odniesieniu do ustug
horyzontalnych okreslony w rozporzadzeniu w sprawie ram finansowych wymusit stopniowe podejscie do
realizacji. Oznacza to, ze w 2014 r. analiza poczatkowo bedzie sktadata sie z przegladu stanowisk Agenc;ji
majacego na celu okreslenie wskaznika pracownikéw administracyjnych/koordynacyjnych w stosunku do
pracownikow operacyjnych.

Wyniki kontroli z 2014 r. przedstawiaja sie nastepujaco:

Stanowiska Stanowiska Stanowiska Ogotem
operacyjne administracyjne/koordynacyjne neutralne
Liczba 93 25 12 130
stanowisk
Procent 72% 19% 9%
Liczba .
. . . . . i . Kategoria
Poziom organizacyjny Stanowisko stanowis Rodzaj kontroli .
kontroli
k
Dyrektor wykonawczy Dyrektor wykonawczy 1 OPERATIONAL T/OP COORD
Dyrektor wykonawczy | Osobisty asystent 1 OPERATIONAL T/OP COORD
osobisty asystent dyrektora wykonawczego
Dyrektor wykonawczy | Audytor wewnetrzny 1 ASC 50% + NEUTRAL | IA 50% FIN/CONT
audytor wewnetrzny 50% 50%
Dyrektor wykonawczy | Inspektor ochrony danych 1 ASC-COORD LEGAL
inspektor ochrony danych
Dyrektor wykonawczy | Ksiegowy 1 NEUTRAL FIN/CONT
ksiegowy
Dyrektor wykonawczy | Mtodszy ksiegowy 1 NEUTRAL FIN/CONT
ksiegowy
Sektor bezpieczenstwa Urzednik ds. 1 OPERATIONAL GEN OPER
bezpieczenstwa —
kierownik sektora
bezpieczenstwa
Sektor bezpieczenstwa Urzednik ds. 5 OPERATIONAL GEN OPER
bezpieczenstwa
Sektor bezpieczenstwa Asystent ds. 1 OPERATIONAL GEN OPER
bezpieczenstwa
Sektor bezpieczenstwa Ekspert ds. polityki 1 OPERATIONAL GEN OPER
bezpieczenstwa

3 Art. 29 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie ram finansowych stanowi, ze analiza poréwnawcza powinna zawiera¢ ocene skutecznosci ustug
horyzontalnych Agencji oraz analize kosztow i korzysci wzajemnego swiadczenia ustug lub catkowitego przeniesienia ich do innej Agencji
lub Komisji. Art. 38 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie ram finansowych stanowi, ze uczestnictwo w analizie porownawczej jest jednym z
warunkow zmiany planu zatrudnienia do 10% zatwierdzonych etatow (z wytaczeniem grup zaszeregowania AD 13-16).
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Liczba .
. ) ) . . . ) Kategoria
Poziom organizacyjny Stanowisko stanowis Rodzaj kontroli )
kontroli
k
Dziat ds. ogdlnej koordynacji Kierownik dziatu ds. 1 OPERATIONAL T/OP COORD 80%
ogolnej koordynacji ASC-COORD GEN COORD 20%
Dziatds. ogdlnej koordynacji/ | Oficertacznikowy 1 OPERATIONAL PGM M/IMP 90%
oficer tagcznikowy ASC-COORD GEN-COORD 10%
Dziat ds. ogdlnej koordynacji Asystent kierownika dziatu 1 OPERATIONAL T/OP COORD 80%
ASC-COORD GEN COORD 20%
Dziatds. ogdlnej koordynacji/ | Specjalista ds. prawnych 1 ASC-COORD LEGAL
sektor wsparcia
wykonawczego
Dziatds. ogdlnej koordynacji/ | Specjalista ds. zarzadu 1 OPERATIONAL T/OP COORD
sektor wsparcia
wykonawczego
Dziat ds. ogolnej koordynacji/ | Asystent zarzadu 1 OPERATIONAL T/OP COORD
sektor wsparcia
wykonawczego
Dziat ds. ogolnej koordynacji/ | Specjalista ds. polityki 2 OPERATIONAL PGM M/IMP 90%
sektor wsparcia ASC-COORD GEN-COORD 10%
wykonawczego
Dziat ds. ogolnej koordynacji/ | Specjalista ds. komunikacji 1 ASC-COORD COMM 75%
sektor wsparcia iinformowania T/OP COORD 25%
wykonawczego
Dziat ds. ogolnej koordynacji/ | Asystent ds. komunikacji i 1 ASC-CORD COMM 50%
sektor wsparcia informowania ASC PUBL 50%
wykonawczego
Dziat ds. ogolnej koordynacji/ | Koordynator szkolen 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
sektor wsparcia
wykonawczego
Dziatds. ogdlnej koordynacji/ | Specjalista ds. 1 OPERATIONAL GEN OPER
sektor strategii i badan sprawozdawczosci i
statystyki
Dziatds. ogdlnej koordynacji/ | Specjalista ds. architektury 1 ASC-COORD GEN COORD 50%
sektor strategii i badan korporacyjnej ASCICT 50%
Dziat ds. ogolnej koordynacji/ | Specjalista ds. badan i 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
sektor strategii i badan rozwoju
Dziatds. ogdlnej koordynacji/ | Specjalista ds. tadu 1 OPERATIONAL/ASC | GEN OPER 50%
sektor strategii i badan korporacyjnego i —COORD GEN COORD 50%
zarzadzania ryzykiem
Dziat ds. ogdlnej koordynacji/ | Specjalista ds. planowania 1 OPERATIONAL/ASC | GEN OPER 80%
sektor strategii i badan strategii —COORD GEN COORD 20%
Dziatds. ogdlnej koordynacji/ | Specjalista ds. polityki w 1 OPERATIONAL PGM/M/IMP
sektor strategii i badan zakresie spraw
wewnetrznych
(oddelegowany ekspert
krajowy)
Dziat zasobow i administracji Kierownik dziatu zasobow i 1 ASC - ADMIN RES DIR/HoA
administracji
Dziat zasobow i administracji Asystent kierownika dziatu 1 ASC - ADMIN RES DIR/HoA
Dziat zasobow i administracji Specjalista ds. 1 ASC-ADMIN ICT

infrastruktury
informatycznej
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Liczba .
. ) ) . . . ) Kategoria
Poziom organizacyjny Stanowisko stanowis Rodzaj kontroli )
kontroli
k
Dziat ds. zasobow kadrowychi | Kierownik dziatu 1 ASC-ADMIN HR
szkolen
Dziatds. zasobow kadrowychi | Asystent kierownika dziatu 1 ASC-ADMIN HR
szkolen
Dziat ds. zasobow kadrowych i | Specjalista ds. zasobow 1 ASC-ADMIN HR
szkolen kadrowych
Dziat ds. zasobow kadrowych i | Asystent ds. zasobow 3 ASC-ADMIN HR
szkolen kadrowych
Dziat ds. zasobow kadrowych i | Specjalista ds. rozwoju 1 ASC-ADMIN HR
szkolen personelu
Dziat ds. zasobow kadrowychi | Specjalista ds. szkolen 1 ASC-ADMIN HR
szkolen
Dziat ds. zasobow kadrowychi | Urzednik kancelaryjny 1 ASC—-ADMIN DOC
szkolen
Dziat ds. zasobow kadrowychi | Asystent ds. technologii 1 ASC-ADMIN ICT
szkolen informacyjnej
Dziat budzetowo-finansowy Kierownik dziatu 1 NEUTRAL FIN/CONT
Dziat budzetowo-finansowy Asystent kierownika dziatu 1 NEUTRAL FIN/CONT
Dziat budzetowo-finansowy Specjalista ds. zamowien i 1 NEUTRAL FIN/CONT
umow
Dziat budzetowo-finansowy Specjalista ds. zamodwien 1 NEUTRAL FIN/CONT
Dziat budzetowo-finansowy Specjalista ds. umow 1 NEUTRAL FIN/CONT
Dziat budzetowo-finansowy Specjalista ds. logistyki i 1 ASC-ADMIN LOG
zaopatrzenia
Dziat budzetowo-finansowy Osoba zajmujaca sie 1 ASC-ADMIN LOG
obiektem
Dziat budzetowo-finansowy Asystent administracyjny 1 NEUTRAL FIN/CONT
ds. misji
Dziat budzetowo-finansowy Asystent ds. zarzadzania 1 NEUTRAL FIN/CONT
aktywami
Dziat budzetowo-finansowy Asystent finansowy 1 NEUTRAL FIN/CONT
Dziat budzetowo-finansowy Specjalista ds. finansowych 1 NEUTRAL FIN/CONT
Dziat budzetowo-finansowy Specjalista ds. finansowych 1 NEUTRAL FIN/CONT
Dziat zasobow i administracji/ | Asystent finansowy 1 NEUTRAL FIN/CONT
Dziat administracyjny
Dziat zasobow i administracji/ | Asystent administracyjny 1 ASC - ADMIN RES DIR/HoA
Dziat administracyjny
Dziat operacyjny Kierownik dziatu 1 OPERATIONAL T/OP COORD
Dziat operacyjny Asystent kierownika dziatu 1 OPERATIONAL T/OP COORD
Dziat operacyjny Specjalista ds. budynku i 1 ASC - ADMIN LOG
infrastruktury
Dziat operacji i infrastruktury Kierownik dziatu 1 OPERATIONAL T/OP COORD
Dziat operacji i infrastruktury Asystent kierownika dziatu 1 OPERATIONAL T/OP COORD
Dziat operacji i infrastruktury / | Kierownik procesu 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
infrastruktury systemu
Dziat operacjii infrastruktury / | Zarzadca infrastruktury 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
infrastruktury systemu
Dziat operacjii infrastruktury / | Administrator systemu 7 OPERATIONAL GEN OPER

infrastruktury systemu
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Liczba

: o . : . : Kategoria
Poziom organizacyjny Stanowisko stanowis Rodzaj kontroli )
kontroli
k

Dziat operacji i infrastruktury / | Administrator sieci 5 OPERATIONAL GEN OPER
infrastruktury systemu
Dziat operacji i infrastruktury / | Kierownik punktu obstugi 1 OPERATIONAL GEN OPER
punkt obstugi
Dziat operacji i infrastruktury / | Kierownik ds. ustug 1 OPERATIONAL GEN OPER
punkt obstugi
Dziat operacji i infrastruktury / | Pracownik pomocy 17 OPERATIONAL GEN OPER
punkt obstugi technicznej
Dziat operacjiiinfrastruktury / | Specjalista ds. eksploatacji 2 OPERATIONAL GEN OPER
punkt obstugi sieci
Dziat ds. zarzadzania Kierownik dziatu 1 OPERATIONAL T/OP COORD
aplikacjamiiich utrzymania /
zarzadzania aplikacjami
Dziat ds. zarzadzania Asystent kierownika dziatu 1 OPERATIONAL T/OP COORD
aplikacjamiiich utrzymania
Dziat ds. zarzadzania Kierownik ds. zarzadzania 2 OPERATIONAL GEN OPER
aplikacjamiiich utrzymania / aplikacjami
zarzadzania aplikacjami
Dziat ds. zarzadzania Kierownik ds. zarzadzania 1 OPERATIONAL GEN OPER
aplikacjamiiich utrzymania / aplikacjami/ koordynacji
zarzadzania aplikacjami zespotu PAST
Dziat ds. zarzadzania Administrator ds. aplikacji 5 OPERATIONAL GEN OPER
aplikacjamiiich utrzymania /
wsparcia projektowania
aplikacji
Dziat ds. zarzadzania Administrator ds. aplikacji 2 OPERATIONAL GEN OPER
aplikacjamiiich utrzymania /
wsparcia projektowania
aplikacji
Dziat ds. zarzadzania Asystent administratora ds. 1 OPERATIONAL GEN OPER
aplikacjamiiich utrzymania / aplikacji
wsparcia projektowania
aplikacji
Dziat ds. zarzadzania Asystent administratora ds. 4 OPERATIONAL GEN OPER
aplikacjamiiich utrzymania / aplikacji
wsparcia projektowania
aplikacji
Dziat ds. zarzadzania Koordynator odbioru 1 OPERATIONAL GEN OPER
aplikacjamiiich utrzymania / technicznego CA
wsparcia projektowania
aplikacji
Dziat ds. zarzadzania Kierownik ds. zarzadzania 1 OPERATIONAL GEN OPER
aplikacjamiiich utrzymania / testami / koordynator
zarzadzania testami zespotu TST
Dziat ds. zarzadzania Inzynier ds. testow 5 OPERATIONAL GEN OPER
aplikacjamiiich utrzymania /
zarzadzania testami
Dziat ds. zarzadzania Kierownik projektu 4 OPERATIONAL PGM M/IMP

aplikacjamiiich utrzymania /
Biuro zarzadzania projektami
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Liczba .
. o . . . . Kategoria
Poziom organizacyjny Stanowisko stanowis Rodzaj kontroli )
kontroli
k
Dziat ds. zarzadzania Kierownik zmiany 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
aplikacjamiiich utrzymania /
Biuro zarzadzania projektami
Dziat ds. zarzadzania Specjalista ds. kontaktow z 2 OPERATIONAL PGM M/IMP
aplikacjamiiich utrzymania / klientami
Biuro zarzadzania projektami
Dziat ds. zarzadzania Kierownik ds. zapewnienia 1 OPERATIONAL PGM M/IMP

aplikacjamiiich utrzymania /
Biuro zarzadzania projektami

jakosci
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Zatacznik G: Elementy poswiadczenia wiarygodnosci

Elementy poswiadczenia wiarygodnosci potwierdzajg wystarczajacg pewnos¢ urzednika zatwierdzajgcego
wyrazong w poswiadczeniu wiarygodnosci, wchodzacym w sktad rocznego sprawozdania z dziatalnosci.
Podsumowujac:

Element poswiadczenia 1:
Ocena zarzadu:

W oparciu o procedury kontroli przeprowadzane przez personel Agencji mozna wyciggna¢ pozytywny wniosek
na temat zgodnosci z prawem i prawidtowosci transakcji. Wniosek ten uwzglednia koniecznos¢ utrzymania
przez Agencje wysokiego poziomu skutecznosci swojego Srodowiska kontroli wewnetrznej oraz statej oceny i
wzmacniania istniejgcych kontroli w celu osiagniecia, a nastepnie utrzymania petnej zgodnosci z wymogami
16 przyjetych standardow kontroli wewnetrznej oraz zapewnienia realizacji celdw okreslonych w jej rocznym

programie prac.
Wykaz odstepstw:

Od 2013 r. Agencja posiada procedure rejestracji odstepstw. Ostatnio przyjeta ona formalng procedure
rejestracji i zarzadzania odstepstwami. Jej ogdlnym celem jest wprowadzenie odpowiednich rozwiazan
majacych na celu zapewnienie nalezytego wyjasniania, rejestrowania i zgtaszania wszelkich wyjatkowych
okolicznosci zwigzanych ze znaczacymi przypadkami zignorowania kontroli lub odstepstw od ustalonych ram
prawnych zgodnie z zasada przejrzystosci. Przed podjeciem jakichkolwiek akcji odstepstwo musi zostac
udokumentowane, uzasadnione i zatwierdzone na odpowiednim poziomie.

W 2014 r. zarejestrowano 3 odstepstwa od ustalonych procedur (zob. zatacznik D). Urzednik zatwierdzajacy
stwierdzit, ze w przypadku takich odstepstw nie jest konieczne formalne zastrzezenie w poswiadczeniu
wiarygodnosci na podstawie istotnosci.

Element poswiadczenia 2: Wyniki kontroli w okresie sprawozdawczym:

W lipcu 2014 r. Trybunat Obrachunkowy zakonczyt swojg pierwsza kontrole rocznego sprawozdania
finansowego Agencji za 2013 r. W rezultacie Trybunat wydat pozytywnga opinie na temat transakcji lezacych u
podstaw rocznego sprawozdania finansowego. Trybunat wydat pozytywna opinie dotyczaca wiarygodnosci
sprawozdania finansowego z objasnieniem uzupetniajacymis: Trybunat zwraca uwage na wycene
wielkoskalowych systemow informatycznych w sprawozdaniu finansowym Agencji.

Trybunat sformutowat nastepujace uwagi:

e brak ochrony ubezpieczeniowej dla rzeczowych aktywow trwatych;
e pod koniec roku standardy kontroli wewnetrznej Agencji nadal byty opracowywane;
e wskazniki wykonania budzetu wynosity 96% w przypadku srodkéw na zobowigzania i 67% w
przypadku srodkdw na ptatnosci;
e negocjacje z panstwami stowarzyszonymi w ramach Schengen dotyczace wktadu do budzetu
Agencji nadal trwaty;
e w przypadku koncentracji catego personelu w jednej siedzibie zwiekszy¢ mozna skutecznosc
zarzadzania i zmniejszy¢ koszty administracyjne;
e zawarcie umowy dotyczacej siedziby z przyjmujacym panstwem cztonkowskim, Estonig. W
momencie przeprowadzania audytu negocjacje nadal trwaty.
Gtowne dziatania podjete przez Agencje po otrzymaniu uwag Trybunatu mozna podsumowac w nastepujacy
sposob:

"W celu uzyskania wiekszej ilosci szczegdtowych informacji zobacz note 6.3.1 do sprawozdania finansowego eu-LISA.
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przygotowano i rozpoczeto postepowanie o udzielenie zamodwienia na ubezpieczenie. Jego
zakonczenie przewidziane jest na pierwszy kwartat 2015 r.;

agencja poczynita znaczgce starania na rzecz dalszego opracowywania standardow kontroli
wewnetrznej, ustanowienia regularnych przegladéw, wprowadzenia niewielkich zmian
dotyczacych wiasnosci poszczegolnych dziatan zwigzanych z kazdym standardem i opracowania
wyraznego planu dziatania majacego na celu wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia w
organizacji. Agencja ustanowita rowniez regularng wewnetrzng sprawozdawczos¢ dotyczaca
zgodnosci, jak réwniez podjeta dziatania majgce na celu dokumentowanie swoich proceséw
wewnetrznych;

nadal opracowywano i udoskonalano planowanie wewnetrzne i sprawozdawczos¢ w zakresie
wykonania budzetuy;

eu-LISA wystosowata do panstw stowarzyszonych w ramach Schengen powiadomienia
dotyczace zwrotu kosztow zwigzanych z tytutem 3 budzetu Agencji za okres od 01.12.2012 r. do
31.12.2013 r. Proces ratyfikacji umdéw z tymi panstwami nie zostat jeszcze zakonczony. . Po

ratyfikowaniu przez odpowiednie krajowe parlamenty umow wynegocjowanych z Komisjg

Europejska, Agencja zwrdci sie o zwrot kosztow zwigzanych z tytutem 1§ 2;

e umowe dotyczacg siedziby podpisano z rzgdem Estonii w dniu 19 grudnia 2014 r.

Ponizsza tabela zawiera podsumowanie wewnetrznych audytow przeprowadzonych w 2014 r. przez jednostke

audytu wewnetrznego eu-LISA i Stuzbe Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej:

Audyty wewnetrzne
Nr | Pprzeprowadzone w Wydane zalecenia Dziatania podjete przez Agencje w 2014 .
2014 .
1. Wykonanie korekty - Pierwsza korekta cyklu finansowego odbyta sie
cyklu finansowego eu- W 2014 T
LISA. - Dalsze korygowanie cyklu finansowego bedzie
odbywac sie okresowo zgodnie ze strategicznym
dokumentem uzgodnionym z zarzgdem. Ocena
ryzyka jest wtaczona w proces korekty.
- skonsolidowany wykaz zaangazowanych
Audyt podmiotdw finansowych;
przeprowadzony 2. Wprowadzenie - przeglad praw dostepu do ABAC realizowany
przez jednostke | procedury majacejna celu | oresowo wraz z przegladem cyklu finansowego;
audytu kontrolowanie dostgpudo | . hrocedura zwigzana z dotgczeniem nowego
wewngtrznego systemu ksiggowego podmiotu do ABAC lub zmiana w zakresie
Agencji  dotyczacy | ABAC. obowigzkéw w odniesieniu do ABAC zostanie
proceséw zwigzanych wigczona do nastepnej korekty cyklu
1 | zbudzetem

Rodzaj: potwierdzenie;
Praca na miejscu: marzec
2014 1,;

Rezultaty: sprawozdanie z
audytu + plan dziatania
Agencji

finansowego planowanego na poczatek 2015 .

3. Ponowne rozwazenie
przedstawienia budzetu w
celu zapewnienia
zgodnosci z wymogami
prawnymi.

Budzet na 2015 r. sporzadzony zostat w petnej
zgodnosci z art. 37 rozporzadzenia finansowego
eu-LISA.

4. Wprowadzenie
zorganizowanej i
kompleksowe;
sprawozdawczosci w
zakresie przesuniec
budzetowych.

- ustanowiono i utrzymano wykaz przesuniec
budzetowych;

- informacje na temat przesuniec sg zgtaszane
co kwartat;

- przyjeto procedure dotyczacg przesuniec
budzetowych.
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Nr

Audyty wewnetrzne
przeprowadzone w
2014 .

Wydane zalecenia

Dziatania podjete przez Agencje w 2014 .

5. Wprowadzenie
programu zgodnosci,
procedury wydawania
zgtoszen serwisowych w
zakresie operacji oraz
procedury odnoszacej sie
do odstepstw.

- wprowadzenie procedury wydawania zgtoszen
serwisowych w zakresie operacji;

- przyjeto i wprowadzono procedure
odnotowywania odstepstw.

Ocena ryzyka kontroli
Stuzby Audytu
Wewnetrznego

Rodzaj: doradczy;

Praca na miejscu: czerwiec w
przypadku procesow
administracyjnych w
Tallinnie i wrzesien 2014 r. w
przypadku procesow
operacyjnych w Strasburgy;
Rezultat: Strategiczny plan
audytu wewnetrznego na
lata 20152017 + plan
dziatania Agencji dla
obszaréw ryzyka

1. Obszar ryzyka zwigzany
z ciggtoscia dziatania

(jeszcze nie ukonczono, w
toku)

W celu poddania procesu petnej kontroli, w 2015
r. nadal wprowadzane beda nastepujace
dziafania:

- plan ciggtosci dziatania przedsiebiorstwa;

- szkolenie, badanie i testowanie;

- ocena wydajnosci;

- plany dziatania.

2. Obszar ryzyka zwigzany
z ocena pracownikow,
rozwojem kariery (w toku)

Pierwsza ocene pracownikdow w 2013 r.
ukonczono w grudniu 2014 r.

3. Obszar ryzyka zwigzany
z ochrona danych
osobowych

(rozpoczeto w marcu 2014
r,

jeszcze nie ukonczono)

Powiadomienia i  wczesniejsze  kontrole
obowigzywaty od czwartego kwartatu 2014 r.

4. Obszar ryzyka zwigzany
z zarzadzaniem

budynkiem,

logistyka,
bezpieczenstwem

(umowa dotyczaca

siedziby z Estonig)

W grudniu 2014 r. Agencja podpisata umowe
dotyczacg siedziby z wtadzami Estonii.

Element poswiadczenia 3: Dziatania nastepcze w odniesieniu do zastrzezen z poprzednich okresow

sprawozdawczych

Poswiadczenie wiarygodnosci urzednika zatwierdzajacego zawarte w rocznym sprawozdaniu z dziatalnosci za

2013 . nie zawierato zadnych zastrzezen.
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Zatgcznik H: Poswiadczenie wiarygodnosci

Dyrektor wykonawczy Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi ma wystarczajacg pewnosc, ze zasoby przeznaczone na dziatania opisane w sprawozdaniu
zostaty wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem oraz zgodnie z zasadg nalezytego zarzadzania finansami oraz
ze wprowadzone procedury kontroli dajg niezbedne gwarancje legalnosci i prawidtowosci operacji lezacych u
ich podstaw.

To wystarczajgca pewnos¢ opiera sie na wiasnej ocenie dyrektora wykonawczego i informacjach, ktorymi
dysponuje, takich jak: wyniki samooceny i kontroli ex post, uwagi Stuzby Audytu Wewnetrznego oraz wnioski
wyciggniete ze sprawozdan Trybunatu Obrachunkowego w okresie poprzedzajacym rok, ktérego dotyczy
niniejsze poswiadczenie.

Potwierdzamy, ze nie mamy wiedzy o zadnych informacjach niezamieszczonych w niniejszym sprawozdaniu,
ktére mogtyby zaszkodzic¢ interesom eu-LISA lub instytucji europejskich w ogole.

Krum Garkov
Dyrektor wykonawczy
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