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1. Introduzzjoni

Kif deskritt mill-Artikolu 12(k) tar-regolament baziku ghall-Agenzija, irid jigi sottomess rapport ta’ attivita
annwali ghas-sena ta’ qabel mid-Direttur Ezekuttiv lill-Bord tat-Tmexxija u jigi adottat mill-Bord tat-Tmexxija
(MB) sal-31 ta’ Marzu ta’ kull sena. Ghaldagstant dan ir-Rapport ta’ Attivita Annwali (AAR) ghall-2014 gie
ppreparat skont I-Artikolu 66 (g) tar-Regolament Finanzjarju Qafas u I-Artikolu 47 tar-Regolament Finanzjarju
tal-eu-LISA li jiddikjara:

"L-ufficjal awtorizzanti b’delega ghandu jirrapporta lill-istituzzjoni tieghu dwar it-twettiq tad-dmirijiet tieghu fil-
forma ta’ rapport tal-attivita annwali, li fih informazzjoni finanzjarja u tal-gestjoni, inkluzi r-rizultati tal-kontrollj,
u li jiddikjara li, minbarra kif specifikat mod iehor fi kwalunkwe rizerva marbuta ma’ ogsma definiti ta’ dhul u nfig,
ghandu assigurazzjoni ragonevoli li:

(@) l-informazzjoni li hemm fir-rapport tipprezenta stampa vera u gusta;

(b) ir-rizorsi assenjati lill-attivitajiet deskritti fir-rapport intuzaw ghall-finijiet intenzjonati taghhom u
f'konformita mal-principji tal-gestjoni finanzjarja tajba;

(c) il-proceduri ta’ kontroll stabbiliti jaghtu |-garanziji necessarji fir-rigward tal-legalita u r-regolarita tat-
tranzazzjonijiet sottostanti.

Ir-rapport ta’ attivita ghandu jindika r-rizultati tal-operazzjonijiet b’referenza ghall-objettivi stabbiliti, ir-riskji
assocjati ma’ dawn l-operazzjonijiet, [-uzu li jkun sar mir-rizorsi provduti u l-efficjenza u l-effikacja tas-sistemi ta’
kontroll intern, inkluza valutazzjoni generali tal-kostijiet u tal-beneficcji tal-kontrolli.

Mhux aktar tard mill-15 ta’ Gunju ta’ kull sena, il-Kummissjoni ghandha tibghat lill-Parlament Ewropew u lill-
Kunsill sommarju tar-rapporti annwali ta’ attivita ghas-sena precedenti. Ir-rapport annwali ta’ attivita tal-ufficjal
awtorizzanti b’delega ghandhom jitgieghdu wkoll ghad-dispozizzjoni tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill.”

Ghaldagstant, dan I-AAR ghandu diversi skopijiet. Huwa jfittex li jaghti evidenza tal-progress lejn il-ksib tal-
objettivi ewlenin tal-Agenzija kif definit fil-programm ta’ hidma annwali, filwaqt li jgis ir-rizorsi uzati matul il-
perjodu ta’' rapportar. Jfittex ukoll li jiddeskrivi s-sistemi ta’ gestjoni u ta’ sorveljanza stabbiliti fl-Agenzija,
inkluz li jiddefinixxi I-progress lejn |-implimentazzjoni tal-Istandards ta’ Kontroll Intern tal-Kummissjoni
Ewropea.

Fl-ahhar, I-AAR jinkludi wkoll dikjarazzjoni ta’ assigurazzjoni fejn id-Direttur Ezekuttiv, bir-rwol tieghu bhala
uffi¢jal tal-awtorizzazzjoni, jipprovdi assigurazzjonijiet fir-rigward tal-perspettiva vera u gusta tar-rapport u li
jappartjenu ghal-legalita u r-regolarita u I-gestjoni finanzjarja tajba tat-tranzazzjonijiet finanzjarji taht ir-
responsabbilta tieghu.

1.1. Sommarju Ezekuttiv

Dan ir-rapport fih harsa generali tal-attivitajiet li twettqu mill-Agenzija matul |-2014.

Fl-2014 I-Agenzija kompliet tistabbilixxi lilha nnifisha bhala entita operattiva indipendenti u kredibbli fil-qgasam
tal-GAI u b'suécess ikkonsolidat u zviluppat is-servizz ewlieni taghha li toffri lill-partijiet interessati b’sistemi
mmexxija disponibbli matul il-perjodu ta’ rapportar minghajr kwalunkwe degradazzjoni fis-servizz jew id-
disponibbilta. Dan il-ksib konsiderevoli twettaq minkejja xenarju ta’ sfidi ta’ volumi ta’ xoghol li ged jizdiedu fl-

ogsma kollha ta’ operazzjoni u r-restrizzjonijiet sinifikanti ta’ rizorsi.

Flimkien mal-kompiti ewlenin tal-Agenzija u l-iskedi ta’ manutenzjoni korrettivi, evoluttivi u ppjanati ghas-
sistemi kollha, eu-LISA wettget b’success ukoll numru ta’ progetti kriti¢i ghan-negozju addizzjonali ta’ skala u
kumplessita sinifikanti bl-istess impronta ta’ rizorsi disponibbli. Ta’ min isemmi li fl-2014 kien hemm it-tlestija
tar-rilokazzjoni b'success tas-sistema Eurodac, it-twettiq b'success ta’ evoluzzjonijiet sinifikanti mhux
ippjanati biex tizdied il-kapacita tas-sistema VIS/BMS, il-preparazzjoni kontinwa ghall-migrazzjoni min-
netwerk sTESTA ghan-netwerk TESTA-ng u |-preparazzjoni kontinwa ghall-bidliet tas-sistema bhala rizultat
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tar-regolament Eurodac imfassal mill-gdid.

L-ippjanar strategiku u l-oqgfsa ta’ governanza gew imtejba hafna matul is-sena. Il-Bord tat-Tmexxija tal-
Adenzija adotta I-istrategija fuq perjodu twil tal-eu-LISA (2014-2020) u fassal programm ta’ hidma pluriennali
(u skedat li jigi adottat f'Marzu 2015). L-Agenzija ghamlet ukoll progress ulterjuri fl-implimentazzjoni tal-ogfsa
ta’ governanza u ta’ kontroll intern taghha permezz tal-izvilupp u l-irfinar ta’ strutturi u processi rilevanti
f'ogsma bhall-governanza tal-imprizi, il-gestjoni tas-servizz u |-implimentazzjoni tal-Istandards ta’ Kontroll
Intern tal-Kummissjoni Ewropea.

[I-figuri preliminari ghall-ezekuzzjoni tal-bagit tal-Agenzija ghall-201 4 huma bl-istess mod inkoragganti.
Huma juru titjib sinifikanti fir-rati ta’ utilizzazzjoni kemm ghall-approprjazzjonijiet ta’ pagament u ta’ impenn
ghall-perjodu ta’ rapportar precedenti, li jixhed l-izvilupp rapidu u r-robustezza tal-processi ta' gestjoni
bagitarji u finanzjarji tal-Agenzija.

1.2. Min ahna u x'naghmlu

Ahna |-Agenzija Ewropea ghall-gestjoni operattiva ta’ sistemi tal-IT fuq skala kbira fl-ogsma tal-liberta, is-
sigurta u I-gustizzja (eu-LISA)*. Ahna responsabbli ghall-gestjoni operattiva tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira fl-
ogsma tal-gustizzja v |-affarijiet interni taht it-Titolu V tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea,
b’'mod partikolari s-sistema ta’ Informazzjoni ta’ Schengen tat-tieni generazzjoni (SIS II), is-Sistema ta’
Informazzjoni dwar il-Viza (VIS) u s-sistema tal-Eurodac. Is-sede tal-Agenzija hija bbazata f'Talinn, |-Estonja
filwaqt li ¢-centru operattiv taghha jinsab fi Strasburgu, Franza. Hemm ukoll sit ta’ kontinwita tan-negozju
ghas-sistemi amministrati bbazat f'Sankt Johann im Pongau, |-Awstrija. Fl-ahhar ta’ Dicembru 2014, in-numru
ta’ persunal impjegat mal-Agenzija kien ta’ 130.

Fiz-zmien li kien ged jinkiteb dan ir-rapport (Jannar 2015), |-Adenzija nghatat il-mandat li tipprovdi gestjoni
operattiva tas-SIS Il (I-akbar sistema ta’ informazzjoni ghas-sigurta pubblika u I-kooperazzjoni fl-infurzar tal-
ligi fl-Ewropa), il-VIS (sistema li tippermetti lill-Istati ta’ Schengen jiskambjaw dejta dwar il-vizi relatata mal-
applikazzjonijiet ghal vizi ghal perjodu gasir ghal zjarat fiz-zona Schengen jew ghal tranzitu minn go fiha) u |-
Eurodac (database tal-marki tas-swaba’ fuq skala kbira li tassisti primarjament fl-ipprocessar tal-
applikazzjonijiet ghall-azil). Din tmexxi dawn is-sistemi f'isem il-partijiet interessati taghha - I-Istati Membri
Ewropej u I-istituzzjonijiet Ewropej rilevanti. Barra minn hekk, [-Agenzija hija wkoll responsabbli ghall-ghodod
ta’ komunikazzjoni (il-Kummissjoni Ewropea hija responsabbli ghall-gestjoni tal-kuntratt ghall-ghoti tal-
infrastruttura tal-komunikazzjoni ghas-SIS Il, il-Eurodac u I-VIS (in-netwerk sTESTA - li ghandu jigi emigrat
ghal netwerk gdid, TESTA-ng, fl-2015) u hija responsabbli ghall-kompiti relatati mal-implimentazzjoni tal-
bagit, I-akkwist u t-tigdid u kwistjonijiet kuntrattwali ohra) u ghal certi kompiti li jirrigwardaw in-netwerk li
jappoggja s-sistemi t'hawn fuq (il-gestjoni operattiva tan-netwerk u s-supervizjoni, is-sigurta u |-
koordinazzjoni tar-relazzjonijiet bejn I-Istati Membri u I-fornitur.)

Prodotti u servizzi addizzjonali li tipprovdi I-Agenzija jinkludu:

e partecipazzjoni attiva fi processi ta’ thejjija ghad-disinn, I-izvilupp u I-implimentazzjoni ta’ sistemi
godda, inkluz it-twettiq ta’ progetti pilota;

e tahrig: provvediment ta’ pjanijiet ta’ tahrig dwar is-sistema maghmula apposta ghall-awtoritajiet
nazzjonali dwar |-uzu tekniku tas-sistemi tal-IT amministrati mill-Agenzija;

e rapportar u statistika: provvediment fil-hin u preciz ta’ statistika u informazzjoni dwar il-
prestazzjoni tas-sistemi kif previst fil-bazijiet legali rilevanti u l-issodisfar tal-obbligi ta’ rapportar

* L-Agenzija giet stabbilita permezz tar-Regolament (UE) Nru 1077/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25ta’ Ottubru 2011
(GUL 286, 01.11.2011, p.1) li dahal fis-sehh fil-21ta’ Novembru 2011. Ir-Regolament ippreveda li I-Agenzija tiehu fidejha r-
responsabbiltajiet ewlenin taghha mill-1 ta’ Dicembru 2012.
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kollha stipulati fir-Regolament Baziku u I-bazijiet legali ghas-sistemi tal-IT taht il-gestjoni tal-

Agenzija.
Biex tissodisfa [-mandat taghha, |I-Agenzija trid izzomm is-sistemi tal-IT kollha taht ir-responsabbilta taghha
jiffunzjonaw 24 siegha kuljum, sebat ijiem fil-gimgha, biex tippermetti skambju tad-dejta kontinwu u minghajr
interruzzjoni bejn |-awtoritajiet nazzjonali li juzawhom. L-eu-LISA tkompli tizgura li tapplika |-oghla livelli ta’
sigurta tal-informazzjoni u protezzjoni tad-dejta ghall-informazzjoni fdata lilha, filwaqt li tizgura li I-
informazzjoni personali tigi ttrattata b’'mod gust, skont il-ligi, b’'mod korrett u f'konformita shiha mal-
legizlazzjoni u r-regolamenti dwar il-protezzjoni tad-dejta rilevanti fis-sehh.

1.3. Missjoni, vizjoni u valuri

Filwaqt li tirrifletti [-mandat taghha, il-missjoni ewlenija tal-Agenzija hija li timpenja ruhha biex
kontinwament izzid il-valur ghall-Istati Membri, filwaqt li tappoggja permezz tat-teknologija [-isforzi
taghhom ghal Ewropa aktar sikura. L-applikazzjoni tal-missjoni msemmija hawn fuq tal-Agenzija ser
tippermetti li din tikseb il-vizjoni generali taghha, li hija:

e litipprovdi servizzi u soluzzjonijiet efficjenti ta’ kwalita gholja;
e i tibni fiducja fost il-partijiet interessati kollha v tallinja kontinwament il-kapacitajiet tat-
teknologija mal-htigijiet li jevolvu tal-Istati Membri;
o litikber bhala centru ta’ eccellenza.
L-Agenzija taghmel sforzi biex tikkontribwixxi ghas-success tal-politiki Ewropej fl-ispazju tal-liberta, is-sigurta
u I-gustizzja u biex tiffacilitah u tappoggja b’'mod proattiv kooperazzjoni u skambju ta’ informazzjoni effettivi
bejn il-korpi li jinfurzaw il-ligi tal-UE rilevanti.

Is-su¢cess kontinwu tal-Agenzija huwa bbazat fuq il-valuri ewlenin taghha li jmexxu I-attivitajiet operattivi u I-
izvilupp strategiku tal-organizzazzjoni. Dawn il-valuri huma:

e obbligu ta’ rendikont: |-izvilupp u l-iskjerament ta’ oqgfsa ta’ governanza tajba, operazzjonijiet
kosteffi¢jenti u gestjoni finanzjarja tajba;

e trasparenza: il-provvediment ta’ komunikazzjoni regolari u miftuha lill-partijiet interessati
ewlenin tal-Agenzija u timpenjahom fi djalogu kontinwu ghar-revizjoni u l-evoluzzjoni tal-
istrategija fit-tul ghall-izvilupp tal-Agenzijg;

e eccellenza: permezz tal-istruttura organizzazzjonali t-tajba, in-nies t-tajba u I|-processi t-tajba
implimentati biex jizguraw kontinwita tas-servizz u komprensivita funzjonali tal-ghodod
ipprovduti lill-Istati Membri;

e kontinwita: |-izgurar li |-Agenzija se taghmel l-agwa uzu tal-kompetenzi, I-gharfien u I-
investimenti maghmula mill-Istati Membri u u tkompli tizviluppahom;

e  xoghol f'tim: |-ghoti tas-setgha lil kull membru individwali ta’ tim biex jaghmel I-ahjar vzu tal-
gharfien u l-esperjenzi tieghu, li jikkontribwixxi ghas-success komuni;

e fokus fuq il-konsumatur: |-izgurar li I-Agenzija tkun allinjata fi kwalunkwe hin mal-htigijiet u d-
domanda tal-partijiet interessati taghha.

Dawn il-valuri huma riflessi fil-Principji ta’ implimentazzjoni ta’ gwida ghax-xoghol tal-Agenzija li tirrikonoxxi li
gej:

e in-nies bhala I-akbar assi tal-Agenzija u tfittex b’'mod kostanti i tattira, izzomm v tizviluppa lill-
professjonisti bi kwalifiki gholjin, li jagsmu I-valuri tal-Agenzija u li huma mmotivati u impenjati li
jiksbu I-missjoni u |-objettivi taghha;

e |-Agenzija tibni s-success taghha permezz ta’ shubiji effettivi u miftuha mal-Istati Membri u |-
istituzzjonijiet tal-UE, li jikkontribwixxi ghall-ilhug ta’ ghanijiet komuni;

e |-Adenzija tibni u zzomm il-kredibbilta mas-shab taghha fl-UE permezz tas-suécess u I-
kapacitajiet professjonali tat-timijiet taghha;
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e |-Agenzija se taghmel sforz biex tippromwovi ecécellenza operattiva billi tipprovdi servizzi u
soluzzjonijiet ta’ kwalita gholja lill-Istati Membri li jkunu allinjati mal-htigijiet u I-prijoritajiet
taghhom. L-oghla standards ta’ protezzjoni tad-dejta u s-sigurta ser jiddahhlu fl-operazzjonijiet
kollha tal-Agenzija;

e |-Agenzija se tapplika principji ta’ governanza tajba u kosteffettivita fit-twettiq tal-operazzjonijiet
tan-negozju taghha. Barra minn hekk, |-Agenzija se tizgura konformita shiha mad-
dispozizzjonijiet ta’ sigurta dwar il-protezzjoni tad-dejta applikabbli ghas-sistemi amministrati
minnha.
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2. Attivitajiet tal-eu-LISA fl-2014

2.1. In-nies

L-Agenzija tkompli temmen li n-nies huma fundamentali ghas-sucéess taghna u matul I-2014 komplejna
nizviluppaw il-persunal taghna biex nizguraw li ghandhom il-hiliet u I-esperjenzi adattati biex jaghtu servizz
eccellenti lill-partijiet interessati kollha. Abbazi tal-valuri, I-objettivi u I-fatturi tal-bidla korporattivi tal-
Agenzija identifikati fl-istrategija fit-tul tal-Agenzija’, 1-2014 rat lill-Agenzija tfittex biex tiddefinixxi u tirfina
ulterjorment il-fokus tal-isforzi taghha biex izomm, tizviluppa u timmotiva I-forza tax-xoghol tal-Agenzija u
biex itejjeb ulterjorment id-djalogu u r-relazzjonijiet bejn il-persunal u I-manigment.

Wara li nkisbet il-mira mehtiega ghall-pjan ta’ stabbiliment tan-numru tal-persunal fl-ahhar tal-2013, |-
inizjattivi ewlenin tal-HR fl-2014 inbiddlu minn reklutagg lejn fokus fuq iz-zamma u I-izvilupp tal-persunal.
Tpoggiet enfasi partikolari fuq l-izvilupp tal-ogfsa mehtiega ghat-tahrig tal-persunal u l-izvilupp shih ta’
sistema ta’ evalwazzjoni tal-prestazzjoni fl-Agenzija abbazi tar-regola ta’ implimentazzjoni rilevanti adottata
b'analogija mill-mudell tal-Kummissjoni mill-Bord tat-Tmexxija tal-Adgenzija fil-15 ta’ Mejju 2014.

Sabiex ikun hemm aktar trasparenza fix-xoghol tal-Agenzija u biex jitwessa’ d-djalogu bejn il-manigment u |-
persunal, fil-harifa tal-2014 saru elezzjonijiet biex jigu appuntati I-membri tal-Kumitat tal-Persunal tal-eu-
LISA.

Fl-ahhar tal-2014, I-eu-LISA kellha 130 membru tal-persunal full-time (il-profil tal-persunal attwali tal-Agenzija
huwa 119 Agent Temporanju, 6 Agenti Kuntrattwali, 5 Esperti Nazzjonali Sekondati (flimkien ma’ 4 Interims))
li minnhom 30 % kienu nisa u 70 % irgiel. Flimkien il-persunal irrapprezenta 22 nazzjonalita. Kien hemm 48
persunal full-time bbazati f'Talinn u 82 persunal fi Strasburgu. Id-dawran tat-tluq tal-persunal kien ta’ madwar
5 % peress li 6 impjegati full-time telqu mill-organizzazzjoni fl-2014.

Figura 1: ll-persunal tal-Agenzija (Skont in-Nazzjonalita) fl-2014:

Distribution of nationalities at eu-LISA in comparison
to EU average distribution in 2014
25

20

BE B CH C¥ (& DE DE EE EL ES FH HW IE LU LY mAT ML FL PT RO 5B 5K 5L UK

= Percentage at eu-LIS8 = EU average in 20014

*1d-dokument ta’ strategija fit-tul 2014-2020 tal-Agenzija gie adottat mill-Bord tat-Tmexxija fil-laggha tieghu f'Marzu 2014.
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Distribution of nationalities at eu-LISA in comparison | Id-distribuzzjoni tan-nazzjonalitajiet fl-eu-LISA meta
to EU average distribution in 2014 komparat mad-distribuzzjoni medja tal-UE fl-2014
Percentage at eu-Lisa ll-percentwali fl-eu-LISA

EU average in 2014 ll-medja tal-UE fl-2014

2.2. Sistemi u Netwerks

Fl-2014 il-persunal tal-eu-LISA hadmu bis-shih biex jizguraw I-istabilita u I-kontinwita tas-sistemi i
tamministra hi. L-Agenzija wkoll kompliet timplimenta proceduri operattivi u processi ta’ gestjoni ta’ servizz
robusti biex tipprovdi ghall-monitoragg effettiv tas-sistema u r-rizoluzzjoni tal-incidenti fil-hin. Bhala rizultat,
il-gestjoni operattiva 24/7 ta’ success tas-sistemi kollha kompliet fl-2014 minghajr ma gew irrapportati
in¢identi kbar. L-attivitajiet li jikkoncernaw il-gestjoni effettiva ta’ bdil u l-applikazzjoni tal-evoluzzjonijiet
miftiehma tas-sistema wkoll ghamlu progress (matul I-2014 I-eu-LISA lestiet it-twaqqif ta’ process tal-gestjoni
tal-bidla mal-istabbiliment ta’ Bord tat-Tmexxija (MB) tal-Bidla), bis-sistemi kollha jipprovdu b’suécess attivita
evoluzzjonarja skedata u l-ipprocessar ta’ numru sinifikanti ta’ talbiet ta’ bdil skedati u mhux skedati (mill-
holgien tal-Bord tat-Tmexxija tal-Bidla gew ipprocessati 120 talba ta’ bdil minn Stati Membri ghas-sistemi
kollha u saru 29 webinar biex jigi diskuss dan il-bdil (li saru bejn I-eu-LISA u |-Istati Membri). Internament, gew
ipprocessati aktar minn 600 bidla teknika minn meta gie stabbilit il-process tal-MB). Biex |-evoluzzjoni tas-
sistema tigi appoggjata u mwettqa ulterjorment, fl-2014 gie ddisinjat u adottat process imfassal ta’ gestjoni
tal-progett ibbazat fuq PRINCE2.

L-Agenzija kompliet ukoll timpenja ruhha b’'mod proattiv mal-partijiet interessati kollha fuq il-prestazzjoni u |-
livelli ta’ servizz taghha fl-2014 bi prezentazzjonijiet li saru lill-Gruppi kollha ta’ Konsulenza fuq bazi trimestrali
dwar il-prestazzjoni tas-sistemi rispettivi taghhom. Id-dettalji tal-izviluppi ewlenin specifici ghas-sistema
huma deskritti hawn taht.

2.2.1. Sistema ta’ Informazzjoni dwar il-Viza (VIS)/ Sistema ta’ Tqabbil Bijometriku
(BMS)

Matul il-perjodu ta’ rapportar, I-Adenzija kompliet twettaq il-kompiti mehtiega li ppermettew il-funzjonament
tas-sistema centrali VIS skont il-bazi legali taghha.

Barra minn hekk, fl-2014, biex tizgura operazzjoni bla xkiel u minghajr interruzzjoni tal-VIS/BMS, l|-eu-LISA
wettget ammont sinifikanti ta’ xoghol ta’ manutenzjoni korrettiv u adattiv matul il-perjodu kollu ta’ rapportar.
Parti kbira mill-programm ta’ manutenzjoni involva zieda fil-kapacita tal-VIS u li jsir titjib funzjonali sostantivi
biex jippermetti ghaz-zieda ta’ volumi bhala rizultat tat-tnedija globali kontinwa tas-sistema. Ghaldagstant, il-
fokus ewlieni tal-evoluzzjoni teknika tal-VIS matul I-2014 kien li tkun zgurata I-kapacita kontinwa tas-sistema
biex tkun appodgjata I-bgija tal-iskeda ta’ tnedija miftiehma u z-zieda fl-uzu sussegwenti. Sabiex isir dan, il-
kapacita tal-VIS zdiedet b'success ghal 120k tranzazzjoni fis-siegha f'April 2014 (it-tieni aggornament tal-
kapacita huwa ppjanat fl-2015 bl-ghan li tizdied ulterjorment il-kapacita tas-sistema ghal 450k tranzazzjoni fis-
siegha biex tlahhaq maz-zieda fid-domanda).

Lil hinn mill-attivitajiet evoluzzjonarji ppjanati, [-Agenzija nediet ukoll progett biex izzid il-kapacita tal-BMS
wara s-sejbiet tar-rapport tat-task force dwar il-htigijiet teknic¢i u kummercjali u I-evoluzzjoni possibbli tal-
BMS3. Sabiex jigu indirizzati r-riskji, I-eu-LISA kompliet tahdem mill-qrib mal-Istati Membri u mal-kuntrattur

?Lejn |-ahhar tal-2013 gie identifikat riskju li |-kapacita tas-Sistema ta’ Tqabbil Bijometriku (BMS) tista’ ma tkunx suffi¢jenti biex tappoggja
|-attivita tan-negozju ta’ sistema VIS li evolviet bis-shif u li din jista’ jkollha impatt fuq il-bgija tat-tnedijiet tal-VIS. F'Marzu tal-2014, il-
Bord tat-Tmexxija tal-Agenzija gie pprezentat bi pjan ta’ azzjoni biex jindirizza dan ir-riskju b’ghadd ta’ azzjonijiet ta’ mitigazzjoni deskritti
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tal-MWO matul |-2014 sabiex jigu stabbiliti xenarji fattibbli biex tigi aggornata I-BMS u jigu determinati |-
implikazzjonijiet kuntrattwali u bagitarji tal-evoluzzjoni mehtiega* biex iz-zidiet mehtiega tal-kapacita
jitwettqu minghajr ma tigi pperikolata I-bgija tal-iskeda ta’ tnedija tal-VIS.

2.2.1.1. VIS MAIL:

[t-testijiet ta’ integrazzjoni ghall-Istati Membri komplew matul il-perjodu kollu ta’ rapportar. Din hija parti
minn programm ta’ xoghol kontinwu biex thejji ghas-sostituzzjoni ta’ VISION minn VIS Mail bhala I-uniku
netwerk ta’ komunikazzjoni ghall-iskambju ta’ messaggi wara t-tnedija shiha ta’ VIS fl-2015. Wara t-talba mill-
Presidenza u I-Kunsill, gew imfassla wkoll linji gwida ta’ tranzizzjoni minn VISION ghal VIS Mail biex jassistu
ulterjorment I-Istati Membri fit-tranzizzjoni bla xkiel ghal VIS Mail. Saru wkoll numru ta’ konferenzi web biex
jassistu lill-Istati Membri.

2.2.2. SIS I

SIS Il giet operata b'success fil-parametri deskritti fil-bazi legali taghha matul I-2014.

Gie ppreparat pjan direzzjonali dettaljat dwar |-evoluzzjoni tas-sistema (kif kien il-kaz ghas-sistemi |-ofira
amministrati mill-Adenzija) u regolarment saru rapporti ta’ progress ghall-Grupp ta’ Konsulenza tas-SIS II. II-
prijoritajiet evoluttivi deskritti ghas-SIS Il matul I-2014 iffokaw primarjament fuq l-izvilupp tal-funzjonalita tar-
rapportar statistiku taghha, I-integrazzjoni teknika kontinwa tar-Renju Unit u tal-Europol u t-tranzizzjoni
b’success ghall-kuntrattur il-gdid ghall-kuntratt taz-zamma f'kundizzjoni li tahdem (MWO).

Din tal-ahhar inkisbet fit-tielet trimestru tal-2014 b’Atos jiehu r-responsabbilta tal-kuntratt gafas u jipprovdi
appogg mill-1 ta” Awwissu wara perjodu ta’ tranzizzjoni fug numru ta’ xhur mal-kuntrattur precedenti.

Europol giet integrata b’success fis-SIS Il u |-preparazzjonijiet tekniéi u I-ittestjar tar-Renju Unit tlestew fil-hin
f'Ottubru 2014. Wara decizjoni tal-Kunsill, ir-Renju Unit se jigi integrat fis-SIS Il mit-13 ta’ April 2015. Matul |-
2014 |-eu-LISA kompliet ukoll tappoggja lill-Istati Membri wagqt il-kampanji tal-ittestjar mehtiega biex tkun
zgurata I-funzjonalita mill-bidu sal-ahhar bejn is-sistemi centrali u nazzjonali.

Waqt il-perjodu ta’ rapportar sar ukoll titjib fir-rapporti ta’ statistika tas-sistema disponibbli, bir-rapporti
bbazati fuq ir-rekwiziti tal-Istati Membri ttestjati, implimentati u disponibbli ghall-partijiet interessati waqt il-
perjodu ta’ rapportar. Perezempju, bhala rizultat tal-grupp ta’ hidma dwar l-istatistika li gie inkarigat bl-izgurar
ta’ rispons ahjar ghall-bzonnijiet tal-partijiet interessati, ghadd ta’ rapporti mtejba dwar id-dejta tas-SIS Il gew
ipprovduti lill-Istati Membri minn Awwissu 2014 'il quddiem.

Attivitajiet ta-gestjoni tal-bidla ohra ghas-SIS Il komplew ukoll matul is-sena b’kooperazzjoni kontinwa mill-
Istati Membri permezz ta’ sessjonijiet ta’ hidma u f'konformita mal-processi tal-gestjoni tal-bidla stabbiliti. Ta’
min isemmi t-talba urgenti ghal bidla mill-Kunsill tal-UE i wasslet fir-raba’ trimestru tal-2014 relatata mal-
implimentazzjoni ta’ mizuri relatata mal-Artiklu 36 (2) u I-Artikolu 36 (3) kemm persuni u oggetti, kontrolli
diskreti u specifici (Gellieda Barranin).

2.2.3. Eurodac
Matul |-2014, is-sistema tal-Eurodac hadmet fil-parametri deskritti fil-bazi legali taghha, b’disponibbilta
generali tas-sistema fl-2014 ta’ 99.99 %.

Il-progett biex tigi rilokata I-unita ¢entrali tal-Eurodac beda fl-2013 u tlesta fil-21 ta’ Gunju 2014. Dan involva
rilokazzjoni tal-infrastruttura tas-sistema ghas-siti tal-Adenzija, bis-sistemi [-godda installati u jahdmu
b’success fi Strasburgu u Sankt Johann im Pongau, ghaldagstant jigi finalizzat il-process ta’ trasferiment tas-

biex ma titpoggiex f'periklu I-iskeda taz-zmien tal-bgija tat-tnedija tal-VIS, minbarra I-istabbiliment ta’ strategija fit-tul dwar I-evoluzzjoni
tal-BMS.

“ L-estimi ta’ dan ir-rekwizit addizzjonali ta’ evoluzzjoni tal-BMS kienu ta’ 21-il miljun euro. Biex ikun kopert dan ir-rekwizit mhux previst,
f'Dicembru 2013 sar impenn addizzjonali ta’ 6.76 miljun euro bil-bgija tal-approprjazzjonijiet li jinsabu fil-bagit tal-2014.
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sistemi kollha tal-IT amministrati mill-eu-LISA ghac-centri tad-dejta tal-Agenzija.

L-attivitajiet ta’ ppjanar komplew sabiex jigi implimentat it-tibdil funzjonali wara adozzjoni tar-Regolament
imfassal mill-gdid tal-Eurodac® (ghandu jigi applikat mill-20 ta’ Lulju 2015). L-akbar tibdil evoluzzjonarju li
rrizulta mit-tfassil mill-gdid (sabiex jippermetti kontrolli limitati tal-infurzar tal-ligi tad-dejta mizmuma) se
jehtieg emendi sinifikanti fl-aspetti operattivi u tekni¢i tal-funzjonalita tas-sistema tal-Eurodac. L-
infrastruttura u r-rizorsi mehtiega ghall-implimentazzjoni tat-tibdil necessarju fil-hin allokat bhala rizultat tar-
regolament imfassal mill-gdid beda jigi stabbilit waqt il-perjodu ta’ rapportar bit-timijiet tal-progett u I-
istrutturi ta’ governanza rilevanti issa stabbiliti u operattivi. Wara diversi sessjonijiet ta’ hidma mal-Istati
Membri, fAwwissu tal-2014, giet adottata verzjoni gdida tal-ICD (li tirrifletti |-funzjonalitajiet imfassla mill-
gdid).

2.2.4. Netwerk tal-Komunikazzjoni

[I-forniment ta’ netwerks u infrastruttura disponibbli, affidabbli u sikuri ghas-sistemi taht gestjoni gie mwettaq
b’su¢cess matul il-perjodu ta’ rapportar. Ix-xoghol ta’ ppjanar u koordinazzjoni relatat mal-migrazzjoni min-
netwerk sTESTA ghal TESTA-ng kompla minkejja dewmien fit-tlestija tal-kuntratt gafas ghan-netwerk il-gdid.
In-negozjati bejn DG Affarijiet Interni (li jibgghu responsabbli ghall-gestjoni tal-akkwist, tal-bagits u I-kuntratt
tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni tas-sistemi) u I-fornitur tas-servizz ikomplu. Bhala rizultat, gew stabbiliti
kontingenzi biex ikunu estizi |-kuntratti tal-s-TESTA iktar tard minn Settembru 2014 sabiex tkun zgurata |-
kontinwita tas-servizz. ll-kuntratt ghan-netwerk il-gdid se jigi ffirmat fl-ewwel trimestru tal-2015.

2.2.5. Kompiti Addizzjonali

2.2.5.1. “Fruntieri Intelligenti”

Matul il-perjodu ta’ rapportar, |-eu-LISA kompliet tikkontribwixxi ghall-pakkett tal-"Fruntieri Intelligenti”,
approc¢ suggerit mill-Kummissjoni biex titjieb il-gestjoni tal-fruntieri u s-sigurta interna taz-zona Schengen
permezz tal-istabbiliment ta’ Sistema ta’ Dhul/Hrug (EES) u |-Programm ta’ Vjaggaturi Rregistrati (RTP)°.
Fl-ewwel trimestru tal-2014, il-Kunsill u |-Parlament Ewropew artikolaw ghadd ta’ kwistjonijiet ta’ thassib
teknici, operattivi u ta’ nfiq dwar il-"Fruntieri Intelligenti”. Sabiex jigu riveduti dawn il-kwistjonijiet, il-
Kummissjoni ssuggeriet li jsir ezerc¢izzju ta’ prova tal-kuncett bl-ghan li jigu identifikati ghazliet ghall-
implimentazzjoni tal-"Fruntieri Intelligenti”, li jikkonsistu fl-elementi li gejjin:
e studju tekniku ta’ fattibilita, miktub mill-Kummissjoni izda b’kontribuzzjoni sinifikanti mill-eu-
LISA u partijiet interessati rilevanti ohra, se jigi ppreparat bl-ghan li jidentifika s-soluzzjonijiet I-
aktar xierqa ghall-"Fruntieri Intelligenti”. Il-konkluzjonijiet tal-istudju ta’ fattibilita ghandhom
jigu ttestjati permezz ta’ progett pilota li jibda fl-ewwel trimestru tal-2015;
e il-progett pilota, li ghandu jigi ezegwit mill-eu-LISA u jitwettaq flimkien ma’ numru ta’ Stati
Membri, se jkollu I-ghan li jittestja I-fattibilita tal-ghazliet identifikati fl-istudju tekniku.
[l-kompiti tal-implimentazzjoni tal-bagit relatati mal-Progett Pilota Fruntieri Intelligenti gew delegati lill-eu-
LISA mill-Kummissjoni Ewropea. Ghaldagstant, iz-zewq partijiet iffirmaw Ftehim ta’ Delega dwar il-Progett
Pilota Fruntieri Intelligenti fl-14ta’Jannar 2015. It-termini ta’ referenza (ToRs) ghall-progett pilota i
jiddeskrivu l-ambitu tal-progett, ir-rizultati tangibbli u I-kriterji ta" accettazzjoni gew ippreparati wkoll mill-
Kummissjoni b’kooperazzjoni mill-grib tal-eu-LISA. ll-progett pilota se jitwettaq mill-Agenzija abbazi tal-
Artikoli5(4) u 13(2)(f) tar-Regolament (UE)Nrusis/2014 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tas-

*Regolament (UE) Nru 603/2013

® Il-Pakkett tal-Fruntieri Intelligenti, kif previst mill-Kummissjoni fi Frar 2013, ghandu I-ghan li jtejjeb il-gestjoni tal-fruntieri esterni tal-
Istati Membri fiz-zona Schengen, jiggieled kontra |-immigrazzjoni irregolari u jipprovdi informazzjoni dwar dawk li jibqghu fit-territorju
wara li jiskadilhom il-permess kif ukoll jiffacilita I-qsim tal-fruntieri ghal vjaggaturi frekwenti minn pajjizi terzi li jkunu ghaddew minn
skrutinju preventiv.
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16 ta’ April 2014 li jistabbilixxi, bhala parti mill-Fond ghas-Sigurta Interna, I-istrument ghal appogg finanzjarju
ghall-fruntieri esterni u |-viza (ir-Regolament tal-Fruntieri tal-Fond ghas-Sigurta Interna). Il-progett pilota
huwa skedat li jibda fl-ewwel trimestru tal-2015. “Fruntieri Intelligenti” ffurmat ukoll materjali ghall-ewwel
konferenza internazzjonali tal-Agenzija li saret f'Talinn f'Ottubru 2014.

2.3. Governanza

Matul il-perjodu ta’ rapportar |-Agenzija impenjat ruhha biex issahhah kemm il-governanza korporattiva u |-
kontrolli interni taghha. F'konformita mal-ahjar prattika, kompliet tizviluppa governanza robusta u uzat il-
gafas ta’ kontroll intern tal-Agenzija biex tevalwa, ittejjeb, u tissorvelja I-kapacitajiet governattivi korporattivi
tal-eu-LISA.

L-eu-LISA kompliet I-implimentazzjoni tal-istandards ta’ kontroll intern (ICS). L-ICS huma 16-il standard ta’
kontroll intern i jipprovdu principji ta’ gestjoni generici u governanza u jistabbilixxu r-rekwiziti minimi ghall-
attivitajiet ta’ kontroll intern fl-istituzzjonijiet u I-Agenziji tal-UE. Dawn I-istandards huma f'konformita mal-
linji gwida tal-Kummissjoni u japplikaw ghall-aspetti kollha tax-xoghol tal-eu-LISA, u jkopru I-attivitajiet
programmatici, operattivi, finanzjarji u ta’ konformita rilevanti kollha. Matul I-2014 |-eu-LISA kompliet tibni u
ssahhah ulterjorment is-sistema tal-ICS taghha (ara I-Anness B ghal aktar dettalji dwar l-istatus ta’ kull ICS) u
dawn l-istandards, fejn fattibbli, gew integrati fil-proceduri operattivi tal-Agenzija sabiex isiru parti integrali
mis-sistemi ta’ governanza u ta’ gestjoni tar-riskju tal-Agenzija.

Matul |-2014, |-eu-LISA kompliet ukoll bl-implimentazzjoni tal-pjan direzzjonali ghal governanza korporattiva
tal-ICT bl-uzu ta’ mudelli ta’ process bhal ITIL u CobiT sabiex tipprovdi struttura governattiva li fugha
jittrangaw [-attivitajiet operattivi tal-IT u tinbena I-kapacita. B'mod partikolari, |-Agenzija kompliet
timplimenta |-pjan direzzjonali tal-ITIL bhala l-istandard ghall-iskjerament ta’ gafas u programm ITSM (il-
Librerija ta’ infrastruttura tal-IT (ITIL) hija sett tal-ahjar prattici u standards rikonoxxut globalment li jappoggja
I-gestjoni tas-servizz tal-IT (ITSM))’. Bhala parti minn dan il-progett, matul |-2014, I-Agenzija kompliet
tiddefinixxi I-process rilevanti tal-ITSM u stabbiliet I-ghodod xierqa sabiex tawtomatizza u ttejjeb il-flussi tax-
xoghol tan-negozju relatati mas-sistemi amministrati minnha.

Fil-kuntest tal-qafas ta’ governanza integrata, I-eu-LISA tirrikonoxxi I-importanza tal-principji tal-gestjoni tar-
riskju u l-valur li jittiehed approc¢ proattiv u komprensiv ghall-valutazzjoni u |-kontroll tar-riskju. Ghaldagstant,
implimentat gafas ta’ gestjoni tar-riskju robust li jfittex li jidentifika u jikkontrolla r-riskju kif xieraq (ara I-
Anness Q).

L-eu-LISA kompliet ukoll tizviluppa s-sistema ta’ gestjoni ta’ prestazzjoni ta’ livell gholi (PMS) u tallinjaha mal-
istrategija fit-tul tal-Agenzija sabiex turi kif I-Agenzija ged tilhaq |-objettivi strategici definiti taghha u I-
aspettattivi tal-partijiet interessati. Ladarba jigu adottati I-indikaturi tal-prestazzjoni korporattiva mill-Bord
tat-Tmexxija (skedata ghall-Marzu 2015), huwa mahsub li I-metrika individwali identifikata tintuza biex
tinforma lill-Bord bil-prestazzjoni generali tal-organizzazzjoni u bil-progress lejn ir-rizultati, apparti li
timmotiva lill-organizzazzjoni biex tahdem sabiex twettaq l-istrategija taghha fl-ogsma kollha tal-
operazzjonijiet tal-Agenzija.

Matul I-2014, |-Adgenzija ghaddiet minn awditjar estern mill-Qorti tal-Awdituri u awditjar intern wiehed. L-
awditjar estern tal-Agenzija twettaq mill-Qorti Ewropea tal-Awdituri u nkisbet opinjoni pozittiva dwar il-
kontijiet tal-2013 tal-Agenzija. L-awditjar intern tal-Agenzija twettaq mis-Servizz tal-Awditjar Intern tal-
Kummissjoni Ewropea u mill-Awditur Intern tal-Agenzija nnifisha fGunju 2014 bl-ghan li tigi evalwata I-

7 ITIL tiddefinixxi funzjonijiet relatati mal-istrategija tas-servizz, id-disinn tas-servizz, it-tranzizzjoni tas-servizz, |-operazzjoni tas-servizz u
l-izvilupp kontinwu tas-servizz. ITSM hija prattika bbazata fuq proc¢ess mahsub biex jallinja t-twettiq tas-servizzi tal-IT ma’ rekwiziti
organizzattivi, li jwassal ghal processi kummercjali efficjenti u tnaqqis utli fl-ispejjez.
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adegwatezza u l-effettivita tal-applikazzjoni tas-sistema ta’ kontroll intern relatata mal-ippjanar, |-
implimentazzjoni u r-rapportar tal-bagit. L-Awditur Intern ikkomunika r-rapport tal-awditjar flimkien mal-pjan
ta’ azzjoni miftiehem mal-entita |i ged tigi vverifikata lid-Direttur Ezekuttiv u lill-President tal-Bord tat-
Tmexxija. Barra minn hekk, f'Gunju u Settembru tal-2014, is-Servizz tal-Awditjar Intern tal-Kummissjoni
Ewropea u |-Awditur Intern tal-Agenzija nnifisha wettqu evalwazzjoni tar-riskju tal-awditjar li rrizultat fil-Pjan
Strategiku tal-Awditjar Intern tal-eu-LISA ghall-2015-2017. Is-Servizz tal-Awditjar Intern ikkomunika I-Pjan lid-
Direttur Ezekuttiv u lill-President tal-Bord tat-Tmexxija.

Is-sorveljanza tal-istrutturi formali ta’ governanza fl-Agenzija jitwettqu mid-Direttur Ezekuttiv, mill-Bord tat-
Tmexxija u Grupp ta’ Konsulenza ghal kull sistema amministrata. Sabiex jahdmu aktar lejn I-istabbiliment ta’
mudell integrat ta’ governanza, dawn il-korpi formali huma appoggjati minn kumitati spedjalizzati ta’
governanza u sorveljanza f'ogsma bhar-riskju, bidla fil-gestjoni, il-bagit u I-investiment. L-iskop ta’ dawn is-
sottogruppi huwa li jissorveljaw attivitajiet f'ogsma specifici li ged ikollhom impatt fuq I-operazzjonijiet tal-
Adenzija (bhal dawk elenkati hawn fuq), jizviluppaw gwida teknika u jirrizolvu jew jeskalaw il-kwistjonijiet
specifici ghas-suggett fl-AoRs rispettivi taghhom fejn xieraq.

Gie stabbilit wkoll sottogrupp ghal kwistjonijiet finanzjarji fil-Bord tat-Tmexxija b’rapprezentanti mill-Belgju,
il-Germanja, u I-Kummissjoni li jiehdu parti fih flimkien mal-persunal tal-istaff. L-iskop tas-sottogrupp huwa li
janalizza kwistjonijiet relatati mal-finanzi fi preparazzjoni ghal-lagghat tal-Bord tat-Tmexxija sabiex
jippermetti bizzejjed hin ghal analizi u, kif xieraq, dettalji ulterjuri ghall-Adgenzija. Is-sottogrupp iltaga’ tliet
darbiet fl-2014.

Matul I-2014, il-Bord tat-Tmexxija kellu zewg lagghat (f'Marzu u Novembru) u kull Grupp ta’ Konsulenza (il-
Eurodac, is-SISIl u I-VIS) kellu erba’ lagghat separati matul il-perjodu ta’ rapportar (fi Frar, Mejju,
Awwissu/Settembru u Dicembru). Id-dettalji tal-attivitajiet tal-2014 taz-zewd gruppi huma deskritti hawn taht.

2.3.1. Bord tat-Tmexxija

Matul I-2014, il-Bord tat-Tmexxija (MB) kompla bir-rwol tieghu li jizgura li I-Agenzija twettaq il-kompiti u
tikseb ir-rizultati kif stipulat fir-regolament baziku tal-Agenzija bl-aktar mod effettiv, filwaqt i jitqgiesu I-
ghanijiet u |-objettivi strategici tal-Agenzija u li jiffoka fuq il-kompiti ta’ livell gholi li gejjin:

e [t-twaqqif u I-monitoragg tad-direzzjoni strategika ghall-gwida u d-direzzjoni tal-attivitajiet tal-
Agenzija;
e L-izgurar tal-gestjoni effettiva tal-Agenzija u I-attivitajiet taghha; u
e Il-monitoragg tal-attivitajiet tal-eu-LISA biex ikun zgurat li bagghu konformi mal-istrategija fit-
tul u I-missjoni, il-vizjoni u |-valuri.
Minbarra d-diskussjoni u |-approvazzjoni ta’ sensiela ta’ dokumenti standard fi¢-cikli bagitarji annwali u tal-
ippjanar tal-attivitajiet, kwistjonijiet specifi¢i indirizzati mill-Bord tat-Tmexxija tal-Agenzija fl-2014 kienu
jinkludu, fost I-ohrajn, l-adozzjoni tat-ToRs ghall-evalwazzjoni tal-Agenzija fl-2015, |-adozzjoni tal-istrategija
fit-tul 2014-2020 tal-Agenzija, I-adozzjoni tal-process tal-bidla fil-gestjoni tal-Agenzija, I-adozzjoni tal-Ftehim
dwar is-Sede tal-Agenzija mal-Estonja, I-adozzjoni tal-Ftehim ta’ Delega bejn I-eu-LISA u |-Kummissjoni
Ewropea li jirrigwarda |-"Fruntieri Intelligenti” u revizjoni tal-Programm ta’ Hidma Pluriennali ghall-perjodu
2015-2020 tal-eu-LISA.

2.3.2. Gruppi Konsultattivi

Kif stipulat fl-Artikolu 19.1 tar-Regolament Baziku tal-Agenzija, ir-rwol tal-Gruppi Konsultattivi (AGs) huwa li
jipprovdu lill-Bord tat-Tmexxija b’kompetenzi relatati ma’ sistemi tal-IT fuq skala kbira u, b’'mod partikolari, fil-
kuntest tat-thejjija tal-programm ta’ hidma annwali u r-rapport ta’ attivita annwali. Fl-2014 il-Gruppi ta’
Konsulenza ghat-tliet sistemi amministrati komplew jipprovdu appogg u pariri teknici lill-Bord tat-Tmexxija u
[-Ezekuttiv tal-Agenzija fl-implimentazzjoni tal-Programm ta’ Hidma 2014, u ghadd ta’ kwistjonijiet teknici

addizzjonali relatati mal-evoluzzjoni u aktar zvilupp tas-sistemi amministrati.
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L-AGs ikomplu jkunu strumentali fl-izvilupp u s-sorveljanza tal-implimentazzjoni ta’ ghadd ta’ processi kritici
ghan-negozju matul [-2014, bhal:

e it-tishih tal-istrutturi ta’ governanza tal-Agenzija permezz tal-introduzzjoni u |-evoluzzjoni ta’
mudell tal-gestjoni tas-servizzi tal-IT; u
e |-evoluzzjoni tal-pjanijiet direzzjonali u I-izvilupp ta’ Ftehimiet dwar il-Livell ta" Servizz v |-
processi tal-gestjoni tal-bidla ghas-sistemi.
L-Agenzija tkompli I-impenn proattiv taghha mal-MB u I-AGs kollha, filwaqt li tipprovdilhom l-appogg

amministrattiv u logistiku mehtieg matul il-perjodu ta’ rapportar u ddahhalhom shab fl-indirizzar ta
kwistjonijiet strategici operattivi ewlenin relatati mas-sistemi.

2.4. Bagit

L-eu-LISA hija ffinanzjata minn fondi allokati lilha fuq bazi annwali mill-awtorita bagitarja tal-Unjoni Ewropea,
jigifieri I-Parlament Ewropew u |-Kunsill tal-Unjoni Ewropea. Bhala parti mill-qafas ta’ rapportar annwali
taghha, I-Agenzija tippubblika r-rati ta’ ezekuzzjoni tal-bagit taghha, li jistghu jghinu jenfasizzaw I-effi¢jenza u
[-effikacja li bihom I-Agenzija kienet kapaci tamministra I-infiq taghha matul il-perjodu ta’ rapportar.

Bhala rizultat ta’ processi finanzjarji msahha, ir-rati ta’ ezekuzzjoni tal-bagdit tal-Agenzija tjiebu b’'mod
sinifikanti (sommarju tal-prestazzjoni tal-bagit tal-eu-LISA fl-2014, f'termini ta’ approprjazzjonijiet, impenji, u
nfiqg matul il-perjodu ta’ rapportar huwa stabbilit hawn taht u dettaljat ulterjorment fl-Anness E). Fl-ahhar tal-
2014, ir-rata tal-uzu tal-impenn bagitarju mal-approprjazzjonijiet tas-sors tal-fond Cz (il-bagit tas-sena), li
jinkludu |-approprjazzjonijiet riportati b’'mod awtomatiku jew mhux awtomatiku kien 99.32 %, wagqt li r-rata ta’
uzu ghall-approprjazzjonijiet ta’ pagamenti kollha disponibbli kienet 99.14 %.

Fil-25 ta’ Settembru 2014 gie adottat bagit li jemenda mill-Bord tat-Tmexxija. L-emenda kkonsistiet minn
zieda ta’, bejn wiehed u iehor, 5.5 miljun euro f'approprjazzjonijiet ta’ pagament minn DG Affarijiet Interni lill-
Agenzija biex tkopri n-nefqa operattiva tal-2014 relatata mas-sistemi amministrati u b’'mod partikolari ghall-
VIS/BMS u s-SIS Il. Dan huwa konsistenti mal-istimi li saru mill-Agenzija fl-abbozz tal-Bagit 2014 li aktar tard
gie mnaqqas waqt il-process bagitarju tal-UE.

Ghadd ta’ approprjazzjonijiet ta’ impenn tal-2014 gew riportati awtomatikament ghall-2015, b’dawk I-impenji
relatati mat-Titolu 1 (nefqa tal-persunal) u Titolu 2 (infrastruttura u nefqa amministrattiva ohra) iridu jintuzaw
kollha din is-sena. It-tabella t’hawn taht tindika I-ezitu provizorju ghall-bagit tas-sena (sors tal-fond Ca).

Figura 2: L-Ezitu Provizorju ghall-Valuri tal-Bagit 2014 fEUR

Titolu 1° implimentat 12,904,809 12,758,939 12,904,809 12,444,306
Titolu 1 riportat 314,633
Titolu 2° implimentat 17,468,328 7,235,885 17,468,328 2,320,156
Titolu 2 riportat* 10,232,443 15,148,172
Titolu 3™ implimentat 29,006,863 28,747,317 34,537,578 34,124,207
TOTAL EUR 59,380,000 58,974,584 64,910,715 64,351,475
Espressi bhala % 99.32% 99.14%

*ammonti trasferiti ta’ impenji u approprjazzjonijiet ta’ pagamenti mhux b'mod awtomatiku ghall-progett ta’ rikostruzzjoni ta’ Strasburgu
(EUR 10,232,443,46) gew inkluzi provizorjament.

¢ Titolu 1 = nefqa tal-persunal
° Titolu 2 = infrastruttura u nefqa operattiva ohra
** Titolu 3 = nefqa operattiva
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2.5. Gestjoni Finanzjarja u Akkwist

Ir-regolament finanzjarju tal-Agenzija jiddeskrivi r-regoli dettaljati ghall-implimentazzjoni tal-bagit annwali
taghha, li jkopri ogsma bhall-approvazzjoni tal-bagit, il-principji ta’ kontabilita u |-proceduri ta’ akkwist. Sabiex
tibga’ konformi ma’ dan, fl-2014 I-eu-LISA kompliet tikkonsolida u ssahhah il-processi finanzjarji, il-pro¢eduri u
I-kontrolli interni taghha u stabbiliet ghodod effettivi biex ittejjeb I-efficjenza u I-livelli tal-ezekuzzjoni
bagitarja u tissorvelja I-prestazzjoni finanzjarja tal-Adgenzija (li tinkludi rapporti regolari tal-ezekuzzjoni tal-
bagit u ammeljoramenti ppjanati tal-akkwist u proceduri robusti ta’ rapportar bagitarju, finanzjarji v ta’
eccezzjoni).

Wagt il-perjodu ta’ rapportar giet stabbilita procedura ghal trasferimenti bagitarji li tikkjarifika r-rwoli, ir-
responsabbiltajiet u I-fluss tax-xoghol. L-introduzzjoni taghha sahhet ulterjorment il-kontroll intern tal-
implimentazzjoni tal-bagit (kif mehtieg mill-Artikolu 30 tar-regolament finanzjarju tal-Agenzija). I¢-¢irkwiti |-
ohra finanzjarji u ta’ akkwist u |-flussi tax-xoghol tal-eu-LISA ukoll komplew jigu ottimizzati fuq bazi mill-bidu
sal-ahhar, billi gew stabbiliti verifiki u kontrolli biex jipprovdu assigurazzjoni ta’ delineazzjoni cara bejn ir-rwoli
inizjali u ta’ verifika.

L-2014 rat ukoll I-izvilupp kontinwu tal-kwalita tal-informazzjoni dwar il-gestjoni finanzjarja tal-Agenzija u tal-
kapacitajiet ta’ rapportar. Matul il-perjodu ta’ rapportar twettqu revizjonijiet u rapportar regolari tal-
implimentazzjoni tal-bagit intern b'rapport kull xahar dwar il-gestjoni tal-ezekuzzjoni tal-bagit u t-tbassir issa
huwa fi produzzjoni regolari. Issa gie ppreparat ukoll rapport trimestrali li jaghti dettalji dwar I-
implimentazzjoni tal-bagit ghar-revizjoni mill-Bord tat-Tmexxija u sensiela ta’ KPIs finanzjarji ta’ livell gholi
ghall-inkluzjoni fit-tabella operattiva ghall-prestazzjoni korporattiva tal-Agenzija.

L-elementi tranzazzjonali tal-funzjoni finanzjarja u I-hin mehud biex jigu pprocessati |-fatturi tjieb b’'mod
sinifikanti matul il-perjodu ta’ rapportar. Giet introdotta sistema ta’ fatturar elettroniku, inizjalment ghal
fatturi ricevuti li jikkoncernaw il-kuntratt gafas DIGIT u gie stabbilit ukoll mekkanizmu ta’ revizjoni regolari
ghall-uzu ta’ impenji u pagamenti, bl-involviment shih tal-Manigers tal-Applikazzjoni ghas-sistemi
amministrati.

Sabiex titjieb it-trasparenza u s-sorveljanza tal-allokazzjoni ta’ progetti u rizorsi, giet stabbilita procedura
ghar-revizjoni u l-approvazzjoni ta’ progetti godda. Imfassal biex jahdem mal-akkwist u I-pjan tal-
akkwizizzjoni (PAC) tal-Adgenzija, matul |-2014 gie implimentat il-Process ta’ Revizjoni Kummerdjali u ta’
Investiment biex ikun zgurat li r-rizorsi tal-Adgenzija jkunu allinjati mal-eziti mehtiega kif dettaljat fil-
programmi ta’ hidma annwali u pluriennali tal-Agenzija u marbut mal-pakkett bagitarju tal-Agenzija. Sabiex
jinkiseb dan ir-rizultat, il-Kumitat ghall-Kummer¢ u I-Investiment (BIC) tal-Adenzija nghata I-kompitu tal-
approvazzjoni ta’ kazijiet kummercjali ta’ sinifikat strategiku.

Saru wkoll sforzi ulterjuri sabiex I-ahjar prattika tinghata procedura fil-funzjoni tal-akkwist, bl-introduzzjoni ta’

1\

SOPs dwar il-gestjoni tal-akkwist u ghadd ta’ seminars ta’ “taghlimiet mehuda” dwar I-akkwist li saru sabiex
jassistu f'akkwisti futuri, b’'mod partikolari jiffokaw fuq I-esperjenza miksuba fl-amministrazzjoni ta’ offerti ta’
kuntratti ta’ Zamma f'Kundizzjoni li tahdem fuq skala kbira. Il-koordinazzjoni tal-attivitajiet bejn il-persunal
operattiv u tal-akkwist tjiebet ukoll bit-tixrid ta’ ¢irkolari interna dwar I-ahjar prattika u t-twettiq ta’ sessjonijiet
ta’ tahrig rilevanti ghall-persunal. Giet mahruga wkoll decizjoni mid-Direttur Ezekuttiv (ED) li ssahhah il-

kontroll u s-supervizjoni tal-Agenzija fl-implimentazzjoni operattiva tal-kuntratti tal-MWO.

2.6. Partijiet Interessati u Shubiji:

Matul |-2014 I-Agenzija kompliet issahhah is-shubiji operattivi taghha ma’ Agenziji ohra fil-qasam ta’ politika
tal-GAl abbazi ta’ memoranda ta’ gbil (MtQ) formali, li jiddeskrivu u jifformalizzaw il-kooperazzjoni f'ogsma ta’
interess komuni. Fit-tfittxija ghall-iskambju ta’ esperjenza u gharfien ma’ shab identifikati u li jikkontribwixxu
ghall-iskjerament ta’ sistemi u pjattaformi tat-teknologija komuni kif ukoll il-forniment ta’ servizzi (skont I-
istrumenti legali rilevanti fis-sehh), |-eu-LISA u s-shab taghha komplew jingranaw ir-rizorsi skarsi u jagsmu |-
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kompetenzi biex izidu valur u jfornu servizzi ahjar lill-partijiet interessati.

Ta' min jinnota li waqt il-perjodu ta’ rapportar, I-eu-LISA ffirmat MtQ mal-Frontex u ftiehmu dwar pjan ta’
kooperazzjoni annwali formali (il-MtQ gie ffirmat fil-31 ta’ Jannar 2014) u kkonkludew arrangament tax-xoghol
mal-EASO fl-4 ta’ Novembru 2014, li jistabbilixxi qafas aktar strutturat ghall-kooperazzjoni f'ogsma ta’ interess
komuni. L-Agenzija kompliet ukoll tibni netwerks formali u informali ohra ghall-iskambju ta’ esperjenzi u
taghrif ma’ shab identifikati (b’'mod partikolari mal-Europol, CEPOL, ECHA, EASO u |-FRONTEX, FRA v |-
UASI) bl-ghan li dan I-iskambju jikkontribwixxi ghall-izvilupp u l-iskjerament ta’ sistemi u pjattaformi tat-
teknologija komuni rilevanti (perezempju, il-holgien ta’ pjattaformi ta’ tahrig maghmula apposta flimkien ma’
CEPOL u preparamenti ghat-tnedija tal-intranet u I-extranet tal-Agenzija inkluz SharePoint).

[l-kumitat tat-tmexxija tal-eu-LISA approva wkoll strategija ghall-gestjoni tal-partijiet interessati fl-ahhar tal-
2014. Din |-istrategija se tipprovdi mezz ghall-percezzjonijiet ta’ referenza fost partijiet interessati ewlenin tal-
prestazzjoni tal-Adgenzija u biex issegwi |-progress fl-ogsma li gejjin:

e ittejjeb il-processi wiesgha ghall-destjoni tal-partijiet interessati tal-eu-LISA v tipprovdi linja ta’
referenza li maghha jista’ jigi segwit il-progress fuq I-impenn mal-partijiet interessati esterni.
e taccerta I-htigijiet u l-aspettattivi futuri tal-gruppi tal-partijiet interessati ewlenin; u
e tifhem dak li jinfluwenza I-fehmiet tal-persuni tal-eu-LISA u kif |-eu-LISA tista’ timpenja ruhha
ahjar mal-gruppi tal-partijiet interessati ewlenin.
Matul il-perjodu ta’ rapportar I-eu-LISA nnominat lilha nnifisha sabiex tiehu I-inkarigu ta’ President tal-Agenziji
tal-Gustizzja u Affarijiet Interni (GAI) fl-2015. Bil-hsieb li jikkoordina I-iskambju ta’ informazzjoni fost id-disa’
Agenziji tal-GAl u tal-Kummissjoni Ewropea, in-netwerk ifittex sabiex jikkontribwixxi ulterjorment ghall-
implimentazzjoni operattiva tal-objettivi tal-UE fl-ogsma tal-migrazzjoni, I-azil, il-gestjoni tal-fruntieri, il-
kriminalita serja u organizzata, il-kooperazzjoni gudizzjarja. Sabiex tigi stabbilita I-agenda ghal dan il-grupp fl-
2015, |-eu-LISA abbozzat dokument ta’ prijorita u pjan ta’ azzjoni ghall-presidenza taghha.

L-Adenzija b'success wettqet |-attivitajiet ta’ tahrig kollha kif deskritt fil-pjan ta’ tahrig annwali taghha ghall-
2014 ghall-operaturi SIRENE, evalwaturi ta’ Schengen u utenti tal-Istati Membri tas-sistemi amministrati.
Sabiex ikun appoggjat ulterjorment it-twettiq u l-izvilupp effettiv ta’ programmi ta’ tahrig xierqa, waqt il-
perjodu ta’ rapportar gie stabbilit netwerk formali ta’ punti ta’ kuntatti nazzjonali (NCPs). Imfassal biex jassisti
I-eu-LISA fl-izvilupp ta’ korsijiet ta’ tahrig, metodologiji, materjali ta’ tahrig u ghodod, in-netwerk tal-NCP
kellu I-ewwel laggha tieghu f'Talinn f'Ottubru 2014.

Kien hemm ghadd ta’ impenji kbar mal-partijiet interessati matul il-perjodu ta’ rapportar. Ta’ min isemmi |-
konferenza “Fruntieri Intelligenti” msemmija gabel li saret f'Ottubru 2014 (forum biex jigu diskussi aspetti
prattic¢i tal-implimentazzjoni tas-sistemi godda proposti tal-"Fruntieri Intelligenti” kemm fil-livell nazzjonali kif
ukoll Ewropew), I-ewwel laggha tal-Kunsillieri tal-GAl li saret fi Brussell f'Lulju (imfassla bhala laggha regolari
biex tizdied il-kooperazzjoni bejn il-Kunsillieri tal-GAI u I-eu-LISA) u roundtable li tissorvelja t-teknologija
f'Talinn, i l-iskop taghha kien li timpenja ruhha mal-industrija (25 kumpanija ppartecipat) biex jigu ezaminati |-
izviluppi fil-bijometrija u t-teknologiji asso¢jati ta’ rilevanza ghall-programm “Fruntieri Intelligenti”.

L-eu-LISA stabbiliet ukoll Netwerk ta’ Uffi¢jali ghas-Sigurta (SON) bhala netwerk informali ghall-iskambju ta’
esperjenza u |-ahjar prattika fost |-Istati Membri u I-eu-LISA fid-dominji kollha relatati mas-sigurta tas-sistema
tal-IT fuq skala kbira li bhalissa jigu operati mill-Agenzija.

Giet imnedija websajt esterna sabiex tappoggja u tippermetti |-impenji tal-Agenzija u l-istrategija ghall-

komunikazzjoni esterna™. Matul I-2014 kienet ged tigi zviluppata wkoll pjattaforma SharePoint li tippromwovi
kollaborazzjoni ahjar u rapportar imtejjeb ghall-partijiet interessati interni u esterni.

* Minn Settembru 2014 is-sit gibed 12,799 vizitaturi unici.
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Fl-2014 I-Agenzija lahqet ukoll bis-shih |-obbligi ta’ rapportar statutorju fejn wettqget u ppubblikat dan li gej fl-
iskeda taz-zmien stipulata fl-2014: Ir-rapport annwali 2013 tal-Eurodac, I-Istatisti¢i annwali tas-SIS, ir-rapport
biennali tal-VIS u |-lista ta’ awtoritajiet kompetenti tas-SIS Il

2.7. Bini

Is-siti li minnhom I-eu-LISA tahdem (kif deskritt fl-Artikolu 10 tar-Regolament Baziku tal-Agenzija) huma kif
gej:
e Is-sede tal-Agenzija jinsab f'Talinn, I-Estonja;
e il-kompiti relatati mal-izvilupp u |-gestjoni operattiva tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira li ghalihom
hija responsabbli I-Agenzija jitwettqu fi Strasburgu, Franza; u
e ghandujigiinstallat sit ta’ rizerva, li jkun kapaci jizgura t-thaddim ta’ sistema tal-IT fuq skala kbira
f'kaz ta’ hsara f'sistema bhal din, f'Sankt Johann im Pongau, I-Awstrija.
2.7.1. Talinn, |-Estonja
Waqt li |-persunal tal-Kwartieri Generali tal-Agenzija baqghu f'uffi¢¢ji temporanji tul 1-2014, in-negozjati
komplew mal-Istat tal-Estonja sabiex jigi konkluz il-Ftehim tal-Kwartieri Generali tal-eu-LISA.

[I-Ftehim innifsu gie finalment iffirmat fid-19 ta’ Dicembru 2014 u rratifikat mill-Parlament tal-Estonja fit-18 ta’
Frar 2015. Huwa jorbot lill-Gvern tal-Estonja biex jibni kwartieri generali godda ghall-Agenzija f'Talinn bi
spazju ghal 100 haddiem (il-bagit tal-Estonja 2014-2017 assenja 8.4 miljun euro ghal dan I-iskop). Il-bini se jkun
disponibbli ghall-eu-LISA b’xejn u |-uffic¢ju huwa skedat li jkun lest li jibda jintuza sa Dicembru 2017.

Ghadd ta’ passi preparatorji addizzjonali ttiehdu b’'mod parallel ghall-process ta’ negozjati matul I-2014 biex
jigu definiti r-rekwiziti tal-eu-LISA ghal bini I-gdid tal-kwartieri generali, inkluz ittra ufficjali tal-bidu biex
jinbeda I-bini mibghuta lill-Ministeru tal-Intern tal-Estonja f'Gunju 2014. L-eu-LISA ddeskriviet ukoll ir-
rekwiziti taghha f'termini ta’ impronta ta’ akkomodazzjoni inizjali ghall-bini [-gdid u kuncéetti ta’ sigurta fizika
ghall-awtoritajiet tal-Estonja.

Matul il-perjodu ta’ rapportar kien hemm ukoll programm ta’ xoghol sinifikanti biex tigi mtejba u emendata |-
impronta disponibbli ta’ akkomodazzjoni tal-uffic¢ji f'Talinn.

2.7.2. Strasburgu, Franza
[I-ftehim tas-sede li gie ffirmat f'Dicembru 2013 bejn il-Gvern Franciz u I-eu-LISA ged jistenna li jigi rratifikat
mill-Parlament Franciz.

Matul il-perjodu ta’ rapportar, il-persunal tal-eu-LISA kompla jimplimenta skeda ambizzjuza ta’ manutenzjoni
korrettiva u preventiva fis-sit tekniku sabiex titjieb il-kwalita tal-ispazju tal-ufficcji u s-sistema disponibbli. Dan
inkluda |-ezekuzzjoni pprogrammata ta’ ghadd ta’ azzjonijiet ta’ manutenzjoni preventiva partikolarment
kumplessi li jikkon¢ernaw taghmir sensittiv elettriku u tal-kontroll tal-klima.

L-Agenzija bdiet ukoll ghadd ta’ proceduri ta’ akkwist li jikkonc¢ernaw ir-restawr u t-taghmir ta’ diversi ogsma.
Ta' importanza partikolari kienet il-fazi tad-disinn ghall-kostruzzjoni ta’ bini addizzjonali fis-sit tekniku tal-
Adenzija li tlesta u li jippermetti I-offerta kompetittiva ghat-tnedija tal-bini fil-ewwel trimestru tal-2015.

2.7.3. Sankt Johann im Pongau, |-Awstrija
Matul is-sena |-Agenzija kompliet tizgura d-disponibbilta tas-sit ta’ rizerva taghha, f'konformita mal-proceduri
ta’ kontinwita kummercjali ghas-sistema fuq skala kbira.
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Anness A: Attivita u Prestazzjoni fl-2014

L-indikaturi ta’ prestazzjoni ghall-programm ta’ hidma 2014 huma deskritti hawn taht. Il-metrici li jinsabu f'dan I-anness jigbru fil-qosor il-progress li ghamlet I-Agenzija fil-
konfront tar-rizultati specifici li stabbiliet hija stess fil-Programm ta’ Hidma 2014. ll-progress matul il-perjodu ta’ rapportar fil-konfront tal-objettivi u |-eziti mistennija huma
migbura fil-qosor hawn taht.

Objettiv
Objettiv tal-Programm ta’ EzZiti Mistennija mill-Programm Indikatur . . Imwetta Sommarju biex jaghti evidenza tat-twettiq jew
REF : ) Indikatur tal-Programm ta’ Hidma 2014 L L. :
hidma 2014 ta’ Aidma 2014 # q mitigazzjoni ghan-nuqqas ta’ twettiq:
(lva/Le)
Elementi li jikkontribwixxu ghal governanza effettiva u
Pjanijiet ta’ implimentazzjoni ppreparati. Iva xierqa ghall-Agenzija u ghodod ghall-indirizzar tar-riskji
governattivi identifikati u artikolati.
. o . Elementi ewlenin fil-gafas ta’ governanza korporattiv tal-
. Implimentazzjoni tal-pjan . o . L . . . .
) ) ) . Il-kompiti pprovduti fil-Pjan Adenzija implimentati fl-2014 (ezempju, gafas ghall-
direzzjonali tal-governanza . . o L L.
. . . ta’ implimentazzjoni ghall- . . R Gestjoni tar-Riskju, Standards ghall-Kontroll Intern tal-
korporattiva kif definit fl- ) Xoghol imwettaq fil-konfront ta’ pjanijiet Iva T o . .
2014 imwettqa. Adenzija u registru ta’ konformita approvat mill-MB u
201
£ elementi inizjali ta’ QM (katalogu ta’ servizz korporattiv)
implimentati).
Rapportar tal-progress regolari pprovdut | Rapporti kull xahar ipprovduti lill-uffi¢jal ta’
va
lill-manigment. awtorizzazzjoni dwar RM u I-ICS ipprovduti matul I-2014.
Indikaturi li jiffinalizzaw tal-Agenzija flimkien mal-MB
o . Ghadu (abbozz korporattiv tat-tabella operattiva tal-KPI gie
KPI sorveljati u rrapportati regolarment . . . o .
ghaddej  pprezentat ghad-diskussjoni f'Novembru 2014 fil-
lagghat tal-MB)
. Implimentazzjoni  tal-KPI . . . o ) .
GOV e Indikaturi tal-KPI  definiti, Analizi tal-prestazzjoni mdahhla fil-process L
ghal prestazzjoni . . . ) D e Le Ara |-kumment ghal GOV2, indikatur 4
2 . magbula u implimentati. tat-tehid ta’ decizjonijiet.
korporattiva
Persunal tal-Agenzija aggornat regolarment
dwar il-prestazzjoni tal-organizzazzjoni u L
. T, L e Ara |-kumment ghal GOV2, indikatur 4
impenjat billi jindirizza |-opportunitajiet u d-
dghufijiet.
il tal-mudell ¢ m = P Xoghol li tlesta matul is-sena inkluda: Definiti |-processi
3 vilu al-mude as- e -kompiti pprovduti fil-Pjan
GOV .pp _ , P : PP i g : . o tal-Fazi 1 tal-ITSM; I-ghodda tal-ITSM giet adattata u
servizz skont il-pjan ta’ implimentazzjoni ghall- Ir-rizultati ghandhom jitwettqu skont il-pjan Iva ) . o
3 ) ] . i mtejba f'konformita mal-mudell tas-servizz rivedut;
direzzjonali tal- 2014 imwettqa R L . e
implimentazzjoni ulterjuri ghall-processi ta’ gestjoni ta’



servizz.
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Objettiv
Objettiv tal-Programm ta’ EzZiti Mistennija mill-Programm Indikatur . . Imwetta Sommarju biex jaghti evidenza tat-twettiq jew
REF . ) Indikatur tal-Programm ta’ Hidma 2014 L L. :
hidma 2014 ta’ Aidma 2014 # q mitigazzjoni ghan-nuqqas ta’ twettiq:
(lva/Le)
Implimentazzjoni tal- in¢identi, problemi u konfigurazzjoni abbazi tal-SM7 fis-
ITIL/ITSM sehh; il-processi tal-Fazi 1 tal-ITSM iffinalizzati u |-
migrazzjoni mill-SM7 ghall-SMg ghandha tibda sal-ahhar
tar-raba’ trimestru tal-2014.
) ) Aggornamenti regolari pprovduti lill-Bord tat-Tmexxija
Ghandu jkun pprovdut rapportar regolari . ) ) )
tal Iva (permezz ta' rapportar trimestrali tal-WP) u lill-Gruppi ta’
al-progress
Prog Konsulenza matul il-perjodu ta’ rapportar.
. . Rapporti dwar l-implimentazzjoni tal-ICS abbozzati u
Ir-rapporti tal-awditjar ghandhom jigu | iveduti mill inistraturi £M fGuniv/Luli
- q va riveduti mill-amministraturi f'Marzu 2014 u f'Gunju/Lulju
*  Awditjarintern regolari riveduti mit-tim tal-gestjoni “ BB
Zvilupp  ulterjuri  tal- e  Ittim  tal-gestjoni  tal- 2014.
GOV istandards  ta’  kontroll Adenzija jrid jizgura segwit Is-sejbiet fir-rapporti tal-awditjar
) genzlja Jrd Jizgu gwity ! PP o ,J Iva Is-sejbiet gew ikkomunikati lill-amministraturi.
4 intern ghar-rakkomandazzjonijiet ghandhom jigu kkomunikati lill-persunal
tal-awditjar Pjan ta’ azzjoni mhejji u implimentat sabiex
. ) o _J ) 4 P o Pjan ta’ azzjoni mhejji Ir-rakkomandazzjonijiet kollha
ikunu indirizzati r-rakkomandazzjonijiet tal- Iva R .
o gew indirizzati.
awdituri
. L ) i Prezentazzjonijiet li saru kollha fil-lagghat tal-2014 tal-
Twettiq tar-revizjonijiet tas-Servizz Regolari L ) o )
. . R . Iva Grupp Konsultattiv lill-Istati Membri li jiddeskrivu |-
u ta’ rapporti dwar il-kwalita tas-servizz o . . o o
prestazzjoni operattiva tas-sistemi rispettivi.
L-SLAs Standard gew miftiehma ghas-sistemi kollha
(Eurodac, SIS Il u VIS/BMS). L-SLA specifiku ghall-
Eurodac gie miftiehem mill-Grupp Konsultattiv tal-
) o o . Eurodac fit-tielet trimestru tal-2014. L-izvilupp ta’ SLAs
Monitoragg u evoluzzjoni e  Revizjonijiet tas-Servizz e o
7 o ) o ) o . specifici ghall-VIS u s-SIS Il ghandu jigi finalizzat fl-2015
tal-Ftehimiet dwar il-Livell Regolari L-indikaturi ta’ prestazzjoni tas-servizz o . L ) ;
DEV1 ) ) ) . . . i Parzjali  wara diskussjonijiet mal-Grupp Konsultattiv u I-emendi
ta’ Servizz ghas-sistemi e Rapporti dwar il-kwalita tas- skont |-SLAs intlahqu o .
A o ) ssuggeriti f'Dicembru 2014;fit-tieni trimestru tal-2014
gestiti mill-Agenzija servizzi regolari - . . : Frmcefl [F,26 .
stharrig dwar is-sodisfazzjon tal-klijenti li gie pprezentat
lit-3 Gruppi Konsultattivi juri li 8o % tal-utenti kienu
“sodisfatti” jew “sodisfatti hafna” bil-livelli ta’ servizz
attwali tal-eu-LISA.
L o L Seminars/sessjonijiet ta’ sensibilizzazzjoni li saru matul |-
Opportunitajiet identifikati ghat-titjib tas- o .
Iva 2014 mal-persunal tal-eu-LISA u partijiet interessati

esterni rilevanti sabiex jizdied |-gharfien fir-rigward tal-



RAPPORT TA’' ATTIVITA ANNWALI TAL-EU-LISA 2014— 19

DEV2

Objettiv tal-Programm ta’

hidma 2014

Gestjoni  operattiva
SIS I

Evoluzzjoni tas-SIS Il

tas-

EzZiti Mistennija mill-Programm

ta’ Aidma 2014

Il-kompiti  kollha mehtiega
biex jigi zgurat funzjonament
24/7 tas-SIS Il Centrali skont
il-bazijiet legali ghal din is-
sistema. B‘'mod partikolari I-
manutenzjoni u l-izviluppi
tekni¢ci  mehtiega  ghat-
thaddim bla intoppi tas-
sistema u |-monitoragg tal-

prestazzjoni teknika  tas-
sistema;
Evoluzzjoni tas-sistema

ppjanata u mwettqg;
Sorveljanza u monitoragg tal-
hidma skont il-kuntratt ghall-
manutenzjoni tas-SIS II;

Assistenza lill-Istati Membri.

Objettiv
. . Imwetta
Indikatur tal-Programm ta’ Hidma 2014
q
(lva/Le)
Livelli ta’ servizz magbula ssodisfati skont |- |
va
SLA taht DEV1 t'hawn fuq.
Kisbiet ta’ stadji importanti u rizultati
magbula milhuga skont il-kompiti ta’
manutenzjoni u evoluzzjonarji magbula Iva

mal-Istati Membri fil-qafas tal-kuntratt
ghall-manutenzjoni tas-SIS II.

Sommarju biex jaghti evidenza tat-twettiq jew
mitigazzjoni ghan-nuqqas ta’ twettiq:

htigijiet kummerdjali tas-sistemi permezz ta’
avvenimenti teknici u progetti ta’ sensibilizzazzjoni ghas-
sistemi kollha gestiti.

Kontinwazzjoni tal-operazzjonijiet ta’ kuljum u |-
proceduri ta’ gestjoni tal-bidla assocjati biex jippermettu
lis-SIS Il tiffunzjona f'konformita mal-bazijiet legali tas-
sistema matul il-perjodu ta’ rapportar.
Assistenza u sostenn lill-Istati Membri pprovduta ghas-
servizzi ta' ttestjar jew talbiet operattivi.
L-SLA ghas-SIS Il ghandha tigi finalizzata fl-2015 wara
diskussjonijiet mal-Grupp Konsultattiv u [-emendi
ssuggeriti f'Dicembru 2014.
Saru diversi sessjonijiet ta’ hidma mal-Istati Membri biex
jigu indirizzati kwistjonijiet operattivi, ezempju: DCC,
manwal operattiv, statistika u rapportar.
Tranzizzjoni ghall-kuntrattur il-gdid tas-SIS Il MWO
ikkompletata b’success. Il-manutenzjoni korrettiva,
adattiva u evoluttiva kollha ppjanata twettget skont |-
iskeda.
Aggornamenti operattivi regolari u relatati mal-progett
ipprezentati lill-Grupp Konsultattiv tas-SIS Il (aktar minn
30 prezentazzjoni pprovduta fl-2014).
55 bidla li gejja mill-Istati Membri pprocessata, saru 17-il
webinar u fl-2014 gew ipprocessati 215 bidla teknika
interna.
Il-progetti kbar li gejjin gew imwettqa:

- Twettiq ta’ pjan direzzjonali ta’ evoluzzjoni

dettaljat;
- Integrazzjoni tal-Europol;
- Ir-Renju  Unit teknikament lest ghall-
integrazzjoni;
- Titjib fir-rapportar u l-istatistika;
- Tranzizzjoni ghall-kuntrattur il-gdid tal-MWO;
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REF

DEV3

DEVy

Objettiv tal-Programm ta’

hidma 2014

Gestjoni operattiva tal-VIS

Evoluzzjoni tal-VIS

Gestjoni  operattiva
Eurodac

Evoluzzjoni tal-Eurodac

tal-

EzZiti Mistennija mill-Programm

ta’ Aidma 2014

kollha
biex jigi zgurat funzjonament
24/7 tal-VIS Centrali skont il-

l-kompiti mehtiega

bazijiet legali  ghall-VIS.
B'mod partikolari |-
manutenzjoni u l-izviluppi
tekni¢ci  mehtiega  ghat-
thaddim bla intoppi tas-
sistema. Dan ser jinkludi
wkoll il-monitoragg  tal-
prestazzjoni teknika  tas-
sistema;

Iz-zamma u l-aggornament
ta’ dan li gej: id-database tal-
gestjoni
il-gwida ghall-Individwazzjoni

tal-konfigurazzjoni;

ta’ soluzzjoni; id-Database ta’
Gharfien;
ghall-utenti;

FAQs ezawrjenti
Sorveljanza u monitoragg
tax-xoghol ta’ manutenzjoni
skont il-kuntratt  tal-VIS
MWO;

Implimentazzjoni tat-tnedija
magbula skedata ghall-VIS;

kollha
biex jigi zgurat funzjonament
24/7

[I-kompiti mehtiega

tal-Eurodac  Centrali

Indikatur

18

19

ple]

Objettiv
. . Imwetta
Indikatur tal-Programm ta’ Hidma 2014
q
(lva/Le)
Livelli ta’ servizz magbula ssodisfati skont |- |
va
SLA taht DEV1 t'hawn fug.
Kisbiet ta’ stadji importanti u rizultati
magbula milhuga skont il-kompiti ta’
manutenzjoni u evoluzzjonarji magbula Iva
mal-Istati Membri fil-gafas tal-kuntratt
ghall-manutenzjoni tal-VIS.
Tnedija magbula skedata ghall-VIS |
va
implimentata kif ippjanat
Livelli ta’ servizz magbula ssodisfati skont |- |
va

SLA taht DEV1 t'hawn fug.

Sommarju biex jaghti evidenza tat-twettiq jew
mitigazzjoni ghan-nuqqas ta’ twettiq:

- Talbiet urgenti ghal bdil mill-Kunsill tal-UE
(Gellieda Barranin).

Kontinwazzjoni tal-operazzjonijiet ta’ kuljum u |-
proceduri ta’ gestjoni tal-bidla assocjati biex jippermettu
lis-SIS Il tiffunzjona f'konformita mal-bazijiet legali tas-
sistema matul il-perjodu ta’ rapportar.
L-SLA tal-VIS ghandu jigi finalizzat fl-2015 wara
diskussjonijiet mal-Grupp Konsultattiv u |-emendi
ssuggeriti f'Dicembru 2014.
Il-manutenzjoni korrettiva, adattiva u evoluttiva kollha
ppjanata twettqet skont |-iskeda.
Aggornamenti operattivi regolari u relatati mal-progett
gew ipprezentati lill-Grupp Konsultattiv tal-VIS/BMS,
aktar minn 30 tema ta’ prezentazzjoni pprovduta fl-2014;
67 bidla li gejjin mill-Istati Membri pprocessati, saru g
webinars u gew ipprocessati 270 bidla teknika interna fl-
2014.
Il-progetti kbar li gejjin gew imwettqa:

- Evoluzzjoni tal-VIS ghal 120k;

- Imniedi |-progett ghaz-zieda fil-kapacita tal-

BMS;

- Kontinwazzjoni tal-ittestjar tal-integrazzjoni
tal-VIS Mail;

- Abbozzati |-linji gwida ghat-tranzizzjoni tal-
VIS Mail;

Tnedija tal-VIS implimentata kif ippjanat u skont |-
iskeda. Matul it-tnedija I-Istati Membri rcevew assistenza
onlajn u s-sistemi gew sorveljati mill-grib.
Kontinwazzjoni tal-operazzjonijiet ta’ kuljum u |-
proceduri ta’ gestjoni tal-bidla assocjati biex jippermettu
lis-SIS Il tiffunzjona f'’konformita shiha mal-SLA adottati
u mal-bazijiet legali tas-sistema matul il-perjodu ta’
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DEVs

Objettiv tal-Programm ta’
hidma 2014

Twettiq ta’ studji dwar il-

fattibilita v pariri lill-
Kummissjoni dwar aspetti
teknici dwar -
implimentazzjoni ta’

sistemi ta’ Dhul/Hrug u RTP
Tkun lesta li tiehu f'idejha I-
gestjoni ta’ sistemi ohrajn.

EzZiti Mistennija mill-Programm

ta’ Aidma 2014

skont il-bazijiet legali ghal din
is-sistema. B'mod partikolari
[-manutenzjoni u l-izviluppi

tekni¢ci  mehtiega  ghat-
thaddim bla intoppi tas-
sistema. Dan ser jinkludi

xoghol ghall-monitoragg tal-

prestazzjoni teknika  tas-
sistema;

Implimentazzjoni tar-
rekwiziti fir-Regolament

imfassal mill-gdid dwar il-
Eurodac.
Integrazzjoni  tal-utenti |-

godda.

Stimi ta’ pjan tar-rizorsi

(inkluzi finanzjarji) u tal-
implimentazzjoni ghall-pilota
ppjanat ghall-2015

Thejjija tad-dokumentazzjoni

tal-offerta mehtiega ghall-

pilota

Evalwazzjoni regolari tal-
kapacitajiet  li tittiehed
responsabbilta ghas-sistemi

addizzjonali

Indikatur

#

Objettiv
. . Imwetta
Indikatur tal-Programm ta’ Hidma 2014
q
(lva/Le)
Kisbiet ta’ stadji importanti u rizultati
magbula milhuga skont il-kompiti ta’
manutenzjoni u evoluzzjonarji magbula Iva
mal-Istati Membri fil-gafas tal-kuntratt
ghall-manutenzjoni tal-Eurodac.
Ippjanar skont |-iskeda biex jigi implimentat
tibdil fis-sistema bhala rizultat ta’ rekwiziti |
va
godda fir-Regolament imfassal mill-gdid
tal-Eurodac.
Kontribut tal-Agenzija ghall-istudju tal- |
va
fattibilita twettagq kif ippjanat
Dokumentazzjoni tal-offerta mehtiega |
va
mhejjija fil-hin
Pjanijiet tar-rizorsi fis-sehh biex tigi
indirizzata |-kapacita tal-Agenzija li tiehu r- Iva

responsabbilta ta’ sistemi ohrajn.

Sommarju biex jaghti evidenza tat-twettiq jew
mitigazzjoni ghan-nuqqas ta’ twettiq:

rapportar.

L-SLA specifiku ghall-Eurodac gie miftiehem mill-Grupp
Konsultattiv tal-Eurodac fit-tielet trimestru tal-2014.
Il-manutenzjoni korrettiva, adattiva u evoluttiva kollha
ppjanata twettqet skont |-iskeda. 11 bidla li gejjin mill-
Istati Membri pprocessati u 27 bidla teknika interna gew
ipprocessati fl-2014.

F'Lulju 2014 il-progett ta’ Rilokazzjoni gie mwettaq u gab
il-Eurodac fi¢-centri tad-dejta tal-eu-LISA.
Aggornamenti operattivi regolari u relatati mal-progett
gew ipprezentati fil-Grupp Konsultattiv tal-Eurodac,
aktar minn 20 tema ta’ prezentazzjoni pprovduta fl-2014;

Progett imfassal mill-gdid kif skedat. Matul I-2014 il-
progett gie stabbilit u I-governanza giet magbula mal-
Grupp Konsultattiv. F’Awwissu 2014 giet adottata
verzjoni gdida tal-ICD li fiha t-tibdil mehtieg mir-
Regolament imfassal mill-gdid. Kull xahar isir forum
ghall-gestjoni tal-progett biex jigu evalwati |-progress u
r-riskji u |-kwistjonijiet identifikati minn kull Stat
Membru.

Wara t-tlestija tal-istudji ta’ fattibilita u teknici tal-
Kummissjoni, il-fazi inizjali tal-Pilota SB gie mniedi
f'Settembru 2014. F'Dicembru gew ipprezentati |-lista ta’
kandidati tal-Istati Membri u |-punti ta’ gsim tal-fruntieri
flimkien mal-qafas sperimentali ta’ pjan direzzjonali
abbazi tal-ewwel abbozz ta’ termini ta’ referenza.

L-eu-LISA pprovdiet |-input mehtieg lill-Istudju Tekniku
tal-Kummissjoni u sostniet |-istima tan-nefga ta’ numru
ta’ ghazliet differenti ta’ implimentazzjoni.

L-eu-LISA zviluppat u fformalizzat |-ippjanar taghha
ulterjorment fir-rigward tal-infrastruttura, il-persunal u r-
rizorsi organizzattivi specifici mehtiega ghall-



fir-rigward tal-migrazzjoni
tan-netwerk sTESTA
attwali skont il-kuntratt il-

fl-ogsma ta’ kompetenzi tal-
Adenzija (il-monitoragg, is-
sigurta u |-gestjoni tar-

LISA fl-infrastruttura tal-komunikazzjoni |-
gdida.

implimentazzjoni generali tal-kuntratt ghan-netwerks
TESTA-ng, VISuSIS Il
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Objettiv
Objettiv tal-Programm ta’ EzZiti Mistennija mill-Programm Indikatur . . Imwetta Sommarju biex jaghti evidenza tat-twettiq jew
REF . ) Indikatur tal-Programm ta’ Hidma 2014 L L. :
hidma 2014 ta’ Aidma 2014 q mitigazzjoni ghan-nuqqas ta’ twettiq:
(lva/Le)
implimentazzjoni b’success ta’ sistemi addizzjonali
(evidenzjat fil-MSPP 2015-2017).
Gestjoni tal-infrastruttura - - -
) o . . . . o L Matul I-2014, I-amministrazzjoni u I-manutenzjoni tal-
tas-sistemi: (sistemi Infrastruttura tas-sistemi Kontinwazzjoni tal-operaZZJonUlet ta’ i X X . o
. L . o . . . . infrastruttura tas-sistemi tal-IT tal-Agenzija flimkien
operattivi, softwer tad- aggornata kuljum u gestjoni tal-bidla assocjata, inkluz o ] o o
OPl1 . i . 26 T o ) Iva mal-incidenti/gestjoni tal-problema/rizoluzzjoni, gestjoni
database u ohrajnu Patches u aggornamenti il-gestjoni tal-attivitajiet relatati tal- . ) o )
A ) . oo ) tal-bidla u s-sorveljanza ta’ attivitajiet relatati tal-
prodotti lesti ghall-bejgh, mehtiega applikati kuntratturi. . : . PP
) o ) kuntratturi kompliet minghajr kwistjonijiet kbar.
inkluzi aggornamenti)
Monitoragg tan-netwerk u Zgurar tad-disponibbilta u |- It-tim tan-netwerk kompla jizgura I-funzjonament xieraq
koordinazzjoni tar- prestazzjoni tan-Netwerk Rekwiziti tal-prestazzjoni magbula I tan-netwerks operattivi u ta’ gestjoni u incidenti/gestjoni
- . . . - 2 va
relazzjonijiet bejn I-Istati STESTA (kif definit fl- / ssodisfati skont |-SLA taht DEV1 t'hawn fuq. tal-problema relatati man-netwerk matul il-perjodu ta’
Membri u I-fornitur tan- indikaturi tan-netwerk li rapportar.
netwerk ghas-SIS I, il-VIS u gejjin ghan-netwerk ghas-
I-Eurodac u l-izgurar tas- SIS|I, VIS u Eurodac); TS — ) It-tim tan-netwerk zgura li r-rekwiziti tas-sigurta tan-
U fali ; il ; -fornituri tan-netwerk tas-servizz
sigurta tal-infrastruttura Disponibbilta tas-sit 28 - T L Iva netwerk gew issodisfati bis-shif matul il-perjodu ta’
tal-komunikazzjoni ghall- (disponibbilta tat-TAP jikkonformaw mar-rekwiziti tas-sigurta. rapportar.
VIS u I-Eurodac (is-sigurta imkejjel bit-taghmir ta’
tal-infrastruttura tal- monitoragg tal-SLA, bejn it- Minkejja dewmien fl-innegozjar ta’ FWC gdid |-
komunikazzjoni ghas-SIS Il TAP u sit ta’ referenza definit attivitajiet ta’ ppjanar u koordinazzjoni li jikkoncernaw il-
Gl tibga’ taht ir-responsabbilta (CU u BCU)); migrazzjoni min-netwerk sTesta ghan-netwerk TESTA-
2
tal-Kummissjoni); Validazzjoni tal-proceduri . . o ng kompla matul I-2014. Fil-qasam tan-netwerks tal-VIS
. T . . Pjan ta’ migrazzjoni implimentat skont |- L ) ) L
L-izgurar li I-mizuri u |- operattivi tal-kuntratturi 29 isked bul Parzjali U SIS II, -eu-LISA wettget primarjament attivitajiet
iskeda magbula.
prekawzjonijiet applikabbli esterni u I-konformita E preparatorji. Fir-rigward tal-Eurodac, |-eu-LISA ged
ghal kwalunkwe kompitu taghhom ma’ twettaq attivitajiet biex tizgura tranzizzjoni minghajr
tan-netwerk fdat lil korpi dispozizzjonijiet relatati fil- intoppi min-netwerk sTESTA Eurodomain ghan-netwerk
esterni mis-settur privat jigi kuntratti; TESTA-ng Eurodomain.
rrispettat bis-shih; Thejjija u implimentazzjoni )
L-ippjanar u |- tal-migrazzjoni tan-netwerk Mudell tranzizzjonali gha¢-Centru tal- Sa nTiII-ahhartar-raba’trimestru tal-2014 |-istabbiliment
koordinazzjoni tal-hidma ghall-VIS, is-SIS Il u I-Eurodac Operazzjonijiet tan-Netwerk implimentat u tac¢-Centru tal-Operazzjonijiet tan-Netwerk (NOC) baga’
operattiv u li jkopri I-kompetenzi tal-eu- Le mizmum minhabba dewmien u tibdil fl-approcc tal-
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Objettiv
Objettiv tal-Programm ta’ EzZiti Mistennija mill-Programm Indikatur . . Imwetta Sommarju biex jaghti evidenza tat-twettiq jew
REF . ) Indikatur tal-Programm ta’ Hidma 2014 L L. :
hidma 2014 ta’ Aidma 2014 # q mitigazzjoni ghan-nuqqas ta’ twettiq:
(lva/Le)
gdid ghas-servizzi WAN; relazzjonijiet bejn |-Istati
L-istabbiliment ta’ Mudell Membri u |-fornitur il-gdid
tranzizzjonali gha¢-Centru tan-netwerk);
tal-Operazzjonijiet tan- Thejjija u implimentazzjoni
Netwerk (NOC) biex tigi tal-Mudell tranzizzjonali
zgurata parti “maghluga” gha¢-Centru tal-
tal-gestjoni tal- Operazzjonijiet tan-Netwerk L-eu-LISA ged tahdem fuq it-trasferiment tal-gestjoni
infrastruttura tal- f'konformita mal-bazi legali u It-trasferiment tas-sistemi VIS Mail sar operattiva tas-sistemi VIS Mail. Fl-2014 sar progress
komunikazzjoni I-gdida; li jkopri I-kompetenzi tal-eu- skont |-iskeda magpbula. Il-gestjoni e b’mod partikolari fl-implimentazzjoni tal-infrastruttura
1 arzjali
Trasferiment tal-gestjoni LISA relatati mal-gestjoni 3 operattiva tas-sistemi VIS Mail imwettqa . tan-netwerk iddedikata ghas-sistemi VIS Mail u fl-
operattiva tas-sistemi tal- operattiva tal-infrastruttura skont [-SLA definit evalwazzjoni tal-fattibilita tas-sistema ta’ monitoragg
VIS mail mill-fornitur tan- tal-komunikazzjoni (il- tal-evoluzzjoni tal-VIS.
netwerk sSTESTA ghall-eu- monitoragg, is-sigurta u |-
LISA. gestjoni tar-relazzjonijiet bejn
I-Istati Membri u I-fornitur il-
gdid tan-netwerk);
Sistemi operattivi tal-VIS mail
gestiti mill-eu-LISA.
o o . . Matul |-2014 il-helpdesk kompla bl-operazzjonijiet
Livelli tal-prestazzjoni maqgbula ssodisfati | — 17 minghair int i dil
2 va ieghu 24/7 minghajr interruzzjonijiet, billi jipprovdi |-
. skont I-SLA taht DEVa hawn fuq. . 9 47_ gha) o ) ) ) . Jipp
ispettru shih tas-servizzi lill-Istati Membri.
Incidenti rizolti L-operatfm tas-servizz tal-ghajnuna pProvdew ko-pertura
. . B Ly S—— 24/7 bl-uzu ta’ metodu msahhah ta ppJanar\tax-xﬁt
OPI3 Servizz tal-ghajnuna L . sabiex gradwalment jiehdu r-responsabbilta ta’ kompiti
gestjoni tas-servizz tal- .
Arelae Evoluzzjoni tal-funzjonalita tal-gestjoni tas- | mill-amministraturi ta’ applikazzjoni. Komplew ukoll bl-
va
. servizz tal-ghajnuna tal-Agenzija involviment taghhom fil-progett ta’ Infrastruttura
Interna u fl-attivitajiet interni tal-helpdesk. Is-servizz tal-
ghajnuna pprovda wkoll appogg operattiv ghall-VISION
u Dublinet.
Monitoragg u rfinar tal- Appogg kontinwu ghas-SIS I, il-VIS u |-Eurodac matul |-
-ggl ) Statistika u informazzjoni dwar il- Kwalita u puntwalita tal-input ghar- Ppogg ) g ) L
prestazzjoni  tas-sistema o ) o ) ) . : 2014. Operazzjonijiet ta’ kuljum gestiti kif imbassar,
OPl4 . . prestazzjoni tas-sistemi kif previst 34 rapportar ipprovduti fi zmien |-iskadenzi Iva ) T ) )
ghall-monitoragg tal- ) ) . ) b’mod partikolari I-gestjoni tal-incidenti u |-problemi.
) ) fil-bazijiet legali stipulati. . o o o
funzjonament tekniku tas- Ittiehdu azzjonijiet korrettivi kif xieraq biex jinzammu |-



operattiva u |-evoluzzjoni
tas-SIS I, il-VIS, |-Eurodac u
sistemi tal-IT ohrajn fug

Komunikazzjoni regolari lill-
persunal u lill-partijiet
interessati tal-Agenzija

u evalwati matul ir-rapportar regolari

istrategija tar-R&Z u fir-rilaxx tar-rapport biennali
(bijometrija u teknologiji ghall-kontroll tal-fruntieri). L-
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Objettiv
Objettiv tal-Programm ta’ EzZiti Mistennija mill-Programm Indikatur . . Imwetta Sommarju biex jaghti evidenza tat-twettiq jew
REF . ) Indikatur tal-Programm ta’ Hidma 2014 L L. :
hidma 2014 ta’ Aidma 2014 # q mitigazzjoni ghan-nuqqas ta’ twettiq:
(lva/Le)
SIS I, il-VIS u I-Eurodac livelli specifici ta’ servizz u prestazzjoni.
gestiti minnha u ghall-gbir
tad-dejta teknika kollha
mehtiega biex jigu
ssodisfati  |-obbligi  ta’
rapportar,  statistika u
monitoragg taghha.
Il-forniment puntwali tal- L-istatistika kollha giet ipprovduta f'’konformita mar-
) . istatistika kollha: statistika Puntwalita tat-twettiq u |-konformita mal- rekwiziti legali rilevanti u huma disponibbli fuq Circa BC.
Il-forniment ta’ statistika i . 35 - : lva S . ) L
o ) ) dwar is-SIS Il; statistika dwar obbligi legali kollha Ghadd ta’ talbiet ghal statistika ad-hoc mill-Kummissjoni
dwar is-sistemi tal-IT kif ) o . . . . .
) o il-VIS; statistika trimestrali, kienu wkoll prodotti b’success matul is-sena.
inhu stabbilit fir- o i
B statistika annwali;
OPI5 Regolament baziku u |- o .
. ) ) kompilazzjonijiet dwar ix-
bazijiet legali ghas-sistemi T ) . . ; Ir-rapporti ta’ statistika kollha prodotti f’konformita
T xoghol tal-Unita Centrali tal- Kwalita u komprensivita tar-rapporti ta’
tal-IT amministrati mill- 36 o Iva shiha mal-bazi legali rilevanti (fejn japplika) u jissodisfaw
A'enzija Eurodac u kwalunkwe statistika. Llini idata’ k lit:
¢ statistika ohra li tista’ tkun trinjrgwidatawalita.
mehtiega dwar il-Eurodac.
Strategjja fit-tul ghall- Strategija ghall-Agenzija adottata mill-Bord I Dokument ta’ strategija fit-tul ghall-Agenzija 2014-2020
va
Agenzija mhejjlja u aggornata & ta’ Tmexxija adottat mill-MB f'Marzu 2014
Pjan direzzjonali ta’ Ippreparat dokument ta’ abbozz ta’ pjan direzzjonali.
L-izvilupp ta’ kapacitajiet ) ! ) . o Implimentat pjan direzzjonali korporattiv Ghadu PP p . PJ L ) o
. N implimentazzjoni tal- 38 . . B . Kompitu mdewwem minhabba restrizzjonijiet ta’ rizorsi
GCO ta’ ppjanar strategiku tal- ) ) . tal-arkitettura tal-intrapriza ghaddej ) . o . T )
T arkitettura tal-intrapriza u implimentazzjoni ta’ kompiti ohra bi prijorita gholja.
genzija e
Programm ta’ ffidma , L . ) Programm ta’ hidma pluriennali abbozzat u rivedut mill-
B Abbozz ta’ programm ta’ hidma pluriennali ) o ) ,
39 Fii Iva Gruppi Konsultattivi u I-MB fil-laggha taghhom ta
m
4 Novembru 2014 (li ghandu jigi adottat f'Marzu 2015).
. .. e . L Abbozzat pjan direzzjonali ghar-R&Z; stabbiliment ta’
Monitoragg tat-teknologiji Rapporti ta’ monitoragg . . . . . . .
T, . ) kumitat ghar-ricerka interna; ipprezentati d-dokumenti
u s-soluzzjonijiet il-godda regolari dwar it-teknologiji u ) . ) )
. ) o o o . o ghall-istrategija tar-R&Z lill-MB u lill-Gruppi
rilevanti ghall-gestjoni s-soluzzjonijiet il-godda Teknologiji/soluzzjonijiet godda identifikati o i o
GCa 40 Iva Konsultattivi; dewmien fl-approvazzjoni tal-MB ghall-

approvazzjoni ghall-istrategija finali hija anticipata ghall-
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REF

GC2

GC3

Objettiv tal-Programm ta

2

hidma 2014

skala kbira.

Notifiki lill-Parlament
Ewropew, lill-Kunsill, lill-
Kummissjoni u lill-
Kontrollur Ewropew ghall-
Protezzjoni tad-Dejta fug
bazi regolari

Adozzjoni tar-Rapport ta’
Attivita Annwali ghall-
Adenzija ghall-2013 u
sottomissjoni lill-Parlament
Ewropew, lill-Kunsill, lill-
Kummissjoni u lill-Qorti tal-
Awdituri

Kooperazzjoni bejn |-
agenziji

Iz-zamma u I-izvilupp tal-
qafas ghall-ghoti ta’ parir

EzZiti Mistennija mill-Programm

ta’ Aidma 2014

Appogg ghat-tehid ta’
decizjonijiet u l-ippjanar
strategiku

Abbozz ta' rapport dwar |-
Attivita Annwali

Pjanijiet ta’ azzjoni mwettqa

skont il-MtQ iffirmat
Rizultati/eziti miksuba minn
inizjattivi kongunti

Pariri legali ghat-tehid ta’
decizjonijiet interni

Indikatur

o S S -+ S B
(o)) (V] ~ w N =Y

~

Objettiv

Imwetta Sommarju biex jaghti evidenza tat-twettiq jew

Indikatur tal-Programm ta’ Hidma 2014 . L. .
q mitigazzjoni ghan-nuqqas ta’ twettiq:
(lva/Le)

bidu tal-2015.

Espansjoni kontinwa ta’ ghodod onlajn ghall-monitoragg
tat-teknologija permezz ta’ ricerka bbazata biss fuq id-
dokumentazzjoni; stabbiliment ta’ librerija (kotba u

Proposti ghal teknologiji/soluzzjonijiet

Parzjali perjodici) inkluzi materjali li jiffoka fuq suggetti ta’

imressqa lill-amministraturi tal-Agenzija o . . L .
prijorita ghar-R&Z; organizzazzjoni ta’ avveniment
roundtable dwar l-industrija u konferenza dwar il-

Fruntieri Intelligenti.

Rapport ta’ Attivita Annwali ghall-2014 adottat u
Kwalita u puntwalita (15 ta’ Gunju 2014) Iva mibghut lill-Kummissjoni, lill-Parlament u lill-Kunsill sal-

15 ta’ Gunju 2014

. . Rapport ta’ Attivita Annwali ghall-2013 adottat mill-MB
Rapport adottat mill-Bord ta’ Tmexxija lva
f'Marzu 2014

Saissa gie ffirmat pjan ta’ kooperazzjoni wiehed (mal-
FRONTEX) Kooperazzjoni kontinwa fl-ogsma ta’ interess
komuni bejn |-eu-LISA u I-Europol, CEPOL, I-EASO, |-
ECHA, il-FRA u |-UASI. L-eu-LISA kompliet ukoll
tippartecipa fil-lagghat u l-inizjattivi tal-Grupp

Azzjonijiet kif deskritt fil-pjanijiet ta’ |
va
kooperazzjoni mwettqa kif miftiehem

Konsultattiv tal-Agenziji tal-GAl matul is-sena.
L-istrategija ghall-gestjoni tal-partijiet interessati giet
. . ) o . approvata mill-Kumitat tat-Tmexxija tal-eu-LISA. L-
Sodisfazzjon mill-partijiet interessati Iva ) B L . ) .
istharrig ghall-partijiet interessati interni u esterni gew

ikkompletati fl-2014 ghall-2013.

Forniment ta’ pariri fl-iskadenzi stabbiliti. Il-kwalita tas-
Puntwalita u kwalita tal-parir ipprovdut Iva servizzi giet evalwata bhala tajba minn ghadd ta’ partijiet

interessati matul il-perjodu ta’ rapportar.
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GCs

GC6

Objettiv tal-Programm ta’
hidma 2014

legali fejn mehtieg ghall-
operazzjonijiet interni tal-
Adenzija u sabiex tigi difiza
I-pozizzjoni taghha fir-
rigward tal-estern kif
mehtieg

e  Biexjigu promossi |-

missjoni, il-vizjoni u |-valuri
ewlenin tal-Agenzija bhala
protagonisti ghall-izvilupp
ta’ kultura korporattiva tal-
Agenzija.

e  Biextigi promossa |-

Adenzija u s-sistemi li
thaddem u biex jigu
sodisfatti r-rekwiziti tal-
komunikazzjoni stabbiliti
fir-Regolament baziku u |-
bazijiet legali tas-sistemi

EzZiti Mistennija mill-Programm

ta’ Aidma 2014

Parir legali fir-rigward tal-
pozizzjoni tal-Agenzija fi
kwalunkwe tilwima possibbli

Sit tal-intranet u ghodod
kollaborattivi mfassla ghall-
Persunal tal-Agenzija
Attivitajiet u avvenimenti
informali ta’ sensibilizzazzjoni
Attivitajiet ta’
sensibilizzazzjoni dwar il-
prijorita tal-kisba ta’ ghanijiet
strategici u objettivi
operattivi tal-Agenzija

Pjan ta’ komunikazzjoni
interna

Aggornamenti regolari lill-
websaijt tal-Agenzija u
ottimizzazzjoni tal-vizibilita
taghha.

L-izvilupp ta’ netwerk ta’
kuntatti tal-midja, il-bini ta’
relazzjonijiet sodi ma’ dawn

Indikatur

~

S

~

o

(%]
N

w1 wn1 (O] ~
~ w o © e}

"

Indikatur tal-Programm ta’ Hidma 2014

Ghadd ta’ decizjonijiet interni u esterni
kkontestati

Aggornamenti regolari dwar il-progress bl-
implimentazzjoni tal-programm ta’ hidma u
|-progress strategiku

Twettiq ta’ attivitajiet interni ta’
sensibilizzazzjoni ghall-persunal kull xahar
dwar attivitajiet tal-Agenzija

Rizultati pozittivi mill-istharrig annwali tal-
persunal

Pjan ta’ komunikazzjoni interna mwettaq
kif magbul

Livell ta’ sodisfazzjon tal-persunal tal-
Agenzija

Pjan ta’ komunikazzjoni esterna
implimentat kif ippjanat.

Zieda progressiva fl-ghadd ta’ nies li zaru |-
websajt tal-Agenzija matul is-sena

Objettiv
Imwetta

q
(lva/Le)

Iva

Iva

Iva

Ghadu

ghaddej

Parzjali

Ghadu

ghaddej

Iva

Iva

Sommarju biex jaghti evidenza tat-twettiq jew
mitigazzjoni ghan-nuqqas ta’ twettiq:

L-ebda decizjonijiet ma gew ikkontestati matul il-
perjodu ta’ rapportar.

Rapporti ta’ implimentazzjoni trimestrali ghall-
programm ta’ hidma tal-2014 tal-Agenzija ppreparat u
mibghut lill-MB ghar-revizjoni fi zmien skadenza
stipulata.

Ghadd ta’ sessjonijiet saru matul |-2014 biex tizdied il-
kuxjenza tal-persunal mhux operattiv tal-Agenzija fir-
rigward tal-htigijiet kummercjali tas-sistemi.

Ir-rizultati tal-Istharrig dwar is-Sodisfazzjon tal-Persunal
tal-Agenzija ghall-2014 se jkun disponibbli fl-ewwel
trimestru tal-2015

Pjanijiet ta’ komunikazzjoni interna mwettqa izda
minhabba r-rizenja tal-Uffi¢jal ghall-komunikazzjoni
interna fit-tieni trimestru, il-kariga giet allokata mill-gdid
sabiex jimtela n-nuqqgas ta’ rizorsa f'qgasam kummer¢jali
iehor.

Ir-rizultati tal-Istharrig dwar is-Sodisfazzjon tal-Persunal
tal-Agenzija ghall-2014 se jkun disponibbli fl-ewwel
trimestru tal-2015

Pjan ta’ attivita ta’ komunikazzjoni esterna ghall-2014
ikkompletat u r-rizultati kollha li hemm fih gew
issodisfati kif skedat.

Il-websajt esterna tal-Agenzija giet imnedija fil-bidu ta’
Lulju 2014. Sa mit-tnedija, il-websajt rat zieda ta’ medja
ta’ 12 % fil-vizitaturi li zaruha xahar fuq xahar, b’'medja
ta’ 1566 vizitatur uniku kull xahar.
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Objettiv tal-Programm ta’
hidma 2014

tal-IT amministrati mill-

Agenzija

e |lI-fornimentlill-
Kummissjoni tal-
informazzjoni mehtiega

biex tipproduci

evalwazzjoni regolari tal-
VIS, |-Eurodacu s-SIS I

EzZiti Mistennija mill-Programm

ta’ Aidma 2014

il-kuntatti, il-forniment ta’
informazzjoni valida ghall-
midja, evalwazzjoni tal-
impatt permezz ta’
monitoragg u revizjonijiet
mill-istampa u
organizzazzjoni ta’ tahrig
dwar il-midja ghall-persunal
tal-Agenzija

Pjan ta’ komunikazzjoni
esterna

L-issodisfar tar-rekwiziti
kollha ta’ pubblikazzjoni
stabbiliti fil-bazijiet legali,
b’mod partikolari:
Il-pubblikazzjoni tal-
Programm ta’ fidma Annwali
ghall-2015 u r-rapport ta’
attivita annwali ghall-2013
Il-pubblikazzjoni annwali ta’
listi tal-awtoritajiet nazzjonali
awtorizzati li juzaw jew ifittxu
dejta fis-sistemi tal-IT
amministrati mill-Agenzija
(SIS Il, VIS, Eurodac), kif inhu
ddefinit fil-bazijiet legali ghal
dawn is-sistemi.

ll-forniment ta’ informazzjoni
shiha kif mehtieg

Indikatur

Indikatur tal-Programm ta’ Hidma 2014

Sodisfazzjoni tal-utenti u |-partijiet
interessati (stharrig annwali fuq il-websajt,
stharrig wara kull kampanja)

Evalwazzjoni tal-midja: kwalita u kwantita
ta’ kopertura mill-istampa dwar zviluppi
kbar relatati mal-Agenzija.

Issodisfar fil-hin tar-rekwiziti ta’
pubblikazzjoni skont il-bazijiet legali
(rapport annwali ghall-Agenzija, listi ta’
awtoritajiet nazzjonali u aggornamenti
annwali ghaliha u obbligi ta’ rapportar
ohrajn)

Informazzjoni pprovduta fiz-zmien
miftiehem

Objettiv

Imwetta Sommarju biex jaghti evidenza tat-twettiq jew
q mitigazzjoni ghan-nuqqas ta’ twettiq:

(lva/Le)

Ghadu Stharrig fuq il-websajt dwar |-esperjenza tal-utent ghall-

ghaddej 2014 ghadhom ma bdewx.

Monitoragg tal-midja sistematiku u analizi tal-kopertura

Iva
mill-istampa tal-eu-LISA mwettqa fl-2014.
I Ir-rapporti statutorji kollha u obbligi ta’ rapportar ohra
va
mwettqa fi zmien skadenza stipulata.
Informazzjoni pprovduta kif mehtieg u skont ir-rekwizit
statutorji. Pubblikazzjoni tar-rapport annwali ghall-2013
Iva tal-Eurodac, tal-istatistika annwali tas-SIS I, tar-rapport

biennali tal-VIS u tal-lista ta’ awtoritajiet kompetenti tas-
SIS Il fl-2014.



soluzzjonijiet interni ta’ bagit
baxx).

matul is-sena

Avvenimenti ulterjuri ghat-tishih tat-tim li gew
organizzati fil-livell ta’ unita individwali f'Talinn kellhom
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Objettiv
Objettiv tal-Programm ta’ EzZiti Mistennija mill-Programm Indikatur . . Imwetta Sommarju biex jaghti evidenza tat-twettiq jew
REF . ) Indikatur tal-Programm ta’ Hidma 2014 L L. :
hidma 2014 ta’ Aidma 2014 q mitigazzjoni ghan-nuqqas ta’ twettiq:
(lva/Le)
. Notifika lill-PE u lill-Kunsill
dwar il-mizuri biex tigi
zgurata s-sigurta tad-dejta
uzata fil-VIS
4 korsijiet tas-SIS Il (tahrig tal-ewwel generazzjoni ghar-
P — Renju Unit, 2 korsijiet ta’ kontroll tal-konsistenza tad-
. ahr al awtoritajie
{g . : v ,I . ) . : : o : . ) dejta u kors fil-klassi dwar |-uzu tekniku tas-SIS II), kors
nazzjonali dwar sistemi tal- Tal-inqas kors wiehed f'kull Sodisfazzjoni tal-persuni f'tahrig (tal-ingas 3 T
GC8 . o . 59 . Iva tal-Eurodac u kors tal-VIS twettqu fl-2014 mill-Agenzija.
IT amministrati mill- sistema fl-2014 fuq skala minn 1 sa 5) . . . o .
R Il-grad medju tas-sodisfazzjon tal-partecipanti ghall-
Agenzija : , ) ) .
korsijiet kollha kien ta’ 4.4/5.0 (I-inqas grad li nghata kien
ta’ 4.0, l-oghla kien ta’ 4.75)
. . . . . . . . 2 korsijiet li saru fl-2014 (Frar u Settembru). Korsijiet
. Tahrig ghall-operaturi ta’ 2 korsijiet ghandhom isiru fl- Sodisfazzjon tal-persuni f'tahrig (tal-ingas 3 3 o -
GCq : n/a operati u evalwati mis-CEPOL (I-eu-LISA ppartecipat
SIRENE 2014 fuq skala minn 1 sa 5) .
bhala harrieg).
. Tahrig tal-membri tat-tim
GC1o tal-evalwazzjoni ta’ Kors wiehed fl-2014 skont ir- 6 Sodisfazzjoni tal-persuni f'tahrig (tal-ingas 3 n/a 3 korsijiet li saru fl-2014 (li minnhom 2 kienu webinars).
1 1
Schengen u tal-esperti rekwiziti tal-esperti fuq skala minn 1 sa 5) Valutazzjoni tal-korsijiet li twettqu mis-CEPOL.
ewlenin
Tahrig Generali Mhux il-membri tal-persunal kollha setghu jattendu t-
Avvenimenti u tgharrif ta’ Sensibilizzazzjoni dwar is-Sigurta (bejn
prezentazzjonijiet ta’ tishih wiehed u iehor 75 %), attivitajiet dwar il-prevenzjoni tal-
tim: i i i ita’ Fastidju u |-Etika. Passi mehuda biex jigi provdut access
tat-tim: i) seminars interni ta 100 % tal-persunal jattendi I-korsijiet ! . iy )9 p .
tishih tat-tim; . w AT ; o .. aktar facli ghat-tahrig bhal modulu dwar it-taghlim
J 62 obbligatorji elenkati fil-pjan ta’ tahrig Parzjali ) . o .
prezentazzjonijiet waqt I-ikla tagRhom elettroniku ghat-tgharrif dwar is-Sigurta u klassijiet
. e  Tahrig Generali ghall- tan-nofsinhar/kolazzjon b'link ghall-gharfien tat-tielet lingwa Ewropea fil-livell B2
persunal tal-Agenzija possibbli ta’ vidjokonferenza (wahda minn tliet kriterji ta’ eligibbilta ghal
bejn is-siti; iii) away day (I- promozzjoni). Korsijiet ulterjuri ghall-Etika u I-
attivitajiet ta’ tishih tat-tim se Prevenzjoni ta’ Fastidju gew skedati ghall-bidu tal-2015.
jqisu bis-shih ir-restrizzjonijiet o . Bejn wiehed u iehor 60 % tal-persunal attenda
L . . 90 % tal-persunal tal-Agenzija jattendi . . o . . .
tal-bagit, b’enfasi fuq is- o . ) o ) . avvenimenti ta’ tishih tat-tim f'Talinn u fi Strasburgu.
6 minimu ta’ 2 avvenimenti ta’ tishih tat-tim Parzjali
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- :
m
-n

AS3

ASy4

Objettiv tal-Programm ta’
hidma 2014

Tahrig Tekniku ghall-
Persunal tal-Agenzija

Efficjenza tat-tahrig

Zvilupp ulterjuri tal-gafas
ta’ kompetenza tal-
Agenzija:

EzZiti Mistennija mill-Programm

Indikatur
ta’ Aidma 2014

4

Tahrig tal-IT tal-Pakkett ta’
Merhba tal-Agenzija: Kors ta’
gimgha ghar-rekluti teknici
godda (b'aspetti komuni
ghas-sistemi kollha).

Tahrig tekniku specifiku 6
Tahrig kummercjaliu
operattiv: tahrig relatat mal-
funzjonijiet operattivi u
kummercjali tas-sistema
specifika li I-persunal ser
ihaddem/jamministra

Pjanijiet ta’ tahrig standard
ghal kull rwol u grupp

funzjonali

Implimentazzjoni ta’ mudelli
innovattivi ta’ tahrig, bhall-
approcé ta’ tahrig lil min
iharreg u promozzjonijiet tal-
prodott

Qafas tal-karrieri bbazat fug
il-mudell konsolidat tas-
servizz tal-IT tal-Agenzija

rwoli tal-impjieg

Indikatur tal-Programm ta’ Hidma 2014

100 % tal-persunal tad-dipartimenti li
jestendi fuq iz-zewg siti ghandu jattendi
minimu ta’ 2 attivitajiet ta’ tishih tat-tim
matul is-sena.

100 % tal-persunal attendew il-korsijiet
obbligatorji elenkati fil-pjan ta’ tahrig
taghhom u sodisfazzjon tal-persuni f'tahrig
(tal-anqgas 3 fuq skala minn 1 sa 5)

Numru ta’ tahrig li attenda kull impjegat

Efficjenza tal-Mudell tas-Servizzi

Processi ta’ reklutagg, ghazla u zvilupp tal-
persunal abbazi tal-kompetenzi/gafas

Objettiv
Imwetta Sommarju biex jaghti evidenza tat-twettiq jew
q mitigazzjoni ghan-nuqqas ta’ twettiq:
(lva/Le)
attendenza ta’ bejn wiehed u iehor g5 %
Parzjali Ara |-kumment ghal ASz1, indikatur 63
Il-pjanijiet ta’ tahrig individwali ghall-persunal ma gewx
. implimentati fl-2014. Is-sodisfazzjoni generali tal-
arzjali
. korsijiet kollha li twettqu fl-2014 huwa ta’ madwar 9o %

(li jindika skala ta’ 4 u 5)
| Bejn wiehed u iehor 6 ijiem ta’ tahrig ghal kull membru
va

tal-persunal fl-2014.

Implimentazzjoni ta’ Mudelli ta’ Servizzi innovattivi bhal
| webinars u sessjonijiet informali ta’ taghlim. Barra minn
va

hekk, it-tahrig ghandu bzonn introduzzjoni u twettiq ta’

analizi inkluzi htigijiet individwali ta’ taghlim.

Il-mudell ta’ kompetenza tal-eu-LISA gie abbozzat mill-

eu-LISA izda ghadu ma giex imniedi fl-Agenzija.

Parzjali Ghaldagstant fl-2014 ir-reklutagg kien ibbazat

primarjament fuq il-htigijiet operattivi u kummer¢jali tal-
Agenzija.



ghaddejjin relatati mal-
gestjoni tal-infrastruttura
ghas-sit f'St Johann im
Pongavu;

thaddim ta’ rutina tas-servizzi
logistici minghajr

(mira >= 80 %)

pprovdut lill-awtoritajiet tar-Repubblika tal-Estonja; il-
kuncett fiziku ta’ sigurta ghall-bini I-gdid tal-kwartieri
generali gie pprovdut lill-awtoritajiet tar-Repubblika tal-
Estonja.
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Objettiv
Objettiv tal-Programm ta’ EzZiti Mistennija mill-Programm Indikatur . . Imwetta Sommarju biex jaghti evidenza tat-twettiq jew
REF . ) Indikatur tal-Programm ta’ Hidma 2014 L L. :
hidma 2014 ta’ Aidma 2014 q mitigazzjoni ghan-nuqqas ta’ twettiq:
(lva/Le)
standardizzati skont il- Ir-revizjonijiet regolari tal-analizi tal-htigijiet tal-persunal
kapacitajiet tat-timijiet u |- u t-tahrig twettqu ghall-ewwel darba fl-2014. L-analizi
htigijiet tal-persunal ghall-htigijiet ta’ tahrig ghall-2015 , mibdijin u msahhin
familji ta’ impjiegi biexil- bid-dejta, trasposti mill-ewwel ezercizzju ta’
persunal tas-servizzi tal-IT jigi evalwazzjoni tal-Agenzija u mill-input profilat tal-htigijiet
organizzat fi gruppi funzjonali Effi¢jenza tal-mudell tas-servizz tal- | ta’ tahrig dwar il-livell ta’ unita organizzattiv mis-
va
simili Agenzija superjuri tal-eu-LISA. Ir-regoli ta’ implimentazzjoni tal-
analizi regolari tal-htigijiet IA dwar |-evalwazzjoni u |-klassifikazzjoni mill-gdid tal-
tal-persunal u tat-tahrig persunal adottata mill-Bord tat-Tmexxija fil-15.05.2014
ipprovdiet bazi legali soda ghal rabtiet ulterjuri bejnil-
prestazzjoni u |-evalwazzjoni kif ukoll ir-rabtiet
sussegwenti taghhom ghal promozzjoni.
Il-karigi kollha mimlija fi zmien 20 gimgha . Iz-zmien medju ghall-karigi li mtlew permezz ta’ sejhiet
70 : n fef arzjall ; ) P
AS . Reklutagg u zamma tal- Livelli tal-persunal stabbli tat- mill-pubblikazzjoni. miftuha fl-2014 kien ta’ 26 gimgha
persunal. timijiet fl-Agenzija . ) Cagliq annwali tal-persunal ghall-Agenzija fl-2014 kien
71 Caqlig baxx tal-persunal matul is-sena Iva )
ta’ angas minn 5 %
Kompiti li ghadhom
ghaddejjin relatati mal- Stharrig annwali tal-FM: Sodisfazzjoni tal- | Sodisfazzjoni tal-utenti b'rata tajba jew tajba hafna minn
p) va
gestjoni tal-infrastruttura tal- / utenti b’'minimu ta’ 75 %. 100 % tal-konvenuti ghall-istharrig annwali tal-FM
bini temporanju tal-kwartieri
generali f'Talinn;
) o l-izgurar li x-xoghol biex isir
. Il-forniment ta’ servizzi fil- . e
. o disponibbli bini gdid ghall- Hidma fuq il-forniment ta’ bini permanenti ghall-
gasam tal-gestjoni tal-bini, . e o ) ]
R e kwartieri generali f'Talinn Agenzija f'Talinn baqa’ 100 % kif skedat fl-2014. Ittra
AS6 il-gestjoni tal-facilitajiet u I- y . o . L ) o
e izomm mal-hin; ) . ) ufficjali ta’ tnedija tal-progett giet mibghuta f'Lulju lill-
logistika fis-siti kollha tal- o Ammont ta’ hidma ghall-bini permanenti o T S
T Kompiti li ghadhom o Ministeru tal-Intern tal-Estonja; pjan inizjali tal-bini gie
Adenzija. tal-eu-LISA skedat ghall-2014 lest fil-hin Iva
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- :
m
m

ASy

AS8

ASg

PCa

Objettiv tal-Programm ta’
hidma 2014

Twettiq tal-proceduri tal-
akkwist ghall-kisba ta’
kuntrattur(i) ghall-
konverzjoni mill-gdid tas-
sit tekniku fi Strasburgu

Appogg amministrattiv lill-
Bord ta’ Tmexxija

Appogg amministrattiv lill-
Gruppi Konsultattivi

Konsolidazzjoni ulterjuri u
tishih mill-gdid tal-
proceduri finanzjarji u tal-

EzZiti Mistennija mill-Programm

ta’ Aidma 2014

interruzzjoni.

Dokumentazzjoni tal-akkwist
u proceduri tal-akkwist

Organizzazzjoni ta’ mill-ingas
2 lagghat (koordinazzjoni ta’
logistici,
koordinazzjoni ta’ agenda u

arrangamenti

dokumentazzjoni U
partecipazzjoni tal-ED fil-
laggha).

Organizzazzjoni ta’ mill-ingas
3 lagghat (koordinazzjoni ta’
arrangamenti logistici,
koordinazzjoni ta’ agenda u
dokumentazzjoni U
partecipazzjoni tal-ED fil-

laggha).

Konsolidazzjoni tal-proceduri
interni;

Komunikazzjoni regolari lill-

Indikatur

#

Indikatur tal-Programm ta’ Hidma 2014

Id-dokumentazzjoni tal-akkwist imwettqa
fil-hin u |-proceduri ta’ akkwist miksuba sal-
ahhar tas-sena

Kwalita u puntwalita tar-rizultati (b’'mod
partikolari, dokumenti disponibbli minn
qabel il-lagghat, skont it-termini tal-
proceduri operattivi)

Kwalita u puntwalita tar-rizultati skont I-
output tal-WP ghall-2014

Zieda fin-numru ta’ persunal imharreg.

Objettiv
Imwetta

q
(lva/Le)

Parzjali

Iva

Iva

Iva

Sommarju biex jaghti evidenza tat-twettiq jew
mitigazzjoni ghan-nuqqas ta’ twettiq:

Minhabba |-kumplessita inerenti tal-progett u meta jigi
kkunsidrat li d-dokumentazzjoni teknika giet ricevuta
biss mill-kuntrattur esterni (Deloitte) fl-07/08/14, il-
procedura ma tlestietx fl-2014. Madankolly, hija lahget
livell ta” maturita gholi hafna (80 % tal-evalwazzjoni
teknika kkompletata). Se tigi kkompletata sal-ahhar ta’
Frar 2015 (rizorsi finanzjarji assenjati ghall-progett qed
jigu riportati ghall-2015 u dan se jaghti bizzejjed Zmien
biex isiru).

Fl-2014 f'Talinn saru 2 lagghat tal-Bord tat-Tmexxija (11-
12 ta’ Marzu u 18-19 ta’ Novembru). L-agendi u |-karti ta’
assistenza kollha gew ipprovduti lill-membri tal-Bord tat-
Tmexxija qabel iz-zewg lagghat u f'konformita mal-
iskadenzi taghhom kif deskritt fil-proceduri operattivi
ezistenti.

Fl-2014 saru 4 lagghat ghall-Grupp Konsultattiv ghal kull
wahda mis-sistemi amministrati (Frar, Mejju,
Awwissu/Settembru u Dicembru 2014). L-agendi u I-karti
ta’ assistenza kollha gew ipprovduti lill-membri tal-
Grupp Konsultattiv gabel il-lagghat kollha u f'’konformita
mal-iskadenzi taghhom kif deskritt fil-proceduri
operattivi ezistenti.

Membri tal-persunal f'Talinn ircevew tahrig formali dwar
[-akkwist fl-ewwel trimestru tal-2014 komplimentari
ghas-seminar li sar fi Q4 tal-2013 ghall-beneficcju tal-
membri tal-persunal fi Strasburgu.



lokali ta’ gestjoni
finanzjarja

Jekk ikun japplika, isiru
introduzzjonijiet u modifiki

LISA.
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Objettiv
Objettiv tal-Programm ta’ EzZiti Mistennija mill-Programm Indikatur . . Imwetta Sommarju biex jaghti evidenza tat-twettiq jew
REF . ) Indikatur tal-Programm ta’ Hidma 2014 L L. :
hidma 2014 ta’ Aidma 2014 # q mitigazzjoni ghan-nuqqas ta’ twettiq:
(lva/Le)
akkwisti, inkluzi kontrolli ex persunal; Il-konsolidazzjoni tat-tim tal-akkwist (li jikkonsisti minn 3
ante. Koordinazzjoni tal-fazijiet .. ) . ) ) membri tal-persunal u apprendista li nkera fl-01/09/2014)
L _ Zieda fin-numru ta’ proceduri ta’ akkwist . L L )
I-bini u z-zamma tal- kollha tal-procedura ta’ 78 Kk letati fil-hi Iva ippermetta titjib fl-output u fl-effikacja generali tal-
ikkompletati fil-hin
kapacitajiet biex jigi kuntrattar u |-ghoti ta’ s funzjoni tal-akkwist tal-Agenzija. (ara I-kumment PCg
pprovdut internament parir kummenti dwar il-lok ghal indikatur 97).
kompetenti dwar proceduri titjib; oo tal )
tal-akkwist u lil kuntratturi Il-forniment ta’ pariri u tahrig 79 Sodisfazzjoni tal-utenti (permezz ta Le Ma twettaq |-ebda stharrig fl-2014.
I - ) . . stharrig annwali, rizultat >=75%).
u fornituri potenzjali. intern kif mehtieg.
I ; OYRRG P Ir-rizultat gie ssodisfat (id-dejta kontabilistika tindika i,
; : - ngas minn 10 % tat-tranzazzjonijiet ma
L-ipprocessar tal-fatturi/ Hlasijiet fil-hin; g } o ! J Iva fl-2014, 9 % tat-talbiet ghal hlasijiet ma gewx imhallsa fi
talbiet kollha ghar-rimborz ' thallsux fi hdan il-limiti regolatorji. e
PC2 oS e e g Analii perjodika tad- hdanl-limiti ta’ zmien).
fi hdan il-limiti ta’ zmien i L
- dewmien v |-analizi tieghu L-analizi twassal ghal objettivi konkreti Fl-2014 twettqet revizjoni trimestrali ma’ inizjaturi
stabbiliti. 81 lva
ghat-titjib finanzjarji.
1z-zamma u l-izvilu Rapporti fix-xahar dwar |- Puntwalita tar-rapporti u l-analizijiet tax-
L ppl . . PP o o ) o ) . ; ) Il-produzzjoni ta’ sett iddedikat ta’ rapporti giet posposta
ulterjuri ta’ informazzjoni implimentazzjoni tal-bagit; xahar u |-livell ta’ sodisfazzjoni tal-utenti o . L o ]
PC3 . . o ; 82 . ) ) o Parzjali ghar-raba’ trimestru hija mistennija li titlesta fi Qa tal-
finanzjarja mfassla ghall- Harsiet generali kull xahar (stharrig annwali. Sodisfazzjoni tal- 2
15.
gestjoni tal-Agenzija. dwar il-hlasijiet utenti>=75 %) 0
. . . Revizjonijiet interni perjodici
Kontribut ghall-izvilupp, is- . L ) S .
o o ta’ proceduri, filwaqt i Wara l-ewwel klinici tal-MWO (li saru fl-ewwel
simplifikazzjoni u |- L . o . . . el e
. . o jittiehdu f'’kunsiderazzjoni I- . L trimestru), gew simplifikati xi aspetti kritici fir-rigward
implimentazzjoni tal- . . T It-twettiq ta’ revizjoni perjodika (qabel I- o . . .
o ) kontribut mill-utenti, bidliet ] ) o tal-FWCs ghaz-zamma tas-Sistemi tal-IT fuq Skala Kbira
politiki dwar |-akkwist tal- o . . ahhar tal-2014) u l-implimentazzjoni ta’ T . L
PCq4 R L ex ante u ohrajn fi proceduri 83 o . . o Iva (jigifieri giet introdotta procedura gdida permezz tad-
Agdenzija, filwaqt li jigi . . . ; bidliet f'konformita mal-pjan ta’ azzjoni u L B
. ) ) centrali (tal-ingas darba fis- : ) Decizjoni tal-ED Nru 28 tas-7 ta’ Mejju 2014 ghall-
zgurat rispett shih tal- . . skont |-iskeda tieghu. ) T )
" o L sena, sabiex jigu proposti kontroll ex-ante tal-hekk imsejha “it-tielet livell* - RFS
legizlazzjoni u I-linji gwida o ; BT . . . e
T pjanijiet ta’ azzjoni biex isir mahrug skont |-impenji L2 diga stabbiliti.
’ titjib).
. ) o Is-sistema kontabilistika tal-
Irfinar u validazzjoni tas- . L
) o Adenzija hija mfassla u ) o . P
sistema kontabilistika tal- lidat Validazzjoni pozittiva tas-sistema kontabilistika tal-
vvalidata; . L e . .. .
PCs Agenzija, inkluzi s-sistemi 84 Validazzjoni interna pozittiva Iva Adenzija pprovduta mill-uffi¢jal tal-kontabilita tal-eu-

tas-sistema wara
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PCé

Objettiv tal-Programm ta’
hidma 2014

Sabiex jinzammu u jigu
pprezentati |-kontijiet [tal-
2013] f’konformita mat-
Titlu VIl tar-Regolament
Finanzjarju;

EzZiti Mistennija mill-Programm

ta’ Aidma 2014

konsultazzjoni mal-ufficjali
tal-awtorizzazzjoni u
validazzjoni mill-uffi¢jal tal-
kontabilita.

Il-kontijiet huma konformi
mar-regoli, huma precizi u
komprensivi u jipprezentaw
stampa vera u gusta tal-assi u
r-responsabbiltajiet tal-
Agenzija, is-sitwazzjoni
finanzjarja u |-ezitu tas-sena
finanzjarja;

Is-sistema tal-kotba tad-dhul
u |-kotba generali huma
mizmuma u jinkludu dejta
aggornata;

Il-manigment tal-Agenzija
huwa pprovdut regolarment
b'informazzjoni dwar it-
tranzazzjonijiet li huma
dahhlu u vvalidaw fis-sistema
centrali tal-kontijiet
(ABAC/SAP);

Il-manigment tat-tezor u r-
registru tal-assi jitgabblu
regolarment u f'kaz ta’
diskrepanzi, il-partijiet
rilevanti jigu infurmati kif
xierag;

Il-monitoragg regolari tar-
regolarizzazzjoni ta’
operazzjonijiet li mhumiex
relatati mal-bagit huwa

Indikatur

85

87

Indikatur tal-Programm ta’ Hidma 2014

Il-kontijiet tal-2013 jirrispettaw id-
dispozizzjonijiet kollha tar-Regolament
Finanzjarju

Il-forniment tal-kontijiet tal-2013 fi zmien |-
iskadenzi stipulati

Ghandha ssir laggha kull xahar mal-ufficjal
ta’ awtorizzazzjoni

L-ebda osservazzjonijiet negattivi sinifikanti
dwar il-kontijiet tal-2013 tal-Agenzija

Objettiv
Imwetta

q
(lva/Le)

Iva

Iva

Iva

Iva

Sommarju biex jaghti evidenza tat-twettiq jew
mitigazzjoni ghan-nuqqas ta’ twettiq:

Il-kontijiet tal-2013 gew ippreparati f'konformita shiha
mad-dispozizzjonijiet rilevanti tar-Regolament
Finanzjarju tal-Agenzija.

L-iskadenzi statutorji kollha gew issodisfati fir-rigward
tas-sottomissjoni tal-kontijiet tal-2013 tal-Agenzija.

Il-kwistjonijiet tal-kontabilita kollha gew diskussi mal-
ufficjal ta’ awtorizzazzjoni f'lagghat regolari tat-Tim tat-
Tmexxija matul il-perjodu ta’ rapportar.

II-QEA ma rrekordjat |-ebda kwalifiki negattivi dwar il-
kontijiet tal-2013 tal-Agenzija.
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Objettiv
Objettiv tal-Programm ta’ EzZiti Mistennija mill-Programm Indikatur . . Imwetta Sommarju biex jaghti evidenza tat-twettiq jew
REF . ) Indikatur tal-Programm ta’ Hidma 2014 L L. :
hidma 2014 ta’ Aidma 2014 # q mitigazzjoni ghan-nuqqas ta’ twettiq:
(lva/Le)
zgurat;
Hidma mill-qrib ma’ uffi¢jali
ta’ awtorita fug kwistjonijiet
ta’ kontabilita;
Implimentazzjoni tar-regoli u
|-metodi ta’ kontabilita u tat-
tabella tal-kontijiet
f'konformita mad-
dispozizzjonijiet adottati mill-
Ufficjal tal-Kontabilita tal-
Kummissjoni Ewropea.
Implimentazzjoni tal-pjan ta’ Ir-rekwiziti kollha ghal-linja ta’ referenza tal-ICS gew
azzjoni ghall- implimentati.f L-eu-LISA investiet sforzi sinifikanti fl-
implimentazzjoni tal- izvilupp ulterjuri tal-ICS, billi stabbiliet revizjonijiet
istandards kollha fl-Agenzija; annwali; irfinat is-sjieda ta’ azzjonijiet individwali
|-istandards relatati mal- assocjati ma’ kull ICS u ddeskriviet pjan direzzjonali ghal
jestjoni fi iari sistema QM eventwali fl-Agenzija (ara |-Anness B).
Implimentazzjoni tal- Gesto i R Ghadd ta’ standards implimentati bis-shih o . » genzija , ,)‘
ghandhom jigu implimentati : . Parzjali L-Agenzija stabbiliet ukoll rapportar ta’ konformita
istandards kollha ta’ Mira: 100 % konformita. . ) ) o
malajr kemm jista’ jkun; interna regolari u bdiet taghmel dokumentazzjoni tal-
kontroll intern fl- _ L : . )
fir-rigward tal-analizi tar- processi interni taghha. Ghandu jigi nnutat li |-
organizzazzjoni, biex isiru ST — . .
riskji, minhabba I-ghamla tas- manutenzjoni u |-evoluzzjoni ulterjuri tal-ICSs huwa
revizjonijiet perjodici u ) i . ) . . @ o (el o
PCy sistemi tal-IT amministrati process pluriennali u I-implimentazzjoni taghhom tmur
sabiex jigi zgurat li |- ) L S )
minnha, |-Agenzija hi lil hinn mill-ahhar tas-sena.
persunal ikun infurmat . " . )
) mistennija tagbez malajr |-
dwar dawn |-istandards u . o,
. istandards tal-linja ta Fl-2014 |-Agenzija ffukat fuq |-introduzzjoni u r-rinfurzar
kwalunkwe procedura e
relatata referenza f'dan il-qasam; Jekk, minhabba cirkustanzi e¢¢ezzjonali, ta’ kontrolli f'ogsma ewlenin bi standards integrati ma’
. 2 revizjonijiet fis-sena; jkun hemm ghadd zghir ta’ standards i proceduri operattivi fejn mehtieg biex jigu ffacilitati |-
il-pubblikazzjoni ta’ mhumiex implimentati bis-shih, iridu | effikacja u |-efficjenza tal-operazzjonijiet tal-Agenzija.
va

sommarju ta’ standards dwar jiddahnhlu fis-sehh pjanijiet ta’ azzjoni cari

l-intranet u referenza biex tigi rimedjata s-sitwazzjoni malajr

ghalihom fit-tahrig ta’ kemm jista’ jkun wara tmiem is-sena.

introduzzjoni ghall-persunal.

Ghal dawk |-istandards kollha li ma gewx implimentati fl-
2014, hemm fis-sehh pjan ta’ azzjoni kkomunikat b'mod
car biex tkun zgurata konformita shiha fl-2015 (ara |-
Anness B).



RAPPORT TA’ ATTIVITA ANNWALI TAL-EU-LISA 2014— 35

PC8

PCq

SE1

Objettiv tal-Programm ta’
hidma 2014

Implimentazzjoni tal-
hlasijiet, gbir tad-dhul,
segwitu ghan-noti, VAT u
ordnijiet ta’ rkupru

Thejjija u implimentazzjoni
ta’ pjan tal-akkwisti

L-izgurar li |-ufficgji tal-
Adenzija joperaw f'ambjent
b’sigurta adegwatsa, li
jirrispetta I-pjan tas-sigurta
ghall-Agenzija (u I-pjan ta’
rkupru minn dizastri,
ladarba jitlesta). Dan ser
jinkludi mizuri li jizguraw li
[-persunal ikun
kompletament konxju mir-
regoli u |-proceduri bazici
dwar is-sigurta relatati mal-
attivitajiet taghhom u li jigu
rrapportati l-incidenti u |-

EzZiti Mistennija mill-Programm

ta’ Aidma 2014

Implimentazzjoni ta’ politika
dwar it-Tezor rigoruza.

Pjan tal-akkwisti fis-sehh
ghall-2014;

Revizjonijiet regolari.

Pariri / aggornamenti lil
unitajiet ohrajn tal-Agenzija
dwar is-sigurta;

Tahrig ghall-persunal dwar is-
sigurta;

Verifika tal-funzjonament tal-
proceduri dwar is-sigurta;
Pjanijiet ta’ azzjoni biex tigi
indirizzata kwalunkwe
kwistjoni identifikata;

Pjan tal-Kontinwita tan-
Negozju.

Indikatur

9

4

Indikatur tal-Programm ta’ Hidma 2014

Il-fondi dwar il-kontijiet tal-bank
jikkorrispondu ghall-htiega attwali tal-
Adenzija matul il-perjodu ta’ rapportar

Kwalita u puntwalita tal-proceduri tal-
akkwisti

Pjan implimentat kif magbul

Kwalita gholja u carezza ta’ informazzjoni
rilaxxata dwar kwistjonijiet ta’ sigurta

Il-persunal kollu ha sehem fit-tahrig dwar is-
sigurta sa tmiem I-2014

L-ebda sejbiet negattivi serji fir-rigward ta’
revizjonijiet ta’ proceduri ezistenti ta’
sigurta

Objettiv
Imwetta

q
(lva/Le)

Iva

Iva

Iva

Iva

Iva

Iva

Sommarju biex jaghti evidenza tat-twettiq jew
mitigazzjoni ghan-nuqqas ta’ twettiq:

L-objettiv intlahaq. Implimentazzjoni tal-politika dwar it-
Tezor (fondi dwar il-kontijiet jikkorrispondu ghar-
rekwiziti ta’ likwidita tal-Agenzija).

L-ebda Imenti formali jew azzjonijiet legali, I-ebda
rimarki sostantivi minn awdituri esterni.

Zewg proceduri ewlenin biss (FWC ghandha tforni
esperti esterni u |-progett ta’ rikostruzzjoni ta’
Strasburgu ma tlestiex sal-ahhar tar-raba’ trimestru tal-
2014, izda, dan ma kellu I-ebda impatt dirett fuq I-
ezekuzzjoni tal-bagit, id-dewmien ma kienx attribwit
mal-prestazzjoni tal-funzjoni tal-akkwist (fil-fatt dan kien
minhabba |-kumplessita inerenti tal-progetti).

Implimentazzjoni shiha tal-PAP 2014 bhala modifikat
b’mod dinamiku matul is-sena. Bhala indikatur
awtorevoli tal-prestazzjoni, irreferi ghar-rata ta’
ezekuzzjoni tal-bagit ghall-approprjazzjonijiet ta’ impenji
(grib il-100 %).

Ufficjali tas-Sigurta Lokali allokati ghal kull sistemi fuq
skala kbira sabiex jipprovdu punt ta’ kuntatt wiehed u ¢ar
ghal kwistjonijiet relatati mas-sigurta tas-sistema. L-
ufficjali tas-sigurta huma allokati ghal progetti kbar
sabiex jipprovdu gwida ghas-sigurta. Twissijiet ghal
sigurta, aggornamenti u gwida pprovduta fuq bazi
regolari

Tgharrif dwar is-sensibilizzazzjoni dwar is-sigurta
organizzat f'Talinn u Strasburgu. Tgharrif dwar
awtorizzazzjoni ta’ sigurta jigu organizzati fuq bazi
trimestrali.

L-evalwazzjonijiet tar-riskju tal-awditjar estern mill-IAS u
mill-QEA u r-revizjonijiet ta’ awtovalutazzjoni interni ma
identifikawx nuqqasijiet serji
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REF

SE2

SE3

SE4

SEsg

Objettiv tal-Programm ta’
hidma 2014

irregolaritajiet.

L-izgurar li jigu rrispettati r-
regoli dwar ir-rekwiziti ta’
kunfidenzjalita u
segretezza professjonali
ghall-persunal li jahdem
b’dejta fis-sistemi

Prova tal-pjan ta’
kontinwita kummercjali u
ta’ rkupru minn dizastru

ghall-Agenzija.

L-izgurar li I-aspetti kollha
dwar is-sigurta ttiehdu
f'’kunsiderazzjoni matul |-
ippjanarur-
ristrutturazzjoni tal-bini tal-
Agenzija

L-izgurar li I-mizuri ta’
sigurta u |-pjanijiet ta’
sigurta ghas-SIS II, il-VIS u
I-Eurodac u ghan-netwerks
tal-komunikazzjoni relatati
ma’ dawn is-sistemi jigu
implimentati bis-shih.

EzZiti Mistennija mill-Programm

ta’ Aidma 2014

Informazzjoniftahrig ghall-
persunal

kontrolli kull ¢ertu zmien (tal-
ingas darba fis-sena) + dhul
fis-sehh ta’ pjanijiet ta’
azzjoni biex tigi rrimedjata
kwalunkwe kwistjoni
identifikata.

Twettiq ta’ provi perjodici
(kull trimestru)

Kontroll li I-bini jkun konformi
mal-istandards ta’ sigurta u
implimentazzjoni ta’ pjan ta’
azzjoni ghal kwalunkwe
kwistjoni identifikata.

Informazzjoni, pariri u tahrig
ghall-persunal dwar is-
sigurta;

Rapporti regolari dwar il-
konformita mad-definizzjoni
ddettaljata tal-livell ta’ servizz
u |-kontrolli annwali;

Kontroll annwali tal-
funzjonament tal-BCP u, jekk
ikun hemm bzonn, revizjoni;

Gestjoni ta¢-¢wievet

Indikatur

6 #*
[e]

Objettiv
. . Imwetta
Indikatur tal-Programm ta’ Hidma 2014
q
(lva/Le)
BCP ippreparat u implimentat Iva
L-ebda sejbiet negattivi sinifikanti wara |-
kontrolli DP ad-hoc dwar il-proceduri tal- Iva
Agenzija
Puntwalita fl-implimentazzjoni tal-provi |
va
ppjanati tal-BCP
L-ebda sejbiet negattivi sinifikanti u I
va
sodisfazzjoni pozittiv tal-utent
L-indikaturi specifici ser ikunu fil-ftehimiet
dwar il-livell tas-servizz zviluppati skont I- Iva

objettiv OPl2 imsemmi iktar ‘il fug.

Sommarju biex jaghti evidenza tat-twettiq jew
mitigazzjoni ghan-nuqqas ta’ twettiq:

Strategija ghall-BCM tal-Agenzija fis-sehh. BCPs ghas-
sistemi fuq skala kbira huma implimentati.

Tgharrif dwar is-sensibilizzazzjoni dwar is-sigurta
organizzat f'Talinn u Strasburgu. Tgharrif dwar
awtorizzazzjoni ta’ sigurta jigu organizzati fuq bazi
trimestrali. L-evalwazzjonijiet tar-riskju tal-awditjar
estern mill-IAS u mill-QEA u r-revizjonijiet ta’
awtovalutazzjoni interni ma identifikawx sejbiet serji

Il-proceduri tal-Kontinwita tan-Negozju ghas-sistemi fuq
skala kbira jigu prattikati fuq bazi regolari
(kommutazzjonijiet awtomatici)

L-evalwazzjonijiet tar-riskju tal-awditjar estern mill-IAS u
mill-QEA u r-revizjonijiet ta’ awtovalutazzjoni interni ma
identifikawx sejbiet serji.

L-evalwazzjonijiet tar-riskju tal-awditjar estern mill-IAS u
mill-QEA u r-revizjonijiet ta’ awtovalutazzjoni interni ma
identifikawx sejbiet serji; is-sistemi fuq skala kbira jigu
sottomessi ghal programm regolari ta’ ttestjar tas-
sigurta u evalwazzjonijiet. L-Agenzija implimentat
pjattaforma interna ta’ ttestjar ghas-sigurta u t-tim tas-
sigurta gie sottomess ghal tahrig u certifikazzjoni dwar |-
ittestjar tas-sigurta u awditjar; fl-2015 gew organizzati
evalwazzjonijiet tas-sigurta esterni u testijiet tal-
penetrazzjoni ta’ sistemi specifici fuq skala kbira; ufficjali
tas-sigurta lokali gew allokati ghal kull sistema fuq skala
kbira biex jipprovdu punt ta’ kuntatt wiehed u car ghal



RAPPORT TA’ ATTIVITA ANNWALI TAL-EU-LISA 2014— 37

SE6

Objettiv tal-Programm ta’

hidma 2014

Implimentazzjoni, zamma u
zvilupp ta’ proceduri u
processi biex ikun zgurat I-
oghla livell ta’ protezzjoni
tad-dejta fir-rigward tal-
operazzjonijiet
amministrattivi tal-
Agdenzija u fir-rigward tas-
sistemi ta’ informazzjoni
gestiti minnha u biex tigi
zgurata l-implimentazzjoni
shiha taghhom. Zgurar tal-
konformita mal-ahjar

EzZiti Mistennija mill-Programm

ta’ Aidma 2014

kriptografici ghan-netwerk
TESTA-ng.

Proceduri interni
implimentati;

Revizjonijiet interni regolari;
Pjan ta’ azzjoni biex jigu
indirizzati d-diskrepanzi
identifikati;

Thejjija u prezentazzjoni ta’
rapport annwali lill-Bord ta’
Tmexxija dwar il-protezzjoni
tad-dejta, l-incidenti u |-
attivitajiet;

Il-forniment ta’ tahrig

Indikatur

#

105

106

Objettiv
. . Imwetta
Indikatur tal-Programm ta’ Hidma 2014
q
(lva/Le)
Gestjoni ta¢-¢wievet kriptografici fis-sehh Parzjali
Il-proceduri kollha tal-protezzjoni tad-dejta |
va
huma implimentati u segwiti
Gew identifikati in¢identi dwar il-
protezzjoni tad-dejta u gew indirizzati skont Iva
id-Decizjoni tal-Bord tat-Tmexxija 93/2013
Pjan ta’ azzjoni implimentat Iva
Rapport dwar il-protezzjoni tad-dejta jrid Iva

Sommarju biex jaghti evidenza tat-twettiq jew
mitigazzjoni ghan-nuqqas ta’ twettiq:

kwistjonijiet relatati mas-sigurta tas-sistema. L-ufficjali
tas-sigurta huma allokati lill-progetti kbar biex jipprovdu
gwida dwar is-sigurta; pjanijiet tas-sigurta, politiki u
BCPs ghas-sistemi fuq skala kbira ged jigu attwalment
sottomessi ghal revizjoni u huwa ppjanat li jigu aggornati
fl-ewwel trimestru tal-2015.

Il-gestjoni tac-cwievet kriptografici tan-Netwerk tal-
Komunikazzjoni ghadu taht ir-responsabbilta tal-
kuntrattur attwali (minghajr pregudizzju ghall-kuntratt
attwali tal-s-TESTA). L-eu-LISA ghandha
amministrazzjoni shiha tac-cwievet kriptografici tat-tieni
saff ta’ kriptagg tas-SIS Il u ta’ applikazzjonijiet ohra i
jehtiegu kriptagg ghall-protezzjoni ta’ kunfidenzjalita
tal-informazzjoni (ma gewx implimentati minhabba li I-
kuntratt mal-fornitur tan-netwerk ma giex iffirmat). L-
Adenzija rreklutat Uffi¢jal tas-Sigurta tal-
Komunikazzjoni, li jagixxi bhala Kustodju Kriptografiku, li
se jimplimenta u jamministra |-process ta’ gestjoni tac-
cwievet kriptografici ghal TESTA-NG meta dan jigi
kkompletat.

Adozzjoni ta’ regoli ta’ implimentazzjoni dwar il-
Protezzjoni tad-Dejta; zvilupp kontinwu tal-gwida ghall-
protezzjoni tad-dejta u standards ghall-immaniggjar tal-
informazzjoni u zvilupp u gestjoni tas-sistemi tal-
informazzjoni. Procedura ghal ksur ta’ dejta mibdija izda
ghadha ma giet finalizzata

L-UPD wettaq 3 rapporti ghad-Direttur Ezekuttiv bi
kwistjonijiet identifikati u r-rakkomandazzjonijiet li
ghandhom jigu indirizzati.

Il-pjan ta’ azzjoni ghall-protezzjoni tad-dejta gie
pprezentat lid-Direttur Ezekuttiv f'Lulju 2014.

Ir-Rapport Annwali ghall-2014 ghandu jigu pprezentat
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Objettiv
Objettiv tal-Programm ta’ EzZiti Mistennija mill-Programm Indikatur . . Imwetta Sommarju biex jaghti evidenza tat-twettiq jew
REF . ) Indikatur tal-Programm ta’ Hidma 2014 . .. :
hidma 2014 ta’ Aidma 2014 # q mitigazzjoni ghan-nuqqas ta’ twettiq:
(lva/Le)
prattika u r-regolamenti obbligatorju lill-persunal dwar jigi pprezentat lill-Bord ta’ Tmexxija fuq bazi lill-Bord tat-Tmexxija tal-Agenzija ghar-revizjoni
rilevanti fis-sehh permezz ir-rekwiziti u r-regolamenti annwali f'Marzu 2015.
ta’ kooperazzjoni mill-grib fis-sehh dwar il-protezzjoni Twettqu sessjonijiet ta’ sensibilizzazzjoni dwar il-
mal-KEPD. tad-dejta. Irid jigi introdott tahrig obbligatorju lill- protezzjoni tad-dejta matul il-perjodu ta’ rapportar ghall-
107 persunal dwar kwistjonijiet tal-protezzjoni Iva persunal tal-eu-LISA li jindirizzaw id-drittijiet tal-
tad-dejta persunal, kwistjonijiet relatati mal-IT u sessjoni specifika
ghall-Unita tar-Rizorsi Umani u t-Tahrig.
II-Pjan ta’ Awditjar Intern ghall-2014 gie implimentat Ir-
rizultati:
- Rapport ta’ Awditjar dwar Processi relatati mal-Bagit
e  L-awditjar regolari tas- mill-Awditur Intern tal-eu-LISA;
sistema u |-processi interni - Pjan Strategiku ta’ Awditjar Intern ghall-perjodu 2015-
ta’ kontroll implimentati, 2017 mis-Servizz tal-Awditjar Intern tal-Kummissjoni
sabiex tigi vvalutata |- R o . Ewropea;
L . L-attivitajiet ipprovduti fil-pjan ta’ awditjar ) i
effikacja u, b'mod iktar 108 o L Iva - Rapport dwar il-kontijiet annwali tal-eu-LISA ghas-
) o L huma implimentati bis-shih . o . . .
generali, il-prestazzjoni tal- ) . ) sena finanzjarja 2013 mill-Qorti Ewropea tal-Awdituri;
IAx - e  Pjanta’ awditjar annwali - _
unitajiet fl- - Abbozz ta’ Strategija Kontra I-Frodi tal-eu-LISA mill-
implimentazzjoni tal- Awditur Intern tal-eu-LISA;
progetti, I-azzjonijiet u s- Barra minn hekk, fuq talba ad-hoc tad-Direttur
servizzi tal-Agenzija bil- Ezekuttiv, I-Awditur Intern ippreseda |-Bord tal-
hsieb li jgibu maghhom Elezzjonijiet ghall-elezzjoni tal-ewwel Kumitat tal-
titjib kontinwu Persunal fl-eu-LISA.
Implimentazzjoni ta’ pjan(ijiet) ta’ azzjoni | Gew mehuda azzjonijiet korrettivi fir-rigward tar-
109 va

biex jigu indirizzati s-sejbiet rakkomandazzjonijiet kollha ta’ awditjar.
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Anness B: Implimentazzjoni tal-Istandards ta’ Kontroll Intern fl-2014

L-Istandards ta’ Kontroll Intern tal-Agenzija (ICSs) (kif deskritt fl-Artikolu 30, I-Artikolu 44 (2) u I-Artikolu 47 (2)(b) tar-Regolament Finanzjarju tal-Agenzija) gew adottati mill-
Bord tat-Tmexxija permezz ta’ procedura bil-miktub f'Gunju 2014. Is-16-il standard ta’ kontroll intern huma strutturati madwar sitt ogsma kbar: i) missjoni u valuri; ii) ir-rizorsi
umani; iii) il-process ta’ ppjanar u |-gestjoni tar-riskju; iv) operazzjonijiet u attivitajiet ta’ kontroll; v) informazzjoni u rapportar finanzjarju; u vi) evalwazzjoni u awditjar. Gie
formalment appuntat Koordinatur tal-Kontroll Intern mid-Direttur Ezekuttiv. Ir-rekwiziti bazi tal-istandards kollha gew implimentati fl-2013, li I-Agenzija fittxet li tizviluppa u

tevolvi ulterjorment matul I-2014.

Is-sistemi ta’ kontroll intern tal-eu-LISA jintegraw is-16-il ICS adottati mill-Agenzija, jistabbilixxu [-ambjent generali ta’ kontroll intern u I-forniment ta’ assigurazzjoni lill-
manigment li [-objettivi ged jinkisbu b’kontrolli u bilan¢i finanzjarji u operattivi robusti fis-sehh. Dan il-qafas jigi sorveljat fuq bazi regolari biex ikun zgurat li I-kontrolli li hemm
fis-sehh jahdmu b’mod effettiv. Fl-2014, |-Agenzija ffukat I-aktar fuq I-introduzzjoni u r-rinfurzar ta’ kontrolli f'ogsma ewlenin bi standards integrati ma’ proc¢eduri operattivi,
fejn mehtieg, biex jigu ffacilitati I-effikac¢ja u I-effi¢jenza tal-operazzjonijiet tal-Adenzija. Fl-ahhar tal-perjodu ta’ rapportar, I-Agenzija implimentat bis-shih 5 ICSs. Ghal dawk |-
istandards li ma gewx implimentati bis-shih fl-2014, hemm fis-sehh pjan ta’ azzjoni kkomunikat b'mod ¢ar biex jizgura konformita shiha fl-2015.

Sommarju tar-rizultati tal-implimentazzjoni tal-istandards ta’ prijorita matul il-perjodu ta’ rapportar huma deskritt hawn taht. Ghandu jigi nnutat li I-istatus tal-
implimentazzjoni “qed jitwettqu” jimplika li I-Agenzija tkompli tizviluppa |-istandards lil hinn mill-istandard bazi mehtieg:

Status ta’

Implimentazzj

Sommarju tal-Azzjonijiet Imwettqa Sommarju tal-Azzjonijiet Riportati fl-

Kategorija tal-1CS Isem Tal-ICS Raguni . . oni sa mill-Y/E
Lejn il-Konformita fl-2014 . 2015
(Shih/Qed
Jitwettaq)
) o ) Twettiq ta’ ezercizzju annwali biex
L-iskop tal-eu-LISA huwa definit u miktub o ) . o i .
o o _ tigiriveduta I-istqarrija tal-missjoni Id-dokument approvat tal-istqarrija tal-
R . L b’mod car fi stqarrijiet tal-missjoni aggornati ) ) ) L L
1. Missjoni u Valuri Missjoni o o o ) tal-eu-LISA kif ukoll I-istgarrijiet tal- Qed Jitwettaq missjoni tal-eu-LISA ghandu jigi
u kondizi li gew zviluppati mill-perspettiva L . . L . .
T ] missjoni tad-dipartimenti/unitajiet kkomunikat fl-ewwel trimestru tal-2015
tal-partijiet interessati taghha. LIS
al-eu- .

- - Ghandha tigi stabbilita strategija dwar
Il-manigment u |-persunal konxji ta’ u T ] )
konflitti ta’ interess, whistleblowing u

Valuri Eti¢i u jagsmu valuri etici u organizzattivi xierqa u
1 J . Kodici tal-Etika approvat Qed Jitwettag  kontra |-frodi. Lill-persunal ghandu

2. Missjoni u Valuri

Organizzattivi ssostnihom permezz tal-imgiba taghhom u . o o o
jinghatalu tahrig ta’ sensibilizzazzjoni

t-tehid ta’ decizjonijiet.

dwar dawn il-kwistjonijiet

Allokazzjoni u L-allokazzjoni u r-reklutagg tal-persunal Kontribuzzjonijiet ta” manigers biex Qed Jitwettag  Ghandu jigi zviluppat approcc ta’
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Kategorija tal-1CS

4. Rizorsi Umani

5. Processi ta’ Ppjanar
u Gestjoni tar-Riskju

6. Processi ta’ Ppjanar

u Gestjoni tar-Riskju

7. Operazzjonijiet u
Attivitajiet ta’
Kontroll

Isem Tal-ICS

Mobilita tal-
Persunal

Evalwazzjoni u
Zvilupp tal-
Persunal

Objettiviu
Indikaturi ta’
Prestazzjoni

Process ghall-
Gestjoni tar-
Riskju

Struttura
Operattiva

Raguni

huma bbazati fuq |-objettivi u |-prijoritajiet
tal-eu-LISA. ll-manigment jippromwovi u
jippjana I-mobilita tal-persunal sabiex isib il-
bilan¢ gust bejn il-kontinwita u t-tigdid.
Il-prestazzjoni tal-persunal tipi evalwata kull
sena. Jittiehdu mizuri adegwati biex jigu
zviluppati |-hiliet mehtiega biex jinkisbu I-
objettivi stabbiliti.

L-objettivi tal-eu-LISA huma definiti b’'mod
car u jigu aggornati meta mehtieg u
fformolati b'mod li jaghmilha possibbli li tigi
sorveljata |-prestazzjoni taghhom.
Ghandhom jigu stabbiliti indikaturi ewlenin
sabiex jghinu lill-manigment jevalwa u
jirrapporta dwar il-progress li sar fir-rigward
tal-objettivi taghhom.

Process ghall-gestjoni tar-riskju li huwa
konformi mad-dispozizzjonijiet u I-linji gwida
applikabbli huwa integrat fl-ippjanar tal-
attivitajiet annwali.

L-istruttura operattiva tal-eu-LISA
tappogdja t-tehid ta’ decizjonijiet minn
delega ta’ setghat xierqa. Ir-riskji assocjati
mal-funzjonijiet sensittivi tal-eu-LISA jigi
amministrati permezz ta’ kontrolli mitiganti

Status ta’
Implimentazzj

Sommarju tal-Azzjonijiet Imwettqa . .
oni sa mill-Y/E

Lejn il-Konformita fl-2014

(Shih/Qed
Jitwettaq)

jirrevedu/japprovaw Pjan ta’ Politika

Pluriennali ghall-Persunal sabiex il-

persunal jigi allinjat mal-objettivi u |-

prijoritajiet tal-eu-LISA

Finalizzat ezercizzju ta’ evalwazzjoni

annwali ghall-2014 (inkluz I-

2 3 Mimli

irrekordjar ta’ bzonnijiet ta’ tahrig
ghall-persunal)

32 indikatur abbozzat u zviluppat
internament. L-abbozz inizjali ta’
tabella operattiva gie rivedut wara
input minn maniger u korp ta’
governanza (il-Bord tat-Tmexxija u |- .
) o Qed Jitwettaq
Gruppi Konsultattivi). L-abbozz tat-
tabella operattiva tal-KPI u d-
definizzjonijiet ta’ sostenn
ghandhom jigu riveduti ulterjorment
mill-ufficjali gholja.
Qafas korporattiv tal-gestjoni tar-
riskju applikat u ezercizzju ghall- e
o o Mimli
gestjoni tar-riskju ghall-2014
konkluz.

Finalizzata d-decizjoni tad-Direttur
Ezekuttiv dwar delega ta’ awtorita;
Stabbilit bord ghall-progetti tal-IT
b’lagghat regolari.

Qed Jitwettaq

Sommarju tal-Azzjonijiet Riportati fl-
2015

mobilita intern biex jassigura
opportunitajiet ghal mobilita fl-
Agdenzija, bhal sistema interni ta’
postijiet tax-xoghol battala

Ghandu jitwettaq ezerdizzju ta’
evalwazzjoni annwali ghall-2015

Abbozz ta’ tabella operattiva
korporattiva u definizzjonijiet ta’
sostenn tal-KPIl ghandhom jigu
finalizzati bejn l-ewwel u t-tieni
trimestru tal-2015

Ghandu jitwettaq ezercizzju korporattiv
ghall-gestjoni tar-riskju ghall-2015

Lista ta’ karigi annwali aggornata kull sena;
stabbilit appogg ghall-applikazzjoni tas-
softwer relatat. Ghandu jigi stabbilit bord
ghall-programmi. Wara pjan ta’ zvilupp
annwali ghandhom jigu abbozzati u
implimentati governanza korporattiva tal-IT
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Kategorija tal-1CS Isem Tal-ICS
8. Operazzjonijiet u L
R Processi u
Attivitajiet ta’ . .
Proceduri

Kontroll

9. Operazzjonijiet u
Attivitajiet ta’
Kontroll

Supervizjoni
tal-Manigment

10. Operazzjonijiet u
Attivitajiet ta’

Kontinwita tan-
negozju

Kontroll

11. Operazzjonijiet v JNEIERTSIIRELSH

Raguni

u mobilita tal-persunal. Strutturi ta’
governanza tal-IT stabbiliti

Il-processi u proceduri tal-eu-LISA uzati
ghall-implimentazzjoni u |-kontroll tal-
attivitajiet taghha huma effettivi u effi¢jenti,
dokumentati adegwatament u konformi
mad-dispozizzjonijiet applikabbli. Jinkludi
arrangamenti sabiex jizguraw is-
segregazzjoni tad-dmirijiet u jsegwu u
jaghtu approvazzjoni minn qabel ghall-
kontroll ta’ overrides jew devjazzjonijiet
minn politiki u proceduri.

Is-supervizjoni tal-manigment titwettaq biex
jigi zgurat li I-implimentazzjoni tal-
attivitajiet qed tithaddem b’mod effi¢jenti u
effettiv waqt li tkun konformi mad-
dispozizzjonijiet applikabbli.

Huma stabbiliti mizuri adegwati biex tkun
zgurata kontinwita tas-servizz f'kaz ta’

A

interruzzjoni ta’ “operat bhas-soltu”. Huma
stabbiliti Pjanijiet tal-Kontinwita tan-

Negozju biex ikun zgurat li [-Agenzija tista’
tkompli topera, tkun xi tkun in-natura tat-

tfixkil.

Hemm stabbiliti processi u proc¢eduri xierqa

Sommarju tal-Azzjonijiet Imwettqa
Lejn il-Konformita fl-2014

Il-Katalogu tas-Servizzi tal-IT
gieghed fil-process li jigi abbozzat u
I-Katalogu tas-Servizzi Korporattivi
huwa finalizzat.

L-unitajiet u d-dipartimenti
jimplimentaw il-programm ta’ hidma
annwali (AWP) b’'mod strutturat.

Giet approvata I-Istrategija tal-
Kontinwita tan-Negozju.
Akkwizizzjoni ta’ fajls u delegazzjoni
ta’ arrangamenti ghar-rwoli tal-flus
tax-xoghol finanzjarji huma
disponibbli u kkomunikati. Revizjoni
biennali bejn Marzu u Settembru kull
sena bagitarja.

L-istruzzjonijiet u t-tahrig lill-

Status ta’
Implimentazzj
oni sa mill-Y/E

(Shih/Qed

Jitwettaq)

Qed Jitwettaq

Qed Jitwettaq

Qed Jitwettaq

Qed Jitwettaq

Sommarju tal-Azzjonijiet Riportati fl-
2015

standard u strategija korporattiva ghall-
politika u I-IT

Ghandu jigi finalizzat Katalogu tas-
Servizzi tal-IT u ghandu jigi konkluz
ezercizzju ghad-dokumentazzjoni u |-
ippjanar ta’ processi kummerc¢jali
korporattivi. Gie mahluq Registru ta’
Eccezzjonijiet/Devjazzjonijiet stabbilit
bis-shih, bi procedura zviluppata u
taghrif moghti.

Ghandhom jinholqu pjanijiet ta’
implimentazzjoni ghall-AWP (wara |-
approvazzjoni tal-AWP ghall-2015),
stabbiliment ta’ registri tar-riskji
dipartimentali wara ezercizzji ta’
gestjoni tar-riskju

Wara |-istrategija relatata, ghandu jigi
stabbilit pjan tal-kontinwita tan-
negozju b'ezercizzji relatati li ghandu
jigu konkluzi. Ghandhom jigu finalizzati
I-akkwizizzjoni ta’ fajls u d-delegazzjoni
ta’ arrangamenti ghal ogsma operattivi
u ta’ sigurta.

Ghandha tigi implimentata sistema ta’
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Status ta’

Implimentazzj

Sommarju tal-Azzjonijiet Imwettqa Sommarju tal-Azzjonijiet Riportati fl-

Kategorija tal-1CS Isem Tal-ICS Raguni T L oni sa mill-Y/E
Lejn il-Konformita fl-2014 . 2015
(Shih/Qed
Jitwettaq)
Attivitajiet ta’ Dokumenti biex ikun zgurat li -gestjoni tad-dokumenti persunal dwar il-gestjoni tad- gestjoni tad-dokumenti elettronici

Kontroll

12. Informazzjoni u
Rapportar Finanzjarju

13. Informazzjoni u

Rapportar Finanzjarju

14. Evalwazzjoniu
Awditjar

Informazzjoni u

Komunikazzjoni

Kontabilita u
Rapportar
Finanzjarju

Evalwazzjoni
tal-Attivitajiet

tal-eu-LISA hija sigura, effi¢jenti (b'mod
partikolari kif rigward ta’ kif tingabar
informazzjoni mehtiega) u konformi mal-
legizlazzjoni applikabbli

Il-komunikazzjoni interna tippermettili |-
manigment u |-persunal jissodisfaw ir-
responsabbiltajiet taghhom b’'mod effettiv u
effi¢jenti, inkluzi I-kontrolli interni. L-eu-
LISA ghandha wkoll strategija ta’
komunikazzjoni esterna biex tizgura i |-
komunikazzjoni esterna taghha hija
effettiva, koerenti u konformi mal-messaggi
ewlenin tal-Kummissjoni. Is-sistemi tal-IT
uzati/amministrati mill-eu-LISA (fejn I-eu-
LISA hija s-sid) huma protetti adegwatament
minn theddid ghall-kunfidenzjalita u I-
integrita

Hemm fis-sehh proceduri u kontrolli
adegwati biex ikun zgurat li d-dejta tal-
kontabilita u informazzjoni relatata uzata
ghall-preparazzjoni tal-kontijiet annwali tal-
Agenzija u r-rapporti finanzjarji huma
precizi, lesti u fil-hin

Jitwettqu evalwazzjonijiet tal-programmi ta’
nefqa, tal-legizlazzjoni u attivitajiet ohra i
ma jinvolvux infiq biex jigu evalwati r-

rizultati, I-impatti u I-htigijiet li dawn |-

dokumenti hija pprovduta kull tliet
xhur, hemm stabbilit pjan ta’ fajling u
politika ta’ arkivjar.

Issir komunikazzjoni interna lill-
persunal. Hemm fis-sehh strategija
ta’ komunikazzjoni esterna u hija
segwita mill-Agenzija. Id-
dispozizzjonijiet dwar id-drittijiet tal-
awtur huma rispettati fl-isforzi kollha
ta’ komunikazzjoni esterna u
dokumentati b'mod suffi¢jenti

Abbozz tal-verzjoni tal-Manwal tal-
ICS ghall-kontroll tad-dejta tal-
kontabilita li tinhareg

It-termini ta’ referenza ghall-
evalwazzjoni gew approvati mill-

Bord ta-Tmexxija

Qed Jitwettaq

Qed Jitwettaq

Mimli

Giet zviluppata, implimentata u
mizmuma strategija ta’ komunikazzjoni
interna skont il-htiega tal-istandards.
Ghandha tigi stabbilita
dokumentazzjoni tas-sistemi mehtiega
biex ikun hemm protezzjoni minn
theddid ghall-kunfidenzjalita u I-
integrita.

Ghandu jigi finalizzat il-Manwal tal-ICS
ghall-kontroll tal-dejta tal-kontabilita

L-ebda attivita ta’ konformita ulterjuri
ma hija prevista ghall-ICS14 ghall-2015
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Kategorija tal-1CS

15. Evalwazzjoniu
Awditjar

16. Evalwazzjoniu
Awditjar

Isem Tal-ICS

Evalwazzjoni
tas-Sistemi ta’
Kontroll Intern

Kapacita tal-
Awditjar Intern

Raguni

attivitajiet ghandhom I-ghan li jilhqu u li
jissodisfaw

Il-manigment jevalwa I-effikacja tas-sistemi
ewlenin ta’ kontroll intern tal-eu-LISA,
inkluzi [-processi li twettqu minn korpi ta’
implimentazzjoni, tal-angas darba fis-sena
L-Agenzija ghandha Kapacita tal-Awditjar
Intern (IAC) li tipprovdi assigurazzjoni
indipendenti u oggettiva u servizz i ta’
konsulenza mfassla biex izidu valur u jtejbu I-
operazzjonijiet tal-eu-LISA.

Sommarju tal-Azzjonijiet Imwettqa
Lejn il-Konformita fl-2014

Giet mahruga u mghoddija
awtovalutazzjoni dwar l-effikacja
tas-sistemi ta’ kontroll intern tal-eu-
LISA

Hemm fis-sehh pjan ta’ hidma tal-
awditjar intern u rapport annwali tal-
awditjar intern

Status ta’
Implimentazzj
oni sa mill-Y/E

(Shih/Qed

Jitwettaq)

Mimli

Mimli

Sommarju tal-Azzjonijiet Riportati fl-
2015

Jitwettaq ezercizzju ta’
awtovalutazzjoni fost il-manigers dwar
|-effikacja tas-sistemi ta’ kontroll intern
tal-eu-LISA.

Ghandu jinhareg rapport ta’ revizjoni
dwar il-kwalita tal-attivitajiet tal-IAC
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Anness C: Gestjoni tar-Riskju fl-2014

Fil-kuntest tal-qafas generali tal-kontroll intern deskritt fl-Anness B, matul I-2014 I-Agenzija b'mod effettiv
irrevediet, amministrat u mitigat riskji korporattivi permezz tal-adozzjoni ta’ approc¢¢ multidimensjonali. Dan
ikkomprometta d-diskussjonijiet regolari u dettaljati fil-livell tal-manigment u tal-bord, it-twaqgqif ta’ registru
tar-riskji korporattiv u pjanijiet ta’ azzjoni ddedikati u mizuri ta’ mitigazzjoni mfassla biex jindirizzaw ir-riskji
identifikati.

Bhala parti mill-qafas generali tar-riskju, I-Agenzija issa qed twettaq ezercizzju annwali ta’ revizjoni li jkopri I-
ogsma ta’ attivita operattivi u amministrattivi bl-ghan li jigu identifikati riskji kriti¢i possibbli, li tigi evalwata I-
probabbilta taghhom u I-impatt fuq |-operazzjonijiet u |-objettivi tal-Agenzija u li jiddetermina r-rispons tal-
Adenzija sabiex jigu mitigati/imnaqgsin/eliminati safejn ikun fattibbli.

F'Novembru 2014, it-tim tal-manigment irreveda b’'mod formali t-tmin riskji ewlenin identifikati li huma
kkunsidrati li ghandhom kemm probabbilta gholja ta’ okkorrenza u impatt sinifikanti potenzjali fuq li |-
Adenzija tikseb l-objettivi taghha. Sommarju tar-rizultat, formalizzat fil-Pjan ghall-2014 ghar-Rispons tar-
Riskju tal-eu-LISA huwa deskritt fit-tabelli t'hawn taht:

Rispons
ghar- Sommarju tal-Azzjonijiet ta’ Mitigazzjoni li bdew fl-
ID Riskju Riskju 2014

Biex jitnaqqas ir-riskju ghall-organizzazzjoni permezz
ta’;
identifikazzjoni ta’ mizuri ghall- itoragg u I-
Tnaqgis fil-Bagit / rizorsi insufficjenti biex ) a)i er.1. " a_ZZJ(_)n_I . rT."ZUH g”a .mor.n oragqu
T L Thaqgis  partecipazzjoni fil-process bagitarju kif ukoll fin-
jigu indirizzati |-bzonnijiet tal-Agenzija o T - )
negozjati mal-partijiet interessati involuti;
b) reklutagg ta’ ufficjal tal-bagit ghal kontroll bagitarju

ahjar.

Biex jitnaqqas ir-riskju ghall-organizzazzjoni permezz
ta’;
a) aggustament tal-istruttura operattiva tal-Agenzija
biex tizdied I-efficjenza u |-effikacja;
T e e e . b) gestjoni tal-implimentazzjoni tat-talbiet tal-partijiet
L L Tnaqqgis  interessati bi grad akbar ta’ effi¢cjenza u effikacja;
portafoll ewlieni tal-Agenzija
c) it-tishih u [-awtomatizzazzjoni, fejn possibbli, ta’
ghodod teknici ghall-appogg tal-persunal operattiv,
ezempju |-gbir ta’ dejta statistika jew monitoragg tal-
kapacitajiet (ezempju, actitime, ippjanar iddedikat tar-
rizorsi [ rapporti ta’ allokazzjoni).

Biex jitnaqqas ghall-organizzazzjoni permezz ta”:
a) tishih tal-ippjanar u I-koordinazzjoni ghall-
attivitajiet tal-akkwist tal-Agenzija;

b) zieda fil-kuxjenza tal-Agenzija dwar I-importanza

) L ta’ rekwiziti ta’ ippjanar strutturat u fil-hin tal-htigijiet
Ammont Kbir ta’ Xoghol fiz-Zona tal-

R
. Akkwist

Tnaqqgis  tal-akkwist;
c) identifikazzjoni ta’ opportunitajiet ghall-akkwisti
kongunti mal-Istati Membru ospitanti u/jew korpi tal-
UE ohra inkluz Agenziji;
d) harsa lejn zieda ulterjuri ta’ persunal fit-tim tal-
akkwisti.
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ID

R4

Rs5

R7

Riskju

Mhux bizzejjed rizorsi korporattivi tal-IT

Ippjanar inadegwat tal-attivitajiet li
ghandhom impatt fuq |-impenn tal-
partijiet interessati u |-konsum tal-bagit

Valutazzjoni tal-impatt limitat tat-tibdil
fil-legizlazzjoni

Bini Mhux Xieraq

Rispons
ghar-
Riskju

Thaqgqis

Tnaqgqis

Tnaqgqis

Tnaqqis

Sommarju tal-Azzjonijiet ta’ Mitigazzjoni li bdew fl-
2014

Biex jitnaqqas ghall-organizzazzjoni permezz ta”:

a) abbozzar ta’ strategija ghat-twettiq tas-servizzi
korporattivi tal-IT tal-eu-LISA li jiggwidaw |-
iskjerament ta’ dawn is-servizzi u tipprovdi pariri ghall-
investiment ta’ rizorsi effi¢jenti u effettivi;

b) zieda ta’ rizorsi addizzjonali minn fornitur tas-
servizz estern biex tissahhah |-abbilta li jitwettqu s-
servizzi korporattivi tal-IT tal-eu-LISA.

Biex jitnaqqas ghall-organizzazzjoni permezz ta”:

a) abbozzar u implimentazzjoni ta’ strategija ta’
gestjoni tal-Partijiet Interessati;

b) prezentazzjoni lill-presidenti tal-Grupp Konsultattiv
tal-prijoritajiet ta’ hidma annwali ghall-ingagg kmieni
taghhom gabel ma I-abbozz tal-Programm ta’ Hidma
Annwali (AWP) jigi sottomess formalment lill-membri
tal-Grupp Konsultattiv;

c) revizjoni tal-iskeda taz-zmien tal-ippjanar tal-
Programm ta’ Hidma Annwali biex jigi rifless I-ingagg
kmieni tal-gruppi kollha tal-partijiet interessati, fejn
fattibbli;

d) distribuzzjoni mill-gdid b’'mod gradwali tar-
responsabbilta bagitarja (sjieda tal-bagit) fl-
organizzazzjoni inkluz il-holgien ta’ kuxjenza
necessarja fost il-persunal, bidla tal-process
f'distribuzzjoni/minn isfel ghal fuq flok centralizzata /
minn fuq ghal isfel u billi jitwettaq il-monitoragg u I-
previzjoni b’'mod sistematiku;

e) titjib fl-integrazzjoni tal-attivita u l-ippjanar
finanzjarju billi tissahhah |-ezattezza bagitarja tal-
Programm ta’ Ridma Annwali (AWP), issir |-unika
sistema ta’ inputtjar tal-ibbagitjar fin-nefqa operattiva
u progetti amministrattivi maghzula.

f) zieda ulterjuri tal-persunal rilevanti bir-reklutagg ta’
ufficjal bagitarju.

Biex jitnaqqas ghall-organizzazzjoni permezz ta':

a) immappjar tal-aktar proposti legizlattivi rilevanti u
importanti li jistghu jhallu impatt fuq I-Agenzija fir-
raba’ trimestru tal-2014;

b) applikazzjoni kull xahar ta’ ghodda ghall-
komunikazzjoni u I-informazzjoni tat-Tim ta’ Tmexxija
dwar sejbiet/rizultati ta’ dan fl-ewwel trimestru tal-
2015.

Biex jitnaqqas ghall-organizzazzjoni permezz ta”:

a) konkluzjoni tal-kuntratt ghall-kiri temporanju ta’
spazju ghall-ufficcji biex titjieb is-sitwazzjoni fil-facilita
ta’ Strasburgu fuq perjodu gasir;

b) implimentazzjoni u monitoragg mill-grib tal-progett
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Anness D: Rapportar ta’ Eccezzjoni tal-2014

Skont I-Artikolu 32(3) tar-Regolament Finanzjarju tal-UE u I-Artikolu 30 (3) (e) tar-Regolament Finanzjarju tal-
eu-LISA, I-Agenzija hija mehtiega li timplimenta |-bagit taghha f'konformita mal-kontroll intern effettiv u
effi¢jenti. Fil-prattika dan ifisser li jrid ikun hemm proceduri ghall-monitoragg ta’ prestazzjoni u ghal segwitu
ta’ nuqqasijiet u eccezzjonijiet ta’ kontroll intern. Sa mill-2013 I-Agenzija ghandha procedura fis-sehh ghar-
registrazzjoni ta’ eccezzjonijiet u recentement stabbiliet process ghall-gestjoni ta’ dawn I-avvenimenti. Id

dettalji tal-e¢cezzjonijiet registrati mill-Agenzija fl-2014 huma deskritti hawn taht.

#1

** Skont I-Istruzzjonijiet Permanenti tal-Kummissjoni Ewropea ghar-Rapporti ta’ Attivita Annwali, ghandha tigi inkluza rizerva fid-
dikjarazzjoni annwali ta’ assigurazzjoni fil-kuntest ta’ rapportar ta’ attivita annwali abbazi ta’ kriterji ta’ materjalita (kemm kwalitattivi u
kwantitattivi). Minn perspettiva kwalitattiva, is-sinifikat jigi ggudikat abbazi ta’ li gej: natura u ambitu tan-nuqqas; it-tul tan-nuqqas; I-
ezistenza ta’ mizuri kompensatorji sodisfacenti (mitigazzjoni ta’ kontrolli) u |-ezistenza ta’ azzjonijiet korrettivi effettivi (pjanijiet ta’
azzjoni). Minn perspettiva kwantitattiva, nugqas huwa kkunsidrat materjali jekk I-impatt finanzjarju jew ir-riskju ta’ telf huwa akbar minn
2 % tal-hlasijiet awtorizzati tas-sena ta’ rapportar. Wara kunsiderazzjoni ta’ dawn t'hawn fuq, |-ufficjal ta’ awtorizzazzjoni mbaghad
jiddetermina jekk jezistux nuqqasijiet li jistghu jwasslu ghal rizerva formali fid-dikjarazzjoni ta’ assigurazzjoni abbazi ta’ din il-materjalita
definita.
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Anness E: Prestazzjoni Finanzjarja

Sa fejn huma kkoncernati |-approprjazzjonijiet tal-2014 (sors ta’ fond C1), I-Agenzija lahget livell gholi ta’
implimentazzjoni tal-bagit, li jagbez id-99 % kemm fl-approprjazzjonijiet ta’ impenn u ta’ hlasijiet, waqt li
jittiehdu f'kunsiderazzjoni l-ammonti ta’ approprjazzjonijiet trasferiti b'mod awtomatiku u mhux awtomatiku.

IMPENJI (C1) PAGAMENTI (C1)
TITOLU TAL-BAGIT Ibbagitjat Ikkunsmat % Ibbagitjat Ikkunsmat %
Titolu 12— Nefqa fuq il-persunal 12,904,809 | 12,758,939 98.87 12,904,809 12,758,939 98.87
li minnhom, implimentati 12,758,939 98.87 12,444,306
li minnhom, riportati - - 314,633
Titolu 2 - Infrastruttura u Nefqa operattiva 17,468,328 | 17,468,328 100.00 17,468,328 17,468,328 100.00
li minnhom, implimentati 7,235,885 41.42 2,320,156
li minnhom, riportati 10,232,443 58.58 - 15,148,172
Titolu 3 - Nefqa operattiva 29,006,863 28,747,317 99.11 34,537,578 34,124,207 98.80
OTA R 9,280,000 8,9 8 99 64,910 6 (oYe)
li minnhom, implimentati 48,742,141 82.09 48,888,669 75.32
li minnhom, riportati 10,232,443 17.23 15,462,805 23.82

It-tabella t’hawn taht fiha dejta tal-konsum li tirreferi ghall-konsum tas-sorsi kollha ta’ fondi.

IMPENJI HLASUIET
. Sors tal- % Impenj Kreditu Disponibbli
TITOLU TAL-BAGIT Ibbagitjat Ikkunsmat il v Ikkunsmat % Hlas
Fond at Ammont ta’ Alas
G 12,904,809 12,758,939 98.87% 12,904,809 | 12,444,306 96.43%
Cs 875 875 100.00% 875 875 100.00%
Titolu 1- Nefqa fuqil-persunal
c8 515,313 321,292 62.35% 515,313 321,292 62.35%
Co 18,434 o 0.00% o 0.00%
Subtotal 13,439,431 13,081,106 97-33% 13,420,997 | 12,766,473 95.12%
C1 17,468,328 7,235,885 41.42% 17,468,328 2,320,156 13.28%
Titolu 2 - Nefqa amministrattiva u c8 6,105,833 4,609,660 75.50% 6,105,833 4,609,660 75.50%
operattiva
Co 1,234,370 o 0.00% o 0.00%
Subtotal 24,808,531 | 11,845,545 47-75% 23,574,161 | 6,929,816 29.40%
G 29,006,863 28,747,317 99.11% 34,537,578 34,124,207 98.80%
Cy 470 470 100.00% 470 470 100.00%
Titolu 3—- Nefqa operattiva
c8 76,390,213 75,572,003 98.93% o 0.00%
Co 324,550 o 0.00% o 0.00%
Subtotal 105,722,096 | 104,319,790 98.67% 34,538,048 | 34,124,677 98.80%

ll-kancellazzjoni tal-approprjazzjonijiet ta’ hlas kien ta’ EUR 1,690,194, li jirrapprezenta tnaqgqis ta’ 35 % meta
komparat mas-sena finanzjarja 2013.
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Anness F: Valutazzjoni Komparattiva tar-Rizorsi Umani

L-eu-LISA wettqet ezercizzju ta’ valutazzjoni komparattiva biex tidentifika |-proporzjon ta’ persunal
amministrattiv u operattiv sabiex tibda tirrispondi ghar-rekwiziti I-godda tal-Qafas ta’ Regolament Finanzjarju
(FFR)® li jistipula li I-Agenziji kollha ghandhom iwettqu dan I-ezer¢izzju ta’ valutazzjoni komparattiva [fuq bazi
annwali] sabiex jiggustifikaw I-ispejjez amministrattivi b’'mod aktar strutturat u trasparenti.

In-natura kumplessa tar-rekwizit shih tal-FFR ghall-ispiza u |-paragun tas-servizzi orizzontali wasslu ghall-

bzonn ta’ approc¢ ta’ bicca bicca ghall-implimentazzjoni. Ghall-2014 dan ifisser li fil-bidu |-ezercizzju se

jikkonsisti minn revizjoni tal-karigi tal-Agenzija sabiex jigi identifikat il-proporzjon ta’ persunal
amministrattiv/ta’ koordinazzjoni ghall-persunal operattiv.
Ir-rizultati tal-iskrinjar tal-2014 kienu kif gej:
Karigi Operattivi Karigi Amministrattivi/ta’ | Karigi Newtrali Total
Koordinazzjoni
Numru ta’ Karigi 93 25 12 130
Percentwal 72% 19% 9%
Numru o
. . . i . . Kategorija ta’
Livell organizzattiv Titolu tax-Xoghol ta’ Tip ta’ Skrinjar ..
. Skrinjar
Karigi
Id-Direttur Ezekuttiv Id-Direttur Ezekuttiv 1 OPERATIONAL T/OP COORD
ED/PA Assistent Personali ghad- 1 OPERATIONAL T/OP COORD
Direttur Ezekuttiv
ED/IA Awditur intern 1 ASC50% + NEUTRAL | 1A 50% FIN/CONT
50% 50%
ED/DPO Uffi¢jal ghall-Protezzjoni 1 ASC-COORD LEGAL
tad-Dejta
ED/AO Uffi¢jal tal-Kontabilita 1 NEUTRAL FIN/CONT
ED/AO Uffi¢jal Subaltern tal- 1 NEUTRAL FIN/CONT
Kontabilita
Settur tas-Sigurta (SS) Uffi¢jal tas-Sigurta - Kap 1 OPERATIONAL GEN OPER
tas-Settur tas-Sigurta
SS Uffi¢jal tas-Sigurta OPERATIONAL GEN OPER
SS Assistent tas-Sigurta OPERATIONAL GEN OPER
SS Espert tal-Politika tas- 1 OPERATIONAL GEN OPER
Sigurta
Unita ta’ Koordinazzjoni Kap tal-Unita ta’ 1 OPERATIONAL T/OP COORD 80%
Generali (GCU) Koordinazzjoni ASC-COORD GEN COORD 20%
GCU/Uffic¢ju ta’ Kollegament Uffi¢jali ta’ Kollegament 1 OPERATIONAL PGM M/IMP 90%
ASC-COORD GEN-COORD 10%
GCU Assistent ghall-Kap ta’ 1 OPERATIONAL T/OP COORD 80%
Unita ASC-COORD GEN COORD 20%
GCU/Settur ghas-Sostenn tal- | Uffi¢jal Legali 1 ASC-COORD LEGAL
Ezekuttiv

B L-Artikolu 29(3) tal-FFR jispecifika li ezercizzju ta’ valutazzjoni komparattiva ghandu jinkludi revizjoni tal-effi¢jenza tas-servizzi
orizzontali tal-Agenziji u analizi kosti-beneficcji ta’ tqassim ta’ servizzi jew it-trasferiment shih taghhom lil Agenzija ohra jew lill-
Kummissjoni. L-Artikolu 38(2) tal-FFR jiddikjara li, li tiehu sehem fil-valutazzjoni komparattiva huwa wiehed mill-kundizzjonijiet ghall-
modifika tal-pjan ta’ stabbiliment sa 10 % tal-karigi awtorizzati (hlief fil-kaz ta’ gradi AD 13-16).
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Numru .
. . . . . . Kategorija ta’
Livell organizzattiv Titolu tax-Xoghol ta’ Tip ta’ Skrinjar ..
. Skrinjar
Karigi
GCU/Settur ghas-Sostenn tal- Ufficcji tal-MB 1 OPERATIONAL T/OP COORD
Ezekuttiv
GCU/Settur ghas-Sostenn tal- Assistent tal-MB 1 OPERATIONAL T/OP COORD
Ezekuttiv
GCU/Settur ghas-Sostenn tal- Uffi¢jal tal-Politika 2 OPERATIONAL PGM M/IMP g90%
Ezekuttiv ASC-COORD GEN-COORD 10%
GCU/Settur ghas-Sostenn tal- | Uffi¢jal ghall- 1 ASC-COORD COMM 75%
Ezekuttiv Komunikazzjoni u I- T/OP COORD 25%
Informazzjoni
GCU/Settur ghas-Sostenn tal- | Assistent ghall- 1 ASC-CORD COMM 50%
Ezekuttiv Komunikazzjoni u |- ASC PUBL 50%
Informazzjoni
GCU/Settur ghas-Sostenn tal- | Koordinatur tat-Tahrig 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
Ezekuttiv
GCU/Settur ghall-Istrategijau | Amministratur ghar- 1 OPERATIONAL GEN OPER
r-Ricerka Rapportar u I-Istatistika
GCU/Settur ghall-Istrategijau | Uffi¢jal ghall-Arkitettura 1 ASC-COORD GEN COORD 50%
r-Ricerka tal-Intrapriza ASCICT 50%
GCU/Settur ghall-Istrategijau | Uffi¢jal ghar-Ricerka u |- 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
r-Ricerka 1zvilupp
GCU/Settur ghall-Istrategijau | Uffi¢jal ghall-Governanza 1 OPERATIONAL/ASC | GEN OPER 50%
r-Ricerka Korporattiva u |-Gestjoni —COORD GEN COORD 50%
tar-Riskju
GCU/Settur ghall-Istrategijau | Uffi¢jal ghall-lppjanar tal- 1 OPERATIONAL/ASC | GEN OPER 80%
r-Ricerka Istrategija - COORD GEN COORD 20%
GCU/Settur ghall-Istrategijau | Espert tal-Politika fl- 1 OPERATIONAL PGM/M/IMP
r-Ricerka Affarijiet Interni (SNE)
Dipartiment tar-Rizorsi u |- Kap tar-RAD 1 ASC - ADMIN RES DIR/HoA
Amministrazzjoni (RAD)
RAD Assistent ghall-Kap ta’ 1 ASC - ADMIN RES DIR/HoA
Unita
RAD Ufficjal tal-Infrastruttura 1 ASC - ADMIN ICT
tal-IT
HRTU Kap tal-Unita 1 ASC - ADMIN Rizorsi Umani
HRTU Assistent ghall-Kap ta’ 1 ASC - ADMIN Rizorsi Umani
Unita
HRTU Uffic¢ji tal-Rizorsi Umani 1 ASC - ADMIN Rizorsi Umani
HRTU Assistent tar-Rizorsi Umani ASC - ADMIN Rizorsi Umani
HRTU Uffi¢jal ghall-1zvilupp tal- 1 ASC - ADMIN Rizorsi Umani
Persunal
HRTU Uffi¢jal tat-Tahrig 1 ASC - ADMIN Rizorsi Umani
HRTU Uffi¢jal ghall-Gestjoni tad- 1 ASC - ADMIN DOC
Dokumenti
HRTU Assistent tal-IT 1 ASC - ADMIN ICT
Unita ghall-Bagit u |-Finanzi Kap tal-Unita 1 NEUTRAL FIN/CONT
(BFU)
BFU Assistent ghall-Kap ta’ 1 NEUTRAL FIN/CONT
Unita
BFU Uffi¢jal tal-Akkwisti u |- 1 NEUTRAL FIN/CONT
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Numru .
. . . . . . Kategorija ta’
Livell organizzattiv Titolu tax-Xoghol ta’ Tip ta’ Skrinjar ..
. Skrinjar
Karigi
Kuntratti
BFU Uffi¢jal tal-Akkwisti 1 NEUTRAL FIN/CONT
BFU Uffi¢jal tal-Kuntratti 1 NEUTRAL FIN/CONT
BFU Uffi¢jal tal-Logistika u |- 1 ASC - ADMIN LOG
Provvisti
BFU Uffi¢jal tal-Facilita 1 ASC - ADMIN LOG
BFU Assistenza Amministrattiva 1 NEUTRAL FIN/CONT
ghal Missjonijiet
BFU Uffi¢jal tal-Gestjoni tal-Assi 1 NEUTRAL FIN/CONT
BFU Assistent Finanzjarju 1 NEUTRAL FIN/CONT
BFU Uffi¢jal Finanzjarju 1 NEUTRAL FIN/CONT
BFU Uffi¢jal Finanzjarju 1 NEUTRAL FIN/CONT
RAD/Admin. Unita Assistent Finanzjarju 1 NEUTRAL FIN/CONT
RAD/Admin. Unita Assistent Amministrattiv 1 ASC - ADMIN RES DIR/HoA
Dipartiment Operazzjonijiet Kap tad-Dipartiment 1 OPERATIONAL T/OP COORD
(OD)
oD Assistent ghall-Kap tad- 1 OPERATIONAL T/OP COORD
Dipartiment
oD Uffi¢jal tal-Bini u I- 1 ASC - ADMIN LOG
Infrastruttura
Unita tal-Operazzjonijiet u I- Kap tal-Unita 1 OPERATIONAL T/OP COORD
Infrastruttura
(O][V] Assistent ghall-Kap tad- 1 OPERATIONAL T/OP COORD
Dipartiment
OIU/ Infrastruttura tas- Maniger tal-Ipprocessar 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
Sistema
OIU/ Infrastruttura tas- Maniger tal-Infrastruttura 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
Sistema
OIU/ Infrastruttura tas- Amministratur tas-Sistema 7 OPERATIONAL GEN OPER
Sistema
OIU/ Infrastruttura tas- Amministratur tan- 5 OPERATIONAL GEN OPER
Sistema Netwerk
OlU/Servizz tal-Ghajnuna Maniger tas-Servizz tal- 1 OPERATIONAL GEN OPER
Ghajnuna
OlU/Servizz tal-Ghajnuna Maniger tas-Servizz 1 OPERATIONAL GEN OPER
OlU/Servizz tal-Ghajnuna Operatur tal-helpdesk 17 OPERATIONAL GEN OPER
OlU/Servizz tal-Ghajnuna Ufficjal tal-Operazzjonijiet 2 OPERATIONAL GEN OPER
tan-Netwerk
AMMU/Gestjoni tal- Kap tal-Unita 1 OPERATIONAL T/OP COORD
Applikazzjoni
AMMU Assistent ghall-Kap tal- 1 OPERATIONAL T/OP COORD
Unita
AMMU/Gestjoni tal- Maniger tal-Applikazzjoni 2 OPERATIONAL GEN OPER
Applikazzjoni
AMMU/Gestjoni tal- Maniger tal- 1 OPERATIONAL GEN OPER
Applikazzjoni Applikazzjoni/PAST team
coord
AMMU/Appogg ghall- Amministratur tal- 5 OPERATIONAL GEN OPER
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Numru .
. . . 5 . . Kategorija ta’
Livell organizzattiv Titolu tax-Xoghol ta’ Tip ta’ Skrinjar ..
. Skrinjar
Karigi
Produzzjoni tal-Applikazzjoni Applikazzjoni
AMMU/Appogg ghall- Amministratur tal- 2 OPERATIONAL GEN OPER
Produzzjoni tal-Applikazzjoni Applikazzjoni
AMMU/Appogg ghall- Assistent ghall- 1 OPERATIONAL GEN OPER
Produzzjoni tal-Applikazzjoni amministratur tal-
Applikazzjoni
AMMU/Appogg ghall- Assistent ghall- 4 OPERATIONAL GEN OPER
Produzzjoni tal-Applikazzjoni amministratur tal-
Applikazzjoni
AMMU/Appogg ghall- Koordinatur ghar-Rilaxx 1 OPERATIONAL GEN OPER
Produzzjoni tal-Applikazzjoni Tekniku CA
AMMU/Gestjoni tat-Test Maniger tat-Test/TST 1 OPERATIONAL GEN OPER
Koordinatur tat-Tim
AMMU/Gestjoni tat-Test Inginier tat-Test 5 OPERATIONAL GEN OPER
AMMU/PMO Maniger tal-Progett 4 OPERATIONAL PGM M/IMP
AMMU/PMO Maniger tal-Bidla 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
AMMU/PMO Uffi¢jal ghall-Kuntatti tal- 2 OPERATIONAL PGM M/IMP
Konsumatur
AMMU/PMO Maniger ghall- 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
Assigurazzjoni tal-Kwalita
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Anness G: Strutturi tal-Assigurazzjoni

L-istrutturi tal-assigurazzjoni jsejsu l-assigurazzjoni ragonevoli mill-Uffi¢jal ta’ Awtorizzazzjoni fid-
dikjarazzjoni tieghu ta’ assigurazzjoni tar-Rapport ta’ Attivita Annwali. Fil-qosor:

Struttura 1:
Evalwazzjoni mill-manigment:

Abbazi tal-proceduri ta’ kontroll imwettga mill-persunal tal-Agenzija, tista’ tintlahaq konkluzjoni pozittiva
dwar il-legalita u r-regolarita tat-tranzazzjonijiet. Din il-konkluzjoni tqis il-bzonn ghall-Agenzija li zzomm livell
gholi ta’ effi¢jenza tal-ambjent ta’ kontroll intern taghha u b’'mod kostanti tevalwa u ssahhah il-kontrolli
ezistenti sabiex imbaghad tinkiseb konformita shiha mar-rekwiziti tas-16-il ICS adottati u tizgura |-kisba tal-
objettivi fil-programm ta’ hidma annwali taghha.

Registru ta’ eccezzjonijiet:

Mill-2013 I-Agenzija kellha procedura fis-sehh ghar-registrazzjoni ta’ elcezzjonijiet. Recentement, giet
adottata procedura formali ghar-regdistrazzjoni u I-gestjoni tal-eccezzjonijiet. L-objettiv generali taghha huwa
li tistabbilixxi arrangamenti xierga biex ikun zgurat li kwalunkwe ¢cirkostanza eccezzjonali ta’ ezempiji
sinifikanti ta’ kontrolli jew devjazzjonijiet prevalenti mill-qafas regolatorju stabbilit tigi spjegata sew,
irregistrata u rrapportata skont il-principju ta’ trasparenza. Eccezzjoni ghandha tigi dokumentata,
iggustifikata u approvata fil-livell xieraq qabel ma tittiehed kwalunkwe azzjoni.

Fl-2014, gew registrati 3 devjazzjonijiet u/jew eccezzjonijiet mill-proceduri stabbiliti (ara I-Anness D). L-ufficjal
ta’ awtorizzazzjoni ddetermina li dawn l-eccezzjonijiet ma jehtigux riserva formali fid-dikjarazzjoni ta’
assigurazzjoni abbazi ta’ materjalita.

Struttura 2: Rizultati tal-awditjar matul il-perjodu ta’ rapportar:

F'Lulju 2014, il-Qorti Ewropea tal-Awdituri ffinalizzat I-ewwel awditu taghha tal-kontijiet annwali tal-Agenzija
ghas-sena 2013. Bhala rizultat, il-Qorti hardet opinjoni pozittiva dwar it-tranzazzjonijiet sottostanti tal-
kontijiet annwali. II-Qorti harget opinjoni pozittiva dwar I-affidabilita tal-kontijiet b’osservazzjoniis: il-Qorti
tigbed I-attenzjoni ghall-valutazzjoni ta’ sistemi tal-IT fuq skala kbira fil-kontijiet tal-Agenzija.

L-osservazzjonijiet tal-Qorti kienu kif gej:

e L-ebda kopertura tal-assigurazzjoni ghal assi tangibbli fissi;

e  L-izvilupp tal-Istandards ta’ Kontroll Intern tal-Agenzija kien kontinwu fl-ahhar tas-sena;

e Ir-rati ta’ implimentazzjoni tal-bagit kienu 96 % ghall-approprjazzjonijiet ta’ impenn u 67 % ghall-
approprjazzjonijiet ta’ hlas;

e In-negozjati kienu ghadhom ghaddejjin mal-pajjizi Schengen ghal kontribuzzjoni ghall-bagit tal-
Agenzija;

e L-effikacja tal-gestjoni tista’ tizdied u l-ispejjez amministrattivi jonqgsu jekk il-persunal kollu jigi
centralizzat f'post wiehed;

e Ftehim dwar il-Kwartieri Generali mal-Istat Membri ospitanti, |-Estonja. In-negozjati kienu
ghadhom ghaddejjin fil-hin tal-awditu.

L-azzjonijiet princ¢ipali mehuda mill-Agenzija dwar |-osservazzjonijiet tal-Qorti jistghu jigu mqassra kif gej:

e Procedura ta’ akkwist ghall-assigurazzjoni giet ippreparata u mnedija. Hija skedata li tikkonkludi

fl-ewwel trimestru tal-2015;

** Ara n-nota 6.3.1 ghall-kontijiet annwali tal-2013 tal-eu-LISA ghal aktar dettall
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L-Adenzija investiet sforzi sinifikanti fl-izvilupp ulterjuri tal-istandards ta’ kontroll intern taghha,
stabbiliet revizjonijiet regolari, irfinat is-sjieda tal-azzjonijiet individwali asso¢jati ma’ kull
standard u stabbiliet pjan direzzjonali ¢ar ghall-implimentazzjoni ta’ sistemi ta’ gestjoni ta’
kwalita fl-organizzazzjoni. L-Agenzija stabbiliet ukoll rapportar regolari ta’ konformita intern kif
ukoll tehid ta’ azzjoni sabiex tiddokumenta I-processi interni taghha;

L-ippjanar u r-rapportar intern dwar |-implimentazzjoni tal-bagit gie zviluppat u rfinat
ulterjorment;

L-eu-LISA harget notifiki lill-pajjizi ta’ Schengen ghal irkupru ta’ spejjez relatat mat-Titolu 3 tal-
bagit tal-Agenzija ghall-perjodu bejn |-01/12/2012 u I-31/12/2013. Ill-process ta’ ratifikazzjoni ta’
ftehimiet ma’ dawn il-pajjizi ghadu ghaddej. . Ladarba I-parlamenti nazzjonali rispettivi rratifikaw
[-ftehimiet innegozjati mal-Kummissjoni Ewropea, |-Agenzija se titlob I-irkupru tal-ispejjez
relatati mat-Titolu 1 u 2;

II-ftehim dwar il-Kwartieri Generali mal-Gvern tal-Estonja gie ffirmat fid-19 ta’ Dicembru 2014.

lt-tabella t'hawn taht tipprovdi sommarju tal-awditi interni li twettqu fl-2014 mill-Awditjar Intern (IAC) tal-eu-

LISA u s-Servizz tal-Awditjar Intern tal-Kummissjoni Ewropea (IAS):

Awditi Interni li

Rakkomandazzjonijiet li

# twettquiizo1s caru Azzjonijiet li ttiehdu mill-Agenzija fl-2014
- L-ewwel revizjoni tac-¢irkwit finanzjarju saret
1. Revizjoni ta¢-cirkwit fl-2014.
finanzjarju tal-eu-LISA. - Revizjoni ulterjuri ta¢-cirkwit finanzjarju se ssir
perjodikament wara dokument ta’ strategija
miftiehem mal-manigment. L-evalwazzjoni tar-
riskju hija integrata fil-process ta’ revizjoni.
- Stabbiliment ta’ registru kkonsolidat ta’atturi
finanzjarji;
2. Stabbiliment ta’ - Revizjoni tad-drittijiet ta’ a¢¢ess ghall-ABAC
procedura biex jigi saret perjodikament flimkien mar-revizjoni tac-
kontrollat I-access ghas- ¢irkwit finanzjarjy;
sistema ta’ kontabilita - Procedura ghad-dhul ta’ attur gdid jew bidla
ABAC. fir-responsabbiltajiet fl-ABAC se tigi inkluza fir-
Awditjar dwar il- revizjoni li jmiss tac-Cirkwit Finanzjarju ppjanat
Processi Relatati mal- ghall-bidu tal-2015.
Bagit 3. Kunsiderazzjoni mill-
1 | Iip:assigurazzjoni; gdid tal-prezentazzjoni I-Bagit tal-2015 ippreparat f'konformita stretta

Hidma fuqg il-post: Marzu
2014;

Rizultat: rapport tal-awditu +
pjan ta’ azzjoni tal-Agenzija.

tal-Bagit sabiex tigi
zgurata konformita mar-
rekwiziti legali.

mal-Artikolu 37 tar-Regolament Finanzjarju tal-
eu-LISA.

4. Stabbiliment ta’
rapportar strutturat u
komprensiv dwar
trasferimenti bagitarji.

- Gie stabbilit u mizmum registru ta’
trasferimenti ta’ bagit;

- L-informazzjoni dwar it-trasferimenti tigi
rrapportata kull tliet xhur;

- Giet adottata procedura ghat-trasferimenti
bagitarji.

5. Stabbiliment ta’
programm ta’ konformita,
procedura ghall-hrug ta’
talbiet ta’ servizz
f'operazzjoni, u procedura
dwar l-eccezzjonijiet.

- Stabbiliment ta’ procedura ghall-hrug ta’
talbiet ta’ servizz f'operazzjonijiet;

- Giet adottata u implimentata procedura ghall-
irrekordjar ta’ e¢cezzjonijiet.
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Awditi Interni li

Rakkomandazzjonijiet li

# ) caru Azzjonijiet li ttiehdu mill-Agenzija fl-2014
Sabiex il-process jingieb taht kontroll shih, |-
1. Kontinwita tan-Negozju | attivitajiet |i gejjin se jkomplu jigu implimentati
fiz-zoni tar-riskju fl-2015:
- pjanta’ kontinwita ghan-negozju korporattiv;
(ghadu mhux iffinalizzat, - tahrig, ezercizzju u ttestjar;
Evalwazzjoni tar- fil- ) - evalwazzjoni tal-prestazzjoni;
Riskju tal-Awditjar | P oo -_pjanijiet ta’ azzjoni.
_ ] 2. Evalwazzjoni tal-
Tip: konsultattly; Prestazzjoni fiz-zoni ta’ - I~
Hidma fug il-post: Gunju o . L-ewwel Evalwazzjoni tal-Prestazzjoni ghas-sena
, | ghalprocessi amministrattivi riskju, zvilupp tal-karriera 2014 giet finalizzata f'Dicembru 2014.

f'Talinn u Settembru 2014
ghal processi operattivi fi
Strasburgu;

Rizultat: Pjan Strategiku
ghall-Awditjar Intern 2015-
2017 + pjan ta’ azzjoni tal-
Agenzija ghaz-zoni tar-riskju

(fil-process)

3. Protezzjoni tad-dejta
personali fiz-zoni tar-
riskju

(bdiet f'Marzu 2014,
ghadha mhux finalizzata)

In-notifiki u I-kontrolli minn gabel ilhom stabbiliti
mir-raba’ trimestru tal-2014.

4. Gestjoni tal-Facilita fiz-
zoni tar-riskju,

logistika, sigurta (ftehim
dwar is-sede mal-Estonja)

F'Dicembru 2014 |-Agenzija ffirmat il-ftehim
dwar is-sede mal-Awtoritajiet tal-Estonja.

Struttura 3: Segwitu ta’ rizervi minn perjodi ta’ rapportar ta’ qabel

Id-dikjarazzjoni ta’ assigurazzjoni tal-Uffi¢jal ta’ Awtorizzazzjoni fir-Rapport ta’ Attivita Annwali ghall-2013 ma

kienx fih rizervi.
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Anness H: Dikjarazzjoni ta’ Accertament

Id-Direttur Ezekuttiv tal-Agenzija tal-UE ghall-Gestjoni Operattiva tas-Sistemi tal-IT fuq Skala Kbira ghandu
accertament ragonevoli li r-rizorsi assenjati ghall-attivitajiet deskritti f'dan ir-rapport intuzaw ghall-iskop
mahsub taghhom u skont il-principji ta’ gestjoni finanzjarja tajba u li I-proceduri ta’ kontroll implimentati
jaghtu I-izgurar mehtieg fir-rigward tal-legalita u r-regolarita tat-tranzazzjonijiet sottostanti.

Dan l-ac¢ertament ragonevoli huwa bbazat fuq il-gudizzju tad-Direttur Ezekuttiv u l-informazzjoni ghad-
dispozizzjoni tieghu, bhar-rizultati tal-awtovalutazzjoni, il-kontrolli ex post, |-osservazzjonijiet tas-Servizz tal-
Awditjar Intern u t-taghlimiet li ttiehdu mir-rapporti tal-Qorti tal-Awdituri ghall-perjodu ta’ gabel is-sena ta’
din id-dikjarazzjoni.

Nikkonfermaw li m'ahna konxji tal-ebda haga li ma kinitx irrapportata hawnhekk li setghet kienet ta’ hsara
ghall-interessi tal-eu-LISA jew I-Istituzzjonijiet Ewropej b'mod generali.

Krum Garkov
Id-Direttur Ezekuttiv

eulisa.europa.eu
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