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1. Jvadas

Kaip nustatyta agentiros steigiamojo reglamento 12 straipsnio k punkte, vykdomasis direktorius turi pateikti
valdybai praéjusiy mety metine veiklos ataskaita, o valdyba turi jg patvirtinti iki kiekvieny mety kovo 31 d.
Taigi buvo parengta Si 2014 m. metiné veiklos ataskaita, atitinkanti ES finansinio pagrindy reglamento
66 straipsnio g dalj ir ,eu-LISA" finansinio reglamento 47 straipsnj, kuriuose nustatyta:

Jlgaliotasis leidimus suteikiantis pareiginas savo institucijai atsiskaito uZ savo pareigy atlikimg metinéje veiklos
ataskaitoje, j kurig jtraukiama finansiné ir valdymo informacija, jskaitant kontrolés rezultatus, pareikSdamas,
iSskyrus atvejus, kai su apibréztomis jplauky ir islaidy sritimis susijusiose islygose nurodyta kitaip, kad yra
pakankamas uZtikrinimas, kad:

a) ataskaitoje pateikta informacija yra tikra ir teisinga;

b) ataskaitoje nurodytai veiklai skirti iStekliai panaudoti numatytu tikslu laikantis patikimo finansy valdymo
principo;

) nustatytomis kontrolés procediromis uztikrinamos bGtinos garantijos, susijusios su pagrindiniy operacijy
teisétumu ir tvarkingumu.

Veiklos ataskaitoje nurodomi veiklos rezultatai remiantis nustatytais tikslais, su ta veikla susijusi rizika, suteikty
istekliy panaudojimas ir vidaus kontrolés sistemy veiksmingumas bei efektyvumas, jskaitant su kontrole susijusiy
islaidy ir naudos bendrgq jvertinimag.

Ne véliau kaip kiekvieny mety birZelio 15 d. Komisija Europos Parlamentui ir Tarybai siuncia praéjusiy mety
metiniy veiklos ataskaity suvestine. Europos Parlamentui ir Tarybai taip pat suteikiama galimybé susipaZinti su
[atitinkamo] jgaliotojo leidimus suteikiancio pareigino metine veiklos ataskaita."

Taigi Sia metine veiklos ataskaita siekiama keliy tiksly. Ji skirta jrodymais pagrjsti pazanga, padaryta siekiant
jgyvendinti pagrindinius 2014 m. metinéje darbo programoje apibréZztis agentdros uzdavinius, atsizvelgiant j
ataskaitiniu laikotarpiu panaudotus iSteklius. Joje taip pat siekiama apibréZzti agentdroje jdiegtas valdymo ir
priezidros sistemas ir, be kita ko, apibddinti pazanga, padaryta siekiant jgyvendinti Europos Komisijos vidaus
kontrolés standartus.

Galiausiai metinéje veiklos ataskaitoje taip pat pateikiamas patikinimo pareiSkimas, kuriame vykdomasis
direktorius, kaip leidimus suteikiantis pareiginas, pateikia patikinima dél ataskaitoje pateiktos informacijos
tikrumo ir teisingumo ir dél visy finansiniy operacijy, uz kurias yra atsakingas, teisétumo ir tvarkingumo bei
patikimo finansy valdymo.

1.1. Santrauka

Sioje ataskaitoje pateikiama 2014 m. agentiros vykdytos veiklos apzvalga.

2014 m. agentdra toliau sieké jsitvirtinti kaip nepriklausomas ir patikimas teisingumo ir vidaus reikaly srities
veiklos subjektas, sékmingai stiprino ir tobulino pagrindines suinteresuotiesiems subjektams siGlomas
paslaugas ir visu ataskaitiniu laikotarpiu uztikrino valdomy sistemy prieinamuma be jokiy paslaugy teikimo ar
prieigos sutrikimy. Sis reikdmingas laiméjimas buvo pasiektas nepaisant sudétingy salygy visose operacijy
srityse augant darby apimtims ir dideliy istekliy suvarzymy.

Be pagrindiniy agentiros uzduodiy ir planuoty visy sistemy gedimy salinimo ir su plétra susijusios techninés
prieziros tvarkarasciy, ,eu-LISA", pasitelkdama tuos pacius ribotus iSteklius, taip pat sékmingai jgyvendino
nemazai papildomy jos veiklai labai svarbiy didelés apimties ir sudétingy projekty. IS 2014 m. rezultaty ypac
verta paminéti sékmingai uzbaigts EURODAC sistemos perkélimg, sékmingai jgyvendintus svarbius
neplanuotus plétros projektus VIS ir BMS sistemos pajégumui padidinti, tesiama pasirengima is ,sTESTA"
tinklo pereiti j ,TESTA-ng" tinklg ir tesiama pasirengima atlikti sistemos pakeitimus pagal naujos redakcijos
EURODAC reglamento reikalavimus.
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Per metus buvo gerokai patobulintos strateginio planavimo ir administravimo sistemos. Agentiros valdyba
patvirtino ilgalaike (2014—2020m.) ,eu-LISA" strategija ir buvo parengta daugiameté darbo programa (ja
planuojama patvirtinti 2015 m. kovo mén.). Agentlra taip pat toliau daré pazanga jgyvendindama savo
administravimo ir vidaus kontrolés sistemas, Siuo tikslu agentdra tobulino atitinkamas tokiy sriciy kaip veiklos
administravimas ir paslaugy valdymas struktdras ir procesus ir jgyvendino Europos Komisijos vidaus kontrolés
standartus.

Pasitikéjimo taip pat teikia ir iSankstiniai agentiros 2014 m. biudzeto vykdymo rodikliai. IS jy matyti, kad ir
mokéjimy, ir jsipareigojimy asignavimy panaudojimo rodikliai, palyginti su ankstesniu ataskaitiniu laikotarpiu,
gerokai pageréjo, o tai rodo, kad agentiros biudzeto ir finansy valdymo procesai yra sparciai tobulinami ir
patikimi.

1.2. Kas mes esame ir kg veikiame

Mes esame Europos didelés apimties IT sistemy laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje operacijy valdymo
agentira (,eu-LISA")". Pagal Sutarties dél Europos Sajungos veikimo V antrastine dalj esame atsakingi uz
didelés apimties IT sistemy teisingumo ir vidaus reikaly srityse, visy pirma Sengeno informacinés sistemos
(SIS I), Vizy informacinés sistemos (VIS) ir EURODAC sistemos, operacijy valdyma. Agentlros bistiné
jsikdrusi Taline (Estija), o jos operacijy centras yra Strasbire (Prancizija). Pongau Sankt Johane (Austrija) taip
pat yra Agentiros valdomy sistemy veiklos testinumo uztikrinimo stotis. 2014 m. gruodzio pabaigoje
agentiroje dirbo 130 darbuotojy.

Siuo metu (2015 m. sausio mén.) agentira yra jgaliota uztikrinti SIS Il (didZiausios Europos bendradarbiavimo
vieSojo saugumo ir teisésaugos srityje informacinés sistemos), VIS (sistemos, Sengeno erdvés 3alims
suteikiancios galimybe keistis duomenimis, susijusiais su prasymais iSduoti trumpalaike viza, kad buty galima
aplankyti Sengeno erdvei priklausantias $alis arba vykti per jg tranzitu) ir EURODAC (didelés pirsty atspaudy
duomeny bazés, kuria daugiausia naudojamasi nagrinéjant prasymus suteikti prieglobstj) operacijy valdyma.
Sias sistemas agentira valdo savo suinteresuotyjy subjekty — Europos Sajungos valstybiy nariy ir atitinkamy
Europos institucijy — vardu. Be to, agentira taip pat yra atsakinga uz rysiy priemones (Europos Komisija yra
atsakinga uz SIS Il, EURODAC ir VIS rysiy infrastruktiros (sTESTA tinklo, kuris 2015 m. turi biti perkeltas j
naujajj tinkla — TESTA-ng) teikimo sutarties valdyma ir uz uzduotis, susijusias su biudzeto vykdymo, jsigijimo ir
atnaujinimo bei sutarciy sudarymo klausimy sprendimu) ir uz tam tikry uzduodiy, susijusiy su tinklu, kuriuo
palaikomos minétos sistemos, vykdyma (tinklo operacijy valdymas bei valstybiy nariy ir paslaugy teikéjo
tarpusavio santykiy priezidra, saugumas ir koordinavimas).

Papildomai agentdra tiekia Siuos produktus ir teikia Sias paslaugas:

e aktyvus dalyvavimas atliekant parengiamuosius darbus naujoms sistemoms projektuoti, kurti ir
diegti, jskaitant bandomyjy projekty jgyvendinima;

e mokymas: specialiy agentdros valdomy IT sistemy techninio naudojimo mokymo plany teikimas
nacionalinéms institucijoms;

e ataskaity teikimas ir statistika: tiksliy statistiniy duomeny ir informacijos apie sistemy veikima
teikimas laiku, kaip numatyta atitinkamuose teisiniuose pagrinduose, bei visy ataskaity teikimo
jpareigojimy, numatyty steigiamajame reglamente ir agentdros valdomy IT sistemy teisinivose
pagrinduose, vykdymas.

Kad jgyvendinty savo jgaliojimus, agentdra privalo uztikrinti, kad visos IT sistemos, uz kurias ji atsakinga,
veikty visa parg visomis savaités dienomis ir taip bUty uztikrintas nuolatinis, nenutrikstamas jomis

* Agentira jsteigta remiantis 2011 m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) Nr. 1077/2011 (OL L 286, 2011111, p. 1),
kuris jsigaliojo 2011 m. lapkri¢io 21 d. Reglamente nustatyta, kad agentira savo pagrindines funkcijas pradeda vykdyti nuo 2012 m.
gruodzio1d.
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besinaudojanciy nacionaliniy institucijy tarpusavio keitimasis duomenimis. ,eu-LISA" toliau uztikrina
auksciausiy jai patikétos informacijos saugumo ir duomeny apsaugos standarty taikyma ir pasirOpina, kad
asmens duomenys buty tvarkomi teisingai, teisétai ir tinkamai bei visokeriopai laikantis atitinkamy galiojanciy
duomeny apsaugos jstatymy ir teisés akty.

1.3. Misija, vizija ir vertybes

Pagrindiné agentUros misija, atspindinti jai suteiktus jgaliojimus, — nenutrikstamai teikti pridétine verte
valstybéms naréms technologijomis remiant jy pastangas kurti saugesne Europq. Vykdydama Sig misija,
agentira galés jgyvendinti savo bendrg vizijg, t. y.:

e teikti kokybiskas ir efektyvias paslaugas ir sprendimus;
e stiprinti visy suinteresuotyjy subjekty pasitikéjimgq ir nuolat derinti technologijy galimybes su
kintanciais valstybiy nariy poreikiais;
e tobuléti kaip kompetencijos centras.
Agentira siekia prisidéti prie sékmingo Europos politikos laisvés, saugumo ir teisingumo erdvéje jgyvendinimo
ir sudaryti palankesnes salygas tai politikai jgyvendinti. Ji aktyviai remia veiksminga atitinkamy ES teisésaugos
institucijy bendradarbiavima ir tarpusavio informacijos mainus.

Nuolatiné agentiros sékmé grindZziama jos pagrindinémis vertybémis, kurios yra organizacijos vykdomos
veiklos ir strateginés plétros variklis. Sios vertybés yra:

e atskaitomybé: patikimy valdymo sistemy kdrimas ir diegimas, ekonominio operacijy efektyvumo
ir patikimo finansy valdymo uztikrinimas;

e skaidrumas: nuolatinis ir atviras rySiy su pagrindiniais agentdros suinteresuotaisiais subjektais
palaikymas ir jy jtraukimas j nuolatinj dialoga siekiant perzidréti ir tobulinti ilgalaike agentdros
plétros strategijg;

e kompetencija: tinkamos organizacinés struktros sukdrimas, tinkamy Zmoniy jdarbinimas ir
tinkamy procesy taikymas siekiant uztikrinti valstybéms naréms teikiamy priemoniy veikimo
testinuma ir funkcinj visapusiskuma;

e testinumas: kuo veiksmingesnis valstybiy nariy patirties, Zziniy ir investicijy panaudojimas
agentdroje ir tolesnis jy papildymas;

e  kolektyvinis darbas: sudaryti tinkamas salygas kiekvienam grupés nariui kuo geriau panaudoti
savo zinias ir patirtj ir taip prisidéti prie bendros sékmeés;

e démesys suinteresuotiesiems subjektams: nuolatinés agentiros veiklos atitikties suinteresuotyjy
subjekty poreikiams ir reikalavimams uztikrinimas.

| Sias vertybes atsizvelgiama pagrindinivose agentdros veiklos vykdymo principuose, kuriuose pripazjstama,
kad:

e agentira savo darbuotojus laiko svarbiausiais savo istekliais ir nuolat siekia pritraukti, iSlaikyti ir
ugdyti aukstos kvalifikacijos specialistus, kurie pripazjsta agentdros vertybes ir yra motyvuoti bei
pasiryze jgyvendinti jos misija ir uzdavinius;

e agentira savo sekme kuria uztikrindama veiksminga ir atvirg partneryste su valstybémis narémis
ir ES institucijomis, o tai padeda jgyvendinti bendrus tikslus;

e kliaudamasi savo darbuotojy kompetentingu darbu ir profesiniais gebéjimais, agentdra stiprina ir
pateisina jai suteikta ES partneriy pasitikéjima;

e  agentira sieks skatinti veiklos kompetencijg valstybéms naréms teikdama kokybiskas paslaugas
ir sprendimus, atitinkancius jy poreikius ir prioritetus. Visai agentdros veiklai bus taikomi
auksciausi duomeny apsaugos ir saugumo standartai;
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e vykdydama savo veiklg, agentira taikys gero valdymo ir ekonominio efektyvumo principus. Be
to, agentira uztikrins visiska atitiktj jos valdomoms sistemoms taikomoms saugumo ir duomeny
apsaugos nuostatoms.
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2. 2014 M. ,eu-LISA" veikla

2.1. Darbuotojai

Agentira ir toliau mano, kad darbuotojai yra jos sékmés pagrindas. 2014 m. agentira toliau ugdé savo
darbuotojus, siekdama uztikrinti, kad jie turéty tinkamy jgddziy ir patirties puikios kokybés paslaugoms
visiems agentiros suinteresuotiesiems subjektams teikti. Remdamasi savo vertybémis, tikslais ir ilgalaikéje
strategijoje” nustatytais pokycius skatinanéiais veiksniais, 2014 m. agentlra sieké iSsamiau apibrézti ir
patobulinti aspektus, kuriems siekiant islaikyti agentdros darbuotojus, juos ugdyti ir motyvuoti reikia skirti
daugiausia démesio, ir stengési toliau gerinti darbuotojy ir vadovybés tarpusavio dialogg ir santykius.

2013 m. pabaigoje pasiekus reikiama etaty plane nustatyta darbuotojy skaiciaus tikslg, 2014 m. pagrindinés
iniciatyvos zmogiskyjy iStekliy srityje buvo susijusios nebe su samda, o su darbuotojy islaikymo ir tobulinimo
aspektais. Ypatingas démesys buvo skirtas tinkamy profesinio darbuotojy mokymo sistemy kdrimui ir
visokeriopam veiklos rezultaty vertinimo suvestinés jdiegimui visoje agentlroje remiantis atitinkama
jgyvendinimo taisykle, kurig agentdros valdyba, remdamasi analogisku Komisijos modeliu, patvirtino 2014 m.
geguzeés 15 d.

Siekiant uZztikrinti dar didesnj agentGros darbo skaidrumg ir isplésti vadovybés ir darbuotojy tarpusavio
dialogg, 2014 m. rudenj buvo surengti ,eu-LISA" darbuotojy komiteto nariy rinkimai.

2014 m. pabaigoje , eu-LISA" turéjo 130 visg darbo diena dirbanciy darbuotojy (Siuo metu agentdros personalg
sudaro 119 laikinyjy darbuotojy, 6 sutartininkai, 5 komandiruoti nacionaliniai ekspertai (ir papildomai 4 laikinai
pavaduojantys darbuotojai), is jy 30 % buvo moterys, o 70 % — vyrai. Kartu jie yra 22 valstybiy pilieciai. 48 visa
darbo diena dirbantys darbuotojai buvo jsikire Taline, o 82 — Strasbire. 2014 m. i$ organizacijos iSéjo 6 visa
darbo dieng dirbantys darbuotojai, taigi darbuotojy kaita sieké mazdaug 5 %.

1 pav. Agentiros darbuotojai (pagal pilietybe) 2014 m.

Distribution of nationalities at eu-LISA in comparison
to EU average distribution in 2014
25

20

BE B CH C¥ (& DE DE EE EL ES FH HW IE LU LY mAT ML FL PT RO 5B 5K 5L UK

= Percentage at eu-LIS8 = EU average in 20014

*llgalaikés agentiros strategijos 2014—2020 m. laikotarpiui dokumenta valdyba patvirtino 2014 m. kovo mén. posédyje.
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Distribution of nationalities at eu-LISA in comparison | ,eu-LISA" darbuotojy pasiskirstymas pagal pilietybe,
to EU average distribution in 2014 palyginti su vidutiniu pasiskirstymu ES 2014 m.
Percentage at eu-Lisa Procentineé dalis ,eu-Lisa"

EU average in 2014 2014 m. ES vidurkis

2.2. Sistemos ir tinklai

2014 m. ,eu-LISA" darbuotojai daug dirbo siekdami uZztikrinti visy agentdros valdomy sistemy operacijy
stabiluma ir testinuma. Agentira taip pat toliau diegé patikimas veiklos procediras ir paslaugy valdymo
procesus, kad uztikrinty veiksminga sistemy stebésena ir gedimy Salinima laiku. Taigi visy sistemy operacijos
visus metus buvo toliau sékmingai valdomos visg para visomis savaités dienomis ir neb0ta jokiy svarbesniy
gedimy. Pazanga padaryta ir vykdant veikla, susijusia su veiksmingu keitiniy valdymu ir sutarty sistemy
plétociy taikymu (2014 m. ,eu-LISA", jsteigusi Keitiniy valdymo komiteta, uzbaigé keitiniy valdymo proceso
kdrima): sékmingai vykdyta su visy sistemy plétra susijusi planuota veikla ir iSnagrinéta daug prasymy dél
planuoty ir neplanuoty keitiniy (nuo Keitiniy valdymo komiteto jsteigimo iSnagrinéta 120 valstybiy nariy
prasymy deél visy sistemy keitiniy ir organizuoti 29 internetiniai seminarai Siems keitiniams aptarti (dalyvaujant
.eU-LISA" ir valstybéms naréms). Pacioje agentdroje nuo keitiniy valdymo proceso suk@rimo iSnagrinéta
daugiau kaip 600 techniniy keitiniy. Siekiant toliau remti sistemy plétra ir jg vykdyti, 2014 m. buvo sukurtas ir
patvirtintas PRINCE2 pagrjstas ir atitinkamai pritaikytas projekty valdymo procesas.

Be to, agentira visus metus toliau aktyviai bendradarbiavo su visais suinteresuotaisiais subjektais savo veiklos
rezultaty ir paslaugy lygiy klausimais ir visoms patariamosioms grupéms kas ketvirtj teiké jy atitinkamy
sistemy veiklos rezultatus. ISsamesné informacija apie pagrindinius su konkreciomis sistemomis susijusius
patobulinimus pateikiama toliau.

2.2.1. Vizy sistema (VIS) ir biometriné sistema (BMS)
Agentira visu ataskaitiniu laikotarpiu toliau vykdé visas reikiamas uzduotis, kad centrinés VIS sistemos
veikimas atitikty Sios sistemos teisinj pagrinda.

2014 m. ,eu-LISA" ne tik uZztikrino sklandy ir nepertraukiamg VIS/BMS veikimg, bet ir visu ataskaitiniu
laikotarpiu atliko nemazai taisomosios ir nuolatinio atnaujinimo prieziGros darby. NemaZa techninés
priezidros programos dalis yra susijusi su VIS pajégumo didinimu ir kitais reikSmingais funkciniais
patobulinimais, kuriais siekiama sudaryti salygas didinti apimtis tesiant visuotinj sistemos diegima. Taigi
2014 m. vykdant technine VIS plétrg daugiausia démesio skirta tam, kad sistema nuolat bdty tinkamos bdklés
likusioms sutartame diegimo tvarkarastyje nustatytoms uzduotims atlikti ir galéty atlaikyti vis intensyvesnj
paskesnj sistemos naudojima. Siekiant Siy tiksly, 2014 m balandzio mén. VIS pajégumas buvo sékmingai
padidintas iki 120 tOkst. operacijy per valanda (2015 m. planuojama antrg kartg atnaujinti sistemos pajéguma
ir padidinti jj iki 450 tOkst. operacijy per valanda padidéjusiai paklausai patenkinti).

Be planuotos plétros veiklos, agentira, atsizvelgusi j faktus, nustatytus darbo grupés ataskaitoje apie
techninius ir veiklos poreikius bei galima BMS plétra?, taip pat pradéjo jgyvendinti BMS pajégumo didinimo
projekty. Stengdamasi spresti su Sia rizika susijusius klausimus, ,eu-LISA" visus 2014 m. toliau glaudziai
bendradarbiavo su valstybémis narémis ir techninés priezidros rangovu, siekdama parengti galimus BMS

% 2013 m. pabaigoje buvo nustatyta rizika, jog BMS pajégumo gali nepakakti visiskai isplétotos VIS sistemos veiklai uztikrinti, o tai gali
padaryti neigiama poveikj VIS diegimui likusivose regionuose. 2014 m. kovo mén. agentGros valdybai buvo pateiktas veiksmy Sios rizikos
klausimams spresti planas, kuriame buvo numatyta keletas rizika mazinanciy priemoniy, kad VIS likusivose regionuose bity jdiegta, kaip
planuota, taip pat ilgalaikés BMS plétros strategijos parengimas.
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atnaujinimo scenarijus ir nustatyti reikiamos plétros* poveikj sutartims ir biudZetui, kad bGtinus pajégumo
padidinimus bty galima atlikti nekeliant pavojaus VIS diegimo likusiuose regionuose tvarkarasciui.

2.2.1.1. ,VIS Mail*

Visu ataskaitiniu laikotarpiu buvo tesiami valstybiy nariy prijungimo bandymai. Sie bandymai jtraukti j
jgyvendinama darbo programa, kuria siekiama pasirengti peréjimui nuo VISION prie , VIS Mail*, kuris 2015 m.
galutinai jdiegus VIS taps vieninteliu rysiy tinklu keitimuisi pranesimais. Gavus pirmininkaujancios valstybés

I\\

narés ir Tarybos prasyma, taip pat buvo parengtos peréjimo nuo VISION prie ,VIS Mail* gairés, kuriomis
siekiama dar labiau padéti valstybéms naréms sklandziai pereiti prie ,VIS Mail*. Be to, siekiant padéti

valstybéms naréms, buvo surengta nemazai konferencijy internete.

2.2.2. SIS I

SIS Il visus 2014 m. sékmingai veiké nevirSydama jos teisiniame pagrinde nustatyty parametry.

Buvo parengtas iSsamus sistemos (kaip ir kity agentdros valdomy sistemy) plétros planas ir SIS Il patariamajai
grupei buvo reguliariai teiktos paZzangos ataskaitos. 2014 m. nustatytuose SISII plétros prioritetuose
daugiausia démesio buvo skirta visy pirma Sios sistemos statistiniy ataskaity teikimo funkcijy tobulinimui,
tesiamiems Jungtinés Karalystés ir Europolo techninio pasirengimo darbams ir prijungimui prie sistemos, taip
pat tam, kad bity sékmingai sudaryta techninés prieziGros sutartis su nauju rangovu.

Paskutiné uzduotis buvo jvykdyta 2014 m. treciajj ketvirtj, kai preliminarigja sutartj perémé vykdyti ,Atos",
kuri, pasibaigus keliy ménesiy pereinamajam laikotarpiui (Siuo laikotarpiu paslaugas teiké ankstesnis
rangovas), rugpjocio 1 d. émé teikti visg parama.

2014 m. trecigjj ketvirtj Europolas sékmingai prisijungé prie SIS Il, 0 2014 m. spalio mén., kaip planuota, buvo
uzbaigti techniniai parengiamieji Jungtinés Karalystés darbai ir bandymai. Tarybai priémus atitinkama
sprendima, 2015 m. balandzio 13 d. Jungtiné Karalysté bus prijungta prie SIS Il. 2014 m. ,eu-LISA" taip pat
toliau padéjo valstybéms naréms jgyvendinti bandymo projektus, kurie reikalingi siekiant uZztikrinti tinkama
visuotine centrinés ir nacionaliniy sistemy funkcijy saveika.

Ataskaitiniu laikotarpiu taip pat atlikti sistemos teikiamy statistiniy ataskaity patobulinimai. Minétu
laikotarpiu valstybiy nariy reikalavimais pagrjstos ataskaitos buvo isbandytos, jdiegtos ir pradétos teikti
suinteresuotiesiems subjektams. Pavyzdziui, statistikos darbo grupei pavedus uztikrinti geresnj atsaka j
suinteresuotyjy subjekty poreikius, nuo 2014 m. rugpjocio mén. valstybéms naréms buvo pateikta nemazai
patobulinty ataskaity apie SIS Il duomenis.

Be to, visus metus buvo tesiama kita su SIS Il susijusi keitiniy valdymo veikla; toliau bendradarbiauta su
valstybémis narémis organizuojant seminarus ir remiantis nustatytais keitiniy valdymo procesais. Ypac verta
atkreipti démesj j 2014 m. ketvirtajj ketvirtj gautg skuby ES Tarybos prasyma dél keitinio, susijusio su
priemoniy dél slapty ir specialiyjy asmeny (uZsienio kovotojy) ir daikty patikrinimy pagal 36 straipsnio 2 ir
3 dalis jgyvendinimu.

2.2.3. EURODAC

EURODAC sistema visus metus veiké nevirSydama jos teisiniame pagrinde nustatyty parametry, bendras
sistemos prieinamumas 2014 m. sieké 99,99 %.

2014 m. birzelio 21 d. buvo uzbaigtas EURODAC centrinio padalinio perkélimo projektas, kuris buvo pradétas
2013 m. Tam, be kita ko, Sios sistemos infrastruktira buvo perkelta j agent@ros stotis ir buvo sékmingai

“ Apytikriai apskaicivota, kad $iam papildomam BMS plétros reikalavimui jgyvendinti reikia EUR 12 mIn. Siam nenumatytam reikalavimui
padengti 2013 m. gruodzio mén. buvo skirtas papildomas EUR 6,76 min. jsipareigojimy asignavimas, o like asignavimai buvo skirti is
2014 m. biudZeto.
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jdiegtos Strasbire ir Pongau Sankt Johane Siuo metu veikiancios naujos sistemos, taigi buvo uzbaigtas visy
»eU-LISA" valdomy IT sistemy perkélimo j pacios agentiros duomeny centrus procesas.

Siekiant jgyvendinti funkcinius pakeitimus, susijusius su 2013 m. birzelio 26 d. patvirtintu naujos redakcijos
EURODAC reglamentu® (bus taikomas nuo 2015 m. liepos 20 d.), buvo toliau vykdoma atitinkama planavimo
veikla. Jgyvendinant svarbiausia su plétra susijusj pakeitima, kurj lémé Sis naujos redakcijos reglamentas
(sudaryti teisésaugos institucijoms galimybe tam tikru mastu tikrinti saugomus duomenis) reikés gerokai
pakeisti EURODAC sistemos funkcijy veikimo ir techninius aspektus. Infrastruktira ir iSteklius, reikalingus
nustatytu laiku jgyvendinti su naujos redakcijos reglamentu susijusius bGtinus pokycius, pradéta skirti jau
ataskaitiniu laikotarpiu ir atitinkamos projekto darbo grupés bei valdymo struktsros jau yra sukurtos ir veikia.
Surengus kelis seminarus, kurivose dalyvavo valstybés narés, 2014 m. rugpjicio mén. patvirtinta nauja sasajos
kontrolés dokumento versija (kurioje atsizvelgta j naujos redakcijos reglamente nustatytas funkcijas).

2.2.4. Rysiy tinklas

Agentiros valdomy sistemy tinkly ir infrastruktdros prieinamumas, patikimumas ir saugumas sékmingai
uztikrintas visu ataskaitiniu laikotarpiu. Neatsizvelgiant j vélavima sudaryti preliminarigja sutartj dél naujojo
tinklo, toliau testi peréjimo is ,sTESTA" j ,TESTA-ng" planavimo ir koordinavimo darbai. Vidaus reikaly
generalinis direktoratas (kuris tebéra atsakingas uz sistemy rysiy infrastruktdros viesuosius pirkimus, biudzeta
ir sutarciy valdyma) ir paslaugy teikéjas tesia derybas. Todél paslaugy teikimo testinumui uztikrinti
pasinaudota nenumatyty atvejy planais, kad ,s-TESTA" sutarciy galiojimas bty pratestas ir jos galioty ir po
2014 m. rugséjo men. Sutartis dél naujojo tinklo bus pasirasyta 2015 m. pirmajj ketvirtj.

2.2.5. Papildomos uzduotys

2.2.5.1. Pazangus sieny valdymas

,eU-LISA" visu ataskaitiniu laikotarpiu toliau padéjo kurti dokumenty rinkinj dél pazangaus sieny valdymo —
Komisijos pasitlyto bido gerinti sieny valdyma ir didinti Sengeno erdvés vidaus sauguma sukuriant atvykimo
ir idvykimo sistema bei registruoty keliautojy programa®.

2014 m. pirmajj ketvirtj Europos Parlamentas ir Taryba jvardijo nemazai rOpestj kelianciy su pazangaus sieny
valdymo iniciatyva susijusiy techniniy, veiklos ir islaidy klausimy. Siekdama jvertinti iSkeltus klausimus,
Komisija pasiGlé praktiskai iSbandyti Sig sampratg, kad bty galima nustatyti pazangaus sieny valdymo
jgyvendinimo galimybes, ir parengti:

e techniniy galimybiy studijg, kurig padedama ,eu-LISA" ir kity atitinkamy suinteresuotyjy
subjekty atlikty Komisija, siekdama nustatyti tinkamiausius paZangaus sieny valdymo
sprendimus. Sioje galimybiy studijoje padarytos i$vados bity patikrintos atliekant bandomajj
projekty, kuris bus pradétas 2015 m. pirmajj ketvirtj;

e bandomajj projekta, kurj kartu su keletu valstybiy nariy jgyvendinty ,eu-LISA", siekdama
praktiskai patikrinti, ar jmanoma jgyvendinti techninéje studijoje nustatytas galimybes.

Biudzeto jgyvendinimo uzduotis, susijusias su pazangaus sieny valdymo bandomuoju projektu, Europos
Komisija perdavé ,eu-LISA". Taigi 2015 m. sausio 14 d. abi Salys pasirasé jgaliojimo susitarimg dél pazangaus
sieny valdymo bandomojo projekto. Bandomojo projekto technine uzduotj, kurioje nurodoma projekto
apimtis, siektini rezultatai ir priemimo kriterijai, taip pat parengé Komisija, glaudziai bendradarbiavusi su , eu-
LISA". Bandomajj projekta agentira jgyvendins remdamasi 2014 m. balandzio 16 d. Europos Parlamento ir
Tarybos reglamento (ES) Nr. 515/2014, kuriuo kaip Vidaus saugumo fondo dalis nustatoma iSorés sieny ir vizy

®Reglamentas (ES) Nr. 603/2013.

¢ Pazangaus sieny valdymo dokumenty rinkiniu, kaip 2013 m. vasario meén. numaté Komisija, siekiama gerinti $engeno erdvés valstybiy
nariy isoriniy sieny valdyma, kovoti su neteiséta migracija ir teikti informacijg apie ,uzsibuvusius" asmenis, taip pat sudaryti palankesnes
salygas kirsti sieng daznai keliaujantiems ir i$ anksto patikrintiems treciyjy saliy asmenims.
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finansinés paramos priemoné (Vidaus saugumo fondo Sieny reglamento), 5 straipsnio 4 dalimi ir 13 straipsnio
2 dalies f punktu. Bandomajj projekta planuojama pradéti 2015 m. pirmajj ketvirtj. Pazangus sieny valdymas
taip pat tapo pirmosios agentUros tarptautinés konferencijos, kuri buvo surengta Taline 2014 m. spalio mén.,
tema.

2.3. Administravimas

Agentira visu ataskaitiniu laikotarpiu stengési sustiprinti savo organizacijos administravima ir vidaus
kontrolés priemones. Vadovaudamasi geriausia patirtimi, ji toliau tobulino patikima administravimo sistema
ir, naudodamasi agentiros vidaus kontrolés sistema, vertino ,eu-LISA" organizacijos administravimo
gebéjimus, juos tobulino ir stebéjo.

»eU-LISA" toliau jgyvendino atitinkamus vidaus kontrolés standartus (VKS). VKS sudaro 16 standarty, kuriais
nustatomi bendri valdymo ir administravimo principai ir batiniausi ES institucijy ir agentdry vidaus kontrolés
veiklai taikomi reikalavimai. Sie standartai atitinka Komisijos gaires ir ,eu-LISA" veiklai taikomi visais jos
aspektais, nes apima visg atitinkama su programomis, operacijomis, finansais ir atitiktimi susijusia veikla.
2014 m. ,eu-LISA" toliau kdré ir stiprino savo VKS sistema (dél iSsamesnés informacijos apie kiekvieno VKS
jgyvendinimo biUseng zr. B prieda) ir, jei jmanoma, tokie standartai buvo jtraukti | agentGros veiklos
procediras, kad tapty neatsiejama agentdros administravimo ir rizikos valdymo sistemy dalimi.

2014 m. ,eu-LISA" taip pat toliau jgyvendino organizacijos IRT administravimo veiksmy plang, kad,
remdamasi tokiais procesy modeliais kaip ITIL ir COBIT, parengty administravimo struktdra, kurioje bty
organizuojama IT operacijy veikla ir kuriami gebéjimai. Visy pirma agentdra toliau jgyvendino ITIL veiksmy
plang, kaip ITSM sistemos ir programos diegimo standarta (IT infrastruktdros biblioteka (ITIL) — tai visuotinai
pripazintas geriausios patirties dokumenty ir standarty, kuriais remiamas IT paslaugy valdymas (ITSM)
rinkinys)’. Jgyvendindama $j projekta, agentira visus 2014 m. toliau stengési apibrézti atitinkamus ITSM
procesus ir jdiegti tinkamas priemones su jos valdomomis sistemomis susijusiems veiklos srautams
automatizuoti ir tobulinti.

Savo integruotoje administravimo sistemoje ,,eu-LISA" pripazjsta rizikos valdymo principy svarba ir aktyvaus
bei iSsamaus pozitrio j rizikos vertinima ir kontrole laikymosi nauda. Taigi ji jdiegé patikima rizikos valdymo
sistemgy, kurioje siekiama nustatyti rizikg ir atitinkamai ja valdyti (zr. C prieda).

«eu-LISA" taip pat toliau tobulino specialig veiklos rezultaty valdymo sistemg ir derino ja su agentiros ilgalaike
strategija, siekdama parodyti, kaip agentira vykdo nustatytus strateginius uzdavinius ir pateisina
suinteresuotyjy subjekty lokescius. Kai tik valdyba patvirtins agentdros veiklos rezultatyvumo rodiklius (tai
planuojama padaryti 2015 m. kovo mén.), apie bendrus organizacijos veiklos rezultatus ir padaryta pazanga
siekiant rezultaty valdybai bus praneSama naudojant atskirus nustatytus kiekybinius rodiklius, kuriais
organizacija taip pat bus skatinama jgyvendinti savo strategijg visose agentiros operacijy srityse.

2014 m. agentdroje buvo atliktas vienas iSorés auditas, kurj atliko Audito ROmai, ir vienas vidaus auditas.
Agentdros iSorés audita atliko Audito RUmai, pareiSke teigiamg nuomone apie agentdros 2013 m. ataskaitas.
Agentiros vidaus audita 2014 m. birzelio mén. atliko Europos Komisijos Vidaus audito tarnyba ir pacios
agentdros vidaus auditorius, sieke jvertinti su biudZeto planavimu, jgyvendinimu ir ataskaity teikimu susijusios
vidaus kontrolés sistemos tinkamuma ir jos taikymo veiksminguma. Vidaus auditorius audito ataskaita kartu
su veiksmy planu, suderintu su audituotu subjektu, pateiké vykdomajam direktoriui ir valdybos pirmininkui. Be
to, 2014 m. birzelio ir rugséjo mén. Europos Komisijos Vidaus audito tarnyba ir pacios agentiros vidaus

7ITIL apibréziamos funkcijos, susijusios su paslaugy strategija, kirimu, paleidimu, valdymu ir nuolatiniu jy tobulinimu. ITSM - tai procesais
pagrjsta praktika, kuria IT paslaugy teikima siekiama suderinti su organizacijos reikalavimais, todél uztikrinamas veiklos procesy
efektyvumas ir sumazinamos sgnaudos.
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auditorius atliko visapusiska audito rizikos vertinima, pagal kurio rezultatus buvo parengtas strateginis ,eu-
LISA" 2015-2017 m. vidaus audito planas. Vidaus audito tarnyba pateiké $j plang vykdomajam direktoriui ir
valdybos pirmininkui.

Oficialiy agentdros administravimo struktdry prieziorg vykdo vykdomasis direktorius, valdyba ir kiekvienos
valdomos sistemos patariamoji grupé. Siems oficialiems organams padeda kiti specializuoti tokiy sriciy kaip
rizikos ir keitiniy valdymas, biudZetas ir investicijos, administravimo ir prieziGros komitetai, siekiantys prisidéti
prie pastangy sukurti integruotg administravimo modelj. Siy pogrupiy tikslas — prizioréti veikla konkreciose
(pvz., minétose) srityse, daranciose poveikj agentdros operacijoms, rengti tinkamas technines rekomendacijas
ir spresti su konkreciais dalykais susijusius klausimus, kurie patenka j jy atitinkama atsakomybés sritj, arba
prireikus perkelti Sivos klausimus j aukstesnj lyg;.

Valdyboje taip pat buvo sukurtas finansy klausimams skirtas pogrupis, kurio veikloje, be agentdros
darbuotojy, dalyvauja Belgijos, Vokietijos ir Komisijos atstovai. Sio pogrupio tikslas — analizuoti su finansais
susijusius klausimus, kai rengiamasi valdybos posédziams, kad bity pakankamai laiko analizei atlikti ir, jei
reikia, iSsamesnei informacijai agent@rai pateikti. 2014 m. jvyko trys Sio pogrupio susitikimai.

2014 m. valdyba surengé du posédzius (kovo ir lapkricio mén.), o kiekviena patariamoji grupé (EURODAC,
SIS Il ir VIS) ataskaitiniu laikotarpiu surengé po keturis atskirus posédzius (vasario, geguzés, rugpjicio arba
rugséjo ir gruodzio meén.). ISsamesné informacija apie abiejy grupiy 2014 m. veikla pateikiama toliau.

2.3.1. Valdyba

2014 m. valdyba, atsizvelgdama | agentiros strateginius tikslus ir uzdavinius, toliau uztikrino, kad agentdra
kuo mazesnémis sgnaudomis vykdyty steigiamajame reglamente jai nustatytas uzduotis ir pasiekty
numatytus rezultatus. Daugiausia démesio ji skyré Sioms itin svarbioms uzduotims:

e nustatyti strategine kryptj, j kurig b0ty orientuojama ir kuria bity nukreipiama agentdros veikla,
ir stebéti, kaip laikomasi Sios krypties;
e uztikrinti veiksminga agentdros ir jos veiklos valdyma, ir
e stebéti ,eu-LISA" veikly, siekiant uztikrinti, kad ji ir toliau atitikty ilgalaike agentdros strategija,
misija, vizij ir vertybes.
Be standartinio dokumenty rinkinio aptarimo ir patvirtinimo per metinj biudzeto ir veiklos planavimo cikla,
2014 m. agentdros valdyba sprendé konkrecius klausimus, susijusius, be kita ko, su agent@ros jvertinimo
2015 m. techninés uzduoties patvirtinimu, ilgalaikés agentiros strategijos 2014—2020m. laikotarpiui
patvirtinimu, agentdros keitiniy valdymo proceso patvirtinimu, agentdros bUstinés susitarimo su Estija
patvirtinimu, ,,eu-LISA" ir Europos Komisijos jgaliojimo susitarimo dél pazangaus sieny valdymo patvirtinimu ir
,eu-LISA" daugiametés 2015—2020 m. darbo programos perzidra.

2.3.2. Patariamosios grupés

Kaip nustatyta agentUros steigiamojo reglamento 19 straipsnio 1 dalyje, patariamyjy grupiy paskirtis — dalytis
su valdyba patirtimi, susijusia su didelés apimties IT sistemomis, ir ypal padéti rengti metines darbo
programas bei metines veiklos ataskaitas. 2014 m. trijy agentiros valdomy sistemy patariamosios grupés
toliau teiké agentdros valdybai ir vykdomajam direktoriui atitinkama technine pagalba ir konsultacijas 2014 m.
darbo programos jgyvendinimo klausimais, taip pat jvairiais papildomais techniniais klausimais, susijusiais su
valdomy sistemy plétra ir tolesniu jy tobulinimu.

s

agentiros veiklai bUtiny procesy jgyvendinima, jskaitant Siuos:
e agenturos administravimo struktOry stiprinima diegiant ir plétojant IT paslaugy valdymo model;
ir

e veiksmy plany, susitarimy dél paslaugy lygio ir sistemy keitiniy valdymo procesy tobulinima.
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Agentlra toliau aktyviai bendradarbiavo su valdyba ir visomis patariamosiomis grupémis, kurioms visu
ataskaitiniu laikotarpiu teiké b0ting administracine ir logistine pagalba ir su kuriomis kartu sprendé
svarbiausius su sistemomis susijusius strateginius veiklos klausimus.

2.4. Biudzetas

»eu-LISA" finansuojama lésomis, kurias jai kasmet skiria Europos Sajungos biudzeto valdymo institucija, t. y.
Europos Parlamentas ir Europos Sagjungos Taryba. Pagal savo metine ataskaity teikimo programa agentira
skelbia savo biudzeto vykdymo rodiklius, kuriais remiantis gali bOti lengviau nustatyti, ar agentdra ataskaitiniu
laikotarpiu sugebéjo efektyviai ir veiksmingai valdyti savo islaidas.

Patobulinus finansinius procesus, agentdros biudzeto vykdymo rodikliai gerokai pageréjo (,eu-LISA™ 2014 m.
biudzeto vykdymo rezultaty santrauka, kurioje nurodomi ataskaitinio laikotarpio asignavimai, jsipareigojimai
ir islaidos, pateikiama toliau, o iSsamesné informacija pateikiama E priede). 2014 m. pabaigoje biudzeto
jsipareigojimy asignavimy i$ éSy Saltinio C1 (mety biudZeto) panaudojimo lygis, jskaitant automatinj ir
neautomatinj asignavimy perkélima j kita laikotarpj, sieké 99,32 %, o visy skirty mokéjimy asignavimy
panaudojimo lygis buvo 99,14 %.

2014 m. rugséjo 25 d. valdyba patvirtino pakeistg biudzety. Pakeitimas buvo susijes su papildomais mazdaug
EUR 5,5 mIn. mokéjimy asignavimais, kurivos Vidaus reikaly generalinis direktoratas skyré agentdrai su
valdomomis sistemomis, visy pirma su VIS, BMS ir SIS Il, susijusioms 2014 m. veiklos iSlaidoms padengti. Tai
dera su agentiros jverciais, pateiktais 2014 m. biudZeto projekte, kuris ES biudZeto sudarymo procese véliau
buvo sumazintas.

2014 m. kai kurie jsipareigojimy asignavimai buvo automatiskai perkelti j 2015 m. ir tie jsipareigojimai, kurie
yra susije su 1 antrastine dalimi (su darbuotojais susijusios iSlaidos) ir 2 antrastine dalimi (infrastruktdros ir
kitos administracinés islaidos) turi buti visiSkai panaudoti 2015 m. Lenteléje pateikiami preliminaris mety
biudzeto (IéSy Saltinis C1) vykdymo rezultatai.

2 pav. Preliminards 2014 m. biudZeto vykdymo rezultatai (sumos nurodytos EUR)

Jvykdytas biudzetas
v 8 12 904 809 12758 939 12 904 809 12 444 306
1 antrastinéje dalyje
Perkelta | kitg laikotarpj
. . 314 633
1 antrastinéje dalyje
Jvykdytas biudzetas
. g 17 468 328 7 235 885 17 468 328 2320156
2 antrastinéje dalyje
Perkelta | kitg laikotarpj
v . 10 232 443 15148172
2 antrastinéje dalyje*
Jvykdytas  biudzetas 3
. 10 29 006 863 28747317 34537578 34124 207
antrastinéje dalyje
15 VISO (EUR) 59380 000 58 974 584 64 910 715 64351 475
ISreiksta procentine
-y 99,32% 99,14 %
dalimi

*Preliminariai jskaic¢iuotos neautomatiskai perkeltos Strasbiro stoties rekonstrukcijos projektui skirty jsipareigojimy ir mokéjimy
asignavimy sumos (EUR 10 232 443,46).

8 v . L
1 antrastiné dalis — su darbuotojais susijusios islaidos.

%2 antrastiné dalis — infrastruktdros ir kitos administracinés idlaidos.

*® 3 antraétiné dalis — veiklos iglaidos.
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2.5. Finansy valdymas ir vieSieji pirkimai

Agentidros finansiniame reglamente nustatytos iSsamios jos metinio biudZeto jgyvendinimo taisyklés,
apimancdios tokias sritis kaip biudzeto tvirtinimas, apskaitos principai ir vieSyjy pirkimy proceddros. Siekdama
ir toliau uztikrinti Siy taisykliy laikymasi, 2014 m. ,eu-LISA" toliau stiprino ir tobulino savo vidaus finansy
procesus, procediras ir kontrole ir jdiegé veiksmingas priemones, kuriomis siekiama didinti agentiros
biudzeto vykdymo efektyvuma ir lygj ir stebéti agentiros finansine veiklg (jskaitant reguliariai teikiamas
biudzeto vykdymo ataskaitas, planuojamus viesyjy pirkimy proceddry atnaujinimus ir grieztas biudzeto,
finansy ir iSimciy ataskaity teikimo procediras).

Ataskaitiniu laikotarpiu nustatyta biudzeto pervedimy procedira, kurioje iSaiskintos funkcijos, atsakomybé ir
tvarka. |diegus Sig procedirg, dar labiau sustiprinta biudzeto jgyvendinimo vidaus kontrolé (kaip reikalaujama
pagal agentiros finansinio reglamento 30 straipsnj). Taip pat buvo toliau nuosekliai optimizuojamos kitos ,eu-
LISA" finansy ir vieSyjy pirkimy grandinés ir srautai: jdiegtos tinkamos patikros ir kontrolés priemonés,
kuriomis siekiama uztikrinti aiSky inicijavimo ir tikrinimo funkcijy atskyrima.

2014 m. taip pat buvo toliau gerinama agentiros finansy valdymo informacijos ir ataskaity teikimo pajégumy
kokybé. Visu ataskaitiniu laikotarpiu buvo reguliariai atliekamos biudzeto jgyvendinimo vidaus perzidros ir
teiktos ataskaitos, taip pat pradéta nuolat rengti ménesinés valdymo ataskaitas apie biudzeto vykdyma ir
prognozes. Be to, jau pradéta rengti ketvirtines ataskaitas, kurioje pateikiama iSsami informacija apie biudzeto
jgyvendinima ir kuri pateikiama valdybai jvertinti. Parengtas griezty pagrindiniy finansiniy rezultatyvumo
rodikliy rinkinys, kurj ketinama jtraukti j agentGros veiklos rezultaty vertinimo suvestine.

Su finansy funkcija susije sandoriy elementai ataskaitiniu laikotarpiu buvo gerokai patobulinti, o saskaity
faktory tvarkymo laikas gerokai sutrumpéjo. Buvo jdiegta elektroniniy saskaity faktOry sistema, i$ pradziy
skirta tik gaunamoms su preliminarigja sutartimi su Informatikos generaliniu direktoratu susijusioms
saskaitoms faktiroms. Be to, visokeriopai dalyvaujant valdomy sistemy prietaiky vadovams, nustatytas
reguliarios jsipareigojimy ir mokéjimy asignavimy panaudojimo perzigros mechanizmas.

Siekiant didinti projekty ir iStekliy paskirstymo skaidruma ir priezirg, nustatyta naujy projekty vertinimo ir
tvirtinimo procedira. 2014 m. buvo jdiegtas veiklos ir investicijy perzioros procesas, kurj buvo numatyta susieti
su agentdros viesyjy pirkimy ir jsigijimy planu ir kurivo siekiama uZztikrinti, kad agentGros istekliai bty
suderinti su agentdros daugiametéje ir metinése darbo programose iSsamiai nustatytais reikiamais rezultatais
ir saistomi agentiros biudzeto paketo. Siam rezultatui pasiekti, agentiros biudZeto ir investicijy komitetui
pavesta tvirtinti strategiskai svarbius veiklos planus.

Taip pat toliau stengtasi reglamentuoti geriausios patirties taikyma vykdant viesyjy pirkimy funkcija. Jdiegtos
standartinés viesyjy pirkimy valdymo veiklos procediros ir organizuoti keli seminarai, kuriuose siekiant padéti
vykdyti vieSuosius pirkimus ateityje dalytasi viesyjy pirkimy srityje jgyta patirtimi, daugiausia démesio skirianti
patirciai, jgytai administruojant didelés apimties techninés priezidros darby konkursus. Taip pat iSplatinus
organizacijoje geriausios patirties aplinkrastj ir surengus atitinkamy darbuotojy mokymus buvo patobulintas
uZ operacijas ir uz viesuosius pirkimus atsakingy darbuotojy veiklos koordinavimas. Taip pat buvo paskelbtas
vykdomo direktoriaus sprendimas, kurivo sugrieztinama agentlros kontrolé ir priezidra praktiskai
jgyvendinant techninés prieziGros darby sutartis.

2.6. Suinteresuotieji subjektai ir partneriai

2014 m. agentira toliau stiprino veiklos rysius su kitomis agentdromis teisingumo ir vidaus reikaly politikos
srityje sudarydama oficialius susitarimo memorandumus, kuriuose apibréztas ir jformintas bendradarbiavimas
bendro intereso srityse. Siekdami keistis su nustatytaisiais partneriais patirtimi ir Ziniomis, prisidéti prie
bendry sistemy ir technologijy platformy diegimo ir teikti paslaugas (kaip numatyta atitinkamose
galiojanliose teisinése priemonése), ,eu-LISA" ir jos partneriai toliau iSnaudojo ribotus isteklius ir keitési
specialiomis Ziniomis, kad suinteresuotiesiems subjektams suteikty pridétine verte ir geresnes paslaugas.
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Ypac pazymétina, jog ataskaitiniu laikotarpiu ,eu-LISA" pasirasé susitarimo memoranduma su FRONTEX ir
suderino oficialy metinj bendradarbiavimo plana (susitarimo memorandumas pasirasytas 2014 m. sausio
31d.); be to, 2014 m. lapkricio 4 d. sudarytas oficialus darbo susitarimas su EASO, kuriuo nustatyta labiau
susisteminta bendradarbiavimo bendro intereso srityse sistema. Agentira taip pat toliau kré kitus oficialius ir
neoficialius keitimuisi patirtimi ir Ziniomis su nustatytaisiais partneriais (visy pirma Europolu, CEPOL, ECHA,
EASO ir FRONTEX, FRA ir VRDT) skirtus tinklus, siekdama tokiais mainais prisidéti prie atitinkamy bendry
sistemy ir technologijy platformy tobulinimo ir diegimo (pvz., specialios mokymo platformos kdrimas kartu su
CEPOL ir parengiamieji darbai agent0ros intranetui ir ekstranetui, jskaitant ,SharePoint", jdiegti).

Be to, 2014 m. pabaigoje ,eu-LISA" valdymo komitetas taip pat patvirtino suinteresuotyjy subjekty valdymo
strategija. Pagal Sig strategija pagrindiniams suinteresuotiesiems subjektams bus sudarytos galimybés jgyti
pradinj supratima apie agentdros veikla ir stebéti pazangg Siose srityse:

e placiy ,eu-LISA" suinteresuotyjy subjekty valdymo procesy tobulinimas, pateikiant atskaitos
taska, kurivo remiantis galima stebéti bendradarbiavimo su iSorés suinteresuotaisiais subjektais
pazangy;

e  pagrindiniy suinteresuotyjy subjekty grupiy bdsimy poreikiy ir [Tkesciy nustatymas, ir

e supratimas, kas daro poveikj Zmoniy pozidriui j ,eu-LISA" ir kaip ,eu-LISA" galéty pagerinti
bendradarbiavima su pagrindinémis suinteresuotyjy subjekty grupémis.

Ataskaitiniu laikotarpiu ,eu-LISA" pasisidlé 2015 m. perimti pirmininkavima ES teisingumo ir vidaus reikaly
agentoroms. Sis tinklas, kuris skirtas koordinuoti devyniy teisingumo ir vidaus reikaly agentdry ir Europos
Komisijos tarpusavio keitimasi informacija, siekia toliau padéti jgyvendinti ES uZzdavinius migracijos,
prieglobscio, sieny valdymo, sunkaus ir organizuoto nusikalstamumo bei teisminio bendradarbiavimo srityse.
Siekdama 2015 m. parengti Sios grupés darbotvarke, ,eu-LISA" parengé pirmininkavimo prioritety sarasg ir
veiksmy plana.

Agentira sékmingai organizavo visa 2014 m. metiniame mokymy plane numatytg SIRENE operatoriy,
Sengeno sistemos vertintojy ir agentdros valdomy sistemy naudotojy valstybiy nariy mokymo veiklg. Siekiant
uztikrinti dar veiksmingesnj mokymo teikima ir rengti tinkamas mokymo programas, ataskaitiniu laikotarpiu
buvo sukurtas oficialus nacionaliniy rysiy palaikymo institucijy tinklas, kurio tikslas — padéti ,eu-LISA" tobulinti
mokymo kursus, metodikas, mokymo medziagas ir priemones. Pirmasis Sio tinklo susitikimas jvyko Taline
2014 m. spalio mén.

Ataskaitiniu laikotarpiu su suinteresuotaisiais subjektais bendradarbiauta ir daugeliu kity svarbiy klausimy.
Ypac verta paminéti 2014 m. spalio mén. surengta minétg konferencija pazangaus sieny valdymo klausimais
(foruma praktiniams siGlomy naujy pazangaus sieny valdymo sistemy jgyvendinimo nacionaliniu ir Europos
lygmeniu aspektams aptarti), liepos mén. Briuselyje vykusj pirmajj pataréjy teisingumo ir vidaus reikaly
klausimais susitikima (juos numatoma organizuoti reqguliariai pataréjy teisingumo ir vidaus reikaly klausimais ir
,eu-LISA" bendradarbiavimui stiprinti) ir Taline surengta apskritojo stalo diskusija technologijy stebésenos
klausimais, kurioje siekta bendradarbiaujant su pramone (dalyvavo 25jmonés) iSnagrinéti biometrikos ir
susijusiy pazangaus sieny valdymo programai svarbiy technologijy pokycius.

»eU-LISA" taip pat sukdré saugumo pareiginy tinklg — neoficialy tinkla, kuriame valstybés narés ir ,eu-LISA"
galéty keistis patirtimi, jskaitant geriausig patirtj, visose su agentdros Siuo metu valdomy didelés apimties IT
sistemy saugumu susijusiose srityse.

Siekiant paremti ir sudaryti salygas agentdros bendradarbiavimui ir jos iSorés rysiy strategijos jgyvendinimui,
sukurta iSorés svetainé™. 2014 m. taip pat buvo kuriama ,SharePoint" platforma, kuria skatinamas glaudesnis
vidaus ir iSorés suinteresuotyjy subjekty bendradarbiavimas ir gerinamas ataskaity teikimas.

" Nuo 2014 m. rugséjo men. svetainéje apsilanké 12 799 lankytojai.
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2014 m. agentira taip pat jvykdé visus teisés akty jai nustatytus ataskaity teikimo jpareigojimus. 2014 m. per
nustatytus terminus parengti ir paskelbti Sie dokumentai: 2013 m. EURODAC metiné ataskaita, metiniai SIS
statistiniai duomenys, pusmetiné VIS ataskaita ir SIS Il kompetentingy institucijy sarasas.

2.7. Patalpos

Stotys, is kuriy dirba ,eu-LISA" (kaip nustatyta agentiros steigiamojo reglamento 10 straipsnyje), yra tokios:

e agentiros bustiné Taline (Estija);
e su agentiros valdomy didelés apimties IT sistemy tobulinimu ir operacijy valdymu susijusios
uzduotys vykdomos Strasbire (Prancizija);
e atsarginé stotis, kuri yra pajégi uztikrinti didelés apimties IT sistemos veikima tokios sistemos
gedimo atveju, yra Pongau Sankt Johane (Austrija).
2.7.1. Talinas (Estija)
Nors 2014 m. agentlros bUstinés darbuotojai toliau dirbo laikinosiose biuro patalpose, siekiant sudaryti
susitarima dél ,eu-LISA" bistinés toliau testos derybos su Estijos valstybe.

2014 m. gruodzio 19 d. susitarimas galiausiai buvo pasirasytas, o 2015 m. vasario 18 d. jj ratifikavo Estijos
Parlamentas. Juo Estijos vyriausybé jpareigojama jrengti Taline naujg agentdros bistine, kurios ploto pakakty
100 darbuotojy (Estijos 2014-2017 m. biudzete Siam tikslui skirta EUR 8,4 min.). Pastatu ,eu-LISA" galés
naudotis nemokamai, o biurg darbui planuojama parengti iki 2017 m. gruodzio mén.

2014 m. tesiantis deryby procesui, siekiant apibrézti ,eu-LISA" reikalavimus naujam bistinés pastatui,
lygiagreciai imtasi tam tikry papildomy parengiamyjy veiksmy, jskaitant oficialy darby pradzios rasta, kuris
2014 m. birzelio mén. buvo nusiystas Estijos vidaus reikaly ministerijai statybos darbams inicijuoti. ,eu-LISA"
taip pat nurodé Estijos institucijoms savo reikalavimus dél pradinio patalpy ploto, kurj ketinama uzZimti
naujame pastate, ir fizinio saugumo sprendimy,.

Ataskaitiniu laikotarpiu taip pat atlikta daug darby siekiant modernizuoti ir gerinti Taline uzimamas biuro
patalpas.

2.7.2. Strasbiras (Prancozija)
2013 M. gruodZio mén. pasirasyta PrancOzijos vyriausybés ir ,eu-LISA" susitarimg dél stoties dar néra
ratifikaves PrancOzijos Parlamentas.

.eu-LISA" darbuotojai visu ataskaitiniu laikotarpiu agentiros techninéje stotyje toliau jgyvendino plataus
uzmojo gedimy 3alinimo ir profilaktinés techninés priezidros tvarkarastj, siekdami gerinti esamy biuro ir
sistemy patalpy kokybe. Be kita ko, pagal plang atlikti tam tikri ypac sudétingi profilaktinés techninés
priezidros darbai, susije su jautria elektrine ir automatine mikroklimato reguliavimo jranga.

Agentira taip pat pradéjo keletg vieSyjy pirkimy proceddry dél keliy sric¢iy atnaujinimo ir aprdpinimo jranga.
Ypac svarbu tai, kad buvo uzbaigtas papildomo pastato agentiros techninéje stotyje statybos projektavimo
etapas, tad 2015 m. pirmajj ketvirtj buvo galima paskelbti statybos konkursa.

2.7.3. Pongau Sankt Johanas (Austrija)
Vadovaudamasi savo didelés apimties sistemy veiklos testinumo procediromis, agentdra visus metus toliau
uztikrino savo atsarginés stoties prieinamuma.



4EU-LISA" 2014 M. METINE VEIKLOS ATASKAITA— 17

A priedas. 2014 m. vykdyta veikla ir jos rezultatai

Toliau pateikiami 2014 m. darbo programoje nustatyti rezultatyvumo rodikliai. Siame priede pateikiamais rodikliais apibendrinama pazanga, agentiros padaryta siekiant
konkrecdiy rezultaty, kuriuos ji pati uzsibrézé savo 2014 m. darbo programoje. Toliau apibendrinama ataskaitiniu laikotarpiu padaryta pazanga siekiant jgyvendinti nustatytus

uzdavinius ir pasiekti tikétinus rezultatus.

Uzdavinys
- 2014 m. darbo programoje 2014 m. darbo programoje nustatyti  Rodiklis 2014 m. darbo programoje nustatytas vk i
I \'% as
nustatytas uzdavinys tiketini rezultatai Nr. rodiklis i y. vt
(Taip/Ne)
. Parengtas jgyvendinimo planas. Taip
. Jgyvendinti 2013 m . parengta . .
. e Jvykdytos 2014 m. jgyvendinimo
GOV 1 organizacijos valdymo . e . . .
) plane numatytos uzduotys. Atlikti pagal plana numatyti darbai. Taip
veiksmy plang.
Vadovybei reguliariai teiktos pazangos )
i Taip
ataskaitos.
Nuolat stebéti pagrindiniai rezultatyvumo Tebevykdo
rodikliai ir teiktos jy jgyvendinimo ataskaitos. ma
o vendinti su organizacijos
JgY 'g . J . Apibrézti, sutarti ir jgyvendinti . . —
veiklos rezultatais susijusius o Priimant sprendimus remtasi veiklos rezultaty
GOV 2 o pagrindiniai rezultatyvumo ) Ne
pagrindinius  rezultatyvumo o analize.
o rodikliai.
rodiklius. Agentiros darbuotojai  reguliariai  teiké
navjausig informacija apie organizacijos N
©
veiklos rezultatus ir dalyvavo sprendziant su
galimybémis ir trikumais susijusius klausimus.
e Sukurti paslaugy modelj pagal
. 2 qu J-p-g . Jvykdytos 2014 m. jgyvendinimo L . ; ‘
GOV 3 ITIL ir ITSM jgyvendinimo 5 Pasiekti pagal plang numatyti rezultatai. Taip
) plane numatytos uzduotys.
veiksmy plana.

Trumpa santrauka rodiklio jvykdymui jrodyti ar
nejvykdymui pateisinti

Nustatyti ir aiskiai suformuluoti elementai, padedantys

veiksmingai ir tinkamai valdyti agentOra, taip pat

priemonés su valdymu susijusiai rizikai Salinti.

2014 m. jgyvendinti pagrindiniai agentdros organizacijos
(PVZ-:

kontrolés

valdymo sistemos elementai rizikos valdymo

sistema, agentlros vidaus standartai ir
atitinkamas valdybos patvirtintas atitikties uztikrinimo
registras, taip pat jgyvendinti pradiniai kokybés valdymo
sistemos (organizacijos paslaugy katalogo) elementai.

2014 m. leidimus suteikianciam pareiginui kas ménes;j

teiktos rizikos valdymo ir VKS ataskaitos.

kartu
(pagrindiniy organizacijos rezultatyvumo rodikliy vertinimo

Agentira su valdyba baigia rengti rodiklius
suvestines projektas valdybai svarstyti pateiktas 2014 m.

lapkri¢io mén. posédyje).

Zr. pastabas dél GOV 2 uzdavinio 4 rodiklio.

Zr. pastabas dél GOV 2 uzdavinio 4 rodiklio.

Per metus atlikti, pvz., tokie darbai: apibrézti ITSM 1 etapo

procesai, atsizvelgiant | atnaujinta paslaugy model;
atitinkamai pritaikyta ir patobulinta ITSM priemoné, toliau
igyvendinti gedimy, problemy ir konfigoracijy valdymo

procesai, pagrjsti nustatytu 7 paslaugy modeliu, galutinai
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GOV 4

DEV 1

2014 m. darbo programoje 2014 m. darbo programoje nustatyti

nustatytas uzdavinys

° Toliau tobulinti vidaus e

kontrolés standartus.

e  Stebéti,  kaip  laikomasi
L]

susitarimy ~ dél  agentdros
valdomy sistemy paslaugy
lygio, ir atlikti reikiamus jy i
pakeitimus.

tikeétini rezultatai

Reguliariai  vykdyti  vidaus
auditai.

Agentiros valdymo grupé turi
uztikrinti, kad ]  audito
rekomendacijas bty
atsizvelgta.

Reguliariai apzvelgiamos
teikiamos paslaugos.

Reguliariai teikiamos paslaugy
kokybés ataskaitos.

Rodiklis
Nr.

2014 m. darbo programoje nustatytas
rodiklis

Reguliariai teiktos pazangos ataskaitos.

Valdymo grupé tikrino audito ataskaitas.

Audito ataskaitose nustatyti faktai pateikti
darbuotojams.
Siekiant atsizvelgti i auditoriy
rekomendacijas, parengtas ir jgyvendintas
veiksmy planas.

Reguliariai teikiamos paslaugy apzvalgos ir
paslaugy kokybés ataskaitos.

Uztikrinti  su  paslaugy teikimu  susije
rezultatyvumo rodikliai, nustatyti
susitarimuose dél paslaugy lygio.

Nustatytos galimybés tobulinti paslaugas.

Uzdavinys
ivykdytas
(Taip/Ne)

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

I$ dalies

Taip

Trumpa santrauka rodiklio jvykdymui jrodyti ar
nejvykdymui pateisinti

parengti ITSM 1etapo procesai ir iki 2014 m. ketvirtojo
ketvir¢io pabaigos pradétas peréjimas nuo 7 prie
9 paslaugy modelio.

Visu ataskaitiniu laikotarpiu valdybai (ketvirtinése darbo
programos jgyvendinimo ataskaitose) ir patariamosioms
grupéms reguliariai teikta naujausia informacija.

Parengtos VKS jgyvendinimo ataskaitos, kurias vadovybé
perzioréjo 2014 m. kovo mén. ir birzelio (liepos) meén.

Apie nustatytus faktus pranesta vadovybei.

Parengtas  veiksmy planas. Atsizvelgta | visas
rekomendacijas.

Informacija, per visus 2014 m. surengtus patariamyjy
grupiy posedzius pateikta valstybéms naréms, apemé ir
informacija apie atitinkamy sistemy operacijy rezultatus.

Suderinti visoms sistemoms (EURODAC, SISl ir VIS bei
BMS) skirti standartiniai susitarimai dél paslaugy lygio.
EURODAC konkreciai skirta susitarimg deél paslaugy lygio
EURODAC patariamoji grupé suderino 2014 m. trecigjj
ketvirtj. VIS ir SISII skirti konkretUs susitarimai dél
paslaugy lygio bus galutinai parengti 2015 m., kai bus
apsvarstyti patariamosiose grupése ir bus atsizvelgta j
2014 m. gruodzio meén. pasidlytus pakeitimus. 2014 m.
antrajj ketvirtj visoms 3 patariamosioms grupéms buvo
pateikta naudotojy pasitenkinimo tyrimo ataskaita, is
kurios matyti, kad patenkinti arba labai patenkinti
dabartiniais ,eu-LISA" paslaugy lygiais yra 8o % naudotojy.

Per visus 2014 m. dalyvaujant ,eu-LISA" darbuotojams ir
atitinkamiems iSorés suinteresuotiesiems subjektams
organizuoti seminarai ir informuotumo didinimo kursai,
kuriais siekta didinti informuotuma apie sistemy veiklos
poreikius  visoms valdomoms sistemoms  skirtuose
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Nr.

2014 m. darbo programoje
nustatytas uzdavinys

SIS Il operacijy valdymas.
SIS Il plétra.

2014 m. darbo programoje nustatyti

Rodiklis

Nr.

2014 m. darbo programoje nustatytas

tikeétini rezultatai rodiklis

Uztikrintas susitarime dél paslaugy lygio pagal
nurodyta uzdavinj DEV 1 numatytas paslaugy

y lygis.
Visos bitinos uzduotys, siekiant

uztikrinti, kad centriné SIS
pagal
pagrindy
visg parg
dienomis Visy pirma atliekama

Sios sistemos  teisiniy
reikalavimus  veikty
visomis  savaités
techniniai
botini,  kad
sistema veikty sklandziai, bei

priezilra ir
patobulinimai,
techniniy  sistemos  veikimo
rezultaty stebésena;

parengtas  ir  jgyvendintas

sistemos plétros planas;

TR el onep] SIS Jgyvendinti svarbiausi etapai ir pasiekti

prieziDros| sutartj  atliekami rezultatai, dél kuriy su valstybémis narémis

darbai susitarta SIS Il priezidros sutartyje nustacius
;

. . atitinkamas su sistemos prieziora ir plétra
pagalba valstybéms naréms. L .
susijusias uzduotis.

Uzdavinys
ivykdytas
(Taip/Ne)

Taip

Taip

Trumpa santrauka rodiklio jvykdymui jrodyti ar
nejvykdymui pateisinti

renginiuose, kurivose stengtasi didinti informuotuma apie
veiklg, techninius aspektus ir projektus.

Dél testy kasdieniy operacijy ir susijusiy keitiniy valdymo
procedury SISII veikimas visu ataskaitiniu laikotarpiu
visiskai atitiko Sios sistemos teisinius pagrindus.
Valstybéms naréms teikta su paslaugy bandymu ar
prasymais dél operacijy susijusi pagalba ir parama.

SIS I skirtas susitarimas dél paslaugy lygio bus galutinai
parengtas 2015m., kai bus apsvarstytas patariamojoje
grupéje ir bus atsizvelgta j 2014 m. gruodzio mén.
pasitlytus pakeitimus.

Valstybéms naréms organizuoti keli praktiniai seminarai
veiklos klausimams, pvz., paskirstomojo duomeny
apdorojimo debesijos metodu, operacijy vadovo, statistiniy

duomeny ir ataskaity teikimo, aptarti.

Sékmingai uzbaigtas peréjimas prie sutarties su nauju SIS Il

techninés priezioros rangovu. Visi planuoti gedimy
Salinimo, nuolatinio atnaujinimo ir su plétra susijusios
priezidros darbai atlikti pagal tvarkarast;.
SISII patariamajai grupei reguliariai teikta naujausia
informacija apie operacijas ir projektus (2014 m. tokia
informacija pateikta daugiau kaip 30 karty).
2014 m. iSnagrinéti 55 valstybiy nariy pasidlyti keitiniai,
organizuota 17y internetiniy seminary ir iSnagrinéta
215 viduje pasiGlyty techniniy keitiniy.
|gyvendinti Sie svarbis projektai:
- iSsamaus plétros veiksmy plano parengimas;
- Europolo prijungimas;
= Jungtinés Karalystés techninis pasirengimas
prijungimui;
- ataskaity ir statistiniy duomeny patobulinimai;
- peréjimas prie sutarties su nauju techninés
prieziGros rangovu;

- Skubls ES Tarybos keitiniy prasymai (dél
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DEV3

DEV 4

2014 m. darbo programoje
nustatytas uzdavinys

VIS plétra.

° EURODAC

valdymas.

. EURODAC plétra.

VIS operacijy valdymas.

operacijy

2014 m. darbo programoje nustatyti

tikeétini rezultatai

Visos butinos uzduotys, siekiant
kad
Sios sistemos  teisiniy

uztikrinti, centriné VIS
pagal
pagrindy

para
dienomis. Visy pirma atliekama

reikalavimus  veikty

visg visomis  savaités
techniniai
botini,  kad
sistema veikty sklandziai. | Sig

priezira ir
patobulinimai,

veikla taip pat jtraukta techniniy

sistemos  veikimo  rezultaty
stebésena;

prizioréti ir nuolat atnaujinti:
konfigoracijy valdymo duomeny
baze, gedimy salinimo vadovg,
informacine duomeny baze ir
iSsamy  daznai uzduodamy
klausimy sarasa naudotojams;
stebéti,

priezidros

prizidréti ir kaip
darbai

pagal VIS sistemos prieziGros

atliekami

darby tvarkos sutartj;
jdiegti VIS pagal sutartg VIS
diegimo tvarkarast;.

Visos bitinos uzduotys, siekiant
kad
EURODAC pagal Sios sistemos

uztikrinti, centriné
teisiniy pagrindy reikalavimus
veikty visg parg visomis savaités
dienomis. Visy pirma atliekama

Rodiklis
Nr.

17

2014 m. darbo programoje nustatytas
rodiklis

Uztikrintas susitarime dél paslaugy lygio pagal
nurodyta uzdavinj DEV 1 numatytas paslaugy
lygis.

Jgyvendinti svarbiausi etapai ir

rezultatai, dél kuriy su valstybémis narémis

pasiekti

susitarta VIS prieziOros sutartyje nustacius
atitinkamas su sistemos prieziGra ir plétra
susijusias uzduotis.

VIS jdiegta pagal sutarta VIS diegimo
tvarkarastj, kaip planuota.

Uztikrintas susitarime dél paslaugy lygio pagal
nurodyta uzdavinj DEV 1 numatytas paslaugy

lygis.

Uzdavinys
ivykdytas
(Taip/Ne)

Taip

Taip

Taip

Taip

Trumpa santrauka rodiklio jvykdymui jrodyti ar
nejvykdymui pateisinti

uzsienio kovotojy).

Dél testy kasdieniy operacijy ir susijusiy keitiniy valdymo
proceddry VIS veikimas visu ataskaitiniu laikotarpiu visiskai
atitiko Sios sistemos teisinius pagrindus.

VIS skirtas susitarimas dél paslaugy lygio bus galutinai
parengtas 2015m., kai bus apsvarstytas patariamojoje
grupéje ir bus atsizvelgta j 2014 m. gruodzio men.
pasillytus pakeitimus.

Visi planuoti gedimy Salinimo, nuolatinio atnaujinimo ir su
plétra susijusios prieziUros darbai atlikti pagal tvarkarast;.
VIS ir BMS patariamojoje grupéje reguliariai teikta
naujausia informacija apie operacijas ir projektus (2014 m.
tokia informacija pateikta daugiau kaip 30 karty); 2014 m.
iSnagrinéti 67 valstybiy nariy pasidlyti keitiniai, organizuoti
g internetiniai seminarai ir iSnagrinéta 270 viduje pasidlyty
techniniy keitiniy.
Igyvendinti Sie svarbis projektai:

- VIS pajégumo padidinimas iki 120 tOkst.

operacijy;
- pradétas jgyvendinti BMS pajégumo didinimo
projektas;

- testas VIS Mail" prijungimo bandymas;

- parengtos peréjimo prie , VIS Mail" gairés.
VIS sistemos jdiegimas jgyvendintas, kaip planuota ir pagal
tvarkarastj. Diegiant sistemg valstybéms naréms internetu
teikta pagalba, o sistemos buvo atidziai stebimos.
Dél testy kasdieniy operacijy ir susijusiy keitiniy valdymo
procedury EURODAC veikimas visu ataskaitiniu laikotarpiu
visiskai atitiko patvirtintg susitarima dél paslaugy lygio ir
Sios sistemos teisinius pagrindus.
EURODAC skirtg konkrety susitarimg dél paslaugy lygio
EURODAC patariamoji grupé suderino 2014 m. trecigjj
ketvirtj.
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DEV 5

2014 m. darbo programoje
nustatytas uzdavinys

2014 m. darbo programoje
tiketini rezultatai

prieziora ir

patobulinimai,  bati

nustatyti

techniniai
kad

ni,

sistema veikty sklandziai. | Sig

veikla taip pat jtraukta
sistemos  veikimo
stebésena;

e  jgyvendinti naujos

techniniy
rezultaty

redakcijos

EURODAC reglamente nustatyti

reikalavimai;

° prijungti nauji naudotojai.

Parengti galimybiy studijas ir ®  |Jvertinti  iStekliai  (jskaitant
konsultuoti Komisijg finansinius) ir parengtas 2015 m.
techniniais  atvykimo ir planuojamo vykdyti bandomojo
iSvykimo sistemos ir projekto jgyvendinimo planas.

registruoty keliautojy ¢ Parengti reikalingi bandomojo

gebéjimai

programos igyvendinimo projekto konkurso dokumentai.
klausimais. e  Reguliariai vertinami
Pasirengti perimti kity prisiimti atsakomybe

sistemy valdyma. papildomas sistemas.

uz

Rodiklis

24

It

. Uzdavinys
2014 m. darbo programoje nustatytas iwvkdytas
rodiklis i
(Taip/Ne)
Jgyvendinti svarbiausi etapai ir pasiekti
rezultatai, dél kuriy su valstybémis narémis
susitarta EURODAC prieziUros sutartyje Taip
nustacius atitinkamas su sistemos priezidra ir
plétra susijusias uzduotis.
Rengiami sistemos pakeitimy, kurie turi boti
atlikti dél naujyjy naujos redakcijos EURODAC Taip
reglamento reikalavimy, jgyvendinimo planai.
Agentira, kaip planuota, prisidéjo prie atliktos
galimybiy studijos.
Laiku parengti reikalingi konkurso )
; Taip
dokumentai.
Parengti istekliy planai, pagal kuriuos galima
jvertinti agentdros gebéjima prisiimti Taip

atsakomybe uz kitas sistemas.

Trumpa santrauka rodiklio jvykdymui jrodyti ar
nejvykdymui pateisinti

Visi planuoti gedimy $alinimo, nuolatinio atnaujinimo ir su
plétra susijusios prieziGros darbai atlikti pagal tvarkarast;.
2014 m. iSnagrinéta 11 valstybiy nariy pasidlyty keitiniy ir
27 viduje pasiolyti techniniai keitiniai.

2014 m. liepos mén. buvo uzbaigtas perkélimo projektas ir
EURODAC buvo perkelta j ,eu-LISA" duomeny centry
struktdra.

EURODAC patariamojoje grupéje teikta
naujausia informacija apie operacijas ir projektus; 2014 m.

reguliariai

informacija pateikta daugiau kaip 20 temy.

Pertvarkytas projektas rengiamas pagal tvarkarast;.
2014 m. projektas buvo sukurtas ir su patariamaja grupe
buvo suderintas jo administravimas. 2014 m. rugpjocio
meén. buvo patvirtinta nauja sgsajos kontrolés dokumento
versija, j kurig jtraukti pagal naujos redakcijos reglamentg
reikalaujami pakeitimai. Kiekvieng ménesj organizuojamas
projekto valdymo forumas, kuriame vertinama pazanga ir

rizika bei visy valstybiy nariy nustatytos problemos.
Uzbaigus Komisijos galimybiy ir technines studijas, 2014 m.
rugséjo meén. buvo pradétas jgyvendinti pradinis pazangaus
sieny valdymo bandomojo projekto etapas. Gruodzio mén.
buvo pateiktas valstybiy nariy kandidaciy ir bandomajam
projektui tinkamy sienos peréjimo punkty sarasas; kartu
pateiktas ir bendras bandymo veiksmy planas, pagrjstas
pirmuoju techninés uzduoties projektu.

,eu-LISA",
techninés studijos ir padéjo sudaryti

kaip reikalauta, prisidéjo prie Komisijos
keliy skirtingy
igyvendinimo galimybiy samatas.

~€U-LISA™
planavimo proceddras,

papildomy

papildomai patobulino ir jformino savo

atsizvelgdama j sékmingam

sistemy valdymui reikalingg  konkrecig

infrastruktorg, darbuotojus ir organizacinius isteklius

(nurodyta  2015—2017m. daugiameciame  personalo



tinklo perkélimu pagal nauja
WAN paslaugy sutartj.

e |diegti tinklo operacijy centro

jo perkélimas agenturos
kompetencijos srityse
(stebésena, saugumas bei

kompetencijas naujoje rysiy infrastruktdroje.

ir SIS Il tinklams jgyvendinima tinklo operacijy centro
steigimas tebebuvo sustabdytas.
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- 2014 m. darbo programoje 2014 m. darbo programoje nustatyti Rodiklis 2014 m. darbo programoje nustatytas ;Jvz;]kadv;:ayss Trumpa santrauka rodiklio jvykdymui jrodyti ar
nustatytas uzdavinys tikétini rezultatai Nr. rodiklis . nejvykdymui pateisinti
(Taip/Ne)
- politikos plane).

e  Sistemy infrastruktOros . _ .
valdymas (operacinés ®  Atnaujinta sistemy i o L L _2014 - _tollau lv'ykdath .age.ntvl.J_ros .IT 5|ste?mq
sistemos, duomeny bazés ir S T¢.5|.ar.nas kasdlen.lq .operacultg. |.r susijusiy . !nfrastrukturos admlmstr.awtnq. ||j prlezmrlz;,- t-a|p pat gedlm}g

OPl1 kita programiné jranga beikiti » diegtos reikalingos pataisos ir keitiniy valdymas, jskaitant susijusios rangovy Taip ir problemy valdyma ir salinimg, keitiniy valdyma ir
paruodti naudoti produktai, olétotés. veiklos valdyma. susijusios rangovy veiklos prieziorg nebdta jokiy rimty
jskaitant plétotes). problemy.

° Prizigreti SIS II, VIS ir ° UZtikrintas sTESTA tinklo
EURODAC tinkla, koordinuoti BleInem e R aKmas ke Jvykdyti susitarime dél paslaugy lygio pagal Tinklo priezioros darbo grupé visu ataskaitiniu laikotarpiu
valstybiy nariy ir tinklo apibrézia toliau pateikiuose 51 27 nurodyta uzdavinj DEV 1 nustatyti veikimo Taip toliau uztikrino tinkama operacijy ir valdymo tinkly veikima
paslaugy teikéjo tarpusavio Il, VIS ir EURODAC tinklo reikalavimai. bei su tinklu susijusiy gedimy ir problemy valdyma.
rysSius ir uztikrinti VIS ir rodiklivose); uztikrintas stoties
EURODAC rysiy prieinamumas (visiskai jrengto
infrastruktoros sauguma (u prieigos tagko (angl. turnkey Tinklo paslaugy teikéjai laikosi saugumo Taip Tinklo prieziros darbo grupé visu ataskaitiniu laikotarpiu
SIS Il rySiy infrastruktoros access point, TAP) reikalavimy. uztikrino visiska atitiktj tinklo saugumo reikalavimams.
sauguma tebéra atsakinga prieinamumas, iSmatuotas
Komisija). susitarime dél paslaugy lygio Nors derybos dél naujosios preliminariosios sutarties

° Uztikrinti, kad boty numatytu kontrolés prietaisu véluoja, planavimo ir koordinavimo veikla, susijusi su

OPI 2 visapusiskai laikomasi tarp TAP ir apibréztos atskaitos peréjimu nuo ,sTesta" tinklo prie ,TESTA-ng" tinklo buvo
saugumo nuostaty ir stoties (centrinio padalinio ir Perkélimo planas jgyvendintas pagal sutartg it dalies tesiama visus 2014 m. VIS ir SIS Il tinkly srityje ,eu-LISA" iki
atsargumo priemoniy, atsarginio centrinio padalinio). tvarkarast;. Siol daugiausia atliko parengiamuosius veiksmus. Kalbant
taikomy visoms tinklo e  Patvirtintos iSorés rangovy apie EURODAC, ,eu-LISA" vykdo veiklg, kuria siekia
uzduotims, patikétoms iSorés veiklos proceduros ir jy atitiktis uztikrinti sklandy peréjimag nuo ,sTESTA" ,EuroDomain®
privaciojo sektoriaus tinklo susijusioms sutarciy tinklo prie ,TESTA-ng" ,EuroDomain" tinklo.
paslaugy teikéjams. nuostatoms.

e  Planuotiirkoordinuotidarbg, e  Pasirengta VIS, SIS Ilir ; o . 2014 m. ketvirtojo ketvircio pabaigoje dél vélavimo ir
susijus] su dabartinio STESTA EURODALC tinklo perkelimui ir I Idiegtas veikiantis tinklo operacijy - centro pasikeitusio po3irio | bendra sutarties dél, TESTA-ng" VIS

pereinamasis modelis, apimantis ,eu-LISA" Ne
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- 2014 m. darbo programoje 2014 m. darbo programoje nustatyti  Rodiklis
nustatytas uzdavinys tikétini rezultatai Nr.
(TOC) pereinamajj model; valstybiy nariy ir naujojo tinklo
,uzdaros" naujosios rysiy paslaugy teikéjo tarpusavio
infrastruktdros dalies rysiy koordinavimas).
valdymui uztikrinti. e  Remiantis atitinkamu teisiniu
e VIS Mail" sistemy operacijy pagrindu, parengtas ir jdiegtas
valdyma iS STESTA tinklo tinklo operacijy centro
paslaugy teikéjo perduoti ,eu- pereinamasis modelis,
LISA™. apimantis ,eu-LISA"
kompetencijas, susijusias su
rysSiy infrastruktdros operacijy
valdymu (stebésena, saugumas
bei valstybiy nariy ir naujojo
tinklo paslaugy teikéjo
tarpusavio rysiy
koordinavimas).
. »eu-LISA" vykdo ,VIS Mail*
sistemy operacijy valdyma.
e  Pasalinti gedimai.
(OJEW »  Pagalbos centras e  Sukurta pagalbos centro
valdymo sistema.
33
e  Stebéti sistemy veikimag ir jj
regulivoti siekiant prizioreti
valdomy  SISIl, VIS ir Statistiniai duomenys ir informacija
OPl 4 EURODAC sistemy techninj apie sistemy veikima kaupiami, kaip 34
veikimg ir rinkti  visus numatyta teisiniuose pagrinduose.
techninius duomenis,
reikalingus ataskaity teikimo,

darb . tatyt Uzdavinys
2014 m. darbo programoje nustatytas .
kd
rodiklis Ivykdytas
(Taip/Ne)

VIS Mail" sistemos perduotos pagal sutartag
tvarkarastj. ,VIS Mail* sistemy operacijy

I$ dalies
valdymas vykdomas pagal nustatyta
susitarima dél paslaugy lygio.
Uztikrintas susitarime dél paslaugy lygio pagal
nurodyta uzdavinj DEV 1 nustatytas veikimo Taip
lygis.
Tobulintos agentdros pagalbos centro )
. Taip

valdymo funkcijos.
Prie ataskaity rengimo prisidéta laik

i ity rengimo prisi iku, Tl

kokybiskai ir laikantis nustatyty terminy.

Trumpa santrauka rodiklio jvykdymui jrodyti ar
nejvykdymui pateisinti

«€U-LISA" rengiasi ,VIS Mail* sistemy operacijy valdymo
perdavimui. 2014 m. padaryta pazanga, visy pirma diegiant
tiksline , VIS Mail" sistemy tinklo infrastruktdrg ir vertinant
VIS plétros stebéjimo sistemos galimybes.

2014 m. pagalbos centras toliau nenutrokstamai veike visg
para visomis savaités dienomis ir teiké valstybéms narems
visg paslaugy rinkinj.

Pagalbos centro operatoriai paslaugy teikima visa para
visomis savaités dienomis uztikrino pasitelke patobulintg
pamainy planavimo metodg ir toliau laipsniskai peréme
tam tikras uzduotis i$ prietaiky administratoriy. Jie taip pat
toliau dalyvavo vidaus infrastruktiros projekte ir vidaus
pagalbos centro veikloje. Paslaugy centras taip pat teiké su
,VISION" ir ,DubliNet" operacijomis susijusig pagalba.

Kasdienis SISIl, VIS ir EURODAC sistemy palaikymas
2014 m. atliekant kasdienes operacijas valdytas taip, kaip
prognozuota, visy pirma gedimy ir problemy valdymas.
Prireikus imtasi taisomyjy veiksmy nustatytiems paslaugy
ir veikimo lygiams palaikyti.
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OPI 5

GCO

° Teikti statistinius duomenis

. Reguliariai teikti informacija

2014 m. darbo programoje
nustatytas uzdavinys

2014 m. darbo programoje nustatyti
tiketini rezultatai

statistiniy duomeny kaupimo
ir stebésenos
isipareigojimams vykdyti.

. Visi statistiniai duomenis: SIS I
statistiniai duomenys, VIS
statistiniai duomenys, ketvircio

e e statistiniai duomenys, metiniai

statistiniai duomenys, sukaupti
duomenys apie EURODAC

centrinio padalinio darbg, taip

nustatyta steigiamajame
reglamente ir agentdros

valdomy IT sistemy L o
pat visi kiti statistiniai

duomenys apie EURODAC
sistema, kuriy gali prireikti,

teisinivose pagrinduose.

teikiami laiku.

. Parengta ilgalaiké ir naujausiais
duomenimis pagrjsta agentdros
strategija.

e  Tobulinti agentdros

. . ° Parengtas agentiros struktdros
strateginio planavimo o )
diegimo veiksmy planas.

gebéjimus. . .
e  Parengta daugiameté darbo

programa.

o Stebéti SIS Il, VIS, EURODAC

S o ° Reguliariai teikiamos naujy
ir kity didelés apimties IT . .
- — » technologijy ir sprendimy
sistemy operacijy valdymui ir
i _Q P . e ) Y stebésenos ataskaitos.

plétrai svarbias naujas .
. ) . Nuolat bendraujama su
technologijas ir sprendimus. _ o
agentdros darbuotojais ir

) suinteresuotaisiais subjektais.
Europos Parlamentui, . .
. L e  Teikiama pagalba sprendimy
Tarybai, Komisijai ir Europos o o
s priémimo ir strateginio
duomeny apsaugos priezioros ) o
. planavimo srityje.
pareigunui.

Rodiklis
Nr.

2014 m. darbo programoje nustatytas
rodiklis

Duomenys teikti laiku ir laikantis visy teisiniy
jpareigojimy.

Statistinés ataskaitos kokybiskos ir iSsamios.

37 Valdybos priimta agentiros strategija.

w
o]

veiksmy planas.

Parengtas daugiametés darbo programos
projektas.

Reguliariai teikiant ataskaitas nustatytos ir
jvertintos naujos technologijos ir sprendimai.

I

Agentiros vadovybei pateikti pasidlymai del

Uzdavinys
ivykdytas
(Taip/Ne)

Taip

Taip

Taip

|gyvendintas organizacijos struktiros diegimo Tebevykdo

ma

Taip

Taip

IS dalies

Trumpa santrauka rodiklio jvykdymui jrodyti ar
nejvykdymui pateisinti
Visa statistiné informacija buvo teikiama laikantis

atitinkamy teisés akty reikalavimy ir buvo pateikiama
CIRCA BC. Per metus taip pat sekmingai pateikti atsakymai
i keleta su statistine informacija susijusiy Komisijos ad hoc
prasymy.

Visos statistinés ataskaitos buvo rengiamos visiskai
laikantis atitinkamy teisiniy baziy (jei taikoma) ir kokybeés

gairiy.

2014 m. kovo mén. valdyba patvirtino agentdros ilgalaikés
strategijos dokumenta 2014-2020 m. laikotarpiui.

Parengtas veiksmy plano dokumento projektas. Dél istekliy
ribotumo ir kity aukstesnio prioriteto uzduociy vykdymo
Sios uzduoties vykdymas buvo atidétas.

Parengtas daugiametés darbo programos projektas, kurj
patariamosios grupés ir valdyba perzioréjo savo 2014 m.
lapkricio mén. posédyje (bus patvirtintas 2015 m. kovo
men.).

Parengtas moksliniy tyrimy ir technologinés plétros
veiksmy ir bendras planas; jsteigtas vidaus moksliniy
tyrimy komitetas; moksliniy tyrimy ir technologinés plétros
strategijos dokumentai pateikti valdybai ir patariamosioms
grupéms (valdyba vélavo patvirtinti moksliniy tyrimy ir
technologinés plétros strategijg) ir paskelbta pusmecio
ataskaita (apie biometrikg ir sieny kontrolés technologijas).
Tikimasi, kad strategija bus galutinai patvirtinta 2015 m.

pradzioje.

Toliau tobulintos technologijy stebésenai atliekant
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Uzdavinys
2014 m. darbo programoje 2014 m. darbo programoje nustatyti Rodiklis 2014 m. darbo programoje nustatytas .vz kdw ays Trumpa santrauka rodiklio jvykdymui jrodyti ar
nustatytas uzdavinys tikétini rezultatai Nr. rodiklis : y. vt nejvykdymui pateisinti
(Taip/Ne)
technologijy ir sprendimy taikymo. dokumenty patikras skirtos internetinés priemonés;

sukurta biblioteka (knygy ir periodiniy leidiniy, jskaitant
medziagas, kuriose daugiausia démesio  skiriama
prioritetinems moksliniy tyrimy ir technologinés plétros
temoms); organizuotas pramonei skirtas apskritojo stalo
renginys ir konferencija pazangaus sieny valdymo
klausimais.

- g
=

e  Patvirtinti agentdros 2013 m. Patvirtinta 2013 m. metiné veiklos ataskaita Komisijai,

Kokybé ir punktualumas (2014 m. birzelio

) Taip Europos Parlamentui ir Tarybai nusiysta iki 2014 m. birzelio
15d.

metine veiklos ataskaitq ir ja L
L . Parengtas metinés veiklos d
GC2 pateikti Europos Parlamentui, 8 ) 15 €k
) L ) ataskaitos projektas.
Tarybai, Komisijai ir Audito . ) . 2013 m. metine veiklos ataskaitg valdyba patvirtino
43 Valdybos patvirtinta ataskaita. Taip

ROmams. 2014 m. kovo mén.

Iki Siol pasirasytas vienas bendradarbiavimo planas (su

FRONTEX). Toliau bendradarbiauta ,eu-LISA" ir Europolo,
Pagal pasirasytus susitarimo

° °
» P +
©o £l N

Bendradarbiavimo planuose numatyti - CEPOL, EASO, ECHA, FRA ir VRDT bendro intereso srityse.
. _— N
CEEEE S e i & veiksmai jgyvendinti, kaip sutarta. : .€U-LISA" taip pat visus metus toliau dalyvavo teisingumo
veiksmy planai. Lo . _ . . A
[l «  Agentiry bendradarbiavimas : i } ir vidaus reikaly agentdry kontaktinés grupés susitikimuose
lgyvendinant jungtines ir iniciatyvose.
iniciatyvas pasiekti reikiami
rezultatai +€U-LISA valdymo komitetas patvirtino suinteresuotyjy
5 Suinteresuotieji subjektai patenkinti. Taip subjekty valdymo strategija. 2014 m. uzbaigtos 2013 m.
vidaus ir iSorés suinteresuotyjy subjekty apklausos.
° Parengti ir tobulinti teisiniy . o 5 Konsultacijos teiktos nustatytais terminais. Nemazai
. Teikiamos teisinés konsultacijos " L I . . . . . A ) . .
konsultacijy programa, kad y I L 6 Konsultacijos teikiamos laiku ir kokybiskai. Taip suinteresuotyjy subjekty ataskaitiniu laikotarpiu gerai
vidaus sprendimy priémimo
prireikus bty galima teisiskai : p‘ 2 jvertino paslaugy kokybe.
) ) klausimais.
GCy4 konsultuoti agentdros vidaus o . y
_ L Teikiamos teisinés konsultacijos
procediry klausimais ir dél - o i L. S . - i PO, ; L. o .
él agentoros pozicijos galimo
apginti savo pozicija ginéuose . 9 . p Jos g 47 UZgincyty vidaus ir iSorés sprendimy skaicius. aip taskaitiniu laikotarpiu neuzgincCyta né vieno sprendimo.
. ) . bylinéjimosi procese.
su iSoreés subjektais.
. Skleisti agentdros misija, . Speciali intraneto svetainé ir Reguliariai teikiama naujausia informacija apie Ketvirtinés  agentOros 2014 m. darbo  programos
vizija ir pagrindines vertybes, bendradarbiavimo priemonés 48 darbo programos jgyvendinimo pazanga ir Taip igyvendinimo ataskaitos parengtos ir valdybos perziGrai
GCg nes jos yra agentdros agentdros darbuotojams. strateging pazanga. nusiystos per nustatyta termina.
organizacines kultdros e Neoficialds vidaus Kas ménesj organizuojami vidaus renginiai, e Per 2014 m. organizuota nemazai renginiy, kurivose siekta
. . ) _ ai
vystymosi pagrindas. informuotumo didinimo “ kuriais siekiama didinti darbuotojy i’ didinti su operacijomis nesusijusiy agentiros darbuotojy
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GC6

e  Skleisti informacija apie

Rodiklis
Nr.

2014 m. darbo programoje
nustatytas uzdavinys

2014 m. darbo programoje nustatyti
tiketini rezultatai

renginiai ir veikla.

. Didinamas informuotumas apie
prioriteta jgyvendinti agentdros
strateginius tikslus ir veiklos
uzdavinius.

e  Vidausrysiy planas.

° Reguliariai atnaujinama

w

agenturos svetainéje
pateikiama informacija ir
didinamas Sios svetainés
vieSumas.

e  Sukurtas rysiy su ziniasklaida
tinklas, uzmegzti tvirti rysiai su
ziniasklaida, teikiama

s . Ziniasklaidoje tinkama skelbti
agentory ir jos sistemas ir ) - . s
'gkd .g ) 2balaik informacija, vertinamas poveikis
\% ti su rysiy palaikymu " " .
! y" y. y Y p' 4 pasitelkiant stebéseng, spaudos
susijusius reikalavimus, - ) _
o ) vertinimus ir agentdros
nustatytus steigiamajame ) R
Y ) 9 _J darbuotojams organizuojami
reglamente ir agenturos Ziniasklaidos mokymai
valdomy sistemy teisiniuose R
ind . ISorés rysiy planas.
agrinduose.
2 e Jvykdyti visi teisiniuose

pagrinduose nustatyti
paskelbimo reikalavimai, visy
pirma:

N

e  paskelbti 2015 m. metine darbo
programa ir 2013 m. metine
veiklos ataskaitg;

wn wn wn
~

e  kasmet skelbti nacionaliniy

darb . tatyt Uzdavinys
2014 m. darbo programoje nustatytas .
kd
rodiklis Ivykdytas
(Taip/Ne)

informuotuma agentiros veiklos klausimais.

Teigiami metinés darbuotojy apklausos Tebevykdo
rezultatai. mas
Vidaus rysiy planas jgyvendintas, kaip sutarta. IS dalies
_ ) ) . ) Tebevykdo
Agentiros darbuotojy pasitenkinimo lygis.
mas
ISorés rysiy planas jgyvendintas, kaip .
Taip
planuota.
Per metus agentdros svetainéje apsilanko vis Tai
ai
daugiau lankytojy. P
Naudotojy ir suinteresuotyjy subjekt
i ,N, o S e Tebevykdo
pasitenkinimas (metiné apklausa svetainéje,
mas
apklausa po kiekvienos kampanijos).
Ziniasklaidos vertinimas: Ziniasklaidoje
kokybiskai ir placiai nusviesti visi svarbiausi su Taip
agentora susije jvykiai.
Laiku jvykdyti teisiniuose pagrinduose
nustatyti informacijos paskelbimo
reikalavimai (agentUros metiné ataskaita, .
Taip

nacionaliniy institucijy sarasai ir kasmetinis jy
atnaujinimas bei kiti pranesimy teikimo
jpareigojimai).

Trumpa santrauka rodiklio jvykdymui jrodyti ar
nejvykdymui pateisinti

informuotuma sistemy veikimo poreikiy klausimais.

Agentiros 2014 m. darbuotojy pasitenkinimo tyrimo
rezultatai bus Zinomi 2015 m. pirmajj ketvirt;.

Vidaus rysiy planas buvo parengtas, taciau antrajj ketvirtj
atsistatydinus uz vidaus rysius atsakingam pareigunui, Sios
pareigos buvo perskirstytos istekliy trokumui kitoje veiklos
srityje pasalinti.

Agentiros 2014 m. darbuotojy pasitenkinimo tyrimo

rezultatai bus zinomi 2015 m. pirmajj ketvirt;j.

lgyvendintas 2014 m. iSorés rysiy veiklos planas ir visi jame
nustatyti rezultatai pasiekti laiku.

2014 m. liepos mén. pradzioje pradéjo veikti agentdros
iSorés svetainé. Nuo veikimo pradzios svetainés lankytojy
skaicius kas meénesj didéjo po vidutinisSkai 12 % ir per
meénes;j joje apsilankydavo vidutiniskai 1 566 lankytojy.

internetinés del

apklausos naudotojy pasitenkinimo

2014 m. dar nepradétos.

2014 m. sistemingai vykdyta Ziniasklaidos stebésena ir
analizuotas su ,eu-LISA" susijusiy klausimy nusvietimas
spaudoje.

Visos teisés akty nustatytos ataskaitos pateiktos per
kiti
ipareigojimai jvykdyti laiku.

nustatytg terming ir iSorés ataskaity teikimo
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2014 m. darbo programoje
nustatytas uzdavinys

Teikti Komisijai informacija,
kuri jai reikalinga VIS,
EURODACIr SIS Il sistemoms
reguliariai jvertinti.

L[]
Pranesti Europos Parlamentui

ir Tarybai apie priemones,
skirtas duomeny naudojimo
saugumui VIS sistemoje
uztikrinti.

Rengti nacionalinéms
institucijoms mokymus apie
agentdros valdomas IT
sistemas.

SIRENE operatoriy mokymai.

Surengti Sengeno sistemos
vertinimo grupés nariy ir
pagrindiniy specialisty
mokymus.

Bendrieji agentdros

2014 m. darbo programoje nustatyti
tiketini rezultatai

institucijy, jgalioty naudotis

agentdros valdomomis IT
sistemomis (SIS Il, VIS ir
EURODAC) ar ieskoti jose
duomeny, sarasus, kaip

nustatyta Siy sistemy

teisinivose pagrinduose.

informacija.

Prireikus teikiama iSsami

° 2014 M. organizuoti ne maziau

kaip 1 kursai apie kiekvieng

sistema.

° 2014 m. organizuoti 2 kursai.

e 1kursai per
atsizvelgiant |
reikalavimus.

e  Bendrieji mokymai.

2014 m.,
specialisty

Rodiklis
Nr.

2014 m. darbo programoje nustatytas
rodiklis

Informacija pateikta per sutarta termina.

Besimokanciyjy pasitenkinimas (skaléje nuo 1
iki 5 jvertintas ne maziau kaip 3 balais).

Besimokanciyjy pasitenkinimas (skaléje nuo 1
iki 5 jvertintas ne maziau kaip 3 balais).

Besimokanciyjy pasitenkinimas (skaléje nuo 1
iki 5 jvertintas ne maziau kaip 3 balais).

100 % darbuotojy dalyvavo
privalomuosiuose kursuose, jtrauktuose j

Uzdavinys
ivykdytas
(Taip/Ne)

Taip

Taip

Neéra
duomeny

Néra
duomeny

IS dalies

Trumpa santrauka rodiklio jvykdymui jrodyti ar
nejvykdymui pateisinti

Informacija teikta pateikus prasyma ir laikantis teisés akty
nustatyty reikalavimy. 2014 m. paskelbta 2013 m.
EURODAC metiné ataskaita, metiniai statistiniai SISl
duomenys, pusmetiné VIS ataskaita ir SIS Il kompetentingy
institucijy sgrasas.

2014 m. agentlra organizavo 4su SIS Il susijusius kursus
(2 jvadinj mokyma Jungtinei Karalystei, 2 kursus duomeny
nuoseklumo tikrinimo  klausimais ir 1kursg klaséje
techninio SIS Il naudojimo klausimais), 1su EURODAC
susijusj kursg ir 1 su VIS susijusj kursa.

Dalyviy pasitenkinimas visais kursais buvo jvertintas
vidutiniskai 4,4 balo i$ 5,0 (zemiausias jvertinimas buvo 4,0,
o auksciausias — 4,75).

2014 m. organizuoti 2 kursai (vasario ir rugséjo meén.).
Kursais ropinosi ir juos jvertino CEPOL (,eu-LISA" dalyvavo
kaip instruktorius).

2014 m. organizuoti 3kursai (du iS jy buvo internetiniai
seminarai). Kursy jvertinima atliko CEPOL.

Ne visi darbuotojai galéjo dalyvauti informuotumui apie
sauguma didinti skirtame informaciniame susirinkime
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Rodiklis
Nr.

2014 m. darbo programoje
nustatytas uzdavinys

2014 m. darbo programoje nustatyti
tiketini rezultatai

darbuotojy mokymai. e  Darbuotojy subGrimo renginiai
ir pristatymai: i) darbuotojy
subTrimo vidaus seminarai; i)
pristatymai per pusrycius ar
prieSpiecius su galima virtualia
sgsaja tarp stociy; iii) iSvykos
(vykdant darbuotojy subGrimo
veikla, bus visapusiskai

atsizvelgiama j biudzeto
apribojimus ir pirmenybé
teikiama ekonomiskai

efektyvesniems vidaus 63
sprendimams).

64

e  Agentiros IT jvadiniai mokymai:
vienos savaités trukmés kursai
naujiems techniniams
darbuotojams (jie bus
supazindinti su visoms
sistemoms bodingomis

o _ bendromis ypatybémis).

. Techniniai mokymai o o .

_ i e  SpecialGs techniniai mokymai.

agentdros darbuotojams. ) o

o Su sistemy veikimu ir

operacijomis susije mokymai:
mokymai, susije su konkreciy
sistemy, su kuriomis dirbs arba
kurias valdys darbuotojai,
veikimu ir operacinémis

funkcijomis.

2014 m. darbo programoje nustatytas
rodiklis

Jy mokymo plang.

90 % agentidros darbuotojy per metus
dalyvavo ne maziau kaip dviejuose
kolektyviniuose renginiuose.

100 % darbuotojy, dirbanciy abiem stotims
priklausancivose padalinivose, per metus
dalyvavo ne maziau kaip dviejuose darbuotojy
sub@rimo renginiuose.

100 % darbuotojy dalyvavo privalomuosiuose
kursuose, jtrauktuose j jy mokymo plana.
Besimokanciyjy pasitenkinimas (skaléje nuo 1
iki 5 jvertintas ne maziau kaip 3 balais).

Uzdavinys
ivykdytas
(Taip/Ne)

IS dalies

IS dalies

IS dalies

Trumpa santrauka rodiklio jvykdymui jrodyti ar
nejvykdymui pateisinti

(apytikriai 75 %), priekabiavimo prevencijai ir etikai skirtoje
veikloje. Imtasi priemoniy, siekiant uZztikrinti palankesnes
galimybes mokytis, kaip antai parengtas informaciniams
susirinkimams saugumo klausimais skirtas e. mokymosi
modulis ir organizuoti treciosios Europos kalbos (vienas is
trijy tinkamumo paaukstinimui  kriterijy) mokymosi B2
lygio kursai. 2015m. pradzioje numatyta organizuoti
papildomus kursus etikos ir priekabiavimo prevencijos
klausimais.

Apytikriai 60% visy darbuotojy dalyvavo darbuotojy
subTrimo renginiuose Taline ir Strasbore. Papildomuose
darbuotojy subdrimo renginiuose, organizuotuose atskiro
skyriaus lygmeniu Taline, dalyvavo apytikriai 95 %.

Zr. pastabas dél AS 1 uzdavinio 63 rodiklio.

Individuals darbuotojy mokymo planai 2014 m. nebuvo

igyvendinti. Bendras pasitenkinimas visais 2014 m.

organizuotais kursais sudaro apytikriai 9o % (tarp 4 ir
5 baly)
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AS3

AS 4

ASg

2014 m. darbo programoje
nustatytas uzdavinys

Mokymo veiksmingumas

Toliau kurti agentdros .
kompetencijy baze.

|darbinti ir i&laikyti .
darbuotojus.

2014 m. darbo programoje nustatyti

Rodiklis
tikeétini rezultatai Nr.

2014 m. darbo programoje nustatytas
rodiklis

Kiekvienam funkciniam Mokymy, kurivose dalyvauta, skaicius vienam

vaidmeniui ir grupei skirti darbuotojui.

standartiniai mokymo planai.
|gyvendinti novatoriski mokymo
modeliai, pvz., taikomas
mokytojy mokymo metodas ir Paslaugy modelio veiksmingumas.
paskirti uz konkreciy produkty
kdrima ir reklama atsakingi
asmenys.

Naujy darbuotojy jdarbinimo, atrankos ir jy

Profesinio orientavimo sistema L . _
gebéjimy tobulinimo proceddros vykdomos

ijragrjslta konsolijlelf)tu LR remiantis kompetencijy bazés duomenimis.
paslaugy modeliu.

Darbo grupiy pareigybiy
funkcijy standartizavimas ir
darbuotojy poreikis.
Nustatytos pareigybiy
kategorijos, kad boty galima IT
paslaugas teikiancius
(e Agentiros paslaugy modelio veiksmingumas.
panasias funkcijas atliekancias
grupes.

Nuolat perziorimi darbuotojy
jdarbinimo ir mokymo poreikiai.

Visos laisvos darbo vietos uzimtos per

Pastovus darbuotojy skaicius 20 savaiciy nuo jy paskelbimo dienos.

agentdros darbo grupése.

71 Nedidelé darbuotojy kaita visus metus.

Uzdavinys
ivykdytas
(Taip/Ne)

Taip

Taip

IS dalies

Taip

IS dalies

Taip

Trumpa santrauka rodiklio jvykdymui jrodyti ar
nejvykdymui pateisinti

2014 m. vienam darbuotojui teko apytikriai 6 mokymo
dienos.

|diegti  novatoriski antai

internetiniai seminarai ir saviSvietos kursai. Be to, jdiegta ir

mokymo  modeliai, kaip
atlikta mokymo poreikiy, jskaitant asmeninius mokymosi

poreikius, analize.

,€U-LISA" parengé savo kompetencijy modelj, taciau visoje
agentiroje jo dar nejdiegé. Todél 2014 m. jdarbinimas buvo
daugiausia grindziamas agentOros operacijy ir veiklos
poreikiais.

2014 m. buvo reguliariai atliekami aprGpinimo personalu
jvertinimai ir pirma kartag buvo atlikta mokymo poreikiy
analizé. Pradéta 2015m. mokymo poreikiy analizé,
papildyta duomenimis, kurie buvo gauti atlikus pirmajj
agentoros jvertinimg, ir su profesiniais profiliais susijusiais
duomenimis apie mokymo poreikius organizacijos skyriy
lygmeniu, kuriuos pateikeé tiesioginiai Siy ,eu-LISA" skyriy
vadovai. Darbuotojy vertinimui ir perklasifikavimui
skirtomis vidaus audito jgyvendinimo taisyklémis, kurias
valdyba patvirtino 2014 m. geguzés 15d., buvo sukurtas
tvirtas teisinis pagrindas toliau sieti rezultatus su vertinimu,

o paskui ir su paaukstinimu.

Laisvos darbo vietos, kurioms uzimti buvo paskelbtas
atviras konkursas, 2014 m. buvo uzimtos per vidutiniskai
26 savaites

2014 m. metiné darbuotojy kaita agentiroje buvo mazesné
nei 5 %.
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. : ] - ; UZdavinys S . .
. 2014 m. darbo programoje 2014 m. darbo programoje nustatyti Rodiklis 2014 m. darbo programoje nustatytas vkdytas Trumpa santrauka rodiklio jvykdymui jrodyti ar
: nustatytas uzdavinys tikétini rezultatai Nr. rodiklis : y. vt nejvykdymui pateisinti
(Taip/Ne)
e Vykdomos uzduotys, susijusios - e . ' - e . )
Metinis materialinés bazés valdymo tyrimas: 100 % metiniame materialinés bazés valdymo tyrime
su laikinyjy bistinés patalpy ) . - “: ) ) ) ) .
72 naudotojy pasitenkinimas ne maziau kaip Taip dalyvavusiy  respondenty savo, kaip  naudotojy,
Taline infrastruktoros valdymu. . - S ) ) )
75 %. pasitenkinimo lygj jvertino gerai arba labai gerai.
o . ° Uztikrinta, kad naujy bUstinés
Teikti pastaty bei L . )
Do i . patalpy Taline jrengimo darbai
materialinés bazés valdymo ir " 2014 m. visi darbai, susije su agentiros apripinimu
AS 6 o . vykty pagal tvarkarast;.
logistikos paslaugas visose . L e o nuolatiniu pastatu Taline, vykdyti pagal plang. Liepos mén.
_ Vykdomos uzduotys, susijusios 2014 m. numatyty atlikti nuolatinio ,eu-LISA" L i o : . .
agenturos stotyse. ) ; i o . . Estijos vidaus reikaly ministerijai nusiystas oficialus rastas
su Pongau Sankt Johano stoties 73 pastato jrengimo darby dalis atlikta laiku Taip . . . - .. L
. _ . del projekto jgyvendinimo pradzios; Estijos institucijoms
infrastruktoros valdymu. (tikslas— >=80%). . . . .
_ - buvo pateiktas pradinis patalpy planas ir naujojo bustinés
° Nenutriokstamos logistikos L .
N pastato fizinio saugumo koncepcija.
paslaugy operacijos.
Dél Siam projektui bodingo sudétingumo ir dél to, kad
L techniniai dokumentai i$ iSorés rangovo (Deloitte) buvo
Uzbaigti viesyjy pirkimy o s . _
dc uriu tiks| = . L e Vie2uiu pirkimu dokumentai parendti laiku. o gauti tik 2014 m. rugpjocio 7d., Si procedira 2014 m.
rocediras, kuriy tikslas — . i irki u i i laiku, e o . . B
P Y - oy arengtt ) Vl_eswq ) pirkimy : VQ,N p, ) v _ P . g. . nebuvo uzbaigta. Vis délto buvo pasiektas labai aukstas
AS7 pasamdyti rangova (-us), dokumentai ir atlikta (-0s) 74 viesyjy pirkimy proceddra (-os) uzbaigta (-os) IS dalies . o L .
T _ L _ n ) brandos lygis (uzbaigta 80% techninio jvertinimo).
atliksiantj (-iancius) Strasbiro vieSyjy pirkimy procedira (-0s). iki mety pabaigos. _ L o . . .
. Procedira bus uzbaigta iki 2015 m. vasario mén. pabaigos
stoties pertvarkymo darbus. Y. . S o S
(Siam projektui skirti finansiniai iStekliai perkeliami j
2015 m., taigi bus pakankamai laiko jiems panaudoti).
° Organizuoti ne maziau kaip
2 posédziai s logistika 2014 m. Taline buvo surengti 2 valdybos posédziai (kovo
p" .ZI I _( U _gll I Uzduotys jvykdytos kokybiskai ir laiku (visy 4 . . J -y ; (. )
. o susijusiy  klausimy derinimas, ) . ) ) ~ 11-12d. ir lapkricio 18-19d.). Visos darbotvarkés ir
Administraciné pagalba ) o pirma, laikantis veiklos procediry salygy, . . - . . o
AS 8 ) darbotvarkeés derinimas, 75 . W oL Taip patvirtinamieji dokumentai valdybos nariams buvo pateikti
valdybai L . dokumentai pateikiami i$ anksto pries . el o .
dokumentai  ir  vykdomojo - d3ivs) pries abu posédzius ir laikantis atitinkamy esamose veiklos
osédzius).
direktoriaus dalyvavimas i proceddrose nustatyty terminy.
posédyje).
e  Organizuoti ne maziau kaip 2014 m. buvo surengta po 4 kiekvienos is valdomy sistemy
3 posédziai (su logistika patariamosios grupés posédzius (2014 m. vasario, geguzes,
. . susijusiy  klausimy derinimas, Uzduotys jvykdytos kokybiskai ir laiku ir jy rugpjoc¢io arba rugséjo ir gruodzio meén.). Visos
Administraciné pagalba . . L . . . - - . . .
AS g ) ) . darbotvarkes derinimas, rezultatai atitinka 2014 m. darbo programoje Taip darbotvarkés ir patvirtinamieji dokumentai patariamyjy
patariamosioms grupéms. o ) - ) ) T e }
dokumentai  ir  vykdomojo numatytus tikétinus rezultatus. grupiy nariams buvo pateikti prieS posedzius ir laikantis
direktoriaus dalyvavimas atitinkamy esamose veiklos procedlrose nustatyty
posédyje). terminy.
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PCa

PC2

PC3

PCyq4

PCs

2014 m. darbo programoje
nustatytas uzdavinys

2014 m. darbo programoje nustatyti

L]
Toliau konsoliduoti ir tobulinti

finansy ir viesyjy pirkimy
procediras, jskaitant ex ante
patikras.

Stiprinti ir iSlaikyti gebéjimus
teikti profesionalias
konsultacijas dél viesyjy
pirkimy proceddry kitiems
agentdros padaliniams ir
galimiems rangovams bei
tiekéjams.

Per nustatytus terminus
sutvarkyti visas saskaitas
faktdras ir prasymus suteikti
kompensacija.

Kaupti ir kaskart papildyti
specialia finansine
informacijg, susijusig su
agentdros valdymu.

Padéti kurti, supaprastinti ir
igyvendinti agentdros viesyjy
pirkimy politika, kartu
uztikrinant visapusiska ES
teisés akty ir gairiy laikymasi.

Suregulivoti ir patvirtinti
agentdros apskaitos sistemg,
jskaitant vietines finansy

Rodiklis
tikeétini rezultatai Nr.

2014 m. darbo programoje nustatytas
rodiklis

Konsoliduotos vidaus

diros.
proceduros Daugiau parengty darbuotojy.

~N

Nuolatinis bendravimas su
darbuotojais.

Visy sutarciy sudarymo
procediry etapy koordinavimas

ir grjztamosios informacijos ; Daugiau laiku atlikty viedyjy pirkimy

-]

apie patobulintus aspektus e

pateikimas.
Prireikus teikiamos

konsultacijos ir rengiami vidaus Naudotojy pasitenkinimas (jvertintas atlikus

mokymai metinj tyrimg, rezultatas — >=75 %).

Maziau kaip 10 % per nustatyta terming

Laiku atliekami mokéjimai. neapmokéty sandoriy.
Periodiskai iSanalizuojami
vélavimo atvejai. Pagal analizés rezultatus uzsibréziami

konkretTs tobulinimo tikslai.

Kas ménesj parengiama Laiku parengiamos ménesinés ataskaitos ir

biudzeto vykdymo ataskaita. apzvalgos ir pasiekiamas reikiamas naudotojy
Kas ménesj atliekama pasitenkinimo lygis (jvertintas atlikus metinj

mokéjimy apzvalga. tyrima. Naudotojy pasitenkinimas >=75 %).

Periodiskai organizacijoje
apzvelgiamos procediros,
atsizvelgiant j naudotojy indélj,
ex ante ir bet kokius Atlikta periodiné apzvalga (iki 2014 m.
centralizuoty procediory pabaigos), pakeitimai atlikti pagal veiksmy
pakeitimus (ne reciau kaip karta plang ir laikantis numatyto tvarkarascio.
per metus, kad boty galima
pasitlyti tobulinimo veiksmy
plang).

Sudaryta ir patvirtinta
agentiros apskaitos sistema.

o
~

N

Teigiamas iSorés specialisty jvertinimas.
Jeigu taikoma, sistemos

Uzdavinys
ivykdytas
(Taip/Ne)

Taip

Taip

Ne

Taip

Taip

IS dalies

Taip

Taip

Trumpa santrauka rodiklio jvykdymui jrodyti ar
nejvykdymui pateisinti

2014 m. pirmajj ketvirtj darbuotojams Taline organizuotas
oficialus viesyjy pirkimy mokymas, kuriuo papildytas
ketvirtgjj ketvirtj
organizuotas seminaras.

2013 M. darbuotojams  Strasbire

Sustiprinus viesyjy pirkimy grupe (kurig sudaro trys
darbuotojai ir vienas 2014 m. rugséjo 1d. pasamdytas
laikinai pavaduojantis darbuotojas) pagerinti agentdros
rezultatai bendras

viesyjy pirkimy funkcijos ir jos

efektyvumas (zr. pastabas dél PC g uzdavinio 97 rodiklio).

2014 m. nebuvo atlikta jokiy tyrimy.

Rezultatas pasiektas (iS apskaitos duomeny matyti, kad
2014 m. per nustatyta terming nebuvo jvykdyta 9%
mokéjimo prasymy).

2014 m. kartu su finansiniais iniciatoriais kas ketvirtj
atliktos perzioros.

Tikslinio ataskaity rinkinio parengimas buvo atidétas iki
ketvirtojo ketvircio ir jj tikimasi galutinai parengti 2015 m.
pirmajj ketvirt;.

Atlikus pirmuosius techninés priezidros patobulinimus
(pirmajj ketvirtj), buvo optimizuoti tam tikri su didelés
apimties IT  sistemy priezioros preliminariosiomis
(t.y.

direktoriaus 2014 m. geguzés 7d. sprendimu Nr. 28 buvo

sutartimis  susije svarbOs aspektai vykdomojo
nustatyta nauja proceddra dél vadinamojo treciojo lygmens
- paslaugy prasymy, pateikty pagal jau nustatytus antrojo

lygmens jsipareigojimus — ex ante kontrolés.

~€U-LISA"
apskaitos sistema jvertinta teigiamai.

apskaitos pareigino pateikta agentGros
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2014 m. darbo programoje
nustatytas uzdavinys

valdymo sistemas.

e  Tvarkytiir pateikti [2013 m.]

ataskaitas pagal Finansinio
reglamento VIl antrastine
dalj.

2014 m. darbo programoje nustatyti

Rodiklis
tikeétini rezultatai Nr.

2014 m. darbo programoje nustatytas
rodiklis

papildymai ir patobulinimai
atliekami pasikonsultavus su
leidimus suteikianciais
pareigunais ir juos patvirtinus

apskaitos pareiginui.

Ataskaitos atitinka taisykles, yra
tikslios ir iSsamios ir jose
pateikti tiks|Gs ir pakankami 2013 m. ataskaitos atitinka visas Finansinio Taip
duomenys apie agentdros turtg reglamento nuostatas.
ir jsipareigojimus, finansine
padétj ir finansiniy mety
rezultatus.

Pajamy ir iSlaidy apskaitos
knyga bei didzioji knyga yra
tinkamai tvarkomos ir jose

2013 m. ataskaitos pateiktos per nustatytus Tai
ai
terminus. P

pateikiami naujausi duomenys.
Agentiros vadovybei reguliariai
teikiama informacija apie
sudarytus ir centrinéje apskaitos
sistemoje (ABAC/SAP)

patvirtintus sandorius. 87 Kas ménesj rengiami susitikimai su leidimus

Tai
1zdo valdymas ir turto registras suteikianciu pareiginu. °
reguliariai suderinami, o radus
neatitikimy, apie tai tinkamai
pranesama susijusioms salims.
Uztikrinama nuolatiné
nebiudzetiniy operacijy
reguliavimo stebésena.

Su leidimus suteikiandiais Dél agentiros 2013 m. ataskaity negauta jokiy

8 Taip

pareigUnais tariamasi apskaitos reik§mingy neigiamy pastaby.

klausimais.
Apskaitos taisyklés ir metodai
taikomi ir apskaitos planas

igyvendinamas pagal Europos

Uzdavinys
ivykdytas
(Taip/Ne)

Trumpa santrauka rodiklio jvykdymui jrodyti ar
nejvykdymui pateisinti

2013 m. ataskaitos parengtos laikantis

atitinkamy agentdros finansinio reglamento nuostaty.

visokeriopai

Jvykdyti visi su agentiros 2013 m. ataskaity pateikimu
susije teisés akty nustatyti terminai.

Visi su apskaita susije klausimai visu ataskaitiniu laikotarpiu
buvo aptariami su leidimus suteikianciu pareiginu
reguliariai rengtuose valdymo grupés susitikimuose.

Audito ROmai dél agentiros 2013 m. saskaity nepateiké
jokiy neigiamy islygy.
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- g
=

PC7

2014 m. darbo programoje
nustatytas uzdavinys

|gyvendinti organizacijoje
visus vidaus kontrolés
standartus, periodiskai atlikti
apzvalgas ir uztikrinti, kad
darbuotojai boty informuoti
apie Sivos standartus ir visas
susijusias proceddras.

Atlikti mokéjimus, kaupti
pajamas, toliau vykdyti
mokéjimus pagal vekselius,
PVM ir vykdomuosius rastus
sumoms isieskoti.

Parengti ir jgyvendinti viesyjy
pirkimy plana.

2014 m. darbo programoje nustatyti

tikeétini rezultatai

Komisijos apskaitos pareigino
priimtas nuostatas.

|lgyvendinamas visy standarty
igyvendinimo agentiroje
veiksmy planas.

Su finansy valdymu susije
standartai turéty boti
igyvendinti kuo anksciau.
Atsizvelgiant j rizikos analizés
rezultatus, tikimasi, kad dél
agentdros valdomy IT sistemy
pobddzio agentira Sioje srityje
turéty sparciai virsyti
pagrindinius standartus.

Per metus atliekamos dvi
apzvalgos.

Standarty santrauka paskelbta
intranete ir darbuotojai
supazindinti su ja per jvadinius
mokymus.

lgyvendinama griezta izdo
politika.

Parengtas 2014 m. viesyjy
pirkimy planas.
Reguliariai atliekamos
perzidros.

Rodiklis
Nr.

darb . tatyt Uzdavinys
2014 m. darbo programoje nustatytas .
kd
rodiklis Ivykdytas
(Taip/Ne)

Visiskai jgyvendinty standarty skaicius.

) N IS dalies
Tikslas: 100 % atitiktis.

Jeigu dél isimtiniy aplinkybiy keletas

standarty nebdty visiskai jgyvendinti, metams )
- I e . Taip
pasibaigus turi boti kuo greiciau parengti

aiskds veiksmy planai padédiai istaisyti.

Lésos banky saskaitose visu ataskaitiniu
laikotarpiu atitinka faktinius agentdros Taip

poreikius.

Viesyjy pirkimy proceddros vykdomos

el ol Taip
kokybiskai ir laiku.

Trumpa santrauka rodiklio jvykdymui jrodyti ar
nejvykdymui pateisinti

lgyvendinti visi pagrindiniai VKS reikalavimai. ,eu-LISA"
déjo daug pastangy siekdama toliau tobulinti VKS,
nustatyti metines patikras, tiksliau apibrézti atsakomybe
uz atskirus veiksmus, susijusius su kiekvienu VKS, ir
parengti galimos kokybés valdymo sistemos diegimo
agentoroje veiksmy plang (zr. B prieda).

Agentira taip pat nustaté reikalavimg reguliariai rengti
vidaus atitikties ataskaitas ir savo vidaus procesus pradéjo
tvirtinti dokumentais. Taip pat reikéty pazyméti, kad
vidaus kontrolés standarty palaikymas ir tolesné jy plétra
yra daugiametis procesas, kuris jgyvendinamas ir metams
pasibaigus.

2014 m. agentira daugiausia démesio skyré kontrolés

pagrindinése srityse diegimui ir jos stiprinimui, jei
imanoma, jtraukdama standartus j veiklos procediras
agentOros operacijy veiksmingumui ir efektyvumui
uztikrinti. Dél visy 2014 m. nevisiskai jgyvendinty standarty
yra parengtas aiskiai isdéstytas veiksmy planas, pagal kurj

2015 m. bus uztikrinta visiska atitiktis (zr. B prieda).

Uzdavinys jvykdytas. |gyvendinta izdo politika (léSos
atsiskaitomojoje saskaitoje atitinka agentdros likvidumo
poreikius).

Nepateikta jokiy oficialiy skundy ir nepareiksta jokiy
ieskiniy, iS iSorés auditoriy negauta jokiy reikSmingy
pastaby.

Iki 2014 m. ketvirtojo ketvircio pabaigos nebuvo uzbaigtos
tik dvi pagrindinés proceddros (preliminariosios sutarties
deél iSorés eksperty paslaugy teikimo ir StrasbGro stoties



laikytysi konfidencialumo ir
profesinés paslapties
islaikymo reikalavimy.

patikrinimai (ne reciau kaip
kartg per metus) ir parengti
nustatytoms problemoms

negauta jokiy reikSmingy neigiamy duomeny.

isSdavimo klausimais. Vidaus audito tarnybai ir Audito
Romams atlikus iSorés audito rizikos vertinimus ir
perzioréjus vidaus savarankisko vertinimo rezultatus
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. . ] - ; UZdavinys S ” .
. 2014 m. darbo programoje 2014 m. darbo programoje nustatyti Rodiklis 2014 m. darbo programoje nustatytas ivykdytas Trumpa santrauka rodiklio jvykdymui jrodyti ar
: nustatytas uzdavinys tikétini rezultatai Nr. rodiklis : y. nejvykdymui pateisinti
(Taip/Ne)
rekonstrukcijos projekto), bet Sis vélavimas nebuvo susijes
su viesyjy pirkimy funkcijos vykdymu (jj i5 esmés |émé
Siems projektams budingas sudétingumas), jau nekalbant
apie tai, kad tai neturéjo jokio tiesioginio poveikio biudzeto
vykdymui.
2014 m. viesyjy pirkimy ir jsigijimy planas, kuris per metus
buvo daug keistas, buvo visiskai jgyvendintas. Kaip
93 Planas jgyvendintas, kaip sutarta. Taip netiesioginj  rezultatyvumo  rodiklj galima  vertinti
isipareigojimy asignavimy panaudojimo lygj (artimas
100 %).
Siekiant sukurti aiskius bendrus informacinius punktus su
o Wstikiinti, kad agentiros S|s'ten'.u; sa?ugumu SUSUUEaI.S Il<Iau5|ma|s, visoms t.ilc{ele's
biurai veikty saugioje . Teikiamos konsultacijos ir Auksta skelbiamos informacijos saugumo Tai apimties 5|stem-on_'15 Pas Ir:, vilet;)sl saugL-Jm-o parelgunal.
aplinkoje, laikydamiesi naujausia informacija apie = klausimais kokybé ir aiskumas. I Saulg:mo paI:elgunall. e Lm :yvautl I_IT rampoese
T TS ST [ sauguma kitiems agentoros prOJe‘ tuc.>se, ad- g‘a ‘etql tIEI ti re omendafuas sau‘g.umfa
nelaimiy padariniy padaliniams. klau.5|m'a|s.. Regul|alr'|a|. teikti su saugL.J.mu susije perspéjimai,
likvidavimo plano, kai tik jis e  Organizuojami darbuotojams U 1 O TR 1 e Bl e,
bus parengtas). Tai apims skirti saugumo mokymai. Taline ir StrasbOre organizuoti informaciniai susirinkimai
SE1 priemones, skirtas uztikrinti, e Tikrinama, kaip veikia saugumo Visi darbuotojai iki 2014 m. pabaigos dalyvavo Tai informuotumui saugumo klausimais padidinti. Kas ketvirtj
U U U i
kad visi darbuotojai bty procedros. saugumo mokymuose. i organizuojami informaciniai susirinkimai saugumo leidimy
iSsamiai informuoti apie e  Parengtiveiksmy planai, skirti isdavimo klausimais.
pagrindines saugumo bet kokioms nustatytoms ) _ . Vidaus audito tarnybai ir Audito ROmams atlikus iSorés
i i _ . Atlikus esamy saugumo procediry perzidras ) L L . e -
taisykles ir procediras, problemoms spresti. T o Taip audito rizikos vertinimus ir perzidréjus vidaus savarankisko
L . T T . . negauta jokiy reikSmingy neigiamy duomeny. o T _
susijusias su jy veikla, irkad e  Parengtas veiklos testinumo vertinimo rezultatus nenustatyta jokiy rimty trokumy.
bty pranesama apie gedimus planas. . . . . Yra parengta agentiros veiklos testinumo valdymo
ir pazeidimus. Parengtas ir jgyvendintas veiklos testinumo ) N ) . s .
97 | Taip strategija. Jgyvendinami didelés apimties sistemy veiklos
anas.
i testinumo planai.
e Uztikrinti, kad visi e  Darbuotojy informavimas ir Taline ir StrasbOre organizuoti informaciniai susirinkimai
darbuotojai, dirbantys su arba) mokymas. informuotumui saugumo klausimais padidinti. Kas ketvirtj
) J ) -y ¢ i ) ) i . Atlikus agentiros procediry ad hoc L - L -p ) . 1
sistemy duomenimis, . Atliekami atsitiktiniai o . ) organizuojami informaciniai susirinkimai saugumo leidimy
SE 2 patikrinimus, susijusius su duomeny apsauga, Taip
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Nr.

SE3

SE 4

SEg

2014 m. darbo programoje
nustatytas uzdavinys

Pasirengti igyvendinti e
agentoros veiklos testinumo ir
nelaimiy padariniy

likvidavimo planus.

Uztikrinti, kad planuojant ir
renovuojant agentdros
patalpas boty atsizvelgta j
visus saugumo aspektus.

Uztikrinti, kad bty visiskai
igyvendintos SIS II, VIS ir
EURODAC sistemy bei su

jomis susijusiy rysiy tinkly
saugumo priemones ir .
saugumo planai.

2014 m. darbo programoje nustatyti

Uzdavinys
ivykdytas
(Taip/Ne)

Rodiklis
tikeétini rezultatai Nr.

2014 m. darbo programoje nustatytas
rodiklis

salinti skirti veiksmy planai.

Periodiskai kartojamas
igyvendinti

(kas  tris

. ) Laiku jgyvendinti planai dél kartojamo
irengim
SrElErge pasirengimo jgyvendinti veiklos testinumo

plana.

Taip

minétus  planus

menesius).

Patikrinta, ar patalpos atitinka
saugumo standartus, ir L .
Negauta jokiy reikSmingy neigiamy duomeny;

parengtas nustatytoms Taip

naudotojy pasitenkinimas.
problemoms salinti skirtas IvP

veiksmy planas.

Darbuotojy informavimas,
konsultavimas ir mokymai
saugumo klausimais.

R ez e KonkretUs rodikliai bus jtraukti j susitarimus

ataskaitos apie tai, kaip

dél paslaugy lygio, parengtus pagal minéta Taip

laikomasi iSsamaus paslaugy uidavinj OPI 2.
lygio apibrézimo reikalavimy, ir
atliekami metiniai patikrinimai.
Atliekami metiniai patikrinimai,
kaip veikia veiklos testinumo
planas, ir prireikus Sis planas
tikslinamas.

TESTA-NG tinklo Sifravimo

rakty valdymas.

|diegtas sifravimo rakty valdymas. I$ dalies

Trumpa santrauka rodiklio jvykdymui jrodyti ar
nejvykdymui pateisinti

nenustatyta jokiy reikSmingy neigiamy fakty.

Reguliariai praktiskai tikrinamos didelés apimties sistemy
veiklos testinumo procediros (avarinio ir neavarinio
perjungimo).

Vidaus audito tarnybai ir Audito RGmams atlikus iSorés
audito rizikos vertinimus ir perziréjus vidaus savarankisko
rezultatus jokiy  reikSmingy

vertinimo nenustatyta

neigiamy fakty.

Vidaus audito tarnybai ir Audito ROmams atlikus iSorés
audito rizikos vertinimus ir perziréjus vidaus savarankisko
reikSmingy

vertinimo  rezultatus

neigiamy fakty; didelés apimties sistemoms taikoma

nenustatyta  jokiy
reguliariai jgyvendinama saugumo bandymy ir vertinimy
programa. Agentdra yra jdiegusi vidaus saugumo bandymy
platforma, o saugumo darbo grupé yra apmokyta ir
atestuota atlikti saugumo bandymus ir auditg; organizuoti
konkrec¢ioms didelés apimties sistemoms skirti iSorés
saugumo vertinimai ir prasiskverbimo bandymai, kurie bus
atlikti sukurti
informacinius punktus su sistemy saugumu susijusiais

2015 m.; siekiant aiskius  bendrus
klausimais, visoms didelés apimties sistemoms paskirti
vietos saugumo pareiginai. Saugumo pareiginai paskirti
dalyvauti ir svarbiuose projektuose, kad galéty teikti
rekomendacijas saugumo klausimais; didelés apimties
sistemoms skirti su saugumu susije planai, politika ir veiklos
testinumo planai Siuo metu yra perziGrimi ir 2015 m. pirmajj
ketvirtj juos planuojama atnaujinti.

Uz rysiy tinklo Sifravimo rakty valdyma tebéra atsakingas
dabartinis rangovas (nepazeidziant Siuo metu galiojancios
,S-TESTA" sutarties). ,eu-LISA" viena valdo antrojo SIS I
Sifravimo sluoksnio ir kity prietaiky, kurioms bGtinas
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SE6

2014 m. darbo programoje

nustatytas uzdavinys

|diegti, taikyti ir tobulinti

proceduras ir procesus, kuriais
L[]

siekiama uztikrinti
auksciausio lygio duomeny,
susijusiy su agentdros
administravimo veikla ir jos
valdomomis informacinémis
sistemomis, apsaugg, ir
uztikrinti visapusiska jy
igyvendinima. Glaudziai

bendradarbiaujant su EDAPP, i

uztikrinti, kad boty taikoma
geriausia patirtis ir laikomasi
atitinkamy galiojanciy teisés
akty.

Reguliariai tikrinti jdiegta
vidaus kontrolés sistema ir
procediras, siekiant jvertinti
jy veiksminguma ir tai, kaip
apskritai padaliniams sekasi
igyvendinti agentdros
projektus, vykdyti veikla ir

2014 m. darbo programoje nustatyti

tikeétini rezultatai

|diegtos vidaus proceduros.
Atliekamos reguliarios vidaus
patikros.

Parengtas nustatytiems
trokumams Salinti skirtas
veiksmy planas.

Parengta ir valdybai pateikta
metiné duomeny apsaugos,
gedimy ir veiklos ataskaita.
Darbuotojams rengiami
privalomi mokymai apie
duomeny apsaugos
reikalavimus ir galiojancius
teisés aktus.

Metinis audito planas.

Rodiklis
Nr.

2014 m. darbo programoje nustatytas

rodiklis

|diegtos visos su duomeny apsauga susijusios

proceduros ir jy laikomasi.

Su duomeny apsauga susije gedimai nustatyti
ir pasalinti pagal valdybos sprendima

Nr. 93/2013.

|gyvendintas veiksmy planas.

Kasmet valdybai turi biti teikiama duomeny

apsaugos ataskaita.

Darbuotojams turi buti surengti privalomi
mokymai duomeny apsaugos klausimais.

Audito plane numatyti veiksmai visiskai

igyvendinti.

Uzdavinys

ivykdytas
(Taip/Ne)

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Taip

Trumpa santrauka rodiklio jvykdymui jrodyti ar
nejvykdymui pateisinti

Sifravimas  informacijos  konfidencialumui  apsaugoti,
Sifravimo raktus (nes sutartis su tinklo paslaugy teikéju dar
nepasirasyta). Agentdra yra jdarbinusi nauja rysiy saugumo
pareiging, atliekantj Sifravimo rakty saugotojo funkcija,
kuris jdiegs ,TESTA-NG" skirtg Sifravimo rakty valdymo
procesg ir jj valdys, kai tas procesas bus galutinai jdiegtas.

Patvirtintos su duomeny apsauga susijusios jgyvendinimo
taisyklés; nuolat tobulinamos rekomendacijos duomeny
apsaugos klausimais ir informacijos tvarkymo bei
informaciniy sistemy tobulinimo ir valdymo standartai.
Duomeny saugumo pazeidimy procedira pradéta kurti, bet
dar neuzbaigta.

Duomeny apsaugos pareiginas vykdomajam direktoriui
pateiké 3 ataskaitas, kuriose nurodé nustatytas problemas,
kurias reikia spresti, ir rekomendacijas, j kurias reikia
atsizvelgti.

2014 m. liepos mén. vykdomajam direktorivi pateiktas
duomeny apsaugos veiksmy planas.

2015 m. kovo meén. bus pateikta 2014 m. metiné ataskaita
agentoros valdybai perzidréti.

Visu ataskaitiniu laikotarpiu buvo organizuojami kursai ,eu-
LISA" darbuotojy informuotumui duomeny apsaugos
klausimais didinti; Sie kursai buvo skirti darbuotojy teisiy
klausimams ir su IT susijusiems klausimams, o vienas
konkretus kursas buvo skirtas Zmogiskyjy istekliy ir
mokymo skyriui.

lgyvendintas 2014 m. vidaus audito planas. Rezultatai buvo
tokie:

- su biudzetu susijusiy procesy audito ataskaita, kurig
pateiké ,eu-LISA" vidaus auditorius;

- strateginis 2015-2017m. vidaus audito planas, kurj
parengé Europos Komisijos Vidaus audito tarnyba;

- ataskaita apie 2013 finansiniy mety ,eu-LISA" metines
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2014 m. darbo programoje
nustatytas uzdavinys

teikti paslaugas, kad bty
uztikrintas nuolatinis
tobuléjimas.

2014 m. darbo programoje nustatyti
tiketini rezultatai

Rodiklis
Nr.

2014 m. darbo programoje nustatytas
rodiklis

Nustatytiems trokumams pasalinti parengtas
(-i) veiksmy planas (-ai).

Uzdavinys
ivykdytas
(Taip/Ne)

Taip

Trumpa santrauka rodiklio jvykdymui jrodyti ar
nejvykdymui pateisinti

ataskaitas, kurig pateiké Audito RGmai;

- ,eu-LISA" kovos su sukciavimu strategijos projektas, kurj
parengé ,eu-LISA" vidaus auditorius.

Be to, vykdomajam direktoriui pateikus ad-hoc prasyma,
vidaus auditorius pirmininkavo rinkimy valdybai renkant
pirmajj ,eu-LISA" darbuotojy komitets.

Atsizvelgus j visas audito rekomendacijas imtasi taisomyjy

veiksmy.
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B priedas. Vidaus kontrolés standarty diegimas 2014 m.

Agentiros vidaus kontrolés standartus (VKS) (kaip nustatyta agentdros finansinio reglamento 30 straipsnyje, 44 straipsnio 2 dalyje ir 47 straipsnio 1 dalies b punkte) valdyba
rasytine tvarka patvirtino 2014 m. birzelio mén. Sesiolika atskiry kontrolés standarty grindziami seSiomis pagrindinémis sritimis: i) misija ir vertybémis, ii) Zmogiskaisiais
iStekliais, iii) planavimo ir rizikos valdymo procesu, iv) operacijy ir kontrolés veikla, v) informacijos ir finansiniy ataskaity teikimu ir vi) vertinimu ir auditu. Vykdomasis
direktorius yra oficialiai paskyres vidaus kontrolés koordinatoriy. Pagrindiniai visy standarty reikalavimai buvo jgyvendinti 2013 m., 0 2014 m. agentdra sieké toliau tobulinti ir
plétoti Sivos standartus.

»€U-LISA" vidaus kontrolés sistema apima visus 16 agentdros priimty vidaus kontrolés standarty, kuriais sukuriama bendra vidaus kontrolés aplinka ir vadovybei suteikiamas
patikinimas, kad vykdant uzdavinius taikoma griezta finansiniy ir veiklos stabdZiy ir atsvary sistema. Si sistema yra reguliariai stebima siekiant uZtikrinti, kad nustatytos
kontrolés priemonés veiksmingai veikty. 2014 m. agentdra daugiausia démesio skyré kontrolés pagrindinése srityse diegimui ir stiprinimui, jei jmanoma, jtraukdama
standartus j veiklos procediras agentdros operacijy veiksmingumui ir efektyvumui uztikrinti. Iki ataskaitinio laikotarpio pabaigos agentira visiSkai jgyvendino 5 VKS. Dél
2014 m. nevisiskai jgyvendinty standarty yra parengtas aiskiai iSdéstytas veiksmy planas, pagal kurj 2015 m. bus uztikrinta visiSka atitiktis.

Toliau pateikiama prioritetiniy standarty jgyvendinimo ataskaitiniu laikotarpiu rezultaty santrauka. Reikéty atkreipti démes;j j tai, kad jgyvendinimo bisena ,jgyvendinama"
reiskia, kad agentOra, neapsiribodama privalomais pagrindiniais standartais, toliau juos tobulina.

Jgyvendinimo
. L . bUsena mety
. VKS L Veiksmy, kuriy siekiant atitikties .. .
VKS kategorija .. Pagrindimas . . pabaigoje ] 2015 m. nukelty veiksmy santrauka
pavadinimas imtasi 2014 m., santrauka i
(Jgyvendinta/)g

yvendinama)

,eU-LISA"  tikslas aiskiai apibréztas ir . o o o o
.. . . L Atlikta metiné ,eu-LISA" misijos Patvirtintas ,eu-LISA" misijos teiginio
L ) o iSdéstytas aktualivose ir glaustuose misijos L ] o )
1. Misija ir vertybés Misija o ; ) _ teiginio, taip pat,eu-LISA" padaliniy ~ ]Jgyvendinama  dokumentas bus paskelbtas 2015m.
teiginivose, parengtuose jos suinteresuotyjy L . . L o
) . ir skyriy misijos teiginiy perZzidra. pirmajj ketvirt;.
subjekty poziTriu.

Bus arengta interes konflikt
o Vadovybé ir darbuotojai zino apie tinkamas ) p. 9 . .. Q ) W
Etinés ir o o i o informavimo apie pazeidimus ir kovos
e , . etines ir organizacines vertybes, jas perima ir . i i v . )
PR VICIERIAY:IaY o[l organizacinés y ) - _ Patvirtintas etikos kodeksas. Jgyvendinama  su sukciavimu strategija. Darbuotojams
] puoseléja savo elgsena ir priimamais ) o o
vertybés o bus organizuoti informuotumo Siais
sprendimais.

klausimais kursai.

. NN Darbuotojy Darbuotojy paskirstymas ir samdymas Vadovy indélis igyvendinant : Bus sukurtas vidaus judumo skatinimo
3. Zmogiskieji istekliai . . . . . . o . . Jgyvendinama . .
paskirstymasir  grindziamas ,eu-LISA* wuzdaviniais ir atnaujinta (patvirtinta) daugiametj metodas, kurivo bus uztikrinamos
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VKS kategorija

4. Zmogiskieji
iStekliai

5. Planavimo ir rizikos
valdymo procesai

6. Planavimo ir rizikos
valdymo procesai

7. Operacijy ir

kontrolés veikla

VKS
pavadinimas

judumas

Darbuotojy
vertinimas ir
gebéjimy

tobulinimas

Uzdaviniai ir
rezultatyvumo
rodikliai

Rizikos
valdymo
procesas

Veiklos
struktOra

Pagrindimas

prioritetais. Vadovybé skatina ir planuoja

darbuotojy juduma, siekdama uztikrinti
tinkama testinumo ir atnaujinimo
pusiausvyra.

Darbuotojy veiklos rezultatai vertinami
kiekvienais ~ metais.  Imtasi  tinkamy
priemoniy siekiant ugdyti nustatytiems

uzdaviniams jgyvendinti bOtinus jgidzius.

,€U-LISA" uzdaviniai yra aiskiai suformuluoti
ir prireikus atnaujinami; jie suformuluoti taip,
kad bUty jmanoma stebéti jy jgyvendinima.
Bus nustatyti pagrindiniai rodikliai, kuriais
siekiama  padéti

vadovybei  jvertinti

jgyvendinant tuos uzdavinius padaryta

pazanga ir teikti tos pazangos ataskaitas.

Taikomas nuostatas ir gaires atitinkantis
rizikos valdymo procesas jtraukiamas |
metinés veiklos planavimo proces3.

»eu-LISA"  veiklos

sprendimus

struktOroje  priimti

padeda tinkamas jgaliojimy
perdavimas. Rizika, kylanti dél ,eu-LISA"
funkcijy, susijusiy su slaptumu, valdoma

Veiksmy, kuriy siekiant atitikties
imtasi 2014 m., santrauka

personalo politikos plang, kuriuo
siekiama suderinti darbo jéga su

,eu-LISA" uzdaviniais ir prioritetais.

Uzbaigtas 2014 m. metinis
jvertinimas (be kita ko, uzfiksuoti

darbuotojy mokymo poreikiai).

Organizacijoje parengti ir patobulinti
32 rodikliai. Atsizvelgus j vadovybés
ir valdymo organy (valdybos ir
patariamyjy grupiy) indélj, pradinis
suvestinés

rezultaty  vertinimo

projektas buvo atnaujintas.
Pagrindiniy rezultatyvumo rodikliy
vertinimo suvestinés projekta ir su ta
sistema susijusius apibrézimus DAR
perziGrés

vyresnigsias  pareigas

uzimantys darbuotojai.

Pradéta taikyti organizacijos rizikos

valdymo  sistema ir 2014 m.
uzbaigtas rizikos valdymo
vertinimas.

Jgyvendintas vykdomojo direktoriaus
sprendimas dél valdzios perdavimo;
susitinkanti  IT

sukurta reguliariai

projekty valdyba.

Jgyvendinimo
bUsena mety
pabaigoje
(Jgyvendinta/)g
yvendinama)

Jgyvendinta

Jgyvendinama

Jgyvendinta

Jgyvendinama

] 2015 m. nukelty veiksmy santrauka

judumo agentlroje galimybés, pvz.,

vidaus laisvy darbo viety sistema.

Bus atliktas 2015 m. metinis jvertinimas.

Organizacijos  rezultaty  vertinimo

suvestiné ir susijusiy  pagrindiniy
rezultatyvumo rodikliy apibrézimai bus
galutinai parengti 2015 m. pirmajj ir

(arba) antrajj ketvirtj.

2015 m. bus atliktas organizacijos
rizikos valdymo jvertinimas.

Kasmet atnaujinamas su slaptumu susijusiy

pareigybiy
pagalbinés taikomosios programinés jrangos

sgrasas; jdiegtos susijusios
priemonés. Bus sukurta programy valdyba.

Bus parengta standartiné organizacijos IT
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Jgyvendinimo
bUsena met
. VKS L Veiksmy, kuriy siekiant atitikties L. v .
VKS kategorija .. Pagrindimas . . pabaigoje ] 2015 m. nukelty veiksmy santrauka
pavadinimas imtasi 2014 m., santrauka i
(Jgyvendinta/)g

8. Operacijy ir
kontrolés veikla

9. Operacijy ir
kontrolés veikla

10. Operacijy ir

kontrolés veikla

Procesai ir
proceddros

Valdymo
priezidra

Veiklos
testinumas

rizika mazinanciomis kontrolés priemonémis
ir galiausiai darbuotojy judumu. |diegtos IT
administravimo struktdros.

~€u-LISA"
naudojamos  jos

procesai ir procediros,

veiklai  vykdyti ir
kontrolivoti, yra veiksmingos ir efektyvios,
tinkamai patvirtinamos dokumentais ir
atitinka taikomas nuostatas. Tai, be kita ko,
yra priemonés, kuriomis uztikrinamas
pareigy atskyrimas, stebimi ir iS anksto
patvirtinami  atvejai, kuriais leidZziama
nepaisyti kontrolés ar nukrypti nuo politikos

ir procedry.

Valdymo prieziora atliekama siekiant
uztikrinti veiksmingg ir efektyvy veiklos

igyvendinima laikantis taikomy nuostaty.

Numatytos tinkamos priemonés, kuriomis
bus uztikrintas paslaugy teikimo testinumas
jprastos veiklos sutrikimo atveju. Parengti
veiklos kuriais

testinumo planai,

uztikrinama, kad agentOra galéty testi

veiklg, kad ir koks bty sutrikimo pobudis.

Toliau  rengiamas IT

paslaugy

katalogas,  galutinai  parengtas

organizacijos paslaugy katalogas.

Skyriai ir padaliniai sistemingai

igyvendina metine darbo programa.

Patvirtinta veiklos testinumo
strategija. Parengtos perduodamos
srautus

vz finansinius atsakingy

funkcijy bylos ir numatytos Siy
funkcijy pavadavimo priemoneés, apie
kurias yra pranesta. Kiekvienais
biudzetiniais metais du kartus (kovo

ir rugséjo men.) atliekama perzidra.

yvendinama)

Jgyvendinama

Jgyvendinama

Jgyvendinama

valdymo sistema, politika ir organizacijos IT
strategija, kurios bus jgyvendinamos pagal
metinj plétros plana.

Bus galutinai parengtas IT paslaugy
katalogas, bus uzbaigtas organizacijos
veiklos procesy patvirtinimo
dokumentais ir planavimo jvertinimas.
Kuriamas issamus iSimciy (nuokrypiy)
registras, kuriam  yra  nustatyta
atitinkama proceddra ir apie kurj yra

informuota.

Bus parengti atnaujinti metinés darbo

programos igyvendinimo planai
(patvirtinus 2015m. metine darbo
programg), atlikus rizikos valdymo

jvertinimg rengiami padaliniy rizikos
registrai.

Vadovaujantis susijusia strategija, bus
parengtas veiklos testinumo planas ir
uzbaigti susije jvertinimai. Bus galutinai
parengtos operacijy ir saugumo srityse
perduodamos

bylos ir numatytos

pavadavimo Siose srityse priemonés.
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VKS

VKS kat ij
ategorya pavadinimas

11. Operacijy ir Dokumenty

kontrolés veikla tvarkymas

12. Informacijos ir -
Informacija ir

finansiniy ataskaity

rysiai
teikimas Y
e Apskaita ir
13. Informacijos ir ) .
. . . finansiniy
finansiniy ataskaity )
i ataskaity
teikimas o
teikimas
14. Vertinimas ir Veiklos
auditas jvertinimas

Pagrindimas

Nustatyti tinkami procesai ir procediros,
~€u-LISA™
dokumenty tvarkyba bdty saugi, veiksminga

kuriomis  uztikrinama, kad
(visy pirma atitinkamos informacijos gavimo
pozidriv) ir atitikty taikomus teisés aktus.

Palaikydami vidaus rySius, darbuotojai ir
vadovybé gali veiksmingai ir efektyviai

vykdyti savo pareigas, jskaitant vidaus
kontrole. ,eu-LISA" taip pat yra parengusi
iSorés rysiy strategija, kuria siekia uztikrinti,
kad jos iSorés rySiai bty veiksmingi,

nuoseklds ir deréty su pagrindinémis
Komisijos nuostatomis. IT sistemos, kurias
naudoja ir (arba) valdo ,eu-LISA" (tais
atvejais, kai ,eu-LISA" yra uzZ jas atsakinga)
yra tinkamai

apsaugotos nuo grésmiy

konfidencialumui ir vientisumui.

Nustatytos tinkamos proceddros ir kontrolés
priemoneés, kuriomis siekiama uztikrinti, kad
apskaitos duomenys ir susijusi informacija,
kuri yra naudojama agentiros metinéms
ataskaitoms

ataskaitoms ir finansinéms

rengti, bty tiksli, iSsami ir teikiama laiku.
Atliekami islaidy programy, teisés akty ir

kitos su islaidomis nesusijusios veiklos

vertinimai, kuriais jvertinami rezultatai, kuriy
siekiama Sia veikla, jos poveikis ir poreikiai,

Veiksmy, kuriy siekiant atitikties
imtasi 2014 m., santrauka

Instrukcijos  darbuotojams ir jy
mokymai  dokumenty tvarkybos
klausimais teikiami kas ketvirtj;

nustatytas dokumenty registravimo

planas ir parengta archyvavimo
politika.
Palaikomi  vidaus rysiai su

darbuotojais. Parengta isorés rysiy

strategija ir agentira jos laikosi.
Visuose iSorés rysiuose yra paisoma
autoriy teisiy nuostaty, kurios yra
iSsamiai

pakankamai patvirtintos

dokumentais.

Paskelbtas
kontrolei

apskaitos
skirto  VKS

duomeny
vadovo

projektas.

Valdyba yra patvirtinusi vertinimo
technine uzduot;.

Jgyvendinimo
bUsena mety
pabaigoje
(Jgyvendinta/)g
yvendinama)

Jgyvendinama

Jgyvendinama

Jgyvendinama

Jgyvendinta

] 2015 m. nukelty veiksmy santrauka

Bus jdiegta elektroniniy dokumenty
tvarkymo sistema.

Vidaus  rysiy  strategija  kuriama,
igyvendinama ir palaikoma pagal
reikiamus standartus. Bus parengti

reikiami sistemy dokumentai, kurivose
bus parodyta, kaip uztikrinama apsauga
konfidencialumui ir

nuo  grésmiy

vientisumui.

apskaitos
VKS

Bus galutinai parengtas

duomeny  kontrolei  skirtas

vadovas.

nenumatoma imtis
atitikties

uztikrinimo veiklos.

2015 m. jokios

papildomos 14-ajam  VKS
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VKS
VKS kategorija .. Pagrindimas
pavadinimas

_ kuriuos ta veikla siekiama patenkinti.

Vidaus Pagrindiniy ,eu-LISA" vidaus kontrolés
15. Vertinimas ir kontrolés sistemy veiksminguma, jskaitant procesus,
vidaus auditas sistemy kurivos  atlieka  jgyvendinimo  organai,

vertinimas vadovybé vertina bent kartg per metus.

Agentiroje sukurta vidaus audito struktira,

. ) ) ) teikianti nepriklausoma, objektyvy
16. Vertinimas ir Vidaus audito o ) )
) ) B patikinima ir konsultavimo  paslaugas,
vidaus auditas struktdra o Y
kuriomis siekiama uztikrinti pridétine ,eu-

LISA"™ operacijy verte ir jas pagerinti.

Veiksmy, kuriy siekiant atitikties
imtasi 2014 m., santrauka

Parengta ,eu-LISA" vidaus kontrolés
sistemy veiksmingumo savarankisko
vertinimo priemoné, kuria skatinama
naudoti.

Parengtas metinis audito darbo
planas ir metiné vidaus audito
ataskaita.

Jgyvendinimo
bUsena mety
pabaigoje ] 2015 m. nukelty veiksmy santrauka
(Jgyvendinta/)g
yvendinama)

Vadovai savarankiskai vertina ,eu-LISA"
Jgyvendinta vidaus kontrolés sistemy
veiksminguma.

Bus paskelbta vidaus audito struktdros

Jgyvendinta : ) . )
veiklos kokybés vertinimo ataskaita.
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C priedas. 2014 m. rizikos valdymas

Remdamasi B priede apibrézta bendra vidaus kontrolés sistema, agentira, taikydama jvairialypj pozidrj, visus
2014 m. veiksmingai apzvelgé organizacijai kylancia rizika, ja valdé ir mazino. Be kita ko, reguliariai rengtos
iSsamios diskusijos vadovybés ir valdybos lygmenimis, sudarytas organizacijos rizikos registras, parengti
tiksliniai veiksmy planai ir nustatytos tikslinés rizikos mazinimo priemonés su nustatyta rizika susijusiems
klausimams spresti.

Pagal bendraja rizikos sistema agentdra nuo Siol kasmet atlieka agentlros operacijy ir administracinés veiklos
sritis apimancia rizikos perziury, siekdama nustatyti galima svarbia rizika, jvertinti jos tikimybe ir poveikj
agentdros operacijoms ir uzdaviniams bei nustatyti atsakomasias priemones, kuriy agentdra turéty imtis Siai
rizikai kiek jmanoma sumazinti arba pasalinti.

2014 m. lapkri¢io mén. vadovaujanti grupé oficialiai jvertino astuonis nustatytus pagrindinius rizikos veiksnius,
kurie, kaip manoma, yra ir labai tikétini, ir gali padaryti reikSminga poveikj agentGros siekiui jgyvendinti savo
uzdavinius. ,eu-LISA" 2014 m. atsako j rizikg plane jforminty rezultaty santrauka pateikiama lentelése:

Reagavim
ojrizikg 2014 m. inicijuoty rizikos maZinimo veiksmy
Nr. Rizika priemoné santrauka

Organizacijai kylanciai rizikai sumazinti:
a) nustatyti stebésenos ir dalyvavimo biudzeto

Biudzeto mazinimas, nepakankami sudarymo procese, taip pat derybose su susijusiais

Rz ., .. . _ o . MaZinti
iStekliai agent@ros poreikiams tenkinti suinteresuotaisiais subjektais priemones;
b) jdarbinti uz biudzeta atsakinga pareigina geresnei
biudZeto kontrolei uztikrinti.
Organizacijai kylanciai rizikai sumazinti:
a) pakoreguoti agentdros organizacine struktdrg
efektyvumui ir veiksmingumui padidinti;
b) suinteresuotyjy subjekty prasymy vykdyma valdyti
Nepakankami istekliai pagrindinéms . ST Y Sl I
R2 _ o N : Mazinti c) stiprinti ir, jei jmanoma, automatizuoti technines
agentoros uzduotims jvykdyti
priemones uZ operacijas atsakingiems darbuotojams
paremti, pvz., statistiniy duomeny rinkimo ar
stebésenos pajégumus (pvz., darbo laiko apskaitos,
tikslinio istekliy planavimo (paskirstymo) ataskaity
rengimo).
Organizacijai kylanciai rizikai sumazinti:
a) tobulinti agentlros viesyjy pirkimy veiklos
planavima ir koordinavimg;
b) visoje agentdroje skatinti supratimg, kaip svarbu
Didelis darbo kravis vieguyjy pirkimy . Stl’Uk.tL_.JI'iZUOtai ir laiku planuoti viesyjy pirkimy
R srityje Mazinti poreikius;
¢) nustatyti galimybes organizuoti bendrus viesuosius
pirkimus dalyvaujant priimanciosioms Salims ir (arba)
kitoms ES jstaigoms, jskaitant agentdras;
d) apsvarstyti galimybe dar padidinti viesyjy pirkimy
grupés personalg.
R4  Nepakankami organizacijos IT istekliai Mazinti Organizacijai kylandiai rizikai sumaZinti:

a) parengti ,eu-LISA" organizacijos IT paslaugy
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Nr.

Rs

R7

Rizika

Netinkamas veiklos planavimas, darantis
poveikj suinteresuotyjy subjekty
jsipareigojimams ir biudzeto vykdymui

Ribotas teisés akty pokyciy poveikio
vertinimas

Netinkamos patalpos

Reagavim
ojrizikg
priemoné

Mazinti

Mazinti

Mazinti

2014 m. inicijuoty rizikos maZinimo veiksmy
santravka

teikimo strategija, kuria buty vadovaujamasi diegiant
tokias paslaugas ir kurioje bUty pateiktos
rekomendacijos, kaip efektyviai ir veiksmingai
panaudoti isteklius;

b) sustiprinti gebéjimus teikti ,eu-LISA" organizacijos
IT paslaugas papildomais iSorés paslaugy teikéjy
istekliais.

Organizacijai kylanciai rizikai sumazinti:

a) parengti ir jgyvendinti suinteresuotyjy subjekty
valdymo strategija;

b) pristatyti metinius darbo prioritetus patariamyjy
grupiy pirmininkams ir i anksto uztikrinti jy
bendradarbiavima, kol metinés darbo programos
projektas dar néra oficialiai pateiktas patariamuyjy
grupiy nariams;

C) perzioréti metinés darbo programos planavimo
tvarkarastj, kad jame boty atsizvelgta j ankstyvesnj
visy suinteresuotyjy subjekty grupiy dalyvavimg, jei
tai jmanoma;

d) laipsniskai perskirstyti atsakomybe uz biudzeta
visoje organizacijoje, be kita ko, uztikrinant bGting
darbuotojy  informuotumo  lygj, uzuot taikius
centralizavima (principg ,iS virSaus j apacia“) Siam
procesui taikyti decentralizavima (principa ,is apacios
virsy"), ir atitinkamai sistemingai vykdant stebésena
bei rengiant prognozes;

e) stiprinti veiklos ir finansy planavimo tarpusavio
sgsaja uztikrinant didesnj metinés darbo programos
biudzeto tikslumg, kad sudarant veiklos iSlaidy ir tam
tikry  administraciniy  projekty  biudzeta boty
remiamasi tik Sia programa;

f) dar padidinti atitinkama personala jdarbinant uz
biudzetg atsakinga pareigina.

Organizacijai kylandiai rizikai sumazinti:

a) 2014 m. ketvirtgjj ketvirtj nustatyti aktualiausius ir
svarbiausius teisés akty pasidlymus, kurie galéty
daryti poveikj agenturai;

b) 2015m. pirmajj ketvirtj kas ménesj teikti
vadovaujanciai grupei informacijg apie nustatytus
faktus, susijusius su tokiais nustatytais pasidlymais, ir
(arba) su tais pasitlymais susijusius rezultatus.

Organizacijai kylanciai rizikai sumazinti:

a) sudaryti laikiny biuro patalpy nuomos sutartj
siekiant trumpuoju laikotarpiu pagerinti padétj
Strasburo patalpose;

b) jgyvendinti  ,eu-LISA*  Strasblro stoties
rekonstrukcijos projekty ir atidziai stebéti, kaip jis
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H

D priedas. 2014 m. iSimciy ataskaity teikimas

Pagal ES finansinio reglamento 32 straipsnio 3 dalj ir ,eu-LISA" finansinio reglamento 30 straipsnio 3 dalies
e punkta savo biudzeta agentdra privalo vykdyti laikydamasi veiksmingos ir efektyvios vidaus kontrolés.
Praktikoje tai reiskia, kad turi bdti nustatytos rezultaty stebésenos ir su vidaus kontrolés trokumais bei
iSimtimis susijusiy tolesniy veiksmy proced@ros. ISimciy registravimo procedira agentdroje taikoma nuo
2013 M., 0 neseniai buvo nustatyta tokiy atvejy valdymo tvarka. ISsami informacija apie 2014 m. agentdros
uzregistruotas iSimtis pateikiama toliau.

Nr. 1

** Pagal Europos Komisijos metiniy veiklos ataskaity rengimo instrukcijas rengiant metine veiklos ataskaitg remiantis (kokybiniais ir
kiekybiniais) reikSmingumo kriterijais j metinj patikinimo pareiskima turéty boti jtraukta iSlyga. Kokybiniu poziGriu dél reikSmingumo
sprendziama remiantis Siais aspektais: trikumo pobddis ir apimtis, jo trukmé, patenkinamy kompensaciniy priemoniy (rizika mazinanciy
kontrolés priemoniy) buvimas ir veiksmingy taisomyjy veiksmy (veiksmy plany) buvimas. Kiekybiniu pozidriu trokumas laikomas
reikSmingu, jeigu jo finansinis poveikis arba nuostolio rizika yra didesné nei 2 % ataskaitiniais metais patvirtinty mokéjimy sumos.
Atsizvelgdamas j tai, kas isdéstyta, leidimus suteikiantis pareiginas sprendzia, ar yra reikSmingy trokumy, dél kuriy remiantis taip
apibréztu reikSmingumu j patikinimo pareiskima reikéty jtraukti oficialig islyga.



,EU-LISA" 2014 M. METINE VEIKLOS ATASKAITA — 47

Z
o
N

Z
-
w



48 — #EU-LISA" 2014 M. METINE VEIKLOS ATASKAITA

E priedas. Finansineé veikla

Vertinant 2014 m. asignavimus (léSy Saltinis C1), agentdra uZztikrino aukSta biudzeto jvykdymo lyg;:

atsizvelgiant j automatinj ir neautomatinj asignavimy perkélima j kitg laikotarpj, ir jsipareigojimy, ir mokéjimy

asignavimy panaudota po daugiau kaip 99 %.

JSIPAREIGOJIMAI (Ca) MOKEJIMAI (Ca)
- . Numatyta Numatyta
BIUDZETO ANTRASTINE DALIS L Panaudota % L Panaudota %
biudzete biudzete
1 antrastineé dalis. Su darbuotojais susijusios iSlaidos 12 904 809 12 758 939 98,87 12 904 809 12 758 939 98,87
iS jy jvykdyta 12758 939 98,87 12 444,306
i jy perkelta j kitus metus - - 314 633
2 antrastiné dalis. Infrastruktdros ir administracinés
. . 17 468 328 17 468 328 100,00 17 468 328 17 468 328 100,00
iSlaidos
is jy jvykdyta 7235 885 41,42 2320156
is jy perkelta j kitus metus 10 232 443 58,58 - 15148 172
3 antrastineé dalis. Veiklos iSlaidos 29 006 863 28 747 317 99,11 34 537 578 34 124 207 98,80
O R 9 380 000 89 8 99 64 910 6 09
is jy jvykdyta 48742141 82,09 48888 669 75,32
is jy perkelta j kitus metus 10 232 443 17,23 15 462 805 23,82
Sioje lenteléje pateikiami léSy panaudojimo duomenys susije su visy finansavimo 3altiniy panaudojimu.
JSIPAREIGOJIMAI MOKEJIMAI
Y Jsipareig e e
. 5 Lédy Numatyta " BiudZete numatyta Mokeéjimy
BIUDZETO ANTRASTINE DALIS . . L Panaudota ojimy Panaudota )
saltinis biudzete . mokeéjimy suma dalis, %
dalis, %
C1 12 904 809 12758 939 98,87 % 12 904 809 12 444 306 96,43 %
Cs 875 875 100,00 % 875 875 100,00 %
1 antrastiné dalis. Su darbuotojais
susijusios iSlaidos Cc8 515313 321292 62,35 % 515313 321292 62,35 %
Co 18 434 o 0,00 % o 0,00 %
13 viso 13439 431 13081106 97,33 % 13420997 | 12766473 95,12 %
C1 17 468 328 7235885 41,42 % 17 468 328 2320156 13,28 %
2 antragtiné dalis. Infrastruktiros | (g 6105833 4609 660 7550 % 6105833 | 4609660 75,50 %
ir administracinés islaidos
Co 1234370 o 0,00 % o 0,00 %
13 viso 24 808 531 11 845 545 47,75 % 23574161 6929 816 29,40 %
C1 29 006 863 28747317 99,11 % 34537578 | 34124207 98,80 %
Cy 470 470 100,00 % 470 470 100,00 %
3 antrastiné dalis. Veiklos islaidos
c8 76 390 213 75 572 003 98,93 % o 0,00 %
Co 324 550 o 0,00 % o 0,00 %
18 viso 105722096 | 104319790 98,67 % 34538048 | 34124677 98,80 %
15VISO
VISOS (EUR) 143 970 058 129 246 441 89,77 % 71 533 206 53 820 967 75,24 %

Panaikinty mokéjimy asignavimy suma sudaré EUR 1 690 194 ir buvo 35 % mazesné negu 2013 finansiniais

metais.
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F priedas. Zmogiskyjy istekliy lyginamoji analizé

«eu-LISA" atliko lyginamaja analize, siekdama nustatyti su administravimu ir operacijomis susijusiy etaty

santykj, kad galéty pradéti vykdyti naujuosius Finansinio pagrindy reglamento™ reikalavimus, kurivose

nustatyta, kad tokig lyginamaja analize [kasmet] turéty atlikti visos agentiros, kad galéty sistemingiau ir

skaidriau pagrjsti administracines iSlaidas.

Dél sudétingo viso Sio Finansinio pagrindy reglamento reikalavimo, kuris susijes ir su sanaudomis, ir su

horizontaliosiomis tarnybomis, pobudzio jj teko jgyvendinti etapais. Taigi 2014 m. atliekant Sig analize i$

pradziy buvo perziGréti agentOros etatai su administravimu (koordinavimu) ir su operacijomis susijusiy

darbuotojy santykiui nustatyti.

2014 m. atlikto patikrinimo rezultatai buvo tokie:

Su operacijomis susije Su administravimu ir NeutralUs etatai IS viso
etatai koordinavimu susije
etatai
Etaty skaicius 93 25 12 130
Procentiné dalis 72% 19 % 9%
.. Pareigybés Etaty . . Patikrinimo
Organizacinis lygmuo - . Patikrinimo rosis .
pavadinimas skaicius kategorija
Vykdomasis direktorius (ED) Vykdomasis direktorius 1 OPERATIONAL T/OP COORD
ED/PA Vykdomojo direktoriaus 1 OPERATIONAL T/OP COORD
asmeninis padéjéjas (PA)
ED/IA Vidaus auditorius (I1A) 1 ASC50% + NEUTRAL | 1A 50% FIN/CONT
50% 50%
ED/DPO Duomeny apsaugos 1 ASC-COORD LEGAL
pareigunas (DPO)
ED/AO Apskaitos pareigunas (AO) 1 NEUTRAL FIN/CONT
ED/AO Jaunesnysis apskaitos 1 NEUTRAL FIN/CONT
pareiginas
Saugumo sektorius (SS) Saugumo pareigunas. 1 OPERATIONAL GEN OPER
Saugumo sektoriaus
vadovas
SS Saugumo pareigunas OPERATIONAL GEN OPER
SS Saugumo pareiguno OPERATIONAL GEN OPER
padéjéjas
SS Saugumo politikos 1 OPERATIONAL GEN OPER
ekspertas
Bendrojo koordinavimo skyrius | GCU vadovas 1 OPERATIONAL T/OP COORD 80%
(GCU) ASC-COORD GEN COORD 20%
GCU/Rysiy palaikymo biuras Rysiy palaikymo 1 OPERATIONAL PGM M/IMP g0%
pareiginas ASC-COORD GEN-COORD 10%
GCU Skyriaus vadovo padéjéjas 1 OPERATIONAL T/OP COORD 80%
ASC-COORD GEN COORD 20%

3 Finansinio pagrindy reglamento 29 straipsnio 3 dalyje nustatyta, kad lyginamoji analizé apima agentiry horizontaliyjy tarnyby

veiksmingumo perzidrg ir dalijimosi tarnybomis arba visiSko jy funkcijy perdavimo kitai agentGrai arba Komisijai sanaudy ir naudos

santykiu grindZziama analize. Sio reglamento 38 straipsnio 1 dalyje nustatyta, kad dalyvavimas atliekant lyginamaja analize yra viena i3

salygy, kuriy turi boti laikomasi, kad etaty plang bty galima pakeisti iki 10 % nustatyty etaty skaiciaus (iSskyrus AD 13-16 lygius).
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.. Pareigybés Etaty o . Patikrinimo
Organizacinis lygmuo L. o Patikrinimo radsis .
pavadinimas skaicius kategorija
GCU/Vykdomosios paramos Uz teisés klausimus 1 ASC-COORD LEGAL
sektorius atsakingas pareigGnas
GCU/ Vykdomosios paramos Uz valdybos klausimus 1 OPERATIONAL T/OP COORD
sektorius atsakingas pareigGnas
GCU/ Vykdomosios paramos Valdybos padéjéjas 1 OPERATIONAL T/OP COORD
sektorius
GCU/ Vykdomosios paramos Uz politika atsakingas 2 OPERATIONAL PGM M/IMP 90%
sektorius pareiginas ASC-COORD GEN-COORD 10%
GCU/ Vykdomosios paramos Uz rysius ir informacija 1 ASC-COORD COMM 75%
sektorius atsakingas pareiginas T/OP COORD 25%
GCU/ Vykdomosios paramos Uz rysius ir informacija 1 ASC-CORD COMM 50%
sektorius atsakingo pareigino ASC PUBL 50%
padéjéjas
GCU/ Vykdomosios paramos Mokymo koordinatorius 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
sektorius
GCU/Strategijos ir moksliniy Ataskaity teikimo ir 1 OPERATIONAL GEN OPER
turimy sektorius statistiniy duomeny
administratorius
GCU/ Strategijos ir moksliniy Uz organizacijos struktirg 1 ASC-COORD GEN COORD 50%
turimy sektorius atsakingas pareigGnas ASCICT 50%
GCU/ Strategijos ir moksliniy Uz mokslinius tyrimus ir 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
turimy sektorius technologine plétra
atsakingas pareigGnas
GCU/ Strategijos ir moksliniy Uz organizacijos 1 OPERATIONAL/ASC | GEN OPER 50%
turimy sektorius administravima ir rizikos —COORD GEN COORD 50%
valdyma atsakingas
pareigunas
GCU/ Strategijos ir moksliniy Uz strategijos planavima 1 OPERATIONAL/ASC | GEN OPER 80%
turimy sektorius atsakingas pareigunas —COORD GEN COORD 20%
GCU/ Strategijos ir moksliniy Vidaus reikaly politikos 1 OPERATIONAL PGM/M/IMP
turimy sektorius ekspertas (SNE)
IStekliy ir administravimo RAD vadovas 1 ASC - ADMIN RES DIR/HoA
padalinys (RAD)
RAD Vadovo padéjéjas 1 ASC - ADMIN RES DIR/HoA
RAD Uz IT infrastruktora 1 ASC - ADMIN ICT
atsakingas pareigunas
Zmogiskyjy istekliy ir mokymy | Skyriaus vadovas 1 ASC - ADMIN HR
skyrius (HRTU)
HRTU Skyriaus vadovo padéjéjas 1 ASC - ADMIN HR
HRTU Zmogiskyjy istekliy 1 ASC - ADMIN HR
pareigunas
HRTU Zmogiskyjy istekliy 3 ASC - ADMIN HR
skyriaus padéjéjas
HRTU Uz darbuotojy ugdyma 1 ASC - ADMIN HR
atsakingas pareigunas
HRTU Uz mokymus atsakingas 1 ASC - ADMIN HR
pareigunas
HRTU Uz dokumenty tvarkyma 1 ASC - ADMIN DOC
atsakingas pareigGnas
HRTU IT padéjéjas 1 ASC- ADMIN ICT
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.. Pareigybés Etaty o . Patikrinimo
Organizacinis lygmuo L. o Patikrinimo radsis .
pavadinimas skaicius kategorija
Biudzeto ir finansy skyrius Skyriaus vadovas 1 NEUTRAL FIN/CONT
(BFU)
BFU Skyriaus vadovo padéjéjas 1 NEUTRAL FIN/CONT
BFU Uz vieSuosius pirkimus ir 1 NEUTRAL FIN/CONT
sutartis atsakingas
pareiginas
BFU Uz vieSuosius pirkimus 1 NEUTRAL FIN/CONT
atsakingas pareigunas
BFU Uz sutartis atsakingas 1 NEUTRAL FIN/CONT
pareiginas
BFU Uz logistika ir apropinima 1 ASC - ADMIN LOG
atsakingas pareiginas
BFU Uz materialine baze 1 ASC - ADMIN LOG
atsakingas pareigunas
BFU Uz komandiruotes 1 NEUTRAL FIN/CONT
atsakingas administracinis
padéjéjas
BFU Uz turto valdyma 1 NEUTRAL FIN/CONT
atsakingas padéjéjas
BFU Finansy padéjéjas 1 NEUTRAL FIN/CONT
BFU Finansy srities pareigunas 1 NEUTRAL FIN/CONT
BFU Finansy srities pareigunas 1 NEUTRAL FIN/CONT
RAD/Administracijos skyrius Finansy padéjéjas 1 NEUTRAL FIN/CONT
RAD/ Administracijos skyrius Administracinis padéjéjas 1 ASC - ADMIN RES DIR/HoA
Operacijy padalinys (OD) Padalinio vadovas 1 OPERATIONAL T/OP COORD
oD Padalinio vadovo padéjéjas 1 OPERATIONAL T/OP COORD
oD Uz pastatus ir 1 ASC - ADMIN LOG
infrastruktdra atsakingas
pareiginas
Operacijy ir infrastruktdros Skyriaus vadovas 1 OPERATIONAL T/OP COORD
skyrius (OIU)
(O][V] Skyriaus vadovo padéjéjas 1 OPERATIONAL T/OP COORD
OlU/Sistemy infrastruktora Procesy vadovas 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
OlU/Sistemy infrastruktdra Infrastruktoros vadovas 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
OlU/Sistemy infrastruktdra Sistemos administratorius 7 OPERATIONAL GEN OPER
OlU/Sistemy infrastruktdra Tinklo administratorius 5 OPERATIONAL GEN OPER
OlU/Pagalbos centras Pagalbos centro vadovas 1 OPERATIONAL GEN OPER
OlU/Pagalbos centras Uz paslaugas atsakingas 1 OPERATIONAL GEN OPER
vadovas
OlU/Pagalbos centras Pagalbos centro 17 OPERATIONAL GEN OPER
operatorius
OlU/Pagalbos centras Uz tinklo operacijas 2 OPERATIONAL GEN OPER
atsakingas pareigGnas
AMMU/ Prietaiky valdymas Skyriaus vadovas 1 OPERATIONAL T/OP COORD
AMMU Skyriaus vadovo padéjéjas 1 OPERATIONAL T/OP COORD
AMMU/Prietaiky valdymas Prietaiky vadovas 2 OPERATIONAL GEN OPER
AMMU/ Prietaiky valdymas Prietaiky vadovas / PAST 1 OPERATIONAL GEN OPER
grupés koordinavimas
AMMU/Prietaiky palaikymas Prietaiky administratorius 5 OPERATIONAL GEN OPER
AMMU/Prietaiky palaikymas Prietaiky administratorius 2 OPERATIONAL GEN OPER
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.. Pareigybés Etaty o . Patikrinimo
Organizacinis lygmuo L. o Patikrinimo radsis .
pavadinimas skaicius kategorija

AMMU/Prietaiky palaikymas Prietaiky administratoriaus 1 OPERATIONAL GEN OPER
padéjéjas

AMMU/Prietaiky palaikymas Prietaiky administratoriaus 4 OPERATIONAL GEN OPER
padéjéjas

AMMU/Prietaiky palaikymas Techninio iSleidimo 1 OPERATIONAL GEN OPER
koordinatorius (CA)

AMMU/Testavimo valdymas Testavimo vadovas / 1 OPERATIONAL GEN OPER
testavimo grupés veiklos
koordinatorius

AMMU/Testavimo valdymas Uz testavima atsakingas 5 OPERATIONAL GEN OPER
inzinierius

AMMU/PMO Projekty vadovas OPERATIONAL PGM M/IMP

AMMU/PMO Keitiniy vadovas 1 OPERATIONAL PGM M/IMP

AMMU/PMO Uz santykius su naudotojas 2 OPERATIONAL PGM M/IMP
atsakingas pareigunas

AMMU/PMO Kokybés uztikrinimo 1 OPERATIONAL PGM M/IMP

vadovas
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G priedas. Patikinimo proceso sudedamosios dalys

Patikinimo proceso sudedamosiomis dalimis pagrindziamas pakankamas uztikrinimas, kurj leidimus
suteikiantis pareiginas suteikia savo patikinimo pareiskime, kurj pateikia metinéje veiklos ataskaitoje.
Apibendrinant:

1 sudedamoji dalis
Vadovybés vertinimas

Remiantis agentdros darbuotojy atliktomis kontrolés procediromis, galéty boti padaryta teigiama isvada dél
operacijy teisétumo ir tvarkingumo. Sioje iSvadoje atsizvelgiama j bitinybe agentirai nuolat uZtikrinti didel]
savo vidaus kontrolés aplinkos efektyvuma ir nuosekliai vertinti taikomas kontrolés priemones ir jas stiprinti,
kad b0ty pasiekta, o paskui ir iSlaikoma, visiSka atitiktis 16 patvirtinty vidaus kontrolés standarty
reikalavimams ir boty uztikrintas agentdros metinéje darbo programoje nustatyty uzdaviniy jgyvendinimas.

ISimdiy registras

ISimciy registravimo procedirg agentlra nustaté dar 2013 m. Neseniai buvo patvirtinta oficiali iSimdiy
registravimo ir valdymo procedira. Jos bendras tikslas — nustatyti tinkamas priemones, kuriomis bdty
uztikrinta, kad visos iSimtinés aplinkybés, susijusios su reikSmingais kontrolés nepaisymo ar nukrypimo nuo
nustatytos reguliavimo sistemos atvejais, bUty tinkamai paaiskintos, uzregistruotos ir pranestos laikantis
skaidrumo principo. Pries imantis bet kokiy veiksmy iSimtis turi bdti patvirtinta dokumentais, pagrjsta ir
patvirtinta atitinkamu lygmeniu.

2014 m. buvo uzregistruoti 3 nukrypimai nuo nustatyty proceddry ir (arba) ty proceddry iSimtys (zr. D prieda).
Leidimus suteikiantis pareiginas nustaté, kad, remiantis reikSmingumo principu, dél tokiy iSimciy j patikinimo
pareisSkima néra bdtina jtraukti oficialig islyga.

2 sudedamoji dalis. Audito rezultatai ataskaitiniu laikotarpiu

2014 m. liepos mén. Audito RUmai uzbaigé savo pirmajj agentdros 2013 m. metiniy ataskaity audita ir pareiske
teigiama nuomone dél metinése ataskaitose atspindimy operacijy. Audito RGmai pareiské teigiama nuomone
dél ataskaity patikimumo, tadiau pabrézé viena dalykai4: Audito RUmai atkreipé démesj j didelés apimties IT
sistemy jvertinima agentdros sgskaitose.

Audito RUmai pateiké tokias pastabas:

néra ilgalaikio materialiojo turto draudimo;

mety pabaigoje agentdra teberengé savo vidaus kontrolés standartus;

biudzeto jgyvendinimo rodikliai sudaré 96 % jsipareigojimy asignavimy atveju ir 67 % mokéjimy
asignavimy atveju;

tebebuvo tesiamos derybos su Sengeno asocijuotosiomis $alimis dél jy indélio j agentdros
biudzets;
e jeigu visi darbuotojai bty sutelkti vienoje vietoje, bty galima padidinti valdymo efektyvuma ir
sumazinti administracines islaidas;
e  susitarimas dél bUstinés su priimanciaja valstybe nare, t. y. Estija. Atliekant audita, Sios derybos
tebebuvo tesiamos.
Pagrindinius veiksmus, kuriy agentira émeési atsizvelgusi j Audito Romy pastabas, galima apibendrinti taip:

e parengta ir pradéta jgyvendinti draudimo viesojo pirkimo procedira. Ja planuojama uzbaigti
2015 m. pirmajj ketvirtj;

** Dél issamesnés informacijos zr. 2013 m. ,eu-LISA* metiniy ataskaity 6.3.1 pastaba.
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e agentira jdéjo daug pastangy siekdama toliau tobulinti savo vidaus kontrolés standartus: nustaté
metines patikras, iSsamiau apibrézé atsakomybe uz atskirus veiksmus, susijusius su kiekvienu
standartu, ir parengé aiSky kokybés valdymo sistemos jdiegimo agentiroje veiksmy plana.
Agentira taip pat nustaté reikalavima reguliariai rengti vidaus atitikties ataskaitas ir émeési
veiksmy savo vidaus procesams dokumentais tvirtinti;

e dar patobulintas biudZeto jgyvendinimo vidaus planavimas ir ataskaity teikimas;

e ,eu-LISA" nusiunté Sengeno asocijuotosioms $alims prane$imus dél 2012 m. gruodzio 1d.-
2013 m. gruodzio 31d. laikotarpio islaidy, susijusiy su agentGros biudzeto 3 antrastine dalimi,
susigrazinimo. Susitarimy su Siomis Salimis ratifikavimo procesas dar néra uzbaigtas. Kai
atitinkami nacionaliniai parlamentai ratifikuos su Europos Komisija suderétus susitarimus,
agentdra pateiks prasyma dél islaidy, susijusiy su 1 ir 2 antrastinémis dalimis, susigrazinimo;

e  susitarimas dél bUstinés su Estijos vyriausybe pasirasytas 2014 m. gruodzio 19 d.

Lenteléje pateikiama vidaus audity, kurivos 2014 m. atliko ,eu-LISA" vidaus audito skyrius ir Europos
Komisijos Vidaus audito tarnyba, santrauka.

LR G SN ) OIS SeE Veiksmai, kuriy agentOra émési 2014 m
Nr. auditai rekomendacijos ! vag 4m.
— 2014 m. atlikta pirmoji finansinés grandinés
1.. Pers.varstyti ,,leU-LISA“ perzitra;
finansing grandine. — pagal strateginj dokumenta, suderinta su
vadovybe, finansiné grandiné bus toliau
periodiskai perziGrima. | perziGros procesa
jtrauktas rizikos vertinimas.
— nustatytas suvestinis finansy pareiginy
registras;
o . — atliekant periodines finansinés grandinés
2. Nustatyti prieigos prie | persigras, perzidrimos ir prieigos prie ABAC
apskaitos sistemos ABAC teises;
kontroles procedtrg. — jkitg 2015 m. pradZioje planuojama finansinés
Vidaus audito grandinés perzidra bus jtraukta ir naujy
skyriaus atliktas su pareiginy jtraukimo ar pareigy ABAC keitimo
biudzetu  susijusiy procedira.
procesy auditas 3. Persvarstyti tai, kaip
1 pateikiamas biudZetas,

RGsis: patikinimas;
Duomeny rinkimais vietoje:
2014 m. kovo mén;
Rezultatas: audito ataskaita
ir agentoros veiksmy planas.

kad bty uZztikrinta
atitiktis teisés akty
reikalavimams.

2015 m. biudzetas parengtas grieztai laikantis
»€U-LISA" finansinio reglamento 37 straipsnio.

— sukurtas ir tvarkomas biudzeto pervedimy
registras;

— informacija apie pervedimus teikiama
kiekvieng ketvirtj;

— patvirtinta biudzeto pervedimy procedira.

4. Nustatyti sisteminty ir
iSsamiy ataskaity apie
biudZeto pervedimus
teikimo reikalavima.

5. Nustatyti atitikties
uztikrinimo programa,

— Nustatyta prasymy dél paslaugy teikimo
prasymy dél paslaugy

vykdant operacijas procedura;

teikimo vykdant
operacijas proceddrg ir
iSimciy procedira.

— patvirtinta ir jdiegta iSimciy registravimo
proceddra.
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A ) A T PRl Veiksmai, kuriy agentiora émeési 2014 m
Nr. auditai rekomendacijos pKuriyag T
Siekiant uztikrinti visapusiska Sio proceso
1. Rizikos sritis: veiklos ko.ntrolg, 2015 m. bus toliau vykdoma tokia
testinumas veikla:
— organizacijos veiklos testinumo planas;
Vidaus audito (auditas dar neuzbaigtas, | — Mokymai, praktiniai tikrinimai ir bandymai;
tarnybos atliktas tesiamas). — rezultaty vertinimas;
audito rizikos — veiksmy planai.
vertinimas
2. Rizikos sritis: rezultaty
ROis: patariamasis; vertinimas, karjeros plétra | Pirmasis 2013 m. rezultaty vertinimas uzbaigtas
Duomeny rinkimas vietoje: (auditas tesiamas). 2014 m. gruodzio mén.
2 birzelio men. dél

administraciniy procesy
Taline ir 2014 m. rugséjo
men. dél operacijy procesy
Strasbire;

Rezultatas: 20152017 m.
strateginis vidaus audito
planas ir agentdros veiksmy
rizikos srityse planas.

3. Rizikos sritis: asmens
duomeny apsauga
(auditas pradétas 2014 m.
kovo men., dar
neuzbaigtas).

Pranesimai teikiami ir iSankstiniai tikrinimai
atliekami nuo 2014 m. ketvirtojo ketvircio.

4. Rizikos sritis:
materialinés bazés
valdymas, logistika,
saugumas (susitarimas dél
bUstinés su Estija).

2104 m. gruodzio mén. agentlra pasirasé
susitarima dél bistinés su Estijos vyriausybe.

3 sudedamoji dalis. Tolesnés priemonés, kuriy imtasi dél ankstesniy ataskaitiniy laikotarpiy islygy

Leidimus suteikiancio pareigino patikinimo pareiskime, kuris buvo pateiktas 2013 m. metinéje veiklos

ataskaitoje, nebuvo jokiy iSlygy.
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H priedas. Patikinimo pareiskimas

ES didelés apimties IT sistemy operacijy valdymo agentiros vykdomasis direktorius turi pakankama
patikinima, kad Sioje ataskaitoje aprasytai veiklai skirti iStekliai panaudoti pagal paskirtj bei laikantis patikimo
finansy valdymo principy ir kad taikomomis kontrolés procediromis pakankamai uztikrinamas atitinkamy
operacijy teisétumas ir tvarkingumas.

Sis pakankamas patikinimas grindziamas vykdomojo direktoriaus sprendimu ir jo turima informacija, pvz.,
agentOros atlikto vertinimo, expost kontrolés priemoniy taikymo rezultatais, Vidaus audito tarnybos
pastabomis ir i$ praéjusio laikotarpio (iki Sio pareiskimo mety) Audito ROmy ataskaity gauta informacija.

Patvirtiname, kad neturime jokios Sioje ataskaitoje nepateiktos informacijos, kuri galéty pakenkti ,eu-LISA" ar
apskritai Europos institucijy interesams.

Krum Garkov
Vykdomasis direktorius

eulisa.europa.eu
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