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1. Bevezetes

Az Ugynokség létrehozasardl szold rendelet 12. cikkének k) pontjaban ismertetettek szerint az Ugyvezet6
igazgatonak az el6z6 évre vonatkozdan éves tevékenységi jelentést kell benyujtania az igazgatotanacs
részére, amely minden évben marcius 31-ig elfogadja azt. Ezért elkészilt a 2014-re vonatkozd éves
tevékenységi jelentés, és ez Gsszhangban van az EU koltségvetési keretrendelete 66. cikkének (9)
bekezdésével és az eu-LISA koltségvetési rendeletének 47. cikkével, amely igy rendelkezik:

~A megbizott, engedélyezésre jogosult tisztvisel6 intézménye felé feladatai teljesitésérél éves tevékenységi
Jjelentés formajaban szamol be, amely jelentés a kontrollok eredményeit is magukban foglald pénzigyi és
igazgatasi informdciokat tartalmaz, és amelyben nyilatkozik arrdl, hogy — kivéve, ha a bevételek és a kiadasok
meghatdrozott terileteihez kapcsolodo fenntartasok mast jeleznek — ésszerd mértékben megbizonyosodott arrdl,
hogy:

(a) a jelentésben foglalt informacidk megbizhato és valds képet adnak;

(b) a jelentésben bemutatott tevékenységekhez rendelt forrasokat az eredetileg tervezett célra és a hatékony
és eredményes pénzgazdalkodas elvével 6sszhangban hasznaltak fel;

(c) a bevezetett kontrolleljarasok szikséges mértékben garantaljak a mogottes tranzakciok jogszerlségét és
szabalyossagat.

A tevékenységi jelentésben be kell szamolni a miveleteknek a kitizétt célokhoz viszonyitott eredményérél, az e
mdveletekhez kapcsolddo kockdzatokrdl, a rendelkezésre dllo forrdsok felhaszndlasdrdl, valamint a belsé
kontrollrendszerek hatékonysdgarol és eredményességérdl, beleértve a kontrollok kéltséghatékonysdganak
dtfogo értékelését is.

A Bizottsag minden évben legkésébb junius 15-ig megkildi az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak az el6z6 év
éves tevékenységi jelentéseinek Osszefoglaldjat. A megbizott, engedélyezésre jogosult tisztviselok éves
tevékenységi jelentéseit szintén az Eurdpai Parlament és a Tandcs rendelkezésére kell bocsdtani.”

Ez a tevékenységi jelentés ezért szdmos célt szolgal. Egyrészt alatamasztja az Ugyndkség 2014-es
munkaprogramjaban kit(0zott f6 céljai felé tett elérehaladast, figyelembe véve a beszamolasi id6szak alatt
felhasznalt forrasokat. A jelentés emellett vazolja az Ugynokségnél hatalyban 1évé igazgatasi és feligyeleti
rendszereket, beleértve az Eurdpai Bizottsag belsékontroll-standardjainak végrehajtasa felé tett elérehaladas
meghatarozasat.

Az éves tevékenységi jelentés mindezek mellett tartalmazza a megbizhatésagi nyilatkozatot, amelyben az
Ugyvezetd igazgatd engedélyezésre jogosult tisztvisel6i minéségében bizonyossagot ad arrol, hogy a
jelentésben foglaltak helytalléak és megfelelnek a valdsagnak, és a felelGsségi korébe tartozd pénzigyi
mUveletek jogszer(ek, szabalyszer(ek és megfelelnek a hatékony és eredményes pénzgazdalkodas elvének.

1.1. Osszefoglald

A jelentés az Ugyndkség 2014 soran végzett tevékenységeirdl ad attekintést.

Az Ugynokség 2014-ben tovabb dolgozott azon, hogy fiiggetlen, hiteles operativ egység legyen a bel- és
igazsaglgyi terlleten, és sikeresen megszilarditotta és tovabbfejlesztette az érdekelt feleknek szdld
alapszolgaltatasai kindlatat, amihez az igazgatdsa alatt all6 rendszerek az egész beszdmolasi idészakban
rendelkezésre alltak, a szolgaltatas vagy a rendelkezésre allas visszaesése nélkil. Ezt a jelentOs el6relépést
annak ellenére sikerilt elérni, hogy minden mikaodési terileten nétt a munkamennyiség, ugyanakkor jelentds
forrdsmegszoritasok voltak.

Az Ugynokség alapfeladataival és az Osszes rendszerre vonatkozo tervezett korrekcios és fejlesztési
karbantartasi Utemtervekkel egyitt az eu-LISA tobb mas, jelentGs nagysagrendl és dsszetettségy, mikodési
szempontbdl kritikus projektet is sikeresen megvaldsitott az emlitett korlatozott forrasok szabta kereteken
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belGl maradva. Kilonésen emlitésre méltd volt 2014-ben az Eurodac rendszer sikeres athelyezésének
befejezése, a VIS/BMS rendszer kapacitasanak jelentds, nem tervezett fejlesztéseinek sikeres lebonyolitasa,
az STESTA-r6l a TESTA-ng halézatra vald atallas el6készitésének folytatdsa és az Eurodac-rendelet
atdolgozasa kovetkeztében szikséges rendszerszinty valtoztatasok el6készitésének folytatasa.

Az év folyaman sokat javultak a stratégiai tervezési és iranyitasi keretek. Az Ggynokség igazgatotanacsa
elfogadasat 2015. marciusra tervezi). Az Ugynokség az iranyitdsi és belsé kontroll kereteinek
megvaldsitasdban is tovabbi el6relépést ért el azaltal, hogy kidolgozta és tovabb finomitotta a megfelel6
strukturakat és folyamatokat az olyan terileteken, mint a vallalatiranyitas, szolgaltataskezelés és az Europai
Bizottsag belsékontroll-standardjainak végrehajtasa.

Az Ugynokség 2014-es koltségvetésének végrehajtasdra vonatkozd el6zetes szamadatok hasonloképpen
biztatoak. Ezek alapjan a kifizetési és a kotelezettségvallalasi eléiranyzatok felhasznaldsi rataja egyarant
sokat javult az el6z6 beszdmolasi id6szakhoz képest, ami alatdmasztja az Ugynokség koltségvetési és
pénzgazdalkodasi folyamatainak gyors fejlédését és stabilitasat.

1.2. Kik vagyunk és mivel foglalkozunk?

A Szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesilésén Alapuld Térség Nagyméret( IT-rendszereinek
Uzemeltetési Igazgatasat Végzé Eurdpai Ugynokség (eu-LISA)* vagyunk, mi felelink az Eurdpai Unié
mUkodésérdl szolo szerzédés V. cime ala tartozo bel- és igazsagigy teriletén a nagyméretl IT-rendszerek,
kulonosen a Schengeni Informacids rendszer (SIS II), a Vizuminformaciés Rendszer (VIS) és az Eurodac
rendszer Uzemeltetési igazgatasdért Az Ugynokség székhelye az észtorszagi Tallinnban van, mUkodési
kozpontja pedig a franciaorszagi Strasbourgban. Az igazgatds ald tartozé rendszerek mikédésének
folytonossagat biztosito helyszin is létrejott az ausztriai Sankt Johann im Pongauban. 2014. december végén
az Ugynokség 130 f6t foglalkoztatott.

Pillanatnyilag (2015. januar) az Ugynokségnek az a megbizatasa, hogy biztositsa a SIS Il (az eurdpai
kozbiztonsagi és bUnildozési egyittmUkodést szolgald legnagyobb informacids rendszer), a VIS (a schengeni
allamok szamara a schengeni térségbe valo latogatasra vagy az azon keresztil torténd atutazasra jogosito
rovid tavu vizumokra irdanyuld kérelmekkel kapcsolatos vizumadatok cseréjét lehet6vé tevd rendszer) és az
Eurodac (elsésorban a menedékjog iranti kérelmek feldolgozasat el6segité nagyméretl ujjnyomat-adatbazis)
Uzemeltetési igazgatasat. Ezeket a rendszereket az érdekelt feleinek, az eurdpai tagallamoknak és az eurdpai
intézményeknek a megbizasabdl igazgatja. Az Ugynokség felel ezenkivil a kommunikacios eszkézokért (az
Eurdpai Bizottsag feladata a SIS Il, az Eurodac és a VIS kommunikacios infrastruktUrajanak biztositasara
vonatkozo szerz6dés kezelése (az sSTESTA haldzat — amely 2015-ben Uj haldzatra, a TESTA-ng-re all at), és
ugyancsak a Bizottsag felel a koltségvetés végrehajtasaval, vasarlasokkal, megujitdssal kapcsolatos
feladatokért és mas szerzédéses Ugyekért) és a fenti rendszereket tamogatoé haldzattal kapcsolatos feladatok
némelyikéért (a haldzat Uzemeltetési igazgatasa és a tagallamok és a szolgdltatd kozotti kapcsolatok
felUgyelete, biztonsaga és dsszehangolasa).

Az Ugynokség tobbek kozott még az alabbi termékeket és szolgaltatasokat biztositja:

e  aktiv részvétel az Uj rendszerek tervezésére, fejlesztésére és megvaldsitasara szolgald el6készitd
folyamatokban, tobbek kozott kisérleti projektek végrehajtasaban;

o  képzés: a rendszerre vonatkozd személyre szabott képzési tervek a nemzeti hatdsagok szamara
az Ugynokség altal kezelt IT-rendszerek technikai alkalmazasarol;

* Az Ugynokséget a 2011. oktdber 25-i 1077/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (HL L 286., 2011.11.01., 1. 0.) hozta létre,
amely 2011. november 21-én Iépett hatalyba. A rendelet elGirta, hogy az Ugynckség 2012. december 1-jétdl kezdje el fé feladatainak
ellatasat.
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e jelentések és statisztikdk: a rendszerek teljesitményével kapcsolatos idészerl, pontos
statisztikak és informaciok szolgaltatasa a vonatkozo jogalapok elirasai alapjan, valamint az
Ugynokség létrehozasardl szold rendeletben és az Ugyndkség igazgatasa ald tartozd IT-
rendszerekre vonatkozd jogalapokban megallapitott valamennyi jelentéstételi kotelezettség
teljesitése.
Megbizatasanak teljesitése érdekében az gyndkségnek a felel6sségi korébe tartozé valamennyi IT-rendszert
a nap 24 orajaban, a hét minden napjan Uzemeltetnie kell, hogy biztositsa a rendszereket hasznalé nemzeti
hatdsagok kozotti folyamatos, megszakitds nélkili adatcserét. Az eu-LISA tovabbra is biztositja, hogy a
legmagasabb szint0 informaciobiztonsagot és adatvédelmet alkalmazza a rabizott informaciok
vonatkozasaban, garantdlja a személyes informaciok tisztességes, torvényes és pontos, a vonatkozo
adatvédelmi jogszabalyoknak és szabalyozasoknak teljes mértékben megfeleld kezelését.

1.3. Feladatkor, jovokeép és ertekek

Megbizatasanak megfelelen az Ggynokség 6 feladatkore, hogy folyamatosan biztositsa a tobbletértéket a
tagallamok szamara, a technoldgia segitségével tamogatva a biztonsagosabb Eurdpa megteremtésére
iranyulo eréfeszitéseiket. Az Ugynokség fenti feladatkorének alkalmazasa lehetévé fogja tenni, hogy
megvaldsitsa atfogo jovokeépét, azaz a kovetkezdket:

o  kivalo mindségi hatékony szolgaltatdasokat és megolddsokat nyujtson;
o bizalmat alakitson ki az Osszes érdekelt fele korében, és folyamatosan dsszehangolja a
technoldgiai képességeket a tagallamok felmeriilé igényeivel;
e kivalosagi kézpontta fejlédjon.
Az Ugynokség arra torekszik, hogy a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térségben
hozzajaruljon az eurdpai politikdk sikeréhez, és el6segitse azt, ennek érdekében proaktivan tdamogatja a

megfelel6 unids binild6zo szervek kozotti hatékony egyittmikodést és informacidcserét.

Az Ugynokség tartds sikerességének alapjat a szervezet operativ tevékenységeit és stratégiai fejlesztését
vezérl alapértékek jelentik. Ezek a kovetkezdk:

o elszamoltathatdsag: megbizhatd  iranyitasi  keretek  kifejlesztése  és  alkalmazasa,
koltséghatékony mukodés és hatékony és eredményes pénzgazdalkodas;

e dtlathatdsdg: rendszeres és nyilt kommunikacio az Ugyndkség legfontosabb érdekelt feleivel és
bevondsuk a folyamatos parbeszédbe az Ugyndkség fejlesztésére vonatkozd hosszu tavu
stratégia felUlvizsgalata és alakitasa céljabol;

o kivalosdg: a megfeleld szervezeti felépités, személyzet és eljarasok révén a szolgaltatas
folytonossaganak, illetve annak biztositasa, hogy a tagallamok szamara nyujtott eszkozokkel
minél tobb funkcio elérhetd legyen;

e folyamatossdg: annak biztositdsa, hogy az Ugynokség a legjobban hasznalja ki a tagallami
szakértelmet, ismereteket és befektetéseket, és folyamatosan fejlessze azokat;

e csapatmunka: lehet6ség biztositdsa minden egyes alkalmazott szdmara tudasuk és
tapasztalataik maximalis kamatoztatasara, ezaltal hozzajarulva a kdzos sikerhez;

e ligyfélkézpontusdg: annak biztositasa, hogy az Ugyndkség mindig ©sszhangban legyen az
érdekelt feleinek szikségleteivel és igényével.

Ezek az értékek kifejezésre jutnak az Ugyndkség munkajara nézve iranyadd végrehajtasi elvekben, amelyek
elismerik a kovetkezéket:

e az emberek jelentik a legnagyobb értéket az Ggynokség szamara, ezért folyamatosan odafigyel,
hogy magas szint( képzettséggel rendelkezé szakembereket vegyen fel, megtartsa és fejlessze
Oket, akik osztjak az Ugynokség értékeit, és akik motivaltak és elkotelezettek feladatkdrének
teljesitése és célkitlzéseinek elérése irant;
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e az Ugynokség a tagallamokkal és az unids intézményekkel kialakitott hatékony és nyilt
partnerségek révén éri el sikerét, hozzajarulva a kozos célok megvaldsitasahoz;

e az Ugynokség csapatainak sikere és szakmai képességei révén épiti ki és tartja fenn hitelességét
az Unioban a partnerei viszonylataban;

e az igynokség Ugy torekszik az Uzemeltetési kivaldsag elémozditasara, hogy az igényeikkel és
prioritasaikkal 0sszhangban lévéd, kivald mindségy szolgaltatasokat és megoldasokat nyujt a
tagallamoknak. Az Ugynokség valamennyi mivelete a legmagasabb szintl adatvédelmet és
biztonsagot foglalja magaban;

e az Ugynokség az GUgymenet lebonyolitdsa soran a jo kormanyzas és a koltséghatékonysag elvét
alkalmazza. Ezen tulmenden az Ugynokség biztositja az igazgatasa ala tartozd rendszerekre
alkalmazandd biztonsagi adatvédelmi rendelkezések maradéktalan betartasat.
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2. Az eu-LISA tevekenysegei 2014-ben

2.1. Emberek

Az Ugynokség tovabbra is hisz abban, hogy a sikerink mindenekel6tt az embereken mulik, ezért 2014-ben
tovabb folytattuk a személyzet fejlesztését, hogy megfeleld készségekkel és tapasztalatokkal rendelkezzenek
ahhoz, hogy minden érdekeltnek kivalo szolgaltatast tudjunk nyujtani. Az Ugyndkség vallalati értékeire,
céljaira és a valtozast mozgatd, az Ugyndkség hosszy tavl stratégidjaban® megjeldlt erékre épitve az
Ugynokség 2014-ben tovabb dolgozott azon, hogy jobban meghatarozza és pontositsa az Ugyndkség
munkaerejének megtartasara, fejlesztésére és motivalasara iranyuld eréfeszitések céljat, és tovabb javitsa a
személyzet és a vezetés kozotti parbeszédet és kapcsolatot.

Miutan 2013 végére sikerUlt elérni a létszamtervben célul kitUzott 1étszamot, a humaneréforrassal foglalkozo
kezdeményezéseken belil 2014-ben a felvételrdl a személyzet megtartasara és fejlesztésére kerilt at a
hangsuly. Az Ugynokség kulon hangsulyt helyezett a személyzetnek szold szakmai képzés megfeleld
kereteinek kialakitasara és egy teljesitményértékelési rendszer teljes kor( bevezetésére az Ggyndkség minden
szintjén, az erre vonatkozo végrehajtasi szabalyra tdmaszkodva, amelyet a bizottsagi modellbdl vett analdgia
alapjan az gynokség igazgatotanacsa 2014. majus 15-én fogadott el.

Az Ugynokség munkajanak nagyobb atlathatésaga és a vezetés és az alkalmazottak kozotti parbeszéd
kib&vitése érdekében 2014 6szén valasztasok Utjan nevezték ki az eu-LISA személyzeti bizottsaganak tagjait.

Az eu-LISA 2014 végén 130 teljes munkaidés munkatérsat alkalmazott (jelenleg az Ggyndkség személyzeti
profilia a kovetkez6: 119 ideiglenes, 6 szerzGdéses munkatars, 5 kirendelt nemzeti szakérté (valamint 4
gyakornok)), ebbdl a nék aranya 30%, a férfiaké pedig 70% volt. A munkatarsak Osszesen 22 orszagot
képviselnek. 48-an Tallinnban, 82-en pedig Strasbourgban dolgoznak. A munkavallaldi fluktuacié korilbeldl
5%-0s volt, mivel 2014-ben 6 teljes munkaidds alkalmazott tavozott a szervezettdl.

1. dbra : Az Ggyndkség munkatdrsai 2014-ben (orszagok szerint):

Distribution of nationalities at eu-LISA in comparison
to EU average distribution in 2014
25

20

BE B CH C¥ (& DE DE EE EL ES FH HW IE L v AT FL PT RO 5B 5K 5L UK

= Percentage at eu-LIS8 = EU average in 20014

* Az igazgat6tanacs a 2014. marciusi Ulésén fogadta el az igyndkség 2014—2020-ra 52616 hosszy tavy stratégiai dokumentumat.
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Distribution of nationalities at eu-LISA in comparison | Az eu-LISA munkatarsainak allampolgarsag szerinti

to EU average distribution in 2014 megoszlasa az EU 2014-es atlagos megoszlasahoz
képest

Percentage at eu-Lisa Szdzalékarany az eu-LISA-nal

EU average in 2014 Unios atlag 2014-ben

2.2. Rendszerek es halozatok

Az eu-LISA munkatarsai 2014-ben elszantan dolgoztak azon, hogy biztositsak az Ggyndkség igazgatasa ala
tartozd Osszes rendszer stabilitdsat és folyamatos Uzemeltetését. Az Ugynokség tovabbra is szilard
Uzemeltetési eljarasokat és szolgaltatasiranyitasi folyamatokat haszndl, hogy biztositsa a hatékony
rendszerellenérzést és az incidensek id6ben torténé rendezését. Ennek eredményeként 2014-ben is
folytatodott az 6sszes rendszer sikeres Uzemeltetési igazgatasa napi 24 6raban, a hét minden napjan, anélkil
hogy komolyabb incidenst jelentettek volna be. Ugyancsak el6rehaladas volt a valtozdsok hatékony
kezelésével kapcsolatos tevékenységek és a rendszerek elfogadott fejlesztéseinek alkalmazasa terén (az eu-
LISA 2014 folyaman a valtozaskezel6 tanacs megalakitasaval befejezte a valtozaskezelési folyamat
létrehozasat), minden rendszer sikeresen teljesitette a beltemezett fejlesztési tevékenységet, és jelentds
szamu tervezett és terven kivili valtoztatasi kérelmet dolgozott fel (a valtozaskezel6 tanacs létrehozasa ota a
tagallamok részérdl 120 valtoztatasi kérelmet dolgoztak fel az Gsszes rendszerre vonatkozodan, és 29
webindriumot tartottak ezeknek a valtozasoknak a megvitatasara (az eu-LISA és a tagallamok kozott). A
valtozaskezelési folyamat |étrehozdsa 6ta a szervezeten belll tobb mint 600 technikai véltozast dolgoztak
fel). A rendszerfejlesztés tovabbi tamogatdsa és lebonyolitdsa érdekében 2014-ben testre szabott
projektiranyitasi folyamatot alakitottak ki és fogadtak el a PRINCE2 alapjan.

Az Ugynokség 2014 folyaman tovabb folytatta az érdekelt feleivel vald proaktiv parbeszédet a teljesitmény- és
szolgaltatasi szintjeirdl, és ennek keretében negyedévente el6adast tartott az dsszes tanacsado csoportnak a
sajat rendszerik teljesitményérdl. A legfontosabb rendszerspecifikus fejlesztéseket részletesebben az
aldbbiakban targyaljuk.

2.2.1. Vizumrendszer (VIS)/biometrikus rendszer (BMS)
Az Ugynokség a beszamolasi idészakban tovabb folytatta az eldirt feladatainak ellatasat, amelyek lehet6vé
tették a kdzponti VIS-rendszernek a jogalapjaval 6sszhangban torténd Gzemeltetését.

A VIS/BMS zékkenémentes, megszakitas nélkili Gzemeltetésének biztositasa mellett az eu-LISA 2014-ben
jelentés mennyiségl korrekcios és adaptiv karbantartasi munkat végzett a beszamolasi idészak soran. A
karbantartdsi program nagy része a VIS kapacitasanak novelésével és mas jelentds funkcionalis fejlesztésekkel
jart, hogy lehet6vé valjon a mennyiség névelése a rendszer globalis kiépitésének folytatasabdl kovetkezden. A
VIS technikai fejlesztésének kozponti célja ezért 2014-ben féleg az volt, hogy biztositsa a rendszer folyamatos
képességét arra, hogy tdmogassa az elfogadott fennmarado kiépitési Gtemtervet és a hasznadlat ezt kovetd
novekedését. Ennek érdekében a VIS kapacitdsat 2014. aprilisban sikerilt 6ranként 120k tranzakciora novelni
(a masodik kapacitasfrissitést 2015-ben tervezik, azzal a céllal, hogy a rendszer kapacitasa tovabb emelkedjen
orankeént 45ok tranzakciora, hogy eleget tegyen a megndvekedett keresletnek).

Az Ggynokség a tervezett fejlesztési tevékenységeken tulmenden egy projektet inditott a BMS kapacitasanak
novelésére, a munkacsoport jelentésében a technikai és szakmai igényekre és a BMS lehetséges fejlesztésére
vonatkozdan tett megallapitdsok nyoman3. A kockazatok kezelése érdekében az eu-LISA 2014 folyaman

% 2013 végén felmerilt annak a veszélye, hogy a BMS kapacitdsa esetleg nem lesz elegendd egy teljesen kiépilt VIS-rendszer szakmai
tevékenységének tamogatasahoz, és ez hatranyosan érintheti a VIS hatralévé kiépitését. Az Ggynokség igazgatotanacsanak 2014.
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tovabbra is szoros egyittmUkddést folytatott a tagallamokkal és az MWO vallalkozéval, hogy megvaldsithato
forgatokonyveket alakitson ki a BMS frissitésére, és meghatarozza a szikséges fejlesztés* szerz8déses és
koltségvetési kihatasait, hogy a szikséges kapacitasndvelés anélkil menjen végbe, hogy veszélybe kerilne a
VIS tovabbi kiépitésének Gtemterve.

2.2.1.1. VIS MAIL:

A beszdmolasi id6északban folytatddott a tagallamok integraciojanak tesztelése. Ez része annak a folyamatban
lévé munkaprogramnak, amely a VISION-nek a VIS Maillel vald felvaltasara iranyul, hogy a VIS 2015-0s teljes
kiépitését kovetben ez legyen az egyetlen, Uzenetvaltasra hasznalt kommunikacids halézat. Az elndkség és a
Tanacs kérése nyoman a VISION-rél a VIS Mailre valo atallashoz Utmutato is készilt, hogy tovabb segitse a
tagallamokat a VIS Mailre valdé zokkenOmentes atallasban. A tagallamok tamogatdsa érdekében tobb
webkonferenciat is tartottak.

2.2.2. SIS I

A SIS Il 2014 folyaman sikeresen Uzemelt a jogalapjaban meghatéarozott paramétereken belul.

Részletes rendszerfejlesztési Utemterv készilt (az Ugynokség igazgatasa alatt allé mas rendszerekhez
hasonldan), és az el6rehaladasrdl rendszeresen jelentést tettek a SIS Il tanacsadd csoportnak. A SIS ll-re
vonatkozodan 2014-ben felvazolt fejlesztési prioritasok elsésorban a statisztikai jelentés mikodoképességének
fejlesztésére, az Egyesilt Kirdlysag és az Europol technikai integraciojanak folytatasara és a mikodoképesség
fenntartasara vonatkozd (MWO) szerzédés Uj vallalkozonak vald sikeres dtadasara helyezték a hangsulyt.

Ez utobbit 2014 harmadik negyedévében sikerilt elérni, amikor az Atos atvette a keretszerzédést, igy az elézd
vallalkozdval valé tobb hdnapos atallasi idészak utan augusztus 1-jétdl nyujt teljes korl tamogatast.

Az Europol 2014 harmadik negyedévében sikeresen integralodott a SIS Il-be, és 2014. oktdberre az Egyesilt
Kiralysag technikai el6késziletei és tesztelése is befejez6dott. A Tandcs hatarozata utan az Egyesilt Kiralysag
2015. aprilis 13-aval fog integralddni a SIS 1l-be. Az eu-LISA 2014 folyaman tovabb tdmogatta a tagallamokat a
szUkséges tesztelési kampanyok soran, hogy biztositani lehessen a végpontok kozotti helyes
mUkodéképességet a kdzponti és a nemzeti rendszerek kézott.

A rendelkezésre 4ll6 rendszerstatisztikai jelentéseken szintén javitottak a beszamolasi id6szak soran, amihez
a tagdllami kovetelményeken alapuld jelentéseket tesztelték, végrehajtottdk és az érdekelt felek
rendelkezésére bocsatottdk. A statisztikai munkacsoport példaul azzal a feladattal volt megbizva, hogy
gondoskodjon az érdekelt felek igényeinek jobb megvalaszolasarol, és ennek eredményeképpen 2014.
augusztustol kezdve a tagallamok tébb kibdvitett jelentést kaptak a SIS Il adatairdl.

Mas, a SIS II-t érintd valtozaskezelési tevékenységek is folytatodtak az év folyaman: a munkaértekezletek
keretében tovabb folyt a tagallamokkal vald egyittmuikodés, az elfogadott valtozaskezelési folyamatoknak
megfeleléen. Kiléndsen emlitésre méltd volt az EU Tanacsatdl 2014 negyedik negyedévében kapott sirgds
valtoztatasi kérelem a 36. cikk (2) bekezdése és a 36. cikk (3) bekezdése ald tartozd intézkedések
végrehajtasara vonatkozodan, a személyekre és targyakra vonatkozo rejtett és célzott ellendérzések esetében
egyarant (kilfoldi harcosok).

marciusban bemutattak egy cselekvési tervet ennek a kockazatnak a kezelésére, és ebben a BMS fejlesztésére vonatkozo hosszy tavu
stratégia létrehozasa mellett szdmos enyhit6 intézkedést vazoltak annak érdekében, hogy ne keriljon veszélybe a VIS tovabbi
kiépitésének menetrendje.

“ A BMS-nek ez a kiegészitd fejlesztési igénye 11 millié EUR-ra becsulhetd. Ennek az el6re nem latott igénynek a fedezésére 2013.
decemberben 6,76 milli6 EUR 06sszeglG kiegészité kotelezettségvallalast tettek, a fennmaradé elSiranyzatok pedig a 2014-es
koltségvetésben megtalalhatok.
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2.2.3. Eurodac
Az Eurodac rendszer 2014 folyaman a jogalapjaban vazolt paramétereken belil teljesitett, és a rendszer
Osszesitett rendelkezésre allasa 2014-ben 99,99% volt.

Az Eurodac kozponti egységének athelyezésére iranyuld, 2013-ban megkezdett projekt 2014. jUnius 21-én
lezarult. Ennek keretében a rendszer infrastrukturdjat athelyezték az Ugyndkség telephelyeire, és az (j
rendszer a sikeres létrehozasat kovetéen megkezdte mikodését Strasbourgban és Sankt Johann im
Pongauban, ezéltal lezarult az a folyamat, hogy az eu-LISA igazgatasa alatt allo dsszes IT-rendszert athelyezik
az Ugynokség adatkozpontjaiba.

Folytatodtak a tervezési tevékenységek az atdolgozott (2015. julius 20-tél alkalmazandd) Eurodac-rendelet®
2013. junius 26-i elfogadasat kovetod funkcionalis valtozasok végrehajtasa érdekében. Az atdolgozashdl ered6
legnagyobb fejlesztési valtoztatas (a tarolt adatok korlatozott blnildozési célu ellenérzésének
engedélyezése) az Eurodac rendszer mUkoddképességének operativ és technikai aspektusai szempontjabol
jelentés modositasokat fog megkdvetelni. A beszamolasi id6szakban megkezdédott a rendelet dtdolgozasa
kovetkeztében szikséges valtoztatasoknak a kijelolt hataridén beldli végrehajtdsahoz szikséges
infrastruktura és er6forrdsok megteremtése, igy a megfeleld projektcsapatok és iranyitasi struktUrak mar
érvényben vannak és mikodnek. A tagallamokkal tartott szamos munkaértekezlet utan, 2014. augusztusban
elfogadtak az ICD Uj verzidjat (amely tukrozi az atdolgozott funkciokat).

2.2.4. Kommunikacios halézat

Az Ugynokség igazgatdsa alatt allo rendszerek elérhetd, megbizhaté és biztonsagos haldzatainak és
infrastrukturajanak biztositdsa a beszamolasi idészakban mindvégig sikeresen teljesilt. Az Uj haldzatra
vonatkozo keretszerz6dés teljesitésében tortént késedelem ellenére folytatddott az STESTA-rél a TESTA-ng
haldzatra vald atdllashoz kapcsolédo tervezési és koordinaciés munka. Folytatodtak a targyalasok a
(halozatok kommunikacids infrastruktUrajanak beszerzéséért, koltségvetéséért és szerzddéskezeléséért
valtozatlanul felelés) Migraciolgyi és Unids Beligyi Fdéigazgatdsag és a szolgaltatd kozott. Ennek
eredményeképpen vészhelyzeti terveket vezettek be, hogy az s-TESTA szerzédéseit 2014. szeptember utanra
is meghosszabbitsak, ezdltal biztositva a szolgdltatas folytonossagat. Az Uj haldzatra vonatkozo szerzédés
aldirdsa 2015 els6 negyedévében varhato.

2.2.5. Tovabbi feladatok

2.2.5.1. ,Intelligens hatarellen6rzés”:

Az eu-LISA a beszamolasi idészak soran mindvégig hozzajarult az intelligens hatarellen6rzési csomag
megvaldsitasahoz; ez a Bizottsag altal javasolt mddszer a hatarregisztracios rendszer és a regisztraltutas-
program létrehozasaval kivanja javitani a hatarigazgatast és a schengeni térség belsé biztonsagat®.

A Tandcs és az Eurdpai Parlament 2014 elsé negyedévében tobb technikai, mUkoédési és koltséggel
kapcsolatos aggalyanak adott hangot az intelligens hatarellendrzéssel kapcsolatban. A Bizottsag a felmerilé
kérdések vizsgdlata érdekében megvaldsithatdsagi eljarast javasolt, hogy megkeresse az intelligens
hatarellen6rzés bevezetésének lehetdségeit, és ez a kdvetkezd elemekbdl allt:

e egy mUszaki megvaldsithatosagi tanulmany fog készilni, amelynek szerzéje a Bizottsag, de az
eu-LISA és mas érdekelt felek is érdemben kozrem(Ukodnek, hogy megkeressék a
legalkalmasabb megoldasokat az intelligens hatarellenérzésre. A megvaldsithatdsagi tanulmany
kovetkeztetéseit egy 2015 elsé negyedévében kezdddé kisérleti projekt segitségével tesztelik;

° A 603/2013/EU rendelet

® A Bizottsag altal 2013. februarban eléterjesztett, az intelligens hatérellendrzésrél sz6l6 csomag célja, hogy javitsa a schengeni
tagallamok kilsé hatarainak igazgatasat, fellépjen az illegdlis bevandorlas ellen és informaciot adjon a tartézkodasi id6t tullépokrdl,
tovabba megkdnnyitse a harmadik orszagokbdl szarmazo, elézetesen megvizsgalt gyakori utazok hataratlépését.
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e az eu-LISA altal végrehajtando, tobb tagallammal kozésen vallalt kisérleti projekt célja az lesz,
hogy tesztelje a mUszaki tanulmanyban megnevezett lehetdségek megvaldsithatosagat.

Az intelligens hatarellendrzési kisérleti projekthez kapcsolddo koltségvetési végrehajtasi feladatok az Eurdpai
Bizottsagrol az eu-LISA-ra szalltak at. Ennek megfeleléen a két fél 2015. janudr 14-én megbizasi
megallapodast irt elé az intelligens hatarok kisérleti projektrél. A Bizottsag az eu-LISA-val szoros
egyUttmUkodésben kidolgozta a kisérleti projektre vonatkozd feladatmeghatarozast is, és ebben vazolta a
projekt hatokorét, az elérendd célokat és az elfogadasi kritériumokat. A kisérleti projektet a Belsé Biztonsagi
Alap részét képezé, a kilsé hatarok és a vizumigy pénzigyi tamogatasara szolgald eszkdz létrehozasarol
52016, 2014. aprilis 16-i 515/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (ISF hatarellenérzési rendelet) .
cikkének (4) bekezdése és 13. cikke (2) bekezdésének f) pontja alapjan az Ugynokség hajtja végre. A kisérleti
projekt a tervek szerint 2015 els6 negyedévében indul. Az intelligens hatarellendérzés az Ggynokség 2014.
oktoberben, Tallinnban tartott elsé nemzetkdzi konferenciajan is téma volt.

2.3. Iranyitas

Az Ugynokség a beszamolasi idészakban vallalta, hogy megerdsiti mind a vallalati irdnyitasat, mind a belsé
ellendrzéseit. A bevalt gyakorlattal 6sszhangban folytatta a stabil iranyitas kialakitasat, és az Ugynokség belsd
ellendrzési keretét hasznalta az eu-LISA vallalatiranyitasi képességeinek értékelésére, fejlesztésére és
nyomon kdvetésére.

Az eu-LISA tovabb folytatta a megfelelé belsékontroll-standardok (ICS) bevezetését. Az ICS 16 belsékontroll-
standardot foglal magaban, amelyek altalanos igazgatasi és iranyitasi elveket biztositanak, és meghatarozzak
az unids intézményeken és Ugynokségeken belili bels6 ellenérzési tevékenységekre vonatkozo
minimumkovetelményeket. Ezek a standardok 6sszhangban vannak a bizottsagi irdnymutatasokkal, és az eu-
LISA munkajanak minden aspektusara érvényesek, ezéltal lefedik az 6sszes megfelel6 programozasi, operativ,
pénzigyi és megfelelési tevékenységet. Az eu-LISA 2014 folyaman tovabb folytatta az ICS rendszerének
kiépitését és megerdsitését (az egyes standardok helyzetérdl részletesebben lasd a B. mellékletet), és ezeket
a standardokat megfelel6 esetben beépitették az Ugynokség mUkddési eljarasaiba, hogy szerves részét
képezzék az Ugynokség iranyitasi és kockazatkezelési rendszereinek.

Az eu-LISA 2014-ben ugyancsak folytatta az informacids és kommunikacios technoldgiak vallalati irdnyitasara
vonatkozo Utemterv megvalositasat, és ehhez olyan folyamatmodelleket hasznalt, mint az ITIL és a CobiT,
hogy olyan iranyitasi struktUrat biztositson, amelyre felépitheti az operativ IT-tevékenységeket és fejlesztheti
a kapacitast. Az igynokség folytatta az ITIL Utemterv mint az ITSM keret és program Uzembehelyezéséhez
szUkséges el6irds megvaldsitasat (az IT infrastruktura konyvtar (ITIL) az informatikai szolgaltatdsiranyitast
tdmogato (ITSM) bevalt mddszerek és eléirdsok globalisan elismert gy(jteménye)’. Az Ggynokség e projekt
keretében 2014 folyaman tovabb folytatta a vonatkozé ITSM folyamatok meghatarozasat, és megfeleld
eszkozoket vezetett be az igazgatdsa alatt allé rendszerekhez kapcsolodd szakmai munkafolyamatok
automatizaldsara és javitasara.

Az eu-LISA az integralt iranyitasi kereteivel 0sszefiggésben elismeri a kockazatkezelés elveinek fontossagat
és a proaktiv, holisztikus megkodzelités hasznossagat a kockazat értékelésében és ellen6rzésében. Ennek
jegyében kidolgozott egy stabil kockazatkezelési keretet, amely a kockdzat megfelelé felismerésére és
kezelésére irdnyul (Iasd a C. mellékletet).

Az eu-LISA ugyancsak folytatta egy magas szint( teljesitménykezelési rendszer (PMS) kidolgozasat és az

s rer

7 Az ITIL a szolgaltatasi stratégidhoz, szolgaltatasi tervekhez, a szolgéltatds mikodéséhez és a szolgaltatas folyamatos fejlesztéséhez
kapcsolodo funkciokat hatdrozza meg. Az ITSM az informatikai szolgaltatasok szervezeti kovetelményekkel vald 6sszehangolasara
szolgalo, folyamatalapy modszer, amely hatékony Uzleti folyamatokat és kedvez6 koltségtakarékossagot eredményez.
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tesz eleget a meghatarozott stratégiai céljainak és az érdekelt felek elvarasainak. Miutén az igazgatdtanacs
elfogadja az Ugynokség vallalati teljesitménymutatdit (a tervek szerint 2015. marciusban), Ugy tervezik, hogy
a meghatarozott egyéni mértékrendszer arra fog szolgalni, hogy az igazgatdtanacsot tajékoztassa a szervezet
altalanos teljesitményérdl és az elérendd célok felé tett elérehaladasrdl, amellett, hogy a szervezetet arra
motivalja, hogy az Ugynokség mikodésének minden teriletén torekedjen a stratégidja megvaldsitasara.

2014 folyaman a SzamvevOszék kilsé ellendrzést végzett az Ggynokségnél, valamint egy belsé ellendrzésre is
sor kerilt. Az Ggynokség kilsé ellendrzését az Eurdpai Szamveviszék végezte, amely kedvezd véleményt
adott az Ugynokség 2013-as kdnyvelésérdl/szamviteli nyilvantartasardl. Az Ggynokség belsd ellendrzését az
Eurdpai Bizottsag Belsd Ellendrzési Szolgalata és az Ugynokség sajat belsd ellendre végezte 2014. juniusban,
azzal a céllal, hogy értékelje a koltségvetési tervezéssel, végrehajtassal és beszamolassal kapcsolatos belsd
ellendrzési rendszer megfelel6ségét és tényleges alkalmazasat. A belsé ellendr a kdnywvizsgaloi jelentést az
ellenérzés targyaval egyeztetett cselekvési tervvel egyitt atadta az Ugyvezetd igazgatonak és az
igazgatotanacs elnokének. Az Eurdpai Bizottsdg Belsd Ellendrzési Szolgalata és az Ugyndkség sajat belsd
ellenére 2014. juniusban és szeptemberben atfogd ellendrzési kockazatértékelést is végzett, amelynek
eredményeként elkészilt az eu-LISA 2015—2017-re 5206106 stratégiai belsé ellendrzési terve. A Bels6 Ellendrzési
Szolgalat ismertette a tervet az Ugyvezetd igazgatoval és az igazgatotanacs elndkével.

A formalis iranyitasi strukturak feligyeletét az Ggynokségen belll az Ugyvezetd igazgato, az igazgatotanacs
és az igazgatds alatt allo rendszerek mindegyikéhez egy-egy tandcsadd bizottsag latja el. Az integralt
irdnyitasi modell létrehozasa felé vald elérehaladas érdekében ezeket a formalis szerveket mas specialis
irdnyitasi és felugyeleti bizottsagok tamogatjak olyan terUleteken, mint a kockazat, a valtozaskezelés, a
koltségvetés és a beruhazas. Ezeknek az alcsoportoknak az a céljuk, hogy feligyeljék az Ugyndkség
mUkodését befolyasold meghatarozott teriletekkel (példaul a fent felsoroltakkal) kapcsolatos
tevékenységeket, hogy megfelelé technikai irdnymutatdst dolgozzanak ki, tovabba szikség esetén sajat
felelGsségi korikon beltl megoldjak vagy kiterjesszék a targyspecifikus kérdéseket.

Az igazgatotanacson belil egy pénzigyi alcsoport is alakult, amelyben az Ugynokség munkatarsai mellett
Belgium, Németorszdg és a Bizottsag képviselSi vesznek részt. Az alcsoport célja, hogy az igazgatdtanacsi
Ulések el6készitése sordn elemezze a pénzigyi vonatkozasu kérdéseket, hogy elegendd id6t hagyjon az
elemzésre és megfeleld esetben tovabbi részletekkel szolgaljon az Ugynokségnek. Az alcsoport 2014-ben
harom alkalommal Ult &ssze.

Az igazgatotanacs 2014 sordn két Ulést tartott (marciusban és novemberben), az egyes tanacsado csoportok
(Eurodac, SIS Il és VIS) pedig négy kilonallo Glést tartottak a beszamolasi idészakban (februarban, majusban,
augusztusban/szeptemberben és decemberben). Az alabbiakban részletesen bemutatjuk a két csoport 2014-
es tevékenységeit.

2.3.1. Az igazgatotanacs

Az igazgatotanacsnak 2014 folyaman tovabbra is az volt a szerepe, hogy biztositsa, hogy az Ugyndkség a
létrehozdsarol szol6 rendelet szerint a lehetd leghatékonyabb mddon, stratégiai céljainak figyelembevételével
lassa el feladatait, hozza az eredményeket és a kovetkezé magas szint( feladatokra helyezze a hangsulyt:

e az Ugynokség tevékenységeit vezérld stratégiai irany kijelolése és kdvetése;

e azUgynokség és tevékenységeinek hatékony igazgatasa; és

e  az eu-LISA tevékenységeinek nyomon kovetése, hogy biztosan 6sszhangban legyenek a hosszu

tavu stratégiaval, a feladatkorrel, a jovoképpel és az értékekkel.

Az éves koltségvetési és tevékenységtervezési ciklusokkal kapcsolatos szokasos dokumentumok megvitatasa
és jovahagyasa mellett az Ugynokség igazgatdtanacsa 2014-ben tobbek kozott a kovetkez6 specialis Ugyekkel
foglalkozott: az Ugynokség 2015-6s értékelésére vonatkozo feladatmeghatarozas elfogadasa, az Ugynokség
2014-2020-ra szO0lo hosszU tavu stratégiadjanak elfogadasa, az Ugynokség valtozaskezelési folyamatanak
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elfogadasa, az Ugynokség Esztorszaggal vald székhely-megéllapodasanak elfogadasa, az intelligens
hatarellen6rzésrél szold, az eu-LISA és az Eurdpai Bizottsag kozotti megbizasi megallapodas elfogadasa és az
eu-LISA 2015-2020 koz&tti idészakra szolo tobbéves munkaprogramjanak felilvizsgalata.

2.3.2. A tanacsado csoportok

Az Ugynokség létrehozasarol szold rendelet 19. cikke (1) bekezdésének megfelel6en a tanacsadd csoportok
szerepe, hogy tdmogassak az igazgatotanacsot a nagyméret( IT-rendszerekkel kapcsolatos szakértelmikkel,
kilondsen az éves munkaprogram és az éves tevékenységi jelentés elkészitésével dsszefiggésben. 2014-ben
az Ugynokség iranyitasa ala tartozé harom rendszerrel foglalkozd tanacsado csoportok tovabbra is mUszaki
tamogatast és tandcsadast nyujtottak az igazgatdtanacsnak és az Ugyvezet6 igazgatdnak a 2014. évi
munkaprogram végrehajtasdban, valamint az iranyitasa alatt all6 rendszerek fejlesztésével és
tovabbfejlesztésével kapcsolatos tovabbi mUszaki kérdésekben.

A tandcsadd csoportok 2014-ben is szamos, miUkddési szempontbdl kritikus folyamat végrehajtasanak
fejlesztésében és feligyeletében mikodtek kozre, beleértve a kovetkezbket:

e az Ugynokség iranyitasi strukturdinak megerdsitése egy informatikai szolgaltatasiranyitasi
modell bevezetése és fejlesztése révén; és
e Utemtervek fejlesztése és a szolgaltatasi szintre vonatkozo megallapodasok és valtozaskezelési
folyamatok kidolgozasa a rendszerek vonatkozasaban.
Az Ugynokség tovabbra is aktivan egyittmUkodik az igazgatdtanaccsal és valamennyi tanacsado csoporttal, a
beszamolasi idészak soran biztositotta a szikséges adminisztrativ és logisztikai tamogatast szamukra, és
segitséget nyuUjtott a rendszerekkel kapcsolatos legfontosabb Uzemeltetési stratégiai kérdések
megoldasaban.

2.4. Koltségvetes

Az eu-LISA finanszirozasa az Eurdpai Unid koltségvetési hatdsdga, azaz az Eurdpai Parlament és az Eurdpai
Unidé Tanacsa altal évente a rendelkezésére bocsatott pénzdsszegekbdl torténik. Az éves beszamolasi keret
része, hogy az Ugynokség kozzéteszi a koltségvetés végrehajtasi ratait, amelyek segitségével meg lehet
hatarozni, hogy az Ugyndkség milyen hatékonysaggal és eredményességgel tudta kezelni a kiadasait a
beszamolasi idészakban.

A pénzigyi folyamatok megerdsitésének kovetkeztében az Ggynokség koltségvetési végrehajtasi ratai sokat
javultak (az eu-LISA 2014-es koltségvetési teljesitményét az elSirdnyzatokat, a kotelezettségvallalasokat és a
beszamolasi id6szak kiadasait tekintve az aldbbiakban vazoljuk és az E. mellékletben tovabb részletezzik).
2014 végén a Ca eléiranyzatokbol finanszirozott kéltségvetési elGirdnyzatok (éves koltségvetés) felhasznalasi
aranya, az elGirdnyzatok automatikus és nem automatikus athozatalat is beleértve 99,32% volt, az dsszes
rendelkezésre allo kifizetési elGiranyzat felhasznalasi aranya pedig 99,14% volt.

Az igazgatotanacs 2014. szeptember 25-én koltségvetés-maodositast fogadott el. A mddositas a Migraciougyi
és Unids Beligyi Foigazgatdsagtol az igynokséghez iranyuld kifizetési elbiranyzatok hozzavetdlegesen s, 5
millio EUR 0sszegl novelését jelentette, az igazgatasa alatt all6 rendszerek, és kilondsen a VIS/BMS és a SIS I
2014-es Uzemeltetési kiaddsainak fedezésére. Ez 6sszhangban van az Ggyndkségnek a 2014-es kéltségvetési
tervezetben kozolt becsléseivel, amelyeket késébb az unids koltségvetési folyamat soran csékkentettek.

Szamos 2014-es kdtelezettségvallalasi elSiranyzat automatikusan atkerilt 2015-re, az 1. cimmel (személyzeti
kiadasok) és a 2. cimmel (Infrastrukturalis és egyéb igazgatasi kiadasok) kapcsolatos, teljes mértékben 2015-
ben felhasznalandd kotelezettségvallalasokhoz. Az alabbi tablazat az éves koltségvetés el6zetes eredményét
mutatja be (Ca finanszirozasi forras).
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2. abra: A 2014-es koltségvetés elézetes eredménye EUR-ban

1. cim® végrehajtas 12 904 809 12758 939 12 904 809 12 444 306
1. cim &thozatal 314 633
2. cim® végrehajtas 17 4,68 328 7235885 17 468 328 2320156
2. cim athozatal* 10 232 443 15148172
3. cim™ végrehajtas 29 006 863 28747317 34537578 34124 207
EUR 6sszesen 59380 000 58 974 584 64 910 715 64351 475
%-ban kifejezve 99,32% 99,14%

*ebben el6zetesen szerepel a strasbourgi felUjitasi projektre szolo kotelezettségvallalasi és kifizetési elSirdnyzatok nem automatikus
athozatala (10 232 443,46 EUR).

2.5. Pénzgazdalkodas és beszerzés

Az Ugynokség koltségvetési rendelete rogziti az éves koltségvetés végrehajtasanak részletes szabalyait, olyan
terileteken, mint a koltségvetési jovahagyas, szamviteli alapelvek és kozbeszerzési eljarasok. Annak
érdekében, hogy a fentieknek megfeleljen, az eu-LISA 2014-ben folytatta a belsé pénzigyi folyamatok,
eljdrasok és ellenérzések megerdsitését, és hatékony eszkozoket vezetett be, hogy javitsa az
eredményességet és a koltségvetési végrehajtas szintjét, és figyelemmel kisérje az Ugynokség pénzigyi
teljesitményét (beleértve a rendszeres koltségvetési végrehajtasi jelentéseket és a tervezett beszerzési
frissitéseket és a megbizhatd koltségvetési, pénzigyi és kivételbejelentési eljarasokat).

A beszamolasi idészakban sikerUlt kialakitani egy eljarast a koltségvetési atcsoportositasokra, amely tisztazza
a szerepeket, felel6sségeket és munkafolyamatokat. A bevezetése tovabb erfsitette a koltségvetés
végrehajtasanak belsd ellendrzését (az Ugyndkség koltségvetési rendeletének 30. cikkében elbirtak szerint).
Folytatodott az eu-LISA mas pénzigyi és beszerzési eljardsainak és munkafolyamatainak optimalizdlasa a
végpontokat alapul véve, amihez megfelel6 ellenérzéseket vezettek be, hogy biztositott legyen a
kezdeményez6 és ellendrzé szerepek vildgos kilonvalasztasa.

2014-ben az Ugynokség pénzgazdalkodasi informacids és beszamolasi képességeinek mindsége is tovabb
javult. A beszdmolasi idészakban rendszeres koltségvetési végrehajtasi felilvizsgalatokra és jelentésekre
kerUlt sor, igy most mar rendszeresen elkészUl a kéltségvetés végrehajtasardl szolo havi igazgatasi jelentés és
elérejelzés. Az igazgatotanacs részére a koltségvetés végrehajtdsat részletesen bemutatd negyedéves
jelentés is készil, és Gsszeallitottdk a magas szintl pénzigyi f6 teljesitménymutatok készletét, amely
szerepelni fog az Ugynokség vallalati teljesitmény jelzérendszerében.

A beszamolasi idészakban sokat javultak a pénzigyi funkcid tranzakcionalis elemei és a szamldk
feldolgozasahoz szikséges id6. Bevezetésre ker(lt egy elektronikus szamlazasi rendszer, eleinte csak a DIGIT
keretszerz6dés keretében beérkezd szamldkhoz, ezenkivil egy rendszeres feltlvizsgalati mechanizmust is
kialakitottak a kotelezettségvallalasi és kifizetési felhaszndlashoz, az igazgatas alatt allé rendszerek
alkalmazasiranyitdinak teljes korl bevonasaval.

A projektek és a forrasfelosztas jobb atlathatdsaga és feligyelete érdekében bevezettek egy eljarast az Uj
projektek felUlvizsgalatara és jovahagyasadra. 2014 folyaman megtortént a tervek szerint az Ugyndkség
beszerzési és vasarlasi tervéhez (PAC) csatlakozd Uzleti és beruhazasi felllvizsgalati folyamat bevezetése,
amely biztositja, hogy az Ugynokség forrasait 6sszehangoljak az eléirt kimenetekkel, amint azt az igynokség

¥ 1. cim = személyzeti kiadasok
9 2. cim = infrastrukturalis és egyéb igazgatasi kiadasok
%3, cim = mUkodési kiaddsok
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éves és tobbéves munkaprogramjai részletesen leirjak és az igynokség koltségvetési keretéhez kotik. E cél
elérése érdekében az Ugyndkség koltségvetési és beruhazasi bizottsagat (BIC) biztak meg a stratégiai
jelentéségl Uzleti lehet6ségek jovahagyasaval.

Tovabbi eréfeszitések torténtek a kozbeszerzés funkcional bevalt gyakorlatok eljarasba foglaldsa érdekében:
bevezették a kozbeszerzés iranyitasara vonatkozo szabvanymuveleti el6irasokat, és tobb szeminariumot
rendeztek a kdzbeszerzés tanulsagairdl, hogy segitsék a jovébeni kdzbeszerzéseket, kilonos tekintettel a
mUkodéképesség fenntartasara vonatkozo (MWO), nagyméretl szerzédések palyazatainak igazgatasaban
szerzett tapasztalatokra. A tevékenységeknek az operativ és a kozbeszerzési munkatdrsak kozotti
Osszehangoldsa is javult a bevalt mddszerekrél szolo korlevél belsé terjesztése és az erre vonatkozo
személyzeti képzések kovetkeztében. Az MWO szerz6dések operativ végrehajtasa feletti Ugynokségi
ellendrzést és feligyeletet egy Ugyvezetdi igazgatoi hatdrozat erdsitette meg.

2.6. Erdekelt felek és partnerségek

Az Ugynckség 2014 folyaman tovabb erdsitette a bel- és igazsaglgyi szakpolitikai terileteken tevékenykedd
mas Ugynokségekkel valé operativ partnerségeit a formalis egyetértési megallapodasok alapjan, amelyekben
meghatarozta és hivatalossa tette a kdlcsonods érdeklédésre szamot tartd terileteken vald egyittmUkodést.
Mivel az eu-LISA és partnerei torekszenek a tapasztalat- és ismeretcserére a meghatarozott partnerekkel,
hozzajarulnak a k6zds rendszerek és technoldgiai platformok alkalmazasahoz és szolgaltatasokat nyujtanak (a
vonatkozo hatalyos jogi aktusoknak megfelel6en), ezzel tovabb novelik a sz0kos forrasokat és megosztjak a
szakértelmet, hogy hozzaadott értéket hozzanak létre és jobb szolgaltatdsokat nyujtsanak az érdekelt
feleknek.

A beszamolasi id6szakbol kilondsen emlitésre méltd, hogy az eu-LISA egyetértési megallapodast irt ald a
FRONTEX-szel, hivatalos éves egyUttmUkddeési tervet fogadott el (az egyetértési megallapodast 2014. januar
31-én irtak ald), 2014. november 4-én pedig hivatalos munkamegallapodast kotott az EASO-val, ezaltal
szervezettebb kereteket teremtett az egyUttmUkddéshez a kélcsonos érdeklédésre szamot tarto terileteken.
Az Ugynokség tovabb folytatta a mas formalis és informalis haldzatok kiépitését, hogy tapasztalatot és
ismereteket cseréljen egyes partnerekkel (kilonésen az Europollal, a CEPOL-lal, az ECHA-val, az EASO-val és
a FRONTEX-szel, az FRA-val és a BPHH-val), azzal a céllal, hogy az ilyen tapasztalatcsere hozzajaruljon a
megfelel6 kozos rendszerek és technoldgiai platformok fejlesztéséhez és alkalmazasahoz (példaul a mar
emlitett képzési platform létrehozasa a CEPOL-lal kdzbsen és az Ugyndkség intranet és extranet haldzatanak
elinditasahoz szikséges elékésziletek, beleértve a SharePointot).

Az eu-LISA irdnyitobizottsaga 2014 végén az érdekelt felek kezelésére vonatkozo stratégiat is jovahagyta. Ez
a stratégia szolgal majd alapul a legfontosabb érdekelt felek korében az Ggyndkség teljesitményének
megitéléséhez és a kovetkez6 terlleteken elért el6rehaladas méréséhez:

o  kibdviteni az eu-LISA érdekelt felek kezelésére szolgald altalanos folyamatait és biztositani egy
kiindulasi alapot, amelyhez képest mérni lehet a kilsé érdekeltek bevonasadban elért
elérehaladast;

e megbizonyosodni a legfontosabb érdekeltek csoportjainak jévobeni igényeirdl és elvarasairol; és

e megtudni, hogy mi befolydsolja az eu-LISA-rol az emberekben kialakult képet, és hogy az eu-
LISA hogyan tudna jobban bevonni a legfontosabb érdekeltek csoportjait.

Az eu-LISA a beszamolasi idészak folyaman jelentkezett az unids bel- és igazsagugyi (IB) Ugyndkségek 2015-
0s elnokségének betoltésére. A kilenc IB Ugynokség és az Eurdpai Bizottsag kozotti informacidcsere céljabal
létrejott halozat arra torekszik, hogy tovabb tamogassa a migracio, menekiltigy, hatarigazgatas, sulyos és
szervezett blindzés és igazsaglgyi egylttmikodés teriletén meghatarozott unids célkitlzések operativ
végrehajtasat. A csoport 2015-6s napirendjének kijeldlése érdekében az eu-LISA Gsszeallitott egy tanulmanyt
a prioritasokrol és egy cselekvési tervet az elndkséghez.
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Az Ugynokség sikeresen lebonyolitotta a 2014-re vonatkozod éves képzési tervében a SIRENE-Uzemeltetdk, a
schengeni értékel6k és az altala kezelt rendszerek tagallami felhaszndldi szamara Osszedllitott képzési
tevékenységek mindegyikét. A megfelel6 képzési programok hatékony lebonyolitasanak és kidolgozasanak
tovabbi tdmogatasa érdekében a beszadmolasi idészakban létrejott a nemzeti kapcsolattartok (NCP) formalis
haldzata. Az NCP haldzat célja, hogy tdmogassa az eu-LISA-t a képzések, mddszertanok, képzési anyagok és
eszkdzok kidolgozasaban. A haldzat elsé Ulését 2014. oktoberben Tallinnban tartotta.

Az érdekelt felekkel vald egyittmUkodés a beszamolasi idészakban tébb fontos esemény formajaban o6ltott
testet. Kilondsen emlitésre mélto volt ezek kozUl az intelligens hatarellen6rzésrél szo6lo, a fentiekben mar
emlitett 2014. oktdberi konferencia (a javasolt Uj intelligens hatarok rendszerének nemzeti és eurdpai szintl
bevezetéséhez kapcsolddd gyakorlati aspektusokat megvitatd forum), az IB tandcsadok elsé brisszeli Glése
juliusban (ez a tervek szerint rendszeres talalkozo lesz az IB tanacsadok és az eu-LISA kozétti egyUttmUkodés
fokozasa érdekében) és a tallinni technoldgiai monitoring kerekasztal, amelynek az volt a célja, hogy az ipar
bevonasaval (25 vallalat részvételével) vizsgalja meg a biometrikus azonositasban és az intelligens
hatarellen6rzési program szempontjabol relevans kapcsolddo technoldgiak terén tortént fejleményeket.

Az eu-LISA ugyancsak létrehozta a biztonsagi tisztvisel6k halézatat (SON), egy informalis halézatot, ahol a
tagallamok és az eu-LISA megosztjak egymassal tapasztalataikat és bevalt modszereiket a jelenleg az
Ugynokség altal Uzemeltetett nagyméret( informatikai rendszerek biztonsagahoz kapcsolodo terileteken.

Az Ugynokség egyittmUkodési és kilsé kommunikacios stratégidjanak tdmogatasa érdekében egy kilsé
weboldal is indult™. 2014 folyaman dolgoztak a SharePoint platform fejlesztésén is, amely a belsd és kilsé
érdekelt felek kozotti jobb egyittmUkodést és jelentéstételt segiti eld.

Az Ggynokség 2014-ben teljes mértékben eleget tett jogszabalyban eldirt beszamolasi kotelezettségeinek, és
az alabbi dokumentumokat adta ki az év folyaman kijelolt hataridékre: az Eurodac 2013-as éves jelentése, a
SIS éves statisztikaja, a VIS féléves jelentése és a SIS Il jegyzéke az illetékes hatdsagokrol.

2.7. Helyszinek

Az eu-LISA munkaja (az Ugynokség létrehozasardl szold rendelet 10. cikkének megfeleléen) a kovetkezd
helyszineken zajlik:

e Az igynokség székhelye az észtorszagi Tallinnban van;

e az Ugynokség felel6sségi korébe tartozd nagyméretly IT-rendszerek fejlesztéséhez és
Uzemeltetési igazgatasahoz kapcsolodo feladatok elvégzésére Strasbourgban (Franciaorszag)
kerGl sor; és

e arendszerek meghibasoddsanak esetére az ausztriai Sankt Johann im Pongauban létrehoznak
egy tartalék kozpontot, amely képes biztositani egy nagyméret( IT-rendszer mUkodését.

2.7.1. Tallinn, Esztorszag

Mikdzben az Ugyndkség székhelyének munkatarsai 2014 folyaman az ideiglenes irodahelyiségekben
maradtak, az észt allammal tovabb folytatédtak a targyalasok az eu-LISA székhely-megallapodasanak
megkdotése érdekében.

Magat a megallapodast végul 2014. december 19-én irtak ald, majd az észt parlament 2015. februar 18-an
ratifikdlta. A megallapodas arra kotelezi az észt kormanyt, hogy Tallinnban épitsen Uj, 100 alkalmazott
elhelyezésére alkalmas székhelyet az igynokség szamara (a 2014—2017-re sz0lo észt kdltségvetésben erre a
célra 8,4 millid EUR-t kilonitettek el). Az épUletet ingyenesen fogjak az eu-LISA rendelkezésére bocsatani, és
az irodaknak a tervek szerint 2017. decemberre kell bekdlt6zhetd allapotba keriInitk.

" Az oldalnak 2014. szeptember 6ta 12 799 egyéni latogatoja volt.
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A targyalasi folyamat mellett 2014 folyaman tobb mas el6készito lépés is tortént az eu-LISA Uj székhellyel
szemben tamasztott kovetelményeinek meghatarozasara, tobbek kozott 2014. juniusban az észt
beligyminisztérium is kapott egy hivatalos projektindito levelet az épitkezés megkezdéséhez. Az eu-LISA az
Uj épilet kiinduld alaprajza és a fizikai biztonsagi elképzelések tekintetében is vazolta a kovetelményeit az
észt hatosagoknak.

A beszamolasi idészak soran lezajlott egy jelentés munkaprogram a tallinni irodahelyiségek meglévd
alaprajzanak fejlesztése és modositasa érdekében is.

2.7.2. Strasbourg, Franciaorszag
A francia kormany és az eu-LISA kozott 2013. decemberben a technikai helyszinrél aldirt megallapodas a
francia parlament ratifikacidjara var.

Az eu-LISA munkatarsai a beszamolasi id6szakban tovabb dolgoztak az ambicidzus korrekcids és megel6z6
karbantartdsi menetrend végrehajtasan a technikai helyszinen, hogy ezzel javitsak a rendelkezésre allé irodai
és rendszertér minéségét. Ebbe beletartozott tobb, az érzékeny elektromos és klimaberendezéseket érintd,
kilonosen Osszetett megel6z6 karbantartasi intézkedés beitemezett elvégzése.

Az Ugynokség tobb kozbeszerzési eljarast is elinditott a tobb terileten végzett felUjitasokhoz és
felszerelésekhez. Kilonésen fontos esemény volt, hogy befejezédott az Ugyndkség technikai helyszinén
épitendd kiegészité épulet tervezési szakasza, ezaltal 2015 els6 negyedévében lehet6vé valt az épitésre
vonatkozo versenypalyazat kiirasa.

2.7.3. Sankt Johann im Pongau, Ausztria
Az Ugynokség az év folyaman tovabbra is gondoskodott a tartalék kozpont rendelkezésre allasardl, a
nagymeéretl rendszerekre vonatkozé Uzletmenet-folytonossagi eljarasainak megfelelGen.
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A. melléklet: 2014-es tevékenység és teljesitmény

Az aldbbiakban ismertetjik a 2014-es munkaprogramra vonatkozo teljesitménymutatokat. Az ebben a mellékletben bemutatott mércék 6sszefoglalasul szolgalnak arrdl,

hogy az Ugyndkség milyen eredményt ért el a 2014. évi munkaprogramjaban sajat maga szamara kit(zott konkrét célokhoz képest. Az alabbiakban dsszefoglaljuk a

beszamolasi id6szakban a kit(zott célokhoz és elvart eredményekhez képest elért el6rehaladast.

REFE i ok
2014. évi munkaprogram
REN “ e ,P 9
Célkitizés
CIA
e  A2013-ban megallapitott
Gov o eesEp
vallalatiranyitasi Utemterv
1
végrehajtasa.
e A vallalati teljesitményre
GOV vonatkozd  legfontosabb
2 teljesitménymutatok
bevezetése.

2014. évi munkaprogram

Elvart eredmény

A 2014. évi végrehajtasi

tervben foglalt feladatok

elvégzése.

A

legfontosabb

teljesitménymutatok

meghatarozasa,
és alkalmazasa.

elfogadasa

Mutato
szama

2014. évi munkaprogram
Mutato

A végrehajtasi tervek elkészitése.

A munka elvégzése a tervek szerint.

Az elért elérehaladasrol rendszeres jelentés
a vezetésnek.

A legfontosabb teljesitménymutatok
rendszeres nyomon kovetése és
bejelentése.

A teljesitményértékelés felhasznalasa a
dontéshozatali folyamatban.

Az Ugynokség személyzete rendszeresen
frissitette a szervezet teljesitményével
kapcsolatos adatokat, és elkotelezett a
lehetGségek kiaknazasa és a hidnyossagok

Célkitiz
és
teljesilt
(igen/ne
m)

igen

igen

igen

Folyamat
ban

nem

nem

Rovid 6sszefoglalas a teljesités igazolasara vagy az
elmaradas mentségére:

Az Ugynokség hatékony és megfeleld irdnyitasahoz
hozzéjaruld elemek és az iranyitasi kockazat kezeléséhez
szilkséges eszkozok megkeresése és meghatarozasa.

Az Ugynokség vallalatiranyitasi keretébe tartozo
legfontosabb elemek végrehajtasa 2014-ben (pl.
kockazatkezelési keret, az igynokség belsékontroll-
standardjainak és a hozza tartozo megfeleléségi
nyilvantartasnak a jovahagyasa az igazgatotanacs
részerdl és a minéségiranyitas elsé elemeinek (vallalati
szolgaltatasi kataldgus) bevezetése).

Az engedélyezésre jogosult tisztvisel6 részére 2014
folyaman havi jelentések a kockazatkezelésrél és a
belsékontroll-standardokrol.

A mutatok Ugynokségi véglegesitése az
igazgatotanaccsal egyutt (a legfontosabb vallalati
teljesitménymutatok jelzérendszerének tervezetét az
igazgatotanacs 2014. novemberi Glésén elGterjesztették
megvitatasra).

Lasd a GOV2-re vonatkozé megjegyzést, 4. mutato.

Lasd a GOV2-re vonatkozd megjegyzést, 4. mutato.
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REFE
REN
CIA

GOV

GOV

DEV1

2014. évi munkaprogram
Célkitizés

modell
ITIL/ITSM
Utemtervével

A szolgaltatasi
fejlesztése az
végrehajtasi
6sszhangban.

A belsékontroll-standardok
tovabbfejlesztése.

Az Ugynokség altal kezelt
rendszerekre iranyulo,
szolgaltatasi szintre
vonatkozd megallapodasok
nyomon  kovetése  és

fejlesztése.

2014. évi munkaprogram

Elvart eredmény

A 2014. évi végrehajtasi
tervben foglalt feladatok
elvégzése.

Rendszeres belsé
ellenérzések.

Az Ugynokség vezetGsége
biztositia ~ az  ellendrzés

nyoman megfogalmazott

ajanlasok nyomon kovetését.

A szolgaltatasok rendszeres
feltlvizsgalata.

A szolgaltatasok minéségérdl
sz6l6 rendszeres
jelentéstétel.

Mutato
szama

CélkitGz
, . és
2014. évi munkaprogram L.
. teljesilt
Mutato i
(igen/ne
m)
kezelése irant.
Az eredmények biztositasa a tervek szerint. igen
Rendszeresen be kell szamolni az .
o At igen
el6rehaladasrol. e
A vezetGség felllvizsgalja az ellendrzési )
; igen
jelentéseket. J
A munkatarsakkal k6zolni kell az ellen6rzési .
igen
jelentések megallapitasait. J
Az ellendrok ajanlasainak vald megfelelést
célzo cselekvési terv kidolgozasa és igen
végrehajtasa.
A szolgaltatasok rendszeres fellvizsgalata
és a szolgaltatasok minéségérdl szolo igen
rendszeres jelentéstétel megvalositasa.
A szolgaltatasokra vonatkozo
teljesitménymutatok teljesitése a részleges
szolgaltatasi szintre vonatkozo en

megallapodasok szerint.

Rovid 6sszefoglalas a teljesités igazolasara vagy az
elmaradas mentségére:

Az év folyaman elvégzett munkaba beletartozott: az
ITSM 1. fazisaba tartozo folyamatok meghatérozasa; az
ITSM eszkoz testreszabasa és bévitése a felulvizsgalt
szolgaltatasi modellnek megfelel6en; az esemény-,
probléma- és konfiguraciokezel6 folyamatok
bevezetésének folytatasa az érvényben lévé SM7
alapjan; az ITSM 1. fazisaba tartozo folyamatok
véglegesitése és az SMy-r6l az SM g-re valo attérés
megkezdése 2014 negyedik negyedévének végére.

A beszamolasi id6szakban rendszeres helyzetjelentést
kell adni az igazgatotanacsnak (a munkaprogramrol
sz6l6 negyedéves jelentés révén) és a tanacsado
csoportoknak.

A belsékontroll-standardok végrehajtasarol szold
jelentések elkészitése és a vezet6ség altali
felGlvizsgalata 2014. marciusban és 2014. junius-
juliusban.

A megallapitasok kozlése a vezetdséggel.

A cselekvési terv elkészilt. Mindegyik ajanlassal
foglalkoztak.

A tanacsado csoportok 2014-es Ulésein a tagallamoknak
tartott el6adasokban vazoltak az adott rendszer operativ
teljesitményeét.

Standard szolgaltatasi szintre vonatkozo
megallapodasok elfogadasa mindegyik rendszerhez
(Eurodac, SIS Il és VIS/BMS). Az Eurodac tanacsado
csoport 2014 harmadik negyedévében elfogadta az
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CélkitGz
REFE - ot : e és : nn
m_ 2014. évi munkaprogram 2014. évi munkaprogram Mutato 2014. évi munkaprogram teljesillt Rovid 6sszefoglalas a teljesités igazolasara vagy az
Célkitizés Elvart eredmény szama Mutato . elmaradas mentségére:
CIA (igen/ne
m)
Eurodac kilén szolgaltatasi szintre vonatkozo
megallapodasat. A VIS és a SIS Il esetében kilon
szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodas
véglegesitése 2015-ben, miutan a tanacsado csoport
2014. decemberben megvitatta és modositasokat
javasolt; 2014 masodik negyedévében mind a 3
tanacsado csoportnak bemutattak az tgyfél-
elégedettségi felmérésrdl szolo jelentést, amely szerint a
felhasznalok 80%-a elégedett vagy nagyon elégedett az
eu-LISA jelenlegi szolgaltatasi szintjével.
2014-ben tobb szeminarium/figyelemfelhivé ilés volt az
5 , . L. Y. eu-LISA munkatarsai és a kulsé érdekelt felek kozott,
A szolgaltatasok fejlesztési lehetdségeinek ) Y . o,
megkeresése. igen hogy a kezelt rendszerekrol sz6l6 szakmai, technikai és
projektismerteté események révén jobban meg lehessen
ismerni a rendszerek szakmai szUkségleteit.
e  Minden szikséges feladat A napi Gzemeltetés és a kapcsolodo valtozaskezelési
elvégzése annak érdekében, eljarasok folytatasa lehetéveé tette, hogy a SISl a
hogy a kézponti SIS Il a nap rendszer jogalapjanak megfeleléen mikédhessen a
24 Orajaban, a hét minden beszamolasi id6szakban.
napjan Uzemeljen a rendszer A tagallamoknak sz616 segitségnyujtas és tamogatas a
jogalapjaival  6sszhangban. A megallapitott szolgaltatasi szintek szolgaltatasok teszteléséhez vagy az operativ
Kulénos tekintettel a teljesitése a fenti DEV1 célkitizés szerinti, . kérésekhez.
e A SISIl  Uzemeltetési rendszer z6kkendmentes = szolgaltatasi szintre vonatkozo B A SIS Il szolgaltatasi szintre vonatkozo
DEV2 igazgatasa Uzemeltetéséhez szikséges megallapodasnak megfeleléen. megallapodasanak véglegesitése 2015-ben, miutan a
o ASISlifejlesztése karbantartasi és technikai tanacsado csoport 2014. decemberben megvitatta és
fejlesztésekre és a rendszer madositasokat javasolt.
technikai  teljesitményének A tagallamokkal t6bb munkaértekezletet tartottak az
nyomon kdvetésére; operativ kérdések megvitatasara, pl.: DCC, Gzemeltetési
. A rendszer fejlesztési kézikonyv, statisztikai adatok és beszamolo.
tervének  elkészitése  és A SIS Il karbantartasi szerzédésének Sikeresen befejez6dott a SIS Il U) MWO vallalkozonak
végrehajtasa; keretében a megallapitott célértékek és igen valo atadasa. Minden tervezett korrekcids, adaptiv és
e A SIS Il karbantartasi eredmények megvaldsitasa a tagallamokkal fejleszté karbantartast sikerUlt az Gtemterv szerint
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REFE
REN
CIA

DEV3

2014. évi munkaprogram

CélkitGzés

A VIS
igazgatasa
A VIS fejlesztése

Uzemeltetési

Célkitiz

2014. évi munkaprogram Mutaté 2014. évi munkaprogram .es .

Elvart eredmény szama Mutato t.e ljesolt
(igen/ne
m)

szerz6dése szerinti kozosen elfogadott karbantartasi és

tevékenység feligyelete és fejlesztési feladatoknak megfelelen.

nyomon kovetése.

A tagallamok tamogatasa.

Minden szikséges feladat

elvégzése annak érdekében,

hogy a kézponti VIS a nap 24 A megallapitott szolgaltatasi szintek

6rajaban, a hét minden teljesitése a fenti DEV1 célkitizés szerinti, igen

napjan Uzemeljen a VIS szolgaltatasi szintre vonatkozo

jogalapjaival  6sszhangban. megallapodasnak megfeleléen.

KGl6nos tekintettel a

rendszer zokkenémentes

Uzemeltetéséhez szikséges

karbantartasi és technikai A VIS karbantartasi szerzédésének

fejlesztésekre. A rendszer keretében a megallapitott célértékek és

technikai  teljesitményének eredmények megvaldsitasa a tagallamokkal igen

nyomon kovetése is ennek kézdsen megallapodott karbantartasi és

része lesz;

A kovetkez6k karbantartasa

fejlesztési feladatoknak megfelelGen.

Rovid 6sszefoglalas a teljesités igazolasara vagy az
elmaradas mentségére:

elvégezni.
A SIS Il tanacsado csoport rendszeres Gzemeltetési és
projekttajékoztatast kapott (2014-ben tébb mint 30
el6adas).
2014-ben a tagallamok részérdl 55 valtoztatast
dolgoztak fel, 17 webinariumot tartottak és 215 belsé
technikai valtoztatast dolgoztak fel.
A kovetkez6 nagyszabasu projektek zajlottak le:

- A

megvaldsitasa;

részletes fejlesztési Utemterv

- Az Europol integracidja;

- Az Egyesilt Kiralysag technikai felkésziltsége
az integraciora;

- Jelentések és a statisztikak kibévitése;

- Atadés az 4j MWO vallalkozénak;

- Az EU Tanacsatol érkezett sirgés valtoztatasi

kérések (kilfoldi harcosok).

A napi Uzemeltetés és a kapcsolodo valtozaskezelési
eljarasok folytatasa lehetéveé tette, hogy a SISl a
rendszer jogalapjanak megfelel6éen mikédhessen a
beszamolasi idészakban.

A VIS szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodasanak
véglegesitése 2015-ben, miutan a tanacsado csoport
2014. decemberben megvitatta és modositasokat
javasolt.

Minden tervezett korrekcios, adaptiv és fejlesztd
karbantartast sikerilt az Gtemterv szerint elvégezni.

A VIS/BMS tanacsado csoport rendszeres zemeltetési
és projekttajékoztatast kapott, 2014-ben tébb mint 30
el6adas témajarol.

2014-ben a tagallamok részérél 67 valtoztatast
dolgoztak fel, g webinariumot tartottak és 270 belsé
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Célkitiz
REFE e o : g és . s
m_ 2014. évi munkaprogram 2014. évi munkaprogram Mutato 2014. évi munkaprogram teliesiilt Rovid 6sszefoglalas a teljesités igazolasara vagy az
eljesi
Célkitizés Elvart eredmény szama Mutato . ! elmaradas mentségére:
CIA (igen/ne
m)
és naprakész frissitése: a technikai valtoztatast dolgoztak fel.
konfiguraciokezel6 adatbazis; A kovetkez6 nagyszabasu projektek zajlottak le:
a hibaelharitasi Utmutato, a - A VIS felfejlesztése 120k-ra;
tudasbazis és a felhasznalok - A BMS kapacitasnovel6 projekt elinditasa;
gyakori kérdéseinek széles - A VIS Mail integracios tesztelésének
kore; folytatasa;
A VIS karbantartasi - A VIS Mail atallasi utmutato elkészitése;
szerz6désben megallapitott
karbantartasi munka
. : A VIS bevezetése a tervek szerint, az Utemtervnek
felugyelete ~és  nyomon
Kévetése: A VIS bevezetésére megallapitott ) megfeleléen lezajlott. A bevezetés alatt a tagallamok
1 igen
A VIIS bevezetésére 2 menetrend terv szerinti végrehajtasa. < ;Jr;lnine sleglji'(tséget kaptak, és a rendszert folyamatosan
megallapitott Utemterv elugyeltek.
végrehajtasa;
Minden szilkséges feladat A napi Uzemeltetés és a kapcsolodo valtozaskezelési
elvégzése annak érdekében, eljarasok folytatasa lehetéveé tette, hogy a SISl a
hogy a kozponti Eurodac a A megallapitott szolgaltatasi szintek szolgaltatasi szintre vonatkozoan elfogadott
nap 24 Ordjaban, a hét 20 teljesitése a fenti DEV1 célkitizés szerinti, igen megallapodasnak és a rendszer jogalapjanak
minden napjan Gzemeljen a szolgaltatasi szintre vonatkozo megfeleléen mikodhessen a beszamolasi idészakban.
rendszer jogalapjaival megallapodasnak megfeleléen. Az Eurodac tanacsadé csoport 2014 harmadik
6sszhangban. KUl6nos negyedévében elfogadta az Eurodac kilon szolgaltatasi
tekintettel a rendszer szintre vonatkozo megallapodasat.
° Az Eurodac Uzemeltetési . .
i i zokkenémentes Minden tervezett korrekcios, adaptiv és fejleszté
DEV4 igazgatasa . L, L,
' g Uzemeltetéséhez  szikséges karbantartast sikerilt az Gtemterv szerint elvégezni.
e  AzEurodacfejlesztése C oo . oA : g
karbantartasi és technikai L o 2014-ben a tagéllamok részérél 11 valtoztatast
feil tcok A d Az Eurodac karbantartasi szerz6désének ; . o ,
ejlesztesekre. rendszer , L L ) dolgoztak fel és 27 belsé technikai valtoztatast
. refirBrc keretében a megallapitott célértékek és
technikai  teljesitményének dolgoztak fel.
21 eredmények megvaldsitasa a tagallamokkal igen

nyomon kovetése is ennek

része lesz;
Az atdolgozott  Eurodac-
rendeletben foglalt

kovetelmények végrehajtasa;

kozosen megallapodott karbantartasi és
fejlesztési feladatoknak megfelelGen.

2014. jUliusban lezajlott az athelyezési projekt, igy az
Eurodac beker{lt az eu-LISA adatkozpontokba.

Az Eurodac tanacsadoé csoport rendszeres Uzemeltetési
és projekttajékoztatast kapott, 2014-ben tébb mint 20
eléadas témajarol.
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REFE
REN
CIA

2014. évi munkaprogram
Célkitizés

e Megvaldsithatosagi
tanulmanyok és tanacsadas
biztositaisa a Bizottsag

szamara a
hatarregisztracios rendszer

DEV5 és a

program

regisztraltutas-
végrehajtasanak
technikai szempontjairol.
tovabbi
igazgatasanak

o  Felkésziltség
rendszerek
atvételére.

e  Rendszerinfrastruktira-
kezelés: (operacios
rendszerek, adatbazis-

OPla : :
szoftverek és egyéb
késztermékek, a

frissitéseket is beleértve)

2014. évi munkaprogram

Elvart eredmény

Az Uj felhasznalok

integralasa.

A (tobbek kozott pénzigyi)

forrasokkal kapcsolatos
becslések és a 2015-re
tervezett kisérleti program
végrehajtasi terve.

A kisérleti  programhoz
szikséges ajanlattételi

dokumentacio elkészitése.
Tovabbi
atvételére valo képességek

rendszerek

rendszeres értékelése.

Korszer( rendszer-
infrastruktura

A szikséges javitasok és
frissitések elvégzése

Mutato
szama

22

23

24

25

2014. évi munkaprogram
Mutato

Elérelato tervezés az atdolgozott Eurodac-
rendeletben szereplé Uj kovetelményekbdl
kovetkez6 rendszerszint( valtoztatasok
végrehajtasahoz.

Az Ugynokség tervezettek szerinti
hozzajarulasa a megvaldsithatosagi
tanulmanyhoz.

A szikséges ajanlattételi dokumentacio
idében valo elkészitése.

Eréforrastervek az Ugyndkség mas
rendszerek atvételére valod képességének
biztositasa érdekében.

A napi muiveletek és a kapcsolodo
valtozaskezelés folytatasa, beleértve a
vallalkozokkal kapcsolatos
tevékenységeket.

Célkitiz
és
teljesilt
(igen/ne
m)

igen

igen

igen

igen

igen

Rovid 6sszefoglalas a teljesités igazolasara vagy az
elmaradas mentségére:

Az dtdolgozott projekt tartja az Utemtervet. 2014-ben
létrejott a projekt, és az iranyitasrol megallapodas
sziletett a tanacsado csoporttal. 2014. augusztusban
elfogadtak az ICD Uj verzidjat, benne az atdolgozott
rendelet miatt szikséges valtoztatasokkal. Minden
honapban projektiranyitasi forumot tartanak, ahol
értékelik az el6rehaladast és az egyes tagallamok altal
megjelolt kockazatokat és kérdéseket.

A Bizottsag megvaldsithatosagi és technikai
tanulmanyainak befejezése utan 2014. szeptemberben
elindult az intelligens hatarellendrzés kisérleti projekt
elsé szakasza. Decemberben bemutattak a jelolt
tagallamok és a kisérlethez alkalmas hataratkelohelyek
listajat, valamint a feladatmeghatarozas elsé tervezetén
alapuld online teszt Utemtervet.

Az eu-LISA megadta a kért inputot a Bizottsag technikai
vizsgalatahoz, és tamogatta a kilonféle végrehajtasi
lehetdségekre vonatkozo kéltségbecslést.

Az eu-LISA tovabbfejlesztette és hivatalos formaba
ontotte a tovabbi rendszerek sikeres bevezetéséhez
szikséges egyedi infrastrukturara, személyzetre és
szervezeti er6forrasokra vonatkozo tervezését (ezt
bizonyitja a 2015—-2017-re 52616 MSPP).

Az Ugynokség IT-rendszereihez tartozo infrastruktira
igazgatasa és karbantartasa az esemény-
/problémakezeléssel és -megoldassal, a
valtozaskezeléssel és a vallalkozok kapcsolodo
tevékenységeinek feligyeletével egyitt, nagyobb
fennakadas nélkil folytatodott tovabb 2014-ben.



Kozpont atmeneti

A jogalappal 6sszhangban a

szolgaltatasi szintre vonatkozo
megallapodas szerinti ellatasa.

megvaldsithatosaganak értékelésében sikerilt
elérehaladast elérni.
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Célkitiz
REFE . . . - , .- és . ..
m_ 2014. évi munkaprogram 2014. évi munkaprogram Mutato 2014. évi munkaprogram teliesiilt Rovid 6sszefoglalas a teljesités igazolasara vagy az
eljesi
Célkitizés Elvart eredmény szama Mutato . ! elmaradas mentségére:
CIA (igen/ne
m)
. A halézat felugyelete Az sTESTA haldzat A megallapitott " , Y, an ,
i g’y " ) L ) ) g ’p . , L, A haldzati csapat a beszamolasi id6szakban tovabb
valamint a tagallamok és a elérhetéségének és teljesitménykdvetelmények teljesitése a . L L
. L T ) o ) S o L ) gondoskodott az Gzemeltetési és igazgatasi haldzatok
halozati szolgaltato kozotti teljesitményének biztositasa bYi fenti DEV1 célkit(zés szerinti, szolgaltatasi igen e L .
L . ) ) ) , megfelelé6 mikodésérdl és a halozati vonatkozasu
kapcsolatok koordinacidja a (a SIS, VIS és Eurodac szintre vonatkozé megallapodasnak , , L
) o L B esemény-/problémakezelésrdl.
SIS I, a VIS és az Eurodac haldzatra vonatkozo halozati megfeleléen.
vonatkozasaban, tovabba a mutatokban
, g S A haldzati csapat a beszamolasi idészakban
VIS és az Eurodac meghatérozottak szerint); az A biztonsagi eléirasok haldzati szolgaltatok ) P o o .
bR EEs oldal elérhetdsége (a TAP 28 Altal torténd betartésa. igen gohdos'I.(cidott a h’ak’Jz’atl biztonsagi kévetelmények
infrastrukturaja elérhetésége a szolgaltatasi teljes kord betartasarcl.
biztonsaganak garantalasa szintre vonatkozo - Y _— , ,
L i i Y Az Uj keretszerzédés targyalasainak késedelme ellenére
(a SIS Il kommunikacios megallapodast ellen6rzé , i L i
. L . , , 2014 folyaman folytatddtak az sTesta halozatrdl a
infrastrukturajanak eszkdzzel mérve, a TAP és L o
. a . a g TESTA-ng haldzatra torténd atallassal kapcsolatos
biztonsaga a Bizottsag egy meghatarozott Lo L ] ) i
L . L , tervezési és koordinacios tevékenységek. A VIS és a SISII
hataskorében marad); referenciaoldal kozétt (CU és , o L . X i , L,
_ , ) Az attelepitési terv megallapitott Gtemterv részleges  haldzatok terén az eu-LISA még mindig zomében
e  Akils6, maganszektorbeli BCU)); 29 o - e , ,
, ) ) L o . szerinti végrehajtasa. en elékészito tevékenységeket végzett. Az Eurodac-ot
vallalkozasokra bizott A kulsé vallalkozok muveleti ) . . . :
OPI2 L L L , tekintve az eu-LISA tevékenységeivel torekszik arra,
barmilyen haldzati feladat eljarasainak és a . o (L1 ;
, , Y . hogy biztositsa az STESTA Eurodomain halézatrol a
esetében alkalmazando szerz6désekben szerepld o .. Y
o, , , , ) TESTA-ng Eurodomain halézatra valé zokkenémentes
intézkedések és vonatkozo rendelkezésekkel L
o ) ) . o attérést.
ovintézkedések teljes valé megfelel6ségiknek a
mértékben torténd validalasa; A Fratasi K ot " 2014 negyedik negyedévére a Haldzatiizemeltetési
; . : alozatizemeltetési Kozpont atmeneti
tiszteletben tartdsa; A VIS, aSIS Il és az Eurodac I -y P e Kozpont létrehozasa még mindig figgbben van a
f f (e (1 < s modelljének bevezetése és mikodése, az
e Ajelenlegi sTESTA halozat halézatai attelepitésének 30 LIS,JA ik acids infrast kt,' val nem késedelem és a TESTA-ng, VIS és SISII halozatokra
Al g e e eu- Uj kommunikacids infrastruktirava
WAN szolgaltatasokrol elékészitése és végrehajtasa ) | 4 o e Kiteriodden vonatkozé szerz8dés altalanos végrehaijtasaval
520106 Uj szerzédés szerinti az Ugynokség illetékességi apcsolatos képességeire kiterjedSen is. smerlse nemedEs vidliozien miki:.
attelepitésével kapcsolatos teriletein (a tagallamok és az
tevékenységek Uj haldzati szolgaltato kozotti ) L Az eu-LISA dolgozik a VIS Mail rendszerek Gzemeltetési
e A VIS Mail rendszerek megallapitott ) L T, L )
megtervezése és kapcsolatok nyomon . o, . igazgatdsanak atadasan. 2014-ben kilonosen a VIS Mail
L, L, . L, Utemterv szerinti dtadasa. A VIS Mail , o o
koordinalasa; kovetése, biztonsaga és . L ., részleges  rendszerek kijelolt halozati infrastruktirajanak
L : , 31 rendszerek Uzemeltetési igazgatasanak a L , o h
e AHalézatizemeltetési kezelése); en bevezetésében és a VIS fejlédését figyeld rendszer

modelljének kidolgozasa az

Halozatizemeltetési Kozpont
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2014. évi munkaprogram
Célkitizés

Uj kommunikacios
infrastruktura ,zart”
részének kezelése
érdekében;

. A VIS Mail rendszerek
Uzemeltetési
igazgatasanak atadasa az
STESTA halozati
szolgaltatotol az eu-LISA-
nak.

(OlJEW o  Ugyfélszolgalat

° A
teljesitményének nyomon

rendszer
OPlg4 kovetése és
finomhangolasa az
Ugynokség altal kezelt SIS

Mutato
szama

2014. évi munkaprogram
Elvart eredmény

atmeneti modelljének
kidolgozasa és bevezetése, az
eu-LISA-nak a
kommunikacios
infrastruktira Uzemeltetési
igazgatasaval kapcsolatos
hataskoreire kiterjedéen (a
tagallamok és az Uj halozati
szolgaltato kozotti
kapcsolatok nyomon
kovetése, biztonsaga és
kezelése);

e  AVIS Mail rendszerek
Uzemeltetési igazgatasanak
eu-LISA altal torténd ellatasa.

32

e  Incidensek megoldasa.
e  Azugyfélszolgalati igazgatasi
rendszerek rendelkezésre

allasa.
33

A rendszerek teljesitményével
kapcsolatos statisztikak és

. C s . 34
informaciok, a jogalapokban

el6iranyzottak szerint.

CélkitGz
e és
2014. évi munkaprogram L.
. teljesilt
Mutato i
(igen/ne
m)
A megallapitott teljesitményszintek
teljesitése a fenti DEV1 célkitUzés szerinti, )
igen
szolgaltatasi szintre vonatkozo J
megallapodasnak megfeleléen.
Fejlédés az tgynokség ugyfélszolgalatanak )
igen
mUkodoképességében. ¢
Az el6irt hataridékon belil a
beszamoldokhoz adott input mindsége és igen

aktualitasa.

Rovid 6sszefoglalas a teljesités igazolasara vagy az
elmaradas mentségére:

Az Ugyfélszolgalat 2014-ben is napi 24 6raban, a hét
minden napjan folyamatosan Gzemelt, és a
szolgaltatasok teljes korét nyujtotta a tagallamoknak.

Az Ugyfélszolgalati operatorok a tovabbfejlesztett
mUszaktervezési modszer segitségével napi 24 oras, heti
7 napos lefedettséget biztositottak, és fokozatosan tébb
feladatot is atvettek az alkalmazaskezel6ktdl. Folytattak
arészvételUket a belsé infrastruktura projektben és a
belsé Ugyfélszolgalati tevékenységekben. Az
Ugyfélszolgalat a VISION és a Dublinet szamara is
operativ tdamogatast nyujtott.

ASIS II, a VIS és az Eurodac folyamatos tamogatasa
2014-ben. A napi miveletek kezelése az
elérejelzéseknek megfelelGen, kilondsen az esemény-
és problémakezelés. Megfelel6 esetben korrekcios
intézkedések a szolgaltatas és teljesitmény



kidolgozasa.

novemberi Ulésén felulvizsgalta (elfogadasa 2015.
marciusra varhato).
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Célkitiz
REFE - ot : e és : nn
m_ 2014. évi munkaprogram 2014. évi munkaprogram Mutato 2014. évi munkaprogram teliesiilt Rovid 6sszefoglalas a teljesités igazolasara vagy az
eljesi
Célkitizés Elvart eredmény szama Mutato . ! elmaradas mentségére:
CIA (igen/ne
m)
I, VIS és Eurodac meghatarozott szintjének fenntartasara.
rendszerek mUszaki
mukodésének nyomon
kovetése, valamint a
jelentéstételi, statisztikai és
nyomonkovetési
kotelezettségei
teljesitéséhez  szikséges
mUszaki adatok
OsszegyUjtése érdekében.
Mindenfajta statisztika Minden statisztikai adatot kozoltek a vonatkozé jogi
Az lgynokség idGszer( biztositasa: ” Y, . o kovetelményeknek megfelelGen, és ezek a Circa BC-n is
) R . Idészer( teljesités és az 9sszes jogi ) o, B ) L ) o
|étrehozasarol szolo statisztika a SIS II-rél; 35 . , i , igen hozzaférhetok. A Bizottsagtol érkezett eseti statisztikai
] T . kotelezettségnek valé megfelelés , g e frymiefl e
rendeletben, illetve az statisztika a VIS-rdl; megkereséseket szintén sikerilt teljesiteni az év
altala kezelt IT- negyedéves statisztikai folyaman.
OPIg rendszerekkel kapcsolatos adatok, éves statisztikai
jogalapokban el&irt adatok az Eurodac kozponti
o b - i o , . , Minden statisztikai jelentés a vonatkozo jogalap teljes
statisztikak biztositasa az egységének munkajarol és A statisztikai jelentések mindsége és atfogd ) - ; ) -
. ] SR 36 ) igen kory betartasaval (megfelel6 esetben) és a minéségi
IT-rendszerekre minden mas statisztikai adat, jellege. ) ) )
] . irdanymutatdsok szerint készilt.
vonatkozdan amely az Eurodac-rdl
kérhetd.
L Lo Az igazgatotanacs 2014. marciusban elfogadta az
Az Ugyndkség stratégiajanak . SNy aa B oot .
37 . t5tanacs altal torténd elfoqadasa igen Ugynokség 2014—2020-ra 52016 hosszU tavu stratégiai
Az ligyndkség hosszy tavl IS E R IR & 9 3 vy
stratégiajanak kidolgozasa és . 7 re—;
o, L o , . L Az Utemterv dokumentum tervezetének elkészitése. A
Az Ugynokség stratégiai frissitése A vallalati szerkezet megvaldsitasi Folyamat , " .,
o, o ; ) 38 . , ) o, feladatot a forrasmegszoritasok és mas fontosabb
GCO tervezési képességeinek A vallalati szerkezet Utemtervének végrehajtasa. ban , - i )
) . o feladatok végrehajtasa miatt el kellett halasztani.
fejlesztése. megvalositasi Utemterve
Tébbéves munkaprogram A tobbéves munkaprogram tervezete elkészilt és a
A tobbéves munkaprogram tervezetének ) tandcsado csoportok és az igazgatotanacs a 2014.
39 igen
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2014. évi munkaprogram
Célkitizés

e ASISIl,aVISésaz
Eurodac, valamint az egyéb
nagymeéret{ IT-rendszerek
Uzemeltetési igazgatasa és
fejlesztése szempontjabol
fontos Uj technologiak és

GG

megoldasok nyomon
kovetése.

e  AzEurépaiParlament, a
Tanacs, a Bizottsag és az
eurdpai adatvédelmi biztos
rendszeres tajékoztatasa.

e Azigynokség 2013. évi
éves tevékenységi
jelentésének elfogadasa és

GC2 benyujtdsa az Europai
Parlamenthez, a
Tanacshoz, a Bizottsaghoz

és a Szamvevészékhez.

e o  Ugynokségek kézétti
: egyUttmukodés

2014. évi munkaprogram
Elvart eredmény

Az Uj technoldgiak és
megoldasok nyomon
kovetésével kapcsolatos
rendszeres jelentéstétel.
Rendszeres tajékoztatas az
Ugynokség személyzete és az
érdekeltek szamara.

A dontéshozatal és a
stratégiai tervezés
tamogatasa.

Az éves tevékenységi jelentés
kidolgozasa.

A cselekvési tervek
végrehajtasa az alairt
egyetértési
megallapodasoknak
megfeleléen.

Elért eredmények / a kozos
kezdeményezések
eredményei.

Mutato
szama

(0]

A

A

4

A

4

e BN
(V] w N =

2014. évi munkaprogram
Mutato

Uj technolégiak/megoldasok megkeresése
és értékelése a rendszeres beszamold
réveén.

A technoldgiakra/megoldasokra vonatkozo
javaslatok benyujtasa az igynokség
vezetGségéhez.

Mindség és id6szerlség (2014. jUnius 15.).

A jelentés igazgatotanacs altal torténd
elfogadasa.

Az egyUttmuUkodési tervekben vazolt
intézkedések végrehajtasa a
megallapodasnak megfeleléen.

Az érdekeltek elégedettsége.

Célkitiz
és
teljesilt
(igen/ne
m)

igen

részleges
en

igen

igen

igen

igen

Rovid 6sszefoglalas a teljesités igazolasara vagy az
elmaradas mentségére:

K+F menetrend és terv elkészitése; belsé kutatasi
bizottsag létrehozasa; K+F stratégiai dokumentumok
bemutatasa az igazgatotanacsnak és a tanacsado
csoportoknak; a K+F stratégia igazgatotanacsi
jovahagyasanak és a féléves jelentés (biometrikus
azonositas és hatarellendrzési technoldgiak) kiadasanak
késedelme. A stratégia végleges jovahagyasa 2015
elején varhato.

A technoldgiai ellendérzés online eszkdzeinek folyamatos
bévitése masodelemzés Utjan; konyvtar létrehozasa
(konyvek és folydiratok) a kiemelt K+F témakkal
foglalkozd anyagokbdl is; az intelligens
hatarellendrzésrél szolo iparagi kerekasztal-rendezvény
és konferencia szervezése.

Az elfogadott 2013-as éves tevékenységi jelentés
elkildése a Bizottsaghoz, az Eurdpai Parlamenthez és a
Tanacshoz 2014. jUnius 15-ig.

A 2013-ra vonatkozo éves tevékenységi jelentést az
igazgatotanacs 2014. marciusban elfogadta.

Eddig egy egyuttmikodeési terv alairdsa tortént meg (a
FRONTEX-szel). Az eu-LISA és az Europol, a CEPOL, az
EASO, az ECHA, az FRA és a BPHH kozotti
egyuttmUkodés folytatasa a kozérdeky tertleteken. Az
eu-LISA az év folyaman tovabbra is részt vett az IB
Ugynokségek kapcsolattartoi csoportjanak tlésein és
kezdeményezéseiben.

Az eu-LISA iranyitobizottsaga jovahagyta az érdekelt
felek kezelésére vonatkozd stratégiat. 2014-ben
elkészilt a belsé és kiils6 érdekeltek korében végzett,
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GCs

2014. évi munkaprogram
Célkitizés

e Azigynokség belsé

mUveleteihez nyujtott
szikség szerinti jogi
tanacsadas keretének
fenntartasa és fejlesztése,
valamint az Ggynokség
kilsé felekkel szemben
képviselt allaspontjanak
igény szerinti védelme.

e Azigynokség .

kuldetésének, jovoképének

és alapvetd értékeinek
elémozditasa az
Ugynokségen belGli vallalati e
kultura fejlesztésének
hajtoerdiként.

2014. évi munkaprogram
Elvart eredmény

&
(o)}

A belsé dontéshozatalhoz
nyujtott jogi tanacsadas.

Jogi tanacsadas az igynokség
barmilyen lehetséges
jogvitaban keépviselt
allaspontjaval kapcsolatban.

S

v wi B~ R
N [e) (G ©

Igényekre szabott intranetes
oldal és egyuttmkodési
eszkozok az Ggynokség
munkatarsai szamara.
Kotetlen belsé
figyelemfelkelté
tevékenységek és

(%)

események.
Figyelemfelkeltd
tevékenységek arra a
prioritasra vonatkozoan,
hogy megvaldsitsak az
Ugynokség stratégiai céljait
és operativ célkitizéseit.

Bels6 kommunikacios terv.

Mutato
szama

~

oy

2014. évi munkaprogram
Mutato

A tandcsadas idészerUsége és minGsége.

A vitatott belsé és kils6 hatarozatok
szama.

Rendszeres és naprakész tajékoztatas a
munkaprogram végrehajtasa terén elért
eredmeényekrol, valamint a stratégiai
elérelépésekrdl.

Havonta tartott bels6 figyelemfelkelté
tevékenységek a személyzet részére az
Ugynokseég tevékenységeirdl.

A munkatarsak korében végzett éves
felmérés pozitiv eredményei.

A belsé kommunikacios terv megallapodas

szerinti elkészitése.

Az Ugynokség munkatarsainak
elégedettségi szintje.

Célkitiz
és
teljesilt
(igen/ne
m)

igen

igen

igen

igen

Folyamat
ban

részleges
en

Folyamat
ban

Rovid 6sszefoglalas a teljesités igazolasara vagy az
elmaradas mentségére:

2013-ra vonatkozo felmérés.

Tanacsadas az elGirt hataridon belil. A beszamolasi
idészakban tobb érdekelt fél jonak itélte a szolgaltatasok
minéségét.

A beszamolasi id6szakban egy hatarozatot sem
kifogasoltak.

Az Ugynokség 2014-es munkaprogramjardl szolo
negyedéves végrehajtasi jelentések készitése és
tovabbitasa az igazgatotanacshoz feltlvizsgalatra, a
megadott hataridén beldl.

2014 folyaman tobb Ulést tartottak, hogy az igynokség
nem operativ munkatarsai megismerjék a rendszerek
szakmai igényeit.

Az Ugynokség 2014-es személyzeti elégedettségi
felmérésének eredményei 2015 elsé negyedévében
lesznek elérhetdk.

A bels6é kommunikacids terv elkészult, de mivel a belsé
kommunikacios tisztvisel6 a masodik negyedévben
lekoszont, az allashelyet atcsoportositottak, hogy egy
masik szakmai terUleten segitse a hianyzo eréforrasok
potlasat.

Az Ugynokség 2014-es személyzeti elégedettségi
felmérésének eredményei 2015 elsé negyedévében
lesznek elérhetok.
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2014. évi munkaprogram
Célkitizés

Az Ugynokség és az altala
Uzemeltetett rendszerek
népszerUsitése, valamint az
Ugynokseég létrehozasaral
sz6l6 rendeletben és az
Ugynokség altal kezelt IT-
rendszerek jogalapjaiban
el6irt kommunikacios
kovetelmények teljesitése.

2014. évi munkaprogram
Elvart eredmény

Az Ugynokség weboldalanak
rendszeres frissitése és a
lathatésaganak
optimalizalasa.

A médiakapcsolatok
halézatanak kiépitése, szilard
munkakapcsolat kialakitasa e
terilet képviseldivel,
meédiabarat informaciok
biztositasa, nyomon kovetés
és médiafigyelés Utjan
torténd hatasfelmérés,
valamint médiaval
kapcsolatos képzések
szervezése az Ugynokség
munkatarsai szamara.

KGlsé kommunikacios terv.

A jogalapokban el6irt
kozzétételi kovetelmények
teljesitése, killonos
tekintettel a kovetkezdkre:
A 2015. évi éves
munkaprogram és a 2013. évi
éves tevékenységi jelentés
kozzététele.

Az igynokség altal kezelt IT-
rendszerekben (SIS II, VIS,
Eurodac) tarolt adatok
felhasznalasara és keresésére
jogosult nemzeti hatésagok
jegyzékeinek évenkénti
kozzététele a rendszerek

Mutato
szama

2014. évi munkaprogram
Mutato

A kilsé kommunikacios terv végrehajtasa a
tervezettek szerint.

Az Ggynokség honlapjan valo keresések
szamanak fokozatos névelése az év
folyaman.

A felhasznalok és érdekeltek elégedettsége
(éves internetes felmérés a honlapon,
kampanykoveto felméreés).

Médiaértékelés: az tgynokséggel
kapcsolatos legfontosabb fejleményekrdl
52016 sajtomegjelenések min6sége és
mennyisége.

A jogalapokban meghatarozott kozzétételi
kovetelmények idében torténd teljesitése
(Ugynokségi éves jelentés, nemzeti
hatosagok jegyzékei és azok évenkeénti
frissitése, valamint egyéb jelentéstételi
kotelezettségek).

Célkitiz
és
teljesilt
(igen/ne
m)

igen

igen

Folyamat
ban

igen

igen

Rovid 6sszefoglalas a teljesités igazolasara vagy az
elmaradas mentségére:

A 2014-re sz016 kilsé kommunikacios tevékenységi terv
elkészitése és a benne foglalt célok terv szerinti
teljesitése.

Az Uigynokség kilsé weboldala 2014. julius elején
elindult. A weboldal latogatdinak szama az indulas dta
atlagosan havi 12%-kal nétt, a legmagasabb szinten
atlagosan havi 1566 egyéni latogatot szamlalt.

A felhasznaloi élmény internetes felmérése 2014-re még
nem kezd6dott meg.

Szisztematikus médiafigyelés és az eu-LISA-rol szolo
sajtomegjelenések elemzése 2014-ben.

Minden jogszabalyban el&irt jelentés és mas kiilsé
beszamolasi kotelezettség hatariddre teljesilt.
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REFE e o g és . s
m_ 2014. évi munkaprogram 2014. évi munkaprogram 2014. évi munkaprogram teliesiilt Rovid 6sszefoglalas a teljesités igazolasara vagy az
eljesi
Célkitizés Elvart eredmény Mutato . ! elmaradas mentségére:
CIA (igen/ne
m)
jogalapjaiban
meghatarozottak szerint.
A Bizottsag rendelkezésére
kell bocsatani a VIS, az
EurodacésaSIS|I
rendszeres értékeléséhez A kért tajékoztatas megadasa a jogszabalyban el6irt
szilkséges informaciokat. _ . L L i e kovetelményeknek megfelel6en. Az Eurodac 2013-as
L., i . SzUkség szerint teljes korl A megallapitott hataridékon belll torténd . . y ) L
GCy Tajékoztatni kell az Eurdpai L ) L L ) igen éves jelentésének, a SIS Il éves statisztikajanak, a VIS
i i tajékoztatast kell nyUjtani. tajékoztatas. - . L i o . ,
Parlamentet és a Tanacsot féléves jelentésének és a SIS Il az illetékes hatésagokrol
a VIS rendszerben torténd 52016 jegyzékének kiadasa 2014-ben.
adatfelhasznalas
biztonsagat célzo
intézkedésekrdl.
Az Ugynokség 2014-ben 4 SIS Il képzés t(1 bevezetd
képzés az Egyesult Kiralysagnak, 2
A nemzeti hatésagoknak adatkovetkezetesség-ellendrzé képzés és egy 1 elméleti
GC8 tartott képzés az 2014-ben rendszerenként A képzésben részt vevok elégedettsége (1- ) képzés a SIS Il technikai hasznalatarol), 1 Eurodac és 1
igen
Ugynokseég altal kezelt IT- legalabb 1 képzés g 6l 5-ig tarto skalan legalabb 3-as). ¢ VIS képzést bonyolitott le.
rendszerekrdl A résztvevik elégedettsége az dsszes képzésre nézve
atlagosan 4,4/5,0 volt (a legalacsonyabb pontszam 4,0, a
legmagasabb 4,75 volt).
L, L L, , R , 2 képzés megtartasa 2014-ben (februarban és
Képzés a SIRENE- 2014-ben 2 képzést kell A képzésben részesilék elégedettsége (2- ; , L
GCq . . . . o o ; N/A szeptemberben). A CEPOL altal lebonyolitott és értékelt
UzemeltetSk szamara megtartani. tél 5-ig terjedd skalan legalabb 3-as). L, L ,
képzések (az eu-LISA oktatoként vett részt).
Képzés a schengeni b Képzd
2014-ben e épzés a . , P , . . .
Gc értékelésben részt vevo If'rt"k 2 | p < caitd] A képzésben részt vevik elégedettsége (a- N/A 3 képzés megtartasa 2014-ben (ebbdl 2 webindrium
10 szakért6 elvarasaito 1
munkatarsak és vezet6 — t6l 5-ig tarto skalan legalabb 3-as). volt). A CEPOL altal biztositott képzések értékelése.
Uggoen.
szakért6k szamara 99
Il . Al . A munkatarsak 100%-anak részvétele a ; A személyzetbdl nem mindenki tudott részt venni a
Altalanos képzés az Altalanos képzés .. . . . részlege ) . . P
AS1 o . o ; : képzési terviikben felsorolt kbtelezé biztonsagi ismeretterjesztd eligazitason (kb. 75%), a
Ugynokség munkatarsai Csapatépité események és sen

képzéseken.

zaklatads megel6zésével és az etikaval foglalkozo
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REFE
REN
CIA

AS2

2014. évi munkaprogram
Célkitizés

szamara.

Technikai képzés az
Ugynokség munkatarsai

szamara

2014. évi munkaprogram
Elvart eredmény

eléadasok i. hazon beluli
csapatépit6 szeminariumok;

ii. ebédsziinetben/kora reggel

tartott el6adasok, lehetéség
szerint videokonferencia
kapcsolattal a helyszinek
kozott; iii. kilsé helyszinen
tartott csapatépités (a
csapatépité
tevékenységeknél teljes
meértékben figyelembe kell
vennia
forrasmegszoritasokat,
elényben részesitve a kis
koltségvetést, hazon beldli
megoldasokat).

Bevezet6 informatikai
képzéscsomag: Egyhetes
képzés az Uj technikai
munkatarsak szamara (a
minden rendszer
tekintetében k6zos
szempontokrol).
Kélonleges technikai képzés
Szakmai és Uzemeltetési
képzés: a munkatarsak altal
Uzemeltetendé/kezelendd
konkrét rendszerek Uzleti és
muveleti funkcioival
kapcsolatos képzés

Mutato
szama

Célkitiz
e és
2014. évi munkaprogram ..
. teljesilt
Mutato i
(igen/ne
m)
Az Ugynokség munkatarsainak go%-a 5
, ) o , részleges
évente legalabb 2 csapatépité eseményen
en
vesz részt.
Az Uigynokség mindkét helyszinére
kiterjedé munkat végz6 osztalyok részleges
munkatarsainak 100%-a évente legalabb en
két csapatépité eseményen vesz részt.
A munkatarsak 100%-ban részt vettek a
képzési tervikben felsorolt kotelezd részleges
képzéseken és a képzéssel elégedettek en

voltak (1-t6l 5-ig tarto skalan legalabb 3-as)

Rovid 6sszefoglalas a teljesités igazolasara vagy az
elmaradas mentségére:

tevékenységeken. A képzések kénnyebb
igénybevételére tett [épesek, példaul e-tanulasi modulok
a biztonsagi eligazitashoz és a harmadik europai nyelv
elsajatitasahoz B2 szinten (az eléléptetés harom
jogosultsagi kritériumanak egyike). Az etikarol és a
zaklatas megel6zésérdl 2015 elején a tervek szerint
tovabbi képzések lesznek.

A munkatarsak kb. 60%-a volt jelen a tallinni és
strasbourgi csapatépité eseményeken. Tallinnban az
egyes egységek szintjén szervezett csapatépitd
események részvételi ardnya kb. 95% volt.

Lasd az AS1-hez tartozo megjegyzést, 63. mutato.

A munkatarsakra vonatkozo egyéni képzési terveket
2014-ben nem alkalmaztak. A 2014-ben lezajlott 6sszes
képzésre nézve az altaldnos elégedettség kb. 9o% volt (a
skalan 4-es és 5-0s).



soran.

ben 5% alatt maradt.
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Célkitiz
REFE - ot : e és : nn
m_ 2014. évi munkaprogram 2014. évi munkaprogram Mutato 2014. évi munkaprogram teliesiilt Rovid 6sszefoglalas a teljesités igazolasara vagy az
eljesi
Célkitizés Elvart eredmény szama Mutato . ! elmaradas mentségére:
CIA (igen/ne
m)
Altalanos képzési tervek az Az egyes munkatarsak éltal elvégzett ) b Katarsra kb. 6 képzési -
s s képaések széma. igen 2014-ben egy munkatarsra kb. 6 képzési nap jutott.
csoportokra vonatkozdan.
Innovativ képzési modellek,
IO . Aképees hattkonysaga. ig}l P‘?'dét'” ’az okfaték Innovativ képzési modellek bevezetése, példaul
keépzésre iranyulo A szoladltatési modell haték , ) webinariumok és informalis tanorak. Bevezették és
5oalitds & szolgaltatasi modell hatékonysaga. igen
megkézelités és a 9 VR d elvégezték a képzési igények elemzését, az egyéni
termékszakertok altal tanulasi igényeket is beleértve.
nyujtott képzések
alkalmazasa.
Az Ggynokséq k lidal . , , . . Az eu-LISA-nal elkészilt a kompetenciamodell, de mé
2 e e bzl ok i Uj munkatarsak felvétele, kivalasztasi és 5 L L ’p i ! 2
informatikai szolgaltatasi , ) L részleges nem siker{lt az egész Ugyndkségnél bevezetni. A
személyzetfejlesztési folyamatok a Y , , i
modelljén alapuld ) -~ en munkaeré-felvétel ezért 2014-ben nagyrészt az
kompetenciakeret alapjan. L B 2 A .
elémeneteli keretrendszer. Ugynokség operativ és szakmai szikségletein alapult.
A kilonb6z6 csoportok altal 2014-ben kerUlt sor el6szor a képzési és létszamigények
ellatott feladatok elemzésének rendszeres felulvizsgalatara.
L egységesitése, a képességek Megkezd8dstt a 2015-re vonatkozd képzési igények
*  Azlgynokseg és a létszamigény felmérése lemzése, az igynokség legelss értékelési gyakorlatabol
AS,, kompetenciakeretének o g y ¢ . elemzése, az Ugynokség legelsé értékelési gyakorlatabo
L i Munkakori kategoriak atvett adatokkal kiegészitve, amihez a szervezeti
tovabbi fejlesztése: ) o
kialakitasa az IT- Az gynokség szolgaltatasi modelljének ) egységek szintjén mért képzésiigényekrdl az eu-LISA
it .y igen
szolgaltatasokat nyujto hatékonysaga g kozépvezetdi szolgaltak inputtal. A személyzeti
személyzet hasonl6 értékelésre és atsorolasra vonatkozoan az
funkcionalis csoportokba igazgatotanacs altal 2014.05.15-én elfogadott
szervezése érdekében. végrehajtasi szabalyok szilard jogalapot biztositottak a
A képzési és létszamigények teljesitmény és az értékelés kozotti 6sszefiggéshez,
rendszeres felGlvizsgalata. illetve utobb az el6léptetéssel valo Gsszefiiggéshez.
Minden poziciot sikerilt betolteni 20 héttel részleges  2014-ben dtlagosan 26 hétig tartott a nyilt felhivassal
S . ®
e  Amunkaerd felvétele és Azliigynokseg|csoportjain / a meghirdetésuiket kovetéen. en meghirdetett poziciok betdltése.
ASs5 , belili alland6 személyzeti ) o , o , Lo
megtartasa. létszam - A személyzet alacsony fluktuacioja az év ) Az Ugynokségnél az éves személyzeti fluktuacio 2014-
. igen
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REFE
REN
CIA

2014. évi munkaprogram
Célkitizés

e  Szolgaltatasnyujtas az
épuletkezelés,
létesitménykezelés és

AS6 L y "

logisztika teriletén, az
Ugynokség valamennyi

helyszinével kapcsolatban.

e Akozbeszerzési eljarasok
lefolytatasa a strasbourgi
technikai helyszin

ASy ) e

atalakitasat végzo
vallalkozd(k) kivalasztasa
érdekében.

e  Adminisztrativtdmogatas
az igazgatotanacs szamara.

Célkitiz
o , , . és
2014. évi munkaprogram Mutato 2014. évi munkaprogram teliesilt
eljesi
Elvart eredmény szama Mutato . .
(igen/ne
m)

A tallinni ideiglenes kézpont

Eves FM felmérés: Legalabb 75%-0s .
72 20130 15 2 Igen
felhasznaloi elégedettség.

|étesitményeinek
infrastrukturakezeléséhez
fGz6dé, folyamatban lévo
feladatok;

Annak biztositasa, hogy az uj
tallinni székhely helyiségeivel
kapcsolatos munka tovabbra
is az Utemezés szerint
haladjon; e ,
£ G e G e Az eU-LI?A allando epulet]ere vo.naitkozo, .
73 2014-re Utemezett munkalatok idében igen

|étesitmeén
Y kivitelezett hanyada (célérték: = 80%).

infrastrukturakezeléséhez
fiz6do6, folyamatban lévé
feladatok;

A logisztikai szolgaltatasok
megszakitas nélkuli,
mindennapos biztositasa.

A kozbeszerzési dokumentacio elkészitése

Kozbeszerzési dokumentacio . . L részleges
o L, 74 hataridére és a kozbeszerzési eljaras(ok)
és kozbeszerzési eljarasok § L en
lefolytatasa az év végéig.
Legalabb 2 Ulés e s
: L A célkitGzések mindsége és idészerlsége
megszervezése (a logisztikai - )
i ST (kUl6nos tekintettel a dokumentumoknak
megoldasok koordinacioja, a . _ , S .
az Ulések el6tti rendelkezésre allasara, a igen

napirend és a dokumentaciok p o , .
L ) muveleti eljarasok feltételeivel
koordinacidja, valamint az .
osszhangban).

Ugyvezetd igazgato

Rovid 6sszefoglalas a teljesités igazolasara vagy az
elmaradas mentségére:

A felhasznaloi elégedettséget az éves FM felmérés
valaszadodinak 100%-a jonak vagy nagyon jonak itélte.

Az Ugynokség tallinni allandé épiletének biztositasara
iranyulé munka 2014-ben 100%-ban tartotta az Gtemet.
Az észt beligyminisztérium juliusban megkapta a
hivatalos projektindito levelet; az észt hatosagok
megkaptak a kiinduld alaprajzot; az észt hatosagok
megkaptak a kézpont Uj épuletére vonatkozo fizikai
biztonsagi koncepciot.

A projekt eredendé Gsszetettsége folytan, és tekintettel
arra, hogy a miszaki dokumentacio a kilsé vallalkozotol
(Deloitte) csak 2014.08.07-én érkezett meg, az eljaras
2014-ben nem zarult le. Ennek ellenére nagyon magas
készUltségi szintet ért el (a mUszaki értékelés 80%-a
befejez6dott). A befejezése 2015. februarra varhato (a
projektre elkilonitett pénzigyi er6forrasokat atviszik
2015-re, igy elegendé id6 marad majd a lekotésikre).

Az igazgatotanacs 2014-ben 2 Ulést tartott Tallinnban
(marcius 11-12., november 18-19.). Az igazgatotanacs
tagjai mindkét ulés el6tt megkaptak a napirendet és a
kiegészité6 dokumentumokat a meglévé mukodési
eljarasokban ezekre elGirt hataridékon belil.
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Célkitiz
REFE - ot : e és : nn
m_ 2014. évi munkaprogram 2014. évi munkaprogram Mutato 2014. évi munkaprogram teljesillt Rovid 6sszefoglalas a teljesités igazolasara vagy az
Célkitizés Elvart eredmény szama Mutato . elmaradas mentségére:
CIA (igen/ne
m)
. részvétele az Uléseken).
Legalabb 3 Ulés A tanacsado csoportok 2014-ben 4 Ulést tartottak, az
megszervezése (a logisztikai Ugynokség altal kezelt rendszerekhez egyet-egyet (2014.
Adminisztrativ tAmogatas a megoldasok koordinacioja, a A célkitizések min6sége és idoszer(sége a februar, majus, augusztus/szeptember, december). A
ASg tanacsado csoportok napirend és a dokumentaciok 2014-es munkaprogramban elvart igen tanacsado csoportok tagjai minden Ulés el6tt megkaptak
szamara. koordinacidja, valamint az eredmények szerint. a napirendet és a kiegészité dokumentumokat a
Ugyvezetd igazgato meglévé mikodési eljarasokban ezekre eldirt
részvétele az Uléseken). hataridékon beldl.
A pénzigyi és A tallinni munkatarsak 2014 els6 negyedévében
kozbeszerzési eljarasok . i , . hivatalos kozbeszerzési képzésben részesiltek a 2013
T L, Y 7 Egyre tobb képzett munkatars. igen ) L, ) )
fokozott egységesitése és Egységesitett belsé eljarasok; negyedik negyedévében a strasbourgi munkatarsaknak
megerdsitése, az elGzetes A személyzet rendszeres . tartott szeminarium kiegészitéseként.
ellendrzéseket is ideértve. tajékoztatasa; A kozbeszerzési csapat megszilarditasa (a személyzet
Képességek kialakitasa és A szerzbédéses eljarasok harom tagja és egy 2014.09.01-jével felvett gyakornok)
PC1 fenntartasa annak valamennyi szakaszanak Az id6ben végrehajtott kdzbeszerzési ) lehetévé tette az Ugynokség kozbeszerzési funkcidja
érdekében, hogy a koordinalasa, valamint 78 eljdrasok szdmanak névekedése. R eredményeinek és altalanos hatékonysagéanak a
kozbeszerzési eljarasokkal visszajelzések biztositasa az javitasat. (lasd a PCg-hez tartozé megjegyzést, 97.
kapcsolatban szakmai el6relépések hatokorérdl; mutaté)
tanacsokkal szolgaljanak a Az elGirtak szerinti
szervezeten beldl, valamint tanacsadas és bels6 képzés. Felhasznaldi elégedettséqg (éves felmérés o -
a lehetséges vallalkozok és 79 e nem 2014-ben nem készilt felmérés.
beszallitok szamara.
» ) . A célkitGzeés teljesilt (a szamviteli adatok szerint 2014-
Minden Idében tortend kifizetések; A tranl’lzakcl|o.k kevesebl? Tmt _1?%-3 fines igen ben a kifizetési kérelmek 9%-at nem fizették ki
oCs szamla/visszatéritési A késések idészakos szabalyozasi keretek koz6tt kifizetve. e e
igénylés hataridé el6tt elemzése és az elemzések
tortént teljesftése. Kidrtakelése - Az elemzés konkrét, fejlesztési teriletekre igen 2014-ben negyedéves felilvizsgalat elvégzése a

vonatkozo célkitGzésekhez vezet.

pénzigyi kezdeményezokkel.
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REFE
REN
CIA

2014. évi munkaprogram
Célkitizés

e Azigynodkség
irdnyitasanak megfelel6
PC3 pénzigyi informaciok
fenntartasa és
tovabbfejlesztése.

e  Hozzajarulas az Ugynokség
kozbeszerzési politikajanak
fejlesztéséhez,
racionalizalasahoz és

PCs végrehajtasahoz, az unios
jogszabalyok és
irdnymutatasok teljes
meértekd tiszteletben
tartasa mellett.

e Az igynokség szamviteli
rendszerének
finomhangolasa és

PCs e R .
validalasa, ideértve a helyi
pénzgazdalkodasi
rendszereket.

2014. évi munkaprogram
Elvart eredmény

Havi jelentések a
koltségvetés végrehajtasarol;

A kifizetések havi attekintése.

Az eljarasok id6szakos belsé
feltlvizsgalata, figyelembe
véve a felhasznaloktol
szarmazo informaciokat,
valamint a kézponti
eljarasokat érint6 elézetes,
illetve barmilyen
modositasokat (évente
legalabb egyszer azzal a
céllal, hogy a fejlesztéseket
illetéen cselekvési tervekre
tegyenek javaslatokat).

Az igynokség szamviteli
rendszerének kidolgozasa és
validaldsa megtortént;
Megfeleld esetben a
bevezetésekre és a
rendszermodositasaira az
engedélyezésre jogosult
tisztvisel6kkel folytatott
konzultacio, valamint a

szamvitelért felel6s tisztviseld

altali validalas utan kerdl sor.

Mutato
szama

84

2014. évi munkaprogram
Mutato

A havi jelentések és attekintések
idészerlsége, valamint a felhasznaloi
elégedettség szintje (éves felmérés;
felhasznaloi elégedettség = 75%)

Idészakos felilvizsgalatok elvégzése (2014
vége el6tt) és a modositasok végrehajtasa a
cselekvési tervvel 6sszhangban, illetve
Utemezésének megfelelen.

Kedvez6 eredményt hozo belsé validalas.

Célkitiz
és
teljesilt
(igen/ne
m)

részleges
en

igen

igen

Rovid 6sszefoglalas a teljesités igazolasara vagy az
elmaradas mentségére:

Az el6irt jelentéscsomag elkészitése a negyedik
negyedévre tolodott, és varhatoan 2015 elsé
negyedévében fog elkészilni.

Az (elsé negyedévben tartott) els6 MWO tanacskozas
nyoman racionalizaltdk a nagyméretl IT-rendszerek
karbantartasara vonatkozo keretszerz6dések néhany
kritikus aspektusat (azaz az Ugyvezetd igazgato
2014.05.07-i 28. hatarozataval Uj eljarast vezettek be a
mar meglévé L2 kdtelezettségvallalasokon beldl kiadott,
Ugynevezett harmadik szint( RFS el6zetes
ellenérzésére).

Az eu-LISA szamvitelért felelGs tisztviselje kedvezd
validalast adott az Ugynokség szamviteli rendszerérdl.
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REFE
REN

CIA

2014. évi munkaprogram
Célkitizés

A [2013-as] szamlak
megorzése és bemutatdsa

a koltségvetési rendelet VII.

cimével 6sszhangban.

2014. évi munkaprogram
Elvart eredmény

A beszamolok
szabalyszer(ek, pontosak,
teljesek és valds képet
festenek az igynokség
eszkozeirdl, forrasairol és
pénzigyi helyzetérdl,
valamint a pénzigyi év
eredmeényeérdl;

A bevételi konyvet és a
fékonyvi rendszert
karbantartjak és azok
naprakész adatokat
tartalmaznak;

Az igynokség vezetGségét
rendszeresen tajékoztatjak az
altaluk a kozponti szamviteli
rendszerbe bevitt és validalt
tranzakciok adatairol
(ABAC/SAP);

A készpénzgazdalkodast és
az eszkoznyilvantartast
rendszeresen
Osszeegyeztetik, és barmilyen
eltérés esetén megfeleld
maodon tajékoztatjak az
illetékes feleket;

Biztositjak a nem
koltségvetési miveletek
szabalyozasaval kapcsolatos
rendszeres nyomon kovetést;
Az engedélyezésre jogosult
tisztviselSkkel kozos feliletet

Mutato
szama

2014. évi munkaprogram
Mutato

A 2013-as szamlak megfelelnek a
koltségvetési rendelet valamennyi
rendelkezésének.

A 2013-as szamlak az el&irt hataridére
elkésziltek.

Havi Ulés az engedélyezésre jogosult
tisztviselGvel

Az Ggynokség 2013-as szamlaival
kapcsolatban nem volt jelentds negativ
észrevétel

Célkitiz
és
teljesilt
(igen/ne
m)

igen

igen

igen

igen

Rovid 6sszefoglalas a teljesités igazolasara vagy az
elmaradas mentségére:

A 2013-as szamlak elkészitésekor teljes mértékben
tiszteletben tartottak az Ggynokség koltségvetési
rendeletének vonatkozo rendelkezéseit.

Az Ugynokség 2013-ra vonatkozo6 szamlainak benyujtasa
tekintetében minden jogszabalyban el6irt hataridot
betartottak.

A vezet6ség a beszamolasi id6szakban tartott
rendszeres Ulésein minden szamviteli kérdést
megvitatott az engedélyezésre jogosult tisztviselGvel.

Az Europai Szamvevoszék az gynokség 2013-as
szamlaival kapcsolatban nem jegyzett fel negativ
mindsitést.
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REFE
REN

CIA

PCy

2014. évi munkaprogram
Célkitizés

A belsékontroll-standardok
végrehajtasa a szervezeten
bell, id6szakos
felblvizsgalatok elvégzése,
valamint annak biztositasa,
hogy a munkatarsakat
tajékoztassak ezekrdl a
szabvanyokrol és
valamennyi vonatkozo
eljarasrol.

2014. évi munkaprogram
Elvart eredmény

alakitanak ki a szamviteli
Ugyekben;

A szamviteli szabalyok,
modszerek és a szamlatikor
végrehajtasara az Eurdpai
Bizottsag szamvitelért felel6s
tisztviseldje altal elfogadott
rendelkezésekkel
6sszhangban keril sor.

A cselekvési terv
megvalodsitasa valamennyi
standard végrehajtasa
érdekében az igynokségen
beldl;

A pénzgazdalkodassal
kapcsolatos standardokat a
lehetd leghamarabb végre
kell hajtani;

A kockazatelemzést tekintve
az ugynokseég altal kezelt IT-
rendszerek jellege miatt az
Ugynokségnek mihamarabb
tul kell teljesitenie az
alapkovetelményeket ezen a
terGleten;

Evente 2 felilvizsgalat;
Osszefoglald kozzététele a
standardokrdl az intraneten,
valamint utalas ezekre a
munkatarsak alapképzése

soran.

Mutato
szama

Célkitiz
g és
2014. évi munkaprogram ..
. teljesilt
Mutato i
(igen/ne
m)
A teljesen végrehajtott standardok szama; részleges
Célérték: 100%-0s megfelelés. en
Ha kivételes korilmények kozott néhany
standardot nem hajtanak végre teljes
meértékben, az év vége utan a helyzet igen

kezelése érdekében mihamarabb vilagos
cselekvési terveket kell bevezetni.

Rovid 6sszefoglalas a teljesités igazolasara vagy az
elmaradas mentségére:

Az ICS valamennyi alapkovetelménye teljesilt. Az eu-
LISA jelentds eréfeszitéseket forditott az ICS
tovabbfejlesztésére; az éves feltlvizsgalatok
létrehozasara; az egyes ICS-hez kapcsolodo egyedi
intézkedések tulajdonjoganak finomitasara és az
Ugynokség leendd minéségiranyitasi rendszerére
vonatkozd Utemterv kidolgozasara (lasd a B.
mellékletet).

Az Ugynokség létrehozta a rendszeres belsé
megfelel6ségi jelentéseket, és megkezdte a belsé
eljarasainak dokumentalasat. Meg kell jegyezni, hogy a
belsékontroll-standardok karbantartasa és
tovabbfejlesztése tobbéves folyamat, és a végrehajtasa
tulmutat az év végen.

Az Ugyndkség 2014-ben a legfontosabb terileteken a
kontrollok bevezetésére és megerGsitésére helyezte a
hangsulyt, amihez a standardokat megfelelé esetben
beépitette az operativ eljarasokba, hogy javitsa az
Ugynokség muveleteinek hatékonysagat és
eredményességét. A 2014-ben nem teljesen végrehajtott
standardokhoz érvényben van egy vilagosan kozolt
cselekvési terv, hogy 2015-ben biztositott legyen a teljes
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REFE

CIA

PC8

PCo

2014. évi munkaprogram
Célkitizés

e  Kifizetések végrehajtasa,

bevételek begyujtése, a
bizonylatok, a héa és a
visszafizetési felszolitasok
nyomon kovetése.

° Ko6zbeszerzési terv

kidolgozasa és
végrehajtasa.

e Annak biztositasa, hogy az

Ugynokség irodai megfeleld
biztonsagi kdrnyezetben
mUkodjenek, tiszteletben
tartva az Ugynokség
biztonsagi tervét (és a
katasztrofa-helyreallitasi
tervet, amint elkészul).
Olyan intézkedések fognak
idetartozni, amelyek

2014. évi munkaprogram
Elvart eredmény

Szigoru pénzgazdalkodasi
politika végrehajtasa.

A 2014-re vonatkozo
kozbeszerzési terv érvényben
volt;

Rendszeres felGlvizsgalatok.

Az igynokség mas
egységeinek nyujtott
biztonsagi tanacsadas vagy
tajékoztatok;

A munkatarsak biztonsagi
képzése;

A biztonsagi eljarasok
mUkodésének ellenérzése;

A felismert problémak
kezelésére iranyulo cselekvési

Mutato
szama

~

\e}
(%]

w N

2014. évi munkaprogram
Mutato

A bankszamlakon |évé forrasok a
beszamolasi idészak soran megfelelnek az
Ugynokség mindenkori igényeinek.

A kozbeszerzési eljarasok mindsége és
idészerlsége.

A terv megallapodas szerinti végrehajtasa.

A biztonsagi Ggyekrdl kiadott informacio
magas szinvonala és egyértelmisége

2014 végéig minden munkatarsnak
részesilnie kell biztonsagi képzésben.

Célkitiz
és
teljesilt
(igen/ne
m)

igen

igen

igen

igen

igen

Rovid 6sszefoglalas a teljesités igazolasara vagy az
elmaradas mentségére:

kord megfelelés (Iasd a B. mellékletet).

Célkitizés teljesitése. Pénzgazdalkodasi politika
végrehajtasa (a bankszamlakon lévé forrasok
megfeleltek az Ggynokség likviditasi kovetelményeinek).

Nem indult hivatalos panasz vagy jogi kereset, a kilsé
ellen6roktdl nem érkezett érdemi megjegyzés.

Csak két fontosabb eljaras nem zarult le 2014 negyedik
negyedévére (a kilsé szakértdk finanszirozasara szolgalo
keretszerzédés és a strasbourgi feltjitasi projekt), de
azon tul, hogy ez nem befolyasolta kozvetlenil a
koltségvetés végrehajtasat, a késedelem nem a
kozbeszerzési funkcio teljesitményének tulajdonithato
(ez valdjaban a projektek eredendd sszetettségebdl
kovetkezett).

Az év folyaman dinamikusan modositott 2014-es PAP
teljes kory végrehajtasa. A teljesitmény kozelitd
mutatojaként lasd a kotelezettségvallalasi
eléiranyzatokra vonatkozo koltségvetési végrehajtasi
aranyt (kozel 100%).

Helyi biztonsagi tisztviselk kirendelése mindegyik
nagymeéret( rendszerhez, hogy a rendszert érinté
biztonsagi kérdésekben biztositsak az egyablakos
Ugyintézést. A fontosabb projektekhez kijelolt
biztonsagi tisztviselok biztonsagi Utmutatast nyujtanak.
Rendszeres biztonsagi riasztasok, frissitések és
Utmutatésok.

Biztonsagi ismeretterjesztd eligazitas szervezése
Tallinnban és Strasbourgban. Biztonsagi engedélyezési
eligazitasok szervezése negyedévenként.
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REFE

CIA

SE2

SE3

SE4

SEs

2014. évi munkaprogram
Célkitizés

lehet6vé teszik, hogy az
Ugynokség minden
munkatarsa teljes
mértékben tisztaban
legyen a tevékenységéhez
kapcsolodo alapvetd
biztonsagi szabalyokkal és
eljarasokkal, és hogy
bejelentse az incidenseket
(eseményeket) és
szabalytalansagokat.

A rendszeradatokkal
dolgoz6 munkatarsakra
vonatkozo titoktartasi és
szakmai titoktartasi
kovetelmények
betartasanak biztositasa.

Az (gynokségi Uzletmenet-
folytonossagi  terv  és
katasztrofa-helyreallitasi
terv lefuttatasa.

Annak biztositasa, hogy az
Ugynokségi letesitmények
megtervezése és felvjitasa
soran minden biztonsagi
szempontot figyelembe
vesznek.

Annak biztositasa, hogy a
SIS |l, a VIS és az Eurodac

2014. évi munkaprogram
Elvart eredmény

tervek;
Uzletmenet-folytonossagi
terv (BCP).

Tajékoztatas/munkatarsak
képzése.

Esetenkénti ellenérzések
(évente legalabb egyszer) +
barmilyen felismert probléma
megoldasara irdnyuld
cselekvési tervek bevezetése.

Idészakos probak elvégzése
(harmadévenként).

Ellenérizni kell, hogy a
létesitmények megfelelnek a
biztonsagi elGirasoknak és
minden felismert problémara
cselekvési tervet kell
bevezetni.

Biztonsagi kérdésekkel
kapcsolatos tajékoztatas,

2014. évi munkaprogram
Mutato

A meglévo biztonsagi eljarasok
felGlvizsgalata nem allapitott meg sulyos
problémat.

A BCP elkészitése és végrehajtasa.

Az Ugynokség eljarasainak eseti
adatvédelmi ellenérzése nem talalt jelentds
problémat.

A tervezett BCP probak kellé idében
torténd elvégzése.

Nem allapithaté meg jelentds probléma és
kedvez6 a felhasznaloi elégedettség

Az egyedi mutatokat az OPI2 célkitizés
soran kidolgozott, szolgaltatasi szintre
vonatkozé megallapodasok fogjak

Célkitiz
és
teljesilt
(igen/ne
m)

igen

igen

igen

igen

igen

igen

Rovid 6sszefoglalas a teljesités igazolasara vagy az
elmaradas mentségére:

Az |IAS és a Szamveviszék kilsé ellendrzési
kockazatértékelése és a belsé onértékeld
felGlvizsgalatok nem taldltak sulyos hianyossagot.

Az Ugynckség BCM stratégidja érvényben van. A
nagymeéret( rendszerekre vonatkozé BCP-ket
bevezették.

Biztonsagi ismeretterjesztd eligazitas szervezése
Tallinnban és Strasbourgban. Biztonsagi engedélyezési
eligazitasok szervezése negyedévenként. Az IAS és a
Szamvevdszék kils6 ellendrzési kockazatértékelése és a
belsé 6nértékeld felGlvizsgalatok nem taldltak sulyos
problémat.

A nagymeéretU rendszerekre vonatkoz Uzletmenet-
folytonossagi eljarasokat rendszeresen gyakoroljak
(feladatatvételek és atallasok)

Az IAS és a Szamvevészeék kilso ellendrzési
kockazatértékelése és a belsé onértékeld
felGlvizsgalatok nem talaltak sulyos problémat.

Az IAS és a Szamvevészék kilsé ellendrzési
kockazatértékelése és a belsé onértékeld
feltlvizsgalatok nem talaltak sulyos problémat; a
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REFE
REN
CIA

2014. évi munkaprogram
Célkitizés

rendszerekre, valamint a
kapcsol6dd kommunikaciés
halézatokra vonatkozo
biztonsagi intézkedések és
tervek teljes kord
végrehajtasara sor kerdl

e  Olyan eljarasok és
SE6 folyamatok bevezetése,
fenntartasa és fejlesztése,

amelyek a lehetd

CélkitGz
2014. évi munkaprogram Mutaté 2014. évi munkaprogram .es .
Elvart eredmény szama Mutato t.e ljesolt
(igen/ne
m)
tanacsadas és képzés a tartalmazni.
munkatarsak szamarg;
A szolgaltatasi szint részletes
definiciojaval valo
megfeleléssel kapcsolatos
rendszeres jelentések +
évenkeénti ellendérzések;
Az izletmenet-folytonossagi
terv mUkodésének évenkénti
ellendrzése és szikség
szerinti modositasa;
ATESTA-ng halézat
rejtjelkulcsainak kezelése.
Rejtjelkulcs-kezel6 rendszerek bevezetése. reszeliges
Belsé eljarasok végrehajtasa;
Rendszeres belsé Minden adatvédelmi eljaras bevezetése és igen

felGlvizsgalatok; betartasa

Cselekvési terv a felismert

Rovid 6sszefoglalas a teljesités igazolasara vagy az
elmaradas mentségére:

nagyméret( rendszerek rendszeres biztonsagi tesztelési
programon és értékeléseken mennek keresztil. Az
Ugynokseég belsé teszteld platformot vezetett be, a
biztonsagi csapat pedig képzést végzett és bizonyitvanyt
szerzett a biztonsagi tesztelésbdl és ellenérzésbol; 2015-
re megszervezték a kilsé biztonsagi értékeléseket és az
egyes nagymeéretU rendszerek behatoldsvizsgalatat;
mindegyik nagyméretU rendszerhez helyi biztonsagi
tisztvisel&t jeldltek ki, hogy a rendszert érinté biztonsagi
kérdésekben biztositsak az egyablakos Ugyintézést. A
fontosabb projektekhez kijel6lt biztonsagi tisztvisel6k
biztonsagi Utmutatdst nyujtanak; a nagymeérett
rendszerekre vonatkozo biztonsagi tervek politikak és
BCP-k felGlvizsgalata most folyik, frissitésik a tervek
szerint 2015 els6 negyedévében varhato.

A kommunikacios halozat rejtjelkulcs-kezel6 rendszere
még a jelenlegi vallalkozo felelésségi korébe tartozik (a
jelenlegi s-TESTA szerzédés sérelme nélkil). ASIS I
titkositasanak masodik rétegéhez és az informaciok
titkossaganak védelme érdekében titkositast igényld
mas alkalmazasokhoz tartozd titkositasi kulcsokat teljes
meértékben az eu-LISA kezeli, de ez még nem valdsult
meg (mivel a halozati szolgaltatoval valo szerz6dést még
nem irtak ala). Az Ggynokség Uj kommunikacios
biztonsagi tisztvisel6t vett fel, aki rejtjelkezeléként fogja
bevezetni és iranyitani a TESTA-NG rejtjelkulcskezeld
rendszerét, miutan végleges format olt.

Az adatvédelemre vonatkozo végrehajtasi szabalyok
elfogadasa; folyamatos adatvédelmi Utmutatas és
informacidkezelési eléirdsok kidolgozasa, az informacios
rendszerek fejlesztése és iranyitasa. Létrejott az
adatsértési eljaras, de még nem nyerte el a végleges
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REFE
REN
CIA

2014. évi munkaprogram
Célkitizés

legmagasabb szint{
adatvédelmet biztositjak az
Ugynokseég igazgatasi
mUveleteit és az altala
kezelt informatikai
rendszereket illet6en,
valamint garantaljak azok
teljes kory végrehajtasat.
Az eurdpai adatvédelmi
biztossal szoros
egyUttmukodésben a
bevalt gyakorlatok és a
vonatkozo, hatélyos
szabalyozasok
betartasanak biztositasa.

A bevezetett belsé
ellen6rz6 rendszer és
folyamatok rendszeres
ellenérzése a hatékonysag
felmérése, altalanosabb
értelemben pedig az
egységek teljesitményének
értékelése érdekében az
Ugynokség projektjeinek,
intézkedéseinek és
szolgaltatasainak
végrehajtasa terén, a
folyamatos fejlédés
eléréséhez.

2014. évi munkaprogram
Elvart eredmény

hidnyossagok athidalasara;
Eves jelentés kidolgozésa és
benyujtasa az igazgatotanacs
szamara az adatvédelemrdl,
azincidensekrdl és a
tevékenységekrdl;

A munkatarsak hatalyos
adatvédelmi elGirasokkal és
szabalyozasokkal kapcsolatos
kotelezé képzésének
megszervezése.

Eves ellendrzési terv

Mutato
szama

108

109

2014. évi munkaprogram
Mutato

Az adatvédelmet érint6 incidensek
felismerése és kezelése az igazgatotanacs
93/2013 hatarozatanak megfeleléen.

A cselekvési terv végrehajtasa.

Evente adatvédelmi jelentést kell
benyujtani az igazgatotanacshoz.

Be kell vezetni a munkatarsak adatvédelmi
kérdésekkel kapcsolatos kotelez6 képzését.

Az ellendrzési tervben foglalt
tevékenységek teljes koru végrehajtasa.

Cselekvési terv(ek) bevezetése a
megallapitasok kezelésére.

Célkitiz
és
teljesilt
(igen/ne
m)

igen

igen

igen

igen

igen

igen

Rovid 6sszefoglalas a teljesités igazolasara vagy az
elmaradas mentségére:

formajat

Az adatvédelmi tisztviseld 3 jelentést intézett az
Ugyvezetd igazgatohoz a felismert problémak és
ajanlasok targyaban.

Az adatvédelmi tervet 2014. juliusban bemutattak az
Ugyvezetd igazgatonak.

A 2014-€s éves jelentés benyujtasa az igynokség
igazgatotanacsanak a 2015. marciusi felGlvizsgalathoz.

A beszamolasi id6szakban adatvédelmi ismeretterjeszt6
orakat tartottak az eu-LISA személyzeti jogokkal és
informatikai vonatkozasu kérdésekkel foglalkozo
munkatarsai részére, illetve kilon foglalkozast a HR és
képzési egység részére.

A 2014-es éves belsé ellendrzési terv végrehajtasa
megtortént. Teljesitenddk:

- Az eu-LISA belsé ellenérének ellendrzési jelentése a
koltségvetési vonatkozasu folyamatokral;

- Az Eurépai Bizottsag Belso Ellendrzési Szolgalatanak
2015-2017-re sz0|06 stratégiai belsé ellenérzési terve;

- Az Eurdpai SzamvevGszék jelentése az eu-LISA éves
pénzigyi kimutatasardl a 2013. pénzigyi évrél;
eu-LISA belsé ellenérétdl;

A belsé ellendr ezenkivill az Ugyvezet6 igazgato eseti
kérésére ellatta a valasztasi bizottsag elnokségét az eu-
LISA elsé személyzeti bizottsaganak megvalasztasakor.

Az ellenérzések nyoman tett ajanlasok tgyében
korrekcios intézkedések torténtek.
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B. melléklet: A bels6kontroll-standardok végrehajtasa 2014-ben

Az Ggynokség belsékontroll-standardjait (ICS) (az Ugynokség koltségvetési rendeletének 30. cikkében, 44. cikke (2) bekezdésében és 47. cikke (1) bekezdésének b) pontjaban
jelzettek szerint) az igazgatétanacs 2014. juniusban irdsbeli eljdrassal fogadta el. A 16 bels6kontroll-standard hat nagy terilet koré szervezédik: i. feladatkor és értékek; ii.
humaneréforras; iii. tervezési és kockazatkezelési folyamat; iv. mUveletek és kontrolltevékenységek; v. informacio és pénzigyi beszamolo; vi. értékelés és ellendrzés. Az
Ugyvezetd igazgatd hivatalosan kinevezett egy belsékontroll-koordinatort. A standardok alapkdvetelményeinek bevezetése 2013-ban megtértént, az Ugynokség 2014-ben
ezek tovabbfejlesztésén dolgozott.

Az eu-LISA bels6kontroll-rendszere magaban foglalja mind a 16, az Ugynokség altal elfogadott belsékontroll-standardot, és ezzel meghatarozza a teljes belsékontroll-
kornyezetet és garantalja a vezetdség felé, hogy a célkitGzések megvalodsitasa szilard pénzigyi és operativ fékek és ellenstlyok mellett torténik. Ezt a keretet rendszeresen
monitorozni kell annak érdekében, hogy az érvényben 1évé kontrollok hatékonyan mikddjenek. Az igyndkség 2014-ben a legfontosabb terileteken legnagyobbrészt a
kontrollok bevezetésére és megerdsitésére helyezte a hangsulyt, amihez a standardokat megfelel6 esetben beépitette az operativ eljarasokba, hogy javitsa az Ggynokség
mUveleteinek hatékonysagat és eredményességét. Az igyndkségnek a beszamolasi id6szak végére 5 belsékontroll-standardot sikerilt teljesen bevezetnie. A 2014-ben nem
teljesen végrehajtott standardokhoz érvényben van egy vildgosan kozolt cselekvési terv, hogy 2015-ben biztositott legyen a teljes kord megfelelés.

Az alabbiakban dsszefoglaljuk az elényben részesitett standardok végrehajtasanak eredményeit. Meg kell jegyezni, hogy a ,folyamatban” végrehajtasi status azt jelzi, hogy
az Ugynokség az elGirt alapszinten tul tovabb folytatja a standardok fejlesztését:

Végrehajtasi
A megfelelés érdekében 2014 soran status az év L, .
L. ICS L L, i . A 2015-re atvitt intézkedések
ICS kategoria , Kifejtés megtett intézkedések végén . ,
megnevezés . ) . osszefoglalasa
osszefoglalasa (teljes/folyama
tban)
Az eu-LISA céljat vilagosan meghatarozzak Az eu-LISA kildetésnyilatkozatat és .
L, o . o L L Az eu-LISA jovahagyott
1. Feladatkor és - és kifejtik az érdekelt felek szempontjabol az eu-LISA osztalyainak/egységeinek - L , B
. Feladatkor . i , o . S , ; L folyamatban kildetésnyilatkozatat 2015 els6
értékek Osszeallitott naprakész, tomor kildetésnyilatkozatat egy évenkénti L . )
. . L L negyedévében kell ismertetni
kildetésnyilatkozatok. eljarassal feltlvizsgaljak.
Osszeférhetetlenségre, kozérdek(
Etikai & A vezetGség és a személyzet tisztaban van bejelentésre és csalas elleni fellépésre
ikai és
2. Feladatkor és ) és egyetért a megfeleld etikai és szervezeti o . , vonatkozo stratégiat kell kialakitani. A
e szervezeti o L, Etikai kodex jovahagyasa folyamatban . ) I
értékek ‘rtekek értékekkel, magatartasaval és munkatarsak figyelmét képzések
értéke
dontéshozatalaval tdamogatja ezeket. keretében kell felhivni ezekre a

kérdésekre
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ICS kategoria

3. Humaneréforras

4. Humaneréforras

5. Tervezési és
kockazatkezelési
folyamatok

6. Tervezési és
kockazatkezelési
folyamatok

7. Miveletek és

kontrolltevékenysége

ICS
megnevezés

A személyzet
felosztasa és
mobilitasa

Személyzeti
értékelés és
fejlédés

Célkitizések és
teljesitménymu
tatok

Kockazatkezelé
si folyamat

MUkodési
struktura

Kifejtés

A személyzet felosztasa és felvétele az eu-
LISA célkitizésein és prioritasain alapul. A
vezet6ség tamogatja és megtervezia
személyzeti mobilitast, hogy megfelel6
egyensulyt taldljon a folyamatossag és a
megujulas kozott.

A személyzet teljesitményérdl évente készil
értékelés. A kit(zott célok eléréséhez
szikséges készségek fejlesztése érdekében
megfeleld intézkedések torténnek.

Az eu-LISA-nak vildagosan meghatarozott,
szikség esetén aktualizalt célkitizései
vannak, és ezek megfogalmazasa lehetévé
teszi a teljesitmény mérését. Ki kell dolgozni
a legfontosabb mutatokat, hogy a vezetdség
ezek segitségével értékelhesse a
célkitGzések felé tett el6rehaladast és

beszamolhasson errél.

Az éves tevékenység tervezésébe be kell
épiteni az alkalmazando rendelkezésekkel és
Utmutatasokkal 6sszhangban lévé
kockazatkezelési folyamatot.

Az eu-LISA mUkodési strukturdja a
hataskorok megfelel6 atruhazasaval

A megfelelés érdekében 2014 soran
megtett intézkedések
osszefoglalasa

A vezeték kozrem(ikodése a
felGlvizsgalt/jovahagyott tobbéves
személyzetpolitikai tervben, hogy
6sszehangoljak a személyzetet az
eu-LISA célkitizéseivel és
prioritasaival.

Befejez6dott a 2014-re sz6l6 éves
értékelési folyamat (beleértve a
személyzet képzési igényeinek
feljegyzését)

32 mutato dsszegyUjtése és belso
kidolgozasa. A jelzérendszer elsé
tervezetének felulvizsgalata a vezetd
és iranyito testilet (az
igazgatotanacs és a tanacsado
csoportok) hozzaszoélasa nyoman. A
vezeté munkatarsaknak tovabb kell
vizsgalniuk a legfontosabb
teljesitménymutatok
jelzérendszerének tervezetét és a
hozza tartozé6 meghatarozasokat.

A vallalati kockazatkezelési keret
alkalmazasa és a 2014-es
kockazatkezelési gyakorlat
befejezése.

Az (gyvezetd igazgato hataskor-
atruhdzasrol szol6 hatarozatanak

Végrehajtasi
status az év
végén
(teljes/folyama
tban)

folyamatban

teljes

folyamatban

teljes

folyamatban

A 2015-re atvitt intézkedések
osszefoglalasa

Belsé mobilitasi megkozelitést kell
kidolgozni, hogy biztositsa az
Ugynokségen belili mobilitasi
lehet6ségeket, példaul a belsé
allashirdetések rendszerét

El kell végezni a 2015-re szol6 éves
értékelést

A vallalati jelzérendszer tervezetét és a
legfontosabb teljesitménymutatok
meghatarozasait 2015 elsé-masodik
negyedévében véglegesiteni kell

El kell végezni a 2015-6s vallalati
kockazatkezelési gyakorlatot

Az érzékeny poziciok listajanak évenkénti
frissitése; ehhez kapcsolodo
szoftveralkalmazasi tdmogatas van
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ICS kategoria

8. MUveletek és
kontrolltevékenysége
k

9. Miveletek és
kontrolltevékenysége
k

10. MUveletek és

kontrolltevékenysége
k

ICS
megnevezés

Folyamatok és
eljarasok

Vezetdi
feligyelet

Uzletmenet-
folytonossag

Kifejtés

tamogatja a dontéshozatalt. Az eu-LISA az
érzékeny funkcidival 6sszefiggd
kockazatokat az ezeket enyhito
ellendrzésekkel és végso esetben a
személyzeti mobilitassal kezeli. Informatikai
irdnyitasi strukturak vannak érvényben

Az eu-LISA dltal a tevékenységeinek
végrehajtasara és ellendrzésére hasznalt
folyamatok és eljarasok hatékonyak és
eredményesek, megfelel6en dokumentaltak
és megfelelnek az alkalmazando
rendelkezéseknek. Idetartoznak azok az
intézkedések, amelyek biztositjak a
feladatok szétvalasztasat, nyomon kovetik
és el6zetesen engedélyezik a
hataskortullépések vagy a politikaktol és
eljarasoktdl valo eltérések ellen6rzését.

A vezetdi feligyelet gyakorlasa arra szolgal,
hogy a tevékenységek végrehajtasa
hatékony és eredményes legyen,
ugyanakkor eleget tegyen az alkalmazando
rendelkezéseknek.

Megfeleld intézkedések vannak érvényben a
szolgaltatas folytonossaganak biztositasara
»5zokdasos” megszakitas esetén.
Uzletmenet-folytonossagi tervek vannak
érvényben annak érdekében, hogy az
Ugynokség a zavar jellegétdl figgetlendl

A megfelelés érdekében 2014 soran
megtett intézkedések
osszefoglalasa

végrehajtasa; az IT projektbizottsag
|étrehozasa rendszeres Ulésekkel.

Folyamatban van az informatikai
szolgaltatasi katalogus 6sszeallitasa
és a vallalati szolgaltatasi katalogus
véglegesitése.

Az egységek és osztalyok szervezett
formaban hajtjak végre az éves
munkaprogramot (AWP).

Az izletmenet-folytonossagi
stratégia jovahagyast nyert. A
pénzigyi munkafolyamatokban
betoltott szerepekhez atadasi
Ugyiratok és helyettesitési
rendszerek allnak rendelkezésre és

Végrehajtasi
status az év
végén
(teljes/folyama
tban)

folyamatban

folyamatban

folyamatban

A 2015-re atvitt intézkedések
osszefoglalasa

érvényben. Programbizottsagot kell
létrehozni. Egy éves fejlesztési terv nyoman
szabvanyos informatikai vallalatiranyitasi,
politikai és informatikai vallalati stratégiat
kell kidolgozni és végrehajtani

Véglegesiteni kell az informatikai
szolgaltatasi katalogust, be kell fejezni a
dokumentacios folyamatot és a vallalati
Uzleti folyamatok feltérképezését. Létre
kell hozni a kivételek/eltérések teljes
korG nyilvantartasat, egy eljaras
kidolgozasaval és megismertetésével

Frissitett terveket kell Iétrehozni az
AWP végrehajtasara (a 2015-6s AWP
jovahagyasa utan), a kockazatértékelési
gyakorlatok utan osztalyonkénti
kockazat-nyilvantartas készul

A kapcsolodo stratégia nyoman létre
kell hozni egy Uzletmenet-folytonossagi
tervet a kapcsolodo gyakorlatok
elvégzésével. Véglegesiteni kell az
operativ és biztonsagi terlletekre
vonatkozo atadasi Ugyiratokat és
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ICS kategoria

11. MUveletek és
kontrolltevékenysége
k

12. Informacio és
pénzigyi beszamolo

13. Informacio és

pénzigyi beszamold

ICS
megnevezés

Dokumentumk
ezelés

Informacio és
kommunikacio

Szamviteli és
pénzigyi
beszamolo

Kifejtés

folytathassa mUkodését.

Megfeleld folyamatok és eljarasok vannak
érvényben annak érdekében, hogy az eu-
LISA-nal a dokumentumkezelés biztonsagos
és hatékony legyen (kilonésen a megfelel6
informaciok lekérdezése tekintetében), és
megfeleljen az alkalmazando
jogszabalyoknak

A belsé kommunikacio révén a vezetéség és
a személyzet hatékonyan és eredményesen
tudjak ellatni feladataikat, a bels6
ellendrzést is beleértve. Az eu-LISA kiilsé
kommunikacios stratégiaval is rendelkezik,
hogy a kilsé kommunikacioja hatékony és
koherens legyen, 6sszhangban az Eurdpai
Bizottsag legfontosabb Uzeneteivel. Az eu-
LISA altal hasznalt/kezelt IT-rendszerek
(ahol az eu-LISA a tulajdonos) megfeleléen
védelme a titoktartast és az integritast éré
fenyegetésekkel szemben

Megfeleld eljarasok és kontrollok vannak
érvényben annak érdekében, hogy a
szamviteli adatok és az Ggynokség éves
pénzigyi kimutatasanak és pénzigyi
jelentéseinek elkészitéséhez felhasznalt
kapcsolddd informaciok pontosak, teljesek

A megfelelés érdekében 2014 soran
megtett intézkedések
osszefoglalasa

ezeket kozlik is. Félévenkénti
felGlvizsgalat minden koltségvetési
év marciusaban és szeptemberében.

A munkatarsak negyedévente
kapnak a dokumentumkezelésrdl
sz0l6 utasitasokat és képzést,
nyilvantartasi terv és archivalasi
politika van érvényben

Van bels6 kommunikacio a
személyzettel. Kilsé6 kommunikacios
stratégia van érvényben, és ezt az
Ugynokség betartja. A szerzdi jogi
rendelkezéseket minden kils6
kommunikacios torekvésben
tiszteletben tartjak és megfelel6en
dokumentaljak

Megjelent a szamviteli adatok
ellendrzésérol szolo ICS kézikonyv

tervezete

Végrehajtasi
status az év
végén
(teljes/folyama
tban)

folyamatban

folyamatban

folyamatban

A 2015-re atvitt intézkedések
osszefoglalasa

helyettesitési rendszereket.

Elektronikus dokumentumkezeld
rendszert kell bevezetni

A belsé kommunikacios stratégia
kidolgozasa, végrehajtasa és
fenntartasa eleget tesz a szikséges

el6irasoknak. Ossze kell allitani az el8irt

rendszerdokumentaciot, amely

bizonyitja a titoktartast és az integritast

éré fenyegetésekkel szembeni
védelmet.

Véglegesiteni kell a szamviteli adatok
ellendrzéseérdl szolo ICS kézikonyvet
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Végrehajtasi

A megfelelés érdekében 2014 soran status az év

L. ICS L, L, i ., A 2015-re atvitt intézkedések
ICS kategoria , Kifejtés megtett intézkedések végén . ,
megnevezés o i . osszefoglalasa
osszefoglalasa (teljes/folyama
tban)
_ és id6szerUek legyenek.
A kiadasi programokrol, jogszabalyokrol és
mas, nem kiadas jellegl tevékenységekrol : L,
., ., A ., , . ., . Az igazgatotanacs jovahagyta az , . ,
1¢4. Ertékelés és , , értékelések készilnek, hogy értékelni T , ) A 14. 1CS-re nézve 2015-re nincs mas
Y tevékenységek , , értékelésre vonatkozo teljes L , .
ellenérzés S lehessen ezeknek a tevékenységeknek az L, megfelelési tevékenység eldiranyozva
értékelése L . L feladatmeghatarozast
eredményeit, hatasait, tervezett és elért
céljait
A vezetség évente legalabb egyszer B P o
. Lo Az eu-LISA belsékontroll- A vezetbk korében onértékelési
e A belsékontroll-  értékeli az eu-LISA legfontosabb ) , o L
15. Ertékelés és . i , . rendszereinek hatékonysagarol szolo ; gyakorlat készil az eu-LISA
Y rendszerek belsékontroll-rendszereinek hatékonysagat, , , teljes B )
ellendrzés L ] , o, . , onértékelést kiadtak és bels6kontroll-rendszereinek
értékelése beleértve a végrehajto testiletek altal o , L
, tovabbitottak hatékonysagarol.
végzett folyamatokat
Az igynokség belsé ellen6rzési részleggel
. rendelkezik, amely figgetlen, objektiv . , ,
. Belsd S y 99 ! _,J . o . Miné&ségi felilvizsgalati jelentést kell
16. Ertékelés és . biztositékot nyujt és konzultacios Eves ellendrzési munkaterv és éves ) o B L,
Y ellendrzési o . , . Y . teljes kiadni a belsé ellen6rzési részleg
ellenérzés , szolgaltatasokat biztosit az eu-LISA belsé ellendrzési jelentés készil ) L
részleg tevékenységeirdl

mUveleteinek fejlesztése és hozzaadott
értéke érdekében.
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C. melléklet: Kockazatkezelés 2014-ben

A B. mellékletben vazolt atfogd bels6kontroll-kereten belGl az Ugyndkség 2014-ben egy sokoldaly
megkozelités alkalmazasa révén hatékonyan felilvizsgalta, kezelte és mérsékelte a vallalati kockazatokat.
Ennek része volt a vezet6ségi és igazgatotanacsi szinten tartott rendszeres, részletes vita, a vallalati kockazat-
nyilvantartas létrehozasa, valamint a felismert kockazatok kezelésére irdnyuld kijelolt cselekvési tervek és
enyhit6 intézkedések.

Az atfogd kockazati keret részeként az Ugynokség most az operativ és adminisztrativ tevékenységi
teriletekre kiterjedé éves kockazat-felulvizsgalati gyakorlatot végez a potencidlisan kritikus kockazatok
meghatdrozasa céljabdl, és ennek soran felméri ezek valdszinlségét és az Ugynokség moiveleteire és
célkitlGzéseire gyakorolt hatasukat, illetve meghatarozza az Ugynokség valaszat, hogy a lehetséges mértékben
enyhitse/csokkentse/kiiktassa ezeket.

A vezet6ség 2014. novemberben formalisan felulvizsgalta a nyolc f6 felismert kockazatot, amelyekrdl Ugy
tartjdk, hogy nagy az el6fordulas valdszinUsége, egyuttal potencidlisan jelentds hatassal lennének az
Ugynokség célkitlzéseinek elérésére. Az alabbi tablazatokban 6sszefoglaljuk az eredményeket, amelyek
formalisan az eu-LISA 2014-es kockazatreagalasi tervében taldlhatok:

Azo Valasz a
nosit kockazatr A 2014-ben megkezdett enyhité intézkedések
0 Kockazat a osszefoglalasa
A szervezetet fenyeget6 kockazat csokkentéséhez:
A a) intézkedések meghatarozasa a koltségvetési
L, , . , , , folyamat nyomon kovetéséhez és az abban vald
Koltségvetés-csokkentések/elégtelen kockazat . . L , ,
R1 B ; . ., . ,  részvételhez, valamint az érintett érdekeltekkel valo
er6forrasok az Ugynokség igényeihez csokkenté . o
w targyaldsokban valo részvételhez;

b) egy koltségvetési tisztvisel6 felvétele a jobb
koltségvetési feligyelet érdekében.

A szervezetet fenyeget6 kockazat csokkentéséhez:
a) az Ugynokség mukaodeési strukturajanak modositasa
a hatékonysag és eredményesség novelése

érdekeében;
Nincs elegendd er6forras az Ggynokség kockazat b) az érdekeltektd| érkezd kérések teljesitésének
Rz  alapvetd portfdliojanak csikkenté hatékonyabb és eredményesebb kezelése;
megvaldsitasahoz se c) a technikai eszk6z6k megerdsitése és lehetdség
szerint automatizaldsa az operativ személyzet
tamogatadsahoz, pl. statisztikai adatgydjtés vagy
nyomonkdovetési képességek (példaul actiTIME, kilon
er6forras-tervezés/allokacios jelentések).
A szervezetet fenyeget6 kockazat csokkentéséhez:
a) a tervezés és koordinacio fejlesztése az Ugynokség
kozbeszerzési tevékenységeihez;
2 b) az Ggynokségen belili altalanos tajékozottsag
Nagy munkaterhelés a kbzbeszerzés kockazat il .. s ,
R3 ) ~novelése a kozbeszerzési kovetelmények szervezett,
teriletén csokkenté R A1 BB/ - & A
kellé id6ében torténé megtervezésének fontossagarol;
se

c) a fogadd allamokkal és/vagy mas unids szervekkel,
példaul mas tgynokségekkel kozos kdzbeszerzési
lehet6ségek megkeresése;

d) a kbzbeszerzési csapat tovabbi létszamnovelésének
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Azo
nosit
0 Kockazat
Elégtelen vallalati informatikai
er6forrasok
Tevékenységek nem megfelel6
R megtervezése, ami hatassal van az
> &rdekeltek elkotelezettségére és a
koltségvetés felhasznalasara
R6 A jogszabalyokban bekovetkezett

valtozasok korlatozott hatasvizsgalata

R7 ~ Nem megfelel6 telephely

Vilasz a
kockazatr
a

A
kockazat
csokkenteé
se

A
kockazat
csokkenté
se

A
kockazat
csokkenté
se

A
kockazat

A 2014-ben megkezdett enyhité intézkedések
osszefoglaldsa

vizsgalata.

A szervezetet fenyeget6 kockazat csokkentéséhez:

a) olyan stratégia megtervezése az eu-LISA vallalati
informatikai szolgaltatasaihoz, amely irdnymutatassal
szolgal az ilyen szolgaltatasok Gzembe helyezéséhez,
valamint a hatékony és eredményes eréforras-
beruhazasokhoz;

b) kilsé szolgaltatoktol szarmazo tovabbi eréforrasok
hozzaaddsa az eu-LISA vallalati informatikai
szolgaltatasok nyujtasara valo képességének erdsitése
érdekében.

A szervezetet fenyeget6 kockazat csokkentéséhez:
végrehajtasa;

b) az éves munkaprioritasok bemutatasa a tanacsado
csoportok elndkeinek, hogy koran be legyenek vonva,
miel6tt az éves munkaprogramot hivatalosan a
tanacsado csoportok tagjai elé terjesztik;

c) az éves munkaprogram tervezési Utemezésének
atdolgozdsa, hogy lehetéség szerint tikrozze az
0sszes érdekelt csoport korabbi bevonasat;

d) a koltségvetési felelsségi korok (koltségvetés-
tulajdon) fokozatos Ujraelosztasa a teljes szervezeten
belul, a személyzet megfeleld tajékoztatasat is
beleértve, igy téve a folyamatot elosztotta/lentrdl
felfelé épitkez6vé a kozpontositott/fentrdl lefelé
épitkez6 megkdzelités helyett, valamint a nyomon
kovetés és eldrejelzés szisztematikus elvégzése;

e) a tevékenységtervezés és a pénzigyi tervezés
koltségvetési pontossaganak javitasaval, hogy az
operativ kiadasok és a kivalasztott adminisztrativ
projektek terén a koltségvetés egyetlen forrasbol
érkezzen;

f) az érintett személyzet bévitése egy koltségvetési
tisztviselo felvételével.

A szervezetet fenyeget6 kockazat csokkentéséhez:
a) az Ugynokségre 2014 negyedik negyedévében
potencialisan hatast gyakorlo legfontosabb
jogszabalyi javaslatok feltérképezése;

b) havi rendszeresség( eszkoz alkalmazasa a
vezetOség tajékoztatasahoz a 2015 elsé
negyedévében tettilyen
megallapitasokrol/eredményekrdl.

A szervezetet fenyeget6 kockazat csokkentéséhez:
a) ideiglenes irodai terilet bérlésére vonatkozo
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Azo
nosit

Kockazat

Vilasz a
kockazatr
a

csokkenté
se

A 2014-ben megkezdett enyhité intézkedések
osszefoglaldsa

szerz6dés megkotése a strasbourgi létesitmény révid
tavu helyzetének javitasa érdekében;

b) az eu-LISA strasbourgi helyszine feltjitasi
projektjének megvaldsitasa és szoros figyelemmel
kisérése annak érdekében, hogy biztosithato legyen a
megfelel6 min6ségi paraméterekkel és
terjedelemben, hataridén belul torténd befejezés (a
tervek szerint 36 honap 2015 elejétdl szamitva).
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D. melléklet: 2014-es kivételi jelentés

Az EU koltségvetési rendelete 32. cikkének (3) bekezdése és az eu-LISA koltségvetési rendelete 30. cikke (3)
bekezdésének e) pontja szerint az Ugyndkség koltségvetését hatékony és eredményes belsé kontrollal
dsszhangban kell végrehajtani. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy eljdrasok kellenek a teljesitmény
figyelésére és a belsé kontroll gyengeségeinek és kivételeinek nyomon kdvetésére. Az Ggynokségnél 2013 6ta
hatalyban van a kivételek nyilvantartasara szolgalo eljaras, és a kozelmultban egy folyamatot is létrehozott az
ilyen események kezelésére. Az alabbiakban részletesen bemutatjuk az Ugynokségnél 2014-ben
nyilvantartasba vett kivételeket.

** Az Eurdpai Bizottsadg éves tevékenységi jelentésekre vonatkozo &llandé utasitdsa szerint az éves megbizhatésagi nyilatkozatban
kritériumok alapjan. Mindségi szempontbdl a jelentdséget a kovetkezdk alapjan kell megitéini: a gyengeség jellege és hatdkore; a
gyengeség idétartama; a kielégité kompenzacios intézkedések megléte (enyhité kontrollok) és a hatékony korrekcids intézkedések
megléte (cselekvési tervek). Mennyiségi szempontbdl egy gyengeség akkor tekinthetd lényegesnek, ha a pénzigyi hatasa vagy a
veszteség kockazata meghaladja a beszamolasi évre engedélyezett kifizetések 2%-at. Tekintettel a fentiekre, az engedélyezésre jogosult
tisztviselé donti el, hogy vannak-e olyan jelentés hianyossagok, amelyek kévetkeztében az igy meghatéarozott lényegesség alapjan a
megbizhatosagi nyilatkozatban formalis fenntartast kell szerepeltetni.
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E. melléklet: Pénzigyi teljesitmény

Ami a 2014-es elSiranyzatokat (Ca finanszirozasi forras) illeti, az Ggynokség a koltségvetés végrehajtasaban

magas szintet ért el, mind a kotelezettségvallaldsi, mind a kifizetési elGiranyzatokat tekintve meghaladta a

99%-ot, figyelembe az eléiranyzatok automatikus és nem automatikus athozatalat.

KOTELEZETTSEGVALLALASOK (C1)

KIFIZETESEK (C1)

. ) P Koltségvetésben ., Koltségvetésben ,
KOLTSEGVETESI CiM ., Felhasznalt % ., Felhasznalt %
el6iranyzott el6iranyzott
1. cim - Személyzeti kiadasok 12 904 809 12 758 939 98,87 12 904 809 12 758 939 98,87
amelybél végrehajtds 12758 939 98,87 12 444 306
amelybél athozatal - - 314 633
2. cim - Infrastrukturalis és igazgatasi kiadasok 17 468 328 17 468 328 | 100,00 17 468 328 17 468 328 100,00
amelybdl végrehajtds 7 235 885 41,42 2320156
amelybél athozatal 10 232 443 58,58 - 15148 172
3. cim - MUkodeési kiadasok 29 006 863 28 747 317 99,11 34 537 578 34 124 207 98,80
Ro 9380 000 e 8 oYe) 64 910 6 99
amelybél végrehajtds 48742141 82,09 48888 669 75,32
amelybél athozatal 10 232 443 17,23 15 462 8os 23,82
Az alabbi tablazat a felhasznaldsi adatokat tartalmazza az 0Osszes finanszirozasi forrasbol tortént
felhasznalasra nézve.
KOTELEZETTSEGVALLALASOK .
KIFIZETESEK
Koltségvetésb Koteleze
. ) ) . Finansziro g , . . Elérhet6 hitelkeret Felhasznal Kifizetés
KOLTSEGVETESI CIM L. ) en Felhasznalt ttségvall ) .
zasi forras e, , kifizetési 6sszeg t %-a
eléiranyzott alas %-a
C1 12 904 809 12758 939 98,87% 12 904 809 12 444 306 96,43%
Cs 875 875 100,00% 875 875 100,00%
1. cim - Személyzeti kiadasok c8 515313 321292 62,35% 515313 321292 62,35%
Cq 18 434 o 0,00% o 0,00%
Részossze
g 13 439 431 13081 106 97,33% 13 420997 12766 473 95,12%
C1 17 468 328 7235885 41,42% 17 468 328 2320156 13,28%
2. cim — Adminisztrativ és c8 6105833 4 609 660 75,50% 6105833 4 609 660 75,50%
igazgatasi kiadasok
Cq 1234370 o 0,00% o 0,00%
Részossze
g 24 808 531 11 845545 47,75% 23 574161 6929 816 29,40%
G 29 006 863 28747 317 99,21% 34537578 | 34124207 98,80%
Cy 470 470 100,00% 470 470 100,00%
3. cim - MUkodési kiadasok c8 76390 213 75572 003 98,93% ° 0,00%
Co 324 550 o 0,00% o 0,00%
Részossze
105722096 | 104319790 98,67% 34538048 | 34124677 98,80%
9

EUR
OSSZESE
N

143 970 058

129 246 441

89,77%

71533 206

53 820 967

A kifizetési el6iranyzatok torlése 1 690 194 EUR volt, ami a 2013-as pénzigyi évhez képest 35%-0s csokkenést

jelent.




EU-LISA EVES TEVEKENYSEGI JELENTES 2014 — 53

F. melléklet: Humaneroforras teljesitményértékelés

Az eu-LISA teljesitményértékelést végzett, hogy meghatarozza az adminisztrativ és az operativ személyzet

aranyat, hogy megkezdhesse a pénzigyi keretszabélyzat (FFR)™ Uj kovetelményeinek valé megfelelést,

amelyek szerint minden Ugyndkségnek [évente] teljesitményértékelést kell végeznie, hogy szervezettebb,

atlathato formaban igazolja az igazgatasi kiadasokat.

Az FFR horizontalis szolgaltatasok koltségeire és Osszehasonlitadsara vonatkozo teljes kdvetelményének

Osszetettsége szakaszos végrehajtast tett szikségessé. 2014 esetében ez azt jelenti, hogy az eljaras

kezdetben az Ugyndkségi allashelyek felGlvizsgalatabodl fog allni, hogy meg lehessen hatarozni az

adminisztrativ/koordinacios és az operativ személyzet aranyat.

A 2014-es atvilagitads eredményei a kovetkezéképpen alakultak:

Operativ Adminisztrativ/koordinacios Semleges Osszesen
allashelyek allashelyek allashelyek
Allashelyek 93 12 130
szama
Szazalék 72% 19% 9%
. Allashel L
.. Munkakor L, Atvilagitas
Szervezeti szint , yek Atvilagitas tipusa ..
megnevezése , kategoriaja
SZama
Ugyvezetd igazgaté (ED) Ugyvezetd igazgatd 1 OPERATIONAL T/OP COORD
ED/PA Az iigyvezetd igazgatd 1 OPERATIONAL T/OP COORD
személyi asszisztense
ED/IA Belsé ellenor 1 ASC50% + NEUTRAL | 1A 50% FIN/CONT
50% 50%
ED/DPO Adatvédelmi tisztvisel6 1 ASC-COORD LEGAL
ED/AO Szamvitelért felel6s 1 NEUTRAL FIN/CONT
tisztvisel6
ED/AO Szamvitelért felel6s 1 NEUTRAL FIN/CONT
helyettes tisztviseld
Biztonsagi agazat (SS) Biztonsagi tisztviselé —a 1 OPERATIONAL GEN OPER
biztonsagi agazat vezetdje
SS Biztonsagi tisztviseld 5 OPERATIONAL GEN OPER
SS Biztonsdgi asszisztens 1 OPERATIONAL GEN OPER
SS Biztonsagpolitikai szakérto 1 OPERATIONAL GEN OPER
Altalanos koordinaciés egység | A GCU vezetdje 1 OPERATIONAL T/OP COORD 80%
ASC-COORD GEN COORD 20%
GCU/Osszekots iroda Osszekots tisztviseld 1 OPERATIONAL PGM M/IMP g0%
ASC-COORD GEN-COORD 120%
GCU Az egységvezetd 1 OPERATIONAL T/OP COORD 80%
asszisztense ASC-COORD GEN COORD 20%

B Az FFR 29. cikkének (3) bekezdése eléirja, hogy a teljesitményértékelés tartalmazza az Ugyndkségek horizontélis szolgalatai

hatékonysaganak felulvizsgalatat és a szolgalatok megosztasanak vagy teljes egészében mas Ugynokség vagy a Bizottsag szamara

torténé atadasanak koltség-haszon elemzését. Az FFR 38. cikkének (1) bekezdése kimondja, hogy a teljesitményértékelésben valo

részvétel az egyik feltétele annak, hogy a létszamtervet a jovahagyott allashelyek legfeljebb 10%-aig modositsak (az AD13-16 besorolasi

osztalyok kivételével).
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. Allashel TV
.. Munkakor . Atvilagitas
Szervezeti szint , yek Atvilagitas tipusa s
megnevezése , kategoriaja
SZama
GCU/Végrehajtastamogato Jogi tisztvisel6 1 ASC-COORD LEGAL
agazat
GCU/Végrehajtastamogato Igazgatotanacsi tisztviseld 1 OPERATIONAL T/OP COORD
agazat
GCU/Végrehajtastamogato Igazgatotanacsi asszisztens 1 OPERATIONAL T/OP COORD
agazat
GCU/Végrehajtastamogato Szakreferens 2 OPERATIONAL PGM M/IMP 90%
agazat ASC-COORD GEN-COORD 10%
GCU/Végrehajtastamogato Kommunikacids és 1 ASC-COORD COMM 75%
agazat informacios tisztviseld T/OP COORD 25%
GCU/Végrehajtastamogato Kommunikacids és 1 ASC-COORD COMM 50%
agazat informacios asszisztens ASC PUBL 50%
GCU/Végrehajtastamogato Képzési koordinator 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
agazat
GCU/Stratégiai és kutatasi A jelentésekért és 1 OPERATIONAL GEN OPER
agazat statisztikakért felel6s
tisztvisel6
GCU/Stratégiai és kutatasi A vallalati szerkezetért 1 ASC-COORD GEN COORD 50%
agazat felel6s tisztviseld ASCICT 50%
GCU/Stratégiai és kutatasi Kutatas-fejlesztési 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
agazat tisztvisel6
GCU/Stratégiai és kutatasi Vallalatiranyitasi és 1 OPERATIONAL/ASC | GEN OPER 50%
agazat kockazatkezelési tisztvisel6 —COORD GEN COORD 50%
GCU/Stratégiai és kutatasi A stratégiai tervezésért 1 OPERATIONAL/ASC | GEN OPER 80%
agazat felel6s tisztviseld —COORD GEN COORD 20%
GCU/Stratégiai és kutatasi Bellgyi szakreferens 1 OPERATIONAL PGM/M/IMP
agazat (kirendelt nemzeti
szakeérto)
Eréforras-gazdalkodasi és A RAD vezetdje 1 ASC - ADMIN RES DIR/HoA
igazgatasi osztaly (RAD)
RAD Az egységvezetd 1 ASC - ADMIN RES DIR/HoA
asszisztense
RAD Az IT infrastrukturaeért 1 ASC - ADMIN ICT
felel6s tisztvisel6
HRTU Egységvezetd 1 ASC - ADMIN HR
HRTU Az egységvezetd 1 ASC - ADMIN HR
asszisztense
HRTU A humaneroforrasért 1 ASC - ADMIN HR
felels tisztviseld
HRTU A humaneroforrasért 3 ASC - ADMIN HR
felel6s asszisztensek
HRTU Személyzetfejlesztési 1 ASC - ADMIN HR
tisztvisel6
HRTU Képzési tisztviseld 1 ASC - ADMIN HR
HRTU Dokumentumkezelésért 1 ASC - ADMIN DOC
felels tisztviseld
HRTU Informatikai asszisztens 1 ASC - ADMIN ICT
Koltségvetési és pénzigyi Egységvezetd 1 NEUTRAL FIN/CONT

egység (BFU)
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. Allashel P
.. Munkakor . Atvilagitas
Szervezeti szint , yek Atvilagitas tipusa s
megnevezése , kategoriaja
SZama
BFU Az egységvezetd 1 NEUTRAL FIN/CONT
asszisztense
BFU A kozbeszerzésért és 1 NEUTRAL FIN/CONT
szerzédésekeért felelds
tisztvisel6
BFU Kozbeszerzési tisztviseld 1 NEUTRAL FIN/CONT
BFU A szerzddésekért felelés 1 NEUTRAL FIN/CONT
tisztvisel6
BFU Logisztikai és beszallitasi 1 ASC - ADMIN LOG
tisztvisel6
BFU Létesitménykezeld 1 ASC - ADMIN LOG
tisztviselé
BFU A kikildetésekért felelds 1 NEUTRAL FIN/CONT
adminisztrativ asszisztens
BFU Eszkozkezelési asszisztens 1 NEUTRAL FIN/CONT
BFU Pénzigyi asszisztens 1 NEUTRAL FIN/CONT
BFU Pénzugyi tisztviseld 1 NEUTRAL FIN/CONT
BFU Pénzugyi tisztviseld 1 NEUTRAL FIN/CONT
RAD/Adminisztrativ egység Pénzigyi asszisztens 1 NEUTRAL FIN/CONT
RAD/Adminisztrativ egység Adminisztrativ asszisztens 1 ASC - ADMIN RES DIR/HoA
MUveleti osztaly (OD) Osztalyvezetd 1 OPERATIONAL T/OP COORD
oD Az osztalyvezetd 1 OPERATIONAL T/OP COORD
asszisztense
oD Az épiletért és 1 ASC - ADMIN LOG
infrastrukturaért felel6s
tisztvisel6
MUveleti és infrastrukturalis Egységvezetd 1 OPERATIONAL T/OP COORD
egység (OIU)
(e]]V] Az osztalyvezetd 1 OPERATIONAL T/OP COORD
asszisztense
OIU/ Rendszerinfrastruktura Folyamatkezel6 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
OIU/ Rendszerinfrastruktura Infrastrukturakezeld 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
OIU/ Rendszerinfrastruktura Rendszergazda 7 OPERATIONAL GEN OPER
OIU/ Rendszerinfrastruktura Halozatizemeltet6 5 OPERATIONAL GEN OPER
OlU/Ugyfélszolgalat. Ugyfélszolgalati iranyitd 1 OPERATIONAL GEN OPER
0lU/Ugyfélszolgalat. Szolgalatiranyito 1 OPERATIONAL GEN OPER
0lU/Ugyfélszolgalat. Ugyfélszolgalati operator 17 OPERATIONAL GEN OPER
0lU/Ugyfélszolgalat. A haldzati mUveletekért 2 OPERATIONAL GEN OPER
felel6s tisztviseld
AMMU/Alkalmazaskezelés Egységvezetd 1 OPERATIONAL T/OP COORD
AMMU Az egységvezetd 1 OPERATIONAL T/OP COORD
asszisztense
AMMU/Alkalmazaskezelés Alkalmazasiranyito 2 OPERATIONAL GEN OPER
AMMU/Alkalmazaskezelés Alkalmazasiranyito / PAST 1 OPERATIONAL GEN OPER
csapatkoordinator
AMMU/Termelési Alkalmazaskezel6 5 OPERATIONAL GEN OPER
alkalmazastamogatas
AMMU/Termelési Alkalmazaskezeld 2 OPERATIONAL GEN OPER
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. Allashel P
L Munkakor P Atvilagitas
Szervezeti szint , yek Atvilagitas tipusa s
megnevezése , kategoriaja
SZama
alkalmazastamogatas
AMMU/Termelési Alkalmazaskezelési 1 OPERATIONAL GEN OPER
alkalmazastamogatas asszisztens
AMMU/Termelési Alkalmazaskezelési 4 OPERATIONAL GEN OPER
alkalmazastamogatas asszisztens
AMMU/Termelési Technikai kiadasi 1 OPERATIONAL GEN OPER
alkalmazastamogatas koordinator CA
AMMU/Tesztkezelés Tesztiranyitd/TST 1 OPERATIONAL GEN OPER
csapatkoordinator
AMMU/Tesztkezelés Tesztel6 mérndk 5 OPERATIONAL GEN OPER
AMMU/PMO Projektvezet6 4 OPERATIONAL PGM M/IMP
AMMU/PMO Valtozasiranyito 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
AMMU/PMO Ugyfélkapcsolati tisztviseld 2 OPERATIONAL PGM M/IMP
AMMU/PMO Min&ségbiztositasi vezetd 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
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G. melléklet: A megbizhatdsag 6sszetevoi

A megbizhatdsag Osszetev6i tamasztjak ala az engedélyezésre jogosult tisztviseld altal az éves tevékenységi
jelentésben tett megbizhatdsagi nyilatkozatban foglalt megalapozott bizonyossagot. Osszefoglalva:

1. Osszetevo:
Ertékelés a vezetdség részérdl:

Az Ugynokség munkatdrsai altal végzett kontrolleljarasok alapjan kedvezé kovetkeztetésre lehet jutni a
mUveletek jogszer(ségérdl és szabalyszer(ségérdl. Ez a kovetkeztetés figyelembe veszi, hogy az
Ugynokségnek fenn kellett tartania a belsékontroll-kdrnyezetének magas szintl eredményességét, és
folyamatosan értékelnie és erGsitenie kellett a meglévd ellenérzéseket, hogy elérje, majd fenntartsa az
elfogadott 16 belsékontroll-standard kovetelményeinek vald teljes megfelelést, és biztositsa az éves
munkaprogramjaban szerepl6 célkitizések elérését.

A kivételek nyilvantartasa:

Az Ugynokségnek 2013 ota hatalyban van a kivételek nyilvantartasara szolgald eljarasa. A kézelmultban
formélis eljarast fogadott el a kivételek nyilvantartasara és kezelésére. Altalanos célja, hogy megfeleld
rendszert alakitson ki annak érdekében, hogy a hatdskort tullépd ellendrzések vagy a kialakult szabalyozasi
kerettdl valo eltérések jelentds eseteinek kivételes kérilményeit minden esetben kelléen megmagyarazzak,
az atlathatdsag elvének megfelel6en nyilvantartasba vegyék és bejelentsék. Miel6tt barmilyen intézkedés
torténne, a kivételt dokumentalni és igazolni kell, majd a megfelel szinten jova kell hagyni.

2014-ben a kialakult eljardsokhoz képest 3 eltérést ésjvagy kivételt vettek nyilvantartasba (lasd a D.
mellékletet). Az engedélyezésre jogosult tisztvisel§ Ugy hatdrozott, hogy ezek a kivételek a lényegesség
alapjan nem teszik szikségessé a formalis fenntartds szerepeltetését a megbizhatdsagi nyilatkozatban.

2. 0sszetevd: A beszamolasi idészakban végzett ellendrzések eredményei:

Az Eurdpai SzamvevGszék 2014. juliusban befejezte az Ugynokség 2013. évre vonatkozd éves pénzigyi
kimutatasainak elsé ellenérzését. Ennek eredményeképpen a Szamvevészék kedvezd véleményt adott ki az
éves pénzigyi kimutatasok alapjaul szolgald Ugyletekrél. A SzamvevGszék kedvezd véleményt adott ki a
beszamolok megbizhatosagardl eqgy figyelemfelhivd megjegyzésselis: a Szamvevsszék felhivta a figyelmet a
nagymeéretl informatikai rendszerek értékmegallapitasara az Ggynokség beszamoldiban.

A SzamvevOszék észrevételei a kovetkez6k voltak:

e Abefektetett targyi eszkozokre nincs biztositasi fedezet;
e Az Ugynokség belsékontroll-standardjainak kidolgozasa az év végén folyamatban volt;
o A koltségvetés végrehajtasi ardnya 96% volt a kotelezettségvallalasi el6iranyzatok, 67% a
kifizetési elGiranyzatok esetében;
e A schengeni tarsult orszagokkal még mindig folytak a targyaldsok az Ugynokség
koltségvetéséhez vald hozzajarulasrol;
e A vezetés hatékonysdga javulhatna, az adminisztrativ kéltségek csékkenhetnének, ha minden
munkatars egy helyszinen dolgoznag;
e Székhely-megallapodas a fogadd tagallammal, Esztorszaggal. Az ellenérzés idején még folytak a
targyalasok.
A SzamvevOszék észrevételei nyoman az Ugynokség altal tett fontosabb intézkedések a kovetkezéképpen
foglalhatok ossze:

* Tovabbi részletekért lasd az eu-LISA 2013-as éves pénzigyi kimutatasanak 6.3.1. megjegyzését.
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Az Ugynokség elbkészitett és elinditott egy kozbeszerzési eljarast a biztositasra. Ez a tervek
szerint 2015 els6é negyedévében zarul le;

Az Ugynokség komoly eréfeszitést forditott a belsékontroll-standardjai tovabbfejlesztésére,
amihez rendszeres felilvizsgalatot vezetett be, finomitott az egyes standardokhoz kapcsolodo
egyedi intézkedések tulajdonjogan és vildgos Utemtervet dolgozott ki egy min&ségiranyitasi
rendszer bevezetéséhez a szervezetnél. Az igynokség rendszeres belsé megfelelési jelentést is
bevezetett, és intézkedett a belsé folyamatainak dokumentalasardl;

Tovabbfejlesztette és finomitotta a bels6 tervezést és a koltségvetés végrehajtasardl szolo
beszamolot;

Az eu-LISA értesitéseket adott ki a schengeni tarsult orszdgoknak a 2012.12.01. és 2013.12.31.
kozotti id6szakra vonatkozd, az Ugyndkség koltségvetésének 3. cimével 6sszefiggd koltségek
behajtasa érdekében. Az ezekkel az orszagokkal kétott megallapodasok ratifikalasa még mindig
folyamatban van. . Miutan az érintett nemzeti parlamentek ratifikaljdk az Eurdpai Bizottsaggal
targyalasos Uton elért megallapoddsokat, az Ugynokség kérni fogja az 1. és 2. cimhez kapcsolddo
koltségek visszafizetését.

e  2014. december 19-én alairtdk az észt kormannyal kotott székhely-megallapodast.

Az alabbi tablazat 6sszefoglalast ad a 2014-ben az eu-LISA belsé ellendrzési részlege (IAC) és az Eurdpai

Bizottsag Bels6 Ellendrzési Szolgalata (IAS) altal végrehajtott belsé ellenérzésekrol:

A 2014-ben végzett

# belss ellendrzések Ajanlasok Az igynokség 2014-ben tett intézkedései
- A pénzigyi folyamat elsé feltlvizsgalata 2014-
1. FelUl kell vizsgalni az ben megtértént;
eu-LISA péangyi - A pénzigyifolyamat tovabbi felGlvizsgalatara
folyamatait. rendszeresen sor fog kerilni, a vezetéséggel
elfogadott stratégiai dokumentumnak
megfeleléen. A kockazatértékelés szerves része a
felGlvizsgalati folyamatnak.
- létrejott a pénzigyi szerepldk 6sszevont
nyilvantartasa;
2. Be kell vezetni egy - apénzigyi folyamat felGlvizsgalataval
Az IAC ellen6rzése a eljarast az ABAC 6sszefiiggésben az ABAC-hoz vald hozzaférési
koltségvetési szamviteli rendszerhez jogok felilvizsgalata is rendszeresen
vonatkozasu vald hozzaférés megtorténik;
folyamatok feligyeletére. - az ABAC-ban egy Uj szereplé felvételére vagy a
targyaban felel6sségi kérok megvaltoztatasara szolgald
1

Tipusa: megbizhatosag;
Terepmunka: 2014. marcius;
Teljesitendd: ellendrzési
jelentés + az Ugynokség
cselekvési terve.

eljaras része lesz a pénzigyi folyamat kdvetkezd,
2015 elejére tervezett felilvizsgalatanak.

3. Ujra kell gondolni a
koltségvetés
bemutatasat, hogy
biztositott legyen a jogi
kovetelményeknek valo
megfelelés.

A 2015-0s koltségvetés az eu-LISA koltségvetési
rendelete 37. cikkének szigoru betartasaval
készult.

4. Be kell vezetni egy
strukturalt, mindenre
kiterjedd beszamoldt a
koltségvetési
atcsoportositasokrol.

- létrejott és karban van tartva a koltségvetési
atcsoportositasok nyilvantartasa;

- az atcsoportositasokrol szold informaciot
negyedévenként bejelentik;

- eljardst fogadtak el a koltségvetési
atcsoportositasokra.
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A 2014-ben végzett
belsé ellendrzések

Ajanlasok

Az Ugynokség 2014-ben tett intézkedései

5. Be kell vezetni egy
megfelelési programot,
egy eljarast a szolgaltatasi
kérelmek kiadasahoz a
mUveletek soran és egy
eljarast a kivételekhez.

- megtortént a miveletek soran a szolgaltatasi
kérelmek kiadasara vonatkozo eljaras
bevezetése;

- elfogadtak és bevezették a kivételek
nyilvantartdsara szolgalo eljarast.

Az IAS ellendrzése
Kockazatértékelés

Tipusa: tanacsadas;
Terepmunka: 2014. jUnius a
tallinni adminisztrativ
folyamatok esetében,
szeptember a strasbourgi
operativ folyamatok
tekintetében;
Teljesitendd: 2015-2017-
re szol6 stratégiai belsé
ellendrzési terv + az
Ugynokség cselekvési terve a
kockazati teriletekre

1. Kockazati terilet
Uzletmenet-folytonossag

(még nem végleges,
folyamatban)

A folyamat teljes feligyeletéhez 2015-ben
folytatni kell a kovetkezd tevékenységek
végrehajtasat:

- vallalati Gzletmenet-folytonossagi terv;
- képzés, gyakorlat és tesztelés;

- teljesitményértékelés;

- cselekvési tervek.

2. Kockazati terilet
Teljesitményértékelés,
karrierfejlesztés
(folyamatban)

A 2013. évre vonatkozo elsé
teljesitményértékelés 2014. decemberben zarult
le.

3. Kockazati terilet
A személyes adatok
védelme
(2014.
kezdodott,
még nem végleges)

marciusban

Az értesitések és el6zetes ellen6rzések 2014
negyedik negyedéve dta érvényben vannak.

4. Kockazati terulet
Létesitménykezelés,
logisztika, biztonsag
(székhely-megallapodas
Esztorszaggal)

Az Ugynokség 2014. decemberben alairta az észt
hatosagokkal kétott székhely-megallapodast.

v

3. Osszetevd: Az el6z6 beszamolasi id6szakokbdl szarmazé fenntartasok utdélete

Az engedélyezésre jogosult tisztvisel6nek a 2013-as éves tevékenységi jelentésben szereplé megbizhatodsagi
nyilatkozata nem tartalmazott fenntartast.
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H. melléklet: Megbizhatodsagi nyilatkozat

A Szabadsigon, a Biztonsdgon és a Jog Ervényesilésén Alapulé Térség Nagyméretl IT-rendszereinek
Uzemeltetési lgazgatdsat Végzé Eurdpai Ugynokség Ugyvezetd igazgatdja meggy6z8détt arrdl, hogy a
jelentésben ismertetett tevékenységekhez rendelt forrasok felhasznaldsa rendeltetésszerGen, a hatékony és
eredményes pénzgazdalkodas elveinek megfelelGen tortént, tovabba hogy az érvényben lévé ellendrzési
eljarasok megfeleléképpen biztositjak az alapul szolgald miveletek jogszeriségét és szabalyszer(ségét.

Meggy6zbédésének alapjaul az Ugyvezetd igazgato itéléképessége, valamint a rendelkezésére all6 informaciok
— igy példaul az oOnértékelés, az utdlagos ellendrzések eredményei, a belsé ellendrzési szolgalat
megallapitadsai, tovabba a Szamvevészéknek az e nyilatkozat évét megel6z6 idGszakra vonatkozo
jelentéseibdl levont tanulsagok — szolgalnak.

Megerdésitjik, hogy nincs tudomasunk olyan informaciordl, amely e jelentésben nem szerepel, és amely az eu-
LISA vagy altaldban az eurdpai intézmények érdekeit sérthetné.

Krum Garkov
Ugyvezet6 igazgato
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