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1. Uvod

Kao Sto je navedeno u ¢lanku 12. tocki (k) Uredbe o osnivanju Agencije, izvrsni direktor mora Upravnom
odboru podnijeti godisnje izvjeSée o radu za prethodnu godinu te ga Upravni odbor mora usvojiti do 31. ozujka
svake godine. Stoga je ovo Godisnje izvjeSée o radu za 2014. sastavljeno u skladu s ¢lankom 66. stavkom g.
Okvirne financijske uredbe EU-a i ¢lankom 47. Financijske uredbe eu-LISA-e, u kojima je navedeno sljedece:

~DuZnosnik za ovjeravanje na osnovi delegiranja ovlasti izvjescuje svoju instituciju o ispunjavanju svojih duZnosti u
obliku godisnjeg izvjeséa o radu koje sadrzZi financijske podatke i podatke o upravljanju, ukljucujuci rezultate
kontrola, u kojima izjavljuje da, osim ako je drukcije izrazeno u bilo kakvim rezervama vezanim uz odredena
podrucja prihoda i rashoda, moZe razumno jamciti da:

(a) podaci sadrzani u izvjescu istiniti su i tocni;

(b) sredstva dodijeljena aktivnostima opisanim u izvjesS¢u koristena su u svrhu za koju su namijenjena i u skladu
su s nacelom dobrog financijskog upravljanjg;

(c) postojeci postupci kontrole daju potrebna jamstva vezana za zakonitost i pravilnost osnovnih transakcija.

Izvjesce o radu sadrzi rezultate poslova vezano uz utvrdene ciljeve, rizike povezane s tim poslovima, koristenje
osiguranih sredstava kao i uCinkovitost i djelotvornost sustava unutarnje kontrole, ukljucujuci sveukupnu procjenu
troskova i koristi kontrola.

Komisija najkasnije do 15. lipnja svake godine dostavlja Europskom parlamentu i Vijecu saZetak godisnjih izvjesca
o radu za prethodnu godinu. Godisnje izvjeSce o radu duZnosnika za ovjeravanje na osnovi delegiranja ovlasti
takoder se stavlja na raspolaganje Europskom parlamentu i Vijecu.”

Ovo Godisnje izvjeSce o radu ima nekoliko namjena. Jedna je od njih biljezenje napretka u postizanju klju¢nih
ciljeva Agencije utvrdenih u okviru Godisnjeg programa rada za 2014., uzimajuéi u obzir sredstva
upotrijebljena tijekom razdoblja izvjescivanja. Druga je namjera opis sustava upravljanja i nadzora koji su
uspostavljeni u Agenciji, ukljucujuci utvrdivanje napretka u provedbi standarda unutarnje kontrole (ICS)
Europske komisije.

| konacno, Godisnje izvjesée o radu sadrzi izjavu o jamstvu u kojoj izvrdni direktor, u svojoj ulozi duznosnika za
ovjeravanje, daje jamstvo istinitosti i tocnosti izvjeSéa te u vezi sa zakonitosti i pravilnosti i dobrim financijskim
upravljanjem svim financijskim transakcijama koje su dio njegove odgovornosti.

1.1. Sazetak

Ovo izvjeSce sadrzi pregled aktivnosti koje je Agencija provela tijekom 2014.

Tijekom 2014. Agencija je nastavila s uspostavom svojeg poloZaja neovisnog i pouzdanog operativnog
subjekta u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova (PUP) te je uspjesno konsolidirala i razvila svoje temeljne
usluge koje nudi dionicima, ¢ineci sustave kojima upravlja dostupnima tijekom cijelog razdoblja izvjeS¢ivanja
te bez ikakva smanjenja razine usluga ili dostupnosti. To veliko postignuce ostvareno je usprkos izazovnom
okruzju rastuceg opsega posla u okviru svih podru¢ja rada i znatnih ogranicenja sredstava.

Zajedno s temeljnim zadacima Agencije i planiranim korektivnim i razvojnim rasporedima odrzavanja za sve
sustave, eu-LISA takoder je uspjesno provela cijeli niz dodatnih projekata kriticnih za poslovanje velikog
razmjera i slozenosti, koristeci se jednakim ograni¢enim sredstvima. U 2014. od posebne su vaznosti bili
uspjeSno premjestanje sustava Eurodac, uspjeSna provedba znatnih neplaniranih razvoja radi povecanja
kapaciteta sustava VIS/BMS, nastavak priprema za migraciju mreze sTESTA na TESTA-ng i nastavak priprema
za promjene sustava kao rezultata preinacene Uredbe o Eurodac-u.

Tijekom godine u znatnoj su mjeri unaprijedeni stratesko planiranje i okviri upravljanja. Upravni odbor
Agencije donio je dugorocnu strategiju eu-LISA-e (2014. —2020.) te je sastavljen viSegodisnji program rada
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(Cije je donosenje predvideno u ozujku 2015.). Agencija je takoder ostvarila daljnji napredak u provedbi svojih
upravljackih okvira i okvira internog nadzora kroz razvoj i doradu odgovarajucih struktura i postupaka u
podruc¢jima kao Sto su upravljanje poduzecem, upravljanje uslugama i provedba standarda unutarnje kontrole
Europske komisije.

Preliminarne brojke za izvrSenje proracuna Agencije za 2014. podjednako su ohrabrujuce. Upucuju na znatan
napredak u odnosu na stope iskoriStenosti odobrenih sredstava za placanja i odobrenih sredstava za
preuzimanje obveza u usporedbi s prethodnim razdobljem izvjescivanja, Sto je dokaz brzog razvoja i évrstoce
proracunskih postupaka i postupaka financijskog upravljanja Agencije.

1.2. Tko smo i sto radimo

Mi smo Europska agencija za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode,
sigurnosti i pravde (eu-LISA)*. Odgovorni smo za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u
podru¢jima pravosuda i unutarnjih poslova prema glavi V. Ugovora o funkcioniranju Europske unije, posebice
drugom generacijom Schengenskog informacijskog sustava (SIS II), viznim informacijskim sustavom (VIS) te
sustavom Eurodac. Sjediste Agencije nalazi se u Tallinnu u Estoniji, dok je operativni centar u Strasbourgu u
Francuskoj. Kontinuitetom poslovanja sustava upravlja se iz mjesta Sankt Johann im Pongauu u Austriji.
Krajem prosinca 2014. ukupan broj osoblja zaposlenog u Agenciji iznosio je 130.

U vrijeme sastavljanja izvjesca (sijecanj 2015.) Agencija je obvezna osigurati operativno upravljanje SIS-om ||
(najopseznijim informacijskim sustavom za suradnju u podrudju javne sigurnosti i provedbe zakona u Europi),
VIS-om (sustavom koji omogucuje drzavama schengenskog prostora razmjenu podataka o vizama
povezanima s prijavama za kratkorocne vize za posjet ili tranzit kroz schengenski prostor) te Eurodac-om
(opseznom bazom podataka otisaka prstiju koja prije svega pomaze u obradi zahtjeva za azil). Agencija
upravlja tim sustavima u ime svojih dionika: europskih drzava ¢lanica i odgovarajucih europskih institucija.
Nadalje, Agencija je odgovorna za komunikacijske alate (Europska komisija odgovorna je za upravljanje
ugovorom za osiguranje komunikacijske infrastrukture za SIS Il, Eurodac i VIS (s-TESTA mreza — koju treba
migrirati u novu mrezu TESTA-ng, u 2015.) te je odgovorna za zadatke povezane s izvrsenjem proracuna,
stjecanjem i obnovom te ostalim ugovornim pitanjima) i za odredene zadatke u vezi s mrezom koja podupire
navedene sustave (operativno upravljanje mrezom i nadzor, sigurnost i koordinacija odnosa izmedu drzava
Clanica i pruzatelja usluga).

Dodatni proizvodii usluge koje pruza Agencija ukljucuju:

e aktivno sudjelovanje u pripremnim postupcima izrade, razvoja i provedbe novih sustava,
ukljucujudiizvedbu probnih projekata;

e osposobljavanje: pruzanje nacionalnim tijelima ugovorenih planova osposobljavanja za sustave,
odnosno za tehnicku uporabu IT sustava kojima upravlja Agencija;

e izvjeS¢ivanje i statistika: pruzanje pravodobnih i preciznih statistickih podataka i informacija o
radu sustava, kao Sto je predvideno relevantnim pravnim osnovama, te ispunjavanje svih obveza
izvjescivanja navedenih u Uredbi o osnivanju te pravnim osnovama za IT sustave kojima upravlja
Agencija.

Kako bi Agencija ispunila svoje obveze, svi IT sustavi za koje je odgovorna moraju funkcionirati 24 sata na dan,
sedam dana u tjednu, kako bi se omogucila stalna, neprekinuta razmjena podataka medu nacionalnim tijelima
koja se njima koriste. eu-LISA i dalje osigurava primjenu najvisih razina informacijske sigurnosti i zastite
podataka na informacije koje su joj povjerene te osigurava da se osobnim podacima upravlja na posten,
zakonit, ispravan nacin koji je potpuno u skladu s mjerodavnim zakonodavstvom o zastiti podataka i

* Agencija je utemeljena Uredbom (EU) br. 1077/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2011. (SL L 286, 1.11.2011., str. 1.),
koja je stupila na snagu 21. studenoga 2011. Uredbom je predvideno da Agencija preuzme svoje glavne odgovornosti od 1. prosinca 2012.



GODISNJE IZVJESCE O RADU EU-LISA-E ZA 2014. — 5

uredbama na snazi.

1.3. Misija, vizija i vrijednosti

U skladu s njezinim obvezama, osnovna je misija Agencije neprestano nastojanje da drZzavama ¢lanicama

pruzi dodanu vrijednost i s pomocu tehnologije podupre njihove napore za stvaranje sigurnije Europe.

Primjena navedene misije Agencije omogucit ¢e potpuno ispunjenje njezine vizije, a to je:

pruziti visokokvalitetne i u¢inkovite usluge i rjeSenja;
izgraditi povjerenje medu svim dionicima te neprestano uskladivati tehnoloske mogucnosti s
rastucim potrebama drzava ¢lanica;

razvijati se kao centar izvrsnosti.

Agencija nastoji dati svoj doprinos uspjehu europskih politika u podrucju slobode, sigurnosti i pravde te ga

olaksati. Proaktivno potice ucinkovitu suradnju i razmjenu informacija medu mjerodavnim tijelima za

provedbu zakonodavstva EU-a.

Trajni uspjeh Agencije temelji se na klju¢nim vrijednostima koje su pokretaci operativne aktivnosti i strateski

razvoj organizacije. Te su vrijednosti:

odgovornost: razvoj i primjena Cvrstih upravljackih okvira, isplative aktivnosti i ispravno
upravljanje financijama;

transparentnost: osiguravanje redovite i otvorene komunikacije s klju¢nim dionicima Agencije i
njihovo ukljucivanje u stalni dijalog radi revizije i unaprjedenja dugorocne strategije razvoja
Agencije;

izvrsnost: ispravna organizacijska struktura, uz prave ljude i prave postupke kako bi se osigurao
kontinuitet usluga i funkcionalna cjelovitost alata koji se pruzaju drzavama ¢lanicama;
kontinuitet: jamcenje da c¢e Agencija na najbolji nacin iskoristiti stru¢nost, znanje i ulaganja
drzava ¢lanica te ih nastaviti razvijati;

timski rad: pruzanje mogucnosti svakom pojedinom ¢lanu tima da na najbolji nacin iskoristi svoje
znanje i iskustvo te pridonese zajednickom uspjehu;

usredotocenost na korisnika: osigurati Agencijinu stalnu uskladenost s potrebama i zahtjevima
njezinih dionika.

Te se vrijednosti odrazavaju u vodec¢im nacelima provedbe rada Agencije. Ta su nacela sljedeca:

Agencija prepoznaje osoblje kao svoje najvece bogatstvo i neprestano nastoji privuci, zadrzati i
razviti visokokvalificirane strucnjake cije su vrijednosti iste vrijednostima Agencije i koji su
motivirani i predani postizanju njezine zadace i ciljeva;

Agencija svoj uspjeh gradi na ucinkovitom i otvorenom partnerstvu s drzavama ¢lanicama i
institucijama EU-a, Sto pridonosi postizanju zajednickih ciljeva;

Agencija gradi i odrzava vjerodostojnost sa svojim partnerima u EU-u na temelju postignuda i
stru¢nih znanja svojih timova;

Agencija ¢e nastojati promicati operativnu izvrsnost pruzanjem visokokvalitetnih usluga i rjeSenja
drzavama c¢lanicama u skladu s njihovim potrebama i prioritetima. Najvisi standardi zastite
podataka i sigurnosti ugradit ce se u sve aktivnosti Agencije;

Agencija ¢e u vodenju svojih poslovnih aktivnosti primijeniti nacela dobrog upravljanja i
isplativosti. Nadalje, Agencija ce osigurati potpunu uskladenost s odredbama o sigurnosti i zastiti
podataka primjenjivima na sustave kojima ona upravlja.
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2. Aktivnosti eu-LISA-e u 2014.
2.1. Osoblje

Agencija i dalje vjeruje da je osoblje izuzetno vazno za njezin uspjeh te smo i u 2014. nastavili ulagati u razvoj
svojeg osoblja kako bismo osigurali da raspolazu pravim vjeStinama i iskustvom potrebnim za pruzanje
izvanrednih usluga svim nasim dionicima. U skladu sa svojim korporativnim vrijednostima, ciljevima i
pokretac¢ima promjene utvrdenima u dugoroénoj strategiji* Agencije, Agencija je u 2014. nastojala dodatno
utvrditi i razraditi usmjerenost svojih napora na zadrzavanje, razvoj i motiviranje radne snage Agencije te
poboljsati dijalog i odnose izmedu osoblja i Uprave.

Ostvarivsi utvrdeni plan za broj zaposlenika na kraju 2013., glavne inicijative Odjela za ljudske potencijale u
2014. preusmjerene su sa zaposljavanja na zadrzavanje i razvoj osoblja. Poseban je naglasak stavljen na razvoj
odgovarajucih okvira za profesionalno osposobljavanje osoblja i potpunu provedbu sustava ocjenjivanja radne
ucinkovitosti u svim odjelima Agencije na temelju odgovarajuceg provedbenog pravila analognog modelu
Komisije koje je 15. svibnja 2014. donio Upravni odbor Agencije.

U jesen 2014. odrzani su izbori za ¢lanove Vijeca osoblja eu-LISA-e radi osiguranja dodatne transparentnosti
rada Agencije i Sirenja dijaloga izmedu uprave i zaposlenika.

Krajem 2014. eu-LISA imala je 130 stalno zaposlenih ¢lanova osoblja (trenutacni je profil osoblja Agencije 119
privremenih sluzbenika, Sest ugovornih sluzbenika, pet ustupljenih nacionalnih strucnjaka i Cetiri pripravnika),
od kojih su 30 % Zene, a 70 % muskarci. Zajedno predstavljaju 22 drzavljanstva. U Tallinnu je bilo 48 stalno
zaposlenih ¢lanova osoblja, a u Strasbourgu 82 stalno zaposlena. Stopa kadrovskih promjena iznosila je
otprilike 5 % jer je Sestero stalno zaposlenih napustilo organizaciju u 2014.

Prikaz 1.: Osoblje Agencije (prema drzavljanstvu) u 2014.:

Distribution of nationalities at eu-LISA in comparison
to EU average distribution in 2014
25

20

BE B CH C¥ (& DE DE EE EL ES FH HW IE LU LY mAT ML FL PT RO 5B 5K 5L UK

= Percentage at eu-LIS8 = EU average in 20014

Distribution of nationalities at eu-LISA in comparison | Distribucija drzavljanstava u eu-LISA-i u usporedbi s
to EU average distribution in 2014 prosje¢nom distribucijom u EU-u 2014.

* Upravni odbor donio je dokument dugoroéne strategije Agencije za razdoblje 2014. — 2020. na svojoj sjednici u 0Zujku 2014.
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Percentage at eu-Lisa Postotak u eu-LISA-i

EU average in 2014 Prosjek u EU-u u 2014.

2.2. Sustavi i mreze

U 2014. osoblje eu-LISA-e ulozilo je velike napore kako bi osiguralo stabilnost i kontinuitet rada svih sustava
kojima Agencija upravlja. Agencija je u svrhu osiguranja u¢inkovitog nadzora sustava i pravodobnog rjesavanja
incidenata takoder nastavila provoditi ¢vrste operativne postupke i procese upravljanja uslugama. Rezultat
toga bilo je uspjesno operativno upravljanje svim sustavima 24 sata na dan, sedam dana u tjednu, tijekom
2014., bez zabiljezenih vedih incidenata. Aktivnosti povezane s ucinkovitim upravljanjem promjenama i
primjenom dogovorenih razvoja sustava takoder su napredovale (tijekom 2014. eu-LISA dovrsila je pripremu
postupka za upravljanje promjenama osnivanjem Odbora za upravljanje promjenama), pri ¢emu su svi sustavi
uspjesno ispunjavali zakazanu razvojnu aktivnost i obradivali velik broj planiranih i neplaniranih zahtjeva za
promjenu (od osnivanja Odbora za upravljanje promjenama obradeno je 120 zahtjeva drzava ¢lanica u vezi sa
svim sustavima i odrzano je 29 webinara u cilju vodenja dijaloga o tim promjenama (odrzanih izmedu eu-LISA-
e i drzava clanica). Interno je od uspostave postupka za upravljanje promjenama obradeno viSe od 600
tehnickih promjena). U svrhu dodatne potpore i razvoja sustava, na temelju metode PRINCE2 u 2014. je
stvoren i donesen poseban postupak za upravljanje projektima.

Agencija je takoder nastavila proaktivno suradivati sa svim dionicima u okviru svog rada i razina usluga tijekom
cijele 2014., odrzavajuci svaka Cetiri mjeseca prezentacije svim savjetodavnim skupinama o radu njihovih
sustava. Detalji o glavnim razvojima sustava navedeni su u nastavku.

2.2.1. Vizni sustav (VIS)/ Sustav biometrijskog uparivanja (BMS)
Agencija je u razdoblju izvjeS¢ivanja nastavila obavljati sve potrebne zadatke koji su omogucivali
funkcioniranje sredisnjeg sustava VIS u skladu s njegovim pravnim osnovama.

Osim osiguranja neometanog i neprekinutog rada sustava VIS/BMS u 2014., eu-LISA poduzela je brojne
korektivne i adaptivne mjere odrzavanja tijekom cijelog razdoblja izvjescivanja. Velik dio programa odrzavanja
ukljucivao je povecanje kapaciteta VIS-a i uvodenje drugih vecih funkcionalnih poboljSanja kako bi se
omogucile povecane koli¢ine kao rezultat stalne globalne provedbe sustava. Stoga je glavni cilj tehnickog
razvoja VIS-a tijekom 2014. bio osiguranje stalne mogucnosti sustava da podupre preostali dogovoreni
raspored provedbe i naknadno povecanje uporabe. Kako bi se to postiglo, kapacitet VIS-a uspjesno je povecan
na 120 tisuca transakcija na sat u travnju 2014. (druga nadogradnja kapaciteta planirana je za 2015., u cilju
dodatnog povecanja kapaciteta sustava na 450 tisuca transakcija na sat kako bi se zadovoljila povecana
potraznja).

Osim planiranih razvojnih aktivnosti, Agencija je nakon nalaza izvjesc¢a radne skupine o tehnic¢kim i poslovnim
potrebama i moguc¢em razvoju BMS-a takoder pokrenula projekt povecanja kapaciteta BMS-a3. Kako bi rijesila
pitanja rizika, eu-LISA nastavila je usko suradivati s drzavama ¢lanicama i izvodacem za odrzavanje radnog
stanja (MWO) tijekom cijele 2014. kako bi uspostavila izvedive scenarije za nadogradnju BMS-a i utvrdila
ugovorne i proraunske posljedice trazenog razvoja* kako bi se trazena povecanja kapaciteta osigurala bez

3 Krajem 2013. utvrden je rizik da kapacitet BMS-a moZzda nece biti dovoljan za potporu poslovnih aktivnosti potpuno razvijenog VIS-a te
da ce to mozda negativno utjecati na preostali dio uvodenja VIS-a. U ozujku 2014. Upravnom odboru Agencije predstavljen je akcijski plan
u svrhu rjesavanja tog rizika, koji sadrzi i niz ublazavajucih aktivnosti kako se ne bi ugrozio raspored preostalih dijelova uvodenja VIS-a,
kao dodatak uspostavi dugorocne strategije za razvoj BMS-a.

“1znos ovog dodatnog zahtjeva za razvoj BMS-a bio je procijenjen na 11 milijuna EUR. Da bi se zadovoljio ovaj nepredvideni zahtjev, u
prosincu 2013. preuzeta je dodatna obveza od 6,76 milijuna EUR, a preostala sredstava trebala su biti pronadena u okviru proracuna za
2014.
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ugrozavanja rasporeda uvodenja preostalih dijelova VIS-a.
2.2.1.1. VIS MAIL:

Integracijska ispitivanja za drzave ¢lanice nastavila su se tijekom cijelog razdoblja izvjes¢ivanja. Bila su dio
programa rada koji se tada provodio, a Ciji je cilj bio zamjena VISION sustava VIS Mailom kao jedinom
komunikacijskom mrezom za razmjenu poruka nakon potpunog uvodenja VIS-a u 2015. Na zahtjev
Predsjednistva i Vijeca sastavljene su smjernice o zamjeni VISION-a VIS Mail-om kako bi se drzavama
¢lanicama dodatno pomoglo u prijelazu na VIS Mail. Odrzan je niz internetskih konferencija kako bi se
pomoglo drzavama ¢lanicama.

2.2.2. SIS I

Sustav SIS Il uspjesno je funkcionirao u okviru parametara navedenih u njegovoj pravnoj osnovi tijekom cijele
2014.

Pripremljen je detaljan plan za razvoj sustava (kao i za ostale sustave kojima upravlja Agencija) te su se
redovito podnosila izvjeS¢a o napretku savjetodavnoj skupini za SIS Il. Razvojni prioriteti za SIS Il tijekom 2014.
uglavnom su bili usmjereni na razvoj njegove funkcionalnosti statistickog izvjesc¢ivanja, nastavak tehnicke
integracije Ujedinjene Kraljevine i Europola te uspjesno sklapanje ugovora o odrzavanju radnog stanja (MWO)
s novim izvodacem.

Ugovor je sklopljen u trecem tromjesecju 2014. te je Atos preuzeo okvirni ugovor i pruzanje potpune potpore
od 1. kolovoza, nakon prijelaznog razdoblja od nekoliko mjesecis prethodnim izvodacem.

Europol je uspjesno integriran u SIS Il u tre¢em tromjesecju 2014., a tehnicke pripreme i ispitivanja Ujedinjenje
Kraljevine dovrSeni su u roku u listopadu 2014. Temeljem odluke Vijeca, Ujedinjena Kraljevina bit e
integrirana u SIS Il od 13. travnja 2015. Tijekom 2014. eu-LISA takoder je nastavila pruzati potporu drzavama
¢lanicama v kampanjama testiranja potrebnima da bi se osiguralo ispravno i potpuno funkcioniranje veza
izmedu srediSnjeg i nacionalnih sustava.

Tijekom razdoblja izvjeSéivanja takoder su izvrSena poboljSanja dostupnih statistickih izvjesca sustava, a
izvjeS¢a temeljena na zahtjevima drzava ¢lanica, su testirana, uvedena i stavljena na raspolaganje dionicima.
Na primjer, kao rezultat rada radne skupine zaduZene za statisticke podatke diji je zadatak bio osigurati bolji
odgovor na potrebe dionika, od kolovoza 2014. drzavama ¢lanicama dostavljen je cijeli niz poboljsanih izvjes¢a
o podacima SIS-a ll.

Ostale aktivnosti povezane s upravljanjem promjenama u odnosu na SIS Il takoder su se provodile tijekom
cijele godine, a suradnja s drzavama clanicama nastavila se kroz odrzavanje radionica i u skladu s
uspostavljenim postupcima za upravljanje promjenama. Od posebne je vaznosti bio zahtjev za hitnu promjenu
primljen od Vijeca Europske unije u Cetvrtom tromjesedju 2014., U vezi s provedbom mjera povezanih s
¢lankom 36. stavcima 2. i 3. 0 osobama i predmetima, diskretnim i posebnim provjerama (strani borci).

2.2.3. Eurodac
Tijekom 2014. sustav Eurodac funkcionirao je u okviru parametara navedenih u njegovoj pravnoj osnovi, a
ukupna dostupnost sustava u 2014. bila je 99,99 %.

Projekt preseljenja srediSnje jedinice Eurodaca, koji je zapolet 2013., dovrSen je 21. lipnja 2014. Projekt je
ukljuc¢ivao preseljenje infrastrukture sustava na lokacije Agencije, novi sustavi uspjeSno su postavljeni i

funkcioniraju u Strasbourgu i Sankt Johann im Pongau, ¢ime je dovrSen postupak prenoSenja svih IT sustava
kojima upravlja eu-LISA u Agencijine vlastite podatkovne centre.

Aktivnosti planiranja nastavile su se kako bi se provele funkcionalne promjene sustava nakon donoSenja
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preinadene Uredbe o Eurodac-u® 26. lipnja 2013. (koja ¢e se primjenjivati od 20. srpnja 2015.). Najvaznija
razvojna promjena koja proizlazi iz preinake (dopustiti policijskim tijelima da izvrSe ograni¢ene provjere
sadrzanih podatka) zahtijevat ¢e znatne izmjene operativnih i tehnickih aspekata funkcionalnosti sustava
Eurodac. Infrastruktura i sredstva potrebna za provedbu potrebnih promjena unutar predvidenog vremena,
kao rezultat preinacene Uredbe, uvedeni su vec tijekom razdoblja izvjeSéivanja, a do sada su uspostavljeni i
djeluju odgovarajuci projektni timovi i strukture upravljanja. Nakon nekoliko radionica odrzanih s drzavama
¢lanicama, u kolovozu 2014. donesena je nova inacica opisnog dokumenta sucelja (ICD) (koja odrzava
funkcionalnosti iz preinacene Uredbe).

2.2.4. Komunikacijska mreza

Pruzanje dostupnih, pouzdanih i sigurnih mreza i infrastrukture za sustave kojima se upravlja uspjesno je
osigurano tijekom cijelog razdoblja izvjescivanja. Zadaci planiranja i koordinacije povezani s migracijom sa
STESTA na TESTA-ng i dalje su se provodili bez obzira na kasnjenje u dovrsetku okvirnog ugovora za novu
mrezu. Nastavljaju se pregovori izmedu Glavne uprave HOME (koja ostaje odgovorna za nabavu, proracune i
upravljanje ugovorima komunikacijske infrastrukture sustava) i pruzatelja usluga. Kao rezultat toga pruzene su
mogucnosti za produljenje ugovora s mrezom s-Testa na razdoblje nakon rujna 2014.radi pruzanja
kontinuiteta usluga. Ugovor za novu mrezu potpisat e se u prvom tromjesecju 2015.

2.2.5. Dodatni zadaci
2.2.5.1. ,Pametne granice” (,Smart Borders”):

Tijekom cijelog razdoblja izvjeScivanja eu-LISA nastavila je pridonositi paketu ,Pametne granice” (Smart
Borders), pristupu koji je Komisija predlozila u cilju poboljSanja upravljanja granicama i unutarnje sigurnosti
Schengenskog podru¢ja uspostavom sustava ulaska i izlaska (EES) te programa registriranih putnika (RTP)°.
U prvom tromjesedju 2014. Vijece i Europski parlament jasno su izrazili niz zabrinutosti o paketu ,Pametne
granice” povezanih s tehnickim i operativnim pitanjima te pitanjima troSkova. U svrhu preispitivanja
postavljenih pitanja, Komisija je predlozila dokazivanje koncepta usmjereno na utvrdivanje mogucnosti
provedbe paketa ,Pametne granice”, koje se sastoji od sljedecih elemenata:
e studija tehnicke izvedivosti, koju sastavlja Komisija, no uz znatan doprinos eu-LISA-e i drugih

mjerodavnih dionika, bit ¢e pripremljena u cilju utvrdivanja najprimjerenijih rjeSenja za paket

.Pametne granice”. Zakljucke studije izvedivosti ispitivat ¢e se kroz probni projekt cija ce

provedba zapoceti u prvom tromjesedju 2015.;

e cilj probnog projekta, koji ¢e provesti eu-LISA u suradnji s nizom drzava ¢lanica, bit ce ispitivanje

izvedivosti moguénosti utvrdenih u tehnickoj studiji.
Europska komisija delegirala je na eu-LISA-u zadatke provedbe proracuna povezane s probnim projektom
,Pametne granice”. Dvije su strane 14. sijeCnja 2015. potpisale Sporazum o delegiranju u vezi s probnim
projektom ,Pametne granice”. U uskoj suradnji s eu-LISA-om Komisija je takoder sastavila opise poslova za
probni projekt u okviru kojeg su navedeni podruéje primjene projekta, ocekivani rezultati i kriteriji prihvacanja.
Agencija ¢e provesti probni projekt u skladu s ¢lankom 5. stavkom 4. i ¢lankom 13. stavkom 2. tockom (f)
Uredbe (EU) br. 515/2014 Europskog parlamenta i Vijeca od 16. travnja 2014. o uspostavljanju, u okviru Fonda
za unutarnju sigurnost, instrumenta za financijsku potporu u podrucju vanjskih granica i viza (Uredba o
fondovima za unutarnju sigurnost). Pocetak probnog projekta predviden je za prvo tromjesecje 2015. Paket
.Pametne granice” takoder je bio tema Agencijine prve medunarodne konferencije odrzane u Tallinnu u

listopadu 2014.

*Uredba (EU) br. 603/2013

® Cilj paketa ,Pametne granice”, kako ga je predvidjela Komisija u veljaci 2013., jest pobolj3ati upravljanje vanjskim granicama drzava
¢lanica schengenskog prostora, boriti se protiv nezakonite imigracije i osigurati informacije o osobama koje su premasile dopusteno
razdoblje boravka te olaksati prelazak granica prethodno provjerenim cestim putnicima iz trecih zemalja.
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2.3. Upravljanje

Tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja Agencija se obvezala ojacati svoje korporativno upravljanje i aktivnosti
internog nadzora. U skladu s najboljom praksom nastavila je razvijati ¢vrst nacin upravljanja i koristiti se svojim
okvirom unutarnje kontrole kako bi ocijenila, poboljsala i pratila moguénosti korporativnog upravljanja eu-
LISA-e

eu-LISA nastavila je provoditi odgovarajuce standarde unutarnje kontrole (ICS). ICS obuhvaca 16 standarda
koji pruzaju opca nacela upravljanja i odreduju minimalne zahtjeve za aktivnosti unutarnje kontrole unutar
institucija i Agencija EU-a. Ti su standardi sukladni sa smjernicama Komisije i primjenjuju se na sve aspekte
rada eu-LISA-e te obuhvadaju sve relevantne programske, operativne i financijske aktivnosti i aktivnosti
uskladivanja. Tijekom 2014. eu-LISA nastavila je s daljnjim razvojem i jadanjem svojeg sustava standarda
unutarnje kontrole ICS-a (vidi Prilog B za viSe detalja o statusu svakog ICS-a) te su ti standardi, gdje je to bilo
izvedivo, integrirani u operativne postupke Agencije kako bi postali sastavni dio Agencijina upravljackog
sustava i sustava upravljanja rizicima.

eu-LISA takoder je nastavila provoditi plan za korporativno upravljanje informacijskim i komunikacijskim
tehnologijama (ICT) tijekom 2014. s pomocu modela procesa kao Sto su ITIL i CobiT kako bi osigurala
upravljacku strukturu na koju se mogu nastavljati operativne IT aktivnosti i razvijati mogucnosti. Agencija je
nastavila provoditi plan ITIL-a jer je standard za provedbu okvira i programa upravljanja IT uslugama (/T
Infrastructure Library (ITIL) svjetski priznat skup najboljih praksi i standarda koji podupire upravljanje IT
uslugama (ITSM))’. Kao dio ovog projekta, Agencija je tijekom cijele 2014. nastavila utvrdivati relevantne ITSM
postupke i stavljati u funkciju odgovarajuce alate za automatizaciju i poboljSanje poslovnih tijekova rada
povezanih sa sustavima kojima upravlja.

U kontekstu svojeg integriranog upravljackog okvira eu-LISA prepoznaje vaznost nacela upravljanja rizicima i
vrijednost proaktivnog i sveobuhvatnog pristupa procjeni i kontroli rizika. Stoga je uvela je Cvrst okvir
upravljanja rizicima ¢iji je cilj utvrditi i upravljati rizicima na primjeren nacin (vidi Prilog C).

eu-LISA takoder je nastavila razvijati sustav upravljanja izvedbom (PMS) visoke razine i uskladivati ga s
dugoro¢nom strategijom Agencije kako bi pokazala da Agencija ispunjava svoje postavljene strateske ciljeve i
ocekivanja svojih dionika. Nakon Sto Upravni odbor usvoji pokazatelje uspjesnosti poslovanja Agencije
(predvideno za ozujak 2015.), namjera je koristiti se utvrdenom pojedina¢nom metrikom kako bi se Odbor
izvjescivalo o ukupnoj uspjesnosti organizacije i napretku prema ocekivanim rezultatima, uz poticanje
organizacije da tezi provodenju svoje strategije u svim podrucjima Agencijinih aktivnosti.

Tijekom 2014. Europski revizorski sud proveo je jednu vanjsku reviziju Agencije, a provedena je i jedna
unutarnja revizija. Vanjsku reviziju Agencije proveo je Europski revizorski sud i izdano je pozitivno misljenje o
financijskim izvjestajima Agencije za 2013. Internu reviziju Agencije provela je Sluzba za unutarnju reviziju
Europske komisije i unutarnji revizor Agencije u lipnju 2014., u cilju procjene primjerenosti i ucinkovite
primjene sustava unutarnje kontrole u vezi s planiranjem, provedbom i izvjeS¢ivanjem o proracunu. Unutarnji
revizor dostavio je revizorsko izvjescée i akcijski plan usuglasen sa subjektom revizije izvrSnom direktoru i
predsjedniku Upravnog odbora. Osim toga, u lipnju i rujnu 2014. Sluzba za unutarnju reviziju Europske
komisije i unutarnji revizor Agencije proveli su reviziju procjene rizika koja je rezultirala Strateskim planom
unutarnje revizije eu-LISA-e za 2015. — 2017. Sluzba za unutarnju reviziju dostavila je plan izvrsnom direktoru i
predsjedniku Upravnog odbora.

7 ITIL-om se utvrduju funkcije povezane sa strategijom usluga, dizajnom usluga, prijenosom usluga, pruZanjem usluga i stalnim
poboljsanjem usluga. ITSM je praksa temeljena na postupcima cija je svrha uskladiti pruzanje IT usluga s organizacijskim zahtjevima, a
rezultat toga su ucinkoviti poslovni postupci i smanjenje troskova.
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Nadzor formalnih upravljackih struktura za svaki sustav kojim se upravlja u okviru Agencije provode izvrsni
direktor, Upravni odbor i savjetodavna skupina. Kako bi nastavili raditi u cilju uspostave integriranog
upravljackog modela, ta tijela podupiru posebni upravljacki i nadzorni odbori u podrucjima kao Sto su rizici,
upravljanje promjenama, proracun i ulaganja. Svrha je tih podskupina nadgledanje aktivnosti u posebnim
podrucjima koja utjecu na aktivnosti Agencije (poput onih navedenih), razvijanje odgovarajuce tehnicke
pomoci te, prema potrebi, rjeSavanje ili prenoSenje na visu razinu onih pitanja koja se posebno odnose na
odredenu temu u okviru njihovih podruéja nadleznosti.

U okviru Upravnog odbora osnovana je i podskupina za financijska pitanja, sa zastupnicima iz Belgije i
Njemacke, u kojoj zajedno s osobljem Agencije sudjeluje i Komisija. Svrha je podskupine analizirati financijska
pitanja pri pripremi sastanaka Upravnog odbora kako bi se Agenciji osiguralo dovoljno vremena za analizu i,
bude li potrebno, dodatne detalje. Podskupina se sastala tri puta u 2014.

Tijekom 2014. Upravni odbor odrzao je dva sastanka (u ozujku i studenome), a svaka je savjetodavna skupina
(Eurodac, SIS Il i VIS) odrzala Cetiri zasebna sastanka tijekom razdoblja izvjescivanja (u veljaci, svibnju,
kolovozu/rujnu i prosincu). U nastavku su navedeni detalji aktivnosti obiju skupina tijekom 2014..

2.3.1. Upravni odbor

Tijekom 2014. Upravni odbor i dalje je nastojao osigurati da Agencija obavi zadatke i donese rezultate na
najisplativiji nacin, kako je navedeno u uredbi o osnivanju Agencije, uzimajudi u obzir strateske ciljeve Agencije
i usredotocujudi se na sljedece zadatke visoke razine:

e odreditii pratiti strateSko usmjerenje radi vodenja i usmjeravanja aktivnosti Agencije;

e  osigurati ucinkovito upravljanje Agencijom i njezinim aktivnostima; i

e  pratiti aktivnosti eu-LISA-e kako bi se osiguralo da ostanu u skladu s dugorocnom strategijom i

misijom, vizijom i vrijednostima.

Osim rasprave i odobrenja standardnog niza dokumenata u sklopu godiSnjeg proracunskog ciklusa i ciklusa
planiranja aktivnosti, posebna pitanja kojima se Upravni odbor Agencije bavio u 2014. ukljucivala su, izmedu
ostaloga, donosenje okvira za procjenu Agencije u 2015., donoSenje dugorocne strategije Agencije za
razdoblje 2014.—2020., donosenje Agencijina postupka za upravljanje promjenama, donosenje Agencijina
Sporazuma o sjedistu s Estonijom, donosenje Sporazuma o delegiranju izmedu eu-LISA-e i Europske komisije
u vezi s paketom ,Pametne granice” i reviziju ViSegodisnjeg programa rada eu-LISA-e za razdoblje 2015. -

2020.
2.3.2. Savjetodavne skupine

Kako je navedeno u ¢lanku 19. stavku 1. Uredbe o osnivanju Agencije, uloga je savjetodavnih skupina pruziti
Upravnom odboru stru¢na znanja u vezi s opseznim IT sustavima i, posebno, u pripremanju godiSnjeg
programa rada i godisnjeg izvjesca o radu. U 2014. savjetodavne skupine za tri sustava kojima se upravlja
nastavile su pruzati potporu Upravnom odboru i izvrSnom direktoru Agencije odgovaraju¢im tehnickim i
stru¢nim savjetima tijekom provedbe programa rada za 2014., kao i za niz tehnickih pitanja u vezi s evolucijom
i daljnjim razvojem postojecih sustava kojima se upravlja.

Savjetodavne skupine i dalje imaju znacajnu ulogu u razvoju i nadgledanju provedbe niza postupaka kriti¢nih
za poslovanje tijekom 2014., ukljucujudi sljedece:

e jacanje upravljackih struktura Agencije uvodenjem i razvojem modela upravljanja IT uslugama; i

e razvojsmijernica i sporazuma o razini usluga i postupaka za upravljanje promjenama za sustave.
Agencija je nastavila proaktivnu suradnju s Upravnim odborom i savjetodavnim skupinama, pruzajudi im
potrebnu administrativnu i logisticku potporu tijekom razdoblja izvjescivanja, te je s njima uspostavila
partnerski odnos radi rjeSavanja klju¢nih operativnih i strateskih pitanja u vezi sa sustavima.
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2.4. Proracun

eu-LISA se financira iz sredstava koja joj na godisnjoj razini dodjeljuje tijelo Europske unije nadlezno za
proracun, odnosno Europski parlament i Vijece Europske unije. Agencija u okviru svoga godisnjeg okvira
izvjes¢ivanja objavljuje stope izvrSenja proracuna, Sto moze pomodi ukazati na ucinkovit i djelotvoran nacin na
koji je Agencija upravljala svojim rashodima u razdoblju izvjes¢ivanja.

Kao rezultat ojacanih financijskih procesa, stope izvrSenja proracuna Agencija znatno su se poboljsale (sazetak
proracunskih aktivnosti eu-LISA-a u 2014. s obzirom na odobrena sredstava, preuzete obveze i rashode u
razdoblju izvjeScivanja naveden je u nastavku i detaljno iznesen u prilogu E). Krajem 2014. stopa iskoriStenosti
proracunskih odobrenih sredstava za preuzimanje obveza s izvora financiranja C1 (proracun godine),
ukljucujudi automatski i neautomatski prijenos odobrenih sredstava, iznosila je 99,32 %, a stopa iskoriStenosti
svih raspolozivih odobrenih sredstava za placanja iznosila je 99,14 %.

Upravni je odbor 25.rujna 2014. donio izmjenu proracuna. lzmjena se sastojala od povecanja odobrenih
sredstava za placanja od otprilike 5,5 milijuna EUR od Glavne uprave HOME Agenciji da pokrije operativne
rashode za 2014. koji su povezani sa sustavima kojima upravlja, a posebno VIS/BMS i SIS Il. Navedeno je u
skladu s procjenama Agencije iz nacrta njezina proracuna za 2014., koji je poslije smanjen tijekom postupka
izrade proracuna EU-a.

Niz odobrenih sredstava za preuzimanje obveza iz 2014. automatski je prenesen u 2015., apreuzete obveze u
vezi s Glavom 1. (Rashodi za osoblje) i Glavom 2. (Rashodi za infrastrukturu i ostali rashodi poslovanja) trebaju
se u cijelosti iskoristiti tijekom 2015. U tablici u nastavku navedeno je privremeno izvrienje proracuna za
godinu (izvor financiranja Ca).

Prikaz 2.: Privremeno izvrsenje proracuna za 2014. u EUR

Glava 1.” izvrseno 12.904.809. 12.758.939 12.904.809 12.444.306
Glava 1. preneseno 314.633.
Glava 2.° izvréeno 17.468.328. 7.235.885 17.468.328 2.320.156
Glava 2. preneseno* 10.232.443. 15.148.172
Glava 3. izvréeno 29.006.863. 28.747.317 34.537.578 34.124.207
Ukupno u EUR 59.380.000. 58.974.584 64.910.715 64.351.475
Izrazeno kao % 99,32% 99,14%

*Privremeno su ukljuceni neautomatski prijenosi odobrenih sredstava za preuzimanje obveza i za placanja za projekt rekonstrukcije u
Strasbourgu (10.232.443,46 EUR).

2.5. Upravljanje financijama i nabava

Financijskom uredbom Agencije utvrdena su detaljna pravila o provedbi njezina godiSnjeg proracuna, koja
obuhvacaju podrucja kao Sto su odobrenja proracuna, racunovodstvena nacela i postupke nabave. Kako bi
osigurala sukladnost s njima, eu-LISA je u 2014. nastavila konsolidirati i jacati svoje interne financijske procese,
postupke i kontrole te je stavila u funkciju ucinkovite alate radi povecanja ucinkovitosti i razina izvrSenja
proracuna i pracenja financijskih rezultata Agencije (ukljuCujuci redovita izvjesca o izvrSenju proracuna i
planirana aZuriranja nabave te Cvrste postupke izvjescivanja o proracunu, financijskim pitanjima i
odstupanjima).

Postupak za proracunske prijenose kojim su jasno utvrdene uloge, duznosti i tijek rada sastavljen je tijekom

® Glava 1. = Rashodi za osoblje
% Glava 2. = Rashodi za infrastrukturu i drugi rashodi poslovanja
*® Glava 3. = Operativni rashodi
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razdoblja izvjescivanja. Njegovim uvodenjem dodatno je pojacan interni nadzor izvrSenja proracuna (prema
zahtjevima ¢lanka 30. Financijske uredbe Agencije). Ostali financijski sklopovi i tijekovi rada eu-LISA-e i dalje
su bili u cijelosti optimizirani, stavljajuci u funkciju odgovarajuce provjere i kontrole kako bi se osigurale jasne
granice izmedu uloga iniciranja i potvrdivanja.

U 2014. zabiljezen je takoder daljnji razvoj kvalitete financijskih upravljackih informacija Agencije i izvjeStajnih
kapaciteta. Tijekom cijelog razdoblja izvjescivanja provodile su se redovite interne revizije izvrSenja proracuna,
a trenutacno se redovito sastavlja mjesecno upravljacko izvjeS¢e o izvrdenju proracuna i predvidanjima.
Priprema se i tromjesecno izvjeSée o izvrSenju proracuna koje se podnosi na pregled Upravnom odboru, a
sastavljen je i niz financijskih klju¢nih pokazatelja uspjesnosti (KPI) visoke razine radi uklju¢ivanja u nadzornu
plocu poslovne uspjesnosti Agencije.

Transakcijski elementi funkcije financija i vrijeme ulozeno u obradu racuna znatno su se poboljsali tijekom
razdoblja izvjescivanja. Uveden je sustav elektronickog izdavanja racuna, najprije za racune primljene u
odnosu na okvirni ugovor DIGIT, te je uspostavljen mehanizam redovitih revizija iskoristenosti odobrnih
sredstava za preuzimanje obveza i placanja, uz potpunu ukljucenost voditelja zaduZzenih za primjenu sustava
kojima se upravlja.

U cilju poboljsanja transparentnosti i nadzora projekata te dodjele sredstava uveden je postupak revizije i
odobrenja novih projekata. U 2014. proveden je postupak revizije poslovanja i ulaganja, namijenjen za
povezivanje s Agencijinim planom nabave i stjecanja (PAC), kako bi se osiguralo uskladivanje Agencijinih
resursa s trazenim rezultatima kako je detaljno navedeno u okviru godisnjih i viSegodisnjih programa rada
Agencije i kako bi ih se povezalo s proracunskom omotnicom. Da bi se postigao taj ocekivani rezultat,
Agencijin Odbor za proracun i ulaganja (BIC) dobio je zadatak odobriti poslovne primjere od strateskog
znacaja.

Dodatni su napori ulozeni kako bi se utvrdili postupci najbolje prakse u odnosu na funkciju nabave, uvodenjem
standardnih operativnih postupaka (SOP) upravljanja nabavom i odrzavanjem niza seminara o ,ste¢enom
iskustvu” u podrucju nabave kako bi se olaksali bududi postupci nabave, s posebnim naglaskom na iskustvu
steCenom vodenjem velikih natjecajnih postupaka za dodjelu ugovora o odrzavanju radnog stanja.
Koordinacija aktivnosti izmedu operativnog osoblja i osoblja iz podruc¢ja nabave takoder je unaprijedena
internim kruzenjem primjera najbolje prakse i provodenjem odgovarajuceg osposobljavanja osoblja. Takoder
je donesena odluka izvrsnog direktora o jacanju kontrole i nadzora Agencije u odnosu na operativnu provedbu
ugovora o odrzavanju radnog stanja.

2.6. Dionici i partnerstva

U 2014. Agencija je nastavila jacati svoja operativna partnerstva s ostalim agencijama u podrudju pravosuda i
unutarnjih poslova (JHA) na temelju formalnih memoranduma o razumijevanju (MoU) kojima je odredena i
formalizirana suradnja u podrucjima od zajednickog interesa. Nastojeci razmijeniti iskustva i znanja s
utvrdenim partnerima i pridonoseci provedbi zajednickih sustava i tehnoloskih platformi te pruzajudi usluge (u
skladu s vazecim pravnim instrumentima), eu-LISA i partneri nastavili su dijeliti ogranicene resurse i stru¢no
znanje kako bi pruzili dodanu vrijednost i bolje usluge dionicima.

Potrebno je posebno istaknuti da je tijekom razdoblja izvjeSéivanja eu-LISA potpisala memorandum o
razumijevanju s FRONTEX-om i dogovorila formalni godisnji plan suradnje (memorandum o razumijevanju
potpisan je 31.sijecnja 2014.) te sklopila formalni dogovor o suradnji s EASO-om 4.studenoga 2014.,
uspostavivsi strukturiraniji okvir suradnje u podrucjima od zajednickog interesa. Agencija je takoder nastavila
graditi druge formalne i neformalne mreze za razmjenu iskustava i znanja s utvrdenim partnerima (posebno
Europolom, CEPOL-om, ECHA-om, EASO-om i FRONTEX-om, FRA-om i OHIM-om) kako bi svaka takva
razmjena pridonijela razvoju i primjeni odgovarajudih zajednickih sustava i tehnoloskih platformi (na primjer,
stvaranje prilagodene platforme za osposobljavanje zajedno s CEPOL-om i pripreme za pokretanje intraneta i
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ekstraneta Agencije, ukljucujuci SharePoint).

Upravni odbor eu-LISA-e takoder je odobrio strategiju za upravljanje odnosima s dionicima krajem 2014.
Strategijom ce se pratiti osnovni nacini na koje klju¢ni dionici percipiraju izvedbu Agencije te ¢e se njome
pratiti napredak u sljedec¢im podru¢jima:

e unapredenju eu-LISA-inih opcih postupaka za upravljanje odnosima s dionicima i osiguranje
osnove u odnosu na koju je moguce pratiti napredak komunikacije s vanjskim dionicima;
e utvrdivanje buduce potrebe i ocekivanja klju¢nih skupina dionika; i
e spoznaja o tome Sto utjece na nadin na koji ljudi percipiraju eu-LISA-u i na koji bi nacin eu-LISA
mogla bolje komunicirati s klju¢nim skupinama dionika.
Tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja eu-LISA predlozZila je samu sebe za predsjedanje agencijama EU-a iz podru¢ja
pravosuda i unutarnjih poslova u 2015. S namjerom koordinacije razmjene informacija medu devet agencija iz
podrucja pravosuda i unutarnjih poslova i Europske komisije, mreza nastoji dodatno pridonijeti operativnoj
provedbi ciljeva EU-a u podrucjima migracija, azila, upravljanja granicama, teskog i organiziranog kriminala,
pravosudne suradnje. Kako bi utvrdila dnevni red za ovu skupinu u 2015., eu-LISA je sastavila dokument s
navedenim prioritetima i akcijski plan za svoje predsjedanje.

Agencija je uspjeSno provela sve aktivnosti osposobljavanja navedene u njezinu godiSnjem planu
osposobljavanja za 2014. za osoblje koje upravlja sustavom SIRENE, ¢lanove tima za ocjenjivanje Schengena i
korisnike iz drzava clanica koji se koriste sustavima kojima se upravlja. Tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja
uspostavljena je formalna mreza nacionalnih kontaktnih tocaka (NCP) kako bi se dodatno poduprli uc¢inkovito
odrzavanje i razvoj odgovarajuc¢ih programa osposobljavanja. Namijenjena kao potpora eu-LISA-i pri razvoju
tecajeva osposobljavanja, metodologija, materijala i alata za osposobljavanje, mreza nacionalnih kontaktnih
tocaka odrzala je svoj prvi sastanak u Tallinnu u listopadu 2014.

Tijekom razdoblja izvjesc¢ivanja zabiljezen je niz primjera suradnje s dionicima. Od posebne su vaznosti bili
konferencija o programu ,Pametne granice”( u listopadu 2014. (forum za raspravu o prakti¢nim aspektima
provedbe predlozenih novih sustava ,Pametne granice” na nacionalnoj i europskoj razini), prvi sastanak
savjetnika iz podrucja pravosuda i unutarnjih poslova odrzan u srpnju u Bruxellesu (zamisljen kao redoviti
sastanak kojemu je cilj povedanje razine suradnje izmedu savjetnika iz podrucja pravosuda i unutarnjih poslova
i eu-LISA-e) i okrugli stol o pracenju tehnologija u Tallinnu kojemu je u cilju bila komunikacija s industrijom
(sudjelovalo je 25 poduzeca) kako bi se ispitao napredak u podrucju biometrike i povezanih tehnologija vaznih
za program ,Pametne granice”.

eu-LISA takoder je osnovala Mrezu sluzbenika za sigurnost (SON) kao neformalnu mrezu za razmjenu iskustva
i najboljih praksi izmedu drzava ¢lanica i eu-LISA-e u svim domenama povezanima sa sigurnoscu opseznih IT
sustava kojima trenutacno upravlja Agencija.

Za podupiranje i omogucivanje angazmana Agencije i strategije vanjske komunikacije pokrenuta je vanjska
internetska stranica™. Tijekom 2014. razvijena je i platforma SharePoint, koja promice bolju suradnju i
poboljsano izvjescivanje za interne i vanjske dionike.

Agencija je takoder u cijelosti ispunila svoje statutarne obveze izvjeS¢ivanja u 2014., te je dostavila i objavila
sljedece unutar navedenih vremenskih rokova u 2014.: godisnje izvjeSce o sustavu Eurodac za 2013., godisSnje
statisticke podatke o sustavu SIS, polugodisnje izvjeSce o sustavu VIS i popis nadleznih tijela sustava SIS II.

2.7. Lokacije

Mijesta iz kojih eu-LISA posluje (kako je navedeno u ¢lanku 10. Uredbe o osnivanju Agencije) jesu sljedeca:

*0d rujna 2014. stranicu je posjetilo 12 799 pojedina¢nih posjetitelja.
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e sjediSte Agencije u Tallinnu, Estonija;
e zadaci u vezi s razvojem i operativnim upravljanjem opseznim IT sustavima, za koje je Agencija
odgovorna, izvode se u Strasbourgu, Francuska; i
e internetsko mjesto potpore sposobno za osiguravanje rada opseznih IT sustava u slucaju pada
takva sustava nalazi se u mjestu Sankt Johann im Pongau, Austrija.
2.7.1. Tallinn, Estonija
Dok je osoblje glavnog sjedista Agencije tijekom 2014. i dalje bilo smjeSteno u privremenim uredima,
nastavljeni su pregovori eu-LISA-e o ugovoru o glavnom sjedistu s estonskom vladom.

Ugovor je konaéno potpisan 19. prosinca 2014., a estonski ga je Parlament ratificirao 18. veljace 2015. Njime se
estonska vlada obvezuje na izgradnju novoga glavnog sjediSta Agencije u Tallinnu, s prostorijama za smjestaj
100 zaposlenika (u estonskom proracunu za 2014. — 2017. U tu je svrhu namijenjeno 8,4 milijuna EUR). Zgrada
Ce biti stavljena na raspolaganje eu-LISA-i bez naknade, a uredi bi trebali biti useljivi do prosinca 2017.

Usporedno s pregovorima u 2014. poduzet je niz dodatnih pripremnih mjera kako bi se utvrdili zahtjevi eu-
LISA-e u odnosu na zgradu novoga glavnog sjedista, ukljucujudi sluzbeni dopis o pocetku izgradnje poslan
estonskom Ministarstvu unutarnjih poslova u lipnju 2014. eu-LISA takoder je estonskim tijelima iznijela svoje
zahtjeve u smislu prvotnog nacrta smjestaja za novu zgradu i koncepata fizicke sigurnosti.

Tijekom razdoblja izvjes¢ivanja bilo je potrebno aZurirati program rada i izmijeniti postojeci nacrt uredskih
prostora u Tallinnu.

2.7.2. Strasbourg, Francuska
Za Sporazum o lokaciji potpisan u prosincu 2013. izmedu francuske vlade i eu-LISA-e Ceka se ratifikacija
francuskog Parlamenta.

Osoblje eu-LISA-e nastavilo je provoditi ambiciozan raspored korektivnog i preventivnog odrzavanja na
tehnickoj lokaciji tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja radi poboljSanja kvalitete postojeceg uredskog prostora i
prostora za smjestaj sustava. To je ukljudivalo programirano izvrSavanje niza posebno slozenih radnji
odrzavanja povezanih s osjetljivom elektricnom opremom i opremom za upravljanje klimatizacijom.

Agencija je takoder zapocela niz postupaka nabave povezanih s preuredenjem i opremanjem nekoliko
podrucja. Od posebne je vaznosti dovrsetak faze projektiranja izgradnje dodatne zgrade na tehnickoj lokaciji
Agencije, Sto je omogucilo pokretanje natjecajnog postupka za prikupljanje ponuda za izgradnju u prvom
tromjesedju 2015.

2.7.3. Sankt Johann im Pongau, Austrija
Agencija je tijekom cijele godine nastavila osiguravati dostupnost svoje sigurnosne IT lokacije u skladu sa
svojim postupcima kontinuiteta poslovanja za opsezne sustave.
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Prilog A: Rad i uspjesnost u 2014.

U nastavku se u kratkim crtama prikazuju pokazatelji uspjesnosti u odnosu na program rada za 2014. Metrika prikazana u ovom prilogu predstavlja sazetak napretka koji je
Agencija ostvarila u odnosu na konkretne ocekivane rezultate koje si je zadala u programu rada za 2014. U nastavku je prikazan napredak tijekom razdoblja izvjeScivanja u

odnosu na utvrdene ciljeve i ocekivane ishode.

Cilj
e Ocekivaniishod iz programarada  Pokazat .. ! Sazetak koji dokazuje ostvarivanje ili obrazlaze
REF Cilj iz programa rada za 2014. . Pokazatelj iz programa rada za 2014. ostvaren ..
Za 2014. elj br. neostvarivanje:
(D/N)
Utvrdeni su i navedeni elementi koji pridonose
Izradeni su planovi provedbe. D ucinkovitom i odgovaraju¢em upravljanju Agencije te
alati za rjeSavanie rizika povezanih s upravljanjem.
Kljucni elementi Agencijina korporativnog upravljackog
Provedba plana okvira primijenjeni su tijekom 2014. (npr. uvedeni su
korporativnog upravljanja . Izvrseni su zadaci navedeni u okvir za upravljanje rizicima, Agencijini standardi
P ) gup 3 Jany Rad je ostvaren u odnosu na planove. D : pravijan) ; .g“ J_ .
kako je utvrdeno tijekom planu provedbe za 2014. unutarnje kontrole i odgovarajudi registar uskladenosti
2013. koje je odobrio Upravni odbor te pocetni elementi
upravljanja kvalitetom (katalog korporativnih usluga)).
i L, Mjesecna izvjesca o upravljanju rizicima i Internom
Redovita mjesecna izvjeSca o napretku . o .
) ) D nadzornom standardu dostavljena su 2014. duznosniku
dostavljena upravi. . i
za ovjeravanje.
Agencija dovrsava izradu pokazatelja u suradnji s
Redovito pracenje i izvjescivanje o kljucnim u Upravnim odborom (nacrt nadzorne ploce korporativnih
pokazateljima uspjesnosti postupku  KPl-ova predstavljen radi rasprave na sastanku Upravnog
Biovacha Kljugnih odbora u studenome 2014.)
. .. e Kljucni pokazatelji ; P B ——
GOV pokazatelja uspjesnosti L i ; Analiza uspjesnosti ukljucena je u postupak L )
) uspjesnosti (KPI-ovi) utvrdeni . N Vidi komentar za GOV2, pokazatelj 4
2 (KPl-ova) za korporativnu . . donosenja odluka.
. su, dogovoreni i provedeni.
uspjesnost Osoblje Agencije redovito je informirano o
uspjesnosti organizacije i ukljuceno je u L )
. . . i o ) N Vidi komentar za GOV2, pokazatelj 4
iskoristavanje mogucnosti i rjesavanje
nedostataka.
. Rad izvrsen tijekom godine ukljucivao je sljedece:
Razvoj modela usluga u .. . . . .
GOV e  lzvrSeni zadaci navedeni u ) ) definiranje 1. faze procesa u odnosu na ITSM; prilagodbu
skladu s planom provedbe Rezultati se ostvaruju u prema planu D ) " . ..
3 planu provedbe za 2014. i poboljsanje ITSM-a u skladu s revidiranim usluznim
standarda ITIL/ITSM - -
modelom; daljnju provedbu procesa upravljanja
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_ Ocekivani ishod iz programa rada Pokazat
REF Cilj iz programa rada za 2014. .
Za 2014. elj br.
e  Redovite unutarnje revizije
e  Agencijin  upravljacki  tim
e Daljnji razvoj standarda g ! Rrav) )
GOV i osigurava  postupanje U
unutarnje kontrole . .
4 skladu s revizorskim
preporukama

e  Pracenje i razvoj

o e  Redoviti pregledi usluga

sporazuma o razini usluga ) .,

DEVa » i . Redovito podnoSenje izvjesca
za sustave kojima upravlja

. o kvaliteti usluga
Agencija

Pokazatelj iz programa rada za 2014.

Dostavljaju se redovita mjesecna izvjesca o
napretku.

Upravljacki tim pregledava revizorska
izvjesca

Osoblje se informira o zaklju¢cima internih
revizija

Akcijski plan izraden je i proveden kako bi
zadovoljio preporuke revizora

Obavljaju se redoviti pregledi usluga i
podnose redovita izvjesca o kvaliteti usluga

Zadovoljeni pokazatelji u¢inkovitosti usluge
u skladu sa sporazumima o razini usluga

Cilj
ostvaren
(D/N)

Djelomic
no

Sazetak koji dokazuje ostvarivanje ili obrazlaze
neostvarivanje:

incidentima, problemima i konfiguracijom koji se temelje
na upravljacu uslugama 7; dovrsetak procesa iz 1. faze u
odnosu na ITSM i migraciju upravljaca uslugama 7 na
upravljac uslugama g, koja ce zapoceti do kraja cetvrtog
tromjesecja 2014. godine.

Redovito informiranje Upravnog odbora (s pomocu
tromjesecnih izvjesca radnoj skupini) i savjetodavnih
skupina tijekom razdoblja izvjescivanja.

Izvjesca o provedbi Internog nadzornog standarda
izradila je i pregledala uprava u ozujku 2014. i
lipnju/srpnju 2014.

Uprava informirana o zakljuccima.

Izraden je akcijski plan. Prihvacene su sve preporuke.

Prezentacije su odrzane na svim sastancima
savjetodavne skupine s drzavama clanicama tijekom
2014., na kojima se u kratkim crtama opisala operativna
ucinkovitost predmetnih sustava.

Standardni sporazumi o razini usluga dogovoreni za sve
sustave (Eurodac, SIS Il i VIS/BMS). Savjetodavna
skupina Eurodac-a dogovorila se u tre¢cem tromjesecju
2014. 0 sklapanju posebnog sporazuma o razini usluga za
Eurodac. Izrada konkretnih sporazuma o razini usluga za
sustave VIS i SIS Il dovrsit ce se tijekom 2015. slijedom
rasprava sa savjetodavnom skupinom i prijedloga
promjena u prosincu 2014.; u drugom tromjesedju 2014.
svim trima savjetodavnim skupinama predstavljeno je
izvjesce o provedenoj anketi o zadovoljstvu klijenata,
koja je pokazala da je 8o % korisnika ,zadovoljno” ili
»vrlo zadovoljno” trenutacnim razinama usluge agencije
eu-LISA.
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REF

DEV2

Cilj iz programa rada za 2014.

Operativno upravljanje
sustavom SIS I

Razvoj sustava SIS Il

Ocekivani ishod iz programa rada

za 2014.

Svi potrebni zadaci za
osiguravanje 24-satnog rada
sedam dana u tjednu
sredisnjeg SIS-a Il u skladu s
pravnim osnovama za taj
sustav. Posebno, odrzavanije i
tehnicki razvoj potrebni za
neometan rad sustava i
pracenje tehnicke
ucinkovitosti sustava;
Planiran i proveden razvoj
sustava;

Nadzor i pracenje rada u
okviru ugovora o odrzavanju
sustava SIS II;

Potpora drzavama clanicama.

Pokazat
elj br.

Pokazatelj iz programa rada za 2014.

Utvrdene mogucnosti za unapredenje
usluga.

Zadovoljene dogovorene razine usluge u
skladu sa sporazumom o razini usluga
obuhvacene ciljem DEV1 u prethodnom
tekstu.

Dogovorene su smjernice i rezultati
postignuti u skladu s dogovorenim
zadacima o odrzavanju i razvoju s drzavama
¢lanicama u okviru ugovora o odrzavanju
sustava SIS II.

Cilj
ostvaren
(D/N)

Sazetak koji dokazuje ostvarivanje ili obrazlaze

neostvarivanje:

Seminari/programi za podizanje svijesti odrzani 2014. s

osobljem eu-LISA-e i odgovaraju¢im vanjskim dionicima
radi podizanja svijesti o poslovnim potrebama sustava s
pomocu poslovanja, tehnickoj i projektnoj svijesti za sve

sustave u okviru uprave.

Nastavak dnevnih aktivnosti i povezanih postupaka

upravljanja promjenama koji su omogucili sustavu SIS II

funkcioniranje u skladu s pravnim osnovama sustava

tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja.

Potpora i pomoc drzavama clanicama radi usluga

testiranja ili operativnih zahtjeva.
Sustavi SIS Il SLA bit ¢e dovrseni tijekom 2015., nakon

rasprava sa savjetodavnom skupinom i predlaganja

promjena u prosincu 2014.

Odrzano je nekoliko radionica s drzavama clanicama

kako bi se rijesila operativna pitanja, npr.: provjera

sukladnosti podataka, operativni prirucnik, statisticki

podaci i izvjescivanje.

Uspjesno je dovrsen prijelaz na novog izvodaca

odrzavanja radnog stanja (MWO) za sustav SIS Il. Svi

radovi odrzavanja povezani s popravcima, adaptacijom i
razvojem provedeni su prema rasporedu.

Redovito informiranje savjetodavne skupine za sustav
SIS Il (viSe od 30 prezentacija odrzano je tijekom 2014.) 0
operativnom i projektnom djelovanju.

Obradeno je 55 promjena koje su predlozile drzave

Clanice, odrzano je 17 webinara i obradeno 215

unutarnjih tehnickih promjena u 2014.
Odradeni su sljedeci vazni projekti:

- izrada detaljnog plana razvoja;

- integracija s Europolom;

- tehnicka spremnost UK-a za integraciju;

- poboljsanja v

pogledu
statistickih podataka;

izvjescivanja
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REF

DEV3

Cilj iz programa rada za 2014.

Operativno upravljanje
sustavom VIS

Razvoj sustava VIS

Ocekivani ishod iz programa rada

za 2014.

Svi potrebni zadaci za
osiguravanje 24-satnog rada
sedam dana u tjednu
srediSnjeg VIS-a u skladu s
pravnim osnovama za sustav
VIS. Osobito odrzavanje i
tehnicki razvoj potrebni za
neometan rad sustava. To ce

takoder ukljucivati pracenje

tehnicke ucinkovitosti
sustava;

odrzavanje i  azuriranje
sljedecega: baze podataka za
upravljanje  konfiguracijom,
vodica za rjeSavanje

problema,  baze
popisa Cesto

znanja,
iscrpnog
postavljanih pitanja za
korisnike;

nadzor i pracenje rada na
skladu s

odrzavanju

odrzavanju u
ugovorom 0
radnog stanja sustava VIS;
provedbu dogovorenog
rasporeda uvodenja sustava

VIS;

Pokazat
elj br.

Pokazatelj iz programa rada za 2014.

Zadovoljene dogovorene razine usluge u
skladu sa sporazumom o razini usluga
obuhvacene ciljem DEV1 u prethodnom
tekstu..

Dogovorene su smjernice i postignuti su
rezultati u skladu s dogovorenim zadacima
o odrzavanju i razvoju s drzavama
¢lanicama u okviru ugovora o odrzavanju
sustava VIS.

Dogovoreni raspored uvodenja sustava VIS
proveden je prema planu

Cilj
ostvaren
(D/N)

Sazetak koji dokazuje ostvarivanje ili obrazlaze
neostvarivanje:

- prijelaz na novog izvodaca za odrzavanje
radnog stanja;

- zahtjevi za hitne promjene od Vijeca Europe
(strani borci).

Nastavak dnevnih aktivnosti i povezanih postupaka
upravljanja promjenama koji su omogucili sustavu SIS II
funkcioniranje u skladu s pravnim osnovama sustava
tijekom razdoblja izvjeS¢ivanja.

Sporazum o razini usluga za sustav VIS bit ¢ce dovrsen u
2015., nakon rasprava sa savjetodavnom skupinom i
donosenja predlozenih promjena u prosincu 2014.

Svi radovi odrzavanja povezani s popravcima,
adaptacijom i razvojem provedeni su prema rasporedu.
Redovita operativna azuriranja i azuriranja povezana s
projektom predstavljena su savjetodavnoj skupini za
sustav VIS/BMS (vise od 30 prezentacija odrzano tijekom
2014.).
Obradeno je 67 promjena koje su predlozile drzave
Clanice, odrzano je devet webinara i obradeno 270
unutarnjih tehnickih promjena u 2014.
Odradeni su sljedeci vazni projekti:
- razvoj sustava VIS na razinu od 120 tisuca
transakcija na sat;
- pokretanje projekta povecanja sposobnosti
sustava BMS;
- nastavak integracijskog ispitivanja sustava
VIS Mail;
- izrada nacrta smjernica za prijelaz na sustav
VIS Mail;

Uvodenje sustava VIS provedeno je prema planuii
rasporedu. Tijekom razdoblja uvodenja drzavama
¢lanicama pruzena je internetska pomoc i sustavi su bili
strogo praceni.



sustava za ulazak/izlazak i

Priprema potrebne

probni projekt, zajedno s okvirnim probnim planom koji

20— GODISNJE IZVJESCE O RADU EU-LISA-E ZA 2014.
e Cilj . . : A .
o Ocekivaniishod iz programarada  Pokazat .. Sazetak koji dokazuje ostvarivanje ili obrazlaze
REF Cilj iz programa rada za 2014. . Pokazatelj iz programa rada za 2014. ostvaren ..
Za 2014. elj br. neostvarivanje:
(D/N)
Nastavak dnevnih operacija i povezanih postupaka
upravljanja promjenama koji su tijekom razdoblja
Zadovoljene dogovorene razine usluge u izvjescivanja omogucili sustavu SIS Il funkcioniranje u
skladu sa sporazumom o razini usluga b skladu s donesenim sporazumom o razini usluga i
obuhvacene ciljem DEV1 u prethodnom pravnim osnovama sustava.
tekstu. Savjetodavna skupina Eurodac-a dogovorila se u trecem
o Svi potrebni zadaci za tromjesecju 2014. 0 donosenju posebnog sporazuma o
osiguravanje 24-satnog rada, razini usluga za Eurodac.
sedam dana u tjednu Svi radovi odrzavanja povezani s popravcima,
srediSnjeg  Eurodaca-a v adaptacijom i razvojem provedeni su prema rasporedu.
skladu s pravnim osnovama U 2014. obradeno je 11 promjena koje su predlozile
za taj sustav. Osobito Dogovorene smjernice i rezultati postignuti drzave ¢lanice i 27 internih tehnickih izmjena.
e  Operativno upravljanje odrzavanje i tehnicki razvoj u skladu s dogovorenim zadacima Projekt migracije ostvaren je u srpnju 2014., ¢ime je
DEV4 sustavom Eurodac potrebni za neometan rad 21 odrzavanja i razvoja s drzavama clanicama u D sustav Eurodac ukljucen u podatkovni centar agencije
e  Razvojsustava Eurodac sustava. To ce ukljucivati okviru ugovora o odrzavanju sustava eu-LISA.
pracenje tehnicke Eurodac. Redovita operativna azuriranja i azuriranja povezana s
ucinkovitosti sustava; projektom predstavljena su savjetodavnoj skupini za
. Provedba zahtjeva sustav Eurodac (vise od 20 prezentacija odrzano je
preinacene Uredbe o tijekom 2014.).
Eurodac-y; Projekt preinake izvriava se prema planu. Projekt je
e  Integracija novih korisnika. osmisljen 2014. i upravljanje je dogovoreno sa
o . . savjetodavnom skupinom. U kolovozu 2014. donesena je
Planiranje unosenja promjena u sustav kao . : . )
) . ) nova inacica ICD-a, koja sadrzava promjene potrebne u
22 rezultata novih zahtjeva povezanih s D . o .
e skladu s preinacenom Uredbom. Svaki mjesec organizira
preinacenom Uredbom o Eurodac-u. o o . L
se forum za upravljanje projektima kako bi se procijenio
napredak te rizici i pitanja koje utvrduje svaka drzava
¢lanica.
. ) Nakon izrade studije izvedivosti i tehnicke studije
° Provedba studija e Procjene sredstava o . ) .
: . o ) . S N Komisije pocetna faza probnog projekta SB pokrenuta je
izvedivosti i savjetovanje (ukljucujuci financijskih) i plan . L : ) . . . : L.
L o . ) Agencijin doprinos studiji izvedivosti U rujnu 2014. U prosincu je predstavljen popis drzava
DEVs5 Komisije o  tehnickim provedbe za probni projekt 23 ) D . ) . Y )
X ) dostavljen prema planu ¢lanica kandidatkinja i granicni prijelazi prikladni za
aspektima provedbe zakazani za 2015.

se temelji na prvom nacrtu opisa posla.
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REF

OPI1

OPI2

Cilj iz programa rada za 2014.

sustava programa
registriranih putnika

Spremnost na preuzimanje
upravljanja ostalim

sustavima.

Upravljanje
infrastrukturom sustava:
(operacijskim sustavima,
softverom baza podataka i
ostalim proizvodima te
proizvodima koji se ne
mogu pronaci u
trgovinama, ukljucujuci
nadogradnje)

Pracenje mreze i
uskladivanje odnosa
izmedu drzava ¢lanicai
davatelja mreznih usluga za
sustave SIS I, VIS i Eurodac
te osiguravanje sigurnosti
komunikacijske
infrastrukture za sustave
VIS i Eurodac (za sigurnost
komunikacijske
infrastrukture za sustav SIS
Il ostaje odgovorna
Komisija);

Osiguravanje da se mjere i
mjere predostroznosti
primjenjive na sve zadatke

Ocekivani ishod iz programa rada

za 2014.

dokumentacije za natjecaj za
probni projekt
Redovita procjena
mogucnosti radi preuzimanja
odgovornosti za dodatne

sustave

AzZurirana infrastruktura
sustava

Obavljeni potrebni popravci i
nadogradnje

Osiguravanje dostupnosti i
ucinkovitosti mreze STESTA
(kako je definirana u
sljede¢im mreznim
pokazateljima za mrezu
sustava SIS I, VIS i Eurodac);
dostupnost lokacije
(dostupnost tocke za
ispitivanje pristupa (TAP) koja
se mjeri uredajem za pracenje
navedenim u sporazumu o
razini usluga izmedu TAP-a i
odredene referentne lokacije
(CUiBCUL));

Provjera operativnih
postupaka vanjskih izvodaca i

Pokazat
elj br.

6

27

8

Cilj
Pokazatelj iz programa rada za 2014. ostvaren
(D/N)

Potrebna dokumentacija za natjecaj 5
pripremljena na vrijeme
Uspostavljeni su planovi o sredstvima kako
bi se ispunila Agencijina mogucnost 5
preuzimanja odgovornosti za ostale
sustave.
Nastavak svakodnevnih operacija i
povezanog upravljanja promjenama, 5
ukljucujuci upravljanje aktivnostima
povezanih s izvodacima.
Zadovoljeni su dogovoreni zahtjevi za
ucinkovitost u skladu sa sporazumom o 5
razini usluga obuhvaceni ciljem DEV1u
prethodnom tekstu.
Davatelji mreznih usluga u skladu su sa b
sigurnosnim zahtjevima.
Plan migracije proveden je prema Djelomic
dogovorenom rasporedu. no

Sazetak koji dokazuje ostvarivanje ili obrazlaze
neostvarivanje:

Agencija eu-LISA pruzila je trazene polazne informacije
za tehnicku studiju Komisije te potporu procjeni troskova
niza razlicitih mogu¢nosti provedbe.

Agencija eu-LISA razvila je i dodatno formalizirala svoje
planiranje, uzimajudi u obzir konkretnu infrastrukturu,
osoblje i organizacijske resurse potrebne za uspjesnu
provedbu dodatnih sustava (navedenih u Visegodisnjem
planu politike zaposljavanja za razdoblje 2015. — 2017.).

Rukovodenje i odrzavanje infrastrukture IT sustava
Agencije zajedno s upravljanjem/rjesavanjem
incidenata/problema, upravljanjem promjenamaii
nadzorom povezanih aktivnosti koje je tijekom 2014.
izvodac nastavio izvrSavati bez zabiljezenih vecih
problema.

Mrezni tim nastavio je tijekom razdoblja izvjeScivanja
osiguravati pravilan rad operativnih i upravljackih mreza
te mreza povezanih s upravljanjem
incidentima/problemima.

Mrezni tim osigurao je ispunjavanje zahtjeva povezanih
sa sigurnoscu mreze tijekom razdoblja izvjes¢ivanja

Unatoc kasnjenju pregovora o novom okvirnom ugovoru,
planiranje i uskladivanje u odnosu na migraciju s mreze
SsTESTA na mrezu TESTA-ng nastavljeni su tijekom 2014.
U podrucju mreza sustava VIS i SIS Il eu-LISA poduzela je
uglavnom pripremne radnje. Kad je rije¢ o Eurodac-u, eu-
LISA poduzima radnje kako bi omogucila neometan
prijelaz s Eurodomain mreze STESTA na Eurodomain



Agencijine korisnicke podrske

naprednog nacina planiranja smjena te su nastauvili
postupno preuzimati niz zadataka od administratora

22— GODISNJE IZVJESCE O RADU EU-LISA-E ZA 2014.
e Cilj . . : A .
o Ocekivaniishod iz programarada  Pokazat .. Sazetak koji dokazuje ostvarivanje ili obrazlaze
REF Cilj iz programa rada za 2014. . Pokazatelj iz programa rada za 2014. ostvaren ..
Za 2014. elj br. neostvarivanje:
(D/N)
povjerene tijelima vanjskog njihove suglasnosti s mrezu TESTA-ng.
privatnog sektora u cijelosti odgovaraju¢im odredbama
postujy; ugovorg;
e  Planiranje i uskladivanje Priprema i provedba
rada u odnosu na migraciju migracije na novu mrezu za
s postojece mreze sTESTA sustave VIS, SIS Il i Eurodac u
u skladu s novim ugovorom podru¢jima nadleznosti 5 . o o L
. - L Prijelazni model za Centar za upravljanje Od kraja Cetvrtog tromjesecja 2014. uspostava Centra za
za usluge mreze WAN; Agencije (pracenje, sigurnost . . . o . . L
B ) o . radom mreze proveden i funkcionalan te u upravljanje radom mreze (NOC) na cekanju je zbog
e  Uspostava prijelaznog i upravljanje odnosima 30 : v ) .. N L o . . .
) o okviru nadleznosti eu-LISA-e u podrucju kasnjenja u promjeni pristupa cjelokupnoj provedbi
modela za Centar za izmedu drzava clanica i novog o . 3
o . ) . nove komunikacijske infrastrukture. ugovora za mrezu TESTA-ng sustava VIS i SISII.
upravljanje radom mreze davatelja mreznih usluga);
(NOC) kako bi se osiguralo Priprema i provedba
upravljanje ,zatvorenim” prijelaznog modela za Centar
dijelom nove za upravljanje radom mreze u
komunikacijske skladu s pravnom osnovom i
infrastrukture; pod nadleznoscu eu-LISA-e
o Prijenos operativnog povezane s operativnim Agencija eu-LISA radi na prijenosu operativnog
upravljanja sustavom VIS upravljanjem Prijenos sustava VIS Mail obavljen prema upravljanja sustavima VIS Mail. Tijekom 2014. ostvaren
Mail od davatelja mreznih komunikacijskom dogovorenom rasporedu. Operativno Djelomi¢  je napredak, osobito u pogledu provedbe namjenske
1
usluga sSTESTA-e eu-LISA-i. infrastrukturom (pracenije, 9 upravljanje sustavima VIS Mail izvrSeno u no mrezne infrastrukture za sustave VIS Mail i procjene
sigurnost i upravljanje skladu sa sporazumom o razini usluga (SLA) izvedivosti sustava pracenja VIS-ova razvojnog
odnosima izmedu drzava programa.
¢lanica i novog davatelja
mrezni usluga);
Sustavi VIS Mail funkcionalni
pod upravom eu-LISA-e.
Zadovoljene dogovorene razine
. J ) g Tijekom 2014. korisnicka podrska nastavila je s radom 24
ucinkovitosti u skladu sa sporazumom o ] . .
32 . ) . D sata na dan sedam dana u tjednu, bez prekida, pruzajuci
Rijeseni slu¢ajevi razini usluga (SLA) obuhvacene ciljem DEV1 . _ o
drzavama ¢lanicama cjelovit spektar usluga.
o . Dostupnost sustava za u prethodnom tekstu.
OPI3 O Korisnicka podrska o L
upravljanje korisnickom Operatori korisni¢ke podréke omogudili su pokrivenost
podrska Razvoj funkcionalnosti upravljanja 5 24 sata na dan sedam dana u tjednu s pomocu
33
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REF

OPlg4

OPlIg

Cilj iz programa rada za 2014.

Nadzor i namjestanje radne
ucinkovitosti sustava.
Pracenje tehnickog
funkcioniranja sustava SIS
I, VIS i Eurodac, kojima
upravlja Agencija, i
prikupljanje svih tehnickih
podataka
podnosenje izvjesca, izradu
statistickih
obveze pracenja.

potrebnih  za

podataka i

Pruzanje statistickih
podataka o IT sustavima
kako je utvrdeno Uredbom
o osnivanju Agencije i
pravnim osnovama za IT
sustave kojima upravlja
Agencija

Razvoj Agencijinih
mogucnosti strateskog
planiranja

Ocekivani ishod iz programa rada

za 2014.

Statisticki podaci i podaci o radnoj
ucinkovitosti sustava kako je
predvideno pravnim osnovama

Pravodobno pruzanje svih
statistickih podataka:
statistickih podatak o sustavu
SIS II, tromjesecnih
statistickih podataka,
godisnjih statistickih
podataka; prikupljanje
statistickih podataka o radu
sredisnje jedinice Eurodac-ai
svih ostalih statistickih
podataka o Eurodac-u koji bi
mogli biti potrebni

Pripremljena i azurirana
dugorocna strategija Agencije
Plan provedbe strukture
poduzeca

Visegodisnji program rada

Pokazat
elj br.

(%l

[}

o

w w w w w
~ o)}

Pokazatelj iz programa rada za 2014.

Kvaliteta i pravodobnost polaznih
informacija u izvjescivanju unutar zadanih
vremenskih rokova.

Pravodobnost predaje i sukladnost sa svim
zakonskim obvezama

Kvaliteta i sveobuhvatnost statistickih
izvjesca.

Strategija za Agenciju koju je donio Upravni
odbor

Proveden plan korporativne strukture
poduzecda

Pripremljen nacrt viSegodisnjeg programa
rada

Cilj
ostvaren
(D/N)

D

u
postupku

D

Sazetak koji dokazuje ostvarivanje ili obrazlaze
neostvarivanje:

aplikacija. Takoder, ostali su ukljuceni u projekt interne
infrastrukture i interne aktivnosti korisnicke podrske.
Korisnicka podrska takoder je pruzila operativnu potporu
sustavima VISION i Dublinet.

Stalna potpora sustavima SIS II, VIS i Eurodac tijekom
2014. Upravljanje svakodnevnim aktivnostima prema
predvidanjima, osobito upravljanje incidentima i
problemima. Prema potrebi, poduzete su popravne
radnje kako bi se odrzale navedene razine usluge i
ucinkovitosti.

Svi statisticki podaci dostavljeni su u skladu s
predmetnim zakonskim zahtjevima i dostupni su na
platformi CIRCABC. Tijekom godine zadovoljen je i niz
zahtjeva Komisije za statisticka izvjes¢a ad-hoc.

Sva statisticka izvjesca izradena su u skladu s
odgovarajuc¢om pravnom osnovom (ako je primjenjivo) i
zadovoljavaju kvalitativne smjernice.

Upravni odbor donio je u ozujku 2014. dugorocnu
strategiju Agencije za razdoblje 2014. — 2020.

Izraden nacrt plana. IzvrSenje zadatka kasnilo je zbog
ogranicenih resursa i provedbe drugih vaznijih zadataka.

Izraden je nacrt viSegodisnjeg programa rada koji su
pregledale savjetodavne skupine i Upravni odbor na



unutarnjim i vanjskim dionicima za 2013. dovrsene su

24— GODISNJE IZVJESCE O RADU EU-LISA-E ZA 2014.
DT Cilj . . : A .
o Ocekivaniishod iz programarada  Pokazat .. Sazetak koji dokazuje ostvarivanje ili obrazlaze
REF Cilj iz programa rada za 2014. . Pokazatelj iz programa rada za 2014. ostvaren L.
Za 2014. elj br. neostvarivanje:
(D/N)
sastanku u studenome 2014. (program ce biti donesen u
ozujku 2015.).
Izraden je plan istrazivanja i razvoja; osnivanje internog
istrazivackog vijeca, strategija istrazivanja i razvoja
. Pracenje novih tehnologija i . R )
predstavljena Upravnom odboru i savjetodavnim
rjesenja vaznih za ) S o R A . . v :
. Redovito podnogenije izvjesca Nove tehnologije ili rjesenja utvrdeni i skupinama; kasnjenja Upravnog odbora u odobravanju
operativno upravljanje i . . . R . . . . D . .. . . . .
o pracenju novih tehnologija i procijenjeni u okviru redovitog izvjescivanja strategije istrazivanja i razvoja te objavi polugodisnjeg
razvoj sustava SIS I, VIS, .. T . o . v .
riesenja izvjesca (biometrika i tehnologije povezane s grani¢nim
Eurodac te ostalih opseznih ] o - . Tolhonf . Y "
. Redovita komunikacija s prijelazima). Ocekuje se odobrenje konacne strategije
GCa IT sustava. . L %
e osobljem Agencije i pocetkom 2015.
. Redovito izvjescivanje . . Y a
zainteresiranim stranama Nastavljeno je Sirenje internetskih alata za pracenje
Europskog parlamenta, L . )
Vijeda, Komisije e  Potporaudono3enju odlukai tehnologije sekundarnim istrazivanjem; uspostava
Europskog nadzornika za p J 4 Prued.lim teh?ologlja/rjesenja izneseni Djelomic knlelnlce (knjlge.l c.asop|5|), ukljucujuci matlerljalvej .
B e aite upravi Agencije no ‘uster.ene na prlo.rlte.t.ne teme povezane‘s |straz.|l\-/énjem
i razvojem; organizacija okruglog stola o industriji i
konferencije o pametnim granicama.
e Donosenje Godisnjeg Doneseno Godisnje izvjeS¢e o radu za 2013., dostavljeno
izvjesca o radu Agencije za 42 Kvaliteta i pravodobnost (15. lipnja 2014.) D Komisiji, Europskom parlamentu i Vijecu do 15.
e 2013. i njegovo podnosenje e  Nacrt godisnjeg izvjesca o lipnja 2014.
EP-u, Vijecu, Komisiji i radu ; ; .
) . ) . Upravni odbor donio je u ozujku 2014. Godisnje izvjesce
Europskom revizorskom 43 Izvjesce je donio Upravni odbor D
o radu za 2013.
sudu
Dosad je potpisan jedan plan o suradnji (s FRONTEX-
om). Nastavljena je suradnja u podrucjima od
i g | ) dni zajednickog interesa izmedu eu-LISA-e i Europola,
jiski i izvréeni adnje navedene u planovima suradnje
© AR e sy 4 Jd iad s v . D CEPOL-a, EASO-a, ECHA-e, FRA-e i OHIM-a. Tijekom
isani rovedene u skladu s planovima
My & peitplE=imi # # godine eu-LISA takoder je nastavila sudjelovanje na
memorandumima o L . "
el o Meduagencijska suradnja sastancima i inicijativama kontaktne skupine Agencije za
razumijevanju . .
pravosude i unutarnje poslove.
. Postignuti rezultati/ciljevi
T ETH s Rl Strategiju upravljanja odnosa s dionicima odobrilo je
zajednickih inicijativa
. o Upravni odbor eu-LISA-e. Ankete provedene s
45 Zadovoljstvo dionika D

tijekom 2014.
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REF

GCq4

GCs

GC6

Cilj iz programa rada za 2014.

Odrzavanje i razvoj okvira
za pruzanje pravnih savjeta,
ako je potrebno, za
unutarnje aktivnosti
Agencije i, prema potrebi,
obranu njezina polozaja u
odnosu na vanjske
aktivnosti

Promicanje misije, vizije i
kljucnih vrijednosti
Agencije kao pokretaca
razvoja korporativne
kulture Agencije.

Promicanje Agencije i
sustava kojima upravlja te
ispunjavanje
komunikacijskih zahtjeva
utvrdenih osnivackom
Uredbom i pravnim
osnovama IT sustava
kojima upravlja Agencija.

Ocekivani ishod iz programa rada

za 2014.

Pravni savjeti za unutarnje
donosenje odluka

Pravni savjeti u odnosu na
polozaj Agencije u slucaju
spora

Prilagodena intranetska
stranica i alati za suradnju za
osoblje Agencije

Neformalne unutarnje
aktivnosti i dogadaji za
podizanje svijesti

Aktivnosti za podizanje
svijesti o prioritetu postizanja
strateskih ciljeva i operativnih
ciljeva Agencije

Plan unutarnje komunikacije

Redovito azuriranje
Agencijine internetske
stranice i optimizacija njezine
vidljivosti.

Razvoj mreze medijskih
kontakata, izgradivanje
zdravih odnosa s tim
kontaktima, pruzanje
informacija prilagodenih
medijima, procjena ucinka

Pokazat
elj br.
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Pokazatelj iz programa rada za 2014.

Pravodobnost i kvaliteta pruzenih savjeta

Broj osporenih unutarnjih i vanjskih odluka

Redovito azuriranje o napretku u provedbi
programa rada i strateskom napretku

Interne aktivnosti za podizanje svijesti za
Agencijino osoblje svakog mjeseca

Pozitivan rezultati godisnje ankete u kojoj
sudjeluje osoblje

Provedba plana unutarnje komunikacije
Agencije prema dogovoru

Razina zadovoljstva osoblja Agencije

Plan vanjske komunikacije proveden prema
planu.

Postupni rast broja posjeta Agencijinoj
internetskoj stranici tijekom godine

Zadovoljstvo korisnika i dionika (godisnja
anketa na internetskoj stranici, anketa

Cilj
ostvaren
(D/N)

U
postupku

Djelomic
no

u
postupku

U
postupku

Sazetak koji dokazuje ostvarivanje ili obrazlaze
neostvarivanje:

Savijeti su pruzeni unutar zadanih rokova. Tijekom
razdoblja izvjes¢ivanja niz dionika ocijenio je kvalitetu
usluge dobrom.

Tijekom razdoblja izvjeScivanja ni jedna odluka nije
osporena.

Tromjesecna izvjesca o provedbi programa rada
Agencije za 2014. izradena su u roku i poslana na pregled
Upravnom odboru.

Tijekom 2014. odrzan je niz sastanaka kako bi se
povecala svijest neoperativnog osoblja Agencije o
poslovnim potrebama sustava.

Rezultati Agencijine ankete o zadovoljstvu osoblja za
2014. bit ¢e dostupni u prvom tromjesecju 2015.

Plan unutarnje komunikacije je izraden, no zbog ostavke
sluzbenika za unutarnju komunikaciju u drugom
tromjesedju, radno je mjesto premjesteno kako bi se
popunio nedostatak resursa u drugom podrucju
poslovanja.

Rezultati Agencijine ankete o zadovoljstvu osoblja za
2014. bit ¢e dostupni u prvom tromjesecju 2015.

Plan aktivnosti vanjske komunikacije za 2014. izraden je i
svi njegovi ciljevi ostvareni su prema planu.

Agencijina vanjska internetska stranica pokrenuta je
pocetkom srpnja 2014. Od pocetka rada stranica biljezi
prosjecni mjesecni porast broja posjetitelja od 12 % te
prosjecno 1566 pojedinacnih posjetitelja mjesecno.

Jos nije pocelo provodenije anketa o korisni¢kom iskustvu
povezanom s internetskom stranicom za 2014.



26 —

GODISNJE IZVJESCE O RADU EU-LISA-E ZA 2014.

REF

GCy

Cilj iz programa rada za 2014.

Pruzanje potrebnih
informacija Komisiji za
redovito ocjenjivanje
sustava VIS, Eurodaci SIS I
Izvjescivanje EP-a i Vijeca o
mjerama osiguravanja
sigurnosti uporabe
podataka u sustavu VIS

Osposobljavanje
nacionalnih nadleznih tijela
za IT sustave kojima
upravlja Agencija

Ocekivani ishod iz programa rada

za 2014.

pracenjem, novinskim
¢lancima i organizacijom
medijske obuke za osoblje
Agencije

Plan vanjske komunikacije
Ispunjavanje svih zahtjeva za
objavu utvrdenih pravnim
osnovama, osobito:

Objava godisnjeg programa
rada za 2015. i godisnjeg
izvjesca o radu za 2013.
Godisnja objava popisa
nacionalnih tijela ovlastenih
za uporabu ili pretrazivanje
podataka u informacijskim
sustavima kojima upravlja
Agencija (SIS I, VIS,
Eurodac), kako je utvrdeno
pravnim osnovama za te
sustave.

Pruzanje potpunih
informacija prema potrebi

Najmanje jedan tecaj o
svakom sustavu tijekom
2014.

Pokazat
elj br.

56

57

58

Pokazatelj iz programa rada za 2014.

nakon svake kampanje)

Ocjena medija: kvaliteta i razina
pokrivenosti u medijima o glavnim
zbivanjima povezanima s Agencijom.

Pravovremeno ispunjavanje zahtjeva za
objavu u skladu s pravnim osnovama
(godisnje izvjesce za Agenciju, popisi
nacionalnih tijela i njihova godisnja
azuriranja te ostale obveze izvjescivanja)

Informacije pruzene u okviru dogovorenih
rokova

Zadovoljstvo polaznika (najmanje ocjena 3
na ljestvici od 1 do 5)

Cilj
ostvaren
(D/N)

Sazetak koji dokazuje ostvarivanje ili obrazlaze
neostvarivanje:

Sustavno pracenje medija i analiza razine pokrivenosti
eu-LISA-e u medijima provedeni 2014.

Sva propisana izvjesca i ostale obveze vanjskog
izvjescivanja ostvareni u roku.

Informacije pruzene na zahtjev i prema propisanim
zahtjevima. Objava godisSnjeg izvjesca o sustavu Eurodac

D za 2013., godisnjih statistickih podataka o sustavu SIS I,
polugodisnjeg izvjesc¢a o sustavu VIS i popisa nadleznih
tijela sustava SIS Il tijekom 2014.

Agencija provela Cetiri tecaja o sustavu SIS Il (jedna
obuka novozaposlenog u UK-u, dva tecaja provjere
dosljednosti podataka i jedan tecaj o tehnickoj uporabi
sustava SIS Il), jedan tecaj o sustavu Eurodac i jedan tecaj
o sustavu VIS koje je tijekom 2014.

Prosjecna ocjena zadovoljstva sudionika za sve tecajeve
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REF Cilj iz programa rada za 2014.

e  Osposobljavanje  osoblja
GCq koje upravlja sustavom
SIRENE

Osposobljavanje vodecih

strucnjaka clanova tima za
GCio o
ocjenjivanje Schengenskog

Sporazuma

ey . Opcelosposob-UavanJe
osoblja Agencije

e  Tehnicko osposobljavanje
osoblja Agencije

Ocekivani ishod iz programa rada
za 2014.

e Dva tecaja odrzavaju se u
2014.

e Jedan tecaj tijekom 2014.
ovisno o zahtjevima

strucnjaka

. Opca obuka

e  Izgradnje tima i prezentacije:
i) seminari izgradnje tima u
okviru Agencije; ii)
prezentacije tijekom pauze za
ru¢ak/dorucak, s mogucom
videokonferencijskom vezom
izmedu lokacija; iii) dan na
terenu (pri aktivnostima
izgradnje tima vodit ce se
racuna o ogranicenjima u
proracunu, s naglaskom na
niskobudzetnim rjesenjima u
uredu).

. Pocetna obuka za
informacijski tim Agencije:
jednotjedni tecaj za nove
zaposlenike tehnickog odjela
(uz aspekte zajednicke svim
sustavima).

. Posebna tehnicka obuka

. Poslovna i operativna obuka:

Pokazat
elj br.

o))

a

(o)) [ex)
wv w N =
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D

Pokazatelj iz programa rada za 2014.

Zadovoljstvo polaznika (najmanje ocjena 3
na ljestvici od 1 do 5)

Zadovoljstvo polaznika (najmanije ocjena 3
na ljestvici od 1 do 5)

Cjelokupno osoblje sudjeluje na
obveznim tecajevima navedenima u
planu osposobljavanja.

Devedeset posto osoblja Agencije mora
prisustvovati najmanje dvama dogadajima
izgradnje tima godisnje

Cjelokupno osoblje u odjelima na objema
lokacijama mora sudjelovati u najmanje

dvjema aktivnostima izgradnje tima tijekom

godine.

Cjelokupno osoblje sudjelovalo je u
obveznim tecajevima navedenima u planu
obuke i Zadovoljstvu pripravnika (najmanje
ocjena 3 na ljestvici od 1 do 5)

Cilj
ostvaren
(D/N)

nije
primjenji
VO
nije
primjenji
VO

Djelomic
no

Djelomic

no

Djelomic

no

Djelomic
no

Sazetak koji dokazuje ostvarivanje ili obrazlaze
neostvarivanje:

iznosila je 4,4/5,0 (najniza ocjena bila je 4,0, a najvisa
4,75)

Dva tecaja odrzana u 2014. (veljaca i rujan). Tecajeve je
odrzao i ocijenio CEPOL (eu-LISA sudjelovala je kao
pruzatelj obuke).

Tri tecaja odrzana u 2014. (dva su bila webinari). Ocjenu
tecaja proveo je CEPOL.

Nisu svi ¢lanovi osoblja mogli sudjelovati na sastanku o
svijesti o sigurnosti (otprilike 75 %), o sprecavanju
uznemiravanja i etici. Poduzeti su koraci radi olaksavanja
pristupa obuci kao sto je modul e-ucenja za sastanak o
sigurnosti i predavanja o poznavanju treceg europskog
jezika na razini B2 (jedan od triju kriterija prihvatljivosti
za unapredenje). Daljnji tecajevi o etici i sprecavanju
uznemiravanja zakazani su za pocetak 2015.

Oko 60 % cjelokupnog osoblja sudjelovalo je na
izgradnjama tima u Tallinnu i Strasbourgu. Na daljnjoj
izgradnji tima organiziranoj u Tallinnu na razini
pojedinacne jedinice sudjelovalo je otprilike 95 % osoblja

Vidi komentar za ASz1, pokazatelj 63

Planovi za individualne obuke osoblja nisu provedeni u
2014. Opce zadovoljstvo svim tecajevima odrzanima
2014. iznosi otprilike 9o % (ocjena na ljestvici 4 i 5)
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REF

AS3

ASy4

ASg

Cilj iz programa rada za 2014.

Ucinkovitost obuke

Daljnji razvoj Agencijina
okvira sposobnosti:

Zaposljavanje i zadrzavanje

osoblja

Ocekivani ishod iz programa rada

za 2014.

obuka povezana s poslovnim i
operativnim funkcijama
konkretnog sustava kojim ¢e
osoblje upravljati/rukovoditi

Standardni planovi obuke za
svaku funkcionalnu ulogu i
skupinu

Provedeni inovativni modeli
obuke, kao sto su obuka za
voditelje obuke i voditelje
projekata

Okvir profesionalnih putova
na temelju ojacanog modela
informacijskih usluga
Agencije

standardizirane poslovne
uloge u timovima i potrebe
zaposljavanja osoblja
poslovne kategorije za
organizaciju osoblja za
informacijske usluge u sli¢ne
funkcionalne skupine
redoviti pregledi potreba
obuke i zaposljavanja osoblja

Stabilni broj clanova timova u
Agenciji

Pokazat
elj br.

(Al
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~
Py
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~

Pokazatelj iz programa rada za 2014.

Broj obuka po zaposleniku

Ucinkovitost modela usluga

Postupak zaposljavanja, odabira i razvoja
osoblja temelji se na okviru sposobnosti

Ucinkovitost modela usluga Agencije

Sva radna mjesta popunjena u razdoblju od
20 tjedana nakon objave.

Slaba fluktuacija zaposlenika tijekom
godine

Cilj
ostvaren
(D/N)

Djelomic
no

Djelomic
no

D

Sazetak koji dokazuje ostvarivanje ili obrazlaze
neostvarivanje:

Otprilike Sest dana obuke po ¢lanu osoblja u 2014.

Provedeni su inovativni modeli obuke kao Sto su
webinari i neformalne lekcije. Nadalje, analiza potreba za
obukom uvedena je i provedena, ukljucujudi pojedinacne
potrebe za obukom.

Agencija je izradila nacrt modela sposobnosti eu-LISA-e,
ali jos nije pokrenut na razini Agencije. Stoga se
zaposljavanje u 2014. uglavnom temeljilo na
ispunjavanju operativnih i poslovnih potreba Agencije.

Redovita ispitivanja analiza potreba za osobljem i
obukom prvi su put provedena u 2014. Zapocela je
analiza potreba za obukom za 2015. te je obogacena
podacima prenesenima iz prve Agencijine ocjene osoblja
i oblikovanim informacijama upravitelja eu-LISA-e o
potrebama za obukom na razini organizacijske jedinice.
Pravila za provedbu unutarnje revizije u odnosu na
ocjenjivanje osoblja i reklasifikaciju koje je

15. svibnja 2014. donio Upravni odbor pruzila su ¢vrstu
pravnu osnovu za daljnje veze izmedu ucinkovitosti i
ocjenjivanja te naknadne veze s unapredivanjem.

Prosjecno vrijeme popunjavanja radnih mjesta preko
otvorenih poziva u 2014. iznosilo je 26 tjedana

Godisnja fluktuacija osoblja Agencije u 2014. bila je ispod
5%
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REF

AS6

AS7

AS8

Cilj iz programa rada za 2014.

Pruziti usluge u podrucju
upravljanja zgradama,
upravljanja objektimai
logistike na svim
Agencijinim lokacijama.

Obavljanje postupaka
nabave radi pronalaska
jednog ili vise izvodaca za
prenamjenu tehnicke
lokacije u Strasbourgu

Administrativna potpora
Upravnom odboru

Ocekivani ishod iz programa rada
za 2014.

e  Zadaci u tijeku povezanis
upravljanjem infrastrukturom
privremene lokacije sjedista u
Tallinnu;

e  jamstvo daradoviza
dostupnost nove lokacije
sjedista u Tallinnu teku prema
rasporedu;

e  zadaciu tijeku povezanis
upravljanjem infrastrukturom
na lokaciji u mjestu Sankt
Johannim Pongau;

. neprekidni rutinski rad
logistickih usluga.

. Dokumentacija i postupak(ci)
o nabavi

° Organizacija najmanje dvaju
sastanaka (koordinacija

logistickih priprema, dostave

dnevnih redova i
dokumentacija te
sudjelovanje izvrsnog

direktora na sastancima).

Pokazat
elj br.

Cilj
Pokazatelj iz programa rada za 2014. ostvaren
(D/N)
Godisnja anketa o upravljanju objektima: 5
Zadovoljstvo korisnika najmanje 75 %.
Kolic¢ina rada na trajnoj lokaciji eu-LISA-e
planirana za 2014. obavljena na vrijeme (cilj D
>=80 %)
Dokumentacija o nabavi dostavljena na ) .
" . . o . Djelomic
vrijeme i postupci nabave obavljeni do kraja o
godine
Kvaliteta i pravovremenost rezultata
(osobito dokumenti dostupni prije 5

sastanaka, u skladu s uvjetima operativnih
postupaka)

Sazetak koji dokazuje ostvarivanje ili obrazlaze
neostvarivanje:

U godisnjoj anketi o upravljanju objektima 100 %
ispitanika ocijenilo je zadovoljstvo korisnika dobrim il
vrlo dobrim.

Rad na uspostavljanju trajne lokacije Agencije u Tallinnu
nastavljen je tijekom 2014. Sluzbeni dopis o pocetku
provedbe projekta poslan je u srpnju estonskom ministru
unutarnjih poslova; pocetni prostorni plan poslan je
estonskim tijelima; prijedlog fizicke sigurnosti za novu
zgradu sjedista poslan je estonskim tijelima.

Zbog slozenosti projekta i uzevsi u obzir da je vanjski
izvodac (Deloitte) isporucio tehnicku dokumentaciju tek
7. kolovoza 2014., postupak nije dovrsen tijekom 2014.
Bez obzira na to, projekt je postigao vrlo visoku razinu
spremnosti (dovrseno je 8o % tehnicke ocjene). Projekt
ce biti dovrsen do kraja veljace 2015. (financijski resursi
namijenjeni za projekt preneseni su u 2015., Sto ce
omoguciti dovoljno vremena za njegov dovrsetak).

Dva sastanka upravnog odbora odrzana su 2014. u
Tallinnu (21. i 12. oZujka te 18. i 19. studenoga). Svi
dnevni redovi i prate¢i dokumenti za oba sastanka
unaprijed su dostavljeni ¢lanovima Upravnog odbora te u
skladu s odgovarajucim rokovima navedenima u
postojecim operativnim postupcima.



politika nabave,

promjenama ex ante ili bilo

akcijskim planom te prema rasporedu
akcijskog plana.

odrzavanje opseznih informacijskih sustava (tj. uveden je

30— GODISNJE IZVJESCE O RADU EU-LISA-E ZA 2014.
S Gil . ; . o .
o Ocekivaniishod iz programarada  Pokazat .. Sazetak koji dokazuje ostvarivanje ili obrazlaze
REF Cilj iz programa rada za 2014. . Pokazatelj iz programa rada za 2014. ostvaren ..
Za 2014. elj br. neostvarivanje:
(D/N)
e  Organizacija najmanje triju Cetiri sastanka savjetodavne skupine za svaki sustav
sastanaka (koordinacija kojim se upravlja odrzana su u 2014. (veljaca, svibanj,
. ) logistickih priprema, Kvaliteta i pravodobnost ocekivanih kolovoz/rujan i prosinac 2014.). Svi dnevni redovi i
Administrativna potpora L . L . ) "
ASg SV S - koordinacija dostave dnevnih 76 rezultata prema ocekivanom rezultatu D prateci dokumenti za oba sastanka unaprijed su
savjetodavnim skupinama
: 2 redova i dokumentacija te programa rada za 2014. dostavljeni ¢lanovima savjetodavne skupine te u skladu s
sudjelovanje izvrsnog odgovarajucim rokovima navedenima u postojecim
direktora na sastancima). operativnim postupcima.
Daljnje jacanje i . , . Clanovi osoblja u Tallinnu prosli su u prvom tromjesedju
Y o U Ojacani unutarnji postupci; . .
ucvrscivanje financijskih . . . . . . 2014. formalnu obuku o nabavi kao nadopunu seminaru
. . redovita komunikacija s 77 Vedi broj obucenog osoblja. D . . L . .
postupaka i postupaka bl odrzanom u Cetvrtom tromjesedju 2013. ¢lanovima
osobljem; .
nabave, ukljucujudi J_ o osoblja u Strasbourgu.
e  koordinacija svih faza
Tontrzle. e)'< agtve' ' postupka sklapanja ugovora i Jadanje tima za nabavu (koji se sastoji od tri ¢lana osoblja
Agjicielniel | @elzENEI|E yo : i jednog pripravnika zaposlenog 1. rujna 2014.
PCa nosti ot pruzanje povratnih Povecan broj postupaka nabave zavrsenih ! g“p p Y p e . ! , V_l' ) L
mIegfuEneE ) [perE]E ; ; 78 N D omogudilo je poboljsanje rezultata i opée ucinkovitosti
<ib savi informacija o prostoru za na vrijeme
StrUtC”' 'SaVJeti)O e T Agencijine funkcije nabave. (vidi komentar PCg,
ostupcima nabave na i
Sl ) e  pruzanje savjeta i obuke u L EEETEET
unutarnjem planu te i L
P v LAY Qg4I [IEnnE Zadovoljstvo korisnika (na temelju godisnje
mogucim izvodacima i otrebi 79 ! ¢ . ! N U 2014. nije provedena ni jedna anketa.
dobavljagima. p . ankete, rezultat >=75 %).
Obrada svih Manje od 10 % transakcija nije placeno u 5 Cilj je zadovoljen (podaci iz racunovodstva pokazuju da
racuna/zahtjeva za e  Pravovremena placanja; skladu s propisanim ogranicenjima. 9 % zahtjeva za placanje u 2014. nije placeno u roku).
PC2 naknadu troskova u okviru . redovita analiza kasnjenja
. ) O i A fF . Analiza dovodi do konkretnih ciljeva za Tromjesecni pregled s financijskim pokretac¢ima
zadanih vremenskih placanja i njihova analiza 81 D
g poboljsanje proveden u 2014.
ogranicenja.
Odrzavanje i daljnji razvoj o ) . . . )
i o L e  izvjesca o provedbi pravodobnost mjesecnih izvjeSc¢a i pregleda : ., lzrada namjenske skupine izvjesca odgodena je na
prilagodenih financijskih T . ) ) o e Djelomi¢ | L L .
PC3 datak mjesecnog proracuna; 82 te razina zadovoljstva korisnika (godisnja Cetvrto tromjesecje i ocekuje se da ce biti dovrdena u
odataka za upravu no
i " P . mjesecni pregledi placanja anketa o zadovoljstvu korisnika >=75 %) prvom tromjesecju 2015.
gencije.
Pridonijeti razvoju, e  Redovit unutarnji pregledi " L Nakon prvih savjetovanja o odrzavanju radnog stanja
. o L Provedba redovitih pregleda (prije isteka . . . _ .
pojednostavnjenju i postupaka, vodeci rauna o ) L. ) (odrzanih u prvom tromjesecju) pojednostavnjeni su neki
) o ) . o 2014.) i unosenje promjena u skladu s . L )
PCs provedbi Agencijinih informacijama korisnika, 83 D kljucni aspekti koji se odnose na okvirne ugovore za

osiguravajudi pritom u

kakvim promjenama u

nov postupak odlukom izvrSnog direktora br. 28 od
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REF

PCs

PCé

Cilj iz programa rada za 2014.

cijelosti postovanje
zakonodavstva i smjernica
EU-a.

Podesavanje i vrednovanje
Agencijina
racunovodstvenog sustava,
ukljucujuci lokalne sustave
upravljanja financijama

Sastavljanje i podnosenje
financijskih izvjestaja [za
2013.Juskladu s

glavom VII. Financijske
uredbe

Ocekivani ishod iz programa rada

za 2014.

sredisnjim postupcima
(najmanje jedanput godisnje,
u cilju predlaganja akcijskih
planova za unapredenje).
Racunovodstveni je sustav
Agencije izgraden i provjeren;
unosi u sustav i izmjene
sustava provode se prema
potrebi nakon savjetovanja s
duznosnicima za ovjeravanije i
provjere koju obavlja
racunovodstveni sluzbenik.

Financijski izvjestaji u skladu s
pravilima, tocni i
sveobuhvatni te daju istinit i
tocan prikaz Agencijine
imovine i obveza, financijske
situacije i izvrSenja proracuna
tijekom financijske godine;
odrzavanje sustava knjige
prihoda i glavne knjige koji
sadrzavaju azurirane podatke;
uprava Agencije redovito
prima informacije o
transakcijama, koje su
unesene i provjerene u
srediSnjem
racunovodstvenom sustavu
(ABAC/SAP);

upravljanje riznicom i registar
imovine redovito se uskladuju

Pokazat
elj br.

Pokazatelj iz programa rada za 2014.

Pozitivan rezultat unutarnje provjere

Financijski izvjestaji za 2013. u skladu sa
svim odredbama Financijske uredbe

Financijski izvjestaji za 2013. dostavljeni su
u utvrdenim rokovima

Odrzavanje mjesecnih sastanaka s
duznosnikom za ovjeravanje

Cilj
ostvaren
(D/N)

Sazetak koji dokazuje ostvarivanje ili obrazlaze
neostvarivanje:

7. svibnja 2014. za ex-ante kontrolu takozvane ,trece
razine” — zahtjev za uslugom (RFS) izdan u sklopu
razvijenih obveza iz kategorije L2.

Pozitivan rezultat unutarnje provjere racunovodstvenog
sustava Agencije koju je proveo racunovodstveni
sluzbenik eu-LISA-e.

Financijski izvjestaji za 2013. sastavljeni su u cijelosti u
skladu s odgovarajucim odredbama Financijske uredbe
Agencije.

Zadovoljeni su svi propisani rokovi za podnosenje
financijskih izvjestaja Agencije za 2013.

S duznosnikom za ovjeravanje raspravljena su sva pitanja
u vezi s financijskim izvjestajima na redovitim
sastancima upravljackog tima tijekom razdoblja
izvjescivanja.
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e Cilj . . : A .
o Ocekivaniishod iz programarada  Pokazat .. Sazetak koji dokazuje ostvarivanje ili obrazlaze
REF Cilj iz programa rada za 2014. . Pokazatelj iz programa rada za 2014. ostvaren ..
Za 2014. elj br. neostvarivanje:
(D/N)
u slucaju bilo kakvih
nepodudarnosti, a o tome se
propisno obavjescuju
mjerodavni subjekti;
e  osigurano redovito pracenje
uredivanja izvanproracunskih
aktivnosti; . o Lo . . L
e . o Nema znatnih negativnih primjedaba o ECA nije iznio negativne ocjene o financijskim
. sucelje s duznosnicima za . T B D L .
) : ) financijskim izvjestajima Agencije za 2013. izvjeStajima Agencije za 2013.
ovjeravanje u vezis
racunovodstvenim pitanjima;
e  primjena racunovodstvenih
pravila i metoda te kontnog
plana u skladu s odredbama
koje je donio racunovodstveni
sluzbenik Europske komisije.
Provedeni su svi osnovni zahtjevi u odnosu na Interni
e  Provedba akcijskog plana za nadzorni standard. Eu-LISA uloZila je znatan napor u
provedbu svih standarda u daljnji razvoj Internih nadzornih standarda razvojem
okviru Agencije; godisnjih pregleda; u usavrsavanje upravljanja pojedinim
. standardi povezani s radnjama povezanima sa svakim Internim nadzornim
upravljanjem financijama standardom i izradu nacrta plana eventualnog sustava za
. Provedba svih standarda . . N L . . - . o . . I
trebaju se provesti sto prije; Broj u cijelosti provedenih standarda. Cilj: Djelomi¢  upravljanje kvalitetom u Agenciji (vidi Prilog B).
unutarnje kontrole u okviru L Klad o i3 ie takod K la redovi :
B o e upogledu analize rizika, zbog sukladnost — 100 % no Agencija je takoder pokrenula redovito unutarnje
organizacije za obavljanje _ ) o T S . R
- ) prirode informacijskih sustava izvjescivanje o sukladnosti i pocela evidentirati interne
PCy edlouln sl el kojima ona upravlja, od postupke. Potrebno je napomenutii da je odrzavanje i
jamstvo da je osoblje . L - . : . - o
) Agencije se ocekuje da brzo daljnji razvoj Internih nadzornih standarda visegodisnji
upoznato s tim . . .
T premasi osnovne standarde u proces te da se njihova provedba nastavlja nakon
standardimai svim .. . )
) ) ovom podrugju; zavrsetka godine.
povezanim postupcima. .
e  dvapregleda godisnje;
e  objava sazetka standarda na U slu¢aju manjeg broja standarda koji, u Agencija se tijekom 2014. usredotocila na uvodenje i
intranetu i upudivanje na te iznimnim okolnostima, nisu u cijelosti jacanje nadzora u klju¢nim podru¢jima, pri cemu su
standarde tijekom pocetne provedeni, potrebno je donijeti jasne D standardi integrirani u operativne postupke, ondje gdje

obuke za osoblje.

akcijske planove kako bi pocetkom sljedece
godine Sto prije popravili situaciju.

je to primjenijivo, kako bi se omogucila u¢inkovitost i
djelotvornost Agencijinih operacija. Kad je rije¢ o
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REF

PC8

PCq

Cilj iz programa rada za 2014.

Provesti placanja,
prikupljati prihode, pratiti
biljeske, PDV i naloge za
povrat

Izraditi i provesti plan
nabave

Jamciti da Agencijini uredi
djeluju u odgovarajucem
sigurnosnom okruzenju i
postuju sigurnosni plan za
Agenciju (te plan oporavka
od katastrofa nakon
njegova dovrsetka). To ¢e
ukljucivati mjere za
osiguranje da je cjelokupno
osoblje potpuno svjesno
temeljnih sigurnosnih
propisa i postupaka
povezanih s njihovim

Ocekivani ishod iz programa rada

za 2014.

Provedena stroga politika
upravljanja riznicom.

Izraden plan nabave za 2014.;

redoviti pregledi.

Savjeti/azuriranja ostalih

jedinica Agencije o sigurnosti;

obuka o sigurnosti za osoblje;

provjera rada sigurnosnih
postupaka;

akcijski planovi za rjesavanje
svih utvrdenih problema;
plan kontinuiteta poslovanja.

Pokazat
elj br.

(Yo}

[\ (o) Vo) (Yo}
wv w N [

=

Pokazatelj iz programa rada za 2014.

Sredstva na bankovnim ra¢unima
odgovaraju stvarnim potrebama Agencije
tijekom razdoblja izvjeSc¢ivanja

Kvaliteta i pravodobnost postupaka nabave

Plan proveden prema dogovoru

Visoka kvaliteta i jasnoca objavljenih
informacija o sigurnosnim pitanjima

Svi ¢lanovi osoblja sudjelovali su u obuci do
kraja 2014.

Nema ozbiljnih negativnih zakljucaka u
pogledu pregleda postojecih sigurnosnih
postupaka

Cilj
ostvaren
(D/N)

Sazetak koji dokazuje ostvarivanje ili obrazlaze
neostvarivanje:

standardima koji u 2014. nisu potpuno provedeni, postoji
jasan akcijski plan kako bi se u 2015. osigurala potpuna
sukladnost (vidi Prilog B).

Cilj je ostvaren. Provedena je politika upravljanja
riznicom (sredstva na teku¢em racunu odgovarala su
Agencijinim zahtjevima u pogledu likvidnosti).

Nema ulozenih sluzbenih prituzbi ili pravnih radnji, nema
vaznih primjedaba od vanjskih revizora.

Samo dva vazna postupka (sklapanje okvirnog ugovora
za angaziranje vanjskih strucnjaka i projekt
rekonstrukcije u Strasbourgu) nisu dovrsena do kraja
Cetvrtog tromjesecja 2014., no to nije imalo izravan
ucinak na izvrsenje proracuna; kasnjenje nije bilo u vezis
ucinkovitosti nabave (nego je zapravo bilo u vezi sa
slozenosti navedenih projekata).

Potpuna provedba plana za 2014. koji se dinamicki
mijenjao tijekom godine. Kao proxy pokazatelj
ucinkovitosti pogledati stopu izvrSenja proracuna za
namjenska sredstva (gotovo 100 %).

Lokalni sluzbenici za sigurnost raspodijeljeni su u svaki
opsezni sustav kako bi pruzili jedinstvenu kontaktnu
tocku za sigurnosna pitanja povezana sa sustavom.
Sluzbenici za sigurnost raspodijeljeni su na velike
projekte kako bi pruzili sigurnosne savjete. Redovita
sigurnosna upozorenja, azuriranja i savjeti

Sastanci o svijesti o sigurnosti organizirani su u Tallinnu i
Strasbourgu. Sastanci o sigurnosnim ovlastenjima
organiziraju se jedanput u tromjesecju.

Vanjskim revizijama procjene rizika koje su proveli
Sluzba za unutarnju reviziju Europske komisije (IAS) i
Europski revizorski sud (ECA) te unutarnjim pregledima
samoprocjene nisu utvrdeni ozbiljni nedostaci
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e .. . Cilj . . . . .
o Ocekivaniishod iz programarada  Pokazat .. Sazetak koji dokazuje ostvarivanje ili obrazlaze
REF Cilj iz programa rada za 2014. . Pokazatelj iz programa rada za 2014. ostvaren L.
Za 2014. elj br. neostvarivanje:
(D/N)
aktivnostima te da se L o ) y . .
o B . . Upravljanje kontinuitetom poslovanja (BCP) Izradena Agencijina Strategija BCP-a. Provedeni BCP-ovi
incidenti i nepravilnosti . ; D .
o izradeno i provedeno za opsezne sustave.
prijavljuju.
Sastanci o svijesti o sigurnosti organizirani su u Tallinnu i
) o ) . Informacije/obuka za osoblje ) g : g ) Y
Osigurati postovanje . Strasbourgu. Sastanci o sigurnosnim ovlastenjima
. . - O povremene provjere e - - = . . . - -
zahtjeva o povijerljivosti i ) o . Nema ozbiljnih negativnih zakljucaka nakon organiziraju se jedanput u tromjesecju. Vanjskim
. o (najmanje jedanput godisnje) ) . - . . . A
SE2 profesionalnoj tajni za ) L. o ad hoc provjera postupaka Agencije u D revizijama procjene rizika koje su proveli Sluzba za
o ) i donosenje akcijskih planova o . - _— . .
osoblje kojeradi s L . pogledu zastite podataka unutarnju reviziju Europske komisije (IAS) i Europski
. ) kako bi se rijesili svi utvrdeni . ) , )
podacima u sustavima blemi revizorski sud (ECA) te unutarnjim pregledima
roblemi.
P samoprocjene nisu utvrdeni ozbiljni nedostaci.
Isprobavanje lana
P o J p. e Provedba redovitih o .. . ; . o
SE kontinuiteta poslovanja i ) b ) (svak Pravodobnost provedbe planiranih 5 Izvrseni redoviti postupci povezani s kontinuitetom
isprobavanja svako:
£ plana oporavka od ¢ ] ) V_J) g isprobavanja BCP-a poslovanja opseznih sustava (prestanci rada i izmjene)
romjesecja
katastrofa za Agenciju. S
- . . ° Provjeriti da je lokacija u L L . n . .
Jamciti da su svi sigurnosni Kad ) ) Vanjskim revizijama procjene rizika koje su proveli
skladu sa sigurnosnim
aspekti uzeti u obzir pri ) J ) . Izostanak negativnih zakljucaka i pozitivno Sluzba za unutarnju reviziju Europske komisije (IAS) i
SE4 L . 5 standardima i uspostaviti . . D . . » .
planiranju i obnovi lokacije L korisnicko zadovoljstvo Europski revizorski sud (ECA) te unutarnjim pregledima
N akcijski plan u odnosu na sve . . . _ .
Agencije samoprocjene nisu utvrdeni ozbiljni nedostaci.
utvrdene probleme.
y . Vanjskim revizijama procjene rizika koje su proveli
e Informacije, savjetii obuka o . ; . o .
: ; . Sluzba za unutarnju reviziju Europske komisije (IAS) i
sigurnosti za osoblje; R . - q
L Europski revizorski sud (ECA) te unutarnjim pregledima
. redovita izvjeS¢a o . . . e . ..
) ) ) ) ) samoprocjene nisu utvrdeni ozbiljni nedostaci; opsezni
Osigurati da se sigurnosne sukladnosti, s detaljnom . ) i o
T - ) . ) ) sustavi podvrgavaju se redovitom programu ispitivanja
mjere i sigurnosni planovi definicijom razine usluge i . . . L .
. Y . ) e .. sigurnosti i procjena. Agencija je implementirala
za sustave SIS I, VIS i godisnje provjere; Posebni pokazatelji bit ¢e obuhvaceni T . L
Y i . ) ) . L platformu za ispitivanje sigurnosti unutar organizacije, a
SEs Eurodacte za e godisnja provjera djelovanja sporazumima o razini usluga zakljucenima D

komunikacijske mreze
povezane s tim sustavima u
cijelosti provode.

plana kontinuiteta poslovanja
(BCP) i njegov pregled prema
potrebi;

. upravljanje kriptografskim
klju¢evima za mrezu TESTA-
ng.

na temelju cilja OPI2 u prethodnom tekstu.

sigurnosni tim prosao je obuku i postupak dodjele
potvrda o sigurnosnom ispitivanju i reviziji; vanjske
procjene sigurnosti i ispitivanja penetracije konkretnih
opseznih sustava organizirani su za 2015.; po jedan
lokalni sigurnosni sluzbenik raspodijeljen je na svaki
opsezni sustav kako bi pruzili jedinstvenu kontaktnu
tocku za sigurnosna pitanja povezana sa sustavom.
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REF

SE6

Cilj iz programa rada za 2014.

Uvodenje, odrzavanje i
razvoj postupaka i procesa
za osiguravanje najvece
razine zastite podataka
tijekom Agencijinih
administrativnih aktivnosti i
s obzirom na informacijske
sustave kojima ona upravlja
te osiguravanje njihove
potpune provedbe.
Osigurati sukladnost s
najboljim praksama i
vazecim mjerodavnim
propisima bliskom
suradnjom s EDPS-om.

Ocekivani ishod iz programa rada

za 2014.

Unutarnji postupci provedeni;
redoviti unutarnji pregledi;
akcijski plan za rjeSavanje
utvrdenih nedostataka;
priprema i podnosenje
Upravnom odboru godisnjeg
izvjesca o zastiti podataka,
slucajevima i aktivnostima;
organiziranje obvezne obuke
osoblja o zahtjevima u
pogledu zastite podataka i
vazedim propisima.

Pokazat
elj br.

105

106

Pokazatelj iz programa rada za 2014.

Provedeno je upravljanje kriptografskim
kljucevima

Svi postupci povezani sa zastitom podataka
provedeni su i praceni

Incidenti povezani sa zastitom podataka
utvrdeni su i rijeseni u skladu s Odlukom
Upravnog odbora 93/2013

Akecijski plan proveden

Izvjesce o zastiti podataka predaje se
Upravnom odboru jedanput godisnje

Uvodenje obvezne obuke za osoblje o
pitanjima povezanima sa zastitom

Cilj
ostvaren
(D/N)

Djelomic
no

Sazetak koji dokazuje ostvarivanje ili obrazlaze
neostvarivanje:

Sigurnosni sluzbenici raspodijeljeni su na velike projekte
kako bi pruzili sigurnosne smjernice; sigurnosni planovi,
politike i BCP-ovi za opsezne sustave trenutacno su u
postupku pregleda te se u prvom tromjesecju 2015.
planira njihovo azuriranje

Upravljanje kriptografskim klju¢evima komunikacijske
mreze i dalje je odgovornost trenutacnog izvodaca (ne
dovodecdi u pitanje trenutacnog izvodaca za mrezu s-
TESTA). Eu-LISA u cijelosti upravlja Siframa druge razine
Sifriranja sustava SIS Il'i drugim aplikacijama koje
zahtijevaju Sifriranje radi zastite povjerljivosti
informacija, a koje nisu uvedene (buduci da nije potpisan
ugovor s pruzateljem mreznih usluga). Agencija je
zaposlila novog sluzbenika za komunikacijsku sigurnost
koji radi na radnom mjestu cuvara kriptografskih
kljuceva te koji ¢e provesti i upravljati postupcima
upravljanja kriptografskim klju¢evima za mrezu TESTA-
NG nakon njezina dovrsetka.

Donesena su pravila o provedbi zastite podataka; u tijeku
je razvoj smjernica za zastitu podataka i standarda za
upravljanje informacijama te razvoji upravljanje
informacijskim sustavima. Pokrenuto je utvrdivanje
postupka u slucaju krsenja osobnih podataka, ali jos nije
dovrseno

Sluzbenik za zastitu podataka podnio je tri izvjesca
izvr$nom direktoru, s utvrdenim pitanjima i
preporukama koje je potrebno provesti.

Akcijski plan o zastiti podataka predstavljen je izvrsnom
direktoru u srpnju 2014.

Godisnje izvjeSce za 2014. predaje se Upravnom odboru
Agencije na pregled u ozujku 2015.

Sastanci o svijesti o zastiti podataka odrzani su tijekom
razdoblja izvjes¢ivanja za osoblje eu-LISA-g, na kojima je
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e Cilj . . : A .
o Ocekivaniishod iz programarada  Pokazat .. Sazetak koji dokazuje ostvarivanje ili obrazlaze
REF Cilj iz programa rada za 2014. . Pokazatelj iz programa rada za 2014. ostvaren ..
Za 2014. elj br. neostvarivanje:
(D/N)
podataka bilo rije¢ o pravima osoblja, pitanjima povezanima s IT
sustavima i odrzan je poseban sastanak za odjel ljudskih
potencijala i odjel za obuku.
Proveden je plan interne revizije za 2014. Ciljevi:
- Revizorsko izvjes¢e o postupcima povezanima s
prora¢unom koje je izradio unutarnji revizor eu-LISA-¢;
e  Redoviti pregled sustava - Strateski plan unutarnje revizije za 2015. — 2017. koju
unutarnje kontrole i provodi Sluzba za unutarnju reviziju Europske komisije;
uspostavljenih procesa radi - lzvjesce o godisnjim financijskim izvjestajima eu-LISA-
P . 1 . P o Aktivnosti iz plana revizije u cijelosti se ZVJ_ B god! Jf ! v _I ) 2 ) ! U_
procjene ucinkovitosti te, rovode D e za financijsku godinu 2013. koje izraduje Europski
opcenito, uspjesnosti _ L P revizorski sud;
IA1 ) ) e Godisnji plan revizije
odjela u provedbi - Nacrt Strategije protiv prijevare eu-LISA-e izraduje
Agencijinih projekata, unutarnji revizor eu-LISA-¢;
aktivnosti i usluga, u cilju Nadalje, nakon ad hoc zahtjeva izvrsnog direktora
omogucivanja kontinuirana unutarnji revizor predsjedao je izbornim povjerenstvom
napretka za izbor prvog Vijeca osoblja u eu-LISA-i.
Poduzete su popravne radnje u pogledu svih preporuka
Akecijski plan(ovi) za razmatranje zakljucaka D e et P

revizora.
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Prilog B: Provedba standarda unutarnje kontrole tijekom 2014.

Standarde unutarnje kontrole (ICS) Agencije (kako su navedeni u ¢lanku 30. i ¢lanku 44. stavku 2. i ¢lanku 47. stavku 1. tocki (b) Financijske uredbe Agencije) donio je Upravni
odbor pisanim postupkom u lipnju 2014. Sesnaest individualnih standarda kontrole strukturirano je oko $est glavnih podru¢ja: i) misija i vrijednosti; ii) ljudski potencijali; iii)
postupci planiranja i upravljanja rizicima; iv) operacije i aktivnosti kontrole; v) informacije i financijsko izvjescivanje i vi) ocjena i revizija. IzvrSni direktor sluzbeno je imenovao
koordinatora za unutarnju kontrolu. Tijekom 2013. provedeni su osnovni zahtjevi za sve standarde koje je Agencija dalje razvijala tijekom 2014.

Sustav unutarnje kontrole eu-LISA-e objedinjuje svih 16 standarda unutarnje kontrole koje je donijela Agencija, a koji ¢ine opcenito okruzenje unutarnje kontrole i osiguravaju
Upravi da se ciljevi postizu primjenom snaznih financijskih i operativnih uzajamnih provjera. Taj se okvir redovito prati kako bi se osigurala ucinkovitost kontrola. Tijekom
2014. Agencija se uglavnom usredotocila na uvodenje i jacanje kontrola u klju¢nim podrucjima, a standardi su integrirani u operativne postupke, ako je to potrebno, kako bi se
omogucdila u¢inkovitost i djelotvornost Agencijinih aktivnosti. Na kraju razdoblja izvjes¢ivanja Agencija je u cijelosti provela pet ICS-ova. Kad je rije¢ o standardima koji u 2014.

nisu u cijelosti provedeni, postoji jasan akcijski plan kako bi se u 2015. osigurala potpuna uskladenost.

U nastavku se navodi sazetak rezultata provedbe prioritetnih standarda tijekom razdoblja izvjescivanja. Potrebno je napomenuti da status provedbe ,u tijeku” znadi da

Agencija nastavlja razvijati standarde Sire od potrebnog osnovnog standarda:

Status

Sazetak radnji poduzetih u smjeru provedbe D/N

Kategorija ICS-a Naziv ICS-a Obrazlozenje Sazetak radnji poduzetih u 2015.

postizanja sukladnosti u 2014. (u cijelosti /u
tijeku)
Namjena eu-LISA-e jasno je odredena i ) . o o e )
o - L Provodi se godisnji pregled izjave o Odobrena izjava o misiji eu-LISA-e bit
R : L objasnjena u najnovijim sazetim izjavama o . o o . , ) L
1. Misija i vrijednosti RVISIE o : - misiji eu-LISA-e i izjava o misiji U tijeku ¢e dostavljena u prvom tromjesecju
misiji koje su sastavljene sa stajaliSta o o
o njezinih odjela/jedinica. 2015.
dionika.
. L _ . Bit ¢e usvojena strategija o sukobima
. Uprava i osoblje svjesni su primjerenih ) " ) )
Eticke i o L . interesa, zvizdanju i borbi protiv
L ) - etickih i organizacijskih vrijednosti te ih . 5 N o, ..
PR VIHIERRAIE Wl organizacijske L o . . Odobren eticki kodeks U tijeku prijevare. Osoblje ce proci obuku o
- : dijele i promicu svojim ponasanjem i T .
vrijednosti . podizanju svijesti o navedenim
donosenjem odluka. I
pitanjima
s diel Raspodjela i zaposljavanje osoblja temeljise ~ Doprinosi upravitelja Bit Ce razvijen pristup unutarnje
aspodjela
) ) . P ] J, na ciljevima i prioritetima eu-LISA-e. Uprava  revidiranom/odobrenom y mobilnosti kako bi se osigurale prilike za
3. Ljudski potencijali [eEIS]|ER Y ) : ) i Y Y . : U tijeku : > . .
promice i planira mobilnost osoblja kako bi Visegodisnjem planu politike osoblja mobilnost unutar Agencije kao Sto je

mobilnost

se postigla ispravna ravnoteza izmedu radi uskladivanja osoblja s ciljevimaii sustav unutarnjeg popunjavanja radnih
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Status
. . . . Sazetak radnji poduzetih u smjeru provedbe D/N . » .
Kategorija ICS-a Naziv ICS-a Obrazlozenje L. . . . Sazetak radnji poduzetih u 2015.
postizanja sukladnosti u 2014. (u cijelosti/u
tijeku)
_ kontinuiteta i obnove osoblja. prioritetima eu-LISA-e mjesta
Uspjesnost osoblja ocjenjuje se jedanput . ) .. o
o p o : i Dovrseno je godisnje ocjenjivanje za , Y
) ) M Ocjenjivanje i godisnje. Poduzimaju se prikladne mjere za S y ) Provest ce se godiSnje ocjenjivanje za
4. Ljudski potencijali ; ) R ) - 2014. (ukljucujudi biljezenje potreba U cijelosti
razvoj osoblja razvoj vjestina potrebnih za postizanje ) 2015.
o osoblja za obukom)
postavljenih ciljeva.
Interno su izradena i razvijena 32
Ciljevi eu-LISA-e jasno su utvrdeniiazurirani  pokazatelja. Pocetni nacrt nadzorne
e Gilievii prema potrebi te oblikovani na nacin koji ploce revidiran je slijedom misljenja Nacrt korporativne nadzorne ploce i
. Planiranje i iljevii
> ) . e ! . omogucuje pracenje njihova ostvarivanja. uprave i upravljackog tijela (Upravni . popratne definicije klju¢nih pokazatelja
postupci upravljanja pokazatelji ) . 3 ) - ) U tijeku o o L
o sinkovitosti Utvrdeni su klju¢ni pokazatelji kako bi odbor i savjetodavne skupine). Nacrt uspjesnosti bit ¢e dovrseni u
rizicima ucinkovitosti
pomogli upravi u ocjenjivanju i izvjescivanju nadzorne ploce klju¢nih pokazatelja prvom/drugom tromjesecju 2015.
o postignutom napretku u odnosu na ciljeve.  uspjesnosti i popratne definicije
nadalje CE REVIDIRATI vise osoblje.
6. Planiranje i Postupak Postupak upravljanja rizicima sukladan s Primijenjen je organizacijski okvir ; )
) e . . o T . . ) U 2015. provest e se korporativno
SV TNV IEVIELIENN upravljanja vazec¢im odredbama i smjernicama ugraden upravljanja rizicima i dovrSeno U cijelosti lanta riafet
upravljanje rizicima
rizicima rizicima je u planiranje godisnjih aktivnosti. upravljanje rizicima za 2014. RYS¥Ian]
OVI:I)eratl\./na StrUktLira .eU-LISA-e d.opranISI Popis osjetljivih radnih mjesta azurira se
ucinkovitom donosenju odluka prikladnim jedanput godinje; uspostavljena je potpora
sustavom raspodjele ovlasti. Rizicima Izvrsni direktor donio je odluku o odgovarajucim softverskim aplikacijama.
7. Operacije i Operativna povezanima s osjetljivim funkcijama eu- delegiranju nadleznosti; osniva se U titek Osnovat ce se odbor za program. Izradit ¢e
ijeku
aktivnosti kontrole struktura LISA-e upravlja se mehanizmima kontrola odbor za IT projekte koji se redovito . se i provesti standardno korporativno
radi smanjenja rizika i u kona¢nici sastaje. upravljanje IT sustavima, politikai
mobilno&¢u osoblja. Uspostavljeni su IT korporativna strategija IT sustava nakon
. - donosenja godisnjeg razvojnog plana
sustavi za upravljanje
Postupci i procedure koje eu-LISA N ) Dovrsetak kataloga IT usluga, izrada
. . : ) . U tijeku je postupak izrade nacrta o o
8. Operacije i Postupci i upotrebljava za provedbu i nadzor svojih ) . . dokumentacije i planiranje
] ) ) . o ] kataloga IT usluga i dovrsava se U tijeku o .
aktivnosti kontrole procedure aktivnosti ucinkoviti su i djelotvorni, korporativnih poslovnih postupaka.

primjereno evidentirani i sukladni s vaze¢im

izrada kataloga korporativnih usluga.

Stvaranje sveobuhvatnog Registra
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Kategorija ICS-a

9. Operacijei

aktivnosti kontrole

10. Operacijei
aktivnosti kontrole

11. Operacijei
aktivnosti kontrole

12. Informacije i
financijsko

izvjescivanje

Naziv ICS-a

Nadzor
upravljanja

Kontinuitet
poslovanja

Upravljanje
dokumentima

Informacije i

komunikacija

Obrazlozenje

odredbama. Odnose se na sustave za
osiguranje podjele odgovornosti te pracenje
i davanje prethodnog odobrenja za
odbacivanje kontrola ili odstupanja od
politike i procedura.

Obavlja se nadzor upravljanja kako bi se
osiguralo da se provedba aktivnosti obavlja
uCinkovito i djelotvorno, uz postovanje
vazecih odredaba.

Uspostavljene su prikladne mjere kako bi se
osigurao kontinuitet pruzanja usluga u
slucaju prekida svakodnevnog poslovanja.
Planovi za kontinuitet poslovanja
uspostavljeni su kako bi se osiguralo da
Agencija moze nastaviti s radom bez obzira
na vrstu prekida.

Odredeni su odgovarajuci postupci i
procedure kojima se osigurava da je eu-
LISA-ino upravljanje dokumentima sigurno,
ucinkovito (posebice u vezi s preuzimanjem
odgovarajucih podataka) te da je u skladu s
mjerodavnim zakonodavstvom.

Interna komunikacija omogucuje upravi i
osoblju ucinkovito i djelotvorno ispunjavanje
obveza, ukljucujuci provedbu unutarnjih
kontrola. Eu-LISA takoder ima strategiju

Sazetak radnji poduzetih u smjeru
postizanja sukladnosti u 2014.

Jedinice i odjeli strukturirano
provode godisnji program rada.

Odobrena je strategija kontinuiteta
poslovanja. Uspostavljeni su i
distribuirani dosjei za primopredaju i
mehanizmi zamjene za uloge
povezane s financijskim tijekom.
Polugodisnja revizija u ozujku i rujnu
u svakoj proracunskoj godini.

Davanje uputa i obuka osoblja o
upravljanju dokumentima obavlja se
na tromjesecnoj razini, razvijen je
plan pohrane i politika arhiviranja.

Odrzava se unutarnja komunikacija s
osobljem. Razvijena je strategija
vanjske komunikacije koje se
Agencija pridrzava. Odredbe

Status
provedbe D/N
(u cijelosti/u

tijeku)

U tijeku

U tijeku

U tijeku

U tijeku

Sazetak radnji poduzetih u 2015.

iznimaka/odstupanja, uz razvijanje
procedure i svijesti

Izradit ¢e se azurirani planovi provedbe
godisnjeg programa rada (nakon
odobrenja godisnjeg plana rada za
2015.), razvijeni su registri rizika po
odjelima nakon provedbe upravljanja

rizicima

Nakon donoSenja odgovarajuce
strategije izraduje se plan poslovnog
kontinuiteta sa zadacima koje je
potrebno izvrsiti. Bit ¢e dovrSeni dosjei
za primopredaju i mehanizmi zamjena
za operativna i sigurnosna podrucja.

Uvest e se elektronicki sustav
upravljanja dokumentima

Strategija unutarnje komunikacije
razvijena je, provodi se i odrzava u
skladu s potrebnim standardima. Izradit
Ce se potrebna dokumentacija o
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Kategorija ICS-a

13. Informacije i

financijsko
izvjeséivanje

14. Ocjena i revizija

15. Ocjenairevizija

16. Ocjena i revizija

Naziv ICS-a

Racunovodstvo
i financijsko
izvjeséivanje

Ocjena
aktivnosti

Procjena
sustava
unutarnje

kontrole

Odjel za
unutarnju

reviziju

Obrazlozenje

vanjske komunikacije kako bi se osigurala
uCinkovita i dosljedna vanjska komunikacija,
u skladu s klju¢nim porukama Komisije. IT
sustavi (oni u vlasnistvu eu-LISA-e) kojima se
koristi/upravlja eu-LISA odgovarajuce su
zasticeni od prijetnji s obzirom na
povjerljivost i cjelovitost

Prikladni postupci i kontrole uspostavljeni su
kako bi se osiguralo da su racunovodstveni
podaci i povezane informacije koji se
upotrebljavaju za Agencijine godisnje
obracune i financijska izvjeS¢a tocni, potpuni
i pravodobni

Ocjenjivanja programa rashoda,
zakonodavstva i drugih aktivnosti kojima se
ne trose sredstva obavlja se radi procjene
rezultata, ucinaka i potreba koje se nastoje
postici i zadovoljiti tim aktivnostima

Barem jedanput godisSnje rukovodstvo
ocjenjuje ucinkovitost eu-LISA-inih kljucnih
sustava unutarnje kontrole, ukljucujuci
postupke koje provode provedbena tijela

Agencija ima odjel za unutarnju reviziju
(Internal Audit Capability — IAC), koji pruza
neovisne i objektivne usluge koje osiguravaju
postizanje ciljeva te usluge savjetovanja
oblikovane kako bi ostvarile dodanu
vrijednost i poboljsale operacije eu-LISA-e.

Sazetak radnji poduzetih u smjeru
postizanja sukladnosti u 2014.

povezane s autorskim pravima
postuju se u svim aktivnostima
vanjske komunikacije i dovoljno su
evidentirane

Izraden je nacrt Prirucnika o
standardima unutarnje kontrole za
kontrolu racunovodstvenih podataka

Opise posla za ocjenjivanje odobrio
je Upravni odbor

Izdana je i proslijedena
samoprocjena o ucinkovitosti eu-
LISA-inih sustava unutarnje kontrole

Uspostavljeni godisnji plan revizije i
godisnje izvjesce o provedenoj

unutarnjoj reviziji

Status
rovedbe D/N . . .
o . . Sazetak radnji poduzetih u 2015.
(u cijelosti/u
tijeku)
sustavima koja dokazuje postojanje
zastite od prijetnji s obzirom na
povjerljivost i cjelovitost.
Bit ¢e dovrSena izrada Priru¢nika o
U tijeku standardima unutarnje kontrole za
kontrolu ra¢unovodstvenih podataka
Za 2015. nisu predvidene daljnje
U cijelosti aktivnosti radi uskladivanja standarda
unutarnje kontrole 14 za 2015.
Provedena je samoprocjena na razini
U cijelosti uprave o ucinkovitosti eu-LISA-inih
sustava unutarnje kontrole.
. i Bit ¢e objavljeno izvjesce s pregledom
U cijelosti

kvalitete aktivnosti IAC-a
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Prilog C: Upravljanje rizicima tijekom 2014.

U sklopu opceg okvira unutarnje kontrole opisanog u Prilogu B Agencija je tijekom 2014. pregledala i ublazila
korporativne rizike te upravljala njima primjenjujudi visestruki pristup. Taj je pristup ukljucivao redovite i
detaljne rasprave na razini uprave i odbora, osnivanje registra korporativnih rizika te namjenske akcijske
planove i mjere za ublazavanje osmisljene za rjeSavanje utvrdenih rizika.

U sklopu opceg okvira rizika Agencija sada obavlja godisnji pregled rizika koji obuhvaca podrucja njezina
operativnog i administrativnog djelovanja u cilju utvrdivanja mogudih kriti¢nih rizika, procjenjivanja njihove
vjerojatnosti i u¢inka na Agencijine aktivnosti i ciljeve te utvrdivanja Agencijina odgovora kako bi se ti rizici
ublazili/smanijili/eliminirali u mjeri u kojoj je to izvedivo.

U studenome 2014. upravljacki tim formalno je pregledao osam utvrdenih glavnih rizika za koje se smatra da
imaju visoku mogucnost ostvarivanja i potencijalan znatan ucinak na postizanje ciljeva Agencije. Sazetak
ishoda, koji je oblikovan u eu-LISA-inu Planu reakcije na rizike za 2014., navodi se u tablicama u nastavku:

Ozn
aka Rizik Reakcija Sazetak radnji ublaZzavanja zapocetih u 2014.

Smanijiti rizik za organizaciju na sljedeci nacin:
a) utvrdivanjem ucinkovitih mjera za nadzor
Smanjenja proracuna / nedovoljni resursi proracunskog postupka i sudjelovanja u njemu, kao i u

Rz : : ) s Smanjenje i e
za ispunjavanje potreba Agencije pregovorima s uklju¢enim dionicima;
b) zaposljavanjem sluzbenika za proracun radi boljeg

nadzora.

Smanijiti rizik za organizaciju na sljedeci nacin:

a) prilagodbom Agencijine operativne strukture radi
povecanja ucinkovitosti i djelotvornosti;

b) ucinkovitijim i djelotvornijim upravljanjem
rjesavanjem zahtjeva dionika;

Nedovoljni resursi za ostvarivanje

R2 Smanjenje  c) ja¢anjem i automatizacijom, kad god je mogude,

osnovnog portfelja Agencije
tehnickih alata za pruzanje potpore operativhom
osoblju, npr. prikupljanje statistickih podatakaili
nadzor mogucnosti (npr. pracenje vremena
provedenoga na odredenom zadatku, izvjeS¢a o

planiranju/dodjeli namjenskih resursa).

Smanijiti rizik za organizaciju na sljedeci nacin

a) poboljsanjem planiranja i koordinacije Agencijinih
aktivnosti nabave;

b) podizanjem svijesti u Agenciji o vaznosti
strukturiranog i pravodobnog planiranja zahtjeva u

Veliko radno opterecenje u podrucju

R3 Smanjenje  podrucju nabave;

nabave
c) utvrdivanja mogucnosti za zajednicke nabave s
drzavama domacinima i/ili drugim tijelima EU-a,
ukljucujuci agencijama;
d) razmatranjem veceg broja osoblja u timu za
nabavu.

Smanyjiti rizik za organizaciju na sljedeci nacin

R4  Nedovoljno korporativnih IT resursa Smanjenje @) sastavljanjem nacrta strategije za pruzanje eu-LISA-
inih korporativnih informacijskih usluga kojom se
pruzaju smjernice za koriStenje tih usluga i daju savjeti
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Ozn
aka

Rs

R7

Rizik

Neprikladno planiranje aktivnosti s
u¢inkom na predanost dionika i
potrosnju proracuna

Ogranicena procjena ucinka izmjena
zakonodavstva

Neodgovarajuéi poslovni prostor

Reakcija

Smanjenje

Smanjenje

Smanjenje

Sazetak radnji ublaZzavanja zapocetih u 2014.

o ucinkovitom i djelotvornom ulaganju u resurse;

b) dodavanjem dodatnih resursa vanjskih pruzatelja
usluga radi jacanja sposobnosti pruzanja eu-LISA-inih
korporativnih informacijskih usluga.

Smanijiti rizik za organizaciju na sljedeci nacin

a) sastavljanjem nacrta i provedbom strategije za
upravljanje odnosom s dionicima;

b) predstavljanjem godisnjih prioriteta rada
predsjednicima savjetodavnih skupina kako bi se
osiguralo njihovo rano sudjelovanje prije samog
formalnog podnosenja nacrta Godisnjeg programa
rada (AWP) ¢lanovima savjetodavnih skupina;

c) revizijama rasporeda planiranja godisnjeg programa
rada kako bi on odrazavao prethodno ukljucivanje svih
skupina dionika ako je to izvedivo;

d) postupnom preraspodjelom odgovornosti za
proracun (vlasnistvo nad proracunom) na sve dijelove
organizacije, ukljucujuci potrebno osvjescivanje
osoblja, promjenu pristupa postupku iz centraliziranog
| odozgo prema dolje u decentralizirani / odozdo
prema gore te sustavnim pracenjem i predvidanjem;
e) poboljsanjem integracije aktivnosti i financijskog
planiranja jacanjem toc¢nosti proracuna u Godisnjem
programu rada (AWP) kako bi on postao jediniizvor za
odredivanje proracuna za rashod poslovanja i
odabrane administrativne projekte.

f) daljnjim povecanjem broja odgovarajuceg osoblja
zaposljavanjem sluzbenika za proracun.

Smanijiti rizik za organizaciju na sljedeci nacin

a) utvrdivanjem najrelevantnijih i najvaznijih
zakonskih prijedloga koji bi mogli imati u¢inak na
Agenciju u Cetvrtom tromjesecju 2014.;

b) primjenom mjesecnog alata za komuniciranje i
obavjestavanje upravljackog tima o
zakljuccimal/ishodima postupka pod toc¢kom (a) u
prvom tromjesecju 2015.

Smanyjiti rizik za organizaciju na sljedeci nacin

a) sklapanjem ugovora o kratkoro¢nom najmu
privremenog uredskog prostora radi poboljsanja
stanja prostora u Strasbourgu;

b) provedbom i pomnim nadzorom projekta
rekonstrukcije na lokaciji eu-LISA-e u Strasbourgu
kako bi se osiguralo da ce se zavrsiti u roku, potpuno i
kvalitetno (predvidenih 36 mjeseci od pocetka 2015.).
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Prilog D: IzvjeSce o iznimkama za 2014.

U skladu s ¢lankom 32. stavkom 3. Financijske uredbe EU-a i ¢lankom 30. stavkom 3. tockom (e) Financijske
uredbe eu-LISA-e Agencija je obvezna izvrSavati svoj proracun u skladu s udinkovitim i djelotvornim
unutarnjim kontrolama. To u praksi znaci da moraju postojati postupci za nadzor ucinkovitosti i pracenje
slabosti unutarnjih kontrola i iznimaka. Agencija od 2013. ima uspostavljen sustav za evidentiranje iznimaka te
je nedavno uspostavila postupak za upravljanje u takvim situacijama. U nastavku se navode iznimke koje je
Agencija evidentirala u 2014.

br.1

* U skladu sa stalnim uputama Europske komisije za izradu godiénjih izvje$¢a o radu, u godidnju izjavu o jamstvu potrebno je ukljuditi
zadrsku u kontekstu godisnjeg izvjescivanja o radu na temelju (kvalitativnih i kvantitativnih) kriterija znacajnosti. S kvalitativnog stajalista,
vaznost se ocjenjuje na temelju sljedecih kriterija: vrsta i opseg slabosti; trajanje slabosti; postojanja zadovoljavaju¢ih mjera kompenzacije
(kontrole radi ublaZavanja) i postojanja ucinkovitih popravnih radnji (akcijski planovi). S kvantitativnog stajalista, slabost je znacajna ako je
financijski ucinak ili rizik od gubitka iznad 2 % odobrenih placanja u godini izvjes¢ivanja. Uzimajuci u obzir prethodno receno, duznosnik za
ovjeravanje odlucuje postoje li znatni nedostaci koji bi doveli do uklju¢ivanja formalne zadrske u izjavi o jamstvu na temelju tako
definirane znacajnosti.
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Prilog E: Financijska uspjesSnost

Sto se ti¢e odobrenih sredstava za 2014. godinu (izvor financiranja C1), Agencija je ostvarila visoku razinu
izvrSenja proracuna, tj. iznad 99 % odobrenih sredstava za preuzimanje obveza i odobrenih sredstava za

placanja uzimajudi u obzir automatski i neautomatski prijenos odobrenih sredstava.

PREUZETE OBVEZE ( Ca1) PLACANJA (C1)
GLAVA PRORACUNA Predvideno Potroseno % Predvideno Potroseno %
Glava 1. - Rashodi za osoblje 12.904.809 12.758.939 98,87 12.904.809 12.758.939 98,87
od ega izvrseno 12.758.939 98,87 12.444.306
od Cega preneseno - - 314.633
Glava 2. — Rashodi za infrastrukturu i rashodi
) 17.468.328 17.468.328 100,00 17.468.328 17.468.328 100,00
poslovanja
od cega izvrseno 7.235.885 41,42 2.320.156
od Cega preneseno 10.232.443 58,58 . 15.148.172
Glava 3. - Operativni rashodi 29.006.863 28.747.317 99,11 34.537.578 34.124.207 98,80
pno R 9.380.000 8.9 8 99 64.910 6 99
od ega izvrseno 48.742.141 82,09 48.888.669 75,32
od Cega preneseno 10.232.443 17,23 15.462.805 23,82

Tablica u nastavku sadrzava podatke o potrosnji za sve izvore financiranja.

PREUZETE OBVEZE PLACANJA
Preuzeta ) A
lzvor . . Dostupan iznos za . Placanje u
GLAVA PRORACUNA Predvideno Potroseno obvezau .. Potroseno
sredstava - placanje %

C1 12.904.809 12.758.939 98,87 % 12.904.809 12.444.306 96,43%

Cs 875 875 100,00% 875 875 100,00%
Glava 1. - Rashodi za osoblje cs 515.313 321.292 62,35% 515.313 321.292 62,35%

Co 18.434 o 0,00% o 0,00%

Meduzbro

j 13.439.431 13.081.106 97,33% 13.420.997 | 12.766.473 95,12%

C1 17.468.328 7.235.885 41,42% 17.468.328 2.320.156 13,28%
Glava 2. — Administrativnirashodi | €8 6.105.833 4-609.660 75:50% 6.105.833 | 4.609.660 75,50%
rashodi poslovanja

Co 1.234.370 o 0,00% o 0,00%

Meduzbro

: 24.808.531 11.845.545 47,75% 23.574.161 6.929.816 29,40%

C1 29.006.863 28.747.317 99,11% 34.537.578 34.124.207 98,80%

Cq4 470 470 100,00% 470 470 100,00%
Glava 3. - Operativni rashodi c8 76.390.213 75.572.003 98,93% ° 0,00%

Co 324.550 o 0,00% o 0,00%

Meduzbro

) 105.722.096 104.319.790 98,67% 34.538.048 34.124.677 98,80%

J

‘ 143.970.058 | 129.246.441 89,77% 71.533.206 | 53.820.967 75,24%

Ponistenje odobrenih sredstava za placanje iznosilo je 1.690,194 EUR, Sto predstavlja smanjenje od 35 % u
odnosu na financijsku godinu 2013.
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Prilog F: Komparativna analiza ljudskih potencijala

Eu-LISA provela je komparativnu analizu radi utvrdivanja omjera administrativnog i operativnog osoblja kako
bi zapocela odgovarati na nove zahtjeve u skladu s Okvirnom financijskom uredbom (OFU-om)™ u kojoj se
navodi da bi sve agencije trebale provesti takvu komparativnu analizu [jedanput godiSnje] kako bi opravdale
administrativne troSkove na strukturiraniji i transparentniji nacin.

Slozenost OFU-ovih zahtjeva za izraCunavanje troskova i usporedbu horizontalnih sluzbi dovela je do potrebe
za postupnim pristupom provedbi. To u odnosu na godinu 2014. znaci da ¢e se komparativna analiza na
pocletku sastojati od pregleda radnih mjesta u Agenciji kako bi se utvrdio omjer izmedu administrativnog
osoblja / osoblja za koordinaciju i operativnog osoblja.

Rezultati pregleda za 2014. prikazani su u nastavku:

Operativna radna Administrativna radna | Neutralnaradna Ukupno
mjesta mjesta [ Osoblje za mjesta
koordinaciju
Broj radnih 93 25 12 130
mjesta
Postotak 72% 19 % 9%
Broj ,
L i . . i Kategorija
Organizacijska razina Naziv radnog mjesta radnih Vrsta pregleda pregleda
mjesta
Izvréni direktor (ED) Izvrsni direktor 1 OPERATIVNI T/OP COORD
ED/PA Osobni pomoc¢nik ED-a 1 OPERATIVNI T/OP COORD
ED/IA Unutarnji revizor (I1A) 1 ASC50%i IA 50 % FIN/CONT
NEUTRALNI 50 % 50 %
ED/DPO Sluzbenik za zastitu 1 ASC-COORD LEGAL
podataka
ED/AO Racunovodstveni sluzbenik 1 NEUTRALNI FIN/CONT
(AO)
ED/AO Mladi raCunovodstveni 1 NEUTRALNI FIN/CONT
sluzbenik
Sigurnosni sektor (SS) Sluzbenik za sigurnost — 1 OPERATIVNI GEN OPER
Voditelj sektora sigurnosti
SS Sluzbenik za sigurnost 5 OPERATIVNI GEN OPER
SS Pomocnik za sigurnost 1 OPERATIVNI GEN OPER
SS Strucnjak za politiku 1 OPERATIVNI GEN OPER
sigurnosti
Opca jedinica za koordinaciju Voditelj GCU-a 1 OPERATIVNI T/OP COORD
(GCU) ASC-COORD 80 %
GEN COORD 20 %
GCU / Sluzbenik za vezu Sluzbenik za vezu 1 OPERATIVNI PGM M/IMP go %
ASC-COORD GEN-COORD 10 %

U €lanku 29. stavku 3. OFU-a navodi se da bi komparativna analiza trebala uklju¢ivati pregled u¢inkovitosti Agencijinih horizontalnih
sluzbi i analizu troskova i koristi dijeljenja usluga ili njihova potpuna prijenosa na drugu agenciju ili Komisiju. U ¢lanku 38. stavku 1. OFU-a
navodi se da je sudjelovanje u komparativnoj analizi jedan od uvjeta za plana radnih mjesta do 10 % odobrenih radnih mjesta (osim u
slucaju razreda AD 13 —16).
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U . . ool Kategorija
Organizacijska razina Naziv radnog mjesta radnih Vrsta pregleda pregleda
mjesta
GCU Pomocnik voditelja GCU-a 1 OPERATIVNI T/OP COORD
ASC-COORD 80 %
GEN COORD 20 %
GCU [ Izvrsni sektor za potporu | Pravnisluzbenik 1 ASC-COORD LEGAL
GCU [ Izvrsni sektor za potporu | Sluzbenik UO-a 1 OPERATIVNI T/OP COORD
GCU / Izvrsni sektor za potporu | Pomocnik UO-a 1 OPERATIVNI T/OP COORD
GCU / Izvrsni sektor za potporu | Sluzbenik za politiku 2 OPERATIVNI PGM M/IMP g0 %
ASC-COORD GEN-COORD 10 %
GCU [ Izvrsni sektor za potporu | Sluzbenik za komunikacije i 1 ASC-COORD COMM 75 %
informacije T/OP COORD 25 %
GCU / Izvrsni sektor za potporu | Pomocnik za komunikacije 1 ASC-CORD COMM 50 %
i informacije ASCPUBL 50 %
GCU / Izvrsni sektor za potporu | Koordinator za obuku 1 OPERATIVNI PGM M/IMP
GCU / Sektor za strategije i Administrator za 1 OPERATIVNI GEN OPER
istrazivanje izvjescivanje i statisticke
podatke
GCU / Sektor za strategije i Sluzbenik za strukturu 1 ASC-COORD GEN COORD 50 %
istrazivanje poduzeca ASCICT 50 %
GCU / Sektor za strategije i Sluzbenik za istrazivanje i 1 OPERATIVNI PGM M/IMP
istrazivanje razvoj
GCU / Sektor za strategije i Sluzbenik za korporativno 1 OPERATIVNI/ ASC - GEN OPER 50 %
istrazivanje upravljanje i upravljanje COORD GEN COORD 50 %
rizicima
GCU / Sektor za strategije i Sluzbenik za stratesko 1 OPERATIVNI/ ASC — GEN OPER 80 %
istrazivanje planiranje COORD GEN COORD 20 %
GCU / Sektor za strategije i Strucnjak za politiku 1 OPERATIVNI PGM/M/IMP
istrazivanje unutarnjih poslova (SNE)
Odjel za resurse i Voditelj RAD-a 1 ASC—-ADMIN RES DIR/Voditelj
administrativne poslove (RAD)
RAD Pomocnik voditelja 1 ASC-ADMIN RES DIR/Voditelj
RAD Sluzbenik za informacijsku 1 ASC-ADMIN ICT
infrastrukturu
HRTU Voditelj odjela 1 ASC-ADMIN HR
HRTU Pomocnik voditelja odjela 1 ASC-ADMIN HR
HRTU Sluzbenik za HR 1 ASC-ADMIN HR
HRTU Pomoc¢nik HR-a 3 ASC-ADMIN HR
HRTU Sluzbenika za razvoj 1 ASC-ADMIN HR
osoblja
HRTU Sluzbenik za obuku 1 ASC-ADMIN HR
HRTU Sluzbenik za upravljanje 1 ASC-ADMIN DOC
dokumentima
HRTU Pomocnik za IT 1 ASC-ADMIN ICT
Odjel za proracun i financije Voditelj odjela 1 NEUTRALNI FIN/CONT
(BFU)
BFU Pomocnik voditelja odjela 1 NEUTRALNI FIN/CONT
BFU Sluzbenik za nabavu i 1 NEUTRALNI FIN/CONT
ugovore
BFU Sluzbenik za nabavu 1 NEUTRALNI FIN/CONT
BFU Sluzbenik za ugovore 1 NEUTRALNI FIN/CONT
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o . . e Kategorija
Organizacijska razina Naziv radnog mjesta radnih Vrsta pregleda pregleda
mjesta
BFU Sluzbenik za logistiku i 1 ASC-ADMIN LOG
opskrbu
BFU Sluzbenik za objekt 1 ASC-ADMIN LOG
BFU Administrativni pomocnik 1 NEUTRALNI FIN/CONT
za sluzbena putovanja
BFU Pomocnik za upravljanje 1 NEUTRALNI FIN/CONT
imovinom
BFU Pomocnik za financije 1 NEUTRALNI FIN/CONT
BFU Sluzbenik za financije 1 NEUTRALNI FIN/CONT
BFU Sluzbenik za financije 1 NEUTRALNI FIN/CONT
RAD / jedinica za Pomocnik za financije 1 NEUTRALNI FIN/CONT
administraciju
RAD / jedinica za Administrativni pomocnik 1 ASC—-ADMIN RES DIR/Voditelj
administraciju
Operativni odjel (OD) Voditelj odjela 1 OPERATIVNI T/OP COORD
oD Pomocnik voditelja 1 OPERATIVNI T/OP COORD
oD Sluzbenik za zgrade i 1 ASC-ADMIN LOG
infrastrukturu
Jedinica za operacije i Voditelj jedinice 1 OPERATIVNI T/OP COORD
infrastrukturu (OIU)
(0]]V] Pomocnik voditelja 1 OPERATIVNI T/OP COORD
OIU [ Infrastruktura sustava Voditelj postupka 1 OPERATIVNI PGM M/IMP
OIU [ Infrastruktura sustava Upravitelj infrastrukture 1 OPERATIVNI PGM M/IMP
OIU / Infrastruktura sustava Administrator sustava 7 OPERATIVNI GEN OPER
OIU / Infrastruktura sustava Mrezni administrator 5 OPERATIVNI GEN OPER
OIU [ Korisnicka podrska Voditelj korisni¢ke podrske 1 OPERATIVNI GEN OPER
OIU [ Korisnicka podrska Voditelj sluzbe 1 OPERATIVNI GEN OPER
OIU [ Korisnicka podrska Operator korisnicke 17 OPERATIVNI GEN OPER
podrske
OIU [ Korisnicka podrska Sluzbenik za mrezne 2 OPERATIVNI GEN OPER
operacije
AMMU/Upravljanje Voditelj jedinice 1 OPERATIVNI T/OP COORD
aplikacijama
AMMU Pomocnik voditelja jedinice 1 OPERATIVNI T/OP COORD
AMMU/Upravljanje Voditelj aplikacija 2 OPERATIVNI GEN OPER
aplikacijama
AMMU/Upravljanje Voditelj aplikacija / 1 OPERATIVNI GEN OPER
aplikacijama koordinator za PAST tim
AMMU | Potpora za razvoj Administrator za aplikacije 5 OPERATIVNI GEN OPER
aplikacija
AMMU / Potpora za razvoj Administrator za aplikacije 2 OPERATIVNI GEN OPER
aplikacija
AMMU / Potpora za razvoj Pomoc¢nik administratora 1 OPERATIVNI GEN OPER
aplikacija za aplikacije
AMMU / Potpora za razvoj Pomoc¢nik administratora 4 OPERATIVNI GEN OPER
aplikacija za aplikacije
AMMU / Potpora za razvoj CA koordinator za tehnicko 1 OPERATIVNI GEN OPER
aplikacija izvrsavanje
AMMU / Upravljanje Voditelj ispitivanja / 1 OPERATIVNI GEN OPER
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o . . e Kategorija
Organizacijska razina Naziv radnog mjesta radnih Vrsta pregleda pregleda
mjesta

ispitivanjima koordinator tima TST

AMMU [ Upravljanje InZenjer za provodenje 5 OPERATIVNI GEN OPER

ispitivanjima ispitivanja

AMMU/PMO Voditelj projekta 4 OPERATIVNI PGM M/IMP

AMMU/PMO Voditelj promjena 1 OPERATIVNI PGM M/IMP

AMMU/PMO Sluzbenik za odnose s 2 OPERATIVNI PGM M/IMP
klijentima

AMMU/PMO Voditelj za osiguranje 1 OPERATIVNI PGM M/IMP
kvalitete
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Prilog G: Sastavni dijelovi jamstva

Sastavni dijelovi jamstva daju osnovu za razumno jamstvo koje je duznosnik za ovjeravanje dao u svojoj izjavi
o jamstvu u okviru Godisnjeg izvjeSca o radu. Ukratko:

1. sastavni dio:
Procjena koju je provela uprava:

Na temelju postupaka kontrole koje je provelo osoblje Agencije moze se donijeti pozitivan zaklju¢ak u odnosu
na zakonitost i regularnost transakcija. U tom se zaklju¢ku u obzir uzima potreba Agencije za zadrzavanjem
visoke razine ulinkovitosti njezina okruzenja unutarnjih kontrola te za stalnom procjenom i jacanjem
postojecih kontrola u svrhu postizanja, a zatim i zadrzavanja potpune uskladenosti sa 16 donesenih standarda
unutarnje kontrole te osiguravanja da ce cijevi postavljeni u godiSnjem programu rada biti ostvareni.

Registar iznimaka:

Agencija od 2013. ima uspostavljen postupak registracije iznimaka. Nedavno je donesen formalni postupak
registracije i upravljanja iznimkama. Opdi je cilj tog postupka razvijanje odgovarajudih rjeSenja kako bi se
osiguralo da se svaka iznimna okolnost ponistenja kontrola ili odstupanja od donesenog zakonodavnog okvira
dobro objasni, registrira i prijavi u skladu s nacelom transparentnosti. Potrebno je da prije poduzimanja ikakvih
radnji iznimka bude evidentirana, opravdana i odobrena na odgovarajucoj razini.

Tijekom 2013. registrirana su tri odstupanja i/ili iznimke od uspostavljenih postupaka (vidi Prilog D). Sluzbenik
za ovjeravanje odlucio je da te iznimke ne zahtijevaju formalnu zadrsku u izjavi o jamstvu na temelju
znacdajnosti.

2. sastavni dio: Rezultati revizije tijekom razdoblja izvjesdivanja:

Europski revizorski sud proveo je u srpnju 2014. prvu reviziju Agencijinih godiSnjih financijskih izvjestaja za
2013. Rezultat revizije bilo je donoSenje pozitivhog misljenja o transakcijama iskazanima u sklopu godisnjih
financijskih izvjestaja. Sud je donio pozitivno misljenje o pouzdanosti financijskih izvjestaja s naglaskom na
sliedecem pitanju14: sud skrece pozornost na vrednovanje opseznih IT sustava u financijskim izvjestajima
Agencije.

Primjedbe suda bile su sljedede:

e nema pokrivenosti osiguranjem za materijalnu dugotrajnu imovinu;

e razvoj Agencijinih standarda unutarnje kontrole bio je u tijeku na kraju godine;

e  stope izvrSenja proracuna iznosile su 96 % za odobrena sredstva za preuzimanje obveza i 67 % za
odobrena sredstva za pladanjg;

e JoS su trajali pregovori s drzavama pridruzenima Schengenskom sporazumu u vezi s davanjem
doprinosa Agencijinu proracunu;

e ucinkovitost upravljanja mogla bi se povecati, a administrativni troskovi mogli bi se smanijiti kad
bi se svo osoblje nalazilo na jednoj lokaciji;

e ugovor o sjedistu s drzavom ¢lanicom domacinom, Estonijom. U trenutku revizije pregovori su
jos trajali.

Glavne radnje koje je poduzela Agencija nakon primjedaba Europskog revizorskog suda bile su sljedece:
e pripremljen je i pokrenut postupak nabave za osiguranje. Njegov zavrsetak predviden je za prvo

tromjesedje 2015.;

** Za vi$e informacija vidi biljesku 6.3.1. uz eu-LISA-ine godisnje racune za 2013.
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e Agencija je ulozila znatan napor u daljnji razvoj svojih standarda unutarnje kontrole, uspostavu

redovitih pregleda, doradu vlasnistva nad pojedinacnim radnjama povezanima sa svakim

standardom i u razvoj plana provedbe sustava upravljanja kvalitetom unutar organizacije.

Agencija je takoder pokrenula redovito unutarnje izvjeS¢ivanje o uskladenosti i pocela

dokumentirati svoje interne postupke;

e dodatno je razvijeno i doradeno unutarnje planiranje i izvjescivanje o izvrSenju proracuna;

e eu-LISA izdala je obavijesti drzavama pridruzenima Schengenskom sporazumu o povratu

troSkova povezanih s glavom 3. Agencijina proracuna za razdoblje izmedu 1. prosinca 2012. i

31. prosinca 2013. Postupak ratifikacije sporazuma s tim drzavama jos je u tijeku. . Nakon Sto

nacionalni parlamenti ratificiraju sporazume o kojima su pregovarali s Europskom komisijom,

Agencija Ce zatraziti povrat troskova povezanih s glavama 1. i 2,;

e sporazum o sjediStu potpisan je s estonskom vladom 19. prosinca 2014.

U tablici u nastavku nalazi se sazetak unutarnjih revizija koje su tijekom 2014. proveli unutarnji revizor eu-

LISA-e (IAC) i Sluzba za unutarnju reviziju Europske komisije (IAS).

Unutarnje revizije

br. provedene tijekom Donesene preporuke Radnje koje je tijekom 2014. poduzela Agencija
2014.
- Prvi pregled financijskih sklopova izvrSen je
1. Pregledati Agencijine tijekom 2014.;
financijske sklopove. - Dodatni pregledi financijskih sklopova obavljat
Ce se periodi¢no prema strategiji dogovorenoj s
upravom. Procjena rizika integrirana je u
postupak revizije.
- uspostavljen je konsolidirani registar
o financijskih subjekata;
2. Uspostavljen je - pregled prava pristupa sustavu ABAC provodi
pqstupak za nadzor se periodi¢no zajedno s pregledom financijskih
pristupa sklopova;
racunovodstvenom - postupci povezani s unosom novog subjekta ili
- sustavu ABAC. promjenom odgovornosti u sustavu ABAC bit ¢e
Revizija IAC-a nad LT . L
. ukljuceni u sljededi pregled financijskih sklopova
postupcima . v
. planiran za pocetak 2015.
povezanima s
proracunom 3. Ponovno razmotriti
1 prikaz proracuna kako bi

Vrsta: jamstvo;

Terenski rad: ozujak 2014.;
Zadatak:izvjesce o reviziji i
akcijski plan Agencije.

se osigurala sukladnost s
pravnim zahtjevima.

Proracun za 2015. izraden je u cijelosti u skladu s
¢lankom 37. Financijske uredbe eu-LISA-e.

4. Uspostaviti
strukturirano i
sveobuhvatno
izvjeStivanje o prijenosima
unutar proracuna.

- uspostavljen je i aZurira se registar prijenosa
unutar proracuna;

- tromjesecno se izvjescuje o prijenosima;

- donesen je postupak za prijenose unutar
proracuna.

5. Uspostaviti program
pracenja uskladenosti,
postupak za izdavanje
zahtjeva za pruzanje
usluga u radu i postupak o
iznimkama.

- uspostavljen je postupak za izdavanje zahtjeva
za pruzanje usluga u rady;

- postupak dokumentiranja iznimaka donesen je
i proveden.
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Unutarnje revizije
br. provedene tijekom Donesene preporuke Radnje koje je tijekom 2014. poduzela Agencija

2014.

Procjena rizika
tijekom revizije IAS-a

Vrsta: savjetodavna;
Terenski rad: lipanj za
administrativne postupke u
2 | Tallinnuirujan2014.za
operativne postupke u
Strasbourgy;

Zadatak: Strateski plan
unutarnje revizije za
razdoblje 2015. — 2017. i
akcijski plan Agencije za
rizicna podrudja

1. Kontinuitet poslovanja
u rizi¢nim podrudjima

(nije dovrsen, u
tijeku)

Kako bi se aktivnosti nadzirale u cijelosti, tijekom
2015. nastavit ¢e se provoditi sljedece aktivnosti:

korporativni plan kontinuiteta poslovanja;
obuka, izvodenje i ispitivanje;

ocjena ucinkovitosti;

akcijski planovi.

2. Ocjena ucinkovitosti u
rizicnim podrucjima,
razvoj karijere (u tijeku)

Prva ocjena ucinkovitosti za 2013. provedena je u
prosincu 2014.

3. Zastita osobnih
podataka u rizicnom
podrudju

(pokrenuta u ozujku 2014.,
jos nije dovrSena)

Uspostavljene su obavijesti i prethodna provjera
od Cetvrtog tromjesecja 2014.

4. Upravljanje objektima
na rizicnom podrudju,
logistika, sigurnost
(sporazum o sjediStu s
Estonijom)

Agencija je u prosincu 2014. potpisala sporazum
o sjediStu s estonskim vlastima.

3. sastavni dio: Pracenje zadrski iz prethodnih razdoblja izvjes¢ivanja

Izjava o jamstvu duzZnosnika za ovjeravanje u GodiSnjem izvjescu o radu za 2013. nije sadrzavala nikakve

zadrske.
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Prilog H: I1zjava o jamstvu

Izvrsni direktor Agencije za operativno upravljanje opseznim IT-sustavima EU-a razumno jamdi da su sredstva
dodijeljena aktivnostima opisanima u ovom izvjescu upotrijebljena za njihovu namjenu i u skladu s nacelima
zdravog financijskoga upravljanja te da uspostavljeni nadzorni postupci pruzaju potrebno jamstvo u vezi sa
zakonitosti i regularnosti glavnih transakcija.

Ovo razumno jamstvo temelji se na prosudbi izvrSnog direktora te informacijama koje su mu na raspolaganju,
poput rezultata samoprocjene, ex post nadzora, opazanja Sluzbe unutarnje revizije te izvucenih pouka iz
izvjeStaja Revizorskog suda za razdoblje koje je prethodilo godini ove izjave.

Potvrduje se da nemamo saznanja ni o ¢emu o ¢emu se ovdje nije izvijestilo, a Sto bi moglo nastetiti eu-LISA-
inim interesima ili europskim institucijama u cijelosti.

Krum Garkov
Izvrsni direktor

eulisa.europa.eu
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