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1. Sissejuhatus

Nagu on ette nahtud ameti asutamismaaruse artikliz2 punktisk, peab tegevdirektor esitama
haldusnoukogule eelmise aasta tegevusaruande ja haldusnoukogu selle iga aasta 31. martsiks vastu vétma. Sel
pohjusel on koostatud kaesolev 2014. aasta tegevusaruanne. See on kooskdlas Europa Liidu finantsraamistiku
maaruse artikli 66 |16ikega g ja eu-LISA finantsmaaruse artikliga 47, milles on satestatud:

»Volitatud eelarvevahendite kdsutaja annab institutsioonile oma (lesannete tditmisest aru iga-aastase
tegevusaruande vormis, mis sisaldab finants- ja haldusteavet, sealhulgas kontrollide tulemusi, ja milles ta
kinnitab, et kui mddratletud kulu- ja tuluvaldkondadega seotud voimalikes reservatsioonides ei ole tdpsustatud
teisiti, voib ta piisava kindlusega kinnitada, et:

(a) aruandes esitatud teave annab dige ja diglase Ulevaate;

(b) aruandes kirjeldatud tegevuse jaoks ettendhtud vahendeid on kasutatud ettendhtud eesmarkidel ja
kooskdlas usaldusvaarse finantsjuhtimise pShimottega;

(c) kehtestatud kontrollimenetlus annab piisava kindluse seoses raamatupidamisarvestuse aluseks olevate
tehingute seaduslikkuse ja korrektsusega.

Tegevusaruandes esitatakse tegevuse tulemused, virreldes neid seatud eesmdrkidega, esitatakse tegevusega
seotud riskid ning kirjeldatakse volitatud eelarvevahendite kdsutaja kdsutusse antud vahendite kasutamist ning
sisekontrollisisteemide tulemuslikkust ja tohusust, sealhulgas antakse ildine hinnang kontrolliga kaasnevatele
kuludele ja neist saadavale kasule.

Komisjon saadab igal aastal hiliemalt 15. juunil Euroopa Parlamendile ja néukogule eelmise aasta kohta
koostatud tegevusaruannete kokkuvétte. Euroopa Parlamendile ja néukogule tehakse kdttesaadavaks ka iga
volitatud eelarvevahendite kdsutaja iga-aastased tegevusaruanded.”

K&esoleval tegevusaruandel on seega mitu eesmarki. Uks eesmark on tdendada tegevust ameti 2014. aasta
téoprogrammi pohieesmarkide taitmisel, arvestades aruandeperioodil kasutatud vahendeid. Teine eesmark
on kirjeldada ameti juhtimis- ja kontrollisUsteeme, sealhulgas tegevust Euroopa Komisjoni
sisekontrollistandardite rakendamisel.

Tegevusaruandes on ka kinnitav avaldus, milles tegevdirektor kinnitab eelarvevahendite kasutajana, et
aruanne annab &ige ja diglase Ulevaate ning kdigi tema vastutusalasse kuuluvate finantstehingute suhtes on
tagatud seaduslikkus, korrektsus ja usaldusvaarne finantsjuhtimine.

1.1. Kommenteeritud kokkuvote

Aruandes antakse Ulevaade ameti tegevusest 2014. aastal.

Amet jatkas 2014. aastal enda véljaarendamist soltumatuks ja usaldusvaarseks tegevusiksuseks justiits- ja
sisekUsimuste valdkonnas ning konsolideeris ja arendas edukalt oma pohiteenuse pakkumist sidusrGhmadele.
Tema hallatavad susteemid olid kattesaadavad kogu aruandeperioodi viltel, ilma et teenuse kvaliteet voi
siUsteemide kattesaadavus oleks halvenenud. See markimisvaarne tulemus saavutati hoolimata Uha
suurenevatest toomahtudest kdikides tegevusvaldkondades ja vahendite piiratusest.

Peale ameti pohillesannete ning kdigi sisteemide parandava ja edasiarendava hoolduse kava tditmise teostas
eu-LISA samade piiratud vahenditega edukalt veel mitu markimisvaarse ulatuse ja keerukusega ning tegevuse
seisukohast olulist projekti. 2014.aasta tegevustest olid eriti tdhtsad Eurodaci susteemi edukas
Umberpaigutamine, viisainfosisteemi (VIS) |/ biomeetrilise sisteemi (BMS) joudlust suurendav oluline
erakorraline edukas arendamine, sTESTA jatkuv ettevalmistamine TESTA-ng vorku migreerimiseks ning
jatkuvad ettevalmistused uuesti sdnastatud Eurodaci mdarusest tulenevate sisteemimuudatuste tegemiseks.

2014. aastal tdiustati oluliselt strateegilise planeerimise ja juhtimise raamistikku. Ameti haldusndukogu véttis
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vastu eu-LISA pikaajalise (2014—2020) strateegia ning koostati mitmeaastane td6programm (mis on kavas
vastu vOtta 2015. aasta martsis). Amet tegi ka edasisi edusamme oma juhtimis- ja sisekontrolliraamistiku
rakendamisel, arendades ja tdiustades asjakohaseid struktuure ja protsesse sellistes valdkondades nagu ameti
Uldjuhtimine, teenusehaldus ning Euroopa Komisjoni sisekontrollistandardite rakendamine.

Esialgsed andmed ameti 2014. aasta eelarve tditmise kohta on samuti julgustavad. Neist selgub, et nii
maksete kui ka kulukohustuste assigneeringute kasutusmadrad on eelmise aruandeperioodiga vorreldes
oluliselt paremad, mis tdendab ameti eelarve- ja finantsjuhtimisprotsesside kiiret arengut ning
usaldusvaarsust.

1.2. Kes me oleme ja mida me teeme?

Oleme vabadusel, turvalisusel ja Gigusel rajaneva ala suuremahuliste IT-sisteemide operatiivjuhtimise
Euroopa amet (eu-LISA)." Me vastutame Euroopa Liidu toimimise lepingu V jaotisega ette n&htud justiits- ja
sisekUsimuste valdkonna suuremahuliste IT-sUsteemide, eelkdige teise pdlvkonna Schengeni infosisteemi
(SIS 1I), viisainfosUsteemi (VIS) ja Eurodac-sisteemi operatiivjuhtimise eest. Amet asub Eestis Tallinnas ja
ameti operatiivkeskus Prantsusmaal Strasbourgis. Peale selle on ametil hallatavate sisteemide
varuserveriruum Austrias Sankt Johann im Pongaus. Ametil oli 2014.aasta detsembri |6pus kokku
130 tootajat.

Tegevusaruande koostamise ajal (2015. aasta jaanuaris) oli ameti Ulesandeks tagada jargmiste susteemide
toimimine: SIS Il (suurim avaliku julgeoleku ja Euroopa diguskaitsealase koost6o infosusteem), VIS (sisteem,
millega Schengeni riigid saavad vahetada viisaandmeid seoses [Uhiajalise viisa taotlustega riikide
kulastamiseks voi Schengeni ala Idbivaks transiidiks) ja Eurodac (suuremahuline sdrmejalgede andmebaas,
mille abi kasutatakse peamiselt varjupaigataotluste kasitlemisel). Amet haldab neid sisteeme oma
sidusrGhmade huvides — sidusrthmad on Euroopa Liidu liikmesriigid ja asjaomased Euroopa Liidu
institutsioonid. Peale selle vastutab amet sidevahendite ning sisteeme SIS II, Eurodac ja VIS toetava vorguga
seotud Ulesannete eest (vorgu operatiivjuhtimine ning jarelevalve, turvalisuse tagamine ja liikmesriikide ja
vorguteenuse osutaja vaheliste suhete koordineerimine; Euroopa Komisjon vastutab SIS Il, Eurodaci ja VISi
(STESTA vork, mis migreeritakse 2015. aastal uude TESTA-ng vorku) sidetaristu tagamise lepingu haldamise
ning eelarve taitmise, varade hankimise ja uuendamise ning muude lepingukisimuste eest).

Ameti lisatooted ja -teenused on muu hulgas jargmised:

e aktiivne osalemine uute siUsteemide kavandamise, vdljaarendamise ja rakendamise
ettevalmistamisel, sealhulgas katseprojektide korraldamisel;

e  koolitus: susteemikoolituse erikavade pakkumine riigiasutustele seoses ameti hallatavate IT-
sUsteemide tehnilise kasutamisega;

e aruandlus ja statistika: asjakohastes diguslikes alustes ette ndhtud sisteemide joudluse statistika
ja teabe Oigeaegne ja tdpne esitamine ning asutamismdaruses ja ameti hallatavate IT-
sUsteemide Giguslikes alustes satestatud koigi aruandluskohustuste taitmine.

Amet peab oma volituste taitmiseks tagama koigi oma hallatavate IT-sUsteemide O0pdevaringse ja
puhkepédevadeta toimimise, et neid kasutavad riigiasutused saaksid andmeid omavahel vahetada pidevalt ja
katkestusteta. eu-LISA tagab jatkuvalt talle usaldatud teabe suhtes korgeimal tasemel infoturbe ja
andmekaitse kohaldamise, tagades, et isikuandmeid kasitletakse iglaselt, seaduslikult, korrektselt ja taielikus
kooskodlas asjakohaste kehtivate andmekaitsenduetega.

* Amet asutati Euroopa Parlamendi ja ndukogu 25. oktoobri 2011. aasta maarusega (EL) nr1o77/2011 (ELTL 286, 1.11.2011, lk 1), mis
joustus 21. novembril 2011. Maaruses satestatakse, et amet alustab oma p&hiilesannete taitmist 1. detsembril 2012.
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1.3. Missioon, visioon ja vaartused

Ameti volituste kohaselt on tema p&himissioon pakkuda liikmesriikidele pidevalt lisavddrtust, toetades

tehnoloogia abil nende piiidlusi muuta Euroopa turvalisemaks. Ameti missiooni taitmine voimaldab tal

saavutada oma Uldise visiooni, mis on jargmine:

pakkuda kvaliteetseid ja tohusaid teenuseid ja lahendusi;

voita koikide sidusrihmade usaldus ning kooskélastada pidevalt tehnoloogilist véimekust
liikmesriikide muutuvate vajadustega;

areneda tippkeskuseks.

Amet pUiab soodustada ja edendada vabadusel, turvalisusel ja digusel pohineva alaga seotud Euroopa Liidu

poliitika edusamme. Ta toetab ettevaatavalt tohusat koostddd ja teabevahetust asjakohaste Euroopa Liidu

oiguskaitseasutuste vahel.

Ameti edu rajaneb tema pohivdartustel, mis on tema tegevuse ja organisatsiooni strateegilise arengu alus.

Need vaartused on:

vastutustundlikkus: usaldusvadrsete juhtimisraamistike, kulutdhusa tegevuse ja usaldusvadrse
finantsjuhtimise valjaarendamine ja rakendamine;

ldbipaistvus: korraparane ja avatud suhtlemine ameti peamiste sidusrGhmadega ning nende
kaasamine pidevasse dialoogi ameti pikaajalise arengustrateegia labivaatamiseks ja
arendamiseks;

tipptase: selle saavutamine dige organisatsioonistruktuuri, digete inimeste ja digete protsesside
abil, millega tagatakse teenuste jarjepidevus ja liikmesriikidele pakutavate vahendite
funktsionaalne terviklikkus;

jdrjepidevus: tagamine, et amet kasutab oskusteavet, teadmisi ja liikkmesriikide investeeringuid
parimal viisil ning jatkab nende arendamist;

meeskonnat6é: igale meeskonnaliikmele vodimaluse andmine kasutada oma teadmisi ja
kogemusi parimal viisil ja Ghise edu nimel;

kliendikesksus: tagamine, et ameti tegevus lahtub alati sidusrlhmade vajadustest ja
noudmistest.

Need vaartused kajastuvad ameti tegevuse peamistes rakenduspohimdtetes, mis on jargmised:

inimesed on ameti suurim vara ning amet pUdab pidevalt leida, hoida ja arendada vdga haid
spetsialiste, kes jagavad ameti vaartusi ning on motiveeritud ja pUhendunud tema missiooni
taitmisele ja eesmarkide saavutamisele;

amet kasutab edu saavutamiseks tShusaid ja avatud partnerlussuhteid liikmesriikide ja Euroopa
Liidu institutsioonidega, aidates nii kaasa Uhiste eesmarkide saavutamisele;

amet voidab ja sailitab oma Euroopa Liidu partnerite usalduse oma tegevusiksuste edukuse ja
kutseoskuste abil;

amet pUidleb hea tookvaliteedi tagamise poole liikmesriikidele nende vajadustele ja
prioriteetidele vastavate kvaliteetsete teenuste ja lahenduste pakkumise abil; kdigis ameti
tegevustes jargitakse rangeimaid andmekaitse- ja turvandudeid;

amet jargib oma tegevuses hea halduse ja kulutdhususe pohimdtet. Peale selle tagab amet
hallatavate sisteemide suhtes kohaldatavate turva- ja andmekaitsenduete taieliku jargimise.
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2. eu-LISA tegevus 2014. aastal

2.1. Inimesed

Amet peab jatkuvalt inimesi edu saavutamisel oluliseks. Ta jatkas 2014. aastal to6tajate arendamist, et neil
oleksid diged oskused ja kogemused suurepdrase teenuse pakkumiseks koikidele sidusrihmadele. Amet
puldis oma pikaajalises strateegias® kindlaksmé&aratud vaartuste, eesméarkide ja muutuste pdhjuste jargi
2014. aastal veelgi tdpsustada oma tegevuse suunda, et hoida, arendada ja motiveerida ameti té6tajaid ning
parandada to6tajate ja juhtkonna dialoogi ja suhet.

Amet saavutas 2013. aasta I6puks ametikohtade loetelus eesmargiks seatud tootajate arvu ja seeparast
keskendusid personalihalduse pohialgatused 2014.aastal varbamise asemel tootajate hoidmisele ja
arendamisele. Eritdhelepanu poorati todtajate kutsekoolituse asjakohaste raamistike valjatodtamisele ning
tegevustulemuste hindamissisteemi tdielikule

rakendamisele kogu ametis, tuginedes asjakohasele

rakenduseeskirjale, mille ameti haldusnoukogu vottis komisjoni eeskuju alusel vastu 15. mail 2014.

2014. aasta sUgisel korraldati eu-LISA personalikomitee liikmete valimised, et suurendada ameti tegevuse
Iabipaistvust ning arendada juhtkonna ja tootajate dialoogi.

eu-LISA-I oli 2014. aasta |6pus 130 tdistd0ajaga todtajat (ameti praegune todtajaskond koosneb 119 ajutisest
teenistujast, 6 lepingulisest tootajast, 5 riikide lahetatud eksperdist (ning 4 praktikandist)), kellest 30% olid
naised ja 70% mehed. Tootajad parinesid 22 riigist. Tallinnas oli 48 ja Strasbourgis 82 tdistddajaga tootajat.
Todtajate lahkumine oli ligikaudu 5% — 2014. aastal lahkus organisatsioonist 6 taistddajaga tootajat.

Joonis 1. Ameti té6tajad (kodakondsuse jirgi)

Distribution of nationalities at eu-LISA in comparison
to EU average distribution in 2014
25
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= Percentage at eu-L58 ™ EU average in 2014

Distribution of nationalities at eu-LISA in comparison
to EU average distribution in 2014

Ameti to6tajate jaotus kodakondsuse jargi eu-LISAs
vorreldes Euroopa Liidu keskmise jaotusega
2014. aastal

Percentage at eu-Lisa

Osakaal eu-LISAs

EU average in 2014

ELi keskmine (2014)

*Haldusndukogu véttis ameti pikaajalise strateegiadokumendi 2014.—2020. aastaks vastu oma koosolekul 2014. aasta mértsis.
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2.2. Susteemid ja vorgud

eu-LISA tootajad tegid 2014. aastal suuri joupingutusi kdigi ameti hallatavate siusteemide stabiilsuse ja
talitluspidevuse tagamiseks. Amet jatkas ka todkindlate toOprotsesside ja teenusehaldusprotsesside
rakendamist, et sisteemijarelevalve oleks t6hus ja vahejuhtumid lahendataks kiiresti. Selle tulemusel jatkati
2014. aastal suuremate vahejuhtumiteta koigi sUsteemide edukat operatiivjuhtimist 06pdev labi ja
puhkepdevadeta. Edusamme tehti ka téhusas muutuste halduses ja kokkulepitud sisteemiarenduste
rakendamisel (eu-LISA-I valmis 2014. aastal muutuste halduse ndukogu loomisega I6plikult vélja muutuste
haldamise protsessi): kdik sisteemid tagasid edukalt kavandatud arendustegevuse taitmise ning kasitlesid
olulisel arvul korralisi ja erakorralisi muutmistaotlusi (alates muutuste halduse ndukogu moodustamist on
koigi sUsteemide arvestuses toddeldud kokku 120 liilkmesriikide esitatud muutmistaotlust ja korraldatud
29 (eu-LISA ja liikmesriikide vahelist) veebiseminari nende muutuste arutamiseks). Ametisiseselt on parast
muutuste halduse protsessi kasutuselevottu tehtud Gle 600 tehnilise muudatuse. Sisteemiarenduse edasiseks
toetamiseks ja lihtsustamiseks kavandati ja vOeti 2014. aastal kasutusele PRINCE2 pohine kohandatud
projektijuhtimisprotsess.

Uhtlasi jatkas amet 2014. aastal ennetavat konsulteerimist kdigi sidusrihmadega oma tegevuse ja teenuste
taseme teemal. Koigis nouanderUhmades esitleti kord kvartalis asjakohaste sisteemide toimimist.
Jargmisena kirjeldatakse peamisi muudatusi sisteemide kaupa.

2.2.1. Viisainfosisteem (VIS) / biomeetriline sisteem (BMS)
Amet jatkas aruandeperioodil kdigi ndutavate Ulesannete taitmist, mis véimaldavad kesksel viisainfosisteemil
toimida vastavalt diguslikule alusele.

Peale VISi/BMSi sujuva ja katkematu toimimise tagamise 2014. aastal tegi eu-LISA arvukalt parandavaid ja
kohandavaid hooldustdid. Suur osa hooldusprogrammist oli seotud VISi joudluse suurendamise ja muude
oluliste funktsioonitdiustustega, et siUsteemi jatkuva Uldise kasutuselevdtu tulemusena saaks suurendada
kasitlusmahte. Seetottu keskenduti 2014. aastal VISi tehnilisel arendamisel selle tagamisele, et sisteem
suudaks jatkuvalt toetada kokkulepitud kasutuselevStu ajakava Ulejaanud osa jargimist ja seejarel kasutuse
suurendamist. Selleks suurendati VISi joudlust 2014. aasta aprillis edukalt 120 000 toiminguni tunnis
(2015. aastal on kavas teine joudluse suurendamine, et tdsta sisteemi joudlus suurenenud ndudluse taditmiseks
450 000 toiminguni tunnis).

Peale kavandatud arendustegevuse algatas amet BMSi joudluse suurendamise projekti, mis tugines tehniliste
ja tegevusvajaduste ning BMSi vdimaliku arengu toérihma aruandes® esitatud jareldustele. eu-LISA jatkas
riskide maandamiseks 2014. aastal tihedat koostddd liilkmesriikide ja VISi hoolduslepingu tditjaga, et koostada
teostatavad stsenaariumid BMSi tdiustamiseks ning méaarata sellise ndutava arengu® mdju lepingutele ja
eelarvele, et tagada joudluse ndutava suurenemise, ohustamata seejuures VISi kasutuselevotu ajakava
Ulejaanud osa jargimist.

2.2.1.1. VIS MAIL

Aruandeperioodil jatkati integreerimiskatseid liikkmesriikide tasemel. See on osa praegu toimuvast

% 2013. aasta |6pus tuvastati risk, et BMSi jdudlus ei pruugi olla piisav, et toetada taielikult véljaarendatud VISi sisteemi toimimist, mis
voib kahjustada VISi Ulejadanud kasutuselevottu. 2014. aasta martsis esitati ameti haldusnéukogule selle riski korvaldamiseks tegevuskava,
mille mitu leevendusmeedet aitavad valtida VISi Glejaanud kasutuselevStu ajakava jargimise ohustamist, ning esitati BMSi pikaajaline
arengustrateegia.

“ BMSi selleks téiendavaks arendamiseks on vaja hinnanguliselt 11 miljonit eurot. Selle ettendgematu vajaduse katmiseks vdeti
2013. aasta detsembris 6,76 miljoni euro suurune lisakulukohustus. Ulejdénud assigneeringud sisalduvad 2014. aasta eelarves.
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to6programmist, mille eesmark on valmistuda VISIONi asendamiseks VIS Maili kui ainsa teadete vahetamise
sidevorguga parast VISi taielikku kasutuselevottu 2015. aastal. Eesistujariigi ja ndukogu soovil on koostatud ka
VISIONilt VIS Mailile Glemineku suunised, et aidata liikkmesriikidel sujuvalt Gle minna VIS Maili kasutamisele.
Liikmesriikide abistamiseks on korraldatud ka mitu veebikonverentsi.

2.2.2. SIS I

SIS Il kasutamine tema 6iguslikus aluses sdtestatud parameetrite piires toimus 2014. aastal edukalt.

Koostati Uksikasjalik sisteemiarenduskava (nagu ka muude ameti hallatavate siusteemide jaoks) ja SIS II
nouanderihmale esitati korrapdraselt vahearuandeid. 2014. aastaks kavandatud SIS Il arendamise prioriteedid
keskendusid eelkdige susteemi statistikaaruannete funktsiooni tdiustamisele, Uhendkuningriigi ja Europoli
tehnilise integratsiooni jatkuvale edendamisele ning edukale GUleminekule uue hoolduse eest vastutava
toovotja kasutamisele.

Viimati nimetatud Ulesanne tdideti 2014. aasta Ill kvartalis: Atos vottis raamlepingu Ule ja osutab alates
1. augustist — parast kuudepikkust Gleminekuperioodi eelmise to6votja kasutamiselt — kdiki tugiteenuseid.

Europol integreeriti SISIl-ga edukalt 2014.aasta Illkvartalis ning Uhendkuningriigi  tehnilised
ettevalmistustodd ja katsetused valmisid kavakohaselt 2014. aasta oktoobris. Vastavalt ndukogu otsusele
integreeritakse Uhendkuningriik SIS Il-ga 13. aprillil 2015. eu-LISA jatkas 2014. aastal likmesriikide toetamist
katsetamisel, mida on vaja nduetekohase tdieliku toimivuse tagamiseks kesksete ja riiklike sisteemide vahel.

Aruandeperioodil tdiustati sUsteemi statistikaaruannete funktsiooni ning koostati aruandeperioodil
katsetatud, rakendatud ja sidusrbhmadele kattesaadavaks tehtud liikmesriikide nduete aruandeid. Statistika
tooriohmale tehti Ulesandeks tagada sidusrihmade vajaduste parem taitmine ning ruhma tegevuse tulemusel
esitati liikmesriikidele alates 2014. aasta augustist mitu SIS Il andmetel pShinevat tdiustatud aruannet.

Koost60s liilkmesriikidega (seminaride kaudu) ja kooskdlas valja kujunenud muutuste haldamise protsessidega
jatkus ka muu SIS lI-ga seotud tegevus muutuste haldamise valdkonnas. Eriti tahtis oli 2014. aasta IV kvartalis
Euroopa Liidu N&ukogu esitatud kiireloomuline muutmistaotlus, mis kasitles artikli 36 [0igetes2 ja3
satestatud meetmete rakendamist teatud isikute ja esemete diskreetseks ja erikontrolliks (valisvoitlejad).

2.2.3. Eurodac
Eurodaci sUsteem to0tas 2014. aastal selle diguslikus aluses satestatud parameetrite piires ja susteem oli
kattesaadav 99,99%.

21. juunil 2014 valmis 2013. aastal algatatud Eurodaci kesksisteemi Umberpaigutamise projekt. See tdhendas
sUsteemi taristu Umberpaigutamist ameti keskustesse, mille tulemusel paigaldati Strasbourgi ja Sankt Johann
im Pongausse uued sisteemid ning voeti need edukalt kasutusele. Sellega valmis koigi eu-LISA hallatavate IT-
susteemide Uleviimine ameti enda andmekeskustesse.

Jatkus planeerimistegevus nende funktsionaalsete muudatuste rakendamiseks, mis tulenevad uuesti
sdnastatud Eurodaci ma&aruse® vastuvdtmisest 26. juunil 2013 (kohaldatakse 20.juulist 2015). Uuesti
sOnastatud maarusest tuleneva suure muudatuse tottu (Giguskaitseasutused saavad piiratud oGiguse
kontrollida sailitatavaid andmeid) on vaja oluliselt muuta Eurodaci siusteemi funktsioonide rakendus- ja
tehnilisi aspekte. Aruandeperioodil rajati taristu ja voeti kasutusele vahendid, mida oli vaja uuesti sdnastatud
maarusest tingitud vajalike muudatuste tegemiseks aruandeperioodi jooksul, ning asjakohased
projektirihmad ja juhtimisstruktuurid on niid olemas ja tegutsevad. Mitme liikmesriikidega korraldatud
seminari jarel voeti 2014.augustis vastu uus liidese juhenddokument (mis kajastab uuesti sdonastatud
funktsioone).

> Maérus (EL) nr 603/2013.
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2.2.4. Sidevork

Kattesaadavate, usaldusvaarsete ja turvaliste vorkude ja taristu pakkumine hallatavate siUsteemide t66ks
toimus aruandeaastal edukalt. Jatkus planeerimis- ja koordineerimistegevus seoses sSTESTA migreerimisega
TESTA-ng vorku, hoolimata viivitustest uue vorgu raamlepingu sdlmimisel. Jatkusid labirdakimised rande ja
siseasjade peadirektoraadi (kes vastutab siUsteemide sidetaristuga seotud hangete, eelarvete ja lepingute
eest) ning teenuseosutaja vahel. Sellega loodi tingimused sTESTA lepingute pikendamiseks 2014. aasta
septembrist edasi, et tagada teenuste jarjepidevus. Uue vorgu leping solmitakse 2015. aasta | kvartalis.

2.2.5. Lisailesanded
2.2.5.1. E-piirid

eu-LISA jatkas aruandeperioodil panustamist e-piiride paketti, mis on komisjoni véljapakutud piirihalduse
taiustamise ja Schengeni ala sisejulgeoleku suurendamise viis riiki sisenemise ja riigist lahkumise sisteemi
(EES) kasutuselevdtmise ning registreeritud reisijate programmi kaudu.®
Noukogu ja Euroopa Parlament sGnastasid 2014. aasta | kvartalis e-piiridega seoses mitu tehnilist, tegevus- ja
kuluprobleemi. Komisjon tegi tostatatud probleemide |abivaatamiseks ettepaneku tdestada kontseptsiooni
toimivust ja leida e-piiride paketi rakendamise eri véimalused. Selleks tuleb teha jargmist.
e Tehnilise teostatavuse uuring, mille teeb komisjon, kuid millesse annavad olulise panuse ka eu-
LISA ja teised asjakohased sidusrUhmad; uuringu eesmark on leida sobivaimad lahendused e-
piiride jaoks. Teostatavusuuringu jarelduste katsetamiseks korraldatakse katseprojekt, mis algab
2015. aasta | kvartalis.
e Katseprojekt, mille tdidab eu-LISA koostd6s mitme liikmesriigiga; selle eesméark on katsetada
tehnilises vuringus leitud voimaluste teostatavust.
E-piiride katseprojektiga seotud eelarve taitmise Ulesanded delegeeris Euroopa Komisjon eu-LISAle. Mélemad
pooled allkirjastasid 14. jaanuaril 2015 e-piiride katseprojekti delegeerimiskokkuleppe. Komisjon koostas
tihedas koostods eu-LISAga katseprojekti rakendamise tingimused, milles kirjeldatakse projekti ulatust,
eesmarke ja nduetekohasuse naitajaid. Amet tdidab katseprojekti Euroopa Parlamendi ja ndukogu 16. aprilli
2014. aasta maaruse (EL) nrgis/2014 (millega luuakse Sisejulgeolekufondi osana vélispiiride ja viisade
rahastamisvahend) artikli 5 16ike 4 ja artikli 13 16ike 2 punktif alusel. Katseprojekti tditmine on kavandatud
2015. aasta | kvartalisse. E-piiride teemat kasitleti ka 2014. aasta oktoobris Tallinnas toimunud ameti esimesel
rahvusvahelisel konverentsil.

2.3. Juhtimine

Amet tugevdas aruandeperioodil nii oma Uldjuhtimist kui ka sisekontrollimehhanisme. Ta jatkas kooskdlas
parima tavaga rangete juhtimisnduete véljatootamist ning kasutas ameti sisekontrolliraamistikku eu-LISA
Uldjuhtimise suutlikkuse hindamiseks, parandamiseks ja seireks.

eu-LISA jdtkas asjakohaste sisekontrollistandardite rakendamist. Sisekontrollistandardeid on 16. Nendega
kehtestatakse Uldised haldus- ja juhtimispohimdtted ning Euroopa Liidu institutsioonide ja asutuste
sisekontrolli miinimumnouded. Standardid on kooskdlas komisjoni suunistega ning neid kohaldatakse eu-LISA
tegevuse koigi aspektide suhtes — need katavad asjakohast programmi-, rakendus- ja finantstegevust ning
nouetele vastavuse tegevust. eu-LISA jatkas 2014.aastal oma sisekontrollistandardite sisteemi
edasiarendamist ja tugevdamist (iga sisekontrollistandardi staatuse Uksikasjalik teave on B lisas). Kui
otstarbekas, on standardid [6imitud ameti todprotsessidesse, et need muutuksid ameti Uld- ja
riskijuhtimissisteemide lahutamatuks osaks.

¢ Komisjoni poolt 2013. aasta veebruaris kavandatud e-piiride paketi eesmark on parandada Schengeni alaga Ghinenud riikide valispiiride
haldamist, voidelda ebaseadusliku sisserande vastu, esitada teavet viibimisaja Uletajate kohta ning lihtsustada sageli reisivate, eelkontrolli
labinud kolmandate riikide kodanike piiriiletust.
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eu-LISA jatkas 2014.aastal IKT-juhtimise tegevuskava rakendamist, rajades juhtimisstruktuuri sellistele
protsessimudelitele nagu ITIL ja CobiT, millele tuginedes saab korraldada IT-tegevust ja suurendada
suutlikkust. Amet jatkas eelkdige ITIL-tegevuskava rakendamist [TSM-raamistiku ja -programmi
kasutuselevotu standardina (IT-taristu loetelu (ITIL) on parimate tavade ja standardite Uldtunnustatud kogum,
mis toetab IT-teenuste haldamist (ITSM)).” Amet jatkas selle projekti osana 2014. aastal asjakohaste ITSM-
protsesside maaratlemist ning vottis kasutusele asjakohased vahendid tema hallatavate sisteemidega seotud
tooprotsesside automatiseerimiseks ja taiustamiseks.

eu-LISA mdistab oma integreeritud juhtimisraamistiku piires, et riskijuhtimise p&himd&tted ning riskide
hindamisel ja kontrollimisel ennetava ja tervikliku meetodi kasutamine on tahtis. Amet on selleks kasutusele
votnud range riskijuhtimisraamistiku, mille eesmark on riskide asjakohane tuvastamine ja juhtimine (vt C lisa).

eu-LISA jatkas ka korgetasemelise tulemusjuhtimise sisteemi valjatdotamist ning selle kooskdlastamist ameti
pikaajalise strateegiaga, et tdendada maaratletud strateegiliste eesmarkide saavutamist ja sidusrithmade
ootustele vastamist. Kui haldusndukogu ameti tulemusnditajad vastu votab (eeldatavasti 2015. aasta martsis),
kavatsetakse kindlaksmdaratud Uksiknaitajatega anda haldusnoukogule organisatsiooni Uldise tulemuslikkuse
ning eesmarkide saavutamise poole kulgemise teavet. Selle eesmark on motiveerida organisatsiooni
rakendama oma strateegiat kdigis ameti tegevusvaldkondades.

2014. aastal toimus ametis Uks kontrollikoja vdlisaudit ja Uks siseaudit. Ameti valisauditi tegi Euroopa
Kontrollikoda, kes esitas ameti 2013.aasta raamatupidamisaruande kohta positiivse arvamuse. Ameti
siseauditi tegid Euroopa Komisjoni siseauditi talitus ja ameti siseauditi Uksus 2014. aasta juunis. Eesmark oli
hinnata eelarve planeerimise, taitmise ja aruandlusega seotud sisekontrollisisteemi asjakohasust ning tdhusat
rakendamist.  Siseaudiitor esitas auditiaruande ning auditeeritavaga kokkulepitud tegevuskava
tegevdirektorile ja haldusnoukogu esimehele. Peale selle tegid Euroopa Komisjoni siseauditi talitus ja ameti
siseaudiitor 2014. aasta juunis ja septembris tdieliku auditiriski hindamise, mille tulemusel koostati eu-LISA
strateegiline siseauditi kava aastateks 2015-2017. Siseauditi talitus esitas selle kava tegevdirektorile ja
haldusndukogu esimehele.

Ameti ametliku juhtimisstruktuuri Ule teevad jarelevalvet tegevdirektor, haldusndukogu ja hallatavate
siUsteemide nduanderihmad. Integreeritud juhtimismudeli vdljat6otamisel toetavad neid ametlikke organeid
teised spetsiaalsed juhtimis- ja jarelevalvekomisjonid sellistes valdkondades nagu risk, muutuste haldamine,
eelarve ja investeeringud. Nende alarthmade eesmérk on jdlgida ameti tegevust méjutavaid konkreetseid
valdkondi (nt eespool nimetatud valdkonnad), et to6tada vélja asjakohased tehnilised juhised ning lahendada
vajaduse korral konkreetsed probleemid oma vastutusvaldkonnas.

Haldusndukogus moodustati ka finantskisimuste alarGhm, kuhu kuuluvad Belgia ja Saksamaa esindajad,
komisjoni esindajad ja ameti enda to6tajad. Alarlhma eesmark on analGUsida haldusndukogu koosolekute
ettevalmistamisel finantskisimusi, et ametil oleks piisavalt aega analuUsiks ja vajaduse korral Uksikasjade
tapsustamiseks. 2014. aastal peeti kolm alarihma koosolekut.

2014. aastal toimus kaks haldusndukogu koosolekut (martsis ja novembris) ning iga néuanderihm (Eurodac,
SIS 1l ja VIS) korraldas aruandeperioodil neli eraldi koosolekut (veebruaris, mais, augustis/septembris ja
detsembiris). Jargmiseks kirjeldatakse pohjalikumalt nende tegevust 2014. aastal.

2.3.1. Haldusnoukogu

Ka 2014. aastal taitis haldusndukogu oma Ulesannet tagada, et amet tdidaks ameti asutamismadruses

7 ITIL mé&aratleb teenuse strateegia, teenuse kujundamise, teenuse Uleandmise, teenuse osutamise ja teenuse edasise tdiustamisega
seotud funktsioonid. ITSM on protsessipohine tava, mille eesmark on tagada IT-teenuste osutamise kooskéla organisatsiooni nduetega.
Selle tulemusel saavutatakse tohusad téoprotsessid ja vahendatakse kulusid.
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satestatud Ulesanded ja saavutaks selle tulemused nii kulutShusal viisil kui véimalik, arvestades ameti
strateegilisi Uldeesmarke ja konkreetseid alleesmarke. Ta keskendus seetdttu jargmistele kdrgetasemelistele
Ulesannetele:

e kehtestada ameti tegevuse strateegilised eesmargid ja teha nende saavutamise Ule jarelevalvet;

e tagada ametija selle tegevuse tohus juhtimine ning

e teha jdrelevalvet eu-LISA tegevuse Ule, et tagada kooskdla ameti pikaajalise strateegia,

missiooni, visiooni ja vaartustega.

Peale tavaparaste dokumentide arutamise ja heakskiitmise aastaeelarve ja aasta tegevuse planeerimise tsukli
valtel kasitles ameti haldusndukogu 2014. aastal muu hulgas selliseid erikisimusi nagu ameti 2015. aastal
hindamise tingimuste vastuvotmine, ameti pikaajalise strateegia (2014—2020) vastuvétmine, ameti asukoha
lepingu s6lmimine Eestiga, eu-LISA ja Euroopa Komisjoni vahelise e-piiride delegeerimiskokkuleppe
s6lmimine ning eu-LISA mitmeaastase tooprogrammi (2015—2020) labivaatamine.

2.3.2. Novanderihmad

Nagu on satestatud ameti asutamismddruse artikli1g [dikes1, on nduanderlhmade Ulesandeks jagada
haldusnoukoguga eksperditeadmisi suuremahuliste IT-sisteemide kohta eelkdige aasta toéOprogrammi ja
aasta tegevusaruande koostamisel. Ka 2014.aastal andsid kolme hallatava siUsteemi nduanderihmad
haldusnoukogule ja tegevdirektorile asjakohaseid tehnilisi eksperdinduandeid 2014. aasta to6programmi
rakendamise ning hallatavate sisteemide edasiarendamisega seotud mitme tdiendava tehnilise kisimuse
kohta.

Nouanderihmade roll mitme tegevuse seisukohast kriitilise tahtsusega protsessi vdljatootamisel ja nende
rakendamise jarelevalves on jatkuvalt suur, sealhulgas jargmiste protsesside korral:

e ameti juhtimisstruktuuride tugevdamine IT-teenuste halduse mudeli kasutuselevotu ja
arendamise abil;
e tegevuskavade, teenustaseme kokkulepete ning sUsteemide muutuste haldamise protsesside
valjatéotamine.
Amet jatkas ennetavat koostodd haldusndukogu ja koéikide nduanderbhmadega, pakkudes neile
aruandeperioodil vajalikku haldus- ja logistikatuge ning olles nende partneriks sisteemidega seotud oluliste
strateegiliste tegevusega seotud kisimuste lahendamisel.

2.4. Eelarve

eu-LISAt rahastatakse Euroopa Liidu eelarvepadevate institutsioonide, st Euroopa Parlamendi ja Euroopa
Liidu Noukogu poolt selleks igal aastal eraldatavatest vahenditest. Amet avaldab aasta aruandlusraamistiku
osana eelarve tditmise maarad, mis aitab juhtida tdhelepanu ameti kuluhalduse tShususele ja tulemuslikkusele
aruandeperioodil.

Ameti eelarve taditmise maarad on finantsprotsesside tugevdamise tulemusena oluliselt paranenud (eu-LISA
2014. aasta eelarve taditmise kokkuvote, sealhulgas aruandeperioodi assigneeringud, kulukohustused ja
kulutused, on esitatud allpool ning tdiendavalt tapsustatud E lisas). 2014.aasta |6pus oli eelarveliste
kulukohustuste Ci-assigneeringute (aastaeelarve), sealhulgas automaatselt ja mitteautomaatselt Ulekantud
assigneeringute kasutamise maar 99,32% ning koikide kattesaadavate maksete assigneeringute kasutamise
maar 99,14%.

Haldusndukogu vottis 25. septembril 2014 vastu paranduseelarve. Paranduseelarve hdlmas rande ja siseasjade
peadirektoraadi poolt ametile eraldatud maksete assigneeringute suurendamist ligikaudu 5,5 miljoni euro
vorra, et katta hallatavate sisteemidega (eelkdige VISi/BMS ja SIS Il) seotud 2014. aasta tegevuskulud. See on
kooskdlas ameti poolt 2014.aasta eelarveprojektis esitatud hinnanguga, mida Euroopa Liidu eelarve
koostamisel hiljem vahendati.
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Mitu 2014. aasta kulukohustuste assigneeringut on automaatselt Ule kantud 2015. aastasse, kusjuures
1. jaotisega (personalikulud) ja 2. jaotisega (taristu- ja muud tegevuskulud) seotud kulukohustused tuleb
2015. aastal tdielikult dra kasutada. Jargmises tabelis on esitatud aastaeelarve tditmise esialgne tulemus
(rahastamisallikas C1).

Joonis 2. 2014. aasta eelarve tditmise esialgne tulemus (eurodes)

1. jaotis” - taidetud 12 904 809 12758 939 12 904 809 12 444 306
1. jaotise Ulekanded 314 633
2. jaotis® - téidetud 17 468 328 7235 885 17 468 328 2320156
2. jaotise Ulekanded* 10 232 443 15148172
3. jaotis™ - taidetud 29 006 863 28 747 317 34537578 34124 207
KOKKU (eurodes) 59 380 000 58 974 584 64 910 715 64 351 475
Protsentides 99,32% 99,14%

*Ajutiselt on ndidatud Strasbourgi ehitusprojektiga seotud mitteautomaatselt Ulekantud kulukohustused ja maksete
assigneeringud(10 232 443,46 eurot).

2.5. Finantsjuhtimine ja hanked

Ameti finantsmaaruses on sdtestatud ameti aastaeelarve tditmise Uksikasjalikud eeskirjad, mis hélmavad
selliseid valdkondi nagu eelarve heakskiitmine, arvestuspohimotted ja hankemenetlused. Nende jargimise
tagamiseks jatkas eu-LISA 2014. aastal oma asutusesiseste finantsprotsesside, -menetluste ja -kontrollide
konsolideerimist ning tugevdamist. Amet vottis kasutusele tShusad vahendid eelarve tditmise tdhususe ja
taseme parandamiseks ning ameti finantstulemuste jalgimiseks (sh eelarve taitmise korralised aruanded ja
kavandatud hankemenetluste teave ning usaldusvaarsed eelarve-, finants- ja erandiaruandluse menetlused).

Aruandeperioodil kehtestati eelarvevahendite Umberpaigutamise menetlus, milles selgitatakse Ulesandeid,
kohustusi ja tegevust. Menetluse kasutuselevott on veelgi tugevdanud sisekontrolli eelarve taitmise Ule (nagu
on ndutud ameti finantsméaaruse artiklis 30). Uhtlasi jatkati eu-LISA muude finants- ja hankeprotsesside ning
tooprotsesside terviklikku optimeerimist, kehtestades asjakohased kontrollid, et tagada algatavate ja
kontrollivate rollide selge piiritletuse kindlus.

2014. aastal paranes pidevalt ka ameti finantsjuhtimise teabe ja aruandlussuutlikkuse kvaliteet.
Aruandeperioodil vaadati eelarve tditmine korrapdraselt labi ja esitati selle aruandeid. Korraparaselt
koostatakse ka igakuiseid eelarve tditmise ja prognooside tegevusaruandeid. Haldusndukogule
labivaatamiseks koostatakse niud ka eelarve tditmise Uksikasjalikke kvartaliaruandeid. Ameti
tulemustabelisse lisamiseks on vdlja téotatud korgetasemelised rahalised pShitulemusnaitajad.

Aruandeperioodil paranesid oluliselt finantsfunktsiooni tehinguelemendid ning arvete to6tlemine kiirenes.
Kasutusele voeti e-arvete sisteem (esialgu seoses DIGITi raamlepinguga saadavate arvetega) ning kehtestati
kulukohustuste ja maksete kasutamise korraparase ldbivaatamise mehhanism, kuhu on tdiel maaral kaasatud
hallatavate sUsteemide rakendushaldurid.

Projektide ja vahendite jaotuse labipaistvuse ning kontrolli parandamiseks kehtestati uute projektide
Iabivaatamise ja heakskiitmise kord. 2014. aastal voeti kasutusele ameti hanke- ja soetamiskavaga seotud
tegevuse ja investeeringute labivaatamise protsess, mis tagab, et ameti vahendid on kooskolas ameti aasta ja
mitme aasta to6programmide eesmarkidega ning eelarvevahenditega. Selle saavutamiseks anti ameti

® 1. jaotis: personalikulud
% 2. jaotis: taristu- ja muud tegevuskulud
*® 3. jaotis: tegevuskulud
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eelarve- ja investeeringute komiteele Glesanne kiita heaks strateegilise tahtsusega tegevusmudelid.

Jatkus ka hankemenetluse parima tava véljatéotamine, kehtestades hangete haldamise standardse to6korra
ning korraldades tulevaste hangete toetamiseks mitu hankemenetluste rakendamiskogemuste seminari,
milles keskenduti eelkdige todkorras hoidmisega seotud hooldustédde suuremahulise lepingu sélmimiseks
korraldatud hankemenetluste haldamise kogemustele. Samuti parandati tegev- ja hankepersonali tegevuse
koordineerimist, levitades ametisiseseid parima tava ringkirju ning korraldades tootajatele teemakohaseid
koolitusi. Uhtlasi otsustas tegevdirektor tugevdada ameti kontrolli ja jarelevalvet tédkorras hoidmisega
seotud hooldustodde lepingute taitmisel.

2.6. Sidusruhmad ja partnerlussuhted

eu-LISA jatkas 2014.aastal tegevusalaste partnerlussuhete tugevdamist teiste justiits- ja sisekUsimuste
valdkonna asutustega, tuginedes ametlikele vastastikuse mdistmise memorandumitele, milles kirjeldati ja
kehtestati koost6o Uhishuviga valdkondades. Soovides vahetada kogemusi ja teadmisi kindlaksmaaratud
partneritega, toetades Uhiste siUsteemide ja tehnoloogiaplatvormide kasutamist ning osutades teenuseid
(vastavalt asjakohastele kehtivatele oigusaktidele), jatkasid eu-LISA ja partnerid vaheste vahendite
arakasutamist ja eksperditeadmiste jagamist, et anda lisavaartust ja osutada sidusrbhmadele paremaid
teenuseid.

Aruandeperioodil oli eriti tahtis, et eu-LISA s6lmis Frontexiga vastastikuse moistmise memorandumi ja leppis
kokku ametliku aasta koostodkava (vastastikuse moistmise memorandum allkirjastati 31. jaanuaril 2014) ning
so6lmis EASOga 4. novembril 2014 ametliku téokokkuleppe, millega kehtestati struktureeritum raamistik
koostoks vastastikuse huvi valdkondades. Amet jatkas ka teiste ametlike ja mitteametlike vorgustike loomist
kindlaksmaaratud partneritega (eelkdige Europoli, CEPOLi, ECHA, EASO ning FRONTEXi, FRA ja OHIMiga)
kogemuste ja teadmiste vahetamiseks, et aidata nii kaasa asjakohaste Uhiste sUsteemide ja
tehnoloogiaplatvormide arendamisele ja kasutuselevétmisele (nt kohandatud koolitusplatvormi loomine koos
CEPOLiga ning ettevalmistused ameti sise- ja vdlisvorgu, sh SharePointi kasutuselevétuks).

eu-LISA haldusnoukogu kiitis 2014. aasta I6pus heaks ka sidusrihmade haldamise strateegia, mille alusel
saavad sidusrihmad jélgida ameti tegevust ja tulemusi jargmistes valdkondades:

e eu-LISA sidusrihmade uldiste haldamisprotsesside edendamine ning valiste sidusrihmade
kaasamise jalgimiseks vordlusaluse véljatootamine;
e peamiste sidusrihmade tulevaste vajaduste ja ootuste leidmine ning
e mOdistmine, kuidas kujuneb inimeste arvamus eu-LISA kohta ja kuidas eu-LISA saab peamisi
sidusrUhmi paremini kaasata.
eu-LISA mdaras end aruandeperioodil Euroopa Liidu justiits- ja sisekisimuste valdkonna ametite vorgustiku
eesistujaks alates 2015. aastast. Vorgustiku eesméark on koordineerida teabevahetust Uheksa justiits- ja
sisekisimuste valdkonna ameti ja Euroopa Komisjoni vahel ning seepérast pliuab vorgustik veelgi edendada
Euroopa Liidu eesmarkide saavutamist rande, varjupaigakisimuste, piirihalduse, raske ja organiseeritud
kuritegevuse ning diguskoostdd valdkonnas. Vorgustiku 2015. aasta tegevuste madratlemiseks koostas eu-
LISA eesistumisperioodiks prioriteetsete Ulesannete aruande ja tegevuskava.

Amet korraldas edukalt koik 2014.aasta koolituskavas kirjeldatud koolitusiritused SIRENE t&otajatele,
Schengeni  hindajatele ja liikmesriikide  hallatavate  sUsteemide  kasutajatele.  Asjakohaste
koolitusprogrammide t6husa pakkumise ja arendamise edasiseks toetamiseks loodi aruandeperioodil riiklike
kontaktpunktide ametlik vorgustik. Vorgustiku eesmdrk on aidata eu-LISA-| vilja t6otada koolituskursusi,
metoodikat, koolitusmaterjale ja -vahendeid. Vorgustiku esimene koosolek toimus 2014. aasta oktoobris
Tallinnas.

Aruandeperioodil kaasati sidusrthmi ka mitmel muul juhul. Eelkdige tuleb markida eespool nimetatud e-
piiride konverentsi 2014. aasta oktoobris (millel arutati kavandatud uue e-piiride siusteemi rakendamise
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praktilisi aspekte riikide ja Euroopa tasandil), juulis Brisselis toimunud esimest justiits- ja sisekisimuste
nounike kohtumist (kavandatud korraparase kohtumisena justiits- ja sisekisimuste ndunike ning eu-LISA
koostdd edendamiseks) ning tehnoloogiaseire Umarlavandupidamist Tallinnas, mille eesmark oli kaasata
ettevOtjad (osales 25ettevotet) e-piiride programmi seisukohast olulise biomeetria ja seonduvate
tehnoloogiate arengu hindamisse.

eu-LISA asutas ka turvaametnike vorgustiku (SON) — see on mitteametlik vorgustik kogemuste ja parimate
tavade vahetamiseks liikmesriikide ja eu-LISA vahel koigis valdkondades, mis on seotud praegu ameti
hallatavate suuremahuliste IT-sisteemide turvalisusega.

Ameti kaasamis- ja valissuhtlusstrateegia toetamiseks ja edendamiseks vdeti kasutusele avalik veebileht.*™*
2014. aastal arendati ka edasi SharePointi platvormi, mis toetab paremat koostédd ning tohusamat
aruandlust ametisisestele ja -vdlistele sidusrihmadele.

Amet tditis 2014. aastal tdielikult ka oma 6iguslikud aruandluskohustused, esitades ja avaldades 2014. aastal
ettendhtud tdhtajal jargmised dokumendid: Eurodaci 2013.aasta aruanne, SISi aastastatistika, VISi
poolaastaaruanne ja SIS Il pddevate asutuste loetelu.

2.7. Ruumid

eu-LISA tegevuskohad on jargmised (nagu on satestatud ameti asutamismaaruse artiklis 10):

e ametiasukoht on Eestis Tallinnas;
e ameti vastutusalasse  kuuluvate  suuremahuliste  IT-sUsteemide  arendamise ja
operatiivjuhtimisega seotud Ulesandeid tdidetakse Prantsusmaal Strasbourgis ning
e varurajatis, mis on voimeline tagama suuremahulise IT-sUsteemi toimimise selle torke korral,
asub Austrias Sankt Johann im Pongaus.
2.7.1. Tallinn (Eesti)
Kuigi ameti peakorteri tootajad todtasid 2014.aastal endiselt ajutistes kontoriruumides, jatkusid
labiraakimised Eesti Vabariigiga eu-LISA peakorteri lepingu sdlmimiseks.

Leping soImiti 16puks 19. detsembril 2014 ja Riigikogu ratifitseeris selle 18. veebruaril 2015. Leping kohustab
Eesti valitsust ehitama ametile Tallinnas uue peakorteri 100 to6taja jaoks (Eesti Vabariigi aastate 2014—2017
eelarves on selleks eraldatud 8,4 miljonit eurot). Hoone antakse eu-LISA kasutusse tasuta ja sissekolimine on
kavandatud 2017. aasta detsembrisse.

Labiraakimistega samal ajal tehti 2014. aastal tdiendavaid ettevalmistusi, et maaratleda eu-LISA nduded
peakorteri uue hoone suhtes, sealhulgas saadeti ehituse algatamiseks 2014. aasta juunis ametlik kiri Eesti
Vabariigi Siseministeeriumile. eu-LISA kirjeldas Eesti riigiasutustele ka oma nodudeid seoses uue hoone
mahutavuse ja fuUsilise turvalisuse pohimotetega.

Arvandeperioodil uuendati ja muudeti oluliselt ka Tallinnas asuvate kontoriruumide olemasolevat
mahutavust.

2.7.2. Strasbourg (Prantsusmaa)
Prantsusmaa valitsuse ja eu-LISA vahel 2013. aasta detsembris sdlmitud ruumide leping on ratifitseerimisel
Prantsusmaa parlamendis.

eu-LISA todtajad jatkasid aruandeperioodil parandavate ja ennetavate hooldust6dde ambitsioonika ajakava
rakendamist tehnilises keskuses, et parandada olemasolevate kontoriruumide ja sisteemide kvaliteeti. Muu
hulgas tehti mitu eriti keerukat tundlike elektri- ja klimasisteemide kavandatud ennetavat hooldustoimingut.

** Alates 2014. aasta septembrist on veebilehel kdinud 12 799 kilastajat.
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Amet alustas ka mitut ruumide uuendamise ning moobli ja seadmete ostmise hankemenetlust. Eriti tahtis on,
et valmis ameti tehnilise keskuse lisahoone projekteerimine, mis voimaldab alustada ehitustodde
konkurentsipohist pakkumismenetlust 2015. aasta | kvartalis.

2.7.3. Sankt Johann im Pongau (Austria)
Amet jatkas kogu 2014.aasta jooksul varurajatise kattesaadavuse tagamist kooskdlas suuremahuliste
sisteemide talitluspidevuse korraga.
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A lisa. 2014. aasta tegevus ja tulemused

Jargmiseks esitatakse 2014. aasta tooprogrammi tulemusnaditajad. Siin lisas esitatakse kokkuvote tegevusest, mida amet on teinud 2014. aasta t60programmis esitatud

konkreetsete tulemuste saavutamisel. Ulevaade aruandeperioodi tegevusest eesmarkide ja eeldatud tulemustega vdrreldes on jargmine.

2014. aasta tooprogrammi

Viide

eesmark

° Ameti 2013. aastal
maaratletud Gldjuhtimise
tegevuskava rakendamine

GOV Ameti
2 pohinaitajate rakendamine

tulemuslikkuse

. Teenusemudeli
valjatéotamine kooskolas
ITIL/ITSM-rakenduskavaga

2014. aasta tooprogrammi Naitaja

eeldatud tulemus

2014. aasta rakenduskavas
satestatud Ulesanded on
taidetud

Tulemuslikkuse pohinaditajad

on madratletud, kokku

lepitud ja rakendatud

2014.aasta  rakenduskavas

satestatud  Ulesanded

taidetud

on

=

Kas
s R eesmark
2014. aasta to6programmi néitaja
saavutat
i? (jah/ei)
Rakenduskavade koostamine Jah
To60 toimus vastavalt kavadele Jah
Korraparaste vahearuannete esitamine Jah
a
juhtkonnale
Tulemuslikkuse pohinaditajate korraparane
o Kestab
seire ja arvandlus
Tulemuslikkuse analUUsi lisamine =
i
otsustusprotsessi
Ameti tootajate korrapdrane teavitamine
organisatsiooni tulemuslikkusest ning =
i
kaasamine voimaluste kasutamisse ja
puuduste korvaldamisse
Tulemuste saavutamine vastavalt kavale Jah

Saavutatut toendav lUhikokkuvote voi
mittesaavutamise pohjendus

Ameti tohusat ja asjakohast juhtimist toetavad
elemendid ning juhtimisriske maandavad vahendid on
tuvastatud ja sonastatud.

Ameti Gldjuhtimise raamistiku pdhielemendid on

2014. aastal rakendatud (nt rakendati riskijuhtimise
raamistik, ameti sisekontrollistandardid, haldusnéukogu
heakskiidetud vastavusregister ja kvaliteedijuhtimise
(ameti teenuste loetelu) esialgsed elemendid).

2014. aastal esitati eelarvevahendite kasutajale
riskijuhtimise ja sisekontrollistandardite kuuaruanded.

Ametil on koost66s haldusnéukoguga valmimas
nditajate véljatootamine (tulemuslikkuse pohinaitajate
kavand esitati arutamiseks haldusnéukogu koosolekul
2014. aasta novembris).

Vt mérkus eesmargi GOV2 4. nditaja kohta.

Vt mérkus eesmargi GOV2 4. nditaja kohta.

Aasta jooksul valmis muu hulgas jargmine tegevus:
ITSMi esimese etapi protsesside maaratlemine, ITSM-
vahendi kohandamine ja tdiustamine kooskdlas
uunedatud teenusemudeliga, vahejuhtumite,
probleemide ja konfiguratsiooni haldamise protsesside
edasine rakendamine SMy alusel, ITSMi esimese etapi
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. 2014. aasta tooprogrammi 2014. aasta tooprogrammi Naitaja . o
Viide . 2014. aasta tooprogrammi naitaja
eesmark eeldatud tulemus nr
. Vahearuannete korraparane esitamine
Auditiaruannete |dbivaatamine juhtkonna
e  Korraparased siseauditid poolt
cov IS Sisekontrollistandardite e Ameti juhtkond tagab
edasiarendamine jarelmeetmete votmise Téotajatele auditiaruannete
* vastavalt auditisoovitustele tahelepanekute teatamine
Auditisoovituste kasitlemise tegevuskavade
koostamine ja rakendamine
Teenuste Ulevaadete ja teenuste kvaliteedi
aruannete korraparane koostamine
e  Ameti hallatavate e  Teenuste korraparased Teenuste tulemusnaitajate vastavus
DEV sUsteemidega seotud Ulevaated teenustaseme kokkulepetele
1
teenustaseme kokkulepete e  Teenuste kvaliteedi
seire ja taiustamine korraparased aruanded
Teenuste tdiustamise voimaluste
tuvastamine

Kas
eesmark
saavutat
i? (jah/ei)

Jah

Jah

Jah

Jah

Jah

Osaliselt

Jah

Saavutatut toendav lUhikokkuvote voi
mittesaavutamise pohjendus

protsesside valmimine ning SM7 migreerimine SMg-sse
2014. aasta IV kvartali [6puks.

Aruandeperioodil esitati haldusnéukogule
(tooprogrammi kvartaliaruannetena) ja
nouanderihmadele korraparaselt ajakohastatud teavet.

Koostati sisekontrollistandardite rakendamise aruanded
ja juhtkond vaatas need labi 2014. aasta martsis ja
juunis/juulis.

Tahelepanekud on teatatud juhtkonnale.

Tegevuskavad on koostatud. K&iki soovitusi on
kasitletud.

K&igil n6uanderihma koosolekutel tehti 2014. aastal
ettekanded liikmesriikidele, milles kirjeldati asjakohaste
sUsteemide toimimist.

Standardsed teenustaseme kokkulepped koigi
ststeemide jaoks (Eurodac, SIS Il ja VIS/BMS). Eurodaci
nouanderihm leppis 2014. aasta Ill kvartalis kokku
Eurodaci spetsiaalse teenustaseme kokkuleppe. VISi ja
SIS Il spetsiaalsed teenustaseme kokkulepped
tootatakse 6plikult valja 2015. aastal parast
noéuanderihma arutelusid ja soovitatud muudatuste
tegemist 2014. aasta detsembris; 2014. aasta Il kvartalis
esitati koigile kolmele aruanderihmale kasutajate
rahulolu uuringu aruanne, millest selgub, et 80%
kasutajatest olid eu-LISA teenuste praeguse tasemega
rahul voi vaga rahul.

2014. aastal korraldati eu-LISA toctajatele ja
asjakohastele valistele sidusrihmadele seminare ja
teabedritusi, et teadvustada koikide hallatavate
sUsteemide vajadusi tegevus-, tehnika- ja projektipohiste
teabeurituste kaudu.
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Viide

DEV2

e SISl operatiivjuhtimine tehniline arendamine
o SIS Il arendamine (sh sUsteemi tehnilise

2014. aasta tooprogrammi 2014. aasta tooprogrammi Naitaja . o
. 2014. aasta té6programmi naitaja
eesmark eeldatud tulemus nr

Kokkulepitud teenustasemete vastavus

. eespool eesmargi DEV1 all nimetatud
e  Taidetud on koik vajalikud

teenustaseme kokkuleppele
Ulesanded, mis tagavad
keskse ~ SISII  toimimise
66paev labi ja
puhkepdevadeta  kooskdlas
sUsteemi oigusliku alusega,
eelkdige sUsteemi sujuvaks

toimimiseks vajalik hooldus ja

toimivuse seire)
. SUsteemi arendamine on

kavandatud ja teostatud

0 el B0 sk i Kokkulepitud vahe-eesmarkide ja
o tulemuste saavutamine vastavalt
alusel  tehtavate  toode
L liikmesriikidega SIS Il hoolduslepingu
jarelevalve ja seire

e  Liikmesriikidele  osutatakse raames kokku lepitud hooldus- ja

abi arendusilesannetele
i

Kas
eesmark
saavutat
i? (jah/ei)

Jah

Jah

Saavutatut toendav lUhikokkuvote voi
mittesaavutamise pohjendus

Tanu igapaevaste toimingute ja seonduvate muutuste
haldamise menetluste jatkamisele toimis SIS Il
aruvandeperioodil téielikult kooskdlas sisteemi digusliku
alusega.

Liikmesriike abistati ja toetati teenuste katsetamisel voi
tegevusega seotud taotluste esitamisel.

SIS Il teenustaseme kokkulepe valmib 2015. aastal parast
nouanderihma arutelusid ja soovitatud muudatuste
tegemist 2014. aasta detsembris.

Liikmesriikidele korraldati mitu tegevuskisimuste
seminari, nt andmete jarjepidevuse kontrolli,
tegevusjuhendi, statistika ja aruandluse teemal.

SIS Il hoolduslepingu taitja on edukalt vahetunud. Koik
kavandatud parandavad, kohandavad ja arendavad
hooldust6od on tehtud kavakohaselt.
SIS Il nduanderihmale esitati korraparaselt tegevuse ja
projektide ajakohast teavet (2014. aastal tehti Ule
30 ettekande).
2014. aastal tehti 55 liilkmesriikide esitatud muudatust,
korraldati 17 veebiseminari ja tehti 215 ametisisest
tehnilist muudatust.
Valmisid jargmised suured projektid:
- Uksikasjaliku arenduskava koostamine;
- Europoli integreerimine;
- Uhendkuningriigi tehniline valmisolek
integreerimiseks;
= aruannete ja statistika taiustamine;
- hoolduslepingu tditja vahetumine;
- Euroopa Liidu No&ukogu kiireloomulised
muutmistaotlused (valisvoitlejad).
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Viide

DEV3

DEV4

2014. aasta tooprogrammi
eesmark

VISi operatiivjuhtimine
VISi arendamine

Eurodaci operatiivjuhtimine
Eurodaci arendamine

2014. aasta tooprogrammi
eeldatud tulemus

Taidetud on kaik vajalikud
Ulesanded, mis tagavad
keskse VISi toimimise 66paev
labi  ja  puhkepdevadeta
kooskolas  VISi

alusega, eelkdige susteemi

oigusliku

sujuvaks toimimiseks vajalik
hooldus ja tehniline
arendamine (sh sisteemi

tehnilise toimivuse seire)

Konfiguratsiooni  haldamise
andmebaasi, probleemide
lahendamise juhendi,

teadmiste andmebaasi ja
kasutajatele suunatud
korduvate kisimuste
pohjaliku loetelu pidamine ja
uuendamine

Toimub VISi hoolduslepingu
alusel  tehtavate  toode
jarelevalve ja seire
Rakendatakse VISi
kasutuselevotuks

kokkulepitud ajakava

Taidetud on kaik vajalikud
Ulesanded, mis tagavad
keskse Eurodaci toimimise
60paev labi ja

puhkepaevadeta kooskdlas

Kas
2014. aasta to6programmi néitaja eesmark
saavutat
i? (jah/ei)
Kokkulepitud teenustasemete vastavus
eespool eesmargi DEV1 all nimetatud Jah
teenustaseme kokkuleppele
Kokkulepitud vahe-eesmarkide ja
tulemuste saavutamine vastavalt
liikmesriikidega VISi hoolduslepingu raames Jah
kokku lepitud hooldus- ja
arendusilesannetele
VISi kasutuselevotuks kokkulepitud ajakava Jah

plaaniparane rakendamine

Kokkulepitud teenustasemete vastavus
eespool eesmargi DEV1 all nimetatud Jah
teenustaseme kokkuleppele

Saavutatut toendav lUhikokkuvote voi
mittesaavutamise pohjendus

Tanu igapaevaste toimingute ja seonduvate muutuste
haldamise menetluste jatkamisele toimis SIS Il
aruvandeperioodil téielikult kooskdlas sisteemi digusliku
alusega.

VISi teenustaseme kokkulepe valmib 2015. aastal parast
noéuanderihma arutelusid ja soovitatud muudatuste
tegemist 2014. aasta detsembris.

K&ik kavandatud parandavad, kohandavad ja arendavad
hooldust66d on tehtud kavakohaselt.
VISi/BMSi nduanderGhmale esitati korraparaselt
tegevuse ja projektide ajakohast teavet (2014. aastal
tehti Ule 30 ettekande).
2014. aastal tehti 67 liikmesriikide esitatud muudatust,
korraldati g veebiseminari ja tehti 270 ametisisest
tehnilist muudatust.
Valmisid jargmised suured projektid:
- VISi arendamine 120 ooo toiminguni tunnis;
- algas BMSi joudluse suurendamise projekt;
- jatkati VIS Maili integreerimiskatsetamist;
- koostati VIS Mailile Glemineku suunised.

VISi kasutuselevott on kavakohane ja 6igeaegne.
Liikmesriikidele anti kasutuselevéotu ajal interneti kaudu
abi ja sUsteeme jalgiti hoolikalt.

Tanu igapdevaste toimingute ja seunduvate muutuste
haldamise menetluste jatkamisele toimis Eurodac
aruandeperioodil taielikult kooskolas vastuvoetud
teenustaseme kokkuleppe ja sisteemi digusliku alusega.
Eurodaci nduanderihm leppis 2014. aasta Ill kvartalis
kokku Eurodaci spetsiaalse teenustaseme kokkuleppe.



korraparane hindamine

susteemide eest

organisatsioonivahenditega (seda toendab
mitmeaastane personalipoliitika kava aastateks 2015—

20 — EU-LISA TEGEVUSARUANNE 2014
Kas
. 2014. aasta tooprogrammi 2014. aasta tooprogrammi Naitaja . o eesmark Saavutatut téendav lUhikokkuvote voi
Viide . 2014. aasta tooprogrammi naitaja . .
eesmark eeldatud tulemus nr saavutat mittesaavutamise pohjendus
i? (jah/ei)
sUsteemi oGigusliku alusega, Koik kavandatud parandavad, kohandavad ja arendavad
eelkdige sUsteemi sujuvaks hooldust6od on tehtud kavakohaselt. 2014. aastal tehti
toimimiseks vajalik hooldus ja Kokkulepitud vahe-eesmarkide ja 11 lilkmesriikide esitatud muudatust ja 27 ametisisest
tehniline arendamine tulemuste saavutamine vastavalt tehnilist muudatust.
(sh sisteemi tehnilise liikmesriikidega Eurodaci hoolduslepingu Jah 2014. aasta juulis valmis Eurodaci Gleviimine eu-LISA
tulemuslikkuse seire) raames kokku lepitud hooldus- ja andmekeskustesse.
Uuesti sonastatud Eurodaci arendusilesannetele Eurodaci nduanderihmale esitati korraparaselt tegevuse
maaruses satestatud nouete ja projektide ajakohast teavet (2014. aastal tehti Gle
rakendamine 20 ettekande).
Uute kasutajate Uuesti sBnastamise projekt kulgeb kavakohaselt.
integreerimine 2014, aastal algatati projekt ja selle juhtimine lepiti
Uuesti sdnastatud Eurodaci maaruse uutest kokku néuanderihmaga. 2014. aasta augustis voeti
22 nouetest tulenevate sisteemimuudatuste Jah vastu liidese juhenddokumendi uus versioon, milles on
rakendamise 6igeaegne kavandamine uuesti sonastatud maarusega néutud muudatused. Kord
kuus arutatakse projektijuhtimise foorumis programmi
seisu ning iga liikmesriigi tuvastatud riske ja probleeme.
E-piiride katseprojekti esimene etapp algas 2014. aasta
septembris parast komisjoni teostatavus- ja tehniliste
. 2015, aastaks evEreEuE 23 Ameti kavakohane kaasaaitamine Jah uuringute valmimist. Detsembris esitati voimalike
Teostatavusuuringute katseprojekti T teostatavusuuringu tegemisele liikmesriikide ja katseprojektiks sobivate piiripunktide
te~ge|:£mm? Jf‘k. .kom'SJC.’”' (shrahaliste vahendite) ja loetelu ning projektitingimuste esimesel kavandil
'nous“armne kg 5|s'eneml|se rakenduskava  hinnangute pdhinev katseprojekti tegevuskava kavand.
ja riigist lahkumise ning . : I . ) 5
. . - koostamine . L eu-LISA andis komisjoni tehnilisse uuringusse ndutava
registreeritud reisijate o ~ Noutavate hankedokumentide 6igeaegne ) . o
DEVs5 . ) . Katseprojektiks noutavate 24 . Jah panuse ja toetas mitme rakendamisvoimaluse kulude
susteemi tehniliste . koostamine . 3
) hankedokumentide hindamist.
aspektide osas Koostami
oostamine T ;
Valmisolek  vétta  Gle e . eu-LISA tootas valja ja vormistas oma kavad seoses
isasisteemide ees i i i
TR SeEamith ot o " Vahendite kavad, mis tagavad ameti ta~|endavate sUsteemide edL.Jkaks ra.l.<?nd.am|.seks
haldami VERHILUEE WO ER ST IR i . ndutavate konkreetsete taristute, tétajate ja
FllelIminE 25 suutlikkuse vatta vastutus muude Jah

2017).
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Viide

OPI1

OPI2

2014. aasta tooprogrammi
eesmark

Sisteemide taristu
haldamine
(operatsioonisusteemid,
andmebaasi tarkvara ja
muud ning kdrvaltooted,
sh uuendused)

Jalgida liikmesriikide ja
SIS II, VISi ja Eurodaci
vorguteenuse osutaja
vahelisi suhteid ning tagada
VISi ja Eurodaci sidetaristu
turvalisus (SIS Il sidetaristu
turvalisuse tagamine jaab
komisjoni Glesandeks)
Tagada valistele erasektori
organisatsioonidele
usaldatud vorguilesannete
suhtes kohaldatavate
meetmete ja
ettevaatusabindude taielik
jargimine

Praeguse sTESTA vorgu
migreerimisega seotud
tegevuse kavandamine ja
koordineerimine
laivérguteenuste uue
lepingu alusel

Vorgu juhtimiskeskuse
Uleminekumudeli loomine,

2014. aasta tooprogrammi
eeldatud tulemus

Susteemide taristu on
ajakohane

Né&utavad parandused ja
taiendused on tehtud

SsTESTA vorgu (vastavalt SIS
I, VISi ja Eurodaci vorgu
jargmistele naitajatele)
kattesaadavuse ja
tulemuslikkuse tagamine;
vorgukoha kattesaadavus
(testpordi (TAP)
kattesaadavus maaratletud
vordluskoha suhtes
(keskUksuse ja varurajatise
vahel), méodetuna
teenustaseme kokkuleppes
sdtestatud seadmega)
Valistoovotjate tookorralduse
ja selle vastavuse
kontrollimine nendega
solmitud lepingutes
sisalduvatele asjakohastele
satetele

VISi, SIS Il ja Eurodaci vorgu
migreerimise
ettevalmistamine ja
|abiviimine ameti

Naitaja
nr

27

28

Kas
e o eesmark
2014. aasta tooprogrammi néitaja
saavutat
i? (jah/ei)
Igapaevatoimingute ja nendega seotud
muutuste haldamise jatkumine, sealhulgas Jah
toovotjatega seotud tegevuse haldamine
Kokkulepitud tulemuslikkusnuete
jargimine vastavalt eespool eesméargi DEV1 Jah
all nimetatud teenustaseme kokkuleppele
Vorguteenuste osutajad jargivad Jah
a
turvanoudeid
Migreerimiskava taitmine vastavalt .
. ) Osaliselt
kokkulepitud ajakavale
Vérgu juhtimiskeskuse Gleminekumudel on
kasutusele voetud ja toimib ning hdlmab Ei

eu-LISA padevusvaldkondi uues sidetaristus

Saavutatut toendav lUhikokkuvote voi
mittesaavutamise pohjendus

Ameti IT-sGsteemide taristu haldamine ja hooldamine
ning vahejuhtumite/probleemide
haldamine/lahendamine, muutuste haldamine ja
to0votjate asjakohase tegevuse jarelevalve jatkus
2014. aastal suuremate probleemideta.

Vérgurihm tagas aruandeperioodil jatkuvalt rakendus-
ja juhtimisvorkude nduetekohase toimimise ning
vorkudega seotud vahejuhtumite/probleemide
haldamise.

Vorgurihm tagas aruandeperioodil vorkude turvanduete
taieliku jargimise.

Kuigi uue raamlepingu labiraakimised toimusid
viivitusega, jatkus 2014. aastal kavandamis- ja
koordineerimistegevus seoses STESTA vorgu
migreerimisega TESTA-ng vorku. eu-LISA on VISi ja
SIS Il vérguga seoses teinud endiselt peamiselt
ettevalmistusi. Eurodaciga seoses on eu-LISA tegevuse
eesmark tagada sujuv Uleminek vorgust sTESTA
Eurodomain vorku TESTA-ng Eurodomain.

TESTA-ng VISi ja SIS Il vorkude lepingu Gldisel taitmisel
on esinenud viivitusi ja Idhenemist on muudetud,
misparast vorgu juhtimiskeskuse loomine 2014. aasta
IV kvartali 16pu seisuga alles kestab.



teave vastavalt diguslikele alustele

ja Eurodaci tehnilist

toimimist

antud panuse kvaliteet ja 6igeaegsus

vastavalt prognoosidele. Vajaduse korral voeti
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Kas
. 2014. aasta tooprogrammi 2014. aasta tooprogrammi Naitaja . o eesmark Saavutatut téendav lUhikokkuvote voi
Viide . 2014. aasta tooprogrammi naitaja . .
eesmark eeldatud tulemus nr saavutat mittesaavutamise pohjendus
i? (jah/ei)
et tagada juhtkonnale uue padevusvaldkondades (seire,
sidetaristu nn suletud osa turvalisus ning liikmesriikide
e VIS Maili sisteemide ja uue vorguteenuste osutaja
operatiivjuhtimise vaheliste suhete haldamine)
Uleandmine STESTA e  Vorgu juhtimiskeskuse
vorguteenuste osutajalt eu- Gleminekumudeli
LISAle ettevalmistamine ja L L ) " L ;
) . VIS Maili sUsteemide Gleandmine on eu-LISA teeb t66d seoses VIS Maili sisteemide
rakendamine kooskalas . . . L L L .
o ) toimunud kokkulepitud ajakava kohaselt. operatiivjuhtimise toimimise tagamise Gleandmisega.
oigusliku alusega ning L ) L . . N
e e VIS Maili sisteemide toimimist juhitakse Osaliselt  2014. aastal tegevus edenes, eelkodige VIS Maili
6lmates sidetaristu
L kindlaksmaaratud teenustaseme sUsteemide vorgutaristu rakendamisel ja VISi
operatiivjuhtimisega seotud . L . : .
. ) kokkuleppe alusel arendamise seire sUsteemi toimimise hindamisel.
eu-LISA padevusvaldkondi
(seire, turvalisus ning
liikmesriikide ja uue
vorguteenuste osutaja
vaheliste suhete haldamine)
. VIS Maili sisteemide
toimimist juhib eu-LISA.
Kokkulepitud tulemuslikkustasemete Kasutajatugi jatkas 2014. aastal katkestusteta t66d
32 jargimine vastavalt eespool eesmargi DEV1 Jah oopaev labi ja puhkepdevadeta, osutades liilkmesriikidele
all nimetatud teenustaseme kokkuleppele koiki teenuseid.
. Lahendatud vahejuhtumid Kasutaj?toe tootajad todtasid 6opaev !al?fja
ori; |8 Kasutajatugi . T puhkepaevadeta, kavandades vahetusi tdiustatud
. i . . L . . meetodiga, ning jatkasid Ulesannete jarkjargulist
sUsteemi kdttesaadavus Ameti kasutajatoe juhtimise funktsiooni e . ) .
33 I Jah Ulevotmist rakendushalduritelt. Samuti osalesid nad
aren i
jatkuvalt sisetaristu projektis ja ametisisese kasutajatoe
tegevuses. Kasutajatugi pakkus ka tegevustuge
VISIONile ja Dublinetile.
e  Sisteemide joudluse seire 2014. aastal pakuti SIS ll-le, VISile ja Eurodacile pidevalt
ja reguleerimine, et jalgida tuge. Igapdevatoimingute haldamine (eelkdige
J g » etlalg ~ SUsteemide joudluse statistika ja Ettenahtud tahtaegadel aruandlusesse 9 ) gap o 9 ) ( ) 9 .
OPl4 ameti hallatava SIS II, VISi 34 Jah vahejuhtumite ja probleemide lahendamine) toimus

ning koguda

parandusmeetmeid, et tagada teenuste ja tegevuse
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Viide

OPIg

GCO

GCa

2014. aasta tooprogrammi
eesmark

koiki  tehnilisi
mida on vaja

arvandlus-, statistika-

seirekohustuste taitmiseks

Esitada IT-sUsteemide
statistikat vastavalt
asutamismaarusele ja
ameti hallatavate IT-
sUsteemide Giguslikele
alustele

Arendada ameti
strateegilise planeerimise
suutlikkust

Jalgida SIS II, VISi ja
Eurodaci ning muude
suuremahuliste IT-
susteemide toimimise
juhtimise ja arendamise
seisukohalt olulist uut
tehnoloogiat ja uusi
lahendusi

andmeid,
ameti

2014. aasta tooprogrammi

eeldatud tulemus

Statistika digeaegne
esitamine: SIS Il statistika,
VISi statistika,
kvartalistatistika,
aastastatistika, Eurodaci
keskuksuse tegevuse
valjaanded ja muu statistika,
mida voidakse kisida
Eurodaci kohta

Ameti pikaajaline strateegia
on koostatud ja
ajakohastatud
Organisatsioonistruktuuri
rakendamise kava
Mitmeaastased
t66programmid

Korrapéarased seirearuanded
uue tehnoloogia ja uute
lahenduste kohta
Korraparane teave ameti
tootajatele ja sidusrihmadele
Otsustamise ja strateegilise
planeerimise toetamine

Naitaja

(%]

w
[e)}

o

o

~ w w w w =]
© l =

Kas
s R eesmark
2014. aasta to6programmi néitaja
saavutat
i? (jah/ei)
Statistika esitamise Gigeaegsus ja vastavus Jah
a
koigile 6iguslikele kohustustele
Statistikaaruannete kvaliteet ja detailsus Jah
Ameti strateegia vastuvotmine Jah
a
haldusnoukogus
Organisatsioonistruktuuri tegevuskava
i Kestab
taitmine
Mitmeaastase tooprogrammi kavandi Jah
a
koostamine
Uue tehnoloogia ja uute lahenduste
tuvastamine ja hindamine korraparaste Jah

aruannete kaudu

Saavutatut toendav lUhikokkuvote voi
mittesaavutamise pohjendus

ettenahtud tase.

Kogu statistika esitati kooskdlas asjakohaste
digusnduetega ja on kattesaadav CIRCABCis.
2014. aastal vastati edukalt ka mitmele komisjoni
Uhekordsele statistikataotlusele.

Koik koostatud statistikaaruanded olid taielikult
kooskolas asjakohase digusliku alusega (kui kohaldatav)
ja vastasid kvaliteedisuunistele.

Haldusndukogu vottis ameti aastate 2014—2020
pikaajalise strateegia dokumendi vastu 2014. aasta
martsis.

Koostatud on tegevuskava kavand. Ulesannete taitmisel
on vahendite piiratuse ja teiste tahtsamate Glesannete
taitmise tottu esinenud viivitusi.

Mitmeaastane téoprogramm on koostatud. Selle
vaatasid |abi nuanderihmad ja haldusnéukogu
2014. aasta novembri koosolekul (voetakse vastu
2015. aasta martsis).

Koostatud on teadus- ja arendustegevuse kava,
moodustatud on ametisisene teaduskomitee,
haldusnéukogule ja nduanderihmadele on esitatud
strateegiadokumendid, viivitused teadus- ja
arendustegevuse strateegia heakskiitmisel
haldusnéukogus ja poolaastaaruande avaldamisel
(biomeetrika ja piirikontrollitehnoloogia). Strateegia
kiidetakse I6plikult heaks eeldatavasti 2015. aasta
alguses.



kaigust korraparane teatamine

kvartaliaruanded on tahtajaks koostatud ja esitatud

24— EU-LISA TEGEVUSARUANNE 2014
Kas
. 2014. aasta tooprogrammi 2014. aasta tooprogrammi Naitaja . o eesmark Saavutatut téendav lUhikokkuvote voi
Viide . 2014. aasta tooprogrammi naitaja . .
eesmark eeldatud tulemus nr saavutat mittesaavutamise pohjendus
i? (jah/ei)
Esitada korraparaselt Tehnoloogiaseire veebivahendite pidev taiustamine
teavet Euroopa asjakohaste dokumentide pohjal, raamatukogu
Parlamendile, nGukogule, Tehnoloogia ja lahenduste ettepanekute Sl asutamine (raamatud ja perioodilised véljaanded, sh
1 salise
komisjonile ja Euroopa 4 esitamine ameti juhtkonnale teadus- ja arendustegevuse pohiteemade materjalid),
andmekaitseinspektorile ettevotjaid kaasava Umarlauandupidamise ja konverentsi
korraldamine e-piiride kiisimustes.
Ameti 2013. aasta . . . . Vastuvoetud 2013. aasta tegevusaruanne esitati
42 Kvaliteet ja 6igeaegsus (15. juuni 2014) Jah o . L
tegevusaruande 15. juunil 2014 komisjonile, parlamendile ja néukogule.
vastuvétmine ning
N Aasta tegevusaruande
GC2 esitamine Euroopa
) . kavand o . Haldusnoukogu vottis 2013. aasta tegevusaruande vastu
Parlamendile, ndukogule, 43 Aruande vastuvdtmine haldusnéukogus Jah .
o 2014. aasta martsis.
komisjonile ja
kontrollikojale
Solmitud on Uks koostookava (Frontexiga). Jatkus eu-
LISA koosto6 Europoli, CEPOLI, EASO, ECHA, FRA ja
Tegevuskavade taitmine Koostookavades kirjeldatud tegevuste Jah OHIMiga Ghise huvi valdkondades. eu-LISA osales
a
vastavalt sdlmitud A labiviimine kokkuleppe kohaselt 2014. aastal jatkuvalt ka justiits- ja sisekisimuste
vastastikuse maistmise valdkonna ametite kontaktrihma koosolekutel ning
GC Ametitevaheline koost66
3 memorandumitele algatustes.
Uhisalgatuste tulemused ja eu-LISA haldusndukogu kiitis heaks sidusrihmade
saavutused ) . haldamise strateegia. 2014. aastal valmisid
45 Sidusrihmade rahulolu Jah ) . ) )
asutusesiseste ja -valiste sidusrUhmade 2013. aasta
uuringud.
Jargida ja arendada S : N - : Oigusnduandeid anti kindlaksmaaratud tahtajal. Mitu
N - ) Oigusndustamine Antud digusnduannete digeaegsus ja ) . o L L
Gigusnoustamise o 46 . Jah sidusrbhma pidasid aruandeperioodil teenuste kvaliteeti
o . ametisiseses kvaliteet
raamistikku, kui seda on . heaks.
) ) otsustusprotsessis
GCq4 vaja ameti -~ ~ .
B . Oigusndustamine seoses
sisetoiminguteks ja tema . e Vaidlustatud asutusesiseste ja -valiste N .
. . ameti seisukohaga véimalikes 47 Jah Aruandeperioodil ei vaidlustatud Ghtki otsust.
seisukoha kaitsmiseks ) otsuste arv
- . kohtuvaidlustes
valjaspool ametit
o L Tooprogrammi ja strateegia rakendamise Ameti 2014. aasta téoprogrammi taitmise
GCs Edendada ameti missiooni, Kohandatud sisevork ja 48 Jah
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Viide

GC6

2014. aasta tooprogrammi
eesmark

visiooni ja pohivaartusi kui
ameti
organisatsioonikultuuri
arengu mojureid

Edendada ametit ja tema
hallatavaid sisteeme ning
taita asutamismaaruses ja
ameti hallatavate IT-
sUsteemide Giguslikes
alustes satestatud
suhtlusndudeid

2014. aasta tooprogrammi
eeldatud tulemus

koostédvahendid ameti
tootajatele

Mitteametlikud ametisisesed
teabetegevused ja -Uritused
Teabetegevused ameti
strateegiliste Uldeesmarkide
jategevuseesmarkide
saavutamise prioriteetsuse
teemal

Sisesuhtluskava

Ameti veebilehe korraparane
ajakohastamine ja selle
nahtavuse parandamine
Meediakontaktide vorgustiku
véljaarendamine, nendega
tugevate suhete loomine,
meediasobraliku teabe
andmine, moju hindamine
seire ja pressiUlevaadete abil
ning ameti tootajatele
meediakoolituse
korraldamine
Valissuhtluskava

Koigi 6iguslikes alustes
satestatud avaldamisnduete
taitmine, eelkdige:

2015. aasta todprogrammi ja
2013. aasta tegevusaruande
avaldamine

Naitaja
nr

S
o

(%)
[

(%1
w

(%]
[

(O]
>

1%,
v

v
)}

wv
~N

2014. aasta to6programmi néitaja

Igakuised ametisisesed ameti tegevuse
teabetegevused toctajatele

Aasta personaliuuringu positiivsed
tulemused

Sisesuhtluskava koostamine vastavalt
kokkulepitule

Ameti tootajate rahulolu tase

Vilissuhtluskava kavakohane taitmine

Ameti veebilehe kasutuste arvu
jarkjarguline suurenemine aasta jooksul

Kasutajate ja sidusrthmade rahulolu (iga-

aastane veebileheuuring, igale kampaaniale

jargnev uuring)

Meedia hindamine: ametiga seotud
suuremate sundmuste pressikajastuse
kvaliteet ja maht

Oiguslikes alustes satestatud
avaldamisnduete Gigeaegne taitmine
(ameti aastaaruanne, riigiasutuste loetelud
janende iga-aastased ajakohastused ning
muud aruandluskohustused)

Kas
eesmark
saavutat
i? (jah/ei)

Jah

Kestab

Osaliselt

Kestab

Jah

Jah

Kestab

Jah

Jah

Saavutatut toendav lUhikokkuvote voi
mittesaavutamise pohjendus

|abivaatamiseks haldusndukogule.

2014. aasta korraldati mitu Uritust, et selgitada ameti
muudele tootajatele kui sisteemide kaitajatele
sisteemide kaitamise vajadusi.

2014. aasta ameti tootajate rahulolu uuringu tulemused
avaldatakse 2015. aasta | kvartalis.

Sisesuhtluskava on koostatud, kuid kuna sisesuhtluse
eest vastutav ametnik lahkus Il kvartalis to6lt, paigutati
see ametikoht Umber, et taita teatud muu
tegevusvaldkonna taitmata ametikoht.

2014. aasta ameti tootajate rahulolu uuringu tulemused
avaldatakse 2015. aasta | kvartalis.

2014. aasta valissuhtluskava on taidetud ja koik selle
eesmargid on tahtajaks saavutatud.

Ameti vélisveebileht avati 2014. aasta juuli
alguses.Seejarel on veebilehe kasutajate arv suurenenud
keskmiselt 12% kuus ja veebilehel kais keskmiselt 1566
kulastajat kuus.

2014. aasta kasutajakogemuste veebileheuuring ei ole

veel alanud.

2014. aastal tehti korrapéraselt meediaseiret ja analiUse
eu-LISA pressikajastuse kohta.

Koik kohustuslikud aruanded esitati ja muud vélised
aruandluskohustused taideti tahtajal.
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Viide

GCy

GC8

GCo

GC10

AS1

2014. aasta tooprogrammi
eesmark

Anda komisjonile VISi,
Eurodacija SIS I
korraparaseks hindamiseks
vajalikku teavet

Teavitada Euroopa
Parlamenti ja ndukogu VISi
andmete kasutamise
turvalisuse tagamise
meetmetest

Ameti hallatavate IT-
susteemide koolitus
riigiasutustele

SIRENE to6tajate koolitus

Schengeni hindamise
toorihma lilkmete ja
juhtekspertide koolitus

Ameti tootajate Uldkoolitus

2014. aasta tooprogrammi
eeldatud tulemus

Nende riigiasutuste loetelu
iga-aastane avaldamine,
kellel on 6igus kasutada voi
otsida ameti hallatavates
susteemides (SIS II, VIS,
Eurodac) olevaid andmeid,
nagu on satestatud nende
sUsteemide Giguslikes alustes

Taieliku teabe esitamine
vastavalt taotlusele

Vahemalt ks kursus iga
sUsteemi kohta 2014. aastal

2 kursust 2014. aastal

1 kursus 2014. aastal
olenevalt ekspertide
vajadustest
Uldkoolitus

Meeskonnakoolitused ja -

Naitaja
nr

8

9

6

2014. aasta to6programmi néitaja

Teabe esitamine kokkulepitud
tahtaegadeks

Koolitatavate rahulolu (skaalal 1-5
vahemalt 3)

Koolitatavate rahulolu (skaalal 1-5
vahemalt 3)

Koolitatavate rahulolu (skaalal 1-5
vahemalt 3)

Kdigi tootajate osalemine nende
koolituskavas nimetatud kohustuslikel
kursustel

Kas
eesmark
saavutat
i? (jah/ei)

Jah

Jah

Eiole
asjakoha
ne

Eiole
asjakoha
ne

Osaliselt

Saavutatut toendav lUhikokkuvote voi
mittesaavutamise pohjendus

Teave esitati vastavalt taotlusele ja digusnduetele.
2014. aastal avaldati Eurodaci 2013. aasta aruanne, SIS Il
aastastatistika, VISi poolaastaaruanne ja SIS Il padevate
asutuste loetelu.

Amet korraldas 2014. aastal 4 SIS Il kursust (1 uute
toodtajate koolitus Uhendkuningriigis, 2 andmete
jarjepidevuse kontrolli kursust ja 1 SIS Il tehnilise
kasutamise kursus), 1 kursuse Eurodaci ja 1 VISi teemal.
Koigi kursuseosalejate keskmine rahulolumaar oli 4,4/5,0
(madalaim hinnang oli 4,0 ja kérgeim 4,75).

2014. aastal korraldati 2 kursust (veebruaris ja
septembris). Kursused korraldas ja neid hindas CEPOL
(eu-LISA osales koolitajana).

2014. aastal korraldati 3 kursust (neist 2 olid
veebiseminarid). Kursusi hindas CEPOL.

Koik tootajad ei saanud osaleda jargmistel koolitustel:
turvanouded (osales ligikaudu 75%), ahistamise
ennetamine ja eetiline kaitumine. Koolituse



EU-LISA TEGEVUSARUANNE 2014 — 27

Viide .
eesmark
e Ametitoctajate tehniline
AS2 .
koolitus
AS3 ° Koolituse téhusus

2014. aasta tooprogrammi

2014. aasta tooprogrammi

eeldatud tulemus

esitlused: i) ametisisesed
meeskonnakoolituse
seminarid, hommiku-
/ldunaettekanded, ka
asukohtadevahelise
videokonverentsi abil,

ii) vélioppepaev
(meeskonnakoolitus arvestab
taielikult eelarvepiiranguid
ning eelistatakse vaikese
eelarvega ametisiseseid
lahendusi).

Ameti uute tootajate IT-
koolituse pakett: 1-nadalane
kursus uutele tehnilistele
tootajatele (kdigi sisteemide
Uhisaspektid)

Tehniline erikoolitus
Tegevuskoolitus: konkreetse
kaitatava/hallatava susteemi
tegevusfunktsioonide
koolitus

Standardsed koolituskavad
iga funktsioonirolli ja -rihma
jaoks

Uuenduslikud
koolitusmudelid, naiteks
koolitajate koolitamise
meetod ja eeskujulike
toodete kasutamine

Naitaja

nr

6

A

6

Kas
e o eesmark
2014. aasta tooprogrammi néitaja
saavutat
i? (jah/ei)
90% ameti toOtajate osalemine aasta )
. . ) Osaliselt
jooksul véahemalt 2 meeskonnakoolitusel
Koik molema tegevuskoha osakondade
tootajad osalevad aastas vahemalt Osaliselt
2 meeskonnakoolitusel
Koik tootajad on osalenud nende
koolituskavas loetletud kohustuslikel .
) ) Osaliselt
kursustel ja koolitatavate rahulolu (skaalal
1-5 vahemalt 3)
Osaletud koolituste arv to6taja kohta Jah
Teenuste mudeli tohusus Jah

Saavutatut toendav lUhikokkuvote voi
mittesaavutamise pohjendus

kattesaadavuse parandamiseks on voetud meetmeid, nt
turvanduete e-6ppemoodul ja kolmanda Euroopa keele
kursused tasemel B2 (Uks kolmest
edutamiskriteeriumist). 2015. aasta alguses on kavas
korraldada taiendavad kursused eetika ja ahistamise
ennetamise teemal.

Meeskonnakoolitustel Tallinnas ja Strasbourgis osales
ligikaudu 60% koigist tootajatest. Taiendavatel
meeskonnakoolitustel, mis korraldati Uksikiksuste
tasandil Tallinnas, osales ligikaudu 95% tootajatest.

Vt mérkus eesmargi AS1 63. naitaja kohta.

2014. aastal ei kasutatud tootajate individuaalseid
koolituskavu. Uldine rahulolu kdigi 2014. aastal
korraldatud kursuste kohta oli ligikaudu 9o% (st skaalal 4

jas).

2014. aastal ligikaudu 6 koolituspaeva tootaja kohta.

Rakendati uuenduslikke koolitusmudeleid, naiteks
veebiseminare ja mitteametlikke 6ppedritusi. Peale selle
voeti kasutusele koolitusvajaduste, sh individuaalsete
Oppevajaduste analius.



28 —

EU-LISA TEGEVUSARUANNE 2014

Viide

AS4

ASs

AS6

2014. aasta tooprogrammi
eesmark

e Ameti padevusraamistiku

edasiarendamine

e  Tootajate varbamine ja

hoidmine

. Osutada koikides ameti

tegevuskohtades hoone- ja
rajatisehalduse ning
logistika teenuseid

2014. aasta tooprogrammi
eeldatud tulemus

Ameti konsolideeritud IT-
teenuste mudelil pShinev
karjaariraamistik
Standardsed t66ulesanded
vastavalt tegevusiksuste
padevusele ja
personalivajadustele
Tegevusvaldkonnad IT-
teenuste too6tajate
jaotamiseks sarnaste
Ulesannetega rthmadesse
Personali- ja
koolitusvajaduste
korrapdrane |abivaatamine

Ameti tegevusiksuste
liikmete stabiilne arv

Ameti Tallinnas asuvate
ajutiste to6ruumide taristu
haldamisega seotud jatkuvad
Ulesanded

Tagada, et ameti Tallinna uue
peakorteri valmimine pisib
ajagraafikus

Sankt Johann im Pongau
keskuse taristu haldamisega
seotud praegu toimuvad
Ulesanded

Logistikateenuste katkematu

osutamine

Naitaja

iy

7

~ ~ ~ 5
«Q N o =

Kas
o R eesmark
2014. aasta tooprogrammi naitaja
saavutat
i? (jah/ei)
Vérbamis-, valiku- ja to6tajate arendamise )
o R - Osaliselt
protsesside pohinemine padevusraamistikul
Ameti teenuste mudeli tohusus Jah
Koigi ametikohtade taitmine 20 nadala )
: . e ) ) Osaliselt
jooksul parast toopakkumise avaldamist
To606j6u vahene voolavus aasta |Gikes Jah
Rajatisehalduse aastauuring: kasutajate Jah
a
rahulolu véhemalt 75%
eu-LISA alalise hoone jaoks 2014. aastaks
kavandatud toode valmimine tahtajaks Jah

(eesmark = 80%)

Saavutatut toendav lUhikokkuvote voi
mittesaavutamise pohjendus

eu-LISA padevusmudel on koostatud, kuid kogu ametis
veel kasutusele vétmata, misparast pohines varbamine
2014. aastal peamiselt ameti tegevusvajadustel.

2014. aastal anti esimest korda korraparaselt
personalitlevaateid ja analuusiti koolitusvajadusi.
Koolitusvajaduste 2015. aasta analGUs on alanud ja seda
on tdiendatud andmetega, mis saadi ameti esimesest
tootajate hindamisest ning mis tapsustasid
organisatsioonitksuse tasandil koolitusvajadused eu-
LISA juhtivtootajate kaupa. Haldusnéukogus 15. mail
2014 vastu voetud toctajate hindamise ja
Umberkvalifitseerimise m&ju hindamise
rakenduseeskirjad tagavad kindla 6igusliku aluse
tulemuste ja hinnangu edasiseks sidumiseks ning
seejarel edutamisega seose loomiseks.

2014. aastal avaliku konkursiga taidetud ametikohtade
keskmine taitmisaeg oli 26 nadalat.

Ameti t66j6u aastane voolavus oli 2014. aastal alla 5%.

Rajatisehalduse aastauuringule vastanutest markisid
100% kasutajate rahulolumaaraks hea voi vdaga hea.

Ameti Tallinnas asuva alalise hoonega seotud toodest
olid 2014. aastal graafikus 100%. Juulis saadeti Eesti
Vabariigi Siseministeeriumile projekti algatamise kohta
ametlik kiri; Eesti riigiasutused koostasid to6ruumide
esialgse plaani; Eestiriigiasutustele esitati uue
peakorteri fUusilise turvalisuse kontseptsioon.
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2014. aasta tooprogrammi
Viide & °Prog
eesmark

. Toimusid hankemenetlused
Strasbourgis asuva
AS7 tehnilise keskuse
Umberehitustoode

toovotja(te) leidmiseks

e  Haldusnoukogule
AS8 .
haldustoe pakkumine

ac . Noéuanderlhmadele
2 haldustoe pakkumine

e  Konsolideerida ja taiustada
veelgi finants- ja
hankekorda, sh
eelkontrolle

. Arendada ja hoida

PCa1 suutlikkust anda
ametisiseselt ning
potentsiaalsetele
toovotjatele ja tarnijatele
asjatundlikke néuandeid
hankemenetluste kohta

2014. aasta tooprogrammi
eeldatud tulemus

Hankedokumendid ja
hankemenetlus(ed)

Vahemalt 2 koosoleku

korraldamine (logistika
koordineerimine, paevakorra

ja  muude  dokumentide

kooskolastamine ning
tegevdirektori osalemine
koosolekul)

Vahemalt 4 koosoleku
korraldamine (logistika

koordineerimine, paevakorra
ja  muude  dokumentide
kooskolastamine ning

tegevdirektori osalemine).

Konsolideeritud
sisemenetlused
Korraparane teave
tootajatele
Koordineerimine
hankemenetluse kdigis
etappides ja tagasiside
andmine voimalike
paranduste kohta
Asutusesisene ndustamine ja
koolitamine vajaduse korral

Naitaja
nr

75

76

77

78

2014. aasta to6programmi néitaja

Hankedokumentide Gigeaegne koostamine
ja hankemenetlus(t)e valmimine aasta
16puks

Tulemuste kvaliteet ja saavutamise
oigeaegsus (eelkdige dokumentide
olemasolu enne koosolekut vastavalt
tookorrale)

Tulemuste kvaliteet ja saavutamise
Gigeaegsus vastavalt 2014. aasta
téoprogrammile

Rohkem koolitatud t6otajaid

Rohkem Gigel ajal valminud
hankemenetlusi

Kasutajate rahulolu (aastauuringu
tulemuste kohaselt > 75%)

Kas
eesmark
saavutat
i? (jah/ei)

Osaliselt

Jah

Jah

Jah

Jah

Ei

Saavutatut toendav lUhikokkuvote voi
mittesaavutamise pohjendus

Projekti olemusliku keerukuse tottu ja arvestades, et
tehnilised dokumendid saadi valiselt toovatjalt (Deloitte)
alles 7. augustil 2014, ei valminud menetlus 2014. aastal.
Samas jouti teha Usna palju (80% tehnilisest hindamisest
on valmis). Menetlus valmib 2015. aasta veebruari I6puks
(projektile ettendhtud rahalised vahendid kantakse ule
2015. aastasse ja seetottu on nende kasutamiseks
piisavalt aega).

2014. aastal peeti Tallinnas kaks haldusnéukogu
koosolekut (11.—12. martsil ja 18.—19. novembril). K&ik
paevakorrad ja lisadokumendid esitati haldusnéukogu
likmetele enne koosolekuid, jargides tookorras
nimetatud tahtaegu.

2014. aastal toimus iga hallatava sisteemi kohta

4 nduanderihma koosolekut (veebruaris, mais,
augustis/septembris ja detsembris). Kik paevakorrad ja
lisadokumendid esitati nbuanderihmade lilkkmetele enne
koosolekuid, jargides tookorras nimetatud tahtaegu.

Tallinna keskuse to6tajad osalesid 2014. aasta | kvartalis
korraldatud ametlikul hankekoolitusel, mis taiendas
2013. aasta IV kvartalist Strasbourgi tootajatele
korraldatud seminari.

Hankerthma konsolideerimine (koosneb kolmest
tootajast ja Uhest 1. septembril 2014 t66le voetud
praktikandist) véimaldas parandada ameti
hanketegevuse tulemusi ja Uldist tohusust. (Vt markus
eesmargi PCg 97. naitaja kohta.)

2014. aastal uuringut ei tehtud.



finantshaldussisteemide
taiustamine ja
valideerimine

sUsteemi muudatused ja
taiendused parast
konsulteerimist
eelarvevahendite kasutajaga

raamatupidamissisteemile positiivse hinnangu.
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Kas
. 2014. aasta tooprogrammi 2014. aasta tooprogrammi Naitaja . o eesmark Saavutatut téendav lUhikokkuvote voi
Viide . 2014. aasta tooprogrammi naitaja : L.
eesmark eeldatud tulemus nr saavutat mittesaavutamise pohjendus
i? (jah/ei)
Vel dler e s B e Jah Eesmark on saavutatud (arvestusandmete jargi tletasid
SU A o) aksetdhtaja Uletanud tehinguid alla 10% a
e  Vaadataldbikoik arved/ Oigeaegsed maksed ) 9 2014. aastal maksetahtaja 9% maksetaotlustest).
PC2 kuluhuvitiste taotlused Viivituste ja hilinemiste i b konk d lk fi . shial
ettenshtud tahtajajooksul R S AnaliiUs anna ! orlw reetse el 2014. a‘a“sta oostati finantsnaitajate pohja
paranduseesmargid kvartalitlevaated.
e Ametijuhtkonna - o . . . - 8
. o Kuuaruannete ja -Ulevaadete Gigeaegsus ja Spetsiaalse aruandekogumi koostamisel esines
vajadustele kohandatud Eelarve taitmise kuuaruanded ) . . o . .
PC3 ) o 82 kasutajate rahulolu tase (aastauuringu Osaliselt 1V kvartalis viivitusi ja see valmib eeldatavasti 2015. aasta
finantsteabe kogumine ja Maksete kuuaruanded .
) tulemus: = 75%) | kvartalis.
arendamine
Hankemenetluse
) asutusesisene korraparane - ) . L )
. Toetada ameti . ) Parast esimest hoolduslepinguseminari (I kvartalis)
. . |abivaatamine, arvestades . L. . ) : . .
hankepoliitika arendamist, R N Korraparane |abivaatamine (enne kohandati suuremahuliste IT-susteemide hoolduse
asutajate tagasiside
kohandamist ja ! .g o 2014. aasta I6ppu) ning muudatuste raamlepingute teatud olulisi aspekte (tegevdirektori
PC4 T eelkontrolle ja pohimenetluse 83 . . Jah . .
rakendamist taielikus L tegemine vastavalt tegevuskavale ja 7. mai 2014 otsusega nr 28 kehtestati uus nn kolmanda
~ B muudatusi (vdhemalt kord ) i :
kooskdlas Euroopa Liidu o graafikule taseme eelkontrolli menetlus — juba kehtestatud L2
.. o r . aastas eesmargiga teha »
digusaktide ja suunistega kulukohustuse alusel valja antud aruanne).
paranduskavade
vastuvotmise ettepanekuid)
Ameti
raamatupidamissisteem on
e  Ameti valja arendatud ja
raamatupidamissisteemi, valideeritud
sh kohalike Kui asjakohane, tehakse . . L . eu-LISA eelarvevahendite kasutaja andis ameti
PCs 84 Sisekontrolli positiivne hinnang Jah

ning temalt kinnituse saamist
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Viide

PCé

2014. aasta tooprogrammi
eesmark

Pidada
raamatupidamisarvestust
ja esitada (2013. aasta)
raamatupidamisaruanded
vastavalt finantsmaaruse
Vll jaotisele

2014. aasta tooprogrammi

eeldatud tulemus

Raamatupidamine on
kooskdlas eeskirjadega,
tapne ja pohjalik ning annab
Oige ja toese Ulevaate ameti
varadest ja kohustustest,
finantsolukorrast ning
finantsaasta tulemist
Peetakse tuluarvestuse ja
pearaamatu sUsteemi ning
ajakohastatakse selles
sisalduvat teavet

Ameti juhtkonnale antakse
korraparaselt teavet
kesksesse
raamatupidamissisteemi
(ABAC/SAP) sisestatud ja
selles valideeritud tehingute
kohta

Rahavoogude ja varade
olukorda kontrollitakse
korraparaselt ning
lahknevustest teatatakse
nouetekohaselt asjaomastele
isikutele

Tagatakse eelarveviliste
tehingute nduetekohasuse
korraparane jalgimine
Suhtlemine eelarvevahendite
kasutajatega
raamatupidamiskisimustes
Raamatupidamiseeskirju ja
meetodeid ning kontoplaani
rakendatakse kooskolas

Naitaja
nr

8

8

2014. aasta to6programmi néitaja

2013. aasta raamatupidamisarvestus on
taielikus kooskdlas finantsmaarusega

2013. aasta raamatupidamisaruanded on
esitatud ettenahtud tahtaegadel

Igakuised kohtumised eelarvevahendite
kasutajaga

Olulised negatiivsed tahelepanekud ameti

2013. aasta raamatupidamisaruannete
kohta puuduvad

Kas
eesmark
saavutat
i? (jah/ei)

Jah

Jah

Jah

Jah

Saavutatut toendav lUhikokkuvote voi
mittesaavutamise pohjendus

2013. aasta raamatupidamisarvestus on koostatud
taielikus kooskdlas ameti finantsméadruse asjakohaste
satetega.

Ameti 2013. aasta raamatupidamisaruannete esitamisel
jargiti koiki digusaktides satestatud tahtaegu.

Ka&iki raamatupidamiskisimusi arutati aruandeperioodil
eelarvevahendite kasutajaga juhtkonna korralistel
koosolekutel.

Euroopa Kontrollikoda ei esitanud ameti 2013. aasta
raamatupidamisaruannete kohta reservatsioone.
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Kas
. 2014. aasta tooprogrammi 2014. aasta tooprogrammi Naitaja . o eesmark Saavutatut téendav lUhikokkuvote voi
Viide . 2014. aasta tooprogrammi naitaja . .
eesmark eeldatud tulemus nr saavutat mittesaavutamise pohjendus
i? (jah/ei)
Euroopa Komisjoni
peaarvepidaja vastuvoetud
satetega
Kaik sisekontrollistandardite alusnduded on taidetud.
eu-LISA tegi palju sisekontrollistandardite
PR dardi edasiarendamiseks, aastailevaadete koostamiseks,
metis kdigi standardite . . . -
‘ s koig! : sisekontrollistandarditega seonduvate Uksikmeetmete
rakendamise tegevuskava . . : . )
eest vastutajate tapsustamiseks ning ametis
rakendamine . I . .
i o ; kvaliteedijuhtimise sisteemi tegevuskava koostamiseks
‘ FlTa;tSJ:ht:jm:e Stand?:(dl;j Taielikult rakendatud standardite arv. Sl (vt B lisa).
5i dimali salise
0 (e AR L tL.J_ € r.a endada voimalikult Eesmark: 100% vastavus Amet kehtestas ka korraparase nduetele vastavuse
sisekontrollistandardid, kiiresti ) . . .
o ) sisearuandluse ja alustas siseprotsesside
Eeha korrz?p.)araseld ° A“metl ha.IIatavate T : dokumenteerimist. Uhtlasi tuleb mérkida, et
PCy Ulevaatusi ja tagada, et sUsteemide olemuse tottu sisekontrollistandardite valjatsétamine ja
nendest standarditest ja eeldatakse, et amet Uletab . . . .
D R edasiarendamine on mitmeaastane protsess ning see
nendega seonduvatest kiiresti riskianalUusi jitkub ka parast aasta [3ppu.
menetlustest teatatakse alusstandardid
tootajatele e 2 {levaatust aastas
o Amet keskendus 2014. aastal kontrollide kehtestamisele
. Standardite Ulevaadete ; ) . . i . o ) )
. L . Kui erandlikel asjaoludel on jaanud méni ja tugevdamisele pohivaldkondades, integreerides
avaldamine sisevorgus ning o o . )

) standard taielikult rakendamata, tuleb standardid voimaluse korral todprotsessidega, et
nende tutvustamine uutele o N ) o ~ ) )
tostaiatele olukorra véimalikult kiireks parandamiseks Jah toetada ameti toimingute tohusust ja tulemuslikkust.

. parast aasta |oppu vélja tootada 2014. aastal taielikult rakendamata jaanud standardite
konkreetsed tegevuskavad kohta on koostatud selge tegevuskava, et tagada nduete
taielik jargimine 2015. aastal (vt B lisa).
e  Tehamakseid janduda
sisse tulusid, jalgida e  Rahavoogude juhtimise Pangakontodel olevad vahendid vastavad Eesmark on saavutatud. Rahavoogude juhtimise
PC8 volateadetele reageerimist, rangete pohimotete 91 aruandeperioodil ameti tegelikele Jah pohimotteid on jargitud (pangakontodel olevad
kaibemaksutehinguid ning jargimine vajadustele vahendid vastavad ameti likviidsusvajadustele).
sissendudekorraldusi
o Uhtki ametlikku kaebust ei ole esitatud ja
e  Hankekava koostamine ja e  Koostatud on 2014. aasta . . o o .
PCq o 92 Hankemenetluste kvaliteet ja Gigeaegsus Jah kohtumenetlust algatatud. Valisaudiitorid ei ole esitanud
taitmine hankekava isulisi markusi
sisulisi markusi.
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2014. aasta tooprogrammi 2014. aasta tooprogrammi

Viide
eesmark eeldatud tulemus
e  Korraparane labivaatamine
e  Tagada, et amet tegutseb
piisavalt turvalises
keskkonnas vastavalt ameti e
. e Ametiteiste Uksuste
turbekavale (ja - . S
ndustamine/teavitamine
avariitaastekavale, kui see -
turvakisimustes
on valminud). Selleks tuleb o .
- ) ) . Tootajate turvakoolitused
SEa votta meetmeid, mis o
. . Turvakorra toimimise kontroll
tagavad, et tootajad .
o e  Tuvastatud probleemide
tunnevad kéiki oma t66ga .
o lahendamise tegevuskavad
seotud pohilisi ) ‘
s : e  Talitluspidevuse kava
turvaeeskirju ja -menetlusi
ning et vahejuhtumitest ja
rikkumistest teatatakse.
. . . Tootajate teavitamine ja
. Tagada, et sisteemides ) .
e koolitamine
andmeid tootlevad pistelised kontrollid
e s . . istelised kontrolli
SE2 tootajad taidavad kaiki

) . . (véahemalt kord aastas) ja
konfidentsiaalsus- ja )
. 5 . tuvastatud probleemide
ametisaladuse néudeid ]
lahendamise tegevuskavad

Naitaja

Yo}

(o)

(o) =]

(o)

2014. aasta to6programmi néitaja

Kava taitmine vastavalt kokkulepitule

Kvaliteetne ja selge turvakisimuste teave

Koik tootajad on labinud turvakoolituse
2014. aasta I6puks

Olulisi puudusi seoses olemasoleva
turvakorra Ibivaatamisega ei ole
tuvastatud

Talitluspidevuse kava koostamine ja
taitmine

Ameti andmekaitsemenetluste
Uhekordsetel kontrollidel ei ole olulisi
puudusi tuvastatud

Kas
eesmark
saavutat
i? (jah/ei)

Jah

Jah

Jah

Jah

Jah

Jah

Saavutatut toendav lUhikokkuvote voi
mittesaavutamise pohjendus

2014. aasta IV kvartali I6puks olid I6petamata ainult kaks
pohimenetlust (valisekspertide kaasamise raamleping ja
Strasbourgi ehitusprojekt), kuid see ei mojutanud
vahetult eelarve taitmist ja viivitus ei olnud tingitud
hankeUksuse tegevusest (pShjus oli projektide olemuslik
keerukus).

Aasta jooksul dinaamiliselt muudetud 2014. aasta
hankekava on kogu ulatuses taidetud. Tulemuslikkust
nditab eelarve taitmise maar seoses kulukohustuste
assigneeringutega (ligi 100%).

Iga suuremahulise sisteemi juurde on maaratud
kohalikud turvaametnikud, kes tegutsevad Ghtse
kontaktpunktina sisteemiga seotud turvakisimuste
korral. Turvaametnikud on maaratud ka suuremate
projektide juurde, et ndustada turvakisimustes.
Turvahoiatuste, ajakohase teabe ja juhiste korraparane
esitamine.

Tallinnas ja Strasbourgis korraldati turvateabetunde.
Kord kvartalis korraldatakse turvavolituste teabetunde.

Siseauditi talituse ja Euroopa Kontrollikoja valisauditite
raames tehtud riskihindamistel ning ametisisestel
enesehindamistel ei ole tuvastatud olulisi puudusi.

Koostatud on ameti talitluspidevuse juhtimise
strateegia. Suuremahuliste sisteemide talitluspidevuse
kavad on tdidetud.

Tallinnas ja Strasbourgis korraldati turvateabetunde.
Kord kvartalis korraldatakse turvavolituste teabetunde.
Siseauditi talituse ja Euroopa Kontrollikoja valisauditite
raames tehtud riskihindamistel ning ametisisestel
enesehindamistel ei ole tuvastatud olulisi puudusi.
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Kas
. 2014. aasta tooprogrammi 2014. aasta tooprogrammi Naitaja . o eesmark Saavutatut téendav lUhikokkuvote voi
Viide . 2014. aasta tooprogrammi naitaja . .
eesmark eeldatud tulemus nr saavutat mittesaavutamise pohjendus
i? (jah/ei)
) ) . ) . . . ) . . . Suuremahuliste sisteemide talitluspidevuse tagamise
Ameti talitluspidevuse ja Korrapérased oppused (kord Talitluspidevus- ja avariitaastekava 6ppuste ) ) .
SE3 B - ) . Jah menetluste rakendamist harjutatakse korraparaselt
avariitaastekava oppus kvartalis) Oigeaegsus L i )
(Uleminekute harjutamine).
Tagada, et ameti ruumide Hoonete turvastandarditele
planeerimisel ja vastavuse kontrollimine ja . o . Siseauditi talituse ja Euroopa Kontrollikoja valisauditite
o . Olulisi puudusi ei ole tuvastatud ja T . . .
SE4 renoveerimisel tuvastatud probleemide Kasutaiad hul Jah raames tehtud riskihindamistel ning ametisisestel
asutajad on rahu
arvestatakse koiki lahendamise tegevuskava 0 enesehindamistel ei ole tuvastatud olulisi puudusi.
turvaaspekte koostamine
Siseauditi talituse ja Euroopa Kontrollikoja valisauditite
raames tehtud riskihindamistel ning ametisisestel
enesehindamistel ei ole tuvastatud olulisi puudusi;
suuremahulised sisteemid labisid turvakatsete ja -
hinnangu korralise programmi. Amet on kasutusele
votnud sisemise turvakatsete platvormi ning turvarihm
on labinud turvakatsete ja -auditi koolituse ja
Tootajate t itami o Al
ootajate teavitaming, o . sertifitseerimise; 2015. aastal on kavas korraldada
ndustamine ja koolitamine Konkreetsed naitajad esitatakse - . . o
) ametivalised turvalisuse hindamised ja
turvakisimustes teenustaseme kokkulepetes, mis Jah ) ) ) ) _
Tagada SIS Il VISi ja - L suuremahulistesse sisteemidesse sissetungimise katsed;
! Uksikasjalikes teenustaseme koostatakse eesmargi OPI2 raames . . . -
Eurodaci ning nende iga suuremahulise sisteemi juurde on maaratud
. ) kokkulepetes maaratletud . . .
sUsteemidega seotud - kohalikud turvaametnikud, kes tegutsevad Uhtse
L nouete taitmise korraparased - : -
SEs sidevarkude ) i kontaktpunktina sisteemi turvakisimuste korral.

) aruanded ja aastakontrollid . L
turvameetmete ja ) ] Turvaametnikud on maaratud ka suuremate projektide
turbekavade taielik Tallltl.us!aldevuse kava ; juurde, et ndustada turvakisimustes; suuremahuliste
rakendamine t0|.m|m|se aastakontrol.lja sisteemide pohimatted ja talitluspidevuse kava on

Sl Laavtal bl labivaatamisel ning neid on kavas ajakohastada
TESTA-ng vorgu 2015. aasta | kvartalis.
kriptovotmete haldus R TS .
Sidevorgu kriptimisvotmete haldamise eest vastutab
endiselt praegune lepingupartner (ilma et see kahjustaks
praeguse sTESTA lepingu taitmist). eu-LISA haldab
Kriptimisvotmete haldamise toimimine Osaliselt  taielikult SIS Il teise kriptimistasandi kriptimisvotmeid

ja muude teabe konfidentsiaalsuse kaitseks kriptimist
noudvate rakenduste kriptimisvotmeid (kuivord
vorguteenuste osutajaga ei ole lepingut s6Imitud). Amet
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Viide

SE6

2014. aasta tooprogrammi
eesmark

Rakendada, hallata ja
arendada menetlusi ja
protsesse, et tagada ameti
haldustoimingute ja ameti
hallatavate infosisteemide
korgemail tasemel
andmekaitse ning nende
taielik rakendamine.
Tagada tihedas koost60s
Euroopa
Andmekaitseinspektoriga
parimate tavade ja
asjakohaste eeskirjade
jargimine.

Korraparaselt auditeerida
kehtivat
sisekontrollisisteemi ja -
korda, et hinnata nende
tohusust ja Uksuste Gldisi
téotulemusi ameti
projektide, meetmete ja
teenuste rakendamisel, et
voimaldada pidevat
taiustamist

2014. aasta tooprogrammi
eeldatud tulemus

Sisemenetluste rakendamine
Korraparased ametisisesed
Ulevaated

Tuvastatud puuduste
korvaldamise tegevuskava
Andmekaitse, vahejuhtumite
jategevuse aastaaruande
koostamine ja esitamine
haldusnéukogule
Kohustuslik kehtivate
andmekaitsenduete ja -
eeskirjade koolitus
tootajatele

Aasta auditikava

Naitaja

nr

2014. aasta to6programmi néitaja

Ko&ikide andmekaitsemenetluste
rakendamine ja jargimine

Andmekaitse vahejuhtumite tuvastamine ja
kasitlemine kooskélas haldusnéukogu
otsusega 93/2014

Tegevuskava tditmine

Haldusndukogule esitatav andmekaitse
aastaaruanne

Tootajate kohustusliku
andmekaitsekoolituse kehtestamine

Auditikavas loetletud tegevuste taielik
sooritamine

(o)
oo

Kas
eesmark
saavutat
i? (jah/ei)

Jah

Jah

Jah

Jah

Jah

Jah

Saavutatut toendav lUhikokkuvote voi
mittesaavutamise pohjendus

vottis kriptimisvotmete haldurina todle uue
sideturbeametniku, kes hakkab rakendama ja haldama
TESTA-ng kriptimisvotmete haldamise protsessi, kui
see valmib.

Andmekaitse rakenduseeskirjad on vastu voetud;
andmekaitsesuunised, teabet66tluse standardid ning
infosisteemide arendamise ja haldamise standardid on
valjatéotamisel. Andmekaitserikkumise korral
rakendatava menetluse valjatootamist on alustatud, kuid
see alles kestab.

Andmekaitseametnik esitas tegevdirektorile kolm
aruannet, milles kasitleti tuvastatud probleeme ja nende
lahendamise soovitusi.

Andmekaitse tegevuskava esitati tegevdirektorile

2014. aasta juulis.

2014. aasta aruanne esitatakse haldusnéukogule
|abivaatamiseks 2015. aasta martsis.

Aruandeperioodil korraldati eu-LISA téotajatele
andmekaitse teabeiritusi, kus kasitleti tootajate Gigusi ja
IT-kisimusi, ning Uks Uritus korraldati konkreetselt
personali- ja koolitusiksuse tootajatele.

Ameti 2014. aasta auditikava on taidetud. Valjundid:
- eu-LISA siseaudiitori auditiaruanne
eelarveprotsesside kohta;

- Euroopa Komisjoni siseauditi talituse strateegiline
siseauditi kava aastateks 2015—2017;

- Euroopa Kontrollikoja aruanne eu-LISA

2013. majandusaasta raamatupidamisaruannete kohta;
- eu-LISA siseaudiitori koostatud eu-LISA
pettusevastase voitluse strateegia kavand.

Peale selle juhtis siseaudiitor tegevdirektori soovil eu-
LISA esimese personalikomitee valimisel
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valimiskomisjoni.

Auditi tédhelepanekute lahendamise Jah K@igi auditisoovituste suhtes on voetud
tegevuskava(d) parandusmeetmeid.
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B lisa. Sisekontrollistandardite rakendamine 2014. aastal

Ameti sisekontrollistandardid (nagu on satestatud ameti finantsmaaruse artiklis 30, artikli 44 16ikes 2 ja artikli 47 16ike 2 punktis b) vdeti vastu haldusndukogus kirjaliku
menetlusega 2014. aasta juunis. 16 sisekontrollistandardit jagunevad kuude pohivaldkonda: i) missioon ja vaartused, ii) to6tajad, iii) planeerimine ja riskijuhtimine, iv) tegevus
ja kontrollimine, v) teave ja finantsaruandlus ning vi) hindamine ja audit. Tegevdirektor maaras ametlikult ametisse sisekontrolli koordineerija. Kdigi standardite pohinduded
taideti 2013. aastal, kuid amet piidis neid 2014. aastal edasi arendada.

eu-LISA sisekontrollisisteemiga on integreeritud kdik 16 ametis vastu voetud sisekontrollistandardit, mis kujundavad Uldise sisekontrollikeskkonna ning annavad juhtkonnale
kindluse, et ameti eesmargid saavutatakse olemasolevate usaldusvadrsete finants- ja tegevuslike kontrollide ja tasakaalustussisteemi abil. Seda raamistikku kontrollitakse
kasutatavate kontrollide tdhususe tagamiseks korraparaselt. Amet keskendus 2014. aastal suurel maaral kontrollide kehtestamisele ja tugevdamisele pohivaldkondades,
integreerides standardid tooprotsessidega, kus asjakohane, et toetada ameti tegevuse tdhusust ja tulemuslikkust. Amet oli aruandeperioodi [6puks taielikult rakendanud
5 sisekontrollistandardit. 2014. aastal taielikult rakendamata jadnud standardite kohta on koostatud selge tegevuskava, et tagada nduete tdielik jargimine 2015. aastal.

Allpool esitatakse aruandeperioodil prioriteetsete standardite rakendamise tulemuste kokkuvote. Rakendamise staatus ,kestab” tdahendab, et amet arendab standardit

pohinduetest kaugemale.

Rakendamise

Sisekontrolli Standardi pahiend 2014. aastal nduete jargimiseks staatus aasta 2015. aastasse Ule kantud meetmete
ohjendus
standardi kategooria nimetus d voetud meetmete kokkuvote I16pu seisuga kokkuvote
(taielik/kestab)
eu-LISA eesmark on selgelt m&daratletud ja eu-LISA ning tema .
. : - . N : . Heakskiidetud eu-LISA
1. Missioon ja o sonastatud tema sidusrGhmade jaoks osakondade/Uksuste o
Missioon N i ) o o ) Kestab missioonikirjeldus avaldatakse
vaartused valjatootatud ajakohastes ja kokkuvétlikes missioonikirjelduste iga-aastane )
o o ) 2015. aasta | kvartalis
missioonikirjeldustes. |abivaatamine on tehtud.
S Juhtkond ja to6tajad teadvustavad ja Huvide konflikti, rikkumistest teatamise
etika- ja
2. Missioon ja jagavad asjakohaseid eetika- ja ja pettusevastase voitluse strateegia
) organisatsiooni )29 ) J o o ) Eetikakoodeks on heaks kiidetud. Kestab ) p o ) 9
vaartused L ead organisatsioonivaartusi, noustuvad nendega vdljatodtamine. Nendel teemadel
vaartuse
ja jargivad neid kaitumisel ja otsustamisel. koolituste pakkumine téotajatele
S, Tootajate ametikohale maaramine ja Juhtkond andis oma panuse Ametisisese liikuvuse tagamise meetodi
O0tajate
t':( hal to6levotmine pohineb eu-LISA eesmarkidel mitmeaastase personalipoliitika kava vdljatdctamine ametisiseste
ametikohale
3. Tootajad ja prioriteetidel. Juhtkond soodustab ja labivaatamisse ja heakskiitmisse, et Kestab liikumisvéimaluste tagamiseks (nt

maaramine ja
liilkuvus

kavandab to6tajate liikuvust, et saavutada
olemasolevate ja uute tootajate asjakohane

tootajaskond vastaks eu-LISA
eesmarkidele ja prioriteetidele.

ametisisene vabadele ametikohtadele
kandideerimise sUsteem)
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Rakendamise

kontrollimine

menetlused

tulemuslikud, piisavalt dokumenteeritud ja
kooskdlas kohaldatavate igussdtetega.

Uldteenuste kataloog on valmis.

Sisekontrolli Standardi pahiend 2014. aastal nduete jargimiseks staatus aasta 2015. aastasse Ule kantud meetmete
6hjendus
standardi kategooria nimetus ! voetud meetmete kokkuvéote I16pu seisuga kokkuvote
(taielik/kestab)
L Tootajate toctulemusi hinnatakse kord Aastahindamine (sh tootajate
Tootajate . . s . .
o ) o aastas. Eesmarkide saavutamiseks vajalike koolitusvajaduste o ) ) )
4. Tootajad hindamine ja ] ~ ) ) Taielik Aastahindamise tegemine 2015. aastal
) oskuste arendamiseks voetakse kindlaksmaaramine) on 2014. aastal
arendamine : . .
asjakohaseid meetmeid. tehtud.
Ametis tootati valja 32 naitajat.
o ) Parast juhtorganitelt
eu-LISA eesmargid on selgelt maaratletud ja - i
= duse k | aiakohastatud i (haldusnéukogult ja
vajaduse korral ajakohastatud nin
L ~J J ) mg nouanderihmadelt) saadud Ameti kavandatud tulemuslikkuse
e Eesmargid ja sonastatud nende saavutamist voimaldaval . . i e
5. Planeerimine ja T o ) tagasisidet muudeti esialgseid pohinaitajate ja asjakohaste
R tulemusnaitaja  viisil. Kehtestatakse tulemuslikkuse T ) Kestab o )
riskijuhtimine o o ) ) nditajaid. Kdrgemad ametnikud madratluste valmimine 2015. aasta | ja
d pohinaitajad, mis aitavad juhtkonnal hinnata ) : .
o o PEAVAD esialgsed tulemuslikkuse Il kvartalis
tegevust enda eesmarkide saavutamisel ja o )
pohinaitajad ja asjakohased
selle kohta aru anda. o
maaratlused taiendavalt abi
vaatama.
N o Aasta tegevuse kavandamisse on [6imitud Ameti riskijuhtimise raamistik on ) o
6. Planeerimine ja Riskijuhtimispr T ) . ) o Ameti 2015. aasta riskijuhtimise
R riskijuhtimisprotsess, mis on kooskolas rakendatud ja 2014. aasta Taielik )
riskijuhtimine otsess ) . . e : tegemine
kohaldatavate satete ja suunistega. riskijuhtimine on valmis.
-LISA k ) . :
eu-LIS t.egeVU.SStrU tUUI.'toetab o Tegevdirektori otsus volituste Tundlike ametikohtade loetelu iga-aastane
otsustamist volituste sobiva delegeerimise delegeerimise kohta on vastu ajakohastamine; olemas on sellega seotud
7. Tegevus ja Tegevusstruktu  kaudu. eu-LISA tundlike Glesannete riske - L tarkvararakendus. Programmindukogu
o ) ] o voetud; IT-projektindukogu on Kestab ) T
kontrollimine ur ohjatakse neid maandavate kontrollide ja . . moodustamine. Standardse IT-uldjuhtimise,
. . o . moodustatud ja peab korralisi Shimé = ild sk N
I6ppkokkuvattes tootajate liikuvuse kaudu. « lekuid pohimotete ja Uldstrateegia koostamine ning
Olemas on IT-juhtimisstruktuurid. el rakendamine kooskélas aasta arengukavaga
eu-LISA tegevuse rakendamise ja juhtimise IT-teenuste kataloogi valmimine, ameti
8. Tegevus ja Protsessid ja protsessid ning menetlused on tohusad ja IT-teenuste loetelu on koostamisel ja Vsl tegevusprotsesside dokumenteerimine
esta

ja kaardistamine. Erandite ja
korvalekaldumiste tdieliku registri
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Rakendamise

Sisekontrolli Standardi pahiend 2014. aastal nduete jargimiseks staatus aasta 2015. aastasse Ule kantud meetmete
6hjendus
standardi kategooria nimetus ! voetud meetmete kokkuvéote I16pu seisuga kokkuvote
(taielik/kestab)
Need on muu hulgas Ulesannete lahususe koostamine, menetluse valjatéotamine
tagamise ning kontrollide eiramise voi ja teabetegevus
tegevuspohimotetest ja menetlustest
korvalekaldumise jalgimise ja selleks eelneva
heakskiidu andmise kord.
Aasta tooprogrammi ajakohastatud
Juhtkond teeb jarelevalvet, et tagada, et . ) Prog ) ) -
) ) - ) Uksused ja osakonnad tdidavad rakenduskavade koostamine (parast
9. Tegevus ja Juhtkonnapool meetmeid rakendatakse tohusalt ja o ) ) o )
L . . aasta tooprogrammi struktureeritul Kestab 2015. aasta tooprogrammi
kontrollimine ne jarelevalve tulemuslikult kooskolas kohaldatavate o o - o
i B viisil. heakskiitmist), parast riskijuhtimist
Gigussatetega. e .
osakondades riskiregistrite loomine
Talitluspidevuse strateegia on heaks
Olema on asjakohased meetmed selle kiidetud. Finantsprotsesside Talitluspidevuse kava kehtestamine
tagamiseks, et tavaparase tegevuse Ulesannetega seotud tUleandmisfailid kooskdlas asjakohase strateegiaga ja
10. Tegevus ja i ) katkemise korral jatkub teenuste osutamine.  ja asendamise kord on sellega seotud Ulesannete tditmine.
e Talitluspidevus ) ) ) - ) Kestab )
kontrollimine Olemas on talitluspidevuse kavad, millega kattesaadavad ning nendest on Tegevus- ja turvavaldkonna
tagatakse, et amet suudab katkestuse teatatud. Need vaadatakse igal Uleandmisfailide ning asendamise korra
iseloomust olenemata tegevust jatkata. eelarveaastal kaks korda labi |6plik valjatéotamine
(martsis ja septembris).
Olemas on asjakohased protsessid ja Dokumendihalduse esitlused ja
: ) menetlused selle tagamiseks, et eu-LISA koolitused tootajatele toimuvad kord Elektroonilise
11. Tegevus ja Dokumendihald ) . _ ) . . .
controllimi dokumendihaldus on turvaline, téhus kvartalis, kehtestatud on Kestab dokumendihaldussisteemi
ontrollimine us
(eelkdige asjakohase teabe leidmisel) ja dokumentide registreerimise kava ja rakendamine
kooskdlas kohaldatavate igusaktidega. arhiivimispohimétted.
Sisesuhtlus voimaldab juhtkonnal ja Toimub tootajatevaheline Sisesuhtlusstrateegia valjatootamine,
T : tootajatel tdita Ulesandeid tohusalt ja sisesuhtlus. Valisuhtlusstrateegia on rakendamine ja jargimine kooskdlas
12. Teaveja
/ Teave ja suhtlus  tulemuslikult, sealhulgas sisekontrolli loodud ja amet jargib seda. Kestab noutavate standarditega. Noutava

finantsaruandlus

valdkonnas. eu-LISA on vilja t6otanud
vdlissuhtlusstrateegia, mis tagab, et tema

Valissuhtluses jargitakse
autoridiguse satteid ja need on

susteemidokumentatsiooni
koostamine, mis téendab kaitstet
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Rakendamise
Sisekontrolli Standardi P&hjendus 2014. aastal nduete jargimiseks staatus aasta 2015. aastasse Ule kantud meetmete
voetud meetmete kokkuvéote I16pu seisuga kokkuvote
(taielik/kestab)

standardi kategooria nimetus

valissuhtlus on thus, jarjepidev ja kooskdlas  piisavalt dokumenteeritud. konfidentsiaalsust ja terviklikkust
komisjoni pohisénumitega. eu-LISA dhvardavate ohtude eest
kasutatavad ja hallatavad IT-sisteemid

(mille omanik on eu-LISA) on piisavalt

kaitstud konfidentsiaalsust ja terviklikkust

ahvardavate ohtude eest.

Olemas on asjakohased menetlused ja
Raamatupidami  kontrollid, millega tagatakse, et ameti

; ) . Raamatupidamisandmete kontrolli Raamatupidamisandmete kontrolli
13. Teave ja ne ja aastaaruannete ja finantsaruannete . . . . . . - .
) ) ] ) o sisekontrollistandardi juhendi Kestab sisekontrollistandardi juhendi
finantsaruandlus finantsaruandlu  koostamise raamatupidamis- ja sellega .
N o ) kavand on koostatud. valmimine
s seotud andmed on tépsed, terviklikud ja
ajakohased.
Hinnatakse kulutusi tekitavate
rogrammide, digusaktide ja kuludega 14. sisekontrollistandardiga seoses ei
14. Hindamine ja Tegevuse P _ 9 » 019 J ) ? , Haldusnoukogu on o K - g
mitteseotud meetmete tulemusi, moju ja Taielik ole 2015. aastal ette nahtud taiendavat

audit hindamine hindamistingimused heaks kiitnud.

vajadusi, mida selliste meetmetega nouete jargimisega seotud tegevust.
pUiUtakse saavutada ja taita.

- Juhtkond hindab vahemalt korra aastas eu- eu-LISA sisekontrollisisteemide
isekontrollisis
15. Hindamine ja . " LISA peamiste sisekontrollisisteemide, tohususega seotud enesehindamise T eu-LISA sisekontrollisisteemidega
eemide aieli
audit hindami sealhulgas rakendusorganite korraldatavate  tulemused on avaldatud ja seotud enesehindamine juhtkonnas
indamine
protsesside tohusust. edastatud.
Ameti siseauditi Uksus pakub séltumatut ja . )
; L L i i . . Audititegevuse aastakava ja . L ; :
16. Hindamine ja ) L objektiivset kindlust ning nGuandeteenuseid, ) - o Siseauditi Uksuse tegevuse kvaliteedi
) Siseauditi Uksus ; - siseauditi aastaaruanne on Taielik )
audit mille eesmark on anda eu-LISA tegevusele aruande koostamine

R . koostatud.
lisavaartust ning seda tdiustada.
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C lisa. Riskijuhtimine 2014. aastal

B lisas kirjeldatud uldise sisekontrolliraamistikuga seoses vaatas amet 2014. aastal 1abi, juhtis ja maandas
mitmekilgse meetodi rakendamisega tohusalt ameti riske. See tdhendas korrapéaraseid ja pd&hjalikke
arutelusid juhtkonna ja haldusndukogu tasandil, ameti riskide registri koostamist ning spetsiaalsete
tegevuskavade ja konkreetsete riskide lahendamiseks maandamismeetmete vétmist.

Amet vaatab selle Uldise riskiraamistiku osana igal aastal riskid Idbi, mis holmab ameti rakendus- ja
haldusvaldkondi, et tuvastada véimalikud kriitilised riskid, hinnata nende tdendosust ja moju ameti
toimingutele ja eesmarkidele ning madarata ameti reaktsioon nende maandamiseks, vdahendamiseks ja
korvaldamiseks voimaluste piires.

Juhtkond vaatas 2014. aasta novembris |abi kaheksa peamist tuvastatud riski, mille eeldatav tdendosus on
suur ja mis voivad ameti eesmarkide saavutamist oluliselt mojutada. Jargmises tabelis on esitatud tulemuste
kokkuvéte, mille alusel on koostatud eu-LISA 2014. aasta riskijuhtimiskava.

Riskile
Viid reageerim 2014. aastal algatatud riskimaandamismeetmete
e Risk ine kokkuvate
Selle riski vahendamiseks tuleb
a) tuvastada eelarveprotsessi jalgimise ja selles
R Eelarvekarped [ ameti vajadusteks Vihenda  osalemise ning asjaomaste sidusrihmadega
ebapiisavad vahendid mine labiragkimiste pidamise meetmed;
b) votta todle eelarveametnik, et saavutada paremat
eelarvekontrolli.
Selle riski vahendamiseks tuleb
a) kohandada ameti tegevusstruktuuri, et suurendada
tohusust ja tulemuslikkust;
b) juhtida tohusamalt ja tulemuslikumalt
R Ameti pohillesannete taitmiseks Vihenda  sidusrilhmade taotluste rahuldamist;
ebapiisavad vahendid mine c) tugevdada ja, kus voimalik, automatiseerida

tegevtodotajaid toetavaid tehnilisi vahendeid, nt
statistikaandmete kogumise v&i jélgimise lahendusi
(nt actiTIME, vahendite sihtotstarbelise
planeerimise/maaramise aruanded).

Selle riski vahendamiseks tuleb
a) tohustada ameti hanketegevuse planeerimist ja
koordineerimist;
b) teadvustada kogu ametis hankevajaduste
L Vihenda  struktureeritud ja Gigeaegse planeerimise tahtsust;
R3 Suur tédkoormus hangete valdkonnas ) - I
mine c) tuvastada vastuvotvate riikide ja/véi muude
Euroopa Liidu asutustega (sh ametitega) Uhishangete
korraldamise véimalused;
d) otsida véimalusi, kuidas suurendada hankerihma
tootajate arvu.

Selle riski vahendamiseks tuleb
Vihenda @) koostada eu-LISA IT-teenuste osutamise strateegia,
= Ameti IT-vahendite ebapiisavus mine mis suunaks ameti IT-teenuste kasutuselevottu ja
sisaldaks rahaliste vahendite tulemusliku ja t6husa

investeerimise nduandeid;



42—

EU-LISA TEGEVUSARUANNE 2014

Viid

Rs5

R6

R7

Risk

Tegevuse ebapiisav planeerimine, mis
mojutab sidusrihmade panust ja eelarve
taitmist

Oigusaktide muudatuste maju
hindamise piiratus

Ebasobivad tooruumid

Riskile
reageerim
ine

Vidhenda
mine

Vidhenda
mine

Vihenda
mine

2014. aastal algatatud riskimaandamismeetmete
kokkuvate

b) kaasata rahalisi lisavahendeid valiselt
teenuseosutajalt, et tugevdada eu-LISA IT-teenuste
osutamise suutlikkust.

Selle riski vahendamiseks tuleb

a) koostada ja rakendada sidusrihmade haldamise
strateegia;

b) esitada nduanderihma juhatajatele aasta
tooprioriteedid nende varajaseks kaasamiseks enne
aasta tooprogrammi kavandi ametlikku esitamist
nouanderihma liikkmetele;

c)muuta aasta tédprogrammi planeerimiskava, et
kajastada koigi sidusrihmade varasemat kaasamist,
kui voimalik;

d) jagada eelarvevastutus organisatsioonis jark-jargult
Umber, sealhulgas anda tootajatele vajalikku teavet,
muuta tsentraliseeritud / Glalt alla protsess hajutatud /
alt Gles protsessiks ning teha sustemaatilist
jarelevalvet ja prognoose;

e) tohustada tegevuse ja finantsplaneerimise
integreerimist, tugevdades aasta té6programmi
eelarvetdpsust, et muuta see tegevuskulude ja valitud
haldusprojektide korral ainsaks eelarveandmete
allikaks;

f) suurendada veelgi asjaomaste tootajate arvu, vottes
toole eelarveametniku.

Selle riski vahendamiseks tuleb

a) selgitada valja koige asjakohasemad ja olulisemad
seadusandlikud ettepanekud, mis voivad ametit
2014. aasta IV kvartalis mojutada;

b) kasutada igakuist vahendit, et teavitada juhtkonda
2015. aasta | kvartalis punkti a
jareldustest/tulemustest.

Selle riski vahendamiseks tuleb

a) solmida ajutiste kontoriruumide rendileping, et
parandada luhiajaliselt Strasbourgi keskuse olukorda;
b) taita Strasbourgi keskuse rekonstrueerimise projekt
ja seda tahelepanelikult jélgida, et tagada selle
digeaegne, diges ulatuses ja kvaliteetne valmimine
(kavandatud kestus 36 kuud alates 2015. aasta
algusest).



EU-LISA TEGEVUSARUANNE 2014 — 4

w

D lisa. 2014. aasta erandiaruanne

Vastavalt Euroopa Liidu finantsm&aruse artikli32 I8ikele 3 ja eu-LISA finantsma&aruse artikli3o 16ike 3
punktile e on amet kohustatud tditma oma eelarvet tulemuslikku ja tohusat sisekontrolli rakendades.
Praktikas tahendab see, et kehtestatud peavad olema tulemuste jalgimise, sisekontrolli puuduste suhtes
voetud jarelmeetmete ning erandite jélgimise menetlused. Ametis on alates 2013. aastast olemas erandite
registreerimise menetlus ja hiljuti voeti kasutusele selliste sindmuste haldamise protsess. Jargmiseks

kirjeldatakse p&hjalikumalt erandeid, mille amet registreeris 2014. aastal.

** Vastavalt Euroopa Komisjoni kehtivatele juhistele aasta tegevusaruannete kohta tuleb lisada aasta tegevusaruande kinnitavasse
avaldusse (nii kvalitatiivsetel kui ka kvantitatiivsetel) olulisuse kriteeriumidel pShinev reservatsioon. Olulisuse kvalitatiivsed kriteeriumid
on puuduse olemus ja ulatus, puuduse kestus, rahuldavate tasakaalustavate meetmete (riske maandavad kontrollid) olemasolu ja
tohusate parandusmeetmete (tegevuskavad) olemasolu. Olulisuse kvantitatiivne kriteerium on see, kui finantsmdju voi kahju risk on Ule
2% aruvandeaasta autoriseeritud maksetest. Eeltoodut arvestades otsustab eelarvevahendite kasutaja seejdrel, kas esineb
markimisvaarseid puudusi, mille tottu tuleb sedasi maaratletud olulisuse pohjal esitada kinnitavas avalduses ametlik reservatsioon.
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E lisa. Finantstulemused

Amet saavutas 2014. aasta assigneeringute osas (rahastamisallikas C1) eelarve tditmise kdrge taseme, mis
uUletas nii kulukohustuste kui ka maksete assigneeringute korral 99%, arvestades nii automaatselt kui ka

mitteautomaatselt Ulekantud assigneeringuid.

KULUKOHUSTUSED (Ca) MAKSED (C1)
JAOTIS Eelarves Kasutatud % Eelarves Kasutatud %
1. jaotis — personalikulud 12 904 809 12 758 939 98,87 12 904 809 12 758 939 98,87
tdidetud 12758 939 98,87 12 444 306
edasi kantud - - 314 633
2. jaotis - taristu- ja tegevuskulud 17 468 328 17 468 328 100,00 17 468 328 17 468 328 100,00
tdidetud 7 235 885 41,42 2320156
edasi kantud 10 232 443 58,58 - 15148 172
3. jaotis - tegevuskulud 29 006 863 28 747 317 99,11 34 537578 34 124 207 98,80
O e ode 9280 000 809 8 99 64 910 6 (oYe)
tdidetud 48742141 82,09 48 888 669 75,32
edasi kantud 10 232 443 17,23 15 462 805 23,82

Jargmises tabelis on kdikide rahastamisallikate kasutamise andmed.

KULUKOHUSTUSED MAKSED
%
Rahastam . %
JAOTIS L Eelarves Kasutatud kulukohu | Kattesaadavsumma Kasutatud
isallikas maksest
stustest
C1 12 904 809 12758 939 98,87% 12 904 809 12 444 306 96,43%
Cs 875 875 100,00% 875 875 100,00%
1. jaotis — personalikulud c8 515313 321292 62,35% 515313 321292 62,35%
Co 18 434 o 0,00% o 0,00%
Vahesum
ma 13 439 431 13 081 106 97,33% 13420997 | 12766473 95,12%
C1 17 468 328 7235885 41,42% 17 468 328 2320156 13,28%
c8 6105 833 4 609 660 75,50% 6105833 4 609 660 75,50%
2. jaotis — haldus- ja tegevuskulud
Cq 1234370 o 0,00% o 0,00%
Vahesum
ma 24 808 531 11 845 545 47,75% 23574161 6929 816 29,40%
C1 29 006 863 28747317 99,11% 34537578 | 34124207 98,80%
Cq4 470 470 100,00% 470 470 100,00%
3. jaotis - tegevuskulud c8 76 390 213 75 572 003 98,93% o 0,00%
Co 324 550 o 0,00% o 0,00%
Vahesum
105722096 | 104319790 98,67% 34538048 | 34124677 98,80%
ma
m KOKKU
KOIK 143970058 | 129246 441 89,77% 71533 206 53 820 967 75:24%
(eurodes)

Maksete assigneeringuid tUhistati 1 690 194 euro ulatuses (2013. eelarveaastaga vorreldes 35% vahem).
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F lisa. Tootajaskonna vordlusanaluus

eu-LISA wuuris vordlusanaliUsiga haldus- ja tegevtddtajate suhtarvu, et tdita uued raamfinantsmaaruse

nduded,™ mille kohaselt tuleb kdigil ametitel teha selline vdrdlusanalGis (kord aastas), et pdhjendada oma

halduskulusid struktureeritumal ja labipaistvamal viisil.

Et raamfinantsmaaruse horisontaalsete teenuste kulude hindamise ja vordlemise ndude rakendamine on

keerukas, kasutatakse selleks astmelist meetodit. Seetottu hdlmas 2014. aasta vordlusanalUis esialgu eu-LISA

ametikohtade ldbivaatamist, et leida haldus- ja koordineerimisilesandeid tditvate ning tegevtdotajate

suhtarv.

2014. aasta analuUsi tulemused olid jargmised.

Tegevtootajaid Haldus- ja Ulejaanud Kokku
koordineerivad tootajaid
tootajaid
Ametikohtade arv 93 25 12 130
Protsent 72% 19% 9%
Ametiko
Organisatsioonitasand Ametikoha nimetus htade Tuip Kategooria
arv
Tegevdirektor (ED) Tegevdirektor 1 OPERATIONAL T/OP COORD
ED/PA Tegevdirektori abi 1 OPERATIONAL T/OP COORD
ED/IA Siseaudiitor 1 ASC50% + NEUTRAL | 1A 50% FIN/CONT
50% 50%
ED/DPO Andmekaitseametnik 1 ASC-COORD LEGAL
ED/AO Peaarvepidaja 1 NEUTRAL FIN/CONT
ED/AO Abiraamatupidaja 1 NEUTRAL FIN/CONT
Turvasektor (SS) Turvaametnik — 1 OPERATIONAL GEN OPER
turvasektori juhataja
SS Turvaametnik 5 OPERATIONAL GEN OPER
SS Turvaassistent 1 OPERATIONAL GEN OPER
SS Turvavahendite ekspert 1 OPERATIONAL GEN OPER
Uldkoordineerimisiksus (GCU) | GCU juht 1 OPERATIONAL T/OP COORD 80%
ASC-COORD GEN COORD 20%
GCU/kontaktkeskus Kontaktametnik 1 OPERATIONAL PGM M/IMP 90%
ASC-COORD GEN-COORD 10%
GCU Uksuse juhataja abi 1 OPERATIONAL T/OP COORD 80%
ASC-COORD GEN COORD 20%
GCU / tegevdirektori biroo Jurist 1 ASC-COORD LEGAL
GCU / tegevdirektori biroo Haldusndukogu ametnik 1 OPERATIONAL T/OP COORD
GCU / tegevdirektori biroo Haldusnoukogu assistent 1 OPERATIONAL T/OP COORD
GCU / tegevdirektori biroo Spetsialist 2 OPERATIONAL PGM M/IMP 90%
ASC-COORD GEN-COORD 10%

3 Raamfinantsmaaruse artikli 29 I8ikes 3 on satestatud, et selline vdrdlusanaliis hélmab ameti horisontaalsete teenuste téhususe

|dbivaatamist ja teenuste jagamise voi nende monele teisele ametile voi komisjonile taieliku Gleandmise kulutohususe analuUsi.

Raamfinantsmaaruse artikli 38 1Gikes 1 on satestatud, et vordlusanalGisi tegemine on ks eeltingimus ametikohtade loetelu muutmiseks

kuni 10% ulatuses heakskiidetud ametikohtade arvust (v.a palgaastmete AD 13-16 korral).
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Ametiko
Organisatsioonitasand Ametikoha nimetus htade Tiip Kategooria
arv
GCU / tegevdirektori biroo Side- ja teabeametnik 1 ASC-COORD COMM 75%
T/OP COORD 25%
GCU / tegevdirektori biroo Side- ja teabeassistent 1 ASC-CORD COMM 50%
ASC PUBL 50%
GCU / tegevdirektori biroo Koolituskoordineerija 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
GCU / strateegiate ja Aruandluse ja statistika 1 OPERATIONAL GEN OPER
teadusuuringute sektor haldur
GCU / strateegiate ja Ettevottearhitektuuri 1 ASC-COORD GEN COORD 50%
teadusuuringute sektor ametnik ASCICT 50%
GCU / strateegiate ja Teadus- ja arendusametnik 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
teadusuuringute sektor
GCU / strateegiate ja Uldjuhtimise ja 1 OPERATIONAL/ASC | GEN OPER 50%
teadusuuringute sektor riskijuhtimise ametnik —COORD GEN COORD 50%
GCU |/ strateegiate ja Strateegilise planeerimise 1 OPERATIONAL/ASC | GEN OPER 80%
teadusuuringute sektor ametnik —COORD GEN COORD 20%
GCU |/ strateegiate ja Siseasjade ekspert 1 OPERATIONAL PGM/M/IMP
teadusuuringute sektor
Ressursside ja haldusosakond Ressursside ja 1 ASC—-ADMIN RES DIR/HoA
(RAD) haldusosakonna juhataja
RAD Uksuse juhataja abi 1 ASC-ADMIN RES DIR/HoA
RAD IT-taristu ametnik 1 ASC-ADMIN ICT
Personali- ja koolitusiksus Uksuse juhataja 1 ASC—-ADMIN HR
(HRTU)
Personali- ja koolitusiksus Uksuse juhataja abi 1 ASC-ADMIN HR
(HRTU)
Personali- ja koolitusiksus Personaliametnik 1 ASC-ADMIN HR
(HRTU)
Personali- ja koolitusiksus Personaliassistent 3 ASC-ADMIN HR
(HRTU)
Personali- ja koolitusiksus Personaliarenduse ametnik 1 ASC-ADMIN HR
(HRTU)
Personali- ja koolitusiksus Koolitusametnik 1 ASC-ADMIN HR
(HRTU)
Personali- ja koolitusiksus Dokumendihalduse 1 ASC-ADMIN DOC
(HRTU) ametnik
Personali- ja koolitusiksus IT-assistent 1 ASC-ADMIN ICT
(HRTU)
Eelarve- ja finantsiksus (BFU) | Uksuse juhataja 1 NEUTRAL FIN/CONT
BFU Uksuse juhataja abi 1 NEUTRAL FIN/CONT
BFU Hangete ja lepingute 1 NEUTRAL FIN/CONT
ametnik
BFU Hangete ametnik 1 NEUTRAL FIN/CONT
BFU Lepingute ametnik 1 NEUTRAL FIN/CONT
BFU Logistika ja varude ametnik 1 ASC-ADMIN LOG
BFU Ruumide ametnik 1 ASC-ADMIN LOG
BFU Lahetuste haldusassistent 1 NEUTRAL FIN/CONT
BFU Varahaldusassistent 1 NEUTRAL FIN/CONT
BFU Finantsassistent 1 NEUTRAL FIN/CONT
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Ametiko
Organisatsioonitasand Ametikoha nimetus htade Tiip Kategooria
arv
BFU Finantsametnik 1 NEUTRAL FIN/JCONT
BFU Finantsametnik 1 NEUTRAL FIN/JCONT
RAD/haldusUksus Finantsassistent 1 NEUTRAL FIN/CONT
RAD/haldusUksus Haldusassistent 1 ASC—-ADMIN RES DIR/HoA
Toimingute osakond (OD) Osakonnajuhataja 1 OPERATIONAL T/OP COORD
oD Osakonnajuhataja abi 1 OPERATIONAL T/OP COORD
oD Hoonete ja taristu ametnik 1 ASC-ADMIN LOG
Toimingute ja taristu Uksus Uksuse juhataja 1 OPERATIONAL T/OP COORD
(OlV)
OlU Osakonnajuhataja abi 1 OPERATIONAL T/OP COORD
OlU/sUsteemitaristu Protsessihaldur 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
OlU/siUsteemitaristu Taristuhaldur 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
OlU/sUsteemitaristu Sisteemihaldur 7 OPERATIONAL GEN OPER
OlU/susteemitaristu Vaérguhaldur 5 OPERATIONAL GEN OPER
OlU/tugiteenused Tugiteenuste haldur 1 OPERATIONAL GEN OPER
OlU/tugiteenused Teenistuste haldur 1 OPERATIONAL GEN OPER
OlU/tugiteenused Kasutajatoe tootaja 17 OPERATIONAL GEN OPER
OlU/tugiteenused Vorguoperatsioonide 2 OPERATIONAL GEN OPER
ametnik
AMMU [ rakenduste haldus Uksuse juhataja 1 OPERATIONAL T/OP COORD
AMMU Uksuse juhataja abi 1 OPERATIONAL T/OP COORD
AMMU [ rakenduste haldus Rakenduste haldur 2 OPERATIONAL GEN OPER
AMMU [ rakenduste haldus Rakenduste haldur / PAST- 1 OPERATIONAL GEN OPER
rGhma koordineerija
AMMU / rakenduste Rakenduste haldur 5 OPERATIONAL GEN OPER
tootmistugi
AMMU [ rakenduste Rakenduste haldur 2 OPERATIONAL GEN OPER
tootmistugi
AMMU [ rakenduste Rakenduste halduri abi 1 OPERATIONAL GEN OPER
tootmistugi
AMMU / rakenduste Rakenduste halduri abi 4 OPERATIONAL GEN OPER
tootmistugi
AMMU [ rakenduste Tehniliste véljalasete 1 OPERATIONAL GEN OPER
tootmistugi koordineerija
AMMU [ katsetuste haldus Katsetuste haldur / TST- 1 OPERATIONAL GEN OPER
rGhma koordineerija
AMMU / katsetuste haldus Katsetuste insener 5 OPERATIONAL GEN OPER
AMMU/PMO Projektijuht 4 OPERATIONAL PGM M/IMP
AMMU/PMO Muutuste haldur 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
AMMU/PMO Kliendisuhete ametnik 2 OPERATIONAL PGM M/IMP
AMMU/PMO Kvaliteedijuht 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
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G lisa. Usaldatavuse pohialused

Usaldatavuse pohialustele tugineb piisav kindlustunne, mille eelarvevahendite kasutaja annab aasta
tegevusaruandes esitatavas kinnitavas avalduses. Need on kokkuvottes jargmised.

1. pohialus.
Juhtkonna tehtav hindamine

Ameti tootajate tehtavate kontrollimenetluste pohjal voib teha tehingute seaduslikkuse ja korrektsuse kohta
positiivse jarelduse. Selles jarelduses arvestatakse ameti vajadust tagada oma sisekontrollikeskkonna téhusus
ning pidevalt hinnata ja tugevdada olemasolevaid kontrolle, et saavutada ja kindlustada tdielik vastavus 16
kehtestatud sisekontrollistandardi nuetele ning tagada oma aasta tédprogrammi eesmarkide saavutamine.

Erandite registreerimine

Amet on alates 2013. aastast kasutanud erandite registreerimise menetlust. Hiljuti vdeti vastu erandite
registreerimise ja haldamise ametlik menetlus. Selle Gldeesmark on kehtestada asjakohane kord, mis tagab
kontrollide eiramise voi reguleerivast raamistikust korvalekaldumise oluliste juhtumite erandlike asjaolude
selgitamise, registreerimise ja aruandluse kooskdlas labipaistvuse pohimottega. Erandit tuleb pShjendada
ning see tuleb dokumenteerida ja heaks kiita asjakohasel tasandil enne meetmete votmist.

2014. aastal registreeriti kolm korvalekaldumist ja/voi erandit kindlaksm&aratud menetlustest (vt D lisa).
Eelarvevahendite kdsutaja on otsustanud, et need erandid ei ndua kinnitavas avalduses nende olulisuse pohjal
ametliku reservatsiooni esitamist.

2. pohialus. Auditi tulemused aruandlusperioodi jooksul

Euroopa Kontrollikoda [0petas 2014. aasta juulis oma esimese ameti 2013. aasta raamatupidamisaruannete
auditi. Selle tulemusel esitas kontrollikoda raamatupidamisaruannete aluseks olevate tehingute kohta
positiivse arvamuse. Kontrollikoda esitas positiivse arvamuse raamatupidamisaruannete usaldusvadrsuse
kohta, lisades teatud asjaolusid rohutava 16igu,14 milles juhib tdhelepanu suuremahuliste IT-sUsteemide
hinnangule ameti raamatupidamisaruannetes.

Kontrollikoja tahelepanekud olid jargmised:

e materiaalne pohivara ei olnud kindlustatud;

e ametisisekontrollistandardite véljatootamine aasta [opus alles kestis;

e eelarve taitmise mddrad olid kulukohustuste assigneeringute osas 96% ja maksete
assigneeringute osas 67%;

e [3birddkimised Schengeni alaga Ghinenud riikidega nende panuse Ule ameti eelarvesse alles
kestsid;

e juhtimise tShusust saaks suurendada ja halduskulusid véhendada, kui kéik tootajad koondataks
Uhte asukohtg;

peakorteri leping vastuvotva lilkmesriigiga (Eesti) — |abiradakimised auditi tegemise ajal alles
kestsid.
Kontrollikoja tahelepanekute suhtes ameti véetud pdhimeetmed on kokkuvottes jargmised.

e Hankemenetlus kindlustuslepingu solmimiseks on ette valmistatud ja algatatud. Leping
s6lmitakse eeldatavasti 2015. aasta | kvartalis.

e Amet on teinud palju oma sisekontrollistandardite edasiarendamiseks, vaadates neid
korraparaselt labi, nimetades iga standardiga seotud Uksikmeetmete eest vastutavad isikud ning

** Uksikasjalik teave on eu-LISA 2013. aasta raamatupidamisaruannete méarkuses 6.3.1.
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kehtestades selge tegevuskava kvaliteedijuhtimissisteemi rakendamiseks organisatsioonis.
Amet on ka kehtestanud korraparase sisearuandluse nduete jdrgimise korra ja asunud
dokumenteerima oma siseprotsesse.

e Eelarve tditmise ametisisest planeerimist ja aruandlust arendati edasi ja tdiustati.

e eu-LISA esitas Schengeni alaga Uhinenud riikidele teated selliste kulude hivitamiseks, mis on
seotud ameti eelarve 3. jaotisega ajavahemikul 1. detsembrist 2012 kuni 31. detsembrini 2013.
Lepingute ratifitseerimine nende riikidega veel kestab. . Kui asjaomaste riikide parlamendid on
Euroopa Komisjoniga kokkulepitud lepingud ratifitseerinud, taotleb amet 1.ja 2. jaotisega
seotud kulude hivitamist.

e  Eestivalitsusega soImiti peakorteri leping 19. detsembril 2014.

Jargmises tabelis on esitatud eu-LISA siseauditi Uksuse (IAC) ja Euroopa Komisjoni siseauditi talituse (IAS)
poolt 2014. aastal tehtud siseauditite kokkuvote.

2014. aastal tehtud

Nr . . Esitatud soovitused 2014. aastal ameti voetud meetmed
siseauditid
- Esimest korda vaadati raharinglus |abi

1. Vaadata uuestilabieu- | 541, aastal.

LISA raharinglus - Raharingluse edasine labivaatamine toimub
regulaarselt kooskolas juhtkonnaga kokkulepitud
strateegiadokumendiga. Riskihindamine
integreeritakse labivaatamisprotsessiga.

- Koostatud on finantsjuhtimises osalejate
konsolideeritud register.

5. Kehtestada - ABACile juurdepaasu digused vaadatakse

raamatupidamissisteemi | regulaarselt&bi koos raharingluse

ABAC kattesaadavuse labivaatamisega.

kontrollimise menetlus - ABACisse uue osaleja lisamise voi kohustuste

IAC muutmise menetlus voetakse kasutusele

eela.rveprotsesside raharingluse jargmisel ldbivaatamisel, mis

audit eeldatavasti toimub 2015. aasta alguses.

Tuip: usaldatavus 3. Vaadata eelarve

1 | Kohapealne _kontroll: | esitlemise viis uuesti 1abi 2015. aasta eelarve on koostatud ranges
marts 2014 et tagada vastavus kooskdl "LISA finantsmas ikl
o ~ N ooskdlas eu inantsmaaruse artikliga 37.

Valjundid: oigusnouetele

auditiaruanne + ameti

tegevuskava 4. Kehtestada - Koostatud on eelarvevahendite
struktureeritud ja terviklik Umberpaigutamise register ja seda peetakse.
arvandluskord - Umberpaigutuste teave esitatakse kord
eelarvevahendite kvartalis.

Umberpaigutamise kohta | - Eelarvevahendite Umberpaigutamise menetlus

on vastu voetud.

5. Votta kasutusele

nouete jargimise - Tegevuse kdigus teenusenduete valjastamise

programm, tegevuse menetlus on kasutusel.
kaigus teenusenduete

valjastamise menetlus ja
erandimenetlus

- Erandite registreerimise menetlus on vastu
voetud ja seda rakendatakse.
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Nr

2014. aastal tehtud
siseauditid

Esitatud soovitused

2014. aastal ameti voetud meetmed

IASi riskihindamise
audit

TUUp: nduandev
Kohapealne kontroll:
2014. aasta juunis Tallinnas
(halduskord) ja septembris
Strasbourgis (tegevuskord)
Valjundid: strateegiline
siseauditi kava 2015-2017 +
ameti riskivaldkondade
tegevuskava

1. Riskivaldkond:
talitluspidevus

(Idpetamata, seni
kestab)

Protsessi Ule taieliku kontrolli saavutamiseks
jatkatakse 2015. aastal jargmisi tegevusi:

- ameti talitluspidevuse kava;

- koolitamine, dppused ja katsetamine;

- tulemuste hindamine;

- tegevuskavad.

2. Riskivaldkond:
tulemuslikkuse
hindamine,
karjaariarendus (kestab)

Esimene tulemuslikkuse hindamine 2013. aasta
kohta valmis 2014. aasta detsembris.

3. Riskivaldkond:
isikuandmete kaitse
(algas 2014. aasta martsis,
|[6petamata)

Teadete valjastamine ja eelkontroll on kasutusel
alates 2014. aasta IV kvartalist.

4. Riskivaldkond: hoonete
haldus,

logistika, turvalisus
(asukohaleping Eestiga)

Amet sOlmis 2014.aasta detsembris Eesti

riigiasutustega asukohalepingu.

3. pohialus. Eelmistel aruandeperioodidel esitatud reservatsioonide jarelmeetmed

2013. aasta

reservatsioone.

tegevusaruandes

esitatud

eelarvevahendite

kasutaja kinnitav avaldus ei sisaldanud
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H liide. Kinnitav avaldus

Suuremahuliste IT-sUsteemide operatiivjuhtimise Euroopa ameti tegevdirektoril on pohjendatud kindlus, et
kaesolevas aruandes kirjeldatud tegevuste jaoks eraldatud rahalisi vahendeid on kasutatud eesmargikohaselt
ja usaldusvaarse finantsjuhtimise pohimotete jargi ning kehtestatud kontrollimenetlused tagavad
raamatupidamisarvestuse aluseks olevate tehingute vajaliku seaduslikkuse ja korrektsuse.

See pohjendatud kindlus pohineb tegevdirektori drandgemisel ja tema valduses oleval teabel, naiteks
enesehindamise ja jarelkontrollide tulemustel, siseauditi talituse tahelepanekutel ja kogemustel, mis on
saadud kontrollikoja aruannetest kdesoleva avalduse tegemise aastale eelnenud perioodil.

Kinnitame, et me ei tea Uhtki siin kasitlemata asjaolu, mis vdiks kahjustada eu-LISA huve v&i Euroopa
institutsioone Uldiselt.

Krum Garkov
Tegevdirektor

eulisa.europa.eu

ISBN: 978-92-95203-81-5

ISSN: 2443-6895

doi:10.2857/52701

Catalogue number: EL-AA-15-001-ET-N

© European Agency for the operational management of large-scale IT systems in the area of freedom,

security and justice (eu-LISA), 2015



http://eulisa.europa.eu/

