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1. Uvod

Jak je uvedeno v ¢l. 12 odst. 1 pism. k) zfizovaciho nafizeni agentury, musi vykonny feditel predkladat spravni
radé vyrocni zpravu o Cinnosti za predchozi rok, kterou spravni rada pfijima do 31. bfezna kazdého roku. Proto
byla vypracovana tato vyrocni zprava o ¢innosti za rok 2014, jez je v souladu s ¢l. 66 odst. g financniho nafizeni
EU a ¢lankem 47 financniho nafizeni agentury eu-LISA, které stanovi:

~Povérend schvalujici osoba podavd svému orgdnu kaZzdorocné zpravu o plnéni svych povinnosti ve formé vyrocni
zpravy o Cinnosti, kterd obsahuje financni informace a informace o fizeni, véetné vysledki kontrol, a v niz tato
osoba prohlasi, Ze neni-li ve vyhraddch tykajicich se vymezenych oblasti pfijmd a vydaji uvedeno jinak, ma
pfimérenou jistotu, Ze

(a) Udaje obsazené ve zpravé podavaji vérny a poctivy obraz skutecnosti,

(b) zdroje vyclenéné na cinnosti popsané ve zpraveé byly pouzity ke stanovenému Ucelu a v souladu se zasadou
radného financniho fizeni,

(c) zavedené kontrolni postupy poskytuji nezbytné zaruky legality a spravnosti uskuteénénych operaci.

Zprava o cinnosti uvadi vysledky operaci vzhledem ke stanovenym cildm, rizika spojend s témito operacemi,
vyuZiti zdrojo, které byly k dispozici, a d¢innost a ucelnost systéma vnitini kontroly, vcetné celkového zhodnoceni
nakladd a prinosd kontrol.

Do 15. Cervna kazdého roku pfeda Komise Evropskému parlamentu a Radé shrnuti vyrocnich zprdv o cinnosti za
predchozi rok. Evropskému parlamentu a Radé jsou rovnéz zpfistupnény vyrocni zprdvy o cinnosti [...] povéfené
schvalujici osoby"

Tato vyrocni zprava o ¢innosti proto plni nékolik U¢eld. Snazi se dolozit pokrok dosazeny pfi realizaci kli¢ovych
cild agentury stanovenych v ro¢nim pracovnim programu na rok 2014 se zohlednénim zdrojd, které byly ve
sledovaném obdobi vyuzity. Jejim zamérem je také popsat fidici a dohledové systémy, které jsou v agenture
zavedeny, vCetné pokroku pfi zavadéni norem vnitni kontroly Evropské komise.

Konecné vyrocni zprava o Cinnosti obsahuje téz prohlaseni o vérohodnosti, vnémz vykonny reditel jakoZto
schvalujici osoba poskytuje ujisténi, Ze zprava podava vérny a poctivy obraz skutecnosti, jakoZz i ujiSténi
ohledné legality a spravnosti a fadného financniho fizeni viech financnich operaci, za které ma odpovédnost.

1.1. Shrnuti

Tato zprava obsahuje prehled cinnosti agentury v roce 2014.

Agentura se vroce 2014 inadale etablovala jako nezavisly adOvéryhodny operacni subjekt v oblasti
spravedInosti a vnitinich véci (SVV) a Uspésné konsolidovala a rozvijela nabidku svych hlavnich sluzeb pro
zUCastnéné subjekty. Systémy, které agentura fidi, byly po celé sledované obdobi k dispozici bez jakéhokoli
zhorseni sluzeb ¢i dostupnosti. Tohoto vyznamného Uspéchu bylo dosazeno navzdory narocnému prostredi
rostouciho objemu prace ve vSech oblastech plsobnosti a vyznamnych omezeni dostupnych zdrojo.

Vedle hlavnich Ukold agentury aharmonogram® planované napravné avyvojové Udrzby vsech systémd
agentura eu-LISA Uspésné realizovala také fadu dalSich zasadnich projektd vyznamného rozsahu a slozitosti,
ato svyuzitim stejnych omezenych zdrojd. Vroce 2014 bylo zvlasté vyznamné Uspésné dokonceni
premistovani systému Eurodac, Uspésné provedeni podstatnych neplanovanych vyvojovych krokd pro zvyseni
kapacity systému VIS/BMS, pokracujici pfiprava na migraci sité sTESTA do sité TESTA-ng a pokracujici

pfiprava na systémové zmény vyplyvajici z pfepracovaného nafizeni o Eurodacu.

Béhem roku doslo k vyraznému zlepseni ramce pro strategické planovani a spravniho ramce. Spravni rada
agentury schvalila dlouhodobou strategii agentury eu-LISA (2014—2020) a byl vypracovan vicelety pracovni
program (jeho schvaleni bylo naplanovano na bfezen 2015). Agentura ucinila rovnéz dalsi pokrok v zavadéni
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sveho spravniho rdmce ardmce vnitfni kontroly prostfednictvim vytvareni azdokonalovani pfislusnych
struktur a procesU v oblastech, jako jsou sprava a fizeni organizace, Fizeni sluzeb azavadéni norem vnitini
kontroly Evropské komise.

Obdobné povzbudivé jsou také predbézné Udaje o plnéni rozpoctu agentury v roce 2014. Vyplyva z nich totiz
vyznamné zlepseni miry Cerpani ve srovnani s predchozim sledovanym obdobim u prostfedkd na platby
i prostfedkd na zavazky, coz svédci o rychlém rozvoji a efektivité procesd agentury v oblasti rozpoctového
a finan¢niho Fizeni.

1.2. Kdo jsme a co délame

Jsme Evropskd agentura pro provozni Fizeni rozsahlych informacnich systém0 v prostoru svobody,
bezpeénosti a prava (eu-LISA)*. Mdme odpovédnost za provozni Fizeni rozsahlych informacnich systémd
voblasti spravedlnosti avnitfnich véci podle hlavyV Smlouvy ofungovani Evropské unie, zejména
Schengenského informacniho systému (SIS 1), Vizového informacniho systému (VIS) a systému Eurodac. Sidlo
agentury se nachazi v Tallinnu v Estonsku a jeji operaéni stfedisko ve Strasburku ve Francii. Existuje také
pracovisté pro zachovani kontinuity ¢innosti systémd fizenych agenturou, které se nachazi v Sankt Johann im
Pongau v Rakousku. Na konci prosince 2014 méla agentura 130 pracovnikd.

v

V soucasné dobé (leden 2015) je agentura povéfena zajiStovat provozni fizeni systém0 SIS Il (nejvétsi
informacni systém pro spolupraci v oblasti vefejné bezpecnosti a prosazovani prava v Evropé), VIS (systém
umoznujici statdm Schengenu vyménovat si vizové Udaje tykajici se zadosti o kratkodoba viza opravnujici
k navstévé schengenského prostoru nebo k prijezdu timto prostorem) a Eurodac (rozsahld databaze otiskd
prstl, ktera pomaha predevsim pfi vyfizovani zadosti o azyl). Tyto systémy fidi jménem svych ziUcastnénych
subjektd, kterymi jsou clenské staty EU a prislusné evropské organy. Kromé toho je agentura odpovédna také
za komunikacni nastroje (odpovédnost za Fizeni smlouvy o poskytovani komunikacni infrastruktury pro
systémy SIS Il, Eurodac a VIS (tj. sité sTESTA, ktera bude v roce 2015 migrovana do nové sité, TESTA-ng) a za
Ukoly souvisejici s pInénim rozpoctu, ndkupem a obnovou a dalsi smluvni zalezitosti ma Evropska komise) a za
nékteré Ukoly tykajici se sité, které podporuji vySe uvedené systémy (provozni fizeni sité a dohled, bezpecnost
a koordinace vztah0 mezi ¢lenskymi staty a poskytovatelem sité).

Dale agentura poskytuje i tyto produkty a sluzby:

e aktivni Ucast na pripravnych procesech v oblasti navrhovani, vyvoje a zavadéni novych systémg,
vCetné provadéni pilotnich projektg,
e odborna pfiprava: zajiStovani specifickych pland odborné pfipravy o systémech pro vnitrostatni
organy; tyto plany se tykaji technického pouzivani informacnich systémd fizenych agenturou,
e podavani zprav a statistika: poskytovani aktualnich a pfesnych statistickych Udajd a informaci
o vykonnosti systémd vsouladu s pfisluSnymi pravnimi zaklady a plnéni vSech povinnosti
tykajicich se podavani zprav stanovenych ve zfizovacim nafizeni av pravnich zakladech
informacnich systém0, které agentura fidi.
V zajmu plnéni svého mandatu musi agentura zajistovat funkénost vsech informacnich systémg, za které
odpovida, 24 hodin denné sedm dni v tydnu, aby umoziovala neustalou, nepferusovanou vyménu Udajl mezi
vnitrostatnimi organy, které tyto systémy vyuzivaji. Agentura eu-LISA inadale dba na to, aby u informaci,
které jsou ji svéreny, uplatrfiovala nejvyssi Urovné zabezpeceni informaci a ochrany Udaj0, a zajistuje, aby se
s osobnimi informacemi nakladalo korektné, zdkonné, nalezité avplném souladu s pfislusnymi platnymi

pravnimi predpisy o ochrané udaju.

* Agentura byla zfizena nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1077/2011 ze dne 25 fijna 2011 (UF. vést. L 286, 1.11.2011, s. 1),
které vstoupilo v platnost dne 21. listopadu 2011. Nafizeni stanovi, Ze se agentura ujme svych hlavnich povinnosti od 1. prosince 2012.
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1.3. Poslani, vize a hodnoty

S ohledem na jeji mandat je hlavnim poslanim agentury trvale vytvaret pfidanou hodnotu pro ¢lenské staty

vavys

poslani agentufe umozni realizovat svou celkovou vizi, kterou je:

poskytovat kvalitni a efektivni sluzby a reseni,

budovat diveéru u vsech svych zucastnénych stran a neustdle sladovat schopnosti technologie
s vyvijejicimi se potfebami ¢lenskych statd,

rist jakoZto stredisko excelence.

Agentura se snazi prispivat a napomahat k Uspésnosti evropskych politik v oblasti svobody, bezpecnosti

aprava. Aktivné také podporuje Uclinnou spolupraci a vyménu informaci mezi pfisluSnymi donucovacimi

organy EU.

Pokracujici Uspésnost agentury je zaloZzena na jejich zakladnich hodnotach, ze kterych vychazeji provozni

¢innosti a strategicky rozvoj organizace. Jedna se o tyto hodnoty:

odpovédnost: rozvijet a uplatfovat radné spravni rdmce, nakladové efektivni Cinnosti a fadné
financni fizeni,

transparentnost: pravidelné a oteviené komunikovat s hlavnimi zG¢astnénymi subjekty agentury
a vést s nimi trvaly dialog za Ucelem pfezkumu a dalSiho rozpracovani dlouhodobé strategie pro
rozvoj agentury,

excelence: prostrednictvim spravné organizacni struktury, kvalitnich zaméstnancd a spravnych
procesd pro zajisténi kontinuity sluzeb a funkcéni komplexnosti nastrojd poskytovanych ¢lenskym
statim,

kontinuita: zajistovat, aby agentura optimalné vyuzivala odborné znalosti, poznatky a investice
provedené ¢lenskymi staty a dale je rozvijela,

tymova prdce: umoznit kazdému clenovi tymu, aby optimalné vyuzival své znalosti a zkuSenosti
a prispival tak ke spole¢nému Uspéchu,

orientace na zakazniky: zajiStovat, aby byla agentura vzdy v souladu s potfebami a pozadavky
svych zUcastnénych subjektd.

Tyto hodnoty se odrazeji v zakladnich provadécich zasadach pro ¢innost agentury, které uznavaji nasleduijici

skutec¢nosti:

Nejvétsim kapitdlem agentury jsou jeji zaméstnanci. Agentura se neustale snazi ziskavat, udrzet
si arozvijet vysoce kvalifikované odborniky, ktefi sdileji jeji hodnoty ajsou motivovani
a odhodlani plnit jeji poslani a cile.

Agentura buduje sv0j Uspéch prostfednictvim Gcinnych a otevienych partnerstvi s clenskymi
staty a organy EU, ktera pfispivaji k dosahovani spolecnych cil.

Agentura buduje audrzuje svou divéryhodnost u partnerd vEU prostfednictvim Uspésnosti
a profesionalnich schopnosti svych tym0.

Agentura se bude snaZit podporovat provozni excelenci tim, Zze bude clenskym statim
poskytovat kvalitni sluzby a feSeni odpovidajici jejich potfebam a prioritam. Do vSech cinnosti
agentury budou zaclenény nejvyssi standardy ochrany Udajd a bezpecnosti.

Pfi provadéni svych provoznich cinnosti bude agentura uplathovat zdsady radné spravy
anakladové efektivnosti. Kromé toho bude agentura zajistovat plné dodrzovani ustanoveni
o bezpecnosti a ochrané Udajd pouzitelnych pro systémy, které fidi.
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2. Cinnosti agentury eu-LISA v roce 2014

2.1. Zaméstnanci

Agentura je naddle presvédlena, ze zaméstnanci maji klicovy vyznam pro jeji UspéSnost. V roce 2014
pokracovala v rozvoji svych zaméstnancd tak, aby méli nalezité dovednosti a zkuSenosti, které jim umozni
poskytovat vynikajici sluzby vsem zucastnénym subjektdm. Agentura se v roce 2014 snazila dale definovat
a zpresnovat zaméreni své prace v oblasti udrZeni, rozvoje a motivovani pracovniky, jakoz i dale zlepsovat
komunikaci avztahy mezi zaméstnanci avedenim. Vychazela pfi tom ze svych hodnot organizace, cild
a hybateld zmén uréenych v dlouhodobé strategii agentury®.

Poté, co agentura na konci roku 2013 dosahla pozadovaného cilového poctu zaméstnancy podle planu
pracovnich mist, presunul se diraz hlavnich iniciativ na poli lidskych zdroji v roce 2014 od naboru k udrzeni
arozvoji zaméstnancl. Zvlastni pozornost byla vénovana rozvoji vhodnych ramcd pro odborné vzdélavani
zaméstnancy a plnému zavedeni systému hodnoceni vykonnosti vcelé agenture. Tento systém vychazi
z pfislusného provadéciho pravidla, které spravni rada agentury dne 15. kvétna 2014 pfijala v obdobném znéni,
jaké je obsazeno v modelu Komise.

Vv

V zajmu dalSiho zvyseni transparentnosti ¢innosti agentury a rozsifeni dialogu mezi vedenim a zaméstnanci se
na podzim 2014 konaly volby ¢len0 vyboru zaméstnancd agentury eu-LISA.

Na konci roku 2014 méla agentura eu-LISA 130 zaméstnancl na plny Uvazek (soucasny profil zaméstnancd
agentury je 119 docasnych zaméstnancy, Sest smluvnich zaméstnancl a pét vyslanych narodnich odbornikd
(plus Ctyfi stdzisté)), ztoho 30% byly Zeny a70% byli muzZi. Slo ostatni oblany 22zemi. Celkem
48 zaméstnancyl na plny Uvazek pdsobilo v Tallinnu a 82 ve Strasburku. Odchozi fluktuace zaméstnancd ¢inila
priblizné 5 %, protoze organizaci v roce 2014 opustilo Sest zaméstnancd na plny Uvazek.

Obrdzek 1: Zaméstnanci agentury (podle statni pfisluSnosti) v roce 2014:

Distribution of nationalities at eu-LISA in comparison
to EU average distribution in 2014
25

20

BE B CH C¥ (& DE DE EE EL ES FH HUW L v AT FL PT RO 5B 5K 5L UK

= Percentage at eu-LIS8 = EU average in 20014

* Dokument o dlouhodobé strategii agentury na obdobi 20142020 schvalila spravni rada na svém zasedani v bfeznu 2014.
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Distribution of nationalities at eu-LISA in comparison | Rozdéleni zaméstnancd vagentufe eu-LISA podle
to EU average distribution in 2014 statni  pfislusnosti  ve  srovnani s prdmérnym
rozdélenim ob¢an0 EU v roce 2014

Percentage at eu-Lisa Procento v agenture eu-LISA

EU average in 2014 Prdmér v EU v roce 2014

2.2. Systémy a sité

Zaméstnanci agentury eu-LISA vroce 2014 usilovné pracovali na zajistovani stability a kontinuity provozu
vsech systém0, které agentura fidi. Agentura také pokracovala v zavadéni robustnich provoznich postupl
a procesU fizeni sluzeb, aby zajistila Ucinné sledovani systému a véasné feseni incidentd. Diky tomu po cely rok
2014 Uspésné pokraCovalo nepretrzité provozni fizeni viech systém0 a nebyly hlaseny zadné vyznamné
incidenty. K pokroku doslo rovnéz u innosti tykajicich se U¢inného fizeni zmén a provedeni dohodnutého
vyvoje systémi (vroce 2014 agentura eu-LISA dokoncila vytvoreni procesu fizeni zmén zfizenim rady pro
fizeni zmén), pfi¢emz vSechny systémy Uspésné realizovaly planovanou vyvojovou cinnost a zpracovaly
znacny pocet planovanych ineplanovanych zadosti o zmény (od vytvoreni rady pro fizeni zmén bylo pro
vSechny systémy zpracovano 120 zadosti o zmény od clenskych statd a uskutecnilo se 29 webinafd (mezi
agenturou eu-LISA a ¢lenskymi staty) k projednani téchto zmén); interné bylo od vytvoreni procesu fizeni
zmén zpracovano vice nez 600 technickych zmén). Za ucelem dalSi podpory a realizace vyvoje systém0 byl
v roce 2014 navrzen a schvalen specificky proces fizeni projektd, zalozeny na metodice PRINCE2.

Agentura rovnéz po cely rok 2014 pokracovala v aktivni komunikaci se viemi zUcastnénymi subjekty o své
vykonnosti a Urovnich sluzeb. Kazdé Ctvrtleti se pfitom konaly prezentace pro vSechny poradni skupiny
o vykonnosti jejich prislusnych systém0. Nize jsou uvedeny podrobnosti o hlavnich udalostech tykajicich se
jednotlivych systémd.

2.2.1. Vizovy informacni systém (VIS) / systém pro porovnavani biometrickych prvks
(BMS)

Agentura po celé sledované obdobi pokracovala v plnéni vSech nezbytnych Ukold, které umoziiovaly
fungovani centralniho systému VIS v souladu s jeho pravnim zakladem.

Kromé zajistovani hladkého a nepfetrzitého provozu systému VIS/BMS v roce 2014 provedla agentura eu-LISA
za celé sledované obdobi také znacny rozsah praci v rdmci ndpravné a adaptivni Udrzby. Velka ¢ast programu
Udrzby se tykala zvySovani kapacity systému VIS a provadéni dalSich podstatnych funkénich vylepseni, aby
bylo mozZné pracovat srostoucimi objemy, jez vyplyvaji z pokracujiciho globalniho spousténi systému.
Technicky vyvoj systému VIS se proto v roce 2014 zaméroval predevsim na zajisténi toho, aby systém i nadale
dokazal podporovat harmonogram zbyvajiciho dohodnutého spusténi a nasledny narlst pouzivani. Za timto
Ucelem byla kapacita systému VIS v dubnu 2014 Uspésné zvySena na 120 ooo transakci za hodinu (druhé
navyseni kapacity je naplanovano na rok 2015 — cilem je kapacitu systému dale zvysit na 450 ooo transakci za
hodinu, aby bylo mozné uspokojovat zvySenou poptavku).

Kromé planovanych vyvojovych Cinnosti zahajila agentura také projekt pro zvySeni kapacity systému BMS
v navaznosti na zjisténi ve zpravé pracovni skupiny o technickych a provoznich potfebach a mozném vyvoji

systému BMS3. Kvili FeSeni téchto rizik agentura eu-LISA po cely rok 2014 pokracovala v tésné spolupraci

3 Koncem roku 2013 bylo zjisténo riziko, Ze kapacita systému BMS nemusi byt dostateéna pro podporu provozni ¢innosti pIné rozvinutého
systému VIS, coz mdze mit nepfiznivy dopad na zbyvajici spusténi systému VIS. Vedle vytvoreni dlouhodobé strategie pro vyvoj systému
BMS byl spravni radé agentury v breznu 2014 predlozen akcni plan pro reSeni tohoto rizika, ktery popisuje fadu zmirmujicich opatreni
smérujicich k tomu, aby nebyl ohrozen harmonogram zbyvajicich spusténi systému VIS.
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s Clenskymi staty a dodavatelem podle smlouvy o Udrzbé provozniho stavu s cilem urcit proveditelné scénare
modernizace systému BMS a stanovit smluvni arozpoc¢tové disledky potfebného vyvoje*, ktery pfinese
pozadovany nardst kapacity bez ohroZeni harmonogramu zbyvajiciho spusténi systému VIS.

2.2.1.1. VIS Mail:

Po celé sledované obdobi pokracovalo testovani integrace pro clenské staty. Jde o souddst probihajiciho
pracovniho programu za Ulelem pfipravy na nahrazeni sité Vision mechanismem VIS Mail, ktery se po plném
spusténi systému VIS v roce 2015 stane jedinou komunikacni siti pro vyménu zprav. Na zadost predsednictvi
a Rady byly vypracovany také pokyny pro prechod od sité Vision k mechanismu VIS Mail, které ¢lenskym
statdm nabidnou dalSi pomoc s hladkym prechodem k uvedenému mechanismu. Uskutecnila se rovnéz fada
webovych konferenci na pomoc ¢lenskym statim.

2.2.2. SIS I
Systém SIS |l byl po cely rok 2014 UspéSné provozovan vramci parametrd stanovenych v jeho pravnim
zakladu.

Byl vypracovan podrobny plan vyvoje systému (stejné jako u ostatnich systému fizenych agenturou) a poradni
skupiné pro SIS Il byly pravidelné podavany zpravy o pokroku. Vyvojové priority stanovené pro systém SIS II
vroce 2014 byly zamérfeny predevsim na zlepseni jeho funkci pro podavani statistickych zprav, pokracujici
technickou integraci Spojeného kralovstvi a Europolu a Uspésny prechod k novému dodavateli podle smlouvy
o Udrzbé provozniho stavu.

Tohoto prechodu bylo dosazeno ve 3. Ctvrtleti 2014 — po nékolikamési¢nim prechodném obdobi s predchozim
dodavatelem prevzala spole¢nost Atos ramcovou smlouvu a od 1. srpna zacala poskytovat plnou podporu.

Europol byl do systému SIS Il Uspésné integrovan ve 3. Ctvrtleti 2014; technické prFipravy a testy Spojeného
kralovstvi byly dokonéeny podle planu v fijnu 2014. Spojené kralovstvi bude do systému SIS Il integrovano
k 13. dubnu 2015 po pfijeti rozhodnuti Rady. Agentura eu-LISA vroce 2014 pokracovala rovnéz v podpore
Clenskych statd béhem testovacich kampani nutnych pro zajisténi spravné a kompletni funkénosti mezi
centralnim systémem a vnitrostatnimi systémy.

Béhem sledovaného obdobi byla také provedena vylepseni dostupnych statistickych zprav systému — zpravy
zalozené na pozadavcich clenskych statd byly vtomto obdobi otestovany, zavedeny a zpfistupnény
zUCastnénym subjektdm. Napfriklad diky cinnosti pracovni skupiny pro statistiky, povérené zajiSténim lepsi
reakce na potfeby zUlastnénych subjektd, byla ¢lenskym statdm od srpna 2014 poskytnuta fada vylepsenych
zprav o Udajich systému SIS II.

Po cely rok pokracovaly idalsi ¢innosti v ramci fizeni zmén pro systém SIS Il. Spoluprace s ¢lenskymi staty
nadale probihala prostrednictvim pracovnich seminard avsouladu se zavedenymi procesy Fizeni zmén.
Zvlasté vyznamna byla naléhava zadost o zménu, ktera byla pfijata od Rady EU ve 4. Ctvrtleti 2014 a tykala se
provadéni opatfeni souvisejicich s ¢l.36 odst.2 a3, tj. skrytych kontrol a zvlastnich kontrol u osob ivéci

(zahrani¢ni bojovnici).

2.2.3. Eurodac
Systém Eurodac po cely rok 2014 fungoval v ramci parametrd stanovenych v jeho pravnim zakladu, pficemz
celkova dostupnost systému v roce 2014 Cinila 99,99 %.

Projekt premisténi Ustfedni jednotky systému Eurodac, zahdjeny v roce 2013, byl dokonéen dne 21. Cervna

“VySe nakladd spojenych s timto dodateénym pozadavkem na vyvoj systému BMS byla odhadnuta na 11 miliond EUR. Pro pokryti tohoto
neocekavaného pozadavku byl v prosinci 2013 pfijat dodatecny zavazek ve vysi 6,76 miliond EUR s tim, Ze zbyvajici prostfedky budou
nalezeny v rozpoctu na rok 2014.
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2014. Zahrnoval premisténi infrastruktury systému na pracovisté agentury. Nové systémy byly Uspésné
nainstalovany afunguji ve Strasburku a Sankt Johann im Pongau, ¢imZ byl zavrien proces pfenosu véech
informacnich systému fizenych agenturou eu-LISA do jejich vlastnich datovych center.

Pokracovaly Cinnosti v ramci planovani s cilem provést funkéni zmény v navaznosti na pfijeti pfepracovaného
nafizeni o Eurodacu® dne 26. ¢ervna 2013 (toto nafizeni se pouzije od 20. éervence 2015). Vyznamna vyvojova
zména vyplyvajici z pfepracovaného nafizeni (ktera umozni omezené kontroly uchovavanych Udajl ze strany
donucovacich organu) si vyzada podstatné Upravy provoznich a technickych aspektd funkci systému Eurodac.
Béhem sledovaného obdobi byly pfipravovany infrastruktura azdroje potrebné ktomu, aby mohly byt ve
vymezeném case provedeny nezbytné zmény vyplyvajici z prepracovaného nafizeni. Pfislusné projektové
tymy a spravni struktury jiz byly vytvoreny a jsou funkéni. Po nékolika pracovnich seminafich s ¢lenskymi staty
byla vsrpnu 2014 pfijata novd verze dokumentu pro ovlddani rozhrani (ktera odpovidd funkcim podle
prepracovaného nafizeni).

2.2.4. Komunikacni sit

Po celé sledované obdobi byly Uspésné zajistovany dostupné, spolehlivé a zabezpecené sité a infrastruktura
pro systémy, které agentura fidi. Planovani a koordinace souvisejici s migraci ze sité sTESTA do sité TESTA-ng
pokracovaly navzdory zdrZeni pfi dokonéovani ramcové smlouvy pro novou sit. Jednani mezi GR pro migraci
avnitfni véci (které je nadale odpovédné za zadavani zakazek, rozpocty a fizeni smluv pro komunikacni
infrastrukturu systémd) a poskytovatelem sluzeb pokracuji. V disledku toho byla v zajmu zajisténi kontinuity
sluzeb pfijata opatfeni pro prodlouzeni smluv sité s-TESTA ina dobu po zafi 2014. Smlouva o nové siti bude
podepsana v 1. Ctvrtleti 2015.

2.2.5. DalSi ukoly

2.2.5.1. ,Inteligentni hranice":

Béhem celého sledovaného obdobi se agentura eu-LISA nadale podilela na realizaci bali¢ku pro ,inteligentni
hranice", coz je Komisi navrzeny pfistup ke zlepSeni spravy hranic a vnitfni bezpecnosti schengenského
prostoru vytvofenim systému vstupu/vystupu a programu registrovanych cestujicich®,

V 1. Ctvrtleti 2014 vyslovily Rada a Evropsky parlament v souvislosti s ,inteligentnimi hranicemi® fadu obav
v technické a provozni oblasti i v oblasti nakladd. Za ucelem prezkumu nastolenych otazek navrhla Komise
provést ovéreni koncepce zamérené na urceni variant pro zavedeni ,inteligentnich hranic". Ovéreni se bude
skladat z téchto casti:

e technicka studie proveditelnosti, jejimz autorem bude Komise, ale vyrazné k ni pfispéji i agentura
eu-LISA a pfislusné dalsi zuc¢astnéné subjekty. Bude vypracovana s cilem urdit nejvhodnéjsi reseni
pro ,inteligentni hranice". Zavéry studie proveditelnosti budou ovéreny prostrednictvim pilotniho
projektu, ktery zacne v 1. Ctvrtleti 2015,

e pilotni projekt, ktery provede agentura eu-LISA ve spolupraci s fadou ¢lenskych statd. Jeho cilem
bude ovéfit proveditelnost variant stanovenych v ramci technické studie.

Ukoly v oblasti pInéni rozpoctu spojené s pilotnim projektem inteligentnich hranic byly pfeneseny z Evropské
komise na agenturu eu-LISA. Z toho divodu dne 14.ledna 2015 obé strany podepsaly povéfovaci dohodu
o pilotnim projektu inteligentnich hranic. Vtésné spolupraci s agenturou eu-LISA Komise také pfipravila
mandat pro pilotni projekt, ve kterém je popsan rozsah projektu, pozadované vysledky a kritéria pfijatelnosti.
Pilotni projekt agentura provede na zakladé ¢l. 5 odst.4 adl.13 odst.2 pism.f) nafizeni Evropského

® Nafizeni (EU) ¢. 603/2013.

® Cilem bali¢ku pro inteligentni hranice, ktery Komise naplanovala v unoru 2013, je zlepdit spravu vnéjsich hranic ¢lenskych statd
Schengenu, bojovat proti nedovolenému pristéhovalectvi a poskytovat informace o osobach prekracujicich povolenou délku pobytu,
jakoz i usnadnit prekracovani hranic casto cestujicim osobam z tretich zemi, které prosly predbéznou bezpecnostni provérkou.
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parlamentu a Rady (EU) C.5i5/2014 ze dne 16.dubna 2014, kterym se jako souddst Fondu pro vnitfni
bezpeclnost zfizuje nastroj pro financni podporu v oblasti vnéjsich hranic a viz (nafizeni o Fondu pro vnitini
bezpeclnost v oblasti hranic). Zahajeni pilotniho projektu je naplanovano na 1. ctvrtleti 2015. ,Inteligentni
hranice" byly téz tématem prvni mezindrodni konference agentury, ktera se konala v fijnu 2014 v Tallinnu.

2.3. Sprava arizeni

Agentura po celé sledované obdobi posilovala svou spravu a fizeni, jakoz ivnitfni kontrolu. V souladu
s osvédcenymi postupy pokracovala vrozvijeni spolehlivé spravy a fizeni a pomoci svého rdmce vnitini
kontroly posuzovala, zdokonalovala a sledovala své schopnosti v oblasti spravy a fizeni agentury.

Agentura eu-LISA pokracovala v zavadéni pfislusnych norem vnitfni kontroly. Jedna se o 16 norem, které
obsahuji obecné zasady fizeni a spravy a stanovi minimalni pozadavky na cinnosti vnitfni kontroly v organech
a agenturach EU. Tyto normy, které jsou v souladu s pokyny Komise, se tykaji vsech aspektd prace agentury
eu-LISA. Vztahuji se na veSkeré pfislusné cinnosti v programové, provozni afinancni oblasti ioblasti
zajistovani shody s predpisy. Béhem roku 2014 pokracovala agentura eu-LISA v dalSim budovani a posilovani
svého systému norem vnitini kontroly (dalSi podrobnosti o stavu kazdé normy jsou uvedeny v pfiloze B) a tyto
normy byly ve vhodnych ptipadech zaclenény do provoznich postupd agentury tak, aby se staly nedilnou
soucdasti jejiho systému spravy a fizeni a systému fizeni rizik.

Vroce 2014 agentura eu-LISA pokracovala vprovadéni planu pro podnikovou spravu informacnich
a komunikacnich technologii. Pfi tom vyuzivala procesni modely jako ITIL a CobiT pro vytvoreni spravni
struktury, na jejimz zakladé organizuje provozni ¢innosti v oblasti IT a buduje schopnosti. Zejména agentura
pokracovala v provadéni planu pro ITIL jakoZto standardu pro zavedeni rdmce a programu ITSM (ITIL (IT
Infrastructure Library) je celosvétové uznavany soubor osvédcenych postupd a standardl, které podporuji
fizeni sluzeb informac¢nich technologii (IT service management, ,ITSM*)". V rdmci tohoto projektu agentura po
cely rok 2014 pokracovala v definovani pfislusnych procesd ITSM avzavadéni vhodnych nastroj0 pro
automatizaci a zdokonaleni pracovnich procesd, které se tykaji systémd fizenych agenturou.

Agentura eu-LISA v kontextu svého integrovaného spravniho ramce uznava dilezitost zasad fizeni rizik
a hodnotu iniciativniho a komplexniho pfistupu k posuzovani a kontrole rizik. Z toho ddvodu zavedla pevny
ramec pro fizeni rizik, jehoz cilem je rizika spravné zjistovat a fidit (viz pfiloha C).

Agentura eu-LISA rovnéz pokracovala v rozvijeni svého obecného systému fizeni vykonnosti a jeho sladovani
s dlouhodobou strategii agentury, aby mohla prokazovat, jak pIni své stanovené strategické cile a ocekavani
svych zucastnénych subjektd. Planuje se, Ze jakmile spravni rada pfijme ukazatele vykonnosti agentury
(naplanovano na brezen 2015), budou se jednotlivé stanovené ukazatele pouzivat nejen k motivovani
organizace, aby pracovala na plnéni své strategie ve vsech oblastech Cinnosti, ale také k informovani spravni
rady o celkové vykonnosti organizace a o pokroku smérem k poZzadovanym vysledkdm.

V roce 2014 byla agentura predmétem jednoho externiho auditu Ucetniho dvora a jednoho interniho auditu.
Evropsky Ucetni dvir proved| externi audit agentury a vydal kladny vyrok k jeji Gletni zavérce za rok 2013.
Interni audit agentury provedli Utvar interniho auditu Evropské komise a vlastni interni auditor agentury
v bfeznu a Cervnu 2014 s cilem posoudit pfimérenost a U¢inné pouzivani systému vnitini kontroly, ktery se tyka
planovani a plnéni rozpoctu a rozpoctového vykaznictvi. Zpravu o auditu spolu s akénim planem dohodnutym
s auditovanym subjektem predal interni auditor vykonnému Fediteli a predsedovi spravni rady. Kromé toho
Utvar interniho auditu Evropské komise a vlastni interni auditor agentury v ervnu a za¥i 2014 provedli pIné

7 ITIL definuje funkce souvisejici se strategii sluzeb, koncepci sluzeb, pfechodem sluzeb, provozem sluZeb a neustalym zlepsovanim
sluzeb. ITSM je praxe zalozend na procesech, jejimz cilem je sladit poskytovani IT sluzeb s organizacnimi pozadavky, coz vede
k efektivnim podnikovym procesdm a prospésnému snizovani nakladd.
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posouzeni rizik v ramci auditu, jehoz vysledkem byl strategicky plan interniho auditu agentury eu-LISA na
obdobi 2015-2017. Utvar interniho auditu tento plan ptedal vykonnému fediteli a pfedsedovi spravni rady.

Dohled nad formalnimi spravnimi strukturami v ramci agentury provadéji vykonny feditel, spravni rada
a poradni skupiny pro jednotlivé systémy fizené agenturou. Aby bylo mozné dale pracovat na vytvofeni
integrovaného spravniho modelu, jsou tyto formalni organy podporovany dalsimi specializovanymi vybory pro
spravu a dohled v oblastech, jako jsou riziko, Fizeni zmén, rozpocet a investice. U¢elem téchto podskupin je
dohliZet na cinnosti ve specifickych oblastech s dopadem na provoz agentury (napfiklad vyse vyjmenovanych),
vypracovavat vhodné technické pokyny a podle potieby fesit nebo predavat na vyssi Uroven problémy tykajici
se jednotlivych témat v jejich pfislusnych oblastech odpovédnosti.

V ramci spravni rady byla zfizena také podskupina pro financni zalezZitosti, jejiz ¢innosti se vedle zaméstnancl
agentury Ulastni zastupci Belgie, Némecka a Komise. U¢elem podskupiny je analyzovat finanéni zaleZitosti
vramci pfiprav na zasedani spravni rady, aby méla agentura dostatek ¢asu na analyzu a pfipadné predani
dalSich podrobnosti. Tato podskupina se v roce 2014 sesla tfikrat.

V roce 2014 se konala dvé zasedani spravni rady (v bfeznu a listopadu) a kazda poradni skupina (pro Eurodac,
SIS Il aVIS) se béhem sledovaného obdobi sesla na ctyfech samostatnych zasedanich (v Unoru, kvétnuy,
srpnu/zafi a prosinci). Cinnosti obou skupin v roce 2014 jsou podrobnéji popsany nize.

2.3.1. Spravni rada

V roce 2014 spravni rada nadale plnila svou Ulohu, jiz je co nejefektivnéji plnit Ukoly a dosahovat vysledk,
které jsou stanoveny ve zfizovacim nafizeni agentury. Pfi tom brala v potaz strategické cile a zdméry agentury
a zamérovala se na tyto obecné Ukoly:

e urcovania sledovani strategického sméru, ktery vede a fidi ¢innosti agentury,

e zajiStovani ucinného fizeni agentury a jejich ¢innosti a

e sledovani ¢innosti agentury eu-LISA s cilem zajistit, aby byly trvale v souladu s jeji dlouhodobou

strategii, poslanim, vizi a hodnotami.

Vedle projednani a schvéleni standardniho souboru dokumentd v ramci ro¢niho rozpoctového cyklu a cyklu
planovani ¢innosti patfily ke specifickym otazkam, které spravni rada agentury v roce 2014 fesila, mimo jiné:
schvaleni rdmcd pro hodnoceni agentury v roce 2015, schvaleni dlouhodobé strategie agentury na obdobi
2014-2020, schvaleni procesu fizeni zmén agentury, schvaleni dohody o sidle mezi agenturou a Estonskem,
schvaleni povéfovaci dohody mezi agenturou eu-LISA aEvropskou komisi o ,inteligentnich hranicich"
a prezkum viceletého pracovniho programu agentury eu-LISA na obdobi 2015-2020.

2.3.2. Poradni skupiny

Jak je stanoveno v ¢l. 19 odst. 1 zfizovaciho nafizeni agentury, Ukolem poradnich skupin je poskytovat spravni
radé odborné poznatky souvisejici s rozsdhlymi informacnimi systémy, ato zejména v rdmci vypracovavani
ro¢niho pracovniho programu a vyrocni zpravy o ¢innosti. Poradni skupiny pro tfi systémy, které agentura fidi,
vroce 2014 pokracovaly v poskytovani pfislusné technické podpory a poradenstvi spravni radé avedeni
agentury, pokud jde o provadéni pracovniho programu na rok 2014 afadu dalSich technickych otazek
tykajicich se vyvoje a dalsiho rozvoje systém0 fizenych agenturou.

V roce 2014 mély poradni skupiny nadale velky vyznam pfi vyvoji a dohledu nad provadénim rady kritickych
procesy, jako jsou:

e posilovani spravnich struktur agentury prostrednictvim zavadéni a rozvoje modelu fizeni sluzeb

ITa
e rozvoj pland a vypracovavani dohod o Urovni sluzeb a procesu fizeni zmén pro prislusné systémy.
Agentura pokracuje v aktivni spolupraci se spravni radou a vSemi poradnimi skupinami. Po celé sledované
obdobi jim poskytovala pozadovanou administrativni a logistickou podporu a partnersky s nimi spolupracovala
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pri reSeni klicovych provoznich strategickych otazek souvisejicich se systémy.

2.4. Rozpocet

Agentura eu-LISA je financovéna z prostfedky, které ji kazdoro¢né pridéluje rozpoctovy organ Evropské unie,
tedy Evropsky parlament a Rada Evropské unie. Agentura v ramci svych vyrocnich zprav zvefejiiuje miry pInéni
rozpocCtu, které mohou pomoci ukazat efektivnost a Ucelnost, s nimiz agentura béhem sledovaného obdobi
dokazala Fidit své vydaje.

Diky posileni financnich procest se miry plnéni rozpoctu agentury vyznamné zlepsily (shrnuti rozpoctovych
vysledkd agentury eu-LISA za rok 2014 z hlediska prostfedkd, zavazkd avydaji ve sledovaném obdobi je
uvedeno nize; podrobnéji rozvedeno je v pfiloze E). Mira vyuziti rozpoctového zavazku, u kterého jsou zdrojem
financovani rozpoctové prostredky Ci (rozpolet na dany rok), véetné automatického aneautomatického
prenosu prostredkd, na konci roku 2014 Cinila 99,32 %, zatimco mira vyuziti vSech dostupnych prostfedkd na
platby cinila 99,14 %.

Dne 25. zafi 2014 spravni rada pfijala opravny rozpocet. Oprava spocivala v navyseni prostfedkd na platby,
které agentura ziskava od GR pro migraci a vnitfni véci, pfiblizné o 5,5 milionu EUR za Ulelem pokryti
operacnich vydajd pro rok 2014 souvisejicich se systémy fizenymi agenturou, zejména systémy VIS/BMS
aSISIl. To je vsouladu s odhady, které agentura zahrnula do svého navrhu rozpoctu na rok 2014, jenz byl
pozdéji snizen v ramci rozpoctového procesu EU.

Rada prostfedkd na zavazky z roku 2014 byla automaticky pfenesena do roku 2015 na zévazky tykajici se
hlavy 1 (vydaje na zaméstnance) a hlavy 2 (infrastruktura a dalsi spravni vydaje); v roce 2015 budou tyto
prostfedky pIné vyuzity. V nize uvedené tabulce jsou uvedeny predbézné vysledky rozpoctu na dany rok (zdroj
financovani Ca).

Obrdzek 2: Predbezné vysledky rozpoctu na rok 2014 v EUR

Hlava 1” - plnéni 12 904 809 12758 939 12 904 809 12 444 306
Hlava 1 - pfenos 314 633
Hlava 2° — pInéni 17 468 328 7235885 17 468 328 2320156
Hlava 2 — prenos* 10 232 443 15148 172
Hlava 3° - pInéni 29006 863 28747317 34 537 578 34 124 207
CELKEM YV EUR 59 380 000 58 974 584 64 910 715 64 351 475
Vyjadieniv % 99,32 % 99,14 %

* Pfedbézné jsou zde zahrnuty neautomatické prenosy prostfedkd na zdvazky a prostfedkd na platby pro projekt rekonstrukce ve
Strasburku (10 232 443,46 EUR).

. v 1 vr ’ roor ’
2.5. Financni fizeni a zadavani zakazek
Financni nafizeni agentury obsahuje podrobna pravidla pro plnéni jejiho rocniho rozpoctu a zahrnuje oblasti
jako schvalovani rozpoctu, Ucetni zdsady a zaddvaci fizeni. Aby byla agentura eu-LISA s témito pravidly nadale
v souladu, pokracovala vroce 2014 vupeviovani a posilovani svych vnitfnich financnich procesd, postupd
a kontrol a zavedla Uc¢inné nastroje pro zvySeni efektivity a mér plnéni rozpoctu a pro sledovani své financni
vykonnosti (v€etné pravidelnych zprav o plnéni rozpoctu a informaci o planovaném zadavani zakazek, jakoz
i efektivnich postupd rozpoctového a Ucetniho vykaznictvi a podavani zprav o vyjimkach).

® Hlava 1 = vydaje na zaméstnance.
% Hlava 2 = Infrastruktura a dali spravni vydaje.
**Hlava 3 = opera¢ni vydaje
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Ve sledovaném obdobi byl vytvoren postup pro rozpocltove prevody, ktery vyjasnuje Ulohy, povinnosti
a pracovni procesy. Jeho zavedenim byla dale posilena vnitfni kontrola plnéni rozpoctu (jak vyzaduje ¢lanek 30
financniho nafizeni agentury). PokracCovala také komplexni optimalizace ostatnich postupd schvalovani
financnich transakei a postupU schvalovani pti zadavani zakazek agentury eu-LISA, jakoz i pracovnich procesi
v této oblasti, pficemz byly zavedeny vhodné provérky a kontroly, aby bylo zajisténo jasné oddéleni Uloh pfi
iniciovani od Uloh pfi ovérovani.

V roce 2014 agentura rovnéz dale rozvijela kvalitu svych schopnosti v oblasti informaci a zprav pro financni
fizeni. Po celé sledované obdobi byly provadény pravidelné interni prezkumy plnéni rozpoctu a byly podavany
prislusné zpravy; pravidelné se nyni vypracovava meésicni zprava pro vedeni o plnéni rozpoctu a rozpoctovych
prognozach. Vsoulasnosti se rovnéz vypracovava ctvrtletni zprava s podrobnymi informacemi o plnéni
rozpocCtu, kterou prezkoumava spravni rada, a byl navrzen soubor obecnych klicovych ukazateld vykonnosti ve
financni oblasti, které budou zafazeny do prehledu ukazateld vykonnosti agentury.

Ve sledovaném obdobi se podstatné zlepsily transakcni aspekty financni funkce a zkratila se doba zpracovani
faktur. Byl zaveden systém elektronické fakturace, nejprve pro obdrzené faktury tykajici se ramcové smlouvy
GR pro informatiku, a byl vytvofen také mechanismus pravidelného pfezkumu vyuziti zavazk{ a plateb, a to
s plnym zapojenim manazerd aplikaci pro systémy Fizené agenturou.

S cilem zlepsit transparentnost a dohled nad projekty a pfidélovanim zdrojd byl zaveden postup pro prezkum
a schvalovani novych projektd. V roce 2014 byl zaveden proces prezkumu provozu a investic, ktery je navrzen
tak, aby spolupracoval s planem agentury pro zadavani zakazek a nakupy. Cilem bylo zajistit, aby byly zdroje
agentury v souladu s pozadovanymi vysledky, které jsou uvedeny v ro¢nim a viceletém pracovnim programu
agentury, anavazany na rozpoctové prostfedky agentury. V zajmu splnéni tohoto Ukolu byl rozpocltovy
a investicni vybor agentury povéren, aby schvaloval oddvodnéni projektd strategického vyznamu.

Bylo rovnéz vyvinuto dalSi Usili o preménu osvédcenych postupl v oblasti zadavani zakazek ve formalni
metody. Byly zavedeny standardni operacni postupy pro fizeni zadavani zakazek; na pomoc s budoucim
zadavanim zakazek se uskutecnila fada seminard o ,vyvozenych poucenich® v oblasti zadavani zakazek, které
byly zaméfeny zejména na zkuSenosti nabyté pfi Fizeni rozsahlych zadavacich fizeni na smlouvy o Udrzbé
provozniho stavu. ZlepsSila se také koordinace cinnosti mezi provoznimi zaméstnanci a zaméstnanci
odpovédnymi za zadavani zakazek, pficemz byl rozeslan interni obéznik o osvédéenych postupech a probéhla
Skoleni prislusnych zaméstnancd. Kromé toho bylo vydano rozhodnuti vykonného feditele, které posililo
kontrolu a dohled ze strany agentury pfi provoznim uplatfiovani smluv o Udrzbé provozniho stavu.

2.6. ZUcastnéné subjekty a partnerstvi

V roce 2014 agentura pokracovala v posilovani pracovnich partnerstvi s ostatnimi agenturami v oblasti politiky
SVV na zakladé formalnich memorand o porozuméni, ktera popisuji a formalizuji spolupraci v oblastech
spole¢ného zajmu. Usili o vyménu zku3enosti a znalosti s vybranymi partnery, pomoc pfi zavadéni spole¢nych
systém0 atechnologickych platforem a poskytovani sluzeb (vsouladu s pfislusnymi platnymi pravnimi
nastroji) agentufe eu-LISA ajejim partnerdm inadale umoziovaly lépe vyuzivat omezené zdroje a sdilet
odbornou kapacitu s cilem poskytovat zicastnénym subjektdm pFidanou hodnotu a lepsi sluzby.

Ve sledovaném obdobi bylo zvlasté vyznamné, Ze agentura eu-LISA podepsala memorandum o porozuméni
sagenturou Frontex asjednala sni formalni ro¢ni plan spoluprace (memorandum bylo podepsano dne
31. ledna 2014) a dne 4. listopadu 2014 uzaviela formalni pracovni ujednani s Gfadem EASO, ¢imz vytvorila
strukturovanéjsi rdmec pro spolupraci v oblastech spoleéného zajmu. Agentura rovnéz pokracovala v budovani
dalSich formalnich a neformalnich siti pro vyménu zkuSenosti aznalosti svybranymi partnery (zejména
s organizacemi Europol, CEPOL, ECHA, EASO, Frontex, FRA a OHIM). Cilem pfi tom bylo, aby kazda takova
vymeéna prispivala kvyvoji anasazovani dilezitych spolecnych systém0 atechnologickych platforem
(napriklad vytvoreni specifické platformy pro odbornou pfipravu spolu s akademii CEPOL a pfipravy na
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spusténi intranetu a extranetu agentury vcetné nastroji SharePoint).

Koncem roku 2014 také fidici vybor agentury eu-LISA schvalil strategii Fizeni zic¢astnénych subjektd. Tato
strategie poskytne prostfedek pro vychozi vnimani vykonnosti agentury mezi klicovymi zUcastnénymi
subjekty a pro sledovani pokroku v téchto oblastech:

e  zlepSovani Siroce pojatych procesU Fizeni zdlastnénych subjektd agentury eu-LISA a poskytnuti
vychozi Urovné, podle niz Ize sledovat pokrok ve spolupraci s externimi zdc¢astnénymi subjekty,
e  zjiStovani budoucich potreb a ocekavani klicovych skupin zdcastnénych subjektd a
e porozuménitomu, co ovliviiuje ndzory lidi na agenturu eu-LISA a jak m0ze agentura eu-LISA lépe
spolupracovat s klicovymi skupinami zdcastnénych subjektd.
Ve sledovaném obdobi agentura eu-LISA navrhla, Ze se vroce 2015 ujme predsednictvi sité agentur EU
v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci (SVV). Tato sit, jejimz cilem je koordinovat vyménu informaci mezi
deviti agenturami v oblasti SVV a Evropskou komisi, se snazi dale pfispivat k operacnimu provadéni cild EU na
poli migrace, azylu, spravy hranic, zavazné a organizované trestné cinnosti a soudni spoluprace. S cilem urcit
agendu pro tuto skupinu na rok 2015 vypracovala agentura eu-LISA dokument o prioritach a akéni plan pro své
predsednictvi.

Agentura Uspésné realizovala vSechny vzdélavaci ¢innosti uvedené v jejim ro¢nim planu odborné pfipravy na
rok 2014 pro operatory SIRENE, schengenské hodnotitele a uZivatele systém0 fizenych agenturou z ¢lenskych
statd. Za Ucelem dalsi podpory Ucinného provadéni a rozvoje vhodnych programid odborné pfipravy, byla ve
sledovaném obdobi zfizena formalni sit narodnich kontaktnich mist. Tato sit, kterd ma agenture eu-LISA
pomahat pfi koncipovani kurzd odborné pripravy, metodik, vzdélavacich materiald a nastrojd, se poprvé sesla
v fijnu 2014 v Tallinnu.

Béhem sledovaného obdobi dochazelo iktadé dalSich vyznamnych kontaktd se zUcastnénymi subjekty.
Zvlasté dilezita byla jiz zminéna konference o ,inteligentnich hranicich" v fijnu 2014 (férum pro projednani
praktickych aspektd zavadéni navrhovanych novych systém0 ,inteligentnich hranic" na vnitrostatni i evropské
Urovni), dale prvni setkani radd pro SVV konané v Cervnu v Bruselu (koncipované jako pravidelné zasedani
s cilem posilovat spolupraci mezi rady pro SVV a agenturou eu-LISA) a kulaty stdl pro sledovani technologii
v Tallinnu, jehoz Ucelem bylo ve spolupraci s danym odvétvim (zUcastnilo se 25 spolecnosti) posoudit vyvoj
v biometrii a souvisejicich technologiich, které maji vyznam pro program ,inteligentnich hranic".

Agentura eu-LISA zalozila také sit bezpecnostnich pracovnikd jakozto neformalni sit pro vyménu zkusenosti
a osvédcenych postupd mezi clenskymi staty aagenturou eu-LISA ve vsSech oblastech souvisejicich
s bezpecnosti rozsahlych informacnich systém, které agentura v sou¢asnosti provozuje.

S cilem podpofit strategii agentury pro spolupraci a externi komunikaci a umoznit jeji realizaci byly spustény
externi internetové stranky™. Po cely rok 2014 probihal také vyvoj platformy SharePoint, ktera podporuje lepsi
spolupraci a zdokonalené podavani zprav pro interni a externi zdcastnéné subjekty.

Agentura v roce 2014 rovnéz v plném rozsahu splnila své zakonné povinnosti ohledné podavani zprav, protoze
v uvedeném roce ve stanovenych IhGtach vypracovala a zvefejnila tyto dokumenty: vyrocni zprava o systému
Eurodac za rok 2013, rocni statistiky o systému SIS, pololetni zprava o systému VIS a seznam pfislusnych
organy pro systém SIS II.

2.7. Prostory

Agentura eu-LISA pUsobi na téchto mistech (kterd jsou uvedena v ¢lanku 10 zfizovaciho nafizeni agentury):

e Sidlo agentury je v Tallinnu v Estonsku.

™ Od zaFi 2014 stranky pfildkaly 12 799 unikatnich navstévnikd.
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e Ukoly souvisejici svyvojem a provoznim Fizenim rozsahlych informacnich systémd, za které
agentura odpovida, se provadéji ve Strasburku ve Francii.

e  Zalohové misto schopné zajistit provoz rozsahlého informacniho systému v pfipadé jeho selhani
se nachazi v Sankt Johann im Pongau v Rakousku.

2.7.1. Tallinn, Estonsko
Zaméstnanci vsidle agentury po cely rok 2014 nadale pracovali v docasnych kancelafskych prostorach,
pricemz pokracovala jednani s estonskym statem o uzavieni dohody o sidle agentury eu-LISA.

Samotna dohoda byla skonecnou platnosti podepsana dne 19. prosince 2014 aestonsky parlament ji
ratifikoval dne 18. Unora 2015. Dohoda zavazuje vladu Estonska k vystavbé nového sidla agentury v Tallinnu
s prostorem pro 100 zaméstnancd (estonsky rozpoclet na obdobi 2014-2017 pro tento Ucel vyclenil
8,4 milionu EUR). Budova bude agentufe eu-LISA poskytnuta zdarma a podle planu maji byt kancelare
pripraveny k nastéhovani do prosince 2017.

Soubézné s procesem jednani byla v roce 2014 podniknuta ifada dalSich pripravnych krokd s cilem vymezit
pozadavky agentury eu-LISA na novou budovu sidla, véetné oficialniho ,startovaciho™ dopisu pro zahajeni
vystavby, ktery byl odeslan estonskému ministerstvu vnitra vcervnu 2014. Agentura eu-LISA rovnéz
estonskym organdm popsala své pozadavky z hlediska pocatecniho rozsahu kancelarskych prostor v nové
budové a koncepci fyzické bezpelnosti.

Ve sledovaném obdobi probihal také vyznamny program praci na modernizaci aUpravé stavajicich
kancelarskych ploch v Tallinnu.

2.7.2. Strasburk, Francie
Dohoda o pracovisti podepsana v prosinci 2013 mezi francouzskou vladou a agenturou eu-LISA ceka na
ratifikaci francouzskym parlamentem.

Zaméstnanci agentury eu-LISA po celé sledované obdobi pokracovali v provadéni naroéného harmonogramu
napravné a preventivni Udrzby na technickém pracovisti za Uclelem zvysovani kvality dostupného
kancelarského prostoru a prostoru pro systémy. Sem patfilo i planované provedeni fady obzvlasté slozitych
krokd preventivni Udrzby, jez se tykaly citlivych elektrickych a klimatizacnich zafizeni.

v

Agentura zahdjila také fadu zadavacich fizeni tykajicich se renovace a vybaveni nékolika oblasti. Zvlasté

dolezité je, ze byla dokoncena faze projektovani vystavby dalsi budovy vramci technického pracovisté
agentury, coz umoznilo vyhlasit v 1. ¢tvrtleti 2015 vybéroveé fizeni na vystavbu.

2.7.3. Sankt Johann im Pongau, Rakousko
Agentura po cely rok pokracovala v zajiStovani dostupnosti svého zdlozniho pracovisté v souladu se svymi
postupy zajiStovani kontinuity ¢innosti pro pfislusSné rozsahlé systémy.



16 —

VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2014

Priloha A: Cinnost a vykonnost v roce 2014

NiZe jsou uvedeny ukazatele vykonnosti podle pracovniho programu na rok 2014. Ukazatele v této priloze podavaji prehled o pokroku, kterého agentura dosahla ve srovnani

s konkrétnimi Ukoly, které si stanovila v pracovnim programu na rok 2014. Vtabulce je shrnut pokrok ucinény ve sledovaném obdobi pfi plnéni stanovenych cild

a ocekavanych vystup0.

Cil podle pracovniho programu

REF

narok 2014

. Provedeni planu spravy
a fizeni agentury
stanoveného v roce 2013

. Zavedeni klicovych

GOV ukazateld vykonnosti pro
2 méreni vykonnosti
agentury.
€Ol ¢ Vyvoj modelu sluzeb podle
3 planu zavadéni ITIL/ITSM

pracovniho programu na rok 2014

Ocekavany vystup podle Ukazatel

<

Ukoly stanovené
v provadécim planu pro rok
2014 splnény.

Klicové ukazatele vykonnosti

stanoveny, schvaleny
azavedeny.
Ukoly stanovené

v provadécim planu pro rok
2014 splnény.

Ukazatel podle pracovniho programu na

rok 2014

Provadéci plany vypracovany.

Prace podle pland vykonany.

Pravidelné zpravy o pokroku podavany
vedeni agentury.

Klicové ukazatele vykonnosti jsou
pravidelné sledovany a jsou o nich
podavany zpravy.

Analyza vykonnosti ovliviiuje rozhodovaci
proces.

Zameéstnanci agentury jsou pravidelné
informovani o vykonnosti organizace

a zapojuji se do vyuzivani prilezitosti
areseni slabych stranek.

Vysledky budou dosazeny podle planu.

Cil
splnén
(AIN)

Probiha

Struc¢né shrnuti dokladajici splnéni nebo vysvétlujici
nesplnéni

Prvky prispivajici k ¢inné a nalezité spravé a fizeni
agentury a nastroje pro feseni rizik v oblasti spravy

a fizeni uréeny a zformulovany.

Klicové prvky ramce pro spravu a fizeni agentury byly

v roce 2014 zavedeny (nap¥. ramec pro fizeni rizik, normy
vnitfni kontroly agentury a odpovidajici rejstrik pro jejich
dodrzovani byly schvaleny spravni radou a byly zavedeny
pocatecni prvky fizeni kvality (katalog sluzeb agentury)).
Mésicni zpravy o fizeni rizik a normach vnitini kontroly
byly béhem roku 2014 podavany schvalujici osobé.
Agentura ve spolupraci se spravni radou dokoncuje
ukazatele (navrh prehledu klicovych ukazateld
vykonnosti agentury predlozen k projednani na zasedani
spravni rady v listopadu 2014).

Viz komentar k ukazateli ¢. 4 v ramci cile GOV2.

Viz komentar k ukazateli ¢. 4 v ramci cile GOV2.

V daném roce byly dokonceny mj. tyto prace: procesy

1. faze ITSM definovany; nastroj ITSM pfizpdsoben

a zdokonalen v souladu s revidovanym modelem sluzeb;
dalsi zavadéni procesu fizeni incidentd a problémd

a procesu spravy konfigurace zalozenych na SMy
provedeno; procesy 1. faze ITSM dokonceny, migrace
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REF

GOV

DEV1

e  Dalsi rozvoj norem vnitini

e Sledovani arozvoj dohod e

Ocekavany vystup podle Ukazatel

pracovniho programu na rok 2014 c.

Cil podle pracovniho programu
narok 2014

. Pravidelné interni audity.
e Tym vedoucich pracovnikd

Kontrol agentury zajisti kroky
ontro
v navazujici na  doporuceni

auditd.

Pravidelné prezkumy sluzeb
o Urovni sluzeb pro systémy e  Pravidelné zpravy o kvalité

fizené agenturou sluzeb

Cil
Ukazatel podle pracovniho programu na splnén
rok 2014 .
(AIN)
Budou podavany pravidelné zpravy a
o pokroku.
Zpravy o auditu budou prezkoumavany B
tymem vedoucich pracovnikd.
Zjisténi ze zprav o auditu budou sdélovana B
zaméstnancim.
Ak¢ni plan vypracovan a provadén s cilem B
reagovat na doporuceni auditord.
Pravidelné prezkumy sluzeb provadény
a pravidelné zpravy o kvalité sluzeb A
podavany.
Ukazatele vykonnosti pro sluzby pInén .
v , . P . YP v Castecné
podle dohod o Urovni sluzeb.
Moznosti ke zlepSovani sluzeb zjistovany. A

Strucné shrnuti dokladajici splnéni nebo vysvétlujici
nesplnéni

SM7 do SMg zacne do konce 4. ¢tvrtleti 2014.

Pravidelné informace po celé sledované obdobi
podavany spravni radé (prostrednictvim ctvrtletnich
zprav o pracovnim programu) a poradnim skupinam.

Zpravy o zavadéni norem vnitini kontroly vypracovany
a prezkoumany vedenim v bfeznu 2014 a Cervnu/Cervenci
2014.

Zjisténi sdélena vedoucim pracovnikdm.

Akeni plan vypracovan. Bylo reagovano na vsechna
doporuceni.

Na vsech zasedanich poradnich skupin v roce 2014 se
uskutecnily prezentace pro clenskeé staty popisujici
provozni vykonnost prislusnych systéma.

Byly schvaleny standardni dohody o Urovni sluzeb pro
vSechny systémy (Eurodac, SIS Il a VIS/BMS). Zvlastni
dohodu o Urovni sluzeb pro systém Eurodac schvalila
poradni skupina pro Eurodac ve tretim ¢tvrtleti 2014.
Vypracovani zvlastnich dohod o Urovni sluzeb pro
systémy VIS a SIS Il ma byt dokonceno v roce 2015 po
projednani v poradnich skupinach a navrzeni zmén

v prosinci 2014; ve 2. ¢tvrtleti 2014 byla vsem trem
poradnim skupinam predlozena zprava o prizkumu
spokojenosti zakazniky, podle niz je 8o % uzivateld
,Spokojeno" nebo ,velmi spokojeno" se soucasnymi
Urovnémi sluzeb agentury eu-LISA.

Po cely rok 2014 se konaly seminare / informacni setkani
za Ucasti zaméstnancd agentury eu-LISA a prislusnych
externich zGc¢astnénych subjektd s cilem zvysit povédomi
o provoznich potrebach systém0 prostrednictvim
provoznich, technickych a projektovych informacnich
akci pro vsechny systémy fizené agenturou.
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i Cil podle pracovniho programu
narok 2014

. Provozni fizeni systému
DEV2 SIS
e Vyvojsystému SISl

Ocekavany vystup podle
pracovniho programu na rok 2014

Vsechny nezbytné  Ukoly
k zajisténi funkénosti
centrdlniho SISl 24 hodin
denné 7dni v tydnu podle
pravnich zakladd pro tento
systém; zejména Udrzba a
technicky rozvoj nezbytné
pro plynuly chod systému
a sledovani technické
vykonnosti systému.

Vyvoj systému naplanovan
a proveden.

Dohled asledovani  praci
vramci smlouvy o Udrzbé
SIS II.

Pomoc clenskym statdm.

Cil
Ukazatel podle pracovniho programu na splnén
rok 2014 P
(AIN)
Dohodnuté Urovné sluzeb plnény podle
dohody o Urovni sluzeb uvedené u cile DEV1 A
vyse.
Dohodnuté mezniky a produkty realizovany
v souladu s Ukoly v oblasti udrzby a vyvoje n

dohodnutymi s ¢lenskymi staty v ramci
smlouvy o Udrzbé systému SIS II.

Strucné shrnuti dokladajici splnéni nebo vysvétlujici
nesplnéni

Pokracovani kazdodenniho provozu a souvisejicich
postupd fizeni zmén umoznilo, aby systém SIS Il po celé
sledované obdobi fungoval v pIném souladu se svymi
pravnimi zaklady.
Pomoc a podpora ¢lenskym statim v souvislosti
s testovanim sluzeb nebo provoznimi zadostmi
poskytovany.
Dohoda o Urovni sluzeb pro systém SIS Il bude
dokoncena v roce 2015 po jejim projednani v poradni
skupiné a navrzeni zmén v prosinci 2014.
Konalo se nékolik pracovnich seminard s ¢lenskymi staty
za UCelem reseni provoznich zalezitosti, jako jsou
kontrola konzistence dat (DCC), provozni prirucka,
statistiky a podavani zprav.
Prechod k novému dodavateli podle smlouvy o Udrzbé
provozniho stavu systému SIS Il Uspésné dokoncen.
Veskera planovana napravna, adaptivni a vyvojova
Udrzba provedena podle harmonogramu.
Poradni skupiné pro SIS Il byly predkladany pravidelné
aktualizované informace o provozu a projektech (v roce
2014 vice nez 30 prezentaci).
V roce 2014 bylo zpracovano 55 zmén pochazejicich od
Clenskych statd, konalo se 17 webinafd a bylo
zpracovano 215 internich technickych zmén.
Byly realizovany tyto vyznamné projekty:
- vypracovani podrobného planu vyvoje,
= integrace Europolu,
- technicka pripravenost Spojeného kralovstvi
na integraci,
- vylepseni zprav a statistik,
- prechod k novému dodavateli podle smlouvy
o Udrzbé provozniho stavu,
- naléhavé Zzadosti ozmeény od Rady EU
(zahrani¢ni bojovnici).
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REF

DEV3

DEVy

Cil podle pracovniho programu

narok 2014

Provozni fizeni systému VIS

Vyvoj systému VIS

Provozni fizeni systému
Eurodac

Vyvoj systému Eurodac

Ocekavany vystup podle

pracovniho programu na rok 2014

Vsechny nezbytné  Ukoly
k zajisténi funkénosti
centrdlniho VIS 24 hodin

denné 7 dni v tydnu v souladu
s pravnimi zaklady systému
VIS. Zejména jde o Udrzbu
atechnicky rozvoj nezbytné
pro plynuly chod systému. To

bude zahrnovat isledovani
technické vykonnosti
systému.

Udrzba a aktualizace:
databaze spravy konfigurace,
prbvodce pro reseni
problémg, znalostni

databaze, Uplného seznamu
Casto kladenych otazek pro
uzivatele.

Dohled a sledovani tykajici se
Udrzbovych  praci  podle
smlouvy o Udrzbé provozniho
stavu systému VIS.
dohodnutého

spousténi

Provedeni
harmonogramu
systému VIS.

Vsechny nezbytné  Ukoly

k zajisténi funkénosti
centralniho systému Eurodac
24 hodin denné 7 dni vtydnu

podle pravnich zakladd pro

Ukazatel

17

18

19

¢.

Ukazatel podle pracovniho programu na
rok 2014

Dohodnuté Urovné sluzeb plnény podle
dohody o Urovni sluzeb uvedené u cile DEV1
vyse.

Dohodnuté mezniky a produkty realizovany
v souladu s Ukoly v oblasti udrzby a vyvoje
dohodnutymi s ¢lenskymi staty v ramci
smlouvy o Udrzbé systému VIS.

Dohodnuty harmonogram spousténi
systému VIS provadén podle planu.

Dohodnuté Urovné sluzeb plnény podle
dohody o Urovni sluzeb uvedené u cile DEV1
vyse.

Cil
splnén
(AIN)

Strucné shrnuti dokladajici splnéni nebo vysvétlujici
nesplnéni

Pokracovani kazdodenniho provozu a souvisejicich
postupd fizeni zmén umoznilo, aby systém SIS Il po celé
sledované obdobi fungoval v pIném souladu se svymi
pravnimi zaklady.
Dohoda o Urovni sluzeb pro systém VIS bude dokoncena
v roce 2015 po jejim projednani v poradni skupiné
a navrzeni zmeén v prosinci 2014.
Veskera planovana napravna, adaptivni a vyvojova
Udrzba provedena podle harmonogramu.
V poradni skupiné pro VIS/BMS byly predkladany
pravidelné aktualizované informace o provozu
a projektech; v roce 2014 se uskutecnily prezentace na
vice nez 30 témat.
V roce 2014 bylo zpracovano 67 zmén pochazejicich od
¢lenskych statd, konalo se g webinard a bylo zpracovano
270 internich technickych zmén.
Byly realizovany tyto vyznamné projekty:

- vyvoj systému VIS zvysujici jeho kapacitu na

120 tisic transakeci,
- zahajeni projektu zvyseni kapacity systému

BMS,

- pokracujici testovani integrace mechanismu
VIS Mail,

- vypracovani pokynd pro prechod

k mechanismu VIS Mail.

Spousténi systému VIS probihalo v souladu s planem

a harmonogramem. Béhem spousténi dostavaly clenské
staty pomoc online a systémy byly peclivé sledovany.
Pokracovani kazdodenniho provozu a souvisejicich
postupd fizeni zmén umoznilo, aby systém SIS Il po celé
sledované obdobi fungoval v plném souladu s prijatou
dohodou o Urovni sluzeb a se svymi pravnimi zaklady.
Zvlastni dohodu o Urovni sluzeb pro systém Eurodac
schvalila poradni skupina pro Eurodac ve tretim ctvrtleti
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i Cil podle pracovniho programu Ocekavany vystup podle Ukazatel Ukazatel podle pracovniho programu na spinén Strucné shrnuti dokladajici spInéni nebo vysvétlujici
narok 2014 pracovniho programu na rok 2014 rok 2014 (AIN) nesplnéni
tento systém; zejména jde 2014.
:euzdbr;tbnué 1:2chpr:|yc::/|y n:]::j Veskera planovana napravna, adaptivni a vyvojova
systemUnTio|bUde! 2ahmovat Udrzba provedena podle harmonogramu. V roce 2014
- s e s bylo zpracovano 11 zmén pochazejicich od clenskych
vykonnosti systému. Dohodnuté mezniky a produkty realizovany statl a 27 internich technickych zmén.

. Splnéni pozadavks v souladu s Ukoly v oblasti udrzby a vyvoje B V Cervenci 2014 byl realizovan projekt premisténi
uvedenjich v prepracovaném dohodnutymi s clenskymi staty v ramci systému Eurodac do datovych center agentury eu-LISA.
natizeni o Eurodacy. smlouvy o Udrzbé systému Eurodac. V poradni skupiné pro Eurodac byly predkladany

L . pravidelné aktualizované informace o provozu
*  Integrace novych uzivatelo. a projektech; v roce 2014 se uskutecnily prezentace na
vice nez 20 témat.
Projekt zmén podle prepracovaného narizeni probiha
podle harmonogramu. V roce 2014 byl projekt vytvoren
Radné probiha planovani realizace a s poradni skupinou byla dohodnuta jeho sprava a fizeni.
s systémovych zmén vyplyvajicich z novych i V srpnu 2014 byla prijata nova verze dokumentu pro
pozadavkd uvedenych v prepracovaném ovladani rozhrani obsahujici zmény, které vyzaduje
narizeni o Eurodacu. prepracované narizeni. Kazdy mésic se kona féorum pro
fizeni projektu s cilem posoudit dosazeny pokrok, rizika
a problémy zjisténé jednotlivymi ¢lenskymi staty.
Po dokonceni studie proveditelnosti a technické studie
) o Evropské komise byla v zari 2014 zahajena pocatecni
e  Realizace stodii * S:ah::nnh) zad;?iljlédé(c\:citlz: pHispévek agentury ke studi proveditelnosti faze ?ilotm‘ho projektu intelig.;efwtm'?h hfanic. V pros’innci
iovecliElnesi 23 , 5 A byl predstaven seznam kandidatskych ¢lenskych statd
° L ; pro pilotni projekt planovany odevzdan podie planu. a vhodné hranic¢ni prechody pro pilotni projekt spolu
a poskytovani poradenstvi na rok 2015 ' o p ! YkP 'P - P ] :
Kamlis k technickym S BT Ll s s r'an;covymdp'anem testd, ktery vychazi z prvniho
DEVs aspektdm zavadeni dokumentace pro pilotni e mandate
systému  vstupu/vystupu . , ., . Agentura eu-LISA poskytla pozadované vstupy pro
asystému pro program pI’OJe.kt ; L 24 Nve.zzbytna zadavaci dokumentace vcas A technickou studii Komise a podporila odhad nakladd
registrovanych cestujicich ¢ Pr;wdelni postjzs’valmly PIIENERES fady roznych provadécich variant.
e  Plipravenost na prevzeti Zzpie,rg;i;sti i za o (Ijrjlr;:’ . ey i Agentura eu-LISA dale rozvinula a formalizovala své
fizeni dalSich systémd . . Zavedeny plany zdroj0 feSici schopnost planovani s ohledem na specifickou infrastrukturu
systemy agentury prevzit odpovédnost za dalsi A !

systémy.

zaméstnance a organizacni zdroje nutné pro Uspésné
zavadeéni dalsich systému (Ize dolozit na viceletém planu
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REF

OPI1

OPI2

Cil podle pracovniho programu

narok 2014

Sprava infrastruktury
systéma: (operacni
systémy, databazovy
software a dalsi produkty,

i bézné komercné
dostupné, véetné upgradd)
Sledovat sit a koordinovat
vztahy mezi clenskymi
staty a poskytovatelem sité
pro systémy SIS I, VIS

a Eurodac a zajistovat
bezpecnost komunikacni
infrastruktury pro systémy
VIS a Eurodac (bezpecnost
komunikacni infrastruktury
pro systém SIS Il je nadale
Ukolem Komise).

Zajistit, aby preventivni

a dalsi opatreni vztahujici
se na jakékoli Ukoly v ramci
sité, kterymi byly povéreny
vnéjsi soukromopravni
subjekty, byla pIné
dodrzovana.

Planovani a koordinace
praci souvisejicich s migraci
soucasné sité sTESTA

v ramci nové smlouvy

o sluzbach WAN.

Ocekavany vystup podle
pracovniho programu na rok 2014

Infrastruktura systému je
aktualni.

Potrebné opravy a upgrady
pouzity.

Zajistit dostupnost

a vykonnost sité STESTA
(definované nasledujicimi
ukazateli sité pro sit systémd
SIS II, VIS a Eurodac):

dostupnost mista (dostupnost

pristupového bodu na kli¢
(,turnkey access point", TAP),
mérena monitorovacim
zafizenim v ramci dohody

o Urovni sluzeb, mezi TAP

a definovanym referencnim
mistem (centralni jednotkou
a zalozni centralni
jednotkou)).

Ovérit provozni postupy
externich dodavatel0 a to,
zda dodrzuji souvisejici
ustanoveni smluv.

Priprava a provadéni migrace

sité pro systémy VIS, SIS Il
a Eurodac v oblastech
pUsobnosti agentury

é.
26

Cil
Ukazatel podle pracovniho programu na In&
splnén
rok 2014 P
(AIN)
Pokracovani kazdodenniho provozu
a souvisejiciho fizeni zmén, vcetné fizeni A
¢innosti souvisejicich s dodavateli
Dohodnuté vykonnostni pozadavky plnény
podle dohody o Urovni sluzeb uvedené u cile A
DEV1 vyse.
Poskytovatelé sitovych sluzeb plni i
bezpecnostni pozadavky.
Plan migrace proveden podle dohodnutého o
Castecné
harmonogramu.
Prechodny model pro provozni centrum sité
byl zaveden, funguje a zahrnuje pravomoci .

agentury eu-LISA v ramci nové komunikacni
infrastruktury.

Strucné shrnuti dokladajici splnéni nebo vysvétlujici
nesplnéni

zameéstnanecké politiky na obdobi 2015—2017).

Sprava a Udrzba infrastruktury informacnich systéma
agentury spolu s fizenim a fesenim incidentd

a problémg, fizenim zmén a dohledem nad souvisejicimi
¢innostmi dodavateld pokracovaly v roce 2014 bez
vétsich problémd.

Tym pro sité po celé sledované obdobi pokracoval
v zajistovani radného fungovani provoznich a fidicich siti
a fizeni incidentd/problém0 souvisejicich se siti.

Tym pro sité zajistil, Ze byly pozadavky na bezpecnost
sité po celé sledované obdobi v plném rozsahu plnény.

Navzdory zdrzeni pfi sjednavani nové ramcové smlouvy
pokracovaly v roce 2014 pldnovaci a koordinacni ¢innosti
tykajici se migrace ze sité STESTA do sité TESTA-ng.

V oblasti siti pro systémy VIS a SIS Il zatim agentura eu-
LISA provedla predevsim pripravné cinnosti. Pokud jde
o Eurodac, provadi agentura eu-LISA cinnosti k zajisténi
hladkého prechodu od sité STESTA Eurodomain k siti
TESTA-ng Eurodomain.

Ke konci 4. Ctvrtleti 2014 k vytvoreni provozniho centra
sité stale jesté nedoslo kvdli zdrzeni a zméné pristupu

v ramci celkového plnéni smlouvy o sitich TESTA-ng pro
systémy VIS a SIS II.

21
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i Cil podle pracovniho programu Ocekavany vystup podle Ukazatel Ukazatel podle pracovniho programu na In& Strucné shrnuti dokladajici spInéni nebo vysvétlujici
splnén
narok 2014 pracovniho programu na rok 2014 c. rok 2014 (':\lN) nesplnéni
e  Vytvoreni pfechodného (sledovani, bezpec¢nost
modelu pro provozni a fizeni vztahl mezi
centrum sité (NOC) s cilem clenskymi staty
zajistit fizeni ,uzavrené" a poskytovatelem noveé sité).
Casti nové komunikacni . Ptiprava a zavedeni
infrastruktury. prechodného modelu pro
e Predani provozniho fizeni provozni centrum sité, ktery
postovnich systéma VIS od bude v souladu s pravnim Predani postovnich systéma VIS provedeno Agentura eu-LISA pracuje na predani provozniho fizeni
poskytovatele sité STESTA zakladem a bude zahrnovat podle dohodnutého harmonogramy; postovnich systém0 VIS. V roce 2014 byl ucinén pokrok,
agenture eu-LISA. pravomoci agentury eu-LISA 31 provozni fizeni postovnich systémd VIS Céstetné  zejména pii zavadéni vyhrazené sitové infrastruktury pro
souvisejici s provoznim probiha v ramci stanovené dohody o Urovni systémy VIS Mail a pfi posuzovani proveditelnosti
fizenim komunikacni sluzeb. systému sledovani vyvoje VIS.
infrastruktury (sledovani,
bezpecnost a fizeni vztahl
mezi clenskymi staty
a poskytovatelem nové sité).
e  Postovni systéemy VIS funguji
a jsou fizeny agenturou eu-
LISA.
. L o Tym uZzivatelské podpory v roce 2014 pokracoval ve
Dohodnuté Urovné vykonnosti pInény podle , L, . . .
i o L, svém fungovani 24 hodin denné sedm dni v tydnu bez
32 dohody o Urovni sluzeb uvedené u cile DEV1 A o, . . i L. ,
Y jakéhokoli preruseni a ¢lenskym statdm poskytoval celé
vyse.
v spektrum sluzeb.
o Vyfefenéincidenty Pracov-ma uzn/vatelske poldpolry poskytci\‘/ajll sluzby
(OEl e«  Uzivatelska podpora e  Dostupnost ridiciho systému L C A A RS L
o G vylepseného planovani smén a pokracovali v postupném
uzivatelské podpory
Rozvoj funkce fizeni uzivatelské podpory prebirani fady Ukold od spravcd aplikaci. Nadale se také
EE A e o . . :
agentury podileli na projektu interni infrastruktury a na internich
¢innostech tymu uZivatelské podpory. Tym uZzivatelské
podpory rovnéz poskytoval provozni podporu pro sité
Vision a Dublinet.
e  Sledovani aladéni  Statistické Udaje a informace ) . . , Nepretrzitd podpora pro systémy SIS Il, VIS a Eurodac
, . ; , ) . Kvalita a v¢asnost vstupy pro zpravy — ) , . , p
OPl4 vykonnosti  systému - o vykonnosti systémd, jak je 34 ) , . A poskytovana po cely rok 2014. Kazdodenni provoz fizen
o L, poskytovany ve stanovenych [htach. . L, ) .
sledovat technické  stanovi pravni zaklady. v souladu s predpovédmi, zejména pokud jde o fizeni
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OPIsg

__ :
m
-n

GCO

GC1

Cil podle pracovniho programu

narok 2014

fungovani systémd SIS I,
VIS a Eurodac, které
agentura ridi,
ashromazdovat  veskeré
technické Udaje potrebné
kplnéni jejich povinnosti
voblasti podavani zprav,
statistiky a sledovani.

Poskytovat statistiky

o informacnich systémech,
jak stanovi zfizovaci
narizeni a pravni zaklady
informacnich systém,
které agentura ridi.

Rozvinout schopnosti
agentury v oblasti
strategického planovani.

Sledovat nové technologie
anova feseni s vyznamem
pro provozni fizeni a vyvoj
systéma SIS I, VIS

a Eurodaci dalSich
rozsahlych informacnich
systéma.

Ocekavany vystup podle

pracovniho programu na rok 2014

Vcasné poskytovani vSech
statistik: statistiky o systému
SIS II, statistiky o systému
VIS, ctvrtletni statistiky, rocni
statistické prehledy o cinnosti
Ustredni jednotky Eurodacu

a veskeré dalsi statistiky

o systému Eurodac, které
mohou byt pozadovany.

Dlouhodoba strategie
agentury vypracovana

a aktualizovana.

Plan zavedeni podnikové
architektury.

Vicelety pracovni program.

Pravidelné zpravy o sledovani
novych technologii a feseni
Pravidelna komunikace se
zaméstnanci agentury a se
zUCastnénymi subjekty
Podpora rozhodovani

a strategického planovani

Ukazatel

(%l

©

o

o

N w w w w w

Cil
Ukazatel podle pracovniho programu na splnén
rok 2014 P
(A/N)
Vcasnost poskytovani a pInéni vsech B
zakonnych povinnosti
Kvalita a Uplnost statistickych zprav A
Strategie agentury schvalena spravni radou. A
Plan podnikové architektury agent
SIS REREIR QSIS Probiha
proveden.
Navrh viceletého pracovniho programu i
vypracovan.
Nové technologie/reseni zjistovany
a posuzovany prostrednictvim pravidelnych A

zprav.

Strucné shrnuti dokladajici splnéni nebo vysvétlujici
nesplnéni

incidentU a problémd. Ve vhodnych pripadech byla
prijata napravna opatreni pro zachovani stanovenych
Urovni sluzeb a vykonnosti.

Vsechny statistiky byly poskytnuty v souladu

s prislusnymi zakonnymi pozadavky a byly k dispozici na
platformé Circa BC. V daném roce byla Uspésné vyrizena
také fada ad hoc zadosti o statistiky od Komise.

Vsechny statistické zpravy byly vypracovany v plném
souladu s prisluSnym pravnim zadkladem (pokud se na né
vztahoval) a odpovidaly pokyndm pro kvalitu.

Dokument o dlouhodobé strategii agentury na obdobi
2014-2020 pfijat spravni radou v breznu 2014.

Vypracovan dokument s navrhem planu. PInéni tkolu se
zdrzelo kvili omezenym zdrojim a provadéni jinych
Ukold s vyssi prioritou.

Vicelety pracovni program vypracovan a prezkouman
poradnimi skupinami a spravni radou na jejim zasedani
v listopadu 2014 (schvéalen ma byt v breznu 2015).

Cestovni mapa a plan vyzkumu a vyvoje vypracovany;
zfizeni interniho vyboru pro vyzkum; strategické
dokumenty v oblasti vyzkumu a vyvoje predlozeny
spravni radé a poradnim skupinam; schvaleni strategie
vyzkumu a vyvoje spravni radou a vydani pololetni
zpravy (biometrie a technologie pro ochranu hranic) se
opozdily. Ocekava se, ze strategie bude definitivné
schvalena zacatkem roku 2015.
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Cil podle pracovniho programu
narok 2014

Pravidelné informovat
Evropsky parlament, Radu,
Komisi a evropského
inspektora ochrany Udajo.

- :
m
-n

o

e Prijetivyrocni zpravy
o ¢innosti agentury za rok
GCa 2013 a jeji predlozeni
Evropskému parlamentu,
Radé, Komisi a U¢etnimu
dvoru

GG Meziagenturni spoluprace

e  UdrZovat a rozvijet ramec
pro poskytovani pravniho
poradenstvi tam, kde je to

GCq treba pro vnitini provoz
agentury, a podle potieby
pro hajeni jejiho stanoviska
vici vnéjsim subjektdm.

e Propagovat poslani, vizi

GCs , )
a zakladni hodnoty

Ocekavany vystup podle
pracovniho programu na rok 2014

Navrh vyrocni zpravy
o ¢innosti

Akcni plany provedeny podle
podepsanych memorand

0 porozumeni.

Dosazené vysledky v ramci
spolecnych iniciativ.

Pravni poradenstvi pro vnitrni
rozhodovani

Pravni poradenstvi tykajici se
stanoviska agentury

v pfipadnych soudnich
sporech

Specialni intranetové stranky
a nastroje pro spolupraci

Ukazatel

~

» S~ -+ o e

N

w

S
~ o)) V]

S
[o0)

Ukazatel podle pracovniho programu na
rok 2014

Navrhy na technologie/feseni predkladany
vedeni agentury.

Kvalita a véasnost (15. ¢ervna 2014)

Zprava schvélena spravni radou.

Cinnosti uvedené v planech spoluprace
provedeny podle dohody.

Spokojenost zUc¢astnénych subjektd

Vcasnost a kvalita poskytovaného
poradenstvi

Pocet napadenych internich a externich
rozhodnuti

Pravidelné informace o postupu provadéni
pracovniho programu a o strategickém
pokroku

Cil
splnén
(AIN)

Castecné

Strucné shrnuti dokladajici splnéni nebo vysvétlujici
nesplnéni

Neustalé rozsirovani online nastrojd pro sledovani
technologii prostrednictvim sekundarniho vyzkumu;
zalozeni knihovny (knihy a periodika) obsahujici také
materialy zamérené na prioritni témata vyzkumu

a vyvoje; usporadani kulatého stolu se zastupci podnikd
a konference o inteligentnich hranicich.

Schvalenad vyrocni zprava o ¢innosti za rok 2013 odeslana
Komisi, Parlamentu a Radé ve Ihité do 15. ¢ervna 2014.

Vyrocni zpravu o ¢innosti za rok 2013 spravni rada
schvalila v breznu 2014.

Zatim byl podepsan jeden plan spoluprace (s agenturou
Frontex). Pokracujici spoluprace v oblastech spole¢ného
zajmu mezi agenturou eu-LISA a témito organizacemi:
Europol, CEPOL, EASO, ECHA, FRA a OHIM. Agentura
eu-LISA také po cely rok pokracovala v Ucasti na
zasedanich a iniciativach kontaktni skupiny agentur

v oblasti SVV.

Ridici vybor agentury eu-LISA schvalil strategii fizeni
zUcastnénych subjektd. V roce 2014 byly dokonceny
prozkumy mezi internimi a externimi zi¢astnénymi
subjekty za rok 2013.

Poradenstvi poskytovéano ve stanovenych IhGtach. Rada
zucastnénych subjektd hodnotila kvalitu téchto sluzeb
béhem sledovaného obdobi jako dobrou.

Ve sledovaném obdobi nebyla napadena zadna
rozhodnuti.

Ctvrtletni zpravy o provadéni pracovniho programu
agentury na rok 2014 vypracovany a zaslany spravni radé
k prezkumu ve stanovené [hité.
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REF

GC6

Cil podle pracovniho programu
narok 2014

agentury jako hybnou silu
rozvoje organizacni kultury
agentury.

. Propagovat agenturu
a systémy, které provozuje,

a plnit pozadavky na
komunikaci stanovené ve
zfizovacim narizeni

a v pravnich zakladech
informacnich systémo
fizenych agenturou.

Ocekavany vystup podle

pracovniho programu na rok 2014

uréené zameéstnancim
agentury

Neformalni interni osvétoveé
¢innosti a akce

Osvétové Cinnosti tykajici se
priority, kterou je dosahovani
strategickych a operacnich
cild agentury

Plan interni komunikace

Pravidelné aktualizace
internetovych stranek
agentury a optimalizace jejich
viditelnosti.

Vytvorit sit kontaktd ve
sdélovacich prostredcich,
budovat s nimi dobré vztahy,
poskytovat pro sdélovaci
prostredky pouzitelné
informace, hodnotit dopad
prostrednictvim monitoringu
a prehledd tisku a pofadat pro
zameéstnance agentury
Skoleni zamérena na praci se
sdélovacimi prostredky.

Plan externi komunikace.
Plnéni vsech pozadavkd na
zvefejnovani stanovenych

v pravnich zakladech,
zejména:

Zverejnéni ro¢niho
pracovniho programu na rok

Ukazatel

~
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Ukazatel podle pracovniho programu na
rok 2014

Poradat kazdy mésic interni osvétové
¢innosti o aktivitach agentury pro
zameéstnance.

Pozitivni vysledky ro¢niho prizkumu mezi
zaméstnanci

Plan interni komunikace realizovan dle
dohody.

Uroveri spokojenosti zaméstnancl agentury

Plan externi komunikace proveden
planovanym zpdsobem.

Postupné zvysovani poctu navstév na
internetovych strankach agentury béhem
celého roku

Spokojenost uzivateld a zucastnénych
subjektd (kazdorocni prozkum na
internetovych strankach, prizkum po kazdé
kampani)

Hodnoceni médii: kvalita a objem
medialniho pokryti vyznamnych udalosti
tykajicich se agentury

Vcasné plnéni pozadavkd na zverejnovani
podle pravnich zakladd (vyrocni zprava
agentury, seznamy vnitrostatnich organd
a jejich ro¢ni aktualizace a ostatni
povinnosti v oblasti podavani zprav)

splnén
(AIN)

Probiha

Probiha

Probiha

Strucné shrnuti dokladajici splnéni nebo vysvétlujici
nesplnéni

Béhem roku 2014 se konala fada setkani pro zvyseni
povédomi jinych nez provoznich zaméstnancd agentury
o provoznich potrebach systémo.

Vysledky prizkumu spokojenosti zaméstnancl agentury
za rok 2014 budou k dispozici v 1. ¢tvrtleti 2015.

Plan interni komunikace byl realizovan, ale vzhledem

k odchodu pracovnika pro interni komunikaci ve

2. Ctvrtleti bylo toto pracovni misto presunuto za Ucelem
vyreseni nedostatku zdrojd v jiné oblasti ¢Cinnosti.

Vysledky prizkumu spokojenosti zaméstnancl agentury
za rok 2014 budou k dispozici v 1. Ctvrtleti 2015.

Plan c¢innosti v oblasti externi komunikace na rok 2014
byl dokoncen a vsechny Ukoly, které jsou v ném uvedeny,
byly splnény podle harmonogramu.

Externi internetové stranky agentury byly spustény na
zacatku Cervence 2014. Pocet navstévnikd stranek se od
jejich spusténi mezimésicné zvysuje v promeéru o 12 %.
Prdmérny pocet unikatnich navstévnikd cinil 1566 za
mésic.

Prizkumy na internetovych strankach zamérené na
zkusenosti uzivateld pro rok 2014 jesté nezacaly.

V roce 2014 bylo provadéno systematické monitorovani
médii a analyza medialniho pokryti agentury eu-LISA.

Vsechny zakonné zpravy podany a ostatni povinnosti
v oblasti podavani zprav vnéjsim subjektdm splnény ve
stanovenych [hdtach.
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° Odborna

Cil podle pracovniho programu

narok 2014

e  Poskytovat Komisi

informace nezbytné

k vypracovani pravidelného

hodnoceni systém0 VIS,
Eurodaca SIS Il.

. Informovat Evropsky

parlament a Radu

o opatrenich k zajisténi
bezpecnosti pouzivani
Udajo v systému VIS.

e  Odborna priprava pro

vnitrostatni organy tykajici

se informacnich systém0

fizenych agenturou

priprava
operatory SIRENE

pro

Ocekavany vystup podle

pracovniho programu na rok 2014

2015 a vyrocni zpravy

o ¢innosti za rok 2013.
Kazdorocni zverejriovani
seznamu vnitrostatnich
organd opravnénych

k pouzivani nebo vyhledavani
Udajo v informacdnich
systémech, které agentura
ridi (SIS Il, VIS, Eurodac), jak
stanovi pravni zaklady téchto
systéma.

Poskytovat UpIné informace
dle pozadavkd.

Nejméné 1 kurz o kazdém
systému v roce 2014

Vroce 2014 se maji konat
2 kurzy.

Ukazatel

Cil
Ukazatel podle pracovniho programu na splnén
rok 2014 P
(AIN)
Informace poskytovany v dohodnutych "
IhGtach.
Spokojenost Ucastnikd kurzd (alespon 3 na n
stupnici od 1 do 5)
Spokojenost Ucastnikd kurzd (alespon 3 na Neuvede
stupnici od 1 do 5) no

Strucné shrnuti dokladajici splnéni nebo vysvétlujici
nesplnéni

Informace poskytovany podle zadosti a v souladu se
zakonnymi pozadavky. V roce 2014 byly zverejnény:
vyrocni zprava o systému Eurodac za rok 2013, rocni
statistiky o systému SIS Il, pololetni zprava o systému
VIS a seznam pfislusnych organd pro systém SIS |I.

Agentura v roce 2014 usporadala Ctyfri kurzy o systému
SIS Il (jedno skoleni pro nové uzivatele (Spojené
kralovstvi), dva kurzy o kontrole konzistence dat a jeden
kurz v uc¢ebnach o technickém pouzivani systému SIS II),
jeden kurz o systému Eurodac a jeden kurz o systému
VIS.

Prdmérné hodnoceni spokojenosti Uc¢astnikd dosahlo

hodnoceni bylo 4,0, nejvyssi 4,75).

V roce 2014 se konaly dva kurzy (v Unoru a zari). Kurzy
usporadala a vyhodnotila akademie CEPOL (agentura
eu-LISA se zUcastnila v roli skolitele).
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REF

GC10

AS1

AS2

Cil podle pracovniho programu
narok 2014

e Odborna priprava pro

hlavni odborniky a ¢leny

schengenskych hodnoticich

tymo

° Vseobecna odborna

priprava pro zaméstnance
agentury

° Technicka odborna

priprava pro zaméstnance
agentury

Ocekavany vystup podle

pracovniho programu na rok 2014

1 kurz vroce 2014 v zavislosti
na pozadavcich odbornikd

Vseobecna odborna priprava
Akce a prezentace v rdmci
budovani tyma: i) interni
seminare tykajici se budovani
tym, ii) prezentace v dobé
obéda/snidané s moznym
videokonferencnim spojenim
mezi pracovisti, iii) vyjezdni
denni koleni (¢innosti v ramci
budovani tymd budou plné
zohledrovat rozpoctova
omezeni; diraz bude kladen
na nizkonakladova interni
feseni)

Uvitaci balicek skoleni
agentury v oblasti IT: tydenni
kurz pro nové technické
zameéstnance (tykajici se
aspektd, jez se vztahuji na
vsechny systémy).
Specificka technicka odborna
priprava.

Provozni a operativni
odborna priprava: odborna
priprava tykajici se
provoznich a operativnich

Ukazatel

61

62

63

64

65

Ukazatel podle pracovniho programu na
rok 2014

Spokojenost Ucastnikd kurzd (alespor 3 na
stupnici od 1 do 5)

100 % zameéstnancu se zucastni
povinnych kurzd uvedenych v jejich
planu odborné pripravy.

90 % zaméstnancy agentury se v daném
roce zUcastni nejméné dvou akci v rdmci
budovani tymd.

100 % zaméstnancy v oddélenich
pUsobicich na obou mistech ¢innosti se

v daném roce zucastni nejméné dvou aktivit
v ramci budovani tymd.

100 % zaméstnancy se zucastnilo povinnych
kurzd uvedenych v jejich planu odborné
pripravy + spokojenost Ucastnikd kurzd
(alespon 3 na stupnici od 1 do 5).

Cil
splnén
(AIN)

Neuvede
no

Casteén

e

Strucné shrnuti dokladajici splnéni nebo vysvétlujici
nesplnéni

V roce 2014 se konaly tfi kurzy (z toho dva webinare).
Vyhodnoceni kurzd provedla akademie CEPOL.

Ne vsichni zaméstnanci se mohli zd¢astnit informativni
schiize o bezpecnosti (pribl. 75 %) a aktivit tykajicich se
predchazeni obtézovani a etiky. Byly ucinény kroky

k usnadnéni pristupu k odborné pripravé; jde napriklad
o modul elektronického uceni pro informativni schizi
o bezpecnosti a lekce pro znalost tfetiho evropského
jazyka na Urovni B2 (jedno ze tfi kritérii zpUsobilosti

k povyseni). Dalsi kurzy v oblasti etiky a predchazeni
obtézovani byly naplanovany na zacatek roku 2015.
Akci v rdmci budovani tymd v Tallinnu a Strasburku se
zU&astnilo pFibl. 60 % viech zamé&stnancd. Udast na
dalsich akcich v rdmci budovani tymd poradanych na

Urovni jednotlivych oddéleni v Tallinnu cinila pribl. 95 %.

Viz komentar k ukazateli ¢. 63 v ramci cile AS1.

Individualni plany odborné pfipravy pro zaméstnance
nebyly v roce 2014 zavedeny. Celkova spokojenost se
vsemi kurzy uskutecnénymi v roce 2014 dosahuje
priblizné 9o % (to odpovida stupndm 4 a 5).
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REF

AS3

ASs

Cil podle pracovniho programu

narok 2014

Efektivita odborné pripravy

Dalsi rozvoj ramce

kompetenci agentury °

L]
Nabor a udrzeni °
zaméstnancd

Ocekavany vystup podle

pracovniho programu na rok 2014

funkci konkrétniho systému,
ktery budou zaméstnanci
obsluhovaty/ridit.

Standardni plany odborné
pripravy pro kazdou funkéni
roli a skupinu.

Inovativni modely odborné
pripravy, jako jsou pfistup
zalozeny na ,Skoleni
SkolitelG" ¢i vyuzivani
odbornikd na jednotlivé
produkty z fad zaméstnancd,
zavedeny.

Ramec pro kariérni drahu
zalozeny na konsolidovaném
modelu IT sluzeb agentury
Standardizované pracovni
role v ramci vsech tymd —
schopnosti a personalni
potreby

Skupiny pracovnich mist

s cilem rozdélit pracovniky IT
sluzeb do podobnych
funkcnich skupin

Pravidelné prezkumy potreb
v personalni oblasti a v oblasti
odborné pripravy

Stabilni pocet zameéstnancl
v tymech agentury

Ukazatel

67

71

Ukazatel podle pracovniho programu na

rok 2014

Pocet absolvovanych skoleni na
zameéstnance

Efektivita modelu sluzeb

Procesy naboru, vybéru a rozvoje

zaméstnancu zalozené na ramci
kompetenci

Efektivita modelu sluzeb agentury

Vsechna pracovni mista obsazovana do

20 tydnU od zverejnéni.

Nizka fluktuace zaméstnancd v probéhu

Cil
splnén
(AIN)

Castecné

A

Strucné shrnuti dokladajici splnéni nebo vysvétlujici
nesplnéni

Priblizné sest dnG odborné pripravy na zameéstnance
Vv roce 2014

Byly zavedeny inovativni modely odborné pripravy jako
webinare ¢i neformalni skoleni. Kromé toho byla
zavedena a provedena analyza potreb v oblasti odborné
pripravy, véetné individualnich vzdélavacich potreb.

Model kompetenci agentury eu-LISA byl vypracovan, ale
zatim nebyl zaveden v celé agenture. V roce 2014 proto
nabor vychazel predevsim z operativnich a provoznich
potreb agentury.

V roce 2014 byly poprvé provedeny pravidelné prezkumy
analyzy potreb v personalni oblasti a v oblasti odborné
pripravy. Analyza potreb v oblasti odborné pripravy pro
rok 2015 byla zahdjena a rozsirena o Udaje pochazejici

z vObec prvniho hodnoceni zaméstnanct agentury

a z profilovanych vstupd o potrebach v oblasti odborné
pripravy na Urovni organizacni jednotky od pfimych
nadrizenych zaméstnancd agentury eu-LISA. Provadéci
pravidla pro hodnoceni zaméstnancd a jejich prefazovani
do jinych platovych tfid, ktera byla prijata spravni radou
dne 15. kvétna 2014, poskytla pevny pravni zaklad pro
dalsi provazani vykonnosti s hodnocenim, jakoz i jeji
nasledné provazani s povysovanim.

Obsazeni pracovniho mista prostrednictvim otevieného
vybérového fizeni trvalo v roce 2014 prdmérné 26 tydnd.

Rocni fluktuace zaméstnancd agentury byla v roce 2014
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AS6

ASy

AS8

Cil podle pracovniho programu
narok 2014

e  Poskytovat sluzby v oblasti

spravy budov, spravy
zarizeni a logistiky na vSech
pracovistich agentury.

° Dokonceni zadavacich

fizeni s cilem ziskat
dodavatele pro preménu
technického pracovisté ve
Strasburku

e  Administrativni podpora

pro spravni radu

Ocekavany vystup podle
pracovniho programu na rok 2014

e Probézné Ukoly tykajici se
fizeni infrastruktury
v docasnych prostorach sidla
v Tallinnu.

e  Zajistit, aby prace na novém
sidle v Tallinnu nadale
probihaly podle
harmonogramu.

e Probézné Ukoly tykajici se
fizeni infrastruktury na
pracovisti v St. Johann im
Pongau.

. Neprerusovany rutinni provoz
logistickych sluzeb.

° Zadavaci dokumentace

a zadavaci fizeni

e  Usporadani nejméné dvou

zasedani (koordinace
logistiky, koordinace
programu jednani

a dokumentace a Ucast

vykonného  feditele  na

zasedani)

Ukazatel

¢.

74

Ukazatel podle pracovniho programu na

rok 2014

roku

Kazdorocni prozkum v oblasti spravy
zafizeni: spokojenost uzivateld alespon
75%

Objem praci na stalé budové agentury eu-
LISA naplanovany pro rok 2014 dokoncen
vcas (cil >= 8o %).

Zadavaci dokumentace dodana véas

a zadavaci rizeni dokoncena do konce roku.

Kvalita a v¢asnost pozadovanych produktd
(zejména aby byly dokumenty k dispozici
pred zasedanimi v souladu s provoznimi
postupy)

Cil
splnén
(AIN)

Castedné

Strucné shrnuti dokladajici splnéni nebo vysvétlujici
nesplnéni

nizsi nez 5 %.

100 % respondentd v ramci ro¢niho prizkumu v oblasti
spravy zafizeni hodnotilo spokojenost uzivatell jako
vysokou nebo velmi vysokou.

Prace na zajisténi stalé budovy agentury v Tallinnu
postupovaly v roce 2014 ze 100 % podle planu.
Estonskému ministerstvu vnitra byl v cervenci zaslan
oficialni dopis o zahajeni projektu; estonskym organim
byl predan pocatecni plan mistnosti, jakoz i koncepce
fyzické bezpecnosti pro novou budovu sidla.

Vzhledem k nevyhnutelné slozitosti tohoto projektu a ke
skutecnosti, ze technicka dokumentace byla od
externiho dodavatele (Deloitte) obdrzena teprve 7. srpna
2014, nebylo fizeni v roce 2014 dokonceno. Dospélo vsak
do velice pokrocilé faze (technické hodnoceni
dokonceno z 8o %). Dokonceno bude do konce Unora
2015 (financni prostredky zavazné urcené na projekt se
prenaseji do roku 2015 a to znamen3, ze bude k dispozici
dostatek casu na jejich pridéleni na zavazky).

V roce 2014 se v Tallinnu konala dvé zasedani spravni
rady (11.—12. brezna a 18.—19. listopadu). Veskeré
programy jednani a podklady byly ¢lendm spravni rady
poskytnuty v predstihu pred obéma zasedanimi

a v souladu s prislusnymi Ihdtami uvedenymi v platnych
provoznich postupech.



politik agentury pro
zadavani zakazek

prispévkd uzivateld,
hodnoceni ex ante

s akénim planem a jeho harmonogramem.

klicové aspekty tykajici se ramcové smlouvy o Udrzbé
rozsahlych informacnich systém0 (napf. byl rozhodnutim

30— VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI AGENTURY EU-LISA ZA ROK 2014
i Cil podle pracovniho programu Ocekavany vystup podle Ukazatel Ukazatel podle pracovniho programu na splnén Strucné shrnuti dokladajici spInéni nebo vysvétlujici
narok 2014 pracovniho programu na rok 2014 c. rok 2014 (':\lN) nesplnéni
Usporadani  nejméné  tfi V roce 2014 se konala Ctyfi zasedani poradnich skupin
zasedani (koordinace pro kazdy systém fizeny agenturou (Unor, kvéten,
. _ logistiky, koordinace Kvalita a v€asnost pozadovanych produktd srpen/zafi a prosinec 2014). Veskeré programy jednani
e Administrativni podpora . e, T . :
ASg dni skupi programu jednani 76 v souladu s o¢ekavanym vystupem podle A a podklady byly clendm poradnich skupin poskytnuty
ro poradni skupin
Sl . a dokumentace a Ucast pracovniho programu na rok 2014 v predstihu pred véemi zasedanimi a v souladu
vykonného reditele na s pfislusnymi Ihdtami uvedenymi v platnych provoznich
zasedani) postupech.
. Dale konsolidovat a posilit ) Y, Zaméstnanci v Tallinnu absolvovali v 1. Ctvrtleti 2014
., L, Konsolidované vnitini A - T .
financni postupy a zadavaci ver  w M , M o formalni odbornou pripravu o zadavani zakazek, ktera
L postupy 77 Vyssi pocet vyskolenych zaméstnancd A . e, i . i
rizeni vCetné kontrol ex . ) ) doplnila seminar poradany ve 4. Ctvrtleti 2013 pro
Pravidelna komunikace se . .
ante. . ) zaméstnance ve Strasburku.
" v zamestnanci
° REZV'Jet i‘UerOVVvatl, , Kosralinnes viadh & Konsolidace tymu pro zadavani zakazek (slozeného ze tri
schopnosti umoznujici A zaméstnancl a jednoho stazisty prijatého dne 1. zari
PCa poskytovat vysoce kvalitni zadavaciho fizeni Vyssi pocet véas dokoncenych zadavacich " 3 1 lepZeni vis] d)k'P | kové 0 .
’ - a poskytovani zpétné vazby 78 Yizeni 2014) umoznila zlepseni vysledkd a celkové Ucinnosti
POréjdenlstw:/e v«lelu ST e funkce zaddvani zakazek v agenture (viz komentar
zadavacich fizeni jak - " k ukazateli 97 u cile PCg).
. . ] Poskytovani poradenstvi
interng, tak potencialnim internich tkolentdi
PR & lIntintiel) el el Spokojenost uzivateld (mérena pomoci
smluvnim a jinym s 79 PV ! ., . ! , g ) N V roce 2014 nebyl proveden zadny prizkum.
Jochvaialinm. kazdoroc¢niho prozkumu, vysledek >=75 %)
e . , , Pozadovany vysledek dosazen (z Ucetnich Udajo vyplyva,
Méné nez 10 % transakci nezaplacenych ve " . byl Ihitach I 9% 3adosti
. ¥ Eaend Ze vroce 2014 nebylo ve |hGtach zaplaceno 9 % zadosti
e  Zpracovavatviechny Vé&asné platby IhGtach podle prévnich predpist £ ey P 9
PC2 faktury / zadosti o ndhradu Pravidelné zjistovani prodleni o platbu).
ve stanovenych [hitach. a prislusna analyza Analyza vede ke konkrétnim cildm pro n V roce 2014 byl provadén Ctvrtletni pfezkum za Ucasti
zlepseni. iniciatord financnich transakci.
e  Udrzovat a dale rozvijet
poskytovani financnich Mésicni zpravy o plnéni Vcasnost mésicnich zprav a prehledd Vypracovani zvlastniho souboru zprav bylo odlozeno na
PC3 informaci podle rozpoctu 82 a Uroven spokojenosti uzivateld (kazdoroéni  Castedné 4. Ctrtleti a oéekava se, ze bude dokonéeno v 1. Etvrtleti
konkrétnich potfeb vedeni Mésicni prehledy plateb prozkum, spokojenost uzivateld >=75 %) 2015.
agentury.
. Prispét k vyvoji, Pravidelné interni prezkum V navaznosti na prvni seminare o Udrzbé provozniho
P . y' J, oY R pv ) v Provést pravidelny prezkum (do konce roku , . . ) ) pv . ,
zefektiviiovani a provadéni postupl se zohlednénim .. . stavu (konané v 1. Ctvrtleti) byly zefektivnény nékteré
PCq 83 2014) a uskutecnit zmény v souladu A
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i Cil podle pracovniho programu
narok 2014

a soucasné zajistit plné
dodrzovani pravnich
predpisd a obecnych zasad
EU.

. Doladéni a validace
Ucetniho systému agentury
vcetné mistnich systém0
financniho fizeni

e  Vésta predkladat
Ucetnictvi [za rok 2013]
PC6
v souladu s hlavou VII

finanéniho nafizeni.

Ocekavany vystup podle

pracovniho programu na rok 2014

a veskerych zmén centralnich
postupy (nejméné jednou za
rok s cilem navrhovat akéni
plany pro zlepseni)

Ucetni systém agentury je
pripraven a validovan.
Zavadeéni a Upravy systému se
v prislusnych pripadech
provadéji po konzultaci se
schvalujicimi osobami a po
validaci Ucetnim.
Ucetnictvi je vedeno

v souladu s pravidly, je presné
a obsahlé a predklada vérny
a poctivy obraz aktiv a pasiv
agentury, jeji financni situace
a hospodarskych vysledkd za
rozpoctovy rok.

Je veden systém prijmovych
UCtd a hlavni vcetni knihy,
ktery obsahuje aktualizované
Udaje.

Vedeni agentury je pravidelné
informovano o transakcich
zadanych a validovanych

v centralnim Ucetnim
systému ABAC/SAP.
Pravidelné se porovnava

a kontroluje sprava pokladny
a kniha aktiv a v pripadé
jakychkoli nesrovnalosti jsou
radné informovany prislusné
strany.

Je zajisténo pravidelné

Ukazatel

- -

oo

00
~N

88

Ukazatel podle pracovniho programu na
rok 2014

Interni validace s pozitivnim vysledkem

Uéetni zavérka za rok 2013 odpovida viem
ustanovenim financniho nafizeni.

Ucetni zavérka za rok 2013 pfedloZzena ve
stanovenych [hitach.

Budou se konat mésicni schiizky se
schvalujici osobou.

Z4dna vyznamna negativni zjisténi ohledné
Ucetni zavérky agentury za rok 2013

Cil
splnén
(AIN)

Strucné shrnuti dokladajici splnéni nebo vysvétlujici
nesplnéni

vykonného reditele ¢. 28 ze dne 7. kvétna 2014 zaveden
novy postup pro kontrolu ex ante takzvané ,treti Grovné"
—zadost o sluzbu (RFS) byla vydana podle jiz
stanovenych zavazkd v ramci druhé Urovneé (L2).

Validaci Gcetniho systému agentury eu-LISA s pozitivnim
vysledkem proved| Gcetni agentury.

Ugetni zavérka za rok 2013 vypracovana v pIném souladu
s prislusnymi ustanovenimi finan¢niho nafizeni agentury.

Vsechny zakonné lhaty tykajici se predlozeni Gcetni
zavérky agentury za rok 2013 byly dodrzeny.

Vsechny Ucetni otazky byly po celé sledované obdobi
projednavany se schvalujici osobou na pravidelnych
schizkach tymu vedoucich pracovnikd.

EUD nemél 2adné vyhrady k G¢etni zavérce agentury za
rok 2013.
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i Cil podle pracovniho programu Ocekavany vystup podle Ukazatel Ukazatel podle pracovniho programu na spinén Strucné shrnuti dokladajici spInéni nebo vysvétlujici
narok 2014 pracovniho programu na rok 2014 c. rok 2014 (AIN) nesplnéni
sledovani reqularizace
mimorozpoctovych operaci.
e Rozhrani se schvalujicimi
osobami tykajici se Ucetnich
zalezitosti.
. Pouzivani Ucetnich pravidel
a metod a Uctové osnovy
podle ustanoveni, ktera pfijal
Ucetni Evropské komise.
Vsechny zakladni pozadavky norem vnitini kontroly
splnény. Agentura eu-LISA vynalozila znacné Usili za
e  Provedeniak¢niho planu Ucelem dalSiho rozvoje norem vnitfni kontroly, zavedeni
k zavedeni vsech norem ro¢nich prezkumd, zpfesnéni odpovédnosti za jednotlivé
v rdmci agentury. kroky spojené s kazdou normou a vypracovani planu
e Normy tykajici se finan¢niho . . , , smérujiciho k tomu, aby byl v agenture nakonec zaveden
Pocet pIné zavedenych norem; cil: 200% . L., . Do
fizeni by mély byt zavedeny o astecné  systém fizeni kvality (viz pfiloha B).
Zavést vsechny normy o pInéni , . , L ,
. L co nejdrive. Agentura také zavedla pravidelné podavani internich
vnitini kontroly v ramci . o a 2 % A
: i . Pokud jde o analyzu rizik, zprav o pInéni norem a zacala dokumentovat své vnitni
organizace, provadét RS o ] -
. o vzhledem k povaze procesy. Je také tfeba poznamenat, ze udrzovani a dalsi
PCy e informaénich systémd rozvoj norem vnitini kontroly je vicelety proces a jejich
a zajistit, aby byli o téchto ., v - .
fizenych agenturou se zavadéni nekonci na konci roku.
normach a veskerych .
L, ocekava, ze agentura rychle
souvisejicich postupech .. i , , - B
. L : pdjde nad ramec zakladnich V roce 2014 se agentura zaméfovala na zavadéni
informovani zameéstnanci. , :
norem v této oblasti. . ey a posilovani kontrol v kli¢ovych oblastech; normy byly ve
. . Pokud bude v disledku vyjimecnych , . ; , .
. Dva prezkumy rocné. L L , vhodnych pfipadech integrovany s provoznimi postupy
. okolnosti existovat maly pocet norem, které ) o . . .
e  Zverfejnit souhrn norem na . L s cilem napomoci k Ucelnosti a efektivnosti provozu
) . nebudou plné zavedeny, musi byt A . ) .
intranetu a odkazovat na né L , . agentury. Pro vSechny normy, které nebyly pIné
v . . R vypracovany jasné akéni plany k napravé L, ) L e,
pri zaskolovani zaméstnancu. o ) zavedeny v roce 2014, existuje jasné oznameny akéni
tohoto stavu co nejdrive po konci roku. , L , , )
plan, ktery zajisti jejich pIné zavedeni v roce 2015 (viz
priloha B).
Provadét platby, vybirat ., . . , . . ,
o P , 1/ Y ; L Financni prostredky na bankovnich Uctech Cile dosazeno.| Politika spravy pokladny zavedena
prijmy, provadét kroky ° Zavedena disledna politika i , , S . e , . .
PC8 o , , . ; 91 po celé sledované obdobi odpovidaji A (prostredky na bézném Uctu odpovidaly pozadavkim
reagujici na vyzvy k thradé, spravy pokladny. . _ .
. o skutecnym potrebam agentury. agentury na likviditu).
DPH a inkasni prikazy.
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REF

PCq

SE1

Cil podle pracovniho programu
narok 2014

e  Vypracovata provést plan

zadavani zakazek.

e Zajistit, aby kancelare

agentury fungovaly

v odpovidajicim
bezpecnostnim prostredi
a dodrzovaly bezpecnostni
plan agentury (a plan
obnovy po havarii, jakmile
bude dokoncen); tato
c¢innost bude zahrnovat
opatreni, jejichz cilem je
zajistit, aby si vsichni
zameéstnanci byli pIné
védomi zakladnich
bezpecnostnich pravidel

a postupd tykajicich se
jejich cinnosti a aby byly
hlaseny incidenty

a nesrovnalosti.

e  Zajistit dodrzovani pravidel

tykajicich se pozadavkd na
ddvérnost a na zachovani

Ocekavany vystup podle

pracovniho programu na rok 2014

Plan zadavani zakazek na rok
2014 vypracovan.

Pravidelné prezkumy.

Poradenstvi/informace pro
dalsi oddéleni agentury ve
véci bezpecnosti.

Skoleni zamé&stnancd ve véci
bezpecnosti.

Ovérovat fungovani
bezpecnostnich postupd.
Akcni plany pro feseni
pfipadnych zjisténych
probléma.

Plan kontinuity c¢innosti.

Informovani/skoleni
zaméstnancO

Prilezitostné kontroly

Ukazatel

Yo}

[}

(o) (Vo) (Yo}

Ukazatel podle pracovniho programu na
rok 2014

Kvalita a véasnost zadavacich fizeni

Plan proveden dle dohody.

Vysoka kvalita a jasnost podavanych
informaci o bezpecnostnich otazkach

Do konce roku 2014 se vsichni zaméstnanci
zUcCastni Skoleni o bezpecnosti.

Z prezkum stavajicich bezpecnostnich
postupd nevyplyvaji zadna zavazna
negativni zjisténi.

Plan kontinuity ¢innosti vypracovan
a zaveden.

Ad hoc kontroly postupl agentury
z hlediska ochrany Udajd nevedly k zadnym
vyznamnym negativnim zjisténim.

Cil
splnén
(AIN)

Strucné shrnuti dokladajici splnéni nebo vysvétlujici
nesplnéni

Z&dné formalni stiznosti ani Zaloby, zadné vyznamné
pripominky externich auditord.

Pouze dvé hlavni zadavaci fizeni (rédmcova smlouva pro
zajisténi externich odbornikd a projekt rekonstrukce ve
Strasburku nebyly do konce 4. ¢tvrtleti 2014 dokonéeny;
to vSak nemélo primy dopad na plnéni rozpoctu a zdrzeni
navic nebylo mozné pricist vykonnosti funkce zadavani
zakazek — bylo zpUsobeno slozitosti vyplyvajici z povahy
téchto projektd).

PIné provedeni planu zadavani zakazek na rok 2014,
ktery byl béhem roku dynamicky upravovan. Jako
zastupny ukazatel vykonnosti Ize pouzit miru plnéni
rozpoctu u prostredkd na zavazky (témér 100 %).

Pro kazdy rozsahly systém byli pridéleni mistni
bezpecnostni pracovnici, aby existovalo jasné jednotné
kontaktni misto pro bezpecnostni otazky tykajici se
systém0. Pro vyznamné projekty jsou pfidélovani
bezpecnostni pracovnici, aby vydavali pokyny ohledné
bezpecnosti. Pravidelné jsou vydavany bezpecnostni
upozornéni, informace a pokyny.

V Tallinnu i Strasburku byly uspofadany informativni
schize o bezpecnosti. Informativni schize

o bezpecnostnim opravnéni se poradaji Ctvrtletné.
Posouzeni rizik v rémci externich auditd Utvaru interniho
auditu a EUD ani pfezkumy v rémci interniho
sebehodnoceni neodhalily zavazné nedostatky.

Byla vypracovana strategie agentury pro fizeni
kontinuity cinnosti. Plany kontinuity ¢innosti pro
rozsahlé systémy jsou zavedeny.

V Tallinnu i Strasburku byly uspofadany informativni
schize o bezpecnosti. Informativni schize
0 bezpecnostnim opravnéni se poradaji Ctvrtletné.



a Eurodac a pro
komunikacni sité souvisejici
s témito systémy.

Roc¢ni kontrola fungovani
planu kontinuity ¢innosti

a v pripadé potreby jeho
revize

Sprava kodovacich klicd pro
sit TESTA-ng

systémy; pro kazdy rozsahly systém byli pridéleni mistni
bezpecnostni pracovnici, aby existovalo jasné jednotné
kontaktni misto pro bezpecnostni otazky tykajici se
systému. Bezpecnostni pracovnici jsou pridélovani pro
vyznamné projekty, aby vydavali pokyny ohledné
bezpecnosti; bezpecnostni plany, politiky a plany
kontinuity ¢innosti pro rozsahlé systémy jsou

v soucasnosti podrobovany prezkumu a planuje se jejich
aktualizace v 1. Ctvrtleti 2015.
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i Cil podle pracovniho programu Ocekavany vystup podle Ukazatel Ukazatel podle pracovniho programu na splnén Strucné shrnuti dokladajici spInéni nebo vysvétlujici
narok 2014 pracovniho programu na rok 2014 c. rok 2014 (':\lN) nesplnéni
sluzebniho tajemstvi pro (nejméné jednou rocné) + Posouzeni rizik v rdmci externich auditd Utvaru interniho
zaméstnance pracujici zavedeni akcnich pland auditu a EUD ani pfezkumy v rdmci interniho
s Udaji v systémech. k napravé veskerych sebehodnoceni nevedly k zavaznym zjisténim.
zjisténych problémd
Nacvik pouziti planu L. . . . e , L Postupy zajistovani kontinuity ¢innosti rozsahlych
. : i . Provadét pravidelné nacviky Vcasnost provadéni planovanych nacvikd L . . . o ,
SE3 kontinuity cinnosti a planu Y ; ) . . A systému se pravidelné nacvicuji (automatické prepnuti
L (kazdé Ctvrtleti). planu kontinuity ¢innosti i ) )
obnovy po havarii agentury na zalohu — failover/switchover).
L o L, ° Zkontrolovat, zda prostory
Zajistit, aby pfi planovani y Y , 7 g B 3 o i . ,
. vyhovuji bezpecnostnim o, . i ey , Posouzeni rizik v ramci externich auditd Utvaru interniho
a renovaci prostor agentury i ) L Z&dna vyznamna negativni zjisténi a vysoka . . . . ,
SE4 . . normam a zaveést akéni plan 100 ) .. . A auditu a EUD ani prezkumy v ramci interniho
byly zohlednény vsechny e i spokojenost uzivateld , oy
. , pro reseni pripadnych sebehodnoceni nevedly k zavaznym zjisténim.
bezpecnostni aspekty. e L.
zjisténych probléma.
Posouzeni rizik v ramci externich auditd Utvaru interniho
auditu a EUD ani pfezkumy v rdmci interniho
sebehodnoceni nevedly k zavaznym zjisténim; rozsahlé
e  Informace, poradenstvi systémy jsou predmétem programu pravidelnych
a skoleni pro zameéstnance ve bezpecnostnich testd a posouzeni. Agentura zavedla
véci bezpecnosti interni platformu pro testovani bezpecnosti
Zajistit pIné provedeni . Pravidelné zpravy a bezpecnostni tym absolvoval odbornou pripravu
bezpecnostnich opatreni o dodrzovani podrobné a certifikaci v oblasti testovani a auditd bezpecnosti; pro
a bezpecnostnich pland pro definice Urovné sluzeb + rocni Specifické ukazatele budou obsazeny rok 2015 byla zorganizovana externi posouzeni
SEs systémy SIS Il, VIS kontroly 101 v dohodach o Urovni sluzeb vypracovanych A bezpecnosti a penetracni testy konkrétnich rozsahlych
v ramci vyse uvedeného cile OPI2.
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Cil
i Cil podle pracovniho programu Ocekavany vystup podle Ukazatel Ukazatel podle pracovniho programu na splnén Strucné shrnuti dokladajici spInéni nebo vysvétlujici
narok 2014 pracovniho programu na rok 2014 c. rok 2014 (':\lN) nesplnéni
Za spravu kodovacich kli¢d komunikacni sité ma stale
odpovédnost stavajici dodavatel (aniz je dotéena
stavajici smlouva o siti s-TESTA). Agentura eu-LISA
v plném rozsahu spravuje Sifrovaci klice druhé vrstvy
Sifrovani systému SIS Il a dalSich aplikaci, které vyzaduji
. sifrovani pro ochranu dovérnosti informaci, nebyl
Spréva kédovacich kIid zavedena. Castedné B , i
zavedeny (protoze nebyla podepsana smlouva
s poskytovatelem sité). Agentura prijala nového
pracovnika pro bezpecnost komunikace, ktery plni tlohu
kryptografického spravce a ktery zavede a bude ridit
proces spravy kédovacich kli¢d pro sit TESTA-ng, az
bude tato sit dokoncena.
. . Provadéci pravidla o ochrané Udaju prijata; pokracuje
e  Zavadét, udrzovat - . . oA
. . . o vypracovavani pokynd a norem v oblasti ochrany udajd
a rozvijet postupy a procesy VSechny postupy v oblasti ochrany Udajd L . o
e 103 : . A pro praci s informacemi a vyvoj a fizeni informacnich
pro zajisténi nejvyssi v jsou zavedeny a dodrzuji se. L. i N L, L
: = T e Vnitfni postupy zavedeny. systémU. Prace na postupu pri poruseni ochrany Udajd
Urovné ochrany Udaj0 pri ) L. - o fefIns o
o o . Pravidelné interni prezkumy. byly zahajeny, ale jesté nebyly dokonceny
administrativnich e e
Einnostech agentury e Akdniplan kfeseni zjisténych Byly zji§tény incidenty v oblasti ochrany Inspektor ochrany Udajl predlozil vykonnému fediteli tfi
avinformaénich nedostatkd. Udaji, které byly nélezité vyFedeny podle A zprévy se zjisténymi problémy a doporucenimi, jimiz je
systémech, které agentura O VYPIraCIOVZtVa ;:’vFecvilcTiit ’ rozhodnuti spravni rady 93/2013. tfeba se zabyvat.
SE6 ridi, a zajistit jejich plné spravni rav ‘e vy:ocm Zprevy Y Akéni plan pro oblast ochrany 0dajd byl predlozen
R o ochrané Udajg, incidentech Ak¢ni plan proveden. A i ] L .
uplatfiovani; zajistit B vykonnému fediteli v cervenci 2014.
ouzivani osvédcenych a cinnostech. .
Eostup[’, - dodiovint o Zajittovat povinné Zkoleni Zprava o ochrané Udaj0, ktera se bude n Vyrocni zprava za rok 2014 bude predlozena k prezkumu
btk olatmich zaméstnancd o platnych kazdorocné predkladat spravni radé. spravni radé agentury v bfeznu 2015.
pv : y P Y / . pozadavcich a predpisech Po celé sledované obdobi se konaly informativni schizky
predpist prostrednictvim Y .
o 0.a . v oblasti ochrany udajo. . , o ochrané Udajd pro zaméstnance agentury eu-LISA,
Uzkeé spoluprace Bude zavedeno povinné skoleni ; k ) . . , ,
L . . L, L A které se tykaly prav zaméstnanci a otazek IT, a také
s evropskym inspektorem zaméstnancy o otazkach ochrany Udajo. e . o » ,
L. zvlastni schizka pro oddéleni lidskych zdroji a odborné
ochrany udajo. -
pripravy.
e  Pravidelné provérovat Plan interniho auditu na rok 2014 byl proveden.
zavedeny vnitini kontrolni . ) Cinnosti uvedené v planu auditu jsou pIné Vysledky:
IA1 ) , e Ro¢niplan auditu .. A \ . . o o
systém a procesy s cilem uskutecnény. - zprava o auditu procest souvisejicich s rozpoctem

posuzovat jejich U¢innost vypracovana internim auditorem agentury eu-LISA,
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i Cil podle pracovniho programu Ocekavany vystup podle Ukazatel Ukazatel podle pracovniho programu na splcr:Ién Strucné shrnuti dokladajici spInéni nebo vysvétlujici
narok 2014 pracovniho programu na rok 2014 c. rok 2014 AIN) nesplnéni
a obecnéji vykonnost - strategicky plan interniho auditu na obdobi 2015-2017
oddéleni agentury pri vypracovany Utvarem interniho auditu Evropské
provadeéni jejich projektd, komise,
cinnosti a sluzeb za Gcelem - zprava o ovéreni ro¢ni Ucetni zavérky agentury eu-
pribézného zdokonalovani. LISA za rozpoctovy rok 2013 vypracovana Evropskym
Ucetnim dvorem,
- navrh strategie proti podvoddm agentury eu-LISA
vypracovany internim auditorem agentury eu-LISA.
Kromé toho interni auditor na ad hoc zadost vykonného
reditele predsedal volebni komisi pro volby prvniho
vyboru zaméstnancy agentury eu-LISA.
Ak¢eni plan(y) pro fesent prislusnych zjisténi Byla prijata napravna opatreni v reakci na vsechna

prijat(y). doporuéeni auditl
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Priloha B: Zavadéni norem vnitrni kontroly v roce 2014

Normy vnitfni kontroly agentury (uvedené v clanku 30, €l. 44 odst. 2 a ¢l. 47 odst. 1 pism. b) financniho nafizeni agentury) prijala spravni rada pisemnym postupem v Cervnu
2014. Sestnact jednotlivych kontrolnich norem je usporadano do $esti hlavnich oblasti: i) poslani a hodnoty, ii) lidské zdroje, iii) proces planovéni a fizeni rizik, iv) provoz
a kontrolni ¢innosti, v) informace a financni vykaznictvi a vi) hodnoceni a audit. Vykonny feditel formalné jmenoval koordinatora vnitfni kontroly. Zakladni pozadavky vsech

norem byly zavedeny v roce 2013; v roce 2014 se je agentura snazila dale rozvinout a rozpracovat.

Systém vnitfni kontroly agentury eu-LISA zahrnuje vSech 16 norem vnitini kontroly, které agentura pfijala, vytvafi celkové prostiedi vnitini kontroly a poskytuje vedeni
agentury jistotu, Ze je cild dosahovano v rdmci systému efektivnich financnich a provoznich kontrol a rovnovah. Tento rdmec je pravidelné sledovan, aby bylo zajisténo Uc¢inné
fungovani zavedenych kontrol. V roce 2014 se agentura prevazné zamérovala na zavadéni a posilovani kontrol v klicovych oblastech; normy byly ve vhodnych pfipadech
integrovany s provoznimi postupy s cilem napomoci k Ucelnosti a efektivnosti provozu agentury. Na konci sledovaného obdobi bylo v agentufe plné zavedeno 5 norem vnitini

kontroly. Pro normy, které nebyly pIné zavedeny v roce 2014, existuje jasné oznameny akéni plan, ktery zajisti jejich pIné zavedeni v roce 2015.

NiZe je uvedeno shrnuti vysledkd zavadéni prioritnich norem ve sledovaném obdobi. Je tfeba poznamenat, Ze stav provadéni ,Probiha" znamena, Ze agentura pokracuje

v rozvijeni norem nad ramec pozadované zakladni normy:

Nazev normy

Kategorie normy

1. Poslani a hodnoty [REeHERI
Etickeé
2. Poslania hodnoty EKeIEElIr£Tds]
hodnoty
Pridélovani
3. Lidské zdroje zaméstnanc{

a jejich mobilita

Oduvodnéni

Ucel agentury eu-LISA je jasné definovéan
a vyjadren v aktualnich a strucnych
prohlasenich o poslani vypracovanych

z pohledu jejich zdcastnénych subjektd.

Vedeni a zaméstnanci znaji a sdileji spravné
etické a organizacni hodnoty a podporuji je
prostrednictvim svého chovani

a rozhodovani.

Pridélovani a ndbor zaméstnancl vychazi

z cild a priorit agentury eu-LISA. Vedeni
podporuje a planuje mobilitu zaméstnancd
tak, aby vytvorilo spravnou rovnovahu mezi

Stav provadéni
Shrnuti krokd pro dosazeni souladu ke konci roku

provedenych v roce 2014 (PIné zavedeno

/ Probiha)

Byl proveden rocni prezkum

hlaseni lani t -
pro eTsenlvo. pos ar’11ag’en ury ’eu’ Probiha
LISA, jakoz i prohlaseni o poslani
jejich odbord/oddélent.
Eticky kodex schvalen. Probiha
Prispévky vedoucich pracovnikd
k revidovanému/schvalenému o

Probiha

viceletému planu zaméstnaneckeé
politiky s cilem uvést zaméstnance

Shrnuti krokd pokracujicich v roce
2015

Schvaleny dokument s prohlasenim
o poslani agentury eu-LISA bude vydan

v 1. Ctvrtleti 2015.

Bude vypracovana strategie pro stret
zajmU, whistleblowing a boj proti
podvodim. Pro zaméstnance bude
usporadano informacni skoleni o téchto
zalezitostech.

Bude vytvoren pristup k interni
mobilité, ktery zajisti pfilezitosti

k mobilité v ramci agentury, napfiklad
systém internich volnych pracovnich
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Kategorie normy

4. Lidské zdroje

5. Procesy planovani
a fizeni rizik

6. Procesy planovani
a fizeni rizik

7. Provoz a kontrolni

¢innosti

Nazev normy

Hodnoceni
arozvoj
zaméstnancd

Cile a ukazatele
vykonnosti

Proces fizeni
rizik

Provozni

struktura

OdUvodnéni

kontinuitou ¢innosti a obménou.

Vykonnost zaméstnancd se kazdorocné
hodnoti. Jsou pfijimana vhodna opatreni pro
rozvoj dovednosti nezbytnych pro dosazeni
stanovenych cild.

Cile agentury eu-LISA jsou jasné vymezeny
a v pripadé potreby aktualizovany; jsou
formulovany zpisobem, ktery umoznuje
sledovat jejich pInéni. Budou stanoveny
klicové ukazatele, které vedeni pomohou
hodnotit pokrok ucinény v souvislosti se
stanovenymi cili a informovat o ném.

Proces fizeni rizik, ktery je v souladu

s pouzitelnymi ustanovenimi a pokyny, je
zaclenén do rocniho planovani ¢innosti.
Provozni struktura agentury eu-LISA
podporuje rozhodovani prostrednictvim
vhodného preneseni pravomoci. Rizika
spojena s citlivymi funkcemi agentury eu-
LISA jsou fizena prostrednictvim
zmirnujicich kontrolnich opatreni

a v konecném duisledku prostrednictvim
mobility zaméstnancd. Struktury pro spravu

Stav provadéni
Shrnuti krokd pro dosazeni souladu ke konci roku
(PIné zavedeno

| Probiha)

provedenych v roce 2014

do souladu s cili a prioritami
agentury eu-LISA.

Roc¢ni hodnoceni za rok 2014
dokonceno (véetné zaznamenani V plném
potreb zaméstnancy v oblasti rozsahu
odborné pripravy).

Bylo interné navrzeno

a rozpracovano 32 ukazateld.
Pdvodni navrh prehledu ukazateld
byl revidovan po pfipominkach
vedoucich pracovnikd a Fidicich
organd (spravni rady a poradnich Probiha
skupin). Navrh prehledu klicovych

ukazateld vykonnosti a podpdrné

definice BUDOU dale

prezkoumavany vedoucimi

pracovniky.

Ramec agentury pro fizeni rizik byl ,
.. v V plném
pouzit a proces fizeni rizik pro rok
. rozsahu
2014 byl dokoncen.

Rozhodnuti vykonného reditele

o preneseni pravomoci dokonceno; o
- g . , Probiha
byl ztizen vybor pro IT projekty, ktery

pravidelné zaseda.

Shrnuti krokd pokracujicich v roce
2015

mist.

Bude provedeno ro¢ni hodnoceni za rok
2015.

Navrh prehledu ukazateld agentury

a podpUrné definice kli¢covych ukazateld
vykonnosti budou dokonceny v 1. nebo
2. Ctvrtleti 2015.

Bude proveden proces fizeni rizik
agentury pro rok 2015.

Seznam citlivych pracovnich mist
kazdorocné aktualizovan; je zavedena
podpora souvisejicich softwarovych aplikaci.
Bude zfizen programovy vybor. Standardni
politika pro spravu IT agentury a strategie
agentury pro IT budou vypracovany

a zavedeny v ndvaznosti na ro¢ni plan
rozvoje.
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Kategorie normy

8. Provoz a kontrolni
¢innosti

9. Provoz a kontrolni
c¢innosti

10. Provoz a kontrolni

¢innosti

11. Provoz a kontrolni
¢innosti

Nazev normy

Procesy
a postupy

Dohled vedeni

Kontinuita

¢innosti

Sprava
dokument0

OdUvodnéni

IT zavedeny.

Procesy a postupy, které agentura eu-LISA
pouziva pri realizaci a kontrole svych
c¢innosti, jsou efektivni a U¢inné, nalezité
zdokumentované a v souladu s pouzitelnymi
ustanovenimi. Zahrnuji mechanismy pro
zajisténi oddéleni povinnosti a pro sledovani
a predchozi schvalovani deaktivace
kontrolnich opatreni nebo odchylek od zasad
a postupd.

Dohled ze strany vedeni se provadis cilem
zajistit, aby realizace cinnosti probihala
efektivné a Ucinné a soucasné aby byly
dodrzovany pouzitelné predpisy.

Jsou zavedena nalezita opatreni pro zajisténi
kontinuity sluzeb v pripadé béznych
preruseni. Jsou vypracovany plany kontinuity
¢innosti zajistujici, aby agentura mohla
pokracovat ve fungovani bez ohledu na
povahu naruseni.

Jsou zavedeny odpovidajici procesy

a postupy, jejichz cilem je zajistit, aby sprava
dokumentd agentury eu-LISA byla bezpecna
a efektivni (zejména co se tyce vyhledavani

Stav provadéni
Shrnuti krokd pro dosazeni souladu ke konci roku
(PIné zavedeno

| Probiha)

provedenych v roce 2014

Katalog IT sluzeb se vypracovava
a katalog sluzeb agentury byl Probiha

dokoncen.

Oddéleni a odbory provadéji rocni
pracovni program strukturovanym Probiha

zpUsobem.

Strategie kontinuity ¢innosti je
schvaélena. Predavaci spisy a postupy
pro zastupovani pro funkce v rdmci
financniho pracovniho toku jsou Probiha
k dispozici a byly oznameny.

Pololetni revize v kazdém

rozpoctovém roce (brezen a zari).

V oblasti spravy dokumentd se
jednou za Ctvrt roku pro o
. L, Probiha
zaméstnance vydavaji pokyny

a porada se Skolent; tfidici plan

Shrnuti krokd pokracujicich v roce
2015

Katalog IT sluzeb bude dokoncen, bude
dokoncen také proces dokumentace

a zmapovani provoznich ¢innosti
agentury. Bude vytvoren plnohodnotny
registr vyjimek/odchylek, pficemz bude
vypracovan postup a provedena osvéta.

Budou vytvoreny aktualizované plany
provadéni rocniho pracovniho
programu (po schvaleni ro¢niho
pracovniho programu na rok 2015); po
provedeni procesu Fizeni rizik budou
vytvoreny registry rizik jednotlivych
odbord.

V navaznosti na souvisejici strategii
bude vypracovan plan kontinuity
¢innosti, véetné Ukold, které je treba
provést. Budou dokonceny predavaci
spisy a postupy pro zastupovani pro
provozni a bezpec¢nostni oblast.

Bude zaveden systém spravy
elektronickych dokumentd.
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Kategorie normy

12. Informace
a financni vykaznictvi

13. Informace
a financni vykaznictvi

14. Hodnoceni a audit

15. Hodnoceni a audit

Nazev normy

Informace
a komunikace

Ucetnictvi
a finan¢ni
vykaznictvi

Hodnoceni

¢innosti

Hodnoceni
systému vnitrni
kontroly

OdUvodnéni

odpovidajicich informaci) a splfiovala
pouzitelné pravni predpisy.

Interni komunikace umoziuje vedeni

a zaméstnancdm Ucinné a efektivné plnit své
povinnosti, véetné vnitfnich kontrol.
Agentura eu-LISA ma zavedenou také
strategii externi komunikace, jejimz cilem je
zajistit, aby jeji externi komunikace byla
U¢inng, soudrzna a v souladu s klicovymi
sdélenimi Komise. Informacni systémy,
které agentura eu-LISA pouziva/ridi
(agentura je jejich vlastnikem), jsou nalezité
chranény pred hrozbami ohrozujicimi
ddvérnost a integritu.

Jsou zavedeny vhodné postupy a kontroly
pro zajisténi presnosti, Uplnosti a aktualnosti
Ucetnich Udajd a souvisejicich informaci
pouzivanych pfi sestavovani ro¢nich
Ucetnich zavérek a financnich vykaz0
agentury.

Jsou provadéna hodnoceni vydajovych
programi, pravnich predpisl a jinych
nevydajovych ¢innosti zamérena na
posouzeni vysledkd, dopadl a potreb, které
tyto Cinnosti maji dosahnout a splnit.

Vedeni alespon jednou rocné posuzuje
Ucinnost hlavnich systémd vnitini kontroly
agentury eu-LISA, véetné process

Stav provadéni
Shrnuti krokd pro dosazeni souladu ke konci roku
(PIné zavedeno

| Probiha)

provedenych v roce 2014

a archivacni politika jsou zavedeny.

Interni komunikace se zaméstnanci
probiha. Strategie externi
komunikace je vypracovana

a agentura se ji ridi. V ramci vsech .
; e ’ Probiha
externich komunikacnich cinnosti

jsou dodrzovany a dostatecné

dokumentovany predpisy

o0 autorském pravu.

Byla vydana predbézna verze

prirucky o normach vnitini kontroly Probiha

pro kontrolu Ucetnich Udajd.

Spravni rada schvalila ramec pro V plném

hodnoceni. rozsahu

Sebehodnoceni Ucinnosti systému ,
L, V plném
vnitini kontroly agentury eu-LISA
. , rozsahu
bylo vypracovano a odeslano.

Shrnuti krokd pokracujicich v roce
2015

Strategie interni komunikace je
vypracovana, zavedena a udrzovana
podle pozadovanych standardd. Bude
vypracovana pozadovana dokumentace
systému, jez bude prokazovat ochranu
pred hrozbami pro dvérnost
aintegritu.

Prirucka o normach vnitrni kontroly pro
kontrolu Ucetnich Udajb bude
dokoncena.

U normy vnitfni kontroly ¢. 14 se pro rok
2015 nepredpoklada zadna dalsi ¢innost
za UCelem jejiho plnéni.

Sebehodnoceni Gcinnosti systém0
vnitini kontroly agentury eu-LISA se
provadi mezi vedoucimi pracovniky.
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Kategorie normy

16. Hodnoceni a audit

Nazev normy

Utvar interniho
auditu

OdUvodnéni

vykonavanych provadécimi subjekty.

Agentura disponuje Utvarem interniho
auditu, ktery poskytuje nezavislé objektivni
ujisténi o vérohodnosti a poradenské sluzby,
jejichz cilem je vytvaret pridanou hodnotu

a zdokonalovat ¢innost agentury eu-LISA.

Stav provadéni
Shrnuti krokd pro dosazeni souladu ke konci roku

provedenych v roce 2014 (PIné zavedeno
/ Probiha)
Rocni plan auditd a vyrocni zprava V plném
o internim auditu byly vypracovany. rozsahu

Shrnuti krokd pokracujicich v roce
2015

Bude vydana zprava o prezkumu kvality
¢innosti Utvaru interniho auditu.
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Pfiloha C: Rizeni rizik v roce 2014

V kontextu celkového ramce vnitfni kontroly popsaného v pfiloze B agentura diky zavedeni mnohostranného
pristupu po cely rok 2014 Uc¢inné prezkoumavala, fidila a zmirfiovala rizika pro organizaci. Tento proces
zahrnoval pravidelné apodrobné diskuze na Urovni vedeni aspravni rady, vytvoreni registru rizik pro
organizaci a zvlastni akéni plany a zmirfiujici opatreni pro feSeni zjisténych rizik.

Jako soucldst svého celkového ramce pro rizika nyni agentura provadi rocni prezkum rizik, ktery zahrnuje
oblasti provoznich a spravnich ¢innosti agentury a jehoz cilem je urcit mozna kriticka rizika, posoudit jejich
pravdépodobnost adopad na cinnosti acile agentury arozhodnout oreakci agentury sméfujici kco
nejvétSimu zmirnéni, snizeni & odstranéni téchto rizik.

V listopadu 2014 tym vedoucich pracovnikd formalné prezkoumal osm uréenych hlavnich rizik, u nichz se ma
za to, ze jednak svysokou pravdépodobnosti nastanou ajednak maji vyznamny potencialni dopad na
dosahovani cild agentury. Nize uvedena tabulka obsahuje shrnuti vysledkd, které byly formalizovany v planu
reakce na rizika pro rok 2014 agentury eu-LISA.

Reakce na
ID Riziko riziko Shrnuti zmirniujicich opatreni zahajenych v roce 2014

Snizit riziko pro organizaci prostrednictvim:
a) urceni opatreni pro sledovani rozpoctového procesu

Snizeni rozpoctu / nedostatecné zdroje a Ucast na tomto procesu, jakoz i na jednani

R1 . Snizit e . L
pro pokryti potfeb agentury s prisluSnymi zUcastnénymi subjekty,
b) pfijeti Urednika pro rozpoctové zalezitosti s cilem

dosahnout lepsi rozpoctoveé kontroly.

Snizit riziko pro organizaci prostrednictvim:

a) prizpUsobeni provozni struktury agentury za Ucelem
zvyseni efektivity a Ucinnosti,

b) fizeni pInéni zadosti zucastnénych subjektd s vétsi

Nedostatecné zdroje pro pInéni hlavnich mirou efektivity a G¢innosti,

R2 L. Snizit

ukold agentury c) posileni a pokud moZno automatizace technickych
nastrojd na podporu provoznich zaméstnancd, napr.
v oblasti shromazdovani statistickych Udajd nebo
schopnosti pro sledovani (actitime, zvlastni zpravy

o planovani/pridélovani zdrojl atd.).

Snizit riziko pro organizaci prostrednictvim:

a) posileni planovani a koordinace ¢innosti agentury
v oblasti zadavani zakazek,

b) zvySovani povédomi v celé agenture o dilezitosti
strukturovaného a v¢asného planovani potreb

Vysoka pracovni zatéz v oblasti zadavani

R3 Snizit v oblasti zadavani zakazek,

zakazek
c) hledani prilezitosti pro spolecné zadavani zakazek
s hostitelskymi staty nebo jinymi institucemi EU,
vcetné agentur,
d) zvazeni dalsiho zvyseni poctu zaméstnancd v tymu
pro zadavani zakazek.

Snizit riziko pro organizaci prostrednictvim:
Nedostatecné zdroje agentury v oblasti

IT

R4 Snizit a) vypracovani navrhu strategie pro poskytovani IT
sluzeb v ramci agentury eu-LISA; strategie bude ridit

zavadéni téchto sluzeb a obsahovat doporuceni pro
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ID

Rs

R7

Riziko

Nedostatecné planovani ¢innosti, které
ma dopad na zapojeni zU¢astnénych
subjektl a cerpani rozpoctu

Omezené posuzovani dopadl zmén
pravnich predpisd

Nevhodné prostory

Reakce na
riziko

Snizit

Snizit

Snizit

Shrnuti zmirriujicich opatfeni zahdjenych v roce 2014

efektivni a G¢inné investice do zdroju,

b) doplnéni dalSich zdrojd od externich poskytovateld
sluzeb s cilem posilit schopnost poskytovat IT sluzby
v ramci agentury eu-LISA.

Snizit riziko pro organizaci prostrednictvim:

a) vypracovani a realizace strategie fizeni
zUcastnénych subjektd,

b) predkladani ro¢nich pracovnich priorit predseddm
poradnich skupin, aby byli zapojeni jiz v rané fazi, pred
tim, nez je navrh ro¢niho pracovniho programu
formalné predlozen ¢lendm poradnich skupin,
c)revize harmonogramu pro planovani rocniho
pracovniho programu tak, aby pokud mozno
zohlednoval  drivéjSi  zapojeni  vsech  skupin
zUCastnénych stran,

d) prerozdéleni odpovédnosti za rozpocet (vlastnictvi
rozpoctu) postupné do celé organizace, véetné
nezbytného informovani zaméstnancd, tak, aby

proces jiz nebyl ,centralizovany / shora dolG", nybrz
~distribuovany / zdola nahoru", a prostrednictvim
systematického sledovani a prognézovani,

e) zlepSeni integrace planovani ¢innosti a financniho
planovani zpresnénim rozpoctovych Udajd v rocnim
pracovnim programu, aby se stal jedinym vstupem
rozpoctovani operacnich vydajd a vybranych
administrativnich projektd,

f) dalsiho navyseni poctu prislusnych zaméstnancd
prijetim Urednika pro rozpoctové zalezitosti.

Snizit riziko pro organizaci prostrednictvim:

a) zmapovani nejrelevantnéjsich a nejdilezitéjsich
legislativnich navrh(, které by mohly mit dopad na
agenturu ve 4. Ctvrtleti 2014,

b) pouziti mésic¢niho nastroje pro komunikaci

a informovani tymu vedoucich pracovnikd

o zjisténich/vysledcich bodu a) v 1. tvrtleti roku 2015.

Snizit riziko pro organizaci prostrednictvim:

a) uzavieni smlouvy o pronajmu docasnych
kancelarskych prostor pro kratkodobé zlepseni situace
v zatizeni ve Strasburku,

b) realizace a peclivého sledovani projektu
rekonstrukce pracovisté agentury eu-LISA ve
Strasburku s cilem zajistit, aby byla dokonéena véas

a v pozadovaném rozsahu a kvalité (predpoklada se
36 mésicl od zahajeni na zacatku roku 2015).
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Priloha D: Zpravy o vyjimkach v roce 2014

Podle ¢l. 32 odst. 3 financniho nafizeni EU a ¢l. 30 odst. 3 pism. e) finan¢niho nafizeni agentury eu-LISA je
agentura povinna plnit svdj rozpocet s uplatnénim Uc¢inné a ucelné vnitini kontroly. To v praxi znameng, ze
musi existovat postupy pro sledovani dosazenych vysledkd a pro nasledna opatfeni reagujici na nedostatky
avyjimky ve vnitfnich kontrolach. Agentura ma od roku 2013 zaveden postup pro evidenci vyjimek
a v nedavné dobé vytvorila proces pro Fizeni téchto udalosti. Nize jsou uvedeny podrobnosti o vyjimkach, které

agentura evidovala v roce 2014.

C.1

** Podle stalych pokynd Evropské komise k vyro¢nim zpravam o ¢innosti je tfeba do ro¢niho prohlaseni o vérohodnosti v ramci vyroéni
zpravy o c¢innosti uvést vyhradu na zakladé (kvalitativnich i kvantitativnich) kritérii vyznamnosti. Z kvalitativniho hlediska se vyznamnost
posuzuje na zakladé: povahy a rozsahu nedostatku, doby trvani nedostatku, existence uspokojivych kompenzacnich opatfeni (kontrol pro
zmirnéni rizik) a existence U¢innych napravnych opatreni (ak¢nich pland). Z kvantitativniho hlediska se nedostatek povazuje za vyznamny,
pokud je finanéni dopad nebo riziko ztraty vétsi nez 2% schvalenych plateb vroce, za ktery se podava zprava. Vzhledem kvyse
uvedenému pak schvalujici osoba rozhodne, zda existuji vyznamné nedostatky, které by vedly kformalni vyhradé v prohlaseni
o vérohodnosti na zakladé takto definované vyznamnosti.
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Priloha E: Financni vykonnost

Pokud jde o rozpoctové prostiedky na rok 2014 (zdroj financovani C1), dosahla agentura vysoké Urovné plnéni

rozpocCtu, ktera se zohlednénim automatického i neautomatického prenosu prostredkd prekrodila 99 % jak

u prostredkd na zavazky, tak u prostredkd na platby.

ZAVAZKY (Ca) PLATBY (Ca)
HLAVA ROZPOCTU Rozpoctovano Cerpano % Rozpoétovano Cerpano %
Hlava 1 - Vydaje na zaméstnance 12 904 809 12758 939 98,87 12 904 809 12 758 939 98,87
z toho plnéni 12758 939 98,87 12 444 306
z toho prenos - - 314 633
Hlava 2 - Infrastruktura a spravni vydaje 17 468 328 17 468 328 | 100,00 17 468 328 17 468 328 100,00
z toho plnéni 7 235 885 41,42 2320156
z toho prenos 10 232 443 58,58 - 15148172
Hlava 3 - Operacni vydaje 29 006 863 28 747 317 99,11 34537 578 34 124 207 98,80
R 9380 000 89 8 99 64 910 6 99
z toho plnéni 48742141 82,09 48888 669 75,32
z toho prenos 10 232 443 17,23 15 462 8os 23,82
Nize uvedena tabulka obsahuje Udaje o cerpani pro vSechny zdroje financovani.
ZAVAZKY PLATBY
Zdroj -
) . . , % Dostupna ¢astka na )
HLAVA ROZPOCTU financova | Rozpoétovano Cerpano . Cerpano % Platby
, Zavazky platby
ni
C1 12 904 809 12758 939 98,87 % 12 904 809 12 444 306 96,43 %
Cs 875 875 100,00 % 875 875 100,00 %
Hlava 1 - Vydaje na zaméstnance c8 515313 321292 62,35 % 515313 321292 62,35 %
Co 18 434 o 0,00 % o 0,00 %
Mezisouce
. 13 439 431 13 081 106 97,33 % 13420997 | 12766473 95,12 %
C1 17 468 328 7235885 41,42 % 17 468 328 2320156 13,28 %
c8 6105 833 4 609 660 75,50 % 6105833 4 609 660 75,50 %
Hlava 2 — Spravni vydaje
Cq 1234370 o 0,00 % o 0,00 %
Mezisouce
o 24 808 531 11 845 545 47,75 % 23574161 6929 816 29,40 %
C1 29 006 863 28747317 99,11 % 34537578 | 34124207 98,80 %
Cq4 470 470 100,00 % 470 470 100,00 %
Hlava 3 - Operacni vydaje c8 76 390 213 75 572 003 98,93 % o 0,00 %
Co 324 550 o 0,00 % o 0,00 %
Mezisouce
o 105722096 | 104319790 98,67 % 34538048 | 34124677 98,80 %
o CELKEM
VSECHNY V EUR 143 970 058 129 246 441 89,77 % 71 533 206 53 820 967 75,24 %

ZruSeny byly prostfedky na platby ve vysi 1690194 EUR, coZ ve srovnani srozpocltovym rokem 2013

predstavuje pokles o 35%.
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Priloha F: Referencni srovnani lidskych zdroj0

Agentura eu-LISA provedla srovnavani s cilem zjistit pomér mezi administrativnimi a provoznimi zaméstnanci,

aby mohla zadit reagovat na nové pozadavky rémcového finanéniho nafizeni®, které stanovi, ze by viechny

agentury mély [kazdoroCné] provadét takovéto srovnavani, aby strukturovanéjSim a transparentnéjsim

zpUsobem odUvodnily své spravni vydaje.

Slozita povaha celého pozadavku rdmcového financniho nafizeni na kalkulaci ndkladd na horizontalni sluzby

a srovnani téchto sluzeb si vyzadala odstupriovany pfistup k provadéni. Pro rok 2014 to znamenag, ze zpocatku

bude tento proces spocivat v prezkumu pracovnich mist agentury s cilem zjistit pomér poc¢tu administrativnich

¢i koordinacnich zaméstnancd k poctu provoznich zaméstnancd.

Provérka v roce 2014 vedla k témto vysledkim:

Provozni mista Administrativni/koordinacni Neutralni mista Celkem
mista
Pocet mist 12 130
Procento 72 % 19% 9%
., . i i . Pocet Typ podle Kategorie podle
Organizacni Uroven Nazev pracovni pozice , . .
mist provérky provérky
Vykonny reditel (Executive Vykonny feditel 1 OPERATIONAL T/OP COORD
Director, ,ED")
ED/PA Osobni asistent vykonného 1 OPERATIONAL T/OP COORD
reditele
ED/IA Interni auditor 1 ASC50% + IA 50 % FIN/CONT
NEUTRAL 50 % 50 %
ED/DPO Inspektor ochrany Udajl 1 ASC-COORD LEGAL
ED/AO Ucetni 1 NEUTRAL FIN/CONT
ED/AO Uéetni asistent 1 NEUTRAL FIN/CONT
Bezpecnostni Usek (Security Bezpecnostni pracovnik — 1 OPERATIONAL GEN OPER
Sector, ,SS") vedouci bezpec¢nostniho
Useku
SS Bezpecnostni pracovnik OPERATIONAL GEN OPER
SS Bezpecnostni asistent 1 OPERATIONAL GEN OPER
SS Odbornik na bezpec¢nostni 1 OPERATIONAL GEN OPER
politiku
Oddéleni pro celkovou Vedouci oddéleni GCU 1 OPERATIONAL T/OP COORD
koordinaci (General ASC-COORD 80 %
Coordination Unit, ,,GCU") GEN COORD 20 %
GCU / sty¢na kancelar Stycny Urednik 1 OPERATIONAL PGM M/IMP go %
ASC-COORD GEN-COORD 10 %
GCU Asistent vedouciho 1 OPERATIONAL T/OP COORD
oddéleni ASC-COORD 80 %
GEN COORD 20 %
GCU / Usek podpory vedeni Pravnik 1 ASC-COORD LEGAL

3 Cl. 29 odst. 3 rdmcového finanéniho nafizeni stanovi, ze srovnavani zahrnuje pfezkum U¢innosti horizontélnich sluzeb agentur a analyzu
nakladd a p¥inost sdileni sluzeb nebo jejich pfevedeni na jinou agenturu nebo Komisi. Cl. 38 odst.1 ramcového finan¢niho nafizeni
stanovi, ze Ucast na srovnavani je jednou z podminek pro zmény planu pracovnich mist do vyse 10 % poctu schvalenych pracovnich mist
(s vyjimkou platovych tfid AD 13-16).
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L. . i i . Pocet Typ podle Kategorie podle
Organizacni Uroven Nazev pracovni pozice , . .
mist provérky provérky
GCU / Usek podpory vedeni Utednik spravni rady 1 OPERATIONAL T/OP COORD
GCU / Usek podpory vedeni Asistent spravni rady 1 OPERATIONAL T/OP COORD
GCU / Usek podpory vedeni Referent pro politiku 2 OPERATIONAL PGM M/IMP 90 %
ASC-COORD GEN-COORD 10 %
GCU / Usek podpory vedeni Komunikacni a informacni 1 ASC-COORD COMM 75 %
pracovnik T/OP COORD 25 %
GCU / Usek podpory vedeni Komunikacni a informacni 1 ASC-CORD COMM 50 %
asistent ASCPUBL 50 %
GCU / Usek podpory vedeni Koordinator odborné 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
pripravy
GCU/ Usek strategie Administrator pro zpravy 1 OPERATIONAL GEN OPER
a vyzkumu a statistiku
GCU/ Usek strategie Pracovnik pro podnikovou 1 ASC-COORD GEN COORD 50 %
a vyzkumu architekturu ASCICT 50 %
GCU/ Usek strategie Vyzkumny a vyvojovy 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
a vyzkumu pracovnik
GCU/ Usek strategie Pracovnik pro spravu 1 OPERATIONAL/ASC | GEN OPER 50 %
a vyzkumu organizace a fizeni rizik —COORD GEN COORD 50 %
GCU/ Usek strategie Strategicky planovac 1 OPERATIONAL/ASC | GEN OPER 80 %
a vyzkumu —COORD GEN COORD 20 %
GCU/ Usek strategie Odbornik na politiku 1 OPERATIONAL PGM/M/IMP
a vyzkumu vnitfnich véci (vyslany
narodni odbornik)
Odbor pro zdroje Vedouci odboru RAD 1 ASC - ADMIN RES DIR/HoA
a administrativu (Resources
and Administration
Department, ,RAD")
RAD Asistent vedouciho 1 ASC - ADMIN RES DIR/HoA
oddéleni
RAD Pracovnik pro IT 1 ASC - ADMIN ICT
infrastrukturu
Oddélenti lidskych zdroj Vedouci oddéleni 1 ASC - ADMIN HR
a odborné pfipravy (Human
Resources And Training Unit,
+HRTUY)
HRTU Asistent vedouciho 1 ASC - ADMIN HR
oddéleni
HRTU Pracovnik pro lidské zdroje 1 ASC - ADMIN HR
HRTU Asistent pro lidské zdroje ASC - ADMIN HR
HRTU Pracovnik pro rozvoj 1 ASC - ADMIN HR
zameéstnancl
HRTU Pracovnik pro odbornou 1 ASC - ADMIN HR
pfipravu
HRTU Spravce dokumentd 1 ASC - ADMIN DOC
HRTU Asistent pro IT 1 ASC - ADMIN ICT
Rozpoctoveé a financni Vedouci oddéleni 1 NEUTRAL FIN/CONT
oddéleni (Budget and Finance
Unit, ,BFUY)
BFU Asistent vedouciho 1 NEUTRAL FIN/CONT

oddéleni
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s e . , .. Pocet Typ podle Kategorie podle
Organizacni Uroven Nazev pracovni pozice , . .
mist provérky provérky
BFU Pracovnik pro zakazky 1 NEUTRAL FIN/CONT
a smlouvy
BFU Pracovnik pro zakazky 1 NEUTRAL FIN/CONT
BFU Pracovnik pro smlouvy 1 NEUTRAL FIN/CONT
BFU Pracovnik pro logistiku 1 ASC - ADMIN LOG
a zdsobovani
BFU Spravce zafizeni 1 ASC - ADMIN LOG
BFU Administrativni asistent 1 NEUTRAL FIN/CONT
pro sluzebni cesty
BFU Asistent pro spravu 1 NEUTRAL FIN/CONT
majetku
BFU Financni asistent 1 NEUTRAL FIN/CONT
BFU Financni referent 1 NEUTRAL FIN/CONT
BFU Financni referent 1 NEUTRAL FIN/CONT
RAD / administrativni oddéleni | Financni asistent 1 NEUTRAL FIN/CONT
RAD / administrativni oddéleni | Administrativni asistent 1 ASC - ADMIN RES DIR/HoA
Operacni odbor (Operations Vedouci odboru 1 OPERATIONAL T/OP COORD
Department, ,,OD")
oD Asistent vedouciho odboru 1 OPERATIONAL T/OP COORD
oD Pracovnik pro budovy 1 ASC - ADMIN LOG
ainfrastrukturu
Oddéleni operaci Vedouci oddéleni 1 OPERATIONAL T/OP COORD
ainfrastruktury (Operations
and Infrastructure Unit, ,OIU")
(O][V] Asistent vedouciho odboru 1 OPERATIONAL T/OP COORD
OIU/ infrastruktura systéma Manazer procesu 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
OIU/ infrastruktura systéma Manazer infrastruktury 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
OIU/ infrastruktura systéma Spravce systému 7 OPERATIONAL GEN OPER
OIU/ infrastruktura systéma Spravce sité 5 OPERATIONAL GEN OPER
OIU | uzivatelska podpora Manazer uZzivatelské 1 OPERATIONAL GEN OPER
podpory
OIU | uzivatelska podpora Manazer sluzeb 1 OPERATIONAL GEN OPER
OIU | vzivatelska podpora Operator uzivatelské 17 OPERATIONAL GEN OPER
podpory
OIU | uzivatelska podpora Pracovnik pro provoz sité 2 OPERATIONAL GEN OPER
Oddéleni spravy a udrzby Vedouci oddéleni 1 OPERATIONAL T/OP COORD
aplikaci (Application
Management and Maintanance
Unit, ,AMMU") [ sprava
aplikaci
AMMU Asistent vedouciho 1 OPERATIONAL T/OP COORD
oddéleni
AMMU / sprava aplikaci Manazer aplikaci 2 OPERATIONAL GEN OPER
AMMU / sprava aplikaci Manazer aplikaci / 1 OPERATIONAL GEN OPER
koordinator tymu PAST
AMMU / podpora produkénich | Spravce aplikaci 5 OPERATIONAL GEN OPER
aplikaci
AMMU / podpora produkénich | Spravce aplikaci 2 OPERATIONAL GEN OPER
aplikaci
AMMU / podpora produkénich | Asistent spravce aplikaci 1 OPERATIONAL GEN OPER
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L. . i i . Pocet Typ podle Kategorie podle
Organizacni Uroven Nazev pracovni pozice , . .
mist provérky provérky
aplikaci
AMMU / podpora produkénich | Asistent spravce aplikaci 4 OPERATIONAL GEN OPER
aplikaci
AMMU / podpora produkénich | Koordinator technickych 1 OPERATIONAL GEN OPER
aplikaci verzi CA
AMMU | fizeni test0 Manazer testd / 1 OPERATIONAL GEN OPER
koordindtor tymu TST

AMMU | fizeni testU Testovaci technik 5 OPERATIONAL GEN OPER
AMMU [ kancelaf pro fizeni Projektovy manazer OPERATIONAL PGM M/IMP
projektd
AMMU [ kancelaf pro fizeni Manazer pro fizeni zmén 1 OPERATIONAL PGM M/IMP
projektd
AMMU [ kancelaf pro fizeni Pracovnik pro vztahy 2 OPERATIONAL PGM M/IMP
projektd s uZivateli
AMMU [ kancelaf pro fizeni Manazer pro zajistovani 1 OPERATIONAL PGM M/IMP

projektd

kvality
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Priloha G: Hlavni casti prohlaseni o vérohodnosti

O hlavni casti prohlaSeni o vérohodnosti se opira pfimérend jistota, kterou vyjadfuje schvalujici osoba
v prohlaseni o vérohodnosti v ramci vyro¢ni zpravy o ¢innosti. Shrnuti:

Hlavni ¢ast 1:
Posouzeni vedoucimi pracovniky:

Na zdkladé kontrolnich postupl pouzitych zaméstnanci agentury Ize vyvodit pozitivni zavér o legalité
a spravnosti operaci. Tento zavér zohlednuje skutecnost, Ze agentura musi udrzovat vysokou Uroven efektivity
svého prostfedi vnitini kontroly a neustale posuzovat a posilovat stavajici kontroly s cilem dosdhnout a poté
zachovavat plny soulad s pozadavky 16 zavedenych norem vnitfni kontroly a zajistit realizaci cild uvedenych
v jejim rocnim pracovnim programu.

Registr vyjimek:

Postup pro registraci vyjimek ma agentura zaveden od roku 2013. V nedavné dobé byl pfijat formalni postup
pro registraci a fizeni vyjimek. Jeho celkovym cilem je zavést vhodné mechanismy zajistujici, aby kazda
vyjimecna okolnost tykajici se vyznamnych pfipadd vyrazeni kontrolnich opatfeni nebo odchylek od
stanoveného regulacniho rdmce byla nalezité vysvétlena, zaregistrovana a ohlasena v souladu se zdsadou
transparentnosti. Vyjimka musi byt zadokumentovana, odivodnéna a schvélena na pfislusné Urovni pred tim,
nez se ucini jakékoli kroky.

V roce 2014 byla zaregistrovany tfi odchylky nebo vyjimky ze zavedenych postupt (viz pfiloha D). Schvalujici
osoba rozhodla, Ze tyto vyjimky nevyzaduji na zdkladé své vyznamnosti formalni vyhradu v prohlaseni
o vérohodnosti.

Hlavni ¢ast 2: Vysledky auditd béhem sledovaného obdobi:

V Cervenci 2014 Evropsky Ucetni dvdr dokoncil sv{j prvni audit Uletni zavérky agentury za rok 2013. Vysledkem
byl kladny vyrok Uletniho dvora o operacich, na nichZ se zakladd ro¢ni Ucletni zavérka. Pokud jde
o spolehlivost G&etni zavérky, vydal Uletni dvir kladny vyrok se zddraznénim skutenostiig: Ucetni dvor
upozorfuje na ocenéni rozsahlych informacnich systém0 v Ucetnictvi agentury.

Ucetni dvOr mél tyto pfipominky:

e Agentura nema pojisténi k dlouhodobému hmotnému majetku.

e Na konci roku se stale jesté pracovalo na standardech vnitini kontroly agentury.

e Mira plnéni rozpoctu Cinila 96 % u prostredkd na zavazky a 67 % u prostredkd na platby.

e Stdle pokracovala jednani se zemémi pfidruzenymi k Schengenu o pfispévku do rozpoctu
agentury.

e Efektivnost fizeni by se mohla zvysit a spravni naklady by se mohly snizit, pokud by byli vSichni
zaméstnanci soustfedéni v jedné lokalité.

e Dohoda osidle shostitelskym clenskym statem (Estonskem). V dobé auditu jednani o této
problematice stale probihala.

Hlavni opatFeni, kter4 agentura pfijala v reakci na pfipominky U¢etniho dvora Ize shrnout takto:

e  Zadavaci fizeni na pojisténi bylo pfipraveno a zahdjeno. Jeho dokonceni je naplanovano na
1. Ctvrtleti 2015.
e Agentura vynalozila znacné Usili za Ucelem dalSiho rozvoje svych norem vnitini kontroly, zavedla

pravidelné prezkumy, zpfesnila odpovédnost za jednotlivé kroky spojené s kazdou normou

* Podrobnéjsi informace viz poznamka 6.3.1. k U¢etni zavérce agentury eu-LISA za rok 2013.
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avypracovala jasny plan pro zavedeni systému fizeni kvality v organizaci. Agentura rovnéz
zavedla pravidelné podavani internich zprav o plnéni norem a pfijala opatfeni pro dokumentaci
svych vnitfnich procesd.

e Bylo dale rozvinuto a zpresnéno interni planovani a podavani zprav o plnéni rozpoctu.

e Agentura eu-LISA zaslala zemim pfidruzenym k Schengenu ozndmeni s Zzadosti o nahradu
nakladd souvisejicich s hlavou 3 rozpoctu agentury za obdobi od 1. prosince 2012 do 31. prosince
2013. Proces ratifikace dohod s témito zemémi stale probihd. Jakmile pfislusné vnitrostatni
parlamenty ratifikuji dohody sjednané s Evropskou komisi, pozada agentura o ndhradu nakladd
souvisejicich s hlavami 1 a 2.

e Dohoda o sidle s vlddou Estonska byla podepsana dne 19. prosince 2014.

NiZe uvedena tabulka obsahuje shrnuti internich auditd provedenych v roce 2014 Utvarem interniho auditu
agentury eu-LISA a Utvarem interniho auditu Evropské komise (IAS).

Interni audity

¢. provedené v roce Podana doporuceni Opatreni pfijata agenturou v roce 2014
2014
1. Revidovat postup - Prvnirevize postupu schvalovani financnich
schvalovani finan&nich transakci provedena v roce 2014.
transakci agentury eu- - DalSi revize postupu schvalovani finan¢nich
LISA. transakci bude provadéna pravidelné poté, co

bude s vedenim dohodnut strategicky dokument.
Do procesu provadéni revizi je zaclenéno
posuzovani rizik.

- Byl vytvoren konsolidovany rejstfik U¢astnikd
financnich operaci.

- Prezkum pfistupovych prav k systému ABAC se
» provadi pravidelné ve spojeni's prezkumem
Audit process kO’I’ltI‘0|l:J prIStUp’U postupu schvalovani finan¢nich transakci.
souvisejicich k Gcetnimu systému - Postup pro vlozeni nového Ucastnika nebo

2. Zavést postup pro

s rozpoctem ABAC. zménu odpovédnosti v systému ABAC bude
provedeny Utvarem soucasti pristi revize postupu schvalovani
interniho auditu financnich transakci planované na zacatek roku

2015,

1 | Typ: vérohodnost
Prace na misté: brezen
2014

Pozadovany vysledek:
zprava o auditu + akéni
plan agentury

3. Pfehodnotit
predkladani rozpoctu tak,
aby byl zajiStén soulad

s pozadavky pravnich
predpisU.

Rozpocet na rok 2015 vypracovan presné
v souladu s ¢lankem 37 financ¢niho nafizeni
agentury eu-LISA.

4. Zavést strukturované - Byl vytvoren a je veden rejstiik rozpoctovych
a ddkladné vykazovani prevod0.

rozpoctovych prevodd. - Informace o pfevodech se Ctvrtletné vykazuiji.
- Byl schvélen postup pro rozpoctové prevody.

5. Zavést program pro
dodrzovani pre?lpisff, - Postup pro vydavani zadosti o sluzby v ramci
postup pro vydavani operaci byl zaveden.

zadosti o sluzby v ramci - Postup pro evidenci vyjimek byl schvalen

operaci a postup pro a zaveden.
vyjimky.
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Interni audity
¢. provedené v roce
2014

Podana doporuceni

Opatreni pfijata agenturou v roce 2014

Posouzeni rizik
v ramci auditu IAS

Typ: poradni

Prace na misté: spravni
procesy v Tallinnu — Cerven,
provozni procesy ve
Strasburku — zafi 2014
PoZzadovany vysledek:
strategicky plan interniho
auditu na obdobi 2015-2017
+akeni plan agentury pro
oblasti rizika

1. Oblast rizika: kontinuita
¢innosti

(zatim nedokonceno,
probihd)

Aby byl tento proces plné pod kontrolou, bude
vroce 2015 pokracovat provadéni téchto
¢innosti:

- plan kontinuity ¢innosti agentury,

- odborna pfiprava, cviceni a testy,

- hodnoceni vykonnosti,

- akdni plany.

2. Oblast rizika:
hodnoceni vykonnosti
zaméstnancy, kariérni
rozvoj (probiha)

V prosinci 2014 bylo dokonceno prvni hodnoceni
vykonnosti za rok 2013.

3. Oblast rizika: ochrana
osobnich Udajd
(zahdjeno v bfeznu 2014,
zatim nedokonceno)

Od 4. Ctvrtleti 2014 jsou zavedena oznameni
a predchozi kontroly.

4. Oblast rizika: sprava
zarizeni,
logistika,
(dohoda
s Estonskem)

bezpeclnost
osidle

Dohodu osidle sestonskymi organy agentura
podepsala v prosinci 2014.

Hlavni ¢ast 3: Opatfreni pfijata v navaznosti na vyhrady z predchozich sledovanych obdobi

Prohlaseni schvalujici osoby o vérohodnosti ve vyrocni zpravé o Cinnosti za rok 2013 neobsahovalo zadné

vyhrady.
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Priloha H: Prohlaseni o verohodnosti

Vykonny feditel Evropské agentury pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systémd v prostoru svobody,
bezpeclnosti a pradva ma pfimérenou jistotu, ze prostiedky pridélené na cinnosti popsané v této zpravé byly
vyuzity ke svému zamyslenému Ucelu avsouladu se zasadami fadného financniho Fizeni a Zze pouzivané
kontrolni postupy poskytuji potfebné zaruky legality a spravnosti uskutecnénych operaci.

Tato pfimérena jistota se zaklada na Usudku vykonného feditele a na informacich, které ma k dispozici, napf.
na vysledcich sebehodnoceni, kontrolach ex post, pfipominkach Utvaru interniho auditu apoucenich
vyvozenych ze zprav Uéetniho dvora za obdobi pfedchazejici roku tohoto prohlaseni.

Potvrzujeme, Ze si nejsme védomi ni¢eho neuvedeného v této zpravé, co by mohlo poskodit zajmy agentury
eu-LISA a evropskych organd obecné.

Krum Garkov
vykonny feditel

eulisa.europa.eu
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