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Predgovor

Leto 2022 predstavlja pomemben mejnik v razvoju Agencije Evropske unije za
operativno upravljanje obseznih informacijskih sistemov s podroc¢ja svobode,
varnosti in pravice (eu-LISA). Agencija bo v desetem letu obstoja dosegla
stabilnost pri izpolnjevanju vseh svojih pristojnosti, kot je dolo¢eno v uredbi o
njeni ustanovitvi'. Agencija eu-LISA se je v zadnjem desetletju izkazala kot
zaupanja vreden in zanesljiv partner evropskih institucij in drzav ¢lanic pri
prakti¢nem izvajanju ustreznih politik na podroc¢ju pravosodja in notranjih zadev.
Poleg tega je postala neprecenljiv svetovalec glede digitalne preobrazbe, ki v EU
trenutno poteka na tem podrocju, in klju¢no prispeva k njej.

Ce se ozremo v prihodnost, bo leto 2022 za agencijo eu-LISA izjemno zahtevno,
saj se pricakuje, da bo uspesno zakljucila izvedbo in zaCetek delovanja sistema
vstopa/izstopa (SVI) in evropskega sistema za potovalne informacije in
odobritve (ETIAS) ter nadaljevala z izvajanjem sistema ECRIS-TCN in nove
arhitekture interoperabilnosti. Ti projekti so bistven del SirSih prizadevan;j
agencije eu-LISA, da podpre in pospesi digitalno preobrazbo na podrocju
notranje varnosti ter upravljanja meja in migracij po vsej EU. Poleg tega bo
agencija vodila izvajanje revidirane uredbe o sistemu VIS in morda tudi
prenovljene uredbe o sistemu Eurodac. Prav tako je v celoti odgovorna za
zagotavljanje neprekinjene razpolozljivosti obstoje€ih obseznih informacijskih
sistemov, hkrati pa poteka njena notranja preobrazba, da bo lahko uc¢inkovito
opravila vse svoje naloge.

S hkratnim izvajanjem vseh teh zelo zahtevnih in pomembnih nalog se je za
+Agencija eu-LISA se je izkazala kot 2agencijo eu-LISA ustvarilo izredno zapleteno operativno okolje. Kljub temu sem
zaupanja vreden in zanesljiv partner preprican, da bo glede na svojo nadgrajeno organizacijsko strukturo ter
evropskih institucij in drzav &lanic.” izboljSane procese in notranje kontrole dosegla odli¢ne rezultate.

Zapletenost operativnhega okolja agencije eu-LISA se odraza v njenem letnem

Krum GARKOV nacrtu za leto 2022, ki temelji na naslednjih dveh sklopih prednostnih nalog:

Prednostne naloge v zvezi z osnovno dejavnostjo:

® zagotavljanje stabilnega in neprekinjenega delovanja in storitev
osnovnih poslovnih sistemov (tj. obseznih informacijskih sistemov EU);

® nadaljevanje izvajanja novih pobud (ij. SVI, ETIAS, interoperabilnost,
ECRIS-TCN, prenovitev sistema VIS, prenovitev sistema Eurodac) v
skladu z dogovorjenimi nacrti;

® nadaljevanje druge Siritve tehni¢ne lokacije agencije eu-LISA v
Strasbourgu v Franciji.

Horizontalne organizacijske prednostne naloge:

B padaljnja krepitev sistema notranjih kontrol agencije s posebnim
poudarkom na upravljanju kakovosti (vklju¢no z upravljanjem pogodb
in ponudnikov);

® nadaljnji razvoj in krepitev zmogljivosti upravljanja programov in
portfeljev.

TUredba (EU) 2018/1726 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14. novembra 2018 o Agenciji Evropske unije za operativno upravljanje obseznih informacijskih
sistemov s podrocja svobode, varnosti in pravice (eu-LISA), o spremembi Uredbe (ES) $t. 1987/2006 in Sklepa Sveta 2007/533/PNZ ter o razveljavitvi Uredbe
(EV) st. 1077/2011.



2.0(2020) 2297 final

Namen tega enotnega programskega dokumenta (EPD) za obdobje 2022-2024
je zagotoviti podroben pregled dejavnosti, ki jih bo agencija eu-LISA izvajala v
letu 2022, ter ¢loveskih in financnih virov, dodeljenih za uresni¢evanje navedenih
ciljev. Poleg tega dokument vsebuje vecletne napovedi za obdobje do leta 2024,
ki zajemajo glavne dejavnosti in projekte agencije ter dodeljena sredstva.
Agencija v tem enotnem programskem dokumentu uvaja nov pristop glede
predstavitve ustreznih klju¢nih informacij, da bi ta odrazal nov operativni model
agencije eu-LISA, ki je osredototen na programe in je bil predstavljen
septembra 2019. Cilj tega novega pristopa k porocanju je optimizacija in
konsolidacija predstavljenih informacij ter hkratno zagotavljanje skladnosti z
zahtevami za obvezno porocanije, ki jih je opredelila Evropska komisijaZ.

Ta EPD je bil pripravljen v skladu z zahtevami iz ¢lena 44 uredbe o ustanovitvi
agencije eu-LISA in ¢lena 32 financnih pravil agencije eu-LISA.

EPD ima poleg zgoraj navedenega $e naslednje namene:

B zagotavljanje smernic osebju agencije glede svojih prednostnih nalog
in usmerjanje nacrtovanja dela posameznih oddelkov, enot in sektorjev
ob upostevanju ciljev agencije in glavnih politicnih prednostnih nalog
EU;

B zagotavljanje preglednosti za deleznike agencije ter da agencija svoje
naloge izvaja na podlagi sistematicnega in skladnega pristopa ter
ucinkovito uporablja dodeljene ¢loveske in financne vire;

® usmerjanje odlocitev glede razdelitve odobrenega proracuna agencije
za dejavnosti, nacrtovane v letu 2022.

Poleg pregleda prednostnih nalog agencije za leto 2022 je v tem EPD tudi
podroben pregled dejavnosti in virov, nacrtovanih za obdobje 2022-2024, ki so
usklajeni z glavnimi strateskimi cilji agencije eu-LISA in cilji njene dolgorocne
strategije. Upam, da bomo z novim pristopom k operativnemu nacrtovanju in
poroc¢anju deleznikom in javnosti zagotovili celovit pregled ustreznih informacij
o nasih sedanjih in prihodnjih dejavnostih ter tako pripomogli k boljSemu
razumevanju dolgoroéne operativne osredotocenosti agencije eu-LISA.

Krum Garkov

izvrsni direktor



Izjava o poslanstvu

Namen enotnega programskega dokumenta Agencije Evropske unije za operativno upravljanje obseznih informacijskih
sistemov s podrocja svobode, varnosti in pravice (eu-LISA) za obdobje 2022-2024 je podati strukturiran pregled dejavnosti
in ciljev agencije, nacrtovanih za omenjeno obdobje.

Osnovne informacije

Agencija je bila ustanovljena leta2011 z Uredbo (EU) st. 1077/2011, delovati pa je zaCela 1.decembra 2012,
da bi zagotovila dolgoro¢no resSitev na ravni EU za operativno upravljanje obseznih informacijskih sistemov na podrocju
svobode, varnosti in pravice. 11. decembra 2018 je zacela veljati uredba o ustanovitvi agencije eu-LISA (EU) 2018/1726, ki
je razveljavila in nadomestila prejSnjo uredbo o agenciji eu-LISA. Revidirana uredba je razsirila pristojnosti agencije in s tem
okrepila zmogljivosti agencije za izbolj$anje in razvoj informacijskih sistemov za evropsko varnost, upravljanje meja in
migracij, obseg dela agencije na podroc¢ju raziskav in inovacij pa je bil razsirjen.

Agencija eu-LISA trenutno nadzira operativno upravljanje naslednjih evropskih obseznih informacijskih sistemov:
schengenskega informacijskega sistema (SIS),® vizumskega informacijskega sistema (VIS)* in evropske zbirke azilnih
daktiloskopskih podatkov (Eurodac)®. Ti sistemi in njihove komunikacijske infrastrukture so bistveni za nemoteno delovanje
schengenskega obmocja. Na zunanjih mejah schengenskega obmocja so ti informacijski sistemi klju¢ni za ucinkovito
upravljanje meja ter zagotavljajo izvajanje skupne azilne in vizumske politike EU.

Agencija hkrati razvija tudi sistem vstopa/izstopa (SVI)%, evropski sistem za potovalne informacije in odobritve (ETIAS);,
centralizirani sistem za doloCitev drzav Clanic, ki imajo informacije o obsodbah drzavljanov tretjih drzav in oseb brez
drzavljanstva (ECRIS-TCN)g, ter nove komponente, ki bodo oblikovale okvir za interoperabilnost sistemov, ki so ji bili zaupani
v skladu z uredbama o interoperabilnosti®.

Nase poslanstvo, vizija in temeljne vrednote

Poslanstvo agencije temelji na njenih zakonskih pristojnostih, dolo¢enih v Uredbi (EU) 2018/1726, ter je osredotoc¢eno na
tehnolosko podporo prizadevanjem EU in drzav ¢lanic za ohranjanje odprte in varne Evrope.

To poslanstvo se opravlja na podlagi vizije agencije, ki je zagotavljati visokokakovostne in ucinkovite storitve in resitve ob
sistematicnem usklajevanju tehnoloskih zmogljivosti ter novih potreb EU in drzav ¢lanic, pri cemer dozoreva kot priznan
in zaupanja vreden partner pri spodbujanju digitalne preobrazbe na podrocju pravosodja in notranjih zadev.

Poslanstvo in vizija agencije sta v operativnih dejavnostih izrazena z njenimi temeljnimi vrednotami, ki usmerjajo in podpirajo
vse operativne dejavnosti in strateski razvoj agencije:

®  odgovornost: uporaba zanesljivega okvira upravljanja, stroSkovno ucinkovitih operativnih dejavnosti in dobrega
finanénega poslovodenja;

B preglednost: redno in odprto obvescanje glavnih deleznikov agencije ter stalen dialog z njimi za opredelitev dolgorocne
strategije za njen razvoj;

B  odliénost: doseze se s pravo organizacijsko strukturo, pravimi osebami in vzpostavitvijo pravih postopkov za
zagotavljanje neprekinjenih storitev in funkcionalno izErpnost orodij, ki se zagotavljajo drzavam ¢lanicam;

® neprekinjeno delovanje: zagotavljanje, da agencija kar najbolje uporablja strokovne izkusnje, znanje in nalozbe drzav
Clanic ter jih Se naprej razvija;

B skupinsko delo: vsakega posameznega ¢lana skupine opolnomociti za najucinkovitejSo uporabo znanja in izkusen;j, s
Cimer se prispeva k skupnemu uspehu;

®  osredotocenost na stranke: zagotavljanje, da se agencija vedno prilagaja potrebam in zahtevam svojih deleznikov.

3 Uredba (EU) 2018/1860, Uredba (EU) 2018/1861 in Uredba (EU) 2018/1862 (UL L 312, 7.12.2018, str. 1-106); Uredba (ES) $t. 1986/2006 in Uredba (ES)
§t. 1987/2006 (UL L 381, 28.12.20086, str. 1-23); Sklep Sveta 2007/533/PNZ (UL L 205, 7.8.2007, str. 63-84).

4 Uredba (ES) $t. 767/2008 (UL L 218, 13.8.2008, str. 60-81).

5 Uredba (EU) $t. 604/2013 (UL L 180, 29.6.2013, str. 31-59).

6 Uredba (EU) 2017/2226 (UL L 327,9.12.2017, str. 20—-82).

7Uredba (EU) 2018/1240 (UL L 236, 19.9.2018, str. 1-71) in Uredba (EU) 2018/1241 (UL L 236, 19.9.2018, str. 1-73).

8Uredba (EU) 2019/816 (UL L 135,22.5.2019, str. 1-26).

9Uredba (EU) 2019/817 in Uredba (EU) 2019/818 (UL L 135, 22.5.2019, str. 27-135).



Varstvo podatkov

Agencija pri uresnicevanju svojega poslanstva, ciljev in vsakodnevnih dejavnosti zagotavlja visoko raven varstva podatkov
v skladu z zakonodajo'?, vklju¢no s specifi¢nimi dolocbami za posamezne obsezne informacijske sisteme, kot je dolo¢eno
v ¢lenu 2(f) uredbe o ustanovitvi agencije eu-LISA. Agencija eu-LISA prav tako spostuje temeljno pravico do varstva osebnih
podatkov, ki izhaja iz ¢lena 8 Listine EU o temeljnih pravicah, in zlasti na¢elo omejitve namena. Pri izvajanju sistemov in
njihovi interoperabilnosti posebno pozornost namenja vgrajenemu in privzetemu varstvu podatkov v skladu s ¢lenom 27
Uredbe (EU) 2018/1725, ¢lenom 25 Uredbe (EU) 2016/679 in ¢clenom 20 Direktive (EU) 2016/680.

Nasa lokacija

Sedez agencije je v Talinu v Estoniji, operativno upravljanje sistemov, zaupanih agenciji, pa poteka v Strasbourgu v Franciji.
Agencija ima tudi tehni¢ni podporni center v kraju Sankt Johann im Pongau v Avstriji in urad za zvezo v Bruslju v Belgiji.

Pravni okvir

V skladu s ¢lenom 24(3)(d) Uredbe (EU) 2018/1726 mora izvrsni direktor po predhodnem posvetovanju s Komisijo in
svetovalnimi skupinami pripraviti osnutek enotnega programskega dokumenta agencije in ga predloziti upravnemu odboru.
V skladu s ¢lenom 19(1)(q) in (r) iste uredbe mora upravni odbor sprejeti enotni programski dokument agencije.

10 Uredba (EU) 2018/1725 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 23. oktobra 2018 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov v institucijah, organih,
uradih in agencijah Unije in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Uredbe (ES) $t. 45/2001 in Sklepa §t. 1247/2002/ES.
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SPLOSNO OZADJE



1 Splosno ozadje

V prihodnjih letih se bo EU Se naprej spopadala z dvojnim izzivom: ostati odprta kot del globaliziranega in medsebojno
povezanega sveta ter ostati varna z zagotavljanjem varnosti svojih drzavljanov.

V zadnjih letih so se pojavile nove, vse bolj zapletene ¢ezmejne in medsektorske varnostne groznje, kar kaze na potrebo po
tesnejSem sodelovanju na podrocju varnosti na vseh ravneh. Vprasanje evropske varnosti je v ospredje postavila tudi
pandemija koronavirusa in preizkusila odpornost klju¢nih infrastruktur v Evropi, pripravljenost na krize in sisteme kriznega
upravljanja. Predsednica Evropske komisije Ursula von der Leyen je v svojih politicnih usmeritvah’ pozvala k boljSemu
sodelovanju za zasc¢ito vseh, ki zivijo v Evropi, ter k sprejetju novega okvira za migracijsko in azilno politiko. Strategija EU za
varnostno unijo2 ter novi pakt o migracijah in azilu '3 sta temeljna gradnika za operacije in poslanstvo agencije. Obsezni
informacijski sistemi ostajajo pomemben pogoj za neprekinjeno delovanje schengenskega obmodja, razvoj arhitekture
interoperabilnosti pa bo kakovosten preskok k varnejsi in odpornejsi Evropi.

V zvezi s tem bo agencija Se naprej pomembno prispevala k uspesnemu izvajanju politik EU na podrocju svobode, varnosti
in pravice, katerih namen je krepiti upravljanje meja, migracij in azila ter notranje varnosti. Svojim deleznikom bo $e naprej
zagotavljala potrebne storitve v skladu z visokimi standardi, ki jih je Ze vzpostavila.

V skladu s prednostnimi nalogami Evropske komisije za obdobje 2019-2024 bo agencija eu-LISA Se naprej podpirala
razli¢ne cilje, ki so v njeni pristojnosti. V okviru cilja ,spodbujanje evropskega nacina Zivljenja“ bo podpirala krepitev zunanjih
meja EU z izvajanjem ciljev na podroc¢ju upravljanja migracij in z reformo azilnega sistema za vrnitev k popolnoma
delujo¢emu schengenskemu obmocju. V okviru cilja ,Evropa, pripravljena na digitalno dobo“ bo Se naprej prispevala k ciljem
Evropske komisije na podrocju umetne inteligence in njene prihodnje uporabe v informacijskih sistemih, da se pospesi
izmenjava informacij v skladu z ustreznim okvirom varstva in varnosti podatkov.

Poleg tega delo agencije eu-LISA usmerjata tudi schengenska strategija’™® Komisije ter predlog posodobljenega
ocenjevalnega in spremljevalnega mehanizma za preverjanje uporabe schengenskega pravnega reda (SEMM)TS,
Schengenska strategija zagotavlja smernice za krepitev in izboljSanje odpornosti schengenskega obmocja — najvecjega
obmocja prostega gibanja na svetu. Predlagane spremembe mehanizma SEMM naj bi drzavam ¢lanicam pomagale pri
izvajanju schengenskega pravnega reda s krepitvijo ve¢ elementov schengenskega ocenjevalnega in spremljevalnega
mehanizma, vklju¢no z vlogo agencij EU na podrocju pravosodja in notranjih zadev. Naceloma so bili vsi informacijski
sistemi, ki jih upravlja agencija eu-LISA, vzpostavljeni kot izravnalni ukrepi za olajSanje prostega gibanja znotraj
schengenskega obmocja. Zato je zagotavljanje njihovega nadaljnjega razvoja izredno pomembno za EU.

V zvezi z razvojem inovativnih digitalnih reSitev agencija eu-LISA pri svojem delu uposteva smernice iz predloga Komisije za
uredbo o harmoniziranih pravilih o umetni inteligenci (Ul)'® — sklop harmoniziranih pravil, ki se uporabljajo za oblikovanije,
razvoj in uporabo nekaterih sistemov umetne inteligence z visokim tveganjem ter omejitev uporabe nekaterih sistemov za
biometri¢no identifikacijo na daljavo. Ta predlog uredbe pa ne vpliva na ve¢ obstojeCih pobud na podro¢ju umetne
inteligence, ki jih nadzoruje agencija eu-LISA, kot so evropski sistem za potovalne informacije in odobritve (ETIAS), centralni
register za porocCanje in statisticne podatke (CRRS) ter skupna storitev za ugotavljanje ujemanja biometri¢nih podatkov
(sBMS).

Agencija eu-LISA je leta 2021 ustanovila posebno delovno skupino za umetno inteligenco, neformalni posvetovalni organ, ki
ga sestavljajo strokovnjaki iz Evropske komisije, organov drzav ¢lanic in ustreznih agencij EU. Poleg tega je pripravila nacrt
za vkljucitev umetne inteligence v upravljanje obseznih informacijskih sistemov EU. Agencija eu-LISA trenutno pripravlja
obsezen portfelj pobud, povezanih s prakti¢no uporabo umetne inteligence v sistemih, za katere je odgovorna.

11 Politiéne usmeritve naslednje Evropske komisije za obdobje 2019-2024 - Bolj ambiciozna Unija: Moj nacrt za Evropo.
https://ec.europa.eu/info/files/political-guidelines-new-commission_sl

12 Sporocilo Komisije o strategiji EU za varnostno unijo (COM (2020) 605 final).

13 Sporocilo Komisije o novem paktu o migracijah in azilu (COM (2020) 609 final).

14 Sporocilo Komisije Evropskemu parlamentu in Svetu ,Strategija za v celoti delujoce in odporno schengensko obmocje” (COM (2021) 277 final).

15 Predlog uredbe Sveta o vzpostavitvi in delovanju ocenjevalnega in spremljevalnega mehanizma za preverjanje uporabe schengenskega pravnega reda in
razveljavitvi Uredbe (EU) $t. 1053/2013 (COM (2021) 278 final).

16 Predlog uredbe Evropskega parlamenta in Sveta o doloCitvi harmoniziranih pravil o umetni inteligenci (akt o umetni inteligenci) in spremembi nekaterih
zakonodajnih aktov Unije (COM(2021) 206 final).



Poleg tega je zavezana krepitvi svojih zmogljivosti in Sirjenju strokovnega znanja na podro¢ju umetne inteligence ter tako
podpreti namero Evropske komisije, da postane center odli¢nosti EU na podroc¢ju umetne inteligence. Zato bi lahko agencija
bistveno prispevala tudi k uporabi resitev umetne inteligence na podroc¢ju pravosodija EU.

Podroc¢ja upravljanja meja, notranje varnosti, upravljanja migracij in pravosodnega sodelovanja v Evropski uniji dozivljajo
veliko preobrazbo in postopoma prehajajo iz fizicnega v virtualni svet, zato je treba ve¢ pozornosti nameniti kibernetski
varnosti in povezanim groznjam. Agencija eu-LISA se zaveda izzivov, ki jih prinasa digitalna doba, in si prizadeva zagotoviti,
da bodo vse njene dejavnosti v skladu z nedavnim predlogom Komisije za direktivo o ukrepih za visoko skupno raven
kibernetske varnosti v Uniji, tj. revidirano direktivo o varnosti omreZij in informacijskih sistemov (revidirana direktiva o
varnosti omrezij in informacij)'” - Siroko paleto ukrepov za zagotavljanje varne izmenjave informacij med drzavami
Clanicami in ustreznimi agencijami EU ter splosne varnosti informacijskih sistemov pod okriljem agencije eu-LISA. U¢inki
pandemije covida-19 so pokazali, da je treba digitalizacijo v EU okrepiti, in ustvarili priloznost za pospesitev pobud zanjo.
Zato bi morala EU Se naprej preucevati zmoznosti tehnologije, da prispeva k uresni¢evanju prednostnih nalog na podrocju
pravosodja in notranjih zadev.

Nove in inovativne tehnologije bodo pomagale zagotoviti ucinkovitejSe operativno sodelovanje med vsemi delezniki,
drzavami ¢lanicami, Komisijo in agencijami EU. Uvedba in uporaba bolj izpopolnjenih, proznih in integriranih informacijskih
sistemov in orodij na ravni EU bosta postali klju¢ni element odziva EU na varnostne groznje. Obsezni informacijski sistemi
in zbirke podatkov so klju¢ni za notranjo in zunanjo varnost EU. Z nenehnim razvojem obseznih informacijskih sistemov in
njihovo interoperabilnostjo bo mogoce bolje zadovoljiti potrebe konénih uporabnikov pri zagotavljanju celostnega pristopa
k zagotavljanju notranje varnosti ter prilagajanju spreminjajocim se nevarnostim in zahtevam politike.

Agencija eu-LISA drzavam ¢lanicam EU, pridruzenim drzavam in ve¢ agencijam EU zagotavlja strokovno znanje in izkusnje,
potrebne za razvoj in upravljanje obseznih informacijskih sistemov in njihovih komunikacijskih infrastruktur 24 ur na dan in
7 dni na teden. Agencija podpira nacionalne organe pri stalni izmenjavi informacij po Evropi, pri ¢emer sposStuje nacela
varstva podatkov in informacijske varnosti.

PREDNOSTNE NALOGE ZA LETO 2022 Agencija se bo Se naprej ukvarjala s tremi posebnimi podrocji:

B QOsredotocala se bo na svoje osnovne dejavnosti, tj. operativno upravljanje in nadaljnji razvoj sistemoy, ki so ji zaupani.

® 7 razvojem in operativnim upravljanjem novih sistemov ter izkoriS¢anjem svojega znanja, izkusenj in zmogljivosti na
podrocju upravljanja obseznih informacijskih sistemov bo Se povecevala svoj prispevek drzavam ¢lanicam in EU kot
celoti.

B Nadaljevala bo s preobrazbo, da bi izboljSala svoj ustroj glede na nove zahteve.

Obstojeci sistemi, in sicer SIS, VIS in Eurodac, se nadgrajujejo in se bodo nadgrajevali tudi v prihodnje, prav tako se
vklju€ujejo v splosno arhitekturo obseznih informacijskih sistemov pravosodja in notranjih zadev. Poleg tega bodo zaceli
delovati novi sistemi, kot so SVI, ETIAS in ECRIS-TCN, razvijali pa se bodo tudi elementi interoperabilnosti (tj. sBMS, CIR,
ESP, MID in CRRS).

Ob nadgradniji obstojecih in razvoju novih informacijskih sistemov bo agencija preucila moznosti polnega izkori§¢anja svojih
razsirjenih pristojnosti na razlicnih podrocjih v skladu z uredbo o svoji ustanovitvi, kot so raziskave in razvoj, kakovost
podatkov ter podpora Komisiji in drzavam ¢lanicam pri razlicnih projektih. V zvezi s tem se lahko agenciji zaupa tudi izvajanje
pilotnih projektov, potrjevanja koncepta in dejavnosti preskusanja.

Uredbe EU, sprejete leta 2018 za reformo in okrepitev sistema SIS, katerih izvajanje bo kon¢ano do konca leta 2021, so
okrepile zmoznost sistema SIS, da z u€inkovitejSo izmenjavo informacij med drzavami ¢lanicami in ustreznimi agencijami
EU podpira prizadevanja v boju proti terorizmu in ¢ezmejni kriminaliteti ter izboljSa upravljanje mej in migracij. Pricakuje se,
da bo revidirana uredba o sistemu VIS sprejeta leta 2022, agencija pa je pripravljena nadaljevati z izvajanjem potrebnih
sprememb, takoj ko bodo pravni instrumenti zaceli veljati. Na podlagi ciljev Evropske komisije za pospesitev digitalizacije
bo agencija Se naprej podpirala digitalizacijo obravnave vlog za izdajo vizumov.

17 Predlog direktive Evropskega parlamenta in Sveta o ukrepih za visoko skupno raven kibernetske varnosti v Uniji in razveljavitvi Direktive (EU) 2016/1148
(COM (2020) 823 final).



Zacetna Studija izvedljivosti je bila izvedena septembra 2019, leta 2021 pa je agencija eu-LISA izvedla projekt na podrocju
razvoja in preskusanja prototipa spletnega portala EU za vloge za izdajo vizuma.® ,Projekt e-vizum" je bil kon¢an do konca
leta 2021. To je bil prvi projekt, ki ga je agencija izvedla v skladu s ¢lenom 16(3) uredbe o svoji ustanovitvi. V skladu s
predlaganim paktom o migracijah in azilu ter predlogom Komisije za prenovitev uredbe Eurodac™ bo agencija eu-LISA
pomagala pri preoblikovanju sistema Eurodac v skupno evropsko zbirko podatkov, ki bo podpirala politike EU na podrocju
azila, preselitve in nedovoljenih migracij. Podpirala bo uporabo ukrepov, predvidenih v predlogu nove uredbe o upravljanju
azila in migracij (npr. premestitev, prenos odgovornosti), in zagotavljala skladnost s predlogom uredbe o pregledu. Z
omogocanjem, da sistem Eurodac steje posamezne prosilce (poleg vlog), se bodo zbirali popolnejsi podatki za oblikovalce
politik, s ¢imer se bo bolje pomagalo pri nadzoru nedovoljenih migracij in odkrivanju nedovoljenih giban;.

Kar zadeva razvoj novih sistemov, si agencija prizadeva za izvajanje sistemov SVI in ETIAS po zacetku veljavnosti zadevnih
uredb. Zacetek delovanja sistema SVI je nacrtovan za maj 2022. Sistem SVI elektronsko belezi ¢as in kraj vstopa in izstopa
drzavljanov tretjih drzav, ki jim je bil dovoljen vstop za kratkoro¢no bivanje na ozemlju drzav Clanic, in izraCuna trajanje
njihovega dovoljenega bivanja. Sistem bo sedanjo prakso ro¢nega zigosanja potnih listov nadomestil z elektronskim vpisom
v centralno podatkovno zbirko biografskih in biometri¢nih podatkov.

Zacetek delovanja sistema ETIAS je nacrtovan za konec leta 2022. Posledi¢ne spremembe sistema ETIAS so agenciji eu-
LISA zagotovile dodatne moznosti za nadaljevanje izvajanja tega sistema. Ko bo sistem ETIAS zacel delovati, ga bodo vsi
drzavljani tretjih drzav, ki so izvzeti iz vizumske obveznosti in ki nacrtujejo potovanje v schengensko obmocje, uporabljali za
to, da bodo na spletu zaprosili za vnaprej$njo potovalno odobritev. Predloziti bo treba minimalne osebne podatke, ki se bodo
pri obdelavi samodejno primerjali s podatki iz drugih podatkovnih zbirk EU (Eurodac, SIS in VIS), prihodnjih sistemov, kot sta
SVI in ECRIS-TCN, ter ustreznih podatkovnih zbirk Europola in Interpola. S tem se bo omogocilo predhodno preverjanje
morebitnih varnostnih tveganj, tveganj nedovoljenih migracij ali tveganj za javno zdravje.

Kot korak v smeri povecanja svojega prispevka na podrocju pravosodja je agencija eu-LISA aprila 2020 prevzela vzdrzevanje
referenéne programske opreme za izvajanje sistema ECRIS in je odgovorna za razvoj in operativno upravljanje sistema
ECRIS-TCN. Ob dokoncanju do leta 2023 bosta sistema ECRIS in ECRIS-TCN sodnikom, toZilcem in drugim ustreznim
organom olajSala pridobivanje iz&rpnih informacij o kazenski evidenci dolo¢enega drzavljana tretje drzave ne glede na to, v
kateri drzavi Clanici je bila ta oseba Ze obsojena. Tako bo sistem ECRIS-TCN prispeval k izvajanju nacela vzajemnega
priznavanja kazenskih sankcij in sodnih odlo¢b v skupnem obmocju pravice in varnosti, kjer se ljudje prosto gibljejo, kakrsno
je schengensko.

Za agencijo eu-LISA je njena nova odgovornost za upravljanje sistema ECRIS-TCN pomemben korak, saj bo olajsala
digitalizacijo na podrocju pravosodja in pomagala vzpostaviti delovne prakse z delezniki iz pravosodnih organov. V zvezi s
tem se priCakuje, da bo imela agencija eu-LISA pomembno vlogo pri povecanju digitalizacije izmenjave pravosodnih
informacij.

Evropska komisija je 2. decembra 2020 sprejela predlog uredbe o racunalniSko podprtem sistemu za komunikacijo v
¢ezmejnih civilnih in kazenskih postopkih (sistem e-CODEX).20 Po predlogu naj bi se nadaljnji razvoj in vzdrzevanje sistema
eCODEX ne prej kot julija 2023 prenesla na agencijo eu-LISA. Ta sistem je kljucno tehnolosko orodje, ki bo omogocilo, da se
z digitalizacijo modernizira komunikacija v okviru éezmejnih sodnih postopkov. Steje se za prvi gradnik ve&jega portfelja
digitalnih storitev na podro¢ju pravosodja, ki je povsem v skladu s predlaganim programom za digitalno pravosodie.

Na podrocju digitalnega kazenskega pravosodja je agencija eu-LISA v skladu s svojimi pooblastili pripravljena nadgraditi in
posodobiti orodja za pravosodno sodelovanje in izmenjavo informacij v kazenskih zadevah po vsej EU, saj so ti cilji klju¢ni
glede na spreminjajoce se okolje varnostnih grozenj in hiter tehnoloski razvoj. Potreba po takojSnjem odzivu in digitalnih
orodjih se je Se povecala zaradi koronavirusne krize in njenega vpliva na pravosodno sodelovanje v kazenskih zadevah.

8 Na podlagi sporazuma o ravni storitev med Agencijo Evropske unije za operativno upravljanje obseznih informacijskih sistemov s podro¢ja svobode, varnosti
in pravice (eu-LISA) in Evropsko komisijo (GD HOME) za projekt tehni¢ne podpore za razvoj in preskusanje prototipa spletnega portala EU za vloge za izdajo
vizuma, podpisanega 24. julija 2020.

19 Spremenjeni predlog uredbe o vzpostavitvi sistema Eurodac za primerjavo biometri¢nih podatkov zaradi u¢inkovite uporabe Uredbe (EU) XXX/XXX [uredba
o upravljanju azila in migracij] in Uredbe (EU) XXX/XXX [uredba o preselitvi] za ugotavljanje istovetnosti nezakonito prebivajocih drzavljanov tretjih drzav ali
oseb brez drzavljanstva ter o zahtevah za primerjavo s podatki iz sistema Eurodac, ki jih vlozijo organi kazenskega pregona drzav ¢lanic in Europol za namene
kazenskega pregona, ter o spremembi uredb (EU) 2018/1240 in (EU) 2019/818 (COM (2020) 614 final).

20 predlog uredbe Evropskega parlamenta in Sveta o racunalnisko podprtem sistemu za komunikacijo v ¢ezmejnih civilnih in kazenskih postopkih (sistem e-
CODEX) ter spremembi Uredbe (EU) 2018/1726 (COM/2020/712 final).



Organi kazenskega pregona drzav ¢lanic bi morali biti sposobni hitro in u€inkovito komunicirati med seboj ter z ustreznimi
agencijami na podro¢ju PNZ in organi EU, kadar sodelujejo pri preiskavi hudih oblik ¢ezmejnih kaznivih dejanj. Zato bo
agencija eu-LISA po potrebi sodelovala z organi EU in agencijami na podro¢ju PNZ, da se vzpostavijo potrebne
komunikacijske poti.

Agencija bo v skladu s strategijo za varnostno unijo nadaljevala z vzpostavljanjem okvira za interoperabilnost med
informacijskimi sistemi EU na podrocju pravosodija in notranjih zadev, kot je bil sprejet maja 2019. Prizadevala si bo za
vzpostavitev nove arhitekture interoperabilnosti za izboljSanje ucCinkovitosti in uspesSnosti novih ali nadgrajenih
informacijskih sistemov, kar bo omogocilo hitrejSe in bolj sistematicno obvescanje uradnikov v organih kazenskega
pregona, pripadnikov mejne straZze in uradnikov za migracije. Interoperabilnost je kljuéna za ¢im boljSo uporabo
razpolozljivih podatkov v skladu s pravnim okvirom Unije na podro¢ju varstva podatkov, da se preprecijo informacijske vrzeli
z zagotavljanjem dostopnosti podatkov policiji, mejni strazi, vizumskim, azilnim in pravosodnim organom ter izmenjavo in
sinhronizacijo razlicnih vrst informacij, ki so na voljo v razli¢nih sistemih.

Tehnologije, ki jih uporablja agencija eu-LISA, bodo pripomogle k opuscanju zastarelih loCenih resitev in prehodu k novemu
celostnemu pristopu, ki v celoti uposteva prvotne cilje in jamstva za varstvo podatkov posameznih sistemov. Agencija tesno
sodeluje z drzavami ¢lanicami, pridruzenimi schengenskimi drzavami?', evropskimi institucijami in drugimi agencijami na
podroc¢ju PNZ z namenom zagotavljanja, da reSitve izpolnjujejo poslovne zahteve in zahteve glede varstva podatkov ter da
so tehni¢no izvedljive. Med agencijami na podro¢ju PNZ agencija eu-LISA sodeluje predvsem s Frontexom in Europolom pri
izvajanju razlicnih elementov novih informacijskih sistemov in arhitekture interoperabilnosti, npr. portal za prevoznike in
nadzorni seznam ETIAS.

V okviru prizadevanj za izvajanje nove arhitekture interoperabilnosti na podro¢ju pravosodja in notranjih zadev bo agencija
eu-LISA vzpostavila centralni register za porocanje in statisticne podatke (CRRS). Deleznikom se bodo z uporabo
anonimiziranih podatkov, vklju¢no z moznostjo prilagajanja, zagotavljala izErpna porocila o uporabi sistema in statisticnih
podatkih v skladu z uredbo o interoperabilnosti in drugimi ustreznimi uredbami.

Kar zadeva kakovost podatkov, bo agencija eu-LISA v okviru svojih razs$irjenih pristojnosti na podlagi revidirane uredbe o
ustanovitvi Se naprej zagotavljala operativno podporo drzavam ¢lanicam ter krepila zmogljivosti za vzpostavitev samodejnih
mehanizmov za nadzor kakovosti podatkov in skupnih kazalnikov kakovosti podatkov v skladu s posebnimi dolo¢bami
ustreznih pravnih instrumentov, ki urejajo sisteme, ki so ji zaupani. Da bi zagotovila u¢inkovito in varno izvajanje arhitekture
interoperabilnosti, je agencija eu-LISA pooblascena, da opredeli in konsolidira skupne osnovne standarde za namene
kakovosti podatkov in kibernetske varnosti. Poleg tega bo skupaj z ustreznimi agencijami EU, zlasti agencijo Frontex,
preucila moznosti za uskladitev zahtev glede opreme in resitev, ki se uporabljajo pri upravljanju meja.

Pri izvajanju ciljev strategije EU za varnostno unijo si bo agencija moc¢no prizadevala za zagotavljanje visoke ravni varnosti
informacijskih sistemov, ki so ji bili zaupani, vklju¢no z delom za ublazitev morebitnih kibernetskih napadov. Da bi agencija
eu-LISA ustrezno obravnavala tveganja v zvezi s kibernetsko varnostjo, s katerimi se sre¢ujejo obsezni informacijski sistemi,
ki jih operativno upravlja, bo v tesnem sodelovanju z drzavami ¢lanicami in ustreznimi agencijami EU Se naprej delovala
proaktivno. Povecanje odpornosti na kibernetske napade ter zagotavljanje varnosti osnovnih poslovnih in novih sistemov
sta izjemnega pomena, zlasti kar zadeva sistema SVI in ETIAS, ki sta prva sistema v upravljanju agencije, neposredno na
voljo uporabnikom prek interneta, in zato bolj izpostavljena kibernetskim groznjam. Agencija se bo s proaktivnim
spremljanjem, na¢rtovanjem in odzivanjem na morebitna tveganja osredotocila na krepitev in razvoj arhitekture kibernetske
varnosti in postopkov upravljanih sistemov.

Zaradi razvoja varnostnih grozenj se drzave ¢lanice in Evropska komisija pogovarjajo o tem, kako bi decentralizirane
sisteme, kot so PNR, API in Priim, Se naprej razvijali, da bi izboljSali izmenjavo informacij ter zagotovili boljsi in laZji dostop
do podatkov. Agencija eu-LISA bo ustreznim agencijam EU in drzavam ¢lanicam Se naprej zagotavljala usposabljanje o
tehniéni uporabi obsezZnih informacijskih sistemov ter obseg dela na tem podro¢ju razsirila na nove sisteme in elemente
interoperabilnosti. Ta prizadevanja bodo podprta s posodobljeno, varno in zanesljivo platformo za e-uéenje.

21V skladu z Dogovorom med Evropsko unijo na eni strani ter Kraljevino Norvesko, Republiko Islandijo, Svicarsko konfederacijo in KneZevino Lihtenstajn na
drugi strani o sodelovanju navedenih drzav pri Evropski agenciji za operativno upravljanje obseznih informacijskih sistemov s podrocja svobode, varnosti in
pravice (UL L 138/12,24.5.2019, str. 11) se pridruzene schengenske drzave, kot so Norveska, Islandija, Svica in Lihtenstajn, udeleZujejo vseh dejavnosti agencije
eu-LISA, kot je opisano v uredbi o ustanovitvi agencije. Norveska, Svica in Lihtenstajn so deponirali svoje listine o odobritvi navedenega dogovora z uginkom
od 1. januarja 2020 za Norvesko ter od 1. marca 2020 za Svico in Lihtenstajn. Islandija $e ni predloZila ustreznega instrumenta.



Agencija bo ohranjala tesne in uginkovite odnose z institucijami EU ter agencijami kot kljuénimi delezniki. Se naprej bo
podpirala institucije EU s svojim strokovnim znanjem in izkusnjami v ustreznih forumih. Agencija eu-LISA je sklenila delovne
dogovore z ve¢ agencijami EU (CEPOL, EASO, ENISA, Eurojust, Europol, FRA in Frontex), ki jih bo $e naprej izvajala, z
agencijami pa bo sodelovala na podlagi podrobnejsih vecletnih nacrtov sodelovanja. Agencija glede na svojo osnovno
nalogo in veljavne predpise posebnim agencijam na podroc¢ju PNZ (Europol, Eurojust in Frontex) zagotavlja varen in zanesljiv
dostop do informacijskih sistemov, ki jih upravlja, ter ustrezno tehniéno pomo¢. Nekaterim agencijam EU pa omogoca
gostovanje obnovitvene infrastrukture za njihove storitve IKT. Ce tako dolo¢a zakonodaja EU in &e je to potrebno za
opravljanje nalog agencije, se lahko v skladu z uredbo o njeni ustanovitvi in po predhodni odobritvi Evropske komisije
sklenejo tudi delovni dogovori z mednarodnimi organizacijami, kot sta Interpol in IATA.

Agencija eu-LISA si bo Se naprej prizadevala za svojo notranjo preobrazbo, da bo ohranjala in razvijala svojo proznost in
uginkovitost. Se naprej bo izpopolnjevala svoj novi preéni model delovanja in sistem notranjih kontrol, da bi zagotovila
optimalno uporabo virov, ki so ji dodeljeni, ter ¢im bolj povecala dodano vrednost svojih storitev za drzave ¢lanice in EU kot
celoto.
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2 Vecletno programsko nacrtovanje za obdobje 2022-2024

2.1 Vecletni delovni program

2.1.1 Dolgorocna strategija

Agencija je leta 2021 pregledala in posodobila svojo dolgorocno strategijo, da bi uposStevala svoje spremenjene in razsirjene
pristojnosti ter nove prednostne naloge. Posodobljena strategija je bila opredeljena v sodelovanju z delezniki agencije ob
upostevanju sprememb v operativnem okolju in potreb po institucionalnem razvoju agencije. Spodaj opisani strateski cilji
upostevajo in Se krepijo osnovno poslanstvo agencije, ki je doseganje odliénosti na podro¢ju informacijskih reSitev in
digitalizacija javnih storitev v podporo drzavam ¢lanicam pri njihovih prizadevanjih, da bi Evropa ostala odprta in varna.

Agencija je zato svoje prednostne naloge organizirala v okviru naslednjih stirih strateskih ciljev:

-~ slp

Strateski cilj 1: Strateski cilj 2: Strateski cilj 3: Strateski cilj 4:
Se naprej prispevati k Ohraniti oziroma razsiriti viogo Omogocati in spodbujati Se naprej si prizadevati za svoj
ustreznim politikam na agencije kot priznanega in inovacije in digitalno organizacijski razvoj v
podrocju pravosodija in zaupanja vrednega partnerja preobrazbo na podrocju ucinkovitejso, bolj prilagodljivo
notranjih zadev ter sodelovati evropskih institucij in drzav pravosodja in notranjih zadev. in odporno organizacijo v
pri njihovem izvajanju. ¢lanic pri spodbujanju digitalne regulativnem okviru EU.

preobrazbe na podrocju
pravosodja in notranjih zadev.

V naslednjih razdelkih je pregled posebnih dejavnosti, projekinih nalog in nalog, ki niso povezane s projekti, skupaj s
potrebnimi skupnimi viri, ki bodo zagotovili izvajanje strateskih ciljev in nalog agencije.

2.1.2  Cilji, dejavnosti, projekti/naloge in viri za obdobje 2022-202422

V preglednici 1 spodaj je prikazano okvirno nacrtovanje dela agencije za obdobje 2022-2024. Poudarek je na tem, kako
bodo doseZeni strateski cilji in naloge, prav tako so navedene dejavnosti, ki bodo prispevale k doseganiju teh ciljev, in viri, ki
s0 za to potrebni. Ocene sredstev za leti 2023 in 2024 so okvirne in se bodo v naslednjih enotnih programskih dokumentih
Se spremenile, ko bodo na voljo natan¢nejse informacije.

22 Clen 32 finan¢nih pravil agencije eu-LISA.



Preglednica 1: STRATESKI CILJ 1: Se naprej prispevati k ustreznim politikam na podro&ju pravosodja in notranjih zadev ter sodelovati pri njihovem izvajanju.

Dejavnost Projekt/naloga Datum Datum Proracun (v EUR)% EPDC2
Program Naslov dejavnosti zacetka izvedbe

2022 2023 2024 2022 2023 2024
Nadaljnje izboljSanje dodane vrednosti sistemov, podatkov, tehnologije in strokovnega znanja, ki jih agencija eu-LISA 66 974 806,00 12 167 000,00 6115 000,00 53,26 21,65 9,25

zagotavlja svojim deleznikom

Poslovne
dejavnosti -
drugo

Operativno
upravljanje/

Prenovitve - SIS

Novi sistemi/

inovacije -
interoperabilnost

Izvajanje nacrta usposabljanja za zagotavljanje usposabljanja drzavam
¢lanicam o tehnicni uporabi informacijskih sistemov, ki jih upravlja agencija

Neodvisna primerjalna ocena operativnega upravljanja osnovnih poslovnih
sistemov

Nov iskalnik in nadgradnja za Oracle za sistem SIS, s Cimer se bo izboljSala
razpolozljivost in se bodo upostevali vidiki transkripcije (nadaljevanije iz
leta 2019)

Izvajanje novega pravnega okvira sistema SIS (nadaljevanje iz leta 2019)

Nova razli¢ica centralnega sistema SIS Il s funkcijami odlocbe o vrnitvi
(nadaljevanje iz leta 2021)

Izvedba druge faze sistema SIS AFIS (nadaljevanije iz leta 2019)

Razvoj centralnega registra za porocanje in statisticne podatke (CRRS)
(nadaljevanije)

Ocena uginka za migracijo sistema SIS Il v sSBMS
Razvoj sistema ECRIS-TCN v sBMS

Vzpostavitev BMS/sBMS za sistem SVI (nadaljevanje projekta SVI iz leta 2019)
Razvoj evropskega iskalnega portala (ESP)

Razvoj detektorja ve¢ identitet (MID)

23 Naslov 3 Stroski

24 Skupni razpolozljivi EPDC (brez potrebnega dodatnega osebja ali zunanjih ponudnikov storitev).

01/2022

01/2022

06/2018

01/2019

01/2019

01/2019

01/2021

02/2024

02/2023

01/2019

01/2021

01/2021

12/2022

12/2022

12/2022

06/2022

06/2022

06/2022

12/2022

09/2024

09/2023

11/2022

12/2023

12/2023



Novi sistemi/

inovacije -
pametne meje

Infrastruktura

Priprava razvoja sistema ECRIS-TCN v sBMS
Priprava: U¢inek mehanizma MID na sBMS

Funkcionalna integracija/migracija podatkov sistema VIS v sBMS in ve¢ja
razpoloZljivost

Razvoj sistema ECRIS-TCN

Izvajanje jedra sistema SVI (nadaljevanije)
Izvajanje spletnih storitev SVI/ETIAS (dokoncanje)
Izvajanje sistema ETIAS (nadaljevanje)

Nadaljevanje reorganizacije podatkovnih centrov

03/2022

03/2022

06/2020

01/2018

01/2019

06/2020

09/2018

01/2018

12/2022

12/2022

11/2022

12/2022

10/2022

02/2022

12/2022

12/2022

Zagotavljanje zelo varnih, stroskovno uéinkovitih in stalno razpoloZljivih resitev in storitev deleznikom agencije eu-LISA v
okviru njenih pooblastil

Operativno
upravljanje/

prenovitve -
Eurodac

Operativno
upravljanje/

prenovitve -
sistem VIS

Infrastruktura

Eurodac - vzdrzevanje omrezja DubliNet
Dodatno vzdrzevanje sistema Eurodac (HW/SW/aktivno-aktivna) - prenovitev

Nenacrtovan razvoj in z njim povezana podpora, ki izhaja iz prilagoditvenega
vzdrzevanja sistema Eurodac in omrezja DubliNet

Izvajanje aktivno-aktivne arhitekture sistema VIS
Aktivno-aktivno vzdrzevanje sistema VIS/BMS

Projekti in razvoj osnovnega sistema VIS

Prenovitev VIS - dodatno vzdrzevanje za sBMS

Razvoj prenovitve sistema VIS (nadaljevanije)
Vzdrzevanje prenovitve sistema VIS

Vzdrzevanje sistema VIS/BMS

Prilagoditveno vzdrZzevanje centralizirane infrastrukture

Storitve upravljanja aplikacij

01/2022

03/2023

01/2022

01/2022

01/2023

01/2024

10/2024

01/2021

01/2023

01/2022

01/2022

01/2022

12/2022

12/2023

12/2022

03/2024

12/2023

12/2024

12/2024

03/2024

12/2023

12/2022

12/2022

12/2022

168 745 000

200 607 000

150 277 000

104,96

104,32

94,71



Novi sistemi/

inovacije -
interoperabilnost

Operativni in tekoCi stroski podporne centralne enote [BCU]

Storitve komunikacijske infrastrukture

Popravljalno vzdrzevanje in spremljanje centralizirane infrastrukture
Razvoj/izboljSave operativnih dejavnosti CU in BCU

Podalj$anje vzdrzevanja za strojno in programsko opremo centralizirane
infrastrukture

Storitve upravljanja omrezja
Operativno upravljanje/skrbnistvo infrastrukture preskusnih sistemov

Operativno upravljanje osnovnih poslovnih sistemov - sekundarna podpora
infrastrukturi

Operativno upravljanje: izvajanje sprememb

Operativno upravljanje: podpora delovni postaji koncnih uporabnikov (EUWS)
Operativno upravljanje: preskusanje integracije

Operativno upravljanje: skrbnistvo platforme

Operativno upravljanje: inzeniring sistemov

Podalj$anje vzdrzevanja Oracle

Prehod na novo omrezje TESTA

Izvedba biometriénih funkcionalnosti prenovitve sistema VIS v sBMS
Izvajanje interoperabilnosti med sistemoma SVIin VIS (nadaljevanije)
Izvajanje: u¢inek mehanizma MID na sBMS

Prilagoditev uporabniske programske opreme (UPQ) za CBS in
interoperabilnost

Vzdrzevanje uporabniske programske opreme (UPQ)

01/2022

01/2021

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

03/2022

01/2021

03/2023

03/2020

01/2023

02/2023

01/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

03/2023

12/2023

10/2024

03/2022

05/2024

12/2024

12/2022



Novi sistemi/

inovacije - drugo

Novi sistemi/

inovacije -
pametne meje

Operativno
upravljanje/

prenovitve -
drugo

Vkljucitev sistema VIS v vse elemente interoperabilnosti po pripravljalnih
dejavnostih, izvedenih leta 2022

Izvajanje upravljanja Zivljenjskega cikla aplikacije (ALM/SDLC)

Osnovni splo$ni modul/vmesnik za medomrezno povezovanije, ki bo omogocal

povezovanje sistema SIS z drugimi sistemi in vzpostavitev medomrezne
povezave s sistemom ETIAS

Prilagoditve sistema vstopa/izstopa (SVI) za elemente interoperabilnosti

Prilagoditve sistema vstopa/izstopa (SVI) za elemente interoperabilnosti
(nadaljevanije iz leta 2022)

Vzdrzevanje sistema SVI BMS - aktivno-aktivna nastavitev
Vzdrzevanje sistema SVI BMS - strojna oprema
Vzdrzevanje sistema SVI BMS - programska oprema
Povecanje zmogljivosti sistema SVI

Vzdrzevanije sistema SVI

Vzdrzevanje spletnih storitev SVI/ETIAS

Vzdrzevanje sistema ETIAS

Primarna podpora za operativno upravljanje sistemov 24 ur na dan, 7 dni v
tednu - sluzba agencije eu-LISA za pomo¢ uporabnikom

Sekundarna podpora za aplikacije za operativno upravljanje osnovnih
poslovnih sistemov 24 ur na dan, 7 dni v tednu

Vzdrzevanije referenéne programske opreme za izvajanje sistema ECRIS
Zamenjava EOPM - ocena ucinka/studija

Upravljanje operativnih sprememb

Upravljanje razlicice in uvedbe ter prehod na delovanje

Upravljanje preskusov

03/2023

12/2021

09/2020

03/2022

01/2023

09/2022

09/2022

09/2022

03/2023

09/2022

03/2022

12/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

07/2024

12/2022

12/2022

12/2022

01/2023

12/2022

12/2022

12/2022

01/2024

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022



Operativno
upravljanje/

prenovitve - SIS

Vkljucitev C.SIS v ESP in MID ter druge elemente interoperabilnosti
Povecana zmogljivost sistema SIS

Aktivno-aktivno vzdrZevanje sistema SIS

Aktivno-aktiven razvoj sistema SIS

VzdrZzevanje sistema SIS AFIS

Razvoj sistema SIS (projekti, razvoj in studije)

Vzdrzevanje sistema SIS

Podpora drzavam clanicam za sistem SIS

Okrepitev zmogljivosti informacijske varnosti sistemov, zaupanih agenciji

Operativno
upravljanje/

prenovitve -
drugo

Izvajanje storitve zagotavljanja informacijske varnosti za CBSs

Izvajanje, naCrtovanje in razvoj vidikov neprekinjenega delovanja obseznih
informacijskih sistemov

Izvajanje, naCrtovanje in razvoj elementov upravljanja varnosti in
neprekinjenega delovanja, kot so neprekinjeno delovanje/ponovna vzpostavitev
delovanja po nesreci/odzivanje v kriznih razmerah

Izvajanje storitve zagotavljanja informacijske varnosti za poslovno
infrastrukturo

Vaja iz varnosti in neprekinjenega delovanja za sistem SIS

Postati skupni ponudnik visokokakovostnih storitev na podrocjih odlicnosti agencije

Vsakdanje poslovanije, vklju¢no s podporo prevoznikom

Skupaj za STRATESKI CILJ 1

03/2023

03/2022

01/2024

03/2023

01/2022

03/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

12/2023

12/2023

12/2024

12/2024

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

780 000

236 499 806

650 000

213 424 000

650 000

157 042 000

12,05

170,27

12,05

138,02

12,05

116,01




Preglednica 2: STRATESKI CILJ 2: Ohraniti oziroma razsiriti vlogo agencije kot priznanega in zaupanja vrednega partnerja evropskih institucij in drzav élanic pri spodbujanju digitalne
preobrazbe na podrocju pravosodja in notranjih zadev

Dejavnost Projekt/naloga Datum Datum Proraéun (v EUR)? EPDC?
Program Naslov dejavnosti zacetka izvedbe
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Povecanje prepoznavnosti agencije kot zaupanja vrednega svetovalca drzavam ¢lanicam in institucijam EU 5500 5500 5500 0,10 0,10 0,10
Poslovne Prispevek v vlogi opazovalke k schengenskim ocenjevanjem za sistem SIS/SIRENE in 01/2022 12/2022
dejavnosti - skupno vizumsko politiko (vkljuéno s sistemom VIS) ter zagotavljanje bolj$e uporabe
drugo sistemov SIS in VIS v drzavah ¢lanicah
Skupaj za STRATESKI CILJ 2 5500 5500 5500 0,10 0,10 0,10

Preglednica 3: STRATESKI CILJ 3: Omogogati in spodbujati inovacije in digitalno preobrazbo na podroéju pravosodja in notranjih zadev

Dejavnost Projekt/naloga Datum Datum Proracun (v EUR)? EPDC2
Program Naslov dejavnosti zacetka izvedbe
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Stalno povecevanje dodane vrednosti arhitekture interoperabilnosti - - - 0,50 0,75 0,65
Novi Kontinuum poslovne arhitekture - vzpostavitev arhitekture interoperabilnosti 01/2022 12/2024
sistemi/inovacije -
drugo
Opredelitev novih resitev za spodbujanje optimizacije poslovnih procesov 3000 000 - - 7,95 7,95 7,95
Novi Izvajanje nacrta za standardizacijo 01/2022 12/2023
sistemi/inovacije -
drugo Izvajanje nacrta za umetno inteligenco 01/2022 12/2026
Poslovne Izvajanje nacrtovanih letnih dejavnosti spremljanja raziskav in tehnologij v skladu s 01/2022 12/2022

dejavnosti - drugo  sprejetim nacrtom raziskav in razvoja
Podpora pri izvajanju delov okvirnega programa EU za raziskave in inovacije 01/2022 12/2022

Vkljucevanje ugotovitev raziskav v Zivljenjski cikel aplikacije 01/2022 12/2022

25 Naslov 3 Stroski
26 Skupni razpoloZljivi EPDC (brez potrebnega dodatnega osebja ali zunanjih ponudnikov storitev)
27 Naslov 3 Stroski
28 Skupni razpoloZljivi EPDC (brez potrebnega dodatnega osebja ali zunanjih ponudnikov storitev)



Dejavnost Projekt/naloga Datum Datum Proracun (v EUR)?’ EPDC28

Program Naslov dejavnosti zacetka izvedbe
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Razvoj organizacije in kulturna preobrazba 01/2022 12/2022
Novi IzboljSave/razvoj biometriénega portfelja 01/2022 12/2022
sistemi/inovacije -
interoperabilnost
Biti zaupanja vreden svetovalec in spodbujevalec digitalne preobrazbe in informacijskih inovacij na podrocju PNZ - - - 4,00 4,00 4,00
Poslovne Vkljucevanje deleznikov in usklajevanje politike 01/2022 12/2022
dejavnosti - drugo
Skupaj za STRATESKI CILJ 3 3000000 - - 12,45 12,70 12,60

Preglednica 4: STRATESKI CILJ 4: Nadaljnji razvoj agencije eu-LISA v uéinkovito, prilagodljivo in odporno organizacijo v regulativnem okviru EU

Dejavnost Projekt/naloga Datum Datum Proracun (v EUR)?® EPDC?®
Program Naslov dejavnosti zacetka izvedbe
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Rasti kot kljuéna agencija EU, ki privablja, vkljucuje in razvija talente 850 000 850 000 850 000 12,10 12,10 12,00
Poslovne dejavnosti  Razvoj kompetenc in zmogljivosti, povezanih s poslovanjem 01/2022 12/2022
- drugo

Register postnih posiljk 07/2022 09/2023

Logisti¢ne storitve in storitve v zvezi s pisarniskim materialom 01/2022 12/2022

Upravljanje storitev v zvezi s sluzbenimi potmi in podpora 01/2022 12/2022

Operativne dejavnosti in storitve v zvezi s prostori 01/2022 12/2022

Ravnanje z okoljem glede objekta 01/2022 12/2024

Druga razsiritev operativnih prostorov agencije eu-LISA v Strashourgu 03/2019 06/2028
Nadaljnja rast kot pristojni organ za upravljanje pri izvajanju in upravljanju informacijskih sistemov s podrocja svobode, varnosti in 600 000 500 000 500 000 0,58 - -
pravice v EU

29 Naslov 3 Stroski
30 Skupni razpoloZljivi EPDC (brez potrebnega dodatnega osebja ali zunanjih ponudnikov storitev)



Dejavnost Projekt/naloga Datum Datum Proracun (v EUR)? EPDC3
Program Naslov dejavnosti zacetka izvedbe
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Poslovne dejavnosti  Operativno upravljanje CMDB 01/2022 12/2022
- drugo
Podpora platformi za upravljanje Zivljenjskega cikla aplikacij (ALM) in z njo  01/2022 12/2022
povezanim orodjem (gradbeni cevovod, orodja za preskusanje)
Zadovoljevanje potreb deleznikov z ucinkovitim usklajevanjem virov, zmogljivosti, storitev in procesov agencije 4298 000 3458 000 3258 000 72,27 65,85 66,45
Poslovne dejavnosti  Upravljanje in vzdrZevanje poslovnih informacijskih aplikacij 01/2022 12/2022
- poslovna
informacijska Upravljanje in vzdrzevanje poslovnih informacijskih omrezij in komunikacij 01/2022  12/2022
tehnologija
Upravljanje in vzdrzevanje poslovnih informacijskih sistemov in shranjevanja 01/2022 12/2022
Migracija poslovne informacijske infrastrukture in aplikacij v oblak 01/2021 12/2022
Vzpostavitev ITIL v poslovnih informacijskih storitvah 01/2021 12/2022
Javno naroéanje poslovne informacijsko-komunikacijske opreme, infrastrukture in ~ 01/2022 12/2022
storitev
Zagotavljanje informacijske podpore koncnim uporabnikom (sluzba za pomo¢ 01/2022 12/2022
uporabnikom)
Poslovne dejavnosti  Upravna podpora uradu izvrSnega direktorja 01/2022 12/2022
- drugo
Poslovne horizontalne naloge (sestanki upravnega odbora, sestanki upravljalnega  01/2022 12/2022
odbora itd. za vodije, usklajevalni sestanki, ki niso dodeljeni drugim dejavnostim,
sodelovanije v izbirnih postopkih)
Migracija podatkov sistema za upravljanje dokumentov in evidenc 08/2022 08/2023
Nadaljnja konsolidacija agencije po spremembah, rasti in preoblikovanju s 01/2021 06/2022
poudarkom na kadrovskem upravljanju, digitalizaciji kadrovskih storitev in
zaposlovanju
Vzpostavitev sistema upravljanja dokumentov za agencijo eu-LISA 09/2020 05/2022
IMS-ECM-Enterprise Search 11/2023 10/2024
Spremljanje, usklajevanje in oblikovanje politik za zastopanje agencije eu-LISA v 01/2022 12/2022

institucijah, agencijah in drugih forumih EU; upravljanje deleznikov na podro¢ju PNZ v



Dejavnost Projekt/naloga Datum Datum Proracun (v EUR)? EPDC3
Program Naslov dejavnosti zacetka izvedbe
2022 2023 2024 2022 2023 2024
okviru pristojnosti agencije eu-LISA ter izvajanje vloge pretvornika med tehni¢no in
pravno skupnostjo
Upravljanje informacijskih storitev 01/2022 12/2024
Novi intranet agencije eu-LISA 06/2022 11/2023
Uradne ocene na podlagi modela CMMI (nadaljevanje iz let 2020 in 2021) 04/2020 12/2022
Operativno upravljanje poslovnih storitev 01/2022 12/2022
Upravljanje in razvijanje zmogljivosti upravljanja portfelja projektov (PPM) in  01/2022 12/2022
povezanih procesov
Uvedba registra javnih dokumentov 07/2022 09/2023
Vzpostavitev, izvajanje in spremljanje delovnih tokov agencije 05/2020 07/2025
PravoCasna upravna podpora svetovalnim skupinam 01/2022 12/2022
PravoCasna upravna podpora upravnemu odboru 01/2022 12/2022
Infrastruktura Nadaljevanje vkljucevanja celovite enotne reSitve za spremljanje v postopek 07/2021 12/2023
upravljanja dogodkov, da se zajamejo vsi delujoCi sistemi
Vzpostavitev zmogljivosti za inzeniring programske opreme 01/2022 12/2024
Novi sistemi/  Nadaljevanje opredelitev novih storitev in postopkov kot del okvira ITSM agencije eu-  03/2021 11/2022
inovacije - LISA
interoperabilnost
Novi sistemi/  Upravljanje poslovnih odnosov, povprasevanja, sprememb in zahtev med agencijo eu-  01/2022 12/2022
inovacije - pametne  LISA in njenimi delezniki (notranjimi/zunanjimi), ki uporabljajo informacijske sisteme
meje (delujoce ali v razvoju)
Operativno Izvajanje procesov okvira upravljanja storitev IT agencije eu-LISA (ITSM), redno  01/2022 12/2022
upravljanje/prenovit  merjenje in porocanje, stalni pregledi in izboljSevanje storitev in procesov
ve - drugo
Spodbujanje poslanstva in vrednot agencije znotraj in zunaj agencije - - - 4,40 4,00 4,00
Izvajanje akcijskega nacrta agencije eu-LISA za notranje komuniciranje 01/2022 12/2022



Dejavnost Projekt/naloga Datum Datum Proracun (v EUR)? EPDC3
Program Naslov dejavnosti zacetka izvedbe
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Poslovne dejavnosti  Izvajanje akcijskega nacrta za zunanje komuniciranje in informacijskega akcijskega  01/2022 12/2022
- drugo nacrta
Novo spleti§¢e agencije eu-LISA 10/2020 06/2022
Zagotavljanje sistematicne in ucinkovite skladnosti z regulativnim okvirom EU - - - 54,95 58,13 58,13
Poslovne dejavnosti  Sodelovanje z evropskim nadzornikom za varstvo podatkov (ENVP) in pooblascenimi  01/2022 12/2022
- drugo osebami za varstvo podatkov (OVP) drugih institucij, organov, uradov in agencij EU
(funkcija varstva podatkov: sodelovanje)
Poslovno upravljanje, nacrtovanje in porocanje 01/2022 12/2022
Izvajanje nacrta javnih naroCil in nabave 01/2022 12/2022
Priprava porocil o tehniénem delovanju sistemov in zbirnih statisti¢nih podatkov 01/2022 12/2022
Notranja kontrola, postopki in revizije, povezane s financami in javnimi narocili 01/2022 12/2022
Izvajanje letnega nacrta notranje revizije 01/2022 12/2022
Pravno svetovanje agenciji eu-LISA 01/2022 12/2022
Poslovno upravljanje, nacrtovanje in porocanje 01/2022 12/2022
Vodenje racunovodstva agencije 01/2022 12/2022
Spremljanje skladnosti z doloébami o varstvu podatkov 01/2022 12/2022
Razvijanje, nacrtovanje in izvajanje horizontalnih elementov upravljanja varnosti in ~ 01/2022 12/2022
neprekinjenega delovanja
Razvijanje, nacrtovanje in izvajanje zasCitnih elementov upravljanja varnosti in  01/2022 12/2022
neprekinjenega delovanja
Organizacija dejavnosti varstva podatkov (funkcija varstva podatkov: organizirati) 01/2022 12/2022
Priprava priporoCil in svetovanje odgovornemu osebju o podrocjih, ki zadevajo 01/2022 12/2022
uporabo Uredbe 2018/1725 (funkcija varstva podatkov: svetovati)
Ozaves$canje o varstvu podatkov 01/2022 12/2022
Pravocasno zagotavljanje storitev, povezanih z upravljanjem proracuna in sredstev  01/2022 12/2022
ter financnim poslovodenjem
Skupaj za STRATESKI CILJ 4 5748000 4808 000 4608 000 144,30 140,08 140,58




2.1.3  Casovni okvir za izvajanje glavnih pobud

Na podlagi projektov, opisanih v delu, ki zajema vec let, so v naslednji preglednici predstavljene glavne pobude in njihovi mejniki za izbrane pomembne projekte za izboljSanje
razumevanja ¢asovnega okvira in medsebojnih povezav med klju¢nimi dejavnostmi.
2021 2022 2023 2024

Osnovni poslovni sistemi

sis i SIS<=> ETIAS EiO
VECHETIREP £0 | OcenautinkamigracijesBMS

Aktivno-aktiven EiO

vis VIS <=> konektor SVI EiO Nadgradnja sistema VIS

VIS <=> BMS EiO Prenovitev sistema VIS <=>sBMS EiO

Prenovitev sistema VIS EiO

VIS aktivno-aktiven EiO
Novi sistemi
ECRIS-TCN Razvoj sistema ECRIS-TCN EiO

[ ECRIS-TCN<=>pripr.sBMS - ECTSIRESTIVIIA £i0
SVI Osnovnisistem SVI EiO
SVI<=>10 EiO
ETIAS Osnovni sistem ETIAS EiO
ETIAS <=> 10 EiO
Interoperabilnost
sBMS Osnovni sBMS EiO
CRRS Osnovni CRRS EiO
ESP Osnovni ESP EiO
MiD Osnovni MID Ei0
Integracija sBMS EiO

CIR EiO

Infrastruktura

Legenda: Ei0 - zacCetek delovanja Hrazvoj W|A - ocena in analiza u¢inka




2.1.4  Kljuéni kazalniki poslovne uspesnosti

Preglednica 5: Strateski cilji in kljuéni kazalniki uspesnosti

Kljuéni kazalniki uspesnosti®'

cilj

Izhodisée (podatki za leto 2020)

Vir podatkov

STRATESKI CILJ 1: Se naprej prispevati k ustreznim politikam na podroéju pravosodja in notranjih zadev ter sodelovati pri njihovem izvajanju

Delez varnostnih ciljev, izvedenih v skladu z zakonodajo

Stevilo vaj za ravnanje v izrednih razmerah/vaj v zvezi z varnostjo in
neprekinjenim delovanjem, izvedenih letno

RazpolozZljivost centralnega sistema Eurodac

0Odzivni ¢as centralnega sistema Eurodac

Razpolozljivost prostranega omrezja (za sistema SIS in VIS)

Razpolozljivost centralnega sistema SIS

Odzivni ¢as centralnega sistema SIS

31 Upravni odbor agencije je marca 2020 sprejel posodobljen sklop klju¢nih kazalnikov uspesnosti agencije eu-LISA in njihovih kartic, vkljuéno s povezavo s strateskim ciliem agencije.

100 %

zelen 299,99 %
99,99 % > oranzen = 99,50 %

rde¢ < 99,50 %

zelen 299,45 %
99,45 % > oranzen = 90 %

rdec¢ <90 %

zelen 299,99 %
99,99 % > oranzen = 99,50 %

rde¢ < 99,50 %

zelen 299,99 %
99,99 % > oranzen = 99,50 %

rdec < 99,50 %

Zelen>99,5%
99,5 % > oranzen = 99 %

rde¢ < 99 %

100 %

99,87 %

99,95 %

99,9931

99,94 %

99,86 %

Konsolidirano letno
porocilo o dejavnostih
za leto 2020

Konsolidirano letno
porocilo o dejavnostih
za leto 2020

Konsolidirano letno
porocilo o dejavnostih
za leto 2020

Konsolidirano letno
porocilo o dejavnostih
za leto 2020

Konsolidirano letno
porocilo o dejavnostih
za leto 2020

Konsolidirano letno
porocilo o dejavnostih
za leto 2020

Konsolidirano letno
porocilo o dejavnostih
za leto 2020



Kljuéni kazalniki uspesnosti®'

RazpolozZljivost centralnega sistema VIS/BMS

0dzivni ¢as centralnega sistema VIS/BMS

Raven zadovoljstva udelezencev z izvedenim usposabljanjem

cilj

Zelen 299,99 %

99,99 % > oranzen = 99,50 %

rdec¢ < 99,50 %

zelen 2100 %

100 % > oranzen = 90 %

rdec¢ <90 %

>4

Izhodisée (podatki za leto 2020)

99,93 %

99,98 %

4,5

Vir podatkov

Konsolidirano letno
porocilo o dejavnostih
za leto 2020

Konsolidirano letno
porocilo o dejavnostih
za leto 2020

Konsolidirano letno
porocilo o dejavnostih
za leto 2020

STRATESKI CILJ 2: Ohranjati oziroma razsiriti viogo agencije kot priznanega in zaupanja vrednega partnerja evropskih institucij in drzav élanic pri spodbujanju digitalne preobrazbe na podrogju pravosodija in

notranjih zadev

Stopnja (v %) razveljavljenih odobritev placila

Stopnja (v %) izvr$enih proracunskih obveznosti

Stopnja (v %) izvrevanja placil

Razmerje (v %) upravnih virov oziroma razmerje (v %) operativnih virov glede

na vse Cloveske vire v agenciji (zaposleni in NNS)

Delez (v %) placil, izvedenih v zakonskih rokih

Upravljanje nabave: pravocasno izvedeni projekti javnih narocil

<5%

95-99 %

>95%

Upravni: 20 %

Operativni: 70 %

>875%

>60 %

13,6 %

99,1 %

99,0 %

16,5 %

72,5 %

95,9 %

163,6 %

Konsolidirano letno
porocilo o dejavnostih
za leto 2020

Konsolidirano letno
porocilo o dejavnostih
za leto 2020

Konsolidirano letno
porocilo o dejavnostih
za leto 2020

Konsolidirano letno
porocilo o dejavnostih
za leto 2020

Konsolidirano letno
porocilo o dejavnostih
za leto 2020

Konsolidirano letno
porocilo o dejavnostih
za leto 2020



Kljuéni kazalniki uspesnosti®'

cilj

STRATESKI CILJ 3: Omogo¢ati in spodbujati inovacije in digitalno preobrazbo na podrocju pravosodja in notranjih zadev

Zadovoljstvo strank: delez (v %) strank iz drzav ¢lanic, zadovoljnih ali zelo
zadovoljnih s splo$nimi storitvami sluzbe agencije eu-LISA za pomo¢
uporabnikom

STRATESKI CILJ 4: Nadaljnji razvoj agencije eu-LISA v uéinkovito, prilagodljivo in odporno organizacijo v regulativnem okviru EU

Uspesnost sluzbe agencije eu-LISA za pomo¢ uporabnikom

Ocenjevanje zakljucevanja projektov in napredka pri njih glede na (znova)
opredeljene izhodis¢ne parametre kakovosti/stroskov/¢asa in cilje projektov

Vodenije projektov: Oceniti skladnosti zakljucenih projektov z metodologijo
agencije eu-LISA za vodenje projektov v Zivljenjskem ciklu projekta

Delez (v %) revizijskih priporocil, izvedenih v predvidenih rokih, ki so:

B Kljucna
B zelo pomembna
B pomembna

Stevilo in starost neizpolnjenih priporo¢il, ki so stara:

B manj kot Sest meseceyv,
B od Sest mesecev do enega leta,
¥ vec kot eno leto.

Ucinkovitost postopka javnega narocanja

>80 %

275%

<10%

B Majhni projekti: > 75 %
B Srednje veliki projekti: > 80 %
B Veliki projekti: > 85 %

B Kljucna priporocila = 100 %
B Zelo pomembna = 90 %
® Pomembna = 80 %

B < §tiri z zamudo ve¢ kot Sest mesecev
B < dve z zamudo od Sest mesecev do enega leta
¥ < eno z vec kot enoletno zamudo

<25%

Izhodisée (podatki za leto 2020)

95 %

99,9 %

9,19 %

BV letu 2020 ni bil zakljucen in ocenjen noben
majhen projekt.

B Srednje veliki projekti: 71 %

Veliki projekti: 73,5 %

67 %
60 %

1%

Vir podatkov

Konsolidirano letno
porocilo o dejavnostih
za leto 2020

Konsolidirano letno
porocilo o dejavnostih
za leto 2020

Konsolidirano letno
porocilo o dejavnostih
za leto 2020

Konsolidirano letno
porocilo o dejavnostih
za leto 2020

Konsolidirano letno
porocilo o dejavnostih
za leto 2020

Konsolidirano letno
porocilo o dejavnostih
za leto 2020

Konsolidirano letno
porocilo o dejavnostih
za leto 2020



Kljuéni kazalniki uspesnosti®'

Okoljski kazalnik

Delez (v %) odsotnosti z dela v obdobju porocanja

B Povpreéno Stevilo dni bolniskega dopusta na zaposlenega
¥ Delez zaposlenih na dolgotrajnem bolniskem dopustu
B Delez zaposlenih, ki niso izkoristili bolniskega dopusta

Delez (v %) letne fluktuacije zaposlenih

Letna stopnja zasedenosti (v %)

Indeks zadrzanja nadarjenega kadra

Stopnja zavzetosti usluzbencev

Ucinek notranje komunikacije agencije eu-LISA:
B Spletisce

¥ Druzbeni mediji

¥ Dogodki za vklju¢evanje

Ucinek zunanje komunikacije agencije eu-LISA:

B sodelovanje v anketi

B splo$no zadovoljstvo s kanali in ukrepi notranje komunikacije

cilj

referenéna vrednost

B <15 dni na zaposlenega
H<10%
B>15%

25%

>94 %

>0

263 %

ohranjanje izhodiS¢ne vrednosti

+ 200 sledilcev na platformo na leto
zadovoljstvo > 90 %

Udelezba dogodkov: > 95 %

1.>51%
2.>70%

Izhodisée (podatki za leto 2020)

341,04 tone

B 5,6 dneva
m 44 %
B 529%

3,7 %

91 %

0,9

7,4 (indeks)

B +12 % glede na predhodno leto

B +477 (Twitter) +1888 (Linkedln) +332
(Facebook)

B 42/5 (84 %)

" 105%

3.52%
4.93%

Vir podatkov

Konsolidirano letno
porocilo o dejavnostih
za leto 2020

Pustiti podatke v
informacijskih orodjih
SYSPER in ARES,
podatkovni zbirki v
Excelovi obliki

Podatkovna zbirka o
zaposlenih

Podatkovna zbirka o
zaposlenih

Konsolidirano letno
porocilo o dejavnostih
za leto 2020

Konsolidirano letno
porocilo o dejavnostih
za leto 2020

Konsolidirano letno
porocilo o dejavnostih
za leto 2020

Konsolidirano letno
porocilo o dejavnostih
za leto 2020




2.2 Obeti v zvezi s ¢loveskimi viri in finan¢nimi sredstvi za obdobje 2022-2024

221 Pregled preteklega in sedanjega stanja

V skladu s ¢lenom 28(3) revidirane uredbe o ustanovitvi agencije eu-LISA32 osebje agencije sestavljajo uradniki33, zacasno
osebje (zacasni usluzbenec, ZU) in pogodbeno osebje (pogodbeni usluzbenec, PU), ki delajo na ve¢ lokacijah.

Na dan 31. decembra 2020 je bilo v agenciji eu-LISA skupaj zaposlenih 274 oseb. V proracunu za leto 2020 je bilo v skladu
s kadrovskim naértom odobrenih skupaj 32434 delovnih mest, od tega 202 delovni mesti za za¢asne usluzbence (ZU), 111
delovnih mest za pogodbene usluzbence (PU) in 11 delovnih mest za napotene nacionalne strokovnjake (NNS). V spodnji
preglednici je predstavljen pregled osebja agencije eu-LISA v letu 2020 po podrocjih dejavnosti.

Preglednica 6: Pregled osebja agencije eu-LISA v letu 2020

Podrocje dejavnosti Odobreno za leto 2020 Dejansko stanje na dan 31. 12. 2020
ZU PU NNS ZU PU NNS

Delovna mesta, odobrena v skladu s proracunom za 113 27 9 112 25 9

leto 2020 (izhodisce)

SVI 32 26

Revidirana uredba o agenciji eu-LISA (dodatno osebje) 23 30 2 19 21 1

ETIAS 7 25 7 21

ECRIS 5

SIS - vracanje in SIS - meje 4

Interoperabilnost 25 20 17 8

Ocena finanénih posledic zakonodajnega predloga za 2 0

Eurodac (Ce bo pravni instrument sprejet)

Skupaj EPDC 202 111 11 181 83 10

Agencija se je v letu 2020 zavezala, da bo v skladu s proracunskimi sredstvi za leto 2020 zaposlila dodatno osebje. Ker so
bila potovanja zaradi pandemije covida-19 omejena, se je vecina izbranih kandidatov agenciji pridruzila z znatnimi
zamudami in v manjSem Stevilu, kot je bilo nacrtovano.

Leta 2021 naj bi se celotno osebje agencije eu-LISA v skladu z enotnim programskim dokumentom (EPD) za obdobje 2021-
2023 povecalo za 32 delovnih mest: 10 delovnih mest za pogodbene usluzbence (PU) za ETIAS, 13 delovnih mest (7 ZU in
6 PU) za interoperabilnost in 9 delovnih mest za VIS (4 ZU in 5 U), ¢e bo sprejeta prenovljena uredba o sistemu VIS.

Leta 2022 bo morala agencija eu-LISA zapolniti e 12 delovnih mest, ki jih je zahtevala v EPD za obdobje 2021-2023, da bo
pokrila kadrovske potrebe, povezane z gradnjo drugega prizidka na svoji operativni lokaciji v Strasbourgu, ter podprla
razlicne horizontalne dejavnosti (npr. racunovodstvo, pisarna za vodenje projektov (EPMO), urad za zvezo v Bruslju). Zato
so ta prosta delovna mesta vklju¢ena v nacrte zaposlovanja za obdobje 2022-2024, ki skupaj obsegajo 25 dodatnih
delovnih mest, podrobnosti o njih pa so v Prilogi XIII.

Agencija je vkljucila tudi stevilo zaposlenih, ki izhaja iz sporazuma z agencijo Frontex glede zaCasne premestitve (tj. za 3
leta, od leta 2022 do konca leta 2024), in sicer 21 pogodbenih usluzbencev (FS IV), ki se iz agencije Frontex premestijo v
agencijo eu-LISA za podporo prevoznikom v okviru sistema ETIAS (Center za pomo¢ prevoznikom, CAC)35.

32 Uredba (EU) 2018/1726 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14.novembra 2018 o Agenciji Evropske unije za operativno upravljanje obseznih
informacijskih sistemov s podrocja svobode, varnosti in pravice (eu-LISA), o spremembi Uredbe (ES) $t. 1987/2006 in Sklepa Sveta 2007/533/PNZ ter o
razveljavitvi Uredbe (EU) §t. 1077/2011.

33 Kadrovski naért agencije eu-LISA ne predvideva lo¢enih delovnih mest za uradnike.

34Ker ocena finan¢nih posledic zakonodajnega predloga za Eurodac ni bila sprejeta, je Stevilo delovnih mest za za¢asne usluzbence (ZU), ki jih je imela agencija
na voljo leta 2020, znasalo 200 namesto 202.

35V skladu s ¢leni 45(2) in (3) ter 46(4) Uredbe (EU) 2018/1240 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. septembra 2018 o vzpostavitvi Evropskega sistema
za potovalne informacije in odobritve (ETIAS) ter spremembi uredb (EU) $t. 1077/2011, (EU) $t. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/1624 in (EU) 2017/2226,
in ¢lenom 13(7) Uredbe (EU) 2017/2226 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 30. novembra 2017 o vzpostavitvi sistema vstopa/izstopa (SVI) za evidentiranje
podatkov o vstopu in izstopu ter podatkov o zavrnitvi vstopa drzavljanov tretjih drzav pri prehajanju zunanjih meja drzav ¢lanic in dologitvi pogojev za dostop
do SVI zaradi preprecevanja, odkrivanja in preiskovanja kaznivih dejanj ter o spremembi Konvencije o izvajanju Schengenskega sporazuma in uredb
(ES) §t. 767/2008 in (EU) §t. 1077/2011, za katere se izvedbene uredbe Se pripravljajo.



Skupni odhodki za leto 2020

Agencija je leta 2020 upravljala proracunska sredstva v viSini 240,119 milijona EUR v obliki odobritev za prevzem obveznosti
in 233,384 milijona EUR v obliki odobritev placil, ki jih je prejela od EU, pri ¢emer so bili za izvajanje novih nalog/sistemov
prvotno dodeljeni naslednji zneski:

Nove naloge/sistemi Odobritve za prevzem obveznosti
9 (v mio EUR)

Ocena finan¢nih posledic zakonodajnega predloga za prenovitev sistema Eurodac 0,268
Ocena finan¢nih posledic zakonodajnega predloga za dublinski mehanizem za dodeljevanje 0,735

Skupni proracun v skladu z novo pravno podlago 1,003

Proracun agencije za leto 2020 je vkljuceval proracunska sredstva za prenovitev sistema Eurodac, katerih poraba je bila
pogojena s sprejetjem prenovitve. Upravni odbor agencije eu-LISA je za obravnavo zgoraj navedenih vprasanj odobril eno
spremembo proracuna za leto 2020, ki je vkljucevala:

® yracilo 1,003 milijona EUR v odobritvah za prevzem obveznosti;

® prejem 36,417 milijona EUR v odobritvah placil.

Preglednica 7: Razclenitev spremembe proracuna agencije eu-LISA za leto 2020
Sprememba proracuna (v mio EUR)

Proracunski Sistem/naloga Odobritve za prevzem  Odobritve placil
naslov obveznosti
A01 Odhodki za osebje -0,268 -0,268

od tega prenovitev sistema Eurodac -0,268 -0,268
B03 Odhodki iz poslovanja -0,735 36,685

od tega dublinski mehanizem za dodeljevanje -0,735 -0,735

Sistem vstopa/izstopa 37,420

Skupaj sprememba proracuna za leto 2020 -1,003 36,417

V skladu s sklepom upravnega odbora bodo tekoci postopki za oddajo javnega narocila za sistem ETIAS, interoperabilnost
in sistem ECRIS-TCN agenciji omogocili, da odobritve za prevzem obveznosti v viSini 56,286 milijona EUR iz leta 2020
prenese v leto 2021, da bi se ta sredstva rezervirala za uporabo v naslednjih letih.

Nesamodejni prenos

Proracunski naslov Sistem/naloga odobritev za prevzem obveznosti za
leto 2019 (v mio EUR)
B03 Odhodki iz poslovanja Interoperabilnost 2,477
ETIAS 50,143
ECRIS 3,666
B03 skupaj 56,286

Skozi vse leto 2020 je agencija ohranila visoko stopnjo izvrSevanja proracuna:

e 99,0 % za odobritve placil, vkljuéno s prenosom upravnih odhodkov v leto 2021;
e 991 % za odobritve za prevzem obveznosti ob upostevanju nesamodejnega prenosa odobritev za prevzem
obveznosti, ki ga je upravni odbor odobril februarja 2021, kot je predstavljeno v spodnji preglednici.

Odobritve za prevzem obveznosti (v mio EUR)

lzvrSevanje proracuna za leto 2020 na dan 31. 12. 2020 lzvrSevanje proracuna s prenosi na podlagi sklepa
Konc¢ni sprejeti  lzvrSene % izvrSenega Nesamodejni % izvrSenega, vklju¢no z
proracun za obveznosti proracuna prenos nesamodejnim prenosom
leto 2020

240119 181 550 75,6 % 56 286 99,1 %

36 Vkljuéno z upravnimi odhodki, ki se bodo dodelili v skladu s proraéunsko nomenklaturo v naslovu 1: Odhodki za osebje in naslovu 2: Odhodki za infrastrukturo
in operativno delovanje.



222  Obeti za obdobje 2022-2024

Ceprav se kadrovska sluzba agencije eu-LISA trenutno osredoto&a na zadovoljevanje kadrovskih potreb, ki izhajajo iz $iritve
pooblastil agencije, je njena splosna prednostna naloga zagotoviti, da agencija ohrani optimalno Stevilo strokovnjakov, ki so
usposobljeni za zagotavljanje stabilnega in neprekinjenega delovanja ter opravljanje osnovnih storitev, ki jih izvaja.

Agencija je za obdobje 2022-2024 opredelila naslednja tri podrocja, ki bodo usmerjala prednostne naloge in vsakodnevne
dejavnosti na podro¢ju upravljanja ¢loveskih virov:

B razvoj organizacije in kulturna preobrazba;

B nadaljnja konsolidacija po obdobju organizacijskih reform, rasti in preoblikovanja s poudarkom na digitalizaciji
kadrovskih procesov in zaposlovanja ter

® razvoj kompetenc in zmogljivosti, povezanih s poslovanjem.

Razvoj organizacije in kulturna preobrazba

Projekt kulturne preobrazbe agencije eu-LISA, ki ga je nadzorovala kadrovska sluzba, je vkljuCeval poglobljeno analizo in
izboljSave obstojecCe organizacijske strukture agencije, storitev, strategije za pridobivanje virov ter krepitev zmogljivosti in
sposobnosti (tj. kompetenc) s ciliem oblikovanja bolj izpopolnjenega in trajnostnega modela delovanja agencije eu-LISA za
prenovo ,starega nacina“ delovanja.

Leta 2022 bo agencija eu-LISA nadaljevala z naslednjo fazo projekta kulturne preobrazbe, pri ¢emer se upravljanja
organizacijskih sprememb ne bo lotila le z vidika tako imenovanih trdih elementov organizacijske kulture (tj. modela
delovanja, strategij, procesov itd.), ampak tudi z vidika mehkih elementov (ij. ljudi, kompetenc, vodenja itd.). Kadrovska
sluzba se bo osredotodila zlasti na strukturo, procese in strategijo ter vrednote, kompetence, ljudi in vodenje.

Polega tega bo agencija eu-LISA za lazji prehod na upravljanje ¢loveskih virov na podlagi kompetenc leta 2022 izvedla
kompetencni okvir, s katerim bo uvedla posodobljen in celovit sistem za obvladovanje uspesnosti, ki bo vodjem in ekipam
pomagal v celoti izkoristiti njihove zmoznosti.

Kadrovska sluzba agencije eu-LISA bo kot vedno spodbujala dejavna partnerstva z vsemi sluzbami v agenciji in zagotavljala
popolno usklajenost poslovnih potreb in ¢loveskih virov. V ta namen bo izvajala redne preglede in se odzivala na razmere s
priloznostnimi anketami o vklju¢enosti in vodenju ter z usklajevanjem akcijskih nacrtov za nadaljnje ukrepe.

Poleg tega agencija v okviru nenehnih prizadevanj za boljSe delovno okolje sprejema proaktivni pristop za preprecevanje
nadlegovanja in boj proti njemu ter obravnavo resnih primerov konfliktov, s ¢imer bo zagotovila, da bo Se naprej delovno
mesto, ki temelji na vrednotah in vzajemnem spostovaniju.

Po obdobju organizacijskih reform, rasti in preoblikovanja je agencija nadaljevala s konsolidacijo, pri c¢emer se je
osredotocila na digitalizacijo kadrovskih procesov in zaposlovanje.

Agencija eu-LISA je leta 2020 po obsezni notranji reorganizaciji, ki je potekala leto prej, uvedla nekaj sprememb pri
dodeljevanju nalog in osebja, ki pa so le neznatno vplivale na njeno splosno organizacijsko strukturo3’. Vendar je agencija s
strukturno preobrazbo, ki je bila v celoti uveljavljena leta 2021 in z optimizacijo dodatnih ¢loveskih virov, ki so ji bili dodeljeni
zaradi razsirjenih pristojnosti, znatno izboljSala svojo splo$no uspesnost. Za u¢inkovitejSe upravljanje obstojecih in na novo
dodeljenih odgovornosti je bilo treba zaradi razSirjenih pristojnosti agencije eu-LISA spremeniti tudi njen operativni model,
ki naj bi se zacel izvajati v obdobju 2022-2024.

V zvezi z rastjo organizacije je eden glavnih ciljev kadrovske sluzbe zagotoviti razpoloZljivost ustreznih virov v teh obdobjih
Siritve. Agencija mora biti zato pripravljena prevzeti Stevilne dodatne odgovornosti, ki naj bi v obdobju rasti dosegle najvisjo
raven, hkrati pa konsolidirati prihajajoCe osebje in Se naprej sprejemati nove zaposlene. K poveCanemu upravnemu bremenu
je prispeval tudi zakljuCek procesa organizacijske preobrazbe agencije eu-LISA, ki je bila nujna za njeno pripravo na prihodnje
kadrovske izzive, hkrati pa je razkrila, da je v agenciji Se vedno ve¢ funkcionalnih podrocij, na katerih mo¢no primanjkuje
osebja.

Upravno breme sektorja za upravljanje ¢loveskih virov se je na splosno povecalo predvsem zaradi dotoka novega osebja,
potrebnega za odziv na pove€ano povprasevanje, ki izhaja iz razsirjenih pooblastil agencije ali je povezano z dodatnimi
odgovornostmi, dodeljenimi na podlagi novih uredb. Ceprav je storjeno vse potrebno, da se dodatne delovne obremenitve
reSijo z optimizacijo in izboljSanjem upravne ucinkovitosti, bo kadrovska sluzba Se naprej zaposlovala nove usluzbence, da
bi zagotovila optimalno delovanje organizacije, kot je doloceno v ustreznih nacrtih.

37 Podrobnejsa raz¢lenitev nove in izboljSane strukture je na voljo v organizacijski shemi agencije eu-LISA v Prilogi I.



Zato bo splosni delovni program agencije eu-LISA na podro¢ju upravljanja ¢loveskih virov osredotoCen na zaposlovanje,
uvajanje, vkljuevanje in razvoj novih usluzbencey, kar jim bo omogocilo doseganje zadostne zavzetosti pri delu in ciljev, ki
jih je dolocila agencija.

Za doseganije ciljev glede zaposlovanja, dolo¢enih za leti 2021 in 2022, in ob hkratnem delovanju v omejitvah, ki jih prinasa
covid-19, se je agencija eu-LISA odlocila, da bo za zapolnitev prostih delovnih mest po vsej agenciji kar najbolj izkoristila
obstojece rezervne sezname. Poleg tega agencija za ublazitev zacasno povecanega povprasevanja po dodatnem osebju
razmislja tudi o tem, da bi osebju v kadrovski sluzbi dodala nekaj kratkotrajnih delovnih mest za strokovnjake za
zaposlovanje. Za pospesitev postopka zaposlovanja je objavila nov razpis za zdravstvene storitve v Strasbourgu, prav tako
nabavlja in uvaja novo orodje za zaposlovanje, ki bo omogocalo asinhrone razgovore. Rezultati teh ukrepov naj bi bili vidni
v nekaj mesecih.

Siroka paleta drugih postopkov, povezanih s &loveskimi viri (npr. dodeljevanje pravic in upraviéenj, izplagila pla¢ in drugih
nadomestil, dopusti, uvajanje v delo, poskusno delo, postopki ocenjevanja in prerazporejanja, se bo Se naprej izvajala
pravilno in vestno. Upravno ucinkovitost je treba dosecCi z digitalizacijo upravljanja Cloveskih virov in avtomatizacijo
ponavljajocih se upravnih nalog, npr. z informacijskim sistemom EU za upravljanje ¢loveskih virov SYSPER in njegovimi
izbirnimi moduli, skupaj z nenehnim razvojem lastne spletne uéne platforme iLearn, da se podpre prehod agencije na
upravljanje ¢loveskih virov na podlagi kompetenc. Agencija bo poleg tega z ucinkovitim upravljanjem in zagotavljanjem
notranjih priloznosti za strokovni razvoj Se naprej izboljSevala svoje notranje storitve, povezane s ¢loveskimi viri.

Prav tako si bo Se naprej prizadevala za izmenjavo najboljsih praks na kadrovskem podrocju z drugimi agencijami EU ter v
sodelovanju z Evropsko komisijo v okviru revidiranega memoranduma o soglasju iz leta 201938. Agencija je na primer v
sodelovanju s Komisijo in v skladu s ¢lenom 110(2) Kadrovskih predpisov sprejela nova pravila za osebje eu-LISA o
preprecevaniju in obvladovanju nasprotja interesovs®.

Razvoj kompetenc in zmogljivosti, povezanih s poslovanjem

Agencija trenutno sprejema metodologijo upravljanja ¢loveskih virov na podlagi kompetenc, kar bo zagotovilo okvir za
ponudbo prilagojenih u¢nih programov za operativno osebje in ji omogocilo bolj strateski pristop k nacrtovanju delovne sile.
Zato se bo vse ucenje usmerilo v to, da se zaposlenim in posebnim skupinam omogoci, da izbolj$ajo svojo uspesnost in se
povsem razvijejo za zagotavljanje visokokakovostnih storitev deleznikom agencije. Kadrovska sluzba bo pri tem podpirala
oddelek za operativne dejavnosti agencije eu-LISA pri vzdrzevanju in nadgrajevanju seznamov ustreznih spretnosti in
kompetenc, potrebnih za operativno upravljanje in, kar je najpomembneje, za zagotavljanje stalnega razvoja sistemov, ki so
zaupani agenciji, poleg tega pa bo treba izvajati morebitne nove naloge, ki ji bodo dodeljene v prihodnje.

a) Razvoj obstojecih nalog

Obseg nalog agencije eu-LISA se je od leta 2018 znatno povecal, ta trend pa naj bi se Se nadaljeval. Z razvojem evropskega
sistema za potovalne informacije in odobritve (ETIAS), evropskega informacijskega sistema kazenskih evidenc (ECRIS) ter
doseganjem splosne interoperabilnosti med vsemi obseznimi evropskimi informacijskimi sistemi, ki jih nadzira agencija eu-
LISA, bodo odgovornosti agencije v obdobju 2022-2024 dosegle najvisjo raven doslej. Poleg tega bosta v tem obdobju
zacela delovati tudi sistem vstopa/izstopa (SVI) in sistem ETIAS. Agencija eu-LISA je za okrepitev svojih zmogljivosti za
izvajanje storitev Ze zagotovila dodatno osebje in tudi v prihodnje bo Se zaposlovala v skladu z dodelitvijo osebja v ustreznih
predlogih Komisije, kot je predstavljeno v preglednici 9: Ocene potreb agencije eu-LISA po osebju za obdobje 2022-2024.

Leta 2021 naj bi se stevilo zaposlenih v agenciji povecalo za 32 delovnih mest (11 ZU in 21 PU), kot je navedeno v predlogih
Komisije za sprejeti uredbi o sistemu ETIAS in interoperabilnosti ter v prenovljeni uredbi o sistemu VIS, ki jo je treba Se
sprejeti. Predlog Komisije za uredbo o uporabi schengenskega informacijskega sistema (SIS) na podrocju policijskega
sodelovanja in pravosodnega sodelovanja v kazenskih zadevah glede vnosa razpisov ukrepov s strani Europola“? predvideva
vzpostavitev dveh (2) delovnih mest za pogodbene usluzbence v agenciji eu-LISA. Poleg tega agencija s sprejetjem ocen
proracuna za leto 2021 pricakuje Se dodatnih 14 delovnih mest (11 PU in 3 NNS). Ker bodo ti nacrti vplivali na Stevilo
zaposlenih v letu 2022, so vkljuceni v preglednico 9 — Ocene potreb agencije eu-LISA po osebju za obdobje 2022-2024 ter
v Prilogo Il in Prilogo XIII.

38 Priloga k Sklepu Komisije o sprejetju memoranduma o soglasju med Evropsko komisijo in agencijo eu-LISA C (2019) 8941 final z dne 17. decembra 2019.
39 Sklep upravnega odbora agencije eu-LISA $t. 2020-405 z dne 23. decembra 2020 o izvedbenih pravilih za preprecevanje in obvladovanje nasprotij interesov
zaposlenih.

40 Predlog uredbe Evropskega parlamenta in Sveta o spremembi Uredbe (EU) 2018/1862 o vzpostavitvi, delovanju in uporabi schengenskega informacijskega
sistema (SIS) na podrocju policijskega sodelovanja in pravosodnega sodelovanja v kazenskih zadevah glede vnosa razpisov ukrepov s strani Europola
(COM(2020)791, 9.12.2020).



Nacrti za obdobje 2022-20244' vsebujejo dodatne ¢loveske vire za pokritje pomanjkanja delovne sile, ki je bilo ugotovljeno
z medsebojno primerjavo potreb po Cloveskih virih in ustreznih zakonodajnih predlogov. Pomanjkanje osebja je bilo na
primer ugotovljeno na podrocjih, povezanih s sistemom SIS, interoperabilnostjo sistemov, sistemom SVI ter primarno in
sekundarno podporo drzavam ¢lanicam (npr. sluzba za pomo¢ uporabnikom 24 ur na dan, 7 dni v tednu). Pri tem je treba
opozoriti, da je bila vecina teh predlogov sprejeta dve ali tri leta pred sprejetjem zadevnih uredb. V predlogih Komisije ni
upostevan lo¢en razpis oddelka za operativne dejavnosti agencije eu-LISA za dodatno osebje. Z dodatnim zaposlovanjem
se bo zmanjsala odvisnost agencije eu-LISA od zunanjih ponudnikov storitev, posebno tam, kjer je jasno, da bi moralo naloge
opraviti osebje agencije.

V letih 2019 in 2020 je bilo nacrtovanje projektov otezeno zaradi nezadostnega Stevila zaposlenih, zato so bili potrebni novi
razpisi za dodatno osebje. To je zahtevalo ponovno nacrtovanje vec¢ projektov, razpolozljiva sredstva pa so bila
preusmerjena na predhodno odloZene dejavnosti ali projekte, nacrtovane za leto 2021 in pozneje. Dodatna sredstva bodo
potrebna tudi zato, ker bodo morali projekte, ki naj bi prvotno potekali zaporedno, zdaj izvajati vzporedno.

Agencija naj bi leta 2022 dosegla najvisjo raven glede splosne rasti in tudi glede izvajanja svojih osnovnih dejavnosti, hkrati
pa bo absorbirala nakopic¢ene ucinke odloZenih projektov, kot so dejavnosti, povezane z izvajanjem skupne infrastrukture
ali na katere je vplivalo izvajanje te infrastrukture, gradnja novega prizidka stavbe na operativni lokaciji agencije v
Strasbourgu, krepitev poslovne IT agencije in s tem povezane dejavnosti usklajevanja.

Primerjalna analiza iz leta 2022 in poznej$a analiza rezultatov sta pokazali, da je treba za vsako povecanje Stevila zaposlenih
na podrocjih, povezanih z operativnimi nalogami in javnim naroc¢anjem, nacrtovati dodatno 20-odstotno povecanje Stevila
zaposlenih za potrebno usklajevanje in upravno podporo. Ce bi $tevilo zaposlenih padlo pod ta dele, bi bilo treba sredstva,
dodeljena za operativne dejavnosti, delno prerazporediti na horizontalne naloge, ki jih ni mogoce oddati zunanjim izvajalcem,
kar bi povzrocCilo pomanjkanje osebja na tehnicnem podroc¢ju. Hkrati se pricakuje, da bo novi pristop, sprejet v zvezi z
zunanjim podpornim osebjem, pozitivno vplival na pomanjkanje osebja in skupno $tevilo zaposlenih.42

Celotne potrebe agencije glede osebja za leto 2022, kot so predvidene v ustreznih ocenah financnih posledic zakonodajnega
predloga, so predstavljene v preglednici 8: Ocene agencije eu-LISA za dodatno osebje v letu 2022, kar vkljucuje:

® delovna mesta, opredeljena za pomoc¢ prevoznikom v okviru sistema ETIAS (Center za pomo¢ prevoznikom, CAC);

® delovna mesta, dodeljena za tehni¢ne in horizontalne dejavnosti, ki jih je agencija eu-LISA nacrtovala za izvajanje
novih informacijskih sistemov in zmanjSanje odvisnosti od zunanjih ponudnikov storitev (npr. varnost, upravna
podpora in dejavnosti usklajevanja, vklju¢no s ¢loveskimi viri, financami, racunovodstvom, notranjo revizijo itd.).

410dvisno od sprejetja kadrovskega nacrta in predloga proracuna za leto 2022.
42 Agencija eu-LISA trenutno razvija nov model za pridobivanje in uporabo zunanjega podpornega osebja.



Preglednica 8: Ocene agencije eu-LISA za dodatno osebje v letu 2022

Enota in profil Ocena Funkcionalna skupina
EPDC in razred

Dodatno osebje, potrebno za dejavnosti, povezane s centrom CAC

SOU - Skrbnik nabora orodij za prevoznike 2 FSIV

TTU - Enota za preskuse in prehod - upravljanje razlicic/sprememb/preskusov 2 FSIV

SCU - Enota za varnost - skrbnik informacijske varnosti/poslovne varnostne sluzbe 2 FSIV

SOU - usluzbenec za sekundarno podporo (24x7) 5 FS IV

SOU - vodja ekipe na 1. in 2. ravni 1 FSIV

TTU - Enota za preskuse in prehod - uradnik za evidentiranje 2 FSIV

PPU - vodenje programov in projektov 2 FSIV

IMU - Enota za upravljanje infrastrukture - skrbnik sistema 2 FSIV

PSU - Enota za nacrtovanje in standarde - vodja poslovnih odnosov 1 FSIV

HRU/CSU - horizontalna podpora pri zaposlovanju in IKT 2 FSIV

SKUPAJ 1 21

Dodatno osebje, potrebno za izvajanje obseznih projektov IT in zmanjsanje odvisnosti od zunanjih izvajalcev

Tehni¢no in usklajevalno osebje iz Priloge XIII 25 5AD7,5AD 5,10 FS

IV, 2 FS1Ilin 3 NNS
SKUPAJ 2 25
SKUPAJ 46

Podroben seznam dejavnosti in potrebnih sredstev za obdobje 2022-2024 je predstavljen v Prilogi Il. Agencija je iz&rpno
analizirala moznosti zunanjega izvajanja nekaterih nalog, povezanih s temi dejavnostmi, priloga XlIl pa vsebuje seznam
profilov, ki jih ni mogoCe nadomestiti z zunanjimi izvajalci, in navaja ustrezne utemeljitve za zaposlovanje notranjih
strokovnjakov. Poudariti je treba, da se od vsakega od nastetih profilov pricakuje, da bo sodeloval pri ve¢ dejavnostih ali
projektih, ki se opredelijo po skrbni preucitvi vseh notranjih ¢loveskih virov glede na njihovo neposredno ali posredno
vkljucenost v ustrezne dejavnosti ali projekte.

b) Nove naloge

Pristojnosti agencije so se razsirile z zacetkom veljavnosti revidirane uredbe o ustanovitvi agencije eu-LISA decembra 2018.
Po sprejetju predloga Komisije za uredbo o racunalniSko podprtem sistemu za komunikacijo v ¢ezmejnih civilnih in
kazenskih postopkih (sistem e-CODEX) in spremembi Uredbe (EU) 2018/17264 bo agencija eu-LISA do sprejetja zadevne
uredbe verjetno prevzela odgovornost za upravljanje sistema EU e-CODEX.

Na podlagi posvetovanj z Generalnim direktoratom Komisije za pravosodije in potrosnike (GD JUST) agencija sodeluje v
razpravah o novi zakonodajni pobudi za vzpostavitev platforme za sodelovanje skupnih preiskovalnih enot (JIT), kar lahko
pomeni novo nalogo za agencijo, tj. razvoj in izvajanje te platforme od leta 2024 napre;.

V pripravi pa je Se ve¢ drugih novih pobud, kar bi lahko pomenilo nove naloge za agencijo eu-LISA, npr. digitalizacija
obravnave vizumskih vlog, center odlicnosti za umetno inteligenco ali pobuda Komisije za vzpostavitev posebnega
evropskega varnostnega podatkovnega prostora v organih pregona, pa tudi sprememba Priimskega sklepa. Agencija bo
predstavila vpliv teh pobud na nac¢rtovana delovna mesta in jih vkljuéila v svoj letni delovni program, takoj ko bodo zadevni
predlogi Komisije sprejeti.

Poleg tega se bodo obstojece odgovornosti agencije leta 2022 Se naprej povecevaleg, in sicer njihov obseg in kompleksnost,
kot je podrobneje opisano v naslednjem razdelku.

43 Predlog uredbe Evropskega parlamenta in Sveta o racunalni$ko podprtem sistemu za komunikacijo v ¢ezmejnih civilnih in kazenskih postopkih (sistem e-
CODEX) ter spremembi Uredbe (EU) 2018/1726, COM/2020/712.



2.2.3 Nacrtovanje virov za obdobje 2022-2024

Nacrtovanje financnih virov

Finan¢na sredstva za obdobje 2022-2024 so del vecletnega nacrtovanja agencije eu-LISA in so vklju¢ena v njeno napoved
za vecletni financni okvir za obdobje 2021-2027.

Ocenjene potrebe agencije predvidevajo za leto 2022 najvisjo raven porabe finan¢nih sredstev predvsem zaradi nenehnega
prevzemanja novih odgovornosti (tj. izvajanje sistemov SVI, ETIAS, ECRIS-TCN in interoperabilnost) ter povec¢evanja obsega
in zapletenosti njenih obstojecih nalog.

Priloga Il vsebuje podroben pregled odhodkov iz poslovanja po sistemih, kot je predvideno v EPD za leto 2022 ter v
vec€letnem nacrtovanju in utemeljitvah prora¢una. Priloga lll pa vsebuje raz¢lenitev proracuna glede na proracunsko
strukturo agencije, kjer so odhodki iz poslovanja za vsak sistem razvr§€eni po prorac¢unskih poglavjih.

Nacrtovanje cloveskih virov

V tem EPD je predstavljen pregled kadrovskih potreb agencije eu-LISA v skladu z ustreznimi predpisi, sprejetimi med
letoma 2017 in 2019, ter predpisi, ki bodo predvidoma sprejeti leta 2020 ali 2021.

Agencija je pri pripravi kadrovskega nacrta izhajala iz stali§Ca, opredeljenega v sporocCilu Komisije ,Nacrtovanje ¢loveskih in
financnih virov za decentralizirane agencije v obdobju 2014-2020“44. Zato so bila vsa zmanjsanja Stevila zaposlenih,
podrobno predstavljena v navedenem sporocilu, opravljena do konca leta 2018.

Poleg tega je agencija predlozila prosnjo za dodatno osebje, da bi zagotovila izvajanje horizontalnih nalog in pokrila
pomanjkanje osebja na tehni¢nih podrogjih ter v zvezi z novimi ali nadgrajenimi informacijskimi sistemi. Za podrobnejse
informacije o tem glejte pododdelek 2.2.2.a) Razvoj obstojecih nalog. Za obdobje 2022-2024 je agencija navedla potrebo
po naslednjem povecanju S$tevila zaposlenih (glej preglednico 9: Ocene potreb agencije eu-LISA po osebju za
obdobje 2022-2024 na strani 43).

Te Stevilke vkljuCujejo Stevilo zaposlenih za agencijo eu-LISA, odobreno v ustreznih predlogih Komisije za zadevne uredbe,
in potrebo po dodatnem osebju za obdobje 2022-2024, kot jo je opredelila agencija.

Ocene za obdobje 2022-2024 so opredeljene v tem razdelku, podrobneje opisane (vkljuéno z ustreznim razvojem in
kadrovskimi potrebami) pa so v prilogah Xl in Il, kjer je predstavljeno triletno obdobje. Vse spremembe kvote za osebje
agencije eu-LISA so opisane v preglednicah v Prilogi IV. Informacije v zvezi s politiko zaposlovanja, ocenjevanjem
uspesnosti, prerazvrstitvami, politiko mobilnosti, uravnoteZzeno zastopanostjo spolov in geografskih obmocij ter
usposabljanjem so na voljo v Prilogi IV.

44 Sporocilo Komisije Evropskemu parlamentu in Svetu: Naértovanje ¢loveskih in finanénih virov za decentralizirane agencije v obdobju 2014-2020
(COM(2013) 519 final z dne 10. julija 2013). Dokument predvideva, da bo zaradi zmanj$anja $tevila zacasnih usluzbencev $tevilo zaposlenih naslednje: 120
leta 2015, 118 leta 2016, 115 leta 2017 in 113 v obdobju 2018-2020.



Preglednica 9: Ocene potreb agencije eu-LISA po osebju za obdobje 2022-2024

2022 2023 2024
Elementi Al PU NNS  Osebje Al PU NNS  Osebje Al PU NNS  Osebje
skupaj skupaj skupaj
Izhodi$éno Stevilo 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152
osebja, kot je

opredeljena v

revidirani uredbi o

agenciji eu-LISA

Ocena finan¢nih 32 32 32 32 32 32
posledic

zakonodajnega

predloga za SVI

(razvoj + operativno

delovanje)

Ocena finanénih 7 35 42 7 35 42 7 35 42
posledic

zakonodajnega

predloga za sistem

ETIAS

Ocena finanénih 4 4 4 4 4 4
posledic

zakonodajnega

predloga za sistem

SIS:

meje/preiskovanje

kaznivih dejanj in

vracanje

Ocena finanénih 2 2

posledic

zakonodajnega

predloga za sistem

SIS: policijsko

sodelovanje

Ocena financnih 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
posledic

zakonodajnega

predloga za

spremembo uredbe

o financiranju -

dodatno osebje

Ocena finanénih 32 36 68 31 34,5 65,5 24 31 55
posledic

zakonodajnega

predloga za

interoperabilnost

45 Predlog uredbe Evropskega parlamenta in Sveta o spremembi Uredbe (EU) 2018/1862 o vzpostavitvi, delovanju in uporabi schengenskega informacijskega
sistema (SIS) na podro¢ju policijskega sodelovanja in pravosodnega sodelovanja v kazenskih zadevah glede vnosa razpisov ukrepov s strani Europola (COM
(2020) 791 final z dne 9. decembra 2020). Kadrovske ocene za 2 delovni mesti PU v letih 2021 in 2022, e bo ustrezni pravni instrument sprejet.



Ocena financnih 5 5
posledic

zakonodajnega

predloga za sistem

ECRIS

Ocena finan¢nih 2 2
posledic

zakonodajnega

predloga za

prenovitev sistema

Eurodac*®

Ocena finanénih 4 5 9
posledic

zakonodajnega

predloga za

prenovitev

sistema VIS

Ocena finanénih 248 2
posledic

zakonodajnega

predloga za

prenovitev sistema

e-CODEX

Vmesni sestevek 215 148 11 374
Sporazum z agencijo 21

Frontex o CAC

EPD za 10 12 3 25

obdobje 2022-2024
dodatno osebje, ki
ga potrebuje
agencija eu-LISA

Skupaj 223 179 14 416

216

10

226

1445 11
21

12 3

178 14

13

3715

25

418

206

10

219

138 11
21

174 14

12

355

25

407

2.2.4  Strategija za doseganje vecje ucinkovitosti

Dolgoroc¢no je cilj agencije eu-LISA postati prozna in ucinkovita organizacija. Da bi povecala ucinkovitost, zlasti glede na
odgovornosti, ki izhajajo iz novih razsirjenih pristojnosti, je preoblikovala svojo organizacijsko strukturo in sprejela nov
model delovanja. Poleg tega je njena organizacijska reforma vklju¢evala ponovno opredelitev procesov, novo razporeditev

delovnih mest in profilov osebja ter revizijo postopka nacrtovanja ¢loveskih virov.

Vendar je doseganje ciljev politike odvisno od omejitev, ki izhajajo iz ¢loveskih virov, ki jim ima agencija eu-LISA na voljo.
Ceprav je agencija zagotovila sredstva za zaposlitev dodatnega osebja za prevzem novih odgovornosti in je po zagetku
veljavnosti revidirane uredbe o ustanovitvi agencije eu-LISA v letu 2019 zapolnila 25 delovnih mest, se e vedno sooca s
pomanjkanjem osebja, ki bi prevzelo na novo dodeljene odgovornosti. Da bi ublazila razmere, agencija sodeluje v rednih

razpravah in pri pripravi ukrepov za reSevanje vprasanja pomanjkanja osebja in svojih operativnih ciljev.

46 Kadrovski nacrt agencije eu-LISA vklju¢uje dve delovni mesti ZU za sistem Eurodac (ob upostevaniju revizije ustrezne uredbe)

47 Stevilke pomenijo spremembo glede dodelitve delovnih mest na leto.
48 Dve delovni mesti za PU FS IV sta predvideni od 1. septembra 2022.



V teh okolis¢inah je bil eden od izbranih ukrepov uporaba zunanjih ponudnikov storitev za razli¢ne informacijske in upravne
naloge. Vendar to resitev otezuje dejstvo, da je v vecini drzav EU zakonodaja o uporabi zunanjih ponudnikov storitev vse bolj
kompleksna. Agencija pri pripravi nove strategije za pridobivanje virov preucuje alternativne pristope, ki bodo omogocili
odpravo vrzeli v ¢loveskih virih, ki je ni mogoce zapolniti z ze dodeljenimi delovnimi mesti. V strategiji za pridobivanje virov
je navedeno $tevilo EPDC po podrogjih dejavnosti agencije, pri katerih se za kljuéne storitve uporabljajo le notranje osebje,
zunanji izvajalci ali pa mesani model. Poleg tega se taka strategija za pridobivanje virov zZe dolgo priporoca v revizijah, ki jih
izvaja Evropsko racunsko sodisce (ERS). V prihodnje bo to pomemben element, ki bo usmerjal nacrtovanje ¢loveskih virov
za EPD in bo bolj pregleden pri utemeljevanju zahtev po dodatnih virih. Agencija hkrati pripravlja kon¢ne razli¢ice novih
okvirnih pogodb za zagotavljanje zunanje podpore, tj. za zunanje izvajanje nalog in dela, za katere nima zadostnega Stevila
notranjih delovnih mest.

Nadaljnje povecanje ucinkovitosti se dolgoroc¢no pri¢akuje z digitalizacijo procesov, ki vkljucujejo veliko papirologije (npr. v
kadrovski sluzbi - razlicni moduli SYSPER2, orodje eRecruitment, iLearn), in, kjer je mogocCe, s poenostavitvijo notranjih
procesov, zlasti upravnih nalog (npr. evidence delovnega Casa, sistemi za upravljanja dokumentov). Vendar so za
prilagoditev ali razvoj novih informacijskih reSitev potrebna vecja prizadevanja za pripravo tehnicnih specifikacij in
preskusanje morebitnih predlaganih resitev. Faza razvoja novih informacijskih orodij zato zahteva zaasno povecanje
Cloveskih virov, pric¢akovana ucinkovitost pa bo dosezena Sele, ko bodo razvite informacijske resitve tudi v celoti delovale.

To prinasa dodatne izzive in pritiske na obstojeCe zaposlene, saj je postopek zaposlovanja odvisen od sprejetja ustreznih
pravnih instrumentov, za postopke zaposlovanja in izbire pa morajo biti ta sredstva zagotovljena vnaprej. Razmere zaradi
covida-19, ki so bile prisotne v letih 2020 in 2021, Se vedno neposredno negativno vplivajo na zaposlovanje, kar posledi¢no
ogroza nacrtovanje in izvajanje projektov.

V ta namen je agencija pripravila osnutek strategije za povecanje ucinkovitosti, ki se osredotoca zlasti na racionalizacijo
procesov, optimizacijo upravljanja, krepitev zmogljivosti, izvajanje rednih pregledov, uvedbo natancnega merjenja in
avtomatizacijo.

Ta osnutek strategije zajema zlasti naslednja podrocja:
= opredelitev, dokumentiranje in merjenje procesov;
= izboljSave procesov z rednimi pregledi in optimizacijo, tudi na zahtevo;
= analizo vrednostne verige;
= redne preglede in optimizacijo notranjega upravljanja in organizacijskih struktur;
= redne preglede in optimizacijo nacinov in praks upravljanja;
= avtomatizacijo, vklju¢no z izvajanjem strojnega ucenja in uporabo umetne inteligence za procese in storitve;
= opredelitev, merjenje in porocanje o storitvah na podlagi vzpostavljenega sistema merjenja.

Omeniti je treba, da se mora organizacija za doseganje vecje ucinkovitosti vkljuciti v celovito krepitev zmogljivosti v celotni
agenciji, kar vkljucuje razvoj potrebnih spretnosti in znanj pri zaposlenih. Da bi bila ta krepitev zmogljivosti uspesna, mora
potekati skupaj z izvajanjem strategije agencije za nacrtovanje ¢loveskih virov.

2.2.5 Negativne prednostne naloge/zmanjSanje obstojecih nalog

V Casu priprave tega dokumenta agencija za leto 2022 ne predvideva nobenih negativnih prednostnih nalog. Vendar glede
na konéni izid pogajanj o novem vecletnem finanénem okviru za obdobje 2021-2027 ni izklju¢eno, da bo morda morala
opredeliti negativne prednostne naloge in/ali zmanjsati $tevilo nacrtovanih nalog, ¢e ¢loveski in/ali financni viri, ki so ji
dodeljeni, ne bodo zadostovali za kritje vseh dejavnosti, nacrtovanih za leto 2022.
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3 Delovni program za leto 2022

3.7 Povzetek

Nacrtovanje nalog agencije eu-LISA za leto 2022 temelji na naslednjih dveh sklopih prednostnih nalog:

PREDNOSTNE NALOGE V ZVEZI Z OSNOVNO DEJAVNOSTJO:

B Stabilno in neprekinjeno delovanje ter izvajanje storitev osnovnih poslovnih sistemov

® Nadaljevanje izvajanja novih pobud (SVI, ETIAS, interoperabilnost, ECRIS-TCN, prenovitev sistema VIS, prenovitev
sistema Eurodac) v skladu z dogovorjenimi nacrti

® Nadaljevanje 2 - razsiritve operativne lokacije agencije v Strasbourgu v skladu z na¢rtom

HORIZONTALNE ORGANIZACIJSKE PREDNOSTNE NALOGE:

® Nadaljnja krepitev sistema notranjih kontrol agencije s posebnim poudarkom na upravljanju kakovosti ter
upravljanju pogodb in ponudnikov
B Nadaljnji razvoj in krepitev zmogljivosti upravljanja programov in portfeljev

Poleg tega ima agencija eu-LISA od leta 2022 nov pristop k predstavitvi nacrtovanih dejavnosti v EPD. Agencija je nacrtovane
projekte in operativne ali poslovne naloge v letnem delovnem programu doslej predstavljala kot posamezne dejavnosti,
zaradi Cesar je ta program postal zapleten in obsezen dokument, katerega priprava je v agenciji vsako leto zahtevala veliko
naporov, napori pa so bili potrebni tudi na strani deleznikov, ki so dokument brali. V zadnjih nekaj letih si je agencija eu-LISA
mocno prizadevala za razvoj svojih zmogljivosti za upravljanje portfeljev in programov, kar bo omogocilo zmanjSanje
zapletenosti letnega in vecletnega nacrtovanja, boljSe upravljanje razpolozljivih virov ter boljSo sledljivost in upravljanje
soodvisnosti med posameznimi projekti in nalogami.

Delovni program za leto 2022 odraZa ta novi pristop ter temelji na opredeljenih portfeljih in programih. Portfelj je zbirka
projektov, programov in s projekti nepovezanih dejavnosti, ki se upravljajo kot skupina, da bi prispevali k doseganju
strateskih ciljev agencije z optimalno uporabo razpolozljivih Eloveskih in finanénih virov. Stirje portfelji so: ,Operativno
upravljanje/prenovitve”, ,Novi sistemi/inovacije, ,Infrastruktura“ in ,Poslovne dejavnosti“. Program je skupina povezanih
projektov in s projekti nepovezanih dejavnosti, ki se upravljajo usklajeno, da se zagotovijo koristi, ki jih z lo¢enim
upravljanjem ne bi mogli doseci. V dokumentu je predstavljenih Sest programov: ,VIS“, ,SIS", ,Eurodac”, ,Pametne meje”,
JInteroperabilnost” in ,Poslovna IT". V razdelku 3.2 so predstavljeni kot razlicne dejavnosti, kar bralcu omogoc¢a boljSe
razumevanje nacrtovanega dela v okviru posameznega programa/portfelja.

Z novim pristopom se je zmanjsal skupni obseg dokumenta EPD, hkrati pa se je zagotovila enaka (in v nekaterih primerih
boljsa) raven podrobnosti o nacrtovanem delu. To je tudi v skladu s posodobljenimi smernicami Evropske komisije za
pripravo EPD, objavljenimi leta 2020.

Hkrati bo lahko agencija s sprejetjem postopkov in orodij za vodenje programov in projektov (PPM) natancneje nacértovala
projekte in dejavnosti na podlagi zmogljivosti virov, bolje ocenila stroSke projektov, predvidela prihodnje povprasevanje,
dolocila prednostne projekte za zagotovitev strateSke usklajenosti in povecCala uspesnost izvrSevanja proracuna, kar bo na
splosno povecalo vrednost za deleznike.

Vsebina posameznega portfelja in programa je opisana v naslednjih razdelkih.



PORTFELJ: Operativno upravljanje/prenovitve

PROGRAM: SIS

Agencija bo Se naprej upravljala sistem SIS v skladu s poslovnimi klju¢nimi kazalniki uspesnosti in sporazumi o ravni
storitev. Izvajalo se bo vzdrZevanje sistema, ki bo vkljuevalo preventivne, popravljalne, prilagoditvene in izboljSevalne
dejavnosti. Pri teh dejavnostih se bodo upostevale spremembe, uvedene za izvajanje prenovljenih uredb o sistemu SIS iz
leta 2018. Sistem se bo Se naprej razvijal glede na potrebe in zahteve drzav Clanic. V centralnem sistemu se bodo izvajale
zlasti poizvedbe iz sistemov za samodejno prepoznavanje registrskih Stevilk.

Zagotovilo se bo delovanje in vzdrzevanje sistema za samodejno prepoznavanje prstnih odtisov (AFIS).
Zaradi vse vecCje uporabe sistema s strani drzav ¢lanic bo agencija Se naprej povecevala zmogljivosti glede poizvedb.

Vklju¢evanje sistema SIS v proces interoperabilnosti se bo zacelo z obravnavo vmesnikov med osnovnim sistemom SIS
in ustreznimi elementi interoperabilnosti.

Agencija bo drzave clanice podpirala pri izvajanju kampanj preskusanja in dokazovanja ustreznosti nacionalnih sistemov.
To bo zelo pomembno, saj se bo kompleksnost sistema SIS povecevala zaradi dodatne biometricne tehnologije, ki se
uvaja s prenovo sistema SIS, in zaradi priprav na interoperabilnost.

PROGRAM: VIS

Agencija bo Se naprej upravljala sistem VIS v skladu s poslovnimi kljuénimi kazalniki uspesnosti in sporazumi o ravni
storitev. Izvajalo se bo vzdrzevanje sistema, ki bo vkljuCevalo preventivne, popravljalne, prilagoditvene in izboljSevalne
dejavnosti, zajeto pa bo tudi novo integrirano okolje sistema SVI.

Agencija bo Se naprej izCrpno analizirala in nacrtovala vkljuCevanje elementov interoperabilnosti, da bi optimizirala
prihodnje migracije.

Ce bodo pravni instrumenti sprejeti, si bo agencija prizadevala za razvoj nove pravne podlage sistema VIS (prenovitev
sistema VIS), ki bo vplivala na centralni sistem in nacionalne sisteme VIS.

V okviru prizadevanj za povecanje razpolozljivosti sistemov z izvajanjem aktivno-aktivne arhitekture bo agencija zacela
posodabiljati storitev VIS in zagotavljati potreben razvoj, da bi se pripravila na izvajanje.

PROGRAM: Eurodac

Agencija bo Se naprej upravljala sistem Eurodac in omreZje DubliNet v skladu s poslovnimi kljuénimi kazalniki uspesnosti
in sporazumi o ravni storitev. Izvajalo se bo vzdrZevanje sistema, ki bo vklju¢evalo preventivne, popravljalne, prilagoditvene
in izboljSevalne dejavnosti ter dejavnosti preoblikovanja sistema EURODAC.

Na razvoj sistema Eurodac bo mo¢no vplival napredek pri pripravi in poznejSem sprejetju nove uredbe o sistemu Eurodac,
ki jo predlaga Evropska komisija kot del novega sveznja o migracijah in azilu. Do sprejetja nove pravne podlage bodo
razvoj in tehniéne spremembe izhajale iz prilagoditvenega vzdrzevanja in operativnih potreb.

Agencija bo drzave ¢lanice Se naprej podpirala pri prilagajanju nacionalnih sistemov, da bodo lahko bolje uporabljale
sistem Eurodac in omreZje DubliNet.

PROGRAM: Druge dejavnosti operativhega upravljanja

Operativno upravljanje sistemov bo potekalo v skladu z okvirom ITSM agencije, da se zagotovi izpolnjevanje vseh
sporazumov o ravni storitev. Vsi postopki, opredeljeni v programu, se bodo redno izvajali in merili, o njih pa se bo tudi
porocalo. Agencija bo prav tako nenehno pregledovala in izboljSevala storitve in postopke v programu.

V neposredni komunikaciji z enotnimi kontaktnimi tockami se bo primarna podpora zagotavljala vsem uporabnikom
sistemov 24 ur na dan, 7 dni v tednu, in bo vklju¢evala obvladovanje incidentov, izpolnjevanje zahtev, podporo in storitve
ter poslovno in tehni¢no spremljanje.

Tudi sekundarna podpora bo kot tehni¢na podpora za vse sisteme v produkciji na voljo 24 ur na dan, 7 dni v tednu. To bo
prispevalo k obvladovanju incidentov, odpravljanju tezav ter upravljanju sprememb in razli¢ic. Sekundarna podpora bo
tehni¢no podporo zagotavljala tudi projektom v programu.



Agencija bo izvajala kljuéne procese, kot so upravljanje operativnih sprememb, upravljanje razli¢ic in uvajanja ter
upravljanje presku$anja. Pri izvajanju procesov bo zagotavljala kakovost in ucinkovitost vseh dejavnosti ter tesno
sodelovala z zadevnimi delezniki in organi upravljanja.

Agencija bo zagotavljala storitev zagotavljanja informacijske varnosti, ki vkljucuje upravljanje in zagotavljanje varnosti,
varnostne operacije in odzivanje ter ocenjevanje in preskusanje varnosti.

Upravljala bo neprekinjeno delovanje obseznih informacijskih sistemov, kar vkljuCuje upravljanje delovanja in dejavnosti
nacrtovanja in razvoja. Leta 2022 bo agencija organizirala vajo za varnost in neprekinjeno delovanje sistema SIS.

Ta program vkljucuje tudi vzdrzevanje referentne programske opreme za izvajanje sistema ECRIS, za katerega je
odgovorna od aprila 20204°.

PORTFELJ: Infrastruktura

PROGRAM: Infrastruktura

Za zagotavljanje stalne razpolozljivosti sistemov se bodo upravljale in vzdrzevale centralne in pomozne enote ter
pripravljale in izvajale vse potrebne spremembe in izboljSave.

Zagotavljale se bodo komunikacijske storitve, vklju¢no z delovanjem druge ravni Sifriranja na komunikacijski infrastrukturi
sistemov SIS in VIS. Agencija bo upravljala tudi omrezne storitve, ki jih za omrezji TESTA in EuroDomain zagotavlja ve¢
ponudnikov.

Zagotavljale se bodo storitve upravljanja omrezja, ki vkljuCujejo operativno upravljanje lokalne omrezne infrastrukture
sistemov, lokalne in internetne omrezne infrastrukture spletnih storitev SVI/ETIAS, lokalne omreZne infrastrukture
nacionalnih enotnih vmesnikov, skupne lokalne omrezne infrastrukture in omrezja EUWS.

Sekundarna infrastrukturna podpora se bo zagotavljala v okviru postopkov obvladovanja incidentov, odpravljanja tezav in
izpolnjevanja zahtevkov.

Operativno upravljanje se bo zagotavljalo za infrastrukturo preskusnih sistemov, CMDB, izvajanje upravljanja sprememb,
podporo EUWS, preskuSanje vkljuéevanja, upravljanje platform in inZeniring sistemov. Po vzpostavitvi platforme za
upravljanje Zivljenjskega cikla aplikacij se bodo zanjo zagotavljali podpora in ustrezna orodja.

Prehod na novo omreZje TESTA bo potekal od leta 2021 in bo vklju¢eval postopno migracijo komunikacijskih infrastruktur
sistemov.

Dokoncana bo integracija celovite enotne resitve za spremljanje v postopek upravljanja dogodkov, ki se je zacela leta 2021.

Dejavnosti, povezane z upravljanjem pogodb, se bodo nadaljevale v skladu s prec¢nim pristopom, ki ga je agencija zacela
izvajati leta 2020. Te dejavnosti bodo zajemale vzdrZevanje pre¢nega inzeniringa (TEF) za osnovno infrastrukturo,
upravljanje programa pre¢nega operativnega okvira (TOF), upravljanje TOF za popravljalno vzdrZevanje ter obnovo strojne
in programske opreme ter upravljanje licenc Oracle.

Agencija bo pridobila zmogljivosti za inZeniring programske opreme, da bi izboljSala kakovost programske opreme, ki jo
zagotavljajo izvajalci, in s tem povecala uspesnost in ucinkovitost sistemov ter njihovega vzdrzevanja.

PORTFELJ: Novi sistemi/inovacije

PROGRAM: Pametne meje

Agencija bo leta 2022 dokonc¢ala glavni razvoj sistema SVI, ki se je zacel leta 2019 (izvajanje osnovnega dela sistema SVI).
Po zacetku delovanja sistemov bo zacela izvajati s tem povezane naloge vzdrzevanja (vzdrzevanje sistema SVI,
vzdrzevanje strojne in programske opreme sistema BMS sistema EES, vzdrzevanje sistema BMS sistema EES za aktivno-
aktivno nastavitev). Poleg tega bo zacela izvajati potrebne prilagoditve za povezovanje sistema SVI z drugimi elementi
interoperabilnosti.

49 Sistem ECRIS je bil vzpostavljen z Okvirnim sklepom 2009/315/PNZ in deluje od leta 2012. Kakor doloca ¢len 4(3) uredbe o sistemu ECRIS-TCN, bo vmesniska
programska oprema za ECRIS-TCN povezana z referenéno programsko opremo za izvajanje sistema ECRIS. V skladu s tem ¢len 11(2) uredbe o sistemu ECRIS-
TCN doloca, da je agencija eu-LISA odgovorna za nadaljnji razvoj in vzdrzevanje referencne programske opreme za izvajanje sistema ECRIS. Glede na to, da
sistem ECRIS deluje, je agencija aprila 2020 prevzela vzdrZevanje referen¢ne programske opreme za izvajanje sistema ECRIS.



Agencija bo do konca leta 2022 dokonéala vzpostavitev sistema ETIAS, za pripravo na zacetek njegovega delovanja pa se
bodo zacele izvajati potrebne naloge vzdrzevanja.

Hkrati bo dokoncala uvajanje spletnih storitev SVI/ETIAS do zacetka njihovega delovanja in zacela s tem povezane
dejavnosti vzdrzevanja.

Agencija eu-LISA bo nadaljevala izvajanje sistema ECRIS-TCN, ki se je zacelo leta 2019. Do leta 2023 bo referen¢na
programska oprema za izvajanje sistema ECRIS povezana s programsko opremo vmesnika ECRIS-TCN.

Agencija bo Se naprej dejavno sodelovala z delezniki v okviru poslovnih odnosov, upravljanja povprasevanja, upravljanja
sprememb in upravljanja zahtev. Se naprej bo usklajevala in podpirala dejavnosti veé svetovalnih skupin, delovnih skupin
in strokovnih skupin v skladu z uredbo o ustanovitvi ter drugimi predpisi o zadevnih sistemih in interoperabilnosti.

PROGRAM: Interoperabilnost
Agencija bo v skladu s pravnimi instrumenti Se naprej razvijala vse elemente interoperabilnosti.

Razvoj centralnega registra za porocanje in statisticne podatke (CRRS), ki se je zacel v zacetku leta 2021, bo predvidoma
kon¢an do konca leta 2022. Za pripravo na zacetek njegovega delovanja se bodo zacele izvajati potrebne naloge
vzdrzevanja.

Razvoj skupnega odlozi$¢a podatkov o identiteti (CIR), ki se je zacel v zacCetku leta 2021, bo predvidoma koncan v
letu 2022.

Razvoj evropskega iskalnega portala (ESP), ki se je zacel v zacetku leta 2021, se bo nadaljeval vse leto. Za pripravo na
zacCetek njegovega delovanja se bodo leta 2022 zacele izvajati potrebne naloge vzdrzevanja.

Razvoj detektorja vec identitet (MID), ki se je zacel v zacetku leta 2021, se bo nadaljeval vse leto.

Pred zacetkom delovanja bo agencija posodobila svoj okvir upravljanja storitev IT (ITSM), tako da bo dodala in opredelila
nove storitve, povezane z novimi elementi interoperabilnosti.

Prav tako pred zac¢etkom delovanja elementov interoperabilnosti bo nadaljevala ustrezne izvedbene dejavnosti glede
interoperabilnosti med sistemoma SVI in VIS ter med ETIAS in VIS, pa tudi razvoj povezave sistema ECRIS-TCN z elementi
interoperabilnosti.

V okviru izvajanja sistema SVI bo nadaljevala izvajanje storitev BMS/sBMS za sistem SVI.

Agencija bo dokoncala projekt migracije biometricnih funkcionalnosti sistema VIS v storitev sBMS, ki je potekal v
letih 2020 in 2021. VzdrZevanje kompleta uporabniske programske opreme (UPO) se bo zacelo leta 2022.

PROGRAM: Drugi novi sistemi/inovacijske dejavnosti

Naslednje dejavnosti kot del locenega programa prispevajo k pove¢anju uc¢inkovitosti in uspesnosti delovanja sistemov.
Agencija bo nadaljevala s pobudo, ki se je zacela leta 2019, in sicer z drugo fazo izvajanja upravljanja Zivljenjskega cikla
aplikacij.

Zakljucila bo projekt, ki se je leta 2020 zacel v zvezi z omreznim povezovanjem osnovnega sistema SIS, in sicer z
dokonc¢anjem vmesnika, ki bo omogocal izmenjavo sporocil s sistemom ETIAS.

Agencija eu-LISA si bo Se naprej prizadevala za svojo poslovno arhitekturo v sploSnem kontekstu interoperabilnosti.

PORTFELJ: Poslovne dejavnosti

PROGRAM: Poslovna IT

Agencija bo upravljala in vzdrzevala svoje poslovne informacijske aplikacije, omrezja, sisteme in zmogljivosti za
shranjevanje.

Z nadaljevanjem pobude iz leta 2021 bo del svoje poslovne informacijske infrastrukture in aplikacij prenesla v oblak.

Prav tako bo dokoncala vzpostavitev standardov in najboljsih praks ITIL za poslovne informacijske storitve, kar se prav
tako nadaljuje iz leta 2021.

Organiziralo se bo javno naro¢anje opreme, infrastrukture in storitev IKT, za osebje agencije pa se bo zagotovila podpora
kon¢nim uporabnikom na podrocju IT (sluzba za pomoc¢ uporabnikom).



PROGRAM: Druge poslovne dejavnosti

Poslovne dejavnosti se bodo izvajale v podporo izvajanju nalog in nacrtovanih letnih dejavnosti agencije, da se zagotovi
doseganije letnih ciljev ter delovanje agencije kot u€inkovite in proZne organizacije v skladu z regulativnim okvirom EU.

Ta dejavnost vkljuCuje vodenje agencije in njenih subjektov ter notranjega odloc¢anja. Poslovno upravljanje vkljucuje
izvajanje letnega nacrta notranjih revizij, vklju¢no z izvajanjem revizijskih priporocil iz vseh razli¢nih revizij (IAC, IAS in ERS),
ter vodenje racunovodstva agencije. Za izbolj$anje poslovnega upravljanja bo agencija leta 2022 dokoncala izvajanje
postopka uradnega ocenjevanja na podlagi pobude ,vkljucitev zmoZnostnega zrelostnega modela“, ki se je zacela
leta 2020.

Pod nadzorom pooblascene osebe za varstvo podatkov (POVP) bodo organizirane dejavnosti za varstvo podatkov, da bi
se spremljala skladnost agencije s pravno podlago za varstvo podatkov ter svetovalo vsem zaposlenim v agenciji eu-LISA
in se jih obvescalo o vprasanjih varstva podatkov pri operativnem upravljanju sistemov in pri drugih dejavnostih, ki jih
izvaja agencija. V skladu z zahtevami bo potekalo tudi poroCanje o varstvu podatkov in sodelovanje z Evropskim
nadzornikom za varstvo podatkov (ENVP) ter drugimi agencijami in organi EU.

Dejavnosti upravljanja odnosov z delezniki bodo organizirane tako, da bodo podpirale strukturo upravljanja agencije, zlasti
njene upravne organe (upravni odbor, svetovalne skupine). Organiziralo se bo spremljanje in usklajevanje politik, da se
podpre sodelovanju agencije z Evropsko komisijo, Evropskim parlamentom in Svetom EU ter drugimi organi in agencijami
EU, zlasti na podrocju pravosodja in notranjih zadev. Naloge notranjega in zunanjega komuniciranja se bodo izvajale po
potrebi.

Komunikacijske dejavnosti agencije sledijo nacelom, opredeljenim v posodobljenih komunikacijskih strategijah za
obdobje 2021-2027. Naloge, cilji in sporocila komuniciranja bodo povezani s splosnim strateskim ciljem agencije eu-LISA,
cilj pa bo povecanje prepoznavnosti, verodostojnosti ter natanc¢nega poznavanja dela agencije pri deleznikih in SirsSi
javnosti.

Upravljanje ¢loveskih virov bo potekalo v duhu zdruzevanja, v okviru nenehne preobrazbe in rasti agencije, ki se je zacela
leta 2020. Razvoj kompetenc in zmogljivosti za delovanje sistemov bo klju¢na dejavnost, nacrtovana za leto 2022.

Izvajale se bodo dejavnosti financiranja in javnega narocanja, zlasti izvajanje nacrta javnih narocil in nabave. Na podro¢ju
upravljanja financiranja in javnih narocCil bodo potekale vzpostavljene kontrole, postopki in revizije. Zagotavljale se bodo
vse storitve, povezane z upravljanjem proracuna in sredstev ter finan¢nim poslovodenjem.

Agencija bo izvajala potrebne naloge v zvezi z upravljanjem varnosti in neprekinjenega delovanja, ki bodo vkljucevale
neprekinjeno delovanje, vnovi¢no vzpostavitev delovanja po nepredvidljivih dogodkih in odzivanje v izrednih razmerah ter
storitve zagotavljanja informacijske varnosti.

Vsi objekti agencije (sedez v Talinu, tehni¢na lokacija v Strasbourgu, podporni center v Sankt Johannu im Pongau in urad
za zvezo v Bruslju) se bodo Se naprej upravljali in vzdrzevali, prav tako se bodo zagotavljale potrebne storitve.

Leta 2019 je agencija uspesno zacela postopek za gradnjo drugega prizidka k operativhim prostorom v Strasbourgu. V
letu 2022 bo nadaljevala nacrtovanje drugega prizidka tehni¢ne lokacije v Strasbourgu. Gradnja in prevzem stavbe naj bi
se koncala leta 2028.50

Agencija bo v okviru splosnih usklajevalnih dejavnosti pripravljala porocila o tehnicnem delovanju sistemov in objavljala
statistiéne podatke o njihovi uporabi ter Se naprej zagotavljala usposabljanje drzavam ¢lanicam glede tehni¢ne uporabe
sistemov. Strokovnjaki agencije eu-LISA bodo glede na razvoj pandemije covida-19 kot opazovalci Se naprej prispevali k
schengenskim ocenjevanjem na podroCju sistemov SIS/SIRENE in skupne vizumske politike. Agencija bo nadaljevala
spremljanje raziskav in tehnologij, zlasti z vkljucevanjem ugotovitev raziskav v Zzivljenjske cikle aplikacij. Podpirala bo
izvajanje delov okvirnega programa za raziskave in inovacije Obzorje Evropa®'. Agencija bo pripravila letne dokumente o
upravljanju, nac¢rtovanju in poroc¢anju, kot to zahtevajo uredbe.

50 Podrobnosti so navedene v Prilogi VII.
51 Predlog Uredbe Evropskega parlamenta in Sveta o vzpostavitvi okvirnega programa za raziskave in inovacije Obzorje Evropa ter o dolocitvi pravil za
sodelovanje in razsirjanje njegovih rezultatov (COM/2018/435 final).



3.2 Dejavnosti

V tem razdelku in Prilogi Il so predstavljene dejavnosti programov in portfeljev, opisanih v razdelku 3.1 Povzetek.

3.2.1  Operativno upravljanje/prenovitve — VIS

Cilja te dejavnosti sta ucinkovito in uspesno upravljanje sistemov VIS/BMS ter zagotavljanje potrebnih nadgradenj sistemov. Agencija eu-LISA s to dejavnostjo drzavam ¢lanicam
zagotavlja sistema VIS/BMS v skladu s pravnimi instrumenti in dogovorjenim sporazumom o ravni storitev. Neprekinjena razpolozljivost sistema VIS za drzave Clanice je eden
od kljucnih prispevkov agencije k skupni evropski vizumski politiki. Leta 2022 bosta potekali pomembni nadgradnji sistema VIS/BMS: prvic, izvajanje prenovljene uredbe o sistemu
VIS, in drugic, zaCetek izvajanja aktivno-aktivne arhitekture sistema VIS.

Proracun in potrebni ¢loveski viri za to dejavnost v letu 2022 so v Prilogi Il.

. . e o . . Cilj glede
Projekt/naloga Obseg/opis Glavna tveganja/izzivi Kazalniki uspesnosti uspesnosti
Izvajanje aktivno- Opredelitev horizontalne metodologije za aktivno-aktivno nastavitev za vse osnovne Horizontalni aktivno-aktivni okvir ni Stroski, Casovninatrt ~ Zelena®
aktivne arhitekture poslovne sisteme pripravljen. in obseg
sistema VIS Ustrezno posodabljanje storitve VIS
Potek prenovitve Sprememba centralnega sistema VIS in nacionalnih vmesnikov v skladu s spremenjeno  Tezave v zvezi z razpolozljivostjo prostora  Stroski, éasovni naért Zelena
sistema VIS uredbo o sistemu VIS. podatkovnega centra lahko vplivajo na in obseg
(nadaljevanje) nemotene operativne dejavnosti

(npr. pregrevanje na stojalih zaradi
pomanjkanja dodatnega prostora, tezave z
dodajanjem infrastrukture v primeru tezav)
VzdrZevanje sistema Popravljalno vzdrzevanje: obvladovanje incidentov, odpravljanje te7av, upravljanje PravoCasno sprejetje prenovljene uredbe o Skladnosts 99,99 %

VIS/BMS

sprememb.

Prilagoditveno vzdrZzevanje: spremljanje in predvidevanje zastaranja komponent sistema
VIS/BMS, da se zagotovi stalna skladnost sistema z najsodobnejsimi tehnologijami ter da je
na voljo vsa podpora proizvajalcev komponent in urejevalcev.

IzboljSevalno vzdrZevanije: izboljSevanje komponent sistema VIS/BMS s pomocjo tehni¢nega
strokovnega znanja in opredeljenega pozitivnega razvoja, da se zagotovi optimalno
delovanje teh komponent.

Preventivno vzdrzevanje: izvajanje sprememb v sistemu VIS/BMS na podlagi operativnih
opazanj, da se prepoznani potencialni viri tezav ne bi razvili v incidente.

sistemu VIS

sporazumom o ravni
storitev in kljucnimi
kazalniki poslovne
uspesnosti za sistem
VIS/BMS

razpolozljivost
centralnega
sistema VIS

100 % odzivni Cas
centralnega
sistema VIS

52 Vsi projekti v razdelku 3.2 Dejavnosti vkljuCujejo standardne kazalnike uspesnosti agencije eu-LISA za dovoljena odstopanja pri projektih, ki vkljucujejo:
stroSkovno uspesnost projekta: rde¢a: skupno odstopanje > 10 %; oranzna: skupno odstopanje 5 % < 10 %; zelena: skupno odstopanje <= 5%
Izpolnjevanje ¢asovnega nacrta projekta: rde¢a: skupno odstopanje > 10 %; oranzna: skupno odstopanje 5 % < 10 %; zelena: skupno odstopanje <= 5 %

Izvedba obsega projekta: rde¢a: ¢e zgoraj navedeni pogoji niso izpolnjeni; oranzna: odstopanja so dovoljena v okviru omejitev stroskov in ¢asovnega nacrta, ¢e so usklajena s poslovnim primerom in jih je odobril projektni odbor;

zelena: brez odstopanj
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Operativno upravljanje/prenovitve - SIS

Cilji te dejavnosti so ucinkovito in uspesno upravljanje sistemov SIS in SIS AFIS, zagotavljanje potrebnih nadgradenj sistemov ter pomo¢ drzavam c¢lanicam pri upravljanju in
nadgradnji nacionalnih sistemov. S to dejavnostjo agencija eu-LISA drzavam ¢lanicam zagotavlja sistema SIS in SIS AFIS v skladu s pravnimi instrumenti in dogovorjenim
sporazumom o ravni storitev. Agencija z zagotavljanjem sistema SIS drzavam ¢lanicam klju¢no prispeva k sodelovanju med organi pregona v Evropi.

Leta 2022 bodo glavne nadgradnje sistema SIS povezane s poznejSim zacetkom delovanja elementov interoperabilnosti. Zmogljivost sistema SIS se bo povecala, da bo
pripravljen na dodatni promet iz MID in ESP, centralni sistem SIS pa bo pripravljen za izvajanje vmesnikov z elementi interoperabilnosti. Po potrebi se bo izvedla tudi kakrsna koli
druga nadgradnja, ki jo bodo zahtevali oziroma o kateri se bodo dogovorili razli¢ni delezniki.

Podrobnosti o proracunu in potrebnih ¢loveskih virih za to dejavnost v letu 2022 so v Prilogi Il.

. . . L. I Cilj glede
Projekt/naloga Opis Glavna tveganja/izzivi Kazalniki uspesnosti uspesnosti
Povecana zmogljivost  Vzpostavitev dodatne zmogljivosti glede poizvedb in izvajanje preskusov, da se zagotovi Zunanji izvajalec naj bi pravo¢asno Stroski, ¢asovni nacrt Zelena

sistema SIS

VzdrZevanje sistema
SIS AFIS

Podpora drzavam
clanicam za sistem
SIS

Vzdrzevanje sistema
SIS

izpolnjevanje zahtev.

B Popravljalno vzdrZevanje:
sprememb in razlicic.

obvladovanje incidentov, odpravljanje tezav, upravljanje

B Prilagoditveno vzdrzevanje: spremljanje in predvidevanje zastaranja komponent sistema SIS
AFIS, da se zagotovi njegova stalna skladnost z najsodobnejsimi tehnologijami ter podpora
proizvajalcev komponent ali urejevalcev; izvajanje se zagotovi v okviru nadgraden;.

B Uporaba in vzdrzevanje operativnih orodij v podporo navedenim ciljem.

B Stalno spremljanje stanja in komponent sistema, da se zagotovi redno posodabljanje in da
dobavitelji zanje zagotavljajo stalno podporo (podaljSanje licenc, namescanje
popravkov itd.).

B Upravljanje sodelovanja z izvajalcem vzdrZevanja v delovnem stanju in spremljanje
navedenih ciljev v skladu z zgoraj navedenimi cilji.

B Zagotavljanje stalne podpore drzavam ¢lanicam med postopkom prilagajanja nadgradenj
njihovih posameznih nacionalnih sistemov

B |zvajanje kampanj preskuSanja in dokazovanja ustreznosti v sodelovanju z drzavami
¢lanicami in na podlagi njihovih potreb

B Popravljalno vzdrzevanje:
sprememb in razlicic.

obvladovanje incidentov, odpravljanje tezav, upravljanje

zagotovil zahtevano nadgradnjo.

Treba je podaljSati pogodbo o vzdrzevanju v
delovnem stanju za sistem SIS, ki se izteCe

31.5.2022.

Uvedba nove biometricne tehnologije lahko

pomeni izziv za obvladovanje incidentov in
odpravljanje tezav.

Vecja kompleksnost zaradi uvedbe
biometri¢ne tehnologije v sistem

Vecja kompleksnost zaradi pobud za
interoperabilnost

Prekrivanje z drugimi projektnimi
dejavnostmi

Povecanje Stevila drzav ¢lanic, ki se jim
nudi podpora

Spremembe zaradi prenovitve in uvedba
nove tehnologije lahko pomenijo izziv za
obvladovanje incidentov in odpravljanje

tezav.

in obseg

Skladnost s sporazumi
o ravni storitve za
sistem SIS AFIS

Kakovost in ¢as
vkljucevanja drzav
¢lanic (Ce poteka)
Upostevanje nacrta
drzav €lanic za
preskusanje sistemov

Skladnost s
sporazumom o ravni
storitve za SIS in
kljuénimi kazalniki
poslovne uspesnosti, ki

Vse zahteve iz
standardnega in
posebnega
sporazuma o ravni
storitev za sistem
SIS AFIS so 100-
odstotno
izpolnjene.

Ni odstopanja od
nacionalnega
nacrta drzav Clanic
za presku$anje
sistemov

Vse zahteve iz
standardnega in
posebnega
sporazuma o ravni
storitev za sistem



Cilj glede

Projekt/naloga Opis Glavna tveganja/izzivi Kazalniki uspesnosti uspegnosti
B Prilagoditveno vzdrzevanje: spremljanje in predvidevanje zastaranja komponent sistema SIS, se nanasajo na sistem SIS so 100-
da se zagotovi njegova stalna skladnost z najsodobnejsimi tehnologijami ter da je na voljo SIS pdstot'no
podpora proizvajalcev komponent in urejevalcev. izpolnjene.
B Uporaba in vzdrzevanje operativnih orodij v podporo navedenim ciljem. 99,99 %V .
o o ) ) S razpolozljivost
u Stalno_ sp_r_eml]_anje stan]aA in komponent smtgrﬂa,_da_ se zagotowwredpo posodabl]e_mje inda centralnega
dobavitelji zanje zagotavljajo podporo (podalj$anije licenc, namescanje popravkov itd.). sistema
B Upravljanje sodelovanja z izvajalcem vzdrzevanja v delovnem stanju in pogodbeno 99,95 % odzivni ¢as
spremljanje v skladu z zgoraj navedenimi cilji. centralnega
sistema
Nadgradnja sistema Razvojno vzdrZevanje osnovnega sistema SIS za vkljucitev zahtev, dogovorjenih z delezniki, Zunanji izvajalec, ki naj bi pravo¢asno Stroski, casovni nacrt Zelena
SIS (projekti, kot je izvajanje poizvedb o samodejnem prepoznavaniju $tevilk (ANPR). % zagotovil zahtevane nadgradnje/Studije in obseg
nadgradnje in Studije) Treba je podalj$ati pogodbo o vzdrzevanju v
delovnem stanju za sistem SIS, ki se iztece
31.5.2022.
Vkljucitev C.SISv ESP  Odvisno od arhitekture elementov interoperabilnosti in ustvarjanja vmesnikov z elementi CIR, Tveganje, da elementi interoperabilnostine  Stroski, ¢asovni nacrt Zelena
in MID ter druge MID in ESP. bodo pravocasno pripravljeni za vkljucitev in obseg
_elemente . . - Priprava vseh zahtevanih kontrolnih dokumentov vmesnika med C.SIS in elementi med izvajanjem in v roku
interoperabilnosti interoperabilnosti - Zaradi kompleksnosti in zahtevnosti
- Izvedba mehanizma za izmenjavo in sinhronizacijo podatkov med C.SIS in MID usklajevanja nacrtovanja projektov za
- Presku$anje in prilagajanje novih razlicic C.SIS elementom interoperabilnosti il sistemin namona!ne sisteme
o o . e . . lahko nastanejo zamude pri preskusanju in
- Izvajanje operativnih preskusov z drzavami ¢lanicami in presku$anje ustreznosti sistema pripravljenosti sistema
pred zacetkom produkcije o . .
- Nerazpolozljivost virov lahko negativno
vpliva na projekt.
- Tveganije, da tehnicna okolja za
presku$anje, uvajanje razlicic itd. zaradi
kompleksnih vzporednih projektov ne bodo
na voljo
- Tveganje nezadostnega proracuna, saj v
vecletnem finanénem okviru za C.SIS ni
predvidenih proracunskih sredstev
- Tveganje, da bo treba hkrati vkljuciti Se
druge osnovne poslovne sisteme
Izvajanje novega Konéna faza preskusanja: Skrbno bo treba usklajevati vse deleznike v Stroski, casovni nacrt Zelena

pravnega okvira
sistema SIS
(nadaljevanje iz
leta 2019)

novih funkcionalnosti, poslovnih pravil, podatkovnih polj, razpisov ukrepov in kategorij
predmetov v skladu s €leni 26, 32, 36 in 38 sklepa o sistemu SIS;

dodatnih podatkovnih polj v skladu s ¢lenom 24 uredbe o sistemu SIS in za boljSo
identifikacijo oseb;

vseh fazah tega projekta.

Drzave ¢lanice bodo morale pravocasno
izpolniti dolo¢ene mejnike v zvezi z
izvajanjem kontrolnega dokumenta
vmesnika,

in obseg

53 Vse vec drzav c¢lanic uporablja ali bo uporabljalo samodejno prepoznavanje registrskih stevilk (ANPR) in v sistemu SIS poizveduje glede ukradenih vozil, registrskih Stevilk in vozil iz ¢lena 36. To se priporoca tudi na podlagi
ocenjevanja sistema SIS, kadar drzave ¢lanice uporabljajo ANPR. Ceprav nekatere drzave &lanice za te poizvedbe o samodejnem prepoznavaniju tevilk uporabljajo nacionalne (delne) kopije, se lahko zato poveca tudi Stevilo

centralnih poizvedb.



Cilj glede

Projekt/naloga Opis Glavna tveganja/izzivi Kazalniki uspesnosti uspegnosti
izpopolnjevanja centralnega sistema z vidika zmogljivosti; da se omogocijo dejavnosti preskusanja,
cemur sledi zatetek uporabe. saj je to kljuéni sestavni del izvedbe
projekta.
Nova razliGica Preskusanije in zacetek uporabe nove kategorije opozoril (odlocha o vrnitvi) ter s tem Skrbno bo treba usklajevati vse deleznike v Stroski, Casovni nacrt Zelena
centralnega povezane funkcionalnosti vseh fazah tega projekta. in obseg
sisfelvna sis i, Drzave ¢lanice bodo morale pravocasno
vkljuéno s ) izpolniti dolodene mejnike v zvezi z
funkcionalnostmi izvajanjem kontrolnega dokumenta
odlocbe o vrnitvi vmesnika.
;n:dg:;;:ame 1z Ce se trenutne dejavnosti in prakse v zvezi
eta ) z evropsko odlocho o vrnitvi ne bodo
izvajale na podlagi ustreznega poslovnega
znanja, bo to ogrozilo projekt.
Izvedba druge faze Dokoncanje in zaCetek uporabe: Skrbno bo treba usklajevati vse deleznike v Stroski, Casovni nacrt Zelena
sistema SIS AFIS izvajanje notranjih kampanj preskusanja za vkljugevanje in izvajanje takih kampanj v drzavah ~ vseh fazah tega projekta. in obseg
(nadaljevanje iz 8lanicah; Drzave &lanice bodo morale pravo¢asno
leta 2019) usklajevanje izvajanja na ravneh nacionalnih sistemov in centralnega sistema; doseci ustrezne mejnike glede izvajanja
redno komuniciranje in nadaljnje spremljanje z drzavami ¢lanicami in drugimi delezniki. kontrol[lgga dpkumepta vmesvnlk'a, da 'b.odo
omogocile dejavnosti preskusanija, saj je to
pomemben korak pri izvedbi projekta.
Drzave ¢lanice bodo morale biti pripravljene
na ciljni datum uvedbe projekta.
Nadgradnje strojne/programske opreme in
morebitne tezave s skladnostjo bo treba po
potrebi obravnavati individualno. Te
nepredvidene tezave bi zato lahko
povzrocile dodatne zamude.
Nov iskalnik in Nadgradnja za Oracle Omejeni viri Stroski, casovni nacrt Zelena

nadgradnja za Oracle
za sistem SIS, s ¢Cimer
se bo izholjsala
razpolozljivost in se
bodo upostevali vidiki
transkripcije
(nadaljevanje iz

leta 2019)

Prekrivanje z drugimi projekti
Zelo zahtevno preskusanje enakovrednosti
poizvedb

in obseg



3.2.3  Operativno upravljanje/prenovitve — Eurodac

Cilja te dejavnosti sta ucinkovito in uspesno upravljanje sistema Eurodac in omrezja DubliNet ter zagotavljanje potrebnih nadgradenj sistemov. Agencija eu-LISA s tem
programom drzavam ¢lanicam zagotavlja zanesljivo storitev za sistem Eurodac ter varno in zanesljivo izmenjavo podatkov prek omreZzja DubliNet v skladu s pravnimi instrumenti
in dogovorjenim sporazumom o ravni storitev. Agencija z zagotavljanjem sistema Eurodac drzavam ¢lanicam klju¢no prispeva k skupnemu evropskemu azilnemu sistemu.

Na nadgradnjo sistema Eurodac vpliva negotovost glede Casa sprejetja novih predpisov, ki ga urejajo in jih predlaga Evropska komisija v novem paktu o migracijah in azilu. V
letu 2022 bo agencija pripravila nadgradnje, ki bodo izhajale iz prilagoditvenega vzdrzevanja ali ki ga bodo zahtevali ali se v zvezi z njim dogovorili delezniki.

Podrobnosti o proracunu in potrebnih ¢loveskih virih za to dejavnost v letu 2022 so v Prilogi Il

. . e - — Cilj glede
Projekt/naloga Opis Glavna tveganja/izzivi Kazalniki uspesnosti uspesnosti
Eurodac - ¥ Stalno spremljanje delovanja sistema in njegovih komponent (spremljanje operativnega  Nenadno povecanje prometa v sistemu Skladnost s Vse zahteve iz
vzdrZevanje omreZja stanja osnovnega sistema Eurodac ter povezljivosti in delovanja za uporabnike, spremljanje  Eurodac (zaradi migracijske krize) bilahko  sporazumom o ravni standardnega in
DubliNet delovanja omrezja DubliNet) zaradi nepredvidenih tehni¢nih ukrepov za storitev in kljucnimi posebnega

® Komunikacija/interakcija s skupnostjo konénih uporabnikov, da se izbolj§ajo in okrepijo  ublazitev posledic povecalo tveganjeza ~ kazalniki poslovne sporazuma o ravni
operativne dejavnosti ter da se uporabnikom zagotavlja podpora ng_stabllnost in op[er_nenlte\(_ virov (Cloveski uspesno§t| za S|§_tem storitev za S|sterI1.

B Zagotavljanje terciarne podpore (dejavnosti obvladovanja incidentov in odpravljanja tezav) viri, uporaba tehnicnih okolij, casovne Eurodac in omrezje Eurodac in omrezje

i S RN ; o omejitve) DubliNet. DubliNet so 100-
Zagotavljanje in podpiranje Sifrirnih potrdil za varno komuniciranje odstotno

B Uporaba in vzdrzevanje operativnih orodij v podporo navedenim ciliem izpolnjene.

B |zvajanje tehni¢nih sprememb, ki izhajajo iz popravljalnega vzdrzevanja

B Upravljanje sodelovanja z izvajalcem vzdrzevanja v delovnem stanju in pogodbeno
spremljanje navedenih ciljev

Nenacrtovane B Komunikacija/interakcija s skupnostjo konénih uporabnikov, da se izbolj$ajo in okrepijo ~ Neobstoj pravne podlage v zvezi s Stroski, Casovni nacrt  Zelena

nadgradnje in z njimi
povezana podpora, ki
izhaja iz
prilagoditvenega
vzdrzevanja sistema
Eurodac in omrezja
DubliNet

operativne dejavnosti ter da se uporabnikom zagotovi podpora glede sistema Eurodac in
omrezja DubliNet

Izvajanje nadgradenj ali tehni¢nih sprememb, ki izhajajo iz prilagoditvenega vzdrzevanja in
drugih operativnih potreb

Stalno spremljanje stanja in komponent sistema, da se zagotovi njihovo redno posodabljanje
in da dobavitelji zanje zagotavljajo stalno podporo (podalj$anje licenc, namescanje
popravkov itd. kot del prilagoditvenega vzdrZevanja)

Upravljanje sodelovanja z izvajalcem vzdrzevanja v delovnem stanju in pogodbeno
spremljanje navedenih ciljev

Izvajanje potrebnih $tudij in ocen, da se ocenijo moznosti tehnicne izvedbe predvidenih
nadgraden;j

Zagotavljanje pomoci drzavam clanicam pri prilagajanju nacionalnih sistemov za boljSo
uporabo funkcionalnosti sistema Eurodac in omreZzja DubliNet

Zagotavljanje usposabljanja drzavam ¢lanicam, da bi bolje uporabljale funkcionalnosti
sistema Eurodac in omrezja DubliNet

prenovitvijo sistema Eurodac povzroca
tveganja pri nacrtovanju prilagoditvenega in
razvojnega vzdrzevanja.

Na projekte lahko vplivajo odvisnosti od
virov, nacrtovanja in zasnove zaradi
vzporednih del na podrocju
interoperabilnosti, zlasti glede elementov
sBMS, ETIAS, CIR in MID.

in obseg
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Operativno upravljanje/prenovitve — drugo

V tem razdelku so navedene operativne dejavnosti, ki jih ni mogocCe izrecno uvrstiti med dejavnosti sistemov SIS, VIS ali Eurodac. Ta dejavnost vkljuCuje naloge, ki jih agencija
izvaja za vse sisteme, vkljuéno z delovanjem okvira ITSM in klju¢nimi informacijskimi storitvami, kot so primarna in sekundarna podpora, upravljanje operativnih sprememb,
upravljanje preskusov ter upravljanje razli¢ic in uvajanja. V ta razdelek so vklju¢ene tudi dejavnosti, ki se nanasajo na varnost sistemov in neprekinjeno delovanje, ter vzdrzevanje
referencne programske opreme za izvajanje sistema ECRIS, ki je bilo agenciji eu-LISA zaupano leta 2020.

Ti projekti in naloge bodo prispevali k zagotavljanju zanesljivih in stroskovno ucinkovitih resitev in storitev drzavam ¢lanicam in drugim uporabnikom sistemov ter okrepili
zmogljivosti informacijske varnosti, povezane s sistemi.

Podrobne informacije o prorac¢unu in potrebnih ¢loveskih virih za to dejavnost v letu 2022 so v Prilogi Il

. . e L. I Cilj glede
Projekt/naloga Opis Glavna tveganja/izzivi Kazalniki uspesnosti uspesnosti
Primarna podpora za Operativno upravljanje sistemov VIS/BMS, SIS, Eurodac in vseh novih osnovnih poslovnih Zagotavljanje storitev v skladu s pravili in Kazalniki uspesnosti Za kazalnike
operativno upravljanje  sistemov 24 ur na dan in 7 dni v tednu, kar vkljucuje: zahtevami za poslovne sisteme ter sluzbe za pomo¢ uspesnosti sluzbe
sistemov 24 ur na pricakovaniji strank uporabnikom za pomoc¢

dan, 7 dni v tednu -
sluzba agencije eu-
LISA za pomo¢
uporabnikom

Sekundarna podpora
za aplikacije za
operativno upravljanje
osnovnih poslovnih
sistemov 24 ur na
dan, 7 dni v tednu

B obravnavanije klicev: komunikacijo EKT z delezniki na operativni ravni;

B ypravljanje seznama kontaktnih podatkov EKT, posredovanje informacij deleznikom itd.;

B obvladovanje dogodkov (interakcije, spremljanje, e-postna sporocila, klici itd.);

B razvrscanje, kategorizacija (storitve, na katere se vpliva), doloCitev prednosti (vpliv/nujnost),
dodeljevanje;

B spremljanje storitev, poslovno in tehni¢no spremljanje;

B jzvajanje vsakodnevnih ponavljajocih se znanih operativnih nalog (priprava in posiljanje
statisticnih podatkov, standardne zahteve, priprava dnevnih operativnih sestankov itd.);

B ypravljanje okvira upravljanja storitev IT in orodij SIMS, ki jih uporablja enota;

B izpolnjevanje standardnih zahtev (izvajanje omejenih standardnih sprememb itd.) in
reSevanje incidentov na prvi ravni na podlagi primerov uporabe;

B spremljanje incidentov in izpolnjevanje zahtev, da se zagotovi spoStovanje sporazumov o
ravni storitev in spremljanje deleznikov do reSitve;

B prispevek k posodobitvam podatkovne zbirke znanja na podlagi reSevanja incidentov in
zahtey;

B sodelovanje pri pregledih kakovosti okvira ITSM;

B sodelovanje pri usposabljanju koncnih uporabnikov v drzavah ¢lanicah in ocenjevanju
uporabe sistemov drzav Clanic ter priprava ustrezne dokumentacije.

Sekundarna podpora (aplikacije in podatkovne zbirke) za operativno upravljanje vseh osnovnih
poslovnih sistemov 24 ur na dan, 7 dni v tednu, vkljuno z obvladovanjem incidentov,
odpravljanjem tezav, upravljanjem sprememb in razli¢ic (uvedba RFC in razlicic) ter tehni¢no
podporo za projekte Dejavnosti vzdrzevanja zagotavljajo, da sistem deluje v skladu s
sporazumi o ravni storitev, pricakovanimi izboljSavami in preprecevanjem incidentov.

To vkljucuje tudi:

B zagotavljanje tehnine podpore za sisteme v produkciji 24 ur na dan, 7 dni v tednu;

Zagotavljanje zadostne kakovosti
vsakodnevnega komuniciranja z delezniki

Zagotavljanje pravilnega vkljucevanja
sprememb aplikacij, ki so potrebne v skladu
z dejavnostmi vzdrzevanja, v globalni nacrt
in njihove pravocasne izvedbe, da lahko
sistemi delujejo v skladu s poslovnimi
potrebami.

Letna anketa o
zadovoljstvu strank

Skladnost z
operativnim
sporazumom o ravni
storitve za aplikacije

uporabnikom: ve¢
kot 80 %

Za letno anketo o
zadovoljstvu
strank: ve¢ kot
80 %

Dejavnosti
vzdrzevanja
zagotavljajo, da
sistem deluje v
skladu s
sporazumom o
ravni storitev,
pricakovanimi
izboljSavami in



Cilj glede

Projekt/naloga Opis Glavna tveganja/izzivi Kazalniki uspesnosti uspegnosti
B sprejemanje, preiskovanje in resevanje incidentov ter zahtevkov za storitve, povezanih z preprecevanjem
aplikacijami, podatki, omreZji in sistemi, na podlagi dogovorjenih, opredeljenih in potrjenih incidentov.
primerov uporabe;
B usklajevanje zahtevkov, incidentov in reSevanja tezav z notranjimi tehniénimi strokovnjaki ali
ustreznimi ponudniki, ¢e je to potrebno;
B spremljanje tezav, da se zagotovi spostovanje sporazumov o ravni storitev, ter spremljanje
do faze reSitve skupaj z delezniki;
B sodelovanje na vajah ob novi razlicici;
B jzvajanje sprememb v testnih in produkcijskih okoljih;
B zagotavljanje posodobitve podatkovne zbirke znanja na podlagi reSevanja tezav, vkljuéno s
kontaktiranjem in usklajevanjem zbiranja zahtevanih podatkov od razlicnih strank, da se
zagotovi dokoncanije;
B ygotavljanje, opredeljevanje, pregledovanje in prenehanje primerov uporabe za enoto ter
sodelovanje pri prenosu znanja in usposabljanju sluzbe za pomo¢ uporabnikom za
ugotovljene primere uporabe;
B yisje tehni¢no skrbnistvo podatkovnih zbirk in vmesne programske opreme;
B jzmenjava prakticnih izkusenj (namenska sredstva);
B sodelovanje v vseh fazah razvoja sistema: od specifikacije do uvedbe aplikacije;
B holjSe povezovanje z drugimi vklju¢enimi delezniki: skupine agencije eu-LISA in izvajalci;
B sodelovanije pri pregledu kakovosti okvira ITSM;
B sodelovanije pri podpori aplikacijam na delovnem mestu;
B ypravljanje Zivljenjskega cikla tezav, da se zagotovita njihovo jasno razumevanje in sprejetje
ustreznih ukrepoyv;
B povezovanje z osebjem za obvladovanje incidentov in vsemi tehnicnimi viri (prispevki drugih
notranjih skupin: enota za upravljanje infrastrukture, upravljanje produktov, nosilci storitev
itd. in tudi zunanji izvajalci), da se zajamejo diagnosticni podatki o povezanih incidentih in
okoljskih pogojih, povezanih s tezavo.
Izvajanje analize temeljnega vzroka (RCA), ki organizaciji pomaga ugotoviti, zakaj je prislo do
incidenta ter kdaj in kako se je osnovna tezava pojavila v okolju.
Sodelovanje pri pregledu kakovosti okvira ITSM/SM9
Izvajanje storitve Upravljanje in zagotavljanje vamosti (SMA) Povecanje kompleksnosti projektne (2) Delez (%) ciljev (1) 100 %
upravljanja in dejavnosti, ki preseze zmogljivost virov. glede varnosti,
zagotavljanja B SMAT sistem za upravljanje informacijske vamosti (ISMS) izvedenih v skladu z (2) 100 %
informacijske varnosti ® SMA2 varnostna politika, standardi in smernice opredelitvijo v (3) 100 %
za osnovne poslovne B SMA3 obvladovanje varnostnega tveganja in okvir kontrol zakonodaji
sisteme B SMA4 varnostna arhitektura (3) Delez (%) (42
B SMAS ozave$canje in usposabljanje na podrocju varnosti varnostnih incidentov, (51

B SMAG porocanje, metrike in komuniciranje
B SMA7 varnostni procesi ITSM
B SMAB8 zagotavljanje varnosti in certificiranje

ki so bili obravnavani
na podlagi sporazuma
o ravni storitve znotraj



Cilj glede

Projekt/naloga Opis Glavna tveganja/izzivi Kazalniki uspesnosti uspegnosti
cilinega odzivnega
- . Casa
Varnostne operacije in odziv (SOE)
(4) Delez (%) ocen
¥ SOE1 CSIRT-EULISA varnostnega tveganja,
B SOE1.1 odzivanje na varnostne incidente opravljenih glede
B SOE1.2 spremljanje varnosti sistemov (zasnova,
B SOE1.3 obvesgevalni podatki o kibernetskih groznjah razvoj, produkcija)
B SOE2 kibernetska higiena (5) Stevilo pregledov
B SOE3 upravljanje tehni¢ne ranljivosti ranljivosti, izvedenih za
B SOE4 storitve tehniénih resitev portfelj informacijskih
sistemov na letni ravni
(6) Stevilo vaj s
Varnostne ocene in preverjanje varnosti (SAT) podrogja kibernetske
. L . varnosti, izvedenih
B SAT1 ocene in revizije varnosti letno
B SAT2 presku$anje varnosti
B SAT3 ocene ranljivosti in penetracijsko testiranje
B SAT4 ofenzivna varnost in vaje z dvema nasprotnima ekipama
Vzdrzevanje B Opredelitev celovitih in podrobnih zasnov na visoki ravni Za vzdrzevanje bo skrbel zunanji izvajalec. Stroski, Casovni nacrt Sporazumi o ravni
referencne B Opredelitev in izvajanje varnostne politike za sistem ECRIS-TCN Treba je skleniti pogodbo. in obseg storitev, kot je
programske opreme opredeljeno v

za izvajanje sistema
ECRIS

Izvajanje procesov
okvira upravljanja
storitev IT agencije
eu-LISA (ITSM),
redno merjenje in
porocanje, stalni
pregledi ter
izboljSevanje storitev
in procesov

B Vzpostavitev tehniéne infrastrukture
B Tehnicna in funkcionalna izvedba
B Celovita funkcionalna, tehni¢na in varnostna prilagoditev

B QOpredelitev, vzpostavitev in preskusanje poslovnih procesov ter postopkov z delezniki
(drzavami ¢lanicami, Eurojustom, Europolom in Evropskim javnim tozilstvom)

To vkljucuje:

B ustrezno izvajanje postopkov ob upo$tevanju dogovorjenih postopkovnih pravil in vlog ter
morebitnih izbolj$av opredelitve postopkov in njihovega izvajanja;

B redno poroc¢anje o kljucnih kazalnikih uspesnosti za postopke in sklenjenih sporazumih o
ravni storitev

B spremljanje in predlaganje nadgradenj postopkov na podlagi nenehnega izboljSevanja
storitev, da se podpre Zivljenjski cikel izvedenih postopkov;

B vy skladu s postopkom nenehnega izbolj$evanja storitev agencije eu-LISA se vsaki dve leti
opravijo pregledi storitev in modela postopkov agencije z uporabo vnaprej opredeljenih
predlog in postopkov, ki so del dokumenta o politiki nenehnega izbolj$evanja storitev; model
storitev temelji na katalogu storitev agencije eu-LISA, postopkovni model pa zajema vse
vzpostavljene postopke upravljanja storitev informacijske tehnologije (ITSM);

B obravnavanje in predlaganje morebitnih izbolj$av sklopa orodij ITSM agencije eu-LISA;

¥ nova naloga, povezana z vzpostavitvijo centra za pomo¢ prevoznikom v sistemu ETIAS.

Odvisnost od uporabe referenéne
programske opreme za izvajanje sistema
ECRIS s strani drzav ¢lanic

Pomanjkanje ustreznega nadzora nad
postopki.

Pomanjkanje zadostnih odobritev in
prispevkov notranjih virov. Pomanjkanje
zunanjih

izvajalcev za projektno vodenje in
izboljSanje orodij.

Zunaniji viri, potrebni za vodenje projektov,
ucinkovito organizacijo rednih pregledov
procesov in storitev kot del procesa
nenehnega izboljSevanja storitev v okviru
ITSM, ki jih je treba nacrtovati na podlagi
dogovorjene pogostosti.

Ustrezni kljucni
kazalniki uspesnosti
procesov

katalogu storitev

Kljuéni kazalniki
uspesnosti
procesov in
rezultati ankete o
zadovoljstvu strank



Cilj glede

Projekt/naloga Opis Glavna tveganja/izzivi Kazalniki uspesnosti uspegnosti
Izvajanje, nacrtovanje  To vkljucuje: Zavezanost vodstva izvajanju sistema (1) Stevilo vaj in M1

in razvoj vidikov upravljanja neprekinjenega poslovanja preskusov, pri katerih .
neprekinjenega B jzvajanje in posodabljanje ocen poslovnega ucinka za vsa poslovna podrogja; 5o bili dosezeni (2) 100 %

delovanja obseznih
informacijskih
sistemov

Upravljanje
operativnih sprememb

Upravljanje razli¢ic in
uvajanja ter prehod na
delovanje

B pregledovanje in posodabljanje naértov in politik neprekinjenega poslovanja;

B organiziranje in izvajanje notranjih in zunanjih ocenjevanj;

B svetovanje o tveganjih in oceni uéinka, npr. za primere neprekinjenega poslovanja;

B jzvajanje posebnih kontrol na podlagi pravil o neprekinjenem poslovanju, poslovnih potreb in
priporocil iz prej$njih revizijskih porocil in porocil o vaji.

Upravljanje operativnih sprememb vkljucuje:

B zagotavljanje visokokakovostne obdelave sprememb z jasnim opisom in razumevanjem, da
bi dosegli ustrezno oceno tveganja in ucinkovitejSo odobritev, kvalifikacijo in izvajanje s
strani razlicnih deleznikov;

B zagotavljanje, da se s spremembami dosezejo njihovi cilji, belezenje vseh odstopanj od cilja
ali same obdelave, sprejemanje korektivnih ukrepov ter zagotavljanje novih izkusen;j in
spoznanj;

B sodelovanje z vkljucenimi delezniki: nadzor nad vkljuéenostjo in uinkovitostjo izvajalcev,
usklajevanje z upravljanjem razlicic glede obsega, skladnosti in homogenosti, povezovanje z
nosilci storitev in vodji projektov za ustrezno obravnavo operativnih sprememb;

B zagotavljanje, da je funkcija za upravljanje nastavitev obves¢ena o posodobitvah, ki izhajajo
iz upravljanja operativnih sprememb, ali o razhajanjih med zbirko podatkov o konfiguracijah
(CMDB) in dejanskim stanjem, e so bile ugotovljena pri procesnih dejavnostih;

B priprava in organizacija tedenskih sestankov svetovalnega odbora za operativne spremembe
glede vseh osnovnih poslovnih sistemov in morebitnih nujnih spremembah ter porocanje o
vsem tem;

B podpora operativnim skupinam pri nacrtovanju in usklajevanju izvajanja sprememb.

Upravljanje razlicic in uvajanja vkljucuje:

B ysklajevanje in spremljanje uvajanja in prehoda na delovanje razlicic;

B opredelitev nacrtov o upravljanju razliCic in uvajanja, vkljuéno z nacrtovanjem virov, ter
dogovor o teh nacrtih;

B zagotavljanje celovitosti sveznjev razlicic, ki jih sestavljajo, in njihovo preskusanje;

B zagotavljanje, da je sveznje razlicic mogoce namestiti in namestitev tudi razveljaviti;

B evidentiranje in obvladovanje tveganj, tezav in pridobljenih spoznanj ter sprejemanje
popravnih ukrepov;

Zavezanost zunanjih deleznikov, da
podprejo izvajanje sistema upravljanja
neprekinjenega poslovanja

Zagotavljanje, da razlicni delezniki ustrezno
usklajujejo spremembe in jih upoStevajo,
omejitev tveganje nedelovanja storitve ali
motnje v njenem delovanju ter
zagotavljanje, da so nove storitve na voljo
in skladne s predpisi in poslovnimi
potrebami.

zagotavljanje pravilnega vkljucevanja
sprememb, potrebnih v skladu z
dejavnostmi vzdrzevanja, v globalni nacrt in
njihove pravocasne izvedbe, da lahko
sistem deluje glede na poslovne potrebe.

nacrtovani cilji

(2) % odobrenih
nacrtov za
neprekinjeno

poslovanje/nacrtov za
vnovicno vzpostavitev

delovanja po
nepredvidljivih
dogodkih za vsak
obsezni informacijski
sistem

Letno porocilo o
kljucnih kazalnikih
uspesnosti

PredloZitev nacrtov
razlicic

Izvajanje razlicic za
osnovne poslovne
sisteme

Obvladljiva kolic¢ina
odprtih sprememb

Nacrti razlicic se
pripravijo in
odobrijo v prvem
Cetrtletju.

Razlicice se uvajajo
v skladu z naérti
razlicic.



Projekt/naloga

Opis

Glavna tveganja/izzivi Kazalniki uspesnosti

Cilj glede
uspesnosti

Vaja iz varnosti in
neprekinjenega
delovanja za sistem
SIS

Nadomestitev orodja
EOPM - ocena
ucinka/Studija

B zagotavljanje, da se pri operativnih dejavnostih upostevajo znanja in spretnosti ter da se ta
prenasajo na uporabnike;

B zagotavljanje ustreznega usposabljanja o uvedenih spremembah za operativne skupine in
drzave ¢lanice;

B obvescanje vseh deleznikov, vkljuéno s ¢lani svetovalnih skupin, o nacrtih in dejavnostih
glede razliic in uvajanj;

B spremljanje zahtev za komentarje v aplikaciji SM9 kot standardni potrjevalec in nosilec
sprememb za kandidate za razlicico;

B zagotavljanje izvedbe upravljanja konfiguracij za elemente razlicice;

B spremljanje izvedbe razlicic prek platforme ALM in cevovodov za razvoj, ¢e je to primerno za
osnovne poslovne sisteme;

B usklajevanje razliénih sklopov pogodbe TEF/okvira TOF v povezavi z dejavnostmi v zvezi z
razlicicami in uvajanjem, dejavnostmi nacrtovanja prehoda in prehodom na delovanje;

B zagotavljanje spremljanja, pregledovanja in potrjevanja operativne dokumentacije v zvezi s
prehodom in delovanjem;

B zagotavljanje ustreznega prehoda na delovanje in spremljanje vseh notranjih razvojnih
prizadevanj;

Agencija eu-LISA in sodelujoce drzave ¢lanice pripravijo vajo, jo izvedejo in ocenijo.

V okviru priprav bodo organizirana srec¢anja z vsemi udelezenci (4- ali 5-krat); okolje za
izvedbo vaje se bo pripravljalo na ravni agencije eu-LISA in na ravni DC. Pri vaji bo sodelovala
Agencija Evropske unije za kibernetsko varnost (ENISA), in sicer bo pomagala pri pripravah in
zagotavljala spletno platformo, ki se bo uporabljala za vodenje vaje in izvedbo vstavljenih
elementov.

V izvedbeni fazi bodo vsi udelezenci izvedli scenarij vaje, ki jo bo usklajevala agencija eu-LISA.

Informacije, ki se bodo zbrale v pripravljalni in izvedbeni fazi, bodo ocenili vsi udelezenci, nato
se bodo vkljucile v porocilo (skupaj s posebnimi priporocenimi ukrepi), ki se bo predloZilo
svetovalnim skupinam, da bodo podale svoje mnenje, in v sprejetje upravnemu odboru. Projekt
bo vkljuceval:

1. pripravo vaje z udelezenci,
2. izvedbo vaje,

3. oceno rezultatov vaje in porocanje o rezultatih svetovalnim skupinam in upravnemu odboru.

EOPM je starejSe, interno razvito orodje za upravljanje rednih delovnih tokov med agencijo eu-
LISA in drzavami ¢lanicami. Gre za izvajanje uradnih navodil za uporabo. Glavna
pomanjkljivost tega orodja je, da nima tehnicne podpore, zato ga ni mogoce ucinkovito
vzdrzevati v dobrem stanju in prilagajati novim zahtevam in aplikacijam. Cilj te Studije je
analizirati prednosti nadomestitve tega orodja ter opredeliti mozne standardizirane in podprte
resitve, ki naj bi po moznosti temeljile na komercialni serijski programski opremi.

Stroski, casovni nacrt
in obseg

Pri vaji ne sodeluje dovolj DC zaradi
pomanjkanja sredstev ali zaradi drugih
prednostnih nalog ali manjSega pomena
ugotovitev vaje za posamezno DC.

Pomanjkanje sredstev, ki so jih agencija eu-
LISA in drugi udelezenci dodelili med
pripravami in izvedbo vaje, kar morda ne bo
prineslo pricakovane dodane vrednosti.

Zaradi razlicnih pricakovanj udelezencev bo
morda tezko doseci skupno razumevanje in
dogovor glede dejavnosti v okviru vaje ter
odlocCitev in ukrepov v zvezi z njo.

Stroski, ¢asovni nacrt
in obseg

Zahtevani viri za podporo projekta morda
ne bodo na voljo.

Zelena

Zelena



Projekt/naloga

Opis

Glavna tveganja/izzivi

Kazalniki uspesnosti

Cilj glede
uspesnosti

Redno poslovanje,
vkljuéno s podporo
prevoznikom

Upravljanje preskusov

V vsaki strukturi se del razpoloZljivih ¢loveskih virov ukvarja z rednimi in nenaértovanimi
nalogami. Obi¢ajno so to:

- upravljanje virov in usklajevanje ekipe,

- upravne naloge,

- tehni¢no upravljanje operativnih orodij,

- odpravljanje napak z operativnimi orodji v primeru incidentov/problemov,

- podpora uporabnikom,

- sodelovanje pri drugih projektih (pregledi dokumentov, delavnice itd.),

- usposabljanje,

- sestanki.

Nacrtovati je treba ¢loveSke vire, potrebne za izvajanje zgoraj nastetih nalog.

Upravljanje preskusov za vse osnovne poslovne sisteme vkljucuje dejavnosti, povezane z
vsemi fazami procesa: potrjevanje zahtev, priprava in oblikovanje programa preskusanja ter
izvedba, potrjevanje in upravljanje napak. Dejavnosti lahko razdelimo na: zagotavljanje storitev
preskusanja, podporne dejavnosti in upravljanje orodij za preskusanje. Med temi dejavnostmi
lahko izpostavimo naslednje:

B redne sestanke za usklajevanje dejavnosti preskusanja in dejavnosti v zvezi z razli¢icami ter
projektnih dejavnosti;

obvladovanje incidentov, povezanih s kampanjami in okolji preskusanja;

oceno upravljanja sprememb/potrditev pred odobritvijo;

pripravo preskusnega okolja, spremljanje stanja in podporo;

podporo za preskusanje v DC in s tem povezane dejavnosti;

pomoc pri pripravi razpisov za zbiranje ponudb/ocenjevanju ponudb in tehnicni predstavitvi

za skupine koncnih uporabnikov;

B pomoc¢ in nadgradnjo orodij za preskus$anje za povecanje sprejetja novih naborov orodij in
avtomatizacije;

¥ skrb za to, da bodo politike in postopki preskusanja usklajeni z operativno stvarnostjo,

zagotavljanjem storitev in potrebami agencije eu-LISA in DC.

Potrebni viri niso na voljo.

Vecja kompleksnost okolja osnovnih
poslovnih sistemov zaradi elementov
interoperabilnosti

Povecanje pogostosti faz preskusanja

Za izvedbo preskusov so na voljo krajsa
obdobja.

Veliko $tevilo incidentov in zahtevkov za
spremembe

Vse vecja odvisnost od razlicnih izvajalcev
med presku$anjem in odpravljanjem tezav,
kar povecuje kompleksnost

Rezultati faz
preskusanja ustrezajo
pricakovanjem (v
skladu z dogovorjenimi
ravnmi tveganja)
Pokritost zahtev

n.r.

Popolna pokritost
zahtev (100 %) in
uspesen zakljucek
kampanj
preskusanja v
skladu s Casovnim
nacrtom




3.2.5 Novi sistemi/inovacije — pametne meje

Cilji dejavnosti pametnih mej so razvoj, izvajanje in vzdrzevanje novih sistemov, zaupanih agenciji: SVI, ETIAS in ECRIS-TCN. Dejavnost bo vkljuCevala tudi pripravo sistemov za
poznejsSo integracijo z elementi interoperabilnosti. Leto 2022 je klju¢no, saj bosta zacela delovati sistema SVI in ETIAS, agencija pa bo pomembno prispevala k dokonc¢anju
sveznja o pametnih mejah in izboljSanju upravljanja meja v schengenskem obmocju. Po zacetku delovanja sistemov bo agencija vsem uporabnikom zagotavljala operativne in

vzdrZevalne storitve v skladu s pravnimi instrumenti. V okviru te dejavnosti se bo ohranjalo stalno tesno sodelovanje med agencijo in drzavami ¢lanicami.

Podrobnosti o proracunu in potrebnih ¢loveskih virih za to dejavnost so v Prilogi Il.

. . I . R Cilj glede
Projekt/naloga Opis Glavna tveganja/izzivi Kazalniki uspesnosti uspesnosti
Upravljanje poslovnih  Vodenje svetovalnih skupin (SVIS, ETIAS, interoperabilnost, ECRIS-TCN, VIS, SIS, Eurodac), Celoviti postopki agencije eu-LISA 2.0 niso 1. Postopek 1. Porocila
odnosov, odborov, delovnih in strokovnih skupin ter dejavno sodelovanje v njih; usklajevanje/podpiranje  vnaprej opredeljeni. upravljanja poslovnih svetovalnih skupin
povpraSevanja, vseh dejavnosti; zagotavljanje visokokakovostnega gradiva ter zagotavljanje kakovosti, Meje med posameznimi procesi v razliénih ~ 0dnosov se v celoti in podporno
sprememb in zahtev skladnosti in popolnosti. Zagotavljanje visokokakovostnih in ucinkovitih storitev ter poslovne  sektorjih/enotah niso dolocene. uporablja, da se gradivo se

med agencijo eu-LISA
in njenimi delezniki
(notranjimi/zunanjimi
) ob uporabi
informacijskih
sistemov (delujocih
ali v razvoju)

Razvoj sistema
ECRIS-TCN

analitike, da se vsem udelezenim (notranjim/zunanjim) omogoca razumevanje, kaj je treba
storiti, kako nacrtovati/pripraviti, kako izbolj$ati; vkljuCevanje poslovnih zahtev za posamezen
sistem in zagotavljanje njihovega izvajanja/preskusanja. Zagotavljanje upravljanja
sprememb/povprasevanja in spremljanje vseh povezanih procesov; zagotavljanje
notranjih/zunanjih smernic za doseganje ciljev agencije in s tem zagotoviti, da agencija
dodaja vrednost drzavam Clanicam/agencijam. Prizadevanja, da agencija podpira njihova
prizadevanja za varnejSo Evropo ter se tako pridobiva in ohranja zaupanje deleznikov.

Dne 11. junija 2019 je zacela veljati Uredba (EU) 2019/816 o vzpostavitvi centraliziranega
sistema za dolo€itev drzav élanic, ki imajo informacije o obsodbah drzavljanov tretjih drzav in
oseb brez drzavljanstva (sistem ECRIS-TCN) z namenom dopolnitve evropskega
informacijskega sistema kazenskih evidenc. V skladu s to uredbo je agencija eu-LISA
odgovorna za razvoj in operativno upravljanje sistema ECRIS-TCN. Ta projekt vkljucuje:

B pripravo, objavo in upravljanje razpisa za zhiranje ponudb za razvoj in zagon operativnih
dejavnosti sistema ECRIS-TCN;

opredelitev celovitih in podrobnih zasnov na visoki ravni;
opredelitev in izvajanje varnostne politike za sistem ECRIS-TCN;
vzpostavitev tehnicne infrastrukture;

tehniéno in funkcionalno izvedbo;

celovito funkcionalno, tehni¢no in varnostno prilagoditev;

opredelitev, vzpostavitev in preskusanje poslovnih procesov ter postopkov z delezniki
(drzavami ¢lanicami, Eurojustom, Europolom in Evropskim javnim tozilstvom).

Ambiciozni Casovni okvir za izvedbo
projektov ob pravni podlagi, ki ni stabilna,
ustvarja dodatno breme za podporo vseh
povezanih procesov.

Zunanji izvajalec bo odgovoren za razvoj
centralnega sistema, ki bo usklajeno z
izvajanjem nacionalnih sistemov, kar bo
usklajevala agencija eu-LISA. Kljucni
dejavnik uspeha za kvalitativno in
pravocasno izvedbo bo vzpostavitev

foruma za vodenje projektov z nacionalnimi

vodji projektov, ki mu bo predsedovala
agencija eu-LISA, da bi bilo mogoce
predvideti in ublaZiti tveganja, zagotoviti
takojs$nje reSevanje skupnih tezav in
spodbuditi komunikacijo med projekti.
Druga tveganja so:

1) Zamude pri drugih projektih SVI, ETIAS in

elementih interoperabilnosti lahko
povzrocijo zamude pri izvajanju sistema
ECRIS-TCN, saj bodo nekateri elementi, ki
jih uporablja sistem ECRIS-TCN, razviti v
okviru teh projektov.

zagotovi:

upravljanje (svetovalne
skupine, odbori za
upravljanje programa in
upravni odbor delujejo
v skladu z dolochami
veljavnih predpisov);

2. procesi upravljanja
zahtev, sprememb in
povprasevanja se
podpirajo/izvajajo v
skladu z uredbo o
ustanovitvi agencije eu-
LISA.

Stroski, casovni nacrt
in obseg

zagotavljajo na
mesecni ravni.

2. Porocila odborov
za upravljanje
programa in
podporno gradivo
se zagotavljajo na
mesecni ravni.

3. Poslovne zahtev
so pokrite.

Zelena



Cilj glede

Projekt/naloga Opis Glavna tveganja/izzivi Kazalniki uspesnosti uspesnosti
Ta dejavnost vkljucuje tudi: 2) Nekatere drzave ¢lanice/agencije morda
B zagotavljanje ustrezne integracije sistema ECRIS-TCN z ustreznimi elementi ne bodo pgprgvljgne na zacetek delovanja
interoperabilnosti v agenciji eu-LISA; S|)stema ECRIS-TCN.
. ) . . - 3) Za pripravo tehnicnih razpisnih pogojev
[
vsak ustrEzgn elemgnt |ntg_rtoperalpllnost| ss bo an_alt|2|ral, E‘a sevdolocuo pgtre?ng za sistem ECRIS-TCN bo sklenjena pogodba
spremembe in oceni morebitni vpliv na vse druge sisteme, ki so Ze povezani z njim; "\ precnega inzeniringa.
¥ vse ugotovitve bo nato treba vkIjuciti v razvojne cikle sistema ECRIS-TCN, elemente 4 Ker se bo sistem ECRIS-TCN izvajal ob
|nter0Perat_J|Inost} in vse povezane sisteme, potrebne spremembe pa bo treba  sireznem upostevanju/uporabi razliénih
temeljito sinhronizirati in uskladiti. elementov interoperabilnosti, je treba
pravocasno sprejeti ustrezne izvedbene
akte, da se lahko pripravijo tehnicni razpisni
pogoji za sistem ECRIS-TCN.
Prilagoditve sistema Ta dejavnost bo pripravila izvajanje prilagoditev za elemente interoperabilnosti: Glede na to, da je sistem SVI povsem nov Stroski, casovni nacrt Zelena
vstopa/izstopa (SVI) B ocene utinka sistem, vlaganje sredstev v njegov razvoj in obseg
za elemente o ' vzporedno z njegovim prvim obdobjem
interoperabilnosti ¥ Studije, delovanja, ko se lahko pojavijo tezave in

Vzdrzevanje BSM za
sistem SVI - aktivno-
aktivna nastavitev

Vzdrzevanje BMS za
sistem SVI - strojna
oprema

B zasnovo na visoki ravni.

To bo vkljucevalo:

B stalno spremljanje operativnih dejavnosti in komponent sistema, povezanih z aktivno-
aktivno nastavitvijo;

B komunikacijo/interakcijo s skupnostjo konénih uporabnikov, da se izboljajo in okrepijo
operativne dejavnosti ter da se zagotovi podpora uporabnikom;

zagotavljanje terciarne podpore za aktivno-aktivno konfiguracijo;
zagotavljanje in podpiranje Sifrirnih potrdil za varno komuniciranje;
uporaba in vzdrzevanje operativnih orodij v podporo navedenim ciljem;

izvajanje tehnicnih sprememb, ki izhajajo iz popravljalnega vzdrzevanja in so povezane z
aktivno-aktivno nastavitvijo;

B upravljanje sodelovanja z izvajalcem in pogodbeno spremljanje zgoraj navedenih ciljev.

To bo vkljucevalo:
¥ stalno spremljanje infrastrukturnih elementov storitve BMS za sistem SVI;
B zagotavljanje terciarne podpore (dejavnosti obvladovanja incidentov in odpravljanja tezav);
B uporabo in vzdrzevanje operativnih orodij v podporo navedenim ciljem;
¥ izvajanje tehnicnih sprememb, ki izhajajo iz popravljalnega vzdrzevanja;
B upravljanje sodelovanja z izvajalcem in pogodbeno spremljanje zgoraj navedenih ciljev.

incidenti, povecuje zapletenost upravljanja
razliic.

Nenadno/nepricakovano povecanje
prometa BMS za sistem SVI (npr. zaradi
nepredvidenega dodatnega prometa s
strani drZavljanov tretjih drZav) bi lahko
povecalo skupno obremenitev sistemain s
tem povecalo tveganje nestabilnosti.
Potrebni protiukrepi bodo zaradi potrebnih
tehnicnih blazilnih ukrepov dodatno
obremenili obstojece vire (Cloveske vire,
uporabo tehnicnega okolja, casovne
omejitve).

Tezave v zvezi z razpoloZljivostjo prostora
podatkovnega centra lahko vplivajo na
nemotene operativne dejavnosti

(npr. pregrevanje na stojalih zaradi
pomanjkanja dodatnega prostora, tezave z
dodajanjem infrastrukture v primeru tezav,
npr. zaradi tezav glede zmogljivosti).

Nenadno/nepricakovano povecanje
prometa BMS za sistem SVI (npr. zaradi
nepredvidenega dodatnega prometa s
strani drzavljanov tretjih drzav) bi lahko
povecalo skupno obremenitev sistemain s
tem povecalo tveganje nestabilnosti.
Potrebni protiukrepi bodo zaradi potrebnih
tehnicnih blazilnih ukrepov dodatno
obremenili obstojece vire (Cloveske vire,

Skladnost s
sporazumom o ravni
storitve za BMS za
sistem SVl in klju¢nimi
kazalniki poslovne
uspesnosti, ki se
nana$ajo na BMS za
sistem SVI.

Skladnost s
sporazumom o ravni
storitve za BMS za
sistem SVI in klju€nimi
kazalniki poslovne
uspesnosti, ki se
nanasajo na BMS za
sistem SVI.

100 % skladnost s
kljuénimi kazalniki
uspesnosti, ki so
opredeljeni v
sporazumu o ravni
storitve za BMS za
sistem SVI.

100 % skladnost s
kljuénimi kazalniki
uspesnosti, ki so
opredeljeni v
sporazumu o ravni
storitve za BMS za
sistem SVI.



Projekt/naloga

Opis

Glavna tveganja/izzivi

Kazalniki uspesnosti

Cilj glede
uspesnosti

Vzdrzevanje BMS za
sistem SVI -
programska oprema

Izvajanje osnovnega
dela sistema SVI
(nadaljevanje)

VzdrZevanje sistema
svi

To bo vkljucevalo:
B stalno spremljanje delovanja sistema in njegovih komponent;

B komunikacijo/interakcijo s skupnostjo kon¢nih uporabnikov, da se izbolj$ajo in okrepijo
operativne dejavnosti ter da se uporabnikom zagotovi podpora;

zagotavljanje podpore na terciarni ravni;

zagotavljanje in podpiranje Sifrirnih potrdil za varno komuniciranje;
uporabo in vzdrzevanje operativnih orodij v podporo navedenim ciljem;
izvajanje tehnicnih sprememb, ki izhajajo iz popravljalnega vzdrzevanja;

upravljanje sodelovanja z izvajalcem in pogodbeno spremljanje zgoraj navedenih ciljev.

Ta projekt bo osredotocen na zagotavljanje komponente BMS za sistem SVI, s Cimer se bo
vgradil vidik nove uredbe o interoperabilnosti, tako da bo lahko agencija platformo uporabljala
kot skupni biometricni sistem. Agencija eu-LISA bo v okviru javnih naro€il v zvezi z BMS za
sistem SVI (sBMS) postopoma zacela zagotavljati nov komplet uporabniske programske
opreme (UPQ), ki ga bo treba vkljuciti v nacionalne sisteme SVI in ki bo nadomestil
najrazlicnejSa nestandardna orodja, ki se zdaj uporabljajo v okviru sistemov VIS in SIS.

Naloge vzdrzevanja za sistem SVI

uporabo tehni¢nega okolja, ¢asovne
omejitve).

Tezave v zvezi z razpolozZljivostjo prostora
podatkovnega centra lahko vplivajo na
nemotene operativne dejavnosti

(npr. pregrevanje na stojalih zaradi
pomanjkanja dodatnega prostora, tezave z
dodajanjem infrastrukture v primeru tezav,
npr. zaradi tezav glede zmogljivosti).

Nenadno/nepricakovano povecanje
prometa BMS za sistem SVI (npr. zaradi
nepredvidenega dodatnega prometa s
strani drzavljanov tretjih drzav) bi lahko
povecalo skupno obremenitev sistemain s
tem povecalo tveganje nestabilnosti.
Potrebni protiukrepi bodo zaradi potrebnih
tehnicnih blazilnih ukrepov dodatno
obremenili obstojece vire (Cloveske vire,
uporabo tehnicnega okolja, casovne
omejitve).

teZave v zvezi z razpoloZljivostjo prostora
podatkovnega centra lahko vplivajo na
nemotene operativne dejavnosti

(npr. pregrevanje na stojalih zaradi
pomanjkanja dodatnega prostora, tezave z
dodajanjem infrastrukture v primeru tezav,
npr. zaradi obremenitve zmogljivosti).

Medsebojna odvisnost z drugimi
dejavnostmi, ki omogocajo izvajanje
sistema SVI, kot so obstoj skupne
infrastrukture, nadgradnja omreZzja in
prenovitev.

Dejavnosti starejsih sistemov (VIS)
Ustrezno sodelovanje z drzavami ¢lanicami,
saj morajo biti tudi nacionalne izvedbe
usklajene. MozZen vpliv na izvajanje drugih
pobud ali dejavnosti pri rednem poslovanju
zaradi omejenih notranjih virov.

Ker ima sistem veckomponentno
infrastrukturo (izvajalci sistemov SVI, VIS in
BMS prispevajo k sploSnemu sporazumu o
ravni storitve) in ker je sistem nov, obstaja
tveganje, da bo obvladovanje incidentov
izredno zapleteno in lahko pride do zamud
pri reSevanju incidentov in tezav, e ne bo
optimalne usklajenosti med komponentami,

Skladnost s
sporazumom o ravni
storitve za BMS za
sistem SVl in kljuénimi
kazalniki poslovne
uspesnosti, ki se
nana$ajo na BMS za
sistem SVI.

Stroski, casovni nacrt
in obseg

Skladnost s
sporazumom o ravni
storitev in kljucnimi
kazalniki poslovne
uspesnosti za sistem
SVI

100 % skladnost s
kljuénimi kazalniki
uspesnosti, ki so
opredeljeni v
sporazumu o ravni
storitve za BMS za
sistem SVI.

Zelena

Skladnost s
sporazumom o
ravni storitev in
klju€nimi kazalniki
poslovne
uspesnosti za
sistem SVI



Cilj glede

Projekt/naloga Opis Glavna tveganja/izzivi Kazalniki uspesnosti uspesnosti
kar bo povzrocilo nezadovoljstvo
uporabnikov sistema SVI.

Dokoncanje izvajanja  Projekt izvajanja spletnih storitev za sistema SVI/ETIAS vkljucuje razvoj in izvedbo spletnih ~ Morebitna nerazpoloZzljivost ali Stroski, Casovni nacrt Zelena

spletnih storitev
SVI/ETIAS

VzdrZevanje spletnih
storitev SVI/ETIAS

Izvajanje sistema
ETIAS (nadaljevanje)

storitev za sistem SVI, portala za prevoznike za sistem ETIAS in vmesnika za prevoznike.
Dejavnosti, predvidene v okviru te nadgradnje, spadajo v delovni sklop WP5.5 Razvojno
vzdrzevanje okvirne pogodbe SVI ,LISA-2017-RP-03 EES Core".

To izvajanje bo potekalo v skladu z uredbo o sistemu SVI in njenimi izvedbenimi akti ter
uredbo o sistemu ETIAS in njenimi izvedbenimi akti, vkljuéno z izvedbeno uredbo o
prevoznikih.

Spletna storitev za sistem SVI je zasnovana tako, da jo je mogoce zaradi nacela moznosti
ponovne uporabe razsiriti, da podpira tudi elemente, povezane s sistemom ETIAS.

To bo vkljucevalo:

B stalno spremljanje sistema spletnih storitev SVI/ETIAS (vmesnik za prevoznike, portal za
prevoznike spletne storitve SVI/ETIAS) in povezanih elementov;

B komunikacijo/interakcijo s skupnostjo kon¢nih uporabnikov (prevozniki in drzavljani tretjih
drzav), da se izbolj$ajo in okrepijo operativne dejavnosti ter da se koncnim uporabnikom
zagotovi ustrezna podpora;

¥ zagotavljanje  storitev,  povezanih s  terciarno  podporo,
incidentov/problemov/operativnih sprememb in izpolnjevanje zahtevkov;

obvladovanje

B uporabo in vzdrzevanje operativnih orodij za podporo navedenim ciljem in nalogam.
Ta projekt vkljucuje:
B yzpostavitev tehnicne infrastrukture (nadaljevanje iz leta 2021);
B tehnicno in funkcionalno izvajanje (nadaljevanije iz leta 2021);
B celovito funkcionalno, tehni¢no in varnostno prilagoditev;
B opredelitev poslovnih postopkov na visoki ravni in poskusni zacetek v zvezi z njimi;
B specifikacijo pravnih/operativnih porogil.

preobremenjenost klju¢nih virov projekta
agencije eu-LISA (npr. preskusanje) lahko
povzro¢i zamude pri projektu.
Omejena razpoloZljivost virov projekta (na
strani agencije eu-LISA in na strani
izvajalca) med izvajanjem projekta lahko
povzroc¢i zamude, na kar vplivajo tudi:

e poletne pocitnice (julij, avgust,

september 2022),

o zimske pocitnice (december 2022).

Pomanjkanje ustreznega sodelovanja in
usklajevanja s kljuénimi zunanjimi delezniki
lahko vpliva na pravocasno dokoncanje
projekta.

Pri dokoncanju izvajanja spletnih storitev
SVI/ETIAS lahko pride do zamud, zato se
zakljuci pozneje, kot je bilo predvideno, kar
ima za posledico zamude v zvezi z
zactetkom vzdrzevanja na navedeni datum.

Drzave ¢lanice bodo namesto socasne
izvedbe morda prosile za postopni razvoj
sistemov SVIin ETIAS.

Predvidoma bo ve¢ komponent sistema
ETIAS skupnih s sistemom SVI. Zaradi
odvisnosti med tako velikima projektoma bi
se lahko pojavile nepricakovane zamude.

Predvidoma se bo uporabilo ve¢
komponent interoperabilnosti. Zaradi
odvisnosti med tako velikima projektoma bi
se lahko pojavile nepricakovane zamude.

Nacrtovanje datuma zacetka delovanja je
zahtevno zaradi zapletenosti projekta in
interoperabilnosti s Stevilnimi sistemi.
Obseg nacrtovanih ¢loveskih virov, ki bodo
sodelovali pri projektu, morda ne bo
zadosten.

in obseg

Skladnost s sporazumi
o ravni storitev za
spletne storitve
SVI/ETIAS in s tem
povezanimi kljucnimi
kazalniki poslovne
uspesnosti

Stroski, casovni nacrt
in obseg

Vse zahteve iz
standardnega in
posebnega
sporazuma o ravni
storitev za spletne
storitve SVI/ETIAS
so 100-odstotno
izpolnjene.

Zelena



Cilj glede

Projekt/naloga Opis Glavna tveganja/izzivi Kazalniki uspesnosti uspesnosti
Vzdrzevanje sistema To bo vkljucevalo: Razvoj sistema ETIAS traja dlje, kot je bilo Skladnost s Zahteve iz
ETIAS ® stalno spremljanje delovanja sistema in njegovih komponent; predvideno, vzdrZevanje pa se ne more sporazumom o ravni standardnega in
o . ) o o o _ zaCeti na doloCen datum. storitve za sistem posebnega
¥ komunikacijo/interakcijo s skupnostjo koncnih uporabnikov, da se izboljSajo in okrepijo ETIAS in Kljuénimi sporazuma o ravni
operativne dejavnosti ter da se uporabnikom zagotovi podpora; kazalniki poslovne storitev za sistem
B zagotavljanje terciarne podpore/obvladovanja incidentov, odpravljanje tezav, upravljanje uspesnosti, ki se ETIAS so 100-
operativnih sprememb, izpolnjevanje zahtey; nanasajo na sistem odstotno
B uporabo in vzdrzevanje operativnih orodij v podporo navedenim ciljem. izpolnjene.
3.2.6  Novi sistemi/inovacije — interoperabilnost

Cilji dejavnosti interoperabilnosti so razvoj, izvedba in vzdrzevanje elementov interoperabilnosti: CRRS, CIR, ESP, MID in sBMS. Dejavnost vkljucuje tudi naloge, namenjene pripravi
in izvajanju, potrebnem za povezovanje obstojecih in novih sistemov z elementi interoperabilnosti. Razvoj elementov interoperabilnosti bo z izboljSanjem ucinkovitosti in
uspesnosti informacijskih sistemov, zaupanih agenciji, prispeval k strategiji za varnostno unijo.

Podrobnosti o proracunu in potrebnih ¢loveskih virih za to dejavnost so v Prilogi Il.

. . L . - Cilj glede
Projekt/naloga Opis Glavna tveganja/izzivi Kazalniki uspesnosti uspesnosti
Razvoj centralnega Centralni register za poro¢anije in statisticne podatke (CRRS) hrani centralizirane in Tehnicni elementi vkljucenih sistemov niso  Stroski, Casovni nacrt Zelena

registra za porocanje
in statisticne podatke
(CRRS) (nadaljevanje)

anonimizirane dnevnike iz informacijskih sistemov agencije eu-LISA. Ustvarja anonimne
statistiCne podatke in porocCila. Zagotavlja tri poslovne storitve:

¥ Porocanje in statisticni podatki: CRRS omogoca centralizirano lokacijo za porocanje in
statisti¢ne podatke.

¥ Vizualizacija pregledne ploSce: CRRS omogoca vizualizacijo statisticnih podatkov vseh
informacijskih sistemov agencije eu-LISA na pregledni plos¢i.

B Pregled/dostop do porocil: CRRS udeleZzencem omogoc¢a vpogled v vnaprej dolo¢ena porocila
ali predlozitev zahtevka za pripravo porocila po narocilu.

¥ Podpora postopku MID in njegovo omogocanije.

Z nalogo se bosta vzpostavili:

B ystrezna struktura upravljanja,
B organizacija projektov.
Vkljucena bo izvedba vseh dejavnosti, potrebnih za zasnovo, razvoj, preskusanje in usklajeno

prilagoditev vkljucenih sistemov ter prehod na delovanje registra CRRS v opredeljenem roku.
Vkljuceni sistemi so opredeljeni v pravnih podlagah za interoperabilnost.

pravocasno na voljo in/ali niso stabilni. in obseg

Tehnicne specifikacije in preskusni podatki
v vklju¢enih sistemih morajo biti na voljo za
preskus in prevzem registra CRRS ter
razvojne prilagoditve tehnicne resitve, ki bo
gostila CRRS.

Nespostovanje predvidenih rokov zaradi
zamud pri vzpostavitvi ustreznega sistema
javnega narocanja (nov razpis ali uporaba
transverzalne okvirne pogodbe).

Omejitve notranjih virov, pomanjkanje
kljuénih zmogljivosti (strokovnjaki,
sistemski inZenirji, testni inZenirji,
upravljanje razlicic, upravljanje sprememb),
pomanjkanje preskusnih podatkov,
pomanjkanje preskusnih okolij.

Neucinkovitost upravljanja sprememb, da bi
lahko izvedli vse spremembe, potrebne v
sistemih v produkciji, ali usklajevali
sisteme, ki se razvijajo.



Cilj glede

Projekt/naloga Opis Glavna tveganja/izzivi Kazalniki uspesnosti uspesnosti
Zamuda, ki jo povzro€ijo postopki
potrjevanja tehnicnih specifikacij vseh
vkljucenih sistemov.
Usklajevanje vseh svetovalnih skupin in
odborov za sisteme.
Razvoj skupnega CIR je centralizirana zbirka podatkov, ki vsebuje podatke o identiteti, potnih listinah in  Pozno sprejetje izvedbenih in delegiranih Stro$ki, Casovni nacrt, Zelena
odlozis¢a podatkovo  neobdelane biometricne podatke v CIR, ter izvaja tri poslovne storitve: aktov ter posledicnih sprememb sistema obseg
identiteti (CIR) ETIAS
B Dvostopenjsko posvetovanje: skupno odlozisce podatkov o identiteti (CIR) omogoca prvi
korak dvostopenjskega pristopa k posvetovanju. Ta pristop uradnikom organov kazenskega ~ VeC socasnih projektov, ki med seboj
pregona omogota, da ugotovijo, Kateri informacijski sistemi vsebujejo podatke o  tekmujejo za vire (SVI, ETIAS, ECRIS-
posamezniku. TCN itd.)
¥ Hramba pod'aFkov CIR: ta [_)osloynq storit'ev'omogo'éa osnovnim pqslovni_rI] sistemom, d_a V' Soodvisni Gasovni okviri razliénih projektov
CIR posredujejo podatke o identiteti, potnih listinah in neobdelane biometricne podatke, ki se (interoperabilnost in SVI, ETIAS itd.)
nato shranijo v evidencah CIR.
B |dentifikacija drzavljana tretie drzave: CIR udelezencem omogoca identifikacijo
posameznikov z alfanumeri¢nimi ali biometriénimi podatki.
B Projekt vkljucuje:
B oblikovanje aplikacij, ki se bodo razvile, vkljuéno z arhitekturo resitve in podrobno zasnovo;
¥ razvoj nove aplikacije;
B yzpostavitev in delovanje komponent strojne opreme in komercialne serijske programske
opreme;
B preskus$anje in uvajanje nove celostne resitve.
Nadaljevanje To vkljucuje: Glavni izziv: opredeliti in posodobiti storitve  Stroski, Casovni nacrt Zelena
opredelitev novih in procese pred zacetkom delovanja novih in obseg
storitev in postopkov B opredelitev novih storitev in dogovor o nacinu njihove opredelitve; sistemov in pobud.
kot del okvira ITSM ¥ sprejetje zaveze glede potrebnih virov in opredelitev storitev z zadevnimi vkljuCenimi . ; o
agencije eu-LISA notranjimi delezniki agencije eu-LISA; Glavno tveganje: pravocasna vkljucitev in
- . . G ea. izvedba potrebnih pregledov in posodobitev
posodobitev strukture kataloga storitev agencije eu-LISA; . . . .
- ) o 3 ; ’ o ) ] stontev ter opiredell_tev novih storitev v
posodobitev obstojecih storitev ob upoStevanju zahtev novih sistemov in pobud; okviru zadevnih projektov.
¥ opredelitev potrebnih novih produktov in njihovih storitev;
B pregled ustreznih postopkov in njihova posodobitev;
B opredelitev moznih novih procesov in njihovo izvajanje;
B posodobitev okvirnega sveznja ITSM agencije eu-LISA, modelov storitev in procesov.
Razvoj evropskega Evropski iskalni portal (ESP) uporabnikom omogoca iskanje po razli¢nih sistemih s svojimi Pozno sprejetje izvedbenih in delegiranih Stroski, casovni nacrt Zelena

iskalnega portala
(ESP)

tremi poslovnimi storitvami:

B |dentifikacija: s poizvedbo v ESP se lahko posameznika identificira z uporabo alfanumeri¢nih
in/ali biometri¢nih podatkov (to bo posredovano v CIR ali SIS).

B Pridobivanje zapisov: s poizvedbo v ESP lahko izvajalec pridobi zapise iz vseh informacijskih
sistemov, do katerih ima dostop (to je funkcionalnost hkratne poizvedbe ESP).

aktov ter posledicnih sprememb sistema
ETIAS

in obseg



Cilj glede

Projekt/naloga Opis Glavna tveganja/izzivi Kazalniki uspesnosti uspesnosti
B |ndikator lokacije zapisa CBS: s poizvedbo v ESP lahko izvajalec ugotovi, kateri informacijski ~ Vec socasnih projektov, ki med seboj
sistem vsebuje podatke o doloéenem posamezniku (to bo posredovano v CIR). tekmujejo za vire (SVI, ETIAS, ECRIS-
Projekt vkljucuje: TN td)
Soodvisni ¢asovni okviri razli¢nih projektov
B oblikovanje aplikacij, ki se bodo razvile, vkljutno z arhitekturo resitve in podrobno  (interoperabilnost in SVI, ETIAS itd.)
Zasnovo;
¥ razvoj nove aplikacije;
B yzpostavitev in delovanje komponent strojne opreme in komercialne serijske
programske opreme;
B preskusanje nove celostne resitve;
B jzvedbo nove celostne resitve.
Izvajanje To vkljucuje: Sistem SVI ni pravocasno pripravljen. Stroski, casovni nacrt Zelena
interoperabilnosti in obseg
med sistemoma SVIin ™ opredelitev podatkov v uredbi o sistemu SVI, ki se izmenjujejo med sistemoma VIS in SVI;
VIS (nadaljevanje) B vzpostavitev posebnega kontrolnega dokumenta vmesnika (ICD) med sistemoma SVI in VIS;
B posodobitev kontrolnega dokumenta vmesnika (ICD) med sistemom VIS in drzavami
Clanicami.
Izvajanje To vkljucuje: Sistem ETIAS ni pravocasno pripravljen. Stroski, casovni nacrt Zelena
interoperabilnosti in obseg
med sistemoma B predelavo starejSega sistema VIS v CSI;
ETIAS in VIS B jzvedbo ESP za sistem ETIAS;
(posledicne . ) . . )
spremembe sistema opredelitev podatkov v posledicnih spremembah sistema ETIAS, ki jih lahko sistem
ETIAS) ETIAS pridobi iz sistema VIS.
B Ustrezna vzpostavitev posebnega kontrolnega dokumenta vmesnika med sistemoma ETIAS
in VIS
B |zvedba novega ICD za sistem VIS-ETIAS
Razvoj detektorjave¢  Detektor vec identitet (MDI) upravlja povezave med identitetami oseb, shranjenimi v razli¢nih Tehnicni elementi vkljucenih sistemov niso  Stroski, Gasovni nacrt Zelena

identitet (MID)

sistemih. Izvaja tri poslovne storitve:

B Upravljanje povezav: kadar skupno odlozi$ce CIR ali sistem SIS ugotovi, da je treba vzpostaviti
povezavo, se za vzpostavitev te povezave uporabi storitev upravljanja povezav.

B Rocno preverjanje: ta poslovna storitev omogoca rocno preverjanje rumenih povezav. To
vkljuCuje omogocanje vpogleda v zahtevane podatke, da bi pravilno ocenili barvo nove
povezave.

B Pridobivanje kontaktnih podatkov: Drzavljani tretjih drzav, za katerih podatke velja rdeca
povezava, lahko pridobijo kontaktne podatke pristojnih organov, odgovornih za vzpostavitev
te povezave.

pravocasno na voljo in/ali niso stabilni.

Tehnicne specifikacije in preskusni podatki
v vklju€enih sistemih morajo biti na voljo za
preskus in prevzem detektorja vec identitet
(MID) ter razvojne prilagoditve tehnicne
resitve, ki bo gostila MID.

Nespostovanje predvidenih rokov zaradi
zamud pri vzpostavitvi ustreznega sistema
javnega narocanja (nov razpis ali uporaba
transverzalne okvirne pogodbe).

Omejitve notranjih virov, pomanjkanje
kljuénih zmogljivosti (strokovnjaki,

in obseg



Cilj glede

Projekt/naloga Opis Glavna tveganja/izzivi Kazalniki uspesnosti uspesnosti
Projekt vkljucuje: sistemski inZenirji, testni inZenirji,
upravljanje razli¢ic, upravljanje sprememb),
B oblikovanje aplikacij, ki se bodo razvile, vkljuéno z arhitekturo resitve in podrobno pomanjkanje preskusnih podatkov,
Zasnovo, pomanjkanje preskusnih okolij.
¥ razvoj nove aplikacije; . . o .
- Lo ) . ) ) " Neucinkovitost upravljanja sprememb, da bi
vzpostavitev in delovanje elementov strojne opreme in komercialne serijske lahko izvedli vse spremembe. potrebne v
programske opreme; @ ih d kp‘“ i kI' p I
u kusanije in prilagajanje nove celostne resitve. s!steml  Prociiell il sitajeval
preskusanje In prilagajan) sisteme, ki se razvijajo.
Zamude, ki jih povzro€ijo postopki
potrjevanja tehnicnih specifikacij vseh
vkljucenih sistemov.
Usklajevanje vseh svetovalnih skupin in
odborov za sisteme.
Priprava razvoja V skladu z uredbama o sistemu ECRIS-TCN in interoperabilnosti bo treba biometricne Obstaja veliko tveganje zamud pri izvajanju  StroSki, Casovni nacrt Zelena
sistema ECRIS-TCNv  funkcionalnosti, predvidene za sistem ECRIS-TCN, izvajati v skupni storitvi sSBMS, saj bodo migracij iz SVI BMS/sBMS in VIS v projekte in obseg
sBMS zgodovinski podatki drzav ¢lanic prejeti in obdelani v sBMS z uporabo nabora migracijskih sBMS, pred katerimi ni mogoce izvesti
orodij, ki je bil razvit za migracijo podatkov CBS, ali Cesa podobnega. biometrije ECRIS-TCN.
Obseg tega projekta vkljucuje vse dejavnosti priprave, zasnove, izvajanja, preskusanja in
dejavnosti v zvezi z razli¢éicami elementov, zmogljivosti in razliénih artefaktov sistema ECRIS-
TCN, povezanih s sBMS.
Priprava: ucinek Kot je doloceno v uredbi o interoperabilnosti, bo moral detektor vec identitet za povezovanje Zamude pri izvajanju sBMS in/ali nacrta Stroski, Casovni nacrt Zelena
sBMS na MID identitet v CIR uporabljati SBMS. To bo ustvarjalo veliko dodatnega prometa v sBMS, ki bo interoperabilnosti, zlasti CIR in MID. in obseg
zahteval povezljivost med sBMS, CIR in potencialno MID (odvisno od koncne arhitekture
interoperabilnosti) ter znatno povecanje zmogljivosti transakcij na ravni sBMS, da bi se
spoprijeli s povecano obremenitvijo, ne da bi se zmanjsala ucinkovitost obstojecih storitev.
Ta projekt vkljuCuje pripravo podrobne tehnicne ocene MID - zahteve sBMS, zasnovo, razvoj in
preskusanje resitve.
Vzdrzevanje Za vzdrzevanije licenc, nabavljenih za drzave clanice in druge deleznike, da bi se pred vpisom n.r Operativni sporazum o Skladnost z
uporabniske zagotovila zadostna raven kakovosti biometricnih podatkov, je treba ponudniku placati letno ravni storitve operativnim
programske opreme nadomestilo za vzdrzevanje. To nadomestilo vkljucuje redne popravke in dostop do sporazumom o
(UPO) ponudnikovega klicnega centra v primeru tezav ali incidentov, povezanih s kompletom ravni storitve
uporabniske programske opreme (UPO).
Funkcionalna Ta projekt je nadaljevanje iz let 2020 in 2021, vkljuéno z migracijo biometri¢nih funkcionalnosti ~ Tehnitna in ¢asovna odvisnost od razvoja Stroski, Casovni nacrt Zelena

integracija/migracija
podatkov sistema VIS
v sBMS in vecja
razpolozljivost

sistema VIS v storitev SBMS.

Obseg projekta zajema dokoncanje izvajanja nabora orodij za migracijo in njegovo uporabo,
postopek kodiranja biometricnih podatkov sistema VIS v sBMS, dokoncanje kampanj za
izvajanje in preskusanje posebnih operacij ter dodatno povecanje zmogljivosti v sBMS, da se

projekta SVI BMS prinasa tveganja,
povezana z arhitekturo in nacrtovanjem

Veliko tveganje zamud pri morebitnih
kompromisih, povezanih s kampanjo
presku$anja celotnega sistema

in obseg



Projekt/naloga

Opis Glavna tveganja/izzivi

Cilj glede

Kazalniki uspesnosti .
uspesnosti

IzboljSave/razvoj
biometricnega
portfelja

Vzpostavitev
BMS/sBMS za sistem
SVI (nadaljevanje
projekta SVl iz

leta 2019)

podpre obremenitev sistema VIS. Obseg projekta za leto 2022 vkljucuje tudi 4-meseéno
kampanjo zagotavljanja ustreznosti konénega sistema.

Obseg dejavnosti bo vkljuceval: Pomanjkanje virov, usposobljenega osebja

- usklajevanje formatov, pravila o poimenovaniju, kakovost podatkov in to¢nost biometri¢nih Tehnicni izzivi pri vzpostavitvi
podatkov v sBMS na vseh poslovnih podrogjih;

- nadaljevanje nalozb, izvedenih v letih 2020 in 2021, v izboljSanje sinteticnih biometri¢nih
podatkov in povezanih orodij;

- ocenjevanije in izvajanje moznih resitev PAD (Presentation Attack Detection - odkrivanje
biometricnih prevar) in MAD (Morphing Attack Detection - odkrivanje prevar s preobrazbo
podobe) kot dela uporabniske programske opreme (UPO) ali kot samostojnih kompletov
strojne opreme/osrednjih knjiznic;

- biometricne dejavnosti, povezane z nacrtom agencije eu-LISA za standardizacijo in
inovacijskim vozliscem EU, kot so analiza biometri¢nih naprav in uvrstitev na beli seznam,
vzpostavitev preskusnega laboratorija, morebitno zagotavljanje posebnih storitev preskusanja
tocnosti razvoja v drzavah ¢lanicah in umerjanje NFIQ2.1 za vzorce prstnih odtisov brez dotika,
ter prevzem vzdrzevanja nadgradnje odprtokodne standardizirane programske opreme QSA na
portalu GitHub, ki naj bi nadomestila sedaniji lastniski algoritem sFIQ za preverjanje kakovosti
podob obraza.

Dejavnost je vecletna, zato je zgoraj navedeni obseg nacrtovan za postopno izvajanje v ve¢
letih.

Ta naloga, ki je nadaljevanje iz leta 2019, se bo osredotocila na zagotavljanje elementa BMS za ~ Medsebojna odvisnost z drugimi
sistem SVI, s ¢imer se bo vgradil vidik nove uredbe o interoperabilnosti, tako da bo lahko dejavnostmi, ki omogocajo izvajanje
agencija platformo uporabljala kot skupni biometricni sistem. sistema SVI, kot so obstoj skupne
infrastrukture, nadgradnja omrezja in

Agencija eu-LISA bo v okviru javnih narocil v zvezi z BMS za sistem SVI (sBMS) postopoma prenovitev podedovanih sistemov (VIS).

zacela zagotavljati nov komplet uporabniske programske opreme (UPO), ki ga bo treba vkljuciti
v nacionalne sisteme SVI in ki bo nadomestil najrazlicnej§a nestandardna orodja, ki se zdaj

S S A saj morajo biti tudi nacionalne izvedbe
uporabljajo v okviru sistemov VIS in SIS.

usklajene. Mozen vpliv na izvajanje drugih
pobud ali dejavnosti pri obiCajnem
poslovanju zaradi omejenih notranjih virov.

Ustrezno sodelovanje z drzavami ¢lanicami,

Stevilo preucevanih n.r.
visoko prednostnih
podro¢ij

Stevilo najdenih resitev

Stro$ki, Casovni nacrt Zelena
in obseg




3.2.7  Novi sistemi/inovacije — drugo

V tem razdelku so navedene razvojne naloge in projekti, ki ne spadajo med dejavnosti za pametne meje ali interoperabilnost. Naloge bodo zajemale razvoj, ki se ga je agencija
lotila, da bi izboljSala delovanje svojih sistemov, vklju¢no z nadaljnjim izvajanjem upravljanja zivljenjskega cikla aplikacij, sploSnim povezovanjem sistema SIS z drugimi sistemi
in nadaljnjim izvajanjem poslovne arhitekture v okviru interoperabilnosti.

Te naloge bodo prispevale k zagotavljanju zanesljivih in stroskovno ucinkovitih resitev in storitev drzavam ¢lanicam in drugim uporabnikom sistemov.

Podrobnosti o proracunu in potrebnih ¢loveskih virih za to dejavnost so v Prilogi Il.

. . s . R Cilj glede
Projekt/naloga Opis Glavna tveganja/izzivi Kazalniki uspesnosti uspesnosti
Izvajanje upravljanja Obseg je odvisen od rezultata trenutne $tudije o platformi ALM in dolo¢itve ¢asovnega nacrta Sprejetje novih delovnih tokov in postopkov  Stevilo integriranih Integrirani OPS
zZivljenjskega cikla za izvajanje. ter potrebnih organizacijskih kulturnih osnovnih poslovnih 80 %
aplikacije To bo druga faza izvajanja celotne resitve ALM (procesi in orodja). sprememb sistemoyv, ki jih je
(ALM/SDLC) . .. mogoce spremljati z

Elementi, ki so del reSitve ALM: orodjem ALM
B jzvajanje reSitve ALM z ustreznimi orodji za popolno in u¢inkovito podporo ALM v agenciji;
B jzvajanje ali nadgradnja resitve CMDB v okviru izbolj$av upravljanja konfiguracij;
B jzvajanje resitve CMDB za upravljanje dokumentov v okviru izbolj$av upravljanja znanja;
B standardizacija zasnove in Sifriranja z dologitvijo nacel in smernic ter nadzor nad njihovim
izvajanjem z izvajanjem pregledov kode z uporabo platforme ALM (e posebej pomembno
pri uvajanju TEF/TOF);
B yzpostavitev in uveljavitev standardiziranega cevovoda za razvoj (build pipeline) za vse
sisteme s ciljem neprekinjene integracije in dobave (orodja vkljucujejo Github, SonarQube,
Jenkins in JFrog Artifactory), kar bo omogocilo zmogljivosti agencije eu-LISA na podrocjih
razvoja in dobave programske opreme.
Osnovni splosni V okviru tega projekta se bo centralni sistem SIS razSiril z reSitvijo, ki bo omogocala Omejen prostor v podatkovnem centru bi Stroski, casovni nacrt Zelena
modul/vmesnik za izmenjavo sporo€il z drugimi sistemi. V prvi fazi se bo centralni sistem SIS razsiril s splosnim  lahko vplival na arhitekturo resitve. in obseg
medomrezno modulom/vmesnikom za medomrezno povezovanje, agencija pa bo upravljala in nadzirala ) ) e
povezovanje, ki bo naslednje faze projekta: predlozitev zahteve za to dejavnost izvajalcu vzdrzevanja v delovnem Zaradl_.omejene ragpolozljlvostl virov
omogocal stanju za sistem SIS, nacrtovanje, oblikovanje, izvedba, vkljucitev, preskusanje, uvedba in agencije eu-LISA bi se lahko povecala
povezovanje sistema zagotovitev ustreznosti koncnega sistema. zunanja podpora.
SIS z drugimi sistemi Opredelitve kontrolnega dokumenta

. . V drugi fazi bo modul/vmesnik za medomreZno povezovanje prilagojen za izmenjavo sporogil - e o
in vzpostavitev s sistemom ETIAS vmesnika za notranje in zunanje sisteme

medomrezne morda ne bodo pripravljene.
povezave s sistemom  pejaynost ho vkljucevala: ) )
ETIAS Pravna podlaga bi lahko vplivala na

B predlozitev zahteve za to dejavnost izvajalcu vzdrzevanja v delovnem stanju za sistem SIS~ MoZnosti medomreznega povezovanja.
ob upostevanju predhodno pripravljenih informacij o oceni u¢inka; Natancen obseg sporoéil, ki se bodo

B revizijo kontrolnega dokumenta vmesnika za sistem SIS, da se upoSteva struktura izmenjevala v prihodnostli, ni znan.
sporocil/transakcij, poslanih iz sistema ETIAS, in vrnjenih odgovorov;

B sodelovanje s skupino za sistem ETIAS za usklajevanje izvajanja in naCrtovanja projektov v
skladu z zahtevami pravne podlage;

¥ konfiguracijo modela/vmesnika za medomrezno povezovanje (medomrezna povezljivost)
sistemov SIS in ETIAS;




Cilj glede

Projekt/naloga Opis Glavna tveganja/izzivi Kazalniki uspesnosti uspegnosti
B prilagoditev vidikov zmogljivosti centralnega sistema SIS za alfanumeri¢ne poizvedbe, da se
doseze skladnost z zahtevanim obsegom poizvedb;
B ustrezno preskusanje pred konéno uvedbo v produkcijsko okolje;
B yvedba v produkcijo, dejavnosti za dokoncanje projekta in zagotavljanje ustreznosti
konénega sistema.
Izvajanje naérta za ¥ Opredelitev in izvajanje portfelja usposabljanj za dejavnosti usposabljanja s poudarkomna |, | Obseg, &asovni naértin ~ Zelena
umetno inteligenco zmoznostih umetne inteligence stroski
B |zvedba projekta za potrditev koncepta na podro¢jih sluzbe za pomo¢ uporabnikom ter
upravljanja informacijske infrastrukture in omrezja
B Razvoj in izvedba resitve umetne inteligence v okviru registra CRRS
B Podpora deleznikom agencije pri razvoju resitev umetne inteligence
Izvajanje naérta za ¥ Zagotavljanje kakovosti biometricnih podatkov n.r Obseg, &asovni naértin ~ Zelena
standardizacijo B Zagotavljanje kakovosti alfanumeri¢nih podatkov stroski
B Zagotavljanje kibernetske vernosti in informacijske varnosti
Kontinuum poslovne To bo vkljucevalo: n.r Izvajanje 3. faze: 100 %

arhitekture -
vzpostavitev
arhitekture
interoperabilnosti

vzpostavitev prihodnje arhitekture interoperabilnosti;

opredelitev gradnikov interoperabilnosti;

zbiranje veljavnih zahtev in oblikovanje kataloga zahtev za interoperabilnost;

vzpostavitev diagramov podatkovnih entitet in poslovnih funkcij ter njihovo medsebojno
povezovanje za obstojece in prihodnje operacijske sisteme, kar je potrebno za modeliranje
interoperabilnosti na podlagi evropske referencne arhitekture interoperabilnosti (EIRA) in
drugih okvirov;

vzpostavitev konceptualnega diagrama podatkov za predvideni portfelj sistemov v agenciji
eu-LISA;

vzpostavitev aplikacije/podatkovne matrike o prihodnjem stanju za dokoncanje razporejanja
med poslovnimi funkcijami/aplikacijami ter opredelitev potreb po podatkih, kar je osnovno
izhodi$ce za podporo interoperabilnosti;

opredelitev in dokumentiranje prihodnjih izmenjav informacij na podlagi zahtev glede
interoperabilnosti;

vzpostavitev vzorcev in standardov interoperabilnosti, ki se bodo uporabljali pri razvoju novih
sistemov in nadgradnji obstojecih sistemov, ter zagotavljanje, da ti temeljijo na splosno
sprejetih vzorcih in standardih oziroma na vzorcih in standardih primerov dobre prakse zunaj
agencije eu-LISA.

Poslovna arhitektura -
korporativni kontinuum




3.2.8 Infrastruktura

Cilji infrastrukturne dejavnosti so upravljanje in vzdrzevanje zmogljivosti za gostovanje sistemov in njihove komunikacijske infrastrukture ter zagotavljanje mocne varnosti in
velike razpolozljivosti sistemov drzavam c¢lanicam. Naloge in projekti te dejavnosti zajemajo neprekinjeno delovanje dveh tehni¢nih lokacij agencije, upravljanje in izvajanje
pogodb v zvezi s komunikacijskimi in omreznimi storitvami ter vzdrZzevanje strojne in programske opreme. Dejavnost vkljuCuje tudi naloge zagotavljanja podpornih storitev za
operativno upravljanje sistemov (sekundarna podpora) ter za uvajanje novih razli¢ic in novih razvojnih projektov. Ta dejavnost vkljucuje nacrtovane inovacijske projekte,
namenjene povecanju ucinkovitosti, kot so nadaljevanje integracije enotne celovite resitve za spremljanje s procesom upravljanja dogodkov, izboljSave delovanja podatkovnih
centrov in izgradnjo zmogljivosti za inzeniring programske opreme. Agencija bo nadaljevala tudi s prehodom na novo omrezje TESTA, ki se je zacCel leta 2021.

Podrobnosti o proracunu in potrebnih ¢loveskih virih za to dejavnost so v Prilogi Il.

Projekt/naloga

Opis

Glavna tveganja/izzivi

Kazalniki uspesnosti

Cilj glede
uspesnosti

Storitve upravljanja
aplikacij

Operativni in tekoCi
stroski podporne
centralne enote (BCU)

Storitve komunikacijske
infrastrukture

Nadaljevanje vkljuéevanja
celovite enotne resSitve za
spremljanje v postopek
upravljanja dogodkov, da
se zajamejo vsi delujoci
sistemi

Glavni cilj je delovati kot cuvaj pred zacetkom uporabe novih osnovnih poslovnih sistemov in
novih razlicic osnovnih poslovnih sistemov z namenom zagotoviti, da je vse v redu in bo
delovanije ucinkovito. Sektor se osredotoca na sklade aplikacij (kar ne vkljucuje omreZzja,
varnosti, itd.).

Sektor za storitve upravljanja aplikacij svetuje in pregleduje dokumente v vseh fazah
projektov, od razpisa (tehni¢ne razpisne specifikacije, zahteva za ponudbo, zahtevek za
storitev) do nacrtovanja in izvajanja (podrobne tehni¢ne specifikacije, poro€ilo o oceni
ucinka, predlog za prilagoditev, spremembe). Sektor ima pre¢ni prerez vseh osnovnih
poslovnih sistemov in njihovih komponent.

Odnosi z avstrijskimi organi in lokalnimi ponudniki

Vsakodnevno upravljanje lokacije podporne centralne enote

Usklajevanje razporeditve lokalnih izmen

To vkljucuje:

B upravljanje resitev na drugi ravni Sifriranja v komunikacijski infrastrukturi sistema SIS/VIS;

B ypravljanje prehoda na novega ponudnika omreZja TESTA, sodelovanje pri zasnovi in
izvajanju;

B ypravljanje pogodb in proracunov za sedanjega in novega ponudnika omrezja TESTA za
komunikacijsko infrastrukturo sistema SIS/VIS;

B operativni nadzor ponudnikov omrezja TESTA za komunikacijsko infrastrukturo sistema
SIS/VIS;

B upravljanje pogodb in nadzor omreznih storitev EuroDomain TESTA za aplikacijo Eurodac.

Ta projekt zajema povezovanije enotne resitve spremljanja s postopkom upravljanja
dogodkov - za obdobje 2021-2022, pri cemer se dodajo vsi novi sistemi.

Stevilni sistemi v pripravi, v zgodnjih

fazah je treba upravljati veliko
tehnicnih odvisnosti.

Zamuda pri izvajanju sistemov

zaradi pomanjkanja zmogljivosti

Okvirna pogodba za omrezje TESTA

se obravnava zunaj agencije.

Casovnega okvira ni mogoce

izpolniti zaradi mozne zamude pri
izvajanju upravljanja dogodkov.

Omejitve v zvezi z varnostjo.

Javna narocila trajajo bistveno dlje,

kot je bilo pricakovano.

Napredek tega vecletnega projekta
je odvisen od dosezkov prej$njih let.

Pravocasno opravljen
pregled dokumentov

Vse storitve so na voljo
RazpolozZljivost virov za
podatkovna centra (hlajenje,
napajanje)

Skladnost s sporazumi o
ravni storitev za
komunikacijsko
infrastrukturo

Prehod na novega
ponudnika omrezja TESTA v
skladu s casovnim nacrtom,
ob upostevanju zahtev in s
kar najmanj prekinitvami
poslovanja

Stroski, casovni nacrt in
obseg

Cilji, opredeljeni
po projektih

Lokacija podporne
centralne enote
vzpostavljena in
deluje 24 ur na
dan, 7 dni v tednu

Komunikacijska
infrastruktura, ki
ustreza
sporazumom o
ravni storitve

Zelena




PodaljSanje vzdrZevanja
Oracle

Prilagoditveno
vzdrZevanje centralizirane
infrastrukture

Popravljalno vzdrzevanje
in spremljanje
centralizirane
infrastrukture

PodaljSanje vzdrzevanja
za strojno in programsko
opremo centralizirane
infrastrukture

Nadgradnje/izboljSave
operativnih dejavnosti CU
in BCU

Interno upravljanje neprekinjenosti poslovanja in ponudnika za Oracle za obnovitev licence,
da se pridobijo pravice do uporabe licence Oracle za osnovne poslovne sisteme.

V skladu s pogodbo o okviru pre¢nega inZeniringa se z dejavnostmi prilagoditvenega
vzdrZevanja, kot so zamenjava strojne opreme v izrabljeni opremi, nadgradnja na nove glavne
razli¢ice komercialne serijske programske opreme ali povecanje zmogljivosti posodabljajo
komponente osrednje infrastrukture, kot so zaledni sistem delovne postaje koncnih
uporabnikov (EUWS), hrbteniéno omreZje, rezervni sistem itd.

Izvajanje storitve varnega dostopa do omrezja (SERENA) Ta dejavnost ne vkljucuje
prilagoditvenega vzdrzevanja osnovnih poslovnih sistemov.

V skladu z sklopom 2 okvirne pogodbe o preénem operativnem okviru se uredi popravljalno
vzdrzevanje in spremljanje centralizirane infrastrukture kot podlage za gostovanje osnovnih
poslovnih sistemov.

To bo vkljucevalo:

B PodaljSanje vzdrzevanja streznikov in strojne opreme SAN na centralizirani infrastrukturi.
Streznik in strojna oprema SAN na centralni infrastrukturi sta zahtevala obnovitev
vzdrZevanja, da bi se lahko licenca zakonito uporabljala in da bi imeli osnovno podporo
ponudnika, npr. zamenjava okvarjene strojne opreme, neposredna podpora izdajatelja
licence.

B Podalj$anje vzdrzevanja za strojno opremo Oracle in podporo BCA centralizirane
infrastrukture. Strojna oprema Oracle in podpora BCA za centralno infrastrukturo sta
zahtevala podaljSanje vzdrzevanja, da bi se lahko licenca zakonito uporabljala in da bi imeli
osnovno podporo ponudnika, npr. zamenjava okvarjene strojne opreme, neposredna
podpora izdajatelja licence.

B Podalj$anje licence za komercialno serijsko programsko opremo in podalj$anje vzdrzevanja
centralizirane infrastrukture. Podalj$anje licence za komercialno serijsko programsko
opremo za centralno infrastrukturo je zahtevalo obnovitev vzdrZevanja, da bi se lahko
licenca zakonito uporabljala in da bi imeli osnovno podporo ponudnika, npr. zamenjava
okvarjene strojne opreme, neposredna podpora izdajatelja licence.

B Podalj$anje vzdrzevanja za omrezno strojno in programsko opremo centralizirane
infrastrukture. Omrezna strojna in programska oprema za centralno infrastrukturo je
zahtevala podalj$anje vzdrzevanja, da bi se lahko licenca zakonito uporabljala in da bi imeli
osnovno podporo ponudnika, npr. zamenjava okvarjene strojne opreme, neposredna
podpora izdajatelja licence.

Vsakodnevno delovanje podatkovnega centra kot storitve, ki bo osredotoceno na operativno
integracijo informacijske tehnologije in upravljanje objektov za centraliziranje spremljanja,
upravljanja in inteligentnega nacrtovanja zmogljivosti kljucnih sistemov vseh podatkovnih
centrov.

Zagotovitev zaveze izvajalcev, da
bodo prispevali k opredelitvi in
izvajanju upravljanja dogodkov.

Zaradi zamude pride do
nedovoljene uporabe
licence/financne izjeme.

Obvezna zahteva po strojni in
programski opremi z osnovnim
vzdrzevanjem, da se zagotovi
operativna infrastruktura za
gostovanje osnovnih poslovnih
sistemov.

Platforma, ki je na voljo za
gostovanje osnovnih poslovnih
sistemov

Zamude ali vrzeli pri podalj$anju
vzdrzevanja lahko povzrocijo
tveganije za delovanje (zaradi

izpada komponent) in/ali financne

izjeme.

Zamuda pri izvajanju sistemov
zaradi pomanjkanja zmogljivosti

Pravoc¢asno podaljSanje
pred iztekom veljavnosti
licence

Na zacetku leta se v skladu
s pogodbo o okviru
precnega inzeniringa (TEF)
opredeli naért
prilagoditvenega
vzdrZzevanja.

Neprekinjeno delovanje
platforme osrednje
infrastrukture

Vsi elementi se vzdrzujejo in
zamenjajo ob izteku
zivljenjske dobe.

e Okolje podatkovnega
centra povsem pod
nadzorom

e Podpora pri
napovedovanju in
nacrtovanju vseh dejavnosti,

Brez financne
izjeme v zvezis
podalj$anjem

$e ni doloceno

99,9%
neprekinjeno
delovanje brez
nacrtovanega
vzdrzevanja

Elementi brez
vzdrzevanja

Vse storitve so na
voljo 24 ur na dan,
7 dni v tednu




Vzpostavitev zmogljivosti
za inZeniring programske
opreme

Storitve obratovanja
omrezja

Operativno
upravljanje/skrbnistvo
infrastrukture preskusnih
sistemov

Cilji te naloge so:

B ponovna vzpostavitev neodvisnosti glede programske opreme, saj je to lastnina agencije;
¥ uravnotezenje tehnicnega razmerja z izvajalci;

B priprava in vzdrZzevanje nacrta za programsko opremo;

B preverjanje vsebine razliCic za popravljalno in prilagoditveno vzdrzevanje;

B upravljanje odvisnosti programske opreme (COTS in odprtokodne programske opreme), da
bi bila homogena ter bi omogocala moznost sledljivosti in revidiranja ranljivosti in pravnih
vidikov licenciranja odprtokodne programske opreme;

B tehni¢ni nadzor in vzdrzevanje predhodno razvitih notranjih skript in orodij; razvoj novih, ¢e
jih vodstvo ustrezno odobri.

Te storitve vkljucujejo:

B operativno upravljanje infrastrukture lokalnega omrezja za osnovne poslovne sisteme
(Eurodac, SIS, VIS, SVIin ETIAS);

B operativno upravljanje lokalne in internetne omrezne infrastrukture spletnih storitev
(EES/ETIAS);

B operativno upravljanje lokalne omrezne infrastrukture nacionalnega enotnega vmesnika
(NUD);

B operativno upravljanje lokalne omrezne infrastrukture skupne infrastrukture (CSl);
B operativno upravljanje omreZja za upravljanje (EUWS).

To vkljucuje upravljanje incidentov, odpravljanje tezav in upravljanje sprememb 2. ravni
infrastrukture preskusnih sistemov.

Neuravnotezeni odnosi z izvajalci

Zagotavljanje, da se vse storitve
opravljajo v skladu s poslovnimi
pricakovaniji in tehni¢nimi
specifikacijami

Dejavnosti preskusanja seveda
vplivajo na stanje in zdravje
preskusnih sistemov. Preve¢
dejavnosti preskusanja lahko
preobremeni podporo pri
preskusanju in povzrocCi tezave z
razpoloZljivostjo.

povezanih s podatkovnim
centrom

e Podpora pri izvajanju
sprememb

e Incidenti in tezave, ki jih je
treba resiti v okviru ciljev na
ravni storitve

o Ravni storitev in garancije,
ki jih je treba zagotoviti

e Upostevanje standardov
ter zakonskih in regulativnih
obveznosti

e Vec poslovnih priloznosti,
ki lahko dokazejo nadzor
nad sredstvi in storitvami

e Zmoznost ugotavljanja
stroSkov storitve

Pravocasna vzpostavitev
postopka in pregledi kod

Kazalniki ravni storitev za
operativne procese

Razpolozljivost preskusnih
sistemov

Opredeljeno po
projektih

Omrezne storitve
so navoljo v
skladu s
sporazumi o ravni
storitev.
Incidenti, tezave,
spremembe in
razlicice se
izvajajo v skladu s
sporazumi o ravni
storitev.

99,9 % med 9.00
in17.00




Operativno upravljanje
osnovnih poslovnih
sistemov - sekundarna
podpora infrastrukturi

Operativno upravljanje
zhirke podatkov CMDB

Operativno upravljanje:
izvajanje sprememb

Operativno upravljanje:
podpora delovni postaji
koncnih uporabnikov
(EUWS)

Operativno upravljanje:
preskusanje integracije

Operativno upravljanje:
upravljanje platforme

To vkljucuje:
B podporo 2. ravni infrastrukturne pri obvladovanju incidentov,
B podporo 2. ravni infrastrukturne pri odpravljanju tezav,
B podporo 2. ravni infrastrukturne pri izpolnjevanju zahtev.

Redno poslovanje za upravljanje CMDB s podporo ponudnika za redno posodabljanje
sistema, dodajanje poro€il v skladu s potrebami, vzdrZzevanje in posodabljanje integracije z
drugimi procesi ITSM. Vkljuéuje tudi upravljanje podatkov v zvezi z vmesnikom za
prevoznike.

To vkljucuje:

B zagotavljanje napotkov in svetovanja za infrastrukturne storitve v fazi nacrtovanja
sprememb za zbiranje infrastrukturnih zahtev;

B pregled dokumentacije in vodenje knjig;

B podporo med uvajanjem predprodukcijskega okolja;

B jzvajanje sprememb produkcijske platforme;

B podatke in prispevek pri dejavnostih upravljanja sprememb okvira ITSM.

To vkljucuje:

¥ upravljanje sredstev in zalog delovnih postaj, zaslonov in perifernih naprav;
¥ slike delovne postaje, vzdrzevanije in razvoj slik za razliéne delovne postaje;

B zagotavljanje prenosnih ra¢unalnikov delovnim postajam konénih uporabnikov za namene
usposabljanja/vaje;

B uvajanje in zbiranje delovnih postaj;
¥ upravljanje in vodenje domene Active Directory; upravljanje uporabnikov in skupin;

posodobitve in popravke sistema Windows za vse delovne postaje EUWS (storitve WSUS in
posodobitve tretjih oseb);

B yzdrzevanje portala EUWS;

B podporo uporabnikom na delovni postaji koncnih uporabnikov (EUWS);
B jzvajanje in vzdrZevanje infrastrukture resitve McAfee Endpoint Security;
B organizacijo politike o koncnih tockah in kontrolo naprav.

To vkljucuje:

B gsestavljene testne primere integracije (v SM9);

¥ izvajanje integracijskih testov po izvedbah nacrtovanih sprememb;

B porocanije o rezultatih preskusa.

B Spremljanje platform, trenutno Openshift in VMware

B Popravljalno, prilagoditveno in razvojno vzdrzevanje platform

B Analiza temeljnega vzroka in reSevanje sistemskih tezav

Omejeni viri lahko vplivajo na
uspesnost SLA in povzrocijo izpad
osnovnih poslovnih sistemov.

Vrzeli ali manjkajoce informacije pri
upravljanju konfiguracij lahko
vplivajo na ustrezno upravljanje
Zivljenjskega cikla infrastrukture,
kar lahko posledi¢no vpliva na
razpolozljivost sistema.

Zaradi nezadostnih ¢loveskih virov
na tem podrocju bo prislo do
zaostankov pri uvajanju sprememb.

Izpad storitve bo preprecil
vzdrzevanje osnovnih poslovnih
sistemov.

Pozno zaznavanje napak pri
integraciji

Izpad ali poslabsanje delovanja
platform vpliva na delovanje in/ali
razpoloZljivost osnovnega
poslovnega sistema.

RazpolozZljivost sistemov

Podatki CSI Cl zunaj spleta
so v 90 % usklajeni s spletno

zbirko podatkov CMDB.

Etikete na cakanju

Razpolozljivost storitve

Pomanijkljivosti, odkrite pri

integracijskem testu

RazpoloZljivost

99,99 %

90 %

< 50 v obravnavi

99,9 %

$e ni doloceno

99,99 %




Operativno upravljanje:
sistemski inZeniring

Podpora platformi za
upravljanje zivljenjskega
cikla aplikacij (ALM) in z
njo povezanim orodjem
(cevovod za razvoj, orodja
za preskusanje)

Nadaljevanje dejavnosti
reorganizacije
podatkovnih centrov

Prehod na novo omrezje
TESTA

B Predvidevanje izpadov storitev in delovanja platform z zagotavljanjem varnostnih kopij,
postopki vnovitne vzpostavitve delovanja po nepredvidljivih dogodkih so vzpostavljeni,
preizku$eni in potrjeni.

B Vzdrzevanje posodobljene dokumentacije in zbirk znanja, ki se nanasajo na platforme v
njihovi oskrbi.

B Oblikovanje infrastrukturnih reSitev z zbiranjem tehni¢nih zahtev, trzno analizo,
nacrtovanjem in izvajanjem resitev.

B QOblikovanje infrastrukturnega dela osnovnih poslovnih sistemov ob upostevanju potrebnih
zahtev glede visoke razpoloZljivosti, varnosti, u¢inkovitosti in spremljanja.

Pregled tehni¢nih predlogov
B Nacrtovanje infrastrukture in dokumentiranje resitev
B Podpora pri izbiri in nabavi infrastrukturnih produktov (BOM)

Platforma za upravljanje Zivljenjskega cikla aplikacij, ki naj bi se vzpostavila za izvajanje
projekta SVI in vseh prihodnjih novih sistemov, naj bi se neko€ uporabljala tudi za obstojece
osnovne poslovne sisteme. Platforma bo zajemala $tevilna orodja iz Zivljenjskega cikla, zato
bosta potrebni ustrezna odgovornost in podpora, da se bo vzdrZzevala uporabna platforma za
ustrezno preskusanje in zagotavljanje razlicic.

Izvajanje:

B standardne regalne resitve za vse obstojece in nove osnovne poslovne sisteme;

B standardizacije parapetnega kanala, napeljave kabelskih vodov in pritrjevanja kablov;
B ystrezne resitve glede napajanja in hlajenja.

B Namestitev stojal in druge opreme starejsih osnovnih poslovnih sistemov v MDC, da se
optimizira namestitev stojal za strojno opremo, povezano s sistemi SVI, ETIAS in ECRIS.

Ta naloga zajema migracijo naslednjih elementov:

B migracijo komunikacijske infrastrukture VIS, ki jo uporabljajo sistemi VIS/BMS, SVI, ETIAS
in VISmail.

B migracijo komunikacijske infrastrukture SIS, ki jo uporabljata sistem SIS in elektronska
posta Sirene;

¥ migracijo povezave od tocke do tocke med centralno enoto in podporno centralno enoto;
B migracijo storitev TESTA, kot sta NTP in spletni portal;

B oblikovanje in vzpostavitev okvira ITSM, organizacija spremljanja in podpore.

Ker je sistem Eurodac v omreZzju EuroDomain, bo ta projekt pomagal tudi GD DIGIT, ki je
lastnik omrezja, v delu, ki zadeva sistem Eurodac.

Neustrezna infrastruktura

Glavni izziv je ustrezno upravljanje
platforme, da se zagotovita
ucinkovita uporaba in spremljanje.

Trenutna zmogljivost podatkovnih
centrov ne omogoca gostovanja
novih sistemov

Sodelovanje z GD DIGIT in
zagotavljanje virov

Uspesnost novega ponudnika

Sodelovanje z obstoje¢im
ponudnikom

Zadosten proracun
Zadostnost virov

ni relevantno

Platforma je stalno na voljo
za podporo dejavnostim
upravljanja zivljenjskega
cikla aplikacij, pri cemer
zaradi razpolozljivosti orodij
in podatkov ni vpliva na
nobeno dejavnost v zvezi s
projekti ali razlicicami.

Stroski, Casovni nacrt, obseg

Stroski, ¢asovni nacrt,
kakovost

ni relevantno

Ni vpliva na
nacrtovane
dejavnosti v zvezi
s projekti in
razlicicami ter
operativne
dejavnosti.

Zelena

Zelena




3.2.9

Poslovne dejavnosti — poslovna informacijska tehnologija

Funkcija poslovnih informacijskih sistemov v agenciji eu-LISA upravlja in vzdrzuje vso informacijsko opremo, aplikacije, omrezja in komunikacijske storitve, ki jih osebje agencije
uporablja za izvajanje poslovnih nalog. S to funkcijo lahko agencija s potrebnimi zmogljivostmi, procesi in viri uresnicuje svoje poslovne cilje. Funkcija poslovnih informacijskih
sistemov vkljucuje projekte izboljSav, namenjene povecanju u¢inkovitosti in proznosti organizacije, in izvajanje ITIL za poslovno informacijsko tehnologijo in prenos nekaterih
informacijskih storitev v oblak. Ta funkcija vklju¢uje zagotavljanje podpornih storitev konénim uporabnikom (notranja sluzba za pomo¢ uporabnikom).

Podrobnosti o proracunu in potrebnih ¢loveskih virih za to dejavnost so v Prilogi Il.

Projekt/naloga

Opis

Glavna tveganja/izzivi

Kazalniki uspesnosti

Cilj glede uspesnosti

Upravljanje in
vzdrzevanje poslovnih
informacijskih
aplikacij

Upravljanje in
vzdrzevanje poslovnih
informacijskih
omrezij in
komunikacij

Upravljanje in
vzdrzevanje poslovnih
informacijskih
sistemov in
shranjevanja

Migracija poslovne
informacijske
infrastrukture in
aplikacij v oblak

Vzpostavitev ITIL v
poslovnih
informacijskih
storitvah

Upravljanje ter popravno, preventivno, nadgrajevalno in
prilagoditveno vzdrzevanje poslovnih aplikacij agencije

Upravljanje ter popravljalno, preventivno in prilagoditveno
vzdrzevanje poslovnih informacijskih omrezij in komunikacij
agencije

Upravljanje ter popravljalno, preventivno in prilagoditveno
vzdrzevanje poslovnih informacijskih sistemov in
shranjevanja agencije

Obseg - kljuéne dejavnosti poslovne informacijske
infrastrukture in aplikacij:

1. opredelitev strategije za oblak in migracije,
2. razvoj modela upravljanja oblaka,
3. opredelitev nacrtov usposabljanja,
4. izvajanje strategije/nacrta,
5. podpora po izvedbi.
Zgoraj navedene dejavnosti vkljucujejo predhodno
izpostavljene tocke, ki so del strategije in naCrtovanja.
Obseg: Dejavnosti poslovnih informacijskih storitev:
Korak 1: Priprava projekta ITIL
Korak 2: Opredelitev strukture storitev IT
Korak 3: Izbor vlog ITIL in nosilcev viog

Korak 4: Analiza obstojecih procesov: ocenjevanje knjiznice
ITIL

Potrebno tehni¢no znanje za delovanje in stalno
izboljSevanje poslovnih aplikacij je na voljo.

Potrebno tehni¢no znanje za delovanje in stalno
izbolj$evanje poslovnih informacijskih omrezij in
komunikacij je na voljo.

Varnost v primerjavi z uporabnostjo Varnejsa
kot je postavitev, bolj obremenjeni so omrezni
pretoki

Potrebno tehni¢no znanje za delovanje in stalno
izbolj$evanje poslovnih informacijskih aplikacij
in shranjevanja je na voljo.

Zagotavljanje ucinkovitega neprekinjenega
delovanja, ne da bi bilo v obeh centrih prisotno
osebje za podporo v stanju pripravljenosti in
fizicno ukrepanje za hitro obravnavanje
incidentov.

Kompleksnost migracij

Resevanje kljuénih odvisnosti infrastrukture in
aplikacij

Odpor do ITIL

Projektna kultura

ITIL zaradi ITIL-a

Poslovna sprejemljivost
Pristop hkratnega uvajanja
Naivno izvajanje

Razpolozljivost storitev

Razpolozljivost

Razpolozljivost

Uspesna migracija poslovne
informacijske infrastrukture v
oblak

Uspesna migracija vseh
aplikacij v oblak

Stroski, casovni nacrt in
obseg

- Pravocasno izvajanje storitve in
povezane podpore

- 90-odstotno neprekinjeno delovanje
povezanih aplikacij

90 %

90 %

Projekt je izveden v dogovorjenem
obsegu, v okviru dogovorjenega proracuna
in v dogovorjenem ¢asovnem okviru.

Zelena



Projekt/naloga

Opis

Glavna tveganja/izzivi

Kazalniki uspesnosti

Cilj glede uspesnosti

Upravljanje poslovnih
vsebin

Javno narocanje
poslovne
informacijsko-
komunikacijske
opreme,
infrastrukture

in storitev

Zagotavljanje
informacijske
podpore konénim
uporabnikom (sluzba
za pomo¢
uporabnikom)

Korak 5: Opredelitev strukture prihodnjega procesa

Korak 6: Opredelitev procesnih vmesnikov

Korak 7: Vzpostavitev nadzora nad procesi

Korak 8: Podrobno nacrtovanje procesov

Korak 9: Izbor in izvajanje sistemov aplikacij

Korak 10: Izvajanje procesa ITIL in usposabljanje

1. Vzpostavitev sistema upravljanja dokumentov za
agencijo eu-LISA

2. Migracija podatkov sistema za upravljanje
dokumentov in evidenc

Novi intranet agencije eu-LISA
Novo spletisce agencije eu-LISA
Register prejete poste

Izvedba registra javnih dokumentov

Vzpostavitev, izvajanje in spremljanje delovnih tokov
agencije

No gk~ w»

Dolocitev zahtev za vse poslovne informacijske sisteme,
komuniciranje z dobavitelji, vodenje javnih narocil,
upravljanje sredstev in zagotavljanje kakovosti narocenih
produktov/storitev, upravljanje licenc

B Registracija, razvr§¢anje in dolocanje prednostnega reda
zahtev, ki jih podajo stranke

B Zagotavljanje prve linije podpore, postavljanje prve
diagnoze in reSevanje zahtev

B Dodelitev zahtev, ki jih ne morete resiti

B Spremljanje reSevanja zahtev, pri cemer se izlocijo tiste,
pri katerih obstaja tveganje krsitve sporazuma o ravni
storitev.

B Qbvescanje strank o stanju njihovih zahtev.

Orodja - uvajanje tehnologije je pogosto med
najvecjimi izzivi ITIL

1.  Pomanjkanje podpore vi§jega vodstva;
odpor osebja do sprememb; migracija
podatkov

2. Ustrezni postopki so vzpostavljeni pred
migracijo; opredelitev zahtevanih
metapodatkov za dokumente; postopek
CiScenja obstojecih podatkov

3. Vkljucenost in sodelovanje osebja pri
preoblikovanju

4. Migracija podatkov;
sinhronizacija/uskladitev s prihodnjimi
spletnimi mesti, povezanimi s sistemoma
ETIAS in SVI

5. Spremljanje skladnosti; odpor uporabnikov

Oblikovanje postopkov za register javnih
dokumentov; oblikovanje politike javnega
dostopa do dokumentov

7.  Opredelitev in odstranjevanje procesnih
ovir ali ozkih grl; ugotavljanje presezkov in
izbolj$anje ucinkovitosti procesov

Razpolozljivost kakovostnih virov, pomanjkanje
finanénih sredstev

RazpolozZljivost kakovostnih virov

1. Agenciji je na voljo
sistem upravljanja

dokumentov.

2. Dokoncanje migracije
podatkov

3. Agenciji je na voljo novi
intranet.

4. Projekt je izveden v
okviru dogovorjenega
obsega, proracuna in
roka.

5. Zagotovitev
funkcionalnosti registra
prejete poste

6.  Agenciji je na voljo
register javnih
dokumentov.

7.  Zagotavljanje delovnih
tokov

Skladnost z zahtevanim
proracunom in ¢asovnim
okvirom

Zadovoljstvo konénih
uporabnikov

1. Projekt je izveden v dogovorjenem
obsegu, v okviru dogovorjenega proracuna
in v dogovorjenem ¢asovnem okviru.

2. Projekt je izveden v dogovorjenem
obsegu, v okviru dogovorjenega proracuna
in v dogovorjenem ¢asovnem okviru.

3. Projekt je izveden v dogovorjenem
obsegu, v okviru dogovorjenega proracuna
in v dogovorjenem ¢asovnem okviru.

4. Zelena

5. Projekt je izveden v dogovorjenem
obsegu, v okviru dogovorjenega proracuna
in v dogovorjenem ¢asovnem okviru.

6. Projekt je izveden v dogovorjenem
obsegu, v okviru dogovorjenega proracuna
in v dogovorjenem ¢asovnem okviru.

7. Projekt je izveden v dogovorjenem
obsegu, v okviru dogovorjenega proracuna
in v dogovorjenem ¢asovnem okviru.

- Pravocasna izvedba storitve

90 %




Projekt/naloga Opis Glavna tveganja/izzivi Kazalniki uspesnosti Cilj glede uspesnosti

B Zapiranje reSenih zahtev, predhodno potrjevanje z
uporabniki

B Merjenje stopnje zadovoljstva uporabnikov

3.2.10 Poslovne dejavnosti — drugo

V tem razdelku so navedene poslovne dejavnosti, ki se bodo izvajale v podporo poslanstvu agencije, da se zagotovi doseganije letnih ciljev ter delovanje agencije kot ucinkovite
in prozne organizacije v skladu z regulativnim okvirom EU.

Podrobnosti o proracunu in potrebnih ¢loveskih virih za to dejavnost so v Prilogi Il.

Naloga Opis Glavna tveganja/izzivi Kazalniki uspesnosti Cilj glede uspesnosti
. o ) 1. nr n.r. n.r.
Poslov.no. Operativno upravljanje poslovnih 2 nr nr. n.r.
upravljanje dejavnosti o L 3. Ocenjevanje zapletenih pravnih Omejena sredstva za pravno Pravogasno zagotavljanje pravnih
Upravijanje, nacrtovanje in porocanje zadev; po potrebi povezovanje z svetovanje glede na potrebe in nasvetov in mnenj
oddelka za operativne dejavnosti zunanjimi odvetniskimi pisarnami pricakovane roke n.r.
Pravno svetovanje agenciji gu—LISA 4 nr nr. n.r.
Upravng podpora uradu izvr§nega 5 nr n.r. Vsaj 80 % pregledanih operativnih
direktorja ) 6.  Omejenain obtasna DeleZ procesov, pri katerih postopkov dosega cilje v okviru
Poslovne horizontalne naloge , razpoloZljivost visokokakovostnih zagotovljeni rezultat dosega cilj dovoljenih odstopanj; vsaj 30 %
(sestanki upravnega odbora, sestanki ponudnikov, ki skupaj izvajajo znotraj dovoljenih odstopanj; delez operativnih postopkov agencije se
upravljavskega odbora itd. za - revizijske storitve; nezadostno procesov, ki so bili neodvisno pregleda vsako leto.
vodstvene defavce, usklajevalni $tevilo upravnih usluzbencev, pregledani Roki za porocanje, ki so doloceni v
sestanki, ki niso dodeljeni drugim dodeljenih skupini za notranjo Pravocasna predlozitev zacasnih, finantni uredbi in ki jih dologi
de|avno§t|m, sodelovanje v izbirnih revizijo konsolidiranih in konénih racunovodja Komisije
POSFOP!"h) . ) 7. ZaradiveCjega obsega poslovanja zakljucnih racunov proraunskemu Uspesno izvedena ocena (v smislu
Izvajanje letnega nacrta notranje se veca kompleksnost, pri éemer organu in Evropskemu radunskemu obsega, tasovnega nacrta in
revizile ) je treba nadzirati vedno vecje sodistu proracuna)
Vodenje racunovodstva agencije Stevilo finanénih transakcij in o Stopnja zrelosti zadevnih n.r.
Uradno ocenjevanje na podlqg| njih porocati. procesnih podrogij
modela CMMI (nadaljevanje iz 8. Seznanjenost agencije s pristopom n.r.
let 2020in 2021) N integriranega zrelostnega modela
Upravljanje in razvijanje zmogljivosti zmogljivosti (CMMI)
upravijanja portfelja projektov (PPM) 9. Doseganje ciliev, ki jih navzdol
in povezanih procesov prenasajo neposredni vodje
) ) 1. Pomanjkanje sredstev za udelezbo Zahteve ENVP se obravnavajo in Obravnavanih in izpolnjenih je 80 %
Varstvo Sodelovanje z Evropskim na sestankih in/ali organizacijo izpolnjujejo. Posvetovanja z ENVP zahtev ENVP; 60 % posvetovanj z
podatkov nadzornikom za varstvo podatkov sestankov in/ali obravnavo potekajo na njegovo zahtevo ali na ENVP je organiziranih na njegovo

(ENVP) in pooblascenimi osebami za
varstvo podatkov (POVP) drugih
institucij, organov, uradov in agencij
EU (funkcija varstva podatkov:
sodelovanje)

zahtevkov ali posvetovanj ENVP;
agencija ni ustrezno zastopana na
forumih za varstvo podatkov in na
ustreznih sestankih za izmenjavo
znanja.

pobudo POVP in so upostevana.
Stevilo sestankov SCG, ki se jih
udelezi POVP agencije eu-LISA
Stevilo sestankov mreze POVP, ki
se jih udelezi ali jih organizira

zahtevo ali na pobudo POVP in
izvedenih; POVP agencije eu-LISA
se udelezi 85 % sestankov SCG;
POVP agencije eu-LISA se udelezi
100 % sestankov mreze POVP in



Naloga Opis

Glavna tveganja/izzivi

Kazalniki uspesnosti

Cilj glede uspesnosti

2. Priprava osnutka letnega porocila o
delu za leto 2021 in poroéanje o
vmesnem stanju skladnosti z
zakonodajo o varstvu podatkov
upravnemu odboru (funkcija
varovanja podatkov: obvescanje)

3. Spremljanje skladnosti z dolo¢bami o
varstvu podatkov

4. Organizacija dejavnosti varstva
podatkov (funkcija varstva podatkov:
organizirati)

5. Dajanje priporocil in svetovanje
odgovornemu osebju glede podrogij,
ki zadevajo uporabo Uredbe
2018/1725 (funkcija varstva
podatkov): svetovanje)

6.  OzavesScanje o varstvu podatkov

2.

3.

Pomanjkanje virov za pravo¢asno
zagotavljanje dokumentov
Pomanjkanje virov za izvedbo
ankete, npr. zaradi drugih
prednostnih nalog

Pomanjkanje skladnosti, ¢e ta
dejavnost ni ustrezno izvedena,
kar lahko pomeni kazni za
agencijo; preobremenjenost
osebja, zahtevki ali pritozbe se ne
obravnavajo, registri se ne
posodabljajo; pomanjkanje
preglednosti, Ce javno dostopni
register dejavnosti obdelave ni
posodobljen

Lastnik podjetja ali najvisje
vodstvo pooblascene osebe za
varstvo podatkov ne zaprosi za
nasvet; lastnik podjetja ali najvisje
vodstvo ne opredeli zahtevanih
nalog, povezanih z varstvom
podatkov, jih ne nacrtuje ali vkljuci
ustrezno v proracun; vloga
pooblascene osebe za varstvo
podatkov je oslabljena in ne more
pravocasno ali sploh ne more
zagotoviti zahtevanega nasveta;
opomini, opozorila in upravne
globe najverjetneje zelo negativno
vplivajo na podobo agencije kot
zaupanja vrednega deleznika na
podrocju IT; financni ucinek v
sedanjem in prihodnjem letnem
proraCunu agencije za soocanje z
upravnimi globami, ki jih prejme od
ENVP, in njihovo obvladovanije;
finanéni ucinek in u¢inek
nacrtovanja na naloge v zvezi z
varstvom podatkov, ki jih lastnik
podijetja ali vije vodstvo ne
obravnava in jih bo treba dokoncati
pozneje.

Pomanjkanje zanimanja med
zaposlenimi, pomanjkanje
zavzetosti pri srednjem in vi§jem
vodstvu Pomanjkanje podpore
visjega vodstva Pomanjkanje virov
za izvajanje takih dejavnosti

POVP agencije eu-LISA,; stevilo
sestankov mreze DPO agencije za
pravosodje in notranje zadeve, ki
se jih udelezi ali jih organizira
POVP agencije eu-LISA.

Rezultati so dosezeni v skladu z
dogovorjenimi roki.

Porocila se predlozijo izvr§nemu
direktorju agencije eu-LISA.
Pogostost posodabljanja javnega
registra dejavnosti obdelave
agencije eu-LISA - ¢len 31(5)
uredbe o varstvu podatkov; dnevi
za vpis krsitve varstva podatkov v
register na podlagi popolnega in
potrjenega porocila o krsitvah
varstva podatkov.

Stevilo izpolnjenih zahtev za
svetovanje s strani POVP, prejetih
od lastnikov podjetij

Stevilo sestankov o varstvu
podatkov in krsitvah varstva
osebnih podatkov; obseg gradiva
za splosno ozavescanje o varstvu
podatkov, razsirjenega prek
notranjih komunikacijskih orodij
(npr. News & Info, e-posta,
intranet).

morda enega od njih tudi
organizira; POVP agencije eu-LISA
se udelezi 100 % sestankov mreze
POVP agencije za pravosodje in
notranje zadeve in morda enega od
njih tudi organizira.

Rezultati so na voljo dva tedna
pred sestanki upravnega odbora.
V prostorih agencije eu-LISA
nemoteno potekajo preverjanja
varstva podatkov s strani ENVP,
prav tako se pravocasno in
najpozneje v petih mesecih izvede
letna anketa o varstvu podatkov.
Javni register dejavnosti obdelave
agencije eu-LISA - ¢len 31(5)
uredbe o varstvu podatkov -
posodablja se vsaj enkrat na
mesec; register krsitev varstva
podatkov se posodobi v 15
delovnih dneh od popolnega in
potrjenega porocila o krsitvi
varstva podatkov.

80 % prejetih zahtev za svetovanje
s strani POVP se predlozi v zgodnji
fazi projekta; 60 % prejetih zahtev
za svetovanje s strani POVP je
izpolnjenih; 60 % zahtev za
svetovanje s strani POVP je
izpolnjenih v dogovorjenem roku;
Najmanj 15 obvestil o splo$nih
informacijah, posredovanih
celotnemu osebju med letom z
notranjimi komunikacijskimi orodji



Naloga

Glavna tveganja/izzivi

Kazalniki uspesnosti

Cilj glede uspesnosti

Upravljanje
deleznikov

Vkljucevanje deleznikov in
usklajevanje politike

Izvajanje akcijskega nacrta agencije
eu-LISA za notranje komuniciranje
Izvajanje akcijskega nacrta za

zunanje komuniciranje in obve$c¢anje

Spremljanje, usklajevanje in
oblikovanje politik za zastopanje
agencije eu-LISA v institucijah,
agencijah in drugih forumih EU;
upravljanje odnosov z delezniki na
podrocju pravosodja in notranjih
zadev v okviru pristojnosti agencije
eu-LISA ter izvajanje vloge
pretvornika med tehnicno in pravno
skupnostjo

Pravocasna upravna podpora
svetovalnim skupinam

Pravocasna upravna podpora
upravnemu odboru

Zelo dobri odnosi z delezniki in
celovito usklajevanje politike Vecja
prepoznavnost agencije
Pomanjkanje pooblaséenih
statutarnih usluzbencev z ustrezno
usposobljenostjo na operativni
lokaciji agencije v Strasbourgu za
zagotavljanje neprekinjenega
delovanja, izvajanje nalog
upravljanja notranjega ugleda in
hitro odzivanje v nujnih ali kriznih
primerih; omejitve pri obvladovanju
incidentov med morebitnimi
krizami, ki zahtevajo izvajanje
kriznega komuniciranja,
namenjenega notranjim
deleznikom, kar je eden od
temeljnih elementov obvladovanja
kriznih razmer; nerazpolozljivost
tehnicnih orodij in programske
opreme za uporabo na kraju
samem in lastno izdelavo avdio-
vizualnih informativnih in/ali
komunikacijskih produktov

Roki za notranjo in zunanjo
odobritev vsebine ter upravljanje
jezikovne kakovosti se ne
upostevajo, zato se prav tako ne
spostujejo doloceni Casovni okviri
in proracunske napovedi; casovno
obéutljive informacije ne dosezejo
ciljnih skupin v nujnih in kriznih
primerih, ker ni funkcij s polnim
delovnim ¢asom, kot sta spletni
skrbnik/strokovno-tehnicni
usluzbenec za spletne informacije,
ki so pomembne za neprekinjeno
delovanje na podro¢ju spletnega
komuniciranja; informacijski
kanali, ki temeljijo na tehnologiji,
se ne upravljajo, novi spletni
komunikacijski produkti pa se ne
razvijajo trajnostno, ker ni funkcije
strokovno-tehni¢nega usluzbenca
za digitalno komuniciranje in
komuniciranje zunaj spleta s
polnim delovnim ¢asom in funkcije
za pripravo lastnih avdiovizualnih

1.
2.

n.r.
Skladnost letnega akcijskega
nacrta za notranje komuniciranje z
dolo¢enimi mejniki in ¢asovnim
razporedom

Zagotovitev, da je pripravljanje
vsebin v skladu z odobrenim
uredniskim delovnim postopkom in
standardi kakovosti, da izvajalci
izpolnjujejo zahteve glede tiskane
in spletne produkcije ter da je
uspesnost v skladu s zastavljenimi
cetrtletnimi mejniki iz letnega
akcijskega nacrta za zunanje
komuniciranje za leto 2022;
prepoznavnost agencije eu-LISA na
spletu in raven sodelovanja se
redno merita z orodji za spletno
analitiko in spremljanje druzbenih
omrezij; stopnja zadovoljstva
udelezencev z upravljanjem
dogodkov se meri prek
ocenjevalnih listov.
Visokokakovostni in u€inkovito
urejeni odnosi z delezniki, celovit
in pravocasen razvoj politik ter
usklajevanje in zastopanje v
delovnih skupinah, odborih in na
drugih strokovnih srecanjih
agencije eu-LISA.

Sestanki so potekali, kot je bilo
nacrtovano; splosna stopnja
zadovoljstva deleznikov, izmerjena
z anketo o zadovoljstvu
deleznikov.

Sestanki so potekali, kot je bilo
nacrtovano; splo$na stopnja
zadovoljstva deleznikov, kot je bila
izmerjena z anketo o zadovoljstvu.

_

n.r.
Letni akcijski naért za notranje
komuniciranje se izvaja v skladu z
mejniki ter dolocenimi roki in cilji;
Vse obvezne poslovne publikacije
in splo$na informativna gradiva za
javnost se objavljajo, kot je
predvideno v akcijskem nacrtu za
zunanje komuniciranje in
obvescanje za leto 2022, v skladu
z institucionalnimi standardi in
jezikovnimi zahtevami EU; na

100 % zaprosil za informacije,
predlozenih prek spletisca, je
odgovorjeno v skladu s
smernicami evropskega varuha
¢lovekovih pravic. Spletna
analitika kaze pozitiven razvoj
glede na izhodiscne in sploSne
podatke iz prejSnjega leta; stopnja
zadovoljstva udelezencev z
upravljanjem dogodkov je stalno
visoka; na 100 % medijskih
poizvedb je odgovorjeno v skladu z
zahtevami EU in doloCenimi
standardi.

Kakovostno, ucinkovito in
pravocasno izvajanje spremljanja,
usklajevanja in razvoja politik ter
upravljanje odnosov z delezniki.
Sestanki se organizirajo, kot
zahteva upravni odbor; splosno
zadovoljstvo glede zagotovljene
organizacijske in tajniske podpore
presega 60 %.

Sestanki se organizirajo, kot
zahteva upravni odbor; splo$no
zadovoljstvo glede zagotovljene
organizacijske in tajniske podpore
presega 60 %.



Naloga Glavna tveganja/izzivi Kazalniki uspesnosti Cilj glede uspesnosti
informacijskih produktov; agenciji
morebitne omejitve nalagajo
pogodbeniki, ki gostijo in/ali
razvijajo funkcionalnosti za
spletisce.
RazpoloZljivi ¢loveski viri ne
ustrezajo vse vecji potrebi po
vkljuéevanju deleznikov in
usklajevanju politik pri vse vecjem
Stevilu tem, ki jih agencija
obravnava ali v katere je vkljucena.
Omejena sredstva (Cas/proracun)
za zadostno podporo svetovalne
skupine
Omejena sredstva (Cas/proracun)
za zadostno podporo upravnega
odbora
L . ) L Ni zadostnega razvoja 1. Organizirano je usposabljanje, kot Izvedenih 90 % dejavnosti iz nacrta
l'Jpravvlja‘nje‘ Razvoj kpmpetenc in ;mogljlvostl, kompetenc/sposobnosti je opredeljeno v letnem nacrtu usposabljanja; stopnja
cloveskih virov povez_amh S POS'_OVH'?JG’" . Zagotavljanje razpolozljivosti usposabljanja; sploSna raven zadovoljstva nad 85 %;
Nadaljnja konsolqucua agencije po osebja z ustreznim znanjem v zadovoljstva. 20 % upravnih delovnih mest in
spremembah, rasti in preo_bllkovanju enoti za kadrovske zadeve in 2. Razmerje (%) upravnih virov v 70 % operativnih delovnih mest;
s po_uqarkor?_na_ k_adr_ovsl_<_|_ prenos znanja v primeru fluktuacije primerjavi z operativnimi viri; cilji glede stopnje odsotnosti z
admlnlstr_acul, d_'g't?l'zac'“ . zaposlenih na kadrovskem stopnja odsotnosti z dela (%) v dela: manj kot 15 dni, manj kot
kadroysklh stprlts_:_V in zaposlovanju podro¢ju; zagotavljanje obdobju porocanja (povprecno 10 %, vec kot 15 %; manj kot 5 %
Razvoj organizacije in kulturna pravocasnega porocanja na Stevilo dni bolniskega dopusta na fluktuacije osebja; 100 %
preobrazba ustreznih kadrovskih podrogjih in zaposlenega, odstotek zaposlenih predlozenih in vec kot 80 %
ohranjanje tocnosti zapisov ter na dolgotrajnem bolniskem predlozenih pravocasno; vec kot
omejitev cloveskih napak na dopustu, odstotek zaposlenih, ki 90 % ocenjenih izjav o interesih, za
najmanj$o mozno mero v primeru ne koristi bolniskega dopusta); tretje ocenjevanje cilj ni bil
menjave/pomanjkanja osebja. letni odstotek (%) fluktuacije dolocen; stopnja zasedenosti
Izvajanje te dejavnosti in njen osebja; novi KPIl v zvezi s delovnih mest vec kot 90 %.
uspeh sta odvisna od preprecevanjem nasprotja Rezultati ankete o vkljucenosti
pravo¢asnega izvajanja dejavnosti, interesov: $tevilo in odstotek osebja so nad 7,5;
nacrtovanih v letu 2020; predlozenih izjav o interesih, in Povpreéna uspesnost osebja
zagotavljanje, da je izvajanje koliko od tega jih je bilo
organizacijske strukture podprto s predlozeno pravocasno; Stevilo in
potrebnimi viri. odstotek ocenjenih izjav o
Nizko tveganje sodelovanja; visoko interesih; Stevilo in odstotek
tveganije fluktuacije; nizko tveganje preventivnih ukrepov ali odloCitev
uspesnosti; tveganje ugleda o omejitvi sodelovanja, sprejetih v
skladu s pravili; stopnja
zasedenosti delovnih mest.
3. Rezultati ankete o zavzetosti

usluzbencev; uspesnost
zaposlenih; merila za ocenjevanje
projekta kulturne preobrazbe



Naloga Opis Glavna tveganja/izzivi Kazalniki uspesnosti Cilj glede uspesnosti
. . L L 1. Nacrtovanje in Casovni razpored; 1. Ucinkovitost postopkov javnega 1. Cilina raven tega KPI je pod 25 %;
Fmance n Izvajanje nacrta javnih narocil in pravna tveganja (sodni postopki) narocanja - Stevilo preklicanih ciljna raven tega KPI je opredeljena
javna narotila nabavg - 2. Zaradi neizvajanja notranjih postopkov; Upravljanje nabave: nad 60 %
Not~rz~a‘nja kontrola, po'stopkl n kontrol lahko pride do pravocasno izvedeni projekti javnih 2. lzvede se 80 % postopkov,
Tevizijé, povezane s financami in neutemeljenih odhodkov ali naro€il navedenih v letnem delovnem
Javnimi narocili o ) goljufij, proraéunski organ pa 2. Celovit in skladen sklop postopkov nacrtu enote.
Pravoca§no zagotqvljgnje storitev, lahko zavrne razresnico. zajema glavne poslovne procese 3. Ciljnaraven tega KPI je
povezanlh z uprfavljavnjgm proracuna 3. Neustrezna kakovost naértovanja na podro¢ju financ in javnih opredeljena na < 5 %; ciljna raven
in sredstev Fer financnim in notranje kontrole; narocil. tega KPI je opredeljena med 95 %
poslovodenjem 3. Brez vecjih motenj pri opravljanju in 99 %; ciljna raven tega KPI je
storitev zaradi notranjih opredeljena na > 95 %; ciljna raven
organizacijskih tezav; stopnja tega KPI je opredeljena med 90 %
razveljavitve odobritev placil; in 100 %.
stopnja (%) izvrsenih proracunskih
obveznosti; stopnja (%) izvrSevanja
placil; delez (%) placil, izvedenih v
zakonskih rokih
. ) o 1. Nizka prioriteta glede na druge 1. Delez (%) ciljev glede varnosti, 1. 100 %; 100 %; 100 %; 2; 1
Varnqst " !ZVaJan]e"storltve zagqtavljanja naloge; Sirjenje obsega zaradi izvedenih v skladu z opredelitvijo v 2. Sistem BCMS zajema 100 %
organizacije !nformacuske varnosti za poslovno dodatnih nalog; povecanje zakonodaji; delez (%) varnostnih poslovnih podrocij agencije eu-
|nfrgstr_uktur? o . kompleksnosti projektnih incidentov, obravnavanih na LISA; izvede se vsaj ena vaja za
Izvajanje, nacrtoyan]_e In razvoj dejavnosti, ki presega zmogljivost podlagi sporazuma o ravni storitve preverjanje odpornosti
eIemen_t(_Jv upravljanja vgrnostl in virov; pomanjkanje zmogljivosti znotraj ciljnega odzivnega Casa; organizacije;
neprek!n]_enega delov_anja, kot so funkcije poslovne infrastrukture, deleZ (%) ocen varnostnega 3. Do 4. Cetrtletja 2022 sprejetje vsaj
neprekln]gno delovanJe/ponovna da bi podprla dejavnosti tveganja, opravljenih glede 80 % nacrtovanih varnostnih
vzpos}gwtey del_ovanjg po upravljanja varnosti sistemov (zasnova, razvoj, politik, ki jih zahtevajo predpisi
"eer,’P'/de'V?"]e v k_”z_n'h raz_mgrah 2. Zavezanost vodstva izvajanju produkcija); stevilo pregledov agencije in predpisi sistemoyv;
Ra;V|jan]e, _nacrtovan]e In izvajanje sistema upravljanja ranljivosti, izvedenih za portfel; razvoj okvira varnostnega
horlzonglnlh elem_e_ntov upravljanja neprekinjenega poslovanja informacijskih sistemov na letni ozavescanja za n+1 leto; do
vamostl n neprekinjenega (BCMS); zavezanost zunanjih ravni; Stevilo vaj s podrocja 4. cetrtletja 2022 organizacija vsaj
P“"?Y“_”*’ . L deleznikov, da po potrebi podprejo kibernetske varnosti, izvedenih 80 % nacrtovanega letnega
RaVZ\v/_ljame, naCrtovanje in Izvajanje izvajanje sistema BCMS; letno varnostnega usposabljanja za
zasmtnl_h. elementc_)v_ upravljanja 3. Casovne, kadrovske in finanéne 2. Kontrole za neprekinjenost osebje agencije in prve reSevalce;
varnosti in neprekinjenega omejitve pri izvajanju projektov in poslovanja zajemajo vse podrotja organizacija vsaj enega dogodka
poslovanja vsakodnevnih dejavnosti na poslovanja agencije eu-LISA; naérti za ozave$tanje za zunanje
podrocju varnosti; geografska za neprekinjeno poslovanje se deleznike o vprasanjih varnosti in
razporeditev agencije prinasa preskusijo, testi pa dokazujejo neprekinjenega poslovanja.
varnostne izzive zaradi $tevilnih ucinkovitost vzpostavljenih kontrol 4. Upravljanje varnosti na obeh
lokacij in razli¢nih ravni groZenj, ki za neprekinjeno poslovanje. lokacijah; zagotavljanje ravni
vplivajo na zagotavljanje varnosti. 3. Varnostne politike, ki jih zahtevajo fizitne varnosti prostorov agencije
4. Zavezanost vodstva izvajanju predpisi agencije in predpisi eu-LISA ter varnosti sluzbenih

zas¢itnih varnostnih kontrol v
skladu z zakonodajo in pravili
agencije eu-LISA; zavezanost
zunanjih deleznikov, da po potrebi
podprejo izvajanje posebnih
za$c¢itnih varnostnih kontrol.

sistemov so sprejete; okvir
varnostnega ozave$canja za n+1
leto je pripravljen; letno
usposabljanje za podroc¢je varnosti
se organizira; dogodki za
ozave$canje z delezniki se
organizirajo

potovanj, dejavnosti in zaposlenih
agencije eu-LISA na sprejemljivih
ravneh tveganja v skladu z
ustreznimi pravili in predpisi ter
rezultati ocene tveganja.



Naloga

Opis

Glavna tveganja/izzivi

Kazalniki uspesnosti

Cilj glede uspesnosti

Upravljanje
objektov

Splosno
usklajevanje

Okoljsko upravljanje v zvezi z objekti
Upravljanje dobrega stanja objektov
in varnosti

Operativne dejavnosti in storitve v
zvezi s prostori

Logisticne storitve in storitve v zvezi
s pisarniskim materialom
Upravljanje storitev v zvezi s
sluzbenimi potmi in podpora

Druga razsiritev operativnih
prostorov agencije eu-LISA v
Strashourgu

Prispevanje v vlogi opazovalke k
schengenskim ocenjevanjem za
sistema SIS/SIRENE in skupno

vizumsko politiko (vkljucno s

Pomanjkanje smernic za
vkljucevanje, potreba po
usposabljanju in kulturnih
spremembah, pomanjkanje
usposobljenega osebja
Ustvarjanje kulture zdravja in
varnosti na delovnem mestu;
izvajanje sistema za zagotavljanje
varnega delovanja v delovnem
okolju

Odvisnost od zunanjih nosilcev
procesov in izvajalcev ali
ponudnikov storitev ter ¢loveskih
virov

Odvisnost od nosilca zunanjega
postopka in izvajalcev

Odvisnost od zunanjih izvajalcev,
premalo osebja za ravnanje v
nepredvidljivih razmerah in
premalo ¢loveskih virov v portfelju
sluzbenih potovanj

Zaradi Moorovega zakona in
tehnolo$kih sprememb se lahko
zgodi, da bo novi podatkovni
center do zakljucka gradnje ze
zastarel. Lokalna energetska
podjetja ne morejo zagotoviti
elektricne energije, potrebne za
razSiritev. Ocenjeni stroski
razSiritve temeljijo na trenutno
razpolozZljivih informacijah.
Dejanski stroski so odvisni od
podrobne zasnove, trznih razmer v
Casu razpisnega postopka itd.
Poleg tega je nekaj negotovosti
glede opredelitve potreb v zvezi z
razvojem dogodkov in prihodnjega
sprejetja novih pravnih
instrumentov.

Omejena sredstva agencije eu-
LISA za sodelovanje pri
ocenjevanju sluzbenih potovanj in
prispevanje k ocenjevalnim

4.

Zasg¢itni varnostni ukrepi so 100-
odstotno skladni z oceno tveganj,
pravili agencije eu-LISA, predpisi in
standardi ISO.

Okoljski kazalnik

Vec¢ zadovoljstva z delovnimi
pogoji in okoljem med zaposlenimi
Skladnost z veljavnimi standardi
Skladnost z zahtevanim obsegom,
proracunom in ¢asovnim okvirom
Stevilo pravo¢asno opravljenih
sluzbenih potovanj, kadar so bile
zahteve vlozene pravocasno v
orodju za sluzbena potovanja.
Stroski, casovni nacrt in obseg

n.r.
Pravocasno sprejet osnutek EPD
za obdobje 2023-2025; upravni
odbor leta 2022 sprejme kon¢ni

90 %

90 %

Vse lokacije agencije so skladne z
veljavnimi standardi.

Skladnost z zahtevanim obsegom,
proracunom in ¢asovnim okvirom

Odstotki kazalnikov uspesnosti so
upoStevani.

Zelena

n.r.

Sprejetje EPD za obdobje 2023~
2025 do 30. novembra 2022;
predlogi sprememb upravnega




Glavna tveganja/izzivi

Kazalniki uspesnosti

Cilj glede uspesnosti

sistemom VIS) ter zagotavljanje
bolj$e uporabe sistemov SIS in VIS v
drzavah €lanicah

Poslovno upravljanje, nacrtovanje in
poroc¢anje

Priprava porocil o tehnicnem
delovanju sistemov in zbirnih
statisti¢nih podatkov

Izvajanje nacrtovanih letnih
dejavnosti spremljanja raziskav in
tehnologij v skladu s sprejetim
nacrtom raziskav in razvoja
Izvajanje nacrta usposabljanja za

zagotavljanje usposabljanja drzavam

¢lanicam o tehni¢ni uporabi
informacijskih sistemov, ki jih
upravlja agencija.

Vkljucevanje ugotovitev raziskav v
zivljenjski cikel aplikacije

Podpora pri izvajanju delov okvirnega

programa EU za raziskave in
inovacije

Neodvisna primerjalna ocena
operativnega upravljanja osnovnih
poslovnih sistemov

porocilom (zlasti za podrocje
skupne vizumske politike); v
skladu z vecletnim naértom
Komisije bo leta 2022 treba oceniti
5 drzav ¢lanic na podrocju
sistemov SIS/SIRENE in skupne
vizumske politike (vkljucno z VIS).
Pravo¢asno zagotavljanje
informacij Zelene kakovosti in
obsega.

Pravocasno zagotavljanje
potrebnih vhodnih podatkov
Pomanjkanje razpolozljivih
cloveskih virov za izvajanje
potrebnih nalog.

Nestalna narava profilov, ki
podpirajo dejavnosti usposabljanja
drzav ¢lanic (zunanja podpora in
napoteni nacionalni strokovnjaki
za izvajanje usposabljanja in
upravljanje sistema za upravljanje
ucenja), lahko povzroci prekinitev
delovanja; manjsi prispevek
internega strokovnega znanja na
podrocju usposabljanja agencije
eu-LISA za drzave Clanice.
Nezadostni Cloveski viri, ki bi
zagotovili potrebno stalno
sodelovanje pri omenjenih nalogah
ali poglobljene Studije, potrebne za
pripravo visokokakovostnih
rezultatov; nezadostna
komunikacija med sektorjem za
nacrtovanje operacij (OPS) in
funkcijo spremljanja raziskav, da
bi se delo na podrocju spremljanja
raziskav in tehnologije uskladilo s
potrebami OPS.

Pomanjkanje ¢loveskih virov za
opravljanje potrebnih nalog;
zamuda pri formalizaciji
sodelovanja agencije pri
upravljanju ustreznih delov
okvirnega programa EU za
raziskave in inovacije.
Nezadostna kakovost dela, ki ga
zagotavlja izvajalec.

EPD za obdobje 2023-2025 brez
vecjih sprememb; pravocasna
predlozitev porocil; upravni odbor
pravocasno sprejme vmesno
porocilo in konsolidirano letno
porocilo o dejavnostih (CAAR) za
leto 2021.

Institucijam EU se predlozijo:

a. letni statisticni podatki
za sistem SIS za
leto 2021,

b.  letni statisticni podatki
za sistem Eurodac za
leto 2021,

c. letno porogilo za
sistem Eurodac za leto
2021, ki vkljuCuje
tehni¢no delovanije;

d. statisticni podatki za
sistem SVl za 2.
Cetrtletje 2022,
priprava za 4. Cetrtletje;

e.  priprava statisticnih
podatkov za sistem
ETIAS za
4, Cetrtletje 2022 (ki
bodo objavljeni v
1. Cetrtletju 2023) in
posodobitev/zbiranje

f.  dopolnjen seznam
organov/N.SIS/SIRENE
za sistem SIS, ki bo
objavljen v UL EU,

g.  dopolnjen seznam
organov (azil) za
sistem Eurodac na
spletiscéu.

h.  priprava seznama
organov za sistem SVI,
ki bo objavljen v UL EU
(3 mesece po zacetku
delovanja); - pripravo
seznama organov za
sistem ETIAS, ki bo
objavljen v UL EU (3
mesece po zacetku
delovanja); zacetek

odbora kot pogoj za sprejetje ne
presegajo 5 % Stevila predlaganih
dejavnostiin 5 % proracuna;
porocila predlozena najmanj

14 koledarskih dni pred sestankom
svetovalnih skupin/upravnega
odbora; upravni odbor sprejme
vmesno porocilo in konsolidirano
letno porocilo o dejavnostih za
leto 2021 v zakonskem roku.
Institucijam EU se predlozijo:

a. letni statisticni podatki
za sistem SIS za
leto 2021,

b.  letni statisticni podatki
za sistem Eurodac za
leto 2021,

c. letno porocilo za
sistem Eurodac za leto
2021, ki vkljucuje
tehnicno delovanije;

d. statisticni podatki za
sistem SVl za 2./3.
Cetrtletje 2022,
priprava za 4. Cetrtletje;

e.  pripravo statisticnih
podatkov za sistem
ETIAS za
4. Cetrtletje 2022 (ki
bodo objavljeni v
1. Cetrtletju 2023);

f.  dopolnjen seznam
organov/N.SIS/SIRENE
za sistem SIS, ki bo
objavljen v UL EU,

g.  dopolnjen seznam
organov (azil) za
sistem Eurodac na
spletiscéu.

h.  Seznam organov za
sistem SVI, ki bo
objavljen v UL EU (3
mesece po zacetku
delovanja) in seznam
organov za sistem
ETIAS, ki bo objavljen v
UL EU (3 mesece po




Naloga

Opis

Glavna tveganja/izzivi

Kazalniki uspesnosti

Cilj glede uspesnosti

nacrtovanja in priprave

rezultatov, predvidenih

za sistem ECRIS-TCN.
Vsaj eno porocilo o spremljanju
raziskav in tehnologije, ki ga je v
celoti odobril upravljalni odbor in
je bilo objavljeno na spletis¢u
agencije eu-LISA; panozni dogodki
in letna konferenca agencije
potekajo v koledarskem letu,
udelezi se jih veliko razlicnih
deleznikov;
Stopnja zadovoljstva (na lestvici
od 1 do 6, 1T pomeni najnizjo, 6
najvisjo stopnjo zadovoljstva).
Predlozitev zelo kakovostnega in
prepricljivega informativnega
gradiva o tehnologiji vodstvu in
sektorju OPS na zahtevo;
sodelovanje s svetovalnimi
skupinami za sistem, da bi
izpopolnili prednostne naloge in
povratne informacije za delo na
nadgradnji sistema. Osebje za
spremljanje raziskav in tehnologije
je del projektnih skupin pri najbolj
tehnolosko zahtevnih projektih.
Sklop tematskih prednostnih nalog
za izvajanje ustreznih delov OP EU
za raziskave in inovacije, ki jih
opredelijo in odobrijo upravljalni
odbor in ustrezne svetovalne
skupine (po potrebi); raziskovalni
in inovacijski projekti ter njihovi
rezultati se predstavijo agenciji in
deleznikom; del OP EU za
raziskave in inovacije in/ali
financirani projekti, za katere je EK
odgovornost prenesla na agencijo,
se upravljajo v skladu z
nacrtovanim obsegom, cilji in
¢asovnim nacrtom.
Izvedba ocenjevanja, kot je bilo
naértovano.

zacetku delovanja);
zaCetek nacrtovanja in
priprave rezultatov,
predvidenih za sistem
ECRIS-TCN;
prilagoditev delovnih
praks za uporabo
centralnega registra
CRRS in podpora
drzavam ¢lanicam pri
uporabi tega novega
orodja za zagotavljanje
statisticnih podatkov.
Objava vsaj enega porocila o
spremljanju raziskav in tehnologije
na leto: Na panoznih dogodkih
sodeluje vec kot 50 delegatov, na
letni konferenci pa vec kot 120.
V povprecju najman;j 4 (na lestvici
od 1do 6).
Vsaj 2/3 informativnega gradiva o
tehnologiji se vsako leto pripravita
na podlagi zahtevka za
spremljanje; vsaka svetovalna
skupina za sistem vsaj enkrat
letno sodeluje s predstavitvijo na
sestankih svetovalnih skupin;
zaposleni na podro¢ju spremljanja
raziskav in tehnologije sodelujejo
pri vsaj enem obseznem projektu
kot del osnovne ekipe (Ce agencija
izvaja take projekte in je vanje
treba vkljuciti zaposlene s tega
podrocja).
Sprejetje sklopa tematskih
prednostnih nalog za izvajanje
ustreznih delov OP EU za raziskave
in inovacije; vsaj dva projekta in
njuni predhodni/kon¢ni rezultati se
predstavijo agenciji in njenim
deleZnikom.
Izvedba ocenjevanja pred koncem
4. Cetrtletja 2022
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Priloga | Organizacijska shema

Leta 2020 je agencija s prenosom nekaterih nalog in/ali zaposlenih med sektorji nekoliko spremenila svojo organizacijo, da
bi se bolje odzivala na svoj novi operativni model. Te spremembe niso vplivale na organizacijsko strukturo agencije eu-LISA,

sprejeto leta 2019.

Slika 1: Organizacijska shema

Svetovalne skupine Upravni odbor

Izvr$ni direktor

Pooblaitena oseba za Namestnik izvrinega Skupina za notranjo M . Pooblaitena oseba za
. . 8 P - ) Racunovodja Urad za zvezo Sektor EPMO
varnost direktorja revizijo varstvo podatkov
Enota za varnost
Oddelek za korporativno Oddelek za poslovne Sektor za pravne Oddelek za operativne
upravljanje storitve zadeve dejavnosti
Enota za izvr$no podporo in Enota za upravljanjein Y “ Enota za finance in Enota za poslovne
L Lo Enota za ¢loveske vire . o N
odnose z delezniki zmogljivosti javna narocila storitve

Enota za operativne Enota za upravljanje Enota za preskusanjein Enota za izvajanje Enota za nacrtovanje in
dejavnosti sistemov infrastrukture prehod programov in projektov standarde

Zgornja organizacijska shema odraza stanje na dan 5. novembra 2020.

V preglednici 10 so prikazani podatki o Stevilu delovnih mest, ki so bila zapolnjena do 31. decembra 2020, in Stevilu prostih
delovnih mest v posameznih organizacijskih enotah agencije eu-LISA. Informacije o ponujenih zaposlitvah so predstavljene

v Prilogi V.



Preglednica 10: Stevilo zaposlenih v organizacijski strukturi na dan 31. decembra 2020

Oddelek Enota Stevilo delovnih mests Sku
paj
U PU NNS
Zasedena Prosta Zasedena Prosta® Zasedena Prosta

Izvr$ni direktor n.r 9 0 5 2 1 0 18
Izvr$ni direktor Varnost 11 0 4 3 2 0 20
Oddelek za korporativno n.r. 0 0 0 0 0 0 0
upravljanje
Oddelek za korporativno Enota za izvr§no 7 1 7 -2 1 0 12
upravljanje podporo in odnose z

delezniki
Oddelek za korporativno Enota za upravljanje 10 2 2 0 1 1 13
upravljanje in zmogljivosti
Oddelek za poslovne n.r 2 2 1 0 0 0 5
storitve
Oddelek za poslovne Enota za Cloveske vire 11 1 7 -3 0 0 17
storitve
Oddelek za poslovne Enota za finance in 21 0 8 2 0 0 31
storitve javna narocila
Oddelek za poslovne Enota za poslovne 9 0 7 1 1 0 19
storitve storitve
Oddelek za operativne n.r 3 0 0 0 0 0 3
dejavnosti
Oddelek za operativne Enota za nacrtovanje 24 2% 6 3 1 0 36
dejavnosti in standarde
Oddelek za operativne Enota za izvajanje 16 257 11 4 1 0 34
dejavnosti programov in

projektov
Oddelek za operativne Enota za presku$anje 15 0 8 4 0 0 27
dejavnosti in prehod
Oddelek za operativne Enota za upravljanje 21 6 10 4 2 0 43
dejavnosti infrastrukture
Oddelek za operativne Enota za operativne 22 2 7 9 0 0 43
dejavnosti dejavnosti sistemov
Oddelek za operativne se ni doloceno 0 1 0 1 0 0 3
dejavnosti
Skupaj 181 19 83 28 10 1 322

54 Zapolnjena delovna mesta ne vklju¢ujejo danih ponudb za zaposlitev.
55 Negativno stanje pomeni, da je v enoti ustvarjeno kratkoroc¢no delovno mesto, da se zapolni vrzel glede osebja, ki vpliva na Stevilo zaposlenih.

% Delovno mesto za sistem Eurodac ni vklju¢eno.

57 Prav tam.



Priloga Il Razporeditev sredstev po dejavnostih
za obdobje 2022-2024

(dejavnosti iz razdelka 3 delovnega programa za leto 2022)

V tej prilogi je predstavljena razclenitev ¢loveskih in financnih virov, ki so na voljo agenciji, in njihova dodelitev po dejavnostih
in nalogah/projektih po letih v obdobju 2022-20245%8.

Porazdelitev finan¢nih sredstev je usklajena z ve¢letnim nacrtovanjem agencije eu-LISA, kar se odraza tudi v njeni napovedi
vecletnega financnega okvira za obdobje 2021-2027. IzhodisCe za proracun, ki bo agenciji na voljo leta 2022, je znesek iz
revidiranega predloga vecletnega finan¢nega okvira Evropske komisije, ki je bil predloZzen maja 2020.

Kar zadeva nacrtovanje Cloveskih virov, ima agencija eu-LISA za leto 2020 odobrenih 324 delovnih mest>® ter zagotavlja
nekaj kratkorocnih delovnih mest za PU, ki nadomescajo zaposlene na daljSem dopustu. Brez poseganja v koncni sklep o
prorac¢unu in stopnjo zaposlovanja v agenciji v letu 2022, ki je navedena v Prilogi XllI, se bo $tevilo zaposlenih v kadrovskem
nacrtu agencije do konca leta 2022 povecalo na 215 delovnih mest, skupno Stevilo zaposlenih, vklju¢no s PU, pa na
374 delovnih mest. To Stevilo vkljucuje 50 dodatnih delovnih mest, ki so bila zagotovljena v ocenah finan¢nih posledic
zakonodajnega predloga (ETIAS, interoperabilnost, revidirana uredba o sistemu VIS99, policijsko sodelovanje v sistemu SIS
in e-CODEX).

V prilogi je razclenitev zaposlenih, dodeljenih za posamezne naloge, glede na vrsto pogodbe (ZU in PU). Poleg tega se v
informacijah v prilogi razlikuje med:

B zaposlenimi, ki so bili na voljo v ¢asu priprave tega EPD (prikazano v stolpcih z naslovom ,RazpoloZljivo osebje”);

B dodatnimi kadrovskimi potrebami agencije, ugotovljenimi v postopkih nacrtovanja. Skupno Stevilo tega dodatnega
osebja je 43 EPDC. Razlogi za dodatne kadrovske potrebe agencije eu-LISA v letu 2022 so navedeni v podrazdelku
2.2.2 a) Razvoj obstojecih nalog®".

Podrobna razclenitev in utemeljitev dodatnih delovnih mest, ki jih potrebuje agencija in niso bila vklju¢ena v predloge
Komisije, sta v Prilogi XIII. Skupno Stevilo zaposlenih za leti 2023 in 2024 je ocenjeno na podlagi predhodne ocene, zato se
te Stevilke lahko razlikujejo od tistih v Prilogi Ill.

Priloga vsebuje tudi pregled nacrtovane uporabe zunanjih podpornih virov (v stolpcih z naslovom Zunanja podpora) za vsako
nalogo. Ti viri dopolnjujejo jedrno osebje agencije pri izvajanju nacrtovanega dela skozi vse leto.

%8 Spodnje preglednice zajemajo le naloge in projekte, za katere se bodo sredstva porabila leta 2022 in ki so del delovnega programa za leto 2022. Tiste naloge
in projekti, ki se za¢nejo v letih 2023 in 2024 ter niso del trenutnega letnega delovnega programa, niso vkljuéeni. Preglednica prav tako vklju€uje le ocene
finanénih sredstev iz naslova 3. Podatki o zaposlenih (EPDC), vneseni za obdobje 2023-2024, so predhodni in bodo posodobljeni v letih 2021 in 2022, ko bo
potekalo podrobnej$e naértovanje dodeljevanja virov.

59 Ceprav je bilo odobrenih 324 delovnih mest, je agencija lahko zaposlila le 322 usluzbencev, saj sta 2 delovni mesti odvisni od sprejetja pravne podlage za
sistem Eurodac.

60 Predvideva se, da bosta revidirana uredba o sistemu VIS in uredba o policijskem sodelovanju v sistemu SIS zaceli veljati leta 2021.

61 0 dodatnih kadrovskih potrebah agencije se je treba dogovoriti z Evropsko komisijo, odobriti pa jih mora proraéunski organ.



Operativno upravljanje/prenovitve

2022 2023 2024
Naloga/ Razpolozljivo Zahteve glede  Zunanja Proracun RazpoloZljivo Zahteve glede Zunanja Proracun Razpolozljivo  Zahteve Zunanja Proracun
Projekt osebje®? dodatnega podpora osebje dodatnega podpora osebje glede podpora
osebja osebja dodatnega
osebja
pAl} PUin Al PU pAl} PUin ZU PUin U PUin U PU
NNS in NNS NNS NNS in
NNS NNS
VIS 3,40 2,90 1,00 1,00 2,00 57 994 000 2,20 5,80 - 2,00 1,50 40 928 000 1,06 3,83 - 2,00 1,50 40 583 000
Vzdrzevanje sistema VIS/BMS 0,45 1,50 1,00 0,50 1,50 18 000 000 0,40 1,55 - 1,50 1,50 12 000 000 0,40 1,55 - 1,50 1,50 12 240 000
Potek prenovitve sistema VIS (nadaljevanje) 1,85 - - 0,50 0,50 16 244 000 0,70 2,85 - 0,50 - 28928 000 0,26 1,75 - 0,50 - 28343000
Vzpostavitev aktivno-aktivne arhitekture 1,10 1,40 - - - 23750000 1,10 1,40 - - - - 0,40 0,53
sistema VIS
SIS 9,73 3,08 1,50 050 4,50 21450 000 3,80 1,48 1,00 - 1,00 9779 000 0,90 0,78 - - 1,00 9797 000
Vzdrzevanje sistema SIS AFIS 0,40 0,33 - - - 3350000 0,40 0,33 - - - 750000 0,40 0,33 - - - 750 000
VzdrZzevanje sistema SIS 0,40 0,30 - - - 7450 000 0,40 0,30 - - - 6579 000 0,40 0,30 - - - 8597000
Podpora drzavam ¢lanicam za sistem SIS 0,10 0,15 - - 1,00 450000 0,10 0,15 - - 1,00 450 000 0,10 0,15 - - 1,00 450 000
Razvoj sistema SIS (projekti, nadgradnje in 1,60 1,60 1,00 0,50 - 5200000
Studije)
Pove¢ana zmogljivost sistema SIS 2,00 0,70 0,50 - - 1000000 1,20 0,70 - - - 2000000
Vkljuéitev C.SIS v ESP in MID ter druge 1,90 - - - - 3500000 1,70 - 100 - - - - - - - - -
elemente interoperabilnosti
Izvajanje novega pravnega okvira sistema 0,96 - - - 0,50 - - - - - - - - - - - - -
SIS (nadaljevanije iz leta 2019)
Nova razli¢ica centralnega sistema SIS Il s 0,51 - - - 0,50 - - - - - - - - - - - - -
funkcijami odlocbe o vrnitvi (nadaljevanje iz
leta 2021)
Izvedba druge faze sistema SIS AFIS 1,06 - - - 1,00 - - - - - - - - - - - - -

(nadaljevanje iz leta 2019)

62 Te Stevilke odrazajo stanje delovnih mest leta 2020 in vkljucujejo kratkotrajna delovna mesta za pogodbene usluzbence, ki nadomescajo usluzbence na dolgotrajnem dopustu. Enako velja za druge stolpce z enakimi naslovi
za leti 2023 in 2024.



2022 2023 2024
Naloga/ RazpoloZljivo Zahteve glede  Zunanja Proracun RazpoloZljivo Zahteve glede Zunanja Proracun RazpoloZljivo  Zahteve Zunanja Proracun
Projekt osebje? dodatnega podpora osebje dodatnega podpora osebje glede podpora
osebja osebja dodatnega
osebja
pAl] PUin pAl} PU pAl] PUin ZU PUin U PUin U PU
NNS in NNS NNS NNS in
NNS NNS
Nov iskalnik in nadgradnja za Oracle za 0,80 1,50 500 000 -
sistem SIS, s ¢imer se bo izholjsala
razpoloZljivost in se bodo upostevali vidiki
transkripcije (nadaljevanije iz leta 2019)
Eurodac 4,81 1,30 = = 1,00 4300 000 2,68 1,30 = = = 4300 000 2,68 1,30 = = = 4300 000
Eurodac - vzdrZevanje omrezja DubliNet 1,30 1,30 3500000 1,30 1,30 3500000 1,30 1,30 3500000
Nenaértovane nadgradnije in z njimi povezana 3,51 1,00 800 000 1,38 800 000 1,38 800 000
podpora, ki izhaja iz prilagoditvenega
vzdrzevanja sistema Eurodac in omrezja
DubliNet
Drugo 37,59 2067 350 315 15,00 2280000 40,29 2354 1,00 23,00 12,00 1850 000 40,29 2354 1,00 230 10,00 2350 000
0 0
Izvajanje storitve zagotavljanja informacijske 585 0,60 2,50 650 000 5,85 0,60 2,50 650 000 5,85 0,60 2,50 650 000
varnosti za osnovne poslovne sisteme
Izvajanje, nacrtovanje in razvoj vidikov 0,90 0,50 0,90 0,50 0,90 0,50
neprekinjenega delovanja obseznih
informacijskih sistemov
Vaja iz varnosti in neprekinjenega delovanja 0,10 1,00 1,00 130 000 0,10 1,00 1,00 0,10 1,00 1,00
za sistem SIS
Zamenjava orodja EOPM - ocena 0,50 300 000
ucinka/studija
Upravljanje operativnih sprememb 0,47 2,53 2,00 1,00 3,00 2,00 1,00 3,00 2,00
Vzdrzevanje referencne programske opreme 0,40 0,20 - 0,50 500 000 500 000 1000000
za izvajanje sistema ECRIS
Upravljanja razlicic in uvedbe ter prehod na 1,79 0,98 2,50 2,00 4,45 3,58 2,00 4,45 3,58 2,00
delovanje
Sekundarna podpora za aplikacije za 6,00 10,00 1,00 12,0 7,00 10,00 1,00 7,00 7,00 10,00 1,00 7,00

operativno upravljanje osnovnih poslovnih
sistemov 24 ur na dan, 7 dni v tednu

0



2022 2023 2024
Naloga/ RazpoloZljivo Zahteve glede  Zunanja Proracun RazpoloZljivo Zahteve glede Zunanja Proracun RazpoloZljivo  Zahteve Zunanja Proracun
Projekt osebje? dodatnega podpora osebje dodatnega podpora osebje glede podpora
osebja osebja dodatnega
osebja
pAl] PUin pAl} PU pAl] PUin ZU PUin U PUin U PU
NNS in NNS NNS NNS in
NNS NNS
Primarna podpora za operativno upravljanje 13,59 3,00 15,0 15,00 3,00 14,00 15,00 3,00 14,0
sistemov 24 ur na dan, 7 dni v tednu - sluzba 0 0
agencije eu-LISA za pomo¢ uporabnikom;
Upravljanje preskusov 2,84 2,36 3,00 2,84 2,36 3,00 2,84 2,36 1,00
Vsakdanje poslovanje, vkljuéno s podporo 1,00
prevoznikom
Izvajanje procesov okvira upravljanja storitev 5,65 2,00 4,00 700 000 3,15 2,00 1,00 700 000 3,15 2,00 1,00 700 000
IT agencije eu-LISA (ITSM), redno merjenje in
porocanije, stalni pregledi in izbolj$evanje
storitev in procesov
SKUPAJ 55,53 27,95 6,00 320 23,00 86 024 000 4897 3212 2,00 2500 14,50 56 857 000 44,09 2945 1,00 250 12,50 57 030 000
0 3 0
Novi sistemi/inovacije
2022 2023 2024
Naloga/ Razpolozljivo Zahteve glede  Zunanja Proracun Razpolozljivo Zahteve glede Zunanja Proracun Razpolozljivo  Zahteve Zunanja Proracun
Projekt osebje®? dodatnega podpora osebje dodatnega podpora osebje glede podpora
osebja osebja dodatnega
osebja
4l PUin Al PU Al PUin Al PUin 4l PU 4l PU
NNS in NNS NNS in in
NNS NNS NNS
Pametne meje 22,85 10,99 7,00 10,0 13,00 54 124 806 5,85 5,26 6,00 21,50 9,50 51384 000 58 526 600 215 850 57 984 000
0 0
Upravljanje poslovnih odnosov, 4,73 2,85 5,00 525 2,55 1,00 5,00 5,25 2,55 1,00 5,00
povprasevanja, sprememb in zahtev med
agencijo eu-LISA in njenimi delezniki
(notranjimi/zunanjimi), ki uporabljajo
informacijske sisteme (delujoce ali v razvoju)
Razvoj sistema ECRIS-TCN 2,80 1,00 17713 806 1,00

63 Te Stevilke odrazajo stanje delovnih mest leta 2020 in vkljucujejo kratkotrajna delovna mesta za pogodbene usluzbence, ki nadomescajo usluzbence na dolgotrajnem dopustu. Enako velja za druge stolpce z enakimi naslovi

za leti 2023 in 2024.



2022 2023 2024
Naloga/ Razpolozljivo Zahteve glede  Zunanja Proracun RazpoloZljivo Zahteve glede Zunanja Proracun RazpoloZljivo  Zahteve Zunanja Proracun
Projekt osebje® dodatnega podpora osebje dodatnega podpora osebje glede podpora
osebja osebja dodatnega
osebja
pAl} PUin pAl] PU pAl] PUin ZU PUin U PU pAl} PU
NNS in NNS NNS in in
NNS NNS NNS
Izvajanje sistema ETIAS (nadaljevanije) 597 2,93 1,00 2,00 19000 000 2,00 2,00
Vzdrzevanje BMS za sistem SVI - strojna 0,30 0,20 2,00 1040 000 0,30 0,20 200 - - 2470000 0,30 020 2,00 3000000
oprema
Vzdrzevanje BMS za sistem SVI - 0,61 2,00 2210000 0,61 2,00 - - 4940 000 0,61 2,00 5460000
programska oprema
Vzdrzevanje BSM za sistem SVI - aktivno- 0,10 0,30 2,00 2535000 0,10 0,30 2,00 - - 5460 000 0,10 0,30 2,00 6110000
aktivna nastavitev
Vzdrzevanje sistema ETIAS 0,61 0,32 1326 000 20,00 15914 000 20,0 15914 000
0
Dokonéanje izvajanja spletnih storitev 3,09 1,66 4,00 250 1000 000
SVI/ETIAS
VzdrZevanje sistema SVI 0,08 0,76 1,00 6300 000 0,20 1,60 0,50 1,50 19 600 000 0,20 1,60 0,50 1,50 20 500 000
Prilagoditve sistema vstopa/izstopa (SVI) za 0,91 1,00 3000000 3000000 7000000
elemente interoperabilnosti
Vzdrzevanje spletnih storitev SVI/ETIAS 6,00 1000 000
Izvajanje jedra sistema SVI (nadaljevanje) 4,26 1,36 0,50
Interoperabilnost 18,18 10,96 350 12,0 19,00 29 043 000 9,30 8,62 - 9,50 4,50 7755 000 290 1,09 - 2,00 1,50 3257000
0
Razvoj evropskega iskalnega portala (ESP) 2,45 2,95 1,50 1,00 1350000 2,50 2,25 1,50 1,00 3800000 0,90 0,50 1000 000
Razvoj centralnega registra za porocanje in 2,25 1,59 1,50 1,00 2125000 1,25 0,25 1,50 0,50 735000 0,15 0,50 735000
statisticne podatke (CRRS) (nadaljevanje)
Razvoj detektorja ve¢ identitet (MID) 3,33 1,20 1,50 1,00 17 000 000 2,85 1,25 1,50 0,50 2000000 1,00 0,15 0,50 1300 000
Razvoj skupnega odlozi$¢a podatkov o 1,90 3,30 1,50 1,50 3000000 1,80 2,50 1,50 1,00 1000 000 0,85

identiteti (CIR)



2022 2023 2024
Naloga/ Razpolozljivo Zahteve glede  Zunanja Proracun RazpoloZljivo Zahteve glede Zunanja Proracun RazpoloZljivo  Zahteve Zunanja Proracun
Projekt osebje® dodatnega podpora osebje dodatnega podpora osebje glede podpora
osebja osebja dodatnega
osebja
pAl} PUin pAl] PU pAl] PUin ZU PUin U PU pAl} PU
NNS in NNS NNS in in

NNS NNS NNS
Nadaljevanje opredelitev novih storitev in 0,46 0,02 1,00 2,50 350000 1,00 1,50 1,00
postopkov kot del okvira ITSM agencije eu-
LISA
Funkcionalna integracija/migracija podatkov 1,70 0,50 2,50
sistema VIS v sBMS in vecja razpoloZljivost
Vzdrzevanje uporabniske programske 0,20 0,50 218000 220000 222000
opreme (UPOQ)
Izbolj$ave/razvoj biometricnega portfelja 2,00 500 000
Izvajanje interoperabilnosti med sistemoma 2,70 1,50 1000 000 0,40 1,90 1,50 0,15 0,79 1,00
ETIAS in VIS (posledi¢ne spremembe
sistema ETIAS)
Izvajanje interoperabilnosti med sistemoma 1,10 0,90 2,00 0,50 0,47 1,00
SVIin VIS (nadaljevanje)
Priprava razvoja sistema ECRIS-TCN v sBMS 0,20 0,50 2,50 2,00 1500 000
Priprava: u¢inek mehanizma MID na sBMS 0,62 2,50 2000000
Vzpostavitev BMS/sBMS za sistem SVI 1,27 0,50 1,50 3,00 - - -
(nadaljevanje projekta SVl iz leta 2019)
Drugo 2,32 0,40 2,50 - 4,50 4300 000 0,50 0,25 - - 1,50 - 0,50 0,15 - - 1,50 -
Kontinuum poslovne arhitekture - 0,50 1,50 0,50 0,25 1,50 0,50 0,15 1,50
vzpostavitev arhitekture interoperabilnosti
Izvajanje upravljanja Zivljenjskega cikla 143 0,40 2,00 800000
aplikacije (ALM/SDLC)
Izvajanje nacrta za standardizacijo p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. 2000000 p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. p.m p.m p.m p.m
Izvajanje naérta za umetno inteligenco p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. 500 000 p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. p.m p.m p.m p.m



2022 2023 2024
Naloga/ Razpolozljivo Zahteve glede  Zunanja Proracun RazpoloZljivo Zahteve glede Zunanja Proracun RazpoloZljivo  Zahteve Zunanja Proracun
Projekt osebje® dodatnega podpora osebje dodatnega podpora osebje glede podpora
osebja osebja dodatnega
osebja
Al PUin pAl} PU Zu PUin ZU PUin yAll PU yAll PU
NNS in NNS NNS in in
NNS NNS NNS
Osnovni splo$ni modul/vmesnik za 0,39 2,50 1,00 1000000
medomrezno povezovanije, ki bo omogocéal
povezovanje sistema SIS z drugimi sistemi in
vzpostavitev medomrezne povezave s
sistemom ETIAS
SKUPAJ 43,35 22,35 130 22,0 36,50 87 467 806 1565 14,13 6,00 31,00 15,50 59 339 000 9,25 650 600 235 11,50 61241000
0 0 0
Infrastruktura
2022 2023 2024
Naloga/ Razpolozljivo Zahteve glede  Zunanja Proracun Razpolozljivo Zahteve glede  Zunanja Proracun Razpolozljivo  Zahteve Zunanja Proracun
Projekt osebje® dodatnega podpora osebje dodatnega podpora osebje glede podpora
osebja osebja dodatnega
osebja
U PUin pAl} PU 4!l PUin ZU PUin U PU YAl PU
NNS in NNS NNS in in
NNS NNS NNS
Storitve upravljanja aplikacij 3,00 2,80 2,50 1,00 3,00 2,80 3,50 1,00 3,00 2,80 350 1,00
Vzpostavitev zmogljivosti za inzeniring 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
programske opreme
Storitve obratovanja omrezja 2,50 1,00 400 000 2,50 1,00 800000 2,50 1,00 600 000
Storitve komunikacijske infrastrukture 2,47 2,00 19220 000 13940 000 15440 000
Nadaljevanje vklju¢evanja celovite enotne 1,00 1,00 3,00 700 000 1,00 1,00 300000 1,00 100 000
resitve za spremljanje v postopek upravljanja
dogodkov, da se zajamejo vsi delujoCi
sistemi
Prehod na novo omrezje TESTA 2,33 0,50 2,00 18 784 000 2,38 0,50 2,00
Nadaljevanje dejavnosti reorganizacije 1,00 300000

podatkovnih centrov

64 Te Stevilke odrazajo stanje delovnih mest leta 2020 in vkljucujejo kratkotrajna delovna mesta za pogodbene usluzbence, ki nadomescajo usluzbence na dolgotrajnem dopustu. Enako velja za druge stolpce z enakimi naslovi

za leti 2023 in 2024.



2022 2023 2024
Naloga/ Razpolozljivo Zahteve glede  Zunanja Proracun Razpolozljivo Zahteve glede Zunanja Proracun RazpoloZljivo  Zahteve Zunanja Proracun
Projekt osebje® dodatnega podpora osebje dodatnega podpora osebje glede podpora
osebja osebja dodatnega
osebja
pAl} PUin pAl] PU pAl} PUin ZU PUin U PU pAl} PU
NNS in NNS NNS in in
NNS NNS NNS
Nadgradnje/izbolj$ave operativnih dejavnosti 2,88 1,02 0,50 4,00 500 000 3,20 0,80 1,50 - 4,00 500 000 3,20 0,80 1,50 4,00 500 000
CUinBCU
Operativno upravljanje zbirke podatkov 0,58 100 000
CMDB
Operativno upravljanje osnovnih poslovnih 3,00
sistemov - sekundarna podpora
infrastrukturi
Operativno upravljanje: podpora delovni 0,50 1,00 1,00 1,00
postaji kon¢nih uporabnikov (EUWS)
Operativno upravljanje: izvajanje sprememb 1,00
Operativno upravljanje: upravljanje platforme 0,39 0,01 1,00
Operativno upravljanje: preskusanje 0,05 1,00 1,00 1,00
integracije
Operativno upravljanje/skrbnistvo 0,05 1,00 1,00 1,00
infrastrukture preskusnih sistemov
Operativno upravljanje: sistemski inZeniring 2,00
Podalj$anje vzdrzevanja Oracle 0,05 2500000
Popravljalno vzdrzevanje in spremljanje 0,05 2000000
centralizirane infrastrukture
Podalj$anje vzdrzevanja za strojno in 0,05 18 000 000
programsko opremo centralizirane
infrastrukture
Prilagoditveno vzdrzevanje centralizirane 0,05 2000000
infrastrukture
Operativni in tekoCi stroski podporne 0,80 0,40 0,50 868 000 0,80 0,20 0,50 689 000 0,80 0,20 0,50 689 000
centralne enote [BCU]
Podpora platformi za upravljanje 0,50 2,00 500 000 0,50 2,00 500 000 0,50 2,00 500 000

Zivljenjskega cikla aplikacij (ALM) in z njo



2022 2023 2024
Naloga/ Razpolozljivo Zahteve glede  Zunanja Proracun Razpolozljivo Zahteve glede Zunanja Proracun RazpoloZljivo  Zahteve Zunanja Proracun
Projekt osebje® dodatnega podpora osebje dodatnega podpora osebje glede podpora

osebja osebja dodatnega
osebja
pAl} PUin pAl] PU pAl} PUin ZU PUin U PU pAl} PU
NNS in NNS NNS in in
NNS NNS NNS
povezanim orodjem (cevovod za razvoj,
orodja za preskusanje)
SKUPAJ 22,25 6,23 2,00 500 19,00 65872000 11,88 5,30 2,00 6,00 14,00 16 729 000 950 480 200 6,00 10,00 17 829 000
Poslovne dejavnosti
2022 2023 2024
Naloga/ Razpolozljivo Zahteve glede Zunanja Proracun Razpolozljivo Zahteve glede  Zunanja Proracun Razpolozljivo Zahteve glede  Zunanja Proracun
Projekt osebje®s dodatnega podpora osebje dodatnega podpora osebje dodatnega podpora
osebja osebja osebja
4l PUin Al PUin Al PUin Al PUin Al PUin 4l PUin

NNS NNS NNS NNS NNS NNS
Poslovna IT 1,70 5,10 - - 19,00 - 1,70 5,40 2,00 - 17,00 - 2,10 5,50 2,00 - 17,00
Upravljanje in vzdrzevanje 0,10 1,00 4,50 0,20 1,10 1,00 - 4,50 0,20 0,80 1,00 4,50
poslovnih informacijskih omrezij in
komunikacij
Upravljanje in vzdrzevanje 0,20 1,10 3,50 0,10 1,10 1,00 - 4,50 0,20 1,00 1,00 4,50
poslovnih informacijskih sistemov
in shranjevanja
Upravljanje in vzdrzevanje 0,10 0,70 3,00 0,10 0,90 3,00 0,30 1,10 3,00
poslovnih informacijskih aplikacij
Zagotavljanje informacijske 1,30 4,00 1,40 4,00 1,40 4,00
podpore konénim uporabnikom
(sluzba za pomoc¢ uporabnikom)
Javno narocanje poslovne 1,10 0,20 1,00 1,10 0,20 1,00 1,10 0,20 1,00
informacijsko-komunikacijske
opreme, infrastrukture in storitev
Vzpostavitev knjiznice ITIL v 0,10 0,50 1,00 0,10 0,40 0,20 0,50

poslovnih informacijskih storitvah

65 Te Stevilke odrazajo stanje delovnih mest leta 2020 in vkljucujejo kratkotrajna delovna mesta za pogodbene usluzbence, ki nadomescajo usluzbence na dolgotrajnem dopustu. Enako velja za druge stolpce z enakimi naslovi

za leti 2023 in 2024.



2022 2023 2024

Naloga/ Razpolozljivo Zahteve glede Zunanja Proracun Razpolozljivo Zahteve glede  Zunanja Proracun Razpolozljivo Zahteve glede  Zunanja Proracun
Projekt osebje®s dodatnega podpora osebje dodatnega podpora osebje dodatnega podpora
osebja osebja osebja
pAl} PUin pAl] PUin pAl} PUin ZU PUin pAl} PUIn ZU PUin
NNS NNS NNS NNS NNS NNS
Migracija poslovne informacijske 0,10 0,30 - - 2,00 - 0,10 0,30 - - - - 0,10 0,50

infrastrukture in aplikacij v oblak

Drugo 86,80 5516 9,00 26,00 83,00 4889 500 96,93 54,85 120 21,00 80,00 5 845 500 87,23 5455 10,0 22,00 79,50 5893 500
0 0
Neodvisna primerjalna ocena p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. - p.m. p.m. p.m p.m p.m. - p.m. p.m. p.m p.m. p. m.

operativnega upravljanja osnovnih
poslovnih sistemov

Poslovno upravljanje, nacrtovanje 2,00 1,00 - 1,00 4,00 - 2,00 1,00 - 1,00 4,00 - 2,00 1,00 - 1,00 4,00
in porocanje

Pravocasna upravna podpora 0,50 2,00 - 1,00 1,00 - 0,50 2,00 - 1,00 1,00 - 0,50 2,00 - 1,00 1,00
upravnemu odboru

Pravocasna upravna podpora 1,40 1,00 - 1,00 4,00 1600 000 1,40 1,00 - 1,00 4,00 1600 000 1,40 1,00 - 1,00 4,00 1600 000
svetovalnim skupinam

Priprava porocil o tehnicnem 0,95 0,05 - 1,00 1,50 - 0,95 0,05 - 1,00 1,50 - 0,95 0,05 - 1,00 1,50
delovanju sistemov in zbirnih
statisti¢nih podatkov

Izvajanje nacrta javnih narocil in 8,15 515 1,00 - 2,00 - 8,80 6,00 1,00 - 2,00 - 8,80 6,00 100 - 2,00
nabave
Izvajanje nacrtovanih letnih 1,90 1,50 - - - - 1,90 1,50 - - - - 1,90 1,50

dejavnosti spremljanja raziskav in
tehnologij v skladu s sprejetim
nacrtom raziskav in razvoja

Vklju€evanje ugotovitev raziskav v 0,05 0,50 - - 0,50 - 0,05 0,50 - - 0,50 - 0,05 0,50 - - 0,50
zivljenjske cikle aplikacij

Izvajanje akcijskega nacrta za 2,60 - - 1,00 2,00 - 2,60 - - 1,00 2,00 - 2,60 - - 1,00 2,00
zunanje komuniciranje in

obves¢anje

Izvajanje akcijskega nacrta 0,40 1,00 - 1,00 2,00 - 0,40 1,00 - 1,00 2,00 - 0,40 1,00 - 1,00 2,00

agencije eu-LISA za notranje
komuniciranje

Spremljanje, usklajevanje in 2,10 2,00 - - 2,00 - 2,10 2,00 - - 2,00 - 2,10 2,00 - - 2,00
oblikovanje politik za zastopanje
agencije eu-LISA v institucijah,



Naloga/
Projekt

2022
Razpolozljivo
osebje®s

U PUin
NNS

Zahteve glede

dodatnega

osebja

pAl] PUin
NNS

Zunanja
podpora

Proracun

2023

Razpolozljivo

osebje

YAl

Zahteve glede
dodatnega
osebja

PUin ZU PUin
NNS NNS

Zunanja
podpora

Proracun

2024

Razpolozljivo

osebje

Al

PUin
NNS

Zahteve glede

dodatnega

osebja

U PUin
NNS

Zunanja
podpora

Proracun

agencijah in drugih forumih EU;
upravljanje odnosov z delezniki na
podro¢ju pravosodja in notranjih
zadev v okviru pristojnosti agencije
eu-LISA ter izvajanje vloge
pretvornika med tehnicno in
pravno skupnostjo.

Orodje Enterprise Search

Izvajanje nacrta usposabljanja za
zagotavljanje usposabljanja
drzavam ¢lanicam o tehnicni
uporabi informacijskih sistemov, ki
jih upravlja agencija.

Pravocasno zagotavljanje storitev,
povezanih z upravljanjem
proracuna in sredstev in finan¢nim
poslovodenjem

Nadaljnja konsolidacija agencije
po spremembabh, rasti in
preoblikovanju s poudarkom na
kadrovski administraciji,
digitalizaciji kadrovskih storitev in
zaposlovanju

Notranja kontrola, postopki in
revizije, povezane s financamiin
javnimi narocili

Druga razsiritev operativnih
prostorov agencije eu-LISA v
Strasbourgu

Logistika in pisarniSki material

Upravljanje sluzbenih poti in
podpora

Razvoj kompetenc in zmogljivosti,
povezanih s poslovanjem

Razvoj organizacije in kulturna
preobrazba

2,10 2,00

7,00 6,00

3,00

1,00 4,00

2,00

3,00 1,00

5,00

2,00

4,00

6,00

1,00

1,00

1,00

2,00

1486 000

850000

0,30

2,10

6,00

3,00

1,10

1,00

2,00

2,00

2,00 - 3,00

5,00 1,00 4,00

1,00

1,00

1,00

5,00

2,00

4,00

1,00

1,00

1,00

2532000

850 000

0,80

2,10

6,00

3,00

1,10

1,00

2,00

2,00

2,00

4,00

5,00

1,00

1,00

1,00

4,00

300 1,00

5,00

2,00

4,00

6,00

1,00

1,00

1,00

2580000

850 000



2022 2023 2024
Naloga/ Razpolozljivo Zahteve glede Zunanja Proracun Razpolozljivo Zahteve glede  Zunanja Proracun Razpolozljivo Zahteve glede  Zunanja Proracun
Projekt osebje®s dodatnega podpora osebje dodatnega podpora osebje dodatnega podpora
osebja osebja osebja
Al PUin pAl] PUin Al PUin ZU PUin Al PUin ZU PUin
NNS NNS NNS NNS NNS NNS
Vkljucevanje deleznikov in 1,00 3,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 3,00 1,00
usklajevanje politike
Upravljanje informacijskih storitev 0,10 0,50 0,10 0,50 0,20 0,50
Operativne dejavnosti in storitve v 2,90 3,00 4,00 2,90 3,00 4,00 2,90 3,00 4,00
zvezi s prostori
Vzpostavitev sistema upravljanja 0,40 0,10 1,50
dokumentov za agencijo eu-LISA
Upravna podpora uradu izvr§nega 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00
direktorja
Vodenje racunovodstva agencije 0,95 1,00 1,00 0,95 1,00 1,00 0,95 1,00 1,00
Izvajanje letnega naérta notranje 0,90 1,00 1,00 0,90 1,00 1,00 0,90 1,00 1,00
revizije
Upravljanje in razvijanje 1,00 3,50 2,00 6,50 858 000 1,00 4,00 2,00 6,50 858 000 1,00 4,00 200 - 6,50 858 000
zmogljivosti upravljanja portfelja
projektov (PPM) in povezanih
procesov
Pravno svetovanje agenciji eu-LISA 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00
Operativno upravljanje poslovnih 1,00 1,00 1,00
dejavnosti
Uradna ocena na podlagi modela 0,10 0,56 0,50 90 000
CMMI (nadaljevanje iz let 2020 in
2021)
Ozavescanje o varstvu podatkov 0,01 0,50 0,01 0,50 0,01 0,50
Spremljanje skladnosti z 0,07 0,25 0,25 0,25 1,00 0,25 0,25 1,00
dolo¢bami o varstvu podatkov
Priprava osnutka letnega 0,05 0,20 0,05 0,20 0,05 0,20

delovnega poro€ila za leto 2021 in
porocanje upravnemu odboru o
vmesnem stanju skladnosti z
zakonodajo o varstvu podatkov



Naloga/
Projekt

2022
Razpolozljivo
osebje®s

U PUin
NNS

Zahteve glede

dodatnega

osebja

pAl] PUin
NNS

Zunanja
podpora

Proracun

2023

Razpolozljivo

osebje

YAl

PUin
NNS

Zahteve glede  Zunanja
dodatnega podpora
osebja

pAl}

PUin
NNS

Proracun

2024

Razpolozljivo

osebje

Al

PUin
NNS

Zahteve glede

dodatnega

osebja
U

PUin
NNS

Zunanja
podpora

Proracun

(funkcija varovanja podatkov:
obvescanje)

Priprava priporo€il in svetovanje
odgovornemu osebju o uporabi
Uredbe 2018/1725 (funkcija
varstva podatkov: svetovanje)

Razvijanje, nacrtovanje in izvajanje
horizontalnih elementov
upravljanja varnosti in
neprekinjenega poslovanja

Razvijanje, nacrtovanje in izvajanje
zascitnih elementov upravljanja
varnosti in neprekinjenega
poslovanja

Izvajanje, nacrtovanje in razvoj
elementov upravljanja varnosti in
neprekinjenega poslovanja, kot so
neprekinjeno poslovanje/vnovicna
vzpostavitev delovanja po
nepredvidljivih dogodkih/odzivanje
v kriznih razmerah

Izvajanje operativnih dejavnosti v
zvezi s kibernetsko varnostjo in
storitve zagotavljanja njihove
zanesljivosti za poslovno
infrastrukturo

Migracija podatkov sistema za
upravljanje dokumentov in evidenc

Vzpostavitev, izvajanje in
spremljanje delovnih tokov
agencije

Novi intranet agencije eu-LISA

Poslovno upravljanje, naértovanje
in porocanje

Sodelovanje z Evropskim
nadzornikom za varstvo podatkov
(ENVP) in poobla$¢enimi osebami

0,65 0,70

1,30 2,70

0,80 1,00

0,40 1,40

0,10 0,10

0,20 0,10

0,20 0,20

3,00

1,00

1,50

11,00

1,00

1,00

2,50

0,50

2,00

1,30

0,80

0,40

0,20

0,20

0,20

6,00

0,22

2,70

2,00

1,00

1,40

0,10

0,20

0,40

1,00

1,00

2,00 1,50

1,00 11,00

1,00

1,00

1,00

0,65

1,30

0,80

0,40

0,50

6,00

0,22

0,70

2,70

2,00

1,00

1,40

0,40

0,20

2,00

1,00

1,00

1,50

11,00

1,00

1,00

1,00
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za varstvo podatkov (POVP) drugih
institucij, organov, uradov in
agencij EU (funkcija varstva
podatkov: sodelovanije)

Register prejete poste

Izvedba registra javnih
dokumentov

Operativno upravljanje poslovnih
storitev

Podpora pri izvajanju delov
okvirnega programa EU za
raziskave in inovacije

Organizacija dejavnosti varstva
podatkov (funkcija varstva
podatkov: organizirati)

Poslovne horizontalne naloge
(sestanki upravnega odbora,
sestanki upravljavskega odbora
itd. za vodstvene delavce,
usklajevalni sestanki, ki niso
dodeljeni drugim dejavnostim,
sodelovanije v izbirnih postopkih)

Prispevek v vlogi opazovalke k
schengenskim ocenjevanjem za
sistema SIS/SIRENE in skupno
vizumsko politiko (vkljuéno s
sistemom VIS) ter zagotavljanje
bolj$e uporabe sistemov SIS in VIS
v drzavah ¢lanicah

Upravljanje okoljskih storitev

Upravljanje usklajevanja zdravja in
varnosti

Novo spletiSce agencije eu-LISA

1,00

1,00

16,00

0,10

0,10

4,00

1,00

1,00

1,00

5500

0,10

0,10

1,00

1,00

1500 4,00

0,10

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

5500

1,00

1,00

15,00

0,10

4,00

1,00

1,00

100 - 1,00

100 - 1,00

5500



2022 2023 2024
Naloga/ Razpolozljivo Zahteve glede Zunanja Proracun Razpolozljivo Zahteve glede  Zunanja Proracun Razpolozljivo Zahteve glede  Zunanja Proracun
Projekt osebje®s dodatnega podpora osebje dodatnega podpora osebje dodatnega podpora
osebja osebja osebja
pAl} PUin pAl] PUin pAl} PUin ZU PUin pAl} PUIn ZU PUin
NNS NNS NNS NNS NNS NNS
SKUPAJ 88,50 60,26 9,00 26,00 102,00 4889 500 88,33 60,25 140 21,00 97,00 5845500,00 89,33 60,05 120 22,00 96,50 5893 500,00

0

0




Priloga lli

PRIHODKI
Prihodki

Financ¢na sredstva (preglednice)

za obdobje 2022-2024

2021

Prihodki na podlagi ocene agencije

2022
Proracunska napoved

Prispevek EU
Drugi prihodki

Prihodki skupaj

263 942 995

3763102

267 706 097

296 508 265

p. m.

296 508 265

2020

2021

2022

VAR 20

PRIHODKI

Izglasovani
proracun

Prihodki na
podlagi ocene
agencije

Kot je zahtevala
agencija

Proracunska

napoved

Predvideno za

22202 10142023

1

Predvideno za
leto 2024

1 Prihodki iz
pristojbin in
stroskov

2 Prispevek EU
Znesek namenskih
prejemkov iz
presezkov
prejsnjih let

3 Prispevki tretjih
drzav (vkljuéno z
drzavami EFTA in
drzavami
kandidatkami)
znesek iz drzav
EFTA in drzav
kandidatk

4 Drugi prispevki
od tega sporazumi
z delegacijami,
priloznostna
nepovratna
sredstva

5 Upravno
poslovanje

6 Prihodki od
storitev,
opravljenih za
placilo

7 Popravek
proracunskih
neravnovesij
SKUPAJ

233384 343
920 267

4009 151

4009 151

20 235

237 413729

263 942 995
1657 575

3763102

3763102

267 706 097

296 508 265
3610513

296 508 265

112 % 298 322 976

112 % 298 322 976

257 136 518

257 136 518




ODHODKI

Odhodki 2021 2022
Odobritve za prevzem o e plail Odobritve o za prevzem . e plagil
obveznosti obveznosti

Naslov 1 35777178 35777178 45802 219 45802219
Naslov 2 19 797 500 19 797 500 24 070 442 24 070 442
Naslov 3 160 939 102 212131419 249 767 737 226 635 604
0dhodki skupaj 216 513 780 267 706 097 319 640 398 296 508 265
ODHODKI Odobritve za prevzem obveznosti

IzvrSeni « o . .

< Proracun za Osnutek proracuna za Predvideno za Predvideno za
proracun za leto 2021 leto 2022 VAR 20222021 014 2023 leto 2024
leto 2020
Zahteva Proracunska
agencije napoved

Naslov 1 27 322 963 35777 178 45 802 219 128,02 % 45 939 447 44 908 447
Odhodki za
osebje
Place in 25252 091 31695824 41 250 399 130,14 % 40936 001 39 865 001
nadomestila
- delovna 19 755 251 22720824 26 794 000 117,93 % 27 304 000 26 492 000
mesta iz
kadrovskega
nacrta
- zunanji 5496 840 8975000 14 456 399 161,07 % 13 632001 13373001
usluzbenci
lzdatkiv zveziz 81062 776 000 1059 446 136,53 % 1059 446 1059 446
zaposlovanjem
osebja
Stroski 144 873 366 500 660 000 180,08 % 700 000 740 000
sluzbenih
potovanj
Socialna in 1167798 2005 854 2232374 111,29 % 2 644 000 2 644 000
zdravstvena
infrastruktura
Usposabljanje 677 139 933000 600 000 64,31 % 600 000 600 000
Naslov 2 17 216 629 19 797 500 24 070 442 121,58 % 24 448 579 32 878 579
Odhodki za
infrastrukturo
in operativno
delovanje
Najem stavb in 2221664 2 400 000 3920000 163,33 % 4170000 12 503 400
s tem povezani
stroski
Informacijskain 3 130 504 2900 000 4100 000 141,38 % 3400000 3350000

komunikacijska
tehnologija
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Premicnine in z
njimi povezani
stroski

TekoCi upravni
odhodki

Postnina/teleko
munikacije

Stroski
sestankov

Obvescanje in
publikacije

Zunanje
podporne
storitve

Varnost

Naslov 3
Odhodki iz
poslovanja

Infrastruktura

Aplikacije

Dejavnosti
operativne
podpore

Podpora
drzavam
¢lanicam in EK

SKUPAJ

507 456

680 513

15000

9294

724151

6 432 350

3495697

141039 779

59143 372

74 497 304

7399103

185 579 371

72000

1005100

16 000

220 400

1524979

8509 500

3149 521

160 939 102

74 962 000

73130102

12847 000

216 513 780

289 000

1857 450

40 000

709 000

548 000

8 346 992

4260000

249767 737

101 980 000

136 741 806

11 045931

319 640 398

0

401,39 %

184,80 %

250,00 %

321,69 %

3593 %

98,09 %

135,26 %

155,19 %

136,04 %

186,98 %

85,98 %

147,63 %

289 000

1708 300

41000

703 500

548 000

9162779

4426 000

226 103 094

89 689 000

128 146 000

8268 094

296 491 120

289 000

1750850

42000

716 000

548 000

9064 329

4615000

170744778

47 506 000

115214 000

8024778

248 531 804

*Predlog naslova 1 Odhodki vkljuéujejo dodatna delovna mesta, ki jih je agencija zahtevala za leto 2022

ODHODKI Odobritve plagil
IzvrSeni Proracun za Osnutek proracuna za Predvideno za Predvideno za
proractin za leto 2021 leto 2022 VAR 20222021 164 2023 leto 2024
leto 2020
Zahteva Proracunska
agencije napoved
Naslov 1 26 781 877 35777 178 45802 219 128,02 % 45 939 447 44 908 447
0dhodki za osebje
Place in 25252092 31695824 41250 399 130,14 % 40936 001 39865001
nadomestila
- delovnamestaiz 19 755 251 22720824 26 794 000 117,93 % 27 304 000 26 492 000
kadrovskega nacrta
- zunanji 5496 840 8975000 14 456 399 161,07 % 13632001 13373001
usluzbenci
Izdatki v zvezi z 68 336 776 000 1059 446 136,53 % 1059 446 1059 446

zaposlovanjem
osebja



Stroski sluzbenih 144 873 366 500 660 000 180,08 % 700 000 740 000
potovanj

Socialna in 1086114 2 005854 2232374 111,29 % 2 644 000 2 644 000
zdravstvena
infrastruktura
Usposabljanje 230 462 933 000 600 000 64,31 % 600 000 600 000
Naslov 2 7 000 063 19 797 500 24 070 442 121,58 % 24 448 579 32878 579
0dhodki za
infrastrukturo in
poslovanje

1200015 2400 000 3920000 163,33 % 4170000 12 503 400
Informacijska in 1461 587 2900 000 4100000 141,38 % 3400000 3350000
komunikacijska
tehnologija
Premicnine in z 42 449 72 000 289 000 401,39 % 289 000 289 000
njimi povezani
stroski
Tekodci upravni 478 978 1005100 1857 450 184,80 % 1708 300 1750 850
odhodki
Postnina/telekomu 9 562 16 000 40 000 250,00 % 41 000 42 000
nikacije
Stroski sestankov 9294 220 400 709 000 321,69 % 703 500 716 000
Obvescanje in 406 795 1524979 548 000 3593 % 548 000 548 000
publikacije
Zunanje podporne 1914 252 8 509 500 8 346 992 98,09 % 9162779 9 064 329
storitve
Varnost 1477131 3149 521 4260000 135,26 % 4426 000 4615000
Naslov 3 190 588 444 212131419 226 635 604 106,84 % 227 934 950 179 349 492
0dhodki iz
poslovanja
Infrastruktura 38 535 606 36 232 330 90 631 951 250,14 % 94 758 584 72 020 895
Aplikacije 146 070 157 74,89 % 125216 273 99 611 820

170107764 127 389 643

Dejavnosti 5982 681 5791325 8614010 148,74 % 7960 093 7716776
operativne podpore

Podpora drzavam 0 - - 0 -
¢lanicam in EK

SKUPAJ 224 370 384 267 706 097 296 508265 0 110,76 % 298 322 976 257 136 518

* Predlog naslova 1 Odhodki vkljuCujejo dodatna delovna mesta, ki jih je agencija zahtevala za leto 2022



Realizacija proracuna in razveljavitev odobrenih proracunskih sredstev

Realizacija proraCuna za proracunsko leto 2020 ustreza skupnemu znesku subvencije Komisije in drugim
zunanjim/notranjim namenskim prejemkom, zmanjSanim za skupne upravicene odhodke, nastale v proracunskem letu
(izvrSena placila in prenesene odobritve) in prilagojene za postavke iz prej$njega proracunskega leta. Namen tega izracuna
je dolociti znesek izravnalne subvencije, ki se Steje za prihodek agencije iz izravnalne subvencije za vnaprejsnje financiranje,
uporabljene v zadevnem letu.

Prihodki iz subvencij Komisije v obrazcu izkaza finan¢ne uspesnosti za leto 2020 zajemajo izklju¢no izravnalno subvencijo,
ki je glavni vir financiranja agencije iz sploSnega proracuna Evropske unije.

Nacrtovani prenos ve¢ odobritev za prevzem obveznosti je bil utemeljen s/z:

= vecletnim znacajem operacij, postopkov javnega naroc¢anja ali projektov;
® dogodki, na katere agencija nima vpliva (npr. racuni, ki jih ob koncu leta ne prejme, ali zamude v postopku
sprejemanja zakonodaje).
Pri nediferenciranih sredstvih (stroski dela in tekocCi stroski) je ta prenos spremljal ustrezen prenos odobritev placil. Te
operacije so bile izvedene v skladu s formalnimi zahtevami, ki jih dolo¢ajo finanéna pravila agencije. Izvajanje prenosov v
naslednje leto se je med letom stalno spremljalo, zaradi Cesar so bili odhodki preklicani, kadar njihova upravi¢enost ni bila
vec veljavna.

Pozitivni saldo iz leta 2019 v viSini 1 657 575 EUR je bil Komisiji vrnjen v letu 2020. Ob koncu proracunskega leta 2020 je
saldo iz realizacije proracuna znasal 3 610 513 EUR.

Realizacija proracuna 2018 2019 2020
Dejansko prejeti prihodki (+) 97 283 350 140 358 311 237 413729
IzvrSena placila (-) -88 764 566 -127 852 191 -220 686 013
Prenos odobrenih proracunskih sredstev (-) -12 738 803 -18 741 553 -23 461 063
Razveljavitev odobritev, prenesenih v naslednje proracunsko leto (+) 920 262 701 704 1324732
Prilagoditev za prenos odobrenih proracunskih sredstev iz prejSnjega leta (+) 4220019 7191925 9019040
Tecajne razlike (+/-) 5 -621 89

Prilagoditev zaradi negativnega stanja iz prejSnjega leta (-)

Skupaj 920 267 1657 575 3610513




Priloga IV  Kvantitativni pregled ¢loveskih virov

Zaposleni in njihov razvoj Pregled vseh kategorij zaposlenih

A. Statutarni usluzbenci in napoteni nacionalni strokovnjaki

Spremembe Stevila zaposlenih v letih 2020-2024 uposStevajo odobrena delovna mesta in zahtevo za dodatne zaposlene, ki
jih sestavljajo dodatni zaposleni, predvideni v predlogih Komisije za nove sisteme (SIS Il, EES, ETIAS, ECRIS,
interoperabilnost, Eurodac in e-CODEX), spremembe pri dodeljevanju osebja za sistem VIS v posameznih letih, sporazum z
agencijo Frontex o prenosu 21 delovnih mest PU FS IV na agencijo eu-LISA zaradi zagotavljanja storitev prevoznikom v
okviru sistema ETIAS ter revidirane potrebe agencije eu-LISA po dodatnem osebju, ki presegajo predloge Komisije za
leto 2022. Podatki za leti 2023 in 2024 so okvirni.

OSEBJE Leto N-1 Leto N Leto N+1 Leto N+2 Leto N+3
2020 2021 2022 2023 2024
DELOVNA MESTA V SKLADU S Odobreni Dejansko Stopnja Pooblasceni  Predvideno  Predvideno  Predvideno
KADROVSKIM NACRTOM proracun zapolnjena . usluzbenci osebje® osebje®” osebjes®
mesta zasedenosti %
31.12. 2020
Upravni usluzbenci (AD) 149 134 89,93 % 160 162 ali 163 ali 153 ali
179,5dneva  180,5dneva  170,5dneva
Strokovno-tehnicni usluzbenci 53 47 88,68 % 53 53 53 53
(AST)
Strokovno-tehnicni 0 0 n.r. 0 0 0 0
usluzbenci/tajniki (AST/SC)
DELOVNA MESTA V SKLADU S 202 181 89,60 % 213 213 ali 216 ali 209 ali
KADROVSKIM NACRTOM SKUPAJ 223 dni 226 dni 219 dni
ZUNANJI SODELAVCI EPDC, ki IzvrSeni Stopnja Zaposleni EPDC Predvideni  Predvideni
ustreza EPDC® na . . na dan . EPDC EPDC
odobrenemu  dan izvrsevanja % 31.12.2020 Kiustreza
proracunu 31.12. 2020 odobrvenemu
proracunu
Pogodbeni usluzbenci (PU) 11 83 74,77 % 83 167 ali 166 ali 162 ali
179 dni 178 dni 174 dni
Napoteni nacionalni strokovnjaki 11 10 90,91 % 10 11ali14 11ali14 11ali14
(NNS)
ZUNANJE OSEBJE SKUPAJ 122 93 76,23 % 93 178ali193  177ali192 173 ali 188
OSEBJE SKUPAJ 324 274 84,57 % 3707 391ali416  393ali418 382 ali 407

66 Prva Stevilka pomeni samo delovna mesta, predvidena v zadevnem predlogu Komisije, druga pa vkljuéuje Stevilna dodatna delovna mesta, ki so potrebna za
agencijo ter presegajo podrocje uporabe predloga Komisije v pravni in financni oceni.

57 Prav tam.

%8 Prav tam.

% Navedite skupno Stevilo PU na dan 31.12 N-1, ne glede na vir financiranja. V opombi navedite Stevilo PU, financiranih iz prispevka EU, in Stevilo PU,
financiranih iz drugih virov.

70Ta Stevilka odraZa dodatno osebje, kot se je zahtevalo za leto 2021, in vklju¢uje dodatnih 11 PU in 3 NNS, kar je odvisno od potrditve prora¢una za leto 2021.



B. Dodatno zunanje osebje naj bi se financiralo na podlagi sporazumov o nepovratnih sredstvih, prispevkih ali ravni
storitve

Agencija v preteklosti ni imela osebja, ki bi se financiralo na podlagi sporazumov o nepovratnih sredstvih, prispevkih ali ravni
storitve, zato trenutno ne nadrtuje tovrstnih delovnih mest. Ce se bodo razmere v prihodnje spremenile, se bo naértovanje
ustrezno prilagodilo.

CLOVESKI VIRI Leto N (2021) Leto N+1 (2022) Leto N+2 (2023) Leto N+3 (2024)
Predvideni Predvideni EPDC Predvideni EPDC  Predvideni
EPDC EPDC

Pogodbeni usluzbenci (PU) 0 0 0 0

Napoteni nacionalni strokovnjaki (NNS) 0 0 0 0

SKUPAJ 0 0 0 0

C. Drugi cloveski viri

Izvajalci strukturnih storitev’! Agencija je leta 2020 Se naprej uporabljala zunanje ponudnike storitev za storitve ali projekte,
ki jih zaradi omejenih ¢loveskih virov agencije ali posebnih kvalifikacij ali znanja, ki jih v agenciji ni bilo na voljo, ni moglo
pokriti osebje agencije. lzvajalci strukturnih storitev niso zaposleni v agenciji, ampak jih opravljajo na podlagi okvirne
pogodbe. V skladu z okvirno pogodbo se storitve zagotavljajo na podlagi posameznih posebnih pogodb. Posamezne
pogodbe se sklenejo za nekaj mesecev do enega leta. Agencija eu-LISA namerava v prihodnjih letih Se naprej uporabljati
zunanje izvajalce storitev. V preglednici v nadaljevanju so navedene storitve zunanje podpore, uporabljene leta 2020.

ZUNANJE Trajanje " . . . )
PODPORNE  Okvirna pogodba okvirne Vrsta pogodbe Ksti%t;rlje profilov 2D(t)ajzaonsko vzpostavljeno na dan 31. 12. N-1
STORITVE pogodbe pog

Okvirna pogodba 4leta (2019-  TM (Casin Upravna podpora 38 (1vBRX, 11 v SXB, 26 v TLL)

LISA/2019/0P/02 2023) sredstva - 105

(SKLOP 1 - IT Podpora v pogodb) Informacijska 67 (55 v SXB, 12 v TLL)

SXB/BRX, podpora

SKLOP 3 - Upravna

podpora v SXB/BRX, . .

SKLOP 4 - Upravna QTM (ppnudba Infgrmacuska Se ne uporablja

odpora v TLL) zacasin podpora

P sredstva - 6

& pogodb)

Okvirna pogodba . .

LISA/2019/NP/19 Ezn(:(zlticena Se ne uporablja

(Informacijska podpora v ogodba)

TLL) pog

Zacasni usluzbenci Zacasni usluzbenci v agenciji eu-LISA so zaposleni na podlagi okvirne pogodbe za ponudnike strukturnih
storitev za doloc¢en ¢as ali kot pogodbeni usluzbenci (PU) za dolo¢eno ali omejeno kratkoro¢no obdobje, da nadomeséajo
dolgotrajno odsotno osebje. Leta 2020 sta bili dve taki nadomescéanji. Da ne bi podvajali statisticnih podatkov v
preglednicah, ki prikazujejo pogodbeno osebje, in v preglednici o ponudnikih strukturnih storitev, je Stevilo v spodniji
preglednici enako nic.

Skupaj EPDC v letu N-1 (2020)

Stevilo 0

71 Ponudniki storitev imajo pogodbo za delo sklenjeno z zasebnim podjetjem v skladu z dolocbami ustrezne okvirne pogodbe in izvajajo specializirane naloge,
prenesene na zunanje izvajalce, ki so horizontalne/podporne narave.



Vecletni nacrt kadrovske politike za obdobje 2022-2024

2020 2021 2022 2023 2024
- .

s § g::::?u': gz:e;%':lzsell(l‘; na dan '?:ioor::;': Predvideno Predvideno Predvideno

E § Stalna  Zacasna Sta‘lna. Zacasna Stalna Zacasna Stalna Zacasna Stalna Zacasna Stalna Zacasna

% s del. del. del. del. del. del. del. del. del. del. del. del. mesta

2= mesta  mesta mesta mesta mesta mesta mesta mesta mesta mesta mesta
AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 1 1 1 1 1 1
AD 14 1 1 1 1 1 1
AD 13 3 2 3 3 3 3
AD 12 4 3 4 4 4 4
AD 11 5 2 7 9 9 9
AD 10 8 1 10 1 1 1
AD9 16 13 16 19 19 19
AD 8 17 18 26 31 31 31
AD7 32 32 23 20 23 26
AD 6 15 1 26 36 36 36
AD 5 47 40 43 35 35 25
AD SKUPAJ 149 134 160 17072 1737 16674
AST 11 0 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0 0
AST9 1 1 1 1 1 1
AST 8 2 2 3 3 3 3
AST7 4 4 4 4 4 4
AST 6 9 9 12 12 12 12
AST5 12 1 12 12 12 12
AST 4 12 9 10 10 10 10
AST 3 13 1 1 1 1 1
AST 2 0 0 0 0 0
AST1 0 0 0 0 0
AST SKUPAJ 53 47 53 53 53 53
AST/SC 6 0 0 0 0 0 0
AST/SC 5 0 0 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0 0 0
AST/SC3 0 0 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0
AST/SC1 0 0 0 0 0 0
AST/SC SKUPAJ 0 0 0 0 0 0
SKUPAJ 202 181 213 223 226 226
VSE SKUPAJ 202 181 213 223 226 226

72 To Stevilo vklju€uje 2 dodatni delovni mesti AD 5 za sistem VIS, 5 dodatnih delovnih mest AD 5 in 5 delovnih mest AD 7, kot je opisano v Prilogi XIII. Vse druge
spremembe Stevilk se nanasajo na nacrtovane prerazvrstitve.

73 To Stevilo vkljuCuje zmanjsanje za 1 delovno mesto AD 5 zaradi ukinitve kratkoroénega delovnega mesta za interoperabilnost in dodatni 2 delovni mesti AD 5
za sistem e-CODEX.

74 To $tevilo vkljucuje zmanjsanje za 7 delovnih mest AD 5 zaradi ukinitve kratkoroénega delovnega mesta za interoperabilnost.



Kadrovski nacért agencije vsebuje pregled delovnih mest za zac¢asne usluzbence (ZU) in ga je treba brati ob upostevanju

naslednjih spreminjajocih se okolis¢in:

® Stevilo zaposlenih se leta 2022 v primerjavi z letom 2021 rahlo poveda zaradi razvoja sistemov VIS in
e-CODEX v skladu s predlogi Komisije in ob upoStevanju sprejetja ustreznih uredb ter zaradi dodatnega osebja, kot
je opisano v razdelkih 2.2.2 in 2.2.3 tega EPD in navedeno v Prilogi XllI (potrebna je odobritev proracunskega

organa).

u Stevilo delovnih mest se je zmanj$alo v skladu s predlogi Komisije glede napredka v zvezi z interoperabilnostjo in

sistemom VIS.

® Zaradi predvidenih prerazporeditev med pla¢nimi razredi (napredovanj) se spremeni $tevilo zaposlenih v razredih
v posameznih funkcionalnih skupinah. Ti podatki so se izracunali v skladu s Prilogo IB h Kadrovskim predpisom.

Zunanje osebje Ocena sredstev za delovna mesta za PU in NNS, predstavljena v spodnjih preglednicah, vkljucuje dva

scenarija za leto 2021:

® 7z dodatnim osebjem, kot je predvideno v oceni finan¢nih posledic zakonodajnega predloga;

® z dodatnim potrebnim osebjem, kot je prikazano v Prilogi XIII.

Pogodbeni usluzbenci Stevilo pogodbenih usluzbencev se bo leta 2022 povetalo. Zmanjsanje Stevila zaposlenih z
letom 2023 je posledica zaprtja kratkoro¢nih delovnih mest, ki so bila potrebna za dolo¢eno fazo interoperabilnosti in
sistema VIS. Vendar lahko zamuda pri sprejemanju uredbe o sistemu VIS vpliva na nacrtovanje osebja v ustreznih letih (pri

uvajanju nacrta ali kopicenju virov).
EPDC, ki ustreza

5 . Izvrieni EPDC n Zaposleni na dan EPDC, ki rez renem

POGODBENI USLUZBENCI odobrenemu proragunu dans;L by 2%23 3:?‘1’;_62023 da pror:éunu ustreza  odobrenemu
za leto 2020
2021 2022 2023 2024

Funkcionalna skupina IV 73 43 56 85 118 118 1167°
Funkcionalna skupina IlI 36 21 27 47 6077 59 57
Funkcionalna skupina Il 2 0 0 2 1 1 1
Funkcionalna skupina | 0 0 0 0 0 0 0
SKUPAJ 111 64 83 134 179 178 174

Napoteni nacionalni strokovnjaki

NAPOTENI NACIONALNI  EPDC, ki ustreza Izvrieni EPDC na Zaposleni na dan EPDC, ki ustreza odobrenemu
STROKOVNJAKI odobrenemu proracunu dan 31. 12. 2020 31.12. 2020 proracunu
za leto 2020
2021 2022 2023 2024
SKUPAJ 11 10 10 11 14 14 14

75 To $tevilo vkljucuje 5 delovnih mest za PU za sistem VIS, 2 delovni mesti za PU za sistem e-CODEX od septembra 2022, 10 delovnih mest, ki presegajo
predlog Komisije, in 21 delovnih mest na podlagi sporazuma z agencijo Frontex.
76 Povecanje za 3 delovna mesta za PU za sistem e-CODEX in zmanj$anje zaradi ukinitve delovnih mest v skladu s predlogi Komisije glede interoperabilnosti in

sistema VIS.

77 To $tevilo vkljucuje 2 delovni mesti, ki ju je agencija eu-LISA zahtevala dodatno k predlogom Komisije, in nadgradnjo enega delovnega mesta iz FS 1l v FS 11l



Predvideno zaposlovanje za leto 2022 po upokojitvi/mobilnosti ali odobritvi proSenj za nova delovna mesta

NAZIV DELOVNEGA MESTA V Vrsta pogodbe ZU/uradnik
AGENCIJI (uradnik, ZU ali PU) Funkcionalna skupina/razred
zaposlovanja, notranji (kategorije) in
zunanji (en razred), predvideni za
objavo
Zaradi predvidene Novo delovno mesto, ~ Notranji Zunanji
upokojitve/mobilnosti  potrebno zaradi (kategorije) (kategorije)
dodatnih nalog
Izvr$ni direktor da AD 14 AD 14
Strokovno-tehnicni usluzbenec za Interoperabilnost n.r. PUFSIII
informacijsko tehnologijo -
upravljanje storitev in procesov
Operater informacijskih tehnologij - VIS AD 5 AD 5
infrastrukturne storitve
Strokovno-tehnicni usluzbenec za Interoperabilnost n.r. PUFSIII
informacijsko tehnologijo - primarna
podpora
Strokovno-tehnicni usluzbenec za Interoperabilnost n.r. PUFSIII
informacijsko tehnologijo - primarna
podpora
Strokovno-tehnicni usluzbenec za Interoperabilnost n.r. PUFSII
informacijsko tehnologijo - primarna
podpora
Strokovno-tehnicni usluzbenec za Interoperabilnost n.r. PUFSIII
informacijsko tehnologijo - primarna
podpora
Strokovno-tehnicni usluzbenec za Interoperabilnost n.r. PUFSIII
informacijsko tehnologijo - primarna
podpora
Strokovno-tehnicni usluzbenec za Interoperabilnost n.r. PUFSIII
informacijsko tehnologijo - primarna
podpora
Strokovno-tehnicni usluzbenec za Interoperabilnost n.r. PUFSIII
informacijsko tehnologijo - primarna
podpora
Strokovno-tehnicni usluzbenec za Interoperabilnost n.r. PUFSIII
informacijsko tehnologijo - primarna
podpora
Strokovno-tehnicni usluzbenec za Interoperabilnost n.r. PUFSIII
informacijsko tehnologijo - orodja za
operativne storitve
Se ni doloceno VIS n.r. FSIV
Se ni doloceno VIS n.r. FSIV
Se ni doloceno VIS n.r. FSIV
Se ni doloceno VIS AD 5 AD 5
Visji uradnik za komunikacije, vodja da AD7-AD9 AD7
sektorja
Vodja oddelka za poslovno Revidirana uredba o AD 12-AD 14 AD 12
upravljanje ustanovitvi agencije
eu-LISA
2 profila PU FS I1l, kot sta navedena v Agencija eu-LISAjeto  n.r. PU
Prilogi XIII - potrebna je odobritev zahtevala dodatno k
proracunskega organa predlogom Komisije
(ocena finanénih
posledic
zakonodajnega
predloga)
10 profilov PU FS 1V, kot so navedeni Agencijaeu-LISAjeto  n.r. PU

v Prilogi XIII - potrebna je odobritev
proracunskega organa

zahtevala dodatno k
predlogom Komisije

PU

Funkcionalna skupina
pri zaposlovanju (1, II,
Illin IV)

AD
FS1I

AD

FSII

FS1II

FS1II

FSII

FS1I

FS1I

FS1I

FS1I

FS1I

FS IV
FSIV
FS IV
AD
AD

AD

FS1II

FS IV



5 profilov ZU AD 5, kot so navedeni v
Prilogi XIIl - potrebna je odobritev
proracunskega organa

5 profilov ZU AD 7, kot so navedeni v
Prilogi XIIl - potrebna je odobritev
proracunskega organa

3 profili NNS, kot so navedeni v
Prilogi XIIl - potrebna je odobritev
proracunskega organa

Uradnik za informacijsko tehnologijo

Uradnik za informacijsko tehnologijo

Uradnik za informacijsko tehnologijo
Uradnik za informacijsko tehnologijo
Uradnik za informacijsko tehnologijo
Uradnik za informacijsko tehnologijo
Uradnik za informacijsko tehnologijo

storitve za
prevoznike v okviru sistema ETIAS

* Stevilo primerov mobilnosti med agencijami za leto N; iz agencije in v agencijo: ni vklju&eno, ker take spremembe niso vnaprej naértovane.

(ocena financénih
posledic
zakonodajnega
predloga)

Agencija eu-LISA je to
zahtevala dodatno k
predlogom Komisije
(ocena financnih
posledic
zakonodajnega
predloga)

Agencija eu-LISA je to
zahtevala dodatno k
predlogom Komisije
(ocena finan¢nih
posledic
zakonodajnega
predloga)

Agencija eu-LISA je to
zahtevala dodatno k
predlogom Komisije
(ocena financnih
posledic
zakonodajnega
predloga)

Prenovitev uredbe o
sodelovanju policije v
sistemu SIS

Prenovitev uredbe o
sodelovaniju policije v
sistemu SIS

e-CODEX
e-CODEX
e-CODEX
e-CODEX
e-CODEX

Storitve za
prevoznike v okviru
sistema ETIAS

AD 5

AD7

AD 5

AD 5-AD 7

NNS

PU

PU

PU
PU
PU
AD 5-AD 7
AD 5-AD 7
PU

AD

AD

NNS

FSIV

FS IV

FS IV
FSIV
FS IV
AD
AD
FS IV



PrilogaV  Cloveski viri

A. Politika zaposlovanja

Politiko zaposlovanja agencije urejajo Pogoji za zaposlitev drugih usluZzbencev Evropske unije (PZDU) in pravila za izvajanje
Kadrovskih predpisov za uradnike Evropske unije (PPEU) v zvezi z zaposlovanjem in uporabo zacasnih usluzbenceyv,
pogodbenih usluzbencev in napotenih nacionalnih strokovnjakov (NNS). Doloc¢a predpise o izbirnih postopkih, razredih
razlicnih kategorij ob nastopu sluzbe, vrsti in trajanju zaposlitve ter profilih delovnih mest.

Izvedbena pravila so dolocena:

Da Ne Ce ne, katera druga izvedbena pravila so dologena

Zaposlovanje PU Vzorcni sklep C(2019)3016 da
Zaposlovanje ZU Vzor¢ni sklep C(2015)1509 da
Srednja vodstvena raven Vzorcni sklep C(2018)2542 da
Vrsta delovnega mesta Vzor¢ni sklep C(2018)8800 da

Postopke zaposlovanja vodi izbirna komisija, ki jo sestavljajo predstavnik enote, ki zaposluje, kadrovske enote in odbora
znotraj agencije. Z njihovo dragoceno podporo je agencija lahko zacela zaposlovanje’8 za 81 delovnih mest in do konca
leta 2020 sklenila 12 novih pogodb. Izbirni postopki so potekali za sisteme ETIAS, ECRIS in za revidirano uredbo o agenciji
eu-LISA ter interoperabilnost, pa tudi za nadomestitev osebja, ki je agencijo eu-LISA zapustilo med letom.

Agencija je leta 2020 prejela 2 497 prijav za 19 koncanih79 postopkov zaposlovanja. VeC postopkov, ki so se zaceli
leta 2020, Se poteka in bo predvidoma konc¢anih v drugem cetrtletju 2021. Povprecno stevilo prijav na postopek je bilo 131.
V primerjavi z letom 2019 se je Stevilo prijav povecalo za 35 %. Najmanj kandidatov v kon¢anem postopku je bilo za delovno
mesto informatika na podrocju arhitekture (AD 5), in sicer je bilo prejetih 39 prijav. Najve¢ kandidatov je bilo za delovno
mesto upravnega pomocnika/tehni¢nega pomocnika; prejetih je bilo 297 prijav. S prizadevaniji, da se prosta delovna mesta
objavijo tudi zunaj spletiS¢a agencije eu-LISA (npr. spletis¢e Evropskega urada za izbor osebja, Eurobrussels, LinkedIn), se
je povecalo stevilo prijav in njihova kakovost. Agencija namerava nadaljevati v tej smeri, zlasti glede specializiranih profilov.

Ce je bilo mogoge, so bila podobna delovna mesta zdruzena v enem postopku zaposlovanja, da bi &im bolje izkoristili
sredstva in pripravili daljSe rezervne sezname. Poleg tega je agencija uporabila predhodno pripravljene rezervne sezname,
kadar je bilo to mogoce (npr. za isti razred/funkcionalno skupino in zaradi podobnosti profila). Zaposlovanje zato ni potekalo
le na podlagi zgoraj omenjenih izbirnih postopkov, ampak je bilo ve¢ dodatnih usluzbencev zaposlenih s predhodno
pripravljenih in veljavnih rezervnih seznamov, kar je omogocilo ucinkovito in uspesno uporabo razpolozljivih metod
pridobivanja zaposlenih. Z obstojecih rezervnih seznamov, sestavljenih v prejsnjih letih, je bilo v letu 2020 zaposlenih 27
usluzbencev (11 zac¢asnih sodelavcev in 16 pogodbenih) (to vkljuéuje ponudbe za zaposlitev, sprejete do 31. 12. 2020). Ti
Sirsi pristopi so prinesli nekaj ucinkovitosti pri razporejanju dela. Vendar pa se s tem ni bistveno zmanjsal napor ali ¢as,
potreben za izvedbo izbirnega postopka ali organizacijo naknadnih razgovorov za kandidate na rezervnih seznamih.

Primerjalni podatki o napredku pri zaposlovanju za Stevilo odobrenih delovnih mest so predstavljeni v spodnji preglednici.

78 Osebje, ki je zacelo delati za agencijo eu-LISA do 31. 12. 2020.
79 Izbirni postopki, za katere je bil rezervni seznam pripravljen do 31. 12. 2020.



Pregled ciljev in napredka pri zaposlovanju do 31. 12. 2020

DelovhamestaZUv Zasedena delovna

Zasedena delovna

Odobrena za

Skupaj zasedena

Zasedena delovna

kadrovskem nacrtu mesta ZU mesta ZU + leto 2020 (ZU, PU, delovna mesta mesta + sprejete
za leto 2020 sprejete ponudbe NNS) ponudbe za
za zaposlitev zaposlitev
202* 181 188 324 273 293
89,6 % 931 % 84,3 % 90,4 %
200 181 188 322 273 293
90,5 % 94,0 % 84,8 % 91,0 %

* 2 delovni mesti sta v kadrovskem naértu za prenovitev sistema Eurodac, vendar zaposlovanje ni mogoce, ker pravna podlaga Se
ni sprejeta.

Agencija si je leta 2020 zelo prizadevala, da bi zapolnila odobrena delovna mesta, vendar se je leto zacelo z velikim
zaostankom iz leta 2019. Ta je nastal zaradi pomanjkanja virov v skupini za zaposlovanje, ki sta jo do tretjega Cetrtletja 2019
sestavljala samo dva kadrovika. Prvo in drugo Cetrtletje 2020 je prizadela pandemija covida-19, zaradi katere so agencija in
njeni usluzbenci prvi¢ delovali v okviru omejitev gibanja in zaradi katere kandidati niso mogli potovati. Karantena in omejitve
gibanja (npr. zaprtje drzavnih meja) in fizicnih stikov na delovnih mestih so na trgu dela ustvarile nenavadne razmere in
omejile opravljanje osnovnih storitev, ki so v agenciji eu-LISA del postopka zaposlovanja (npr. zaprtje zdravstvene sluzbe
Komisije, ki izvaja zdravstvene preglede pred zaposlitvijo). Ker so bila potovanja zaradi pandemije covida-19 omejena, so se
izbrani kandidati agenciji pridruzili z znatnimi zamudami in v manjSem Stevily, kot je bilo nacrtovano. Agencija je imela
tezave pri zaposlovanju zac¢asnih usluzbencev za dolo¢en ¢as (za pogodbe, krajse od petih let, v skladu z delovnimi mesti,
ki so na voljo agenciji v ocenah finan¢nih posledic zakonodajnega predloga). Ponudbe za tovrstna delovna mesta pogosto
niso bile sprejete. 23 razlicnih ponudb za zaposlitev je bilo zavrnjenih predvsem zato, ker za kandidate niso bile zanimive
zaradi kratkoro¢nih pogodb ali lokacije delovhega mesta.

Pandemija je vplivala tudi na prilagoditev poteka postopka zaposlovanja. Postopek se je mo¢no spremenil, saj je bil potreben
prehod od tradicionalnega postopka zaposlovanja s fiziéno prisotnostjo k organizaciji postopka, ki je v celoti potekal na
daljavo, s spletnimi razgovori in preskusi prek aplikacije Skype for business, konferené¢nega sistema CISCO ali drugih orodij,
ki jih podpira agencija. Ta digitalna preobrazba uveljavljenih postopkov, ki temeljijo na papirju, je povecala delovno
obremenitev, saj je bilo treba pripraviti posebne alternativne ureditve ter poiskati in pridobiti informacijske aplikacije (kot je
Cammio za razgovore na zahtevo ali spletno nadzirane preskuse), ki bi agencijo v celoti podprle ne le v tej novi stvarnosti,
temvec tudi v prihodnje.

Da bi agencija dosegla cilje zaposlovanja za leti 2021 in 2022, zlasti v ¢asu omejitev, povezanih s covidom-19, je nacrtovala
razlicne ukrepe. Eden od ukrepov je povecati uporabo rezervnih seznamov, in sicer ze obstojecih, za zapolnitev podobnih
delovnih mest v agenciji. Nacrtuje se tudi povecanje Stevila zaposlenih v ekipi za zaposlovanje z dodatnimi kratkoro¢nimi
zaposlitvami za naslednji 2 leti, kar se bo financiralo iz proracunskih prihrankov. Agencija je v fazi pridobivanja in uvajanja
orodja za zaposlovanje Cammio, ki omogoca asinhrone razgovore. To bo pospesilo postopek zaposlovanja, saj ne bo treba,
da so cClani izbirne komisije hkrati na voljo za razgovore. Zaradi omejitev potovanj, povezanih s pandemijo covida-19,
kandidati tezko pridejo do zdravstvenih centrov v Luxembourgu ali Bruslju. Da bi agencija kandidatom zagotovila
nadomestni center za testiranje, poteka priprava javnega narocila za zdravstveno sluzbo v Strasbourgu, rezultati pa bodo
znani v nekaj mesecih, saj se bo postopek zacel v 1. ali 2. ¢etrtletju 2021.

Demografski podatki o kandidatih Demografski podatki o kandidatih kaZejo, da je zastopanost spolov v agenciji eu-LISA
taka kot v tehnoloski panogi, in sicer 39 % zensk in 61 % moskih. Pri kandidatih, uvr§Cenih na rezervne sezname, ni
statisti¢nih razlik. Odstotek se pri kandidatih, ki se zaposlijo, nekoliko spremeni, in sicer 40 % Zensk in 60% moskih, kar
pomeni, da Zenske, ki jih agencija zaposli z oblikovanih rezervnih seznamov, prispevajo k izboljSanju sploSnega razmerja.

V zvezi z geografsko porazdelitvijo je glede na drzavljanstvo najvec prijav iz Grcije (14,7 %), Italije (13,3 %) in Romunije
(12,0 %). Glede na drzavljanstvo je najmanj prejetih prosenj iz Luksemburga (0 %), Danske (0,2 %) in Svedske (0,4 %).



Politiko zaposlovanja razli¢nih vrst osebja v agenciji eu-LISA lahko povzamemo, kot sledi:

A. Uradniki: agencija eu-LISA v svojem kadrovskem nacrtu nima stalnih delovnih mest.

B. Zacasni usluzbenci (ZU)

Agencija eu-LISA zaposluje in bo tudi v prihodnje zaposlovala kader za izvajanje osnovnih dejavnosti, tj. stalnih nalog, ki so
bistvene za delovanje agencije, kot so operativne, vodstvene in upravne naloge ter operativne naloge, ki so povezane z
izpolnjevanjem mandata agencije in jih ni mogoce oddati v zunanje izvajanje.

Agencija eu-LISA je leta 2020 zaposlovala z izvajanjem notranjih in zunanjih izbirnih postopkov ali pa je za izbirne postopke
uporabila rezervne sezname, ki jih je oblikovala v predhodnih letih. Doslej ni bil objavljen noben razpis za zaposlovanje med
agencijami.

Zaposlovanje poteka za razred, ki je objavljen v obvestilu o prostem delovhem mestu in dolo¢en v skladu s Kadrovskimi
predpisi in Pogoji za zaposlitev drugih usluzbencev Evropske unije ter ustreznim opisom delovnega mesta.

Zacetni razredi za dolgoro¢ne ZU so leta 2020 bili: AST 3; AD 5 do AD 8; AD 9 do AD 10 (v primeru notranje mobilnosti) za
delovna mesta vodij enot in AD 13 za delovno mesto namestnika izvrSnega direktorja.

Postopek zaposlovanja. Klju¢ne faze izbirnih postopkov za zaposlovanje za¢asnih usluzbencev in pogodbenih usluzbencev
so podobne in se jih lahko povzame, kot sledi:

B Objavi se obvestilo o prostem delovnem mestu (z opredelitvijo pogojev za prijavo in izbirnih meril ter navedbo vrste
in trajanja pogodbe ter razreda zaposlitve).

® Na podlagi prijav se opravi predizbor moznih kandidatov, v katerem se ocenita njihovo izpolnjevanje pogojev in
skladnost z izbirnimi merili.

® Predhodni razgovor z najbolje usposobljenimi kandidati, ki izpolnjujejo merila Kratek razgovor za potrditev
kompetenc, izkusenj in jezikovnega znanja

B Kandidati z najvec tockami po predhodnem razgovoru so povabljeni na pisni preskus in razgovor, ki zajemata
posebne sposobnosti s podrocja strokovnega znanja, splosnih zmoznosti in jezikovnega znanja. Za vodstvena
delovna mesta je mogoce organizirati ocenjevalni center kot del izbirnega postopka.

B |zbirna komisija izvrSnemu direktorju® predlaga seznam uspesnih kandidatov, ta pa odloCi o imenovanju kandidata
in oblikovanju rezervnega seznama.

B O rezultatu izbirnega postopka se obvestijo vsi kandidati.

Vmesni korak med pisnim preizkusom in drugim razgovorom je bil uveden sredi leta, da bi s pove¢anjem ucinkovitosti in
zmanj$anjem porabljenega Casa dosegli vecjo kakovost pri izbiri. Izbirna komisija lahko tako priblizno eno uro preizkusa
kandidate in se z njimi pogovarja, kadar imajo ustrezne kompetence, izkusnje in jezikovno znanje, ki se zahtevajo za delovno
mesto. Prednost je bila boljSa kakovost kandidatov, ki so bili uvr§Ceni na rezervne sezname.

Trajanje pogodb. V notranjih smernicah agencije eu-LISA o obnovitvi pogodb?8? je doloceno, da se za¢asnim usluzbencem
(2f) prva pogodba ponudi za dolocen ¢as petih let, ki se lahko podalj$a za obdobje, ki ne presega pet let. Drugo podaljSanje
pa je za nedoloCen ¢as. Novembra 2016 je upravni odbor agencije eu-LISA izvrSnega direktorja agencije pooblastil®?, da z
zacasnimi usluzbenci po izteku prvega pogodbenega obdobja sklene pogodbe za nedolocen ¢as v skladu z veljavnimi
pravnimi dolo¢bami (Elen 8 Pogojev za zaposlitev drugih usluzbencev Evropske unije in ¢len 16 sklepa upravnega odbora
§t. 2015/166 z dne 18. novembra 2015). Pred podalj$anjem pogodb se temeljito preveri uspesnost ¢lana osebja, pri emer
je podaljsanje odvisno od prednostnih nalog in razpoloZljivih proracunskih sredstev agencije eu-LISA v skladu z notranjimi
smernicami za podalj$anje pogodb. Leta 2020 so bile za nedolocen ¢as podaljSane tri (3) pogodbe z zacasnimi usluzbenci.

Izziv, s katerim se je agencija soocala v letu 2019 in ki se je nadaljeval tudi leta 2020, je bil zapolnitev kratkoro¢nih delovnih
mest ZU. Tezave so pri pridobivanju strokovnjakov ali v povezavi s tem, da uspesni kandidati zavracajo ponudbe za delo za
obdobje, ki je krajse, kot je doloceno v objavljenih razpisih. Nekatera delovna mesta v zakonodajnih predlogih (npr. za
interoperabilnost ali sistem VIS) so bila nac¢rtovana za 50 % polnega delovnega ¢asa, kar povzroca tezave pri zaposlovanju
in pripravi pogodb. Poleg tega je izvajanje locenih izbirnih postopkov za tovrstna delovna mesta neucinkovito in drago.

80 7a delovna mesta, za katera kandidate imenuje upravni odbor agencije eu-LISA v skladu z zahtevami uredbe o ustanovitvi agencije, odlocitev sprejme upravni
odbor.

81 Sklep izvr$nega direktorja §t. 43/2016 z dne 31. maja 2016.

82 Sklep $t. 2016-123 z dne 16. novembra 2016 (referencni dokument 2016-140).



C. Pogodbeni usluzbenci (PU)

Pogodbeni usluzbenci naj bi bili zaposleni za delo na posebnih, ¢asovno omejenih projektih, za zapolnitev vrzeli med
dolgotrajnimi odsotnostmi in za obvladovanje najvecjih delovnih obremenitev za omejeno obdobje. V skladu z nedavno
sprejetimi pravnimi in finanénimi dolo¢bami o novih sistemih se ve¢ novih delovnih mest za PU Steje za dolgoro¢ne, saj
vkljuCujejo opravljanje stalnih tehniénih in/ali operativnih nalog.

Za zaposlovanje pogodbenih usluZzbencev agencija eu-LISA zacne zunanje izbirne postopke in uporabi rezervne sezname,
ki jih zagotovi Evropski urad za izbor osebja, ali rezervne sezname, ki jih pripravi sama.

Pogodbenim usluzbencem se ponudijo pogodbe za dolo¢en Cas z najdaljSim trajanjem pet let, ki se lahko podaljsajo enkrat
za Se eno obdobje najve¢ petih let v skladu s ¢lenom 85 Pogojev za zaposlitev drugih usluzbencev Evropske unije, ali
pogodbe za dve leti, ki se lahko prav tako podaljSajo enkrat in se uporabljajo za kratkotrajne projekte. Pogodba za eno leto
brez moznosti podaljSanja se lahko ponudi za nadomes¢anje ¢lana osebja med dolgo odsotnostjo. Vendar se je izkazalo,
da ta resitev ni ucinkovita, saj kandidati, ki so uspesno opravili izbirni postopek, zavrnejo ponudbo za zaposlitev.

Po prvem podaljsanju pogodbe PU je vsako nadaljnje podaljSanje za nedolocen ¢as. PodaljSanje pogodb za pogodbene
usluzbence je odvisno od prednostnih nalog, ki jih nacrtuje agencije eu-LISA, in veljavnih proracunskih dolocb, pred
podaljSanjem pa se uspesnost zaposlenega temeljito preveri. Iz vse vecjega Stevila pogodbenih usluzbencev v agenciji glede
na skupno Stevilo ¢lanov osebja in trajanja teh pogodb je razviden trend, ki ga bo morda treba analizirati, ali ne bi bilo morda
treba nekaterih od teh delovnih mest Steti za dolgoro¢na oziroma ali jih bi bilo treba preoblikovati v pogodbe za zaCasne
usluzbence. Agencija bo morala biti od leta 2021 pripravljena, da bo sklenila ve¢ pogodb o zaposlitvi za nedolocen ¢as.
Leta 2020 je bila za dolocen ¢as podaljSana ena pogodba s pogodbenim usluzbencem.

Po sprejetju novih izvedbenih pravil za pogodbene usluzbence, zaposlene v skladu s ¢lenom 3(a) Pogojev za zaposlitev
drugih usluzbencev Evropske unije, bo morala agencija od leta 2021 svojo prakso zaposlovanja prilagoditi tako, da bodo
vkljuceni kandidati, ki se jim lahko ponudi pogodba za nedolocen ¢as po uspeSnem izbirnem postopku v agenciji ali na
podlagi mobilnosti med agencijami, ali obstojeci kandidati, ki so oproSceni opravljanja pisnega preizkusa.

D. Napoteni nacionalni strokovnjaki

Napotene nacionalne strokovnjake agenciji eu-LISA dodelijo drzave Clanice za opravljanje specializiranih nalog, da se
zagotovi skladnost delovanja agencije s potrebami drzav ¢lanic kot kon¢nih uporabnikov. Vendar je treba upostevati, da
napotenih nacionalnih strokovnjakov ne zaposluje agencija. Trajanje njihove napotitve se dolo¢i v skladu z dogovorom z
njihovimi izvornimi nacionalnimi upravami.

Agencija eu-LISA je v zvezi s tem sprejela potrebne izvedbene ukrepe®® glede napotenih nacionalnih strokovnjakov, ki
opisujejo izbirne postopke, trajanje napotitve, pogoje dela, dodatke in izdatke.

B. Ocenjevanje uspesnosti in prerazporeditve/napredovanja

Izvedbena pravila so dolo¢ena: .
Da Ne Ce ne, katera druga izvedbena pravila so dolo¢ena
Prerazvrstitev ZU Vzor¢ni sklep C(2015)9560 da
Prerazvrstitev PU Vzor¢ni sklep C(2015)9561 da

Prerazvrstitev zacasnih usluzbencev/napredovanje uradnikov8*

Prerazvrstitev za leto 2020 je bila zakljucena decembra 2020. Od 76 usluzbenceyv, ki so izpolnjevali pogoje, se jih je
prerazvrstilo 33. To pomeni, da se je prerazvrstilo 43 % usluzbencev, ki so izpolnjevali pogoje. Povprecno trajanje
prerazvrstitve v drug razred je bilo 2,65 leta, kar predstavlja izbolj$anje v primerjavi s prej$njim petletnim obdobjem (2,56
leta v letu 2019), Ceprav je to pod povprecjem, predpisanim v Prilogi IB. Agencija se je zavezala, da bo v prihodnjem letu bolj
dosledno uveljavljala povpreéni ¢as v razredu, da bi se uskladila z vrednostmi, dolo¢enimi v ustreznih izvedbenih pravilih h
Kadrovskim predpisom. Sedanji trend povpre¢nega Casa v razredu v petletnem obdobju se je leta 2020 izboljsal v naslednjih
razredih: AD 10, AD 7, AD 8, AST 3, AST 5, FS 1119, v razredih AD 5in FS IV 14 pa se je le malo poslabsal.

83 Uradno obvestilo o sklepu upravnega odbora, dokument §t. 2012-025 z dne 28. junija 2012.
84 Ta preglednica se bo posodobila postopoma, po zaklju¢ku prerazvrstitev za leto 2020 oziroma 2021.



Povprecna delovna doba v razredu med prerazvrscéenimi usluzbenci

Razredi 2017 2018 2019 2020 Dejansko povprecje v 5 letih® Povprecje v 5 letih
(v skladu s sklepom C(2015)9563)
AD 05 24 4,2 33 2 2,98 28
AD 06 2 24 2 2,1 28
AD 07 2,6 2,6 2,22 1,85 28
AD 08 2,1 2 23 3,67 2,5 3
AD 09 23 35 2 2,27 2,5 4
AD 10 2,5 2 3 1,87 4
AD 11 2,1 2 2,05 4
AD 12 n.r 6,7
AD 13 2 2 6,7
AST 1 n.r 3
AST 2 3 3 3
AST 3 2,7 53 55 4,5 3
AST4 2 23 2,6 2 2,23 3
AST 5 2,6 2,6 41 3,15 3,1 4
AST 6 2,3 2 2,15 4
AST7 2 2 4
AST 8 2 2 4
AST 9 n.r n.r n.r n.r n.r n.r
AST 10 n.r n.r n.r n.r n.r 5
(Visji  strokovno-
tehnicni
usluzbenec)
AST/SC 1 n.r n.r n.r n.r n.r 4
AST/SC 2 n.r n.r n.r n.r n.r 5
AST/SC 3 n.r n.r n.r n.r n.r 59
AST/SC 4 n.r n.r n.r n.r n.r 6,7
AST/SC 5 n.r n.r n.r n.r n.r 8,3

85 Podatki za leto 2021 bodo na voljo januarja 2022.

86 Podatki za leto 2021 bodo na voljo januarja 2022. Zato je bilo povprecje izratunano za leta z razpoloZljivimi podatki.



Prerazvrstitev pogodbenih usluzbencev

Funkcionalna  Razred Aktivno Stevilo élanov osebja, Povprecno Stevilo let vrazredu  Povprecno Stevilo let v razredu za
skupina zaposleni  prerazvrscenih leta 2020 za prerazvrScene ¢lane osebja prerazvrSéene clane osebja v skladu s
na dan sklepom C(2015)9561
1.1.2019
PUIV 17 0 med 6in 10 let
16 3 med 5in 7 let
15 0 med 4 in 6 let
14 18 1 2 med 3 in 5 let
13 4 med 3 in 5 let
PUIII 1 0 med 6in 10 let
10 2 med 5in 7 let
9 3 2 2,56 med 4 in 6 let
8 1 med 3 in 5 let
PUII 6 0 med 6 in 10 let
5 0 med 5in 7 let
4 0 med 3 in 5 let
PUI 2 00 med 6 in 10 let
1 0 med 3in 5 let

C. Uravnotezena zastopanost spolov

Ohranjanje uravnoteZene zastopanosti spolov v agenciji je izziv ze od njene ustanovitve, saj je to znacilno za celotno panogo
informacijske tehnologije.

V zadnjih dveh letih je v primerjavi s podatki iz prejSnjih let mogoce opaziti pozitiven trend. Leta 2019 se je delez Zensk med
osebjem v primerjavi z letom 2018 povecal za 7 % (z 22 % na 29 %). Leta 2020 se je delez Zensk med osebjem v primerjavi
z letom 2019 povecal Se za 1,3% (z 29 % na 30,3 %).

Podatki na dan 31. 12. 2020  Uradnik y4l] PU Vse skupaj
Osebje % Osebje % Osebje % Osebje %
Zenske Raven upravnih n.r. n.r. 31 17,1 % 19 22,9 % 50 18,9 %
usluzbencev
Raven strokovno-  n.r. n.r. 16 8,8 % 14 16,9 % 30 11,4%
tehnicnih

usluzbencev
(AST in AST/SC)

Skupaj n.r. n.r. 47 26,0 % 33 39,8% 80 30,3 %
Moski Raven upravnih n.r. n.r. 103 56,9 % 37 44,6 % 140 53,0 %

usluzbencev

Raven strokovno-  n.r. n.r. 31 17,1 % 13 15,7 % 44 16,7 %

tehni¢nih

usluzbencev
(AST in AST/SC)

Skupaj n.r. n.r. 134 74,0 % 50 60,2 % 184 69,7 %
Vse skupaj n.r. n.r. 181 68,6 % 83 31,4% 264 100,0 %




Podatki o gibanju glede spolov v petih letih na ravni srednjega in visjega vodstva®’

2020
Stevilo % Stevilo %
Zenski vodstveni delavci 2 25 3 21
Moski vodstveni delavci 6 75 11 79

Agencija se mo¢no zavzema za enake moznosti za vse kandidate v vseh fazah postopka zaposlovanja, od sestave komisij
do stevila kandidatov, s katerimi se opravi razgovor, pri ¢emer se za vsako delovno mesto izbere najboljsi kandidat, ki je na
voljo, na podlagi njegovih sposobnosti in potreb sluzbe.

Za obravnavo vprasanja uravnotezene zastopanosti spolov na vodstveni in strokovni ravni bo agencija leta 2021 zacela
izvajati pobudo v zvezi z Zenskami na vodstvenih polozajih "Women in Leadership Lab" (WILL), katere namen je pritegniti
ve¢ kandidatk na delovna mesta v agenciji eu-LISA in ki bo Ze zaposlenim nadarjenim delavcem omogocila, da izkoristijo
individualna srecanja z mentorjem. Pobuda vkljucuje tristranski pristop:

1) agencija eu-LISA naj bo privlacno delovno mesto za strokovnjake obeh spolov;
2) spodbujanje in motiviranje osebja agencije;

3) mentorstvo in vodenje uspesnejsih sodelavk pri poklicnem napredovanju.

D. Geografska uravnotezenost

Siroka geografska zastopanost osebja poveduje kulturno raznolikost in bogati medsebojno izmenjavo. Leta 2020 so bili
zaposleni v agenciji eu-LISA iz 22 drzav EU, leta 2019 paiz 21 drzav.
Ker ima agencija eu-LISA svoji glavni lokaciji v Talinu in Strasbourgu, meni, da prevelika zastopanost estonskega in

francoskega osebja, ki znasa do 30 % Stevila zaposlenih na posameznih lokacijah, ne pomeni vecjega izkrivljanja
geografskega ravnovesja. Podatki o drzavljanstvu osebja (na dan 31. 12. 2020, ki je razdeljeno na upravne usluzbence/PU

FS IV in strokovno-tehniéne usluzbence/PU FS |, I, Ill), so prikazani v spodnji preglednici.
DrZavljanstvo AD +PUFS IV AST/SC/- AST+PUFSI/PUFS II/PUFS Il SKUPAJ
Stevilo % vseh usluzbencev v Stevilo % vseh usluzbencev v kategorijah  Stevilo % vseh
kategorijah AD in FS IV AST SC/ASTin FS|, Ilin I usluzbencev
Avstrija (AT) 0 0,0 % 1 0,4 % 1 0,4 %
Belgija (BE) 5 1,9 % 4 1,5% 9 34%
Bolgarija (BG) 7 2,7 % 2 0,8 % 9 34%
Hrvaska (HR) 2 0,8 % 0 0,0 % 2 0,8 %
Ciper (CY) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Ceska republika 1 0,4 % 0 0,0 % 1 0,4 %
(€2)
Danska (DK) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Estonija (EE) 7 2,7% 16 6,1 % 23 8,7 %
Finska (FI) 1 0,4 % 0 0,0 % 1 0,4 %
Francija (FR) 44 16,7 % 11 42 % 55 20,8 %
Nemcija (DE) 8 30% 3 1,1% 11 42 %
Greija (EL) 28 10,6 % 8 3,0% 36 13,6 %
Madzarska (HU) 5 1,9% 2 0,8 % 7 2,7 %
Irska (IE) 2 0,8 % 1 0,4 % 3 11 %
Italija (IT) 20 7,6 % 3 1,1% 23 8,7 %
Latvija (LV) 3 1,1% 3 1,1% 6 23%
Litva (LT) 4 1,5% 3 1,1% 7 2,7%

87 Osebje, ki je v skladu z veljavnimi splo$nimi izvedbenimi doloébami o srednjem vodstvu opredeljeno kot srednji vodstveni delavci



Luksemburg (LU) 0 0,0 % 0 0,0% 0 0,0 %
Malta (MT) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0%
Nizozemska (NL) 3 1.1% 1 0,4 % 4 1.5%
Poljska (PL) 9 34% 4 1,5% 13 49%
Portugalska (PT) 3 1.1% 2 0,8 % 5 1.9%
Romunija (RO) 25 9,5% 7 2,7% 32 121 %
Slovaska (SK) 2 0,8% 0 0,0 % 2 0,8%
Slovenija (S) 1 0,4% 0 0,0 % 1 0,4 %
Spanija (ES) 10 3,8% 2 0,8% 12 4,5%
Svedska (SE) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0%
Zdruzeno 0 0,0 % 1 0,4 % 1 0,4 %
kraljestvo (UK)

SKUPAJ 190 72 % 74 28 % 264 100 %

Razvoj zastopanosti posameznih drzavljanov v agenciji v 5 letih

Najve¢ zaposlenih v agenciji eu-LISA je Francozov, saj je del osebja, ki je pri prvotnih informacijskih projektih delal za
francoske nacionalne organe, presel na agencijo ob njeni ustanovitvi. To osebje se je agenciji eu-LISA pridruzilo na podlagi
natecajev, organiziranih za visoko specializirana delovha mesta. S€asoma in z rastjo agencije ter ustreznim povecanjem
Stevila zaposlenih v zadnjih dveh letih se odstotek francoskih usluzbencev pocasi zmanjsuje, kot je prikazano v spodniji
preglednici.

Najpogosteje zastopano drzavljanstvo 2016 2020
Stevilo % Stevilo %
Francija (FR) 35 24,3 % 50 22,7
E. Solanje

V skladu z uredbo o ustanovitvi agencije drzave Clanice EU, ki gostijo agencijo eu-LISA, zagotavljajo potrebne pogoje za
ustrezno delovanje agencije, med drugim z vecjezi¢nim, evropsko usmerjenim S$olanjem in ustreznimi prometnimi
povezavami.

Leta 2020 je evropsko $olo v Talinu obiskovalo stiriindvajset (24) otrok usluzbencev agencije eu-LISA, evropsko $olo v
Strasbourgu pa triinsedemdeset (73) otrok usluzbencev agencije. Z rastjo agencije z vidika Stevila zaposlenih se povecuje
tudi proracun za prispevek za evropski Soli. Za Solsko leto 2019/2020 je agencija placala ve¢ kot 660 000 EUR, za Solsko
leto 2020/2021 pa vec kot 790 000 EUR. Po ocenah bo za Solsko leto 2021/2022 za kritje stroSkov $olanja morda potrebnih
1400 000 EUR. V naslednjih letih naj bi se prispevek le rahlo povecal, nato pa ustalil, ¢e bo Stevilo zaposlenih v agenciji
ostalo nespremenjeno.

V spodnji preglednici so predstavljene moznosti izobraZevanja, ki so na voljo osebju agencije eu-LISA.

Sporazum, sklenjen z evropskima Solama v Talinu in Strashourgu

Sporazumi o prispevkih, sklenjeni z Evropsko komisijo, za evropske Sole vrste | Da Ne
Sporazumi o prispevkih, sklenjeni z Evropsko komisijo, za evropske Sole vrste Il Da Ne
Stevilo sklenjenih pogodb o storitvah z mednarodnimi $olami: Ni sklenjenih sporazumov

Opis morebitnih drugih vzpostavljenih resitev ali ukrepov:

Na obeh lokacijah so tudi druge moznosti za pridobitev izobrazbe na podlagi mednarodnega u¢nega nacrta ali priznanega nacionalnega
u€nega nacrta v mednarodnih oddelkih mestnih srednjih Sol in mednarodnih univerz.

Da bi pomagala osebju z otroki, ki so mlajsi od stirih (4) let in se Se ne morejo vpisati v evropske Sole, je agencija eu-LISA leta 2014
uvedla dodatek za vrtec za nadomestilo stroskov za zagotavljanje oskrbe majhnih otrok v vrtcih in jaslih, ki so podpisali pogodbe z
agencijo eu-LISA. Ta pobuda se bo nadaljevala, saj pozitivno vpliva na sprejemanje ponudb za zaposlitev, zlasti v Talinu, kjer je to vrsto
pomoci za zaposlene starSe tezje najti. Do konca leta 2020 je storitve vrtca izkoristilo 21 ¢lanov osebja.



Priloga VI  Ravnanje z okoljem

Vpliv okoljskih zadev na uspesnost organizacije je vedno vecji in se bo tudi v prihodnje poveceval. Agencija se je zavezala
izboljsanju svoje okoljske uspesnosti in si prizadeva za registracijo v sistem EU za okoljsko ravnanje in presojo (EMAS)28,
kar naj bi dosegla najpozneje do leta 2024. Poleg tega bo od leta 2022 izvajala lasten sistem ravnanja z okoljem (EMS), ki
bo temeljil na nacelih sistema EMAS in akcijskega nacrta Komisije za evropski zeleni dogovors®.

Pri oblikovanju sistema ravnanja z okoljem se mora agencija osredotociti ne le na to, kaj se dogaja, temve¢ mora analizirati
tudi, zakaj se to dogaja. SCasoma se bo s sistemati¢nim prepoznavanjem pomanjkljivosti in njihovim odpravljanjem okoljska
(in splosna organizacijska) uspesnost izboljsala.

Leta 2020 je agencija eu-LISA uvedla nov klju¢ni kazalnik uspesnosti (KPI) za merjenje svoje okoljske uspesnosti (za ve¢
podrobnosti glej sliko X) %. Okoljski klju¢ni kazalniki uspesnosti so kazalniki, ki omogocajo koli¢insko opredelitev in ki
odrazajo okoljsko uspesnost organizacije glede na doseganje njenih $irsih ciljev in nalog. Namen tega kazalnika je prikazati
napredek agencije eu-LISA pri zmanjSevanju emisij toplogrednega plina CO2 za doseganje prihrankov energije in
izpolnjevanje cilja EU za leto 2030 glede uporabe obnovljivih virov energije in zmanjsanja emisij toplogrednih plinov. Podatki,
zbrani leta 2020, bodo postali referencna vrednost za okoljske KPI agencije eu-LISA. Viri podatkov so Stevci za merjenje
porabe energije (elektrika in ogrevanje) skupaj z racuni za porabljeno energijo, $tevci vode skupaj z racuni za porabo, racuni
za porabo papirja in masa trdnih odpadkov.

Agencija zeli v prihodnjih letih zmanjSati svoj ogljicni odtis in nastajanje odpadkov, hkrati pa zmanjsati porabo energije, vode
in papirja. V ta namen si bo prizadevala ozaveScati zaposlene s sistemati¢nim notranjim komuniciranjem in, kadar bo to
mogoce, s sodelovanjem z lokalnimi organi. Poleg tega bo agencija v skladu z veljavnim pravom Unije spodbujala uporabo
energije iz obnovljivih virov®? in hkrati povecala energetsko ucinkovitost svojih stavb. Poleg tega bo gradnja drugega prizidka
k tehnicnemu objektu v Strasbourgu potekala v skladu z veljavnimi okoljskimi standardi in standardi energetske
ucinkovitosti®2.

88 Sistem EU za okoljsko ravnanje in presojo (EMAS) https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm

89 Evropska komisija — prednostne naloge za obdobje 2019-2024 - evropski zeleni dogovor
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en

9 KPI §t. 15: Okoljski kazalnik — dokument upravnega odbora 2020-062

91 Direktiva (EU) 2018/2001 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 11. decembra 2018 o spodbujanju uporabe energije iz obnovljivih virov.

92 Direktiva (EU) 2018/844 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 30. maja 2018 o spremembi Direktive 2010/31/EU o energetski uc¢inkovitosti stavb in Direktive
2012/27/EU o energetski u€inkovitosti, kot je vklju¢ena v nacionalno zakonodajo: Smernice z najboljSimi praksami za evropski kodeks ravnanja na podrocju
energetske ucinkovitosti podatkovnih centrov iz leta 2020 - razli¢ica 11.1.0; prihodnja francoska uredba RE2020, ki bo nadomestila uredbo RT2012; prihodnja
lokalna ureditev v Strasbourgu/evropski metropoli v okviru strategije ACE (zrak — podnebje - energija).



https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/Best%20Practice%20Guidelines%20for%20the%20EU%20code%20of%20conduct%20on%20DataCentre%20Energy%20efficiency%20v11.1.pdf
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/Best%20Practice%20Guidelines%20for%20the%20EU%20code%20of%20conduct%20on%20DataCentre%20Energy%20efficiency%20v11.1.pdf
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/ACE%20rules

Stevilka KPI:

15

Ime kazalnika:

Okoljski kazalnik

Strateski cilj:

4. Se naprej se razvijati kot ucinkovita in prozna organizacija v skladu z regulativnim
okvirom EU

Strateska naloga:

4.4. razvijanje in ohranjanje pozitivne podobe za notranje in zunanje deleznike

Kratek opis:

Ta kazalnik ocenjuje okoljsko uspeSnost agencije eu-LISA.

Podlaga za izracun:

Vir podatkov:
e Stevci energije (elektrika in ogrevanje) skupaj z racuni za porabljeno energijo;
e vodni Stevci skupaj z racuni za porabljeno vodo;
e racuniza porabo papirja;
e tehtanje trdnih odpadkov.

Raven analize:
e emisije toplogrednih plinov (tone CO2) zaradi porabe energije;
e skupne emisije, nastale zaradi odpadkov, tj. iz materialov, ki jih je mogoce
reciklirati, in gospodinjstev (kg).

Natancna kolicina:
Emisije se nanasajo na proizvodnjo odpadnih voda in toplogrednih plinov.

Emisije toplogrednih plinov (CO2) agencije se izracunajo na podlagi:
e porabe elektrike,
e porabe energije za ogrevanje.

Skupne emisije, nastale zaradi odpadkov, se izracunajo na podlagi:
e trdnih odpadkov (gospodinjski odpadki, odpadki, ki jih je mogoce reciklirati),
e odpadne vode (pitna voda, straniS¢a, kuhinja).

Formula:

Emisije CO2 se ocenijo v skladu s povprecnimi emisijskimi faktorji CO2 iz smernic IPCC iz
leta 2006. Ta kazalnik je temeljil na ustreznih virih z osnovno dokumentacijo in
tehni¢nimi referencami.

Emisije zaradi porabe elektri¢ne energije se na primer izracunajo na podlagi formul,

Primer: navedenih v https://www.eumayors.eu/IMG/pdf/technical annex_en.pdf
Namen tega kazalnika je upravnemu odboru prikazati prizadevanja agencije, da zmanjsa
emisije toplogrednih plinov (CO2), varcuje z energijo, deluje skladno s prihodnjim ciljem
Uporaba: EU do leta 2030 glede zmanjsanja emisij toplogrednih plinov ter razvije in izvaja skupno

politiko glede evropskega sistema za okoljsko ravnanje in presojo (EMAS).
Da bi omogocili primerjavo po letih, bo KPI predstavljen na osebo na kvadratni meter.

Predhodni ciljni
razpon:

nizje emisije CO2 po prvem letu meritev, ki bodo omogocile dolocitev izhodis¢ne
vrednosti.

Nosilec KPI:

enota za poslovne storitve

Pogostost porocanja:

letno

Slika 2: KPI agencije eu-Lisa st. 15: Okoljski kazalnik



https://www.eumayors.eu/IMG/pdf/technical_annex_en.pdf

Agencija eu-LISA za zagotovitev registracije v sistemu EMAS?3 izvaja naslednje korake:

® Priprava osnutka okoljske politike agencije z opisom njenih okoljskih zavez ter opredelitvijo splosnih namenov in
usmeritev v zvezi z okoljsko uspesnostjo (predvidena izvedba: 2022)

B |zvedba okoljskega pregleda agencije eu-LISA za analizo okoljskih vplivov njenih dejavnosti na podlagi naslednjih
petih kazalnikov: energetska ucinkovitost, poraba vode, ravnanje z odpadki, u¢inkovita raba materialov in zelena
javna narocila glede na merila, navedena v dobrih praksah Komisije za zelena javna narocila (GPP)%. (predvidena
izvedba: 2022) %5

B Oblikovanje okoljskega programa za prenos okoljske politike agencije eu-LISA v izvedljive cilje z merljivimi
kazalniki, ki dolo¢ajo odgovornosti in opredeljujejo sredstva za doseganje opredeljenih okoljskih ciljev in ciljnih
vrednosti, ter spostovanje rokov. (predvidena izvedba: 2023)

B |zvajanje sistema (EMS) agencije za izboljsanje okoljske uspesnosti Kljuéna dejavnika za ucinkovito izvajanje
sistema EMS sta sistematicen pristop k nacrtovanju, nadzoru, zbiranju podatkov ter merjenju in izboljSevanju
okoljske uspesnosti agencije eu-LISA. (predvidena izvedba: 2023)

® Vrhunec tega procesa bo priprava okoljskega porocila, v katerem bo opisan napredek agencije eu-LISA pri
doseganju okoljskih ciljev s podrobnim opisom preteklih dejavnosti in ukrepov ter dolocitvijo ciljev za prihodnost,
¢emur bo sledil zacetek postopka registracije v sistemu EMAS (predvidena izvedba: 3. Cetrtletje 2024).

Agencija bo vsako leto objavila porocilo o okoljski uspesnosti in ga posodobila z najnovejsimi informacijami. To porocilo
bo pregledal in potrdil okoljski preveritelj%, ki bo preveril tudi uspesnost sistema EMS agencije eu-LISA.

Potrjeno porocilo o okoljski uspesnosti je odlicno orodje, ki notranjim in zunanjim deleznikom predstavi napredek, ki ga
agencija dosega na podrocju okoljske uspesnosti. V ta namen bo na voljo na spletiS¢u agencije in predloZzen upravnemu
odboru.

93 Za podrobno predstavitev korakov za registracijo v sistem EMAS obiscite
https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step0_en.htm

94 Evropska komisija — Dobra praksa glede zelenih javnih naro¢il https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm

95 Po uradnem sprejetju okoljske politike se lahko spremeni.

9 Evropska komisija, sistem za okoljsko ravnanje in presojo https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_ work_step8_en.htm#hdiw



https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step0_en.htm
https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm
https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step8_en.htm#hdiw

Priloga VII

#  Ime in vrsta stavbe

1  SedezZ agencije eu-
LISA

2 Operativni center
agencije eu-LISA

3 Zacasni pisarniski
prostori agencije eu-
LISA

4  Podporni center
agencije eu-LISA

5  Urad za zvezo agencije

eu-LISA

Stavbna politika — leto 2021

Kraj

eu-LISA,
Vesilennuki 5,
Talin, Estonija

18 Rue dela
Faisanderie, 67100
Strasbourg,
Francija

Stavba PLATON, 4
Rue Jean Sapidus,
67400 Illkirch-
Grafenstaden,
Strasbourg,
Francija

Avstrijski centralni
zvezni podporni
center v kraju
Sankt Johann im
Pongau v Avstriji
20 avenue
d’Auderghem,
1040 Bruselj

POVRSINA (v m2) NAJEMNA POGODBA
PisarniS  Nepisar  Skupaj NAJEMNIN Trajanje pogodbe Vrsta Klavzula o Pogoji, povezani s klavzulo o
ki niski A (EUR/leto) predcasni predcasni prekinitvi pogodbe
prostori  prostori prekinitvi (Ce je ustrezno)
pogodbe
Da/Ne
1161,4 32359 43973 n.r. n.r n.r. n.r. n.r
2155 5687 7842 n.r. n.r n.r n.r n.r
20744  n.r. 20744 54110724 6+3 let najem
0 0 nina
223 403 626 591328 Operativni najem
sporazum za nina
nedolocen ¢as z
Republiko Avstrijo
98 (Stiri  n.r. 98 20433 do 31. 3. 2022 najem
pisarne nina
V2
nadstro

pju)

Drzava gostiteljica
(subvencija ali podpora)

Estonija je leta 2018
zgradila in prenesla novi
sedez agencije v okviru
nemenjalnega posla.
Francija je 29. maja 2013
celotne prostore zagotovila
za 1 EUR.

n.r.

a/a



A. Gradbeni projekti v fazi naértovanja: n. r.

B. Gradbeni projekti, predlozeni Evropskemu parlamentu in Svetu

Druga razsiritev operativne lokacije agencije v Strasbourgu

Glede na klju¢no vlogo agencije pri trajnostnem delovanju schengenskega obmocja ter njen prispevek k uspeSnemu uresnic¢evanju politicnih in operativnih prednostnih nalog na
podrocju pravosodija in notranjih zadeyv, ki se bo v prihodnjih letih Se poveceval, je drugi prizidek na operativni lokaciji v Strasbourgu projekt z najvisjo stopnjo prednosti z ve¢
pozitivnimi ucinki. Njegov cilj je zlasti:

= zagotoviti ustrezne delovne pogoje za vse osebje in pogodbene zaposlene, ki delajo na lokaciji;

= zagotoviti skladnost z veljavnimi okoljskimi standardi in standardi energetske ucinkovitosti;

= zagotoviti, da bo lahko agencija ucinkovito, uspesno in optimalno uvedla in upravljala nove sisteme, ki so ji zaupani, in

= zagotavljati zmogljivosti za potrebno neprekinjeno razpolozljivost, zaupnost, celovitost in nadgradnjo sistemov, ki so zaupani agenciji.

Po uspesni izvedbi in uresnicitvi mejnikov v nacrtovanih fazah v prejsnjih letih se bo agencija v letu 2022 intenzivno ukvarjala z javnim razpisom za zasnovo stavbe, oddajo
narocila in nacrti za dokoncanje podrobnega projektiranja v letu 2024. Na tej stopnji se bo gradbeni projekt najprej predlozil v odobritev upravnemu odboru in nato proracunskemu
organu, da bi se gradnja lahko zacela leta 2025. Agencija pricakuje, da bo druga razsiritev operativne lokacije kon¢ana leta 2028.

V spodnji preglednici so prikazani glavni mejniki pri posodobljenem nacrtovanju projekta druge Siritve od leta 2022.

Preostali mejniki Rok za uresnicitev

Javni razpis za zasnovo stavbe, vkljuéno s pogodbo za tehniéno zasnovo 2. Cetrtletje 2023
Zadetek $tudije o tehnicni zasnovi 2. Cetrtletje 2023
Zakljuéena podrobna zasnova 3. Cetrtletje 2024
Upravni odbor odobri projekt gradnje 3. Cetrtletje 2024
Upravni odbor zaprosi proraéunski organ za odobritev 4. Cetrtletje 2024
Proraéunski organ podpise pogodbo 4. Cetrtletje 2024
Razpis za gradnjo stavbe, vkljuéno s podpisom pogodbe o izvedbi del 2. Cetrtletje 2026
Zagetek gradbenih del 2. Cetrtletje 2026

Potrditev ustreznosti gradnje 2. Cetrtletje 2028



Casovni okvir projekta in finanéna sredstva se bodo po potrebi e podrobneje opredelili.
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Skupaj
415000 750 000 1452000 1140000 13610 000 19995 000 10 090 000 47 452 000

Zacasne resitve za poslovno stavbo in podatkovni center

Da bi agencija ublazila prostorsko stisko, ki jo bo u¢inkovito resila s projektom druge Siritve, je v blizini operativne lokacije najela zaCasne prostore, ki jih uporablja izklju¢no kot
pisarne.

Da bi zagotovila ve¢ prostora, se je odlocila tudi za izgradnjo zacasnega modularnega podatkovnega centra na obstojeci tehni¢ni lokaciji, kar bo omogocilo ucinkovito in
stroskovno ugodno Siritev obstojeCega podatkovnega centra, dokler ne bo stalni drugi prizidek pripravljen za uporabo. Modularna resitev bo opremljena s potrebno infrastrukturo
za samostojno delovanje, izvajalec pa jo bo zagotovil pripravljeno za uporabo. Zacasni podatkovni center bo izpolnjeval najmanj enake zahteve glede varnosti, zascCite in gasenja
pozara kot obstojeci.

Nacrt za delovanje za¢asnega podatkovnega centra je kratkorocen, obdobje njegove uporabe pa je odvisno od dokonéanja projekta druge Siritve. Vendar bi lahko v prihodnje to
reSitev ponovno preucili glede drugih nacrtovanih in potrebnih Siritev.

Projekta ne dosegata praga znatnih finanénih posledic. Poleg tega resitev glede zacasnega podatkovnega centra ni gradbeni projekt, temvec storitev, kar pomeni, da predhodna
odobritev proracunskega organa ni potrebna.



Priloga VIl

Ugodnosti agencije

Ugodnostiini

munitete

Ugodnosti, odobrene za osebje

Dogovor o ugodnostih in imunitetah/diplomatski status

Izobrazevanje/dnevno varstvo

Estonska vlada bo statutarnim usluZbencem agencije eu-LISA v
Talinu, Ce pred zaposlitvijo v agenciji nimajo stalnega prebivalis¢a v
Estoniji, nadomestila znesek, ki ustreza DDV, placanemu za nabavo
blaga v Estoniji (omejeno na dolocen seznam blaga), za obdobje
enega leta od prevzema dolznosti v agenciji v Talinu, da olajsa njihovo
preselitev v Estonijo.

Statutarni usluzbenci agencije eu-LISA v Talinu in druzinski ¢lani, ki
so del njihovega gospodinjstva, so izvzeti iz vseh obveznih prispevkov
v estonski sistem socialnega varstva, e so vkljuceni v sistem dajatev
za socialno varstvo uradnikov in drugih usluzbencev Unije.

Statutarni usluzbenci agencije eu-LISA v Strasbourgu in druzinski
¢lani, ki so del njihovega gospodinjstva, so izvzeti iz vseh obveznih
prispevkov v francoski sistem socialnega varstva, ¢e so vkljuceni v
sistem dajatev za socialno varstvo uradnikov in drugih usluzbencev
Unije. Tudi napoteni nacionalni strokovnjaki so oprosceni placevanja
vseh obveznih prispevkov v francoski sistem socialne varnosti, ¢e so
vkljuceni v sistem socialne varnosti njihove drzave izvora.

Sporazum o sedezu med agencijo eu-LISA in Republiko
Estonijo, ¢len 12

Sporazum o tehnicni lokaciji Evropske agencije za
operativno upravljanje obseznih informacijskih sistemov
s podrocja svobode, varnosti in pravice med agencijo eu-
LISA in francosko vlado, tlen 13

V  Talinu je bila jeseni2013 ustanovljena akreditirana evropska $ola.
Evropska $ola izvaja u€ni naért tipall v vrtcu ter na osnovni in srednji stopnji
izobrazevanja. V evropsko Solo se lahko vpisejo otroci od 4. leta starosti.

Francoska vlada se je zavezala, da bo nasla najboljSo resitev za izobrazevanje otrok
osebja agencije in druzinskih ¢lanov, ki so del njihovega gospodinjstva, ter jim zagotovila
osnovno in srednjo stopnjo izobrazevanja, prilagojeno njihovim individualnim potrebam,
in jim dala moznost pridobiti mednarodno priznane kvalifikacije. Vlada se je poleg tega
zavezala, da bo dostop do evropske Sole v Strasbourgu, ki omogoca opravljanje mature,
priznane v vseh drzavah clanicah EU, zagotovljen otrokom osebja agencije in ¢lanom
njihove druzine, ki so del njihovega gospodinjstva, v skladu s ¢lenom 4 sporazuma o
akreditaciji in sodelovanju med svetom guvernerjev evropskih Sol in evropsko Solo v
Strasbourgu, podpisanega 24. maja 2011 v Bruslju.



PrilogaIX  Ocenjevanje

Ocene delovanja informacijskih sistemov

Upravni odbor je v dokumentu 2013-084 odobril standardni sporazum o ravni storitev za ocenjevanje in spremljanje
delovanja sistemov, ki jih upravlja agencija eu-LISA, in podporo skladnosti z zahtevami iz ¢lena 19(1)(ff) Uredbe
(EU) 2018/1726, da bi porocal o tehnicnem delovanju sistemov SIS in VIS.

Leta 2023 bo potekalo redno ocenjevanje agencije v skladu s ¢lenom 39 uredbe o ustanovitvi agencije eu-LISA. Da bi
zagotovili dodatne podatke za redno ocenjevanje uspesnosti in pridobili celovit pregled nad uspesnostjo sistemov
(delovanije, upravljanje sistemov, varnost in neprekinjeno poslovanje), bo agencija leta 2022 izvedla primerjalno analizo.

Predhodne ocene

V skladu s ciljem iz revidirane uredbe 2018/1726 o ustanovitvi agencije eu-LISA, ¢len 2(a), ki se nanasa na upravljanje
obseznih informacijskih sistemov s strani agencije eu-LISA, mora agencija zagotoviti »ustrezno strukturo za upravljanje
projekta, da bi zagotovili ucinkovit razvoj obseznih IT sistemov«. Poleg tega ¢len 29 financne uredbe glede agencije eu-LISA
2018/1046 z dne 18. julija 2018 o finan¢nih pravilih, ki se uporabljajo za splosni proracun Unije, dolo¢a, da se vsi programi
in dejavnosti, za katere so potrebni znatni odhodki, pred odobritvijo in vkljucitvijo v letni delovni program agencije predhodno
ocenijo.

V podporo temu in kot del metodologije za predhodno ocenjevanje so se pripravili politika, proces in postopek predhodnega
ocenjevanija, ki jih je upravni odbor agencije eu-LISA potrdil 15. novembra 2017 skupaj s sklopom meril za izbor projektov,
ki bodo vrednoteni, in posodobljeno predlogo poslovnega primera.

Proces predhodnega ocenjevanja, katerega namen je oceniti moznost in izvedljivost predlaganih novih projektov v skladu s
strateskimi cilji in nalogami agencije, je del strategije agencije in njenega cikla operativnega nacrtovanja. Proces je prav tako
namenjen nadzoru kakovosti, saj od zgodnje faze zagotavlja mehanizem za oceno pripravljenosti podatkov, in sicer se z
njim opredelijo vrzeli in nedoslednosti ter ugotavlja neskladnost z merili kakovosti za vsebino dokumentacije.

V letnem pregledu politike predhodnega ocenjevanja iz leta 2018 je bilo poudarjeno, da bi bilo za cikel predhodnega
ocenjevanja, ki traja dve leti, koristno, Ce bi bil sprejet revidiran pristop k ocenjevanju, in sicer s prilagoditvijo zahtev za
ocenjevanje korakom postopka predhodnega ocenjevanja. Zato je bil leta 2019 uveden optimiziran dvostopenjski pristop, ki
je vkljuceval oceno moznosti (korak 1), tej pa v naslednjem letu sledi ocena izvedljivosti (korak 2).

Ta optimizirani pristop bo olajsal proces predhodnega ocenjevanja, saj bo zagotovil, da se novi projekti ocenjujejo le na
podlagi informacij o projektih, ki so takrat na voljo, glede na povprasevanje in njihov vpliv na portfelj projektov agencije eu-
LISA. S tem se bo po drugi strani od samega zaCetka omogocilo boljSe prepoznavanje odvisnosti portfelja ter dolocile
ustrezne kategorije projektov ter prednostne naloge, ki bodo usmerjale nacrtovanje virov.

Glavni namen koraka 1 je oceniti naslednje kazalnike in preveriti, ali: 1) vsak projekt ustreza glede na pristojnosti agencije
eu-LISA in 2) je vsak projekt skladen s pristojnostmi agencije eu-LISA.

Predhodna ocena moznosti je ocena prednostne naloge projekta, njegovega strateSkega ujemanja, ocene proracuna/virov,
koristi ter navedba omejitev, tveganj in zahtev v zvezi z javnimi narogili. Poleg tega preverja, v kolikSni meri so se upostevali
postopki izbire projektov in letnega nacértovanja.



Nasledniji projekti se bodo predhodno ocenili v fazi 1, ocena moznosti:

Ref.st.  SklicPD  Naslov dejavnosti

1 146 Vzpostavitev zmogljivosti za inZeniring programske opreme

2 158 Nenacrtovane nadgradnje in z njimi povezana podpora, ki izhaja iz prilagoditvenega vzdrzevanja sistema Eurodac in omrezja
DubliNet

3 185 Vzpostavitev aktivno-aktivne arhitekture sistema VIS

4 197 Razvoj sistema SIS (projekti, nadgradnje in studije)

5 201 Povecana zmogljivost sistema SIS

6 309 Prilagoditve sistema vstopa/izstopa (SVI) za elemente interoperabilnosti

8 374 Priprava razvoja sistema ECRIS-TCN v sBMS

9 375 Priprava: Ucinek mehanizma MID na sBMS

Zunanje ocene

V skladu s ¢lenom 31 Uredbe (EU) §t. 1077/201197 je bila v obdobju 2015-2016 izvedena zunanja ocena agencije. Agencija
bo leta 2022 Ze zakljucila izvajanje priporocil iz te ocene. V skladu s ¢lenom 39 Uredbe (EU) 2018/1726 je treba naslednjo
oceno agencije izvesti do 12. decembra 2023.

97 Uredba (EU) $t. 1077/2011 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra 2011 o ustanovitvi Evropske agencije za operativno upravljanje obseznih
informacijskih sistemov s podro¢ja svobode, varnosti in pravice. Ne velja ve¢, datum prenehanja veljavnosti: 10. 12. 2018; razveljavljena in nadomescena z
Uredbo (EU) 2018/1726 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14. novembra 2018 o Agenciji Evropske unije za operativno upravljanje obseznih informacijskih
sistemov s podrocja svobode, varnosti in pravice (eu-LISA), o spremembi Uredbe (ES) $t. 1987/2006 in Sklepa Sveta 2007/533/PNZ



Priloga X Strategija organizacijskega upravljanja in sistemov
notranjih kontrol

Okvir notranjih kontrol

Notranja kontrola je postopek, ki podpira organizacijo, da doseze svoje cilje ter ostane operativno in financno uspesna.
Zagotavlja spostovanje veljavnih pravil in predpisov, podpira sprejemanje preudarnih odlocitev in s stroskovno uc¢inkovitimi
kontrolami zmanjsSuje tveganja na sprejemljivo raven. V skladu s sklepom upravnega odbora agencije eu-LISA st. 2019-042
zdne 19. marca 2019 mora izvr$ni direktor izvajati nacela in prakse notranje kontrole ter vzpostaviti organizacijsko strukturo
in sistem notranje kontrole, skladen z naceli in politikami, ki jih sprejme upravni odbor.

V agenciji eu-LISA je pet elementov notranje kontrole, in sicer nadzorno okolje, ocena tveganja, nadzorne dejavnosti,
obvescanje in komunikacija ter dejavnosti spremljanja. Teh pet elementov je medsebojno povezanih ter morajo biti prisotni
in dobro delujoci na vseh ravneh organizacije, saj sicer notranje kontrole ni mogoce Steti za ucinkovito. Sklep st. 2019-042
doloca nacela za vsak element, znacilnosti vsakega nacela pa so opredeljene tako, da upostevajo posebni okvir upravljanja
(tj. strukture, procese in postopke) v agenciji. Opredeljena nacela in znacilnosti notranje kontrole sestavljajo minimalne
standarde iz ¢lena 44(2) financne uredbe agencije eu-LISA.

Upravni odbor je izvrSnega direktorja pooblastil, da imenuje vodstvenega delavca, odgovornega za obvladovanje tveganj in
notranjo kontrolo, da bi mu pomagal pri vzpostavljanju okvira notranje kontrole, njegovem spremljanju, izvajanju,
ocenjevanju in poro¢anju o njem. lIzvr$ni direktor je pooblaséen, da vsako leto izvede splosno oceno ucinkovitosti okvira
notranje kontrole agencije eu-LISA. Letno ocenjevanje poteka v prvem Cetrtletju leta, njegovi rezultati pa so vkljuceni v
konsolidirano letno porocilo o dejavnostih (CAAR).

Poslovna tveganja

Upravljanje poslovnih tveganj agencije eu-LISA je uveljavljen proces v skladu z okvirom notranjih kontrol EU. Je bistveni del
korporativnega upravljanja, ki visje vodstvo agencije usmerja in podpira pri doseganju strateskih ciljev, opredeljenih v letnem
delovnem programu agencije.
Agencija redno spremlja tveganja na ravni podjetja:
® Nove opredeljene postavke se zbirajo z orodjem PPM, ki se uporablja v agenciji, nato jih predhodno razvrstita
vodstveni delavec, odgovoren za obvladovanje tveganja in notranjo kontrolo, in pisarna za vodenje projektov, za
vkljuCitev v register poslovnih tveganj in vprasanj pa jih potrdi upravljalni odbor. Upravljalni odbor imenuje
edinstvenega nosilca tveganja.
B Nosilci tveganj opredelijo in vzdrzujejo ustrezne akcijske nacrte, dokler tveganje ni odpravljeno.
B Stanje vsakega tveganja skupaj z vprasanji se redno (vsaj enkrat na Cetrtletje) predstavi upravljalnemu odboru v
pregled in posodobitev verjetnosti in vpliva preostalih tvegan;.



Spodnja preglednica je seznam poslovnih tveganj agencije eu-LISA, ki bi lahko vplivala na operativho delovanje agencije,
navedeni pa so tudi njihovi nosilci in ustrezni odzivi. Naslednji seznam tveganj skupaj z neodpravljenimi tveganiji iz prej$njih
let predstavlja evidenco poslovnih tveganj agencije eu-LISA.

Tveganje Opis 0dziv in akcijski nacrt Nosilec

tveganja

Tveganje 1  Nezadostna pravna preverjanja: pravna sluzba nima  Odziv: BlaZenje Oddelek za
pregleda nad najbolj obcutljivimi podrocji (izvajanje  Akcijski naért: (1) Vzpostavitev enote za predhodne kontrole  operativne
velikih pogodb za sisteme). Pravna preverjanje se ne  za transakcije vecjih zneskov; (2) vzpostavitev delovnih mest ~ dejavnosti
izvajajo niti predhodno niti naknadno. za podroéje pravnih vprasanj v oddelku za operativne

dejavnosti, kjer je pravno znanje kljutnega pomena za
odpravljanje pravnih tveganj pri viru, ki se lahko pojavijo pri
izvajanju projekta in postanejo vidnej$a na ravni upravljanja
pogodbe.

Tveganje2 Tveganje je povezano s sposobnostjo/moznostjo  Odziv: Blazenje Sektor za
agencije, da preverja pogodbe in oceni, da se ji ne  Akcijski nacrt: V skladu z zahtevami za varstvo podatkov  upravljanje
zaratunajo dvakrat. Casovno prekrivanje in dvojno  vzpostaviti register strokovnjakov, napotenih na podlagi vseh  dobaviteljev in
zaracunavanje istega strokovnjaka v okviru razlicnih  pogodb sektorja za nacrtovanje operacij, z jasnimi navedbami  pogodb
pogodb bi lahko bila posledica, ¢e agencija ne more  dejavnosti/projekta in obdobja sodelovanja, da se zagotovi
izvajati potrebnih kontrol. Cas za preverjanje in odpravo morebitnih prekrivan;.

Tveganje 3  Zaradi krepitve precnega pristopa k javnim narocilom  Odziv: Blazenje Sektor za
se agencija izpostavlja tveganju, da ne bo mogla  Akcijski nacrt: Od izvajalca sklopa 1 pogodbe TEF se upravljanje
izvajati ustrezne kontrole nad izpolnjevanjem pricakuje, da bo, tudi z uvedbo ustreznih orodij, zagotovil dobaviteljev in
sporazuma o ravni storitve s strani izvajalca v  kljutno podporo pri vzpostavitvi in upravljanju sporazumov o pogodb
primerih, ko je delo in s tem osnovna odgovornost  operativni ravni. S spremljanjem s strani izvajalca sklopa 1
razdeljena med dva ali vec izvajalcev. pogodbe TEF je treba razviti in uvesti notranjo zmogljivost za

upravljanje sporazuma o ravni storitve in sporazumov o
operativni ravni.

Tveganje 4  Organizacija, ki jo agencija obdrzi, morda ne bo  Odziv: Blazenje Sektor za
usklajena z modelom zunanjega izvajanja: s  Akcijski nacrt: Ustreznost ,zadrzane organizacije” je treba  upravljanje
preobrazbo, ki jo izvaja agencija, s prehodom od redno ocenjevati, da se prilagodi razvijajocemu se modelu  dobaviteljev in
silosov k bolj precnemu pristopu k javnim naroCilom.  zunanjega izvajanja. Standard ISO 37500:2014 ,Navodila za  pogodb
Obstaja tveganje, da nekatere organizacije niso  zunanje izvajanje” priporoca vzpostavitev vloge ,vodje
usklajene z novim modelom. upravljanja zunanjega izvajanja“, da se zagotovi nadzor in

usklajevanje prizadevanj pri organizaciji zunanjega izvajanja.
Agencija mora nacrtovati, pripraviti, izvajati in nadzorovati
vzpostavitev in izvedbo precnega javnega narocanja.

Tveganje 5 Neuspe$no iskanje primernega kadra za agencijo eu-  0dziv: Blazenje Vodja enote za
LISA: vecje Stevilo zaposlitev v kombinaciji z  Akcijski nacrt: v pripravi cloveske vire
omejenim dostopom do prostih delovnih mest
povecuje tveganje, da se izgubi veliko Casa in truda
pri izbiranju, zaposlovanju in uvajanju v delo ljudi, ki
ne izpolnjujejo pricakovanj.

Tveganje6 Zamude pri  kulturni preobrazbi in vodenju  0dziv: Blazenje Vodja sektorja
Tveganije je vecje zaradi nacina dela na daljavo, kije  Akcijski naért: Organizacija je februarja 2021 zacela izvajati  za
posledica pandemije covida-19. projekt kulturne preobrazbe. Dodatna prizadevanja na izobrazevanje

podro¢ju vodenja potekajo v okviru programa razvoja inrazvoj
vodstvenih sposobnosti.

Tveganje 7  Izvajalci vzdrzevanja v delovnem stanju niso dovolj  Odziv: Blazenje Sektor za
ucinkoviti za strojno in programsko opremo ob koncu  Akeijski nacrt: v pripravi upravljanje
zivljenjskega cikla: obstaja tveganje glede produktov
sposobnosti izvajalcev, da izvedejo vse potrebno za
infrastrukturo ob koncu Zivljenjskega cikla.

Tveganje 8 Nezadostno izvajanje obstojeCega sistema vodenja  Odziv: BlaZenje Sektor EPMO

kakovosti (QMS) lahko prepreci, da bi bil sistem po
pricakovanjih kljuéni dejavnik, ki bi agenciji omogo€il
doseganje njenih strateskih ciljev.

Akcijski nacrt: Izvajalci za posamezne sklope pogodbe TEF
bodo pod vodstvom pisarne za vodenje projektov izvajali
storitve vodenja kakovosti, kar vkljuCuje pripravo, odobritev in
preverjanje ustrezne uporabe okvirnega nacrta kakovosti TEF,
nacrta upravljanja kakovosti sklopa in nacrta vodenja
kakovosti za vsako posamezno pogodbo. Predvidena ocena
na podlagi modela CMMI naj bi pokazala morebitne vrzeli in s
tem povezane izboljSave na podrocjih kakovosti in sistema
vodenja kakovosti. Odprt ukrep v zvezi z novo politiko vodenja
kakovosti enote za upravljanje in zmogljivosti



Tveganje Opis 0dziv in akcijski nacrt Nosilec

tveganja
Tveganje9 Nezadostno vkljucevanje deleznikov v model Odziv: BlaZenje Sektor za
sodelovanja, ki ga zahteva pristop precnega javnega  Akcijski naért: v pripravi upravljanje
narocanja. dobaviteljev in
pogodb

Upravljanje tveganj na ravni projektov in programov

Vsi projekti, ki jih nadzira agencija eu-LISA, se spremljajo prek resitve agencije za vodenje programov in projektov (PPM), pri
Cemer so tveganja in tezave projekta zabeleZeni v okviru odgovornosti vodje projekta. Tveganja velikega obsega so
prikazana v tedenskem zbirnem porocilu o projektu (pregledna plosca projektov).

O vseh projektnih tveganjih razpravlja programski odbor, klju¢ni element notranjega upravljanja projektov in programov
agencije eu-LISA, ki je bil ustanovljen s sklepom izvrSnega direktorja z dne 8. junija 2020.

Kar zadeva zunanje porocanje, so vsa tveganja predstavljena v mesecnih porocilih stirim odborom za vodenje programa
agencije eu-LISA, in sicer odborom za vodenje programa za sisteme SVI, ETIAS, ECRIS-TCN in interoperabilnost.

Strategija za boj proti goljufijam

Upravni odbor je marca 2019 sprejel strategijo za boj proti goljufijam (dokument 2019-051).

Osnovna nacela strategije za boj proti goljufijam temeljijo na etiki, integriteti, ve¢ji preglednosti, preprecevanju goljufij ter
dobrem sodelovanju med notranjimi in zunanjimi delezniki ter partnerji.

Osebje agencije, ¢lani upravnega odbora in svetovalnih skupin ter vsi zunaniji izvajalci agencije eu-LISA morajo pri opravljanju
svojih nalog spostovati najvisje standarde postenosti in integritete. Agencija eu-LISA ne dopusca goljufije in neeti¢nega
ravnanja in bo vsak primer suma goljufije nemudoma prijavila uradu OLAF, ki je izklju¢no pristojen in pravno pooblasc¢en za
preiskavo takih primerov.

Agencija eu-LISA sprejme potrebne ukrepe in stori vse, kar je primerno, vklju¢no z odpovedjo pogodb o zaposlitvi, zoper
subjekt ali osebo(-e), ki oSkoduje(-jo) ali poskusa(-jo) oskodovati agencijo ali druga sredstva in vire EU ali drugace skodujejo
ugledu agencije eu-LISA. V takih primerih agencija eu-LISA v celoti sodeluje z uradom OLAF ter vsemi drugimi institucijami in
organi EU.



Priloga XI Nacrt za sporazume o nepovratnih sredstvih, prispevkih
ali ravni storitve

Ta priloga ne velja za agencijo eu-LISA.



Priloga Xl Strategija sodelovanija s tretjimi drzavami in/ali
mednarodnimi organizacijami

Okvir za sodelovanje

Okvir za sodelovanje agencije eu-LISA z mednarodnimi organizacijami in drugimi ustreznimi subjekti ali organi izhaja iz
uredbe o njeni ustanovitvi. Kadar tako dolo¢a pravni akt Unije, lahko agencija eu-LISA vzpostavi delovne odnose z
mednarodnimi organizacijami, ki jih ureja mednarodno javno pravo, ali z drugimi ustreznimi subjekti ali organi,
ustanovljenimi s sporazumom ali na podlagi sporazuma med dvema ali ve¢ drzavami, Ce je to potrebno za opravljanje njenih
nalog. Vendar se lahko taki delovni dogovori sklenejo le z dovoljenjem upravnega odbora in po predhodni odobritvi s strani
Komisije, da se zagotovita doslednost in usklajenost s SirS§imi strateskimi cilji EU na podrocju PNZ ter z zunanjimi politikami
EU.

Cilji agencije v zvezi z vzpostavitvijo delovnih dogovorov z mednarodnimi organizacijami ali drugimi ustreznimi subjekti se
lahko podrobneje opredelijo v revidirani in posodobljeni strategiji upravljanja deleznikov za naslednje obdobje, saj se bo
sedanja strategija koncala leta 2022.

Splosna nacela, na katerih temelji strategija o sodelovanju in vzpostavitvi zunanjih delovnih dogovorov, morajo biti usklajena
z dolgoroc¢no strategijo agencije za obdobje 2021-2027 in oblikovana tako, da:

® olajSajo izvajanje obveznosti agencije, kot so dolo¢ene v uredbi o njeni ustanovitvi, zlasti izvajanje sistema ETIAS
in arhitekture interoperabilnosti;

® podpirajo prednostne naloge EU v tretjih drzavah, kot je krepitev zmogljivosti v drzavah Zahodnega Balkana s
projekti instrumenta predpristopne pomo¢i s poudarkom na razvoju obseznih informacijskih sistemoyv;

® 7 izmenjavo znanja in izkusenj spodbujajo in Sirijo vlogo agencije kot nastajajocega centra odli¢nosti ter

® krepijo zmogljivosti agencije za spodbujanje inovacij in digitalne preobrazbe.

Sodelovanje z mednarodnimi organizacijami in tretjimi drzavami

Pri vzpostavljanju delovnih odnosov z mednarodnimi organizacijami agencijo usmerjajo uredba o njeni ustanovitvi in
prednostne naloge EU na podro¢ju PNZ. Zato imajo prednost teme, ki so pomembne za uc€inkovit razvoj in operativno
upravljanje obseznih informacijskih sistemov, pobude za krepitev zmogljivosti ter izmenjava strokovnih mnenj in prakti¢nih
izkusenj.

Trenutna raven sodelovanja s tretjimi drzavami ostaja omejena na prispevek k projektom, ki jih upravlja agencija Frontex za
projekt IPA 1l z izbranimi drzavami Zahodnega Balkana. Tako sodelovanje se lahko nadaljuje v okviru projektov IPA I, kot je
dolocila Komisija.

Za izvajanje obveznosti agencije v zvezi s sistemom ETIAS in arhitekturo interoperabilnosti bo morda treba skleniti delovni
dogovor z Interpolom z dovoljenjem upravnega odbora in po predhodni odobritvi s strani Komisije.



Priloga XIII

Dodatne zahteve glede osebja

Kot je pojasnhjeno v podrazdelku 2.2.2 a) Razvoj obstojecih nalog, je agencija pregledala ugotovljeno Stevilo dodatnih
delovnih mest, ki so leta 2022 potrebna za izvedbo vseh nacrtovanih dejavnosti. V spodnji preglednici so navedene dodatne
podrobnosti in utemeljitev za vsako dodatno delovno mesto ter zahtevana vrsta osebja (ZU, PU ali NNS). Skupno $tevilo
potrebnih delovnih mest je 25, od tega 12 delovnih mest za PU, 10 delovnih mest za ZU in 3 delovna mesta za NNS. Vecina
delovnih mest je potrebnih na podrocjih, na katerih agencija eu-LISA nima dovolj zaposlenih (npr. vodenje programov in
projektov) ali pa se je obseg dela povecal (npr. upravljanje infrastrukture) zaradi napredka pri izvajanju novih sistemoyv,
zaupanih agenciji. Nenazadnje obstajajo Stevilna horizontalna delovna mesta, ki so potrebna za zagotavljanje pravilnega

delovanja sistema notranjih kontrol agencije.

Dodatna delovna mesta, potrebna v letu 2022 (poleg delovnih mest iz predlogov Komisije za leto 2021)

Enota, ki
zahteva
dodatna
delovna
mesta

ED

CD

Ccsu

Csu

Ccsu

ESU

Profil
dodatnega
osebja

Strokovno-
tehnicni
usluzbenec
za
racunovode
nje

NNS v
uradu za
zvezo

Pravnik

Uradnik za
IKT

Vodja
projektov

Strokovno-
tehnicni
usluzbenec
za varnost

Uradnik za
upravljanje
- upravni
odbor

Naloga/projekt

Racunovodske naloge
agencije

Nadaljnja konsolidacija
agencije eu-LISA po rasti
in preoblikovanju s
poudarkom na kadrovski
administraciji,
digitalizaciji kadrovskih
storitev in zaposlovanju.

Pravno svetovanje
agenciji eu-LISA

Druga razsiritev
operativnih prostorov
agencije eu-LISA v
Strashourgu

Druga razsiritev
operativnih prostorov
agencije eu-LISA v
Strashourgu
Razvijanje, naCrtovanje in
izvajanje horizontalnih
elementov upravljanja
varnosti in
neprekinjenega
poslovanja
PravoCasna upravna
podpora upravnemu
odboru in svetovalnim
skupinam

Utemeljitev

Potrebne  za  neprekinjeno  poslovanje.
Posledica razsirjenih pristojnosti agencije bo
vse vecje Stevilo transakcij, ki jih mora potrditi
racunovodja, ki trenutno dela brez namestnika.
Financna uredba doloca, da je prenos nalog
racunovodje mogoc le na zaposlene s polnim
delovnim ¢asom, ki jih neposredno nadzira
racunovodja. Racunovodja brez vsakodnevne
upravne podpore ne bo mogel zagotavljati
obicajnih raunovodskih storitev.

Zaradi razSirjenih pristojnosti agencije eu-LISA
je organiziranih ve¢ srecanj in dogodkov, ki
zahtevajo sodelovanje urada za zvezo. To
delovno mesto napotenega nacionalnega
strokovnjaka je bilo zahtevano v EPD za
obdobje 2021-2023 kot nadomestilo za
delovno mesto SCU, ki je bilo izposojeno
leta 2020.

Dodatni pravnik je potreben zaradi stalno
narascajocega obsega dela, ki je posledica
povecanja Stevila zaposlenih.

Uradnik za IKT je potreben za zagotavljanje
pravilnega delovanja notranje informacijske
infrastrukture in podpore novemu osebju na
zacasni lokaciji.

Projektni vodja je potreben za projekt drugega
prizidka stavbe v Strashourgu.

Strokovno-tehni¢ni usluzbenec za varnost je
potreben za drugi prizidek stavbe v
Strasbourgu. Oseba je lahko vkljucena v enoto
za varnost s 100-odstotno razporeditvijo na
projekt.

Agencija eu-LISA bo imela ve¢ kot 15 organov
upravljanja (upravni odbor in podskupine,
odbori za vodenje programa, svetovalne
skupine) in ve¢ delovnih skupin v okviru
svetovalnih skupin, ki se bodo sestajale od
§tiri- do dvanajstkrat na leto. Trenutno je
dodeljen le en uradnik, ki pokriva vse skupine
(poleg tega je zadolzen tudi kot vodja HoS).
Potrebno je dodatno delovno mesto
pomocnika sekretariata upravnega
odbora/svetovalne skupine, ki bo pokrivalo
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Enota, ki
zahteva
dodatna
delovna
mesta

Enota za
finance
in javna
narocila

GCU

Scu

SCu
in OD

EPMO

Profil
dodatnega
osebja

Pomo¢cnik
za javna
narocila/ura
dnik za
javna
narocila

Uradnik za
nacrtovanje
- merjenje
poslovne
uspesnosti

Strokovnjak
za zas¢itne
varnostne
ukrepe v
Strasbourg
u

Upravni
usluzbenec
za
operativno
podporo
(varnost)

Napoteni
nacionalni
strokovnjak
v pisarni za

Naloga/projekt

Izvajanje nacrta javnega
narocanja in nabave
Druga razsiritev
operativnih prostorov
agencije eu-LISA v
Strashourgu

Izvajanje
interoperabilnosti med
sistemoma SVl in VIS
(nadaljevanje)

Poslovno upravljanje,
nacrtovanje in porocanje

Razvijanje, nacrtovanje in
izvajanje za$citnih
elementov upravljanja
varnosti in
neprekinjenega
poslovanja

Nadaljnja konsolidacija
agencije po spremembah,
rasti in preoblikovanju s
poudarkom na kadrovski
administraciji,
digitalizaciji kadrovskih
storitev in zaposlovanju.
Nadaljnja konsolidacija
agencije po spremembah,
rasti in preoblikovanju s
poudarkom na kadrovski
administraciji,

upravne organe za interoperabilnost in sistem
ECRIS-TCN. Za nove ustanovljene skupine je
potrebno dodatno osebje, ki bo organiziralo
sestanke (vkljutno s prevozom, nastanitvijo,
prostori itd.), usklajevalo gradiva za sestanke
in redno komuniciralo s Stevilnimi ¢lani skupin.
Poleg tega lahko zaradi narave delovnega
mesta te naloge opravljajo le statutarni
usluzbenci.

Utemeljitev

Za Stevilne nacrtovane naloge ni profila
strokovno-tehnicnega usluzbenca za javno
narocanje. lzvajanje interoperabilnosti med
sistemoma SVI in VIS (nadaljevanje iz
leta 2021) in druga razsiritev operativnih
prostorov agencije eu-LISA v Strasbourgu
zahtevata uradnika za javna narocila,
namenjenega projektu.

To delovno mesto je nujno potrebno za
izpolnjevanje zahtev glede pregledovanja,
posodabljanja in vzdrzevanja sklopa klju¢nih
kazalnikov ~ poslovne  uspesSnosti, za
vzpostavitev in vzdrZevanje sistema za
ocenjevanje  organizacijske  ucinkovitosti,
vkljuno z ustreznimi kljucnimi kazalniki
uspesnosti (kot je zahtevala Komisija), ter za
zasnovo in  vzdrZevanje uravnoteZenih
kazalnikov ter poroc¢anje o poslovni
uspesnosti. Delovno mesto je potrebno tudi za
izvajanje bistveno razsirjenih zahtev iz ¢lena
32 uredbe o financnem okviru. Poleg tega se
bo delovno mesto uporabilo za prispevanje k
razvoju povezanih strategij in politik v zvezi s
poslovnim upravljanjem ter prenosu poslovnih
strategij v programe in portfelje.

Glede na novi projekt razsiritve lokacije
agencije eu-LISA v Strasbourgu (vklju¢no z
zacasno lokacijo) in povecano stopnjo
ogrozanja varnosti v Franciji je potrebno
dodatno delovno mesto NNS (strokovnjak za
za$cCitne varnostne ukrepe) v enoti za varnost.
To delovno mesto bi podpiralo upravljanje
vsakodnevnih dejavnosti agencije na podrocju
fizicne varnosti, s ¢imer bi se zagotovilo, da bi
se lahko sedanji zacasni usluzbenci
osredotoCili na dogovorjene prednostne
naloge na vi§ji ravni, povezane s sedanjimi
projekti v zvezi z novo stavho (sodni postopki)
in novimi projekti gradnje. To delovno mesto
se je zahtevalo v EPD za leto 2021,
marca 2019 pa v upravnem odboru.

Zahteva v EPD za obdobje 2021-2023. Za
upravljanje nove komunikacijske
infrastrukture je potrebno dodatno delovno
mesto v 0D in SCU, da se izbolj$ajo varnostne
plasti Sifriranja in spremljanje varnosti.

V EPD 2021-2023 se zahteva delovno mesto
NNS za izvajanje orodja za vodenje projektov
in predhodno vrednotenje projektov.
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Skupaj 1

vodenje
projektov

digitalizaciji kadrovskih
storitev in zaposlovanju.

4PUFSIV,2PUFSII,1TZUAD7,2ZU AD 5
in 3 NNS

12

Dodatna delovna mesta, potrebna v letu 2022 (poleg delovnih mest iz predlogov Komisije za leto 2022)

Enota, ki
zahteva
dodatna
delovna
mesta

IMU

TTU

PSU

PSU

PSU

PSU

PSU

PSU

Profil
dodatnega
osebja

Informatik

Informatik
- TRMS

Sistemski
inZenir

Uradnik za
IT-
upravljanje
programov
in projektov

Uradnik za
IT-
upravljanje
programov
in projektov

Uradnik za
IT-
upravljanje
programov
in projektov

Uradnik za
IT-
upravljanje
produktov
Asistent za
informacijs
ko
tehnologijo
upravljanje
produktov

Naloga/projekt

Storitve upravljanja
aplikacij

Upravljanja razli¢ic in
uvedbe ter prehod na
delovanje

Osnovni splosni
modul/vmesnik za
medomrezno
povezovanje, ki bo
omogocal povezovanje
sistema SIS z drugimi
sistemi in vzpostavitev
medomrezne povezave s
sistemom ETIAS
Razvoj detektorja ve¢
identitet (MID)

Razvoj evropskega
iskalnega portala (ESP)

Razvoj centralnega
registra za porocanje in
statisticne podatke
(CRRS) (nadaljevanije)

Priprava razvoja sistema
ECRIS-TCN v sBMS

Vzdrzevanje BMS za
sistem SVI - programska
oprema

Vzdrzevanje BMS za
sistem SVI - aktivno-
aktivna nastavitev
Vzdrzevanje uporabniske
programske opreme
(UPO)

Utemeljitev

Dodatni viri so potrebni za kritie novih
sistemov v produkciji (EES, ETIAS, ECRIS itd.)
za storitve upravljanja aplikacij.

V enoti za testiranje in prehod primanjkuje
ustreznih delovnih mest in profilov za Stevilne
nacrtovane naloge. To delovno mesto hi
pokrivalo dodatno delo na podrocju sistemov
SVI, ETIAS, sBMS (vzdrzevanje in projekti).

To delovno mesto je potrebno za osnovni
splosni  modul/vmesnik za medomrezno
povezovanje, ki bo omogocal povezovanje
sistema SISII 'z drugimi sistemi in
vzpostavitev medomrezne povezave S
sistemom ETIAS. Glede na Stevilo nacrtovanih
nalog primanjkuje ustreznih delovnih mest in
profilov.

Osebje, ki je na voljo za to funkcijo, predstavlja
tveganje zaradi nezadostnosti in
podcenjevanja razseznosti. Zaradi
kompleksnosti pobud za interoperabilnost je
potreben dodaten EPDC, pojavijo pa se lahko
tudi drugi manjsi projekti vkljuevanja (na
podlagi izkusenj s programoma SVI in ETIAS).
Osebje, ki je na voljo za to funkcijo, predstavlja
tveganje zaradi nezadostnosti in
podcenjevanja razseznosti. Zaradi
kompleksnosti pobud za interoperabilnost je
potreben dodaten EPDC v enoti za nacrtovanje
in standarde, pojavijo pa se lahko tudi drugi
manjsi projekti integracije (glede na izkusnje s
programoma SVI in ETIAS).

Osebje, ki je na voljo za to funkcijo, predstavlja
tveganje zaradi nezadostnosti in
podcenjevanja razseznosti. Zaradi
kompleksnosti pobud za interoperabilnost se
lahko pojavijo tudi drugi manjsi projekti
vklju¢evanja (na podlagi izkusenj s
programoma SVI in ETIAS). Zato je potreben
dodaten (1) EPDC.

Priprava razvoja sistema ECRIS-TCN v sBMS
Zaradi vzporednega dela in kopiCenja
projektnih dejavnosti v istem letu trenutno ni
na voljo nobenih virov.

Dodatno osebje je potrebno za vzdrzevanje
BMS za sistem SVI (programska oprema),
vzdrzevanje BMS za sistem SVI (aktivno-
aktivna nastavitev ter vzdrZevanje uporabniske
programske opreme (UPQ)). Trenutno za
sistem  ECRIS ni  dodeljen  vodja
produkta/storitve. Obseg s tem povezanih
dejavnosti se je Ze zaCel povecevati, Se bolj pa
se bo povecal z zacetkom delovanja
referenctne programske opreme za izvajanje
sistema ECRIS, ki mu bo sledilo vzdrZevanje
sistema ECRIS za drzavljane tretjih drzav.
Trenutno ustrezne naloge upravlja lastnik
storitve SIS poleg dejavnosti sistema SIS.
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PSU

PSU

Enota, ki
zahteva
dodatna
delovna
mesta

PSU

PSU

PSU

Skupaj 2

VSE SKUPAJ

Uradnik za
IT -
upravljanje
programov
in projektov

Uradnik za
IT-
infrastruktu
rne storitve

Profil
dodatnega
osebja

Uradnik za
IT-
omrezne
storitve

Vodja
projekta

Uradnik za
projektno
podporo

Vzpostavitev BMS/sBMS
za sistem SVI
(nadaljevanije projekta
SVl iz leta 2019)

VzdrZzevanje BMS za
sistem SVI - strojna
oprema

Vzdrzevanje BMS za
sistem SVI - programska
oprema

VzdrZzevanje BSM za
sistem SVI - aktivno-
aktivna nastavitev

Naloga/projekt

Vzdrzevanje BMS za
sistem SVI - strojna
oprema

Vzdrzevanje BMS za
sistem SVI - programska
oprema

Vzdrzevanje BSM za
sistem SVI - aktivno-
aktivna nastavitev
Osnovni splo$ni
modul/vmesnik za
medomrezno
povezovanje, ki bo
omogocal povezovanje
sistema SIS z drugimi
sistemi in vzpostavitev
medomrezne povezave S
sistemom ETIAS
Vzdrzevanje sistema
VIS/BMS

Razvoj prenovitve
sistema VIS
(nadaljevanje)

Izvajanje
interoperabilnosti med
sistemoma ETIAS in VIS
(posledicne spremembe
sistema ETIAS)
Izvajanje
interoperabilnosti med
sistemoma SVl in VIS
(nadaljevanje)

Osebje, ki je na voljo za to funkcijo, predstavlja
tveganje zaradi nezadostnosti in
podcenjevanja razseznosti. Zaradi
kompleksnosti pobud za interoperabilnost je
potreben dodaten EPDC, pojavijo pa se lahko
tudi drugi manjsi projekti vkljucevanja (na
podlagi izkusenj s programoma SVI in ETIAS).
Dodatno osebje je potrebno za vzdrZevanje
BMS za sistem SVI - programska oprema,
vzdrzevanje BMS za sistem SVI - aktivno-
aktivna nastavitev ter vzdrZevanje BMS za
sistem SVI - strojna oprema.

Utemeljitev

Dodatno osebje je potrebno za vzdrzevanje
BMS za sistem SVI - strojna oprema,
vzdrzevanje BMS za sistem SVI - programska
oprema ter vzdrzevanje BMS za sistem SVI -
aktivno-aktivna nastavitev.

Osnovni  splosni  modul/vmesnik  za
medomrezno povezovanje, ki bo omogocal
povezovanje sistema SIS Il z drugimi sistemiin
vzpostavitev medomrezne povezave S
sistemom ETIAS V trenutnem nacrtu za to
dejavnost ni na voljo nobenih virov.

Zaradi vzporedne narave nalog, ki so se
nakopiCile za isto obdobje, za Stevilne
nacrtovane naloge ni profila vodje projekta. Ta
profil bo podpiral vzdrzevanje sistema
VIS/BMS, razvoj prenove sistema VIS
(nadaljevanje), izvajanje interoperabilnosti
med sistemoma ETIAS in VIS ter med SVI in
VIS (nadaljevanije iz leta 2021).

6PUFSIV,3ZUADS,4ZUAD7

PU
FSIV

PU
FSIV

Vrsta

pogo
dbe

PU
FSIV

PU
FSIV

PU
FSIV

T0PUFSIV,2PUFSIII,5ZUAD 7,5 AD 5, 3 NNS

1 1

1 1

§t. §t.
doda doda
tneg  tneg
a a
osebj osebj
a a
2022 2023
1 1

1 1

1 1

13 13
25 25

§t.
doda
tneg
a
osebj
a
2024
1

13
25

Skupaj
2022-
2024

13
25



Priloga XIV Studije in ocene uéinka v zvezi z enotnim
programskim dokumentom
za obdobje 2022-2024

Podrocje Naslov Stanje, povezava na dejavnost v EPD 2022-2024

SIS Ocena ucinka za migracijo sistema SIS Il v Dejavnost ,ocena ucinka za migracijo sistema SIS Il v sBMS"

sBMS

SIS Studije za nadgradnje sistema SIS Del dejavnosti ,nadgradnja sistema SIS (projekti, nadgradnje in Studije)”
To vkljuéuje razvojno vzdrZevanje osnovnega sistema SIS za vkljucitev
zahtev, dogovorjenih z delezniki, kot je izvajanje poizvedb o
samodejnem prepoznavanju registrskih stevilk (ANPR). Drzave ¢lanice
vse bolj uporabljajo ali bodo uporabljale samodejno prepoznavanje
registrskih stevilk (ANPR) in v sistemu SIS poizvedujejo glede ukradenih
vozil, registrskih Stevilk in vozil na podlagi ¢lena 36. To se priporoca tudi
v ocenah sistema SIS, kadar drzave ¢lanice uporabljajo ANPR. Ceprav
nekatere drzave c¢lanice za te poizvedbe o samodejnem prepoznavanju
registrskih stevilk uporabljajo nacionalne (delne) kopije, se lahko zato
poveca tudi Stevilo centralnih poizvedb.

sBMS Podrobna tehni¢na ocena detektorja ve¢ Del dejavnosti ,ucinek sBMS na MID"; ta projekt vkljuCuje pripravo

identitet (MID) — zahteve sBMS podrobne tehni¢ne ocene detektorja veC identitet — zahteve sBMS,
zasnovo, razvoj in preskusanje resitve.

svi Studije in ocene uéinka v zvezi s Glavni del dejavnosti ,prilagoditve sistema vstopa/izstopa (SVI) za

prilagoditvami sistema SVI za elemente elemente interoperabilnosti” S to dejavnostjo se bo pripravilo izvajanje
interoperabilnosti. prilagoditev za elemente interoperabilnosti: (1) ocene uéinka; (2) Studije;
(3) zasnova na visoki ravni.
Eurodac Studije in ocene za nadgradnije sistema Del dejavnosti ,nenacrtovan razvoj in z njim povezana podpora, ki izhaja
Eurodac in omrezja DubliNe. iz prilagoditvenega vzdrzevanja sistema Eurodac in omrezja DubliNet”
Izvajanje potrebnih Studij in ocen, da se ugotovijo moznosti tehnic¢ne
izvedbe predvidenega razvoja.

ETIAS/VIS Priprave na integracijo sistemov ETIAS in To je pripravljalna faza za dejavnost »izvajanje interoperabilnosti med

VIS sistemoma ETIAS in VIS (posledi¢ne spremembe sistema ETIAS)", ki se
zacne maja 2021 in konca konec leta 2021; sledi izvajanje od leta 2022
do prvega cCetrtletja leta 2024.

ECRIS-TCN  Priprava razvoja sistema ECRIS-TCN v sBMS  Priprava na izvajanje posebnih operacij, zmogljivosti in konfiguracije,
povezanih s sistemom ECRIS-TCN, v sistemu sBMS Izvedba analize
zahtev, morebitnih u¢inkov zasnove in zmogljivosti na sBMS

Operativna Zamenjava orodja EOPM - ocena Dejavnost ,zamenjava EOPM - ocena ucinka/studija”

orodja ucinka/studija

osnovnih

poslovnih

sistemov
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