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Cuvant-inainte

»€U-LISA s-a dovedit a fi un
partener sigur si de incredere
pentru institutiile europene si
statele membre.”

Krum GARKOV

Anul 2022 reprezintd o etapa importanta in evolutia Agentiei Uniunii Europene
pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor Informatice la Scara Larga in
Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA). La implinirea celui de al 10-
lea an de existentd, agentia va fi atins o viteza de croaziera confortabild pentru
indeplinirea mandatului sdu complet prezentat in Regulamentul de instituire a eu-
LISA™. Privind inapoi la ultimul deceniu, eu-LISA s-a dovedit a fi un partener sigur
si de incredere pentru institutiile europene si statele membre in implementarea
practica a politicilor relevante in domeniul justitiei si afacerilor interne. Mai mult,
eu-LISA a devenit un consilier deosebit de important si are o contributie esentiala
la transformarea digitala continua din acest domeniu in UE.

in continuare, 2022 va fi un an plin de provocéri pentru eu-LISA, deoarece se
preconizeaza ca agentia va finaliza cu succes implementarea si punerea in
functiune a Sistemului de intrare/iesire (EES) si a Sistemului european de
informatii si de autorizare privind calatoriile (ETIAS) si va trece la punerea in
aplicare a Sistemului european de informatii cu privire la cazierele judiciare ale
resortisantilor tarilor terte (ECRIS-TCN) si a noii arhitecturi de interoperabilitate.
Aceste proiecte constituie o parte esentiala a eforturilor mai ample ale eu-LISA
de a sprijini si a accelera transformarea digitala in domeniile securitatii interne si
gestion&rii frontierelor si a migratiei in UE. In plus, eu-LISA va conduce
implementarea Regulamentului VIS revizuit si, posibil, si pe cea a Regulamentului
reformat privind Eurodac. Totodatd, in timp ce ii revine intreaga responsabilitate
pentru a asigura disponibilitatea neintrerupta a sistemelor informatice la scara
largd existente, agentia trece si prin propria transformare internd menita sa
asigure indeplinirea eficientd a mandatului sdu complet.

Implementarea concomitentd a tuturor acestor sarcini esentiale si extrem de
dificile a creat un mediu operational extrem de complex pentru eu-LISA. Am
totusi convingerea c&, avand in vedere structura organizatorica recent
modernizata a agentiei, impreund cu procesele si controalele interne
imbunatatite, eu-LISA va avea rezultate excelente.

Complexitatea mediului operational al eu-LISA se reflecta in planul anual al
agentiei pentru 2022, care se ghideaza dupd urmétoarele doua seturi de
prioritati:
Prioritati privind operatiunile de baza:
® Asigurarea operdrii si a serviciilor stabile si neintrerupte ale sistemelor
operationale de baza (si anume, sistemele informatice la scara larga
ale UE).
® Trecerea la implementarea noilor initiative (si anume, EES, ETIAS,
interoperabilitate, ECRIS-TCN, reformarea VIS, reformarea Eurodac) in
conformitate cu foile de parcurs convenite.
® Avansarea cu a doua extindere a sediului tehnic al eu-LISA din
Strasbourg, Franta.

TRegulamentul (UE) 2018/1726 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 noiembrie 2018 privind Agentia Uniunii Europene pentru Gestionarea
Operationala a Sistemelor Informatice la Scard Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA) si de modificare a Regulamentului (CE) nr.
1987/2006 si a Deciziei 2007/533/JAl a Consiliului, precum si de abrogare a Regulamentului (UE) nr. 1077/2011.
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Prioritati organizationale orizontale:

® Continuarea consolidarii sistemului de control intern al agentiei,
punand accentul in special pe gestionarea calitétii (inclusiv gestionarea
contractelor si a furnizorilor).

® Continuarea dezvoltarii si a consolidarii capacitatilor de gestionare a
programelor si a portofoliilor.

Scopul prezentului document unic de programare (DUP) pentru perioada 2022-
2024 este de a oferi o prezentare generala detaliata a activitatilor care urmeaza
sa fie desfasurate de eu-LISA in 2022 si a resurselor umane si financiare alocate
pentru indeplinirea obiectivelor mentionate. in plus, acesta prezintd
perspectivele multianuale pentru perioada de pana in 2024, care acopera
activitatile si proiectele majore ale eu-LISA, impreuna cu resursele alocate. in
prezentul DUP, agentia prezintd noua sa abordare a prezentarii informatiilor-
cheie relevante cu scopul de a reflecta noul model operational centrat pe
programe al eu-LISA, care a fost prezentat in septembrie 2019. Scopul acestei
noi abordari a raportarii este de a optimiza si a consolida informatiile prezentate,
asigurand in acelasi timp conformitatea cu cerintele pentru raportare obligatorie
stabilite de Comisia Europeana2.

Prezentul DUP a fost elaborat in conformitate cu cerintele prevazute la
articolul 44 din Regulamentul de instituire a eu-LISA si cu articolul 32 din
Regulamentul financiar al eu-LISA.

Pe langa cele mentionate anterior, DUP are urmatoarele obiective:
® De a oferi personalului agentiei orientari privind prioritatile eu-LISA si de
a indruma planificarea activitatii pentru departamentele, unitatile si
sectoarele individuale, luand in considerare atat obiectivele proprii ale
agentiei, cat si prioritatile politice generale ale UE.
® De a asigura transparenta pentru partile interesate ale agentiei si de a
oferi asigurari cd eu-LISA adopta o abordare metodica si coerenta a
implementarii mandatului sdu si utilizeaza in mod eficient resursele
umane si financiare alocate.
B De a servi ca decizie directoare pentru repartizarea bugetului aprobat
al agentiei pentru activitatile planificate in 2022.
in sfarsit, pe langa faptul ca oferd o prezentare generala a prioritatilor agentiei
pentru anul 2022, acest DUP prezinta detalii despre activitatile si resursele
planificate pentru perioada 2022-2024, aliniate la tintele si obiectivele strategice
generale ale strategiei pe termen lung a eu-LISA. Sper ca aceasta noua abordare
a programdrii si a raportarii operationale va oferi partilor noastre interesate si
publicului o prezentare generala cuprinzadtoare a informatiilor relevante despre
activitatile noastre actuale si viitoare, favorizand astfel o mai buna intelegere a
aspectelor pe care se concentreaza eu-LISA pe termen lung.

Krum Garkov

Director executiv



Declaratie de misiune

Documentul unic de programare 2022-2024 al Agentiei Uniunii Europene pentru Gestionarea Operationala a Sistemelor
Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA) urmareste sa ofere o prezentare generald
structurata a activitatilor si a obiectivelor agentiei planificate pentru perioada mentionata.

Informatii de context

Agentia a fost instituita in 2011 prin Regulamentul (UE) nr. 1077/2011 si a devenit operationala la 1 decembrie 2012, avand
ca misiune sa ofere o solutie pe termen lung la nivelul UE pentru gestionarea operationala a sistemelor informatice la scara
largd in spatiul de libertate, securitate si justitie. La 11 decembrie 2018 a intrat in vigoare Regulamentul (UE) 2018/1726 de
instituire a eu-LISA, care a abrogat si inlocuit regulamentul anterior privind eu-LISA. Acest regulament revizuit a extins
mandatul agentiei, consolidand capacitatea eu-LISA de a imbunatati si a dezvolta sisteme informatice pentru securitatea
europeand, gestionarea frontierelor si a migratiei si extinzand totodata sfera de activitate a agentiei in domeniul cercetarii
si al inovarii.

In prezent, eu-LISA supervizeazd gestionarea operationald a urméatoarelor sisteme informatice europene la scaré largé:
Sistemul de informatii Schengen (SIS),® Sistemul de informatii privind vizele (VIS)* si Baza europeand de date dactiloscopice
ale solicitantilor de azil (Eurodac)®. Aceste sisteme si infrastructurile lor de comunicatii sunt esentiale pentru buna
functionare a spatiului Schengen. La frontierele externe ale spatiului Schengen, aceste sisteme informatice sunt esentiale
pentru eficienta gestionarii frontierelor si asigura punerea in aplicare a politicilor comune ale UE in domeniul azilului si al
vizelor.

Totodats, agentia dezvoltd Sistemul de intrare/iesire (EES), Sistemul european de informatii si de autorizare privind
célatoriile (ETIAS)7, Sistemul centralizat de identificare a statelor membre care detin informatii despre resortisantii tarilor
terte si apatrizi (ECRIS-TCN)® si noile componente care vor defini cadrul pentru interoperabilitatea sistemelor de care
raspunde agentia, conform regulamentelor privind interoperabilitatea®.

Misiunea, viziunea si valorile noastre fundamentale

Misiunea agentiei se bazeaza pe mandatul sdu legal prevazut in Regulamentul (UE) 2018/1726 si se axeaza pe sprijinirea
prin tehnologie a eforturilor UE si ale statelor sale membre de a mentine Europa deschisa si in siguranta.

Aceasta misiune este realizata prin viziunea agentiei, aceea de a oferi servicii si solutii eficiente si de inalta calitate, prin
alinierea sistematica a capacitatilor tehnologiei la nevoile in permanenta evolutie ale UE si ale statelor membre,
maturizandu-se ca partener recunoscut si de incredere in stimularea transformarii digitale in domeniul justitiei si al
afacerilor interne (JAI).

Misiunea si viziunea agentiei sunt transpuse in activitati operationale prin valorile de baza ale eu-LISA, care determina si
sprijina toate activitatile operationale si dezvoltarea strategica a agentiei:

B responsabilitatea: prin implementarea unui cadru de guvernanta solid, a unor operatiuni eficiente din punctul de vedere
al costurilor si a unei bune gestiuni financiare;

B transparenta: prin asigurarea unei comunicari regulate si deschise cu principalele parti interesate ale agentiei si prin
implicarea lor intr-un dialog permanent in vederea definirii strategiei de dezvoltare pe termen lung a agentiei;

B excelenta: prin detinerea unei structuri organizatorice adecvate, a resurselor umane potrivite si a proceselor adecvate,
care sa asigure continuitatea serviciilor si functionalitatea deplind a instrumentelor oferite statelor membre;

B continuitatea: prin asigurarea valorificarii optime de catre agentie a expertizei, a cunostintelor si a investitiilor statelor
membre si prin continuarea dezvoltarii acestora;

3 Regulamentul (UE) 2018/1860, Regulamentul (UE) 2018/1861 si Regulamentul (UE) 2018/1862, JO L 312, 7.12.2018, p. 1-106; Regulamentul (CE)
nr. 1986/2006 si Regulamentul (CE) nr. 1987/2006, JO L 381, 28.12.2006, p. 1-23; Decizia 2007/533/JAl a Consiliului, JO L 205, 7.8.2007, p. 63-84.

4 Regulamentul (CE) nr. 767/2008, JO L 218, 13.8.2008, p. 60-81.

5 Regulamentul (UE) nr. 604/2013, JO L 180, 29.6.2013, p. 31-59.

6 Regulamentul (UE) 2017/2226, JO L 327,9.12.2017, p. 20-82.

7Regulamentul (UE) 2018/1240, JO L 236, 19.9.2018, p. 1-71 si Regulamentul (UE) 2018/1241, JO L 236, 19.9.2018, p. 1-73.

8 Regulamentul (UE) 2019/816, JO L 135, 22.5.2019, p. 1-26.

9Regulamentul (UE) 2019/817 si Regulamentul (UE) 2019/818, JO L 135,22.5.2019, p. 27-135.



®  Jucrul in echipa: prin eforturile de a responsabiliza fiecare membru al echipei, pentru a-i valorifica la maximum
cunostintele si experienta, contribuind astfel la succesul comun;
B orientarea catre clienti: prin asigurarea alinierii permanente a agentiei la nevoile si cerintele partilor sale interesate.

Protectia datelor

In indeplinirea misiunii sale, a obiectivelor sale si a activit&tilor sale zilnice, agentia asiguré un nivel ridicat de protectie a
datelor, in conformitate cu legislatia,’® incluzand dispozitii specifice pentru fiecare sistem IT la scara larga, astfel cum se
prevede la articolul 2 litera (f) din Regulamentul de instituire a eu-LISA. Agentia respecta si dreptul fundamental la protectia
datelor cu caracter personal, consacrat la articolul 8 din Carta drepturilor fundamentale a UE si, in special, principiul limitarii
scopului. In implementarea sistemelor si a interoperabilitatii lor, eu-LISA acordd o atentie deosebita protectiei datelor
incepand cu momentul conceperii si in mod implicit, in conformitate cu articolul 27 din Regulamentul (UE) 2018/1725, cu
articolul 25 din Regulamentul (UE) 2016/679 si cu articolul 20 din Directiva (UE) 2016/680.

Sediul nostru

Sediul agentiei se afla la Tallinn, in Estonia, iar gestionarea operationala a sistemelor incredintate agentiei se realizeaza la
Strasbourg, in Franta. De asemenea, eu-LISA dispune de un sediu tehnic de backup la St Johann im Pongau, in Austria, si de
un birou de legatura la Bruxelles, in Belgia.

Cadrul juridic

Articolul 24 alineatul (3) litera (d) din Regulamentul (UE) 2018/1726 prevede ca directorul executiv elaboreaza proiectul de
document unic de programare al agentiei si, dupa consultarea Comisiei si a grupurilor consultative, il prezinta Consiliului de
administratie. Articolul 19 alineatul (1) literele (q) si (r) din acelasi regulament prevede ca Consiliul de administratie adopta
documentul unic de programare al agentiei.

10 Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal de cétre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a
Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE.
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1 Contextul general

In anii urmétori, UE va continua s& se confrunte cu o provocare dubla: si-si pastreze deschiderea, ca parte dintr-o lume
globalizata si interconectata, si sa-si mentina siguranta, garantand securitatea cetatenilor sai.

in ultimii ani au aparut amenintari noi, tot mai complexe, transfrontaliere si transsectoriale la adresa securitatii, ceea ce
subliniaza necesitatea unei cooperari mai stranse in materie de securitate la toate nivelurile. Criza provocata de pandemia
de COVID-19 a adus in centrul atentiei si securitatea europeana, punand la incercare rezilienta infrastructurii critice a Europei,
pregétirea acesteia pentru situatii de criza si sistemele sale de gestionare a crizelor. In orientérile sale politice', presedinta
Comisiei Europene, Ursula von der Leyen, a solicitat imbunatatirea cooperarii pentru a proteja toti cetatenii care locuiesc in
Europa, precum si adoptarea unui nou cadru pentru politicile in domeniul migratiei si al azilului. Atat Strategia UE privind o
uniune a securitatii'?, cat si noul Pact privind migratia si azilul'® servesc drept elemente constructive fundamentale pentru
operatiunile si misiunea agentiei. Sistemele informatice la scara larga raman o conditie prealabild importantad pentru
functionarea continua a spatiului Schengen, iar dezvoltarea arhitecturii de interoperabilitate va fi un pas calitativ catre o
Europa mai sigura si mai rezilienta.

In acest context, agentia va continua s& aiba o contributie esentiald la implementarea cu succes a politicilor UE in domeniul
libertatii, securitatii si justitiei, menite sa consolideze gestionarea frontierelor, a migratiei si a azilului, precum si securitatea
interna. Agentia va continua sa furnizeze serviciile necesare partilor sale interesate, respectand aceleasi standarde inalte
ca pana in prezent.

Respectand prioritatile Comisiei Europene pentru 2019-2024, eu-LISA va continua sa sprijine diversele obiective care tin de
mandatul s&u. in cadrul obiectivului de ,promovare a modului nostru de viata european”, agentia va sprijini consolidarea
frontierelor externe ale UE prin implementarea obiectivelor pentru gestionarea migratiei si reforma sistemului de azil, cu
scopul de a reveni la un spatiu Schengen complet functional. In cadrul obiectivului de a avea ,0 Europa pregatita pentru era
digitala”, eu-LISA va continua sa contribuie la obiectivele Comisiei Europene in domeniul inteligentei artificiale si al aplicarii
viitoare a acesteia in sistemele informatice pentru a intensifica schimbul de informatii, in conformitate cu cadrul relevant
pentru protectia datelor si securitatea datelor.

In plus, activitatea eu-LISA este ghidatd de Strategia Schengen'* si de propunerea de actualizare a Mecanismului de
evaluare si monitorizare Schengen (SEMM)?S. Strategia Schengen oferd orientdri privind modalitatea de a intdri si a
imbunatati rezilienta spatiului Schengen — cel mai mare spatiu de libera circulatie din lume. Amendamentele propuse la
SEMM au scopul de a ajuta statele membre sa implementeze acquis-ul Schengen prin consolidarea mai multor elemente
ale mecanismului de evaluare si monitorizare, inclusiv a rolului agentiilor JAl ale UE. Tn principiu, toate sistemele informatice
gestionate de eu-LISA au fost create ca masuri de compensare pentru a facilita libera circulatie in spatiul Schengen. Prin
urmare, asigurarea evolutiei lor continue este deosebit de importanta pentru UE.

In ceea ce priveste dezvoltarea unor solutii digitale inovatoare, activitatea eu-LISA se ghideaza dupa propunerea Comisiei
de regulament privind normele armonizate privind inteligenta artificiala (IA)' — un set de norme armonizate aplicabile
proiectarii, dezvoltarii si utilizarii anumitor sisteme de IA cu grad ridicat de risc, precum si restrictii privind anumite utilizari
ale sistemelor de identificare biometrica la distanta. Aceasta propunere de regulament nu afecteaza totusi o serie de
initiative existente in domeniul IA supervizate de eu-LISA, cum ar fi Sistemul european de informatii si de autorizare privind
célatoriile (ETIAS), registrul central de raportare si statistici (CRRS) si Serviciul comun de comparare a datelor biometrice
(sBMS).

11 Orientari politice pentru viitoarea Comisie Europeand (2019-2024) - ,0 Uniune mai ambitioasa: Programul meu pentru Europa”
https://ec.europa.eu/info/files/political-guidelines-new-commission_ro

2 Comunicare a Comisiei referitoare la Strategia UE privind uniunea securitatii, COM(2020)0605.

13 Comunicare a Comisiei referitoare la un nou Pact privind migratia si azilul, COM(2020)0609.

14 Comunicare a Comisiei catre Parlamentul European si Consiliu intitulatd ,Strategie pentru realizarea unui spatiu Schengen pe deplin functional si rezilient”,
COM(2021)0277.

15 Propunere de regulament al Consiliului privind instituirea si functionarea unui mecanism de evaluare si monitorizare in vederea verificarii aplicarii acquis-ului
Schengen si de abrogare a Regulamentului (UE) nr. 1053/2013, COM(2021)0278.

16 Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de stabilire a unor norme armonizate privind inteligenta artificiala (Legea privind
inteligenta artificiald) si de modificare a anumitor acte legislative ale Uniunii, COM(2021)0206.



In 2021, eu-LISA a instituit un Grup de lucru dedicat privind inteligenta artificiala, un organism consultativ informal format
din experti din cadrul Comisiei Europene, al autorittilor statelor membre si al agentiilor relevante ale UE. In plus, agentia a
elaborat o foaie de parcurs pentru integrarea IA in gestionarea sistemelor informatice la scaré larga ale UE. Tn prezent, eu-
LISA construieste un portofoliu cuprinzator de initiative legate de utilizarea practica a IA in sistemele aflate in
responsabilitatea sa.

In plus, agentia s-a angajat s&-si consolideze capacitétile si s&-si extinda expertiza in domeniul IA, sprijinind intentia anuntata
de Comisia Europeana ca eu-LISA s& devina centrul de excelentd in IA al UE. in consecintd, eu-LISA ar putea avea un rol
esential in aplicarea solutiilor de IA in domeniul justitiei in UE.

Domeniile gestionarii frontierelor, securitatii interne, gestionarii migratiei si cooperarii judiciare in Uniunea Europeana trec
printr-un proces de transformare majora, facand treptat tranzitia de la lumea fizica la cea virtuala si necesitand, asadar, mai
multa atentie pentru securitatea cibernetica si amenintarile conexe. eu-LISA recunoaste provocarile pe care le prezinta era
digitala si si-a asumat angajamentul de a se asigura ca toate activitatile sale sunt in conformitate cu propunerea recentd a
Comisiei de directiva privind masuri pentru un nivel comun ridicat de securitate cibernetica in Uniune, si anume Directiva
revizuita privind securitatea retelelor si a sistemelor informatice (Directiva NIS 2)'7 — o gama largd de masuri pentru a
asigura schimbul securizat de informatii intre statele membre si agentiile relevante ale UE, precum si securitatea generala
a sistemelor informatice supervizate de eu-LISA. Efectele pandemiei de COVID-19 au demonstrat cd este necesara
imbunatatirea digitalizarii in UE si au creat oportunitatea de a accelera initiativele de digitalizare. Prin urmare, UE ar trebui
sa exploreze in continuare capacitatile tehnologiei de a contribui la indeplinirea prioritatilor pentru domeniul justitiei si al
afacerilor interne.

Tehnologiile noi si inovatoare vor contribui la asigurarea unei cooperari operationale mai eficiente intre toate partile
interesate implicate, statele membre, Comisie si agentiile UE. Implementarea si utilizarea unor sisteme si instrumente
informatice mai sofisticate, mai flexibile si mai integrate la nivelul UE vor deveni o componenta vitald a raspunsului UE la
amenintarile moderne la adresa securitatii. Sistemele informatice la scara larga si bazele de date sunt esentiale atat pentru
securitatea internd, cat si pentru securitatea externa a UE. Evolutia continua a sistemelor informatice la scara larga si
interoperabilitatea lor vor raspunde mai bine nevoilor utilizatorilor finali, pentru a oferi o abordare integrata prin care sa se
asigure securitatea interna si pentru adaptarea la amenintarile si cerintele de politica aflate in continud schimbare.

eu-LISA asigurd expertiza necesara pentru dezvoltarea si gestionarea in regim 24/7 a sistemelor informatice la scara larga
si a infrastructurilor lor de comunicatii pentru statele membre ale UE, tarile asociate si o serie de agentii ale UE. Agentia
sprijina autoritatile nationale in schimbul lor constant de informatii in toatd Europa, aplicand in acelasi timp principiile
protectiei datelor si securitatii informatiilor.

PRIORITATILE PENTRU 2022. Agentia va continua sa abordeze trei domenii specifice:

B Va ramane focalizata pe operatiunile sale de baza, si anume gestionarea operationald si evolutia ulterioara a
sistemelor care i-au fost incredintate.

® fsi va spori in continuare contributia in beneficiul statelor membre si al UE in ansamblu, prin dezvoltarea si
gestionarea operationald a noilor sisteme si prin valorificarea cunostintelor, a experientei si a capacitatilor sale in
domeniul gestionarii sistemelor informatice la scara larga.

u Tssi va continua transformarea pentru a-si optimiza structura pentru noile cerinte.

Sistemele existente in prezent, si anume SIS, VIS si Eurodac, sunt si vor fi modernizate si integrate in arhitectura generala
a sistemelor informatice la scara larga din domeniul justitiei si al afacerilor interne. In plus, noi sisteme, precum EES, ETIAS
si ECRIS-TCN, vor deveni operationale si vor fi dezvoltate si componentele de interoperabilitate (si anume sBMS, CIR, ESP,
MID si CRRS).

In timp ce modernizeaza sistemele informatice existente si dezvolté altele noi, agentia va explora intregul potential al
responsabilitdtilor sale extinse in diverse domenii care intrd sub incidenta Regulamentului sdu de instituire, cum ar fi
cercetarea si dezvoltarea, precum si in ceea ce priveste calitatea datelor, si va sprijini Comisia si statele membre in diverse
proiecte. In acest context, agentiei i se poate incredinta desf&surarea unor proiecte-pilot, validari de concept si activitati de
testare.

7 Propunere de directivéd a Parlamentului European si a Consiliului privind masuri pentru un nivel comun ridicat de securitate cibernetica in Uniune, de abrogare
a Directivei (UE) 2016/1148, COM(2020)0823.



Regulamentele UE adoptate in 2018 pentru reformarea si consolidarea SIS, a caror punere in aplicare va fi finalizata pana la
sfarsitul anului 2021, au consolidat capacitatea SIS de a sprijini eforturile de combatere a terorismului si a criminalitatii
transfrontaliere si de imbunatatire a gestionarii frontierelor si migratiei printr-un schimb de informatii mai eficient intre
statele membre si agentiile relevante ale UE. Se preconizeaza ca Regulamentul VIS revizuit va fi adoptat in 2022, iar agentia
este pregatita sa faca progrese in directia implementarii evolutiilor necesare, imediat ce instrumentele juridice intra in
vigoare. Pe baza obiectivelor Comisiei Europene de a intensifica digitalizarea, agentia va continua sa acorde sprijin pentru
digitalizarea procesului de prelucrare a cererilor de viza.

Un studiu de fezabilitate initial a fost finalizat in septembrie 2019, iar in 2021 eu-LISA a desfasurat un proiect de dezvoltare
si testare a unui prototip pentru un portal al UE pentru solicitarea online de vize.’® ,Proiectul de vize electronice” a fost
finalizat pana la sfarsitul anului 2021. Acesta a fost primul proiect realizat de agentie in temeiul articolului 16 alineatul (3)
din Regulamentul sau de instituire. In conformitate cu Pactul propus privind migratia si azilul si cu propunerea Comisiei de
reformare a Regulamentului privind Eurodac®, eu-LISA va acorda asistenta pentru transformarea Eurodac intr-o baza de
date europeana comund, pentru a sprijini politicile UE privind azilul, relocarea si migratia ilegala. Agentia va sprijini aplicarea
mésurilor prevazute in propunerea de nou regulament privind gestionarea situatiilor legate de azil si migratie (de exemplu,
transferurile, transferarea responsabilitatii) si va asigura coerenta cu propunerea de regulament privind procedura de
screening. Permitand Eurodac sa contabilizeze fiecare solicitant (pe langa cereri), vor fi colectate date mai cuprinzétoare
pentru a oferi informatii responsabililor de elaborarea politicilor si pentru a sprijini astfel mai bine controlul migratiei ilegale
si depistarea deplasarilor neautorizate.

In ceea ce priveste dezvoltarea de noi sisteme, agentia a depus eforturi pentru implementarea EES si a ETIAS dupa intrarea
in vigoare a regulamentelor respective. Punerea in functiune a EES este programata pentru mai 2022. EES inregistreaza
electronic data si locul de intrare si de iesire a resortisantilor tarilor terte admisi pentru o sedere pe termen scurt pe teritoriul
statelor membre si calculeaza durata sederii autorizate a acestora. EES va inlocui practica actuala de stampilare manuala
a pasapoartelor cu inregistrarea electronica intr-o baza de date centrala de informatii biografice si biometrice.

Punerea in functiune a ETIAS este programata pentru sfarsitul anului 2022. Modificérile ulterioare ale ETIAS au permis eu-
LISA un spatiu de manevra mai mare pentru a continua implementarea ETIAS. Odata ce va deveni operational, ETIAS va fi
utilizat de toti resortisantii tarilor terte scutiti de obligatia de a detine viza si care intentioneaza sa célatoreasca in spatiul
Schengen pentru a solicita online autorizatia inainte de calatorie. Datele personale care trebuie prezentate sunt minime, iar
informatiile vor fi prelucrate automat in raport cu o serie de baze de date existente ale UE (Eurodac, SIS si VIS), cu sisteme
viitoare, cum ar fi EES si ECRIS-TCN, precum si cu bazele de date relevante ale Europol si Interpol. Acest lucru va permite
verificarea prealabila a riscurilor potentiale legate de securitate, migratia ilegala sau sanéatatea publica.

Ca un pas cétre intensificarea contributiei sale la domeniul justitiei, eu-LISA a preluat intretinerea aplicatiei de referinta a
ECRIS (ECRIS RI) in aprilie 2020 si este responsabild pentru dezvoltarea si gestionarea operationald a ECRIS-TCN. Dupa ce
vor fi finalizate (pana in 2023), ECRIS si ECRIS-TCN vor ajuta judecatorii, procurorii si alte autoritati relevante sa obtina
informatii cuprinzatoare despre antecedentele penale ale unui resortisant al unei tari terte, indiferent de statul membru in
care a fost condamnata anterior persoana respectivd. in acest fel, ECRIS-TCN va contribui, de asemenea, la punerea in
aplicare a principiului recunoasterii reciproce a sentintelor si a hotararilor judecatoresti intr-un spatiu comun de justitie si
securitate in care oamenii circula liber, precum Spatiul Schengen.

Noua responsabilitate a eu-LISA pentru gestionarea ECRIS-TCN este un pas important pentru agentie, deoarece va facilita
digitalizarea in domeniul justitiei si va contribui la instituirea unor practici de lucru cu partile interesate din cadrul autoritatilor
judiciare. In aceasta privintd, eu-LISA preconizeaza ca va juca un rol semnificativ in sporirea digitalizérii schimbului de
informatii judiciare.

18 Pe baza Acordului privind nivelul serviciilor incheiat intre Agentia Uniunii Europene pentru Gestionarea Operationala a Sistemelor Informatice la Scaré Larga
n Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA) si Comisia Europeana (DG HOME) pentru un proiect de sprijin tehnic pentru dezvoltarea si testarea unui
prototip de portal al UE pentru solicitarea online de vize, semnat la 24.07.2020.

19 Propunere modificatd de regulament privind instituirea sistemului ,Eurodac” pentru compararea datelor biometrice in scopul aplicarii eficiente a
Regulamentului (UE) XXX/XXX [Regulamentul privind gestionarea situatiilor legate de azil si migratie] si a Regulamentului (UE) XXX/XXX [Regulamentul privind
relocareal, al identificarii unui resortisant al unei tari terte sau a unui apatrid in situatie neregulamentaré si privind cererile de comparare cu datele Eurodac
prezentate de autoritatile de aplicare a legii din statele membre si de Europol in scopul asigurérii respectarii legii si de modificare a Regulamentelor (UE)
2018/1240 si (UE) 2019/818, COM(2020)0614.



La 2 decembrie 2020, Comisia Europeana a adoptat o propunere de regulament privind un sistem informatizat de
comunicare in cadrul procedurilor civile si penale transfrontaliere (sistemul e-CODEX).22 Propunerea va avea ca efect
predarea dezvoltarii si a intretinerii ulterioare a e-CODEX catre eu-LISA cel mai devreme pana in iulie 2023. e-CODEX este un
factor tehnologic-cheie pentru modernizarea, prin digitalizare, a comunicarii in contextul procedurilor judiciare
transfrontaliere. e-CODEX este considerat primul element constructiv al unui portofoliu mai mare de servicii digitale din
domeniul justitiei, in deplind conformitate cu programul ,Justitie digitala”.

In domeniul justitiei penale digitale, eu-LISA este pregatitd si actualizeze si s& modernizeze instrumentele pentru
cooperarea judiciara si schimbul de informatii in cauzele penale la nivelul UE, in conformitate cu mandatul sau, aceste
obiective fiind fundamentale in ceea ce priveste peisajul amenintarilor la adresa securitatii si ritmul rapid al evolutiilor
tehnologice. Nevoia de reactie imediata si de instrumente digitale a crescut si mai mult in urma crizei provocate de
pandemia de COVID-19 si aimpactului acesteia asupra cooperdrii judiciare in materie penala. Autoritatile de urmarire penala
ale statelor membre ar trebui sa poata sa comunice prompt si eficient atat intre ele, cat si cu agentiile JAl si cu organele UE
atunci cand sunt implicate in investigarea infractiunilor transfrontaliere grave. in consecints, eu-LISA va coopera cu organele
UE si cu agentiile JAI, daca este necesar, pentru a institui canalele de comunicatii necesare.

in conformitate cu Strategia UE privind o uniune a securit&tii, agentia va continua s instituie cadrul de interoperabilitate
intre sistemele de informatii ale UE in domeniul justitiei si al afacerilor interne, adoptat in mai 2019. Agentia va depune
eforturi pentru construirea noii arhitecturi de interoperabilitate cu scopul de a imbunatati eficienta si eficacitatea sistemelor
de informatii noi sau modernizate pentru a conduce la procese informationale mai rapide si mai sistematice pentru agentii
responsabili cu asigurarea respectarii legii, pentru politistii de frontierd si pentru functionarii din domeniul migratiei.
Interoperabilitatea este esentiala pentru utilizarea la maximum, in cadrul juridic al Uniunii in domeniul protectiei datelor, a
datelor disponibile pentru a evita lacunele in materie de informatii, prin asigurarea disponibilitatii datelor pentru autoritatile
politienesti, politistii de frontiera, autoritatile responsabile in domeniul vizelor si azilului si autoritatile judiciare, precum si
prin schimbul si sincronizarea diferitelor tipuri de informatii disponibile in diversele sisteme.

Tehnologiile utilizate de eu-LISA vor contribui la abandonarea solutiilor de tip siloz depasite si la adoptarea unei noi abordari
globale care respecta pe deplin obiectivele initiale si garantiile de protectie a datelor ale sistemelor individuale. eu-LISA
coopereaza strans cu statele membre, cu tarile asociate spatiului Schengen?', cu institutiile europene si cu alte agentii JAI
pentru a se asigura ca solutiile acopera cerintele comerciale si de protectie a datelor, ramanand totodata fezabile din punct
de vedere tehnic. Dintre agentiile JAI, eu-LISA coopereaza in principal cu Frontex si Europol pentru implementarea diferitelor
elemente ale noilor sisteme de informatii si a arhitecturii de interoperabilitate, de exemplu portalul pentru operatorii de
transport si lista de supraveghere din ETIAS.

Ca parte a eforturilor de implementare a noii arhitecturi de interoperabilitate in domeniul justitiei si al afacerilor interne, eu-
LISA va crea un registru central de raportare si statistici (CRRS). Partile interesate vor primi rapoarte cuprinzatoare cu date
anonimizate, inclusiv referitoare la capacitatea de personalizare, rapoarte privind utilizarea sistemelor si statistici, in
conformitate cu regulamentele privind interoperabilitatea si cu alte regulamente relevante.

in ceea ce priveste calitatea datelor, prin mandatul sau extins in temeiul Regulamentului de instituire revizuit, eu-LISA va
continua s& ofere sprijin operational statelor membre si sa-si consolideze capacitatea de a institui mecanisme automate de
control al calitatii datelor siindicatori comuni de calitate a datelor, in conformitate cu dispozitiile specifice ale instrumentelor
juridice relevante care guverneaza sistemele incredintate agentiei. Pentru a asigura implementarea efectiva si securizata a
arhitecturii de interoperabilitate, agentiei i se incredinteaza definirea si consolidarea standardelor de referinta comune in
scopul calitatii datelor si al securittii cibernetice. In plus, eu-LISA va analiza, impreund cu agentiile relevante ale UE si in
special cu Frontex, optiunile de armonizare a cerintelor pentru echipamente si solutii utilizate in gestionarea frontierelor.

20 Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind un sistem informatizat de comunicare in cadrul procedurilor civile si penale
transfrontaliere (sistemul e-CODEX) si de modificare a Regulamentului (UE) 2018/1726, COM(2020)0712.

21 in conformitate cu Acordul dintre Uniunea European3, pe de o parte, si Regatul Norvegiei, Republica Islanda, Confederatia Elvetiand si Principatul
Liechtenstein, pe de altd parte, privind participarea acestor state la Agentia Europeand pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor Informatice la Scara Larga
in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (JO L 138/12, 24.5.2019, p. 11), tarile asociate spatiului Schengen, si anume Norvegia, Islanda, Elvetia si
Liechtenstein, participa pe deplin la activitatile eu-LISA descrise in Regulamentul de instituire al agentiei. Norvegia, Elvetia si Liechtenstein si-au depus
instrumentele de aprobare a acordului mentionat anterior, care au intrat in vigoare la 1 ianuarie 2020 pentru Norvegia si la 1 martie 2020 pentru Elvetia si
Liechtenstein. Depunerea instrumentului respectiv de cétre Islanda este in curs.



In ceea ce priveste implementarea obiectivelor Strategiei UE privind o uniune a securitatii, agentia va depune eforturi majore
pentru a asigura un nivel ridicat de securitate a sistemelor de informatii care i-au fost incredintate, inclusiv actionand pentru
a contracara orice atacuri cibernetice potentiale. Pentru a rdspunde in mod adecvat riscurilor de securitate cibernetica cu
care se confrunta sistemele informatice la scara larga aflate in gestionarea operationala a agentiei, eu-LISA va continua sa
aiba o abordare proactiva in stransa cooperare cu statele membre si cu agentiile relevante ale UE. Cresterea rezilientei la
atacurile cibernetice si asigurarea securitatii sistemelor operationale de baza si a sistemelor noi sunt extrem de importante,
in special in ceea ce priveste EES si ETIAS, care sunt primele sisteme gestionate de agentie care devin disponibile in mod
direct utilizatorilor pe internet si, asadar, sunt expuse amenintarilor cibernetice. Agentia se va axa pe consolidarea si
dezvoltarea arhitecturii de securitate cibernetica si a procedurilor sistemelor gestionate prin monitorizarea si planificarea
proactive si prin reactii proactive la riscurile potentiale.

Din cauza evolutiei peisajului amenintarilor la adresa securitatii, au loc discutii intre statele membre si Comisia Europeand
despre modul in care ar putea fi dezvoltate in continuare sistemele descentralizate, precum PNR, API si Prim, pentru a
imbunatati schimbul de informatii si a oferi acces mai bun si mai facilitat la date. eu-LISA va continua s& asigure instruire
privind utilizarea tehnica a sistemelor informatice la scara larga pentru agentiile UE si statele membre, extinzand sfera de
activitate in acest domeniu, astfel incat sa includa sistemele noi si componentele de interoperabilitate. Aceste eforturi vor
fi sprijinite de platforma sa de e-learning — actualizata, securizata si fiabila.

Agentia va continua sa mentina relatii stranse si eficace cu institutiile si cu agentiile UE, ca principale parti interesate ale
eu-LISA. Agentia va continua sa sprijine institutiile UE cu know-how-ul sdu si expertiza sa in forurile relevante. eu-LISA a
incheiat acorduri de lucru cu o serie de agentii ale UE (CEPOL, EASO, ENISA, Eurojust, Europol, FRA si Frontex) si va continua
sa le implementeze si s& incheie planuri de cooperare multianuale mai detaliate cu agentiile. Avand in vedere mandatul
principal al eu-LISA si regulamentele aplicabile, eu-LISA ofera agentiilor JAI specifice (Europol, Eurojust si Frontex) acces
securizat si fiabil la sistemele informatice pe care le gestioneaza si asistenta tehnicd corespunzétoare. In plus, eu-LISA
sprijina unele agentii ale UE g&zduind infrastructura de recuperare pentru serviciile lor TIC. in situatiile in care dreptul Uniunii
prevede acest lucru si in masura in care este necesar pentru indeplinirea sarcinilor sale, pot fi incheiate si acorduri de lucru
cu organizatii internationale, precum Interpol si IATA, in conformitate cu regulamentul agentiei si in urma aprobadrii prealabile
de catre Comisia Europeana.

In sfarsit, eu-LISA va continua s& lucreze la transformarea sa interna, cu scopul de a-si mentine si de a-si dezvolta agilitatea
si eficienta. Agentia va continua sa-si imbunatdteasca noul model operational transversal si sistemul de control intern,
pentru a asigura utilizarea optima a resurselor alocate agentiei si pentru a maximiza valoarea adaugata a serviciilor sale
pentru statele membre si UE in ansamblu.
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2 Programarea multianuala pentru perioada 2022-2024

2.1 Programul de lucru multianual

211 Strategia pe termen lung

In 2021, agentia si-a revizuit si actualizat strategia pe termen lung pentru a-si reflecta mandatul revizuit si extins si noile
prioritati. Strategia actualizata a fost definita in dialog cu partile interesate ale agentiei, luand in considerare totodata
modificarile mediului operational si nevoile de dezvoltare institutionald ale agentiei. Obiectivele strategice prezentate mai
jos respecta si urmaresc sa consolideze misiunea principald a eu-LISA de a obtine excelentd in solutiile informatice si
digitalizarea serviciilor publice, pentru a sprijini statele membre in eforturilor lor de a mentine Europa deschisa si in
siguranta.

In acest scop, agentia si-a organizat prioritatile in cadrul urmatoarelor patru obiective strategice:

= glp

anfll

Obiectivul strategic 1:

Evolutia ca factor de
contributie si ca partener de
punere in aplicare a politicilor
relevante in domeniul justitiei
si al afacerilor interne

Obiectivul strategic 2:

Mentinerea si extinderea
rolului agentiei ca partener
recunoscut si de incredere

pentru institutiile europene si
statele membre in stimularea

Obiectivul strategic 3:

Facilitarea si stimularea
inovarii si a transformarii
digitale in domeniul justitiei si
al afacerilor interne

Obiectivul strategic 4:

Continuarea eforturilor pentru
evolutia organizationala a eu-
LISA in directia unei organizatii
mai eficiente, agile si reziliente

in cadrul de reglementare al UE
transformarii digitale in

domeniul justitiei si al

afacerilor interne

Sectiunile urmatoare ofera o prezentare generald a activitatilor specifice, a sarcinilor legate de proiecte si a altor sarcini,
impreuna cu resursele agregate necesare care vor asigura indeplinirea tintelor si a obiectivelor strategice ale agentiei.

2.1.2  Obiective, activitati, proiecte/sarcini si resurse pentru perioada 2022-202422

Tabelul 1 de mai jos prezinta planificarea orientativa pentru activitatea agentiei in perioada 2022-2024. Se pune accentul pe
modul in care vor fi indeplinite tintele si obiectivele strategice si se prezinta activitatile care vor contribui la indeplinirea
acestor obiective si resursele necesare in acest sens. Estimarile resurselor pentru 2023 si 2024 sunt orientative si vor fi
supuse modificdrilor in urmatoarele DUP, cand vor fi disponibile informatii mai precise.

22 Articolul 32 din Regulamentul financiar al eu-LISA.



Tabelul 1. OBIECTIVUL STRATEGIC 1: Evolutia ca factor de contributie si ca partener de punere in aplicare a politicilor relevante in domeniul justitiei si al afacerilor interne

Activitate Proiect/sarcina Datade  Data Buget (in EUR)® ENI%#
Program Titlul activitatii incepere  realizarii
2022 2023 2024 2022 2023 2024

imbunitatirea in continuare a valorii addugate a sistemelor, a datelor, a tehnologiei si a expertizei oferite de eu-LISA 66 974 806,00 12 167 000,00 6115000,00 53,26 21,65 9,25
partilor sale interesate
Activitati Punerea in aplicare a planului de instruire pentru furnizarea de instruire 01/2022  12/2022
corporative - statelor membre privind utilizarea tehnica a sistemelor informatice gestionate
Altele de agentie

Evaluarea comparativa independenta a gestiondrii operationale a sistemelor 01/2022  12/2022

operationale de baza
Gestionare Un nou motor de cdutare si actualizare Oracle pentru SIS, pentru imbunatatirea  06/2018  12/2022
operationala/ disponibilitdtii si luarea in considerare a aspectelor legate de transcriere
Reformiri - SIS (continuare din 2019)

Aplicarea noului cadru juridic privind SIS (continuare din 2019) 01/2019  06/2022

0 nouad versiune a sistemului central SIS II, care sd includa functii privind 01/2019  06/2022

deciziile de returnare (continuare din 2021)

Implementarea AFIS pentru SIS, faza 2 (continuare din 2019) 01/2019  06/2022
Sisteme noi/ Dezvoltarea registrului central de raportare si statistici (CRRS) (continuare) 01/2021  12/2022
Inovare -
Interoperabilitate  p\5)5req impactului pentru migrarea SIS Il catre sBMS 02/2024  09/2024

Dezvoltarea ECRIS-TCN in sBMS 02/2023  09/2023

Implementarea BMS/sBMS din cadrul EES (continuare din proiectul EES 2019) 01/2019  11/2022

Dezvoltarea portalului european de cautare (ESP) 01/2021  12/2023
Dezvoltarea detectorului de identitati multiple (MID) 01/2021  12/2023
Pregatirea dezvoltarii ECRIS-TCN in sBMS 03/2022  12/2022
Pregatire: impactul MID asupra sBMS 03/2022  12/2022

23 Titlul 3 = Cheltuieli
24 ENI disponibile totale (fara a include personalul suplimentar necesar sau furnizorii de servicii externi).



Integrarea functionala a VIS cu sBMS/migrarea datelor si disponibilitate 06/2020  11/2022

sporita
Sisteme noi/ Dezvoltarea ECRIS-TCN 01/2018  12/2022
Inovare -
Frontiere Implementarea de baza a EES (continuare) 01/2019  10/2022
inteligente
Implementarea serviciilor web ale EES/ETIAS (finalizare) 06/2020  02/2022
Implementarea ETIAS (continuare) 09/2018  12/2022
Infrastructura Continuarea reorganizarii centrelor de date 01/2018  12/2022

Asigurarea de solutii si servicii extrem de securizate, eficiente din punctul de vedere al costurilor si disponibile in
permanenta pentru partile interesate ale eu-LISA in limitele mandatului sau

Gestionare Intretinerea Eurodac - DubliNet 01/2022  12/2022
;pt:ragltzn.alla/ Intretinerea suplimentara a Eurodac (HW/SW/activ-activ) - reformare 03/2023  12/2023
eformari -

Evolutii neplanificate si sprijin asociat care rezultd din intretinerea adaptiva a 01/2022  12/2022

Eurodac Eurodac si a DubliNet

Gestionare Implementarea unei arhitecturi de tip activ-activ a VIS 01/2022  03/2024

operationala/ intretinerea VIS activ-activ 01/2023  12/2023

Reformari - VIS ) ) - ) . «
Proiecte si evolutii ale sistemului de bazd al VIS 01/2024  12/2024
VIS reformat - intretinere suplimentara pentru sSBMS 10/2024  12/2024
Dezvoltarea VIS reformat (continuare) 01/2021  03/2024
Intretinerea VIS reformat 01/2023  12/2023
Intretinerea VIS/BMS 01/2022  12/2022

Infrastructura intretinerea adaptiva a infrastructurii centralizate 01/2022  12/2022
Servicii de gestionare a aplicatiilor 01/2022  12/2022
Costurile operationale si de functionare ale unitatii centrale de backup [BCU] 01/2022  12/2022
Servicii de infrastructurd de comunicatii 01/2021  12/2022
Intretinerea corectiva si monitorizarea infrastructurii centralizate 01/2022  12/2022
Activitdti operationale si evolutii/imbunatétiri legate de CU si BCU 01/2022  12/2022
Reinnoirea intretinerii hardware-ului si software-ului infrastructurii centralizate ~ 01/2022  12/2022
Servicii de exploatare a retelelor 01/2022  12/2022
Gestionarea operationald/administrarea infrastructurii de sisteme de testare 01/2022  12/2022
Gestionare operationald: asistentd infrastructura linia a doua CBS 01/2022  12/2022
Gestionare operationald: implementarea schimbarilor 01/2022  12/2022
Gestionare operationald: asistentd EUWS 01/2022  12/2022

Gestionare operationald: teste de integrare 01/2022  12/2022

168 745 000

200 607 000

150 277 000

104,96

104,32

94,71



Sisteme noi/

Inovare -
Interoperabilitate

Sisteme noi/
Inovare - Altele

Sisteme noi/

Inovare -
Frontiere
inteligente

Gestionare
operationala/
Reformari -
Altele

Gestionare
operationala/
Reformari - SIS

Gestionare operationald: administrarea platformelor

Gestionare operationald: ingineria sistemelor

Reinnoirea intretinerii Oracle

Tranzitia la noua retea TESTA

Implementarea functionalitatilor biometrice ale VIS reformat in sBMS
Implementarea interoperabilitatii dintre EES si VIS (continuare)
Implementare: impactul MID asupra sBMS

Adaptarea USK pentru CBS si interoperabilitate

Intretinerea USK

Integrarea VIS in toate componentele de interoperabilitate dupa activitatea de
pregatire desfasurata in 2022

Implementarea gestionarii ciclului de viatd al aplicatiilor (ALM/SDLC)

Modul/interfata generic(d) de interconectare pentru a permite conectarea SIS
la alte sisteme si implementarea interconectarii ETIAS

Ajustdri EES pentru componentele de interoperabilitate

Ajustari EES pentru componentele de interoperabilitate (continuare din 2022)
Tntret,inerea EES BMS - configurare de tip activ-activ

Intretinerea EES BMS - hardware

Intretinerea EES BMS - software

Cresterea capacitatii EES

Intretinerea EES

Intretinerea serviciilor web ale EES/ETIAS

intretinerea ETIAS

Asistentd de nivelul 1 pentru gestionarea operationald a sistemelor, in regim
24/7 - Biroul de asistentd al eu-LISA

Asistenta de nivelul 2 pentru aplicatii, in vederea gestionarii operationale a
sistemelor operationale de baza, in regim 24/7

intretinerea sistemului de referinta al ECRIS
inlocuirea EOPM - Evaluarea impactului/Studiu de impact
Gestionarea schimbarilor operationale

Gestionare pentru lansarea si implementarea versiunilor si tranzitia la
operatiuni

Gestionarea testelor

Integrarea C.SIS in ESP si MID si alte componente de interoperabilitate
Capacitatea extinsd a SIS

Intretinerea SIS activ-activ

Dezvoltarea SIS activ-activ

01/2022
01/2022
03/2022
01/2021
03/2023
03/2020
01/2023
02/2023
01/2022
03/2023

12/2021
09/2020

03/2022
01/2023
09/2022
09/2022
09/2022
03/2023
09/2022
03/2022
12/2022
01/2022

01/2022

01/2022
01/2022
01/2022
01/2022

01/2022
03/2023
03/2022
01/2024
03/2023

12/2022
12/2022
03/2023
12/2023
10/2024
03/2022
05/2024
12/2024
12/2022
07/2024

12/2022
12/2022

12/2022
01/2023
12/2022
12/2022
12/2022
01/2024
12/2022
12/2022
12/2022
12/2022

12/2022

12/2022
12/2022
12/2022
12/2022

12/2022
12/2023
12/2023
12/2024
12/2024



Intretinerea AFIS pentru SIS 01/2022  12/2022

Evolutia SIS (proiecte, evolutii si studii) 03/2022  12/2022
Intretinerea SIS 01/2022  12/2022
Asistenta SIS pentru statele membre 01/2022  12/2022
Consolidarea capacitatilor de securitate a informatiilor ale sistemelor incredintate agentiei
Gestionare Furnizarea serviciilor de securitate si asigurare a informatiilor pentru CBS 01/2022  12/2022
operap(jn.ala/ Operarea, planificarea si dezvoltarea aspectelor de continuitate a activitatiiale ~ 01/2022  12/2022
Rff"lfma" - sistemelor informatice la scara larga
Altele
Operarea, planificarea si dezvoltarea componentelor de continuitate a 01/2022  12/2022

activitatii/recuperare in caz de dezastru/rdspuns in situatii de urgenta ale
sistemului de gestionare a securitatii si continuitatii

Furnizarea serviciilor de securitate si asigurare a informatiilor pentru 01/2022  12/2022
infrastructura corporativa
Exercitiu de securitate si continuitate a activitatii pentru SIS 01/2022  12/2022

Dobandirea statutului de furnizor de servicii comune cu valoare ridicata in domeniile de excelenta ale agentiei
Activitati curente, inclusiv asistentd pentru operatorii de transport 01/2022  12/2022

Total pentru OBIECTIVUL STRATEGIC 1

780000

236 499 806

650 000

213 424 000

650 000

157 042 000

12,05 12,05 12,05

170,27 138,02 116,01

Tabelul 2. OBIECTIVUL STRATEGIC 2: Mentinerea si extinderea rolului agentiei ca partener recunoscut si de incredere al institutiilor europene si al statelor membre in stimularea

transformarii digitale in domeniul justitiei si al afacerilor interne

Activitate Proiect/sarcina Data de Data Buget (in EUR)? ENI%
Program Titlul activitatii incepere  realizarii
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Dezvoltarea in continuare a profilului agentiei de consilier de incredere pentru statele membre si institutiile UE. 5500 5500 5500 0,10 0,10 0,10
Activitati Contributia ca observator la evaluarile Schengen in domeniul SIS/SIRENE si in domeniul 01/2022  12/2022
corporative - politicii comune privind vizele (inclusiv VIS) si asigurarea unei mai bune utilizéri a SIS si
Altele VIS de catre statele membre
Total pentru OBIECTIVUL STRATEGIC 2 5500 5500 5500 0,10 0,10 0,10

25 Titlul 3 — Cheltuieli
26 ENI disponibile totale (nu include personalul suplimentar necesar sau furnizorii de servicii externi).



Tabelul 3. OBIECTIVUL STRATEGIC 3: Facilitarea si stimularea inovarii si a transformarii digitale in domeniul justitiei si al afacerilor interne

Activitate Proiect/sarcina Data de Data Buget (in EUR)? ENIZ
Program Titlul activitatii incepere  realizarii
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Cresterea continua a valorii adaugate a arhitecturii de interoperabilitate - - - 0,50 0,75 0,65
Sisteme Continuumul arhitecturii de intreprindere - Realizarea unei arhitecturi de 01/2022 12/2024
noi/Inovare - Altele interoperabilitate
Identificarea de noi solutii pentru a facilita optimizarea proceselor operationale 3000 000 - - 7,95 7,95 7,95
Sisteme Implementarea foii de parcurs pentru standardizare 01/2022 12/2023
noi/Inovare - Altele

Implementarea foii de parcurs pentru inteligenta artificiald 01/2022 12/2026
Activitati Implementarea activitatilor anuale planificate de monitorizare a cercetarii si a 01/2022 12/2022
corporative - Altele  tehnologiilor, in conformitate cu foaia de parcurs de CD adoptatd

Sprijinirea implementarii unor parti ale Programului-cadru al UE pentru cercetare si 01/2022 12/2022

inovare

Integrarea constatdrilor cercetarii in ciclurile de viata ale aplicatiilor. 01/2022 12/2022

Dezvoltare organizationald si transformare culturala 01/2022 12/2022
Sisteme Imbunétatiri/dezvoltarea portofoliului biometric 01/2022 12/2022
noi/lnovare -
Interoperabilitate
Asumarea rolului de consilier de incredere si de facilitator pentru transformarea digitala si inovarea informatica in domeniul JAI - - - 4,00 4,00 4,00
Activitati Implicarea partilor interesate si coordonarea politicilor 01/2022 12/2022
corporative - Altele
Total pentru OBIECTIVUL STRATEGIC 3 3000 000 - - 12,45 12,70 12,60

27 Titlul 3 = Cheltuieli

28 ENI disponibile totale (nu include personalul suplimentar necesar sau furnizorii de servicii externi).



Tabelul 4. OBIECTIVUL STRATEGIC 4: Evolutia in continuare a eu-LISA in directia unei organizatii mai eficiente, agile si reziliente in cadrul de reglementare al UE

Activitate Proiect/sarcina Data de Data Buget (in EUR)? ENI®
Program Titlul activitatii incepere  realizarii
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Dezvoltarea ca agentie-cheie a UE, atragand, implicand si dezvoltand talente 850 000 850 000 850 000 12,10 12,10 12,00
Activitati Dezvoltarea competentelor si a capacitatilor legate de operatiuni 01/2022 12/2022
corporative -
Altele Registru de corespondentd 07/2022  09/2023

Servicii de logisticd si de birotica 01/2022 12/2022

Gestionarea si sprijinirea serviciilor pentru misiuni 01/2022 12/2022

Operatiuni si servicii pentru gestionarea sediilor 01/2022 12/2022

Managementul de mediu la sedii 01/2022 12/2024

A doua extindere a sediului operational al eu-LISA de la Strasbourg 03/2019 06/2028
Dezvoltarea in continuare ca autoritate de management competenta in implementarea si gestionarea sistemelor informatice in domeniul 600 000 500 000 500 000 0,58 - -

libertatii, securitatii si justitiei din UE

Activitati Gestionarea operationald a BDGC 01/2022 12/2022
corporative -
Altele Asistentd pentru platforma de gestionare a ciclului de viatd al aplicatiilor (ALM) si  01/2022 12/2022

instrumentele conexe (canal de compilare, instrumente de testare)

Acoperirea nevoilor partilor interesate prin alinierea eficienta a resurselor, capacitatilor, serviciilor si proceselor agentiei 4298 000 3458 000 3258 000 72,27 65,85 66,45
Activitati Administrarea si intretinerea aplicatiilor IT corporative 01/2022 12/2022
corporative -
servicii. — IT Administrarea si intretinerea retelelor si comunicatiilor IT corporative 01/2022  12/2022
corporative
Administrarea si intretinerea sistemelor si a spatiilor de stocare IT corporative 01/2022 12/2022
Infrastructura IT corporativa si migrarea aplicatiilor in cloud 01/2021 12/2022
Implementarea ITIL in serviciile IT corporative 01/2021 12/2022

29 Titlul 3 = Cheltuieli
30 ENI disponibile totale (nu include personalul suplimentar necesar sau furnizorii de servicii externi).



Activitate Proiect/sarcina Data de Data Buget (in EUR)?® ENI®
Program Titlul activitatii incepere  realizarii
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Achizitionarea de echipamente, infrastructura si servicii TIC corporative 01/2022 12/2022
Furnizarea de asistenta IT utilizatorilor finali (Biroul de asistentd) 01/2022 12/2022
Activitati Sprijin administrativ pentru biroul DE 01/2022 12/2022
corporative -
Altele Sarcini orizontale corporative (reuniuni ale CA, reuniuni ale CC etc. pentru manageri, intalniri ~ 01/2022 12/2022
de coordonare nealocate altor activitati, participarea la procedurile de selectie)
Migrarea datelor privind sistemul de gestionare a documentelor si a inregistrarilor 08/2022 08/2023
Consolidarea in continuare a agentiei in urma modificarii, cresterii si transformdrii, punandu- ~ 01/2021 06/2022
se accentul pe administrarea personalului, pe digitalizarea serviciilor RU si pe recrutare.
Implementarea unui sistem de gestionare a documentelor pentru eu-LISA 09/2020 05/2022
IMS-ECM-Cautare intreprindere 11/2023 10/2024
Monitorizarea, coordonarea si dezvoltarea politicilor pentru a reprezenta eu-LISA la  01/2022 12/2022
institutiile, agentiile si alte foruri ale UE; gestionarea partilor interesate din domeniul JAl in
cadrul mandatului eu-LISA si actionarea ca translator intre comunitatile tehnice sijuridice.
Gestionarea serviciilor de informatii 01/2022 12/2024
Noua retea intranet a eu-LISA 06/2022 11/2023
Evaluare oficiald pe baza modelului CMMI (continuare din 2020 si 2021) 04/2020 12/2022
Gestionarea operationald a serviciilor corporative 01/2022 12/2022
Exploatarea si dezvoltarea capacitatii PPM si a proceselor conexe 01/2022 12/2022
Implementarea registrului de documente publice 07/2022 09/2023
Configurarea, executarea si monitorizarea fluxurilor de lucru ale agentiei 05/2020 07/2025
Sprijin administrativ in timp util pentru grupurile consultative 01/2022 12/2022
Sprijin administrativ in timp util pentru Consiliul de administratie 01/2022 12/2022
Infrastructura  Continuarea integrérii solutiei de monitorizare integrate unice in procesul de gestionare a  07/2021 12/2023

evenimentelor, incluzand toate sistemele aflate in functiune



Activitate Proiect/sarcina Data de Data Buget (in EUR)?® ENI®
Program Titlul activitatii incepere  realizarii
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Initierea unei capacitati de inginerie software 01/2022 12/2024
Sisteme noi/  Continuarea noilor definitii de servicii si procese ca parte a cadrului ITSM al eu-LISA 03/2021 11/2022
Inovare -
Interoperabilit
ate
Sisteme noi/ Gestionarea relatiilor operationale, a cererii, a schimbarilor si a cerintelor intre eu-LISA si  01/2022 12/2022
Inovare - partile sale interesate (interne/externe) utilizand sistemele informatice (in operatiuni sau in
Frontiere curs de dezvoltare)
inteligente
Gestionare Executarea proceselor-cadru ITSM ale eu-LISA, masurare si raportare periodice, revizuiri  01/2022 12/2022
operationala/R  continue si imbunatétirea serviciilor si a proceselor
eformari -
Altele
Promovarea misiunii si a valorilor agentiei la nivel intern si extern - - - 4,40 4,00 4,00
Activitati Implementarea planului de actiune privind comunicarea interna in cadrul eu-LISA 01/2022 12/2022
corporative -
Altele Punerea in practicd a planului de actiune pentru informare si comunicare externd 01/2022 12/2022
Noul site al eu-LISA 10/2020 06/2022
Asigurarea conformitatii sistematice si eficace cu cadrul de reglementare al UE - - - 54,95 58,13 58,13
Activitati Cooperarea cu AEPD si RPD din cadrul altor institutii si organe ale UE (Functie de protectie ~ 01/2022 12/2022
corporative - adatelor: cooperare)
Altele
Guvernantd, planificare si raportare corporativd 01/2022 12/2022
Executarea planului de achizitii 01/2022 12/2022
Elaborarea rapoartelor privind functionarea tehnica a sistemelor si statistici agregate 01/2022 12/2022
Control intern, proceduri si audituri legate de finante si de achizitii 01/2022 12/2022
Punerea in aplicare a planului anual de audit intern 01/2022 12/2022
Furnizarea de consultanta juridicd pentru eu-LISA 01/2022 12/2022



Activitate Proiect/sarcina Data de Data Buget (in EUR)? ENI®
Program Titlul activitatii incepere  realizarii
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Guvernantd, planificare si raportare in departamentul operational 01/2022 12/2022
Asigurarea contabilitdtii agentiei 01/2022 12/2022
Monitorizarea conformitatii in domeniul protectiei datelor 01/2022 12/2022
Operarea, planificarea si dezvoltarea elementelor orizontale ale sistemului de gestionarea  01/2022 12/2022
securitatii si a continuitatii
Operarea, planificarea si dezvoltarea elementelor de protectie ale sistemului de gestionare ~ 01/2022 12/2022
a securitatii si a continuitatii
Organizarea activitatilor de protectie a datelor (Functie de protectie a datelor: organizare) 01/2022 12/2022
Furnizarea de recomandari si de consiliere personalului responsabil cu privire la aspecte  01/2022 12/2022
legate de aplicarea Regulamentului (UE) 2018/1725 (Functie de protectie a datelor:
consiliere)
Cresterea gradului de constientizare privind protectia datelor 01/2022 12/2022
Furnizarea la timp a serviciilor legate de gestionarea financiard, bugetard si a activelor 01/2022 12/2022
Total pentru OBIECTIVUL STRATEGIC 4 5748000 4808 000 4 608 000 14430 140,08 140,58




2.1.3  Calendarul pentru implementarea initiativelor majore

Pe baza proiectelor descrise in partea multianuald, urmatorul grafic prezinta principalele initiative si reperele lor pentru proiectele importante selectate, pentru a intelege mai
bine calendarul si corelatiile dintre activitatile-cheie.

2021 2022 2023 2024

Sisteme operationale de baza

SIS I SIS <=> ETIAS PIF
miDsiesp int SN

PIF

PIF
PIF
PIF

VIS Conector VIS 3 PIF

Sisteme noi

ECRIS-TCN Dezvoltare ECRIS-TCN PIF
~ Pregitire ECRIS-TCN <=>sBMS Int. ECRIS-TCN <=> sBMS
EES Sistemul central EES PIF
EES <=> 10 PIF
ETIAS Sistemul central ETIAS PIF
ETIAS <=> |0 PIF
Interoperabilitate
sBMS sBMS de baza PIF
CRRS CRRS de baza PIF
ESF ESP de bazi PIF
MID MID de baza PIF

Integrare sBM3S PIF
CIR CIR de baza PIF

Infrastructuri

frasrucors |

Legends: FIF - Purere in functiune Blezyoltare ME| - Evaluarea irmpactului =i analizs




2.1.4  Indicatori-cheie de performanta corporativi

Tabelul 5. Obiective strategice si indicatori-cheie de performanta

Indicatori-cheie de performanta®' Tinta Nivel de referinta (datele din 2020)

Sursa datelor

OBIECTIVUL STRATEGIC 1: Evolutia ca factor de contributie si ca partener de punere in aplicare a politicilor relevante in domeniul justitiei si al afacerilor interne

Procentul obiectivelor de securitate implementate conform definitiei din 100 % 100 %
legislatie
Numarul de exercitii de urgentd sau exercitii de securitate si de continuitate 2 2

a activitatii efectuate anual

Disponibilitatea sistemului central Eurodac Verde 299,99 % 99,87 %
99,99 % > Galben = 99,50 %
Rosu < 99,50 %

Timpul de raspuns al sistemului central Eurodac Verde 2 99,45 % 99,95 %

99,45 % > Galben 290 %

Rosu <90 %

Disponibilitatea retelei de arie larga (pentru sistemele SIS si VIS) Verde 2 99,99 % 99,9931 %
99,99 % > Galben = 99,50 %
Rosu < 99,50 %

Disponibilitatea sistemului central SIS Verde 2 99,99 % 99,94 %

99,99 % > Galben = 99,50 %
Rosu < 99,50 %

Timpul de rdspuns al sistemului central SIS Verde > 99,5 % 99,86 %
99,5 % > Galben > 99 %

Rosu <99 %

31 Setul actualizat de KPI ai eu-LISA si raportarea lor fata de obiective, inclusiv legatura cu obiectivul strategic al agentiei, a fost adoptat de Consiliul de administratie al agentiei in martie 2020.

RAAC 2020

RAAC 2020

RAAC 2020

RAAC 2020

RAAC 2020

RAAC 2020

RAAC 2020



Indicatori-cheie de performanta®' Tinta Nivel de referinta (datele din 2020) Sursa datelor

Disponibilitatea sistemului central VIS/BMS Verde 299,99 % 99,93 % RAAC 2020
99,99 % > Galben > 99,50 %
Rosu < 99,50 %

Timpul de rdspuns al sistemului central VIS/BMS Verde =100 % 99,98 % RAAC 2020

100 % > Galben > 90 %

Rosu <90 %
Gradul de satisfactie a cursantilor fata de instruirea primita >4 4,5 RAAC 2020

OBIECTIVUL STRATEGIC 2: Mentinerea si extinderea rolului agentiei ca partener recunoscut si de incredere al institutiilor europene si al statelor membre in stimularea transformarii digitale in domeniul justitiei si
al afacerilor interne

Rata (%) de anulare a creditelor de platd <5% 13,6 % RAAC 2020
Rata (%) de executie a angajamentelor bugetare 95-99 % 99,1 % RAAC 2020
Rata (%) de executare a platilor >95% 99,0 % RAAC 2020
Proportia (%) resurselor administrative si proportia (%) resurselor Administrative: 20 % 16,5% RAAC 2020
operationale in raport cu totalul resurselor umane din cadrul agentiei ) . .

(personal si END) Operationale: 70 % 72,5%

Proportia (%) de plati efectuate in termenele obligatorii >87,5% 95,9 % RAAC 2020
Gestionarea achizitiilor: proiectele de achizitii realizate la termen > 60 % 163,6 % RAAC 2020

OBIECTIVUL STRATEGIC 3: Facilitarea si stimularea inovarii si a transformarii digitale in domeniul justitiei si al afacerilor interne

Satisfactia clientilor: procentul clientilor din statele membre multumiti sau 280 % 95% RAAC 2020
foarte multumiti de ansamblul serviciilor prestate de Biroul de asistenta al
eu-LISA



Indicatori-cheie de performanta®'

Tinta

Nivel de referinta (datele din 2020)

OBIECTIVUL STRATEGIC 4: Evolutia in continuare a eu-LISA in directia unei organizatii mai eficiente, agile si reziliente in cadrul de reglementare al UE

Performanta Biroului de asistentd al eu-LISA

Evaluarea finalizarii si a progresului proiectelor in raport cu un nivel de
referintd (initial sau actualizat) al parametrilor de calitate/cost/timp definiti
siluand in considerare marjele de toleranta ale proiectului

Gestionarea proiectelor: evaluarea conformittii proiectelor finalizate in
raport cu metodologia de management de proiect folosita de eu-LISA de-a
lungul intregului ciclu de viata al proiectelor in cauza.

Procentul (%) recomandarilor de audit puse in aplicare in termenele
prevdzute, care sunt:

B Critice
¥ Foarte importante
B Importante

Numarul si vechimea recomandérilor nerezolvate cu vechime:

B mai micd de sase luni
B intre sase luni si un an
® mai mare de un an

Eficienta procesului de achizitii
Indicator de mediu
Rata absenteismului (%) in perioada de raportare

B Numarul mediu al zilelor de concediu medical per membru al personalului
B Procentul personalului aflat in concediu medical de lungd duratd
B Procentul personalului care nu a fost in concediu medical

Procentul (%) anual al fluctuatiei personalului

275%

<10 %

B Projecte mici: >75 %
B Proiecte medii: > 80 %
B Projecte mari: > 85 %

B Critice = 100 %
B Foarte importante > 90 %
¥ Importante > 80 %

B < patru cu intarzieri mai mici de sase luni
B < doud cu intarzieri intre sase luni siun an
B < una cuintarziere de peste un an

<25%

nivel de referintd

B <15 zile per membru al personalului
B<10%
B>15%

<5%

99,9 %

9,19 %

Nu au fost finalizate si evaluate proiecte mici in
2020

B Proiecte medii: 71 %
Proiecte mari: 73,5 %

B Nu este cazul
67 %
60 %

10

1%

341,04 tone

B 56 zile
B 44%
H529%

3,7 %

Sursa datelor

RAAC 2020

RAAC 2020

RAAC 2020

RAAC 2020

RAAC 2020

RAAC 2020

RAAC 2020

Datele privind concediul
din SYSPER si din Ares,
baza de date Excel

Baza de date a
personalului



Indicatori-cheie de performanta®'

Procentul (%) anual al ratei de ocupare

Indicele de pastrare a talentelor
Nivelul de implicare a personalului

Impactul comunicarii interne a eu-LISA:
¥ Site

B Platforme de comunicare sociala
¥ Evenimente de interactionare

Impactul comunicarii externe a eu-LISA:

B participare la sondaj
¥ satisfactie generald fatd de actiunile si canalele interne de comunicare

Tinta

>94 %

>0

263 %

mentinerea nivelului de referintd
+200 urmdritori per platforma anual
satisfactie > 90 %

participare la evenimente: > 95 %

1.>51%
2.>70%

Nivel de referinta (datele din 2020)

91 %

0,9

7,4 (indice)

+12 % de la un an la altul

477 (Twitter) + 1 888 (LinkedIn) + 332 (Facebook)
4,2/5 (84 %)

105 %

.52 %
.93%

H w

Sursa datelor

Baza de date a
personalului

RAAC 2020

RAAC 2020

RAAC 2020

RAAC 2020




2.2 Resurse umane si financiare — perspective pentru perioada 2022-2024

221  Prezentare generala a situatiei anterioare si a celei actuale

in conformitate cu articolul 28 alineatul (3) din Regulamentul de instituire a eu-LISA revizuit,3? personalul agentiei este
compus din functionari33, agenti temporari (agent temporar, AT) si agenti contractuali (agent contractual, AC) care lucreaza
in mai multe locuri.

La 31 decembrie 2020, numarul total de angajati ai eu-LISA era de 274 de persoane. Bugetul pentru 2020 a autorizat in total
32434 de posturi in conformitate cu schema de personal, respectiv 202 posturi de agenti temporari (AT), 111 posturi de
agenti contractuali (AC) si 11 posturi de experti nationali detasati (END). Tabelul de mai jos ofera o prezentare generala a
personalului eu-LISA din 2020 pentru fiecare domeniu de activitate.

Tabelul 6. Prezentarea generala a personalului eu-LISA din 2020

Domeniu de activitate Autorizat in 2020 Situatia reala la 31.12.2020
AT AC END AT AC END
Posturi autorizate in cadrul bugetului pe 2020 (nivel de 113 27 9 112 25 9
referintd)
EES 32 26
Regulament eu-LISA revizuit (personal suplimentar) 23 30 2 19 21 1
ETIAS 7 25 7 21
ECRIS 5
SIS returndri si SIS frontiere 4
Interoperabilitate 25 20 17
FFL Eurodac (sub rezerva adoptarii instrumentului juridic) 2 0
Total ENI 202 111 11 181 83 10

Pe tot parcursul anului 2020, agentia s-a dedicat recrutarii de personal suplimentar in conformitate cu alocarile bugetare
pentru 2020. Totusi, din cauza restrictiilor de calatorie legate de COVID-19, majoritatea angajatilor nou recrutati s-au alaturat
agentiei cu intarzieri considerabile si intr-un numar mai mic decat cel anticipat.

In 2021, in temeiul documentului unic de programare (DUP) pentru perioada 2021-2023, se preconiza ca numarul total de
angajati ai eu-LISA va creste cu 32 de posturi: 10 posturi de AC pentru ETIAS, 13 posturi (7 posturi de AT si 6 posturi de AC)
pentru interoperabilitate si 9 posturi (4 posturi de AT si 5 posturi de AC) pentru VIS, cu conditia sé fie adoptat Regulamentul
VIS reformat.

In 2022, eu-LISA va avea nevoie s& ocupe alte 12 posturi pe care agentia le-a solicitat in DUP pentru perioada 2021-2023, cu
scopul de a acoperi cererea de personal legata de construirea celei de a doua extinderi a sediului operational al agentiei din
Strasbourg, precum si de a sprijini diverse activitati orizontale [de exemplu, contabilitate, Biroul de gestionare a proiectelor
organizationale (EPMO), biroul de legatura din Bruxelles etc.]. Prin urmare, acele posturi vacante sunt incluse in planurile de
personal pentru perioada 2022-2024, care cuprind in total 25 de posturi suplimentare, ale caror detalii sunt prezentate in
anexa XIlII.

in plus, agentia a inclus si cifrele referitoare la personal care rezulta din acordul s&u cu Frontex privind transferul temporar
(si anume pentru 3 ani, din 2022 pana la sfarsitul anului 2024) al 21 de agenti contractuali (GF 1V) de la Frontex la eu-LISA
pentru viitoarea asistentd pentru operatorii de transport prin ETIAS (Centrul de asistentd pentru operatorii de transport,
CAC)3s.

32 Regulamentul (UE) 2018/1726 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 noiembrie 2018 privind Agentia Uniunii Europene pentru Gestionarea
Operationald a Sistemelor Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA) si de modificare a Regulamentului (CE) nr.
1987/2006 si a Deciziei 2007/533/JAl a Consiliului, precum si de abrogare a Regulamentului (UE) nr. 1077/2011.

33 Schema de personal a eu-LISA nu prevede posturi separate pentru functionari.

34 Deoarece FFL Eurodac nu a fost adoptatd, numarul de posturi de AT disponibil pentru agentie in 2020 a fost de 200 in loc de 202.

351n temeiul articolului 45 alineatele (2) si (3) si al articolului 46 alineatul (4) din Regulamentul (UE) 2018/1240 al Parlamentului European si al Consiliului din
12 septembrie 2018 de instituire a Sistemului european de informatii si de autorizare privind célatoriile (ETIAS) si de modificare a Regulamentelor (UE) nr.
1077/2011, (UE) nr. 515/2014, (UE) 2016/399, (UE) 2016/1624 si (UE) 2017/2226 si in temeiul articolului 13 alineatul (7) din Regulamentul (UE) 2017/2226 al
Parlamentului European si al Consiliului din 30 noiembrie 2017 de instituire a Sistemului de intrare/iesire (EES) pentru inregistrarea datelor de intrare si de



Total cheltuieli pentru 2020

In 2020, eu-LISA a gestionat un buget de 240 119 milioane EUR in credite de angajament si de 233 384 de milioane EUR in
credite de plata primite de la UE, cu urméatoarele sume alocate initial pentru implementarea de noi sarcini/sisteme:

Sarcini/sisteme noi® Credite de angajament

(in mil. EUR)
FFL Eurodac reformat 0,268
FFL Alocare Dublin 0,735
Buget total care face obiectul unui nou temei juridic 1,003

Bugetul agentiei pentru 2020 a inclus credite pentru reformarea Eurodac, a caror utilizare a fost conditionata de adoptarea
regulamentului reformat. Pentru a trata aspectele evidentiate mai sus, Consiliul de administratie al eu-LISA a aprobat o
rectificare a bugetului pentru 2020 care a inclus:

® returnarea a 1 003 milioane EUR in credite de angajament;
B primirea a 36 417 milioane EUR in credite de plata.

Tabelul 7. Defalcarea bugetului rectificativ al eu-LISA pentru anul 2020

Buget rectificativ (in milioane EUR)

Titlu bugetar ~ Sistem/sarcina Credite de Credite de plata
angajament
A01 Cheltuieli cu personalul -0,268 -0,268
din care: Eurodac reformat -0,268 -0,268
BO3 Cheltuieli operationale -0,735 36,685
din care: Alocare Dublin -0,735 -0,735
Sistemul de intrare/iesire 37,420
Total buget rectificativ pentru 2020 -1,003 36,417

In temeiul deciziei Consiliului de administratie al eu-LISA, procedurile de achizitii in curs pentru ETIAS, interoperabilitate si
ECRIS vor permite agentiei sa reporteze 56 286 de milioane EUR in credite de angajament din 2020 in 2021 pentru a rezerva
aceste fonduri pentru a fi utilizate in anii urmatori.

Reportare neautomata a

Titlu bugetar Sistem/sarcina creditelor de angajament din 2019
(in milioane EUR)
B03 Cheltuieli operationale Interoperabilitate 2,477
ETIAS 50,143
ECRIS 3,666
B03 Total 56,286

Pe tot parcursul anului 2020, agentia a mentinut o rata de executie bugetara ridicata:

e 99,0 % pentru creditele de plat3, inclusiv reportarea cheltuielilor administrative in 2021,
e 99,1 % pentru creditele de angajament, tindnd seama de reportarea neautomata a creditelor de angajament
autorizate de Consiliul de administratie al eu-LISA in februarie 2021, dupa cum se detaliaza in tabelul de mai jos.

Credite de angajament (in mil. EUR)

Executia bugetara pentru 2020 la 31.12.2020 Executia bugetara cu decizia de reportare

Bugetul final credite de ratadeexecutie reportare rata de executie luand in

adoptat pentru  angajament neautomata considerare/inclusiv reportarea neautomata
2020 executate

240,119 181,550 75,6 % 56,286 99,1 %

iesire si a datelor referitoare la refuzul intrarii ale resortisantilor tarilor terte care trec frontierele externe ale statelor membre, de stabilire a conditiilor de acces
la EES in scopul aplicarii legii si de modificare a Conventiei de punere in aplicare a Acordului Schengen si a Regulamentelor (CE) nr. 767/2008 si (UE) nr.
1077/2011, pentru care regulamentele de punere in aplicare sunt in curs de elaborare.

36 Include cheltuielile administrative, alocate in conformitate cu nomenclatorul bugetar in titlul 1 ,Cheltuieli de personal” si titlul 2 ,Cheltuieli de functionare si
cu infrastructura”.



222 Perspective pentru perioada 2022-2024

Desi functia de resurse umane a eu-LISA se axeaza in prezent pe acoperirea necesarului de personal care rezultad din
extinderea mandatului agentiei, prioritatea sa globala este de a se asigura cd eu-LISA mentine un numar optim de
profesionisti cu calificarile necesare pentru a asigura o activitate stabild si neintrerupta si furnizarea serviciilor de baza
incredintate agentiei.

Pentru perioada 2022-2024, agentia a identificat urmatoarele trei domenii centrale pentru orientarea prioritatilor si a
operatiunilor cotidiene in domeniul managementului resurselor umane (MRU):

B dezvoltare organizationala si transformare culturala;

B consolidare continud dupa o perioada de reforma, crestere si transformare organizationald, punand accentul pe
digitalizarea proceselor RU si a recrutarii; si

B dezvoltarea competentelor si a capacitatilor legate de operatiuni.

Dezvoltare organizationala si transformare culturala

Proiectul de transformare culturald a eu-LISA, supervizat de functia RU, a inclus analiza aprofundata si imbunatatirea
structurii organizatorice existente, a serviciilor, a strategiei de recrutare, precum si a consolidarii capacitatilor si
capabilitatilor (si anume, a competentelor) agentiei, cu scopul de a obtine un model operational imbunatétit si sustenabil
pentru ca eu-LISA s&-si revizuiasca modul ,clasic” de functionare.

Tn 2022, eu-LISA va trece la urmétoarea etapé a proiectului de transformare culturald, abordand gestionarea schimbarilor
organizatorice nu numai din perspectiva asa-numitelor elemente tehnice ale culturii organizationale (si anume, modelul
operational, strategiile, procesele etc.), ci si din perspectiva elementelor non-tehnice (si anume, oameni, competente, stil de
conducere etc.). Functia RU se va axa in special pe structura, procese si strategie, precum si pe valori, competente, oameni
si stil de conducere.

In plus, pentru a facilita tranzitia la managementului resurselor umane axat pe competente, in 2022, eu-LISA va implementa
cadrul de competente, care va introduce un sistem integrat si actualizat de management al performantei pentru a sprijini
liderii si echipele s&-si atinga potentialul deplin.

Ca intotdeauna, functia RU a eu-LISA va continua s& incurajeze parteneriatele active cu toate functiile din cadrul agentiei,
asigurand alinierea deplina a nevoilor operationale si a resurselor umane. In acest scop, functia RU va efectua verificari
regulate si va raspunde la situatii prin implicare ad-hoc si sondaje in randul cadrelor de conducere, precum si prin
coordonarea planurilor de actiune de urmarire.

Mai mult, ca parte a eforturilor sale continue de a cultiva un mediu de lucru mai bun, agentia este pe cale sa adopte o
abordare proactiva pentru prevenirea si combaterea hartuirii, precum si pentru solutionarea cazurilor de conflict grav, cu
scopul de a se asigura ca eu-LISA ramane un loc de munca bazat pe valori si pe respect reciproc.

Consolidarea continua a agentiei dupa o perioada de reforma, crestere si transformare organizationala, punand accentul
pe digitalizarea proceselor RU si a recrutarii

in 2020, in urma reorganizérii interne cuprinzatoare efectuate in 2019, eu-LISA a introdus anumite modificari la nivelul
alocarii sarcinilor si personalului, care au avut doar un impact minor asupra structurii sale organizatorice generale3”. Totusi,
transformarea structurala a agentiei, complet functionald in 2021, a imbunatatit semnificativ performanta globala a eu-LISA
prin optimizarea resurselor umane suplimentare acordate agentiei ca urmare a extinderii mandatului. Pentru a gestiona mai
eficient responsabilitatile existente si nou atribuite, extinderea mandatului eu-LISA a impus si revizuirea modelului sdu
operational, care este programata pentru implementare in perioada 2022-2024.

In ceea ce priveste cresterea organizationald, unul dintre obiectivele principale pentru RU este de a asigura disponibilitatea
resurselor adecvate in aceste perioade de expansiune. in acest scop, agentia trebuie sa fie pregétitd s&-si asume un numar
mare de responsabilitdti suplimentare, care se preconizeaza ca vor atinge nivelul maxim in perioada de crestere,
consolidand in acelasi timp si personalul proaspét recrutat si continuand s& primeasca angajati noi. Finalizarea procesului
de transformare organizationald a eu-LISA, care a fost esential in pregatirea agentiei pentru viitoarele provocari in materie
de RU, a contribuit, de asemenea, la cresterea sarcinii administrative, aratand totodata ca exista in continuare cateva
domenii functionale cu deficit critic de personal in cadrul agentiei.

37 Pentru defalcarea mai detaliata a structurii noi si imbunatatite, consultati organigrama eu-LISA prezentatd in anexa .



in general, sarcina administrativa a sectorului MRU a crescut in principal din cauza afluxului de personal nou necesar pentru
satisfacerea cererii crescute, care rezulta din mandatul extins al eu-LISA sau care este legat de responsabilitatile
suplimentare atribuite in temeiul noilor regulamente. Prin urmare, desi se depun toate eforturile pentru a absorbi volumul de
munca suplimentar prin optimizare si imbunatatirea eficientei administrative, functia RU va continua cu recrutarea de
personal nou, cu scopul de a asigura functionarea optima a organizatiei, astfel cum se evidentiaza in planurile relevante.

Prin urmare, programul de lucru global pentru gestionarea RU a eu-LISA se va axa pe recrutarea, primirea, integrarea si
dezvoltarea de noi membri ai personalului, permitandu-le sa se implice suficient in muncasi sa atinga obiectivele stabilite
de agentie.

Pentru a atinge tintele de recrutare, stabilite pentru 2021 si 2022, in timp ce functioneaza in contextul restrictiilor legate de
COVID-19, eu-LISA a decis sa utilizeze la maximum listele de rezerva existente pentru a ocupa locurile vacante la nivelul
intregii agentii. In plus, pentru a atenua cresterea temporara a cererii de personal suplimentar, agentia ia in considerare si
sa adauge cateva posturi de specialist in recrutare pe termen scurt la personalul RU. in plus, pentru a accelera procesul de
recrutare, eu-LISA a lansat o noua licitatie pentru servicii medicale in Strasbourg si este in curs de achizitie si implementare
a unui nou instrument de recrutare care va permite interviuri asincrone. Rezultatele acestor masuri ar trebui sa fie evidente
in cateva luni.

Gama larga de procese legate de RU (de exemplu, acordarea de diverse drepturi, remuneratii si plati, concediuy, integrare,
perioada de prob4, procese de evaluare si reincadrare etc.) va fi realizata in continuare in mod corespunzator si cu diligenta.
Eficienta administrativa trebuie obtinuta prin digitalizarea MRU si automatizarea sarcinilor administrative repetitive, de
exemplu, prin sistemul de informatii MRU al UE SYSPER si modulele optionale ale acestuia, impreuna cu dezvoltarea
continuad a propriei platforme de e-learning a eu-LISA, iLearn, pentru a sprijini tranzitia agentiei la managementului resurselor
umane axat pe competente. In plus, agentia va continua sd-si imbunatiteasca serviciile interne legate de RU prin
administrare eficienta si prin oferirea de oportunitati interne pentru dezvoltare profesionala.

Mai mult, eu-LISA isi va pastra angajamentul luat de a face schimb de bune practici in domeniul RU cu alte agentii ale UE,
precum si de a colabora cu Comisia Europeana in temeiul memorandumului de intelegere revizuit din 201938. De exemply,
in cooperare cu Comisia si in conformitate cu articolul 110 alineatul (2) din Statutul functionarilor, agentia a adoptat norme
noi pentru personalul eu-LISA privind prevenirea si gestionarea conflictelor de interese3®.

Dezvoltarea competentelor si a capacitatilor legate de operatiuni

Agentia este in curs de adoptare a metodologiei de management al resurselor umane axat pe competente, care va asigura
un cadru pentru a oferi programe de invatare personalizate pentru personalul operativ, permitand agentiei sa cultive o
abordare mai strategica a planificarii fortei de munca. In consecint, toate procesele de invatare se vor indrepta cétre
capacitarea personalului si a echipelor specifice pentru a le imbunatati performanta si pentru ca acestea sa-si atinga
potentialul deplin, cu scopul de a furniza servicii de calitate superioard pértilor interesate ale agentiei. in acest context,
functia RU va sprijini departamentul Operatiuni al eu-LISA la mentinerea si actualizarea listelor de aptitudini si competente
relevante necesare pentru gestionarea operationala si, cel mai important, pentru a asigura evolutia continua a sistemelor
incredintate agentiei, pe langa realizarea oricaror sarcini noi care ar putea fi atribuite in viitor, desigur.

a) Dezvoltarea sarcinilor existente

Sfera sarcinilor eu-LISA a crescut semnificativ din 2018 si se preconizeaza c& aceastd tendinté va continua. in perioada
2022-2024, responsabilitatile agentiei vor atinge cel mai inalt nivel de pana in prezent, odata cu dezvoltarea Sistemului
european de informatii si de autorizare privind calatoriile (ETIAS), a Sistemului european de informatii cu privire la cazierele
judiciare (ECRIS) si cu realizarea interoperabilitatii globale intre toate sistemele informatice europene la scara larga
supervizate de eu-LISA. In plus, in aceasta perioadd vor deveni operationale si Sistemul de intrare/iesire (EES) si ETIAS.
Pentru a consolida capacitatea eu-LISA de a furniza servicii, agentia a asigurat deja si va recruta si mai mult personal
suplimentar, in conformitate cu alocarile de personal din propunerile relevante ale Comisiei, astfel cum se indica in tabelul 9
- Estimarile de personal al eu-LISA pentru perioada 2022-2024.

38 Anexa la Decizia Comisiei privind adoptarea unui memorandum de intelegere revizuit intre Comisia Europeana si eu-LISA, C(2019)8941 final din 17.12.2019.
39 Decizia nr. 405/2020 din 23.12.2020 a Consiliului de administratie al eu-LISA privind normele de aplicare referitoare la prevenirea si gestionarea conflictelor
de interese ale membrilor personalului.



In 2021, se preconizeaza ca agentia isi va méri personalul cu 32 de posturi (11 posturi de AT si 21 de posturi de AC), astfel
cum se prevede in propunerile Comisiei pentru regulamentele adoptate privind ETIAS si interoperabilitatea, precum si in
Regulamentul VIS reformat, care este inca in proces de adoptare. Propunerea Comisiei de regulament privind Sistemului de
informatii Schengen (SIS) in domeniul cooperdrii politienesti si al cooperarii judiciare in materie penala in ceea ce priveste
introducerea de semnaléri de cétre Europol® prevede crearea a doud (2) posturi de AC in cadrul eu-LISA. Tn plus, odat& cu
adoptarea estimarilor bugetare pentru 2021, agentia preconizeaza ca se vor adauga alte 14 posturi (11 posturi de AC si 3
END). Deoarece aceste planuri vor afecta nivelurile personalului din 2022, ele sunt incluse in tabelul 9 - Estimarile de
personal al eu-LISA pentru perioada 2022-2024, precum si in anexele Il si XIII.

Planurile pentru perioada 2022-20244" prevad resurse umane suplimentare pentru a acoperi lipsa de personal care a fost
identificata in timpul compararii cererii de RU cu propunerile legislative relevante. De exemplu, a fost identificata o lipsa de
personal in domeniile legate de SIS, interoperabilitatea sistemelor, EES si asistenta de nivel 1 si 2 pentru statele membre
(de exemplu, Biroul de asistentd in regim 24/7). in acest context, este important de observat si ca majoritatea acestor
propuneri au fost adoptate cu doi sau trei ani inainte de adoptarea regulamentelor respective. Propunerile Comisiei nu au
legdtura cu cererea separatd de personal suplimentar facutd de departamentul Operatiuni al eu-LISA. Recrutarea de
personal suplimentar va reduce dependenta eu-LISA de furnizorii de servicii externi, in special in domeniile in care este clar
ca aceasta sarcina ar trebui indeplinita de personalul propriu al agentiei.

Atatin 2019, cat siin 2020, programarea proiectelor a avut de suferit din cauza personalului insuficient, determinand cereri
reinnoite de personal suplimentar. Din acest motiv, a fost necesara reprogramarea catorva proiecte, in timp ce resursele
disponibile au fost reorientate catre activitdtile amanate anterior sau proiectele programate pentru 2021 sau pentru mai
tarziu. In plus, vor fi necesare resurse suplimentare si din cauza faptului c proiectele care initial trebuiau sa se desfisoare
succesiv vor trebui sa se desfasoare acum in paralel.

In 2022, se preconizeaza cé agentia va atinge nivelul maxim atat in ceea ce priveste cresterea globald, cat si realizarea
activitatilor sale de baza, absorbind totodata efectele acumulate ale proiectelor intarziate, cum ar fi activitatile legate de sau
afectate de implementarea Infrastructurii comune partajate (CSI), de construirea noii extinderi a cladirii de la sediul
operational al agentiei din Strasbourg si de imbunatatirea serviciilor IT corporative si ale activitatilor de coordonare conexe
ale agentiei.

Exercitiul de evaluare comparativa din 2022 si analiza ulterioara a rezultatelor au indicat c@, pentru orice crestere a
personalului in domeniile legate de sarcinile operationale si achizitii, ar trebui sa se planifice o crestere suplimentara de
20 % a personalului, pentru a asigura coordonarea si sprijinul administrativ necesare. Daca personalul scade sub aceasta
proportie, resursele acordate pentru operatiuni vor trebui realocate partial sarcinilor orizontale care nu pot fi externalizate,
ceea ce va duce, in schimb, la deficite in domeniul tehnic. in acelasi timp, se preconizeaz& c& noua abordare adoptata pentru
personalul de asistenta externa va avea un impact pozitiv asupra lipsei de personal si a numarului global de angajati.*?

Nevoile globale de personal al agentiei pentru 2022, astfel cum se prevede in fisele financiare legislative (FFL) respective,
prezentate in tabelul 8. Estimarile eu-LISA de personal suplimentar in 2022, inclusiv:

® posturi care sunt identificate pentru asistenta pentru operatorii de transport prin ETIAS (centrul comun de primire
a cererilor);

B posturi alocate pentru activitatile tehnice si orizontale care au fost planificate de eu-LISA pentru implementarea
noilor sisteme informatice si pentru a reduce dependenta de furnizorii de servicii externi (de exemplu, securitate,
sprijin administrativ si activitati de coordonare, inclusiv RU, finante, contabilitate, audit intern etc.).

40 Propunere de Regulament al Parlamentului European si al Consiliului de modificare a Regulamentului (UE) 2018/1862 privind instituirea, functionarea si
utilizarea Sistemului de informatii Schengen (SIS) in domeniul cooperérii politienesti si al cooperarii judiciare in materie penald, in ceea ce priveste introducerea
de semnalari de catre Europol,

COM(2020)0791, 09.12.2020.

41Sub rezerva adoptérii schemei de personal si a proiectului de estimare a bugetului pentru 2022.

42 eu-LISA dezvolta in prezent un nou model pentru recrutare si utilizarea asistentei externe.



Tabelul 8. Estimarile eu-LISA de personal suplimentar in 2022

Unitatea si profilul Estimare Grupa de functii si
ENI gradul

Personal suplimentar necesar pentru activitatile legate de centrul comun de primire a cererilor

UOS - Administrator set de instrumente operatori de transport 2 GF IV
UTT - Manager versiuni/modificdri/teste 2 GF IV
SEC - Administrator securitate IT/Servicii de securitate corporative 2 GF IV
UOS - Administrator asistenta de nivel 2 (24x7) 5 GF IV
UOS - Sef de echipa de nivel 1 i 2 1 GF IV
UTT - Functionar inregistrare 2 GF IV
UEPP - Gestionarea proiectelor si programelor 2 GF IV
IMU - Administrator sisteme 2 GF IV
UPS - Manager relatii operationale 1 GF IV
URU/USC - Sprijin orizontal pentru recrutare si TIC 2 GF IV
TOTAL 1 21

Personal suplimentar necesar pentru implementarea proiectelor informatice la scard largd si reducerea dependentei de contractantii externi

Profilurile tehnice si de coordonare prezentate in anexa XllI 25 5AD7,5AD 5,10
GFIV,2GFlllsi3
END

TOTAL 2 25

TOTAL GENERAL 46

O lista detaliatd a activitatilor si a resurselor necesare pentru perioada 2022-2024 este prezentata in anexa Il. Agentia a
efectuat o analiza cuprinzatoare a posibilei externalizari a anumitor sarcini legate de aceste activitati, iar anexa XlII contine
o lista de profiluri care nu pot fi externalizate, indicand justificarea relevanta pentru angajarea de experti interni. Ar trebui
remarcat ca fiecare dintre profilurile enumerate se preconizeaza ca se va implica in mai multe activitati sau proiecte, acestea
fiind identificate dupa analizarea atenta a tuturor resurselor umane interne in ceea ce priveste implicarea lor directd sau
indirecta in activitatile sau proiectele relevante.

b) Sarcinile noi

Mandatul agentiei a fost extins odatd cu intrarea in vigoare a Regulamentului de instituire a eu-LISA revizuit in
decembrie 2018. Dupa adoptarea propunerii Comisiei de regulament privind un sistem informatizat de comunicare in cadrul
procedurilor civile si penale transfrontaliere (sistemul e-CODEX) si de modificare a Regulamentului (UE) 2018/172643, eu-
LISAisi va asuma probabil responsabilitatea pentru gestionarea sistemului e-CODEX al UE pana la adoptarea regulamentului
respectiv.

In consultare cu Directia General& Justitie si Consumatori (DG JUST) a Comisiei, agentia este implicata in discutiile privind

o noud initiativa legislativa pentru crearea unei platforme de colaborare pentru echipele comune de ancheta (JIT), care poate
duce la o0 noud sarcina pentru eu-LISA, si anume dezvoltarea si implementarea acestei platforme incepand cu 2024.

43 Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului privind un sistem informatizat de comunicare in cadrul procedurilor civile si penale
transfrontaliere (sistemul e-CODEX) si de modificare a Regulamentului (UE) 2018/1726, COM(2020)0712.



in plus, in prezent sunt in curs de elaborare alte cateva initiative noi, care ar putea implica sarcini noi pentru eu-LISA, de
exemplu, digitalizarea procesului de prelucrare a cererilor de viza, Centrul de excelentd pentru IA (inteligenta artificiald) sau
initiativa Comisiei de creare a unui spatiu european al datelor de securitate specific in domeniul asigurarii respectarii legii,
precum si revizuirea Deciziei Priim. Agentia va prezenta impactul acestora asupra planificarii personalului si le va include
in programul sau de lucru anual imediat ce propunerile respective ale Comisiei sunt adoptate.

in plus, in 2022, responsabilitatile existente ale agentiei vor continua sa se extinda, atat in ceea ce priveste sfera, cat si
complexitatea, astfel cum se descrie mai detaliat in sectiunea urmatoare.

2.2.3 Programarea resurselor pentru perioada 2022-2024

Planificarea resurselor financiare

Resursele financiare pentru perioada 2022-2024 constituie o parte a planificarii multianuale a eu-LISA si sunt incluse in
previziunile sale pentru cadrul financiar multianual (CFM) 2021-2027.

Nevoile estimate ale agentiei prevad un nivel maxim al utilizarii resurselor financiare in 2022, in principal din cauza adoptarii
in curs a noilor responsabilitati incredintate agentiei (si anume, implementarea EES, ETIAS, ECRIS-TCN si interoperabilitate),
precum si ca urmare a evolutiei sferei si a complexitatii sarcinilor existente ale eu-LISA.

Anexa Il oferd prezentarea generala detaliatd a cheltuielilor operationale pentru fiecare sistem, astfel cum se prevede in
DUP pentru 2022, precum si in planificarea multianuala si in justificarile bugetare. Anexa lll, pe de altd parte, contine o
defalcare a bugetului in conformitate cu structura bugetului agentiei, unde cheltuielile operationale pentru fiecare sistem
sunt grupate pe capitole bugetare.

Planificarea resurselor umane

Prezentul DUP ofera o prezentare generala a nevoilor de personal ale eu-LISA in temeiul regulamentelor relevante adoptate
in perioada 2017-2019, precum si al celor programate pentru adoptare in 2020 sau 2021.

in cursul elaborarii schemei sale de personal, agentia s-a ghidat dupa pozitia subliniata in comunicarea Comisiei intitulatd
,Programarea resurselor umane si financiare pentru agentiile descentralizate in perioada 2014-2020"44. Prin urmare, toate
reducerile de personal detaliate in comunicare au fost realizate pana la sfarsitul anului 2018.

In plus, agentia a prezentat o cerere de personal suplimentar pentru a asigura realizarea sarcinilor orizontale si pentru a
acoperi lipsa de personal atat in domeniile tehnice, céat si in legatura cu sistemele informatice noi sau modernizate. Pentru
informatii mai detaliate in acest sens, consultati subsectiunea anterioara 2.2.2 a) Dezvoltarea sarcinilor existente. Pentru
perioada 2022-2024, agentia a indicat necesitatea urmatoarei cresteri a numarului de angajati (vezi tabelul 9 — Estimarile
de personal al eu-LISA pentru perioada 2022-2024, la pagina 42).

Aceste cifre includ numarul de angajati aprobat pentru eu-LISA prin propunerile relevante de regulamente ale Comisiei,
precum si nevoia de personal suplimentar pentru perioada 2022-2024 identificatd de agentie.

Pe langa aceasta sectiune, estimarile pentru perioada 2022-2024 sunt descrise mai detaliat (inclusiv evolutiile si nevoile de
personal relevante) in anexele XIlII si ll, prezentand o perspectiva pe trei ani. Evolutia generald a cotelor de personal ale eu-
LISA este inclusd in tabelele din anexa IV. in anexa IV se prezintd informatii privind politica de recrutare, evaluarea
performantelor si reincadrarile, politica de mobilitate, echilibrul de gen si geografic si instruirea.

44 Comunicarea Comisiei catre Parlamentul European si Consiliu intitulatd ,Programarea resurselor umane si financiare pentru agentiile descentralizate in
perioada 2014-2020", COM(2013)0519 din 10 iulie 2013. Documentul prevede ca reducerea numarului de agenti temporari va duce la urmatoarele niveluri ale
personalului: 120 1n 2015, 11810 2016, 1151n 2017 si 113 in perioada 2018-2020.



Tabelul 9. Estimarile de personal al eu-LISA pentru perioada 2022-2024

2022 2023 2024

Elemente AT AC END total AT AC END total AT AC END total
person person personal
al al

Personal de baza, 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152

astfel cum este

definit in

Regulamentul eu-

LISA revizuit

FFL EES (dezvoltare 32 32 32 32 32 32

+ operational)

FFL ETIAS 7 35 42 7 35 42 7 35 42

FFL SIS Frontiere/AL 4 4 4 4 4 4

Si SIS returnari

FFL SIS cooperare 2 2

politieneasca

FFL modificarea 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52

Regulamentului de

instituire — personal

suplimentar

FFL privind 32 36 68 31 34,5 65,5 24 31 55

interoperabilitatea

FFL ECRIS 5 5 5 5 5 5

FFL Eurodac 2 2 2 2 2 2

reformat*t

FFL VIS reformat 4 5 9 6 7 13 6 6 12

FFL e-CODEX 248 2 2 3 5 2 3 5

Subtotal 215 148 11 374 216 144,5 11 371,5 206 138 11 355

Acord cu Frontex 21 21 21

privind centrul

comun de primire a

cererilor

DUP 2022-2024 10 12 3 25 10 12 3 25 10 12 3 25

personal

suplimentar necesar

pentru eu-LISA

Total 223 179 14 416 226 178 14 418 219 174 14 407

45 Propunere de Regulament al Parlamentului European si al Consiliului de modificare a Regulamentului (UE) 2018/1862 privind instituirea, functionarea si
utilizarea Sistemului de informatii Schengen (SIS) in domeniul cooperérii politienesti si al cooperdrii judiciare in materie penald, in ceea ce priveste introducerea
de semnalari de catre Europol, COM(2020)0791 din 9.12.2020. Estimarile de personal pentru 2 posturi de AC in 2021 si 2022, sub rezerva adoptarii
instrumentului juridic relevant.

46 Schema de personal a eu-LISA include doua posturi de AT pentru Eurodac (sub rezerva revizuirii regulamentului relevant)

47 Cifrele indica modificarea alocarii posturilor pentru fiecare an.
48 Sunt prevazute 2 posturi de AC GF IV de la 1 septembrie 2022.



2.2.4  Strategia de crestere a eficientei

Pe termen lung, obiectivul eu-LISA este de a deveni o organizatie agila si eficientd. Pentru a spori eficienta, in special avand
in vedere responsabilitatile care rezulta din mandatul sdu extins recent, agentia si-a reconfigurat structura organizatorica
si a adoptat un nou model operational. in plus, reforma organizationala a eu-LISA a implicat redefinirea proceselor, o
redistribuire a posturilor si a profilurilor personalului, precum si revizuirea procesului de planificare RU.

Totusi, atingerea obiectivelor de politica este conditionata de constrangerile determinate de resursele umane disponibile
pentru eu-LISA. Desi agentia a asigurat fonduri pentru recrutarea de personal suplimentar care sa-si asume responsabilitati
noi, 25 de posturi fiind ocupate in 2019 dupa intrarea in vigoare a Regulamentului de instituire a eu-LISA revizuit, agentia se
confrunta in continuare cu o lipsa de personal care sa-si asume responsabilitatile nou atribuite. Pentru a atenua situatia,
agentia participa la discutii regulate si la dezvoltarea de masuri pentru a aborda problema lipsei de personal si obiectivele
operationale ale eu-LISA.

Tn acest context, una dintre mésurile alese a fost utilizarea furnizorilor de servicii externi pentru diverse sarcini informatice
si administrative. Aceasta solutie este totusi complicata de faptul c&, in majoritatea statelor membre ale UE, legislatia
relevanta privind utilizarea furnizorilor de servicii externi devine tot mai complexa. Pentru elaborarea noii sale strategii de
recrutare, agentia analizeaza abordari alternative care vor permite acoperirea deficitului de resurse umane care nu poate fi
solutionat cu posturile pentru personal alocate deja. Strategia de recrutare indica ENI pentru fiecare domeniu de activitate
a agentiei, utilizand personal intern doar pentru serviciile-cheie, folosind contractanti externi sau aplicand un model mixt. In
plus, un astfel de tip de strategie de recrutare a fost recomandat de mult timp in auditurile efectuate de Curtea de Conturi
Europeana (CCE). In viitor, acesta va fi un element important pentru a ghida planificarea resurselor umane pentru DUP si a
justifica cererile de resurse suplimentare intr-o manierd mai transparenta. in paralel, agentia finalizeaza noile contracte-
cadru pentru recrutarea de sprijin extern, si anume pentru externalizarea sarcinilor si a activitatii pentru care agentieinu i s-
a alocat un numar suficient de posturi interne.

Se preconizeaza ca se vor obtine alte cresteri de eficienta pe termen lung datorita proceselor de digitalizare in domenii care
implica volume mari de documente (de exempluy, in RU - diverse module SYSPER2, instrumentul eRecruitment, iLearn) si,
dacé este posibil, prin simplificarea proceselor interne, in special pentru sarcinile administrative (de exemplu, inregistrari
ale timpului de lucru, sisteme de gestionare a documentelor etc.). Cu toate acestea, personalizarea sau dezvoltarea de noi
solutii IT necesita eforturi sporite pentru pregétirea specificatiilor tehnice si testarea solutiilor propuse. Prin urmare, faza de
dezvoltare a noilor instrumente IT necesita o crestere temporara a resurselor umane, in timp ce eficienta preconizata nu va
fi obtinutd decéat dupa ce solutiile IT dezvoltate devin complet functionale.

Acest lucru prezinta provocari suplimentare si pune presiune pe personalul existent, deoarece procesul de angajare depinde
de adoptarea instrumentelor juridice respective, in timp ce procesele de recrutare si selectie au nevoie de aceste resurse in
prealabil. Situatia creata de pandemia de COVID-19 in 2020 si in 2021 are inca un impact negativ direct asupra recrutarii,
care, la randul sdu, afecteaza planificarea si implementarea proiectelor.

in acest scop, agentia a elaborat o Strategie de crestere a eficientei care pune accentul in mod specific pe simplificarea
proceselor sale, optimizarea guvernantei, consolidarea capacitatilor, implementarea revizuirilor regulate, introducerea
masurdrii exacte si automatizare.

in special, acest proiect de strategie acopera urmétoarele domenii:
= definirea, documentarea si masurarea proceselor;
= imbunatatirea proceselor, utilizand revizuiri regulate si optimizari, de asemenea la cerere;
= analiza lantului valoric;
= revizuirea regulata si optimizarea guvernantei interne si a structurilor organizatorice;
= revizuirea regulata si optimizarea metodelor si a practicilor de guvernants;
= gutomatizarea, inclusivimplementarea invatarii automate si a IA pentru procese si servicii;
= definirea, mdsurarea si raportarea serviciilor, pe baza structurii arborescente de masurare instituite.

Ar trebui remarcat ca, pentru a obtine cresteri de eficientd, organizatia trebuie sa efectueze o consolidare cuprinzatoare a
capacitatilor la nivelul intregii agentii, inclusiv prin dezvoltarea competentelor si a cunostintelor necesare in randul
personalului. Pentru a avea succes, aceasta consolidare a capacitdtilor trebuie efectuatd impreuna cu implementarea
Strategiei de resurse umane a agentiei.



2.2.5 Prioritati negative/reducerea sarcinilor existente

La data elaborarii prezentului document, agentia nu prevede prioritati negative pentru 2022. Totusi, in functie de rezultatul
final al negocierilor privind noul cadru financiar multianual pentru perioada 2021-2027, nu se poate exclude posibilitatea ca
eu-LISA sa fie nevoita sa stabileasca prioritati negative si/sau sa reduca numarul de sarcini planificate daca resursele
umane si/sau financiare alocate agentiei nu vor fi suficiente pentru a acoperi toate activitatile planificate pentru 2022.
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3 Programul de lucru anual pentru 2022

3.7 Rezumat

Planificarea sarcinilor eu-LISA pentru 2022 se concentreaza in jurul urmatoarelor doua seturi de prioritati:

PRIORITATI PRIVIND OPERATIUNILE DE BAZA:

B QOperatiuni si servicii stabile si neintrerupte pentru sistemele operationale de baza.

® inregistrarea de progrese in implementarea noilor initiative (EES, ETIAS, interoperabilitate, ECRIS-TCN, reformarea
VIS, reformarea Eurodac) in conformitate cu foile de parcurs convenite.

® inregistrarea de progrese in cea de a doua extindere a sediului operational al agentiei de la Strasbourg, conform
planului.

PRIORITATI ORGANIZATIONALE ORIZONTALE:

B Continuarea consolidarii sistemului de control intern al agentiei, punand accentul in special pe gestionarea calitatii
si pe gestionarea contractelor si a furnizorilor.
B Continuarea dezvoltarii si a consolidarii capacitatilor de gestionare a programelor si a portofoliilor.

in plus, din 2022, eu-LISA are o noud abordare pentru prezentarea in DUP a activitatilor planificate. Pana acum, agentia a
prezentat proiectele planificate si sarcinile operationale sau corporative ca activitati individuale in programul de lucru anual,
ceea ce |-a transformat intr-un document complex si greoi, care necesita un efort intern substantial pentru a fi pregatit anual
si eforturi din partea partilor interesate ale agentiei pentru a-| citi. in ultimii cativa ani, eu-LISA a depus eforturi substantiale
pentru dezvoltarea capacitatilor sale de gestionare a portofoliilor si a programelor si acest lucru va duce la reducerea
complexitatii planificarii anuale si multianuale, la mai buna gestionare a resurselor disponibile si la imbunatatirea
trasabilitatii si a gestiondrii interdependentelor dintre proiectele si sarcinile individuale.

Programul de lucru anual pentru 2022 reflecta aceasta noua abordare si este structurat in jurul portofoliilor si programelor
definite. Un portofoliu este o colectie de proiecte, programe si activitati din afara proiectelor, gestionate ca un ansamblu
pentru a contribui la realizarea obiectivelor strategice ale eu-LISA prin utilizarea optimizata a resurselor umane si financiare
disponibile. Cele patru portofolii sunt: ,Gestionare operationald/Reformari”, ,Sisteme noi/Inovare”, ,Infrastructurd” si
LJ#Activitati corporative”. Un program este un grup de proiecte conexe si de activitati din afara proiectelor care sunt gestionate
intr-o manierd coordonata pentru a obtine beneficii care nu ar putea fi obtinute daca acestea ar fi gestionate separat. Cele
sase programe reflectate in document sunt: ,VIS”, ,SIS”, ,Eurodac”, ,Frontiere inteligente”, ,Interoperabilitate” si ,Servicii IT
corporative”. In sectiunea 3.2, acestea sunt reprezentate ca activitati diferite, permitand cititorului s& inteleagd mai bine

activitatea planificata in cadrul fiecarui program/portofoliu.

Noua abordare a redus volumul global al DUP, asigurand totodata acelasi nivel (si, in unele cazuri, un nivel mai bun) al
detaliilor pentru activitatea planificata. Aceasta este, de asemenea, in conformitate cu orientarile actualizate ale Comisiei
Europene privind pregatirea DUP publicat in 2020.

In acelasi timp, odata cu adoptarea proceselor si a instrumentelor pentru Gestionarea proiectelor si programelor, agentia va
putea sa planifice cu mai multa acuratete proiectele si activitatile pe baza capacitatii resurselor, sa estimeze mai bine
costurile proiectelor, sa anticipeze cererea viitoare, sa acorde prioritate anumitor proiecte pentru a asigura alinierea
strategica si s imbunatateasca sansele de reusitd pentru executia bugetara, ceea ce va duce la cresterea valorii globale
pentru partile interesate.

Descrierea continutului fiecarui portofoliu si program este prezentata in sectiunile urmatoare.



PORTOFOLIU: Gestionare operationald/Reformari

PROGRAM: SIS

Agentia va continua sa gestioneze SIS in conformitate cu KPI corporativi si cu SLA. Se va asigura intretinerea sistemului,
care va include activitati preventive, corective, adaptive si perfective. Aceste activitati vor lua in considerare modificarile
implementate pentru punerea in aplicare a regulamentelor reformate privind SIS din 2018. Sistemul va continua sa
evolueze in conformitate cu nevoile si cerintele statelor membre. in special, interogarile primite de la sistemele de
recunoastere automata a numerelor de inmatriculare vor fi implementate in sistemul central.

Se vor efectua gestionarea si intretinerea sistemului automat de identificare a amprentelor digitale (AFIS).

In urma cresterii constante a utilizarii sistemului de cétre statele membre, agentia va continua s& amplifice capacitatea
de interogare.

Integrarea SIS in procesul de interoperabilitate va incepe prin abordarea interfetelor dintre SIS de baza si elementele de
interoperabilitate corespunzatoare.

Agentia va sprijini statele membre in efectuarea campaniilor de testare si calificare a sistemelor nationale. Acest lucru va
avea o importantd majord, deoarece complexitatea SIS va creste, datorita tehnologiei biometrice suplimentare introduse
prin reformarea SIS si datorita pregatirii pentru interoperabilitate.

PROGRAM: VIS

Agentia va continua sa gestioneze VIS in conformitate cu KPI corporativi si cu SLA. Se va asigura intretinerea sistemului,
care va include activitati preventive, corective, adaptive si perfective si va acoperi si noul mediu integrat al EES.

Agentia isi va continua analiza cuprinzatoare si activitatea de proiectare legatd de integrarea componentelor de
interoperabilitate, cu scopul de a optimiza migrarile viitoare.

Cu conditia ca instrumentele juridice sa fi fost adoptate, agentia va urmari dezvoltarea noului temei juridic al VIS
(reformarea VIS), care va avea impact asupra sistemelor VIS centrale si nationale.

Ca parte a eforturilor sale de a mari disponibilitatea sistemelor prin implementarea unei arhitecturi de tip activ-activ,
agentia va incepe actualizarea serviciului VIS si cu dezvoltarea necesara pentru pregéatirea implementarii.

PROGRAM: Eurodac

Agentia va continua sa gestioneze Eurodac si DubliNet in conformitate cu KPI corporativi si cu SLA. Se va asigura
intretinerea sistemului, care va include activitati preventive, corective, adaptive si perfective si activitatea de reproiectare
a Eurodac.

Progresele legate de evolutia Eurodac vor fi extrem de afectate de cele inregistrate in pregatirea si adoptarea ulterioard a
noului Regulament privind Eurodac, propus de Comisia Europeana ca parte a noului pachet privind migratia si azilul. Pana
la adoptarea noului temei juridic, evolutiile si modificarile tehnice vor rezulta din intretinerea adaptiva si din nevoile
operationale.

Agentia va continua sa sprijine statele membre in adaptarea sistemelor lor nationale, pentru a imbunatati utilizarea
Eurodac si a DubliNet de catre acestea.

PROGRAM: Alte activitati de gestionare operationala

Gestionarea operationald a sistemelor va fi efectuata in conformitate cu cadrul ITSM al agentiei, pentru a asigura ca sunt
respectate toate acordurile privind nivelul serviciilor. Toate procesele definite in program vor fi executate si masurate
periodic si se va efectua o raportare. Agentia va efectua si o revizuire continua si imbunatatirea serviciilor si a proceselor
din cadrul programului.

Se va acorda asistenta de nivelul 1 in regim 24/7 tuturor utilizatorilor sistemelor, in comunicare directa cu punctele unice
de contact, iar asistenta va include gestionarea incidentelor, indeplinirea cererilor, asistenta, precum si monitorizarea
serviciilor si monitorizarea operationala si tehnica.



Se va acorda si asistenta de nivelul 2, in regim 24/7, ca asistenta tehnica pentru toate sistemele din productie. Aceasta va
contribui la gestionarea incidentelor, gestionarea problemelor, gestionarea schimbarilor si gestionarea versiunilor. Echipa
de asistenta de nivelul 2 va acorda asistenta tehnica si pentru proiectele din program.

Agentia va executa procese-cheie, cum ar fi gestionarea operationalda a modificarilor, gestionarea versiunilor si a
implementarii, gestionarea testelor. La executarea proceselor, agentia va asigura calitatea si eficienta tuturor activitatilor
si va colabora strans cu partile interesate relevante si cu organele de guvernanta.

Agentia va furniza un serviciu de securitate si asigurare a informatiilor, care include gestionarea si asigurarea securitatii,
operatiuni de securitate si rdspuns in materie de securitate, precum si evaluari de securitate si testarea securitatii.

Agentia va gestiona continuitatea activitatii sistemelor informatice la scara larga, ceea ce include gestionarea activitatilor
de exploatare, planificare si dezvoltare. in 2022, agentia va organiza un exercitiu de securitate si continuitate a activitatii
pentru SIS.

Acest program include si intretinerea aplicatiei de referinta a ECRIS, care a devenit responsabilitatea agentiei din
aprilie 20204°.

PORTOFOLIU: Infrastructura

PROGRAM: Infrastructura

Pentru a asigura disponibilitatea continua a sistemelor, unitatile centrale si de backup vor fi gestionate si intretinute si vor
fi dezvoltate si implementate orice evolutii si imbunatatiri necesare.

Se vor furniza servicii de comunicatii, inclusiv gestionarea celui de-al doilea nivel de criptare in infrastructura de
comunicatii a SIS si a VIS. Agentia va gestiona si serviciile de retea furnizate de mai multi furnizori pentru retelele TESTA
si EuroDomain.

Se vor furniza servicii de exploatare a retelelor, iar acestea vor include gestionarea operationala a infrastructurii de retea
locale a sistemelor, a infrastructurii de retea locale si de internet a serviciilor web EES/ETIAS, a infrastructurii de retea
locale NUI, a infrastructurii de retea locale CSl si a retelei EUWS.

Asistenta de nivel 2 pentru infrastructura va fi furnizatd ca parte a gestionarii incidentelor, a gestionarii problemelor si a
proceselor de indeplinire a cererilor.

Se va asigura gestionarea operationala pentru infrastructura sistemelor de testare, pentru BDGC, pentru implementarea
gestionarii schimbarilor, pentru asistenta EUWS, pentru testele de integrare, pentru administrarea platformelor si pentru
ingineria sistemelor. Dupa implementarea unei platforme de gestionare a ciclului de viata al aplicatiilor, pentru aceasta se
va acorda asistenta si se vor asigura instrumentele conexe.

Tranzitia la noua retea TESTA va continua, din 2021, si va include migrarea treptata a infrastructurilor de comunicatii ale
sistemelor.

Integrarea solutiei de monitorizare integrate unice in procesul de gestionare a evenimentelor, inceputd in 2021, va fi
finalizata.

Activitatile de gestionare a contractelor vor continua, in urma abordarii transversale initiate in 2020 de agentie. Aceste
activitati vor acoperi intretinerea TEF pentru infrastructura de baza, gestionarea programului TOF, gestionarea TOF pentru
intretinere corectivd, precum si pentru reinnoirea hardware (HW) si software (SW), dar si gestionarea licentelor Oracle.

Agentia va dezvolta o capacitate de inginerie software, cu scopul de a imbunatéati calitatea software-ului furnizat de
contractanti si, in schimb, va imbunétati performanta si eficienta sistemelor si a intretinerii acestora.

49 ECRIS a fost instituit prin Decizia-cadru 2009/315/JAl si este operational din 2012. in temeiul articolului 4 alineatul (3) din Regulamentul privind ECRIS-TCN,
interfata software a ECRIS-TCN trebuie s3 fie integrata in aplicatia de referinta a ECRIS. In concordant& cu aceastd dispozitie, articolul 11 alineatul (2) din
Regulamentul privind ECRIS-TCN prevede cé& eu-LISA este responsabild pentru dezvoltarea ulterioara si intretinerea aplicatiei de referintd a ECRIS. Avand in
vedere ca ECRIS este operational, agentia a preluat intretinerea software-ului ECRIS Rl in aprilie 2020.



PORTOFOLIU: Sisteme noi/lnovari

PROGRAM: Frontiere inteligente

In 2022, agentia va finaliza dezvoltarea principalé a EES, inceputa in 2019 (implementarea de baz& a EES). Dupa punerea
in functiune a sistemelor, agentia va initia sarcinile de intretinere conexe (intretinerea EES, intretinerea hardware si
software pentru EES BMS, intretinerea EES BMS pentru configurarea de tip activ-activ). in plus, agentia va incepe ajustérile
necesare pentru integrarea EES in alte componente de interoperabilitate.

Agentia va finaliza implementarea ETIAS péana la sfarsitul anului 2022 si, pentru a se pregéti pentru punerea in functiune
a sistemului, vor fi initiate sarcinile de intretinere necesare.

in paralel, agentia va finaliza implementarea serviciilor web EES/ETIAS pané la punerea in functiune si va initia sarcinile
de intretinere necesare.

eu-LISA va continua implementarea ECRIS-TCN inceputa in 2019. Pana in 2023, aplicatia de referinta a ECRIS va fi
integrata in interfata software a ECRIS-TCN.

Agentia va continua sa colaboreze in mod activ cu partile sale interesate ca parte a relatiilor de colaborare, a gestionarii
cererii, a gestiondrii schimbarilor si a proceselor de gestionare a cerintelor. eu-LISA va continua sa coordoneze si sa
sprijine activitatile celor catorva grupuri consultative, grupuri de lucru si grupuri de experti, in conformitate cu
Regulamentul sau de instituire si cu alte regulamente privind sistemele respective si interoperabilitatea.

PROGRAM: Interoperabilitate
In conformitate cu instrumentele juridice, agentia va continua dezvoltarea tuturor componentelor de interoperabilitate.

Dezvoltarea registrului central de raportare si statistici (CRRS), inceputa la inceputul anului 2021, se preconizeaza ca va fi
finalizata pana la sfarsitul anului 2022. in scopul pregatirii pentru punerea in functiune vor fi initiate sarcinile de intretinere
necesare.

Dezvoltarea CIR, demarata la inceputul anului 2021, se preconizeaza ca va fi finalizatad in 2022.

Dezvoltarea ESP, demarata la inceputul anului 2021, va continua pe tot parcursul anului. in scopul pregétirii pentru punerea
in functiune, in 2022 vor fi initiate sarcinile de intretinere necesare.

Dezvoltarea MID, demarata la inceputul anului 2021, va continua pe tot parcursul anului.

Inainte de punerea lor in functiune, agentia isi va actualiza cadrul ITSM ad3ugand si definind noile servicii legate de noile
componente de interoperabilitate.

Tot inainte de punerea in functiune a componentelor de interoperabilitate, agentia isi va continua activitdtile de
implementare conexe privind interoperabilitatea dintre EES si VIS si dintre ETIAS si VIS. eu-LISA va continua evolutiile
legate de integrarea ECRIS-TCN in componentele de interoperabilitate.

eu-LISA va continua implementarea EES BMS/sBMS inceputa ca parte a implementarii EES.

Continuand activitatea din 2020 si 2021, agentia va finaliza proiectul pentru migrarea functionalitatilor biometrice ale VIS
in sBMS. Intretinerea kitului software pentru utilizator (USK) va fi initiatd in 2022.

PROGRAM: Alte sisteme noi/Activitati de inovare

Ca un program separat, urméatoarele activitati vor contribui la cresterea eficientei si a eficacitatii operatiunilor sistemelor.
In continuare initiativei incepute in 2019, agentia va trece la a doua faz& a implementérii gestionérii ciclului de viat al
aplicatiilor.

Agentia va finaliza proiectul inceput in 2020 privind interconectarea SIS de baz3, finalizand interfata pentru a permite
schimbul de mesaje cu ETIAS.

eu-LISA va continua sa lucreze la arhitectura sa de intreprindere, in contextul general al interoperabilitatii.



PORTOFOLIU: Activitati corporative

PROGRAM: Servicii IT corporative
Agentia isi va gestiona si intretine aplicatiile IT corporative, retelele, sistemele si spatiile de stocare.

Continuand initiativa inceputa in 2021, agentia va migra o parte din structura sa si din aplicatiile sale IT corporative in
cloud.

Continuand, de asemenea, activitatea din 2021, va fi finalizata implementarea standardelor si a bunelor practici ITIL pentru
serviciile IT corporative.

Se va organiza achizitia de echipamente, infrastructura si servicii TIC si se va acorda asistenta IT pentru utilizatori finali
(Biroul de asistentd) personalului agentiei.

PROGRAM: Alte activitati corporative

Se vor desfasura activitati corporative pentru a sprijini indeplinirea mandatului agentiei si realizarea activitatilor anuale
planificate, cu scopul de a asigura indeplinirea obiectivelor anuale si faptul ca agentia functioneaza ca o organizatie
eficienta si agild, in conformitate cu cadrul de reglementare al UE.

Aceasta activitate include managementul agentiei, al entitatilor sale si al procesului sau decizional intern. Managementul
corporativ acopera implementarea planului anual de audit intern, inclusivimplementarea recomandarilor de audit din toate
tipurile diferite de audit (IAC, IAS si CCE) si asigurarea contabilitatii agentiei. Pentru a imbun&tati managementul
corporativ, agentia va finaliza, in 2022, implementarea unui proces de evaluare oficiald, pe baza integrarii modelului de
maturitate a capabilitatii, o initiativa inceputa in 2020.

Sub supravegherea responsabilului cu protectia datelor (RPD), se vor organiza activitati de protectie a datelor pentru a
monitoriza respectarea de catre agentie a temeiului juridic privind protectia datelor si pentru a consilia si a informa intregul
personal al eu-LISA cu privire la aspectele legate de protectia datelor pentru gestionarea operationald a sistemelor si
pentru alte activitati desfasurate de agentie. Se va efectua, de asemenea, in functie de necesitéti, raportarea cu privire la
protectia datelor si cooperarea cu Autoritatea Europeana pentru Protectia Datelor (AEPD), precum si cu alte agentii si
organe ale UE.

Se vor organiza activitati de gestionare a partilor interesate pentru a sprijini structura de management a agentiei, in special
organele sale de conducere (Consiliul de administratie, grupurile consultative). Se vor organiza monitorizarea si
coordonarea politicilor, pentru a sprijini cooperarea agentiei cu Comisia Europeand, Parlamentul European si Consiliul UE,
precum si cu alte organe si agentii ale UE, in special in domeniul justitiei si al afacerilor interne. Se vor efectua, dupa caz,
sarcini de comunicare interna si externa.

Activitatile de comunicare ale eu-LISA respecta principiile prevazute in strategiile de comunicare actualizate pentru
perioada 2021-2027. Obiectivele, tintele si mesajele comunicarii vor fi legate de obiectivul strategic general al eu-LISA si
vor viza cresterea vizibilitatii, a credibilitatii si a intelegerii corecte a activitatii agentiei in randul partilor sale interesate si
al publicului larg.

Resursele umane vor fi gestionate in spiritul consolidarii, in contextul transformarii si al cresterii continue a agentiei, care
au inceput in 2020. Dezvoltarea competentei si a capacitatii pentru operatiunile sistemelor vor constitui o activitate
esentiala planificata pentru 2022.

Se vor efectua activitati de finantare si achizitii si, in special, executarea planului de achizitii. Se vor efectua controalele,
procedurile si auditurile stabilite in domeniul gestionarii finantarii si a achizitiilor. Se vor furniza toate serviciile legate de
gestionarea bugetara, financiara si a activelor.

Agentia va indeplini sarcinile necesare legate de gestionarea securitatii si a continuitatii, care vor include continuitatea
activitatii, recuperarea in caz de dezastru si raspunsul in situatii de urgenta, precum si de serviciile de securitate si
asigurare a informatiilor.

Toate sediile agentiei (sediul central de la Tallinn, sediul tehnic din Strasbourg, centrul de backup din Sankt Johann im
Pongau si biroul de legatura din Bruxelles) vor fi gestionate si intretinute in continuare si vor fi furnizate serviciile necesare.



Agentia a initiat cu succes, in 2019, procesul pentru construirea celei de a doua extinderi a sediului sau operational din
Strasbourg. In 2022, agentia va continua planificarea celei de a doua extinderi a sediului s&u tehnic din Strasbourg.
Constructia si receptia cladirii se preconizeaza ca vor fi finalizate in 2028.50

Ca parte a activitatilor sale de coordonare generald, agentia va elabora rapoarte privind functionarea tehnica a sistemelor,
va publica statistici privind utilizarea acestora si va continua sa ofere instruire statelor membre pentru utilizarea tehnica
a sistemelor. Expertii eu-LISA vor continua sa contribuie ca observatori la evaluarile Schengen in domeniile SIS/SIRENE si
in domeniul politicii comune privind vizele, sub rezerva evolutiei pandemiei de COVID-19. Agentia isi va continua activitatile
de monitorizare a cercetarii si a tehnologiilor, in special prin integrarea constatarilor cercetarii in ciclurile de viata ale
aplicatiilor. eu-LISA va sprijini implementarea unor parti ale Programului-cadru pentru cercetare si inovare Orizont
Europa®’. Agentia va pregati documentele anuale de guvernanta, planificare si raportare impuse prin regulamente.

50 Detalii suplimentare se gdsesc in anexa VII.

51 Propunere de regulament al Parlamentului European si al Consiliului de instituire a programului-cadru pentru cercetare si inovare Orizont Europa si de stabilire
a normelor sale de participare si de diseminare, COM(2018)0435.



3.2 Activitati

Aceasta sectiune si anexa |l prezinta activitatile din programele si portofoliile descrise mai sus in sectiunea 3.1 — Rezumat.

3.2.1  Gestionare operationala/Reformari — VIS

Obiectivele acestei activitati sunt gestionarea eficace si eficienta a VIS/BMS si realizarea evolutiilor necesare ale sistemelor. Prin aceasta activitate, eu-LISA pune VIS/BMS la
dispozitia statelor membre, in conformitate cu instrumentele juridice si cu SLA convenit. Disponibilitatea neintrerupta a VIS pentru statele membre este una dintre contributiile
esentiale ale agentiei la politica europeand comuna privind vizele. In 2022, vor avea loc doua evolutii principale ale VIS/BMS: prima va fi implementarea Regulamentului VIS
reformat, iar a doua va fi inceperea implementarii unei arhitecturi de tip activ-activ a VIS.

Bugetul si resursele umane necesare pentru aceasta activitate in 2022 sunt prezentate in anexa II.

. - . . S - Indicatori de Obiectiv de

Proiect/sarcina Sfera/Descriere Riscuri majore/provocari < <
performanta performanta

Implementarea unei B |dentificarea unei metodologii orizontale pentru configurarea de tip activ-activ pentru toate ~ Cadrul orizontal de tip activ-activ nu este Cost, calendar si Verde®

arhitecturi de tip CBS pregatit domeniu de aplicare

activ-activa VIS . . - o

® Actualizarea in consecinta a serviciului VIS
Dezvoltarea VIS B Modificarea sistemului VIS central si a interfetelor nationale in conformitate cu Problemele legate de disponibilitatea Cost, calendar si Verde

reformat (continuare)

intretinerea VIS/BMS

Regulamentul VIS modificat.

B intretinere corectivd: Gestionarea incidentelor, gestionarea problemelor, gestionarea
schimbarilor.

B intretinere adaptiva: urmérirea si anticiparea perimarii componentelor sistemului, astfel incat
VIS/BMS sa ramand in pas cu tehnologiile de ultimd ora si sd beneficieze de asistentd
deplind din partea producatorilor de componente si a editorilor.

® intretinere perfectiva: imbunétatirea componentelor VIS/BMS, pe baza cunostintelor tehnice
si a cresterilor identificate, pentru a asigura performante optime.

" intretinere preventivd: efectuarea de modificari la VIS/BMS pe baza observatiilor
operationale, pentru a preveni posibilitatea ca potentialele surse de probleme identificate sa
devind incidente.

spatiului in centrul de date pot afecta buna
functionare (de exemplu, supraincalzirea
rackurilor din cauza lipsei de spatiu
suplimentar, dificultéti privind addugarea de
infrastructurd in caz de probleme)

Adoptarea in timp util a Regulamentului VIS
reformat

domeniu de aplicare

Conformitatea cu SLA
pentru VIS/BMS si cu
KPI corporativi

Disponibilitatea
99,99% a
sistemului central
VIS

Timpul de raspuns
100 % al sistemului
central VIS

52 Toate proiectele din sectiunea 3.2 — Activitati includ indicatorii standard de performanta ai eu-LISA pentru marjele de toleranta ale proiectelor, care constau in:
Performanta proiectului in materie de costuri: Rosu — Abatere totald > 10 % / Galben — Abatere totald intre 5 % si 10 % / Verde — Abatere totald <= 5 %
Performanta proiectului in materie de calendar: Rosu — Abatere totald > 10 % / Galben — Abatere total& intre 5 % si 10 % / Verde — Abatere totald <= 5%
Performanta proiectului in materie de domeniu de aplicare: Rosu: cand conditiile de mai sus nu sunt indeplinite / Galben: abateri permise in limitele costurilor si ale calendarului, atat timp cat sunt aliniate la analiza economica si
sunt aprobate de comisia de proiect

Verde: fard abatere



3.2.2 Gestionare operationala/Reformari — SIS

Obiectivele acestei activitati sunt de a gestiona SIS si AFIS pentru SIS in mod eficace si eficient, pentru a realiza evolutiile necesare ale sistemelor si pentru a sprijini statele
membre in gestionarea si evolutia sistemelor lor nationale. Prin aceasta activitate, eu-LISA pune SIS si AFIS pentru SIS la dispozitia statelor membre, in conformitate cu temeiul
juridic si cu SLA convenit. Disponibilitatea SIS pentru statele membre este una dintre contributiile esentiale ale agentiei la colaborarea in materie de asigurare a respectarii legii
in Europa.

In 2022, principalele evolutii ale SIS vor fi legate de punerea in functiune ulterioard a componentelor de interoperabilitate. Capacitatea SIS va fi extins& in vederea pregétirii pentru
traficul suplimentar rezultat din MID si ESP, iar sistemul central al SIS va fi pregatit pentru implementarea interfetelor in componentele de interoperabilitate. Orice altd evolutie
necesara si convenita de diferitele parti interesate va fi efectuata in functie de necesitati.

Detaliile privind bugetul si resursele umane necesare pentru aceasta activitate in 2022 sunt prezentate in anexa Il.

. - . S - Indicatori de Obiectiv de
Proiect/sarcina Descriere Riscuri majore/provocari - -
performanta performanta
Capacitatea extinsaa  Implementarea unei capacitati suplimentare de interogare si efectuarea testelor pentru a Contractant extern pentru realizarea la timp  Cost, calendar si Verde

SIS

intretinerea AFIS
pentru SIS

Asistenta SIS pentru
statele membre

intretinerea SIS

asigura indeplinirea cerintelor.

B intretinere corectiva: Gestionarea incidentelor, gestionarea problemelor, gestionarea
schimbarilor, gestionarea versiunilor.

B intretinere adaptiva: urmrirea si anticiparea perimarii componentelor sistemului, astfel incat
AFIS pentru SIS sd ramana in pas cu tehnologiile de ultimd ora si sd beneficieze de asistentd
din partea producétorilor de componente si a editorilor; implementarea va fi executata ca
activitate evolutiva.

® Utilizarea si intretinerea instrumentelor operationale care sprijina atingerea obiectivelor de
mai sus.

® Monitorizarea continua a stocurilor si a componentelor sistemului, pentru a se asigura
mentinerea lor la zi si asistenta continud din partea furnizorilor (refnnoirea licentelor,
aplicarea de corectii etc.).

¥ Gestionarea interactiunii cu contractantul care asigura MWO si urmdrirea respectarii
clauzelor contractuale pentru obiectivele de mai sus.

¥ Furnizarea de asistentd permanentd statelor membre in timpul procesului de calificare a
evolutiilor sistemelor lor nationale individuale.

B Desfasurarea campaniilor de testare si calificare in cooperare cu statele membre siin functie
de nevoile lor.

® intretinere corectivd: Gestionarea incidentelor, gestionarea problemelor, gestionarea
schimbarilor, gestionarea versiunilor.

a evolutiei solicitate

Contractul MWO pentru SIS inceteaza la
31.05.2022 si trebuie prelungit

Noua tehnologie biometrica introdusa
poate fi o provocare din punctul de vedere
al solutiondrii incidentelor si a problemelor

Complexitate din ce in ce mai mare ca
urmare a tehnologiei biometrice introduse

in sistem.

Complexitate din ce in ce mai mare ca
urmare a initiativelor din domeniul

interoperabilitatii.

Suprapunerea cu activitatile altor proiecte.
Cresterea numarului de state membre care

primesc asistenta.

Schimbarile rezultate din reformare si noua
tehnologie introdusa pot fi o provocare
pentru solutionarea incidentelor si a

problemelor

domeniu de aplicare

Respectarea SLA
privind AFIS pentru SIS

Calitatea si durata
integrarii in statele
membre (dacd existd)
Aderarea la planul de
testare al statelor
membre

Conformitatea cu SLA
pentru SIS si cu KPI
corporativi asociati SIS

Respectarea 100 %
a SLA standard si
specific privind
AFIS pentru SIS

Fara abateri de la
planul de testare a
sistemelor
nationale ale
statelor membre

Respectarea 100 %
a SLA standard si
specific privind SIS



Proiect/sarcina

Descriere

Indicatori de

Riscuri majore/provocarl performan;é

Obiectiv de
performanta

Evolutia SIS (proiecte,
evolutii si studii)

Integrarea C.SIS in
ESP si MID si alte
componente de
interoperabilitate

Aplicarea noului
cadru juridic privind
SIS (continuare din
2019)

B intretinere adaptivd: monitorizarea si anticiparea perimrii componentelor sistemului, astfel
incat SIS sd ramana permanent in pas cu tehnologiile de ultima ord si sd beneficieze de
asistentd deplind din partea producétorilor de componente si a editorilor.

B Utilizarea si intretinerea instrumentelor operationale care sprijind atingerea obiectivelor de
mai sus.

® Monitorizarea continud a stocurilor si a componentelor sistemului, pentru a se asigura
mentinerea lor la zi si asistenta continud din partea furnizorilor (reinnoirea licentelor,
aplicarea de corectii etc.).

B Gestionarea interactiunii cu contractantul care asigurd MWO si urmdrirea respectdrii
clauzelor contractuale pentru obiectivele de mai sus.

Intretinerea evolutivé a SIS de bazd, astfel incét sa includa cererile stabilite cu partile
interesate, cum ar fi implementarea interogadrilor de recunoastere automatd a numerelor de
inmatriculare (ANPR).5

Depinde de arhitectura componentelor de interoperabilitate si creeaza interfete cu CIR, MID si
ESP

- Dezvoltarea oricaror DCI necesare intre C.SIS si componentele de interoperabilitate
- Implementarea mecanismului pentru schimbul de date si sincronizarea intre C.SIS si MID
- Testarea si calificarea noii versiuni a C.SIS cu componentele de interoperabilitate

- Efectuarea de teste operationale cu statele membre si testarea pentru receptia sistemului
inainte de trecerea in mediul de productie;

Faza de testare finala pentru:
Noi functionalitati, reguli operationale, campuri de date, alerte si categorii de obiecte in
temeiul articolelor 26, 32, 36 si 38 din Decizia privind SIS.

Campuri de date suplimentare in temeiul articolului 24 din Regulamentul SIS si pentru 0 mai
bund identificare a persoanelor.

53 Tot mai multe state membre utilizeaza sau vor utiliza ANPR si efectueaza interogari in SIS pentru vehicule furate, numere de inmatriculare si vehicule in temeiul articolului 36. Acest lucru este recomandat, in urma evaluarilor

Contractant extern pentru realizarea la timp
a evolutiilor/studiilor solicitate.

Contractul MWO pentru SIS inceteaza la
31.05.2022 si ar trebui prelungit.

Exista riscul ca componentele de
interoperabilitate sa nu fie gata la timp
pentru a fi integrate in timpul implementdrii
siin termen.

- Complexitatea si dificultatea alinierii
planificdrii intre proiectele sistemului de
baza si ale sistemelor nationale pot duce la
intarzieri in testarea si pregatirea
sistemului;

- Indisponibilitatea resurselor poate afecta
proiectul;

- Riscul de a nu dispune de mediile tehnice
necesare pentru testare, implementarea
versiunilor etc., avand in vedere derularea in
paralel a mai multor proiecte complexe;

- Existd riscuri ca bugetul sa fie insuficient,
deoarece, conform CFM, nu este prevazut
un buget pentru C.SIS

- Existd riscul sd fie necesar ca alte CBS s&
fie integrate in acelasi timp

Cost, calendar si
domeniu de aplicare

Cost, calendar si
domeniu de aplicare

Va fi necesard coordonarea stransd a
tuturor pdrtilor interesate in toate etapele
acestui proiect;

Statele membre vor trebui sa atinga la timp
reperele stabilite privind DCI;

Cost, calendar si
domeniu de aplicare

Disponibilitatea
99,99 % a
sistemului central

Timpul de raspuns
99,95 % al
sistemului central

Verde

Verde

Verde

SIS, si in situatia in care statele membre utilizeazd ANPR. Desi unele state membre utilizeaza copii (partiale) nationale pentru aceste interogari ale ANPR, acest lucru poate duce la o crestere a numarului de interogari centrale.



Proiect/sarcina

Descriere

Riscuri majore/provocari

Obiectiv de
performanta

0 noua versiune a
sistemului central
SIS Il, care sa includa
functii privind
deciziile de returnare
(continuare din 2021)

Implementarea AFIS
pentru SIS, faza 2
(continuare din 2019)

Un nou motor de
cautare si actualizare
Oracle pentru SIS,
pentru imbunatatirea
disponibilitatii si
luarea in considerare
a aspectelor legate de
transcriere
(continuare din 2019)

Rafinarea sistemului central din perspectiva capacitatii.
Urmata de PIF

Testarea si punerea in functiune a unei noi categorii de alerta (decizie de returnare), plus
functionalitatea conexa.

Finalizare si PIF pentru:
Efectuarea de campanii de testare a integrarii, la nivel intern si in statele membre.
Coordonarea implementdrii la nivelul sistemelor nationale si al sistemului central.

Comunicare regulata si actiuni de monitorizare impreuna cu statele membre si cu alte parti
interesate.

Actualizare Oracle

Implementarea, pentru a permite
operatiunile de testare, acesta fiind un pas
important in realizarea proiectului.

Va fi necesara coordonarea stransa a
tuturor pdrtilor interesate in toate etapele

acestui proiect.

Statele membre vor trebui sa atinga la timp
reperele stabilite privind implementarea

DCI.

Neintroducerea unor date operationale
adecvate privind activitatile si practicile
actuale legate de decizia de returnare
europeana va pune in pericol proiectul.

Va fi necesara coordonarea stransd a
tuturor partilor interesate in toate etapele

acestui proiect.

Statele membre vor trebui sa atinga la timp
reperele stabilite privind implementarea
DCI, pentru a face posibile operatiunile de
testare, acesta fiind un pas important in

realizarea proiectului.

Statele membre vor trebui sa fie pregatite
pentru termenul de livrare a proiectului.
Orice evolutie HW/SW si orice probleme de
consecventa vor trebui tratate individual,
dupa caz. Prin urmare, aceste aspecte
necunoscute ar putea duce la intarzieri

suplimentare.

Resurse limitate
Conflict cu alte proiecte

Un test de echivalentd a interogarilor foarte

dificil

Cost, calendar si
domeniu de aplicare

Cost, calendar si
domeniu de aplicare

Cost, calendar si
domeniu de aplicare

Verde

Verde

Verde



3.2.3

Gestionare operationala/Reformari — Eurodac

Obiectivele acestei activitati sunt de a gestiona Eurodac si DubliNet in mod eficace si eficient si de a realiza evolutiile necesare ale sistemelor. Prin acest program, eu-LISA
furnizeaza statelor membre un serviciu fiabil pentru sistemul Eurodac si un schimb de date securizat si fiabil prin DubliNet, in conformitate cu instrumentele juridice si cu SLA
convenit. Disponibilitatea Eurodac pentru statele membre este una dintre contributiile esentiale ale agentiei la sistemul european comun de azil.

Evolutia Eurodac este afectata de incertitudine cu privire la data adoptarii noilor regulamente care guverneaza Eurodac, propuse de Comisia Europeana in cadrul noului pact
privind migratia si azilul. in 2022, agentia va dezvolta evolutii care fie rezulté din intretinerea adaptiva, fie sunt solicitate si convenite de pértile interesate.

Detaliile privind bugetul si resursele umane necesare pentru aceasta activitate in 2022 sunt prezentate in anexa Il.

. - . Lo . Indicatori de Obiectiv de
Proiect/sarcina Descriere Riscuri majore/provocari - <
performanta performanta
intretinerea Eurodac - = 0 crestere subita a traficului in Eurodac (ca  Conformitatea cu SLA Respectarea 100 %

DubliNet

Evolutii neplanificate
si sprijin asociat care
rezulta din
intretinerea adaptiva
a Eurodac si a
DubliNet

Monitorizarea continud a operatiunilor si a componentelor sistemelor (monitorizarea stérii
operationale a sistemului central Eurodac, precum si a conectivitatii si a operatiunilor
utilizatorilor, monitorizarea operatiunilor DubliNet).

Comunicarea/interactiunea cu comunitatea utilizatorilor finali, cu scopul de a imbunatati si
a stabiliza operatiunile si de a acorda asistenta utilizatorilor.

Acordarea de asistentd de nivelul 3 (activitati de gestionare a incidentelor si a problemelor).
Furnizarea de certificate de criptare pentru comunicatii securizate si de asistenta pentru
acestea.

Utilizarea si intretinerea instrumentelor operationale care sprijina atingerea obiectivelor de
mai sus.

B Implementarea schimbdrilor tehnice care rezultd din intretinerea corectiva.
B Gestionarea interactiunii cu contractantul care asigura MWO si urmdrirea respectarii

clauzelor contractuale pentru obiectivele de mai sus.

Comunicarea/interactiunea cu comunitatea utilizatorilor finali, cu scopul de a imbunétati si
a stabiliza operatiunile si de a acorda asistentd utilizatorilor cu privire la Eurodac si DubliNet;
Implementarea evolutiilor sau a modificarilor tehnice care rezultd din intretinerea adaptiva
si din alte nevoi operationale;

Monitorizarea continua a stocurilor si a componentelor sistemelor, pentru a se asigura
mentinerea lor la zi si asistenta continud din partea furnizorilor (reinnoirea licentelor,
aplicarea de corectii etc., ca parte a intretinerii adaptive).

Gestionarea interactiunii cu contractantul care asigura MWO si urmarirea respectarii
clauzelor contractuale pentru obiectivele de mai sus.

Efectuarea studiilor si a evaludrilor necesare, cu scopul de a evalua posibilititile de
implementare tehnicd a evolutiilor preconizate.

Acordarea de asistenta statelor membre pentru a-si adapta sistemele nationale in vederea
unei mai bune utilizdri a functionalitatilor Eurodac si DubliNet.

Oferirea de instruire statelor membre care s@ permita o mai bund utilizare a functionalitétilor
Eurodac si DubliNet.

urmare a unei situatii de criza legata de
migratie) ar putea determina un risc mai
mare de instabilitate si o presiune sporita
asupra resurselor (resurse umane, utilizarea
mediilor tehnice, constrangeri legate de
timp) din cauza masurilor tehnice de
atenuare neprevazute.

Lipsa unui temei juridic adoptat in legatura
cu reformarea Eurodac genereaza riscuri
pentru planificarea intretinerii adaptive si
evolutive.

Dependentele in materie de resurse,
planificare si proiectare, cu activitatea
paralela legata de interoperabilitate si, in
special, cu sBMS, ETIAS, CIR si MID, pot
afecta proiectele

pentru Eurodac si
DubliNet si cu KPI
corporativi asociati
Eurodac

a SLA standard si
specific privind
Eurodac si DubliNet

Cost, calendar si Verde

domeniu de aplicare




3.2.4  Gestionare operationala/Reformari — Altele

Aceasta sectiune enumera activitatile operationale care nu tin in mod specific de activitatile legate de SIS, VIS sau Eurodac. Aceasta activitate include sarcinile desfasurate de
agentie pentru toate sistemele, inclusiv gestionarea cadrului ITSM si serviciile IT esentiale, cum ar fi asistenta de nivelul 1 si 2, gestionarea schimbarilor operationale, gestionarea
testelor si gestionarea versiunilor si a implementarii. In aceastd sectiune sunt incluse si activitatile legate de securitatea si continuitatea activitatii sistemelor. intretinerea
aplicatiei de referintd a ECRIS, incredintata agentiei in 2020, este, de asemenea, inclusa in aceasta sectiune.

Aceste proiecte si sarcini vor contribui la furnizarea de solutii si servicii fiabile si eficiente din punctul de vedere al costurilor pentru statele membre si ceilalti utilizatori ai
sistemelor si vor consolida capacitatile de securitate a informatiilor legate de sisteme.

Detaliile privind bugetul si resursele umane necesare pentru aceasta activitate in 2022 sunt prezentate in anexa Il.

. - . Lo - Indicatori de Obiectiv de
Proiect/sarcina Descriere Riscuri majore/provocari - <
performanta performanta
Asistenta de nivelul 1 Gestionarea operationald in regim 24/7 a VIS/BMS, SIS, Eurodac si a tuturor noilor CBS, Asigurarea furnizarii serviciilor in Indicatorii de Pentru indicatorii
pentru gestionarea inclusiv: conformitate cu normele si cerintele performantd ai Biroului  de performantd ai
operationala a sistemelor operationale, precum si cu de asistenta. Biroului de
sistemelor, in regim ¥ Gestionarea apelurilor: Comunicarea prin SPOC la nivel operational cu pértile interesate; asteptrile clientilor. ) » asistent3: peste
24/7 - Biroul de B Gestionarea listei de contacte SPOC, extindere la partile interesate... o ~_ Sondajul anualprivind g5 g,
: = _ . . ) - I, - ) Garantarea calitatii suficiente a comunicdrii  satisfactia clientilor.
asistentd al eu-LISA B Gestionarea evenimentelor (interactiuni, monitorizare, e-mailuri, apeluri etc.). dezicuzi Dirtile ' ’ P daiul
B Clasificare, defalcare (serviciile afectate), prioritizare (impact/urgentd), alocare. € zicuzi pentru partile interesate. entru sonca
' ’ ol anual privind
B Monitorizarea serviciilor, monitorizare operationald si tehnica. satisfactia
B indeplinirea sarcinilor operationale cunoscute recurente zilnice (generarea si distribuirea de clientilor: peste
statistici, cereri standard, pregatirea reuniunilor operationale zilnice, ...). 80 %
B Administrarea instrumentelor pentru ITSM si SiMS utilizate de unitate.
B indeplinirea cererilor standard (implementarea unor modificri standard limitate...) si
solutionarea de nivel 1 a incidentelor pe baza cazurilor de utilizare.
B Urmarirea incidentelor si indeplinirea cererilor pentru a asigura respectarea acordurilor
privind nivelul serviciilor si actiuni de monitorizare impreuna cu partile interesate pana la
solutionare.
¥ Contributia la actualizarile bazei de cunostinte in urma solutionarii incidentelor si a cererilor.
¥ Participarea la evaluarea calitatii ITSM.
B Participarea la instruirea pentru utilizatorii finali din statele membre si la evaluarea utilizarii
sistemelor in statele membre, pregatind documentele conexe.
Asistentd de nivelul 2 Asistenta de nivelul 2 (aplicatii si baze de date), in regim 24/7, pentru gestionarea Asigurarea integrdrii corespunzatoare a Conformitatea cu SLA Activitatile de
pentru aplicatii, in operationald a tuturor sistemelor operationale de baza, inclusiv gestionarea incidentelor, a schimbarilor aplicatiilor impuse de operational al intretinere
regim 24/7, pentru problemelor, a schimbarilor si a versiunilor (implementarea CO si a versiunilor) si asistentd activitatile de intretinere in foaia de parcurs  aplicatiilor antreneaza
gestionarea tehnicd pentru proiecte. Activitatile de intrefinere antreneaza functionarea sistemului in globala siimplementarea lor la timp, astfel functionarea
operationala a conformitate cu acordurile privind nivelul serviciilor, cu imbunatdtirile preconizate si cu incat sistemul sa functioneze conform sistemului in
sistemelor impiedicarea incidentelor. necesitatilor operationale. conformitate cu

operationale de baza acordul privind

nivelul serviciilor,
cu imbunatatirile
preconizate si cu

Aceasta va include si:

B Asigurarea asistentei tehnice, in regim 24/7, pentru sistemele din productie.



GAS6 Raportare, indicatori si comunicare.

baza SLA in cadrul

. - . Lo - Indicatori de Obiectiv de
Proiect/sarcina Descriere Riscuri majore/provocari - «
performanta performanta
B Primirea, investigarea si solutionarea incidentelor si a cererilor de servicii legate de impiedicarea
domeniile aplicatiilor, datelor, retelelor si sistemelor, pe baza cazurilor de utilizare definite, incidentelor.
validate si convenite.
B Coordonarea solutiondrii cererilor, incidentelor si problemelor cu expertii tehnici interni sau
furnizorii in cauzd, daca este necesar.
B Urmarirea problemelor pentru a asigura respectarea acordurilor privind nivelul serviciilor si
actiuni de monitorizare impreuna cu partile interesate pand la solutionare.
B Participarea la simuldri pentru noile versiuni.
B |mplementarea modificarilor in mediile de testare si productie.
B Asigurarea actualizdrii bazei de cunostinte in urma solutiondrii problemelor, inclusiv
contactarea si coordonarea colectarii intrérilor necesare de la diferite parti pentru a asigura
finalizarea.
B |dentificarea, definirea, revizuirea si eliminarea cazurilor de utilizare pentru unitate si
participarea la transferul de cunostinte si instruirea sectorului de Birou de asistentd pentru
cazurile de utilizare identificate
B Administrarea tehnicd a bazei de date de nivel superior si a tehnologiei middleware.
B Schimb de experienta directd (resursa dedicata).
B Participarea la toate fazele dezvoltdrii sistemului: de la specificatii pana la aplicarea
implementarii.
B mbunétatirea legaturii cu alte parti interesate implicate: echipele eu-LISA si contractantii.
B Participarea la evaluarea calitatii ITSM.
B Participarea la asistenta pentru aplicatii ,de serviciu”.
B Gestionarea problemelor legate de ciclul de viatd, pentru a asigura intelegerea clard a
acestora si adoptarea masurilor adecvate.
B |nteractiunea cu personalul responsabil pentru gestionarea incidentelor si cu toate resursele
tehnice (contributii ale altor echipe interne: UGI, Gestionarea produselor, proprietarii de
servicii etc., precum si contractantii externi), pentru a asigura colectarea de date de
diagnosticare despre incidentele conexe si conditiile de mediu legate de problema.
Efectuarea analizei cauzei originare (ACO) pentru a ajuta organizatia sa identifice motivul
pentru care s-a produs un incident, precum si momentul si modul in care problema de baza a
fost introdusd in mediu.
Participarea la evaluarea calitatii ITSM/SM9.
Furnizarea serviciilor ~ Gestionarea si asigurarea securitatii (GAS) Prin cresterea complexitatii activitatilor de (2) Procentul (%) (1) 100 %
de securitate si ] ) o - proiect se depaseste capacitatea resurselor  tintelor de securitate .
asigurare a B GAS1 Sistemul de gestionare a securitétii informatiilor (ISMS). disponibile. implementate conform (2) 100 %
informatiilor pentru ¥ GAS?2 Politici, standarde si orientari de securitate. definitiei din legislatie (3) 100 %
CBS B GAS3 Gestionarea riscurilor de securitate si cadrul de control. Y
B GAS4 Arhitectura de securitate ' _(3)_Procentu| (%) (4)2
: incidentelor de
B GASS Sensibilizare si instruire pe probleme de securitate. securitate gestionate in (5)1
[
[

GAS7 Procese de securitate ITSM.

tintei de raspuns



. - . Lo - Indicatori de Obiectiv de
Proiect/sarcina Descriere Riscuri majore/provocari - «
performanta performanta
B GAS8 Asigurarea securitatii si certificare de securitate. (4) Procentul (%)
evaluarilor riscurilor de
securitate efectuate
Operatiuni de securitate si rdspuns in materie de securitate (OSRS) pentru sisteme
’ ’ (proiectare, dezvoltare,
® 0SRS1 CSIRT/eu-LISA. productie)
¥ 0OSRS1.1 Interventie in caz de incidente de securitate. (5) Numérul scandrilor
B (QSRS1.2 Monitorizarea securitétii. de depistare a
B OSRS1.3 Informatii privind amenintarile cibernetice. vulnerabilitatilor
B OSRS? Igiend cibernetica. efectl;alt'e Ianyal perlﬂru
B (QSRS3 Gestionarea vulnerabilitatilor tehnice. porto ol sistemelor
o N o informatice
B OSRS4 Servicii de solutii tehnice.
(6) Numarul exercitiilor
de securitate
Evaludri de securitate si testarea securitatii (ESTS) C|ber|net|ca realizate
anua
B ESTS1 Evaludri si audituri de securitate.
B ESTS2 Testarea securitatii.
B ESTS3 Evaludri ale vulnerabilitatii si teste de penetrare.
B ESTS4 Exercitii ofensive de securitate si ale echipei rosii/echipei albastre
intretinerea B Definirea unor modele ,end-to-end” de nivel inalt si detaliate. Un contractant extern va fi responsabil de Cost, calendar si SLA definite in
sistemului de ® Definirea si punerea in aplicare a politicii de securitate ECRIS-TCN. intretinere. Trebuie sd se incheie un domeniu de aplicare catalogul de
referinta al ECRIS L " ) contract. servicii
’ B Configurarea infrastructurii tehnice.
¥ Implementarea tehnica si functionala. Dependenta de utilizarea ECRIS RI de cétre
B (Calificare ,end-to-end” functionald, tehnica si de securitate. statele membre.
¥ Definirea, configurarea si testarea proceselor si a procedurilor operationale cu partile
interesate (statele membre, Eurojust, Europol, Parchetul European).
Executarea Aceasta include: Lipsa controlului si a supervizarii KPI respectivi ai KPI ai proceselor si

proceselor-cadru
ITSM ale eu-LISA,
masurare si raportare
periodice, revizuiri
continue si
imbunatatirea
serviciilor si a
proceselor

¥ Executarea adecvata a proceselor, respectand normele si rolurile stabilite pentru procese,
avand in vedere imbunétatirile posibile ale definirii proceselor, precum si implementarea
proceselor.

¥ Raportare periodica privind KPI ai proceselor si SLA convenite.

® Monitorizarea si sugerarea evolutiei proceselor prin imbunatatirea continua a serviciilor,
pentru a sustine ciclul de viatd al proceselor implementate.

B in conformitate cu procesul de imbunatétire continui a serviciilor (procesul de CSI) al eu-
LISA, se efectueaza, o data la doi ani, revizuiri ale modelului de servicii si procese al eu-LISA,
utilizdnd modele si proceduri predefinite, ca parte a documentului de politica privind
imbunatéatirea continua a serviciilor. Modelul de servicii se bazeaza pe catalogul de servicii
al eu-LISA; modelul de procese acopera toate procesele ITSM existente.

corespunzatoare a proceselor.

Lipsa unor angajamente suficiente privind
resursele interne si a contributiilor.

Lipsa contractantilor externi pentru
gestionarea proiectelor si pentru
imbundtatirea instrumentelor.

Sunt necesare resurse externe pentru
gestionarea proiectelor; organizarea
eficienta a revizuirilor periodice ale
proceselor si serviciilor in sfera procesului

proceselor.

rezultatele
sondajului privind
satisfactia
clientilor.



. - . Lo - Indicatori de Obiectiv de
Proiect/sarcina Descriere Riscuri majore/provocari - «
performanta performanta
B Luarea in considerare si propunerea de eventuale imbunatatiri ale setului de instrumente ~ de CSI pentru ITSM, care vor fi planificate in
ITSM al eu-LISA. functie de frecventa stabilita.
B Sarcind noud, legata de realizarea Centrului de asistentd pentru operatorii de transport in
ETIAS.
Operarea, planificarea  Aceasta include: Angajamentul conducerii de a implementa (1) Numdrul de exercitii (1) 1
si dezvoltarea sistemul de gestionare a continuitatii siteste care au dus la .
aspectelor de B Efectuarea si actualizarea evaludrilor impactului operational pentru toate domeniile de  activititii. indeplinirea (2) 100 %
continuitate a activitate ) o obiectivelor planificate
activititii ale B Revizuirea si actualizarea planurilor si a politicilor de AE, Angajamentul partilor interesate externe de )
sistemelor a sprijini implementarea BCMS. (2) % din Planul de

informatice la scara
larga

Gestionarea
schimbarilor
operationale

Gestionare pentru
lansarea si
implementarea
versiunilor si tranzitia
la operatiuni

B Organizarea si efectuarea evaludrilor interne si externe,

B Consultantd privind riscurile si evaluarea impactului, de exemplu pentru cazurile de
continuitate a activitaii.

B |mplementarea controalelor specifice pe baza normelor de AE, a nevoilor operationale si a
recomandarilor care rezultd din rapoartele anterioare de audit si exercitiu.

Gestionarea schimbdrilor operationale include:

B Asigurarea procesdrii de inaltd calitate a schimbdrilor, incepand cu descrierea si intelegerea
clare pentru a obtine o evaluare adecvatd a riscurilor si autorizarea, calificarea si
implementarea mai eficiente de catre diferitele parti interesate.

B Asigurarea faptului cd schimbérile si-au atins obiectivul, inregistrarea oricarei abateri de la
fintd sau de la procesare in sine, adoptarea masurilor corective si asigurarea aplicarii lectiilor
invatate.

B Cooperarea cu partile interesate implicate: controlul implicdrii si al eficientei contractantilor,
coordonarea cu departamentul de gestionare a versiunilor cu privire la sferd, coerenta si
omogenitate, pastrarea legaturii cu proprietarii de servicii si managerii de proiect pentru
gestionarea adecvata a schimbarilor operationale.

B Asigurarea faptului ca departamentul de gestionare a configuratiilor este informat cu privire
la actualizarile generate de departamentul de gestionare a schimbarilor operationale sau cu
privire la discrepantele din BDGC fatd de situatia efectivd, dacd acestea sunt descoperite prin
activitatile de proces.

¥ Pregatirea, organizarea si raportarea reuniunilor saptdmanale ale CCSO cu privire |a toate
CBS si eventual ale CCSU.

B Acordarea de asistenta echipelor operationale la planificarea si coordonarea implementdrii
schimbarilor.

Gestionarea pentru lansarea si implementarea versiunilor include:

¥ Coordonarea si urmarirea implementarii si a tranzitiei la operatiuni a versiunilor.

¥ Definirea si stabilirea planurilor de gestionare pentru lansarea si implementarea versiunilor,
inclusiv planificarea resurselor.

¥ Asigurarea integritatii pachetelor de versiuni si testarea acestora.

Asigurarea faptului ca schimbdrile sunt
coordonate corespunzator si sunt
respectate de diferitele parti interesate,
limitarea riscului de functionare
defectuoasd sau de intrerupere a serviciilor,
precum si asigurarea faptului cé noile
servicii sunt disponibile si respecta
regulamentele si nevoile operationale.

Asigurarea integrarii corespunzatoare a
schimbarilor impuse de activitatile de
intretinere in foaia de parcurs globald si
implementarea lor la timp, astfel incat
sistemul sa functioneze conform
necesitatilor operationale.

continuitate a
activitatii/recuperare in
caz de dezastru
aprobat pentru fiecare
sistem informatic la
scara larga

Raport KPI anual

Livrarea planurilor de
lansare a versiunilor

Implementarea
versiunilor pentru

Numar stabil de
schimbari deschise

Crearea i
convenirea asupra
planurilor de
lansare a
versiunilor in
trimestrul 1



Proiect/sarcina

Descriere

Indicatori de

Riscuri majore/provocarl performan;é

Obiectiv de
performanta

Exercitiu de
securitate si
continuitate a
activitatii pentru SIS

B Asigurarea posibilitdtii de instalare a pachetelor de versiuni si de revenire la versiunea
anterioara.

B inregistrarea si gestionarea riscurilor, a problemelor si a lectiilor invétate si luarea de masuri
corective.

B Asigurarea transferului de aptitudini si cunostinte catre Operatiuni si utilizatori.

B Asigurarea furnizarii de instruire adecvata privind schimbarile implementate, pentru echipele
operationale si statele membre.

B |nformarea tuturor pdrtilor interesate, inclusiv a membrilor grupurilor consultative, cu privire
la planurile si activitatile legate de versiuni si implementare.

B Monitorizarea tichetelor de CO in SM9, ca element de validare standard si schimbarea
proprietarului pentru versiunile candidate.

B Asigurarea implementérii gestiondrii configuratiilor pentru elementele versiunilor.

B Monitorizarea lansarii versiunilor prin platforma ALP si canalele de compilare, dacd este
cazul pentru CBS.

¥ Coordonarea diferitelor instrumente ale TEF/TOF in legdturd cu activitatile de lansare si
implementare a versiunilor, cu activitatile de planificare a tranzitiei si cu tranzitia la
Operatiuni.

B Asigurarea urmaririi, a revizuirii i a validarii documentelor operationale legate de tranzitie si
operatiuni.

B Asigurarea tranzitiei adecvate la operatiuni si urmdrirea tuturor eforturilor de dezvoltare
interne.

eu-LISA si statele membre participante vor efectua pregatirea, executia si evaluarea
exercitiului.

Ca parte a pregatirilor, se va organiza (de 4 sau 5 ori) o reuniune cu toti participantii. Se va
pregati mediul de exercitiu atét la nivelul eu-LISA, cat si la nivelul statelor membre. ENISA se
va implica in sprijinirea pregatirilor si furnizarea platformei web pentru gestionarea exercitiului
si executia inserturilor.

Pentru faza de executie, toti participantii vor rula scenariul de exercitiu sub coordonarea eu-
LISA.

Informatiile colectate in faza de pregatire si executie vor fi evaluate de toti participantii si
incluse intr-un raport (impreuna cu actiuni specifice recomandate) prezentat grupurilor
consultative pentru avizare si Consiliului de administratie pentru adoptare. Proiectul va
include:

1. Pregatirea exercitiului cu participantii.
2. Efectuarea exercitiului.

3. Evaluarea rezultatelor exercitiului si raportarea lor cdtre GC si CA.

sistemele operationale

de baza

Lipsa participarii suficiente a statelor
membre la exercitiu, din cauza lipsei
resurselor sau a altor prioritati, scade
relevanta constatarilor exercitiului pentru
statele membre respective.

Cost, calendar si
domeniu de aplicare

Lipsa resurselor alocate de eu-LISA si de
alti participanti in timpul pregatirilor si
efectudrii exercitiului, care poate sd nu
aducd valoarea adaugata preconizata.

Asteptarile diferite ale participantilor ar
putea ingreuna ajungerea la o intelegere si
un acord comun cu privire la activitatile,
deciziile si actiunile specifice exercitiului.

Implementarea
versiunilor conform
planurilor de
lansare

Verde



. . . S - Indicatori de Obiectiv de
Proiect/sarcina Descriere Riscuri majore/provocari - «
performanta performanta
inlocuirea EOPM - EOPM este un instrument vechi, dezvoltat la nivel intern pentru gestionarea fluxurilor de lucru Este posibil ca resursele solicitate pentru Cost, calendar si Verde
Evaluarea obisnuite dintre eu-LISA si statele membre. Acesta implementeaza manualele de utilizare asistenta pentru proiect sa nu fie domeniu de aplicare

impactului/Studiu de
impact

Operatiuni obisnuite,
inclusiv asistenta
pentru operatorii de
transport

Gestionarea testelor

oficiale pe suport de hartie. Principalul dezavantaj al acestui instrument este ca nu
beneficiazd de asistenta tehnicd si, prin urmare, nu poate fi intretinut eficient in stare de
functionare si nu poate fi adaptat la noile cerinte si aplicatii. Scopul acestui studiu este de a
analiza beneficiile inlocuirii acestui instrument si de a identifica solutiile standardizate si
sprijinite posibile, de preferinta bazate pe COTS.

in orice structurs, o parte a resurselor umane disponibile sunt implicate in operatiunile
obisnuite si in sarcini neplanificate. in mod tipic:

- gestionarea resurselor si coordonarea echipelor

- sarcini administrative

- administrarea tehnicd a instrumentelor operationale

- solutionarea incidentelor/problemelor cu instrumentele operationale

- asistentd pentru utilizatori

- implicarea in alte proiecte (revizuiri de documente, ateliere...)

- instruire

- reuniuni

Resursele umane necesare pentru efectuarea sarcinilor enumerate mai sus trebuie sa fie
planificate.

Gestionarea testelor pentru toate sistemele operationale de bazd include activitati legate de
toate fazele procesului: validarea cerintelor, pregdtirea, proiectarea, executarea si validarea
planului de testare si gestionarea defectelor. Activitétile pot fi grupate in: furnizarea serviciilor
de testare, asistenta pentru operatiuni si gestionarea instrumentelor de testare. Dintre aceste
activitdti pot fi evidentiate urmatoarele:

B Reuniuni periodice pentru coordonarea activitatilor legate de testare, lansarea versiunilor si
proiecte.

B Gestionarea incidentelor legata de campaniile si mediile de testare.

¥ Evaluarea/validarea gestionarii schimbdrilor inainte de aprobare.

¥ Pregatirea mediului de testare, monitorizarea starii si asistenta.

B Asistentd pentru testele si activitatile conexe efectuate de statele membre.

B Asistentd pentru pregatirea licitatiilor/evaluarea ofertelor si prezentarea tehnicd pentru
grupul de utilizatori finali.

B Asistenta si dezvoltarea instrumentelor de testare pentru a spori adoptarea de noi seturi de
instrumente si automatizarea.

B Alinierea politicilor si a procedurilor de testare la realitatea operationald, furnizarea de
servicii si nevoile eu-LISA si ale statelor membre.

disponibile.

Resursele necesare nu sunt disponibile.

Cresterea complexitatii mediului CBS din
cauza componentelor de interoperabilitate.

Cresterea frecventei fazelor de testare

Disponibilitatea unor perioade de testare
mai scurte pentru efectuarea testelor.

Volum mare de incidente si de cereri de
schimbare.

Cresterea dependentelor de diferiti
contractanti in timpul testdrii si solutiondrii
problemelor, ceea ce duce la sporirea
complexitatii.

Nu este cazul

Rezultatul fazelor de
testare este cel
preconizat (conform
nivelurilor de risc
convenite). Acoperirea
cerintelor.

Nu este cazul

Acoperirea
completa (100 %) a
cerintelor si
finalizarea cu
succes a
campaniilor de
testare la termen




3.2.5 Sisteme noi/lnovare - Frontiere inteligente

Obiectivele activitatii legate de frontierele inteligente sunt dezvoltarea, implementarea si intretinerea noilor sisteme incredintate agentiei: EES, ETIAS si ECRIS-TCN. Activitatea
va include si pregatirea sistemelor pentru integrarea ulterioara in componentele de interoperabilitate. 2022 este un an-cheie, avand in vedere punerea in functiune a EES si a
ETIAS, precum si contributia semnificativa a agentiei la finalizarea pachetului ,frontiere inteligente” si la imbunatatirea gestionarii frontierelor in spatiul Schengen. Dupa punerea
in functiune a sistemelor, agentia va furniza servicii operationale si de intretinere tuturor utilizatorilor, in conformitate cu instrumentele juridice. Ca parte a activitatii, se va mentine

colaborarea stransa din prezent intre agentie si statele membre.

Detaliile privind bugetul si resursele umane necesare pentru aceasta activitate sunt prezentate in anexa II.

Proiect/sarcina

Descriere

Riscuri majore/provocari

Indicatori de
performanta

Obiectiv de
performanta

Gestionarea relatiilor
operationale, a
cererii, a schimbarilor
si a cerintelor intre
eu-LISA si partile sale
interesate
(interne/externe)
utilizand sistemele
informatice (in
operatiuni sau in curs
de dezvoltare)

Dezvoltarea ECRIS-
TCN

Prezidarea GC (EES, ETIAS, 10, ECRIS-TCN, VIS, SIS, Eurodac), a comitetelor si a grupurilor de
lucru/experti si participarea activa la acestea; coordonarea/sprijinirea tuturor activitatilor;
furnizarea de materiale de inalta calitate si asigurarea calitdtii/coerentei si a exhaustivitatii.
Furnizarea de servicii de inaltd calitate si eficiente si asigurarea analizei activitatii pentru a
permite tuturor partilor implicate (interne/externe) sa inteleaga ce au de facut, cum trebuie sa
planifice/sa pregateasca, cum trebuie sa imbunatateasca; analizarea cerintelor operationale
pentru fiecare sistem si asigurarea implementarii/testarii acestora. Asigurarea gestionarii
schimbdrilor/cererii si urmdrirea tuturor proceselor conexe; asigurarea orientdrilor
interne/externe pentru indeplinirea obiectivelor agentiei, asigurand astfel valoarea adaugata
adusa de agentie pentru statele membre/agentii. Asigurarea faptului cd agentia sprijina
eforturile depuse de acestea pentru o Europa mai sigurd, castigand si mentinand astfel
increderea partilor interesate.

Regulamentul (UE) 2019/816 de stabilire a unui sistem centralizat pentru determinarea
statelor membre care detin informatii privind condamndrile resortisantilor tarilor terte si ale
apatrizilor (ECRIS-TCN), destinat sd completeze sistemul european de informatii cu privire la
cazierele judiciare a intrat in vigoare la 11 iunie 2019. Conform acestui regulament, eu-LISA
raspunde de dezvoltarea si gestionarea operationala a ECRIS-TCN. Acest proiect include:

B Pregatirea, publicarea si gestionarea licitatiei pentru dezvoltarea silansarea operatiunilor
ECRIS-TCN.

Definirea unor modele ,end-to-end” de nivel inalt si detaliate.
Definirea si punerea in aplicare a politicii de securitate ECRIS-TCN.
Configurarea infrastructurii tehnice.

Implementarea tehnicd si functionala.

Calificare ,end-to-end” functionald, tehnica si de securitate.

Definirea, configurarea si testarea proceselor si procedurilor operationale cu partile
interesate (statele membre, Eurojust, Europol, Parchetul European).
Aceastd activitate va include si:

Procesele ,end-to-end” pentru eu-LISA 2.0
nu sunt definite in prealabil.

Limitele dintre procese nu sunt stabilite din
diferitele sectoare/unitati.

Calendarul ambitios pentru livrarea
proiectelor, in timp ce temeiul juridic nu
este stabil, creeaza o sarcind suplimentara
fata de asistenta pentru toate procesele
conexe.

Un contractant extern va fi responsabil
pentru dezvoltarea sistemului central, care
se va realiza in sincronizare cu
implementarea sistemelor nationale, sub
coordonarea eu-LISA. Un factor de reusitd
hotarator pentru executia de calitate si in
timp util va fi infiintarea unui forum pentru
gestionarea proiectelor cu managerii de
proiect nationali, prezidat de eu-LISA, cu

scopul de a anticipa si a atenua riscurile, de
a gestiona rapid problemele comune si de a

favoriza comunicarea intre proiecte.

Alte riscuri sunt:

1) Intarzierile cu alte proiecte din cadrul
EES, ETIAS si al componentelor de
interoperabilitate pot duce la intarzieri in
implementarea ECRIS-TCN, deoarece unele

1. Procesul de
gestionare a relatiilor
operationale este
complet aplicabil
pentru a asigura faptul
ca:

Guvernanta (GC, CGP si
CA) functioneazd in
conformitate cu
dispozitiile
regulamentelor
aplicabile.

2. Procesele de
gestionare a cerintelor,
a schimbdrilor si a
cererii sunt
sprijinite/implementate
in conformitate cu
Regulamentul de
instituire a eu-LISA.
Cost, calendar si
domeniu de aplicare.

1. Rapoartele si
materialele de
sprijin ale GC sunt
furnizate lunar

2. Rapoartele si
materialele de
sprijin ale CGP sunt
furnizate lunar

3. Sunt analizate
cerintele
operationale.

Verde



. L. . . . Indicatori de Obiectiv de
Proiect/sarcina Descriere Riscuri majore/provocari . .
performanta performanta
® Asigurarea integrarii adecvate a ECRIS-TCN in elementele de interoperabilitate ~ cOmponente utilizate de ECRIS-TCN vor fi
dezvoltate in cadrul acestor proiecte.
relevante de la eu-LISA. 2) Este posibil ca unele state
B Fiecare element de interoperabilitate relevant va fi analizat pentru a stabili membre/agentii sa nu fie pregatite pentru
schimbarile necesare si a evalua influenta potentiald asupra oricdrui alt sistem integrarea ECRIS-TCN in OPE”’F'”'?L )
’ ' ' 3) Contractul pentru cadrul de inginerie
conectat deja la acesta. transversald va fi semnat pentru lansarea
® Orice constatari vor trebui introduse apoi in ciclurile de dezvoltare ale ECRIS-TCN, ~ CST pentru ECRIS-TCN.
. . . . ) . s 4) Deoarece ECRIS-TCN va fi implementat
in elementele de interoperabilitate si in toate sistemele conectate, iar schimbarile 9 A s
’ corespunzator luand in
necesare vor trebui sincronizate si coordonate minutios. considerare/utilizand diferitele
componente de interoperabilitate, APA
relevante pentru aceste componente
trebuie sa fie adoptate la timp pentru a
permite pregatirea Caietului de sarcini cu
specificatii tehnice pentru ECRIS-TCN.
Ajustari EES pentru Aceasta activitate va pregati implementarea ajustarilor pentru componentele de Avand in vedere ca EES este un sistem Cost, calendar si Verde
componentele de interoperabilitate: complet nou, introducerea resurselor in domeniu de aplicare
interoperabilitate ® Evaluari ale impactului. evolutia acestuia, in paralel cu prima sa
B Studii. perioadd de functionare, cand pot aparea
= Proi Lo probleme in urma incidentelor, mareste
roiectare de nivel inalt. . o A
complexitatea gestiondrii versiunilor.
intretinerea EESBMS  Aceasta va include: Cresterea brusca/neasteptatd a traficuluiin ~ Conformitatea cu SLA Conformitatea
- configurare de tip B Monitorizarea continui a operatiunilor si a componentelor sistemelor in legaturd cu EES BMS (si anume, legata de traficul pentru EESBMSsicu 100 % cu KPI
activ-activ configurarea de tip activ-activ. suplimentar neprevazut al resortisantilor KPI corporativi asociati  definiti in SLA
®  Comunicarea/interactiunea cu comunitatea utilizatorilor finali, cu scopul de aimbunatatisi  tanior terte) ar putea sa mareascé sarcina  EES BMS pentru EES BMS
a stabiliza operatiunile si de a acorda asistenta utilizatorilor. globala a sistemului i, deci, sa mareasca
" Acord de asistents de nivelul 3 pent i de ti activ-acti riscul de instabilitate. Qontrama§ur|le §
cordarea de asistenta de nivelul 3 pentru configurarea de tip activ-activ. limentars
B Furnizarea de certificate de criptare pentru comunicatii securizate si de asistenta pentru fnecesare vor Pune presiine Sp
ptare p y : tap pe resursele existente (resurse umane,
acestea. utilizarea mediilor tehnice, constrangeri
¥ Utilizarea si intretinerea instrumentelor operationale care sprijind atingerea obiectivelor de  |egate de timp) din cauza masurilor tehnice
mai sus. de atenuare necesare.
B Implementarea schimbérilor tehnice care rezultd din intretinerea corectivé si legate de  Problemele legate de disponibilitatea
configurarea de tip activ-activ. spatiului in centrul de date pot afecta
B Gestionarea interactiunii cu contractantul si urmarirea respectdrii clauzelor contractuale ~ functionarea fara probleme (de exemplu,
pentru obiectivele de mai sus. supraincdlzirea rackurilor din cauza lipsei
de spatiu suplimentar, dificultati privind
addugarea de infrastructurd in caz de
probleme, de exemplu ca urmare a unor
probleme de capacitate).
intretinerea EESBMS  Aceasta va include: Cresterea bruscd/neasteptatd a traficuluiin ~ Conformitatea cu SLA Conformitatea
- hardware B Monitorizarea continud a componentelor infrastructurii EES BMS. EES BMS (si anume, legatd de traficul pentru EESBMS sicu 100 % cu KP!
suplimentar neprevazut al resortisantilor KPI corporativi asociati  definiti in SLA

B Acordarea de asistentd de nivelul 3 (activitati de gestionare a incidentelor si a problemelor).

¥ Utilizarea si intretinerea instrumentelor operationale care sprijina atingerea obiectivelor de
mai sus.

¥ Implementarea schimbdrilor tehnice care rezultd din intretinerea corectiva.

tarilor terte) ar putea sa mareasca sarcina
globala a sistemului si, prin urmare, sa
mareasca riscul de instabilitate.

EES BMS

pentru EES BMS



Proiect/sarcina

Descriere

S - Indicatori de
Riscuri majore/provocari N
performanta

Obiectiv de
performanta

intretinerea EES BMS
- software

Implementarea de
baza a EES
(continuare)

B Gestionarea interactiunii cu contractantul si urmdrirea respectdrii clauzelor contractuale
pentru obiectivele de mai sus.

Aceasta va include:

B Monitorizarea continud a operatiunilor si a componentelor sistemului.

B Comunicarea/interactiunea cu comunitatea utilizatorilor finali, cu scopul de a imbunatati
si a stabiliza operatiunile si de a acorda asistenta utilizatorilor.

B Acordarea de asistenta de nivelul 3.

B Furnizarea de certificate de criptare pentru comunicatii securizate si de asistenta pentru
acestea.

B Utilizarea si intretinerea instrumentelor operationale care sprijind atingerea obiectivelor
de mai sus.

B |mplementarea schimbdrilor tehnice care rezulté din intretinerea corectiva.

B Gestionarea interactiunii cu contractantul si urmarirea respectdrii clauzelor contractuale
pentru obiectivele de mai sus.

Acest proiect se va concentra pe livrarea componentei legate de EES BMS, incorporand
aspectul legat de noul Regulament privind interoperabilitatea, astfel incét platforma sd poata
fi utilizata de agentie ca sistem biometric comun. Ca parte a achizitiilor EES BMS (sBMS), eu-
LISA va incepe sa furnizeze treptat noul kit de instrumente software pentru utilizator (USK),
care va trebui integrat in sistemele nationale EES si va inlocui si gama variata de seturi de
instrumente nestandardizate utilizate in prezent in domeniul VIS si SIS.

Contramasurile necesare vor pune presiune

suplimentara pe resursele existente

(resurse umane, utilizarea mediilor tehnice,

constrangeri legate de timp) din cauza

masurilor tehnice de atenuare necesare.

Problemele legate de disponibilitatea

spatiului in centrul de date pot afecta

functionarea fara probleme (de exemplu,

supraincélzirea rackurilor din lipsa de

spatiu suplimentar, dificultati privind

addugarea de infrastructurd in caz de

probleme, de exemplu ca urmare a unor

probleme de capacitate).

Cresterea brusca/neasteptatd a traficuluiin ~ Conformitatea cu SLA
EES BMS (si anume, legatd de traficul pentru EES BMS si cu
suplimentar neprevazut al resortisantilor KPI corporativi asociati
tarilor terte) ar putea sa mareasca sarcina EES BMS
globala a sistemului si, prin urmare, sa

madreasca riscul de instabilitate.

Contramasurile necesare vor pune presiune

suplimentara pe resursele existente

(resurse umane, utilizarea mediilor tehnice,

constrangeri legate de timp) din cauza

masurilor tehnice de atenuare necesare.

Problemele legate de disponibilitatea

spatiului in centrul de date pot afecta

functionarea fara probleme (de exemplu,

supraincalzirea rackurilor din cauza lipsei

de spatiu suplimentar, dificultati privind

addugarea de infrastructurd in caz de

probleme, de exemplu ca urmare a unor

presiuni asupra capacitatii).

Interdependente cu alte activitati care ajuta  Cost, calendar si
la implementarea EES, cum sunt existenta domeniu de aplicare
unei infrastructuri comune partajate (CSl),

actualizarea retelei si activitatile de

reformare.

Activitati ale sistemelor vechi (VIS).

Colaborarea si cooperarea

corespunzatoare cu statele membre, avand

in vedere ca si implementarile nationale

trebuie sincronizate. Impact posibil asupra

punerii in aplicare a altor initiative sau

activitati curente ca urmare a

constrangerilor legate de resursele interne.

Conformitatea
100 % cu KPI
definiti in SLA
pentru EES BMS

Verde



Proiect/sarcina

Descriere

Riscuri majore/provocari

Indicatori de
performanta

Obiectiv de
performanta

Intretinerea EES

Finalizarea
implementarii
serviciilor web ale
EES/ETIAS

intretinerea
serviciilor web ale
EES/ETIAS

Implementarea ETIAS

(continuare)

Sarcini de intretinere pentru EES.

Proiectul de implementare a serviciilor web (WS) ale EES/ETIAS acopera dezvoltarea si
implementarea WS ale EES, a portalului pentru operatorii de transport (CG) al ETIAS, precum si
a interfetei pentru operatorii de transport (CI). Activitatile prevdzute pentru aceasta evolutie
intra sub incidenta pachetului de lucru WP5.5 Contract-cadru (FwC) pentru intretinerea
evolutiva a EES, ,LISA-2017-RP-03 EES Core”.

Aceasta implementare va respecta Regulamentul EES si actele de punere in aplicare (APA)
ale acestuia, precum si Regulamentul ETIAS si actele de punere in aplicare (APA) ale
acestuia, inclusiv Regulamentul de punere in aplicare (RPA) privind operatorii de transport.
Serviciul web al EES va fi proiectat astfel incat sa poata fi extins pentru a sprijini si
elementele legate de ETIAS, conform principiului posibilitdtii de reutilizare.

Aceasta va include:

B Monitorizarea continud a sistemului de servicii web ale EES/ETIAS (interfata pentru
operatorii de transport, serviciul web al EES/portalul pentru operatorii de transport al ETIAS)
si a componentelor conexe.

B Comunicarea/interactiunea cu comunitatea utilizatorilor finali (operatori de transport si
resortisantii tarilor terte), cu scopul de a imbunatéti si stabiliza operatiunile si de a acorda
asistentd utilizatorilor finali.

® Furnizarea de servicii legate de asistenfa de nivelul 3,
incidentelor/problemelor/schimbarilor operationale si indeplinirea cererilor.

B Utilizarea si intretinerea instrumentelor operationale care fac posibila realizarea actiunilor
si a sarcinilor de mai sus.
Acest proiect include:

B Configurarea infrastructurii tehnice (continuare din 2021).

¥ |mplementarea tehnicd si functionald (continuare din 2021).
B Calificare ,end-to-end” functionald, tehnicd si de securitate.
B Definirea la nivel inalt a procedurilor operationale si simulari.
B Specificarea rapoartelor juridice/operationale.

gestionarea

Avand in vedere cd sistemul are o
arhitectura cu componente multiple
(contractantii EES, VIS si BMS contribuie la
SLA global) si cd acesta este un sistem
nou, exista riscul ca gestionarea
incidentelor sd fie excesiv de complexa si,
dacad nu existd o aliniere optima intre
componentele sale, ar putea apdrea
intarzieri in solutionarea incidentelor si a
problemelor, ceea ce duce la frustrarea
utilizatorilor EES

Eventuala lipsa de disponibilitate sau
supraincarcare a resurselor-cheie de
proiect ale eu-LISA (de exemplu, teste etc.)
poate duce la intarzieri ale proiectului.
Disponibilitatea limitata a resurselor de
proiect (atat la nivelul eu-LISA, cat si al
contractantului) in timpul implementarii
proiectului poate duce la intarzieri:

e Vacanta de vara (iulie, august,

septembrie 2022).

e Vacanta de iarnd (decembrie 2022).
Lipsa colaborarii si a coordonarii
corespunzatoare cu partile interesate
esentiale poate afecta finalizarea la timp a
proiectului.

Se pot inregistra intarzieri in finalizarea
implementdrii serviciilor web ale
EES/ETIAS, iar aceasta poate fi finalizata
mai tarziu decat s-a prevazut, ceea ce
inseamnad ca intretinerea va incepe mai
tarziu de data indicata.

Statele membre pot solicita abordarea pe
etape a dezvoltarii EES si ETIAS, in loc de o
abordare paraleld.

Se preconizeazd ca o serie de componente
ETIAS vor fi utilizate in comun cu EES.
Introducerea dependentelor intre astfel de
proiecte mari ar putea genera intarzieri
neasteptate.

Conformitatea cu SLA
pentru EES si cu KPI
corporativi

Cost, calendar si
domeniu de aplicare

Respectarea SLA
pentru serviciile web
ale EES/ETIAS si a KPI
corporativi asociati

Cost, calendar si
domeniu de aplicare

Conformitatea cu
SLA pentru EES si
cu KPI corporativi

Verde

Respectarea pe
deplin (100 %) a
SLA standard si
specifice pentru
serviciile web ale
EES/ETIAS.

Verde



. L. . . . Indicatori de Obiectiv de
Proiect/sarcina Descriere Riscuri majore/provocari . .
performanta performanta
Se preconizeaza cad va fi utilizatd o serie de
componente de interoperabilitate.
Introducerea dependentelor intre astfel de
proiecte mari ar putea genera intarzieri
neasteptate.
Programarea pentru data punerii in
functiune este dificila din cauza
complexitatii proiectului si a
interoperabilitatii cu multe sisteme.
Numarul de resurse umane planificate
pentru implicare in proiect ar putea fi
insuficient.
intretinerea ETIAS Aceasta va include: Dezvoltarea ETIAS dureazd mai mult decat ~ Conformitatea cu SLA Respectarea 100 %
B Monitorizarea continua a operatiunilor si a componentelor sistemului. s-a preconizat, iar intretinerea nu poate pentru ETIAS sicuKPI  a SLA standard si
® Comunicarea/interactiunea cu comunitatea utilizatorilor finali, cu scopul de a imbunaitati si  ICéPe [a o anumita data. corporativi asociatl specifice pentru
stabiliza operatiunile si de a acorda asistenta utilizatorilor. ETIAS
B Furnizarea de asistenta de nivelul 3/gestionarea incidentelor, a problemelor, a schimbarilor
operationale, indeplinirea cererilor.
B Utilizarea si intretinerea instrumentelor operationale care sprijind atingerea obiectivelor de
mai sus.
3.2.6  Sisteme noi/Inovare — Interoperabilitate

Obiectivele activitatii de interoperabilitate sunt dezvoltarea, implementarea si intretinerea componentelor de interoperabilitate: CRRS, CIR, ESP, MID si sBMS. Activitatea include
si sarcini care vizeaza pregatirea si implementarea necesare pentru a asigura interfata sistemelor existente si a celor noi cu componentele de interoperabilitate. Dezvoltarea
componentelor de interoperabilitate va contribui la Strategia UE privind o uniune a securitatii prin imbunatatirea eficientei si a eficacitatii sistemelor de informatii incredintate
agentiei. Detaliile privind bugetul si resursele umane necesare pentru aceasta activitate sunt prezentate in anexa Il.

. - . L .. Indicatori de Obiectiv de
Proiect/sarcina Descriere Riscuri majore/provocari < <
performanta performanta
Dezvoltarea registrului CRRS (registrul central de raportare si statistici) pastreaza jurnale centralizate si anonimizate Elementele tehnice ale sistemelor Cost, calendar si Verde

central de raportare si
statistici (CRRS)
(continuare)

din sistemele de informatii ale eu-LISA. Acesta genereaza statistici si rapoarte anonime.
Registrul furnizeaza trei servicii operationale:

¥ Raportare si statistici: CRRS permite o locatie centralizatd pentru datele de raportare si
statistici.

B Vizualizare in tabloul de bord: CRRS permite vizualizarea in tabloul de bord a datelor
statistice ale tuturor sistemelor de informatii ale eu-LISA.

¥ Inspectarea rapoartelor/accesul la rapoarte: CRRS permite actorilor sa consulte rapoartele
predeterminate sau sd depuna o cerere de creare a unui raport personalizat.

B Asistenta pentru procesul MID si facilitarea acestuia.
Sarcina va stabili:

¥ Structura de guvernantd adecvata.

implicate nu sunt disponibile la timp si/sau
nu sunt stabile.

Specificatiile tehnice si datele de testare
din sistemele implicate trebuie sa fie
disponibile pentru testarea si receptia
CRRS si a adaptdrii la evolutie a solutiei
tehnice care va gdzdui CRRS.
Nerespectarea termenelor din cauza
intarzierilor in stabilirea sistemului de
achizitii adecvat (licitatie noud sau
utilizarea FwC transversal).

Constrangeri legate de resursele interne,
lipsa disponibilitatii capacitatilor-cheie

domeniu de aplicare



Indicatori de

Proiect/sarcina Descriere Riscuri majore/provocari » -
performanta performanta
B Organizarea proiectului. (experti in domeniu, ingineri de sistem,
Aceasta va include executarea tuturor activitatilor necesare pentru proiectare, dezvoltare, ingmer de testﬁ.re,bgveglnon?rea v;rsulmllgr,
teste, adaptarea coordonatd privind sistemele implicate, tranzitia la gestionarea CRRS in gest|ona|rea st ?‘Iarldor), Ipsa datelor de
termenul definit. Sistemele implicate sunt definite in temeiul juridic privind interoperabilitatea. testare, lipsa mediilor de testare.
Ineficienta gestiondrii schimbarilor pentru
efectuarea tuturor schimbarilor necesare in
sistemele din productie sau coordonarea
cu sistemele in curs de dezvoltare.
intarziere generaté de procese pentru
validarea specificatiilor tehnice ale fiecarui
sistem implicat.
Coordonarea tuturor grupurilor consultative
si comitetelor sistemelor.
Dezvoltarea registrului CIR este o baza de date centralizata care detine date de identitate, date privind documentele de  Adoptarea cu intarziere a actelor de punere  Cost, calendar, Verde
comun de date de calatorie si date biometrice primare. CIR realizeaza trei servicii operationale: in aplicare si a actelor delegate si a domeniu de aplicare
identitate (CIR) B Consultare in doud etape: CIR faciliteaza prima etapa a abordarii consultarii in doua etape. mo'd|f|car|lor Lfltenoafe ale ETIAS.
Aceastd abordare permite agentilor responsabili cu asigurarea respectarii legii s& afle ce  Mai multe Prmecte simultane, care
sisteme de informatii contin date privind o persoan. concureazd pentru resurse (EES, ETIAS,
- . . . « . ECRIS-TCN etc.).
B Stocarea datelor CIR: acest serviciu operational permite CBS sa introducd date de identitate, | ) ) R eri
date privind documentele de calitorie si date biometrice primare in CIR, care sunt stocate  C2 endare interdependente intre diferite
apoi in inregistrérile CIR. proiecte (Interoperabilitate si EES, ETIAS
etc.).
B |dentificarea resortisantilor tdrilor terte: CIR permite actorilor sa identifice persoanele cu
date alfanumerice sau biometrice.
B Proiectul include:
¥ Proiectarea aplicatiilor ce urmeazd s& fie dezvoltate, inclusiv arhitectura de solutii si
proiectarea detaliata.
B Dezvoltarea noii aplicatii.
B Configurarea si rularea componentelor hardware si software COTS.
¥ Testarea si implementarea noii solutii integrate.
Continuarea noilor Aceasta include: Provocare principald: definirea si Cost, calendar si Verde

definitii de servicii si
procese ca parte a
cadrului ITSM al eu-
LISA

¥ |dentificarea noilor servicii si stabilirea modalitétii de definire a acestora.

® Angajamentul cu privire la resursele necesare si definirea serviciilor cu partile interesate
respective interne ale eu-LISA care sunt implicate.

B Actualizarea structurii catalogului de servicii al eu-LISA.

¥ Actualizarea serviciilor existente, abordand noile sisteme si cerintele privind initiativele.

B Definirea noilor produse necesare si a serviciilor acestora.

¥ Revizuirea proceselor respective si actualizarea lor.

B Definirea noilor procese posibile si implementarea acestora.

B Actualizarea pachetului-cadru ITSM al eu-LISA, atat modelul de servicii, cét si cel de procese.

actualizarea serviciilor si a proceselor domeniu de aplicare
inainte de intrarea in functiune a noilor

sisteme si initiative.

Risc principal: includerea si efectuarea

revizuirilor si a actualizarilor necesare ale

serviciilor, precum si definirea altora noi la

timp, in sfera proiectelor respective.

Obiectiv de



Indicatori de

Obiectiv de

Proiect/sarcina Descriere Riscuri majore/provocari « <
performanta performanta
Dezvoltarea portalului ESP (portalul european de céutare) permite utilizatorilor sa efectueze o cautare prin diferite Adoptarea cu intarziere a actelor de punere  Cost, calendar si Verde
european de cautare sisteme, prin cele trei servicii operationale ale acestuia: in aplicare si a actelor delegate si a domeniu de aplicare
(ESP) B |dentificare: prin interogarea ESP, un actor poate sd identifice o persoana utilizand date moqmcarllor glterlogre ale ETIAS.
alfanumerice si/sau biometrice (acestea vor fi transmise cétre CIR sau SIS). Mai multe proiecte simultane, care
- . N e . L e concureaza pentru resurse (EES, ETIAS,
Obtinerea de inregistrari: prin interogarea ESP, un actor poate sd obtind inregistrari din ECRIS-TCN etc.)
fiecare sistem de informatii la care are acces (aceasta este functionalitatea de interogare S . L
simultana a ESP). Calendare interdependente intre diferite
) ) L o proiecte (Interoperabilitate si EES, ETIAS
¥ Indicator de locatie CBS pentru inregistréri: prin interogarea ESP, un actor poate sa identifice  gc ).
care sistem de informatii contine date despre o anumita persoand (acestea vor fi transmise
cétre CIR).
Proiectul include:
B Proiectarea aplicatiilor ce urmeaza sa fie dezvoltate, inclusiv arhitectura de solutii
si proiectarea detaliata.
¥ Dezvoltarea noii aplicatii.
B Configurarea si rularea componentelor hardware si software COTS.
B Testarea noii solutii integrate.
¥ Implementarea noii solutii integrate.
Implementarea Aceasta include: Sistemul EES nu este gata la timp. Cost, calendar si Verde
interoperabilitatii dintre w0 tificarea in Regulamentul EES a datelor care vor fi schimbate intre VIS si EES. domeniu de aplicare
EES si VIS (continuare) ) ) o )
® Configurarea unui DCI dedicat intre EES si VIS.
B Actualizarea DCI dintre VIS si statele membre.
Implementarea Aceasta include: Sistemul ETIAS nu este gata la timp. Cost, calendar si Verde
interoperabilitatii dintre mR ; . domeniu de aplicare
’ efactorizarea VIS vechi in CSI.
ETIAS si VIS (modificari
ulterioare ale ETIAS) ¥ Implementarea ESP pentru ETIAS.
B |dentificarea in modificdrile ulterioare ale ETIAS a datelor pe care ETIAS are
permisiunea sa le extraga din VIS.
B Configurarea corespunzdtoare a unui document de control al interfetei dedicat intre ETIAS si
VIS.
¥ Implementarea noului DCI dintre VIS si ETIAS.
Dezvoltarea detectorului ~ MID (detectorul de identitati multiple) gestioneaza legaturile dintre identitatea persoanelor Elementele tehnice ale sistemelor Cost, calendar si Verde

de identitati multiple
(MID)

stocata in diferite sisteme. MID furnizeaza trei servicii operationale:

B Gestionarea legaturilor: ori de cate ori CIR sau SIS detecteaza ca trebuie creata o legaturd,
pentru a crea aceasta legatura este utilizat serviciul de gestionare a legaturilor.

B Verificare manuala: verificarea manuald a legaturilor galbene este facilitatd prin acest
serviciu operational. Aceasta include permiterea consultdrii datelor necesare pentru a evalua
corect culoarea noii legaturi.

implicate nu sunt disponibile la timp si/sau  domeniu de aplicare

nu sunt stabile.

Specificatiile tehnice si datele de testare
din sistemele implicate trebuie sa fie
disponibile pentru testarea si receptia MID
si a adaptarii la evolutie a solutiei tehnice
care va gazdui MID.

Nerespectarea termenelor din cauza
intarzierilor in stabilirea sistemului de



Indicatori de

Obiectiv de

Proiect/sarcina Descriere Riscuri majore/provocari » -
performanta performanta
B Obtinerea de informatii de contact: Resortisantji tarilor terte ale céror date au facut obiectul ~ achizitii adecvat (licitatie noud sau
unei legituri rosii pot s obtind informatiile de contact ale autoritatilor competente utilizarea contractului-cadru transversal).
responsabile pentru crearea acelei legaturi. Constrangeri legate de resursele interne,
lipsa disponibilitatii capacitatilor-cheie
Proiectul include: _(ex_pert,} in domeniu, ingineri de sistem,
) o o ) ) ) ~ ingineri de testare, gestionarea versiunilor,
B Proiectarea aplicatiilor ce urmeaza sa fie dezvoltate, inclusiv arhitectura de solutii gestionarea schimbirilor), lipsa datelor de
si proiectarea detaliata. testare, lipsa mediilor de testare.
¥ Dezvoltarea noii aplicatii. Ineficienta gestiondrii schimbarilor pentru
B Configurarea si rularea componentelor hardware si software COTS. efectuarea tuturor schimbirilor necesare in
B B . sistemele din productie sau coordonarea
B Testarea si implementarea noii solutii integrate. cu sistemele in curs de dezvoltare.
intarzieri generate de procese pentru
validarea specificatiilor tehnice ale fiecarui
sistem implicat.
Coordonarea tuturor grupurilor consultative
si comitetelor sistemelor.
Pregatirea dezvoltarii in conformitate cu regulamentele privind ECRIS-TCN si interoperabilitatea, functionalitétile Existd un risc mare de intérzieri in Cost, calendar si Verde
ECRIS-TCN in sBMS biometrice prevazute pentru ECRIS-TCN vor trebui implementate in sBMS in timp ce datele implementarea migrarii EES BMS/sBMS si domeniu de aplicare
istorice ale statelor membre sunt primite si prelucrate in sSBMS, utilizénd setul de instrumente  a VIS catre proiecte sBMS, inainte de care
de migrare dezvoltat pentru migrarea datelor CBS sau ceva similar. nu poate fi efectuata implementarea
Domeniul de aplicare al acestui proiect include toate activitatile de pregatire, proiectare, biometriei ECRIS-TCN.
implementare, testare si lansare de versiuni pentru componentele ECRIS-TCN, capacitatea si
diverse artefacte legate de sBMS.
Pregatire: impactul Astfel cum se defineste in Regulamentul privind interoperabilitatea, detectorul de identitati intarzieri in implementarea sBMS si/sau a Cost, calendar si Verde
sBMS asupra MID multiple va trebui sa utilizeze sBMS pentru a corela identitatile din CIR. Acest lucru va crea foii de parcurs privind interoperabilitatea, domeniu de aplicare
trafic suplimentar semnificativ in sSBMS, pentru care va fi necesara conectivitatea dintre SBMS,  in special a CIR si MID.
CIR si eventual MID (in functie de arhitectura de interoperabilitate finald), precum si
extinderea majora a capacittii de tranzactionare la nivelul sSBMS cu scopul de a face fatd
cresterii sarcinii fara scdderea performantei pentru serviciile existente.
Acest proiect include pregatirea evaludrii tehnice detaliate a cerintelor MID - sBMS si
proiectarea, dezvoltarea si testarea solutiei.
intretinerea USK Pentru a mentine licentele achizitionate pentru statele membre si alte parti interesate cu Nu este cazul SLA operational Respectarea SLA
scopul de a asigura un nivel suficient de calitate a datelor biometrice inainte de introducerea operational
lor, trebuie platita furnizorului o taxd anuald de intretinere. Aceasta taxd include corectii
periodice si accesul la centrul de intermediere telefonicd al furnizorului, in cazul in care existd
probleme sau incidente legate de USK.
Integrarea functionalaa  Acest proiect este o continuare din 2020 si 2021, inclusiv migrarea functionalitatilor Dependenta tehnica si a calendarului de Cost, calendar si Verde

VIS cu sBMS/migrarea
datelor si disponibilitate
sporita

biometrice ale VIS in sSBMS.

Domeniul de aplicare al proiectului include finalizarea implementdrii si utilizarea setului de
instrumente de migrare, procesul de codare a datelor biometrice din VIS in sBMS, precum si
finalizarea campaniilor de implementare si testare a operatiunilor specifice si extinderea
suplimentara a capacitatii in SBMS pentru a sustine sarcina VIS. Domeniul de aplicare al

dezvoltarea proiectului EES BMS prezinta
riscuri legate de arhitectura si planificare.
Risc ridicat de intarzieri, cu posibile
compromisuri legate de campania de
testare ,end-to-end”.

domeniu de aplicare



Proiect/sarcina

Descriere

Riscuri majore/provocari

Indicatori de
performanta

Obiectiv de
performanta

imbuntatiri/dezvoltarea
portofoliului biometric

Implementarea
BMS/sBMS din cadrul
EES (continuare din
proiectul EES 2019)

proiectului pentru 2022 include si o campanie de receptie finald a sistemului (RFS) cu o durata

de patru luni.

Sfera activitdtii va include:

- armonizarea formatelor, denumirea conventiilor, calitatea datelor si performanta biometrica

in sBMS in toate domeniile operationale

- continuarea investitiilor din 2020 si 2021 in imbunatatirea datelor biometrice sintetice si a

instrumentelor conexe

- evaluarea si implementarea solutiilor posibile de PAD (detectarea atacurilor de prezentare) si
MAD (detectarea atacurilor de morphing) ca parte a USK sau drept kituri SW/biblioteci

centrale de sine statatoare

- activitati biometrice legate de foaia de parcurs pentru standardizare a eu-LISA si centrul de
inovare al UE, cum ar fi analiza dispozitivelor biometrice si whitelisting, configurarea
laboratorului de testare, furnizarea potentiald a unor servicii specifice de testare a acuratetei
pentru dezvoltarea si calibrarea de cdtre statele membre a NFIQ2.1 pentru prelevarea de
amprente fard atingere, precum si preluarea intretinerii evolutiei software-ului QSA
standardizat cu sursa deschisg, situat in GitHub, care se preconizeaza ca va inlocui algoritmul
sFIQ patentat actual utilizat pentru verificarea calitatii imaginilor faciale.

Activitatea este multianuald, prin urmare sfera mentionata mai sus se preconizeaza cad va fi

realizata treptat, pe parcursul mai multor ani

Aceasta sarcing, fiind o continuare din 2019, se va concentra pe livrarea componentei legate
de BMS al EES, incorporand aspectul legat de noul Regulament privind interoperabilitatea,
astfel incat platforma sa poatd fi utilizata de agentie ca sistem biometric comun.

Ca parte a achizitiilor EES BMS (sBMS), eu-LISA va incepe sd furnizeze treptat noul kit de
instrumente software pentru utilizator (USK), care va trebui integrat in sistemele nationale EES
si va inlocui si gama variata de seturi de instrumente nestandardizate utilizate in prezent in

domeniul VIS si SIS.

Lipsa de disponibilitate a resurselor, lipsa
personalului calificat

Provocari tehnice legate de configurare

Interdependente cu alte activitati care ajuta
la implementarea EES, cum sunt existenta
unei infrastructuri comune partajate (CSI),
actualizarea retelei si activitatile de
reformare a sistemelor vechi (VIS).
Colaborarea si cooperarea
corespunzatoare cu statele membre, avand
in vedere ca si implementarile nationale
trebuie sincronizate. Impact posibil asupra
punerii in aplicare a altor initiative sau
activitati curente ca urmare a
constrangerilor legate de resursele interne

Numarul de domenii
extrem de prioritizate
studiate

Numarul de solutii
gasite

Cost, calendar si
domeniu de aplicare

Nu este cazul

Verde




3.2.7 Sisteme noi/lnovare — Altele

Aceasta sectiune prezinta sarcinile de dezvoltare si proiectele care nu tin de activitatile legate de frontierele inteligente si interoperabilitate. Sarcinile vor acoperi noile evolutii
asumate de agentie pentru a imbunatati operatiunile sistemelor sale, inclusiv continuarea implementarii gestionarii ciclului de viata al aplicatiilor, interconectarea generala a SIS
cu alte sisteme si continuarea implementarii unei arhitecturi de intreprindere in contextul interoperabilitatii.

Aceste sarcini vor contribui la furnizarea de solutii si servicii fiabile si eficiente din punctul de vedere al costurilor pentru statele membre si ceilalti utilizatori ai sistemelor.

Detaliile privind bugetul si resursele umane necesare pentru aceasta activitate sunt prezentate in anexa II.

. - . S - Indicatori de Obiectiv de
Proiect/sarcina Descriere Riscuri majore/provocari - .
performanta performanta
Implementarea Domeniul de aplicare depinde de rezultatul studiului actual privind ALM si de instituirea foii de  Adoptarea unor noi fluxuri de lucru si numarul de CBS Integrarea 80 % a
gestionarii cicluluide  parcurs pentru implementare. procese, precum si a schimbdrilor culturale  integrate care pot fi CBS
viata al aplicatiilor Aceasta va fi a doua faza a implementdrii unei ALM complete (procese si instrumente). organizationale necesare monitorizate cu
(ALM/SDLC) ) ) . instrumentul ALM.
Printre elementele care fac parte din ALM se numara:
B |mplementarea unei solutii de ALM cu instrumente adecvate, pentru a sprijini pe deplin si
eficient ALM in agentie.
B Implementarea sau modernizarea solutiei BDGC in contextul imbunatatirilor gestionarii
configuratiilor.
B Implementarea unei solutii de gestionare a documentelor in contextul imbunatatirilor
gestionarii cunostintelor.
B Standardizarea proiectdrii si a codificdrii, prin stabilirea unor principii si orientari si prin
controlul implementarii lor, efectuand revizuiri ale codurilor care valorifica platforma ALM
(importanta in special pentru implementarea TEF/TOF).
B Configurarea si aplicarea canalului de compilare pentru toate sistemele, in scopul integrarii
continue si al livrérii continue (instrumente precum Github, SonarQube, Jenkins si JFrog
Artifactory), care va activa capacitatile eu-LISA in domeniul versiunilor software si al livrarii.
Modul/interfata in cadrul acestui proiect, SIS central va fi extins cu o solutie care va permite schimbul de Spatiul limitat din centrul de date poate Cost, calendar si Verde
generic(a) de mesaje cu alte sisteme. in prima faza, SIS central va fi extins cu un modul/o interfata influenta arhitectura solutiei. domeniu de aplicare

interconectare pentru  generic(a) de interconectare, iar agentia va gestiona si va superviza urmatoarele faze ale

a permite conectarea  proiectului: solicitarea demararii activitatii din partea contractantului insarcinat cu MWO a SIS,
SIS la alte sisteme si proiectarea, dezvoltarea, implementarea, integrarea, testarea, punerea in productie si receptia
implementarea finald a sistemului. sprijinul extern.
interconectarii ETIAS

Disponibilitatea limitata a resurselor eu-
LISA poate duce la necesitatea de a spori

Este posibil ca definirile DCI ale sistemelor

in a doua faz4, se va personaliza modulul/interfata de interconectare pentru a schimba ; . L
interne si externe sa nu fie gata.

mesaje cu ETIAS.
Temeiul juridic poate influenta posibilitatile
de interconectare.

Activitatea va include:

¥ Solicitarea demararii activitatii din partea contractantului insarcinat cu MWO a SIS, tinand
cont de informatiile privind evaluarea impactului pregatite anterior.

¥ Revizuirea DCI pentru SIS, pentru a reflecta structura mesajelor/tranzactiilor trimise de la
ETIAS si raspunsurile trimise inapoi.

® Cooperarea cu echipa ETIAS pentru coordonarea implementdrii proiectului si alinierea
planificdrii la cerintele corespunzatoare temeiului juridic.

Nu se cunoaste cu exactitate volumul viitor
al mesajelor schimbate.




. . . S - Indicatori de Obiectiv de
Proiect/sarcina Descriere Riscuri majore/provocari « <
performanta performanta
B Configurarea modulului/interfetei de interconectare (interconectivitate) intre SIS si ETIAS.
B Rafinarea aspectelor privind capacitatea de cdutare alfanumerica a sistemului central SIS,
pentru adaptarea la volumul necesar de cautari.

B Testarea corespunzatoare inainte de punerea in productie din etapa finald.

B Punerea in productie, activitati de inchidere a proiectului si receptia finald a sistemului.
Implementarea foii de ¥ Definirea si implementarea unui portofoliu de instruire pentru activitatile de instruire care se Ny este cazul Domeniu de aplicare Verde
parcurs pentru axeaza pe capacitatile 1A calendar si cost
inteligenta artificiala ¥ Implementarea unui proiect de validdri de concept in domeniul Biroului de asistenta si al

gestiondrii infrastructurii si retelei IT

® Dezvoltarea si implementarea unei solutii de |A in domeniul de aplicare al CRRS

B Asistentd pentru partile interesate ale agentiei la dezvoltarea de solutii de IA
Implementarea foiide ™ Asigurarea calitatii datelor biometrice Nu este cazul Domeniu de aplicare, Verde
parcurs pentru B Asigurarea calitatii datelor alfanumerice calendar si cost
standardizare B Asigurarea securitatii cibernetice si a securitatii informatiilor
Continuumul Aceasta va include: Nu este cazul Implementarea celeide 100 %
arhitecturii de N ) o B . a treia faze: Arhitectura
intreprindere - B Stabilirea arhitecturii de interoperabilitate viitoare. intreprinderii -

Realizarea unei
arhitecturi de
interoperabilitate

¥ Definirea elementelor constructive ale interoperabilitatii.

B Colectarea cerintelor disponibile si stabilirea unui catalog de cerinte pentru
interoperabilitate.

B Stabilirea diagramelor entitatilor de date si a functiilor operationale si interconectarea lor
atat pentru sistemele operationale existente, céat si pentru cele viitoare, necesare pentru
modelarea interoperabilitatii pe baza EIRA si a altor cadre.

B Stabilirea unei diagrame conceptuale a datelor pentru portofoliul de sisteme anticipat la eu-
LISA.

¥ Stabilirea unei matrice de date/aplicatii viitoare pentru a completa corelarea dintre
functiile/aplicatiile operationale si nevoile privind datele, ca principal punct de plecare pentru
sprijinirea interoperabilitatii.

¥ Definirea si documentarea viitoarelor schimburi de informatii pe baza cerintelor de
interoperabilitate.

¥ Stabilirea unor modele si standarde de interoperabilitate care sa fie utilizate in dezvoltarea
noilor sisteme si in evolutia celor existente si asigurarea faptului ca acestea se bazeaza pe
modele si standarde adoptate pe scard larga sau pe modele si standarde de bune practici
din afara eu-LISA.

continuumul
intreprinderii




3.2.8 Infrastructura

Obiectivele activitatii legate de infrastructura sunt de a gestiona si a intretine spatiile care gazduiesc sisteme si infrastructura lor de comunicatii si de a asigura un nivel inalt de
securitate si de disponibilitate a sistemelor pentru statele membre. Sarcinile si proiectele din cadrul activitatii acopera exploatarea continua a celor doua sedii tehnice ale agentiei,
gestionarea si executarea contractelor legate de serviciile de comunicatii si de retea, precum si de intretinerea hardware si software. Activitatea include si sarcini de furnizare
de servicii de asistenta pentru gestionarea operationald a sistemelor (asistenta de nivelul 2) si pentru implementarea noilor versiuni, precum si pentru noi proiecte de dezvoltare.
in cadrul acestei activitati sunt planificate proiecte de inovare, menite sa asigure cresteri de eficientd, cum ar fi continuarea integrérii solutiei de monitorizare integrate unice in
procesul de gestionare a evenimentelor, imbunatatiri ale operatiunilor centrelor de date si construirea unei capacitati de inginerie software. De asemenea, agentia va continua
tranzitia la noua retea TESTA, care a inceput in 2021.

Detaliile privind bugetul si resursele umane necesare pentru aceasta activitate sunt prezentate in anexa .

. - . Lo . Indicatori de Obiectiv de
Proiect/sarcina Descriere Riscuri majore/provocari - «
performanta performanta
Servicii de gestionare a Principalul obiectiv este de a fi un controlor de acces inainte de punerea in functiune a Multe sisteme in curs de pregatire, in Revizuirea Tinte definite de

aplicatiilor

Costurile operationale si
de functionare ale unitatii
centrale de backup [BCU]

Servicii de infrastructura
de comunicatii

noului CBS si a versiunilor noului CBS, cu scopul de a garanta ca toate sistemele urmeaza sa
fie gestionate eficient. Sectorul se axeaza pe infrastructura aplicatiilor (fara a include
reteaua sau securitatea...).

Sectorul serviciilor de gestionare a aplicatiilor acorda consiliere si revizuieste documente pe
tot parcursul proiectelor, de la licitatie (CST, CdO, CS) pana la proiectare si implementare
(STD, REI, PA, schimbari). Sectorul are o viziune transversald asupra tuturor CBS si
componentelor acestora.

Relatia cu autoritatile austriece si furnizorii locali
Gestionarea zilnicd a sediului BCU

Coordonarea schimburilor de serviciu dislocate sau locale

Aceasta include:

B Gestionarea solutiilor de nivel 2 de criptare in infrastructura de comunicatii a SIS/VIS.

B Gestionarea tranzitiei la noul furnizor de retea TESTA, participarea la proiectare si
implementare.

B Gestionarea contractelor si a bugetelor pentru furnizorul actual si noul furnizor de retea
TESTA pentru infrastructura de comunicatii a SIS/VIS.

B Supravegherea operationald a furnizorilor de retea TESTA pentru infrastructura de
comunicatii a SIS/VIS.

¥ Gestionarea contractelor si supravegherea serviciilor de retea TESTA EuroDomain pentru
aplicarea Eurodac.

fazele timpurii, cu multe dependente
tehnice de gestionat.

intarziere in implementarea sistemelor din
cauza lipsei de capacitati

Contractul-cadru pentru reteaua TESTA
este gestionat in afara agentiei

documentelor s-a
efectuat la timp

Toate serviciile sunt
disponibile

Disponibilitatea
resurselor pentru
centre de date (racire,
alimentare)

Respectarea SLA
pentru infrastructura
de comunicatii

Migrarea la noul
furnizor de retea
TESTAin
conformitate cu
calendarul,
respectarea cerintelor
care cauzeaza
intreruperea minima a
activitatii

proiecte

Sediul BCU estein
functiune si
operational in
regim 24/7

Infrastructura de
comunicatii
respectd SLA




Continuarea integrarii
solutiei de monitorizare
integrate unice in procesul
de gestionare a
evenimentelor, incluzand
toate sistemele aflate in
functiune

Reinnoirea intretinerii
Oracle

intretinerea adaptivi a
infrastructurii centralizate

intretinerea corectiva si
monitorizarea
infrastructurii centralizate

Reinnoirea intretinerii
hardware-ului si software-
ului infrastructurii
centralizate

Acest proiect constd in integrarea solutiei unice de monitorizare in procesul de gestionare a
evenimentelor - pentru 2021-2022, addugand toate sistemele noi.

Gestionarea internd a AE si a furnizorilor cu Oracle pentru reinnoirea licentei, cu scopul de a
avea drepturile de utilizare a licentei Oracle pentru CBS.

in cadrul utilizarii contractului TEF, actualizarea componentelor infrastructurii centrale, cum
ar fi back-end-ul EUWS, reteaua magistrald, sistemul de backup etc., cu activitati de
intretinere adaptivd, precum schimbul hardware al echipamentelor aflate la sfarsitul ciclului
de viata, upgrade la noile versiuni SW ale COTS majore sau cresterea capacitatii.

Implementarea serviciului de acces securizat la retea (SERENA). Aceasta activitate nu
include intretinerea adaptiva pentru CBS.

in temeiul FwC pentru TOF lot 2 se asigura intretinerea corectiva si monitorizarea
infrastructurii centralizate ca fundament pentru gazduirea sistemelor CBS.

Aceasta va include:

B Reinnoirea intretinerii hardware-ului pentru server si reteaua de stocare in infrastructura
centralizatd. Este necesarad reinnoirea intretinerii hardware-ului pentru server si reteaua de
stocare in infrastructura centrald, pentru a asigura utilizarea legitima a licentei si pentru a
primi asistenta de baza din partea furnizorilor, de exemplu pentru schimbul hardware pentru
hardware defect, asistenta directd de la editorul licentei.

B Reinnoirea intretinerii hardware-ului si a asistentei BCA Oracle pentru infrastructura
centralizatd. Este necesard reinnoirea intretinerii hardware-ului si a asistentei BCA Oracle
pentru infrastructura centrald, pentru a asigura utilizarea legitimd a licentei si pentru a primi
asistentd de bazd din partea furnizorilor, de exemplu pentru schimbul hardware pentru
hardware defect, asistenta directd de la editorul licentei.

B Reinnoirea intretinerii pentru reinnoirea licentei COTS a infrastructurii centralizate. Este
necesara reinnoirea intretinerii pentru reinnoirea licentei COTS a infrastructurii centrale,
pentru a asigura utilizarea legitimd a licentei si pentru a primi asistentd de baza din partea
furnizorilor, de exemplu pentru schimbul hardware pentru hardware defect, asistentd
directa de la editorul licentei.

Calendarul nu este respectat din cauza
unor posibile intarzieri in aplicarea politicii
de gestionare a evenimentelor.

Constrangeri legate de securitate.

Achizitiile dureazd mult mai mult decat se
preconiza.

Progresul acestui proiect multianual
depinde de realizarile din anii precedenti.
Asigurarea angajamentului contractantilor
de a contribui la definirea si aplicarea
politicii de gestionare a evenimentelor.

intarzierea duce la utilizarea neautorizata
a licentei/exceptie financiara.

Cerinta obligatorie de a avea intretinere de
baza pentru HW si SW cu scopul de a
dispune de infrastructura operationald
pentru gazduirea CBS.

Platforma este disponibild pentru utilizare
in vederea gazduirii CBS

intarzierile sau lacunele in reinnoirea
intretinerii pot duce la riscuri operationale
(din cauza indisponibilitatii
componentelor) si/sau la exceptii
financiare.

Cost, calendar si

domeniu de aplicare

Reinnoire la timp
inainte de data de
expirare a licentei

La inceputul anului, in

temeiul contractului
TEF se va stabili un
plan de intretinere
adaptiva

Disponibilitatea
platformei de
infrastructura
centrald

Toate elementele
sunt supuse

intretinerii si sunt
schimbate la EOL.

Verde

Nu existd exceptii
financiare legate
de reinnoire

de definit

Disponibilitate
99,9 %, excluzand
intretinerea
programata

Elemente fard
intretinere




Activitati operationale si

evolutii/imbunatatiri
legate de CU si BCU

Initierea unei capacitati de

inginerie software

B Reinnoirea intretinerii hardware-ului si software-ului de retea pentru infrastructura
centralizatd. Este necesard reinnoirea intretinerii hardware-ului si software-ului de retea
pentru infrastructura centrald, pentru a asigura utilizarea legitimd a licentei si pentru a primi
asistentd de bazd din partea furnizorilor, de exemplu pentru schimbul hardware pentru
hardware defect, asistenta directd de la editorul licentei.

Gestionarea zilnicd a DCaaS, care se va axa pe integrarea operationala a disciplinelor de
tehnologie a informatiei si de gestionare a spatiilor pentru a centraliza monitorizarea,
gestionarea si planificarea inteligenta a capacitatii pentru toate sistemele critice ale centrului
de date.

Aceasta sarcina va viza:

B Reinstituirea suveranitatii asupra software-ului, acesta este un activ al agentiei.
¥ Echilibrarea relatiei tehnice cu contractantii.

B |nitierea si mentinerea unei foi de parcurs a infrastructurii software.

B Verificarea continutului versiunilor de intretinere corectiva si adaptiva.

B Gestionarea dependentelor software (COTS, precum si software-ul cu sursd deschisa),
pentru a-| face mai omogen si pentru a facilita trasabilitatea si posibilitatea de auditare a
vulnerabilitatilor si a aspectelor juridice ale acorddrii de licente pentru software cu sursd
deschisa.

intarziere in implementarea sistemelor din
cauza lipsei de capacitati

Relatii dezechilibrate cu contractantii

o Un mediu CD sub
control deplin

o Asistentd pentru
previzionarea Si
planificarea tuturor
activitatilor legate de
CD

o Sprijin pentru
implementarea
schimbdrilor

e Incidentele si
problemele trebuie
solutionate in cadrul
obiectivelor de nivel
de servicii;

o Trebuie asigurate
nivelurile serviciilor si
garantii

o Respectarea
standardelor si a
obligatiilor legale siin
materie de
reglementare

o Mai multe
oportunitati
operationale, capabile
sa demonstreze
controlul activelor si
al serviciilor

o Capacitatea de
identificare a
costurilor pentru un
serviciu.

Procesul este in
functiune si revizuirile
codurilor sunt
efectuate la timp.

Toate serviciile
disponibile in
regim 24/7

Definit de
proiecte




Servicii de exploatare a
retelelor

Gestionarea
operationala/administrarea
infrastructurii de sisteme
de testare

Gestionare operationala:
asistenta infrastructura
linia a doua CBS

Gestionarea operationala a
BDGC

Gestionare operationala:
implementarea
schimbrilor

Gestionare operationala:
Asistenta EUWS

B Controlul tehnic si intretinerea scripturilor si a instrumentelor interne dezvoltate anterior;
dezvoltarea altora noi, daca sunt aprobate in mod corespunzator de conducere.

Aceste servicii includ:

B Gestionarea operationald a infrastructurii de retea locale a sistemelor operationale de baza
(SIS, VIS, Eurodac, SireneMail, VISmail, EES, ETIAS).

B Gestionarea operationald a infrastructurii de retea locale si de internet a serviciilor web
(EES/ETIAS).

B Gestionarea operationald a infrastructurii de retea locale a interfetei uniforme nationale
(NUI).

B Gestionarea operationald a infrastructurii de retea locale a infrastructurii comune partajate
(csl).

B Gestionarea operationald a retelei locale (EUWS).

Aceasta include gestionarea de nivelul 2 a incidentelor, a problemelor si a schimbarilor
pentru infrastructura sistemelor de testare.

Aceasta include:

B Gestionarea incidentelor in cadrul asistentei de nivelul 2 pentru infrastructura.
B Gestionarea problemelor in cadrul asistentei de nivelul 2 pentru infrastructura.
B indeplinirea cererilor in cadrul asistentei de nivelul 2 pentru infrastructura.

Activitdti curente pentru administrarea BDGC cu asistenta din partea furnizorului pentru
actualizarea regulatd a sistemului, addugarea de rapoarte in functie de nevoi, intretinerea si
actualizarea integrarii cu alte procese ITSM. Aceasta include si gestionarea datelor pentru
informatiile CI.

Aceasta include:

B Furnizarea de orientdri si consultantd pentru serviciile de infrastructurd in faza de
proiectare a schimbdrilor, pentru colectarea cerintelor de infrastructura.

¥ Revizuirea documentelor si organizarea registrelor.

B Sprijin pe durata implementarii PPE.

¥ Realizarea schimbarilor PRD.

® Factori de intrare si contributii la activitatile de gestionare a schimbdrilor ITSM.

Aceasta include:

B Gestionarea activelor si a stocurilor pentru statiile de lucru, ecrane si echipamentele
periferice.

Furnizarea tuturor serviciilor in
conformitate cu asteptarile operationale
si cu specificatiile tehnice

Activitdtile de testare afecteaza, in mod
normal, starea si sanatatea sistemelor de
testare. Prea multe activitati de testare
pot sd supraincarce asistenta pentru
testare si s@ duca la probleme legate de
disponibilitate.

Resursele limitate ar putea afecta
realizarea SLA si pot duce la timp de
nefunctionare a CBS.

Lacunele sau lipsa informatiilor din
gestionarea configuratiilor pot afecta
gestionarea adecvata a ciclului de viata al
infrastructurii, ceea ce poate influenta, in
cele din urmd, disponibilitatea sistemelor.

Resursele umane insuficiente in domeniu
vor duce la acumularea de schimbdri
restante.

Nefunctionarea serviciului va impiedica
intretinerea CBS.

Indicatorii nivelului
serviciilor pentru
procesele
operationale

Disponibilitatea
sistemelor de testare

Disponibilitatea
sistemelor

Datele Cl offline din
CSI sunt sincronizate
90 % cu BDGC online.

Tichete in asteptare

Disponibilitatea
serviciului

Serviciile de retea
vor fi disponibile
conform SLA.
Incidentele,
problemele,
schimbdrile si
versiunile sunt
implementate in
conformitate cu
SLA.

99,9 % intre orele
09:00 si 17:00

99,99 %

90 %

< 50 in asteptare

99,9 %




Gestionare operationala:
teste de integrare

Gestionare operationala:
administrarea platformelor

Gestionare operationala:
ingineria sistemelor

Asistenta pentru platforma
de gestionare a ciclului de
viata al aplicatiilor (ALM)
si instrumentele conexe
(canal de compilare,
instrumente de testare)

B |magini ale statiei de lucruy, intretinerea si dezvoltarea imaginilor pentru diferite statii de
lucru.

B Furnizarea de laptopuri EUWS pentru instruire/exercitii.

B Implementarea si colectarea statiilor de lucru.

B Gestionarea si administrarea Active Directory. Administrarea utilizatorilor si a grupurilor.

B Actualizéri Windows si corectii pentru toate statiile de lucru EUWS (actualizari WSUS si
terte).

B intretinerea portalului EUWS.

B Asistenta pentru utilizatori EUWS.

B |mplementarea/intretinerea infrastructurii McAfee Endpoint Security.

B EPQ (Endpoint Policy Orchestrator & Device Control).

Detectarea cu intarziere a erorilor de
integrare

Aceasta include:

B Studii de caz pentru integrarea predefinita (in SM9).
B Efectuarea testelor de integrare dupa implementarea schimbarilor planificate.
B Raportare cu privire la rezultatele testelor.

Indisponibilitatea sau degradarea
performantei platformelor afecteaza
performanta si/sau disponibilitatea CBS.

B Monitorizarea platformelor, in prezent OpenShift si VMware.

B intretinerea corectivé, adaptiva si evolutiva a platformelor.

B Analiza cauzei originare si solutionarea problemelor sistemului.

¥ Anticiparea indisponibilitatii serviciilor si a platformelor, asigurand faptul cd existd si sunt
testate si validate backup-uri si proceduri de recuperare in caz de dezastru.

¥ Tinerea la zi a documentelor si a bazelor de cunostinte care apartin platformelor de care
raspund.

B Projectarea solutiei de infrastructura prin colectarea cerintelor tehnice, analiza de piata, Infrastructurd necorespunzétoare
proiectarea si implementarea de solutii.

¥ Proiectarea infrastructurii care face parte din CBS luand in considerare cerintele necesare
de disponibilitate ridicatd, securitate, performantd si monitorizare.

B Revizuirea propunerilor tehnice.
¥ Proiectarea infrastructurii si documentarea solutiilor.
B Asistentd pentru selectarea si achizitia produselor din infrastructurd (BOM).

Principala provocare este de a avea o
guvernantd adecvata a platformei, pentru
o utilizare si o urmarire eficienta.

Platforma ALM (gestionarea ciclului de viatd al aplicatiilor), planificatd a fi implementata
pentru livrarea proiectului EES si a tuturor sistemelor noi viitoare, este destinatd utilizarii la
un moment dat si pentru CBS deja existente. Platforma va include multe instrumente din
ciclul de viata si, prin urmare, va trebui sa se asigure proprietatea si asistentd adecvatd,
pentru a mentine o platforma utilizabila destinata testdrii si lansarii corespunzatoare a
versiunilor.

Defecte detectate in
cadrul testului de
integrare.

Disponibilitate

nu se aplica

Platforma disponibild
in permanenta pentru
a sprijini activitatile
specifice ALM, niciun
proiect sau activitate
de lansare a
versiunilor afectat(d)
datoritd
disponibilitatii
instrumentelor si a
datelor

de definit

99,99 %

nu se aplica

Impact de 0 %
asupra
proiectului, a
lansarii
versiunilor si a
activitatilor
operationale
planificate




Continuarea activitatilor de
reorganizare a centrelor de
date

Tranzitia la noua retea
TESTA

Implementarea:

Capacitatea actuala a centrelor de date nu
permite gdzduirea de sisteme noi

B unei solutii standard de dispunere in rackuri pentru toate CBS existente si noi.

B unui traseu de cabluri, a pre-cabldrii si a standardizarii sistemelor de fixare.

¥ unei solutii corespunzatoare de alimentare si racire.
¥ Implementarea rackurilor si a altor echipamente ale

CBS vechi pentru MDC pentru a

optimiza implementarea hardware-ului/rackurilor legate de EES, ETIAS si ECRIS.

Migrarea urmatoarelor elemente va intra in domeniul de aplicare al acestor sarcini: Colaborare cu DG DIGIT si asigurarea

resurselor.

Migrarea infrastructurii de comunicatii a VIS utilizata de VIS/BMS, EES, ETIAS, VISmail.

Migrarea infrastructurii de comunicatii a SIS utilizata de SIS, Sirene Mail.

[
[

B Migrarea conexiunii punct cu punct dintre CU si BCU.

B Migrarea serviciilor TESTA precum NTP si portalul web.
[

Performanta noului ofertant.
Colaborare cu furnizorul traditional.

Buget suficient.

Proiectarea si configurarea ITSM, organizarea monitorizarii si a asistentei.

Resurse suficiente.

Deoarece Eurodac este pe reteaua EuroDomain, acest proiect va acorda asistenta si DG
DIGIT, care este proprietara retelei in masura in care aceasta vizeaza aspecte legate de

Eurodac.

Cost, calendar, Verde
domeniu de aplicare

Cost, calendar, Verde
calitate

3.2.9 Activitati corporative - servicii IT corporative

Functia de servicii IT corporative la eu-LISA gestioneaza si intretine toate echipamentele IT, aplicatiile, reteaua si serviciile de comunicatii utilizate de personalul agentiei pentru
indeplinirea sarcinilor corporative. Cu aceasta functie, agentia poate sa-si indeplineasca obiectivele operationale cu capacitatile, procesele si resursele necesare. Functia de
servicii IT corporative include proiecte de imbunatatire menite sa sporeasca eficienta si agilitatea organizatiei, precum si implementarea ITIL pentru serviciile IT corporative si
migrarea anumitor servicii IT in cloud. Furnizarea serviciilor de asistenta pentru utilizatorii finali (Biroul de asistentd intern) este inclusa in aceasta functie.

Detaliile privind bugetul si resursele umane necesare pentru aceasta activitate sunt prezentate in anexa Il.

Proiect/sarcina Descriere Riscuri majore/provocari Indicatori de performanta Obiectiv de performanta

Administrarea si Administrarea si intretinerea corectiva, preventiva, evolutivd  Sunt disponibile cunostintele tehnice necesare Disponibilitatea serviciilor - Furnizarea la timp a serviciului si a

intretinerea si adaptivd a aplicatiilor corporative ale agentiei. pentru exploatarea si imbunatatirea continud a asistentei aferente

aplicatiilor IT aplicatiilor corporative. ) . ) o

corporative - Disponibilitatea 90 % a aplicatiilor
aferente

Administrarea si Administrarea si intretinerea corectiva, preventiva si Sunt disponibile cunostintele tehnice necesare Disponibilitate 90 %

intretinerea retelelor adaptivd a retelelor IT corporative si a comunicatiilor pentru exploatarea si imbunatatirea continud a

si comunicatiilor IT agentiei. retelelor IT corporative si a comunicatiilor.

corporative

Echilibrul intre securitate si capacitatea de
utilizare. Cu cat schema este mai securizatd, cu



Proiect/sarcina

Descriere

Riscuri majore/provocari Indicatori de performanta

Obiectiv de performanta

Administrarea si
intretinerea
sistemelor si a
spatiilor de stocare IT
corporative

Infrastructura IT
corporativa si
migrarea aplicatiilor
in cloud

Implementarea ITIL in
serviciile IT
corporative

Administrarea si intretinerea corectivd, preventiva si
adaptiva a sistemelor informatice corporative si a spatiilor
de stocare ale agentiei.

Domeniu de aplicare - infrastructura si aplicatiile IT
corporative
Activitati-cheie:

1. Definirea strategiei de cloud si migrare.

2. Dezvoltarea modelului de guvernantd pentru
cloud.

3. Definirea planurilor de instruire.

4. Realizarea strategiei/planurilor.

5. Asistentd post-implementare.

Activitatile de mai sus includ punctele evidentiate anterior,
care fac parte din Strategie si planificare.

Domeniul de aplicare: Activitati de servicii IT corporative:
Pasul 1: Pregatirea proiectului ITIL

Pasul 2: Definirea structurii de servicii IT

Pasul 3: Selectia rolurilor ITIL si a titularilor rolurilor
Pasul 4: Analiza proceselor actuale: Evaluare ITIL

Pasul 5: Definirea structurii viitoare a proceselor

Pasul 6: Definirea interfetelor proceselor

Pasul 7: Stabilirea controlului proceselor

Pasul 8: Proiectarea proceselor in detaliu

Pasul 9: Selectia si implementarea sistemelor aplicatiilor

Pasul 10: Implementarea proceselor ITIL si instruire

atat se exercita o presiune mai mare asupra
fluxurilor de retea.

Sunt disponibile cunostintele tehnice necesare Disponibilitate
pentru exploatarea si imbundtatirea continud a

sistemelor si a spatiilor de stocare IT

corporative.

Asigurarea unei continuitati reale a activitatii,
férd a fi nevoie de prezenta personalului la
ambele sedii pentru mentinerea unor servicii de
asistentd in asteptare si de interventie fizicd
pentru solutionarea promptad a incidentelor.

Complexitatea migrarii Infrastructura IT corporativa
migrata cu succes in cloud.
Toate aplicatiile migrate cu

succes in cloud.

Solutionarea dependentelor-cheie ale
infrastructurii si aplicatiilor

Rezistenta la ITIL. Cost, calendar si domeniu de

Cultura proiectelor. aplicare
ITIL pentru ITIL.

Receptie operationala.

Abordarea implementdrii simultane.

Implementare simpla.

Instrumente - implementarea tehnologiei se
numara adesea printre cele mai mari provocari
legate de ITIL

90 %

Proiectul este executat cu respectarea
domeniului de aplicare, a bugetului si a
calendarului convenit.

Verde



Proiect/sarcina

Descriere

Riscuri majore/provocari

Indicatori de performanta

Obiectiv de performanta

Gestionarea
continutului la nivel
de intreprindere

Achizitionarea de
echipamente,
infrastructura si
servicii TIC
corporative

Furnizarea de
asistenta IT
utilizatorilor finali
(Biroul de asistenta)

1. Implementarea unui sistem de gestionare a
documentelor pentru eu-LISA

2. Migrarea datelor privind sistemul de gestionare a

documentelor si a inregistrarilor

Noua retea intranet a eu-LISA

Noul site al eu-LISA

Registru de corespondenta

Implementarea registrului de documente publice

Configurarea, derularea si monitorizarea fluxurilor de

lucru ale agentiei

Nookw

Stabilirea cerintelor pentru toate sistemele informatice
corporative, comunicarea cu furnizorii, administrarea
contractelor de achizitii, gestionarea activelor si asigurarea
calitatii produselor/serviciilor achizitionate, gestionarea
licentelor.

B inregistrarea, clasificarea si prioritizarea cererilor initiate

de clienti.

B Asigurarea unei prime linii de sprijin, efectuarea unei prime

diagnosticari si solutionarea cererilor.
¥ Realocarea cererilor pe care nu le puteti solutiona.

Lipsa asistentei din partea personalului de
conducere de nivel superior; Rezistenta
personalului la schimbare; Migrarea
datelor

Instituirea unor proceduri adecvate inainte
de migrare; Identificarea metadatelor
necesare pentru documente; Un proces de
curatare a datelor existente

Implicarea si participarea personalului la
reproiectare

Migrarea datelor; Sincronizare/aliniere la
viitoarele site-uri legate de ETIAS si EES
Monitorizarea conformitatii; Rezistentd din
partea utilizatorilor

Crearea de proceduri pentru registrul de
documente publice; Crearea unei politici
privind documentele cu acces public
Identificarea si eliminarea barierelor si a
blocajelor legate de procese; Identificarea
redundantelor si imbunétatirea eficientei
proceselor

Disponibilitatea resurselor de calitate, lipsa
resurselor financiare

Disponibilitatea resurselor de calitate.

Sistem de gestionare a
documentelor la
dispozitia agentiei.
Finalizarea migrarii
datelor

Retea intranet noud la
dispozitia agentiei.
Proiectul este executat
cu respectarea
domeniului de aplicare,
a bugetului si a
calendarului convenit.
Furnizarea
functionalitatii de
registru de
corespondenta
Registru de documente
publice la dispozitia
agentiei.

Realizarea fluxurilor de
lucru

Conformitatea cu bugetul si
calendarul convenite.

Satisfactia utilizatorilor finali

® Monitorizarea solutionarii cererilor, ajustandu-le pe cele

pentru care exista riscul de incalcare a acordului privind
nivelul serviciilor.

Informarea permanenta a clientilor asupra starii cererilor
lor.

Inchiderea cererilor solutionate, dupi validarea cu
utilizatorii.

Mdsurarea nivelului de satisfactie a clientilor.

1. Proiectul este executat cu respectarea
domeniului de aplicare, a bugetului si a
calendarului convenit.

2. Proiectul este executat cu respectarea
domeniului de aplicare, a bugetului si a
calendarului convenit.

3. Proiectul este executat cu respectarea
domeniului de aplicare, a bugetului si a
calendarului convenit.

4. Verde

5. Proiectul este executat cu respectarea
domeniului de aplicare, a bugetului si a
calendarului convenit.

6. Proiectul este executat cu respectarea
domeniului de aplicare, a bugetului si a
calendarului convenit.

7. Proiectul este executat cu respectarea
domeniului de aplicare, a bugetului si a
calendarului convenit.

- Furnizarea la timp a serviciilor

90 %




3.2.10 Activitati corporative — Altele

Aceasta sectiune prezinta activitatile corporative care vor fi desfasurate pentru a sprijini misiunea agentiei, cu scopul de a asigura indeplinirea obiectivelor anuale si faptul ca

agentia functioneaza ca o organizatie eficienta si agila, in conformitate cu cadrul de reglementare al UE.

Detaliile privind bugetul si resursele umane necesare pentru aceasta activitate sunt prezentate in anexa Il.

Sarcina Descriere Riscuri majore/provocari Indicatori de performanta Obiectiv de performanta
Management 1. Gestionarea operationald a 1. Nueste cazul 1. Nueste cazul 1. Nueste cazul
corporativ activitatilor corporative 2. Nueste cazul 2. Nueste cazul 2. Nueste cazul
2. puvernant,é, planificare ?i raportare 3. Evaluarea aspectelor juridice 3. Resurse limitate pentru furnizarea 3. Furnizarea de consultanta juridica
in departamentul operational complexe; pastrarea legaturii cu de consultanta juridica in functie si opinii juridice la timp.
3. Furnizarea de consultanta juridica firme de avocaturd externe, dacd de nevoi si in termenele asteptate 4. Nueste cazul
pen}ru eu-L!SA . . este necesar 4. Nu este cazul 5 Nueste cazul
4. Sprlj!n'adrnlnlstratlv pentru' biroul DE 4. Nueste cazul 5. Nueste cazul 6. Cel putin 80 % din procesele
5. Sarcini orizontale corporative 5. Nueste cazul 6.  Procentul de procese cu rezultate operationale revizuite indeplinesc
(reuniuni ale CA{ reuniuni ale CC etc. 6.  Disponibilitatea limitatd si asigurate care indeplinesc obiectivele in limita tolerantelor;
pentru manageri, intalniri de o sporadica a furnizorilor de inalta obiectivele n limita tolerantelor; Cel putin 30 % din procesele
coordonare nealocate altor activitati, calitate de servicii de audit Procentul de procese care operationale ale agentiei sunt
participarea la procedurile de semiexternalizate; Nivel insuficient beneficiaza de revizuire revizuite anual
seIect,le)A . . al personalului AD alocat pentru independents; 7. Termenele de raportare stabilite de
6. Punereain aplicare a planului anual IAC 7. Transmiterea in timp util a Regulamentul financiar si de
de audit intern 7. Extinderea activitdtii duce la conturilor provizorii, consolidate si contabilul Comisiei
7. Asigurarea contabilittii agentiei cresterea gradului de o fipale cétre autoritatea bugetara si 8.  Evaluare efectuata cu succes (in
8.  Evaluare oficiald pe baza modelului complexitate, cu un numar din ce catre CCE limita domeniului, a timpului, a
CMMI (continuare din 2020 si 2021) in ce mai mare de tranzactii 8. Nivelul de maturitate al domeniilor bugetului)
9.  Exploatarea si dezvoltarea capacitatii f|_nanC|atretcare trebuie controlate de proces relevante 9. Nueste cazul
PPM si a proceselor conexe 3! raportate 9. Nueste cazul
8.  Sensibilizarea agentiei cu privire la
abordarea CMMI
9.  Realizarea obiectivelor in cascada
de catre superiorii ierarhici directi
Protectia 1. Cooperarea cu AEPD si RPD din 1. Lipsa resurselor pentru a participa 1. Cererile de la AEPD sunt 1. 80 %din cererile de la AEPD sunt
datelor cadrul altor institutii si organe ale UE la reuniuni si/sau a organiza gestionate si indeplinite. gestionate si indeplinite; 60 % din
(Functie de protectie a datelor: reuniuni si/sau pentru a solutiona Consultdrile cu AEPD sunt consultarile cu AEPD sunt
cooperare) cererile sau consultdrile AEPD; organizate la cererea acesteia sau organizate la cererea acesteia sau
2. Redactarea raportului anual de Agentia nu este reprezentata in lainitiativa RPD si sunt indeplinite. lainitiativa RPD si sunt indeplinite;
activitate pe 2021 si informarea mod corespunzator in forurile de Numarul de reuniuni legate de SCG RPD al eu-LISA participa la 85 %
Consiliului de administratie cu privire protectie a datelor si la reuniunile la care participd RPD al eu-LISA. din reuniunile legate de SCG; RPD
la situatia intermediar3 a'respectérii de schimb de cunostinte relevante. Numdrul de reuniuni ale retelei de al eu-LISA participd la 100 % din
obligatiei de protectie a datelor 2. Lipsa resurselor pentru furnizarea RPD la care participd sau care sunt reuniunile retelei de RPD si una
(Functie de protectie a datelor: documentelor la timp. orgarlizate de RRD gl eu-LISA;. dintre acestea poate fi organizata
informare) 3. Lipsa resurselor pentru efectuarea :;‘;B"a.rm de trs;mljill Tle refelei de de ?.P.D ?Ilet;-&l)stf,dRPD al gu-hISA
3. Monitorizarea conformittii in sondajului, de exemplu din cauza t'a'l ageniiior zicare izat patr ;c!za ;PD Jodm {?lumjille.
domeniul protectiei datelor altor prioritati. participa sau care sunt organizate relelel de arageniiror JAT S|
! s Neconformit'atea daci aceasts de RPD al eu-LISA. una dintre acestea poate fi
: ' 2. Livrabile furnizate conform organizata de RPD al eu-LISA.

activitate nu este finalizata in mod

termenelor convenite.



Sarcina Descriere Riscuri majore/provocari Indicatori de performanta Obiectiv de performanta
4. Organizarea activitatilor de protectie corespunzator, care poate implica 3. Rapoarte prezentate directorului 2. Livrabile furnizate cu doua
a datelor (Functie de protectie a penalitati pentru agentie; executiv al eu-LISA; saptdmani inainte de reuniunile
datelor: organizare) Personalul este supraaglomerat, 4. Frecventa de actualizare a CA.
5. Furnizarea de recomandari si de cererile sau plangerile nu sunt registrului public al activitatilor de 3. Auditurile AEPD privind protectia
consiliere personalului responsabil solutionate si registrele nu sunt prelucrare ale eu-LISA - datelor sunt efectuate fara
cu privire la aspecte legate de actualizate; Lipsa de transparenta, articolul 31 alineatul (5) din dificultati la sediile eu-LISA si
aplicarea Regulamentului (UE) dacd registrul de activitati de Regulamentul privind protectia sondajul anual privind protectia
2018/1725 (Functie de protectie a prelucrare disponibil publicului nu datelor; Zilele pentru inregistrarea datelor este efectuat la timp si in
datelor: consiliere) este actualizat. unei incdlcéri a securitdtii datelor termen de cel mult 5 luni.
6.  Cresterea gradului de constientizare Consilierea acordata de functia in registru din raportul complet si 4. Registrul public al activitétilor de
privind protec‘t’ia datelor RPD nu este solicitata nici de validat priVind incélcarile prelucrare ale eu-LISA -
proprietarul intreprinderii, nici de securitatii datelor. articolul 31 alineatul (5) din
personalul de conducere de nivel 5. Numarul de cereri indeplinite Regulamentul privind protectia
superior; Sarcinile necesare legate pentru consilierea RPD primitd de datelor - este actualizat cel putin
de protectia datelor nu sunt nici la proprietarii de intreprinderi. o dati pe lun; Registrul de
identificate, nici planificate 6. Numdrul de sesiuni organizate cu incalcari ale securitatii datelor
corespunzator si nici ["C|US? n- privire la protectia datelor si este actualizat in termen de 15 zile
buget de proprietarul intreprinderi incalcarile securitatii datelor cu lucrédtoare de la raportul complet si
sau de personalul de conducere de caracter personal; Volumul de validat privind incélcdrile
nivel superior; Functia RPD este materiale de sensibilizare general3 securitdtii datelor.
redus.? $1 nu poate sa ac_orde cu privire la protectia datelor, 5. 80 % din cererile de consiliere din
consilierea necesara Ia_tlmp sau- diseminate prin instrumentele de partea RPD primite sunt prezentate
deloc; Mustrar}l(e, ave.rtlsmentelie $l comunicare internd (de exemplu, intr-o etapd timpurie a proiectului;
amenZ|_Ie adm|r_1|strat|ve cel mat Stiri si informatii, e-mail, reteaua 60 % din cererile de consiliere din
provbabll auun |mpgq negat!v. intranet etc.) partea RPD primite sunt
major asupra imaginii ageniei ca indeplinite; 60 % din cererile de
parte inter.esaté. IT de incredere; consiliere ;jin partea RPD primite
Impactulifmanmar asupra sunt indeplinite in termenul
bugetului anual actual si viitor al convenit:
agentiei pentru a face fata o )
. ' 6.  Minimum 15 note de informare

amenzilor administrative primite
de la AEPD; Impactul financiar si in
termeni de planificare asupra
sarcinilor de protectie a datelor
care nu au fost abordate de
proprietarul intreprinderii sau de
personalul de conducere de nivel
superior si care vor trebui
finalizate ulterior.

Lipsa de interes din partea
personalului si lipsa de
angajament din partea conducerii
de nivel mic si mediu. Lipsa
sustinerii din partea personalului
de conducere de nivel superior.
Lipsa resurselor pentru
desfasurarea acestor activitati.

pentru sensibilizarea generald
comunicate intregului personal pe
parcursul anului, utilizand
instrumentele de comunicare
interna



Sarcina Descriere Riscuri majore/provocari Indicatori de performanta Obiectiv de performanta
Gestionarea 1. Implicarea partilor interesate si Relatii de inalta calitate cu partile Nu este cazul Nu este cazul
partilor coordonarea politicilor interesate si coordonare Conformitatea planului anual de Planul anual de actiune pentru
interesate 2. Implementarea planului de actiune cuprinzatoare a politicilor. comunicare interna cu reperele si comunicare internd este aplicat in
privind comunicarea intern in cadrul Imbunététirea vizibilitatii agentiei. calendarul stabilite. conformitate cu reperele stabilite
eu-LISA Lipsa de personal statutar Asigurarea faptului ¢3 productia si cu termenele si obiectivele
3. Punerea in practicd a planului de mandatat cu calificdrile necesare de continut respecta fluxul de definite;
actiune pentru informare si la sediul operational al agentiei din lucru editorial si standardele de Toate publicatiile obligatorii la
comunicare externd Stras_‘boiurg care 5.5. "{S@QU[E calitate, cd cerintele privind nivel corporativ si materialele de
4. Monitorizarea, coordonarea si continuitatea activitatii, sa productia de materiale tiparite si informare a publicului larg sunt
dezvoltarea politicilor pentru a indeplineascd sarcini interne de online sunt indeplinite de cétre publicate astfel cum au fost
reprezenta eu-LISA la institutiile, gestionare a reputatiei si sa allga Y contractanti si ca performanta prevazute in Planul de actiune
agentiile si alte foruri ale UE; reactie faiplfia n geiz'de urgenta este conforma cu reperele pentru comunicare externd si
gestionarea partilor interesate din sau fje criza, L'|m|tar| alg ) trimestriale prevazute in planul informare 2022, in conformitate cu
domeniul JAIin cadrul mandatului gestionarii incidentelor in timpul anual de actiune pentru standardele institutionale ale UE
eu-LISA si actionarea ca translator unei potentiale crize, care impun comunicare externd pentru 2022; stabilite si cu cerintele lingvistice;
intre Con']unit'ét'”e tehnice si juridice. SP“C?[EB (ljmel comlfanI:arl In caz Vizibilitatea si nivelul de implicare 100 % din solicitdrile de informatii
5. Sprijin administrativ in timp util ini:rr;:;tz iﬁzﬁr‘;i p(?e:'rgzaocronstituie m;s(ri;ltjéonllpe gle gu-!_ISA sun? trgnsmlsevprln |ntAermedf|uI s!te-ulm
pentru grupurile consultative > ) 1 _ periodic pr|n.|nvtermed.|u| primesc raspuns in conformitate
L i unul dintre elementele de baza instrumentelor de analiza web si cu orientarile Ombudsmanului
6. Sprijin administrativ in timp util pentru gestionarea crizelor; lipsa .

pentru Consiliul de administratie

de disponibilitate a instrumentelor
tehnice si a software-ului pentru
utilizarea la fata locului si
producerea la nivel intern a
produselor informative si/sau de
comunicare audiovizuale.

Termenele pentru aprobarea
continutului intern si extern si
gestionarea calitatii lingvistice nu
sunt respectate si, prin urmare,
calendarul stabilit si previziunile
bugetare nu sunt respectate;
Informatiile sensibile din punctul
de vedere al timpului nu ajung la
publicul-intd in situatii de urgentd
si de crizd din cauza lipsei unei
functii de webmaster/asistent de
informatii online cu norma
intreagd, relevant pentru
continuitatea activitatii in
domeniul comunicdrii onling;
canalele de informatii bazate pe
tehnologie nu sunt gestionate si
noile produse de comunicare
online nu sunt dezvoltate intr-un
mod durabil din cauza lipsei unei
functii de asistent de comunicare
digitald si offline cu norma

de monitorizare a platformelor de
comunicare sociald; Gradul de
satisfactie a participantilor fatd de
gestionarea evenimentelor este
masurat prin intermediul fiselor de
evaluare.

Relatii de inaltd calitate si
gestionate eficient cu partile
interesate, dezvoltarea si
coordonarea cuprinzatoare si la
timp a politicilor si reprezentarea
eu-LISA la reuniunile grupurilor de
lucru, ale comitetelor si la alte
reuniuni ale expertilor.

Organizarea reuniunilor conform
planificdrii; Gradul de satisfactie
generala a partilor interesate,
madsurat prin sondaj.
Organizarea reuniunilor conform
planificarii; Gradul de satisfactie
generald a partilor interesate,
masurat prin sondaj.

European. Instrumentele de
analiza web arata o evolutie
pozitivd in comparatie cu nivelul
de referintd si cu datele generale
din anul anterior; Gradul de
satisfactie a participantilor fata de
gestionarea evenimentelor este
ridicat in mod constant; 100 % din
intrebarile venite din partea mass-
mediei primesc raspuns in
conformitate cu cerintele si
standardele UE.

Implementarea de inalta calitate,
eficienta si la timp a monitorizarii,
coordonarii si dezvoltarii
politicilor, precum si a gestiondrii
partilor interesate.

Reuniuni organizate conform
solicitdrilor CA; Un grad de
satisfactie generald de peste 60 %
in ceea ce priveste sprijinul oferit
din punct de vedere organizatoric
si pentru probleme de secretariat.

Reuniuni organizate conform
solicitdrilor CA; Un grad de
satisfactie generald de peste 60 %
in ceea ce priveste sprijinul oferit



Sarcina

Descriere

Riscuri majore/provocari

Indicatori de performanta

Obiectiv de performanta

Gestionarea
resurselor
umane

1.

Dezvoltarea competentelor si a
capacitatilor legate de operatiuni
Consolidarea in continuare a agentiei
in urma modificérii, cresterii si
transformarii, punandu-se accentul
pe administrarea personalului, pe
digitalizarea serviciilor RU si pe
recrutare.

Dezvoltare organizationald si
transformare culturala

intreagd si pentru producerea de
materiale informative audiovizuale
la nivel intern; Agentiei i se impun
posibile limitari de catre
contractantii care gazduiesc
si/sau dezvolta functionalitdtile
pentru site.

Resursele umane disponibile nu
corespund nevoii tot mai mari de
implicare din partea partilor
interesate si de coordonare a
politicilor pentru numarul tot mai
mare de subiecte pe care agentia
le gestioneaza sau in care agentia
este implicata.

Resurse limitate (timp/buget)
pentru sprijinirea suficientd a GC.

Resurse limitate (timp/buget)
pentru sprijinirea suficientd a
Consiliului de administratie.

Dezvoltarea insuficienta a
competentelor/capacitatilor

Asigurarea faptului ca URU
dispune de personal cu
cunostintele respective si ca se
realizeaza transferul de cunostinte
in cazul fluctuatiilor de personal;
Asigurarea raportarii in timp util in
domeniile corespunzatoare ale
resurselor umane si a preciziei
inregistrarilor, limitand la minimum
numarul de erori umane in cazul
fluctuatiilor/deficitului de
personal. Implementarea acestei
activitati si succesul ei depind de
implementarea la timp a
activitatilor planificate in 2020;
Garantarea faptului ca
implementarea structurii
organizatorice este sprijinita cu
resursele necesare.

Risc scdzut legat de angajament;
Risc de fluctuatie ridicat; Risc de
performanta scdzut; Risc legat de
reputatie

Instruire astfel cum se identificd in
planul anual de instruire organizat;
Nivel general de satisfactie.

Proportia (%) resurselor
administrative in raport cu
resursele operationale; Rata
absenteismului (%) in perioada de
raportare (numarul mediu de zile
de concediu medical per angajat,
procentul de personal aflat in
concediu medical de lunga durats,
procentul de personal care nu a
fost in concediu medical);
Procentul anual (%) al fluctuatiei
personalului; Noi KPI privind
prevenirea conflictului de interese:
numarul si procentul de Dol
prezentate, dintre care la timp;
numarul si procentul de Dol
evaluate; numarul si procentul de
masuri preventive sau decizii de
limitare a participarii adoptate in
conformitate cu normele; Rata de
ocupare.

Rezultatele sondajului privind
implicarea personalului;
Performanta personalului; Criteriile

din punct de vedere organizatoric
si pentru probleme de secretariat.

90 % din activitatile din planul de
instruire au fost implementate;
Nivel de satisfactie peste 85 %;

20 % posturi administrative si 70 %
posturi operationale; tintele ratei
absenteismului: mai putin de 15
zile, mai putin de 10 %, mai mult de
15 %; fluctuatia personalului sub

5 %; 100 % prezentate si >80 % la
timp; peste 90 % din Dol au fost
evaluate, nu s-a stabilit o tinta
pentru a treia evaluare; Ratd de
ocupare de peste 90 %.

Rezultatele sondajului privind
implicarea personalului peste 7,5;

Performanta medie a personalului



Sarcina Descriere Riscuri majore/provocari Indicatori de performanta Obiectiv de performanta
de evaluare a proiectului de
transformare culturala
Finante si 1. Executarea planului de achizitii Planificarea si programarea; Eficienta proceselor de achizitii - Nivelul tinta al acestui KPI este
achizitii 2. Control intern, proceduri si audituri Riscuri legale (actiuni in instanta). numarul de proceduri anulate; sub 25 %; Nivelul tinta al acestui
legate de finante si de achizitii Esecul controalelor interne poate Gestionarea achizitiilor: proiectele KPI este definit la peste 60 %
3. Furnizarea la timp a serviciilor legate duce la cheltuieli nejustificate, la de achizitii realizate la termen 80 % din procedurile enumerate in
de gestionarea financiard, bugetard frauda sau la refuzul descarcarii Un set de proceduri cuprinzator si planul anual de lucru al unitatii
si a activelor de gestiune de catre autoritatea consecvent, care acopera sunt realizate.
' bugetara. principalele procese operationale Nivelul tint4 al acestui KPI este
Calitate inadecvat a planificarii si in materie de finante si achizitii. definit la < 5 %; Nivelul tint3 al
controlului intern Nicio perturbare majord a acestui KPI este definit la 95 %-
serviciilor nu poate fi atribuita unor 99 %; Nivelul {intd al acestui KPI
probleme interne ale organizatiei; este definit la > 95 %; Nivelul tinta
Rata de anulare a creditelor de al acestui KPI este definit la 90 %-
platd; Rata (%) de executie a 100 %.
angajamentelor bugetare; Rata (%)
de executare a platilor; Proportia
(%) platilor finalizate in termenele
obligatorii
Securitate 1. Furnizarea serviciilor de securitate si Prioritate redusa comparativ cu Procentul (%) tintelor de securitate 100 %; 100 %; 100 %; 2; 1
corporativa asigurare a informatiilor pentru alte sarcini; Devierea progresiva a implementate conform definitiei BCMS acopera in proportie de
infrastructura corporativd obiectivelor proiectului prin sarcini din legislatie; Procentul (%) 100 % domeniile de activitate ale
2. Operarea, planificarea si dezvoltarea auxiliare; Prin cresterea incidentelor de securitate eu-LISA; Se executa cel putin un
componentelor de continuitate a complexitatii activitatilor de gestionate in baza SLA in cadrul exercitiu pentru a testa rezilienta
activitatii/recuperare in caz de proiect se depaseste capacitatea tintei de raspuns; Procentul (%) corporativa a organizatiei;
dezastru/raspuns in situatii de resur_se_zlor glAspombﬂe; Capacitate evaludrilor r|scur||(_)r de securitate Pan in T4/2022 se vor adopta in
urgent3 ale sistemului de gestionare !nsuf|C|enta in functia Qev efec_tuate pentru sisteme . proportie de cel putin 80 %
a securittii si continuitatii |nfrﬁst_ructgr.avcprporatlva_pentru a (proufctare, deVZ\_/oItare, pro_duct,le); politicile de securitate planificate,
3. Operarea, planificarea si dezvoltarea sprim vac;_twﬁat,ﬂe de gestionare a Numarul_chaparllor de depistare a impuse de Regulamentul de
elementelor orizontale ale gestiondrii secur|ta;|| - vulnterab|I|Iat%|Ic|>_r ngcttuatel anual instituire a agentiei si de
securittii si continuitétii Angajamentul conducerii de a _pefn ru pt(_)r 9’\? | VS'SI eme 9{.1 regulamentele privind sistemele;
4. Operarea, planificarea si dezvoltarea implementa sistemul de fiormatioe; AUman sxrcitior Pand in T4/2022 se va dezvolta

elementelor de protectie ale
sistemului de gestionare a securitatii
si continuitatii

gestionare a continuitatii activitatii
(BCMS); Angajamentul partilor
interesate externe de a sprijini
implementarea BCMS conform
necesitatilor.

Constrangeri legate de timp,
resursele umane si constrangeri
financiare pentru implementarea
proiectelor, precum si pentru
desfasurarea activitatilor zilnice
de securitate; Distributia
geografica a agentiei prezintd
provocari legate de securitate din
cauza multitudinii de sedii si a
nivelului diferit al amenintarilor

de securitate cibernetica realizate
anual

Controalele de continuitate a
activitatii (BC) acoperd toate
domeniile operationale ale eu-
LISA; Planurile BC sunt testate, iar
testele demonstreaza eficacitatea
controalelor BC instituite.

Politicile de securitate impuse de
Regulamentul de instituire a
agentiei si de regulamentele
privind alte sisteme sunt adoptate;
Cadrul de sensibilizare privind
securitatea este dezvoltat pentru
anul n+1; Se organizeaza instruirea

cadrul de sensibilizare privind
securitatea pentru anul n+1; Se
organizeaza cel putin 80 % din
instruirea planificatd in materie de
securitate pentru personalul
agentiei si primii respondenti; Se
organizeaza cel putin un
eveniment de comunicare cu
partile interesate pe teme legate
de securitate si de continuitatea
activitatii.

Este instituitd gestionarea
securitdtii la cele doud sedii;
Asigurarea nivelurilor de securitate
fizica a sediilor eu-LISA sia



Sarcina

Descriere

Riscuri majore/provocari

Indicatori de performanta

Obiectiv de performanta

Gestionarea
sediilor

1. Managementul de mediu la sedii

2. Gestionarea sanatatii si a sigurantei
in sedii

3. Operatiuni si servicii pentru
gestionarea sediilor
Servicii de logisticd si de birotica

5. Gestionarea si sprijinirea serviciilor
pentru misiuni

6.  Adoua extindere a sediului
operational al eu-LISA de la
Strasbourg

care afecteaza asigurarea
securitatii.

4. Angajamentul conducerii de a
aplica controale de securitate de
protectie in conformitate cu
legislatia si cu normele eu-LISA;
Angajamentul partilor interesate
externe de a sprijini aplicarea
controalelor de securitate de
protectie specifice conform
necesitatilor.

1. Lipsa orientarilor privind
integrarea, cererea de instruire si
schimbare culturalg, lipsa de
personal calificat

2. Crearea culturii de securitate si
sanatate in munca; Implementarea
sistemului pentru a asigura
siguranta operatiunilor in mediul
nostru de lucru

3. Dependenta de proprietarul
proceselor externe, de contractanti
sau de furnizori externi de servicii
si de resurse umane externe

4. Dependenta de proprietarul
proceselor externe si de
contractanti

5. Dependenta de contractantii
externi, lipsa de personal pentru
situatii neprevazute si lipsa
resurselor umane din portofoliul
de misiuni

6.  Legea lui Moore si schimbarile
tehnologice ar putea face ca noul
centru de date sd nu mai fie de
actualitate pana la finalizarea
constructiei. Companiile de
energie locale nu pot furniza
energia electrica necesara
extinderii. Costul extinderii
reprezinta o estimare bazatd pe
informatiile disponibile in prezent.
Costul real depinde de proiectarea
detaliatd, de conditiile pietei la
momentul licitatiei etc. Existd, de
asemenea, 0 anumitd incertitudine
cu privire la stabilirea necesitatilor,

anuala in materie de securitate; Se
organizeaza evenimente de
comunicare cu partile interesate
externe

4. Masurile de securitate de protectie
sunt 100 % conforme cu evaluarea
riscurilor, cu normele si
reglementdrile eu-LISA si cu
standardele ISO.

1. Indicator de mediu

2. Cresterea gradului de satisfactie a
angajatilor fatd de conditiile de
munca si mediul de lucru

3. Conformitatea cu standardele
aplicabile

4. Conformitatea cu cerintele in
materie de domeniu de aplicare,
buget si calendar

Numarul misiunilor realizate cu
promptitudine atunci cand
solicitdrile au fost transmise la
timp prin instrumentul de misiuni.

6.  Cost, calendar si domeniu de
aplicare

securitdtii pentru misiunile,
activitatile si personalul eu-LISA la
niveluri de risc acceptabile, in
conformitate cu normele si
regulamentele relevante si cu
rezultatele evaluarii riscurilor.

1. 90%

2. 90%

3. Toate locatiile agentiei respecta
standardele aplicabile

4. Conformitatea cu cerintele in
materie de domeniu de aplicare,
buget si calendar

5. Procentele indicatorilor de
performantd se mentin

6. Verde



Sarcina Descriere Riscuri majore/provocari Indicatori de performanta Obiectiv de performanta
in ceea ce priveste noile evolutii si
adoptarea viitoare de noi
instrumente juridice
Coordonare 1. Contributia ca observator la Resurse limitate la eu-LISA pentru Nu este cazul Nu este cazul
generala evaludrile Schengen in domeniul a participa la evaluarea misiunilor Proiectul de DUP 2023-2025 va fi DUP 2023-2025 va fi adoptat pani

SIS/SIRENE si in domeniul politicii
comune privind vizele (inclusiv VIS)
si asigurarea unei mai bune utilizari a
SIS si VIS de catre statele membre

Guvernantd, planificare si raportare
corporativa

Elaborarea rapoartelor privind
functionarea tehnica a sistemelor si
statistici agregate

Implementarea activitatilor anuale
planificate de monitorizare a
cercetarii si a tehnologiilor, in
conformitate cu foaia de parcurs de
CD adoptata

Punerea in practica a planului de
instruire pentru furnizarea de
instruire statelor membre privind
utilizarea tehnica a sistemelor
informatice gestionate de agentie

Integrarea constatarilor cercetarii in
ciclurile de viata ale aplicatiilor.
Sprijinirea implementdrii unor parti
ale Programului-cadru al UE pentru
cercetare i inovare

Evaluarea comparativa independenta
a gestiondrii operationale a
sistemelor operationale de baza

si a contribui la rapoartele de
evaluare (in special pentru
domeniul politicii comune privind
vizele); Conform planului
multianual al Comisiei, in 2022,
cinci state membre vor fi evaluate
atat in privinta SIS/SIRENE, cét si a
politicii comune privind vizele
(inclusiv VIS).

Asigurarea livrarii in timp util a
informatiilor, in conditiile de
calitate si cantitate dorite.

Asigurarea livrarii in timp util a
informatiilor necesare.

Lipsa resurselor umane disponibile
pentru a indeplini sarcinile
necesare.

Caracterul nepermanent al
profilurilor pentru a sprijini
activitatile de instruire ale statelor
membre (asistentd externa si END
pentru furnizarea instruirii si
gestionarea SGI) poate cauza
intreruperea continuitatii activitatii;
Scdderea informatiilor din
expertiza interna in instruirea
furnizata de eu-LISA pentru statele
membre.

Lipsa resurselor umane suficiente
pentru a asigura angajamentul
continuu necesar in sarcinile
mentionate sau profunzimea
studiului necesar pentru a produce
rezultate de inaltd calitate;
Comunicare insuficienta intre SPO
si functia de monitorizare a
cercetarii cu scopul de a alinia
activitatea de monitorizare a
cercetdrii si a tehnologiilor la
nevoile SPO.

Lipsa de resurse umane pentru a
indeplini sarcinile necesare;

adoptat la timp; Consiliul de
administratie adopta DUP final
2023-2025 fara modificari majore
in 2022; Depunerea la timp a
rapoartelor; Consiliul de
administratie adopta raportul
intermediar si raportul anual de
activitate consolidat (RAAC) 2021
in timp util.
Prezentarea catre institutiile UE a:
a. statisticilor anuale
privind SIS pentru 2021
b.  statisticilor anuale
privind Eurodac pentru
2021

c.  raportului anual privind
Eurodac pentru 2021,
inclusiv functionarea
tehnica

d. statisticilor privind EES
pentru T2/3 2022,
pregatirea pentru T4

e.  pregatirii pentru
statisticile privind
ETIAS pentru T4 2022
(care urmeaza si fie
publicate in T1 2023) si
actualizarea/compilare

f.  actualizarea listei
autoritdtilor/N.SIS/SIR
ENE pentru SIS, care
urmeaza sa fie
publicata in JO al UE

g. actualizarea listei
autoritatilor (azil)
pentru Eurodac, care
urmeaza sa fie
publicata pe site

h.  compilarea listei
autoritatilor pentru

la 30 noiembrie 2022; Propunerile
de modificari ale Consiliului de
administratie ca o conditie
prealabila pentru adoptare nu
depasesc 5 % din numarul de
activitati propuse si 5 % din buget;
Rapoartele se prezinta cu cel putin
14 zile calendaristice inainte de
reuniunea grupurilor
consultative/Consiliului de
administratie; Consiliul de
administratie adopta RPA si RAAC
2021 conform termenului legal
Prezentarea catre institutiile UE a:

a. statisticilor anuale
privind SIS pentru 2021

b. statisticilor anuale
privind Eurodac pentru
2021

c.  raportului anual privind
Eurodac pentru 2021,
inclusiv functionarea
tehnica

d. statisticilor privind EES
pentru T2/3 2022,
pregatirea pentru T4

e.  pregatirii pentru
statisticile privind
ETIAS pentru T4 2022
(care urmeaza si fie
publicate in T1 2023)

f.  listei actualizate a
autoritatilor/N.SIS/SIR
ENE pentru SISin JO al
UE

g. listei actualizate a
autoritatilor (azil)
pentru Eurodac pe site

h. listei autoritatilor
pentru EES in JO al UE
(la 3 luni de la PIF) si a




Sarcina

Descriere

Riscuri majore/provocari

Indicatori de performanta

Obiectiv de performanta

Intarzierea in formalizarea
angajamentului agentiei in
gestionarea partilor relevante ale
PC al UE pentru CI.

Lipsa calitdtii in activitatea
contractantului.

EES, care urmeaza sa
fie publicatd in JO al
UE (la 3 luni de la PIF);
compilarea listei
autoritatilor pentru
ETIAS, care urmeaza sa
fie publicatd in JO al
UE (la 3 luni de la PIF);
Inceperea planificarii si
a lucrului la livrabilele
prevazute pentru
ECRIS-TCN.

Cel putin un raport de monitorizare
a cercetarii si a tehnologiilor, care
a fost aprobat complet de
comitetul de conducere si publicat
pe site-ul eu-LISA; Evenimentele
specifice sectorului de activitate si
conferinta anuald a agentiei au loc
in anul calendaristic respectiv si la
acestea participa un numar mare
de diverse parti interesate.

Rata de satisfactie (scara 1-6, 1 =
punctaj minim, 6 = punctaj maxim)
Se prezintd rapoarte succinte
tehnologice de inalta calitate si cu
impact ridicat conducerii si
sectorului Planificare operationald
la cerere; Participarea la grupurile
consultative ale sistemului pentru
a rafina prioritatile si a furniza
feedback privind activitatea legata
de evolutia sistemului. Personalul
insarcinat cu monitorizarea
cercetdrii si a tehnologiilor face
parte din echipele de proiect
pentru majoritatea proiectelor
tehnologice.

Un set de prioritdti tematice pentru
implementarea partilor relevante
ale PC al UE pentru Cl a fost definit
si aprobat de comitetul de
conducere si de grupurile
consultative relevante (dupa caz);
Proiectele de cercetare si inovare
si rezultatele acestora au fost
prezentate agentiei si partilor sale
interesate; O parte din PC al UE

listei autoritatilor
pentru ETIAS in JO al
UE (la 3 luni de la PIF);
Inceperea planificarii si
a lucrului la livrabilele
prevazute pentru
ECRIS-TCN; Adaptarea
practicilor de lucru
pentru a utiliza CRRS si
a sprijini statele
membre in utilizarea
acestui nou instrument
pentru furnizarea de
date statistice.

Publicarea a cel putin un raport de
monitorizare a cercetdrii si a
tehnologiilor in fiecare an:
Participarea a peste 50 de delegati
la evenimentele specifice
sectorului de activitate si a peste
120 la conferinta anuala.

Media nu trebuie sa fie mai mica
de 4 (scara 1-6)

Cel putin 2/3 din rapoartele
tehnologice succinte sunt
furnizate anual pe baza cererilor
de monitorizare; Fiecare GC al
sistemului este implicat cel putin o
data pe an printr-o prezentare la
reuniunile GC; Personalul MCT
face parte din cel putin un proiect
la scara largd, ca parte a echipei
principale (in cazul in care aceste
proiecte sunt derulate de agentie
si necesita implicarea personalului
MCT)

Adoptarea unui set de prioritati
tematice pentru implementarea
partilor relevante ale PC al UE
pentru Cl; Cel putin doud proiecte
si rezultatele lor preliminare/finale
sunt prezentate agentiei si partilor
sale interesate.

Livrarea evaluarii inainte de
sfarsitul T4 2022




Sarcina Descriere Riscuri majore/provocari Indicatori de performanta Obiectiv de performanta

pentru Cl si/sau proiecte finantate,
pentru care responsabilitatea a
fost delegatd de CE agentiei, este
administrata conform domeniului
de aplicare, obiectivelor si
calendarului planificate.

8.  Livrarea evaludrii conform
planificarii.
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Anexa I. Organigrama

In 2020, agentia a facut mici modificari ale organizérii sale, transferand cateva sarcini si/sau angajati intre sectoare, pentru
a raspunde mai bine noului sdu model operational. Aceste modificari nu au afectat structura organizatorica a eu-LISA
adoptata in 2019.

Figura 1. Organigrama

Grupurile Consiliul de
consultative administratie

Director executiv

Respon_sabll cu D|recto!' executiv Structyra de audit Contabil Biroul de legatura Sectorul EPMO Respor_lsabll cu
securitatea adjunct intern protectia datelor

Unitatea Securitate

Departamentul Departamentul . Departamentul
x s L . Sectorul Juridic A
Guvernanta corporativa Servicii corporative Operatiuni
Ur)lt'ate_a As@ent,av . Unitatea Guvernantd Unitatea Resurse Unitatea Finante si Unitatea Servicii
executiva si relatii cu partile " e PR A !
L i ’ si capacitati umane achizitii corporative
interesate ’ ’ ’
Unitatea Operatiuni Unitatea Gestionarea Unitatea Testare si Unitatea Executie Unitatea Planificare
sisteme infrastructurii tranzitie programe si proiecte si standarde

Organigrama de mai sus reflecta situatia la 5 noiembrie 2020.

Tabelul 10 de mai jos indica numarul de posturi care au fost ocupate pana la 31.12.2020 si numarul de posturi vacante in
fiecare entitate organizationala a eu-LISA. Informatiile privind ofertele de locuri de munca publicate sunt prezentate in
anexaV.



Tabelul 10. Efectivul de personal pentru structura organizatorica la 31 decembrie 2020

Departament Unitate Numar de posturi®* Total
AT AC END
Ocupate Vacante Ocupate Vacante®® Ocupate Vacante
Director executiv Nu este cazul 9 0 5 2 1 0 18
Director executiv Securitate 11 0 4 3 2 0 20
Departamentul Nu este cazul 0 0 0 0 0 0 0
Guvernanta corporativa
Departamentul Unitatea Asistenta executiva si 7 1 7 -2 1 0 12
Guvernanta corporativa relatii cu partile interesate
Departamentul Unitatea Guvernantd si 10 2 2 0 1 1 13
Guvernanta corporativa capacitati
Departamentul Servicii Nu este cazul 2 2 1 0 0 0 5
corporative
Departamentul Servicii Unitatea Resurse umane 11 1 7 -3 0 0 17
corporative
Departamentul Servicii Unitatea Finante si achizitii 21 0 8 2 0 0 31
corporative
Departamentul Servicii Unitatea Servicii corporative 9 0 7 1 1 0 19
corporative
Departamentul Operatiuni ~ Nu este cazul 3 0 0 0 0 0 3
Departamentul Operatiuni  Unitatea Planificare si 24 2% 6 3 1 0 36
Standarde
Departamentul Operatiuni  Unitatea Executie programe si 16 257 11 4 1 0 34
proiecte
Departamentul Operatiuni  Unitatea Testare si tranzitie 15 0 8 4 0 0 27
Departamentul Operatiuni ~ Unitatea Gestionarea 21 6 10 4 2 0 43
infrastructurii
Departamentul Operatiuni  Unitatea Operatiuni sisteme 22 2 7 9 0 0 43
Departamentul Operatiuni  Urmeazd sa fie stabilitd 0 1 0 1 0 0 3
Total 181 19 83 28 10 1 322

54 Posturile ocupate nu includ ofertele de locuri de munca publicate.

55 Soldul negativ inseamna cé in unitate exista un post pe termen scurt, creat pentru a completa lipsa de personal, care are un impact asupra cifrelor de

recrutare.

56 Postul pentru Eurodac nu este inclus.

57 1bid.



Anexa Il. Alocarea resurselor pe activitati pentru 2022-2024

(activitatile din sectiunea 3 — programul de activitate anual pentru 2022)

Aceasta anexa prezinta defalcarea resurselor umane si financiare de care dispune agentia si alocarea lor pe activitati si
sarcini/proiecte pentru anii 2022-202458.

Repartizarea resurselor financiare este aliniata la planificarea multianuald a eu-LISA, astfel cum se reflecta in previziunile
sale din CFM 2021-2027. Nivelul de referinta pentru bugetul disponibil pentru agentie in 2022 este cifra din propunerea de
revizuire a CFM a Comisiei Europene, prezentata in mai 2020.

in ceea ce priveste planificarea resurselor umane, in 2020 eu-LISA are 324 de posturi autorizate® si utilizeaza cateva posturi
pe termen scurt pentru AC pentru a inlocui personalul aflat in concediu pe termen lung. Fara a aduce atingere deciziei finale
privind bugetul si personalul agentiei in 2022 prezentate in anexa XlII, numarul de angajati din schema de personal a agentiei
va creste la 215 posturi, iar numarul total al angajatilor, inclusiv AC, la 374 de posturi, pana la sfarsitul anului 2022. Acest
numar include 50 de posturi suplimentare asigurate prin diverse FFL (ETIAS, interoperabilitate, Regulamentul VIS revizuit®?,
SIS in domeniul cooperdrii politienesti si e-CODEX).

Anexa prezintd o defalcare in functie de tipul de contract (AT si AC) a personalului alocat sarcinilor respective. In plus,
informatiile din anexa fac o distinctie intre:

® personalul disponibil la data pregatirii prezentului DUP (reflectat in coloanele cu titlul ,Personal disponibil”);

B nevoile de personal suplimentar ale agentiei, identificate in procesele de planificare. Numarul total al acestor
angajati suplimentari este de 43 ENI. Motivele pentru necesarul de personal suplimentar al eu-LISA in 2022 sunt
prezentate in subsectiunea 2.2.2 a) Dezvoltarea sarcinilor existente®'.

Defalcarea detaliata si justificarea posturilor suplimentare de care are nevoie agentia, care nu au fost incluse in propunerile
Comisiei, sunt prezentate in anexa Xlll. Numarul total de angajati pentru 2023 si 2024 este estimat pe baza unei evaluari
preliminare si, prin urmare, aceste cifre pot fi diferite de cele din anexa Ill.

Anexa prezinta si perspectivele pentru utilizarea planificata a resurselor de sprijin extern (in coloanele intitulate ,Sprijin
extern”) pentru fiecare sarcind. Aceste resurse completeaza echipa de baza a agentiei pentru implementarea activitatii
planificate pe tot parcursul anului.

% Tabelele de mai jos includ doar sarcinile si proiectele care vor consuma resursele in 2022, care fac parte din programul de activitate anual pentru 2022. Cele
care incep in 2023 si 2024, care nu fac parte din programul de activitate anual curent, nu sunt incluse. Acestea includ, de asemenea, doar estimarile resurselor
financiare de la titlul 3. Datele privind personalul (ENI) introduse pentru anii 2023-2024 sunt preliminare si sunt supuse actualizarii in 2021 si 2022, cand se
efectueaza o planificare mai detaliata a alocarii resurselor.

59 Desi au fost autorizate 324 de posturi, agentia ar putea recruta doar 322 de agenti, deoarece 2 posturi depind de adoptarea temeiului juridic pentru Eurodac.
60 Se presupune ca Regulamentul VIS revizuit si Regulamentul privind SIS in domeniul cooperérii politienesti vor intra in vigoare in 2021.

61 Nevoile de personal suplimentar ale agentiei fac obiectul acordului cu Comisia Europeana si aprobarii de cétre autoritatea bugetara.



Gestionare operationald/Reformari

2022 2023 2024
Sarcina/ Personal Cerere de Asistenta Buget Personal Cerere de Asistenta Buget Personal Cerere de Asistenta Buget
Proiect disponihil6? personal externa disponibil personal externa disponibil personal externa
suplimentar suplimentar suplimentar
AT AC si AT AC si AT ACsi AT AC si AT AC si AT AC si
END END END END END END
VIS 3,40 2,90 1,00 1,00 2,00 57 994 000 2,20 5,80 - 2,00 1,50 40 928 000 1,06 3,83 - 2,00 1,50 40 583 000
intretinerea VIS/BMS 0,45 1,50 1,00 0,50 1,50 18 000 000 0,40 1,55 1,50 1,50 12000 000 0,40 1,55 1,50 1,50 12 240 000
Dezvoltarea VIS reformat (continuare) 1,85 0,50 0,50 16 244000 0,70 2,85 0,50 28928 000 0,26 1,75 0,50 28343 000
Implementarea unei arhitecturi de tip activ- 1,10 1,40 23750 000 1,10 1,40 0,40 0,53
activa VIS
SIS 9,73 3,08 1,50 050 4,50 21450 000 3,80 1,48 1,00 - 1,00 9779 000 0,90 0,78 - - 1,00 9797 000
intretinerea AFIS pentru SIS 0,40 0,33 3350000 0,40 0,33 750 000 0,40 0,33 750 000
intretinerea SIS 0,40 0,30 7450000 0,40 0,30 6579 000 0,40 0,30 8597 000
Asistentd SIS pentru statele membre 0,10 0,15 1,00 450 000 0,10 0,15 1,00 450 000 0,10 0,15 1,00 450 000
Evolutia SIS (proiecte, evolutii si studii) 1,60 1,60 1,00 0,50 5200000
Capacitatea extinsd a SIS 2,00 0,70 0,50 1000 000 1,20 0,70 2000000
Integrarea C.SIS in ESP si MID si alte 1,90 3500 000 1,70 1,00 - -
componente de interoperabilitate
Aplicarea noului cadru juridic privind SIS 0,96 0,50 -
(continuare din 2019)
0 nouad versiune a sistemului central SIS I, 0,51 0,50 -
care sd includa functii privind deciziile de
returnare (continuare din 2021)
Implementarea AFIS pentru SIS, faza 2 1,06 1,00 -
(continuare din 2019)
Un nou motor de cdutare si actualizare 0,80 1,50 500 000 -

Oracle pentru SIS, pentru imbunatatirea
disponibilitdtii si luarea in considerare a

62 Aceste cifre reflecta situatia posturilor in 2020, care include posturi de AC pe termen scurt pentru a inlocui personalul aflat in concediu pe termen lung. Acelasi lucru este valabil si pentru alte coloane cu aceleasi titluri pentru

2023 si 2024.



2022 2023 2024
Sarcina/ Personal Cerere de Asistenta Buget Personal Cerere de Asistenta Buget Personal Cerere de Asistenta Buget
Proiect disponibils2 personal externa disponibil personal externa disponibil personal externa
suplimentar suplimentar suplimentar
AT AC si AT AC si AT ACsi AT AC si AT AC si AT AC si
END END END END END END

aspectelor legate de transcriere (continuare
din 2019)
Eurodac 4,81 1,30 - - 1,00 4300 000 2,68 1,30 - - - 4300 000 2,68 1,30 - - - 4300 000
Intretinerea Eurodac - DubliNet 1,30 1,30 3500000 1,30 1,30 3500000 1,30 1,30 3500000
Evolutii neplanificate si sprijin asociat care 3,51 1,00 800000 1,38 800 000 1,38 800 000
rezultd din intretinerea adaptivd a Eurodac si
a DubliNet
Altele 37,59 20,67 350 315 15,00 2280000 40,29 2354 1,00 2300 12,00 1850 000 40,29 2354 1,00 23,00 10,00 2350 000

0
Furnizarea serviciilor de securitate si 5,85 0,60 2,50 650 000 585 0,60 2,50 650 000 5,85 0,60 - - 2,50 650 000
asigurare a informatiilor pentru sistemele
operationale de bazd
Operarea, planificarea si dezvoltarea 0,90 0,50 0,90 0,50 0,90 0,50
aspectelor de continuitate a activitatii ale
sistemelor informatice la scaré largad
Exercitiul de securitate si continuitate a 0,10 1,00 1,00 130 000 0,10 1,00 1,00 0,10 1,00 1,00
activitatii pentru sistemul SIS
inlocuirea EOPM - Evaluarea 0,50 300 000
impactului/Studiu de impact
Gestionarea schimbdrilor operationale 0,47 2,53 2,00 1,00 3,00 2,00 1,00 3,00 2,00
intretinerea sistemului de referinta al ECRIS 0,40 0,20 0,50 500 000 500 000 1000 000
Gestionare pentru lansarea si implementarea 1,79 0,98 2,50 2,00 4,45 3,58 2,00 4,45 3,58 - - 2,00
versiunilor si tranzitia la operatiuni
Asistenta de nivelul 2 pentru gestionarea 6,00 10,00 1,00 12,0 7,00 10,00 1,00 7,00 7,00 10,00 1,00 7,00
operationald a sistemelor de baza, in regim 0
2477
Asistenta de nivelul 1 pentru gestionarea 13,59 3,00 15,0 15,00 3,00 14,00 15,00 3,00 - 14,00
operationald a sistemelor, in regim 24/7 - 0
Biroul de asistentd al eu-LISA
Gestionarea testelor 2,84 2,36 3,00 2,84 2,36 3,00 2,84 2,36 1,00



2022 2023 2024
Sarcina/ Personal Cerere de Asistenta Buget Personal Cerere de Asistenta Buget Personal Cerere de Asistenta Buget
Proiect disponibils2 personal externa disponibil personal externa disponibil personal externa
suplimentar suplimentar suplimentar
AT AC si AT AC si AT ACsi AT AC si AT AC si AT AC si
END END END END END END
Activitati curente, inclusiv asistentd pentru 1,00
operatorii de transport
Executarea proceselor-cadru ITSM ale eu- 5,65 2,00 4,00 700000 3,15 2,00 1,00 700 000 3,15 2,00 1,00 700000
LISA, masurare si raportare periodice,
revizuiri continue si imbunatatirea serviciilor
si a proceselor
TOTAL 55,53 27,95 6,00 320 23,00 86 024 000 48,97 32,12 2,00 2500 14,50 56 857 000 44,09 2945 1,00 25,00 12,50 57 030 000
0 3
Sisteme noi/Inovare
2022 2023 2024
Sarcina/ Personal Cerere de Asistent  Buget Personal Cerere de Asistent  Buget Personal Cerere de Asistenta  Buget
Proiect disponibil63 personal a disponibil personal a disponibil personal externa
suplimentar externa suplimentar externa suplimentar
AT AC si AT AC AT ACsi AT AC si AT AC AT AC
END si END END si si
END END END
Frontiere inteligente 22,85 10,99 7,00 10,0 13,00 54 124 806 5,85 5,26 6,00 21,50 9,50 51384 000 585 526 600 215 850 57 984 000
0 0
Gestionarea relatiilor operationale, a cererii, 4,73 2,85 5,00 5,25 2,55 1,00 5,00 525 2,55 1,00 5,00
a schimbarilor si a cerintelor intre eu-LISA si
partile sale interesate (interne/externe)
utilizénd sistemele informatice (in operatiuni
sau in curs de dezvoltare)
Dezvoltarea ECRIS-TCN 2,80 1,00 17713 806 1,00
Implementarea ETIAS (continuare) 597 2,93 1,00 2,00 19000 000 2,00 2,00
Intretinerea EES BMS - hardware 0,30 0,20 2,00 1040 000 0,30 0,20 2,00 2470000 0,30 020 2,00 3000000
Intretinerea EES BMS - software 0,61 2,00 2210000 0,61 2,00 4940000 0,61 2,00 5460 000

63 Aceste cifre reflecta situatia posturilor in 2020, care include posturi de AC pe termen scurt pentru a inlocui personalul aflat in concediu pe termen lung. Acelasi lucru este valabil si pentru alte coloane cu aceleasi titluri pentru

2023 si 2024.



2022 2023 2024
Sarcina/ Personal Cerere de Asistent  Buget Personal Cerere de Asistent  Buget Personal Cerere de Asistenta  Buget
Proiect disponibil®3 personal a disponibil personal a disponibil personal externa
suplimentar externa suplimentar externa suplimentar
AT AC si AT AC AT ACsi AT AC si AT AC AT AC
END si END END si si
END END END
intretinerea EES BMS - configurare de tip 0,10 0,30 2,00 2535000 0,10 0,30 2,00 5460 000 0,10 0,30 2,00 6110000
activ-activ
intretinerea ETIAS 0,61 0,32 1326 000 20,00 15914000 20,0 15914000
0
Finalizarea implementdrii serviciilor web ale 3,09 1,66 4,00 2,50 1000000
EES/ETIAS
intretinerea EES 0,08 0,76 1,00 6300 000 0,20 1,60 0,50 1,50 19 600 000 0,20 1,60 0,50 1,50 20 500 000
Ajustéri EES pentru componentele de 0,91 1,00 3000000 3000000 7000000
interoperabilitate
intretinerea serviciilor web ale EES/ETIAS 6,00 1000 000
Implementarea de baza a EES (continuare) 4,26 1,36 0,50
Interoperabilitate 18,18 10,96 350 12,0 19,00 29 043 000 9,30 8,62 - 9,50 4,50 7755 000 290 1,09 - 2,00 1,50 3257000
0
Dezvoltarea portalului european de cautare 2,45 2,95 1,50 1,00 1350000 2,50 2,25 1,50 1,00 3800000 0,90 0,50 1000000
(ESP)
Dezvoltarea registrului central de raportare si 2,25 1,59 1,50 1,00 2125000 1,25 0,25 1,50 0,50 735000 - 0,15 0,50 735000
statistici (CRRS) (continuare)
Dezvoltarea detectorului de identitati 333 1,20 1,50 1,00 17 000 000 2,85 1,25 1,50 0,50 2000 000 1,00 0,15 0,50 1300000
multiple (MID)
Dezvoltarea registrului comun de date de 1,90 3,30 1,50 1,50 3000000 1,80 2,50 1,50 1,00 1000000 0,85
identitate (CIR)
Continuarea noilor definitii de servicii i 0,46 0,02 1,00 2,50 350000 1,00 1,50 1,00
procese ca parte a cadrului ITSM al eu-LISA
Integrarea functionald a VIS sBMS/migrarea 1,70 0,50 2,50
datelor si disponibilitate sporita
intretinerea USK 0,20 0,50 218000 220000 222000



2022 2023 2024
Sarcina/ Personal Cerere de Asistent  Buget Personal Cerere de Asistent  Buget Personal Cerere de Asistenta  Buget
Proiect disponibil®3 personal a disponibil personal a disponibil personal externa
suplimentar externa suplimentar externa suplimentar
AT AC si AT AC AT ACsi AT AC si AT AC AT AC
END si END END si si
END END END
imbunétét,iri/dezvoltarea portofoliului 2,00 500 000
biometric
Implementarea interoperabilitatii dintre 2,70 1,50 1000 000 0,40 1,90 1,50 0,15 0,79 1,00
ETIAS si VIS (modificari ulterioare ale ETIAS)
Implementarea interoperabilitatii dintre EES 1,10 0,90 2,00 0,50 0,47 1,00
si VIS (continuare)
Pregatirea dezvoltdrii ECRIS-TCN in sBMS 0,20 0,50 2,50 2,00 1500 000
Pregétire: impactul MID asupra sBMS 0,62 2,50 2000000
Implementarea BMS/sBMS din cadrul EES 1,27 0,50 1,50 3,00 - - -
(continuare din proiectul EES 2019)
Altele 2,32 0,40 250 - 4,50 4300 000 0,50 0,25 - = 1,50 = 0,50 0,15 - - 1,50 -
Continuumul arhitecturii de intreprindere - 0,50 1,50 0,50 0,25 1,50 0,50 0,15 1,50
Realizarea unei arhitecturi de
interoperabilitate
Implementarea gestiondrii ciclului de viatd al 1,43 0,40 2,00 800000
aplicatiilor (ALM/SDLC)
Implementarea foii de parcurs pentru pm pm pm pm pm 2000000 pm pm pm pm pm pm pm pm pm pm
standardizare
Implementarea foii de parcurs pentru pm pm pm pm pm 500 000 pm pm pm pm pm pm pm pm pm pm
inteligenta artificiala
Modul/interfatd generic(&) de interconectare 0,39 2,50 1,00 1000 000
pentru a permite conectarea SIS la alte
sisteme si implementarea interconectarii
ETIAS
TOTAL 4335 2235 13,0 220 36,50 87 467 806 1565 1413 6,00 31,00 1550 59 339 000 9,25 650 6,00 235 11,50 61241000
0 0 0




Infrastructura

2022 2023 2024
Sarcina/ Personal Cerere de Asistent  Buget Personal Cerere de Asistent  Buget Personal Cerere de Asistenta  Buget
Proiect disponibil®* personal a disponibil personal a disponibil personal externa
suplimentar externa suplimentar externa suplimentar
AT AC si AT AC AT ACsi AT AC si AT AC AT AC
END si END END si si
END END END
Servicii de gestionare a aplicatiilor 3,00 2,80 2,50 1,00 3,00 2,80 3,50 1,00 3,00 2,80 3,50 1,00
Initierea unei capacitdti de inginerie software 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Servicii de exploatare a retelelor 2,50 1,00 400 000 2,50 1,00 800 000 2,50 1,00 600 000
Servicii de infrastructurd de comunicatii 247 2,00 19220 000 13940 000 15440 000
Continuarea integrarii solutiei de 1,00 1,00 3,00 700000 1,00 1,00 300000 1,00 100 000
monitorizare integrate unice in procesul de
gestionare a evenimentelor, incluzand toate
sistemele aflate in functiune
Tranzitia la noua retea TESTA 2,33 0,50 2,00 18 784 000 2,38 0,50 2,00
Continuarea activitatilor de reorganizare a 1,00 300000
centrelor de date
Activitéti operationale si evolutii/imbunatatiri 2,88 1,02 0,50 4,00 500000 3,20 0,80 1,50 4,00 500 000 320 0,80 1,50 4,00 500000
legate de CU si BCU
Gestionarea operationald a BDGC 0,58 100 000
Gestionare operationald: asistentd 3,00
infrastructura linia a doua CBS
Gestionare operationala: Asistenta EUWS 0,50 1,00 1,00 1,00
Gestionare operationald: implementarea 1,00
schimbarilor
Gestionare operationald: administrarea 0,39 0,01 1,00
platformelor
Gestionare operationala: teste de integrare 0,05 1,00 1,00 1,00

64 Aceste cifre reflecta situatia posturilor in 2020, care include posturi de AC pe termen scurt pentru a inlocui personalul aflat in concediu pe termen lung.

2023 si 2024.

Acelasi lucru este valabil si pentru alte coloane cu aceleasi titluri pentru



2022 2023 2024
Sarcina/ Personal Cerere de Asistent  Buget Personal Cerere de Asistent  Buget Personal Cerere de Asistenta  Buget
Proiect disponibil®* personal a disponibil personal a disponibil personal externa

suplimentar externa suplimentar externa suplimentar
AT ACsi AT AC AT ACsi AT ACsi AT AC AT AC
END si END END si si
END END END
Gestionarea operationald/administrarea 0,05 1,00 1,00 1,00
infrastructurii de sisteme de testare
Gestionare operationald: ingineria sistemelor 2,00
Reinnoirea intretinerii Oracle 0,05 2 500 000
intretinerea corectiva si monitorizarea 0,05 2000000
infrastructurii centralizate
Reinnoirea intretinerii hardware-ului si 0,05 18 000 000
software-ului infrastructurii centralizate
intret,inerea adaptiva a infrastructurii 0,05 2000 000
centralizate
Costurile operationale si de functionare ale 0,80 0,40 0,50 868 000 0,80 0,20 0,50 689 000 0,80 0,20 0,50 689 000
unitatii centrale de backup [BCU]
Asistentd pentru platforma de gestionare a 0,50 2,00 500 000 0,50 2,00 500 000 0,50 2,00 500 000
ciclului de viata al aplicatiilor (ALM) si
instrumentele conexe (canal de compilare,
instrumente de testare)
TOTAL 22,25 6,23 2,00 500 19,00 65872000 11,88 5,30 2,00 6,00 14,00 16 729 000 9,50 480 200 6,00 10,00 17 829 000
Activitati corporative
2022 2023 2024
Sarcina/ Personal Cerere de Asistent  Buget Personal Cerere de Asistent  Buget Personal Cerere de Asistenta  Buget
Proiect disponibilss personal a disponibil personal a disponibil personal externa
suplimentar externa suplimentar externa suplimentar
AT ACsi AT ACsi AT ACsi AT ACsi AT ACsi AT ACsi

END END END END END END

Servicii IT corporative 1,70 5,10 - - 19,00 - 1,70 5,40 2,00 - 17,00 - 2,10 5,50 2,00 - 17,00 -

65 Aceste cifre reflecta situatia posturilor in 2020, care include posturi de AC pe termen scurt pentru a inlocui personalul aflat in concediu pe termen lung. Acelasi lucru este valabil si pentru alte coloane cu aceleasi titluri pentru

2023 si 2024.



2022 2023 2024

Sarcina/ Personal Cerere de Asistent  Buget Personal Cerere de Asistent  Buget Personal Cerere de Asistenta  Buget
Proiect disponibilss personal a disponibil personal a disponibil personal externa
suplimentar externa suplimentar externa suplimentar
AT ACsi AT ACsi AT ACsi AT ACsi AT ACsi AT ACsi
END END END END END END
Administrarea si intretinerea 0,10 1,00 - - 4,50 - 0,20 1,10 1,00 - 4,50 - 0,20 0,80 1,00 - 4,50
retelelor si comunicatiilor IT
corporative
Administrarea si intretinerea 0,20 1,10 - - 3,50 - 0,10 1,10 1,00 - 4,50 - 0,20 1,00 1,00 - 4,50

sistemelor si a spatiilor de stocare
IT corporative

Administrarea si intretinerea 0,10 0,70 - - 3,00 - 0,10 0,90 - - 3,00 - 0,30 1,10 - - 3,00
aplicatiilor IT corporative

Furnizarea de asistentd IT - 1,30 - - 4,00 - - 1,40 - - 4,00 - - 1,40 - - 4,00
utilizatorilor finali (Biroul de

asistenta)

Achizitionarea de echipamente, 1,10 0,20 - - 1,00 - 1,10 0,20 - - 1,00 - 1,10 0,20 - - 1,00
infrastructura si servicii TIC

corporative

Implementarea ITIL in serviciile IT 0,10 0,50 - - 1,00 - 0,10 0,40 - - - - 0,20 0,50

corporative

Infrastructura IT corporativa si 0,10 0,30 - - 2,00 - 0,10 0,30 - - - - 0,10 0,50

migrarea aplicatiilor in cloud

Altele 86,80 5516 9,00 26,00 83,00 4889 500 96,93 54,85 12,0 21,00 80,00 5845 500 87,23 5455 10,0 22,00 79,50 5893 500
0 0
Evaluarea comparativa pm pm pm pm pm - pm pm pm pm pm - pm pm pm pm pm

independenta a gestionarii
operationale a sistemelor
operationale de baza

Guvernantd, planificare si 2,00 1,00 - 1,00 4,00 - 2,00 1,00 - 1,00 4,00 - 2,00 1,00 - 1,00 4,00
raportare corporativa

Sprijin administrativ in timp util 0,50 2,00 - 1,00 1,00 - 0,50 2,00 - 1,00 1,00 - 0,50 2,00 - 1,00 1,00
pentru Consiliul de administratie

Sprijin administrativ in timp util 1,40 1,00 - 1,00 4,00 1600 000 1,40 1,00 - 1,00 4,00 1600 000 1,40 1,00 - 1,00 4,00 1600000
pentru grupurile consultative

Elaborarea rapoartelor privind 0,95 0,05 - 1,00 1,50 - 0,95 0,05 - 1,00 1,50 - 0,95 0,05 - 1,00 1,50
functionarea tehnica a sistemelor
si statistici agregate



Sarcina/
Proiect

2022
Personal

disponibilss

AT

ACsi
END

Cerere de
personal
suplimentar
AT AC si
END

Asistent
a
externa

Buget

2023

Personal
disponibil

AT

ACsi
END

Cerere de
personal
suplimentar
AT AC si
END

Asistent
a
externa

Buget

2024

Personal
disponibil

Cerere de
personal
suplimentar
AT ACsi AT AC si
END END

Asistenta
externa

Buget

Executarea planului de achizitii

Implementarea activitatilor anuale
planificate de monitorizare a
cercetdrii si a tehnologiilor, in
conformitate cu foaia de parcurs
de CD adoptatd

Integrarea constatarilor cercetarii
in ciclurile de viata ale aplicatiilor

Punerea in practica a planului de
actiune pentru informare si
comunicare externd

Punerea in aplicare a planului de
actiune privind comunicarea
internd in cadrul eu-LISA

Monitorizarea, coordonarea si
dezvoltarea politicilor pentru a
reprezenta eu-LISA la institutiile,
agentiile si alte foruri ale UE;
gestionarea partilor interesate din
domeniul JAI in cadrul mandatului
eu-LISA si actionarea ca translator
intre comunitatile tehnice si
juridice

Cdutare intreprindere

Punerea in practica a planului de
instruire pentru furnizarea de
instruire statelor membre privind
utilizarea tehnicd a sistemelor
informatice gestionate de agentie

Furnizarea la timp a serviciilor
legate de gestionarea financiard,
bugetara si a activelor

Consolidarea in continuare a
agentiei in urma modificdrii,
cresterii si transformarii, punandu-
se accentul pe administrarea

2,10

1,00

2,00

0,50

2,00

2,00

2,00

5,00

2,00

4,00

1486000

8,80

1,90

0,40

2,10

0,30

2,10

9,70

6,00

6,00

1,50

1,00

5,00

1,00

1,00

1,00

1,00 4,00

2532000

8,80 6,00 1,00

1,90 1,50

0,05 0,50

2,60 - - 1,00

0,40 1,00 - 1,00

2,10 2,00

0,80

210 200 - 3,00

9,70 4,00

600 500 - 4,00

5,00

2580000



2022 2023 2024
Sarcina/ Personal Cerere de Asistent  Buget Personal Cerere de Asistent  Buget Personal Cerere de Asistenta  Buget
Proiect disponibilss personal a disponibil personal a disponibil personal externa
suplimentar externa suplimentar externa suplimentar
AT ACsi AT ACsi AT AC si AT ACsi AT ACsi AT ACsi
END END END END END END
personalului, pe digitalizarea
serviciilor RU si pe recrutare
Control intern, proceduri si audituri 2,50 2,00 3,00 3,00
legate de finante si de achizitii
A doua extindere a sediului 3,00 1,00 6,00 3,00 1,00 6,00 3,00 1,00 6,00
operational al eu-LISA de la
Strasbourg
Logisticd si biroticd 1,10 1,00 1,10 1,00 1,10 1,00
Gestionarea si sprijinirea 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
misiunilor
Dezvoltarea competentelor si a 2,00 1,00 1,00 850000 2,00 1,00 1,00 850 000 2,00 1,00 1,00 850 000
capacitatilor legate de operatiuni
Dezvoltare organizationald si 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00
transformare culturald
Implicarea partilor interesate si 1,00 3,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 3,00 1,00
coordonarea politicilor
Gestionarea serviciilor de 0,10 0,50 0,10 0,50 0,20 0,50
informatii
Operatiuni si servicii pentru 2,90 3,00 4,00 2,90 3,00 4,00 2,90 3,00 4,00
gestionarea sediilor
Implementarea unui sistem de 0,40 0,10 1,50
gestionare a documentelor pentru
eu-LISA
Sprijin administrativ pentru biroul 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00
DE
Asigurarea contabilitatii agentiei 0,95 1,00 1,00 0,95 1,00 1,00 0,95 1,00 1,00
Punerea in aplicare a planului 0,90 1,00 1,00 0,90 1,00 1,00 0,90 1,00 1,00

anual de audit intern



Sarcina/
Proiect

2022
Personal

disponibilss

AT

ACsi
END

Cerere de
personal
suplimentar
AT AC si
END

Asistent Buget
a
externa

2023

Personal
disponibil

AT

ACsi

END

Cerere de
personal
suplimentar
AT AC si
END

Asistent
a
externa

Buget

2024

Personal
disponibil

AT

ACsi

END

Cerere de
personal
suplimentar
AT AC si
END

Asistenta
externa

Buget

Exploatarea si dezvoltarea
capacitdtii PPM si a proceselor
conexe

Furnizarea de consultanta juridicd
pentru eu-LISA

Gestionarea operationald a
activitatilor corporative

Evaluare oficiald pe baza
modelului CMMI (continuare din
2020 si 2021)

Cresterea gradului de
constientizare privind protectia
datelor

Monitorizarea conformitatii in
domeniul protectiei datelor

Redactarea raportului anual de
activitate pe 2021 si informarea
Consiliului de administratie cu
privire la situatia intermediara a
respectarii obligatiei de protectie a
datelor (Functie de protectie a
datelor: informare)

Furnizarea de recomandari i de
consiliere personalului responsabil
cu privire la aspecte legate de
aplicarea Regulamentului (UE)
2018/1725 (Functie de protectie a
datelor: consiliere)

Operarea, planificarea si
dezvoltarea elementelor orizontale
ale gestionarii securitatii si
continuitatii

Operarea, planificarea si
dezvoltarea elementelor de
protectie ale strategiei de
gestionare a securitatii si
continuitatii

2,00

0,0

0,07

0,05

0,65

1,30

2,70

2,00

2,00

3,00

6,50 858 000

1,00

1,00

0,50 90000

1,00

1,50

11,00

1,00

2,00

0,65

1,30

1,60

4,00

1,00

2,70

2,00

1,00

1,00

2,00

1,00

6,50

1,00

1,00

1,00

1,50

11,00

858 000

1,00

2,00

0,25

0,05

0,65

1,30

1,60

4,00

1,00

0,70

2,70

2,00

2,00

1,00

1,00

2,00

1,00

6,50

1,00

1,00

1,00

1,50

11,00

858 000



2022 2023 2024
Sarcina/ Personal Cerere de Asistent  Buget Personal Cerere de Asistent  Buget Personal Cerere de Asistenta  Buget
Proiect disponibilss personal a disponibil personal a disponibil personal externa
suplimentar externa suplimentar externa suplimentar
AT AC si AT AC si AT ACsi AT AT ACsi AT AC si
END END END END END
Operarea, planificarea si 0,80 1,00 1,00 0,80 1,00 1,00 0,80 1,00 1,00
dezvoltarea componentelor de
continuitate a
activitatii/recuperare in caz de
dezastru/rdspuns in situatii de
urgentd ale sistemului de
gestionare a securitatii si
continuitatii
Furnizarea de informatii privind 0,40 1,40 1,00 0,40 1,40 1,00 0,40 1,40 1,00
serviciul de securitate si asigurare
pentru infrastructura corporativa
Migrarea datelor privind sistemul 0,10 0,10 2,50 0,20 0,10
de gestionare a documentelor si a
inregistrarilor
Configurarea, derularea si 0,20 0,10 0,20 0,20 1,00 0,50 0,40 1,00
monitorizarea fluxurilor de lucru
ale agentiei
Noua retea intranet a eu-LISA 0,20 0,20 0,50 0,20 0,40 0,50
Guvernantd, planificare si 5,00 1,00 2,00 6,00 1,00 2,00 6,00 1,00 2,00
raportare in departamentul
operational
Cooperarea cu AEPD si RPD din 0,22 0,20 0,22 0,20 0,22 0,20
cadrul altor institutii si organe ale
UE (Functie de protectie a datelor:
cooperare)
Registru de corespondentd 0,10 0,10
Implementarea registrului de 0,10 0,10
documente publice
Gestionarea operationald a 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
serviciilor corporative
Sprijinirea implementarii unor parti 1,00 1,00 1,00

ale Programului-cadru al UE pentru
cercetare si inovare



Sarcina/
Proiect

2022
Personal

Cerere de

disponibilss personal

AT

suplimentar
AC si AT AC si
END END

2023

Asistent  Buget Personal
a disponibil
externa
AT AC si
END

Cerere de
personal
suplimentar
AT AC si
END

Asistent
a
externa

Buget

2024

Personal
disponibil

AT ACsi

Cerere de

personal

suplimentar

AT

ACsi
END

Asistenta
externa

Buget

Organizarea activitatilor de
protectie a datelor (Functie de
protectie a datelor: organizare)

Sarcini orizontale corporative
(reuniuni ale CA, reuniuni ale CC
etc. pentru manageri, intalniri de
coordonare nealocate altor
activitati, participarea la
procedurile de selectie)

Contributia ca observator la
evaludrile Schengen in domeniul
SIS/SIRENE si in domeniul politicii
comune privind vizele (inclusiv
VIS) si asigurarea unei mai bune
utilizari a SIS si VIS de cétre
statele membre

Gestionarea serviciilor de mediu

Gestionarea coordondrii in materie
de sdnatate si siguranta

Noul site al eu-LISA

TOTAL

16,00

0,10

0,15

4,00

1,00

60,26 9,00 26,00

0,15

1500 4,00

5500 0,10

1,00

1,00

102,00 4889 500 88,33 60,25

1,00

1,00

140 21,00

1,00

1,00

97,00

5500

5845 500,00

1500 4,00

89,33 60,05

1,00

1,00

12,0

1,00

22,00

1,00

1,00

96,50

5500

5893 500,00




Anexa lll.

VENITURI

Venituri

2021
Venituri estimate de agentie

2022
Previziune bugetara

Resursele financiare (tabele) pentru 2022-2024

Contributia UE
Alte venituri

Total venituri

263 942 995

3763102

267 706 097

296 508 265

p.m.

296 508 265

VENITURI

2020

2021 2022

VAR Prevazut in

Bugetul votat

Venituri estimate Conform solicitarilor
de agentie agentiei

Previziuvne 2022/2021 2023
bugetara

Prevazut in
2024

1 Venituri din
taxe si
comisioane

2 Contributia UE
cuantumul
veniturilor alocate
provenite din
surplusurile anilor
anteriori

3 Contributiile
tarilor terte
(inclusiv tari
AELS si tari
candidate)
cuantumul din
tarile AELS si
tdrile candidate

4 Alte contributii

cuantumul din
acordul de
delegare,
subventii ad-hoc
5 Operatiuni
administrative
6 Venituri din
servicii prestate
contra cost

7 Corectia
dezechilibrelor
bugetare
TOTAL

233 384 343
920.267

4009 151

4009 151

20235

237 413729

263 942 995 296 508 265
1657 575 3610513

3763102

3763,102

267 706 097 296 508 265

112 % 298 322 976

= 112 % 298 322 976

257 136 518

257 136 518




CHELTUIELI

Cheltuieli 2021 2022
Credite de angajament Credite de plata Credite de angajament Credite de plata

Titlul 1 35777178 35777178 45802219 45802219
Titlul 2 19797 500 19797 500 24070 442 24 070 442
Titlul 3 160 939 102 212131419 249767 737 226 635 604
Total cheltuieli 216 513 780 267 706 097 319 640 398 296 508 265
CHELTUIELI Credite de angajament

Buget executat . Prevazute in Prevazute in

2020 Buget 2021 Proiect de buget 2022 VAR 2022/2021 2023 2024

Solicitarea Previziune
agentiei bugetara

Titlul 1 27 322 963 35777 178 45802 219 128,02 % 45 939 447 44 908 447
Cheltuieli cu
personalul
Salarii si 25252091 31695 824 41250 399 130,14 % 40936 001 39 865001
indemnizatii
- pentru posturi 19 755 251 22720824 26 794 000 117,93 % 27 304 000 26 492 000
din schema de
personal
- pentru 5496 840 8975000 14 456 399 161,07 % 13632001 13373001
personal extern
Cheltuieli 81062 776 000 1059 446 136,53 % 1059 446 1059 446
legate de
recrutarea de
personal
Cheltuieli 144 873 366 500 660 000 180,08 % 700 000 740 000
pentru misiuni
Infrastructura 1167798 2005 854 2232374 111,29 % 2644 000 2 644 000
socio-medicala
Instruire 677 139 933000 600 000 64,31 % 600 000 600 000
Titlul 2 17 216 629 19 797 500 24 070 442 121,58 % 24 448 579 32878579
Cheltuieli de
functionare si
cu
infrastructura
Chiria cladirilor 2 221 664 2400 000 3920000 163,33 % 4170000 12 503 400
si costuri
conexe
Tehnologia 3130504 2900 000 4100 000 141,38 % 3400000 3350 000
informatiei si
comunicatiilor
Bunuri mobile 507 456 72 000 289 000 401,39 % 289 000 289 000
si costuri

aferente
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Cheltuieli
administrative
curente

Posta/telecomu
nicatii

Cheltuieli
legate de
reuniuni

Informare si
publicatii

Servicii externe
de asistenta

Securitate

Titlul 3
Cheltuieli
operationale

Infrastructura

Aplicatii

Activitati de
asistenta
operationala

Asistenta
pentru SM si CE

TOTAL

680 513

15000

9294

724151

6432 350

3495697

141039 779

59143 372

74 497 304

7399103

185 579 371

1005100

16 000

220 400

1524979

8 509 500

3149 521

160 939 102

74 962 000

73130102

12847 000

216 513 780

1857 450

40000

709 000

548 000

8346 992

4260000

249767 737

101 980 000

136 741 806

11 045931

319 640 398

0

184,80 %

250,00 %

321,69 %

3593 %

98,09 %

135,26 %

155,19 %

136,04 %

186,98 %

85,98 %

147,63 %

1708 300

41000

703 500

548 000

9162779

4426 000

226 103 094

89 689 000

128 146 000

8268 094

296 491 120

1750850

42000

716 000

548 000

9064 329

4615000

170744778

47 506 000

115214 000

8024778

248 531 804

*Proiectul de cheltuieli de la titlul 1 include posturile suplimentare solicitate de agentie pentru 2022

CHELTUIELI Credite de platd
Buget executat . Prevazute in Prevazute in
2020 Buget 2021 Proiect de buget 2022 VAR 2022/2021 2023 2024
Solicitarea Previziune
agentiei bugetara
Titlul 1 26 781 877 35777178 45 802 219 128,02 % 45 939 447 44 908 447
Cheltuieli cu
personalul
Salarii si 25252 092 31695 824 41 250 399 130,14 % 40936 001 39 865 001
indemnizatii
- pentru posturidin 19 755 251 22720 824 26 794 000 117,93 % 27 304 000 26 492 000
schema de
personal
- pentru personal 5496 840 8975000 14 456 399 161,07 % 13 632 001 13 373 001
extern
Cheltuieli legatede 68 336 776 000 1059 446 136,53 % 1059 446 1059 446
recrutarea de
personal
Cheltuieli pentru 144 873 366 500 660 000 180,08 % 700 000 740000

misiuni



Infrastructurd 1086114 2 005 854 2232374 111,29 % 2 644 000 2 644 000
socio-medicala

Instruire 230 462 933 000 600 000 64,31 % 600 000 600 000
Titlul 2 7000 063 19797500 24070 442 121,58 % 24 448 579 32878579
Cheltuieli de
functionare si cu
infrastructura

1200015 2400 000 3920000 163,33 % 4170000 12 503 400
Tehnologia 1461 587 2900 000 4100 000 141,38 % 3400 000 3350 000
informatiei si

comunicatiilor

Bunuri mobile si 42 449 72 000 289 000 401,39 % 289 000 289 000
costuri aferente

Cheltuieli 478 978 1005100 1857 450 184,80 % 1708 300 1750 850
administrative

curente

Posta/telecomunic 9 562 16 000 40 000 250,00 % 41 000 42 000
atii

Cheltuieli legatede 9294 220 400 709 000 321,69 % 703 500 716 000
reuniuni

Informare si 406 795 1524979 548 000 3593 % 548 000 548 000
publicatii

Servicii externede 1914 252 8 509 500 8 346 992 98,09 % 9162779 9 064 329
asistenta

Securitate 1477131 3149 521 4260000 135,26 % 4426 000 4615000
Titlul 3 190 588 444 212131419 226 635 604 106,84 % 227 934 950 179 349 492
Cheltuieli

operationale
Infrastructura 38535606 36232330 90 631 951 250,14 % 94 758 584 72 020 895

Aplicatii 146 070 157 74,89 % 125216 273 99 611 820
170107764 127 389 643

Activitati de 5982 681 5791325 8614010 148,74 % 7960 093 7716776
asistenta
operationala

Asistenta pentru 0 - - 0 -
SM si CE
TOTAL 224370384 267706097 296 508265 0 110,76 % 298 322 976 257 136 518

*Proiectul de cheltuieli de la titlul 1 include posturile suplimentare solicitate de agentie pentru 2022



Rezultatul bugetar si anularea creditelor

Rezultatul bugetar pentru exercitiul financiar 2020 corespunde subventiei totale a Comisiei si altor venituri alocate
extern/intern, minus cheltuielile eligibile totale suportate pe parcursul exercitiului financiar (plati efectuate si credite
reportate) ajustate cu elementele rezultate din exercitiul financiar anterior. Scopul acestui calcul este de a stabili cuantumul
subventiei de echilibrare, care este considerata venit al agentiei din subventia de echilibrare de prefinantare utilizata pentru
exercitiul financiar.

Veniturile din subventia Comisiei din situatiile financiare pentru 2020 sunt formate exclusiv din subventia de echilibrare, care
este principala sursa de finantare a agentiei din bugetul general al Uniunii Europene.

Reportarea planificata a unui numar de credite de angajament a fost justificata prin:

® natura multianuald a operatiunilor, a procedurilor de achizitii sau a proiectelor;
B evenimente in afara controlului agentiei (de exemplu, facturi care nu au fost primite la sfarsitul anului sau intarzieri
in procesul legislativ de adoptare).

In cazul creditelor nediferentiate (cheltuieli cu personalul si costuri operationale), aceasta reportare a fost insotita de o
reportare corespunzatoare a creditelor de plata. Aceste operatiuni au fost efectuate in conformitate cu cerintele formale
stabilite in Regulamentul financiar al agentiei. Executarea ambelor tipuri de reportari a fost monitorizatd constant pe tot
parcursul anului, ducand la anulari ori de cate ori justificarea cheltuielilor nu a mai fost valabila.

Soldul pozitiv din 2019 in cuantum de 1 657 575 EUR a fost rambursat Comisiei in 2020. La sfarsitul exercitiului financiar
2020, soldul rezultatului bugetar a fost in cuantum de 3 610 513 EUR.

Rezultat bugetar 2018 2019 2020

Venituri primite efectiv (+) 97 283 350 140 358 311 237 413729
Pliti efectuate (-) -88 764 566 -127 852 191 -220 686 013
Reportarea creditelor (-) -12 738 803 -18 741 553 -23 461 063
Anularea creditelor reportate (+) 920 262 701 704 1324732
Ajustari pentru reportarea din exercitiul anterior a creditelor din veniturile alocate (+) 4 220 019 7191925 9019 040
Diferente de curs valutar (+/-) 5 -621 89

Ajustari pentru soldul negativ din exercitiul anterior (-)

Total 920.267 1657 575 3610513




Anexa IV. Resursele umane din punct de vedere cantitativ

Personalul si evolutia acestuia. Prezentarea generala a tuturor categoriilor de personal

A. Personalul statutar si END

Evolutia personalului din perioada 2020-2024 ia in considerare posturile autorizate si o cerere de personal suplimentar care
este format din personalul suplimentar prevdzut in propunerile Comisiei de sisteme noi (SIS I, EES, ETIAS, ECRIS,
interoperabilitate, Eurodac si e-CODEX), din modificarea alocarii personalului pentru VIS in anii respectivi, din acordul cu
Frontex privind transferul a 21 de posturi de AC GF IV la eu-LISA pentru furnizarea serviciilor pentru operatorii de transport
in cadrul ETIAS, precum si din nevoile revizuite de personal suplimentar ale eu-LISA care depadsesc propunerile Comisiei
pentru 2022. Cifrele pentru anii 2023-2024 sunt orientative.

PERSONAL Anul N-1 AnulN Anul N+1 AnulN+#2  Anul N+3
2020 2021 2022 2023 2024
POSTURI DIN SCHEMA DE Buget autorizat Ocupate Rata % de Personal Personal Personal Personal
PERSONAL efectiv la ocupare autorizat prevazut®® prevazut®’  prevazut®®
31.12.2020
Administratori (AD) 149 134 89,93 % 160 162 sau 179,5 163 sau 153 sau
180,5 170,5
Asistenti (AST) 53 47 88,68 % 53 53 53 53
Asistenti/secretari (AST/SC) 0 0 Nu este 0 0 0 0
cazul
TOTAL POSTURI DIN SCHEMA 202 181 89,60 % 213 213 sau 223 216 sau 209 sau
DE PERSONAL 226 219
PERSONAL EXTERN ENI ENI Rata % de Efectivul ENI ENI ENI
corespunzatoare  executate® X de . prevazute  prevazute
bugetului la executie personal la corespunzatoare
autorizat 31.12.2020 31.12.2020 Dbugetului
autorizat
Agenti contractuali (AC) 11 83 74,77 % 83 167 sau 179 166 sau 162 sau
178 174
Experti nationali detasati (END) 1 10 90,91 % 10 11 sau14 1sau14d 11saul4
TOTAL PERSONAL EXTERN 122 93 76,23 % 93 178 sau 193 177 sau 173 sau
192 188
TOTAL PERSONAL 324 274 84,57 % 3707 391 sau 416 393 sau 382 sau
418 407

66 Primul numar indica doar posturile prevdzute in propunerea respectivd a Comisiei, in timp ce al doilea numar include o serie de posturi suplimentare necesare
pentru agentie, in afara domeniului de aplicare al propunerii Comisiei din FFL (Fisa financiara legislativa).

57 |bid.

%8 |bid.

9 Va rugam s specificati numarul total de posturi de AC existente la 31.12.N-1, indiferent de sursa de finantare. Detaliati in nota de subsol numarul de posturi
de AC finantate din contributia UE si numérul de posturi de AC finantate din alte surse.

70Aceasta cifra reflecta personalul suplimentar solicitat pentru 2021 si include 11 posturi suplimentare de AC si 3 posturi suplimentare de END, sub rezerva
confirmarii bugetului pentru 2021.



B. Personal extern suplimentar preconizat a fi finantat din subventie, contributie sau din acordurile privind nivelul
serviciilor

Agentia nu a avut personal care a fost finantat din subventie, contributie sau din acordurile privind nivelul serviciilor (SLA)
in trecut si, prin urmare, nu planifica astfel de posturi in prezent. Daca situatia se va schimba, planificarea va fi ajustata in
consecinta.

RESURSE UMANE Anul N (2021) Anul N+1 (2022) Anul N+2 (2023) Anul N+3 (2024)
ENI prevazute ENI prevazute ENI prevazute ENI prevazute

Agenti contractuali (AC) 0 0 0 0

Experti nationali detasati (END) 0 0 0 0

TOTAL 0 0 0 0

C. Alte resurse umane

Furnizori de servicii structurale”? in 2020, agentia a continuat s& apeleze la furnizori de servicii externi pentru acele servicii
sau proiecte care nu puteau fi realizate de personalul agentiei din cauza resurselor umane limitate sau a naturii specializate
a calificarilor sau a cunostintelor necesare, care nu erau disponibile in cadrul agentiei. Furnizorii de servicii structurale nu
sunt angajati de agentie, ci sunt contractati pe baza unui contract-cadru. In temeiul unui contract-cadruy, serviciile sunt
furnizate pe baza contractelor specifice individuale. Durata contractelor individuale variaza de la cateva luni la un an. eu-
LISA intentioneaza s utilizeze in continuare furnizori de servicii externi in urmétorii ani. In tabelul de mai jos se prezinta
serviciile de asistenta externe utilizate in 2020.

SERVICII Durata " . .
EXTERNE Contract-cadru contractului- Tip de contract ca‘fﬁl’:f"'e de Existente efectiv la 31.12.N-1
DE cadru profil din contract 2020
ASISTENTA ) . ) . . . .
' FwC LISA/2019/0P/02 4 ani (2019- T™ (Timp si Asistentd 38 (17n BRX, 111n SXB, 26 in TLL)
(LOT1 - Asistenta IT in 2023) mijloace - 105 administrativa
SXB/BRX, contracte)
LOT3 - Sprijin Asistenta IT 67 (551n SXB, 121in TLL)
administrativ in
‘Eé.BrleF)é riin QTM (Timp si Asistenta IT Nu este cazul
T oprin mijloace
administrativ in TLL) o
specificate - 6
& contracte)
FwC LISA/2019/NP/19 .
(Asistenta IT in TLL) FP (Pret fix - 1 Nu este cazul
' contract)

Lucratori interimari. Lucratorii interimari la eu-LISA sunt angajati fie in temeiul unui contract-cadru pentru furnizorii de
servicii structurale pentru o perioada limitat3, fie ca personal contractual (AC) cu o durata scurta fixa sau limitata, pentru a
inlocui personalul cu absenta indelungat&. in 2020 au avut loc doud astfel de inlocuiri. Pentru a nu reproduce datele statistice
in tabelele care prezintad personalul contractual si in tabelul privind furnizorii de servicii structurale, numarul din tabelul de
mai jos este, asadar, stabilit la zero.

Total ENI in anul N-1 (2020)

Numar 0

71 Furnizorii de servicii sunt contractati de o companie privata, in temeiul dispozitiilor FwC relevant existent, si realizeaza sarcini externalizate specializate de
natura orizontald/de asistenta.



Planul multianual de politica de personal pentru perioada 2022-2024

2020 2021 2022 2023 2024

25 Buget autorizat I(;c::: .a:; efectiv Buget autorizat Prevazute Prevazute Prevazute

§ 'é -E Posturi Posturi Posturi Posturi Posturi Posturi Posturi Posturi Posturi Posturi  Posturi Posturi

53 5 perm.  temp. perm.  temp. perm.  temp. perm.  temp. perm.  temp. perm.  temp.
AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 1 1 1 1 1 1
AD 14 1 1 1 1 1 1
AD 13 3 2 3 3 3 3
AD 12 4 3 4 4 4 4
AD 11 5 2 7 9 9 9
AD 10 8 1 10 1 1 1
AD9 16 13 16 19 19 19
AD 8 17 18 26 31 31 31
AD7 32 32 23 20 23 26
AD 6 15 1 26 36 36 36
AD 5 47 40 43 35 35 25
TOTAL AD 149 134 160 17072 1737 16674
AST 11 0 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0 0
AST9 1 1 1 1 1 1
AST 8 2 2 3 3 3 3
AST7 4 4 4 4 4 4
AST 6 9 9 12 12 12 12
AST 5 12 11 12 12 12 12
AST 4 12 9 10 10 10 10
AST 3 13 11 11 11 11 11
AST 2 0 0 0 0 0
AST1 0 0 0 0 0
TOTAL AST 53 47 53 53 53 53
AST/SC 6 0 0 0 0 0 0

72 Acest numar include 2 posturi AD5 suplimentare pentru VIS, 5 posturi AD5 si 5 posturi AD7 suplimentare, astfel cum se descrie in anexa XIII. Orice alte
modificari ale numerelor sunt pentru reincadrarile planificate.

73 Acest numar include o reducere de 1 post AD5 din cauza inchiderii postului pe termen scurt pentru interoperabilitate si 2 posturi AD5 suplimentare pentru e-
CODEX.

74 Acest numar include o reducere de 7 posturi AD5 din cauza inchiderii posturilor pe termen scurt pentru interoperabilitate.



AST/SC 5 0 0 0 0 0 0

AST/SC 4 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0
AST/SC 1 0 0 0 0 0 0
TOTAL AST/SC 0 0 0 0 0 0
TOTAL 202 181 213 223 226 226
TOTAL GENERAL 202 181 213 223 226 226

Schema de personal a agentiei contine o prezentare generala a posturilor de AT si ar trebui interpretata prin trimitere la
urmatoarele circumstante modificatoare:

B Exista o usoara crestere a numarului de angajati in 2022 in comparatie cu 2021 datorita dezvoltarii VIS si a e-
CODEYX, in conformitate cu propunerile Comisiei si sub rezerva adoptarii regulamentelor respective si ca urmare a
personalului suplimentar descris in sectiunile 2.2.2 si 2.2.3 din prezentul DUP si prezentat in anexa Xl (sub rezerva
aprobarii de catre autoritatea bugetara).

® Seinregistreaza o scadere a numarului de posturi in conformitate cu propunerile Comisiei referitoare la progresele
in legatura cu interoperabilitatea si VIS.

® Are loc o modificare a cifrelor intre grade in fiecare grupa de functii ca urmare a reincadrdrilor in grad
(promovarilor) preconizate. Aceste cifre au fost calculate in conformitate cu anexa | B din Statutul functionarilor.

Personal extern. Estimarea resurselor pentru posturile de AC si END prezentata in tabelele de mai jos include doud scenarii
pentru 2021:

B cu personalul suplimentar prevazut in FFL,;
® cu personalul suplimentar necesar prezentat in anexa XIllI.

Agenti contractuali. Numarul de AC va creste in 2022. O scadere in 2023 se datoreaza inchiderii posturilor pe termen scurt,
care au fost necesare pentru o faza specifica a interoperabilitatii si a VIS. Totusi, adoptarea cu intarziere a Regulamentului
VIS poate afecta planificarea personalului in anii corespunzatori (in ceea ce priveste derularea planului sau o acumulare de
resurse).

ENI corespunzatoare

. . ENI executate la Efectivul de personal ENI  corespunzatoare  bugetului

AGENTI CONTRACTUALI zgga‘:‘;‘;;gm"za‘ 31.12.2020 12 31.12.2020 avtorizat ’

2021 2022 2023 2024
Grupa de functii IV 73 43 56 85 118 118 11676
Grupa de functii lll 36 21 27 47 607" 59 57
Grupa de functii Il 2 0 0 2 1 1 1
Grupa de functii | 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 111 64 83 134 179 178 174

75 Acest numadr include 5 posturi de AC pentru VIS, 2 posturi de AC pentru e-CODEX din septembrie 2022, 10 posturi in afara propunerilor Comisiei si 21 de
posturi in temeiul unui acord cu Frontex.

76 Crestere cu 3 posturi de AC pentru e-CODEX si scadere ca urmare a inchiderii posturilor in conformitate cu propunerile Comisiei privind interoperabilitatea si
VIS.

77 Acest numar include 2 posturi solicitate de eu-LISA in afara propunerilor Comisiei si promovarea unui post din GF Il in grupa de functii GF III.



Experti nationali detasati

EXPERTI NATIONALI DETASATI

ENI corespunzatoare

ENI executate la

Efectivul de

ENI corespunzatoare bugetului

bugetului autorizat 31.12.2020 personal la autorizat
pentru 2020 31.12.2020
2021 2022 2023 2024
TOTAL 11 10 10 11 14 14 14

Previziunile in materie de recrutare pentru 2022 in urma pensionarii/mobilitatii sau a aprobarii cererilor de posturi noi

DENUMIREA POSTULUI IN CADRUL
AGENTIEI

Director executiv

Asistent tehnologia informatiei -
Gestionarea serviciilor si a proceselor

Responsabil cu tehnologia informatiei
- Servicii de infrastructura

Asistent tehnologia informatiei -
Asistentd de nivelul 1

Asistent tehnologia informatiei -
Asistentd de nivelul 1

Asistent tehnologia informatiei -
Asistentd de nivelul 1

Asistent tehnologia informatiei -
Asistentd de nivelul 1

Asistent tehnologia informatiei -
Asistentd de nivelul 1

Asistent tehnologia informatiei -
Asistentd de nivelul 1

Asistent tehnologia informatiei -
Asistentd de nivelul 1

Asistent tehnologia informatiei -
Asistentd de nivelul 1

Asistent tehnologia informatiei -
Instrumente servicii operationale

de definit

de definit

de definit

de definit

Responsabil comunicare, grad
superior, sef de sector

Seful departamentului Guvernanta
corporativa

2 profiluri de AC in GF Il astfel cum
sunt prezentate in anexa Xl - sub

Tipul contractului

(functionar, AT sau AC)

AT/functionar

Grupa de functii/gradul de recrutare

interna (paranteze) si externa (grad
unic) prevazut(a) pentru publicare*

Ca urmare a Post nou solicitat ca Intern (paranteze) Extern

pensiondrii/mobilitatii  urmare a unor sarcini (paranteze)

prevazute suplimentare

Da AD 14 AD 14
Interoperabilitate Nu este cazul ACGF Il
VIS AD 5 AD 5
Interoperabilitate Nu este cazul ACGF Il
Interoperabilitate Nu este cazul AC GF Il
Interoperabilitate Nu este cazul AC GF Il
Interoperabilitate Nu este cazul AC GF Il
Interoperabilitate Nu este cazul ACGF Il
Interoperabilitate Nu este cazul ACGF Il
Interoperabilitate Nu este cazul ACGF Il
Interoperabilitate Nu este cazul AC GF Il
Interoperabilitate Nu este cazul AC GF Il
VIS Nu este cazul GF IV
VIS Nu este cazul GF IV
VIS Nu este cazul GF IV
VIS AD5 AD5

Da AD 7-AD 9 AD7
Regulamentul revizuit AD 12-AD 14 AD 12
de instituire a eu-LISA
Cererea eu-LISA de Nu este cazul AC

personal suplimentar

AC

Grupa de
functii de
recrutare (I, I,
Il si 1V)

AD
GF Il

AD

GF Il

GF Il

GF Il

GF Il

GF I

GF I

GF I

GF Il

GF Il

GF IV
GFIV
GF IV
AD
AD

AD

GF Il



rezerva aprobarii de catre autoritatea
bugetara

10 profiluri de AC in GF IV astfel cum
sunt prezentate in anexa Xl - sub
rezerva aprobarii de catre autoritatea
bugetara

5 profiluri de AT AD5 astfel cum sunt
prezentate in anexa XIlIl - sub rezerva
aprobarii de catre autoritatea bugetara

5 profiluri de AT AD 7 astfel cum sunt
prezentate in anexa XIIl - sub rezerva
aprobdrii de catre autoritatea bugetara

3 profiluri de END astfel cum sunt
prezentate in anexa XIIl - sub rezerva
aprobdrii de catre autoritatea bugetara

Responsabil cu tehnologia
informatiilor

Responsabil cu tehnologia
informatiilor

Responsabil cu tehnologia
informatiilor

Responsabil cu tehnologia
informatiilor

Responsabil cu tehnologia
informatiilor

Responsabil cu tehnologia
informatiilor

Responsabil cu tehnologia
informatiilor

servicii pentru

operatorii de transport pentru ETIAS

in afara propunerilor
Comisiei (FFL)
Cererea eu-LISA de
personal suplimentar
in afara propunerilor
Comisiei (FFL)
Cererea eu-LISA de
personal suplimentar
in afara propunerilor
Comisiei (FFL)
Cererea eu-LISA de
personal suplimentar
in afara propunerilor
Comisiei (FFL)
Cererea eu-LISA de
personal suplimentar
in afara propunerilor
Comisiei (FFL)
Reformarea

SIS cooperare
politieneasca

Reformarea
SIS cooperare
politieneasca
e-CODEX
e-CODEX
e-CODEX
e-CODEX

e-CODEX

Servicii pentru
operatorii de transport
pentru ETIAS

Nu este cazul

AD 5

AD7

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

Nu este cazul

AD 5

AD 5

Nu este cazul

AC

AD 5

ADS5-AD7

END

AC

AC

AC

AC

AC

ADS5-AD7

ADS5-AD7

AC

GF IV

AD

AD

END

GF IV

GF IV

GF IV

GF IV

GFIV

AD

AD

GFIV

* Cifra pentru mobilitate intre agentii in anul N de la si catre agentie: nu este inclus, deoarece astfel de modificari nu sunt planificate in

avans.



Anexa V.Resurse umane

A. Politica de recrutare

Politica de recrutare a agentiei este reglementata de Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene (RAA) si de
normele de aplicare a Statutului functionarilor Uniunii Europene privind angajarea si utilizarea agentilor temporari, a agentilor
contractuali si a expertilor nationali detasati (END). Aceasta stabileste reglementarile privind procedurile de selectie, gradele
de incadrare ale diferitelor categorii, tipul si durata angajarii si profilurile de posturi.

Norme de aplicare existente:

Da Nu Daca nu, ce alte norme de punere in aplicare sunt in

vigoare
Angajarea AC Decizie model C(2019)3016 Da
Angajarea AT Decizie model C(2015)1509 Da
Personal de conducere de Decizie model C(2018)2542 Da
nivel mediu
Tipul de posturi Decizie model C(2018)8800 Da

Procedurile de recrutare sunt efectuate de un comitet de selectie format din cate un reprezentant al unitatii angajatoare, al
unitatii Resurse umane si al Comitetului pentru personal. Cu sprijinul lor pretios, agentia a putut sa inceapa recrutarea’s
pentru 81 de posturi si a incheiat 12 contracte noi pana la sfarsitul anului 2020. Au fost efectuate proceduri de selectie
pentru ETIAS, ECRIS, pentru Regulamentul revizuit de instituire a eu-LISA si pentru interoperabilitate, precum si pentru
inlocuirea personalului care a parasit eu-LISA in cursul anului.

In 2020, agentia a primit 2 497 de candidaturi pentru 19 proceduri de recrutare incheiate79. Mai multe proceduri demarate
in 2020 sunt inca deschise si sunt planificate s& se incheie in al doilea trimestru al anului 2021. Numarul mediu de
candidaturi pe procedura a fost de 131. Comparativ cu anul 2019, numarul candidaturilor a crescut cu 35 %. Cel mai mic
numar de candidati inregistrat a fost de 39 de candidaturi, pentru postul de responsabil cu tehnologia informatiei in domeniul
arhitecturii (AD5). Cel mai mare numar de candidati inregistrat a fost de 297 de candidaturi, pentru postul de asistent
administrativ/tehnic. Eforturile depuse pentru a publica locurile vacante si in afara site-ului eu-LISA (de exemply, pe site-ul
EPSO, pe Eurobrussels, LinkedIn etc.) au dus la cresterea cantitativa si calitativd a candidaturilor. Agentia planifica sa
continue in aceasta directie, in special pentru profilurile specializate.

Ori de cate ori a fost posibil, posturile similare au fost grupate intr-o singura procedura de recrutare, pentru a maximiza
resursele si a genera liste de rezerva mai lungi. in plus, agentia a utilizat listele de rezerva intocmite anterior, cand acest
lucru a fost posibil (de exemplu, pentru acelasi grad/grup de functii si profiluri similare). Asadar, pe langa procedurile de
selectie mentionate anterior, o serie de angajati suplimentari au fost recrutati de pe listele de rezerva intocmite anterior si
valabile, pentru a permite utilizarea eficienta si eficace a metodelor de recrutare disponibile. in 2020, au fost recrutati
(inclusiv ofertele de locuri de munca acceptate pana la 31.12.2020) 27 de agenti (11 AT si 16 AC) de pe listele de rezerva
existente, intocmite in anii anteriori. Aceste abordari mai ample au asigurat o oarecare eficienta a activitatii de programare.
Totusi, acestea nu au redus semnificativ efortul sau timpul necesar pentru efectuarea selectiilor sau pentru organizarea
interviurilor de urmarire pentru candidatii de pe listele de rezerva.

78 Personalul care a intrat in serviciul eu-LISA pana la 31.12.2020.
79 Procedurile de selectie pentru care s-a intocmit o listd de rezerva pana la 31.12.2020.



Datele comparative privind progresele in materie de recrutare pentru numarul de posturi autorizate sunt prezentate in tabelul
de mai jos.

Prezentare generala a obiectivelor de recrutare si a progreselor inregistrate pana la 31.12.2020

Posturii AT in Posturi AT ocupate Posturi AT  Autorizate in 2020 Totalul posturilor Posturi ocupate +
schema de ocupate + oferte de (AT, AC, END) ocupate oferte de angajare
personal pentru locuri de munca acceptate
2020 acceptate
202* 181 188 324 273 293

89,6 % 93,1 % 84,3 % 904 %
200 181 188 322 273 293

90,5 % 94,0 % 84,8 % 91,0 %

* 2 posturi sunt prevazute in schema de personal pentru reformarea Eurodac; atat timp cat temeiul juridic nu este adoptat,
recrutarea nu este posibila.

Tn 2020, eu-LISA a depus eforturi considerabile pentru a ocupa posturile autorizate. Anul a inceput insa cu un volum de lucru
semnificativ ramas din 2019 din cauza lipsei de resurse in cadrul echipei de recrutare, formata atunci din doar doi agenti de
recrutare pana in trimestrul al treilea din 2019. Primul si al doilea trimestru din 2020 au fost afectate de pandemia de COVID-
19, care a pus agentia si personalul acesteia intr-o situatie de limitare a miscarii persoanelor fara precedent si a impiedicat
candidatii sa calatoreasca. Carantina si restrictiile de deplasare a persoanelor (de exemplu, inchiderea frontierelor
nationale) si de interactiune fizica de la locul de munca au creat o situatie neobisnuita pe piata muncii si au limitat furnizarea
serviciilor esentiale care fac parte din procesul de recrutare derulat de eu-LISA (de exemplu, incetarea serviciilor medicale
asigurate de Comisie inainte de angajare). Din cauza acestor limitari ale calatoriilor in perioada pandemiei de COVID-19,
candidatii selectati s-au aldturat agentiei cu o intarziere considerabild si intr-un numar mai mic decét cel planificat. Agentia
s-a confruntat cu dificultati in recrutarea agentilor temporari pe perioada limitatd (pentru contractanti de sub 5 ani, in
conformitate cu posturile disponibile pentru agentie in FFL). Ofertele pentru aceste posturi adesea nu au fost acceptate. Au
existat 23 de oferte de locuri de munca diferite refuzate, deoarece candidatii nu au fost interesati de un contract pe termen
scurt sau de locatia postului.

O alta consecinta a pandemiei a fost aceea ca modul in care s-a derulat procesul de recrutare a trebuit sa fie adaptat. A
avut loc o modificare majora a procesului, deoarece a fost necesar sa se treaca de la procesul de recrutare fata in fata la
organizarea acestuia complet de la distantd, cu interviuri online si testari prin Skype for business, sistemul de conferinta
CISCO sau prin alte instrumente suportate de agentie. Aceasta transformare digitald a procedurilor pe suport de hartie bine
stabilite a crescut volumul de muncd, deoarece a fost necesar sa se elaboreze masuri speciale alternative si sa se caute si
sd se achizitioneze aplicatii IT (cum ar fi Cammio pentru interviurile la cerere sau pentru testele supravegheate online), care
sa ne sprijine pe deplin nu numai in aceasta noua realitate, ci si in viitor.

Pentru a atinge tintele de recrutare pentru 2021 si 2022, in special in timpul restrictiilor vizand COVID-19, agentia a planificat
diferite masuri. Una dintre masuri este maximizarea utilizarii listelor de rezerva, folosindu-le pentru a ocupa posturi similare
in cadrul agentiei. Se planifica, de asemenea, cresterea numadrului de angajati din echipa de recrutare, cu posturi
suplimentare pe termen scurt pentru urmatorii 2 ani, care vor fi finantate din economiile bugetare. Agentia este in curs de
achizitie si implementare a instrumentului Cammio, un instrument de recrutare care permite interviuri asincrone. Acesta va
accelera procesul de recrutare eliminand nevoia ca membrii comitetului de selectie sa fie disponibili pentru interviuri in
acelasi timp. Din cauza restrictiilor de calatorie vizand COVID-19, candidatii au dificultdti in a calatori la centrele medicale
din Luxemburg sau Bruxelles. Pentru a pune la dispozitia candidatilor un centru de testare alternativ, agentia inregistreaza
progrese in achizitia unui serviciu medical la Strasbourg, iar rezultatele vor fi vizibile in cateva luni, deoarece procedura va
fi lansatd in T1 sau T2 din 2021.

Demografia candidatilor. Demografia candidatilor arata ca, in conformitate cu industria tehnologiei, distributia de gen a
candidatilor eu-LISA este de 39 % femei si 61 % barbati. Nu exista nicio diferenta statistica in legdtura cu candidatii inscrisi
pe lista de rezerva. Procentul se modifica usor, la 40 % femei si 60 % barbati, pentru candidatii angajati, ceea ce inseamna
ca femeile angajate de pe listele de rezerva create contribuie la imbunatétirea echilibrului general.



in ceea ce priveste distributia geografica in functie de candidaturi, cel mai mare numar de candidaturi primite pe nationalitati
sunt din Grecia, 14,7 %, Italia, 13,3 % si Romania, 12,0 %. Cel mai mic numar de candidaturi primite pe nationalitati sunt din
Luxemburg, 0 %, Danemarca, 0,2 % si Suedia, 0,4 %.

Politica de recrutare pentru tipurile de personal la eu-LISA poate fi sintetizata astfel:

A. Functionari. Schema de personal a eu-LISA nu cuprinde posturi permanente.

B. Agenti temporari (AT)

Membrii personalului eu-LISA au fost si vor continua sa fie recrutati in vederea desfasurarii activitatilor de baza, adica a
sarcinilor permanente care sunt esentiale pentru operatiunile eu-LISA, precum activitati operationale, de conducere si
administrative, precum si a sarcinilor operationale legate de mandatul agentiei care nu pot fi externalizate.

n 2020, eu-LISA a recrutat personal prin lansarea unor proceduri de selectie interna si externa sau a utilizat listele de rezerva
din procedurile de selectie organizate de agentie in anii precedenti. Pana in prezent nu au fost publicate anunturi de recrutare
intre agentii.

Recrutarea se face in gradul indicat in anuntul de post vacant, care este decis in conformitate cu Statutul functionarilor si
cu RAA, precum si cu normele de aplicare aferente si cu fisa postului corespunzatoare.

in 2020, gradele de incadrare a AT cu contracte pe termen lung erau urmatoarele: AST 3; AD 5 — AD 8; AD 9 — AD 10 (in
cazurile de mobilitate interna), pentru posturile de sef de unitate si AD 13 pentru postul de director executiv adjunct.

Procedura de recrutare. Etapele principale ale procedurilor de selectie pentru recrutarea AT si a AC sunt similare si pot fi
rezumate astfel:

B Publicarea unui anunt de post vacant (definind criteriile de eligibilitate si de selectie, indicand tipul si durata
contractului si gradul la recrutare).

B Preselectia candidatilor potentiali pe baza candidaturilor depuse si evaluarea eligibilitatii lor si a conformitatii cu
criteriile de selectie.

B |ntervievarea preliminarda a candidatilor eligibili cu cele mai bune calificari. Scurt interviu pentru confirmarea
competentelor, a experientei si a competentelor lingvistice.

B Candidatii care au obtinut cele mai mari punctaje la interviul preliminar sunt invitati la o proba scrisa, precum si la
un interviu care vizeaza competentele specifice in domeniul lor de expertiza, aptitudinile generale si competentele
lingvistice. In cazul functiilor de conducere, la procedura de selectie poate s participe si Centrul de evaluare.

B Comitetul de selectie ii propune directorului executiv o listd cu candidati acceptati®?, iar acesta decide cu privire la
numirea unui candidat si la intocmirea unei liste de rezerva.

B Rezultatul procesului de selectie este comunicat tuturor candidatilor.

Etapa intermediara, formata dintr-o proba scrisa si un al doilea interviu, a fost introdusa la jumétatea anului, pentru a obtine
o calitate mai buna a selectiilor, sporind eficienta si reducand timpul consumat. Aceasta permite comitetului de selectie sa
testeze si sa intervieveze timp de aproape o ora candidatii care corespund in mod real competentelor, experientei si
competentelor lingvistice necesare pentru postul respectiv. Beneficiul a constat in imbunatatirea calitatii candidatilor care
au fost inscrisi pe listele de rezerva.

Durata contractelor. Orientarile interne ale eu-LISA privind reinnoirea contractelor®' prevad ca agentilor temporari (2f) li se
ofera un prim contract de angajare pe perioadd determinatd de 5 ani, care poate fi reinnoit pentru o noua perioada de
maximum 5ani. A doua reinnoire a contractului se face pe duratd nedeterminata. in noiembrie 2016, Consiliul de
administratie al eu-LISA a autorizat82 directorul executiv sd acorde contracte pe durata nedeterminata personalului temporar
dupa primul termen contractual, in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile (articolul 8 din RAA si articolul 16 din Decizia
nr. 2015-166 a Consiliului de administratie din 18 noiembrie 2015). Reinnoirea contractelor este supusa unei examindri
amanuntite a performantei angajatului si depinde de prioritatile eu-LISA in materie de planificare si de dispozitiile bugetare
aplicabile, in conformitate cu orientarile interne privind reinnoirea contractelor. in 2020, trei (3) contracte de AT au fost
reinnoite pe durata nedeterminata.

80 n cazul posturilor pentru care numirea este facuté de Consiliul de administratie al eu-LISA in conformitate cu cerintele stabilite in Regulamentul de instituire,
decizia este luatd de Consiliul de administratie.

81 Decizia directorului executiv nr. 43/2016 din 31 mai 2016.

82 Decizia nr. 2016-123 din 16 noiembrie 2016 (documentul de referinta 2016-140).



O provocare cu care s-a confruntat agentia in 2019 si care a continuat in 2020 a fost ocuparea posturilor de AT pe termen
scurt. Exista dificultati in atragerea specialistilor sau candidatii acceptati tind sa refuze ofertele de locuri de munca pentru
o perioadd mai scurtd decat cea stipulatd in anunturile publicate. Unele posturi din propunerile legislative (de exemplu,
privind interoperabilitatea sau VIS) au fost planificate cu juméatate de norm4, prezentand astfel probleme la recrutare si la
redactarea contractelor. Mai mult, efectuarea unor proceduri de selectie separate pentru astfel de tipuri de posturi este atat
ineficienta, cat si costisitoare.

C. Agenti contractuali (AC)

Agentii contractuali ar trebui sa fie angajati pentru a lucra la proiecte specifice pe duratd determinata, pentru a tine locul
titularului unui post in perioadele de absenta indelungata si pentru a acoperi necesarul de fortd de munca in perioadele cu
volum mare de activitate, pe durat& limitata. in temeiul dispozitiilor legale si financiare adoptate recent privind noile sisteme,
cateva noi posturi de AC sunt considerate roluri pe termen lung, deoarece implica indeplinirea unor sarcini tehnice si/sau
operationale in curs.

Pentru selectia AC, eu-LISA lanseaza proceduri de selectie externa si foloseste listele de rezerva puse la dispozitie de Oficiul
European pentru Selectia Personalului CAST sau pe cele intocmite de agentie.

Agentii contractuali sunt angajati cu contract pe durata determinatd, pe o perioadd de maximum cinci ani, care poate fi
reinnoit o data pentru o alta perioada fixa de maximum cinci ani in conformitate cu articolul 85 din RAA sau cu contract pe
durata de doi ani, care poate fi reinnoit o singura data, pentru proiecte pe termen scurt. Pentru inlocuirea unui angajat aflat
in concediu pe termen lung se poate oferi un contract pe un an, fara posibilitate de reinnoire. Aceasta s-a dovedit insa o
solutie ineficientd, avand ca rezultat refuzul ofertelor de locuri de munca de catre candidati care finalizasera cu succes
procesul de selectie.

Orice reinnoire suplimentard a unui contract pentru AC, dupa prima reinnoire, este pe durata nedeterminata. Reinnoirea
contractelor pentru AC depinde de prioritatile eu-LISA in materie de planificare si de dispozitiile bugetare aplicabile si este
supusa unei examindri atente a performantei angajatului. Numarul tot mai mare de AC in cadrul agentiei, comparativ cu
numadrul total de membri ai personalului, si durata acestor contracte indica o tendinta care poate necesita efectuarea unei
analize, pentru a se stabili dacd unele dintre aceste posturi ar trebui sa nu fie considerate a fi pe termen lung si daca ar
trebui transformate in contracte pentru AT. Incepand cu 2021, agentia va trebui s& se pregateasca s& incheie o serie de
contracte de angajare pe duratd nedeterminat&. in 2020, un contract pentru AC a fost reinnoitd pentru incd o perioad&
determinata.

incepand cu 2021, dupd adoptarea noilor norme de aplicare referitoare la personalul contractual angajat in temeiul
articolului 3a din RAA, agentia va trebui sa-si adapteze practicile de recrutare pentru a identifica acei candidati carora le-ar
putea oferi contracte pe duratd nedeterminata in urma finalizarii cu succes a unei proceduri de selectie la eu-LISA sau pe
baza mobilitatii intre agentii sau candidatii care sunt scutiti de probele scrise.

D. Experti nationali detasati

END sunt detasati la eu-LISA de catre statele membre ale UE cu scopul de a acoperi sarcinile specializate, pentru a garanta
ca operatiunile agentiei raman aliniate la nevoile statelor membre ca utilizatori finali. Este totusi important de retinut cd END
nu sunt angajati de agentie. Durata detasarii este stabilita in concordanta cu acordul incheiat cu administratiile nationale
din tarile de origine.

In aceasta privinta, eu-LISA a adoptat masurile de punere in aplicare necesare®? referitoare la expertii nationali detasati, care
descriu procedurile de selectie, durata detasarii, conditiile de lucru, indemnizatiile si cheltuielile.

B. Evaluarea performantei si reincadrare/promovari

Norme de aplicare existente:
Da Nu Daca nu, ce alte norme de punere in aplicare sunt in
vigoare

Reincadrarea AT Decizie model C(2015)9560 Da
Reincadrarea AC Decizie model C(2015)9561 Da

83 Notificarea deciziei CA, documentul nr. 2012-025 din 28 iunie 2012.



Reincadrarea agentilor temporari/promovarea functionarilor*

Reincadrarea pentru 2020 a fost incheiata in decembrie 2020. Din 76 de memobiri eligibili ai personalului, au fost reincadrati
33. Aceasta inseamna reincadrarea a 43 % din personalul eligibil. Durata medie in grad a personalului reincadrat a fost de
2,65 ani. Acest lucru, desi se incadreaza sub media prevazuta in anexa IB, este o imbunatatire fatd de perioada continua
anterioard de 5 ani (2,56 ani in 2019). Agentia si-a asumat angajamentul de a aplica mai strict durata medie in grad in anul
urmator, pentru a alinia agentia la valorile prevazute in normele respective de aplicare a Statutului functionarilor Uniunii
Europene. Tendinta actuald a duratei medii in grad intr-o perioada continua de 5 ani s-a imbunatatit in 2020 in urmatoarele
grade: AD10, AD7, AD8, AST3, AST5, GF 1119 si s-a deteriorat doar marginal in gradele AD5 si GF IV14.

Vechimea medie in grad in randul personalului reincadrat

Grade 2017 2018 2019 2020 2021%  Media reala pe o perioada Media pe o perioada de 5 ani
de 5 anis® [Conform Deciziei C(2015)9563]
AD 5 2,4 4,2 33 2 2,98 2,8
AD 6 2 2,4 2 2,1 2,8
AD 7 2,6 2,6 2,22 1,85 2,8
AD 8 2,1 2 2,3 3,67 2,5 3
AD9 2,3 3,5 2 2,27 2,5 4
AD 10 2,5 2 3 1,87 4
AD 11 2,1 2 2,05 4
AD 12 Nu este cazul 6,7
AD 13 2 2 6,7
AST 1 Nu este cazul 3
AST 2 3 3 3
AST 3 2,7 53 55 4,5 3
AST 4 2 2,3 2,6 2 2,23 3
AST 5 2,6 2,6 41 3,15 3,1 4
AST 6 2,3 2 2,15 4
AST 7 2 2 4
AST 8 2 2 4
AST 9 Nu Nu n/a n/a n/a n/a Nu este cazul
este este
cazul  cazul
AST 10 Nu n/a n/a n/a n/a Nu este cazul 5
(Asistent cu este
experienta) cazul
AST/SC 1 Nu n/a n/a n/a n/a Nu este cazul 4
este
cazul
AST/SC2 Nu n/a n/a n/a n/a Nu este cazul 5
este
cazul
AST/SC3 Nu n/a n/a n/a n/a Nu este cazul 59
este
cazul
AST/SC 4 Nu n/a n/a n/a n/a Nu este cazul 6,7
este
cazul
AST/SC 5 Nu n/a n/a n/a n/a Nu este cazul 8,3
este
cazul

84 Acest tabel va fi actualizat dupd incheierea exercitiilor de reincadrare din 2020 si, respectiv, 2021, in mod treptat.
85 Datele pentru 2021 vor fi disponibile in ianuarie 2022.
86 Datele pentru 2021 vor fi disponibile in ianuarie 2022. Prin urmare, media a fost calculata pentru anii cu date disponibile.



Reincadrarea personalului contractual

Grupa de Grad Personal Numar de membri ai Numarul mediu de ani in grad Numarul mediu de ani in grad pentru
functii activ personalului reincadratiin ~ pentru angajatii reincadrati angajatii reincadrati conform Deciziei
01.01.2019 2020 C(2015)9561
ACIV 17 0 Intre 6 si 10 ani
16 3 Intre 5i 7 ani
15 0 Intre 4 si 6 ani
14 18 1 2 Intre 3 si 5 ani
13 4 Intre 3 si 5 ani
ACHlI 1 0 Intre 6 si 10 ani
10 2 Intre 5 si 7 ani
9 3 2 2,56 Intre 4 i 6 ani
8 1 Intre 3 si 5 ani
Acli 6 0 Intre 6 $i 10 ani
5 0 Intre 55i 7 ani
4 0 Intre 3 si 5 ani
ACI 2 00 Intre 6 $i 10 ani
1 0 Intre 3 si 5 ani

C. Echilibrul de gen

Mentinerea echilibrului de gen in cadrul agentiei a fost o provocare inca de la instituirea acesteia, astfel cum este
caracteristic sectorului IT in ansamblu.

In ultimii doi ani, se poate observa o tendintd pozitivd in comparatie cu datele din anii anteriori. in 2019, procentul
personalului feminin a crescut cu 7 % (de la 22 % la 29 %) fatd de 2018. in plus, in 2020, procentul personalului feminin a
crescut cu alte 1,3 % (de la 29 % la 30,3 %) fata de 2019.

Date la 31.12.2020 Functionar AT AC Total global
Personalul % Personalul % Personalul % Personalul %
Femei Nivel de Nu este  Nu este 31 171 % 19 22,9 % 50 18,9 %
administrator cazul cazul
Nivel de asistent Nu este Nu este 16 8,8 % 14 16,9 % 30 11,4 %
(AST si AST/SC)  cazul cazul
Total Nu este Nu este 47 26,0 % 33 39,8% 80 30,3 %
cazul cazul
Barbati Nivel de Nu este Nu este 103 56,9 % 37 44,6 % 140 53,0 %
administrator cazul cazul
Nivel de asistent Nu este  Nu este 31 171 % 13 15,7 % 44 16,7 %
(AST si AST/SC)  cazul cazul
Total Nu este Nu este 134 74,0 % 50 60,2 % 184 69,7 %
cazul cazul
Total global Nu este Nu este 181 68,6 % 83 31,4% 264 100,0 %
cazul cazul

Date privind evolutia in functie de gen intr-o perioada de cinci ani la nivelul personalului de conducere de nivel mediu si superior®’

2016 2020

Numar % Numar %
Manageri femei 2 25 3 21
Manageri barbati 6 75 1 79

87 Personalul definit ca personal de conducere de nivel mediu in dispozitiile generale de aplicare valabile pentru personalul de conducere de nivel mediu



Agentia s-a angajat ferm sa asigure egalitatea de sanse pentru toti candidatii in toate fazele procesului de recrutare, de la
componenta grupurilor pana la numarul de candidati intervievati in timpul selectiei pentru fiecare post a celor mai buni
candidati disponibili, pe baza meritelor acestora si a cerintelor serviciului.

Pentru a solutiona problema echilibrului de gen atat la nivelul conducerii, cat si al expertilor, agentia va lansa in 2021 o
initiativa intitulatd ,Women in Leadership Lab” (WILL), menitd s& atragd mai multe candidate pentru posturile eu-LISA, iar
aceasta va oferi talentelor interne posibilitatea de a beneficia de sesiuni de coaching individuale. Initiativa are o abordare
orientata pe trei axe:

1) Sa facéd eu-LISA un loc de munca atractiv pentru profesionistii de orice gen.
2) Sé inspire si s motiveze personalul agentiei.

3) Saindrume si sa conduca colegele cu performante superioare in dezvoltarea carierelor lor.

D. Echilibrul geografic

Reprezentarea geografica ampla a personalului sporeste diversitatea culturald si imbunat&teste schimbul reciproc. in 2020,
personalul eu-LISA a fost reprezentat de 22 de nationalitati ale UE, fata de 21 de nationalitati in 2019.

Avand sediile principale la Tallinn si Strasbourg, eu-LISA considera ca o reprezentare mai mare a personalului estonian si
francez, care constituie pana la 30 % din numarul angajatilor in sediile respective, nu reprezinta un dezechilibru geografic
major. Datele privind nationalitdtile personalului (la 31.12.2020, impartite pe posturi de administrator/AC GF IV si

asistent/AC GF |, Il, lll) sunt prezentate in tabelul de mai jos.
Nationalitate AD + ACGF IV AST/SC- AST + AC GFI/AC GFII/AC GFIIl TOTAL
Numar % din numarul total de membri  Numar % din numarul total de membri ai  Numar % din personalul

ai personalului din categoriile personalului din categoriile AST total

AD si GF IV SC/AST siGF I, Il si Il
Austria (AT) 0 0,0 % 1 0,4 % 1 0,4 %
Belgia (BE) 5 1,9% 4 1,5% 9 3,4%
Bulgaria (BG) 7 2,7% 2 0,8 % 9 3,4%
Croatia (HR) 2 0,8 % 0 0,0 % 2 0,8 %
Cipru (CY) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Republica Cehd 1 0,4 % 0 0,0 % 1 0,4 %
(€2)
Danemarca (DK) 0 0,0 % 0 0,0% 0 0,0 %
Estonia (EE) 7 2,7% 16 6,1 % 23 8,7 %
Finlanda (FI) 1 0,4 % 0 0,0 % 1 0,4 %
Franta (FR) 44 16,7 % 11 42 % 55 20,8 %
Germania (DE) 8 30% 3 1,1% 1 42 %
Grecia (EL) 28 10,6 % 8 3,0% 36 13,6 %
Ungaria (HU) 5 1,9% 2 0,8 % 7 2,7 %
Irlanda (IE) 2 0,8 % 1 0,4 % 3 11 %
Italia (IT) 20 7,6% 3 1,1% 23 8,7 %
Letonia (LV) 3 1,1% 3 11% 6 2,3%
Lituania (LT) 4 1,5% 3 1,1% 7 2,7 %
Luxemburg (LU) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Malta (MT) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Térilede Jos (NL) 3 1,1 % 1 0,4 % 4 1,5%
Polonia (PL) 9 3,4% 4 1.5% 13 49 %
Portugalia (PT) 3 1,1% 2 0,8 % 5 1,9%
Romania (RO) 25 9,5% 7 2,7% 32 12,1%
Slovacia (SK) 2 0,8 % 0 0,0 % 2 0,8 %



Slovenia (SI) 1 0,4 % 0 0,0% 1 0,4 %
Spania (ES) 10 3,8% 2 0,8% 12 45%
Suedia (SE) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0%
Regatul Unit (UK) 0 0,0 % 1 0,4 % 1 0,4 %
TOTAL 190 72 % 74 28 % 264 100 %

Evolutia pe 5 ani a celei mai bine reprezentate nationalitati din cadrul agentiei

La eu-LISA, nationalitatea cea mai bine reprezentata este cea franceza. Acest lucru se datoreaza faptului ca o parte din
personalul care lucreaza pentru autoritatile nationale franceze pe proiectele IT initiale a fost transferat la agentie cand
aceasta a fost instituitd. Personalul s-a alaturat agentiei in urma concursurilor organizate pentru posturi cu inalta
specializare. In timp si odatd cu dezvoltarea agentiei si cu cresterea corespunzétoare a personalului din ultimii doi ani,
procentul de membri francezi ai personalului inregistreaza o usoara scadere, astfel cum se prezinta in tabelul de mai jos.

Nationalitatea cea mai bine reprezentata 2016 2020
Numar % Numar %
Franta (FR) 35 24,3 % 50 22,7

E. Scolarizarea

In conformitate cu Regulamentul de instituire, statele membre ale UE in care se afld sediile eu-LISA asigurd conditiile
necesare pentru buna functionare a agentiei, inclusiv scolarizare multilingva, cu orientare europeand, si conexiuni de
transport adecvate — printre altele.

Doudzeci si patru (24) de copii ai angajatilor eu-LISA au urmat cursurile Scolii Europene din Tallinn, iar saptezeci si trei (73)
de copii ai angajatilor eu-LISA au urmat cursurile Scolii Europene din Strasbourg in 2020. Odata cu cresterea agentiei in ceea
ce priveste numarul de angajati, creste si bugetul pentru contributia la scolile europene. Pentru anul scolar 2019/2020,
agentia a platit peste 660 000 EUR, iar pentru anul scolar 2020/2021 - peste 790 000 EUR. Pentru anul scolar 2021/2022,
se estimeaza c& ar putea fi necesara suma de 1 400 000 EUR pentru a acoperi cheltuielile de scolarizare. in anii urmatori,
contributia ar trebui sa creasca doar putin si apoi sa se stabilizeze, daca agentia rdmane la aceeasi dimensiune.

Tabelul de mai jos prezinta optiunile educationale disponibile pentru personalul eu-LISA.

Acord in vigoare cu scoala (scolile) europeana (europene) din Tallinn si Strashourg

Acorduri de contributie semnate cu CE privind scolile europene de tip | Da Nu
Acorduri de contributie semnate cu CE privind scolile europene de tip Il Da Nu
Numdrul de contracte de servicii incheiate cu scoli internationale: Nu sunt semnate acorduri

Descrierea oricaror alte solutii sau actiuni in vigoare:

in ambele orase exista si alte posibilititi de educatie pe baza unei programe de invatdmant internationale sau a unei programe nationale
recunoscute, in sectiile internationale ale scolilor secundare locale si in colegiile internationale din oras.

Pentru a sprijini angajatii care au copii mai mici de 4 ani si care nu pot urma scolile europene, eu-LISA a introdus in 2014 o alocatie
pentru ingrijirea copiilor, care permite rambursarea costurilor legate de ingrijirea copiilor mici in gradinite sau crese care au semnat
contracte de servicii cu eu-LISA. Aceasta initiativa va continua, deoarece a avut un impact pozitiv asupra acceptarii ofertelor de locuri
de munca de catre candidati, indeosebi in Tallinn, unde este relativ rara acordarea acestui tip de asistenta parintilor care lucreaza. 21
de membri ai personalului au profitat de aceste servicii de cresa pentru copii pana la sfarsitul anului 2020.



Anexa VlI. Managementul de mediu

Impactul aspectelor de mediu asupra performantei organizationale creste si va continua sa creasca. Agentia s-a angajat
sa-si imbunatateasca performanta de mediu si depune eforturi pentru a realiza inregistrarea in sistemul UE de management
de mediu si audit (EMAS)8¢ cel tarziu pana in 2024. in plus, din 2022, eu-LISA isi va implementa propriul sistem de
management de mediu (EMS) bazat pe principiile EMAS si pe planul de actiune al Comisiei pentru Pactul verde european®.

Pentru elaborarea sistemului sdu de management de mediu, agentia nu numai ca trebuie sa se axeze pe ceea ce se intampla,
ci trebuie s& analizeze si motivele in acest sens. in timp, identificarea sistematica si corectarea deficientelor detectate vor
duce la imbunatétirea performantei de mediu (si a performantei organizationale globale).

In 2020, eu-LISA a introdus un nou indicator-cheie de performant& (KPI) pentru a masura performanta sa de mediu (vezi
figura X pentru mai multe detalii)®. KPI de mediu sunt indicatori cuantificabili care reflectd performanta de mediu a unei
organizatii in contextul atingerii tintelor si a obiectivelor sale mai ample. Scopul acestui indicator este de a demonstra
progresele inregistrate de eu-LISA pentru reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera si a emisiilor de CO, cu scopul de a
realiza economii de energie si de a respecta obiectivul UE pentru 2030 pentru utilizarea surselor regenerabile de energie si
pentru reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd. Datele colectate in 2020 vor deveni nivelul de referinta pentru KPI de
mediu al eu-LISA. Sursele de date sunt contoarele de energie (electrica si termicd) combinate cu facturile de consum;
contoarele de apa combinate cu facturile de consum; facturile pentru consumul de hértie; precum si greutatea deseurilor
solide.

In anii urmétori, agentia urmareste sa-si reduca amprenta de carbon si productia de deseuri, reducand in acelasi timp
consumul in exces de energie, apa si hartie. In acest scop, eu-LISA va pune accentul pe sensibilizarea angajatilor prin
comunicare interna sistematica si, ori de cate ori este posibil, prin cooperare cu autoritatile locale. In plus, agentia va
promova utilizarea energiei din surse regenerabile®!, sporind in acelasi timp eficienta energeticd a cladirilor sale, in
conformitate cu dreptul aplicabil al Uniunii. In plus, constructia celei de a doua extinderi a sediului sau tehnic din Strasbourg
va fi realizata in conformitate cu standardele de mediu si eficienta energetica aplicabile®2.

88 Sistemul UE de management de mediu si audit (EMAS) https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm

89 Comisia Europeand — Prioritati 2019-2024 - Pactul verde european https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en

9 KPI nr. 15: Indicator de mediu — Documentul 2020-062 al Consiliului de administratie

91 Directiva (UE) 2018/2001 a Parlamentului European si a Consiliului din 11 decembrie 2018 privind promovarea utilizarii energiei din surse regenerabile.

92 Directiva (UE) 2018/844 a Parlamentului European si a Consiliului din 30 mai 2018 de modificare a Directivei 2010/31/UE privind performanta energetica a
cladirilor si a Directivei 2012/27/UE privind eficienta energeticd, astfel cum a fost transpusd in dreptul national: Orientérile 2020 privind bunele practici pentru
Codul european de conduita privind eficienta energeticd a centrelor de date — versiunea 11.1.0; Regulamentul francez viitor RE2020 de inlocuire a
Regulamentului RT2012; regulamentul viitor local din Strasbourg/Eurometropole in cadrul Strategiei ACE (Aer — Clima — Energie).



https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/Best%20Practice%20Guidelines%20for%20the%20EU%20code%20of%20conduct%20on%20DataCentre%20Energy%20efficiency%20v11.1.pdf
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/Best%20Practice%20Guidelines%20for%20the%20EU%20code%20of%20conduct%20on%20DataCentre%20Energy%20efficiency%20v11.1.pdf
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/ACE%20rules

KPI numarul:

15

Denumirea
indicatorului:

Indicator de mediu

Obiectivul strategic:

4. Dezvoltarea in continuare a unei organizatii eficiente si agile, in conformitate cu cadrul
de reglementare al UE.

Obiectivul strategic:

4.4. Crearea si mentinerea unei imagini pozitive in randul partilor interesate interne si
externe

Scurta descriere:

Acest indicator evalueaza performanta de mediu a eu-LISA

Baza de calcul:

Sursa datelor:
e Contoarele de energie (electrica si termicd) combinate cu facturile de consum;
e Contoarele de apa combinate cu facturile de consum;
e  Facturile pentru consumul de hartie;
e  Greutatea deseurilor solide.

Nivelul de analiza:
e Emisiile de gaze cu efect de sera (tone de CO.) datorate consumului de energie;
e Productia globala de deseuri, adica din materiale reciclabile si din gospodarii
(kg).

Populatia exacta:
Emisiile sunt raportate la productia de ape uzate si gaze cu efect de sera

Emisiile de gaze cu efect de serd (CO-) ale agentiei sunt calculate din:
e Consumul de energie electrica;
e Consumul de energie termica.

Emisiile globale de deseuri ale agentiei sunt calculate din:
e Deseurile solide (deseuri menajere, deseuri reciclabile);
e Apele uzate (apa potabilg, toalete, bucatarie).

Formula:

Emisiile de CO, sunt estimate conform factorilor de emisie medii de CO, din Orientarile
v_2006 ale IPCC. Acest indicator s-a bazat pe sursele relevante cu documentate de
fundamentare si trimiteri tehnice

De exemplu, emisiile datorate consumului de energie electrica vor fi calculate pe baza

Exemplu: formulelor indicate Tn https://www.eumayors.eu/IMG/pdf/technical annex_ en.pdf
Scopul acestui indicator este de a demonstra Consiliului de administratie eforturile
depuse de agentie pentru a reduce emisiile de CO., a realiza economii de energie si a
respecta obiectivul UE pentru 2030 de a reduce emisiile de gaze cu efect de serd si de a

Aplicare: elabora si a implementa o politica comuna privind sistemul european de management de

mediu si audit (EMAS).
Pentru a avea o masura comparabild pe ani, KPI va fi prezentat pe persoana si pe metru
patrat.

Intervalul-tinta
preliminar:

Reducerea emisiilor de CO,, dupa un prim an de masuratori care vor permite stabilirea
unui nivel de referinta.

Proprietarul KPI:

Unitatea Servicii corporative

Frecventa raportarii:

Anual

Figura 2: KPI nr. 15 al eu-LISA: Indicator de mediu



https://www.eumayors.eu/IMG/pdf/technical_annex_en.pdf

Pentru a asigura inregistrarea in EMAS?3, eu-LISA adopta urmatoarele masuri:

B Elaborarea politicii de mediu a agentiei, care descrie angajamentele sale de mediu si specifica intentiile sale
generale si directia sa in materie de performanta de mediu. (livrare estimata: 2022)

B Efectuarea unei analize de mediu a eu-LISA pentru a analiza impactul activitatilor sale asupra mediului, pe baza
urmatorilor cinci indicatori: eficienta energetica, consumul de ap4, gestionarea deseurilor, eficienta materialelor si
achizitiile verzi, conform criteriilor descrise in Bunele practici ale Comisiei privind achizitiile publice verzi%. (livrare
estimata: 2022) 95

B Elaborarea programului de mediu al agentiei pentru a transpune politica de mediu a eu-LISA in obiective realizabile
cu indicatori masurabili, care descrie responsabilitatile si identifica mijloacele pentru atingerea obiectivelor de
mediu si a tintelor definite, precum si pentru respectarea termenelor. (livrare estimata: 2023)

® Implementarea EMS al agentiei pentru a asigura imbunétatirea performantei de mediu. Pentru implementarea
efectiva a EMS este esentiala o abordare sistematica a planificarii, a controlului, a colectarii datelor, a masurarii si
a imbunatatirii performantei de mediu a eu-LISA. (livrare estimata: 2023)

B Acest proces va culmina cu elaborarea raportului de mediu care prezinta progresele inregistrate de eu-LISA in ceea
ce priveste obiectivele sale de mediu, atat detaliind actiunile si masurile trecute, dar si stabilind obiective pentru
viitor, urmata de initierea procesului de inregistrare in EMAS (estimare: T3 2024).

Raportul de mediu al agentiei va fi publicat si actualizat anual cu cele mai recente informatii. Acest raport va fi examinat si
validat ca verificator de mediu®, care va verifica si performanta EMS al eu-LISA.

Raportul de mediu validat este un instrument excelent pentru a demonstra partilor interesate interne si externe progresele
inregistrate de agentie in materie de performanta de mediu. In acest scop, acesta va fi pus la dispozitie pe site-ul agentiei
si va fi prezentat Consiliului de administratie.

9 Pentru prezentarea detaliatd a masurilor in vederea inregistrarii in EMAS, va rugam sa vizitati
https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step0_en.htm

94 Comisia Europeana — Bune practici privind achizitiile publice verzi https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm
95 Supusa modificarii dupd adoptarea formala a politicii de mediu.

9 Comisia Europeana — Sistemul de management de mediu si audit
https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step8_en.htm#hdiw



https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step0_en.htm
https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm
https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step8_en.htm#hdiw

Anexa VII.

Denumirea si tipul
cladirii

Sediul central al eu-
LISA

Centrul operational al
eu-LISA

Spatiu cu destinatie
temporara de birouri al
eu-LISA

Unitatea de back-up a
eu-LISA

Biroul de legatura al
eu-LISA

Politica privind cladirile — Anul 2021

Locatia

eu-LISA,
Vesilennuki 5,
Tallinn, Estonia

18 Rue de la
Faisanderie 67100
Strasbourg, Franta
Cladirea PLATON,
4 Rue Jean
Sapidus, 67400
llikirch-
Grafenstaden,
Strasbourg, Franta
Unitatea centrald
federala austriaca
- Centrul de
backup din Sankt
Johann im Pongau,
Austria

20 avenue
d'Auderghem,
1040 Bruxelles

SUPRAFATA (in m?) CONTRACT DE INCHIRIERE
Spatiu Spatiu Total CHIRIE Durata Tip Clauza de Conditii aferente clauzei de
cu cu alte (EUR/an) contractului incetare incetare (daca este cazul)
destinat  destinat DA/NU
iede ii
birouri
11614 32359 43973  Nueste n/a n/a n/a Nu este cazul
cazul
2155 5687 7842 Nu este n/a n/a n/a Nu este cazul
cazul

20744  Nueste 20744 54110724 6+3 ani chirie
0 cazul 0
223 403 626 591328 Acord operational  chirie

pe duratd

nedeterminata cu

Republica Austria
98 Nueste 98 20433 panala chirie
(patru cazul 31.03.2022
birouri
la etajul

2)

Tara gazda (subventie sau
sprijin)

Estonia a construit noul
sediu central al agentiei i
I-a transferat acesteia in
2018 intr-o tranzactie care
nu a presupus un schimb
La 29 mai 2013, Franta a
acordat intregul sediu
pentru suma de 1 EUR

Nu este cazul

Nu este cazul

Ca mai sus



A. Proiecte imobiliare in faza de planificare: Nu este cazul

B. Proiecte imobiliare prezentate Parlamentului European si Consiliului

A doua extindere a sediului operational al agentiei de la Strasbourg

Deoarece rolul vital al agentiei in functionarea durabila a spatiului Schengen si contributia sa la realizarea cu succes a prioritatilor politice si operationale in domeniul justitiei si
afacerilor interne vor continua s& creasca in urmatorii ani, a doua extindere a sediului operational al agentiei din Strasbourg este un proiect prioritar cu cateva beneficii. In mod
specific, acesta isi propune:

= s3 asigure conditii de lucru adecvate pentru toti angajatii si contractantii care lucreaza la fata locului,

= 53 asigure respectarea standardelor actuale in materie de energie si ecoeficienta,

= sa garanteze cd agentia va putea sd implementeze si sa gestioneze intr-un mod eficient, eficace si optimizat noile sisteme care ii sunt incredintate, precum si

= sa garanteze capacitatea de a asigura disponibilitatea, confidentialitatea, integritatea si evolutia neintrerupte si necesare pentru sistemele incredintate agentiei.

Dupa executarea si realizarea cu succes a reperelor din etapele planificate in anii anteriori, in 2022, agentia va lucra intensiv la licitatia pentru proiectarea cladirii, atribuind un
contract si planuri pentru finalizarea proiectului detaliat in 2024. n acea etapa, proiectul de constructie va fi prezentat mai intai Consiliului de administratie si, ulterior, autoritatii
bugetara, spre aprobare, cu scopul de a incepe constructia in 2025. Agentia preconizeaza ca va finaliza a doua extindere a sediului in 2028.

Tabelul de mai jos demonstreaza reperele majore din planificarea actualizata a proiectului celei de a doua extinderi din 2022 si mai departe.

Repere ramase Termen de finalizare
Licitatie pentru proiectarea cladirii, inclusiv contract cu proiectantul tehnic T2 2023
inceperea studiului de proiect tehnic T2 2023
Finalizarea proiectului detaliat T3 2024
Aprobarea de citre Consiliul de administratie a proiectului de constructie T3 2024
Transmiterea catre autoritatea bugetara a solicitarii Consiliului de administratie pentru aprobare T4 2024
Semnarea contractului de citre autoritatea bugetara T4 2024
Licitatie pentru constructia cladirii, inclusiv semnarea contractului de executie a lucrarilor T2 2026
inceperea lucririlor de constructie T2 2026

Receptia constructiei T2 2028



Calendarul si pachetul financiar al proiectului vor fi modificate dupa necesitati.
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Total

415000 750000 1452000 1140000 13610 000 19995000 10 090 000 47 452 000

Solutii temporare pentru cladirea de birouri si centrul de date

Pentru a atenua problemele de capacitate pe care proiectul celei de a doua extinderi le va solutiona intr-o maniera eficienta din punctul de vedere al costurilor, agentia a luat in
chirie spatiul temporar, cu scopul exclusiv de utilizare pentru birouri, situat in apropierea sediului operational.

in plus, pentru a acoperi nevoile de crestere a capacitatii, agentia a decis s& construiasca un centru de date modular temporar la sediul tehnic existent, ceea ce este o modalitate
eficienta in general, dar si din punctul de vedere al costurilor de a extinde centrul de date existent, pana cand cea de a doua extindere permanenta este pregatita de utilizare.
Solutia modulara va fi echipata cu infrastructura necesara pentru functionarea sa autonoma si va fi livrata pregatita pentru a fi utilizata de contractant. Centrul de date temporar
va respecta cel putin acelasi nivel al cerintelor de securitate, siguranta si stingere a incendiilor ca cel actual.

Planul de a utiliza un centru de date temporar este unul pe termen scurt, iar durata acestuia depinde de finalizarea proiectului celei de a doua extinderi. Totusi, in viitor, aceasta
solutie ar putea fi utilizatd din nou pentru a gestiona alte extinderi planificate si necesare.

Ambele proiecte se afla sub pragul implicatiilor financiare semnificative. In plus, solutia centrului de date temporar nu este un proiect imobiliar, ci un serviciu, ceea ce inseamna
ca nu este necesara autorizarea prealabild de catre autoritatea bugetara.



Anexa VIII.

Privilegiile agentiei

Privilegii si imunitati

Privilegii acordate angajatilor

Protocol privind privilegiile si imunitatile / statut
diplomatic

Educatie / ingrijire de zi

Membrii personalului statutar al eu-LISA din Tallinn, cu conditia sa
nu fie rezidenti permanenti in Estonia inainte de angajarea in agentie,
vor primi de la guvernul eston o suma egala cu TVA-ul platit pentru
produsele achizitionate in Estonia (limitatd la o listd specificd de
produse) pe parcursul unei perioade de 1 an de la preluarea
atributiilor la agentia din Tallinn, pentru a le facilita stabilirea in
Estonia.

Membrii personalului statutar al eu-LISA din Tallinn si membrii
familiilor lor care fac parte din aceeasi gospodarie sunt scutiti de
toate contributiile obligatorii la sistemul estonian de securitate
sociald, in masura in care sunt acoperite de sistemul de prestatii
sociale destinate functionarilor si celorlalti agenti ai Uniunii
Europene.

Membrii personalului statutar al eu-LISA din Strashourg si membrii
familiilor lor care fac parte din aceeasi gospodarie sunt scutiti de
toate contributiile obligatorii la sistemul francez de securitate
sociald, in masura in care sunt acoperite de sistemul de prestatii
sociale ale functionarilor si celorlalti agenti ai Uniunii Europene. in
madsura in care sumele sunt acoperite de sistemul de securitate
sociald al statului de origine, expertii detasati sunt, de asemenea,
scutiti de toate contributiile obligatorii la sistemul francez de
securitate sociald.

Acordul privind sediul, incheiat intre eu-LISA si Republica
Estonia, articolul 12

Acordul privind sediul tehnic al Agentiei Uniunii Europene
pentru  Gestionarea  Operationald a  Sistemelor
Informatice la Scard Largd in Spatiul de Libertate,
Securitate si Justitie, incheiat intre eu-LISA si Guvernul
Frantei, articolul 13

in toamna anului 2013, la Tallinn s-a infiintat o Scoald Europeani acreditats.
Scoala Europeana asigura invatamant conform programei de tip Il pentru invdtamant
prescolar si primar, precum si pentru nivelul de invdatamant secundar. La Scoala
Europeana pot fi admisi copii incepand cu varsta de 4 ani

Guvernul francez s-a angajat sa gaseasca cea mai bund solutie posibild pentru educarea
copiilor angajatilor agentiei si a membrilor de familie care fac parte din gospodaria
acestora si pentru a le oferi 0 educatie de nivel primar si secundar adaptata la nevoile
lor individuale, care sd le ofere posibilitatea de a obtine calificari recunoscute pe plan
international. De asemenea, guvernul francez s-a angajat sa garanteze accesul la Scoala
Europeana din Strasbourg, care oferd o diplomd de bacalaureat recunoscuta de toate
statele membre ale UE, pentru copiii personalului agentiei si pentru membrii familiilor
lor care fac parte din gospodaria acestora, in conformitate cu articolul 4 din Acordul de
acreditare si cooperare dintre Consiliul superior al scolilor europene si Scoala
Europeana din Strasbourg, semnat la Bruxelles la 24 mai 2011.



Anexa IX. Evaluari

Evaluarea performantei sistemelor informatice

Pentru evaluarea si monitorizarea performantei sistemelor gestionate de eu-LISA si pentru a ajuta la indeplinirea cerintelor
prevazute la articolul 19 alineatul (1) litera (f) din Regulamentul (UE) 2018/1726, in vederea realizérii de rapoarte privind
functionarea tehnica a sistemelor SIS si VIS, Consiliul de administratie a aprobat un acord standard privind nivelul serviciilor
in documentul 2013-084.

In 2023, agentia va fi supus& unei evaluri periodice in conformitate cu articolul 39 din Regulamentul de instituire a eu-LISA.
Pentru a oferi informatii suplimentare pentru evaluarea regulata a performantei si pentru a obtine o prezentare generala
cuprinzatoare a performantei sistemelor (operatiuni, gestionarea sistemelor, securitate si continuitatea activitatii), agentia
va fi supusa unui exercitiu de evaluare comparativa in 2022.

Evaluari ex ante

Conform obiectivului prevazut in Regulamentul (UE) 2018/1726 revizuit de instituire a eu-LISA la articolul 2 litera (a), referitor
la guvernanta eu-LISA asupra sistemelor informatice la scard larga, agentia se asigurd ca utilizeaza ,o structura
corespunzétoare de gestionare a proiectelor pentru dezvoltarea eficace a” sistemelor informatice la scaré larga. in plus,
articolul 29 din Regulamentul (UE) 2018/1046 (Regulamentul financiar al eu-LISA) din 18 iulie 2018 privind normele
financiare aplicabile bugetului general al Uniunii, stipuleaza ca toate programele si activitatile care impun cheltuieli
semnificative sunt supuse unei evaludri ex ante inainte de aprobarea si includerea lor in programul de activitate anual al
agentiei.

in sprijinul acestei actiuni si ca parte a metodologiei ex ante, au fost elaborate o politica, un proces si o procedura de evaluare
ex ante, care au fost avizate ulterior de Consiliul de administratie al eu-LISA la 15 noiembrie 2017, impreuna cu un set de
criterii pentru selectarea proiectelor care urmeaza sa fie evaluate si cu un model actualizat de analizd economica.

Acest proces de evaluare ex ante are scopul de a evalua oportunitatea si fezabilitatea noilor propuneri de proiecte, in
conformitate cu scopurile si obiectivele strategice ale agentiei, si face parte din strategia si ciclul de planificare operationala
ale eu-LISA. Procesul are rolul de control al calitatii, oferind dintr-un stadiu incipient mecanismul pentru evaluarea stadiului
de pregatire a datelor prin identificarea lacunelor si a inconsecventelor, precum si pentru depistarea situatiilor de
nerespectare a criteriilor de calitate pentru continutul documentatiei.

Revizuirea anuala din 2018 a politicii de evaluare ex ante a subliniat utilitatea revizuirii ciclului de evaluare ex ante, care se
intinde pe o perioada de doi ani, printr-o abordare revizuitad a evaludrii care sa adapteze cerintele de evaluare astfel incat sa
se potriveasca cu etapele procesului de evaluare ex ante. Prin urmare, din 2019 a fost implementata o abordare optimizata
in doua etape, care consta intr-o evaluare a oportunitatilor (etapa 1), urmata de o evaluare a fezabilitatii (etapa 2) in anul
urmator.

Aceasta abordare optimizata va facilita procesul de evaluare ex ante, garantand ca noile proiecte nu sunt evaluate decat in
raport cu informatiile privind proiectul disponibile la acel moment, in legatura cu cererea si impactul lor asupra portofoliului
de proiecte al eu-LISA. In schimb, aceasta va maximiza identificarea de la inceput a dependentelor portofoliului si va stabili
categoriile de proiect si prioritatile adecvate pentru a dirija planificarea resurselor.

Scopul principal al etapei 1 este de a evalua urmatorii indicatori, pentru a verifica daca sunt indepliniti: 1) relevanta fiecarui
proiect pentru mandatul eu-LISA; si 2) coerenta fiecarui proiect cu mandatul eu-LISA.

Evaluarea ex ante a oportunitatii asigura evaluarea prioritatii, a coordonarii strategice, a estimarilor bugetare/ale resurselor
si a beneficiilor proiectului si indica respectivele constrangeri, riscuri si cerinte privind achizitiile. In plus, aceasta
examineaza masura in care au fost respectate procesele de selectie si planificare anuala a proiectului.

Urmaétoarele proiecte vor fi supuse evaluarii ex ante, faza 1 Evaluarea oportunitatii:



Nr.ref.  Ref.DP  Titlul activitatii

1 146 Initierea unei capacitati de inginerie software

2 158 Evolutii neplanificate si sprijin asociat care rezulta din intretinerea adaptiva a Eurodac si a DubliNet
3 185 Implementarea unei arhitecturi de tip activ-activ a VIS

4 197 Evolutia SIS (proiecte, evolutii si studii)

5 201 Capacitatea extinsa a SIS

6 309 Ajustari EES pentru componentele de interoperabilitate

8 374 Pregatirea dezvoltarii ECRIS-TCN in sBMS

9 375 Pregatire: impactul MID asupra sBMS

Evaluarile externe

In conformitate cu articolul 31 din Regulamentul (UE) nr. 1077/2011%7, agentia a fost supus& unei evaludri externe in
2015/2016. In 2022, agentia va fi finalizat deja implementarea recomandarilor formulate in aceasta evaluare. In temeiul
articolului 39 din Regulamentul (UE) 2018/1726, urmatoarea evaluare a agentiei trebuie finalizatd pana la
12 decembrie 2023.

97 Regulamentul (UE) nr. 1077/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2011 de instituire a Agentiei europene pentru gestionarea
operationald a sistemelor informatice la scara larga in spatiul de libertate, securitate si justitie. Nu mai este in vigoare. Data incetérii valabilitatii: 10.12.2018;
Abrogat si inlocuit prin Regulamentul (UE) 2018/1726 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 noiembrie 2018 privind Agentia Uniunii Europene pentru
Gestionarea Operationald a Sistemelor Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA) si de modificare a Regulamentului (CE)
nr. 1987/2006 si a Deciziei 2007/533/JAl a Consiliului.



Anexa X. Strategia privind gestionarea organizationala si
sistemele de control intern

Cadrul de control intern (CCI)

Controlul intern este un proces care ajuta o organizatie sa-si atinga obiectivele si sa-si mentina performanta operationala si
financiara. Acesta asigura respectarea normelor si a regulamentelor aplicabile, sprijind procesul decizional solid si reduce
riscurile la niveluri acceptabile prin controale eficiente din punctul de vedere al costurilor. Pe baza deciziei nr. 2019-042 a
Consiliului de administratie al eu-LISA, din 19 martie 2019, directorul executiv este mandatat sa implementeze principiile si
practicile de control intern si sa instituie o structura organizatorica si un sistem de control intern care sa fie in conformitate
cu principiile si politicile adoptate de Consiliul de administratie.

Controlul intern in cadrul eu-LISA are cinci componente, si anume mediul de control, evaluarea riscurilor, activitatile de
control, informarea si comunicarea si activitatile de monitorizare. Aceste cinci componente sunt interconectate si trebuie
sa fie prezente si operationale la toate nivelurile organizatiei pentru ca operatiunile de control intern sa fie considerate
eficace. Decizia nr. 2019-042 stabileste principiile pentru fiecare componenta si caracteristicile fiecarui principiu sunt
definite astfel incat s& ia in considerare cadrul de guvernanta specific (si anume, structuri, procese si proceduri) in cadrul
agentiei. Principiile si caracteristicile controlului intern stabilite constituie standardele minime mentionate la articolul 44
alineatul (2) din Regulamentul financiar al eu-LISA.

Consiliul de administratie a mandatat directorul executiv sa numeasca un manager responsabil cu gestionarea riscurilor si
controlul intern (MGRCI), pentru a-l ajuta cu instituirea, monitorizarea, punerea in aplicare, evaluarea cadrului de control
intern si raportarea cu privire la acesta. Directorul executiv este mandatat sa efectueze anual o evaluare generald a eficientei
cadrului de control intern al eu-LISA. Evaluarea anuala are loc in primul trimestru al anului, iar rezultatele acesteia sunt
incluse in raportul anual de activitate consolidat (RAAC).

Riscuri corporative

Gestionarea riscurilor corporative in cadrul eu-LISA este un proces bine stabilit in cadrul agentiei, in conformitate cu cadrul
de control intern al UE. Aceasta este o parte esentiala a guvernantei corporative, care ofera orientari si sprijin personalului
de conducere de nivel superior al agentiei pentru realizarea obiectivelor sale strategice, descrise in programul de activitate
anual al agentiei.

Agentia monitorizeaza riscurile la nivel corporativ in mod continuu:

® Noile elemente identificate sunt colectate prin instrumentul PPM utilizat in cadrul agentiei, apoi sunt precalificate
de catre MGRCI si EPMO si confirmate de Comitetul de conducere pentru a fi incluse in Registrul de riscuri si
probleme corporative. Comitetul de conducere numeste un responsabil unic cu gestionarea riscului.

B Responsabilii cu gestionarea riscurilor definesc si mentin planurile de actiune respective pana la eliminarea
riscului.

B Starea fiecarui risc, impreuna cu problemele, sunt prezentate periodic Comitetului de conducere (cel putin
trimestrial) pentru revizuirea si actualizarea probabilitatii si a impactului riscurilor reziduale.



Tabelul de mai jos prezinta o lista a riscurilor corporative ale eu-LISA care ar putea afecta functionarea operationala a
agentiei, indicand totodata respectivii responsabili cu gestionarea riscurilor si raspunsurile corespunzatoare. Urmatoarea
lista a riscurilor, impreuna cu riscurile deschise din anii anteriori, constituie registrul de riscuri corporative al agentiei.

Risc Descriere Plan de raspuns si de actiune Responsabil cu
gestionarea
riscului

Riscul Verificari juridice insuficiente: echipa juridica nu are  Raspuns: Atenuare Departamentul

1 vizibilitate asupra celor mai sensibile domenii  pjan de actiune: (1) Crearea unei celule de control ex ante Operatiuni

(implementarea contractelor privind sistemele mari).  pentry tranzactiile cu un cuantum semnificativ; (2) Crearea unor

Nu se efectueaza verificari juridice, nici exante, nici ex  posturi juridice in departamentul Operatiuni, unde cunostintele

post. juridice sunt esentiale pentru a elimina la sursa riscurile juridice
care pot apdrea pe parcursul executiei proiectelor, devenind
mai vizibile la nivelul gestiondrii contractelor.

Riscul Riscul tine de capacitatea/aptitudinea agentiei de a  Raspuns: Atenuare Sectorul

2 verifica respectivele contracte si de a stabili dacd nu  plan de actiune: Crearea, in conformitate cu cerintele de  Gestionarea

este taxatd de doud ori. Suprapunerea temporald i protectie a datelor, a unui registru al expertilor dislocati in ~ furnizorilor sia
dubla taxare a aceluiasi expert in temeiul unor temejul tuturor contractelor SPO (Sectorul Planificare ~ contractelor
contracte diferite ar putea fi o consecinta, dacd operationali), cu indicarea clara a activitatii/proiectului si a
agentia nu poate sa efectueze controalele necesare.  perioadei de angajare, pentru a acorda timp pentru verificarea
si eliminarea suprapunerilor potentiale.
Riscul Dezvoltarea aborddrii transversale a achizitiilor ~Raspuns: Atenuare Sectorul
3 expune agentia la riscul de a nu putea s exercite un  plan de actiune: Se preconizeaza ca contractantul TEF Lot 1va  Gestionarea
control adecvat asupra respectdrii SLA de catre un  acorda sprijin esential pentru instituirea si gestionarea OLA, de ~ furnizorilor si a
contractant, in situatiile in care activitatea i, prin  asemenea prin implementarea instrumentelor adecvate. Prin ~ contractelor
urmare, responsabilitatea subiacentd sunt impartite  ohservarea de citre contractantul TEF Lot 1, ar trebui
intre doi sau mai multi contractanti. dezvoltatd siimplementats o capacitate internd de guvernare a
SLA sia OLA.
Riscul Organizatia angajatd ar putea sa nu fie aliniata la  Raspuns: Atenuare Sectorul
4 modelul de externalizare: prin transformarea la care  pjan de actiune: Adecvarea pentru utilizare a ,organizatiei ~ Gestionarea
este supusd agentia, trecand de la silozuri, la 0 angajate” trebuie evaluatd periodic, pentru a fi aliniatd la  furnizorilor sia
abordare mai transversald a achizitiilor. Exista riscul  modelul de externalizare aflat in continui evolutie. in acest contractelor
ca unele organizatii sa nu fie aliniate la noul model. scop, standardul IS0 37500:2014 ,Ghid privind externalizarea”
recomandd sd se stabileasca rolul ,managerului pentru
externalizare” pentru a asigura supervizarea si coordonarea
eforturilor in cadrul organizatiei de externalizare. Instituirea si
realizarea  achizitiilor transversale trebuie planificate,
concepute, efectuate si controlate de agentie.
Riscul Nu se gasesc persoanele potrivite pentru eu-LISA:  Raspuns: Atenuare Seful unitatii
5 cresterea numarului de recrutari in combinatie cu  pJan de actiune: in curs de definire Resurse umane
vizibilitatea limitata a posturilor vacante creste riscul ’
de a pierde timp si eforturi semnificative cu recrutarea,
angajarea si integrarea unor persoane care nu raspund
asteptarilor.
Riscul ~ Intarzieri in transformarea culturald si conducere. Réspuns: Atenuare Seful sectorului
6 Riscul este sporit de regimul de telemuncd ce este 0 plan de actiune: Organizatia in inceput proiectul de Invatare si
consecinta a pandemiei de COVID-19. transformare culturali in februarie 2021. Se depun eforturi ~ dezvoltare
suplimentare in materie de conducere prin programul de
dezvoltare a conducerii.
Riscul MWO nu sunt suficient de eficiente pentru hardware-  Raspuns: Atenuare Sectorul
7 ul si software-ul aflate la sfarsitul ciclului de viatd:  pjJan de actiune: in curs de definire Gestionarea
exista un risc legat de capacitatea contractantilor de ' produselor
a face ceea ce este necesar pentru infrastructurile
aflate la sfarsitul ciclului de viata.
Riscul Aplicarea insuficientd a sistemului de gestionare a  Raspuns: Atenuare Sectorul EPMO
8 calitatii (QMS) ar putea sd il impiedice s fie, asa cum

se preconizeazd, un factor-cheie pentru ca agentia sd-
si atinga obiectivele strategice.

Plan de actiune: Contractantii loturilor TEF vor furniza, sub
indrumarea EPMO, servicii de management al calitatii, care
cuprind elaborarea, aprobarea si verificarea aplicarii adecvate
a unui plan de calitate TEF, a unui plan de gestionare a calitatii
loturilor si, pentru fiecare contract specific, a unui plan de
gestionare a calitatii. Evaluarea prevazuta a CMMI are scopul
de aindica lacunele posibile siimbundtatirea aferenta a calitatii
si a QMS. Actiune deschisa privind noua politicd de gestionare
a calitatii de catre UCG.



Risc Descriere Plan de raspuns si de actiune Responsabil cu
gestionarea

riscului
Riscul Integrarea insuficientd a partilor interesate in cadrul  Raspuns: Atenuare Sectorul
9 modelului de colaborare impus de abordarea  Ppjlan de actiune: in curs de definire Gestionarea
transversald a achizitiilor. furnizorilor si a

contractelor

Gestionarea riscurilor la nivel de proiect si de program

Toate proiectele supervizate de eu-LISA sunt monitorizate prin solutia de gestionare a portofoliului de proiecte (PPM) a
agentiei, daca riscurile si problemele unui proiect sunt inregistrate sub responsabilitatea managerului de proiect. Riscurile
de mare magnitudine sunt afisate in raportul saptamanal de sinteza privind proiectul (tabloul de bord al proiectului).

Toate riscurile proiectului sunt discutate de Consiliul pentru programe (CP), un element-cheie al guvernantei interne pentru
proiecte si programe a eu-LISA, instituit prin decizia directorului executiv din 8 iunie 2020.

In ceea ce priveste raportarea externa, toate riscurile sunt prezentate in rapoarte lunare prezentate celor patru Consilii pentru
gestionarea programelor (CGP) ale eu-LISA, si anume CGP pentru EES, ETIAS, ECRIS-TCN si interoperabilitate.

Strategia antifrauda

Strategia antifrauda (documentul 2019-051) a agentiei a fost adoptata de Consiliul de administratie in martie 2019.

Principiile de baza ale Strategiei antifrauda se bazeaza pe etic3, integritate, imbunatatirea transparentei, prevenirea fraudei
si buna cooperare intre partile interesate interne si externe si parteneri.

Personalul agentiei, membrii Consiliului de administratie si grupurile consultative, precum si toti contractantii externi ai eu-
LISA trebuie sa aplice cele mai ridicate standarde de onestitate si integritate in exercitarea sarcinilor lor. eu-LISA nu
tolereaza frauda si comportamentul lipsit de etica si va raporta, fara intarziere, orice caz de suspiciune de frauda la OLAF,
care detine competenta exclusiva si are puterea juridica de a investiga aceste cazuri.

eu-LISA vaintreprinde actiunile necesare si va adopta masurile adecvate, inclusiv rezilierea contractelor de munca, impotriva
oricdrei entitdti sau persoane care fraudeaza sau incearcd sa fraudeze agentia si/sau alte active sau resurse ale UE sau
care afecteaza in alt mod reputatia eu-LISA. In toate aceste cazuri, eu-LISA va coopera pe deplin cu OLAF si cu orice alte
institutii si organe ale UE.



Anexa Xl. Planul pentru acorduri de grant, de contributie sau
privind nivelul serviciilor

Aceastd anexa nu se aplica pentru eu-LISA



Anexa Xll.  Strategia privind cooperarea cu tarile terte
si/sau cu organizatiile internationale

Cadrul pentru cooperare

Cadrul pentru cooperarea eu-LISA cu organizatiile internationale si cu alte entitati sau organe relevante rezulta din
Regulamentul de instituire a agentiei. Daca un act juridic al Uniunii prevede astfel, eu-LISA poate stabili relatii de lucru cu
organizatiile internationale guvernate de dreptul international public si cu alte entitati sau organe relevante, care sunt
instituite sau se bazeaza pe un acord intre doud sau mai multe tari, in masura in care acest lucru este necesar pentru a-si
indeplini sarcinile. Totusi, aceste relatii de lucru se desfasoard numai cu autorizarea Consiliului de administratie si cu
aprobarea prealabila a Comisiei, pentru a asigura coerenta si alinierea la obiectivele strategice mai ample ale UE in domeniul
JAI, precum si la politicile externe ale UE.

Obiectivele agentiei pentru stabilirea unor relatii de lucru cu organizatii internationale sau cu alte entitati relevante ar putea
fi detaliate mai mult in Strategia de gestionare a partilor interesate revizuita si actualizatd, pentru perioada urmatoare,
deoarece strategia actuala se va incheia in 2022.

Principiile generale care ghideaza strategia privind cooperarea si stabilirea relatiilor de lucru externe trebuie aliniate la
strategia pe termen lung a agentiei pentru perioada 2021-2027 si menita:

® s3a faciliteze implementarea obligatiilor agentiei, stipulate in Regulamentul de instituire a acesteia, in special
implementarea ETIAS si a arhitecturii de interoperabilitate;

B s3 sprijine prioritatile UE in tarile terte, cum ar fi consolidarea capacitatilor in tarile din Balcanii de Vest prin proiecte
IPA (Instrumentul de asistenta pentru preaderare), punénd accentul pe dezvoltarea sistemelor informatice la scard
larga;

B s& promoveze si sd extinda rolul agentiei ca centru de excelentd emergent, prin schimbul de cunostinte si
experiente; si

B s3 consolideze capacitatile agentiei de a stimula inovarea si transformarea digitala.

Cooperarea cu organizatiile internationale si cu tarile terte

Pentru construirea relatiilor de lucru cu organizatiile internationale, agentia pune accentul pe aspectele prevazute de
Regulamentul de instituire a eu-LISA si de prioritatile UE in domeniul JAI. Prin urmare, se acorda prioritate subiectelor
relevante pentru dezvoltarea efectiva si gestionarea operationala a sistemelor informatice la scara largd, initiativelor de
consolidare a capacitatilor si schimbului de expertiza si de bune practici.

Nivelul actual de cooperare cu tarile terte ramane limitat la contributia la proiectele gestionate de Frontex pentru proiectul
IPA Il cu tarile selectate din Balcanii de Vest. Aceasta cooperare poate sa continue prin proiecte IPA Ill, mandatate de
Comisie.

Pentru a implementa obligatiile agentiei in privinta ETIAS si a arhitecturii de interoperabilitate, poate fi necesara stabilirea
unei relatii de lucru cu Interpol, sub rezerva autorizarii din partea Consiliului de administratie si a aprobarii prealabile de catre
Comisie.



Anexa Xlll. Cerinte privind personalul suplimentar

Astfel cum se explica in subsectiunea 2.2.2 a) Dezvoltarea sarcinilor existente, agentia a analizat numarul identificat de
posturi suplimentare necesare in 2022 pentru desfasurarea tuturor activitatilor planificate. Tabelul de mai jos ofera detalii
suplimentare si o justificare pentru fiecare post suplimentar si indica tipul de personal solicitat (AT, AC sau END). Numarul
total de posturi necesare este 25, din care 12 posturi de AC, 10 posturi de AT si 3 posturi de END. Majoritatea posturilor sunt
necesare pentru domenii in care fie eu-LISA are o lipsé de personal (de exempluy, gestionarea programelor si a proiectelor),
fie sfera de activitate a crescut (de exemplu, gestionarea infrastructurii) ca urmare a progreselor inregistrate in ceea ce
priveste implementarea noilor sisteme incredintate agentiei. Nu in ultimul rand, sunt necesare o serie de posturi orizontale
pentru a asigura functionarea adecvata a sistemului de control intern al agentiei.

Posturi suplimentare necesare in 2022 (in afara posturilor din propunerile Comisiei pentru 2021)

Nr. de

Nr. de

Nr. de

Unitatea Profilul Tip de angajati angajati angajati Cumulat
I personalului Sarcina/Proiectul Justificare R R S 2022-
solicitanta suplimentar contract suplimentari  suplimentari  suplimentari 2024
2022 2023 2024
DE Asistent Sarcinile contabile ale Necesar  pentru  continuitatea  AC GF Il 1 1 1 1
contabilitate agentiei activitatii. Mandatul extins al agentiei
va avea ca rezultat un numar tot mai
mare de tranzactii care trebuie
certificate de contabil (CONT), care in
prezent lucreaza fara inlocuitor. RF
prevede cd delegarea sarcinilor CONT
este posibild numai personalului cu
normd intreagd din subordinea CONT.
Fard asistenta zilnica administrativa,
CONT nu va putea sa asigure
serviciile de contabilitate curente.
DE END la Biroulde  Consolidarea in Ca urmare a mandatului extins al eu- END 1 1 1 1
legatura continuare a eu-LISA in LISA, se organizeazd mai multe
urma cresterii si reuniuni i evenimente care necesita
transformarii, punandu- implicarea Biroului de legaturd. Acest
se accentul pe post de END a fost solicitat in DUP
administrarea pentru perioada 2021-2023 pentru a
personalului, pe compensa postul de END imprumutat
digitalizarea serviciilor in 2020.
RU si pe recrutare.
DC Jurist Furnizarea de Este necesar unjurist suplimentardin ~ ACGFIV 1 1 1 1
consultanta juridicd cauza volumului de munca ce creste
pentru eu-LISA constant, ca urmare a cresterii
numarului de angajati.
usc Responsabil A doua extindere a Este necesar un responsabil TIC AT ADS 1 1 1 1
TIC/Expert TIC sediului operational al pentru a asigura functionarea
eu-LISA de la Strasbourg  adecvatd a infrastructurii IT interne si
asistenta pentru personalul nou la
sediul temporar.
usc Manager de A doua extindere a Este necesar un manager de proiect AT AD7 1 1 1 1
proiect sediului operational al pentru a doua extindere in cadrul
eu-LISA de la Strasbourg  proiectului SXB.
usc Asistent de Operarea, planificarea si Este necesar un asistent de ACGFIV 1 1 1 1
securitate dezvoltarea elementelor securitate pentru a doua extindere a
orizontale ale gestiondrii  cladirii din SXB. Persoana poate fi
securitatii si continuitdtii  inlocuitd in SEC cu alocare 100 %
pentru proiect.
USE Asistent pe Asistentd administrativa eu-LISA va avea peste 15 organe de  AC GF IlI 1 1 1 1
probleme de oferitd prompt Consiliului  guvernantd (CA si subgrupuri, CGP,
guvernanta - de administratie si GC), plus cateva grupuri de lucru in
Consiliul de grupurilor consultative cadrul GC, fiecare dintre acestea
administratie reunindu-se de 4 pand la 12 ori pe an.

in prezent existd un singur asistent
desemnat sa se ocupe de toate
grupurile (in plus, acesta are si
responsabilititi de sef de sector).
Este necesar un post suplimentar de
asistent de secretariat pentru CA/GC
care sa deserveasca organele de
conducere pentru interoperabilitate si



Unitatea
solicitanta

UFA

uceG

SEC

SEC
si DO

Profilul
personalului
suplimentar

Asistent
achizitii/Respon
sabil achizitii

Responsabil
planificare -
Managementul
performantei
corporative

Expert
securitate de
protectie la
Strasbourg

Administrator
de asistenta
operationala
(Securitate)

Sarcina/Proiectul

Executarea planului de
achizitii,

A doua extindere a
sediului operational al
eu-LISA de la Strasbourg,
Implementarea
interoperabilitatii dintre
EES si VIS (continuare)

Guvernantd, planificare si
raportare corporativé

Operarea, planificarea si
dezvoltarea elementelor
de protectie ale
sistemului de gestionare
a securitatii si
continuitatii

Consolidarea in
continuare a agentiei in
urma modificarii, cresterii
si transformarii, punandu-
se accentul pe
administrarea
personalului, pe
digitalizarea serviciilor
RU si pe recrutare.

ECRIS-TCN. Pentru grupurile nou

create, este necesar personal
suplimentar  pentru  organizarea
reuniunilor  (inclusiv  transport,

cazare, facilitati etc.), coordonarea
documentelor salii si comunicarea
regulatd cu membrii numerosi ai
grupurilor. in plus, datoritd naturii
postului, doar personalul statutar
poate gestiona aceste sarcini.

Justificare

Pentru numarul de sarcini planificate
nu exista niciun profil de Asistent
achizitii. Implementarea
interoperabilitatii dintre EES si VIS
(continuare din 2021) si a doua
extindere a sediului operational al eu-
LISA de la Strasbourg necesita un
Responsabil de achizitii dedicat
proiectului.

Acest post este critic necesar in
vederea indeplinirii cerintelor pentru
revizuirea, actualizarea si mentinerea
setului de KPI corporativi, pentru
crearea si mentinerea unui sistem de
evaluare a eficientei organizationale,
inclusiv  KPI relevanti (conform
cerintelor COM), pentru proiectarea si
mentinerea unor tabele de punctaj
echilibrate, ~precum si  pentru
raportarea performantei corporative.
in plus, postul este necesar pentru
implementarea cerintelor extinse
substantial prevazute la articolul 32
din RFC. in plus, postul va fi utilizat
pentru a contribui la dezvoltarea unor
strategii si politici colaterale, legate
de managementul corporativ  si
transpunerea strategiilor corporative
in programe si portofolii.

Avand in vedere noul proiect de
extindere a sediului eu-LISA de la
Strasbourg (inclusiv sediul temporar)
si nivelul crescut de amenintare la
adresa securitatii din Franta, este
necesar un post suplimentar de END
(expert securitate de protectie) in
unitatea Securitate. Acest post ar
sprijini gestionarea activitatilor de
securitate fizicd de zi cu zi ale
agentiei pentru a se asigura ca
actualul personal AT se poate
concentra asupra prioritatilor de nivel
superior agreate legate de proiectele
actuale pentru clddire noud (litigii) si
cladire(cladiri) noud(noi). Acest post
a fost solicitat in DUP 2021 si la CA
din martie 2019.

Solicitat in DUP 2021-2023. Este
necesar un post suplimentar pentru
DO si SEC pentru gestionarea noii
infrastructuri de comunicatii, cu
scopul de a imbunatati nivelurile de
securitate a criptdrii $i monitorizarea
securitatii.

Tip de
contract

AT ADS

ACGFIV

ACGFIV

Nr. de
angajati
suplimentar

2022
1

1

1

Nr. de
angajati
suplimentar
i

2023

1

Nr. de
angajati
suplimentar
i

2024

1

Cumulat
2022-
2024

1



EPMO

Total 1

END in EPMO

Consolidareain
continuare a agentiei in
urma modificarii, cresterii
si transformarii, punandu-
se accentul pe
administrarea
personalului, pe
digitalizarea serviciilor
RU si pe recrutare.

Postul de END este solicitat in DUP
implementarea
gestionare

2021-2023 pentru
instrumentului  de

END

a

proiectelor si pentru evaluarea ex

ante a proiectelor.

4ACGFIV,2ACGFIIl, 1ATAD 7,2

AT AD 5 si 3 END

12

Posturi suplimentare necesare in 2022 (in afara posturilor din propunerile Comisiei pentru 2022)

Unitatea
solicitanta

UGl

UTT

UPS

UPS

UPS

Profilul
personalului
suplimentar

Responsabil
IT

Responsabil
IT - SGT

Inginer de
sistem

Responsabil
IT-
Gestionarea
proiectelor si
programelor

Responsabil
IT-
Gestionarea
proiectelor si
programelor

Sarcina/Proiectul

Servicii de gestionare a
aplicatiilor

Gestionare pentru
lansarea si
implementarea
versiunilor si tranzitia la
operatiuni

Modul/interfata
generic(d) de
interconectare pentru a
permite conectarea SIS
de bazd la alte sisteme
si implementarea
interconectarii ETIAS

Dezvoltarea detectorului
de identitati multiple
(MID)

Dezvoltarea portalului
european de cautare
(ESP)

Justificare
Sunt necesare resurse
suplimentare  pentru a

acoperi noile sisteme din
productie  (EES, ETIAS,
ECRIS...) pentru serviciile
de gestionare a aplicatiilor.
Existd un deficit de posturi
si profiluri relevante pentru
numarul de sarcini
planificate  in  unitatea
Testare si Tranzitie. Acest
post ar acoperi activitatea
suplimentara pentru EES,
ETIAS, sBMS (intretinere si
proiect).

Postul este necesar pentru
modulul/interfata
generic(d) de
interconectare pentru a
permite conectarea SIS Il la
alte sisteme Si
implementarea
interconectarii ETIAS.
Existd un deficit de posturi
si profiluri relevante pentru

numarul de sarcini
planificate.

Personalul disponibil
pentru aceastd functie

prezinta un risc din cauza
lipsei de redundantd si a

subestimarii - magnitudinii.
Este necesar un ENI
suplimentar  din  cauza

complexitatii initiativelor de
interoperabilitate  si, de
asemenea, ar putea aparea
alte proiecte de integrare
mai  mici (pe baza
experientei cu programele
EES/ETIAS).

Personalul disponibil
pentru aceastd functie
prezinta un risc din cauza
lipsei de redundantd si a
subestimarii - magnitudinii.
Este necesar un ENI
suplimentar pentru unitatea
Planificare si standarde din
cauza complexitatii
initiativelor de
interoperabilitate  si, de
asemenea, ar putea aparea
alte proiecte de integrare
mai  mici (pe baza

Tip de
contract

ACGFIV

AT AD5

AT AD5

AT AD5

AT AD7

Nr. de angajati
suplimentari
2022

1

1

1

1

1

12

Nr. de
angajati
suplimentari
2023

1

1
12
Nr. de
angajati
suplimentari
2024
1
1
1
1
1

12

Cumulat
2022-
2024



UPS

UPS

UPS

UPS

UPS

Unitatea
solicitanta

UPS

Responsabil
IT -
Gestionarea
proiectelor si
programelor

Responsabil
IT-
gestionarea
produselor

Asistent IT -
gestionarea
produselor

Responsabil
IT-
Gestionarea
proiectelor si
programelor

Responsabil
IT - Servicii
de
infrastructura

Profilul
personalului
suplimentar

Responsabi
1T -

Dezvoltarea registrului
central de raportare si
statistici (CRRS)
(continuare)

Pregdtirea dezvoltdrii
ECRIS-TCN in sBMS

Intretinerea EES BMS -
software,

Intretinerea EES BMS -
configurare de tip activ-
activ,

Intretinerea USK

Implementarea
BMS/sBMS din cadrul
EES (continuare din
proiectul EES 2019)

Intretinerea EES BMS -
hardware,

Intretinerea EES BMS -
software,

Intretinerea EES BMS -
configurare de tip activ-
activ

Sarcina/Proiectul

Intretinerea EES BMS -
hardware,

experientei cu programele

EES/ETIAS).
Personalul disponibil
pentru aceastd functie

prezinta un risc din cauza
lipsei de redundantd si a
subestimdrii - magnitudinii.
Din cauza complexitatii
initiativelor de
interoperabilitate, ar putea
aparea alte proiecte de
integrare mai mici (pe baza
experientei cu programele
EES/ETIAS). Din  acest
motiv este necesar un (1)
ENI suplimentar.

Pregatirea dezvoltarii
ECRIS-TCN in sBMS. in
prezent, nu existd resurse
disponibile  din  cauza

paralelismului activitatii sia
acumularii activitatilor din
cadrul proiectului in acelasi
an.

Este necesar personal
suplimentar pentru
intretinerea (software) a
EES BMS, intretinerea EES
BMS (configurarea de tip
activ-activ si intretinerea
USK). in prezent, pentru
ECRIS nu este desemnat

niciun manager de
produse/servicii. Volumul
activitatilor ~ conexe a

inceput deja sd creascd si
va creste si mai mult odata
cuinitierea ECRIS-RI urmata
de intretinerea ECRIS TCN.
in  prezent,  sarcinile
relevante sunt gestionate
de proprietarul serviciului
SIS, pe langd activitatile
SIS.

Personalul disponibil
pentru aceastd functie
prezintd un risc din cauza
lipsei de redundantd si a
subestimarii - magnitudinii.
Este necesar un ENI
suplimentar  din  cauza
complexitatii initiativelor de
interoperabilitate  si, de
asemenea, ar putea aparea
alte proiecte de integrare
mai  mici (pe baza
experientei cu programele
EES/ETIAS).

Este necesar personal
suplimentar pentru
intretinerea EES BMS -
software, intretinerea EES
BMS - configurarea de tip
activ-activ si intretinerea
EES BMS - hardware

Justificare
Este necesar personal
suplimentar pentru

AT AD7

AT AD7

AT AD7

ACGFIV

ACGFIV

Tip de
contract

ACGFIV

1

1

2

1

1

Nr. de
angajati
suplimentari
2022

1

Nr. de
angajati
suplimentari
2023

1

1 1

1 1

2 2

1 1

1 1
Nr. de
angajati Cumulat
suplimentari  2022-2024
2024
1 1



Servicii de

retea
UPS Director de
proiecte
UPS Agent de
sprijin
pentru
proiect
Total 2
TOTAL GENERAL

Intretinerea EES BMS -
software,

Intretinerea EES BMS -
configurare de tip activ-
activ

Modul/interfata
generic(d) de
interconectare pentru a
permite conectarea SIS
la alte sisteme si
implementarea
interconectarii ETIAS

Intretinerea VIS/BMS,
Dezvoltarea VIS reformat
(continuare),
Implementarea
interoperabilitatii dintre
ETIAS si VIS (modificari
ulterioare ale ETIAS),
Implementarea
interoperabilitatii dintre
EES si VIS (continuare)

intretinerea EES BMS -
hardware, intretinerea EES
BMS - software si intretinerea
EES BMS - configurare tip
activ-activ.

Modul/interfata generic(d) de
interconectare  pentru  a
permite conectarea SIS Il la
alte sisteme si implementarea
interconectdrii  ETIAS. Nu
exista resurse disponibile
pentru aceasta activitate in
planificarea actuala.

Nu existd niciun profil de
manager de proiect pentru
numarul de sarcini planificate,
din cauza naturii paralele a
sarcinilor care s-au acumulat
pentru aceeasi perioada.
Acest profil va  sprijini
intretinerea VIS/BMS,
dezvoltarea VIS reformat
(continuare), implementarea
interoperabilitatii intre ETIAS
si VIS si intre EES si VIS
(continuare din 2021).
6ACGFIV,3ATADS, 4 ATAD
7

10 AC GF IV, 2 AC GF Ill, 5 AT AD7, 5 AD 5,

3 END

ACGF IV

ACGF IV

1

1

13

25

13

25

13

25

13

25



Anexa XIV. Studii si evaluari de impact legate
de DUP 2022-2024

Domeniu Titlu Stare, Legatura cu activitatea din DUP 2022-2024
SIS Evaluarea impactului pentru migrarea  Activitate ,Evaluarea impactului pentru migrarea SIS Il catre sBMS”.
SIS Il catre sBMS.

SIS Studii pentru evolutiile SIS. Parte din activitatea ,Evolutia SIS (proiecte, evolutii si studii)”. Aceasta
include intretinerea evolutiva a SIS de baza, astfel incat s& includa
cererile stabilite cu partile interesate, cum ar fi implementarea
interogarilor de recunoastere automata a numerelor de inmatriculare
(ANPR). Tot mai multe state membre utilizeaza sau vor utiliza ANPR si
efectueaza interogari in SIS pentru vehicule furate, numere de
inmatriculare si vehicule in temeiul articolului 36. Acest lucru este
recomandat si in urma evaluarilor SIS, cand statele membre utilizeaza
ANPR. Desi unele state membre utilizeazad copii (partiale) nationale
pentru aceste interogari ale ANPR, acest lucru poate duce la o crestere
a numarului de interogari centrale.

sBMS O evaluare tehnica detaliata a Parte din activitatea ,Impactul MID asupra sBMS", acest proiect include

cerintelor MID - sBMS evaluarea tehnica detaliatd a cerintelor MID - sBMS, proiectarea,
dezvoltarea si testarea solutiei.

EES Studii si evaluari ale impactului legate Parte majora a activitatii ,Ajustari EES pentru componentele de

de ajustarile EES pentru componentele  interoperabilitate”. Aceasta activitate va pregati implementarea
10. ajustarilor pentru componentele de interoperabilitate: (1) evaludri ale
impactului; (2) studii; (3) proiectare de nivel inalt.

Eurodac Studii si evaluari pentru evolutiile Parte din activitatea ,Evolutii neplanificate si sprijin asociat care rezulta

Eurodac si DubliNet. din intretinerea adaptiva a Eurodac si a DubliNet”. Efectuarea studiilor
si a evaludrilor necesare, cu scopul de a evalua posibilitatile de
implementare tehnica a evolutiilor preconizate.

ETIAS/VIS Pregatiri pentru integrarea ETIAS si a Aceasta este o fazd de pregdtire pentru Implementarea

VIS. interoperabilitatii dintre ETIAS si VIS (modificari ulterioare ale ETIAS)”,
care incepe in mai 2021 si se incheie la sfarsitul anului 2021; urmata de
implementarea din 2022 pana in primul trimestru al anului 2024.
ECRIS-TCN Pregatirea dezvoltarii ECRIS-TCN in Pregédtirea pentru implementarea operatiunilor specifice legate de
sBMS ECRIS-TCN, a capacitatii si a configurarii in sBMS. Efectuarea analizelor
cerintelor, posibil efect asupra sBMS in ceea ce priveste proiectarea si
capacitatea.
Instrumente Inlocuirea EOPM - Evaluarea Activitatea ,inlocuirea EOPM - Evaluarea impactului/Studiu de impact”.

operationale CBS

impactului/Studiu de impact
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