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Prefacio

«A eu-LISA tem provado ser uma
parceira fiavel e de confianga para
as instituicOes europeias e os
Estados-Membros.»

Krum GARKOV

0 ano de 2022 assinala um marco importante na evolugao da Agéncia da Uniao
Europeia para a Gestao Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala
no Espacgo de Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA). Ao completar o seu
décimo ano de existéncia, a Agéncia atingiu uma confortdvel velocidade de
cruzeiro ao cumprir plenamente o seu mandato, tal como delineado no
Regulamento que cria a eu-LISA'. Olhando para trds, na Gltima década, a eu-LISA
tem provado ser uma parceira fidvel e de confianga para as instituicdes
europeias e os Estados-Membros na implementagao pratica das politicas
relevantes no dominio da justica e dos assuntos internos. Além disso, a eu-LISA
tornou-se uma conselheira inestimavel e uma contribuinte-chave para a
transformacgao digital em curso neste dominio na UE.

Com vista ao futuro, 2022 serda um ano extremamente desafiante para a eu-LISA,
uma vez que se espera que conclua com éxito a implementacao e entrada em
funcionamento do Sistema de Entrada/Saida (SES) e do Sistema Europeu de
Informagdo e Autorizagdo de Viagem (ETIAS) e que prossiga com a
implementacao do ECRIS-TCN e a nova arquitetura da interoperabilidade. Estes
projetos constituem uma parte essencial do esforgo mais amplo da eu-LISA para
apoiar e acelerar a transformacgéo digital a nivel da seguranca interna e da
gestdo de fronteiras e migragdes em toda a UE. Além disso, a eu-LISA liderard a
implementagdo do Regulamento VIS revisto e possivelmente também do
Regulamento Eurodac Reformulado. Simultaneamente, e embora a Agéncia
tenha a responsabilidade geral de assegurar a disponibilidade ininterrupta do
sistema informatico de grande escala existente, estd também a passar pela sua
propria transformacao interna para cumprir eficazmente o seu pleno mandato.

A implementacéo simultanea de todas estas tarefas altamente desafiantes e
criticas criou um ambiente operacional extremamente complexo para a eu-LISA.
No entanto, estou confiante de que, dada a nova estrutura organizacional da
Agéncia, juntamente com a melhoria dos processos e controlos internos, a eu-
LISA produzira excelentes resultados.

A complexidade do ambiente operacional da eu-LISA reflete-se no plano anual
da Agéncia para 2022, tendo em conta as orientagdes dos dois seguintes
conjuntos de prioridades:

Prioridades da atividade principal:

® Assegurar o funcionamento estdvel e ininterrupto e os servigos dos
Sistemas Principais da Atividade (ou seja, os sistemas informaticos de
grande escala da UE).

® Proceder a implementagdo de novas iniciativas (ou seja, SES, ETIAS,
Interoperabilidade, ECRIS-TCN, Reformulagdo do VIS, Reformulagéo do
Eurodac) em conformidade com os roteiros acordados.

® Avancgar com a segunda extensé@o das instalagdes técnicas da eu-LISA
em Estrasburgo, Franca.

TRegulamento (UE) 2018/1726 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, relativo a Agéncia da Unido Europeia para a Gestdo
Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espago de Liberdade, Seguranga e Justiga (eu-LISA), que altera o Regulamento (CE) n.° 1987/2006
e a Decisdo 2007/533/JAl do Conselho e que revoga o Regulamento (UE) n.° 1077/2011.
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Prioridades organizacionais horizontais:

® Maior reforgo do sistema de controlo interno da Agéncia, com
particular énfase na gestdo da qualidade (incluindo a gestdo de
contratos e fornecedores).

® Maior desenvolvimento e reforgo das capacidades de gestdo de
programas e carteiras.

O objetivo deste Documento Unico de Programacdo (DOCUP) para o periodo
2022-2024 é fornecer uma visdo detalhada das atividades a desenvolver pela eu-
LISA em 2022 e dos recursos humanos e financeiros alocados para a
concretizagdo dos objetivos definidos. Além disso, fornece uma perspetiva
plurianual para o periodo até 2024, abrangendo as principais atividades e
projetos da eu-LISA, juntamente com os recursos alocados. Neste DOCUP, a
Agéncia estd a introduzir a sua nova abordagem a apresentagdo de
informacgdes-chave relevantes, a fim de refletir o novo modelo de funcionamento
centrado em programas da eu-LISA, apresentado em setembro de 2019. O
objetivo desta nova abordagem de apresentagao de relatérios é otimizar e
consolidar a informacdo apresentada, assegurando simultaneamente o
cumprimento dos requisitos de apresentagdo obrigatéria de relatérios
estabelecidos pela Comissao EuropeiaZ.

Este DOCUP foi preparado de acordo com os requisitos estabelecidos no artigo
44.° do Regulamento que cria a eu-LISA e no artigo 32.° do Regulamento
Financeiro da eu-LISA.

Para além do acima exposto, o DOCUP serve os seguintes objetivos:

® Fornecer ao pessoal da Agéncia orientagdes sobre as prioridades da
eu-LISA e guiar o planeamento do trabalho de departamentos,
unidades e setores individuais, tendo em consideragdo tanto os
proprios objetivos da Agéncia, como as prioridades politicas globais da
UE.

B Assegurar a transparéncia para as partes interessadas da Agéncia e
garantir que a eu-LISA estd a adotar uma abordagem metddica e
consistente para a implementagdo do seu mandato e a efetuar uma
utilizagao eficiente dos recursos humanos e financeiros alocados.

B Servir de decisdo orientadora para a distribuicdo do orgamento
aprovado da Agéncia para as atividades planeadas em 2022.

Por dltimo, para além de fornecer uma visdo geral das prioridades da Agéncia
para o ano 2022, este DOCUP olha para o futuro com detalhes das atividades e
recursos planeados para o periodo 2022-2024, alinhados com as metas e os
objetivos estratégicos abrangentes da eu-LISA da estratégia a longo prazo da
Agéncia. Espero que esta nova abordagem a programacao operacional e aos
relatérios fornega as nossas partes interessadas e ao publico em geral uma
visdo abrangente de informagdes relevantes sobre as nossas atividades atuais
e futuras, promovendo assim uma melhor compreenséo do foco operacional a
longo prazo da eu-LISA.

Krum Garkov

Diretor Executivo



Declaracao de missao

O objetivo do Documento Unico de Programacgao 2022-2024 da Agéncia da Unido Europeia para a Gestdo Operacional de
Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espago de Liberdade, Seguranga e Justiga (eu-LISA) é fornecer uma visdo
estruturada das atividades e dos objetivos da Agéncia planeados para o periodo supramencionado.

InformagGes gerais

A Agéncia foi criada em 2011 pelo Regulamento (UE) n.° 1077/2011, tornando-se operacional em 1 de dezembro de 2012,
com o objetivo de fornecer uma solugéo a longo prazo a nivel da UE para a gestdo operacional de sistemas informaticos
de grande escala no dominio da liberdade, seguranga e justica. A 11 de dezembro de 2018, entrou em vigor o Regulamento
que cria a eu-LISA (UE) 2018/1726, revogando e substituindo assim o anterior regulamento eu-LISA. O Regulamento revisto
alargou o mandato da Agéncia, reforgando a capacidade da eu-LISA para melhorar e desenvolver sistemas de informacéo
para a seguranga, a gestdo das fronteiras e a migragédo a nivel europeu, bem como o ambito do trabalho da Agéncia no
dominio da investigacao e da inovagao.

Presentemente, a eu-LISA supervisiona a gestao operacional dos seguintes sistemas informaticos europeus de grande
escala: o Sistema de Informagdo Schengen (SIS),% o Sistema de Informagao sobre Vistos (VIS)* e o Sistema Europeu de
Comparagdo de Impressdes Digitais dos Requerentes de Asilo (Eurodac)®. Estes sistemas, e as suas respetivas
infraestruturas de comunicagéo, sdo essenciais para o bom funcionamento do Espago Schengen. Nas fronteiras externas
do Espago Schengen, estes sistemas informaticos sdo essenciais para a eficiéncia da gestédo das fronteiras e garantem a
aplicagéo das politicas comuns da UE em matéria de asilo e de vistos.

Ao mesmo tempo, a Agéncia estd também a desenvolver o Sistema de Entrada/Saida (SES)®, o Sistema Europeu de
Informag&o e Autorizagdo de Viagem (ETIAS)?, o sistema centralizado para a identificagdo dos Estados-Membros que
possuem informagdes sobre condenagdes de nacionais de paises terceiros e de apéatridas (ECRIS-TCN)® e as novas
componentes que configurardo o enquadramento de interoperabilidade dos sistemas confiados a Agéncia, em
conformidade com os regulamentos relativos a interoperabilidade®.

A nossa missao, visao e valores principais

A missdo da Agéncia baseia-se no seu mandato legal previsto no Regulamento (UE) 2018/1726 e centra-se em apoiar,
através da tecnologia, os esforgos da UE e dos seus Estados-Membros para manter a Europa aberta e segura.

Esta missd@o é cumprida através da visdo da Agéncia, que consiste em fornecer servigos e solugdes de alta qualidade e
eficientes, alinhando sistematicamente as capacidades da tecnologia com as crescentes necessidades da UE e dos
Estados-Membros, evoluindo como um parceiro reconhecido e de confianga na condugao da transformagao digital no
dominio da Justica e dos Assuntos Internos (JAI).

A missdo e a visdo da Agéncia traduzem-se em atividades operacionais através dos valores fundamentais da eu-LISA, que
conduzem e estdo na base de todas as atividades operacionais e do desenvolvimento estratégico da Agéncia:

B Responsabilizagdo: desenvolver um quadro de governagdo sélido, velar pela boa relagdo custo-eficacia das
operagdes e praticar uma boa gestao financeira.

®  Transparéncia: manter uma comunicagdo regular e aberta com as principais partes interessadas da Agéncia e
incentivar a sua participagdo num didlogo continuo para definir a estratégia de desenvolvimento da Agéncia a longo
prazo.

3 Regulamento (UE) 2018/1860, Regulamento (UE) 2018/1861 e Regulamento (UE) 2018/1862, JO L 312 de 7.12.2018, pp. 1-106; Regulamento (CE)
n.° 1986/2006 e Regulamento (CE) n.° 1987/2006, JO L 381 de 28.12.2006, pp. 1-23; Decisdo 2007/533/JAl do Conselho, JO L 205 de 7.8.2007, pp. 63-84.

4 Regulamento (CE) n.° 767/2008, JO L 218 de 13.8.2008, pp. 60-81.

5 Regulamento (UE) n.° 604/2013, JO L 180 de 29.6.2013, pp. 31-59.

6 Regulamento (UE) 2017/2226, JO L 327 de 9.12.2017, pp. 20-82.

7Regulamento (UE) 2018/1240, JO L 236 de 19.9.2018, pp. 1-71 e Regulamento (UE) 2018/1241, JO L 236 de 19.9.2018, pp. 1-73.

8 Regulamento (UE) 2019/816, JO L 135 de 22.5.2019, pp. 1-26.

9 Regulamento (UE) 2019/817 e Regulamento (UE) 2019/818, JO L 135 de 22.5.2019, pp. 27-135.



®  Exceléncia: através do estabelecimento da estrutura organizativa apropriada, do pessoal adequado e dos processos
mais corretos para assegurar a continuidade dos servigos e a total funcionalidade das ferramentas fornecidas aos
Estados-Membros.

B Continuidade: garantir que a Agéncia utiliza da melhor forma a experiéncia, os conhecimentos e os investimentos
efetuados pelos Estados-Membros e que continua a desenvolvé-los.

B Trabalho de equipa: procurar capacitar cada um dos membros da equipa no sentido da melhor utilizagéo possivel dos
seus conhecimentos e experiéncia, contribuindo assim para o éxito partilhado.

®  Enfase no cliente: garantir que a Agéncia estd sempre em sintonia com as necessidades e solicitacdes das suas
partes interessadas.

Protegao de dados

Na prossecugado da sua missao, dos seus objetivos e das suas atividades diarias, a Agéncia assegura um elevado nivel de
protecdo de dados, em conformidade com a lei,'® incluindo disposi¢des especificas para cada sistema informatico de
grande escala, tal como previsto no artigo 2.°, alinea f) do Regulamento que cria a eu-LISA. A Agéncia respeita igualmente
o direito fundamental a protegédo de dados pessoais consagrado no artigo 8.° da Carta dos Direitos Fundamentais da UE,
especialmente o principio da limitagao da finalidade. Na implementacao de sistemas, e na sua interoperabilidade, a eu-LISA
da especial atencdo a protecdo de dados desde a concecdo e por defeito, em conformidade com o artigo 27.° do
Regulamento (UE) 2018/1725, o artigo 25.° do Regulamento (UE) 2016/679 e o artigo 20.° da Diretiva (UE) 2016/680.

A nossa localizagao

A sede da Agéncia estd situada em Taline, na Esténia, enquanto a gestdo operacional dos sistemas confiados a Agéncia é
realizada em Estrasburgo, em Franga. A eu-LISA dispde ainda de um centro técnico de salvaguarda em St. Johann im
Pongau, na Austria, e de um escritério de ligacdo em Bruxelas, na Bélgica.

Enquadramento juridico

O artigo 24.°, n.° 3, alinea g), do Regulamento (UE) 2018/1726 exige que o Diretor Executivo, ap6s consulta prévia da
Comissdo e dos grupos consultivos, elabore e apresente o projeto do Documento Unico de Programacgédo da Agéncia ao
Conselho de Administragdo. O artigo 19.°, n.° 1, alineas q) er) do mesmo Regulamento exige que o Conselho de
Administracdo adote o Documento Unico de Programacao da Agéncia.

10 Regulamento (UE) 2018/1725 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018, relativo a protegédo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais pelas instituicdes e pelos 6rgaos e organismos da Unido e a livre circulagdo desses dados, e que revoga o
Regulamento (CE) n.° 45/2001 e a Decisdo n.° 1247/2002/CE.
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CONTEXTO GERAL



1 Contexto geral

Nos préximos anos, a UE continuara a enfrentar um duplo desafio: permanecer aberta, como parte de um mundo
globalizado e interligado, e permanecer segura, garantindo a seguranga dos seus cidadaos.

Nos ultimos anos, surgiram novas ameagas a seguranca a nivel transfronteirico e intersetorial, cada vez mais complexas,
0 que evidencia a necessidade de uma cooperagdao mais estreita em matéria de seguranca a todos os niveis. A crise do
coronavirus também colocou a seguranca europeia em foco, testando a resiliéncia das infraestruturas criticas da Europa,
a preparagao para crises e os sistemas de gestado de crises. As orientagdes politicas da Presidente da Comissao Europeia,
Ursula von der Leyen,’" apelaram a uma melhor cooperagéo para proteger todos os que vivem na Europa e a adogéo de um
novo enquadramento para as politicas de migracéo e asilo. Tanto a Estratégia da UE para a Unido da Seguranga'2 como o
Novo Pacto em matéria de Migragao e Asilo '3 servem como blocos fundamentais para as operagdes e missao da Agéncia.
Os sistemas informaticos de grande escala continuam a ser uma condigado prévia importante para o funcionamento
continuo do espago Schengen e o desenvolvimento da arquitetura da interoperabilidade serd um passo qualitativo no
sentido de uma Europa mais segura e resiliente.

Neste contexto, a Agéncia continuara a contribuir de forma fundamental para a implementagao bem-sucedida das politicas
da UE no espagco de liberdade, seguranga e justica, destinadas a reforgar a gestao das fronteiras, da migracao e do asilo,
bem como a seguranga interna. A Agéncia continuara a prestar os servicos solicitados as suas partes interessadas, em
conformidade com as elevadas normas alcangadas até a data.

Na sequéncia das prioridades da Comissao Europeia para 2019-2024, a eu-LISA continuara a apoiar os varios objetivos que
se enquadram no seu mandato. No ambito do objetivo «Promogao do modo de vida europeu», a Agéncia apoiard o reforgo
das fronteiras externas da UE com a implementacéo dos objetivos de gestdo da migracédo e reforma do sistema de asilo,
para o regresso a um espaco Schengen em pleno funcionamento. Sob o objetivo de «Uma Europa preparada para a era
digital», a eu-LISA continuard a contribuir para os objetivos da Comissao Europeia no dominio da inteligéncia artificial e a
sua futura aplicagao aos sistemas informaticos para intensificar o intercambio de informagdes, em conformidade com o
enquadramento relevante de protecéo e seguranga de dados.

Além disso, o trabalho da eu-LISA é orientado pela Estratégia de Schengen' da Comissé@o e pela proposta de um
Mecanismo de Avaliagdo e Controlo de Schengen atualizado (SEMM)'5. A Estratégia Schengen fornece orientagdes sobre
como fortalecer e melhorar a resiliéncia do espago Schengen — o maior espago de livre circulagdo do mundo. As alteragdes
propostas ao SEMM destinam-se a ajudar os Estados-Membros a implementar o acervo de Schengen, reforgando varios
elementos do mecanismo de avaliagao e controlo, incluindo o papel das Agéncias JAI da UE. Em principio, todos os
sistemas informaticos operados pela eu-LISA foram criados como medidas compensatdrias para facilitar a livre circulagédo
dentro do espacgo Schengen. Por conseguinte, assegurar a sua evolugdo continua é de suma importancia para a UE.

No que respeita ao desenvolvimento de solugdes digitais inovadoras, o trabalho da eu-LISA toma como orientagéo a
proposta da Comissdo de um regulamento sobre regras harmonizadas em matéria de Inteligéncia Artificial (1A)'® — um
conjunto de regras harmonizadas aplicaveis a concegao, ao desenvolvimento e a utilizagdo de certos sistemas de IA de
alto risco, bem como restricdes a utilizagdo de certos sistemas de identificagdo biométrica a distancia. Contudo, esta
proposta de regulamento ndo afeta varias iniciativas de IA existentes supervisionadas pela eu-LISA, tais como o Sistema
Europeu de Informagdo e Autorizagdo de Viagem (ETIAS), o Repositério Central para a elaboracdo de Relatérios e
Estatisticas (CRRS) e o Servigo Partilhado de Correspondéncias Biométricas (sBMS).

1 Orientagdes politicas para a proxima Comiss&o Europeia (2019-2024) — «Uma Unido mais ambiciosa: O meu programa para a Europa».
https://ec.europa.eu/info/files/political-guidelines-new-commission_en

12 Comunicagéo da Comissdo sobre a Estratégia da UE para a Unido da Seguranga, COM/2020/605 final

13 Comunicagéo sobre um novo Pacto em matéria de Migragéo e Asilo, COM (2020) 609 final.

14 Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho «Estratégia para um espago Schengen plenamente funcional e resiliente»,
COM (2021) 277 final.

15 Proposta de regulamento do Conselho relativo a criagéo e ao funcionamento de um mecanismo de avaliagdo e de monitorizagéo para verificar a aplicagéo
do acervo de Schengen e que revoga o Regulamento (UE) n.° 1053/2013, COM (2021) 278 final.

16 Proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece regras harmonizadas em matéria de inteligéncia artificial (Regulamento
Inteligéncia Artificial) e altera determinados atos legislativos da Unido, COM(2021/206) 206 final.



Em 2021, a eu-LISA criou um Grupo de Trabalho sobre Inteligéncia Artificial, um 6rgdo consultivo informal composto por
peritos da Comissédo Europeia, autoridades dos Estados-Membros e agéncias relevantes da UE. Além disso, a Agéncia
preparou um Roteiro para a integragdo da IA na gestéo dos sistemas informaticos de grande escala da UE. Atualmente, a
eu-LISA esta a desenvolver uma carteira abrangente de iniciativas relacionadas com a utilizagéo pratica da IA nos sistemas
sob a sua responsabilidade.

Além disso, a Agéncia esta empenhada em reforgar as suas capacidades e expandir as suas competéncias em matéria de
IA, apoiando a intengd@o anunciada pela Comissdo Europeia de que a eu-LISA se torne o Centro de Exceléncia em IA da UE.
Como resultado, a eu-LISA poderia também ser instrumental na aplicagé@o de solu¢des de IA no dominio da justiga da UE.

As areas da gestao das fronteiras, seguranca interna, gestdao das migragdes e cooperagao judicial na Unido Europeia estao
a passar por uma grande transformacao, avangando firmemente do mundo fisico para o mundo virtual, exigindo assim uma
maior atengdo a ciberseguranga e as ameagas associadas. A eu-LISA reconhece os desafios decorrentes da era digital e
estd empenhada em assegurar que todas as suas atividades estejam em conformidade com a recente proposta de diretiva
da Comissao sobre medidas para um elevado nivel comum de ciberseguranga em toda a Unido, ou seja, a Diretiva revista
sobre Seguranca das Redes e da Informagao (Diretiva SRI2)'7 — um vasto leque de medidas para garantir o intercambio
seguro de informacgdes entre os Estados-Membros e as agéncias relevantes da UE, bem como a seguranga global dos
sistemas de Tl supervisionados pela eu-LISA. Os efeitos da pandemia da COVID-19 demonstraram a necessidade de uma
digitalizagdo melhorada na UE e criaram uma oportunidade para acelerar as iniciativas de digitalizagdo. Por conseguinte, a
UE deveria explorar mais as capacidades da tecnologia para contribuir para a concretizagao das prioridades no dominio da
Justica e dos Assuntos Internos.

Tecnologias novas e inovadoras ajudardo a assegurar uma cooperagdo operacional mais eficaz entre todos os
interessados envolvidos, os Estados-Membros, a Comissao e as Agéncias da UE. A implantacao e utilizagdo de sistemas e
ferramentas de Tl mais sofisticados, flexiveis e integrados a nivel da UE tornar-se-d0 componentes vitais da resposta da
UE as modernas ameagas a seguranga. Os sistemas e bases de dados informéaticos de grande escala sdo cruciais tanto
para a seguranga interna como externa da UE. A evolucdo continua dos sistemas informaticos de grande escala e a sua
interoperabilidade servirdo melhor as necessidades dos utilizadores finais, fornecendo uma abordagem integrada para
garantir a seguranca interna e a adaptagao a evolugdo das ameagcas e das exigéncias politicas.

A eu-LISA fornece os conhecimentos necessarios para desenvolver e gerir sistemas informaticos de grande escala e as
respetivas infraestruturas de comunicagdo numa base de 24 horas por dia, 7 dias por semana para os Estados-Membros
da UE, paises associados e varias agéncias da UE. A Agéncia apoia as autoridades nacionais no seu constante intercambio
de informagdes em toda a Europa, aplicando simultaneamente os principios da protegdo de dados e da seguranca da
informacéo.

PRIORIDADES PARA 2022. A Agéncia continuara a abordar trés areas especificas:

E  Continuara concentrada nas suas operagées principais, ou seja, na gestdo operacional e na evolugdo futura dos
sistemas que Ihe foram confiados.

B Continuara a aumentar a sua contribuicao para os Estados-Membros e para a UE no seu conjunto, através do
desenvolvimento e gestdo operacional de novos sistemas, e capitalizando os seus conhecimentos, experiéncia e
capacidades na drea da gestdo de sistemas informaticos de grande escala.

B Continuara a sua transformacao para otimizar a sua estrutura para novas exigéncias.

Os sistemas atualmente existentes, nomeadamente SIS, VIS e Eurodac, sdo e serdo atualizados e integrados na arquitetura
global dos sistemas informaticos de grande escala da Justica e dos Assuntos Internos. Além disso, novos sistemas, tais
como o SES, o ETIAS e o ECRIS-TCN, tornar-se-do operacionais e os componentes de interoperabilidade (ou seja, 0 SBMS,
o CIR, 0 ESP, 0 MID e o CRRS) também serdo desenvolvidos.

17 Proposta de Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a medidas destinadas a garantir um elevado nivel comum de ciberseguranga em toda a
Unido, que revoga a Diretiva (UE) 2016/1148, COM (2020) 823 final.



Ao mesmo tempo que atualiza os sistemas informaticos existentes e desenvolve novos sistemas, a Agéncia explorara todo
o potencial das suas responsabilidades alargadas em varios dominios ao abrigo do seu Regulamento de criagéo, tais como
na investigagéo e no desenvolvimento e na qualidade dos dados e no apoio a Comisséo e aos Estados-Membros em varios
projetos. Neste contexto, a Agéncia pode também ser encarregada de realizar projetos-piloto, provas de conceito e
atividades de ensaio.

Os regulamentos da UE adotados em 2018 para reformar e reforgar o SIS, cuja implementagao estara concluida no final de
2021, reforgaram a capacidade do SIS para apoiar os esforgos de combate ao terrorismo e a criminalidade transfronteirica
e melhorar a gestao das fronteiras e da migragao através de um intercambio de informagdes mais eficaz entre os Estados-
Membros e as agéncias relevantes da UE. A adogdo do Regulamento VIS revisto estd prevista para 2022, e a Agéncia esta
preparada para avangar com a implementacado das evolugdes necessdrias, logo que os instrumentos juridicos entrem em
vigor. Com base nos objetivos da Comissdo Europeia de intensificar a digitalizagdo, a Agéncia continuard a apoiar a
digitalizagdo do processamento de vistos.

Um estudo de viabilidade inicial foi concluido em setembro de 2019, e em 2021 a eu-LISA conduziu um projeto sobre o
desenvolvimento e teste de um protétipo para um portal de aplicagédo de vistos da UE em linha.’® O «projeto e-visa» foi
concluido no final de 2021. Este foi o primeiro projeto executado pela Agéncia ao abrigo do artigo 16.°, n.° 3 do seu
Regulamento de criagdo. Em conformidade com o Pacto em matéria de Migracdo e Asilo proposto e a proposta da
Comisséo de reformulagcdo do Regulamento Eurodac’®, a eu-LISA ajudard a transformar o Eurodac numa base de dados
europeia comum para apoiar as politicas da UE em matéria de asilo, reinstalag@o e migragao irregular. Apoiara a aplicagéo
das medidas previstas na proposta de um novo Regulamento Gestdo do Asilo e da Migragéo (por exemplo, recolocagéo,
mudanga de responsabilidade) e assegurard a conformidade com a proposta do Regulamento Triagem. Ao permitir ao
Eurodac contabilizar os requerentes individualmente (para além das candidaturas), serdo recolhidos dados mais completos
para informar os decisores politicos e, assim, ajudar melhor o controlo da migragéo irregular e a detegdo de movimentos
nao autorizados.

Relativamente ao desenvolvimento de novos sistemas, a Agéncia trabalhou na implementacao do SES e ETIAS apés a
entrada em vigor dos seus respetivos regulamentos. A entrada em funcionamento do SES esta agendada para maio de
2022. O SES regista eletronicamente a hora e o local de entrada e de saida de nacionais de paises terceiros admitidos para
estadas de curta duragao no territério dos Estados-Membros e calcula a duragé@o da sua estada autorizada. Isso substituira
a pratica atual de carimbar manualmente os passaportes por um registo eletrénico numa base de dados central de
informacéo biografica e biométrica.

A entrada em funcionamento do ETIAS esta prevista para o final de 2022. As consequentes alteragdes do ETIAS deram a
eu-LISA um ambito adicional para continuar com a implementacao do ETIAS. Uma vez operacional, o ETIAS exigira que
todos os nacionais de paises terceiros isentos da obrigagdo de visto que pretendam viajar para o Espago Schengen
solicitem a sua autorizagao de pré-viagem em linha. Os dados pessoais minimos tém de ser submetidos e a informagéo
serd automaticamente processada nas vdrias bases de dados existentes na UE (Eurodac, SIS e VIS), futuros sistemas como
0 SES e ECRIS-TCN e bases de dados relevantes da Europol e da Interpol. Tal permitird a verificagdo prévia de potenciais
riscos de segurancga, migragéao irregular ou de saude publica.

Como um passo para aumentar a sua contribuicao no dominio da justiga, a eu-LISA assumiu a manutengéo da Aplicagao
de referéncia do ECRIS (ECRIS RI) em abril de 2020 e é responsdvel pelo desenvolvimento e gestédo operacional do ECRIS-
TCN. Uma vez concluidos, por volta de 2023, o ECRIS e o ECRIS-TCN ajudarédo os juizes, os procuradores e outras
autoridades competentes a obterem informagdes completas sobre os antecedentes criminais de um nacional de um pais
terceiro, independentemente do Estado-Membro em que essa pessoa tenha sido anteriormente condenada. Deste modo, o
ECRIS-TCN contribuird também para a aplicagdo do principio do reconhecimento mutuo das sentencgas e decisdes judiciais
num espago comum de justica e seguranga, onde as pessoas circulam livremente, como é o caso do espago Schengen.

8 Com base no Acordo de Nivel de Servigo entre a Agéncia da Unido Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas Informéaticos de Grande Escala no
Espaco de Liberdade, Segurancga e Justiga (eu-LISA) e a Comisséo Europeia (DG HOME) para um Projeto de Apoio Técnico ao Desenvolvimento e Teste de um
Protétipo do Portal de Aplicagdo de Vistos Online da UE, assinado em 24.07.2020.

19 Proposta alterada de regulamento relativo a criagdo do sistema «Eurodac» de comparagdo de dados biométricos para efeitos da aplicagédo efetiva do
Regulamento (UE) XXX/XXX [Regulamento Gest&o do Asilo e da Migrag&o] e do Regulamento (UE) XXX/XXX [Regulamento Reinstalagdo], da identificagdo de
nacionais de paises terceiros ou apatridas em situacdo irregular e de pedidos de comparagdo com os dados Eurodac apresentados pelas autoridades
responsdveis dos Estados-Membros e pela Europol para fins de aplicagdo da lei e que altera os Regulamentos (UE) 2018/1240 e (UE) 2019/818,
COM (2020) 614 final.



A nova responsabilidade da eu-LISA no funcionamento do ECRIS-TCN é um passo importante para a Agéncia, pois facilitara
a digitalizagdo no dominio da justica e ajudard a estabelecer praticas de trabalho com as partes interessadas das
autoridades judiciarias. A este respeito, a eu-LISA espera desempenhar um papel significativo no aumento da digitalizacao
do intercambio de informagdes judiciarias.

Em 2 de dezembro de 2020, a Comissdo adotou uma Proposta de Regulamento relativo a um sistema informatizado de
intercambio eletrénico transfronteirico de dados no dominio da cooperagéo judicidria em matéria civil e penal (sistema e-
CODEX).20 O resultado da proposta sera a entrega do desenvolvimento e manutengdo do e-CODEX a eu-LISA até julho de
2023. 0 e-CODEX é um facilitador tecnoldgico fundamental para a modernizagao, através da digitalizagédo, da comunicacao
no contexto de processos judiciais transfronteiricos. E considerado como o primeiro bloco da construgdo de uma maior
carteira de servigos digitais no dominio da justiga, em plena consonancia com o Programa de Justiga Digital proposto.

No dominio da justica penal digital, a eu-LISA esta preparada para atualizar e modernizar os instrumentos de cooperagéao
judicidria e de intercambio de informagdes em processos penais em toda a UE, de acordo com o seu mandato, uma vez
que estes objetivos sd@o centrais em termos da evolugdo do panorama de ameacgas a segurancga e do ritmo acelerado dos
desenvolvimentos tecnoldgicos. A necessidade de reagdo imediata e de ferramentas digitais foi ainda mais suscitada pela
crise da COVID-19 e pelo seu impacto na cooperagéo judicidaria em matéria penal. As autoridades competentes para o
exercicio da agdo penal dos Estados-Membros devem poder comunicar rapida e eficientemente entre si e com as agéncias
JAl e os organismos relevantes da UE quando envolvidas na investigacdo de crimes transfronteirigos graves. Por
conseguinte, a eu-LISA cooperard com os organismos da UE e as agéncias JAI, conforme necessdrio, para estabelecer os
canais de comunicagao necessarios.

Em conformidade com a Estratégia da Unido de Seguranca, a Agéncia continuard a estabelecer o enquadramento para a
interoperabilidade entre os sistemas de informagao da UE na drea da justica e dos assuntos internos, tal como adotado
em maio de 2019. A Agéncia ird trabalhar no sentido de construir a nova arquitetura da interoperabilidade para melhorar a
eficiéncia e eficacia dos sistemas de informagao novos ou atualizados, a fim de conduzir a uma informagao mais rapida e
sistematica para os agentes de autoridade, guardas de fronteira e funcionarios de migracao. A interoperabilidade é a chave
para utilizar ao maximo, no ambito do quadro juridico da Unido no dominio da protecdo de dados, os dados disponiveis
para evitar lacunas de informacéo através da disponibilizagao de dados a policia, guardas de fronteira, autoridades judiciais,
dos servigos de asilo e de vistos, e da partilha e sincronizagao dos diferentes tipos de informagé&o disponiveis nos varios
sistemas.

As tecnologias utilizadas pela eu-LISA ajudardo ao afastamento de solugdes de armazenamento desatualizadas para uma
nova abordagem holistica que respeite plenamente os objetivos originais e as garantias de prote¢ao de dados dos sistemas
individuais. A eu-LISA trabalha em estreita colaboragdo com os Estados-Membros, os Paises Associados ao Espago
Schengen?', as Instituicdes Europeias e outras Agéncias JAI para assegurar que as solugdes abrangem os requisitos
empresariais e de protegdo de dados, mantendo-se, simultaneamente, tecnicamente vidveis. Entre as Agéncias JAI, a eu-
LISA coopera principalmente com a Frontex e a Europol na implementagéo dos diferentes elementos dos novos sistemas
de informacéo e da arquitetura da interoperabilidade, por exemplo, o portal dos operadores e a lista de vigilancia ETIAS.

No ambito dos esfor¢os de implementacdo da nova arquitetura da interoperabilidade no dominio da JAI, a eu-LISA ird
desenvolver um repositério central para a elaboragéo de relatérios e estatisticas. Serdo fornecidos as partes interessadas
relatérios exaustivos com dados anonimizados, nomeadamente sobre a capacidade de personalizagao, sobre a utilizagdo
do sistema e estatisticas, em conformidade com os regulamentos relativos a interoperabilidade e outros regulamentos
pertinentes.

20 Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a um sistema informatizado de intercambio eletrénico transfronteirico de dados
no dominio da cooperagéo judiciaria em matéria civil e penal (sistema e-CODEX) e que altera o Regulamento (UE) 2018/1726, COM/2020/712 final.

21 Em conformidade com o Acordo entre a Unido Europeia, por um lado, e o Reino da Noruega, a Republica da Islandia, a Confederag&o Suiga e o Principado
do Liechtenstein, por outro, sobre a participagdo desses Estados na Agéncia Europeia para a gestdo operacional de sistemas informaticos de grande escala
no espago de liberdade, seguranca e justi¢a (JO L 138/12,24.5.2019, p. 11), os Paises Associados ao Espago Schengen, como a Noruega, a Islandia, a Suiga
e o Liechtenstein, participam plenamente nas atividades da eu-LISA, tal como descrito no regulamento de criagdo da Agéncia. A Noruega, a Suica e o
Liechtenstein depositaram os seus instrumentos de aprovagao do referido Convénio com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2020 para a Noruega e a partir de
1 de margo de 2020 para a Suica e o Liechtenstein. A apresentagéo do respetivo instrumento pela Islandia encontra-se pendente.



No que diz respeito a qualidade dos dados, a eu-LISA, com o seu mandato alargado ao abrigo do Regulamento de criagdo
revisto, continuara a prestar apoio operacional aos Estados-Membros e a melhorar a sua capacidade de implementar
mecanismos automatizados de controlo da qualidade dos dados e indicadores comuns da qualidade dos dados, em
conformidade com as disposi¢des especificas estabelecidas nos instrumentos juridicos que regem os sistemas confiados
a Agéncia. A fim de assegurar a implementacao eficaz e segura da arquitetura da interoperabilidade, a eu-LISA esta
encarregada de definir e consolidar as normas de base comuns para fins de qualidade dos dados e seguranca cibernética.
Além disso, a eu-LISA explorara, com as agéncias relevantes da UE e em particular a Frontex, as opgdes para harmonizar
os requisitos de equipamento e solugdes utilizadas na gestéo das fronteiras.

Ao implementar os objetivos da Estratégia para a Unido da Seguranga da UE, a Agéncia envidard grandes esforgos para
garantir um elevado nivel de seguranga dos sistemas de informagédo que lhe foram confiados, incluindo o trabalho para
mitigar quaisquer potenciais ciberataques. A fim de abordar adequadamente os riscos de ciberseguranga enfrentados
pelos sistemas informaticos de grande escala sob gestdo operacional da Agéncia, a eu-LISA continuard com a sua
abordagem proativa, em estreita colaboragdo com os Estados-Membros e as agéncias da UE pertinentes. Aumentar a
resisténcia aos ciberataques e garantir a seguranga das principais atividades e dos novos sistemas é de importancia
primordial, especialmente no que diz respeito ao SES e ETIAS, que sdo os primeiros sistemas sob a gestao da Agéncia a
ficarem diretamente disponiveis para os utilizadores através da Internet, estando assim mais expostos as ameagas
cibernéticas. A Agéncia concentrar-se-a no reforgo e na evolugdo da arquitetura e dos procedimentos de ciberseguranca
dos sistemas operados, monitorizando, planeando e reagindo proativamente a potenciais riscos.

Devido a evolugédo do panorama das ameacgas a seguranca, estao a decorrer discussdes entre os Estados-Membros e a
Comissdo Europeia sobre a forma como os sistemas descentralizados, tais como o PNR, API e Priim, poderiam ser mais
desenvolvidos a fim de melhorar o intercambio de informag&es e a proporcionar um acesso melhorado e mais facilitado
aos dados. A eu-LISA continuard a dar formacgao sobre a utilizagéo técnica dos sistemas informaticos de grande escala as
agéncias e Estados-Membros relevantes da UE, alargando o ambito do trabalho nesta area de modo a abranger os novos
sistemas e componentes de interoperabilidade. Estes esforgos serdo apoiados através da sua plataforma de aprendizagem
eletronica atualizada, segura e fidvel.

A Agéncia continuard a manter relagoes estreitas e efetivas com as instituicoes da UE e as agéncias como principais
partes interessadas da eu-LISA. A Agéncia continuara a apoiar as Instituicdes da UE com o seu conhecimento e a
experiéncia nas instancias relevantes. A eu-LISA concluiu acordos de cooperagdo com varias Agéncias da UE (CEPOL,
EASO, ENISA, Eurojust, Europol, FRA e Frontex) e continuard a implementa-los e a concluir planos de cooperagéo plurianuais
mais detalhados com as Agéncias. Dado o mandato principal da eu-LISA e os regulamentos aplicaveis, a eu-LISA fornece
as Agéncias JAI especificas (Europol, Eurojust e Frontex) acesso seguro e fidvel aos sistemas informéticos sob a sua
gestdo e a assisténcia técnica correspondente. Além disso, a eu-LISA apoia algumas Agéncias da UE ao acolher a
infraestrutura de recuperagdo dos seus servigos TIC. Sempre que previsto pela legislagdo da UE, na medida em que seja
necessario para o desempenho das suas tarefas, podem também ser desenvolvidos acordos de cooperagdo com
organizagdes internacionais, como a Interpol e a IATA, em conformidade com o Regulamento da Agéncia, e na sequéncia
da aprovagéo prévia da Comissao Europeia.

Por dltimo, a eu-LISA continuard a trabalhar na sua transformacéao interna a fim de manter e desenvolver a sua rapidez e
eficiéncia. A Agéncia continuard a aperfeigoar o seu novo modelo de funcionamento transversal e o seu sistema de controlo
interno para assegurar uma utilizagéo ideal dos recursos atribuidos a Agéncia e maximizar o valor acrescentado dos seus
servigos para os Estados-Membros e para a UE no seu conjunto.
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2 Programacao Plurianual para 2022-2024

2.1 Programa de trabalho plurianual

211 Estratégia a longo prazo

Em 2021, a Agéncia reviu e atualizou a sua estratégia a longo prazo de modo a refletir o seu mandato revisto e alargado e
as suas novas prioridades. A estratégia atualizada foi definida em didlogo com as partes interessadas da Agéncia, tendo
em conta as mudangas no ambiente operacional e as necessidades de desenvolvimento institucional da Agéncia. Os
objetivos estratégicos delineados abaixo cumprem e procuram reforgar a missao principal da eu-LISA de alcangar a
exceléncia em solugdes de Tl e a digitalizagdo de servigos publicos para apoiar os Estados-Membros nos seus esforgos
para manter a Europa aberta e segura.

Para o efeito, a Agéncia organizou as suas prioridades de acordo com os seguintes quatro objetivos estratégicos:

il

Bl
Objetivo estratégico 1: Objetivo estratégico 3:

Qlp

Objetivo estratégico 2: Objetivo estratégico 4:

Continuar a crescer como
interveniente e parceiro de
implementacao para as
politicas relevantes no dominio
da Justica e dos Assuntos
Internos

Manter e expandir o papel da
Agéncia como parceira
reconhecida e de confianca
das instituices europeias e
dos Estados-Membros na
condugao da transformagao

Permitir e impulsionar a
inovacédo e a transformacéo
digital no dominio da Justica e
dos Assuntos Internos

Continuar a trabalhar na
evolugdo organizacional da eu-
LISA para uma organizagao
mais eficiente, agil e resiliente
no ambito do quadro
regulamentar da UE

digital no dominio da Justica e

dos Assuntos Internos

As seccgdes seguintes fornecem uma visao geral das atividades especificas, tarefas de projeto e nao projeto, juntamente
com os recursos agregados necessarios para assegurar a execucao dos objetivos e metas estratégicas da Agéncia.

2.1.2  Objetivos, atividades, projetos/tarefas e recursos para o periodo 2022-202422

0 quadro 1 abaixo apresenta o planeamento indicativo do trabalho da Agéncia para o periodo 2022-2024. O foco estd na
forma como as metas e objetivos estratégicos serdo alcangados e enumera as atividades que contribuirdo para alcangar
esses objetivos e os recursos necessarios para o fazer. As estimativas de recursos para 2023 e 2024 s&o indicativas e
estardo sujeitas a alteragdes nos seguintes DOCUP quando estiverem disponiveis informagdes mais precisas.

22 Artigo 32.° do Regulamento Financeiro da eu-LISA.



Quadro 1. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Continuar a reforgar a capacidade da Agéncia para contribuir e participar na aplicagio das politicas pertinentes no dominio da Justica e dos
Assuntos Internos

Atividade Projeto/tarefa Datade  Datade Orgamento (em EUR)% ETI%#
Programa Titulo da atividade inicio conclusao
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Aumentar ainda mais o valor acrescentado dos sistemas, dados, tecnologia e experiéncia fornecidos pela eu-LISA as suas 66 974 806,00 12167 000,00 6115 000,00 53,26 21,65 9,25
partes interessadas

Atividades Implementagdo do plano de formagéo para a prestagdo de formagéo aos 01/2022  12/2022
institucionais - Estados-Membros sobre a utilizagdo técnica dos sistemas informéticos
Outros geridos pela Agéncia.

Avaliagdo comparativa independente da gestao operacional dos sistemas 01/2022  12/2022

principais da atividade

Gestao Novo motor de busca e atualizagdo Oracle para o SIS, a fim de melhorar a 06/2018  12/2022
operacional/ disponibilidade e considerar funcionalidades de transcrigdo (continuagéo de
_ 2019)
Reformulagdes -
SIS
Aplicagéo do novo quadro juridico do SIS (continuagéo de 2019) 01/2019  06/2022
Uma nova versdo do sistema central do SIS Il que inclua funcionalidades 01/2019  06/2022
relativas a decisGes de regresso (continuagéo de 2021)
Execugdo da Fase 2 do AFIS do SIS (continuagdo de 2019) 01/2019  06/2022
Novos sistemas/ Desenvolvimento do Repositdrio central para a elaboragéo de relatérios e 01/2021  12/2022
. estatisticas (CRRS) (continuagdo)
Inovagao -
Interoperabilidade
Avaliagdo de impacto da migragéo do SIS Il para o sSBMS 02/2024  09/2024
Desenvolvimento do ECRIS-TCN no sBMS 02/2023  09/2023

Implantagdo do BMS/sBMS partilhado do SES (continuagdo do projeto SESde ~ 01/2019  11/2022
2019)

Desenvolvimento do portal europeu de pesquisa (ESP) 01/2021  12/2023

23 Titulo 3 Despesas
24 ETl totais disponiveis (ndo incluindo pessoal adicional necessario ou prestadores de servigos externos).



Novos sistemas/

Inovagao -
Fronteiras
inteligentes

Infraestruturas

Desenvolvimento do detetor de identidades mudltiplas (MID)
Preparacédo do desenvolvimento do ECRIS-TCN no sBMS
Preparacdo: Impacto do MID no sBMS

Integracdo funcional/migracéo de dados do sBMS do VIS e maior
disponibilidade

Desenvolvimento do ECRIS-TCN

Implementagdo do SES principal (continuagéo)
Implementagéo de servigos Web SES/ETIAS (finalizagéo)
Implementagédo do ETIAS (continuagéo)

Continuacao da reorganizagao dos centros de dados

01/2021

03/2022

03/2022

06/2020

01/2018

01/2019

06/2020

09/2018

01/2018

12/2023

12/2022

12/2022

11/2022

12/2022

10/2022

02/2022

12/2022

12/2022

Assegurar solugdes e servigos altamente seguros, rentaveis e continuamente disponiveis as partes interessadas da eu-LISA
no ambito do seu mandato

Gestao
operacional/

Reformulagdes -
Eurodac

Gestao
operacional/

Reformulagdes -
VIS

Infraestruturas

Eurodac - Manutencado da DubliNet
Manuteng&o adicional do Eurodac (HW/SW/ativo-ativo) - Reformulagéo

Evolugdes ndo planeadas e apoio associado decorrente da manutengéo
adaptativa do Eurodac e da DubliNet

Implementagéo de uma arquitetura VIS ativa-ativa
Manutengéo do VIS ativo-ativo

Projetos e evolugdes do sistema VIS principal
Reformulagdo do VIS - manutengdo adicional para sBMS
Desenvolvimento da Reformulagéo do VIS (continuag&o)
Manutengao da reformulagédo do VIS

Manutengéo do VIS/BMS

Manutengdo adaptativa da infraestrutura centralizada

01/2022

03/2023

01/2022

01/2022

01/2023

01/2024

10/2024

01/2021

01/2023

01/2022

01/2022

12/2022

12/2023

12/2022

03/2024

12/2023

12/2024

12/2024

03/2024

12/2023

12/2022

12/2022



Novos sistemas/

Inovagao -
Interoperabilidade

Servigos de gestdo de documentos

Custos operacionais e de funcionamento da Unidade Central de Salvaguarda
[BCU]

Servigos de infraestruturas de comunicagao

Manuteng&o corretiva e monitorizagdo da infraestrutura centralizada
Atividades operacionais e evolugdes/melhorias da CU e BCU
Renovagdo da manutengdo do HW e SW da infraestrutura centralizada
Servigos de operagoes de rede

Gestdo/administracéo operacional da infraestrutura dos sistemas de teste
Gestdo operacional CBS de segunda linha de apoio a infraestrutura
Gestdo operacional: implementagdo da mudanca

Gestdo operacional: Apoio EUWS

Gestdo operacional: testes de integragao

Gestdo operacional: administragdo da plataforma

Gestdo operacional: engenharia de sistemas

Renovagao da manutencéao do Oracle

Transicdo para a nova rede TESTA

Implementagdo das funcionalidades biométricas da Reformulagéo do VIS no
sBMS

Implementagéo da interoperabilidade entre o SES e o VIS (continuagéo)
Execugdo: Impacto do MID no sBMS
Adaptacdo USK para CBS e Interoperabilidade

Manutengéo do USK

01/2022

01/2022

01/2021

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

03/2022

01/2021

03/2023

03/2020

01/2023

02/2023

01/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

03/2023

12/2023

10/2024

03/2022

05/2024

12/2024

12/2022



Novos sistemas/

Inovagao - Outros

Novos sistemas/

Inovagao -
Fronteiras
inteligentes

Gestao
operacional/

Reformulagdes -
Outros

Integracdo do VIS em todas as componentes de interoperabilidade apés a
atividade de preparagdo realizada em 2022

Implementagéo da gestéo do ciclo de vida da aplicagdo (ALM/SDLC)

Médulo genérico de interligagdo/interface do SIS principal para permitir a
ligagdo do SIS a outros sistemas e a aplicagdo da interligagdo ETIAS

Ajustamentos SES para componentes de interoperabilidade

Ajustes SES para Componentes de Interoperabilidade (continuagéo a partir de
2022)

Manutengdo do BMS do SES - configuragdo ativa-ativa
Manutengéo do BMS do SES - hardware

Manutengéo do BMS do SES - software

Aumento da capacidade do SES

Manutengao do SES

Manuteng@o dos servigos Web do SES/ETIAS
Manutengéo do ETIAS

Apoio de primeiro nivel, 24 horas por dia, 7 dias por semana, para a gestao
operacional dos sistemas do Servigo de Assisténcia da eu-LISA

Apoio de segundo nivel a aplicagao, 24 horas por dia, 7 dias por semana, para
a gestdo operacional dos sistemas principais da atividade

Manutengdo do sistema de referéncia do ECRIS

Substituicdo do EOPM - Avaliagdo do impacto/Estudo

Gestdo da mudanca operacional

Gestdo da versdo e da implantagao e transi¢do para as operagdes
Gestao de testes

Integragdo do C.SIS no ESP e MID e outros componentes de interoperabilidade

03/2023

12/2021

09/2020

03/2022

01/2023

09/2022

09/2022

09/2022

03/2023

09/2022

03/2022

12/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

03/2023

07/2024

12/2022

12/2022

12/2022

01/2023

12/2022

12/2022

12/2022

01/2024

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2023



Gestao Aumento da capacidade do SIS
operacional/

Reformulagdes - Manuteng&o do SIS ativa-ativa

SIS
Desenvolvimento do SIS ativo-ativo

Manutengao do AFIS do SIS

Evolugdo do SIS (projetos, evolugdes e estudos)

Manutengéo do SIS

Disponibilizagdo aos Estados-Membros de apoio relativo ao SIS
Reforgar as capacidades no dominio da seguranga da informagao dos sistemas confiados a Agéncia
Gestao Prestacdo do servigo de seguranga e garantia da informagao para CBS

operacional/

Gerir, planear e desenvolver os aspetos de continuidade de negdcios dos

Reformulagdes - ! ' =
sistemas informéticos de grande escala

Outros

Operar, planear e desenvolver as partes relativas a continuidade da
atividade/recuperagdo na sequéncia de catastrofes/resposta de emergéncia
da gestdo da seguranga e da continuidade

Prestacdo dos servigos de seguranga e de garantia da informagao para a
infraestrutura institucional

Exercicio de seguranca e de continuidade da atividade relativos ao SIS
Tornar-se uma prestadora de servigos de alto valor partilhado nas areas de exceléncia da Agéncia
Manuteng@o do status quo, incluindo o apoio do Operador

Total para o OBJETIVO ESTRATEGICO 1

03/2022

01/2024

03/2023

01/2022

03/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

01/2022

12/2023

12/2024

12/2024

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

780 000

236 499 806

650 000

213 424 000

650 000

157 042 000

12,05

170,27

12,05

138,02

12,05

116,01




Quadro 2. OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Manter e expandir o papel da Agéncia como parceira reconhecida e de confianga das instituigdes europeias e dos Estados-Membros na
conducao da transformagao digital no dominio da Justiga e dos Assuntos Internos

Atividade Projeto/tarefa Data de Data de Orcamento (em EUR)% ETI2%
Programa Titulo da atividade inicio conclusao
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Aumentar ainda mais o perfil da Agéncia como conselheira de confianga dos Estados-Membros e das Instituigoes da UE. 5500 5500 5500 0,10 0,10 0,10
Atividades Contribuigdo, na qualidade de observadora, para as avaliagdes de Schengen nos 01/2022  12/2022
institucionais - dominios do SIS/SIRENE e da politica comum de vistos (incluindo o VIS), assegurando
Outros também uma melhor utilizagao do SIS e do VIS pelos Estados-Membros
Total do OBJETIVO ESTRATEGICO 2 5500 5500 5500 0,10 0,10 0,10

Quadro 3. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Permitir e impulsionar a inovagio e a transformagio digital no dominio da Justiga e dos Assuntos Internos

Atividade Projeto/tarefa Data de Data de Orgamento (em EUR)? ETI?®
Programa Titulo da atividade inicio conclusao
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Aumentar continuamente o valor acrescentado da arquitetura da interoperabilidade - - - 0,50 0,75 0,65
Novos Continuidade da arquitetura institucional - criagdo de uma arquitetura de 01/2022 12/2024
sistemas/Inovagdo interoperabilidade
- Outros
Identificar novas solugdes para facilitar a otimizagao dos processos das atividades 3000 000 - - 7,95 7,95 7,95
Novos Implementagao do roteiro para a normalizagao 01/2022 12/2023
sistemas/Inovagao
- Outros Implementag&o do roteiro para a Inteligéncia Artificial 01/2022 12/2026
Atividades Implementagao das atividades anuais de acompanhamento em matéria de investigagdo ~ 01/2022 12/2022
institucionais - e tecnologia planeadas, em conformidade com o roteiro de 1&D adotado
Outros

Apoio a implementagéo de partes do Programa-Quadro de Investigacéo e Inovagédo da 01/2022 12/2022

UE

25 Titulo 3 Despesas
26 ET totais disponiveis (ndo incluindo pessoal adicional necessario ou prestadores de servigos externos).
27 Titulo 3 Despesas
28 ETl totais disponiveis (ndo incluindo pessoal adicional necessario ou prestadores de servigos externos).



Atividade Projeto/tarefa Data de Data de Orcamento (em EUR)? ETI%
Programa Titulo da atividade inicio conclusao
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Integracdo dos resultados da investigagdo nos ciclos de vida das aplicagdes. 01/2022 12/2022
Desenvolvimento organizacional e transformacao cultural 01/2022 12/2022
Novos Melhorias/desenvolvimento da carteira biométrica 01/2022 12/2022
sistemas/Inovagao
Interoperabilidade
Ser uma conselheira e facilitadora de confianga para a transformacao digital e inovagao informatica no dominio da JAI - - - 4,00 4,00 4,00
Atividades Envolvimento das partes interessadas e coordenagao das politicas 01/2022 12/2022
institucionais -
Outros
Total do objetivo estratégico 3 3000 000 - - 12,45 12,70 12,60
Quadro 4. OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Desenvolver ainda mais a EU-LISA para uma organizagao eficiente, 4gil e resiliente dentro do quadro regulamentar da UE
Atividade Projeto/tarefa Data de Data de Orgamento (em EUR)? ETI0
Programa Titulo da atividade inicio conclusao
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Crescer como uma agéncia-chave da UE, atraindo, envolvendo e desenvolvendo talentos 850 000 850 000 850 000 12,10 12,10 12,00
Atividades Desenvolvimento de competéncias e capacidades relacionadas com operagdes 01/2022 12/2022
institucionais
- Outros Registo de correio 07/2022  09/2023
Servicos de logistica e de material de escritério 01/2022 12/2022
Gestdo e apoio de servigos de missdes 01/2022 12/2022
Operagdes e servicos nas instalagdes 01/2022 12/2022
Gestdo ambiental nas instalagoes 01/2022 12/2024
Segunda extensdo das instalagdes operacionais da eu-LISA em Estrasburgo 03/2019 06/2028

29 Titulo 3 Despesas

30 ETl totais disponiveis (ndo incluindo pessoal adicional necessario ou prestadores de servigos externos).



Atividade Projeto/tarefa Data de Data de Orcamento (em EUR)?® ETI®

Programa Titulo da atividade inicio conclusao
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Crescer mais como autoridade de gestdao competente na implementagao e funcionamento dos sistemas informaticos no espago de 600 000 500 000 500 000 0,58 - -

liberdade, seguranca e justica na UE

Atividades Gestdo operacional do CMDB 01/2022 12/2022

institucionais

- Outros Apoio a plataforma de gestdo do ciclo de vida da aplicagdo (ALM) e ferramentas  01/2022  12/2022

relacionadas (criagdo de canais, ferramentas de teste)

Servir as necessidades das partes interessadas, alinhando eficazmente os recursos, servigos de capacidades e processos da Agéncia 3458 000 3258 000 72,27 65,85 66,45
4298000

Atividades Administragdo e manutengdo das aplicagdes informaticas institucionais 01/2022 12/2022

institucionais

- Tl Administragdo e manutencdo das redes e comunicagdes informéticas institucionais 01/2022 12/2022

Institucionais

Administragdo e manutencdo dos sistemas e armazenamento informéaticos institucionais 01/2022 12/2022

Migragdo da infraestrutura de Tl institucionais e das aplicagdes informéticas paraa nuvem.  01/2021 12/2022

Implementagdo da ITIL nos servigos informaticos institucionais 01/2021 12/2022
Aquisicdo de equipamento, infraestruturas e servigos de TIC institucionais 01/2022 12/2022
Prestagéo de apoio informatico aos utilizadores finais (Servigo de Assisténcia) 01/2022 12/2022
Atividades Apoio administrativo ao Gabinete do DE 01/2022 12/2022
institucionais
- Outros Tarefas horizontais institucionais (reunides do Conselho de Administragéo, reunides do  01/2022  12/2022

Comité de Gestao, etc. para gestores, reunides de coordenagédo néo atribuidas a outras
atividades, participagdo em processos de selegdo)

Migragdo de dados do sistema de gestdo de documentos e registos 08/2022 08/2023

Maior consolidagdo da Agéncia ap6és a mudanga, crescimento e transformagdo com  01/2021 06/2022
enfoque na administragdo do pessoal, digitalizagdo dos servigos de RH e recrutamento.

Implantagéo de um sistema de gestdo de documentos para a eu-LISA 09/2020 05/2022
Pesquisa IMS-ECM-Enterprise 11/2023 10/2024

Acompanhamento, coordenacdo e desenvolvimento das politicas para representar a eu-  01/2022 12/2022
LISA nas instituigdes e agéncias da UE e noutros féruns; gestao das partes interessadas no



Atividade Projeto/tarefa Data de Data de Orcamento (em EUR)?® ETI®
Programa Titulo da atividade inicio conclusao
2022 2023 2024 2022 2023 2024

dominio da JAl no ambito do mandato da eu-LISA e papel de facilitagdo entre as
comunidades técnica e juridica.
Gestdo de servigos de informagao 01/2022 12/2024
Nova Intranet eu-LISA 06/2022 11/2023
Avaliagdo oficial com base num modelo de CMMI (continuagdo de 2020 e 2021) 04/2020 12/2022
Gestao operacional dos servigos institucionais 01/2022 12/2022
Operar e evoluir a capacidade de GCP e processos relacionados 01/2022 12/2022
Implementag&o do registo de documentos publicos 07/2022 09/2023
Configuragao, execugdo e monitorizagdo dos fluxos de trabalho da Agéncia 05/2020 07/2025
Apoio administrativo atempado aos grupos consultivos 01/2022 12/2022
Apoio administrativo atempado ao Conselho de Administragéo 01/2022 12/2022

Infraestrutura  Continuagdo da integragdo da solugéo Unica de monitorizagdo integrada com o processo  07/2021 12/2023

s de gestdo de eventos, abrangendo todos os sistemas em funcionamento
Iniciar uma capacidade de engenharia de software 01/2022 12/2024

Novos Continuagao de novas defini¢des de servigos e processos no ambito do quadro de ITSMda  03/2021 11/2022

sistemas/ eu-LISA

Inovagao -

Interoperabilid

ade

Novos Relagdes comerciais, procura, mudanga, gestdo de requisitos entre a eu-LISA e as suas  01/2022 12/2022

sistemas/ partes interessadas (internas/externas) utilizando os sistemas de Tl (em funcionamento ou

Inovagio - em desenvolvimento)

Fronteiras

inteligentes

Gestao Processos de enquadramento da ITSM da eu-LISA executados, avaliagdo e relatérios  01/2022 12/2022

operacional/R
eformulagdes
- Outros

regulares, revisdes e melhorias continuas dos servigos e processos



Atividade Projeto/tarefa Data de Data de Orcamento (em EUR)?® ETI®
Programa Titulo da atividade inicio conclusao
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Promover a missao e os valores da Agéncia a nivel interno e externo - - - 4,40 4,00 4,00
Atividades Execugdo do Plano de Agdo de Comunicacdo Interna da eu-LISA 01/2022 12/2022
institucionais
- Outros Execugdo do Plano de Agdo de Comunicagéo e Informagéo Externa 01/2022  12/2022

Novo sitio Web da eu-LISA 10/2020 06/2022
Assegurar o cumprimento sistematico e efetivo do quadro regulamentar da UE - - - 54,95 58,13 58,13
Atividades Cooperagdo com a AEPD e os RPD de outras instituigées e 6rgdos da UE (EUI) (Fungdo de  01/2022 12/2022
institucionais protegdo de dados: Cooperar)
- Outros

Governagao, planeamento e apresentacao de relatérios institucional 01/2022 12/2022

Execucédo do plano de aquisigdes e contratos 01/2022 12/2022

Elaboragdo de relatérios sobre o funcionamento técnico dos sistemas e estatisticas  01/2022 12/2022

agregadas

Controlo, auditorias e procedimentos internos relacionados com as finangas e contratos 01/2022 12/2022

Execucédo do plano anual de auditoria interna 01/2022 12/2022

Prestagdo de aconselhamento juridico a eu-LISA 01/2022 12/2022

Governagdo, planeamento e apresentacdo de relatérios relativos ao departamento  01/2022 12/2022

operacional

Manutengao das contas da Agéncia 01/2022 12/2022

Monitorizagdo da conformidade da protegédo de dados 01/2022 12/2022

Operar, planear e desenvolver os elementos essenciais da seguranca e da gestdo da  01/2022 12/2022

continuidade

Operar, planear e desenvolver os elementos de protegdo da gestdo da seguranca e da  01/2022 12/2022

continuidade

Organizagao de atividades de protegdo de dados (Fungéo de protegdo de dados: Organizar)  01/2022 12/2022



Atividade Projeto/tarefa Data de Data de Orgamento (em EUR)? ETI®
Programa Titulo da atividade inicio conclusao
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Fazer recomendagdes e dar conselhos ao pessoal responsavel sobre questdes relativasa  01/2022 12/2022
aplicagdo do Regulamento 2018/1725 (Fungéo de protegéo de dados: Aconselhar)

Aumentar a sensibilizagdo para a protegdo de dados 01/2022 12/2022

Prestagdo atempada de servigos relacionados com a gestdo orgamental, de ativos e  01/2022 12/2022
financeira

Total do objetivo estratégico 4 5748000 4808000 4 608 000 14430 140,08 140,58




2.1.3 Calendario para a implementagao de grandes iniciativas

Com base nos projetos descritos na parte plurianual, 0 quadro seguinte apresenta as principais iniciativas e os seus marcos para projetos importantes selecionados, a fim de
aumentar a compreensao do calendario e das inter-relagées entre as principais atividades.

2021 2022 2023 2024

Sistemas Principais da Atividade

SIS 1l EeF
VOIS cer | WigraciodolAsBMS
EeF
vis Evolugdo VIS
EeF Reformulagdo do Vv

Reformulagdo do V15 EeF

VIS ativo-ativo EeF
Novos sistemas

ECRIS-TCN Desenvolvimento do ECRIS-TCN EeF

EeF

SES Sistema principal do SES
EeF

ETIAS sistema principal do ETIAS EeF

EeF
Interoperabilidade
sBMS sBMS principal

CRRS CRRS principal

EsP ESP principal EeF

MiD MID principal EeF

Integracio sBMS EeF

CIR CIR principal EeF

Infraestruturas

wresrres | STESTA |

Legenda: Eef - Entrada em funcionamento ®Desenvolvimento ™| - AvaliacEo e andlise de impacto




2.1.4 Indicador-chave de desempenho institucional

Quadro 5. Objetivos estratégicos e indicadores-chave de desempenho

Indicadores-chave de desempenho® Meta Base de referéncia (dados de 2020) Fonte dos dados
OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Continuar a reforgar a capacidade da Agéncia para contribuir e participar na aplicagéo das politicas pertinentes no dominio da Justica e dos Assuntos Internos
Percentagem de objetivos de seguranga cumpridos conforme definido na 100 % 100 % RAAC 2020
legislagdo
Numero de exercicios de alerta ou relacionados com a seguranca e a 2 2 RAAC 2020
continuidade da atividade realizados anualmente
Eurodac: disponibilidade do sistema central Verde > 99,99 % 99,87 % RAAC 2020
99,99 %> Amarelo > 99,50 %
Vermelho <99,50 %
Eurodac: tempo de resposta do sistema central Verde 2 99,45 % 99,95 % RAAC 2020
99,45 %> Amarelo > 90 %
Vermelho <90 %
Disponibilidade da rede de érea alargada (para os sistemas SIS e VIS) Verde 299,99 % 99,9931 % RAAC 2020
99,99 %> Amarelo > 99,50 %
Vermelho <99,50 %
SIS: disponibilidade do sistema central Verde 2 99,99 % 99,94 % RAAC 2020
99,99 %> Amarelo > 99,50 %
Vermelho <99,50 %
SIS: tempo de resposta do sistema central Verde 2 99,5 %, 99,86 % RAAC 2020

99,5 %> Amarelo 299 %

Vermelho <99 %

310 conjunto atualizado de ICD da eu-LISA e respetivas fichas, incluindo a ligagédo ao objetivo estratégico da Agéncia, foi adotado pelo Conselho de Administragdo da Agéncia em margo de 2020



Indicadores-chave de desempenho® Meta Base de referéncia (dados de 2020) Fonte dos dados

VIS/BMS: disponibilidade do sistema central Verde 299,99 % 99,93 % RAAC 2020
99,99 %> Amarelo > 99,50 %
Vermelho <99,50 %

VIS/BMS: tempo de resposta do sistema central Verde =100 % 99,98 % RAAC 2020
100 % > Amarelo = 90 %

Vermelho <90 %
Nivel de satisfagdo dos formandos com a formagéo ministrada >4 4,5 RAAC 2020

OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Manter e expandir o papel da Agéncia como parceira reconhecida e de confianga das instituigdes europeias e dos Estados-Membros na condugao da transformagao digital no dominio
da Justica e dos Assuntos Internos

Taxa de anulagdo (%) das dotagdes de pagamento <5% 13,6 % RAAC 2020
Taxa (%) de execugédo orgamental das autorizagdes 95-99 % 99,1 % RAAC 2020
Taxa (%) de execugdo dos pagamentos >95% 99,0 % RAAC 2020
Racio (%) dos recursos administrativos e racio (%) dos recursos Administrativos: 20 % 16,5% RAAC 2020
operacionais comparados com todos os recursos humanos na Agéncia o

(pessoal e PND) Operacionais: 70 % 72,5%

Racio (%) de pagamentos efetuados dentro dos prazos regulamentares >87,5% 959 % RAAC 2020
Gestdo de aquisigdes: projetos de contratagdo publica dentro dos prazos >60 % 163,6 % RAAC 2020

estabelecidos
OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Permitir e impulsionar a inovagéo e a transformagao digital no dominio da Justica e dos Assuntos Internos

Grau de satisfagdo do cliente: % de clientes do Estado-Membro satisfeitos >80 % 95% RAAC 2020
ou muito satisfeitos com a generalidade do servigo prestado pelo Servigo de
Assisténcia da eu-LISA



Indicadores-chave de desempenho®

Meta

Base de referéncia (dados de 2020)

OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Desenvolver ainda mais a EU-LISA para uma organizagio eficiente, 4gil e resiliente dentro do quadro regulamentar da UE

Desempenho do Servigo de Assisténcia da eu-LISA

Avaliagéo da conclus@o e evolugdo dos projetos relativamente a uma (nova)
base de referéncia de parametros definidos de qualidade/custo/tempo e
tendo em conta as tolerancias dos projetos

Gestao de projetos: Avaliagdo da conformidade dos projetos concluidos
através da metodologia de gestao de projetos da eu-LISA durante o ciclo de
vida dos projetos.

Percentagem (%) de recomendagdes de auditorias aplicadas dentro dos
prazos estipulados que sao:

B Essenciais
B Muito importantes
B Importantes

Numero e antiguidade de recomendagdes pendentes que tém:

B menos de seis meses
B entre seis meses e um ano
B mais de um ano

Eficiéncia do processo de contratagao
Indicador ambiental

Taxa de absentismo (%) durante o periodo de referéncia

B Ndmero médio de dias de auséncia por doenga por membro do pessoal
B Percentagem de pessoal ausente por doenga prolongada
B Percentagem de pessoal que ndo esteve ausente por doenga

Percentagem anual (%) de rotatividade do pessoal

275%

<10 %

Projetos de pequena dimensé@o: > 75 %
Projetos de média dimensao: > 80 %
Projetos de grande dimensao: > 85 %

Criticas = 100 %
Muito importantes = 90 %
Importantes > 80 %

< quatro com atraso inferior a seis meses
< dois com atraso entre seis meses e um ano
< um com atraso superior a um ano

<25%

base de referéncia

< 15 dias por pessoal
<10%
>15%

<5%

99,9 %

9,19 %

B Né&o foram concluidos e avaliados projetos de
pequena dimensao em 2020

B Projetos de média dimensdo: 71 %
B Projetos de grande dimensdo: 73,5 %

" N/A
67 %
" 60 %

10

1%

341,04 toneladas

B 5,6 dias
B 44%
H529%

3,7 %

Fonte dos dados

RAAC 2020

RAAC 2020

RAAC 2020

RAAC 2020

RAAC 2020

RAAC 2020

RAAC 2020

Deixar dados no
SYSPER e Ares, base de
dados em Excel

Base de dados do
pessoal



Indicadores-chave de desempenho®

Taxa de ocupagdo percentual anual (%)

indice de reteng#o de talentos

Nivel de empenho do pessoal

eu-LISA: impacto da comunicagao interna:

B Sitio Web
B Redes sociais
B Eventos de compromisso

eu-LISA: impacto da comunicagao externa:

¥ participagdo no inquérito

¥ satisfag@o geral com os canais e agdes de comunicagao interna

Meta

>94 %

>0

263 %

manter a base de referéncia

+200 seguidores por plataforma por ano
satisfagao > 90 %

participacdo em eventos: > 95 %

1.>51%
2.>70%

Base de referéncia (dados de 2020)

91 %

0,9

7,4 (indice)

+12 % ao ano

477 (Twitter) + 1888 (LinkedIn) + 332 (Facebook)
4,2/5 (84 %)

105 %

.52 %
.93%

H w

Fonte dos dados

Base de dados do
pessoal

RAAC 2020

RAAC 2020

RAAC 2020

RAAC 2020




2.2 Recursos humanos e financeiros — perspetivas para os anos 2022-2024

221  Visao geral da situagao anterior e atual

Em conformidade com o artigo 28.°, n.° 3 do Regulamento que cria a eu-LISA revisto,32 o pessoal da Agéncia é composto
por funcionarios33, pessoal temporario (Agente Temporario, AT) e pessoal contratado (Agente Contratado, AC) que trabalha
em varios locais.

Em 31 de dezembro de 2020, o pessoal total da eu-LISA era de 274 pessoas. O orgamento para 2020 autorizou um total de
32434 |lugares de acordo com o quadro de pessoal, com 202 lugares para Agentes Temporarios (AT), 111 lugares para
Agentes Contratados (AC) e 11 lugares para Peritos Nacionais Destacados (PND). O quadro seguinte apresenta um resumo
do pessoal da eu-LISA em 2020 por area de atividade.

Quadro 6. Resumo do pessoal da eu-LISA em 2020

Area de atividade Autorizados em 2020 Situagao efetiva em 31.12.2020
AT AC PND AT AC PND

Lugares autorizados no orgamento para 2020 (base de 113 27 9 112 25 9

referéncia)

SES 32 26

Regulamento eu-LISA revisto (pessoal adicional) 23 30 2 19 21 1

ETIAS 7 25 7 21

ECRIS 5

Regresso do SIS e fronteiras do SIS 4

Interoperabilidade 25 20 17 8

FFL Eurodac, sujeito a adogao do instrumento juridico 2 0

Total de ETI 202 111 11 181 83 10

Ao longo de 2020, a Agéncia comprometeu-se a recrutar pessoal adicional, de acordo com as dotagdes orgamentais para
2020. Contudo, devido as restricdes de viagem relacionadas com a COVID-19, a maioria dos funcionarios recentemente
recrutados ingressaram na Agéncia com atrasos consideraveis e em menor nimero do que o previsto.

Em 2021, de acordo com o Documento Unico de Programacdo (DOCUP) para o periodo 2021-2023, esperava-se que 0
pessoal global da eu-LISA aumentasse em 32 lugares: 10 lugares AC para ETIAS, 13 lugares (7 lugares AT e 6 AC) para
Interoperabilidade e 9 lugares para VIS (4 lugares AT e 5 AC), e desde que seja adotado o Regulamento de Reformulagéo
do VIS.

Em 2022, a eu-LISA tera de preencher outros 12 lugares que a Agéncia solicitou no DOCUP para o periodo 2021-2023, a fim
de cobrir a procura de pessoal relacionada com a construgdo da segunda extenséo da sede operacional da Agéncia em
Estrasburgo, bem como para apoiar vérias atividades horizontais (por exemplo, contabilidade, Gabinete de Gestdo de
Projetos Empresariais (EPMO), Gabinete de Ligagdo em Bruxelas, etc.). Consequentemente, esses lugares vagos estao
incluidos nos planos de pessoal para o periodo 2022-2024, que no total compreende 25 lugares adicionais, cujos
pormenores se encontram no anexo XIII.

Além disso, a Agéncia incluiu também os nimeros de pessoal decorrentes do seu acordo com a Frontex relativamente a
transferéncia temporaria (ou seja, durante 3 anos, de 2022 até ao final de 2024) de 21 agentes contratados (GF IV) da
Frontex para a eu-LISA para o futuro apoio ao operador ETIAS (Carrier Assistance Centre, CAC)35.

32 Regulamento (UE) 2018/1726 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, relativo a Agéncia da Unido Europeia para a Gestdo
Operacional de Sistemas Informéticos de Grande Escala no Espago de Liberdade, Seguranga e Justiga (eu-LISA), que altera o Regulamento (CE) n.° 1987/2006
e a Decisdo 2007/533/JAl do Conselho, e que revoga o Regulamento (UE) n.° 1077/2011.

33 0 quadro de pessoal da eu-LISA n&o prevé lugares separados para funcionarios.

34 Devido ao facto de a FFL Eurodac ndo ter sido adotada, o nimero de lugares de AT disponiveis para a Agéncia em 2020 era de 200 em vez de 202.

35 Ao abrigo do artigo 45,°,n.° 2 e 3 e do artigo 46.°, n.° 4 do Regulamento (UE) 2018/1240 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de setembro de 2018,
que estabelece um Sistema Europeu de Informagéo e Autorizagdo de Viagem (ETIAS) e altera os Regulamentos (UE) n.° 1077/2011, (UE) n.° 515/2014, (UE)



Despesas totais para 2020

Em 2020, a eu-LISA geriu um orgamento de 240 119 milhdes de euros em dotagdes de autorizagdo e 233 384 milhdes de
euros em dotagdes de pagamento recebidas da UE, com os seguintes montantes inicialmente atribuidos para a
implementacdo de novas tarefas/novos sistemas:

Dotagdes de autorizagdo

i 36
Novas tarefas/Novos sistemas (em milhdes de €)

FFL reformulagéo Eurodac 0,268
FFL Mecanismo de repartigao de Dublim 0,735
Orgamento total subordinado a nova base juridica 1,003

0 orgamento da Agéncia para 2020 incluia dotagdes para a reformulagéo do Eurodac, cuja utilizagé@o estava condicionada
a adocdo da reformulagdo. Para abordar as questdes acima destacadas, o Conselho de Administragé@o da eu-LISA aprovou
uma alteragao ao orgamento para 2020 que incluia:

® devolugéo de 1 003 milhdes de euros de dotagdes de autorizagao;
B recebimento de 36 417 milhdes de euros de dotagbes de pagamento.

Quadro 7. Reparti¢cao do orcamento retificativo da eu-LISA de 2020
Orcamento retificativo (em milhdes de

euros)

Titulo do Sistema/Tarefa Dotagoes de Dotagoes de
orgamento autorizagao pagamento
AO01 Despesas de pessoal -0,268 -0,268

dos quais Reformulagao do Eurodac -0,268 -0,268
B03 Despesas operacionais -0,735 36,685

dos quais Mecanismo de reparticao de Dublim -0,735 -0,735

Sistema de Entrada/Saida 37,420

Orgamento retificativo total de 2020 -1,003 36,417

De acordo com a decisdo do Conselho de Administragado da eu-LISA, os procedimentos de aquisicdo em curso para ETIAS,
Interoperabilidade e ECRIS permitirdo a Agéncia transitar mais de 56 286 milhdes de euros de dotagdes de autorizagao de
2020 para 2021 para reservar esses fundos para utilizagdo nos anos seguintes.

Transicdo nao automatica de dotagdes de

Titulo orgamental Sistema/Tarefa autorizagao de 2019 (em milhGes de euros)
BO3 Despesas operacionais Interoperabilidade 2,477

ETIAS 50,143

ECRIS 3,666
B03 Total 56,286

Ao longo de 2020, a Agéncia manteve uma elevada taxa de execucao orcamental:

e 99,0 % para as dotacdes de pagamento, incluindo a transicdo das despesas administrativas para 2021;

e 991 % para as dotagbes de autorizacdo, tendo em conta as dotagbes de autorizagdo que ndo transitam
automaticamente, autorizadas pelo Conselho de Administracdo da eu-Lisa em fevereiro de 2021, conforme
detalhadas no quadro abaixo.

Dotacdes de autorizagao (em milhdes de €)

Execugao orgamental de 2020 em 31.12.2020 Execugao orcamental com transigoes por decisao
Orgamento autorizagdes % de execugdo  transigao nao % implementada tendo em

definitivo adotado executadas automatica conta/incl. transicdo ndo automatica
para 2020

240,119 181,550 75,6 % 56,286 99,1 %

2016/399, (UE) 2016/1624 e (UE) 2017/2226, e artigo 13.°, n.° 7 do Regulamento (UE) 2017/2226 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de novembro
de 2017, que estabelece um sistema de entrada/saida (SES) para registar os dados de entrada e saida e a recusa de entrada de nacionais de paises terceiros
que atravessam as fronteiras externas dos Estados-Membros e determina as condi¢des de acesso ao SES para fins de aplicacédo da lei, e que altera a
Convengao de Aplicagdo do Acordo de Schengen e os Regulamentos (CE) n.° 767/2008 e (UE) n.° 1077/2011, cujos regulamentos de aplicagéo estdo a ser
elaborados.

36 Inclui as despesas administrativas, afetadas em conformidade com a nomenclatura orgamental no titulo 1 «Despesas de pessoal» e no titulo 2 «Despesas
de infraestruturas e funcionamento».



222 Perspetivas para o periodo 2022-2024

Embora o foco atual da fungao de recursos humanos da eu-LISA seja a satisfagdo das necessidades de pessoal decorrentes
da expansdo do mandato da Agéncia, a sua prioridade geral é assegurar que a eu-LISA mantenha um ndmero 6timo de
profissionais com as qualificagdes necessarias para assegurar operagdes estdveis e ininterruptas e a prestagdo dos
principais servigos confiados a Agéncia.

Para o periodo 2022-2024, a Agéncia identificou as seguintes trés dreas de foco para orientar as prioridades e as operagdes
diarias na area da Gestdo de Recursos Humanos (GRH):

= desenvolvimento organizacional e transformagao cultural;

B consolidagao continua ap6s um periodo de reforma organizacional, crescimento e transformagéao, com enfoque
na digitalizagdo dos processos de RH e recrutamento; e o

B desenvolvimento de competéncias e capacidades relacionadas com as operagoes.

Desenvolvimento organizacional e transformagao cultural

O projeto de transformacao cultural eu-LISA, supervisionado pela funcdo de RH, incluiu uma analise aprofundada e
melhorias na estrutura organizacional existente da Agéncia, servigos, estratégia de aprovisionamento, bem como
capacidades e desenvolvimento de capacidades (ou seja, competéncias), visando um modelo operacional mais ajustado e
sustentdvel para a eu-LISA, com vista a rever os «<métodos antigos» de fazer as coisas.

Em 2022, a eu-LISA prosseguira com a proxima fase do projeto de transformagao cultural, abordando a gestdo da mudancga
organizacional ndo sé da perspetiva dos chamados elementos duros da cultura organizacional (isto €, modelo operacional,
estratégias, processos, etc.), mas também da perspetiva dos elementos suaves (isto é, pessoas, competéncias, lideranga,
etc.). Em particular, a fungdo de RH centrar-se-a na estrutura, processos e estratégia, bem como nos valores, competéncias,
pessoas e lideranga.

Além disso, para facilitar a transi¢édo para a Gestao de Recursos Humanos baseada em competéncias, em 2022, a eu-LISA
implementara o Quadro de Competéncias que introduzira um sistema de gestao de desempenho atualizado e integrado
para apoiar lideres e equipas a atingirem o seu pleno potencial.

Como sempre, a fungdo de RH da eu-LISA continuara a promover parcerias altivas com todas as fungdes da Agéncia,
assegurando o total alinhamento das necessidades empresariais e dos recursos de RH. Para o efeito, o departamento de
RH conduzira verificagdes regulares e responderd a situagdes através de inquéritos ad hoc de envolvimento e lideranga,
bem como através da coordenacdo de planos de agdo de acompanhamento.

Além disso, como parte dos seus esforgos continuos para cultivar um melhor ambiente de trabalho, a Agéncia esta em vias
de adotar uma abordagem proativa para prevenir e combater o assédio, bem como para abordar casos graves de conflito,
a fim de assegurar que a eu-LISA continua a ser um local de trabalho assente em valores que tém por base o respeito
mutuo.

A consolidagdo continua da Agéncia apés um periodo de reforma organizacional, crescimento e transformagao, com
enfoque na digitalizagao dos processos de RH e recrutamento

Em 2020, na sequéncia da reorganizagdo interna abrangente empreendida em 2019, a eu-LISA introduziu algumas
modificagdes na alocagdo de tarefas e pessoal que tiveram apenas um impacto menor na sua estrutura organizacional
global®’. No entanto, a transformagao estrutural da Agéncia, plenamente funcional em 2021, melhorou significativamente
o desempenho global da eu-LISA, otimizando os recursos humanos adicionais concedidos a Agéncia em resultado do
mandato alargado. A fim de gerir mais eficientemente as responsabilidades existentes e as novas que |lhe foram atribuidas,
a expansao do mandato da eu-LISA também exigiu a revisdo do seu modelo operacional, cuja implementagédo esta
programada para o periodo de 2022-2024.

Em termos de crescimento organizacional, um dos principais objetivos dos RH é assegurar a disponibilidade de recursos
adequados durante esses periodos de expansdo. Para o efeito, a Agéncia deve estar preparada para assumir um grande
numero de responsabilidades adicionais que se espera que atinjam o seu pico durante o periodo de crescimento, ao mesmo
tempo que consolida o pessoal que entra e continua a acolher novos recrutas. A concluséo do processo de transformagéo
organizacional da eu-LISA, essencial para preparar a Agéncia para futuros desafios de RH, também contribuiu para o
aumento da carga administrativa, revelando ao mesmo tempo que existem ainda varias dreas funcionais criticamente com
falta de pessoal no seio da Agéncia.

37 Para uma reparticdo mais pormenorizada da nova e melhorada estrutura, consulte o organograma da eu-LISA no anexo I.



Globalmente, a carga administrativa do setor da GRH aumentou principalmente devido a um afluxo de novo pessoal
necessdrio para acomodar o aumento da procura decorrente do mandato alargado da eu-LISA ou relacionado com
responsabilidades adicionais atribuidas ao abrigo dos novos regulamentos. Por conseguinte, embora sejam feitos todos
os esforgos para absorver a carga de trabalho adicional através da otimizagdo e melhoria da eficiéncia administrativa, a
fungdo de RH continuard com o recrutamento de novo pessoal para assegurar o funcionamento ideal da organizacao, tal
como delineado nos planos relevantes.

Devido a isso, o programa de trabalho global da Gestao de Recursos Humanos da eu-LISA centrar-se-a no recrutamento,
integracdo e desenvolvimento de novos membros do pessoal, permitindo-lhes alcangar um envolvimento suficiente no seu
trabalho e alcancar os objetivos estabelecidos pela Agéncia.

A fim de alcangar os objetivos de recrutamento, estabelecidos para 2021 e 2022, ao operar no contexto das restricdes da
COVID-19, a eu-LISA decidiu utilizar ao maximo as listas de reserva existentes para o preenchimento de vagas em toda a
Agéncia. Além disso, para mitigar o aumento temporario da procura de pessoal adicional, a Agéncia estd também a
considerar a possibilidade de acrescentar alguns lugares de peritos de recrutamento a curto prazo ao pessoal de RH. Além
disso, para acelerar o processo de recrutamento, a eu-LISA langou um novo concurso publico para servigcos médicos em
Estrasburgo e esta em processo de aquisigdo e implementagdo de uma nova ferramenta de recrutamento que permitira
entrevistas assincronas. Os resultados destas medidas deverao ser evidentes dentro de alguns meses.

0 vasto leque de outros processos relacionados com os RH (por exemplo, concessédo de direitos, saldrios e pagamentos,
licencas, integracgéo, periodo experimental, processos de avaliagdo e reclassificagdo, etc.) continuaré a ser realizado de
forma devida e diligente. A eficiéncia administrativa deve ser alcangada através da digitalizagdo da GRH e da automatizacao
das respetivas tarefas administrativas, por exemplo, o sistema de informacédo de GRH, SYSPER, da UE e os seus mddulos
opcionais, juntamente com o desenvolvimento continuo da prépria plataforma de aprendizagem em linha, iLearn, da eu-
LISA para apoiar a transi¢cao da Agéncia para a Gestdo de Recursos Humanos baseada em competéncias. Além disso, a
Agéncia continuara a melhorar os seus servigos internos relacionados com os RH através de uma administragao eficiente
e do fornecimento de oportunidades internas de desenvolvimento profissional.

Além disso, a eu-LISA continuard empenhada no intercambio das melhores praticas no dominio dos RH com outras
agéncias da UE, bem como na colaboragdo com a Comissao Europeia ao abrigo do Memorando de Entendimento revisto
de 201938, Por exemplo, em cooperagdo com a Comisséo, e em conformidade com o artigo 110.°, n.° 2 do Estatuto do
Pessoal, a Agéncia adotou novas regras para o pessoal da eu-LISA sobre a prevencgéo e gestédo de conflitos de interessess®.

Desenvolvimento de competéncias e capacidades relacionadas com as operagoes

A Agéncia estd em vias de adotar a metodologia de Gestdo de Recursos Humanos baseada em competéncias, que
proporcionara um quadro para oferecer programas de aprendizagem adaptados ao pessoal operacional, permitindo a
Agéncia cultivar uma abordagem mais estratégica ao planeamento da forga de trabalho. Como resultado, toda a
aprendizagem sera orientada para capacitar o pessoal e as equipas dedicadas a melhorar o seu desempenho e a atingir o
seu pleno potencial, a fim de prestar servigos de alta qualidade as partes interessadas da Agéncia. Neste contexto, a fungao
de RH apoiara o Departamento de Operagdes da eu-LISA na manutencdo e atualizagdo das listas de aptidoes e
competéncias relevantes necessdrias para a gestdo operacional e, mais importante ainda, para assegurar a evolugao
continua dos sistemas confiados a Agéncia, para ndo mencionar o desempenho de quaisquer novas tarefas que possam
vir a ser atribuidas no futuro.

a) Desenvolvimento das tarefas existentes

0 ambito das tarefas da eu-LISA tem crescido significativamente desde 2018 e espera-se que esta tendéncia continue. No
periodo 2022-2024, as responsabilidades da Agéncia atingirdo o seu mais alto nivel até a data com o desenvolvimento do
Sistema Europeu de Informagdo e Autorizagdo de Viagem (ETIAS), o Sistema Europeu de Informagédo sobre Registos
Criminais (ECRIS) e a obtengdo da interoperabilidade global entre todos os sistemas informaticos europeus de grande
escala supervisionados pela eu-LISA. Além disso, o Sistema de Entrada/Saida (SES) e o ETIAS também ficardo operacionais
durante este periodo. Para reforcar a capacidade da eu-LISA para a prestagédo de servigos, a Agéncia ja assegurou e ira
recrutar ainda mais pessoal adicional em conformidade com as afetagcdes de pessoal nas respetivas propostas da
Comissao, tal como indicado no Quadro 9. Estimativas de pessoal da eu-LISA para o periodo 2022-2024.

38 Anexo a Decisdo da Comiss&o sobre a adogdo de um Memorando de Entendimento Revisto entre a Comissdo Europeia e a eu-LISA, C (2019) 8941 final de
17.12.2019.

39 Decisdo n.° 2020-405, 23.12.2020, do Conselho de Administragdo da eu-LISA relativa as regras de execugdo em matéria de prevengéo e gestdo de conflitos
de interesses dos membros do pessoal.



Em 2021, a Agéncia deverd aumentar o seu pessoal em 32 lugares (11 AT e 21 AC), conforme delineado nas propostas da
Comissédo para os regulamentos adotados para o ETIAS e interoperabilidade, bem como o regulamento de reformulagéo
do VIS que ainda esta sujeito a adogao. A proposta da Comissédo de regulamento relativo a utilizagdo do Sistema de
Informag&o Schengen (SIS) no dominio da cooperagéo policial e judicidria em matéria penal no que diz respeito a insergao
de indicagdes pela Europol4? prevé a criagdo de dois (2) lugares de AC a criar na eu-LISA. Além disso, com a adogdo das
estimativas orgamentais para 2021, a Agéncia espera o acréscimo de mais 14 lugares (11 AC e 3 PND). Uma vez que estes
planos vao afetar os niveis de pessoal em 2022, estdo incluidos no Quadro 9 - Estimativas de pessoal da eu-LISA para o
periodo 2022-2024, bem como nos anexos Il e XIII.

Os planos para o periodo 2022-20244 contém recursos humanos adicionais para cobrir a escassez de pessoal identificada
no processo de comparagao da procura de RH com as propostas legislativas relevantes. Por exemplo, foram identificadas
caréncias de pessoal nas dareas relacionadas com o SIS, interoperabilidade dos sistemas, SES e no apoio de primeiro e
segundo niveis aos Estados-Membros (por exemplo, o Servigo de Assisténcia 24 horas por dia, 7 dias por semana). Neste
contexto, é também importante notar que a maioria dessas propostas foram adotadas dois ou trés anos antes da adogao
dos respetivos regulamentos. As propostas da Comissao ndo respondem ao pedido separado para pessoal adicional feito
pelo Departamento de Operagdes da eu-LISA. O recrutamento de pessoal adicional reduzira a dependéncia da eu-LISA de
prestadores de servigos externos, especialmente em dreas onde é evidente que a tarefa deve ser executada pelo préprio
pessoal da Agéncia.

Tanto em 2019 como em 2020, a programacgao do projeto sofreu devido a insuficiéncia de pessoal, o que levou a novos
pedidos de pessoal adicional. Devido a isso, varios projetos tiveram de ser reprogramados, enquanto 0S recursos
disponiveis foram reorientados para atividades ou projetos anteriormente adiados, programados para 2021 e posteriores.
Além disso, serdo também necessarios recursos adicionais devido ao facto de que os projetos que inicialmente deveriam
ser executados em sequéncia terdo agora de ser executados em paralelo.

Em 2022, espera-se que a Agéncia atinja um pico tanto em termos do seu crescimento global, como na execugao das suas
atividades principais, absorvendo simultaneamente os efeitos acumulados de projetos atrasados, tais como atividades
relacionadas com ou afetadas pela implementagédo da Infraestrutura Comum Partilhada (CSI), a construgdo da nova
extensdo do edificio nas instalagdes operacionais da Agéncia em Estrasburgo, reforcando as atividades institucionais de
Tl da Agéncia e as atividades de coordenagao conexas.

O exercicio de avaliagdo comparativa de 2022 e a analise subsequente dos resultados indicaram que para qualquer
aumento de pessoal nas areas relacionadas com tarefas operacionais e aquisi¢cdes, deveria haver um aumento adicional
de 20 % do pessoal previsto para assegurar a necessdria coordenagao e o apoio administrativo. Se o pessoal for inferior a
este racio, os recursos concedidos para operagdes terdo de ser parcialmente reafetados as tarefas horizontais que nao
podem ser externalizadas, resultando, por sua vez, em escassez no dominio técnico. Ao mesmo tempo, espera-se que a
nova abordagem adotada para o pessoal de apoio externo tenha um impacto positivo na escassez de pessoal e no nimero
global de efetivos.42

As necessidades globais de pessoal da Agéncia para 2022, conforme previsto nas respetivas Fichas Financeiras
Legislativas (FFL), sdo apresentadas no «Quadro 8. Estimativas da eu-LISA para pessoal adicional em 2022», incluindo

B |ugares que sdo identificados para o apoio a operadora do ETIAS (CAC);

B ugares atribuidos para atividades técnicas e horizontais que foram planeadas pela eu-LISA para a implementagéo
de novos sistemas informéticos e para reduzir a dependéncia de prestadores de servigos externos (por exemplo,
seguranga, apoio administrativo e atividades de coordenacgao, incluindo RH, finangas, contabilidade, auditoria
interna, etc.).

40 Proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que altera o Regulamento (UE) 2018/1862 relativo ao estabelecimento, ao funcionamento
e a utilizagdo do Sistema de Informagédo de Schengen (SIS) no dominio da cooperagéo policial e da cooperagéo judicidria em matéria penal no que diz respeito
aintrodugao de indicagdes pela Europol

COM(2020) 791, 09.12.2020.

41Sujeito a adogdo do quadro de pessoal e projeto de orgamento estimados para 2022.

42 A eu-LISA esta presentemente a desenvolver um novo modelo de aprovisionamento e utilizagdo de apoio externo.



Quadro 8. Estimativas da eu-LISA para pessoal adicional em 2022

Unidade e pefrfil Estimativa  Grupo de fungdes e
ETI grau

Pessoal adicional necessario para as atividades relacionadas com o CAC

SOU - Administrador do conjunto de ferramentas da operadora 2 GF IV
TTU - Gestor de Versdes/Alteragdes/Testes 2 GF IV
SCU - Administrador de Seguranga Informéatica/Servigos de Seguranga Institucional 2 GF IV
SOU - Administrador de apoio de 2.° nivel (24x7) 5 GF IV
SOU - Chefe de equipa de 1.° e 2.° nivel 1 GF IV
UTT - Funciondrio responsavel pelo registo 2 GF IV
PPU - Gestéo de programas e projetos 2 GF IV
UGI - Administrador de Sistema 2 GF IV
PSU - Gestor de relages comerciais 1 GF IV
HRU/CSU - Apoio horizontal para recrutamento e TIC 2 GF IV
TOTAL 1 21

Pessoal adicional necessario para implementar projetos informaticos de grande escala e reduzir a dependéncia de contratantes externos

Perfis técnicos e de coordenagao enumerados no anexo XIlI 25 5AD7,5AD 5,10 GF
IV,2 GF Il e 3 PND

TOTAL 2 25

TOTAL GERAL 46

No anexo Il é apresentada uma lista pormenorizada de atividades e recursos necessarios para o periodo 2022-2024. A
Agéncia realizou uma andlise abrangente sobre a possivel externalizagdo de certas tarefas relacionadas com essas
atividades, e o anexo Xlll contém uma lista de perfis que ndo podem ser externalizados, indicando a justificagé@o relevante
para a contratag&o de peritos internos. E de notar que cada um dos perfis listados devera envolver-se em vérias atividades
ou projetos, tendo sido identificados apés cuidadosa consideragéo de todos os recursos humanos internos em termos da
sua participacao direita ou indireta em atividades ou projetos relevantes.

b) Novas tarefas

0 mandato da Agéncia foi prolongado com a entrada em vigor do Regulamento de criagdo da eu-LISA revisto em dezembro
de 2018. Na sequéncia da adogdo da proposta da Comissdo de regulamento relativo a um sistema informatizado de
intercambio eletrénico transfronteirico de dados no dominio da cooperagéo judicidria em matéria civil e penal (sistema e-
CODEX), e que altera o Regulamento (UE) 2018/172643, é provavel que a eu-LISA assuma a responsabilidade pela gestéo
do sistema e-CODEX da UE, enquanto se aguarda a adogao do respetivo regulamento.

Em consulta com a Diregdo-Geral da Justiga e dos Consumidores (DG JUST) da Comisséo, a Agéncia estd envolvida nas
discussoes relativas a uma nova iniciativa legislativa para a criagdo de uma plataforma de colaboragédo para as Equipas de
Investigagdo Conjunta (EIC), que pode resultar numa nova tarefa para a eu-LISA, ou seja, desenvolver e implementar esta
plataforma a partir de 2024.

“3Proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho relativo a um sistema informatizado de intercambio eletrénico transfronteirigo de dados no
dominio da cooperag&o judicidria em matéria civil e penal (sistema e-CODEX) e que altera o Regulamento (UE) 2018/1726, COM/2020/712.



Além disso, atualmente, hd varias outras novas iniciativas em preparagao que podem implicar novas tarefas para a eu-LISA,
por exemplo, a digitalizagdo do processo de vistos, o Centro de Exceléncia para a IA (Inteligéncia Artificial) ou a iniciativa
da Comissdo para a criagdo de um Espago Europeu de Dados de Seguranca dedicado a aplicagédo da lei, bem como a
revisdo da decisdo de Prim. A Agéncia apresentara o seu impacto no planeamento do seu pessoal e inclui-los-a no
Programa de Trabalho Anual da eu-LISA assim que as respetivas propostas da Comissao forem adotadas.

Além disso, em 2022, as atuais responsabilidades da Agéncia continuardo a expandir-se tanto em termos de ambito como
de complexidade, conforme descrito em mais pormenor na préxima secgao.

2.2.3  Programacao de recursos para os anos 2022-2024

Planeamento de recursos financeiros

Os recursos financeiros para o periodo 2022-2024 constituem uma parte do planeamento plurianual da eu-LISA e estédo
incluidos na sua previséo para o Quadro Financeiro Plurianual (QFP) 2021-2027.

As necessidades estimadas da Agéncia preveem um pico da utilizagdo de recursos financeiros em 2022, principalmente
devido a adogdo em curso de novas responsabilidades confiadas a Agéncia (ou seja, implementagéo do SES, ETIAS, ECRIS-
TCN e Interoperabilidade), bem como a evolugdo no &mbito e complexidade das tarefas existentes da eu-LISA.

0 anexo Il fornece uma visdo pormenorizada das despesas operacionais por sistema, tal como previsto no DOCUP para
2022, bem como no planeamento plurianual e nas justificagdes orgamentais. O anexo lll, por outro lado, contém a reparti¢éo
do orgcamento de acordo com a estrutura orgamental da Agéncia, onde as despesas operacionais para cada sistema sao
agrupadas por capitulo orgamental.

Planeamento de recursos humanos

Este DOCUP apresenta uma visao geral das necessidades de pessoal da eu-LISA em conformidade com os regulamentos
pertinentes adotados entre 2017 e 2019, bem como os que estdo programados para serem adotados em 2020 ou 2021.

No processo de preparagédo do seu quadro de pessoal, a Agéncia baseou-se nas orientagdes delineadas na Comunicagao
da Comissd@o «Programagao dos recursos humanos e financeiros das agéncias descentralizadas 2014-2020»%4.
Consequentemente, todos os cortes de pessoal previstos na comunicagéo foram implementados até ao final de 2018.

Além disso, a Agéncia apresentou um pedido de pessoal adicional para assegurar o desempenho de tarefas horizontais e
para cobrir a escassez de pessoal tanto em dreas técnicas como relacionadas com sistemas informaticos novos ou
atualizados. Para informacgdes mais pormenorizadas sobre este tema, consultar a subsecgéo 2.2.2 a) Desenvolvimento das
Tarefas Existentes. Para o periodo 2022-2024, a Agéncia indicou a necessidade do seguinte aumento dos efetivos (ver
«Quadro 9. Estimativas do pessoal da eu-LISA para o periodo 2022-2024» na pagina 44).

Estes numeros incluem os niumeros de pessoal aprovados para a eu-LISA pelas propostas relevantes da Comissao para os
respetivos regulamentos, bem como a necessidade de pessoal adicional para o periodo 2022-2024, tal como identificado
pela Agéncia.

Para além desta seccdo, as estimativas para o periodo 2022-2024 sdo descritas em mais pormenor (incluindo
desenvolvimentos relevantes e necessidades de pessoal) nos anexos Xlll e ll, delineando uma perspetiva de trés anos. A
evolucdo global das quotas de pessoal da eu-LISA esta refletida nos quadros do anexo lll. O anexo V apresenta informagdes
em matéria de politica de recrutamento, avaliacdo de desempenho e reclassificagdo/promogdes, politica de mobilidade,
equilibrio de género e geografico e escolaridade.

44 Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho intitulada «Programacédo de recursos humanos e financeiros das agéncias
descentralizadas 2014-2020», COM(2013) 519 final de 10 de julho de 2013. O documento prevé que a redugéo de Agentes Tempordrios resultara nos seguintes
niveis de pessoal: 120 em 2015, 118 em 2016, 115 em 2017 e 113 no periodo 2018-2020.



Quadro 9. Estimativas do pessoal da eu-LISA para o periodo 2022-2024

2022 2023 2024

Elementos AT AC PND  Total AT AC PND  Total AT AC PND  Total do
do do pessoal
pessoal pessoal

Base de referéncia 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152

do pessoal definida

no Regulamento da

eu-LISA

FFL SES 32 32 32 32 32 32

(desenvolvimento +

operacional)

FFL ETIAS 7 35 42 7 35 42 7 35 42

FFL SIS 4 4 4 4 4 4

Fronteiras/regresso

sELeSIS

FFL SIS Cooperagao 2 2

policial

FFL Alteragdo do 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52

Regulamento

relativo ao

financiamento -

pessoal adicional

FFL relativa a 32 36 68 31 34,5 65,5 24 31 55

Interoperabilidade

FFL ECRIS 5 5 5 5 5 5

FFL reformulagao 2 2 2 2 2 2

Eurodac*®

FFL reformulacéo 4 5 9 6 7 13 6 6 12

VIS

FFL e-CODEX 248 2 2 3 5 2 3 5

Subtotal 215 148 11 374 216 144,5 11 3715 206 138 11 355

Acordo com a 21 21 21

Frontex sobre o CAC

DOCUP 2022-2024 10 12 3 25 10 12 3 25 10 12 3 25

pessoal adicional

necessério para a

eu-LISA

Total 223 179 14 416 226 178 14 418 219 174 14 407

2.2.4  Estratégia para alcancar ganhos de eficiéncia

A longo prazo, o objetivo da eu-LISA é tornar-se uma organizagdo agil e eficiente. A fim de aumentar a eficiéncia,
especialmente tendo em conta as responsabilidades decorrentes do seu novo mandato alargado, a Agéncia reconfigurou
a sua estrutura organizacional e adotou um novo modelo operacional. Além disso, a reforma organizacional da eu-LISA
implicou a redefinigdo de processos, uma nova distribuicdo de lugares e perfis de pessoal e a revisdo do processo de
planeamento de RH.

Contudo, a consecugao dos objetivos das politicas depende dos constrangimentos decorrentes dos recursos humanos
disponiveis para a eu-LISA. Embora a Agéncia tenha assegurado fundos para o recrutamento de pessoal adicional para
assumir novas responsabilidades, com 25 lugares preenchidos em 2019, na sequéncia da entrada em vigor do Regulamento
que cria a eu-LISA revisto, a Agéncia continua a sofrer de escassez de pessoal para assumir novas responsabilidades. Para

45 Proposta de regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que altera o Regulamento (UE) 2018/1862 relativo ao estabelecimento, ao funcionamento
e a utilizagdo do Sistema de Informag&o de Schengen (SIS) no dominio da cooperagao policial e da cooperagéo judiciaria em matéria penal, no que diz respeito
aintrodugéo de indicagdes pela Europol, COM (2020) 791, final de 9.12.2020. As estimativas de pessoal para 2 lugares AC em 2021 e 2022, sujeitas a adopgao
do instrumento juridico relevante.

46 0 quadro de pessoal da eu-LISA inclui dois lugares de AT para o Eurodac (sujeito a reviséo do regulamento pertinente)

47 0s numeros indicam uma alteragdo na atribuigdo de lugares por ano.

48 Estdo previstos dois lugares de AC GF IV a partir de 1 de setembro de 2022.



mitigar a situagao, a Agéncia participa em discussdes regulares e no desenvolvimento de medidas para abordar a questédo
da escassez de pessoal e os objetivos operacionais da eu-LISA.

Neste contexto, uma das medidas escolhidas tem sido a utilizagdo de prestadores de servigos externos para vérias tarefas
administrativas e informaticas. No entanto, esta solugéo é dificultada pelo facto de, na maioria dos paises da UE, a
legislacdo relevante sobre a utilizag@o de prestadores de servigos externos estar a tornar-se cada vez mais complexa. Ao
preparar a sua nova Estratégia de Aprovisionamento, a Agéncia esta a explorar abordagens alternativas que permitirao
colmatar a lacuna de recursos humanos que nao pode ser resolvida com lugares de pessoal ja atribuidos. A estratégia de
aprovisionamento indica os ETI por area de atividade da Agéncia, utilizando pessoal interno apenas para servigos-chave,
utilizando contratantes externos ou aplicando um modelo misto. Além disso, este tipo de estratégia de aprovisionamento
foi ha muito recomendado nas auditorias conduzidas pelo Tribunal de Contas Europeu (TCE). No futuro, serd um elemento
importante para orientar o planeamento dos recursos humanos para o DOCUP e justificar os pedidos de recursos adicionais
de uma forma mais transparente. Em paralelo, a Agéncia esta a finalizar os novos Contratos-Quadro para o fornecimento
de apoio externo, ou seja, para subcontratar as tarefas e trabalhos para os quais nao foi atribuido a eu-LISA um nimero
suficiente de lugares internos.

Espera-se obter mais ganhos de eficiéncia numa perspetiva de longo prazo a partir da digitalizacao de processos que
envolvem grandes volumes de papel (por exemplo, em RH — vérios médulos SYSPER2, eRecruitment Tool, iLearn) e, sempre
que possivel, através da simplificagdo de processos internos, especialmente para tarefas administrativas (por exemplo,
registos de tempo de trabalho, sistemas de gestdo documental, etc.). No entanto, a experiéncia revela que a personalizagdo
ou o desenvolvimento de solu¢des de Tl exigem a intensificagdo dos esforgos de preparagéo das especificagbes técnicas,
bem como a testagem de eventuais solu¢des propostas. Por conseguinte, a fase de desenvolvimento de novas ferramentas
informaticas requer um aumento tempordrio dos recursos humanos, enquanto as eficiéncias esperadas sé serdo
alcancadas depois de as solugdes Tl desenvolvidas se tornarem plenamente funcionais.

Isto coloca desafios adicionais e exerce pressao sobre o pessoal existente porque o processo de contratagdo depende da
adocao dos respetivos instrumentos legais, enquanto os processos de recrutamento e selegdo necessitam desses recursos
com antecedéncia. A situagdo da COVID-19 que evoluiu ao longo de 2020, e 2021, ainda tem um impacto negativo direto
no recrutamento, o que, por sua vez, afeta o planeamento e a implementagao de projetos.

Para o efeito, a Agéncia elaborou uma Estratégia de Ganhos de Eficiéncia centrada especificamente na racionalizagédo dos
seus processos, otimizagdo da governagao, reforgo da capacidade, implementacao de revisdes regulares, introdugao de
avaliagOes precisas e automatizacgéao.

Em particular, este projeto de estratégia cobre as seguintes areas:
= definicdo, documentagao e avaliagdo de processos;
= melhorias nos processos, utilizando revisdes e otimizagdes regulares, também a pedido;
= andlise da cadeia de valor;
= revisdes regulares e otimizagao da governacgao interna e das estruturas organizacionais;
= revisOes regulares e otimizagao dos métodos e praticas de governacgao;

= automagdo, incluindo a implementacao da aprendizagem automatica e IA para processos e servigos;

definicao, avaliacdo e relatérios de servigos, com base no esquema de avaliagdo estabelecido.

E de notar que para alcancar ganhos de eficiéncia, a organizagdo deve empenhar-se no desenvolvimento de capacidades
abrangentes em toda a Agéncia, incluindo o desenvolvimento das competéncias e dos conhecimentos necessarios entre o
pessoal. Para ter sucesso, este reforgo de capacidades deve ser feito em conjunto com a implementagéo da Estratégia de
Recursos Humanos da Agéncia.

2.2.5 Prioridades negativas/reducao das tarefas existentes

Na altura da redagé@o do presente relatério, a Agéncia nao prevé quaisquer prioridades negativas para 2022. Contudo,
dependendo do resultado final das negociagdes sobre o novo Quadro Financeiro Plurianual para o periodo 2021-2027, ndo
se pode excluir que a eu-LISA tenha de estabelecer prioridades negativas e/ou reduzir o nimero de tarefas planeadas se
os recursos humanos e/ou financeiros atribuidos a Agéncia ndo forem suficientes para cobrir todas as atividades
planeadas para 2022.



s

FoSke

PLANO DE TRABALHO ANUAL




3 Programa de Trabalho Anual 2022

3.7 Resumo

O planeamento das tarefas da eu-LISA para 2022 é construido em torno dos dois seguintes conjuntos de prioridades:

PRIORIDADES PRINCIPAIS DA ATIVIDADE:

B Operacgdes e servigos estaveis e ininterruptos dos Sistemas principais da atividade.

® Avangar com a implementagdo de novas iniciativas (SES, ETIAS, Interoperabilidade, ECRIS-TCN, Reformulagéo
VIS, Reformulagéo Eurodac) em conformidade com os roteiros acordados.

B Avangar com a 2° extensao das instalagdes operacionais da Agéncia em Estrasburgo, de acordo com o plano.

PRIORIDADES ORGANIZACIONAIS HORIZONTAIS:

® Maior reforgo do sistema de controlo interno da Agéncia, com particular énfase na gestdo da qualidade e na
gestao de contratos e fornecedores.
B Maior desenvolvimento e reforgo das capacidades de gestao de programas e carteiras.

Além disso, a partir de 2022, a eu-LISA tem uma nova abordagem para apresentar as atividades planeadas no DOCUP. Até
agora, a Agéncia tem apresentado projetos planeados e tarefas operacionais ou institucionais como atividades individuais
no Programa de Trabalho Anual que o transformou num documento complexo e pesado, exigindo um esforgo interno
substancial para o preparar anualmente, e um esforgo de leitura por parte das partes interessadas da Agéncia. Nos ultimos
anos, a eu-LISA tem envidado esforgos substanciais no desenvolvimento das suas capacidades de gestdo de carteiras e
programas, o que levara a uma reducao da complexidade do planeamento anual e plurianual, a uma melhor gestéo dos
recursos disponiveis e a uma melhor rastreabilidade e gestdo das interdependéncias entre projetos e tarefas individuais.

0 Programa de Trabalho Anual de 2022 reflete esta nova abordagem e esta estruturado em torno de carteiras e programas
definidos. Uma carteira é um conjunto de projetos, programas e atividades néo relacionadas com projetos geridos como
um grupo para contribuir para a realizagao dos objetivos estratégicos da eu-LISA através da utilizagdo otimizada dos
recursos humanos e financeiros disponiveis. As quatro carteiras sdo as seguintes: «Gestdo operacional/Reformulagdes»,
«Novos sistemas/Inovagéo», «Infraestruturas» e «Atividades institucionais». Um programa é um conjunto de projetos e
atividades nao relacionados que sdo geridos de forma coordenada para proporcionar beneficios que ndo poderiam ser
alcangados se geridos separadamente. Os seis programas refletidos no documento sdo: «VIS», «SIS», «Eurodac»,
«Fronteiras inteligentes», «Interoperabilidade» e «TI institucionais». Na seccdo 3.2 estes sdo representados como
atividades diferentes, permitindo ao leitor ter uma melhor compreensao do trabalho planeado no ambito de cada
programa/carteira.

A nova abordagem reduziu o volume global do DOCUP, fornecendo ao mesmo tempo o mesmo nivel (e em alguns casos
melhor) de pormenores para o trabalho planeado. Estad também de acordo com as orientagdes atualizadas da Comissdo
Europeia sobre a preparagdo do DOCUP publicadas em 2020.

Ao mesmo tempo, com a adogédo de processos e ferramentas de Gestdo de Programas e Projetos (GPP), a Agéncia podera
planear com maior precisa@o projetos e atividades com base na capacidade de recursos, estimar melhor os custos dos
projetos, antecipar a procura futura, dar prioridade a projetos para assegurar o alinhamento estratégico e aumentar o
sucesso da execugdo or¢gamental, resultando num valor acrescentado global para as partes interessadas.

A descri¢do do conteldo de cada carteira e programa é fornecida nas secg¢des seguintes.



CARTEIRA: Gestao operacional/Reformulagdes

PROGRAMA: SIS

A Agéncia continuara a operar o SIS em conformidade com os ICD institucionais e os ANS. A manutencao do sistema
serd realizada e incluird atividades preventivas, corretivas, adaptativas e perfetivas. Estas atividades terdo em conta as
alteragdes implementadas para a implementagédo do regulamento da reformulagao do SIS de 2018. O sistema continuara
a evoluir de acordo com as necessidades e exigéncias dos Estados-Membros. Em particular, as consultas dos sistemas
de Reconhecimento Automatico de Matriculas serdo implementadas no sistema central.

Serd levada a cabo a gestdo e manutengdo do Sistema Automatico de Identificagdo Dactiloscopica (AFIS).

Na sequéncia do constante aumento da utilizagado do sistema pelos Estados-membros, a Agéncia continuara a aumentar
a capacidade de consulta.

A integracao do SIS no processo de interoperabilidade sera iniciada, abordando as interfaces entre o SIS principal e os
elementos de interoperabilidade correspondentes.

A Agéncia apoiara os Estados-Membros na realizagao de testes e campanhas de qualificagdo dos sistemas nacionais.
Isto sera de grande importancia, uma vez que a complexidade do SIS estda a aumentar, devido a tecnologia biométrica
adicional introduzida pela reformulagédo do SIS e a preparagéo para a interoperabilidade.

PROGRAMA: VIS

A Agéncia continuara a operar o VIS em conformidade com os ICD institucionais e os ANS. A manutengéo do sistema
serd realizada e incluira atividades preventivas, corretivas, adaptativas e perfetivas e abrangera também o novo ambiente
integrado do SES.

A Agéncia continuard a sua atividade abrangente de andlise e concecdo relativa a integragdo de componentes de
interoperabilidade, a fim de otimizar as futuras migragdes.

Assim que os instrumentos juridicos tiverem sido adotados, a Agéncia prosseguird o desenvolvimento da nova base
juridica do VIS (Reformulagéo do VIS), que tera impacto nos sistemas VIS central e nacional.

Como parte dos esforgcos da Agéncia para aumentar a disponibilidade dos sistemas através da implementacdo de uma
arquitetura ativa-ativa, a Agéncia comegcara a atualizar o servigo VIS e com o desenvolvimento necessdrio para se preparar
para a implementagao.

PROGRAMA: Eurodac

A Agéncia continuard a operar o Eurodac e a DubliNet em conformidade com os ICD institucionais e os ANS. A
manutengao do sistema sera realizada e incluira atividades preventivas, corretivas, adaptativas, perfetivas e atividade de
remodelagcdao do EURODAC.

Os desenvolvimentos relacionados com a evolugao do Eurodac serdo altamente afetados pelo avango da preparagéo e
subsequente adogd@o do novo Regulamento Eurodac proposto pela Comissao Europeia como parte do novo Pacote de
Migracao e Asilo. Até a adogao da nova base juridica, as evolugdes e alteragdes técnicas decorrerdo de necessidades de
manutengao adaptativa e operacionais.

A Agéncia continuara a apoiar os Estados-Membros na adaptagéo dos seus sistemas nacionais para melhorar a sua
utilizagdo do Eurodac e DubliNet.

PROGRAMA: Outras atividades de gestao operacional

A gestdo operacional dos sistemas sera efetuada em conformidade com o quadro ITSM da Agéncia, a fim de assegurar
o cumprimento de todos os acordos de nivel de servigo. Todos os processos definidos no programa serdo executados e
avaliados regularmente e serdo elaborados relatérios. A Agéncia procederd também a uma revisdo e melhoria continua
dos servigos e processos do programa.

Serd prestado apoio de primeiro nivel 24 horas por dia, 7 dias por semana a todos os utilizadores do sistema, em
comunicagao direta com os pontos de contacto Unicos, e incluird a gestdo de incidentes, o cumprimento de pedidos, o
apoio e servigco, o acompanhamento comercial e técnico.



0 apoio de segundo nivel serd também prestado 24 horas por dia, 7 dias por semana, como apoio técnico para todos os
sistemas em produgao. Contribuird para a gestdo de incidentes, gestao de problemas, gestdo das alteragdes e versdes.
A equipa de apoio de segundo nivel também prestara apoio técnico a projetos do programa.

A Agéncia ira fornecer processos-chave, tais como a gestdo da mudanga operacional, a gestdo das versdes e da
implantacdo, a gestdo de testes. Na execugdo dos processos, a Agéncia assegurara a qualidade e eficiéncia de todas as
atividades e trabalhara em estreita colaboragao com as partes interessadas e 6rgaos de governagao relevantes.

A Agéncia prestard um servico de seguranga e garantia da informagéo, que inclui gestdo e garantia da seguranga,
operagdes e respostas de segurancga e avaliagdo e testes de seguranca.

A Agéncia ird gerir a continuidade comercial dos sistemas informdaticos de grande escala, o que inclui a gestdo da
operacgdo, planeamento e atividades de desenvolvimento. Em 2022, a Agéncia organizard um exercicio de seguranga e
continuidade de atividades para o SIS.

Este programa inclui também a manutengédo da aplicagdo de referéncia do ECRIS, que é da responsabilidade da Agéncia
desde abril de 20204°.

CARTEIRA: Infraestruturas

PROGRAMA: Infraestruturas

Para assegurar a disponibilidade continua dos sistemas, serdo operadas, mantidas e implementadas unidades centrais
e de salvaguarda, e quaisquer evolugdes e melhorias necessarias serdo desenvolvidas e implementadas.

Serao fornecidos servigos de comunicagéo, incluindo o funcionamento do segundo nivel de encriptagéo na infraestrutura
de comunicacgdo do SIS e do VIS. A Agéncia ira também gerir os servigos de rede prestados por varios fornecedores para
as redes TESTA e EuroDomain.

Serédo fornecidos servigos de operacdo de rede que incluem a gestdo operacional da infraestrutura de rede local dos
sistemas, a infraestrutura de rede local e de Internet dos servigos Web SES/ETIAS, a infraestrutura de rede local IUN, a
infraestrutura de rede local CSl e a rede EUWS.

Serd prestado apoio a infraestruturas de segundo nivel como parte da gestédo de incidentes, gestdo de problemas e
processos de pedido de cumprimento.

A gestdo operacional sera fornecida para a infraestrutura de sistemas de teste, para o CMDB, para a implementagéo da
gestdo da mudanga, para o apoio EUWS, para os testes de integracédo, para a administragdo da plataforma e para a
engenharia de sistemas. Apds a implementacdo de uma plataforma de gestdo do ciclo de vida da aplicagdo, serd
fornecido apoio e ferramentas relacionadas com a mesma.

A transicdo para a nova rede TESTA continuard, a partir de 2021, e incluird a migragéo progressiva das infraestruturas de
comunicagao dos sistemas.

A integracao da solugao unica de monitorizagéo integrada com o processo de gestado de eventos, iniciado em 2021, sera
concluida.

As atividades relacionadas com a gestédo de contratos irdo prosseguir, seguindo a abordagem transversal iniciada em
2020 pela Agéncia. Estas atividades abrangerdo a manutencdo do QET para a infraestrutura principal, a gestdo do
programa QOT, a gestdo do QOT para a manutengao corretiva e para a renovacgdo do hardware (HW) e software (SW) e a
gestdo das licengas Oracle.

A Agéncia desenvolverd uma capacidade de engenharia de software, a fim de melhorar a qualidade do software entregue
pelos contratantes e, por sua vez, aumentar o desempenho e a eficiéncia dos sistemas e da sua manutengao.

490 ECRIS foi criado pela Decisdo-Quadro 2009/315/JAl e estd operacional desde 2012. Nos termos do artigo 4.°,n.° 3 do Regulamento ECRIS-TCN, o software
de interface do ECRIS-TCN deve ser integrado com a aplicagéo de referéncia do ECRIS. Em conformidade com este objetivo, o artigo 11.°,n.° 2 do Regulamento
ECRIS-TCN prevé que a eu-LISA sera responsavel pelo desenvolvimento e manutengado futuros da aplicagdo de referéncia do ECRIS. Dado que o ECRIS tem
estado operacional, a Agéncia assumiu a manutengéo do software ECRIS Rl em abril de 2020.



CARTEIRA: Novos sistemas/Inovacoes

PROGRAMA: Fronteiras inteligentes

Em 2022, a Agéncia concluird o principal desenvolvimento do SES iniciado em 2019 (implementagdo do SES principal).
Apds a entrada em funcionamento dos sistemas, a Agéncia iniciard as tarefas de manutengédo relacionadas (manutengao
SES, manutengdo de hardware e software SES BMS, manutengdo BMS do SES para a configuragéo ativa-ativa). Além
disso, a Agéncia iniciara os ajustamentos necessarios para a integragdo do SES com as outras componentes de
interoperabilidade.

A Agéncia concluird aimplementacéo do ETIAS até ao final de 2022 e, a fim de preparar a sua entrada em funcionamento,
serdo iniciadas as tarefas de manutengéo necessarias.

Em paralelo, a Agéncia completard a implementacéo dos Servicos Web SES/ETIAS até a sua entrada em funcionamento,
e iniciara as atividades de manutengéo relacionadas.

A eu-LISA prosseguira com a implementagé@o do ECRIS-TCN iniciada em 2019. Até 2023, a aplicacdo de referéncia do
ECRIS serd integrada com o software de interface do ECRIS-TCN.

A Agéncia continuara a colaborar ativamente com as suas partes interessadas como parte das relagdes comerciais,
gestado da procura, gestdo da mudanca e processos de gestdo de requisitos. A eu-LISA continuard a coordenar e apoiar
as atividades dos varios grupos consultivos, grupos de trabalho e grupos de peritos de acordo com a sua regulamentacao
e outros regulamentos sobre os respetivos sistemas e interoperabilidade.

PROGRAMA: Interoperabilidade

Em conformidade com os instrumentos juridicos, a Agéncia continuara o desenvolvimento de todas as componentes de
interoperabilidade.

O desenvolvimento do Repositdrio Central para a elaboragdo de Relatérios e Estatisticas (CRRS), iniciado no inicio de
2021, devera estar concluido até ao final de 2022. A fim de preparar a entrada em funcionamento, serdo iniciadas as
tarefas de manutengao necessarias.

O desenvolvimento do CIR, iniciado no inicio de 2021, devera estar concluido em 2022.

O desenvolvimento do ESP, iniciado no inicio de 2021, continuara durante todo o ano. Em preparagdo para a entrada em
funcionamento, as tarefas de manutencdo necessdrias serdo iniciadas em 2022.

0 desenvolvimento do MID, iniciado no inicio de 2021, continuard durante todo o ano.

Antes da sua entrada em funcionamento, a Agéncia atualizard o seu quadro ITSM, acrescentando e definindo os novos
servicos relacionados com os novos componentes de interoperabilidade.

Também antes da entrada em funcionamento das componentes de interoperabilidade, a Agéncia continuara as suas
atividades de implementacgéo relacionadas com a interoperabilidade entre o SES e o VIS e entre o ETIAS e 0 VIS. A eu-
LISA prosseguira com os desenvolvimentos relacionados com a integragdo do ECRIS-TCN com as componentes de
interoperabilidade.

A eu-LISA prosseguira com a implementagao do BMS/sBMS do SES iniciada como parte da implementac¢édo do SES.

Continuando a partir de 2020 e 2021, a Agéncia finalizara o projeto de migragao das funcionalidades biométricas do VIS
para o sSBMS. A manutengéo do Pacote de Software do Utilizador (USK) serd iniciada em 2022.

PROGRAMA: Outros novos sistemas/Atividades de inovacao

Como parte de um programa separado, as seguintes atividades contribuem para aumentar a eficiéncia e eficacia das
operagdes dos sistemas.

Dando continuidade a iniciativa que teve inicio em 2019, a Agéncia prosseguira com a segunda fase de implementacéo
da Gestao do Ciclo de Vida da Aplicagao.

A Agéncia concluird o projeto iniciado em 2020 sobre a interligagdo do ntcleo SIS, completando a interface para permitir
a troca de mensagens com o ETIAS.

A eu-LISA continuard a trabalhar na sua arquitetura empresarial no contexto geral da interoperabilidade.



CARTEIRA: Atividades institucionais

PROGRAMA: Tl institucionais
A Agéncia operara e mantera as suas aplicagoes de TI, redes, sistemas e instalagdes de armazenamento institucionais.

Dando continuidade a iniciativa que teve inicio em 2021, a Agéncia migrara algumas das suas infraestruturas e aplicagdes
de Tl institucionais para a nuvem.

Continuando também a partir de 2021, aimplementagéo das normas ITIL e das melhores praticas para as Tl institucionais
sera finalizada.

A aquisicdo de equipamento, infraestruturas e servigos de TIC serd organizada e sera prestado apoio ao utilizador final
de Tl (servigo de assisténcia) ao pessoal da Agéncia.

PROGRAMA: Outras atividades institucionais

As atividades institucionais serdo levadas a cabo para apoiar a execugao do mandato da Agéncia e as atividades anuais
previstas, para assegurar que os objetivos anuais sejam cumpridos e que a Agéncia funcione como uma organizagao
eficiente e agil, em conformidade com o quadro regulamentar da UE.

Esta atividade inclui a gestao da Agéncia, das suas entidades e das suas decisdes internas. A gestao institucional abrange
a implementacgédo do plano anual de auditoria interna, incluindo a implementagao das recomendagdes de auditoria de
todas as diferentes auditorias (EAIl, SAl e TCE), e a manutengdo das contas da Agéncia. Para melhorar a gestdo
institucional, a Agéncia concluira em 2022 a implementag¢ao de um processo de avaliagado oficial baseado na Integragao
do Modelo de Maturidade de Capacidades, uma iniciativa que teve inicio em 2020.

Sob a supervisdo do responsavel pela protegdo de dados (RPD), serdo organizadas atividades de protegéo de dados para
controlar a conformidade da Agéncia com a base juridica em matéria de protegéo de dados, e para aconselhar e informar
todo o pessoal da eu-LISA sobre as questdes de protecao de dados relativas a gestéo operacional dos sistemas e a outras
atividades empreendidas pela Agéncia. Os relatdrios sobre protegéo de dados e a cooperagao com a Autoridade Europeia
para a Protegdo de Dados (AEPD), bem como com outras agéncias e organismos da UE, serdo também efetuados
conforme necessario.

As atividades de gestdo das partes interessadas serdo organizadas para apoiar a estrutura de gestdo da Agéncia, em
particular os seus orgdos diretivos (Conselho de Administragdo, Grupos Consultivos). Serd organizado um
acompanhamento e coordenagao politica, para apoiar a cooperagao da Agéncia com a Comissao Europeia, o Parlamento
Europeu e o Conselho da UE, e outros organismos e agéncias da UE, em particular no dominio da Justi¢a e dos Assuntos
Internos. As tarefas de comunicagao interna e externa serdo executadas conforme necessario.

As atividades de comunicacdo da eu-LISA seguem os principios estabelecidos nas estratégias de comunicagao
atualizadas para o periodo 2021-2027. Os objetivos, metas e mensagens em matéria de comunicagao estarao associados
ao objetivo estratégico global da eu-LISA e visardo o aumento da visibilidade, credibilidade e correta compreenséao do
trabalho da Agéncia entre as suas partes interessadas e o publico em geral.

Os recursos humanos seréo geridos no espirito da consolidagao, no contexto da transformacgéao e crescimento em curso
da Agéncia, iniciados em 2020. O desenvolvimento de competéncias e capacidades para operagdes de sistemas sera
uma atividade-chave planeada para 2022.

Serdo levadas a cabo atividades financeiras e de aquisicdo, e em particular a execugdo do plano de aquisi¢des e
contratos. Serdo efetuados controlos, procedimentos e auditorias estabelecidos no dominio das finangas e da gestéo de
aquisicdes. Serdo prestados todos os servigos relacionados com a gestdo orgamental, patrimonial e financeira.

A Agéncia executara as tarefas necessarias relacionadas com a segurancga e a gestdo da continuidade, que incluirdo a
continuidade das atividades, a recuperagcdo na sequéncia de catastrofes e a resposta a emergéncias, bem como a
seguranga da informagéo e os servigos de garantia.

Todas as instalagdes da Agéncia (a sede em Tallinn, as instalagdes técnicas em Estrasburgo, as instalagdes de
salvaguarda em Sankt Johann im Pongau e o gabinete de ligagdo em Bruxelas) continuardo a ser operadas e mantidas, e
serdo prestados os servigos necessarios.



A Agéncia iniciou com sucesso o processo de construgdo da segunda extensdo das suas instalagdes operacionais em
Estrasburgo, em 2019. Em 2022, a Agéncia continuara com o planeamento da segunda extensdo das instalagdes técnicas
em Estrasburgo. Espera-se que a construcao e a aceitagao do edificio estejam concluidas em 2028.50

Como parte das suas atividades de coordenagao geral, a Agéncia preparara relatérios sobre o funcionamento técnico dos
sistemas e publicard estatisticas sobre a sua utilizagdo e continuara a dar formagéo aos Estados-Membros sobre a
utilizagao técnica dos sistemas. Os peritos da eu-LISA continuardo a contribuir como observadores para as avaliagoes
Schengen nos dominios do SIS/SIRENE e da politica comum de vistos, sujeita a evolugado da pandemia da COVID-19. A
Agéncia continuard as suas atividades de acompanhamento em matéria de investigagdo e tecnologia, em particular
integrando os resultados da investigacéo nos ciclos de vida das aplicagdes. A eu-LISA apoiard a implementagao de partes
do Horizonte Europa — Programa-Quadro de Investigacdo e Inovagéo®'. A Agéncia preparard os documentos anuais de
governacao, planeamento e apresentacao de relatérios, conforme exigido pelos regulamentos.

50 O anexo VIl apresenta mais pormenores nesta matéria.
51 Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece o Horizonte Europa — Programa-Quadro de Investigagéo e Inovagéo e que
define as suas regras de participagéo e difusdo, COM/2018/435 final.



3.2 Atividades

Esta secgdo e o anexo |l apresentam as atividades dos programas e carteiras descritos acima na secgéo 3.1 Resumo.

321 Gestao operacional/Reformulagées — VIS

Os objetivos desta atividade sé@o a gestdo eficaz e eficiente do VIS/BMS e a execugdo das evolugbes necessdrias dos sistemas. Com esta atividade, a eu-LISA fornece aos
Estados-Membros o VIS/BMS em conformidade com os instrumentos legais e o ANS acordado. A disponibilidade ininterrupta do VIS para os Estados-Membros é uma das
principais contribuicbes da Agéncia para a Politica Comum Europeia de Vistos. Em 2022, havera duas evolugdes principais do VIS/BMS: primeiro, a implementacédo do
Regulamento de Reformulagéo do VIS; segundo, o inicio da implementagao de uma arquitetura VIS ativa-ativa.

0 orgamento e os recursos humanos necessarios a esta atividade para 2022 sa@o apresentados no anexo II.

Projeto/tarefa Ambito/Descrigao Principais riscos/desafios Indicadores de Objetivo de
desempenho desempenho
Implementagao de ¥ |dentificagdo de uma metodologia horizontal para a configuragéo ativa-ativa paratodos os CBS ~ Quadro horizontal ativo-ativo ndo pronto Custo, calendario e Verde®
uma arquitetura VIS B Atualizagéo do servigo VIS em conformidade ambito de aplicagdo
ativa-ativa
Desenvolvimento da ¥ Modificar o VIS central e as interfaces nacionais em conformidade com o Regulamento VIS problemas de disponibilidade de espagono  Custo, calendario e Verde
Reformulagao do VIS alterado. centro de dados podem afetar o bom ambito de aplicagédo
(continuagao) funcionamento das operagdes (por
exemplo, sobreaquecimento dos bastidores
devido a falta de espago adicional,
dificuldades para adicionar infraestruturas
em caso de problemas).
Manutengéo do B Manutencéo corretiva: gestdo de incidentes, gesto de problemas, gestéo de alteragdes. Adogéo atempada do Regulamento de Conformidade com o 99,99 % de
VIS/BMS B Manutengdo adaptativa: acompanhar e antecipar a obsolescéncia dos componentes do Reformulagéo do VIS ANS do VIS/BMS e com  disponibilidade do
sistema, para assegurar que o VIS/BMS adere as tecnologias de ponta e garantir a 0s ICD institucionais sistema central do
disponibilidade de apoio pelos fabricantes e editores de componentes. VIS
B Manutengdo perfetiva: melhorar, com base em conhecimentos técnicos especializados e 100 % de tempo de
recuperagdes identificadas, os componentes do VIS/BMS, de modo a assegurar o resposta do
desempenho ideal. sistema central VIS

B Manutengdo preventiva: efetuar alteragdes ao VIS/BMS com base em observagoes
operacionais destinadas a impedir que potenciais fontes de problemas identificadas se
transformem em incidentes.

52 Todos os projetos na secgéo 3.2 Atividades incluem indicadores de desempenho padrdo da eu-LISA para tolerancias de projetos que consistem em:

Desempenho dos custos do projeto: Vermelho — Desvio total > 10 % / Amarelo — Desvio total 5 % < 10 % / Verde — Desvio total < =5 %

Desempenho do calendario do projeto: Vermelho — Desvio total > 10 % / Amarelo — Desvio total 5% < 10 % / Verde — Desvio total < =5 %

Desempenho do ambito do projeto: Vermelho: quando as condigdes acima ndo sdo satisfeitas / Amarelo: desvios permitidos dentro dos limites de prazos e custos, na medida em que estejam alinhados com a justificagéo
econdmica e aprovados pela diregdo do projeto /

Verde: sem desvios



3.2.2 Gestao operacional/Reformulagdes — SIS

Os objetivos desta atividade sdo a gestéo eficaz e eficiente do SIS e do AFIS do SIS, a realizag@o das evolugdes necessdrias dos sistemas e o apoio aos Estados-Membros na
gestdo e evolugdo dos seus sistemas nacionais. Com esta atividade, a eu-LISA fornece aos Estados-Membros o SIS e o AFIS do SIS, em conformidade com a base juridica e o
ASN acordado. A disponibilidade do SIS para os Estados-Membros é uma das principais contribuicdes da Agéncia para a colaboragdo em matéria de aplicagéo da lei na Europa.

Em 2022, as principais evolugdes do SIS estardo relacionadas com a subsequente entrada em funcionamento dos componentes de interoperabilidade. A capacidade do SIS
serd alargada para preparar o trafego adicional proveniente do MID e ESP, e o sistema central do SIS central sera preparado para a implementagédo das interfaces com os

componentes de interoperabilidade. Qualquer outra evolugao necessaria e acordada pelas diferentes partes interessadas serd levada a cabo conforme necessario.

Mais pormenores sobre o orgamento e os recursos humanos necessarios a esta atividade para 2022 sédo apresentados no anexo |l.

Projeto/tarefa Descri¢ao Principais riscos/desafios Indicadores de Objetivo de
desempenho desempenho
Aumento da Implementar uma capacidade de consulta adicional e realizar os testes para assegurar que os  Contratante externo para entrega da Custo, calendario e Verde
capacidade do SIS requisitos sdo cumpridos. evolugdo solicitada dentro do prazo ambito de aplicagdo
0 contrato MWO do SIS termina em
31.05.22 e deve ser prorrogado
Manutengao do AFIS B Manutengo corretiva: gestdo de incidentes, gestdo de problemas, gestdo de alteragdes, A nova tecnologia biométrica introduzida Conformidade com os Cumprimento
do SIS pode constituir um desafio para a ANS do AFI do SIS integral do ANS do

Disponibilizagdo aos
Estados-Membros de
apoio relativo ao SIS

Manutengao do SIS

gestdo de versdes.

B Manutengédo adaptativa: acompanhar e antecipar a obsolescéncia dos componentes do
sistema, para assegurar que o AFIS do SIS adere as tecnologias de ponta e garantir a
disponibilidade de apoio pelos fabricantes e editores de componentes; a implementagéo
serd levada a cabo sob a forma de evolugdes.

B Utilizagcdo e manutengdo de ferramentas operacionais para apoiar os objetivos acima
referidos.

B Monitorizagao continua do inventario e dos componentes do sistema para assegurar que
permanecem atualizados e recebem apoio continuo dos fornecedores (renovagdo de
licengas, atividades de corregéo, etc.).

B Gestdo da interagdo com o contratante para a MWO e acompanhamento contratual para os
objetivos acima referidos.

B Prestar apoio continuo aos Estados-Membros durante o processo de qualificagdo da
evolucdo dos seus sistemas nacionais individuais.

B Realizagdo de campanhas de teste e qualificagdo em cooperagdo com os EM e com base
nas suas necessidades.

B Manutengéo corretiva: gestdo de incidentes, gestdo de problemas, gestdo de alteragdes,
gestdo de versoes.

B Manutengédo adaptativa: acompanhar e antecipar a obsolescéncia dos componentes do
sistema, para assegurar que o SIS adere as tecnologias de ponta e garantir a disponibilidade
de apoio pelos fabricantes e editores de componentes.

resolucdo de problemas e incidentes.

Aumento da complexidade decorrente da
tecnologia biométrica introduzida no
sistema.

Aumento da complexidade decorrente de
iniciativas de interoperabilidade.
Sobreposi¢do com outras atividades dos
projetos.

Aumento do nimero de EM apoiados.

A reformulagéo de alteragdes e as novas
tecnologias introduzidas podem constituir
um desafio para a resolugdo de problemas
e incidentes

Qualidade e tempo de
integracdo dos EM (se
houver)

Adesdo ao plano de
testes dos EM

Conformidade com o
ANS do SIS e com os
ICD institucionais
relacionados com o SIS

AFIS do SIS

Auséncia de
desvios em relagdo
ao plano de testes
dos sistemas
nacionais dos
Estados-Membros

Cumprimento
integral do ANS do
SIS

99,99 % de
disponibilidade do
sistema central



Projeto/tarefa

Descrigao

Indicadores de
desempenho

Objetivo de

Principais riscos/desafios desempenho

Evolugao do SIS
(projetos, evolugdes e
estudos)

Integrag@o do C.SIS
no ESP e MID e outros
componentes de
interoperabilidade

Aplicacao do novo
quadro juridico do SIS
(continuagdo de
2019)

B Utilizagdo e manutengdo de ferramentas operacionais para apoiar os objetivos acima
referidos.

B Acompanhamento continuo do inventério e dos componentes do sistema, a fim de garantir
que sdo mantidos atualizados e que sdo apoiados pelos fornecedores (renovagdo de
licengas, atividades de corregdo, etc.).

B Gestdo da interagdo com o contratante para a MWO e acompanhamento contratual para os
objetivos acima referidos.

Manutencao evolutiva do SIS principal de forma a incluir pedidos acordados com as partes
interessadas, tais como a implementacdo de consultas de Reconhecimento Automatico de
Matriculas (ANPR). %

Depende da arquitetura dos componentes de interoperabilidade e cria interfaces com o CIR,
MID e ESP

- Desenvolver todos os CDI necessarios entre o C.SIS e os componentes de interoperabilidade
- Implementar um mecanismo de intercambio e sincronizagéo de dados entre o C.SIS e MID
- Teste e qualificagao da nova versao do C.SIS com componentes de interoperabilidade

- Realizar testes operacionais com os EM e testes de aceitagédo do sistema antes da
colocagdo em produgéo.

Fase final de testes de :

Novas funcionalidades, regras da atividade, campos de dados, indicagdes e categorias de
objetos nos termos dos artigos 26.°, 32.°, 36.° e 38.° da Decisdo relativa ao SIS.

Campos de dados adicionais nos termos do artigo 24.° do Regulamento SIS e para uma
melhor identificagdo pessoal.

Aperfeigoamento do sistema central do ponto de vista da capacidade.
Seguido pela EeF

53 Cada vez mais os EM utilizam ou irdo utilizar o ANPR e estdo a consultar o SIS para veiculos roubados, chapas de matricula e veiculos ao abrigo do artigo 36.°. Isto também é recomendado pelas avaliagdes do SIS quando

99,95 % de tempo
de resposta do
sistema central

Custo, calendario e Verde

ambito de aplicagdo

Contratante externo para fornecer
atempadamente as evolugdes/estudos
solicitados.

0 contrato MWO do SIS termina a 31.05.22
e deverd ser prorrogado.

Custo, calendario e Verde

ambito de aplicagdo

Risco de que os componentes de
interoperabilidade ndo estejam prontos a
tempo de serem integrados durante a
implementagao e dentro do prazo.

- A complexidade e a dificuldade em alinhar
o planeamento entre projetos relativos ao
SC e ao SN podem provocar atrasos nos
testes e na disponibilidade do sistema;

- A indisponibilidade de recursos pode
afetar negativamente o projeto;

- Risco de indisponibilidade de ambientes
técnicos para os testes, implementagao
das versoes, etc., devido a projetos
paralelos complexos;

- Riscos de orgamento insuficiente, uma
vez que, de acordo com o QFP, ndo ha
orgamento previsto para o C.SIS

- Risco de integragao simultanea de outros
CBS

Sera necessario coordenar todas as partes
interessadas em todas as fases deste
projeto;

Os Estados-Membros terdo de atingir
determinados marcos, no que se refere ao
DCI, no prazo definido;

Aplicagéo do DClI, para possibilitar as
operagdes de teste, uma vez que estas

Custo, calendario e Verde

ambito de aplicagdo

os EM estéo a utilizar ANPR. Embora alguns EM estejam a utilizar copias (parciais) nacionais para estas consultas de ANPR, isto pode também levar a um aumento das consultas centrais.



Projeto/tarefa

Descrigao

Principais riscos/desafios

Indicadores de
desempenho

Objetivo de
desempenho

Uma nova versao do
sistema central do
SIS Il que inclua
funcionalidades
relativas a decisoes
de regresso
(continuagao de
2021)

Execucao da Fase 2
do AFIS do SIS
(continuagao de
2019)

Novo motor de busca
e atualizacao Oracle

para o SIS, a fim de
melhorar a
disponibilidade e
considerar
funcionalidades de
transcrigao
(continuagdo de
2019)

Teste e EeF de uma nova categoria de alerta (decisédo de regresso) mais a funcionalidade

relacionada.

Finalizag@o e EeF de:
Realizar campanhas de testes de integracdo a nivel interno e dos EM.
Coordenar a execugao ao nivel dos sistemas nacionais e do sistema central.

Comunicagao e acompanhamento regulares junto dos Estados-Membros e outras partes

interessadas.

Atualizagdo do Oracle

constituem uma etapa importante para a
concluséo do projeto.

Sera necessario coordenar estreitamente
todas as partes interessadas em todas as
fases deste projeto.

0Os Estados-Membros terdo de atingir
determinados marcos, no que se refere a
implementagédo do DCI, no prazo definido.

E necessario envolver conhecimentos
adequados sobre a decisao de regresso
europeia relativa para que as atividades e
praticas atuais ndo comprometam o
projeto.

Serd necessario coordenar estreitamente
todas as partes interessadas em todas as
fases deste projeto.

0Os Estados-Membros teréo de atingir
determinados marcos no prazo definido em
consonancia com a aplicagéo do DCI, a fim
de possibilitar a realizagéo de testes das
operacdes, dado que tal representa uma
etapa fundamental para a concretizagédo do
projeto.

Os Estados-Membros terdo de estar
preparados para a data de entrega prevista
no projeto.

Os problemas em termos de evolugéo e
coeréncia do hardware/software terdo de
ser tratados individualmente, se
necessario. Esses problemas
desconhecidos poderao, por isso, gerar
atrasos adicionais.

Limitag&o de recursos
Conflito com outros projetos

0 teste de equivaléncia de consultas
constitui um grande desafio

Custo, calendério e Verde
ambito de aplicagdo

Custo, calendario e Verde
ambito de aplicagdo

Custo, calendario e Verde
ambito de aplicagdo



3.2.3 Gestao operacional/Reformulagdes — Eurodac

Os objetivos desta atividade sé@o a gestao eficaz e eficiente do Eurodac e da DubliNet e a realizagdo das evolugdes necessarias dos sistemas. Através deste programa, a eu-
LISA fornece aos Estados-Membros um servico fidvel para o sistema Eurodac, e um intercambio de dados seguro e fidvel via DubliNet, em conformidade com os instrumentos
legais e 0 ANS acordado. A disponibilidade do Eurodac para os Estados-Membros é uma das principais contribuicdes da Agéncia para o Sistema Europeu Comum de Asilo.

A evolucdo do Eurodac é afetada pela incerteza quanto ao momento da ado¢ao dos novos regulamentos que regem o Eurodac propostos pela Comissao Europeia no novo
Pacto em matéria de Migragéo e Asilo. Em 2022, a Agéncia desenvolvera evolugdes decorrentes da manutengédo adaptativa ou conforme solicitado e acordado pelas partes

interessadas.

Mais pormenores sobre o orgamento e os recursos humanos necessarios a esta atividade para 2022 sédo apresentados no anexo |l.

Projeto/tarefa Descri¢ao Principais riscos/desafios Indicadores de Objetivo de
desempenho desempenho
Eurodac - | Acompanhamemo continuo das operac(’jes do sistema e dos seus Componentes 0 aumento subito no tréfego do Eurodac Conformidade com o Cumprimento
Manutencao da (acompanhamento do estado de funcionamento do sistema principal Eurodac, da (devido a uma situagéo de crise migratéria)  ANS do Eurodac e da integral do
DubliNet pode aumentar o risco de instabilidade e a DubliNet e com os ICD Eurodac-tipo e

Evolugodes nao
planeadas e apoio
associado decorrente
da manutencao
adaptativa do Eurodac
e da DubliNet

conectividade e operagdes dos utilizadores e das operagées da DubliNet).

B Comunicagao/interagcdo com a comunidade de utilizadores finais com o objetivo de melhorar
e estabilizar as operagdes e fornecer apoio aos utilizadores.

B Fornecimento de apoio de terceiro nivel (incidentes, atividades de gestéo de problemas).

B Fornecimento e apoio de certificados de encriptagdo para comunicagdes seguras.

B Utilizagdo e manutencdo de ferramentas operacionais para apoiar os objetivos acima
referidos.

B Implementagdo de alteragdes técnicas provenientes de manutengdes corretivas.

B Gestdo da interagdo com o contratante MWO e acompanhamento contratual dos objetivos
acima referidos.

B Comunicagao/interagcdo com a comunidade de utilizadores finais com o objetivo de melhorar
e estabilizar as operagoes e a prestacdo de apoio aos utilizadores no que diz respeito ao
Eurodac e DubliNet;

B |mplementacdo de evolugbes ou alteragdes técnicas provenientes de manutengédo
adaptativa e outras necessidades operacionais;

B Acompanhamento continuo do inventério e dos componentes do sistema, a fim de garantir
que sdo mantidos atualizados e que beneficiam de apoio continuo dos fornecedores
(renovagéo de licengas, atividades de corregéo, etc., como parte de manutengdo adaptativa).

B Gestdo da interagdo com o contratante MWO e acompanhamento contratual dos objetivos
acima referidos.

B Realizagdo dos estudos e avaliagdes necessdrios a fim de avaliar as possibilidades de
evolugdo da implementagao técnica prevista.

B Prestar assisténcia aos Estados-Membros na adaptagdo dos seus sistemas nacionais para
uma melhor utilizagdo das funcionalidades do Eurodac e da DubliNet.

B Proporcionar formagdo aos Estados-Membros que permita uma melhor utilizagdo das
funcionalidades do Eurodac e da DubliNet.

press&o nos recursos (recursos humanos,
utilizagdo dos ambientes técnicos,
limitagées de tempo) em virtude da adogédo
de medidas técnicas de atenuagédo
imprevistas.

A falta de uma base juridica adotada
relacionada com a Reformulagéo do
Eurodac esta a gerar riscos para o
planeamento da manutencdo adaptativa e
evolutiva.

Dependéncias de recursos, planeamento e
concegao com trabalhos de
interoperabilidade paralela e
particularmente com o sBMS, ETIAS, CIR e
MID podem ter impacto nos projetos.

institucionais
relacionados com o
Eurodac

Custo, calendario e
ambito de aplicagédo

especifico e do
ANS da DubliNet

Verde




3.2.4  Gestao operacional/Reformulagoes — Outros

Esta secgdo lista as atividades operacionais que nao pertencem especificamente as atividades do SIS, VIS ou Eurodac. Estas atividades incluem tarefas empreendidas pela
Agéncia para todos os sistemas, incluindo o funcionamento do quadro ITSM e servigos-chave de Tl, tais como apoio de primeiro e segundo nivel, gestdo da mudancga operacional,
gestdo de testes e gestdo de versdes e implementagao. As atividades relativas a seguranca dos sistemas e a continuidade das atividades estao também incluidas nesta secgéo.
A manutencdo da aplicagéo de referéncia do ECRIS, confiada a eu-LISA em 2020, esta também incluida nesta secgéo.

Estes projetos e tarefas contribuirdo para o fornecimento de solugdes e servigos fidveis e rentaveis aos Estados-Membros e aos outros utilizadores dos sistemas e reforgarao
as capacidades de seguranga da informacéao relacionada com os sistemas.

Mais pormenores sobre o orgamento e os recursos humanos necessarios a esta atividade para 2022 sé@o apresentados no anexo |l.

Projeto/tarefa

Descrigao

Indicadores de

Principais riscos/desafios desempenho

Objetivo de
desempenho

Apoio de primeiro
nivel, 24 horas por
dia, 7 dias por
semana, para a
gestao operacional
dos sistemas do
Servigo de
Assisténcia da eu-
LISA

Apoio de segundo
nivel a aplicagao, 24
horas por dia, 7 dias
por semana, para a
gestao operacional
dos sistemas
principais da
atividade

Gestao operacional 24 horas por dia, 7 dias por semana do VIS/BMS, SIS, Eurodac e todos os
novos CBS incluindo:

B Gestdo de chamadas: Comunicagdo PUC a nivel operacional com as partes interessadas;

B Gestdo da lista de contactos do PUC (escalonamento para as partes interessadas...).

B Tratamento de eventos (interagdes, monitorizagao, e-mails, chamadas, etc.).

B Classificagdo, categorizagdo (servigos impactados), definicdo de
(impacto/urgéncia), atribuicéo.

B Servigo, atividade e acompanhamento técnico.

B Executar diariamente tarefas operacionais recorrentes conhecidas (geragéo e distribuigdo
de estatisticas, pedidos-padréo, preparagéo de reuniées operacionais diarias, ...).

B Administragdo do ITSM e das ferramentas SIMS utilizadas pela Unidade.

B Cumprimento dos pedidos-padrdo (implementando alteragdes-padrdo limitadas...) e
resolugdo de primeiro nivel de incidentes com base em casos de utilizagao.

B Acompanhamento de incidentes e pedidos de cumprimento para assegurar o respeito dos
Acordos de Nivel de Servico e acompanhamento com as partes interessadas até a sua
resolugéo.

B Contribuir para a atualizagdo da base de dados de conhecimentos com base em incidentes
e pedidos de resolugéo.

B Participagéo nas revisoes de qualidade do ITSM.

B Participagdo em formagdo para os utilizadores finais dos EM e avaliagdo da utilizagdo de
sistemas dos EM, preparando a documentagéo associada.

prioridades

Prestagéo de apoio de segundo nivel (aplicagdes e bases de dados), 24 horas por dia, 7 dias
por semana, a gestao operacional de todos os sistemas principais da atividade, incluindo
gestdo de incidentes, gestdo de problemas, gestao de alteragdes e gestao de versdes
(implementagéo de RFC e de verses) e apoio técnico a projetos. As atividades de
manutengdo fazem com que o sistema funcione em conformidade com o acordo de nivel de
servigo, melhorias previstas e prevengao de incidentes.

Isso incluird também:

B Assegurar o apoio técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana dos sistemas em produgao.

Indicadores de
desempenho do Servigo
de Assisténcia

Garantir que os servigos sdo prestados em
conformidade com as regras e requisitos
dos sistemas da atividade, bem como com

as expectativas dos clientes.

Inquérito anual de
Garantir a qualidade suficiente da satisfagdo dos clientes.

comunicagao didria as partes interessadas.

Conformidade com o
ANS operacional das
aplicagoes

Assegurar que as alteragoes das
aplicagdes necessarias em fungédo das
atividades de manutengao sejam
devidamente integradas no roteiro global e
executadas em tempo (til, de modo que o
sistema funcione de acordo com as
necessidades da atividade.

Para os
indicadores de
desempenho do
Servigo de
Assisténcia: acima
de 80 %

Para o inquérito
anual de
satisfagdo do
cliente: acima de
80 %

As atividades de
manutengao fazem
com que o sistema
funcione em
conformidade com
0 acordo de nivel
de servigo,
melhorias
previstas e



Projeto/tarefa Descrigao Principais riscos/desafios :jndlcadores de Objetivo de
esempenho desempenho
B Receber, investigar e resolver incidentes e pedidos de servigos relacionados com aplicagdes, PTEYEHQ50 de
dados, rede e areas de sistema com base nos casos de utilizagdo definidos e validados incidentes.
acordados.
B Coordenar pedidos, incidentes e resolugdo de problemas com os peritos técnicos internos
ou respetivos fornecedores, no caso de ser necessario.
B Acompanhamento de problemas para assegurar o respeito dos Acordos de Nivel de Servigo
e acompanhamento com as partes interessadas até a resolugao.
B Participar nos novos ensaios da versao.
B Implementar mudangas nos ambientes de teste e produgéo.
B Assegurar que a base de dados de conhecimentos é atualizada com base na resolugéo de
problemas, incluindo o contacto e a coordenagao da recolha dos contributos necessarios
das diferentes partes para assegurar a conclusao.
B |dentificar, definir, rever e desativar casos de utilizagdo para a Unidade e participar na
transferéncia de conhecimentos e formagéo do sector de Servigo de Assisténcia para os
casos de utilizago identificados
B Base de dados sénior e administragéo técnica de middleware.
B partilhar a experiéncia pratica (recurso dedicado).
B Participar em todas as fases de desenvolvimento do sistema: desde a especificagdo até a
aplicacdo de implementagéo.
B Melhor ligagdo com outras partes interessadas envolvidas: equipas e contratantes da eu-
LISA.
B Participar nas revisdes de qualidade do ITSM.
B Participar na aplicagdo do apoio aos pedidos «em servigo».
B Gerir o ciclo de vida dos problemas para assegurar que sejam claramente compreendidos e
que sejam tomadas as medidas apropriadas.
B Interface com o pessoal de gestdo de incidentes e todos os recursos técnicos
(Contribuigdes de outras equipas internas: IMU, Gestdo de Produtos, Proprietarios de
Servigos, etc., bem como contratantes externos) para assegurar a captagdo de dados de
diagnéstico sobre incidentes associados e condicdes ambientais relacionadas com o
problema.
Realizar uma andlise das causas subjacentes (RCA) para ajudar a organizagéo a identificar o
motivo da ocorréncia de um incidente, também quando e como o problema subjacente foi
introduzido no ambiente.
Participar nas revisoes de qualidade do ITSM/SM9.
Prestagdo do servico  Gestdo e garantia de seguranga (SMA) Possibilidade de o aumento da (2) Percentagem (%) de (1) 100 %
de seguranga e ) ) complexidade das atividades do projeto objetivos de seguranca )
garantia da ¥ SMAT1 Sistema de gestdo da seguranga da informagéo (ISMS). ultrapassar a capacidade em termos de cumpridos conforme (2) 100%
informagao para CBS ¥ SMA2 Politica de seguranga, normas e orientagéo. definido na legislagao (3) 100 %
: SMA3 Quaqro de gestdo e controlo de riscos de seguranga. (3) Percentagem (%) de )2
SMA4 Arquitetura de seguranca. incidentes de seguranca
B SMAS Sensibilizagédo e formagdo em matéria de seguranga. tratados no ambito do (5)1



Indicadores de

Objetivo de

Projeto/tarefa Descrigao Principais riscos/desafios desempenho desempenho
B SMAG Relatérios, métricas e comunicagéo. ANS dentro do objetivo
B SMA7 ITSM Processos de seguranca. de resposta
B SMA8 Garantia de seguranga e certificagdo. (4) Percentagem (%) de
avaliagOes dos riscos
de seguranga realizadas
Operagdes de seguranga e resposta (SOE) em relagdo aos
sistemas (concegéo,
B SOET CSIRT-EULISA. desenvolvimento,
B SOE1.1 Resposta a incidentes de seguranca. produgéo)
B SOE1.2 Monitorizagdo de seguranga. (5) Nimero de testes de
B SOE1.3 Informagdes sobre ciberameagas vulnerabilidade
B SOE2 Boa Ciber-higiene realizados anualmente
B SOE3 Gestdo da vulnerabilidade técnica. na carteira do sistema
B SOE4 Servigos de solugdes técnicas. de informagéo
(6) Numero de
exercicios de
Avaliagdes e testes de seguranga (SAT) ciberseguranca
realizados anualmente
B SAT1 Avaliagdes e auditorias de seguranga.
B SAT2 Teste de seguranca.
B SAT3 Avaliagdes de vulnerabilidade e testes de penetragao.
B SAT4 Exercicios de Seguranga ofensiva e Equipa vermelha/Equipa azul
Manutengao do Definigio de concecdes pormenorizadas de extremo a extremo de alto nivel. Um contratante externo serd responsavel Custo, calendério e ANS, tal como
sistema de referéncia Definicdo e execucdo da politica de seguranga do ECRIS-TCN. pela manutenc@o. E necessario que exista ambito de aplicagdo defipido no
do ECRIS = . - um contrato. catalogo de
Instalacdo da infraestrutura técnica. servicos

Processos de
enquadramento da
ITSM da eu-LISA
executados, avaliagao
e relatorios regulares,
revisoes e melhorias
continuas dos
Servigos e processos

Implementagao técnica e funcional.
Qualificacgao funcional, técnica e de seguranca de extremo a extremo.

Definicdo, instalacdo e teste dos processos e procedimentos da atividade com as partes
interessadas (Estados-Membros, Eurojust, Europol, Procuradoria Europeia).

Isso inclui:

B Executar adequadamente os processos, seguindo a regra e os papéis acordados,
considerando possiveis melhorias na definicdo do processo, bem como na sua
implementagao.

B Apresentacao regular de relatérios sobre os ICD dos processos e sobre os ANS acordados.

B Acompanhamento e sugestéo de evolugdes dos processos através da melhoria continua do
servigo, para apoiar o ciclo de vida dos processos implementados.

B De acordo com o processo de Melhoria Continua dos Servigos (processo CSI) da eu-LISA, de
2 em 2 anos, sdo efetuadas revisdes dos servigos e do modelo de processo da eu-LISA,
utilizando modelos e procedimentos predefinidos, como parte do documento de politica de

Dependéncia da utilizagdo do ECRIS RI
pelos EM.

Auséncia de supervisdo e controlo
adequados dos processos.

Falta de compromissos e contribuigdes de
recursos internos suficientes. Falta de
recursos externos.

Contratantes para a gestéo de projetos e
para a melhoria das ferramentas.

Recursos externos necessérios para a
gestdo do projeto, organizando
eficientemente os processos regulares e

Os respetivos
processos ICD.

Os processos ICD e
os resultados do
Inquérito de
Satisfagdo do
Cliente.



Projeto/tarefa Descri¢ao Principais riscos/desafios :jndlcadores de Objetivo de
esempenho desempenho
Melhoria Continua dos Servigos. O modelo de servigo baseia-se no catédlogo de servicos da  revisdes de servigos no ambito do
eu-LISA. 0 modelo de processos abrange todos os processos de ITSM em vigor. processo ITSM CSI a serem planeados com
B Analise e proposta de possiveis melhorias do conjunto de ferramentas de ITSM da eu-LISA. ~ base na frequéncia acordada.
B Nova tarefa, relacionada com a concretizagdo do Centro de Assisténcia ao Operador no
ETIAS.
Gerir, planear e Isso inclui: Compromisso da Diregdo para a (1) Nimero de (M1
desenvolver os implementacao do Sistema de Gestao da exercicios e testes que
B Realizar e atualizar as Avaliagdes de Impacto nas Atividades em todas as 4reas de atividade  Continuidade da Atividade. (2) 100 %

aspetos de
continuidade de
neggdcios dos
sistemas
informaticos de
grande escala

Gestao da mudanga
operacional

Gestao da versao e da
implantagéo e
transicao para as
operagdes

B Rever e atualizar os planos e politicas do processo,

B Organizar e realizar avaliagées internas e externas,

B Consultoria sobre riscos e avaliagdo de impacto, por exemplo, para casos de continuidade
da atividade.

B Implementar os controlos especificos com base nas regras do processo, nas necessidades
das atividades e nas recomendagdes resultantes da auditoria anterior e dos relatérios de
exercicio.

A gestao da mudanga operacional inclui:

B Assegurar um processamento de alta qualidade das alteragdes, comegando com uma
descricao e compreensdo claras para alcangar uma avaliagdo de risco adequada e uma
autorizagdo, qualificagdo e implementagdo mais eficientes por parte das diferentes partes
interessadas.

B Assegurar que as mudangas atingiram o seu objetivo, registar qualquer desvio no objetivo
ou no proéprio processamento, tomar medidas corretivas e garantir a experiéncia adquirida.

B Cooperar com as partes interessadas envolvidas: controlar o envolvimento e a eficiéncia dos
contratantes. Coordenar com a Gestao da Versédo o ambito, a coeréncia e a homogeneidade.
Colaborar com os titulares dos servicos e os gestores de projeto para o tratamento
adequado das mudancgas operacionais.

B Assegurar que a Gestdo de Configuragdes é notificada das atualizagbes geradas pela
Gestdo de Alteragdes Operacionais ou discrepancias no CMDB com a situagdo efetiva, se
descobertas através das atividades de processo.

B Preparagao, organizagao e relatério das reunides semanais do OCAB sobre todas os CBS e
eventual ECAB.

B Apoio as equipas operacionais no planeamento e coordenagdo da implementagdo das
mudancas.

A gestdo da versdo e implantagdo inclui:

B Coordenar e acompanhar a implantagéo e a transi¢do para o funcionamento das versoes.

B Definir e acordar planos de gestdo de versoes e implementagao, incluindo o planeamento de
recursos.

0 empenhamento das partes interessadas
externas no apoio a implantagéo do
sistema de gestdo da continuidade da
atividade (BCMS).

Para assegurar que as mudangas sdo
devidamente coordenadas e seguidas
pelas diferentes partes interessadas, para
limitar o risco de mau funcionamento ou
interrupgéo do servigo e para assegurar
que 0s novos servigos estao disponiveis e
cumprem a regulamentacao e as
necessidades comerciais.

Assegurar que as alteragOes necessarias
através das atividades de manutengao sao
devidamente integradas no roteiro global e
executadas em tempo (til, de modo que o

atingiram os objetivos
previstos

(2) % do Plano de
Continuidade das
Atividades/Recuperagédo
na sequéncia de
Catastrofes aprovado
para cada sistema
informatico de grande
escala

Relatério anual sobre os
ICD

Entrega dos planos de
versoes

Implantagéo das
versdes para 0s

Quantidade estavel
de alteragoes
abertas

Planos de versdes
criados e
acordados no
primeiro trimestre



. - Lo . Indicadores de Objetivo de
Projeto/tarefa Descri¢ao Principais riscos/desafios d
esempenho desempenho
B Assegurar a integridade dos pacotes das versdes que os compdem e testé-los. sistema funcione de acordo com as sistemas principais da  Versdes
B Assegurar que os pacotes de versdes sio passiveis de instalagéo e reversao. necessidades da atividade. atividade implantadas de
B Registar e gerir os riscos, questdes e ligdes aprendidas e tomar medidas corretivas. acordo com s
planos de versoes
B Assegurar que as aptiddes e os conhecimentos sédo transferidos para as operagdes e os
utilizadores.
B Assegurar que as equipas operacionais e os Estados-Membros recebem a formagédo
adequada sobre as alteragdes implementadas.
B Informar todas as partes interessadas sobre os planos e atividades de Langamento e
Implementagéo, incluindo os membros dos Grupos Consultivos.
B Acompanhamento dos pedidos de assisténcia do RFC no SM9, como validador-padréo e
mudanca de titular para os candidatos da versao.
B Assegurar que a gestdo da configuragéo dos itens da versdo é implementada.
B Seguimento da execugdo de Versdes através da plataforma ALM e criagdo de canais, se
aplicavel, para o CBS.
B Coordenacdo de diferentes lotes de QET/QOT em relagéo as atividades de langamento e de
implantagao, atividades de planeamento da transicao e transigao para as Operagoes.
B Assegurar o seguimento, revisdo e validagdo da documentagédo operacional relacionada com
a transigao e as operagoes.
B Assegurar uma transi¢do adequada para as operagdes e manter um registo de todos os
esforgos de desenvolvimento interno.
Exercicio de A eu-LISA e os Estados-Membros participantes levardo a cabo a preparagéo, execugéo e Falta de EM suficientes para participar no Custo, calendério e Verde
seguranga e de avaliagdo do exercicio. exercicio, devido a falta de recursos, de ambito de aplicagdo
continuidade da ) . ) . . outras prioridades ou a menor relevancia
atividade relativos a0 COMO parte dqs preparatlvos’, seréo prganlzadas reunides com todos os participantes (4 ou 5 dos resultados do exercicio para os
SIS vezes). 0 ambiente do exercicio sera preparado tanto a nivel da eu-LISA como dos EM. A respetivos EM.
ENISA estara envolvida através de apoio aos preparativos e da disponibilizagdo da plataforma
em linha para a gest&o do exercicio e a execugao das respetivas situagoes. Falta de recursos atribuidos pela eu-LISA e
. » . . L. . outros participantes durante os
Na fase deﬁexecugao, todos os participantes irdo realizar o cendrio de exercicio sob a preparativos e a execugdo do exercicio, o
coordenagéo da eu-LISA. que pode nao trazer o valor acrescentado
As informagdes recolhidas durante a fase de preparagéo e de execugdo serdo avaliadas por esperado.
todos os participantes e incluidas num relatério (junzamente com agdes especificas i As diferentes expectativas dos
recc_)merjdadgs’) e apresentadas aos GC para obtencédo de pareceres e aos EM para adogéao. O participantes podem tornar dificil chegar a
projeto incluira: um entendimento e acordo comuns quanto
1. Preparar o exercicio com os participantes. és~atividades do exercicio, decisdes e
acdes.
2. Realizar o exercicio.
3. Avaliar os resultados do exercicio e comunicé-los ao GC e aos EM.
Substituigao do 0 EOPM é um legado, uma ferramenta desenvolvida internamente para gerir os fluxos de Os recursos solicitados para apoio a Custo, calendério e Verde

EOPM - Avaliagao do
impacto/Estudo

trabalho de BAU entre a eu-LISA e os Estados-Membros. Implementa os manuais oficiais do
operador em papel. A principal desvantagem deste instrumento é que ndo tem qualquer apoio
técnico e, portanto, ndo pode ser mantido eficientemente em ordem operacional e adaptado a

projetos podem néo estar disponiveis.

ambito de aplicagdo



Projeto/tarefa Descri¢ao Principais riscos/desafios :jndlcadores de Objetivo de
esempenho desempenho
novos requisitos e aplicagdes. O objetivo deste estudo é analisar os beneficios da
substitui¢do desta ferramenta e identificar as possiveis solugdes normalizadas e apoiadas,
de preferéncia baseadas em COTS.
o . Dentro de qualquer estrutura, uma parte dos recursos humanos disponiveis esta envolvidaem  Os recursos necessdrios ndo estao N/A N/A

BAU Incluindo o apolo .. habituais, do tipo busi |, e ndo planeadas. Tipi te: disponiveis.

a0 Operador , po business as usual, e ndo planeadas. Tipicamente:
- gestdo de recursos e coordenagdo de equipas
- tarefas administrativas
- administragdo técnica das ferramentas operacionais
- resolug@o de problemas em caso de incidente/problema com as ferramentas operacionais
- apoio aos utilizadores
- participagdo noutros projetos (revisées de documentos, workshops, ...)
- formagéo
- coordenagao
Os recursos humanos necessarios para executar as tarefas acima enumeradas tém de ser
planeados.

Gestao de testes A gestao de testes de todos os Sistemas Principais da Atividade inclui atividades Aumento da complexidade do ambiente As fases de testetémo  Cobertura
relacionadas com todas as fases do processo: validagao dos requisitos, preparagéo e CBS devido aos componentes de resultado esperado (de completa dos
concegdo do plano de teste, execucdo, validagdo e gestao de defeitos. As atividades podem interoperabilidade. acordo com os niveis de  requisitos (100 %)

ser agrupadas em: execucao de servigos de teste, operagdes de apoio e gestdo de
ferramentas de teste. Entre estas atividades podem ser destacadas as seguintes:

¥ Reunites regulares de coordenagao de testes, versdes e atividades do projeto.

B Gestdo de incidentes relacionados com campanhas de teste e ambientes.

B Avaliagdo/validagao da Gestdo de alteragdes antes da aprovagéo.

¥ Preparacdo do ambiente de teste, monitorizagéo do estado e apoio.

B Apoio a testes dos EM e atividades relacionadas.

B Apoio na preparagao do concurso/avaliagao da oferta e apresentagéo técnica do grupo de
utilizadores finais.

B Apoio e evolugdo das ferramentas de teste para aumentar a adogéo de novos conjuntos de
ferramentas e automatizagao.

B Manter as politicas e procedimentos de teste alinhados com a realidade operacional, a
prestagdo de servigos e as necessidades da eu-LISA e dos EM.

risco acordados).
Cobertura dos
Periodos de teste mais curtos disponiveis requisitos.

para a execugéo de testes.

Aumento da frequéncia das fases de teste

Elevado volume de incidentes e pedidos de
mudanca.

Aumento das dependéncias de diferentes
contratantes durante os testes e a
resolucdo de problemas, levando a uma
maior complexidade.

e conclusdo bem-
sucedida das
campanhas de
teste dentro do
prazo




3.2.5 Novos sistemas/Inovagao - Fronteiras inteligentes

Os objetivos da atividade Fronteiras inteligentes s@o o desenvolvimento, implementagdo e manutencao dos novos sistemas confiados a Agéncia: SES, ETIAS e ECRIS-TCN. A
atividade incluira também a preparagéo dos sistemas para a posterior integragdo com os componentes de interoperabilidade. Com a entrada em funcionamento do SES e ETIAS,
2022 é um ano-chave e um contributo significativo da Agéncia para a conclusdo do Pacote Fronteiras inteligentes e para a melhoria da gestdo das fronteiras no Espago
Schengen. Apds a entrada em funcionamento dos sistemas, a Agéncia fornecera servigos operacionais e de manutengéo a todos os utilizadores, em conformidade com os

instrumentos legais. Como parte da atividade, serd mantida a estreita colaboragdo em curso entre a Agéncia e os Estados-Membros.

Mais pormenores sobre o orgamento e os recursos humanos necessarios a esta atividade sdo apresentados no anexo II.

Projeto/tarefa

Descri¢ao

Principais riscos/desafios

Indicadores de
desempenho

Objetivo de
desempenho

Relagdes comerciais,
procura, mudanga,
gestao de requisitos
entre a eu-LISA e as
suas partes
interessadas
(internas/externas)
utilizando os
sistemas de Tl (em
funcionamento ou em
desenvolvimento)

Desenvolvimento do
ECRIS-TCN

Presidir e participar ativamente nos GC (SES, ETIAS, 10, ECRIS-TCN, VIS, SIS, Eurodac), nos
Comités e Grupos de Trabalho/Grupos de Especialistas; coordenar/apoiar todas as
atividades; fornecer material de alta qualidade e assegurar a qualidade/consisténcia e
completude. Fornecer servigos e andlises empresariais de alta qualidade e eficiéncia para
permitir que todas as partes envolvidas (internas/externas) compreendam o que fazer, como
planear/preparar, como melhorar; captar os requisitos das atividades por sistema e
assegurar a sua implementagado/teste. Assegurar a mudanga/gestao da procura e
acompanhamento de todos os processos associados; assegurar a orientagao interna/externa
para cumprir os objetivos da Agéncia, garantindo assim que a Agéncia acrescenta valor aos
Estados-Membros/as Agéncias. Assegurar que a Agéncia apoia os seus esfor¢os para uma
Europa mais segura e, assim, ganhar e manter a confianga das partes interessadas.

0 Regulamento (UE) 2019/816 que cria um sistema centralizado para a determinagdo dos
Estados-Membros que possuem informagdes sobre condenagdes de nacionais de paises
terceiros e de apatridas (ECRIS-TCN) tendo em vista completar o Sistema Europeu de
Informagéo sobre Registos Criminais, entrou em vigor em 11 de junho de 2019. Nos termos
deste regulamento, a eu-LISA é responsdvel pelo desenvolvimento e gestdo operacional do
ECRIS-TCN. Este projeto inclui:

B Preparacdo, publicagdo e gestdo do concurso para o desenvolvimento e arranque das
operagdes do ECRIS-TCN.
Defini¢do de concegdes pormenorizadas de extremo a extremo de alto nivel.
Definicdo e execucdo da politica de seguranga do ECRIS-TCN.
Instalagdo da infraestrutura técnica.
Implementacéo técnica e funcional.
Qualificagao funcional, técnica e de seguranga de extremo a extremo.
A definicdo, instalagdo e teste dos processos e procedimentos da atividade com as
partes interessadas (Estados-Membros, Eurojust, Europol, Procuradoria Europeia).
Esta atividade incluira também:

Processos de extremo a extremo da eu-
LISA 2.0 néo definidos previamente.

Os limites entre cada um dos processos
ndo sdo estabelecidos a partir dos
diferentes sectores/Unidades.

Um calenddrio ambicioso para a execugdo
dos projetos, a0 mesmo tempo que a base
legal ndo é estdvel, cria um encargo
adicional ao apoio de todos os processos
associados.

Um contratante externo sera responsavel
pelo desenvolvimento do sistema central,
que serd realizado em sincronizagdo com a
implantagdo dos sistemas nacionais sob a
coordenagao da eu-LISA. Um fator critico
na execucgao bem-sucedida e atempada
serd a criagcdo de um férum de Gestao de
Projetos com gestores de projetos
nacionais, presidido pela eu-LISA, a fim de
prever e atenuar os riscos, gerir
rapidamente problemas comuns e
promover a comunicagao entre projetos.
Outros riscos identificados s&o os
seguintes:

1) Os atrasos em outros projetos SES,
ETIAS, componentes de interoperabilidade
podem resultar em atrasos na
implementagdo do ECRIS-TCN, uma vez

1. 0 processo de
Gestdo das Relagdes
das Atividades é
plenamente aplicével
para garantir que:

A Governagdo (os GC,
os CAP e os EM)
funciona em
conformidade com as
disposicoes dos
regulamentos
aplicaveis.

2. Os processos de
exigéncia, mudanca,
gestdo da procura sao
apoiados/implementad
os em conformidade
com o Regulamento
que cria a eu-LISA.
Custo, calendério e
ambito de aplicagdo

1. Os relatorios e
material de apoio
dos GC sao
entregues
mensalmente

2. Os relatérios e
material de apoio
dos CAP sédo
entregues
mensalmente

3. Requisitos das
atividades
recolhidos.

Verde



Indicadores de Objetivo de

Projeto/tarefa Descri¢ao Principais riscos/desafios
desempenho desempenho
® Assegurar a integracio adequada do ECRISTCN com elementos de due alguns componentes utilizados pelo
. - ECRIS-TCN serdo desenvolvidos no ambito
interoperabilidade relevantes na eu-LISA. destes projetos.
B Cada elemento de interoperabilidade relevante seré analisado para determinar as ~ 2) Alguns EM/Agéncias podem néo estar
alteragOes necessdrias e avaliar a potencial influéncia para qualquer outro sistema zgeggggofcp[\?ra a entrada em Operagdes
ja ligado ao mesmo. 3) 0 Contrato-Quadro de Engenharia
B Quaisquer descobertas terdo, entdo, de ser introduzidas nos ciclos de Transversal estard em vigor para lancar as
. . - ETC para o ECRIS-TCN.
desenvolvimento do ECRIS-TCN, nos elementos de interoperabilidade e em todos 4) Uma vez que o ECRIS-TCN ser3
os sistemas conectados e as alteragGes necessarias totalmente sincronizadas e jmplementado corretamente,
coordenadas. considerando/utilizando os diferentes
componentes de interoperabilidade, as |A
relevantes destes componentes devem ser
adotadas atempadamente para se poder
preparar as Especificagdes Técnicas do
Concurso para o ECRIS-TCN.
Ajustamentos SES Esta atividade iré preparar a implementagao dos ajustamentos para as componentes de Dado que o SES é um sistema totalmente Custo, calendario e Verde

para componentes de
interoperabilidade

Manutencao do BMS
do SES -
configuragdo ativa-
ativa

Manutencao do BMS
do SES - hardware

interoperabilidade:

B Avaliagées do impacto
B Estudos
B Elevado nivel de concegdo

Isso incluira:

Monitorizacdo continua das operagoes do sistema e dos seus componentes relacionados
com a configuragdo ativa-ativa.

Comunicagdo/interagdo com a comunidade de utilizadores finais com o objetivo de
melhorar e estabilizar as operagoes.

Prestagdo de apoio de terceiro nivel para a configuragdo ativa-ativa.

Fornecimento e apoio de certificados de encriptagdo para comunicagdes seguras.
Utilizagdo e manutengdo de ferramentas operacionais para apoiar 0s objetivos acima
referidos.

Implementagdo de alteragdes técnicas provenientes de manutengdo corretiva e
relacionadas com a configuragdo ativa-ativa.

Gestdo da interagao com o contratante e acompanhamento contratual dos objetivos acima
referidos.

Isso incluira:

B Monitorizagdo continua dos componentes da infraestrutura do BMS do SES.
B Fornecimento de apoio de terceiro nivel (incidentes, atividades de gestao de problemas).

novo, colocando recursos na sua evolugcao
em paralelo com o seu primeiro periodo de
funcionamento, quando podem ocorrer
problemas apds incidentes, aumenta a
complexidade da gestdo da versao.

0 aumento subito/inesperado do tréfego
do BMS do SES (ou seja, relacionado com o
trafego adicional imprevisto de nacionais
de paises terceiros) poderia aumentar a
carga global do sistema e, por conseguinte,
aumentar o risco de instabilidade. As
contramedidas necessarias colocardo uma
presséao adicional sobre os recursos
existentes (recursos humanos, utilizagdo
de ambientes técnicos, restricdes de
tempo) devido as medidas técnicas de
mitigagdo necessdrias.

Problemas de disponibilidade de espago no
centro de dados podem afetar o bom
funcionamento das operagdes (por
exemplo, sobreaquecimento dos bastidores
devido a falta de espago adicional,
dificuldades para adicionar infraestruturas
em caso de problemas, por exemplo devido
a problemas a nivel da capacidade).

0 aumento subito/inesperado do tréfego
do BMS do SES (ou seja, relacionado com o
tréfego adicional imprevisto de nacionais
de paises terceiros) poderia aumentar a

ambito de aplicagdo

Conformidade com os 100 % de

ICD institucionais conformidade com
relacionados com o os ICD definidos no
ANS do BMS do SES e ANS do BMS do
BMS do SES SES

Conformidade com os 100 % de
ICD institucionais conformidade com
relacionados com o o0s ICD definidos no



Projeto/tarefa

Descrigao

Principais riscos/desafios

Indicadores de
desempenho

Objetivo de
desempenho

Manutencao do BMS

do SES - software

Implementagao do
SES principal
(continuagao)

B Utilizagdo e manutengdo de ferramentas operacionais para apoiar os objetivos acima
referidos.

¥ Implementagéo de alteragdes técnicas provenientes de manutengdes corretivas.

¥ Gestdo da interagdo com o contratante e acompanhamento contratual dos objetivos acima
referidos.

Isso incluira:

B Acompanhamento continuo das operagdes e dos componentes do sistema.

B Comunicagédo/interagcdo com a comunidade de utilizadores finais com o objetivo de
melhorar e estabilizar as operagoes.

B Disponibilizagao de apoio de terceiro nivel.

B Fornecimento e apoio de certificados de encriptagdo para comunicagdes seguras.

B Utilizagdo e manutengdo de ferramentas operacionais para apoiar os objetivos acima
referidos.

B Implementagdo de alteragdes técnicas provenientes de manutengdes corretivas.

B Gestdo da interagdo com o contratante e acompanhamento contratual dos objetivos
acima referidos.

Este projeto centrar-se-a na execugdo do componente do SES relacionado com o BMS,
incorporando o novo aspeto do novo regulamento relativo a interoperabilidade, para que a
plataforma possa ser utilizada como sistema biométrico partilhado pela Agéncia. No ambito
da contratagdo do BMS do SES (BMS partilhado), a eu-LISA comegara gradualmente a fornecer
o0 novo pacote de software do utilizador (USK), que terd de ser integrado nos sistemas
nacionais do SES e substituir também os diversos pacotes de ferramentas ndo normalizados
atualmente utilizados no ambito do VIS e do SIS.

carga global do sistema e, portanto,
aumentar o risco de instabilidade. As
contramedidas necessérias colocardo uma
pressao adicional sobre os recursos
existentes (recursos humanos, utilizagéo
de ambientes técnicos, restricdes de
tempo) devido as medidas técnicas de
mitigagdo necessarias.

Problemas de disponibilidade de espago no
centro de dados podem afetar o bom
funcionamento das operagdes (por
exemplo, sobreaquecimento dos bastidores
devido a falta de espago adicional,
dificuldades para adicionar infraestruturas
em caso de problemas, por exemplo devido
a problemas a nivel da capacidade).

0 aumento subito/inesperado do tréfego
do BMS do SES (ou seja, relacionado com o
trafego adicional imprevisto de nacionais
de paises terceiros) poderia aumentar a
carga global do sistema e, portanto,
aumentar o risco de instabilidade. As
contramedidas necessérias colocardo uma
presséao adicional sobre os recursos
existentes (recursos humanos, utilizagéo
de ambientes técnicos, restrigoes de
tempo) devido as medidas técnicas de
mitigagdo necessarias.

Problemas de disponibilidade de espago no
centro de dados podem afetar o bom
funcionamento das operagdes (por
exemplo, sobreaquecimento dos bastidores
devido a falta de espago adicional,
dificuldades para adicionar infraestruturas
em caso de problemas, por exemplo devido
a pressoes a nivel da capacidade).
Interdependéncias com outras atividades
ao servigco da implementagéo do SES, como
a existéncia de Infraestrutura Comum
Partilhada (CSI), Atualizagdo e
Reformulagdo da Rede.

Atividades dos sistemas legados (VIS).
Uma colaboragéo e cooperagdo adequadas
com os EM, uma vez que as implantagdes a
nivel nacional também devem ser
sincronizadas. Possivel impacto na
execucao de outras iniciativas ou

ANS do BMS do SES e
BMS do SES

Conformidade com os
ICD institucionais
relacionados com o
ANS do BMS do SES e
BMS do SES

Custo, calendario e
ambito de aplicagdo

ANS do BMS do
SES

100 % de
conformidade com
os ICD definidos no
ANS do BMS do
SES

Verde



. . oL . Indicadores de Objetivo de
Projeto/tarefa Descri¢ao Principais riscos/desafios
desempenho desempenho
atividades habituais, em virtude de
limitagdes em termos de recursos internos.
Manutencao do SES Tarefas de manutencéo para o SES. Dado que o sistema tem uma arquitetura Conformidade com o Conformidade com

Finalizagao da
implementagao de
servicos Web
SES/ETIAS

Manutencao dos
servigos Web do
SES/ETIAS

Implementagao do
ETIAS (continuagao)

0 projeto de implementacédo dos Servigos Web SES/ETIAS (WS) abrange o desenvolvimento e
a implementagdo do SES WS, o Portal para os Operadores ETIAS (CG), bem como a Interface
dos Operadores (CI). As atividades previstas ao abrigo desta evolugdo enquadram-se no
Pacote de Trabalho WP5.5 Manutengao Evolutiva do Contrato-Quadro (FwC) «LISA-2017-RP-03
EES Core».

Esta implementag&o respeitara o Regulamento SES e os seus Atos de Execugdo (AE), bem
como o Regulamento ETIAS e os seus Atos de Execugdo(AE), incluindo também o
Regulamento de Execugéo do Operador (IR).

0 Servigo Web do SES deve ser concebido de forma a poder ser alargado para apoiar também
os elementos relacionados com o ETIAS, devido ao principio da reutilizagéo.

Isso incluira:

¥ Monitorizagdo continua do sistema de Servigos Web do SES/ETIAS (Interface dos
Operadores, Servigo Web do SES/Portal para os Operadores do ETIAS) e componentes
relacionados.

B Comunicagdo/interagdo com a comunidade de utilizadores finais (Operadores e TCN) com
o objetivo de melhorar e estabilizar as operagées e fornecer um apoio adequado ao
utilizador final.

B Prestagcdo de servicos relacionados com apoio de terceiro nivel, gestdo de
incidentes/problemas/alteragdes operacionais e cumprimento de pedidos.

B Utilizagdo e manutengdo de ferramentas operacionais para apoiar as agdes/tarefas acima
referidas.
Este projeto inclui:

B |nstalagdo da infraestrutura técnica (continuagdo de 2021).

B |mplementagéo técnica e funcional (continuagéo de 2021).

B Qualificagéo funcional, técnica e de seguranca de extremo a extremo.
B Definigdo de alto nivel dos procedimentos da atividade e ensaio.

B Especificagdo dos relatorios juridico e operacional.

multicomponente (os contratantes do SES,
VIS e BMS contribuem para o ANS global) e
que é um novo sistema, existe o risco de a
gestdo de incidentes ser excessivamente
complexa e, se ndo existir um alinhamento
6timo entre os seus componentes, poderdo
ocorrer atrasos na resolugao de incidentes
e problemas, levando a frustragdo dos
utilizadores do SES
A potencial indisponibilidade ou
sobrecarga dos principais recursos do
projeto eu-LISA (por exemplo, teste, etc.)
pode levar a atrasos no projeto.
A disponibilidade limitada de recursos do
projeto (tanto do lado da eu-LISA como do
Contratante), durante a implementagéo do
projeto, pode levar a atrasos:

o Férias de verdo (julho, agosto,

setembro de 2022).
e Férias de inverno (dezembro de
2022).

A falta de colaboragao e coordenagdo
adequadas com as principais partes
interessadas externas pode ter um impacto
na conclusao atempada do projeto.
A finalizagdo da implementagéo dos
Servicos Web EES/ETIAS pode encontrar
atrasos e ser concluida mais tarde do que o
previsto, causando assim atrasos
subsequentes para que a manutencéo
tenha inicio na data indicada.

0Os Estados-Membros podem pedir para
fasear o desenvolvimento do SES e do
ETIAS, em vez de uma abordagem em
paralelo.

Prevé-se que vérios componentes do ETIAS
sejam partilhados com o SES. A introdugédo
de interdependéncias entre projetos de tdo

ANS do SES e com os
ICD institucionais

Custo, calendario e
ambito de aplicagdo

Cumprimento dos ANS
dos Servigos Web do
SES/ETIAS e dos ICD
das atividades
relacionadas

Custo, calendario e
ambito de aplicagdo

0 ANS do SES e
com os ICD
institucionais

Verde

0s ANS padrédo e
especificos dos
Servigos Web do
SES/ETIAS
cumpriram na
integra, ou seja,
100 %.

Verde



Projeto/tarefa Descrigao

Principais riscos/desafios

Indicadores de
desempenho

Objetivo de
desempenho

Manutencao do ETIAS  Isso incluira:

B Acompanhamento continuo das operagdes e dos componentes do sistema.

B Comunicagdo/interagdo com a comunidade de utilizadores finais com o objetivo de
melhorar e estabilizar as operagdes e oferecer apoio aos utilizadores.

B Disponibilizagdo de apoio de terceiro nivel/gestdo de incidentes, gestdo de problemas,
gestdo de alteragdes operacionais, satisfagdo dos pedidos.

B Utilizagdo e manutengdo de ferramentas operacionais para apoiar os objetivos acima
referidos.

grande envergadura pode originar atrasos
inesperados.

Prevé-se a utilizagdo de vérios
componentes de interoperabilidade. A
introducdo de interdependéncias entre
projetos de tdo grande envergadura pode
originar atrasos inesperados.

A programagdo para a data de Entrada em
Operagdo é um desafio devido a
complexidade do projeto e a
interoperabilidade com muitos sistemas.
0 nimero de recursos humanos previsto
para o projeto pode ser insuficiente.

0 desenvolvimento do ETIAS leva mais
tempo do que o esperado e a manutengao

ndo pode ser feita numa determinada data.

Conformidade com os
ANS do ETIAS e os ICD
das atividades
relacionados

Cumprimento
integral dos ANS
do ETIAS




3.2.6  Novos sistemas/Inovagao - Interoperabilidade

Os objetivos da atividade de interoperabilidade s@o o desenvolvimento, implementagédo e manutengdo dos componentes de interoperabilidade: CRRS, CIR, ESP, MID e sBMS. A
atividade inclui também tarefas que visam a preparagdo e implementagdo necessarias para a interface de sistemas existentes e novos com os componentes de
interoperabilidade. O desenvolvimento dos componentes de interoperabilidade contribuird para a estratégia para a Unido da Seguranga da UE, melhorando a eficiéncia e eficacia
dos sistemas de informagédo confiados a Agéncia.

Mais pormenores sobre o orgamento e os recursos humanos necessarios a esta atividade sao apresentados no anexo |Il.

Projeto/tarefa Descri¢ao Principais riscos/desafios :indlcadores de Objetivo de
esempenho desempenho
Desenvolvimento do 0 CRRS (Repositdrio Central de Relatorios e Estatisticas) mantém registos centralizados e Elementos técnicos dos sistemas Custo, calendério e Verde
Repositorio central para a andnimos dos sistemas de informagdo da eu-LISA. Gera estatisticas e relatérios andnimos. envolvidos nao disponiveis a tempo e/ou ambito de aplicagdo
elaboragao de relatorios e Fornece trés servigos empresariais: nao estaveis.
estatisticas (CRRS) L
(continuagéo) ® Relatérios e estatisticas: o CRRS permite um local centralizado para a elaboragdo de ~ As especificagdes técnicas e os dados de
relatérios e dados estatisticos. teste nos sistemas envolvidos devem
® Visualizagio do painel de instrumentos: o CRRS permite a visualizagdo no painel de estar disponiveis para o teste e aceitacao
instrumentos dos dados estatisticos de todos os sistemas de informagao da eu-LISA. do CRRS e da adaptacao da evolugdo da
¥ Inspecdo/ relatorio: CRRS permite aos agentes consultar relatérios solugdo técnica que ird hospedar o CRRS.
pecdo/acesso ao relatdrio: a p g
predeterminados ou apresentar um pedido de criag@o de um relatdrio personalizado. Incumprimento de prazos devido a
® Apoio e facilitagdo do processo MID. atrasos no estabelecimento do esquema
» de aquisigdo apropriado (novo concurso
Atarefa iré estabelecer: ou utilizagdo de FwC transversal).
B A estrutura de governagao apropriada. Restrigdes de recursos internos, falta de
¥ A organizacdo do projeto. disponibilidade de capacidades-chave
» . o . . . (assunto especializado, engenheiros de
Incluird a execucdo de todas as atividades necessdrias para a concecao, o desenvolvimento, sistemas, engenheiros de testes, gestdo
os testes, a adaptacdo coordenada dos sistemas envolvidos, a transi¢éo para o de versdes, gestao de mudancas), falta de
funcionamento da CRRS dentro do prazo definido. Os sistemas envolvidos séo definidos nas 45405 de teste, falta de ambientes de
bases juridicas de interoperabilidade. teste.
Ineficiéncia da gestdo da mudanca para
conduzir todas as mudangas necessdérias
nos sistemas em produgéo ou
coordenagdo com os sistemas em
desenvolvimento.
Atraso introduzido pelos processos para a
validacdo das especificagdes técnicas de
cada sistema envolvido.
Coordenacdo de todos os grupos e
comités consultivos dos sistemas.
Desenvolvimento do 0 CIR é uma base de dados centralizada que contém dados de identidade, dados de  Adocéo tardia dos atos de execugdo e Custo, calenddrio, Verde

repositorio comum de

documentos de viagem e dados biométricos em bruto. O CIR realiza trés servigos
empresariais:

delegados e das alteragdes consequentes
do ETIAS.

ambito de aplicagdo



. . T . Indicadores de Objetivo de
Projeto/tarefa Descri¢ao Principais riscos/desafios d h d ho
esempenho esempen
dados de identificagdo B Consulta em duas etapas: o CIR facilita a primeira etapa da abordagem da consultaem duas ~ Varios projetos a decorrer em simulténeo
(CIR) etapas. Esta abordagem permite aos responsaveis pela aplicagdo da lei descobrir quais os € @ competir por recursos (SES, ETIAS,
sistemas de informagéo que contém dados sobre um individuo. ECRIS-TCN, etc.).
¥ Armazenamento de dados CIR: este servigo comercial permite aos CBS transferir dados de  alendarios interdependentes entre
identidade, dados de documentos de viagem e dados biométricos brutos para o CIR, que iferentes projetos (interoperabilidade e
sdo depois armazenados nos registos do CIR. SES, ETIAS, etc.).
B |dentificagdo TCN: o CIR permite aos agentes identificar individuos com dados
alfanuméricos ou biométricos.
B 0 projeto inclui:
B Concegdo das aplicagdes a desenvolver, incluindo a arquitetura da solugéo e a concegédo
detalhada.
B Desenvolvimento da nova aplicagéo.
B |nstalacdo e funcionamento dos componentes de Hardware e Software de COTS.
B Teste e implementagédo da nova solugdo integrada.
Continuacao de novas Isso inclui: Principal desafio: definir e atualizar os Custo, calendario e Verde
defini¢des de servigos e servicos e processos antes da entrada em  ambito de aplicagéo
processos no ambito do B |dentificar os novos servicos e chegar a acordo sobre a forma da sua definigéo. funcionamento dos novos sistemas e
quadro de ITSM da eu-LISA  ® Comprometer-se com os recursos necessarios e definir os servicos com as respetivas iniciativas.
partes interessadas internas da eu-LISA; o . o .
B Atualizar a estrutura do catélogo de servigos eu-LISA. Pr|r_lclpal risco: |_nc|u~|r € condu2|r.as
B Atualizar os servigos existentes, abordando os requisitos dos novos sistemas e iniciativas fevisoes @ atualizagbes dos SorEOS
,  necessdrios, bem como a definigdo de
B Definir os novos produtos necessarios e 0s seus Servigos. novos servigos a tempo, no ambito dos
B Rever os respetivos processos e atualiza-los. respetivos projetos.
B Definir os novos processos possiveis e implementd-los.
B Atualizar o pacote-quadro ITSM da eu-LISA, tanto a nivel de modelos de servigos como de
processos.
Desenvolvimento do portal 0 ESP (Portal Europeu de Pesquisa) permite aos utilizadores executar uma pesquisa através ~ Adog&o tardia dos atos de execugdo e Custo, calendério e Verde

europeu de pesquisa (ESP)

de diferentes sistemas, pelos seus trés servigos empresariais:

B |dentificagdo: ao consultar o ESP, um agente pode identificar um individuo utilizando dados
alfanuméricos e/ou biométricos (estes serdo enviados para o CIR ou o SIS).

B Recuperagao de registos: ao consultar o ESP, um agente pode recuperar registos de cada
sistema de informagdo a que tem acesso (esta é a funcionalidade de consulta simultanea
do ESP).

B Registar indicador de localizagdo CBS: ao consultar o ESP, um agente pode identificar qual
o sistema de informagédo que contém dados sobre um determinado individuo (este sera
encaminhado para o CIR).

0 projeto inclui:

B Concegéao das aplicagdes a desenvolver, incluindo a arquitetura da solugéo e a
concegao detalhada.

delegados e das alteragdes consequentes
do ETIAS.

Varios projetos a decorrer em simultaneo
e a competir por recursos (SES, ETIAS,
ECRIS-TCN, etc.).

Calendérios interdependentes entre
diferentes projetos (interoperabilidade e
SES, ETIAS, etc.).

ambito de aplicagdo



Indicadores de

Objetivo de

Projeto/tarefa Descri¢ao Principais riscos/desafios desempenho desempenho
B Desenvolvimento da nova aplicagéo.
B |nstalacéo e funcionamento dos componentes de Hardware e Software de COTS.
B Teste da nova solugdo integrada.
¥ Implementagdo da nova solugdo integrada.
Implementagao da Isso inclui: 0 sistema SES ndo esta pronto a tempo. Custo, calendario e Verde
interoperabilidade entre o ambito de aplicagdo
SES e 0 VIS (continuagio) B |dentificar no regulamento do SES os dados que devem ser trocados entre o VIS e o SES.
B Criar um DCI dedicado entre o SES e 0 VIS.
B Atualizar o DCI entre o VIS e os Estados-Membros.
Implementagao da Isso inclui: 0 sistema ETIAS ndo esta pronto a tempo.  Custo, calendario e Verde
interoperabilidade entre o ambito de aplicagdo
ETIAS e o VIS (alteragoes B Refatoragéo do VIS legado no CSI.
consequentes ETIAS) B |mplementacdo do ESP para o ETIAS.
B |dentificagdo no ETIAS de alteragdes consequentes, os dados que o ETIAS pode
recolher do VIS.
¥ Criagdo de um Documento de Controlo de Interface dedicado entre o ETIAS e 0 VIS em
conformidade.
¥ Implementacéo do novo DCI VIS-ETIAS.
Desenvolvimento do 0 MID (Detetor de Identidades Mdltiplas) gere as ligagGes entre a identidade das pessoas Elementos técnicos dos sistemas Custo, calendério e Verde

detetor de identidades
miiltiplas (MID)

armazenadas em diferentes sistemas. Efetua trés servigos empresariais:

B Gestdo de ligagdes: sempre que o CIR ou o SIS tenham detetado a necessidade de criar uma
ligagdo, o servigo de gestdo de ligagdes é utilizado para criar esta ligagao.

¥ Verificagdo manual: a verificagdo manual das ligagdes amarelas é facilitada através deste
servico comercial. Isto inclui permitir a consulta dos dados necessarios a fim de avaliar
corretamente a nova cor da ligagéo.

¥ Obtengédo de informacdes de contacto: Os TCN cujos dados foram submetidos a uma
ligagdo vermelha podem recuperar as informagbes de contacto das autoridades
competentes responsdveis pela criagdo dessa ligagao.

0 projeto inclui:

B Concecéo das aplicagdes a desenvolver, incluindo a arquitetura da solucéo e a
concegdo detalhada.

B Desenvolvimento da nova aplicagéo.
¥ |nstalacdo e funcionamento dos componentes de Hardware e Software de COTS.
B Teste e implementagéo da nova solugéo integrada.

envolvidos nao disponiveis a tempo e/ou
nao estaveis.

As especificagdes técnicas e os dados de
teste nos sistemas envolvidos devem
estar disponiveis para o teste e aceitagdo
do MID e da adaptacdo da evolugdo da
solugdo técnica que ird hospedar o MID.

Incumprimento de prazos devido a
atrasos no estabelecimento do esquema
de aquisigdo apropriado (novo concurso
ou utilizagao do contrato-quadro
transversal).

Restri¢des de recursos internos, falta de
disponibilidade de capacidades-chave
(assunto especializado, engenheiros de
sistemas, engenheiros de testes, gestdo
de versdes, gestdo de mudangas), falta de
dados de teste, falta de ambientes de
teste.

ambito de aplicagdo



Projeto/tarefa Descri¢ao Principais riscos/desafios Indicadores de Objetivo de
desempenho desempenho
Ineficiéncia da gestdo da mudanca para
conduzir todas as mudangas necessdrias
nos sistemas em produgéo ou
coordenagdo com os sistemas em
desenvolvimento.
Atrasos introduzidos pelos processos de
validacdo das especificagdes técnicas de
cada sistema envolvido.
Coordenacao de todos os grupos e
comités consultivos dos sistemas.
Preparacgao do Em conformidade com os regulamentos ECRIS-TCN e de Interoperabilidade, as Existe um elevado risco de atrasos coma  Custo, calendario e Verde
desenvolvimento do ECRIS-  funcionalidades biométricas previstas para o ECRIS-TCN terdo de ser implementadas no implementag&o da migragéao do ambito de aplicagdo
TCN no sBMS sBMS enquanto os dados histéricos dos Estados-Membros seréo recebidos e processados BMS/sBMS do SES e VIS para projetos
no sBMS, utilizando o conjunto de ferramentas de migragao desenvolvido para a migragdo de ~ sBMS, antes dos quais a implementagéo
dados CBS ou algo semelhante. da biometria ECRIS-TCN néo pode ser
0 ambito deste projeto inclui todas as atividades de preparacéo, concegao, implementagao, realizada.
teste e versdo dos componentes ECRIS-TCN relacionados com o sBMS, capacidade e varios
artefactos.
Preparacgao: impacto do Como definido pelo Regulamento de Interoperabilidade, o Detetor de Identidades Mdltiplas Atrasos na implementagdo do sBMS e/ou  Custo, calendério e Verde

sBMS no MID

Manutengao do USK

Integragao
funcional/migragéo de
dados do sBMS do VIS e
maior disponibilidade

tera de utilizar o sBMS para ligar identidades no CIR. Isto criara um trafego adicional
significativo no sBMS que exigira conectividade entre o sBMS, CIR e potencialmente o MID
(dependendo da arquitetura de interoperabilidade final), bem como um grande volume de
transagdes a nivel do sBMS, a fim de lidar com o aumento de carga sem qualquer quebra de
desempenho nos servigos existentes.

Este projeto inclui a preparagao da avaliagao técnica pormenorizada dos requisitos do MID -
sBMS, a concecao, desenvolvimento e teste da solugéo.

A fim de manter as licengas adquiridas para os Estados Membros e outros interessados a
fim de assegurar um nivel suficiente de qualidade dos dados hiométricos antes da inscrigo,
tem de ser paga ao fornecedor uma taxa anual de manutencgdo. Esta taxa inclui corregdes
periddicas e acesso ao centro de chamadas do fornecedor no caso de haver qualquer
problema ou incidente relacionado com o USK.

Este projeto é uma continuagdo de 2020 e 2021, incluindo a migragao das funcionalidades
biométricas do VIS no ambito do sBMS.

0 ambito do projeto abrange a finalizagdo da implementagéo e utilizagdo da Ferramenta de
Migragao (Migration Toolset), o processo de codificagdo de dados biométricos VIS no sBMS,
bem como a conclusdo das campanhas de implementagéo e teste de operagdes especificas
e de aumento de capacidade adicional no sBMS, a fim de apoiar o carregamento do VIS. O
ambito do projeto para 2022 inclui também uma campanha de 4 meses de Aceitagdo Final do
Sistema (FSA).

do roteiro de interoperabilidade,
particularmente o CIR e o MID.

N/A

A dependéncia técnica e temporal do
desenvolvimento do projeto SES do BMS
introduz riscos relacionados com a
arquitetura e o planeamento.

Elevado risco de atrasos com potenciais
compensagdes relacionados com a
campanha de testes de extremo a
extremo.

ambito de aplicagdo

ANS operacional

Custo, calendario e
ambito de aplicagdo

Conformidade
com o ANS
operacional

Verde



Projeto/tarefa

Descrigao

Principais riscos/desafios Indicadores de Objetivo de

desempenho desempenho
Melhorias/desenvolvimento 0 dmbito da atividade incluira: Indisponibilidade de recursos, falta de Numero de campos N/A
da carteira biométrica L . ) pessoal qualificado altamente priorizados
- harmonizagéo de formatos, convengdes de nomenclatura, qualidade dos dados e estudados

Implanta¢ao do BMS/sBMS
partilhado do SES
(continuagao do projeto
SES de 2019)

desempenho biométrico em sBMS em todos os dominios empresariais

- continuagdo dos investimentos de 2020 e 2021 no melhoramento dos dados biométricos
sintéticos e ferramentas relacionadas

- avaliagdo e implementagéo de possiveis solugdes PAD (Presentation Attack Detection) e
MAD (Morphing Attack Detection) como parte do USK, ou como kits SW
independentes/bibliotecas centrais

- atividades biométricas relacionadas com o Roteiro de Normalizagéo da eu-LISA e o HUB de

Inovagdo da UE, tais como analise e lista branca de dispositivos biométricos, criagao do
Laboratério de Testes, potencial prestagdo de servigos de testes de precisao especificos
para desenvolvimentos nos Estados-Membros e calibragdo do NFIQ2.1 para amostras de
impressoes digitais sem contacto, bem como assumir a manutengao da evolugéao do
software QSA normalizado de fonte aberta localizado no GitHub, que esté planeado para
substituir o atual algoritmo sFIQ proprietario utilizado para verificagdes da qualidade da
imagem facial.

A atividade € plurianual, pelo que se prevé que o ambito acima indicado seja
progressivamente realizado ao longo de vérios anos

Esta tarefa, sendo uma continuagdo de 2019, centrar-se-a na execugdo do componente do
SES relacionado com 0 BMS, ao abrigo do novo regulamento relativo a interoperabilidade,

para que a plataforma possa ser utilizada como sistema biométrico partilhado pela Agéncia.

No dmbito da contratagdo do BMS do SES (BMS partilhado), a eu-LISA comegara
gradualmente a fornecer o novo pacote de software do utilizador (USK), que tera de ser
integrado nos sistemas nacionais do SES e substituir também os diversos pacotes de
ferramentas ndo normalizados atualmente utilizados no ambito do VIS e do SIS.

Desafios técnicos com a instalagdo
Numero de solugdes

encontradas
Interdependéncias face a outras Custo, calendario e Verde
atividades que contribuem para a ambito de aplicagdo

implantag&o do SES, tais como a
existéncia da infraestrutura comum
partilhada (IECP), a modernizagéo da rede
e as atividades de reformulagdo dos
sistemas legados (VIS). Uma colaboragédo
e cooperagdo adequadas com os EM, uma
vez que as implantages a nivel nacional
também devem ser sincronizadas.
Possivel impacto na execugéao de outras
iniciativas ou atividades habituais, em
virtude de limitag6es em termos de
recursos internos.




3.2.7

Novos sistemas/Inovagao — Outros

Esta secgdo enumera as tarefas e projetos de desenvolvimento que ndo pertencem as atividades Fronteiras inteligentes ou de Interoperabilidade. As tarefas abrangerao os
novos desenvolvimentos empreendidos pela Agéncia para melhorar o funcionamento dos seus sistemas, incluindo a continuagdo da implementagao da Gestao do Ciclo de Vida
da Aplicagao, a interconexao genérica do SIS com outros sistemas e a continuagédo da implementacédo de uma arquitetura institucional no contexto da interoperabilidade.

Estas tarefas contribuirdo para o fornecimento de solugdes e servicos fidveis e rentaveis aos Estados-Membros e aos outros utilizadores dos sistemas.

Mais pormenores sobre o orgamento e os recursos humanos necessarios a esta atividade sdo apresentados no anexo II.

Projeto/tarefa

Descrigao

Principais riscos/desafios

Indicadores de
desempenho

Objetivo de
desempenho

Implementagao da
gestao do ciclo de
vida da aplicagao
(ALM/SDLC)

Médulo genérico de
interligagdo/interface
do SIS principal para
permitir a ligagao do
SIS a outros sistemas
e a aplicagao da
interligagao ETIAS

0 ambito estd dependente do resultado do estudo atual sobre a ALM e do estabelecimento do
roteiro para a implementacao.

Esta sera a fase 2 da implementagdo de uma ALM completa (processos e ferramentas).

Entre os elementos que fazem parte da ALM:

B Implementar uma solugdo ALM com ferramentas apropriadas, a fim de apoiar plena e
eficientemente a ALM na Agéncia.

B Implementar ou atualizar a solugdo CMDB no contexto de melhorias de Gestdo da
Configuragdo.

B Implementar uma solugdo de Gestdo Documental no contexto de melhorias na Gestdo do
Conhecimento.

B Normalizar a concegéo e a codificagdo, estabelecendo principios e diretrizes, e controlar a
sua implementagdo através da realizagdo de revisdes de cddigo alavancando a plataforma
ALM (especialmente importante com a implantagdo de QET/QOT).

B Estabelecer e aplicar uma conduta de criagdo de canais normalizada para todos os sistemas
com o objetivo de Integragdo Continua e Fornecimento Continuo (as ferramentas incluem
Github, SonarQube, Jenkins e JFrog Artifactory), o que viabilizara as capacidades da eu-LISA
nas areas de criagdo e fornecimento de software.

No ambito deste projeto, o SIS central serd alargado através de uma solugdo que permitird o
intercambio de mensagens com outros sistemas. Na primeira fase, o SIS central serd
alargado através de um maédulo genérico de interligagdo/interface e a Agéncia ird gerir e
supervisionar as seguintes fases do projeto: solicitagdo da atividade ao contratante para a
MWO do SIS, concegédo, construgdo, implementacao, integracao, testes, implantagao e
aceitagdo final do sistema.

Na segunda fase, o médulo de interligagdo/interface serd personalizado para trocar
mensagens com o ETIAS.

Esta atividade incluira:

B Solicitagdo da atividade ao contratante MWO do SIS, tendo em conta as informagdes
relativas a avaliagao de impacto previamente obtidas.

B Revisdo do DCI do SIS para refletir a estrutura das mensagens/transagées enviadas do ETIAS
e das respostas as mesmas.

Adocdo de novos fluxos de trabalho e
processos, bem como a necessaria
mudanca cultural organizacional

0 espago limitado no centro de dados pode
influenciar a arquitetura da solugao.

A disponibilidade limitada de recursos da
eu-LISA pode conduzir a um aumento do
apoio externo.

As definigdes do DCl relativas aos sistemas
internos e externos poderdo nao estar
prontas.

A base juridica pode influenciar as
possibilidades de interligagéo.

N&o se conhece a dimensao exata das
futuras mensagens trocadas.

nimero de CBS
integrados que podem
ser monitorizados pela
ferramenta ALM.

Custo, calendario e
ambito de aplicagdo

CBS integrado 80 %

Verde




Indicadores de

Objetivo de

Projeto/tarefa Descri¢ao Principais riscos/desafios desempenho desempenho
B Cooperagdo com a equipa do ETIAS para coordenar a execugao do projeto e o alinhamento
do planeamento, de acordo com os requisitos de base juridica.
¥ Configuragdo do médulo de interligagéo/interface (interconectividade) entre 0 SISe 0 ETIAS.
B Aperfeigoamento de aspetos da capacidade de pesquisa alfanumérica do sistema central
do SIS a fim de satisfazer o volume de pesquisas exigido.
B Testes correspondentes antes da colocagao final em producéo.
B Colocagdo em produgdo, atividades de encerramento do projeto e aceitagdo final do
sistema.
Implementagdo do ¥ Definir e implementar uma carteira de formagéo para atividades de formagéo centradas nas Ambito de aplicagdo, Verde
roteiro para a capacidades de IA calendario e custo
Inteligéncia Artificial B |mplementar um projeto de prova de conceito nas dreas do servigo de assisténcia e das
infraestruturas de Tl e gestdo de rede
® Desenvolver e implementar uma solugéo de IA no ambito da CRRS
B Apoiar as partes interessadas da Agéncia no desenvolvimento de solugdes de IA
Implementagdo do B Garantia da qualidade dos dados biométricos N/A Ambito de aplicago, Verde
roteiro para a ¥ Garantia da qualidade dos dados alfanuméricos calendério e custo
normalizagéo B Ciberseguranca e garantia de seguranga da informagao
Continuidade da Isso incluira: N/A Implementagéo da 100 %

arquitetura
institucional - criagao
de uma arquitetura de
interoperabilidade

B Estabelecer uma arquitetura de interoperabilidade TO-BE.
¥ Definicdo dos elementos essenciais da interoperabilidade.
B Recolha dos requisitos disponiveis e criagdo de um catdlogo de requisitos para a

interoperabilidade.

Elaboracdo de diagramas de entidades de dados e definicdo de fungdes institucionais,
ligando-os entre si para sistemas operacionais atuais e futuros, quando necessario para
modelar a interoperabilidade com base no EIRA e noutros enquadramentos.

Elaboracdo de um diagrama conceptual de dados para a carteira de sistemas prevista na eu-
LISA.

Elaboragdo de uma matriz de aplicagdes/dados de estado futuro para completar o
mapeamento entre fungdes/aplicagdes institucionais e necessidades de dados, enquanto
ponto de partida principal para apoiar a interoperabilidade.

Defini¢do e documentacéo de futuros intercambios de informagdes estatais com base nos
requisitos da interoperabilidade.

Elaboragdo de padrbes e normas de interoperabilidade a utilizar no desenvolvimento de
novos sistemas e na evolucdo dos sistemas existentes, garantindo também que se baseiem
em normas e padrdes amplamente adotados ou tratados como melhores préticas fora da
eu-LISA.

Fase 3: Arquitetura
institucional -
Continuidade
institucional




3.2.8

Infraestruturas

Os objetivos da atividade de infraestruturas sao operar e manter os sistemas de acolhimento e as suas infraestruturas de comunicacao e assegurar a alta seguranga e a alta
disponibilidade dos sistemas para os Estados-Membros. As tarefas e os projetos da atividade abrangem o funcionamento continuo das duas instalagdes técnicas da Agéncia,
a gestdo e exploracdo de contratos relacionados com a comunicagao e servicos de rede e com a manutengéo de hardware e software. A atividade inclui também tarefas de
prestagdo de servigos de apoio a gestdo operacional dos sistemas (apoio de segundo nivel) e para a implantagdo de novas versdes e para novos projetos de desenvolvimento.
Dentro desta atividade estdo planeados projetos de inovacao, destinados a proporcionar ganhos de eficiéncia, tais como a continuagdo da integragcdo da solucdo Unica de
monitorizagdo integrada com o processo de gestao de eventos, melhorias nas opera¢des dos centros de dados e a construgao de uma capacidade de engenharia de software.
A Agéncia continuara também com a transigao para a nova rede TESTA, iniciada em 2021.

Mais pormenores sobre o orgamento e os recursos humanos necessarios a esta atividade sao apresentados no anexo |l

Projeto/tarefa Descri¢ao Principais riscos/desafios Indicadores de Objetivo de
desempenho desempenho
Servigos de gestaode O principal objetivo é ser um controlador antes da EeF de novos CBS e de novas versdes de Muitos sistemas em preparagdo, em fases A revisdo de Objetivos definidos

documentos

Custos operacionais e
de funcionamento da
Unidade Central de
Salvaguarda [BCU]

Servicos de
infraestruturas de
comunicagao

CBS, a fim de garantir que tudo estd em ordem para uma operagao eficiente. O setor estd
centrado nas pilhas de aplicages (ndo incluindo rede, nem seguranga...).

0 Setor de Servigos de Gestdo de Aplicagdes fornece aconselhamento e analisa documentos
ao longo de todos os projetos, desde o concurso (TTS, Rf0, SR) até a concegéo e
implementagéo (DTS, IAR, PfA, Alteragdes). O setor tem uma visdo transversal sobre todos os
CBS e os seus componentes.

Relagdo com as autoridades austriacas e os fornecedores locais
Gestdo didria das instalagoes da BCU

Coordenacao dos turnos locais de trabalho

Isso inclui:

B Qperar as solugées de segundo nivel de encriptagdo na infraestrutura de comunicagao
SIS/VIS.

B Gerir a transigdo para o novo fornecedor da rede TESTA, participar na concegdo e
implementagéo.

B Gerir os contratos e orgamentos para o atual e novo fornecedor da rede TESTA para a
infraestrutura de comunicagéo SIS/VIS.

B Supervisdo operacional dos fornecedores da rede TESTA para a infraestrutura de
comunicagao SIS/VIS.

B Gerir os contratos e supervisionar os servigos da rede EuroDomain TESTA para a aplicagéo
Eurodac.

iniciais com muitas dependéncias técnicas
a gerir.

Atraso na implementacado dos sistemas
devido a falta de capacidades

0 contrato-quadro da rede TESTA é tratado
fora da Agéncia

documentos € feita em
tempo util

Todos os Servigos
estdo disponiveis

Disponibilidade dos
recursos dos centros
de dados (refrigeragao,
poténcia)

Conformidade com os
ANS da infraestrutura
de comunicagao

Migragéo para o novo
fornecedor TESTA de
acordo com o
calendario,
cumprimento dos
requisitos causando
uma interrupgao
minima da atividade

pelos projetos

Instalagdo da BCU
e funcionamento
24 horas por dia, 7
dias por semana

Infraestrutura de
comunicagéo de
acordo com os
ANS




Continuagdo da
integragdo da solugao
Ginica de
monitorizagao
integrada com o
processo de gestao
de eventos,
abrangendo todos os
sistemas em
funcionamento

Renovagao da
manutencgao do Oracle

Manutencao
adaptativa da
infraestrutura
centralizada

Manutencao corretiva
e monitorizagao da
infraestrutura
centralizada

Renovagao da
manutengao do HW e
SW da infraestrutura
centralizada

Este projeto consiste na integragdo da solugdo Unica de monitorizagdo com o processo de
gestdo de eventos - para 2021-2022, acrescentando todos os novos sistemas.

Processo interno e gestdo de fornecedores com o Oracle para a renovagéo da licenga, a fim
de obter os direitos de utilizagdo da licenca Oracle para os CBS.

Ao abrigo da utilizagdo do contrato QET, atualizar os componentes da infraestrutura central
tais como o EUWS de retaguarda, a rede de base, o sistema de salvaguarda, etc. com
atividades de manutencao adaptativas tais como substituicdo de hardware de equipamento
em fim de vida dtil, atualizagdo para novas versdes principais do SW COTS ou aumento de
capacidade.

Implementagéo do servigo de Acesso Seguro a Rede (SERENA). Esta atividade néo inclui a
manutencgdo adaptativa para os CBS.

No ambito do Lote 2 do QC QOT, organizar a manutengao e monitorizagdo corretiva da
infraestrutura centralizada como uma fundagéo para acolher os sistemas CBS.

Isso incluira:

B Renovagdo da manutengdo do HW SAN da infraestrutura centralizada. O servidor e HW SAN
da infraestrutura central necessitaram de renovagdo de manutengdo a fim de ter uma
utilizagdo legitima da licenga e obter o suporte basico do fornecedor, por exemplo, para a
substituicdo de hardware avariado, suporte direito do detentor da licenga.

B 0 HW do Oracle e a BCA apoiam a renovagao da manutengao da infraestrutura centralizada.
0 suporte do HW do Oracle e da BCA da infraestrutura central requereu a renovagéo da
manutencgdo a fim de ter uma utilizagdo legitima da licenga e obter o suporte bésico do
fornecedor, por exemplo, para a substitui¢do do hardware avariado, apoio direto do detentor
da licenca.

B Renovagao da licenga COTS, renovagdo da manutengdo da infraestrutura centralizada. A
renovagdo da licenga COTS da infraestrutura central requereu a renovagdo da manutengao

0 calendério pode ndo ser cumprido,
devido a um possivel atraso na
implementacédo da gestdo do evento.

Condicionalismos associados a seguranca.

Possibilidade de o processo de
contratagdo publica ser substancialmente
mais longo do que o previsto.

A evolugdo deste projeto plurianual
depende das realizagdes do ano anterior.
Garantir o compromisso de os
Contratantes contribuirem para a definigdo
e implementacéo da gestao do Evento.

0 atraso leva a utilizagdo nao autorizada
da licenga/excecao financeira.

Obrigatoriedade de ter HW e SW com
manutengdo bésica, a fim de ter
infraestruturas operacionais para acolher o
CBS.

Plataforma disponivel para alojamento do
CBS

Atrasos ou lacunas na renovacao da
manutengao podem levar a riscos de
operagao (devido a interrupgdo da
componente) e/ou a excegdes financeiras.

Custo, calendério e
ambito de aplicagdo

Renovacao a tempo,
antes da data de
expiragdo da licenga

No inicio do ano, sera
estabelecido um plano
de manutengéo
adaptativa ao abrigo
do contrato QET

Tempo de
funcionamento da
plataforma central de
infraestruturas

Todos os artigos em
manutengéo e
trocados no EOL.

Verde

Nenhuma excecao
financeira
relacionada coma
renovagao

A decidir

99,9 % de tempo de
funcionamento,
excluindo
manutencao de
horérios

Artigos sem
manutengao




Atividades
operacionais e
evolugdes/melhorias
da CU e BCU

Iniciar uma
capacidade de
engenharia de
software

para ter uma utilizagdo legitima da licenga e obter o apoio basico do fornecedor, por
exemplo, para a substitui¢do de hardware avariado, apoio direito do detentor da licenca.

B Renovagdo da manutengdo do HW e SW da infraestrutura centralizada O HW e SW da rede
da infraestrutura central requereu a renovagdo da manutengao a fim de ter uma utilizagdo
legitima da licenga e obter o apoio bdsico do fornecedor, por exemplo, para a substitui¢do
de hardware avariado, apoio direto do detentor da licenga.

Funcionamento didrio do DCaaS que se centrard na integragdo operacional das tecnologias de
informacdo e disciplinas de gestao de instalagdes para centralizar a monitorizagéo, gestédo e
planeamento inteligente da capacidade de todos os sistemas criticos do centro de dados.

Esta tarefa, deve ter como alvo:

B Restabelecer a soberania sobre o software, é o ativo da agéncia.

B Equilibrar a relagdo técnica com os contratantes.

B Iniciar e manter um roteiro de empilhamento de software.

B Verificagdo do conteddo das versdes de manutengéo corretiva e adaptativa.

B Gerir dependéncias de software (COTS bem como software de cédigo aberto), de modo a
tornd-lo homogéneo e permitir a rastreabilidade e auditabilidade de vulnerabilidades e
aspetos legais do licenciamento de cédigo aberto.

B Controlar tecnicamente e manter os guides e ferramentas internas previamente
desenvolvidos; desenvolver novos guides e ferramentas, se devidamente aprovados pela
Diregéo.

Atraso na implementagdo dos sistemas
devido a falta de capacidades

Relagdes desequilibradas com os
contratantes

e Um ambiente CD sob
controlo total

e Apoio a previsao e
planeamento de todas
as atividades
relacionadas com o CD
e Apoio a
implementagao de
mudancgas

e Incidentes e
problemas a serem
resolvidos dentro dos
objetivos de nivel de
Servigo;

e Niveis de servigo e
garantias a serem
fornecidos

* Manter o
cumprimento de
normas, obrigagoes
legais e
regulamentares

e Mais oportunidades
de negdcio capazes de
demonstrar o controlo
dos bens e servigos

e A capacidade de
identificar os custos
de um servigo.

disponiveis 24

Processo
implementado e
revisoes de codigo
feitas a tempo.

Definido por
projetos

Todos os servigos

horas por dia, 7
dias por semana



Servigos de
operagdes de rede

Gestao/administragao
operacional da
infraestrutura dos
sistemas de teste

Gestao operacional
CBS de segunda linha
de apoio a
infraestrutura

Gestao operacional do
CMDB

Gestao operacional:
implementagao da
mudanca

Gestao operacional:
Apoio EUWS

Estes servigos incluem:

B Gestdo operacional da infraestrutura da rede local dos sistemas principais da atividade (SIS,
VIS, Eurodac, SireneMail, VISmail, EES, ETIAS).

B Gestdo operacional da infraestrutura de rede local e da Internet dos Servigos Web
(SES/ETIAS).

B Gestdo operacional da infraestrutura de rede local da Interface Nacional Uniforme (NUI).
B Gestdo operacional da infraestrutura de rede local da infraestrutura comum partilhada (CSI).
B Gestdo operacional da rede de gestdo (EUWS).

Isto inclui incidentes, problemas, gestdo da mudanga de segundo nivel da infraestrutura dos
sistemas de teste.

Isso inclui:

B Apoio da infraestrutura de segundo nivel para gestdo de incidentes.
B Apoio da infraestrutura de segundo nivel para gestdo de problemas.
B Apoio da infraestrutura de segundo nivel para pedido de cumprimento.

Atividades habituais para administrar o CMDB com o apoio do fornecedor para atualizar o
sistema regularmente, adicionar relatdrios de acordo com as necessidades, manter e
atualizar a integragdo com outros processos ITSM. Também inclui a gestédo de dados da
informacgdo da CI.

Isso inclui:

B Fornecer orientagdo e consultoria para os servigos de infraestruturas na fase de concegao
da mudanga, a fim de reunir os requisitos das infraestruturas.

B Revisdo da documentacao e dos livros de execugao.

B Apoio durante a implantagao do EPI.

B Fxecugdo das alteragdes da PRD.

B Entrada e contribuicdo para as atividades de gestdo da mudancga do ITSM.

Isso inclui:

B Gestdo de ativos e stocks de estagoes de trabalho, ecrds e equipamento periférico.

¥ |magem da estagdo de trabalho, manutengéo e desenvolvimento de imagens para diferentes
estagdes de trabalho.

B Fornecimento de computadores portateis EUWS para fins de formagédo/exercicios.

Assegurar que os servigos sejam prestados
em conformidade com as expectativas da
atividade e as especificagdes técnicas.

As atividades de teste afetam naturalmente
o0 estado e a saude dos sistemas de teste.
Demasiadas atividades de teste podem
sobrecarregar o suporte de teste e levar a
problemas de disponibilidade.

Os recursos limitados podem afetar o
desempenho do ANS e podem levar a
tempo de paragem do CBS.

As lacunas ou informagdes em falta na
gestdo da configuragdo podem afetar a
gestdo adequada do ciclo de vida da
infraestrutura, o que, em Ultima andlise,
pode influenciar a disponibilidade do
sistema.

A insuficiéncia de recursos humanos na
area conduzird a um atraso de mudangas.

A falha do servigo impedird a manutengao
dos CBS.

Indicadores de Nivel de
Servigo para os
processos
operacionais

Disponibilidade de
sistemas de teste

Disponibilidade do
sistema

0Os dados CSI Cl offline
estdo 90 % em
sincronia com o CMDB
online.

Pedidos de assisténcia
pendentes

Disponibilidade do
servico

Os servigos da
rede devem estar
disponiveis de
acordo com 0s
ANS.

Os incidentes,
problemas,
alteracoes e
versoes sdo
implementados de
acordo com os
ANS.

99,9 % entre as
09:00 e as 17:00.

99,99 %

90 %

< 50 pendentes

99,9 %




Gestao operacional:
testes de integragao

Gestao operacional:
administracao da
plataforma

Gestao operacional:
engenharia de
sistemas

Apoio a plataforma de
gestao do ciclo de
vida da aplicagdo
(ALM) e ferramentas
relacionadas (criagao
de canais,
ferramentas de teste)

B Implantagéo e recolha de estagdes de trabalho.

Gestdo e administragdo do Diretério Ativo. Administragao de utilizadores e grupos.

AtualizagGes do Windows e Corregdes para todas as estagdes de trabalho EUWS (WSUS e
atualizagGes de terceiros).

Manutengéo do Portal EUWS.

Apoio aos utilizadores do EUWS.

Implementacdo/manutencao da solugdo infra McAfee Endpoint Security.
EPO (Endpoint Policy Orchestrator & Device Control).

Isso inclui:

B Criagdo de casos de teste de integragdo (em SM9).

Realizagdo de testes de integragao apds as implementagoes da mudancga planeada.
Relatério sobre os resultados dos testes.

Monitorizagao das plataformas, atualmente Openshift e VMware.

Manutengao corretiva, adaptativa e evolutiva das plataformas.

Analise das causas subjacentes e resolugao de problemas do sistema.

Antecipagdo de interrupgdes de servigo e de plataformas, assegurando a existéncia de
copias de seguranga e que os procedimentos de recuperagdo na sequéncia de catastrofes
estdo em vigor, foram testados e validados.

Manutengdo atualizada da documentagdo e das bases de conhecimento relativas as
plataformas ao seu cuidado.

Concegdo de infraestruturas de solugdo, reunindo requisitos técnicos, anélise de mercado,
concegao e implementagao de solugdes.

Concecdo da parte das infraestruturas dos CBS tendo em consideragdo os requisitos
necessarios de AD, seguranga, desempenho e monitorizagao.

Revisdo de propostas técnicas.

¥ Concecdo de infraestruturas e documentacéo de solugdes.
¥ Apoio a selegdo e aquisicdo de produtos de infraestruturas (BOM).

A plataforma ALM (gest&o do ciclo de vida das aplicagdes), que deverd estar implementada
antes da execucdo do projeto SES e de todos os novos sistemas futuros, destina-se a ser
utilizada também, em algum momento, no CBS ja existente. A plataforma abrangera muitas
ferramentas do ciclo de vida, pelo que sera necessaria uma apropriagdo e apoio adequados
para manter uma plataforma utilizavel para testar e executar adequadamente as versdes.

Detecdo tardia de erros de integragao

A interrupgao ou degradacao do
desempenho nas plataformas afeta o
desempenho e/ou a disponibilidade do
CBS.

Infraestruturas inapropriadas

0 principal desafio consiste em dispor de
uma administragdo adequada da
plataforma para permitir uma utilizagéo e
um acompanhamento eficientes.

Defeitos detetados no
teste de integracéo.

Disponibilidade

nao aplicavel

Plataforma
continuamente
disponivel para apoiar
as atividades na ALM,
sem impacto na
atividade dos projetos
ou versdes devido a
disponibilidade das
ferramentas e dos
dados.

A decidir

99,99 %

nao aplicavel

Impacto nulo nas
atividades dos
projetos, das
versdes e nas
atividades
operacionais
planeadas.




Continuagao das
atividades de
reorganizagao dos
centros de dados

Transigao para a nova
rede TESTA

Implementagao de:

B uma solugéo de bastidores normalizada para todos os CBS existentes e novos;

B uma normalizagdo em termos de suporte de cabos, pré-cablagem e contengéo;

¥ implementagdo de uma solugdo adequada em termos de fonte de alimentagdo e
refrigeragéo.

B |mplementagédo dos bastidores e outros equipamentos de CBS-s legados para o MDC para
otimizar a implementacéo do SES, ETIAS e HW/bastidores relacionados com o ECRIS.

A migracao dos seguintes elementos estard no ambito destas tarefas:

B Migracdo da infraestrutura de comunicagao VIS utilizada por VIS/BMS, EES, ETIAS, VISmail.
B Migracdo da infraestrutura de comunicagao SIS utilizada pelo SIS e Sirene Mail.

¥ Migracdo da ligagdo de extremos a extremos entre a CU e a BCU.

® Migracdo dos servicos TESTA como o NTP e o portal Web.

B Concegao e configuragao da ITSM, monitorizagdo e organizagéo de apoio.

Uma vez que o Eurodac faz parte da rede EuroDomain, este projeto também prestara
assisténcia a DG DIGIT, titular da rede, no que diz respeito a assuntos do Eurodac.

A capacidade atual dos centros de dados é
insuficiente para acolher os novos
sistemas.

Colaboragdo e recursos da DG DIGIT.
Desempenho de novo proponente.

Colaboragdo com o fornecedor
estabelecido.

Orgamento suficiente.

Recursos suficientes.

Custo, calendario,

ambito de aplicagdo

Custo, calendario,
qualidade

Verde

Verde




3.2.9 Atividades institucionais — Tl institucionais

A fungéo de Tl institucional na eu-LISA opera e mantém todo o equipamento de TI, aplicagdes, rede e servicos de comunicagéo utilizados pelo pessoal da Agéncia para realizar
tarefas institucionais. Com esta fungéo, a Agéncia é capaz de cumprir 0os seus objetivos empresariais com as capacidades, processos e recursos necessarios. A funcao de Tl
institucional inclui projetos de melhoria destinados a aumentar a eficiéncia e agilidade da organizagao e a implementacéo de ITIL para Tl institucionais e a migracédo de certos
servigos de Tl para a nuvem. A prestagao de servigos de apoio ao utilizador final (servigo de assisténcia interno) insere-se nesta fungéo.

Mais pormenores sobre o orgamento e os recursos humanos necessarios a esta atividade sédo apresentados no anexo |l.

Projeto/tarefa Descri¢ao Principais riscos/desafios Indicadores de desempenho Objetivo de desempenho
Administragao e Administragdo e manutengao corretiva, preventiva, evolutiva  Os conhecimentos técnicos necessarios para Disponibilidade dos servigos - Prestagao atempada do servigo e do
manutencao das e adaptativa das aplicagdes institucionais da Agéncia. operar e melhorar continuamente as redes e apoio conexo

aplicagdes comunicagdes informaticas institucionais estdo ) -

informaticas disponiveis. - 9? % d~e tempo de atividade das
institucionais aplicagbes conexas.

Administragao e Administragdo e manutengao corretiva, preventiva e Os conhecimentos técnicos necessdrios para Disponibilidade 90 %

manutencao das adaptativa das redes e comunicagdes informaticas operar e melhorar continuamente as redes e

redes e comunicagdes institucionais da Agéncia. comunicagdes informaticas institucionais estao

informaticas disponiveis.

institucionais
Seguranca versus facilidade de utilizagéo.

Quanto mais segura for a configuragdo, maiores
0s encargos para os fluxos de rede.

Administragao e Administragdo e manutencdo corretiva, preventiva, A disponibilidade dos conhecimentos técnicos Disponibilidade 90 %
manutencao dos adaptativa e evolutiva dos sistemas e armazenamento necessarios para operar e melhorar

sistemas e informéticos institucionais. continuamente os sistemas e armazenamento

armazenamento informaticos institucionais esta disponivel.

informaticos

institucionais Assegurar a continuidade da atividade de forma

eficaz, sem a presenca de pessoal nos dois
centros para prestar apoio de salvaguarda e
intervir fisicamente de modo a gerir
prontamente eventuais incidentes.

Migragdo da Ambito - Atividades-chave das infraestruturas e aplicagdes ~ Complexidade da migragdo Infraestruturas informéticas 0 projeto é concluido de acordo com o
infraestrutura de Tl informaticas institucionais: lucio d incinais d dencias d institucionais migradas ambito, o orcamento e o calendério
institucionais e das Resolugao das principais dependéncias das eficazmente para a nuvem. acordados.

aplicagbes ; Definir Elstrategia geINLCJIvemde Mfgracz{o. . infraestruturas e aplicagdes Todas as aplicagdes
informaticas para a - Desenvolver o Modelo de Administragao da migradas eficazmente para a
nuvem. Nuvem. nuvem.

3. Definir Planos de Formagao.
Executar Estratégia/Planos.
5. Apoio pés-implementagao.

»~



Projeto/tarefa

Descrigao

Principais riscos/desafios

Indicadores de desempenho

Objetivo de desempenho

Implementagao da
ITIL nos servigos
informaticos
institucionais

Gestao de projetos
empresariais

As atividades acima referidas incluem pontos levantados
anteriormente que fazem parte da Estratégia e
Planeamento.

Ambito de aplicagéo: Atividades de Servigos de Tl
Institucionais:

Etapa 1: Preparagdo do Projeto ITIL

Etapa 2: Definigdo da estrutura do servigo de Tl

Etapa 3: Selegéo de fungdes ITIL e fungdes de proprietarios
Etapa 4: Analise dos Processos "As-Is": ITIL-Avaliagdo
Etapa 5: Definigdo da estrutura do processo To-Be

Etapa 6: Defini¢do de interfaces do processo

Etapa 7: Estabelecimento do controlo do processo

Etapa 8: Concecdo dos processos em pormenor

Etapa 9: Desenvolvimento e implementagéo de novos
sistemas

Etapa 10: Implementagéo e formagao do processo ITIL

1. Implantagdo de um sistema de gestdo de documentos
para a eu-LISA

2. Migragao de dados do sistema de gestdo de

documentos e registos

Nova Intranet da eu-LISA

Novo sitio Web da eu-LISA

Registo de correio

Implementag@o do registo de documentos publicos

Criagdo, execugdo e monitorizagdo dos fluxos de

trabalho da Agéncia

Nooks~w

Resisténcia a ITIL.

Projeto Cultura.

ITIL por motivos de ITIL.

Aceitagdo de atividades.

Abordagem de implantagéo simultanea.
Implementacgao naive.

Ferramentas - a implementagéo da tecnologia
esta frequentemente entre os maiores desafios
dalTIL

1.  Falta de apoio da gestao superior;
Resisténcia a mudanca pelo pessoal;
Migragéo de dados

2. Procedimentos adequados em vigor antes
da migracdo; Identificar os metadados
necessarios para os documentos; Um
processo de limpeza dos dados existentes

3. Envolvimento e participagdo do pessoal na
reconcegao

4. Migragéo de dados;
Sincronizagao/Alinhamento com futuros
sitios Web relacionados com o ETIAS e o
SES

5. Monitorizagdo da conformidade;
Resisténcia dos utilizadores

6.  Criagdo de procedimentos para o Registo
de Documentos Publicos; Criagdo de uma
politica de Documentos de Acesso Publico

7. ldentificagdo e remocéo de barreiras ou
estrangulamentos de processo;
Identificagdo de redundancias e melhoria
da eficiéncia do processo

Custo, calendério e ambito de
aplicagdo

A Agéncia dispde de um
sistema de gestéo de
documentos.
Concluséo da Migracao
de Dados

Nova Intranet disponivel
para a Agéncia.

0 projeto é concluido de
acordo com o ambito, o
orgamento e 0
calendario acordados
Entrega da
funcionalidade de
registo de correio
Registo de Documentos
Pdblicos a disposigcao
da Agéncia.

Execucéo dos fluxos de
trabalho

Verde

1. O projeto é concluido de acordo com o
ambito, o orgcamento e o calendario
acordados.

2. 0 projeto é concluido de acordo com o
ambito, o orgcamento e o calendario
acordados.

3. 0 projeto é concluido de acordo com o
ambito, o orgamento e o calendario
acordados.

4. Verde

5. 0 projeto é concluido de acordo com o
ambito, o orgamento e o calendario
acordados.

6. O projeto é concluido de acordo com o
ambito, o orgamento e o calendario
acordados.



Projeto/tarefa

Descrigao

Principais riscos/desafios

Indicadores de desempenho

Objetivo de desempenho

Aquisigao de
equipamento,
infraestruturas e
servigos de TIC
institucionais

Prestagao de apoio
informatico aos
utilizadores finais
(Servigo de
Assisténcia)

Determinar os requisitos para todos os sistemas
informaticos empresariais, comunicar com os fornecedores,
gerir os contratos de aquisigdo, gerir os ativos e assegurar
a qualidade dos produtos/servigos adquiridos, gerir as
licengas.

Registar, classificar e dar prioridade aos pedidos abertos
pelos clientes.

Fornecer uma primeira linha de apoio, fazendo um
primeiro diagndstico e resolvendo pedidos.

B Atribuir os pedidos que nédo pode resolver.
B Monitorizar a resolugdo de pedidos, escalonando aqueles

para os quais existe o risco de violag@o do Acordo de Nivel
de Servigo.

Manter os clientes informados sobre o estado dos seus
pedidos.

Fechar os pedidos resolvidos, validagdo prévia com os
utilizadores.

Avaliar o nivel de satisfagdo do utilizador.

Disponibilidade de recursos de qualidade, falta
de recursos financeiros

Disponibilidade de recursos de qualidade.

Observancia do orgamento e
do prazo acordados.

Satisfagdo dos utilizadores
finais

7. 0 projeto é concluido de acordo com o
ambito, o orgamento e o calendério
acordados.

- Prestagdo atempada dos servigos

90 %




3.2.10 Atividades institucionais — Outros

Esta secgdo enumera as atividades institucionais que serdo realizadas para apoiar a missdo da Agéncia, para assegurar que os objetivos anuais sdo cumpridos e que a Agéncia
funciona como uma organizagao eficiente e agil, em conformidade com o quadro regulamentar da UE.

Mais pormenores sobre o orgamento e os recursos humanos necessarios a esta atividade sao apresentados no anexo |I.

Tarefa Descri¢do Principais riscos/desafios Indicadores de desempenho Objetivo de desempenho
Gestao 1. Gestédo operacional das atividades ; :;2 ; wﬁ ; wz
institucional institucionais 3. Avaliagdo de questdes juridicas 3. Recursos limitados para a 3. Fornecer aconselhamento juridico

2. Governagdo, planeamentoe complexas; ligagdo com prestagéo de aconselhamento e parecer a tempo.
apresentagao de relatorios relativos escritérios de advogados externos, juridico de acordo com as 4. N/A
ao departamento operacional se necessario necessidades e os prazos 5 N/A

3. Prestagdo de aconselhamento 4. N/A previstos. 6.  Pelo menos 80 % dos processos
lU”dV'C0 aeulISA ) 5. N/A 4. N/A operacionais revistos cumprem os

4. Apoio administrativo ao Gabinete do 6.  Disponibilidade limitada e 5 N/A objetivos dentro da tolerancia;

DE ) o esporédica de fornecedores de 6.  Percentagem de processos com Pelo menos 30 % dos processos

5. Tarefas horizontais institucionais alta qualidade de servigos de resultados garantidos que operacionais da Agéncia sdo
(reunides do Conselho de » auditoria subcontratados; Pessoal cumprem os objetivos dentro das revistos anualmente
Administracdo, reunides do Comité de nivel AD atribuido a EAI tolerancias; Percentagem de 7. Prazos para a apresentagao de
de Gestdo, etc. para gestores, insuficiente processos que recebem uma relatorios fixados pelo
reunides de coordenagéo nao 7. 0 alargamento das atividades andlise independente; Regulamento Financeiro e pelo
atribuidas a outras atividades, resulta numa maior complexidade, 7. Entrega atempada das contas contabilista da Comissao
participagdo em processos de havendo um ndmero crescente de provisérias, consolidadas e finais 8. Avaliagdo bem-sucedida (de
selegdo) o transacdes financeiras para a Autoridade Orgamental e ao TCE acordo com os custos, calendério

6. Execugao do plano anual de auditoria controlar e comunicar. 8.  Nivel de maturidade das areas de e ambito de aplicagéo definidos)
interna . 8. Conhecimento da abordagem processo pertinentes 9. N/A

7. Manutengdo das contas da Agéncia CMMI pela Agéncia 9. N/A

8. Avaliagdo oficial com base no 9. Cumprimento dos objetivos em
modelo de CMMI (continuagéo de cascata por parte dos gestores de
2020 E 2021) b

9.  Operar e evoluir a capacidade de
GCP e processos relacionados

. . 1. Falta de recursos para participar 1.  Os pedidos da AEPD séo tratados 1. 80 % dos pedidos da AEPD sao
Protegéo de 1. Cooperagao com a AEPD e 0s RPD e/ou organizar reunides e/ou e cumpridos. As consultas com a tratados e satisfeitos; 60 % das
dados de outras instituices e érgaos da UE tratar pedidos ou consultas da AEPD séo realizadas a seu pedido consultas com a AEPD s&o

(Fungéo de protecéo de dados: AEPD; A Agéncia ndo esta ou por iniciativa do RPD e realizadas a seu pedido ou por
Cooperar) » devidamente representada em cumpridas. Ndmero de reunides iniciativa do RPD e cumpridas;

2. Elaboraggo do relatério anual de féruns de protegéo de dados e do Grupo de Coordenagéo da 85 % das reuniées do GCS contam
trabalho de 2021 e apresentagéo de reunides de partilha de Supervisdo (GCS) em que o RPD com a participacdo do RPD da eu-
relatdrios ao Conselho de conhecimentos pertinentes. da eu-LISA participa. Numero de LISA; 100 % das reunides da rede
Administrag&o sobre o estado 2. Falta de recursos para entregar os reunibes da rede de RPD em que o de RPD contam com a
intercalar da conformidade em documentos a tempo. RPD da eu-LISA participou ou que participagdo do RPD da eu-LISA e
maten_a de proteg:a~o de dados 3.  Falta de recursos para realizar o organizou; Ndmero de reunides da potencialmente uma delas
(Fungao de protecéo de dados: inquérito, por exemplo, devido a rede de RPD da JAI em que o RPD organizada pelo RPD da eu-LISA;
Infor‘ma.r) . ) outras prioridades. da eu-LISA participou ou que 100 % das reunides da rede de

3. Monitorizaggo da conformidade da 4. Faltade cumprimento se esta organizou. RPD da JAI contam com a

prote¢do de dados

atividade néo for devidamente

participagdo do RPD da eu-LISA e



Tarefa Descri¢do Principais riscos/desafios Indicadores de desempenho Objetivo de desempenho
4. Organizagdo de atividades de concluida, o que pode implicar 2. Prestagdes fornecidas de acordo potencialmente uma delas
protegéo de dados (Fungéo de sangdes para a Agéncia; o pessoal com os prazos acordados. organizada pelo RPD da eu-LISA.
protegéo de dados: Organizar) esta sobrecarregado, os pedidos 3. Relatdrios apresentados ao Diretor Prestacoes fornecidas duas
5.  Fazer recomendagdes e dar ou as reclamagdes ndo sdo Executivo da eu-LISA; semanas antes das reuniées do
conselhos ao pessoal responsavel tratados e os registos ndo sdo 4. Frequéncia da atualizagdo do CA.
sobre questdes relativas a aplicagdo atualizados; Falta de transparéncia registo pablico de atividades de As auditorias de protegdo de
do Regulamento 2018/1725 (Fungdo se o registo de atividades de tratamento de dados pessoais da dados da AEPD séo realizadas
de protegéo de dados: Aconselhar) tratamento de dados pessoais eu-LISA - artigo 31.%,n.° 5 do sem problemas nas instalagdes da
6.  Aumentar a sensibilizagdo para a disponivel ao publico ndo estiver Regulamento de Protegéo de eu-LISA e o inquérito anual sobre
protecdo de dados atualizado. Dados; Dias para registar uma protecédo de dados € realizado
0 aconselhamento da fungéo do violagdo de dados no registo a atempadamente e num prazo nao
RPD ndo € solicitado nem pelo partir de um relatério completo e superior a 5 meses.
titular da atividade nem pela validado de violagao de dados. 0 registo publico das atividades
gestdo de topo; As tarefas 5. Ndmero de pedidos de de tratamento de dados pessoais
necessarias relacionadas com a aconselhamento satisfeitos por da eu-LISA - artigo 31.°,n.° 5do
protecdo de dados néo séo parte do RPD, recebidos dos Regulamento de Protecgéo de
identificadas, nem devidamente titulares das atividades. Dados - é atualizado, pelo menos,
planeadas nem orgamentadas pelo 6.  Ndmero de sessoes realizadas uma vez por més; O registo de

titular da atividade nem pela
gestdo de topo; A fungdo do RPD é
reduzida e ndo estd em condigoes
de fornecer o aconselhamento
solicitado de forma atempada ou
de forma alguma; As adverténcias,
avisos e multas administrativas
tém muito provavelmente um
impacto muito negativo na
imagem da Agéncia como
interveniente de Tl de confianga;
Impacto financeiro no orgamento
anual atual e futuro da Agéncia
para enfrentar e lidar com as
multas administrativas recebidas
da AEPD; Impacto financeiro e de
planeamento nas tarefas de
protecdo de dados que nédo foram
abordadas pelo titular da atividade
ou pela gestdo de topo e que terdo
de ser concluidas numa fase
posterior.

Falta de interesse do pessoal,
desmotivagao ou falta de
empenho dos gestores e gestores
de nivel intermédio. Falta de apoio
por parte dos gestores de topo.
Falta de recursos para realizar as
atividades.

sobre protegéo de dados e
violagdes de dados pessoais;
Volume de material de
sensibilizagao geral sobre
protecdo de dados divulgado
através de ferramentas de
comunicagao interna (por
exemplo, divulgagao de noticias e
informagoes, correio eletronico,
intranet, etc.)

violagdo de dados é atualizado no
prazo de 15 dias Uteis a contar da
data do relatério completo e
validado de violagdo de dados.
80 % dos pedidos recebidos de
aconselhamento do RPD séo
apresentados numa fase inicial do
projeto; 60 % dos pedidos
recebidos de aconselhamento do
RPD sdo satisfeitos; 60 % dos
pedidos recebidos de
aconselhamento do RPD séo
satisfeitos dentro do prazo
acordado;

No minimo 15 notas informativas
de sensibilizagéo geral
transmitidas a todo o pessoal
durante o ano, utilizando as
ferramentas de comunicagéo
interna.



Tarefa Descri¢do Principais riscos/desafios Indicadores de desempenho Objetivo de desempenho
. ) 1. Relagdes de elevada qualidade N/A 1. N/A
Gestéo das 1. !Envolwmento das partes . entre as partes interessadas e Conformidade do plano de agado 2. 0plano de acdo anual de
!Jartes |ntgrgssadas e coordenagéo das coordenagdo politica abrangente. anual de comunicagao interna com comunicagdo interna é executado
interessadas poI|t|ca~s . Reforgo da visibilidade da 0s marcos e o calendario de acordo com os marcos, 0s
2 Execugao d? Plano de Ao de Agéncia. definidos. prazos definidos e os objetivos;
Comun|~ca§:a0 Interna da e_u-LISA 2. Falta de pessoal estatutario Assegurar que a producéo de 3. Todas as publicagdes
3. Execugao d? Plano de AQ?O de mandatado com a qualificagdo conteldos segue o fluxo de empresariais obrigatérias e
Comunicago e Informagao Ex~terna necessdria nas instalagdes trabalho editorial aprovado e os material de informagéo ao publico
4. Acompanhamento, coordgpacao € operacionais da Agéncia em padrdes de qualidade, que os em geral sdo publicados como
desenvolvimento das politicas para Estrasburgo para assegurar a requisitos de produgao impressa e previsto no Plano de Agéo de
Vreprves_en}ar a eu-!_IS_A nas continuidade das atividades, em linha sdo cumpridos pelos Comunicagdo e Informagédo
|nst|tun;ogs € agencias daUEe executar tarefas internas de contratantes e que o desempenho Externa de 2022, em conformidade
noutros féruns; gestap .das partes gestao de reputagao e empreender é levado a cabo em conformidade com as normas institucionais e
[nter_essadas no dominio da JAI no uma reagao rapida em casos de com os marcos trimestrais requisitos linguisticos
ambito do mva_ndan daeuliSAe urgéncia ou crises; Limitacoes a estabelecidos no Plano de Acéo estabelecidos pela UE; 100 % dos
papel d_e facﬂlte’l(;ap entr_e as gestao de incidentes durante de Comunicagao Externa Anual de pedidos de informagdo
comvunldad.e§ tecmca e juridica. potenciais crises, exigindo a 2022; A visibilidade e o nivel de apresentados através do sitio Web
5. Apoio admlnlstvratlvo atempado aos implementagéo de comunicagao envolvimento da eu-LISA na Web sdo respondidos em conformidade
grupos CO"_SPIt'VO,S de crises, dirigida as partes sao medidos regularmente através com as diretrizes do Provedor de
6. Apoio admlnlstrat_lvp atenjpado ao interessadas internas, o que de ferramentas de analise da Web Justica Europeu. A andlise da Web
Conselho de Administragao constitui um dos elementos e de monitorizagao dos meios de mostra uma evolugéo positiva
centrais para a gestdo de crises; comunicagao social; A taxa de relativamente as normas de base e
nao disponibilidade de satisfagdo dos participantes com aos dados globais do ano anterior;
ferramentas técnicas e de a gestdo do evento é medida a taxa de satisfagdo dos
software para utilizagdo no local e através de folhas de avaliagéo. participantes com a gestdo de
produgdo interna de produtos Relagdes de alta qualidade e eventos é constantemente
audiovisuais informativos e/ou de eficientemente tratadas com as elevada; 100 % das perguntas dos
comunicagao. partes interessadas, meios de comunicagao social sdo
3. Os prazos para aprovagao interna desenvolvimento de politicas respondidas de acordo com os
e externa de conteddos e gestdao abrangentes e oportunas e requisitos da UE e estabelecem
da qualidade linguistica ndo sao coordenagao e representacao da padroes.
cumpridos e, consequentemente, o eu-LISA em grupos de trabalho, 4. Alta qualidade, implementagao
calendario estabelecido, bem comités e outras reunides de eficiente e atempada da
como as previsdes orgamentais peritos. monitorizacdo, coordenagao e
ndo sdo respeitados; a informagao Reunides executadas conforme desenvolvimento de politicas, bem
sensivel ao fator do tempo nao planeado; Taxa de satisfagdo como da gestdo das partes
chega ao publico-alvo em casos global das partes interessadas, interessadas.
de urgéncia e crises devido a falta conforme medida no inquérito de 5. Reunides organizadas conforme
de fungdes a tempo inteiro de um satisfagdo das partes exigido pelo CA; Satisfagdo geral
webmaster/assistente de interessadas. superior a 60 % no que diz respeito
informacdo online relevante para a Reunides executadas conforme ao apoio organizacional e de
continuidade da atividade na 4rea planeado; Taxa de satisfagdo secretariado prestado.
da comunicagdo em linha; Os global das partes interessadas, 6.  Reunides organizadas conforme

canais de informacgdo de base
tecnoldgica nédo sdo geridos e 0s
novos produtos de comunicagao
em linha ndo séo desenvolvidos de
forma sustentavel devido a falta

conforme medida no inquérito de
satisfagdo.

exigido pelo CA; Satisfagdo geral
superior a 60 % no que diz respeito
ao apoio organizacional e de
secretariado prestado.



Tarefa

Descri¢ao

Principais riscos/desafios

Indicadores de desempenho

Objetivo de desempenho

Gestao de
Recursos
Humanos

Desenvolvimento de competéncias e
capacidades relacionadas com
operagoes

Maior consolidagao da Agéncia apds
a mudanga, crescimento e
transformagdo com enfoque na
administracao do pessoal,
digitalizagdo dos servigos de RH e
recrutamento.

Desenvolvimento organizacional e
transformagéo cultural

de fungdes de um assistente de
comunicagéo digital e auténomo a
tempo inteiro e para a produgéo de
saidas internas de informagéo
audiovisual; Possiveis limitagdes
sdo impostas a Agéncia por
contratantes que hospedam e/ou
desenvolvem as funcionalidades
para o sitio Web.

Os recursos humanos disponiveis
nao correspondem a necessidade
crescente de envolvimento e
coordenacao politica das partes
interessadas no crescente nimero
de topicos que a Agéncia esté a
gerir ou em que esta envolvida.
Recursos limitados
(tempo/orgamento) para apoiar
suficientemente o GC.

Recursos limitados
(tempo/orgamento) para apoiar
suficientemente o Conselho de
Administragao.

Sem desenvolvimento suficiente
de competéncias/capacidades
Assegurar a disponibilidade de
pessoal na URH com os respetivos
conhecimentos e transferéncia de
conhecimentos em caso de
rotacdo de pessoal de RH;
Assegurar a elaboragéo atempada
de relatérios nas respetivas areas
de RH e que a precisao dos
registos seja preservada, os erros
humanos sejam limitados ao
minimo em caso de rotagéo/défice
de pessoal. A implementagéo
desta atividade e 0 seu sucesso
depende da implementagao
atempada das atividades
planeadas em 2020; Assegurar
que a implementagéo da estrutura
organizacional é apoiada pelos
recursos necessarios.

Baixo risco de envolvimento; Alto
risco de rotagao; Baixo risco de
desempenho; Risco reputacional

Formagéo tal como identificada
pelo plano anual de formagéo
organizado; Nivel de satisfagao
geral.

Racio (%) de recursos
administrativos em relagdo aos
recursos operacionais; Taxa de
absentismo (%) dentro do periodo
de referéncia (nimero médio de
dias de baixa por doenga por
funcionario, percentagem de
pessoal em baixa por doenga
prolongada, percentagem de
pessoal sem baixa por doenga);
Percentagem anual (%) da rotagdo
do pessoal; Novos ICD relativos a
prevencdo de conflitos de
interesse: nimero e percentagem
de Dols apresentados, dos quais
dentro do prazo; nimero e
percentagem de Dols avaliados;
ndmero e percentagem de
medidas preventivas ou decisdes
de limitagdo da participagdo

90 % das atividades do plano de
formagao implementadas; nivel de
satisfagdo acima dos 85 %;

20 % dos lugares administrativos e
70 % dos lugares operacionais;
metas de taxa de absentismo:
menos de 15 dias, menos de 10 %,
mais de 15 %; abaixo de 5 % da
rotacdo de pessoal; 100 %
submetidos e > 80 % dentro do
prazo; mais de 90 % dos Dols
avaliados, nenhuma meta
estabelecida para a terceira
avaliagdo; Taxa de ocupagao
superior a 90 %.

Resultados do inquérito ao
envolvimento do pessoal acima de
7,5,

Desempenho médio do pessoal



Tarefa Descri¢do Principais riscos/desafios Indicadores de desempenho Objetivo de desempenho
tomadas em conformidade com as
regras; Taxa de ocupagéo.
Resultados do inquérito ao
envolvimento do pessoal;
Desempenho do pessoal; Critérios
de avaliagdo do projeto de
transformagao cultural
X . L 1. Planeamento e calendarizag&o; Eficiéncia dos processos de 0 nivel-alvo deste ICD é inferior a
Flne!n‘qa~s e 1. Execugdo do plano de aquisigdes e Riscos legais (processos aquisi¢ao - nimero de 25 %; 0 nivel-alvo deste ICD é
aquisicoes contratos o ) judiciais). procedimentos cancelados; definido acima de 60 %
2 Qontrolo, audl_torlas e procedimentos 2. Possibilidade de falhas nos Gestdo de aquisigdes: projetos de 80 % dos procedimentos
|r_1ternos relacionados com as controlos internos resultarem em aquisicao dentro do prazo enumerados no plano de trabalho
flnant;as: e contratos ) despesas injustificadas, fraude e Um conjunto abrangente e anual da unidade s@o executados.
3. Prest_a(,:ao atempada de servicos indeferimento da quitacdo pela coerente de procedimentos 0 nivel-alvo deste ICD é definido
relacionados coma gestf’ao ) autoridade orgamental. abrange os principais processos em < 5 %; 0 nivel-alvo deste ICD é
orgamental, de ativos e financeira 3. Qualidade inadequada do operacionais em matéria de definido entre 95 % e 99 %; O nivel-
planeamento e dos controlos finangas e aquisigdes. alvo deste ICD é definido em >
internos Nenhuma perturbagao importante 95 %; O nivel-alvo deste ICD é
dos servicos atribuivel a questoes definido entre 90 % e 100 %.
de organizagao interna; Taxa de
anulagdo de dotagdes de
pagamento; Taxa (%) de execugdo
das autorizagdes orgamentais;
Taxa (%) de execugéo dos
pagamentos; Racio (%) dos
pagamentos concluidos dentro
dos prazos regulamentares
. ) 1. Baixa prioridade no que diz Percentagem (%) de objetivos de 100 %; 100 %; 100 %; 2; 1
‘Segyrar!(;a 1. Prestagao ‘,’OS servicos dgseguranga respeito a outras tarefas; Mudanga seguranga implementados 0 BCMS abrange 100 % das areas
institucional € de garantia ‘?a |nforma9a0 paraa do ambito de tarefas ndo conforme definido pela legislagéo; de atividade da eu-LISA; pelo
infraestrutura institucional essenciais; Aumento da Percentagem (%) de incidentes de menos um exercicio é realizado
2. Operar, plaqearg desepvglver as complexidade da atividade do seguranca tratados no ANS dentro para testar a resiliéncia
pa.rthes relativas a coptlnmdade f'a ) projeto ultrapassando a do objetivo de resposta; institucional da organizacao;
atividade/recuperagdo na sequéncia capacidade dos recursos; Falta de Percentagem (%) de avaliagdes de Até a0 4.° trimestre de 2022,
de catéstrofes/resposta de capacidade da fungdo da risco de sequranga realizadas adotar pelo menos 80 % das
emergéncia da gestéo da seguranca infraestrutura institucional para contra sistemas (conceco, politicas de seguranca planeadas
e da continuidade apoiar as atividades de gestdo da desenvolvimento, produgéo); exigidas pelo regulamento da
3. Gerir, planear e desenvolver os seguranca Ndmero de testes de Agéncia e pelos regulamentos dos
elementos de protecdo da seguranga 2. Compromisso da diregéio na vulnerabilidade realizados sistemas; Até ao 4.° trimestre de
e da gestdo da continuidade implementagéo do Sistema de anualmente na carteira do sistema 2022, desenvolver o Quadro de
4. Gerir, planear e desenvolver os Gesto da Continuidade das de informacao; Nimero de Sensibilizagdo para a Seguranca
elementos de protecéo da gestdo da Atividades (BCMS); Compromisso exercicios de Ciberseguranga para n+1 ano; E organizado um
seguranga e da continuidade das partes interessadas externas realizados anualmente minimo de 80 % da formagéo
em apoiar a implementacéo do Os controlos de processos anual de seguranca planeada para
BCMS, conforme necessario. abrangem todas as areas de o0 pessoal da Agéncia e os
3. Restri¢des de tempo, humanas e negécios da eu-LISA; os planos de primeiros inquiridos; E organizado

financeiras para a implementagéo
de projetos, bem como para a

processos sao testados e os

pelo menos um evento de
sensibilizagdo com partes



Tarefa

Descri¢ao

Principais riscos/desafios

Indicadores de desempenho

Objetivo de desempenho

Gestao de
instalagdes

Gestao ambiental nas instalagoes
Gestdo de saudde e seguranca das
instalagdes

Operagdes e servigos nas
instalagdes

Servigos de logistica e de material de

escritorio

Gestdo e apoio de servigos de
missoes.

Segunda extensao das instalagdes
operacionais da eu-LISA em
Estrasburgo

realizagdo de atividades didrias de
seguranga; a distribui¢do
geogréafica da Agéncia traz
desafios de seguranca devido a
multiplicidade de locais e aos
diferentes niveis de ameagas que
afetam a garantia de seguranca.
Compromisso da diregdo de
implementar os controlos de
seguranca protetores em
conformidade com a legislagdo e
as regras da eu-LISA;
Compromisso das partes
interessadas externas em apoiar a
implementag&o dos controlos de
seguranca protetores especificos,
conforme necessario.

Falta de orientagdes de
integracdo, a procura de formagéao
e de mudanga cultural, a falta de
pessoal qualificado

Criar uma cultura de sadde e
seguranca no trabalho;
Implementagéo de um sistema
para garantir operagdes seguras
no nosso ambiente de trabalho
Dependéncia de um proprietario de
processo externo e de
contratantes ou prestadores de
Servicos e recursos humanos
Dependéncia de proprietarios de
processos e contratantes externos
Dependéncia de contratantes
externos, falta de um plano de
contingéncia de pessoal e falta de
recursos humanos na carteira de
missoes

A lei de Moore e as mudangas
tecnoldgicas podem levar a que o
novo CD esteja desatualizado
quando a construgao estiver
concluida. Uma empresa local de
energia poderd ndo estar em
condigdes de fornecer a energia
elétrica necessaria para a
extensdo. O custo da extenséo é
uma estimativa baseada nas

testes demonstram a eficdcia dos
controlos de processos em vigor.
Sdo adotadas as politicas de
seguranca exigidas pelo
regulamento da Agéncia e os
regulamentos dos sistemas; E
desenvolvido um Quadro de
Sensibilizagédo para a Seguranga
para n+1 ano; E organizada uma
formagdo anual em matéria de
seguranca; Sao organizados
eventos de sensibilizagdo com
intervenientes externos

As medidas de protegado da
seguranca cumprem a 100 % a
avaliagdo de risco, as regras e
regulamentos da eu-LISA e as
normas ISO.

Indicador ambiental

Aumento da satisfagdo dos
funcionarios com as condigdes de
trabalho e o ambiente
Conformidade com as normas
aplicaveis

Observancia do ambito, do
orgamento e do prazo exigidos
Nimero de deslocagdes em
servicgo realizadas no prazo
previsto quando os pedidos foram
apresentados dentro do prazo
através da ferramenta de gestdo
das missoes.

Custo, calendario e ambito de
aplicacdo

interessadas externas sobre
questdes de seguranga e
continuidade de negdcios.

Gestdo de seguranga em vigor nos
dois locais; Garantia de niveis de
seguranca fisica das instalagdes
da eu-LISA e seguranga para as
missoes, atividades e pessoal da
eu-LISA a niveis aceitaveis de
risco, em conformidade com as
regras e regulamentos relevantes
e resultados da avaliag@o de risco.

90 %

90 %

Todos os locais da Agéncia estdo
em conformidade com as normas
aplicaveis

Observéncia do ambito, do
orgamento e do prazo exigidos
Percentagens do indicador de
desempenho mantidas

Verde



Tarefa

Principais riscos/desafios

Indicadores de desempenho

Objetivo de desempenho

Coordenagao
geral

Contribuigéo, na qualidade de
observador, para as avaliagdes de
Schengen nos dominios do
SIS/SIRENE e da politica comum de
vistos (incluindo o VIS), assegurando
também uma melhor utilizagéo do
SIS e do VIS pelos Estados-Membros
Governagao, planeamento e
apresentagao de relatérios
institucional

Elaboragao de relatdrios sobre o
funcionamento técnico dos sistemas
e estatisticas agregadas
Implementagéo das atividades
anuais de acompanhamento em
matéria de investigacdo e tecnologia
planeadas, em conformidade com o
roteiro de 1&D adotado
Implementag&o do plano de
formagdo para a prestagdo de
formagdo aos Estados-Membros
sobre a utilizag@o técnica dos
sistemas informéticos geridos pela
Agéncia.

Integracdo dos resultados da
investigacdo nos ciclos de vida das
aplicagdes.

Apoio a implementacéo de partes do
Programa-Quadro de Investigagéo e
Inovagéo da UE

Avaliag@o comparativa independente
da gestdo operacional dos sistemas
principais da atividade

informacgdes atualmente
disponiveis. O custo real depende
do projeto pormenorizado, das
condigdes de mercado no
momento do concurso, etc. Ha
também alguma incerteza quanto
a defini¢do das necessidades, aos
novos desenvolvimentos e a futura
adocao de novos instrumentos
juridicos.

Recursos limitados na eu-LISA
para participar na avaliagdo das
missoes e contribuir para os
relatorios de avaliagdo (em
particular no dominio da politica
comum de vistos); De acordo com
o plano plurianual da CE, em 2022
havera cinco EM a serem
avaliados tanto no SIS/SIRENE
como na politica comum de vistos
(incluindo o VIS).

Garantir a apresentagao atempada
de informagdes com a qualidade e
quantidade desejadas.

Assegurar a entrega atempada dos
dados necessarios.

Falta de recursos humanos
disponiveis para cumprir as
tarefas necessarias.

0 carater nao permanente dos
perfis de apoio as atividades de
formagao dos EM (apoio externo e
PND para a prestagéo de
formagé&o e gestdo LMS) pode
causar interrupgoes na
continuidade das atividades;
Diminuicéo do contributo de
conhecimentos internos
especializados em formagéo eu-
LISA para os Estados-Membros.
Falta de recursos humanos
suficientes para assegurar o
envolvimento continuo necessario
nas tarefas mencionadas ou a
profundidade de estudo
necessaria para produzir
resultados de alta qualidade;

N/A
Projeto do DOCUP 2023-2025
adotado dentro do prazo; o
Conselho de Administracao adota
0 DOCUP 2023-2025 final sem
grandes alteragoes em 2022;
Apresentacao atempada dos
relatérios; o Conselho de
Administragdo adota o Relatério
Intercalar e o Relatério Anual de
Atividades Consolidado (CAAR)
2021 em tempo Util.
Apresentagao as instituigoes da
UE do seguinte:
a. estatisticas anuais do
SIS para 2021
b.  estatisticas anuais do
Eurodac para 2021
c.  relatério anual do
Eurodac para 2021
incluindo o
funcionamento técnico
d.  estatisticas para o SES
relativamente a0 2.° e
3.° trimestres de 2022,
preparagao para o
4.° trimestre
e.  preparagdo das
estatisticas do
4.° trimestre de 2022
para o ETIAS (a
publicar no
1.° trimestre de 2023),
e
atualizagdo/compilagé
o:

N/A
0 DOCUP 2023-2025 adotado até
30 de novembro de 2022; As
propostas de alteragéo pelo
Conselho de Administragdo como
condicdo prévia para adogao nao
excedem 5 % do numero de
atividades propostas e 5 % do
orcamento; Relatérios
apresentados pelo menos 14 dias
de calendério antes da reunido dos
Grupos Consultivos/Conselho de
Administragao; O Conselho de
Administragdo adota o RE e 0
CAAR 2021 de acordo com o prazo
legal.
Apresentacao as instituicdes da
UE do seguinte:
a.  estatisticas anuais do
SIS para 2021
b. estatisticas anuais do
Eurodac para 2021
c. relatério anual do
Eurodac para 2021
incluindo o
funcionamento técnico
d. estatisticas para o SES
relativamente ao 2.% e
3.° trimestres de 2022,
preparagao para o
4.° trimestre
e.  preparagdo das
estatisticas do
4.° trimestre de 2022
para o ETIAS (a
publicar no
1.° trimestre de 2023)




Principais riscos/desafios

Indicadores de desempenho

Objetivo de desempenho

Comunicagdo insuficiente entre o
OPS e a fungédo de monitorizagdo
da investigagdo a fim de alinhar o
trabalho de acompanhamento em
matéria de investigacédo e
tecnologia com as necessidades
do OPS.

Falta de recursos humanos para
cumprir as tarefas necessarias;
Atraso na formalizagdo do
compromisso da Agéncia na
gestao de partes relevantes do PQ
da UE para I&I.

Falta de qualidade no trabalho do
contratante.

f.  atualizagdo da lista de
autoridades/N.SIS/SIR
ENE parao SIS, a
publicar no JO da UE
g. atualizagdo da lista de
autoridades (em
matéria de asilo) para
o Eurodac no sitio Web
h.  compilagdo da lista de
autoridades para o SES
a publicar no JO da UE
(3 meses apos a EeF; -
compilagdo da lista de
autoridades para a
ETIAS a publicar no JO
da UE (3 meses ap0s a
EeF); Comegar a
planear e a trabalhar
nos resultados
previstos para e 0
ECRIS-TCN.
Pelo menos um relatdrio de
acompanhamento em matéria de
investigacdo e tecnologia que foi
totalmente aprovado pelo comité
de gestdo e publicado no sitio Web
da eu-LISA; os eventos da
inddstria e a conferéncia anual da
Agéncia tém lugar durante o ano
civil e contam com a forte
participagéo de diversos
interessados.
Taxa de satisfagéo (escala de 1-6,
1 mais reduzido, 6 mais elevado)
Submissdo de resumos de alta
qualidade e tecnologia de impacto
a diregdo e ao OPS a pedido;
Envolvimento com grupos
consultivos do sistema para
aperfeicoar prioridades e feedback
no trabalho de evolucédo do
sistema. O pessoal de
acompanhamento em matéria de
investigacao e tecnologia faz parte
das equipas de projeto para os
projetos mais tecnoldgicos.

f.  atualizagdo da lista de
autoridades/N.SIS/SIR
ENE para o SIS, a
publicar no JO da UE
g. atualizagdo da lista de
autoridades (em
matéria de asilo) para
o Eurodac no sitio Web
h.  alista de autoridades
para a o SES no JO da
UE (3 meses apés a
EeF) e a lista de
autoridades para o
ETIAS no JO da UE
(3 meses apos a EeF);
Comegar a planear e a
trabalhar nos
resultados previstos
para e o ECRIS-TCN;
Adaptar as praticas de
trabalho para utilizar o
CRRS e apoiar os EM
na sua utilizacdo deste
novo instrumento para
o fornecimento de
dados estatisticos.
Publicacao de pelo menos um
relatério anual de
acompanhamento em matéria de
investigagdo e tecnologia:
Participacao de mais de 50
delegados nos eventos setoriais e
mais de 120 delegados na
conferéncia anual.
Média ndo inferior a 4 (escala de
1-6)
Pelo menos 2/3 dos dossiés
tecnoldgicos sdo fornecidos
anualmente com base em pedidos
de controlo; cada sistema do GC é
utilizado pelo menos uma vez por
ano através de uma apresentagao
nas reunioes do GC; o pessoal da
R&TM faz parte de pelo menos um
projeto de grande escala como
parte da equipa principal (no caso
de tais projetos serem




Tarefa Descri¢do Principais riscos/desafios

Indicadores de desempenho

Objetivo de desempenho

7.

Um conjunto de prioridades
temdticas para a implementagédo
de partes relevantes do PQ da UE
para a |&l definida e aprovada pelo
comité de gestdo e GC relevantes
(se apropriado); Projetos de
investigagao e inovagao e os seus
resultados apresentados a
Agéncia e as suas partes
interessadas; parte do PQ da UE
para |&l e/ou projetos financiados,
cuja responsabilidade foi delegada
pela CE a Agéncia, sdo
administrados de acordo com o
ambito, objetivos e calendario
previstos.

Entregar a avaliagdo conforme
planeado.

empreendidos pela Agéncia e
exigirem a participagdo do pessoal
da R&TM)

Adocéo de um conjunto de
prioridades tematicas para a
implementacéo de partes
relevantes do PQ da UE para I&l;
Pelo menos dois projetos e os
seus resultados
preliminares/finais sdo
apresentados a Agéncia e as suas
partes interessadas.

Entregar a avaliagdo antes do final
do 4.° trimestre de 2022
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Anexo |. Organograma

Em 2020, a Agéncia introduziu ligeiras alteragdes na sua organizagao, transferindo algumas tarefas e/ou pessoal entre
setores a fim de responder melhor ao seu novo modelo operacional. Estas mudangas nao tiveram impacto na estrutura
organizacional da eu-LISA adotada em 2019.

Figura 1. Organograma

Conselho de

Grupos Consultivos Administragdo

Diretor Executivo

Diretor Executivo
Adjunto

Estrutura de
Auditoria Interna

Responsavel pela

Agente de Seguranca Protecdo de Dados

Contabilista Gabinete de Ligagdo Setor EPMO

Unidade de
Seguranga

Departamento de
Governag&o
Institucional

Departamento de
Servigos
Institucionais

Setor de Assuntos
Juridicos

Departamento de
Operagdes

Unidade de APOIO Executivo Unldade~ Unidade de Recursos Unidade de Finangas Unidade de Servigos
e de Relagbes com as «Bovernagdo e Humanos e Aquisi¢bes Institucionais
Partes Interessadas Capacidades» quisic
Un|da~de de Unidade de Gestdo Unidade de Testes e Unidade de Execugao Unidade de
Operagdes dos o dos Programas e dos Planeamento e
. de Infraestruturas de Transicdo N
Sistemas Projetos Normas

0 organograma acima referido reflete o estatuto a partir de 5 de novembro de 2020.

0 quadro 10 abaixo mostra o nimero de lugares que estavam ocupados em 31.12.2020 e o nimero de lugares vagos em
cada entidade organizacional da eu-LISA. A informacgao sobre ofertas de emprego publicadas é apresentada no anexo V.




Quadro 10. Nimero de efetivos da estrutura organizacional em 31 de dezembro de 2020

Departamento Unidade Nimero de lugares* Total
AT AC PND
Ocupado  Vago Ocupado  Vago®® Ocupado  Vago
Diretor Executivo N/A 9 0 5 2 1 0 18
Diretor Executivo Seguranga 11 0 4 3 2 0 20
Departamento de N/A 0 0 0 0 0 0 0
Governagao Institucional
Departamento de Unidade de Apoio Executivo e 7 1 7 -2 1 0 12
Governagao Institucional de Relagdes com as Partes
Interessadas
Departamento de Unidade «Governagao e 10 2 2 0 1 1 13
Governagao Institucional Capacidades»
Departamento de Servigos  N/A 2 2 1 0 0 0 5
Institucionais
Departamento de Servigos  Unidade de Recursos Humanos 11 1 7 -3 0 0 17
Institucionais
Departamento de Servigos  Unidade de Finangas e 21 0 8 2 0 0 31
Institucionais Aquisicoes
Departamento de Servigos  Unidade de Servigos 9 0 7 1 1 0 19
Institucionais Institucionais
Departamento de N/A 3 0 0 0 0 0 3
Operagoes
Departamento de Unidade de Planeamento e 24 256 6 3 1 0 36
Operagoes Normas
Departamento de Unidade de Execugdo dos 16 257 1 4 1 0 34
Operagoes Programas e dos Projetos
Departamento de Unidade de Testes e de 15 0 8 4 0 0 27
Operagoes Transicao
Departamento de Unidade de Gestéo de 21 6 10 4 2 0 43
Operagoes Infraestruturas
Departamento de Unidade de Operagoes dos 22 2 7 9 0 0 43
Operagodes Sistemas
Departamento de A decidir 0 1 0 1 0 0 3
Operagodes
Total 181 19 83 28 10 1 322

54 Os lugares ocupados ndo incluem ofertas de emprego publicadas.

55 Um balango negativo indica que existe um lugar a curto prazo na unidade criado para preencher uma lacuna no pessoal com impacto nos nimeros do

recrutamento.

% Lugar Eurodac ndo incluido.

57 1bid.



Anexo Il. Atribui¢cao de recursos por atividade
para 2022-2024

(atividades na secgao 3 do Programa de Trabalho Anual para 2022)

Este anexo apresenta a reparticdo dos recursos humanos e financeiros a disposigdo da Agéncia e a sua afetagdo por
atividade e tarefa/projeto para os anos 2022-20245%.

A distribuicdo dos recursos financeiros estd alinhada com o planeamento plurianual da eu-LISA, tal como refletido na sua
previsdo do QFP 2021-2027. A base para o orgamento disponivel para a Agéncia em 2022 é o valor da proposta revista do
QFP da Comissao Europeia, tal como apresentada em maio de 2020.

Relativamente ao planeamento dos recursos humanos, em 2020, a eu-LISA tem 324 lugares autorizados®® e utiliza alguns
lugares de curto prazo para os AC para cobrir o pessoal em licenga de longa duragé@o. Sem prejuizo da deciséo final sobre
o orgamento e os efetivos da Agéncia em 2022 enumerados no anexo Xlll, o nimero de efetivos do quadro de pessoal da
Agéncia aumentara para 215 lugares e o numero total de efetivos, incluindo AC, para 374 lugares até ao final de 2022. Este
numero inclui 50 lugares adicionais fornecidos através de diferentes FFL (ETIAS, Interoperabilidade, Regulamento revisto
do VIS0, cooperagéo policial SIS e e-CODEX).

0 anexo fornece uma repartigdo por tipo de contrato (AT e AC) do pessoal afeto as respetivas tarefas. Além disso, as
informagdes em anexo distinguem entre si:

B pessoal disponivel no momento da preparagdo deste DOCUP (refletido nas colunas intituladas «Pessoal
disponivel»);

B as necessidades adicionais de pessoal da Agéncia identificadas nos processos de planeamento. O nimero total
deste pessoal adicional é de 43 ETI. As razbes para as necessidades de pessoal adicional da eu-LISA em 2022
sdo expostas na subsecgdo 2.2.2 a) Desenvolvimento das tarefas existentes®’.

No anexo XIII, é apresentada uma reparticdo detalhada e uma justificacdo dos lugares adicionais necessdrios a Agéncia,
gue ndo foram incluidos nas propostas da Comiss&do. O nimero total de pessoal para 2023 e 2024 é estimado com base
numa avaliagdo preliminar e, portanto, estes nimeros podem diferir dos nimeros do anexo llI.

0 anexo também fornece uma perspetiva sobre a utilizagdo planeada de recursos de apoio externo (nas colunas intituladas
«Apoio externo») para cada tarefa. Estes recursos complementam a equipa principal da Agéncia na implementagéo do
trabalho planeado ao longo do ano.

% Os quadros abaixo incluem apenas tarefas e projetos que consumirdo recursos em 2022, que fazem parte do Programa de Trabalho Anual de 2022. As que
se iniciam em 2023 e 2024, que ndo fazem parte do atual Programa de Trabalho Anual, ndo estao incluidas. Inclui também apenas as estimativas de recursos
financeiros ao abrigo do Titulo 3. Os dados sobre o pessoal (ETI) inseridos para os anos 2023-2024 s&o preliminares e sujeitos a uma atualizagdo em 2021 e
2022, quando é feito um planeamento mais detalhado da atribuigdo de recursos.

5 Embora tenham sido autorizados 324 lugares, a Agéncia podia recrutar apenas 322 agentes, porque 2 lugares estdo sujeitos a adogdo da base juridica do
Eurodac.

60 Presume-se que o regulamento revisto do VIS e o regulamento sobre a cooperagéo policial do SIS entrardo em vigor em 2021.

61 As necessidades adicionais de pessoal da Agéncia estéo sujeitas a acordo com a Comissao Europeia e a aprovagado da Autoridade Orgamental.



Gestao operacional/Reformulacdes

2022 2023 2024
Tarefa/ Pessoal Pedido de Apoio Orgamento Pessoal Pedido de Apoio Orgamento Pessoal Pedido de Apoio Orcamento
Projeto disponivel5? pessoal externo disponivel pessoal externo disponivel pessoal externo
adicional adicional adicional
AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe
PND PND PND PND PND PND
VIS 3,40 2,90 1,00 1,00 2,00 57 994 000 2,20 5,80 - 2,00 1,50 40 928 000 1,06 3,83 - 2,00 1,50 40 583 000
Manutengéo do VIS/BMS 0,45 1,50 1,00 0,50 1,50 18 000 000 0,40 1,55 - 1,50 1,50 12000 000 0,40 1,55 - 1,50 1,50 12240 000
Desenvolvimento da Reformulagdo do VIS 1,85 - - 0,50 0,50 16 244000 0,70 2,85 - 0,50 - 28928 000 0,26 1,75 - 0,50 - 28343000
(continuagdo)
Implementacao de uma arquitetura VIS ativa- 1,10 1,40 - - - 23750 000 1,10 1,40 - - - - 0,40 0,53
ativa
SIS 9,73 3,08 1,50 050 4,50 21450 000 3,80 1,48 1,00 - 1,00 9779 000 0,90 0,78 - - 1,00 9797 000
Manutencédo do AFIS do SIS 0,40 0,33 - - - 3350000 0,40 0,33 - - - 750 000 0,40 0,33 - - - 750 000
Manutencéo do SIS 0,40 0,30 - - - 7450000 0,40 0,30 - - - 6579 000 0,40 0,30 - - - 8597000
Disponibilizagdo aos Estados-Membros de 0,10 0,15 - - 1,00 450000 0,10 0,15 - - 1,00 450 000 0,10 0,15 - - 1,00 450 000
apoio relativo ao SIS
Evolugéo do SIS (projetos, evolugdes e 1,60 1,60 1,00 0,50 - 5200000
estudos)
Aumento da capacidade do SIS 2,00 0,70 0,50 - - 1000000 1,20 0,70 - - - 2000 000
Integracdo do C.SIS no ESP e MID e outros 1,90 - - - - 3500 000 1,70 - 1,00 - - - - - - - - -
componentes de interoperabilidade
Aplicagdo do novo quadro juridico do SIS 0,96 - - - 0,50 - - - - - - - - - - - - -
(continuagédo de 2019)
Uma nova versao do sistema central do SIS Il 0,51 - - - 0,50 - - - - - - - - - - - - -
que inclua funcionalidades relativas a
decisdes de regresso (continuagéo de 2021)
Execugdo da Fase 2 do AFIS do SIS 1,06 - - - 1,00 - - - - - - - - - - - - -

(continuagédo de 2019)

62 Estes numeros refletem o estatuto dos lugares em 2020, o que inclui lugares de AC de curto prazo para substituir o pessoal em licenga de longa duragdo. O mesmo se aplica as outras colunas com os mesmos titulos para
2023 e 2024.



2022 2023 2024
Tarefa/ Pessoal Pedido de Apoio Orgamento Pessoal Pedido de Apoio Orgamento Pessoal Pedido de Apoio Orgamento
Projeto disponivel2 pessoal externo disponivel pessoal externo disponivel pessoal externo

adicional adicional adicional
AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe
PND PND PND PND PND PND
Novo motor de busca e atualizagdo Oracle 0,80 1,50 500 000 -
para o SIS, a fim de melhorar a
disponibilidade e considerar funcionalidades
de transcrigdo (continuagéo de 2019)
Eurodac 4,81 1,30 - - 1,00 4300 000 2,68 1,30 - - - 4300000 2,68 1,30 - - - 4300000
Eurodac - Manutengao da DubliNet 1,30 1,30 3500000 1,30 1,30 3500000 1,30 1,30 3500000
Evolugées ndo planeadas e apoio associado 3,51 1,00 800000 1,38 800 000 1,38 800 000
decorrente da manutengdo adaptativa do
Eurodac e da DubliNet
Outros 37,59 2067 350 315 15,00 2280000 40,29 2354 1,00 23,00 12,00 1850 000 40,29 2354 1,00 23,0 10,00 2350000
0 0

Prestagdo do servigo de seguranga e de 585 0,60 2,50 650 000 585 0,60 2,50 650 000 5,85 0,60 2,50 650 000
garantia da informagdo para os sistemas
principais da atividade
Gerir, planear e desenvolver os aspetos de 0,90 0,50 0,90 0,50 0,90 0,50
continuidade de negdcios dos sistemas
informaticos de grande escala
Exercicios de seguranga e de continuidade 0,10 1,00 1,00 130 000 0,10 1,00 1,00 0,10 1,00 1,00
da atividade relativos ao SIS
Substituigdo do EOPM - Avaliagéo do 0,50 300000
impacto/Estudo
Gestdo da mudanga operacional 0,47 2,53 2,00 1,00 3,00 2,00 1,00 3,00 2,00
Manutengéo do sistema de referéncia do 0,40 0,20 0,50 500 000 500 000 1000000
ECRIS
Gestdo da versdo e da implantagéo e 1,79 0,98 2,50 2,00 4,45 3,58 2,00 4,45 3,58 2,00
transicdo para as operagoes
Apoio de segundo nivel a aplicagéo, 24 horas 6,00 10,00 1,00 12,0 7,00 10,00 1,00 7,00 7,00 10,00 1,00 7,00
por dia, 7 dias por semana, para a gestdo 0

operacional dos sistemas principais da
atividade



2022 2023 2024

Tarefa/ Pessoal Pedido de Apoio Orgamento Pessoal Pedido de Apoio Orgamento Pessoal Pedido de Apoio Orgamento
Projeto disponivel2 pessoal externo disponivel pessoal externo disponivel pessoal externo
adicional adicional adicional
AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe
PND PND PND PND PND PND

Apoio de primeiro nivel, 24 horas por dia, 7 13,59 3,00 - 15,0 - - 15,00 3,00 - 14,00 - - 15,00 3,00 - 14,0
dias por semana, para a gestdo operacional 0 0
dos sistemas - Servigo de Assisténcia da eu-
LISA
Gestdo de testes 2,84 2,36 - - 3,00 - 2,84 2,36 - - 3,00 - 2,84 2,36 - - 1,00
Manutencao do status quo, incluindo 0 apoio - - - 1,00
do Operador
Processos de enquadramento da ITSM da eu- 5,65 - - 2,00 4,00 700000 3,15 - - 2,00 1,00 700 000 3,15 - - 2,00 1,00 700000

LISA executados, avaliagdo e relatérios
regulares, revisdes e melhorias continuas
dos servigos e processos

TOTAL 5553 27,95 600 32,0 23,00 86024000 48,97 32,12 2,00 2500 14,50 56857000 44,09 2945 1,00 250 12,50 57 030 000
0 3 0

Novos sistemas/Inovagao

2022 2023 2024
Tarefa/ Pessoal Pedido de Apoio Orcamento  Pessoal Pedido de Apoio Orgamento Pessoal Pedido de Apoio Orgamento
Projeto disponivel$3 pessoal externo disponivel pessoal externo disponivel pessoal externo

adicional adicional adicional
AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe
PND PND PND PND PND PND
Fronteiras inteligentes 22,85 10,99 700 100 13,00 54 124 806 5,85 5,26 6,00 21,50 9,50 51384 000 58 526 600 215 850 57 984 000
0 0

Relagdes comerciais, procura, mudanca, 4,73 2,85 - - 5,00 - 525 2,55 - 1,00 5,00 - 5,25 255 - 1,00 5,00
gestdo de requisitos entre a eu-LISA e as
suas partes interessadas (internas/externas)
utilizando os sistemas de Tl (em
funcionamento ou em desenvolvimento)
Desenvolvimento do ECRIS-TCN 2,80 - - - 1,00 17713 806 - - - - 1,00
Implementagéo do ETIAS (continuagéo) 597 2,93 1,00 - 2,00 19 000 000 - - - - 2,00 - - - - - 2,00

63 Estes nimeros refletem o estatuto dos lugares em 2020 e incluem lugares de AC de curto prazo para substituir o pessoal em licenga de longa duragdo. O mesmo se aplica as outras colunas com os mesmos titulos para 2023
e2024.



2022 2023 2024
Tarefa/ Pessoal Pedido de Apoio Orcamento  Pessoal Pedido de Apoio Orgamento Pessoal Pedido de Apoio Orgamento
Projeto disponivels3 pessoal externo disponivel pessoal externo disponivel pessoal externo

adicional adicional adicional
AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe
PND PND PND PND PND PND
Manutengéo do BMS do SES - hardware 0,30 0,20 2,00 1040 000 0,30 0,20 2,00 2470000 0,30 020 2,00 3000000
Manutengéo do BMS do SES - software 0,61 2,00 2210000 0,61 2,00 4940 000 0,61 2,00 5460 000
Manutengéo do BMS do SES - configuragéo 0,10 0,30 2,00 2535000 0,10 0,30 2,00 5460 000 0,10 0,30 2,00 6110000
ativa-ativa
Manutengédo do ETIAS 0,61 0,32 1326 000 20,00 15914000 20,0 15914000
0
Finalizagdo da implementagéo de servigos 3,09 1,66 4,00 2,50 1000 000
Web SES/ETIAS
Manutengéo do SES 0,08 0,76 1,00 6300 000 0,20 1,60 0,50 1,50 19 600 000 0,20 1,60 0,50 1,50 20 500 000
Ajustamentos SES para componentes de 0,91 1,00 3000000 3000000 7000000
interoperabilidade
Manutengéo dos servigos Web do SES/ETIAS 6,00 1000 000
Implementacgéo do SES principal 4,26 1,36 0,50
(continuagéo)
Interoperabilidade 18,18 10,96 350 12,0 19,00 29 043 000 9,30 8,62 - 9,50 4,50 7755 000 290 1,09 - 2,00 1,50 3257000
0

Desenvolvimento do portal europeu de 2,45 2,95 1,50 1,00 1350 000 2,50 2,25 1,50 1,00 3800000 0,90 0,50 1000 000
pesquisa (ESP)
Desenvolvimento do Repositério central para 2,25 1,59 1,50 1,00 2125000 1,25 0,25 1,50 0,50 735000 0,15 0,50 735000
a elaborag&o de relatdrios e estatisticas
(CRRS) (continuag&o)
Desenvolvimento do detetor de identidades 333 1,20 1,50 1,00 17 000 000 2,85 1,25 1,50 0,50 2000000 1,00 0,15 0,50 1300 000
mdltiplas (MID)
Desenvolvimento do repositério comum de 1,90 3,30 1,50 1,50 3000000 1,80 2,50 1,50 1,00 1000000 0,85
dados de identificagdo (CIR)
Continuagdo de novas definigées de servigos 0,46 0,02 1,00 2,50 350000 1,00 1,50 1,00

e processos no ambito do quadro de ITSM da
eu-LISA



2022 2023 2024
Tarefa/ Pessoal Pedido de Apoio Orcamento  Pessoal Pedido de Apoio Orgamento Pessoal Pedido de Apoio Orgamento
Projeto disponivels3 pessoal externo disponivel pessoal externo disponivel pessoal externo

adicional adicional adicional
AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe
PND PND PND PND PND PND

Integracdo funcional/migragéo de dados do 1,70 0,50 2,50
sBMS do VIS e maior disponibilidade
Manutengéo do USK 0,20 0,50 218000 220000 222000
Melhorias/desenvolvimento da carteira 2,00 500000
biométrica
Implementagdo da interoperabilidade entreo 2,70 1,50 1000 000 0,40 1,90 1,50 0,15 0,79 1,00
ETIAS e 0 VIS (alteragdes consequentes
ETIAS)
Implementagéo da interoperabilidade entre o 1,10 0,90 2,00 0,50 0,47 1,00
SES e o VIS (continuagéo)
Preparagéo do desenvolvimento do ECRIS- 0,20 0,50 2,50 2,00 1500 000
TCN no sBMS
Preparagdo: Impacto do MID no sBMS 0,62 2,50 2000000
Implantagdo do BMS/sBMS partilhado do 1,27 0,50 1,50 3,00 - - -
SES (continuagdo do projeto SES de 2019)
Outros 2,32 0,40 250 - 4,50 4300 000 0,50 0,25 - = 1,50 = 0,50 0,15 - - 1,50 -
Continuidade da arquitetura institucional - 0,50 1,50 0,50 0,25 1,50 0,50 0,15 1,50
criagdo de uma arquitetura de
interoperabilidade
Implementacédo da gestdo do ciclo devidada 1,43 0,40 2,00 800 000
aplicagdo (ALM/SDLC)
Implementacéo do roteiro para a p.m. p.m. p.m p.m p.m. 2000000 p.m. p.m. p.m p.m p.m. p.m p.m p.m p.m p.m.
normalizagéo
Implementacao do roteiro para a Inteligéncia ~ p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. 500 000 p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. p.m.  p.m p.m p.m.
Artificial
Médulo genérico de interligagdo/interface do 0,39 2,50 1,00 1000000

SIS principal para permitir a ligagao do SIS a
outros sistemas e a aplicagéo da interligagéo
ETIAS



2022 2023 2024
Tarefa/ Pessoal Pedido de Apoio Orcamento  Pessoal Pedido de Apoio Orgamento Pessoal Pedido de Apoio Orgamento
Projeto disponivels3 pessoal externo disponivel pessoal externo disponivel pessoal externo
adicional adicional adicional
AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe
PND PND PND PND PND PND
TOTAL 43,35 22,35 130 22,0 36,50 87 467 806 1565 14,13 6,00 31,00 15,50 59 339 000 9,25 650 600 235 11,50 61241000
0 0 0
Infraestruturas
2022 2023 2024
Tarefa/ Pessoal Pedido de Apoio Orcamento Pessoal Pedido de Apoio Orgamento Pessoal Pedido de Apoio Orgamento
Projeto disponivel pessoal externo disponivel pessoal externo disponivel pessoal externo
adicional adicional adicional
AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe
PND PND PND PND PND PND
Servicos de gestdo de documentos 3,00 2,80 2,50 1,00 3,00 2,80 3,50 1,00 3,00 2,80 3,50 1,00
Iniciar uma capacidade de engenharia de 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
software
Servigos de operagdes de rede 2,50 1,00 400000 2,50 1,00 800 000 2,50 1,00 600 000
Servicos de infraestruturas de comunicagédo 2,47 2,00 19220 000 13940 000 15440 000
Integracdo da solugéo Unica de 1,00 1,00 3,00 700000 1,00 1,00 300 000 1,00 100 000
monitorizacdo integrada com o processo de
gestao de eventos, abrangendo todos os
sistemas em funcionamento
Transigdo para a nova rede TESTA 2,33 0,50 2,00 18784 000 2,38 0,50 2,00
Continuagdo das atividades de 1,00 300000
reorganizagéo dos centros de dados
Atividades operacionais e 2,88 1,02 0,50 4,00 500 000 3,20 0,80 1,50 4,00 500 000 3,20 0,80 1,50 4,00 500 000
evolugées/melhorias da CU e BCU
Gestao operacional do CMDB 0,58 100 000
Gestao operacional CBS de segunda linha de 3,00

apoio a infraestrutura

64 Estes nimeros refletem o estatuto dos lugares em 2020 e incluem lugares de AC de curto prazo para substituir o pessoal em licenga de longa duragdo. O mesmo se aplica as outras colunas com os mesmos titulos para 2023

e 2024.



2022 2023 2024
Tarefa/ Pessoal Pedido de Apoio Orgamento Pessoal Pedido de Apoio Orgamento Pessoal Pedido de Apoio Orgamento
Projeto disponivel® pessoal externo disponivel pessoal externo disponivel pessoal externo
adicional adicional adicional
AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe
PND PND PND PND PND PND
Gestdo operacional: Apoio EUWS 0,50 1,00 1,00 1,00
Gestdo operacional: implementagdo da 1,00
mudanga
Gestdo operacional: administragéo da 0,39 0,01 1,00
plataforma
Gestdo operacional: testes de integragdo 0,05 1,00 1,00 1,00
Gestdo/administragédo operacional da 0,05 1,00 1,00 1,00
infraestrutura dos sistemas de teste
Gestdo operacional: engenharia de sistemas 2,00
Renovagédo da manutengao do Oracle 0,05 2500000
Manutencao corretiva e monitorizagéo da 0,05 2000000
infraestrutura centralizada
Renovacdo da manutengdo do HW e SW da 0,05 18 000 000
infraestrutura centralizada
Manutencao adaptativa da infraestrutura 0,05 2000000
centralizada
Custos operacionais e de funcionamento da 0,80 0,40 0,50 868 000 0,80 0,20 0,50 689 000 0,80 0,20 0,50 - - 689 000
Unidade Central de Salvaguarda [BCU]
Apoio a plataforma de gestéo do ciclo de 0,50 2,00 500 000 0,50 2,00 500 000 0,50 2,00 500 000
vida da aplicagdo (ALM) e ferramentas
relacionadas (criagdo de canais, ferramentas
de teste)
TOTAL 22,25 6,23 200 500 19,00 65872000 11,88 5,30 2,00 6,00 14,00 16 729 000 950 480 200 6,00 10,00 17 829 000




Atividades institucionais

2022 2023 2024
Tarefa/ Pessoal Pedido de Apoio Orgamento Pessoal Pedido de Apoio Orgamento Pessoal Pedido de Apoio Orgamento
Projeto disponivels’ pessoal externo disponivel pessoal externo disponivel pessoal externo
adicional adicional adicional
AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe
PND PND PND PND PND PND
Tl institucionais 1,70 5,10 - - 19,00 - 1,70 5,40 2,00 - 17,00 - 2,10 5,50 2,00 - 17,00 -
Administragdo e manutengéo das 0,10 1,00 - - 4,50 - 0,20 1,10 1,00 - 4,50 - 0,20 0,80 100 - 4,50
redes e comunicagées
informaticas institucionais
Administragdo e manutengéo dos 0,20 1,10 - - 3,50 - 0,10 1,10 1,00 - 4,50 - 0,20 1,00 100 - 4,50
sistemas e armazenamento
informaticos institucionais
Administragdo e manutengéo das 0,10 0,70 - - 3,00 - 0,10 0,90 - - 3,00 - 0,30 1,10 - - 3,00
aplicagdes informaticas
institucionais
Prestagéo de apoio informético - 1,30 - - 4,00 - - 1,40 - - 4,00 - - 1,40 - - 4,00
aos utilizadores finais (Servigo de
Assisténcia)
Aquisi¢do de equipamento, 1,10 0,20 - - 1,00 - 1,10 0,20 - - 1,00 - 1,10 0,20 - - 1,00
infraestruturas e servigos de TIC
institucionais
Implementagéo da ITIL nos 0,10 0,50 - - 1,00 - 0,10 0,40 - - - - 0,20 0,50
servigos de Tl institucionais
Migragdo da infraestrutura e 0,10 0,30 - - 2,00 - 0,10 0,30 - - - - 0,10 0,50
aplicagdes informaticas para a
nuvem
Outros 86,80 5516 9,00 26,00 83,00 4889 500 96,93 54,85 12,0 21,00 80,00 5845 500 87,23 5455 10,0 22,00 79,50 5893 500
0 0
Avaliagdo comparativa p.m. p.m. p.m.  p.m. p.m. - p.m. p.m. p.m.  p.m. p.m. - p.m. p.m. p.m.  p.m. p.m.

independente da gestdo
operacional dos sistemas
principais da atividade

65 Estes nimeros refletem o estatuto dos lugares em 2020 e incluem lugares de AC de curto prazo para substituir o pessoal em licenga de longa duragdo. O mesmo se aplica as outras colunas com os mesmos titulos para 2023
e2024.



2022 2023 2024

Tarefa/ Pessoal Pedido de Apoio Orgamento Pessoal Pedido de Apoio Orgamento Pessoal Pedido de Apoio Orgamento
Projeto disponivels’ pessoal externo disponivel pessoal externo disponivel pessoal externo
adicional adicional adicional
AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe
PND PND PND PND PND PND

Governagao, planeamento e 2,00 1,00 - 1,00 4,00 - 2,00 1,00 - 1,00 4,00 - 2,00 1,00 - 1,00 4,00
apresentagdo de relatérios
institucional
Apoio administrativo atempado ao 0,50 2,00 - 1,00 1,00 - 0,50 2,00 - 1,00 1,00 - 0,50 2,00 - 1,00 1,00

Conselho de Administragdo

Apoio administrativo atempado 1,40 1,00 - 1,00 4,00 1600 000 1,40 1,00 - 1,00 4,00 1600 000 1,40 1,00 - 1,00 4,00 1600 000
aos grupos consultivos

Elaboracdo de relatérios sobre o 0,95 0,05 - 1,00 1,50 - 0,95 0,05 - 1,00 1,50 - 0,95 0,05 - 1,00 1,50
funcionamento técnico dos
sistemas e estatisticas agregadas

Execugdo do plano de aquisigéese 8,15 515 1,00 - 2,00 - 8,80 6,00 1,00 - 2,00 - 8,80 6,00 100 - 2,00
contratos
Implementag&o das atividades 1,90 1,50 - - - - 1,90 1,50 - - - - 1,90 1,50

anuais de acompanhamento em
matéria de investigagdo e
tecnologia planeadas, em
conformidade com o roteiro de 1&D
adotado

Integracdo dos resultados da 0,05 0,50 - - 0,50 - 0,05 0,50 - - 0,50 - 0,05 0,50 - - 0,50
investigagdo nos ciclos de vida
das aplicagées

Execug&o do Plano de Agédo de 2,60 - - 1,00 2,00 - 2,60 - - 1,00 2,00 - 2,60 - - 1,00 2,00
Comunicagéo e Informagao

Externa

Execug&o do Plano de Agédo de 0,40 1,00 - 1,00 2,00 - 0,40 1,00 - 1,00 2,00 - 0,40 1,00 - 1,00 2,00

Comunicagé&o Interna da eu-LISA

Acompanhamento, coordenagao e 2,10 2,00 - - 2,00 - 2,10 2,00 - - 2,00 - 2,10 2,00 - - 2,00
desenvolvimento das politicas de

representacédo da eu-LISA nas

instituicdes e agéncias da UE e

outros foruns; gestdo das partes

interessadas no dominio da JAl no

ambito do mandato da eu-LISA e

papel de facilitagdo entre as

comunidades técnica e juridica.



Tarefa/
Projeto

2022
Pessoal

disponivels’

AT

Pedido de
pessoal
adicional
ACe AT ACe
PND PND

Apoio
externo

Orgamento

2023
Pessoal
disponivel

AT ACe
PND

Pedido de

pessoal

adicional

AT ACe
PND

Apoio Orgamento
externo

2024
Pessoal

disponivel

AT

ACe
PND

Pedido de

pessoal

adicional

AT ACe
PND

Apoio Orgamento
externo

Pesquisa Empresarial

Implementagdo do plano de
formagdo para a prestagéo de
formagdo aos Estados-Membros
sobre a utilizagdo técnica dos
sistemas informaticos geridos

pela Agéncia.

Prestagdo atempada de servigos
relacionados com a gestéo
orgamental, de ativos e financeira

Maior consolidagdo da Agéncia
ap6s a mudanga, crescimento e
transformagdo com enfoque na
administragdo do pessoal,
digitalizagédo dos servigos de RH e

recrutamento

Controlo, auditorias e
procedimentos internos

relacionados com as finangas e

contratos

Segunda extensdo das instalagdes
operacionais da eu-LISA em

Estrasburgo

Logistica e material de escritério

Gestao e apoio de missdes

Desenvolvimento de competéncias
e capacidades relacionadas com

operagoes

Desenvolvimento organizacional e

transformacdo cultural

Envolvimento das partes

interessadas e coordenacdo das

politicas

9,70

7,00

4,00

6,00 1,00 4,00

2,00

3,00 1,00

5,00

2,00

4,00

6,00

1,00

1,00

1,00

2,00

1,00

1486 000

850000

0,30

2,10 2,00

9,70 4,00

6,00 5,00

3,00

1,00 1,00

2,00 1,00

2,00 1,00

1,00 3,00

1,00 4,00

300 1,00

5,00 2532000

2,00

4,00

6,00

1,00

1,00 850 000

9,70

6,00

3,00

1,00

2,00

2,00

1,00

2,00

4,00

5,00

1,00

1,00

1,00

3,00

3,00

4,00

3,00 1,00

5,00 2580000

2,00

4,00

6,00

1,00

1,00

1,00 850 000



2022 2023 2024
Tarefa/ Pessoal Pedido de Apoio Orgamento Pessoal Pedido de Apoio Orgamento Pessoal Pedido de Apoio Orgamento
Projeto disponivels’ pessoal externo disponivel pessoal externo disponivel pessoal externo
adicional adicional adicional
AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe
PND PND PND PND PND PND
Gestdo de servigos de informagéo 0,10 0,50 0,10 0,50 0,20 0,50
Operagdes e servigos nas 2,90 3,00 4,00 2,90 3,00 4,00 2,90 3,00 4,00
instalagdes
Implantagdo de um sistema de 0,40 0,10 1,50
gestao de documentos para a eu-
LISA
Apoio administrativo ao Gabinete 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00
do DE
Manutencao das contas da 0,95 1,00 1,00 0,95 1,00 1,00 0,95 1,00 1,00
Agéncia
Execugdo do plano anual de 0,90 1,00 1,00 0,90 1,00 1,00 0,90 1,00 1,00
auditoria interna
Operar e evoluir a capacidade de 1,00 3,50 2,00 6,50 858 000 1,00 4,00 2,00 6,50 858 000 1,00 4,00 2,00 6,50 858 000
GCP e processos relacionados
Prestagdo de aconselhamento 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00
juridico a eu-LISA
Gestao operacional das atividades 1,00 1,00 1,00
institucionais
Avaliacdo oficial com base num 0,10 0,56 0,50 90000
modelo de CMMI (continuagéo de
2020 e 2021)
Aumentar a sensibilizagdo para a 0,01 0,50 0,01 0,50 0,01 0,50
protecdo de dados
Monitorizagdo da conformidade da 0,07 0,25 0,25 0,25 1,00 0,25 0,25 1,00
protecdo de dados
Elaboracdo do Relatério Anual de 0,05 0,20 0,05 0,20 0,05 0,20

Trabalho de 2021 e apresentagdo
de relatérios ao Conselho de
Administragdo sobre o estado
intercalar da conformidade em
matéria de protecdo de dados



Tarefa/
Projeto

2022
Pessoal

disponivels’

AT

ACe
PND

Pedido de

pessoal

adicional

AT ACe
PND

Apoio
externo

Orgamento

2023
Pessoal

disponivel

AT

ACe
PND

Pedido de

pessoal

adicional

AT ACe
PND

Apoio Orgamento
externo

2024
Pessoal

disponivel

AT

ACe
PND

Pedido de

pessoal

adicional

AT ACe
PND

Apoio Orgamento
externo

(Fung@o de protegéo de dados:
Informar)

Fornecer recomendagdes e
aconselhar o pessoal responsével
sobre a aplicagdo do Regulamento
2018/1725 (Fungéo de protegéo
de dados: Aconselhar)

Gerir, planear e desenvolver os
elementos de protegdo da
seguranca e da gestdo da
continuidade

Operar, planear e desenvolver os
elementos de protegdo da
seguranca e da gestdo da
continuidade

Operar, planear e desenvolver as
partes relativas a continuidade da
atividade/recuperagdo na
sequéncia de catastrofes/resposta
de emergéncia da gestdo da
seguranca e da continuidade

Prestagdo dos servigos de
segurancga e de garantia da
informacé&o para a infraestrutura
institucional

Migragéo de dados do sistema de
gestdo de documentos e registo

Criag&o, execugdo e monitorizagéo
dos fluxos de trabalho da Agéncia

Nova Intranet eu-LISA

Governagao, planeamento e
apresentacao de relatérios
relativos ao departamento
operacional

Cooperagdo com a AEPD e os RPD
de outras institui¢des e orgdos da

1,30

1,60

0,80

0,40

2,70

2,00

1,40

3,00

1,00

1,00

1,50

11,00

1,00

1,00

2,50

0,50

2,00

1,30

1,60

0,80

0,40

0,22

2,70

2,00

1,00

1,40

2,00

1,00

1,00

1,00

1,50

11,00

1,00

1,00

0,65

1,30

1,60

0,80

0,40

0,50

6,00

0,22

0,70

2,70

2,00

1,40

0,40

0,20

2,00

1,00

1,00

1,00

1,50

11,00

1,00

1,00

1,00



Tarefa/
Projeto

2022
Pessoal
disponivels’

AT ACe
PND

Pedido de Apoio
pessoal externo
adicional
AT ACe

PND

Orgamento

2023
Pessoal

Pedido de

disponivel pessoal

AT

adicional
ACe AT ACe
PND PND

Apoio
externo

Orgamento

2024
Pessoal
disponivel

AT ACe
PND

Pedido de

pessoal

adicional

AT ACe
PND

Apoio
externo

Orgamento

UE (Fung@o de protegdo de dados:
Cooperar)

Registo de correio

Implementacao do registo de
documentos pablicos

Gestao operacional dos servigos
institucionais

Apoio a implementacéo de partes
do Programa-Quadro de
Investigagdo e Inovagao da UE

Organizacao de atividades de
protegdo de dados (Fungéo de
protegdo de dados: Organizar)

Tarefas horizontais institucionais
(reunides do Conselho de
Administracao, reuniées do Comité
de Gestdo, etc. para gestores,
reunides de coordenagdo ndo
atribuidas a outras atividades,
participacdo em processos de
selegdo)

Contribuir, na qualidade de
observador, para as avaliagdes de
Schengen nos dominios do
SIS/SIRENE e da politica comum
de vistos (incluindo o VIS),
assegurando também uma melhor
utilizagdo do SIS e do VIS pelos
Estados-Membros

Gestao de servigos ambientais

Gestdo da coordenacdo de salde
e seguranga

Novo sitio Web da eu-LISA

16,00 4,00

0,10

0,10 0,30

1,00

1,00

1,00

5500

0,10

0,10

1,00

1,00

15,00

0,10

4,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

5500

1,00

1,00

1500 4,00

0,10

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

5500



2022 2023 2024
Tarefa/ Pessoal Pedido de Apoio Orgamento Pessoal Pedido de Apoio Orgamento Pessoal Pedido de Apoio Orgamento
Projeto disponivels’ pessoal externo disponivel pessoal externo disponivel pessoal externo

adicional adicional adicional
AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe AT ACe
PND PND PND PND PND PND
TOTAL 8850 60,26 9,00 26,00 102,00 4889 500 8833 60,25 140 21,00 97,00 5845500,00 89,33 60,05 120 22,00 96,50 5893 500,00
0 0




Anexo lll. Recursos financeiros (Quadros) para 2022-2024

RECEITAS

Receitas

2021
Receitas estimadas pela Agéncia

2022
Previsao orgamental

Contribuigdo da UE
Outras receitas

Receitas totais

263 942 995

3763102

267 706 097

296 508 265

p.m.

296 508 265

RECEITAS

2020

2021 2022

VAR Previstas em

Orgamento
aprovado

Pedido da
Agéncia

Receitas estimadas
pela Agéncia

Previsao 2022/2

202
orcamental 021 023

Previstas em
2024

1 Receitas
provenientes de
taxas e encargos
2 Contribuicao da
UE

Receitas afetas
resultantes de
excedentes dos
exercicios
anteriores

3 Contribuicoes de
paises terceiros
(incl. paises da
EFTA e paises
candidatos)
montante da EFTA
e dos paises
candidatos

4 Qutras
contribuigées
Acordos de
delegagdo,
subvengées ad hoc
5 Receitas
provenientes do
funcionamento
administrativo

6 Receitas
provenientes de
servigos prestados
a titulo oneroso

7 Corregao dos
desequilibrios
or¢amentais
TOTAL

233 384 343

920 267

4009 151

4009151

20 235

237 413729

263 942 995 296 508 265

1657 575

3610513

3763102

3763102

267 706 097 296 508 265

112 % 298 322 976

= 112 % 298 322 976

257 136 518

257 136 518




DESPESAS

Despesas 2021 2022
Dotagdes de autorizagdo  Dotagdes de pagamento Dotagoes de autorizagao Dotagdes de pagamento

Titulo 1 35777178 35777178 45802219 45802219
Titulo 2 19797 500 19797 500 24070 442 24 070 442
Titulo 3 160 939 102 212131419 249767 737 226 635 604
Despesa total 216 513 780 267 706 097 319 640 398 296 508 265
DESPESAS Dotacdes de autorizagao

Execucao . .

orgamental em gtr)ga;mento de Projeto de orgamento 2022 VAR 2022/2021 ZP:');\gstos em ;(r);\:stas em

2020

Pedido da Previsao
Agéncia orgamental

Titulo 1 27 322 963 35777 178 45 802 219 128,02 % 45 939 447 44 908 447
Despesas de
pessoal
Saldrios e 25252091 31695 824 41250 399 130,14 % 40936 001 39 865001
subsidios
- para lugares 19 755 251 22720 824 26 794 000 117,93 % 27 304 000 26 492 000
do quadro do
pessoal
- para pessoal 5496 840 8975000 14 456 399 161,07 % 13632001 13373001
externo
Despesas 81062 776 000 1059 446 136,53 % 1059 446 1059 446
diversas de
recrutamento
de pessoal
Despesas de 144 873 366 500 660 000 180,08 % 700 000 740 000
deslocagdo em
servigo
Infraestrutura 1167798 2005 854 2232374 111,29 % 2 644 000 2 644 000
médico-social
Formagao 677 139 933000 600 000 64,31 % 600 000 600 000
Titulo 2 17 216 629 19 797 500 24 070 442 121,58 % 24 448 579 32878579
Despesas de
infraestruturas
e
funcionamento
Arrendamento 2221 664 2400 000 3920000 163,33 % 4170000 12 503 400
de iméveis e
despesas
acessorias
Tecnologiasda 3 130 504 2900 000 4100 000 141,38 % 3400000 3350 000
informagao e da
comunicagao
Bens méveis e 507 456 72000 289 000 401,39 % 289 000 289 000

despesas
acessorias
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Despesas de
funcionamento
administrativo
corrente

Correio/Teleco
municagdes

Despesas de
reuniao

Informagao e
publicagées

Servigos de
apoio externo

Seguranga

Titulo 3
Despesas
operacionais

Infraestruturas

Aplicagoes

Atividades de
apoio
operacional

Apoio aos
Estados-

Membros e a CE

TOTAL

680 513

15000

9294

724151

6432 350

3495697

141039 779

59143 372

74 497 304

7399103

185 579 371

1005100

16 000

220 400

1524979

8 509 500

3149 521

160 939 102

74 962 000

73130102

12847 000

216 513 780

1857 450

40000

709 000

548 000

8346 992

4260000

249767 737

101 980 000

136 741 806

11 045931

319 640 398

184,80 %

250,00 %

321,69 %

3593 %

98,09 %

135,26 %

155,19 %

136,04 %

186,98 %

85,98 %

0 147,63 %

1708 300

41000

703 500

548 000

9162779

4426 000

226 103 094

89 689 000

128 146 000

8268 094

296 491 120

1750850

42000

716 000

548 000

9064 329

4615000

170744778

47 506 000

115214 000

8024778

248 531 804

*Projeto Titulo 1 As despesas incluem lugares adicionais solicitados pela Agéncia para 2022



DESPESAS

Dotagdes de pagamento

Execucao

orgamental em Orgamento de Projeto de orgamento 2022 VAR 2022/2021 Previstos em Previstas em
2020 2021 2023 2024
Pedido da Previsao
Agéncia orgamental

Titulo 1 26 781 877 35777 178 45 802 219 128,02 % 45 939 447 44 908 447
Despesas de
pessoal
Salarios e 25252092 31695824 41 250 399 130,14 % 40936 001 39865 001
subsidios
- para lugares do 19 755 251 22720824 26 794 000 117,93 % 27 304 000 26 492 000
quadro do pessoal
- para pessoal 5496 840 8975000 14 456 399 161,07 % 13632001 13373001
externo
Despesas diversas 68 336 776 000 1059 446 136,53 % 1059 446 1059 446
de recrutamento de
pessoal
Despesas de 144 873 366 500 660 000 180,08 % 700 000 740000
deslocagdo em
servigo
Infraestrutura 1086114 2 005854 2232374 111,29 % 2 644 000 2 644 000
médico-social
Formagdo 230 462 933 000 600 000 64,31 % 600 000 600 000
Titulo 2 7 000 063 19 797 500 24 070 442 121,58 % 24 448 579 32878 579
Despesas de
infraestruturas e
funcionamento

1200015 2 400 000 3920000 163,33 % 4170000 12 503 400
Tecnologias da 1461 587 2900 000 4100000 141,38 % 3400000 3350000
informagao e da
comunicagao
Bens mdveis e 42 449 72 000 289 000 401,39 % 289 000 289 000
despesas
acessorias
Despesas de 478 978 1005100 1857 450 184,80 % 1708 300 1750 850
funcionamento
administrativo
corrente
Correio/Telecomun 9562 16 000 40 000 250,00 % 41 000 42 000
icagoes
Despesas de 9294 220 400 709 000 321,69 % 703 500 716 000
reuniao
Informagdo e 406 795 1524979 548 000 3593 % 548 000 548 000
publicagdes
Servigos de apoio 1914252 8 509 500 8346 992 98,09 % 9162779 9 064 329
externo
Seguranga 1477131 3 149 521 4260 000 135,26 % 4426 000 4615000



Titulo 3 190 588 444 212131419 226 635 604 106,84 % 227 934 950 179 349 492
Despesas
operacionais

Infraestruturas 38 535 606 36 232 330 90 631 951 250,14 % 94 758 584 72 020 895

Aplicagoes 146 070 157 74,89 % 125216 273 99 611 820
170107 764 127 389 643

Atividades de apoio 5982 681 5791325 8614010 148,74 % 7960 093 7716776

operacional

Apoio aos Estados- 0 - - 0 -

Membros e a CE

TOTAL 224370384 267706097 296508265 0 110,76 % 298 322 976 257 136 518

*Projeto Titulo 1 As despesas incluem lugares adicionais solicitados pela Agéncia para 2022

Resultado orgamental e anulagao de dotacées

O resultado da execugé@o orgamental para o exercicio financeiro de 2020 corresponde a subvengéao total da Comisséo e a
outras receitas afetas externa/internamente, menos o total das despesas elegiveis efetuadas durante o exercicio financeiro
(pagamentos executados e dotagdes transitadas) ajustadas com rubricas provenientes do exercicio financeiro anterior. O
objetivo deste calculo é determinar o montante do subsidio de equilibrio que é considerado como receita da Agéncia a
partir do subsidio de equilibrio de pré-financiamento utilizado para o ano.

As receitas do subsidio da Comissé&o a luz da declaragdo de desempenho financeiro para 2020 consistem unicamente no
subsidio de equilibrio, que é a principal fonte de financiamento da Agéncia a partir do orgamento geral da Unido Europeia.

A transicdo prevista de um certo nimero de dotagdes de autorizagao foi justificada:

® pela natureza plurianual das operagoes, dos procedimentos de aquisi¢gdo ou dos projetos;
® por eventos fora do controlo da Agéncia (por exemplo, faturas ndo recebidas no final do ano, ou atrasos no
processo de adogao legislativa).

No caso de dotagdes néo diferenciadas (pessoal e despesas de funcionamento), esta transigdo foi acompanhada de uma
transigdo correspondente das dotagdes de pagamento. Estas operagbes foram realizadas em conformidade com os
requisitos formais estabelecidos pelo Regulamento Financeiro da Agéncia. A execugdo das dotagdes reportadas para
exercicios futuros e transitadas foi constantemente acompanhada ao longo do ano, resultando em cancelamentos sempre
que a justificagdo das despesas deixou de ser valida.

0 saldo positivo de 2019, no montante de 1 657 575 euros, foi reembolsado a Comisséo durante 2020. No final do exercicio
de 2020, o saldo da execugao orgamental ascendia a 3 610 513 euros.

Resultado da execugao orgamental 2018 2019 2020

Receitas efetivamente recebidas (+) 97 283 350 140 358 311 237 413729
Pagamentos efetuados (-) -88 764 566 -127 852 191 -220 686 013
Transigao de dotagdes (-) -12 738 803 -18 741 553 -23 461 063
Anulagao de dotagdes transitadas (+) 920 262 701704 1324732
Ajustamento a transigao do exercicio anterior de dotagées de receitas afetadas (+) 4220019 7191925 9019 040
Diferengas cambiais (+/-) 5 -621 89

Ajustamento ao saldo negativo do exercicio anterior (-)

Total 920 267 1657 575 3610513




Anexo IV.  Recursos humanos — Dados quantitativos

Efetivos e a sua evolugdo. Visao geral de todas as categorias de pessoal

A. Pessoal estatutario e PND

A evolucdo do pessoal nos anos 2020-2024 tem em conta os lugares autorizados e um pedido de pessoal adicional que
consiste em pessoal adicional previsto nas propostas da Comissdo para os novos sistemas (SIS I, SES, ETIAS, ECRIS,
Interoperabilidade, Eurodac e e-CODEX), alteragdo na afetagéo de pessoal para o VIS nos respetivos anos, o acordo com a
Frontex sobre a transferéncia de 21 lugares AC GF IV para a eu-LISA para o fornecimento dos servigos aos operadores no
ambito do ETIAS, e as necessidades revistas de pessoal adicional da eu-LISA que vao além das propostas da Comissao
para 2022. Os nimeros para os anos 2023-2024 sdo indicativos.

PESSOAL Ano N-1 Ano N Ano N+1 Ano N+2  Ano N+3
2020 2021 2022 2023 2024
LUGARES DO QUADRO DE Orgamento Efetivamente  Taxa de Pessoal Pessoal Pessoal Pessoal
PESSOAL autorizado preenchidos < o autorizado  previsto% previsto®”  previsto®®
em ocupagao %
31.12.2020
Administradores (AD) 149 134 89,93 % 160 162 0u179,5 163 ou 153 ou
180,5 170,5
Assistentes (AST) 53 47 88,68 % 53 53 53 53
Assistentes/Secretarios 0 0 n/a 0 0 0 0
(AST/SC)
TOTAL DE LUGARES DO QUADRO 202 181 89,60 % 213 213 ou 223 216 ou 209 ou
DE PESSOAL 226 219
PESSOAL EXTERNO ETI ETI Taxa de Elementos  ETI ETI ETI
correspondentes  executado®’ . em previsto previsto
ao orcamento em execugao % 31.12.2020 correspondente
autorizado de 31.12.2020 ao or?amento
2020 autorizado
Agentes Contratuais (AC) 1 83 T4,77 % 83 167 ou 179 166 ou 162 ou
178 174
Perito nacional destacado (PND) 11 10 90,91 % 10 1ould 1ould 1ould
TOTAL DE PESSOAL EXTERNO 122 93 76,23 % 93 178 ou 193 177 ou 173 ou
192 188
TOTAL DE MEMBROS DO 324 274 84,57 % 3707 391 ou 416 393 ou 382 ou
PESSOAL 418 407

6 O primeiro numero indica apenas os lugares previstos na respetiva proposta da Comissao, enquanto o segundo nimero inclui um ndmero de lugares
adicionais necessérios para a Agéncia para além do &mbito da proposta da Comiss&o na FFL (Ficha Financeira Legislativa).

67 |bid.

%8 |bid.

% Indique o nimero total de AC em fungdes a 31.12/N-1, independentemente da fonte de financiamento. Pormenor na nota de rodapé o nimero de AC
financiado pela contribuigdo da UE e o nimero de AC financiado por outras fontes.

7OEste numero reflete o pessoal adicional solicitado para 2021 e inclui 11 AC e 3 PND adicionais, sujeito a uma confirmacéo do orgamento de 2021.



B. Pessoal externo adicional que devera ser financiado por acordos de subvencgao, contribuigao ou de nivel de servigo

No passado, a Agéncia ndo dispunha de pessoal financiado por subvengdes, contribuicdes ou Acordo de Nivel de Servigo
(ANS) e, por conseguinte, ndo planeia, no presente, a criagdo de tais lugares. Caso a situagdo mude no futuro, o planeamento
serd ajustado em conformidade.

RECURSO0S HUMANOS Ano N (2021) Ano N+1 (2022) Ano N+2 (2023) Ano N+3 (2024)
ETI previsto ETI previsto ETI previsto ETI previsto

Agentes Contratuais (AC) 0 0 0 0

Perito nacional destacado (PND) 0 0 0 0

TOTAL 0 0 0 0

C. Outros Recursos Humanos

Prestadores de servigos estruturais’* A Agéncia continuou, em 2020, a recorrer a prestadores de servigos externos para
servicos ou projetos que ndo podiam ser assegurados pelo pessoal da Agéncia devido aos seus recursos humanos
limitados ou a natureza especializada das qualificagdes ou dos conhecimentos que nao estavam disponiveis na Agéncia.
Os prestadores de servigos estruturais ndo sao funcionarios da Agéncia, sendo contratados ao abrigo de um contrato-
quadro. Ao abrigo de um contrato-quadro, os servigos sd@o prestados com base em contratos especificos individuais. A
duracao dos contratos individuais varia entre dois meses e um ano. A eu-LISA pretende continuar a utilizar prestadores de
servigos externos nos proximos anos apds a assinatura de um novo contrato-quadro. O quadro abaixo apresenta os
servigos de apoio externo utilizados em 2020.

SERVIGOS Duracgdo do

DEAPOIO  Contrato-quadro contrato- I('":::r::o c::ﬁ?:relacf):frato Q(t);i:)lmente em vigor a partir de 31.12/N-1
EXTERNO quadro P
QC LISA/2019/0P/02 4anos (2019-  TM (Tempo e Apoio 38 (1 em BRX, 11 em SXB, 26 em TLL)
(LOTET - Apoio 2023) Meios - 105 Administrativo
informatico em SXB/BRX, contratos)
Apoio informdtico 67 (55 em SXB, 12 em TLL)
LOTE3 - Apoio
Administrativo em TMD (Tempo e Apoio informatico ~ Nao aplicavel
SXB/BRX, . -
Meios Definidos
LOTE4 - Apoio - 6 contratos)
Administrativo em TLL)
PF (Prego fixo - Néo aplicével
E 1 contrato)
QC LISA/2019/NP/19
(Apoio informatico em
TLL)

Trabalhadores temporarios Os trabalhadores temporarios na eu-LISA sdo contratados ao abrigo de um contrato-quadro
para os prestadores de servigos estruturais por uma duragao limitada ou como pessoal contratado (AC) com uma duragéo
fixa ou limitada a curto prazo para substituir o pessoal numa auséncia de longa duragdo. Em 2020, houve duas dessas
substitui¢cdes. A fim de ndo duplicar os dados estatisticos nos quadros que apresentam o pessoal contratado e o quadro
relativo aos prestadores de servigos estruturais, o nimero no quadro abaixo é, portanto, fixado em zero.

Total de ETI no ano N-1 (2020)

Numero 0

71 Os prestadores de servigos sdo contratados por uma empresa privada, ao abrigo das disposi¢des dos CQ relevantes em vigor, e executam tarefas
especializadas externalizadas de natureza horizontal/apoio.



Plano plurianual de politica de pessoal para o periodo 2022-2024

E 2020 2021 2022 2023 2024

§ Orgamento Efetivan!ente Orgamento . . .

'§ autorizado gr:t;lzlchldos em autorizado Previstos Previstos Previstos

E Lugares Lugare Lugares Lugare Lugares Lugare Lugares Lugare Lugares Lugare Lugares Lugare

3 perman s perman s perman s perman s perman s perman s

§. entes t’e!npor entes t’efnpor entes t'e!npor entes t’efnpor entes t'e!'npor entes t’e!npor

] arios arios arios arios arios arios
AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 1 1 1 1 1 1
AD 14 1 1 1 1 1 1
AD 13 3 2 3 3 3 3
AD 12 4 3 4 4 4 4
AD 11 5 2 7 9 9 9
AD 10 8 1 10 1 1 1
AD9 16 13 16 19 19 19
AD 8 17 18 26 31 31 31
AD7 32 32 23 20 23 26
AD 6 15 11 26 36 36 36
AD 5 47 40 43 35 35 25
TOTAL DE 149 134 160 17072 1737 16674
AD
AST 11 0 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0 0
AST9 1 1 1 1 1 1
AST 8 2 2 3 3 3 3
AST 7 4 4 4 4 4 4
AST 6 9 9 12 12 12 12
AST 5 12 11 12 12 12 12
AST 4 12 9 10 10 10 10
AST 3 13 1 1 1 1 1
AST 2 0 0 0 0 0
AST 1 0 0 0 0 0
TOTAL DE 53 47 53 53 53 53
AST
AST/SC 6 0 0 0 0 0 0
AST/SC 5 0 0 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0 0 0
AST/SC3 0 0 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0
AST/SC1 0 0 0 0 0 0
TOTAL DE 0 0 0 0 0 0
AST/SC 6
TOTAL 202 181 213 223 226 226
TOTAL 202 181 213 223 226 226
GERAL

72 Este numero inclui 2 lugares AD5 adicionais para o VIS, 5 lugares AD5 e 5 AD7 adicionais, conforme descrito no anexo XlIl. Todas as outras alteragdes de
nuimeros sdo para as reclassificagdes planeadas.

73 Este nimero inclui um corte de 1 lugar AD5 devido ao encerramento de um lugar de Interoperabilidade de curto prazo e 2 lugares AD5 adicionais para o e-
CODEX.

74 Este nimero inclui um corte de 7 lugares AD5 devido ao encerramento de lugares de curto prazo para a Interoperabilidade.



0 quadro de pessoal da Agéncia contém uma visdo geral dos lugares de AT e deve ser lido com referéncia as seguintes
circunstancias modificativas:

® Ha um ligeiro aumento do numero de funciondrios em 2022 em comparagdo com 2021, devido ao
desenvolvimento do VIS e e-CODEX em conformidade com as propostas da Comissao e sujeito a adogéo dos
respetivos regulamentos, e como resultado do pessoal adicional descrito nas secgdes 2.2.2 e 2.2.3 do presente
DOCUP, e enumerado no anexo Xl (sujeito a aprovagdo da autoridade orgamental).

® Ha uma diminuigdo do nuimero de lugares em conformidade com as propostas da Comisséo relativas aos
progressos em relacdo a Interoperabilidade e ao VIS.

® Ha uma alteragdo nos nimeros entre notas em cada grupo de fungdes devido a reclassificagdes (promogdes)
antecipadas de notas. Estes nimeros foram calculados em conformidade com o anexo | B do Estatuto dos
Funcionarios da Unido Europeia.

Pessoal externo A estimativa de recursos para lugares de AC e PND apresentada nos quadros abaixo inclui dois cenarios
para 2021:

® com o pessoal adicional conforme previsto na FFL;
® com o pessoal adicional necessario, conforme indicado no anexo XIII.

Agentes contratuais O nimero de CA vai aumentar em 2022. Uma diminuigéo a partir de 2023 deve-se ao encerramento
dos lugares de curta duragéo, que eram necessarios para a fase especifica da Interoperabilidade e do VIS. Contudo, um
atraso na adogdo do Regulamento VIS pode afetar o planeamento do pessoal nos anos correspondentes (na
implementacgéo do plano ou numa acumulagéo de recursos).

ETC correspondentes ao

. ETC executados Elementos em ETI correspondentes ao orgamento

AGENTES CONTRATUAIS ;B‘?zaome“m autorizadode 5y 102020 31.12.2020 autorizado de 2020 i

2021 2022 2023 2024
Grupo de fungoes IV 73 43 56 85 118 118 1167°
Grupo de fungdes llI 36 21 27 47 6077 59 57
Grupo de fungoes I 2 0 0 2 1 1 1
Grupo de fungoes | 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 111 64 83 134 179 178 174

Peritos nacionais destacados

PERITOS NACIONAIS  ETC correspondentesao  ETC executados Elementos em ETI correspondentes ao orgamento
DESTACADOS orcamento autorizado de  em 31.12.2020 31.12.2020 autorizado de 2020
2020

2021 2022 2023 2024
TOTAL 11 10 10 11 14 14 14

75 Este nimero inclui 5 lugares CA para o VIS, 2 lugares CA para o e-CODEX a partir de setembro de 2022, 10 lugares para além das propostas da Comissao e
21 lugares ao abrigo de um acordo com a Frontex.

76 Aumento de 3 lugares CA para o e-CODEX e diminuigdo devido ao encerramento de lugares em conformidade com as propostas da Comissdo sobre
Interoperabilidade e VIS.

77 Este nimero inclui 2 lugares solicitados pela eu-LISA para além das propostas da Comiss&o e a atualizagdo de um lugar GF Il para o grupo de fungdes GF
0.



Previsoes de recrutamento para 2022 apds reforma/mobilidade ou aprovagao de pedidos de novos lugares

TITULO DA FUNGAO NA AGENCIA

Diretor Executivo

Assistente de Tecnologias de
Informagéo - Gestao de Servigos e
Processos

Responsavel pelas Tecnologias de
Informagéo - Servigos de
Infraestruturas

Assistente de Tecnologias de
Informagéo - Apoio de Primeiro Nivel

Assistente de Tecnologias de
Informagéo - Apoio de Primeiro Nivel

Assistente de Tecnologias de
Informagéo - Apoio de Primeiro Nivel

Assistente de Tecnologias de
Informagéo - Apoio de Primeiro Nivel

Assistente de Tecnologias de
Informagédo - Apoio de Primeiro Nivel

Assistente de Tecnologias de
Informagédo - Apoio de Primeiro Nivel

Assistente de Tecnologias de
Informagédo - Apoio de Primeiro Nivel

Assistente de Tecnologias de
Informagédo - Apoio de Primeiro Nivel

Assistente de Tecnologias de
Informagdo - Ferramentas de Servigo
Operacional

A decidir
A decidir
A decidir
A decidir

Responsavel pela Arquitetura
Institucional, Chefe de Setor

Chefe da Unidade de Servigos
Institucionais

2 Perfis AC GF IIl tal como listados no
anexo Xl - sujeitos a aprovacao da
autoridade orgamental

Tipo de contrato
(Funcionario, AT ou AC)

AT/Funciondrio

Grupo de fungdes/grau de recrutamento

interno (Parénteses) e externo (grau
tinico) previsto para publicagao*

Devido a previsaode  Novos lugares Interno (parénteses)  Externo

reforma/mobilidade necessarios devido a (parénteses)
tarefas adicionais

sim AD14 AD14
Interoperabilidade N/A ACGF Il
VIS AD5 AD5
Interoperabilidade N/A AC GF Il
Interoperabilidade N/A AC GF Il
Interoperabilidade N/A AC GF Il
Interoperabilidade N/A AC GF Il
Interoperabilidade N/A AC GF Il
Interoperabilidade N/A AC GF Il
Interoperabilidade N/A AC GF Il
Interoperabilidade N/A AC GF Il
Interoperabilidade N/A AC GF Il
VIS N/A GFIV
VIS N/A GFIV
VIS N/A GFIV
VIS AD5 AD5

sim AD7-AD9 AD7
Regulamento eu-LISA AD12-AD14 AD12
revisto
pedido de pessoal N/A AC

adicional da eu-LISA
para além das
propostas da
Comissdo (FFL)

AC

Grupo de
Fungoes de
Recrutamento
(L, melv)

AD
GFlNl

AD

GFl

GFl

GFl

GFl

GFl

GFHI

GFH

GFH

GFH

GFIV

GFIV

GFIV

AD
AD

AD

GFlI



10 Perfis AC GF IV tal como listados
no anexo XlII - sujeitos a aprovagdo
da autoridade orgamental

5 Perfis AT ADS tal como listados no
anexo Xl - sujeitos a aprovagao da
autoridade orgamental

5 Perfis AT AD7 tal como listados no
anexo Xl - sujeitos a aprovagao da
autoridade orcamental

3 Perfis PND tal como listados no
anexo Xl - sujeitos a aprovacao da
autoridade orgamental

Responsavel de Tecnologias da
Informacgao

Responsavel de Tecnologias da
Informacéo

Responsavel de Tecnologias da
Informacéo

Responsavel de Tecnologias da
Informacéo
Responsavel de Tecnologias da
Informagéo
Responsavel de Tecnologias da
Informagéo
Responsavel de Tecnologias da
Informagéo

servicos a operadores
para o ETIAS

* Numero de mobilidade interagéncias Ano N de e para a Agéncia: ndo incluido, uma vez que tais alteragdes nao sdo planeadas com

antecedéncia.

pedido de pessoal
adicional da eu-LISA
para além das
propostas da
Comissdo (FFL)

pedido de pessoal
adicional da eu-LISA
para além das
propostas da
Comissé&o (FFL)

pedido de pessoal
adicional da eu-LISA
para além das
propostas da
Comissé&o (FFL)
pedido de pessoal
adicional da eu-LISA
para além das
propostas da
Comissé&o (FFL)

Reformulagéo da

Cooperagao Policial do

SIS

Reformulagéo da

Cooperagao Policial do

SIS
e-CODEX

e-CODEX

e-CODEX

e-CODEX

e-CODEX

Servigos aos
operadores para o
ETIAS

N/A

AD5

AD7

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

AD5

AD5

N/A

AC

ADS

ADS-AD7

PND

AC

AC

AC

AC

AC

ADS-AD7

AD5-AD7

AC

GFIV

AD

AD

PND

GFIV

GFIV

GFIV

GFIV

GFIV

AD

AD

GFIV



Anexo V. Recursos humanos

A. Politica de recrutamento

A politica de recrutamento da Agéncia é regulada pelo Regime Aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia (ROA) e
pelas normas de execugdo do Estatuto dos Funcionarios da Unido Europeia (REUE) relativas a contratagéo e utilizagéo de
Agentes Temporérios, Agentes Contratuais e Peritos Nacionais Destacados (PND). Estabelece os regulamentos sobre
processos de selegdo, graus de entrada de diferentes categorias, tipo e duragdo do emprego e perfis profissionais.

Regras de execugdo em vigor:

Sim Nao Em caso negativo, quais as outras regras de execugido
que estao em vigor?

Contratagao de AC Modelo de Decisédo  sim
C(2019)3016

Contratagao de AT Modelo de Decisédo  sim
C(2015)1509

Quadro médios Modelo de Decisdo sim
C(2018)2542

Tipo de lugares Modelo de Decis@do  sim
C(2018)8800

Os procedimentos de recrutamento sdo conduzidos por um Comité de Selegdo composto por um representante da unidade
de contratacao, da Unidade de Recursos Humanos e do Comité do Pessoal. Com o seu valioso apoio, a Agéncia conseguiu
iniciar o recrutamento’® para 81 lugares e celebrou 12 novos contratos até ao final de 2020. Foram realizados processos
de selegcdo para o ETIAS, ECRIS, para o Regulamento revisto da eu-LISA e a Interoperabilidade, bem como para a
substituicdo do pessoal que deixou a eu-LISA no decurso do ano.

Em 2020, a Agéncia recebeu 2497 candidaturas para 19 79procedimentos de recrutamento encerrados. Varios
procedimentos iniciados em 2020 ainda estdo em aberto, estando prevista a sua conclusao no segundo trimestre de 2021.
0 nimero médio de candidaturas por procedimento foi de 131. Em comparagdo com 2019, o nimero de candidaturas
aumentou 35 %. O nimero mais baixo de candidatos foi de 39 candidaturas para o lugar de Responsavel pelas Tecnologias
da Informag&o no dominio da Arquitetura (AD5). O nimero méaximo de candidatos foi de 297 candidatos para o lugar de
Assistente Administrativo/Técnico Administrativo. Os esforgos feitos para publicar vagas também fora do sitio Web da eu-
LISA (por exemplo, no sitio Web do EPSO, Eurobrussels, LinkedIn, etc.) resultaram num aumento quantitativo e qualitativo
das candidaturas. A Agéncia estd a planear continuar nesse caminho, especialmente para perfis especializados.

Sempre que possivel, lugares semelhantes foram agrupados num uUnico procedimento de recrutamento a fim de maximizar
os recursos e produzir listas de reserva mais longas. Além disso, a Agéncia utilizou listas de reserva previamente
estabelecidas, sempre que possivel (por exemplo, para o0 mesmo grau/grupo de fungdes e semelhangas no perfil). Assim,
para além dos processos de selegdo acima mencionados, foi recrutado pessoal adicional a partir de listas de reserva
previamente estabelecidas e vélidas para permitir a utilizagdo eficiente e eficaz dos métodos de aprovisionamento
disponiveis. Em 2020, foram recrutados 27 agentes (11 AT e 16 AC) (o que inclui ofertas de emprego aceites até
31.12.2020) a partir das listas de reserva existentes estabelecidas em anos anteriores. Estas abordagens mais amplas
trouxeram alguma eficiéncia ao trabalho de programacgéo. Contudo, ndo diminuiu notavelmente o esforgo ou o tempo
necessario para realizar as sele¢gdes ou para organizar entrevistas de seguimento para os candidatos das listas de reserva.

78 Pessoal que tinha entrado ao servigo da eu-LISA até 31.12.2020.
79 Processos de selegdo para os quais foi estabelecida uma lista de reserva até 31.12.2020.



Os dados comparativos sobre o progresso do recrutamento para o nimero de lugares autorizados sdo apresentados no
quadro abaixo.

Sintese das metas de recrutamento e dos progressos até 31.12.2020

Lugares de AT Lugares de AT Lugares de AT Autorizado em Total de lugares Lugares
em 2020 Quadro de preenchidos preenchidos + 2020 (AT, AC,PND) preenchidos preenchidos +
efetivos oferta de emprego oferta de emprego
aceite aceite
202* 181 188 324 273 293
89,6 % 93,1 % 84,3 % 904 %
200 181 188 322 273 293
90,5 % 94,0 % 84,8 % 91,0 %

* 2 lugares estao no quadro de pessoal para a reformulagdo do Eurodac, enquanto a base legal ndo for adotada nédo é possivel

recrutar.
A eu-LISA envidou esforgos consideraveis para preencher os lugares autorizados em 2020. No entanto, 0 ano comegou
com um atraso significativo a partir de 2019, devido a falta de recursos na equipa de recrutamento, na altura composta por
apenas 2 agentes de recrutamento até ao terceiro trimestre de 2019. O primeiro e segundo trimestres de 2020 foram
atingidos pela pandemia da COVID-19, o que colocou a Agéncia e o seu pessoal numa situagdo sem precedentes de
confinamento e impediu os candidatos de viajar. A situagdo de quarentena e as restrigdes de circulagdo (por exemplo, o
encerramento das fronteiras nacionais) e a interagdo fisica nos locais de trabalho criaram uma situagéo invulgar no
mercado de trabalho e limitaram a prestagéo de servigos essenciais como parte do processo de recrutamento na eu-LISA
(por exemplo, o encerramento dos servicos médicos de pré-emprego da Comissdo). Devido as limitagdes de viagem
durante a pandemia da COVID-19, os candidatos selecionados ingressaram na Agéncia com um atraso consideravel e num
numero inferior ao previsto. A Agéncia experimentou dificuldades no recrutamento de Agentes Tempordrios por uma
duragéo limitada (para contratos inferiores a 5 anos, de acordo com os lugares disponiveis para a Agéncia em FFL-s). As
ofertas para tais lugares ndo eram muitas vezes aceites. Houve 23 recusas de ofertas de emprego diferentes,
principalmente porque os candidatos ndo estavam interessados num contrato a curto prazo ou na localiza¢ao do lugar.

Outra consequéncia da pandemia foi que a forma como o processo de recrutamento era realizado teve de ser adaptada.
Houve uma grande mudanga no processo, uma vez que se teve de passar do tradicional processo de recrutamento
presencial, para a sua total organizagdo numa base remota, com entrevistas em linha e testes através do Skype para
empresas, sistema de Conferéncias CISCO ou outras ferramentas apoiadas pela Agéncia. Esta transformacao digital dos
bem-estabelecidos procedimentos baseados em papel aumentou a carga de trabalho devido a necessidade de desenvolver
arranjos especiais alternativos, e de procurar e adquirir aplicagdes informéticas (tais como o Cammio para entrevistas a
pedido ou para testes em linha) que nos apoiariam plenamente ndo sé6 nesta nova realidade, mas também no futuro.

A fim de alcangar os objetivos de recrutamento para 2021 e 2022, em particular durante as restricdes da COVID, a Agéncia
planeou diferentes medidas. Uma das medidas é maximizar a utilizagédo das listas de reserva, utilizando as listas de reserva
existentes para preencher lugares semelhantes na Agéncia. Estd também previsto aumentar o nimero de funciondrios da
equipa de recrutamento com lugares adicionais a curto prazo para os préoximos 2 anos, que serdo financiados a partir de
poupangas orgamentais. A Agéncia esta em vias de adquirir e implementar o Cammio, uma ferramenta de recrutamento
que permite entrevistas assincronas. Isto ird acelerar o processo de recrutamento, eliminando a necessidade de ter os
membros do Comité de Selegéo disponiveis para entrevistas ao mesmo tempo. Devido as restricdes de viagem impostas
pela COVID, os candidatos tém dificuldades em viajar até aos centros médicos no Luxemburgo ou em Bruxelas. A fim de
proporcionar aos candidatos um centro de testes alternativo, a Agéncia estd a fazer progressos na aquisigao de um servigo
médico em Estrasburgo e os resultados serdo visiveis dentro de alguns meses, uma vez que o procedimento sera langado
no primeiro ou segundo trimestre de 2021.

Dados demogréficos dos candidatos. Os dados demograficos dos candidatos mostram que, de acordo com a industria
tecnoldgica, a distribuigcdo por género dos candidatos da eu-LISA é de 39 % de mulheres e 61 % de homens. Nao ha
diferenga estatistica em relagédo aos candidatos colocados nas listas de reserva. A percentagem é ligeiramente diferente
para 40 % de mulheres e 60 % de homens relativamente aos candidatos contratados, o que significa que as mulheres
contratadas a partir das listas de reserva estabelecidas contribuem para a melhoria do equilibrio global.



Quanto a distribuicdo geografica por candidaturas, o maior nimero de candidaturas recebidas por nacionalidade sdo da
Grécia 14,7 %, Itdlia 13,3 % e Roménia 12,0 %. O nimero mais baixo de candidaturas recebidas por nacionalidade é do
Luxemburgo 0 %, da Dinamarca 0,2 % e da Suécia 0,4 %.

A politica de recrutamento para os tipos de pessoal da eu-LISA pode ser resumida da seguinte forma:

A. Funciondrios. A eu-LISA nao tem lugares permanentes no seu quadro de pessoal.

B. Agentes temporarios (AT)

0Os membros do pessoal da eu-LISA foram e continuardo a ser recrutados para exercer as atividades principais, ou seja,
tarefas permanentes essenciais para o bom funcionamento da eu-LISA ao longo do tempo, tais como as tarefas
operacionais, de gestdo e administrativas e as tarefas operacionais no ambito do mandato da Agéncia que ndo podem ser
externalizadas.

Em 2020, a eu-LISA recrutou pessoal langando processos de selegado interna e externa ou recorreu as listas de reserva dos
processos de selegdo organizados pela Agéncia em anos anteriores. Até a data, ndo foram publicados concursos de
recrutamento interagéncias.

0 recrutamento é efetuado no grau indicado no anuincio de vaga, que é definido de acordo com o Estatuto dos Funcionarios
e o ROA e as respetivas regras de execugdo, bem como com a descrigédo de fungdes correspondente.

Os graus de entrada de AT a longo prazo eram, em 2020, os seguintes: AST3; AD5 a AD8; AD9 a AD10 (em casos de
mobilidade interna), para o lugar de chefe de unidade, e AD13 para o lugar de Diretor Executivo Adjunto.

Processo de recrutamento. As principais fases dos processos de selegdo para o recrutamento de agentes temporarios e
agentes contratuais sdo semelhantes e podem ser resumidas da seguinte forma:

® Publicagdo do anuncio de vaga (definindo os critérios de elegibilidade e selegdo e indicando o tipo e a duragéo do
contrato e o grau de recrutamento).

® Pré-selegdo dos potenciais candidatos baseada nas suas candidaturas, na avaliagdo da sua elegibilidade e no
cumprimento dos critérios de selegéo.

B Entrevista preliminar dos candidatos elegiveis mais qualificados. Entrevista curta a fim de confirmar
competéncias, experiéncia e conhecimentos linguisticos.

B Os candidatos elegiveis melhor classificados na entrevista preliminar séo convidados a efetuar uma prova escrita,
seguida de uma entrevista incidindo sobre as suas competéncias especificas no dominio de especializagéo,
aptidoes gerais e competéncias linguisticas. No caso dos cargos de gestao, o centro de avaliagdo pode participar
no processo de selegéo.

B O Comité de Selegdo apresenta uma lista dos candidatos selecionados ao Diretor Executivo8?, o qual decide sobre
a nomeacgao de um candidato e o estabelecimento de uma lista de reserva.

B O resultado do processo de selegao é comunicado a todos os candidatos.

A etapa intermédia do teste escrito e da segunda entrevista foi introduzida a meio do ano, a fim de alcangar uma melhor
qualidade nas selegdes, aumentando a eficiéncia e reduzindo o tempo gasto. Isto permite ao Comité de Selegado testar e
entrevistar durante cerca de uma hora os candidatos que realmente correspondem as competéncias, experiéncia e
conhecimentos linguisticos necessdrios para o lugar. O beneficio foi a melhoria da qualidade dos candidatos que foram
colocados nas listas de reserva.

Duracdo dos contratos. As orientagdes internas da eu-LISA em matéria de renovagdo de contratos®' prevé que aos AT (2f)
seja proposto um primeiro contrato a termo certo de cinco anos, renovavel por outro periodo ndo superior a cinco anos. As
renovagdes com vista a uma segunda prorrogagao serdo por tempo indeterminado. Em novembro de 2016, o Conselho de
Administragdo da eu-LISA autorizou®? o Diretor Executivo da eu-LISA a adjudicar contratos por tempo indeterminado aos
agentes temporarios apds o termo do primeiro contrato em conformidade com as disposi¢des legais aplicaveis (artigo 8.°
do Regime aplicavel aos outros agentes da Unido Europeia e artigo 16.° da Decisao do Conselho de Administragé@o n.° 2015-
166, de 18 de novembro de 2015). As renovagdes de contratos sdo objeto de um exame atento do desempenho do membro
do pessoal e dependem das prioridades e das dotagdes orgamentais aplicaveis da eu-LISA, em conformidade com as

80 Relativamente aos lugares em que a nomeagao é efetuada pelo Conselho de Administragdo da eu-LISA em conformidade com os requisitos estabelecidos
no Regulamento que cria a Agéncia, a decisdo é tomada pelo Conselho de Administragao.

81 Decisd@o n.° 43/2016 do Diretor Executivo, de 31 de maio de 2016.

82 Decisdo n.° 2016-123 de 16 de novembro de 2016 (documento de referéncia n.° 2016-140).



orientagbes internas em matéria de renovagao de contratos. Em 2020, trés (3) contratos de AT foram renovados por um
periodo indeterminado.

Um desafio que a Agéncia enfrentou em 2019, e que continuou em 2020, foi o de preencher lugares de AT de curto prazo.
H4 dificuldades em atrair peritos ou os candidatos bem-sucedidos tendem a recusar ofertas de emprego por um periodo
mais curto do que o estipulado nos anuncios publicados. Alguns lugares nas propostas legislativas (por exemplo,
Interoperabilidade ou VIS) foram planeados como 50 % de um lugar a tempo inteiro, colocando assim problemas no
recrutamento e redacao de contratos. Além disso, a realizagdo de processos de selecdo separados para estes tipos de
lugares ¢ ineficiente e dispendiosa.

C. Agentes contratuais (AC)

Os agentes contratuais devem ser contratados para trabalhar em projetos especificos de prazo limitado, preencher vagas
decorrentes de auséncias prolongadas e cobrir picos do volume de trabalho por periodos limitados. De acordo com as
disposigOes legais e financeiras recentemente adotadas sobre os novos sistemas, varios novos lugares de AC séao
considerados como fungdes a longo prazo, uma vez que implicam a execugao de tarefas técnicas e/ou operacionais em
Ccurso.

Para os processos de selegdo de AC, a eu-LISA langa processos de selegéo externa e recorre as listas de reserva facultadas
pelo Servigo Europeu de Selegao do Pessoal CAST ou as listas de reserva elaboradas pela Agéncia.

Aos AC sao propostos contratos a termo certo com uma duragdo maxima de cinco anos, renovaveis uma vez por mais um
periodo fixo ndo superior a cinco anos, nos termos do artigo 85.° do ROA, ou contratos com uma duragao de 2 anos,
igualmente renovaveis uma vez para projetos de curto prazo. Pode ainda ser proposto um contrato de um ano, sem
possibilidade de renovagéo, para substituir um membro do pessoal ausente por tempo prolongado. No entanto, tal provou
ser uma solugdo ineficaz que resultou na recusa de ofertas de trabalho por parte de candidatos que passaram o processo
de selegao.

Qualquer nova renovagao de um contrato AC, apés a primeira renovacgao, é por um periodo indefinido. A renovagéao dos
contratos de AC dependera das prioridades de planeamento e das dota¢des orgamentais disponiveis da eu-LISA e serd
objeto de um exame atento do desempenho do membro do pessoal. Um numero crescente de AC na Agéncia em
comparagdo com o nimero total de funcionarios, a par da duragédo desses contratos, revela uma tendéncia que podera ter
de ser analisada caso alguns desses lugares ndo sejam considerados como lugares a longo prazo e tenham de ser
transformados em contratos de AT. A partir de 2021, a Agéncia tera de estar preparada para conceder um certo nimero de
contratos de trabalho por tempo indeterminado. Em 2020, um contrato CA foi renovado por outro periodo definido.

A partir de 2021, na sequéncia da adogao das novas normas de execugao relativas ao pessoal contratado ao abrigo do
artigo 3.9, alinea a) do ROA, a Agéncia tera de adaptar a sua pratica de recrutamento para identificar candidatos aos quais
podera ser oferecido um contrato por tempo indeterminado com base na aprovagao num processo de selegdo na eu-LISA
ou através de mobilidade interagéncias ou em candidatos isentos de efetuar uma prova escrita.

D. Peritos nacionais destacados

Os PND séo destacados para a eu-LISA pelos Estados-Membros da UE com o objetivo de cobrir tarefas especializadas para
assegurar que as operagdes da Agéncia se mantém alinhadas com as necessidades dos Estados-Membros enquanto
utilizadores finais. Contudo, é importante ter em mente que os PND ndo s@o empregados pela Agéncia. A duragao do
destacamento é definida em conformidade com o acordo celebrado com as administragdes nacionais de origem.

A este respeito, a eu-LISA adotou as medidas de execugdo necessarias®® sobre Peritos Nacionais Destacados, as quais
descrevem os processos de selec¢ao, a duragdo do destacamento, as condigdes de trabalho, os subsidios e as despesas.

83 Notificagdo da decisdo do CA, documento n.° 2012-025 de 28 de junho de 2012.



B. Avaliagcao de desempenho e reclassificacao/promocoes

Regras de execucdo em vigor:
Sim Nao Em caso negativo, quais as outras regras de execugdo
que estdo em vigor?

Reclassificagao de AT Modelo de decisdo  sim
C(2015)9560

Reclassificagao de AC Decisdo-modelo sim
C(2015)9561

Reclassificagcdo de agentes temporarios/promogao de funcionarios®4

A reclassificagdo de 2020 foi concluida em dezembro de 2020. Dos 76 membros do pessoal elegivel, 33 foram
reclassificados. Isto corresponde a 43 % do pessoal elegivel a ser reclassificado. O tempo médio no grau do pessoal
reclassificado tem sido de 2,65 anos. O que, embora seja inferior a média prescrita pelo anexo IB, constitui uma melhoria
em relagdo ao anterior periodo evolutivo de 5 anos (2,56 anos em 2019). A Agéncia comprometeu-se a aplicar o tempo
médio no grau com maior rigor no proximo ano, a fim de alinhar a Agéncia com os valores prescritos nas respetivas normas
de execucgdo do Estatuto dos Funcionarios. A tendéncia atual de tempo médio na classificagdo ao longo de um periodo
evolutivo de 5 anos melhorou nas seguintes classificagdes em 2020: AD10, AD7, AD8, AST3, ASTS5, GFIII9 e s6 se deteriorou
marginalmente nos graus AD5 e GFIV14.

Antiguidade média de grau entre o pessoal reclassificado

Graus 2017 2018 2019 2020 2021%  Média real a 5 anos®® Média efetiva a 5 anos
(De acordo com a decisdo C(2015)9563)
ADO5 2,4 4,2 33 2 2,98 2,8
AD06 2 24 2 2,1 2,8
ADO7 2,6 2,6 2,22 1,85 2,8
ADO08 2,1 2 23 3,67 2,5 3
AD09 2,3 35 2 2,27 2,5 4
AD10 2,5 2 3 1,87 4
AD11 2,1 2 2,05 4
AD12 n/a 6,7
AD13 2 2 6,7
AST1 n/a 3
AST2 3 3 3
AST3 2,7 53 5,5 4,5 3
AST4 2 2,3 2,6 2 2,23 3
AST5 2,6 2,6 41 3,15 3,1 4
AST6 2,3 2 2,15 4
AST7 2 2 4
AST8 2 2 4
AST9 n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a
AST10 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 5
(Assistente sénior)
AST/SC1 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 4
AST/SC2 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 5
AST/SC3 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 59
AST/SC4 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 6,7
AST/SC5 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 8,3

84 Este quadro serd atualizado ap6s o encerramento dos exercicios de reclassificagdo de 2020 e 2021, respetiva e progressivamente.
85 Os dados para 2021 estardo disponiveis em janeiro de 2022.
86 Os dados para 2021 estardo disponiveis em janeiro de 2022. Por conseguinte, a média foi calculada para os anos com os dados disponiveis.



Reclassificagcao do pessoal contratado

Grupo de Grau Pessoal Nimero de membros do Nimero médio de anos por grau  Nimero médio de anos por grau dos
fungdes ativo pessoal reclassificados em  dos membros do pessoal membros do pessoal reclassificados
1.1.2019 2020 reclassificados de acordo com a Decisao
C(2015)9561
ACIV 17 0 Entre 6 e 10 anos
16 3 Entre 5e 7 anos
15 0 Entre 4 e 6 anos
14 18 1 2 Entre 3 e 5 anos
13 4 Entre 3 e 5 anos
ACIll 11 0 Entre 6 e 10 anos
10 2 Entre 5 e 7 anos
9 3 2 2,56 Entre 4 e 6 anos
8 1 Entre 3 e 5 anos
AClI 6 0 Entre 6 e 10 anos
5 0 Entre 5e 7 anos
4 0 Entre 3 e 5 anos
ACI 2 00 Entre 6 e 10 anos
1 0 Entre 3 e 5 anos

C. Equilibrio entre os géneros

A manutengdo de um equilibrio entre os géneros na Agéncia tem sido um desafio desde a sua criagdo, como é caracteristico
no setor das Tl como um todo.

Nos ultimos dois anos, pode ser observada uma tendéncia positiva em comparagdo com os dados dos anos anteriores.
Em 2019, a percentagem de mulheres no pessoal aumentou 7 % (de 22 % para 29 %) em comparagdo com 2018. Em 2020,
a percentagem de mulheres no pessoal aumentou 1,3 % (de 29 % para 30,3 %) em comparagdo com 2019.

Dados em 31.12.2020 Funcionario AT AC Total geral
Pessoal % Pessoal % Pessoal % Pessoal %

Feminino Nivel de n/a n/a 31 171 % 19 229 % 50 18,9 %

administragao

Nivel de n/a n/a 16 88 % 14 16,9 % 30 11,4%

assistente (AST

e AST/SC)

Total n/a n/a 47 26,0 % 33 39,8 % 80 30,3 %
Masculino Nivel de n/a n/a 103 56,9 % 37 44,6 % 140 53,0 %

administracao

Nivel de n/a n/a 31 171% 13 15,7 % 44 16,7 %

assistente (AST

e AST/SC)

Total n/a n/a 134 74,0 % 50 60,2 % 184 69,7 %
Total geral n/a n/a 181 68,6 % 83 31,4% 264 100,0 %

Dados sobre a evolugdo entre os géneros ao longo de cinco anos a nivel da gestao intermédia e sénior®’

2016 2020

Nimero % Nimero %
Gestoras Femininas 2 25 3 21
Gestores Masculinos 6 75 11 79

87 Pessoal que é definido como gestores intermédios pelas disposi¢des gerais de execugdo aplicdveis aos gestores intermédios



A Agéncia estd profundamente empenhada em assegurar a igualdade de oportunidades para todos os candidatos durante
todas as fases do processo de recrutamento, desde a composigao dos painéis até ao nimero de candidatos entrevistados,
selecionando para cada lugar os melhores candidatos disponiveis com base nos seus méritos e requisitos do servigo.

A fim de abordar a questédo do equilibrio de género tanto a nivel de gestdo como de peritos, a Agéncia langard em 2021
uma iniciativa denominada «Women in Leadership Lab» (WILL) com o objetivo de atrair mais candidatas femininas para
postos da eu-LISA, o que proporcionara aos talentos internos a oportunidade de beneficiarem de sessdes individuais de
formacao. A iniciativa tem uma abordagem em trés vertentes:

1) Fazer da eu-LISA um local de trabalho atrativo para profissionais de todos os géneros.
2) Inspirar e motivar o pessoal da Agéncia.

3) Servir de mentor e lider de colegas do género feminino que superam o seu desempenho no desenvolvimento das suas
carreiras.

D. Equilibrio geografico

Uma ampla representacdo geografica do pessoal aumenta a diversidade cultural e enriquece o intercdambio mutuo. Em
2020, o pessoal da eu-LISA foi representado por 22 nacionalidades da UE, em comparagdo com 21 nacionalidades em
2019.

Tendo os seus principais locais de trabalho em Taline e Estrasburgo, a eu-LISA ndo considera que a maior representacao
dos funcionarios estdnios e franceses, correspondendo a 30 % do nimero de funcionarios nos respetivos locais, constitua
uma distorgao importante do equilibrio geografico. Os dados sobre as nacionalidades do pessoal (em 31.12.2020, divididos

por Administrador/AC GF IV e Assistente/AC GF |, II, Ill) sdo apresentados no quadro abaixo.
Nacionalidade AD +CAFGIV AST/SC- AST + CA FGI/CA FGII/CA FGlII TOTAL
Nimero % do total de membros do Nimero % do total do pessoal nas categorias  Nimero % de todo o
pessoal nas categorias AD e AST SC/ASTeFG 1,1l elll pessoal
GF IV
Austria (AT) 0 0,0 % 1 0,4 % 1 0,4 %
Bélgica (BE) 5 1,9 % 4 1,5% 9 34%
Bulgaria (BG) 7 27% 2 0.8 % 9 34%
Crodcia (HR) 2 0,8 % 0 0,0 % 2 0,8%
Chipre (CY) 0 0,0% 0 0,0% 0 0.0%
Republica 1 0,4 % 0 0,0 % 1 0,4 %
Checa (C2)
Dinamarca (DK) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Esténia (EE) 7 2,7% 16 6,1 % 23 8,7 %
Finlandia (FI) 1 0,4 % 0 0,0 % 1 0,4 %
Franga (FR) 44 16,7 % 1 4,2 % 55 20,8 %
Alemanha (DE) 8 3,0% 3 11% 11 4,2 %
Grécia (EL) 28 10,6 % 8 3,0% 36 13,6 %
Hungria (HU) 5 1,9 % 2 0,8 % 7 2,7 %
Irlanda (IE) 2 0,8% 1 0,4 % 3 11%
Italia (IT) 20 7,6 % 3 11% 23 8,7%
Letdnia (LV) 3 1,1% 3 11% 6 2,3%
Lituania (LT) 4 1,5% 3 11% 7 2,7%
Luxemburgo (LU) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0%
Malta (MT) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Paises 3 1,1% 1 0,4 % 4 1,5%
Baixos (NL)

Polénia (PL) 9 3,4% 4 1,5% 13 4,9%



Portugal (PT) 3 1,1% 2 0,8 % 5 19%
Roménia (RO) 25 9,5% 7 2,7% 32 121 %
Eslovaquia (SK) 2 0,8% 0 0,0% 2 0,8%
Eslovénia (SI) 1 0,4 % 0 0,0% 1 0,4 %
Espanha (ES) 10 3,8% 2 0,8% 12 45%
Suécia (SE) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0%
Reino Unido (UK) 0 0,0 % 1 0,4 % 1 0,4 %
TOTAL 190 72 % 74 28 % 264 100 %

Evolugao, ao longo de 5 anos, da nacionalidade mais representada na Agéncia

Na eu-LISA, a nacionalidade mais representada é a francesa. Isto deve-se ao facto de parte do pessoal que trabalhava para
as autoridades nacionais francesas nos projetos originais de Tl ter sido transferido para a Agéncia quando esta foi criada.
Entraram na eu-LISA na sequéncia dos concursos organizados para lugares altamente especializados. Ao longo do tempo
e com o crescimento da Agéncia e o correspondente aumento de pessoal nos Ultimos dois anos, a percentagem de
funciondrios franceses esta a diminuir lentamente, tal como apresentado no quadro abaixo.

Nacionalidades mais representadas 2016 2020
Numero % Numero %
Franga (FR) 35 24,3 % 50 22,7

E. Escolaridade

Em conformidade com o Regulamento que cria a Agéncia, os Estados-Membros da UE que acolhem a eu-LISA assegurardo
as condigbes necessdrias para o seu bom funcionamento, incluindo, entre outros aspetos, a oferta de uma escolaridade
multilingue e com vocacao europeia e de ligagdes de transporte adequadas.

Em 2020, vinte e quatro (24) filhos de funcionarios da eu-LISA frequentaram a Escola Europeia de Taline e setenta e trés
(73) filhos de funcionarios da eu-LISA frequentaram a Escola Europeia de Estrasburgo. Com o crescimento da Agéncia em
termos do nimero de funcionarios, o orgamento para a contribuicdo para as Escolas Europeias estd a aumentar. No ano
letivo de 2019-2020, a Agéncia pagou mais de 660 000 euros e, no ano letivo de 2020-2021, mais de 790 000 euros. Para o
ano letivo 2021-2022, estima-se que poderao ser necessarios 1 400 000 euros para cobrir os custos de escolaridade. Nos
proximos anos, a contribuicdo s6 devera aumentar ligeiramente e depois estabilizar, se a Agéncia continuar com a mesma
dimensaéo.

0 quadro abaixo apresenta as opgdes educacionais disponiveis para o pessoal da eu-LISA.

Acordo em vigor com a(s) Escola(s) Europeia(s) de Taline e Estrashurgo

Acordos de contribui¢do assinados com a CE relativos a Escolas Europeias de tipo | Sim Néo
Acordos de contribui¢do assinados com a CE relativos a Escolas Europeias de tipo Il Sim Néo
Nimero de contratos de servigos em vigor celebrados com escolas internacionais: Nenhum acordo assinado

Descri¢do de quaisquer outras solugdes ou agdes implementadas:

Tanto em Taline como em Estrasburgo, existem também outras possibilidades de escolaridade baseada num programa de estudos
internacional ou num programa de estudos nacional reconhecido nas secgdes internacionais das escolas secundarias e colégios
internacionais destas cidades.

Para apoiar os funcionarios com filhos menores de 4 anos que ndo possam frequentar as escolas europeias, a eu-LISA introduziu em
2014 um subsidio para reembolso das despesas com a prestacéo de cuidados a criangas pequenas nos jardins de infancia ou creches
que assinaram contratos de prestagao de servigos com a eu-LISA. Esta iniciativa tera continuidade no futuro, dado que afetou de forma
positiva a aceitagdo de ofertas de emprego, especialmente em Taline, onde é relativamente raro as maes trabalhadoras obterem este
tipo de assisténcia. No final de 2020, 21 funciondrios tinham recorrido a estes servigos de creche para criangas.



Anexo VI. Gestao ambiental

0 impacto das questdes ambientais no desempenho organizacional esta a aumentar e continuard a ocorrer. A Agéncia esta
empenhada em melhorar o seu desempenho ambiental e estd a trabalhar no sentido do registo no ambito do Sistema
Comunitario de Ecogestéo e Auditoria (EMAS)# a ser alcangado, o mais tardar, até 2024. Além disso, a partir de 2022, a eu-
LISA implementard o seu préprio sistema de gestdo ambiental (SGA) baseado nos principios do EMAS e no Plano de A¢édo
do Pacto Ecoldgico Europeu da Comissao®.

Ao conceber o seu sistema de gestao ambiental, a Agéncia precisa de se concentrar ndo s6 no que acontece, mas também
de analisar a razao pela qual acontece. Com o tempo, a identificagdo sistematica e a corre¢édo das deficiéncias detetadas
conduzird a um melhor desempenho ambiental (e organizacional global).

Em 2020, a eu-LISA introduziu um novo indicador-chave de desempenho (ICD) para avaliar o seu desempenho ambiental
(ver Figura X para mais pormenores) %. Os ICD ambientais sdo métricas quantificaveis que refletem o desempenho
ambiental de uma organizagéo no contexto da concretizagdo das suas metas e objetivos mais amplos. O objetivo desta
métrica é demonstrar os progressos da eu-LISA na reducdo das emissdes de CO2 com efeito de estufa, a fim de conseguir
poupancgas de energia e cumprir o objetivo da UE para 2030 relativamente a utilizagdo de fontes de energia renovaveis e
para a redugéo das emissbes de gases com efeito de estufa. Os dados recolhidos em 2020 tornar-se-ao a referéncia de
base para o ICD ambiental da eu-LISA. As fontes de dados sdo contadores de energia (eletricidade e aquecimento),
combinados com faturas de consumo; contadores de dgua, combinados com faturas de consumo; faturas de consumo de
papel; e o peso dos residuos sélidos.

Nos préximos anos, a Agéncia pretende reduzir a sua pegada de carbono e a produgéo de residuos, ao mesmo tempo que
reduz o excesso de consumo de energia, agua e papel. Para o efeito, a eu-LISA concentrar-se-a4 na sensibilizagcdo dos
funcionarios através de uma comunicacgao interna sistemaética e, sempre que possivel, da cooperagdo com as autoridades
locais. Além disso, a Agéncia promoverad a utilizagcdo de energias renovaveis®!, aumentando simultaneamente a eficiéncia
energética dos seus edificios, em conformidade com a legislagdo da Unido aplicavel. De igual modo, a construgédo da
segunda extensdo da sua instalagédo técnica em Estrasburgo sera realizada em conformidade com as normas ambientais
e de eficiéncia energética aplicaveis®2.

88 Sistema Comunitdrio de Ecogestéo e Auditoria (EMAS) https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm

89 Comissdo Europeia — Prioridades 2019-2024 - Pacto Ecoldgico Europeu https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
9 |CD n.° 15: Indicador ambiental — Documento do Conselho de Administragdo 2020-062

91 Diretiva (UE) 2018/2001 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018, relativa a promocédo da utilizagdo de energia de fontes
renovaveis.

92 Diretiva (UE) 2018/844 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de maio de 2018, que altera a Diretiva 2010/31/UE relativa ao desempenho energético
dos edificios e a Diretiva 2012/27/UE sobre a eficiéncia energética, tal como incorporada na legislagao nacional: Diretrizes de Melhores Préticas para o Cédigo
de Conduta da UE sobre Eficiéncia Energética do Centro de Dados de 2020 — ver 11.1.0; préximo regulamento francés RE2020 para substituir o RT2012;
préximo regulamento local em Estrasburgo/Eurometropole no quadro da Estratégia ACE (Ar — Clima — Energia).



https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/Best%20Practice%20Guidelines%20for%20the%20EU%20code%20of%20conduct%20on%20DataCentre%20Energy%20efficiency%20v11.1.pdf
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/Best%20Practice%20Guidelines%20for%20the%20EU%20code%20of%20conduct%20on%20DataCentre%20Energy%20efficiency%20v11.1.pdf
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/ACE%20rules

NUmero do ICD:
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Nome da métrica:

Indicador ambiental

Meta estratégica:

4. Continuar a desenvolver uma organizagao eficiente e agil, nos termos do quadro
regulamentar da UE.

Objetivo estratégico:

4.4. Desenvolver e manter uma imagem positiva junto das partes interessadas internas e
externas

Breve descri¢do:

Este indicador avalia o desempenho ambiental da eu-LISA

Base de calculo:

Fonte dos dados:
e Contadores de energia (eletricidade e aquecimento) combinados com faturas
de consumo;
Contadores de agua, combinados com faturas de consumo;
Faturas de consumo de papel;
Ponderacdo dos residuos sélidos.

Nivel de analise:
e Emissdo de gases com efeito de estufa (tonelada de CO2) devido ao consumo
de energia;
e Emissdo global de residuos, ou seja, de materiais reciclaveis e domésticos (kg).

Populagdo exata:
As emissdes referem-se a producdo de residuos de esgotos e gases com efeito de estufa

A emissdo de gases com efeito de estufa (CO2) da Agéncia é calculada a partir de:
e Consumo de eletricidade;
e Consumo de aquecimento.

A emissdo global de residuos da Agéncia é calculada a partir de:
e Residuos sdlidos (residuos domésticos, residuos reciclaveis);
e Residuos de esgotos (dgua potavel, sanitarios, cozinha).

Formula:

A emissdo de CO2 é estimada de acordo com os fatores médios de emissdo de CO2 das
diretrizes do PIAC v_2006. Este indicador foi baseado em fontes relevantes com
documentagdo de base e referéncia técnica

Por exemplo, as emissdes devidas ao consumo de eletricidade serdo calculadas com base

Exemplo: nas formulas indicadas em https://www.eumayors.eu/IMG/pdf/technical annex en.pdf
O objetivo desta métrica & demonstrar ao Conselho de Administracdo os esforcos da
Agéncia para reduzir as emissdes de CO2 com efeito de estufa, para conseguir
poupancas de energia e para cumprir o proximo objetivo da UE para 2030 de reduzir as

Aplicagao: emissdes de gases com efeito de estufa e desenvolver e implementar uma politica

comum para o sistema europeu de ecogestao e auditoria (EMAS).
A fim de ter uma medida comparavel ao longo dos anos, o ICD sera apresentado por
pessoa por metro quadrado.

Alcance Preliminar da
Meta:

Menores emissdes de CO2, apds um primeiro ano de medicdes que permitirdo o
estabelecimento de uma referéncia de base.

Titular do ICD:

Unidade de Servicos Institucionais

Periodicidade do
reporte:

Anual

Figura 2: eu-LISA ICD N.° 15: Indicador ambiental



https://www.eumayors.eu/IMG/pdf/technical_annex_en.pdf

Para assegurar o registo EMAS®, a eu-LISA estd a tomar as seguintes medidas:

B Elaboragao da politica ambiental da Agéncia, descrevendo os seus compromissos ambientais e especificando as
suas intengdes e diregdo globais em termos de desempenho ambiental. (entrega estimada: 2022)

B Realizagdo de uma andlise ambiental da eu-LISA para analisar os impactos ambientais das suas atividades com
base nos seguintes cinco indicadores: eficiéncia energética, utilizagdo da agua, gestao de residuos, eficiéncia dos
materiais e aquisi¢cdes ecoldgicas, de acordo com os critérios delineados nas Boas Praticas do Contrato Publico
Ecoldgico (CPE) da Comiss&o%. (entrega estimada: 2022) 95

B Elaborar o programa ambiental da Agéncia para traduzir a politica ambiental da eu-LISA em objetivos acionaveis
com indicadores mensuraveis que designem responsabilidades e identifiquem os meios para alcangar os
objetivos e metas ambientais definidos, bem como para cumprir os prazos. (entrega estimada: 2023)

" Implementagdo da Agéncia (SGA) para proporcionar um melhor desempenho ambiental. A chave para uma
implementagdo eficaz do SGA é uma abordagem sistematica ao planeamento, controlo, recolha de dados,
medigdo e melhoria do desempenho ambiental da eu-LISA. (entrega estimada: 2023)

® O ponto culminante deste processo sera a preparagao do relatério ambiental delineando os progressos da eu-
LISA em termos dos seus objetivos ambientais, pormenorizando agdes e medidas passadas, bem como
estabelecendo metas para o futuro, seguido do inicio do processo de registo EMAS (estimado: terceiro trimestre
de 2024).

O relatério ambiental da Agéncia sera publicado e atualizado anualmente com as informagdes mais recentes. Este relatério
serd examinado e validado por um verificador ambiental®, que verificard também o desempenho do SGA da eu-LISA.

O relatério ambiental validado é um excelente instrumento para demonstrar aos intervenientes internos e externos os
progressos feitos pela Agéncia em termos de desempenho ambiental. Para o efeito, sera disponibilizado no sitio Web da
Agéncia e submetido ao Conselho de Administragéo.

93 Para uma apresentagdo pormenorizada dos passos para o registo no EMAS, visite
https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step0_en.htm

94 Comissdo Europeia — Boas Praticas do Contrato Publico Ecoldgico https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm

95 Sujeito a alteragdes apos a adogdo formal da Politica Ambiental.

9 Comissdo Europeia — Sistema de Ecogestdo e Auditoria https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step8_en.htm#hdiw
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Anexo VII.

N  Nome do edificio e
.2 tipo

1  Sede da eu-LISA

2 Centro Operacional
eu-LISA

3 Espaco de escritorios
temporario da eu-LISA

4  instalagdo de apoio da

eu-LISA

5  Gabinete de Ligagdo
da eu-LISA,

Politica de construgcao — Ano 2021

Localizagao

eu-LISA,
Vesilennuki 5,
Taline, Esténia

18 Rue de la
Faisanderie 67100
Strasbourg, Franga

Edificio PLATON, 4

Rue Jean Sapidus,
67400 Illkirch-
Grafenstaden,
Estrasburgo,
Franca

Centro de
Salvaguarda
Federal austriaco
da eu-LISA em
Sankt Johann im
Pongau, na Austria
20 avenue
d'Auderghem,
1040 Bruxelas.

AREA DE SUPERFICIE (em m?)

CONTRATO DE ARRENDAMENTO

Duracao do
contrato

Condigdes associadas a
clausula de rescisao (se
aplicavel)

n/a

n/a

6+3 anos

Acordo
operacional por
tempo
indeterminado
com a Repdblica
da Austria

até 31.03.2022

n/a

n/a

Pais de acolhimento
(subvengao ou apoio)

Em 2018, a Estdnia
construiu e transferiu o
edificio da nova sede para
a Agéncia numa transagao
sem contraprestagdo

A Franga concedeu a
totalidade das instalagoes
por 1 euro em 29 de maio
de 2013

n/a

n/a

a/a



A. Projetos de construgao em fase de planeamento: N/A

B. Projetos de construgao apresentados ao Parlamento Europeu e ao Conselho

Segunda extensao das instalagdes operacionais da Agéncia em Estrasburgo

Dado o papel crucial da Agéncia no funcionamento sustentavel do espago Schengen e o seu contributo para a concretizagéo efetiva das prioridades politicas e operacionais no
dominio da Justigca e dos Assuntos Internos, que continuara a aumentar nos préximos anos, a segunda extenséo das instalagdes operacionais em Estrasburgo é um projeto
altamente prioritario com varios beneficios. Especificamente, o seu objetivo é:

= proporcionar condi¢gdes de trabalho adequadas a todo o pessoal e contratantes que trabalham no local,

= assegurar o cumprimento das atuais normas de eficiéncia energética e ambiental,

= assegurar que a Agéncia sera capaz de implementar e gerir os novos sistemas que Ihe sdo confiados de forma eficiente, eficaz e otimizada, e

= garantir a capacidade de assegurar a necessdria disponibilidade ininterrupta, confidencialidade, integridade e evolugdo dos sistemas confiados a Agéncia.

Na sequéncia da execugéo e entrega com éxito de marcos em fases planeadas em anos anteriores, em 2022, a Agéncia ira trabalhar intensamente no concurso para a concegao
do edificio, na adjudicagdo de um contrato e planeia concluir o projeto pormenorizado em 2024. Nessa fase, o projeto de construgao sera apresentado primeiro ao Conselho de
Administracdo, e mais tarde a Autoridade Orgamental, para a sua aprovagao, a fim de se iniciar a construgdo em 2025. A Agéncia espera completar a segunda extensdo das
instalagbes em 2028.

0 quadro abaixo demonstra os principais marcos no planeamento atualizado do segundo projeto de extensao a partir de 2022.

Marcos restantes Prazo de cumprimento

Concurso de concegio de edificios incluindo o contrato do projetista técnico Segundo trimestre de 2023

Inicio do estudo de desenho técnico Segundo trimestre de 2023

Concluséo do desenho pormenorizado Terceiro trimestre de 2024

Aprovagio do projeto de construgao pelo Conselho de Administragdo Terceiro trimestre de 2024

Pedido do Conselho de Administragdo a Autoridade Orgamental Quarto trimestre de 2024

Assinatura do contrato aprovada pela Autoridade Orgamental Quarto trimestre de 2024

Concurso de construgio do edificio, incluindo assinatura do contrato de execugo de obras Segundo trimestre de 2026

Inicio das obras de construgio Segundo trimestre de 2026

Aceitagio da construgéo Segundo trimestre de 2028



O calendario do projeto e o enquadramento financeiro serdo ainda mais aperfeicoados conforme necessario.

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Total

415000 750000 1452000 1140000 13610 000 19995000 10 090 000 47 452 000

Solugdes temporarias para o edificio de escritorios e o centro de dados

Para mitigar os problemas de capacidade que o segundo projeto de extenséo resolvera de forma rentavel, a Agéncia empreendeu o arrendamento de um espago temporario,
para fins exclusivos de utilizagao de escritdrio, localizado proximo das instalagdes operacionais.

Além disso, para cobrir as necessidades do aumento de capacidade, a Agéncia decidiu construir um centro de dados modular temporario na instalagao técnica existente, o que
constitui uma forma eficiente e rentavel de expandir o centro de dados existente até que a segunda extensdo permanente esteja pronta para ser utilizada. A solugdo modular
serd equipada com a infraestrutura necessaria para o seu funcionamento auténomo e sera entregue pronta para ser utilizada pelo contratante. O centro de dados temporario
deve obedecer aos mesmos requisitos de protecao, seguranga e extingao de incéndios que o atual.

O plano para operar um centro de dados temporario é de curto prazo e a sua duragédo depende da finalizagdo do segundo projeto de extensdo. No entanto, no futuro, esta
solugéo podera ser revista para lidar com outras extensdes planeadas e necessarias.

Ambos os projetos ficam abaixo do limiar das implicagdes financeiras significativas. Além disso, a solu¢do do centro de dados temporario ndo é um projeto imobilidrio, mas
sim um servigo, o que significa que ndo é necessaria a autorizagao prévia da Autoridade Orcamental.



Anexo VIII.

Privilégios da Agéncia

Privilégios e imunidades

Privilégios concedidos aos funcionarios

Protocolo de privilégios e imunidades/estatuto

diplomatico

Ensino/prestagao de cuidados diarios

A fim de facilitar o seu estabelecimento na Esténia, os membros do
pessoal da eu-LISA em Taline sdo reembolsados pelo Governo
esténio num montante igual ao IVA pago pela aquisigao de produtos
na Estonia (limitado a uma lista especifica de produtos) durante o
periodo de 1 ano a contar da data de entrada em fungdes na Agéncia
em Taline, desde que ndo sejam residentes permanentes no pais
antes dessa data.

Os funcionarios da eu-LISA em Taline e os membros do respetivo
agregado familiar estdo isentos de todas as contribuigdes
obrigatérias para o regime de seguranga social estonio, na medida
em que sdo abrangidos pelo regime das prestagdes sociais dos
funcionarios e outros agentes da Unido.

Os funcionarios da eu-LISA em Estrashurgo e os membros do
respetivo agregado familiar estdo isentos de todas as contribuigdes
obrigatérias para o regime de seguranga social francés, na medida
em que sdo abrangidos pelo regime das prestagdes sociais dos
funciondrios e outros agentes da Unido. Desde que estejam
abrangidos pelo regime de seguranga social do seu Estado de
origem, os peritos destacados estao igualmente isentos de todas as
contribuicdes obrigatérias para o regime de seguranga social
francés.

Acordo de Sede entre a eu-LISA e a Republica da Esténia,
artigo 12.°

Acordo sobre o centro técnico da Agéncia da Unido
Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas
Informéticos de Grande Escala no Espago de Liberdade,
Seguranga e Justica entre a eu-LISA e o Governo de
Franga, artigo 13.°

No outono de 2013, foi criada uma Escola Europeia acreditada em Taline.
A Escola Europeia ministra o programa de estudos de tipo Il nos niveis pré-primario e
primario e no nivel secundario. Sdo admissiveis na Escola Europeia criangas a partir dos
4 anos.

0 Governo francés comprometeu-se a encontrar a melhor solugdo possivel para as
necessidades educativas dos filhos e membros do agregado familiar dos funcionarios
da Agéncia e a oferecer-lhes um ensino primédrio e secundério adaptado as suas
necessidades individuais e que Ihes permita obter qualificagdes reconhecidas a nivel
internacional. Além disso, o Governo francés comprometeu-se a garantir o acesso a
Escola Europeia de Estrasburgo, que oferece um curso de bacharelato reconhecido por
todos os Estados-Membros da UE, aos filhos e membros do agregado familiar dos
funcionérios da Agéncia, nos termos do artigo 4.° do Acordo de Cooperagdo e
Acreditagédo entre o Conselho Superior das Escolas Europeias e a Escola Europeia de
Estrasburgo, assinado em Bruxelas, em 24 de maio de 2011.



Anexo IX.  Avaliagoes

Avaliagoes do desempenho dos sistemas de TI

Para avaliar e monitorizar o desempenho do sistema gerido pela eu-LISA e apoiar a conformidade com os requisitos do
artigo 19.°2, n.° 1, alinea ff), do Regulamento (UE) 2018/1726, de adotar relatérios sobre o funcionamento técnico do SIS e
do VIS, o Conselho de Administragao aprovou um modelo de acordo de nivel de servigo no documento n.° 2013-084.

Em 2023, a Agéncia sera sujeita a uma avaliagdo regular, em conformidade com o artigo 39.° do Regulamento que cria a
eu-LISA. A fim de fornecer contributos adicionais para a avaliagao regular do desempenho e obter uma visdo abrangente
do desempenho dos sistemas (operacgdes, gestdo de sistemas, seguranca e continuidade de negécios), a Agéncia sera
submetida a um exercicio de avaliagao comparativa em 2022.

Avaliagoes ex-ante

De acordo com o objetivo da revisdo do Regulamento n.° 1726/2018 que cria a Agéncia, artigo 2.°, alinea a), relativo a
gestdo de sistemas informaticos de grande escala da eu-LISA, a Agéncia deve assegurar «A concegéo eficiente de sistemas
informaticos de grande escala, recorrendo, para o efeito, a uma estrutura adequada de gestéo de projetos». Além disso, o
artigo 29.° do Regulamento Financeiro 2018/1046 da eu-LISA, de 18 de julho de 2018, sobre as regras financeiras aplicaveis
ao orgamento geral da Unido, estipula que todos os programas e atividades que exijam despesas significativas sejam
sujeitos a uma Avaliagdo ex-ante antes da sua aprovagéo e inclusdo no Programa de Trabalho Anual da Agéncia.

Em apoio disto, e como parte da Metodologia ex-ante, foi desenvolvida uma politica, um processo e procedimento de
avaliagdo ex-ante que foi posteriormente aprovada pelo Conselho de Administragcdo da eu-LISA em 15 de novembro de
2017, juntamente com um conjunto de critérios para a selegdo de projetos a serem avaliados e um modelo de processo
(business case) atualizado.

0 processo de avaliagdo ex-ante visa avaliar a oportunidade e viabilidade de novas propostas de projetos, em conformidade
com as metas e objetivos estratégicos da Agéncia, e faz parte da estratégia e do ciclo de planeamento operacional da eu-
LISA. Funciona como controlo da qualidade, fornecendo, desde uma fase inicial, 0o mecanismo para avaliar a disponibilidade
dos dados, identificando lacunas e incoeréncias, bem como detetando situagdes de incumprimento dos critérios de
qualidade constantes da documentacao.

A avaliagdo anual de 2018 da politica de avaliag@o ex ante salientou que o ciclo de avaliagdo ex-ante , que abrange um
periodo de dois anos, beneficiaria de uma abordagem de avaliagéo revista que ajuste os requisitos de andlise as etapas do
processo de avaliagdo ex-ante. Em consequéncia, foi implementada, a partir de 2019, uma abordagem em duas fases
otimizada, que inclui uma analise da oportunidade (etapa 1), seguida de uma anélise da viabilidade (etapa 2) no ano
seguinte.

Esta abordagem otimizada facilitara o processo de avaliagédo ex-ante, assegurando que os novos projetos sejam avaliados
apenas em relagdo a informacdo disponivel na altura, em relagdo a sua procura e impacto na carteira de projetos da eu-
LISA. Por sua vez, isto maximizard a identificagdo das dependéncias da carteira desde o inicio e determinara as categorias
e prioridades de projeto apropriadas para orientar o planeamento de recursos.

0 principal objetivo da etapa 1 é avaliar os seguintes indicadores para verificar se estdo a ser cumpridos: 1) relevancia de
cada projeto em contraste com o mandato da eu-LISA; e 2) coeréncia de cada projeto em contraste com o mandato da eu-
LISA.

Uma avaliagdo ex-ante da oportunidade fornece uma avaliagdo da prioridade, adequacdo estratégica, estimativas
orcamentais/recursos, beneficios e uma indicagdo dos constrangimentos, riscos e requisitos de aprovisionamento de um
projeto. Além disso, examina até que ponto os processos de selegdo de projetos e planeamento anual foram cumpridos.

Os seguintes projetos serdo sujeitos a avaliagdo ex-ante, Fase 1 Avaliagdo de Oportunidades:



N.° de Ref.DP  Titulo da atividade

ref.

1 146 Iniciar uma capacidade de engenharia de software

2 158 Evolugdes nao planeadas e apoio associado decorrente da manutengao adaptativa do Eurodac e da DubliNet
3 185 Implementacao de uma arquitetura VIS ativa-ativa

4 197 Evolugéo do SIS (projetos, evolugdes e estudos)

5 201 Aumento da capacidade do SIS

6 309 Ajustamentos SES para componentes de interoperabilidade

8 374 Preparagao do desenvolvimento do ECRIS-TCN no sBMS

9 375 Preparagao: Impacto do MID no sBMS

Avaliacoes externas

Em conformidade com o artigo 31.° do Regulamento (UE) n.° 1077/201197, a Agéncia foi sujeita a uma avaliagédo externa
em 2015/2016. Em 2022, a Agéncia ja tera terminado a implementagao das recomendagdes feitas nesta avaliagdo. Nos
termos do artigo 39.° do Regulamento (UE) 2018/1726, a proxima avaliagdo da Agéncia deve estar concluida até 12 de
dezembro de 2023.

97 Regulamento (UE) n.° 1077/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, que cria uma Agéncia europeia para a gestdo operacional
de sistemas informéticos de grande escala no espago de liberdade, seguranga e justiga. Ja ndo esta em vigor, Data de fim de validade: 10.12.2018; Revogado
e substituido pelo Regulamento (UE) 2018/1726 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de novembro de 2018, relativo a Agéncia Europeia de Gestao
Operacional de Sistemas Informéticos de Grande Escala no Espago de Liberdade, Seguranca e Justica (eu-LISA), e que altera o Regulamento (CE)
n.° 1987/2006 e a Decisdo 2007/533/JAIl do Conselho



Anexo X. Estratégia sobre gestao organizacional e sistemas
de controlo interno

Quadro de Controlo Interno (QCI)

0 controlo interno é um processo que ajuda uma organizagao a concretizar os seus objetivos e a manter o desempenho
operacional e financeiro, respeitando normas e regulamentos. Assegura que as regras e regulamentos aplicaveis séo
respeitados, apoia a tomada de decisdes soélidas e reduz os riscos para niveis aceitaveis através de controlos com uma
boa relagéo custo-eficacia. Com base na decisdo n.° 2019-042 do Conselho de Administracdo da eu-LISA, de 19 de margo
de 2019, o Diretor Executivo estd mandatado para implementar principios e praticas de controlo interno e para por em
pratica uma estrutura organizacional e um sistema de controlo interno que estejam de acordo com os principios e politicas
adotados pelo Conselho de Administragéao.

Existem cinco componentes do controlo interno na eu-LISA, nomeadamente: o quadro de controlo, a avaliagao do risco, as
atividades de controlo, a informagdo e comunicagdo e as atividades de monitorizagdo. Estes cinco componentes estdo
interligados e devem estar presentes e operacionais em todos os niveis da organizagao para que o controlo interno das
operagbes possa ser considerado eficaz. A Decisdo n.° 2019-042 estabelece principios para cada componente e as
caracteristicas de cada principio sdo definidas para ter em conta o quadro de governagdo especifico (nomeadamente,
estruturas, processos e procedimentos) da Agéncia. Os principios e caracteristicas de controlo interno estabelecidos
constituem as normas minimas referidas no artigo 44.°, n.° 2, do Regulamento Financeiro da eu-LISA.

0 Conselho de Administragdo mandatou o Diretor Executivo Adjunto para nomear um Gestor responsavel pela gestédo do
risco e pelo controlo interno (GGRCI) para o apoiar na criagdo, acompanhamento, implementagao, avaliagéo e elaboragéo
de relatérios sobre o Quadro de Controlo Interno. O Diretor Executivo esta mandatado para realizar anualmente uma
avaliagdo global da eficiéncia do Quadro de Controlo Interno da eu-LISA. A avaliagdo anual tem lugar durante o primeiro
trimestre do ano, e os seus resultados sdo incluidos no Relatdrio Anual Consolidado de Atividades (CAAR).

Riscos institucionais

A gestéo do risco institucional da eu-LISA é um processo bem estabelecido na eu-LISA, em conformidade com o Quadro
de Controlo Interno da UE. E uma parte essencial da governacao institucional que fornece orientacdo e apoio a diregdo da
Agéncia para alcangar os seus objetivos estratégicos, tal como delineados no programa de trabalho anual da Agéncia.

A Agéncia acompanha os riscos a nivel institucional de forma continua:

B Novos itens identificados séo recolhidos através da ferramenta GCP em uso na Agéncia e depois pré-qualificados
pelo GGRCI e EPMO e confirmados pelo Comité de Gestdo para inclusdo no Registo de Riscos e Problemas
Institucionais. Um titular do risco Unico é nomeado pelo Comité de Gestéao.

B QOs titulares do risco definem e mantém os respetivos planos de agéo até que o risco seja encerrado.

B O estado de cada risco juntamente com os problemas sdo apresentados ao Comité de Gestao numa base regular
(pelo menos trimestralmente) para uma revisdo e atualizagdo da probabilidade e impacto dos riscos residuais.



0 quadro abaixo apresenta uma lista dos riscos institucionais da eu-LISA que podem afetar o funcionamento operacional
da Agéncia, bem como a indicagdo dos seus respetivos titulares e as respostas adequadas. A seguinte lista de riscos,
juntamente com os riscos em aberto dos anos anteriores, constitui o registo de riscos institucionais da Agéncia.

Risco

Descri¢ao

Resposta e plano de agao

Titular do Risco

Risco 1

Risco 2

Risco 3

Risco 4

Risco 5

Risco 6

Risco 7

Risco 8

Controlos juridicos insuficientes: a equipa juridica ndo
tem visibilidade nas dreas mais sensiveis
(implementagéo de grandes contratos de sistemas).
Ndo sdo efetuadas verificagdes legais, nem ex-ante
nem ex-post.

0 risco estd na capacidade/competéncia da Agéncia
para verificar os contratos e avaliar que ndo é cobrada
duas vezes. A sobreposicdo temporal e a dupla
cobranga do mesmo perito ao abrigo de contratos
diferentes pode ser uma consequéncia se a Agéncia
ndo for capaz de efetuar os controlos necessarios.

A ampliagdo da abordagem transversal a aquisicdo
expde a Agéncia ao risco de ser incapaz de exercer um
controlo adequado sobre o cumprimento do ANS por
um contratante em situagbes em que a obra, e,
portanto, a responsabilidade subjacente, é dividida
entre dois ou mais contratante.

A organizagao retida pode ndo estar alinhada com o
modelo de externalizagdo: com a transformagédo que
a Agéncia esta a empreender, passando de armazéns
para uma abordagem mais transversal das
aquisicdes. Existe o risco de algumas das
organizagdes ndo estarem alinhadas com o novo
modelo.

Ndo encontrar o ajuste certo para a eu-LISA: o
aumento do ndmero de recrutamentos em
combinagdo com o alcance limitado de vagas
aumenta o risco de se perder uma quantidade
significativa de tempo e esforgo no recrutamento,
contratagdo e rece¢do de pessoas que nao
correspondem as expectativas.

Atrasos na transformagdo cultural e na lideranga.

0 risco é aumentado pelas consequéncias do regime
de teletrabalho decorrente da pandemia de Covid-19.

0s MWO néo sdo suficientemente eficientes para o
hardware e software em fim de ciclo: existe o risco de
os contratantes serem capazes de fazer o que é
necessdrio para infraestruturas em fim de vida (til.

Uma aplicagdo insuficiente do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) existente poderia impedir que este
fosse, como se esperava, um fator-chave para que a
Agéncia atingisse os seus objetivos estratégicos.

Resposta: Mitigagao

Plano de agdo: (1) Criagdo de uma célula de controlo ex ante
para transagbes de montante significativo; (2) Criagdo de
lugares legais dentro do Departamento de Operagdes, onde o
conhecimento legal é fundamental para neutralizar na fonte os
riscos legais que se podem materializar ao longo da linha de
entrega do projeto, tornando-se mais visiveis ao nivel da gestao
de contratos.

Resposta: Mitigagao

Plano de agdo: Estabelecer, em conformidade com os
requisitos de protecdo de dados, um registo de peritos
destacados ao abrigo de todos os contratos OPS (Setor de
Planeamento de Operagdes) com indicagbes claras da
atividade/projeto e do periodo de envolvimento, de modo a dar
tempo para verificagdo e desativacdo de potenciais
sobreposigdes.

Resposta: Mitigagao

Plano de agao: Espera-se que o contratante do Lote 1 do QET
preste apoio fundamental na criagdo e gestao de ANO, também
através da implementacao de ferramentas adequadas. Através
da observagdo do contratante do Lote 1 do QET, deve ser
desenvolvida e implantada uma capacidade interna para
administra ANS e ANO.

Resposta: Mitigagao

Plano de agdo: A adequagdo ao objetivo da «organizagao
retida» precisa de ser avaliada regularmente para a alinhar com
o modelo de externalizagdo em evolugéo. Para este fim, a
norma IS0 37500:2014 «Guidance on Outsourcing» [Diretrizes
sobre Externalizagdo] recomenda a constituigdo do papel do
«outsourcing manager» [gestor de externalizagdo] para
assegurar a supervisdo e coordenagao dos esforgos no seio da
organizagdo da externalizagdo. A criagdo e execugdo da
aquisicdo transversal tém de ser planeadas, concebidas,
executadas e controladas pela Agéncia.

Resposta: Mitigacao
Plano de agao: em defini¢do

Resposta: Mitigagao

Plano de agdo: A organizagdo deu inicio ao Projeto de
Transformagéo Cultural em fevereiro de 2021. S&o realizados
esforgos adicionais em termos de Lideranca através do
Programa de Desenvolvimento da Lideranca.

Resposta: Mitigacao
Plano de agao: em defini¢do

Resposta: Mitigagao

Plano de agdo: Os contratantes de Lotes do QET fornecerdo,
com a orientagdo da EPMO, servigos de Gestdo da Qualidade
que compreendem a elaboragdo, aprovagéo e verificagdo da
aplicacdo adequada de um Plano de Qualidade do Quadro QET,
um Plano de Gestdo da Qualidade do Lote e, para cada contrato
especifico, um Plano de Gestdo da Qualidade. A avaliagdo
prevista do CMMI destina-se a fornecer indicagbes sobre
possiveis lacunas e melhorias relacionadas na qualidade e no
SGQ. Agdo aberta sobre a nova Politica de Gestdo da Qualidade
pela UCG.

Departamento
de Operagdes

Setor da Gestdo
dos
Fornecedores e
dos Contratos

Setor da Gestao
dos
Fornecedores e
dos Contratos

Setor da Gestao
dos
Fornecedores e
dos Contratos

Chefe da
Unidade de
Recursos
Humanos

Chefe do Setor
de Finangas e
Orgamento

Setor da Gestdo
de Produtos

Setor EPMO



Risco Descri¢ao Resposta e plano de agao Titular do Risco

Risco 9 Integragdo insuficiente das partes interessadas no  Resposta: Mitigagdo Setor da Gestdo
modelo de colaboragao exigido pela abordagem do  Pplano de agéo: em definigio dos
Sistema de Compras Transversal. Fornecedores e

dos Contratos

Gestao de risco a nivel de projetos e programas

Todos os projetos supervisionados pela eu-LISA sdo monitorizados através da solugdo Programa e Gestdo de Projetos
(PGP) da Agéncia, onde os riscos e problemas de um projeto sdo registados sob a responsabilidade do Gestor de Projetos.
Os riscos de Grande Magnitude s&o apresentados no Relatério Semanal de Sintese do Projeto (Painel do Projeto).

Todos os riscos do projeto s&o discutidos pelo Conselho do Programa (CP), um elemento-chave da governagéo interna do
projeto e do programa da eu-LISA, estabelecido pela decisdo do Diretor Executivo de 8 de junho de 2020.

Em termos de relatérios externos, todos os riscos sao apresentados em relatérios mensais aos quatro Conselhos de
Administragédo de Programas (CAP) da eu-LISA, ou seja, SES, ETIAS, ECRIS-TCN e Interoperabilidade CAP.

Estratégia antifraude

A Estratégia Antifraude da Agéncia (documento 2019-051) foi adotada pelo Conselho de Administragdo em margo de 2019.

Os principios bdsicos da Estratégia Antifraude baseiam-se na ética, integridade, maior transparéncia, prevengao da fraude
e boa cooperacgéo entre as partes interessadas e os parceiros internos e externos.

O pessoal da Agéncia, os membros do Conselho de Administragao e dos Grupos Consultivos e todos os contratantes
externos da eu-LISA estdo obrigados a aplicar os mais elevados padrdes de honestidade e integridade no exercicio das
suas fungdes. A eu-LISA ndo tolera fraudes e comportamentos antiéticos e comunicara, sem demora, qualquer caso de
suspeita de fraude ao OLAF, a entidade exclusivamente competente e legalmente investida para investigar tais casos.

A eu-LISA tomard as medidas necessarias e adotara as medidas apropriadas, incluindo a rescisao de contratos de trabalho,
contra qualquer entidade ou pessoa(s) que defraude(m) ou tente(m) defraudar a Agéncia e/ou outros bens e recursos da
UE ou que de outra forma prejudique a reputacado da eu-LISA. Em qualquer dos casos, a eu-LISA cooperara plenamente com
o OLAF e com quaisquer outras autoridades e instituicdes da UE.



Anexo XI. Plano relativo a convengoes de subvencao e acordos
de contribuicao ou de nivel de servigo

Este anexo ndo é aplicavel a eu-LISA



Anexo XII. Estratégia de cooperacao com paises terceiros
e/ou organizagoes internacionais

Quadro de cooperagao

O quadro de cooperagao da eu-LISA com organizagdes internacionais e outras entidades ou organismos relevantes deriva
do seu Regulamento de criagdo. Quando tal estiver previsto num ato juridico da Unido, a eu-LISA pode estabelecer relagdes
de trabalho com organizages internacionais de direito internacional publico e outras entidades ou organismos relevantes,
que sejam criados por, ou com base num acordo entre dois ou mais paises, na medida em que tal seja necessario para o
desempenho das suas tarefas. Contudo, tais acordos de trabalho sé serdo conduzidos com a autorizagao do Conselho de
Administragdo e a aprovagado prévia da Comissdo para assegurar a coeréncia e o alinhamento com os objetivos
estratégicos mais vastos da UE no dominio da JAl e com as politicas externas da UE.

Os objetivos da Agéncia para estabelecer acordos de trabalho com organizagdes internacionais ou outras entidades
relevantes poderdo ser mais elaborados na Estratégia de Gestdo das Partes Interessadas revista e atualizada para o
proximo periodo, uma vez que a estratégia atual terminara em 2022.

Os principios gerais que orientam a estratégia de cooperagao e o estabelecimento de acordos de trabalho externos tém de
estar alinhados com a estratégia a longo prazo da Agéncia para 2021-2027 e concebidos para o efeito:

® facilitar a implementacdo das obrigagdes da Agéncia, tal como estipulado no Regulamento que a cria, em
particular a implementacéo do ETIAS e da arquitetura de interoperabilidade;

® apoiar as prioridades da UE em paises terceiros, tais como o desenvolvimento de capacidades nos paises dos
Balcds Ocidentais através de projetos do IPA (Instrumento de Assisténcia de Pré-Adesdo) com enfoque no
desenvolvimento de sistemas informéticos de grande escalg;

B promover e expandir o papel da Agéncia como centro de exceléncia emergente através do intercambio de
conhecimentos e experiéncias; e

= reforgar as capacidades da Agéncia para impulsionar a inovagéo e a transformacao digital.

Cooperagdo com organizagdes internacionais e paises terceiros

Na criagdo de relagdes de trabalho com organizagées internacionais, o foco da Agéncia é orientado pelo Regulamento que
cria a eu-LISA e pelas prioridades da UE no dominio da JAI. Por conseguinte, é dada prioridade a temas relevantes para o
desenvolvimento eficaz e gestdo operacional de sistemas informaticos de grande escala, iniciativas de desenvolvimento
de capacidades e o intercambio de competéncias e melhores praticas.

O atual nivel de envolvimento com paises terceiros continua limitado a contribuigao para projetos geridos pela Frontex para
o projeto IPA Il com paises selecionados dos Balcés Ocidentais. Tal cooperagéo pode continuar através de projetos IPA Il
tal como mandatado pela Comisséo.

A fim de implementar as obrigagdes da Agéncia em relagdo ao ETIAS e a arquitetura de interoperabilidade, podera ser
necessario concluir um acordo de trabalho com a Interpol sujeito a autorizagdo do Conselho de Administragcdo e a
aprovagao prévia da Comissao.



Anexo XIII.

Requisitos de pessoal adicional

Tal como explicado na subsecgao 2.2.2 a) Desenvolvimento das tarefas existentes, a Agéncia reviu o nimero identificado
de lugares adicionais necessarios em 2022 para a realizagao de todas as atividades planeadas. O quadro abaixo fornece
mais pormenores e uma justificagdo para cada lugar adicional e indica o tipo de pessoal solicitado (AT, AC ou PND). E
necessario um nimero total de 25 lugares, incluindo 12 lugares AC, 10 lugares AT e 3 lugares PND. A maioria dos lugares
sd0 necessdrios para areas onde a eu-LISA tem falta de pessoal (por exemplo, gestédo de programas e projetos) ou o ambito
do trabalho aumentou (por exemplo, gestdo de infraestruturas) devido aos progressos feitos na implementagdo dos novos
sistemas confiados a Agéncia. Por tltimo, mas ndo menos importante, existem varios lugares horizontais necessarios para
assegurar o bom funcionamento do sistema de controlo interno da Agéncia.

Lugares adicionais necessarios em 2022 (para além dos lugares previstos nas propostas da Comissao para 2021)

Unidade
requerent
e

DE

DE

DSI

Ccsu

Ccsu

Ccsu

UAE

Perfil para
pessoal
adicional

Assistente
de
Contabilida
de

SNE para o
Gabinete de
Ligagdo

Responsdve
| por
Assuntos
Juridicos

Oficial de
TIC/ Perito
em TIC

Gestor de
Projetos

Assistente
de
Seguranga

Assistente
de
Governagao
- Conselho
de
Administrag
ao

Tarefa/Projeto

Tarefas contabilisticas
da agéncia

Maior consolidagéo da
eu-LISA apés o
crescimento e
transformagdo com
enfoque na
administracdo do
pessoal, digitalizagao
dos servigos de RH e
recrutamento.
Prestagéo de
aconselhamento juridico
aeu-LISA

Segunda extensao das
instalacdes operacionais
da eu-LISA em
Estrashurgo

Segunda extensao das
instalagdes operacionais
da eu-LISA em
Estrashurgo

Gerir, planear e
desenvolver os
elementos de prote¢ao
da seguranga e da
gestdo da continuidade
Apoio administrativo
atempado ao Conselho
de Administragéo e aos
Grupos Consultivos

Justificagao

Necessdrio para a continuidade do negdcio. O
mandato alargado da Agéncia resultard num
ndmero crescente de transagbes que
precisam de ser certificadas pelo Contabilista,
que estd atualmente a trabalhar sem um
substituto. O  Regulamento  Financeiro
estabelece que o Contabilista apenas pode
delegar tarefas em efetivos a tempo inteiro,
sob a diregdo do Contabilista. Sem o apoio
administrativo didrio, o Contabilista nédo
podera cobrir os servigos de contabilidade de
rotina.

Com o mandato alargado da eu-LISA, sdo
organizadas mais reunides e eventos que
requerem o envolvimento do Gabinete de
Ligagdo. Este lugar de PND foi solicitado no
DOCUP 2021-2023 para compensar o lugar da
SCU emprestado em 2020.

E necessario um responsavel por Assuntos
Juridicos adicional devido ao aumento
constante da quantidade de trabalho como
resultado do aumento do nimero de
funciondrios.

E necessario um oficial TIC para assegurar o
bom  funcionamento da infraestrutura
informatica interna e o apoio ao novo pessoal
na instalagao tempordria.

Um gestor de projeto, é necessario para a 2.2
extensdo do projeto SXB.

0 assistente de seguranga é necessdrio para a
2.2 extensdo do edificio em SXB. A pessoa
pode ser colocada na SCU com 100 % de
alocagdo para o projeto.

A eu-LISA terd mais de 15 drgdos de
governagdo (CA e subgrupos, CAP, GC), mais
vérios grupos de trabalho sob os GC, reunindo-
se cada um deles entre 4 a 12 vezes por ano.
Atualmente, existe apenas um oficial
designado para cobrir todos os grupos (além
disso, ele tem também responsabilidades
atribuidas como HoS). E necessério um lugar
adicional de assistente do Secretariado

Tipo
de
contr
ato

ACG
Flul

PND

ACG
FIV

AT
AD5

AT
AD7

ACG
FIV

ACG
Fll

N.°
de
pess
oal
adici
onal
2022
1

N.°
de
pess
oal
adici
onal
2023
1

N.°
de
pess
oal
adici
onal
2024

Acumu
lado
2022-
2024



Unidade
requerent
e

UFA

ucG

Scu

SCU
e 0D

EPMO

Perfil para
pessoal
adicional

Assistente
de
Compras/R
esponsavel
de Compras

Responsave
| pelo
Planeament
o0 - Gestao
do
Desempenh
0
Instituciona
|

Perito em
seguranga
para efeitos
de protegao
em
Estrasburgo

Administra
dor de
Apoio
Operacional
(seguranga)

PND no
EPMO

Tarefa/Projeto

Execucdo do plano de
aquisicoes e contratos
Segunda extensédo das
instalagOes operacionais
da eu-LISA em
Estrasburgo
Implementagéo da
interoperabilidade entre o
SESeo VIS
(continuagdo)
Governagao,
planeamento e
apresentagéo de
relatérios institucional

Gerir, planear e
desenvolver os
elementos de prote¢ao
da gestdo da seguranca
e da continuidade

Maior consolidagéo da
Agéncia ap6s a mudanca,
crescimento e
transformagdo com
enfoque na
administragdo do
pessoal, digitalizagao
dos servigos de RH e
recrutamento.

Maior consolidagéo da
Agéncia ap6s a mudanca,
crescimento e
transformagédo com

CA/GC para cobrir os 6rgdos diretivos de
interoperabilidade e ECRIS-TCN. No que diz
respeito aos grupos recentemente criados, é
necessario pessoal adicional para abranger a
organizagdo  das  reunides  (incluindo
transporte, alojamento, instalagdes, etc.), a
coordenagdo dos documentos das reunides e
a comunicagdo continua com os diferentes
membros dos grupos. Além disso, devido a
natureza do cargo, s6 o pessoal estatutario
pode gerir as tarefas.

Justificagdo

Né&o existe um perfil de assistente de Compras
para o numero de tarefas planeadas. A
implementacgéo da interoperabilidade entre o
SES e o VIS (prosseguida a partir de 2021) e a
segunda  extensdo das instalagOes
operacionais da eu-LISA em Estrasburgo
requerem um Responsadvel de Compras
dedicado ao projeto.

Este lugar é absolutamente necessario para
cumprir os requisitos de revisao, atualizagdo e
manutencao do conjunto de ICD institucionais,
criagdo e manutengdo de um sistema para
avaliar a eficiéncia organizacional, incluindo
os ICD pertinentes (conforme solicitados pela
Comiss&o Europeia), concegdo e manutengdo
de quadros de desempenho equilibrados, bem
como a avaliagdo e comunicagdo do
desempenho institucional. Além disso, o lugar
é necessario para implementar os requisitos
substancialmente alargados do artigo 32.° do
RFQ. Além disso, o lugar serda utilizado para
apoiar o desenvolvimento de estratégias e
politicas conexas, relacionadas com a gestéo
institucional, e transferéncia das estratégias
institucionais para programas e carteiras.
Tendo em conta o novo projeto de extensao
das instalagdes da eu-LISA em Estrashurgo
(incluindo as instalagdes tempordrias) e o
nivel acrescido de ameaga em Franca, é
necessdrio um lugar adicional de PND (Perito
em Seguranga) na Unidade de Seguranga. Este
lugar apoiard a gestdo das atividades
quotidianas de seguranca fisica da Agéncia,
para assegurar que os atuais AT do pessoal se
podem centrar nas prioridades acordadas de
mais alto nivel relacionadas com o atual novo
edificio (litigios) e novos projetos de
edificio(s). Este lugar foi solicitado no DOCUP
2021 e no CA em margo de 2019.

Pedido no DOCUP 2021-2023. E necessario um
lugar adicional para a OD e SCU para a gestao
da nova infraestrutura de comunicagdo para
melhorar as camadas de seguranga de
encriptag@o e monitorizagdo de seguranga.

0 lugar do PND é solicitado no DOCUP 2021-
2023 para a implementagéao da ferramenta de
gestdo de projetos e avaliagdo ex-ante dos
projetos.

Tipo
de
contr
ato

AT
AD5

ACG
FIV

PND

ACG
FIV

PND

N.°
de
pess

adici
onal

2022
1

1

1

N.°
de
pess
oal
adici
onal
2023
1

N.°
de
pess
oal
adici
onal
2024
1

Acumu
lado
2022-
2024



Total 1

enfoque na
administragdo do
pessoal, digitalizagao
dos servigos de RH e
recrutamento.

4 ACGFIV,2 ACGF I, 1 AT AD7,2 AT ADS5 e
3 PND

12

Lugares adicionais necessarios em 2022 (para além dos lugares previstos nas propostas da Comissao para 2022)

Unidade
requerent
e

UGl

utT

UPN

UPN

UPN

UPN

UPN

UPN

Perfil para
pessoal
adicional

Técnico
informatico
principal

Técnico
informatico
principal -
TRMS

Engenheiro
de
Sistemas

Técnico
informatico
principal -
Gestao de
programas
e projetos
empresariai
s

Técnico
informatico
principal -
Gestao de
programas
e projetos
empresariai
s

Técnico
informatico
principal -
Gestao de
programas
e projetos
empresariai
s

Técnico
informatico
principal -
gestao de
produtos
Assistente
deTl-
Gestao de
Produtos

Tarefa/Projeto

Servigos de gestao de
documentos

Gestdo da versdo e da
implantagéo e transigao
para as operagdes

Médulo genérico de
interligagao/interface do
SIS de base para permitir
as ligagdes do SIS a
outros sistemas e a
aplicacdo da interligagao
ETIAS

Desenvolvimento do
detetor de identidades
mdltiplas (MID)

Desenvolvimento do
portal europeu de
pesquisa (ESP)

Desenvolvimento do
Repositério central para
a elaboragéo de
relatdrios e estatisticas
(CRRS) (continuagéo)

Preparagéo do
desenvolvimento do
ECRIS-TCN no sBMS

Manutengao do BMS do
SES - software,
Manutengao do BMS do
SES - configuragéo
ativa-ativa

Manutengao do USK

Justificagdo

Sdo necessarios recursos adicionais para
cobrir novos sistemas em produgdo (SES,
ETIAS, ECRIS...) para os Servigos de Gestédo de
Aplicacoes.

Ha uma escassez de lugares e perfis
relevantes para o nlimero de tarefas
planeadas na Unidade de Teste e Transigao.
Este lugar cobriria trabalhos adicionais no
SES, ETIAS, sBMS, (manuteng&o e projeto).
Este lugar é necessario para o modulo
genérico de interligacdo/interface do SIS
principal para permitir a ligagao do SIS Il a
outros sistemas e a aplicagao da interligacao
ETIAS. Ha uma escassez de lugares e perfis
relevantes para o nlimero de tarefas
planeadas.

0 pessoal disponivel para a fungéo representa
um risco devido a falta de redundéncia e a
subestimagdo da ordem de grandeza. E
necessario um ETI adicional devido a
complexidade das iniciativas de
interoperabilidade e também podem surgir
outros projetos de integragdo mais pequenos
(com base na experiéncia com os programas
SES/ETIAS).

0 pessoal disponivel para a fungéo representa
um risco devido a falta de redundéncia e a
subestimagdo da ordem de grandeza. E
necessario um ETI adicional devido a
complexidade das iniciativas de
interoperabilidade e também podem surgir
outros projetos de integragdo mais pequenos
(com base na experiéncia com os programas
SES/ETIAS).

0 pessoal disponivel para a fungéo representa
um risco devido a falta de redundéncia e a
subestimagéo da ordem de grandeza. Devido
a complexidade das iniciativas de
interoperabilidade, podem surgir outros
projetos de integragdo mais pequenos (com
base na experiéncia com os programas
SES/ETIAS). Por esta razdo, é necessario um
(1) ETI adicional.

Preparacdo do desenvolvimento do ECRIS-
TCN no sBMS Atualmente, ndo hd recursos
disponiveis devido ao paralelismo do trabalho
e a acumulagdo de atividades de projeto no
mesmo ano.

E necessario pessoal adicional para a
manuteng&o do BMS do SES (software), para a
manutengdo do BMS do SES (configuragdo
ativa-ativa e manutengdo do  USK).
Atualmente, ndo existe um gestor de
produto/servico designado para o ECRIS. O
volume de atividades relacionadas ja comegou

Tipo
de
contr
ato

ACG
FIV

AT
AD5

AT
AD5

AT
AD5

AT
AD7

AT
AD7

AT
AD7

AT
AD7

N.°
de
pess
oal
adici
onal
2022
1

N.°
de
pess
oal
adici
onal
2023
1

12

N.°
de
pess
oal
adici
onal
2024
1

12

Acumu
lado
2022-
2024



UPN

UPN

Unidade
requerent
e

UPN

UPN

RAP

Total 2

Técnico
informatico
principal -
Gestao de
programas
e projetos
empresariai
s

Técnico
informatico
principal -
Servigos de
Infraestrutu
ras

Perfil para
pessoal
adicional

Técnico
informatico
principal -
Servigos de
rede

Gestor de
projetos

Responsave
| pelo Apoio
aos
Projetos

TOTAL GERAL

Implantagéo do
BMS/sBMS partilhado do
SES (continuagéo do
projeto SES de 2019)

Manutengdo do BMS do
SES - hardware,
Manutengdo do BMS do
SES - software,
Manutencao do BMS do
SES - configuragdo
ativa-ativa

Tarefa/Projeto

Manutencgao do BMS do
SES - hardware,
Manutengéo do BMS do
SES - software,
Manutengao do BMS do
SES - configuragdo
ativa-ativa

Médulo genérico de
interligagao/interface do
SIS principal para
permitir a ligagdo do SIS
aoutros sistemas e a
aplicacdo da interligagao
ETIAS

Manutengao do VIS/BMS,
Desenvolvimento da
Reformulagdo do VIS
(continuagao),
Implementagéo da
interoperabilidade entre o
ETIAS e o VIS (alteragdes
consequentes do ETIAS),
Implementagéo da
interoperabilidade entre o
SESeo VIS
(continuagdo)

a aumentar e ird aumentar ainda mais com o
inicio do ECRIS-RI seguido da manutengéo do
ECRIS TCN. Atualmente, as tarefas relevantes
sdo geridas pelo titulares do servigo SIS, para
além das atividades do SIS.

0 pessoal disponivel para a fungéo representa
um risco devido a falta de redundancia e a
subestimacdo da ordem de grandeza. E
necessario um ETI adicional devido a
complexidade das iniciativas de
interoperabilidade, também podem surgir
outros projetos de integragdo mais pequenos
(com base na experiéncia com os programas
SES/ETIAS).

E necessario pessoal adicional para a
manutengdo do BMS do SES (software), para a
manutengdo do BMS do SES (configuragdo
ativa-ativa) e manutengdo do BMS do SES
(hardware)

Justificagdo

E necessario pessoal adicional para a
manutengdo do BMS do SES (hardware), para
a manutengdo do BMS do SES (software) e
manutengdo do BMS do SES (configuragdo
ativa-ativa).

Médulo genérico de interligagdo/interface do
SIS principal para permitir a ligagdo do SIS Il a
outros sistemas e a aplicagéo da interligagcao
ETIAS. N&o ha recursos disponiveis para esta
atividade no planeamento atual.

Né&o existe um perfil de gestor de projeto para
o ndimero de tarefas planeadas, devido a
natureza paralela das tarefas que se
acumularam durante o mesmo periodo. Este
perfil ird apoiar a Manutengdo do VIS/BMS, o
Desenvolvimento da Reformulagdo do VIS
(continuagdo), a  implementagdo da
interoperabilidade entre o ETIAS e o VIS e
entre 0 SES e o VIS (continuagdo a partir de
2021).

6 AC GF IV, 3 AT ADS, 4 AT AD7

ACG 1
FIvV
ACG 1
FIvV

N.°
Tipo s:ss
de oal
contr ..

adici
ato

onal

2022
ACG 1
FIvV
ACG 1
FIvV
ACG 1
FIvV

13

10 ACGF IV,2 AC GF I, 5 AT AD7, 5 ADS, 3 PND 25

N.°
de
pess
oal
adici
onal
2023
1

13
25

1 1

1 1

N.°

d:ss Acumu

gal lado

adici 2922
2024

onal

2024

1 1

1 1

1 1

13 13

25 25



Anexo XIV. Estudos e avaliagoes de impacto relacionados
com o DOCUP 2022-2024

Dominio Designagao Estado, Ligacao a atividade no DOCUP 2022-2024
SIS Avaliagé@o do impacto da migragao do SIS Il Atividade «Avaliagdo do impacto da migragao do SIS Il para o sSBMS».
para o sBMS
SIS Estudos para a evolugédo do SIS. Parte da atividade «Evolug&o do SIS (projetos, evolugdes e estudos)».
Isto inclui a manutengéo evolutiva do SIS principal de forma a incluir
pedidos acordados com as partes interessadas, tais como a
implementagdo de consultas de Reconhecimento Automatico de
Matriculas (ANPR). Os EM est&o cada vez mais a utilizar ou irdo utilizar
o ANPR e estao a consultar o SIS para veiculos roubados, chapas de
matricula e veiculos ao abrigo do artigo 36.°. Isto também é
recomendado pelas avaliagdes do SIS quando os EM estéo a utilizar o
ANPR. Embora alguns EM estejam a utilizar cdpias (parciais) nacionais
para estas consultas de ANPR, isto pode também levar a um aumento
das consultas centrais.
sBMS Uma avaliagao técnica detalhada dos Parte da atividade «Impacto do MID no sBMS», este projeto inclui a
requisitos MID — sBMS preparagao da avaliagé@o técnica pormenorizada dos requisitos do MID
— sBMS, a concegao, desenvolvimento e teste da solugéo.
SES Estudos e avaliagbes de impacto Grande parte da atividade «Ajustamentos do SES para componentes de
relacionados com ajustamentos do SES interoperabilidade». Esta atividade ird preparar a implementagao dos
para componentes de |0. ajustamentos para as componentes de interoperabilidade: 1)
avaliagBes de impacto; 2) estudos; 3) concecédo de alto nivel.
Eurodac Estudos e avaliagdes para a evolugao do Parte da atividade «Evolugdes ndo planeadas e apoio associado
Eurodac e da DubliNet. decorrente da manutengao adaptativa do Eurodac e da DubliNet».
Realizar os estudos e avaliagdes necessdrios a fim de avaliar as
possibilidades de evolugdo da implementagao técnica prevista.
ETIAS/VIS Preparativos para a integragdo do ETIAS e Esta é uma fase de preparagdo para a «Implementagdo da
VIS. interoperabilidade entre o ETIAS e o VIS (alteragdes consequentes do
ETIAS)», comegando em maio de 2021 e terminando no final de 2021;
seguida da implementagéo de 2022 até ao primeiro trimestre de 2024.
ECRIS-TCN Preparacdo do desenvolvimento do ECRIS- Preparacdo para a implementagdo de operagdes, capacidade e
TCN no sBMS configuragdo especificas relacionadas com o ECRIS-TCN no sBMS.
Realizar andlises dos requisitos, possiveis efeitos de concegédo e
capacidade no sBMS.
CBS Substituicdo do EOPM - Avaliagdo do Atividade «Substituigdo do EOPM — Avaliacdo do impacto/Estudo».
Ferramentas impacto/Estudo

operacionais
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