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Predgovor

Godina 2022. obiljezila je vaznu prekretnicu Agencije Europske unije za
operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode,
sigurnosti i pravde (eu-LISA). U svojoj desetoj godini postojanja Agencija ¢e
ispuniti svoj puni mandat kako je navedeno u Uredbi o osnivanju eu-LISA-e'. Kad
je rije¢ o posljednjem desetljecu, eu-LISA se pokazala pouzdanim partnerom
europskih institucija i drzava Clanica u prakti¢noj provedbi relevantnih politika u
podrugju pravosuda i unutarnjih poslova. Stovise, eu-LISA postala je neprocjenjiv
savjetnik i klju¢ni ¢imbenik u trenutacnoj digitalnoj transformaciji u tom podrucju
u EU-u.

Kad gledamo u buduénost, 2022. ¢e biti izrazito izazovna godina za eu-LISA-u
jer se ocekuje uspjeSan dovrSetak provedbe i pocetak rada sustava
ulaska/izlaska (EES) i europskog sustava za informacije o putovanjima i
odobravanje putovanja (ETIAS) te ¢e se nastaviti s provedbama ECRIS-TCN-a i
nove arhitekture interoperabilnosti. Ti projekti Cine kljucan dio Sireg nastojanja
eu-LISA-e da pruzi potporu i ubrza digitalnu transformaciju u podrucju unutarnje
sigurnosti te upravljanja granicama i migracijama u EU-u. Osim toga, eu-LISA ¢e
predvoditi provedbu revidirane Uredbe o viznom informacijskom sustavu te po
mogucénosti preinacene Uredbe o Eurodacu. Istovremeno, Agencija prolazi kroz
unutarnju transformaciju kako bi uc¢inkovito ostvarila svoj puni mandat, iako joj
je povjerena odgovornost za osiguravanje neprekinute dostupnosti postojecih
opseznih informacijskih sustava.

Istovremena provedba svih tih izrazito izazovnih zadac¢a dovela je do iznimno
,eu-LISA pokazala se pouzdanim sloZenog operativnog okruzenja za eu-LISA-u. Ipak, uvjeren sam da Ce, s obzirom
partnerom europskih institucija i na nedavno nadogradenu organizacijsku strukturu, zajedno s poboljSanim

drzava &lanica.” postupcima i unutarnjim kontrolama, eu-LISA ostvariti izvrsne rezultate.

Slozenost operativnog okruzenja eu-LISA-e odrazava se u godiSnjem planu

Krum GARKOV Agencije za 2022., koji se temelji na sljede¢im dvama skupovima prioriteta:

Prioriteti u pogledu glavnih poslovnih aktivnosti:

® osiguravanje stabilnog i neprekinutog rada i usluga sustava glavnih
poslovnih aktivnosti (tj. opseznih informacijskih sustava)

® nastavak provedbe novih inicijativa (tj. EES, ETIAS, interoperabilnost,
ECRIS-TCN, preinacena Uredba o viznom informacijskom sustavu,
preinacena Uredba o Eurodacu) u skladu s dogovorenim planovima
provedbe

® napredak u pogledu drugog prosirenja tehnickog centra eu-LISA-e u
Strasbourgu (Francuska).

Horizontalni organizacijski prioriteti:

® daljnje jaCanje sustava unutarnje kontrole Agencije, s posebnim
naglaskom na kvalitetu upravljanja (ukljucujuci upravljanje ugovorima i
dobavlja¢ima)

® daljnji razvoj i jaCanje sposobnosti upravljanja programima i
portfeljima.

T Uredba (EU) 2018/1726 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. studenoga 2018. o Agenciji Europske unije za operativno upravljanje opseznim informacijskim
sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA) te izmjeni Uredbe (EZ) br. 1987/2006 i Odluke Vije¢a 2007/533/PUP i stavljanju izvan snage Uredbe
(EU) br. 1077/2011.
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Svrha je ovog Jedinstvenog programskog dokumenta za razdoblje 2022. — 2024.
omoguditi detaljan pregled aktivnosti koje eu-LISA treba provesti 2022. te
ljudskih i financijskih resursa dodijeljenih za ostvarivanje navedenih ciljeva.
Nadalje, u njemu se navode viSegodisnji izgledi za razdoblje do 2024. koji
obuhvaéaju glavne aktivnosti i projekte eu-LISA-e zajedno s dodijeljenim
sredstvima. U ovom jedinstvenom programskom dokumentu Agencija uvodi svoj
novi pristup predstavljanju kljuénih informacija kako bi se uzeo u obzir novi
operativni model eu-LISA-e usmjeren na program koji je predstavljen u rujnu
2019. Cilj je ovog novog pristupa izvjeS¢ivanju optimizirati i objediniti
predstavljene informacije uz istovremeno osiguravanje uskladenosti sa
zahtjevima za obvezno izvjeScivanje koje je postavila Europska komisijaZ.

Ovaj jedinstveni programski dokument pripremljen je u skladu sa zahtjevima iz
¢lanka 44. Uredbe o osnivanju eu-LISA-e i ¢lanka 32. financijskih pravila eu-LISA-
e.

Osim navedenog jedinstveni programski dokument sluzi za sljedece:

B pruziti osoblju Agencije smjernice o prioritetima eu-LISA-e i usmjeravati
planiranje rada pojedinacnih odjela, jedinica i sektora uzimajuéi u obzir
vlastite ciljeve Agencije te glavne politicke prioritete EU-a

® osigurati transparentnost za dionike Agencije i zajamciti da je pristup
provedbi mandata eu-LISA-e metodican i dosljedan te da se dodijeljeni
ljudski i financijski resursi u¢inkovito upotrebljavaju

¥ ima ulogu smijernice za raspodjelu odobrenog proracuna Agencije za
aktivnosti koje su planirane za 2022.

Naposljetku, osim pruzanja pregleda prioriteta Agencije za 2022., u ovom
jedinstvenom programskom dokumentu razmatraju se pojedinosti o
aktivnostima i resursima planiranima za razdoblje 2022. - 2024., u skladu s
glavnim strateskim ciljevima eu-LISA-e u sklopu dugoroc¢ne strategije Agencije.
Nadam se da ¢e ovaj novi pristup operativnom programiranju i izvjesS¢ivanju
pruziti nasim dionicima i javnosti sveobuhvatan pregled relevantnih informacija
o nasim trenutacnim i buduéim aktivnostima, Cime ¢e se potaknuti bolje
razumijevanje dugorocne operativne usmjerenosti eu-LISA-e.

Krum Garkov

Izvr$ni direktor



Izjava o misiji

Svrha je Jedinstvenog programskog dokumenta Europske agencije za operativno upravljanje opseznim informacijskim
sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde pruziti strukturiran pregled ciljeva i aktivnosti Agencije koji su planirani za
navedeno razdoblje.

Osnovne informacije

Agencija je osnovana 2011. Uredbom (EU) br. 1077/2011, postala je operativna 1. prosinca 2012., a njezin je cilj omoguditi
dugoroc¢no rjeSenje na razini EU-a za operativho upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode,
sigurnosti i pravde. Uredba (EU) 2018/1726 o osnivanju eu-LISA-e stupila je na snagu 11. prosinca 2018. te je stavila izvan
snage i zamijenila prethodnu uredbu o eu-LISA-i. Revidiranom je uredbom prosiren mandat Agencije, ¢ime se jaCa kapacitet
eu-LISA-e za poboljSanje i razvoj informacijskih sustava za europsku sigurnost, upravljanje granicama i migracije te se
prosiruje opseg rada Agencije u podrucju istrazivanja i inovacija.

Agencija eu-LISA trenutacno nadgleda operativno upravljanje sljede¢im europskim opseznim informacijskim sustavima:
Schengenskim informacijskim sustavom (SIS)3, viznim informacijskim sustavom (VIS)# i Europskim sustavom za usporedbu
otisaka prstiju podnositelia zahtjeva za azil (Eurodac)®. Ti su sustavi, zajedno s odgovarajuéim komunikacijskim
infrastrukturama, nuzni za neometano funkcioniranje Sengenskog podrucja. Ti su informacijski sustavi na vanjskim
granicama Sengenskog podrucja klju¢ni za ucinkovito upravljanje granicama i osiguravanje provedbe zajednicke politike
azila i vizne politike EU-a.

Agencija istodobno razvija sustav ulaska/izlaska (EES)®, europski sustav za informacije o putovanjima i odobravanje
putovanja (ETIAS), centralizirani sustav za utvrdivanje drzava ¢lanica koje imaju podatke o osudujuc¢im presudama protiv
drzavljana tre¢ih zemalja i osoba bez drzavljanstva (ECRIS-TCN)® i nove komponente koje ¢e oblikovati okvir za
interoperabilnost sustava povjerenih Agenciji u skladu s uredbama o interoperabilnosti®.

Nasa misija, vizija i temeljne vrijednosti

Misija Agencije temelji se na njezinim zakonskim ovlastima navedenim u Uredbi (EU) 2018/1726 i usmjerena je na
tehnolosku potporu nastojanjima EU-a i drzavama ¢lanicama da Europa ostane otvorena i sigurna.

Ta se misija ostvaruje kroz viziju Agencije, a to je pruzanje visokokvalitetnih i ucinkovitih usluga i rjeSenja, sustavno
uskladivanje tehnoloskih sposobnosti s promjenjivim potrebama EU-a i drzava ¢lanica, stjecanje zrelosti kao priznati i
pouzdani partner u poticanju digitalne transformacije u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova (PUP).

Misija i vizija Agencije prenose se u operativne aktivnosti u skladu s temeljnim vrijednostima eu-LISA-g, koje su pokretac i
temelj svih operativnih aktivnosti i strateSkog razvoja Agencije:
®  odgovornost: primjena ¢vrstog upravljackog okvira, isplativih aktivnosti i u¢inkovitog upravljanja financijama
B transparentnost: osiguravanje redovite i otvorene komunikacije s kljuénim dionicima Agencije i njihovo uklju€ivanje u
stalni dijalog radi utvrdivanja dugoroCne strategije za razvoj Agencije
B jzvrsnost: ispravna organizacijska struktura, uz prave ljude i prave postupke kako bi se osigurao kontinuitet usluga i
funkcionalna cjelovitost alata koji se pruzaju drzavama ¢lanicama
®  kontinuitet: jamstvo da ¢e Agencija na najbolji nacin iskoristiti stru¢nost, znanje i ulaganja drzava ¢lanica te da ¢e ih
nastaviti razvijati
B timski rad: nastojanje osnazivanja svakog pojedinog ¢lana tima da na najbolji nacin iskoristi svoje znanje i iskustvo te
pridonese zajednickom uspjehu
B usredotocenost na korisnika: osiguravanje stalne uskladenosti Agencije s potrebama i zahtjevima njezinih
zainteresiranih strana.

3 Uredba (EU) 2018/1860, Uredba (EU) 2018/1861 i Uredba (EU) 2018/1862, SL L 312, 7.12.2018,, str. 1.-106.; Uredba (EZ) br. 1986/2006 i Uredba (EZ)
br. 1987/2006, SL L 381, 28.12.2006., str. 1.-23.; Odluka Vije¢a 2007/533/PUP, SL L 205, 7.8.2007., str. 63.-84.

4 Uredba (EZ) br. 767/2008, SL L 218, 13.8.2008., str. 60.~81.

5 Uredba (EU) br. 604/2013, SL L 180, 29.6.2013., str.31.-59.

6 Uredba (EU) 2017/2226, SL L 327,9.12.2017., str. 20.-82.

7Uredba (EU) 2018/1240, SL L 236, 19.9.2018., str. 1.-71. i Uredba (EU) 2018/1241, SL L 236, 19.9.2018., str. 1.-73.

8Uredba (EU) 2019/816, SL L 135,22.5.2019., str. 1.-26.

°Uredba (EU) 2019/817 i Uredba (EU) 2019/818, SL L 135, 22.5.2019., str. 27.-135.



Zastita podataka

U ostvarivanju svoje misije, svojih ciljeva i svakodnevnih aktivnosti, Agencija osigurava visoku razinu zastite podataka, u
skladu sa zakonom?9, ukljucujuéi posebne odredbe za svaki opsezni informacijski sustav, kako je predvideno u ¢lanku 2.
stavku (f) Uredbe o osnivanju eu-LISA-e. Agencija ujedno postuje temeljno pravo na zastitu osobnih podataka koje je
sadrzano u ¢lanku 8. Povelje EU- o temeljnim pravima, a posebno nacelo ograni¢enja svrhe. Pri provedbi sustava i njihovoj
interoperabilnosti eu-LISA posebnu pozornost pridaje tehnickoj i integriranoj zastiti podataka u skladu s ¢lankom 27. Uredbe
(EU) 2018/1725, ¢lankom 25. Uredbe (EU) 2016/679 i clankom 20. Direktive (EU) 2016/680.

Nasa lokacija

Sjediste Agencije nalazi se u Tallinnu u Estoniji, a operativno upravljanje sustavima povjerenima Agenciji provodi se u
Strasbourgu, u Francuskoj. Osim toga, eu-LISA ima i rezervni tehnicki centar u gradu Sankt Johann im Pongau u Austriji i
ured za vezu u Bruxellesu u Belgiji.

Pravni okvir

U skladu s ¢lankom 24. stavkom 3. to¢kom (d) Uredbe (EU) 2018/1726 izvr$ni direktor nakon savjetovanja s Komisijom i
savjetodavnim skupinama treba sastaviti nacrt jedinstvenog programskog dokumenta Agencije i dostaviti ga upravhom
odboru. Clankom 19. stavkom 1. to¢kom (r) iste Uredbe zahtijeva se da upravni odbor donese jedinstveni programski
dokument Agencije.

10 Uredba (EU) 2018/1725 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. listopada 2018. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka u institucijama,
tijelima, uredima i agencijama Unije i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 45/2001 i Odluke br. 1247/2002/EZ.
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OPCI KONTEKST



1 Opci kontekst

EU ¢e se u predstoje¢im godinama nastaviti suocavati s dvostrukim izazovom: ostati otvoren, kao dio globaliziranog i
medusobno povezanoga svijeta, te ostati siguran jamcenjem sigurnosti svojih gradana.

Proteklih godina pojavile su se nove, sve sloZenije prekograni¢ne i medusektorske sigurnosne prijetnje, ¢ime je naglasena
potreba za blizom suradnjom u podrucju sigurnosti na svim razinama. Europska sigurnost nasla se u srediStu interesa i
zbog krize uzrokovane pandemijom bolesti COVID-19 te su time stavljene na kusnju kritiCna infrastruktura, pripravnost na
krizu i sustavi za upravljanje krizama Europe. Predsjednica Europske komisije Ursula von der Leyen u svojim politickim
smjernicama’’ poziva na poboljSanu suradnju u cilju zastite svih onih koji Zive u Europi i na donoSenje novog okvira za
politike u podrué¢ju migracija i azila. Strategija EU-a za sigurnosnu uniju'2 i novi pakt o migracijama i azilu' sluze kao temelj
rada i misije Agencije. Opsezni informacijski sustavi i dalje su vazan preduvjet za kontinuirano funkcioniranje Sengenskog
podrucja, a razvoj arhitekture interoperabilnosti bit ¢e kvalitativan korak prema sigurnijoj i otpornijoj Europi.

Agencija ¢e u tom kontekstu i dalje biti klju¢ni ¢imbenik u uspjesnoj provedbi politika EU-a u podrucju slobode, sigurnosti i
pravde, Ciji je cilj jacanje upravljanja granicama, migracijama i azilom te unutarnje sigurnosti. Agencija ¢e i dalje pruzati
potrebne usluge svojim dionicima, u skladu s visokim standardima koji su postignuti do danas.

U skladu s prioritetima Europske komisije za 2019. — 2024. eu-LISA nastavit ¢e podupirati razlicite ciljeve koji su dio njezina
mandata. Agencija ¢e u sklopu cilja ,Promicanje europskog nacina zivota” poduprijeti jacanje vanjskih granica EU-a
provedbom ciljeva u podrucju upravljanja granicama i reformom sustava azila kako bi se ponovno uspostavilo potpuno
funkcionalno Sengensko podrucje. U sklopu cilja ,Europa spremna za digitalno doba” eu-LISA i nastavit ¢e pridonositi
ciljevima Europske komisije u podrucju umjetne inteligencije i njezine buduce primjene u informacijskim sustavima kako bi
se razmjena informacija podigla na visu razinu, u skladu s relevantnim okvirom zastite podataka i sigurnosti podataka.

Osim toga, rad eu-LISA-e temelji se na Komisijinoj Strategiji za Schengen’ i prijedlogu aZuriranog mehanizma evaluacije i
pracenja Schengena (SEMM)'5. U Strategiji za Schengen navedene su smjernice o tome kako ojacati i pobolj$ati otpornost
Sengenskog podrucja — najveceg svjetskog podrucja slobodnog kretanja. Predlozenim izmjenama i dopunama mehanizma
evaluacije i pracenja Schengena nastoji se drzavama ¢lanicama pomoci u provedbi Sengenske pravne stecevine jacanjem
nekoliko elemenata mehanizma evaluacije i pracenja, ukljucujuci ulogu Agencija EU-a u podrucju PUP-a. U nacelu su svi
informacijski sustavi kojima upravlja eu-LISA uspostavljeni kao kompenzacijska mjera za omoguéavanje slobodnog kretanja
unutar Sengenskog podrucja. Stoga je osiguravanje njihova kontinuiranog razvoja od kljuéne vaznosti za EU.

Kad je rijeC o razvoju inovativnih digitalnih rjeSenja, rad eu-LISA-e temelji se na Komisijinu Prijedlogu o uskladenim pravilima
o umjetnoj inteligenciji (Al)'® — skupu uskladenih pravila koja se mogu primijeniti na dizajn, razvoj i upotrebu odredenih
sustava umjetne inteligencije visokog rizika, kao i na ograni¢enja odredene upotrebe sustava daljinske identifikacije
biometrijskih podataka. Medutim, taj prijedlog uredbe ne utjeCe na nekoliko postojecih inicijativa umjetne inteligencije koje
nadzire eu-LISA, kao $to su europski sustav za informacije o putovanjima i odobravanje putovanja (ETIAS), sredisnji
repozitorij podataka za izvjescivanje i statistiku (CRRS) i zajednicka usluga usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS).

Agencija eu-LISA uspostavila je 2021. posebnu Radnu skupinu za umjetnu inteligenciju, neformalno savjetodavno tijelo koje
je sastavljeno od strucnjaka iz Europske komisije, tijela drzava ¢lanica i relevantnih agencija EU-a. Osim toga, Agencija je
pripremila plan provedbe za integraciju umjetne inteligencije u upravljanje opseznim informacijskim sustavima EU-a.
Agencija eu-LISA trenutano izraduje sveobuhvatan portfelj inicijativa povezanih s prakticnom upotrebom umijetne
inteligencije u sustave za koje je odgovorna.

Nadalje, Agencija je posvecena jacanju svojih kapaciteta i Sirenju svojeg stru¢nog znanja u podrucju umjetne inteligencije,
Cime se pruza potpora namijeri koju je najavila Europska komisija da eu-LISA postane centar izvrsnosti u podrucju umjetne
inteligencije EU-a. Stoga bi eu-LISA mogla biti kljuéna i u primjeni rjeSenja umjetne inteligencije u podruéju pravosuda EU-a.

11 Politicke smjernice za sljede¢u Komisiju (2019.-2024.) - ,Ambicioznija Unija: moj program za Europu”
https://ec.europa.eu/info/files/political-guidelines-new-commission_en

12 Komunikacija Komisije o strategiji EU-a za sigurnosnu uniju, COM(2020) 605 final.

13 Komunikacija Komisije o novom paktu o migracijama i azilu COM(2020) 609 final.

14 Komunikacija Komisije Europskom parlamentu i Vije¢u ,Strategija za potpuno funkcionalno i otporno $engensko podrucje”, COM(2021) 277 final.

15 Prijedlog uredbe Vije¢a o uspostavi i funkcioniranju mehanizma evaluacije i pracenja za provjeru primjene $engenske pravne stecevine i stavljanju izvan
snage Uredbe (EU) br. 1053/2013, COM(2021) 278 final.

16 Prijedlog Uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a o utvrdivanju uskladenih pravila o umjetnoj inteligenciji (Akt o umjetnoj inteligenciji) i izmjeni odredenih
zakonodavnih akata Unije, COM(2021) 206 final.



Podrucja upravljanja granicama, unutarnje sigurnosti, upravljanja migracijama i pravosudne suradnje u Europskoj uniji
prolaze kroz veliku transformaciju koja postupno prelazi iz fizickog u virtualni svijet i time zahtijeva usmjeravanje veée
pozornosti na kibersigurnost i povezane prijetnje. Agencija eu-LISA prepoznaje izazove koji proizlaze iz digitalnog doba i
obvezala se osigurati da su sve njezine aktivnosti u skladu s Komisijinim nedavnim prijedlogom direktive o mjerama za
visoku zajedniCku razinu kibersigurnosti Sirom Unije, tj. Revidiranom direktivom o sigurnosti mreznih i informacijskih
sustava (Direktiva NIS2)'7 - Sirokim rasponom mjera za osiguravanje sigurne razmjene informacija izmedu drzava Clanica
i relevantnih agencije EU-a te cjelokupne sigurnosti informacijskih sustava koje nadzire eu-LISA. Posljedice pandemije
bolesti COVID-19 ukazale su na potrebu za poboljSanom digitalizacijom u EU-u i stvorile su priliku za ubrzavanjem inicijativa
za digitalizaciju. Stoga EU treba dodatno istraziti mogucnosti kojima bi tehnologija pridonijela ostvarenju prioriteta u
podrucju pravosuda i unutarnjih poslova.

Nove i inovativne tehnologije pomodi ¢e osigurati ucinkovitiju operativnu suradnju izmedu svih uklju¢enih dionika, drzava
Clanica, Komisije i agencija EU-a. Uvodenje i upotreba sofisticiranijih, fleksibilnijih i integriranijih informacijskih sustava i
alata na razini EU-a postat ¢e klju¢ni dio odgovora EU-a na suvremene sigurnosne prijetnje. Opsezni informacijski sustavi i
baze podataka klju¢ni su za unutarnju i vanjsku sigurnost EU-a. Stalan razvoj opseznih informacijskih sustava i njihova
interoperabilnost bolje ¢e sluziti potrebama krajnjih korisnika pruzajuci im integrirani pristup osiguravanju unutarnje
sigurnosti i prilagodbi promjenjivim prijetnjama te zahtjevima politika.

Agencija eu-LISA drzavama ¢lanicama EU-a, pridruzenim zemljama i nekolicini agencija EU-a pruZa struéno znanje potrebno
za razvoj opseznih informacijskih sustava i njihovih komunikacijskih infrastruktura te neprekidno (24/7) upravljanje tim
sustavima. Agencija pruza potporu nacionalnim tijelima u njihovoj stalnoj razmjeni informacija u Europi uz primjenu nacela
zastite podataka i informacijske sigurnosti.

PRIORITETI ZA 2022. Agencija ¢e se nastaviti baviti trima posebnim podrucjima:

B Ostat ¢e usmjerena na svoje glavne zadace, tj. operativno upravljanje i daljnji razvoj sustava koji su joj povjereni.

B Nastavit ée povecavati svoj doprinos drzavama c¢lanicama i cijelom EU-u razvojem novih sustava i njihovim
operativnim upravljanjem te primjenom svojih znanja, iskustava i sposobnosti u podru¢ju upravljanja opseznim
informacijskim sustavima.

B Nastavit ¢e transformaciju radi optimizacije svoje strukture za nove zahtjeve.

Postojedéi sustavi, odnosno SIS, VIS i Eurodac nadograduje se i integriraju u cjelokupnu arhitekturu opseznih informacijskih
sustava pravosuda i unutarnjih poslova. Osim toga, novi sustavi, kao $to su EES, ETIAS i ECRIS-TCN, postat ¢e operativni te
Ce se razviti i komponente interoperabilnosti (tj. sSBMS, CIR, ESP, MID i CRRS).

Agencija ¢e pri nadogradnji postojecih i razvoju novih informacijskih sustava istraZiti puni potencijal svojih prosirenih
odgovornosti u razli¢itim podruc¢jima u sklopu svoje Uredbe o osnivanju, kao $to su podrucje istrazivanja i razvoja, kvalitete
podataka i potpore Komisiji i drzavama ¢lanicama u razli¢itim projektima. U tom kontekstu Agenciji moze biti povjerena i
provedba pilot projekata, potvrdivanje koncepata i aktivnosti ispitivanja.

Uredbama EU-a koje su donesene 2018. za reformu i jaCanje SIS-a, Cija ¢e provedba biti dovrSena do kraja 2022., ojacana je
sposobnost SIS-a da ucinkovitijom razmjenom informacija izmedu drzava ¢lanica i relevantnih agencija EU-a pruzi potporu
borbi protiv terorizma i prekogranié¢nog kriminala te pobolj$a upravljanje granicama i migracijama. Donos$enje revidirane
Uredbe o viznom informacijskom sustavu ocekuje se 2022., a Agencija je spremna ostvariti napredak u pogledu provedbe
potrebnih promjena ¢im pravni instrumenti stupe na snagu. Agencija ¢e na temelju ciljeva Europske komisije za jacanje
digitalizacije nastaviti svoju potporu digitalizaciji obrade viza.

Pocetna studija izvedivosti dovrSena je u rujnu 2019., a eu-LISA provela je 2021. projekt o razvoju i ispitivanju prototipa
internetskog portala EU-a za podnos$enje zahtjeva za vizu.'® ,Projekt e-viza” dovrsen je do kraja 2021. Bio je to prvi projekt
koji je Agencija provela u skladu s ¢lankom 163. stavkom 3. svoje Uredbe o osnivanju. U skladu s predlozenim paktom o

17 Prijedlog Direktive Europskog parlamenta i Vije¢a o mjerama za visoku zajedni¢ku razinu kibersigurnosti Sirom Unije i stavljanju izvan snage Direktive
(EU) 2016/1148, COM (2020) 823 final.
8 Na temelju sporazuma o razini usluge izmedu Agencije Europske unije za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode,
sigurnosti i pravde (eu-LISA) i Europske komisije (GU HOME) za projekt tehnicke potpore za razvoj i testiranje prototipa internetskog portala EU-a za podnosenje
zahtjeva za vizu, potpisanog 24.7.2020.



migracijama i azilu te prijedlogom Komisije za preinaku Uredbe o Eurodacu', eu-LISA ¢e pomodi u pretvaranju Eurodaca u
zajednicku bazu podataka za potporu politikama EU-a o azilu, preseljenju i nezakonitim migracijama. Podupirat ¢e primjenu
mijera predvidenih u prijedlogu nove uredbe o upravljanju azilom i migracijama (npr. premjestanje, prebacivanje
odgovornosti) i osigurati uskladenost s Prijedlogom uredbe o provjerama. Omogucavanjem Eurodacu da broji pojedinacne
podnositelje zahtjeva (uz zahtjeve), prikupit ¢e se potpuniji podatci za informiranje kreatora politike te ¢e se time na bolji
nacin pomoc¢i u kontroli nezakonitih migracija i otkrivanju nedopustenih kretanja.

Kad je rije¢ o razvoju novih sustava, Agencija je radila na provedbi EES-a i ETIAS-a nakon stupanja na snagu njihovih uredbi.
Pocetak rada EES-a planiran je u svibnju 2022. EES-om se elektronicki biljeze vrijeme i mjesto ulaska ili izlaska drzavljana
treéih zemalja kojima je dopusten kratkotrajni boravak na teritoriju drzava ¢lanica te izracunava trajanje njihova dopustenog
boravka. Njime ¢e se postoje¢a praksa ru¢nog uno$enja zigova u putovnice zamijeniti elektronickom registracijom u
sredi$njoj bazi podataka biografskih ili biometrijskih podataka.

Pocetak rada ETIAS-a planiran je do kraja 2022. Posljedi¢nim izmjenama ETIAS-a dano je eu-LISA-i dodatno podrucje za
nastavak uvodenja ETIAS-a. Nakon pustanja u rad ETIAS ¢e upotrebljavati svi drzavljani tre¢ih zemalja izuzeti od obveze
posjedovanja vize koji planiraju putovati u Sengensko podrucje kako bi prije putovanja na internetu podnijeli zahtjev za
izdavanje odobrenja. Potrebno je podnijeti minimalne osobne podatke, a podatci ¢e se automatski obraditi u nizu postojeéih
baza podataka EU-a (Eurodac, SIS i VIS), buduc¢ih sustava kao S$to su EES i ECRIS-TCN te relevantnim Europolovim i
Interpolovim bazama podataka. Time ¢e se omogudéiti prethodna provjera potencijalnih rizika u podru¢ju sigurnosti,
nezakonitih migracija ili javnog zdravlja.

Agencija eu-LISA je kao korak prema povecéanju svojeg doprinosa podrucju pravosuda preuzela odrzavanje referentnog
implementacijskog racunalnog programa sustava ECRIS u travnju 2020. te je odgovorna za razvoj i operativno upravljanje
sustavom ECRIS-TCN. Sustavi ECRIS i ECRIS-TCN bit ¢e dovrSeni do 2023. i pomoc¢i ¢e sucima, tuziteljima i drugim
relevantnim tijelima u prikupljanju sveobuhvatnih informacija o eventualnim poc¢injenim kaznenim djelima drzavljanina trece
zemlje, bez obzira na drzavu ¢lanicu u kojoj je toj osobi prethodno izreCena osudujuca presuda. Na taj ¢e nacin sustav ECRIS-
TCN pridonijeti i primjeni nacela uzajamnog priznavanja kazni i sudskih odluka u zajednickom podrucju pravosuda i
sigurnosti u kojem se ljudi slobodno krecu, kao Sto je Sengensko podrucje.

Nova odgovornost eu-LISA-e za rad sustava ECRIS-TCN vazan je korak za Agenciju jer ¢e omoguciti digitalizaciju u podrucju
pravosuda i pomoc¢i uspostaviti radne prakse s dionicima iz pravosudnih tijela. U tom se pogledu o¢ekuje da ¢e eu-LISA
imati znacajnu ulogu u povecéaniju digitalizacije razmjene pravosudnih informacija.

Europska komisija je 2. prosinca 2020. donijela Prijedlog uredbe o racunalnom sustavu za komunikaciju u prekograni¢nim
gradanskim i kaznenim postupcima (e-CODEX)20. Kao rezultat tog prijedloga, eu-LISA-u ¢e se najranije od srpnja 2023.
povijeriti daljnji razvoj i odrzavanje sustava e-CODEX. Sustav eCODEX jedan je od klju¢nih tehnoloskih preduvjeta za
osuvremenjivanje komunikacije u kontekstu prekograni¢nih sudskih postupaka s pomocu digitalizacije. Smatra se prvom
stepenicom vecéeg portfelja digitalnih usluga u podru¢ju pravosuda, potpuno u skladu s predlozenim programom za digitalno
pravosude.

U podrugju digitalnog kaznenog pravosuda eu-LISA spremna je u skladu sa svojim mandatom unaprijediti i modernizirati
alate za pravosudnu suradnju i razmjenu informacija u kaznenim predmetima diljem EU-a, s obzirom na to da su ti ciljevi
kljucni u skladu s rastué¢im sigurnosnim prijetnjama i brzim tempom tehnoloskih razvoja. Potrebu za hitnim djelovanjem i
digitalnim alatima dodatno je povecala kriza uzrokovana bolesti COVID-19 i njezinim utjecajem na pravosudnu suradnju u
kaznenim pitanjima. Tijela kaznenog progona drzava ¢lanica trebala bi mo¢éi brzo i u¢inkovito komunicirati medusobno i s
relevantnim agencijama i tijelima EU-a u podruc¢ju PUP-a kada su ukljuceni u istragu teskih prekograni¢nih kaznenih djela. U
skladu s time, eu-LISA ¢e prema potrebi suradivati s tijelima EU-a i agencijama u podruéju PUP-a radi uspostave potrebnih
kanala komunikacije.

U skladu sa Strategijom za sigurnosnu uniju Agencija ¢e nastaviti s uspostavom okvira za interoperabilnost izmedu
informacijskih sustava EU-a u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova, kako je donesen u svibnju 2019. Agencija ¢e raditi
na izgradnji nove arhitekture interoperabilnosti radi poboljSanja ucinkovitosti i djelotvornosti novih ili azuriranih
informacijskih sustava kojima ¢ée policijski sluzbenici, sluzbenici granicnog nadzora i sluzbenici za migraciju.

19 Izmijenjeni prijedlog Uredbe o uspostavi sustava ,Eurodac” za usporedbu otisaka prstiju za ucinkovitu primjenu Uredbe (EU) XXX/XXX [Uredba o upravljanju
azilom i migracijama] i Uredbe (EU) XXX/XXX [Uredba o preseljenju] radi identificiranja drzavljanina tre¢e zemlje ili osobe bez drzavljanstva s nezakonitim
boravkom, o zahtjevima tijela kaznenog progona drzava €lanica i Europola za usporedbu s podacima iz Eurodaca u svrhu kaznenog progona te o izmjeni
uredaba (EU) 2018/1240 i (EU) 2019/818, COM (2020) 614 final

20 Prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a o racunalnom sustavu za komunikaciju u prekograni¢nim gradanskim i kaznenim postupcima (e-CODEX) i
izmjeni Uredbe (EU) 2018/1726, COM(2020) 712 final



Interoperabilnost je kljuéna za maksimalno iskoriStavanje raspolozivih podataka, u skladu s pravnim okvirom Unije u
podrucju zastite podataka, kako bi se izbjegao nedostatak informacija kroz stavljanje podataka na raspolaganje policiji,
sluzbenicima grani¢nog nadzora, tijelima za vizu, azil i pravosudnim tijelima te razmjenu i sinkroniziranje razliCitih vrsta
informacija koje su dostupne u razli¢itim sustavima.

Tehnologije kojima se koristi eu-LISA omoguéit ¢e odmak od zastarjelih izoliranih rjeSenja prema novom holistickom
pristupu kojim se u potpunosti postuju izvorni ciljevi i jamstva zastite podataka pojedinacnih sustava. Agencija eu-LISA
blisko suraduje s drzavama clanicama, zemljama pridruzenima Schengenu?!, europskim institucijama i agencijama u
podrucju PUP-a kako bi se osiguralo da rjeSenja obuhvacaju zahtjeve u pogledu poslovanja i zasStite podataka, uz
zadrzavanje tehnicke izvedivosti. Medu agencijama za pravosude i unutarnje poslove eu-LISA uglavhom suraduje s
Frontexom i Europolom u provedbi razli¢itih elemenata novih informacijskih sustava i arhitekture interoperabilnosti, npr.
pristupna tocka prijevoznika i popis za prac¢enje u ETIAS-u.

Kao dio provedbe nove arhitekture interoperabilnosti u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova eu-LISA ¢e razviti sredisnji
repozitorij podataka za izvjes¢ivanje i statistiku (CRRS). Sveobuhvatna izvje$¢a o upotrebi sustava i statistici utemeljena na
anonimiziranim podatcima, uz primjenu sposobnosti prilagodavanja, pruzat ¢e se dionicima u skladu s uredbama o
interoperabilnosti i drugim relevantnim uredbama.

Kad je rije¢ o kvaliteti podataka, eu-LISA ¢e u okviru svojeg proSirenog mandata i dalje pruzati operativnu potporu drzavama
Clanicama i jacCati svoje kapacitete za uspostavu automatiziranih mehanizama za kontrolu kvalitete podataka i zajednickih
pokazatelja kvalitete podataka, u skladu s konkretnim odredbama relevantnih pravnih instrumenata kojima se ureduju
sustavi povjereni Agenciji. Kako bi se osigurala ucinkovita i sigurna provedba arhitekture interoperabilnosti, eu-LISA-i
povjereno je definiranje i uskladivanje zajednickih osnovnih standarda za kvalitetu podataka i potrebe kibersigurnosti.
Nadalje, Agencija eu-LISA zajedno ¢e s relevantnim agencijama EU-a, a posebno s Frontexom, istraziti mogucnosti
uskladivanja zahtjeva za opremu i rjeSenja koji se upotrebljavaju u upravljanju granicama.

Agencija ¢e pri provedbi ciljeva strategije EU-a za sigurnosnu uniju uloziti velike napore za osiguravanje visoke razine
sigurnosti informacijskih sustava koji su joj povjereni, uklju¢ujuéi rad na ublazavanju svih potencijalnih kibernetickih napada.
Kako bi na odgovarajuéi nacin pokusala otkloniti rizike kibersigurnosti s kojima se suocavaju opsezni informacijski sustavi
kojima ona upravlja, Agencija ¢e nastaviti primjenjivati proaktivni pristup u bliskoj suradnji s drzavama clanicama i
relevantnim agencijama EU-a. Od kljuéne su vaznosti jacanje otpornosti na kiberneticke napade te osiguranje sigurnosti
glavnih poslovnih aktivnosti i novih sustava, osobito s obzirom na EES i ETIAS, koji su prvi sustavi u sklopu upravljanja
Agencije koji su izravno dostupni korisnicima putem interneta te su time izlozeniji kiberneti¢kim prijetnjama. Agencija ¢e se
proaktivnim pracenjem, planiranjem i odgovorom na potencijalne rizike usmijeriti na jaCanje i razvoj arhitekture
kibersigurnosti i postupaka sustava kojima upravlja.

Zbog sve veceg broja sigurnosnih prijetnji vode se rasprave izmedu drzava ¢lanica i Europske komisije o tome kako bi se
mogli dodatno razviti decentralizirani sustavi, kao §to su PNR, APl i Priim, radi pobolj$anja razmjene informacija i pruzanja
boljeg i lakseg pristupa podatcima. Agencija eu-LISA nastavit ¢e relevantnim agencijama EU-a i drzavama ¢lanicama pruzati
obuku o tehni¢koj primjeni opseznih informacijskih sustava prosirivanjem opsega rada u tom podruéju kako bi se obuhvatili
novi sustavi i komponente interoperabilnosti. Te ¢e aktivnosti biti poduprte primjenom nadogradene, sigurne i pouzdane
platforme e-u€enja.

Agencija ¢e i dalje odrzavati bliske i uspjeSne odnose s institucijama i agencijama EU-a kao klju¢nim dionicima eu-LISA-e.
Agencija ¢e u relevantnim forumima svojim znanjem i iskustvom nastaviti podupirati institucije EU-a. Agencija eu-LISA
sklopila je radne aranZzmane s nekoliko agencija EU-a (CEPOL, EASO, ENISA, Eurojust, Europol, FRA i Frontex) te ¢e ih
nastaviti provoditi i s agencijama sklapati detaljnije viSegodisnje planove o suradnji. S obzirom na njezin osnovni mandat i
primjenjive uredbe, eu-LISA posebnim agencijama u podruc¢ju PUP-a (Europol, Eurojust i Frontex) pruza siguran i pouzdan
pristup informacijskim sustavima kojima upravlja te odgovaraju¢u tehni¢ku podr§ku. Osim toga, eu-LISA pruza potporu
nekim agencijama EU-a udomljavanjem njihove infrastrukture za oporavak za usluga IKT-a. Kada je to predvideno pravom
EU-a, u mjeri u kojoj je potrebno za provodenje njezinih zada¢a, mogu se izraditi i radni aranzmani s medunarodnim
organizacijama, kao $to su Interpol i IATA, u skladu s Uredbom o osnivanju agencije, a nakon prethodnog odobrenja
Europske komisije.

21U skladu s Aranzmanom izmedu Europske unije, s jedne strane, i Kraljevine Norveske, Republike Islanda, Svicarske Konfederacije i KneZevine Lihtenstajna, s
druge strane, o sudjelovanju tih drzava u Europskoj agenciji za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i
pravde (SL L 138/12, 24.5.2019,, str. 11.), zemlje pridruzene Schengenu kao $to su Norveska, Island, Svicarska i Lihtenstajn u potpunosti sudjeluju u
aktivnostima eu-LISA-e kako je opisano u uredbi o osnivanju agencije. Norveska, Svicarska i Lihtenstajn poloZili su svoje isprave o odobrenju navedenog
aranzmana s uéinkom od 1. sijeénja 2020. za Norvesku i od 1. ozujka 2020. za Svicarsku i Lihtenstajn. Island jo$ nije dostavio odgovarajuéu ispravu.



Naposljetku, eu-LISA ¢e nastaviti s radom na svojoj unutarnjoj transformaciji kako bi zadrzala i razvila svoju prilagodljivost
i ucinkovitost. Agencija ¢e i dalje usavr$avati svoj novi transverzalni operativni model i sustav unutarnje kontrole kako bi
osigurala optimalnu upotrebu resursa dodijeljenih Agenciji i maksimizirala dodanu vrijednost svojih usluga drzavama

Clanicama i EU-u u cjelini.
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2 Visegodisnje programiranje za razdoblje 2022. — 2024.

2.1 Visegodisnji program rada

2.1.1 Dugorocna strategija

Agencija je 2021. preispitala i azurirala svoju dugoro¢nu strategiju kako bi uzela u obzir svoj revidirani i proSireni mandat te
nove prioritete. Azurirana strategija definirana je u dijalogu s dionicima Agencije uzimajuci u obzir promjene u operativhom
okruzenju i potrebe Agencije za institucionalnim razvojem. U nastavku navedeni strateski ciljevi u skladu su s glavhom
misijom eu-LISA-e da se ostvari izvrsnost u IT rjeSenjima i digitaliziraju javne usluge kako bi se drzavama ¢lanicama pruzila
potpora u njihovim nastojanjima da Europa ostane otvorena i sigurna.

U tu je svrhu Agencija organizirala svoje prioritete u sklopu sljedeca Cetiri strateska cilja:

9 | A
il él ﬁ “al
1. strateski cilj: 2. strateski cilj: 3. strateski cilj: 4. strateski cilj:
Daljnji napredak u pruzanju Odrzavanije i Sirenje uloge Omogucivanje i poticanje Nastavak rada na
doprinosa relevantnim Agencije kao priznatog i inovacija i digitalne organizacijskom razvoju eu-
politikama u podrucju pouzdanog partnera europskih transformacije u podrucju LISA-e prema ucinkovitijoj,
pravosuda i unutarnjih poslova institucija i drzava ¢lanica u pravosuda i unutarnjih poslova prilagodljivijoj i otpornijoj
poticanju digitalne organizaciji u sklopu
transformacije u podruéju regulatornog okvira EU-a
pravosuda i unutarnjih poslova

U sljede¢im je odjeljcima predstavljen pregled posebnih aktivnosti, projektnih i neprojektnih zadaca, zajedno s potrebnim
agregiranim resursima kojima ¢e se osigurati ostvarivanje strateskih ciljeva Agencije.

2.1.2  Ciljevi, aktivnosti, projekti/zadace i sredstva za razdoblje 2022. - 2024.%2

U tablici 1. u nastavku prikazan je okvir plan rada Agencije za razdoblje 2022. — 2024. Naglasak je stavljen na nacin
ostvarivanja strateskih ciljeva te se navode aktivnosti koje ¢e pridonijeti ostvarenju tih ciljeva te potrebna sredstva. Procjene
resursa za 2023. i 2024. okvirne su i bit ¢e podlozne promjenama u sljedeéim jedinstvenim programskim dokumentima kada
¢e biti dostupne preciznije informacije.

22 Clanak 32. financijskih pravila Agencije eu-LISA-e.



Tablica 1. 1. STRATESKI CILJ: Daljnji napredak u pruzanju doprinosa relevantnim politikama u podruéju pravosuda i unutarnjih poslova

Aktivnost Projekt/zadaca Datum Datum Proracun (EUR)® EPRV-ovi?*
Program Naslov aktivnosti pocetka zavrSetka
2022. 2023. 2024. 2022. 2023. 2024.
Nastaviti povecavati dodanu vrijednost sustava, podataka, tehnologije i struénog znanja koje eu-LISA pruza svojim dionicima 66.974.806,00 12.167.000,00 6.115.000,00 53,26 21,65 9,25
Poslovne Provedba plana za pruzanje tecaja drzavama ¢lanicama o tehnickoj upotrebi  sijecanj prosinac
aktivnosti - informacijskih sustava kojima upravlja Agencija 2022. 2022.
ostalo
Neovisna procjena referentnih vrijednosti operativnog upravljanja glavnim sijecanj prosinac
poslovnim sustavima 2022. 2022.
Operativno Nova trazilica i nadogradnja sustava Oracle za SIS, poboljSanje dostupnostii  lipanj 2018. prosinac
upravljanje/ razmatranje transkripcijskih aspekata (nastavak aktivnostiiz 2019.) 2022.
Preinake - SIS
Provedba novog pravnog okvira sustava SIS (nastavak aktivnosti iz 2019.) sijecanj lipanj 2022.
2019.
Nova inacica sredi$njeg sustava SIS II, uklju¢ujuéi funkcije za odluke o sijecanj lipanj 2022.
vracanju (nastavak od 2021.) 2019.
Provedba druge faze uvodenja AFIS-a u SIS (nastavak aktivnosti iz 2019.) sijecanj lipanj 2022.
2019.
Novi sustavi/ Razvoj srediSnjeg repozitorija podataka za izvjescivanje i statistiku (CRRS) sijecanj prosinac
. (nastavak) 2021. 2022.
Inovacije -
interoperabilnost
Procjena ucinka migracije sustava SIS na sBMS veljaca rujan 2024.
2024.
Razvoj sustava ECRIS-TCN u sBMS-u veljaca rujan 2023.
2023.
Uvodenije sustava upravljanja biometrijskim podatcima (BMS) / zajednicke sijecan; studeni
usluge usporedivanja biometrijskih podataka (sBMS) u okviru sustava EES 2019. 2022.

(nastavak projekta povezanog sa sustavom EES iz 2019.)

23 Glava 3. Troskovi

24 Ukupan broj dostupnih EPRV-ova (ne ukljuCuje potrebno dodatno osoblje ili vanjske pruzatelje usluga).



Novi sustavi/

Inovacije -
pametne granice

Infrastruktura

Osiguravanje izrazito sigurnih, troskovno ucinkovitih i stalno dostupnih rjesenja i usluga za dionike eu-LISA-e u okviru njezina

mandata
Operativno
upravljanje/

Preinake -
Eurodac

Operativno
upravljanje/

Razvoj Europskog portala za pretrazivanje (ESP)

Razvoj detektora visestrukih identiteta

Priprema razvoja sustava ECRIS-TCN u sBMS-u

Priprema: Ucinak detektora viSestrukih identiteta na sBMS

Funkcionalna integracija/migracija podataka u VIS-u sBMS-om i povecana

dostupnost

Razvoj sustava ECRIS-TCN

Osnovna provedba EES-a (nastavak)

Uvodenje mreznih usluga EES-a/ETIAS-a (zavrsetak)

Provedba ETIAS-a (nastavak)

Nastavak reorganizacije podatkovnih centara

Odrzavanje sustava DubliNet u okviru sustava Eurodac

Dodatno odrzavanje Eurodaca (hardver/softver/aktivno-aktivno) - Preinaka

Neplanirana kretanja i povezana potpora koja proizlazi iz prilagodljivog

odrzavanja Eurodaca i DubliNeta

Uvodenje aktivno-aktivne arhitekture VIS-a

sijecanj
2021.

sijecanj
2021.

ozujak 2022.

ozujak 2022.

lipanj 2020.

sijecanj

2018.

sijecanj
2019.

lipanj 2020.

rujan 2018.

sijecanj
2018.

sijecanj
2022.

ozujak 2023.
sijecanj
2022.

sijecanj
2022.

prosinac
2023.

prosinac
2023.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

studeni
2022.

prosinac
2022.

listopad
2022.

veljaca 2022.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

168.745.000 200.607.000

prosinac
2022.

prosinac
2023.

prosinac
2022.

ozujak 2024.

150.277.000

104,96

104,32

94,71



Preinake - VIS

Infrastruktura

Aktivno-aktivno odrzavanje sustava VIS

Projekti i razvoj temeljnih sustava VIS

Preinaka VIS-a - dodatno odrzavanje sBMS-a

Razvoj preinake sustava VIS (nastavak)

Odrzavanje preinake sustava VIS

Odrzavanje sustava VIS/BMS

Prilagodljivo odrzavanje centralizirane infrastrukture

Usluge upravljanja aplikacijama

Operativni i tekuéi troskovi pricuvne centralne jedinice [BCU]

sijecan;j 2021.

Korektivno odrZavanje i pracenje centralizirane infrastrukture

Promjene/poboljSanja operativnih aktivnosti u centralnoj jedinici i pricuvnoj

centralnoj jedinici

Obnova i odrzavanje hardvera i softvera centralizirane infrastrukture

Usluge mreznih operacija

Operativno upravljanje infrastrukturom sustava za ispitivanje

sijeéan;j
2023.

sijeéan;j
2024.

listopad
2024.

sijecanj
2021.

sijecanj
2023.

sijecanj
2022.

sijecanj
2022.

sijecanj
2022.

sijecanj
2022.

sijecanj
2021.

sijecanj
2022.

sijecanj
2022.

sijecanj
2022.

sijecanj
2022.

sijecanj
2022.

prosinac
2023.

prosinac
2024.

prosinac
2024.

ozujak 2024.

prosinac
2023.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

prosinac
2022.



Novi sustavi/

Inovacije -
interoperabilnost

Novi sustavi/

Operativno upravljanje CBS-om druge razine potpore infrastrukturi

Operativno upravljanje: provedba primjena

Operativno upravljanje: Potpora EUWS-a

Operativno upravljanje: ispitivanje integracije

Operativno upravljanje: upravljanje platformom

Operativno upravljanje: sistemski inzenjering

Obnova licencije za odrzavanje sustava Oracle

Prelazak na novu mrezu TESTA

Uvodenje biometrijskih funkcija preinake VIS-a u sBMS

Provedba interoperabilnosti izmedu EES-a i VIS-a (nastavak)

Provedba: Ucinak detektora viSestrukih identiteta na sSBMS

Korisnicki softverski paket za sustav glavnih poslovnih aktivnosti i
interoperabilnost

Odrzavanje korisnickog softverskog paketa

Integracija VIS-a u sve komponente interoperabilnosti nakon pripremne
aktivnosti provedene 2022.

Uvodenije upravljanja Zivotnim ciklusom aplikacija (ALM/SDLC)

sijeéan;j
2022.

sijeéan;j
2022.

sijecan;j
2022.

sijecanj
2022.

sijecanj
2022.

sijecanj
2022.

ozujak 2022.

sijecanj
2021.

ozujak 2023.

03/2020

sijecanj
2023.

veljaca
2023.

sijecanj
2022.

ozujak 2023.

prosinac
2021.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

ozujak 2023.

prosinac
2023.

listopad
2024.

ozujak 2022.

svibanj 2024.

prosinac
2024.

prosinac
2022.

srpanj 2024.

prosinac
2022.



Inovacije -
ostalo

Novi sustavi/

Inovacije -
pametne granice

Operativno
upravljanje/

Preinake -
ostalo

Genericki modul / generi¢ko sucelje sredisnjeg sustava SIS za medusobno

povezivanje kojim ¢e se omoguciti povezivanje SIS-a s drugim sustavima i

provesti povezivanje s ETIAS-om

Prilagodbe EES-a za komponente interoperabilnosti

Prilagodbe EES-a za komponente interoperabilnosti (nastavak iz 2022.)

Odrzavanje BMS EES - aktivna struktura

Odrzavanje sustava BMS EES - hardver

Odrzavanje sustava BMS EES-a - softver

Povecanje kapaciteta sustava EES

Odrzavanje sustava EES

Odrzavanje mreznih usluga sustava EES/ETIAS

Odrzavanje sustava ETIAS-a

Podrska prve razine za neprekidno (24/7) operativno upravljanje sustavima

- sektor za korisnicku podrsku eu-LISA-e

Neprekidna (24/7) aplikacijska podrska druge razine za potrebe operativnog
upravljanja sustavima glavnih poslovnih aktivnosti

Odrzavanje referentnog sustava ECRIS

Zamjena EOPM-a - procjena ucinka/studija

Upravljanje operativnim promjenama

rujan 2020.

ozujak 2022.

sijecan;j
2023.
rujan 2022.

rujan 2022.

rujan 2022.

ozujak 2023.

rujan 2022.

ozujak 2022.

prosinac
2022.

sijecanj
2022.

sijecanj
2022.

sijecanj
2022.

sijecanj
2022.

sijecanj
2022.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

sijecanj
2023.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

sijecanj
2024.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

prosinac
2022.



Operativno
upravljanje/

Preinake - SIS

Upravljanje izdanjima i uvodenjem te prijelaz na operacije

Upravljanje ispitivanjem

Integracija sustava C.SIS u ESP i MID te druge komponente

interoperabilnosti

Prosireni kapacitet sustava SIS

Aktivno-aktivno odrzavanje sustava SIS

Aktivno-aktivan razvoj sustava SIS

Odrzavanje AFIS-a u okviru sustava SIS

Razvoj sustava SIS (projekti, razvoj i studije)

Odrzavanje sustava SIS

Podrska drzavama Clanicama u pogledu sustava SIS

Jacanje kapaciteta informacijske sigurnosti u pogledu sustava povjerenih Agenciji

Operativno
upravljanje/

Preinake -
ostalo

Pruzanje usluga informacijske sigurnosti i osiguranja za sustave glavnih
poslovnih aktivnosti

Planiranje, razvoj i uvodenje aspekata poslovnog kontinuiteta opseznih
informacijskih sustava

Planiranje, razvoj i uvodenje elemenata kontinuiteta poslovanja / oporavka
od katastrofe / odgovora na hitne situacije u upravljanju sigurno$éu i
kontinuitetom

Pruzanje usluga informacijske sigurnosti i osiguranja za poslovnu
infrastrukturu

sijecanj
2022.

sijecanj
2022.

o0zujak 2023.

ozujak 2022.

sijecanj
2024.

ozujak 2023.

sijecanj
2022.

ozujak 2022.

sijecanj
2022.

sijecanj
2022.

sijecanj
2022.

sijecanj
2022.

sijecanj

2022.

sijecanj
2022.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

prosinac
2023.

prosinac
2023.

prosinac
2024.

prosinac
2024.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

prosinac
2022.

780.000

650.000

650.000

12,05

12,05

12,05



Provjera sigurnosti i kontinuiteta poslovanja za sustav SIS sijecanj prosinac
2022. 2022.

Ostvarivanje razine zajednickog pruzatelja usluga visoke vrijednosti u podrucjima izvrsnosti Agencije

Aktivnosti svakodnevnog poslovanja, ukljuéujuéi potporu prijevoznicima sijecanj prosinac
2022. 2022.

Ukupno za 1. STRATESKI CILJ 236.499.806 213.424.000 157.042.000 170,27 138,02 116,01

Tablica 2. 2. STRATESKI CILJ: OdrZavanje i Sirenje uloge Agencije kao priznatog i pouzdanog partnera europskih institucija i drzava €lanica u poticanju digitalne transformacije u
podrucju pravosuda i unutarnjih poslova

Aktivnost Projekt/zadaca Datum Datum Proracun (EUR)® EPRV-ovi2
Program Naslov aktivnosti pocetka zavrSetka
2022. 2023. 2024. 2022.  2023. 2024.
Dodatno jacanje profila Agencije kao pouzdanog savjetnika drZava clanica i institucija EU-a. 5.500 5.500 5.500 0,10 0,10 0,10
Poslovne Doprinos u svojstvu promatraca evaluacijama Schengena u podrucju sustava SIS/SIRENE  sijeCan;] prosinac
aktivnosti - i zajednicke vizne politike (ukljucujuci sustav VIS) i osiguravanje bolje upotrebe sustava 2022. 2022.
ostalo SIS i VIS u drzavama Clanicama
Ukupno za 2. STRATESKI CILJ 5.500 5.500 5.500 0,10 0,10 0,10

Tablica 3. 3. STRATESKI CILJ: Omogudivanje i poticanje inovacije i digitalne transformacije u podruéju pravosuda i unutarnjih poslova

Aktivnost Projekt/zadaca Datum Datum Proracun (EUR)? EPRV-oviZ®
Program Naslov aktivnosti pocetka zavrSetka

2022. 2023. 2024. 2022.  2023. 2024.
Stalno povecanje dodane vrijednosti arhitekture interoperabilnosti - - - 0,50 0,75 0,65
Novi Kontinuum organizacijskih arhitektura - utvrdivanje arhitekture interoperabilnosti sijecanj prosinac
sustavi/inovacije - 2022. 2024.
ostalo

25 Glava 3. Troskovi
26 Ukupan broj dostupnih EPRV-ova (ne ukljuCuje potrebno dodatno osoblje ili vanjske pruzatelje usluga).
27 Glava 3. Troskovi
28 Ukupan broj dostupnih EPRV-ova (ne ukljuCuje potrebno dodatno osoblje ili vanjske pruzatelje usluga).



Aktivnost Projekt/zadaca Datum Datum Proracun (EUR)? EPRV-ovi?®
Program Naslov aktivnosti pocetka zavrSetka
2022. 2023. 2024. 2022.  2023. 2024.
Utvrdivanje novih rjeSenja kojima se olaksava optimizacija poslovnih procesa 3.000.000 - - 7,95 7,95 7,95
Novi Provedba plana za normizaciju sijecanj prosinac
sustavi/inovacije - 2022. 2023.
ostalo
Provedba plana za umjetnu inteligenciju sijecanj prosinac
2022. 2026.
Poslovne aktivnosti  Provedba planiranih godisSnjih aktivnosti pracenja istrazivanja i tehnologije, u skladu s sijecanj prosinac
- ostalo donesenim planom provedbe istrazivanja i razvoja 2022. 2022.
Pruzanje potpore provedbi dijelova Okvirnog programa za istrazivanje i inovacije sijecanj prosinac
2022. 2022.
Integracija rezultata istrazivanja u zivotne cikluse aplikacija. sijecanj prosinac
2022. 2022.
Organizacijski razvoj i promjena kulture sijecanj prosinac
2022. 2022.
Novi Poboljsanja/razvoj biometrijskog portfelja sijecanj prosinac
sustavi/inovacije - 2022. 2022.
interoperabilnost
Postati pouzdani savjetnik i pokreta¢ digitalne transformacije i inovacija u podrucju IT-a u podruéju pravosuda i unutarnjih poslova - - - 4,00 4,00 4,00
Poslovne aktivnosti  Ukljucivanje dionika i koordinacija politika sijecanj prosinac
- ostalo 2022. 2022.
Ukupno za 3. strateski cilj 3.000.000 - - 12,45 12,70 12,60
Tablica 4. 4. STRATESKI CILJ: Dodatno razviti eu-LISA-u kao uéinkovitu, prilagodljivu i otpornu organizaciju unutar regulatornog okvira EU-a
Aktivnost Projekt/zadaca Datum Datum Proracun (EUR)?® EPRV-ovi??
Program Naslov aktivnosti pocetka zavrSetka
2022. 2023. 2024. 2022. 2023. 2024.
Daljnji napredak u smjeru kljucne Agencije EU-a koja privlaci, angazira i razvija talente 850.000 850.000 850.000 12,10 12,10 12,00

29 Glava 3. Troskovi
30 Ukupan broj dostupnih EPRV-ova (ne ukljuCuje potrebno dodatno osoblje ili vanjske pruzatelje usluga).



Aktivnost Projekt/zadaca Datum Datum Proracun (EUR)? EPRV-ovi®®
Program Naslov aktivnosti pocetka zavrSetka
2022. 2023. 2024. 2022. 2023. 2024.
Poslovne Razvoj kompetencija i sposobnosti povezanih s operacijama sijecanj prosinac
aktivnosti - 2022. 2022.
ostalo
Registar zaprimljenih posiljaka srpanj rujan
2022. 2023.
Usluge povezane s logistikom i uredskim materijalom sijecanj prosinac
2022. 2022.
Upravljanje uslugama povezanima sa sluzbenim putovanjima i pruzanje potrebne potpore sijecanj prosinac
2022. 2022.
Upravljanje objektima i usluge povezane s objektima sijecanj prosinac
2022. 2022.
Upravljanje objektima s obzirom na okolis sijecanj prosinac
2022. 2024.
Drugo prosirenje eu-LISA-inih operativnih prostora u Strashourgu 3./2019. lipanj
2028.
Daljnji napredak u smjeru nadleznog upravnog tijela za provedbu i rad informacijskih sustava u podrucju slobode, sigurnosti i pravdeu  600.000 500.000 500.000 0,58 - -
EU-u
Poslovne Operativno upravljanje CMDB-om sijecanj prosinac
aktivnosti - 2022. 2022.
ostalo
Pruzanje potpore platformi za upravljanje Zivotnim ciklusom aplikacija i povezanim alatima  sijecanj prosinac
(izgradnja cjevovoda, alati za testiranje) 2022. 2022.
Ispunjavanje potreba dionika ucinkovitim uskladivanjem resursa, usluga i postupaka Agencije 4.298.000 3.458.000 3.258.000 72,27 65,85 66,45
Poslovne Upravljanje poslovnim informacijskim aplikacijama i njihovo odrzavanje sijecanj prosinac
aktivnosti - 2022. 2022.
poslovni IT
Upravljanje poslovnim informacijskim i komunikacijskim mrezama te njihovo odrzavanje sijecanj prosinac
2022. 2022.
Upravljanje poslovnim informacijskim sustavima i pohranom te njihovo odrzavanje sijecanj prosinac
2022. 2022.
Migracija poslovne informacijske infrastrukture i aplikacija u oblak sijecanj prosinac
2021. 2022.



Aktivnost Projekt/zadaca Datum Datum Proracun (EUR)? EPRV-ovi®®
Program Naslov aktivnosti pocetka zavrSetka
2022. 2023. 2024. 2022. 2023. 2024.
Provedba praksi ITIL-a u okviru poslovnih informacijskih usluga sijecanj prosinac
2021. 2022.
Nabava poslovne opreme, infrastrukture i usluga IKT-a sijecanj prosinac
2022. 2022.
Pruzanje IT podrske krajnjim korisnicima (korisnicka podrska) sijecanj prosinac
2022. 2022.
Poslovne Administrativne podrska uredu izvrSnog direktora sijecanj prosinac
aktivnosti - 2022. 2022.
ostalo
Poslovne horizontalne zadace (sastanci upravnog odbora, sastanci ¢lanova odbora za  sijecanj prosinac
rukovoditelje, koordinacijski sastanci koji nisu dodijeljeni drugim aktivnostima, sudjelovanje ~ 2022. 2022.
u postupcima odabira)
Migracija podataka iz sustava za upravljanje dokumentima i evidencijama prosinac sijecanj
2022. 2023.
Daljnje jacanje Agencije nakon promjena, rasta i transformacije s naglaskom na kadrovske  sijecanj lipanj
poslove, digitalizaciju sluzbi za ljudske resurse i zapo$ljavanje. 2021. 2022.
Uvodenje sustava za upravljanje dokumentima za potrebe eu-LISA-e rujan svibanj
2020. 2022.
Pretrazivanje sustava IMS-ECM-Enterprise sijecanj listopad
2023. 2024.
Pracenje, koordinacija i razvoj politike s ciljem predstavljanja eu-LISA-e u okviru institucija, ~ sijecanj prosinac
agencija i drugih foruma EU-a; upravljanje dionicima u podru¢ju pravosuda i unutarnjih ~ 2022. 2022.
poslova u okviru eu-LISA-ina mandata, te postupanje s ciljem posredovanja izmedu tehnicke
i pravne zajednice
Upravljanje informacijskim uslugama sijecanj prosinac
2022. 2024.
Novi intranet eu-LISA-e lipanj sijecanj
2022. 2023.
Sluzbeno ocjenjivanje na temelju modela CMMI (nastavak aktivnosti iz 2020. i 2021.) 04/2020 prosinac

2022.



Aktivnost Projekt/zadaca Datum Datum Proracun (EUR)? EPRV-ovi®®
Program Naslov aktivnosti pocetka zavrSetka
2022. 2023. 2024. 2022. 2023. 2024.
Operativno upravljanje poslovnim uslugama sijecanj prosinac
2022. 2022.
Upravljanje i razvoj sposobnosti PPM-a i povezanih postupaka sijecanj prosinac
2022. 2022.
Uvodenje registra javnih isprava srpanj rujan
2022. 2023.
Uspostava, provedba i pracenje tijeka rada Agencije svibanj2  sijecanj
020. 2025.
Pravovremena administrativna podrska za savjetodavne skupine sijecanj prosinac
2022. 2022.
Pravovremena administrativna podrska za Upravni odbor sijecanj prosinac
2022. 2022.
Infrastruktura  Nastavak integracije jedinstvenog rjeSenja za integrirano pracenje s postupkom za  sijecanj prosinac
upravljanje dogadajima, ¢ime bi se obuhvatili svi sustavi u radu 2021. 2023.
Pokretanje mogucnosti softverskog inZenjeringa sijecanj prosinac
2022. 2024.
Novi sustavi/ Nastavak definiranja novih usluga i postupaka kao dio okvira eu-LISA-e za upravljanje  oZujak 20  studeni
Inovacije - uslugama IT-a 21. 2022.
Interoperabiln
ost
Novi sustavi/  Poslovni odnosi, potraznja, promjene, upravljanje zahtjevima izmedu eu-LISA-e i njezinih  sijecan] prosinac
Inovacije -  dionika (unutarnji/vanjski) uz pomoc¢ informacijskih sustava (u operacijama ili u razvoju) 2022. 2022.
pametne
granice
Operativno Provode se postupci kao dio okvira eu-LISA-e za upravljanje uslugama IT-a, redovito  sijecanj prosinac
upravljanje/pr  mijerenje i izvjeSCivanje, stalno preispitivanje i poboljSanje usluga i postupaka 2022. 2022.
einaka -
ostalo
Promicanje misije i vrijednosti Agencije na unutarnje i vanjskom planu - - - 4,40 4,00 4,00



Aktivnost Projekt/zadaca Datum Datum Proracun (EUR)? EPRV-ovi®®
Program Naslov aktivnosti pocetka zavrSetka
2022. 2023. 2024. 2022. 2023. 2024.
Poslovne Provedba akcijskog plana eu-LISA-e za unutarnju komunikaciju sijecanj prosinac
aktivnosti - 2022. 2022.
ostalo
Provedba akcijskog plana za vanjsku komunikaciju i informiranje sijecanj prosinac
2022. 2022.
Novo mrezno mjesto eu-LISA-e listopad lipanj
2020. 2022.
Osiguravanje sustavne i uéinkovite uskladenosti s regulatornim okvirom EU-a - - - 54,95 58,13 58,13
Poslovne Suradnja s Europskim nadzornikom za za$titu podataka i sluzbenicima za zaStitu podataka  sijecan;j prosinac
aktivnosti -  drugih institucija i tijela EU-a (Funkcija zastite podataka: suradnja) 2022. 2022.
ostalo
Poslovno upravljanje, planiranje i izvjeS¢ivanje sijecanj prosinac
2022. 2022.
Provedba plana javne nabave i stjecanja sijecanj prosinac
2022. 2022.
Izrada izvje$¢a o tehnickom funkcioniranju sustava i objedinjavanje statisti¢kih podataka sijecanj prosinac
2022. 2022.
Unutarnja kontrola, postupci i revizije povezani s financijama i nabavom sijecanj prosinac
2022. 2022.
Provedba godisnjeg plana za unutarnju reviziju sijecanj prosinac
2022. 2022.
Pruzanje pravnih savjeta eu-LISA-i sijecanj prosinac
2022. 2022.
Upravljanje, planiranje i izvjeS¢ivanje u operativnim odjelima sijecanj prosinac
2022. 2022.
Vodenje racunovodstvene dokumentacije Agencije sijecanj prosinac
2022. 2022.
Pracenje uskladenosti u podrucju zastite podataka sijecanj prosinac
2022. 2022.
Provedba, planiranje i razvoj horizontalnih elemenata zastite u upravljanju sigurno$éu i  sijecanj prosinac
kontinuitetom 2022. 2022.



Aktivnost Projekt/zadaca Datum Datum Proracun (EUR)? EPRV-ovi®®

Program Naslov aktivnosti pocetka zavrSetka
2022. 2023. 2024. 2022. 2023. 2024.
Provedba, planiranje i razvoj elemenata zaStite u okviru upravljanja sigurno$éu i sijecanj prosinac
kontinuitetom 2022. 2022.
Organiziranje aktivnosti zastite podataka (Funkcija zastite podataka: organizacija) sijecanj prosinac
2022. 2022.
Davanje preporuka i savjeta odgovornom osoblju o pitanjima koja se odnose na primjenu  sijecanj prosinac
Uredbe 2018/1725 (Funkcija zastite podataka: savjetovanje) 2022. 2022.
Jacanje svijesti o zastiti podataka sijecanj prosinac
2022. 2022.
Pravodobno pruzanje usluga povezanih s upravljanjem prora¢unom, imovinom i financijama  sijecanj prosinac
2022. 2022.
Ukupno za 4. strateski cilj 5.748.000 4.808.000 4.608.000 14430 140,08 140,58

2.1.3  Vremenski rok za provedbu glavnih inicijativa

Na temelju projekata opisanih u viSegodisnjem dijelu, u grafikonu u nastavku prikazane su glavne inicijative i njihove kljuéne etape za odabrane vaZne projekte kako bi se povecalo
razumijevanje vremenskog roka i meduodnosa izmedu klju¢nih aktivnosti.



201 2022 2023 2024

Sustavi glavnih poslovnih aktivnosti

SIS SIS <=> ETIAS Ei0
EETYTSIED so | Procienaianalizautinka
Ei0

Razvoj sustava VIS

VIS Konektor sustava VIS

Ei0 Preinaka sustava VIS <=> sBMS
Preinaka sustava SIS EiO
Aktivno odriavanje sustava VIS EiQ
Movi sustavi
ECRIS-TCN Razvoj sustava ECRIS-TCN EiQ
e e e e el  Integracija sustava ECRIS- 30
EES Glavni sustav EES-a Ei0
EES <=> 10 EiO
ETIAS Glavni sustav ETIAS-a Ei0
ETIAS <=> 10 EiD
Interoperabilnost
sBMS Glavni sustav sBM5-a Ei0

CRRS Glavni sustav CRRS-a EiQ
ESP Glavni sustav ESP-a EiO

MID Glavni sustav MID-a Ei0
Integracija sustava sBMS Ei0

CIR Glavni sustav CIR-a EiO

Infrastruktura

infrastrukeura |

Legenda: Eild - Pugtanje urad BRazyg) M4 - procienai analiza uginka




2.1.4  Kljuéni pokazatelji uspjesnosti

Tablica 5. Strateski ciljevi i kljuéni pokazatelji uspjesnosti

Kljuéni pokazatelji uspjesnosti*'

cilj

Osnovna vrijednost (podatci za 2020.)

Izvor podataka

1. STRATESKI CILJ: Daljnji napredak u pruzanju doprinosa relevantnim politikama u podruéju pravosuda i unutarnjih poslova

Postotak ostvarenih ciljeva u pogledu sigurnosti u skladu sa zakonodavnim
zahtjevima

kontinuitet poslovanja provedenih godisnje

Dostupnost sredi$njeg sustava Eurodaca

Vrijeme odgovora sredisSnjeg sustava Eurodaca

Dostupnost mreze $irokog podrucja (za sustave SIS i VIS)

Dostupnost sredi$njeg sustava SIS

Vrijeme odgovora sredi$njeg sustava SIS

100 %

Zeleno > 99,99 %
99,99 % > Zuto > 99,50 %

Crveno < 99,50 %

Zeleno > 99,45 %
99,45 % > zuto 2 90 %

Crveno <90 %

Zeleno > 99,99 %
99,99 % > zuto > 99,50 %

Crveno < 99,50 %

Zeleno > 99,99 %
99,99 % > zuto > 99,50 %

Crveno < 99,50 %

Zeleno > 99,5%
99,5 % > zuto 299 %

Crveno <99 %

100 %

99,87 %

99,95 %

99,9931

99,94 %

99,86 %

31 Upravni odbor Agencije odobrio je u ozujku 2020. azurirani skup KPI-jeva i njihove kartice, ukljucujuci poveznicu sa strateskim ciljem Agencije

Konsolidirano godisnje
izvjesce o radu 2020.

Konsolidirano godisnje
izvjeSce o radu 2020.

Konsolidirano godisnje
izvjesce o radu 2020.

Konsolidirano godisnje
izvjeSc¢e o radu 2020.

Konsolidirano godisnje
izvjesce o radu 2020.

Konsolidirano godisnje
izvjeScée o radu 2020.

Konsolidirano godis$nje
izvjeSce o radu 2020.



Kljuéni pokazatelji uspjesnosti*'

Dostupnost sredi$njeg sustava VIS/BMS

Vrijeme odgovora sredi$njeg sustava VIS/BMS

Razina zadovoljstva polaznika provedenom obukom

cilj

Zeleno >99,99 %

99,99 % > Zuto 2 99,50 %

Crveno < 99,50 %

Zeleno =100 %
100 % > zuto 290 %

Crveno <90 %

>4

Osnovna vrijednost (podatci za 2020.)

99,93 %

99,98 %

4,5

Izvor podataka

Konsolidirano godisnje
izvjeSée o radu 2020.

Konsolidirano godis$nje
izvjeSce o radu 2020.

Konsolidirano godisnje
izvjesce o radu 2020.

2. STRATESKI CILJ: Odrzavanje i Sirenje uloge Agencije kao priznatog i pouzdanog partnera europskih institucija i drzava ¢lanica u poticanju digitalne transformacije u podruéju pravosuda i unutarnjih poslova

Stopa otkazivanja (%) odobrenih sredstava za pla¢anje

Stopa (%) izvr$enja proracunskih obveza

Stopa (%) izvr$enja placanja

Omijer (%) administrativnih resursa i omjer (%) operativnih resursa u odnosu
na sve ljudske resurse u Agenciji (osoblje i upuceni nacionalni strucnjaci)

Omijer (%) uplata izvr$enih unutar zakonski propisanih rokova

Upravljanje stjecanjem: projekti nabave koji se odvijaju prema planu

<5%

95-99%

>95%

Administrativni: 20 %

Operativni: 70 %

>875%

> 60 %

13,6 %

99,1 %

99,0 %

16,5 %
72,5 %

95,9 %

163,6 %

Konsolidirano godisnje
izvjesce o radu 2020.

Konsolidirano godisnje
izvjeSc¢e o radu 2020.

Konsolidirano godisnje
izvjesce o radu 2020.

Konsolidirano godisnje
izvjeSc¢e o radu 2020.

Konsolidirano godis$nje
izvjeSce o radu 2020.

Konsolidirano godisnje
izvjeScée o radu 2020.



Kljuéni pokazatelji uspjesnosti*'

cilj

3. STRATESKI CILJ: Omoguéivanje i poticanje inovacije i digitalne transformacije u podruéju pravosuda i unutarnjih poslova

Zadovoljstvo korisnika: % korisnika iz drzava clanica koji su zadovoljni ili vrlo
zadovoljni sveukupnim uslugama koje pruza sektor za korisnicku podrsku eu-
LISA-e

4. STRATESKI CILJ: Dodatno razviti eu-LISA-u kao ucinkovitu, prilagodljivu i otpornu organizaciju unutar regulatornog okvira EU-a

Ucinkovitost sektora za korisnicku podrsku eu-LISA-e

Ocjena zavr$etka i napretka projekata u odnosu na (ponovno utvrdenu)
osnovnu vrijednost definiranih parametara kvalitete/cijene/vremena i
uzimajuéi u obzir granice dopustenog odstupanja u okviru projekta

Upravljanje projektima: Ocjena uskladenosti zavrsenih projekata s obzirom
na metodologiju eu-LISA-e za upravljanje projektima tijekom Zivotnog ciklusa
projekta

Postotak (%) revizijskih preporuka provedenih u okviru propisanih rokova, a
koje su:

B Kljucne
¥ vrlo vazne
¥ vazne

Broj i starost neprovedenih preporuka koje su dane:

B prije manje od Sest mjeseci
B prije Sest mjeseci do jedne godine
B prije viSe od jedne godine

Ucinkovitost postupka nabave

>80 %

275%

<10%

B mali projekti: > 75 %
B srednji projekti: > 80 %
B veliki projekti: > 85 %

B kljuéne preporuke = 100 %
¥ vrlo vazne preporuke > 90 %
B vazne preporuke = 80 %

B < Cetiri preporuke za koje je rok za provedbu
istekao prije manje od Sest mjeseci

B < dvije preporuke za koje je rok za provedbu
istekao prije Sest mjeseci do jedne godine

B < jedna preporuka za koju je rok za provedbu
istekao prije viSe od jedne godine

<25%

Osnovna vrijednost (podatci za 2020.)

95 %

99,9 %

9,19 %

B Tijekom 2020. nije zavrsen ni ocijenjen nijedan

mali projekt.
B srednji projekti: 71 %
B veliki projekti: 73,5 %

B Nije primjenjivo
67 %
560 %

1%

Izvor podataka

Konsolidirano godis$nje
izvjesce o radu 2020.

Konsolidirano godisnje
izvjeSc¢e o radu 2020.

Konsolidirano godisnje
izvjesce o radu 2020.

Konsolidirano godisnje
izvjeSc¢e o radu 2020.

Konsolidirano godisnje
izvjeSc¢e o radu 2020.

Konsolidirano godisnje
izvjeScée o radu 2020.

Konsolidirano godi$nje
izvjesce o radu 2020.



Kljuéni pokazatelji uspjesnosti*'

Ekoloski pokazatelji

Stopa izostajanja s posla (%) u razdoblju izvjesc¢ivanja

B Prosjecni broj dana bolovanja po ¢lanu osoblja
B Postotak ¢lanova osoblja na dugotrajnom bolovanju
B Postotak ¢lanova osoblja koji uopée nisu bili na bolovanju

Godisnji postotak (%) fluktuacije osoblja

Godisnji postotak stope popunjenosti radnih mjesta

Indeks zadrzavanja nadarenih zaposlenika

Razina sudjelovanja osoblja

Ucinak unutarnje komunikacije eu-LISA-e:

¥ Internetska stranica
B Drustvene mreze
B Zadovoljstvo dogadajima za poticanje angazmana

Ucinak vanjske komunikacije eu-LISA-e

B sudjelovanje u anketi

¥ opca razina zadovoljstva kanalima unutarnje komunikacije i s njom
povezanim aktivnostima

cilj

Osnovna vrijednost

B <15 dana po ¢lanu osoblja
H<10%
H>15%

<5%

>94 %

>0

263 %

Odrzavanje osnovne vrijednosti

B +200 pratitelja na svakoj platformi na godisnjoj
razini

¥ zadovoljstvo > 90 %

¥ sudjelovanje na dogadajima: > 95 %

—_

.>51%
2.>70%

Osnovna vrijednost (podatci za 2020.)

341,04 tone

B 5,6 dana
m 44 %
B 529%

3,7 %

91 %

0,9

7,4 (indeks)

+12 % na godi$njoj razini

477 (Twitter) + 1888 (LinkedIn) + 332 (Facebook)

4,2/5 (84°%)
105%

w

.52%
.93 %

~

Izvor podataka

Konsolidirano godisnje
izvjeSée o radu 2020.

Podatci o dopustu u
sustavu SYSPER i u
Aresu, baza podataka
Excel

Baza podataka o
osoblju

Baza podataka o
osoblju

Konsolidirano godisnje
izvjeSc¢e o radu 2020.

Konsolidirano godisnje
izvjesce o radu 2020.

Konsolidirano godisnje
izvjesce o radu 2020.

Konsolidirano godis$nje
izvjeSc€e o radu 2020.




2.2 Ljudski i financijski resursi — izgledi za razdoblje 2022. — 2024.

221  Pregled proslog i trenutachog stanja

U skladu s ¢lankom 28. stavkom 3. revidirane Uredbe o osnivanju eu-LISA-e,32 osoblje Agencije sastoji se od duznosnika3?,
priviemenog osoblja (¢lan priviemenog osoblja, TA) i ugovornog osoblja (¢lan ugovornog osoblja, CA) koje radi na vise
lokacija.

Na dan 31. prosinca 2020. ukupan broj ¢lanova osoblja Agencije eu-LISA iznosio je 274 osobe. Prora¢unom su za 2020.
odobrena ukupno 32434 radna mjesta u skladu s planom radnih mjesta, od koji su 202 za ¢lanove privremenog osoblja, 111
za ¢lanove ugovornog osoblja i 11 radnih mjesta za upucene nacionalne stru¢njake (SNE). U tablici u nastavku prikazan je
pregled osoblja 2020. prema podrucju djelovanja.

Tablica 6. Pregled osoblja Agencije eu-LISA 2020.

Podrucje djelatnosti Odobreno 2020. Stvarno stanje na dan 31. 12. 2020.
TA CA SNE TA CA SNE

Radna mjesta odobrena na temelju proracuna za 2020. 113 27 9 112 25 9

(osnovna vrijednost)

EES 32 26

Revidirana uredba o eu-LISA-i (dodatno osoblje) 23 30 2 19 21 1

ETIAS 7 25 7 21

ECRIS 5

SIS Il u podrucju vraéanja i SIS Il u podrugju granica 4

Interoperabilnost 25 20 17 8

LFS za Eurodac (ovisno o dono$enju pravnog instrumenta) 2 0

Ukupan broj - EPRV 202 111 11 181 83 10

Agencije se tijekom 2020. obvezala na zaposljavanje dodatnog osoblja u skladu s proracunskim sredstvima za 2020.
Medutim, zbog ograniCenja putovanja u kontekstu pandemije bolesti COVID-19 vecina se novih zaposlenika pridruzila
Agenciji sa znatnim zakasnjenjem te u manjem broju nego sto je bilo predvideno.

Na temelju jedinstvenog programskog dokumenta za razdoblje 2021. — 2023. oCekivalo se da ¢e se ukupan broj osoblja eu-
LISA-e 2021. povecati za 32 radna mjesta: 10 radnih mjesta za ¢lanove priviemenog osoblja za ETIAS, 13 radnih mjesta (7
radnih mjesta za ¢lanove priviemenog osoblja i 6 radnih mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja) za interoperabilnost i 9
radnih mjesta za VIS (4 radna mjesta za ¢lanove priviemenog osoblja i 5 radnih mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja) te
pod uvjetom da se donese preinaka Uredbe o VIS-u.

Agencija eu-LISA morat ¢e 2022. Popuniti dodatnih 12 radnih mjesta koja je Agencija zatraZila u jedinstvenom programskom
dokumentu za razdoblje 2021. — 2023. kako bi se pokrile potrebe za osobljem povezane s izgradnjom drugog prosirenja
operativnog centra Agencije u Strasbourgu te kako bi se poduprle razli¢ite horizontalne djelatnosti (npr. raéunovodstvo, ured
za upravljanje poslovima projekta (EPMO), ured za vezu u Bruxellesu itd). Stoga su ta radna mjesta ukljucena u planove
zaposljavanja za razdoblje 2022. — 2024., a Sto ukupno ukljucuje 25 dodatnih radnih mjesta Cije su pojedinosti navedene u
Prilogu XIII.

Osim toga, Agencija je ukljucila i broj ¢lanova osoblja koji proizlaze iz njezina dogovora s Frontexom u vezi s privremenim
premjestajem (tj. na tri godine, od 2022. do kraja 2024.) 21 ¢lana privremenog osoblja (FS IV.) iz Frontexa u eu-LISA-u radi
buduce potpore prijevoznicima u ETIAS-u (Centar za pomoc¢ prijevoznicima, CAC)35.

32Uredba (EU) 2018/1726 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. studenoga 2018. o Agenciji Europske unije za operativno upravljanje opseznim informacijskim
sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA) te izmjeni Uredbe (EZ) br. 1987/2006 i Odluke Vije¢a 2007/533/PUP i stavljanju izvan snage Uredbe
(EU) br. 1077/2011.

33 U planu radnih mjesta Agencije eu-LISA nisu predvidena zasebna radna mjesta za duznosnike.

34 S obzirom na to da zakonodavni financijski izvjestaj za sustav Eurodac nije donesen, 2020. broj radnih mjesta za ¢lanove privremenog osoblja u Agenciji
iznosio je 200 umjesto 202

35 U skladu s ¢lankom 45. stavcima 2. i 3. te ¢lankom 46. stavkom 4. Uredbe (EU) 2018/1240 Europskog parlamenta i Vije¢a od 12. rujna 2018. o uspostavi
europskog sustava za informacije o putovanjima i odobravanje putovanja (ETIAS) i izmjeni uredaba (EU) br. 1077/2011, (EU) br. 515/2014, (EU) 2016/399, (EU)



Ukupni rashodi za 2020.

Agencija eu-LISA upravljala je 2020. proracunom od 240.119 milijuna EUR odobrenih sredstava za preuzete obveze i 233.384
milijuna EUR odobrenih sredstava za pla¢anje koje je dobila od EU-a, pri ¢emu su sljedeéi iznosi prvotno dodijeljeni za
provedbu novih zadacéa/sustava:

Odobrena sredstva za preuzete obveze

. . 36
Nove zadace / novi sustavi (u mlluunlma EUR)

LFS za preinaku sustava Eurodac 0,268
LFS za dablinski sustav raspodjele 0,735
Ukupni proracun nakon donosenja nove pravne osnove 1,003

U proracun Agencije za 2020. bila su uklju¢ena odobrena sredstva za preinaku Eurodaca Cija je upotreba bila uvjetovana
donosenjem preinake. Kako bi se odgovorilo na ta pitanja, Upravni odbor eu-LISA-e odobrio je izmjenu prora¢una za 2020.
koja je ukljucivala:

® povrat 1 003 milijuna EUR odobrenih sredstava za preuzete obveze;

B primitak 417 milijuna EUR odobrenih sredstava za plac¢anje.

Tablica 7. Rasélamba izmjene prorac¢una eu-LISA-e za 2020.
Izmjena prorac¢una (u milijunima EUR)

Proracunska Sustav/zadaca Odobrena sredstva za Odobrena sredstva
glava preuzimanje obveza za plac¢anje
A01 Rashodi za osoblje -0,268 -0,268

od ¢ega Preinaka sustava Eurodac -0,268 -0,268
B03 Rashodi poslovanja -0,735 36,685

od ¢ega Dublinski sustav raspodjele -0,735 -0,735

Sustav ulaska/izlaska 37,420

Ukupna izmjena proracuna za 2020. -1,003 36,417

U skladu s odlukom Upravnog odbora eu-LISA-e, trenutacni postupci javne nabave za ETIAS, interoperabilnost i ECRIS
omogucit ¢e Agenciji prenosenje vise od 55,286 milijuna EUR odobrenih sredstava za preuzete obveze iz 2020. u 2021. kako
bi se ta sredstva rezervirala za upotrebu u narednim godinama.

Neautomatski prijenos

Proracunska glava Sustav/zadaca Odobrena sredstva za preuzete obveze za
2019. (u milijunima EUR)
B03 Operativni rashodi Interoperabilnost 2,477
Sustav ETIAS 50,143
ECRIS 3,666
B03 Ukupno 56,286

Agencija je tijekom 2020. zadrzala visoku stopu izvr§enja proracuna:

e 99,0 % kad je rijeC o odobrenim sredstvima za placanje, ukljuCujuci prijenos administrativnih rashoda u 2021.

e 991 % kad je rije€ o odobrenim sredstvima za preuzete obveze, uzimajuc¢i u obzir neautomatske prijenose
odobrenih sredstava za preuzete obveze koje je odobrio upravni odbor u veljaéi 2021., kako je sazeto prikazano u
tablici u nastavku.

Odobrena sredstva za preuzete obveze (u milijunima EUR)

lzvrSenje proracuna za 2020. na dan 31.12.2020. lzvrSenje proracuna uz prijenos sredstava u skladu s odlukom
Konacni doneseni lzvrSene obveze % izvrSenja neautomatskog % izvrSenja, uzimajuci u

proracun za 2020. prijenosa obzir/uklj. neautomatski prijenos
240,119 181,550 75,6 % 56,286 99,1 %

2016/1624 i (EU) 2017/2226 i ¢lankom 13. stavkom 7. Uredbe (EU) 2017/2226 Europskog parlamenta i Vije¢a od 30. studenoga 2107. o uspostavi sustava
ulaska/izlaska (EES) za registraciju podataka o ulasku i izlasku te podataka o odbijanju ulaska za drzavljane trecih zemalja koji prelaze vanjske granice drzava
Clanica i odredivanju uvjeta za pristup EES-u za potrebe izvr§avanja zakonodavstva te o izmjeni Konvencije o provedbi Schengenskog sporazuma i uredbi (EZ)
br. 767/2008 i (EU) br. 1077/2011, za koje su u izradi provedbene uredbe.

36 Ukljucujuci administrativne rashode rasporedene u skladu s proracunskom nomenklaturom u glavi 1. ,Rashodi za osoblje” i glavi 2. ,Rashodi za infrastrukturu
i operativni rashodi”
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lako je funkcija upravljanja ljudskim resursima eu-LISA-e trenutacno usmjerena na ispunjavanje zahtjeva u pogledu
zaposljavanja osoblja koji proizlaze iz prosirenja mandata Agencije, njezin je opéi prioritet osigurati da eu-LISA zadrzi
optimalan broj stru¢njaka s potrebnim kvalifikacijama za osiguravanje stabilnog i neprekinutog rada i pruzanja osnovnih
usluga povjerenih Agenciji.

Agencija je za razdoblje 2022. - 2024. utvrdila sljedeca tri glavna podruc¢ja za usmjeravanje prioriteta i svakodnevnih
operacija u podrucju upravljanja ljudskim resursima:

B organizacijski razvoj i promjena kulture

B daljnje jacanje nakon razdoblja organizacijske reforme, rasta i transformacije, s naglaskom na digitalizaciju
postupaka ljudskih resursa i zaposljavanja i

® razvoj kompetencija i sposobnosti povezanih s operacijama.

Organizacijski razvoj i promjena kulture

Projekt promjene kulture eu-LISA-e, koji nadgleda funkcija upravljanja ljudskim resursima, ukljuéivao je sveobuhvatnu
analizu i pobolj$anja postojece organizacijske strukture, usluga, strategije nabave, kao i kapacitet i izgradnju kapaciteta (t;.
kompetencije) Agencije, u cilju poboljSanog i odrzivijeg operativnog modela kako bi eu-LISA izmijenila ,stari nacin” rada.

Agencija eu-LISA nastavit ¢e 2022. sa sljede¢om fazom projekta promjene kulture te ¢e upravljanju organizacijskom
promjenom pristupiti ne samo iz perspektive ¢vrstih elemenata organizacijske kulture (tj. operativnog modela, strategija,
postupaka itd.), nego i iz perspektive mekih elemenata (tj. ljudi, kompetencija, vodstva itd.). Funkcija upravljanja ljudskim
resursima posebno ¢e se usmijeriti na strukturu, postupke i strategiju, kao i na vrijednosti, kompetencije, ljude i vodstvo.

Osim toga, kako bi se omogucio prijelaz na upravljanje ljudskim resursima na temelju kompetencija, eu-LISA ¢e 2022. poceti
primjenjivati okvir kompetencija kojim ¢e se uvesti azurirani i integrirani sustav upravljanja uspjesnosc¢u kako bi se
voditeljima i timovima pruzila potpora za ostvarivanje njihova punog potencijala.

Funkcija upravljanja ljudskim resursima eu-LISA-e nastavit Ce, kao i uvijek, poticati aktivha partnerstva sa svim funkcijama
u Agenciji, osiguravajuci potpunu uskladenost poslovnih potreba i ljudskih resursa. U tu ¢e svrhu funkcija upravljanja
ljudskim resursima provoditi redovite provjere i odgovarati na situacije ad hoc sudjelovanjem i anketama o vodstvu, kao i
koordiniranjem akcijskih planova za pracenje.

Osim toga, kao dio svojih stalnih nastojanja za poticanjem boljeg radnog okruzenja, Agencija je u postupku donosenja
proaktivnog pristupa za sprecavanje i borbu protiv uznemiravanja, kao i rjeSavanja ozbiljnih slu¢ajeva sukoba, kako bi se
osiguralo da eu-LISA ostane radno mjesto koje postuje vrijednosti i temelji se na uzajamnom postovanju.

Stalno jacanje Agencije nakon razdoblja organizacijske reforme, rasta i transformacije, s naglaskom na digitalizaciju
postupaka ljudskih resursa i zaposljavanje

Nakon sveobuhvatne unutarnje reorganizacije 2019., eu-LISA uvela je 2020. odredene izmjene u raspodjeli zadaca i osoblja
koje su imale tek manji u¢inak na njezinu cjelokupnu organizacijsku strukturus’. Medutim, strukturna transformacija
Agencije, koja je postala u potpunosti funkcionalna 2021., znatno je poboljSala cjelokupnu uspjeSnost eu-LISA-e
optimiziranjem dodatnih ljudskih resursa koji su Agenciji dodijeljeni kao rezultat prosirenog mandata. Kako bi se ucinkovitije
upravljalo postoje¢im i novododijeljenim odgovornostima, prosirenje mandata eu-LISA-e zahtijevalo je reviziju njezina
operativnog modela, a njezina provedba planira se tijekom razdoblja 2022. — 2024.

Kad je rije¢ o organizacijskom rastu, jedan od primarnih ciljeva funkcije upravljanja ljudskim resursima jest osigurati
dostupnost odgovarajucih resursa tijekom tih razdoblja prosirenja. Agencija mora u tu svrhu biti spremna preuzeti velik broj
dodatnih odgovornosti za koje se ocekuje da ¢e doseci svoj vrhunac tijekom razdoblja rasta, uz istodobno jacanje novog
osoblja i primanje novih zaposlenika. Dovr§etak postupka organizacijske transformacije eu-LISA-e, koji je bio nuzan za
pripremu Agencije na buduce izazove u pogledu ljudskih resursa, pridonio je i povecanju administrativhog opterecenja te je
otkrio da unutar Agencije i dalje postoji nekoliko funkcionalnih podrucja s kriti¢nim nedostatkom osoblja.

Opcenito, administrativho opterecenje sektora upravljanja ljudskim resursima povecalo se prije svega zbog priljeva novog
osoblja potrebnog za zadovoljavanje povecane potraznje koja proizlazi iz proSirenog mandata eu-LISA-e ili je povezana s
dodatnim odgovornostima dodijeljenima na temelju novih uredbi. Stoga, iako se ulaZu napori kako bi se smanjilo dodatno
radno opterecenje optimizacijom i poboljSanom administrativnom ucinkovito$éu, funkcija upravljanja ljudskim resursima i

37 Za detaljniju ras¢lambu nove i pobolj$ane strukture, vidjeti organizacijsku tablicu eu-LISA-e u Prilogu I.



dalje ¢e zaposljavati novo osoblje kako bi se osiguralo optimalno funkcioniranje organizacije kako je navedeno u relevantnim
planovima.

Zbog toga ¢e se cjelokupni program rada upravljanja ljudskim resursima eu-LISA-e usmijeriti na zaposljavanje, uklju€ivanje,
integraciju i razvoj novih ¢lanova osoblja te ¢e im omoguciti da se svojim radom u dovoljnoj mjeri ukljuce i ostvare ciljeve
koje je Agencija zadala.

Kako bi se ostvarili ciljevi u pogledu zaposljavanja, postavljeni za 2021. i 2022., tijekom rada u kontekstu ogranicenja
povezanih s bole$éu COVID-19, eu-LISA odlucila je u najve¢oj mogucoj mjeri iskoristiti postojece popise uspjesnih kandidata
za popunjavanje slobodnih radnih mjesta u Agenciji. Osim toga, kako bi se ublazilo privremeno povecanje potraznje za
dodatnim osobljem, Agencija razmatra i dodavanje odredenih kratkorocnih radnih mjesta stru¢njaka za zaposljavanje
osoblju ljudskih resursa. Stovise, radi ubrzavanja postupka zaposljavanja eu-LISA pokrenula je novi javni natjeaj za
medicinske usluge u Strasbourgu te je trenutacno u postupku nabave i provodenja novog alata za zaposljavanje kojim ¢e
se omoguciti asinkroni razgovori. Rezultati tih mjera trebali bi biti vidljivi kroz nekoliko mjeseci.

Sirok raspon postupaka povezanih s ljudskim resursima (npr. dodjela prava, obradun i isplata plaéa, dopusti, uvodenje u
posao, probni rad, ocjenjivanje i reklasifikacija itd.) nastavit ¢e se uredno provoditi. Administrativna ucinkovitost trebala bi
se posti¢i digitalizacijom upravljanja ljudskim resursima i automatizacijom ponavljaju¢ih administrativnih zadaca, npr.
informacijskim sustavom SYSPER upravljanja ljudskim resursima EU-a i njegovim neobveznim modulima, zajedno sa
stalnim razvojem vlastite internetske platforme za ucenje iLearn eu-LISA-e za potporu prijelazu Agencije na upravljanje
ljudskim resursima koje se temelji na kompetencijama. Osim toga, Agencija ¢e ucinkovitom administracijom i pruzanjem
internih mogucnosti za profesionalni razvoj nastaviti poboljSavati svoje unutarnje usluge koje se odnose na ljudske resurse.

Nadalje, eu-LISA i dalje e biti predana razmjeni najboljih praksi u podrucju ljudskih resursa s drugim agencijama EU-a, kao
i suradnji s Europskom komisijom u sklopu revidiranog Memoranduma o razumijevanju iz 2019.38 Na primjer, u suradnji s
Komisijom i u skladu s ¢lankom 110. stavkom 2. Pravilnika o osoblju, Agencija je donijela nova pravila za osoblje eu-LISA-e
o sprecavanju sukoba interesa i upravljanju njima.3°

Razvoj kompetencija i sposobnosti povezanih s operacijama

Agencija je u postupku donosSenja metodologije upravljanja ljudskim resursima koja se temelji na kompetencijama i kojom
Ce se osigurati okvir za pruzanje prilagodenih programa ucenja za operativho osoblje, a ¢ime se Agenciji omogucuje
primjena viSe razine strateskog pristupa planiranju radne snage. Kao posljedica navedenog, sve ucenje bit ¢e usmjereno na
osnazivanje osoblja i zasebnih timova kako bi se poboljSala njihova ucinkovitost i ostvario njihov puni potencijal radi
pruzanja usluga vrhunske kvalitete dionicima Agencije. U tom ¢ée kontekstu funkcija upravljanja ljudskim resursima
podupirati odjel za operativne aktivnosti eu-LISA-e u odrzavanju i azuriranju popisa relevantnih vjestina i kompetencija
potrebnih za operativno upravljanje i, Sto je najvaznije, za osiguravanje stalnog razvoja sustava povjerenih Agenciji te za
provedbu svih novih zadac¢a koje bi joj u buduénosti mogle biti dodijeljene.

a) Razvoj postojeéih zadaca

Opseg zadaéa eu-LISA-e znatno je povecan od 2018. i oCekuje se da Ce se taj trend nastaviti. Odgovornosti Agencije
dosegnut ¢e u razdoblju 2022. — 2024. dosad najvisu razinu zahvaljujuéi razvoju europskog sustava za informacije o
putovanjima i odobravanje putovanja (ETIAS), europskog informacijskog sustava kaznene evidencije (ECRIS) i ostvarenju
cjelokupne interoperabilnosti izmedu opseznih europskih informacijskih sustava koje nadzire eu-LISA. Nadalje, sustav
ulaska/izlaska (EES) i ETIAS postat ¢e operativni tijekom ovog razdoblja. Kako bi se ojacalo kapacitet eu-LISA-e za pruzanje
usluga, Agencija je ve¢ osigurala i zaposlit ¢e jos vise dodatnog osoblja u skladu s dodijeljenim sredstvima za osoblje iz
odgovarajucih prijedloga Komisije, kako je navedeno u tablici 9. Procjene eu-LISA-e za osoblje za razdoblje 2022. - 2024.

Ocekuje se da ¢e Agencija 2021. Povecati svoje osoblje za 32 radna mjesta (11 ¢lanova priviemenog osoblja i 21 ¢lan
ugovornog osoblja), kako je navedeno u Komisijinim prijedlozima donesenih uredbi o ETIAS-u i interoperabilnosti, kao i u
preinaci Uredbe o VIS-u koja jo$ uvijek podlijeze donoSenju. Komisijinim prijedlogom uredbe o upotrebi Schengenskog
informacijskog sustava (SIS) u podrucju policijske suradnje i pravosudne suradnje u kaznenim stvarima u pogledu
Europolova unosa upozorenja® predvidaju se dva (2) radna mjesta ¢lanova ugovornog osoblja u eu-LISA-i. Osim toga,

38 Prilog Odluci Komisije o dono$enju revidiranog Memoranduma o razumijevanju izmedu Europske komisije i Agencije eu-LISA-e, C (2019) 8941 final od
17.12.2019.

39 Odluka br. 2020-405 Upravnog odbora eu-LISA-e od 23. 12. 2020. o provedbenim pravilima za sprjecavanje sukoba interesa ¢lanova osoblja i upravljanje
njima.

40 Prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vijec¢a o izmjeni Uredbe (EU) 2018/1862 o uspostavi, radu i upotrebi Schengenskog informacijskog sustava (SIS) u
podrugju policijske suradnje i pravosudne suradnje u kaznenim stvarima u pogledu Europolova unosa upozorenja

COM(2020) 791, 09.12.2020.



donosenjem projekcije proracuna za 2021., Agencija ocekuje dodavanje dodatnih 14 radnih mjesta (11 radnih mjesta
¢lanova ugovornog osoblja i tri radna mjesta upucenih nacionalnih stru¢njaka). Buduéi da ¢e ti planovi utjecati na broj
osoblja u 2022., uvrsteni su u tablicu 9. — Procjene osoblja eu-LISA-e za razdoblje 2022. — 2024., kao i u priloge Il. | XIII.

U planovima za razdoblje 2022. — 2024.4" sadrzani su dodatni ljudski resursi kojima ¢e se pokriti manjak osoblja koji je
utvrden u postupku usporedbe potraznje za ljudskim resursima s relevantnim zakonodavnim prijedlozima. Na primjer,
manjak osoblja utvrden je u podruc¢jima koja se odnose na SIS, interoperabilnost sustava, EES te u prvoj i drugoj razini
potpore drzavama ¢lanicama (npr. sluzba za neprekidnu (24/7) podrsku). U tom je kontekstu vazno napomenuti da je vecina
tih prijedloga donesena dvije ili tri godine prije donoSenja odgovarajucih uredbi. U Komisijinim prijedlozima ne uzima se u
obzir zaseban poziv za dodatno osoblje koji je objavio odjel za operativne aktivnosti eu-LISA-e. Zaposljavanjem dodatnog
osoblja smanjit ¢e se ovisnost eu-LISA-e o pruzateljima vanjskih usluga, osobito u podrucjima u kojima je jasno da bi tu
zadadu trebalo obavljati osoblje Agencije.

Na planiranje projekata za 2019. i 2020. negativno je utjecao nedovoljan broj osoblja, $to je dovelo do obnovljenih poziva za
zaposljavanje dodatnog osoblja. Zbog toga je trebalo odgoditi nekoliko projekata, dok su dostupna sredstva preusmjerena
na prethodno odgodene aktivnosti ili projekte zakazane za 2021. i kasnije. Nadalje, dodatna sredstva bit ¢e potrebna i zbog
¢injenice da ¢e se projekti koji su se prvotno trebali provoditi u slijedu sada morati provoditi usporedno.

Ocekuje se da ¢e Agencija 2022. dosegnuti vrhunac u smislu svojeg cjelokupnog rasta, kao i provedbe svojih temeljnih
aktivnosti te istovremeno apsorbirati akumulirane ucinke odgodenih projekata kao Sto su aktivnosti povezane s provedbom
zajednicke infrastrukture (CSI) ili na koje ona utjece, izgradnja novog prosirenja zgrade na operativnoj lokaciji Agencije u
Strasbourgu, ¢ime ¢e se poboljsati poslovne informacijske aktivnosti i povezane koordinacijske aktivnosti u Agenciji.

Komparativna analiza za 2022. i naknadna analiza rezultata pokazale su da za svako povecanje osoblje u podruc¢jima koja
se odnose na operativne zadace i nabavu treba planirati dodatno povecanje broja osoblja za 20 % kako bi se osigurali
potrebna koordinacija i administrativna podrska. Ako broj osoblja padne ispod tog omjera, sredstva dodijeljena za te
operacije trebat ¢e djelomi¢no preusmijeriti na horizontalne zadaée koje se ne mogu eksternalizirati. Istodobno se ocekuje
da ¢e novi pristup koji se primjenjuje na vanjsko pomocno osoblje pozitivno utjecati na manjak osoblja i ukupan broj
osoblja.*2

Ukupne potrebe Agencije za osobljem za 2022., kako je predvideno u odgovaraju¢im zakonodavnim financijskim
izvjestajima (LFS), predstavljene su u tablici 8. Procjene eu-LISA-e za dodatno osoblje u 2022., ukljucujuci:

® radna mjesta koja su odredena za potporu prijevoznicima u ETIAS-u

B radna mjesta dodijeljena za tehniCke i horizontalne aktivnosti koje je eu-LISA planirala za uvodenje novih
informacijskih sustava i za smanjenje vanjskih pruzatelja usluga (npr. aktivnosti u podrucju sigurnosti,
administrativne podrske i koordinacije, ukljucujuci ljudske resurse, financije, racunovodstvo, unutarnju reviziju itd.).

410visno o donosenju plana radnih mjesta i nacrta proracuna za 2022.
42 Agencija eu-LISA trenutacno razvija novi model za nabavu i upotrebu vanjske podrske.



Tablica 8. Procjene eu-LISA-e za dodatno osoblje u 2022.

Jedinica i profil Procjena Funkcijska skupina i
EPRV-a razred

Dodatno osoblje potrebno za aktivnosti povezane s CAC-om

SOU - administrator alata prijevoznika 2 FSIV.
TTU - voditelja inagica/promjena/testiranja 2 FSIV.
SCU - administrator za informacijsku sigurnost / sluzbe poslovne sigurnosti 2 FSIV.
SOU - administrator 2. razine potpore (24x7) 5 FSIV.
SOU - voditelj tima 1. i 2. razine 1 FSIV.
TTU - sluzbenik za registraciju 2 FSIV.
PPU - upravljanje programima i projektima 2 FSIV.
IMU - administrator sustava 2 FSIV.
PSU - voditelj poslovnih odnosa 1 FSIV.
HRU/CSU - horizontalna potpora zaposljavanju i IKT-u 2 FSIV.
UKUPNO 1 21

Dodatno osoblje potrebno za provedbu opseznih informacijskih projekata i smanjenje ovisnosti o vanjskim izvodacima.

Tehnicki i koordinacijski profili navedeni u Prilogu XIII. 25 5AD7,5AD 5,10 FS
IV.,2FSIIl.i3 SNE-a

UKUPNO 2 25

SVEUKUPNO 46

Detaljan opis aktivnosti i potrebnih sredstava za razdoblje 2022. — 2024. prikazan je u Prilogu ll. Agencija je provela
sveobuhvatnu analizu moguée eksternalizacije odredenih zada¢a povezanih s tim aktivnostima, a u Prilogu XIII. nalazi se
popis profila koji se ne mogu eksternalizirati, uz navodenje relevantnog obrazloZenja za zaposljavanje internih stru¢njaka.
Treba napomenuti da se ocekuje da ¢e se svaki od navedenih profila ukljuciti u nekoliko aktivnosti ili projekata, nakon §to
su pazljivo razmotreni svi unutarnji ljudski resursi u smislu njihova izravnog ili neizravnog ukljucivanja u relevantne aktivnosti
ili projekte.

b) Nove zadaée

Mandat Agencije proSiren je stupanjem na snagu revidirane Uredbe o osnivanju eu-LISA-e u prosincu 2018. Nakon
donosenja Komisijine prijedloga Uredbe o ra¢unalnom sustavu za komunikaciju u prekograni¢nim gradanskim i kaznenim
postupcima (e-CODEX) i izmjeni Uredbe (EU) 2018/1726%3, eu-LISA vjerojatno ¢e preuzeti odgovornost za upravljanje
sustavom e-CODEX EU-a do donosenja odgovarajuce Uredbe.

Uz savjetovanje s Glavhom upravom Komisije za pravosude i zastitu potro§aca (GU JUST), Agencija je uklju¢ena u rasprave
u vezi s novom zakonodavnom inicijativom za izradu platforme za suradnju za zajednicke istrazne timove, Sto bi moglo
dovesti do nove zadace za eu-LISA-u, tj. razvoja i uvodenja te platforme pocevsi od 2024.

43 Prijedlog Uredbe Europskog parlamenta i Vijeca o racunalnom sustavu za komunikaciju u prekograni¢nim gradanskim i kaznenim postupcima (e-CODEX) i
izmjeni Uredbe (EU) 2018/1726, COM/2020/712;



Osim toga, trenutacno je u pripremi nekoliko novih inicijativa koje bi mogle podrazumijevati nove zadace za eu-LISA-u, npr.
digitalizaciju postupka izdavanja vize, centar izvrsnosti za umjetnu inteligenciju ili inicijativu Komisije za stvaranje posebnog
europskog sigurnosnog podatkovnog prostora u provedbi zakona, kao i reviziju Primske odluke. Agencija ¢e predstaviti
njihov utjecaj na svoje planiranje osoblja i uvrstiti ¢e ih u godisnji program rada eu-LISA-e ¢im se donesu odgovarajuéi
prijedlozi Komisije.

Nadalje, postojeé¢e odgovornosti Agencije nastavit ¢e se prosirivati 2022. u smislu podruc¢ja primjene i slozenosti kako je
detaljnije opisano u sljede¢em odjeljku.

2.2.3 Programiranje resursa za razdoblje 2022. — 2024.

Planiranje financijskih sredstava

Financijska sredstva za razdoblje 2022. — 2024. cine dio viSegodiSnjeg planiranja eu-LISA-e i ukljucena su u njezina
predvidanja za visegodisniji financijski okvir (VFO) za 2021. - 2027.

Procijenjene potrebe Agencije predvidaju vrhunac upotrebe financijskih sredstava 2022., prvenstveno zbog trenutac¢nog
prihvacanja novih odgovornosti povjerenih Agenciji (tj. uvodenje EES-a, ETIAS-a, ECRIS-TCN-a i interoperabilnosti), kao i
Sirenja podrucja primjene te vece slozenosti postojecih zadaca eu-LISA-e.

U Prilogu Il. detaljno su prikazani operativni rashodi po sustavima, kako je predvideno u jedinstvenom programskom
dokumentu za 2022., kao i u viSegodiSnjem planiranju i obrazlozenjima proracuna. S druge strane, Prilog lll. sadrzava
rasclambu proracuna u skladu s proracunskom strukturom Agencije u kojoj su operativni rashodi za svaki sustav grupirani
prema proracunskom poglavlju.

Planiranje ljudskih resursa

Ovaj jedinstveni programski dokument sadrzava pregled potreba eu-LISA-e u pogledu osoblja, u skladu s relevantnim
uredbama koje su donesene izmedu 2017.i2019., kao i onima Cije je donoSenje predvideno za 2020. ili 2021.

U postupku pripreme plana radnih mjesta, Agencija se vodila stajaliStem iznesenim u Komunikaciji Komisije ,Programiranje
ljudskih i financijskih resursa za decentralizirane agencije 2014. — 2020."4* Slijedom toga, sva smanjenja broja osoblja u
okviru Komunikacije provedeni su do kraja 2018.

Osim toga, Agencija je podnijela zahtjev za dodatno osoblje kako bi se osigurala ucinkovitost obavljanja horizontalnih
zadaca i kako bi se pokrio manjak osoblja u tehni¢kim podrucjima i u vezi s novim ili poboljSanim informacijskim sustavima.
Za detaljnije informacije o tome vidjeti pododjeljak 2.2.2 a) Razvoj postojecih zadaca. Agencija je za razdoblje 2022. - 2024.
navela potrebu za sliede¢im povec¢anjem broja osoblja (vidjeti tablicu9. Procjene osoblja eu-LISA-e za razdoblje
2022. - 2024. na stranici 46).

Te brojke ukljuéuju broj osoblja eu-LISA-e koji je odobren relevantnim Komisijinim prijedlozima odgovarajuéih uredaba, kao
i potrebu za dodatnim osobljem za razdoblje 2022. — 2024. kako ju je utvrdila Agencija.

Osim ovog odjeljka, procjene za razdoblje 2022. — 2024. detaljnije su opisane (ukljuujuéi relevantna kretanja i potrebe za
osobljem) u prilozima XIII. i II., u kojima se iznosi trogodisnja perspektiva. Cjelokupni razvoj predvidenog broja osoblja eu-
LISA-e uvrSten je u tablicama u Prilogu IV. Informacije o politici zaposljavanja, ocjeni radne uspjesnosti i reklasifikaciji,
politici mobilnosti, rodnoj i geografskoj ravnotezi te osposobljavanju navedene su u Prilogu V.

44 Komunikacija Komisije Europskom parlamentu i Vije¢u ,Programiranje ljudskih i financijskih resursa za decentralizirane agencije u razdoblju 2014. - 2020.”,
COM(2013) 519 final od 10. srpnja 2013. U dokumentu se predvida da ¢e smanjenje broja ¢lanova priviemenog osoblja dovesti do sljedeceg broja osoblja:
120 osoba 2015., 118 osoba 2016., 115 osoba 2017. i 113 osoba u razdoblju 2018. — 2020.



Tablica 9. Procjene osoblja eu-LISA-e za razdoblje 2022. - 2024.

Elementi

2022.
TA

CA

SNE

Ukupno
osoblje

2023.
TA CA SNE

Ukupno
osoblje

2024.
TA CA SNE

Ukupno
osoblje

Osnovna vrijednost
za osoblje, kako je
utvrdeno
revidiranom
Uredbom o eu-LISA-i

LFS za EES (razvoj i
operativna faza)

LFS za ETIAS

LFSzaSISu
podruéju
granica/izvrSavanja
zakonodavstva i za
SIS u podrucju
vracanja
LFSzaSISu
podrucju policijske
suradnje

LFS za izmjenu
Uredbe o osnivanju
- dodatno osoblje

LFSza
interoperabilnost

LFS za ECRIS

LFS za preinaku
sustava Eurodac*®

LFS za preinaku
sustava VIS

LFS za e-CODEX
Meduzbroj

Sporazum s
Frontexom o CAC-u

Dodatno osoblje
potrebno za eu-LISA-
u na temelju
jedinstvenog
programskog
dokumenta za
razdoblje

2022. - 2024.

Ukupno

113

32

23

32

215

10

223

30

35

27

36

248

148

21

12

179

11

14

152

32

42

52

68

374

25

416

113 30 9

32

23 27 2

31 34,5

216 144,5 11
21

10 12 3

226 178 14

152

32

42

52

65,5

13

371,5

25

418

113 30 9

32

23 27 2

24 31

206 138 11
21

10 12 3

219 174 14

152

32

42

52

55

12

355

25

407

45 Prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vijeca o izmjeni Uredbe (EU) 2018/1862 o uspostavi, radu i upotrebi Schengenskog informacijskog sustava (SIS) u
podruéju policijske suradnje i pravosudne suradnje u kaznenim stvarima u pogledu Europolova unosa upozorenja, COM(2020) 791 final od 9.12.2020. Procjena

broja osoblja za dva radna mjesta ¢lanova ugovornog osoblja u 2021. i 2022., podlozno donosSenju relevantnog zakonodavnog instrumenta.
46 Plan radnih mjesta eu-LISA-e uklju¢uje dva radna mjesta ¢lanova priviemenog osoblja za Eurodac (podloZno reviziji relevantne Uredbe)

47 Brojevi upucuju na promjenu godi$nje raspodijele radnih mjesta.
48.0d 1. rujna 2022. predvidena su dva radna mjesta ugovornog osoblja funkcijske skupine IV.



2.2.4  Strategija za postizanje bolje ucinkovitosti

Dugorocni je cilj eu-LISA-e postati prilagodljiva i u¢inkovita organizacija. Kako bi povecéala ucinkovitost, osobito imajuéi na
umu odgovornosti koje proizlaze iz njezina nedavno proSirenog mandata, Agencija je prilagodila svoju organizacijsku
strukturu i donijela novi operativhi model. Osim toga, organizacijska reforma eu-LISA-e ukljuCivala je redefiniranje
postupaka, novu raspodjelu radnih mjesta i profila osoblja te reviziju postupka planiranja ljudskih resursa.

Medutim, ostvarenje ciljeva politike ovisi o ograni¢enjima koja proizlaze iz ljudskih resursa dostupnih eu-LISA-i. lako je
Agencija osigurala sredstva za zaposljavanje dodatnog osoblja za preuzimanje novih odgovornosti, s 25 radnih mjesta
popunjenih 2019., nakon stupanja na snagu revidirane Uredbe o osnivanju eu-LISA-e, Agencija i dalje ima manjak osoblja za
preuzimanje novo dodijeljenih odgovornosti. Kako bi ublazila situaciju, Agencija sudjeluje u redovitim raspravama i razvoju
mjera za rjeSavanje pitanja manjka osoblja i operativnih ciljeva eu-LISA-e.

U tom je kontekstu jedna od odabranih mjera upotreba vanjskih pruzatelja usluga za razli¢ite IT i administrativne zadace.
Medutim, to je rjeSenje komplicirano zbog Cinjenice da u vecini zemalja EU-a relevantno zakonodavstvo o upotrebi vanjskih
pruzatelja usluga postaje sve slozZenije. Agencija u pripremi svoje nove strategije nabave istrazuje alternativne pristupe
kojima ¢e se omoguciti premoscivanje nedostatka ljudskih resursa koji se ne moze rijesiti ve¢ dodijeljenim radnim mjestima.
U strategiji nabave navode se EPRV-ova po podrucju djelovanja Agencije uz pomo¢ internog osoblja samo za klju¢ne usluge,
angaziranjem vanjskih izvodaca ili primjenom mjeSovitog modela. Nadalje, takva vrsta strategije nabave ve¢ se dugo
preporucuje u revizijama koje provodi Europski revizorski sud. U buduc¢nosti ¢e biti vazan element za usmjeravanje planiranja
ljudskih resursa za jedinstveni programski dokument i transparentnije obrazlozenje zahtjeva za dodatna sredstva. Agencija
istodobno dovr$ava nove okvirne ugovore za nabavu vanjske podrske, tj. za eksternalizaciju zadaéa i rada za koji eu-LISA-i
nije dodijeljen dovoljan broj internih radnih mjesta.

Ocekuje se da ¢e se dugorocna daljnja bolja ucCinkovitost posti¢i digitalizacijom postupaka koji ukljucuju velike koli¢ine
administracije (npr. u ljudskim resursima - razli¢iti moduli SYSPER2, alat eRecruitment, iLearn), i, gdje je to moguce,
pojednostavnjenjem unutarnjih postupaka, posebno za administrativne zadace (npr. evidencija radnog vremena, sustavi
upravljanja dokumentima itd.). Medutim, za prilagodbu ili razvoj informacijskih rjeSenja potrebni su povecani napori u
pripremi tehnickih specifikacija i testiranju predloZenih rjeSenja. Stoga faza razvoja novih informacijskih alata zahtijeva
privremeno povecanije ljudskih resursa, dok ¢e se o€ekivana ucinkovitost posti¢i tek nakon Sto razvijena informacijska
rjeSenja postanu u potpunosti funkcionalna.

To predstavlja dodatne zahtjeve i stvara pritisak na postojece osoblje zbog toga Sto postupak zaposljavanja ovisi o
donos$enju odgovarajucih pravnih instrumenata, dok su za postupke zaposljavanja i odabira ta sredstva unaprijed potrebna.
Situacija uzrokovana boles¢u COVID-19 do koje je doslo 2020. i 2021. i dalje negativno utjeCe na zaposljavanje, Sto pak
utjeCe na planiranje i provedbu projekata.

Agencija je u tu svrhu izradila strategiju povecanja ucinkovitosti koja je konkretno usmjerena na pojednostavnjenje
postupaka, optimiziranje upravljanja, izgradnju kapaciteta, provedbu redovitih revizija, uvodenje preciznog mjerenja i
automatizacije.

Ovaj nacrt strategije posebno obuhvaca sljedeca podrucja:
= definiranje, dokumentiranje i mjerenje postupaka
= poboljsanja postupaka uz pomoé¢ redovitih revizija i optimizacija, medu ostalim i na zahtjev
= analizu lanca vrijednosti
= redovite revizije i optimizaciju unutarnjeg upravljanja i organizacijskih struktura
= redovite revizije i optimizaciju metoda i praksi upravljanja
= automatizaciju, ukljucujuci provedbu strojnog ucenja i umjetne inteligencije za postupke i usluge
= definiranje, mjerenje i izvjeSéivanje o uslugama, na temelju utvrdenog mjernog stabla.

Treba napomenuti da se radi poveéanja ucinkovitosti organizacija mora ukljuciti u sveobuhvatnu izgradnju kapaciteta u
cijeloj Agenciji, ukljucujuci razvoj potrebnih vjestina i znanja medu osobljem. Ta se izgradnja kapaciteta, da bi bila uspjesna,
mora provesti zajedno s provedbom strategije Agencije za ljudske resurse.



2.2.5 Negativni prioriteti / smanjenje postojec¢ih zadataka

U trenutku sastavljanja ovog dokumenta Agencija ne predvida nikakve negativne prioritete za 2022. Medutim, ovisno o
konacnom rezultatu pregovora o novom visegodisnjem financijskom okviru za razdoblje 2021. — 2027., ne moze se iskljuciti
da ¢ée eu-LISA mozda morati postaviti negativne prioritete i/ili smanijiti broj planiranih zadac¢a ako ljudski i/ili financijski
resursi dodijeljeni Agenciji ne¢e biti dovoljni za pokrivanje svih aktivnosti planiranih za 2022.
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3 Godisnji program rada za 2022.

3.1 Sazetak

Planiranje zadaca eu-LISA-e za 2022. temelji se na sljedec¢a dva skupa prioriteta:

PRIORITETI U POGLEDU GLAVNIH POSLOVNIH AKTIVNOSTI:
® Stabilan i neprekinut rad i usluge sustava glavnih poslovnih aktivnosti.

® Napredak u provedbi novih inicijativa (EES, ETIAS, interoperabilnost, ECRIS-TCN, preinaka VIS-a, preinaka
Eurodaca) u skladu s dogovorenim planovima.

B Napredak s drugim prosSirenjem operativne lokacije Agencije u Strasbourgu u skladu s planom.

HORIZONTALNI ORGANIZACIJSKI PRIORITETI:

® Daljnje jacanje sustava unutarnje kontrole Agencije s posebnim naglaskom na upravljanje kvalitetom i upravljanje
ugovorima i dobavljac¢ima.
B Nastavak razvoja i jacanja sposobnosti upravljanja programima i portfeljima.

Osim toga, eu-LISA od 2022. ima novi pristup predstavljanju planiranih aktivnosti u jedinstvenom programskom dokumentu.
Agencija je dosad predstavila planirane projekte i operativne ili poslovne zadace kao pojedinac¢ne aktivnosti u godisnjem
programu rada koje su ga pretvorile u slozen i opsezan dokument koji zahtijeva znatne unutarnje napore za njegovu godisnju
pripremu te napore dionika Agencije da ga procitaju. Agencija eu-LISA posljednjih je godina ulozila znatan napor u razvoj
svojih kapaciteta za upravljanje portfeljem i programima, a to ¢e dovesti do smanjenja sloZzenosti godiSnjeg i viSegodi$njeg
planiranja, boljeg upravljanja dostupnim sredstvima i poboljSane sljedivosti meduovisnosti pojedinacnih projekata i zadaca
i upravljanja njima.

U godisnjem programu rada za 2022. odrazava se taj novi pristup i strukturiran je prema definiranim portfeljima i
programima. Portfelj je skup projekata, programa i neprojektnih aktivnosti kojima se skupno upravlja kako bi se pridonijelo
ostvarenju strateskih ciljeva eu-LISA-e optimiziranom upotrebom dostupnih ljudskih i financijskih resursa. Sljedeéa su Cetiri
portfelja: ,Operativno upravljanje/preinaka”, ,Novi sustavi/inovacije”, ,infrastruktura” i ,poslovne aktivnosti”. Program je
skupina povezanih projekata i neprojektnih aktivnosti kojima se koordinirano upravlja kako bi se ostvarile koristi koje se ne
bi mogle ostvariti ako bi se njima zasebno upravljalo. U dokumentu se navodi sljedec¢ih Sest programa: ,VIS”, ,SIS",
,Eurodac”, ,Pametne granice”, ,interoperabilnost” i ,poslovna informacijska tehnologija”. U odjeljku 3.2. oni su predstavljeni
kao razliCite aktivnosti, Cime se Citateljlu omogucuje bolje razumijevanje planiranog rada u okviru pojedinacnog
programa/portfelja.

Novim pristupom smanjen je cjelokupni obujam jedinstvenog programskog dokumenta, ¢ime se istodobno pruza ista (a u
nekim slucajevima i bolja) razina detalja za planirani rad. U skladu je i s azuriranim smjernicama Europske komisije za
pripremu jedinstvenog programskog dokumenta objavljenima 2020.

Agencija ¢e istodobno, donoSenjem postupaka i alata za upravljanje programima i projektima, moc¢i preciznije planirati
projekte i aktivnosti na temelju kapaciteta resursa, bolje procijeniti projektne troskove, predvidjeti budu¢u potraznju, dati
prednost projektima kako bi se osigurala strateska uskladenost i povecala uspjesnost provedbe proracuna, $to ¢e dovesti
do ukupnog povecanja vrijednosti za dionike.

Opis sadrzaja svakog portfelja i programa nalazi se u sljede¢im odjeljcima.



PORTFELJ: Operativno upravljanje/preinake

PROGRAM: SIS

Agencija ¢e nastaviti upravljati sustavom SIS u skladu s poslovnim kljuénim pokazateljima uspjesnosti i sporazumima o
razini usluga. Provodit ¢e se odrzavanje sustava, a ukljucivat ée preventivne i korektivne aktivnosti te aktivnosti prilagodbe
i usavrsavanja. Tim ée se aktivnostima uzeti u obzir promjene uvedene za provedbu preinaka uredbi o SIS-uiz 2018. Sustav
¢e se nastaviti razvijati u skladu s potrebama i zahtjevima drzava ¢lanica. Konkretno, upiti iz sustava za automatsko
prepoznavanije registarskih plocica provodit ¢e se u srediSnjem sustavu.

Provodit ¢e se rad i odrzavanje sustava za automatsku identifikaciju otisaka prstiju.
Nakon stalnog povecanje upotrebe sustava u drzavama ¢lanicama, Agencija ¢e nastaviti povecavati kapacitete upita.

Zapocet ¢e integracija SIS-a u postupak interoperabilnosti rijeSavanjem pitanja sucelja izmedu osnovnog SIS-a i
odgovarajucih elemenata interoperabilnosti.

Agencija ¢e drzavama Clanicama pruziti potporu u provedbi kampanja nacionalnih sustava za testiranje i kvalifikacije. To
¢e biti od velike vaznosti jer ¢e se sloZzenost sustava SIS povecéavati zbog dodatne biometrijske tehnologije uvedene
preinakom Uredbe o SIS-u i pripreme za interoperabilnost.

PROGRAM: VIS

Agencija ¢e nastaviti upravljati sustavom VIS u skladu s poslovnim kljuénim pokazateljima uspjesnosti i sporazumima o
razini usluga. Provodit ¢e se odrzavanje sustava, a ukljucivat ée preventivne i korektivne aktivnosti te aktivnosti prilagodbe
i usavrSavanja te ¢e obuhvatiti novo integrirano okruzenje EES-a.

Agencija ¢e nastaviti svoju sveobuhvatnu analizu i aktivnosti dizajna u vezi s integracijom elemenata interoperabilnosti
kako bi optimizirala buduée migracije.

Pod uvjetom da su doneseni pravni instrumenti, Agencija ¢e nastaviti s razvojem nove pravne osnove VIS-a (preinaka VIS-
a), Sto ¢e utjecati na sredisnji i nacionalni sustav VIS-a.

Kao dio nastojanja Agencije da se poveca dostupnost sustava provedbom aktivne arhitekture, Agencija ¢e poceti s
azuriranjem usluge sustava VIS i s potrebnim razvojem za pripremu za provedbu.

PROGRAM: Eurodac

Agencija ¢e nastaviti upravljati Eurodacom i DubliNetom u skladu s poslovnim klju¢nim pokazateljima uspjesnosti i
sporazumima o razini usluga. Provodit ¢e se odrzavanje sustava, a ukljuCivat ée preventivne i korektivne aktivnosti,
aktivnosti prilagodbe i usavrsavanja te aktivnosti preoblikovanja sustava EURODAC.

Na kretanja povezana s razvojem Eurodaca izrazito ¢e utjecati napredak u pripremi i naknadno donosenje nove Uredbe o
Eurodacu koju je Europska komisija predlozila kao dio novog paketa o migracijama i azilu. Do donoSenja nove pravne
osnove razvoji i tehni¢ke promjene proizlazit ée iz adaptivnog upravljanja i operativnih potreba.

Agencija ¢e nastaviti podupirati drzave ¢lanice u donosenju njihovih nacionalnih sustava kako bi se poboljSala njihova
upotreba sustava Eurodac i DubliNet.

PROGRAM: Ostale aktivnosti operativhog upravljanja

Operativno upravljanje sustavima provodit ¢e se u skladu s okvirom eu-LISA-e za upravljanje uslugama IT-a, kako bi se
osiguralo ispunjenje svih sporazuma na razini usluga. Svi postupci utvrdeni u programu provodit ¢e se i redovito mjeriti, a
provodit Ce se i izvjeScivanje. Agencija ¢e takoder kontinuirano preispitivati i poboljSavati usluge i postupke u okviru
programa.

Potpora prve razine pruzat ¢e se neprekidno (24/7) svim korisnicima sustava, u izravnoj komunikaciji s jedinstvenim
kontaktnim toCkama, a ukljucivat ¢e upravljanje incidentima, ispunjavanje zahtjeva, podrsku i usluge, poslovno i tehnicko
pracenje.

Potpora druge razine takoder ¢e se pruzati neprekidno (24/7) kao tehnicka potpora za sve sustave u proizvodnji. Pridonijet
¢e upravljanju incidentima, upravljanju problemima, upravljanju promjenama i inaCicama. Tim za potporu druge razine
pruzat ¢e i tehnicku potporu projektima u okviru programa.



Agencija ¢e obavljati klju¢ne postupke kao $to su upravljanje operativnim promjenama, upravljanje inacicama i uvodenjem,
upravljanje testiranjem. Tijekom postupaka provedbe Agencija ¢e osigurati kvalitetu i uc¢inkovitost svih aktivnosti te ¢e
blisko suradivati sa svim relevantnim dionicima i upravljackim tijelima.

Agencija ¢e pruzati usluge informacijske sigurnosti i osiguranja, $to ukljucuje upravljanje sigurno$c¢u i osiguranje,
sigurnosne operacije i odgovor te procjenu i testiranje sigurnosti.

Agencija ¢e upravljati kontinuitetom poslovanja opseznih informacijskih sustava, $to ukljuCuje upravljanje aktivnostima
rada, planiranja i razvoja. Agencija ¢e 2022. organizirati provjeru sigurnosti i kontinuiteta poslovanja za sustav SIS:

Taj program ukljuCuje i odrzavanje referentnog implementacijskog racunalnog programa ECRIS koji je odgovornost
Agencije od travnja 2020.4°

PORTFELJ: Infrastruktura

PROGRAM: Infrastruktura

Kako bi se osigurala stalna dostupnost sustava, stavit ¢e se u funkciju i odrzavati sredisnje i pricuvne jedinice te ¢e se
razviti i provesti sve potrebne promjene i poboljsanja.

Osigurat ¢e se komunikacijske usluge, ukljucujuéi funkcioniranje drugog sloja Sifriranja komunikacijske infrastrukture SIS-
a i VIS-a. Agencija ¢e ujedno upravljati mreznim uslugama koje pruza nekoliko dobavljac¢a za mreze TESTA i EuroDomain.

Pruzat ¢e se usluge upravljanja mrezom, a ukljuéuju operativno upravljanje lokalnom mreznom infrastrukturom sustava,
lokalnom i internetskom mrezZom infrastrukturom mreznih usluga sustava EES/ETIAS, lokalnom mreZnom infrastrukturom
NUl-ja, lokalnom mreznom infrastrukturom CSl-ja i mrezo, EUWS.

Potpora za infrastrukturu druge razine pruzat ¢e se kao dio postupaka upravljanja incidentima, upravljanja problemima i
ispunjavanja zahtjeva.

Operativno upravljanje pruzat ¢e se za infrastrukturu sustava testiranja, za CMDB, za provedbu upravljanja promjenama,
za potporu EUWS-y, za ispitivanje integracije, za administraciju platformi i za inZenjering sustava. Potpora i povezani alati
za platformu za upravljanje Zivotnim ciklusom aplikacija bit ¢e omoguceni nakon njezina uvodenja.

Prijelaz na novu mrezu TESTA nastavit ¢e se od 2021. i ukljuéivat ¢e postupnu migraciju komunikacijskih infrastruktura
sustava.

Bit ¢e dovrSena integracija jedinstvenog rjeSenja za integrirano prac¢enje s postupkom za upravljanje dogadajima, koja je
zapocela 2021.

Aktivnosti povezane s upravljanjem ugovorima nastavit ¢e se u skladu s transverzalnim pristupom koji je Agencija
pokrenula 2020. Te ¢e aktivnosti obuhvacati upravljanje TEF-om za osnovnu infrastrukturu, upravljanje programom TOF-
a, upravljanje TOF-om za korektivno odrzavanje i za obnovu hardvera i softvera te upravljanje licencijama za Oracle.

Agencija ¢e izraditi moguénost softverskog inZenjeringa kako bi poveéala kvalitetu softvera koji isporucuju izvodaci te
kako bi se time povecale uspjesnost i u€inkovitost sustava i njihovog odrzavanja.

PORTFELJ: Novi sustavi/inovacije

PROGRAM: Pametne granice

Agencija ¢e 2022. dovrsiti glavni razvoj EES-a koji je zapoc¢eo 2019. (osnovna provedba EES-a). Nakon pocetka rada
sustava Agencija ¢e zapoceti s povezanim zada¢ama odrzavanja (odrzavanje EES-a, odrzavanje hardvera i softvera BMS
EES, odrzavanje sustava BMS EES za aktivnu strukturu). Osim toga, Agencija ¢e zapoceti s potrebnim prilagodbama za
integraciju EES-a s drugim elementima interoperabilnosti.

Agencija ¢e dovrsiti provedbu ETIAS-a do kraja 2022. te ée, za potrebe njegovog pustanja u rad, zapoceti s potrebnim
zada¢ama odrzavanja.

49 ECRIS je uspostavljen Okvirnom odlukom 2009/315/PUP i u funkciji je od 2012. Na temelju ¢lanka 4. stavka 3. Uredbe o sustavu ECRIS-TCN, softver sucelja
sustava ECRIS-TCN integrira se u referentni implementacijski racunalni program sustava ECRIS. U skladu s navedenim, ¢lankom 11. Stavkom 2. Uredbe o
sustavu ECRIS-TCN predvida se da je eu-LISA odgovorna za daljnji razvoj i odrzavanje referentnog implementacijskog racunalnog programa sustava ECRIS.
Bududi da je sustav ECRIS u funkciji, Agencija je preuzela odrzavanje softvera sustava ECRIS RI.



Agencija ¢e usporedno dovrsiti provedbu mreznih usluga sustava EES/ETIAS do pocetka rada te ¢e pokrenuti povezane
aktivnosti odrzavanja.

Agencija eu-LISA nastavit ¢e s uvodenjem sustava ECRIS-TCN koji je zapoc¢eo 2019. Referentni implementacijski program
ECRIS do 2023. bit ¢e integriran u softver sucelja sustava ECRIS-TCN.

Agencija ¢e nastaviti aktivno suradivati sa svojim dionicima u sklopu poslovnih odnosa, postupaka upravljanja potraznjom,
upravljanja promjenama i upravljanja zahtjevima. Agencija eu-LISA nastavit ¢e koordinirati i podupirati aktivnosti nekoliko
savjetodavnih skupina, radnih skupina i stru¢nih skupina u skladu s uredbom o osnivanju i drugim uredbama o
odgovaraju¢im sustavima i interoperabilnosti.

PROGRAM: Interoperabilnost

U skladu s pravnim instrumentima Agencija ¢e nastaviti razvijati sve elemente interoperabilnosti.

Ocekuje se da ¢e razvoj sredisnjeg repozitorija podataka za izvje$civanje i statistiku (CRRS), koji je zapoceo pocetkom
2021., biti dovr$en do kraja 2022. Kako bi se pripremilo za pocetak rada, zapocCet ¢e se potrebni zadaci odrzavanja.
Razvoj CIR-a, koji je zapoceo pocetkom 2021., trebao bi biti dovrsen 2022.

Razvoj ESP-a, koji je zapoceo pocetkom 2021., nastavit ¢e se tijekom godine. Kako bi se pripremilo za pocetak rada, 2022.
zapocet Ce se potrebni zadaci odrzavanja.

Razvoj MID-a, koji je zapoceo pocetkom 2021., nastavit Ce se tijekom godine.

Prije pocetka njihova rada, Agencija ¢e azurirati svoj okvir za upravljanje uslugama IT-a dodavanjem i definiranjem novih
usluga povezanih s novim elementima interoperabilnosti.

Prije poCetka rada elemenata interoperabilnosti, Agencija ¢e nastaviti s povezanim aktivhostima provedbe
interoperabilnosti izmedu EES-a i VIS-a. Agencija eu-LISA nastavit ¢e s razvojem dogadaja u vezi s integracijom sustava
ECRIS-TCN s elementima interoperabilnosti.

Agencija eu-LISA nastavit ¢e s uvodenjem sustava BMS-a/sBMS-a za EES koje je zapocelo kao dio provedbe sustava EES.

Agencija ¢e pocevsiod 2020.i2021. dovrsiti projekt za migraciju biometrijskih funkcionalnosti VIS-a na sBMS. Odrzavanje
korisnickog softverskog paketa zapocet ée 2022.

PROGRAM: Ostali novi sustavi/aktivnosti inovacije
Kao dio zasebnog programa, sljedece aktivnosti pridonose povecanju ucéinkovitosti i djelotvornosti rada sustava.

Nadovezujuéi se na inicijativu zapocetu 2019., Agencija ¢e nastaviti s drugom fazom provedbe upravljanja Zivotnim
ciklusom aplikacije.

Agencija ¢e dovrsiti projekt koji je zapoceo 2020. o osnovnoj medusobnoj povezanosti SIS-a dovrSenjem sucelja kako bi
se omogucila razmjena poruka s ETIAS-om.

Agencija eu-LISA nastavit ¢e raditi na svojoj organizacijskoj arhitekturi u cjelokupnom kontekstu interoperabilnosti.

PORTFELJ: Poslovne aktivnosti

PROGRAM: Poslovni IT

Agencija ¢e upravljati svojim poslovnim IT aplikacijama, mrezama, sustavima i skladiSnima objektima te ¢e ih odrzavati.
Nadovezujuci se na inicijativu zapoc¢etu 2021., Agencija ¢e u oblak migrirati dio svoje poslovne informacijske infrastrukture
i aplikacija.

Dovrsit ¢e se i provedba standarda ITIL-a i najboljih praksi za poslovne informacijske usluge od 2021.

Organizirat ¢e se i nabava opreme, infrastrukture i usluga IKT-a te ée se osoblju Agencije osigurati informacijska podrska
krajnjim korisnicima (sluzba za korisnike).



PROGRAM: Druge poslovne aktivnosti

Poslovne aktivnosti provodit ¢e se kao potpora izvrSavanju mandata Agencije i planiranim godisnjim aktivhostima kako bi
se osiguralo da su ispunjeni godisniji ciljevi i da Agencija djeluje kao ucinkovita i prilagodljiva organizacija u skladu s
regulatornim okvirom EU-a.

Ta aktivnost ukljucuje upravljanje Agencijom, njezinim subjektima i interno odlucivanje. Poslovno upravljanje obuhvaca
provedbu godisnjeg plana unutarnje revizije, ukljucujuci provedbu revizijskih preporuka iz svih razli¢itih revizija (IAC, IAS i
ECA) te vodenje racunovodstvene dokumentacije Agencije. Kako bi poboljsala poslovno upravljanje, Agencija ¢e 2022.
finalizirati provedbu sluZzbenog postupka ocjenjivanja na temelju inicijative ,Integracija modela zrelosti sposobnosti”,
pokrenute 2020.

Pod nadzorom sluZbenika za zastitu podataka organizirat ¢e se aktivnosti zastite podataka kako bi se pratila uskladenost
Agencije s pravhom osnovom za zastitu podataka te kako bi se cjelokupno osoblje eu-LISA-e savjetovalo i informiralo o
pitanjima zastite podataka za operativno upravljanje sustavima i za druge aktivnosti koje provodi Agencija. IzvjeSéivanje
o zastiti podataka i suradnja s Europskim nadzornikom za zastitu podataka (EDPS) te drugim agencijama i tijelima EU-a
provodit ¢e se prema potrebi.

Aktivnosti upravljanja dionicima organizirat ¢e se kako bi se pruzila potpora upravljackoj strukturi Agencije, posebno
njezinim upravljackim tijelima (upravni odbor, savjetodavne skupine). Organizirat ¢e se pracenje i koordinacija politika
kako bi se poduprla suradnja Agencije s Europskom komisijom, Europskim parlamentom i Vije¢em EU-a te drugim tijelima
i agencijama EU-a, posebno u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova. Zadace unutarnje i vanjske komunikacije provodit
Ce se prema potrebi.

Komunikacijske aktivnosti Agencije eu-LISA u skladu su s nacelima utvrdenima u azuriranim komunikacijskim
strategijama za razdoblje 2021. — 2027. Komunikacijski ciljevi, zadace i poruke bit ¢e povezani s op¢im strateskim ciljem
eu-LISA-e te ¢e imati za cilj povecanije vidljivosti, vijerodostojnosti i pravilnog razumijevanja rada Agencije medu njezinim
vanjskim dionicima i u javnosti.

Ljudskim resursima upravljat ¢e se u duhu jacanja, u kontekstu tekuée transformacije i rasta Agencije koji su zapoceli
2020. Razvoj kompetencija i sposobnosti za rad sustava bit ¢e kljucna aktivnost planirana za 2022.

Provodit ¢e se aktivnosti financiranja i nabave, a posebno provedba plana nabave i stjecanja. Provodit ée se uspostavljene
kontrole, postupci i revizije u podrucju upravljanja financijama i nabavom. Bit ¢e dostupne sve usluge povezane s
prorac¢unskim, imovinskim i financijskim upravljanjem.

Agencija ¢e obavljati sve potrebne zadace povezane s upravljanjem sigurnoscu i kontinuitetom, koje ¢e ukljucivati
kontinuitet poslovanja, oporavak u slu¢aju katastrofe i odgovor na hitne situacije te usluge informacijske sigurnosti i
poslovanja.

Svim objektima Agencije (sjediste u Tallinnu, tehnic¢ki centar u Strasbourgu, potporni centar u mjestu Sankt Johann im
Pongau i ured za vezu u Bruxellesu), nastavit ¢e se upravljati te ¢e se pruzati potrebne usluge.

Agencija je uspjesno pokrenula postupak izgradnje drugog prosirenja svojih operativnih prostora u Strasbourgu 2019.
Agencija ¢e 2022. nastaviti planirati drugo prosSirenje tehnickih prostora u Strasbourgu. Oc¢ekuje se da ¢e izgradnja i
preuzimanje zgrade biti dovr§eno 2028.50

Agencija ¢e u okviru svojih opéih koordinacijskih aktivnosti pripremati izvjeS¢a o tehnickom funkcioniranju sustava i
objavljivati statistiCke podatke o njihovoj uporabi te ¢e nastaviti pruzati osposobljavanje drzavama ¢lanicama o tehnickoj
upotrebi sustava. Stru¢njaci eu-LISA-e nastavit ¢e kao promatraci pridonositi evaluacijama Schengena u podrucjima SIS-
a/SIRENE-a i zajednicke vizne politike, ovisno o situaciji s pandemijom bolesti COVID-19. Agencija ¢e nastaviti sa svojim
aktivnostima pracenja istrazivanja i tehnologije, osobito integriranjem rezultata istrazivanja u zivotne cikluse aplikacija.
Agencija eu-LISA poduprijet ¢e provedbu dijelova Okvirnog programa za istrazivanje i inovacije Obzor Europa®'. Agencija
¢e pripremiti godi$nje dokumente o upravljanju, planiranju i izvjes¢ivanju kako se zahtijeva uredbama.

50 ViSe pojedinosti navedeno je u Prilogu VII.
51 Prijedlog uredbe Europskog parlamenta i Vije¢a o uspostavi Obzora Europa — Okvirnog programa za istrazivanja i inovacije te o utvrdivanju pravila za
sudjelovanje i Sirenje rezultata, COM(2018) 435 final



3.2 Aktivnosti

U ovom odjeljku i Prilogu Il. prikazane su aktivnosti programa i portfelja opisane u odjeljku 3.1. Sazetak.

3.2.1  Operativno upravljanje/preinake — VIS

Ciljevi ove aktivnosti jesu djelotvorno i u¢inkovito upravljanje sustavom VIS/BMS te ostvarenje potrebnih promjena sustava. Tom aktivno$¢u eu-LISA drzavama Clanicama pruza
VIS/BMS u skladu s pravnim instrumentima i dogovorenim sporazumima o razinu usluga. Stalna dostupnost sustava VIS drzavama Clanicama jedan je od klju¢nih doprinosa
Agencije europskoj zajednickoj viznoj politici. Godine 2022. bit ¢e provedena dva glavna razvoja sustava VIS/BMS: prvo provedba preinake Uredbe o VIS-u, a potom pocetak
provedbe aktivne arhitekture VIS-a.

Proracun i potrebni ljudski resursi ove aktivnosti za 2022. navedeni su u Prilogu II:

Projekt/zadaca Podrucje primjene/opis Glavni rizici/izazovi Pokazatelji uspjesnosti  Ciljna uspjesnost

Provedba aktivne B Utvrdivanje horizontalne metodologije za aktivnu strukturu za sve CBS-ove Horizontalni aktivni okvir nije spreman Trosak, vremenski Zeleno®

arhitekture VIS-a B Azuriranje usluge sustava VIS u skladu s time raspored i obuhvat

Razvoj preinake ¥ Izmjena sredi$njeg VIS-a i nacionalnih sucelja u skladu s izmijenjenom Uredbom o VIS-u. Problemi u pogledu nedostatka prostorau ~ Tro$ak, vremenski Zeleno
sustava VIS podatkovnim centrima mogli bi utjecati na raspored i obuhvat
(nastavak) neometani rad (npr. pregrijavanje u

serverskim ormarima (engl. rack) zbog
nedostatka dodatnog prostora, poteskoce u
dodavanju infrastrukture u sluéaju

problema)
Odrzavanje sustava B Korektivno odrzavanje: Upravljanje incidentima, upravljanje problemima, upravijanje Pravodobno donosenje preinake Uredbe o Uskladenost sa SLA- Dostupnost
VIS/BMS promjenama. VIS-u om za VIS/BMS i srediSnjeg sustava
B (Qdrzavanje radi prilagodbe: pracenje i predvidanje zastarjelosti komponenata sustava tako poslovnim KPl-jem VIS 0d 99,99 %
da sustav VIS{BMS neprestano bude u s_k_ladu s_najsuvremenijim tehnologijama i da je 100-postotno
dostupna podrska proizvodaca komponenti i urednika. vrijeme odgovora
B (Qdrzavanje radi usavr§avanja: poboljSavanje komponenata sustava VIS/BMS na temelju sredisnjeg sustava
tehnicke strucnosti kako bi se osigurala njihova optimalna ucinkovitost. VIS

¥ Preventivno odrZavanje: uvodenje izmjena u sustav VIS/BMS na temelju operativnih opazanja
kako bi se sprijecilo da se utvrdeni potencijalni izvori problema razviju u incidente.

52 Svi projekti u odjeljku 3.2. Aktivnosti ukljuuju eu-LISA-ine standardne pokazatelje uspjesnosti za odstupanja u okviru projekta koji se sastoje od:

Uspjesnost projekta u pogledu troskova: Crveno — Ukupno odstupanje > 10 % / Zuto — Ukupno odstupanje 5 % < 10 % / Zeleno — Ukupno odstupanje <= 5 %

Uspjesnost projekta u pogledu vremenskog rasporeda: Crveno — Ukupno odstupanje > 10 % / Zuto — Ukupno odstupanje 5 % < 10 % / Zeleno — Ukupno odstupanje <= 5 %

Uspjesnost projekta u pogledu podrugja primjene: Crveno: ako prethodno navedeni uvjeti nisu ispunjeni / Zuto: odstupanja su dovr§ena unutar ograniéenja u pogledu vremenskog rasporeda i troska ako su uskladena s poslovnim
modelom za projekt i ako ih je odobrio odbor projekta

Zeleno: nema odstupanja



3.2.2  Operativno upravljanje/preinake — SIS

Ciljevi ove aktivnosti jesu djelotvorno i u€inkovito upravljanje sustavom SIS i SIS AFIS te ostvarenje potrebnih promjena sustava i pruzanje potpore drzavama c¢lanicama u
upravljanju njihovim nacionalnim sustavima te njihovom razvoju. Tom aktivno$¢u eu-LISA drzavama ¢lanicama pruza SIS i SIS AFIS u skladu s pravhom osnovom i dogovorenim
sporazumima o razini usluga. Dostupnost sustava SIS drzavama ¢lanicama jedan je od klju¢nih doprinosa Agencije europskoj suradnji u provedbi zakona.

Glavni razvoji SIS-a 2022. odnosit ¢e se na naknadno pusStanje u rad elemenata interoperabilnosti. Kapacitet SIS-a prosirit ¢e se kako bi se pripremio za dodatni promet iz MID-a
i ESP-a, a sredisnji sustav SIS-a pripremit ¢e se za provedbu sucelja s elementima interoperabilnosti. Sve druge promjene koje zahtijevaju i dogovore razliCiti dionici provest ¢e
se prema potrebi.

Detalji proracuna i potrebnih ljudskih resursa ove aktivnosti za 2022. navedeni su u Prilogu .

Projekt/zadaéa

Opis

Glavni rizici/izazovi

Pokazatelji uspjesnosti

Ciljna uspjesnost

Prosireni kapacitet
sustava SIS

Odrzavanje AFIS-a u
okviru sustava SIS

Podrska drzavama
clanicama u pogledu
sustava SIS

Odrzavanje sustava
SIS

Uvodenje dodatnih kapaciteta za upite i provodenje ispitivanja kako bi se osiguralo
ispunjavanje zahtjeva.

B Korektivno odrzavanje: Upravljanje incidentima, upravljanje problemima, upravljanje
promjenama, upravljanje inacicama.
B QOdrzavanje radi prilagodbe: praéenje i predvidanje zastarjelosti komponenata sustava kako

bi AFIS u okviru sustava SIS neprestano bio u skladu s najsuvremenijim tehnologijama i imao
podrsku proizvodaca komponenata i urednika; provedba se izvrSava u okviru razvoja sustava.

B KoriStenje i odrzavanje operativnih alata kojima se podupiru prethodno navedeni ciljevi.

B Kontinuirano pracenje inventara i komponenata sustava kako bi se osiguralo da su aZurirani
i da dobivaju stalnu podrsku dobavljaca (obnova licencija, popravci itd.).

B Upravljanje interakcijom s izvoda¢ima za odrzavanje u radnom stanju i ugovorno pracenje u
pogledu prethodno navedenih ciljeva.

¥ Osiguravanje stalne podrske drzavama ¢lanicama tijekom postupka kvalifikacije njihovih
pojedinaénih nacionalnih sustava.

B Provodenije ispitnih i kvalifikacijskih kampanja u suradnji s drzavama ¢lanicama i na temelju
njihovih potreba.

B Korektivno odrzavanje: Upravljanje incidentima, upravljanje problemima, upravljanje
promjenama, upravljanje inacicama.
B QOdrzavanje radi prilagodbe: pracenje i predvidanje zastarjelosti komponenata sustava tako

da sustav SIS neprestano bude u skladu s najsuvremenijim tehnologijama i da je dostupna
podrska proizvodaca komponenti i urednika.

Vanjski izvodac kako bi se na vrijeme
ostvario trazeni razvoj

Ugovor o odrzavanju u radnom stanju u SIS-

u istjece 31. svibnja 2022. i mora se
produljiti

Uvedena nova biometrijska tehnologija
moze biti problematicna kad je rije¢ o
rjeSavanju incidenata i problema

Povecana sloZenost koja proizlazi iz

uvodenja biometrijske tehnologije u sustav.

Povecana slozenost koja proizlazi iz
inicijativa interoperabilnosti.

Preklapanje s drugim projektnim
aktivnostima.

Povecanje broja drzava ¢lanica koji primaju
potporu.

Preinake i uvedena nova biometrijska

tehnologija mogu biti problematicne kad je
rije¢ o rjeSavanju incidenata i problema

Trosak, vremenski
raspored i obuhvat

Uskladenost sa
sporazumima o razini
usluga za SIS AFIS

Kvaliteta i vrijeme
integracije drzava
¢lanica (ako postoji)
Pridrzavanje plana
testiranja drzava
Clanica

Uskladenost sa
sporazumom o razini
usluga za SIS i
poslovnim KPI-jevima
povezanima sa
sustavom SIS

Zeleno

U cijelosti ispunjen
standardni i
posebni sporazum
o razini usluga za
SIS AFIS

Nepostojanje
odstupanja od
plana testiranja
nacionalnih
sustava drzava
¢lanica

U cijelosti ispunjen
standardni i
posebni sporazum
o razini usluga za
SIS



Projekt/zadaéa

Opis

Glavni rizici/izazovi

Pokazatelji uspjesnosti

Ciljna uspjesnost

Razvoj sustava SIS
(projekti, razvoj i
studije)

Integracija sustava
C.SISuESP i MID te
druge komponente
interoperabilnosti

Provedba novog
pravnog okvira
sustava SIS (nastavak
aktivnosti iz 2019.)

Nova inacica
sredis$njeg sustava
SIS 11, ukljuéujuéi

B KoriStenje i odrzavanje operativnih alata kojima se podupiru prethodno navedeni ciljevi.

B Kontinuirano pracenje inventara i komponenata sustava kako bi se osiguralo da su azurirani
i da dobivaju stalnu podrsku dobavljaca (obnova licencija, popraveci itd.).

B Upravljanje interakcijom s izvodacima za odrzavanje u radnom stanju i ugovorno pracenje u
pogledu prethodno navedenih ciljeva.

Usluge razvoja osnovnog sustava SIS kako bi se ukljucili zahtjevi dogovoreni s dionicima, kao
sto je uvodenje upita za automatsko prepoznavanije registarskih plocica (ANPR).%

Ovisi o arhitekturi elemenata interoperabilnosti i stvara sucelja s CIR-om, MID-om i ESP-om
- Razvoj svih potrebnih ICD-e izmedu sustava C:SIS i elemenata interoperabilnosti

- Provedba mehanizma za razmjenu podataka i sinkronizaciju izmedu C.SIS-a i MID-a

- Testiranje i kvalifikacija nove inacice C:SIS-a s elementima interoperabilnosti

- Provedba operativnih testiranja s drzavama ¢lanicama i testiranje prihvatljivosti sustava prije
uvodenja u produkciju.

Zavr$na faza ispitivanja:

novih funkcija, poslovnih pravila, podatkovnih polja, upozorenja i kategorija predmeta u skladu
s ¢lancima 26., 32., 36. i 38. Odluke o SIS-y;

dodatnih podatkovnih polja u skladu s ¢lankom 24. Uredbe o SIS-u za bolju identifikaciju
osoba;

finog podesavanja sredi$njeg sustava iz perspektive kapaciteta.
Nakon cega slijedi pustanje u rad

Ispitivanje i pustanje u rad nove kategorije upozorenja (odluka o vra¢anju) povezane
funkcionalnosti.

Vanjski izvodac kako bi se na vrijeme
ostvario trazeni razvoj/ispitivanja.

Ugovor o odrzavanju u radnom stanju u SIS-
uistjeCe 31. svibnja 2022. i mora se
produljiti

Rizik da elementi interoperabilnosti nisu na
vrijeme spremni za integraciju tijekom
provedbe i unutar roka.

- SloZenost i zahtjevnost planiranja
uskladivanja za projekte koji se odnose na
sredisnji sustav i one koji se odnose na
nacionalne sustave mogu dovesti do
kasnjenja u testiranju i spremnosti sustava.

- Nedostupnost resursa moze imati
negativan ucinak na projekt.

- Rizik u pogledu nedostupnosti tehnickih
okruzenja za testiranje, pustanje u rad
inacice itd. zbog slozenih projekata koji se
istodobno provode.

- Rizici od nedovoljnih proracunskih
sredstava jer po VFO-u nije predviden
proracun za C.SIS

- Rizik da ¢e se drugi CBS-ovi morati
istodobno integrirati

Bit ¢e potrebno koordinirati sve dionike u
svim fazama ovog projekta.

Drzave ¢lanice morat ¢e unutar predvidenih
rokova postici kljuénu etapu u pogledu ICD-
a.

Provedba, kako bi se omogucilo testiranje,
jer je to veliki korak u realizaciji projekta.

Bit ¢e potrebno koordinirati sve dionike u
svim fazama ovog projekta.

Trosak, vremenski
raspored i obuhvat

TroSak, vremenski
raspored i obuhvat

Trosak, vremenski
raspored i obuhvat

Trosak, vremenski
raspored i obuhvat

Dostupnost
srediSnjeg sustava
0d 99,99 %

Vrijeme odgovora
sredisnjeg sustava
0d 99,95 %

Zeleno

Zeleno

Zeleno

Zeleno

53 Sve vise drzava ¢lanica upotrebljava ili ¢e upotrebljavati ANPR i pretrazuju SIS radi ukradenih vozila, registarskih plocica i vozila u skladu s élankom 36. To se preporucuje i u evaluacijama sustava SIS kada drzave ¢lanice
upotrebljavaju ANPR-ove. lako neke drzave ¢lanice upotrebljavaju nacionalne (djelomic¢ne) kopije za pretrazivanje u sustavu ANPR, to moZe dovesti do poveéanja upita na sredi$njoj razini.



Projekt/zadaéa

Opis

Glavni rizici/izazovi

Pokazatelji uspjesnosti

Ciljna uspjesnost

funkcije za odluke o
vra¢anju (nastavak od
2021.)

Provedba druge faze
uvodenja AFIS-a u SIS
(nastavak aktivnosti
iz2019.)

Nova trazilica i
nadogradnja sustava
Oracle za SIS,
poboljsanje
dostupnosti i
razmatranje
transkripcijskih
aspekata (nastavak
aktivnosti iz 2019.)

Finalizacija i pustanje u rad:

provedbe unutarnje kampanje i kampanje u drzavama ¢lanicama za testiranje integracije

koordiniranje provedbe na razini nacionalnog sustava i srediSnjeg sustava
redovita komunikacija i pracenje zajedno s drzavama ¢lanicama i drugim dionicima

Nadogradnja sustava Oracle

Drzave ¢lanice morat ¢e unutar predvidenih
rokova postiéi kljuénu etapu u pogledu
provedbe ICD-a.

Propustom unosa odgovarajucih poslovnih
znanja o europskoj odluci o vraéanju,
trenutacnim aktivnostima i praksama
dovest ¢e se u pitanje ovaj projekt.

Bit ¢e potrebno koordinirati sve dionike u
svim fazama ovog projekta.

Drzave ¢lanice morat ¢e dosegnuti kljuéne
etape u utvrdenim rokovima u skladu s
provedbom kontrolnog dokumenta sucelja
kako bi se omogudile operacije testiranja
jer je to velik korak u realizaciji projekta
Drzave ¢lanice morat Ce biti spremne za
ciljni datum isporuke projekta.

Problemi u vezi s razvojem i uskladeno$cu
hardvera/softvera morat ¢e se rjeSavati
pojedinacno ako do njih dode. Stoga bi ta
nepoznata pitanja mogla dovesti do
dodatnog kasnjenja.

Ograniceni resursi
Sukob s drugim projektima

Vrlo zahtjevan test u pogledu
jednakovrijednosti upita

Tros$ak, vremenski
raspored i obuhvat

TroSak, vremenski
raspored i obuhvat

Zeleno

Zeleno



3.2.3

Operativno upravljanje/preinake — Eurodac

Ciljevi ove aktivnosti jesu djelotvorno i ucinkovito upravljanje sustavom Eurodac i DubliNet te ostvarenje potrebnih promjena sustava. Tim programom eu-LISA drzavama
Clanicama pruza pouzdanu uslugu za sustav Eurodac te sigurnu i pouzdanu razmjenu podataka putem mreze DubliNet, u skladu s pravnim instrumentima i dogovorenim
sporazumom o razini usluga. Dostupnost sustava Eurodac drzavama ¢lanicama jedan je od klju¢nih doprinosa Agencije zajednickom europskom sustavu azila.

Na razvoj Eurodaca utjece nesigurnost u pogledu vremena donosenja novih uredbi o Eurodacu koje je Europska komisija predloZzila u novom paktu o migracijama i azilu. Agencija
¢e 2022. razviti promjene koje proizlaze iz odrzavanja radi prilagodbe ili u skladu sa zahtjevom i dogovorom dionika.

Detalji proracuna i potrebnih ljudskih resursa ove aktivnosti za 2022. navedeni su u Prilogu .

Projekt/zadaéa Opis Glavni rizici/izazovi Pok.a zvateljl‘ Ciljna uspjesnost
uspjesnosti
OdrZavanje sustava B Stalno pracenje rada sustava i njegovih komponenata (tj. pracenje operativnog statusa  Naglo povecanje prometa u sustavu Uskladenost sa U cijelosti ispunjen

DubliNet u okviru
sustava Eurodac

Neplanirani razvoj i
povezana potpora
koja proizlazi iz
prilagodljivog
odrzavanja Eurodaca i
DubliNeta

sredisnjeg sustava Eurodaca i povezanosti s korisnicima te njegova rada, pracenje rada
sustava DubliNet).

B Komunikacija/interakcija sa zajednicom krajnjih korisnika u cilju pobolj$anja i stabilizacije
operacija i pruzanja podrske korisnicima.

B Pruzanje potpore trece razine (aktivnosti upravljanja incidentima, problemima).

B Osiguravanje certifikata za Sifriranje za sigurnu komunikaciju i pruzanje podrske za te
certifikate

B Koristenje i odrzavanje operativnih alata kojima se podupiru prethodno navedeni ciljevi.
B Provedba tehnickih promjena koje proizlaze iz korektivnog odrzavanja.

B Upravljanje interakcijom s izvodacima za odrZavanje u radnom stanju i ugovorno pracenje u
pogledu prethodno navedenih ciljeva.

B Komunikacija/interakcija sa zajednicom krajnjih korisnika u cilju pobolj$anja i stabilizacije
operacija i pruzanja podrske korisnicima u pogledu Eurodaca i DubliNeta.

B Provedba razvoja ili tehnickih promjena koje proizlaze iz odrzavanja radi prilagodbe i drugih
operativnih potreba.

B Kontinuirano pracenje inventara i komponenti sustava kako bi se osiguralo da su azurirani i
da dobivaju stalnu podrsku dobavljaca (obnova licencija, popravci itd. u okviru odrzavanja
radi prilagodbe).

B Upravljanje interakcijom s izvodacima za odrzavanje u radnom stanju i ugovorno pracenje u
pogledu prethodno navedenih ciljeva.

B Provodenje potrebnih studija i ocjenjivanja kako bi se ocijenile mogucnosti tehnicke
provedbe predvidenih razvoja.

B Pruzanje pomocéi drzavama Clanicama u prilagodbi njihovih nacionalnih sustava za bolju
upotrebu funkcionalnosti Eurodaca i DubliNeta.

B Pruzanje osposobljavanja drzavama c¢lanicama koje im omoguéuje bolju upotrebu
funkcionalnosti Eurodaca i DubliNeta.

Eurodac (zbog krizne situacije vezi s
migracijom) moglo bi povecati rizik od
nestabilnosti i pritiska (ljudski resursi,
koristenje tehnickih okruzenja, vremenska
ogranicenja) zbog nepredvidenih tehnickih
mijera ublazavanja.

Nedostatak pravne osobe u vezi s

preinakom Uredbe o Eurodacu stvara rizike

za planiranje odrzavanja radi prilagodbe i
usluga razvoja.

Ovisnost o resursima, planiranju i dizajnu s
usporednim radom na interoperabilnosti te

posebno s sBMS-om, ETIAS-om, CIR-om i
MID-om moze utjecati na projekte.

sporazumom o razini
usluga za Eurodac i
DubliNet te poslovnim
KPI-jevima povezanima
s Eurodacom

TrosSak, vremenski
raspored i obuhvat

standardni i
posebni sporazum
o razini usluga za
Eurodac i DubliNet

Zeleno
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Operativno upravljanje/preinake - ostalo

U ovom su odjeljku navedene operativne aktivnosti koje ne pripadaju nuzno aktivhostima SIS-a, VIS-a ili Eurodaca. Ta aktivnosti ukljucuje zadaée koje Agencija provode za sve
sustave, ukljucujuéi rad okvira za upravljanje uslugama IT-a i kljucnim IT uslugama kao $to su potpora prve i druge razine, upravljanje operativnim promjenama, upravljanje
testovima te upravljanje ina¢icama i uvodenjem. U ovaj su odjeljak uklju¢ene i aktivnosti koje se odnose na sigurnost i kontinuitet poslovanja sustava. U ovaj je odjeljak uklju¢eno
i odrzavanje referentnog implementacijskog programa ECRIS koje je eu-LISA-i povjereno 2020.

Ti ¢e projekti i zadace pridonijeti pruzanju pouzdanih i isplativih rjeSenja i usluga drzavama ¢lanicama i drugim korisnicima sustava te ¢e ojacati sposobnosti informacijske
sigurnosti povezane sa sustavima.

Detalji proracuna i potrebnih ljudskih resursa ove aktivnosti za 2022. navedeni su u Prilogu .

Projekt/zadaéa

Opis

Glavni rizici/izazovi

Pokazatelji uspjesnosti

Ciljna uspjesnost

Podrska prve razine
za neprekidno (24/7)
operativno upravljanje
sustavima - sektor za
korisnicku podrsku
eu-LISA-e

Neprekidna (24/7)
aplikacijska podrska
druge razine za
potebe operativnog
upravljanja sustavima
glavnih poslovnih
aktivnosti

Neprekidno (24/7) operativno upravljanje VIS-om/BMS-om, SIS-om, Eurodacom i svim novim
CBS-ovima, ukljuCujuéi:

obradu poziva: komunikaciju jedinstvene tocke za kontakt na operativnoj razini s dionicima;
upravljanje popisom kontakata jedinstvene tocke za kontakt, Sirenje djelovanja na dionike...);
upravljanje dogadajima (interakcije, pracenije, e-posta, pozivi itd.);

klasifikaciju, kategorizaciju (pogodene usluge), prioritizaciju (u¢inak/hitnost), dodjeljivanje;
usluzno, poslovno i tehnicko pracenje;

provodenje svakodnevnih poznatih operativnih zadaca (izrada i distribucija statistickih
podataka, standardni zahtjevi, svakodnevna priprema operativnih sastanaka...);

upravljanje alatima ITSM-a i SIMS-a kojima se koristi jedinica;

B jspunjavanje standardnih zahtjeva (provedba ogranicenih standardnih izmjena...) i rjeSavanje
incidenata prve razine na temelju slu¢ajeva uporabe;

B pracenje incidenata i ispunjenje zahtjeva kako bi se osiguralo poStovanje sporazuma o razini
usluga i daljnje postupanije s dionicima do rjesenja;

B pridono$enje aZuriranju baze znanja na temelju incidenata i zahtjeva za rjeSavanje;

B sudjelovanje u provjerama kvalitete u okviru ITSM-a;

B sudjelovanje u osposobljavanju za krajnje korisnike drzava clanica i ocjenjivanje upotrebe
sustava drzava clanica, pripremanje povezane dokumentacije;

Neprekidna (24/7) podrska druge razine (aplikacije i baze podataka) za operativno upravljanje
svim sustavima glavnih poslovnih aktivnosti, ukljucujuéi upravljanje incidentima, upravljanje
problemima, upravljanje izmjenama i inacicama (provedba zahtjeva za izmjenu i pustanje
inacica) i tehnicku podrsku projektima. Aktivnosti odrzavanja dovode do toga da sustav radi u
skladu s ugovorom o razini usluge, kao i do ocekivanih pobolj$anja i sprijecenih incidenata.

To ¢e ukljucivati i sljedece:

B osiguravanje neprekidne (24/7) tehnicke podrske za sustave u proizvodnji

B zaprimanje, istrazivanje i rjeSavanje incidenata i zahtjeva za usluge povezanih s
aplikacijskim, podatkovnim, mreznim i sistemskim podrucjima na temelju dogovorenih
utvrdenih i potvrdenih slucajeva uporabe

Osigurati da se usluge pruzaju u skladu s
pravilima i zahtjevima poslovnih sustava
kao i s ocekivanjima korisnika.

Jam¢iti dovoljnu kvalitetu svakodnevne
komunikacije s dionicima.

Osigurati da se izmjene u aplikacijama koje
su potrebne u okviru aktivnosti odrzavanja
pravilno unesu u op€i plan djelovanja i
pravodobno uvedu kako bi sustav radio u
skladu s poslovnim potrebama.

Pokazatelji uspjesnosti
sektora za korisnicku
podrsku.

Godisnja anketa o
zadovoljstvu korisnika.

Uskladenost s
operativnim
sporazumima o razini
usluga za aplikacije

Za pokazatelje
uspjesnosti sektora
za korisnicku
podrsku: vise od

80 %;

Za godi$nju anketu
o0 zadovoljstvu
korisnika: vise od
80 %

Aktivnosti
odrzavanja dovode
do toga da sustav
radi u skladu s
ugovorom o razini
usluge, kao i do
ocekivanih
poboljSanja i
sprijecenih
incidenata.



Projekt/zadaéa

Opis

Glavni rizici/izazovi

Pokazatelji uspjesnosti

Ciljna uspjesnost

Pruzanje usluga
informacijske
sigurnosti i osiguranja
za sustave glavnih
poslovnih aktivnosti

B koordiniranje rjeSavanja zahtjeva, incidenata i problema s internim tehnic¢kim stru¢njacima ili
odgovarajuéim dobavlja¢ima, ako je potrebno

B pracenje problema kako bi se osiguralo postovanje sporazuma o razini usluga i daljnje
postupanje s dionicima do rjeSenja

B sudjelovanje u novom pristupu inaéicama

uvodenje promjena u testnim i proizvodnim rjesenjima

osiguravanje azuriranja baze podataka na temelju rjeSavanja problema, ukljuéujuci
kontaktiranje i koordinaciju prikupljanja potrebnih podataka od razlicitih strana kako bi se
osiguralo njihovo dovrsenje

B utvrdivanje, definiranje, preispitivanje i stavljanje izvan pogona slucajeva upotrebe za
jedinicu i sudjelovanje u prijenosu znanja te osposobljavanju sektora za korisnicku podrsku
za utvrdene slucajeve upotrebe

viSa baza podataka i tehnicka uprava programske podrske

dijeljenje prakticnog iskustva (namjenski resursi)

sudjelovanje u svim fazama razvoj sustava: od specifikacije do primjene

bolju povezanost s drugim ukljucenim dionicima: eu-LISA-om i izvodacima

sudjelovanje u provjerama kvalitete u okviru ITSM-a

sudjelovanje u dezurnoj potpori za prijavu

upravljanje zivotnim ciklusom problema kako bi se osiguralo njihovo jasno razumijevanje i
poduzimanje odgovaraju¢ih mjera

povezivanje s osobljem zaduzenim za upravljanje incidentima i svim tehnickim resursima
(doprinosi drugih timova: IMU, upravljanje proizvodima, vlasnici usluga itd., kao i vanjski
izvodaci) kako bi se osiguralo prikupljanje dijagnostickih podataka o povezanim incidentima
i okoliSnim uvjetima povezanima s problemom.

provodenje analize temeljnih uzroka kako bi se organizaciji pomoglo da utvrdi zasto je doslo
do incidenta te kada je i kako temeljni problem uveden u okoli§

sudjelovanje u provjerama kvalitete u okviru ITSM-a/SM9.

Upravljanje sigurno$cu i osiguranje (SMA)

B SMAT Sustav upravljanja informacijskom sigurno$éu (ISMS).
B SMA2 Sigurnosna politika, standardi i smjernice.

B SMA3 Okvir za upravljanje sigurnosnim rizikom i nadzor.

B SMAA4 Sigurnosna arhitektura.

B SMAS5 Informiranje i osposobljavanje u podrucju sigurnosti.
B SMAG lzvjeSéivanje, mjerenja i komunikacija.

B SMAY Sigurnosni postupci za ITSM.

B SMAB8 Sigurnosno jamstvo i certifikacija.

Sigurnosne operacije i odgovor (SOE)

® SOET CSIRT-EULISA.

Povecanje slozenosti projektne aktivnosti
koja nadmasuje kapacitet resursa.

(2) Postotak (%)
ostvarenih ciljeva u
pogledu sigurnosti u
skladu sa
zakonodavnim
zahtjevima;

(3) Postotak (%)
sigurnosnih incidenata
obradenih u skladu sa
sporazumom o razini
usluga u okviru ciljne
vrijednosti odgovora

(4) Postotak (%)
procjena rizika za



Projekt/zadaéa

Opis

Glavni rizici/izazovi

Pokazatelji uspjesnosti

Ciljna uspjesnost

Odrzavanje
referentnog sustava
ECRIS

Provode se postupci
kao dio okvira eu-
LISA-e za upravljanje
uslugama IT-a,
redovito mjerenje i
izvjeséivanje, stalno
preispitivanje i
poboljsanje usluga i
postupaka

Planiranje, razvoj i
uvodenje aspekata
poslovnog
kontinuiteta opseznih

B SOE1.1 Odgovor na sigurnosne incidente.
B SOE1.2 Pracenje sigurnosti.

B SOE1.3 Obavjescivanije o kiberprijetnjama.
B SOE2 Kiberhigijena.

B SOE3 Upravljanje tehni¢kom osjetljivoscu.
B SOE4 Usluge tehnickih rjesenja.

Sigurnosne procjene i ispitivanje (SAT)

B SAT1 Sigurnosne procjene i revizije.

B SAT2 Sigurnosno ispitivanje.

B SAT3 Procjene osjetljivosti i ispitivanje moguénosti neovlastenog ulaska u sustav.
B SAT4 Ofenzivna sigurnost i vjezbe crvenog tima / plavnog tima

B |zrada sveobuhvatnog i detaljnog projekta od pocetka do kraja.

B Utvrdivanje i provedba sigurnosne politike za sustav ECRIS-TCN.

B Uspostava tehnicke infrastrukture.

B Tehnicka i funkcionalna provedba.

B Funkcionalna, tehnicka i sigurnosna kvalifikacija od pocetka do kraja.

B Utvrdivanje, uspostavljanje i testiranje poslovnih procesa i postupaka u suradnji s dionicima
(drzavama clanicama, Eurojustom, Europolom, Uredom europskog javnog tuZitelja).

To ukljucuje:

B pravilno provodenje postupaka, u skladu s dogovorenim pravilima i ulogama postupaka,
uzimajuci u obzir moguca pobolj$anja u definiranju procesa i provedbi procesa

B redovito izvjes$¢ivanje o KPI-jevima za postupke i izvr$enju ugovorenih sporazuma o razini
usluga

B pracenje postupaka i predlaganje napretka u postupcima u okviru kontinuiranog
poboljsavanja usluga radi unapredenja zivotnog ciklusa postupaka koji se primjenjuju

By skladu s eu-LISA-inim postupkom u okviru kontinuiranog pobolj$avanja usluga svake se
dvije godine provode preispitivanja usluga i modela postupka eu-LISA-e, uz pomo¢ unaprijed
definiranih predloZaka i postupaka kao dio dokumenta o politici kontinuiranog pobolj$avanja
usluga. Model usluga temelji se na katalogu usluga eu-LISA-e, a model postupaka obuhvaca
sve uspostavljene postupke za upravljanje uslugama IT-a

B razmatranje i predlaganje mogucih poboljSanja u alatu za upravljanje uslugama IT-a eu-LISA-
e

B novu zadacu, povezanu s uspostavom centra za pomoc¢ prijevoznicima u sustavu ETIAS.

To ukljuéuje:

B provodenje i azuriranje procjena ucinka na poslovanje u svim podrucjima poslovanja
B preispitivanje i aZuriranje planova i politika kontinuiteta poslovanja

Za odrzavanije Ce biti zaduzen vanjski
izvodac. Potrebno je sklopiti ugovor.

Ovisnost o upotrebi alata ECRIS Rl u
drzavama clanicama.

Nepostojanje odgovarajuce kontrole i
nadzora nad postupcima.

Nedostatak dostatnih unutarnjih resursa i
doprinosa.

Izvodaci za upravljanje projektom i za
unaprjedenje alata.

Vanijski resursi potrebni za upravljanje
projektom, ucinkovito organiziranje

redovitog postupka i preispitivanje usluga u

okviru postupka zajednicke infrastrukture
ITSM-a koji se planiraju na temelju
dogovorene ucestalosti.

predanost uprave za provedbu sustava za
upravljanje kontinuitetom poslovanja

sigurnost provedenih u
odnosu na sustave
(projektiranije, razvoj,
produkcija)

(5) Broj pregleda
ranjivosti provedenih u
portfelju informacijskih
sustava na godi$njoj
razini

(6) Broj provjera
kibersigurnosti koje se
provode svake godine

TroSak, vremenski
raspored i obuhvat

Odnosni kljucni
pokazatelji uspjeSnosti
postupaka.

(1) Broj vjezbi i testova
koje su ostvarile
planirane ciljeve

Sporazumi o razini
usluge kako su
definirani u
katalogu usluga

Kljucni pokazatelji
uspjesnosti
postupaka i
rezultati ankete o
zadovoljstvu
korisnika.

—
—

=
_

(2) 100 %



Projekt/zadaéa Opis Glavni rizici/izazovi Pokazatelji uspjesnosti  Ciljna uspjesnost
informacijskih B organiziranje i provedba unutamje i vanjske procjene predanost vanjskih dionika da prema (2) % odobrenog plana
sustava B savjetovanje o rizicima i procjeni uéinka, npr. za slu¢ajeve kontinuiteta poslovanja potrebi podupru primjenu sustava kontinuiteta
u db bnih kontrola na temelju pravila o kontinuitetu poslovanja, poslovnih potreba upravljanja kontinuitetom poslovanja poslovanja/playa.
provedbu posebnih Kontro’ Ju pravia Inuitetu posiovanja, p P oporavka u slu¢aju
i preporuka koje proizlaze iz prethodnih izvjes¢a o reviziji i provedbi Katastrofe za svaki
opsezni informacijski
sustav
Upravljanje Upravljanje operativnim promjenama ukljucuje: osigurati da razliciti dionici pravilno Godisnje izvjeSce o Stabilan broj
operativnim koordiniraju i prate promjene, ograniciti KPI-ju otvorenih promjena
promjenama ¥ osigurati visokokvalitetne obrade promjena, pocevsi s jasnim opisom i razumijevanjem kako  rizik od kvara ili poremecaja usluge te
bi se ostvarila odgovarajuca procjena rizika i ucinkovitija autorizacija, kvalifikacija i provedba  osjgurati dostupnost novih usluga i njihovu
od strane razlicitih dionika uskladenost s propisima i poslovnim
B osjgurati da su promjene ostvarile svoj cilj, biljeziti sva odstupanja od cilja ili same obrade,  potrebama
poduzeti korektivne radnje i osigurati stecena iskustva
B suradnja s ukljucenim dionicima: nadzirati ukljucenost i u¢inkovitost izvodaca, s upravom za
inacice koordinirati podrucje primjene, uskladenost i homogenost, povezati se s vlasnicima
usluga i voditeljima projekta radi pravilnog postupanja s operativnim promjenama
B osigurati da je uprava za konfiguraciju obavijeStena o aZuriranjima koja su rezultat
upravljanja operativnim promjenama ili neuskladenosti u CMDB-u s u¢inkovitom situacijom,,
ako se otkriju tijekom aktivnosti postupka
B pripremu, organizaciju i izvje$¢ivanje o tjednim sastancima OCAB-a o svim CBS-ovim i
mogucim ECAB-ovima
[

Upravljanje izdanjima
i uvodenjem te
prijelaz na operacije

podupiranje operativnih planova u planiranju i koordinaciji provedbe promjena

Aktivnosti upravljanja inacicama i pustanjem u rad ukljucuje:

koordiniranje i pracenje pustanja u rad i prijelaz na rad inaCica

definiranje i dogovaranje planova o upravljanju inacicama i pustanjem u rad, ukljucujuci
planiranje resursa

osiguravanije cjelovitosti paketa inacica koji se od njih sastoje i njihovo testiranje
osiguravanje da se ti paketi mogu instalirati te da je omogucen povratak na prethodnu inaicu

vodenje evidencije o rizicima, problemima i steCenim iskustvima te upravljanje njima i
poduzimanije korektivnih radnji

osiguravanije prijenosa vjestina i znanja Odjelu za operativne aktivnosti i korisnicima

osiguravanje da je odgovarajuce osposobljavanje o provedenim promjenama omogucéeno
operativnim timovima i drzavama ¢lanicama

obavjeSéivanje svih dionika o planovima i aktivnostima za inacice i uvodenje, ukljucujuéi
¢lanove savjetodavnih skupina

pracenje naloga za zahtjeve za primjedbe u sustavu SM9, kao standardni ocjenjivac i
promjena vlasnika za kandidate za inacice

osiguravanje provedbe upravljanja konfiguracijom stavki inacica
pracenje isporuke inacica putem ALM platforme i portfelja izgradnje, ako je primjenjivo za
CBS

osiguravanje da se izmjene u aplikacijama
koje su potrebne u okviru aktivnosti
odrzavanja pravilno unesu u op¢i plan
djelovanja i pravodobno uvedu kako bi
sustav radio u skladu s poslovnim
potrebama.

Uspjesna provedba
planova za inacice

uvodenje novih inacica
sustava glavnih
poslovnih aktivnosti

Izradai
dogovaranje
planova za inacice
u prvom
tromjesecjy;

Uvodenje inaica u
skladu s tim
planovima



Projekt/zadaéa

Opis

Glavni rizici/izazovi Pokazatelji uspjesnosti

Ciljna uspjesnost

Provjera sigurnosti i
kontinuiteta
poslovanja za sustav
SIS

Zamjena EOPM-a -
procjena
ucinka/studija

Svakodnevno
poslovanje,
ukljucujuci potporu
prijevoznicima

B koordiniranje razliitih grupa TEF-a/TOF-a u odnosu na aktivnost izdavanja i uvodenja,

aktivnosti planiranja prijelaza i prijelaz na operacije

B osiguravanje pracenja, preispitivanja i potvrdivanja operativne dokumentacije povezane s

prijelazom i operacijama

B osiguravanje pravilnog prijelaza na operacije i pracenje svih internih nastojanja u pogledu

razvoja

Agencija eu-LISA i drzave Clanice sudionice zaduzene su za pripremu, izvrSenje i evaluaciju
provjere.

Kao dio priprema, organizirat ¢e se sastanak sa svim sudionicima (Cetiri ili pet puta).
Okruzenje za provjeru pripremit ¢e se na razini eu-LISA-e i na razini drzava ¢lanica. U provjeru
¢e biti ukljucena ENISA, koja e pruzati podrsku tijekom priprema i osigurati internetsku
platformu za upravljanje provjerom i provedbu simuliranih incidenata.

Za potrebe faze izvr§enja svi ¢e sudionici pokrenuti scenarij provjere pod koordinacijom eu-
LISA-e.

Informacije prikupljene tijekom faze pripreme i izvr§enja ocijenit ¢e svi sudionici te ¢e one biti
ukljucene u izvjesce (zajedno s konkretnim preporucenim radnjama), koje ¢e se dostaviti
savjetodavnim skupinama radi izrade njihovih misljenja te upravnom odboru radi dono$enja
izvjesca. Projekt ¢e ukljucivati:

1. pripremu provjere sa sudionicima
2. provedbu provjere

3. procjenu ishoda provjere i izvjeS¢ivanje savjetodavne skupine i Upravnog odbora o njima

EOPM je postojeci, interno razvijen alat za upravljanje radnim procesima svakodnevnog
poslovanja izmedu eu-LISA-e i drzava ¢lanica. Provodi radne prirucnike za sluzbene
dokumente. Glavni je nedostatak ovog alata to §to nema tehnicku podrsku i stoga se ne moze
ucinkovito odrzavati i prilagoditi novim zahtjevima i aplikacijama. Cilj je ove studije analizirati
koristi zamjene tog alata i utvrditi moguca standardizirana i podrzana rjeSenja, po mogucnosti
na temelju COTS-a.

Dio dostupnih ljudskih resursa ukljucen je u svakodnevno poslovanje i neplanirane zadace u
sklopu bilo koje strukture. Najcesce:

- jedinica za upravljanje resursima i koordinaciju

- administrativne zadace

- tehnicko upravljanje operativnim alatima

- rjeSavanje problema u slu¢aju incidenta/problema s operativnim alatima

- podrska korisnicima

- sudjelovanje u drugim projektima (pregled dokumenata, radionice...)

- osposobljavanje

- sastanci

Potrebno je planirati ljudske resurse potrebne za obavljanje prethodno navedenih zadaca.

TroSak, vremenski
raspored i obuhvat

Nedovoljan broj drzava Clanica koje
sudjeluju u provjeri, zbog nedostatka
resursa, drugih prioriteta ili manje vaznosti
rezultata provjere za odgovarajucu drzavu
¢lanicu.

Nedostatak resursa koje su eu-LISA i drugi
sudionici dodijelili tijekom priprema i
provedbe provjere, §to mozda nece donijeti
ocekivanu dodanu vrijednost.

Razlicita ocekivanja sudionika mogu otezati
medusobno razumijevanje i postizanje
zajednickog dogovora oko aktivnosti,
odluka i radnji u okviru provjere.

TroSak, vremenski
raspored i obuhvat

Zatrazeni resursi za potporu projektu
mozda nece biti dostupni.

Nisu dostupni potrebni resursi. Nije primjenjivo

Zeleno

Zeleno

Nije primjenjivo



Projekt/zadaéa

Opis

Glavni rizici/izazovi

Pokazatelji uspjesnosti

Ciljna uspjesnost

Upravljanje
ispitivanjem

Upravljanje ispitivanjem svim sustavima glavnih poslovnih aktivnosti ukljucuje aktivnosti
povezane sa svim fazama postupka: provjera zahtjeva, priprema i izrada plana ispitivanja,
provedba, provjera i upravljanje greSkama. Aktivnosti se mogu razvrstati u pruzanje usluga
ispitivanja, pruzanje podrske operacijama i upravljanje alatima za ispitivanje. Medu tim
aktivnostima moze se istaknuti sljedece:

B redovni sastanci za koordinaciju aktivnosti ispitivanja, objavljivanja i projektnih aktivnosti,

B ypravljanje incidentima povezanima s kampanjama i okruZenjima za ispitivanje,

B procjena/potvrda upravljanja promjenama prije odobrenja,

B priprema okruzenja ispitivanja, pracenje stanja i pruzanje podrske,

B potpora ispitivanju i povezanim aktivnostima u drzavama Clanicama,

B potpora u pripremi poziva na podno$enje ponuda / ocjenjivanju ponuda i tehnickom
predstavljanju skupine krajnjih korisnika,

B potpora i razvoj alata za ispitivanje kako bi se povecalo donoSenje novih skupova alata i
automatizacija,

B odrzavati uskladenost politika i postupaka ispitivanja sa stvarnom primjenom, pruzanjem
usluga i potrebama eu-LISA-e i drzava clanica,

poveéana sloZenost okruZenja CBS-a zbog
elemenata interoperabilnosti,

povecanje ucestalosti faza ispitivanja,

kraca razdoblja ispitivanja dostupna za
provedbu ispitivanja,

veliki broj incidenata i zahtjeva za
promjenu,

povecana ovisnost o razli¢itim izvodacima

tijekom ispitivanja i rjeSavanja problema S§to
dovodi to vece zahtjevnosti.

Rezultat faza
ispitivanja u skladu s
ocekivanim (prema
dogovorenim razinama
rizika). Pokrivenost
zahtjevima.

Potpuna
pokrivenost
zahtjevima (100 %)
i uspjesan
pravodoban
zavrSetak
kampanja
ispitivanja




3.2.5 Novi sustavi/inovacije — pametne granice

Ciljevi aktivnosti pametnih granica jesu razvoj, provedba i odrzavanje novih sustava povjerenih Agenciji: sustava EES, ETIAS i ECRIS-TCN. Aktivnost ¢e ukljuCivati i pripremu
sustava za naknadnu integraciju s elementima interoperabilnosti. Godina 2022. klju¢na je godina u pogledu pocetka rada sustava EES i ETIAS te znatnog doprinosa Agencije
dovrsetku paketa o pametnim granicama te poboljSanju upravljanja granicama u Sengenskom podruc¢ju. Nakon pocetka rada sustava Agencija ¢e svim korisnicima pruzati
operativne usluge i usluge odrzavanja, u skladu s pravnim instrumentima. Kao dio aktivnosti, odrzavat ¢e se stalna suradnja izmedu Agencije i drzava Clanica.

Detalji proracuna i potrebnih ljudskih resursa ove aktivnosti navedeni su u Prilogu II.

Projekt/zadaéa Opis Glavni rizici/izazovi Pok.azvatelj|. Ciljna uspjesnost
uspjesnosti
Poslovni odnosi, Predsjedanje i aktivno sudjelovanje u savjetodavnim skupinama (EES, ETIAS; |0, ECRIS-TCN, Cjeloviti postupci eu-LISA-e 2.0 nisu 1. Postupak 1. Izvjesca

potraznja, promjene,
upravljanje
zahtjevima izmedu
eu-LISA-e i njezinih
dionika
(unutarnji/vanjski) uz
pomoc¢ informacijskih
sustava (u
operacijamaiili u
razvoju)

Razvoj sustava
ECRIS-TCN

VIS; SIS, Eurodac), odborima i radnim/stru¢nim skupinama; koordiniranje/pruzanje potpore
svim aktivnostima; pruzanje visokokvalitetnog materijala i osiguravanje
kvalitete/uskladenosti i potpunosti. Pruzanje visokokvalitetnih i ucinkovitih usluga i poslovne
analize kako bi se svim uklju¢enim stranama (unutarnjim/vanjskim) omogucilo razumijevanje
Sto Ciniti, kako planirati/pripremiti, kako pobolj$ati; obuhvacanje poslovnih zahtjeva u skladu
sa sustavom i osiguravanje njihove provedbe/ispitivanja. Osiguravanje upravljanja
promjenama/potraznjom i pracenje povezanih postupaka; osiguravanje unutarnjih/vanjskih
smjernica za postizanje ciljeva Agencije, cime Ce se osigurati da Agencija dodaje vrijednost
drzavama ¢lanicama/agencijama. Osiguravanje da Agencija podupire njihova nastojanja za
sigurniju Europu i time pridobije i zadrzi povjerenje dionika.

Uredba (EU) 2019/816 o uspostavi centraliziranog sustava za utvrdivanje drzava ¢lanica koje
imaju podatke o osuduju¢im presudama protiv drzavljana tre¢ih zemalja i osoba bez
drzavljanstva (sustav ECRIS-TCN) za dopunu Europskog informacijskog sustava kaznene
evidencije stupila je na snagu 11. lipnja 2019. U skladu s tom uredbom eu-LISA je odgovorna
za razvoj sustava ECRIS-TCN i operativno upravljanje njime. Taj projekt obuhvaéa:

B pripremu i objavljivanje poziva za podnoSenje ponuda za razvoj i pokretanje sustava
ECRIS-TCN te upravljanje tim postupkom

izradu sveobuhvatnog i detaljnog projekta od pocetka do kraja

utvrdivanje i provedbu sigurnosne politike za sustav ECRIS-TCN

postavljanje tehnicke infrastrukture

tehnicku i funkcionalnu provedbu

funkcionalnu, tehnicku i sigurnosnu kvalifikaciju od pocetka do kraja

utvrdivanje, uspostavljanje i testiranje poslovnih procesa i postupaka u suradnji s
dionicima (drzavama clanicama, Eurojustom, Europolom, Uredom europskog javnog
tuzitelja).

unaprijed definirani.

Granice izmedu svakog postupka ne
odreduju se iz razlicitih sektora/jedinica.
Ambiciozan vremenski okvir za provedbu
projekata, iako istodobno pravna osnova
nije stabilna, stvara dodatno opterecenje
potpori svim povezanim postupcima.

Vanjski ¢e izvodac biti odgovoran za razvoj
sredisnjeg sustava, koji ¢e se provoditi
usporedno s uvodenjem nacionalnih
sustava pod koordinacijom eu-LISA-e.
Kljuéni ¢imbenik kvalitetne i pravodobne
realizacije bit ¢e uspostava foruma za
upravljanje projektima u suradnji s
nacionalnim voditeljima projekata kojim ¢e
predsjedati eu-LISA, s ciljem predvidanja i
ublaZavanja rizika, brzog rjeSavanja
zajednickih problema i poticanja
komunikacije medu projektima.

Ostali rizici jesu sljedeci:

1) Kasnjenja u drugim projektima sustava
EES, ETIAS i elementima interoperabilnosti
mogu dovesti do kasnjenja u provedbi
sustava ECRIS-TCN jer ¢e se neki elementi

upravljanja poslovnim
odnosima u potpunosti
je primjenjiv kako bi se
osiguralo sljedece:
funkcioniranje
upravljanja
(savjetodavne skupine,
tijela za upravljanje
programom i upravni
odbor) u skladu s
odredbama vazecih
propisa,

2. postupci upravljanja
zahtjevima,
promjenama i
potraznjom podupiru
se/ provode se u
skladu s Uredbom o
osnivanju eu-LISA-e.

TroSak, vremenski
raspored i obuhvat

savjetodavnih
skupina i popratni
materijal
dostavljaju se na
mjesecnoj osnovi
2. lzvjesca tijela za
upravljanje
programom i
popratni materijal
dostavljaju se na
mjesecnoj osnovi
3. Obuhvaceni
poslovni zahtjevi.

Zeleno



Projekt/zadaca

Opis

Glavni rizici/izazovi

Pokazatelji
uspjesnosti

Ciljna uspjesnost

Prilagodbe EES-a za
komponente
interoperabilnosti

Odrzavanje BMS za
EES - aktivno-aktivna
struktura

Odrzavanje BMS-a za
EES - hardver

Ta ¢e aktivnost ukljucivati i sljedece:
B osiguravanje pravilne integracije sustava ECRIS-TCN s relevantnim elementima
interoperabilnosti u eu-LISA-i

B Svaki relevantni element interoperabilnosti bit ¢e analiziran kako bi se utvrdile
potrebne promjene i ocijenio moguci utjecaj na bilo koji drugi sustav koji je veé
povezan s njim.

B Sve Ce rezultate potom trebati uvrstiti u cikluse razvoja sustava ECRIS-TCN,
elemente interoperabilnosti i sve povezane sustave, a potrebne promjene trebat ¢e
detaljni sinkronizirati i koordinirati.

Tom ce se aktivno$cu pripremiti provedba prilagodbi za elemente interoperabilnosti:
B procjene ucinka
B studije
B projektiranje na visokoj razini.
Ukljucivat ée:
B stalno pracenje rada sustava i njegovih komponenata povezanih sa aktivnom strukturom
B komunikaciju/interakciju sa zajednicom krajnjih korisnika u cilju pobolj$anja i stabilizacije
operacija i pruzanja podrske korisnicima
B pruzanje potpore trece razine za aktivnu konfiguraciju

B osiguravanje certifikata za Sifriranje za sigurnu komunikaciju i pruzanje podrske za te
certifikate

B koriStenje i odrzavanje operativnih alata kojima se podupiru prethodno navedeni ciljevi.

B provedbu tehnickih promjena koje proizlaze iz korektivnog odrzavanja i povezane su sa
aktivnom strukturom

B upravljanje interakcijom s izvodacima i ugovorno pracenje u pogledu prethodno navedenih
ciljeva

Ukljucivat ce:
¥ stalno pracenje elemenata infrastrukture BMS-a za EES
B pruzanje potpore treée razine (aktivnosti upravljanja incidentima, problemima)
B koriStenje i odrzavanje operativnih alata kojima se podupiru prethodno navedeni ciljevi
B provedbu tehnickih promjena koje proizlaze iz korektivnog odrzavanja

koje upotrebljava sustav ECRIS-TCN razviti
u okviru tih projekata.

2) Neke drzave ¢lanice/agencije mozda
nece biti spremne za pustanje u rad
sustava ECRIS-TCN.

3) Za pokretanje TTS-a za sustav ECRIS-
TCN bit ¢e uspostavljen okvirni ugovor za
transverzalni inZenjering.

4) Sustav ECRIS-TCN pravilno ¢e se uvoditi
uzimajuci u obzir/koristeci razlicite
elemente interoperabilnosti. Relevantne
provedbene akte tih elemenata trebat ce
pravodobno donijeti kako bi se mogle
pripremiti tehnicke specifikacije natje¢aja
za sustav ECRIS-TCN.

Buduci da je EES potpuno nov sustav,
ulaganje resursa u njegov razvoj usporedo
s njegovim prvim razdobljem rada, kada se
mogu pojaviti problemi nakon incidenata,
povecava slozenost upravljanja inaCicama.

Iznenadno/neocekivano povecanje prometa
sustava BMS-a za EES (tj. povezano s
nepredvidenim dodatnim prometom
drzavljana trece zemlje) moZe povecati
ukupno optereéenje sustava te time
povecdati rizik od nestabilnosti. Potrebne
protumijere stavit ¢e dodatni pritisak na
postojece resurse (ljudski resursi, tehnicka
okruzenja, vremenska ogranic¢enja) zbog
potrebnih tehnickim mjera ublazavanja.

Problemi u pogledu nedostatka prostora u
podatkovnim centrima mogli bi utjecati na
neometani rad (npr. pregrijavanje u
serverskim ormarima (engl. rack) zbog
nedostatka dodatnog prostora, poteskoce u
dodavanju infrastrukture u slu¢aju
problema, na primjer zbog opterecenja
kapaciteta).

Iznenadno/neocekivano povecanje prometa
sustava BMS-a za EES (tj. povezano s
nepredvidenim dodatnim prometom
drzavljana tre¢e zemlje) moze povecati
ukupno opterecenje sustava te time
povecati rizik od nestabilnosti. Potrebne
protumijere stavit ¢e dodatni pritisak na
postojece resurse (ljudski resursi, tehnicka

TroSak, vremenski
raspored i obuhvat

Uskladenost sa
sporazumom o razini
usluga za BMS-a za
EES i poslovnim KPI-
jevima povezanima sa
BMS-om za EES

Uskladenost sa
sporazumom o razini
usluga za BMS-a za
EES i poslovnim KPI-
jevima povezanima sa
BMS-om za EES

Zeleno

Potpuna
uskladenost s KPI-
jevima
definiranima
sporazumom o
razini usluga BMS-
azaEES.

Potpuna
uskladenost s KPI-
jevima
definiranima
sporazumom o
razini usluga BMS-
azaEES.



Projekt/zadaca

Opis

Pokazatelji

Glavni rizici/izazovi Lo,
uspjesnosti

Ciljna uspjesnost

Odrzavanje BMS-a za
EES - softver

Osnovna provedba
EES-a (nastavak)

Odrzavanje sustava
EES

B ypravljanje interakcijom s izvodacima i ugovorno pracenje u pogledu prethodno navedenih
ciljeva.

Ukljucivat ée:

B stalno pracenje rada sustava i njegovih komponenata

B komunikaciju/interakciju sa zajednicom krajnjih korisnika u cilju poboljsanja i
stabilizacije operacija i pruzanja podrske korisnicima

B pruzanje potpore trece razine
osiguravanje certifikata za Sifriranje za sigurnu komunikaciju i pruzanje podrske za te
certifikate
koriStenje i odrzavanje operativnih alata kojima se podupiru prethodno navedeni ciljevi

B provedbu tehnickih promjena koje proizlaze iz korektivnog odrzavanja

B upravljanje interakcijom s izvodacima i ugovorno pracenje u pogledu prethodno
navedenih ciljeva.

Ovaj Ce projekt biti usmjeren na realizaciju komponente povezane s BMS-oma za EES u skladu
s novom uredbom o interoperabilnosti, kako bi Agencija mogla upotrebljavati platformu kao
zajednicki biometrijski sustav. U sklopu nabave sustava upravljanja biometrijskim podatcima u
okviru sustava EES (zajednicke usluge usporedivanja biometrijskih podataka) eu-LISA ce
zapoceti s postupnim uvodenjem novog korisnickog softverskog paketa, koji ¢e se morati
integrirati u nacionalne sustave EES-a i koji ¢e zamijeniti nestandardizirane pakete alata koji su
trenutacno u upotrebi u okviru sustava VIS i SIS.

Zadace odrzavanja za sustav EES.

okruzenja, vremenska ogranicenja) zbog
potrebnih tehnickim mjera ublazavanja.

Problemi u pogledu nedostatka prostora u
podatkovnim centrima mogli bi utjecati na
neometani rad (npr. pregrijavanje u
serverskim ormarima (engl. rack) zbog
nedostatka dodatnog prostora, poteskoce u
dodavanju infrastrukture u slucaju
problema, na primjer zbog problema s

kapacitetom).

Iznenadno/neocekivano povecanje prometa  Uskladenost sa
sustava BMS-a za EES (tj. povezano s sporazumom o razini
nepredvidenim dodatnim prometom usluga BMS-a za EES i
drzavljana trec¢e zemlje) moze povecati poslovnim KPI-jevima
ukupno opterecenje sustava te time povezanima sa BMS-
povecati rizik od nestabilnosti. Potrebne om za EES

protumjere stavit ¢e dodatni pritisak na
postojece resurse (ljudski resursi, tehnicka
okruzenja, vremenska ogranicenja) zbog
potrebnih tehnickim mjera ublazavanja.

Problemi u pogledu nedostatka prostora u
podatkovnim centrima mogli bi utjecati na
neometani rad (npr. pregrijavanje u
serverskim ormarima (engl. rack) zbog
nedostatka dodatnog prostora, poteskoce u
dodavanju infrastrukture u slu¢aju
problema, na primjer zbog opterecenja
kapaciteta).

Meduovisnost s drugim aktivnostima koje TroSak, vremenski
pridonose uvodenju sustava EES, kao §to raspored i obuhvat
su postojanje zajednicke infrastrukture te

aktivnosti nadogradnje i preinake mreza.

Aktivnosti naslijedenih sustava (VIS)
Prikladna suradnja s drzavama ¢lanicama
jer i provedba na nacionalnoj razini mora
biti sinkronizirana. Mogu¢ utjecaj na
provedbu drugih inicijativa ili aktivnosti
svakodnevnog poslovanja zbog ograni¢enja
internih resursa.

S obzirom na to da sustav ima Uskladenost sa
visekomponentnu arhitekturu (izvodaci sporazumom o razini
EES-a, VIS-a i BMS-a pridonose opéem usluga za EES i
sporazumu o razini usluga) i da je rije¢ o poslovnim KPI-jevima

novom sustavu, postoji rizik da ¢e
upravljanje incidentima biti pretjerano
slozeno i da ¢e, ako medu komponentama

Potpuna
uskladenost s KPI-
jevima
definiranima
sporazumom o
razini usluga BMS-
azaEES.

Zeleno

Uskladenost sa
sporazumom o
razini usluga za
EES i poslovnim
KPI-jevima



Pokazatelji

Projekt/zadaca Opis Glavni rizici/izazovi uspjesnosti Ciljna uspjesnost
ne postoji optimalna uskladenost, do¢i do
kasnjenja u rieSavanju incidenata i
problema, $to bi dovelo do frustracije
korisnika EES-a.
Dovrsetak uvodenja Projekt uvodenja mreznih usluga sustava EES/ETIAS obuhvaca razvoj i uvodenje mreznih  Moguca nedostupnost ili preopterecenje Trosak, vremenski Zeleno
mreznih usluga usluga sustava EES, pristupne tocke prijevoznika i sucelja za prijevoznike sustava ETIAS.  kljucnih projektnih resursa eu-LISA-e (npr. raspored i obuhvat
sustava EES/ETIAS Aktivnosti predvidene ovim razvojem obuhvacene su radnim paketom WP5.5 Odrzavanja radi  testiranje itd.) moze dovesti do kasnjenja
razvoja okvirnog ugovora o EES-u ,LISA-2017-RP-03 EES Core”. projekata.
To ¢e uvodenje biti u skladu s Uredbom o EES-u i njezinim provedbenim aktima, kao i Ogranicena dostupnost projektnim resursa
Uredbom o ETIAS-u i njezinim provedbenim aktima, ukljucujuci i Provedbenu uredbu o (na strani eu-LISA-e i izvodaca), tijekom
prijevoznicima. provedbe projekta, moze dovesti do
Mrezne usluge sustava EES bit ¢e osmisljene na nacin da se mogu proiriti kako bi se pruzila  kasnjenja:
potpora elementima povezanima sa sustavom ETIAS, zbog nacela ponovne uporabe. e ljetni praznici (srpanj, kolovoz, rujan
2022.)
e zimski praznici (prosinac 2022.)
nedostatak odgovarajuce suradnje i
koordinacije s kljucnim vanjskim dionicima
moze utjecati na pravovremeni dovrSetak
projekta.
Odrzavanje mreznih Ukljucivat ée: Moze doci do kasnjenja dovrSetka uvodenja  Uskladenost sa Standardni i

usluga sustava
EES/ETIAS

Provedba ETIAS-a
(nastavak)

B stalno pracenje sustava mreznih usluga EES-a/ETIAS-a (suCelje za prijevoznike, mrezne
usluge EES-a/sucelje za prijevoznike ETIAS-a) i povezanih elemenata

B komunikaciju/interakciju sa zajednicom krajnjih korisnika (prijevoznici i TCN-ovi) u cilju
pobolj$anja i stabilizacije operacija i pruzanja pravilne podrske krajnjim korisnicima

B pruzanje  usluga povezanih s  potporom  treée  razine,  upravljanje
incidentima/problemima/operativnim promjenama i ispunjavanjem zahtjeva

B upotrebu i odrzavanje operativnih alata kojima se podupiru prethodno navedeni
ciljevi/zadace.

Taj projekt obuhvaca:

B postavljanje tehnicke infrastrukture (nastavak aktivnosti iz 2021.)

B tehnicku i funkcionalnu provedbu (nastavak aktivnosti iz 2021.)

B funkcionalnu, tehnicku i sigurnosnu kvalifikaciju od pocetka do kraja

B definiranje poslovnih postupaka na visokoj razini i probno pustanje u rad
B utvrdivanje zahtjeva za pravna/operativna izvjeSéa.

mreznih usluga sustava EES/ETIAS te one
mogu biti dovrSene kasnije nego $to je to
predvideno cime ¢e doc¢i do naknadnih
kasnjenja pocetka odrzavanja.

Drzave ¢lanice mogu zahtijevati razdvajanje
razvoja EES-a i ETIAS-a, umjesto paralelnog
pristupa.

Ocekuje se da ¢e se niz komponenti ETIAS-
a dijeliti s EES-om. Uvodenje ovisnosti
izmedu takvih velikih projekata moglo bi
dovesti do neocekivanih kasnjenja.

Ocekuje se da ce se niz komponenti ETIAS-
a dijeliti s EES-om. Uvodenje ovisnosti
izmedu takvih velikih projekata moglo bi
dovesti do neocekivanih kasnjenja.
Planiranje datuma pocetka rada zahtjevno
je zbog slozenosti projekata i
interoperabilnosti s mnogim sustavima.
Koli¢ina ljudskih resursa koju se planira
ukljuciti u projekt mogla bi biti nedostatna.

sporazumom o razini
usluga za mrezne
usluge sustava
EES/ETIAS i povezanim
poslovnim KPI-jevima

Tro$ak, vremenski
raspored i obuhvat

posebni sporazumi
o razini usluga za
mrezne usluge za
sustav EES/ETIAS
u potpunosti su
ispunjeni.

Zeleno



Projekt/zadaca

Opis

Glavni rizici/izazovi

Pokazatelji
uspjesnosti

Ciljna uspjesnost

Odrzavanje sustava
ETIAS-a

Ukljucivat ¢ée:

B stalno pracenje rada sustava i njegovih komponenata

B komunikaciju/interakciju sa zajednicom krajnjih korisnika u cilju pobolj$anja i stabilizacije
operacija i pruzanja podrske korisnicima

¥ pruzanje podrske trece razine / upravljanje incidentima, upravljanje problemima, upravljanje
operativnim izmjenama, ispunjavanje zahtjeva

B koriStenje i odrzavanje operativnih alata kojima se podupiru prethodno navedeni ciljevi.

Razvoj sustava ETIAS traje dulje od
ocekivanog i odrzavanje ne moze zapoceti
na odredeni datum.

Uskladenost sa
sporazumom o razini
usluga za ETIAS i
povezanim poslovnim
KPI-jevima

U cijelosti ispunjen
standardni i
posebni sporazum
o razini usluga za
ETIAS

3.2.6

Novi sustavi/inovacije - interoperabilnost

Ciljevi aktivnosti interoperabilnosti jesu razvoj, provedba i odrzavanje elemenata interoperabilnosti povjerenih Agenciji: CRRS-a, CIR-a, ESP-a, MID-a i sBMS-a. Aktivnost ukljucuje
i zadace usmjerene na pripremu i provedbu potrebne za povezivanje postojecih i novih sustava s elementima interoperabilnosti. Razvoj elemenata interoperabilnosti pridonijet
¢e strategiji za sigurnosnu uniju pobolj§anjem ucinkovitosti i djelotvornosti informacijskog sustava povjerenog Agenciji.

Detalji proracuna i potrebnih ljudskih resursa ove aktivnosti navedeni su u Prilogu II.

Projekt/zadaéa

Opis

Glavni rizici/izazovi

Pokazatelji uspjesnosti

Ciljna uspjesnost

Razvoj sredisnjeg
repozitorija podataka
za izvjescivanje i
statistiku (CRRS)
(nastavak)

CRRS (sredisnji repozitorij podataka za izvje$¢ivanje i statistiku) vodi centraliziranu i
anonimiziranu evidenciju iz informacijskih sustava eu-LISA-e. Generira anonimne statisticke
podatke i izvje$c¢a. Pruza tri poslovne usluge:

B jzvjeSéivanje i statisticke podatke: CRRS omoguéuje centraliziranu lokaciju za izvjesSéivanje i
statisticke podatke

B vizualizacija kontrolne plo¢e: CRRS omogucuje vizualizaciju statistickih podataka svih eu-
LISA-inih informacijskih sustava na nadzornoj ploci

B pregled izvje$¢a/pristup izvjeS¢u: CRRS omogucuje dionicima uvid u prethodno odredena
izvjesca ili podnoSenje zahtjeva za izradu prilagodenog izvjes¢a

® potpora i olaksavanje postupka MID-a.

Tom ¢e se zada¢om uspostaviti:

B odgovarajuéa struktura upravljanja
¥ organizacija projekta.
Obuhvacat ¢e provedbu svih aktivnosti potrebnih za oblikovanje, razvoj, ispitivanja,

koordiniranu prilagodbu ukljucenih sustava, prijelaz na rad CRRS-a unutar odredenog roka.
Ukljuceni sustavi definirani su u pravnim osnovama interoperabilnosti.

Tehnicki elementi ukljucenih sustava nisu
dostupni na vrijeme i/ili nisu stabilni.

Tehnicke specifikacije i podatci o
ispitivanju u ukljucenim sustavima moraju
biti dostupni za ispitivanje i prihvacanje
CRRS-a te za prilagodbu razvoja tehnickog
rjeSenja za smjestaj CRRS-a.

Nemoguénost postovanja rokova zbog
kasnjenja u uspostavi odgovarajuceg
programa nabave (novi natjecaj ili upotreba
transverzalnog okvirnog ugovora).

Ogranicenja unutarnjih resursa,
nedostupnost kljucnih sposobnosti
(predmetni strucnjaci, inZenjeri sustava,
inZenjeri ispitivanja, upravljanje inacicama,
upravljanje promjenama), nedostatak
podataka o ispitivanju, nedostatak
okruZenja za ispitivanje.

Neucinkovitost upravljanja promjenama u
provedbi svih potrebnih promjena u sustavu
u proizvodnji ili koordinaciji sa sustavima u
razvoju.

Trosak, vremenski
raspored i obuhvat

Zeleno



Projekt/zadaéa

Opis

Glavni rizici/izazovi

Pokazatelji uspjesnosti

Ciljna uspjesnost

Zajednicki repozitorij
podataka o identitetu
(CIR)

Nastavak definiranja
novih usluga i
postupaka kao dio
okvira eu-LISA-e za
upravljanje uslugama
IT-a

Razvoj Europskog
portala za
pretraZivanje (ESP)

CIR je centralizirana baza podataka u kojoj se nalaze podatci o identitetu, podatci o putnim
ispravama i neobradeni biometrijski podatci. CIR pruza tri poslovne usluge:

B savjetovanje u dva koraka: CIR olak$ava prvi korak pristupa savjetovanju u dva koraka. Taj
pristup omogucuje sluzbenicima za provedbu zakona da saznaju u kojim se informacijskim
sustavima nalaze podatci o pojedincu.

B pohrana podataka CIR-a: ova poslovna usluga omoguéuje CBS-ima da u CIR unose podatke o
identitetu, podatke o putnim ispravama i neobradene biometrijske podatke koji se zatim
pohranjuju u evidenciji CIR-a.

B jdentifikacija drzavljana trec¢ih zemalja: CIR omogucuje dionicima da identificiraju pojedince

uz pomoc¢ alfanumeri¢kih ili biometrijskih podataka.

Projekt obuhvaca:

osmisljavanje aplikacija koje ¢e se razviti, ukljucujuéi arhitekturu rjeSenja i detaljan dizajn

razvoj nove aplikacije

uspostavljanje i rad komponenata hardvera i softvera za COTS

ispitivanje i uvodenje novog integriranog rjesenja

To ukljucuje:

B utvrdivanje novih usluga i usuglasavanje o nacinu njihove definicije

B preuzimanje obveze osiguravanja potrebnih resursa i definiranje usluga s odgovarajué¢im
ukljucenim unutarnjim dionicima eu-LISA-e

B azuriranje strukture kataloga usluga eu-LISA-e

azuriranje postojecih usluga kako bi se odgovorilo na zahtjeve u pogledu novih sustava i
inicijativa

definiranje potrebnih novih proizvoda i njihovih usluga

revidiranje odgovarajucih postupaka i njihovo azuriranje

definiranje moguéih novih postupaka i njihova provedba

azuriranje okvirnog paketa za upravljanje uslugama IT-a za eu-LISA-u, modela usluga i
postupaka

ESP (Europski portal za pretraZivanje) korisnicima omogucuje pretraZivanje razlicitih sustava
putem triju poslovnih usluga:

B identifikacija: pretrazivanjem ESP-a dionik moze identificirati pojedinca uz pomoé
alfanumerickih i/ili biometrijskih podataka (to e se proslijediti CIR-u ili SIS-u).

B dohvacanje zapisa: pretrazivanjem ESP-a dionik moZze dohvatiti zapise iz svakog
informacijskog sustava kojem ima pristup (to je funkcija istodobnog pretraZivanja ESP-a).

Kasnjenje uzrokovano postupcima provjere
tehnickih specifikacija svakog ukljutenog
sustava.

Koordinacija svih savjetodavnih skupina i
odbora.

zakasnjelo dono$enje provedbenih i
delegiranih akata i posljedicne izmjene
sustava ETIAS

nekoliko istodobnih projekata koji se
natjeCu za resurse (sustavi EES, ETIAS,
ECRIS-TCN itd.)

meduovisni vremenski rasporedi razlicitih
projekata (interoperabilnost i EES, ETIAS
itd.).

Glavni izazov: definiranje i aZuriranje usluga
i postupaka novih sustava i inicijativa prije
pustanja u rad.

Glavni rizik: u podrucje primjene
odgovarajucih projekata ukljuciti i provesti
potrebne revizije i azuriranja usluga, kao i
pravodobnu definiciju novih.

zakasnjelo donosenje provedbenih i
delegiranih akata i posljedi¢ne izmjene
sustava ETIAS

nekoliko istodobnih projekata koji se
natjecu za resurse (sustavi EES, ETIAS,
ECRIS-TCN itd.)

Tro$ak, vremenski
raspored, obuhvat

Trosak, vremenski
raspored i obuhvat

Trosak, vremenski
raspored i obuhvat

Zeleno

Zeleno

Zeleno



Projekt/zadaéa

Opis

Glavni rizici/izazovi

Pokazatelji uspjesnosti

Ciljna uspjesnost

Provedba
interoperabilnosti
izmedu EES-a i VIS-a
(nastavak)

Provedba
interoperabilnosti
izmedu ETIAS-a i VIS-
a (posljedicne
izmjene ETIAS-a)

Razvoj detektora
viSestrukih identiteta

B pokazatelj lokacije zapisa CBS-a: pretrazivanjem ESP-a dionik moze utvrditi u kojem se
informacijskom sustavu nalaze podatci o odredenom pojedincu (to ¢e se proslijediti CIR-u).

Projekt obuhvaca:

B osmisljavanje aplikacija koje ¢e se razviti, ukljucujuéi arhitekturu rjeenja i detaljan
dizajn

B razvoj nove aplikacije

B uspostavljanje i rad komponenata hardvera i softvera za COTS

B jspitivanje novog integriranog rjesenja

B yvodenje novog integriranog rjesenja

To ukljucuje:

B utvrdivanje podataka u Uredbi o EES-u koji se razmjenjuju izmedu VIS-a i EES-a
B uspostavu kontrolnog dokumenta sucelja izmedu EES-a i VIS-a
B azuriranje kontrolnog dokumenta sucelja izmedu VIS-a i drzava Clanica.

To ukljucuje:

B preusmjeravanje postojeceg VIS-a na zajednickoj infrastrukturi
B provedba ESP-a za ETIAS
B ytvrdivanje u ETIAS-u posljediénih izmjena podataka iz ETIAS-a koje se mogu
preuzeti iz VIS-a
B yspostavu posebnog kontrolnog dokumenta sucelja izmedu ETIAS-a i VIS-a u skladu s time
B yvodenje novog kontrolnog dokumenta sucelja za sustave VIS i ETIAS

MID (detektor visestrukih identiteta) upravlja poveznicama izmedu identiteta osoba
pohranjenih u razli¢itim sustavima. Pruza tri poslovne usluge:

B upravljanje poveznicama: svaki put kad CIR ili SIS otkriju potrebu za stvaranjem poveznice, za
stvaranje te poveznice upotrebljava se usluga upravljanje poveznicama

B rucna provjera: rucna provjera Zutih poveznica omogucena je ovom poslovnom uslugom. To
ukljucuje omogucavanje uvida u potrebne podatke kako bi se ispravno procijenila nova boja
poveznice.

B dohvacanje podataka za kontakt: drzavljani tre¢ih zemalja Ciji su podatci bili podvrgnuti
crvenoj poveznici mogu preuzeti podatke za kontakt nadleznih tijela odgovornih za stvaranje
te poveznice.

Projekt obuhvaca:
B osmisljavanje aplikacija koje ¢e se razviti, ukljucujuéi arhitekturu rjesenja i detaljan
dizajn
¥ razvoj nove aplikacije

meduovisni vremenski rasporedi razli¢itih
projekata (interoperabilnost i EES, ETIAS
itd.).

Sustav EES nije spreman na vrijeme.

Sustav ETIAS nije spreman na vrijeme.

Tehnicki elementi ukljucenih sustava nisu
dostupni na vrijeme i/ili nisu stabilni.

Tehnicke specifikacije i podatci o
ispitivanju u uklju¢enim sustavima moraju
biti dostupni za ispitivanje i prihvacanje
CRRS-a te za prilagodbu razvoja tehnic¢kog
rieSenja za smjeStaj CRRS-a.

Nemogucénost postovanja rokova zbog
kasnjenja u uspostavi odgovarajuceg

programa nabave (novi natjecaj ili upotreba

transverzalnog okvirnog ugovora).

Ogranicenja unutarnjih resursa,
nedostupnost klju€nih sposobnosti
(predmetni strucnjaci, inZenjeri sustava,

inZenjeri ispitivanja, upravljanje inacicama,

upravljanje promjenama), nedostatak

TroSak, vremenski
raspored i obuhvat

TroSak, vremenski
raspored i obuhvat

Tro$ak, vremenski
raspored i obuhvat

Zeleno

Zeleno

Zeleno



Projekt/zadaéa

Opis

Glavni rizici/izazovi

Pokazatelji uspjesnosti

Ciljna uspjesnost

Priprema razvoja
sustava ECRIS-TCN u
sBMS-u

Priprema: utjecaj
sBMS-a na MID

Odrzavanje
korisnickog
softverskog paketa

Funkcionalna
integracija/migracija
podataka u VIS-u
sBMS-om i povecana
dostupnost

B uspostavljanje i rad komponenata hardvera i softvera za COTS
B jspitivanje i uvodenje novog integriranog rjeSenja

U skladu s uredbama o sustavu ECRIS-TCN i interoperabilnosti, biometrijske funkcije
predvidene za sustav ECRIS-TCN morat ¢e se uvesti u SBMS, a povijesni podatci drzava Clanica
primljeni i obradeni u sBMS-u, upotrebom alata za migracije koji je razvijen za migraciju
podataka ili nesto slicno.

Podrucje primjene ovog projekta ukljucuje sve aktivnosti pripreme, osmisljavanja, provedbe,
testiranja i pustanja u rad elemenata, kapaciteta i razlicitih artefakata sustava ECRIS-TCN
povezanih s BMS-om.

Kako je definirano Uredbom o interoperabilnosti, detektor viSestrukih identiteta morat ¢e
upotrebljavati SBMS za povezivanje identiteta u CIR-u. Time ¢e do¢i do znatnog dodatnog

prometa u sSBMS-u za koji ¢e biti potrebna povezivost izmedu sBMS-a, CIR-a i potencijalno MID-

a (ovisno o konacnoj arhitekturi interoperabilnosti), kao i veliko pove¢anje protoka transakcija
na razini sSBMS-a kako bi se moglo nositi s pove¢anim opterecenjem bez ikakvog pada
ucinkovitosti postojecih usluga.

Ovaj projekt ukljucuje pripremu detaljne tehnicke procjene zahtjeva za MID - sBMS,
osmisljavanje, razvoj i ispitivanja rjeSenja.

Kako bi se zadrzale dozvole kupljene za drzave Clanice i druge dionike kako bi se osigurala
dostatna razina kvalitete biometrijskih podataka prije upisa, prodavatelju se mora platiti
godi$nja naknada za odrzavanje. Ta naknada ukljucuje povremene zakrpe i pristup pozivnom
centru prodavatelja u slucaju bilo kakvih problema ili incidenata povezanih s USK-om.

Taj se projekt nastavlja od 2020. i 2021., ukljuéujuci migraciju biometrijskih funkcija VIS-a u
okviru sBMS-a.

Opseg projekta obuhvaca dovrsetak provedbe i upotrebe skupa alata za migracije, postupak
kodiranja biometrijskih podataka u VIS-u u sBMS-u, kao i dovretak kampanja provedbe i
testiranja posebnih operacija te dodatno povecanje kapaciteta u sSBMS-u kako bi se poduprlo
optereéenje VIS-a. Opseg projekta za 2022. ukljucuje i etveromjesecnu kampanju za konacno
prihvacanje sustava (FSA).

podataka o ispitivanju, nedostatak
okruzenja za ispitivanje.

Neucinkovitost upravljanja promjenama u
provedbi svih potrebnih promjena u sustavu
u proizvodnji ili koordinaciji sa sustavima u
razvoju.

Kasnjenje uzrokovano postupcima provjere
tehnickih specifikacija svakog ukljucenog
sustava.

Koordinacija svih savjetodavnih skupina i
odbora.

Postoji veliki rizik od kasnjenja u provedbi
migracije BMS-a/sBMS-a za EES-a i VIS-a za
projekte sBMS-a prije koje nije moguce
provesti biometrijske podatke sustava
ECRIS-TCN-a.

Kasnjenja u provedbi sBMS-a i/ili plana
interoperabilnosti, posebno CIR-a i MID-a.

Nije primjenjivo

Tehnicka i vremenska ovisnost o razvoju
projekta BMS-a za EES uvodi rizike
povezane s arhitekturom i planiranjem.

Visok rizik od kasnjenja s mogucim
kompromisima povezanima s kampanjom u
pogledu cjelovitog testiranja.

TroSak, vremenski
raspored i obuhvat

Trosak, vremenski
raspored i obuhvat

Operativni sporazumi o
razini usluga

Trosak, vremenski
raspored i obuhvat

Zeleno

Zeleno

Uskladenost s
operativnim
sporazumima o
razini usluga

Zeleno



Projekt/zadaéa

Opis

Glavni rizici/izazovi Pokazatelji uspjesnosti

Ciljna uspjesnost

Poboljsanja/razvoj
biometrijskog
portfelja

Uvodenje sustava
upravljanja
biometrijskim
podatcima (BMS) /
zajednicke usluge
usporedivanja
biometrijskih
podataka (sBMS) u
okviru sustava EES
(nastavak projekta
povezanog sa
sustavom EES iz
2019.)

Opseg aktivnosti obuhvacat ¢e sljedece:

- uskladivanje formata, konvencija o imenovanju, kvalitete podataka i biometrijske
ucinkovitosti u sSBMS-u u svim poslovnim podrucjima

- nastavak ulaganja u pobolj$anje sinteti¢kih biometrijskih podataka i povezanih alata iz 2020.
i2021.

- procjenu i provedbu mogucih rjeSenja PAD-a (Presentation Attack Detection) i MAD-a
(Morphing Attack Detection) kao dijela USK-a ili kao samostalnih kompleta za SW/sredi$nje
zhirke

- biometrijske aktivnosti povezane s eu-LISA-inim planom normizacije i HUB-om za inovacije u
EU-u, kao Sto su analiza biometrijskih uredaja i sastavljanje popisa kandidata, uspostava
laboratorija za testiranje, moguce pruzanje posebnih usluga testiranja tocnosti za razvoj u
drzavama clanicama i kalibracija NFIQ2.1 za uzorke otisaka prstiju bez dodira, kao i
preuzimanje odrZavanja razvoja standardiziranog softvera otvorenog koda QSA smjestenog u
GitHubu, koji bi trebao zamijeniti postojeci vlasnicki algoritam sFIQ koji se upotrebljava za
provjere kvalitete prikaza lica.

Aktivnost je viSegodisnja, stoga se planira da ¢e se prethodno navedeno podrucje primjene
postupno provoditi tijekom nekoliko godina.

Ova zadaca, koja je nastavak iz 2019., bit ¢e usmjeren na realizaciju komponente povezane sa
sustavom BMS u okviru sustava EES u skladu s novom uredbom o interoperabilnosti, kako bi
Agencija mogla upotrebljavati platformu kao zajednicki biometrijski sustav.

U sklopu nabave sustava upravljanja biometrijskim podatcima u okviru sustava EES
(zajednicke usluge usporedivanja biometrijskih podataka) eu-LISA ¢e zapoceti s postupnim
uvodenjem novog korisnickog softverskog paketa, koji ¢e se morati integrirati u nacionalne
sustave EES-a i koji ¢e zamijeniti nestandardizirane pakete alata koji su trenutacno u upotrebi
u okviru sustava VIS i SIS.

Nedostupnost resursa, nedostatak
kvalificiranog osoblja

Broj proucavanih
podrucja s visokim

- . . prioritetom
Tehnicki izazovi u vezi s uspostavom

Broj pronadenih
rieSenja

Trosak, vremenski
raspored i obuhvat

Meduovisnosti s drugim aktivnostima koje
pridonose uvodenju sustava EES kao §to su
postojanje zajednicke infrastrukture,
nadogradnja mreze i aktivnosti u pogledu
preinake naslijedenih sustava (VIS).
Prikladna suradnja s drzavama ¢lanicama
jer i provedba na nacionalnoj razini mora
biti sinkronizirana. Mogu¢ utjecaj na
provedbu drugih inicijativa ili aktivnosti
svakodnevnog poslovanja zbog ogranicenja
internih resursa.

Nije primjenjivo

Zeleno




3.2.7

Novi sustavi/inovacije — ostalo

U ovom su odjeljku navedeni razvojne zadace i projekti koji ne pripadaju aktivhostima Pametne granice ili interoperabilnosti. Zadacée ¢e obuhvacati nove promjene koje je Agencija
poduzela u cilju poboljSanja rada svojih sustava, ukljuc¢ujuéi nastavak provedbe upravljanja zivotnim ciklusom aplikacija, opéu medusobnu povezanost SIS-a s drugim sustavima
i nastavak provedbe strukture poduzeca u kontekstu interoperabilnosti.

Te ée zadace pridonijeti pruzanju pouzdanih i isplativih rjeSenja i usluga drzavama ¢lanicama i drugim korisnicima sustava.

Detalji prorac¢una i potrebnih ljudskih resursa ove aktivnosti navedeni su u Prilogu .

Projekt/zadaéa

Opis

Glavni rizici/izazovi

Pokazatelji
uspjesnosti

Ciljna uspjesnost

Provedba upravljanja
zivotnim ciklusom
aplikacija
(ALM/SDLC)

Genericki modul /
genericko sucelje
srediSnjeg sustava
SIS za medusobno
povezivanje kojim ce
se omoguciti
povezivanje SIS-a s
drugim sustavima i
provesti povezivanje s
ETIAS-om

Podrucje primjene ovisi o ishodu trenutacne studije o ALM-u i utvrdivanju plana za provedbu.
To Ce biti druga faza provedbe cjelokupnog ALM-a (postupci i alati).

Jedan od elemenata dijela ALM-a:

B provesti rjeSenje za ALM odgovarajué¢im alatima kako bi se potpuno i uéinkovito pruzila
potpora ALM-u u Agenciji

B provesti ili nadograditi rjeSenje za CMDB u kontekstu pobolj$anja upravljanja konfiguracijom

B provesti rjesenje za upravljanje dokumentom u kontekstu pobolj$anja upravljanja znanjem

B standardizirati dizajn i kodiranje utvrdivanjem nacela i smjernica te kontroliranjem njihove
provedbe provodenjem revizija kodova iskoristavanjem platforme ALM-a (posebno vazno pri
uvodenju TEF-a/TOF-a)

B uspostaviti i provesti protocnu strukturu za izgradnju za sve sustave u cilju kontinuirane
integracije i kontinuiranog razvija (alati ukljuuju Github, SonarQube, Jenkins i JFrog
Artifactory), ¢ime ¢e se omoguciti kapaciteti eu-LISA-e u podrucjima izgradnje i isporuke
softvera

U okviru projekta sredisnji sustav SIS-a proSirit ¢e se rjeSenjem kojim ¢e se omogugiti
razmjena poruka s drugim sustavima. U prvoj ¢e fazi sredi$nji SIS biti proSiren s pomoc¢u
generickog modula / generickog sucelja za medusobno povezivanje, a Agencija Ce upravljati
sljede¢im fazama projekta te ih nadzirati: slanje zahtjeva za aktivnosti izvodacima odrzavanja
u radnom stanju sustava SIS, projektiranje, izradu, uvodenje, integraciju, testiranje, pustanje u
rad i konacno prihvaéanje sustava.

U drugoj ¢e se fazi modul/sucelje za medusobno povezivanje prilagoditi na nacin da
omogucuje razmjenu poruka sa sustavom ETIAS.

Aktivnost ¢e ukljuCivati sljedece:

B slanje zahtjeva za aktivnosti izvodacima odrzavanja u radnom stanju sustava SIS, uzimajuci
u obzir prethodno pripremljene informacije o procjeni ucinka

B reviziju kontrolnog dokumenta sucelja za sustav SIS kako bi on odrazavao strukturu
poruka/transakcija koje se primaju iz sustava ETIAS te slanih odgovora

B suradnju s timovima za sustav ETIAS u svrhu koordiniranja provedbe projekta i uskladivanja
planiranja u skladu s pravnim zahtjevima

B konfiguraciju modula/sucelja za medusobno povezivanje (medupovezanost) sustava SIS i
ETIAS

donoSenje novih radnih postupaka, kao i
potrebne organizacijske kulturne promjene

Ogranicen prostor u podatkovnom centru
moze utjecati na arhitekturu rjeSenja

Ogranicena dostupnost eu-LISA-inih resursa

moze dovesti do povecanja vanjske
podrske.

Definicije unutarnjih i vanjskih sustava iz
kontrolnog dokumenta sucelja mozda nisu
spremne.

Pravna osnova moze utjecati na
mogucénosti medusobnog povezivanja.

Nije poznata tocna velic¢ina buducih
razmijenjenih poruka.

Broj integriranih CBS-
ova koji se mogu pratiti
alatom ALM.

Tro§ak, vremenski

raspored i obuhvat

80 % integrirani
CBS.

Zeleno




Projekt/zadaéa

Opis

Glavni rizici/izazovi

Pokazatelji
uspjesnosti

Ciljna uspjesnost

Provedba plana za
umjetnu inteligenciju

Provedba plana za
normizaciju

Kontinuum
organizacijskih
arhitektura -
utvrdivanje
arhitekture
interoperabilnosti

pobolj$anje alfanumerickog pretrazivanja srediSnjeg sustava SIS u pogledu kapaciteta radi
ispunjavanja zahtjeva u pogledu koliCine pretrazivanja

B odgovarajuce testiranje prije kona¢nog uvodenja u produkciju
B uvodenje u produkciju, aktivnosti dovrSetka projekta i konaéno prihvacanje sustava.

Definiranje i provedba portfelja osposobljavanja za aktivnosti osposobljavanja usmjerene na
sposobnosti umjetne inteligencije

Provedba projekta provjere koncepta u podrudjima sluzbe za podrsku i informacijske
infrastrukture te upravljanja mrezom

Razvoj i provedba rjeSenja umjetne inteligencije u podruéju primjene CRRS-a

Potpora dionicima Agencije u razvoju rjeSenja umjetne inteligencije

Osiguranje kvalitete biometrijskih podataka

Osiguranje kvalitete alfanumerickih podataka

Osiguranje kibersigurnosti i informacijske sigurnosti

Ukljucivat ée:

uspostavu arhitekture interoperabilnosti TO-BE

definiranje sastavnih dijelova interoperabilnosti

prikupljanje dostupnih zahtjeva i uspostavljanje kataloga zahtjeva za interoperabilnost
uspostavljanje dijagrama medusobnog odnosa entiteta podataka, poslovnih funkcija i
njihovo medusobno povezivanje za postojece i buduée operativne sustave, nuzne za
modeliranje interoperabilnosti na temelju referentne arhitekture europske interoperabilnosti
(EIRA) i drugih okvira

uspostavljanje konceptualnog dijagrama podataka za predvideni portfelj sustava u eu-LISA-
|

uspostavljanje matrice aplikacija/podataka buduceg stanja za dovrSetak povezivanja
poslovnih funkcija/aplikacija i utvrdivanje potreba u pogledu podataka, koji sluze kao
osnovno polaziste za podrsku interoperabilnosti

definiranje i dokumentiranje buduée razmjene informacija na temelju zahtjeva u pogledu
interoperabilnosti

uspostavljanje obrazaca i standarda interoperabilnosti koji ¢e se upotrebljavati u razvoju
novih i postojecih sustava te osiguravanje da se oni temelje na Siroko prihva¢enim obrascima
najbolje prakse i standardima izvan eu-LISA-e.

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

Obuhvat, vremenski
raspored i troskovi

Obuhvat, vremenski
raspored i troskovi

Provedba trece faze:

organizacijska
arhitektura -
organizacijski
kontinuum

Zeleno

Zeleno

100 %




3.2.8 Infrastruktura

Ciljevi su infrastrukturne aktivnosti rad i odrzavanje objekata za smjestaj sustava i njihove komunikacijske infrastrukture te osiguravanje visoke sigurnosti i visoke dostupnosti
sustava za drzave Clanice. Zadace i projekti aktivnosti obuhvacéaju neprekidan rad dvaju tehnickih lokacija Agencije, upravljanje ugovorima povezanima s komunikacijskim i
mreznim uslugama i njihovo funkcioniranje te odrzavanje hardvera i softvera. Aktivnost ukljucuje i zadace kojima se pruzaju usluge potpore za operativno upravljanje sustavima
(potpora druge razine) te za uvodenje novih izdanja i za nove razvojne projekte. U okviru te aktivnosti planirani su inovacijski projekti usmjereni na povecanje ucinkovitosti, kao
Sto su nastavak integracije jedinstvenog integriranog rjeSenja za praéenje s procesom upravljanja dogadanjima, poboljSanje rada podatkovnih centara i izgradnja softverskih
inZzenjerskih kapaciteta. Agencija ¢e nastaviti i s prelaskom na novu mrezu TESTA koja je zapocela 2021.

Detalji proracuna i potrebnih ljudskih resursa ove aktivnosti navedeni su u Prilogu II.

Projekt/zadaéa

Opis

Glavni rizici/izazovi

Pokazatelji
uspjesnosti

Ciljna uspjesnost

Usluge upravljanja
aplikacijama

Operativni i tekuci
troskovi pricuvne

centralne jedinice
[BCU]

Usluge
komunikacijske
infrastrukture

Nastavak integracije
jedinstvenog rjeSenja
za integrirano
pracenje s postupkom
za upravljanje

Glavni je cilj biti nadzornik pristupa prije pustanja u rad novog CBS-a i novih inacica CBS-a
kako bi se osiguralo da funkcionira sve $to je potrebno za uc¢inkovito upravljanje. Sektor je
usmjeren na nizove aplikacija (ne ukljuéujuc¢i mrezu i sigurnost...).

Sektor usluga upravljanja aplikacijama pruza savjete i pregledava dokumente tijekom svih
projekata, od natjecaja (TTS, RfO, SR) do izrade i provedbe (DTS, IAR, PfA, promjene). Taj
sektor ima transverzalni pogled na sve CBS-ove i njihove sastavne dijelove.

Odnos s austrijskim tijelima i lokalnim pruzateljima usluga
Dnevno upravljanje lokacijom BCU-a

Koordinacija rasporedivanja lokalnih prijelaza

To ukljucuje:

B ypravljanje rjeSenjima drugog sloja Sifriranja na komunikacijskoj infrastrukturi sustava
SIS/VIS

B ypravljanje prijelazom na novog pruzatelja mreze TESTA, sudjelovanje u osmisljavanju i
provedbi

B ypravljanje ugovorima i proracunima za postoje¢eg i novog pruzatelja mreze TESTA za
komunikacijsku infrastrukturu sustava SIS/VIS

B operativni nadzor pruzatelja mreze TESTA za komunikacijsku infrastrukturu sustava SIS/VIS
B ypravljanje ugovorima i nadzor usluga mreze EuroDomain TESTA za aplikaciju Eurodac

Projekt se sastoji od integracije jedinstvenog rieSenja za pracenje s postupkom za upravljanje
dogadajima - planirano za razdoblje 2021. - 2022., uz dodavanje svih novih sustava.

U pripremi je veliki broj sustava, u ranim
fazama, s mnogo tehnickih ovisnosti koje

treba rijesiti.

Kasnjenje u provedbi sustava zbog

nedostatka kapaciteta

Okvirni ugovor o mrezi TESTA sklapa se

izvan Agencije

Vremenski rok nije ostvaren zbog
potencijalnog kasnjenja u provedbi

upravljanja dogadajima.

Pregled dokumenata
obavlja se pravodobno

Dostupne su sve
usluge

Dostupnost resursa
podatkovnih centara
(hladenie, elektricna
energija)

Uskladenost sa
sporazumima o razini
usluge komunikacijske
infrastrukture

Migracija na novog
pruzatelja TESTA-e u
skladu s vremenskim
rasporedom,
posStovanje zahtjeva
koji uzrokuju
minimalan prekid
poslovanja

Trosak, vremenski
raspored i obuhvat

Ciljevi definirani
prema projektima

Uspostava BCU-a i
rad neprekidno
(24/7)

Komunikacijska
infrastruktura u
skladu sa
zahtjevima
sporazuma o razini
usluga

Zeleno




dogadajima, ¢ime bi
se obuhvatili svi
sustavi u radu

Obnova licencije za
odrzavanje sustava
Oracle

Prilagodljivo
odrzavanje
centralizirane
infrastrukture

Korektivno odrzavanje
i pracenje
centralizirane
infrastrukture

Obnova licencije za
odrzavanje hardvera i
softvera
centralizirane
infrastrukture

Interno upravljanje kontinuitetom poslovanja i dobavljaéem za Oracle za obnovu dozvole kako

bi se dobilo pravo na koristenje licencije Oracle za CBS-ove.

Nedovoljna upotreba ugovora o TEF-u, aZuriranje komponenata sredis$nje infrastrukture kao
Sto su pozadinski sustav EUWS, osnovna mreza, pricuvni sustav itd. aktivnostima
prilagodljivog odrzavanja kao Sto su razmjena hardvera za opremu na kraju zivotnog vijeka,
nadogradnja na nove glavne verzije COTS SW-a ili povecanje kapaciteta.

Uvodenije usluga sigurnog pristupa mrezi (SERENA). Ova aktivnost ne ukljucuje prilagodljivo
odrzavanje na CBS-ove.

Prema okvirnom ugovoru TOF grupa br. 2 organizira korektivno odrzavanje i pracenje
centralizirane infrastrukture kao temelj za smjestaj sustava CBS-a.

Ukljucivat ce:

B obnovu licencije za odrzavanje posluzitelja i mjesta mreze za pohranu hardvera
centralizirane infrastrukture PosluZitelj i mjesto mreZe za pohranu centralizirane
infrastrukture zahtijevali su obnovu licencije za odrzavanje kako bi posjedovali legitimnu
licenciju i dobili osnovnu podrsku dobavljaca, npr. za razmjenu hardvera neispravnog

hardvera, izravnu potporu izdavaca licencije;

B obnovu licencije za odrzavanje podrs$ke za hardver i BCA centralizirane infrastrukture
sustava Oracle. Podrska za hardver i BCA centralizirane infrastrukture sustava Oracle
zahtijevali su obnovu licencije za odrzavanje kako bi posjedovali legitimnu licenciju i dobili
osnovnu podrSku dobavljaca, npr. za razmjenu hardvera neispravnog hardvera, izravnu

potporu izdavaca licencije;

B obnovu licencije za odrzavanje COTS-a centralizirane infrastrukture. Obnova licencije
centralizirane infrastrukture COTS-a zahtijevala je obnovu licencije za odrzavanje radi
posjedovanija legitimne licencije i dobivanja osnovne podrske dobavljaca, npr. za razmjenu

hardvera neispravnog hardvera, izravnu potporu izdavaca licencije;

B obnovu licencije za odrzavanje mreze hardvera i softvera centralizirane infrastrukture Mreza
hardvera i softvera centralizirane infrastrukture sustava zahtijevala je obnovu licencije za
odrzavanje radi posjedovanja legitimne licencije i dobivanja osnovne podrske dobavljaca,

npr. za razmjenu hardvera neispravnog hardvera, izravnu potporu izdavaca licencije.

Ogranicenja u pogledu sigurnosti.
Nabava traje znatno dulje od oéekivanog.

Napredak ovog visegodi$njeg projekta ovisi
o postignuéima iz prethodnih godina.
Osigurati da izvodaci pridonesu definiciji
upravljanja dogadajem i njegovom
provedbom.

Kasnjenje dovodi do neovlastene uporabe
licencije/financijske iznimke.

Obvezan zahtjev za posjedovanije hardvera i
softvera s osnovnim odrzavanjem kako bi
se osigurala operativna infrastruktura za
smjestaj CBS-a.

Platforma dostupna za smjestaj CBS-a

Kasnjenja ili propusti u obnavljanju licencije
za odrzavanje mogu dovesti do operativnog
rizika (zbog iskljucenja komponente) i/ili
financijske iznimke.

Pravodobna obnova
prije datuma isteka
licencije

Pocetkom godine bit
¢e donesen plan
prilagodljivog
odrzavanja na temelju
ugovora o TEF-u

Povecanje vremena
dostupnosti sredi$nje
platforme
infrastrukture

Sve se stavke
odrzavaju i zamjenjuju
na kraju zivotnog
ciklusa

Nema financijske
iznimke povezane
s obnovom
licencije

Jos nije utvrdeno

Dostupnost 99,9 %
vremena, 0Sim
tijekom redovnog
odrzavanja

Stavke bez
odrzavanja




e Okruzenje

Promjene/poboljSanja  Svakodnevni rad podatkovnog centra kao usluge koji ¢e biti usmjeren na operativnu integraciju ~ Kasnjenje u provedbi sustava zbog podatkovnog centra u

Sve su usluge

operativnih aktivnosti  informacijskih tehnologija i disciplina upravljanja objektima kako bi se centraliziralo pracenje, nedostatka kapaciteta : dostupne
A L S . Lo potpunosti pod )
u centralnoj jedinici i upravljanje i inteligentno planiranje kapaciteta svih klju¢nih sustava podatkovnog centra. kontrolom neprekidno (24/7).
pricuvnoj centralnoj « Potpora za
Jedinici predvidanje i planiranje
svih aktivnosti
povezanih s
podatkovnim centrom
e Potpora za uvodenje
promjena
e Incidente i problemi
koje treba rijesiti u
okviru ciljeva na razini
usluge
e Razine usluga i
jamstva koje treba
pruziti
e Zadrzati uskladenost
sa standardima,
pravnim i regulatornim
obvezama
e ViSe poslovnih prilika
za dokazivanje
kontrole nad imovinom
i uslugama
e Sposobnost
utvrdivanja troskova
usluge.
Pokretanje Ta je zada¢a usmjerena na: Neuravnotezeni odnosi s izvodacima Uspostavljeni postupci  Definirano po
mogucénosti i pregledi kodova koji projektima
softverskog B ponovnu uspostavu suvereniteta nad softverom, to je imovina Agencije se provode na vrijeme.
inZenjeringa ¥ uravnoteZzivanje tehnickog odnosa s izvodacima
B pokretanje i odrzavanje plana za razvoj softvera
B provjeru sadrzaja inaCica za korektivno, prilagodljivo odrzavanje
B ypravljanje ovisnostima o softveru (COTS i softver otvorenog koda) kako bi bio homogen te
kako bi se omogucila sljedivost i moguénost revizije ranjivosti i pravnih aspekata licenciranja
otvorenog koda
B tehnicki nadzor i odrzavanje prethodno izradenih internih skripti i alata; razvoj novih ako ih
je uprava propisno odobrila.
Usluge mreznih Usluge ¢e obuhvacéati: Osigurati da se usluge pruzaju u skladu s Pokazatelji razine Mrezne usluge
operacija poslovnim ocekivanjima i tehnickim usluga za operativne dostupne su u
B operativno upravljanje infrastrukturom lokalne mreze sustava glavnih poslovnih aktivnosti specifikacijama postupke skladu sa
(SIS, VIS, EUrOdaC, SireneMaiI, VlSMa”, EES, ETIAS) Sporazumima 0
B operativno upravljanje infrastrukturom lokalne i internetske mreze mreznih usluga razini usluge.
(EES/ETIAS) Incidenti, problemi,

promjene i inacice




Operativno
upravljanje
infrastrukturom
sustava za ispitivanje

Operativno
upravljanje CBS-om
druge razine potpore
infrastrukturi

Operativno
upravljanje CMDB-om

Operativno
upravljanje: provedba
promjena

Operativno
upravljanje: Potpora
EUWS-a

B operativno upravljanje infrastrukturom lokalne mreze na nacionalnom jedinstvenom sucelju
(NUI)

B operativno upravljanje infrastrukturom lokalne mreze zajednickog sucelja (NUI)

B operativno upravljanje mrezom za upravljanje (EUWS)

To ukljuéuje upravljanje incidentima, problemima, promjenama na drugoj razini infrastrukture
sustava za ispitivanje.

To ukljucuje:

B upravljanje incidentima druge razine potpore infrastrukturi
B upravljanje problemima druge razine potpore infrastrukturi
B jspunjavanje zahtjeva druge razine potpore infrastrukturi

Redovito poslovanje za upravljanje CMDB-om uz potporu dobavljaca za redovno azuriranje
sustava, dodavanje izvjeSca u skladu s potrebama, odrzavanje i azuriranje integracije s
drugim postupcima upravljanja uslugama IT-a. Ukljucuje i upravljanje podatcima o Cl-ju.

To ukljucuje:

B pruzanje smjernica i savjetovanja za infrastrukturne usluge u fazi osmisljavanja promjena
kako bi se prikupili zahtjevi u pogledu infrastrukture

B reviziju dokumentacije i vodenje knjiga

B potporu tijekom uvodenja pretprodukcijskog okruzenja

B provedbu promjena produkcijske platforme

B doprinos aktivnostima upravljanja promjenama u okviru ITSM-a

To ukljucuje:

upravljanje imovinom i zalihama radnih stanica, zaslona i periferne opreme
snimanje radne stanice, odrzavanje i razvoj slika za razlicite radne stanice
osiguravanje prijenosnih racunala za EUWS za potrebe osposobljavanja/obuke
uvodenje i prikupljanje radnih stanica

aktivno upravljanje direktorijem upravljanje korisnicima i grupama

azuriranja sustava Windows i zakrpe na svim radnim stanicama EUWS-a (WSUS i azuriranja
trece strane)

odrzavanje portala EUWS-a

korisnicka podrska EUWS-a

provedba/odrzavanje infrastrukture sigurnosnog rjeSenja krajnjih tocaka McAfee
EPO (Organizator sigurnosnih pravila i kontrola uredaja)

Aktivnosti ispitivanja prirodno utjecu na
stanje i zdravlje sustava za ispitivanje.
Previse aktivnosti ispitivanja moze
preopteretiti potporu za testiranje i dovesti
do problema s dostupnoséu.

Ograniceni resursi mogli bi utjecati na
uspjesnost sporazuma o razini usluge i
dovesti do prekida rada CBS-a.

Nedostaci ili informacije koje nedostaju u
upravljanju konfiguracijom mogu utjecati
na pravilno upravljanje zivotnim ciklusom
infrastrukture, $to u konaénici moze
utjecati na dostupnost sustava.

Nedovoljni ljudski resursi u tom podrucju
dovest ¢e do neprovedenih promjena.

Neizvr§avanje usluge sprijecit ¢e
odrzavanje CBS-ova.

Dostupnost sustava za
ispitivanje

Dostupnost sustava

Izvanmrezni podatci o
Cl-juza CSI 90 % su
uskladeni s mreznim
CMDB-om.

NerijeSeni nalozi

Dostupnost usluge

provode se u
skladu sa
sporazumima o
razini usluge.

99,9 % izmedu

09:00i17:00

99,99 %

90 %

< 50 nerijeSenih
naloga

99,9 %




Operativno
upravljanje:
ispitivanje integracije

Operativno
upravljanje:
upravljanje
platformom

Operativno
upravljanje: sistemski
inZenjering

Potpora platformi za
upravljanje zivotnim
ciklusom aplikacija
(ALM) i povezanim
alatima (protocna
struktura za
izgradnju, alati za
testiranje)

Nastavak aktivnosti
reorganizacije
podatkovnih centara

To ukljuéuje: Kasno otkrivanje pogresaka integracije

B ygradene slucajeve ispitivanja integracije (u SM9)
B provedbu ispitivanja integracije nakon provedbe planiranih promjena
B jzvjescivanje o rezultatima ispitivanja

Prekid ili smanjenje ucinkovitosti na
platformama utjece na ucinkovitost i/ili
raspolozivost CBS-a.

Pracenje platforme, trenutaéno Openshift i VMware.

Odrzavanje radi ispravka, prilagodbe i razvoja platformi.

Analiza temeljnih uzroka i rjeSavanje problema sustava.

Predvidanje prekida pruzanja usluga i platformi osiguravanjem uspostave sigurnosnih kopija
i postupaka za oporavak od katastrofa te njihovo testiranje i potvrdivanje.

B Qdrzavanje azuriranih baza dokumentacije i znanja koje se odnose na platforme za koje su
odgovorni.

B Dizajniranje infrastrukturnog rjesenja prikupljanjem tehnickih zahtjeva, analizom trzista, ~Neodgovarajuca infrastruktura
osmisljavanjem i provedbom rjesenja.

B Dizajniranje infrastrukturnog dijela CBS-ova uzimajuci u obzir potrebne zahtjeve u pogledu
hardvera, sigurnosti, uspjesnosti i pracenja.

B Revidiranje tehnickih prijedloga.

B Dizajniranje infrastrukture i dokumentacija rjesenja.

B Potpora za odabir i nabavu infrastrukturnih proizvoda.

Namijera je da se platforma za upravljanje Zivotnim ciklusom aplikacija, koja se planira uvesti
u okviru provedbe projekta povezanog sa sustavom EES i projekata svih buducih novih
sustava, u odredenom trenutku pocne upotrebljavati i za postojece sustave glavnih poslovnih
aktivnosti. Ta ¢e platforma obuhvacati brojne alate iz Zivotnog ciklusa te ¢e stoga biti
potrebno osigurati odgovarajuce vlasnistvo i podrsku kako bi odrzavalo platformu koja se
moze upotrebljavati za pravilno testiranje inacica i njihovo pustanje u rad.

Glavni je izazov pravilno upravljanje
platformom kako bi se postigla u¢inkovita
upotreba i pracenje.

Provedba: Trenutacni kapaciteti podatkovnih centara

nisu dovoljni za smjestaj novih sustava
B standardnog rjesSenja za serverske ormare za sve postojece i nove sustave glavnih poslovnih

aktivnosti

B standardizacije u pogledu kabelskih polica, provodenja vodova i zadrzavanja protoka zraka

B odgovarajuéeg napajanja elektricnom energijom i provedbu rjeSenja za hladenje.

B Uvodenje serverskih ormara i druge opreme postojecih CBS-ova u MDC kako bi se
optimiziralo uvodenje hardvera/serverskih ormara povezanih sa sustavima EES, ETIAS i
ECRIS.

Otkriveni su nedostatci
tijekom ispitivanja
integracije.

Raspolozivost

Nije primjenjivo

Platforma koja je
neprekidno dostupna
za podrsku
aktivnostima
upravljanja zivotnim
ciklusom aplikacija,
bez utjecaja na
projekte ili puStanje u
rad zbog dostupnosti
alata i podataka

Trosak, vremenski
raspored, obuhvat

Jos$ nije utvrdeno

99,99 %

Nije primjenjivo

Uopée ne utjece na
planirani projekte,
pustanjeurad i
operativne
aktivnosti.

Zeleno




Prelazak na novu
mrezu TESTA

Migracije sljedecih elemenata bit ¢e obuhvacene ovim zada¢ama:

B migracijom komunikacijske infrastrukture VIS-a koju upotrebljavaju sustavi VIS/BMS, EES,
ETIAS, VISmail,

B migracijom komunikacijske infrastrukture koju upotrebljavaju sustavi SIS, Sirene Mail,

B migracijom veze od tocke do tocke izmedu CU-a i BCU-a

B migracijom usluga sustava TESTA poput NTP-a i mreZnog portala

B dizajniranjem i uspostavom ITSM-a, organizacije za pracenje i potporu.

Buduci da se Eurodac nalazi u mrezi EuroDomain, ovim e se projektom pruziti i pomo¢

Glavnoj upravi za informatiku i vlasniku mreze u mjeri u kojoj se odnosi na pitanja povezana s
Eurodacom.

Suradnja i resursi Glavne uprave za Tro$ak, vremenski Zeleno
informatiku. raspored, kvaliteta

Uspjesnost novog ponuditelja.
Suradnja s postojeéim pruzateljem usluga.
Dostatan proracun.

Dostatni resursi.

3.2.9 Poslovne aktivnosti — poslovni IT

Funkcija poslovnog IT-a-LISA-e upravlja svom informacijskom opremom, aplikacijama, mreznim i komunikacijskim uslugama kojima se osoblje Agencije koristi za obavljanje
poslovnih zadaéa te njima upravlja. Uz pomo¢ te funkcije Agencija mozZe ispunjavati svoje poslovne ciljeve potrebnim sposobnostima, postupcima i resursima. Funkcija
poslovnog IT-a ukljucuje projekte poboljSanja usmjerene na povecanje ucinkovitosti i prilagodljivosti organizacije te provedbu ITIL-a za poslovni IT i migraciju odredenih IT usluga
u oblak. Pruzanje usluga podrske krajnjim korisnicima (interna korisnicka podrska) obuhvaceno je tom funkcijom.

Detalji proracuna i potrebnih ljudskih resursa ove aktivnosti navedeni su u Prilogu II.

Projekt/zadaca Opis Glavni rizici/izazovi Pokazatelji uspjesnosti Ciljna uspjesnost

Upravljanje poslovnim  Upravljanje poslovnim informacijskim aplikacijama Agencija  Dostupno je potrebno tehnicko znanja za Dostupnost usluga - Pravodobno pruzanje usluge i povezane
informacijskim te njihovo korektivno, preventivno i razvojno odrzavanje i upravljanje poslovnim informacijskim i podrske

aplikacijama i njihovo  odrzavanje radi prilagodbe. komunikacijskim aplikacijama te njihovo trajno

odrZavanje

Upravljanje poslovnim
informacijskim i
komunikacijskim
mreZama te njihovo
odrzavanje

Upravljanje poslovnim
informacijskim

sustavima i pohranom
te njihovo odrzavanje

unaprjedivanje.

- vrijeme neprekidnog rada povezanih
aplikacija iznosi 90 %

Upravljanje poslovnim informacijskim mrezama i Dostupno je potrebno tehnic¢ko znanja za Raspolozivost 90 %
komunikacijama Agencija te njihovo korektivno i upravljanje poslovnim informacijskim mrezama i
preventivno odrZavanje i odrzavanje radi prilagodbe. komunikacijama te njihovo trajno

unaprijedivanije.

Sigurnost u odnosu na upotrebljivost. Sto je
raspored sigurniji, to je veéi teret na mreznim

tokovima.
Upravljanje poslovnim informacijskim sustavima i Dostupno je potrebno tehnitko znanja za RaspolozZivost 90 %
pohranom Agencija te njihovo korektivno i preventivno upravljanje poslovnim informacijskim sustavima
odrZavanje i odrzavanje radi prilagodbe. i pohranom te njihovo trajno unaprjedivanije.

Provedba u¢inkovitog kontinuiteta poslovanja
bez prisutnosti osoblja na obje lokacije za



Projekt/zadaéa

Opis

Glavni rizici/izazovi

Pokazatelji uspjesnosti

Ciljna uspjesnost

Migracija poslovne
informacijske
infrastrukture i
aplikacija u oblak

Provedba praksi ITIL-
a u okviru poslovnih
informacijskih usluga

Upravljanje poslovnim
sadrzajem

Obuhvat - Kljucne aktivnosti poslovne informacijske
infrastrukture i aplikacija:

1. definiranje strategije za racunalstvo u oblaku i
migraciju

razvoj modela upravljanja racunalstvom u oblaku
definiranje planova osposobljavanja

provedba strategije/planova

podrska nakon provedbe.

R wN

Navedene aktivnosti ukljuCuju prethodno istaknute tocke
koje su dio strategije i planiranja.

Podrucje primjene: Aktivnosti poslovnih informacijskih
usluga:

1. korak: priprema projekta ITIL

2. korak: definicija strukture IT usluga

3. korak: odabir ITIL-ovih uloga i vlasnika uloga

4. korak: analiza trenutacnih procesa (engl. As-Is): procjena
ITIL-a

5. korak: Definicija strukture buduceg postupka (eng. To-Be)
6. korak: definicija sucelja postupka

7. korak: uspostava kontrole postupka

8. korak: detaljno osmisljavanje postupaka

9. korak: odabir i uvodenije sustava aplikacija

10. korak: Provedba i osposobljavanje procesa u sklopu
ITIL-a

1. Uvodenje sustava za upravljanje dokumentima za
potrebe eu-LISA-e

2. Migracija podataka iz sustava za upravljanje

dokumentima i evidencijama

Novi intranet eu-LISA-e

Novo mrezno mjesto eu-LISA-e

Registar zaprimljenih poSiljaka

Uvodenje registra javnih isprava

Uspostava, provedba i pracenje tijeka rada Agencije

Nookw

podrsku putem sluzbe pripravnosti i fizicku
intervenciju radi brzog rjeSavanja incidenata.

Slozenost migracije

Rjesavanije kljuénih ovisnosti o infrastrukturi i
aplikacijama

Otpornost na ITIL.

Kultura projekta.

ITIL za potrebe ITIL-a.
Poslovno prihvacanje.
Pristup istodobnog uvodenja.
Jednostavna provedba

Alati - primjena tehnologije cesto je medu
najve¢im izazovima ITIL-a

1. Nedostatak potpore viSeg rukovodstva;
otpornost na promjene od strane osoblja;
migracija podataka

2. Uspostava odgovarajucih postupaka prije
migracije; utvrdivanje potrebnih
metapodataka za dokumente; postupak
CiS¢enja postojeéih podataka.

3. Ukljucivanje i sudjelovanje osoblja u
preoblikovanju

Poslovna informacijska
infrastruktura uspjesno je
prenesena u oblak.

Sve aplikacije uspjesno su
prenesene u oblak.

TrosSak, vremenski raspored i
obuhvat

1. Sustavi za upravljanje
dokumentima dostupni

su Agenciji.

2. DovrSetak migracije
podataka

3. Noviintranet dostupan
Agenciji.

4. Provedba projekta
unutar dogovorenog
obuhvata, proracuna i
vremenskog okvira.

Provedba projekta unutar dogovorenog
obuhvata, proracuna i vremenskog okvira

Zeleno

1. Provedba projekta unutar dogovorenog
obuhvata, proracuna i viemenskog okvira

2. Provedba projekta unutar dogovorenog
obuhvata, proracuna i viemenskog okvira

3. Provedba projekta unutar dogovorenog
obuhvata, proracuna i viemenskog okvira

4. Zeleno



Projekt/zadaéa

Opis

Glavni rizici/izazovi

Pokazatelji uspjesnosti

Ciljna uspjesnost

Nabava poslovne
opreme,
infrastrukture i usluga
IKT-a

Pruzanje IT podrske
krajnjim korisnicima
(korisnicka podrska)

Utvrdivanje zahtjeva za sve poslovne informacijske sustave,
komunikacija s dobavljacima, upravljanje ugovorima o
javnoj nabavi, upravljanje imovinom i osiguravanje kvalitete
nabavljenih proizvoda/usluga, upravljanje licencijama.

B Registriranje, kategoriziranje i odredivanje prioriteta
zahtjeva koje su otvorili klijenti.

B Pruzanje potpore prve linije, postavljanje prve dijagnoze i
rjeSavanje zahtjeva.

B Dodjela zahtjeva koje ne mozete rijesiti.

B Pracenje rjeSavanja zahtjeva, povecavajuci broj zahtjeva
za koje postoji rizik od krSenja sporazuma o razini usluga.

B QObavjestavanje klijenata o statusu njihovih zahtjeva.

B QOkoncanje zahtjeva, prethodna provjera s korisnicima.

B Mjerenje razine zadovoljstva korisnika.

4.

Migracija podataka; uskladivanje s
buduéim mreznim stranicama povezanima
s ETIAS-om i EES-om

Pracenje uskladenosti; otpornost korisnika
Izrada postupaka za registar javnih
isparava; kreiranje politike o dokumentima
S javnim pristupom

Utvrdivanje i uklanjanje prepreka u
postupku ili uskih grla; utvrdivanje viskova
i pobolj$anje ucinkovitosti postupka

Dostupnost kvalitetnih resursa, nedostatak
financijskih sredstava

Dostupnost kvalitetnih resursa.

5. Uvodenje registra
zaprimljenih posiljaka

6.  Registar javnih isprava
dostupan je Agenciji.

7.  Provedba radnih
postupaka

Pridrzavanje dogovorenog
proracuna i vremenskog
okvira.

Zadovoljstvo krajnjih korisnika

5. Provedba projekta unutar dogovorenog
obuhvata, proracuna i vremenskog okvira

6. Provedba projekta unutar dogovorenog
obuhvata, proracuna i vremenskog okvira

7. Provedba projekta unutar dogovorenog
obuhvata, proracuna i vremenskog okvira

- Pravodobno pruzanje usluga

90 %




3.2.10 Poslovne aktivhosti — ostalo

U ovom se odjeljku navode poslovne aktivnosti koje ¢e se provoditi kao potpora misiji Agencije kako bi se osiguralo da su ispunjeni godisnji ciljevi i da Agencija djeluje kao
ucinkovita i agilna organizacija u skladu s regulatornim okvirom EU-a.

Detalji proracuna i potrebnih ljudskih resursa ove aktivnosti navedeni su u Prilogu II.

Zadacda Opis Glavni rizici/izazovi Pokazatelji uspjesnosti Ciljna uspjesnost
) o ) 1. Nije primjenjivo 1. Nije primjenjivo Nije primjenjivo
POSIOV,"O, Op?fa“V"F’ upravijanje poslovnim 2. Nije primjenjivo 2. Nije primjenjivo Nije primjenjivo
upravljanje aktivnostima 3. Procjena slozenih pravnih pitanja, 3. Ograni¢ena sredstva za pruzanje Pravodobno pruzanje pravnih
Upra_vlj_an]e, planlran!e Hzvjescivanje povezivanje s vanjskim pravnih savjeta u skladu s savjeta i misljenja.
u odjelima za operativne aktivnosti odvjetniékim drustvima, po potrebi potrebama i oéekivanim rokovima Nije primjenjivo
Pruzgn_]e pre_lvnlh savlfeta eu-LISA-i 4. Nie primjenjivo 4. Nije primjenjivo Nije primjenjivo
Adn}lnlstra_tlvne podrska uredu 5. Nije primjenjivo 5. Nije primjenjivo Najmanje 80 % pregledanih
izvrSnog direktora , 6.  Ograniéena i sporadicna 6.  Postotak postupaka s osiguranim operativnih postupaka ispunjava
Poslovne horizontalne zadace dostupnost visokokvalitetnih rezultatima koji ispunjavaju ciljne ciljeve unutar dopustenog
(sastanci upravnog odbora npr. za pruzatelja zajednickih usluga vrijednosti unutar dopustenih odstupanja; godisnje se preispituje
rukovoditelje, koordinacijski sastanci revizije; nedovoljan broj élanova odstupanja; postotak postupaka najmanje 30 % operativnih
koji nisu dodijeljeni drugim osoblja u funkcijskoj jedinici za koji su podvrgnuti neovisnom postupaka Agencije
aktivnostima, sudjelovanje u unutarnju reviziju na razini AD preispitivanju; Rokovi za izvjescivanje koje
postupcima odabira) 7. Sirenje poslovanja dovodi do sve 7. Pravodobna dostava priviemene, utvrduje raéunovodstveni
Provedba godisnjeg plana za vece sloZenosti jer se poveéava konsolidirane i zavrine sluzbenik Komisije u skladu s
unutarnjurevizijy broj financijskih transakcija koje raunovodstvene dokumentacije Financijskom uredbom
Vodenje racuna Agencije ) treba nadzirati i o kojima treba proratunskom tijelu i Europskom Ocjenjivanje je uspjesno
Sluzbeno ocjenjivanje na ten_welju N izvjesGivati revizorskom sudu provedeno (unutar okvira
modela CMMI (nastavak aktivnosti iz 8.  Osvijestenost Agencije o pristupu 8.  Razina zrelosti relevantnih obuhvata, viemenskog rasporeda i
2020. !2921_~) ) ) na temelju modela CMMI podrucja postupaka proracuna).
Upravljanje i razvoj sposobnosti 9. Postizanje ciljeva hijerarhijski 9. Nije primjenjivo Nije primjenjivo
PPM-a i povezanih postupaka prikazano po rukovoditeljima
.. ) ) ) 1. Nedostatak resursa za 1.  Zahtjevi Europskog nadzornika za 80 % zahtjeva Europskog
Zastita Suradnja s Europskim nadzornikom sudjelovanje na sastancima i/ili za zadtitu podataka obraduju se i nadzornika za zastitu podataka
podataka za zastitu podataka i sluzbenicima za organizaciju sastanaka i/ili obradu ispunjavaju. Savjetovanja s obraduje se i ispunjava; 60 %
zastitu podataka drugih institucija i zahtjeva ili savjetovanja Europskog Europskim nadzornikom za zastitu savjetovanja s Europskim
tijela EU-a (funkcija zastite podataka: nadzornika za zastitu podataka; podataka odrZavaju se i provode nadzornikom za zastitu podataka
suradnja) Agencija nije na odgovarajuci na njihov zahtjev ili na inicijativu odrzava se na njihov zahtjev ili na
Izrada'godllsvn]“eg izvjesca o radu za nacin zastupljena na forumima za sluzbenika za zastitu podataka. inicijativu sluzbenika za zastitu
2021.1 lzvjescivanje upravnog zastitu podataka i relevantnim Broj sastanaka skupine za podataka; na svim sastancima
odbora o priviemenom statusu sastancima za razmjenu znanja. koordinaciju nadzora kojima mreZe sluzbenika za zastitu
uskladenosti sa zahtjevimau 2. Nedostatak resursa za pravodobnu prisustvuje sluzbenik za zastitu podataka sudjeluje sluzbenik za
pogledu zastite podataka (funkcija dostavu dokumenata. podataka eu-LISA-e. Broj zastitu podataka eu-LISA-e, a
zastite podataka: obavjescivanje) 3. Nedostatak resursa za provedbu sastanaka mreZe sluzbenika za jedan od njih potencijalno
Pracenje uskladenosti u podrucju ankete npr. zbog drugih prioriteta. zatitu podataka kojima organizira sluzbenik za zastitu
zastite podataka 4. Neuskladenost ako ta aktivnost prisustvuje ili koje organizira podataka eu-LISA-e; na svim

Organiziranje aktivnosti zastite
podataka (Funkcija zastite podataka:
organizacija)

Davanje preporuka i savjeta
odgovornom osoblju o pitanjima koja

nije pravilno dovrsena, §to moze
podrazumijevati kazne za
Agenciju; osoblje je preoptereceno,
ne obraduju se zahtjevi ni prituzbe,
a registri se ne azZuriraju;

sluzbenik za zastitu podataka eu-
LISA; broj sastanaka mreze
sluzbenika za zastitu podataka
PUPA-e kojima prisustvuije ili koje

sastancima mreZe sluzbenika za
zastitu podataka iz PUPA-a
sudjeluje sluzbenik za zastitu
podataka eu-LISA-e, a jedan od njih



Zadaca

Opis

Glavni rizici/izazovi

Pokazatelji uspjesnosti

Ciljna uspjesnost

Upravljanje
odnosa s
dionicima

se odnose na primjenu Uredbe
2018/1725 (Funkcija zastite
podataka: savjetovanje)

Jacanje svijesti o zastiti podataka

Ukljucivanje dionika i koordinacija
politika

Provedba akcijskog plana eu-LISA-e
za unutarnju komunikaciju

Provedba akcijskog plana za vanjsku
komunikaciju i informiranje

nedostatak transparentnosti ako
javno dostupan registar aktivnosti
obrade nije azuran.

Savjet funkcije sluzbenika za
za$titu podataka ne traZi ni nositel]
poslovnog procesa ni najvise
rukovodstvo; potrebne zadace
povezane sa zastitom podataka
nisu utvrdene niti pravilno
isplanirane od strane nositelja
poslovnog procesa ili najviseg
rukovodstva; funkcija sluzbenika
za zastitu podataka smanjena je i
ne moze pravodobno pruziti
trazeni savjet ili ga uopce ne moze
pruziti; prigovori, upozorenja i
administrativne novcane kazne
najvjerojatnije ¢e vrlo negativno
utjecati na ugled Agencije kao
pouzdanog dionika u podrucju IT-a;
financijski u¢inak na trenutacni i
buduci godi$nji proracun Agencije
kako bi se suoCilo s
administrativnim novcanim
kaznama koje je primio od
Europskog nadzornika za zastitu
podataka i kako bi se nosilo s
njima; financijski uéinak i u¢inak
planiranja na zadace zastite
podataka koje nositelj poslovnog
procesa ili najvise rukovodstvo
nisu obavili, a koji ¢e se morati
dovrsiti u kasnijoj fazi.
Nedostatak zainteresiranosti
osoblja i nedostatak predanosti
srednjeg rukovodstva i
rukovoditelja. Nedostatak podrske
najviSeg rukovodstva. Nedostatak
resursa za obavljanje tih
aktivnosti.

Visoka razina kvalitete odnosa s
dionicima i sveobuhvatna
koordinacija politika. Poveéanje
vidljivosti Agencije.

Nedostatak ovlastenog
statutarnog osoblja s potrebnim
kvalifikacijama na operativnoj
lokaciji Agencije u Strasbourgu za

organizira sluzbenik za zastitu
podataka agencije eu-LISA.
Rezultati su osigurani u skladu s
dogovorenim rokovima

Izvje$¢a podnesena izvr§nom
direktoru eu-LISA-g;

AZurirati uCestalost javnog registra
aktivnosti obrade u agenciji eu-
LISA - Clanak 31. stavak 5. Uredbe
o zastiti podataka; dani za prijavu
povrede podataka u registru nakon
potpunog i potvrdenog izvjes¢a o
povredi podataka.

Broj ispunjenih zahtjeva za savjet
sluzbenika za zastitu podataka
zaprimljenih od nositelja poslovnih
procesa.

Broj odrzanih sastanaka o zastiti
podataka i povredama osobnih
podataka; kolicina materijala za
opcu osvijeStenosti o zastiti
podataka koji se distribuiraju
internim komunikacijskim alatima
(npr. vijesti i informacije, e-posta,
intranet itd.)

Nije primjenjivo

Uskladenost godisnjeg akcijskog
plana za unutarnju komunikaciju s
utvrdenim kljucnim etapama i
vremenskim okvirima

Osigurati da se pri izradi sadrzaja
postuju odobreni urednicki tijek
rada i standardi kvalitete, da

potencijalno organizira sluzbenik
za zastitu podataka eu-LISA-e.
Rezultati su osigurani dva tjedna
prije sastanaka upravnog odbora.
Revizije zastite podataka koje
provodi Europski nadzornik za
za$titu podataka odvijaju se bez
poteskoca u prostorima agencije
eu-LISA, a godisnja anketa o zastiti
podataka provodi se pravodobno i
u roku od najvise pet mjeseci.
Javni registar aktivnosti obrade u
agenciji eu-LISA - ¢lanak 31.
stavak 5. Uredbe o zastiti
podataka — azurira se najmanje
jedanput mjesecno; registar
povreda podataka azurira se u
roku od 15 radnih dana od
potpunog i potvrdenog izvjes¢a o
povredi podataka.

80 % zaprimljenih zahtjeva za
savjet sluzbenika za zastitu
podataka podnosi se u ranoj fazi
projekta; ispunjava se 60 %
primljenih zahtjeva za savjet
sluzbenika za za$titu podataka;
60 % primljenih zahtjeva za savjet
sluzbenika za zaStitu podataka
ispunjava se u dogovorenom roku;
Cjelokupnom se osoblju na
godisnjoj razini internim
komunikacijskim alatima $alje
najmanje 15 informativnih
obavijesti u cilju opce
osvijestenosti.

Nije primjenjivo

Provedba godi$njeg akcijskog
plana za unutarnju komunikaciju u
skladu s kljuénim etapama,
utvrdenim rokovima i ciljevima;
Sve obvezne poslovne publikacije i
informativni materijali za javnost
objavljuju se kako je predvideno u



Zadaca

Opis

Glavni rizici/izazovi

Pokazatelji uspjesnosti

Ciljna uspjesnost

Praéenje, koordinacija i razvoj
politike s ciljem predstavljanja eu-
LISA-e u okviru institucija, agencija i
drugih foruma EU-a; upravljanje
dionicima u podruéju pravosuda i
unutarnjih poslova u okviru eu-LISA-
ina mandata, te postupanje s ciljem
posredovanja izmedu tehnicke i
pravne zajednice

Pravodobna administrativna podrska
savjetodavnim skupinama
Pravodobna administrativna podrska
Upravnom odboru

osiguravanje kontinuiteta
poslovanja, obavljanje zada¢a
unutarnjeg upravljanja ugledom i
brzo reagiranje u hitnim ili kriznim
slucajevima; ogranicenja
upravljanja incidentima tijekom
mogucéih kriza, koja zahtijevaju
provedbu komunikacije o kriznim
situacijama, usmjerene na
unutarnje dionike, $to je jedan od
kljuénih elemenata za upravljanje
krizama; nedostupnost tehnickih
alata i softvera za uporabu na licu
mjesta i internu proizvodnju
audiovizualnih informativnih i/ili
komunikacijskih proizvoda.
Rokovi za interno i vanjsko
odobrenje sadrzaja i upravljanje
jezitnom kvalitetom nisu ispunjeni
te se stoga ne poStuju zadani
vremenski okvir i predvidanja
proracuna; vremenski osjetljive
informacije ne dopiru do ciljane
publike u hitnim slucajevimaiu
kriznim situacijama zbog
nedostatka funkcija administratora
internetskih stranica / pomocnika
za informiranje na internetu koje
su relevantne za kontinuitet
poslovanja u podrugju internetske
komunikacije; ne upravlja se
tehnoloskim informacijskim
kanalima, a novi internetski
komunikacijski proizvodi ne
razvijaju se na odrziv nacin zbog
nedostatka funkcija asistenta za
digitalnu i izvanmreznu
komunikaciju u punom radnom
vremenu te za proizvodnju internih
audiovizualnih informacijskih
proizvoda; moguéa ogranicenja
Agenciji namecu izvodaci koji
udomljuju i/ili razvijaju
funkcionalnosti za mrezno mjesto.
Dostupni ljudski resursi ne
odgovaraju sve vecoj potrebi za
sudjelovanjem dionika i
koordinacijom politika u sve

ugovaratelji ispunjavaju zahtjeve
za tiskanu i internetsku produkciju
te da se rad provodi u skladu s
utvrdenim tromjese¢nim kljuénim
etapama iz Godi$njeg akcijskog
plana za vanjsku komunikaciju za
2022.; eu-LISA-ina razina vidljivosti
na internetu i angazmana redovito
se mjere s pomocu internetskih
analitickih alata i alata za pracenje
dru$tvenih medija; stopa
zadovoljstva sudionika
upravljanjem dogadajima mjeri se
anketom o zadovoljstvom dionika.
Visokokvalitetno i u€inkovito
postupanje s odnosima s
dionicima, sveobuhvatan i
pravodoban razvoj politika te
koordinacija i zastupanje eu-LISA-e
u radnim skupinama, odborima i
drugim sastancima strucnjaka.
Sastanci su odrzani prema planu;
ukupna stopa zadovoljstva dionika
izmjerena anketom o zadovoljstvu
dionika.

Sastanci su odrzani prema planu;
ukupna stopa zadovoljstva dionika
kako je izmjerena anketom o
zadovoljstvu.

Akcijskom planu za vanjsku
komunikaciju i informiranje za
2022. u skladu s utvrdenim
institucijskim standardima EU-a i
jeziénim zahtjevima; na 100 %
zahtjeva za informacije
podnesenih putem mreznog
mjesta odgovara se u skladu sa
smjernicama Europskog
ombudsmana. Mrezna analiza
pokazuje pozitivan pomak prema
osnovnoj vrijednosti i cjelokupnim
podatcima iz prethodne godine;
stopa zadovoljstva sudionika
vodenjem dogadanja stalno je
visoka; na sve medijske upite
odgovara se u skladu sa
zahtjevima EU-a i utvrdenim
standardima.

Visokokvalitetna, u€inkovita i
pravodobna provedba pracenja,
koordinacije i razvoja politika te
upravljanje dionicima.

Sastanci organizirani na zahtjev
Upravnog odbora: ukupna stopa
zadovoljstva pruzenom
organizacijskom i tajnickom
potporom veca od 60 %.
Sastanci organizirani na zahtjev
Upravnog odbora: ukupna stopa
zadovoljstva pruzenom
organizacijskom i tajnickom
potporom vecéa od 60 %.



Zadaca

Glavni rizici/izazovi

Pokazatelji uspjesnosti

Ciljna uspjesnost

Upravljanje
ljudskim
resursima

Financije i
javna nabava

Razvoj kompetencija i sposobnosti
povezanih s operacijama

Daljnje jacanje Agencije nakon
promjena, rasta i transformacije s
naglaskom na kadrovske poslove,
digitalizaciju sluzbi za ljudske
resurse i zaposljavanje.
Organizacijski razvoj i promjena
kulture

Provedba plana javne nabave i
stjecanja

Unutarnja kontrola, postupci i revizije
povezani s financijama i nabavom
Pravodobno pruzanje usluga
povezanih s upravljanjem
proracunom, imovinom i financijama

vecem broju tema kojima Agencija
upravlja ili u kojima sudjeluje
Ograniceni resursi
(vrijeme/proracun) za dostatnu
podrsku savjetodavnoj skupini
Ograniceni resursi
(vrijeme/proracun) za dostatnu
podrsku Upravnom odboru
Nedostatan razvoj
kompetencija/kapaciteta
Osiguravanje dostupnosti osoblja
u jedinici za upravljanje ljudskim
resursima s odgovaraju¢im
znanjem i prijenosa znanja u
slucaju fluktuacije osoblja u
podrucju ljudskih resursa;
osiguravanjem pravodobnog
izvjeS¢ivanja u odgovaraju¢im
podrucjima ljudskih resursa i
ocuvanja tocnosti evidencije,
ljudske pogreske ogranicene su na
najmanju mogucéu mjeru u slucaju
fluktuacije/manjka osoblja.
Provedba te aktivnosti i njezin
uspjeh ovise o pravodobnoj
provedbi aktivnosti planiranih
2020.; osiguravanje da provedba
izmjena organizacijske strukture
bude popracena potrebnim
resursima.

Nizak rizik angazmana; visok rizik
od fluktuacije; rizik od male
ucinkovitosti; rizik za ugled

Planiranje i vremenski raspored;
pravni rizici (sudski predmeti).
Propusti u unutarnjim kontrolama
mogu dovesti do neopravdanih
trokova, prijevare i toga da
proracunsko tijelo uskrati
razrje$nicu.

Neodgovarajuca kvaliteta
planiranja i unutarnje kontrola

Osposobljavanje kako je utvrdeno
u organiziranom godisnjem planu
osposobljavanja; opcéa razina
zadovoljstva.

Omijer (%) administrativnih resursa
u odnosu na operativne resurse;
stopa izostajanje s posla (%) u
izvjestajnom razdoblju (prosjecni
broj dana bolovanja po
zaposleniku, postotak osoblja na
dugotrajnom bolovanju, postotak
osoblja koje ne uzima bolovanije);
godi$nji postotak (%) fluktuacije
osoblja; novi kljucni pokazatelji
uspjesnosti za sprecavanje sukoba
interesa: broj i postotak
podnesenih izjava o financijskim
interesima i imovini, od cega na
vrijeme; broj i postotak ocijenjenih
izjava o financijskim interesima i
imovini; broj i postotak
preventivnih mjera ili odluka
kojima se ogranicava sudjelovanje
donesenih u skladu s pravilima;
stopa popunjenosti.

Rezultati ankete o sudjelovanju
osoblja; u€inkovitost osoblja;
kriteriji ocjenjivanja projekta
promjene kulture

Uginkovitost postupaka

nabave - broj ponistenih
postupaka; upravljanje stjecanjem:
projekti nabave koji se odvijaju
prema planu

Sveobuhvatan i dosljedan skup
postupaka koji obuhvaca glavne
poslovne procese u podrucju
financija i nabave

Nema vecih poremecaja u pruzanju
usluga koji se mogu pripisati

90 % aktivnosti iz plana
osposobljavanja provedeno je;
razina zadovoljstva veca od 85 %;
20 administrativnih radnih mjesta i
70 % operativnih radnih mjesta;
ciljevi u pogledu stope izostajanja
s posla: manje od 15 dana, manje
od 10 %, viSe od 15; manje od 5 %
fluktuacije osoblja; 100 %
podneseno i > 80 % na vrijeme;
ocijenjeno vise od 90 % izjava 0
financijskim interesima i imovini,
nije postavljen cilj za tre¢u
evaluaciju; stopa popunjenosti
veca od 90 %.

Rezultati ankete o sudjelovanju
osobljaiznad 7,5:

prosjecna ucinkovitost osoblja

Ciljna razina tog kljuénog
pokazatelja uspjesnosti niza je od
25 %; ciljna razina ovog kljucnog
pokazatelja uspjesnosti visa je od
60 %"

80 % postupaka navedenih u
godi$njem planu rada Jedinice
ostvareno je.

Ciljna razina tog kljuénog
pokazatelja uspjesnosti utvrdena
je na <5 %; ciljna razina tog



Zadaca

Glavni rizici/izazovi

Pokazatelji uspjesnosti

Ciljna uspjesnost

Poslovna
sigurnost

Pruzanje usluga informacijske
sigurnosti i osiguranja za poslovnu
infrastrukturu

Planiranje, razvoj i uvodenje
elemenata kontinuiteta
poslovanja / oporavka od
katastrofe / odgovora na hitne
situacije u upravljanju sigurnoscu i
kontinuitetom

Planiranje, razvoj i uvodenje
elemenata zastite u upravljanju
sigurnoScu i kontinuitetom
Planiranje, razvoj i uvodenje
elemenata zastite u upravljanju
sigurnoScu i kontinuitetom

Niska razina prioriteta u odnosu na
druge zadace; podrucje primjene
ne odnosi se na zadatke koji nisu
kljucni; povecanje slozenosti
projektne aktivnosti koje
premasuje kapacitete resursa;
nedostatak kapaciteta funkcije
poslovne infrastrukture za potporu
aktivnostima upravljanja
sigurnoScu

Predanost uprave uvodenju
sustava za upravljanje
kontinuitetom poslovanja;
odlu¢nost vanjskih dionika da
prema potrebi podupru uvodenje
sustava upravljanja kontinuitetom
poslovanja.

Vremenska, ljudska i financijska
ogranicenja za provedbu projekata,
kao i za provodenje svakodnevnih
sigurnosnih aktivnosti; Geografska
rasprostranjenost Agencije donosi
sigurnosne izazove zbog mnoS§tva
lokacija i razlicitih razina prijetnji
koje utjecu na osiguranje
sigurnosti.

Predanost uprave uvodenju
za$titnih sigurnosnih kontrola u
skladu sa zakonodavstvom i
pravilima agencije eu-LISA;
predanost vanjskih dionika potpori
uvodenja posebnih zastitnih
sigurnosnih kontrola prema
potrebi.

unutarnjim organizacijskim
pitanjima; stopa ukidanja
odobrenih sredstava za placanje;
stopa (%) izvr$enja proracunskih
obveza; stopa (%) izvr$enja
placanja; udio (%) placanja
izvr$enih u okviru propisanih
rokova

Postotak (%) ostvarenih ciljeva u
pogledu sigurnosti u skladu sa
zakonodavnim zahtjevima;
postotak (%) sigurnosnih
incidenata obradenih u skladu sa
sporazumom o razini usluga u
okviru ciljne vrijednosti odgovora;
postotak (%) procjena rizika za
sigurnost provedenih u odnosu na
sustave (projektiranje, razvoj,
produkcija); broj pregleda
ranjivosti provedenih u portfelju
informacijskih sustava na
godisnjoj razini; broj provjera
kibersigurnosti koje se provode
svake godine

Kontrole kontinuiteta poslovanja
obuhvacaju sva podrucja
poslovanja eu-LISA-e; planovi
kontinuiteta poslovanja testirani
su i testovi dokazuju djelotvornost
uspostavljenih kontrola
kontinuiteta poslovanja.

Donose se sigurnosne politike
propisane Uredbom o Agenciji i
propisima o sustavima; okvir za
osvjeScivanje o sigurnosti izraduje
se za godinu n+ 1; organizira se
godi$nje osposobljavanje o
sigurnosti; organiziraju se
informativna dogadanja s vanjskim
dionicima

Zastitne sigurnosne mjere u
potpunosti su u skladu s
procjenom rizika, pravilima eu-
LISA-e te propisima i normama
1SO.

kljutnog pokazatelja uspjesnosti
utvrdena je na izmedu 95 % i 99 %;
ciljna razina tog kljuénog
pokazatelja uspjesnosti utvrdena
je na >95 %; ciljna razina tog
kljutnog pokazatelja uspjesnosti
utvrdena je naizmedu 90 % i

100 %.

100 %; 100 %; 100 %; 2; 1

BCMS obuhvaca 100 % podrucja
poslovanja eu-LISA-ge; provodi se
najmanje jedan postupak za
ispitivanje poslovne otpornosti
organizacije;

Do Cetvrtog tromjesecja 2022.
donijeti najmanje 80 % planiranih
sigurnosnih politika koje se
zahtijevaju Uredbom o Agenciji i
propisima o sustavima; do
Cetvrtog tromjesecja 2022. razviti
okvir za osvjeScivanje o sigurnosti
za godinu n+1; za osoblje Agencije
i prve ispitanike organizira se
najmanje 80 % planiranog
godisnjeg osposobljavanja u
podrucju sigurnosti; organizira se
najmanje jedno informativno
dogadanje s vanjskim dionicima o
pitanjima sigurnosti i kontinuiteta
poslovanja.

Upravljanje sigurno$¢u provodi se
na dvjema lokacijama;
osiguravanje razina fizicke
sigurnosti u prostorima eu-LISA-e i
sigurnosti za misije, aktivnosti i
osoblje eu-LISA-e na prihvatljivoj
razini rizika, u skladu s relevantnim
pravilima i propisima te
rezultatima procjene rizika.



Zadaca

Opis

Glavni rizici/izazovi

Pokazatelji uspjesnosti

Ciljna uspjesnost

Upravljanje
objektima

Opca
koordinacija

Upravljanje objektima s obzirom na
okoli§

Upravljanje zdravljem i sigurno$cu
objekata

Upravljanje objektima i usluge
povezane s objektima

Usluge povezane s logistikom i
uredskim materijalom

Upravljanje uslugama povezanima sa
sluzbenim putovanjima i pruzanje
potrebne potpore

Drugo proSirenje eu-LISA-inih
operativnih prostora u Strasbourgu

Doprinos u svojstvu promatraca
evaluacijama Schengena u podrucju
sustava SIS/SIRENE i zajednicke
vizne politike (ukljucujuci sustav VIS)
i osiguravanje bolje upotrebe sustava
SIS i VIS u drzavama €lanicama

1.

_

Nedostatak smjernica za
integraciju, potraznja za 2.
osposobljavanjem i promjenom

kulture, nedostatak kvalificiranog

Ekoloski pokazatelji
Povecanje zadovoljstva
zaposlenika radnim uvjetima i
okruzenjem

osoblja 3. Uskladenost s primjenjivim
Stvaranje kulture zastite zdravlja i standardima

sigurnosti na radu; uvodenje 4. Pridrzavanje potrebnog obuhvata,
sustava za osiguravanje sigurnog proracuna i vremena

rada u naSem radnom okruzenju 5. Broj pravodobno provedenih

Ovisnost o vanjskim nositeljima
postupaka i izvodacima ili
pruzateljima usluga te ljudskim

sluzbenih putovanja kada su
zahtjevi podneseni na vrijeme s
pomocu alata za sluzbena

resursima putovanja.
Ovisnost o vanjskim nositeljima 6.  TroSak, vremenski raspored i
postupaka i izvodacima obuhvat

Ovisnost o vanjskim izvodacima,
nepostojanje plana za
nepredvidive situacije u pogledu
osoblja i nedostatak ljudskih
resursa u okviru portfelja
sluzbenih putovanja

Mooreov zakon i promjene u
tehnologiji mogli bi dovesti do
zastarjelosti novog podatkovnog
centra do trenutka dovrsetka
izgradnje. Lokalni pruzatelj
energetskih usluga ne mogu
osigurati elektricnu energiju
potrebnu za proSirenje. TroSak
proSirenja predstavlja procjenu na
temelju trenutacno dostupnih
informacija. Stvarni troskovi ovise
o detaljnom projektu, trziSnim
uvjetima u trenutku objave
natjecaja itd. Takoder postoji
odredena razina nesigurnosti u
pogledu utvrdivanja potreba u vezi
s novim postignuéima i
donosenjem novih pravnih
instrumenata u buduénosti.
Ograniceni resursi eu-LISA-e za 1.
sudjelovanje u evaluaciji misija i 2.
doprinos izvje$¢ima o evaluaciji
(osobito za podrucje zajednicke
vizne politike); u skladu s
viSegodi$njim planom Komisije,
2022. u sustavu SIS/SIRENE i

Nije primjenjivo

Nacrt JPD-a za 2023. - 2025.
pravodobno je donesen; Upravni
odbor donosi konaéni JDP za
2023. -2025. bez veéih izmjena
2022.; pravodobno podnosenje
izvje$¢a; Upravni odbor

_

90 %

90 %

Sve lokacije Agencije uskladene su
s primjenjivim standardima
Pridrzavanje potrebnog obuhvata,
proracuna i vremena

Potvrdeni su postoci pokazatelja
uspjesnosti

Zeleno

Nije primjenjivo

Donosenje JDP-a za 2023. - 2025.
do 30. studenoga 2022.; prijedlozi
za izmjenu i dopunu Upravnog
odbora kao preduvjet dono$enja
ne premasuju 5 % broja
predloZenih aktivnostii 5 %




Glavni rizici/izazovi

Pokazatelji uspjesnosti

Ciljna uspjesnost

Poslovno upravljanje, planiranje i
izvjescivanje

Izrada izvje$éa o tehnickom
funkcioniranju sustava i
objedinjavanje statistickih podataka
Provedba planiranih godisnjih
aktivnosti pracenja istrazivanja i
tehnologije, u skladu s donesenim
planom provedbe istrazivanja i
razvoja

Provedba plana za pruzanje teCaja
drzavama clanicama o tehnickoj
upotrebi informacijskih sustava
kojima upravlja Agencija
Integracija rezultata istrazivanja u
zivotne cikluse aplikacija.
Pruzanje potpore provedbi dijelova
Okvirnog programa za istrazivanje i
inovacije

Neovisna procjena referentnih
vrijednosti operativnog upravljanja
sustavima glavnih poslovnih
aktivnosti

zajednickoj viznoj politici
(ukljucujuci VIS) ocijenit ¢e se pet
drzava ¢lanica.

Osigurati pravodobno pruzanje
informacija u Zeljenoj kolicini i
kvaliteti.

Osigurati pravodobnu dostavu
potrebnih podataka.

Nedostatak dostupnih ljudskih
resursa za ispunjavanje potrebnih
zadaca.

Privremeni karakter profila koji
sudjeluju u provedbi aktivnosti
osposobljavanja za drzave Clanice
(vanjska podrska i SNE-ovi za
provedbu osposobljavanja i
upravljanje LMS-om) moze
uzrokovati prekid kontinuiteta
poslovanja; smanjen unos internog
strucnog znanja u osposobljavanje
koje eu-LISA-e pruza za drzave
Clanice.

Nedostatak ljudskih resursa za
osiguravanje potrebnog
kontinuiranog sudjelovanja u
spomenutim zada¢ama ili detaljnih
studija potrebnih za postizanje
visokokvalitetnih rezultata;
nedovoljna komunikacija izmedu
sektora za planiranje operacija i
funkcije pracenja istrazivanja kako
bi se rad na praéenju istrazivanja i
tehnologije uskladio s potrebama
sektora za planiranje operacija.
Nedostatak ljudskih resursa za
obavljanje potrebnih zadaéa;
kasnjenje formalizacije
sudjelovanja Agencije u
upravljanju relevantnim dijelovima
okvirnog programa EU-a za
istraZivanje i inovacije.
Nedostatak kvalitete u radu
izvodaca.

pravodobno donosi privremeno
izvjesce i konsolidirano godisnje
izvjesce o radu (CAAR) za 2021.
Institucijama EU-a podnose se
sljedeé¢i dokumenti:

a.  godi$nji statisticki
podatci o SIS-u za
2021.

b.  godisnji statisticki
podatci o Eurodacu za
2021.

c.  godisnje izvjesca
Eurodaca za 2021.,
ukljucujuci tehnicko
funkcioniranje

d. statisticki podatci za
EES za trece
tromjesecje 2022.,
priprema za Cetvrto
tromjesecje

e.  priprema za statisticke
podatke za ETIAS za
cetvrto tromjesecje
2022. (objavljuje se u
prvom tromjesecju
2023.) i

azuriranje/sastavljanje:

f.  aZuriranje popisa
tijela/N.SIS/SIRENE za
SIS, koji ¢e biti
objavljen u SL-u EU-a

g.  aZuriranje popisa tijela
(za azil) za Eurodac
koji ¢e biti objavljen na
mreznoj stranici

h.  Sastavljanje popisa
tijela za EES koji ¢e biti
objavljen u SL-u EU-a
(tri mjeseca nakon
pustanja u rad);
sastavljanje popisa
tijela za ETIAS koji ¢e

biti objavljen u SL-u EU-

a (tri mjeseca nakon
pustanja u rad);

pocetak planiranja i
rada na proizvodima

proracuna; izvje$¢a su dostavljena
najkasnije 14 kalendarskih dana
prije sastanka savjetodavnih
skupina / Upravnog odbora;
Upravni odbor donosi provedbenu
uredbu i konsolidirano godi$nje
izvjeSée o radu za 2021. u skladu
sa zakonskim rokom

Institucijama EU-a podnose se
sljedeci dokumenti:

a.  godi$nji statisticki
podatci o SIS-u za
2021.

b.  godisnji statisticki
podatci o Eurodacu za
2021.

c.  godiSnje izvjeSca
Eurodaca za 2021.,
ukljucujuci tehnicko
funkcioniranje

d. statisticki podatci za
EES za trece
tromjesecje 2022.,
priprema za Cetvrto
tromjesecje

e.  priprema za statisticke
podatke za ETIAS za
Cetvrto tromjesecje
2022. (objavljuje se u
prvom tromjesecju
2023.)

f.  aZurirani popis
tijela/N.SIS/SIRENE za
SIS, koji Ce biti
objavljen u SL-u EU-a

g.  azurirani popis tijela
(azila) za Eurodac koji
Ce biti objavljen na
mreznoj stranici

h.  popis tijela za EES koji
Ce biti objavljen u SL-u
EU-a (tri mjeseca
nakon pustanja u rad) i
popis tijela za ETIAS
koji ée biti objavljen u
SL-u EU-a (tri mjeseca
nakon pustanja u rad);




Zadaca

Opis

Glavni rizici/izazovi

Pokazatelji uspjesnosti

Ciljna uspjesnost

predvidenima za

ECRIS-TCN-ove.
Najmanije jedno izvjesée o
pracenju istrazivanja i tehnologije
koje je upravno vijeée u potpunosti
odobrilo i objavilo na mreznom
mjestu eu-LISA-e; dogadanja u
industriji i godisnja konferencija
Agencije odrzavaju se u
kalendarskoj godini i uvelike ih
posjecuju razliciti dionici.
Stopa zadovoljstva (na ljestvici od
1do 6, pri cemu je 1 najniza, a 6
najvi$a stopa zadovoljstva).
Podnosenje visokokvalitetnih i
ucinkovitih tehnoloskih sazetaka
upravi i sektoru za planiranje
operacija na zahtjev; suradnja sa
savjetodavnim skupinama za
sustave kako bi se unaprijedili
prioriteti i povratne informacije u
radu na razvoju sustava. Osoblje
za pracenje istrazivanja i
tehnologije dio je projektnih
timova za najzahtjevnije projekte u
tehnoloskom smislu.
Skup tematskih prioriteta za
provedbu relevantnih dijelova
okvirnog programa EU-a za
istrazivanje i inovacije koje su
definirali i odobrili upravno vijece i
relevantne savjetodavne skupine
(prema potrebi); istrazivacki i
inovacijski projekti i njihovi
rezultati predstavljeni su Agenciji i
njezinim dionicima; dijelom
okvirnog programa EU-a za
istrazivanje i inovacije i/ili
financiranim projektima, Ciju je
odgovornost Europska komisija
delegirala Agenciji, upravlja se u
skladu s planiranim podru¢jem
primjene, ciljevima i vremenskim
rasporedom.
Dostavljanje procjene prema
planu.

pocetak planiranja i
rada na proizvodima
predvidenima za
ECRIS-TCN-ove;
prilagodba radnih
praksi radi upotrebe
CRRS-a i podupiranje
drzave ¢lanice u
upotrebi tog novog
alata za pruzanje
statistickih podataka.
Objavljivanje najmanje jednog
izvjesca o pracenju istrazivanja i
tehnologije godisnje: sudjelovanje
viSe od 50 delegata na skupovima
predstavnika industrije te njih vise
od 120 na godi$njoj konferenciji
prosjecna stopa barem 4 (na
ljestvici od 1 do 6)
Najmanje dvije trec¢ine tehnoloskih
sazetaka dostavlja se svake
godine na temelju zahtjeva za
pracenje; svaka savjetodavna
skupina angazira se najmanje
jednom godisnje u obliku
prezentacije na sastancima
savjetodavne skupine; osoblje za
pracenje istrazivanja i razvoja dio
je najmanje jednog opseznog
projekta kao dio sredisnjeg tima (u
slucaju da takve projekte
poduzima Agencija i da zahtijeva
sudjelovanje osoblja pracenja
istrazivanja i razvoja)
DonoSenje jednog skupa tematskih
prioriteta za provedbu relevantnih
dijelova okvirnog programa EU-a
za istrazivanja i razvoj; najmanje
dva projekta i njihovi
preliminarni/konacni rezultati
predstavljeni su Agenciji i njezinim
dionicima.
Dostaviti procjenu prije kraja
Cetvrtog tromjesecja 2022.
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PRILOZI



Prilog I. Organig

ram

Agencija je 2020. neznatno izmijenila svoju organizaciju tako Sto je neke zadace i/ili osoblje prenijela medu sektorima kako
bi bolje odgovorila na svoj novi operativni model. Te promjene nisu utjecale na organizacijsku strukturu eu-LISA-e donesenu

2019.

Slika 1. Organigram

Savjetodavne
skupine

Upravni odbor

Izvréni direktor

Zamjenik izvr$nog
direktora

Sluzbenik za
sigurnost

Jedinica za sigurnost

Odjel za korporativno
upravljanje

Odjel za unutarnju
reviziju

Racunovodstveni

sluzbenik

Ured za vezu

Sektor EPMO-a

Sluzbenik za zastitu
podataka

usluge

Odjel za korporativne

Pravni sektor

Operativni odjel

B Jefjmlca za podrsku . Jedlnl.ca za Jedinica za ljudske Jedinica za financije i Jedinica za
izvrénom rukovodstvu i upravljanje i .
A N resurse nabavu korporativne usluge
odnose s dionicima kapacitete
Jedinica za rad Jed|n||ga za Jed|r_1|ca za te_snranje Jedinica za provedbu Jedinica za planiranje|
sustava upravijanje i uvodenje u programa i projekata i standarde
infrastrukturom produkciju

Navedeni organigram odrazava stanje na dan 5. studenoga 2020.
U tablici 10. u nastavku prikazan je broj popunjenih radnih mjesta na dan 31. prosinca 2020. i broj slobodnih radnih mjesta
za svaku organizacijsku jedinicu eu-LISA-e. Informacije o objavljenim natjeCajima za radna mjesta prikazane su u Prilogu V.



Tablica 10. Broj zaposlenih na dan 31. prosinca 2020.

Odjel Jedinica Broj radnih mjesta Ukupno
TA CA SNE
Popunjeno  Slobodno  Popunjeno Slobodno  Popunjeno Slobodno
55

Izvrsni direktor Nije primjenjivo 9 0 5 2 1 0 18
Izvrsni direktor Sigurnost 11 0 4 3 2 0 20
Odjel za poslovno Nije primjenjivo 0 0 0 0 0 0 0
upravljanje
0Odjel za poslovno Jedinica za podrsku izvrSnom 7 1 7 -2 1 0 12
upravljanje rukovodstvu i odnose s

dionicima
0Odjel za poslovno Jedinica za upravljanje i 10 2 2 0 1 1 13
upravljanje kapacitete
0Odjel za poslovne usluge Nije primjenjivo 2 2 1 0 0 0 5
0Odjel za poslovne usluge Jedinica za ljudske resurse 11 1 7 -3 0 0 17
0Odjel za poslovne usluge Jedinica za financije i nabavu 21 0 8 2 0 0 31
0Odjel za poslovne usluge Jedinica za poslovne usluge 9 0 7 1 1 0 19
0Odjel za operativne Nije primjenjivo 3 0 0 0 0 0 3
aktivnosti
Odjel za operativne Jedinica za planiranje i 24 256 6 3 1 0 36
aktivnosti standarde
Odjel za operativne Jedinica za provedbu 16 257 1 4 1 0 34
aktivnosti programa i projekata
0Odjel za operativne Jedinica za testiranje i 15 0 8 4 0 0 27
aktivnosti uvodenje u produkciju
0Odjel za operativne Jedinica za upravljanje 21 6 10 4 2 0 43
aktivnosti infrastrukturom
0Odjel za operativne Jedinica za rad sustava 22 2 7 9 0 0 43
aktivnosti
Odjel za operativne Odluka jos nije donesena 0 1 0 1 0 0 3
aktivnosti
Ukupno 181 19 83 28 10 1 322

54 U popunjena radna mjesta nisu ubrojene izdane ponude za posao.
55 Negativna vrijednost znaci da je u okviru jedinice otvoreno radno mjesto s kratkoro¢nim ugovorom kako bi se rijesio problem manjka osoblja koji ima utjecaj

na brojke u pogledu zaposljavanja.
% Nije uklju¢eno radno mjesto u Eurodacu.

57 1bid.



Prilog Il. Dodjela sredstava po aktivnosti za 2022. — 2024.
(aktivnosti u odjeljku 3. Godisnji program rada za 2022.)

U ovom je prilogu prikazana ras¢lamba ljudskih i financijskih resursa dostupnih Agenciji te njihova raspodjela po aktivnosti
i zadaci/projektu za razdoblje 2022. 2024.58

Raspodjela financijskih sredstava uskladena je s viSegodi$njim planiranjem eu-LISA-e kako je navedeno u njezinoj prognozi
VFO-a za razdoblje 2021. - 2027. Osnovna vrijednost proracuna dostupnog Agenciji 2022. jest iznos iz revidiranog
prijedloga Europske komisije o VFO-u kako je podnesem u svibnju 2020.

Kad je rije¢ o planiranju ljudskih resursa, eu-LISA 2020. ima odobrena 324 radna mjesta%® i upotrebljava nekoliko
kratkoro¢nih radnih mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja kako bi pokrila osoblje na dugotrajnom bolovanju. Ne dovodeci u
pitanje konaénu odluku o prorac¢unu i osoblju Agencije u 2022. navedenu u Prilogu XIlI, broj ¢lanova osoblja u planu radnih
mjesta Agencije povecat ¢e se na 215 radnih mjesta, a ukupan broj ¢lanova osoblja, uklju¢ujuci ¢lanove ugovornog osoblja,
na 374 radna mjesta do kraja 2022. Taj broj ukljucuje 50 dodatnih radnih mjesta koji su osigurani preko razliCitih LFS-ova
(ETIAS, interoperabilnost, preinaka Uredba o VIS-u?, policijska suradnja u podrucju SIS-a i e-CODEX).

U prilogu se prikazuje ras¢lamba po vrsti ugovora (privremeno osoblje i ugovorno osoblje) za osoblje rasporedeno na
odgovarajuée zadace. Nadalje, u informacijama u prilogu razlikuje se sljedece:

B osoblje dostupno u trenutku pripreme ovog JPD-a (navedeno u stupcima pod nazivom ,Dostupno osoblje”);
® potrebe Agencije za dodatnim osobljem utvrdene u postupcima planiranja. Ukupan broj tog dodatnog osoblja
iznosi 43 EPRV-a. Razlozi potreba eu-LISA-e za dodatnim osoblje 2022. navedeni su u pododjeljku 2.2.2. tocki (a)
Razvoj postojecih zadacéa®'.
Detaljna ras¢lamba i obrazloZenje dodatnih radnih mjesta potrebnih Agenciji, koja nisu uklju¢ena u prijedloge Komisije,
navedeni su u Prilogu XlIl. Ukupan broj osoblja za 2023. i 2024. procjenjuje se na temelju preliminarne procjene te se stoga
moze razlikovati od brojeva iz Priloga Ill.

U prilogu su navedeni i izgledi za planiranu upotrebu sredstava vanjske potpore (u stupcima pod nazivom ,Vanjska podrska”)
za svaku zadacu. Tim se sredstvima dopunjuje sredisnji tim Agencije u provedbi planiranog rada tijekom cijele godine.

%8 Tablice u nastavku ukljuéuju samo zadace i projekte za koje ¢e se potrositi sredstva 2022., koji su dio godisnjeg programa rada za 2022. Nisu uklju¢eni oni
koji pocinju 2023. i 2024., a koji nisu dio trenutaénog godi$njeg programa rada. Ukljucuje i samo procjene za financijska sredstva iz glave 3. Podatci o osoblju
(EPRV) uneseni za razdoblje 2023. = 2024. preliminarni su i podlijezu aZuriranju 2021. i 2022. nakon §to se detaljnije isplanira dodjela resursa.

59 lako su odobrena 324 radna mjesta, Agencija je mogla zaposliti samo 322 djelatnika jer dva radna mjesta podlijezu donoSenju nove pravne osnove za
Eurodac.

60 Pretpostavlja se da ¢e revidirana Uredba o VIS-u i Uredba o policijskoj suradnji u podruc¢ju SIS-a stupiti na snagu 2021.

61 Potrebe Agencije za dodatnim osobljem podlijezu sporazumu s Europskom komisijom i odobrenju proracunskodg tijela.



Operativno upravljanje/preinake

2022. 2023. 2024.
Zadaca/ Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun
projekt osobljes? dodatno podrska osoblje dodatno podrska osoblje dodatno podrska
osoblje osoblje osoblje
TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
VIS 3,40 2,90 1,00 1,00 2,00 57.994.000 2,20 5,80 - 2,00 1,50 40.928.000 1,06 3,83 - 2,00 1,50 40.583.000
Odrzavanje sustava VIS/BMS 0,45 1,50 1,00 0,50 1,50 18.000.000 0,40 1,55 1,50 1,50 12.000.000 0,40 1,55 1,50 1,50 12.240.000
Razvoj preinake sustava VIS (nastavak) 1,85 0,50 0,50 16.244.000 0,70 2,85 0,50 28.928.000 0,26 1,75 0,50 28.343.000
Provedba aktivno-aktivne arhitekture VIS-a 1,10 1,40 23.750.000 1,10 1,40 0,40 0,53
SIS 9,73 3,08 1,50 050 4,50 21.450.000 3,80 1,48 1,00 - 1,00 9.779.000 0,90 0,78 - - 1,00 9.797.000
Odrzavanje AFIS-a u okviru sustava SIS 0,40 0,33 3.350.000 0,40 0,33 750.000 0,40 0,33 750.000
Odrzavanje sustava SIS 0,40 0,30 7.450.000 0,40 0,30 6.579.000 0,40 0,30 8.597.000
Podrska drzavama ¢lanicama u pogledu 0,10 0,15 1,00 450.000 0,10 0,15 1,00 450.000 0,10 0,15 1,00 450.000
sustava SIS
Razvoj sustava SIS (projekti, razvoj i studije) 1,60 1,60 1,00 0,50 5.200.000
Prosireni kapacitet sustava SIS 2,00 0,70 0,50 1.000.000 1,20 0,70 2.000.000
Integracija sustava C.SIS u ESP i MID te 1,90 3.500.000 1,70 1,00 - -
druge komponente interoperabilnosti
Provedba novog pravnog okvira sustava SIS 0,96 0,50 -
(nastavak aktivnosti iz 2019.)
Nova inacica sredi$njeg sustava SIS Il 0,51 0,50 -
ukljuéujuci funkcije za odluke o vraéanju
(nastavak od 2021.)
Provedba druge faze uvodenja AFIS-a u SIS 1,06 1,00 -
(nastavak aktivnosti iz 2019.)
Nova trazilica i nadogradnja sustava Oracle 0,80 1,50 500.000 -

za SIS, pobolj$anje dostupnosti i razmatranje

62 Te brojke odrazavaju stanje radnih mjesta 2020., $to ukljucuje kratkoro¢na radna mjesta ¢lanova ugovornog osoblja kako bi se zamijenilo osoblje na dugotrajnom dopustu. Isto vrijedi i za druge stupce s istim naslovima za

2023.12024.



2022. 2023. 2024.
Zadaca/ Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun
projekt osobljes? dodatno podrska osoblje dodatno podrska osoblje dodatno podrska

osoblje osoblje osoblje
TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
transkripcijskih aspekata (nastavak
aktivnosti iz 2019.)
Eurodac 4,81 1,30 - - 1,00 4.300.000 2,68 1,30 - - - 4.300.000 2,68 1,30 - - - 4.300.000
Odrzavanje sustava DubliNet u okviru 1,30 1,30 3.500.000 1,30 1,30 3.500.000 1,30 1,30 3.500.000
sustava Eurodac
Neplanirani razvoj i povezana potpora koja 3,51 1,00 800.000 1,38 800.000 1,38 800.000
proizlazi iz prilagodljivog odrzavanja
Eurodaca i DubliNeta
Ostalo 37,59 2067 350 315 15,00 2.280.000 40,29 2354 1,00 23,00 12,00 1.850.000 40,29 2354 1,00 23,0 10,00 2.350.000
0 0

Pruzanje usluga informacijske sigurnosti i 585 0,60 2,50 650.000 585 0,60 2,50 650.000 5,85 0,60 - - 2,50 650.000
osiguranja za sustave glavnih poslovnih
aktivnosti
Planiranje, razvoj i uvodenje aspekata 0,90 0,50 0,90 0,50 0,90 0,50
poslovnog kontinuiteta opseznih
informacijskih sustava
Provjera sigurnosti i kontinuiteta poslovanja 0,10 1,00 1,00 130.000 0,10 1,00 1,00 0,10 1,00 - - 1,00
za sustav SIS
Zamjena EOPM-a - procjena uéinka/studija 0,50 300.000
Upravljanje operativnim promjenama 0,47 2,53 2,00 1,00 3,00 2,00 1,00 3,00 - - 2,00
Odrzavanje referentnog sustava ECRIS 0,40 0,20 - 0,50 500.000 500.000 1.000.000
Upravljanje izdanjima i uvodenjem te prijelaz 1,79 0,98 2,50 2,00 4,45 3,58 2,00 4,45 3,58 - - 2,00
na operacije
Neprekidna (24/7) apalikacijska podrska 6,00 10,00 1,00 12,0 7,00 10,00 1,00 7,00 7,00 10,00 1,00 7,00
druge razine za potrebe operativnog 0
upravljanja sustavima glavnih poslovnih
aktivnosti
Neprekidna (24/7) podrska prve razine za 13,59 3,00 - 15,0 15,00 3,00 14,00 15,00 3,00 - 14,0
operativno upravljanje sustavima - sektor za 0 0

korisnic¢ku podrsku eu-LISA-e



2022. 2023. 2024.

Zadaca/ Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun
projekt osobljes? dodatno podrska osoblje dodatno podrska osoblje dodatno podrska
osoblje osoblje osoblje
TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Upravljanje ispitivanjem 2,84 2,36 - - 3,00 - 2,84 2,36 - - 3,00 - 2,84 2,36 - - 1,00
Aktivnosti svakodnevnog poslovanja, - - - 1,00

ukljuéujuci potporu prijevoznicima

Provode se postupci kao dio okvira eu-LISA-e 5,65 - - 2,00 4,00 700.000 3,15 - - 2,00 1,00 700.000 3,15 - - 2,00 1,00 700.000
za upravljanje uslugama IT-a, redovito

mijerenje i izvjeS¢ivanje, stalno preispitivanje

i pobolj$anje usluga i postupaka

UKUPNO 5553 27,95 600 32,0 23,00 86.024.000 48,97 32,12 2,00 2500 14,50 56.857.000 44,09 29,45 1,00 250 12,50 57.030.000
0 3 0

Novi sustavi/inovacije

2022. 2023. 2024
Zadaca/ Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun
projekt osobljes3 dodatno podrska osoblje dodatno podrska osoblje dodatno podrska

osoblje osoblje osoblje
TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Pametne granice 22,85 10,99 700 100 13,00 54.124.806 5,85 526 6,00 21,50 9,50 51.384.000 585 526 600 21,5 850 57.984.000
0 0

Poslovni odnosi, potraznja, promjene, 4,73 2,85 - - 5,00 - 5,25 2,55 - 1,00 5,00 - 525 2,55 - 1,00 5,00
upravljanje zahtjevima izmedu eu-LISA-e i
njezinih dionika (unutarnji/vanjski) uz pomo¢
informacijskih sustava (u operacijama ili u
razvoju)
Razvoj sustava ECRIS-TCN 2,80 - - - 1,00 17.713.806 - - - - 1,00
Provedba ETIAS-a (nastavak) 597 2,93 1,00 - 2,00 19.000.000 - - - - 2,00 - - - - - 2,00
Odrzavanje BMS-a za EES - hardver 0,30 0,20 2,00 - - 1.040.000 0,30 0,20 2,00 - - 2.470.000 0,30 0,20 2,00 - - 3.000.000
Odrzavanje BMS-a za EES - softver - 0,61 2,00 - - 2.210.000 - 0,61 2,00 - - 4.940.000 - 0,61 2,00 - - 5.460.000

63 Te brojke odrazavaju stanje radnih mjesta 2020. i ukljucuju kratkoro¢na radna mjesta ¢lanova ugovornog osoblja kako bi se zamijenilo osoblje na dugotrajnom dopustu. Isto vrijedi i za druge stupce s istim nazivom za 2023. i
2024.



2022. 2023. 2024
Zadaca/ Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun
projekt osobljess dodatno podrska osoblje dodatno podrska osoblje dodatno podrska

osoblje osoblje osoblje
TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Odrzavanje BMS-a za EES - aktivno-aktivna 0,10 0,30 2,00 2.535.000 0,10 0,30 2,00 5.460.000 0,10 0,30 2,00 6.110.000
struktura
Odrzavanje sustava ETIAS-a 0,61 0,32 1.326.000 20,00 15.914.000 20,0 15.914.000
0
Dovrsetak uvodenja mreznih usluga sustava 3,09 1,66 4,00 2,50 1.000.000
EES/ETIAS
Odrzavanje sustava EES 0,08 0,76 1,00 6.300.000 0,20 1,60 0,50 1,50 19.600.000 0,20 1,60 0,50 1,50 20.500.000
Prilagodbe EES-a za komponente 0,91 1,00 3.000.000 3.000.000 7.000.000
interoperabilnosti
Odrzavanje mreznih usluga sustava 6,00 1.000.000
EES/ETIAS
Osnovna provedba EES-a (nastavak) 4,26 1,36 0,50
Interoperabilnost 18,18 10,96 350 12,0 19,00 29.043.000 9,30 8,62 - 9,50 4,50 7.755.000 290 1,09 - 2,00 1,50 3.257.000
0

Razvoj Europskog portala za pretrazivanje 2,45 2,95 1,50 1,00 1.350.000 2,50 2,25 1,50 1,00 3.800.000 0,90 0,50 1.000.000
(ESP)
Razvoj sredisnjeg repozitorija podataka za 2,25 1,59 1,50 1,00 2.125.000 1,25 0,25 1,50 0,50 735.000 - 0,15 0,50 735.000
izviescivanje i statistiku (CRRS) (nastavak)
Razvoj detektora viSestrukih identiteta 3,33 1,20 1,50 1,00 17.000.000 2,85 1,25 1,50 0,50 2.000.000 1,00 0,15 0,50 1.300.000
Zajednicki repozitorij podataka o identitetu 1,90 3,30 1,50 1,50 3.000.000 1,80 2,50 1,50 1,00 1.000.000 0,85
(CIR)
Nastavak definiranja novih usluga i 0,46 0,02 1,00 2,50 350.000 1,00 1,50 1,00
postupaka kao dio okvira eu-LISA-e za
upravljanje uslugama IT-a
Funkcionalna integracija/migracija podataka 1,70 0,50 2,50
u VIS-u sBMS-om i poveéana dostupnost
Odrzavanje korisnickog softverskog paketa 0,20 0,50 218.000 220.000 222.000
Pobolj$anja/razvoj biometrijskog portfelja 2,00 500.000



2022. 2023. 2024
Zadaca/ Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun
projekt osobljess dodatno podrska osoblje dodatno podrska osoblje dodatno podrska

osoblje osoblje osoblje
TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Provedba interoperabilnosti izmedu ETIAS-ai 2,70 1,50 1.000.000 0,40 1,90 1,50 0,15 0,79 1,00
VIS-a (posljedicne izmjene ETIAS-a)
Provedba interoperabilnosti izmedu EES-a i 1,10 0,90 2,00 0,50 0,47 1,00
VIS-a (nastavak)
Priprema razvoja sustava ECRIS-TCN u 0,20 0,50 2,50 2,00 1.500.000
sBMS-u
Priprema: Ucinak detektora viSestrukih 0,62 2,50 2.000.000
identiteta na sSBMS
Uvodenje sustava upravljanja biometrijskim 1,27 0,50 1,50 3,00 - - -
podatcima (BMS) / zajednicke usluge
usporedivanja biometrijskih podataka
(sBMS) u okviru sustava EES (nastavak
projekta povezanog sa sustavom EES iz
2019.)
Ostalo 2,32 0,40 2,50 - 4,50 4.300.000 0,50 0,25 - - 1,50 - 0,50 0,15 - - 1,50 -
Kontinuum organizacijskih arhitektura - 0,50 1,50 0,50 0,25 1,50 0,50 0,15 1,50
utvrdivanje arhitekture interoperabilnosti
Provedba upravljanja zivotnim ciklusom 1,43 0,40 2,00 800.000
aplikacija (ALM/SDLC)
Provedba plana za normizaciju p.m. p.m. p.m p.m p. m. 2.000.000 p.m. p. m. p.m. p.m. p.m. p.m. p. p. p. p.m.
m. m. m.
Provedba plana za umjetnu inteligenciju p.m. p.m. p.m p.m p. m. 500.000 p. m. p. m. p.m. p.m. p.m. p.m. p. p. p. p.m.
m. m. m.
Generi¢ki modul / generi¢ko sucelje 0,39 2,50 1,00 1.000.000
sredi$njeg sustava SIS za medusobno
povezivanje kojim ¢e se omoguéiti
povezivanje SIS-a s drugim sustavima i
provesti povezivanje s ETIAS-om
UKUPNO 4335 22,35 13,0 22,0 36,50 87.467.806 1565 14,13 6,00 31,00 1550 59.339.000 9,25 650 6,00 235 11,50 61.241.000
0 0 0




Infrastruktura

2022. 2023. 2024
Zadaca/ Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun
projekt osobljes* dodatno podrska osoblje dodatno podrska osoblje dodatno podrska

osoblje osoblje osoblje
TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl
SNE SNE SNE SNE SNE SNE

Usluge upravljanja aplikacijama 3,00 2,80 - 2,50 1,00 - 3,00 2,80 - 3,50 1,00 - 3,00 2,80 - 3,50 1,00
Pokretanje moguénosti softverskog - - - 1,00 1,00 - - - - 1,00 1,00 - - - - 1,00
inZenjeringa
Usluge mreznih operacija 2,50 1,00 - - - 400.000 2,50 1,00 - - - 800.000 2,50 1,00 - - - 600.000
Usluge komunikacijske infrastrukture 2,47 - - - 2,00 19.220.000 - - - - - 13.940.000 - - - - - 15.440.000
Nastavak integracije jedinstvenog rjesenja za 1,00 - - 1,00 3,00 700.000 - - - 1,00 1,00 300.000 - - - 100 - 100.000
integrirano pracenje s postupkom za
upravljanje dogadajima, ¢ime bi se obuhvatili
svi sustavi u radu
Prelazak na novu mrezu TESTA 2,33 0,50 - - 2,00 18.784.000 2,38 0,50 - - 2,00
Nastavak aktivnosti reorganizacije - - - - 1,00 300.000
podatkovnih centara
Promjene/poboljsanja operativnih aktivnosti 2,88 1,02 0,50 - 4,00 500.000 3,20 0,80 1,50 - 4,00 500.000 320 080 1,50 - 4,00 500.000
u centralnoj jedinici i pri¢uvnoj centralnoj
jedinici
Operativno upravljanje CMDB-om 0,58 - - - - 100.000
Operativno upravljanje CBS-om druge razine 3,00
potpore infrastrukturi
Operativno upravljanje: Potpora EUWS-a - 0,50 - - 1,00 - - - - - 1,00 - - - - - 1,00
Operativno upravljanje: provedba promjena 1,00
Operativno upravljanje: upravljanje 0,39 0,01 1,00
platformom
Operativno upravljanje: ispitivanje integracije 0,05 - - - 1,00 - - - - - 1,00 - - - - - 1,00

64 Te brojke odrazavaju stanje radnih mjesta 2020. i ukljucuju kratkoro¢na radna mjesta ¢lanova ugovornog osoblja kako bi se zamijenilo osoblje na dugotrajnom dopustu. Isto vrijedi i za druge stupce s istim nazivom za 2023. i
2024.



2022. 2023. 2024

Zadaca/ Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun
projekt osobljes* dodatno podrska osoblje dodatno podrska osoblje dodatno podrska
osoblje osoblje osoblje
TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Operativno upravljanje infrastrukturom 0,05 - - - 1,00 - - - - - 1,00 - - - - - 1,00

sustava za ispitivanje

Operativno upravljanje: sistemski inZenjering 2,00

Obnova licencije za odrZavanje sustava 0,05 - - - - 2.500.000
Oracle
Korektivno odrzavanje i pracenje 0,05 - - - - 2.000.000

centralizirane infrastrukture

Obnova licencije za odrZavanje hardvera i 0,05 - - - - 18.000.000
softvera centralizirane infrastrukture

Prilagodljivo odrzavanje centralizirane 0,05 - - - - 2.000.000
infrastrukture
Operativni i tekuéi troskovi pricuvne 0,80 0,40 0,50 - - 868.000 0,80 0,20 0,50 - - 689.000 0,80 0,20 0,50 - - 689.000

centralne jedinice [BCU]

Potpora platformi za upravljanje Zivotnim - - - 0,50 2,00 500.000 - - - 0,50 2,00 500.000 - - - 0,50 2,00 500.000
ciklusom aplikacija (ALM) i povezanim

alatima (protocna struktura za izgradnju,

alati za testiranje)

UKUPNO 22,25 6,23 2,00 500 19,00 65.872.000 11,88 5,30 2,00 6,00 14,00 16.729.000 9,50 480 200 6,00 10,00 17.829.000

Poslovne aktivnosti

2022. 2023. 2024.
Zadaca/ Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun
projekt osobljess dodatno podrska osoblje dodatno podrska osoblje dodatno podrska
osoblje osoblje osoblje
TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Poslovni IT 1,70 5,10 - - 19,00 - 1,70 5,40 2,00 - 17,00 - 2,10 5,50 200 - 17,00 -

65 Te brojke odrazavaju stanje radnih mjesta 2020. i ukljucuju kratkoro¢na radna mjesta ¢lanova ugovornog osoblja kako bi se zamijenilo osoblje na dugotrajnom dopustu. Isto vrijedi i za druge stupce s istim nazivom za 2023. i
2024.



2022. 2023. 2024.

Zadaca/ Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun
projekt osobljess dodatno podrska osoblje dodatno podrska osoblje dodatno podrska
osoblje osoblje osoblje
TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Upravljanje poslovnim 0,10 1,00 - - 4,50 - 0,20 1,10 1,00 - 4,50 - 0,20 0,80 1,00 - 4,50

informacijskim i komunikacijskim
mrezama te njihovo odrzavanje

Upravljanje poslovnim 0,20 1,10 - - 3,50 - 0,10 1,10 1,00 - 4,50 - 0,20 1,00 1,00 - 4,50
informacijskim sustavima i
pohranom te njihovo odrzavanje

Upravljanje poslovnim 0,10 0,70 - - 3,00 - 0,10 0,90 - - 3,00 - 0,30 1,10 - - 3,00
informacijskim aplikacijama i
njihovo odrzavanje

Pruzanje IT podrske krajnjim - 1,30 - - 4,00 - - 1,40 - - 4,00 - - 1,40 - - 4,00
korisnicima (korisnicka podrska)

Nabava poslovne opreme, 1,10 0,20 - - 1,00 - 1,10 0,20 - - 1,00 - 1,10 0,20 - - 1,00
infrastrukture i usluga IKT-a

Provedba praksi ITIL-a u okviru 0,10 0,50 - - 1,00 - 0,10 0,40 - - - - 0,20 0,50
poslovnih informacijskih usluga

Migracija poslovne informacijske 0,10 0,30 - - 2,00 - 0,10 0,30 - - - - 0,10 0,50
infrastrukture i aplikacija u oblak

Ostalo 86,80 5516 9,00 26,00 83,00 4.889.500 96,93 54,85 12,0 21,00 80,00 5.845.500 87,23 5455 10,0 22,00 79,50 5.893.500
0 0

Neovisna procjena referentnih p.m. p.m. p.m. p.m. p.m. - p.m. p.m. p. p.m p.m p.m. p.m p. p.m p.m

vrijednosti operativnog upravljanja m. m.

sustavima glavnih poslovnih

aktivnosti

Poslovno upravljanje, planiranje i 2,00 1,00 - 1,00 4,00 - 2,00 1,00 - 1,00 4,00 - 2,00 1,00 - 1,00 4,00

izvjeséivanje

Pravodobna administrativna 0,50 2,00 - 1,00 1,00 - 0,50 2,00 - 1,00 1,00 - 0,50 2,00 - 1,00 1,00

podrska Upravnom odboru

Pravodobna administrativna 1,40 1,00 - 1,00 4,00 1.600.000 1,40 1,00 - 1,00 4,00 1.600.000 1,40 1,00 - 1,00 4,00 1.600.000
podrska savjetodavnim skupinama

Izrada izvjes¢a o tehnickom 0,95 0,05 - 1,00 1,50 - 0,95 0,05 - 1,00 1,50 - 0,95 0,05 - 1,00 1,50
funkcioniranju sustava i

objedinjavanije statistickih

podataka



Zadaca/
projekt

2022.

Dostupno
osobljess

TA

Zahtjev za

dodatno

osoblje

TA CAl
SNE

Vanjska
podrska

Proracun

2023.

Dostupno
osoblje

TA

CAl
SNE

Zahtjev za

dodatno

osoblje

TA CAl
SNE

Vanjska
podrska

Proracun

2024.

Dostupno
osoblje

TA

CAl
SNE

Zahtjev za

dodatno

osoblje

TA CAl
SNE

Vanjska
podrska

Proracun

Provedba plana javne nabave i
stjecanja

Provedba planiranih godisnjih
aktivnosti pracenja istrazivanja i
tehnologije, u skladu s donesenim
planom provedbe istrazivanja i
razvoja

Integracija rezultata istrazivanja u
Zivotne cikluse aplikacija

Provedba akcijskog plana za
vanjsku komunikaciju i
informiranje

Provedba akcijskog plana eu-LISA-
e za unutarnju komunikaciju

Pracenje, koordinacija i razvoj
politike s ciljem predstavljanja eu-
LISA-e u okviru institucija, agencija
i drugih foruma EU-a; upravljanje
odnosima s dionicima u podrucju
pravosuda i unutarnjih poslova u
okviru eu-LISA-ina mandata, te
postupanije s ciliem posredovanja
izmedu tehnicke i pravne zajednice

Pretrazivanje poduzeca

Provedba plana za pruzanje te¢aja
drzavama ¢lanicama o tehnickoj
upotrebi informacijskih sustava
kojima upravlja Agencija

Pravodobno pruzanje usluga
povezanih s upravljanjem
proracunom, imovinom i
financijama

Daljnje jacanje Agencije nakon
promjena, rasta i transformacije s
naglaskom na kadrovske poslove,
digitalizaciju usluga u podrucju

8,15

1,90

0,40

2,10

2,10

9,70

0,50

1,00

2,00

2,00

4,00

1,00

1,00

1,00

3,00

2,00

0,50

2,00

2,00

2,00

5,00

2,00

4,00

1.486.000

8,80

1,90

0,40

2,10

0,30

2,10

9,70

6,00

6,00

1,50

0,50

1,00

2,00

2,00

4,00

5,00

1,00

1,00

1,00

3,00

1,00 4,00

0,50

2,00

2,00

2,00

5,00

2,00

2.532.000

8,80

1,90

0,05

2,60

0,40

2,10

9,70

6,00

6,00

1,50

0,50

1,00

2,00

2,00

4,00

5,00

1,00

1,00

1,00

3,00

4,00

0,50

2,00

2,00

2,00

5,00

2,00

2.580.000



2022. 2023. 2024.
Zadaca/ Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun
projekt osobljess dodatno podrska osoblje dodatno podrska osoblje dodatno podrska
osoblje osoblje osoblje
TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
upravljanja ljudskim resursima i
zaposljavanja
Unutarnja kontrola, postupci i 2,50 2,00 3,00 3,00
revizije povezani s financijama i
nabavom
Drugo prosirenje eu-LISA-inih 3,00 1,00 6,00 300 1,00 6,00 300 1,00 6,00
operativnih prostora u Strasbourgu
Logistika i uredski materijal 1,10 1,00 1,10 1,00 1,10 1,00
Upravljanje sluzbenim putovanjima 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
i pruZanje potrebne potpore
Razvoj kompetencija i sposobnosti 2,00 1,00 1,00 850.000 2,00 1,00 1,00 850.000 2,00 1,00 1,00 850.000
povezanih s operacijama
Organizacijski razvoj i promjena 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00
kulture
Uklju¢ivanje dionika i koordinacija 1,00 3,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 3,00 1,00
politika
Upravljanje informacijskim 0,10 0,50 0,10 0,50 0,20 0,50
uslugama
Upravljanje objektima i usluge 2,90 3,00 4,00 2,90 3,00 4,00 2,90 3,00 4,00
povezane s objektima
Uvodenje sustava za upravljanje 0,40 0,10 1,50
dokumentima za potrebe eu-LISA-e
Administrativne podrska uredu 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00
izvr$nog direktora
Vodenje raéunovodstvene 0,95 1,00 1,00 0,95 1,00 1,00 0,95 1,00 1,00
dokumentacije Agencije
Provedba godisnjeg plana za 0,90 1,00 1,00 0,90 1,00 1,00 0,90 1,00 1,00
unutarnju reviziju
Upravljanje i razvoj sposobnosti 1,00 3,50 2,00 6,50 858.000 1,00 4,00 2,00 6,50 858.000 1,00 4,00 2,00 6,50 858.000

PPM-a i povezanih postupaka



Zadaca/
projekt

2022.

Dostupno
osobljess

TA

Zahtjev za

dodatno

osoblje

TA CAl
SNE

Vanjska
podrska

Proracun

2023.

Dostupno
osoblje

TA

CAl
SNE

Zahtjev za
dodatno
osoblje

TA CAl

SNE

Vanjska Proracun
podrska

2024.

Dostupno
osoblje

TA

CAl
SNE

Zahtjev za

dodatno

osoblje

TA CAl
SNE

Vanjska
podrska

Proracun

Pruzanije pravnih savjeta eu-LISA-i

Operativno upravljanje poslovnim
aktivnostima

Sluzbeno ocjenjivanje na temelju
modela CMMI (nastavak aktivnosti
iz2020.12021.)

Jacanje svijesti o zastiti podataka

Pracenje uskladenosti u podruéju
zaStite podataka

Izrada godi$njeg izvje$¢a o radu za
2021. i izvjeS¢ivanje upravnog
odbora o privremenom statusu
uskladenosti sa zahtjevima u
pogledu zastite podataka (funkcija
zastite podataka: obavjescivanje)

Davanije preporuka i savjeta
odgovornom osoblju o pitanjima
koja se odnose na primjenu Uredbe
2018/1725 (Funkcija zastite
podataka: savjetovanje)

Provedba, planiranje i razvoj
elemenata zastite u upravljanju
sigurno$¢u i kontinuitetom

Provedba, planiranje i razvoj
elemenata zastite u upravljanju
sigurno$cu i kontinuitetom

Planiranje, razvoj i uvodenje
aspekata kontinuiteta poslovanja /
oporavka u slu¢aju katastrofe /
odgovora na hitne situacije u
okviru upravljanja sigurno$éu i
kontinuitetom

Isporuka informacija o uslugama
sigurnosti i osiguranja za poslovnu
infrastrukturu

0,65

1,30

1,60

0,80

0,40

1,40

1,00

1,00

1,00

0,50

1,00

1,50

11,00

1,00

1,00

90.000

2,00

1,30

1,60

0,80

0,40

1,00

1,00

1,40

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,50

11,00

1,00

1,00

2,00

0,01

0,25

0,05

0,65

1,30

1,60

0,80

0,40

1,00

0,70

2,70

2,00

1,00

1,40

1,00

1,00

2,00

1,00

1,00

1,00

1,00

1,50

11,00

1,00

1,00



2022. 2023. 2024.
Zadaca/ Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun
projekt osobljess dodatno podrska osoblje dodatno podrska osoblje dodatno podrska
osoblje osoblje osoblje
TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Migracija podataka iz sustava za 0,10 0,10 2,50 0,20 0,10
upravljanje dokumentima i
evidencijama
Uspostava, provedba i pracenje 0,20 0,10 0,20 0,20 1,00 0,50 0,40 - - 1,00
radnih tokova u Agenciji
Novi intranet eu-LISA-e 0,20 0,20 0,50 0,20 0,40 0,50
Upravljanje, planiranje i 5,00 1,00 2,00 6,00 1,00 - 2,00 6,00 1,00 2,00
izvjeS¢éivanje u odjelima za
operativne aktivnosti
Suradnja s Europskim 0,22 0,20 0,22 0,20 0,22 0,20
nadzornikom za za$titu podataka i
sluzbenicima za za$titu podataka
drugih institucija i tijela EU-a
(funkcija zastite podataka:
suradnja)
Registar zaprimljenih posiljaka 0,10 0,10
Uvodenje registra javnih isprava 0,10 0,10
Operativno upravljanje poslovnim 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
uslugama
Pruzanje potpore provedbi dijelova 1,00 1,00 1,00
Okvirnog programa za istrazivanje
i inovacije
Organiziranje aktivnosti zastite 0,15 0,15 0,15
podataka (Funkcija zastite
podataka: organizacija)
Poslovne horizontalne zadace 16,00 4,00 1500 4,00 15,00 4,00
(sastanci upravnog odbora npr. za
rukovoditelje, koordinacijski
sastanci koji nisu dodijeljeni
drugim aktivnostima, sudjelovanje
u postupcima odabira)
Doprinos u svojstvu promatraca 0,70 1,00 5.500 0,70 1,00 - 5.500 0,70 1,00 5.500

evaluacijama Schengena u
podrucju sustava SIS/SIRENE i



2022. 2023. 2024.
Zadaca/ Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun Dostupno Zahtjev za Vanjska Proracun
projekt osobljess dodatno podrska osoblje dodatno podrska osoblje dodatno podrska

osoblje osoblje osoblje
TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl TA CAl
SNE SNE SNE SNE SNE SNE

zajednicke vizne politike
(ukljuCujuci sustav VIS) i
osiguravanje bolje upotrebe
sustava SIS i VIS u drzavama
¢lanicama
Upravljanje uslugama u podrucju 1,00 1,00 - 1,00 1,00 1,00
okolisa
Upravljanje koordinacijom zdravlja 1,00 1,00 - 1,00 1,00 1,00
i sigurnosti
Novo mrezno mjesto eu-LISA-e 0,10 0,30
UKUPNO 8850 60,26 9,00 26,00 102,00 4.889.500 8833 60,25 14,0 21,00 97,00 5.845.500,0 89,33 60,05 12,0 22,00 96,50 5.893.500,00

0 0

0




Prilog Ill.

PRIHODI
Prihodi

Financijska sredstva (tablice) za 2022.

2021.

Prihodi koje je procijenila agencija

2022.
Predvidanje proracuna

- 2024.

Doprinos EU-a
Ostali prihodi

Ukupni prihodi

263.942.995

3.763.102

267.706.097

296.508.265

p.m.

296.508.265

2020.

2021.

2022.

Razlika

PRIHODI

Izglasani
proracun

Prihodi koje je
procijenila
agencija

Prema zahtjevu

agencije proracuna

Predvidanje

Predvideno za

2022./ 2023.

2021.

Predvideno za
2024.

1 Prihodi od
pristojbi i
naknada

2 Doprinos EU-a
iznos dodijeljenih
prihoda koji
proizlaze iz viska
iz prethodnih
godina

3 Doprinos trecih
zemalja (uklj.
zemlje ¢lanice
EFTA-e i drzave
kandidatkinje)
iznos od zemalja
Clanica EFTA-e i
drZava
kandidatkinja

4 Ostali doprinosi
iznos od
sporazuma o
delegiranju, ad
hoc bespovratna
sredstva

5 Administrativne
operacije

6 Prihodi od
usluga pruzenih
uz naplatu

7 Korekcija
proracunskih
neravnoteza
UKUPNO

233.384.343
920.267

4.009.151

4.009.151

20.235

237.413.729

263.942.995
1.657.575

3.763.102

3.763,102

267.706.097

296.508.265
3.610.513

296.508.265 =

112 % 298.322.976

112 % 298.322.976

257.136.518

257.136.518




RASHODI

Rashodi 2021. 2022.
Odobrena sredstva za Odobrena sredstva za Odobrena sredstva za Odobrena sredstva za
preuzimanje obveza plaéanje preuzimanje obveza plaéanje
Glava 1. 35.777.178 35.777.178 45.802.219 45.802.219
Glava 2. 19.797.500 19.797.500 24.070.442 24.070.442
Glava 3. 160.939.102 212.131.419 249.767.737 226.635.604
Ukupni rashodi 216.513.780 267.706.097 319.640.398 296.508.265
RASHODI Odobrena sredstva za preuzete obveze
Izr\:)rrs;%r::n 2a Proracun za Nacrt proraéuna za 2022 Razlika Predvideno za Predvideno za
2020 2021. P : 2022./2021. 2023. 2024.
Zahtjev Predvidanje
agencije proracuna
Glava 1. 27.322.963 35.777.178 45.802.219 128,02 % 45.939.447 44.908.447
Rashodi za
osoblje
Place i naknade 25.252.091 31.695.824 41.250.399 130,14% 40.936.001 39.865.001
-zaradnamjesta  19.755.251 22.720.824 26.794.000 117,93 % 27.304.000 26.492.000
iz plana radnih
mjesta
- za vanjsko 5.496.840 8.975.000 14.456.399 161,07 % 13.632.001 13.373.001
osoblje
Rashodi u vezi sa 81.062 776.000 1.059.446 136,53 % 1.059.446 1.059.446
zaposljavanjem
osoblja
Troskovi 144.873 366.500 660.000 180,08 % 700.000 740.000
sluzbenih
putovanja
Socijalna i 1.167.798 2.005.854 2.232.374 111,29 % 2.644.000 2.644.000
zdravstvena
infrastruktura
Osposobljavanje 677.139 933.000 600.000 64,31 % 600.000 600.000
Glava 2. 17.216.629 19.797.500 24.070.442 121,58 % 24.448.579 32.878.579
Rashodi za
infrastrukturu i
operativni rashodi
Najam objekata i 2.221.664 2.400.000 3.920.000 163,33 % 4.170.000 12.503.400
povezani troskovi
Informacijska i 3.130.504 2.900.000 4.100.000 141,38 % 3.400.000 3.350.000
komunikacijska
tehnologija
Pokretna imovinai  507.456 72.000 289.000 401,39 % 289.000 289.000
povezani troskovi
Tekuci 680.513 1.005.100 1.857.450 184,80 % 1.708.300 1.750.850

administrativni
troskovi
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Postarina/telekom
unikacije

Troskovi
sastanaka

Informacije i
publikacije

Vanjske usluge
podrske

Sigurnost

Glava 3.
Rashodi
poslovanja

Infrastruktura

Aplikacije

Aktivnosti
operativne
podrske

Podrska drzavama
¢lanicama i EK-u

UKUPNO

15.000

9.294

724.151

6.432.350

3.495.697

141.039.779

59.143.372

74.497.304

7.399.103

0

185.579.371

16.000

220.400

1.524.979

8.509.500

3.149.521

160.939.10

2

74.962.000

73.130.102

12.847.000

216.513.78
0

40.000

709.000

548.000

8.346.992

4.260.000

249.767.737

101.980.000

136.741.806

11.045.931

319.640.398 0

250,00 %

321,69 %

3593 %

98,09 %

135,26 %

155,19 %

136,04 %

186,98 %

85,98 %

147,63 %

41.000

703.500

548.000

9.162.779

4.426.000

226.103.094

89.689.000

128.146.000

8.268.094

296.491.120

42.000

716.000

548.000

9.064.329

4.615.000

170.744.778

47.506.000

115.214.000

8.024.778

248.531.804

* Nacrt glave 1. Rashodi ukljuéuje dodatna radna mjesta koja je Agencija zatrazila za 2022.

RASHODI Odobrena sredstva za placanje

Izr\;rrsa%r::n 7a Proracun za Nacrt proracuna za 2022 Razlika Predvideno za Predvideno za

D020 2021. P : 2022./2021. 2023. 2024.

Zahtjev Predvidanje
agencije proracuna

Glava 1. 26.781.877 35.777.178 45.802.219 128,02 % 45.939.447 44.908.447
Rashodi za osoblje
Place i naknade 25.252.092 31.695.824 41.250.399 130,14 % 40.936.001 39.865.001
- zaradna mjesta 19.755.251 22.720.824 26.794.000 117,93 % 27.304.000 26.492.000
iz plana radnih
mjesta
- za vanjsko 5.496.840 8.975.000 14.456.399 161,07 % 13.632.001 13.373.001
osoblje
Rashodi u vezi sa 68.336 776.000 1.059.446 136,53 % 1.059.446 1.059.446
zaposljavanjem
osoblja
Troskovi sluzbenih ~ 144.873 366.500 660.000 180,08 % 700.000 740.000
putovanja
Socijalna i 1.086.114 2.005.854 2.232.374 111,29 % 2.644.000 2.644.000
zdravstvena

infrastruktura



Osposobljavanje 230.462 933.000 600.000 64,31 % 600.000 600.000

Glava 2. 7.000.063 19.797.500 24.070.442 121,58 % 24.448.579 32.878.579
Rashodi za

infrastrukturu i

operativni rashodi

1.200.015 2.400.000 3.920.000 163,33 % 4.170.000 12.503.400
Informacijska i 1.461.587 2.900.000 4.100.000 141,38 % 3.400.000 3.350.000
komunikacijska
tehnologija
Pokretna imovinai  42.449 72.000 289.000 401,39 % 289.000 289.000
povezani troskovi
Tekuci 478.978 1.005.100 1.857.450 184,80 % 1.708.300 1.750.850
administrativni
troskovi
Postarina/telekomu  9.562 16.000 40.000 250,00 % 41.000 42.000
nikacije
Troskovi sastanaka  9.294 220.400 709.000 321,69 % 703.500 716.000
Informacije i 406.795 1.524.979 548.000 3593 % 548.000 548.000
publikacije
Vanjske usluge 1.914.252 8.509.500 8.346.992 98,09 % 9.162.779 9.064.329
podrske
Sigurnost 1.477.131 3.149.521 4.260.000 135,26 % 4.426.000 4.615.000
Glava 3. 190.588.444  212.131.41 226.635.60 106,84 % 227.934.950 179.349.492
Rashodi poslovanja 9 4
Infrastruktura 38.535.606 36.232.330 90.631.951 250,14 % 94.758.584 72.020.895
Aplikacije 146.070.157 74,89 % 125.216.273 99.611.820

170.107.764  127.389.643

Aktivnosti 5.982.681 5.791.325 8.614.010 148,74 % 7.960.093 7.716.776

operativne podrske

Podrska drzavama 0 - - 0 -
¢lanicama i EK-u

UKUPNO 224.370.384  267.706.09 296.508.26 0 110,76 % 298.322.976 257.136.518
7 5

* Nacrt glave 1. Rashodi ukljuCuje dodatna radna mjesta koja je Agencija zatrazila za 2022.

lzvrSenje proracuna i ponisStenje odobrenih sredstava

IzvrSenje prora¢una za financijsku godinu 2020. odgovara ukupnoj subvenciji Komisije i ostalim vanjskim/unutarnjim
dodijeljenim prihodima, umanjeno za ukupne prihvatljive rashode nastale tijekom financijske godine (izvr§ena placanja i
prenesena odobrena sredstva) prilagodene za stavke iz prethodne financijske godine. Svrha je ovog izracuna utvrditi iznos
subvencije za uravnoteZenje koja se smatra prihodom Agencije iz subvencije za uravnotezenje pretfinanciranja
upotrijebljene za tu godinu.

Prihodi od subvencija Komisije u izvjestaju o financijskom rezultatu za 2020. sastoje se isklju¢ivo od subvencije za
uravnotezZenje, koja je glavni izvor financiranja Agencije iz opéeg proracuna Europske unije.



Planirani prijenos niza odobrenih sredstava za preuzete obveze bio je opravdan:

® viSegodisnjom prirodom operacija, postupaka nabave ili projekata;

® dogadajima izvan kontrole Agencije (npr. racuni koji nisu zaprimljeni na kraju godine ili kasnjenja u zakonodavnom

postupku donosenja).

U slucaju nediferenciranih odobrenih sredstava (troskovi osoblja i tekuci troskovi), uz taj je prijenos prilozen odgovarajuci
prijenos odobrenih sredstava za plaéanje. Te su operacije provedene u skladu s formalnim zahtjevima utvrdenima u
financijskim pravilima Agencije. Izvr$enje prijenosa odobrenih sredstava za preuzete obveze i prijenosa odobrenih sredstava
za plac¢anje stalno se pratilo tijekom cijele godine, $to je dovelo do ponistenja kad god opravdanje rashoda vise nije bilo

valjano.

Pozitivan saldo iz 2019. u iznosu od 1.657.575 EUR nadoknaden je Komisiji tijekom 2020. Na kraju financijske godine 2020.

saldo izvrSenja proracuna iznosio je 3.610.513 EUR.

IzvrSenje proracuna 2018. 2019. 2020.

Prihodi koji su stvarno primljeni (+) 97.283.350 140.358.311 237.413.729
IzvrSene isplate (-) -88.764.566 -127.852.191 -220.686.013
Prenosenje odobrenih sredstava (-) -12.738.803 -18.741.553 -23.461.063
Ponistenje odobrenih sredstava koja su prenesena (+) 920.262 701.704 1.324.732
Uskladenje za prijenos dodijeljenih odobrenih sredstava prihoda iz prethodne godine (+)  4.220.019 7.191.925 9.019.040
Tecajne razlike (+/-) 5 -621 89

Ispravak za negativni saldo iz prethodne godine (-)

Ukupno 920.267 1.657.575 3.610.513




Prilog IV. Ljudski resursi — kvantitativno

Broj osoblja i kretanje. Pregled svih kategorija osoblja

A. Statutarno osoblje i upuéeni nacionalni struénjaci (SNE-ovi)

Razvoj osoblja u razdoblju 2020. - 2024. uzima u obzir odobrena radna mjesta i zahtjev za dodatno osoblje koji se sastoji
od dodatnog osoblja predvidenog u Komisijinim prijedlozima za nove sustave (SIS II, EES, ETIAS, ECRIS, interoperabilnost,
Eurodac i e-CODEX), promjena u dodjeli osoblja za VIS u odgovaraju¢im godinama, sporazum s Frontexom o prijenosu 21
radnog mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja iz skupine FS IV u agenciju eu-LISA za pruzanje usluga prijevoznicima u okviru
ETIAS-a te revidirana potreba za dodatnim osobljem u eu-LISA-i koja nadilazi prijedloge Komisije za 2022. Brojke za
2023. — 2024. navedene su okvirno.

0SOBLJE Godina N-1 Godina N Godina Godina Godina
2020. 2021. N+1 N+2 N+3
2022. 2023. 2024.
RADNA MJESTA I1Z PLANA RADNIH  Odobreni Stvarno Stopa Odobreno Predvideno Predvideno Predvideno
MJESTA proracun popunjena na . . osoblje osobljest osoblje’ osobljes?
dan 31. popunjenosti
prosinca (%)
2020.
Administratori (AD) 149 134 89,93 % 160 162 ili 163 ili 153 ili
179,5 180,5 170,5
Asistenti (AST) 53 47 88,68 % 53 53 53 53
Asistenti/tajnici (AST/SC) 0 0 Nije primjenjivo 0 0 0 0
UKUPNO RADNIH MJESTA I1Z 202 181 89,60 % 213 213ili223  216ili226  209ili 219
PLANA RADNIH MJESTA
VANJSKO 0SOBLJE EPRV Ostvareni IzvrSenje Broj EPRV Predvideni  Predvideni
prema EPRV® pa dan zaposlenika EPRV EPRV
odobrenom  31.12.2020. Stopa (%) na dan prema
proracunu 31.12.2020. odobrvenom
proracunu
Clanovi ugovornog osoblja (CA) 111 83 74,77 % 83 167ili179  166ili 178 162ili 174
Upucéeni nacionalni struénjaci 11 10 90,91 % 10 11ili14 11ili14 11ili14
(SNE)
UKUPNO VANJSKO O0SOBLJE 122 93 76,23 % 93 178ili193  177ili192  173ili 188
UKUPNO 0SOBLJE 324 274 84,57 % 3707 391ili416  393ili418  382ili 407

B. Dodatno vanjsko osoblje za koje se ocekuje da ¢ée se financirati bespovratnim sredstvima, doprinosima ili
sporazumima o razini usluga

Agencija nije imala osoblje koje se u proslosti financiralo bespovratnim sredstvima, doprinosima ili sporazumom o razini

usluga te stoga trenuta¢no ne planira takva radna mjesta. Ako se situacija u buduc¢nosti promijeni, planiranje ¢ée se na
odgovarajuci nacin prilagoditi.

66 Prvi broj odnosi se samo na radna mjesta predvidena u odgovaraju¢em prijedlogu Komisije, dok drugi broj ukljucuje broj dodatnih radnih mjesta potrebnih
za Agenciju izvan podrucja primjene prijedloga Komisije u LFS-u (pravni i financijski izvjestaj).

57 |bid.

%8 |bid.

69 Navedite ukupan broj ¢lanova ugovornog osoblja na dan 31.12.N-1 bez obzira na to koji je izvor financiranja. U biljesci navedite broj ¢lanova ugovornog
osoblja koji se financiraju iz doprinosa EU-a i broj ¢lanova ugovornog osoblja koji se financiraju iz drugih izvora.

70 Taj broj odrazava dodatno osoblje kako je zatrazeno za 2021. i uklju¢uje dodatnih 11 ¢lanova ugovornog osoblja i tri upu¢ena nacionalna stru¢njaka, podlozno
potvrdi proraéuna za 2021.



LJUDSKI RESURSI Godina N  Godina N+1 (2022.) Godina N+2 Godina N+3
(2021.) (2023.) (2024.)
Predvideni Predvideni EPRV Predvideni EPRV Predvideni
EPRV EPRV

Clanovi ugovornog osoblja (CA) 0 0 0 0

upucene nacionalne struénjake 0 0 0 0

UKUPNO 0 0 0 0

C. Ostali ljudski resursi

Strukturni pruzatelji usluga’! Tijekom 2020. Agencija je nastavila angaZirati vanjske pruzatelje usluga za usluge ili projekte
koje osoblje Agencije nije moglo pokriti zbog ogranicenih ljudskih resursa ili specijalizirane prirode potrebnih kvalifikacija ili
znanja koji nisu dostupni u okviru Agencije. Agencija ne zaposljava strukturne pruzatelje usluga, ve¢ ih se angazira na
temelju okvirnog ugovora. Na temelju okvirnog ugovora usluge se pruzaju na temelju pojedinacnih posebnih ugovora.
Trajanje pojedinacnih ugovora krece se od nekoliko mjeseci do jedne godine. Agencija eu-LISA planira nastaviti koristiti se
vanjskim pruzateljima usluga u predstoje¢im godinama. U tablici u nastavku prikazane su vanjske usluge podrske koje su
se upotrebljavale u 2020.

VANJSKE
USLUGE
PODRSKE

- Tra{anje Kategorije profila  Stvarno na snazi na dan 31.12.N-1
Okvirni ugovor okvirnog Vrsta ugovora
ugovora 2020.
ugovora
Okvirni ugovor 4 godine TM (vrijeme i Administrativna 38 (1 uBRX-u, 11 u SXB-u, 26 u TLL-u)
LISA/2019/0P/02 (LOTT ~ (2019.-2023.) sredstva - 105 podrska
- Informati¢ka podrska u ugovora)
SXB-u/BRX-u, Informaticka

LOT3 - Administrativna
podrska u SXB-u/BRX-u,
LOT4 - Administrativna
podrska u TLL-u)

i
Okvirni ugovor
LISA/2019/NP/19

(Informaticka podrska u
TLL-u)

QTM (utroseno
vrijeme i
sredstva - 6
ugovora)

FP (fiksna
cijena -1
ugovor)

podrska

Informaticka
podrska

67 (55 u SXB-u, 12 u TLL-u)

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

Privremeni radnici Privremeni radnici u agenciji eu-LISA zaposljavaju se na temelju okvirnog ugovora za strukturne
pruzatelje usluga na odredeno vrijeme ili kao ugovorno osoblje na odredeno ili ograni¢eno kratkorocno razdoblje kako bi se
zamijenilo osoblje koje je dugotrajno odsutno. Godine 2020. postojale su dvije takve zamjene. Kako se ne bi duplicirali
statisti¢ki podatci iz tablica o ugovornom osoblju i tablice o strukturnim pruzateljima usluga, broj u tablici u nastavku stoga
je postavljen na nulu.

Ukupan broj EPRV-ova u godini N-1

(2020.)

Broj

0

71 Pruzatelj usluga sklapa ugovor s privatnim poduze¢em, u skladu s vaze¢im odredbama odgovaraju¢eg okvirnog ugovora i obavljaju specijalizirane
eksternalizirane poslove horizontalne prirode / prirode pruzanja potpore.



Visegodisnji plan kadrovske politike za razdoblje 2022. — 2024.

= 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

o E Odobreni proracun g;va;;o popunjeno Odobreni proracun Predvideno Predvideno Predvideno

Z’. é Stalna  Priviemena  Stalna Priviremena Stalna  Privremena  Stalna Privremena Stalna  Privremena Stalna  Privremena

% s radna  radna radna radna radna radna radna radna radna  radnamjesta radna radna mjesta

2 mjesta mjesta mjesta mjesta mjesta  mjesta mjesta mjesta mjesta mjesta
AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 1 1 1 1 1 1
AD 14 1 1 1 1 1 1
AD 13 3 2 3 3 3 3
AD 12 4 3 4 4 4 4
AD 11 5 2 7 9 9 9
AD 10 8 1 10 1 1 1
AD9 16 13 16 19 19 19
AD 8 17 18 26 31 31 31
AD7 32 32 23 20 23 26
AD 6 15 1 26 36 36 36
AD 5 47 40 43 35 35 25
UKUPNO AD 149 134 160 17072 1737 16674
AST 11 0 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0 0
AST9 1 1 1 1 1 1
AST 8 2 2 3 3 3 3
AST7 4 4 4 4 4 4
AST 6 9 9 12 12 12 12
AST 5 12 11 12 12 12 12
AST 4 12 9 10 10 10 10
AST 3 13 11 11 11 11 11
AST 2 0 0 0 0 0
AST1 0 0 0 0 0
Ukupno AST 53 47 53 53 53 53

72 Taj broj uklju¢uje dva dodatna radna mjesta razreda AD5 za VIS, pet dodatnih radnih mjesta razreda AD 5 i pet radnih mjesta razreda AD7 kako je opisano u
Prilogu XIll. Sve druge promjene u brojevima odnose se na planiranje ponovnog razvrstavanja.

73Navedeni broj uklju¢uje smanjenje od jednog radnog mjesta iz razreda AD 5 zbog zatvaranja kratkoro¢nog radnog mjesta interoperabilnosti i dodatna dva
radna mjesta iz razreda AD 5 za e-CODEX.

74 Navedeni broj uklju¢uje smanjenje od sedam radnih mjesta u razred zbog zatvaranja kratkoroc¢nih radnih mjesta za interoperabilnost.



AST/SC 6 0 0 0 0 0 0

AST/SC 5 0 0 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0
AST/SC 1 0 0 0 0 0 0
UKUPNO AST/SC 0 0 0 0 0 0
UKUPNO 202 181 213 223 226 226
SVEUKUPNO 202 181 213 223 226 226

Plan radnih mjesta Agencije sadrzava pregled radnih mjesta za privremeno osoblje te ga je potrebno Citati s obzirom na
sljedece izmijenjene okolnosti:

® Doslo je do blagog povetanja broja osoblja u 2022. u odnosu na 2021. zbog razvoja VIS-a i
e-CODEX-a u skladu s prijedlozima Komisije i podlozno donosenju odgovarajucih uredbi te kao rezultat dodatnog
osoblja kako je opisano u odjeljcima 2.2.2. i 2.2.3. ovog jedinstvenog programskog dokumenta i navedeno u
Prilogu XIII. (podloZno odobrenju proracunskog tijela).

® Doslo je do smanjenja broja radnih mjesta u skladu s prijedlozima Komisije o napretku u pogledu napretka u
pogledu interoperabilnosti i VIS-a.

= Doslo je do promjene broja medu razredima u svakoj u svakoj funkcijskoj skupini zbog predvidenih ponovnih
razvrstavanja (promocija) u razrede. Navedeni brojevi izracunani su u skladu s Prilogom I. B Pravilniku o osoblju.

Vanjsko osoblje Procjena resursa za radna mjesta ¢lanova ugovornog osoblja i upuéenih nacionalnih stru¢njaka prikazana
u tablicama u nastavku uklju¢uje dva scenarija za 2021.:

® s dodatnim osobljem kako je predvideno u LFS-u
® s dodatnim osobljem koje je potrebno, a kako je prikazano u Prilogu XIII.

Clanovi ugovornog osoblja Broj &lanova ugovornog osoblja poveéat ée se 2022. Smanjenje koje ée nastupiti 2023.
posljedica je zatvaranja kratkoro¢nih radnih mjesta koja su bila potrebna za posebnu fazu interoperabilnosti i VIS-a.
Medutim, kasnjenje u donosenju Uredbe o VIS-u moze utjecati na planiranje osoblja u odgovaraju¢im godinama (u provedbi
plana ili prikupljanju resursa).

Ostvareni EPRV

CLANOVI UGOVORNOG EPRvarema odobrenom na dan Broj zaposlenika na EPRV prema odobrenom proratunu
0SOBLJA proracunu za 2020. dan 31.12.2020.
31.12.2020.

2021. 2022. 2023.  2024.
Funkcijska skupina IV. 73 43 56 85 1187 118 11676
Funkcijska skupina Ill. 36 21 27 47 6077 59 57
Funkcijska skupina Il. 2 0 0 2 1 1 1
Funkcijska skupina I. 0 0 0 0 0 0 0
UKUPNO 111 64 83 134 179 178 174

75 Navedeni broj ukljucuje pet radnih mjesta ¢lanova ugovornog osoblja za VIS, dva radna mjesta ¢lanova ugovornog osoblja za e-CODEX od rujna 2022., 10
radnih mjesta izvan prijedloga Komisije i 21 radno mjesto na temelju sporazuma s Frontexom.

76 Povecanje od tri radna mjesta ¢lanova ugovornog osoblja za e-CODEX i smanjenje zbog zatvaranja radnih mjesta u skladu s prijedlozima Komisije o
interoperabilnosti i VIS-u.

77 Navedeni broj uklju¢uje dva radna mjesta koja je zatrazila eu-LISA u odnosu na prijedloge Komisije te nadogradnju jednog radnog mjesta funkcijske skupine
FS Il u funkcijsku skupinu FS Il



Upuceni nacionalni strucnjaci

UPUCENI NACIONALNI  EPRV prema odobrenom  Stvarni EPRV na Broj zaposlenikana  EPRV prema odobrenom proracunu
STRUCNJACI proracunu za 2020. dan 31.12.2020. dan 31.12.2020.

2021. 2022. 2023. 2024.
UKUPNO 11 10 10 11 14 14 14

Prognoze u pogledu zaposljavanja za 2022. nakon umirovljenja/mobilnosti ili odobrenja zahtjeva za nova radna mjesta

NAZIV RADNOG MJESTA U AGENCIJI  Vrsta ugovora TA/duznosnik CA
(duznosnik, TA ili CA) Interna funkcijska skupina / razred Funkcijska
zaposljavanja (skupina) i vanjski skupina za
(jedinstveni razred) predvideni za zaposljavanje
objavu* (M N'A)
Zbog predvidene Zatrazena su nova interno (skupina) vanjsko
mirovine/mobilnosti  radna mjesta zbog (skupina)
dodatnih zadaca
Izvr$ni direktor da AD 14 AD 14 AD
Asistent u podrucju informacijske Interoperabilnost Nije primjenjivo CAFSII. FSIII.
tehnologije - upravljanje uslugama i
postupcima
Sluzbenik za informacijsku tehnologiju VIS AD 5 AD 5 AD
- usluge u podru¢ju infrastrukture
Asistent u podrucju informacijske Interoperabilnost Nije primjenjivo CAFSII. FSIII.
tehnologije - potpora prve razine
Asistent u podru¢ju informacijske Interoperabilnost Nije primjenjivo CAFSIIL. FSII.
tehnologije - potpora prve razine
Asistent u podruéju informacijske Interoperabilnost Nije primjenjivo CAFSIIL FSII.
tehnologije - potpora prve razine
Asistent u podruéju informacijske Interoperabilnost Nije primjenjivo CAFSIIL FSII.
tehnologije - potpora prve razine
Asistent u podruéju informacijske Interoperabilnost Nije primjenjivo CAFSIIL FSII.
tehnologije - potpora prve razine
Asistent u podrucju informacijske Interoperabilnost Nije primjenjivo CAFSII. FSIII.
tehnologije - potpora prve razine
Asistent u podrucju informacijske Interoperabilnost Nije primjenjivo CAFSII. FSIII.
tehnologije - potpora prve razine
Asistent u podruéju informacijske Interoperabilnost Nije primjenjivo CAFSII. FSIII.
tehnologije - potpora prve razine
Asistent u podrucju informacijske Interoperabilnost Nije primjenjivo CAFSIIL FS I
tehnologije - alati za operativne usluge
Jos§ nije utvrdeno VIS Nije primjenjivo FSIV. FSIV.
Jo§ nije utvrdeno VIS Nije primjenjivo FSIV. FSIV.
Jos nije utvrdeno VIS Nije primjenjivo FSIV. FSIV.
Jos§ nije utvrdeno VIS AD5 AD 5 AD
Visi sluzbenik za komunikaciju, voditelj ~ da AD7-AD9 AD7 AD
sektora
Voditelj Odjela za poslovno upravljanje revidirana Uredba o AD12-AD14 AD 12 AD

agenciji eu-LISA



Dva profila CA FS Ill kako su navedeni
u Prilogu XIII. - podlozno odobrenju
prorac¢unskog tijela

Deset CA profila u funkcijskoj skupini
IV. navedeni u Prilogu XIII. - podlozno
odobrenju prora¢unskog tijela

Pet profila TA AD5 kako su navedeni u
Prilogu XIII. - podlozno odobrenju
proracunskog tijela

Pet profila TA AD5 kako su navedeni u
Prilogu XIII. - podlozno odobrenju
proracunskog tijela

Tri profila SNE-a kako su navedeni u
Prilogu XIII. - podlozno odobrenju
proracunskog tijela

Sluzbenik za informacijsku sigurnost

Sluzbenik za informacijsku sigurnost

Sluzbenik za informacijsku sigurnost
Sluzbenik za informacijsku sigurnost
Sluzbenik za informacijsku sigurnost
Sluzbenik za informacijsku sigurnost
Sluzbenik za informacijsku sigurnost

usluge za
prijevoznike za ETIAS

* Broj mobilnost unutar agencije, godina N, u Agenciju i iz nje: nije uklju¢eno jer te promjene nisu unaprijed planirane

zahtjev eu-LISA-e za
dodatno osoblje §to
nadilazi prijedlog
Komisije (LFS)
zahtjev eu-LISA-e za
dodatno osoblje $to
nadilazi prijedlog
Komisije (LFS)
zahtjev eu-LISA-e za
dodatno osoblje $to
nadilazi prijedlog
Komisije (LFS)
zahtjev eu-LISA-e za
dodatno osoblje $to
nadilazi prijedlog
Komisije (LFS)
zahtjev eu-LISA-e za
dodatno osoblje $to
nadilazi prijedlog
Komisije (LFS)
Preinaka sustava SIS u
podrucju policijske
suradnje

Preinaka sustava SIS u
podrucju policijske
suradnje

e-CODEX

e-CODEX

e-CODEX

e-CODEX

e-CODEX

Usluge za prijevoznike
za ETIAS

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

AD 5

AD7

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo
Nije primjenjivo
Nije primjenjivo
AD5
AD 5

Nije primjenjivo

CA

CA

AD 5

ADS-AD7

SNE

CA

CA

CA
CA
CA
ADS-AD7
ADS-AD7
CA

FS 1L

FSIV.

AD

AD

SNE

FSIV.

FSIV.

FSIV.
FSIV.
FSIV.
AD
AD
FSIV.



Prilog V. Ljudski resursi

A. Politika zaposljavanja

Politika zaposljavanja Agencije uredena je Uvjetima zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije (CEOS) i provedbenim
pravilima Pravilnika o osoblju za duznosnike Europske unije (PPEU) u vezi sa zapo$ljavanjem i upotrebom privremenog
osoblja, ugovornog osoblja i upuéenih nacionalnih stru¢njaka. Njome se utvrduju propisi o postupcima odabira, pocetnim
razredima razlicitih kategorija, vrsti i trajanju zaposlenja te profilima radnih mjesta.

Provedbena pravila na snazi:

Da Ne Ako ne, koja su druga provedbena pravila zaposljavanja
uspostavljena

Sudjelovanje CA-a Ogledna odluka C(2019)3016  da
Sudjelovanje TA-a Ogledna odluka C(2015)1509 da
Srednja razina rukovodstva Ogledna odluka C(2018)2542 da
Vrste radnih mjesta Ogledna odluka C(2018)8800 da

Postupke zaposljavanja provodi odbor za odabir koji se sastoji od predstavnika odjela za zaposljavanje, Odjela za ljudske
resurse i Odbora osoblja. Uz njihovu dragocjenu potporu Agencija je uspjela poceti zaposljavati’8 na 81 radno mjesto te je
do kraja 2020. sklopila 12 novih ugovora. Provedeni su postupci odabira za ETIAS i ECRIS, za revidiranu Uredbu o eu-LISA-i
i za interoperabilnost te za zamjenu osoblja koje napusta eu-LISA-u tijekom godine.

Agencija je 2020. primila 2497 prijava za 19 zakljucenih79 postupaka zaposljavanja. Nekoliko postupaka koji su zapoceli
2020. i dalje su u tijeku te se planira da ¢e biti dovrSeni u drugom tromjesecju 2021. Prosjecni broj prijava po postupku
iznosio je 131. Zabiljezen je porast broja prijava od 35% u usporedbi s 2019. Najmaniji broj prijava u zaklju¢enom postupku
bio je 39 te su se one odnosile na radno mjesto sluzbenika za informacijsku tehnologiju u podrucju arhitekture (AD 5).
Najveéi broj kandidata bio je 297 prijava za radno mjesto administrativnog pomoénika / tehnickog asistenta. Napori uloZeni
u objavljivanje slobodnih radnih mjesta i izvan mreznog mijesta eu-LISA-e (npr. na internetskim stranicama EPSO-a,
Eurobrusselsa, LinkedIna itd.) doveli su do kvantitativnog i kvalitativnog poveéanja broja prijava. Agencija planira nastaviti
i¢i tim putem, posebno kad je rije¢ o specijaliziranim profilima.

Kad god je to bilo moguce, slicna radna mjesta razvrstana su u jedan postupak zaposljavanja kako bi se maksimalno
povecala sredstva i izradili dulji popisi uspjesnih kandidata. Nadalje, Agencija se po moguc¢nosti koristila prethodno
utvrdenim popisima uspjesnih kandidata (npr. za isti razred / funkcijsku skupinu i sli¢nosti u profilu). Stoga je, uz prethodno
navedene postupke odabira, zaposlen i odredeni broj dodatnog osoblja s prethodno utvrdenih i valjanih popisa uspjesnih
kandidata kako bi se omoguéila ucinkovita i djelotvorna primjena dostupnih metoda nabave. Tijekom 2020. zaposleno je 27
djelatnika (11 privremenih djelatnika i 16 ¢lanova ugovornog osoblja) (to uklju¢uje prihvac¢ene ponude za posao do 31.
prosinca 2020.) s postojecih popisa uspjesnih kandidata utvrdenih prethodnih godina. Ti Siri pristupi doveli su do odredene
ucinkovitosti u planiranju. Medutim, nije se znatno smanjio napor ili vrijeme potrebno za provedbu odabira ili za organiziranje
daljnjih razgovora za kandidate na popisima uspjesnih kandidata.

Usporedni podatci o napretku zaposljavanja za broj odobrenih radnih mjesta prikazani su u tablici u nastavku.

78 Osoblje koje je stupilo u sluzbu eu-LISA-e do 31. prosinca 2020.
79 Postupci odabira za koje je popis uspjesnih kandidata utvrden do 31. prosinca 2020.



Pregled ciljeva i napretka u pogledu zaposljavanja do 31. 12. 2020.

Radna mjesta Popunjena radna Popunjena radna Odobreno u 2020. Ukupno popunjenih Popunjena radna
¢lanova mjesta ¢lanova mjesta za (TA, CA, SNE) radnih mjesta mjesta +
privremenog privremenog privremeno prihvaéene ponude
osoblja u planu osoblja zaposljavanje + za posao
radnih mjesta za prihvaéene ponude
2020. za posao
202* 181 188 324 273 293

89,6 % 93,1 % 84,3 % 904 %
200 181 188 322 273 293

90,5 % 94,0 % 84,8 % 91,0 %

* Dva radna mjesta nalaze se u planu radnih mjesta za preinaku sustava Eurodac, a pravna osnova nije donesena.

Agencija eu-LISA uloZila je velike napore kako bi 2020. popunila odobrena radna mjesta. Medutim, pocetak godine bio je
obiljezen znatnim zaostatkom iz 2019. prouzro¢enim nedostatkom resursa u timu za zaposljavanje, koji je do treceg
tromjesecja 2019. bio sastavljen od samo dvaju ¢lanova osoblja zaduzenih za zaposljavanje. Prvo i drugo tromjesecje 2020.
pogodila je pandemija bolesti COVID-19, koja je Agenciju i njezino osoblje dovela u nevidenu situacija zatvaranja, a
kandidatima je bilo onemoguceno putovanje. Karantena i ogranicenja kretanja (na primjer, zatvaranje nacionalnih granica) i
fizicka interakcija na radnom mjestu stvorili su neuobicajenu situaciju na trzistu rada i ogranicili pruzanje klju¢nih usluga
koje su dio postupka zapoS$ljavanja u eu-LISA-i (npr. zatvaranje zdravstvene usluga sluzbe Komisije nuznih prije
zaposljavanja). Zbog navedenih ogranicenja putovanja tijekom pandemije bolesti COVID-19 odabrani kandidati pridruzili su
se Agenciji uz znatna kasnjenja te u manjem broju u odnosu na planirano. Agencija je imala poteskoc¢a sa zaposljavanjem
priviemenog osoblja na ograniceno vrijeme (za ugovore u trajanju do pet godina, a u skladu s radnim mjestima dostupnima
za Agenciju u LFS-ima). Ponude za ta radna mjesta Cesto nisu bile prihvaéene. Bila su ukupno 23 odbijanja ponuda za
zaposlenje jer kandidati nisu bili zainteresirani za kratkoro¢ni ugovor ili za lokaciju radnog mjesta.

Dodatna posljedica pandemije bila je Cinjenica da je bila potrebna prilagodba nacina na koji se provodio proces regrutiranja.
Doslo je do velike promjene u procesu jer je bilo potrebno prijeci s tradicionalnog procesa regrutiranja uzivo na organizaciju
na udaljenoj osnovi, s razgovorima za posao putem interneta i testiranje putem Skypea za poduzeca sustava za konferencije
CISCO-a ili drugih alata koje Agencija podupire. Ta digitalna transformacija ustaljenih papirnatih postupaka povecala je
radno opterecéenje zbog potrebe za razvojem alternativnih posebnih aranzZmana te pretrazivanjem i nabavom informacijskih
aplikacija (kao $to su Cammio za razgovore na zahtjev ili internetske testove) koje bi u potpunosti pomogle Agenciji ne
samo u toj novoj stvarnosti nego i u budu¢nosti.

Kako bi se postigli ciljevi u pogledu zaposljavanja za 2021. i 2022., osobito tijekom ogranic¢enja zbog COVID-a, Agencija je
planirala razlicite mjere. Jedna od mjera jest povecanje upotrebe postojecih popisa uspjesnih kandidata kako bi se popunila
slicna radna mjesta u Agenciji. Planirano je i povecanje broja ¢lanova osoblja u timu za zaposljavanje dodatnim
kratkoro¢nim radnim mjestima u sljedece dvije godine, sto ¢ée biti financirano iz proracunskih usteda. Agencija je u procesu
stjecanja i provodenja alata Cammio, koji omoguéuje asinkrone razgovore. Time ée se ubrzati proces uklanjanjem potrebe
da ¢lanovi Odbora za odabir budu istodobno dostupni za razgovore. Zbog ograni¢enja putovanja povezanih s boleséu
COVID-19 kandidati imaju poteSkoc¢a s putovanjem u zdravstvene centre u Luxembourgu ili Bruxellesu. Kako bi se
kandidatima osigurao alternativni ispitni centar, Agencija napreduje u nabavi medicinske sluzbe u Strasbourgu, a rezultati
¢e biti vidljivi za nekoliko mjeseci jer ¢e se postupak pokrenuti u prvom ili drugom tromjesecju 2021.

Demografski podatci o podnositeljima prijava. Demografski podatci o podnositeljima prijava pokazuju da u skladu s
tehnoloskom industrijom Zene ¢ine 39 %, a muskarci 61 %. Nema statistickih razlika u odnosu na kandidate koji se nalaze
na popisima uspjesnih kandidata. Postotak se neznatno mijenja na 40 % kandidatkinja i 60 % kandidata za kandidate koji
su dobili zaposlenje, Sto znaci da Zene zaposlene s utvrdenih popisa uspjesnih kandidata pridonose pobolj$anju ukupne
ravnoteze.

Kad je rije¢ o geografskoj raspodjeli po zahtjevima, najveci broj zaprimljenih prijava prema drzavljanstvu dolazi iz Gréke
(14,7 %), Italije (13,3 %) te Rumunjske (12,0 %). Najnizi broj primljenih prijava prema drzavljanstvu dolazi iz Luksemburga
(0 %), Danske (0,2 %) te Svedske (0,4 %).



Politika zaposljavanja za vrste osoblja u eu-LISA-i moze se sazeti kako slijedi:

A. Duznosnici. U planu radnih mjesta eu-LISA-e nema stalnih radnih mjesta.

B. Clanovi privremenog osoblja (TA)

Osoblje eu-LISA-e zaposleno je i nastavit ¢e se zaposljavati za obavljanje temeljnih aktivnosti, tj. stalnih zadac¢a koje su
kljucne za njezin rad, kao Sto su operativne, upravljacke i administrativne zadace te operativne zadace iz mandata Agencije
koje se ne mogu eksternalizirati.

U 2020. eu-LISA zaposlila je osoblje pokretanjem unutarnjih i vanjskih postupaka odabira ili je upotrijebila popise uspjesnih
kandidata za postupke odabira koje je organizirala prethodnih godina. Do sada nisu objavljeni natjecCaji za zaposljavanje na
meduagencijskoj razini.

Zaposljavanje se obavlja u razredu koji je objavljen u oglasu za slobodno radno mjesto, a koji se odreduje u skladu s
Pravilnikom o osoblju i Uvjetima zaposlenja ostalih sluzbenika, odgovaraju¢im provedbenim pravilima i odgovaraju¢im
opisom radnog mjesta.

Pocetni razredi za dugorocne privremene djelatnike u 2020. bili su: AST 3; AD 5 do AD 8; AD 9 do AD 10 (u slucajevima
unutarnje mobilnosti), za radna mjesta voditelja odjela te AD 13 za radno mjesto zamjenika izvrSnog direktora.

Postupak zaposljavanja Klju¢ne faze postupaka odabira za zaposljavanje ¢lanova privremenog i ugovornog osoblja sli¢éne
su i mogu se sazeti kako slijedi:

B objava obavijesti o slobodnom radnom mjestu (definiranje kriterija prihvatljivosti i odabira, uz navodenje vrste i
trajanja ugovora te razreda zaposljavanja).

B predodabir potencijalnih kandidata na temelju njihove prijave te ocjenjivanja prihvatljivosti i uskladenosti s
kriterijima odabira

B preliminarni razgovor s najkvalificiranijim kandidatima koji ispunjavaju uvjete kratki razgovor kako bi se potvrdili
kompetencije, iskustvo i jezi¢ne vjestine kandidata.

B Kandidate s najveé¢im brojem bodova na preliminarnom razgovoru poziva se na pismeni test i razgovor koji
obuhvacéa posebne kompetencije u podrucju stru¢nosti, opc¢ih sposobnostii jezicnih vjestina. Za rukovodeca radna
mjesta testiranje u centru za procjenu moze biti dio postupka odabira.

® Odbor za odabir predlaze popis uspjesnih kandidata izvrSnom direktorus® koji odlu¢uje o imenovanju kandidata i
sastavljanju popisa uspjesnih kandidata.

B Qdabrani kandidati obavijeSteni su o rezultatima postupka odabira.

Medukorak, koji se sastoji od pisanog testa i drugog razgovora uveden je sredinom godine kako bi se povec¢ala ucinkovitost
i smanjilo utroSeno vrijeme, a kako bi se postigla bolja kvaliteta odabira. Time se Odboru za odabir omogucuje da testira i
intervjuira u trajanju od priblizno sat vremena kandidate koji zaista odgovaraju svojim kompetencijama, iskustvu i jeziénim
vjestinama potrebnima za predmetno radno mjesto. Korist navedenog medukoraka bila je poboljSana kvaliteta kandidata
uvrstenih na popise uspjesnih kandidata.

Trajanje ugovora Unutarnjim smjernicama eu-LISA-e o produljenju ugovora®? predvideno je da se ¢lanu priviemenog osoblja
(Clanak 2. stavak (f)) prvo ponudi ugovor na odredeno vrijeme na razdoblje od pet godina, koji se moZze produljiti na jos jedno
razdoblje koje nije dulje od pet godina. Drugo produljenje ugovora podrazumijeva da se ugovor produljuje na neodredeno
vrijeme. U studenome 2016. Upravni odbor eu-LISA-e ovlastio je82 izvrSnog direktora da privremenom osoblju dodijeli
ugovore na neodredeno vrijeme nakon prvog ugovornog razdoblja u skladu s primjenjivim pravnim odredbama (¢lanak 8.
Uvjeta zaposlenja ostalih sluzbenika Europske unije i ¢&lanak 16. Odluke Upravnog odbora br.2015-166 od
18. studenoga 2015.). Produljenja ugovora podlijezu temeljitoj provjeri radne ucinkovitosti ¢lana osoblja i ovise o
prioritetima eu-LISA-e i dostupnim proracunskim sredstvima u skladu s unutarnjim smjernicama o produljenju ugovora koje
su razvijene u tu svrhu. U 2020. tri ugovora o tehnickoj pomoci produljena su na neodredeno vrijeme.

80 Upravni odbor donosi odluku o radnim mjestima za koja Upravni odbor eu-LISA-e imenuje radno mjesto u skladu sa zahtjevima utvrdenima u Uredbi o
osnivanju.

81 Odluka izvr$nog direktora br. 43/2016 od 31. svibnja 2016.

82 Odluka br. 2016-123 od 16. studenoga 2016. (referentni dokument 2016-140).



Izazov s kojim se Agencija suocila 2019. te koji se nastavio i 2020. bio je popunjavanje kratkoro¢nih radnih mjesta za ¢lanove
priviemenog osoblja. Postoje poteskocée u privlacenju stru¢njaka ili uspjesnih kandidata koji obiéno odbijaju ponude za
posao na razdoblje krac¢e od razdoblja koje je navedeno u objavljenim pozivima. Neka radna mjesta u zakonodavnim
prijedlozima (primjerice interoperabilnost ili VIS) planirana su kao 50 % punog) planirana su kao 50 % punog radnog mjesta,
Sto predstavlja poteskoc¢u kad je rije¢ o zaposljavanju i sastavljanju ugovora. Osim toga, provedba zasebnih postupaka
odabira za takve vrste radnih mjesta neucinkovita je i skupa.

C. Clanovi ugovornog osoblja (CA)

Clanovi ugovornog osoblja trebali bi biti zaposleni za rad na odredenim i vremenski ograni¢enim projektima kako bi popunili
praznine tijekom dugotrajnih odsutnosti i pokrivali razdoblje s velikim radnim optere¢enjem tijekom ogranic¢enih razdoblja.
U skladu s nedavno donesenim pravnim i financijskim odredbama o novim sustavima nekoliko novih radnih mjesta ¢lanova
ugovornog osoblja smatra se dugoro¢nim jer podrazumijevaju obavljanje tekucih tehnickih i/ili operativnih zadaca.

Pri odabiru ¢lanova ugovornog osoblja eu-LISA pokrece vanjski postupak odabira i koristi se popisima uspjesnih kandidata
koje osigurava Europski ured za odabir osoblja (EPSO) ili popisima uspjes$nih kandidata koje sastavlja Agencija.

Clanovima ugovornog osoblja nude se vremenski ogranieni ugovori s najduzim trajanjem od pet godina, koji se mogu
jedanput obnoviti na dodatno odredeno razdoblje od najviSe pet godina, a u skladu s ¢lankom 85. Uvjeta zaposlenja ostalih
sluzbenika ili ugovori u trajanju od dvije godine koji se mogu jednom obnoviti i upotrebljavati za kratkoro¢ne projekte.
Moguce je ponuditi jednogodisnji ugovor bez mogucnosti obnove za zamjenu ¢lana osoblja koji je duze odsutan. Medutim,
to se pokazalo neucinkovitim rjeSenjem koje dovodi do odbijanja ponuda za posao kandidata koji su uspjesno prosli
postupak odabira.

Svako daljnje produljenje ugovora o ugovornom osoblju nakon prvog produljenja traje na neodredeno vrijeme. Produljenja
ugovora za ugovorno osoblje ovisi o prioritetima eu-LISA-e u vezi s uskladivanjem i primjenjivim proracunskim odredbama
te podlijeze temeljitom ispitivanju uspjesnosti ¢lana osoblja. Rastuéi broj ugovornih djelatnika u Agenciji, u usporedbi s
ukupnim brojem osoblja i trajanjem njihovih ugovora, pokazuje trend koji bi mogao zahtijevati analizu ne bi li se neka od tih
radnih mjesta trebala smatrati dugoroc¢nima ili bi ih trebalo pretvoriti u ugovore o tehnickoj pomoci. Od 2021. Agencija ¢e
se morati pripremiti za dodjelu niza ugovora o radu na neodredeno vrijeme. U 2020. jedan ugovor o ugovornom osoblju
produljen je na jos jedno odredeno razdoblje.

0d 2021. te nakon donosenja novih provedbenih pravila o ugovornom osoblju zaposlenom u skladu s ¢lankom 3.a Uvjeta
zaposlenja ostalih sluzbenika, Agencija ¢e morati prilagoditi svoju praksu zaposljavanja kako bi utvrdila kandidate kojima bi
se mogao ponuditi ugovor na neodredeno vrijeme na temelju polozenog postupka odabira u eu-LISA-i ili meduagencijske
mobilnosti ili kandidata koji su izuzeti od polaganja pisanog testa.

D. Upuceni nacionalni strucnjaci

Drzave clanice EU-a upuc¢uju upucene nacionalne strucnjake u eu-LISA-u za potrebe obavljanja specijaliziranih zadac¢a kako
bi se osiguralo da rad Agencije ostane u skladu s potrebama drzava ¢lanica kao krajnjih korisnika. Medutim, vazno je imati
na umu da upuceni nacionalni strucnjaci nisu zaposlenici Agencije. Trajanje njihovog upucivanja odredeno je u skladu s
dogovorom s njihovom matiénom nacionalnom upravom.

U tom pogledu eu-LISA donijela je nuZzne provedbene mjere83 za upuéene nacionalne struénjake kojima se opisuju postupci
odabiri, trajanje upudéivanja, radni uvjeti, naknade i troskovi.

B. Ocjena radne ucinkovitosti i reklasifikacija/promaknuce

Provedbena pravila na snazi:
Da Ne Ako ne, koja su druga provedbena pravila zaposljavanja
uspostavljena

Reklasifikacija TA-a Ogledna odluka C(2015)9560 da
Reklasifikacija CA-a Ogledna odluka C(2015)9561 da

83 Obavijest o odluci upravnog odbora, dokument br. 2012-025 od 28. lipnja 2012.



Reklasifikacija privremenog osoblja / promaknuée duznosnika?*

Reklasifikacija iz 2020. dovr$ena je u prosincu 2020. Od ukupno 76 prihvatljivih ¢lanova osoblja reklasificirano je njih 33. To
iznosi 43 % prihvatljivog osoblja koje se reklasificira. Prosjec¢no vrijeme u razredu reklasificiranog osoblja iznosilo je 2,65
godina. lako je ispod prosjeka propisanog u Prilogu I.B, to predstavlja poboljSanje u prethodnom petogodi$njem razdoblju
(2,56 godina u 2019.). Agencija se obvezala da ¢e u sljede¢oj godini stroze primjenjivati prosjec¢no vrijeme u razredu kako
bi se uskladila s vrijednostima propisanima u odgovarajuc¢im provedbenim pravilima Pravilnika o osoblju. Trenutac¢ni trend
prosjecnog vremena u razredu tijekom petogodisnjeg razdoblja poboljSao se 2020. u sljedeéim razredima: AD10, AD7, ADS,

AST3, ASTS5, FS 1Il. 9 te se samo neznatno pogorS$ao u razredima AD5 i FS. IV14.

Prosjecni status u razredu medu reklasificiranim osobljem

Razredi 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.% Stvarni petogodiSnji  Petogodisnji prosjek
prosjek®® (na temelju odluke C(2015)9563)
ADO5 24 42 33 2 2,98 28
ADO6 2 24 2 21 28
ADO7 2,6 2,6 2,22 1,85 28
AD08 2,1 2 23 3,67 2,5 3
AD09 23 35 2 2,27 2,5 4
AD 10 2,5 2 3 1,87 4
AD 11 2,1 2 2,05 4
AD 12 Nije primjenjivo 6,7
AD 13 2 2 6,7
AST1 Nije primjenjivo 3
AST 2 3 3 3
AST3 2,7 53 55 4,5 3
AST4 2 23 2,6 2 2,23 3
AST 5 2,6 2,6 4,1 315 31 4
AST 6 23 2 215 4
AST7 2 2 4
AST 8 2 2 4
AST 9 Nije Nije Nije Nije Nije Nije primjenjivo Nije primjenjivo
primjenjivo  primjenjivo  primjenjivo  primjenjivo  primjenjivo
AST 10 Nije Nije Nije Nije Nije Nije primjenjivo 5
(vigi primjenjivo  primjenjivo  primjenjivo  primjenjivo  primjenjivo
asistent)
AST/SC 1 Nije Nije Nije Nije Nije Nije primjenjivo 4
primjenjivo  primjenjivo  primjenjivo  primjenjivo  primjenjivo
AST/SC2 Nije Nije Nije Nije Nije Nije primjenjivo 5
primjenjivo  primjenjivo  primjenjivo  primjenjivo  primjenjivo
AST/SC3 Nije Nije Nije Nije Nije Nije primjenjivo 59
primjenjivo  primjenjivo  primjenjivo  primjenjivo  primjenjivo
AST/SC 4 Nije Nije Nije Nije Nije Nije primjenjivo 6,7
primjenjivo  primjenjivo  primjenjivo  primjenjivo  primjenjivo
AST/SC 5 Nije Nije Nije Nije Nije Nije primjenjivo 8,3
primjenjivo  primjenjivo  primjenjivo  primjenjivo  primjenjivo

84 Tablica ¢e se odgovarajuce i postupno aZurirati nakon zatvaranja postupaka reklasifikacije 2020. i 2021.
85 Podatci za 2021. bit ¢e dostupni u sijecnju 2022.

86 Podatci za 2021. bit ¢e dostupni u sijenju 2022. Stoga je prosjek izracunan za godine na temelju dostupnih podataka.



Reklasifikacija ugovornog osoblja

Funkcijska Razred Aktivno osoblje  Broj reklasificiranih Prosjecan broj godina u Prosjecan broj godina u razredu
skupina od ¢lanova osoblja 2020. razredu reklasificiranih reklasificiranih ¢lanova osoblja u
1. sijecnja 2019. ¢lanova osoblja skladu s Odlukom C(2015) 9561

CAIV 17 0 izmedu 6i 10 godina

16 3 izmedu 5i 7 godina

15 0 izmedu 4 i 6 godina

14 18 2 izmedu 3i 5 godina

13 4 izmedu 3i 5 godina
CAll 11 0 izmedu 6 i 10 godina

10 2 izmedu 5i 7 godina

9 3 2,56 izmedu 4 i 6 godina

8 1 izmedu 3i 5 godina
CAIll 6 0 izmedu 6i 10 godina

5 0 izmedu 5i 7 godina

4 0 izmedu 3i 5 godina
CAl 2 00 izmedu 6i 10 godina

1 0 izmedu 3i 5 godina

C. Ravnopravnost spolova

Odrzavanje ravnopravnosti spolova u Agenciji izazov je od njezina osnivanja, $to je karakteristi¢no za sektor informacijske

tehnologije u cjelini.

U posljednje dvije godine uoc¢ava se pozitivan trend u usporedbi s podatcima iz prethodnih godina. Tijekom 2019. postotak
Zenskog osoblja povecao se za 7 % (s 22 % na 29 %) u usporedbi s 2018. Nadalje, tijekom 2020. postotak Zenskog osoblja
povecao se za dodatnih 1,3 % (s 29 % na 30,3 %) u usporedbi s 2019.

Podatci od Duznosnik TA CA Sveukupno
31. prosinca 2020. Osoblje % Osoblje % Osoblje % Osoblje %
Zene Razina Nije Nije 31 17,1 % 19 229% 50 18,9 %
administratora primjenjivo  primjenjivo
Razina asistenta  Nije Nije 16 8,8 % 14 16,9 % 30 11,4%
(AST i AST/SC) primjenjivo  primjenjivo
Ukupno Nije Nije 47 26,0 % 33 398% 80 30,3 %
primjenjivo  primjenjivo
Muskarci Razina Nije Nije 103 56,9 % 37 44,6 % 140 53,0 %
administratora primjenjivo  primjenjivo
Razina asistenta  Nije Nije 31 171% 13 157 % 44 16,7 %
(AST i AST/SC) primjenjivo  primjenjivo
Ukupno Nije Nije 134 74,0 % 50 60,2 % 184 69,7 %
primjenjivo  primjenjivo
Sveukupno Nije Nije 181 68,6 % 83 31,4% 264 100,0 %
primjenjivo  primjenjivo




Podatci o promjenama u podrucju spola tijekom pet godina na srednjim i viSim rukovodecim poloZajima®’

2016. 2020.

Broj % Broj %
Zene na rukovodeéim poloZajima 2 25 3 21
Muskarci na rukovodeéim polozajima 6 75 11 79

Agencija je posvecena jamcenju jednakih moguénosti za sve kandidate tijekom svih faza postupka zaposljavanja, od
sastava povjerenstava do broja ispitanih kandidata pri odabiru najboljih dostupnih kandidata za svako radno mjesto na
temelju njihovih zasluga i zahtjeva sluzbe.

Kako bi rijesila pitanje rodne ravnoteze i na upravljackoj i na strucnoj razini, Agencija ¢e 2021. pokrenuti inicijativu pod
nazivom ,Women in Leadership Lab” (WILL) Ciji je cilj privuéi viSe kandidatkinja na radna mjesta u eu-LISA-i, ¢ime ¢e se
omoguciti da se interni talenti iskoriste za individualne treninge. Inicijativa ima pristup koji se sastoji od triju elemenata:

1) uciniti eu-LISA privlacnim radnim mjestom za stru¢njake svih rodova

2) nadahnuti i motivirati osoblje Agencije

3) mentorirati i voditi kolegice koje imaju prekomjernu uc¢inkovitost u razvoju njihovih karijera.

D. Uravnotezena zemljopisna zastupljenost

Siroka geografska zastupljenost osoblja pove¢ava kulturnu raznolikost i obogaéuje medusobnu razmjenu. U 2020. osoblje
eu-LISA-e predstavljalo je 22 drzavljanstva EU-a, u usporedbi s 21 drzavljanstvom 2019.

Bududi da se njezine glavne lokacije nalaze u Tallinnu i Strasbourgu, eu-LISA smatra da prekomjerna zastupljenost ¢lanova
osoblja iz Estonije i Francuske, koji ¢ine do 30 % broja zaposlenika na tim lokacijama, ne upucuje na znatnu zemljopisnu
neravnotezu. Podatci o drzavljanstvu osoblja (na dan 31. prosinca 2020., podijeljeni po administratoru/CA FS IV i
asistentu/CA FS-u L., Il. i Il.) prikazani su u tablici u nastavku.

Drzavljanstvo AD +CAFS IV. AST/SC- AST+ CAFSI./CAFSII./CAFSIII. UKUPNO
Broj postotak ukupnog clanova Broj postotak ukupnog clanova osoblja u  Broj postotak osoblja

osoblja u kategorijama AD i FS kategorijama AST SC/ASTiFS |, Il'i

Iv. I}
Austrija (AT) 0 0,0 % 1 0,4 % 1 0,4 %
Belgija (BE) 5 1,9% 4 1,5% 9 34%
Bugarska (BG) 7 2,7% 2 0,8 % 9 34 %
Hrvatska (HR) 2 0,8 % 0 0,0 % 2 0,8 %
Cipar (CY) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
CeSka Republika 1 0,4 % 0 0,0 % 1 0,4 %
(€2)
Danska (DK) 0 0,0 % 0 0,0% 0 0,0 %
Estonija (EE) 7 2,7% 16 6,1 % 23 8,7 %
Finska (FI) 1 0,4 % 0 0,0 % 1 0,4 %
Francuska (FR) 44 16,7 % 1 42 % 55 20,8 %
Njemacka (DE) 8 30% 3 1,1% 11 42 %
Greka (EL) 28 10,6 % 8 3,0% 36 13,6 %
Madarska (HU) 5 1,9% 2 0,8% 7 2,7 %
Irska (IE) 2 0,8 % 1 0,4 % 3 11 %
Italija (IT) 20 7,6% 3 1,1% 23 8,7 %
Latvija (LV) 3 1,1 % 3 1,1% 6 23%
Litva (LT) 4 1,5% 3 1,1% 7 2,7%

87 Osoblje koje je na temelju primjenjivih opéih provedbenih odredbi o srednjem rukovodstvu definirano kao srednje rukovodstvo



Luksemburg (LU) 0 0,0 % 0 0,0% 0 0,0 %
Malta (MT) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0%
Nizozemska (NL) 3 1.1% 1 0,4 % 4 1.5%
Poljska (PL) 9 34% 4 1,5% 13 49%
Portugal (PT) 3 11% 2 0,8% 5 1,9 %
Rumunjska (R0) 25 9,5% 7 2,7% 32 121 %
Slovacka (SK) 2 0,8% 0 0,0 % 2 0,8%
Slovenija (S) 1 0,4% 0 0,0 % 1 0,4 %
Spanjolska (ES) 10 3,8% 2 0,8% 12 4,5%
Svedska (SE) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0%
Ujedinjena 0 0,0% 1 0,4 % 1 0,4 %
Kraljevina (UK)

UKUPNO 190 72% 74 28 % 264 100 %

U eu-LISA-i najzastupljenije drzavljanstvo jest francusko. Razlog tomu jest €injenica da je dio osoblja koje radi za francuska
nacionalna tijela na izvornim informacijskim projektima preseljen u Agenciju kad je osnovana. PridruZili su se eu-LISA-i
nakon natjecaja koji su organizirani za visoko specijalizirana radna mjesta. Tijekom vremena i slijedom rasta Agencije i
odgovarajuc¢eg povecanja osoblja u protekle dvije godine, postotak ¢lanova osoblja s francuskim drzavljanstvom polako se
smanjuje, kao sto je prikazano u tablici u nastavku.

Najzastupljenije drzavljanstvo 2016. 2020.
Broj % Broj %
Francuska (FR) 35 24,3 % 50 22,7

E. Skolovanje

U skladu s Uredbom o osnivanju drzave Clanice EU-a koje su domacini agenciji eu-LISA pruzaju potrebne uvjete za
osiguravanje pravilnog funkcioniranja Agencije, ukljuéujuci, medu ostalim, viSejezi¢no, europski usmjereno $kolovanje te
odgovarajuc¢u prometnu povezanost.

U 2020. dvadeset i Cetvero (24) djece Clanova osoblja eu-LISA-e pohada Europsku skolu u Tallinnu, a sedamdeset i troje
(73) djece Clanova osoblja eu-LISA-e pohadalo je Europsku skolu u Strasbourgu. S rastom Agencije u smislu broja ¢lanova
osoblja proracun za doprinos europskim skolama povecava se. Agencija je za Skolsku godinu 2019./2020. uplatila viSe od
660 000 EUR, a za Skolsku godinu 2020./2021. viSe od 790 000 EUR. Za Skolsku godinu 2021./2022. procjenjuje se da bi
moglo biti potrebno 1 400 000 EUR za pokrivanje troSkova skolovanja. U narednim godinama doprinos bi se trebao neznatno
povecati, a zatim stabilizirati ako se veli¢ina Agencije ne promijeni.

U tablici u nastavku prikazuju se obrazovne mogucnosti koje su dostupne osoblju eu-LISA-e.

Sporazum na snazi s Europskom skolom u Tallinnu i Strashourgu

Sporazumi o doprinosu potpisani s Komisijom o europskim Skolama tipa | Da Ne
Sporazumi o doprinosu potpisani s Komisijom o europskim $kolama tipa Il Da Ne
Broj sklopljenih ugovora o pruzanju usluga s medunarodnim Skolama: Nema potpisanih sporazuma

Opis ostalih uspostavljenih rjeSenja ili djelovanja:

Na obje lokacije postoje i druge mogucnosti za stjecanje obrazovanja koje se temelji na medunarodnom nastavnom planu ili na
priznatom nacionalnom nastavnom planu u medunarodnim odjelima gradskih srednjih Skola i medunarodnih fakulteta.

Kako bi pomogla osoblju ¢&ija su djeca mlada od Cetiri godine i koje europske Skole ne prihvaéaju, eu-LISA je 2014. uvela naknadu za
jaslice za nadoknadu troskova skrbi male djece u vrti¢ima ili jaslicama koji su potpisali ugovor s eu-LISA-om o pruzanju usluga. Ta ¢e
se inicijativa nastaviti jer je imala pozitivan u¢inak na kandidate koji prihvaé¢aju ponude za posao, osobito u Tallinnu, gdje je ta vrsta
pomodi zaposlenim roditeljima relativno rijetka. Do kraja 2020. ukupno je 21 ¢lan osoblja koristio uslugu jaslica.



Prilog VI. Upravljanje okolisem

Utjecaj okolisnih pitanja na organizacijsku ucinkovitost povecava se i nastavit ¢e se poveéavati. Agencija je posvecena
poboljSanju svoje ekoloske ucinkovitosti i radi u smjeru registracije na temelju sustava EU-a upravljanja okoliSem i
neovisnog ocjenjivanja (EMAS)8, koji bi trebao biti ostvaren najkasnije do 2024. Nadalje, od 2022. eu-LISA ¢e provoditi
vlastiti sustav upravljanja okoliSem (EMS) u skladu s nacelima EMAS-a te Akcijskog plana za europski zeleni plan Europske
komisije®°.

Prilikom osmisljavanja svojeg sustava upravljanja okoliSem Agencija se treba usredotociti ne sam na ono sto se dogada,
ve¢ treba i analizirati zasto se nesto dogada. Tijekom vremena sustavna identifikacija i ispravljanje otkrivenih nedostataka
dovest ¢e do bolje okolisne (i cjelokupne organizacijske) u¢inkovitosti.

eu-LISA je 2020. uvela novi klju¢ni pokazatelj uspjesnosti (KPI) za mjerenje svoje okoliSne ucinkovitosti (vidjeti sliku X za
viSe pojedinosti) %. Klju¢ni pokazatelji uspjesnosti u podrucju okoliSa jesu mjerni podatci koji odrazavaju okoli§nu
ucinkovitost organizacije u kontekstu postizanja njezinih Sirih ciljeva. Svrha je navedenog mjernog podatka pokazati
napredak eu-LISA-e u smanjenju emisija staklenickih plinova (C02) kako bi se ostvarile ustede energije i ispunio cilj EU-a za
2030. u pogledu upotrebe obnovljivih izvora energije i smanjenja emisija staklenickih plinova. Podatci koji su prikupljeni u
2020. postat ¢e osnovna referenca za kljucni pokazatelj uspjesnosti u podruéju okolisa eu-LISA-e. Izvori podataka jesu
brojila elektricne energije (elektricna energija i grijanje) u kombinaciji s racunima za potrosnju: vodomijeri, u kombinaciji s
racunima za potrosnju; racuni za potrosnju papira te tezina krutog otpada.

U narednim godinama Agencija ¢e nastojati smanjiti svoj uglji¢ni otisak i proizvodnju otpada te istodobno smanjiti potrosnju
viska energije, vode te papira. U tom cilju eu-LISA usredoto it ¢e se na podizanje svijesti zaposlenika sustavhom internom
komunikacijom te, kad je to moguce, suradnjom s lokalnim tijelima. Nadalje, Agencija ¢e promicati upotrebu energije iz
obnovljivih izvora®! te istodobno poveéati energetsku ucinkovitost svojih zgrada, a u skladu s primjenjivim pravom Unije.
Osim toga, izgradnja drugog prosirenja na tehnickoj lokaciji u Strasbourgu provest ¢e se u skladu s primjenjivim standardima
zastite okoliSa i energetske ucinkovitosti®2.

88 Sustav EU-a upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja (EMAS) https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm

89 Europska komisija — prioriteti za razdoblje 2019. — 2024. — europski zeleni plan https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-
deal_en

9 KPI br. 15: Okoli$ni pokazatelj — dokument Upravnog odbora 2020 - 062

91Direktiva (EU) 2018/2001 Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. prosinca 2018. o promicanju uporabe energije iz obnovljivih izvora.

92Direktiva (EU) 2018/844 Europskog parlamenta i Vije¢a od 30. svibnja 2018. o izmjeni Direktive 2010/31/EU o energetskim svojstvima zgrada i Direktive
2012/27/EU o energetskoj u¢inkovitosti, kako je ugradena u nacionalno pravo: Smjernice najbolje prakse za Kodeks ponasanja EU-a o energetskoj uéinkovitosti
podatkovnih centara za 2020. ver. 11.1.0; nadolaze¢a francuska uredba RE2020 kako bi se zamijenila RT2012; nadolaze¢a lokalna uredba u
Strasbourgu/Eurometropoleu u okviru Strategije ACE (Zrak — Klima - Energija).



https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/Best%20Practice%20Guidelines%20for%20the%20EU%20code%20of%20conduct%20on%20DataCentre%20Energy%20efficiency%20v11.1.pdf
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/Best%20Practice%20Guidelines%20for%20the%20EU%20code%20of%20conduct%20on%20DataCentre%20Energy%20efficiency%20v11.1.pdf
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/ACE%20rules

Broj KPI-ja:

15

Naziv mjernog podatka:

Ekoloski pokazatelji

Strateski cilj:

4. daljnji razvoj u€inkovite i agilne organizacije u skladu s regulatornim okvirom EU-a.

Strateski cilj:

4.4. razvoj i odrzavanje pozitivne predodzbe za unutarnje i vanjske dionike

Kratak opis:

Ovim se pokazateljem ocjenjuje okoliSna djelotvornost eu-LISA-e.

Osnova za izracun:

Izvor podataka:
. brojila elektricne energije (elektri¢na energija i grijanje) u kombinaciji s racunima za potro$nju
e  vodomijeri, u kombinaciji s raCunima za potroSnju
. racuni za potro$nju papira
. ponderiranje krutog otpada.

Razina analize:
° emisije staklenickih plinova (u tonama CO2) zbog potrosnje energije
e ukupna emisija otpada, tj. iz materijala koji se mogu reciklirati i iz ku¢anstava (kg)

Toc€na populacija:
emisije se odnose na proizvodnju kanalizacijskog otpada i staklenickih plinova

emisije staklenickih plinova Agencije (CO2) izracunavaju se na temelju: sliedecih pokazatelja
° potro$nje elektricne energije
° potroSnje grijanja.

Ukupna emisija otpada Agencije izraCunava se na temelju sljedecih pokazatelja:

° krutog otpada (otpad (otpad iz kuéanstava, otpad koji se moze reciklirati)

. otpadnih voda (voda za pice, toaleti, kuhinja).
Formula:
Emisije CO2 procjenjuju se u skladu s prosje¢nim faktorima emisije CO2 iz smjernica IPCC-a v_2006.
Taj se pokazatelj temeljio na relevantnim izvorima s popratnom dokumentacijom i tehnickom
referencom.

Na primjer, emisije za potroSnju elekiricne energije izracunat ¢e se na temelju formula navedenih na

Primjer: mreznom mjestu https://www.eumayors.eu/IMG/pdf/technical_annex_en.pdf
Svrha je ovog mjernog podatka pokazati Upravhom odboru napore Agencije da smanji emisije
staklenickih plinova CO2, ostvari ustede energije i ispuni predstojeci cilj EU-a za 2030. u pogledu
Zahtjev: smanjenja emisija staklenickih plinova te da razvije i provede zajedni¢ka politika za europski sustav

upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja (EMAS).
Kako bi se tijekom godina postigla usporediva mjera, kljuéni pokazatelj uspjesnosti prikazat ¢e se po
osobi po kvadrathom metru.

Preliminarni ciljni
raspon:

nize emisije CO2 nakon prve godine mjerenja, $to ¢e omoguciti utvrdivanje polazne vrijednosti.

Vlasnik kljuénog
pokazatelja uspjesnosti:

Jedinica za poslovne usluge

Ucestalost izvjeScivanja:

Godisnje

Slika 2: eu-LISA, klju¢ni pokazatelj uspjesSnosti EU-LISA-e br. 15: Ekoloski pokazatelji



https://www.eumayors.eu/IMG/pdf/technical_annex_en.pdf

Kako bi zajamcila registraciju u sustavu EMAS®, eu-LISA poduzima sljedece korake:

B |zrada nacrta politike zastite okoliSa Agencije, opis njezinih obveza u podrucju okoli$a i navodenje njezinih opc¢ih
namjera i smjera u pogledu ekoloske djelotvornosti.. (procijenjeni dovrsetak: 2022.)
B Provedba analize utjecaja na okoli$ eu-LISA-e kako bi se analizirali u¢inci na okoli§ njezinih aktivnosti na temelju
sljedeéih pet pokazatelja: energetska ucinkovitost, potro$nja vode, gospodarenje otpadom, u¢inkovitost materijala
i Zeleno nabava te na temelju kriterija navedenih u dobroj praksi Komisije u podru¢ju zelene javne nabave®4.
(procijenjeni dovrsetak: 2022. 95
® Osmisljavanje programa zastite okoliSa Agencije kako bi se eu-LISA-ina politika zastite okoliSa pretvorila u
ostvarive ciljeve s mjerljivim pokazateljima kojima se odreduju odgovornosti i utvrduju nacini za postizanje
utvrdenih op¢ih i pojedinacnih ciljeva zastite okolisa te za ispunjavanje rokova. (procijenjeni dovrsetak: 2023.)
® Provedba Agencije (EMS) kako bi se postigla bolja okoli$na ucinkovitost. Za u¢inkovitu provedbu EMS-a kljuc¢an je
sustavan pristup planiranju, kontroli, prikupljanju podataka, mjerenju i pobolj$anju ekoloske djelotvornosti eu-LISA-
e. (procijenjeni dovrsetak: 2023.)
® Vrhunac tog postupka pOredstavljat ¢e priprema izvjeS¢a o okoliSu u kojem ¢e se opisati napredak eu-LISA-e u
pogledu njezinih okolisnih ciljeva, detaljno opisati prethodne aktivnosti i mjere te utvrditi ciljne vrijednosti za
buduénost, nakon ¢ega ¢e uslijediti pokretanje postupka registracije u sustavu EMAS (procijenjeni dovrsetak: trece
tromjesecje 2024.)
IzvjeSée o okolisu Agencije objavljivat ¢e se i aZurirati najnovijim informacijama. To ¢e izvjeS¢e pregledati i vrednovati
okolisni procjenitelj®, koji ¢e ujedno provjeriti i u¢inkovitost sustava upravljanja okoliSem eu-LISA-e.
Potvrdeno izvjeSce o okoliSu predstavlja izvrstan alat kojim se unutarnjim i vanjskim dionicima moze pokazati napredak koji
je Agencija ostvarila u pogledu ekoloske djelotvornosti. U tom cilju bit ¢e dostupno na internetskim stranicama Agencije i
dostavljeno Upravnom odboru.

93 Za detaljan prikaz koraka za registraciju u sustavu EMAS posjetite mrezno mjesto
https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step0_en.htm

94 Europska komisija — dobra praksa u podrucju zelene nabave https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm
95 Podlozno promjenama nakon sluzbenog donosenja politike zastite okolisa.

9 Europska komisija — Sustav upravljanja okoliSem i neovisnog ocjenjivanja
https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step8_en.htm#hdiw



https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step0_en.htm
https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm
https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step8_en.htm#hdiw

Prilog VII.

#  Nazivi vrsta zgrade

Sjediste agencije eu-
LISA

2 operativni centar eu-
LISA-e

3 Privremeni uredski

prostor eu-LISA-e

4 pricuvni objekt eu-
LISA-e

5  Ured za vezu eu-LISA-
e

Politika upravljanja nekretninama — godina 2021.

Lokacija

eu-LISA
Vesilennuki 5,
Tallinn, Estonija

18 Rue de la
Faisanderie 67100
Strasbourg,
Francuska

Zgrada PLATON, 4
Rue Jean Sapidus,
67400 Illkirch-
Grafenstaden,
Strasbourg,
Francuska
Austrijski sredi$nji
savezni pricuvni
centar u gradu
Sankt Johann im
Pongau u Austriji
20 avenue
d'Auderghem,
1040 Bruxelles.

POVRSINA (u m?) UGOVOR 0 NAJMU
Poslovni  izvan Ukupno  NAJAMNINA Trajanje ugovora Vrsta Klauzula o Uvjeti povezani s klauzulom o
prostor ureda (EUR/godisnje) prekidu prekidu (ako je primjenjivo)
D/N
1161,4 32359 4397,3 Nije primjenjivo  Nije primjenjivo Nije Nije primjenjivo Nije primjenjivo
primje
njivo
2155 5687 7842 Nije primjenjivo  Nije primjenjivo Nije Nije primjenjivo Nije primjenjivo
primje
njivo
2074,40 Nije 2074,40  541107,24 6+3 godina najam
primjenj
ivo
223 403 626 591328 Operativni ugovor najam
s Republikom
Austrijom na
neodredeno
vrijeme
98 (Cetiri  Nije 98 20 433 do 31. oZujka Najam
uredana  primjenj 2022.

2. katu) ivo

Drzava domacin
(bespovratna sredstva ili
potpora)

Estonija je 2018. izgradila i
prenijela novo sjediste
Agencije u okviru
nerazmjenske transakcije
Francuska je 29. svibnja
2013. eu-LISA-i dala na
koristenje cijeli prostor za
TEUR.

Nije primjenjivo

Nije primjenjivo

a/a



A. Gradevinski projekti u fazi planiranja: Nije primjenjivo
B. Projekti u vezi s nekretninama podneseni Europskom parlamentu i Vijec¢u

Drugo prosirenje operativne lokacije u Strasbourgu

Buduc¢i da ¢e kljucna uloga Agencije u odrzivom funkcioniranju Sengenskog podrucja i njezin doprinos uspjesSnom ostvarenju politickih i operativnih prioriteta u podrucju
pravosuda i unutarnjih poslova i dalje rasti u nadolaze¢im godinama, drugo prosSirenje operativne lokacije u Strasbourgu projekt je visokog prioriteta s nekoliko koristi. Konkretno,
cilj projekta jest:

= pruziti odgovarajuce radne uvjete za cjelokupno osoblje i izvodace koji rade la lokaciji

= zajamciti uskladenost s postoje¢im standardima energetske i okoliSne ucinkovitosti

= zajamciti da ¢e Agencija moc¢i uvesti nove sustave koji su joj povjereni te da ¢e moci njima upravljati na ucinkovit, djelotvoran i optimiziran nacin.

= zajamciti sposobnost osiguravanja potrebne neprekinute dostupnosti, povjerljivosti, cjelovitosti i razvoja sustava koji su povjereni Agenciji.
Nakon uspjesnog izvrSenja i ostvarenja klju¢nih etapa u planiranim fazama prethodnih godina prethodnih godina, Agencija ¢e 2022. intenzivno raditi na pozivu na podnosSenje
ponuda za projektiranje zgrade, dodjeli ugovora i planovima za dovrSetak detaljnog projekta 2024. U toj fazi projekt izgradnje prvo ¢e se predstaviti Upravhom odboru, a kasnije
proracunskom tijelu radi odobrenja kako bi 2025. zapocela izgradnja. Agencija oCekuje dovrSetak drugog prosSirenja drugog prosirenja lokacije 2028.

U tablici u nastavku prikazuju se glavne etape azuriranog planiranja drugog projekta prosirenja od 2022. nadalje.

Preostale etape Potrebno ostvariti do

Natjecaj za projektiranje zgrade ukljuujuéi ugovor tehniékog projektanta Drugo tromjesecje 2023.
Pocetak izrade studije o tehni¢kom projektu Drugo tromjesecje 2023.
Detaljni projekt zakljucen trece tromjesecje 2024.
Odobrenje Upravnog odbora za projekt izgradnje trece tromjesecje 2024.
Zahtjev Upravnog odbora za odobrenje upuéen proraéunskom tijelu Cetvrto tromjesecje 2024.
Potpisivanje ugovora proraéunskog tijela Cetvrto tromjesegje 2024.
Natjegaj za izgradnju zgrade, ukljuujuéi potpisivanje ugovora o izvodenju radova Drugo tromjesecje 2026.
Pocetak gradevinskih radova Drugo tromjesecje 2026.

Prihvaéanje izgradnje Drugo tromjesecje 2028.



Vremenski okvir projekta i financijska omotnica dodatno ¢e se razraditi prema potrebi.

2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 2028. Ukupno

415000 750000 1452000 140 000 13610 000 19995000 10 090 000 47 452 000

Privremena rjeSenja za uredsku zgradu i podatkovni centar

Kako bi se ublazili problemi povezani s kapacitetom koji ¢e se drugim projektom prosirenja otkloniti na troskovno ucinkovit nacin, Agencija je provela najam privremenog prostora
koji se nalazi u blizini operativne lokacije isklju¢ivo u svrhu koristenja ureda.

Nadalje, kako bi se zadovoljile potrebe povecanja kapaciteta, Agencija je odlucila izgraditi privremeni modularni podatkovni centar u postoje¢em tehnickom centru, Sto predstavlja
ucinkovit i troSkovno uc¢inkovit nacin prosirenja postojec¢eg podatkovnog centra dok trajno drugo prosirenje ne bude spremno za upotrebu. Modularno rjesenje bit ¢e opremljeno
potrebnom infrastrukturom koja je potrebna za njegov autonomni rad, a ugovaratelj ¢e je isporuciti spremnu za upotrebu. Privremeni podatkovni centar ispunjavate ¢e barem
istovjetne zahtjeve u pogledu sigurnosti, zastite i gasenja pozara kao i trenutacni.

Plan upravljanja privremenim podatkovnim centrom jest kratkoro¢an, a njegovo trajanje ovisi o dovrSetku drugog projekta prosirenja. Medutim, u buducnosti rjeSenje bi se moglo
preispitati kako bi se u obzir uzela druga planirana i potrebna prosirenja.

Oba se projekta nalaze ispod praga znacajnih financijskih posljedica. Nadalje, privremeno rjesenje podatkovnog centra nije gradevinski projekt, ve¢ usluga, a to znaci da nije
potrebno prethodno odobrenje proracunskog tijela nije.



Prilog VIIl. Povlastice i imuniteti

Povlastice Agencije

Povlastice za osoblje

Protokol povlastica i imuniteta / diplomatski status

Obrazovanje / briga o djeci tijekom dana

Clanovi statutarnog osoblja eu-LISA-e u Tallinnu, pod uvjetom da
nemaju prebivaliste u Estoniji prije prihvacanja zaposlenja u Agenciji,
dobivaju naknadu od estonske vlade u iznosu jednakom PDV-u
placenom za kupovinu robe u Estoniji (ograni¢eno na poseban popis
robe) tijekom jedne godine od preuzimanja duznosti u Agenciji u
Tallinnu kako bi se olaksao njihov pocetak zivota u Estoniji.

Clanovi statutarnog osoblja eu LISA-e u Tallinnu i ¢lanovi obitelji koji
¢ine dio kucanstva oslobodeni su svih obveznih doprinosa
estonskom sustavu socijalne sigurnosti ako su obuhvaceni sustavom
doprinosa za socijalno osiguranje duznosnika i drugih sluzbenika
Unije.

Clanovi statutarnog osoblja eu LISA-e u Tallinnu i ¢lanovi obitelji koji
¢ine dio kucanstva oslobodeni su svih obveznih doprinosa
francuskom sustavu socijalne sigurnosti ako su obuhvacéeni
sustavom doprinosa za socijalno osiguranje duznosnika i drugih
sluzbenika Unije. U onoj mjeri u kojoj su obuhvaceni sustavom
socijalne sigurnosti drzave podrijetla upuceni strucnjaci isto su tako
oslobodeni svih obveznih doprinosa francuskom sustavu socijalne
sigurnosti.

Ugovor o sjedistu izmedu eu-LISA-e i Republike Estonije,
¢lanak 12.

Sporazum o tehnickim lokacijama Agencije Europske
unije za operativno upravljanje opseznim informacijskim
sustavima u podrucju slobode, sigurnostii pravde izmedu
eu-LISA-e i Francuske vlade, ¢lanak 13.

U Tallinnu je osnovana akreditirana Europska S$kola u jesen 2013.
Europska $kola pruza nastavni plan tipa Il u jaslicama, osnovnoj i srednjoj $koli. Djeca
nakon navrsene cetiri godine starosti mogu biti primljena u Europsku skolu.

Francuska se vlada obvezala da ¢e pronaci najbolje moguce rjeSenje za obrazovanje
djece osoblja Agencije i clanova obitelji koji Cine dio njihovog ku¢anstva te im ponuditi
osnovnoskolsku i srednjoskolsku izobrazbu prilagodenu njihovim individualnim
potrebama i pruziti priliku za dobivanje medunarodno priznatih kvalifikacija. Vlada se
nadalje obvezala osigurati da je pristup Europskoj Skoli u Strasbourgu, koja nudi
bakalaureat (maturu) koji se priznaje u svim drzavama clanicama EU-a, zajamcen djeci
osoblja Agencije i tlanova njihovih obitelji koji Cine dio njihovog kucanstva, u skladu s
¢lankom 4. Sporazuma o akreditaciji i suradnji izmedu Upravnog odbora Europskih Skola
i Europske Skole u Strasbourgu, potpisanog u Bruxellesu 24. svibnja 2011.



Prilog IX. Evaluacije

Evaluacije radne ucinkovitosti informacijskih sustava

Kako bi se ocijenila i nadzirala radna ucinkovitost sustava kojima upravlja eu-LISA i kako bi se podrzalo izvrSavanje zahtjeva
iz ¢lanka 19. stavka 1. tocke (ff) Uredbe (EU) br. 2018/1726 u pogledu donosenja izvjes¢a o tehnickom funkcioniranju
sustava SIS i VIS, Upravni odbor odobrio je standardni sporazum o razini usluga u dokumentu 2013-084.

Agencija ¢e 2023. biti podvrgnuta redovitoj evaluaciji u skladu s ¢lankom 39. Uredbe o osnivanju eu-LISA-e. Kako bi se pruzili
dodatni podatci za redovitu evaluaciju uspjesnosti i dobio sveobuhvatan pregled uspjesnosti sustava (operacije, upravljanje
sustavima, sigurnost i kontinuitet poslovanja), Agencija ¢e 2022. provesti komparativnu analizu.

Ex ante evaluacije

U skladu s cilijem iz ¢lanka 2. tocke (a) revidirane Uredbe o osnivanju br. 1726/2018, a u pogledu upravljanja opseznim
informacijskim sustavima eu-LISA-e, Agencija osigurava ,koriStenje odgovarajuce strukture za upravljanje projektima za
ucinkovit razvoj opsezZnih informacijskih sustava”. Nadalje, ¢lankom 29.Financijske uredbe eu-LISA-e 2018/1046 od
18. srpnja 2018. o financijskim pravilima koja se primjenjuju na op¢i proracun Unije utvrdeno je da svi programi i aktivnosti
za koje su potrebni znatni rashodi podlijezu ex ante evaluaciji prije njihova odobrenja i ukljuCivanja u godisnji program rada
Agencije.

U tu svrhu te u okviru ex-ante metodologije razvijeni su politika, proces i postupak ex ante evaluacije koje je
15. studenoga 2017. odobrio Upravni odbor eu-LISA-e, zajedno s nizom kriterija za odabir projekata koji ¢e se evaluirati i u
okviru azuriranog predloska poslovnog modela.

Svrha je procesa ex ante evaluacije procijeniti prilike koje predlozeni novi projekti pruzaju, kao i njihovu izvedivost u skladu
sa strateskim ciljevima Agencije. Predmetni proces ujedno Cini dio eu-LISA-ina ciklusa planiranja. Proces sluzi i za kontrolu
kvalitete te se ve¢ u pocetnoj fazi upotrebljava kao mehanizam za procjenu spremnosti podataka utvrdivanjem nedostataka
i nedosljednosti te otkrivanjem nesukladnosti s kriterijima kvalitete za sadrzaj dokumentacije.

U okviru godisnjeg pregleda politike ex ante evaluacije za 2018. istaknuto je da bi za ciklus ex ante evaluacije, koji traje dvije
godine, bio koristan revidirani pristup evaluaciji tako $to bi se zahtjevi za procjenu prilagodili koracima u postupku ex ante
evaluacije. Slijedom toga od 2019. provodio se optimizirani pristup u dva koraka koji se sastojao od procjene moguénosti
(prvi korak), nakon koje je slijedila procjena izvedivosti (drugi korak) sljedec¢e godine.

Taj optimizirani pristup olaksSat ¢e postupak ex ante evaluacije tako Sto ¢e se njime osigurati da se novi projekti ocjenjuju
samo u odnosu na tada dostupne informacije o projektima u odnosu na njihovu potraznju i u¢inak na portfelj projekata eu-
LISA-e. Time ée se u najve¢oj mogucéoj mjeri utvrditi ovisnosti portfelja od pocetka te potvrditi odgovarajuée kategorije
projekata i prioriteti za usmjeravanje planiranja resursa.

Primarna je svrha prvog koraka ocijeniti sljede¢e pokazatelje kako bi se provjerilo jesu li ispunjeni: 1) relevantnost svakog
projekta u odnosu na mandat eu-LISA-e; i 2) uskladenost svakog projekta s mandatom eu-LISA-e.

Ex ante evaluacija mogucénosti omogucuje procjenu prioriteta projekta, njegove strateske prikladnosti, procjene
proracuna/sredstava, koristi i naznaka ogranicenja, rizika te zahtjeva u pogledu javne nabave. Osim toga, njome se ispituje
u kojoj su mjeri postovani postupci odabira projekata i godiSnjeg planiranja.

Sljededi projekti podvrgnut ¢e se ex ante evaluaciji odnosno prvoj fazi procjene moguénosti:



Referentni  Ref.PD  Naziv aktivnosti

broj

1 146 Pokretanje moguénosti softverskog inZenjeringa

2 158 Neplanirani razvoj i povezana potpora koja proizlazi iz prilagodljivog odrzavanja Eurodaca i DubliNeta
3 185 Provedba aktivne arhitekture VIS-a

4 197 Razvoj sustava SIS (projekti, razvoj i studije)

5 201 Prosireni kapacitet sustava SIS

6 309 Prilagodbe EES-a za komponente interoperabilnosti

8 374 Priprema razvoja sustava ECRIS-TCN u sBMS-u

9 375 Priprema: Ucinak detektora viSestrukih identiteta na sBMS

Vanjske evaluacije

Na temelju ¢lanka 31. Uredbe (EU) br. 1077/201197 Agencija je 2015./2016. bila podvrgnuta vanjskoj evaluaciji. Agencija ¢e
2022. ¢e dovrsiti provedbu preporuka koje su naznacene u predmetnoj evaluaciji. Na temelju ¢lanka 39. Uredbe (EU)
2018/1726 sljedeéa evaluacija Agencije mora biti dovrSena do 12. prosinca 2023.

97 Uredba (EU) br. 1077/2011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 25. listopada 2011. o osnivanju Europske agencije za operativho upravljanje opseznim
informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde. ViSe nije na snazi; datum prestanka valjanosti: 10. prosinca 2018.; stavljena izvan snage i
zamijenjena Uredbom (EU) 2018/1726 Europskog parlamenta i Vije¢a od 14. studenoga 2018. o Agenciji Europske unije za operativno upravljanje opseznim
informacijskim sustavima u podrucju slobode, sigurnosti i pravde (eu-LISA) te izmjeni Uredbe (EZ) br. 1987/2006 i Odluke Vije¢a 2007/533/PUP



Prilog X. Strategija o organizacijskom upravljanju i
sustavima unutarnje kontrole

Okvir za unutarnju kontrolu

Unutarnja kontrola jest proces koji pruza potporu organizaciji pri postizanju njezinih ciljeva i odrzavanju operativne i
financijske ucinkovitosti. Njome se jamci da se poStuju vazeca pravila i propisi, pruza potpora dobrom donosenju odluka i
smanjuju rizici na prihvatljive razine troskovno ucinkovitim kontrolama. U skladu s odlukom Upravnog odbora eu-LISA-e
br. 2019-042 od 19. ozujka 2019. izvrsni direktor ovlasten je za provedbu nacela i praksi unutarnje kontrole te za uspostavu
organizacijske strukture i sustava unutarnje kontrole koji su u skladu s nacelima i politikama koje je donio Upravni odbor.

U eu-LISA-i postoji pet komponenata unutarnje kontrole, odnosno kontrolno okruzenje, procjena rizika, kontrolne aktivnosti,
aktivnosti informiranja i komunikacije te aktivnosti pracenja. Tih je pet komponenata medusobno povezano, a moraju biti
prisutne i funkcionirati na svim razinama organizacije da bi se unutarnja kontrola nad operativnim aktivhostima mogla
smatrati djelotvornom. Odlukom br. 2019-042 utvrduju se nacCela za svaku komponentu, a znacCajke svakog nacela
definirane su kako bi se u obzir konkretan okvir upravljanja (odnosno strukture, procesi i postupci) u Agenciji. Utvrdena
nacela i znaCajke unutarnje kontrole predstavljaju minimalne standarde iz ¢lanka 44. stavka 2. Financijske uredbe eu-LISA-
e.

Upravni odbor ovlastio je izvrSnog direktora da imenuje voditelja zaduzenog za upravljanje rizicima i unutarnju kontrolu kako
bi mu pruzao potporu u uspostavi, pracenju, provedbi i ocjenjivanju okvira za unutarnju kontrolu te u izvjes$éivanju o tom
okviru. Izvrsni direktor ovlasten je za provedbu opée godisnje ocjene djelotvornosti eu-LISA-ina okvira za unutarnju kontrolu.
Godisnja ocjena provodi se tijekom prvog tromjesecja godine, a njezini su rezultati ukljuceni u konsolidirano godisnje
izvjeSce o rad (CAAR).

Poslovni rizici

Upravljanje poslovnim rizicima eu-LISA-e predstavlja dobro uspostavljen postupak u eu-LISA-i u skladu s okvirom EU-a za
unutarnju kontrolu. Predstavlja klju¢an dio poslovnog upravljanja koji pruza smjernice i potporu viSem rukovodstvu Agencije
za postizanje njezinih strateskih ciljeva, kako je istaknuto u godiSnjem programu rada Agencije.

Agencija neprekidno prati rizike na poslovnoj razini:

B Nove utvrdene stavke prikupljaju se alatom PPM koji se upotrebljava u Agenciji, a zatim ih prekvalificiraju MRMIC
i EPMO te ih potvrduje Upravno vijece za ukljuCivanje u registar poslovnih rizika i potesko¢a. Upravno vijece imenuje
jedinstvenog vlasnika rizika.

® Vlasnici rizika definiraju i odrzavaju odgovarajuce akcijske planove do zatvaranja rizika.

B Status svakog rizika i poteskoce redovito se predstavljaju Upravnom vijeéu (barem tromjese¢no) na preispitivanje
i azuriranje vjerojatnosti i ucinka preostalih rizika.



U tablici u nastavku prikazuju se svi poslovni rizici eu-LISA-e koji bi mogli utjecati na njezino operativno funkcioniranje te se
navode njihovi vlasnici i odgovaraju¢i odgovori. Popis rizika u nastavku, zajedno s otvorenim rizicima iz prethodnih godina,
predstavlja registar poslovnih rizika Agencije.

Rizik

Opis

Odgovor i akcijski plan

Nositelj rizika

1. rizik

2. rizik

3. rizik

4. rizik

5. rizik

6. rizik

7. rizik

8. rizik

9. rizik

Nedovoljne pravne provjere: pravni tim nema
vidljivost u  pogledu  najosjetljiviji

(provedba ugovora o velikim sustavima). Pravne
provjere ne provode se ni na ex ante ni na ex post
0snovi.

Prisutan je rizik za kapacitet/sposobnost Agencije da
provjerava ugovore i procjenjuje da nema dvostrukog
naplacivanja. Vremensko preklapanje i dvostruko
naplacivanje istog strucnjaka u okviru razlicitih
ugovora mogla bi biti posljedica ako Agencija ne
moze provesti potrebne kontrole.

Prosirenje transverzalnog pristupa javnoj nabavi
Agenciju izlaze riziku od nemogucnosti izvrSavanja
odgovarajuce kontrole uskladenosti sa sporazumom
o razini usluga od strane zagovaratelj u situacijama u
kojima su posao, a time i temeljna odgovornost,
podijeljeni izmedu dvaju zagovaratelj ili vise njih.

Zadrzana organizacija mozda nece biti uskladena s
modelom  eksternalizacije:  preobrazbom  koju
poduzima Agencija prelazi s izoliranih rjeSenja na
transverzalni pristup javnoj nabavi. Postoji rizik da
neke organizacije nisu u skladu s novim modelom.

nemoguénost pronalaska odgovarajuceg rjesenja za
eu-LISA-u: povecani broj zaposljavanja u kombinaciji
s ograni¢enim brojem slobodnih radnih mjesta
povecava rizik od gubitka znatne koli¢ine vremena i
napora u regrutiranju, zaposljavanju i ukljucivanju
osoba koje ne ispunjavaju ocekivanja.

kasnjenja u  promjeni kulture i vodstvu.
Rizik povecavaju posljedice pandemije bolesti
COVID-19 u pogledu rada na daljinu.

MWO-i nisu dovoljno ucinkoviti za hardver i softver na
kraju Zzivotnog ciklusa: postoji rizik u pogledu
sposobnosti  zagovaratelj da uCine ono Sto je
potrebno za infrastrukture na kraju Zivotnog ciklusa.

Nedovoljna provedba postojeceg sustava upravljanja
kvalitetom (QMS) mogla bi sprijeciti da predmetni
sustav, kako je ocekivano, bude klju¢an ¢imbenik koji
¢e Agenciji omoguciti da ostvari svoje strateSke
ciljeve.

Nedovoljna integracija dionika unutar suradnickog
modela koji je potreban u okviru pristupa
transverzalne nabave.

Odgovor: smanjenje rizika

Akcijski plan: (1) uspostava jedinice ex ante kontrole za
transakcije znacajnog iznosa; (2) stvaranje pravnih radnih
mjesta u odjelu za operativne aktivnosti, gdje je pravno znanje
kljuéno za ublazavanje pravnih rizika na izvoru koji se mogu
ostvariti u smjeru realizacije projekta, koji postaju vidljiviji na
razini upravljanja ugovorima.

Odgovor: smanjenje rizika

Akcijski plan: u skladu sa zahtjevima za zastitu podataka
uspostaviti registar stru¢njaka rasporedenih na temelju svih
ugovora OPS-a (sektor za planiranje operacija) s jasnim
naznakama aktivnosti/projekta i razdoblja angazmana kako bi
se omogudéilo vrijeme za provjeru i smanjenje mogucih
preklapanja.

Odgovor: smanjenije rizika

Akecijski plan: Od zagovaratelj grupe TEF 1. o¢ekuje se da pruzi
kljuénu potporu u uspostavi i upravljanju OLA-ovima, medu
ostalim i primjenom odgovarajucih alata. Uz pomo¢ izvodaca
grupe TEF Lot 1 trebalo bi razviti i uvesti unutarnju sposobnost
za upravljanje sporazumima o razini usluga i OLA-ovima.
Odgovor: smanjenije rizika

Akecijski plan: prikladnost ,zadrzane organizacije” potrebno je
redovito procjenjivati kako bi bila u skladu s modelom
eksternalizacije koji se razvija. U tom cilju u normi I1SO
37500:2014 ,Smijernice o eksternalizaciji” preporucuje se
utvrdivanje uloge ,upravitelja vanjskih izvrSitelja” kako bi se
osigurali nadzor i koordinacija napora unutar organizacije za
eksternalizaciju. Uspostavu i izvrSenje transverzalne javne
nabave Agencija mora planirati, osmisliti, izvrSiti i kontrolirati.

Odgovor: smanjenije rizika
Akcijski plan: prema definiciji

Odgovor: smanjenje rizika

Akcijski plan: Organizacija je u veljaci 2021. pokrenula projekt
promjene kulture. Dodatni se napori poduzimaju u smislu
vodstva u okviru programa za razvoj vodstva.

Odgovor: smanjenje rizika
Akcijski plan: prema definiciji

Odgovor: smanjenije rizika

Akcijski plan: uz smjernice EPMO-a ugovaratelji grupe TEF
pruzat ¢e usluge upravljanja kvalitetom koje se sastoje od
izrade, odobrenja i provjere odgovarajuce primjene okvirnog
plana za kvalitetu TEF-a, plana upravljanja kvalitetom grupa i
plana upravljanja kvalitetom za svaki pojedini ugovor.
Predvidena procjena CMMI-ja namijenjena je kako bi
omogucéila naznake mogucih jazova i povezanih poboljSanja
kvalitete i sustava upravljanja kvalitetom. Otvoreno djelovanje
GCU-a u pogledu nove politike upravljanja kvalitetom.

Odgovor: smanjenje rizika
Akcijski plan: prema definiciji

Odjel za operativne
aktivnosti

Sektor za
upravljanje
dobavljagima i
ugovorima

Sektor za
upravljanje
dobavljacima i
ugovorima

Sektor za
upravljanje
dobavljacima i
ugovorima

Nacelnik/nacelnica
Odjela za ljudske
resurse

Voditelj Sektora za
ucenje i razvoj

Sektor za
upravljanje
proizvodima

Sektor EPMO-a

Sektor za
upravljanje
dobavljacima i
ugovorima




Upravljanje rizicima na razini projekta i programa

Svi projekti koje nadzire eu-LISA prate se s pomocu rjesenja Agencije za upravljanje programima i projektima (PPM), pri
¢emu se rizici i problemi povezani s projektom evidentiraju pod odgovornos¢u voditelja projekta. Rizici od velikog znacaja
prikazani su u tiednom saZetom izvje$c¢u o projektu (nadzorna ploca projekta).

O svim rizicima povezanima s projektom raspravlja Odbor za program, a rije¢ je o kljuénom elementu internog upravljanja
projektom i programom eu-LISA-e, koji je uspostavljen odlukom izvrSnog direktora od 8. lipnja 2020.

Kad je rije¢ o vanjskom izvjes¢ivanju, svi su rizici izneseni su u mjese¢nim izvjeS¢ima Cetirima odborima eu-LISA-e za
upravljanje programima, tj. EES-u, ETIAS-u, sustavu ECRIS-TCN i tijelima za interoperabilnost.

Strategija za borbu protiv prijevara

U ozujku 2019. upravni odbor dobio je Strategiju Agencije za borbu protiv prijevara (dokument 2019 - 051).

Osnovna nacela strategije za borbu protiv prijevara temelje se na etici, integritetu, vecoj transparentnosti, sprecavanju
prijevara i dobroj suradnji izmedu unutarnjih i vanjskih dionika i partnera.

Osoblje Agencije, ¢lanovi upravnog odbora, savjetodavne grupe te svi vanjski izvodaci eu-LISA-e obvezni su primjenjivati
najviSe standarde postenja i integriteta u obavljanju svojih duznosti. Agencija eu-LISA ne tolerira prijevare i neeti¢no
ponasanije te ¢e bez odgode prijaviti svaki slu¢aj sumnje na prijevaru OLAF-u, koji je iskljucivo nadlezan i zakonski ulozen u
istragu takvih slucajeva.

Agencija eu-LISA poduzet ¢e potrebne mjere i donijeti odgovarajuc¢e mjere, ukljucujuéi raskid sporazuma o radu, protiv bilo
kojeg subjekta ili osobe ili osoba koje pocine prijevaru ili pokusaje prijevare Agencije i/ili druge imovine i resursa EU-a ili na
drugi nacin Stete ugledu eu-LISA-e. U svim takvim slucajevima eu-LISA u potpunosti ¢e suradivati s OLAF-om i svim drugim
tijelima i institucijama EU-a.



Prilog XI. Plan za sporazume o dodjeli bespovratnih sredstava,
sporazume o doprinosu i sporazume o razini usluga

Ovaj Prilog ne primjenjuje se na agenciju eu-LISA



Prilog XlIl. Strategija suradnje s tre¢im zemljama i/ili
medunarodnim organizacijama

Okvir za suradnju

Okvir za suradnju eu-LISA-e s medunarodnim organizacijama i drugim relevantnim subjektima ili tijelima proizlazi iz njezine
Uredbe o osnivanju. Ako je tako predvideno pravnim aktom Unije, eu-LISA moze uspostaviti radne odnose s medunarodnim
organizacijama uredenima medunarodnim javnim pravom i drugim relevantnim subjektima ili tijelima koja su sporazumom
ili na temelju sporazuma osnovale dvije ili viSe zemalja u mjeri u kojoj je to potrebno za obavljanje njezinih zadac¢a. Medutim,
takvi radni dogovori provode se samo uz odobrenje Upravnog odbora i prethodno odobrenje Komisije kako bi se osigurale
dosljednost i uskladenost sa Sirim strateskim ciljevima EU-a u podrucju pravosuda i unutarnjih poslova te s vanjskim
politikama EU-a.

Ciljevi Agencije u pogledu uspostave radnih dogovora s medunarodnim organizacijama ili drugim relevantnim tijelima mogli
bi se dodatno razraditi u revidiranoj i azuriranoj strategiji upravljanja dionicima za sljedece razdoblje jer ¢e trenutacna
strategija zavrsiti 2022.

Opca nacela na kojima se temelje strategija suradnje i uspostava vanjskih radnih dogovora moraju biti uskladena s
dugorocnom strategijom Agencije za razdoblje 2021. — 2027. te osmisljena u sljedece svrhe

® kako bi se olak$ala provedba obveza Agencije kako su utvrdene u njezinoj Uredbi, osobito provedbu ETIAS-a i
arhitekturu interoperabilnosti

B kako bi se podrzali prioriteti EU-a u tre¢im zemljama, kao Sto je izgradnja kapaciteta u zemljama zapadnog Balkana
putem projekata IPA-e (Instrument pretpristupne pomoci) s naglaskom na razvoju opseznih informacijskih sustava

® kako bi se promicala i prosirila uloga Agencije kao centra izvrsnosti u nastajanju razmjenom znanja i iskustava

® kako bi s ojacali kapaciteti Agencije za poticanje inovacija i digitalne transformacije.

Suradnja s medunarodnim organizacijama i tre¢cim zemljama

U izgradnji radnih odnosa s medunarodnim organizacijama Agencija se vodi Uredbom o osnivanju eu-LISA-e i prioritetima
EU-a u podruc¢ju pravosuda i unutarnjih poslova. Stoga se prednost daje temama koje su vazne za ucinkovit razvoj i
operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima, inicijative za izgradnju kapaciteta te razmjenu stru¢nog znanja
i najboljih praksi.

Trenutacna razina suradnje s treéim zemljama i dalje je ograni¢ena na doprinos projektima kojima upravlja Frontex za
projekt IPA Il s odabranim zemljama zapadnog Balkana. Takva suradnja moZe se nastaviti u okviru instrumenta IPA Il u
skladu s mandatom Komisije.

Kako bi se provele obveze Agencije u pogledu sustava ETIAS i arhitekture interoperabilnosti, mozda ¢e biti potrebno sklopiti
radni dogovor s Interpolom podloZno odobrenju Upravnog odbora i prethodnom odobrenju Komisije.



Prilog Xlll. Zahtjevi za dodatno osoblje

Kako $to je objasnjeno u pododjeljku 2.2.2 a) Razvoj postojecih zadaca, Agencija je preispitala utvrdeni broj dodatnih radnih
mjesta potrebnih 2022. za provedbu svih planiranih aktivnosti. U tablici u nastavku navedene su dodatne pojedinosti i
obrazloZenje za svako dodatno radno mjesto te je navedena te se navodi traZzena vrsta osoblja (TA, CA ili SNE). Ukupan broj
potrebnih radnih mjesta je 25, ukljuuju¢i 12 radnih mjesta za ¢lanove ugovornog osoblja, 10 radnih mjesta za ¢lanove
priviemenog osoblja i tri radna mjesta za SNE-ove. Veéina radnih mjesta potrebna je za podruéja u kojima eu-LISA nema
dovoljno osoblja (npr. upravljanje programima i projektima) ili se pove¢ao opseg rada (npr. upravljanje infrastrukturom)
zbog napretka u provedbi novih sustava povjerenih Agenciji. Naposljetku, postoji niz horizontalnih radnih mjesta potrebnih
kako bi se osiguralo pravilno funkcioniranje sustava unutarnje kontrole Agencije.

Dodatna radna mjesta potrebna u 2022. (osim radnih mjesta iz prijedloga Komisije za 2021.)

Jedinica
naruciteljica

Izvr$ni
direktor

IzvrSni
direktor

CD

Ccsu

Ccsu

Ccsu

ESU

Profil za
dodatno osoblje

Pomocnik u
racunovodstvu

Upuceni
nacionalni
struénjak u Ured
zavezu

Pravni
sluzbenik

Sluzbenik za
informacijske i
komunikacijske
tehnologije /
strucnjak za
informacijske i
komunikacijske
tehnologije
Voditelj
projekta

Pomocnik za
sigurnost

Pomocénik za
upravljanje -
Upravni odbor

Zadaca/projekt

Racunovodstvene
zadace Agencije

Daljnja konsolidacija eu-
LISA-e nakon rasta i
transformacije s
naglaskom na
administraciji osoblja,
digitalizaciji sluzbi za
ljudske resurse i
zaposljavanju.

Pruzanje pravnih savjeta
eu-LISA-i

Drugo prosirenje eu-LISA-
inih operativnih prostora
u Strashourgu

Drugo prosirenje eu-LISA-
inih operativnih prostora
u Strashourgu

Provedba, planiranje i
razvoj elemenata zastite
u upravljanju sigurnoscu i
kontinuitetom
Pravodobna
administrativna potpora
Upravnom odboru i
savjetodavnim
skupinama

Obrazlozenje

Potrebno za kontinuitet poslovanja.
Prosireni mandat Agencije rezultirat ¢e
rastu¢im brojem transakcija koje mora
certificirati  ovlasteni duznosnik za
ovjeravanje, a koji trenutacno radi bez
zamjene.  Financijskom  uredbom
propisano je da je zadace
racunovodstvenog sluzbenika moguce
delegirati samo osoblju s punim radnim
vremenom, kojem je raCunovodstveni
sluzbenik izravno nadreden. Bez
svakodnevne administrativne podrske
duznosnik za ovjeravanje nece modi
pokriti  uobiCajene racunovodstvene
usluge.

Zahvaljuju¢i proSirenom mandatu eu-
LISA-e organizira se viSe sastanaka i
dogadanja koji zahtijevaju sudjelovanje
ureda za vezu. To radno mjesto SNE-a
zatrazeno je u JPD-u za razdoblje
2021. - 2023. kako bi se nadoknadilo
radno mjesto SCU-a pozajmljeno 2020.

Potreban je dodatni pravni sluzbenik
zbog stalno rastuce kolicine posla zbog
povecanja clanova osoblja.

Sluzbenik  za  informacijske i
komunikacijske tehnologije potreban je
kako bi se osigurali pravilno
funkcioniranje unutarnje IT
infrastrukture i potpora novom osoblju
na priviemenom mjestu.

Voditelj projekta potreban je za drugo
proSirenje projekta SXB.

Pomocnik za sigurnost potreban je za
drugo proSirenje zgrade u SXB-u. Osoba
se moze smjestiti u SCU sa 100 %
dodijeljenih sredstava za projekt.

Agencija eu-LISA imat ¢e viSe od
15 upravljackih tijela Upravni odbor i
podskupine, PMB-i,  savjetodavne
skupine) i nekoliko radnih skupina u
okviru savjetodavnih skupina, od kojih
se svaka sastaje od 4 do 12puta
godiSnje. Trenutatno postoji samo

Vrsta
ugovora

CAFSIIL.

SNE

CAFSIV.

TA AD5

TA AD7

CAFSIV.

CAFSIIL

Broj
dodatnog
osoblja
2022.

1

1

1

1

1

1

Broj
dodatnog
osoblja
2023.

1

Broj
dodatnog
osoblja
2024.

1

Sveukupno
za
razdoblje
2022. -
2024.

1



Jedinica Profil za
naruciteljica dodatno osoblje

FPU Asistent za
nabavu / sluzbe
nik za nabavu

GCU Sluzbenik za
planiranje -
upravljanje
poslovnom
uspjesnoscu

SCU Strucnjak za
sigurnosnu
zastituu
Strashourgu

SCU Administrator
ioD za operativnu

Zadaca/projekt

IzvrSenje plana javne
nabave i stjecanja

Drugo prosirenje eu-LISA-
inih operativnih prostora
u Strashourgu

Provedba
interoperabilnosti izmedu
EES-a i VIS-a (nastavak)
Poslovno upravljanje,
planiranje i izvjes¢ivanje

Provedba, planiranje i
razvoj elemenata zastite
u upravljanju sigurno$cu i
kontinuitetom

Daljnje jacanje Agencije
nakon promjena, rasta i

jedan sluzbenik koji pokriva sve skupine
(osim toga, ima i odgovornosti koje su
mu dodijeljene kao voditelju sluzbe). Za
upravljacka tijela za interoperabilnost i
sustav ECRIS-TCN potrebno je dodatno
radno mjesto pomocnika tajniStva
Upravnog odbora / savjetodavne
skupine. Novoosnovanim skupinama
potrebno je dodatno osoblje za
organizaciju  sastanaka (ukljucujuci
prijevoz, smjestaj, objekte itd.),
koordinaciju prostorija s dokumentima i
stalnu  komunikaciju s  brojnim
¢lanovima skupina. Osim toga, zbog
prirode radnog mjesta zadace moze
obavljati samo zakonsko osoblje.

Obrazlozenje

Ne postoji profil asistenta za nabavu za
niz planiranih zadaca. Za provedbu
interoperabilnosti izmedu sustava EES
i VIS (nastavak od 2021.) i drugo
proSirenje operativnih prostora eu-LISA-
e u Strasbourgu potreban je sluzbenik
za nabavu namijenjen projektu.

To je radno mjesto nuzno potrebno kako
bi se ispunili zahtjevi za preispitivanje,
azuriranje i odrzavanje skupa poslovnih
kljucnih pokazatelja uspjeSnosti, kako
bi se uspostavio i odrzao sustav za
procjenu organizacijske ucinkovitosti,
ukljucujuci relevantne kljucne
pokazatelije uspjesnosti (kako je
zatrazila Komisija), za izradu i
odrzavanje uravnotezene ljestvice
rezultata te za poslovno izvjeséivanje o
uspjesnosti. Nadalje, to je radno mjesto
potrebno radi  provedbe  znatno
proSirenih zahtjeva iz ¢lanka 32 Okvirne
financijske uredbe. Nadalje, to ¢e radno
mjesto pridonijeti razvoju usporednih
strategija i politika povezanih s
poslovnim upravljanjem i prijenosu
poslovnih strategija u programe i
portfelje.

S obzirom na novi projekt proSirenja
lokacije eu-LISA-e u Strasbourgu
(ukljuCuju¢i  priviemenu lokaciju) i
povecéanu razinu prijetnje u Francuskoj,
potrebno je dodatno radno mjesto za
upucenog nacionalnog  strucnjaka
(strucnjaka za sigurnosnu zastitu) u
Odjelu za sigurnost. To bi radno mjesto
sluzilo kao potpora upravljanju
svakodnevnim  aktivnostima fizicke
sigurnosti Agencije kako bi se zajaméilo
da se postojece priviemeno osoblje
moze usredotoCiti na dogovorene
prioritete viSe razine povezane s
trenutaénim projektom nove zgrade
(sudski  postupak) i projektima
izgradnje novih zgrada. To je radno
mjesto zatrazeno u programskom
dokumentu za 2021. i na sastanku
upravnog  odbora  odrzanom u
oZujku 2019.

Zatrazeno u jedinstvenom
programskom dokumentu za razdoblje

Vrsta
ugovora

TA AD5

CAFSIV.

SNE

CAFSIV.

Broj
dodatnog
osoblja
2022.

1

1

1

Sveukupno
za
razdoblje
2022. - 202
4.

1



EPMO

Ukupno 1

podrsku
(sigurnost)

Upuceni
nacionalni
strucnjak u
EPMO-u

transformacije s
naglaskom na kadrovske
poslove, digitalizaciju
sluzbi za ljudske resurse
i zapo$ljavanje.

Daljnje jacanje Agencije
nakon promjena, rasta i
transformacije s
naglaskom na kadrovske
poslove, digitalizaciju
sluzbi za ljudske resurse
i zapo$ljavanje.

2021. - 2023. Potrebno je dodatno
radno mjesto za 0D i SCU za upravljanje
novom komunikacijskom
infrastrukturom kako bi se poboljsali
sigurnosni slojevi Sifriranja i pracenje

sigurnosti.

Radno mjesto SNE-a zatrazeno je u SNE
jedinstvenom programskom dokumentu
za razdoblje 2021. 2023. za provedbu
alata za upravljanje projektima i ex ante

evaluaciju projekata.

4CAFSIV,2CAFSIII,1TAAD7,2TA
AD 5 i 3 upuéena nacionalna struénjaka

Dodatna radna mjesta potrebna u 2022. (osim radnih mjesta iz prijedloga Komisije za 2022.)

Jedinica

naruciteljica

IMU

TTU

PSU

PSU

PSU

PSU

Profil za
dodatno
osoblje

SLUZBENIK
ZAIT

Sluzbenik
za
informacijs
ke
tehnologije
- TRM-i

InZenjer
sustava

Sluzbenik
za
informacijs
ke
tehnologije
upravljanje
programom
i projektima

Sluzbenik
za
informacijs
ke
tehnologije
upravljanje
programom
i projektima

Sluzbenik
za
informacijs
ke
tehnologije

Zadaca/projekt

Usluge upravljanja
aplikacijama

Upravljanje izdanjima i
uvodenjem te prijelaz na
operacije

Genericki modul /
genericko sucelje
sredisnjeg sustava SIS
kako bi se omogucilo
povezivanje SIS-a s
drugim sustavima i
provesti povezivanje s
ETIAS-om

Razvoj detektora
viSestrukih identiteta

Razvoj Europskog portala
za pretrazivanje (ESP)

Razvoj sredisnjeg
repozitorija podataka za
izvjeScivanje i statistiku
(CRRS) (nastavak)

ObrazloZenje

Potrebna su dodatna sredstva
kako bi se obuhvatili novi sustavi
u proizvodnji (EES, ETIAS, ECRIS
itd) za usluge upravljanja
aplikacijama.

Postoji  manjak  relevantnih
radnih mjesta i profila za niz
zadaca planiranih u Jedinici za
testiranje i uvodenje u
produkciju. To bi radno mjesto
obuhvatilo dodatni rad na EES-u,
ETIAS-u, sBMS-u (odrzavanje i
projekt).

To je radno mjesto potrebno za
genericki modul / genericko
sucelje srediSnjeg sustava SIS
kako  bi  se  omogucilo
povezivanje sustava SIS Il s
drugim sustavima i provedba
medusobnog povezivanja ETIAS-
a. Postoji manjak relevantnih
radnih mjesta i profila za niz
planiranih zadaca.

Dostupno osoblje za tu funkciju
predstavlja rizik zhog
nedostatka viska radne snage i
podcjenjivanja reda velicine.
Potreban je dodatni EPRV zbog
slozenosti inicijativa za
interoperabilnost, a mogu se
pojaviti i drugi manji integracijski
projekti (na temelju iskustva s
programima EES/ETIAS).
Dostupno osoblje za tu funkciju
predstavlja rizik zbog
nedostatka viska radne snage i
podcjenjivanja reda velicine.
Jedinici za planiranje i standarde
potrebna je dodatna jedinica
EPRV zbog slozenosti inicijativa
za interoperabilnost, a mogli bi
se pojaviti i drugi manji
integracijski projekti (na temelju
iskustva S programima

EES/ETIAS).
Dostupno osoblje za tu funkciju
predstavlja rizik zbog

nedostatka viska radne snage i
podcjenjivanja reda velicine.
Zbog slozenosti inicijativa za

Vrsta
ugovora

CAFSIV.

TA AD5

TA AD5

TA AD5

TA AD7

TA AD7

12

Broj
dodatnog
osoblja
2022.

1

1

1

1

1

1

12

Broj
dodatnog
osoblja
2023.

1

12

Broj
dodatnog
osoblja
2024.

1

12

Sveukupno
za razdoblje
2022. -
2024.

1



PSU

PSU

PSU

PSU

Jedinica
naruciteljica

PSU

PSU

upravljanje
programom
i projektima

Sluzbenik
za
informacijs
ke
tehnologije
upravljanje
proizvodim
a

Asistent u
podrucju
informacijs
kih
tehnologija
- Upravljanj
e
proizvodim
a

Sluzbenik
za
informacijs
ke
tehnologije
upravljanje
programom
i projektima

Sluzbenik
za
informacijs
ku
tehnologiju
- usluge u
podrucju
infrastruktu
re

Profil za
dodatno
osoblje

Sluzbenik
za
informacijs
ke
tehnologije
- mrezne
usluge
Voditelj
projekta

Priprema razvoja sustava
ECRIS-TCN u sBMS-u

Odrzavanje BMS-a za EES
- softver

Odrzavanje BMS-a za
EES - aktivna struktura
Odrzavanje korisnickog
softverskog paketa

Uvodenje sustava
upravljanja biometrijskim
podatcima (BMS) /
zajednicke usluge
usporedivanja
biometrijskih podataka
(sBMS) u okviru sustava
EES (nastavak projekta
povezanog sa sustavom
EES iz 2019.)

Odrzavanje BMS-a za EES
- hardver

Odrzavanje BMS-a za EES
- softver

Odrzavanje BMS-a za

EES - aktivna struktura

Zadaca/projekt

Odrzavanje BMS-a za
EES - hardver
Odrzavanje BMS-a za
EES - softver
Odrzavanje BMS-a za
EES - aktivna struktura

Genericki modul /
genericko sucelje
sredisnjeg sustava SIS
za medusobno
povezivanje kojim e se
omoguditi povezivanje
SlIS-a s drugim

interoperabilnost mogli bi se
pojaviti i drugi manji projekti
integracije (na temelju iskustva s
programima EES/ETIAS). Zbog
tog razloga potreban je dodatni
(1) EPRV.

Priprema razvoja sustava ECRIS-
TCN u sBMS-u Trenuta¢no nisu
dostupna sredstva zbog
usporednog rada i gomilanja
projektnih aktivnosti u istoj
godini.

Potrebno je dodatno osoblje za
odrzavanje BMS-a za EES
(softver), odrZavanje BMS-a za
EES  (aktivna  struktura i
odrzavanje USK-a). Trenutacno
za ECRIS nije dodijeljen
upravitelj proizvoda/usluga.
Opseg povezanih aktivnosti ve¢
se poceo povecavati i dodatno
¢e se povecCavati s pocetkom
primjene  sustava ECRIS-RI,
nakon cega slijedi odrzavanje
sustava ECRIS TCN. Relevantnim
zadacama trenutacno upravlja
vlasnik  usluge SIS-a uz
aktivnosti SIS-a.

Dostupno osoblje za tu funkciju
predstavlja rizik zhog
nedostatka viska radne snage i
podcjenjivanja reda velicine.
Potrebna je dodatna jedinica
EPRV zbog slozenosti inicijativa
za interoperabilnost, a mogli bi
se pojaviti i drugi manji
integracijski projekti (na temelju
iskustva S programima
EES/ETIAS).

Potrebno je dodatno osoblje za
odrZavanje sustava BMS EES-a -
softver, odrzavanje BMS za EES
- aktivna struktura i odrzavanje
sustava BMS-a za EES - hardver

ObrazlozZenje

Potrebno je dodatno osoblje
za odrzavanje sustava BMS-a
za EES - hardver, odrzavanje
BMS-a za EES - softver i
odrzavanje BMS-a za EES -
aktivna struktura.

Genericki modul / genericko
sucelje sredisnjeg sustava SIS
kako bi se omogucilo
povezivanje sustava SIS Il s
drugim sustavima i provedba
medusobnog povezivanja
ETIAS-a. U trenutacnom

TA AD7

TA AD7

CAFSIV.

CAFSIV.

Vrsta
ugovora

CAFSIV.

CAFSIV.

1

2

1

1

Broj
dodatnog
osoblja
2022.

1

1

Broj
dodatnog
osoblja
2023.

1

Broj
dodatnog
osoblja
2024.

1

Sveukup
no za
razdoblje
2022. -
2024.

1



PSU Sluzbenik
za
projektnu
potporu

Ukupno 2

SVEUKUPNO

sustavima i provesti
povezivanje s ETIAS-om
Odrzavanje sustava
VIS/BMS

Razvoj preinake sustava
VIS (nastavak)
Provedba
interoperabilnosti
izmedu ETIAS-a i VIS-a
(posljedicne izmjene
ETIAS-a)

Provedba
interoperabilnosti
izmedu sustava EES i VIS
(nastavak)

planiranju nema dostupnih
sredstava za tu aktivnost.

Ne postoji profil voditelja
projekta za broj planiranih
zadata zbog usporedne
prirode zadaca koje su se
akumulirale u istom razdoblju.
Tim profilom poduprijet ¢e se
odrZavanje sustava VIS/BMS,
razvoj preinake sustava VIS
(nastavak), provedba
interoperabilnosti izmedu
sustava ETIAS i VIS te izmedu
sustava EES i VIS (nastavak
od 2021.).
6CAFSIV,3TAADS5,4TAAD
7

10 CAFS IV, 2 CAFS Il 5 TA AD7, 5 AD 5,

3 SNE-a

CAFSIV.

1

13

25

13

25

13

25

13

25



Prilog XIV. Studije i procjene ucinka povezane s JPD-om za
razdoblje 2022. — 2023.

Podrucje Naslov status, povezanost s aktivno$éu u 2022. - 2024.

SIS Procjena ucinka migracije sustava SIS Il na  Aktivnost ,Procjena ucinka migracije sustava SIS Il na sBMS”.
sBMS

SIS Studije za razvoj sustava SIS. Dio aktivnosti ,Razvoj sustava SIS (projekti, promjene i studije)”. Usluge

razvoja osnovnog sustava SIS kako bi se ukljucili zahtjevi dogovoreni s
dionicima, kao $to je uvodenje upita za automatsko prepoznavanje
registarskih plocica (ANPR). Sve vise drzava ¢lanica upotrebljava ili ¢e
upotrebljavati ANPR i pretrazuju SIS radi ukradenih vozila, registarskih
plocica i vozila u skladu s ¢lankom 36. To se preporucuje i u
evaluacijama sustava SIS kada drzave ¢lanice upotrebljavaju ANPR-ove.
lako neke drzave Clanice upotrebljavaju nacionalne (djelomicne) kopije
za pretrazivanje u sustavu ANPR, to moze dovesti do povecanja upita na
sredisnjoj razini.

sBMS Detaljna tehnicka procjena MID-a — zahtjevi U okviru aktivnosti ,Ucinak detektora viSestrukih identiteta na sBMS”
za sBMS ovaj projekt ukljuuje detaljnu tehnicku procjenu zahtjeva detektora

viSestrukih identiteta — sSMBS-a, osmiSljavanje, razvoj i ispitivanje
rieSenja.

EES Studije i procjene uc¢inka povezane s Veé¢i dio aktivnosti ,Prilagodbe sustava EES za komponente
prilagodbama sustava EES za komponente interoperabilnosti”. Tom ée se aktivho$éu pripremiti provedba prilagodbi
neovisnih subjekata za elemente interoperabilnosti: (1) procjene ucinka; (2) studije; (3) dizajn

na visokoj razini.

Eurodac Studije i procjene za razvoj sustava Eurodac ~ Dio aktivnosti ,Neplanirani razvoj i povezana potpora koja proizlazi iz
i DubliNet. prilagodljivog odrzavanja Eurodaca i DubliNeta” Provesti potrebne

studije i procjene kako bi se ocijenile i procjene kako bi se ocijenile
mogucnosti tehnicke provedbe predvidenih promjena.

ETIAS/VIS Pripreme za integraciju sustava ETIAS i VIS Ovo je pripremna faza za ,Provedbu interoperabilnosti izmedu sustava

ETIAS i VIS (posljedi¢ne izmjene sustava ETIAS)”, koja pocinje u svibnju
2021. i zavrSava krajem 2012., nakon koje slijedi provedba od 2022. do
prvog tromjesecja 2024.

ECRIS-TCN  Priprema razvoja sustava ECRIS-TCN u Priprema za provedbu posebnih operacija, kapaciteta i konfiguracije
sBMS-u sustava ECRIS-TCN u sBMS-u. Provesti analize zahtjeva, moguéeg

dizajna i u¢inka kapaciteta na sBMS.

Operativni Zamjena EOPM-a - procjena ucinka/studija  Aktivnost ,zamjena eOPM-a — procjena ucinka / studija”.

alati

sustava

glavnih

poslovnih

aktivnosti
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