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Alkusanat

Vuosi 2022 on merkittdva virstanpylvas vapauden, turvallisuuden ja oikeuden
alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaavan
Euroopan unionin viraston (eu-LISA) kehitykselle. Virasto tdyttdd kymmenen
vuotta ja on  saavuttanut  hyvdn  toimintavalmiuden  eu-LISAn
perustamisasetuksessa vahvistettujen tehtédviensa tdysimaaraiseen
toteuttamiseen.’ Kuluneen kymmenen vuoden tarkastelu osoittaa, ettd eu-LISA
on todistanut olevansa Euroopan unionin toimielinten ja jasenvaltioiden luotettu
ja luotettava kumppani oikeuden ja sisdasioiden alan asiaankuuluvien
toimintalinjojen kdytannon toteutuksessa. Lisdksi eu-LISAsta on tullut arvokas
neuvonantaja ja tarkea toimija kyseisen alan kdynnissa olevassa digitaalisessa
muutoksessa EU:ssa.

Vuosi 2022 on oleva erittdin haasteellinen eu-LISAlle, silla sen odotetaan
saattavan paatokseen rajanylitystietojarjestelman (EES-jarjestelmén) ja
Euroopan  matkustustieto- ja  -lupajarjestelman  (ETIAS-jarjestelmaén)
toteuttamisen ja kayttoonoton. Lisdksi virasto jatkaa ECRIS-TCN-jarjestelman ja
uuden yhteentoimivuusarkkitehtuurin toteuttamista. Naméa hankkeet ovat
keskeinen osa eu-LISAn laajempia pyrkimyksid tukea ja nopeuttaa sisdisen
turvallisuuden  ja  rajaturvallisuuden  sekd muuttoliikkeen  hallinnan
digitalisoimista EU:ssa. Lisaksi eu-LISA johtaa tarkistetun VIS-asetuksen ja
mahdollisesti uudelleenlaaditun Eurodac-asetuksen taytantéonpanoa. Samalla,
kun virastolla on kokonaisvastuu varmistaa, etta olemassa olevia laaja-alaisia
tietojarjestelmia voi keskeytyksettda kayttaa, silla on myods meneillddn oma
sisdinen  muutoksensa  tehtdvien  suorittamiseksi  tehokkaasti ja
taysimaaraisesti.

eu-LISA on osoittanut olevansa Kaikkien néaiden varsin haasteellisten ja tarkeiden tehtdvien yhtdaikainen
EU:n toimielinten ja jasenvaltioiden toteuttaminen on luonut erittdin monimutkaisen toimintaympéariston eu-LISAlle.
Tasta huolimatta olen vakuuttunut siitd, ettd viraston vastikdan parannetun
organisaatiorakenteen ja parannettujen prosessien ja sisdisen valvonnan myota
Krum GARKOV eu-LISA tuottaa erinomaisia tuloksia.

luotettu ja luotettava kumppani.

eu-LISAn  operatiivisen  ympdériston  monimutkaisuus  nakyy viraston
suunnitelmassa vuodelle 2022. Siind otetaan huomioon seuraavat kaksi
painopisteryhmaa:
Ydintoiminnan painopistealueet:
® Ydintoimintajarjestelmien (eli EU:n laaja-alaisten tietojarjestelmien)
vakaan ja saumattoman toiminnan ja palveluiden varmistaminen.
® Uusien aloitteiden (muun muassa EES-jarjestelman, ETIAS-

jarjestelman, yhteentoimivuuden, ECRIS-TCN-jarjestelman,
uudelleenlaaditun  VIS-jarjestelman, uudelleenlaaditun  Eurodac-
jarjestelman) toteuttamisen edistdminen sovittujen

etenemissuunnitelmien mukaisesti.
® Eteneminen eu-LISAn Strasbourgissa Ranskassa sijaitsevan teknisen
toimipaikan toisessa laajennuksessa.

TEuroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1726, annettu 14 paivand marraskuuta 2018, vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten
tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaavasta Euroopan unionin virastosta (eu-LISA) sekd asetuksen (EY) N:o 1987/2006 ja neuvoston
paatoksen 2007/533/Y0S muuttamisesta ja asetuksen (EU) N:o 1077/2011 kumoamisesta.
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Monialaiset organisatoriset painopistealueet:

® Viraston sisdisen valvontajarjestelman vahvistaminen entisestdan
erityisesti laadunhallinnan osalta (my6s sopimusten ja alihankkijoiden
hallinnan).

® Ohjelman ja kokonaisuuden hallintaan liittyvien valmiuksien
kehittdminen ja vahvistaminen edelleen.

Taman vuosien 2022-2024 yhtenaisen ohjelma-asiakirjan tavoitteena on esittaa
yksityiskohtainen katsaus toimista, joihin eu-LISA ryhtyy vuonna 2022, ja
ilmoitettujen  tavoitteiden toteuttamiseen osoitetuista henkildsto- ja
taloudellisista resursseista. Lisaksi siind on monivuotinen katsaus aina vuoteen
2024 asti eu-LISAn keskeisten toimien ja hankkeiden sekad osoitettujen
resurssien osalta. Talld yhtendiselld ohjelma-asiakirjalla otetaan kayttoon
viraston uusi malli asiaankuuluvien keskeisten tietojen esittamiseen, jotta
voidaan ottaa huomioon eu-LISAn uusi ohjelmakeskeinen toimintamalli, joka
julkistettiin syyskuussa 2019. Taman raportointia koskevan uuden mallin
tarkoituksena on optimoida ja konsolidoida esitetyt tiedot ja samalla varmistaa
Euroopan komission asettamien pakollista raportointia koskevien vaatimusten?
noudattaminen.

Tama yhtendinen ohjelma-asiakirja on laadittu eu-LISAn perustamisasetuksen
44 artiklan vaatimusten ja eu-LISAn varainhoitosaantojen 32 artiklan mukaisesti.

Edelld mainitun liséksi yhtendisellda ohjelma-asiakirjalla on seuraavat
tarkoitukset:

B Antaa eu-LISAn henkiléstolle ohjausta viraston painopistealoista ja
auttaa suunnittelemaan eri osastojen, yksikkojen ja jaosten tyota
viraston omat tavoitteet ja EU:n yleiset poliittiset ensisijaiset tavoitteet
huomioiden.

B Varmistaa viraston sidosryhmille avoimuus ja taata, etta eu-LISAlla on
jarjestelmaéllinen ja yhtendinen Idhestymistapa toimeksiantonsa
toteuttamiseen ja sille osoitettujen henkilostd- ja taloudellisten
resurssien tehokkaaseen kayttoon.

® Toimia ohjaavana paatoksena viraston hyvaksytyn talousarvion
jakamisesta vuodelle 2022 suunniteltuihin toimiin.

Sen lisdksi, etta tdssa asiakirjassa esitetdan katsaus viraston painopistealueista
vuodelle 2022, siind on tietoja myds vuosille 2022-2024 suunnitelluista toimista
ja resursseista, jotka ovat yhdenmukaisia eu-LISAn yleisten strategisten
tavoitteiden ja viraston pitkan aikavalin strategian kanssa. Toivon, etta tdma uusi
operatiivisen suunnittelun ja raportoinnin malli antaa sidosryhmillemme ja
yleisolle kattavan katsauksen tamanhetkisia ja tulevia toimiamme koskevista
merkityksellisista tiedoista. Nain voidaan ymmartda paremmin, mihin eu-LISAn
pitkan aikavalin toiminta kohdennetaan.

Krum Garkov

Toimitusjohtaja



Tehtava

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaavan
Euroopan unionin viraston (eu-LISA) laatiman yhtenaisen ohjelma-asiakirjan 2022-2024 tarkoituksena on esittaa jasennelty
yleiskatsaus viraston paaasialliseen toimintaan ja tavoitteisiin, jotka on suunniteltu edelld mainitulle ajanjaksolle.

Taustatietoa

Virasto perustettiin vuonna 2011 asetuksella (EU) N:o 1077/2011, ja sen toiminta alkoi 1 pédivana joulukuuta 2012.
Tavoitteena oli tuottaa pitkdn aikavalin ratkaisu EU:n tasolla vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten
tietojarjestelmien operatiiviseen hallinnointiin. eu-LISAn perustamisasetus (EU) 2018/1726 tuli voimaan 11 péivana
joulukuuta 2018, ja silla kumottiin ja korvattiin aiempi eu-LISA-asetus. Kyseiselld tarkistetulla asetuksella laajennettiin
viraston toimeksiantoa vahvistamalla eu-LISAn valmiuksia parantaa ja kehittdd EU:n turvallisuutta, rajaturvallisuutta ja
muuttoliikettad koskevia tietojarjestelmid, ja silla laajennettiin viraston tyon soveltamisalaa tutkimukseen ja innovointiin.

Talla hetkella eu-LISA valvoo seuraavien EU:n laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivista hallinnointia: Schengenin
tietojarjestelmaa (SIS),® viisumitietojarjestelméda (VIS)* ja Euroopan turvapaikanhakijoiden sormenjélkitietokantaa
(Eurodac)®. N&ma jarjestelmét ja niiden vastaavat viestintdinfrastruktuurit ovat olennaisen tarkeitd Schengen-alueen
sujuvalle toiminnalle. Nama tietojarjestelméat ovat Schengen-alueen ulkorajoilla ratkaisevan téarkeita rajaturvallisuuden
yllapitamisessa ja EU:n yhteisen turvapaikka- ja viisumipolitiikan tdytantdonpanon varmistamisessa.

Virasto kehittdd samaan aikaan rajanylitystietojérjestelmaa (EES)®, EU:n matkustustieto- ja -lupajarjestelmaa (ETIASY,
niiden jasenvaltioiden tunnistamista koskevaa keskitettyd jarjestelmaa, joilla on kolmansien maiden kansalaisia ja
kansalaisuudettomia henkilsitd koskevia tietoja (ECRIS-TCN)®, ja uusia osatekij6ité, joilla muokataan viraston vastuulle
annettujen jarjestelmien yhteentoimivuuskehysta yhteentoimivuusasetusten®mukaisesti.

Tehtavat, visio ja ydinarvot
Viraston tehtdva perustuu sen asetuksessa (EU) 2018/1726 saadettyyn lainsdadantoon perustuvaan tehtévédnantoon, ja

siind keskitytadn tukemaan teknologian avulla EU:n ja sen jasenvaltioiden pyrkimyksia pitdaa Eurooppa avoimena ja
turvallisena.

Tama tehtdva toteutetaan viraston vision perusteella. Visiona on tarjota korkealaatuisia ja tehokkaita palveluja ja
ratkaisuja, mika tapahtuu sovittamalla jarjestelmallisesti teknisia valmiuksia yhteen EU:n ja jasenvaltioiden kehittyvien
tarpeiden kanssa, ja kasvaa tunnustettuna ja luotettuna kumppanina oikeus- ja sisdasioiden alan digitalisaation viemiseksi
eteenpain.

Viraston tehtava ja visio nakyy viraston operatiivisissa toimissa sen ydinarvojen perusteella. Ydinarvot ohjaavat ja tukevat
kaikkea viraston operatiivista toimintaa ja strategista kehitysta:

B Vastuullisuus: virasto varmistaa hyvan hallinnon, kustannustehokkaan toiminnan ja moitteettoman varainhoidon.

B Avoimuus: saannollinen ja avoin viestinta viraston keskeisten sidosryhmien kanssa ja niiden ottaminen mukaan
jatkuvaan vuoropuheluun viraston pitkan aikavalin kehittamisstrategian maarittelemiseksi.

®  Huippuosaaminen: sopivan organisaatiorakenteen, sopivien ihmisten ja sopivien menettelyiden avulla varmistetaan
palveluiden jatkuvuus ja jasenvaltioille tarjottujen tyokalujen toiminnallinen kattavuus.

B Jatkuvuus: varmistetaan, ettad eu-LISA kdyttda mahdollisimman hyvin hyddykseen jasenvaltioiden erikoisosaamisen,
tiedot ja investoinnit ja jatkaa niiden kehittamista.

B Tiimityoskentely: jokaiselle ryhméan jasenelle annetaan mahdollisuus hyddyntdd osaamistaan ja kokemustaan
parhaalla mahdollisella tavalla, miké@ edesauttaa yhteistd menestymista.

B Asiakaskeskeisyys: varmistetaan, ettd eu-LISA ottaa kaikissa tilanteissa sidosryhmiensa tarpeet ja vaatimukset
huomioon.

3 Asetus (EU) 2018/1860, asetus (EU) 2018/1861 ja asetus (EU) 2018/1862, EUVL L 312, 7.12.2018, s. 1-106; asetus (EY) N:o 1986/2006 ja asetus (EY) N:o
1987/2006, EUVL L 381, 28.12.2006, s. 1-23; neuvoston paatés 2007/533/Y0S, EUVL L 205, 7.8.2007, s. 63—-84.

4 Asetus (EY) N:o 767/2008, EUVL L 218, 13.8.2008, s. 60-81.

5 Asetus (EU) N:o 604/2013, EUVL L 180, 29.6.2013, s. 31-59.

6 Asetus (EU) 2017/2226, EUVL L 327,9.12.2017, s. 20-82.

7 Asetus (EU) 2018/1240, EUVL L 236, 19.9.2018, s. 1-71 ja asetus (EU) 2018/1241, EUVL L 236, 19.9.2018, s. 1-73.

8 Asetus (EU) 2019/816, EUVL L 135,22.5.2019, s. 1-26.

9 Asetus (EU) 2019/817 ja asetus (EU) 2019/818, EUVL L 135,22.5.2019, s. 27-135.



Tietosuoja

Virasto varmistaa tietosuojan korkean tason tdyttdessaan lainsaddannon mukaisesti’® toimeksiantoaan, tavoitteitaan ja
paivittdista toimintaansa sisdllyttdmalla erityiset sdanndkset kullekin laaja-alaiselle tietojarjestelmaélle eu-LISAn
perustamisasetuksen 2 artiklan f kohdassa sdadetyn mukaisesti. eu-LISA ottaa myds huomioon Euroopan unionin
perusoikeuskirjan 8 artiklassa vahvistetun henkilGtietojen suojelua koskevan perusoikeuden ja erityisesti tarkoituksen
rajaamisen periaatteen. Pannessaan tdytantoon jarjestelmid ja niiden yhteentoimivuutta eu-LISA kiinnittaa erityista
huomiota sisddnrakennettuun ja oletusarvoiseen tietosuojaan asetuksen (EU) 2018/1725 27 artiklan, asetuksen (EU)
2016/679 25 artiklan ja direktiivin (EU) 2016/680 20 artiklan mukaisesti.

Sijainti
Viraston péaatoimipaikka on Tallinnassa Virossa, ja viraston vastuulla olevien jarjestelmien operatiivista hallinnointia

hoidetaan Strasbourgissa Ranskassa. eu-LISAlla on myds tekninen varatoimipaikka St. Johann im Pongaussa,ltavallassa,
ja yhteystoimisto Brysselissa Belgiassa.

Oikeudellinen kehys

Asetuksen (EU) 2018/1726 24 artiklan 3 kohdan d alakohdan mukaan toimitusjohtajan on laadittava viraston yhtenéinen
ohjelma-asiakirja ja toimitettava sen luonnos hallintoneuvostolle sen jalkeen, kun komissiota ja neuvoa-antavia ryhmia on
kuultu. Edelld mainitun asetuksen 19 artiklan 1 kohdan q ja r alakohdassa edellytetdan, ettad hallintoneuvosto hyvaksyy
viraston yhtendisen ohjelma-asiakirjan.

10 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1725, annettu 23 pé&ivéana lokakuuta 2018, luonnollisten henkildiden suojelusta unionin toimielinten,
elinten ja laitosten suorittamassa henkilGtietojen kasittelyssa ja néiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta seké asetuksen (EY) N:o 45/2001 ja pa&toksen N:o
1247/2002/EY kumoamisesta.
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T Taustaa

Tulevina vuosina EU:lla on yha edessaan kahtalainen haaste: pitda pysya avoimena osana globalisoitunutta ja verkottunutta
maailmaa ja toisaalta pysya turvallisena takaamalla kansalaistensa turvallisuus.

Viime vuosina on kehittynyt yhd enemman monimutkaisia rajatylittdvia ja monialaisia turvallisuusuhkia, joiden my&ta on
korostunut tarve tiivistda turvallisuutta koskevaa yhteistyotd entisestdan kaikilla tasoilla. Koronaviruskriisi on myos
asettanut Euroopan turvallisuuden valokeilaan. Se on koetellut Euroopan elintarkedn infrastruktuurin kestokykya,
kriisivalmiutta ja kriisinhallintajarjestelmia. Euroopan komission puheenjohtajan Ursula von der Leyenin poliittisissa
suuntaviivoissa'l kehotettiin parantamaan yhteisty6td, jotta suojellaan kaikkia Euroopan kansalaisia, ja hyvaksymaan uusi
muuttoliike- ja turvapaikkapolitiikka. Seka EU:n turvallisuusunionistrategia2 etta uusi muuttoliike- ja turvapaikkasopimus’3
ovat perustekijoita viraston toiminnassa ja tehtavassa. Laaja-alaisia tietojarjestelmia edelleen tarvitaan, jotta Schengen-alue
voisi jatkaa toimintaansa, ja kehittdmalla yhteentoimivuusarkkitehtuuria edetddn kohti entistd turvallisempaa ja
sopeutumiskykyisempéa Eurooppaa.

Tassa yhteydessa virasto on edelleen keskeinen toimija vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen politiikan
onnistuneessa taytantdonpanossa. Politiikkojen tavoitteena on vahvistaa rajojen valvontaa, muuttoliikkeen ja turvapaikka-
asioiden hallintaa ja sisdista turvallisuutta. Virasto jatkaa vaadittujen palvelujen toimittamista sidosryhmilleen téhéan
mennessa vahvistettujen korkeiden vaatimusten mukaisesti.

Euroopan komission vuosien 2019-2024 painopisteiden mukaisesti eu-LISA jatkaa toimeksiantoonsa kuuluvien eri
tavoitteiden tukemista. Tavoitteella "eurooppalaisen elamantavan suojeleminen” virasto tukee EU:n ulkorajojen
vahvistamista, joka tapahtuu toteuttamalla muuttoliikkeen hallintaa ja turvapaikkajarjestelman uudistamista koskevat
tavoitteet, jolloin Schengen-alue saadaan jalleen tdysin toimivaksi. Tavoitteella "Eurooppa siirtyy digiaikaan” eu-LISA
edistad edelleen Euroopan komission tavoitteita tekoalyn alalla ja sen tulevaa soveltamista tietojarjestelmissa
tiedonvaihdon nopeuttamiseksi asianmukaisen tietosuoja- ja tietoturvakehyksen mukaisesti.

Taman lisdksi eu-LISAn tyotd ohjaa komission Schengen-strategia’ ja ehdotus Schengenin arviointi- ja
valvontamekanismin ajantasaistamiseksi’®>. Schengen-strategiassa opastetaan, kuinka maailman suurinta vapaan
liikkuvuuden alueen, Schengen-alueen, kestavyytta vahvistetaan ja parannetaan. Schengenin arviointi- ja
valvontamekanismiin  ehdotetuilla  muutoksilla  pyritddan auttamaan jdsenvaltioita Schengenin  sdanndston
taytantoonpanossa vahvistamalla arviointi- ja valvontamekanismin useita osia, myds EU:n oikeus- ja sisdasioiden alalla
toimivien virastojen roolia. Periaatteessa kaikki eu-LISAn toteuttamat tietojarjestelmat on perustettu korvaavina
toimenpiteinad vapaan liikkuvuuden helpottamiseksi Schengen-alueella. N&in ollen niiden jatkuvan kehityksen varmistaminen
on ensiarvoisen tarkeaa EU:lle.

Innovatiivisten digitaalisten ratkaisujen kehittdmisen osalta eu-LISAn ty6ta ohjaa komission ehdotus asetukseksi tekoalya
koskevista yhdenmukaistetuista saannoista'®. Kyse on yhdenmukaistetuista sddnnoistd, joita sovelletaan tiettyjen
suuririskisten tekoalyjarjestelmien suunnitteluun, kehittémiseen ja kayttoon seka biometristen etatunnistusjarjestelmien
tiettyja kayttotarkoituksia koskevista rajoituksista. Télla asetusehdotuksella ei kuitenkaan ole vaikutusta useisiin voimassa
oleviin, eu-LISAn valvomiin tekodlya koskeviin aloitteisiin, kuten Euroopan matkustustieto- ja -lupajarjestelméan (ETIAS),
raportoinnin ja tilastoinnin keskustietoarkistoon (CRRS) ja yhteiseen biometriseen tunnistuspalveluun (sBMS).

Vuonna 2021 eu-LISA perusti tekodlya kasittelevan tyoryhman, joka on epadvirallinen neuvoa-antava elin. Se koostuu
Euroopan komission, jasenvaltioiden viranomaisten ja asiaankuuluvien EU:n virastojen asiantuntijoista. Lisdksi virasto on
laatinut etenemissuunnitelman, jolla integroidaan tekoaly EU:n laaja-alaisten tietojarjestelmien hallinnointiin. Talla hetkella
eu-LISA on perustamassa kattavaa kokonaisuutta aloitteista, jotka liittyvat tekodlyn kaytannon sovellukseen viraston
vastuulla olevissa jarjestelmissa.

11 Poliittiset suuntaviivat seuraavalle Euroopan komissiolle 2019-2024 - "Kunnianhimoisempi unioni. Ohjelma Euroopalle”
https://ec.europa.eu/info/files/political-guidelines-new-commission_fi

12 Komission tiedonanto EU:n turvallisuusunionistrategiasta, COM (2020) 605 final.

13 Komission tiedonanto uudesta muuttoliike- ja turvapaikkasopimuksesta, COM (2020) 609 final.

14 Komission tiedonanto Euroopan parlamentille ja neuvostolle: "Toimivaa ja kestdvaa Schengen-aluetta edistava strategia”, COM(2021) 277 final.

15 Ehdotus neuvoston asetukseksi arviointi- ja valvontamekanismin perustamisesta ja toiminnasta Schengenin sdannéston soveltamisen varmistamista varten
ja asetuksen (EU) N:o 1053/2013 kumoamisesta, COM (2021) 278 final.

16 Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi tekoalya koskevista yhdenmukaistetuista s&énngista (tekoadlysaados) ja tiettyjen unionin saadosten
muuttamisesta, COM/2021/206 final.



Taman lisdksi virasto on sitoutunut vahvistamaan valmiuksiaan ja laajentamaan tekoélya koskevaa asiantuntemustaan.
Talla tuetaan Euroopan komission aikomusta, ettd eu-LISAsta tulisi EU:n tekodlyn osaamiskeskus. Tamén vuoksi eu-LISAlla
voi olla merkittava rooli EU:n oikeusalan tekoélyratkaisujen soveltamisessa.

Rajavalvonnan, sisdisen turvallisuuden, muuttoliikkeen hallinnan ja oikeudellisen yhteistyon alat ovat Euroopan unionissa
muuttumassa merkittavasti ja siirtyméassa pysyvasti fyysisestd maailmasta virtuaaliseen maailmaan. Siksi huomiota olisi
kiinnitettava entistda enemman kyberturvallisuuteen ja siihen liittyviin uhkiin. eu-LISA tunnistaa digitaalisesta aikakaudesta
johtuvat haasteet ja on sitoutunut varmistamaan, etta kaikki sen toimet ovat Euroopan komission ehdotuksen direktiiviksi
toimenpiteistd yhteisen korkean kyberturvatason varmistamiseksi koko unionissa eli tarkistetun verkko- ja
tietoturvadirektiivin (NIS 2 -direktiivin)'7 mukaisia. Kyse on monenlaisista toimenpiteist, joilla varmistetaan turvallinen
tietojenvaihto jasenvaltioiden ja asiaankuuluvien EU:n virastojen valilla seka eu-LISAn valvomien tietojarjestelmien yleinen
turvallisuus. Covid-19-pandemian vaikutukset osoittivat tarpeen lisata digitalisaatiota EU:ssa ja loivat mahdollisuuden
nopeuttaa digitalisointihankkeita. Nain ollen EU:ssa olisi jatkettava teknologian mahdollisuuksien tutkimista, jotta
edistetaan oikeus- ja sisdasioiden alan tavoitteiden toteuttamista.

Uusien ja innovatiivisten teknologioiden avulla voidaan varmistaa entista tehokkaampi operatiivinen yhteisty6 kaikkien
asianomaisten sidosryhmien, jasenvaltioiden, komission ja EU:n virastojen vélilla. EU:n tasolla otetaan kayttoon ja kaytetaan
entista kehittyneempié, joustavampia ja yhdennetympia tietojarjestelmia ja -tyokaluja. Siita tulee ratkaisevan tarked osa EU:n
toimia, joilla torjutaan nykyaikaisia turvallisuusuhkia. Laaja-alaiset tietojarjestelmat ja tietokannat ovat erittdin tarkeita EU:n
sisdiselle ja ulkoiselle turvallisuudelle. Laaja-alaisten tietojarjestelmien ja niiden yhteentoimivuuden jatkuvan kehittymisen
ansiosta jarjestelmat vastaavat entistd paremmin loppukayttdjan tarpeisiin, koska ne tuovat kayttoon yhdennetyn
lahestymistavan, jolla varmistetaan sisdinen turvallisuus, ja mukautuvat muuttuviin uhkiin ja politiikan vaatimuksiin.

eu-LISA tarjoaa tarvittavaa asiantuntemusta laaja-alaisten tietojarjestelmien ja niiden viestintdinfrastruktuurien
kehittamiseen ja hallinnoimiseen ymparivuorokautisesti EU:n jasenvaltioille, assosioituneille maille ja useille EU:n virastoille.
Virasto tukee kansallisia viranomaisia naiden jatkuvassa tietojenvaihdossa Euroopassa ja samalla soveltaa tietosuojaa ja
tietoturvaa koskevia periaatteita.

VUODEN 2022 PAINOPISTEET. Virasto keskittyy edelleen kolmeen erityiseen alueeseen:

® Se keskittyy ydintoimintoihinsa eli sille osoitettujen jarjestelmien operatiiviseen hallinnointiin ja edelleen
kehittamiseen.

B Sejatkaa jasenvaltioiden ja koko EU:n tukemista uusien jarjestelmien kehittdmisen ja operatiivisen hallinnoinnin avulla
ja hyodyntamalla osaamistaan, kokemustaan ja valmiuksiaan laaja-alaisten tietojarjestelmien hallinnoinnin alalla.

B Se jatkaa muutostaan rakenteensa optimoimiseksi uusia vaatimuksia varten.

Talla hetkelld olemassa olevia jarjestelmia, nimittain SIS-, VIS- ja Eurodac-jarjestelmid, on parannettuy, ja ne on integroitu
oikeus- ja sisdasioiden alan laaja-alaisten tietojarjestelmien yleiseen arkkitehtuuriin. N&in tapahtuu myos jatkossa. Lisaksi
uudet jarjestelmat, kuten EES, ETIAS ja ECRIS-TCN, otetaan kdyttdon, ja yhteentoimivuuden osia (sBMS, CIR, ESP, MID ja
CRRS) kehitetdan myos.

Olemassa olevien tietojarjestelmien parantamisen ja uusien tietojarjestelmien kehittdmisen yhteydessa virasto selvittas,
kuinka sen laajentuneista vastuualueista saataisiin tdysi hyoty irti perustamisasetuksen mukaisilla eri aloilla, kuten
tutkimuksessa ja kehittdmisessa seka tietojen laadussa ja tuessa komissiolle ja jasenvaltioille useissa hankkeissa. Tassa
yhteydessa virastolle voidaan antaa tehtavaksi toteuttaa pilottihankkeita, konseptin toteuttamiskelpoiseksi todistamista ja
testaustoimia.

Vuonna 2018 hyvaksytyilla EU:n asetuksilla, joiden tavoitteena on uudistaa ja vahvistaa SIS-jarjestelmas, jonka
taytantdonpano saatetaan loppuun vuoden 2021 loppuun mennessé, lujitetaan SIS-jarjestelman kykya torjua terrorismia ja
rajatylittavaa rikollisuutta sekd parantaa rajavalvontaa ja muuttoliikkeen hallintaa entista tehokkaammalla tietojenvaihdolla
jasenvaltioiden ja asiaankuuluvien EU:n virastojen valilla. Tarkistettu VIS-asetus on maara hyvaksya vuonna 2022. Virasto
on valmis etenemaan tarvittavien kehitysaskelien toteutuksessa heti, kun sdadokset tulevat voimaan. Euroopan komission
digitalisaation kiihdyttamista koskevien tavoitteiden perusteella virasto jatkaa viisumimenettelyn digitalisoinnin tukemista.

17 Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiiviksi toimenpiteista yhteisen korkean kyberturvatason varmistamiseksi koko unionissa ja direktiivin (EU)
2016/1148 kumoamisesta, COM (2020) 823 final.



Ensimmadinen toteutettavuustutkimus saatiin paatokseen syyskuussa 2019. Vuonna 2021 eu-LISA toteutti hankkeen, joka
koski EU:n viisumihakemuksen verkkoportaalin kehittdmistd ja prototyypin testaamista.’® Verkkoviisumihanke saatiin
paatokseen vuoden 2021 loppuun mennessa. Kyseessa oli ensimmainen hanke, jonka virasto toteutti perustamisasetuksen
16 artiklan 3 kohdan mukaisesti. Ehdotetun muuttoliike- ja turvapaikkasopimuksen ja Euroopan komission Eurodac-
asetuksen tarkistamista koskevan ehdotuksen' mukaisesti eu-LISA avustaa Eurodacin muuttamisessa yhteiseksi
eurooppalaiseksi tietokannaksi. Silld tuetaan turvapaikka-asioita, uudelleensijoittamista ja laitonta muuttoliiketta koskevia
EU:n politiikkoja. Silla olisi tuettava uudessa turvapaikka-asioiden ja muuttoliikkeen hallintaa koskevassa
asetusehdotuksessa esitettyjen eri toimenpiteiden soveltamista (esim. sisdiset siirrot, vastuun siirtyminen) ja varmistettava
johdonmukaisuus seulonta-asetusta koskevan ehdotuksen kanssa. Kun Eurodac pystyy laskemaan yksittaisia
maahanmuuttajia  (hakemusten lisdksi), saadaan kerdttya kattavampia tietoja paatoksenteon tueksi ja siten
myotadvaikutetaan paremmin laittoman muuttoliikkeen hallintaan ja luvattoman lilkkkumisen havaitsemiseen.

Uusien jarjestelmien kehittamisen osalta virasto on tyostanyt EES-jarjestelméan ja ETIAS-jarjestelmén toteuttamista sen
jalkeen, kun niitd koskevat asetukset tulivat voimaan. EES-jarjestelmd on maara ottaa kayttoon toukokuussa 2022.
Rajanylitystietojarjestelma (EES) rekisterdi sdhkdisesti niiden kolmansien maiden kansalaisten saapumisen ja poistumisen
ajan ja paikan, joille on mydnnetty lupa lyhytaikaiseen oleskeluun jasenvaltioiden alueella, ja laskee sallittujen oleskelujen
keston. Se korvaa nykyisen kdytdnnon leimata passit manuaalisesti henkilGtietojen ja biometristen tietojen sahkoisella
rekisterdinnilla keskustietokantaan.

ETIAS-jarjestelma on maara ottaa kayttoon vuoden 2022 lopussa. ETIAS-jarjestelman muutokset antoivat eu-LISAlle
lismahdollisuuden jatkaa ETIAS-jarjestelman toteuttamista. Kun ETIAS-jarjestelma on toimintakunnossa, sita kayttavat
kaikki viisumipakosta vapautetut kolmansien maiden kansalaiset, jotka aikovat matkustaa Schengen-alueelle hakeakseen
ennen matkaa luvan verkosta. Hakijoiden on annettava mahdollisimman vahan henkildtietoja, ja tietoja verrataan
automaattisesti useiden nykyisten EU:n tietokantojen (Eurodac, SIS ja VIS), tulevien jarjestelmien (kuten EES ja ECRIS-TCN)
ja asianmukaisten Europolin ja Interpolin tietokantojen tietoihin. N&in voidaan tarkistaa ennakkoon turvallisuuteen,
laittomaan muuttoliikkeeseen tai kansanterveyteen liittyvat mahdolliset riskit.

Askeleena kohti oikeusalan tukemisen tehostamista eu-LISA otti vastuulleen ECRIS-viitesovelluksen (ECRIS RI) ylldpidon
huhtikuussa 2020 ja on vastuussa ECRIS-TCN-jarjestelmén kehittdmisesta ja operatiivisesta hallinnoinnista. Valmistuttuaan
vuonna 2023 ECRIS- ja ECRIS-TCN-jarjestelmat auttavat tuomareita, syyttdjia ja muita asiaankuuluvia viranomaisia saamaan
kattavaa tietoa kolmansien maiden kansalaisten rikoshistoriasta riippumatta jasenvaltiosta, jossa kyseinen henkild on
aiemmin tuomittu. Talla tavoin ECRIS-TCN auttaa myds panemaan tdytantéon tuomioiden ja tuomioistuinratkaisujen
vastavuoroisen tunnustamisen periaatteen oikeuden ja turvallisuuden yhteisellad alueella, jolla ihmiset liikkuvat vapaasti,
kuten Schengen-alueella.

eu-LISAn uusi velvollisuus vastata ECRIS-TCN-jarjestelman toiminnasta on tarkea askel virastolle, koska sillda helpotetaan
digitalisoimista oikeusalalla ja avustetaan tyokaytantojen perustamista oikeusviranomaisten sidosryhmien kanssa. Talta
osin eu-LISAlla odotetaan olevan merkittéava rooli oikeudellisen tietojenvaihdon digitalisoimisessa.

Euroopan komissio antoi 2.joulukuuta 2020 ehdotuksen asetukseksi rajatylittavissa siviili- ja rikosoikeudellisissa
menettelyissd kaytettavasta tietokoneistetusta viestintajarjestelmasté (e-CODEX-jarjestelma)20. Ehdotuksen vaikutuksena
e-CODEX-jarjestelman tuleva kehittdminen ja ylldapito annetaan eu-LISAn vastuulle aikaisintaan heindkuusta 2023 ldhtien. e-
CODEX on keskeinen tekninen edellytys, jolla viestintdd voidaan digitalisaation avulla nykyaikaistaa rajatylittavien
oikeusmenettelyjen yhteydessd. Se katsotaan oikeusalan digitaalisten palvelujen suuremman kokonaisuuden
ensimmaiseksi rakenneosaksi, joka on taysin yndenmukainen ehdotetun digitaalisen oikeuden ohjelman kanssa.

Digitaalisen rikosoikeuden alalla eu-LISA on toimeksiantonsa mukaisesti valmis parantamaan ja nykyaikaistamaan
tyokaluja, joita tarvitaan oikeudellisessa yhteistydssa ja tietojenvaihdossa rikosasioiden yhteydessa EU:ssa, silla kyseiset
tavoitteet ovat keskeisid, kun on kyse kehittymassa olevasta turvallisuusuhkaymparistosta ja teknologian nopeasta
kehittymisesta. Valittdman reagoinnin ja digitaalisten vélineiden tarvetta on edelleen korostanut covid-19-kriisi ja sen

18 Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaavan Euroopan unionin viraston (eu-LISA)
ja Euroopan komission muuttoliike- ja sisdasioiden padosaston 24. heindkuuta 2020 allekirjoittaman palvelutasosopimuksen mukaisesti. Palvelutasosopimus
koskee hanketta tulevan EU:n viisumihakemuksen verkkoportaalin prototyypin kehittdmiseksi ja testaamiseksi.

19 Muutettu ehdotus asetukseksi Eurodac-jarjestelman perustamisesta biometristen tietojen vertailua varten asetuksen (EU) XXX/XXX [asetus turvapaikka-
asioiden ja muuttoliikkeen hallinnasta] ja asetuksen (EU) XXX/XXX [uudelleensijoittamisasetus] tehokkaaksi soveltamiseksi, laittomasti oleskelevan kolmannen
maan kansalaisen tai kansalaisuudettoman henkilon tunnistamiseksi seké jdsenvaltioiden lainvalvontaviranomaisten ja Europolin esittdmista, Eurodac-tietoihin
lainvalvontatarkoituksessa tehtévia vertailuja koskevista pyynndisté ja asetusten (EU) 2018/1240 ja (EU) 2019/818 muuttamisesta, COM (2020) 614 final.

20 Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi rajatylittavissa siviili- ja rikosoikeudellisissa menettelyissa kaytettdvasta tietokoneistetusta
viestintdjarjestelmasta (e-CODEX-jarjestelma) ja asetuksen (EU) 2018/1726 muuttamisesta, COM/2020/712 final



vaikutukset rikosasioissa tehtavaan oikeudelliseen yhteistydhon. Jasenvaltioiden syyttajaviranomaisten olisi voitava viestia
tasmallisesti ja tehokkaasti toistensa kanssa seka asiaankuuluvien oikeus- ja sisdasioiden alalla toimivien virastojen ja EU:n
toimielinten kanssa, kun ne osallistuvat vakavien rajatylittavien rikosten tutkimiseen. Vastaavasti eu-LISA tekee yhteistyota
EU:n elinten ja oikeus- ja sisdasioiden alalla toimivien virastojen kanssa tarpeen mukaan, jotta vaaditut viestintdkanavat
saadaan perustettua.

Toukokuussa 2019 hyvaksytyn EU:n turvallisuusunionistrategian mukaisesti virasto jatkaa oikeus- ja sisdasioita koskevien
EU:n  tietojarjestelmien  yhteentoimivuuskehyksen  madarittamista.  Virasto  pyrkii  rakentamaan  uuden
yhteentoimivuusarkkitehtuurin uusien tai parannettujen tietojarjestelmien tehokkuuden ja tuloksellisuuden parantamiseksi,
jotta lainvalvontaviranomaiset, rajavartijat ja maahanmuuttoviranomaiset saavat tietoja entistd nopeammin ja
jarjestelmallisemmin. Yhteentoimivuus on keskeinen tekija, kun kdytettéavissa olevia tietoja hyddynnetadn mahdollisimman
laajasti unionin tietosuojaa koskevan lainsaadantokehyksen nojalla. Tietopuutteet valtetdan toimittamalla saatavilla olevat
tiedot poliisille, rajavartijoille, viisumi-, turvapaikka- ja oikeusviranomaisille seka jakamalla ja synkronoimalla eri jarjestelmien
kautta saatavilla olevia erityyppisia tietoja.

eu-LISAn kayttamien teknologioiden avulla voidaan siirtyd vanhentuneista erityisratkaisuista kohti uutta kokonaisvaltaista
toimintamallia, jossa otetaan tdysimaardisesti huomioon vyksittdisten jarjestelmien alkuperdiset tavoitteet ja
tietosuojatakuut. eu-LISA tekee tiivistd yhteistyota jdsenvaltioiden, Schengen-alueeseen kuuluvien maiden??, EU:n
toimielinten ja muiden oikeus- ja sisdasioiden alalla toimivien virastojen kanssa sen varmistamiseksi, etta ratkaisut tayttavat
toimintaa ja tietosuojaa koskevat vaatimukset, mutta ovat silti teknisesti toteutettavissa. Oikeus- ja sisdasioiden alalla
toimivista virastoista eu-LISA tekee yhteistyotéa padasiassa Frontexin ja Europolin kanssa toteuttaessaan uusien
tietojarjestelmien ja yhteentoimivuusarkkitehtuurin eri osia, kuten liikenteenharjoittajien yhdyskadytavaa ja ETIAS-
seurantalistaa.

Osana pyrkimyksia toteuttaa oikeus- ja sisdasioiden alan uusi yhteentoimivuusarkkitehtuuri eu-LISA perustaa raportoinnin
ja tilastoinnin keskustietoarkiston (CRRS). Jarjestelman kaytostd ja tilastoinnista annetaan sidosryhmille
yhteentoimivuusasetusten ja muiden asiaankuuluvien asetusten mukaisesti anonymisoituihin tietoihin perustuvia kattavia
raportteja, joita voi myds mukauttaa.

Tietojen laadun osalta eu-LISA jatkaa tarkistetun perustamisasetuksen nojalla laajennetun toimeksiantonsa mukaisesti
operatiivisen tuen antamista jasenvaltioille ja automaattisten tietojen laatua koskevien valvontamekanismien ja yhteisten
tietojen laatua koskevien indikaattorien kdyttoon antamista viraston hallinnoitaviksi osoitettuja jarjestelmia saantelevien
asiaankuuluvien saadosten erityissdannosten mukaisesti. Jotta varmistetaan yhteentoimivuusarkkitehtuurin tehokas ja
turvallinen toteutus, eu-LISAlle on annettu tehtavaksi maarittaa ja konsolidoida yhteiset perusvaatimukset tietojen laatuun
ja kyberturvallisuuteen liittyviin tarkoituksiin. Lisaksi eu-LISA selvittéda asiaankuuluvien EU:n virastojen ja erityisesti Frontexin
kanssa vaihtoehtoja rajavalvonnassa kaytettavia laitteita ja ratkaisuja koskevien vaatimusten yhdenmukaistamiseksi.

Pannessaan tdytantéon EU:n turvallisuusunionistrategian tavoitteita virasto pyrkii varmistamaan sille osoitettujen
tietojarjestelmien turvallisuuden korkean tason, myos tydskentelyn kaikkien mahdollisten kyberhyokkaysten
lieventamiseksi.  Jotta  viraston  operatiivisesti  hallinnoimiin  laaja-alaisiin  tietojarjestelmiin  kohdistuvia
kyberturvallisuusriskeja voidaan torjua asianmukaisesti, eu-LISA jatkaa ennakoivaa toimintamallia tiiviissa yhteistyossa
jasenvaltioiden ja asianomaisten EU:n virastojen kanssa. Ensiarvoisen tarkedd on parantaa kykya selviytya
kyberhyokkayksista ja varmistaa ydintoimintojen ja uusien jarjestelmien turvallisuus erityisesti EES- ja ETIAS-jarjestelmien
osalta, silla ne ovat viraston hallinnoimista jarjestelmista ensimmaisia, jotka tulevat suoraan kayttéjien saataville verkossa.
Nain ollen ne ovat myds muita alttiimpia kyberuhkille. Virasto keskittyy kyberturvallisuusarkkitehtuurin ja hallinnoitavien
jarjestelmien menettelyjen vahvistamiseen ja kehittdmiseen valvomalla, suunnittelemalla ja reagoimalla mahdollisiin
riskeihin jo ennalta.

21 Jarjestelyasiakirjan Euroopan unionin seka Norjan kuningaskunnan, Islannin tasavallan, Sveitsin valaliiton ja Liechtensteinin ruhtinaskunnan valilla kyseisten
valtioiden osallistumisesta vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaavan
eurooppalaisen viraston toimintaan (EUVL L 138, 24.5.2019, s. 11) mukaisesti Schengen-alueeseen kuuluvat maat, kuten Norja, Islanti, Sveitsi ja Liechtenstein,
osallistuvat tdysimaaraisesti eu-LISAn toimiin, jotka on kuvattu viraston perustamisasetuksessa. Norja, Sveitsi ja Liechtenstein ovat tallettaneet edelld
mainittua jarjestelyasiakirjaa koskevat hyvaksymisasiakirjansa, jotka tulevat voimaan 1 pdivana tammikuuta 2020 Norjan osalta ja 1 pdivdna maaliskuuta 2020
Sveitsin ja Liechtensteinin osalta. Hyvaksymisasiakirjaa odotetaan Islannista.



Turvallisuusuhkaympériston kehittymisen takia jasenvaltiot ja Euroopan komissio keskustelevat siitd, kuinka hajautettuja
jarjestelmia, kuten PNR:&4, APla ja Priimia, voidaan kehittaa edelleen tietojenvaihdon parantamiseksi ja entistd paremman
ja helpomman paasyn tarjoamiseksi tietoihin. eu-LISA jatkaa koulutuksen tarjoamista laaja-alaisten tietojarjestelmien
teknisesta kaytosta asianomaisille EU:n virastoille ja jasenvaltioille. Samalla se laajentaa tyokenttdansa sisallyttamalla
siihen uudet jarjestelmat ja yhteentoimivuuskomponentit. Naita toimenpiteita tuetaan viraston ajantasaisella, turvallisella ja
luotettavalla sédhkoisen oppimisen alustalla.

Virasto vaalii jatkossakin tiiviitd ja toimivia suhteita EU:n toimielimiin ja virastoihin eu-LISAn keskeisind sidosryhmina.
Virasto jatkaa EU:n toimielinten tukemista taitotietonsa ja asiantuntemuksensa avulla asiaankuuluvilla foorumeilla. eu-LISA
on tehnyt tyojarjestelyja useiden EU:n virastojen (CEPOL, Euroopan turvapaikka-asioiden tukivirasto, ENISA, Eurojust,
Europol, FRA ja Frontex) kanssa, ja se jatkaa niiden toteuttamista seka entistd tarkempien monivuotisten
yhteistyosuunnitelmien tekemista virastojen kanssa. Viraston ydintoimeksiannon ja sovellettavien sddaddsten mukaisesti
eu-LISA tarjoaa erityisille oikeus- ja sisdasioiden alalla toimiville virastoille (Europolille, Eurojustille ja Frontexille) turvallisen
ja luotettavan paasyn hallinnoimiinsa tietojarjestelmiin seka vastaavan teknisen tuen. Taman lisdksi eu-LISA tukee joitakin
EU:n virastoja yllapitamalla niiden tieto- ja viestintatekniikan palveluiden palautusinfrastruktuuria. Viraston asetuksen
mukaisesti myds kansainvalisten jarjestojen, kuten Interpolin ja IATAn, kanssa voidaan kehittaa tyoskentelyjarjestelyja, jos
niistd saadetdaan EU:n lainsdadannossa ja se on valttamatonta viraston tehtdvien suorittamiseksi. Lisadksi tarvitaan
Euroopan komission ennakkoon antama hyvaksynta.

Lisaksi eu-LISA jatkaa sisdistda muutostaan, jotta se voi yllapitaa ja kehittaa joustavuuttaan ja tehokkuuttaan. Virasto jatkaa
uuden monialaisen toimintamallinsa ja sisdisen valvontajarjestelmansa hienosaatamistg, jotta se voi varmistaa virastolle
osoitettujen resurssien optimaalisen kdyton ja maksimoida jasenvaltioille ja koko EU:lle tarjoamiensa palveluiden lisaarvon.
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2 Monivuotinen ohjelmasuunnitelma 2022-2024

2.7 Monivuotinen tydohjelma

2.1.1  Pitkan aikavalin strategia

Vuonna 2021 virasto tarkisti ja paivitti pitkdn aikavalin strategiansa, jotta siind otetaan huomioon viraston tarkistettu ja
laajennettu toimeksianto ja uudet painopistealueet. Ajantasaistettu strategia maariteltiin vuoropuhelussa viraston
sidosryhmien kanssa. Samalla otettiin huomioon muutokset operatiivisessa ymparistdssa ja viraston instituutionaaliseen
kehittdmiseen liittyvat tarpeet. eu-LISAn ensisijainen tehtdavd on huippuosaamisen saavuttaminen tietoteknisissa
ratkaisuissa ja julkisten palveluiden digitalisoimisessa jasenvaltioiden tukemiseksi niiden pyrkiessa pitéméaan Eurooppa
avoimena ja turvallisena. Alla luetellut strategiset tavoitteet ovat eu-LISAn ensisijaisen tehtavan mukaisia, ja niilla pyritédan
myd&s vahvistamaan eu-LISAn ensisijaista tehtavaa.

Tata varten virasto on jarjestanyt painopistealueensa neljaan seuraavaan strategiseen tavoitteeseen:

oy

Al
Strateginen tavoite 1:
Kehittya asiaankuuluvien

toimintalinjojen edistéjana ja
taytantoonpanokumppanina
oikeus- ja sisaasioiden alalla

Qlp
Strateginen tavoite 2:
Yllapitaa ja laajentaa viraston
roolia EU:n toimielinten ja
jasenvaltioiden tunnustettuna
ja luotettuna kumppanina
digitalisaation eteenpain
viemisessa oikeus- ja

Strateginen tavoite 3:
Mahdollistaa ja edistaa
innovointia ja digitalisaatiota
oikeus- ja sisaasioiden alalla

Strateginen tavoite 4:

Jatkaa eu-LISAn organisaation
kehittamista entista
tehokkaampana, ketterampana
ja kestavampana
organisaationa EU:n
sdantelyjarjestelmassa

sisdasioiden alalla

Seuraavissa osissa luodaan katsaus erityisiin toimiin, hanketehtaviin ja muihin kuin hanketehtaviin seka tarvittaviin
yhdistettyihin resursseihin, joilla varmistetaan viraston strategisten tavoitteiden saavuttaminen.

2.1.2  Tavoitteet, toimet, hankkeet/tehtavit ja resurssit vuosille 2022-2024%2

Alla olevassa taulukossa 1 esitetdan viraston alustava tydsuunnitelma vuosille 2022-2024. Suunnitelmassa keskitytdaan
siihen, kuinka strategiset tavoitteet saavutetaan, ja siind luetellaan toimet, joilla edistetddn kyseisten tavoitteiden
saavuttamista, ja resurssit, joita siihen tarvitaan. Vuosien 2023 ja 2024 resurssiarviot ovat ohjeellisia, ja ne voivat muuttua
seuraavissa yhtenaisissa ohjelma-asiakirjoissa, kun tarkempia tietoja on saatavilla.

22 eu-LISAnN varainhoitoa koskevien sdantdjen 32 artikla.



Taulukko 1. STRATEGINEN TAVOITE 1: Kehittya asiaankuuluvien toimintalinjojen edistdjana ja taytantoonpanokumppanina oikeus- ja sisdasioiden alalla

Hanke/tehtava Kokoaikavastaavat?*

Toimen nimi

Toiminta
Ohjelma

Alkamispdivamaara  Toimituspaivamaarda Talousarvio (euroissa)®®

2022 2023 2024 2022 2023 2024

Parantaa eu-LISAn sidosryhmilleen tarjoamien jarjestelmien, tietojen, teknologian ja asiantuntemuksen lisaarvoa entisestaan 66 974 806,00 12167 000,00 611500000 5326 21,65 9,25

Organisaation Koulutussuunnitelman toteuttaminen, jotta jasenvaltioille 1/2022 12/2022
laajuiset voidaan tarjota viraston hallinnoimien tietojarjestelmien teknista
toimenpiteet - kayttoa koskevaa koulutusta.
muut
Ydintoimintajarjestelmien operatiivisen hallinnoinnin 1/2022 12/2022
riippumaton viitearviointi
Operatiivinen Uusi hakukone ja SIS-jarjestelman Oracle-pdivitys, jossa 6/2018 12/2022
hallinnointi/ parannetaan kaytettavyytta ja otetaan huomioon sanatarkkoja
. selostuksia koskevat nakékohdat (jatkoa vuodesta 2019)
uudelleenlaadinta
- SIS
SIS-jarjestelman uuden oikeudellisen kehyksen taytantoonpano 1/2019 6/2022
(jatkoa vuodelta 2019)
Uusi SIS Il -keskusjarjestelman versio seka palauttamispaatosta ~ 1/2019 6/2022
koskevat toiminnot (jatkoa vuodelta 2021)
SIS AFIS -jarjestelmén vaiheen 2 toteuttaminen (jatkoa 1/2019 6/2022
vuodelta 2019)
Uudet Raportoinnin ja tilastoinnin keskustietoarkiston (CRRS) 1/2021 12/2022
jarjestelmat / kehittdminen (jatkoa)
innovointi -
yhteentoimivuus  Vaikutustenarviointi: SIS Il -jarjestelmén siirtdminen sBMS- 2/2024 9/2024
jarjestelmdan
ECRIS-TCN-jdrjestelman kehitys sBMS:ssa 2/2023 9/2023
Rajanylitystietojarjestelman BMS-/sBMS-jarjestelman 1/2019 11/2022

kayttoonotto (jatkoa vuoden 2019 rajanylitystietojarjestelmaa
koskevasta hankkeesta)

23 Osasto 3 Kulut

24 Kaytettavissa olevat kokoaikavastaavat yhteensé (pois lukien tarvittava lisdhenkilosto tai ulkoiset palveluntarjoajat).



Eurooppalaisen hakuportaalin (ESP) kehitys 1/2021 12/2023

Rinnakkaishenkildllisyyksien tunnistimen (MID) kehitys 1/2021 12/2023
ECRIS-TCN-jdrjestelman valmistelu kehitykseen sBMS- 3/2022 12/2022
jarjestelmdssa

Valmistelu: MID-tunnistimen vaikutus sBMS-jarjestelmaan 3/2022 12/2022
VIS-jarjestelman toimintojen integrointi / tietojen siirtdminen ja 6/2020 11/2022

lisaantynyt kdytettavyys sBMS-jarjestelmassa

Uudet ECRIS-TCN-jarjestelman kehittdminen 1/2018 12/2022
jarjestelmat /
Innovointi - EES-ytimen toteutus (jatkoa) 1/2019 10/2022
alykkaat rajat
EES/ETIAS-verkkopalvelujen toteutus (viimeistely) 6/2020 2/2022
ETIAS-jarjestelman toteutus (jatkoa) 9/2018 12/2022
Infrastruktuuri Tietokeskuksen uudelleenorganisoinnin jatkaminen 1/2018 12/2022

Varmistaa erittadin turvalliset, kustannustehokkaat ja jatkuvasti saatavilla olevat ratkaisut ja palvelut eu-LISAn sidosryhmille sen 168 745 000 200 607 000 150277000 104,96 104,32 94,71
toimeksiannon puitteissa

Operatiivinen Eurodac-jarjestelman ja DubliNet-verkon yllapito 1/2022 12/2022

hallinnointi /

uudelleenlaadinta  Eurodac-jarjestelman lisaylldpito 3/2023 12/2023

- Eurodac (laitteisto/ohjelmisto/aktiivinen/aktiivinen) - uudelleenlaadinta
Eurodac-jarjestelman ja DubliNet-verkon mukauttavasta 1/2022 12/2022
yllapidosta johtuva ennakoimaton kehitys ja siihen liittyva tuki

Operatiivinen VIS-jarjestelmaan liittyvan aktiivinen/aktiivinen-arkkitehtuurin 1/2022 3/2024

hallinnointi / toteutus

uudelleenlaadinta . . . L -

-VIS VIS-jarjestelman aktiivinen/aktiivinen-ylldpito 1/2023 12/2023
VIS-ydinjarjestelmaan liittyvat hankkeet ja kehitys 1/2024 12/2024
VIS-jarjestelmén uudelleenlaatiminen - sBMS-jarjestelmén 10/2024 12/2024
lisaylldpito

Uudelleenlaaditun viisumitietojarjestelman kehittaminen (jatkoa)  1/2021 3/2024



Infrastruktuuri

Uudet
jarjestelmat /

Uudelleenlaaditun VIS-jarjestelman ylldpito
VIS-/BMS-jdrjestelman ylldpito

Keskitetyn infrastruktuurin mukauttava yllapito

Sovellusten hallinnointipalvelut

Varakeskusyksikon (BCU) operatiiviset ja kdyttokustannukset
Viestintdinfrastruktuuriin liittyvat palvelut

Keskitetyn infrastruktuurin korjaava yllapito ja valvonta

Keskusyksikon ja varakeskusyksikon operatiiviset toimet ja
kehitys/parannukset

Keskitetyn infrastruktuurin laitteistojen ja ohjelmistojen
yllapidon uusinta

Verkkotoimintopalvelut

Testausjarjestelmien infrastruktuurin operatiivinen hallinnointi /
hallinnointi

Ydintoimintajarjestelmien operatiivisen hallinnoinnin toisen
tason infrastruktuurituki

Operatiivinen hallinnointi: muutosten toteutus
Operatiivinen hallinnointi: integrointitestaus
Operatiivinen hallinnointi: alustan hallinnointi
Operatiivinen hallinnointi: jarjestelman suunnittelu
Oraclen yllapidon uusinta

Siirtyminen uuteen TESTA-verkkoon

Uudelleenlaaditun biometrisen VIS-jarjestelmén toimintojen
toteutus sBMS-jarjestelmassa

1/2023

1/2022

1/2022

1/2022

1/2022

1/2021

1/2022

1/2022

1/2022

1/2022

1/2022

1/2022

1/2022

1/2022

1/2022

1/2022

1/2022

3/2022

1/2021

3/2023

12/2023

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

3/2023

12/2023

10/2024



innovointi -
yhteentoimivuus

Uudet
jarjestelmat /

innovaatiot -
muut

Uudet
jarjestelmat /

innovaatiot -
alykkaat rajat

Operatiivinen
hallinnointi /

EES- ja VIS-jarjestelman yhteentoimivuuden toteutus (jatkoa)

Toteutus: MID-tunnistimen vaikutus sBMS-jarjestelmaan

Kayttdjan valinevalikoiman mukautus ydintoimintajarjestelmid ja

yhteentoimivuutta varten

USK-jdrjestelman ylldpito

VIS-jarjestelman integrointi kaikkiin
yhteentoimivuuskomponentteihin vuonna 2022 tehtyjen

valmistelutoimien jalkeen

Sovellusten elinkaaren hallintajarjestelman (ALM/SDLC)
toteutus

SIS-ydinjarjestelman yleinen yhteenliitantamoduuli/-
kayttoliittyma, jotta SIS-jarjestelmd voidaan liittda muihin
jarjestelmiin ja ETIAS-jarjestelman liitanta voidaan toteuttaa

EES-jarjestelman mukautus yhteentoimivuuskomponentteihin

EES-jarjestelman mukautus yhteentoimivuuskomponentteihin
(jatkoa vuodelta 2022)

EES -jarjestelmdn biometrisen tunnistusjarjestelman yllapito -
aktiivinen/aktiivinen-toimintatila

EES-jarjestelman biometrisen tunnistusjarjestelman ylldpito -
laitteisto

EES-jdrjestelman biometrisen tunnistusjarjestelman ylldpito -
ohjelmisto

EES-jarjestelman kapasiteetin lisadminen
EES-jarjestelman yllapito
EES-/ETIAS-jarjestelmien verkkopalvelujen ylldpito
ETIAS-jarjestelman yllapito

Ymparivuorokautinen tason 1 tuki jarjestelmien operatiiviselle
hallinnoinnille - eu-LISAn neuvontapalvelu

3/2020

1/2023

2/2023

1/2022

3/2023

12/2021

9/2020

3/2022

1/2023

9/2022

9/2022

9/2022

3/2023

9/2022

3/2022

12/2022

1/2022

3/2022

5/2024

12/2024

12/2022

7/2024

12/2022

12/2022

12/2022

1/2023

12/2022

12/2022

12/2022

1/2024

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022



uudelleenlaadinta
- muut

Operatiivinen
hallinnointi /

uudelleenlaadinta
- SIS

Ympaérivuorokautinen tason 2 sovellustuki
ydintoimintajarjestelmien toimien hallinnoinnille

ECRIS-viitejarjestelman ylldpito
EOPM:n korvaaminen - vaikutustenarviointi/tutkimus
Operatiivinen muutoshallinta

Uusien versioiden julkaisun ja kayttoonoton hallinta seka
toimintaan siirtyminen

Testien hallinta

C.SISin integrointi ESP:hen ja MIDiin seka muihin
yhteentoimivuuskomponentteihin

SIS-jarjestelman lisatty kapasiteetti

SIS-jarjestelman aktiivinen/aktiivinen-yllapito
SIS-jarjestelmdn aktiivinen/aktiivinen-kehitys

SIS AFIS -jarjestelman yllapito

SIS-jarjestelman kehitys (hankkeet, kehitys ja tutkimukset)
SIS-jarjestelman yllapito

SIS-tuki jasenvaltioille

Vahvistaa viraston vastuulle annettujen jarjestelmien tietoturvavalmiuksia

Operatiivinen
hallinnointi /

uudelleenlaadinta
- muut

Tietoturva- ja varmistuspalvelun toimittaminen
ydintoimintajarjestelmia varten

Laaja-alaisten tietojarjestelmien liiketoiminnan jatkuvuuteen
liittyvien nakokohtien kaytto, suunnittelu ja kehittaminen

Turvallisuuden ja jatkuvuuden hallintaa koskevan liiketoiminnan

jatkuvuuden/katastrofielvytyksen/valmiussuunnitelman
vastausosien kaytto, suunnittelu ja kehittaminen

Organisaation laajuisen infrastruktuurin tietoturva- ja
varmistuspalvelun toimittaminen

1/2022

1/2022

1/2022

1/2022

1/2022

1/2022

3/2023

3/2022

1/2024

3/2023

1/2022

3/2022

1/2022

1/2022

1/2022

1/2022

1/2022

1/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2023

12/2023

12/2024

12/2024

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

780000

650 000

650 000

12,05

12,05

12,05



SIS-jarjestelman turvallisuutta ja toiminnan jatkuvuutta koskeva ~ 1/2022 12/2022
hanke

Tulla yhteiseksi arvokkaaksi palveluntarjoajaksi viraston huippuosaamisaloilla
Tavanomaiset toimet, myos liikenteenharjoittajan tuki 1/2022 12/2022

Yhteensa STRATEGISEN TAVOITTEEN 1 osalta 236 499 806 213 424 000 157 042000 170,27 138,02 116,01

Taulukko 2. STRATEGINEN TAVOITE 2: Yllapitaa ja laajentaa viraston asemaa EU:n toimielinten ja jasenvaltioiden tunnustettuna ja luotettuna kumppanina digitalisaation
edistamisessa oikeus- ja sisdasioiden alalla

Toimi Hanke/tehtava Alkamispdivamaard  Toimituspdaivimaara Talousarvio (euroissa)?® Kokoaikavastaavat?
Ohjelma Toimenpiteen nimi

2022 2023 2024 2022 2023 2024
Kasvattaa edelleen viraston profiilia jasenvaltioiden ja EU:n toimielinten luotettuna neuvonantajana. 5500 5500 5500 0,10 0,70 0,10
Organisaation  Osallistuminen tarkkailijana Schengen-jarjestelman (myds viisumitietojarjestelman) 1/2022 12/2022
laajuiset arviointiin SIS/SIRENE-jarjestelman ja yhteisen viisumipolitiikan aloilla ja SIS- ja VIS-
toimenpiteet -  jarjestelman entista paremman kayton varmistaminen jasenvaltioissa
muut
Yhteensa STRATEGISEN TAVOITTEEN 2 osalta 5500 5500 5500 0,10 0,70 0,10

Taulukko 3. STRATEGINEN TAVOITE 3: Mahdollistaa ja edistda innovointia ja digitalisaatiota oikeus- ja sisaasioiden alalla

Toimenpide Hanke/tehtava Alkamispdivamdara  Toimituspdivamadra Talousarvio (euroissa)?’ Kokoaikavastaavat?®
Ohjelma Toimenpiteen nimi

2022 2023 2024 2022 2023 2024
Kasvattaa jatkuvasti yhteentoimivuusarkkitehtuurin lisaarvoa - - - 0,50 0,75 0,65
Uudet Yritysarkkitehtuurin jatkuvuus - yhteentoimivuusarkkitehtuurin luominen 1/2022 12/2024
jarjestelmat/innovaatiot
- muut

25 Osasto 3 Kulut
26 Kaytettavissa olevat kokoaikavastaavat yhteensé (pois lukien tarvittava lisdhenkilosto tai ulkoiset palveluntarjoajat).
27 Osasto 3 Kulut
28 Kaytettavissa olevat kokoaikavastaavat yhteensé (pois lukien tarvittava lisdhenkilosto tai ulkoiset palveluntarjoajat).



Toimenpide Hanke/tehtava
Ohjelma Toimenpiteen nimi

Alkamispaivamaara

Toimituspaivamaara

Maarittaa uusia ratkaisuja toimintaprosessien optimoinnin helpottamiseksi

Uudet Standardointia koskevan etenemissuunnitelman taytantoonpano
jarjestelmat/innovaatiot

- muut Tekodlyd koskevan etenemissuunnitelman taytantoonpano

Yritystoiminta - muut Suunniteltujen vuosittaisten tutkimukseen ja teknologian seurantaan liittyvien

toimenpiteiden toteutus hyvaksytyn tutkimusta ja kehittamista koskevan
etenemissuunnitelman mukaisesti

EU:n tutkimuksen ja innovoinnin puiteohjelman osien taytantéonpanon tukeminen
Tutkimustulosten integrointi sovellusten elinkaareen.
Organisatorinen kehitys ja kulttuurinen muutos

Uudet Biometrisen kokonaisuuden parantaminen/kehittaminen
jarjestelmat/innovaatiot
- yhteentoimivuus

Olla luotettu neuvonantaja ja digitalisaation seka IT-innovaatioiden mahdollistaja oikeus- ja sisaasioiden alalla

Organisaation laajuiset ~ Sidosryhmien osallistuminen ja menettelytapojen koordinointi
toimenpiteet - muut

Yhteensi strategisen tavoitteen 3 osalta

1/2022

1/2022

1/2022

1/2022

1/2022

1/2022

1/2022

1/2022

12/2023

12/2026

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

12/2022

Talousarvio (euroissa)?’ Kokoaikavastaavat?®

2022 2023 2024 2022 2023 2024
- - 795 795 7,95

3000000

. . . 400 400 4,00
- . 12,45 12,60

3000000 12,70

Taulukko 4. STRATEGINEN TAVOITE 4: Kehittaa eu-LISAa edelleen tehokkaana, ketterana ja kestdavana organisaationa EU:n saantelyjarjestelmassa

Toimenpide Hanke/tehtava Alkamisp  Toimitus  Talousarvio (euroissa)?’ Kokoaikavastaavat®®
Ohjelma Toimenpiteen nimi aivamaar  paivamaa
a ra
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Kasvaa keskeiseksi EU:n virastoksi, joka houkuttelee, sitouttaa ja kehittaa lahjakkuuksia 850 000 850 000 850 000 12,10 12,10 12,00

29 Osasto 3 Kulut
30 Kaytettavissa olevat kokoaikavastaavat yhteensé (pois lukien tarvittava lisdhenkilosto tai ulkoiset palveluntarjoajat).



Toimenpide Hanke/tehtava Alkamisp  Toimitus  Talousarvio (euroissa)?’ Kokoaikavastaavat®®

Ohjelma Toimenpiteen nimi divamaar  paivamaa
a ra
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Organisaation  Toimiin liittyvien osaamisen ja valmiuksien kehittaminen 1/2022 12/2022
laajuiset
toimenpiteet - pogsirekisteri 7/2022  9/2023
muut

Logistiikka- ja toimituspalvelut 1/2022 12/2022

Virkamatkojen hallinnointia ja tukea koskevat palvelut 1/2022 12/2022

Toimitiloja koskevat operaatiot ja palvelut 1/2022 12/2022

Toimitilojen ympéristohallinto 1/2022 12/2024

eu-LISAn Strasbourgin operatiivisten tilojen toinen laajennus 3/2019 6/2028
Kasvaa edelleen vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alan tietojarjestelmien taytantoonpanon ja kayton toimivaltaiseksi 600 000 500 000 500 000 0,58 - -
hallintoviranomaiseksi EU:ssa
Organisaation ~ CMDB:n operatiivinen hallinta 1/2022 12/2022
laajuiset
toimenpiteet - goyelluksen elinkaaren hallinta-alustan ja siihen liittyvien tyokalujen (Build pipeline -  1/2022 12/2022
muut toiminnon, testaustydkalujen) tukeminen
Vastata sidosryhmien tarpeisiin sovittamalla tehokkaasti yhteen viraston resurssit, valmiudet, palvelut ja prosessit 4298 000 3458 000 3258 000 72,27 65,85 66,45
Organisaation  Organisaation laajuisten IT-sovellusten hallinnointi ja yllapito 1/2022 12/2022
laajuiset
toimenpiteet - grganisaation laajuisten IT-verkkojen ja -viestinnan hallinnointi ja yllpito 1/2022 12/2022
organisaation
laajuinen IT Organisaation laajuisten IT-jarjestelmien ja -varastoinnin hallinnointi ja ylldpito 1/2022 12/2022

Organisaation laajuisten IT-infrastruktuurin ja -sovellusten siirtdminen pilvipalveluun 1/2021 12/2022

ITIL-kehyksen kayttoonotto organisaation laajuisissa IT-palveluissa 1/2021 12/2022

Organisaation laajuisten TVT-laitteiden, -infrastruktuurin ja -palvelujen hankinta 1/2022 12/2022

IT-tuen antaminen loppukayttgjille (neuvontapalvelu) 1/2022 12/2022

Hallinnollinen tuki tietotekniikkaviraston toimitusjohtajan toimistolle 1/2022 12/2022



Toimenpide Hanke/tehtava Alkamisp  Toimitus  Talousarvio (euroissa)?’ Kokoaikavastaavat®®
Ohjelma Toimenpiteen nimi divamaar  paivamaa
a ra
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Organisaation  Organisaation laajuiset ~ monialaiset  tehtdvat  (hallintoneuvoston  kokoukset, 1/2022 12/2022
laajuiset hallintokomitean kokoukset jne. johtajille, koordinointikokoukset, joita ei ole osoitettu
toimenpiteet -  muille toimille, valintamenettelyihin osallistuminen)
muut
Asiakirjojen ja rekisterien hallintajarjestelman tietojen siirto 8/2022 8/2023
Viraston vahvistaminen entisestaan muutosten ja kasvun jalkeen painopisteen ollessa  1/2021 6/2022
henkilstohallinnossa, henkilostoresurssipalveluiden digitalisoimisessa ja rekrytoinnissa.
eu-LISAn asiakirjanhallintajarjestelman kayttoonotto 9/2020 5/2022
IMS-ECM-yrityshaku 11/2023 10/2024
eu-LISAn edustamista EU:n toimielimissd, virastoissa ja muilla foorumeilla koskevien — 1/2022 12/2022
toimintalinjojen seuranta, koordinointi ja kehittaminen; sidosryhmien hallinta oikeus- ja
sisdasioiden alueella eu-LISAn toimeksiannon mukaisesti ja toimiminen valittajana
teknisten ja oikeudellisten yhteisojen valilla.
Tietopalvelujen hallinnointi 1/2022 12/2024
eu-LISAn uusi intranet 6/2022 11/2023
CMMI (Capability Maturity Model Integration) -malliin perustuvat viralliset arvioinnit (jatkoa ~ 4/2020 12/2022
vuosilta 2020 ja 2021)
Organisaation laajuisten palveluiden operatiivinen hallinnointi 1/2022 12/2022
PPM-valmiuksien ja niihin liittyvien prosessien kaytto ja kehittaminen 1/2022 12/2022
Julkisten asiakirjojen rekisterin kayttoonotto 7/2022 9/2023
Viraston tydnkulkujen maaritys, toteutus ja valvonta 5/2020 7/2025
Oikea-aikainen hallinnollinen tuki neuvoa-antaville ryhmille 1/2022 12/2022
Hallintoneuvostolle annettava oikea-aikainen hallinnollinen tuki 1/2022 12/2022
Infrastruktuuri  Kaikkia kdytossd olevia jdrjestelmid koskevan yhteisen integroidun valvontaratkaisun  7/2021 12/2023
yhdistaminen tapahtumanhallintaprosessiin (jatkoa)
Ohjelmointivalmiuden alulle saattaminen 1/2022 12/2024



Toimenpide Hanke/tehtava Alkamisp  Toimitus  Talousarvio (euroissa)?’ Kokoaikavastaavat®®
Ohjelma Toimenpiteen nimi divamaar  paivamaa
a ra
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Uudet Uudet palvelu- ja prosessimaéritelmat osana eu-LISAn ITSM-kehysta (jatkoa) 3/2021 11/2022
jarjestelmat/
innovaatiot -
yhteentoimivu
us
Uudet Toimintasuhteet, pyyntdjen, muutosten, vaatimusten hallinta eu-LISAn ja sen 1/2022 12/2022
jarjestelmat/ (sisdisten/ulkoisten) sidosryhmien vililld (kdytossd olevien tai kehitteilld olevien)
innovaatiot - tietojdrjestelmien avulla
alykkaat rajat
Operatiivinen eu-LISAn ITSM-kehykseen liittyvien prosessien suorittaminen, saannéllinen mittaaminen ja  1/2022 12/2022
hallinnointi / raportointi, palveluiden ja prosessien jatkuva tarkistaminen ja parantaminen
uudelleenlaadi
nta - muut
Viraston tehtavan ja arvojen edistaminen sisdisesti ja ulkoisesti - - - 4,40 4,00 4,00
Organisaation  eu-LISAn sisdisen viestinnan toimintasuunnitelman taytantoonpano 1/2022 12/2022
laajuiset
toimenpiteet - yjkoisen viestints- ja tiedotussuunnitelman toteuttaminen 1/2022 12/2022
muut

eu-LISAn uusi verkkosivusto 10/2020 6/2022
EU:n saantelykehyksen jarjestelmallinen ja tehokas noudattaminen - - - 54,95 58,13 58,13
Organisaation  Yhteistyd Euroopan tietosuojavaltuutetun ja muiden EU:n toimielinten, elinten ja laitosten ~ 1/2022 12/2022
laajuiset tietosuojavastaavien kanssa (Tietosuojatoimi: yhteistyo)
toimenpiteet -
muut Organisaation laajuinen hallinto, suunnittelu ja raportointi 1/2022 12/2022

Hankinta- ja ostosuunnitelman toteutus 1/2022 12/2022

Raporttien laatiminen jarjestelmien teknisestd toiminnasta ja tilastojen yhdistaminen 1/2022 12/2022

Varainhoitoon ja hankintoihin liittyva sisdinen valvonta, menettelyt ja tarkastukset 1/2022 12/2022

Vuosittaisen sisdisen tarkastussuunnitelman taytantoonpano 1/2022 12/2022

Oikeudellisen neuvonnan antaminen eu-LISAlle 1/2022 12/2022



Toimenpide Hanke/tehtava Alkamisp  Toimitus  Talousarvio (euroissa)?’ Kokoaikavastaavat®®
Ohjelma Toimenpiteen nimi divamaar  paivamaa
a ra
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Operatiivisen osaston hallinto, suunnittelu ja raportointi 1/2022 12/2022

Viraston kirjanpito 1/2022 12/2022

Tietosuojavaatimusten noudattamisen valvonta 1/2022 12/2022

Turvallisuuden ja jatkuvuuden hallinnan horisontaalisten tekijoiden kayttaminen, 1/2022 12/2022

suunnittelu ja kehittdminen

Turvallisuuden ja jatkuvuuden hallinnan turvatekijoiden kayttaminen, suunnittelu ja  1/2022 12/2022

kehittdminen

Tietosuojatoimenpiteiden jéarjestaminen (tietosuojatoimi: jarjestaminen) 1/2022 12/2022

Suositusten ja neuvonnan antaminen asetuksen (EU) 2018/1725 soveltamiseen liittyvistd ~ 1/2022 12/2022

seikoista vastaavalle henkildstdlle (tietosuojatoimi: neuvonta)

Tietosuojatietoisuuden lisaéaminen 1/2022 12/2022

Budjetointi-, hankinta- ja varainhoitopalveluiden toimittaminen ajallaan 1/2022 12/2022
Yhteensi strategisen tavoitteen 4 osalta 5748000 4 808 000 4608 000 14430 140,08 140,58




2.1.3 Tarkeiden aloitteiden toteuttamisen aikajana

Monivuotisessa osassa kuvattujen hankkeiden perusteella seuraavassa kaaviossa esitetdan tarkeimmat aloitteet ja niiden valitavoitteet valittujen tarkeiden hankkeiden osalta,
jotta lisataan tietdmysta aikajanasta ja keskeisten toimien vélisista suhteista.

2021 2022 2023 2024

Ydintoimintajérjestelmit

SIS Il SIS<=> ETIAS EiO
VOIS 0 | sBMSqjarjestelmansiirron -

Aktiivinen/aktiivinen EiO

vis VIS <=> EES-liitin EiO VIS-jarjestelman kehitys
VIS <=> BMS EiO VIS (uudelleenlaadittu) <=>sBMS-jarjestelma i
VIS (uudelleenlaadittu) EiO

VIS-jarjestelman aktiivinen/aktiivinen EiO

Uudet jarjestelmat

ECRIS-TCN ECRIS-TCN-jarjestelman kehitys EiO
- ECRIS-TCN<=>sBMS-valm. ECRIS-TCN <=>sBMS 210
EES EES-ydinjarjestelma EiO
EES <=> 10 EiO
ETIAS ETIAS-ydinjarjestelma Ei0
ETIAS <=> 10 EiO
Yhteentoimivuus
sBMS sBMS-ydin EiO
CRRS CRRS-ydin EiO
ESP ESP-ydin EiO
MiD MID-ydin EiO

sBMS-jarjestelman yhdentaminen EiO

CIR CIR-ydin EiO

Infrastruktuuri

Selitteet: Ei0 - kdyttoonotto Bkehitys M|A - vaikutustenarviointi ja -analy sointi




2.1.4  Organisaation keskeiset suorituskykyindikaattorit

Taulukko 5. Strategiset tavoitteet ja keskeiset suorituskykyindikaattorit

Keskeiset suorituskykyindikaattorit®' Tavoite Perustaso (vuoden 2020 tiedot) Tietolahde
STRATEGINEN TAVOITE 1: Kehittya asiaankuuluvien toimintalinjojen edistdjana ja taytantoonpanokumppanina oikeus- ja sisdasioiden alalla
Lainsdadanndssa madritetyn mukaisesti taytantoon pantujen 100 % 100 % Vuoden 2020
turvallisuustavoitteiden prosenttiosuus konsolidoitu vuotuinen
toimintakertomus
Vuosittain tehtyjen hatatilanneharjoitusten / turvallisuuteen ja toiminnan 2 2 Vuoden 2020
jatkuvuuteen liittyvien harjoitusten maara konsolidoitu vuotuinen
toimintakertomus
Eurodac-keskusjdrjestelman saatavuus Vihred > 99,99 % 99,87 % Vuoden 2020
o ) 0 konsolidoitu vuotuinen
99,99 % > Keltainen > 99,50 % toimintakertomus
Punainen < 99,50 %
Eurodac-keskusjdrjestelman vastausaika Vihred = 99,45 % 99,95 % Vuoden 2020
. ) ) konsolidoitu vuotuinen
99,45 % > Keltainen =2 90 % toimintakertomus
Punainen < 90 %
Suuralueverkon kaytettavyys (SIS- ja VIS-jarjestelmille) Vihred > 99,99 % 99,9931 % Vuoden 2020
o ) 0 konsolidoitu vuotuinen
99,99 % > Keltainen > 99,50 % toimintakertomus
Punainen < 99,50 %
SIS-keskusjarjestelman kdytettavyys Vihred = 99,99 % 99,94 % Vuoden 2020
. ) Y konsolidoitu vuotuinen
99,99 % > Keltainen > 99,50 % toimintakertomus
Punainen < 99,50 %
SIS-keskusjarjestelman vastausaika Vihred = 99,5 % 99,86 % Vuoden 2020

99,5 % > Keltainen > 99 %

Punainen < 99 %

31 Viraston hallintoneuvosto hyvaksyi maaliskuussa 2020 eu-LISAn ajantasaistetut suorituskykyindikaattorit kortteineen, myds linkin viraston strategiseen tavoitteeseen.

konsolidoitu vuotuinen
toimintakertomus



Keskeiset suorituskykyindikaattorit®' Tavoite

VIS-/BMS-keskusjadrjestelman kaytettavyys Vihred > 99,99 %
99,99 % > Keltainen > 99,50 %

Punainen < 99,50 %

VIS-/BMS-keskusjérjestelmén vastausaika Vihred = 100 %
100 % > Keltainen = 90 %

Punainen <90 %

Harjoittelijoiden tyytyvdisyys tarjottuun koulutukseen >4

Perustaso (vuoden 2020 tiedot)

99,93 %

99,98 %

4,5

Tietolahde

Vuoden 2020
konsolidoitu vuotuinen
toimintakertomus

Vuoden 2020
konsolidoitu vuotuinen
toimintakertomus

Vuoden 2020
konsolidoitu vuotuinen
toimintakertomus

STRATEGINEN TAVOITE 2: Yllapitaa ja laajentaa viraston asemaa EU:n toimielinten ja jasenvaltioiden tunnustettuna ja luotettuna kumppanina digitalisaation edistamisessa oikeus- ja sisdasioiden alalla

Maksumaararahojen peruuttamisaste (%) <5%
Talousarviositoumusten toteutusaste (%) 95-99 %
Maksujen toteutusaste (%) >95%
Hallinnollisten resurssien suhde (%) ja operatiivisten resurssien suhde (%) Hallinnolliset: 20 %

viraston kaikkiin henkiloresursseihin (henkilosto ja kansalliset asiantuntijat) o
Operatiiviset: 70 %

Lakisdateisessa maardajassa maksettujen maksujen suhde (%) >87,5%

Hankintojen hallinta: aikataulussa olevat hankintoja koskevat hankkeet >60 %

13,6 %

99,1 %

99,0 %

16,5 %

72,5%

95,9 %

163,6 %

Vuoden 2020
konsolidoitu vuotuinen
toimintakertomus

Vuoden 2020
konsolidoitu vuotuinen
toimintakertomus

Vuoden 2020
konsolidoitu vuotuinen
toimintakertomus

Vuoden 2020
konsolidoitu vuotuinen
toimintakertomus

Vuoden 2020
konsolidoitu vuotuinen
toimintakertomus

Vuoden 2020
konsolidoitu vuotuinen
toimintakertomus



Keskeiset suorituskykyindikaattorit®'

Tavoite

STRATEGINEN TAVOITE 3: Mahdollistaa ja edistaa innovointia ja digitalisaatiota oikeus- ja sisaasioiden alalla

Asiakastyytyvaisyys: prosenttiosuus jasenvaltioissa olevista kayttajistd, jotka
ovat tyytyvdisid tai erittdin tyytyvaisid eu-LISAn neuvontapalvelun tarjoamaan

yleiseen palveluun

eu-LISAn neuvontapalvelun suorituskyky

Hankkeiden toteuttamisen ja etenemisen arviointi maaritettyjen
laatua/kustannuksia/aikaa koskevien muuttujien perustason tai uudelleen
madritetyn perustason perusteella hankkeen sallitut poikkeamat huomioon
ottaen

Hankehallinta: toteutettujen hankkeiden vaatimustenmukaisuuden arviointi

eu-LISAn hankehallintamenetelman perusteella hankkeen elinkaaren aikana.

Sdadetyssa maaraajassa toteutettujen tarkastussuositusten prosenttiosuus.

Suositukset voivat olla seuraavanlaisia:

B Kriittinen
B Erittdin tarked
B Tarked

Jéljelld olevien suositusten maara ja kesto, joka voi olla

¥ alle kuusi kuukautta
B kuudesta kuukaudesta yhteen vuoteen
B yli vuoden

Hankintaprosessin tehokkuus

>80 %

275%

<10%

B Pienet hankkeet: > 75 %
B Keskisuuret hankkeet: > 80 %
B Suuret hankkeet: > 85 %

B Kriittisid = 100 %
B Erittdin tarkeitd > 90 %
B Tarkeitd > 80 %

B < nelja myohdssa alle kuuden kuukauden ajan

B < kaksi myohadssa kuudesta kuukaudesta yhteen
vuoteen

B < yksi myohdssa yli vuoden

<25%

Perustaso (vuoden 2020 tiedot)

95 %

99,9 %

9,19 %

B Vuonna 2020 ei saatettu loppuun eika arvioitu
yhtaan pientd hanketta

B Keskisuuret hankkeet: 71 %
B Suuret hankkeet: 73,5 %

B Eisovelleta
67 %
60 %

u
—_

1%

Tietolahde

Vuoden 2020
konsolidoitu vuotuinen
toimintakertomus

Vuoden 2020
konsolidoitu vuotuinen
toimintakertomus

Vuoden 2020
konsolidoitu vuotuinen
toimintakertomus

Vuoden 2020
konsolidoitu vuotuinen
toimintakertomus

Vuoden 2020
konsolidoitu vuotuinen
toimintakertomus

Vuoden 2020
konsolidoitu vuotuinen
toimintakertomus

Vuoden 2020
konsolidoitu vuotuinen
toimintakertomus



Keskeiset suorituskykyindikaattorit®'

Ympadristoindikaattori

Poissaoloaste (%) raportointijaksolla

B Sairauspoissaolopdivien keskimaara tyontekijaa kohti
B Pitkaaikaisella sairauslomalla olevan henkildston osuus
B Sen henkiloston osuus, jolla ei ole ollut sairauspoissaoloja

Henkiloston vaihtuvuuden vuotuinen prosenttiosuus
Toimien tayttdmisen vuotuinen prosenttiosuus (%)

Osaamisen sailyttamisen indeksi

Henkiloston sitoutumisen taso

eu-LISAn sisdisen viestinnan vaikutus:

B Verkkosivusto
B Sosiaalinen media
B Sitouttamistapahtumat

eu-LISAn ulkoisen viestinnan vaikutus:

¥ osallistuminen kyselyyn
B yleinen tyytyvdisyys sisdisiin viestintdkanaviin ja -toimiin

Tavoite

perustaso

B <15 pdivaa tyontekijaa kohti
H<10%
B>15%

<5%

>94 %

>0

263 %

B perustason ylldpito

B +200 seuraajaa alustaa kohti vuosittain
B tyytyvaisyys > 90 %

B osallistuminen tapahtumiin: > 95 %

1.>51%
2.>70%

Perustaso (vuoden 2020 tiedot)

341,04 tonnia

B 56 pdivds
m449%
" 520%

3,7 %
91 %

0,9

7,4 (indeksi)

+12 % vuosittain

477 (Twitter) +1 888 (LinkedIn) + 332 (Facebook)
4,2/5 (84 %)

105 %

w

.52%
.93 %

~

Tietolahde

Vuoden 2020
konsolidoitu vuotuinen
toimintakertomus

Tietojen jattaminen
SYSPER- ja Ares-
jarjestelmiin, Excel-
tietokantaan

Henkilostotietokanta

Henkilostotietokanta

Vuoden 2020
konsolidoitu vuotuinen
toimintakertomus

Vuoden 2020
konsolidoitu vuotuinen
toimintakertomus

Vuoden 2020
konsolidoitu vuotuinen
toimintakertomus

Vuoden 2020
konsolidoitu vuotuinen
toimintakertomus




2.2 Henkiloresurssit ja taloudelliset resurssit — katsaus vuosiin 2022-2024

221  Katsaus menneeseen ja nykyhetkeen

eu-LISAn tarkistetun perustamisasetuksen3? 28 artiklan 3 kohdan mukaisesti viraston henkiléston on koostuttava
virkamiehistass, tilapdisestd henkilostosta (valiaikainen toimihenkils, TA) ja sopimussuhteisista toimihenkil6ista
(sopimussuhteinen toimihenkil6, CA), jotka tydskentelevat eri kohteissa.

eu-LISAn henkilostoon kuului yhteensa 274 jasentad 31.12.2020. Vuoden 2020 talousarviossa hyvaksyttiin yhteensa 32434
toimea henkilostétaulukon mukaisesti. Toimista 202 oli véliaikaisille toimihenkildille (TA), 111 sopimussuhteisille
toimihenkilGille (CA) ja 11 kansallisille asiantuntijoille (SNE). Jéljempané olevassa taulukossa esitetdan katsaus eu-LISAn
henkilostosta vuonna 2020 toiminta-alueiden mukaisesti.

Taulukko 6. Katsaus eu-LISAn henkilostoon vuonna 2020

Toiminta-alue 2020 hyvaksytty Todellinen tilanne 31.12.2020
TA CA SNE TA CA SNE

Vuoden 2020 talousarvion nojalla hyvaksytyt toimet 113 27 9 112 25 9

(perustaso)

EES 32 26

Tarkistettu eu-LISAa koskeva asetus (lisdhenkilosto) 23 30 2 19 21 1

ETIAS 7 25 7 21

ECRIS 5

SIS-palautukset ja SIS-rajat 4

Yhteentoimivuus 25 20 17 8

Lain mukainen rahoitusselvitys Eurodac-jarjestelmasta 2 0

(mikali sdados hyvaksytaan)

Yhteensa kokoaikaiseksi muutettuna 202 111 11 181 83 10

Vuonna 2020 virasto sitoutui palkkaamaan liséhenkilostéa vuoden 2020 talousarviomaararahojen mukaisesti. Covid-19-
pandemiaan liittyvien matkustusrajoitusten vuoksi suurin osa vastapalkatuista tyontekijoista siirtyi virastoon kuitenkin
huomattavalla viipeell, ja heita oli ennakoitua véahemman.

Vuonna 2021 eu-LISAn kokonaishenkilostomaaran odotettiin kasvavan 32 toimella vuosien 2021-2023 yhtendisen ohjelma-
asiakirjan (SPD) mukaisesti: 10 sopimussuhteisen toimihenkilon toimea ETIAS-jarjestelméa varten, 13 toimea (7 véliaikaista
toimihenkil6d ja 6 sopimussuhteista toimihenkil6d) yhteentoimivuutta varten ja 9 toimea (4 véliaikaista toimihenkil6a ja 5
sopimussuhteista toimihenkil6d) VIS-jarjestelmaa varten, mikali uudelleenlaadittu VIS-asetus hyvaksytaan.

Vuonna 2022 eu-LISAn on taytettava toiset 12 toimea, joita virasto pyysi vuosien 2021-2023 yhtendisessa ohjelma-
asiakirjassa vastatakseen henkilostotarpeeseen, joka liittyy viraston Strasbourgin operatiivisen toimipaikan toiseen
laajennukseen sekd useiden monialaisten toimenpiteiden tukemiseen (esimerkiksi kirjanpito, yritysten
hankkeenhallintatoimisto (EPMO), yhteystoimisto Brysselissa jne.). Tdméan vuoksi kyseiset avoimet toimet sisaltyvat
vuosien 2022-2024 henkilostdsuunnitelmiin, jotka sisaltavat yhteensa 25 lisdtoimea, joiden tiedot ovat liitteessa XIlII.

Lisaksi virasto on sisallyttanyt henkilostomaaran, joka johtuu viraston sopimuksesta Frontexin kanssa. Sopimus koskee 21
sopimussuhteisen toimihenkilon (FG 1V) tilapéista siirtoa (kolmeksi vuodeksi vuodesta 2022 alkaen vuoden 2024 loppuun
asti) Frontexista eu-LISAan tulevaa ETIAS-jarjestelmén liikenteenharjoittajien tukea (liikenteenharjoittajien tukikeskus,
CAC)35 varten.

32 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1726, annettu 14 paivdna marraskuuta 2018, vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten
tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaavasta Euroopan unionin virastosta (eu-LISA) sekd asetuksen (EY) N:o 1987/2006 ja neuvoston
p&aatoksen 2007/533/Y0S muuttamisesta ja asetuksen (EU) N:o 1077/2011 kumoamisesta.

33 eu-LISAN henkilstotaulukossa ei ennakoida erillisia toimia virkamiehille.

34 Koska lain mukaista rahoitusselvitystd Eurodac-jarjestelmasta ei hyvaksytty, véliaikaisten toimihenkildiden toimia oli vuonna 2020 viraston saatavilla 200
eikd 202.

35 Euroopan matkustustieto- ja -lupajérjestelman (ETIAS) perustamisesta ja asetusten (EU) N:o 1077/2011, (EU) N:o 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/1624
ja (EU) 2017/2226 muuttamisesta 12 péivana syyskuuta 2018 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2018/1240 45 artiklan 2 ja 3 kohdan



Menot yhteensa vuonna 2020

Vuonna 2020 eu-LISA hallinnoi talousarviota, jonka suuruus EU:lta saatuina varoina oli 240 119 miljoonaa euroa
maksusitoumusmaéararahoina ja 233 384 miljoonaa euroa maksumaararahoina, joista seuraavat maarat on alun perin
osoitettu uusien tehtavien/jarjestelmien toteuttamiseen:

Maksusitoumusmaararahat

Uudet tehtavat/jarjestelmat®® L
(miljoonaa euroa)

Lain mukainen rahoitusselvitys uudelleenlaaditusta Eurodac-jarjestelméasta 0,268
Lain mukainen rahoitusselvitys Dublinin jakomekanismista 0,735
Uutta oikeusperustaa edellyttava kokonaistalousarvio 1,003

Viraston vuoden 2020 talousarvioon siséltyi maararahoja uudelleenlaaditulle Eurodac-jarjestelmalle, jonka kaytto oli
riippuvainen uudelleenlaadinnan hyvaksymisesta. Edellda mainittujen seikkojen ratkaisemiseksi eu-LISAn hallintoneuvosto
hyvaksyi vuoden 2020 talousarvioon muutokset, jotka tehtiin

® palauttamalla 1 003 miljoonaa euroa maksusitoumusmaararahoina;
B ottamalla vastaan 36 417 miljoonaa euroa maksumaararahoina.

Taulukko 7. eu-LISAn vuoden 2020 lisatalousarvion erittely
Lisatalousarvio (miljoonaa euroa)

Talousarvion Jarjestelma/tehtava Maksusitoumusmaararahat Maksumaararahat
osasto
A01 Henkilostomenot -0,268 -0,268
josta Eurodac-jarjestelméan uudelleenlaadinta -0,268 -0,268
B03 Toimintamenot -0,735 36,685
josta Dublinin jakomekanismi -0,735 -0,735
Rajanylitystietojarjestelma 37,420
Vuoden 2020 lisatalousarvio yhteensa -1,003 36,417

eu-LISAn hallintoneuvoston paatoksen mukaisesti ETIAS-jarjestelmad, yhteentoimivuutta ja ECRIS-jarjestelmaa varten
kaynnissa olevien hankintamenettelyiden avulla virasto voi siirtda 56 286 miljoonaa euroa maksusitoumusmaararahoja
vuodelta 2020 vuodelle 2021. Maararahat voidaan varata kaytettaviksi tulevina vuosina.

Vuoden 2019 maksusitoumusmaararahojen

Talousarvion osasto Jarjestelma/tehtava toteutuneet maksusitoumusmaararahat
(miljoonaa euroa)
B03 Toimintamenot Yhteentoimivuus 2,477
ETIAS 50,143
ECRIS 3,666
B03 yhteensa 56,286

Vuonna 2020 virasto yllapiti korkeaa maararahojen kayttoastetta:

e 99,0 prosenttia maksumaararahoista, mukaan lukien hallinnollisten menojen siirrot varainhoitovuodelle 2021;

e 99,1 prosenttia maksusitoumusmaéararahoista, kun otetaan huomioon eu-LISAn hallintoneuvoston hyvaksymét
toimenpiteitd edellyttdvat maksumaararahasiirrot vuoden 2021 helmikuussa, mistd esitetddan yhteenveto
jaliempana olevassa taulukossa.

Maksusitoumusmaérarahat (miljoonaa euroa)

Vuoden 2020 talousarvion toteutuminen 31.12.2020 Talousarvion toteutuminen, joka sisaltaa paatokseen perustuvan siirron
Vuoden 2020 toteutuneet % pantu toimenpiteitd Toteutunut (%), kun otetaan huomioon

lopullinen maksusitoumukset  tdytantdon edellyttavat siirrot toimenpiteita edellyttavat siirrot

hyvaksytty

talousarvio

240119 181 550 75,6 % 56 286 99,1 %

ja 46 artiklan 4 kohdan, rajanylitystietojérjestelméan (EES) perustamisesta jasenvaltioiden ulkorajat ylittavien kolmansien maiden kansalaisten maahantuloa,
maastaldhtoa ja padsyn epaamisté koskevien tietojen rekisterdimiseksi ja edellytysten maarittamisesta paasylle EES:n tietoihin lainvalvontatarkoituksissa seka
Schengenin sopimuksen soveltamisesta tehdyn yleissopimuksen ja asetusten (EY) N:o 767/2008 ja (EU) N:o 1077/2011 muuttamisesta 30 péivana
marraskuuta 2017 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2017/2226 13 artiklan 7 kohdan mukaisesti taytdntéonpanosdadokset ovat
tyon alla.

36 Sisaltda hallinnolliset kulut, jotka osoitetaan talousarvionimikkeiston mukaan osastossa 1 "Henkilostomenot” ja osastossa 2 "Infrastruktuuri- ja
toimintakulut”.



2.2.2 Katsaus vuosiin 2022-2024

Vaikka eu-LISAn henkildstoresurssien tamanhetkinen painopiste on vastata henkilostotarpeeseen, joka johtuu viraston
toimeksiannon laajentamisesta, sen yleinen painopiste on varmistaa se, ettd eu-LISA saa pidettyd palveluksessaan
optimaalisen maaran ammattilaisia, joilla on toimintojen vakaan ja hairiottéman toiminnan varmistamiseen tarvittava
patevyys, seka viraston vastuulle annettujen ydinpalveluiden toimittaminen.

Virasto on maadrittanyt vuosille 2022-2024 seuraavat kolme painopistealuetta, jotka ohjaavat henkildstohallinnon
ensisijaisia tavoitteita ja paivittaisia toimia:
B organisatorinen kehitys ja kulttuurinen muutos;
® jatkuva konsolidointi organisatorisen uudistuksen, kasvun ja muutoksen jalkeen painopisteen ollessa
henkilostoresursseihin ja rekrytointiin liittyvien menettelyiden digitalisoimisessa, ja
B operaatioihin liittyvien osaamisen ja valmiuksien kehittdaminen.

Organisatorinen kehitys ja kulttuurinen muutos

eu-LISAn kulttuuriseen muutoshankkeeseen, jota valvoi viraston henkilostdosasto, kuului syvéllinen analyysi viraston
olemassa olevasta organisatorisesta rakenteesta, palveluista, ulkoistamisstrategiasta ja valmiuksien (osaamisen)
kehittamisesta seka niita koskevat parannusehdotukset. Tavoitteena oli saada aikaan entista tarkempi ja kestavampi
toimintamalli eu-LISAlle, jotta se voi muuttaa vanhan tavan tehda asioita.

Vuonna 2022 eu-LISA etenee kulttuurisen muutoshankkeen toiseen vaiheeseen, jossa lahestytdan organisatoristen
muutosten hallintaa organisatorisen kulttuurin niin sanottujen kovien elementtien (esimerkiksi toimintamallin, strategioiden,
prosessien jne.) nakokulmasta kuin pehmeidenkin elementtien (esimerkiksi ihmisten, osaamisen, johtajuuden jne.)
nakokulmasta. Henkilostoosasto keskittyy erityisesti rakenteeseen, prosesseihin ja strategiaan seka arvoihin, osaamiseen,
ihmisiin ja johtajuuteen.

Lisaksi eu-LISA toteuttaa vuonna 2022 osaamiskehyksen, jolla otetaan kayttoon ajantasainen ja integroitu suorituskyvyn
hallintajarjestelma, jolla tuetaan johtajia ja tydoryhmia tdyden potentiaalin saavuttamisessa. Télla helpotetaan siirtymaa
osaamisperusteiseen henkilostojohtamiseen.

eu-LISAn henkilostdosasto jatkaa aktiivisten kumppanuuksien vaalimista kaikkien viraston osastojen kanssa
varmistaakseen, etta toimintatarpeet ja henkilostoresurssit on sovitettu taysin yhteen. Tata varten henkildstoosasto tekee
saannollisia tarkistuksia ja reagoi tilanteisiin tilapdisilla sitoumuksilla ja johtajuustutkimuksilla sekd koordinoimalla
seurantaa koskevia toimintasuunnitelmia.

Taman lisaksi virastolla on meneilldan ennakoivan toimintamallin hyvaksyminen héairinnén ehkaisemiseksi ja torjumiseksi
seka vakavien ristiriitatilanteiden ratkaisemiseksi, jotta varmistetaan eu-LISAn pysyminen arvopohjaisena tyopaikkana, joka
perustuu keskindiseen kunnioitukseen. Tama on osa eu-LISAn jatkuvia pyrkimyksia luoda entista parempi tydymparisto.

Viraston jatkuva konsolidointi organisatorisen uudistuksen, kasvun ja muutoksen jdlkeen painopisteen ollessa
henkilostoresursseihin ja rekrytointiin liittyvien menettelyiden digitalisoimisessa

Vuonna 2020 eu-LISA otti kdyttéon joitakin muutoksia, jotka koskivat tehtdvien ja henkiloston osoittamista, kattavan
sisdisen  uudelleenorganisoinnin  jalkeen.  Muutoksilla oli  vain  vahdinen vaikutus viraston yleiseen
organisaatiorakenteeseen?’. Viraston rakenteellinen muutos, joka saatiin tdysimaaraisesti kayttoon vuonna 2021, paransi
merkittdvasti eu-LISAn yleistd suorituskykyd optimoimalla virastolle toimeksiannon laajentamisen mydta myonnetyt
lisahenkilostoresurssit. Jotta eu-LISA voi hoitaa olemassa olevia ja vasta annettuja vastuita entista tehokkaammin, viraston
toimeksiannon laajentaminen edellytti myds sen toimintamallin tarkistamista. Toimintamalli on tarkoitus ottaa kaytt6on
vuosien 2022-2024 aikana.

Organisatorisen kasvun osalta yksi henkilostdosaston ensisijaisista tavoitteista on varmistaa, etta laajennuksen aikana on
saatavilla riittdvasti resursseja. Tata varten viraston on oltava valmis ottamaan vastuulleen suuri maara ylimaaraisia
vastuita, joiden odotetaan saavuttavan huippunsa kasvujakson aikana, ja samalla kokoamaan saapuvaa henkilostoa ja
jatkamaan uusien tyontekijoiden vastaanottamista. eu-LISAn organisatorisen muutoksen loppuun saattaminen, mika oli
tarkeaa viraston valmistelemiseksi tulevia henkildsthaasteita varten, on myds lisdnnyt hallinnollista kuormaa ja samalla
osoittanut, ettd virastossa on edelleen useita tehtdvaryhmig, joissa on aivan liian véahan henkilokuntaa.

37 Tarkempi selvitys uudesta ja parannetusta rakenteesta on liitteessé | olevassa eu-LISAn organisaatiokaaviossa.



Henkildstohallinnon alan hallinnollinen taakka on lisddntynyt ensisijaisesti uuden henkildston saapumisen vuoksi.
Henkilostoa on tarvittu, jotta eu-LISAn toimeksiannon laajentumisen aiheuttamaan lisdantyneeseen kysyntddn voidaan
vastata. Kysynnan kasvu liittyy my6s uusien sdadosten nojalla maarattyihin ylimaaraisiin vastuisiin. Nain ollen, vaikka kaikin
tavoin on pyritty selvidamaan tydnkulusta optimoinnin ja parannetun hallinnollisen tehokkuuden avulla, henkiléstdosasto
jatkaa uusien tyontekijoiden palkkaamista, jotta varmistetaan organisaation optimaalinen toiminta asiaankuuluvien
suunnitelmien mukaisesti.

Taman vuoksi eu-LISAn henkilostohallinnon yleisessa tydohjelmassa keskitytdan uusien tyontekijoiden rekrytointiin,
perehdyttamiseen, integrointiin ja kehittdamiseen, jolloin he voivat sitoutua riittavasti tydhonsa ja saavuttaa viraston
asettamat tavoitteet.

Jotta virasto saavuttaisi vuosille 2021 ja 2022 asetetut rekrytointitavoitteet ja voisi samalla noudattaa covid-19-rajoituksia,
eu-LISA on paattanyt taysimaaraisesti hyodyntaa olemassa olevia varallaololuetteloita avointen toimien tayttamiseksi koko
virastossa. Lisdksi virasto harkitsee my0s joidenkin lyhytaikaisten rekrytointialan erityistoimien lisddmista
henkildstohallintoon, jotta helpotetaan lisahenkiloston tilapaisen kysynnan kasvua. Taman liséksi eu-LISA on kaynnistanyt
uuden hankintamenettelyn, joka koskee terveyspalveluita Strasbourgissa, nopeuttaakseen rekrytointimenettelya. Virasto on
my06s hankkimassa ja ottamassa kayttoon uutta rekrytointityokalua, jonka avulla eriaikaiset haastattelut ovat mahdollisia.
Naiden toimenpiteiden tulosten pitdisi olla nahtavilla parin kuukauden kuluttua.

Muita henkilostohallintoon liittyvid monenlaisia prosesseja (esimerkiksi oikeuksien ja etuuksien myontaminen, palkkalistat
ja maksut, lomat, perehdytys, koeaika, arviointi ja uudelleenluokitusprosessit) suoritetaan edelleen odotetusti ja
asianmukaisesti. Hallinnollinen tehokkuus saavutetaan henkildstohallinnon digitalisoimisella ja toistuvien hallinnollisten
tehtavien, kuten EU:n henkildstojohtamisen tietokannan SYSPERIn ja sen vaihtoehtoisten moduulien, automatisoinnilla seka
eu-LISAn oman verkkopohjaisen oppimisalustan ilLearnin jatkuvalla kehityksella. Na&in tuetaan viraston siirtymaa
osaamisperusteiseen henkilostojohtamiseen. Lisaksi virasto jatkaa henkilostoresursseihin liittyvien sisdisten palveluiden
parantamista tehokkaan hallinnoinnin avulla ja tarjoamalla sisdisia mahdollisuuksia kehittyd ammatillisesti.

Taman lisdksi eu-LISA on edelleen sitoutunut vaihtamaan henkilostoresurssien alan parhaita kaytantoja muiden EU:n
virastojen kanssa sekd tekemaan yhteistyotd Euroopan komission kanssa tarkistetun vuoden 2019
yhteisymmarryspoytakirjan3® mukaisesti. Virasto hyvaksyi esimerkiksi eu-LISAn henkiloston uudet eturistiriitojen
ennaltaehkaisya ja hallintaa koskevat sdannot®® yhteistyossa komission kanssa ja henkildstosdaantojen 110 artiklan 2
kohdan mukaisesti.

Operaatioihin liittyvien osaamisen ja valmiuksien kehittaminen

Virasto on hyvaksymassa osaamisperusteisen henkildstdjohtamisen menetelmat, joiden avulla virasto voi tarjota
raataloityja koulutusohjelmia operatiiviselle henkildstolle ja nédin edistda entista strategisempaa tyévoiman suunnittelua.
Taman vuoksi kaikki koulutus suunnataan henkildston ja erityisten ryhmien vahvistamiseen, jotta parannetaan niiden
suorituskykyd ja mahdollisuuksia ottaa kaikki kykynsa kayttoon laadukkaiden palveluiden toimittamiseksi viraston
sidosryhmille. Téssa yhteydessa henkilostoosasto tukee eu-LISAn operatiivista osastoa yllapitamalla ja parantamalla niiden
asiaankuuluvien taitojen ja osaamisen luetteloita, joita tarvitaan operatiiviseen hallinnointiin ja ennen kaikkea viraston
vastuulle annettujen jarjestelmien jatkuvan kehittdmisen varmistamiseen sekd mahdollisten tulevien tehtévien
suorittamiseen.

a) Nykyisten tehtavien kehittaminen

eu-LISAn tehtdvien laajuus on kasvanut merkittavasti vuodesta 2018, ja tdman suuntauksen odotetaan jatkuvan. Vuosina
2022-2024 viraston vastuualueita on toistaiseksi eniten, kun kehitetdan EU:n matkustustieto- ja -lupajarjestelméaa (ETIAS),
eurooppalaista rikosrekisteritietojarjestelméa (ECRIS) ja saavutetaan kaikkien eu-LISAn valvomien Euroopan tason laaja-
alaisten tietojarjestelmien yleinen yhteentoimivuus. Lisdksi rajanylitystietojarjestelma (EES) ja ETIAS-jarjestelma otetaan
myds kayttoon kyseisend aikana. Vahvistaakseen eu-LISAn valmiuksia palvelujen toimittamista varten virasto on jo
varmistanut lisédhenkiloston ja ottaa palvelukseen lisdhenkilost6d asianomaisiin komission ehdotuksiin siséltyvien
henkilostomaararahojen mukaisesti. Taulukossa 9 esitetdaan eu-LISAn arvioitu henkilostomaara vuosille 2022-2024.

38 Liite 17 paivana joulukuuta 2019 annettuun komission péa&tokseen, joka koskee Euroopan komission ja eu-LISAn tarkistetun vuoden 2019
yhteisymmarryspoytakirjan hyvaksymistd, C (2019) 8941 final.

39 eu-LISAn hallintoneuvoston 23.12.2020 tekema p&atds nro 2020-405 tyontekijoiden eturistiriitojen ennaltaehkdisyd ja hallintaa koskevista
taytantdonpanosaannoista.



Viraston odotetaan vuonna 2021 lisdavéan henkilostomaaraansa 32 toimella (11 valiaikaista ja 21 sopimussuhteista
toimihenkilod) ETIAS-jarjestelméa ja yhteentoimivuutta koskevia hyvaksyttyja asetuksia koskevien komission ehdotusten
seka hyvaksyntda odottavan uudelleenlaaditun VIS-asetuksen mukaisesti. Komission ehdotuksessa asetukseksi
Schengenin tietojarjestelméan (SIS) kaytosta poliisiyhteistydssa ja rikosasioissa tehtdvéassa oikeudellisessa yhteistyosséa
Europolin tallentamien kuulutusten osalta“°ennakoidaan kahden (2) sopimussuhteisen toimihenkilon toimen perustamista
eu-LISAan. Taman lisdksi virasto odottaa 14 muun (11 sopimussuhteisen toimihenkilon ja 3 kansallisen asiantuntijan)
toimen perustamista vuoden 2021 talousarvioesityksen hyvaksymisen jdlkeen. Koska kyseiset suunnitelmat vaikuttavat
henkiloston maaraan vuonna 2022, ne siséltyvat taulukkoon 9 (eu-LISAn arvioitu henkilostomaara vuosille 2022-2024) seka
liitteisiin Il ja XIII.

Vuosien 2022-2024 suunnitelmat#'sisaltavat lisda henkilostoresursseja, joilla korvataan henkilostdvaje, joka tunnistettiin,
kun verrattiin henkilostoresurssien tarvetta asiaankuuluviin sdadaddsehdotuksiin. Henkilostovaje tunnistettiin esimerkiksi
aloilla, jotka liittyvat SIS-jarjestelmaan, jarjestelmien yhteentoimivuuteen, EES-jarjestelmaan ja toisen ja ensimmaisen tason
tukeen jasenvaltioille (esimerkiksi ympaéri vuorokauden palveleva neuvontapalvelu). Tassa yhteydessa on tédrkedd myos
huomata, ettd suurin osa kyseisistd ehdotuksista hyvaksyttiin kaksi tai kolme vuotta ennen asiaankuuluvien saadosten
hyvaksymista. Komission ehdotuksissa ei oteta huomioon eu-LISAn operatiivisen osaston tekemaa erillistd pyyntoa
lisahenkilostosta. Lisahenkiloston rekrytoinnilla vahennetaan eu-LISAn riippuvuutta ulkoisista palveluntarjoajista etenkin
alueilla, joilla on ilmeista, etta viraston oman henkiloston olisi suoritettava kyseinen tehtava.

Vuosina 2019 ja 2020 hankkeiden aikataulutus karsi henkiloston puutteesta, joten lisdhenkilostoa koskevat pyynnot
uusittiin. Taman vuoksi useat hankkeet oli suunniteltava uudelleen ja kaytettavissa olevat resurssit keskitettiin aiemmin
siirrettyihin toimiin tai hankkeisiin, jotka oli suunniteltu vuodelle 2021 ja sitd myohemmaksi. Lisaksi liséresursseja tarvitaan
sen vuoksi, ettd hankkeet, jotka oli alun perin tarkoitus toteuttaa perakkain, toteutetaan nyt rinnakkain.

Vuonna 2022 viraston odotetaan olevan kokonaiskasvun etta ydintoimien suorittamisen osalta huipussaan. Samalla virasto
yhdistaa viivastyneiden hankkeiden, kuten yhteisen jaetun infrastruktuurin (CSl), taytantodnpanoon viraston Strasbourgin
operatiivisten tilojen toiseen laajennukseen liittyvien toimien tai toimien, joihin se on vaikuttanut, kumuloituvat vaikutukset.
Nain parannetaan viraston organisaation laajuisia IT-toimia ja niihin liittyvia koordinointitoimia.

Vuonna 2022 toteutettu vertailuanalyysi ja sitd seuraava tulosten analyysi osoittivat, ettd henkiloston lisdyksen operatiivisiin
toimiin ja hankintoihin liittyvilla aloilla olisi oltava 20 prosenttia, jotta voidaan varmistaa valttdméaton koordinointi ja
hallinnollinen tuki. Jos henkilostomaara laskee tdman tason alle, toimiin myonnetyt resurssit on osittain kohdennettava
uudelleen monialaisiin tehtaviin, joita ei voida ulkoistaa, mikd puolestaan johtaa puutteisiin tekniselld alalla. Samalla
ulkopuolisen tukihenkiloston osalta hyvéksytyn uuden toimintamallin odotetaan vaikuttavan myonteisesti
henkilostovajeeseen ja kokonaishenkilostomaaraan. 42

Viraston kokonaishenkilostotarve vuodelle 2022 asiaankuuluvien lain mukaisten rahoitusselvitysten (LFS) mukaisesti
esitetaan taulukossa 8 (eu-LISAn lisahenkilostoarviot vuodelle 2022), ja siihen siséltyy

B toimet, jotka on maaritetty ETIAS-jarjestelman liilkenteenharjoittajien tukea (CAC) varten;

B toimet, jotka on kohdennettu teknisiin ja monialaisiin toimiin, jotka eu-LISA on suunnitellut uusien tietojarjestelmien
taytantoonpanemiseksi ja riippuvuuden vahentamiseksi ulkoisista palveluntarjoajista (esimerkiksi turvallisuuteen,
hallinnolliseen tukeen ja koordinointiin liittyvat toimet, myos henkilostoresurssit, rahoitus, kirjanpito, sisdiset
tarkistukset jne.).

40 Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi Schengenin tietojarjestelman (SIS) perustamisesta, toiminnasta ja kaytosta poliisiyhteistyossa ja
rikosasioissa tehtdvassa oikeudellisessa yhteistyssad annetun asetuksen (EU) 2018/1862 muuttamisesta Europolin tallentamien kuulutusten osalta,

COM (2020)791,9.12.2020

41Edellyttaa henkilostotaulukon ja vuoden 2022 talousarvioesityksen arvioiden hyvaksymista.

42 eu-LISA laatii parhaillaan uutta mallia ulkoistamista ja ulkoisen tuen kayttoa varten.



Taulukko 8. eu-LISAn arviot lisahenkilostosta vuonna 2022

Yksikko ja profiili Kokoaikavastaavuu  Palkkaluokka ja
s (arvio) tehtavaryhma

CAC:iin liittyviin toimiin tarvittava lisdhenkildsto

SOU - Liikenteenharjoittajan vélineiston hallinnoija 2 FG IV
TTU - Julkaisu-/muutos-/testijohtaja 2 FG IV
SCU - tietoturvavastaava / organisaation laajuiset turvapalvelut 2 FG IV
SOU - Toisen tason tukihenkilo (24x7) 5 FG IV
SOU - ensimmadisen ja toisen tason tydryhman johtaja 1 FG IV
TTU - Rekisterinpitaja 2 FG IV
PPU - Ohjelma- ja hankehallinta 2 FG IV
IMU - Jdrjestelmavastaava 2 FG IV
PSU - Liikesuhdevastaava 1 FG IV
HRU/CSU - horisontaalinen tuki palvelukseenotolle ja tieto- ja viestintatekniikalle 2 FG IV
YHTEENSA 1 21

Lisdahenkilosto, jota tarvitaan laaja-alaisten tietohankkeiden toteuttamiseen ja riijppuvuuden vahentamiseen ulkoisista palveluntarjoajista

Liitteessa XIII luetellut tekniset ja koordinointiin liittyvat tyonkuvat 25 5AD7,5AD5,10FG
IV, 2 FG Il ja kolme
kansallista
asiantuntijaa

YHTEENSA 2 25

KAIKKI YHTEENSA 46

Kattava luettelo toimista ja vuosille 2022-2024 pyydetyista resursseista esitetdan liitteessa Il. Virasto suoritti kattavan
analyysin kyseisiin toimiin liittyvien tiettyjen tehtavien mahdollisesta ulkoistamisesta. Liitteessa Xlll on luettelo tyonkuvista,
joita ei voida ulkoistaa, ja siind esitetddn asianmukaiset perustelut talon sisdisten asiantuntijoiden palkkaamiselle. On
huomattava, etta kaikkien lueteltujen toimenkuvien odotetaan osallistuvan useisiin toimiin tai hankkeisiin sen jalkeen, kun
kaikki sisdiset henkilostoresurssit on harkittu tarkkaan, kun on kyse heidén osallistumisestaan suoraan tai valillisesti
asianmukaisiin toimiin tai hankkeisiin.

b) Uudet tehtavat

Viraston toimeksiantoa laajennettiin samalla, kun eu-LISAn tarkistettu perustamisasetus tuli voimaan joulukuussa 2018.
Euroopan komission ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi rajatylittavissa siviili- ja
rikosoikeudellisissa menettelyissd kaytettdavastad tietokoneistetusta viestintajarjestelmastd (e-CODEX-jarjestelmad) ja
asetuksen (EU) 2018/1726 muuttamisesta? hyvaksymisen jalkeen on todennékaists, ettd eu-LISA ottaa vastuulleen EU:n e-
CODEX-jarjestelman hallinnoinnin. Jarjestelma odottaa vield asianmukaisen asetuksen hyvaksyntaa.

Komission oikeus- ja kuluttaja-asioiden pddosaston (DG JUSTin) kuulemisen jélkeen virasto osallistuu keskusteluihin, jotka
koskevat uutta lainsaddantoaloitetta yhteisten tutkintaryhmien toimintaa tukevan yhteistydalustan perustamisesta, mika
voi johtaa eu-LISAlle uuteen tehtdvaan, joka on kyseisen alustan kehittdminen ja taytantéonpano vuodesta 2024 alkaen.

43 Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi rajatylittévissa siviili- ja rikosoikeudellisissa menettelyissa kéytettdvasta tietokoneistetusta
viestintdjarjestelmasta (e-CODEX-jarjestelmé) ja asetuksen (EU) 2018/1726 muuttamisesta, COM/2020/712.



Liséksi valmisteilla on useita muita aloitteita, jotka voivat sisdltda uusia tehtédvia eu-LISAlle, kuten viisumimenettelyn
digitalisointi, tekodlyn osaamiskeskus tai komission aloite eurooppalaisen tietoturvatilan kehittadmiseksi lainvalvonnassa
seka Priim-paatoksen tarkistaminen. Virasto esittaa niiden vaikutuksen henkildstésuunnitteluunsa ja sisallyttaa ne eu-LISAn
vuotuiseen tydohjelmaan heti, kun komission ehdotukset hyvaksytaan.

Taman lisdksi viraston olemassa olevat vastuualueet laajenevat edelleen soveltamisalan ja monimutkaisuuden osalta
vuonna 2022, mita kuvataan tarkemmin seuraavassa jaksossa.

2.2.3 Resurssit vuosille 2022-2024

Taloudelliset resurssit

Taloudelliset resurssit vuosille 2022-2024 ovat osa eu-LISAn monivuotista suunnittelua, ja ne siséaltyvat arvioon
monivuotista rahoituskehysta 2021-2027 varten.

Viraston arvioiduissa tarpeissa ennakoidaan taloudellisten resurssien kdyton olevan huipussaan vuonna 2022 ensi sijassa
virastolle osoitettujen uusien vastuualueiden (eli EES-, ETIAS- ja ECRIS-TCN-jarjestelmien sek&d yhteentoimivuuden
toteuttamisen) kesken olevan hyvéaksynnan seka eu-LISAn nykyisten tehtavien laajuuden ja monimutkaisuuden vuoksi.

Liitteessa Il on yksityiskohtainen katsaus toimintamenoihin jarjestelmittdin vuoden 2022 yhtendisessa ohjelma-asiakirjassa,
monivuotisessa suunnittelussa ja talousarvioperusteissa ennakoidun mukaisesti. Liitteessa Il on puolestaan talousarvion
erittely viraston talousarviorakenteen mukaisesti, ja siind toimintamenot on ryhmitelty kunkin jarjestelman osalta
talousarvioluvuittain.

Henkilostoresursseja koskeva suunnittelu

Yhtendisessa ohjelma-asiakirjassa esitetdan katsaus eu-LISAn henkilostotarpeisiin vuosina 2017-2019 hyvaksyttyjen
asiaankuuluvien sdadosten sekd sdadosten, jotka on tarkoitus hyvaksya vuonna 2020 tai 2021, mukaisesti.

Virasto on tukeutunut komission tiedonannossa "Hajautettujen virastojen henkildst6- ja rahoitusresurssien ohjelmointi
kaudelle 2014-2020"44 hahmoteltuun tilanteeseen laatiessaan henkilostotaulukkoaan. Taméan johdosta kaikki
tiedonannossa odotetut henkilostoleikkaukset toteutettiin vuoden 2018 loppuun mennessa.

Lisaksi virasto on esittanyt lisdhenkilostoa koskevan pyynnon, jotta se voi varmistaa monialaisten tehtavien suorittamisen
ja henkilostovajeen paikkaamisen niin teknisilld alueilla kuin uusiin tai parannettuihin tietojarjestelmiin liittyvilla aloilla. Asiaa
koskevat tarkemmat tiedot ovat edelld alajaksossa 2.2.2 a) Nykyisten tehtévien kehittaminen. Virasto on ilmaissut tarpeen
lisata henkilostod seuraavasti vuosille 2022-2024 (katso taulukko 9. eu-LISAn arvioitu henkilostomaara vuosille 2022-
2024 sivulta 44).

Naihin lukuihin siséltyvat eu-LISAn hyvaksytyt henkilostomaarat asiaankuuluvien komission asetuksia koskevien
ehdotusten mukaisesti seka viraston tunnistama lisdhenkildston tarve vuosille 2022-2024.

Taman osan liséksi arviot vuosille 2022-2024 on kuvattu tarkemmin (my0ds asiaankuuluva kehitys ja henkilostotarpeet)
liitteissa XIIl ja Il, joissa keskitytddn kolmen vuoden ajanjaksoon. eu-LISAn henkilostokiintion yleinen kehitys esitetdaan
litteen IV taulukoissa. Tietoa rekrytointipolitiikasta, suorituksen arvioinnista ja uudelleenluokittelusta/ylennyksista,
liikkuvuudesta, tasapuolisesta sukupuolijakaumasta ja maantieteellisestd jakaumasta sekd koulutuksesta on annettu
litteessa V.

44 Komission tiedonanto Euroopan parlamentille ja neuvostolle "Hajautettujen virastojen henkilosto- ja rahoitusresurssien ohjelmointi kaudelle 2014-2020",
COM (2013) 519 final, 10.7.2013. Asiakirjassa ennakoidaan, etta valiaikaisten toimihenkildiden véahentaminen johtaa seuraaviin henkilostomaéériin: 120 vuonna
2015, 118 vuonna 2016, 115 vuonna 2017 ja 113 vuosina 2018-2020.



Taulukko 9. eu-LISAn arvioitu henkilostomaara vuosille 2022-2024

Osat

2022
TA

CA

SNE

Henkilo
stoa

2023
TA

CA SNE

Henkilo
stoa

2024
TA

CA SNE

Henkilos
toa

yhteen yhteens yhteensa

sa a
Tarkistetussa eu- 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152
LISAn
perustamisasetukse

ssa madritetty
perustaso

Lain mukainen 32 32 32 32 32 32
rahoitusselvitys EES-

jarjestelmasta

(kehitys +

toimintakuntoon

saattaminen)

Lain mukainen 7 35 42 7 35 42 7 35 42
rahoitusselvitys
ETIAS-jdrjestelmasta

Lain mukainen 4 4 4 4 4 4
rahoitusselvitys SIS-

jarjestelman raja- ja

lainvalvonnasta ja

palautuksista

Lain mukainen 2 2

rahoitusselvitys SIS-

jarjestelmén

poliisiyhteistyosta

Lain mukainen 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
rahoitusselvitys

rahoitusasetuksen

muutoksesta -

lisdhenkildsto

Lain mukainen 32 36 68 31 34,5 65,5 24 31 55
rahoitusselvitys
yhteentoimivuudesta

Lain mukainen 5 5 5 5 5 5
rahoitusselvitys
ECRIS-jarjestelmédsta

Lain mukainen 2 2 2 2 2 2
rahoitusselvitys

uudelleenlaaditusta

Eurodac-

jarjestelmdsta“

45 Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi Schengenin tietojarjestelmén (SIS) perustamisesta, toiminnasta ja kaytosta poliisiyhteistydssa ja
rikosasioissa tehtdvassd oikeudellisessa yhteistyossd annetun asetuksen (EU) 2018/1862 muuttamisesta Europolin tallentamien kuulutusten osalta,
COM(2020) 791 final, 9.12.2020. Kahden sopimussuhteisen toimihenkilon toimet vuosina 2021 ja 2022 edellyttdvat asianmukaisen saddoksen hyvaksymista.
46 eu-LISAN henkil6stotaulukko siséltaa kaksi valiaikaisen toimihenkildn tointa Eurodac-jarjestelmaa varten (edellyttaa asianmukaisen asetuksen hyvaksymista)



Lain mukainen 4 5 9 6 7 13 6 6 12
rahoitusselvitys

uudelleenlaaditusta

viisumitietojarjestel

masta

Lain mukainen 248 2 2 3 5 2 3 5
rahoitusselvitys e-

CODEX-

jarjestelmasta

Vilisumma 215 148 11 374 216 144,5 11 371,5 206 138 11 355
CAC-jdrjestelmaa 21 21 21

koskeva sopimus

Frontexin kanssa

Yhtendisen ohjelma- 10 12 3 25 10 12 3 25 10 12 3 25
asiakirjan 2022~

2024 mukaan eu-

LISAn tarvitsema

lisahenkildsto

Yhteensa 223 179 14 416 226 178 14 418 219 174 14 407

2.2.4  Tehokkuushyotyja koskeva strategia

eu-LISAn pitkan aikavalin tavoitteena on olla kettera ja tehokas organisaatio. Tehokkuuden lisdamiseksi etenkin viraston
laajennetusta toimeksiannosta johtuvilla vastuualueilla virasto konfiguroi organisaatiorakenteensa uudelleen ja hyvaksyi
uuden toimintamallin. Lisaksi eu-LISAn organisatorinen uudistus sisélsi prosessien uudelleenmaérittelyn, tyontekijoiden
tehtavien ja toimenkuvien uuden jakamisen seka henkilostosuunnitteluun liittyvan menettelyn tarkistamisen.

Poliittisten paamaarien saavuttaminen riippuu eu-LISAn kaytettdavissa olevista henkilostoresursseista johtuvista
rajoituksista. Vaikka virasto on turvannut rahoituksen, jota tarvitaan lisdhenkildston rekrytointiin uusien vastuualueiden
hoitoa varten, ja vuonna 2019 tdytettiin 25 toimea eu-LISAn tarkistetun perustamisasetuksen voimaantulon jalkeen,
virastolla on edelleen henkilostovajetta vasta maarattyjen vastuualueiden hoitamisessa. Tilanteen helpottamiseksi virasto
kdy saanndllisesti neuvotteluja ja kehittda toimenpiteitd, joilla puututaan henkilostdvajeeseen ja keskitytdan eu-LISAn
operatiivisiin tavoitteisiin.

Téassa yhteydessa yksi valituista toimenpiteista on ollut ulkoisten palveluntarjoajien kayttaminen useissa tietoteknisissa ja
hallinnollisissa tehtavissa. Taman ratkaisun kdyttoa vaikeuttaa kuitenkin se, ettd useimmissa EU:n jasenvaltioissa ulkoisten
palveluntarjoajien kayttod koskeva asiaankuuluva lainsdadantd on muuttumassa entistd monimutkaisemmaksi.
Laatiessaan uutta ulkoistamisstrategiaansa virasto on tutkinut vaihtoehtoisia toimintatapoja, joiden avulla on mahdollista
kuroa umpeen henkilostéresurssien puute, jota ei voida ratkaista jo osoitetuilla henkilostoresursseilla.
Ulkoistamisstrategiassa esitetddn kokoaikavastaavat viraston toimialojen mukaisesti niin, ettd sisdistd henkilostoa
kdytetdan vain keskeisiin palveluihin, kaytetdan ulkoisia palveluntarjoajia tai molempia. Lisdksi tdmankaltaista
ulkoistamisstrategiaa on suositeltu jo pidemméan aikaa Euroopan tilintarkastustuomioistuimen suorittamissa
tarkastuksissa. Tulevaisuudessa se on tarked osa, jolla ohjataan henkildstoresurssien suunnittelua yhtendisessa ohjelma-
asiakirjassa ja perustellaan lisaresursseja koskevia pyyntoja entista lapindkyvammin. Samalla virasto on viimeisteleméassa
uusia puitesopimuksia ulkoisen tuen ulkoistamisesta eli sellaisten tehtavien ja tdiden ulkoistamisesta, joita varten eu-
LISAlle ei ole osoitettu tarpeeksi sisdisia toimia.

47 Luvuista kay ilmi toimien tayttamisen muutos vuosittain.
48 Kahden sopimussuhteisen toimihenkilon (FG IV) toimea suunnitellaan 1.9.2022 alkaen.



Tehokkuushyotyjen odotetaan ennen pitkdd syntyvan lisda prosessien digitalisoinnista, johon kuuluu suuret maarat
asiakirjoihin liittyvaa tyota (esimerkiksi henkilostohallinnossa - monet SYSPER-moduulit, eRecruitment Tool, iLearn), ja
mahdollisuuksien mukaan sisédisten prosessien yksinkertaistamista erityisesti hallinnollisten tehtévien osalta (esimerkiksi
tybaikaa koskevat tiedot, asiakirjojen hallintajarjestelmat jne.). Uusien IT-ratkaisujen mukauttaminen tai kehittaminen vaatii
kuitenkin lisatoimenpiteitd, jotta tekniset eritelméat voidaan laatia ja ehdotettuja ratkaisuja testata. N&din ollen uusien IT-
tydkalujen kehittamisvaiheessa on vélttamatonta lisatd henkilostoresursseja véliaikaisesti ja odotettu tehostuminen
saavutetaan vasta sen jalkeen, kun kehitetyt IT-ratkaisut on otettu taysin kayttoon.

Tasta aiheutuu ylimaaraisia haasteita ja paineita olemassa olevalle henkildstolle, silla tyShonottomenettely riippuu
asiaankuuluvien saadosten hyvaksymisestd, mutta palvelukseenotto- ja valintamenettelyihin tarvitaan kyseisia resursseja
etukateen. Vuosina 2020 ja 2021 vallinnut covid-19-tilanne hankaloittaa edelleen palvelukseenottoa, mikd puolestaan
vaikuttaa hankkeiden suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Tata varten virasto on laatinut tehostamisstrategian, jossa keskitytaan erityisesti viraston prosessien yksinkertaistamiseen,
hallinnon optimointiin, valmiuksien kehittamiseen, saanndllisten tarkastusten toteuttamiseen, tarkkojen mittausten ja
automatisoinnin kayttdonottoon.

Strategialuonnos koskee erityisesti seuraavia aloja:
= prosessien madritys, dokumentointi ja mittaus;
= prosessien parantaminen saanndllisten tarkastusten ja optimoinnin avulla, myds pyynnosta;
= arvoketjuanalyysi;
= sisdisten hallinnointi- ja organisaatiorakenteen saanndllinen tarkistaminen ja optimointi;
= hallinnointimenetelmien ja -kaytantdjen saanndllinen tarkistaminen ja optimointi;
= automatisointi, myds koneoppimisen ja tekodlyn kayttoonotto prosesseissa ja palveluissa;
= palveluiden maarittely, mittaus ja niista raportointi vahvistetun mittapuun perusteella.

On huomattava, etta tehokkuushydtyjen saavuttamiseksi organisaation on ryhdyttava kattavaan valmiuksien kehittamiseen
virastossa, myos henkiloston valttdmattomien taitojen ja tietojen kehittdmiseen. Jotta valmiuksien kehittdminen onnistuy,
se on tehtédva yhta aikaa viraston henkilostdstrategian tdytantoonpanon kanssa.

2.2.5 Negatiiviset painopisteet / tehtdavien vaheneminen

Kirjoittamishetkelld virastolla ei ole tiedossa negatiivisia painopisteitd vuodelle 2022. Uutta monivuotista rahoituskehysta
2021-2027 koskevien neuvottelujen lopullisen tuloksen perusteella ei voida sulkea pois mahdollisuutta, ettd eu-LISAn on
vahvistettava negatiiviset painopisteet ja/tai vahennettdva suunniteltujen tehtdvien maaraa, jos virastolle kohdennetut
henkil6sto- ja/tai taloudelliset resurssit eivat riita kaikille vuodeksi 2022 suunnitelluille toimille.
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3 Vuotuinen tyoohjelma vuodelle 2022

3.7 Tiivistelma

eu-LISAn tehtdvat vuodelle 2022 on suunniteltu seuraavan kahden painopistealueen mukaisesti:

YDINTOIMINNAN PAINOPISTEALUEET:

B Vakaat ja hairiottomat ydintoimintajarjestelmien toiminnot ja palvelut.

B Eteneminen uusien aloitteiden (EES, ETIAS, yhteentoimivuus, ECRIS-TCN, VIS-uudelleenlaadinta, Eurodac-
uudelleenlaadinta) toteuttamisessa sovittujen etenemissuunnitelmien mukaisesti.

® Eteneminen eu-LISAn Strasbourgin operatiivisten tilojen toisessa laajennuksessa suunnitelman mukaisesti.

MONIALAISET ORGANISATORISET PAINOPISTEALUEET:

B Viraston sisdisen valvontajdrjestelman vahvistaminen entisestdan niin, ettd siind painotetaan erityisesti
laadunvalvontaa seka sopimusten ja alihankkijoiden hallintaa.
B Ohjelman ja kokonaisuuden hallintaan liittyvien valmiuksien kehittdminen ja vahvistaminen edelleen.

Lisaksi eu-LISA kayttaa vuodesta 2022 lahtien uutta mallia, jolla esitetdan suunniteltuja toimenpiteitd yhtendisessa ohjelma-
asiakirjassa. Tahan asti virasto on esittanyt suunnitellut hankkeet ja operatiiviset tai organisaation laajuiset tehtavat
yksittaisina toimina vuotuisessa tydohjelmassa. Siita on tullut monimutkainen ja raskaslukuinen asiakirja, jonka vuotuinen
laatiminen edellyttda paljon sisdista tyota ja jonka lukeminenkaan ei suju viraston sidosryhmilta kovin helposti. Viimeisina
vuosina eu-LISA on panostanut huomattavasti enemman valmiuksiaan kehittémiseen kokonaisuuksien ja ohjelmien
hallinnassa. Tama on vahentanyt vuotuisen ja monivuotisen suunnittelun monimutkaisuutta, parantanut kaytettavissa
olevien resurssien hallintaa seka yksittdisten hankkeiden ja tehtadvien keskindisten riippuvuuksien jéaljitettavyytta ja
hallinnointia.

Vuoden 2022 vuotuisessa tyoohjelmassa on otettu huomioon tama uusi malli, joka on jasennelty maaritettyjen
kokonaisuuksien ja ohjelmien mukaisesti. Kokonaisuus koostuu useista hankkeista, ohjelmista ja muista kuin
hanketoimista, joita hallinnoidaan ryhmana eu-LISAn strategisten tavoitteiden saavuttamisen edistamiseksi kaytettavissa
olevien henkilosto- ja taloudellisten resurssien optimoidun kadyton avulla. Nama nelja kokonaisuutta ovat seuraavat:
"Operatiivinen hallinnointi / uudelleenlaadinta”, "Uudet jarjestelmat / innovaatiot”, "Infrastruktuuri” ja "Organisaation
laajuiset toimenpiteet”. Ohjelma on ryhma asiaankuuluvia hankkeita ja muita kuin hanketoimia, joita hallinnoidaan
koordinoidusti sellaisten etujen saavuttamiseksi, joita ei voida saavuttaa erikseen hallinnoimalla. Asiakirjaan sisaltyvat
kuusi ohjelmaa ovat seuraavat: "VIS”, "SIS”, "Eurodac”, "Alykk&éat rajat”, "Yhteentoimivuus” ja "Organisaation laajuinen
tietojarjestelmd”. Ne esitetddn erillisind toimina osassa 3.2, jolloin lukija voi saada paremman késityksen kunkin

ohjelman/kokonaisuuden osalta suunnitelluista toista.

Uuden mallin avulla vahennettiin yhtenaisen ohjelma-asiakirjan kokonaispituutta, vaikka annettiin sama maéara (ja joissakin
tapauksissa jopa yksityiskohtaisempia) tietoja suunniteltujen téiden osalta. Se on myds vuonna 2020 julkaistujen Euroopan
komission ajantasaistettujen yhtendisen ohjelma-asiakirjan laadintaa koskevien ohjeiden mukainen.

Samalla, kun ohjelma- ja hankehallintaan (PPM) liittyvat menettelyt ja tyokalut hyvaksytéan, virasto pystyy suunnittelemaan
hankkeita ja toimia entista tarkemmin voimavarojen perusteella, arvioimaan paremmin hankekustannuksia, ennakoimaan
tulevaa kysyntda, asettamaan hankkeet ensisijaisuusjarjestykseen strategisen yhteensovittamisen varmistamiseksi ja
lisddmaan talousarvion toteutumisen onnistumisastetta. Tama puolestaan lisda kokonaisarvoa sidosryhmien kannalta.

Kunkin kokonaisuuden ja ohjelman siséllon kuvaus esitetdan seuraavissa osissa.



KOKONAISUUS: Operatiivinen hallinnointi / uudelleenlaadinta

OHJELMA: Schengenin tietojarjestelma (SIS)

Virasto jatkaa SIS-jarjestelman parissa tyoskentelya organisaation laajuisten keskeisten suorituskykyindikaattoreiden ja
palvelutasosopimusten mukaisesti. Jarjestelmén ylldpito toteutetaan, ja siihen kuuluvat ennakoivat, korjaavat,
mukauttavat ja tdydentavat toimet. Ndissa toimissa otetaan huomioon muutokset, jotka otettiin kdyttoon SIS-jarjestelmaa
koskevien vuonna 2018 uudelleenlaadittujen asetusten tdytdntodnpanoa varten. Jarjestelmaa kehitetddn edelleen
jasenvaltioiden tarpeiden ja vaatimusten mukaisesti. Erityisesti rekisterikilpien automaattisista tunnistusjarjestelmista
tulevat pyynnot toteutetaan keskusjarjestelmassa.

Sormenjalkien automaattisen tunnistusjarjestelman (AFIS) toimintaa ja yllapitoa jatketaan.
Koska jasenvaltiot kayttavat jarjestelmaa yhda enemman, virasto lisda pyyntdihin vastaamiskapasiteettiaan entisestaan.

SIS-jarjestelméan  integrointi  yhteentoimivuusmenettelyyn  alkaa  keskittymalla  SIS-ytimen ja  vastaavien
yhteentoimivuuselementtien valisiin kayttoliittymiin.

Virasto tukee jasenvaltioita kansallisten jarjestelmien testaamisessa ja hyvaksyntatoimissa. Talla on suuri merkitys, silla
SIS-jarjestelman monimutkaisuus kasvaa uudelleenlaaditulla SIS-asetuksella kayttoon otetun ylimaaradisen biometrisen
teknologian ja yhteentoimivuuden valmistelun vuoksi.

OHJELMA: Viisumitietojarjestelma (VIS)

Virasto jatkaa VIS-jarjestelman parissa tyoskentelya organisaation laajuisten keskeisten suorituskykyindikaattoreiden ja
palvelutasosopimusten mukaisesti. Jarjestelmaa yllapidetaan, ja siihen kuuluvat ehkaisevat, korjaavat, mukauttavat ja
taydentavat toimet. Lisdksi siihen kuuluu myds EES-jarjestelman integroitu ymparisto.

Virasto jatkaa kattavaa analysointi- ja suunnittelutoimintaansa yhteentoimivuuskomponenttien integroinnin osalta, jotta
virasto voi optimoida tulevat siirrot.

Mikali sdadokset hyvaksytaan, virasto ryhtyy kehittdmaan VIS-jarjestelman uutta oikeusperustaa (uudelleenlaadittua VIS-
asetusta), mika vaikuttaa VIS-keskusjérjestelmaan ja kansallisiin jarjestelmiin.

Osana viraston pyrkimyksia lisata jarjestelmien kaytettavyyttd aktiivinen-aktiivinen-arkkitehtuurin kayttéonoton avulla
virasto aloittaa VIS-palvelun paivittdmisen ja taytéantdonpanoon valmistautumiseen tarvittavan kehityksen avulla.

OHJELMA: Eurodac

Virasto jatkaa Eurodac-jarjestelman ja DubliNetin parissa tydskentelyd organisaation laajuisten keskeisten
suorituskykyindikaattoreiden ja palvelutasosopimusten mukaisesti. Jarjestelmaa yllapidetaan, ja kuuluvat ehkaisevat,
korjaavat, mukauttavat ja taydentavat toimet. Lisaksi siihen kuuluu myés EURODAC-jarjestelman uudelleensuunnittelua.

Kehitystoimiin, jotka liittyvat Eurodac-jarjestelmén kehittdamiseen, vaikuttavat merkittavasti Euroopan komission
ehdottaman uuden Eurodac-asetuksen laatimisen ja myohemman hyvaksynnéan edistyminen. Ehdotus on tehty osana
uutta muuttoliike- ja turvapaikkasopimusta. Uuden oikeusperustan hyvaksymiseen asti kehitys ja tekniset muutokset
liittyvat mukauttavaan yllapitoon ja operatiivisiin tarpeisiin.

Virasto jatkaa jasenvaltioiden tukemista kansallisten jarjestelmien mukauttamisessa, jotta parannetaan Eurodac-
jarjestelman ja DubliNet-verkon kayttoa.

OHJELMA: Muut operatiiviseen hallinnointiin liittyvat toimet

Jarjestelmien operatiivinen hallinnointi toteutetaan viraston ITSM-kehyksen mukaisesti sen varmistamiseksi, etta kaikkia
palvelutasosopimuksia noudatetaan. Kaikki ohjelmassa maaritetyt prosessit suoritetaan ja mitataan saannollisesti. Niista
myos raportoidaan. Virasto tarkistaa ja parantaa myos jatkuvasti ohjelmaan kuuluvia palveluita ja prosesseja.

Ensimmadisen tason tukea tarjotaan kaikille jarjestelman kayttdjille ympari vuorokauden. Kayttdjat ovat suorassa
yhteydessa keskitettyyn palvelupisteeseen, ja tukeen siséltyy hairididen hallinnointi, palvelupyyntdprosessi, tuki ja palvelu,
toiminnan valvonta ja tekninen valvonta.



Toisen tason tukea on tarjolla myds ympari vuorokauden. Kyseessad on tekninen tuki kaikille tuotannossa oleville
jarjestelmille. Silla edistetdaan hairidtilanteiden hallintaa, ongelmien hallintaa, muutoshallintaa ja versioiden hallintaa.
Toisen tason tuen tukiryhma tarjoaa myos teknista tukea ohjelmaan kuuluville hankkeille.

Virasto toimittaa keskeiset prosessit, kuten operatiivisen muutoshallinnan, julkaisun ja kdyttoonoton hallinnan, testauksen
hallinnan. N&ita palveluja toimittaessaan virasto varmistaa kaikkien toimien laadun ja tuloksellisuuden ja tekee tiivista
yhteisty6ta asiaankuuluvien sidosryhmien ja hallintoelinten kanssa.

Virasto tarjoaa tietoturva- ja varmistuspalvelun, johon kuuluu tietoturvan hallinta ja varmistus, turvallisuustoimet ja -
valmius seka turva-arvioinnit ja -testaukset.

Virasto hallinnoi laaja-alaisten tietojarjestelmien toiminnan jatkuvuutta, mihin siséltyy operatiivisten, suunnittelu- ja
kehitystoimien hallinnointi. Vuonna 2022 virasto jarjestaa SIS-jarjestelmaan liittyvan turvallisuutta ja toiminnan jatkuvuutta
koskevan harjoituksen.

Tama ohjelma sisaltda myods ECRIS-viitesovelluksen yllapidon. Yllapito on ollut viraston vastuulla huhtikuusta 2020
alkaen“®.

KOKONAISUUS: Infrastruktuuri

OHJELMA: Infrastruktuuri

Jarjestelmien jatkuvan kaytettdvyyden varmistamiseksi keskus- ja varayksikkoja kaytetaan, yllapidetaan, kehitetaan ja
parannetaan tarvittaessa.

Viestintdpalveluja tarjotaan, myds SIS- ja VIS-viestintdinfrastruktuurin toisen salauskerroksen kayttd. Virasto hallinnoi
myds useiden palveluntarjoajien tarjoamia verkkopalveluita TESTA- ja EuroDomain-verkkoja varten.

Verkon kayttopalveluita tarjotaan, ja niihin kuuluu jarjestelmien paikallisverkkorakenteiden, EES-/ETIAS-verkkopalveluiden
paikallis- ja Internet-verkon infrastruktuurin, yhdenmukaisen kansallisen rajapinnan verkon infrastruktuurin, yhteisten
jaettujen palvelujen paikallisverkon infrastruktuurin ja EUWS-verkon operatiivinen hallinnointi.

Toisen tason infrastruktuuritukea tarjotaan osana hairidtilanteiden hallintaa, ongelmien hallintaa ja
palvelupyyntdprosesseja.

Operatiivista hallinnointia tarjotaan testijarjestelmien infrastruktuurille, CMDB:lle, muutoshallinnan toteuttamiselle, EUWS-
tuelle, integrointitestaukselle, alustan hallinnoinnille ja jarjestelmien suunnittelulle. Sovelluksen elinkaaren hallintaan
tarkoitetun alustan toteuttamisen jalkeen tarjotaan tukea ja siihen liittyvia tydkaluja.

Siirtyminen uuteen TESTA-verkkoon jatkuu (vuodelta 2021), ja siihen sisaltyy jarjestelmien viestintéinfrastruktuurien
asteittainen siirtdminen.

Yhtendisen integroidun valvontaratkaisun yhdistdminen tapahtumanhallintaprosessiin, mika aloitettiin vuonna 2021,
saatetaan paatokseen.

Sopimusten hallinnointiin liittyvat toimet toteutetaan viraston vuonna 2020 aloittaman monialaisen toimintamallin
mukaisesti. N&ihin toimiin kuuluu TEF-jarjestelmén yllapito ydininfrastruktuureja varten, TOF-ohjelmien hallinta, TOF:n
hallinnointi korjaavaa yllapitoa varten seka laitteiston ja ohjelmiston uudistaminen ja Oracle-kayttolupien hallinnointi.

Virasto kehittda ohjelmiston suunnitteluvalmiuksia parantaakseen alihankkijoiden toimittamien ohjelmistojen laatua ja
lisatakseen jarjestelmien ja niiden yllapidon suorituskykya ja tehokkuutta.

49 ECRIS-jarjestelma perustettiin puitepaatokselld 2009/315/Y0S, ja se on toiminut vuodesta 2012 alkaen. ECRIS-TCN-asetuksen 4 artiklan 3 kohdan mukaisesti
ECRIS-TCN-rajapintaohjelmisto on integroitava ECRIS-viitesovellukseen. Edelld mainitun mukaisesti ECRIS-TCN-asetuksen 11 artiklan 2 kohdassa sadadet&an,
ettd eu-LISA vastaa ECRIS-viitesovelluksen edelleen kehittdmisestd ja yllapidosta. Koska ECRIS-jarjestelmé@ on ollut toiminnassa, virasto otti ECRIS-
viitesovelluksen ohjelmiston yllapidon vastuulleen huhtikuussa 2020.



KOKONAISUUS: Uudet jarjestelmat/innovaatiot

OHJELMA: Alykkait rajat

Vuonna 2022 virasto saattaa paatokseen vuonna 2019 aloitetun EES-jarjestelméan keskeisen kehittdmisen (EES-ytimen
toteuttaminen). Jarjestelmien kayttéonoton jélkeen virasto aloittaa asiaankuuluvat yllapitotehtévat (EES-jarjestelmén
yllapito, EES BMS -jarjestelman laitteiston ja ohjelmistojen ylldpito, EES BMS -jarjestelman yllapito aktiivinen/aktiivinen-
toimintatilaa varten). Liséksi virasto aloittaa muokkaukset, joita tarvitaan EES-jarjestelméan integroimiseksi muihin
yhteentoimivuuskomponentteihin.

Virasto saattaa ETIAS-jarjestelmén toteuttamisen paatokseen vuoden 2022 loppuun mennessa. Lisdksi aloitetaan
tarvittavat yllapitotehtdvat sen kayttoonottoon valmistautumiseksi.

Samaan aikaan virasto saattaa paatokseen EES/ETIAS-verkkopalveluiden tdytantodnpanon sen kayttddnottoon asti ja
aloittaa asiaankuuluvat ylldpitotoimet.

eu-LISA jatkaa vuonna 2019 aloitetun ECRIS-TCN-jarjestelman toteuttamista. ECRIS-viitesovellus on integroitu ECRIS-TCN-
rajapintaohjelmistoon vuoteen 2023 mennessa.

Virasto jatkaa aktiivisesti yhteistyota sidosryhmienséa kanssa osana liikesuhteita, kysynnan hallintaa, muutostenhallintaa
ja vaatimusten hallintamenettelyja. eu-LISA jatkaa useiden neuvoa-antavien ryhmien, tydryhmien ja asiantuntijaryhmien
toimien tukemista perustamisasetuksensa ja muiden asiaankuuluvien jarjestelmien ja yhteentoimivuutta koskevien
sdadosten mukaisesti.

OHJELMA: Yhteentoimivuus
Virasto jatkaa kaikkien yhteentoimivuuskomponenttien kehittamista saadosten mukaisesti.

Raportoinnin ja tilastoinnin keskustietoarkiston (CRRS) kehittdminen aloitettiin vuoden 2021 alussa, ja se on tarkoitus
saattaa valmiiksi vuoden 2022 loppuun mennessd. Kayttoonottoon valmistautumista varten aloitetaan tarvittavat
yllapitotehtavat.

Yhteisen henkildllisyystietovarannon kehittaminen aloitettiin vuoden 2021 alussa, ja se on tarkoitus saada paatdkseen
vuonna 2022.

ESP:n kehittdminen aloitettiin vuoden 2021 alussa, ja se jatkuu koko vuoden. Vuonna 2022 aloitetaan tarvittavat
yllapitotehtavat kayttoonottoon valmistautumista varten.

MID:n kehittdminen aloitettiin vuoden 2021 alussa, ja se jatkuu koko vuoden.

Ennen niiden kayttoonottoa virasto ajantasaistaa ITSM-kehyksensa lisdamalla ja madarittamalla uusiin
yhteentoimivuuskomponentteihin liittyvat uudet palvelut.

Myds ennen yhteentoimivuuskomponenttien kayttoonottoa virasto jatkaa asiaankuuluvia tdytantéonpanotoimia, jotka
koskevat EES-ja VIS-jarjestelmien seka ETIAS- ja VIS-jarjestelmien valista yhteentoimivuutta. eu-LISA jatkaa kehitystoimia,
jotka liittyvat ECRIS-TCN-jarjestelman integrointiin yhteentoimivuuskomponentteihin.

eu-LISA etenee EES BMS/sBMS -taytantéonpanossa, joka aloitettiin osana EES-jarjestelmén toteuttamista.

Virasto saattaa padatokseen vuosina 2020 ja 2021 tydstetyn hankkeen, joka koskee VIS-jarjestelman biometristen
toimintojen siirtdmistd sBMS-jarjestelmaan. Kayttdjan ohjelmistopaketin (USK) yllapito aloitetaan vuonna 2022.

OHJELMA: Muut uudet jarjestelmat/innovointitoimet
Seuraavilla toimilla edistetaan jarjestelmien toimintojen tehokkuutta ja tuloksellisuutta. Toimet ovat osa erillista ohjelmaa.

Toimet ovat jatkoa vuonna 2019 aloitetulle aloitteelle, joiden my6td virasto siirtyy toiseen vaiheeseen sovelluksen
elinkaaren hallinnan toteuttamisessa.

Virasto saattaa vuonna 2020 aloitetun, SIS-ytimen yhteenliittdmistd koskevan hankkeen paatokseen viimeistelemalla
kayttoliittyman, jonka avulla voidaan vaihtaa viesteja ETIAS-jarjestelmén kanssa.

eu-LISA jatkaa yritysarkkitehtuurinsa tyostamista, mika liittyy yhteentoimivuuteen.



KOKONAISUUS: Organisaation laajuiset toimet

OHJELMA: Organisaation laajuinen IT
Virasto hallinnoi ja yllapitda organisaation laajuisia IT-sovelluksia, verkkoja, jarjestelmia ja tallennustiloja.

Virasto jatkaa vuonna 2021 aloitettua aloitetta siirtdmalla osan organisaation IT-infrastruktuurista ja -sovelluksista
pilvipalveluun.

Virasto jatkaa my0s vuonna 2021 aloitettua ITIL-prosessikehyksen ja parhaiden kaytantdjen toteuttamista, jotta
organisaation laajuiset IT-palvelut saadaan viimeisteltya.

Tieto- ja viestintateknisten laitteiden, infrastruktuurin ja palveluiden hankinta jarjestetdan ja viraston henkilostolle
tarjotaan tietoteknisen loppukayttéjan tukea (neuvontapalvelu).

OHJELMA: Muut organisaation laajuiset toimet

Organisaation laajuiset toimet suoritetaan, jotta voidaan tukea viraston toimeksiannon ja suunniteltujen vuotuisten
toimien toteuttamista, vuotuisten tavoitteiden saavuttamista ja sen varmistamista, ettd virasto toimii tehokkaana ja
ketterana organisaationa EU:n sdaantelykehyksen mukaisesti.

Naihin toimiin kuuluu viraston, sen tahojen ja sen sisdisen paatcksenteon hallinnointi. Organisaation hallinnointiin kuuluu
vuosittaisen sisdisen tarkastussuunnitelman téytantoonpano, myos kaikkien eri tarkastusten (sisdisen tarkastuksen
yksikon, Euroopan komission sisdisen tarkastuksen yksikon ja Euroopan tilintarkastustuomioistuimen) suositusten
taytantoonpano, ja viraston kirjanpidon yllapito. Jotta parannetaan organisaation hallinnointia, virasto saattaa paatokseen
virallisen hyvaksyntaprosessin tdytantéonpanon vuonna 2022. Prosessi perustuu vuonna 2020 aloitettuun
tuotekehityksen kypsyysmallin integointia koskevaan aloitteeseen.

Tietosuojatoimet jarjestetdan tietosuojavastaavan valvonnassa, ja niiden avulla valvotaan, ettd virasto noudattaa
tietosuojaa koskevaa oikeusperustaa, ja neuvotaan ja tiedotetaan koko eu-LISAn henkilostoa tietosuojaan liittyvissa
seikoissa jarjestelmien operatiivista hallinnointia ja muita viraston tehtavaksi annettuja toimia varten. Tietosuojasta ja
yhteistyostd Euroopan tietosuojavaltuutetun (EDPS) sekd muiden EU:n virastojen ja toimielinten kanssa raportoidaan
myd&s vaatimusten mukaisesti.

Sidosryhmien hallintatoimet jarjestetaan viraston hallintorakenteen ja etenkin sen hallintoelimien (hallintoneuvoston,
neuvoa-antavien ryhmien) tukemiseksi. Poliittinen seuranta ja koordinointi jarjestetaéan, jotta tuetaan viraston yhteistyéta
Euroopan komission, Euroopan parlamentin ja Euroopan unionin neuvoston sekd muiden EU:n toimielinten ja virastojen
kanssa, erityisesti oikeus- ja sisdasioiden alalla. Sisdisié ja ulkoisia viestintatehtavia suoritetaan tarpeen mukaan.

eu-LISAn viestintatoimissa noudatetaan vuosien 2021-2027 péivitetyisséa viestintdstrategioissa asetettuja periaatteita.
Viestinnan tavoitteet, pdamaarat ja viestit liittyvat eu-LISAn yleiseen strategiseen tavoitteeseen, ja niiden tarkoituksena on
lisata viraston tyon nakyvyyttd, uskottavuutta ja ymmarrysta viraston sidosryhmien ja suuren yleisdn keskuudessa.

Henkilostoresursseja hallinnoidaan konsolidoinnin hengesséa ja viraston meneilldan olevan, vuonna 2020 alkaneen
muutoksen ja kasvun yhteydessa. Osaamisen ja valmiuksien kehittaminen jarjestelméatoimintoja varten on vuodelle 2020
suunniteltu keskeinen toimi.

Rahoitus- ja hankintatoimia suoritetaan ja etenkin hankinta- ja ostosuunnitelma toteutetaan. Talous- ja hankintahallinnon
alan vahvistetut valvontatoimet, menettelyt ja tarkistukset suoritetaan. Kaikki varainhoitoon, omaisuudenhoitoon ja
taloushallintoon liittyvat palvelut tarjotaan.

Virasto suorittaa turvallisuuden ja jatkuvuuden hallinnointiin liittyvat valttamattomat tehtavat, joihin kuuluu liilketoiminnan
jatkuvuus, katastrofielvytys ja valmiussuunnitelma seka tietoturva- ja varmistuspalvelut.

Kaikkia viraston toimitiloja (paatoimipaikkaa Tallinnassa, Strasbourgissa sijaitsevaa teknista toimipaikkaa, varakeskusta
St. Johann im Pongaussa ja yhteystoimistoa Brysselissa) hallinnoidaan ja yllapidetdan edelleen ja valttamattomat palvelut
tarjotaan.

Virasto aloitti Strasbourgissa sijaitsevan teknisen toimipaikan toisen laajennuksen vuonna 2019. Vuonna 2022 virasto
jatkaa Strasbourgissa sijaitsevan teknisen toimipaikan toisen laajennuksen suunnittelua. Rakennuksen rakentaminen ja
hyvaksynta on tarkoitus saada valmiiksi vuonna 2028.50

50 | isatietoja on liitteesséa VI



Osana yleisia koordinointitoimia virasto laatii raportteja jarjestelmien teknisesta toiminnasta ja julkaisee tilastoja niiden
kaytosta seka jatkaa koulutuksen tarjoamista jasenvaltioille jarjestelmien teknisesta kaytdstd. eu-LISAn asiantuntijat
jatkavat osallistumista tarkkailijoina Schengen-arviointeihin SIS/SIRENE-jarjestelman ja yhteisen viisumipolitiikan aloilla
siten kuin covid-19-pandemian kehityksen mukaan on mahdollista. Virasto jatkaa tutkimuksen ja teknologian
seurantatoimiaan erityisesti integroimalla tutkimustuloksia sovellusten elinkaariin. eu-LISA tukee tutkimusta ja innovointia

koskevan Horisontti Eurooppa -puiteohjelman osien taytantéonpanoa?'. Virasto laatii vuotuiset hallinto-, suunnittelu- ja
raportointiasiakirjat sddddsten mukaisesti.

51Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi tutkimuksen ja innovoinnin puiteohjelmasta "Euroopan horisontti” ja sen osallistumista ja tulosten
levittamista koskevista sdannoistd, COM/2018/435 final



3.2 Toimet

Tassd osassa ja liitteessa |l esitetdan edelld osassa 3.1. "Tiivistelma” kuvattuihin ohjelmiin ja kokonaisuuksiin kuuluvat toimet.

3.2.1  Operatiivinen hallinnointi / uudelleenlaadinta - VIS

Taman toimen tavoitteena on VIS/BMS-jarjestelman tehokas ja tuloksellinen hallinnointi ja jarjestelmien pakollisten arviointien toteuttaminen. Tdman toimen avulla eu-LISA
tarjoaa jasenvaltioille VIS/BMS-jarjestelméan sdadosten ja sovitun palvelutasosopimuksen mukaisesti. VIS-jarjestelman pitda olla hairiotta jasenvaltioiden kaytettavissa, ja tdma
on yksi viraston keskeisista toimista yhteisen eurooppalaisen viisumipolitiikan edistamiseksi. Vuonna 2022 VIS/BMS-jarjestelmaa kehitetaan kahdella keskeisella tavalla:
ensimmaiseksi pannaan tdytantéon uudelleenlaadittu VIS-asetus ja toiseksi aloitetaan VIS-jarjestelman aktiivinen/aktiivinen-arkkitehtuurin toteuttaminen.

Talousarvio ja tarvittavat henkilostoresurssit tata toimea varten vuodelle 2022 esitetaan liitteessa Il.

Hanke/tehtava Laajuus/kuvaus Suurimmat riskit/haasteet Suorituskykyindikaattorit Suorituskykytavoite
VIS-jarjestelmaan B Monialaisten menetelmien  tunnistaminen  kaikkien  ydintoimintajirjestelmien  Monialainen aktiivinen/aktiivinen-kehys  Kustannukset, aikataulu ja Vihrea$?
littyvan aktiivinen/aktiivinen-toimintatilaa varten ei valmis soveltamisala
aktiivinen/aktiivinen- B V|S-palvelun ajantasaistaminen vastaavasti
arkkitehtuurin toteutus
Uudelleenlaaditun B Keskusviisumitietojarjestelmén ja kansallisten rajapintojen muokkaaminen muutetun ~ Tietokeskuksen tilan kdytettdvyytta Kustannukset, aikataulu ja Vihrea
viisumitietojarjestelman VIS-asetuksen mukaisesti. koskevat ongelmat voivat vaikuttaa soveltamisala
(VIS) kehittaminen toiminnan sujuvuuteen (esimerkiksi
(jatkoa) lisatilan puutteesta johtuva
ylikuumeneminen laitetelineissad,
hankaluudet infrastruktuurin
lisddmisessd ongelmatilanteissa)
VIS-/BMS-jérjestelman W Korjaava yllapito: hiiridtilanteiden hallinta, ongelmien hallinta, muutoshallinta Uudelleenlaaditun VIS-asetuksen oikea-  VIS-/BMSjarjestelman vis- )
yllpito ® Mukauttava yllipito: seurataan ja ennakoidaan jérjestelman osien vanhentumista, jotta  2ikainen hyvaksyminen palvelutasosopimuksen ja keskusjarjestelman
VIS-/BMS-jarjestelma on uusimman teknologian mukainen ja ettd osien valmistajien ja orgamsaahop kgskasteq kaytettavyys
toimittajien taysimaaraista tukea on saatavilla. suorituskykyindikaattoreiden 99,99 %
noudattaminen VIS-

B Parantava yllapito: parannetaan teknisen asiantuntemuksen ja havaittujen parannusten
avulla VIS-/BMS-jérjestelmén osia siten, ettd varmistetaan niiden mahdollisimman hyva
suorituskyky.

B Ennalta ehkdiseva yllapito: tehddan VIS-/BMS-jarjestelmdan muutoksia toimintaa
koskevien havaintojen perusteella, jotta voidaan estdd mahdollista maaritettyd ongelman
|ahdettd muuttumasta hairioksi.

keskusjarjestelméan
vastausaika 100 %

52 Kaikki osan 3.2 "Toimet” hankkeet sisdltavat eu-LISAn tavanomaiset suorituskykyindikaattorit hankkeiden sallituille poikkeamille, jotka koostuvat seuraavista:

Hankkeen kustannusarvio: Punainen - kokonaispoikkeama >10 % / keltainen - kokonaispoikkeama 5 % <10 % / vihrea - kokonaispoikkeama <=5 %

Hankkeen aikatauluarvio: Punainen - kokonaispoikkeama >10 % / keltainen - kokonaispoikkeama 5 % <10 % / vihrea - kokonaispoikkeama <=5 %

Hankkeen laajuusarvio: Punainen: kun edelld mainitut ehdot eivat tdyty / Keltainen: poikkeamat sallitaan kustannusten ja aikataulun rajoissa, kunhan ne ovat yhdenmukaisia toimintamallin kanssa ja hankkeen johto on hyvaksynyt
ne

Vihrea: ei poikkeamia



3.2.2  Operatiivinen hallinnointi / uudelleenlaadinta - SIS

Taméan toimen tavoitteena on hallinnoida SIS-jarjestelmaa ja SIS-jarjestelman automaattista sormenjalkitunnistusjarjestelmaa (AFIS) tehokkaasti ja tuloksellisesti, jotta
jarjestelmia voidaan kehittaa vaatimusten mukaisesti ja jasenvaltioita tukea niiden kansallisten jarjestelmien hallinnoinnissa ja kehittdmisessa. Taman toimen avulla eu-LISA
tarjoaa jasenvaltioiden kayttoon SIS-jarjestelman ja SIS-jarjestelmén automaattisen sormenjalkitunnistusjarjestelman (AFIS) oikeusperustan ja sovitun palvelutasosopimuksen
mukaisesti. SIS-jarjestelmén antaminen jasenvaltioiden kdyttoon on yksi viraston keskeisista toimista, joilla se edistada lainvalvonta-alan yhteisty6ta Euroopassa.

Vuonna 2022 SIS-jarjestelman tarkein kehitystyo liittyy yhteentoimivuuskomponenttien myohempaan kayttéonottoon. SIS-jarjestelman kapasiteettia laajennetaan MID:sta ja
ESP:sté tulevaa liséliikennetta varten. SIS-keskusjarjestelmaa valmistellaan rajapintojen ja yhteentoimivuuskomponettien taytantéonpanoa varten. Eri sidosryhmien pyytamat ja
sopimat kehitystoimet suoritetaan vaatimusten mukaisesti.

Talousarviota ja tata toimea varten valttamattomia henkilostoresursseja koskevat lisatiedot vuoden 2022 osalta ovat liitteessa Il.

Hanke/tehtava Kuvaus Suurimmat riskit/haasteet Suorituskykyindikaattorit Suorituskykytavoite
SIS-jarjestelman lisatty Pyyntdihin vastaamiskapasiteetin lisddminen ja testien suorittaminen vaatimusten Ulkopuolinen alihankkija kehittaa Kustannukset, aikataulu ja Vihred
kapasiteetti tayttymisen varmistamiseksi jarjestelmda oikea-aikaisesti soveltamisala

vaatimusten mukaisesti

SIS-jarjestelman
toimintakunnossa pitdmista
koskeva sopimus paattyy
31.5.2022, ja sitd on jatkettava.

SIS AFIS -jarjestelman ylladpito ® Korjaava yllapito: hiiridtilanteiden hallinta, ongelmien hallinta, muutoshallinta, ~ K&8ytt60n otettu uusi biometrinen SIS AFIS -jarjestelman SIS AFIS -jarjestelmaa
uusien versioiden julkaisemisen hallinta. teknologia voi olla haaste palvelutasosopimusten koskevaa
® Mukauttava yllépito: seurataan ja ennakoidaan jarjestelman osien vanhentumista, nairiotilanteiden ja ongelmien noudattaminen vakiomuotoista ja
jotta SIS AFIS -jarjestelmd pysyy huipputeknisend ja osien valmistajien ja 'étkaisussa erlltylslta )
toimittajien tukea on saatavilla, sekd suoritetaan kayttoonotto kehityksen palvelutasosopimusta
mukaisesti. noudatetaan
B QOperatiivisten tyokalujen kaytto ja yllapito edelld mainittujen tavoitteiden sataprosenttisesti
tukemiseksi.
B Jdrjestelman inventaarion ja osien jatkuva seuranta sen varmistamiseksi, etta niita
pidetdan ajan tasalla ja ettd ne saavat jatkuvaa tukea toimittajilta (kdyttooikeuden
uusiminen, muutostiedostot jne.).
B Vuorovaikutuksesta huolehtiminen toimintakunnossa pitdmista koskevien
sopimusten  alihankkijan  kanssa ja edelld mainittujen tavoitteiden
sopimuksenmukainen seuranta.
SIS-tuki jasenvaltioille B Jatkuvan tuen antaminen jasenvaltioille niiden yksittdisten kansallisten —Jérjestelmdssd kaytton otetusta  Jdsenvaltioiden integraation  Ei poikkeamia
jarjestelmien hyvaksyntaprosessin aikana. biometrisestd teknologiasta laatu ja aika (tarvittaessa) jasenvaltioiden
W Testaamis- ja hyvéksyntatoimien toteuttaminen yhteistydssé jasenvaltioiden ~oNtuva monimutkaisuuden Jisenvaltioiden kansalisten

jarjestelmien

kanssa ja niiden tarpeiden perusteella. lisgantyminen. : .
testaussuunnitelman testaussuunnitelmasta

Yhteentoimivuusaloitteista noudattaminen
johtuva monimutkaisuuden
lisddntyminen.



Hanke/tehtava

Kuvaus

Suurimmat riskit/haasteet

Suorituskykyindikaattorit

Suorituskykytavoite

SIS-jarjestelman ylldpito

SIS-jarjestelman kehitys
(hankkeet, kehitys ja
tutkimukset)

C.SISin integrointi ESP:hen ja
MID:hen sekd muihin
yhteentoimivuuskomponentteihin

B Korjaava ylldpito: hairidtilanteiden hallinta, ongelmien hallinta, muutoshallinta,
uusien versioiden julkaisemisen hallinta.

B Mukauttava yllapito: seurataan ja ennakoidaan jarjestelman osien vanhentumista,
jotta SIS-jarjestelmd pysyy huipputeknisend ja ettd osien valmistajien ja
toimittajien tukea on saatavilla.

B Qperatiivisten tyokalujen kayttd ja ylldpito edelld mainittujen tavoitteiden
tukemiseksi.

B Jdrjestelman inventaarion ja osien jatkuva seuranta sen varmistamiseksi, etta niita
pidetdan ajan tasalla ja ettd ne saavat tukea toimittajilta (kdyttdoikeuden
uusiminen, muutostiedostot jne.).

B Vuorovaikutuksesta huolehtiminen  toimintakunnossa
sopimusten  alihankkijan kanssa ja edella
sopimuksenmukainen seuranta.

koskevien
tavoitteiden

pitdmista
mainittujen

SIS-ytimen kehittdmisesta huolehtiminen niin, etta siihen lisataan sidosryhmien
kanssa sovitut pyynnot, kuten automaattista rekisterikilpien tunnistusta (ANPR)
koskevien pyyntdjen toteuttaminen. 5

Riippuvainen yhteentoimivuuskomponenttien arkkitehtuurista ja luo rajapintoja
CIR:n, MID:n ja ESP:n kanssa

- Kaikkien vaadittujen rajapinnan maérittelyasiakirjojen laatiminen C.SISin ja
yhteentoimivuuskomponenttien valille

- Mekanismin toteuttaminen C.SISin ja MID:n vélista tietojenvaihtoa ja synkronointia
varten

- C.SISin uuden version ja yhteentoimivuuskomponenttien testaus ja hyvaksynta

- Operatiivisten testien ja jarjestelmahyvaksyntatestien tekeminen jasenvaltioiden
kanssa ennen tuotannon kaynnistamistg;

Paallekkaisyys muiden
hanketoimien kanssa.

Tuettujen jasenvaltioiden maardn

lisdantyminen.

Uudelleenlaaditut muutokset ja
kdyttoon otettu uusi teknologia

voivat olla haaste
hairiotilanteiden ja ongelmien
ratkaisussa

Ulkoinen alihankkija toimittaa

pyydetyt
kehitystoimet/tutkimukset.

SIS-jarjestelman
toimintakunnossa pitdmista

koskeva sopimus on paatymassa
31.5.2022, ja sitd olisi jatkettava.

Riski, etta
yhteentoimivuuskomponentit

eivat ole valmiita ajoissa, jotta ne

voidaan integroida
taytantoonpanon aikana ja
madraajassa.

- Ydinjarjestelmid ja kansallisia
jarjestelmia koskevien hankkeiden
suunnittelun yhdenmukaistamisen
monimutkaisuus ja hankaluus

voivat aiheuttaa viivastyksid

SIS-jarjestelman
palvelutasosopimuksen ja
SIS-jarjestelmaan liittyvien
organisaation keskeisten
suorituskykyindikaattoreiden
noudattaminen

Kustannukset, aikataulu ja
soveltamisala

Kustannukset, aikataulu ja
soveltamisala

SIS-jarjestelmaa
koskevaa
vakiomuotoista ja
erityistd
palvelutasosopimusta
noudatetaan
sataprosenttisesti

Keskusjarjestelman
kaytettavyys 99,99 %

Keskusjarjestelman
vastausaika 99,95 %

Vihred

Vihred

53 Yha useammat jasenvaltiot kdyttavat ANPR-jarjestelmaa télla hetkella tai tulevaisuudessa ja pyytavat SIS-jarjestelméstd varastettuja ajoneuvoja, rekisterikilpia ja 36 artiklan mukaisia ajoneuvoja koskevia selvityksia. Tata
suositellaan myos SIS-arvioinneissa, mikali jasenvaltiot kayttdvat automaattista rekisterikilpien tunnistusta. Vaikka jotkin jasenvaltiot kayttdvéat kansallisia (osittaisia) kopioita ANPR-selvityksiéd varten, se voi myos liséta

keskusjarjestelman kyselyja.



Hanke/tehtava

Kuvaus

Suurimmat riskit/haasteet Suorituskykyindikaattorit

Suorituskykytavoite

SIS-jarjestelman uuden
oikeudellisen kehyksen
taytantoonpano (jatkoa
vuodelta 2019)

Uusi SIS Il -keskusjarjestelman
versio seka palauttamispaatosta
koskevat toiminnot (jatkoa
vuodelta 2021)

Seuraavien viimeinen testivaihe:

Uudet toiminnot, toimintasdannat, tietokentat, kuulutukset ja kohdeluokat SIS-
paatoksen 26, 32, 36 ja 38 artiklan mukaisesti.

Lisatietokentat SIS-asetuksen 24 artiklan mukaisesti ja parantamaan henkiloiden
tunnistamista.

Keskusjdrjestelman hiominen kapasiteetin kannalta.

Sen jdlkeen kayttoonotto

Uuden kuulutusluokan (palauttamispéatés) testaaminen ja kdyttoonotto seké siihen
liittyvat toiminnot.

testauksessa ja jarjestelman
valmiudessa;

- Hankkeeseen voi vaikuttaa
kielteisesti se, ettd resursseja ei
ole kdytettavissa.

- Testaukseen, versioiden
kdyttoonottoon ja muihin ei ehkd
ole kaytettavissa teknisia
ymparistoja rinnakkaisten
monimutkaisten hankkeiden
vuoksi.

- Riittamattoman talousarvion
riskit monivuotisen
rahoituskehyksen mukaisesti
C.SISille ei ole ennakoitua
talousarviota

- Muiden
ydintoimintajarjestelmien
samanaikaisen integroinnin riski

Kaikkia sidosryhmia on
koordinoitava tiiviisti taméan
hankkeen kaikissa vaiheissa;

Kustannukset, aikataulu ja
soveltamisala

Jasenvaltioiden on saavutettava
annetut vdlitavoitteet ajoissa
rajapinnan maarittelyasiakirjan
osalta;

Taytantoonpano, jotta testaus on
mahdollinen, koska se on
hankkeen toteuttamisessa tarkea
vaihe.

Kaikkia sidosryhmia on
koordinoitava tiiviisti taman
hankkeen kaikissa vaiheissa.

Kustannukset, aikataulu ja
soveltamisala

Jdsenvaltioiden on saavutettava
annetut vlitavoitteet ajoissa
rajapinnan madrittelyasiakirjan
taytantodnpanon osalta.

Jos eurooppalaiseen

palauttamispéatokseen liittyvaa
asianmukaista toimintaa

Vihred

Vihred



Hanke/tehtava

Kuvaus

Suurimmat riskit/haasteet Suorituskykyindikaattorit

Suorituskykytavoite

SIS AFIS -jarjestelman vaiheen 2
toteuttaminen (jatkoa
vuodelta 2019)

Uusi hakukone ja SIS-
jarjestelman Oracle-paivitys,
jossa parannetaan kaytettavyytta
ja otetaan huomioon
sanatarkkoja selostuksia
koskevat nakokohdat (jatkoa
vuodesta 2019)

Seuraavien loppuunsaattaminen ja kdyttdonotto:

Sisdisten ja jasenvaltioiden yhdistamistestien tekeminen.

Taytantoonpanon koordinointi kansallisten jarjestelmien ja keskusjérjestelman

tasoilla.

sdannollinen viestinta ja seuranta jasenvaltioiden ja muiden sidosryhmien kanssa.

Oracle-paivitys

koskevaa tietamysta ei pystytd
hyddyntamaan, nykyiset toimet ja
kdytannot vaarantavat hankkeen.

Kustannukset, aikataulu ja
soveltamisala

Kaikkia sidosryhmia on
koordinoitava tiiviisti tdméan
hankkeen kaikissa vaiheissa.

Jdsenvaltioiden on saavutettava
annetut valitavoitteet ajoissa
rajapinnan maarittelyasiakirjan
taytantoonpanon osalta. Nain
voidaan tehda testaustoimia,
mika on tdrkea vaihe hankkeen
toteuttamisessa.

Jadsenvaltioiden on oltava
valmiina hankkeen toteuttamisen

tavoitepdivamaaraan.

Kaikki muutokset
laitteistoon/ohjelmistoon seka
johdonmukaisuutta koskevat
ongelmat on tarvittaessa
kasiteltava yksilollisesti. Nama
tuntemattomat ongelmat voivat
aiheuttaa lisaviivastysta.

Kustannukset, aikataulu ja
soveltamisala

Resurssien puute

Ristiriidat muiden hankkeiden
kanssa

Kyselyjen vastaavuuden
testaaminen erittdin haastavaa

Vihred

Vihred



3.2.3  Operatiivinen hallinnointi / uudelleenlaadinta - Eurodac

Taman toimen tavoitteena on hallinnoida Eurodac-jarjestelmaa ja DubliNet-verkkoa tehokkaasti ja tuloksellisesti seka kehittaa jarjestelmia vaatimusten mukaisesti. Taman
ohjelman avulla eu-LISA tarjoaa jasenvaltioille luotettavan palvelun Eurodac-jarjestelméaa varten ja turvallisen ja vakaan tiedonvaihdon DubliNet-verkon kautta sdadosten ja
sovitun palvelutasosopimuksen mukaisesti. Eurodac-jarjestelméan antaminen jasenvaltioiden kayttoon on yksi viraston keskeisista toimista, joilla se edistda yhteista
eurooppalaista turvapaikkajarjestelmaa.

Eurodac-jarjestelman kehittamiseen vaikuttaa epavarmuus, joka liittyy Euroopan komission uudessa muuttoliike- ja turvapaikkasopimuksessa ehdottamien, Eurodac-jarjestelmaa
koskevien uusien asetusten hyvaksymisajankohtaan. Vuonna 2022 virasto kehittda jarjestelmia joko mukauttavan yllapidon tai sidosryhmien esittamien pyyntdjen tai sopimusten
perusteella.

Talousarviota ja tata toimea varten valttamattomia henkilostoresursseja koskevat lisatiedot vuoden 2022 osalta ovat liitteessa Il.

Hanke/tehtava Kuvaus Suurimmat riskit/haasteet Suorituskykyindikaattorit Suorituskykytavoite
Eurodac- B Jirjestelmdn toiminnan ja sen komponenttien jatkuva seuranta (eli Eurodac-  Eurodac-jdrjestelmén liikenteen dkillinen  Eurodac-jdrjestelmén ja Eurodac-jarjestelmaa ja
jarjestelmén ja ydinjarjestelman operatiivisen tilan, kdyttjien liitettévyyden ja toiminnan seki DubliNet-  lisdd@ntyminen (siirtymaan liittyvén DubliNet-verkon DubliNet-verkkoa
DubliNet-verkon operaatioiden seuranta). kriisitilanteen vuoksi) voisi liséta palvelutasosopimuksen ja koskevan
yllapito ® Viestintd/vuorovaikutus loppukayttajdyhteison kanssa toimintojen parantamiseksi ja epavakauden riskid ja resurssipainetta Eurodac-jarjestelmaan vakiomuotoisen ja
vakauttamiseksi seka kéyttajatuen tarjoamiseksi. (henkildstoresurssit, teknisten liittyvien organisaation erityisen
B Kolmannen tason tuen tarjoaminen (hiirisiden ja ongelmien hallinta) ympéristojen kaytto, aikarajoitukset) keskeisten palvelutasosopimuksen
. . R J ] ], g . ’ ennakoimattomien teknisten suorituskykyindikaattoreiden  noudattaminen
Suojatun viestinnn salausvarmenteiden antaminen ja tukeminen. lievennystoimenpiteiden vuoksi. noudattaminen sataprosenttisesti
B QOperatiivisten tyokalujen kaytto ja ylldpito edelld mainittujen tavoitteiden tukemiseksi.
B Korjaavasta yllapidosta aiheutuvien teknisten muutosten toteuttaminen.
¥ Vuorovaikutuksesta huolehtiminen toimintakunnossa pitamistd koskevien sopimusten
alihankkijan kanssa ja edelld mainittujen tavoitteiden sopimuksenmukainen seuranta.
Eurodac- ® Viestintd/vuorovaikutus loppukayttjéyhteison kanssa toimintojen parantamiseksi ja  Uudelleenlaadittuun Eurodac- - Kustannukset, aikataulu ja Vihred
jarjestelman ja vakauttamiseksi sekd kiyttdjdtuen tarjoamiseksi Eurodac-jrjestelmad ja DubliNet- jérjestelméan liittyvdd oikeusperustaaei  soveltamisala
DubliNet-verkon verkkoa varten; ole hyviksytty, mika aiheuttaa riskeja
mukauttavasta ® Mukauttavasta yllapidosta ja muista operatiivisista tarpeista johtuvien kehitystoimien tai  Mukauttavan ja kehittavan ylidpidon
ylldpidosta johtuva teknisten muutosten toteuttaminen; suunnittelulle.
ennakoimaton s . L - . e o ) N
kehitys ia siihen ® Jarjestelmédn inventaarion ja komponenttien jatkuva seuranta sen varmistamiseksi, ettd  Resurssien ja suunnittelun riippuvuudet
IiittyVVéi tluki niitd pidetéén ajan tasalla ja ettd ne saavat jatkuvaa tukea toimittajilta (kéyttoikeuden  rinnakkaisesta yhteentoimivuuteen

uusiminen, muutostiedostot jne. mukauttavan ylldpidon osana). liittyvdsta tyosta ja etenkin sBMS, ETIAS,
® Vuorovaikutuksesta huolehtiminen toimintakunnossa pitamista koskevien sopimusten  CIR ja MID voivat vaikuttaa hankkeisiin
alihankkijan kanssa ja edelld mainittujen tavoitteiden sopimuksenmukainen seuranta.
¥ Vaadittujen tutkimusten ja arviointien suorittaminen, jotta voidaan arvioida suunniteltujen
kehitystoimien tekniseen toteuttamiseen liittyvia mahdollisuuksia.
B Avun tarjoaminen jasenvaltioille niiden kansallisten jdrjestelmien mukauttamiseksi
Eurodac-jarjestelméan ja DubliNet-verkon toimintojen parempaa hyddyntamista varten.
B Koulutuksen tarjoaminen jdsenvaltioille Eurodac-jarjestelmdn ja DubliNet-verkon
toimintojen parempaa kayttoa varten.




3.2.4  Operatiivinen hallinnointi / uudelleenlaadinta — muut

Tasséa osassa luetellaan operatiiviset toimet, jotka eivat kuulu nimenomaisesti SIS-, VIS- tai Eurodac-toimiin. Tahan toimeen siséltyvat viraston kaikkia jarjestelmia koskevat
tehtavat, myos ITSM-kehyksen toiminta ja keskeiset IT-palvelut, kuten ensimmaisen ja toisen tason tuki, operatiivinen muutoshallinta, testien hallinta seka uusien versioiden
julkaisua ja kayttoonottoa koskeva hallinta. Jarjestelmien turvallisuuteen ja toiminnan jatkuvuuteen liittyvat toimet siséltyvat myds téhan osaan. ECRIS-viitesovelluksen yll&pito,
joka annettiin eu-LISAn tehtdvéaksi vuonna 2020, siséltyy myds tdhdn osaan.

Nailla hankkeilla ja tehtavilla edistetdan luotettavien ja kustannustehokkaiden ratkaisujen ja palveluiden tarjoamista jasenvaltioille ja muille jarjestelmien kayttdjille seka
vahvistetaan naihin jarjestelmiin liittyvia tietoturvavalmiuksia.

Talousarviota ja tata toimea varten valttamattomia henkilostoresursseja koskevat lisatiedot vuoden 2022 osalta ovat liitteessa Il.

Hanke/tehtava

Kuvaus

Suurimmat riskit/haasteet

Suorituskykyindikaattorit

Suorituskykytavoite

Ympirivuorokautinen tason 1
tuki jarjestelmien
operatiiviselle hallinnoinnille
- eu-LISAn neuvontapalvelu

Ymparivuorokautinen tason 2
tuki

VIS-/BMS-jarjestelman, SIS-jarjestelman, Eurodac-jarjestelman ja kaikkien
uusien ydintoimintajarjestelmien ympérivuorokautinen operatiivinen
hallinnointi, myds

B puhelujen kasittely: keskitetyn asiointipisteen viestinta sidosryhmien
kanssa operatiivisella tasolla;

B keskitetyn asiointipisteen yhteystietoluettelojen hallinnointi, eskalointi

sidosryhmille...

Tapahtumien hoito (vuorovaikutus, seuranta, sahkdpostit, puhelut ym.).

Luokitus, luokittelu  (kohteena  olevat palvelut), priorisointi

(haitta/kiireellisyys), sijoittaminen.

Palveluiden, toiminnan ja tekninen seuranta.

Péivittdisten tunnettujen operatiivisten tehtavien suorittaminen (tilastojen

luonti ja jakelu, vakiopyynnot, paivittdisten operatiivisten kokousten

valmistelu...).

ITSM-kehyksen ja yksikossa kaytettavien SIMS-tyokalujen hallinnointi.

Vakiopyyntojen tayttaminen (rajallisten vakiomuutosten toteuttaminen...)

ja ensimmaisen tason hdiridtilanteiden ratkaiseminen kayttotapausten

perusteella.

B Hairioitilanteiden ja pyyntojen tayttamisen seuranta, jotta varmistetaan,
etta palvelutasosopimuksia noudatetaan ja toimintaa seurataan
sidosryhmien kanssa ratkaisuun asti.

B Tietokantojen paivitysten edistaminen hairictilanteiden ja pyyntdjen
ratkaisemisen perusteella.

B |TSM-kehyksen laaduntarkastuksiin osallistuminen.

Jasenvaltioiden loppukayttdjia ja jasenvaltioiden jarjestelmien kdyton

arviointia  koskeviin  koulutuksiin  osallistuminen, niihin liittyvien

asiakirjojen laatiminen.

Ymparivuorokautinen tason 2 tuki (sovellukset ja tietokannat) kaikkien
ydintoimintajarjestelmien operatiiviselle hallinnoinnille, muun muassa
hairictilanteiden hallinnointi, ongelmien hallinnointi, muutosten ja
versioiden hallinnointi (selityspyyntdjen ja versioiden kayttégnotto) ja

Sen varmistaminen, ettd palvelut
tarjotaan toimintajarjestelmien
sadntojen ja vaatimusten seka
asiakkaiden odotusten
mukaisesti.

Riittavan laadun takaaminen
paivittaisessa viestinnassa
sidosryhmien kanssa.

Sen varmistaminen, etta
yllapitotoimien edellyttamat
muutokset sovellukseen
yhdistetddn asianmukaisesti

Neuvontapalvelun
suorituskykyindikaattorit.

Vuotuinen

asiakastyytyvaisyyskysely.

Sovellusten operatiivisen
palvelutasosopimuksen
noudattaminen.

Neuvontapalvelun
suorituskykyindikaattorit: yli
80 %

Vuotuinen
asiakastyytyvaisyyskysely:
yli 80 %

Yllapitotoimien johdosta
jarjestelma toimii
palvelutasosopimuksen
mukaisesti ja siihen tehddan



Hanke/tehtava Kuvaus Suurimmat riskit/haasteet Suorituskykyindikaattorit Suorituskykytavoite

ydintoimintajarjestelmien hankkeiden tekninen tuki. Ylldpitotoimien johdosta jérjestelma toimii kokonaisvaltaiseen odotettuja parannuksia ja
operatiiviselle hallinnoinnille  palvelutasosopimusten mukaisesti ja siihen tehddan odotettuja etenemissuunnitelmaan ja ehkaistaan hairictilanteet.
parannuksia ja ehkdistadn hairictilanteet otetaan ajoissa kayttoon siten,

ettd jarjestelman suorituskyky

Téhén sisdltyvat myos seuraavat tehtavat: on toimintatarpeiden mukaista.

B Ympdrivuorokautisen teknisen tuen varmistaminen tuotannossa oleville
jarjestelmille.

B Sovelluksiin, tietoihin, verkkoon ja jarjestelmaan liittyvien hairiotilanteiden
ja palvelupyyntdjen vastaanottaminen, tutkiminen ja ratkaiseminen
sovittujen maaritettyjen ja validoitujen kayttotapausten perusteella.

B Pyyntdjen, hdiriotilanteiden ja ongelmien ratkaisemisen koordinointi
sisdisten teknisten asiantuntijoiden tai vastaavien alihankkijoiden kanssa,
jos sitd edellytetaan.

B Ongelmien seuranta, jotta varmistetaan, ettd palvelutasosopimuksia
noudatetaan ja toimintaa seurataan sidosryhmien kanssa ratkaisuun asti.

B Uusien versioiden julkaisuun liittyviin harjoituksiin osallistuminen.

Testaus- ja tuotantoymparistdihin tehtavien muutosten toteuttaminen.

Sen varmistaminen, ettd tietokanta on paivitetty ongelmien ratkaisun

perusteella, myds yhteydenotot eri osapuoliin ja eri osapuolilta

vaadittavien tietojen keraamisen koordinointi loppuun saattamisen
varmistamiseksi.

B Kayttotapausten tunnistaminen, madritys, tarkistus ja kdytostd

poistaminen  yksikkoa varten seka tietimyksen siirtoon ja

neuvontapalvelualan  koulutukseen  osallistuminen  tunnistettujen
kayttotapausten osalta

Vanhemman tietokannan ja valiohjelmiston tekninen hallinnointi.

Kaytanndn kokemusten jakaminen (nimenomainen resurssi).

Jarjestelman kaikkiin kehitysvaiheisiin osallistuminen aina eritelmasta

kayttoonottosovellukseen asti.

B Entistd parempi yhteydenpito asianomaisiin sidosryhmiin: eu-LISAn
tyoryhmiin ja alihankkijoihin.

¥ |TSM-kehyksen laaduntarkastukseen osallistuminen.

Osallistuminen paivystysluonteiseen sovellustukeen.

Ongelmien elinkaaren hallinta sen varmistamiseksi, etta ne tulevat selvasti

ymmarretyiksi ja ettd asianmukaisiin toimiin ryhdytaan.

B |jittdminen hairiotilanteiden hallintahenkilostoon ja kaikkiin teknisiin
resursseihin (muiden sisdisten tydryhmien osuudet: IMU, tuotteiden
hallinta, palveluiden omistajat jne. sekd ulkoiset alihankkijat) sen
varmistamiseksi, ettd ongelmaan liittyvid  hdiridtilanteita ja
ymparistoolosuhteita koskevat diagnostiset tiedot tallennetaan myos.

Perussyyanalyysin suorittaminen, jotta autetaan organisaatiota
tunnistamaan, miksi hairiotilanne syntyi seka milloin ja kuinka perimmainen
ongelma paasi ymparistoon.



Hanke/tehtava Kuvaus Suurimmat riskit/haasteet Suorituskykyindikaattorit Suorituskykytavoite
ITSM:n/SM9:n laaduntarkastukseen osallistuminen.
Tietoturva- ja Turvallisuuden hallinta ja varmistus (SMA) Hankkeet monimutkaistuvat (2) Lainsdadannossa maaritetyn (1) 100 %
varmistuspalvelun i L B enemman kuin resursseja on. mukaisesti taytantoon pantujen )
toimittaminen ¥ SMAT Tietoturvan hallintajérjestelma (ISMS). turvallisuustavoitteiden osuus (%) (2) 100%
ydintoimintajarjestelmia ¥ SMA2 Turvallisuuskdytannot, -standardit ja -ohjeet. ) (3) 100 %
varten B SMA3 Turvallisuusriskien hallinta- ja valvontakehys. ) Pa‘llvelu‘tasos‘oplmuksen.
) ; . mukaisesti tavoitevastausajassa 4)2
SMA4 Turvallisuusarkkitehtuuri. kisiteltyjen turvallisuushéirididen
SMAS Turvallisuustietoisuus ja -koulutus. osuus (%) (5)1

ECRIS-viitejarjestelman
ylldpito

SMAG6 Raportointi, mitat ja viestinta.
SMA?Y ITSM-turvallisuusprosessit.
SMAB8 Turvallisuustakuut ja -sertifiointi.

Turvallisuustoimet ja -valmius (SOE)

¥ SOE1 CSIRT-EULISA.

® SOE1.1 Turvaloukkauksiin reagointi ja niiden tutkiminen.
¥ SOE1.2 Turvallisuuden seuranta.

® SOE1.3 Kyberuhkiin liittyva tiedustelu.

¥ SOE2 Kyberhygienia.

¥ SOE3 Teknisen haavoittuvuuden hallinta.

¥ SOE4 Tekniset ratkaisupalvelut.

Turvallisuusarvioinnit ja -testaus (SAT)

B SAT1 Turvallisuusarvioinnit ja -tarkastukset.
B SAT2 Turvallisuustestaus.

B SAT4 Offensiivinen turvallisuudenhallinta ja
tietoturvaharjoitukset

B Korkean tason yksityiskohtaisten padsta paahdn -mallien maarittdminen.

B ECRIS-TCN-jérjestelmén  turvallisuuskdytdannén ~ maérittdminen  ja
toteuttaminen.

B Teknisen infrastruktuurin perustaminen.

B Tekninen ja toiminnallinen toteutus.

B Toiminnallinen, tekninen ja turvallisuuteen liittyvd paastd paahan -
hyvaksynta.

B Toimintaprosessien ja -menettelyjen madrittaminen, luominen ja
testaaminen sidosryhmien (jasenvaltioiden, Eurojustin, Europolin,

Ulkoinen alihankkija vastaa

ylldpidosta. Asiasta on tehtava

sopimus.

Jasenvaltioiden riippuvuus

ECRIS RI -jdrjestelmédn kaytosta.

(4) Jérjestelmissa (suunnittelusta,
kehittamisestd, tuotannosta)
tehtyjen turvallisuusriskien
arviointien osuus (%)

(5) Tietojarjestelmakokonaisuudesta

tehtyjen haavoittuvuuskartoitusten
maara vuosittain

(6) Vuosittain tehtyjen
kyberturvallisuusharjoitusten maara

Kustannukset, aikataulu ja
soveltamisala

Palvelutasosopimukset
palveluluettelossa
madritetyn mukaisesti



Hanke/tehtava

Kuvaus

Suurimmat riskit/haasteet

Suorituskykyindikaattorit

Suorituskykytavoite

eu-LISAn ITSM-kehykseen
liittyvien prosessien
suorittaminen, saannallinen
mittaaminen ja raportointi,
palveluiden ja prosessien
jatkuva tarkistaminen ja
parantaminen

Laaja-alaisten
tietojarjestelmien toiminnan
jatkuvuuteen liittyvien
nakokohtien hallinnointi,
suunnittelu ja kehittaminen

Operatiivinen muutoshallinta

Téhén sisdltyy muun muassa

B prosessien asianmukainen suorittaminen prosessin saantdjen ja tehtavien

mukaisesti, mahdollisten parannusten harkitseminen prosessin
madritykseen seka prosessin tdytantoonpano;
B sdannollinen raportointi prosessien keskeisista

suorituskykyindikaattoreista ja sovituista palvelutasosopimuksista;

B prosessien seuranta ja kehittamistoimien ehdottaminen jatkuvan palvelun
parantamisen nojalla kdyttoon otettujen prosessien elinkaaren
tukemiseksi.

B eu-LISAn jatkuvan palvelun parantamisen prosessin mukaisesti eu-LISAn
palvelut ja prosessimalli tarkistetaan kahden vuoden vélein kayttamalla
ennakkoon madritettyja malleja ja menettelyitd osana jatkuvan palvelun
parantamista koskevaa toimintapoliittista asiakirjaa. Palvelumalli
perustuu eu-LISAn palveluluetteloon. Prosessimalli koskee kaikkia
kaytossd olevia ITSM-prosesseja.

B eu-LISAn ITSM-tyokalujen mahdollisten parannusten kasittely ja niiden
ehdottaminen.

B Uusi tehtdvd, joka liittyy liikenteenharjoittajien
toteuttamiseen ETIAS-jarjestelmdssa.

tukikeskuksen

Tahan sisdltyy muun muassa

B toiminnalle aiheutuvien vaikutusten arvioinnin
ajantasaistaminen kaikilla toiminta-aloilla,

B toiminnan jatkuvuutta koskevien suunnitelmien ja toimintapolitiikkojen

tarkistus ja ajantasaistaminen,

sisdisten ja ulkoisten arviointien jarjestdminen ja suorittaminen,

riskejda ja vaikutustenarviointeja koskevat kuulemiset esimerkiksi

toiminnan jatkuvuutta koskevissa tapauksissa.

B Toiminnan jatkuvuutta koskeviin sdantoihin
erityistarkastusten, toimintatarpeiden ja aiemmista
harjoitusraporteista johtuvien suositusten toteuttaminen.

suorittaminen ja

perustuvien
tarkistus- ja

Operatiiviseen muutoshallintaan sisaltyy

B muutosten korkealaatuisen kasittelyn varmistaminen, minka aluksi
muutokset kuvataan selkedsti ja ymmarrettavasti, jotta voidaan tehda
asianmukainen riskinarviointi ja entistd tehokkaampi hyvaksyntd,
maarittaminen ja tdytantoonpano eri sidosryhmissd;

B sen varmistaminen, ettd muutoksilla on saavutettu tavoitteet, tavoitteesta
tai prosessista itsestddn poikkeamisesta raportoidaan, korjaaviin
toimenpiteisiin ryhdytaan ja varmistetaan saadut kokemukset;

B yhteistyon tekeminen asianomaisten sidosryhmien kanssa: valvotaan
alihankkijoiden  osallistumista  ja  tehokkuutta, koordinoidaan

Prosessien asianmukaista
tarkastusta ja valvontaa ei ole.

Riittavia sisaisia
resurssisitoumuksia ja
osallistumista ei ole. Ulkoisia

alihankkijoita ei ole
hankehallintaan ja tyokalujen
parantamiseen.

Hankehallintaan tarvittavat
ulkoiset resurssit, saannollisten
prosessien ja palveluiden
tarkistusten tehokas
jarjestaminen ITSM-kehyksen
jatkuvan palvelun parantamisen
prosessin soveltamisalan

mukaisesti suunnitellaan sovitun

tiheyden perusteella.

Hallinnon sitoutuminen
toiminnan jatkuvuutta koskevan
hallinnointijarjestelman
kayttoonottoon.

Ulkoisten sidosryhmien
sitoutuminen tukemaan
toiminnan jatkuvuutta koskevan
hallinnointijarjestelman
kayttoonottoa.

sen varmistaminen, etta
muutokset koordinoidaan
asianmukaisesti ja eri
sidosryhmat seuraavat niitd,
jotta rajoitetaan palvelun
hairididen tai keskeytyksen
riskid ja jotta varmistetaan, ettd
uudet palvelut ovat
kdytettavissd ja vastaavat
asetuksia ja toimintatarpeita.

Vastaavien prosessien keskeiset
suorituskykyindikaattorit.

(1) Niiden harjoitusten ja testien
maara, joissa on saavutettu
suunnitellut tavoitteet

(2) Osuus (%) kunkin laaja-alaisen
tietojdrjestelman toiminnan
jatkuvuutta / katastrofielvytysta
koskevista hyvaksytyista
suunnitelmista

Keskeisia
suorituskykyindikaattoreita koskeva
vuotuinen kertomus

Prosessien keskeisten
suorituskykyindikaattoreiden
ja
asiakastyytyvdisyyskyselyn
tulokset.

—
—

=
_

(2) 100 %

Avattujen muutosten vakaa
maara



Hanke/tehtava

Kuvaus

Suurimmat riskit/haasteet Suorituskykyindikaattorit

Suorituskykytavoite

Uusien versioiden julkaisun
ja kdyttoonoton hallinta seka
toimintaan siirtyminen

soveltamisalaa koskevien uusien versioiden julkaisemisen hallintaa,
pidetadn yhteyttd palveluiden omistajiin ja hankepaallikkdihin
operatiivisten muutosten asianmukaista késittelya varten;

B sen varmistaminen, ettd konfiguraation hallinnalle ilmoitetaan
operatiivisen muutoshallinnan luomista paivityksista tai eroista CMDB:ssa
tosiasiallisessa tilanteessa, jos ne havaitaan prosessitoimien kautta;

B operatiivisista muutoksista vastaavan neuvontalautakunnan viikoittaisten
kokousten valmistelu, niiden jarjestaminen ja niista raportointi kaikissa
ydintoimintajarjestelmissa ja mahdollisista kiireellisista muutoksista
vastaavassa neuvontalautakunnassa;

B operatiivisten ~ tyryhmien  tukeminen
suunnittelussa ja koordinoinnissa;

muutosten  toteuttamisen

Uusien versioiden julkaisun ja kayttoonoton hallintaan sisaltyy muun
muassa

B yusien versioiden kdyttéonoton ja toimintaan siirtymisen koordinointi ja
seuranta;

B yusien versioiden julkaisun ja kdyttoonoton hallintaa koskevien
suunnitelmien, myos resurssien suunnittelun, maaritys ja hyvaksyminen;

B yersiopakettien eheyden varmistaminen ja niiden testaaminen;

versiopakettien asentamisen ja palauttamisen varmistaminen;

riskien, ongelmien ja saatujen kokemusten kirjaaminen ja hallinta seka

korjaaviin toimenpiteisiin ryhtyminen;

B varmistetaan, ettd osaaminen ja tietdmys siirretddn operaatioihin ja
kayttajille;

B yarmistetaan, ettd toteutettuja muutoksia koskevaa asianmukaista
koulutusta tarjotaan operatiivisille tyoryhmille ja jasenvaltioille;

B tiedotetaan kaikille sidosryhmille, myds neuvoa-antavien ryhmien
jasenille, uusien versioiden julkaisua ja kdyttoonottoa koskevista
suunnitelmista ja toimista;

B seurataan SM9:n selvityspyyntdja osana vakiomuotoista validointia ja
omistajan vaihtoa uusien versioehdokkaiden julkaisulle;

B yarmistetaan, ettd uusien kohteiden julkaisuun sovelletaan konfiguraation
hallintaa;

B seurataan uusien versioiden julkaisun toteuttamista ALM-alustan ja Build
pipelinesin kautta, jos saatavilla CBS:lle;

® koordinoidaan TEF-/TOF-kehysten eri erid suhteessa uusien versioiden
julkaisuun ja kdyttoonottoon liittyviin toimiin, siirtymistd koskeviin
suunnitelmiin ja toimintaan siirtymiseen;

B Varmistetaan siirtymiseen ja toimiin liittyvien operatiivisten asiakirjojen
seuranta, tarkistus ja validointi.

B Varmistetaan asianmukainen toimintaan siirtyminen ja kirjanpito kaikista
sisdisista kehitystoimista.

Varmistetaan, ettd Toimitetaan versiosuunnitelmat
yllapitotoimien edellyttamat
muutokset yhdistetaan
asianmukaisesti
kokonaisvaltaiseen
etenemissuunnitelmaan ja
otetaan ajoissa kdyttoon siten,
etta jarjestelman teho on
toimintatarpeiden mukaista.

Otetaan versiot kayttoon
ydintoimintajarjestelmissa

Laaditaan
versiosuunnitelmat ja
sovitaan niistad
ensimmaiselld
vuosineljanneksella

Otetaan versiot kayttoon
versiosuunnitelmien
mukaisesti



Hanke/tehtava Kuvaus Suurimmat riskit/haasteet Suorituskykyindikaattorit Suorituskykytavoite
SIS-jarjestelman eu-LISAn ja osallistuvien jasenvaltioiden tekema harjoituksen valmistelu, Jasenvaltiot eivt osallistu Kustannukset, aikataulu ja Vihred
turvallisuutta ja toiminnan toteuttaminen ja arviointi. resurssipulan vuoksi, muut soveltamisala
jatkuvuutta koskeva harjoitus ) o o N ) ... prioriteetit jne. vahentdvat
Osana valmisteluja jarjestetaan kaikkien osanottajien tapaaminen (nelja tai harjoituksen tulosten
viisi !(ertaa)‘ Harjonqsymparlsto vaImlste]Iaan gu;LISAn ja jasenvaltioiden merkityksellisyytta kyseisten
tasoilla. ENISA osallistuu tukemalla valmisteluja ja tarjoamalla L
o ) o o ) ) jasenvaltioiden osalta.
verkkopohjaisen alustan, jota kdytetaan harjoituksen hallintaa ja
materiaalien syottamista varten. eu-LISAn ja muiden osallistujien
ih Kaikki osallistui . harioitussk L kohdentamien resurssien puute
Toteutusvkal e;ssq aikki osallistujat suorittavat harjoitusskenaarion, jota harjoituksen valmistelu- ja
eu-LISAn koordinoi. toteutusvaiheessa eivat ehka
Kaikki osallistujat arvioivat valmistelu- ja toteutusvaiheessa kerétyt tiedot ja ~ uo odotettua lisgarvoa.
|||t?av§t"ne raporttiin (yhﬁesss s_u”osllteItUJen erltylstmmlﬁnnl_(anssa), jokaII Osallistujien erilaiset odotukset
ﬁsn_(_elt(aan _r_]e_glz/qa-antzli(\l/: eryl mlhgnﬁusuntoa varten ja ha |ntprTeuvosto e voivat vaikeuttaa yhteisen
yvaksyttavaksi. Hankkeessa tehdd@n muun muassa seuraavia: ymmérryksen ja sopimuksen
1. Valmistellaan harjoitus osallistujien kanssa. aikaansaamista harjoituksen
toimista ja paatoksista.
2. Toteutetaan harjoitus.
3. Arvioidaan harjoituksen tulokset ja raportoidaan niistd neuvoa-antaville
ryhmille ja hallintoneuvostolle.
EOPM:n korvaaminen - EOPM on perinteinen, kansainvélisesti kehitetty tyokaluy, jolla hallitaan eu- Hanketukea varten pyydetyt Kustannukset, aikataulu ja Vihred
vaikutustenarviointi/tutkimus  LISAn ja jasenvaltioiden vélisia nykyiseen kehitykseen perustuvia resurssit eivat valttamatta ole soveltamisala
tyonkulkuja. Silld pannaan tdytantoon virallinen asiakirja "Operator kaytettavissa.
Manuals”. [Ohjekirjat]. Taman tyokalun merkittavin haittapuoli on, ett4 silld
ei ole teknista tukea, eika sitd ndin ollen voida ylldpitaa tehokkaasti
toimintakunnossa ja mukauttaa uusiin vaatimuksiin ja sovelluksiin. Taman
tutkimuksen tavoitteena on analysoida taman tyokalun korvaamisesta
syntyvat edut ja tunnistaa mahdolliset vakiomuotoiset ja tuetut ratkaisut,
jotka saisivat mieluiten perustua kaupallisesti saatavilla oleviin tuotteisiin.
Missd tahansa rakenteessa osa kaytettdvissa olevista Tarvittavia resursseja ei ole Ei sovelleta Ei sovelleta

Tavanomaiset toimet, myos
liikkenteenharjoittajan tuki

henkilostoresursseista on sidottu tavanomaisiin ja ennakoimattomiin
tehtdviin. Tavanomaisesti niihin kuuluvat

- resurssien hallinta ja tydryhmien koordinointi

- hallinnolliset tehtavat

- operatiivisten valineiden tekninen hallinnointi

- ongelmanratkaisu, jos operatiivisten vélineiden kanssa ilmenee
hairiotilanne/ongelma

- kayttdjatuki

- muihin hankkeisiin osallistuminen (asiakirjojen tarkistus, tyopajat...)
- koulutus

- kokoukset

Edelld lueteltujen tehtavien suorittamiseen tarvittavat henkilostoresurssit
on suunniteltava.

saatavilla.



Hanke/tehtava

Kuvaus

Suurimmat riskit/haasteet Suorituskykyindikaattorit

Suorituskykytavoite

Testien hallinta

Kaikkien ydintoimintajarjestelmien testien hallintaan siséltyy prosessin
kaikkiin vaiheisiin liittyvia toimia: vaatimusten validointia,
testaussuunnitelmien laatimista ja suunnittelua, toteutusta, validointia ja
vianhallintaa. Toimet voidaan jaotella seuraaviin ryhmiin:
testauspalveluiden toteutus, toimintojen tuki ja testausvalineiden hallinta.
Ndistd toimista voidaan eritoten mainita seuraavat:

Saannolliset kokoukset testaukseen, uusien versioiden julkaisuun ja
hankkeeseen liittyvien toimien koordinoinnin osalta.

Testaukseen ja ympdristoihin liittyva hairiotilanteiden hallinta.
Muutoshallinnan arviointi/validointi ennen hyvéaksyntaa.

Testiympdriston valmistelu, tilan valvonta ja tuki.

Jasenvaltioiden testaamisen ja siihen liittyvien toimien tuki.
Tarjouspyyntéjen  laatimisen ~/  tarjousten  arvioinnin  seka
Testausvalineiden tuki ja kehitys uusien vélineiden ja automatisoinnin
hyvaksynnan lisaamiseksi.

Testaukseen liittyvien  toimintapolitiikkojen  ja  menettelyiden
mukauttaminen yhteen eu-LISAn ja jdsenvaltioiden operatiivisen

toteutuksen, palvelujen tarjoamisen ja tarpeiden kanssa.

Yhteentoimivuuskomponenteista
johtuva
ydintoimintajarjestelmien
ympdriston lisdantynyt
monimutkaisuus.

Testivaiheen tulokset odotettuja

Vaatimusten tdyttaminen.

Testivaiheiden tihentyminen

Lyhyemmat testijaksot
kaytettavissa testien
toteuttamista varten.
Hairiotilanteiden ja
muutospyyntdjen suuri maara.
Lis&antynyt riippuvuus eri
alihankkijoista testauksen ja
ongelmanratkaisun aikana, mika

johtaa monimutkaisuuden
lisaantymiseen.

(sovittujen riskitasojen mukaisesti).

Vaatimusten taysimdardinen
kattaminen (100 %) ja
testien toteutus aikataulun
mukaisesti




3.2.5

Uudet jarjestelmat/innovaatiot - Alykkait rajat

Alykké&at rajat -toimen tavoitteena on viraston vastuulle annettujen seuraavien uusien jarjestelmien kehittdminen, taytantédnpano ja yllapito: EES, ETIAS ja ECRIS-TCN. Toimeen
sisaltyy myos jarjestelmien valmistelu myéhempaa yhteentoimivuuskomponentteihin integrointia varten. Vuosi 2022 on merkittava, silla EES- ja ETIAS-jarjestelmat otetaan
kayttoon. Virasto on edistanyt merkittavasti myos Alykk&éat rajat -paketin saamista valmiiksi ja rajavalvonnan parantamista Schengen-alueella. Naiden jarjestelmien kayttodnoton
jalkeen virasto tarjoaa operatiivisia palveluita ja yllapitopalveluita kaikille kayttdjille sdadosten mukaisesti. Osana tata toimea viraston ja jasenvaltioiden vélinen tiivis yhteistyo
jatkuu. Talousarviota ja tata toimea varten vélttamattomia henkilostoresursseja koskevat lisatiedot ovat liitteessa Il.

Hanke/tehtava Kuvaus Suurimmat riskit/haasteet rsi;lorltuskykylndlkaatto :uontuskykytavon
Toimintasuhteet, Puheenjohtajana toimiminen ja aktiivinen osallistuminen neuvoa-antaviin ryhmiin (EES, ETIAS,  eu-LISAn pdasté paahan -prosesseja ei 1. Toimintasuhteisiin 1. Neuvoa-antavien

pyyntojen, muutosten,
vaatimusten hallinta
eu-LISAn ja sen
(sisdisten/ulkoisten)
sidosryhmien valilla
(kdytossa olevien tai
kehitteilld olevien)
tietojarjestelmien
avulla

ECRIS-TCN-
jarjestelman
kehittaminen

10, ECRIS-TCN, VIS, SIS, Eurodac), komiteoihin ja tyd-/asiantuntijaryhmiin; kaikkien toimien
koordinointi/tukeminen; korkealaatuisten materiaalien toimittaminen ja
laadun/yhdenmukaisuuden seka kattavuuden varmistaminen. Korkealaatuisten ja
tehokkaiden palveluiden seka liiketoiminta-analytiikan tarjoaminen, jotta kaikki asianomaiset
(sisdiset/ulkopuoliset) osapuolet ymmartavat, mitd tehdd, kuinka suunnitella/valmistella,
kuinka parantaa; toimintavaatimusten tallentaminen jarjestelmittdin ja niiden
toteuttamisen/testauksen varmistaminen. Muutosten/vaatimusten hallinnan varmistaminen
ja kaikkien niihin liittyvien prosessien seuranta; sen varmistaminen, ettd sisdiset/ulkoiset
ohjeet tayttavat viraston tavoitteet ja ndin varmistaa, etta virasto tuo lisdarvoa
jasenvaltioille/virastoille. Sen varmistaminen, ettd virasto tukee niiden turvallisempaa
Eurooppaa koskevia pyrkimyksid ja ndin saa ja sailyttaa sidosryhmien luottamuksen.

Asetus (EU) 2019/816 niiden jasenvaltioiden tunnistamista koskevan keskitetyn jarjestelman
perustamisesta, joilla on kolmansien maiden kansalaisten ja kansalaisuudettomien
henkildiden tuomioita koskevia tietoja (ECRIS-TCN), eurooppalaisen
rikosrekisteritietojarjestelman taydentdmiseksi tuli voimaan 11. kesékuuta 2019. Asetuksen
mukaan eu-LISA vastaa ECRIS-TCN-jarjestelmdn kehittamisestd ja operatiivisesta
hallinnoinnista. Hankkeeseen kuuluu

B ECRIS-TCN-jarjestelman kehittdmistd ja operaatioiden kaynnistamistd koskevan
tarjouspyynnon laatiminen, julkaiseminen ja hallinnointi;

korkean tason yksityiskohtaisten padsta paahan -mallien méaarittaminen;
ECRIS-TCN-jdrjestelman turvallisuuskaytdannon maarittaminen ja toteuttaminen;
teknisen infrastruktuurin rakentaminen;

tekninen ja toiminnallinen toteutus;

toiminnallinen, tekninen ja turvallisuuteen liittyva paasta paahan -hyvaksynts;

madriteta ennakkoon.

Kunkin prosessin vélisid rajoja ei eroteta eri
osista/yksikoista.

Kunnianhimoinen aikajana hankkeiden
toteutukselle ja samalla oikeusperusta ei
ole vakaa, mikd kuormittaa kaikkien siihen
liittyvien prosessien tukea.

Ulkopuolinen alihankkija vastaa
keskusjdrjestelman kehittamisestd, joka
tehdddn yhdessd kansallisten jarjestelmien
taytantoonpanon kanssa eu-LISAn
koordinoimana. Ratkaisevan tarked tekija
laadukkaan ja oikea-aikaisen toimituksen
onnistumisessa on eu-LISAn johtaman
hankehallintafoorumin perustaminen
kansallisten hankepaallikdiden kanssa.
Néin voidaan ennakoida ja pienentaa
riskejd, puuttua yhteisiin ongelmiin ripeasti
ja edistaa hankkeiden valista viestintaa.
Muita riskeja ovat

1) Viivastykset muiden hankkeiden EES-
jarjestelmén, ETIAS-jarjestelmén ja
yhteentoimivuuskomponenttien osalta
voivat johtaa ECRIS-TCN-jdrjestelmédn

liittyvat prosessit
tdysimadraisesti
sovellettavissa, jotta
varmistetaan, ettd
Hallinto (neuvoa-
antavat ryhmat,
ohjelman
hallintoneuvostot ja
hallintoneuvosto)
toimii sovellettavien
sdadosten sadnndsten
mukaisesti.

2. Vaatimusten,
muutosten ja pyyntojen
hallinnointiprosesseja
tuetaan / otetaan
kayttoon eu-LISAn
perustamisasetuksen
mukaisesti.

Kustannukset,
aikataulu ja
soveltamisala.

ryhmien raportit ja
tukimateriaalit
toimitetaan
kuukausittain

2. Ohjelman
hallintoneuvoston
raportit ja
tukimateriaalit
toimitetaan
kuukausittain

3. Toimintavaatimu
kset tallennetaan.

Vihred



Suorituskykyindikaatto

Suorituskykytavoit

Hanke/tehtava Kuvaus Suurimmat riskit/haasteet it e
B toimintaprosessien ja -menettelyjen madrittiminen, luominen ja testaaminen tdyténtdonpanon viivéstymiseen, silld osa
sidosryhmien (jasenvaltioiden, Eurojustin, Europolin, Euroopan syyttajanviraston) —ECRIS-TCN-jérjestelméssd kéytetyistd
kanssa. komponenteista kehitetdan kyseisten
Tédhan toimeen sisdltyvat myds seuraavat tehtavat: Z;Zkki'_def yhtey:ifeSja: it ehic
) . . . . ) N otkin jasenvaltiot/virastot eivat ehka
: kayttoonottoon.
u Kuk|n z_a_siz_ianku_ulqva ){hteentpimi\_/'uuso_sa' analy_sqida_a!.n. tarvittﬁvien muutosten 3y ECRIS-TCN-jéirjestelma koskevien
maarma_mlsekS{ ja siihen o .|Ilt€‘t'tylhln muihin jarjestelmiin  kohdistuvien tarjouksia koskevien teknisten eritelmien
mahdollisten vaikutusten arvioimiseksi. kaynnistamisestd tehdaan laaja-alainen
® Kaikki tulokset sydtetddn ECRIS-TCN-jarjestelmén, yhteentoimivuusosien ja  tekninen puitesopimus.
kaikkien yhdistettyjen jarjestelmien kehittamissykleihin. Tarvittavat muutokset  4) Koska ECRIS-TCN-jarjestelma
synkronoidaan perusteellisesti ja koordinoidaan. toteutetaan asianmukaisesti
huomioimalla/kayttamalla erilaisia
yhteentoimivuuskomponentteja, kyseisten
komponenttien asiaankuuluvat
taytantoonpanosaddokset on myos
hyvaksyttava oikea-aikaisesti, jotta
tarjouksia koskevat tekniset eritelmat
voidaan laatia ECRIS-TCN-jarjestelman
osalta.
EES-jarjestelman Tassd toimessa valmistaudutaan yhteentoimivuuskomponentteihin tehtavien mukautusten EES on téysin uusi jarjestelmd, joten Kustannukset, Vihred
mukautus toteuttamiseen. resurssien laittaminen sen kehitykseen yhta  aikataulu ja
yhteentoimivuuskomp B Vaikutustenarvioinnit. aikaa sen ensimmaisen kayttdjakson soveltamisala
onentteihin aikana, jolloin hairidtilanteista johtuvia
¥ Tutkimukset. ongelmia voi esiinty, lisda uusien
B Korkean tason suunnittelu. versioiden julkaisemisen hallinnan
monimutkaisuutta.
EES BMS - Tahan sisaltyy EES BMS -jarjestelman liikenteen EES BMS -jarjestelman  EES BMS -
jarjestelman ylldpito - g akillinen/odottamaton lisdantyminen palvelutasosopimukse  jarjestelmdn

aktiivinen/aktiivinen-
toimintatila

Jarjestelméan toimintojen ja sen osien jatkuva valvonta aktiivinen/aktiivinen-toimintatilan
osalta.

Kolmannen tason tuen tarjoaminen aktiivinen/aktiivinen-konfiguraatiota varten.
Suojatun viestinnan salausvarmenteiden antaminen ja tukeminen.
Operatiivisten tyokalujen kaytto ja yllapito edelld mainittujen tavoitteiden tukemiseksi.

Korjaavasta yllapidosta aiheutuvien ja aktiivinen/aktiivinen-toimintatilaan liittyvien
teknisten muutosten toteuttaminen.

Vuorovaikutuksesta huolehtiminen sopimusten alihankkijan kanssa ja edelld mainittujen
tavoitteiden sopimuksenmukainen seuranta.

(esimerkiksi kolmannen maan kansalaisten
ennakoimaton ylimaardinen liikkenne) voisi
lisatd jdrjestelmdn yleistd kuormitusta ja
ndin ollen lisdta epavakauden riskia.
Valttamattomat vastatoimenpiteet
aiheuttavat lisdpainetta olemassa oleville
resursseille (henkilostoresursseille,
teknisten ymparistojen kaytolle,
aikarajoituksille) tarvittavien teknisten
lievennystoimenpiteiden vuoksi.

Tietokeskuksen tilan kaytettavyytta
koskevat ongelmat voivat vaikuttaa
toiminnan sujuvuuteen (esimerkiksi
lisatilan puutteesta johtuva
ylikuumeneminen laitetelineissa,
hankaluudet infrastruktuurin lisddmisessa

n ja EES BMS -
jarjestelmdan liittyvien
organisaation
keskeisten
suorituskykyindikaattor
eiden noudattaminen

palvelutasosopimu
ksessa
madritettyjen
keskeisten
suorituskykyindika
attoreiden
noudattaminen
sataprosenttisesti



Suorituskykyindikaatto

Suorituskykytavoit

Hanke/tehtava Kuvaus Suurimmat riskit/haasteet it e
ongelmatilanteissa, esimerkiksi
kapasiteettiongelmien vuoksi).

EES-jarjestelman Tahan sisiltyy EES BMS -jdrjestelman liikenteen EES BMS -jdrjestelman  EES BMS -

biometrisen
tunnistusjarjestelman
(BMS) ylldpito -
laitteisto

EES-jarjestelman
biometrisen
tunnistusjarjestelman
(BMS) ylldpito -
ohjelmisto

EES-ytimen toteutus
(jatkoa)

B EES BMS -jarjestelman infrastruktuurin osien jatkuva valvonta.
B Qperatiivisten tyokalujen kaytto ja ylldpito edelld mainittujen tavoitteiden tukemiseksi.
B Korjaavasta ylldpidosta aiheutuvien teknisten muutosten toteuttaminen.

¥ Vuorovaikutuksesta huolehtiminen sopimusten alihankkijan kanssa ja edelld mainittujen
tavoitteiden sopimuksenmukainen seuranta.

Tahan sisaltyy
B jarjestelmdn toimintojen ja sen komponenttien jatkuva seuranta

kolmannen tason tuen tarjoaminen

suojatun viestinnan salausvarmenteiden antaminen ja tukeminen

operatiivisten tyokalujen kaytto ja yllapito edelld mainittujen tavoitteiden tukemiseksi
korjaavasta yllapidosta aiheutuvien teknisten muutosten toteuttaminen

vuorovaikutuksesta huolehtiminen sopimusten alihankkijan kanssa ja edelld mainittujen
tavoitteiden sopimuksenmukainen seuranta.

Tassd hankkeessa keskitytaan EES BMS -jarjestelmaan liittyvan komponentin toimittamiseen
niin, etta siina otetaan huomioon uusi yhteentoimivuusasetus, jotta virasto voi kdyttda alustaa
yhteisend biometrisend tunnistuspalveluna. Osana rajanylitystietojarjestelman biometrisen
tunnistusjarjestelman (yhteisen biometrisen tunnistuspalvelun) hankintaa tietotekniikkavirasto

akillinen/odottamaton lisdantyminen
(esimerkiksi kolmannen maan kansalaisten
ennakoimaton ylimaardinen liikenne) voisi
lisata jarjestelman yleistd kuormitusta ja
nain ollen lisata epavakauden riskia.
Valttamattomat vastatoimenpiteet
aiheuttavat lisdpainetta olemassa oleville
resursseille (henkilostoresursseille,
teknisten ymparistojen kaytolle,
aikarajoituksille) tarvittavien teknisten
lievennystoimenpiteiden vuoksi.

Tietokeskuksen tilan kaytettavyytta
koskevat ongelmat voivat vaikuttaa
toiminnan sujuvuuteen (esimerkiksi
lisatilan puutteesta johtuva
ylikuumeneminen laitetelineissa,
hankaluudet infrastruktuurin lisadmisessa
ongelmatilanteissa, esimerkiksi
kapasiteettipaineiden vuoksi).

EES BMS -jdrjestelman liikenteen
akillinen/odottamaton lisdantyminen
(esimerkiksi kolmannen maan kansalaisten
ennakoimaton ylimaarainen liikenne) voisi
lisata jarjestelman yleistd kuormitusta ja
nain ollen lisata epavakauden riskia.
Valttamattomat vastatoimenpiteet
aiheuttavat lisdpainetta olemassa oleville
resursseille (henkilostoresursseille,
teknisten ymparistojen kaytolle,
aikarajoituksille) tarvittavien teknisten
lievennystoimenpiteiden vuoksi.

Tietokeskuksen tilan kaytettavyytta
koskevat ongelmat voivat vaikuttaa
toiminnan sujuvuuteen (esimerkiksi
lisatilan puutteesta johtuva
ylikuumeneminen laitetelineissd,
hankaluudet infrastruktuurin lisddmisessa
ongelmatilanteissa, esimerkiksi
kapasiteettipaineiden vuoksi).

Keskindinen riippuvuus muiden EES-
jarjestelman kayttoonottoon liittyvien
toimien kanssa, kuten yhteisen jaetun
infrastruktuurin olemassaolo seka verkon

palvelutasosopimukse
n ja EES BMS -
jarjestelmaan liittyvien
organisaation
keskeisten
suorituskykyindikaattor
eiden noudattaminen

EES BMS -jarjestelman
palvelutasosopimukse
n ja EES BMS -
jarjestelmaan liittyvien
organisaation
keskeisten
suorituskykyindikaattor
eiden noudattaminen

Kustannukset,
aikataulu ja
soveltamisala

jarjestelman
palvelutasosopimu
ksessa
madritettyjen
keskeisten
suorituskykyindika
attoreiden
noudattaminen
sataprosenttisesti

EES BMS -
jarjestelman
palvelutasosopimu
ksessa
madritettyjen
keskeisten
suorituskykyindika
attoreiden
noudattaminen
sataprosenttisesti

Vihred



Hanke/tehtava

Kuvaus

Suurimmat riskit/haasteet

Suorituskykyindikaatto
rit

Suorituskykytavoit
e

EES-jarjestelman
yllapito

EES-/ETIAS-
jarjestelman
verkkopalvelujen
toteutuksen
viimeistely

EES-/ETIAS-
jarjestelmien
verkkopalvelujen
yllapito

alkaa asteittain tarjota uutta kayttdjan vélinevalikoimaa (USK). Se on yhdistettdva
rajanylitystietojdrjestelman kansallisiin jarjestelmiin, ja se korvaa useita vakioimattomia
vélinevalikoimia, joita talld hetkelld kdytetdaan VIS- ja SIS-jdrjestelmien yhteydessa.

EES-jarjestelman yllapitotoimet.

EES-/ETIAS-jarjestelman verkkopalvelujen toteutushankkeeseen kuuluu EES-jarjestelman
verkkopalveluiden,  ETIAS-jarjestelmdn liikenteenharjoittajien  yhdyskdytdvan  seka
likenteenharjoittajan rajapinnan kehittdminen ja toteuttaminen. Tass@ kehitystyossa
ennakoidut toimet kuuluvat tehtdvakokonaisuuteen WP5.5 "Evolutionary Maintenance of the
EES Framework Contract (FWC) LISA-2017-RP-03 EES Core”.

Tama toteutus on EES-asetuksen ja sen taytantoonpanosaddosten seka ETIAS-asetuksen ja

mukainen.

EES-jarjestelman verkkopalvelu on suunniteltava siten, etta sitd voidaan laajentaa tukemaan
ETIAS-jarjestelmdan liittyvid osia uudelleenkayttoperiaatteen mukaisesti.

Tahan sisaltyy

B EES-/ETIAS-jarjestelmien verkkopalvelujdrjestelman (liikenteenharjoittajan rajapinnan, EES-
jarjestelméan verkkopalvelun / ETIAS-jarjestelmén liikenteenharjoittajan yhdyskaytavan) ja
siihen liittyvien komponenttien jatkuva valvonta.

B Viestintd/vuorovaikutus loppukayttajayhteison (liikenteenharjoittajien ja kolmansien maiden
kansalaisten) kanssa toimintojen parantamiseksi ja vakauttamiseksi sekd asianmukaisen

paivitystd ja uudelleenlaadintaa koskevat
toimet.

Aiempien jarjestelmien toimet (VIS).
Asianmukainen yhteistoiminta ja yhteistyo
jasenvaltioiden kanssa on myds
toteutettava samanaikaisesti, koska ne
vastaavat kansallisesta taytantoonpanosta.
Mahdollinen vaikutus muiden aloitteiden
toteuttamiseen tai tavanomaisiin toimiin
sisdisten resurssirajoitusten vuoksi.

Koska jarjestelma on rakentunut monesta
komponentista (EES-, VIS- ja BMS-
alihankkijat ovat mukana yleisessa
palvelutasosopimuksessa) ja koska
kyseessa on uusi jarjestelmd, on vaarana,
ettd hairidtilanteiden hallinta on
adrimmaisen mutkikasta. Lisaksi mikali sen
osia ei ole sovitettu yhteen
mahdollisimman hyvin, hairiotilanteiden ja
ongelmien ratkaiseminen voi viivastya,

eu-LISAn keskeisten hankeresurssien
(esimerkiksi testien) mahdollinen vaje tai
ylikuormitus voi johtaa hankkeen
viivastymiseen.
Hankeresurssien rajallinen saatavuus (seké
eu-LISAn etta alihankkijan kohdalla)
hankkeen toteutusaikana voi aiheuttaa
viivastyksia:
e kesdloma (heindkuu, elokuu, syyskuu
2022).

e joululoma (joulukuu 2022).

Asianmukaisen yhteistoiminnan ja
koordinoinnin puute keskeisten ulkoisten
sidosryhmien kanssa voi vaikuttaa
hankkeen loppuun saattamiseen.

EES-/ETIAS-jarjestelmien verkkopalvelujen
toteutuksen viimeistely voi viivastya ja
paattya ennakoitua mydhemmin, jolloin
ylldpidon aloittaminen viivéstyy
ilmoitetusta paivasta.

EES-jarjestelmdn
palvelutasosopimukse
n ja organisaation
keskeisten
suorituskykyindikaattor
eiden noudattaminen

Kustannukset,
aikataulu ja
soveltamisala

EES-/ETIAS-
jarjestelmien
verkkopalvelujen
palvelutasosopimusten
ja niihin liittyvien
organisaation
keskeisten
suorituskykyindikaattor
eiden noudattaminen.

EES-jarjestelman
palvelutasosopimu
ksen ja
organisaation
keskeisten
suorituskykyindika
attoreiden
noudattaminen

Vihred

EES-/ETIAS-
jarjestelmien
verkkopalvelujen
vakiomuotoisten ja
erityisten
palvelutasosopimu
sten
noudattaminen



Hanke/tehtivi Kuvaus Suurimmat riskit/haasteet rsi;mrltuskykylnd|kaatto :uorltuskykytavon
® Kolmannen  tason  tukeen liittyvien  palveluiden  tarjoaminen,  hiiridtilan- tdysimédaraisesti eli

ETIAS-jarjestelman
toteutus (jatkoa)

ETIAS-jarjestelman
yllapito

teiden/ongelmien/operatiivinen muutoshallinta ja pyyntdjen tdyttaminen.

B Qperatiivisten tyokalujen kaytto ja yllapito edelld mainittujen toimien ja tehtavien
tukemiseksi.

Hankkeeseen kuuluu
B teknisen infrastruktuurin perustaminen (jatkoa vuodesta 2021);
B tekninen ja toiminnallinen toteutus (jatkoa vuodesta 2021);
B toiminnallinen, tekninen ja turvallisuuteen liittyva padstd paahan -hyvaksynts;
B toimintamenettelyjen korkean tason maarittaminen ja testaaminen;
B Jakisadteisten/operatiivisten raporttien erittely.

Tahan sisaltyy
B jdrjestelman toimintojen ja sen komponenttien jatkuva seuranta;

¥ Kolmannen tason tuen / hairidtilanteiden hallinnoinnin, ongelmien hallinnoinnin,
operatiivisen muutoshallinnan, pyyntdjen tayttamisen tarjoaminen;

B operatiivisten tyokalujen kaytto ja ylldpito edelld mainittujen tavoitteiden tukemiseksi.

Jasenvaltiot voivat pyytad, ettd EES-
jarjestelmd ja ETIAS-jdrjestelmd kehitetdan
vaiheittain eikd rinnakkain.

Useita ETIAS-jarjestelman osia jaetaan
odotusten mukaan
rajanylitystietojarjestelman kanssa.
Tallaisten suurten hankkeiden keskindiset
riippuvuudet voivat aiheuttaa
odottamattomia viivastyksia.

Useita yhteentoimivuuskomponentteja on
maara olla kaytossa. Tallaisten suurten
hankkeiden keskindiset riippuvuudet voivat
aiheuttaa odottamattomia viivastyksia.

Kayttoonottopdivan suunnittelu on
haastavaa sen vuoksi, ettd hanke on
monimutkainen ja on otettava
yhteentoimivuus monien jarjestelmien
kanssa.

Hankkeeseen osallistuvaksi suunniteltujen
henkiloresurssien maara ei ehka riita.

ETIAS-jarjestelman kehittaminen kestaa
odotettua pidempaan, eika yllapito voi
alkaa tiettynd pdivana.

Kustannukset,
aikataulu ja
soveltamisala

ETIAS-jarjestelmaa
koskevien
palvelutasosopimusten
jajarjestelmaan
liittyvien organisaation
keskeisten
suorituskykyindikaattor
eiden noudattaminen

sataprosenttisesti.

Vihred

ETIAS-jarjestelmaa
koskevaa
vakiomuotoisia ja
erityisid
palvelutasosopimu
ksia noudatetaan
sataprosenttisesti




3.2.6

Uudet jarjestelmat/innovaatiot — yhteentoimivuus

Yhteentoimivuustoimen tavoitteena on seuraavien yhteentoimivuuskomponenttien kehittdaminen, toteuttaminen ja yllapito: CRRS, CIR, ESP, MID ja sBMS. Toimi sisaltda myos
tehtdvia, jotka kohdistetaan valmisteluun ja toteuttamiseen, joita tarvitaan liittdmaan olemassa olevat ja uudet jarjestelméat yhteentoimivuuskomponentteihin.
Yhteentoimivuuskomponenttien kehittdamisen avulla edistetddn turvallisuusiunionistrategiaa parantamalla virastolle osoitettujen tietojarjestelmien tehokkuutta ja
tuloksellisuutta. Talousarviota ja tatad toimea varten valttamattomia henkilostoresursseja koskevat lisatiedot ovat liitteessa II.

Hanke/tehtava

Kuvaus

Suurimmat riskit/haasteet

Suorituskykyindikaattorit

Suorituskykytavoite

Raportoinnin ja tilastoinnin
keskustietoarkiston (CRRS)
kehittaminen (jatkoa)

Yhteisen
henkilotietorekisterin (CIR)
kehittaminen

Raportoinnin ja tilastoinnin keskustietoarkistossa (CRRS) siilytetdan eu-LISAn
tietojdrjestelmista peréisin olevia keskitettyja ja anonymisoituja lokeja. Sen avulla
luodaan anonymisoituja tilastoja ja raportteja. Se tarjoaa kolme toimintapalvelua:
¥ Raportointi ja tilastointi: CRRS:n avulla raportti- ja tilastotiedot voidaan keskittaa
yhteen paikkaan.
B Koontindyton visualisointi: CRRS:n avulla kaikkien eu-LISAn tietojdrjestelmien
tilastotiedot voidaan visualisoida koontindytossa.
B Raporttien tarkistus/kayttd: CRRS:n avulla toimijat voivat katsoa ennalta maaritettyja
raportteja tai jattda mukautetun raportin luomista koskevan pyynnon.
B MID-prosessin tuki ja siind avustaminen.
Tehtdvan avulla saavutetaan
B asianmukainen hallintorakenne;
B hankkeen organisaatio.
Siihen sisaltyvat kaikki toimet, jotka vaaditaan CRRS:n suunnitteluun, kehittamiseen,
testaamiseen, koordinoituun mukauttamiseen jarjestelmien osallistamiseksi, toimintaan
siirtdmiseen annetussa maardajassa. Asianomaiset jarjestelmat maaritetaan
yhteentoimivuutta koskevissa oikeusperustoissa.

CIR on keskitetty tietokanta, jossa séilytetdan henkilollisyystietoja, matkustusasiakirjan
tietoja ja kdsittelemattomia biometrisia tietoja. CIR-rekisterin avulla tuotetaan kolme
seuraavaa palvelua:

Asianomaisten jarjestelmien tekniset
osat eivat ole saatavilla ajoissa ja/tai
eivat ole vakaita.

Asianomaisissa jarjestelmissa
olevien teknisten eritelmien ja
testaustietojen on oltava
kdytettdavissa CRRS:n testaus- ja
hyvéksyntavaiheessa seka sen
teknisen ratkaisun kehityksen
mukauttamisessa, joka yllapitaa
CRRS:d4.

Méaaraaikojen noudattamatta
jattdminen, koska asianmukaisen
hankintajarjestelman perustaminen
viivastyy (uusi tarjouspyynto tai
monialainen puitesopimus).
Sisdisia resursseja koskevat
rajoitukset, keskeisten valmiuksien
puute (aihealueen asiantuntija,
jarjestelmainsingorit,
testausinsindorit, uusien versioiden
julkaisun hallinta, muutoshallinta),
testaustietojen puute,
testausympdristojen puute.
Muutoshallinnan tehottomuus
toteuttaa kaikki tuotannossa olevissa
tai kehitteilla olevien jdrjestelmien
koordinoinnissa edellytetyt
muutokset.

Kunkin asianomaisen jarjestelmén
teknisten eritelmien
validointiprosesseista johtuvat
viivastykset.

Kaikkien jarjestelmia koskevien
neuvoa-antavien ryhmien ja
lautakuntien koordinointi.
Taytantoonpanosdadokset ja
delegoidut saadokset seka niihin
perustuvat ETIAS-asetuksen
muutokset hyvaksytaan mychassa.

Kustannukset, aikataulu
ja soveltamisala

Kustannukset, aikataulu,
soveltamisala

Vihred

Vihred



Hanke/tehtava Kuvaus Suurimmat riskit/haasteet Suorituskykyindikaattorit  Suorituskykytavoite
B kaksivaiheinen tiedonsaanti: CIR helpottaa kaksivaiheisen tiedonsaannin ensimmiistd ~ Resursseista kilpailee useita
vaihetta. Kaksivaiheisella tiedonsaannilla lainvalvontaviranomaisten on mahdollista ~ Yhtenevié hankkeita (EES, ETIAS,
selvittad, mitka tietojarjestelmit sisaltavat henkiloa koskevia tietoja. ECRIS-TCN jne).
® CIRtietosdils: taman palvelun avulla ydintoimintajirjestelmat voivat tarjota  ENi hankkeilla on toisistaan
henkildllisyystietoja, matkustusasiakirjan tietoja ja késitteleméttomia biometrisia  TiPPUvaisia aikatauluja
tietoja CIR-rekisteriin. Tiedot tallennetaan CIR-rekisteriin. (yhteentoimivuus ja
B Kolmannen maan kansalaisten tunnistaminen: CIR:n avulla toimijat voivat tunnistaa rajanyl|tyst|et01arjestelma, ETIAS
- . L A S jne.).
yksilot aakkosnumeeristen tai biometristen tietojen perusteella.
B Hankkeeseen kuuluu
B mychemmin kehitettdvien sovellusten suunnittelu, myos ratkaisuarkkitehtuuri ja
yksityiskohtainen suunnittely;
B yuden sovelluksen kehittdminen;
B Jaitteiston ja COTS-ohjelmiston osien perustaminen ja kaytto;
B yuden yhdennetyn ratkaisun testaus ja kayttoonotto.
Uudet palvelu- ja Téhan sisdltyy muun muassa Suurin haaste: palveluiden ja Kustannukset, aikataulu Vihred
prosessimadritelmét osana  ® yysien palveluiden tunnistaminen ja niiden méritystavasta sopiminen; prosessien maarittaminen ja ja soveltamisala
eu-LISAn ITSM-kehysta B tarvittaviin resursseihin  sitoutuminen ja palvelujen médrittiminen eu-LISAn  ajantasaistaminen ennen uusien
(jatkoa) asiaankuuluvien osallistuvien siséisten sidosryhmien kanssa; jarjestelmien ja aloitteiden
B eu-LISAn palveluluettelon rakenteen ajantasaistaminen; kayt'goopot;og.u . .
u . . . . . o o o Suurin riski: lisdta ja suorittaa
nyky}sten paIveIu@ep ajantasaistaminen uusia jérjestelmia ja aloitteita koskevat iapvittavien palveluiden tarkistukset
vaatimukset huomioiden; ja paivitykset seki uusien palveluiden
B tarvittavien uusien tuotteiden ja niihin liittyvien palveluiden maarittaminen; madritykset ajoissa asiaankuuluvien
B asiaankuuluvien prosessien tarkistaminen ja ajantasaistaminen; hankkeiden soveltamisalan
B mahdollisten uusien prosessien maarittaminen ja tdytantoonpano; mukaisesti.
B eu-LISAn  ITSM-kehystd koskevan paketin  ajantasaistaminen palvelu- ja
prosessimallien osalta.
Eurooppalaisen Eurooppalaisen hakuportaalin (ESP) kautta k&yttajat voivat tehdd hakuja eri Tdytantoonpanosdadokset ja Kustannukset, aikataulu Vihred

hakuportaalin (ESP) kehitys

jarjestelmissa sen kolmen palvelun avulla:

B Tunnistaminen: tekemalla kyselyn ESP-portaalissa toimija voi tunnistaa yksilon
aakkosnumeeristen ja/tai biometristen tietojen avulla (tdmé valitetdan CIR-rekisteriin
tai SIS-jarjestelméan).

B Rekisteritietojen noutaminen: tekemalld kyselyn ESP-portaalissa toimija voi noutaa
rekisteritietoja kustakin tietojarjestelmésté, johon toimijalla on pédsy (tdma on ESP-
portaalin samanaikaisten kyselyjen toiminto).

¥ Ydintoimintajarjestelmien paikkatunnuksen tallennus: tekemalla kyselyn ESP-
portaalissa toimija voi tunnistaa, mitkd tietojdrjestelmat sisaltavat tietoja tietysta
yksilosta (tdma valitetdan CIR-rekisteriin).

Hankkeeseen kuuluu

B mychemmin kehitettavien sovellusten suunnittelu, myds ratkaisuarkkitehtuuri
ja yksityiskohtainen suunnittelu;

B uuden sovelluksen kehittdminen;

B Jaitteiston ja COTS-ohjelmiston osien perustaminen ja kaytto;

B yuden yhdennetyn ratkaisun testaus;

B yuden yhdennetyn ratkaisun kayttoonotto.

delegoidut sddadokset seka niihin
perustuvat ETIAS-asetuksen
muutokset hyvaksytdan mychassa.
Resursseista kilpailee useita
yhtenevid hankkeita (EES, ETIAS,
ECRIS-TCN jne.).

Eri hankkeilla on toisistaan
riippuvaisia aikatauluja
(yhteentoimivuus ja
rajanylitystietojarjestelmd, ETIAS
jne.).

ja soveltamisala



Hanke/tehtava Kuvaus Suurimmat riskit/haasteet Suorituskykyindikaattorit  Suorituskykytavoite
EES- ja VIS-jarjestelman Tahan sisdltyy muun muassa EES-jarjestelma ei valmistu ajoissa. Kustannukset, aikataulu Vihred
yhteentoimivuuden toteutus W sellaisten EES-asetuksessa olevien tietojen tunnistaminen, jotka vaihdetaan VIS- ja soveltamisala
(jatkoa) jarjestelman ja EES-jarjestelman valilld;
B erityisen rajapinnan madrittelyasiakirjan perustaminen EES-jarjestelmdn ja VIS-
jarjestelman valille;
B VIS-jdrjestelman ja jdsenvaltioiden vélisen rajapinnan  maadrittelyasiakirjan
ajantasaistaminen.
ETIAS- ja VIS-jarjestelmien Tahan sisdltyy muun muassa ETIAS-jarjestelma ei valmistu ajoissa.  Kustannukset, aikataulu Vihred
vélisen yhteentoimivuuden B V|S-jdrjestelman aiemman version refaktorointi yhteiseen jaettuun infrastruktuuriin; ja soveltamisala
toteutus (ETIAS- B ESP-portaalin taytantoonpano ETIAS-jarjestelmid varten;
jarjestelman muutokset) B sellaisten ETIAS-jarjestelmien muutoksissa olevien tietojen tunnistaminen, jotka
ETIAS-jdrjestelmalld on oikeus hakea VIS-jarjestelmasts;
B ETIAS-jdrjestelmdn ja VIS-jdrjestelmadn vélisen rajapinnan madrittelyasiakirjan
laatiminen;
B ETIAS-jdrjestelman ja VIS-jdrjestelman vélisen uuden rajapinnan madrittelyasiakirjan
taytantoonpano.
Rinnakkaishenkilollisyyksien  Rinnakkaishenkil6llisyyksien tunnistimella (MID) hallitaan eri jérjestelmiin tallennettujen ~ Asianomaisten jarjestelmien tekniset ~ Kustannukset, aikataulu Vihred

tunnistimen (MID) kehitys

henkilotietojen valisid linkkeja. Sen avulla tuotetaan kolme seuraavaa palvelua:

B Linkkien hallinta: aina kun CIR tai SIS on havainnut, ettd linkki on luotava, linkkien
hallintapalvelua kaytetaan kyseisen linkin luomiseen.

B Manuaalinen vahvistus: keltaisten linkkien manuaalista vahvistusta helpotetaan timan
palvelun avulla. Tahan kuuluu vaadittujen tietojen saanti, jotta uuden linkin véri voidaan
arvioida oikein.

¥ Yhteystietojen noutaminen: Kolmannen maan kansalaiset, joiden tiedot on merkitty
punaisella linkilla, voivat noutaa yhteyden luomisesta vastaavien toimivaltaisten
viranomaisten yhteystiedot.

Hankkeeseen kuuluu

B mydchemmin kehitettavien sovellusten suunnittelu, myos ratkaisuarkkitehtuuri
ja yksityiskohtainen suunnittelu;

B yuden sovelluksen kehittdminen;
B Jaitteiston ja COTS-ohjelmiston osien perustaminen ja kaytto;
B yuden yhdennetyn ratkaisun testaus ja kdyttoonotto.

osat eivat ole saatavilla ajoissa ja/tai
eivat ole vakaita.

Asianomaisissa jarjestelmissa
olevien teknisten eritelmien ja
testaustietojen on oltava
kdytettavissa MID:n testaus- ja
hyvéksyntavaiheessa sekd sen
teknisen ratkaisun kehityksen
mukauttamisessa, joka yllapitaa
MID:aa.

Méaaraaikojen noudattamatta
jattaminen, koska asianmukaisen
hankintajarjestelman perustaminen
viivastyy (uusi tarjouspyynto tai
monialainen puitesopimus).
Sisdisid resursseja koskevat
rajoitukset, keskeisten valmiuksien
puute (aihealueen asiantuntija,
jarjestelmainsindorit,
testausinsindorit, uusien versioiden
julkaisun hallinta, muutoshallinta),
testaustietojen puute,
testausympdristojen puute.
Muutoshallinnan tehottomuus
toteuttaa kaikki tuotannossa olevissa
tai kehitteilld olevien jarjestelmien
koordinoinnissa edellytetyt
muutokset.

Kunkin asianomaisen jarjestelman
teknisten eritelmien

ja soveltamisala



Hanke/tehtava Kuvaus Suurimmat riskit/haasteet Suorituskykyindikaattorit  Suorituskykytavoite
validointiprosesseista johtuvat
viivastykset.
Kaikkien jarjestelmia koskevien
neuvoa-antavien ryhmien ja
lautakuntien koordinointi.
ECRIS-TCN-jarjestelman ECRIS-TCN-jarjestelmaa ja yhteentoimivuutta koskevien saadosten mukaisesti ECRIS- On suuri riski, ettd EES BMS/sBMS- Kustannukset, aikataulu Vihred
valmistelu kehitykseen TCN-jarjestelmad varten ennakoidut biometriset toiminnot on toteutettava sBMS- jarjestelman ja VIS-jarjestelméan ja soveltamisala
sBMS-jarjestelmassa jarjestelmédssa, vaikka jasenvaltioiden historialliset tiedot vastaanotetaan ja kasitellaan siirron toteuttaminen sBMS-
sBMS-jarjestelmassa kayttamalld ydintoimintajarjestelmien tietojen siirtoa varten hankkeisiin viivastyy, eikd ECRIS-
kehitettyja siirtotyokaluja tai vastaavia. TCN-jarjestelman biometriikkaa ei
Hankkeen soveltamisalaan kuuluvat kaikki sBMS-jarjestelmaan liittyvien ECRIS-TCN- voida toteuttaa ennen sita.
jarjestelman osien, valmiuksien ja erilaisten artefaktien valmistelu, suunnittelu,
toteuttaminen, testaus ja uusien versioiden julkaisu.
Valmistelu: sBMS- Yhteentoimivuusasetuksessa maaritetyn mukaisesti rinnakkaishenkilollisyyksien sBMS-jdrjestelman ja/tai Kustannukset, aikataulu Vihred

jarjestelman vaikutus MIDiin

USK-jarjestelman yllapito

VIS-jarjestelman toimintojen
integrointi / tietojen
kaytettavyys sBMS-
jarjestelmassa

Biometrisen kokonaisuuden
parantaminen/kehittaminen

tunnistimessa on kaytettdva sBMS-jarjestelmas, jotta henkilollisyydet voidaan linkittaa
CIR:ssd. Tasta syntyy merkittavaa lisdliikennetta sSBMS-jarjestelmaan, mika edellyttaa
sBMS:n, CIR:n ja mahdollisesti MIDin (lopullisen yhteentoimivuusarkkitehtuurin
mukaisesti) valista yhteenliitettavyytta sekd merkittédvad toimintatehon laajennusta
sBMS:n tasolla, jotta lisddntyneestd kuormituksesta selvitadn ilman, ettd olemassa
olevien palveluiden suorituskyky heikkenee.

Tahan hankkeeseen kuuluu MID - sBMS -vaatimusten yksityiskohtaisen teknisen
arvioinnin valmistelu ja ratkaisun suunnittelu, kehittaminen ja testaaminen.

Jotta voidaan yllapitaa jasenvaltioille ja muille sidosryhmille ostettuja kayttolupia
biometristen tietojen riittavan laatutason varmistamiseksi ennen liittymistd, toimittajalle
on maksettava vuotuinen yllapitomaksu. Maksuun siséltyy ajoittaisia paikkauksia ja
padsy toimittajan puhelinpalveluun, mikali USK-paketin yhteydessa ilmenee ongelmia tai
héiriotilanteita.

Hanke on jatkoa vuosilta 2020 ja 2021, myos VIS-jarjestelman biometristen toimintojen
siirto sBMS-jarjestelman yhteydessa.

Hankkeen soveltamisalaan kuuluu siirtamistyokalujen taytantoonpano ja kaytto, VIS-
jarjestelmén biometristen tietojen salausprosessi sBMS-jarjestelmassa seka erityisten
toimien taytantoonpanon ja testauksen saattaminen paatokseen ja kapasiteetin
laajentaminen sBMS-jarjestelmassa VIS-jarjestelman kuormituksen tukemiseksi.
Hankkeen vuoden 2022 soveltamisalaan kuuluu myds neljan kuukauden lopullinen
jarjestelmanhyvaksynta.

Toimen soveltamisalaan kuuluu muun muassa

- muotojen, nimeamiskaytantojen, tiedon laadun ja biometrisen suorituskyvyn
yhdenmukaistaminen sBMS-jarjestelman eri toiminta-aloilla;

- synteettisten biometristen tietojen ja niihin liittyvien tyokalujen parantamiseen
panostaminen (jatkoa vuosilta 2020 ja 2021);

- Mahdollisten PAD (Presentation Attack Detection)- ja MAD (Morphing Attack
Detection) -ratkaisujen arviointi ja taytdntdonpano osana USK-pakettia tai yksittéisina
ohjelmistopaketteina/keskuskirjastoina;

- eu-LISAn standardointia koskevaan etenemissuunnitelmaan ja EU:n
innovointikeskukseen liittyvien biometristen toimien, kuten biometrinen laitetunnistus ja
lisaaminen valkoiselle listalle, testauslaboratorion perustaminen, erityisten
tarkkuustestauspalveluiden mahdollinen toimittaminen jasenvaltioille NFIQ2.1:n
kehittamista ja kalibrointia varten kosketusvapaiden sormenjalkinaytteiden osalta seka
GitHubissa sijaitsevan avoimen lahdekoodin vakiomuotoisen QSA-ohjelmiston

yhteentoimivuutta koskevan
etenemissuunnitelman
tdytantoonpanon viivastyminen
etenkin CIR:n ja MIDin osalta.

Ei sovelleta

Tekninen ja aikataulullinen riippuvuus

EES BMS -hankkeen kehityksesta
aiheuttaa arkkitehtuuriin ja
suunnitteluun liittyvia riskeja.
Mahdollisten paasta paahan -

testaukseen liittyvien kompromissien

viivastymisen riski on suuri.

Resurssipula, osaavan henkildston
puute
Maarityksen tekniset muutokset

ja soveltamisala

Operatiivinen
palvelutasosopimus

Kustannukset, aikataulu
ja soveltamisala

Huomattavasti
painotettujen alojen
tutkittu maara
Loydettyjen ratkaisujen
maara

Operatiivisen
palvelutasosopimuksen
noudattaminen

Vihred

Ei sovelleta



Hanke/tehtava

Kuvaus

Suurimmat riskit/haasteet Suorituskykyindikaattorit

Suorituskykytavoite

Rajanylitystietojarjestelman
BMS-/sBMS-jarjestelman
kayttoonotto (jatkoa vuoden
2019
rajanylitystietojarjestelmaa
koskevasta hankkeesta)

kehityksen yllapidon vastuulle ottaminen. Ohjelmistolla on tarkoitus korvata nykyinen
omisteinen sFIQ-algoritmi, jota kaytetdan kasvokuvien laaduntarkistukseen.

Toimi on monivuotinen, minka vuoksi edelld luetellut soveltamisalaan kuuluvat tehtavat
on suunniteltu toteutettavan asteittain useiden vuosien aikana.

Téssd toimessa, joka on jatkoa vuodelta 2019, keskitytaan rajanylitystietojarjestelman
biometriseen tunnistusjarjestelmaan liittyvan komponentin toimittamiseen uuden
yhteentoimivuusasetuksen mukaisesti, jotta virasto voi kayttaa alustaa yhteisena
biometrisend tunnistuspalveluna.

Osana rajanylitystietojarjestelman biometrisen tunnistusjarjestelméan (yhteisen
biometrisen tunnistuspalvelun) hankintaa tietotekniikkavirasto alkaa asteittain tarjota
uutta kdyttajan vélinevalikoimaa (USK). Se on yhdistettava rajanylitystietojarjestelman
kansallisiin jarjestelmiin, ja se korvaa useita vakioimattomia valinevalikoimia, joita talla
hetkella kdytetaan VIS- ja SIS-jarjestelmien yhteydessa.

Kustannukset, aikataulu
ja soveltamisala

Keskinaiset riippuvuudet muiden
rajanylitystietojarjestelman
kayttoonottoon liittyvien toimien
kanssa, kuten yhteisen jaetun
infrastruktuurin olemassaolo seka
aiempien jarjestelmien verkon
paivitystd ja uudelleenlaadintaa
koskevat toimet (VIS).
Asianmukainen yhteistoiminta ja
yhteistyd jasenvaltioiden kanssa on
myos toteutettava samanaikaisesti,
koska ne vastaavat kansallisesta
tdytantoonpanosta. Mahdollinen
vaikutus muiden aloitteiden
toteuttamiseen tai tavanomaisiin
toimiin sisdisten resurssirajoitusten
vuoksi.

Vihred




3.2.7 Uudet jarjestelmat/innovaatiot — muut

Tassa osassa luetellaan kehittamistoimet ja hankkeet, jotka eivat kuulu alykkaat rajat- tai yhteentoimivuustoimiin. Tehtaviin kuuluvat uudet kehittamistoimet, jotka virasto
toteuttaa parantaakseen jarjestelmien toimintoja, myos sovelluksen elinkaaren hallinnan taytantéonpanon jatkaminen, SIS-jarjestelméan yleinen yhteenliitettdvyys muiden
jarjestelmien kanssa ja yritysarkkitehtuurin tdytédntddnpanon jatkaminen yhteentoimivuuden yhteydessa.

Nailla tehtavilla edistetaan luotettavien ja kustannustehokkaiden ratkaisujen ja palveluiden tarjoamista jasenvaltioille ja muille jarjestelmien kayttajille.

Talousarviota ja tdta toimea varten valttamattomia henkilostoresursseja koskevat lisatiedot ovat liitteessa Il.

Hanke/tehtava Kuvaus Suurimmat riskit/haasteet Suorituskykyindikaattorit ~ Suorituskykytavoite
Sovellusten elinkaaren Soveltamisala riippuu sovellusten elinkaaren hallintajarjestelmaa koskevan uusien tyonkulkujen ja prosessien Niiden Integroidun
hallintajarjestelman taméanhetkisen tutkimuksen tuloksista ja taytantoonpanoa koskevan seka valttamattoman ydintoimintajarjestelmien  ydintoimintajarjestelman
(ALM/SDLC) toteutus etenemissuunnitelman laatimisesta. organisaatiokulttuurin muutoksen maara, joita voidaan osuus 80 prosenttia

SIS-ydinjarjestelman yleinen
yhteenliitantamoduuli/-
kayttoliittyma, jotta SIS-
muihin jarjestelmiin ja ETIAS-
jarjestelman liitanta voidaan
toteuttaa

Kyseessa on sovellusten elinkaaren koko hallintajarjestelman toteuttamisen vaihe 2

(prosessit ja tyokalut).

ALM-jdrjestelman osien joukossa

B ALM-ratkaisun toteutus asianmukaisten tydkalujen avulla, jotta ALM:da@ voidaan
tukea tdysimaaraisesti ja tehokkaasti virastossa;

B CMDB-ratkaisun toteutus tai parannus konfiguraation hallintaan liittyvien
parannusten yhteydessg;

B asiakirjojen hallintaan liittyvan ratkaisun toteutus tietdmyksenhallintaan liittyvien
parannusten yhteydessg;

B suunnittelun ja koodauksen standardointi asettamalla periaatteita ja ohjeita sekd
valvomalla niiden taytantdonpanoa koodikatselmoinneilla, joilla hyodynnetddan ALM-
alustaa (erityisen tarkeda TEF/TOF:n kdyttoonoton yhteydessa);

B Build pipelinen perustaminen ja kayttoonotto kaikissa jarjestelmissd jatkuvan
integroinnin ja jatkuvan toteutuksen saavuttamiseksi (tyokaluja ovat muun muassa
Github, SonarQube, Jenkins ja JFrog Artifactory), mikd antaa eu-LISAlle valmiuksia
ohjelmistojen rakentamis- ja toteutusaloilla;

Taman hankkeen yhteydessa SIS-keskusjdrjestelmaa laajennetaan ratkaisulla, jonka

avulla viesteja voidaan vaihtaa toisten jarjestelmien kanssa. Ensimmaisessd

vaiheessa SIS-keskusjarjestelmaa laajennetaan yleisella yhteenliitantamoduulilla/-
kayttoliittymalld, ja virasto hallinnoi ja valvoo seuraavia hankkeen vaiheita:
toimintapyynto SIS-jarjestelman toimintakunnossa pitamista koskevan sopimuksen
alihankkijalle, suunnittelu, rakentaminen, toteuttaminen, yhdistaminen, testaus,
kayttoonotto ja lopullinen jarjestelmahyvaksynta.

Toisessa vaiheessa yhteenliittymamoduulia/-kayttoliittymaa muokataan viestien

vaihtoon ETIAS-jarjestelmén kanssa.

Toimeen kuuluu

B toimen pyytdminen SIS-jdrjestelmdn toimintakunnossa pitamistd koskevan
sopimuksen alihankkijalta niin, ettd aiemmin laaditut vaikutustenarviointitiedot
otetaan huomioon;

B S|S-jarjestelmdn rajapinnan maarittelyasiakirjan tarkistus ottaen huomioon ETIAS-
jarjestelmasta lahetettyjen viestien/tapahtumien ja takaisin ldhetettyjen vastausten
rakenne;

hyvaksynta

Tietokeskuksen rajallinen tila voi

vaikuttaa ratkaisun arkkitehtuuriin.

eu-LISAn resurssien rajallinen
saatavuus voi lisatd ulkopuolista
tukea.

Sisdisten ja ulkoisten jarjestelmien

rajapinnan maarittelyasiakirjan

madritelmat eivat ehka ole valmiita.

Oikeusperusta voi vaikuttaa
yhteenliitantamahdollisuuksiin.
Tulevaisuudessa vaihdettavien
viestien kokoa ei tiedeta tarkasti.

valvoa ALM-tyokalun
avulla.

Kustannukset, aikataulu
ja soveltamisala

Vihred




Hanke/tehtava Kuvaus Suurimmat riskit/haasteet Suorituskykyindikaattorit ~ Suorituskykytavoite
B yhteistyd ETIAS-ryhman kanssa hankkeen toteuttamisen koordinoinnissa ja
mukauttamisen suunnittelussa oikeusperustan vaatimusten mukaisesti;
B yhteenliitdntamoduulin/-kéyttdliittyman (yhteenliitettavyyden) konfigurointi SIS- ja
ETIAS-jdrjestelmien valillg;
B SIS-keskusjarjestelman  aakkosnumeerisen  haun  kapasiteettia  koskevien
ndkokohtien hiominen, jotta voidaan tehda vaadittu maard hakuja;
B vastaava testaus ennen lopullista kdyttoonottoa tuotantoa varten;
B kayttoonotto tuotantoa varten, hankkeen paittamistoimet ja lopullinen
jarjestelmahyvaksynta.
Tekoalya koskevan B Koulutuskokonaisuuden médritys ja taytantoonpano koulutustoimille, joissa  Eisovelleta Soveltamisala, aikataulu  Vihred
etenemissuunnitelman keskitytaan tekodlyyn liittyviin valmiuksiin ja kustannukset
taytantoonpano B Konseptin testaaminen neuvontapalvelun ja IT-infrastruktuurin sek verkon hallinnan
aloilla
B Tekodlya koskevan ratkaisun kehittaminen ja toteuttaminen CRRS:n soveltamisalan
mukaisesti
B Viraston sidosryhmien tukeminen tekodlya koskevien ratkaisujen kehittamisessa
Standardointia koskevan B Biometristen tietojen laadunvarmistus Ei sovelleta Soveltamisala, aikataulu Vihred
etenemissuunnitelman B Aakkosnumeeristen tietojen laadunvarmistus ja kustannukset
taytantoonpano B Kyberturvallisuuden ja tietoturvan varmistus
Yritysarkkitehtuurin jatkuvuus  Tahan sisaltyy Ei sovelleta Tdytantoonpanon 100 %
- B tylevan yhteentoimivuusarkkitehtuurin perustaminen; vaiheen 3 toteuttaminen:
yhteentoimivuusarkkitehtuurin g yhteentoimivuuden rakenneosien maarittaminen: Yritysarkkitehtuuri -
luominen yrityksen jatkuvuus

B kaytettdvissd olevien vaatimusten kokoaminen ja vaatimusluettelon laatiminen
yhteentoimivuutta varten;

B sekd nykyisid ettd tulevia kdyttojarjestelmia koskevien tietokaavioiden ja
toimintafunktioiden laatiminen ja niiden yhdistdminen toisiinsa, mikd on tarpeen
yhteentoimivuuden mallintamista varten EIRA-kehyksen ja muiden kehysten
perusteella;

¥ kasitteellisen  tietokaavion laatiminen eu-LISAssa  odotettavissa olevaa
jarjestelmakokonaisuutta varten;

¥ tulevaa tilaa koskevan sovelluksen/tietorakenteen laatiminen, jotta voidaan saattaa
paatokseen toimintafunktioiden/sovellusten ja tietotarpeiden vélinen kartoitus, niin
ettd sitd voidaan kayttaa keskeisend lahtokohtana yhteentoimivuuden tukemisessa;

B tulevaa tilaa koskevien tietojenvaihtojen madrittdminen ja dokumentointi
yhteentoimivuutta koskevien vaatimusten perusteella;

B yusien jdrjestelmien kehittamisessa ja nykyisten parantamisessa kaytettavien
yhteentoimivuusmallien ja -standardien laatiminen ja sen varmistaminen, etta ne
perustuvat eu-LISAn ulkopuolisiin laajasti hyvaksyttyihin / parhaita kaytantoja
koskeviin malleihin ja standardeihin.




3.2.8 Infrastruktuuri

Infrastruktuuritoimen tavoitteena on sellaisten jarjestelmien kaytto ja yllapito, joissa yllapidetddn toimintoja ja niiden viestintadinfrastruktuuria, ja jarjestelmien turvallisuuden
korkean tason ja korkean kaytettavyyden varmistaminen jasenvaltioille. Toimeen kuuluvia tehtévia ja hankkeita ovat muun muassa viraston kahden teknisen toimipaikan jatkuva
toiminta, viestinta- ja verkkopalveluihin seka laitteistojen ja ohjelmistojen ylldpitoon liittyvien sopimusten hallinnointi ja toiminta. Téhan toimeen kuuluu myds tehtavia, joilla
tarjotaan tukipalveluita jarjestelmien operatiiviseen hallinnointiin (toisen tason tuki) ja uusien versioiden kdyttéonottoon ja uusiin kehityshankkeisiin. Tamén toimen yhteydesséa
on suunnitteilla innovointihankkeita, joiden tavoitteena on lisdtd tehokkuutta, kuten yhtendisen integroidun valvontaratkaisun integroinnin jatkaminen
tapahtumanhallintaprosessin kanssa, tietokeskusten toiminnan parantaminen ja ohjelmistosuunnitteluun liittyvien valmiuksien rakentaminen. Virasto jatkaa my6s uuteen TESTA-
verkkoon siirtymistd, joka aloitettiin vuonna 2021.

Talousarviota ja tata toimea varten valttamattomia henkilostoresursseja koskevat lisdtiedot ovat liitteessa Il.

Hanke/tehtava

Kuvaus

Suurimmat riskit/haasteet

Suorituskykyindikaattorit

Suorituskykytavoite

Sovellusten
hallinnointipalvelut

Varakeskusyksikon (BCU)
operatiiviset ja
kayttokustannukset

Viestintainfrastruktuuriin
liittyvat palvelut

Kaikkia kaytossa olevia
jarjestelmia koskevan
yhteisen integroidun
valvontaratkaisun
yhdistaminen
tapahtumanhallintaprosessiin
(jatkoa)

Paatavoitteena on toimia portinvartijana ennen uusien ydintoimintajarjestelmien ja
uusien ydintoimintajarjestelmaversioiden kayttoonottoa, jotta voidaan varmistaa
kaiken olevan kunnossa tehokasta kayttoa varten. Alueella keskitytaan
sovelluspinoihin (paitsi verkko ja turvallisuus).

Sovellushallinnan palvelujaos antaa neuvontaa ja tarkistaa asiakirjoja hankkeiden
aikana tarjousmenettelysta alkaen (TTS, Rf0, SR) aina suunnitteluun ja toteutukseen
saakka (DTS, IAR, PfA, muutokset). Télld alueella on monialainen ndkemys kaikkiin
ydintoimintajarjestelmiin ja niiden osiin.

Suhde Itdvallan viranomaisten ja paikallisten toimittajien kanssa
Varakeskusyksikon tilojen paivittdinen hallinnointi

Kayttoon otettujen paikallisten vuorojen koordinointi

Téhan sisdltyy muun muassa

B SIS-/VIS-jarjestelmien viestintdinfrastruktuurin toiseen salauskerrokseen liittyvien
ratkaisujen kaytto.

B Uuteen TESTA-verkon toimittajaan siirtymisen hallinta, suunnitteluun ja toteutukseen
osallistuminen.

® Nykyisen ja uuden TESTA-verkon toimittajan sopimusten ja talousarvioiden hallinta
SIS-/VIS-jarjestelmien viestintédinfrastruktuurin osalta.

B TESTA-verkkopalveluntarjoajien  operatiivinen
viestintdinfrastruktuurin osalta.

B EuroDomain TESTA -verkkopalveluntarjoajien sopimusten hallinta ja valvonta
Eurodac-sovelluksen osalta.

Tassd hankkeessa yhdistetaan yhteinen valvontaratkaisu

tapahtumanhallintaprosessiin vuosille 2021-2022 siten, etta siihen lisataan kaikki

uudet jarjestelmat.

valvonta  SIS-/VIS-jarjestelmien

Monet jarjestelmat ovat
valmisteluvaiheessa, alkuvaiheessa,
jossa on paljon hallittavia teknisia
riippuvuuksia.

Jarjestelmien taytantoonpanon
viivastyminen riittamattomien
valmiuksien vuoksi

TESTA-verkkoa koskeva
puitesopimus kasitellaan viraston
ulkopuolella.

Aikataulussa ei ehka pysyta, koska
tapahtumanhallinnan
toteuttamisessa voi olla
viivastyksia.

Turvallisuuteen liittyvat rajoitukset.
Hankinta vie odotettua
huomattavasti kauemmin aikaa.

Asiakirjojen tarkistus
madraajassa

Kaikki palvelut ovat
kaytettavissa
Tietokeskusten resurssit
(jaghdytys, virta)
kaytettavyys
Viestintdinfrastruktuuria
koskevien
palvelutasosopimusten
noudattaminen

Uuteen TESTA-
verkkopalveluntarjoajaan
siirtyminen aikataulun
mukaisesti, vaatimusten
noudattaminen niin, ettd
toiminta héiriintyy
mahdollisimman vahan

Kustannukset, aikataulu
ja soveltamisala

Hankkeiden mukaan
madritetyt tavoitteet

Varakeskusyksikon tilat
ovat toiminnassa
ympdrivuorokautisesti

Palvelutasosopimuksen
mukainen
viestintainfrastruktuuri

Vihred




Oracle-yllapidon uusinta

Keskitetyn infrastruktuurin
mukauttava yllapito

Keskitetyn infrastruktuurin
korjaava ylldpito ja valvonta

Keskitettyyn infrastruktuuriin
liittyvien laitteistojen ja
ohjelmistojen ylldpidon
uusinta

Keskusyksikon (CU) ja
varakeskusyksikon (BCU)
operatiiviset toimet ja
kehitys/parannukset

Sisdinen toiminnan jatkuvuus ja alihankkijoiden hallinta Oraclen kdyttoluvan uusimista
varten, jotta saadaan oikeudet kdyttdd Oraclen kadyttolupaa ydintoimintajarjestelmissa.

TEF-sopimuksen kayton aikana keskeisten infrastruktuurin osien, kuten EUWS:n
taustajarjestelman, runkoverkon varajarjestelman jne., ajantasaistaminen
mukauttavilla yllapitotoimilla, kuten kayttoikansa paahan tulleiden laitteiden vaihdolla
uusiin, pdivitykselld COTS-ohjelmistojen keskeisiin versioihin tai kapasiteetin
lisayksella.

Turvalliseen verkkoon paasyyn tarkoitetun palvelun (SERENA) toteuttaminen. Tama
toimi ei edellyta ydintoimintajarjestelmien mukauttavaa yllapitoa.

TOF-puitesopimuksen erdn 2 nojalla jarjestetdan keskitetyn infrastruktuurin korjaava
ylldpito ja valvonta ydintoimintajarjestelmien yllapidon perustana.

Tahan sisaltyy

B keskitettyyn infrastruktuuriin liittyvien palvelimen ja SAN HW -jarjestelman ylldpidon
uusinta; keskitettyyn infrastruktuuriin liittyvat palvelin ja SAN HW -jdrjestelma
edellyttivat yllapidon uusintaa, jotta luvan kaytto on lainmukaista ja alihankkijoiden
perustason tukea saadaan esimerkiksi viallisen laitteiston vaihtoa, suoraa tukea
luvan julkaisijalta varten;

B keskitettyyn infrastruktuuriin liittyvien Oraclen laitteistojen ja BCAn ylldpidon uusinta.
keskusinfrastruktuuriin liittyvat Oraclen laitteistot ja BCA edellyttivat ylldpidon
uusintaa, jotta luvan kayttd on lainmukaista ja alihankkijoille saadaan perustuki
esimerkiksi viallisen laitteiston vaihtoa varten, suoraa tukea luvan julkaisijalta;

B keskusinfrastruktuuriin liittyvan COTS-kayttoluvan  yllapidon uusinta;
keskusinfrastruktuuriin liittyvd COTS-kdyttolupa edellytti ylldpidon uusintaa, jotta
luvan kaytto on lainmukaista ja alihankkijoille saadaan perustuki esimerkiksi viallisen
laitteiston vaihtoa varten, suoraa tukea luvan julkaisijalta;

B keskusinfrastruktuuriin liittyvien verkon laitteistojen ja ohjelmistojen yllapidon
uusinta; keskusinfrastruktuuriin liittyvat verkon laitteistot ja ohjelmistot edellyttivat
ylldpidon uusintaa, jotta luvan kdyttd on lainmukaista ja alihankkijoille saadaan
perustuki esimerkiksi viallisen laitteiston vaihtoa varten, suoraa tukea luvan
julkaisijalta;

DCaaS:n (tietokeskus palveluna) péivittdisessa toiminnassa keskitytaan tietotekniikan

ja toimialajohtamisen periaatteiden operatiiviseen integrointiin kaikkien tietokeskusten

kriittisten jarjestelmien valvonnan, hallinnoinnin ja &lykkdan valmiuksien suunnittelun
keskittamiseksi.

Tédssa monivuotisessa hankkeessa
edistyminen riippuu edellisten
vuosien saavutuksista.

Toimittajien sitoumuksen edistaa
tapahtumanhallinnan maarittamista
ja toteuttamista varmistaminen.

Viivdstykset aiheuttavat kayttoluvan
luvattoman kdyton / rahoituksellisen
poikkeaman.

Pakollinen vaatimus laitteistojen ja
ohjelmistojen perusylldpidosta, jotta
operatiivinen infrastruktuuri isanndi
ydintoimintajarjestelmia.

Ydintoimintajarjestelmien yllapitoon
kdytettdvissd oleva alusta

Viivastykset tai puutteet yllapidon
uusinnassa voivat aiheuttaa
operatiivisen riskin (osan toiminnan
keskeytyksen vuoksi) ja/tai
rahoituksellisen poikkeaman.

Jérjestelmien taytantonpanon
viivastyminen riittdmattomien
valmiuksien vuoksi

Oikea-aikainen uusinta
ennen kayttdluvan
vanhenemista

Mukauttavaa yllapitoa
koskeva suunnitelma
laaditaan TEF-
sopimuksen nojalla
vuoden alussa.

Keskitetyn
infrastruktuurin alustan
toiminta-aika

Kaikki yllapidon alaiset ja
vaihdetut kohteet
elinkaaren lopussa.

o Tietokeskuksen
ymparisto taysin
valvonnassa

o Kaikkien
tietokeskukseen liittyvien
toimien ennakoinnin ja
suunnittelun tukeminen

o Muutosten
toteuttamisen tukeminen

Uusintaan liittyvid
rahoituksellisia
poikkeuksia ei ole

paatetdan mydhemmin

Toiminta-aika 99,9
prosenttia pois lukien
suunniteltu ylldpito

Kohteet ilman ylldpitoa

Kaikki palvelut
kaytettavissa
ympérivuorokautisesti




Ohjelmointivalmiuden alulle
saattaminen

Verkkotoimintopalvelut

Testausjarjestelmien
infrastruktuurin operatiivinen
hallinnointi / hallinnointi

Talla tehtavalla pyritaan
B ohjelmiston itsendisyyden uudelleen vahvistamiseen, mika on viraston omaisuutta;
¥ tasapainottamaan teknistd suhdetta alihankkijoihin;

B aloittamaan  ja  ylldpitdmadan
etenemissuunnitelma.

ohjelmistoteknisia  rajapintoja  koskeva

B tarkistamaan korjaavan, mukauttavan ylldpidon versioiden sisalto;

B hallitsemaan ohjelmistojen (COTS:n ja avoimen ldhdekoodin ohjelmistojen)
riippuvuuksia, jotta niistd saadaan yhtendisia ja jotta avoimen lahdekoodin
lisensseihin liittyvien haavoittuvuuksien ja lakisdateisten nakokulmien jaljitettavyys
ja tarkistettavuus on mahdollista;

B Aiemmin laadittujen komentosarjojen ja tydkalujen tekninen valvonta ja yllapito;
uusien sarjojen ja tyokalujen kehittdminen, mikali hallinto on sen asianmukaisesti
hyvaksynyt.

Néihin palveluihin voi kuulua

B ydintoimintajérjestelmien (SIS, VIS, Eurodac, SireneMail, VISmail, EES, ETIAS)
paikallisverkkoinfrastruktuurin operatiivinen hallinnointi;

B verkkopalveluiden ~ (EES/ETIAS)
operatiivinen hallinnointi;

B yhdenmukaisen kansallisen rajapinnan (NUI) paikallisverkkoinfrastruktuurin
operatiivinen hallinnointi;

B yhteisen jaetun infrastruktuurin (CSI) paikallisverkkoinfrastruktuurin operatiivinen
hallinnointi;

paikallis- ja internetverkkoinfrastruktuurin

Tahan kuuluu héiridtilanteiden, ongelmien, muutosten hallinta testausjérjestelmien
infrastruktuurin toisella tasolla.

Epdtasapainoiset suhteet
alihankkijoihin

sen varmistaminen, etta tarjotut
palvelut tayttavat toimintaodotukset

ja tekniset eritelmat.

Testaustoimet vaikuttavat
testausjarjestelmien tilaan ja

terveyteen. Liian monet

testaustoimet voivat ylikuormittaa

testituen ja aiheuttaa
saatavuusongelmia.

e Hairidtilanteiden ja
ongelmien ratkaisu
palvelutasotavoitteiden
mukaisesti

o Toteutettavat
palvelutasot ja takuut

e Standardien,
lakisaateisten ja
sdantelyvelvoitteiden
noudattaminen

o Entista enemmaén
toimintamahdollisuuksia
varojen ja palveluiden
valvonnan osoittamiseksi
e Kyky tunnistaa palvelun
kustannukset.

Kadytossd oleva prosessi
ja ajallaan suoritetut
koodikatselmoinnit.

Palvelutasoindikaattorit
operatiivisia prosesseja
varten

Testausjarjestelmien
kaytettavyys

Hankkeiden mukaan
madritetty

Verkkopalvelut ovat
saatavilla
palvelutasosopimusten
mukaisesti.
Hairidtilanteet,
ongelmat, muutokset ja
uudet versiot
toteutetaan
palvelutasosopimusten
mukaisesti.

99,9 prosenttia klo 9-
17.




Ydintoimintajarjestelmien
operatiivisen hallinnoinnin
toisen tason
infrastruktuurituki

CMDB:n operatiivinen
hallinta

Operatiivinen hallinnointi:
muutosten toteutus

Operatiivinen hallinnointi:

tuki

Operatiivinen hallinnointi:
integrointitestaus

Operatiivinen hallinnointi:
alustan hallinnointi

Tahan siséltyy muun muassa
B hiiriotilanteiden hallinta toisen tason infrastruktuurituella
B ongelmien hallinta toisen tason infrastruktuurituella
B pyyntojen tayttaminen toisen tason infrastruktuurituella.

Tavanomaiset toimet CMDB:n hallinnoimiseksi toimittajan tuella, jotta jarjestelmaa
voidaan pdivittad sadannollisesti, lisatd raportteja tarpeiden mukaisesti ja paivittaa
integrointia muiden ITSM-prosessien kanssa. Tahan kuuluu myds
liikenteenharjoittajille tarkoitettua rajapintaa (Cl) koskevien tietojen hallinta.

Téhan sisdltyy muun muassa

¥ ohjeiden ja neuvonnan antaminen infrastruktuuriosastolle
muutosvaiheessa infrastruktuuria koskevien vaatimusten kokoamiseksi;

B asiakirjojen ja tietokonejarjestelmien tarkistus;

B tuki esituotantoympariston (PPE) kayttoonoton aikana;

B tyotantoalustan (PRD) muutosten toteuttaminen;

B |TSM:n muutostenhallintatoimiin osallistuminen ja niiden edistdminen.
Tahan sisaltyy muun muassa

B tyoasemien, ndyttojen ja oheislaitteiden omaisuudenhoito ja varastonhallinta;
B tydaseman kuvantaminen, eri tydasemien kuvien ylldpito ja kehitys;

B kannettavien tietokoneiden toimittaminen loppukayttédjien tyGasemille (EUWS)
koulutus-/harjoitustarkoituksiin;

B tydasemien kayttoonotto ja kokoaminen;
B aktiivisen hakemiston hallinnointi ja hallinta; kdyttdjien ja ryhmien hallinta;

B Windows-péivitykset ja -paikkaukset kaikkiin loppukayttéjien tydasemiin (Windows-
palvelimen pdivityspalvelut ja kolmannen osapuolen paivitykset);
B EUWS-portaalin yllapito;

suunnittelun

B McAfee Endpoint Security -ratkaisun infrastruktuurin kayttéonotto/yllapito;

B EPQ (paatepisteen toimintalinjojen orkestrointi ja laitevalvonta).

Téhan sisdltyy muun muassa

B integrointitestien perustaminen (SM9:ssé);

¥ integrointitestien suorittaminen suunniteltujen muutosten toteuttamisen jélkeen;
B testituloksista raportointi.

B Alustojen, joita ovat télla hetkelld Openshift ja Vmware, valvonta.

B Alustojen korjaava, mukauttava ja kehittava yllapito.

B Jadrjestelmédn ongelmien perussyyanalyysi ja ratkaiseminen.

B Palvelun ja alustojen kayttokeskeytysten ennakointi varmistamalla, ettd
varmuuskopiot ja katastrofielvytysmenettelyt ovat kdytoss4, testattuja ja validoituja.

B Vastuullaan oleviin alustoihin liittyvien ajantasaisten asiakirjojen ja tietimyskantojen
pitaminen ajan tasalla.

Resurssien rajallisuus voi vaikuttaa
palvelutasosopimuksen
suorituskykyyn ja voi aiheuttaa

héiridajan ydintoimintajarjestelmiin.

Puutteet tai puuttuvat tiedot
kokoonpanon hallinnassa voivat
vaikuttaa asianmukaiseen
infrastruktuurin elinkaaren
hallintaan, mika puolestaan voi
vaikuttaa jarjestelman
kaytettavyyteen.

Riittdmattomat henkilostoresurssit
aiheuttavat muutossuman.

Palvelun puutteellisuus estaa

ydintoimintajarjestelmien yllapidon.

Integrointivirheiden havaitseminen
myohaan.

Alustojen kayttokeskeytykset tai
suorituskyvyn heikkeneminen
vaikuttavat
ydintoimintajarjestelmien
suorituskykyyn ja/tai
kaytettavyyteen.

Jérjestelman
kaytettavyys

liikenteenharjoittajille
tarkoitettua rajapintaa
koskevat tiedot vastaavat
90-prosenttisesti verkon
CMDB:ta

Odottavat ilmoitukset

Palvelun kaytettavyys

Integrointitestissa
havaitut puutteet.

Saatavuus

99,99 prosenttia

90 %

<50 odottavaa

99,9 %

paatetddan mydhemmin

99,99 %




Operatiivinen hallinnointi:
jarjestelman
suunnittelutoimet

Sovelluksen elinkaaren
hallinta-alustan ja siihen
liittyvien tyokalujen (Build
pipeline -toiminnon,
testaustydkalujen) tukeminen

Tietokeskusten
uudelleenjarjestelytoimien
jatkaminen

Siirtyminen uuteen TESTA-
verkkoon

B |nfrastruktuuriratkaisun ~ suunnitteleminen kokoamalla tekniset

markkina-analyysi, ratkaisusuunnittelu ja toteutus.
B Harkittavana olevan ydintoimintajadrjestelman infrastruktuuriosan suunnittelu

korkeaan kdytettavyyteen liittyvien turvallisuutta, suorituskykya ja valvontaa
koskevien vaatimusten osalta.

vaatimukset,

B Teknisten ehdotusten tarkistaminen.
B |nfrastruktuurin suunnittelua ja ratkaisua koskevat asiakirjat.
B |nfrastruktuurin tuotevalinnan ja -hankinnan tukeminen (materiaaliluettelot).

Sovellusten elinkaaren hallinta-alusta on méara ottaa kayttéon
rajanylitystietojarjestelmaa koskevan hankkeen ja kaikkien tulevien uusien
jarjestelmien toimittamista varten. Tietyssa vaiheessa sitd aiotaan kayttad myos
nykyistd ydintoimintajarjestelmaa varten. Alustassa on useita elinkaareen kuuluvia
tyokaluja, ja siksi edellytetadn asianmukaista vastuunottoa ja tukea, jotta alusta
voidaan pitaa kayttokelpoisena versioiden asianmukaista testaamista ja toimittamista
varten.

Seuraavien toteuttaminen:

B vakiotelineratkaisu kaikille nykyisille ja uusille ydintoimintajarjestelmille
B kaapelihylly, esikaapelointi ja suojauksen vakiointi

B asianmukainen virransyott- ja jadhdytysratkaisu

B perinteisten ydintoimintajdrjestelmien telineiden ja muiden vilineiden kayttdonotto
MDC:ssa EES-, ETIAS- ja ECRIS-jarjestelmiin liittyvien laitteistotelineiden
kayttoonoton optimoimiseksi

Néihin tehtaviin kuuluu muun muassa seuraavien osien siirtaminen:

B VIS/BMS-, EES-, ETIAS-, VISmail-jarjestelmissa kaytettava VIS-viestintdinfrastruktuuri;
B SIS-, Sirene Mail -jdrjestelmissa kdytettava SIS-viestintdinfrastruktuuri;

B keskusyksikon ja varakeskusyksikon vélinen point-to-point-yhteys;

B TESTA-palvelut, kuten verkkoaikaprotokolla ja verkkoportaali.

B |TSM-kehyksen valvonta- ja tukiorganisaation suunnittelu ja perustaminen.
Koska Eurodac-jarjestelmd on EuroDomain-verkossa, tdstd hankkeesta annetaan apua
tietotekniikan pddosastolle, joka omistaa verkon Eurodac-jarjestelméan osalta.

Epdasianmukainen infrastruktuuri

Suurimpana haasteena on alustan
asianmukainen hallinnointi, jotta
kdytto ja seuranta olisivat
tehokkaita.

Tietokeskusten nykyinen
kapasiteetti ei riitd uusien
jarjestelmien ylldpitoon.

Yhteisty0 ja resurssointi

tietotekniikan paaosaston kanssa.

Uuden tarjoajan esittaminen.
Yhteistyo nykyisen toimittajan
kanssa.

Riittava talousarvio.

Riittavat resurssit.

ei sovelleta

Alusta on jatkuvasti
kaytettavissd, jotta
voidaan tukea
sovellusten elinkaaren
hallinnan toimia, eika
tyokalujen ja tietojen
kaytettavyys vaikuta
hankkeen tai version
toimintaan.

Kustannukset, aikataulu,
soveltamisala

Kustannukset, aikataulu,
laatu

ei sovelleta

Ei vaikutusta
suunniteltuun
hankkeeseen, versioon
ja operatiivisiin toimiin.

Vihred

Vihred




3.2.9 Organisaation laajuiset toimenpiteet — organisaation laajuiset IT-sovellukset

eu-LISAn organisaation laajuisista IT-sovelluksista vastaava osasto hallinnoi ja yllapitaa kaikkia IT-laitteita, -sovelluksia, -verkkoa ja -viestintdpalveluita, joita viraston henkilosto
kayttaa organisaation laajuisten tehtdvien suorittamiseen. Tdman toiminnon avulla virasto pystyy toteuttamaan toimintatavoitteensa, kun kaytdssa on riittdvasti valmiuksia,
prosesseja ja resursseja. Organisaation laajuisista IT-sovelluksista vastaavan osaston tehtdviin kuuluvat parannushankkeet, joiden avulla pyritdédn lisdédmaan organisaation
tehokkuutta ja ketteryytta, seka ITIL-kehyksen tdytdantdonpano organisaation laajuisia IT-sovelluksia varten ja tiettyjen IT-palveluiden siirtdminen pilvipalveluun. Loppukayttajan

tukipalveluiden (sisdisen neuvontapalvelun) tarjoaminen kuuluu téhan osastoon.

Talousarviota ja tdtd toimea varten valttamattomia henkilostoresursseja koskevat lisatiedot ovat liitteessa II.

Hanke/tehtava

Kuvaus

Suurimmat riskit/haasteet

Suorituskykyindikaattorit

Suorituskykytavoite

Organisaation
laajuisten IT-
sovellusten
hallinnointi ja yllapito

Organisaation
laajuisten IT-
verkkojen ja -
viestinnan hallinnointi
ja yllapito

Organisaation
laajuisten IT-
jarjestelmien ja -
varastoinnin
hallinnointi ja yllapito

Organisaation
laajuisten IT-
infrastruktuurin ja -
sovellusten
siirtaminen
pilvipalveluun

Viraston organisaation laajuisten sovellusten hallinnointi
sekad korjaava, ehkaiseva, kehittava ja mukauttava yllapito.

Viraston organisaation laajuisten IT-verkkojen ja -viestinndn
hallinnointi sekd korjaava, ehkdiseva ja mukauttava ylldpito.

Viraston organisaation laajuisten IT-jarjestelmien ja -
varastoinnin hallinnointi sekd korjaava, ehkdiseva ja
mukauttava yllapito.

Soveltamisala - organisaation laajuisten IT-infrastruktuurin
ja -sovellusten keskeiset toimet:

1. pilvipalvelua ja siirtdmista koskevan strategian
maarittaminen;

pilvipalvelun hallintomallin kehittaminen;
koulutussuunnitelmien maarittaminen;
strategian/suunnitelmien toteuttaminen;
toteuttamisen jalkeinen tuki.

R wN

Edelld mainittuihin toimiin kuuluu aiemmin esille nostettuja
seikkoja, jotka ovat osa strategioita ja suunnittelua.

Organisaation laajuisten sovellusten
kdyttamiseen ja jatkuvaan parantamiseen
tarvittava tekninen tietdmys on saatavilla.

Organisaation laajuisten IT-verkkojen ja -
viestinnan kayttamiseen ja jatkuvaan
parantamiseen tarvittava tekninen tietamys on
saatavilla.

Turvallisuus verrattuna kaytettavyyteen.
Rakenteen turvallisuuden lisd@minen kasvattaa
verkkovirroille koituvaa rasitusta.

Organisaation laajuisten IT-jarjestelmien ja -
varastoinnin kdyttamiseen ja jatkuvaan
parantamiseen tarvittava tekninen tietamys on
saatavilla.

Toteutetaan tehokas toiminnan jatkuvuus ilman,
ettd molemmissa toimipaikoissa on henkilostoa
valmiustukea ja fyysista puuttumista varten,
jotta hairidtilanteet voidaan kasitelld ripedsti.

Siirtdmisen monimutkaisuus

Keskeisen infrastruktuurin ja sovelluksen
riippuvuuksien ratkaiseminen

Palvelujen saatavuus

Saatavuus

Saatavuus

Organisaation laajuinen IT-
infrastruktuuri siirretty
onnistuneesti pilvipalveluun.
Kaikki sovellukset siirretty
onnistuneesti pilvipalveluun.

- Palvelun ja siihen liittyvén tuen
toimittaminen ajoissa

- Palveluun liittyvien sovellusten
kayttokelpoisuusaika 90 prosenttia

90 %

90 %

Hanke toteutetaan sovitussa laajuudessa,
budjetissa ja aikataulussa.



Hanke/tehtava

Kuvaus

Suurimmat riskit/haasteet

Suorituskykyindikaattorit

Suorituskykytavoite

ITIL-kehyksen
kayttoonotto
organisaation
laajuisissa IT-
palveluissa

Organisaation
siséllonhallinta

Organisaation
laajuisten ICT-
laitteiden, -

Soveltamisala: Organisaation laajuisiin IT-palveluihin
kuuluvat toimet:

Vaihe 1: ITIL-hankkeen valmistelu
Vaihe 2: IT-palvelurakenteen maarittaminen
Vaihe 3: ITIL-roolien ja roolien omistajien valinta

Vaihe 4: Tamanhetkisten prosessien analysointi: ITIL-
arviointi

Vaihe 5: Tulevan prosessirakenteen maarittaminen
Vaihe 6: Prosessin rajapintojen maarittaminen

Vaihe 7: Prosessin valvonnan perustaminen

Vaihe 8: Prosessien yksityiskohtainen suunnittelu
Vaihe 9: Sovellusjarjestelmien valinta ja kayttoonotto

Vaihe 10: ITIL-prosessin kayttoonotto ja siihen liittyva
koulutus

eu-LISAn asiakirjanhallintajarjestelman kayttoonotto
Asiakirjojen ja rekisterien hallintajarjestelman tietojen
siirto

eu-LISAn uusi intranet

eu-LISAn uusi verkkosivusto

Postirekisteri

Julkisten asiakirjojen rekisterin toteuttaminen
Viraston tyonkulkujen maaritys, toteutus ja valvonta

N —

Nooksw

Kaikkia organisaation laajuisia IT-jarjestelmid koskevien
vaatimusten madrittdminen, toimittajien kanssa viestinta,
hankintasopimusten hallinta, varojenhallinta ja hankittujen

ITILin vastustaminen.

Hankekulttuuri.

ITIL ITILin vuoksi

Hyvaksynta.

Samanaikaisen kdyttoonoton toimintamalli.
Yksinkertaistettu kayttoonotto.

Tyokalut - teknologinen toteuttaminen on usein
yksi suurimmista ITILiin liittyvistd haasteista

1. Ylimman johdon puutteellinen tuki;
henkiloston muutosvastarinta; tietojen
siirtdminen

2. Asianmukaiset menettelyt kdytdssa ennen
siirtoa; asiakirjoihin tarvittavien
metatietojen tunnistaminen, olemassa
olevien tietojen puhdistusprosessi

3. Henkiloston sitoutuminen ja
osallistuminen uudelleensuunnitteluun

4. Tietojen siirto; sovittaminen yhteen
tulevien ETIAS- ja EES-jarjestelmiin
liittyvien verkkosivustojen kanssa

5. Noudattamisen valvonta; kayttajien
vastustus

6.  Menettelyjen luominen julkisten
asiakirjojen rekisterid varten; julkisia
asiakirjoja koskevan toimintalinjan
luominen

7.  Prosessin esteiden tai pullonkaulojen
tunnistaminen ja poistaminen;
ylim&ardisten osien tunnistaminen ja
prosessin tehokkuuden parantaminen

Laadukkaiden resurssien saatavuus,
taloudellisten resurssien puute

Kustannukset, aikataulu ja
soveltamisala

1. Asiakirjojen
hallintajarjestelma on
viraston kaytettavissa.

2. Tietojen siirron
saattaminen paatokseen

3. Uusiintranet on viraston
kaytettavissa.

4. Hanke toteutetaan
sovitussa laajuudessa,
budjetissa ja
aikataulussa.

5. Postirekisteritoiminnon
toteutus

6.  Julkisten asiakirjojen
rekisteri on viraston
kaytettavissa.

7. Tyonkulkujen toteutus

Sovitun budjetin ja aikataulun
noudattaminen.

Vihred

1. Hanke toteutetaan sovitussa
laajuudessa, budjetissa ja aikataulussa.

2. Hanke toteutetaan sovitussa
laajuudessa, budjetissa ja aikataulussa.

3. Hanke toteutetaan sovitussa
laajuudessa, budjetissa ja aikataulussa.

4. Vihred

5. Hanke toteutetaan sovitussa
laajuudessa, budjetissa ja aikataulussa.

6. Hanke toteutetaan sovitussa
laajuudessa, budjetissa ja aikataulussa.

7. Hanke toteutetaan sovitussa
laajuudessa, budjetissa ja aikataulussa.

- Palvelun toimittaminen ajoissa



Hanke/tehtava Kuvaus Suurimmat riskit/haasteet Suorituskykyindikaattorit Suorituskykytavoite
infrastruktuurin ja - tuotteiden/palveluiden laadunvarmistus, kdyttdlupien

palvelujen hankinta hallinnointi.

IT-tuen antaminen [ Laadukkaiden resurssien saatavuus. Loppukayttdjien tyytyvaisyys 90 %

loppukayttdjille
(neuvontapalvelu)

Asiakkaiden avaamien pyyntdjen rekisterdinti, luokittelu ja
tarkeysjdrjestykseen asettaminen.

Tdydentavan ensiavun  tarjoaminen, ensimmdisen
diagnoosin tekeminen ja pyyntojen ratkaiseminen.

Sellaisten pyyntojen osoittaminen muille, joita ei voida
ratkaista.

Pyyntojen ratkaisemisen valvonta, sellaisten pyyntdjen
karsiminen, jotka voivat aiheuttaa palvelutasosopimuksen
rikkomisen.

Pyyntdjen tilasta ilmoittaminen asiakkaille.

Ratkaistujen pyyntojen sulkeminen, edellinen varmennus
kayttdjien kanssa.

Kayttajatyytyvaisyyden tason mittaaminen.

3.2.10 Organisaation laajuiset toimet — muut

Tassé osassa luetellaan organisaation laajuiset toimet, jotka suoritetaan viraston tehtdvan tukemiseksi, vuotuisten tavoitteiden saavuttamisen varmistamiseksi ja jotta virasto
toimii tehokkaana ja ketterana organisaationa EU:n saantelykehyksen mukaisesti.

Talousarviota ja tata toimea varten valttamattomia henkilostoresursseja koskevat lisatiedot ovat liitteessa II.

Tehtava Kuvaus Suurimmat riskit/haasteet Suorituskykyindikaattorit Suorituskykytavoite
L o o , 1. Eisovelleta 1. Eisovelleta 1. Eisovelleta
Organisaation 1. Organisaation laajuiset toimet, 2. Eisovelleta 2. Eisovelleta 2. Eisovelleta
hallinnointi operatiivinen hallinnointi 3. Monimutkaisten oikeudellisten 3. Rajalliset resurssit oikeudellisen 3. Oikeudellisen neuvonnan ja
2. Operatiivisen osaston hallinto, asioiden arviointi; yhteydenpito neuvonnan antamiseen tarpeiden lausuntojen antaminen ajoissa.
suunnittelu ja raportointi ulkoisiin lakiasiantoimistoihin ja odotettujen masraaikojen 4. Eisovelleta
3. OlkeUQelllsen neuvonnan tarvittaessa mukaisesti 5. Eisovelleta
antqmmep eu-LISAIIe 4. Eisovelleta 4. Eisovelleta 6.  Vahintdan 80 prosenttia
4. Hallinnollinen tuki 5. Eisovelleta 5. Eisovelleta tarkistetuista prosesseista tayttad
tietotekniikkaviraston 6.  Yhdessa hankittujen 6.  Sellaisten prosessien osuus, tavoitteet vaadituissa rajoissa;
toimitusjohtajan toimistolle tarkastuspalveluiden laadukkaiden joiden varmistetut tulokset vahintaan 30 prosenttia viraston
5. OFQGANS{:\GUOH |a.'c.‘ll.{'set toimittajien rajallinen ja tayttavat tavoitteet sallittujen operatiivisista prosesseista
monialaiset tehtavat satunnainen saatavuus; sisdisen poikkeamien puitteissa; sellaisten tarkistetaan vuosittain
(hallintoneuvoston kokoukset, tarkastuksen yksikkoon prosessien osuus, jotka 7. Varainhoitoasetuksessa asetetut
hallintokomitean kokoukset jne. osoitettujen AD-tason tarkastetaan itsendisesti; ja komission kirjanpitajan
johtajille, koordinointikokoukset, virkamiesten vihiisyys 7. Alustavien, konsolidoitujen ja asettamat raportoinnin maariajat
joita ei ole osoitettu muille 7. Toiminnan laajeneminen lisd4 lopullisten tilien toimittaminen 8. Arviointi tehty (soveltamisalan,

toimille, valintamenettelyihin
osallistuminen)

monimutkaisuutta ja valvottavien

ajoissa talousarvioviranomaiselle
ja tilintarkastustuomioistuimelle

aikataulun ja talousarvion
mukaisesti)



Tehtava Kuvaus Suurimmat riskit/haasteet Suorituskykyindikaattorit Suorituskykytavoite
6.  Vuosittaisen sisdisen ja raportoitavien taloudellisten Asiaankuuluvien prosessialojen Ei sovelleta
tarkastussuunnitelman toimien maaraa kehitystaso
taytantoonpano CMMI-toimintamallin tuntemus Ei sovelleta
7. Viraston kirjanpito virastossa
8.  CMMI-malliin perustuvat viralliset Esimiesten porrastamien
arvioinnit (jatkoa vuosilta 2020 ja tavoitteiden saavuttaminen
2021)
9. PPM-valmiuksien ja niihin
liittyvien prosessien kaytto ja
kehittdminen
. . _— Resurssien puute estaa kokouksiin Euroopan tietosuojavaltuutetun Euroopan tietosuojavaltuutetun
Tietosuoja 1. Yhtelstyp Euroopan . ) osallistumisen ja/tai jarjestamisen pyynnot kasitelladn ja taytetaan. pyynnoista kasitellaan ja taytetdan
tletosugja_vavltuutetu_n Ja mmden ja/tai Euroopan Euroopan tietosuojavaltuutetun 80 prosenttia; 60 prosenttia
EL_J:n t0|m|_eI|nten,.eI|nten 2 tietosuojavaltuutetun pyyntdjen tai kuulemiset pidetaan valtuutetun kuulemisista Euroopan
laitosten _t'EtOS“(,)Jan‘]St_aaV'en kuulemisten késittelyn; viraston pyynnosta tai tietosuojavastaavan tietosuojavaltuutetun kanssa
kans_sa Qletosumatmml: edustus tietosuojafoorumeilla ja aloitteesta ja pyynnot taytetaan. jarjestetaan valtuutetun pyynnosta
yhteistyd) ) asiaankuuluvissa tietamyksen SCG-kokousten maara, joihin eu- tai tietosuojavastaavan aloitteesta
2 Vupd_en 2021 vuotuisen . jakoon tarkoitetuissa kokouksissa LISAn tietosuojavastaava osallistui ja pyynnot taytetadn; eu-LISAn
_tmmlntakertomu_ksen laatiminen on liian vahaista. Tietosuojavastaavan verkoston tietosuojavastaava osallistuu 85
Jasen raportmmlngn Resurssien puute estaa sellaisten kokousten maar4, joihin prosenttiin SCG-kokouksista, eu-
va!ltllan?eesta halllntoneuvostolle, asiakirjojen toimittamisen ajoissa. eu-LISAn tietosuojavastaava LISAn tietosuojavastaava
kqua “9‘05_“0433_ on noudgtettu Resurssien puute estda osallistui tai jotka osallistuu sataprosenttisesti
(t_letosuo;atmm_l: tiedottaminen) tutkimuksen suorittamisen tietosuojavastaava jarjesti; JHAA- tietosuojavastaavien verkoston
3. Tletosu01a\_/aat|musten esimerkiksi muiden painopisteiden tietosuojavastaavien verkoston kokouksiin ja mahdollisesti
npudatta.mls_en valyor_lta takia. sellaisten kokousten maar4, joihin jarjestaa yhden niistd; eu-LISAn
4. T.IE'IOS!.'IOjjdtOIm(-‘%anIEId?n . Vaatimusten noudattamatta eu-LISAn tietosuojavastaava tietosuojavastaava osallistuu
jrjestaminen (tietosuojatoimi: jattaminen, mikili t4td toimea ei osallistui tai jotka sataprosenttisesti JHAA DPO -
jérjestaminen) saateta asianmukaisesti tietosuojavastaava jarjesti. verkoston kokouksiin ja
5. Suositusten ja neuvonnan paitokseen, mistd voi aiheutua Tuotokset toimitettu sovituissa mahdollisesti jirjestaa yhden
antaminen asetuksen (EU) sanktioita virastolle; henkildsts on maariajoissa. niista.
2018/1725 soveltamiseen ylikuormittunut, pyyntsj3 tai Raportit on esitetty eu-LISAN Tuotokset toimitetaan kaksi
liittyvistd seikoista vastaavalle valituksia ei kisitells eiks toimitusjohtajalle: viikkoa ennen hallintoneuvoston
henkilGstolle (tietosuojatoimi: rekistereitd pidetd ajan tasalla; eu-LISAn tietosuoja-asetuksen 31 kokouksia.
newvonta) apinakyvyyden puute, jos julkisesti artiklan 5 kohdan mukaisten Euroopan tietosuojavaltuutetun
6. ;'s?;;‘::éit'em's””de" saatavilla oleva, kiisittelytoimia kasittelytoimien julkisen rekisterin tietosuojaa koskevat tarkastukset

koskeva rekisteri ei ole ajan
tasalla.

Yrityksen omistaja tai ylin johto ei
pyyda tietosuojavastaavan neuvoa;
pyydettyja tietosuojaan liittyvia
tehtavid ei tunnisteta tai
suunnitella asianmukaisesti tai
toiminnanomistaja tai ylin johto ei
ole budjetoinut niitd;
tietosuojavastaavan toimea
leikataan, eikd vaadittuja neuvoja
pystytd toimittamaan oikea-
aikaisesti tai ollenkaan; nuhteilla,

ajantasaistamisen tiheys;
tietosuojaloukkauksen
rekisterdinti taydellisen ja
validoidun tietosuojaloukkausta
koskevan raportin jélkeen.
Toiminnan omistajilta saatujen
tietosuojavastaavan neuvoja
koskevien taytettyjen pyyntojen
maara.

Tietosuojaa ja henkilotietojen
suojan rikkomisia koskevien
istuntojen maara; tietosuojaa
koskevien yleisten

suoritetaan sujuvasti eu-LISAn
toimitiloissa ja vuotuinen
tietosuojaa koskeva tutkimus
suoritetaan ajoissa ja viimeistaan
viiden kuukauden aikana.
eu-LISAn tietosuoja-asetuksen 31
artiklan 5 kohdan mukaisten
kasittelytoimien julkinen rekisteri
paivitetaan vahintaan kerran
kuukaudessa;
tietosuojarikkomusten rekisteri
pdivitetdan 15 tyopaivan kuluessa
taydellisen ja validoidun



Tehtdva

Suurimmat riskit/haasteet

Suorituskykyindikaattorit

Suorituskykytavoite

Sidosryhmien
hallinta

Sidosryhmien osallistuminen ja
menettelytapojen koordinointi
eu-LISAn sisdisen viestinnan
toimintasuunnitelman
taytantéonpano

Ulkoisen viestinta- ja
tiedotussuunnitelman
toteuttaminen

eu-LISAn edustamista EU:n
toimielimissa, virastoissa ja
muilla foorumeilla koskevien
toimintalinjojen seuranta,
koordinointi ja kehittaminen;
sidosryhmien hallinta oikeus- ja
sisdasioiden alalla eu-LISAn
toimeksiannon mukaisesti ja
toimiminen valittajana teknisten

ja oikeudellisten yhteisjen valilld.

Oikea-aikainen hallinnollinen tuki
neuvoa-antaville ryhmille
Hallintoneuvostolle annettava
oikea-aikainen hallinnollinen tuki

varoituksilla ja hallinnollisilla
sakoilla on todenndkdisesti erittédin
kielteinen vaikutus viraston
julkisuuskuvaan luotettavana IT-
sidosryhmand; taloudellinen
vaikutus viraston tdménhetkiseen
ja tulevaan vuotuiseen
talousarvioon, jossa on
huomioitava ja toteutettava
Euroopan tietosuojavaltuutetun
maaraamat hallinnolliset sakot;
taloudellinen ja suunnitteluun
liittyva vaikutus
tietosuojatehtaviin, joita toiminnan
omistaja tai ylin johto ei hoitanut ja
jotka on saatettava paatokseen
myohemmin.

Henkiloston kiinnostuksen puute ja
keskijohdon ja esimiesten
sitoutumisen puute. Ylemman
johdon tuen puute. Kyseisten
toimien toteuttamiseen ei ole
resursseja.

Laadukkaat sidosryhméasuhteet ja
kokonaisvaltainen
menettelytapojen koordinointi.
Viraston nakyvyyden
parantaminen.

Vaadittavat edellytykset tayttavan
valtuutetun lakisdateisen
henkiloston puute Strasbourgin
operatiivisessa toimipaikassa
toiminnan jatkuvuuden
turvaamiseksi, sisdisten maineen
hallintaan liittyvien tehtévien
suorittamiseksi ja nopeisiin
toimenpiteisiin kiireellisissa
tapauksissa tai kriiseissa
ryhtymiseksi; hairiotilanteiden
hallintaa koskevat rajoitukset
mahdollisten kriisien aikana, mika
edellyttaa sisdisille sidosryhmille
kohdistetun kriisiviestinnan
kadyttoonottoa - viestintd on yksi
kriisinhallinnan keskeisista
toimista; teknisten tyokalujen ja
ohjelmistojen puute paikan paalla
ja sisdisesti tuotettavien

valistusmateriaalien maar4, joka
on jaettu sisdisten
viestintdvalineiden avulla
(esimerkiksi uutiset ja tiedotteet,
sahkoposti, intranet jne.)

Ei sovelleta

Asetettujen valitavoitteiden ja
aikataulun noudattaminen
vuotuisessa sisdisen viestinnan
toimintasuunnitelmassa.

Sen varmistaminen, etta
sisdllontuotannossa noudatetaan
hyvaksyttavia toimituksellisia
tyonkulku- ja laatuvaatimuksia,
alihankkijat tayttavat julkaisu- ja
verkkotuotannon vaatimukset ja
toimien toteutuksessa
noudatetaan vuotuisessa ulkoista
viestintaa koskevassa vuoden
2022 toimintasuunnitelmassa
asetettuja neljannesvuosittaisia
vélitavoitteita; eu-LISAn
verkkopohjaista nakyvyyden ja
osallistumisen tasoa mitataan
sdanndllisesti verkkoanalytiikan ja
sosiaalisen median
valvontatydkalujen avulla;
osallistujien tyytyvaisyystaso
tapahtumanhallintaan mitataan
arviointilomakkeilla.

tietoturvaloukkausta koskevan
raportin toimittamisen jalkeen.

80 prosenttia tietosuojavastaavan
neuvoa koskevista pyynndista
toimitetaan hankkeen varhaisessa
vaiheessa; 60 prosenttia
tietosuojavastaavan neuvoa
koskevista pyynnoista taytetaan;
60 prosenttia tietosuojavastaavan
neuvoa koskevista pyynndista
tdytetadn sovitussa ajassa;
Véahintaan 15 yleista tiedotetta
annettu koko henkildstolle vuoden
aikana kayttamalla sisaisen
viestinnan tyokaluja

Ei sovelleta

Vuotuinen sisdisen viestinnan
toimintasuunnitelma toteutetaan
asetettujen valitavoitteiden ja
madritettyjen maaraaikojen ja
tavoitteiden mukaisesti.

Kaikki pakolliset organisaation
julkaisut ja yleiset
tiedotusmateriaalit julkaistaan
ulkoista viestintda ja tiedotusta
koskevassa vuoden 2022
toimintasuunnitelmassa
ennakoidun mukaisesti EU:n
organisaatiokohtaisten normien ja
kielivaatimusten mukaisesti;
kaikkiin verkkosivuston kautta
jatettyihin tietopyyntdihin
vastataan Euroopan
oikeusasiamiehen ohjeiden
mukaisesti. Verkkoanalytiikka
osoittaa myonteisen kehityksen
edellisvuoden perustason ja
kaikkien tietojen suhteen;
osallistujien tyytyvaisyys
tapahtumanhallintaan on tasaisen



Tehtava Kuvaus Suurimmat riskit/haasteet Suorituskykyindikaattorit Suorituskykytavoite

audiovisuaalisten tiedotus- ja/tai 4.  Laadukkaat ja tehokkaasti hoidetut korkeaa; kaikkiin
viestintdtuotteiden osalta. sidosryhma@suhteet, kattava ja tiedotusvalineiden tiedusteluihin
Sisdisen ja ulkoisen sisallon oikea-aikainen menettelytapojen vastataan EU:n vaatimusten ja
hyvaksyntaa ja kielellisen laadun kehittdminen ja koordinointi seka asetettujen normien mukaisesti.
valvontaa koskevia madraaikoja ei eu-LISAn edustus tyoryhmissa, Menettelytapojen valvonnan
noudateta, minkd vuoksi asetettua komiteoissa ja muissa laadukas, tehokas ja oikea-
aikarajaa ja talousarvioennusteita asiantuntijakokouksissa. aikainen kayttoonotto, koordinointi
ei noudateta; ajallisesti kiireelliset 5. Kokoukset toteutettu ja kehittdminen seka sidosryhmien
tiedot eivat ehdi kohdeyleisolle suunnitelmien mukaisesti; hallinta.
kiireellisissa tapauksissa ja sidosryhmien yleinen Hallintoneuvoston pyyntdjen
kriiseissa verkkoviestinnan tyytyvaisyystaso mitattu mukaan jarjestetyt kokoukset;
toiminnan jatkuvuuteen liittyvien sidosryhmien yleinen tyytyvaisyys annettuun
sivustovastaavan / verkon tyytyvdisyyskyselyssa. jarjestamis- ja sihteeritukeen yli 60
tietoavustajan kokoaikaisten 6.  Kokoukset toteutettu prosenttia.
toimien puuttumisen vuoksi; suunnitelmien mukaisesti; Hallintoneuvoston pyyntdjen
tekniikkaan perustuvia sidosryhmien yleinen mukaan jarjestetyt kokoukset;
tietokanavia ei hallinnoida, eika tyytyvdisyystaso mitattu yleinen tyytyvaisyys annettuun
uusia verkkoviestintatuotteita tyytyvaisyyskyselyssa. jarjestamis- ja sihteeritukeen yli 60
kehiteta kestavasti puuttuvien prosenttia.
digitaalisen ja verkon ulkopuolisen
viestinnan avustajan seka
sisdisten audiovisuaalisen sisallon
tuottajien kokoaikaisten toimien
vuoksi; verkkosivuston toimintoja
ylldpitavat ja/tai kehittavat
alihankkijat asettavat
mahdollisesti rajoituksia virastolle.
Saatavilla olevat
henkilostoresurssit eivat vastaa
sidosryhmien osallistumisen ja
menettelytapojen koordinoinnin
kasvavaan tarpeeseen viraston
hallinnoimilla yha lisaantyvilla
aihealueilla tai aihealueilla, joihin
virasto osallistuu.
Rajalliset resurssit (aika/budjetti)
estdvat neuvoa-antavien ryhmien
riittdvan tukemisen.
Rajalliset resurssit (aika/budjetti)
estdvat hallintoneuvoston riittavan
tukemisen.

ST o o Osaamista/valmiuksia ei kehitetty 1. Koulutus jarjestetty vuotuisessa suunnitelluista koulutustoimista

Henkildstghallinto 1. Toimiin liittyvien osaamisen ja riittavasti koulutussuunnitelmassa todetun toteutetaan 90 prosenttia;
valmiuksien kehittaminen Henkilstshallinnon yksikon mukaisesti; yleinen tyytyviisyystaso yli 85 prosenttia;
2. Viraston vahvistaminen henkil5ston saatavuuden tyytyviisyystaso. 20 prosenttia hallinnollisista
entisestddn muutosten ja kasvun varmistaminen tietimyksen ja 2. Hallinnollisten resurssien suhde toimista ja 70 prosenttia

jalkeen painopisteen ollessa
henkilostohallinnossa,

tietdmyksen siirron osalta, kun on
kyse henkilostohallinnon

(%) operatiivisiin resursseihin;
poissaoloaste (%)

operatiivisista toimista;
poissaolojen tavoitetasot; alle 15



Tehtdva Kuvaus
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Suorituskykyindikaattorit

Suorituskykytavoite

3.
Talous ja 1.
hankinnat

2.

3.

henkilostoresurssipalveluiden
digitalisoimisessa ja
rekrytoinnissa.
Organisatorinen kehitys ja
kulttuurinen muutos

Hankinta- ja ostosuunnitelman
toteutus

Varainhoitoon ja hankintoihin
littyva sisainen valvonta,
menettelyt ja tarkastukset
Budjetointi-, hankinta- ja
varainhoitopalveluiden
toimittaminen ajallaan

henkiloston vaihtuvuudesta; oikea-
aikaisen raportoinnin
varmistaminen henkilgstohallinnon
asiaankuuluvista alueista ja sen
varmistaminen, ettd
rekisteritietojen tarkkuus sdilyy,
inhimilliset erehdykset
minimoidaan henkiloston
vaihtuvuuden/vahdisyyden
yhteydessa. Taman toimen
toteuttaminen ja sen onnistuminen
riippuu vuodelle 2020
suunniteltujen toimien oikea-
aikaisesta toteuttamisesta; sen
varmistaminen, etta
organisaatiorakenteen
toteuttamista tuetaan
valttamattomilla resursseilla.

pieni sitoutumisriski; suuri
liikevaihtoriski; pieni
tuloksellisuusriski; maineeseen
liittyva riski

Suunnittelu ja aikataulutus;
oikeudelliset riskit
(oikeudenkaynnit).

Sisdisten tarkastusten laiminlyonti
voi aiheuttaa perusteettomia
menoja ja petoksia ja johtaa
siihen, ettd budjettivallan kayttaja
ei myonnd vastuuvapautta.
Suunnittelun ja sisdisen valvonnan
laatu on riittamaton

raportointijaksolla (sairauspaivien
keskimaardinen madra tyontekijaa
kohden; pitkaaikaisella
sairauslomalla olevan henkildston
osuus, sellaisen henkiloston
osuus, joka ei ole pitanyt
sairauslomaa); henkildston
vaihtuvuuden vuotuinen osuus (%);
eturistiriitatilanteiden ehkaisya
koskevat uudet keskeiset
suorituskykyindikaattorit:
arvioituja etunakokohtia koskevien
ilmoitusten maara ja osuus;
sadntojen noudattamisen vuoksi
toteutettujen ehkaisevien toimien
tai padtosten, joilla rajoitetaan
osallistumista, maara ja osuus;
kayttoaste.

Henkildston sitoutumista
koskevan kyselyn tulokset;
henkiloston suorituskyky;
kulttuurista muutosta koskevan
hankkeen arviointiperusteet
Hankintamenettelyiden
tuloksellisuus: peruutettujen
menettelyiden maara;
hankintasuunnittelu:
hankintahankkeet aikataulun
mukaisesti

Kokonaisvaltainen ja
johdonmukainen
menettelykokonaisuus koskee
tarkeimpid toimintaprosesseja
taloudessa ja hankinnoissa.
Palveluissa ei merkittavia hairidita
sisaisten organisatoristen
ongelmien vuoksi; peruttujen
maksumadararahojen osuus;
talousarviositoumusten
toteutusaste (%); maksujen
toteutusaste (%), lakisdateisessd
méadrdajassa maksettujen
maksujen osuus (%)

pdivad, alle 10 prosenttia, yli 15
prosenttia, alle 5 prosenttia
henkiloston vaihtuvuudesta; kaikki
toimitettu ja yli 80 prosenttia
ajallaan; yli 90 prosenttia
etundkdkohtia koskevista
ilmoituksista arvioitu, kolmannelle
arvioinnille ei ole asetettu
tavoitetta; kayttoaste yli 90
prosenttia.

Henkiloston sitoutumiskyselyn
tulokset yli 7,5:

Henkiloston keskimaarainen
suorituskyky

Taman keskeisen
suorituskykyindikaattorin
tavoitetaso on alle 25 prosenttia;
taman keskeisen
suorituskykyindikaattorin
tavoitetasoksi on asetettu yli 60
prosenttia.

Yksikon vuotuisessa
tyosuunnitelmassa luetelluista
menettelyistd 80 prosenttia on
toteutettu.

Taman keskeisen
suorituskykyindikaattorin
tavoitetasoksi on asetettu alle 5
prosenttia; timan keskeisen
suorituskykyindikaattorin
tavoitetasoksi on asetettu 95-99
prosenttia; timan keskeisen
suorituskykyindikaattorin
tavoitetasoksi on asetettu yli 95
prosenttia; taiman keskeisen
suorituskykyindikaattorin
tavoitetasoksi on asetettu 90-100
prosenttia.



Tehtava Kuvaus Suurimmat riskit/haasteet Suorituskykyindikaattorit Suorituskykytavoite
L o - 1. Alhainen téarkeysjarjestys muihin 1. Lainsdaddnnossd madritetyn 1. 100 %; 100 %; 100 %; 2; 1
0rgan{saatlon 1. Qrganlsaatloq Iag]msen ) tehtaviin nahden; soveltamisalan mukaisesti toteutettujen 2. BCMS-jarjestelmdan kuuluvat
turvallisuus |nfra§truktuur|n t'etOF”fYa' Ja paisuminen muista kuin turvallisuustavoitteiden kaikki eu-LISAn toiminta-alueet;
varmls?uspalve!un toimittaminen keskeisista tehtdvistd; hankkeiden prosenttiosuus; suoritetaan vahintaan yksi
2 Turyalllsuuden Ja Ja?lfuvugdgn monimutkaistuminen enemman palvelutasosopimuksen harjoitus, jolla testataan
halllntaa koskevan |||k§t0|m|nnan kuin resursseja on; organisaation vastausajan mukaisesti organisaation kestokyky;
]atkuyuuden/Katastroflelvytyksen/ rakenteesta vastaavan osaston kasiteltyjen turvallisuushairididen 3. Vuoden 2022 neljdnteen
valmlussuynnltglmﬁn ) puutteelliset valmiudet tukea prosenttiosuus: jarjestelmiin vuosineljanneksen mennessa
yastal_]sqmgn kayttd, suunnittelu turvallisuuden hallintaan liittyvid tehtyjen turvallisuusriskien hyvaksytaan vahintaan 80
Ja kehlﬁtamlnen' ) toimia arviointien prosenttiosuus prosenttia suunnitelluista
3. Turyalllsuuden_ Ja J_atkuvuuden 2. Hallinnon sitoutuminen toiminnan (suunnittelu, kehittaminen, turvasaannostoista, joita viraston
halIlnnarvlnr'TV\onlalz'a'lst('e'n ) jatkuvuutta koskevan tuotanto); perustamisasetuksessa ja
turvat&_ekumden ka_ytt"amlnen, hallinnointijarjestelman (BCMS) tietojarjestelmakokonaisuuteen jarjestelmia koskevissa
suunnltjelu Ja kgh'lttamlnen kayttoonottoon; ulkoisten vuosittain tehtavien asetuksissa edellytetaan; vuoden
4. Turyalllsuuden Ja J_g_t_l_(uvuuden sidosryhmien sitoutuminen haavoittuvuuskartoitusten maarg; 2022 neljanteen
h?”'"{‘a’,‘ turvateku(_alden ) tukemaan BCMS-jarjestelman vuosittain tehtavien vuosineljannekseen mennessa
kayt_tajnmen, suunnittelu ja kayttoonottoa tarpeen mukaan. kyberturvallisuusharjoitusten kehitetdan turvallisuustietoisuutta
kehittaminen 3. Ajalliset, inhimilliset ja maara koskeva kehys vuodelle n+1;
taloudelliset rajoitukset 2. Toiminnan jatkuvuuden vahintaan 80 prosenttia
hankkeiden toteuttamisen tarkastukset koskevat kaikkia eu- vuotuisesta
yhteydessa seka paivittdisten LISAn toiminta-aloja: toiminnan turvallisuuskoulutuksesta
turvallisuustoimien suorittamisen jatkuvuutta koskevia suunnitelmia jarjestetaan viraston henkilostolle
osalta; viraston maantieteellinen testataan, ja testeilla osoitetaan ja pelastustyontekijoille;
jakaantuminen aiheuttaa kaytossd olevien toiminnan jarjestetadn vahintaan yksi
turvallisuushaasteita jatkuvuutta koskevien tarkastusten turvallisuutta ja toiminnan
toimipaikkojen moninaisuuden ja tehokkuus. jatkuvuutta koskeva
turvallisuuden varmistamiseen 3. Viraston perustamisasetuksessa valistustapahtuma ulkoisten
vaikuttavien uhkien eri tasojen ja jarjestelmia koskevissa sidosryhmien kanssa.
vuoksi. asetuksissa edellytetyt 4. Turvallisuudenhallinta on kaytossa
4. Hallinnon sitoutuminen suojaavien turvas@annostot hyvaksytaan; kahdessa toimipaikassa; fyysisen
turvatoimien valvonnan turvallisuustietoisuutta koskeva turvallisuuden tasojen
kayttoonottoon lainsdadannon ja kehys kehitetadn vuodelle n+1; varmistaminen eu-LISAn
eu-LISAn saantdjen mukaisesti; jarjestetaan vuotuinen toimipaikoissa ja turvallisuuden
ulkoisten sidosryhmien turvallisuuskoulutus; ulkoisten varmistaminen eu-LISAn
sitoutuminen tukemaan erityisten valistustapahtumien jarjestaminen virkamatkoilla, toimissa ja
suojaavien turvatoimien valvonnan ulkoisten sidosryhmien kanssa henkildstdlle hyvaksyttavilla
kayttoonottoa tarpeen mukaan. 4. Suojaavissa turvatoimissa riskitasoilla asiaankuuluvien
noudatetaan 100-prosenttisesti sdantojen ja sddadosten
riskinarviointia, eu-LISAn sdantoja mukaisesti, sekd riskinarviointien
ja maaradyksia sekd ISO- tulokset.
standardeja.
o o o 1. Integrointia koskevien ohjeiden 1. Ympdristoindikaattori 1. 90%
Toimitilojen 1. Toimitilojen ympéristShallinto puute, koulutusta ja kulttuurista 2. Tybntekijsiden tyytyviisyyden 2. 90%
hallinnointi 2. Toimitilojen turvallisuus- ja muutosta koskeva kysynti, lisa@minen tydoloihin ja - 3. Kaikki viraston toimipaikat ovat
terveyshallinto o osaavan henkilston puute ympéristoon sovellettavien standardien
3. Toimitiloja koskevat operaatiot ja 2. Tyterveyttd ja -turvallisuutta 3. Sovellettavien standardien mukaisia
palvelut koskevan kulttuurin luominen; noudattaminen 4. Vaaditun laajuuden, budjetin ja

sellaisen jarjestelman

aikataulun noudattaminen



Tehtava Kuvaus Suurimmat riskit/haasteet Suorituskykyindikaattorit Suorituskykytavoite
4. Logistiikka- ja kadyttoonotto, jolla varmistetaan 4. Vaaditun laajuuden, budjetin ja Tulosindikaattorin
toimistotarvikepalvelut turvallinen toiminta aikataulun noudattaminen prosenttiosuuksien sailyttaminen
5. Virkamatkojen hallintaa ja tukea tyoymparistossa 5. Ajoissa toteutettujen Vihred
koskevat palvelut Riippuvuus ulkoisesta prosessin virkamatkojen maard, kun pyynnot
6.  eu-LISAn Strasbourgin omistajasta ja alihankkijoista tai on toimitettu ajoissa MiPS-
operatiivisten tilojen toinen palveluntarjoajista ja tyokalulla.
laajennus henkiloresursseista 6.  Kustannukset, aikataulu ja
Riippuvuus ulkopuolisesta soveltamisala
prosessin omistajasta ja
alihankkijoista
Riippuvuus ulkopuolisista
alihankkijoista, henkiloston
vaihtuvuus ja henkiloresurssien
vaje tehtavakokonaisuudessa
Mooren laki ja teknologian
muutokset voivat aiheuttaa uuden
tietokeskuksen vanhenemisen
siind vaiheessa, kun rakentaminen
saadaan paatokseen. Paikalliset
energiayhtiot eivat pysty
toimittamaan laajennukseen
tarvittavaa sahkoenergiaa.
Laajennuskustannukset ovat talla
hetkella kaytettavissa oleviin
tietoihin perustuva arvio.
Todelliset kustannukset riippuvat
yksityiskohtaisesta suunnittelusta,
tarjousmenettelyn aikaisista
markkinaoloista jne. Jonkin verran
epavarmuutta on myos uutta
kehitysta ja uusien saadosten
tulevaa hyvaksymista koskevien
tarpeiden maarittamisessa
. . . - eu-LISAn rajalliset resurssit 1.  Eisovelleta Ei sovelleta
Yleinen 1. Osallistuminen tarkkailijana osallistua virkamatkojen arviointiin 2. Luonnos yhteniiseksi ohjelma- Yhteniinen ohjelma-asiakirja
koordinointi Schengen-jarjestelmén (myos ja osallistua arviointiraportteihin asiakirjaksi 2023-2025 2023-2025 hyviksytddn
vus.ur.mt'l.eIOJar]estelman) (erityisesti yhteisen hyvaksytaan ajoissa; 30.11.2022 menness3;
arviointiin SIS/SIRENE- viisumipolitiikan alueella); hallintoneuvosto hyvaksyy hyvaksynnan edellyttamien
jarjestelmén ja yhteisen . komission monivuotisen yhteniisen ohjelma-asiakirjan hallintoneuvoston esittdmien
viisumipolitiikan aloilla ja SIS- ja suunnitelman mukaisesti vuonna 2023-2025 ilman suurempia muutosehdotusten maar4 on
VIS jarjestelman entistd 2022 on viisi arvioitavaa muutoksia vuonna 2022; raporttien enintan viisi prosenttia
paremman kaytdn varmistaminen jasenvaltiota SIS/SIRENE- oikea-aikainen toimittaminen; ehdotettujen toimien maaristi ja
jasenvaltioissa ‘ jarjestelmidssi ja yhteisen hallintoneuvosto hyviksyy viisi prosenttia talousarviosta;
2. Organisaation laajuinen hallinto, viisumipolitiikan (myds VIS- viliraportin ja vuoden 2021 raportit toimitettu alle 14
suunnittelu ja raportointi jarjestelman) yhteydessi. konsolidoidun vuotuisen kalenteripivin kuluessa ennen
3. Raporttien laatiminen

jarjestelmien teknisesta

toimintakertomuksen (CAAR)
maaraajassa.

neuvoa-antavien ryhmien /
hallintoneuvoston kokouksia;




Suurimmat riskit/haasteet

Suorituskykyindikaattorit

Suorituskykytavoite

toiminnasta ja tilastojen
yhdistdminen

Suunniteltujen vuosittaisten
tutkimukseen ja teknologian
seurantaan liittyvien
toimenpiteiden toteutus
hyvaksytyn tutkimusta ja
kehittamista koskevan
etenemissuunnitelman mukaisesti
Koulutussuunnitelman
toteuttaminen, jotta jasenvaltioille
voidaan tarjota viraston
hallinnoimien tietojarjestelmien
teknistd kayttoa koskevaa
koulutusta

Tutkimustulosten integrointi
sovellusten elinkaareen.

EU:n tutkimuksen ja innovoinnin
puiteohjelman osien
tdytantoonpanon tukeminen
Ydintoimintajarjestelmien
operatiivisen hallinnoinnin
riippumaton viitearviointi

Sen varmistaminen, etta tiedot
toimitetaan oikea-aikaisesti
halutun laatuisena ja maardisena.
Tarvittavien tietojen oikea-aikaisen
toimittamisen varmistaminen.
Valttdmattomien tehtavien
suorittamiseen tarvittavan
henkiloston puute.

Jasenvaltion koulutustoimia
tukevien toimenkuvien
véliaikaisuus (ulkopuolinen tuki ja
kansalliset asiantuntijat
toteuttavat koulutuksen ja
koulutuksen
hallinnointijarjestelman) voi hairita
toiminnan jatkuvuutta;
ulkopuolisten asiantuntijoiden
vahentynyt osallistuminen eu-
LISAn jasenvaltioille tarkoitettuun
koulutukseen.
Henkilostoresurssien puute estaa
tarvittavan jatkuvan sitoutumisen
edelld mainittuihin tehtaviin tai
sellaisen tutkimusten laajuuden
varmistamisen, jota tarvitaan
laadukkaiden tulosten
tuottamiseen; riittdmaton viestinta
operatiivisen suunnittelun jaoksen
ja tutkimuksen valvontaosaston
valilld tutkimustoiminnan ja
teknologian seurannan
sovittamiseksi yhteen
operatiivisen suunnittelun jaoksen
tarpeiden kanssa.
Valttdmattomien tehtavien
suorittamiseen tarvittavan
henkiloston puute; viraston
sitoumuksen EU:n tutkimusta ja
innovointia koskevan
puitesopimuksen osien
hallinnointiin virallistaminen
viivastyy.

Alihankkijan tyon laadun
puutteellisuus.

Toimitetaan EU:n toimielimille

SIS-jarjestelman
vuoden 2021
vuositilastot
Eurodac-jarjestelman
vuoden 2021
vuositilastot
Eurodac-jarjestelman
vuoden 2021
vuosiraportti, myos
jarjestelman teknisesta
toiminnasta
EES-jarjestelmén
vuoden 2022 toisen ja
kolmannen
vuosineljanneksen
tilastot, valmistelu
neljannelle
vuosineljannekselle
vuoden 2022 neljannen
vuosineljanneksen
tilastojen valmistelu
(julkaistaan vuoden
2023 ensimmadisella
vuosineljannekselld)
seka seuraavien
paivittaminen/kokoami
nen:

paivitetty luettelo SIS-
jarjestelman
viranomaisista
(N.SIS/SIRENE) EU:n
virallisessa lehdessd
julkaisua varten
pdivitetty luettelo
Eurodac-jarjestelman
viranomaisista
(turvapaikkaviranomais
ista) verkkosivustolla
julkaisua varten

koottu luettelo EES-
jarjestelmadn
viranomaisista EU:n
virallisessa lehdessd
julkaisua varten (kolme
kuukautta
kayttoonoton jalkeen);

hallintoneuvosto hyvaksyy IR:n ja
CAAR 2021:n lakis&ateisen
madrdajan mukaisesti.
Toimitetaan EU:n toimielimille
a.  SIS-jarjestelman
vuoden 2021
vuositilastot
b.  Eurodac-jarjestelmdn
vuoden 2021
vuositilastot
c.  Eurodac-jarjestelman
vuoden 2021
vuosiraportti, myds
jarjestelman teknisesta
toiminnasta
d.  Vuoden 2022 toisen ja
kolmannen
vuosineljanneksen
tilastot EES-
jarjestelmén
valmistelusta
neljannelle
vuosineljannekselle
e.  ETIAS-jarjestelmén
vuoden 2022 neljannen
vuosineljanneksen
tilastojen valmistelu
(julkaistaan vuoden
2023 ensimmaiselld
vuosineljannekselld)
f.  SlISjarjestelméan
paivitetty luettelo
viranomaisista
(N.SIS/SIRENE) EU:n
virallisessa lehdessé
g.  paivitetty luettelo
Eurodac-jarjestelman
viranomaisista
(turvapaikkaviranomais
ista) verkkosivustolla
h.  EES-jarjestelman
viranomaisten luettelo
EU:n virallisessa
lehdessa (kolme
kuukautta
kayttoonoton jalkeen)
ja ETIAS-jdrjestelman
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koottu luettelo ETIAS-
jarjestelman
viranomaisista EU:n
virallisessa lehdessd
julkaisua varten (kolme
kuukautta
kayttoonoton jalkeen);
suunniteltujen
tuotosten suunnittelun
ja tyostamisen
aloittaminen ja ECRIS-
TCN-jarjestelmat;
vahintaan yksi tutkimustoiminnan
ja teknologian seurantaa koskeva
raportti, jonka hallintokomitea on
hyvaksynyt kokonaisuudessaan ja
joka on julkaistu eu-LISAn
verkkosivustolla; viraston alan
tapahtumat ja vuotuiset
konferenssit jarjestetdan
kalenterivuoden aikana, ja niihin
osallistuu eri sidosryhmien
edustajia.
Tyytyvaisyystaso (asteikolla 1-6,
jossa 1 on matalin ja 6 korkein)
Laadukkaiden ja merkityksellisten
teknisten tiedotteiden
toimittaminen hallinnolle ja
operatiivisen suunnittelun
jaokselle pyynnosta;
osallistuminen jarjestelman
neuvoa-antaviin ryhmiin
painopisteiden ja palautteen
tarkentamiseksi jdrjestelmien
kehitystyohon. Tutkimustoiminnan
ja teknologian seurantahenkilosto
on osa hankeryhmia
teknisimmissa hankkeissa.
Hallintokomitea ja asiaankuuluvat
neuvoa-antavat ryhmat
(tarvittaessa) maarittavat ja
hyvdksyvat temaattiset
painopisteet, joita tarvitaan EU:n
tutkimusta ja innovointia koskevan
puiteohjelman asiaankuuluvien
osien taytantéonpanoon; tutkimus-
ja innovointihankkeet ja niiden

viranomaisten luettelo
EU:n virallisessa
lehdessa (kolme
kuukautta
kayttoonoton jalkeen);
suunniteltujen
tuotosten suunnittelun
ja tyostamisen
aloittaminen ja ECRIS-
TCN-jarjestelmat;
tyokaytantojen
mukauttaminen CRRS:n
hyodyntamiseksi ja
jasenvaltioiden
tukemiseksi taméan
uuden tilastotietojen
tuottamiseen
tarkoitetun tyokalun
kaytossa.
Véahintadn yhden
tutkimustoiminnan ja teknologian
seurantaa koskevan raportin
julkaiseminen vuosittain: yli
50 valtuutettua osallistuu alan
tapahtumiin ja yli 120
vuosikokoukseen.
Keskiarvo vahintdan 4 (asteikolla
1-6)
Vahintaan kaksi kolmasosaa
teknisista tiedotteista toimitetaan
vuosittain valvontaa koskevien
pyyntdjen perusteella; kunkin
jarjestelmén neuvoa-antava ryhma
osallistuu vahintaan kerran
vuodessa neuvoa-antavan ryhman
kokouksessa pidettyyn esittelyyn;
tutkimustoiminnan ja teknologian
seurantahenkildstd osallistuu
vahintddn yhteen laaja-alaiseen
hankkeeseen osana ydinryhmaa
(mikali virasto ryhtyy téllaisiin
hankkeisiin, ja niissd edellytetdan
tutkimustoiminnan ja teknologian
seurantahenkildston
osallistumista)
Temaattisten painopisteiden
hyvaksyminen EU:n tutkimusta ja




Suurimmat riskit/haasteet

Suorituskykyindikaattorit

Suorituskykytavoite

tulokset esitetdan virastolle ja sen
sidosryhmille; osaa EU:n
tutkimusta ja innovointia koskevan
puiteohjelman ja/tai rahoitettuja
hankkeita, joiden vastuu on
siirretty Euroopan komissiolta
virastolle, hallinnoidaan
suunniteltujen laajuuden,
tavoitteiden ja aikataulun
mukaisesti.

Arvioinnin toteuttaminen
suunnitelmien mukaisesti.

innovointia koskevan
puiteohjelman asiaankuuluvien
osien taytantoonpanoa varten;
vahintdan kaksi hanketta ja niiden
alustavat/lopulliset tulokset
esitetddn virastolle ja sen
sidosryhmille.

Arvioinnin toimittaminen ennen
vuoden 2022 neljannen
vuosineljanneksen paattymistad




=
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Liitel. Organisaatiokaavio

Vuonna 2020 virasto teki muutoksia organisaatioonsa siirtdmalla joitakin tehtavia ja/tai henkiloston jasenia jaosten valillg,
jotta se voi paremmin noudattaa uutta toimintamalliaan. Muutoksilla ei ollut vaikutusta eu-LISAn vuonna 2019 hyvaksyttyyn
organisaatiorakenteeseen.

Kuva 1. Organisaatiokaavio

Neuvoa-antavat .
. Hallintoneuvosto
ryhmat
Toimitusjohtaja
Sisdisen tarkastuksen Vritysten
Turvallisuusvastaava Varatoimitusjohtaja ysikkd Tilinpitdja Yhteystoimisto hankkeenhallintatoimis Tietosuojavastaava
to
Turvallisuusyksikko
Hallinto-osasto Hallintopalveluosasto Oikeusasioiden jaos Operatiivinen osasto
Johdon tuen ja Hallinto- ja P Talous- ja . -
sidosryhmasuhteiden yksikkd valmiusyksikkd Henkilostoyksikks hankintayksikks Hallintopalveluyksikks
Jarjestelmaoperaatioyk Infrastruktuurin Testaus- ja Ohjelma- ja Suunnittelu- ja
sikko hallinnointiyksikkd siirtymayksikko hanketoteutusyksikkd standardiyksikkd

Edelléd olevassa organisaatiokaaviossa nakyy tilanne 5.11.2020.

Jaljempéna taulukossa 10 esitetdan 31.12.2020 taytettyjen toimien maara seka avoimena olevien toimien maara eu-LISAn
jokaisessa organisatorisessa kokonaisuudessa. Tietoja tehdyista tyotarjouksista on liitteessa V.



Taulukko 10. Organisaatiorakenteen henkilostomaara 31.12.2020

Osasto Yksikko Toimien maara® Y.I.1teen
TA CA SNE ¥
joista Eiviela joista Ei viela joista Ei viela
taytettyja nimetty taytettyja nimetty®> taytettyja = nimetty

Toimitusjohtaja Ei sovelleta 9 0 5 2 1 0 18

Toimitusjohtaja Turvallisuus 11 0 4 3 2 0 20

Hallintopalveluosasto Ei sovelleta 0 0 0 0 0 0 0

Hallintopalveluosasto Johdon tuen ja 7 1 7 -2 1 0 12

sidosryhmasuhteiden yksikko

Hallintopalveluosasto Hallinto- ja valmiusyksikko 10 2 2 0 1 1 13

Hallintopalveluosasto Ei sovelleta 2 2 1 0 0 0 5

Hallintopalveluosasto Henkildstohallinnon yksikko 1 1 7 -3 0 0 17

Hallintopalveluosasto Talous- ja hankintayksikko 21 0 8 2 0 0 31

Hallintopalveluosasto Hallintopalveluyksikko 9 0 7 1 1 0 19

Operatiivinen osasto Ei sovelleta 3 0 0 0 0 0 3

Operatiivinen osasto Suunnittelu- ja 24 2% 6 3 1 0 36

standardiyksikko

Operatiivinen osasto Ohjelma- ja 16 257 11 4 1 0 34

hanketoteutusyksikko

Operatiivinen osasto Testaus- ja siirtymayksikkd 15 0 8 4 0 0 27

Operatiivinen osasto Infrastruktuurin 21 6 10 4 2 0 43

hallinnointiyksikko

Operatiivinen osasto Jarjestelmien operaatioyksikko 22 2 7 9 0 0 43

Operatiivinen osasto Paatetdaan myohemmin 0 1 0 1 0 0 3

Yhteensa 181 19 83 28 10 1 322

54 Taytetyt toimet eivét sisalla tyotarjouksia.
55 Negatiivinen tase tarkoittaa, ettd yksikdssé on luotu henkildstévajeen tayttamiseksi lyhytaikainen toimi, joka vaikuttaa rekrytointilukuihin.

5 Pois lukien Eurodac-toimi.

57 Ks. edellinen alaviite.



Liite Il. Resurssien jakautuminen toimittain vuosina
2022- 2024 (vuotuisen tydohjelman 2022 osaston 3 toimet)

Tassa liitteessa esitetddn viraston kaytettdvissd olevat henkilostéresurssit ja taloudelliset resurssit seka niiden
jakautuminen toiminnoittain ja tehtavittdin/hankkeittain vuosina 2022-2024.58

Taloudellisten resurssien jakaantuminen sovitetaan yhteen eu-LISAn monivuotisen suunnittelun kanssa. Tama on
huomioitu vuosien 2021-2027 monivuotisessa rahoituskehysta. Viraston vuonna 2022 kaytettdvissa olevan talousarvion
perustaso on toukokuussa 2020 tehdyn Euroopan komission tarkistetun monivuotista rahoituskehystda koskevan
ehdotuksen mukainen.

Henkilostoresursseja koskeva suunnittelun osalta vuonna 2020 eu-LISAlla on 324 hyvaksyttya virkaa,%ja se kdyttaa joitakin
lyhytaikaisia sopimussuhteisten toimihenkildiden toimia korvatakseen pitkalla lomalla olevia tyontekijoitd. Sanotun
rajoittamatta liitteessa XllIl olevaa viraston vuoden 2022 maararahoja ja henkilostomaaraa koskevan lopullisen paatoksen
soveltamista, viraston henkilostotaulukossa oleva henkilostomaéara kasvaa 215 toimeen ja henkildston kokonaismaara,
myds sopimussuhteiset toimihenkilot, 374 toimeen vuoden 2022 loppuun mennessa. Tahan lukuun sisaltyy 50 lisatoimea,
jotka saadaan eri lain mukaisten rahoitusselvitysten kautta (ETIAS, yhteentoimivuus, VIS, tarkistettu asetus®, SIS-
poliisiyhteisty6 ja e-CODEX).

Liitteesséd esitetdan resurssien jakautuminen tehtdviin osoitettujen henkiloston jasenten sopimustyypeittédin (TA ja CA).
Liitteessa olevissa tiedoissa tehdaan lisaksi ero seuraavien valille:

B yhtendisen ohjelma-asiakirjan laatimisen aikana kaytettdvissd oleva henkilosto (ndkyy sarakkeessa nimelta
"Kaytettdvissa oleva henkildsto”;

B suunnitteluprosesseissa tunnistettu viraston lisdhenkiloston tarve Lisdhenkiléston kokonaismaara on 43
kokoaikavastaavaa. Syyt eu-LISAn lisdhenkiloston tarpeelle vuonna 2022 on esitetty kohdassa 2.2.2 a) Nykyisten
tehtavien kehittaminen®.

Viraston tarvitsemien lisdtoimien tarkempi erittely ja perustelut ovat liitteessa XIlll. Lisdtoimet eivat sisédlly komission
ehdotuksiin. Vuosien 2023 ja 2024 kokonaishenkilostomaara arvioidaan alustavan arvioinnin perusteella ja ndin ollen
kyseiset luvut voivat erota liitteessa Ill olevista luvuista.

Liitteessd on myos katsaus ulkopuolisten tukiresurssien suunniteltuun kadyttéon (sarakkeissa nimelté "Ulkopuolinen tuki”)
kussakin tehtdvassa. Nailla resursseilla tdydennetdan viraston ydinryhmaa suunniteltujen toiden toteuttamisessa vuoden
aikana.

58 Alla olevissa taulukoissa esitetdan ainoastaan tehtavat ja hankkeet, joihin kdytetaan resursseja vuonna 2022 ja jotka kuuluvat vuoden 2022 vuosittaiseen
tydohjelmaan. Vuosina 2023 ja 2024 alkavia tehtadvia ja hankkeita, jotka eivat kuuluu nykyiseen vuosittaiseen tydohjelmaan, ei esitetd. Se sisaltdd myos
ainoastaan arviot taloudellisista resursseista osastossa 3. Henkilost6a (kokoaikavastaavia) koskevat tiedot vuosille 2023 ja 2024 ovat alustavia, ja ne voidaan
paivittda vuosina 2021 ja 2022, kun resurssien jakamista suunnitellaan tarkemmin.

59 Vaikka 324 toimea on hyvéksytty, virasto voi ottaa palvelukseen ainoastaan 322 toimihenkil64, silla kaksi toimea riippuu Eurodac-jarjestelméan oikeusperustan
hyvaksymisesta.

60 Oletuksena on, etté tarkistettu VIS-asetus ja SIS-jarjestelmaan liittyvaa poliisiyhteistyota koskeva asetus tulevat voimaan vuonna 2021.

61 Viraston lisdhenkilston tarve riippuu sopimuksesta Euroopan komission kanssa ja budjettivallan kéyttajan suostumuksesta.



Operatiivinen hallinnointi / uudelleenlaadinta

2022 2023 2024
Tehtava/ Kaytettavissa Lisahenkilost Ulkopuo  Talousarvio  Kaytettavissa Lisahenkilosto ~ Ulkopuo  Talousarvio  Kaytettavissa  Lisahenkilost  Ulkopuoli  Talousarvio
hanke oleva 0d koskeva linen oleva d koskeva linen oleva 0d koskeva nen tuki

henkilosto62 pyynto tuki henkildsto pyynto tuki henkildsto pyynto

TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA&

SNE SNE SNE SNE SNE SNE

Viisumitietojarjestelma (VIS) 3,40 2,90 1,00 1,00 2,00 57 994 000 2,20 5,80 - 2,00 1,50 40 928 000 1,06 3,83 - 2,00 1,50 40 583 000
VIS-/BMS-érjestelméan ylldpito 0,45 1,50 1,00 0,50 1,50 18 000 000 0,40 1,55 - 1,50 1,50 12000 000 0,40 1,55 - 1,50 1,50 12240 000
Uudelleenlaaditun viisumitietojérjestelman 1,85 - - 0,50 0,50 16 244000 0,70 2,85 - 0,50 - 28928 000 0,26 1,75 - 0,50 - 28343000
(VIS) kehittaminen (jatkoa)
VIS-jdrjestelmdan liittyvan 1,10 1,40 - - - 23750 000 1,10 1,40 - - - - 0,40 0,53
aktiivinen/aktiivinen-arkkitehtuurin toteutus
Schengenin tietojarjestelma (SIS) 9,73 3,08 1,50 050 4,50 21450 000 3,80 1,48 1,00 - 1,00 9779 000 0,90 0,78 - - 1,00 9797 000
SIS AFIS -jérjestelmén ylldpito 0,40 0,33 - - - 3350000 0,40 0,33 - - - 750 000 0,40 0,33 - - - 750 000
SIS-jarjestelmén ylldpito 0,40 0,30 - - - 7450000 0,40 0,30 - - - 6579 000 0,40 0,30 - - - 8597000
SIS-tuki jasenvaltioille 0,10 0,15 - - 1,00 450 000 0,10 0,15 - - 1,00 450 000 0,10 0,15 - - 1,00 450 000
SIS-jarjestelmén kehitys (hankkeet, kehitysja 1,60 1,60 1,00 0,50 - 5200000
tutkimukset)
SIS-jarjestelmén lisétty kapasiteetti 2,00 0,70 0,50 - - 1000 000 1,20 0,70 - - - 2000000
C.SISin integrointi ESP:hen ja MID:hen seka 1,90 - - - - 3500 000 1,70 - 1,00 - - - - - - - - -
muihin yhteentoimivuuskomponentteihin
SIS-jarjestelman uuden oikeudellisen 0,96 - - - 0,50 - - - - - - - - - - - - -
kehyksen tdytantonpano (jatkoa
vuodelta 2019)
Uusi SIS Il -keskusjarjestelmén versio seka 0,51 - - - 0,50 - - - - - - - - - - - - -
palauttamispaatosta koskevat toiminnot
(jatkoa vuodelta 2021)
SIS AFIS -jarjestelmé@n vaiheen 2 1,06 - - - 1,00 - - - - - - - - - - - - -

toteuttaminen (jatkoa vuodelta 2019)

62 Naissa luvuissa on otettu huomioon toimien tila vuonna 2020, ja niihin siséltyy lyhytaikaisia toimia sopimussuhteisille toimihenkilille. Niilla korvataan pitkdan poissa olevia tydntekijoitd. Sama koskee myds muita samannimisia
sarakkeita vuosille 2023 ja 2024.



2022 2023 2024
Tehtavd/ Kaytettavissa Lisahenkildst Ulkopuo  Talousarvio  Kaytettavissa Lisdhenkilosto ~ Ulkopuo  Talousarvio  Kadytettavissa  Lisahenkilost  Ulkopuoli  Talousarvio
hanke oleva 04 koskeva linen oleva d koskeva linen oleva 04 koskeva nen tuki

henkilosto®? pyynto tuki henkilosto pyynto tuki henkilosto pyynto

TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA&

SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Uusi hakukone ja SIS-jarjestelman Oracle- 0,80 1,50 500 000 -
péivitys, jossa parannetaan kaytettavyytta ja
otetaan huomioon sanatarkkoja selostuksia
koskevat nakokohdat (jatkoa vuodesta 2019)
Eurodac 4,81 1,30 - - 1,00 4300 000 2,68 1,30 - - - 4300000 2,68 1,30 - - - 4300000
Eurodac-jdrjestelman ja DubliNet-verkon 1,30 1,30 3500000 1,30 1,30 3500000 1,30 1,30 3500000
ylldpito
Eurodac-jdrjestelman ja DubliNet-verkon 3,51 1,00 800000 1,38 800 000 1,38 800 000
mukauttavasta ylldpidosta johtuva
ennakoimaton kehitys ja siihen liittyva tuki
Muu 37,59 2067 350 315 15,00 2280000 40,29 2354 1,00 23,00 12,00 1850 000 40,29 2354 1,00 23,0 10,00 2350 000
0 0

Ydintoimintajarjestelmien tietoturva- ja 585 0,60 2,50 650 000 585 0,60 2,50 650 000 5,85 0,60 2,50 650 000
varmistuspalvelun toimittaminen
Laaja-alaisten tietojarjestelmien toiminnan 0,90 0,50 0,90 0,50 0,90 0,50
jatkuvuuteen liittyvien nakdkohtien
hallinnointi, suunnittelu ja kehittaminen
SIS-jarjestelman turvallisuutta ja toiminnan 0,10 1,00 1,00 130 000 0,10 1,00 1,00 0,10 1,00 1,00
jatkuvuutta koskevat harjoitukset
EOPM:n korvaaminen - 0,50 300000
vaikutustenarviointi/tutkimus
Operatiivinen muutoshallinta 0,47 2,53 2,00 1,00 3,00 2,00 1,00 3,00 2,00
ECRIS-viitejarjestelméan yllapito 0,40 0,20 - 0,50 500 000 500 000 1000000
Uusien versioiden julkaisun ja kdyttoonoton 1,79 0,98 2,50 2,00 4,45 3,58 2,00 4,45 3,58 2,00
hallinta sekd toimintaan siirtyminen
Ympdrivuorokautinen toisen tason tuki 6,00 10,00 1,00 12,0 7,00 10,00 1,00 7,00 7,00 10,00 1,00 7,00

ydintoimintajarjestelmien operatiiviselle
hallinnoinnille

0



2022 2023 2024
Tehtavd/ Kaytettavissa Lisahenkildst Ulkopuo  Talousarvio  Kaytettavissa Lisdhenkilosto ~ Ulkopuo  Talousarvio  Kadytettavissa  Lisahenkilost  Ulkopuoli  Talousarvio
hanke oleva 04 koskeva linen oleva d koskeva linen oleva 04 koskeva nen tuki
henkilosto®? pyynto tuki henkilosto pyynto tuki henkilosto pyynto
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA&
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Ympdrivuorokautinen ensimmaisen tason 13,59 3,00 15,0 15,00 3,00 14,00 15,00 3,00 14,0
tuki jarjestelmien operatiiviselle 0 0
hallinnoinnille - eu-LISAn neuvontapalvelu
Testien hallinta 2,84 2,36 3,00 2,84 2,36 3,00 2,84 2,36 1,00
Tavanomaiset toimet, myos 1,00
liikenteenharjoittajan tuki
eu-LISAn ITSM-kehykseen liittyvien 5,65 2,00 4,00 700 000 3,15 2,00 1,00 700 000 3,15 2,00 1,00 700 000
prosessien suorittaminen, sdannollinen
mittaaminen ja raportointi, palveluiden ja
prosessien jatkuva tarkistaminen ja
parantaminen
YHTEENSA 55,53 27,95 6,00 320 23,00 86 024 000 4897 3212 2,00 2500 14,50 56 857 000 44,09 2945 1,00 250 12,50 57 030 000
0 3 0
Uudet jarjestelmat/innovaatiot
2022 2023 2024
Tehtava/ Kaytettavissa Lisahenkilost Ulkopuo  Talousarvio  Kaytettavissad Lisdhenkilosto ~ Ulkopuo  Talousarvio  Kaytettavissd  Lisahenkilost  Ulkopuoli
hanke oleva 64d koskeva linen oleva @ koskeva linen oleva 64 koskeva nen tuki Talousarvi
henkilgsto pyynto tuki henkildsto pyynto tuki henkilgsto pyynto o
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA & TA CA& TA CA&
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Alykkat rajat 22,85 10,99 7,00 10,0 13,00 54 124 806 5,85 5,26 6,00 21,50 9,50 51384 000 58 526 600 215 850 57 984 000
0 0
Toimintasuhteet, pyyntdjen. muutosten, 4,73 2,85 5,00 525 2,55 1,00 5,00 5,25 2,55 1,00 5,00
vaatimusten hallinta eu-LISAn ja sen
(sisdisten/ulkoisten) sidosryhmien vélilla
(kaytossa olevien tai kehitteilld olevien)
tietojarjestelmien avulla
ECRIS-TCN-jdrjestelman kehittdminen 2,80 1,00 17713 806 1,00

63 Naissa luvuissa on otettu huomioon toimien tila vuonna 2020, ja niihin sisaltyy lyhytaikaisia toimia sopimussuhteisille toimihenkil6ille. Niilla korvataan pitkdan poissa olevia tydntekijoitd. Sama koskee myds muita samannimisia

sarakkeita vuosille 2023 ja 2024.



2022 2023 2024
Tehtavd/ Kaytettavissa Lisahenkilost Ulkopuo  Talousarvio  Kaytettdvissad Lisahenkildsto  Ulkopuo Talousarvio  Kadytettavissd  Lisdhenkilost  Ulkopuoli
hanke oleva 64d koskeva linen oleva d koskeva linen oleva o64d koskeva nen tuki Talousarvi
henkilosto® pyynto tuki henkilosto pyynto tuki henkilosto pyynto 0
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA&
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
ETIAS-jdrjestelman toteutus (jatkoa) 597 2,93 1,00 2,00 19000 000 2,00 2,00
EES-jarjestelmdn biometrisen 0,30 0,20 2,00 1040000 0,30 0,20 2,00 2470000 0,30 0,20 2,00 3000000
tunnistusjarjestelman (BMS) ylldpito -
laitteisto
EES-jarjestelmén biometrisen 0,61 2,00 2210000 0,61 2,00 4940000 0,61 2,00 5460000
tunnistusjarjestelméan (BMS) ylldpito -
ohjelmisto
EES BMS -jarjestelmén ylldpito - 0,10 0,30 2,00 2535000 0,10 0,30 2,00 5460 000 0,10 0,30 2,00 6110000
aktiivinen/aktiivinen-toimintatila
ETIAS-jarjestelman ylldpito 0,61 0,32 1326 000 20,00 15914 000 20,0 15914 000
0
EES-/ETIAS-jdrjestelman verkkopalvelujen 3,09 1,66 4,00 2,50 1000000
toteutuksen viimeistely
EES-jarjestelmén ylldpito 0,08 0,76 1,00 6300 000 0,20 1,60 0,50 1,50 19 600 000 0,20 1,60 0,50 1,50 20 500 000
EES-jarjestelman mukautus 0,91 1,00 3000000 3000000 7000000
yhteentoimivuuskomponentteihin
EES-/ETIAS-jérjestelmien verkkopalvelujen 6,00 1000 000
ylldpito
EES-ytimen toteutus (jatkoa) 4,26 1,36 0,50
Yhteentoimivuus 18,18 10,96 350 12,0 19,00 29 043 000 9,30 8,62 - 9,50 4,50 7755 000 290 1,09 - 2,00 1,50 3257000
0
Eurooppalaisen hakuportaalin (ESP) kehitys 2,45 2,95 1,50 1,00 1350000 2,50 2,25 1,50 1,00 3800000 0,90 0,50 1000 000
Raportoinnin ja tilastoinnin 2,25 1,59 1,50 1,00 2125000 1,25 0,25 1,50 0,50 735000 0,15 0,50 735000
keskustietoarkiston (CRRS) kehittdminen
(jatkoa)
Rinnakkaishenkildllisyyksien tunnistimen 3,33 1,20 1,50 1,00 17 000 000 2,85 1,25 1,50 0,50 2000 000 1,00 0,15 0,50 1300000
(MID) kehitys
Yhteisen henkilotietorekisterin (CIR) 1,90 3,30 1,50 1,50 3000000 1,80 2,50 1,50 1,00 1000000 0,85

kehittdminen



2022 2023 2024
Tehtavd/ Kaytettavissa Lisahenkilost Ulkopuo  Talousarvio  Kaytettdvissad Lisahenkildsto  Ulkopuo Talousarvio  Kadytettavissd  Lisdhenkilost  Ulkopuoli
hanke oleva 64d koskeva linen oleva d koskeva linen oleva o64d koskeva nen tuki Talousarvi
henkilosto® pyynto tuki henkilosto pyynto tuki henkilosto pyynto 0
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA&
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Uudet palvelu- ja prosessimaaritelméat osana 0,46 0,02 1,00 2,50 350000 1,00 1,50 1,00
eu-LISAn ITSM-kehysté (jatkoa)
VIS-jarjestelman toimintojen integrointi / 1,70 0,50 2,50
tietojen siirtdminen ja lisdantynyt
kéytettavyys sBMS-jarjestelmassa
USK-jarjestelman yllapito 0,20 0,50 218000 220000 222000
Biometrisen kokonaisuuden 2,00 500 000
parantaminen/kehittaminen
ETIAS- ja VIS-jarjestelméan vélisen 2,70 1,50 1000 000 0,40 1,90 1,50 0,15 0,79 1,00
yhteentoimivuuden toteutus (ETIAS-
jarjestelman muutokset)
EES- ja VIS-jarjestelmén yhteentoimivuuden 1,10 0,90 2,00 0,50 0,47 1,00
toteutus (jatkoa)
ECRIS-TCN-jarjestelman valmistelu 0,20 0,50 2,50 2,00 1500 000
kehitykseen sBMS-jarjestelmassa
Valmistelu: MID-tunnistimen vaikutus sBMS- 0,62 2,50 2000000
jarjestelmdan
Rajanylitystietojarjestelman BMS-/sBMS- 1,27 0,50 1,50 3,00 - - -
jarjestelman kayttéonotto (jatkoa vuoden
2019 rajanylitystietojdrjestelméda koskevasta
hankkeesta)
Muu 2,32 0,40 250 - 4,50 4300 000 0,50 0,25 - - 1,50 - 0,50 0,15 - - 1,50 -
Yritysarkkitehtuurin jatkuvuus - 0,50 1,50 0,50 0,25 1,50 0,50 0,15 1,50
yhteentoimivuusarkkitehtuurin luominen
Sovellusten elinkaaren hallintajdrjestelméan 1,43 0,40 2,00 800000
(ALM/SDLC) toteutus
Standardointia koskevan pm pm pm pm pm 2000000 pm pm pm pm pm pm pm pm pm pm

etenemissuunnitelman taytantoonpano



2022 2023 2024

Tehtavd/ Kaytettavissa Lisahenkilost Ulkopuo  Talousarvio  Kaytettdvissad Lisahenkildsto  Ulkopuo Talousarvio  Kadytettavissd  Lisdhenkilost  Ulkopuoli
hanke oleva 64 koskeva linen oleva d koskeva linen oleva 04 koskeva nen tuki Talousarvi
henkilosto® pyynto tuki henkilosto pyynto tuki henkilosto pyynto 0
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA & TA CA& TA CA&
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Tekodlya koskevan etenemissuunnitelman pm pm pm pm pm 500 000 pm pm pm pm pm - pm pm pm pm pm
tdytantdonpano
SIS-ydinjarjestelman yleinen 0,39 - 2,50 - 1,00 1000 000

yhteenliitintamoduuli/-kayttdliittym4, jotta
SIS-jarjestelma voidaan liittdd muihin
jarjestelmiin ja ETIAS-jarjestelman liitanta
voidaan toteuttaa

YHTEENSA 4335 2235 130 220 36,50 87467806 1565 14,13 6,00 31,00 1550 59339000 925 650 600 235 11,50 61241 000
[1} [1} 0
Infrastruktuuri
2022 2023 2024
Tehtava/ Kaytettavissa Lisahenkilost Ulkopuo  Talousarvio  Kaytettavissa Lisahenkilosto ~ Ulkopuo  Talousarvio  Kaytettavissa  Lisahenkilost  Ulkopuoli
hanke oleva 64d koskeva linen oleva @ koskeva linen oleva 64 koskeva nen tuki Talousarvio
henkilosto® pyynto tuki henkilosto pyynto tuki henkilosto pyynto
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA&
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Sovellusten hallinnointipalvelut 3,00 2,80 - 2,50 1,00 - 3,00 2,80 - 3,50 1,00 - 3,00 280 - 3,50 1,00
Ohjelmointivalmiuden alulle saattaminen - - - 1,00 1,00 - - - - 1,00 1,00 - - - - 1,00
Verkkotoimintopalvelut 2,50 1,00 - - - 400 000 2,50 1,00 - - - 800 000 2,50 100 - - - 600 000
Viestintdinfrastruktuuriin liittyvat palvelut 2,47 - - - 2,00 19220 000 - - - - - 13940 000 - - - - - 15440000
Kaikkia kaytossd olevia jarjestelmid 1,00 - - 1,00 3,00 700 000 - - - 1,00 1,00 300000 - - - 100 - 100 000

koskevan yhden integroidun
valvontaratkaisun yhdistdaminen
tapahtumanhallintaprosessiin (jatkoa)

Siirtyminen uuteen TESTA-verkkoon 2,33 0,50 - - 2,00 18 784 000 2,38 0,50 - - 2,00

64 Naissa luvuissa on otettu huomioon toimien tila vuonna 2020, ja niihin siséltyy lyhytaikaisia toimia sopimussuhteisille toimihenkilGille. Niilld korvataan pitkélla lomalla olevia tyontekijoita. Sama koskee myds muita samannimisia
sarakkeita vuosille 2023 ja 2024.



2022 2023 2024
Tehtavd/ Kaytettavissa Lisahenkilost Ulkopuo  Talousarvio  Kaytettdvissa Lisahenkilosto ~ Ulkopuo  Talousarvio  Kaytettdavissd  Lisahenkilost  Ulkopuoli
hanke oleva 64d koskeva linen oleva @ koskeva linen oleva o64d koskeva nen tuki Talousarvio
henkilosto® pyynto tuki henkilsto pyynto tuki henkilosto pyynto
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA&
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Tietokeskusten uudelleenjarjestelytoimien 1,00 300000
jatkaminen
Keskusyksikon ja varakeskusyksikon 2,88 1,02 0,50 4,00 500 000 3,20 0,80 1,50 - 4,00 500 000 3,20 0,80 1,50 4,00 500 000
operatiiviset toimet ja kehitys/parannukset
CMDB:n operatiivinen hallinta 0,58 100 000
Ydintoimintajarjestelmien operatiivisen 3,00
hallinnoinnin toisen tason infrastruktuurituki
Operatiivinen hallinnointi: loppukayttdjan 0,50 1,00 1,00 1,00
tydaseman tuki
Operatiivinen hallinnointi: muutosten 1,00
toteutus
Operatiivinen hallinnointi: alustan hallinnointi 0,39 0,01 1,00
Operatiivinen hallinnointi: integrointitestaus 0,05 1,00 1,00 1,00
Testausjarjestelmien infrastruktuurin 0,05 1,00 1,00 1,00
operatiivinen hallinnointi / hallinnointi
Operatiivinen hallinnointi: jérjestelmén 2,00
suunnittelutoimet
Oracle-ylldpidon uusinta 0,05 2500000
Keskitetyn infrastruktuurin korjaava ylldpito 0,05 2000000
ja valvonta
Keskusinfrastruktuuriin liittyvien laitteistojen 0,05 18 000 000
ja ohjelmistojen yllapidon uusinta
Keskitetyn infrastruktuurin mukauttava 0,05 2000000
ylldpito
Varakeskusyksikdn (BCU) operatiiviset ja 0,80 0,40 0,50 868 000 0,80 0,20 0,50 689 000 0,80 020 0,50 689 000

kayttokustannukset



2022 2023 2024

Tehtavd/ Kaytettavissa Lisahenkilost Ulkopuo  Talousarvio  Kaytettdvissa Lisahenkilosto ~ Ulkopuo  Talousarvio  Kaytettdavissd  Lisahenkilost  Ulkopuoli
hanke oleva 64 koskeva linen oleva a koskeva linen oleva 04 koskeva nen tuki Talousarvio
henkilosto® pyynto tuki henkilsto pyynto tuki henkilosto pyynto
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA&
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Sovelluksen elinkaaren hallinta-alustan ja - - - 0,50 2,00 500 000 - - - 0,50 2,00 500 000 - - - 0,50 2,00 500 000

siihen liittyvien tyokalujen (Build pipeline -
toiminnon, testaustydkalujen) tukeminen

YHTEENSA 22,25 6,23 2,00 500 19,00 65872000 11,88 5,30 2,00 6,00 14,00 16 729 000 9,50 480 200 6,00 10,00 17 829 000

Organisaation laajuiset toimet

2022 2023 2024
Tehtava/ Kaytettavissa Lisdhenkilosto ~ Ulkopuo  Talousarvio Kaytettavissa Lisdhenkilosto ~ Ulkopuo  Talousarvio Kaytettavissa Lisdhenkilosto ~ Ulkopuoli  Talousarvio
hanke oleva @ koskeva linen oleva a koskeva linen oleva @ koskeva nen tuki

henkilosto®® pyynto tuki henkilosto pyynto tuki henkilsto pyynto

TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA&

SNE SNE SNE SNE SNE SNE

Organisaation laajuiset IT- 1,70 5,10 - - 19,00 - 1,70 5,40 2,00 - 17,00 - 2,10 5,50 2,00 - 17,00 -
sovellukset
Organisaation laajuisten IT- 0,10 1,00 - - 4,50 - 0,20 1,10 1,00 - 4,50 - 0,20 0,80 1,00 - 4,50
verkkojen ja -viestinnan hallinnointi
jayllapito
Organisaation laajuisten IT- 0,20 1,10 - - 3,50 - 0,10 1,10 1,00 - 4,50 - 0,20 1,00 100 - 4,50
jarjestelmien ja -varastoinnin
hallinnointi ja ylldpito
Organisaation laajuisten IT- 0,10 0,70 - - 3,00 - 0,10 0,90 - - 3,00 - 0,30 1,10 - - 3,00
sovellusten hallinnointi ja yllapito
IT-tuen antaminen loppukayttdjille - 1,30 - - 4,00 - - 1,40 - - 4,00 - - 1,40 - - 4,00
(neuvontapalvelu)
Organisaation laajuisten TVT- 1,10 0,20 - - 1,00 - 1,10 0,20 - - 1,00 - 1,10 0,20 - - 1,00
laitteiden, -infrastruktuurin ja -
palvelujen hankinta
ITIL-kehyksen kayttoonotto 0,10 0,50 - - 1,00 - 0,10 0,40 - - - - 0,20 0,50
organisaation laajuisissa IT-
palveluissa

65 Naissa luvuissa on otettu huomioon toimien tila vuonna 2020, ja niihin sisaltyy lyhytaikaisia toimia sopimussuhteisille toimihenkil6ille. Niilla korvataan pitkdan poissa olevia tyontekijoitd. Sama koskee myds muita samannimisia
sarakkeita vuosille 2023 ja 2024.



2022 2023 2024
Tehtavd/ Kaytettavissa Lisahenkildsto  Ulkopuo Talousarvio Kaytettavissa Lisahenkilosto  Ulkopuo Talousarvio Kaytettavissa Lisahenkilosto ~ Ulkopuoli Talousarvio
hanke oleva d koskeva linen oleva a koskeva linen oleva d koskeva nen tuki

henkilosto®® pyynto tuki henkildsto pyynto tuki henkildsto pyynto

TA CA& TA CA& TA CA& TA CA & TA CA& TA CA &

SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Organisaation laajuisten IT- 0,10 0,30 2,00 0,10 0,30 0,10 0,50
infrastruktuurin ja -sovellusten
siirtdminen pilvipalveluun
Muu 86,80 5516 9,00 26,00 83,00 4889 500 96,93 5485 120 21,00 80,00 5845500 87,23 5455 10,0 22,00 79,50 5893 500
0 0

Ydintoimintajarjestelmien pm pm pm pm pm pm pm pm pm pm pm pm pm pm pm
operatiivisen hallinnoinnin
riippumaton viitearviointi
Organisaation laajuinen hallinto, 2,00 1,00 1,00 4,00 2,00 1,00 1,00 4,00 2,00 1,00 1,00 4,00
suunnittelu ja raportointi
Hallintoneuvostolle annettava 0,50 2,00 1,00 1,00 0,50 2,00 1,00 1,00 0,50 2,00 1,00 1,00
oikea-aikainen hallinnollinen tuki
Oikea-aikainen hallinnollinen tuki 1,40 1,00 1,00 4,00 1600 000 1,40 1,00 1,00 4,00 1600000 1,40 1,00 1,00 4,00 1600 000
neuvoa-antaville ryhmille
Raporttien laatiminen jarjestelmien 0,95 0,05 1,00 1,50 0,95 0,05 1,00 1,50 0,95 0,05 1,00 1,50
teknisesta toiminnasta ja tilastojen
yhdistdminen
Hankinta- ja ostosuunnitelman 8,15 515 1,00 2,00 8,80 6,00 1,00 2,00 8,80 6,00 1,00 2,00
toteutus
Suunniteltujen vuosittaisten 1,90 1,50 1,90 1,50 1,90 1,50
tutkimukseen ja teknologian
seurantaan liittyvien
toimenpiteiden toteutus
hyvidksytyn tutkimusta ja
kehittdmista koskevan
etenemissuunnitelman mukaisesti
Tutkimustulosten integrointi 0,05 0,50 0,50 0,05 0,50 0,50 0,05 0,50 0,50
sovellusten elinkaareen
Ulkoisen viestinta- ja 2,60 1,00 2,00 2,60 1,00 2,00 2,60 1,00 2,00
tiedotussuunnitelman
toteuttaminen
eu-LISAn sisdisen viestinnan 0,40 1,00 1,00 2,00 0,40 1,00 1,00 2,00 0,40 1,00 1,00 2,00

toimintasuunnitelman
tdytantoonpano



Tehtava/
hanke

2022

Kaytettavissa

oleva

henkilosto®®

TA

CA&

SNE

Lisahenkilosto

d koskeva

pyynto

TA CA&
SNE

Ulkopuo
linen
tuki

Talousarvio

2023

Kaytettavissa

oleva

henkildsto

TA

CA&

SNE

Lisahenkilosto

a koskeva

pyynto

TA CA&
SNE

Ulkopuo
linen
tuki

Talousarvio

2024

Kaytettavissa

oleva

henkildsto

TA

CA&

SNE

Lisahenkilosto

d koskeva

pyynto

TA CA&
SNE

Ulkopuoli
nen tuki

Talousarvio

eu-LISAn edustamista EU:n
toimielimissd, virastoissa ja muilla
foorumeilla koskevien
toimintalinjojen seuranta,
koordinointi ja kehittdminen;
sidosryhmien hallinta oikeus- ja
sisdasioiden alueella
tietotekniikkaviraston
toimeksiannon mukaisesti ja
toimiminen vlittdjana teknisten ja
oikeudellisten yhteis6jen valilla

Yrityshaku

Koulutussuunnitelman
toteuttaminen, jotta jasenvaltioille
voidaan tarjota viraston
hallinnoimien tietojarjestelmien
teknistd kayttod koskevaa
koulutusta

Budjetointi-, hankinta- ja
varainhoitopalveluiden
toimittaminen ajallaan

Viraston konsolidointi muutosten
ja kasvun jalkeen painopisteen
ollessa henkilgstdhallinnossa,
henkilostoresurssipalveluiden
digitalisoimisessa ja
palvelukseenotossa

Varainhoitoon ja hankintoihin
liittyvd sisd@inen valvonta,
menettelyt ja tarkastukset

eu-LISAn Strasbourgin
operatiivisten tilojen toinen
laajennus

Logistiikka ja toimistotarvikkeet

Virkamatkojen hallinta ja tuki

2,10

9,70

7,00

2,50

1,10

1,00

2,00

2,00

4,00

6,00

3,00

1,00 4,00

2,00

3,00 1,00

2,00

5,00

2,00

4,00

6,00

1,00

1,00

1486 000

2,10

0,30

2,10

9,70

6,00

3,00

1,10

1,00

2,00

2,00

4,00

5,00

1,00

3,00

1,00 4,00

5,00

2,00

4,00

1,00

1,00

2532000

2,10

0,80

2,10

9,70

6,00

1,10

1,00

2,00

2,00

4,00

5,00

1,00

4,00

300 1,00

5,00

2,00

4,00

6,00

1,00

1,00

2580000



2022 2023 2024
Tehtavd/ Kaytettavissa Lisahenkildsto  Ulkopuo Talousarvio Kaytettavissa Lisahenkilosto  Ulkopuo Talousarvio Kaytettavissa Lisahenkilosto ~ Ulkopuoli Talousarvio
hanke oleva d koskeva linen oleva a koskeva linen oleva d koskeva nen tuki

henkilosto®® pyynto tuki henkildsto pyynto tuki henkildsto pyynto

TA CA& TA CA& TA CA& TA CA & TA CA& TA CA &

SNE SNE SNE SNE SNE SNE

Toimiin liittyvien osaamisen ja 2,00 1,00 1,00 850000 2,00 1,00 1,00 850 000 2,00 1,00 1,00 850 000
valmiuksien kehittdminen
Organisatorinen kehitys ja 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00
kulttuurinen muutos
Sidosryhmien osallistuminen ja 1,00 3,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 3,00 1,00
menettelytapojen koordinointi
Tietopalvelujen hallinnointi 0,10 0,50 0,10 0,50 0,20 0,50
Toimitiloja koskevat operaatiot ja 2,90 3,00 4,00 2,90 3,00 4,00 2,90 3,00 4,00
palvelut
eu-LISAn 0,40 0,10 1,50
asiakirjanhallintajarjestelman
kéyttoonotto
Hallinnollinen tuki 1,00 1,00 2,00 1,00 - - 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00
tietotekniikkaviraston
toimitusjohtajan toimistolle
Viraston tilinpito 0,95 1,00 1,00 0,95 - - 1,00 1,00 0,95 1,00 1,00
Vuosittaisen sisdisen 0,90 1,00 1,00 0,90 1,00 1,00 0,90 1,00 1,00
tarkastussuunnitelman
tdytantdonpano
PPM-valmiuksien ja niihin liittyvien 1,00 3,50 2,00 6,50 858 000 1,00 4,00 2,00 6,50 858 000 1,00 4,00 2,00 6,50 858 000
prosessien kayttd ja kehittdminen
Oikeudellisen neuvonnan 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 - 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00
antaminen eu-LISAlle
Organisaation laajuiset toimet, 1,00 1,00 1,00
operatiivinen hallinnointi
CMMI (Capability Maturity Model 0,10 0,56 0,50 90 000
Integration) -malliin perustuvat
viralliset arvioinnit (jatkoa vuosilta
2020 ja 2021)
Tietosuojatietoisuuden lisd@minen 0,01 0,50 0,01 0,50 0,01 0,50



Tehtava/
hanke

2022

Kaytettavissa

oleva

henkilosto®®

TA

CA&
SNE

Lisahenkilosto ~ Ulkopuo
d koskeva linen
pyynto tuki
TA CA&

SNE

Talousarvio

2023

Kaytettavissa

oleva

henkildsto

TA

CA&
SNE

Lisahenkilosto ~ Ulkopuo Talousarvio
@ koskeva linen

pyynto tuki

TA CA&

SNE

2024

Kaytettavissa

oleva

henkildsto

TA

CA&
SNE

Lisahenkilosto

d koskeva

pyynto

TA CA&
SNE

Ulkopuoli
nen tuki

Talousarvio

Tietosuojavaatimusten
noudattamisen valvonta

Vuoden 2021 vuotuisen
toimintakertomuksen laatiminen ja
sen raportoiminen vélitilanteesta
hallintoneuvostolle, kuinka
tietosuojaa on noudatettu
(tietosuojatoimi: tiedottaminen)

Suositusten ja neuvonnan
antaminen asetuksen (EU)
2018/1725 soveltamiseen
liittyvista seikoista vastaavalle
henkildstdlle (tietosuojatoimi:
neuvonta)

Turvallisuuden ja jatkuvuuden
hallinnan monialaisten

suunnittelu ja kehittaminen

Turvallisuuden ja jatkuvuuden
kayttaminen, suunnittelu ja
kehittaminen

Turvallisuuden ja jatkuvuuden
hallintaa koskevan jarjestelman
toiminnan jatkuvuutta /
toimintakuntoon palauttamista /
valmiussuunnitelmaa koskevien
osien kayttd, suunnittelu ja
kehittdminen

Turvallisuus- ja varmistuspalvelua
koskevien tietojen toimittaminen
organisaation infrastruktuurille

Asiakirjojen ja rekisterien
hallintajdrjestelman tietojen siirto

Viraston tyonkulkujen maaritys,
toteutus ja valvonta

eu-LISAn uusi intranet

0,07

0,05

1,30

1,60

0,80

0,40

0,10

0,20

0,25

0,20

0,70

2,00

1,00

1,40

2,00 1,00

3,00 1,50

1,00 11,00

1,00

1,00

2,50

0,50

0,25

0,05

1,60

0,80

0,40

0,20

0,20

0,20

0,25

0,20

0,70

2,00

1,00

1,00

1,00

2,00 1,50

1,00 11,00

1,00

0,25

0,05

0,65

1,30

1,60

0,80

0,40

0,50

0,25

0,20

0,70

2,00

1,00

1,40

0,40

1,00

1,00

2,00 1,50

1,00 11,00

1,00

1,00

1,00



2022 2023 2024

Tehtavd/ Kaytettavissa Lisahenkildsto  Ulkopuo Talousarvio Kaytettavissa Lisahenkilosto  Ulkopuo Talousarvio Kaytettavissa Lisahenkilosto ~ Ulkopuoli Talousarvio
hanke oleva d koskeva linen oleva a koskeva linen oleva d koskeva nen tuki
henkilosto®® pyynto tuki henkildsto pyynto tuki henkildsto pyynto
TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA&
SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Operatiivisen osaston hallinto, 5,00 : 1,00 - 2,00 - 6,00 - 1,00 - 2,00 - 6,00 - - 1,00 2,00

suunnittelu ja raportointi

Yhteisty6 Euroopan 0,22 0,20 - - - - 0,22 0,20 - - - - 0,22 0,20
tietosuojavaltuutetun ja muiden

EU:n toimielinten, elinten ja

laitosten tietosuojavastaavien

kanssa (tietosuojatoimi: yhteistyd)

Postirekisteri 0,10 - - - - - 0,10

Julkisten asiakirjojen rekisterin 0,10 - - - - - 0,10

kédyttoonotto

Organisaation laajuisten 1,00 - - - 1,00 - 1,00 - - - 1,00 - 1,00 - - - 1,00
palveluiden operatiivinen

hallinnointi

EU:n tutkimuksen ja innovoinnin 1,00 - - - - - 1,00 - - - - - 1,00

puiteohjelman osien
taytantoonpanon tukeminen

Tietosuojatoimenpiteiden - 0,15 - - - - - 0,15 - - - - - 0,15
jarjestaminen (tietosuojatoimi:
jarjestaminen)

Organisaation laajuiset 16,00 4,00 - - - - 15,00 4,00 - - - - 15,00 4,00
monialaiset tehtavat

(hallintoneuvoston kokoukset,

hallintokomitean kokoukset jne.

johtajille, koordinointikokoukset,

joita ei ole osoitettu muille toimille,

valintamenettelyihin

osallistuminen)

Osallistuminen tarkkailijana 0,10 - - 1,00 - 5500 0,10 - - 1,00 - 5500 0,10 - - 1,00 - 5500
Schengen-jarjestelméan (myds

viisumitietojarjestelman)

arviointiin SIS/SIRENE-jdrjestelmén

ja yhteisen viisumipolitiikan aloilla

ja SIS-ja VIS-arjestelméan entista

paremman kdyton varmistaminen

jasenvaltioissa

Ympdristopalvelujen hallinta - - - - 1,00 - - - 1,00 - 1,00 - - - 1,00 - 1,00



2022 2023 2024
Tehtavd/ Kaytettavissa Lisahenkildsto  Ulkopuo Talousarvio Kaytettavissa Lisahenkilosto  Ulkopuo Talousarvio Kaytettavissa Lisahenkilosto ~ Ulkopuoli Talousarvio
hanke oleva d koskeva linen oleva a koskeva linen oleva d koskeva nen tuki

henkilosto®® pyynto tuki henkildsto pyynto tuki henkildsto pyynto

TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA& TA CA&

SNE SNE SNE SNE SNE SNE
Terveys- ja turvallisuusasioiden 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
koordinoinnin hallinta
eu-LISAn uusi verkkosivusto 0,10 0,30
YHTEENSA 8850 60,26 9,00 26,00 102,00 4889 500 88,33 60,25 140 21,00 97,00 5845500,00 89,33 60,05 120 22,00 96,50 5893 500,00
0 0




Liite Ill. Taloudelliset resurssit (taulukot) vuosille 2022-2024

TULOT

Tulot 2021 2022
Viraston arvioimat tulot Talousarvioennuste

EU:n maksuosuus 263 942 995 296 508 265
Muut tulot 3763102 p.m.

Tulot yhteensa 267 706 097 296 508 265

2020 2021 2022 Muuto

Ennakoitu Ennakoitu

s
TULOT Hyvaksytty Viraston arvioimat  Viraston Talousarvioen  5509/5  \uonna 2023 vuonna 2024

talousarvio tulot pyytamat nuste 021

1 Maksuista

saadut tulot

2 EU:n 233 384 343 263 942 995 296 508 265 112 % 298 322 976 257 136 518
maksuosuus

josta edellisten 920 267 1657 575 3610513
vuosien

ylijagamista

siirtynyt maara

3 Kolmansien 4009 151 3763102

maiden

maksuosuudet

(mukaan lukien

EFTA- ja

ehdokasmaat)

EFTA- ja 4009151 3.763,102
ehdokasmailta

saatu madarad

4 Muut 20 235 - -
rahoitusosuudet

josta

valtuutussopimust

en, ad hoc -

apurahojen maara

5 Hallinnolliset

toimet

6 Maksua

vastaan

suoritetuista

palveluista

saadut tulot

7 Talousarvion

epatasapainon

korjaukset

YHTEENSA 237 413729 267 706 097 296 508 265 - 112 % 298 322 976 257 136 518




MENOT

Menot 2021 2022
Maksusitoumusmaararahat Maksumaararahat Maksusitoumusmaararahat Maksumaararahat

Osasto 1 35777178 35777178 45802 219 45802 219
Osasto 2 19 797 500 19 797 500 24 070 442 24 070 442
Osasto 3 160939 102 212131419 249767 737 226 635 604
Menot yhteensa 216 513780 267 706 097 319 640 398 296 508 265
MENOT Maksusitoumusmaararahat

Toteutunut Talousarvio Talousarvioesitys 2022 Muutos Ennakoitu vuonna  Ennakoitu

talousarvio 2020 2021 by 2022/2021 2023 vuonna 2024

Viraston Talousarvioe
pyynto nnuste

Osasto 1 27 322 963 35777 178 45 802 219 128,02 % 45 939 447 44 908 447
Henkilostomen
ot
Palkat ja lisat 25252091 31695824 41 250 399 130,14 % 40936 001 39 865 001
- henkilostotau 19 755 251 22720824 26 794 000 117,93 % 27 304 000 26 492 000
lukossa olevia
toimia varten
- ulkopuolista 5496 840 8975000 14 456 399 161,07 % 13 632 001 13373001
henkilostoa
varten
kulut 81062 776 000 1059 446 136,53 % 1059 446 1059 446
henkiloston
tyohonoton
yhteydessa
Virkamatkakulu 144 873 366 500 660 000 180,08 % 700 000 740000
t
Tyoterveys ja 1167798 2 005 854 2232374 111,29 % 2 644 000 2 644 000
sosiaalinen
infrastruktuuri
Koulutus 677 139 933000 600 000 64,31 % 600 000 600 000
Osasto 2 17 216 629 19 797 500 24 070 442 121,58 % 24 448 579 32878 579
Infrastruktuuri-
ja
toimintamenot
Rakennusten 2221 664 2 400 000 3920000 163,33 % 4170000 12 503 400
vuokraus ja
siihen liittyvat
kulut
Tieto- ja 3130 504 2900000 4100000 141,38 % 3400000 3350000
viestintatekniik
ka
Irtaimisto ja 507 456 72 000 289 000 401,39 % 289 000 289 000

siihen liittyvat
kulut
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Juoksevat 680 513 1005100 1857 450 184,80 % 1708 300 1750 850
hallinnolliset
menot
Postitus/televie 15 000 16 000 40 000 250,00 % 41 000 42 000
stinta
Kokouskulut 9294 220 400 709 000 321,69 % 703 500 716 000
Tiedotus ja 724151 1524979 548 000 3593 % 548 000 548 000
julkaisut
Ulkopuoliset 6432 350 8 509 500 8 346 992 98,09 % 9162779 9 064 329
tukipalvelut
Turvallisuus 3495697 3149 521 4260000 135,26 % 4426 000 4615000
Osasto 3 141 039 779 160939 102 249 767 737 155,19 % 226 103 094 170744 778
Toimintamenot
Infrastruktuuri 59 143 372 74962 000 136,04 % 89 689 000 47 506 000
101 980 000
Hakemukset 74 497 304 73130102 186,98 % 128 146 000 115214 000
136 741 806
Operatiiviset 7399103 12 847 000 11 045931 85,98 % 8268 094 8024778
tukitoimet
Tuki 0 - - 0 -
jasenvaltioille
ja komissiolle
YHTEENSA 185 579 371 216513780 319640398 0 147,63 % 296 491 120 248 531 804
*Osaston 1 luonnos Menoihin siséltyy viraston vuodelle 2022 pyytamia lisatoimia

MENOT Maksumaararahat

;r;::’euust::’l;; Talousarvio Talousarvioesitys 2022 Muutos Ennakoitu Ennakoitu

2020 2021 ¥ 2022/2021 vuonna 2023 vuonna 2024

Viraston Talousarvio
pyynto ennuste

Osasto 1 26 781 877 35777178 45 802 219 128,02 % 45 939 447 44 908 447
Henkilostomenot
Palkat ja lisat 25252 092 31695 824 41 250 399 130,14 % 40936 001 39 865 001
- henkilostotauluk 19 755 251 22720 824 26 794 000 117,93 % 27 304 000 26 492 000
ossa olevia toimia
varten
- ulkopuolista 5496 840 8975000 14 456 399 161,07 % 13 632 001 13 373 001
henkilostoa varten
kulut henkiloston 68 336 776 000 1059 446 136,53 % 1059 446 1059 446
tyohonoton
yhteydessa
Virkamatkakulut 144 873 366 500 660 000 180,08 % 700 000 740000
Tydterveys ja 1086114 2 005854 2232374 111,29 % 2 644 000 2 644000
sosiaalinen

infrastruktuuri



Koulutus

Osasto 2
Infrastruktuuri- ja
toimintamenot

Tieto- ja
viestintatekniikka

Irtaimisto ja siihen
liittyvat kulut

Juoksevat
hallinnolliset
menot

Postitus/televiestin
ta

Kokouskulut

Tiedotus ja
julkaisut

Ulkopuoliset
tukipalvelut

Turvallisuus

Osasto 3
Toimintamenot

Infrastruktuuri
Hakemukset
Operatiiviset
tukitoimet

Tuki jasenvaltioille
ja komissiolle

YHTEENSA

230 462

7 000 063

1200015

1461 587

42 449

478 978

9562

9294

406 795

1914252

1477131

190 588 444

38 535 606

146 070 157

5982 681

224 370 384

933 000

19 797 500

2400 000

2900 000

72000

1005100

16 000

220400

1524979

8509 500

3149 521

212131 419

36232 330

170107 764

5791325

267 706 097

600 000

24 070 442

3920000

4100 000

289 000

1857 450

40000

709 000

548 000

8 346 992

4260000

226 635 604

90 631 951

127 389 643

8614010

296 508 265

0

64,31 %

121,58 %

163,33 %

141,38 %

401,39 %

184,80 %

250,00 %

321,69 %

3593 %

98,09 %

135,26 %

106,84 %

250,14 %

74,89 %

148,74 %

110,76 %

600 000

24 448 579

4170000

3400000

289 000

1708 300

41000

703 500

548 000

9162779

4426 000

227 934 950

94758 584

125216 273

7960 093

298 322 976

600 000

32 878 579

12 503 400

3350 000

289 000

1750850

42000

716 000

548 000

9064 329

4615000

179 349 492

72 020 895

99 611 820

7716776

257 136 518

*Osaston 1 luonnos Menoihin siséltyy viraston vuodelle 2022 pyytamia lisdtoimia

Talousarvion toteutuma ja peruutettavat maararahat

Varainhoitovuoden 2020 talousarvion toteutuma vastaa komission kokonaistukea ja muita ulkoisesti/siséisesti osoitettuja
tuloja, joista vdhennetédén varainhoitovuoden aikana aiheutuneet kaikki tukikelpoiset kulut (suoritetut maksut ja siirretyt
maksuosuudet) ja jotka mukautetaan edeltédvalta varainhoitovuodelta peréisin oleviin kohteisiin. Taman laskelman tarkoitus
on maarittda tasapainottavan tuen maard, joka katsotaan viraston tuloksi vuoden aikana kaytetystd ennakkoon
maksettavasta korvaustuesta.

Komission tuesta saatavat tulot vuoden 2020 tuloksen muodostumista koskeva laskelman osalta koostuvat ainoastaan
korvaustuesta, joka on viraston tarkein rahoituslahde Euroopan unionin yleisesta talousarviosta.



Useiden maksusitoumusmadrarahojen suunniteltua siirtoa perusteltiin seuraavilla seikoilla:

® toimien, hankintamenettelyiden tai hankkeiden monivuotisuus,
® viraston hallitsemattomissa olevat tapahtumat (esimerkiksi laskuja ei vastaanotettu vuoden lopussa tai
lainsaadantomenettelyn hyvaksyminen viivastyi).
Jaksottamattomien maéararahojen yhteydessa (henkilostd ja juoksevat kulut) siirron lisdksi tehtiin myos vastaava
maksumadrarahojen siirto. Nama toimet suoritettiin viraston varainhoitosadnndissad asetettujen virallisten vaatimusten
mukaisesti. Siirtoja valvottiin jatkuvasti vuoden aikana, mika johti peruutuksiin aina, kun kulujen perustelut eivat enaa
pateneet.

Virasto palautti vuonna 2020 yhteensd 1 657 575 euron suuruisen ylijdaman vuodelta 2019 komissiolle. Vuoden 2020
varainhoitovuoden lopussa talousarvion toteutuma oli 3 610 513 euroa.

Talousarvion toteutuma 2018 2019 2020

Todellisuudessa saadut tulot (+)
97 2833 1403583 2374137
50 11 29

Suoritetut maksut (-) . - B
887645 1278521 2206860
66 91 13

Siirrettavat maararahat (-) . - B
127388 1874155 2346106

03 3 3
Peruutettavat siirretyt maararahat (+) 920 262 701 704 1324732
Edelliselta varainhoitovuodelta siirrettyjen kayttotarkoitukseensa sidottujen maararahojen siirtamisesta 7191925 9019040
aiheutuva mukautus (+) 491 22001
Valuuttakurssierot (+/-) 5 -621 89
Edellisen varainhoitovuoden negatiivisesta tuloksesta johtuva mukautus (-)
Yhteensa 920 267 1657 57

5 3610513




Liite IV. Henkiloresurssit (maara)

Henkilosto ja sen kehitys. Katsaus kaikkiin henkilostoluokkiin

A. Lakisaateinen henkil6sto ja kansalliset asiantuntijat (SNE)

Henkiloston kehityksessa vuosina 2020-2024 otetaan huomioon hyvaksytyt toimet ja lisdhenkildstoa koskeva pyynto, joka
koostuu uusia jarjestelmia (SIS Il, EES, ETIAS, ECRIS, yhteentoimivuus, Eurodac ja e-CODEX) koskevissa komission
ehdotuksissa ennakoidusta lisdhenkildstdstd, muutokset henkiloston osoittamisessa VIS-jarjestelmaan asianmukaisina
vuosina, sopimus Frontexin kanssa 21:n palkkaluokassa FG IV olevan sopimussuhteisen toimihenkilon siirtdmisesta eu-
LISAan ETIAS-jarjestelman mukaisten liikenteenharjoittajien palveluiden toimittamista varten ja eu-LISAn tarkistetut
lisdhenkilostotarpeet, jotka menevat komission vuoden 2022 ehdotusten soveltamisalan ulkopuolelle. Vuosien 2023 ja 2024
luvut ovat ohjeellisia.

HENKILOSTO Vuosi N-1 Vuosi N Vuosi N+1  Vuosi N+2 Vuosi N+3
2020 2021 2022 2023 2024
HENKILOSTOTAULU  Talousarviossa  Tosiasiallisesti Kayttoaste Valtuutettu Suunnitelt  Suunniteltu Suunniteltu
KON MUKAISET hyvaksytty taytettyna . henkildsto u henkilosto®” henkilosto®®
TOIMET 31.12.2020 Prosenttiosu henkilssto
us 66
Hallintovirkamiehet 149 134 89,93 % 160 162 tai 163 tai 180,5 153 tai 170,5
(AD) 179,5
Hallintoavustajat 53 47 88,68 % 53 53 53 53
(AST)
Sihteeri- ja 0 0 Ei sovelleta 0 0 0 0
virkailijahenkilosto
(AST/SC)
HENKILOSTOTAULU 202 181 89,60 % 213 213 tai 216 tai 226 209 tai 219
KON MUKAISET 223
TOIMET YHTEENSA
ULKOPUOLINEN Vahvistetun Toteutuneet Toteutus Henkilostoma  FTE Suunnitellut Suunnitellut
HENKILOSTO talousarvion kokoaikavastaav X ara . kokoaikavastaa  kokoaikavastaa
mukaiset at31.12.2020  Prosenttiosu  3q 495959  vahvistetu vat
kokoaikavastaa us n X
vat talousarvi
on
mukaisest
i
Sopimussuhteiset 111 83 74,77 % 83 167 tai 166 tai 178 162 tai 174
toimihenkilot (CA) 179
Kansalliset 1 10 90,91 % 10 11tai 14 11tai 14 11 tai 14
asiantuntijat (SNE)
ULKOPUOLINEN 122 93 76,23 % 93 178 tai 177 tai 192 173 tai 188
HENKILOSTO 193
YHTEENSA

6 Ensimmainen numero osoittaa ainoastaan asiaankuuluvissa komission ehdotuksissa ennakoidut toimet ja toiseen numeroon sisaltyy viraston tarvitsemien
lisdtoimien mé&éar4, joka on komission ehdotuksen LFS:n (lain mukaisen rahoitusselvityksen) soveltamisalan ulkopuolella.

67 Ks. edellinen alaviite.

%8 Ks. edellinen alaviite

% |Imoita sopimussuhteisten toimihenkildiden kokonaismé&ard 31.12.N-1 rahoitusléhteestd riippumatta Anna alaviitteessd tarkemmat tiedot sellaisten
sopimussuhteisten toimihenkildiden maarasta, joiden toimet on rahoitettu EU:n rahoitusosuudesta, ja sellaisten sopimussuhteisten toimihenkildiden maarasta,
joiden toimet on rahoitettu muista lahteista.



HENKILOSTO Vuosi N-1 Vuosi N Vuosi N+1  Vuosi N+2 Vuosi N+3

2020 2021 2022 2023 2024
HENKILOSTOTAULU  Talousarviossa  Tosiasiallisesti Kayttoaste Valtuutettu Suunnitelt  Suunniteltu Suunniteltu
KON MUKAISET hyvaksytty taytettyna . henkildsto u henkilosto®” henkilosto®®
TOIMET 31.12.2020 Prosenttiosu henkilost

us 66

HENKILOSTO 324 274 84,57 % 3707 391 tai 393 tai 418 382 tai 407
YHTEENSA 416

B. Ulkopuolinen lisdhenkilosto, joka odotetaan rahoitettavan avustuksesta, varoista tai palvelutasosopimuksista

Virastolla ei ollut aiemmin henkildsto4, joka olisi rahoitettu avustuksesta, varoista tai palvelutasosopimuksista, eika se nain
ollen suunnittele kyseisenlaisia toimia talla hetkella. Mikali tilanne muuttuu tulevaisuudessa, suunnittelua mukautetaan sen
mukaisesti.

HENKILORESURSSIT Vuosi N (2021)  Vuosi N +1 (2022) Vuosi N+2(2023) Vuosi N +3
(2024)

Suunnitellut Suunnitellut Suunnitellut Suunnitellut
kokoaikavastaa  kokoaikavastaavat kokoaikavastaavat  kokoaikavastaa
vat vat

Sopimussuhteiset toimihenkilot (CA) 0 0 0 0

Kansalliset asiantuntijat (SNE) 0 0 0 0

YHTEENSA 0 0 0 0

C. Muut henkiloresurssit

Rakenteelliset palveluntarjoajat’! Virasto kaytti edelleen vuonna 2020 ulkopuolisia palveluntarjoajia sellaisissa palveluissa
tai hankkeissa, joita viraston henkildsto ei pystynyt hoitamaan viraston henkildresurssien puutteen vuoksi tai siksi, etta
vaadittiin erityistd péatevyyttd ja osaamista. Rakenteelliset palveluntarjoajat eivat ole ty0ssa virastossa, vaan heidan
kanssaan on tehty tyosopimus puitesopimuksen nojalla. Puitesopimuksen nojalla palvelut tarjotaan yksittdisten
erityissopimusten perusteella. Yksittdisten sopimusten kesto vaihtelee muutamasta kuukaudesta yhteen vuoteen. eu-LISA
aikoo jatkaa ulkopuolisten palveluntarjoajien kdytt6a@ seuraavina vuosina. Jaljempana olevassa taulukossa esitellaan
vuonna 2020 kaytettyja ulkopuoliset tukipalveluja.

ULKOPUOLISET Puitesopimus Puitesopimuksen  Sopimuksen Sopimuksen Tosiasiallisesti kaytossa 31.12.N-1
TUKIPALVELUT kesto tyyppi toimenkuvaluokat 2020
FwC LISA/2019/0P/02 4 vuotta (2019~ T™ (Time and Hallinnollinen tuki 38 (1 Brysselissd, 11
(ERAT - Tieto-ja 2023) Means = aika Strasbourgissa, 26 Tallinnassa)
viestintdtekninen tuki ja resurssit -
Strasbourgissa/Brysselissd, 105 Tietotekninen tuki 67 (55 Strashourgissa, 12
ERA3 - Hallinnollinen tuki sopimusta) Tallinnassa)
Strasbourgissa/Brysselissd,
ERM ~ Hallinnollinen tuki QTM (Quoted  Tietotekninentuki  Ei sovelleta
allinnassa) '
Time and
& Means =
tarjoukseen
FwC LISA/2019/NP/19 perustuvat aika
(Tietotekninen tuki ja resurssit - 6
Tallinnassa) sopimusta)
FP (Fixed price Ei sovelleta
= kiinted hinta -
1 sopimus)

70T&ssé luvussa on otettu huomioon vuodelle 2021 pyydetty lisdhenkilosto, ja siihen siséltyy 11 sopimussuhteisen toimihenkilon ja 3 kansallisen asiantuntijan
lisdtoimet, jotka edellyttdvat vuoden 2021 talousarvion vahvistamista.
71 Palveluntarjoajat saavat toimeksiannon yksityisyritykseltd kdytossa olevan puitesopimuksen mukaisesti. Palveluntarjoajat suorittavat erityisia ulkoistettuja

tehtavig, jotka ovat luonteeltaan monialaisia/tukevia.



Viliaikaiset tyontekijat. eu-LISAn véliaikaiset tyontekijat ovat palveluksessa madraajan joko rakenteellisia palveluntarjoajia
koskevan puitesopimuksen nojalla tai maaraaikaisena tai lyhytaikaisena sopimussuhteisena toimihenkilona (CA) pitkalla
lomalla olevien tyontekijoiden korvaamiseksi. Vuonna 2020 téllaisia tyontekijoitéd oli kaksi. Jotta ei kahdennettaisi
tilastotietoja taulukoissa, joissa esitetdan sopimussuhteiset toimihenkil6t, ja rakenteellisten palveluntarjoajien taulukoissa,
jaljempana olevassa taulukossa arvoksi on asetettu nolla.

Kokoaikavastaavat yhteensa
vuonna N-1 (2020)
Numero 0
Monivuotinen henkilostotaulukko vuosille 2022-2024

- 2020 2021 2022 2023 2024

g é ;I]';‘I’t;lll(ss;:\tl;ossa gﬂ:;l.uksessa :;‘I’;tll(ssay::‘i’ossa Ennakoitu Ennakoitu Ennakoitu

= S Vakitui  Tilapai  Vakitui  Tilapai  Vakitui  Tilapai  Vakitui  Tilapai  Vakitui  Tilapai  Vakitui  Tilapai

=8 set set set set set set set set set set set set

S8 toimet  toimet  toimet  toimet  toimet  toimet  toimet  toimet  toimet  toimet  toimet  toimet
AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 1 1 1 1 1 1
AD 14 1 1 1 1 1 1
AD 13 3 2 3 3 3 3
AD 12 4 3 4 4 4 4
AD 11 5 2 7 9 9 9
AD 10 8 1 10 11 1 11
AD9 16 13 16 19 19 19
AD 8 17 18 26 31 31 31
AD7 32 32 23 20 23 26
AD 6 15 1 26 36 36 36
AD5 47 40 43 35 35 25
AD YHTEENSA 149 134 160 17072 1737 16674
AST 11 0 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0 0
AST9 1 1 1 1 1 1
AST 8 2 2 3 3 3 3
AST7 4 4 4 4 4 4
AST 6 9 9 12 12 12 12

72 Tama luku sisaltaa kaksi AD 5 -luokan lisatoimea VIS-jarjestelmaa varten, viisi AD 5 -luokan ja viisi AD 7 -luokan lisatoimea liitteessa XlII kuvatun mukaisesti.
Kaikki muut muutokset luvuissa liittyvat suunniteltuihin uudelleenluokituksiin.
73 Tama luku siséltda yhden AD 5 -luokan toimen vdhennyksen lyhytaikaisen yhteentoimivuustoimen p&attymisen vuoksi ja kaksi AD 5 -luokan lisdtoimea e-
CODEX-jarjestelmaa varten.

74 Tama luku siséltaa seitseméan AD 5 -luokan toimen vahennyksen lyhytaikaisen yhteentoimivuustoimen paattymisen vuoksi.



AST 5 12 1 12 12 12 12

AST4 12 9 10 10 10 10
AST3 13 1 11 11 1 1
AST2 0 0 0 0 0
AST1 0 0 0 0 0
AST 53 47 53 53 53 53
YHTEENSA

AST/SC 6 0 0 0 0 0 0
AST/SC 5 0 0 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0
AST/SC 1 0 0 0 0 0 0
AST/SC 0 0 0 0 0 0
YHTEENSA

YHTEENSA 202 181 213 223 226 226
KAIKKI 202 181 213 223 226 226
YHTEENSA

Viraston henkilostétaulukossa on katsaus valiaikaisten toimihenkildiden toimiin, ja se on luettava niin, ettd huomioon
otetaan seuraavat muuttuvat olosuhteet:

B Vuonna 2022 henkiloston maara kasvoi hieman verrattuna vuoteen 2021 VIS-jarjestelmdn ja e-CODEX-
jarjestelman kehittamisen vuoksi komission ehdotusten mukaisesti ja asiaankuuluvien asetusten hyvaksymisen
mukaisesti sekd tdman asiakirjan osassa 2.2.2 ja 2.2.3 kuvatun ja liitteessa Xlll luetellun lisdhenkiloston (edellyttaa
budjettivallan kayttdjan hyvaksyntad) vuoksi.

® Toimien maara vaheni yhteentoimivuutta ja VIS-jarjestelman edistymistd koskevien komission ehdotusten
mukaisesti.

® Kunkin tehtavaryhman palkkaluokat ovat muuttuneet ennakoitujen uudelleenjérjestelyjen (ylennysten) vuoksi.
Nama luvut on laskettu henkilostdsaantojen liitteen | B mukaisesti.

Ulkopuolinen henkilosté. Arvioidut resurssit sopimussuhteisten toimihenkildiden ja kansallisten asiantuntijoiden toimia
varten esitetdan jaljempana olevissa taulukoissa. Niissa on kaksi skenaariota vuodelle 2021:

® |ain mukaisessa rahoitusselvityksessa ennakoitu lisdhenkildsto;
" |iitteessa XIIl esitetty tarvittava liséhenkil6sto.



Sopimussuhteiset toimihenkilot. Sopimussuhteisten toimihenkiléiden maara kasvaa vuonna 2022. Vuonna 2023 alkava
vahentyminen johtuu lyhytaikaisten toimien paattymisesta. Toimet olivat tarpeellisia yhteentoimivuuden ja VIS-jarjestelman
tietyssa vaiheessa. VIS-asetuksen hyvaksymisen viivdstyminen voi kuitenkin vaikuttaa henkiléstosuunnitteluun vastaavina
vuosina (suunnitelman soveltaminen tai resurssien kertyminen).

Vuoden 2020 vahvistetun  Toteutuneet

SOPIMUSSUHTEISET talousarvion mukaiset kokoaikavastaava Henkilostomaara Vahvistetun talousarvion mukaiset
TOIMIHENKILOT kokoaikavastaavat 131.12.2020 31.12.2020 kokoaikavastaavat
2021 2022 2023 2024
Tehtavaryhma IV 73 43 56 85 1187 118 1167
Tehtavaryhma lll 36 21 27 47 6077 59 57
Tehtavaryhma Il 2 0 0 2 1 1 1
Tehtavaryhma | 0 0 0 0 0 0 0
YHTEENSA 111 64 83 134 179 178 174
Kansalliset asiantuntijat
KANSALLISET ASIANTUNTIJAT Vuoden 2020 Toteutuneet Henkilostomaara Vahvistetun talousarvion mukaiset
vahvistetun talousarvion  kokoaikavastaavat  31.12.2020 kokoaikavastaavat
mukaiset 31.12.2020

kokoaikavastaavat
2021 2022 2023 2024

YHTEENSA 11 10 10 11 14 14 14

Elakkeelle jaamisesta / liikkuvuudesta tai uusia toimia koskevien pyyntojen hyvaksymisesta johtuvat palvelukseenottoa

koskevat ennusteet vuodelle 2022

TYONIMIKE VIRASTOSSA Sopimuksen tyyppi TA/Virkamies CA
(Virkamies, valiaikainen toimihenkilo (TA) tai Tehtavaryhma / palkkaluokka Rekrytointi
sopimussuhteinen toimihenkil (CA)) palvelukseen otettaessa sisdinen tehtavaryhmittain
(sulkeet) ja ulkopuolinen (yksi (1,1, Mjaiv)
palkkaluokka) julkaisemista varten*
Tarvitaan Uutta toimea pyydetty Sisdiset (sulkeet) Ulkoiset
ennakoidun lisatehtavien vuoksi (sulkeet)

elakkeelle jaamisen
/ liikkuvuuden

vuoksi
Toimitusjohtaja kylla AD14 AD14 AD
Tietotekninen avustaja - palvelujen ja Yhteentoimivuus Ei sovelleta CAFGII FGIII
prosessien hallinta
Tietotekniikkavastaava - Viisumitietojarjestelma ~ AD5 AD5 AD
infrastruktuuripalvelut (VIS)
Tietotekninen avustaja - ensimmaisen Yhteentoimivuus Ei sovelleta CAFG Il FGIII
tason tuki
Tietotekninen avustaja - ensimmadisen Yhteentoimivuus Ei sovelleta CAFGII FGIII
tason tuki
Tietotekninen avustaja - ensimmadisen Yhteentoimivuus Ei sovelleta CAFGII FGIII
tason tuki
Tietotekninen avustaja - ensimmadisen Yhteentoimivuus Ei sovelleta CAFGII FGIII
tason tuki

75 Tama luku sisaltaa viisi sopimussuhteisen toimihenkilon toimea VIS-jarjestelm&da varten, kaksi sopimussuhteisen toimihenkilon toimea e-CODEX-
jarjestelmaa varten syyskuusta 2022 alkaen, 10 toimea, jotka eivat kuulu komission ehdotusten soveltamisalaan, sekd 21 toimea Frontexin kanssa tehdyn
sopimuksen mukaisesti.

76 Kolmen sopimussuhteisten toimihenkilon toimen lisdys e-CODEX-jarjestelmé&a varten ja vdahennys toimien lopettamisen vuoksi komission yhteentoimivuutta
ja VIS-jarjestelmaéa koskevien ehdotusten mukaisesti.

77 Tama luku sisaltaa kaksi eu-LISAn pyytamaa toimea, jotka eivat kuulu komission ehdotusten soveltamisalaan, ja yhden FG Il -toimen péivittamisen FG III -
tehtavaryhmaan.



Tietotekninen avustaja - ensimmaisen
tason tuki

Tietotekninen avustaja - ensimmaisen
tason tuki

Tietotekninen avustaja - ensimmadisen
tason tuki

Tietotekninen avustaja - ensimmadisen
tason tuki

Tietotekninen avustaja - operatiiviset
palveluvalineet

paatetdan mydhemmin

padtetaan myohemmin

padtetaan myohemmin

paatetdan mydhemmin

Vanhempi viestintavastaava, kylld
jaostonpaallikko

Hallintopalveluosaston paallikkd

Kaksi sopimussuhteisen toimihenkilon
toimea liitteessa Xlll luetelluissa
tehtdavaryhman FG |1l tydnkuvissa -
hyvaksyntaa

Kymmenen sopimussuhteisen
toimihenkilon toimea liitteessa XIlI
luetelluissa tehtavaryhman FG IV
tyonkuvissa - edellyttaa budjettivallan

Viisi véliaikaisen toimihenkilon toimea
liitteessa XIII luetelluissa palkkaluokan
ADS tyonkuvissa - edellyttaa

Viisi sopimussuhteisen toimihenkilon
toimea liitteessa XIlI luetelluissa
palkkaluokan AD7 tydnkuvissa -
hyvaksyntaa

Kolme kansallisen asiantuntijan
toimea liitteessd XIlI luetelluissa
tyonkuvissa - edellyttaa budjettivallan

Tietotekniikan toimihenkilo

Yhteentoimivuus

Yhteentoimivuus

Yhteentoimivuus

Yhteentoimivuus

Yhteentoimivuus

Viisumitietojdrjestelma
(VIS)

Viisumitietojarjestelma
(VIS)

Viisumitietojarjestelma
(VIS)

Viisumitietojarjestelma
(VIS)

eu-LISAn tarkistettu
perustamisasetus

eu-LISA pyytaa
lisdhenkilostoa
komission ehdotusten
soveltamisalan
ulkopuolelta (LFS)

eu-LISA pyytaa
lisdhenkildstoa
komission ehdotusten
soveltamisalan
ulkopuolelta (LFS)

eu-LISA pyytaa
lisahenkilostoa
komission ehdotusten
soveltamisalan
ulkopuolelta (LFS)

eu-LISA pyytaa
lisdhenkilostoa
komission ehdotusten
soveltamisalan
ulkopuolelta (LFS)

eu-LISA pyytaa
lisdhenkildstoa
komission ehdotusten
soveltamisalan
ulkopuolelta (LFS)

SIS Il -jarjestelman
uudelleenlaatiminen

Ei sovelleta

Ei sovelleta

Ei sovelleta

Ei sovelleta

Ei sovelleta

Ei sovelleta

Ei sovelleta

Ei sovelleta

AD5

AD7-AD9

AD12-AD14

Ei sovelleta

Ei sovelleta

AD5

AD7

Ei sovelleta

Ei sovelleta

CAFGHI

CAFGHI

CAFG I

CAFG I

CAFG I

FGIV

FGIV

FGIV

AD 5

AD7

AD12

CA

CA

AD5

AD5-AD7

SNE

CA

FGIIl

FGIIl

FGHI

FGHI

FGHI

FGIV

FGIV

FGIV

AD

AD

AD

FGII

FGIV

AD

AD

SNE

FGIV



(poliisiyhteistyon
osalta)
Tietotekniikan toimihenkilo SIS Il -jarjestelmédn Ei sovelleta CA FGIV
uudelleenlaatiminen
(poliisiyhteistyon

osalta)
Tietotekniikan toimihenkild e-CODEX Ei sovelleta CA FGIV
Tietotekniikan toimihenkild e-CODEX Ei sovelleta CA FGIV
Tietotekniikan toimihenkild e-CODEX Ei sovelleta CA FGIV
Tietotekniikan toimihenkild e-CODEX AD5 AD5-AD7 AD
Tietotekniikan toimihenkild e-CODEX AD5 AD5-AD7 AD

ETIAS-jdrjestelman ETIAS-jdrjestelman Ei sovelleta CA FG IV

liikenteenharjoittajien palveluita varten liikenteenharjoittajien

palvelut

* Virastojen valisen liilkkuvuuden méaara vuonna N virastosta ja virastoon: ei sisélly, koska téllaisia muutoksia ei suunnitella ennakkoon.



Liite V. Henkiloresurssit

A. Palvelukseenottopolitiikka

Viraston palvelukseenottopolitiikka perustuu Euroopan yhteisdjen muuhun henkilostéon sovellettaviin palvelussuhteen
ehtoihin ja Euroopan unionin virkamiehiin sovellettaviin henkildstosdantoihin, jotka koskevat véliaikaisten toimihenkildiden,
sopimussuhteisten toimihenkildiden ja kansallisten asiantuntijoiden palkkaamista ja kadyttdéa. Siind asetetaan
valintamenettelyja koskevat sdannot, eri henkilostdéryhmien lahtopalkat, tydsuhteen tyyppi ja kesto seka tyonkuvat.

Taytantoonpanosaannot kaytossa:

Kylla Ei Jos ei, mitki muut tadytantoonpanosaannot ovat
kaytossa

Sopimussuhteisten Mallipa&tos C(2019)3016 kylla
toimihenkildiden
palkkaaminen

Viliaikaisten Mallipa&tos C(2015)1509 kylla
toimihenkildiden
palkkaaminen

Keskijohto Mallipa&tos C(2018)2542 kylla
Toimien tyyppi Mallipa&tos C(2018)8800 kylla

Valintalautakunta vastaa rekrytointimenettelyistad. Lautakunta koostuu palkkaavan yksikon, henkildstohallinnon yksikon ja
henkilostokomitean edustajasta. Heiddn merkittavalla tuellaan virasto pystyi kdynnistamaan rekrytoinnin7®¢ 81 toimea
varten. Virasto teki 12 uutta sopimusta vuoden 2020 loppuun mennessa. Valintamenettelyja jarjestettiin ETIAS- ja ECRIS-
jarjestelmia seka eu-LISAn tarkistettua perustamisasetusta ja yhteentoimivuutta varten seka eu-LISAsta vuoden aikana
|ahtevien tyontekijoiden korvaamista varten.

Vuonna 2020 virasto sai 2 497 hakemusta 19 paattyneeseen79 rekrytointimenettelyyn. Useita vuonna 2020 aloitettuja
menettelyja on edelleen avoinna, ja ne on maara saada paatokseen vuoden 2021 toisella neljannekselld. Hakemuksia saatiin
menettelyd kohden keskimaarin 131. Hakemusten maara kasvoi 35 prosenttia vuodesta 2019. Vahiten hakijoita oli
arkkitehtuurin alan tietotekniikkavastaavan toimeen (AD5). Siihen tuli 39 hakemusta. Eniten hakijoita oli hallintoavustajan /
teknisen avustajan toimeen. Siihen tuli 297 hakemusta. Pyrkimykset ilmoittaa avoimista paikoista myos eu-LISAn
verkkosivuston ulkopuolella (esimerkiksi EPSOn verkkosivustolla, Eurobrussels-sivustolla, Linkedinissé jne.) ovat lisdnneet
hakemusten maaraa ja laatua. Virasto suunnittelee jatkavansa tatd menettelytapaa varsinkin erilaisten henkilostoprofiilien
osalta.

Samankaltaisia toimia koottiin yhteen aina mahdollisuuksien mukaan yhdeksi rekrytointimenettelyksi resurssien
maksimoimiseksi ja pitempien varallaololuettelojen laatimiseksi. Lisdksi virasto kaytti aiemmin laadittuja
varallaololuetteloita mahdollisuuksien mukaan (esimerkiksi saman palkka-/tehtdavaryhman ja  tyonkuvan
samankaltaisuuden vuoksi). N&in ollen edelld mainittujen valintamenettelyiden lisaksi rekrytointiin useita lisatyontekijoita
aiemmin laadituista ja vahvistetuista varallaololuetteloista, jotta kadytettévissa olevia ulkoistamiskeinoja voidaan hyodyntaa
tehokkaasti ja tuloksellisesti. Vuonna 2020 rekrytoitiin 27 toimihenkilod (11 véliaikaista toimihenkilod ja 16
sopimussuhteista toimihenkil6d) voimassa olevista, aiempina vuosina laadituista varallaololuetteloista (lukuihin siséltyvat
31.12.2020 mennesséa hyvaksytyt tyotarjoukset). Néilla entistd laajemmilla menettelytavoilla nopeutettiin toimintaa. Ne
eivat kuitenkaan vahentaneet merkittavasti pyrkimyksia tai aikaa, joita tarvittiin valintojen suorittamiseen tai
seurantahaastatteluiden jarjestamiseen varallaololuettelossa oleville hakijoille.

78 Henkilosto, joka tuli eu-LISAN palvelukseen 31.12.2020 mennessa.
79 Valintamenettelyt, joiden perusteella laadittiin varallaololuettelo 31.12.2020 mennessa.



Jaljempéna olevassa taulukossa esitetdan rekrytoinnin edistyminen suhteessa hyvaksyttyjen toimien maaraan.

Katsaus rekrytoinnin tavoitteisiin ja edistymiseen 31.12.2020 saakka

Viliaikaisten Taytetyt Taytetyt Hyvaksytty vuonna Taytetyt toimet Taytetyt toimet +
toimihenkiloiden valiaikaisten valiaikaisten 2020 (TA, CA,SNE) yhteensi vuonna hyvaksytyt
toimet vuoden 2020 toimihenkildiden toimihenkildiden tyotarjoukset
henkilostotaulukossa toimet toimet +
hyvaksytyt
tyotarjoukset
202* 181 188 324 273 293
89,6 % 93,1 % 84,3 % 90,4 %
200 181 188 322 273 293
90,5 % 94,0 % 84,8 % 91,0 %

* Henkilostotaulukossa on kaksi toimea Eurodac-jarjestelman uudelleenlaadintaa varten, mutta oikeusperustaa ei ole viela
hyvaksytty, joten rekrytointi ei ole mahdollista.

Virasto on tehnyt kovasti tyotd, jotta hyvaksytyt toimet voitaisiin tdyttdd vuonna 2020. Vuoden alussa oli kuitenkin
selvitettdvana merkittdva suma vuodelta 2019. Se johtui resurssien puutteesta rekrytointiyhméssa, jossa tuolloin oli vain
kaksi rekrytoinnista vastaavaa toimihenkilod. Tama tilanne jatkui vuoden 2019 kolmanteen neljannekseen asti. Vuoden
2020 ensimmaisen ja toisen neljanneksen aikana alkoi covid-19-pandemia, mika aiheutti virastolle ja sen henkildstolle
ennennakeméttomaén sulkutilanteen, joka esti hakijoita matkustamasta. Karanteenit, liikkumisrajoitukset (esim. valtioiden
rajojen sulkeminen) ja fyysisen vuorovaikutuksen rajoittaminen ty6paikoilla saivat tyomarkkinoilla aikaan epatavallisen
tilanteen. Myos eu-LISAn rekrytointiprosessiin kuuluvien olennaisten palvelujen toimittamista rajoitettiin (esim. Euroopan
komission palvelukseen ottamista edeltdvien tyoterveyspalvelujen sulkeminen). Covid-19-pandemian aikaisten
matkustusrajoitusten vuoksi valitut hakijat tulivat virastoon huomattavalla viipeelld. Heitéd tuli myds suunniteltua
vahemman. Virastolla oli vaikeuksia rekrytoida sopimussuhteisia toimihenkiloita mé&ardajaksi (alle viiden vuoden
sopimukset viraston lain mukaisessa rahoitusselvityksessa kaytettdvissa olevien toimien mukaisesti). Téllaisia toimia
koskevat tyoOtarjoukset hylattiin usein. Eri tyotarjouksista hylattiin 23 ldahinnd sen vuoksi, ettd hakijat eivat olleet
kiinnostuneita lyhytaikaisesta tydsopimuksesta tai toimen sijaintipaikasta.

Pandemia aiheutti my0s sen, etta rekrytointiprosessin toteuttamistapaa taytyi mukauttaa. Rekrytointiprosessissa tapahtui
merkittdva muutos, kun perinteinen kasvokkain tehtava rekrytointiprosessi siirrettiin kokonaan etayhteydella suoritettavaksi
Skype for business -ohjelmalla, CISCO Conferencing system -ohjelmalla tai muilla viraston tukemilla vélineilla tehtaviksi
haastatteluiksi ja testaukseksi. Vakiintuneiden paperipohjaisten menettelyiden digitalisointi lisdsi tydokuormaa, koska oli
tarpeen kehittda vaihtoehtoisia erityisjarjestelyja ja hakea ja hankkia IT-sovelluksia (kuten Cammio pyynnosta tehtavia
haastatteluja tai verkosta hankittuja testejd varten), joilla tuetaan virastoa niin uudessa todellisuudessa kuin
tulevaisuudessakin.

Vuosien 2021 ja 2022 rekrytointitavoitteiden saavuttamiseksi varsinkin covid-rajoitusten aikana virasto on suunnittelut
erilaisia toimenpiteitd. Yksi toimenpiteistd on varallaololuetteloiden kaytén maksimointi kayttamalla olemassa olevia
varallaololuetteloita vastaavien toimien tdyttdamiseen virastossa. Virasto suunnittelee myds rekrytointitydryhman
henkilostomaaran lisadmista lyhytaikaisilla toimilla seuraavaksi kahdeksi vuodeksi. Toimet rahoitetaan
talousarviosdastoista. Virasto on hankkimassa Cammio-rekrytointivélinettd, jonka avulla on mahdollista suorittaa
eriaikaisia haastatteluja. Tama nopeuttaa rekrytointiprosessia, kun valintalautakunnan jasenten ei tarvitse olla kaytettavissa
yhta aikaa haastatteluja varten. Covid-19-pandemiasta johtuvien matkustusrajoitusten vuoksi hakijoilla on vaikeuksia
matkustaa Luxemburgissa tai Brysselissa sijaitseviin ladkarikeskuksiin. Jotta hakijoille voidaan tarjota vaihtoehtoinen
testauskeskus, virasto edistaa laakaripalvelujen hankintaa Strasbourgissa, minka tulokset nakyvat muutaman kuukauden
kuluttua siita, kun menettely kdynnistetdan vuoden 2021 ensimmaisella tai toisella vuosineljanneksella.



Hakijoiden demografiset tiedot. Hakijoiden demografiset tiedot osoittavat, ettd teknologiateollisuuden tapaan eu-LISAn
henkiloston sukupuolijakaumasta 39 prosenttia on naisia ja 61 prosenttia on miehia. Varallaololuetteloon paasseiden
hakijoiden osalta ei ole tilastollisia eroja. Osuus muuttuu hieman, kun on kyse palkatuista hakijoista, joista 40 prosenttia on
naisia ja 60 prosenttia miehid. Olemassa olevista varallaololuetteloista palkattujen naisten osuus parantaa yleista
tasapainoa.

Hakemusten maantieteellisen jakauman osalta suurin maara hakemuksia kansallisuuden mukaan tuli Kreikasta (14,7
prosenttia), Italiasta (13,3 prosenttia) ja Romaniasta (12,0 prosenttia). Vahiten hakemuksia tuli kansallisuuden mukaan
Luxemburgista (0 prosenttia), Tanskasta (0,2 prosenttia) ja Ruotsista (0,4 prosenttia).

eu-LISAn henkilostotyyppeja koskeva rekrytointipolitiikka voidaan tiivistda seuraavasti:

A. Virkamiehet. eu-LISAn henkilostotaulukossa ei ole vakinaisia virkoja.

B. Viliaikaiset toimihenkilot (TA)

eu-LISAn henkil6ston jasenia on otettu ja otetaan jatkossakin palvelukseen huolehtimaan ydintoiminnasta eli pysyvista
tehtdvista, jotka ovat oleellisia eu-LISAn asianmukaisen toiminnan turvaamiseksi ajan saatossa. Esimerkkeina voidaan
mainita toimintaan, johtamiseen ja hallintoon liittyvat tehtavat seka sellaiset viraston tehtavanantoon liittyvat operatiiviset
tehtavat, joita ei voida hankkia ulkopuolelta.

Vuonna 2020 eu-LISA rekrytoi henkilostoa kdynnistamalla sisaisia ja ulkoisia valintamenettelyita tai kayttamalla viraston
aiempina vuosina jarjestamissa valintamenettelyissa laadittuja varallaololuetteloita. Virastojen valisia rekrytointipyyntoja ei
tahan mennessa ole julkaistu.

Palvelukseenotto tapahtuu tydpaikkailmoituksessa ilmoitettuun palkkaluokkaan, joka maéaritetaan henkilostésaantojen ja
muuhun henkil6stoon sovellettavien palvelussuhteen ehtojen seka naihin liittyvien tdytantéonpanosaantojen mukaisesti.
Huomioon otetaan myd&s annettu tydonkuvaus.

Pidempiaikaisten valiaikaisten toimihenkildiden lahtopalkat olivat vuonna 2020 seuraavat: AST 3; AD 5—-AD 8; AD 9-AD 10
(siséisen liilkkuvuuden yhteydessa), yksikon johtajien toimissa ja AD 13 varatoimitusjohtajan toimessa.

Rekrytointimenettely. Valiaikaisten toimihenkildiden ja sopimussuhteisten toimihenkildiden palvelukseenotossa
sovellettavien valintamenettelyjen keskeiset vaiheet ovat samankaltaiset ja lyhyesti esitettyna seuraavat:

® Hakuilmoitus julkaistaan (kelpoisuusvaatimusten ja valintaperusteiden maarittely, sopimuksen tyyppi ja kesto ja
palkkaluokka).

B Hakijoiden esivalinta tehddan hakemusten perusteella ja heidan kelpoisuutensa arvioidaan, samoin kuin
valintaperusteiden tayttyminen.

B Patevimpida kelpoisuusvaatimukset tayttdvia hakijoita pyydetddn alustavaan haastatteluun. Lyhyessa
haastattelussa vahvistetaan hakijoiden patevyys, kokemus ja kielitaito.

® Hakijoita, jotka ovat saaneet parhaat pisteet alustavassa haastattelussa, pyydetédan kirjalliseen kokeeseen seka
haastatteluun, jossa kartoitetaan erityistd osaamista kyseisella erikoisalalla, yleista soveltuvuutta ja kielitaitoa.
Johtotehtavissa arviointikeskus voidaan jarjestda osana valintaprosessia.

B Valintalautakunta ehdottaa hyvaksyttyjen hakijoiden esivalintalistaa p&édjohtajalle®®, joka p&attda hakijan
nimittdmisesta ja varallaololuettelon laatimisesta.

B Valintamenettelyn tulos ilmoitetaan kaikille hakijoille.

Kirjallisen kokeen ja toisen haastattelun vélinen vaihe otettiin kayttoon keskelld vuotta, jotta voidaan parantaa valintojen
laadukkuutta lisdamalla tehokkuutta ja vahentamalla kaytettya aikaa. Nain valintalautakunnan on mahdollista testata ja
haastatella noin tunnin ajan hakijoita, jotka todella tayttdvat toimessa tarvittavaa patevyyttd, kokemusta ja kielitaitoa
koskevat vaatimukset. Etuna oli varallaololuetteloihin lisadttyjen hakijoiden parantunut laatu.

80 pgatoksen tekee eu-LISAn hallintoneuvosto, jos toimeen nimittdminen on annettu hallintoneuvoston tehtavéksi perustamisasetuksessa asetettujen
vaatimusten mukaisesti.



Sopimusten kesto. eu-LISAn ohjeissa sopimusten uusimisestad' maarataan, etta véliaikaisille toimihenkildille (2 artiklan
f kohta) tarjotaan ensin viiden vuoden méaaraaikaista sopimusta, joka voidaan uusia kerran enintdan viideksi vuodeksi.
Seuraava sopimus tyosuhteen jatkamiseksi tarkoittaa toistaiseksi voimassa olevaa sopimusta. eu-LISAn hallintoneuvosto
valtuutti82 vuoden 2016 marraskuussa eu-LISAn toimitusjohtajan tekemaan toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia
véliaikaisen henkiloston kanssa ensimmaisen sopimuskauden jalkeen sovellettavien sdannosten mukaisesti (Euroopan
unionin muuhun henkildstoon sovellettavien palvelussuhteen ehtojen 8 artikla ja hallintoneuvoston 18. marraskuuta 2015
tekeméan paatoksen nro 2015- 166 16 artikla). Sopimuksen uusiminen edellyttda kyseisen tyontekijan suorituksen
perusteellista arviointia ja riippuu eu-LISAn suunnittelun painopisteista ja kaytettavissa olevista talousarviomaérarahoista
sopimuksen uusimista koskevien sisdisten ohjeiden mukaisesti. Vuonna 2020 uusittiin kolme toistaiseksi voimassa olevaa
valiaikaisen toimihenkilon sopimusta.

Viraston haasteena oli vuonna 2019 ja edelleen vuonna 2020 tayttaa lyhytaikaiset valiaikaisten toimihenkildiden toimet.
Asiantuntijoita on hankala saada palvelukseen tai hyvaksytyt hakijat usein kieltdytyvat tyotarjouksista, joiden kesto on
lyhyempi kuin julkaistuissa pyynnoissa ilmoitettu aika. Jotkin (esimerkiksi yhteentoimivuutta tai viisumitietojarjestelmaa
koskevissa) lainsdadéantéehdotuksissa esitetyt toimet oli suunniteltu osa-aikaisiksi (puolet taysiaikaisesta toimesta), mika
aiheuttaa ongelmia rekrytoinnissa ja sopimusten laatimisessa. Lisaksi erillisten valintamenettelyjen jarjestéaminen tallaisia
toimia varten on seka tehotonta etta kallista.

C. Sopimussuhteiset toimihenkilot (CA)

Sopimussuhteiset toimihenkilot olisi otettava palvelukseen tydskentelemaan tietyssda maaraaikaisessa hankkeessa,
paikkaamaan pitkaaikaisia poissaoloja ja auttamaan tyoruuhkissa tietyn aikaa. Uusia jarjestelmia koskevien vastikaan
hyvaksyttyjen oikeudellisten ja rahoitusta koskevien sadnndsten mukaisesti useiden sopimussuhteisten toimihenkildiden
toimet katsotaan pitkdaikaisiksi tehtéviksi, koska niihin kuuluu meneillaan olevien teknisten ja/tai operatiivisten tehtavien
suorittaminen.

eu-LISA kayttaa sopimussuhteisten toimihenkildiden valintamenettelyissa ulkoista valintamenettelya tai Euroopan unionin
henkilostovalintatoimiston (EPSO) CAST-menettelyé tai viraston itsensé laatimaa varallaololuetteloa.

Sopimussuhteisille toimihenkildille on tarjottu enintaan viisivuotisia maaraaikaisia sopimuksia, jotka voidaan uusia kerran
toiseksi enintdan viiden vuoden pituiseksi maaraajaksi, muuhun henkilostéon sovellettavien palvelussuhteen ehtojen 85
artiklan mukaisesti, taikka kahden vuoden maaraaikaisia sopimuksia, jotka voidaan niin ikdan uusia kerran lyhytaikaista
hanketta varten. Vuoden pituista sopimusta ilman uusimismahdollisuutta voidaan tarjota pitkdan poissaolevan tyontekijan
sijaiseksi tulevalle henkilolle. Tama on kuitenkin osoittautunut tehottomaksi ratkaisuksi ja johtanut siihen, etta
valintamenettelyssa valitut hakijat ovat kieltdytyneet tyotarjouksesta.

Jos tydsopimus uusitaan ensimmadisen uusimisen jélkeen, siitd on tehtdva toistaiseksi voimassa oleva ty0sopimus.
Sopimussuhteisten toimihenkildiden sopimuksen uusiminen riippuu eu-LISAn ohjelma-asiakirjan suunnittelun
painopisteistd ja sovellettavista talousarviosdaannoksista seka edellyttda kyseisen henkildston jasenen suorituskyvyn
perusteellista arviointia. Viraston sopimussuhteisten toimihenkildiden maaran kasvu verrattuna henkildston
kokonaisméaaraan ja naiden sopimusten kestoon kertovat suuntauksesta, jonka perusteella on ehkd analysoitava,
voitaisiinko joitakin ndista toimista katsoa muiksi kuin pitkaaikaisiksi tai pitdisikd ne muuttaa véaliaikaisten toimihenkildiden
sopimuksiksi. Viraston on vuodesta 2021 lahtien valmistauduttava tekemaan useita toistaiseksi voimassa olevia
tyosopimuksia. Vuonna 2020 uusittiin yksi sopimussuhteisen toimihenkilon sopimus toiseksi toistaiseksi voimassa
olevaksi tydsopimukseksi.

Viraston on vuodesta 2021 lahtien muutettava rekrytointikdytantojaan siten, ettd tunnistetaan hakijat, joille voidaan tarjota
toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia virastojen valisen liikkuvuuden perusteella viraston valintamenettelyt lapaisseille
hakijoille tai hakijoille, joiden ei tarvitse lapaista kirjallisia kokeita. Tama johtuu Euroopan unionin virkamiehiin sovellettavien
henkildstosaantojen ja unionin muuhun henkiléstoon sovellettavien palvelussuhteen ehtojen 3 artiklan a alakohdan nojalla
palkattua sopimussuhteista henkilostda koskevien uusien taytantdonpanosaantsjen hyvaksymisesta.

81 Pa&johtajan 31.5.2016 tekemé p&aatos nro 43/2016.
8216.11.2016 tehty pa&tds nro 2016-123 (viiteasiakirja 2016-140).



D. Kansalliset asiantuntijat

Jasenvaltioiden eu-LISAan lahettdamat kansalliset asiantuntijat huolehtivat erikoisalan tehtédvista sen varmistamiseksi, etta
eu-LISAn toiminnalla sdilyy tiivis yhteys jasenvaltioiden tarpeisiin loppukéayttdjind. On kuitenkin tarkeda huomata, etta
kansalliset asiantuntijat eivat ole viraston palveluksessa. Heiddn komennuksensa kesto maaraytyy heiddn oman valtionsa
hallinnon kanssa tehdyn sopimuksen perusteella.

Taltd osin eu-LISA on hyvaksynyt kansallisia asiantuntijoita koskevat tarvittavat tdytantdonpanotoimenpiteet8s, joissa
kuvataan valintamenettelyitd, komennuksen kestoa, tydoloja, lisid ja kuluja.

B. Suorituksen arviointi ja uudelleenjarjestely/ylennykset
Taytantoonpanosaannot kaytossa:

Kylla Ei Jos ei, mitki muut tdytantoonpanosaannot ovat
kaytossa

Viliaikaisten Mallipa&tos C(2015)9560 kylla
toimihenkiloiden

uudelleenluokittelu

Sopimussuhteisten Mallip&tos C(2015)9561 kylla
toimihenkildiden

uudelleenluokittelu

Viliaikaisen henkiloston uudelleenluokittelu / virkamiesten ylentaminen84

Vuoden 2020 uudelleenluokittelu saatiin paatokseen joulukuussa 2020. Henkiloston 73 uudelleenluokittelukelpoisesta
jasenestda 33 luokiteltiin uudelleen. Tama vastaa 43:a prosenttia kelpoisen henkildston uudelleenluokittelusta.
Uudelleenluokitellun henkiloston jasenen keskimaardinen aika palkkaluokassa on ollut 2,65 vuotta. Aika on liitteessa IB
asetettua keskimadraista aikaa lyhyempi, mutta se on silti parantunut aiemmasta viiden vuoden ajanjaksosta (2,56 vuotta
vuonna 2019). Virasto on sitoutunut soveltamaan keskimaaraista aikaa palkkaluokassa entista tiukemmin tulevana vuonna,
jotta virasto saatetaan ajan tasalle henkilostosaantojen asiaankuuluvissa tdytantéonpanosaanndissa asetettujen arvojen
mukaisesti. Viiden vuoden ajanjakson keskimaaraista aikaa palkkaluokassa koskeva suuntaus on parantunut seuraavissa
palkkaluokissa vuonna 2020: AD10, AD7, AD8, AST3, AST5, FGIII9, ja se on huonontunut ainoastaan nimellisesti
palkkaluokissa AD5 ja FGIV14.
Uudelleenluokitellun henkiloston keskimaardinen virkaika palkkaluokassa

Palkkaluokat 2017 2018 2019 2020 2021% Todellinen keskiarvo viiden Todellinen keskiarvo viiden vuoden
vuoden ajalta® ajalta

(Paatoksen C(2015)9563)
mukaisesti)

AD5 24 42 33 2 2,98 28

AD6 2 24 2 2,1 2,8

AD7 2,6 2,6 2,22 1,85 28

AD 8 2,1 2 23 3,67 2,5 3

AD9 23 35 2 2,27 2,5 4

AD10 2,5 2 3 1,87 4

AD11 2,1 2 2,05 4

AD12 Ei sovelleta 6,7

AD 13 2 2 6,7

AST1 Ei sovelleta 3

AST2 3 3 3

AST3 2,7 53 55 4,5 3

AST4 2 23 2,6 2 2,23 3

83 Hallintoneuvoston paatoksen tiedoksianto, asiakirja nro 2012-025, annettu 28. kesédkuuta 2012.

84 Taulukkoa paivitetdan vuosien 2020 ja 2021 uudelleenluokittelun paattymisen jalkeen asteittain.

85 Vuoden 2021 tiedot ovat saatavilla tammikuussa 2022.

86 Vuoden 2021 tiedot ovat saatavilla tammikuussa 2022. Néin ollen keskiarvo on laskettu niiltd vuosilta, joiden tiedot ovat saatavilla.



AST5
AST6
AST7
AST8
AST9

AST 10
(Vanhempi
avustaja)
AST/SC1
AST/SC2
AST/SC3

AST/SC4

AST/SC5

2,6

Ei
sovelleta
Ei
sovelleta

Ei
sovelleta
Ei
sovelleta
Ei
sovelleta
Ei
sovelleta
Ei
sovelleta

2,6
2,3

Ei
sovelleta
Ei
sovelleta

Ei
sovelleta
Ei
sovelleta
Ei
sovelleta
Ei
sovelleta
Ei
sovelleta

Ei
sovelleta
Ei
sovelleta

Ei
sovelleta
Ei
sovelleta
Ei
sovelleta
Ei
sovelleta
Ei
sovelleta

3,15

Ei
sovelleta
Ei
sovelleta

Ei
sovelleta
Ei
sovelleta
Ei
sovelleta
Ei
sovelleta
Ei
sovelleta

Ei
sovelleta
Ei
sovelleta

Ei
sovelleta
Ei
sovelleta
Ei
sovelleta
Ei
sovelleta
Ei
sovelleta

31
2,15
2

2

Ei sovelleta

Ei sovelleta

Ei sovelleta

Ei sovelleta

Ei sovelleta

Ei sovelleta

Ei sovelleta

B R~

Ei sovelleta

59

6,7

8,3

Sopimussuhteisen henkiloston uudelleenluokittelu

Tehtdavaryhma  Palkkaluokka Palveluksessa Vuonna 2020 Uudelleenluokiteltujen Uudelleenluokiteltujen
1.1.2019 uudelleenluokiteltujen henkiloston jasenten henkiloston jasenten
henkiloston jasenten keskimaaraiset keskimaaraiset palvelusvuodet
maara palvelusvuodet palkkaluokassa paatoksen
palkkaluokassa C(2015)9561 mukaisesti
CAIV 17 0 6-10 vuotta
16 3 5-7 vuotta
15 4-6 vuotta
14 18 2 3-5vuotta
13 4 3-5vuotta
CAll 11 0 6-10 vuotta
10 2 5-7 vuotta
9 3 2,56 4-6 vuotta
8 1 3-5vuotta
CAll 6 0 6-10 vuotta
5 0 5-7 vuotta
4 0 3-5vuotta
CAl 2 00 6-10 vuotta
1 0 3-5vuotta




C. Sukupuolijakauma

Viraston sukupuolijakauman ylldpito on ollut haasteellista sen perustamisesta alkaen, mika on tyypillista koko IT-alalla.

Kahden viimeisen vuoden aikana on ollut havaittavissa positiivinen suuntaus verrattuna aikaisempien vuosien tietoihin.
Vuonna 2019 naispuolisten tyontekijoiden osuus kasvoi seitseman prosenttiyksikkod (22 prosentista 29:4an)
vuodesta 2018. Liséksi vuonna 2020 naispuolisten tydntekijoiden osuus kasvoi vield 1,3 prosenttiyksikkoa (29 prosentista
30,3:een) vuodesta 2019.

Tiedot 31.12.2020 Virkamies TA CA Kaikki yhteensa
Henkilosto % Henkilosto % Henkilosto % Henkilosto %
Naisia Hallinnoinnin Eisovelleta  Ei 31 171 % 19 229 % 50 18,9 %
taso sovelleta
Avustajan taso Eisovelleta Ei 16 88 % 14 16,9 % 30 11,4 %
(AST & AST/SC) sovelleta
Yhteensa Ei sovelleta Ei 47 26,0 % 33 39,8% 80 30,3%
sovelleta
Miehia Hallinnoinnin Ei sovelleta Ei 103 56,9 % 37 44,6 % 140 53,0 %
taso sovelleta
Avustajan taso  Eisovelleta Ei 31 17,1 % 13 15,7 % 44 16,7 %
(AST & AST/SC) sovelleta
Yhteensa Eisovelleta Ei 134 74,0 % 50 60,2 % 184 69,7 %
sovelleta
Kaikki Ei sovelleta Ei 181 68,6 % 83 31,4% 264 100,0 %
yhteensa sovelleta

Tiedot sukupuolijakauman kehityksesta viiden vuoden ajalta keskijohdon ja ylemman johdon tasoilla®”

2016 2020

Maara % Maara %
Naispuoliset johtajat 2 25 3 21
Miespuoliset johtajat 6 75 11 79

Virasto on vahvasti sitoutunut varmistamaan tasapuoliset mahdollisuudet kaikille hakijoille rekrytointiprosessin kaikissa
vaiheissa paneelien kokoonpanosta aina haastateltujen hakijoiden maaraan, kun valitaan parhaimpia kaytettavissa olevia
hakijoita kuhunkin toimeen hakijoiden ansioiden ja yksikon vaatimusten perusteella.

Kasitellakseen sukupuolijakaumaan liittyvaa ongelmaa johdon ja asiantuntijoiden tasolla virasto kdynnistda vuonna 2021
aloitteen nimeltd "Women in Leadership Lab” (WILL) [Naiset johtajina]. Sen tavoitteena on houkutella enemman naispuolisia
hakijoita eu-LISAn toimiin, ja tarjota viraston sisdisille kyvyille mahdollisuuden hy6tya yksildllisistad valmennustilaisuuksista.
Aloitteella on kolme tavoitetta:

1) tehdé eu-LISAsta houkutteleva tydpaikka kaikkien sukupuolten ammattilaisille;

2) innostaa ja motivoida viraston henkilostog;

3) valmentaa ja johtaa ylisuorittavia naispuolisia tyontekijoita naiden urakehityksessa.

87 Henkilosto, joka maaritelladn keskijohtoon kuuluvaksi sovellettavissa keskijohtoa koskevissa yleisissa taytantodnpanosaannoksissa



D. Maantieteellinen tasapaino

Henkildston palvelukseen ottaminen laajalta maantieteelliseltad alueelta edistda kulttuurien moninaisuutta ja keskindista
vaihtoa. Vuonna 2020 eu-LISAn henkilostoon kuului 22:ta eri EU:n kansallisuutta edustavaa tyontekijaa, kun vuonna 2019

eri kansallisuuksia oli 21.

Koska eu-LISAn paatoimipaikat sijaitsevat Tallinnassa ja Strasbourgissa, virolaisten ja ranskalaisten osuus henkilostosta
on luonnollisesti suurempi: jopa 30 prosenttia kyseisissd paikoissa. Tama ei kuitenkaan vadristd maantieteellista
tasapainoa suuremmin. Henkiloston kansallisuuksia koskevat tiedot (31.12.2020) jaettuna hallintovirkamiehiin (CA FG V)
ja avustajiin (CA FG |, II, Ill) esitetaan jaljempana olevassa taulukossa.

Kansallisuus AD +CAFGIV AST/SC- AST + CA FGI/CA FGII/CA FGIII YHTEENSA
Maara Prosenttiosuus Maara Prosenttiosuus Maara % koko

kokonaishenkilostosta kokonaishenkilostosta luokissa AST henkilostosta

luokissa AD ja FG IV SC/AST jaFG|, Iljalll
Itdvalta (AT) 0 0,0 % 1 0,4 % 1 0,4 %
Belgia (BE) 5 1,9 % 4 1,5% 9 34%
Bulgaria (BG) 7 2,7% 2 0,8 % 9 34%
Kroatia (HR) 2 0,8 % 0 0,0 % 2 0,8 %
Kypros (CY) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Tsekki (CZ) 1 0,4 % 0 0,0 % 1 0,4 %
Tanska (DK) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Viro (EE) 7 2,7% 16 6,1 % 23 8,7 %
Suomi (FI) 1 0,4 % 0 0,0 % 1 0,4 %
Ranska (FR) 44 16,7 % 1 42 % 55 20,8 %
Saksa (DE) 8 3,0% 3 11% 1 4,2 %
Kreikka (EL) 28 10,6 % 8 3,0% 36 13,6 %
Unkari (HU) 5 1,9 % 2 0,8 % 7 2,7 %
Irlanti (IE) 2 0,8% 1 0,4 % 3 11 %
Italia (IT) 20 7,6 % 3 1,1% 23 8,7 %
Latvia (LV) 3 11 % 3 1,1 % 6 23%
Liettua (LT) 4 1,5% 3 11% 7 2,7 %
Luxemburg (LU) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Malta (MT) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Alankomaat (NL) 3 1.1% 1 0,4 % 4 1,5%
Puola (PL) 9 34% 4 1,5% 13 49 %
Portugali (PT) 3 11% 2 0,8 % 5 19%
Romania (RO) 25 9,5% 7 2,7 % 32 121 %
Slovakia (SK) 2 0,8% 0 0,0% 2 0,8 %
Slovenia (SI) 1 0,4 % 0 0,0 % 1 0,4 %
Espanja (ES) 10 38% 2 0,8 % 12 45%
Ruotsi (SE) 0 0,0 % 0 0,0% 0 0,0 %
Yhdistynyt 0 0,0 % 1 0,4 % 1 0,4 %
kuningaskunta
(UK)
YHTEENSA 190 72 % 74 28 % 264 100 %




Viraston suurimman kansallisuusryhman kehitys viiden vuoden aikana

eu-LISAn henkilostossd on eniten ranskalaisia. Tama johtuu siitd, ettd osa Ranskan kansallisten viranomaisten
palveluksessa olleesta alkuperaisten tietojarjestelméahankkeiden parissa tydskentelevasta henkilostosta siirrettiin virastoon
sen perustamisen yhteydessa. He siirtyivdat eu-LISAn palvelukseen néihin erikoisosaamista edellyttaviin tehtéviin
kilpailumenettelyn perusteella. Ajan ja viraston kasvun sekd kahden viime vuoden henkilostéméaaran vastaavan kasvun
myo6ta ranskalaisten tyontekijoiden maara on vahentynyt hitaasti jaljempéana olevassa taulukossa esitetyn mukaisesti.

Yleisin kansallisuus 2016 2020
Maara % Maara %
Ranska (FR) 35 24,3 % 50 22,7

E. Koulunkaynti

Perustamisasetuksen mukaisesti eu-LISAn sijaintijasenvaltioiden on viraston asianmukaisen toiminnan varmistamiseksi
tarjottava tarvittavat olosuhteet, muun muassa monikielinen ja eurooppahenkinen koulunkdynti ja asianmukaiset
liikkumisyhteydet.

Vuonna 2020 Tallinnan Eurooppa-koulua kévi kaksikymmenténelja (24) eu-LISAn tyontekijoiden lasta ja Strasbourgin
Eurooppa-koulua seitsemankymmentakolme (73) eu-LISAn tyontekijoiden lasta. Kun otetaan huomioon viraston kasvu
henkilostomaaran kannalta, talousarvio Eurooppa-koulujen tukemiseksi on kasvanut. Kouluvuonna 2019-2020 virasto
maksoi yli 660 000 euroa ja kouluvuonna 2020-2021 yli 790 000 euroa. Kouluvuonna 2021-2022 on arvioitu tarvittavan
1 400 000 euroa koulukustannusten kattamiseen. Tulevina vuosina osuuden pitdisi kasvaa vain vahan ja sitten vakiintua,
jos virasto pysyy samankokoisena.

Jaljempéna olevassa taulukossa esitetdaan eu-LISAn henkiloston saatavilla olevat koulunkayntivaihtoehtoehdot.

Tallinnan ja Strasbourgin Eurooppa-kouluista voimassa oleva sopimus

Komission kanssa allekirjoitetut rahoitusosuussopimukset tyypin | Eurooppa-kouluista Kylla Ei
Komission kanssa allekirjoitetut rahoitusosuussopimukset komission kanssa tyypin Il Eurooppa-kouluista Kylla Ei
Kansainvalisten koulujen kanssa voimassa olevien palvelusopimusten maara: Sopimuksia ei ole allekirjoitettu.

Kuvaus muista kaytossa olevista ratkaisuista tai toimista:

Molemmilla paikkakunnilla on myds muita mahdollisuuksia kdyda koulua osallistumalla kansainvalista opetusohjelmaa tai arvostettua
kansallista opetusohjelmaa seuraavaan opetukseen kaupungin toiseen asteen oppilaitosten kansainvélisissd yksikoissa ja
kansainvalisissé kouluissa.

Auttaakseen tyontekijoitdaan, joiden lapset ovat alle nelivuotiaita eivatka nain ollen voi kdyda vield Eurooppa-koulua, eu-LISA otti vuonna
2014 kayttoon paivahoitolisan, jolla se korvaa palvelusopimuksen kanssaan tehneisséa paivakodeissa pienille lapsille tarjottavan hoidon
kustannukset. Tata aloitetta jatketaan, koska se on vaikuttanut myonteisesti tyotarjousten hyvaksymiseen, erityisesti Tallinnassa, jossa
téllaisen tuen tarjoaminen tydssa kayville vanhemmille on melko harvinaista. Vuoden 2020 loppuun mennessa 21 tyontekijaa oli
kayttanyt naita lapsenhoitopalveluja.



Liite VI. Ymparistohallinto

Ympaéristoasioiden vaikutus organisaation suorituskykyyn on yha kasvava ilmi6. Virasto on sitoutunut parantamaan
ympadristonsuojeluaan ja pyrkii rekisterditymaan EU:n ymparistdasioiden hallinta- ja auditointijarjestelméaan (EMAS)s8
viimeistdaan vuonna 2024. Taman lisdksi eu-LISA panee tdytant6on oman ymparistdasioiden hallintajarjestelman, joka
perustuu EMAS-jarjestelman periaatteisiin ja komission European Green Deal Action Plan -toimintasuunnitelmaans®.

Laatiessaan ympaéristoasioiden hallintajéarjestelmaansa viraston on keskityttdva tapahtumien lisdksi siihen, miksi ne
tapahtuvat. Ajan my6ta havaittujen puutteiden tunnistaminen ja korjaaminen johtaa ympéristonsuojelun ja (yleisen
suorituskyvyn) parantumiseen.

Vuonna 2020 eu-LISA otti kdyttoon uuden keskeisen suorituskykyindikaattorin (KPI), jolla mitataan sen ymparisténsuojelun
tasoa (katso lisatietoja kaaviosta X) %. Ympéristoasioihin liittyvéat keskeiset suorituskykyindikaattorit ovat mitattavissa
olevia mittareita, jotka osoittavat organisaation ymparistonsuojelun tason sen laajempien tavoitteiden saavuttamisen
yhteydessa. Taman mittarin  tavoitteena on osoittaa eu-LISAn edistyminen kasvihuonekaasupaastojen
(hiilidioksidipaastojen) vahentamisessa energiasaastojen saavuttamiseksi ja EU:n vuodelle 2030 asettaman tavoitteen, joka
koskee uusiutuvien energialdhteiden kayttoa ja kasvihuonekaasupaastojen vahentdmistd, noudattaminen. Vuonna 2020
keratyista tiedoista tulee eu-LISAn ympdristoasioihin liittyvan keskeisen suorituskykyindikaattorin perustason vertailukohta.
Tietolahteet ovat energiamittareita (sahko ja lammitys) yhdessd kulutuslaskujen kanssa; vesimittareita yhdesséa
kulutuslaskujen kanssa; paperin kayttoa koskevia laskuja; ja kiintedn jatteen paino.

Tulevina vuosina virasto pyrkii pienentamaan hiilijalanjalkedan ja jatteen syntymistd sekad samalla vahentaa liiallista
energian, veden ja paperin kulutusta. Tata varten eu-LISA keskittyy lisédmaan tyontekijoiden tietamysta jarjestelmallisen
sisdisen viestinnan avulla ja mahdollisuuksien mukaan tekemalla yhteisty6ta paikallisviranomaisten kanssa. Lisaksi virasto
edistda uusiutuvan energian kaytt6a® ja lisda rakennuksiensa energiatehokkuutta sovellettavan unionin lainsdadanndn
mukaisesti. Taman liséksi Strasbourgissa sijaitsevan teknisen toimipisteen toisen laajennuksen rakentaminen toteutetaan
sovellettavien ymparistdnsuojelua ja energiatehokkuutta koskevien normien® mukaisesti.

88 EU:n ympéristoasioiden hallinta- ja auditointijarjestelma (EMAS) https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm

89 Euroopan komissio - Painopistealueet 2019-2024 - Viherelvytystéd Euroopassa koskeva

ohjelma https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en

9 KPI 15: Ympadristoindikaattori - hallintoneuvoston asiakirja 2020-062

91 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2018/2001, annettu 11 p&ivana joulukuuta 2018, uusiutuvista l&hteistd peraisin olevan energian kayton
edistdmisesta.

92 Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi (EU) 2018/844, annettu 30 paivana toukokuuta 2018, rakennusten energiatehokkuudesta annetun direktiivin
2010/31/EU ja energiatehokkuudesta annetun direktiivin 2012/27/EU muuttamisesta. 2020 Best Practice Guidelines for the EU Code of Conduct on Data Centre
Energy Efficiency - ver 11.1.0; tuleva Ranskan sd&dos RE2020, jolla korvataan RT2012; tuleva paikallinen sé&dos: Strasbourg/Eurometropole strategian ACE
Strategy (Ilma - llmasto - Energia) yhteydessa.



https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/Best%20Practice%20Guidelines%20for%20the%20EU%20code%20of%20conduct%20on%20DataCentre%20Energy%20efficiency%20v11.1.pdf
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/Best%20Practice%20Guidelines%20for%20the%20EU%20code%20of%20conduct%20on%20DataCentre%20Energy%20efficiency%20v11.1.pdf
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/ACE%20rules
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/ACE%20rules

Keskeisen suorituskyky-
indikaattorin numero:

15

Mittarin nimi:

Ymparistoindikaattori

Strateginen tavoite:

4. Jatkaa tehokkaan ja toimivan organisaation kehittdmista EU:n sadntelykehyksen mukaisesti.

Strateginen tavoite:

4.4. Kehittaa ja pitaa ylla myonteista julkisuuskuvaa sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien
keskuudessa

Lyhyt kuvaus:

Talla indikaattorilla arvioidaan eu-LISAn ymparistdnsuojelun tasoa

Perustelut laskelmalle:

Tietolahde:
e  Energiamittarit (sahko ja [dmmitys) yhdessa kulutuslaskujen kanssa;
e  Vesimittarit yhdessa kulutuslaskujen kanssa;
e  Paperin kulutusta koskevat laskut;
e Kiintean jatteen punnitus.

Analyysin taso:
e Energiankulutuksesta aiheutuvat kasvihuonekaasupaastat (hiilidioksiditonneina);

e  Muun muassa kierratettavista materiaaleista ja kotitalousjatteestd aiheutuvat yleiset
jatepaastot (kilogrammoina).

Tarkka perusjoukko:
Paastoissa viitataan viemarijatteen ja kasvihuonekaasujen syntyyn

Viraston kasvihuonekaasupaastot (hiilidioksidipaastot) lasketaan seuraavien perusteella:
e  sahkonkulutus;
e  [dmmodnkulutus.

Viraston yleiset jatepadstot lasketaan seuraavien perusteella:
e  kiinted jate (kotitalousjate, kierratettava jate);
e  viemadrijdte (juomavesi, kylpyhuoneet, keittiot).

Kaava:

Hiilidioksidipaastot arvioidaan IPCC guidelines v_2006 -asiakirjan keskimadraisten
padstokertoimien mukaisesti. Tama indikaattori perustui asianmukaisiin lahteisiin, tausta-
asiakirjoihin ja teknisiin viittauksiin

Esimerkki:

Esimerkiksi energiankulutuksesta aiheutuvat padstot lasketaan seuraavassa osoitteessa
annettujen kaavojen perusteella: https://www.eumayors.eu/IMG/pdf/technical annex_en.pdf

Soveltaminen:

Taman mittarin tarkoituksena on osoittaa hallintoneuvostolle viraston pyrkimykset vahentaa
kasvihuonekaasupaastdjd, saavuttaa energiansadstojd ja noudattaa tulevaa EU:n vuodelle 2030
asettamaa tavoitetta vdahentdd kasvihuonekaasupaastoja ja kehittda ja toteuttaa yhteinen
kaytanto, jolla pyritdan kohti EU:n ymparistoasioiden hallinta- ja auditointijarjestelmaa (EMAS).
Jotta voidaan saada vertailukelpoinen vuosikohtainen mittari, keskeinen suorituskykyindikaattori
esitetdan henkil6a ja neliometria kohti.

Alustava tavoitealue:

Hiilidioksidipaastojen vahentdminen, ensimmaisen mittausvuoden jdlkeen perustason
perustaminen on mahdollista.

Keskeisesta
suorituskykyindikaattori
sta vastaa

hallintopalveluyksikkd

Raportoinnin tiheys:

Vuosittain

Kuva 2: eu-LISAn KPI nro 15: Ymparistoindikaattori



https://www.eumayors.eu/IMG/pdf/technical_annex_en.pdf

EMAS-rekisterdinnin®? varmistamiseksi eu-LISA on ryhtynyt seuraaviin toimenpiteisiin:

B Viraston ymparistopolitiikan laatiminen, sen ympéristdsitoumusten kuvaaminen ja yleisten aikomusten ja suunnan
eritteleminen ymparisténsuojelun kannalta. (arvioitu toimitus: 2022)

B eu-LISAn ympaéristokatselmuksen toteuttaminen, jotta voidaan analysoida sen toimien ympaéristdvaikutukset
seuraavien viiden indikaattorin perusteella; energiatehokkuus, vedenkaytto, jatehuolto, materiaalitehokkuus ja
ympadristoa saastava julkinen hankinta komission ymparistoa saastavaa julkista hankintaa koskevissa hyvissa
kdytannoissa esitettyjen edellytysten mukaisesti%4. (arvioitu toimitus: 2022) %5

B Viraston ympadristoohjelman laatiminen, jotta voidaan muuttaa eu-LISAn ympéristopolitiikka toteutettavissa
oleviksi tavoitteiksi ja mitattavissa oleviksi indikaattoreiksi, joilla osoitetaan vastuualueet ja tunnistetaan keinot
madritettyjen ymparistttavoitteiden saavuttamiseksi, seka noudattaa maaraaikoja. (arvioitu toimitus: 2023)

B Viraston ympadristojarjestelméan (EMS) toteuttaminen ympéristonsuojelun parantamiseksi. EMS-jarjestelman
tehokkaan toteuttamisen taustalla on jarjestelmallinen ldahestymistapa suunnitteluun, valvontaan, tietojen
kerdamiseen, mittaamiseen ja eu-LISAn ympéristonsuojelun parantamiseen. (arvioitu toimitus: 2023)

B Tama prosessi huipentuu ympaéristoraportin laatimiseen. Raportissa kasitelldan eu-LISAn edistymista sen
ympadristotavoitteiden kannalta niin menneiden toimien ja toimenpiteiden kuin tulevien tavoitteiden asettamisen
kannalta. Taman jalkeen vuorossa on EMAS-rekisterdintimenettelyn aloittaminen (arvioitu toteutus: vuoden 2024
kolmas neljannes)

Viraston ymparistoraportti julkaistaan, ja sité paivitetdan vuosittain uusimmilla tiedoilla. Raportin tarkistaa ja vahvistaa
ymparistotodentaja,®® joka vahvistaa myds eu-LISAn EMS-jarjestelman suorituskyvyn.

Vahvistettu ympéristoraportti on erinomainen tyokalu, jolla osoitetaan seka sisdisille etta ulkoisille sidosryhmille viraston
edistyminen ympdristonsuojelussa. Tata varten raportti asetetaan saataville viraston verkkosivustolle ja toimitetaan
hallintoneuvostolle.

93 Tarkempi esitys EMAS-rekisterdintiin johtavista vaiheista on osoitteessa
https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step0_en.htm

94 Euroopan komissio - Green Public Procurement Good Practice [Ympéristod sddstavaa julkista hankintaa koskeva hyva kaytanto]
https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm

95 Voi muuttua ympadristopolitiikan virallisen hyvaksymisen jélkeen.

96 Euroopan komissio - ympéristoasioiden hallinta- ja auditointijarjestelma
https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step8_en.htm#hdiw



https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step0_en.htm
https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm
https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step8_en.htm#hdiw

Liite VII.

#  Rakennuksen nimi ja
tyyppi

eu-LISAn
paatoimipaikka

2 eu-LISAn operatiivinen
keskus

3 eu-LISAn viliaikainen
toimistotila

4  eu-LISAn varakeskus

5 eu-LISAn
yhteystoimisto

Rakennuspolitiikka - vuosi 2021

Sijainti

eu-LISA,
Vesilennuki 5,
Tallinna, Viro

18 Rue de la
Faisanderie 67100
Strasbourg,
Ranska
PLATON-rakennus,
4 Rue Jean
Sapidus, 67400
llikirch-
Grafenstaden,
Strasbourg,
Ranska

[tdvallan
liittovaltion
varakeskusyksikko
- varakeskus St.
Johannim
Pongaussa

20 avenue
d'Auderghem,
1040 Bryssel.

PINTA-ALA (m?)

VUOKRASOPIMUS

Toimist  muut Yhteens VUOKRA Sopimuksen kesto  Tyyppi  Purkamislausek  Purkamislausekkeeseen
otilat kuin a (€/vuosi) e liittyvat ehdot (tarvittaessa)
toimisto K/E
tilat
1161,4 32359 4397,3 Ei sovelleta Ei sovelleta Ei Ei sovelleta Ei sovelleta
sovell
eta
2155 5687 7842 Ei sovelleta Ei sovelleta Ei Ei sovelleta Ei sovelleta
sovell
eta
2074,40  Ei 2074,40  541107,24 6+3 vuotta vuokra
sovellet
a
223 403 626 591328 [tavallan vuokra
tasavallan kanssa
tehty toistaiseksi
voimassa oleva
operatiivinen
sopimus
98 Ei 98 20433 31.3.2022 saakka Vuokr
(nelja sovellet at
toimisto  a
tilaa 2.
kerroks

essa)

Isantamaan avustus tai
tuki

Viro rakensi viraston uuden
padtoimipaikan ja siirsi sen
virastolle maksutta vuonna
2018.

Ranska myonsi kaikki tilat
1 eurolla 29. toukokuuta
2013.

Ei sovelleta

Ei sovelleta

mukaisesti



A. Suunnitteluvaiheessa olevat rakennushankkeet: Ei sovelleta

B. Euroopan parlamentille ja neuvostolle ilmoitetut rakennushankkeet:

Viraston Strasbourgin operatiivisten tilojen toinen laajennus

Koska virastolla on olennainen rooli Schengen-alueen kestdvdssa toiminnassa ja oikeus- ja sisdasioiden alueen poliittisten ja operatiivisten ensisijaisten tavoitteiden
saavuttamisessa ja koska tama rooli kasvaa tulevina vuosina entisestaan, viraston Strasbourgissa sijaitsevan operatiivisen toimipaikan toinen laajennus on tarkea hanke, josta
on monia etuja. Silla pyritaan erityisesti

= tarjoamaan asianmukaiset tydolot koko henkilostolle ja paikan paalla tydskenteleville alihankkijoille,

= varmistamaan voimassa olevien energiatehokkuutta ja ymparistdtehokkuutta koskevien normien noudattaminen,

= varmistamaan, etta virasto pystyy kayttdmaan ja hallinnoimaan sen vastuulle annettuja uusia jarjestelmia tehokkaasti, vaikuttavasti ja optimaalisesti, seka
= takaamaan valmiudet, joilla turvataan viraston vastuulle annetuilta jarjestelmilta edellytetty saumaton paasy, luottamuksellisuus, eheys ja kehitys.

Kun aiempien vuosien vélitavoitteet on asetettu ja toteutettu suunnitelluissa vaiheissa, virasto tydstda vuonna 2022 rakennuksen suunnittelua koskevaa tarjouspyyntod,
sopimuksen tekemista ja suunnitelmia saada yksityiskohtainen suunnittelu paatokseen vuonna 2024. Siind vaiheessa rakennushanke esitellaan ensin hallintoneuvostolle ja
mydhemmin budjettivallan kayttajalle hyvaksyntaa varten, jotta rakentaminen voi alkaa vuonna 2025. Virasto arvioi tilojen toisen laajennuksen valmistuvan vuonna 2028.

Jaljempéna olevassa taulukossa esitetddn toisen laajennushankkeen paivitetyn suunnitelman keskeiset vélitavoitteet vuodesta 2022 alkaen.

Jiljella olevat valitavoitteet Saavutettava viimeistian
Rakennussuunnittelua koskeva tarjouspyynto, mukaan lukien teknisen piirtéjin sopimus Vuoden 2023 toinen neljannes
Teknista suunnittelua koskevan tutkimuksen kaynnistiminen Vuoden 2023 toinen neljénnes
Yksityiskohtainen suunnittelu saatettu loppuun Vuoden 2024 kolmas neljénnes
Rakennushankkeen hyviksyminen hallintoneuvostossa Vuoden 2024 kolmas neljénnes
Hallintoneuvoston hyviksymispyynto budjettivallan kayttajalle Vuoden 2024 viimeinen neljannes
Budijettivallan kiyttija allekirjoittanut sopimuksen Vuoden 2024 viimeinen neljannes
Rakennuksen rakentamista koskeva tarjousmenettely seki rakennusurakkasopimuksen allekirjoittaminen Vuoden 2026 toinen neljénnes
Rakennusurakan kiynnistiminen Vuoden 2026 toinen neljannes

Rakentamisen hyviksyminen Vuoden 2028 toinen neljannes



Hankkeen aikataulua ja méararahoja tarkennetaan tarvittaessa lisaa.
2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Yhteensa

415000 750000 1452000 1140000 13610 000 19995000 10 090 000 47 452 000

Viliaikaiset ratkaisut toimistorakennusta ja tietokeskusta varten

Jotta toisen laajennushankkeen avulla lievennettavia kapasiteettiongelmia voidaan ratkaista kustannustehokkaasti, virasto on vuokrannut vdliaikaiset tilat yksinomaan
toimistokayttoon. Tilat sijaitsevat lahelld operatiivisia tiloja.

Taman lisaksi virasto on paattanyt rakentaa valiaikaisen tietokeskusmoduulin nykyisiin teknisiin tiloihin. N&in nykyista tietokeskusta voidaan laajentaa tehokkaasti ja
kustannustehokkaasti siihen asti, kunnes pysyva toinen laajennus on valmis. Moduuliratkaisu varustetaan vaadittavalla infrastruktuurilla sen itsendista toimintaa varten, ja
toimittaja toimittaa sen kayttdvalmiina. Valiaikaisessa tietokeskuksessa noudatetaan vahintdan samantasoisia tietoturva-, turvallisuus- ja paloturvallisuusvaatimuksia kuin
nykyisessa.

Suunnitelma kayttaa valiaikaista tietokeskusta on lyhytaikainen, ja sen kesto riippuu toisen laajennushankkeen paattymisesta. Tulevaisuudessa tata ratkaisua voidaan harkita
uudelleen muiden suunniteltujen ja valttamattomien laajennusten kasittelemiseksi.

Molemmat hankkeet jaavat huomattavien taloudellisten vaikutusten kynnysarvon alle. Lisaksi véliaikainen tietokeskusratkaisu ei ole rakennushanke vaan palvelu, mika tarkoittaa,
ettd budjettivallan kayttdjan ennakkohyvéksyntaa ei tarvita.



Liite VIII. Erioikeudet ja vapaudet

Viraston erioikeudet

Henkilostolle myonnettavat erioikeudet

Erioikeuksia- ja vapauksia koskeva poytdkirja /
diplomaatin asema

henkilosto, joka ei ole asunut pysyvasti Virossa ennen viraston
palvelukseen tulemista, saa Viron valtiolta korvauksen, jonka suuruus
on kyseisen henkilon Virossa ostamista tavaroista maksettu
arvonlisdvero (koskee vain tiettyja tavaroita) vuoden aikana siitd, kun
tyontekija on aloittanut tyonsa viraston palveluksessa Tallinnassa.
Talla helpotetaan Viroon asettumista.

Tallinnassa tyoskentelevdt eu-LISAn henkilostosaantojen alaiset
tyontekijat ja heidan samaan  kotitalouteen  kuuluvat
perheenjdsenensd on vapautettu Viron sosiaaliturvajarjestelman
pakollisista sosiaaliturvamaksuista, mikali tyontekija kuuluu unionin
virkamiesten ja muun henkiloston sosiaaliturvajarjestelman piiriin.
Strasbourgissa tyoskentelevat eu-LISAn henkilostosaa
alaiset tyontekijat ja heidan samaan kotitalouteen kuuluvat
perheenjdsenensd on vapautettu Ranskan sosiaaliturvajarjestelman
pakollisista sosiaaliturvamaksuista edellyttden, ettd tyontekija
kuuluu  unionin  virkamiesten  ja  muun  henkiloston
sosiaaliturvajarjestelman piiriin. Myos kansalliset asiantuntijat on
vapautettu kaikista Ranskan sosiaaliturvajarjestelman pakollisista
sosiaaliturvamaksuista, jos he kuuluvat oman kotimaansa
sosiaaliturvajdrjestelmaan.

eu-LISAn ja Viron tasavallan vélilla tehdyn paamajaa
koskevan sopimuksen 12 artikla.

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-
alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista
vastaavan Euroopan unionin viraston ja Ranskan
hallituksen valilla tehdyn teknista toimipaikkaa koskevan
sopimuksen 13 artikla.

Tallinnaan perustettiin syksylld 2013 Eurooppa-koulujarjestelmaan akkreditoitu koulu.
Eurooppa-koulu tarjoaa tyypin Il koulujen opetusohjelman mukaista koulutusta
varhaiskasvatuksessa, perusopetuksessa ja keskiasteella. Eurooppa-kouluun voidaan
ottaa vahintaan nelivuotiaat lapset.

Ranskan hallitus on sitoutunut etsimdan parhaan mahdollisen ratkaisun viraston
henkiloston ja heidan kotitalouksiinsa  kuuluvien perheenjdsenten lasten
kouluttamiseksi ja tarjoamaan heidan yksildllisiin tarpeisiinsa sovittua perusasteen ja
toisen asteen opetusta. Lisdksi lapsille tarjotaan mahdollisuus suorittaa
kansainvalisesti tunnustettuja tutkintoja. Hallitus on sitoutunut liséksi varmistamaan,
ettd kaikille viraston tyontekijoiden ja heiddn samaan kotitalouteen kuuluvien
perheenjasentensa lapsille taataan pdasy Strasbourgin Eurooppa-kouluun, joka tarjoaa
kaikkien EU:n jasenvaltioiden tunnustamaan ylioppilastutkintoon tahtdavaa opetusta
Eurooppa-koulujen johtokunnan ja Strasbourgin Eurooppa-koulun valilla Brysselissa 24.
toukokuuta 2011 allekirjoitetun akkreditointi- ja yhteistydsopimuksen 4 artiklan
mukaisesti.



Liite IX. Arvioinnit

Tietojarjestelmien suorituskyvyn arvioinnit

eu-LISAn hallinnoimien jarjestelmien suorituskyvyn arvioimiseksi ja seuraamiseksi sekad asetuksen (EU) 2018/1726 19
artiklan 1 kohdan ff alakohdassa saadettyjen vaatimusten noudattamisen tukemiseksi SIS- ja VIS-jarjestelmien teknista
toimintaa  koskevien  kertomusten laatimisen osalta hallintoneuvosto on  hyvaksynyt vakiomuotoisen
palvelutasosopimuksen asiakirjassa 2013-084.

Vuonna 2023 virastoa arvioidaan saanndllisesti eu-LISAn perustamisasetuksen 39 artiklan mukaisesti. Virasto suorittaa
vertailuanalyysin vuonna 2020, jotta se voi tarjota lisdtietoja sdanndlliseen suorituskyvyn arviointiin ja saada kattavan
katsauksen jarjestelmien suorituskykyyn (operaatioihin, jarjestelmien hallinnointiin, turvallisuuteen ja toiminnan
jatkuvuuteen).

Ennakkoarvioinnit

Tarkistetun perustamisasetuksen (EU) 2018/1726 2 artiklan a kohdassa asetetun tavoitteen mukaisesti eu-LISAn
hallinnoimien laaja-alaisten tietojarjestelmien osalta viraston on varmistettava "kayttden téllaisten jérjestelmien tehokasta
kehittamista varten tarvittavaa asianmukaista projektinhallintarakennetta”. Lisaksi eu-LISAn 18 pdivana heindkuuta 2018
annetun varainhoitoasetuksen (EU, Euratom) 2018/1046, joka koskee unionin yleiseen talousarvioon sovellettavia
varainhoitosaantoja, 29 artiklassa sdadetaan, etta kaikki ohjelmat ja toimet, jotka edellyttavat merkittavia menoja, arvioidaan
ennakkoon ennen niiden hyvaksymista viraston vuosittaiseen tydohjelmaan.

Taman tueksi ja osana ennakkomenetelmia kehitettiin ennakkoarviointikdytanto, -prosessi ja -menettely, jotka eu-LISAn
hallintoneuvosto vahvisti 15.11.2017 yhdessa arvioitavien hankkeiden valintaperusteiden ja ajantasaistetun toimintamallin
kanssa.

Ennakkoarviointiprosessin  tarkoituksena on arvioida ehdotettujen uusien hankkeiden mahdollisuuksia ja
toteuttamiskelpoisuutta viraston strategisten tavoitteiden mukaisesti. Se kuuluu eu-LISAn strategiaan ja operatiiviseen
suunnittelujaksoon. Se toimii laadunvalvontana, koska siind annetaan alkuvaiheesta lahtien mekanismi tietojen valmiuden
arvioimiseen maarittamalla puutteet ja epdjohdonmukaisuudet sekd havaitsemalla asiakirjojen siséltoa koskevien
laatuvaatimusten noudattamatta jattaminen.

Vuoden 2018 ennakkoarviointikdytdnndn vuotuisessa arvioinnissa tuotiin esiin, ettd kaksi vuotta kestdva
ennakkoarviointijakso  hyotyisi  tarkistetusta arviointimenetelméastd, jossa arviointivaatimukset mukautetaan
ennakkoarviointiprosessin vaiheisiin. Tdman tuloksena vuodesta 2019 ldhtien otettiin kdyttéon optimoitu kaksivaiheinen
menetelm3, johon kuuluu mahdollisuuksien arviointi (vaihe 1) ja sen jalkeen toteutettavuusarviointi (vaihe 2) seuraavana
vuonna.

Taman optimoidun menetelman avulla helpotetaan ennakkoarviointiprosessia varmistamalla, ettd uudet hankkeet
arvioidaan ainoastaan kyseisena hetkena saatavilla olevien hanketietojen perusteella suhteessa niiden vaatimuksiin ja eu-
LISAn hankekokonaisuuksiin kohdistuviin vaikutuksiin. Talla puolestaan maksimoidaan kokonaisuuksien riippuvuuksien
tunnistaminen jo alusta alkaen ja varmistetaan asianmukaiset hankeluokat ja painopisteet, jotka ohjaavat resurssien
suunnittelua.

Vaiheen 1 ensisijainen tavoite on arvioida seuraavat indikaattorit, jotta niiden tdyttyminen voidaan tarkistaa: 1) kunkin
hankkeen tarkeys suhteessa eu-LISAn toimeksiantoon; ja 2) kunkin hankkeen yhdenmukaisuus suhteessa eu-LISAn
toimeksiantoon.

Mahdollisuuden ennakkoarviointi tarjoaa arvioinnin hankkeen tarkeydesta, strategisesta soveltuvuudesta, talousarviosta /
resurssiarvioista, eduista seka aavistuksen rajoituksista, riskeistéd ja hankintavaatimuksista. Liséksi siina tutkitaan laajuutta,
jossa hankevalintaa ja vuotuisia suunnitteluprosesseja on noudatettu.



Seuraavat hankkeet arvioidaan ennakkoon (vaihe 1: mahdollisuuksien arviointi):

Viitenumero  Ohjelma-

Toimen otsikko

asiakirjan
viitenumero
1 146 Ohjelmointivalmiuden alulle saattaminen
2 158 Eurodac-jarjestelman ja DubliNet-verkon mukauttavasta yllapidosta johtuva ennakoimaton kehitys ja siihen liittyva
tuki
3 185 VIS-jarjestelmaan liittyvan aktiivinen/aktiivinen-arkkitehtuurin toteutus
4 197 SIS-jarjestelman kehitys (hankkeet, kehitys ja tutkimukset)
5 201 SIS-jarjestelman lisatty kapasiteetti
6 309 EES-jarjestelman mukautus yhteentoimivuuskomponentteihin
8 374 ECRIS-TCN-jarjestelman valmistelu kehitykseen sBMS-jarjestelmassa
9 375 Valmistelu: MID-tunnistimen vaikutus sBMS-jarjestelmaan

Ulkopuoliset arvioinnit

Asetuksen (EU) N:o 1077/201197 31 artiklan mukaisesti virasto arvioitiin ulkoisesti vuosina 2015 ja 2016. Vuonna 2022
virasto on jo saanut kyseisen arvioinnin suositusten taytantéonpanon valmiiksi. Asetuksen (EU) 2018/1726 39 artiklan
mukaisesti virasto on arvioitava seuraavan kerran 12.12.2023 mennessa.

97 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 1077/2011, annettu 25 paivana lokakuuta 2011, vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-

alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaavan eurooppalaisen viraston perustamisesta.

Ei endd voimassa, Voimassaolon

paattymispaivamaara: 10/12/2018; kumottu ja korvattu seuraavalla: Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1726, annettu 14 paivana
marraskuuta 2018, vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaavasta Euroopan unionin
virastosta (eu-LISA) sekd asetuksen (EY) N:o 1987/2006 ja neuvoston paatoksen 2007/533/YOS muuttamisesta ja asetuksen (EU) N:o 1077/2011

kumoamisesta.



Liite X. Organisaation hallintaa ja sisaisia
valvontajarjestelmia koskeva strategia

Sisdisen valvonnan kehys

Sisdinen valvonta on prosessi, joka auttaa organisaatiota saavuttamaan tavoitteensa ja pitdmaan ylla operatiivista ja
taloudellista tehokkuutta. Silla varmistetaan, ettd sovellettavia sdanttja ja asetuksia noudatetaan, tuetaan vakaata
paatoksentekoa ja vahennetaan riskit hyvaksyttaville tasoille kustannustehokkaalla valvonnalla. eu-LISAn hallintoneuvoston
19 maaliskuuta 2019 tehdyn paatoksen nro 2019-042 perusteella toimitusjohtajalle on annettu tehtavaksi panna taytantoon
sisdisen valvonnan periaatteet ja kdytannot sekéa ottaa kayttéon organisatorinen rakenne ja sisdinen valvontajarjestelma,
joka on hallintoneuvoston hyvaksymien periaatteiden ja kdytantdjen mukainen.

eu-LISAn sisaisen valvonnan viisi osatekijaa ovat valvontaymparisto, riskinarviointi, valvontatoimet, tiedotus ja viestinta
seka seurantatoimet. Nama viisi osatekijaa liittyvat toisiinsa, ja niiden on oltava tehokkaasti kdytossa kaikilla organisaation
tasoilla, jotta sisdisen valvonnan voidaan katsoa olevan tehokasta. Paatoksessa nro 2019-042 asetetaan periaatteet kullekin
osatekijalle ja kunkin periaatteen ominaisuuksissa otetaan huomioon erityinen hallinto (eli rakenteet, prosessit ja
menettelyt) virastossa. Sisdisen valvonnan periaatteet ja ominaisuudet muodostavat eu-LISAn varainhoitoasetuksen
44 artiklan 2 kohdassa tarkoitetut vahimmaisvaatimukset.

Hallintoneuvosto nimitti toimitusjohtajan nimittdmaan riskinhallinnasta ja sisdisesta valvonnasta vastaavan paallikon
tukemaan itsedan sisdisen valvonnan kehyksen perustamisessa, seurannassa, tdytantéonpanossa ja arvioinnissa seka siita
raportoinnissa. Toimitusjohtajan tehtdavana on tehda vuosittain yleinen arviointi eu-LISAn sisdisen valvonnan kehyksen
tehokkuudesta. Vuosittainen arviointi suoritetaan vuoden ensimmaisen neljanneksen aikana, ja sen tulokset sisaltyvat
konsolidoituun vuotuiseen toimintakertomukseen.

Organisaation laajuiset riskit

eu-LISAn organisaation laajuisten riskien hallinta on vakiintunut menettely virastossa EU:n sisdisen valvonnan kehyksen
mukaisesti. Se on keskeinen osa organisaation hallintoa ja tarjoaa ohjausta ja tukea viraston ylimmalle johdolle, jotta
voidaan saavuttaa strategiset tavoitteet, jotka on vahvistettu viraston vuotuisessa tydohjelmassa.

Virasto valvoo riskeja organisaation tasolla jatkuvasti:

B Uudet tunnistetut kohteet kerataan viraston kaytdssa olevan PPM-tydkalun avulla, minka jalkeen riskinhallinnasta
ja sisdisesta valvonnasta vastaava paallikkd ja EPMO esihyvéksyvat ne. Lopulta hallintokomitea vahvistaa niiden
lisdamisen organisaation laajuisten riskien ja ongelmien rekisteriin. Hallintokomitea nimittaa yksildllisen riskin
omistajan.

B Riskin omistajat maarittavat ja yllapitavat asiaankuuluvia toimintasuunnitelmia aina riskin sulkemiseen saakka.

B Kunkin riskin tila yhdessd ongelmien kanssa esitetdan hallintokomitealle sdannollisesti (vahintdan kerran
neljannesvuodessa) jadannosriskien todennékoisyytté ja vaikutusta koskevan tarkistuksen ja paivityksen vuoksi.



Jéljempéana olevassa taulukossa esitetddn luettelo eu-LISAn organisaation laajuisista riskeistd, jotka voivat vaikuttaa
viraston operatiiviseen toimintaan, seka niiden omistajat ja niihin reagointi. Seuraava riskien luettelo yhdessa edeltavien
vuosien avoimien riskien kanssa muodostaa viraston organisaation laajuisten riskien rekisterin.

Riski Kuvaus Reagointi- ja toimintasuunnitelma Riskin omistaja
Riski Riittamaton oikeudellinen valvonta: oikeusasioista  Reagointi: Lieventdminen Operatiivinen
1 vastaava tyoryhmd ei péddse tarkastelemaan  Toimintasuunnitelma: M Ennakkovalvontasolun ~ 0sasto
arkaluontoisimpia alueita (suuria tietojérjestelmid  perystaminen isoja tapahtumia varten; (2) oikeusalan toimien
koskevat sopimukset). Oikeudellista valvontaa ei  |yominen operatiiviselle osastolle, jossa oikeusalan tuntemus
suoriteta ennakkoon tai jalkikateen. on kriittisen tirkeds, jotta voidaan purkaa |dhteen
oikeudelliset riskit, jotka voivat konkretisoitua, kun hankkeen
toteutus tulee entistd nakyvammaksi sopimushallinnan
tasolla.
Riski Riski on viraston valmiudessa/kyvyssd tarkistaa Reagointi: Lieventdminen Alihankinta- ja
2 sopimukset ja arvioida, ettei sité veloiteta kahdesti.  Toimintasuunnitelma: ~ Perustaa tietosuojavaatimusten ~ Sopimushallintajaos
Seurauksena voi olla aikojen padllekkdisyys ja  mukaisesti sellaisten asiantuntijoiden rekisteri, jotka ovat
kaksinkertainen laskutus samasta asiantuntijasta eri  palveluksessa kaikkien operatiivisen suunnittelun jaoksen
sopimusten  nojalla, mikali virasto ei pysty sopimusten nojalla. Rekisteriin tulevat myds selkeésti tiedot
suorittamaan valttamétontd valvontaa. toimesta/hankkeesta ja palvelukseenottojaksosta, jotta
vahvistukselle  ja mahdollisten paallekkaisyyksien
purkamiselle jaa aikaa.
Riski Hankintoja koskevan monialaisen mallin  Reagointi: Lieventdminen Alihankinta- ja
3 laajentaminen asettaa viraston tilanteeseen,jossaon  Tojmintasuunnitelma: TEF-erin 1  sopimuskumppanin ~ Sopimushallintajaos
vaarana, ettd virasto ei pysty valvomaan, odotetaan tarjoavan keskeistd tukea operatiivista tasoa
noudattaako  toimittaja  palvelutasosopimusta  koskevien sopimusten laatimisessa ja hallinnassa myds
riittavasti tilanteissa, joissa ty6 ja siten myds  kiyttamallda  asianmukaisia  tyokaluja.  TEF-eran 1
lopullinen vastuu jakaantuu kahden tai useamman  sopimuskumppanin harjoittaman seurannan kautta sisinen
toimittajan valille. yksikkd, joka hallinnoi palvelutasosopimuksia ja operatiivista
tasoa koskevia sopimuksia, olisi perustettava ja otettava
kayttoon.
Riski Sisdllytetty organisaatio ei valttdmdtta ole Reagointi: Lieventdminen Alihankinta- ja
4 yhdenmukainen ulkoistamismallin kanssa: virasto on  Teimintasuunnitelma: Sisillytetyn organisaation ~ sopimushallintajaos
siitymdssd  siiloista entistd monialaisempaan  tarkoituksenmukaisuus on arvioitava saannollisesti, jotta se
hankintamalliin. On olemassa riski, ettd osaa yoidaan sovittaa kehittyvaan ulkoistamismalliin. T4t4 varten
organisaatioista ei ole sovitettu uuteen malliin. ISO-standardissa  37500:2014  "Ulkoistaminen. ~ Ohjeita
ulkoistamiseen” suositellaan ulkoistamisvastaavan toimen
perustamista, jotta varmistetaan ulkoistavan organisaation
pyrkimysten  valvonta ja koordinointi. Viraston on
suunniteltava, toteutettava ja valvottava monialaisen
hankinnan kokoonpanoa ja toteutusta.
Riski eu-LISAlle sopivaa henkilod ei 10ydy: rekrytointien  Reagointi: Lieventdminen Henkildstohallinnon
5 lisddntynyt mdard yhdessd avoimien paikkojen  Toimintasuunnitelma: maariteltavina yksikon paallikko
heikon nakyvyyden kanssa lisdd merkittavasti
hukattua aikaa ja pyrkimyksia sellaisten ihmisten
rekrytoinnissa, palkkaamisessa ja
perehdyttamisessd, jotka eivat vastaa odotuksia.
Riski Kulttuurisen muutoksen ja johtajuuden  Reagointi: Lieventaminen Oppimisesta ja
6 viivastyminen. Toimintasuunnitelma: Organisaatio kaynnisti kulttuurista ~ kehittymisesta
Riskid kasvattaa covid-19-pandemian aiheuttama  myutosta koskevan hankkeen helmikuussa 2021. Johtajuutta ~ vastaavan jaoksen
etatyojarjestelmd. koskevia lisapyrkimyksi johtamistaitojen kehittamisohjelman ~ johtaja
kautta.
Riski Elinkaaren  lopussa olevien laitteistojen ja  Reagointi: Lieventdminen Tuotehallintajaos
7 ohjelmistojen toimintakunnossa pitdminen ei ole  Toimintasuunnitelma: maariteltavina
tarpeeksi  tehokasta: riski, joka kohdistuu
alihankkijoiden mahdollisuuksiin tehda tarvittavat
toimenpiteet elinkaaren lopussa oleville
infrastruktuureille.
Riski Olemassa olevan laadunhallintajarjestelman (QMS)  Reagointi: Lieventaminen EPMO-jaos
8 puutteellinen toteuttaminen voi estaa sitd olemasta

viraston odotettu keskeinen mahdollistava tekija
strategisten tavoitteiden saavuttamisessa.

Toimintasuunnitelma: TEF-erien sopimuskumppanit tarjoavat
EPMOn avustuksella laadunhallintapalveluita, jotka koostuvat
TEF-kehyksen laadunhallintasuunnitelman riittdvan
sovelluksen hyvaksymisestd ja vahvistamisesta; erdn laadun-
hallintasuunnitelmasta  ja  laadunhallintasuunnitelmasta
kutakin erityissopimusta varten. Ennakoitu tuotekehityksen
kypsyysmallin (CMMI) arvioinnin on tarkoitus antaa tietoja
laadun ja QMS-jarjestelman mahdollisista puutteista ja niihin



Riski Kuvaus Reagointi- ja toimintasuunnitelma Riskin omistaja

liittyvista parannuksista. Hallinto- ja valmiusyksikon uuden
laadunhallintapolitiikan toiminnan aloittaminen

Riski Sidosryhmien riittamaton integrointi monialaisen  Reagointi: Lieventdminen Alihankinta- ja
9 hankintamallin edellyttdmén yhteistyomallin kanssa.  Toimintasuunnitelma: maariteltavina sopimushallintajaos

Riskinhallinta hankkeiden ja ohjelmien tasolla

Kaikkia eu-LISAn valvomia hankkeita valvotaan viraston ohjelma- ja hankehallintaratkaisulla (PPM), jossa hankkeen riskit ja
ongelmat tallennetaan hankepdaallikon vastuulla. Suuren luokan riskit esitetddn viikoittaisessa hankkeen
tiivistelméaraportissa (Koontindytté-hanke).

Kaikista hankkeeseen liittyvisté riskeistad keskustellaan johtoryhman (PB) kanssa. Johtoryhm& on keskeinen osa eu-LISAn
sisdista hanke- ja ohjelmahallintaa. Se on perustettu 8 paivana kesakuuta 2020 tehdylla toimitusjohtajan paatoksella.

Ulkoisen raportoinnin osalta kaikki riskit esitetddn kuukausittaisessa raportissa eu-LISAn neljélle ohjelmien
hallintoneuvostolle (PMB) eli EES-jarjestelman, ETIAS-jdrjestelmén, ECRIS-TCN-jarjestelmén ja yhteentoimivuuden
ohjelmien hallintoneuvostoille.

Petostentorjuntastrategia

Hallintoneuvosto hyvéksyi petostentorjuntastrategian (asiakirja 2019-051) maaliskuussa 2019.

Petostentorjuntastrategian  perusperiaatteet  perustuvat etiikkaan, eheyteen, parannettuun ldpindkyvyyteen,
petostentorjuntaan ja hyvaan yhteistyohon sisdisten ja ulkoisten sidosryhmien ja kumppaneiden kanssa.

Viraston tyontekijoiden, hallintoneuvoston ja neuvoa-antavat ryhmien jasenten sekd kaikkien eu-LISAn ulkoisten
alihankkijoiden edellytetdan noudattavan rehellisyyttd ja lahjomattomuutta koskevia tiukkoja standardeja tehtdvidaan
hoitaessaan. eu-LISA ei suvaitse petoksia eika epaeettista kdytosta ja ilmoittaa valittomasti epaillysté petoksesta OLAFiin,
jolla on nimenomainen toimivalta ja lakisdateiset valtuudet tutkia kyseisenlaisia tapauksia.

eu-LISA ryhtyy tarvittaviin toimiin ja hyvaksyy asianmukaiset toimenpiteet, myos tydsopimusten purkamisen, sellaisen tahon
tai henkilon osalta, joka on huijannut tai yrittdd huijata virastoa ja/tai muita EU:n toimielimia ja resursseja tai muuten
vahingoittaa eu-LISAn mainetta. Kaikissa téllaisissa tapauksissa eu-LISA tekee tdysimaaraisesti yhteistyota OLAFin ja
kaikkien muiden EU:n laitosten ja toimielinten kanssa.



Liite XI. Avustus-, rahoitusosuus- tai palvelutasosopimuksia
koskeva suunnitelma

Tama liite ei koske eu-LISAa.



Liite XIl.  Yhteistyota kolmansien maiden ja/tai
kansainvalisten jarjestojen kanssa koskeva strategia

Yhteistyon puitteet

eu-LISAn yhteistyotd kansainvélisten jarjestojen ja muiden asiaankuuluvien tahojen tai elinten kanssa koskeva kehys
perustuu eu-LISAn perustamisasetukseen. Mikali unionin sdadoksessd niin saadetddn, eu-LISA voi luoda
tyoskentelysuhteita sellaisten kansainvélisten jarjestdjen kanssa, joita hallitaan kansainvélisessa lainsdadannossg, ja
muiden sellaisten asiaankuuluvien tahojen tai elinten kanssa, jotka on perustettu kahden tai useamman valtion vélisessa
sopimuksessa tai sen perusteella, kunhan se on valttamatonta viraston tehtavien suorittamisen kannalta. Tallaisia
tyojarjestelyita voidaan tehda ainoastaan hallintoneuvoston luvalla ja komission ennakkoon antamalla hyvaksynnallg, jotta
varmistetaan yhdenmukaisuus ja yhteensopivuus EU:n oikeus- ja sisdasioiden alan laajempien strategisten tavoitteiden ja
EU:n ulkoisten politiikkojen kanssa.

Viraston tavoitteista tyoskentelysuhteiden luomiseksi kansainvélisten jarjestdjen tai muiden asiaankuuluvien tahojen
kanssa voidaan kertoa laajemmin tarkistetussa ja paivitetyssa seuraavan kauden sidosryhmien hallintastrategiassa, silla
nykyinen strategia paattyy vuonna 2022.

Yhteistyota koskevaa strategiaa ja ulkoisten tyoskentelysuhteiden luomista ohjaavat yleiset periaatteet taytyy sovittaa
yhteen viraston vuosien 2021-2027 pitkan aikavalin strategian kanssa, ja ne on suunniteltava

B helpottamaan viraston perustamisasetuksessa saadettyjen velvollisuuksien toteuttamista, erityisesti ETIAS-
jarjestelman ja yhteentoimivuusarkkitehtuurin toteuttamista;

B tykemaan EU:n painopisteitd kolmansissa maissa, kuten valmiuksien kehittamistda Léansi-Balkanin maissa
liittymista valmistelevan tukivalineen (IPA) avulla hankkeissa, joiden painopiste on laaja-alaisten tietojarjestelmien
kehittdmisessa;

® edistamaan ja laajentamaan viraston roolia kehittyvdana osaamiskeskuksena tietdmyksen ja kokemusten vaihdon
avulla; ja

B vahvistamaan viraston valmiuksia edistaa innovointia ja digitalisaatiota.

Yhteistyo kansainvalisten jarjestojen ja kolmansien maiden kanssa

Luodessaan tyoskentelysuhteita kansainvilisten jarjestojen kanssa viraston painopistettd ohjaavat eu-LISAn
perustamisasetus ja EU:n painopisteet oikeus- ja sisdasioiden alalla. Painopiste on ndin ollen aiheissa, jotka ovat
merkityksellisia laaja-alaisten tietojarjestelmien tehokkaan kehityksen ja operatiivinen hallinnoinnin, valmiuksien
kehittamista koskevien aloitteiden ja kokemusten ja parhaiden kaytéantojen vaihdon kannalta.

Nykyinen yhteydenpidon taso kolmansiin maihin on rajoittunut Frontexin hallinnoimien, IPA Il -hankkeeseen liittyviin
hankkeisiin osallistumiseen tietyissa Lansi-Balkanin maissa. Téllainen yhteisty0 voi jatkua IPA lll -hankkeiden yhteydessa
komission valtuutusten mukaisesti.

Viraston velvollisuuksien tayttamiseksi ETIAS-jarjestelman ja yhteentoimivuusarkkitehtuurin osalta voi olla tarpeen perustaa
tyojarjestely Interpolin kanssa, mika edellyttdaa hallintoneuvoston lupaa ja komission ennakkohyvaksyntaa.



Liite XIII.

Lisahenkilostoa koskevat vaatimukset

Kuten osassa 2.2.2 a) Tehtavien kehitys on selitetty, virasto on tarkistanut vuonna 2022 tarvittavan lisdhenkiloston méaréan
kaikkien suunniteltujen toimien toteuttamiseksi. Jaljempéana olevassa taulukossa on annettu lisatietoja ja perustelut kullekin
lisdtoimelle. Siina ilmoitetaan myos pyydetyn henkiloston tyyppi (TA, CA tai SNE). Tarvittavien toimien kokonaisméara on
25, ja siihen siséltyy 12 sopimussuhteisen toimihenkilon toimea, 10 véliaikaisen toimihenkilon toimea ja kolme kansallisen
asiantuntijan toimea. Suurinta osaa toimista pyydetaan alueille, joilla eu-LISAlla on joko henkilostévajetta (esimerkiksi
ohjelma- ja henkilostohallinto) tai joilla tyon laajuus on kasvanut (esimerkiksi infrastruktuurin hallinta, viraston vastuulle
annettujen uusien jarjestelmien tdytantdonpanon edistymisen vuoksi. Liséksi on useita monialaisia toimia, jotka ovat
valttdamattomia viraston sisdisen valvontajarjestelman asianmukaisen toiminnan varmistamiseksi.

Vuonna 2022 tarvittavat lisatoimet (komission vuoden 2018 ehdotuksiin sisiltyvien toimien liséksi)
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niikan
asiantuntija
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Turvallisuu
savustaja

Hallintovirk
ailija -
hallintoneu
vosto

Tehtdvd/hanke

Viraston tilinpitotehtavat

eu-LISAn vahvistaminen
entisestddn kasvun ja
muutoksen jalkeen
painopisteen ollessa
henkilostéhallinnossa,
henkilostoresurssipalvelu
iden digitalisoimisessa ja
rekrytoinnissa.
Oikeudellisen neuvonnan
antaminen eu-LISAlle

eu-LISAn Strashourgin
operatiivisten tilojen
toinen laajennus

eu-LISAn Strasbourgin
operatiivisten tilojen
toinen laajennus
Turvallisuuden ja
jatkuvuuden hallinnan
monialaisten
turvatekijoiden
kayttdminen, suunnittelu
ja kehittaminen
Oikea-aikaisen
hallinnollisen tuen
antaminen
hallintoneuvostolle ja
neuvoa-antaville ryhmille

Perusteet

Tarvitaan toiminnan jatkuvuutta varten.
Viraston toimeksiannon laajenemisen vuoksi
tilinpitdjan on todennettava yha useampia
tapahtumia, eikd hanella ole talla hetkella
sijaista. Varainhoitoasetuksessa saadetaan,
etta tilinpitdjan tehtdvat voidaan siirtdd vain
kokoaikaiselle tyontekijalle, jonka esimies on
tilinpitdja. llman pdivittdista hallinnollista
tukea tilinpitdja ei pysty hoitamaan
tavanomaisia tilinpitopalveluja.

eu-LISAn toimeksiannon laajenemisen myota
jarjestetaan entistd useampia kokouksia ja
tapahtumia, joissa edellytetaan
yhteystoimiston osallistumista. Tata
kansallisen asiantuntijan toimea pyydettiin
yhtendisessa ohjelma-asiakirjassa 2021-2023
korvaamaan  vuonna 2020 lainattua
turvallisuusyksikon toimea.

Oikeusasioista vastaava lisdvirkailija on
vélttamaton jatkuvasti kasvavan tyomaardn

vuoksi. Kasvu johtuu henkilostomaaran
lisadntymisesta.
Tieto- ja viestintatekniikkavastaava on

valttdmaton, jotta voidaan varmistaa sisdisen
IT-infrastruktuurin asianmukainen toiminta ja
tukea uutta henkilostoa valiaikaisissa tiloissa.

Hankepaallikko on valttamaton Strasbourgin
hankkeen toista laajennusta varten.

Turvallisuusavustaja on valttamaton
Strasbourgin rakennuksen toista laajennusta
varten Henkilo voidaan sijoittaa
turvallisuusyksikkddn sataprosenttisesti
hankkeeseen osoitettuna.

eu-LISAlla on yli 15 hallintoelintd
(hallintoneuvosto ja alaryhmét, ohjelman
hallintoneuvostot, neuvoa-antavat ryhmét)
sekd useita neuvoa-antavien  ryhmien
alaisuudessa tyoskentelevid tyoryhmid, joista
kaikki tapaavat 4-12 kertaa vuodessa. Talla
hetkelld virastossa on vain yksi virkamies, joka
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turvallisuud
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ssa
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sta tuesta
vastaava
(turvallisuu

s)

Tehtava/hanke

Hankinta- ja
ostosuunnitelman
toteutus.

eu-LISAn Strashourgin
operatiivisten tilojen
toinen laajennus.

EES- ja VIS-jarjestelman
yhteentoimivuuden
toteutus (jatkoa)
Organisaation laajuinen
hallinto, suunnittelu ja
raportointi

Turvallisuuden ja
jatkuvuuden hallinnan
turvatekijoiden
kayttdminen, suunnittelu
ja kehittaminen

Viraston vahvistaminen
entisestddn muutosten ja
kasvun jalkeen
painopisteen ollessa
henkilostohallinnossa,

huolehtii kaikista ryhmista (lisaksi hanelld on
Hallintoneuvoston / neuvoa-antavan ryhman
sihteeriston avustajan lisdtointa tarvitaan
yhteentoimivuuden ja ECRIS-TCN-jarjestelman
hallintoelimia varten. Uusia ryhmid varten
tarvitaan vahintddn kaksi lisdtyontekijaa
huolehtimaan  kokousten  jarjestdmisesta
(myds kuljetuksista, majoituksesta, tiloista
jne.), tila-asiakirjojen  koordinoinnista ja
jatkuvasta viestinndstd ryhmien jasenten
kanssa. Lisdksi toimen luonteen vuoksi
ainoastaan lakis&ateinen henkildsto voi hoitaa
kyseiset tehtavat.

Perusteet

Hankinta-avustajan tyonkuvaa ei ole useita
suunniteltuja tehtavia varten.
Yhteentoimivuuden toteutus EES- ja VIS-
jarjestelmien vélille (jatkoa vuodelta 2021) ja
eu-LISAn Strashourgin operatiivisten tilojen
toinen laajennus edellyttavdat hankkeeseen
nimettya hankintavastaavaa.

Tama toimi on valttamadton, jotta voidaan
tdyttda organisaation laajuisten keskeisten
suorituskykyindikaattorien tarkastamista,
paivittamistd  ja  yllapitoa  koskevat
vaatimukset ja organisaation tehokkuuden
arviointijarjestelman, myds asiaankuuluvien
keskeisten suorituskykyindikaattorien
(komission pyynnon mukaisesti) laatimista ja
yllapitoa koskevat vaatimukset tasapainoisten
tulostaulukkojen suunnittelua ja ylldpitoa seka
organisaation suorituskyvysta raportointia
varten. Lisdksi toimea tarvitaan varainhoidon
puiteasetusten 32 artiklan merkittavasti
laajennettujen vaatimusten tdytantéonpanoa
varten. Toimella myos edistetdan
organisaation hallintoon liittyvien
rinnakkaisten strategioiden ja toimintalinjojen
kehittamistd ja organisaation strategioiden
siirtamistd ohjelmiin ja kokonaisuuksiin.
eu-LISAn  Strasbourgin toimipaikan (myds
véliaikaisen toimipaikan) uuden
laajennushankkeen ja Ranskan uhkatason
nousun vuoksi turvallisuusyksikkdon tarvitaan
uusi kansallisen asiantuntijan (suojaavan
turvallisuuden asiantuntijan) toimi. Talld
toimella  tuettaisiin  viraston  hallintoa
pdivittdisissa fyysista turvallisuutta
koskevissa toimissa, jotta voidaan varmistaa,
ettd nykyinen viliaikainen henkilostd voi
keskittyd sovittuihin korkeamman tason
painopisteisiin, jotka liittyvat nykyiseen uuteen
rakennukseen (riita-asiat) ja uutta rakennusta
(uusia rakennuksia) koskeviin hankkeisiin.
Tata toimea pyydettiin yhtendisessa ohjelma-
asiakirjassa 2021 ja hallintoneuvostossa
maaliskuussa 2019.

Pyydetty yhtendisessa ohjelma-asiakirjassa
2021-2023. Lisdtoimea tarvitaan OD:td ja
turvallisuusyksikkod varten, jotta voidaan
hallita uutta viestintdinfrastruktuuria
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EPMO

Yhteensa
1

Kansallinen
asiantuntija
organisaati
on

hankehallin
tatoimistos
sa

henkilostoresurssipalvelu
iden digitalisoimisessa ja
rekrytoinnissa.

Viraston vahvistaminen
entisestddn muutosten,
kasvun ja muutoksen
jdlkeen painopisteen
ollessa
henkilostohallinnossa,
henkilostoresurssipalvelu
iden digitalisoimisessa ja
rekrytoinnissa.

salauksen turvallisuuskerrosten ja
turvallisuuden parantamiseksi.

Kansallisen asiantuntijan toimea pyydettiin
yhtendisessa ohjelma-asiakirjassa 2021-2023
hankehallintatyokalun ja hankkeiden
ennakkoarviointien toteuttamista varten.

4CAFGIV,2CAFGII, 1TAAD7,2 TAAD 5
ja3 SNE

SNE

Vuonna 2022 tarvittavat lisatoimet (komission vuoden 2022 ehdotuksiin sisiltyvien toimien liséksi)
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yksikko

IMU

TTU

PSU

PSU
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PSU
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Tietotekniik
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ta

Tehtava/hanke

Sovellusten
hallinnointipalvelut

Uusien versioiden
julkaisun ja kdyttoonoton
hallinta seka toimintaan
siirtyminen

SIS-ydinjarjestelman
yleinen
yhteenliitantdmoduuli/-
kayttoliittyma, jotta SIS-
jarjestelmd voidaan
liittda muihin
jarjestelmiin ja ETIAS-
jarjestelman
yhteenliitanta voidaan
toteuttaa
Rinnakkaishenkilollisyyks
ien tunnistimen (MID)
kehitys

Eurooppalaisen
hakuportaalin (ESP)
kehitys

Raportoinnin ja
tilastoinnin
keskustietoarkiston
(CRRS) kehittaminen
(jatkoa)

Perusteet

Lisdresursseja tarvitaan, jotta voidaan hoitaa
uudet tuotannossa olevat jarjestelmat (EES,
ETIAS, ECRIS...) sovellusten
hallinnointipalveluja varten.

Asianmukaisia toimia ja tyonkuvia on vahan
testaus- ja siirtymayksikossa suunniteltuja
useita tehtavid varten. Tama toimi koskisi EES-
, ETIAS- ja sBMS-jarjestelmiin liittyvid lisatoita
(yll@pito ja hanke).

Toimea tarvitaan, jotta SIS Il -ydinjarjestelman
yleinen yhteenliitantdmoduuli/-rajapinta, jotta

SIS-jarjestelmd  voidaan  liittdd  muihin
jarjestelmiin ja ETIAS-jarjestelman
yhteenliitanta voidaan toteuttaa.

Asianmukaisia toimia ja tyonkuvia on véhan
suunniteltuja useita tehtavid varten.

Tata toimea varten saatavilla oleva henkilosto
aiheuttaa riskin varmennuksen puuttumisen
tai  suuruusluokan  aliarvioinnin  takia.
Tarvitaan ylimaardinen kokoaikavastaava
yhteentoimivuusaloitteiden
monimutkaisuuden vuoksi ja koska useita
pienempia integrointihankkeita voi ilmaantua
(EES-/ETIAS-ohjelmien kokemuksen
perusteella).

Tata toimea varten saatavilla oleva henkilosto
aiheuttaa riskin varmennuksen puuttumisen

tai  suuruusluokan  aliarvioinnin  takia.
Tarvitaan ylimaardinen kokoaikavastaava
suunnittelu- ja standardiyksikkoon

yhteentoimivuusaloitteiden
monimutkaisuuden vuoksi ja koska useita
pienempia integrointihankkeita voi ilmaantua
(EES-/ETIAS-ohjelmien kokemuksen
perusteella).

Tata toimea varten saatavilla oleva henkilosto
aiheuttaa riskin varmennuksen puuttumisen

tai  suuruusluokan  aliarvioinnin  takia.
Yhteentoimivuusaloitteiden
monimutkaisuuden vuoksi voi ilmaantua

useita pienempia integrointihankkeita (EES-
/ETIAS-ohjelmien kokemuksen perusteella).
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Pyytava
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PSU

PSU
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kavastaava
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a
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ka-avustaja
tuotehallint
a
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- ohjelma-
ja
hankehallin
ta

Tietotekniik
kavastaava
infrastruktu
uripalvelut

Lisahenkilo
ston
tyonkuva

Tietotekniik
kavastaava

verkkopalve
lut

kko

ECRIS-TCN-jdrjestelman
valmistelu kehitykseen
sBMS-jarjestelmdssa

EES-jdrjestelman
biometrisen
tunnistusjdrjestelman
(BMS) ylldpito -
ohjelmisto,

EES BMS -jarjestelman
ylldpito -
aktiivinen/aktiivinen-
toimintatila,
USK-jdrjestelman ylldpito

Rajanylitystietojarjestelm
an BMS-/sBMS-
jarjestelmédn kayttoonotto
(jatkoa vuoden 2019
rajanylitystietojarjestelm
ad koskevasta
hankkeesta)

EES-jarjestelman
biometrisen
tunnistusjdrjestelman
(BMS) ylldpito - laitteisto,
EES-jarjestelman
biometrisen
tunnistusjdrjestelman
(BMS) ylldpito -
ohjelmisto,

EES BMS -jarjestelman
yllapito -
aktiivinen/aktiivinen-
toimintatila

Tehtava/hanke

EES-jarjestelman
biometrisen
tunnistusjarjestelman
(BMS) yllapito - laitteisto,
EES-jarjestelmén
biometrisen
tunnistusjdrjestelman
(BMS) ylldpito -
ohjelmisto,

EES BMS -jarjestelman
yllapito -
aktiivinen/aktiivinen-
toimintatila
SIS-ydinjarjestelman
yleinen
yhteenliitantamoduuli/-
kayttoliittyma, jotta SIS-
jarjestelmd voidaan
liittda muihin
jarjestelmiin ja ETIAS-
jarjestelman

Taman vuoksi tarvitaan yksi ylimadrdinen
kokoaikavastaava.

ECRIS-TCN-jdrjestelman valmistelu
kehitykseen  sBMS-jarjestelmdssd.  Talla
hetkelld saatavilla ei ole resursseja

rinnakkaisten  toiden ja  hanketoimien
kertymisen vuoksi samana vuonna.
Lisdhenkilostod tarvitaan EES BMS
jarjestelmén ylldpitoa (ohjelmisto), EES BMS -
jarjestelmén ylldpitoa (aktiivinen/aktiivinen-
toimintatila ja USK-jarjestelméan yllapito)
varten. Télld hetkelld ECRIS-jarjestelmdan ei
ole osoitettu tuote-/palveluvastaavaa. Siihen
liittyvien toimien maara on jo alkanut kasvaa,
ja se kasvaa edelleen ECRIS-RI-jdrjestelman
alkamisen myotd, minka jdlkeen seuraa ECRIS-
TCN-jdrjestelman  ylldpito. Talla hetkelld
asiaankuuluvia  tehtdvia  hoitaa  SIS-
palvelunomistaja SIS-toimien ohella.

Tata toimea varten saatavilla oleva henkilosto
aiheuttaa riskin varmennuksen puuttumisen
tai  suuruusluokan  aliarvioinnin  takia.
Tarvitaan ylimaardinen kokoaikavastaava
yhteentoimivuusaloitteiden
monimutkaisuuden vuoksi ja koska useita
pienempia integrointihankkeita voi ilmaantua

(EES-/ETIAS-ohjelmien kokemuksen
perusteella).
Lisdhenkilostoa tarvitaan EES BMS

jarjestelman ylldpitoa (ohjelmisto), EES BMS -
jarjestelman ylldpitoa (aktiivinen/aktiivinen-
toimintatila) ja EES BMS -jarjestelmén
ylldpitoa (laitteisto) varten

Perusteet

Lisdhenkilostoa tarvitaan EES BMS
jarjestelman yllapitoa (laitteisto), EES BMS -
jarjestelman yllapitoa (ohjelmisto) ja EES BMS
-jarjestelman ylldpitoa (aktiivinen/aktiivinen-
toimintatila) varten.

SIS Il -ydinjdrjestelman yleinen
yhteenliitantdmoduuli/-rajapinta, jotta SIS-
jarjestelma voidaan liittad muihin jarjestelmiin
ja ETIAS-jarjestelman yhteenliitantd voidaan
toteuttaa Nykyisessd suunnitelmassa
resursseja ei ole saatavilla tatd toimea varten.
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KAIKKI YHTEENSA

yhteenliitantd voidaan
toteuttaa
VIS-/BMS-jdrjestelméan
ylldpito,
uudelleenlaaditun
viisumitietojarjestelman
(VIS) kehittaminen
(jatkoa),

ETIAS- ja VIS-
jarjestelmien vélisen
yhteentoimivuuden
toteutus (ETIAS-
jarjestelman muutokset),
EES- ja VIS-jarjestelmien
yhteentoimivuuden
toteutus (jatkoa)

Useita suunniteltuja tehtdvid varten ei ole
hankepaallikon tyonkuvaa samalla
ajanjaksolla kertyneiden tehtdvien
rinnakkaisuuden vuoksi. Tyonkuvalla tuetaan

VIS/BMS-jérjestelmén ylldpitoa,
uudelleenlaaditun  viisumitietojdrjestelman
kehittamistd  (jatkoa), ETIAS- ja VIS-

jarjestelmien sekd EES- ja VIS-jdrjestelmien
vélisen yhteentoimivuuden toteuttamista
(jatkoa vuodelta 2021).

6CAFGIV,3TAADS5,4TAAD7

CA 1
FGIV

13

10 CAFGIV, 2 CAFG I, 5 TA AD7, 5 AD 5, 3 SNE 25

13

25

13

25

13

25



Liite XIV.

Vuosien 2022-2024 yhtenaiseen

ohjelma-asiakirjaan liittyvat
tutkimukset ja vaikutustenarvioinnit

Alue Nimike Tila, linkki toimeen vuosien 2022-2024 yhtendisessa ohjelma-
asiakirjassa

Schengenin Vaikutustenarviointi: SIS Il - Toimi: "Vaikutustenarviointi: SIS Il -jarjestelman siirtyminen

tietojarjestelma (SIS) jarjestelman  siityminen  sBMS-  sBMS-jarjestelmaan”.

Schengenin
tietojarjestelma (SIS)

sBMS

EES

Eurodac

ETIAS/VIS

ECRIS-TCN-jarjestelma

Ydintoimintajarjestelmien
operatiiviset tyokalut

jarjestelmaan.

SIS-jarjestelman kehitysta koskevat
tutkimukset.

Yksityiskohtainen tekninen arviointi
MID - sBMS -vaatimuksista.

EES-jarjestelman mukautuksiin 10-
komponentteihin liittyvat tutkimukset
ja vaikutustenarvioinnit.

Tutkimukset ja arvioinnit Eurodac-
jarjestelman ja DubliNet-verkon
kehitysta varten.

Valmistelut ETIAS- ja VIS-
jarjestelmien integrointia varten.

ECRIS-TCN-jarjestelman valmistelu
kehitykseen sBMS-jarjestelméassa

EOPM:n korvaaminen -
vaikutustenarviointi/tutkimus

Osana toimea "SIS-jarjestelmén kehitys (hankkeet, kehitys ja
tutkimukset)”. Tahan sisdltyy SIS-ytimen kehittamisesta
huolehtiminen niin, ettad siihen lisatéan sidosryhmien kanssa
sovitut pyynnot, kuten automaattista rekisterikilpien tunnistusta
(ANPR) koskevien pyyntdjen toteuttaminen. J&senvaltiot
kayttavat talla hetkella ja tulevaisuudessa ANPR:da yha
enemman ja pyytavat SIS-jarjestelmasta varastettuja ajoneuvoja,
rekisterikilpia ja 36 artiklan mukaisia ajoneuvoja koskevia
selvityksia. Tata suositellaan my0ds SlS-arvioinneissa, mikali
jasenvaltiot kayttavat automaattista rekisterikilpien tunnistusta.
Vaikka jotkin jdsenvaltiot kayttdvat kansallisia (osittaisia)
kopioita ANPR-selvityksia varten, se voi myos lisata
keskusjarjestelman kyselyja.

Osana toimea "MID-tunnistimen vaikutus sBMS-jarjestelmaan”
tahan hankkeeseen sisaltyy yksityiskohtainen tekninen arviointi

MID - sBMS -vaatimuksista seka ratkaisun suunnittely,
kehittdminen ja testaaminen.

Keskeinen osa toimea  "EES-jarjestelman  mukautus
yhteentoimivuuskomponentteihin”. Tassa toimessa
valmistaudutaan yhteentoimivuuskomponentteihin tehtavien

mukautusten toteuttamiseen: (1) vaikutustenarvioinnit; (2)
tutkimukset; (3) korkean tason suunnittelu.

Osa toimea "Eurodac-jarjestelman ja  DubliNet-verkon
mukauttavasta ylldpidosta johtuva ennakoimaton kehitys ja
siihen liittyva tuki”. Vaadittujen tutkimusten ja arviointien
suorittaminen, jotta voidaan arvioida suunnitellun kehityksen
tekniseen toteuttamiseen liittyvid mahdollisuuksia.

Kyseessa on toimen "ETIAS- ja VISjarjestelmien valisen
yhteentoimivuuden toteutus (ETIAS-jarjestelman muutokset)”
valmisteluvaihe, joka alkaa toukokuussa 2021 ja paattyy vuoden
2021 lopussa. Sen jdlkeen alkaa toteutusvaihe vuonna 2022
jatkuen vuoden 2024 ensimmaiseen neljannekseen asti.

ECRIS-TCN-jarjestelmaan liittyvien erityisten toimien,
valmiuksien ja kokoonpanon toteuttamisen valmistelu sBMS-
jarjestelméssa. Vaatimusten, mahdollisesti suunnittelusta ja
valmiuksista sBMS-jarjestelm&an kohdistuvien vaikutusten
analysointi.

Toimi "EOPM:n korvaaminen - vaikutustenarviointi/tutkimus”.
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