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2022 er en vigtig milepzel i den fortsatte udviklingsproces for Den Europaeiske
Unions Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-systemer inden for
Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfeerdighed (eu-LISA). Med ti &r p& bagen
har agenturet nu ndet en komfortabel marchhastighed med hensyn til at opfylde
sit fulde mandat som beskrevet i forordningen om oprettelse af eu-LISA!. Set
over det seneste arti har eu-LISA vist sig at vaere en palidelig og troveerdig partner
for EU-institutionerne og medlemsstaterne i den praktiske gennemfgrelse af de
relevante politikker inden for retlige og indre anliggender. eu-LISA er desuden
blevet en uvurderlig radgiver og central bidragyder til den igangveerende digitale
omstilling pa dette omrade i EU.

Fremadrettet vil 2022 blive et ekstremt udfordrende ar for eu-LISA, da agenturet
forventes at fuldfgre gennemfgrelsen og idriftsaettelsen af ind- og
udrejsesystemet (EES) og det europzeiske system vedrgrende rejseinformation
og rejsetilladelse (ETIAS) samt vil fortsaette gennemfgrelsen af ECRIS-TCN og
den nye interoperabilitetsarkitektur. Disse projekter udggr en vaesentlig del af eu-
LISA's bredere indsats for at stgtte og fremskynde den digitale omstilling inden
for den indre sikkerhed og inden for greense- og migrationsstyring i hele EU. eu-
LISA vil endvidere sta i spidsen for gennemfgrelsen af den reviderede VIS-
forordning og muligvis ogsa den omarbejdede forordning om Eurodac. Samtidig
gennemgar agenturet sin egen interne omstilling for effektivt at opfylde sit fulde
mandat, sidelgbende med at det har ansvaret for at sikre uafbrudt tilgeengelighed
af de eksisterende store IT-systemer.

Den samtidige gennemfgrelse af alle disse meget udfordrende og kritiske
"eu-LISA har vist sig at vaere en opgaver har skabt et ekstremt komplekst operationelt miljg for eu-LISA. Jeg er
palidelig og trovaerdig partner for dog sikker p4, at eu-LISA med den nye opgraderede organisationsstruktur og
med de forbedrede processer og interne kontroller vil levere enestaende

EU-institutionerne og
resultater.

medlemsstaterne.”
Kompleksiteten af eu-LISA's operationelle miljp afspejles ogsé i agenturets

Krum Garkov arsplan for 2022, som er baseret pa fglgende to saet af prioriteter:

Prioriteter for kerneforretningerne:

® At sikre stabil og uafbrudt drift af og tjenester for
kerneforretningssystemerne (dvs. EU's store IT-systemer).

B At fortseette gennemfgrelsen af nye initiativer (dvs. EES, ETIAS,
interoperabilitet, ECRIS-TCN, omarbejdet VIS og omarbejdet Eurodac) i
overensstemmelse med de aftalte kgreplaner.

® At ggre fremskridt med den anden udvidelse af eu-LISA's tekniske
anlaeg i Strasbourg, Frankrig.

Horisontale organisatoriske prioriteter:

B Yderligere at styrke agenturets interne kontrolsystem med saerlig vaegt
pa kvalitetsstyring (herunder kontrakt- og leverandgrforvaltning).

B At videreudvikle og styrke kapaciteten til program- og
portefgljeforvaltning.

TEuropa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1726 af 14. november 2018 om Den Europeeiske Unions Agentur for den Operationelle Forvaltning af
Store IT-systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfeerdighed og om andring af forordning (EF) nr. 1987/2006 og Radets afggrelse
2007/533/RIA og om ophzevelse af forordning (EU) nr. 1077/2011.



2 COM(2020) 2297 final.

Formalet med dette enhedsprogrammeringsdokument for perioden 2022-2024
er at give et detaljeret overblik over de aktiviteter, der skal gennemfgres af eu-
LISAi2022, og over de menneskelige og finansielle ressourcer, der er afsat til at
na de fastsatte mal. Det indeholder desuden en fleréarig prognose for perioden
frem til 2024, som daekker eu-LISA's vigtigste aktiviteter og projekter sammen
med tildelte ressourcer. | dette enhedsprogrammeringsdokument praesenterer
agenturet sin nye tilgang til fremlaeggelse af relevant central information for at
afspejle eu-LISA's nye programcentrerede driftsmodel, der blev lanceret i
september 2019. Formalet med denne nye tilgang til rapportering er at optimere
og konsolidere den fremlagte information og samtidig sikre overholdelse af de
krav om obligatorisk rapportering, som Europa-Kommissionen har fastsat?.

Dette enhedsprogrammeringsdokument er udarbejdet i overensstemmelse med
kravene i artikel 44 i forordningen om oprettelse af eu-LISA og artikel 32 i eu-
LISA's finansielle regler.

Ud over ovennaevnte tjener enhedsprogrammeringsdokumentet fglgende formal:

= At vejlede agenturets personale om eu-LISA's prioriteter og fremme
arbejdsplanleegningen i de forskellige tjenestegrene, enheder og
sektorer under hensyntagen til bade agenturets egne mal og EU's
overordnede politiske prioriteter.

® At sikre gennemsigtighed for agenturets interessenter og give vished
for, at eu-LISA anvender en metodisk og konsekvent tilgang til
gennemfgrelsen af sit mandat og anvender de tildelte menneskelige og
finansielle ressourcer pa en effektiv made.

B At fungere som rettesnor ved fordelingen af agenturets godkendte
budget til aktiviteter, der er planlagt i 2022.

Ud over at give en oversigt over agenturets prioriteter for 2022 rummer dette
enhedsprogrammeringsdokument detaljer om de aktiviteter og ressourcer, der
er planlagt for perioden 2022-2024, i overensstemmelse med eu-LISA's
overordnede strategiske mal og malsaetninger som fastsat i agenturets
langsigtede strategi. Jeg haber, at denne nye tilgang til operationel
programmering og rapportering vil give vores interessenter og offentligheden et
samlet overblik over relevant information om vores nuvaerende og fremtidige
aktiviteter og dermed fremme en bedre forstaelse af eu-LISA's langsigtede
operationelle fokus.

Krum Garkov

Administrerende direktgr



Missionserklaering

Enhedsprogrammeringsdokumentet 2022-2024 for Den Europaeiske Unions Agentur for den Operationelle Forvaltning af
Store IT-systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed (eu-LISA) har til formal at give et struktureret
overblik over agenturets aktiviteter og mal for ovennaevnte periode.

Baggrundsoplysninger

Agenturet blev oprettet i 2011 ved forordning (EU) nr. 1077/2011 og indledte sine aktiviteter den 1. december 2012
med det formal at tilvejebringe en langsigtet I@sning pa EU-niveau med hensyn til den operationelle forvaltning af store IT-
systemer inden for omradet med frihed, sikkerhed og retfeerdighed. Den 11. december 2018 tradte forordning (EU)
2018/1726 om oprettelse af eu-LISA i kraft, hvorved den tidligere forordning om eu-LISA blev ophaevet og erstattet. Med den
reviderede forordning blev agenturets mandat udvidet, sdledes at agenturets kapacitet til at forbedre og udvikle
informationssystemer vedrgrende Europas sikkerhed, greenseforvaltning og migration blev styrket, og agenturets
arbejdsomrade inden for forskning og innovation blev udvidet.

eu-LISA varetager i gjeblikket den operationelle forvaltning af fglgende europzeiske store IT-systemer:
Schengeninformationssystem (SIS)%, visuminformationssystemet (VIS)* og den europaiske fingeraftryksdatabase
(Eurodac)®. Disse systemer og deres tilknyttede kommunikationsinfrastrukturer er afggrende for gnidningslgs funktion af
Schengenomradet. Ved Schengenomradets ydre greenser er disse IT-systemer af kritisk betydning for greenseforvaltningens
effektivitet og sikrer gennemfgrelsen af EU's faelles politikker for asyl og visum.

Samtidig er agenturet ogsa ved at udvikle ind- og udrejsesystemet (EES)®, EU-systemet vedrgrende rejseinformation og
rejsetilladelse (ETIAS)’, det centraliserede system til identifikation af medlemsstater, der ligger inde med oplysninger om
tredjelandsstatsborgere og statslgse personer (ECRIS-TCN)®, og de nye komponenter, der vil danne ramme for
interoperabiliteten af de systemer, der er overdraget til agenturet i overensstemmelse med
interoperabilitetsforordningerne®.

Vores mission, vision og kernevaerdier

Agenturets mission bygger pa dets juridiske mandat fastsat i forordning (EU) 2018/1726 og fokuserer pa gennem teknologi
at stgtte EU's og dets medlemsstaters indsats for at holde Europa abent og sikkert.

Denne opfyldes gennem agenturets vision, som er at levere effektive tjenester og Igsninger af hgj kvalitet gennem
systematisk tilpasning af de teknologiske muligheder til den stadige udvikling i EU's og medlemsstaternes behov, hvor
agenturet modnes som en anerkendt og palidelig partner i den digitale omstilling pa omradet for retlige og indre
anliggender (RIA).

Agenturets mission og vision bliver omsat til operationelle aktiviteter gennem eu-LISA's kerneveerdier, som er drivkraft og
grundlag for alle operationelle aktiviteter og agenturets strategiske udvikling:

B Ansvarlighed: en forsvarlig ledelsesramme, omkostningseffektive operationelle aktiviteter og en forsvarlig finansiel
forvaltning.

B Gennemsigtighed: regelmaessig og aben kommunikation med agenturets vigtigste interessenter, som involveres i en
Igbende dialog for at fastlaegge en langsigtet strategi for agenturets udvikling.

" Ekspertise: at have den rette organisationsstruktur, de rette personer og de rette processer pa plads for at sikre, at de
vaerktgjer, som stilles til radighed for medlemsstaterne, er driftsstabile og funktionsmaessigt deekkende.

= Kontinuitet: at sikre, at agenturet bedst muligt udnytter den ekspertise, den viden og de investeringer, der stilles til
radighed af medlemsstaterne, og fortsat udvikler dem.

B Teamwork: at tilstraebe at saette hvert teammedlem i stand til at udnytte sin viden og erfaring bedst muligt og derved
bidrage til den fzelles succes.

B Kundefokus: at sikre, at agenturet til enhver tid er tilpasset sine interessenters behov og krav.

3Forordning (EU) 2018/1860, forordning (EU) 2018/1861, forordning (EU) 2018/1862 (EUT L 312 af 7.12.2018, s. 1), forordning (EF) nr. 1986/2006, forordning
(EF) nr. 1987/2006 (EUT L 381 af 28.12.2006, s. 1) og Radets afggrelse 2007/533/RIA (EUT L 205 af 7.8.2007, s. 63).

4 Forordning (EF) nr. 767/2008 (EUT L 218 af 13.8.2008, s. 60).

5 Forordning (EU) nr. 604/2013 (EUT L 180 af 29.6.2013, s. 31).

6 Forordning (EU) 2017/2226 (EUT L 327 af 9.12.2017, s. 20).

7Forordning (EU) 2018/1240 (EUT L 236 af 19.9.2018, s. 1) og forordning (EU) 2018/1241 (EUT L 236 af 19.9.2018, s. 1).

8Forordning (EU) 2019/816 (EUT L 135 af 22.5.2019, s. 1).

9 Forordning (EU) 2019/817 og forordning (EU) 2019/818 (EUT L 135 af 22.5.2019, s. 27).



Databeskyttelse

| forbindelse med varetagelsen af sine opgaver, mal og daglige aktiviteter sikrer agenturet et hgjt databeskyttelsesniveau i
overensstemmelse med lovgivningen0 ved at medtage specifikke bestemmelser for hvert stort IT-system som omhandlet
i artikel 2, litra f), i eu-LISA's oprettelsesforordning. Agenturet respekterer ogsa den grundlzeggende ret til beskyttelse af
personoplysninger, der er fastlagt i artikel 8 i EU's charter om grundlaeggende rettigheder, herunder iseer princippet om
formalsbegraensning. | forbindelse med gennemfgrelsen af systemer og deres interoperabilitet leegger eu-LISA szerlig veegt
pa databeskyttelse gennem design og gennem standardindstillinger i overensstemmelse med artikel 27 i forordning (EU)
2018/1725, artikel 25 i forordning (EU) 2016/679 og artikel 20 i direktiv (EU) 2016/680.

Vores placering

Agenturet har hjemsted i Tallinn, Estland, mens den operationelle forvaltning af de systemer, der er overdraget til agenturet,
finder sted i Strasbourg i Frankrig. eu-LISA har desuden et teknisk backupanlaeg i St. Johann im Pongau i @strig, og et
forbindelseskontor i Bruxelles i Belgien.

Retlig ramme

I henhold til artikel 24, stk. 3, litra g), i forordning (EU) 2018/1726 skal den administrerende direktgr udarbejde og foreleegge
udkastet til agenturets enhedsprogrammeringsdokument for bestyrelsen efter forudgaende hgring af Kommissionen og de
radgivende grupper. | henhold til samme forordnings artikel 19, stk. 1, litra q) og r), skal bestyrelsen vedtage agenturets
enhedsprogrammeringsdokument.

10 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1725 af 23. oktober 2018 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af
personoplysninger i Unionens institutioner, organer, kontorer og agenturer og om fri udveksling af sadanne oplysninger og om opheevelse af forordning (EF) nr.
45/2001 og afggrelse nr. 1247/2002/EF.
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N

GENEREL BAGGRUND



1 Generel baggrund

| de kommende ar vil EU fortsat std over for en dobbelt udfordring: at forblive dben som en del af en globaliseret og
sammenkoblet verden og at forblive sikker ved at garantere borgernes sikkerhed.

| de senere ar er der opstaet mere komplekse sikkerhedstrusler, som gar pa tveers af greenser og sektorer, og som
understreger behovet for et teettere samarbejde om sikkerhed pa alle niveauer. Covid-19-krisen har ogsa sat fokus pa
europeaisk sikkerhed, idet modstandsdygtigheden for Europas kritiske infrastruktur og Europas kriseberedskab og
krisestyringssystemer blev sat pa en prgve. | sine politiske retningslinjer'" opfordrede Kommissionens formand Ursula von
der Leyen til gget samarbejdet for at beskytte alle, der bor i Europa, og til at vedtage en ny ramme for migrations- og
asylpolitikker. Bade strategien for EU's sikkerhedsunion'2 og den nye pagt om migration og asyl'® er grundleeggende
byggesten for agenturets operationer og mission. De store IT-systemer er fortsat en vigtig forudsaetning for
Schengenomradets fortsatte funktion, og udviklingen af en interoperabilitetsarkitektur vil veere et kvalitativt skridt i retning
af et mere sikkert og modstandsdygtigt Europa.

| denne sammenhaeng vil agenturet fortsat veere en vigtig bidragyder til en vellykket gennemfgrelse af EU's politikker pa
omradet med frihed, sikkerhed og retfaerdighed og vil arbejde for at styrke graense-, migrations- og asylforvaltningen samt
den indre sikkerhed. Agenturet vil ogsa fremover levere de gnskede tjenester til dets interessenter med samme hgje
standarder som hidtil.

| overensstemmelse med Europa-Kommissionens prioriteter for 2019-2024 vil eu-LISA fortsat stgtte de forskellige mal, der
falder ind under dets mandat. Under mélet "fremme af vores europaeiske levevis" vil agenturet stgtte styrkelsen af EU's ydre
graenser med gennemfgrelsen af malene for migrationsstyring og reform af asylsystemet med henblik pa at vende tilbage
til et fuldt fungerende Schengenomrade. Under malet "Et Europa klar til den digitale tidsalder" vil eu-LISA fortsat bidrage til
Europa-Kommissionens mal inden for kunstig intelligens og dens fremtidige anvendelse pa IT-systemerne for at gge
informationsudvekslingen i overensstemmelse med de relevante databeskyttelses- og datasikkerhedsrammer.

eu-LISA's arbejde er desuden baseret pa Kommissionens Schengenstrategi' og forslag til en ajourfert
Schengenevaluerings- og overvagningsmekanisme (SEMM)'5. Schengenstrategien indeholder retningslinjer for, hvordan
modstandsdygtigheden kan styrkes og forbedres i Schengenomradet — verdens stgrste omrade for fri bevaegelighed. De
foresldede aendringer af SEMM har til formal at hjaelpe medlemsstaterne med at gennemfgre Schengenreglerne ved at styrke
en raekke elementer i evaluerings- og overvagningsmekanismen, herunder den rolle, som EU's RIA-agenturer spiller. Alle IT-
systemer, der drives af eu-LISA, er i princippet blevet indfgrt som kompensationsforanstaltninger for at lette den frie
bevaegelighed inden for Schengenomradet. Det er derfor af afggrende betydning for EU, at deres fortsatte udvikling sikres.

Med hensyn til udviklingen af innovative digitale Igsninger tager eu-LISA's arbejde udgangspunkt i Kommissionens forslag
til en forordning om harmoniserede regler for kunstig intelligens (Al)'® — et saet harmoniserede regler for udformning,
udvikling og anvendelse af visse hgjrisiko-Al-systemer og begraensninger for visse anvendelser af systemer til biometrisk
fiernidentifikation. Dette forslag til forordning bergrer imidlertid ikke forskellige eksisterende Al-initiativer, som eu-LISA fgrer
tilsyn med, f.eks. EU-systemet vedrgrende rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS), det centrale register for rapportering
og statistik (CRRS) og den faelles biometriske matchtjeneste (sBMS).

| 2021 nedsatte eu-LISA en seerlig arbejdsgruppe om kunstig intelligens, et uformelt radgivende organ bestdende af
eksperter fra Kommissionen, medlemsstaternes myndigheder og relevante EU-agenturer. Agenturet har endvidere
udarbejdet en kgreplan for integration af kunstig intelligens i forvaltningen af EU's store IT-systemer. eu-LISA arbejder i
ojeblikket pa at opbygge en omfattende portefglje af initiativer vedrgrende den praktiske anvendelse af kunstig intelligens i
de systemer, som det har ansvaret for.

11 Politiske retningslinjer for den naeste Europa-Kommission 2019-2024 - "En mere ambitigs Union: Min dagsorden for Europa”
https://ec.europa.eu/info/files/political-guidelines-new-commission_da

12 Meddelelse fra Kommissionen om strategien for EU's sikkerhedsunion (COM/2020/605 final).

3 Meddelelse fra Kommissionen om en ny pagt om migration og asyl (COM(2020) 609 final).

14 Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Radet: En strategi for et fuldt fungerende og robust Schengenomrade (COM(2021) 277 final).

15 Forslag til Radets forordning om indfgrelse og anvendelse af en evaluerings- og overvagningsmekanisme til kontrol af anvendelsen af Schengenreglerne og
om opheevelse af forordning (EU) nr. 1053/2013 (COM (2021) 278 final).

16 Forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om harmoniserede regler for kunstig intelligens (retsakten om kunstig intelligens) og om aendring af
visse af unionens lovgivningsmaessige retsakter (COM(2021/ 206 final).



Agenturet er desuden fast besluttet pa at styrke sine kapaciteter og udvide sin ekspertise inden for kunstig intelligens og
stgtter Europa-Kommissionens hensigt om, at eu-LISA skal blive EU's ekspertisecenter inden for kunstig intelligens. Som
folge heraf kan eu-LISA ogsa spille en afggrende rolle i anvendelsen af Al-lgsninger pa omradet for EU's retlige anliggender.

Omraderne for graenseforvaltning, intern sikkerhed, migrationsstyring og retligt samarbejde i EU gennemgar en stgrre
forandring, der beveeger sig stgt fra den fysiske til den virtuelle verden, hvilket kreever stgrre opmaerksomhed pa
cybersikkerhed og relaterede trusler. eu-LISA anerkender de udfordringer, der opstar som fglge af den digitale tidsalder, og
er fast besluttet pa at sikre, at alle dets aktiviteter er i overensstemmelse med Kommissionens nylige forslag til et direktiv
om foranstaltninger, der skal sikre et hgjt feelles cybersikkerhedsniveau i hele EU, dvs. det reviderede direktiv om net- og
informationssystemer (NIS2-direktivet)'” — en bred vifte af foranstaltninger til sikring af sikker informationsudveksling
mellem medlemsstaterne og relevante EU-agenturer samt den generelle sikkerhed i de IT-systemer, som eu-LISA fgrer tilsyn
med. Virkningerne af covid-19-pandemien viste, at der er behov for gget digitalisering i EU, og var en anledning til at
fremskynde digitaliseringsinitiativer. EU bgr derfor yderligere undersgge teknologiens kapacitet til opfyldelsen af
prioriteterne pa omrédet for retlige og indre anliggender.

Nye og innovative teknologier vil bidrage til at sikre et mere effektivt operationelt samarbejde mellem alle involverede
interessenter, medlemsstaterne, Kommissionen og EU-agenturerne. Udbredelsen og brugen af mere avancerede, fleksible
og integrerede IT-systemer og -vaerktgjer pa EU-niveau bliver et vigtigt led i EU's reaktion pa nye sikkerhedstrusler. De store
IT-systemer og databaser er afggrende for bade EU's interne og eksterne sikkerhed. Den fortsatte udvikling af de store IT-
systemer og deres interoperabilitet vil i hgjere grad opfylde slutbrugernes behov gennem en integreret tilgang til sikring af
den indre sikkerhed og gennem tilpasning til skiftende trusler og politiske krav.

eu-LISA leverer den ekspertise, der er ngdvendig for at udvikle og forvalte store IT-systemer og deres respektive
kommunikationsinfrastrukturer dggnet rundt alle ugens dage, til EU's medlemsstater, associerede lande og en raekke EU-
agenturer. Agenturet stgtter de nationale myndigheder i deres Igbende udveksling af oplysninger i Europa, samtidig med at
det anvender principperne om databeskyttelse og informationssikkerhed.

PRIORITETER FOR 2022. Agenturet vil fortsat have fokus pa tre specifikke omrader:

B Det vil fortsat fokusere pa sine kerneaktiviteter, dvs. den operationelle forvaltning og videreudvikling af de systemer,
den har faet overdraget.

B Det vil fortsat gge sit bidrag til medlemsstaterne og EU som helhed gennem udvikling og operationel forvaltning af
nye systemer og ved at udnytte dets viden, erfaringer og kapacitet inden for forvaltning af store IT-systemer.

B Det vil fortszette sin omstilling for at optimere dets struktur til nye behov.

De nuvaerende systemer, dvs. SIS, VIS og Eurodac, er og vil blive opgraderet og integreret i den overordnede arkitektur for
store IT-systemer inden for retlige og indre anliggender. Nye systemer, f.eks. EES, ETIAS og ECRIS-TCN, vil blive sat i drift,
og der vil blive udviklet interoperabilitetskomponenter (dvs. sBMS, CIR, ESP, MID og CRRS).

Agenturet vil, samtidig med at det opgraderer eksisterende og udvikler nye IT-systemer, undersgge det fulde potentiale i
dets udvidede ansvarsomrader pa forskellige omrader i henhold til oprettelsesforordningen, f.eks. inden for forskning og
udvikling, samt datakvalitet og stgtte til Kommissionen og medlemsstaterne i forbindelse med forskellige projekter. | denne
forbindelse kan agenturet ogsa fa til opgave at gennemfgre pilotprojekter, proof of concept-aktiviteter og testaktiviteter.

De EU-forordninger om reform og styrkelse af SIS, der blev vedtaget i 2018, hvis gennemfgrelse vil blive afsluttet inden
udgangen af 2021, styrkede SIS-systemets kapacitet til at stgtte bestraebelserne pa at bekeempe terrorisme og
graenseoverskridende kriminalitet og forbedre graenseforvaltningen og migrationsstyringen gennem mere effektiv
informationsudveksling mellem medlemsstaterne og de relevante EU-agenturer. Den reviderede VIS-forordning forventes
vedtaget i 2022, og agenturet er parat til at ggre fremskridt med gennemfgrelsen af de ngdvendige tiltag, nar retsgrundlaget
treeder i kraft. Pa grundlag af Kommissionens mal om at intensivere digitaliseringen vil agenturet fortsat stgtte
digitaliseringen af visumbehandlingen.

17 Forslag til Europa-Parlamentets og Radets direktiv om foranstaltninger til sikring af et hgjt feelles cybersikkerhedsniveau i hele Unionen og om ophaevelse af
direktiv (EU) 2016/1148 (COM (2020) 823 final).



En indledende gennemfgrlighedsundersggelse blev afsluttet i september 2019, og i 2021 gennemfg@rte eu-LISA et projekt
om udvikling og afprgvning af en prototype pa en onlineportal for EU-visumansggninger'8. "E-visumprojektet" blev afsluttet
ved udgangen af 2021. Det var det fgrste projekt, som agenturet gennemfgrte i henhold til artikel 16, stk. 3, i dets
oprettelsesforordning. | overensstemmelse med den foresldede pagt om migration og asyl og Kommissionens forslag om
omarbejdning af forordningen om Eurodac’® vil eu-LISA hjaelpe med at omdanne Eurodac til en faelles europaeisk database
til stgtte for EU's politikker om asyl, genbosaetning og irregulaer migration. Det vil stgtte anvendelsen af de foranstaltninger,
der er omhandlet i forslaget til en ny forordning om asylforvaltning og migrationsstyring (f.eks. omfordeling og overdragelse
af ansvar) og sikre overensstemmelse med forslaget til en forordning om screening. Ved at ggre det muligt for Eurodac at
teelle individuelle ansggere (ud over ansggninger) vil der blive indsamlet mere fuldstaendige data for at informere de politiske
beslutningstagere og dermed bedre bidrage til kontrollen med irregulaer migration og afslgringen af ulovlige bevaegelser.

Med hensyn til udviklingen af nye systemer har agenturet arbejdet med gennemfgrelsen af EES og ETIAS efter deres
respektive forordningers ikrafttreeden. Ind- og udrejsesystemet (EES) vil efter planen blive sat i drift i maj 2022. Ind- og
udrejsesystemet registrerer elektronisk, hvor og hvornar tredjelandsstatsborgere, der har faet indrejse med henblik pa et
kortvarigt ophold p& medlemsstaternes omrade, ind- og udrejser, og beregner varigheden af deres tilladte ophold. Det vil
erstatte den nuvaerende praksis med manuel stempling af pas med elektronisk registrering i en central database med
biografiske og biometriske oplysninger.

ETIAS vil efter planen blive sat i drift i maj 2022. Fglgeaendringerne af ETIAS gav eu-LISA yderligere mulighed for at fortseette
gennemfgrelsen af ETIAS. Nar ETIAS er operationelt, skal det anvendes af alle visumfritagne tredjelandsstatsborgere, som
planleegger at rejse til Schengenomradet, til at ansgge om forhandstilladelse online. Der skal indgives minimale
personoplysninger, og oplysningerne vil blive behandlet automatisk i en raekke eksisterende EU-databaser (Eurodac, SIS og
VIS), fremtidige systemer (f.eks. EES og ECRIS-TCN) samt Europols og Interpols relevante databaser. Dette vil ggre det
muligt at foretage forudgaende kontrol af potentielle risici for sikkerheden, irregulaer migration eller folkesundheden.

Som et skridt i retning af at @ge sit bidrag til retsomradet overtog eu-LISA vedligeholdelsen af ECRIS-
referencegennemfgrelsen (ECRIS RI) i april 2020 og er ansvarligt for udviklingen og den operationelle forvaltning af ECRIS-
TCN. ECRIS og ECRIS-TCN vil, nar de er feerdigudviklet i 2023, hjeelpe dommere, anklagere og andre relevante myndigheder
med at fa omfattende oplysninger om en tredjelandsstatsborgers kriminelle baggrund, uanset i hvilken medlemsstat den
pageeldende tidligere er dgmt. P& denne made vil ECRIS-TCN ogsa bidrage til at gennemfgre princippet om gensidig
anerkendelse af domme og retsafggrelser pa et faelles omrade med retfeerdighed og sikkerhed og fri beveegelighed for
personer, sasom Schengenomradet.

eu-LISA's nye ansvar for driften af ECRIS-TCN er et vigtigt skridt for agenturet, da det vil lette digitaliseringen pa det retlige
omrade og bidrage til at fastleegge arbejdsmetoder med interessenter fra de retlige myndigheder. | denne forbindelse
forventer eu-LISA at spille en vaesentlig rolle med hensyn til at gge digitaliseringen af udvekslingen af retslige oplysninger.

Den 2. december 2020 vedtog Kommissionen et forslag til en forordning om et edb-system til kommunikation i forbindelse
med greenseoverskridende civil- og strafferetlige sager (e-CODEX-systemet)20. Ifglge forslaget vil videreudviklingen og
vedligeholdelsen af e-CODEX blive overdraget til eu-LISA tidligst fra juli 2023. eCODEX er en vigtig teknologisk katalysator
for modernisering gennem digitalisering af kommunikationen i graenseoverskridende retssager. Det betragtes som den
forste byggesten i en stgrre portefglje af digitale tjenester pa det retlige omrade i fuld overensstemmelse med det foreslaede
program for digital retfaerdighed.

P& omradet for digital strafferet er eu-LISA klar til at opgradere og modernisere vaerktgjerne til retligt samarbejde og
informationsudveksling i straffesager i hele EU i overensstemmelse med sit mandat, da disse mal er centrale med hensyn
til det skiftende sikkerhedstrusselsbillede og den hurtige teknologiske udvikling. Behovet for gjeblikkelig reaktion og digitale
veerktgjer er blevet gget yderligere som fglge af covid-19-krisen og den indvirkning pa det retlige samarbejde i straffesager.
Medlemsstaternes retsforfglgende myndigheder bgr kunne kommunikere hurtigt og effektivt med hinanden og med
relevante RIA-agenturer og EU-organer, nar de er involveret i efterforskning af grov graenseoverskridende kriminalitet. eu-

18 Baseret pa serviceleveranceaftalen mellem Den Europaeiske Unions Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-Systemer inden for Omradet med
Frihed, Sikkerhed og Retfeerdighed (eu-LISA) og Europa-Kommissionen (GD HOME) om et teknisk stgtteprojekt til udvikling og afprgvning af en protokoltype pa
EU's onlineportal for EU-visumansggninger, undertegnet den 24.7.2020.

19 /£ndret forslag til forordning om oprettelse af "Eurodac” til sammenligning af biometriske oplysninger med henblik pa en effektiv anvendelse af forordning
(EU) XXX/XXX [forordningen om asylforvaltning og migrationsstyring] og forordning (EU) XXX/XXX [genbosaetningsforordningen], identificering af en
tredjelandsstatsborger eller en statslgs person med ulovligt ophold og om medlemsstaternes retshandhaevende myndigheders og Europols adgang til atindgive
anmodning om sammenligning med Eurodacoplysninger med henblik pa retshandheevelse og om aendring af forordning (EU) 2018/1240 og (EU) 2019/818
(COM (2020) 614 final)

20 Forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om et IT-system til greenseoverskridende kommunikation i civil- og strafferetlige sager (e-CODEX), og
om andring af forordning (EU) 2018/1726 (COM/2020/712 final)



LISA vil derfor i ngdvendigt omfang samarbejde med EU-organer og RIA-agenturer om at etablere de ngdvendige
kommunikationskanaler.

| overensstemmelse med strategien for EU's sikkerhedsunion vil agenturet fortsaette arbejdet med et etablere rammen for
interoperabilitet mellem EU's informationssystemer inden for retlige og indre anliggender, som blev vedtaget i maj 2019.
Agenturet vil arbejde pa at opbygge den nye interoperabilitetsarkitektur for at forbedre effektiviteten af de nye eller
opgraderede informationssystemer, sa de fgrer til hurtigere og mere systematiske oplysninger il
retshandhaevelsespersonale, graensevagter og migrationsmedarbejdere. Interoperabilitet er ngglen til at udnytte de
foreliggende data inden for EU's retlige ramme for databeskyttelse for at undga informationsklgfter, idet data derved kan
stilles til radighed for politi, greensevagter, visum-, asyl- og retsmyndigheder, og de forskellige typer af oplysninger, der er
tilgeengelige i de forskellige systemer, kan deles og synkroniseres.

De teknologier, der anvendes af eu-LISA, vil bidrage til omstillingen fra foreeldede silolgsninger til en ny holistisk tilgang, der
fuldt ud respekterer de enkelte systemers oprindelige mal og databeskyttelsesgarantier. eu-LISA samarbejder taet med
medlemsstaterne, Schengenassocierede lande?', EU-institutioner og andre RIA-agenturer for at kunne sikre, at Igsningerne
deekker erhvervs- og databeskyttelseskrav, samtidig med at de forbliver teknisk gennemfgrlige. Blandt RIA-agenturerne
samarbejder eu-LISA primeert med Frontex og Europol om gennemfgrelsen af de forskellige elementer i de nye
informationssystemer og interoperabilitetsarkitekturen, f.eks. gatewayfaciliteten for transportvirksomheder og ETIAS-
overvagningslisten.

Som led i arbejdet med at gennemfgre den nye interoperabilitetsarkitektur pa RIA-omradet vil eu-LISA udvikle et centralt
register for rapportering og statistik (CRRS). Interessenterne vil fa udleveret indgédende rapporter med anonymiserede data
om brug af systemet og statistiske data, herunder om brugertilpasningsmulighederne, og i overensstemmelse med
forordningerne om interoperabilitet og andre relevante forordninger.

For datakvaliteten vil eu-LISA i henhold til den reviderede oprettelsesforordning fortsat stgtte medlemsstaterne operationelt
og @ge dets kapacitet til at indfgre automatiserede kontrolmekanismer og feelles indikatorer for datakvalitet. Dette vil veere
i overensstemmelse med de saerlige bestemmelser i retsakterne vedrgrende de systemer, der er overdraget til agenturet.
For at sikre en effektiv og sikker gennemfgrelse af interoperabilitetsarkitekturen har eu-LISA faet til opgave at definere og
konsolidere de feelles grundleeggende standarder for datakvalitet og cybersikkerhed. eu-LISA vil desuden sammen med de
relevante EU-agenturer og navnlig Frontex undersgge mulighederne for at harmonisere kravene til udstyr og lgsninger, der
anvendes i forbindelse med graenseforvaltning.

| forbindelse med gennemfgrelsen af méalene i strategien for EU's sikkerhedsunion vil agenturet ggre en stor indsats for at
sikre et hgjt sikkerhedsniveau for de informationssystemer, det har faet overdraget, herunder arbejde for at afbgde
eventuelle cyberangreb. For tilstraekkeligt at imgdega de cybersikkerhedsrisici, som store IT-systemer under agenturets
operationelle forvaltning star over for, vil eu-LISA fortsaette sin proaktive tilgang i taet samarbejde med medlemsstaterne og
relevante EU-agenturer. Det er af afggrende betydning, at modstandsdygtigheden over for cyberangreb gges, og at
kerneaktiviteternes og de nye systemers sikkerhed garanteres, iseer med hensyn til EES og ETIAS, som er de fgrste systemer
under agenturets ansvar, som bliver direkte tilgeengelige for brugere over internettet og dermed er mere udsatte for
cybertrusler. Agenturet vil fokusere pa at styrke og udvikle cybersikkerhedsarkitekturen og -procedurerne i de systemer, der
drives, ved proaktivt at overvage, planleegge og reagere pa potentielle risici.

Pa grund af udviklingen i sikkerhedstrusselsbilledet finder der drgftelser sted mellem medlemsstaterne og Europa-
Kommissionen om, hvordan decentraliserede systemer, f.eks. PNR, APl og Priim, kan videreudvikles for at forbedre
informationsudvekslingen og give bedre og lettere adgang til data. eu-LISA vil fortsat tilbyde uddannelse i den tekniske
anvendelse af store IT-systemer til de relevante EU-agenturer og medlemsstater og udvide arbejdsomradet pa dette omrade
til at omfatte de nye systemer og interoperabilitetskomponenter. Denne indsats vil blive understgttet med agenturets
opdaterede, sikre og palidelige e-laeringsplatform.

21| overensstemmelse med ordningen mellem Den Europaeiske Union pa den ene side og Kongeriget Norge, Republikken Island, Det Schweiziske Forbund og
Fyrstendgmmet Liechtenstein pa den anden side om disse staters deltagelse i Det Europaeiske Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-Systemer
inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfeerdighed (EUT L 138/12 af 24.5.2019, s. 11) deltager de associerede Schengenlande som f.eks. Norge, Island,
Schweiz og Liechtenstein fuldt i eu-LISA's aktiviteter som beskrevet i forordningen om oprettelse. Norge, Schweiz og Liechtenstein har deponeret deres
godkendelsesinstrumenter vedrgrende ovennaevnte ordning med virkning fra den 1. januar 2020 for Norge og fra den 1. marts 2020 for Schweiz og
Liechtenstein. Island har endnu ikke forelagt det pagaeldende instrument.



Agenturet vil fortsat opretholde taette og effektive relationer med de EU-institutioner og -agenturer, der er eu-LISA's centrale
interessenter. Agenturet vil fortsat stgtte EU-institutionerne med sin knowhow og ekspertise i de relevante fora. eu-LISA har
indgaet samarbejdsordninger med flere EU-agenturer (CEPOL, EASO, ENISA, Eurojust, Europol, FRA og Frontex) og vil
fortseette med at gennemfgre disse og indga mere detaljerede flerarige samarbejdsplaner med agenturerne. Pa baggrund
af eu-LISA's centrale mandat og de geeldende forordninger giver eu-LISA specifikke RIA-agenturer (Europol, Eurojust og
Frontex) sikker og palidelig adgang til de IT-systemer, det forvalter, og tilsvarende teknisk bistand. eu-LISA stgtter endvidere
en raekke EU-agenturer ved at hoste genopretningsinfrastrukturen for deres IKT-tjenester. Der kan desuden - efter
forudgaende godkendelse fra Kommissionens side — indgas samarbejdsaftaler med internationale organisationer som
Interpol og Den Internationale Luftfartssammenslutning (IATA) i overensstemmelse med forordningen om agenturet, nar
dette er i overensstemmelse med EU-retten, for sa vidt det er ngdvendigt for udfgrelsen af agenturets opgaver.

Endelig vil eu-LISA fortseaette arbejdet med sin interne omstilling med henblik pa at opretholde og udvikle sin smidighed og
produktivitet. Agenturet vil fortsat forbedre sin nye tvaergaende driftsmodel og sit interne kontrolsystem for at sikre optimal
udnyttelse af de ressourcer, der tildeles agenturet, og for at maksimere merveerdien af dets tjenester for medlemsstaterne
og EU som helhed.
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2 Flerarig programmering for 2022-2024

2.1 Flerarigt arbejdsprogram

2.1.1  Langsigtet strategi

| 2021 gennemgik og ajourfgrte agenturet sin langsigtede strategi, sa den afspejler agenturets reviderede og udvidede
mandat og nye prioriteter. Den ajourf@rte strategi blev fastlagt i dialog med agenturets interessenter, samtidig med at der
blev taget hensyn til eendringerne i det operationelle miljs og agenturets institutionelle udviklingsbehov. De strategiske mal,
der er skitseret nedenfor, er i overensstemmelse med og sgger at styrke eu-LISA's primaere mission, som er at opna
topkvalitet inden for IT-Igsninger og digitalisering af offentlige tjenester for at stgtte medlemsstaterne i deres bestraebelser
pa at holde Europa abent og sikkert.

Med henblik herpa har agenturet opstillet sine prioriteter under fglgende fire strategiske mal:

oy

Bl
Strategisk mal 1:

At have fortsat stigende
betydning som bidragyder til
og partner i gennemfgrelsen af
de relevante politikker inden
for retlige og indre anliggender

Qe
Strategisk mal 2:

At opretholde og udvide
agenturets rolle som en
anerkendt og palidelig partner
for EU-institutionerne og
medlemsstaterne som
drivkraft for den digitale

Strategisk mal 3:

At muligggre og drive
innovation og digital omstilling
pa omradet for retlige og indre

anliggender

Strategisk mal 4:

At fortseette arbejdet med eu-
LISA's organisatoriske
udvikling hen imod en mere
produktiv, smidig og
modstandsdygtig organisation
inden for EU's retlige rammer

omstilling pa omradet for

retlige og indre anliggender

| de fglgende afsnit gives der et overblik over specifikke aktiviteter, projektopgaver og andre opgaver samt de samlede
ressourcer, der kraeves for at sikre gennemfgrelsen af agenturets strategiske mal og malsaetninger.

2.1.2  Malsaetninger, aktiviteter, projekter/opgaver og ressourcer for perioden 2022-202422

| tabel 1 nedenfor vises den vejledende plan for agenturets arbejde for perioden 2022-2024. Der fokuseres pa, hvordan de
strategiske mal og malsaetninger vil blive néet, og der opstilles en liste over de aktiviteter, der vil bidrage til at na disse mal,
og de ressourcer, der er ngdvendige for at ggre dette. Ressourceskgnnene for 2023 og 2024 er vejledende og vil blive zendret
i de fglgende enhedsprogrammeringsdokumenter, nar der foreligger mere praecise oplysninger.

22 Artikel 32 i eu-LISA's finansielle regler.



Tabel 1. STRATEGISK MAL 1: At have fortsat stigende betydning som bidragyder til og partner i gennemfgrelsen af de relevante politikker inden for retlige og indre anliggender

Aktivitet Projekt/opgave Startdato  Leveringsdato  Budget (i EUR)? Fuldtidsakvivalenter?*
Program Aktivitetens titel

2022 2023 2024 2022 2023 2024
Yderligere at gge mervaerdien af de systemer, data, teknologier og ekspertise, som eu-LISA leverer til interessenterne 66 974 806,00 12167 000,00 6115000,00 53,26 21,65 9,25

Virksomhedsaktiviteter

- andet

Operationel
forvaltning/

omarbejdning - SIS

Nye systemer/

innovation -
interoperabilitet

Gennemfgrelse af uddannelsesplanen for medlemsstaterne i teknisk brug

af de IT-systemer, som agenturet forvalter

Uafhaengig benchmarkingevaluering af den operationelle forvaltning af
kerneforretningssystemerne

Ny sggemaskine og opgradering af Oracle til SIS, resulterende i bedre

tilgeengelighed og inkorporering af transskriptionsaspekter (fortsattelse fra

2019)

Gennemfgrelse af den nye retlige ramme for SIS (fortsaettelse fra 2019)

En ny version af det centrale SIS Il-system, herunder funktionerne
vedrgrende afggrelser om tilbagesendelse (fortseettelse fra 2021)

Gennemfgrelse af SIS AFIS fase 2 (fortszettelse fra 2019)

Udvikling af det centrale register for rapportering og statistik (CRRS)
(fortsaettelse)

Konsekvensanalyse af migrationen af SIS Il til sSBMS

Udvikling af ECRIS-TCN i sBMS

Gennemfgrelse af BMS/sBMS for EES (fortsat fra EES-projektet fra 2019)
Udvikling af den europzeiske spgeportal (ESP)
Udvikling af multiidentitetsdetektor (MID)

Forberedelse af udviklingen af ECRIS-TCN i sBMS

23 Afsnit 3 Udgifter

1.2022

1.2022

6.2018

1.2019

1.2019

1.2019

1.2021

2.2024

2.2023

1.2019

1.2021

1.2021

3.2022

24 Samlede disponible fuldtidsaekvivalenter (ekskl. yderligere personale, der er behov for, eller eksterne tjenesteydere).

12.2022

12.2022

12.2022

6.2022

6.2022

6.2022

12.2022

9.2024

9.2023

11.2022

12.2023

12.2023

12.2022



Nye systemer/

innovation -
intelligente graenser

Infrastruktur

Forberedelse: MID-indvirkning pa sBMS

Funktionel integration/datamigration og gget tilgeengelighed af VIS sBMS
Udvikling af ECRIS-TCN

Implementering af kerne-EES (fortseettelse)

Gennemfgrelse af webtjenester for EES/ETIAS (feerdiggerelse)
Gennemfgrelse af ETIAS (fortszettelse)

Fortsaettelse af omorganiseringen af datacentrene

3.2022

6.2020

1.2018

1.2019

6.2020

9.2018

1.2018

12.2022

11.2022

12.2022

10.2022

2.2022

12.2022

12.2022

Sikre, at eu-LISA's interessenter har adgang til meget sikre, omkostningseffektive og kontinuerligt tilgengelige Igsninger og
tjenester, inden for rammerne af dets mandat

Operationel
forvaltning/

omarbejdning -
Eurodac

Operationel
forvaltning/

omarbejdning - VIS

Infrastruktur

Eurodac - Vedligeholdelse af DubliNet
Yderligere vedligeholdelse af Eurodac (HW/SW/aktiv-aktiv) - omarbejdning

Ikkeplanlagt udvikling og tilhgrende stgtte som fglge af den adaptive
vedligeholdelse af Eurodac og DubliNet

Gennemfgrelse af en aktiv-aktiv VIS-arkitektur

Aktiv-aktiv vedligeholdelse af VIS/BMS

Projekter og udvikling vedrgrende VIS-kernesystem
Omarbejdet VIS - yderligere vedligeholdelse af sSBMS
Udvikling af omarbejdet VIS (fortsattelse)
Vedligeholdelse af omarbejdet VIS

Vedligeholdelse af VIS/BMS

Adaptiv vedligeholdelse af den centraliserede infrastruktur
Tjenester vedrgrende applikationsforvaltning

Backupcentralenhed [BCU] - driftsomkostninger

1.2022

3.2023

1.2022

1.2022

1.2023

1.2024

10.2024

1.2021

1.2023

1.2022

1.2022

1.2022

1.2022

12.2022

12.2023

12.2022

3.2024

12.2023

12.2024

12.2024

3.2024

12.2023

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

168 745 000

200 607 000

150 277 000

104,96

104,32

94,71



Nye systemer/

innovation -
interoperabilitet

Kommunikationsinfrastrukturtjenester

Afhjeelpende vedligeholdelse og overvagning af den centrale infrastruktur

Aktiviteter/udvikling/forbedringer pa det operationelle omrade for
centralenheden/backupcentralenheden

Vedligeholdelse og fornyelse af hardware og software i den centrale
infrastruktur

Netdriftstjenester
Operationel forvaltning/administration af testsystemernes infrastruktur

Operationel forvaltning af sekundaer infrastruktursupport til
kerneforretningssystemer

Operationel forvaltning: gennemfgrelse af &ndringer

Operationel forvaltning: EUWS-support

Operationel forvaltning: integrationstest

Operationel forvaltning: administration af platforme

Operationel forvaltning: system engineering

Vedligeholdelse af Oracle

Overgang til det nye TESTA-net

Gennemfgrelse af de omarbejdede biometriske VIS-funktioner i SBMS
Gennemfgrelse af interoperabilitet mellem EES og VIS (fortseettelse)
Gennemfgrelse: MID-indvirkning pa sBMS

Tilpasning af USK til CBS og interoperabilitet

Vedligeholdelse af USK

Integration af VIS i alle interoperabilitetskomponenter efter den
forberedelsesaktivitet, der blev gennemfgrt i 2022

1.2021

1.2022

1.2022

1.2022

1.2022

1.2022

1.2022

1.2022

1.2022

1.2022

1.2022

1.2022

3.2022

1.2021

3.2023

3.2020

1.2023

2.2023

1.2022

3.2023

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

3.2023

12.2023

10.2024

3.2022

5.2024

12.2024

12.2022

7.2024



Nye systemer/

innovation - andet

Nye systemer/

innovation -
intelligente graenser

Operationel
forvaltning/

omarbejdning - andet

Operationel
forvaltning/

Gennemfgrelse af livscyklusstyring for applikationer (ALM/SDLC)

Generisk sammenkoblingsmodul/granseflade for kerne-SIS'et for at give
mulighed for at tilslutte SIS til andre systemer og gennemfgre
sammenkoblingen med ETIAS

Justeringer af EES med hensyn til interoperabilitetskomponenter

Justeringer af EES med hensyn til interoperabilitetskomponenter
(fortsaettelse fra 2022)

Vedligeholdelse af EES BMS - aktiv-aktiv-opseatning
Vedligeholdelse af EES BMS - hardware
Vedligeholdelse af EES BMS - software

EES - kapacitetsforggelse

Vedligeholdelse af EES

Vedligeholdelse af EES/ETIAS-webtjenester

Vedligeholdelse af ETIAS

Primaer support 24-7 til den operationelle forvaltning af systemerne - eu-

LISA's servicedesk

Sekundeer applikationssupport 24-7 til den operationelle forvaltning af
kerneforretningssystemerne

Vedligeholdelse af ECRIS-referencesystemet

EOPM-erstatning - konsekvensanalyse/studie

Handtering af operationelle a&endringer

Styring og ivaerkseettelse af nye versioner og overgang til drift
Teststyring

C.SIS-integration til ESP og MID og andre interoperabilitetskomponenter

Udvidet kapacitet for SIS

12.2021

9.2020

3.2022

1.2023

9.2022

9.2022

9.2022

3.2023

9.2022

3.2022

12.2022

1.2022

1.2022

1.2022

1.2022

1.2022

1.2022

1.2022

3.2023

3.2022

12.2022

12.2022

12.2022

1.2023

12.2022

12.2022

12.2022

1.2024

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

12.2022

12.2023

12.2023



omarbejdning - SIS

Aktiv-aktiv vedligeholdelse af SIS 1.2024 12.2024

Aktiv-aktiv udvikling af SIS 3.2023 12.2024

Vedligeholdelse af SIS-AFIS 1.2022 12.2022

Udvikling af SIS (projekter, udvikling og studier) 3.2022 12.2022

Vedligeholdelse af SIS 1.2022 12.2022

SIS-stgtte til medlemsstaterne 1.2022 12.2022
At styrke kapaciteten til informationssikkerhed for de systemer, der er overdraget til agenturet 780 000 650 000 650 000 12,05 12,05 12,05
Operationel Levere tjenesten til informationssikkerhed og -sikring for 1.2022 12.2022
forvaltning/ kerneforretningssystemer

omarbejdning - andet . ) . -
Drive, planlaegge og udvikle forretningskontinuitetsaspekterne af store IT- 1.2022 12.2022

systemer

Drive, planlaegge og udvikle de elementer i sikkerheds- og 1.2022 12.2022
kontinuitetsforvaltningen, der vedrgrer
forretningskontinuitet/katastrofegenopretning/ngdberedskab

Levere tjenesten til informationssikkerhed og -sikring for virksomhedens 1.2022 12.2022
infrastruktur
Sikkerheds- og forretningskontinuitetsgvelse for SIS 1.2022 12.2022

At blive en felles leverandgr af tjenester af hgj vaerdi inden for agenturets ekspertiseomrader
Business as usual, herunder stgtte til transportvirksomheder 1.2022 12.2022

I alt for STRATEGISK MAL 1 236 499 806 213 424 000 157042000 170,27 138,02 116,01

Tabel 2. STRATEGISK MAL 2: At opretholde og udvide agenturets rolle som en anerkendt og palidelig partner for EU-institutionerne og medlemsstaterne som drivkraft for den digitale
omstilling pa omradet for retlige og indre anliggender

Aktivitet Projekt/opgave Startdato  Leveringsdato  Budget (i EUR)?* Fuldtidsakvivalenter?
Program Aktivitetens titel
2022 2023 2024 2022 2023 2024

25 Afsnit 3 Udgifter
26 Samlede disponible fuldtidsaekvivalenter (ekskl. yderligere personale, der er behov for, eller eksterne tjenesteydere).



At styrke agenturets profil som betroet radgiver for medlemsstaterne og EU-institutionerne. 5500 5500 5500 010 0,70 0,10
Virksomhedsaktiviteter ~ Bidrag som observatgr til Schengenevalueringer pa omraderne SIS/SIRENE og den 1.2022 12.2022
- andet feelles visumpolitik (herunder VIS) og sikring af, at medlemsstaterne udnytter SIS og VIS

bedre
I alt for STRATEGISK MAL 2 5500 5500 5500 0,10 0,70 0,10

Tabel 3. STRATEGISK MAL 3: At muliggere og drive innovation og digital omstilling pa omradet for retlige og indre anliggender
Aktivitet Projekt/opgave Startdato  Leveringsdato  Budget (i EUR)?’ Fuldtidsakvivalenter?
Program Aktivitetens titel
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Lgbende at gge mervaerdien af interoperabilitetsarkitekturen - - - 0,50 0,75 0,65
Nye Kontinuum af virksomhedsarkitektur - etablering af en interoperabilitetsarkitektur 1.2022 12.2024
systemer/innovation -
andet
At fastlaegge nye Igsninger, der fremmer optimering af forretningsprocesserne 3000 000 - - 7,95 7,95 7,95
Nye Gennemfgrelse af kgreplanen for standardisering 1.2022 12.2023
systemer/innovation -
andet Gennemfgrelse af kgreplanen for kunstig intelligens 1.2022 12.2026
Virksomhedsaktiviteter ~ Gennemfgrelse af de planlagte érlige forsknings- og teknologiovervagningsaktiviteter i 1.2022 12.2022
- andet overensstemmelse med den vedtagne FoU-kgreplan

Stgtte til gennemforelsen af dele af EU's rammeprogram for forskning og innovation 1.2022 12.2022

Integration af forskningsresultater i applikationers livscyklusser. 1.2022 12.2022

Organisatorisk udvikling og kulturel omstilling 1.2022 12.2022
Nye Forbedringer/udvikling af den biometriske portefglje 1.2022 12.2022

systemer/innovation -
interoperabilitet

At vaere en palidelig radgiver og katalysator for digital omstilling og IT-innovation pa tvars af RIA-omradet -

27 Afsnit 3 Udgifter
28 Samlede disponible fuldtidsaekvivalenter (ekskl. yderligere personale, der er behov for, eller eksterne tjenesteydere).

400 400 4,00



Aktivitet Projekt/opgave Startdato  Leveringsdato  Budget (i EUR)? Fuldtidsakvivalenter?®
Program Aktivitetens titel

2022 2023 2024 2022 2023 2024
Virksomhedsaktiviteter  Inddragelse af interessenter og politisk koordinering 1.2022 12.2022
- andet
I alt for STRATEGISK MAL 3 3000000 - - 12,45 12,70 12,60

Tabel 4. STRATEGISK MAL 4: At videreudvikle eu-LISA hen imod en mere produktiv, smidig og modstandsdygtig organisation inden for EU's retlige rammer

Aktivitet Projekt/opgave Startdato  Leverings Budget (i EUR)® Fuldtidsakvivalenter®
Program Aktivitetens titel dato
2022 2023 2024 2022 2023 2024

At vokse som et centralt EU-agentur, der tiltreekker, engagerer og udvikler talenter 850 000 850 000 850 000 12,10 12,10 12,00
Virksomhedsa ~ Kompetence- og kapacitetsudvikling i forbindelse med operationer 1.2022 12.2022
ktiviteter -
andet Postregistrering 7.2022 9.2023

Tjenester til logistik og kontorforsyning 1.2022 12.2022

Ledelse og support af tjenester vedrgrende tjenesterejser 1.2022 12.2022

Anlaegsdrift og -tjenester 1.2022 12.2022

Miljgledelse af anlaeg 1.2022 12.2024

Anden udvidelse af eu-LISA's operationelle lokaler i Strasbourg 3.2019 6.2028
At vokse yderligere som en kompetent forvaltningsmyndighed i forbindelse med gennemfgrelsen og driften af IT-systemer pa omradet 600 000 500 000 500 000 0,58 - =

med frihed, sikkerhed og retfaerdighed i EU

Virksomhedsa  Operationel forvaltning af CMDB 1.2022 12.2022

ktiviteter -

andet Support af ALM-platform og tilknyttede veerktgjer (Build-pipeline og testvaerktgjer) 1.2022 12.2022

Imgdekomme interessenternes behov ved effektivt at tilpasse agenturets ressourcer, kapacitetstjenester og processer 4298 000 3458 000 3258 000 72,27 65,85 66,45
Administration og vedligeholdelse af virksomhedens IT-applikationer 1.2022 12.2022

29 Afsnit 3 Udgifter
30 Samlede disponible fuldtidsaekvivalenter (ekskl. yderligere personale, der er behov for, eller eksterne tjenesteydere).



Aktivitet Projekt/opgave Startdato  Leverings  Budget (i EUR)? Fuldtidsakvivalenters
Program Aktivitetens titel dato
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Virksomhedsa  Administration og vedligeholdelse af virksomhedens IT-net og kommunikation 1.2022 12.2022
ktiviteter -
virksomheden  Agministration og vedligeholdelse af virksomhedens IT-systemer og lager 1.2022 12.2022
s IT-tjenester
Migrering af virksomhedens IT-infrastruktur og -applikationer til cloud 1.2021 12.2022
Gennemfgrelse af ITIL i viksomhedens IT-tjenester 1.2021 12.2022
Indkgb af IKT-udstyr, infrastruktur og tjenester til virksomheden 1.2022 12.2022
Levering af IT-support (servicedesk) til slutbrugere 1.2022 12.2022
Virksomhedsa  Administrativ stgtte til den administrerende direktgrs kontor 1.2022 12.2022
ktiviteter -
andet Horisontale virksomhedsopgaver (bestyrelsesmgder, mgder i styringsudvalg osv. for  1.2022 12.2022
direktgrer, koordineringsmader, som ikke er afsat til andre aktiviteter, og deltagelse i
udveelgelsesprocedurer)
Migrering af data fra styringssystemet for dokumenter og arkivering 8.2022 8.2023
Yderligere konsolidering af agenturet efter forandring, veekst og omstilling med fokus pa ~ 1.2021 6.2022
personaleadministration, digitalisering af HR-tjenester og rekruttering.
Gennemfgrelse af et dokumentstyringssystem til eu-LISA 9.2020 5.2022
IMS-ECM-virksomhedssggning 11.2023 10.2024
Politikovervagning, -koordinering og -udvikling, repraesentation af eu-LISA i EU-institutioner,  1.2022 12.2022
-agenturer og andre fora; interessentforvaltning pa RIA-omradet inden for eu-LISA's mandat,
og funktion som formidler mellem det tekniske og det retlige samfund.
Forvaltning af informationstjenester 1.2022 12.2024
Nyt eu-LISA-intranet 6.2022 11.2023
Officielle vurderinger baseret pa modellen CMMI (Capability Maturity Model Integration) ~ 4.2020 12.2022
(fortsaettelse fra 2020 og 2021)
Operationel forvaltning af virksomhedstjenester 1.2022 12.2022
Drive og udvikle PPM-kapacitet og relaterede processer 1.2022 12.2022



Aktivitet Projekt/opgave Startdato  Leverings  Budget (i EUR)? Fuldtidsakvivalenters
Program Aktivitetens titel dato
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Gennemfgrelse af register over offentlige dokumenter 7.2022 9.2023
Etablering, udferelse og overvagning af agenturets arbejdsgange 5.2020 7.2025
Rettidig administrativ stgtte til de radgivende grupper 1.2022 12.2022
Rettidig administrativ stgtte til bestyrelsen 1.2022 12.2022
Infrastruktur Fortsat integration af helhedslgsningen til integreret overvagning med 7.2021 12.2023
haendelseshandteringsproceduren for alle systemer i drift
Igangseette softwareteknisk kapacitet 1.2022 12.2024
Nye systemer/  Fortsaette fornyet definition af tjenester og processer som en del af eu-LISA's ITSM-ramme  3.2021 11.2022
innovation -
interoperabilit
et
Nye systemer/  Styring af forretningsforbindelser, efterspgrgsel, aendringer og krav mellem eu-LISA og dets ~ 1.2022 12.2022
innovation - interessenter (interne/eksterne) ved hjelp af IT-systemerne (i drift eller under udvikling)
intelligente
graenser
Operationel Processerne inden for eu-LISA's ITSM-ramme i drift, regelmaessig maling og rapportering, ~ 1.2022 12.2022
forvaltning/om  Igbende revisioner og forbedring af tjenester og processer
arbejdning -
andet
Fremme agenturets mission og verdier internt og eksternt - - - 4,40 4,00 4,00
Virksomhedsa ~ Gennemfgrelse af eu-LISA's handlingsplan for intern kommunikation 1.2022 12.2022
ktiviteter -
andet Gennemfgrelse af handlingsplanen for ekstern kommunikation og information 1.2022 12.2022
Nyt eu-LISA-websted 10.2020 6.2022
Sikre systematisk og effektiv overholdelse af EU-retten - - - 54,95 58,13 58,13
Virksomhedsa  Samarbejde med EDPS og andre EU-institutioners og -organers databeskyttelsesradgivere  1.2022 12.2022
ktiviteter -  (databeskyttelsesfunktion: samarbejde)
andet
Virksomhedsledelse, -planlaegning og -rapportering 1.2022 12.2022



Aktivitet Projekt/opgave Startdato  Leverings  Budget (i EUR)? Fuldtidsakvivalenters
Program Aktivitetens titel dato
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Gennemfgrelse af indkgbs- og udbudsplanen 1.2022 12.2022

Udarbejdelse af rapporter om systemernes tekniske funktion og aggregerede statistikker 1.2022 12.2022

Intern kontrol, procedurer og revisioner i forbindelse med finanser og udbud 1.2022 12.2022

Gennemfgrelse af den arlige interne revisionsplan 1.2022 12.2022

Juridisk radgivning til eu-LISA 1.2022 12.2022

Forvaltning, planleegning og rapportering for operationsafdelingen 1.2022 12.2022

Fering af agenturets regnskaber 1.2022 12.2022

Overvagning af overholdelse af reglerne om databeskyttelse 1.2022 12.2022

Drift, planlaegning og udvikling af de horisontale elementer i forvaltningen af sikkerhed og  1.2022 12.2022

forretningskontinuitet

Drift, planleegning og udvikling af de beskyttende elementer i forvaltningen af sikkerhed og  1.2022 12.2022

forretningskontinuitet

Organisering af databeskyttelsesaktiviteter (databeskyttelsesfunktion: organisere) 1.2022 12.2022

Fremseette henstillinger og radgive det ansvarlige personale om spgrgsmél vedrgrende  1.2022 12.2022

anvendelsen af forordning (EU) 2018/1725 (databeskyttelsesfunktion: radgive)

Bevidstggrelse om databeskyttelse 1.2022 12.2022

Rettidig levering af tjenester vedrgrende budget-, aktiv- og finansforvaltning 1.2022 12.2022
1alt for STRATEGISK MAL 4 5748000 4808 000 4 608 000 14430 140,08 140,58




2.1.3  Tidsplan for gennemfgrelsen af stgrre initiativer

Pa grundlag af de projekter, der er beskrevet i den flerarige del, viser nedenstaende diagram de vigtigste initiativer og deres milepaele for udvalgte vigtige projekter for at gge
forstaelsen af tidsplanen og de indbyrdes forbindelser mellem de centrale aktiviteter.

2021 2022 2023 2024

Kerneforretningssystemer

SIS N 515 <=> ETIAS EiO
miDogEsp int SNSRI

I D | 0

¥IS ; <= EES-konnektor EiQ VIS-udvikling
VIS <=> BMS EiD Omarbejdet VIS <=> i
Omarbejdet VIS EiQ

VIS aktiv-aktiv EiD

Nye systemer

ECRIS-TCN Udvikling af ECRIS-TCN EiQ
. ECRISTCN<=>sBMS ECRIS-TCN <=>sBMS ___Je]

EES EES-kernesystem Ei0

ETIAS ETIAS-kermesystem EiQ

ETIAS <=> 10 EiC

Interoperabilitet

sBMS Kerne-sBMS Ei0
ESP Kerne-ESP EiQ
MID Kerne-MID EiQ

sBMS integration EiD
CIR Kerne-CIR EiQ

Infrastruktur

werasvokeor [

Farklaring: EiC - Ibrugtagning W dyikling H|A - Konsekwensanalyse og analyse




2.1.4  Neggleresultatindikatorer for virksomheden

Tabel 5. Strategiske mal og nggleresultatindikatorer

Nggleresultatindikatorer®' Mal Basislinje (2020-data) Datakilde
STRATEGISK MAL 1: At have fortsat stigende betydning som bidragyder til og partner i gennemfgrelsen af de relevante politikker inden for retlige og indre anliggender
Procentdel sikkerhedsmalsatninger, der er gennemfgrt som fastlagt i 100 % 100 % CAAR 2020
lovgivningen
Antal beredskabs-/sikkerhedsgvelser og forretningskontinuitetsgvelser, der 2 2 CAAR 2020
udfgres arligt
Tilgeengelighed af det centrale Eurodac-system Gren 2 99,99 % 99,87 % CAAR 2020
99,99 % > gul > 99,50 %
Red < 99,50 %
Svartid for centralt Eurodac-system Grgn 299,45 % 99,95 % CAAR 2020
99,45 % > gul 290 %
Rod < 90 %
Tilgeengelighed af Wide Area Network (for SIS- og VIS-systemerne) Gren > 99,99 % 99,9931 % CAAR 2020
99,99 % > gul 2 99,50 %
Rod < 99,50 %
Tilgeengelighed af centralt SIS-system Grgn 299,99 % 99,94 % CAAR 2020
99,99 % > gul =2 99,50 %
Rod < 99,50 %
Svartid for centralt SIS-system Grgn = 99,5 %, 99,86 % CAAR 2020

99,5% >qul 299 %
Rpd < 99 %

31 eu-LISA's ajourferte nggleresultatindikatorer og deres kort, herunder forbindelsen til agenturets strategiske malsaetninger, blev vedtaget af agenturets bestyrelse i marts 2020



Nggleresultatindikatorer’' Mal Basislinje (2020-data) Datakilde

Tilgeengelighed af centralt VIS-/BMS-system Grgn 299,99 % 99,93 % CAAR 2020
99,99 % > gul 2 99,50 %

Rgd < 99,50 %

Svartid for centralt VIS-/BMS-system Grgn =100 % 99,98 % CAAR 2020
100 % > gul 290 %
Red <90 %

Deltagernes tilfredshed med uddannelsen >4 4,5 CAAR 2020

STRATEGISK MAL 2: At opretholde og udvide agenturets rolle som en anerkendt og palidelig partner for EU-institutionerne og medlemsstaterne som drivkraft for den digitale omstilling pa omradet for retlige og
indre anliggender

Andel (%) af betalingsbevillingerne, som er annulleret <5% 13,6 % CAAR 2020
Gennemfgrelsesprocent for budgetforpligtelser 95-99 % 99,1 % CAAR 2020
Gennemfgrelsesprocent for betalinger >95% 99,0 % CAAR 2020
Andel (%) af administrative ressourcer og andel (%) af operationelle Administrative: 20 % 16,5% CAAR 2020
ressourcer og alle menneskelige ressourcer i agenturet (personale og ) oo .

udstationerede nationale eksperter) Operationelle: 70 % 725%

Andel (%) af betalinger, der er gennemfgrt inden for de lovbestemte frister >87,5% 95,9 % CAAR 2020
Indkgbsstyring: udbudsprojekter, der forlgber efter planen > 60 % 163,6 % CAAR 2020

STRATEGISK MAL 3: At muligggre og drive innovation og digital omstilling pa omradet for retlige og indre anliggender

Kundetilfredshed: Andel (%) af kunder i medlemsstaterne, der overordnet er >80 % 95% CAAR 2020
tilfredse eller meget tilfredse med den service, der ydes af eu-LISA's
servicedesk



Nggleresultatindikatorer’'

Mal

Basislinje (2020-data)

STRATEGISK MAL 4: At videreudvikle eu-LISA hen imod en mere produktiv, smidig og modstandsdygtig organisation inden for EU's retlige rammer

Ydeevne af eu-LISA's servicedesk

Vurdering af projekters faerdigggrelse og fremskridt i forhold til en (ny)
basislinje for fastlagte parametre for kvalitet/omkostninger/ tid og under
hensyntagen til projekttolerancerne

Projektstyring: Evaluering af gennemfgrte projekters efterlevelse af eu-LISA's
projektstyringsmetode i Igbet af projektets livscyklus.

Andel (%) af revisionshenstillinger, der er gennemfgrt inden for de fastsatte
frister og er:

B Kritiske
B Meget vigtige
B Vigtige

Antal og alder af udestaende henstillinger, som er:

B ynder seks méneder
B mellem seks maneder og ét ar
B over ét ar

Udbudsprocessens effektivitet
Miljgindikator
Fraveer (%) i rapporteringsperioden

B Gennemsnitligt antal sygedage pr. ansat
B procentdel ansatte pa langtidssygeorlov
B Procentdel ansatte, der ikke har haft sygeorlov

Arlig personaleudskiftning (%)

Arlig beskeftigelsesgrad (%)

275%

<10 %

B Sma projekter: > 75 %
B Mellemstore projekter: > 80 %
B Store projekter: > 85 %

B Kritiske = 100 %
B Meget vigtige 290 %
B Vigtige 2 80 %

B < fire overskredet med under seks maneder
B < to overskredet med mellem seks maneder og ét

ar
B < én overskredet med over ét ar

<25%

Basislinje

B <15 dage pr. ansat
B<10%
B>15%

<5%

>94 %

99,9 %

9,19 %

B Ingen sma projekter afsluttet og vurderet i 2020

Mellemstore projekter: 71 %
Store projekter: 73,5 %

Ikke relevant
67 %
60 %

1%

341,04 ton

¥ 5,6 dage
" 44%

" 529%
37%

91 %

Datakilde

CAAR 2020

CAAR 2020

CAAR 2020

CAAR 2020

CAAR 2020

CAAR 2020

CAAR 2020

Data om fravaer i
SYSPER og Ares, excel-
database

Personaledatabase

Personaledatabase



Nggleresultatindikatorer’'

Indeks for fastholdelse af talenter

Engagementsniveau for personalet

Virkningen af eu-LISA's interne kommunikation:

B Websted
B Sociale medier
B Motiverende arrangementer

Virkningen af eu-LISA's eksterne kommunikation:

¥ deltagelse i spgrgeundersggelsen
B generel tilfredshed med interne kommunikationskanaler og -tiltag

Mal

>0

263 %

B opretholde basislinje

B +200 fglgere pr. platform pr. &r

B tilfredshed > 90 %

B deltagelse i arrangementer: > 95 %

1.>51%
2.>70%

Basislinje (2020-data)

0,9

7,4 (indeks)

B +12 % ar-til-ar

B 477 (Twitter) + 1 1888 (LinkedIn) + 332 (Facebook)
B 4,2/5 (84 %)

5 105%

3.52%
4.93 %

Datakilde

CAAR 2020

CAAR 2020

CAAR 2020

CAAR 2020




2.2 Menneskelige og finansielle ressourcer — prognose for 2022-2024

2.2.1  Overblik over situationen fgr og nu

| henhold til artikel 28, stk. 3, i den reviderede forordning om oprettelse af eu-LISA32 bestar agenturets personale af
tjenestemaend33, midlertidigt ansatte (MA) og kontraktansatte (KA), som arbejder pa flere steder.

Pr. 31. december 2020 talte det samlede personale i eu-LISA 274 personer. Budgettet for 2020 godkendte i alt 32434 stillinger
i overensstemmelse med stillingsfortegnelsen, heraf 202 stillinger til midlertidigt ansatte (MA), 111 stillinger til
kontraktansatte (KA) og 11 stillinger til udstationerede nationale eksperter (UNE). Tabellen nedenfor viser en oversigt over
eu-LISA's personale i 2020 for hvert aktivitetsomrade.

Tabel 6. Oversigt over eu-LISA's personale i 2020

Aktivitetsomrade Godkendt for 2020 Faktisk situation pr. 31. december 2020
MA KA UNE MA KA UNE

Stillinger bevilget i henhold til 2020-budgettet (basislinje) 113 27 9 112 25 9

EES 32 26

Revideret forordning om eu-LISA (yderligere personale) 23 30 2 19 21 1

ETIAS 7 25 7 21

ECRIS 5

SIS tilbagesendelse og SIS greense 4

Interoperabilitet 25 20 17 8

Finansieringsoversigt for Eurodac (under forudseetning af 2 0

vedtagelse af retsakten)

Fuldtidsakvivalenter i alt 202 111 11 181 83 10

I hele 2020 arbejdede agenturet malrettet pa at rekruttere yderligere personale i overensstemmelse med budgetbevillingerne
for 2020. Som fglge af de covid-19-relaterede rejserestriktioner tiltradte de fleste af de nyansatte medarbejdere imidlertid
agenturet med betydelige forsinkelser og i feerre antal end forventet.

1 2021 forventedes eu-LISA's samlede personale at stige med 32 stillinger i henhold til enhedsprogrammeringsdokumentet
for 2021-2023: 10 KA-stillinger til ETIAS, 13 stillinger (7 MA- og 6 KA-stillinger) til interoperabilitet og ni stillinger til VIS (4
MA- og 5 KA-stillinger), forudsat at den reviderede VIS-forordning vedtages.

| 2022 skal eu-LISA beseette yderligere 12 stillinger, som agenturet anmodede i enhedsprogrammeringsdokumentet for
2021-2023, for at deekke personalebehovet i forbindelse med opfgrelsen af den anden udvidelse af agenturets operationelle
anleeg i Strasbourg samt for at stgtte forskellige horisontale aktiviteter (f.eks. regnskab, projektstyringskontor for
virksomheder (EPMO), forbindelseskontor i Bruxelles osv.). Disse ledige stillinger er derfor omfattet af personaleplanerne
for 2022-2024, som omfatter i alt 25 yderligere stillinger, som er beskrevet naermere i bilag XIII.

Agenturet har ogsa medtaget personaletallene fra dets aftale med Frontex om midlertidige overfgrsel (dvs. i tre ar fra 2022
til udgangen af 2024) af 21 kontraktansatte (AG IV) fra Frontex til eu-LISA med henblik pad fremtidig stette til
transportvirksomheder under ETIAS (Carrier Assistance Centre, CAC)3°.

32 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1726 af 14. november 2018 om Den Europaeiske Unions Agentur for den Operationelle Forvaltning af
Store IT-Systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed (eu-LISA) og om andring af forordning (EF) nr. 1987/2006 og Radets afggrelse
2007/533/RIA og om opheevelse af forordning (EU) nr. 1077/2011.

33 eu-LISA's stillingsfortegnelse omfatter ikke saerskilte stillinger til tjenestemaend.

34 Da finansieringsoversigten for Eurodac ikke blev vedtaget, var der 200 MA-stillinger til radighed for agenturet i 2020 i stedet for 202.

35 | henhold til artikel 45, stk. 2 og 3, og artikel 46, stk. 4, i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1240 af 12. september 2018 om oprettelse af
et europaeisk system vedrgrende rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS) og om aendring af forordning (EU) nr. 1077/2011, (EU) nr. 515/2014, (EU) 2016/399
(EVU) 2016/1624 og (EU) 2017/2226 og artikel 13, stk. 7, i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2017/2226 af 30. november 2017 om oprettelse af
etind- og udrejsesystem til registrering af ind- og udrejseoplysninger og oplysninger om naegtelse af indrejse vedrgrende tredjelandsstatsborgere, der passerer
medlemsstaternes ydre greenser, om fastlaeggelse af betingelserne for adgang til ind- og udrejsesystemet til retshandhaevelsesformal og om andring af
konventionen om gennemfgrelse af Schengenaftalen og forordning (EF) nr. 767/2008 og (EU) nr. 1077/2011, for hvilke gennemfgrelsesforordningerne er under
udarbejdelse.



Udgifter i alt 2020

12020 forvaltede eu-LISA et budget pa 240 119 mio. EUR i forpligtelsesbevillinger og 233 384 mio. EUR i betalingsbevillinger
fra EU, hvoraf fglgende belgb oprindeligt var tildelt gennemfgrelsen af nye opgaver/systemer:

Forpligtelsesbevillinger

Nye opgaver/systemer3¢ (i mio. EUR)
Finansieringsoversigt for omarbejdet Eurodac 0,268
Finansieringsoversigt for Dublinfordeling 0,735
Samlet budget med forbehold af nyt retsgrundlag 1,003

Agenturets budget for 2020 omfattede bevillinger til den omarbejdede Eurodac, hvis anvendelse var betinget af vedtagelsen
af omarbejdningen. For at lgse ovenstaende problemer godkendte eu-LISA's bestyrelse en eendring af budgettet for 2020,
som omfattede:

" tilbagefgrsel af 1 003 mio. EUR i forpligtelsesbevillinger
® modtagelse af 36 417 mio. EUR i betalingsbevillinger.

Tabel 7. Fordeling af eu-LISA's andringsbudget for 2020

Andringsbudget (mio. EUR)

Budgetafsnit System/opgave Forpligtelsesbevillinger  Betalingsbevillinger
A01 Personaleudgifter -0,268 -0,268
heraf Omarbejdet Eurodac -0,268 -0,268
B03 Aktionsudgifter -0,735 36,685
heraf Dublinfordeling -0,735 -0,735
Ind- og udrejsesystemet 37,420
Andringsbudget for 2020 i alt -1,003 36,417

Ifglge afggrelsen fra eu-LISA's bestyrelse vil de igangvaerende udbudsprocedurer for ETIAS, interoperabilitet og ECRIS ggre
det muligt for agenturet at fremfgre 56 286 mio. EUR i forpligtelsesbevillinger fra 2020 til 2021 for at reservere disse midler
til anvendelse i de efterfglgende ar.

Ikke-automatisk fremfgrsel af

Budgetafsnit System/opgave Forpligtelsesbevillinger for 2019 (mio. EUR)
B03 Aktionsudgifter Interoperabilitet 2,477

ETIAS 50,143

ECRIS 3,666
B03 total 56,286

Gennem hele 2020 opretholdt agenturet en hgj budgetgennemfgrelsesgrad:

e 99,0 % for betalingsbevillinger, inklusive fremfgrslen af administrationsudgifter til 2021
e 99,1 % forforpligtelsesbevillinger under hensyntagen til den ikke-automatiske fremfgrsel af forpligtelsesbevillinger,
som blev godkendt af eu-LISA's bestyrelse i februar 2021 (se tabellen nedenfor).

Forpligtelsesbevillinger (mio. €)

Budgetgennemfgrelse 2020 pr. 31. december 2020 Budgetgennemfgrelse med fremfgrsel i henhold til afggrelse
Endeligt vedtaget gennemfgrte % gennemfort ikke-automatiske % gennemfgrt under hensyntagen
budget for 2020 forpligtelser fremfgrsler til/inkl. ikke-automatiske fremfgrsler
240,119 181,550 75,6 % 56,286 99,1 %

36 Inklusive administrative udgifter, som fordeles i overensstemmelse med budgetkontoplanen i afsnit 1, "Personaleudgifter’, og afsnit 2, "Infrastrukturudgifter
og operationelle udgifter".



222 Prognose for perioden 2022-2024

Selv om eu-LISA's personalefunktion i gjeblikket fokuserer pa at impdekomme personalebehovet som fglge af udvidelsen
af agenturets mandat, er dets overordnede prioritet at sikre, at eu-LISA opretholder et optimalt antal ansatte med de
kvalifikationer, der er ngdvendige for at sikre stabile og uafbrudte operationer og levering af de kernetjenester, der er
overdraget til agenturet.

For perioden 2022-2024 har agenturet udpeget fglgende tre fokusomrader som rettesnor for prioriteterne og de daglige
operationer inden for forvaltning af menneskelige ressourcer:

® organisatorisk udvikling og kulturel omstilling

® fortsat konsolidering efter en periode med organisatoriske reformer, vaekst og omstilling med fokus pa
digitalisering af personaleprocesser og rekruttering og

® kompetence- og kapacitetsudvikling i forbindelse med operationer.

Organisatorisk udvikling og kulturel omstilling

eu-LISA's kulturomstillingsprojekt, der overvages af personalefunktionen, omfattede en tilboundsgdende analyse og
forbedring af agenturets eksisterende organisationsstruktur, tjenester, indkgbsstrategi samt kapacitetsopbygning (dvs.
kompetencer) med henblik pa at skabe en mere finpudset og baeredygtig driftsmodel for eu-LISA og revidere de traditionelle
arbejdsmetoder.

| 2022 vil eu-LISA ga videre med neeste fase af kulturomstillingsprojektet og neerme sig styringen af organisatoriske
aendringer, ikke kun med hensyn til de sédkaldte harde elementer i organisationskulturen (dvs. driftsmodel, strategier,
processer osv.), men ogsa med hensyn til blgde elementer (dvs. mennesker, kompetencer, lederskab osv.).
Personalefunktionen vil navnlig fokusere pa struktur, processer og strategi samt veerdier, kompetencer, mennesker og
lederskab.

For at fremme overgangen til kompetencebaseret forvaltning af menneskelige ressourcer vil eu-LISA i 2022 indfgre
kompetencerammen, som omfatter et ajourfgrt og integreret resultatstyringssystem, der kan stgtte ledere og team i at né
deres fulde potentiale.

Som altid vil eu-LISA's personalefunktion fortsat fremme aktive partnerskaber med alle funktioner i agenturet og sikre fuld
tilpasning af de forretningsmaessige behov og personaleressourcer. Med henblik herpa vil personalefunktionen foretage
regelmaessige kontroller og reagere pa situationer gennem ad hoc-engagement og ledelsesundersggelser samt ved at
koordinere opfglgende handlingsplaner.

Som led i agenturets fortsatte bestraebelser pa at skabe et bedre arbejdsmiljg arbejder agenturet desuden pa at vedtage en
proaktiv tilgang til forebyggelse og bekeempelse af chikane samt handtering af alvorlige tilfaelde af konflikter for at sikre, at
eu-LISA fortsat er en vaerdibaseret arbejdsplads, der bygger pa gensidig respek.

Agenturets fortsatte konsolidering efter en periode med organisatoriske reformer, vaekst og omstilling med fokus pa
digitalisering af personaleprocesser og rekruttering

Efter den omfattende interne omstrukturering i 2019 indfgrte eu-LISA i 2020 en raekke sendringer i fordelingen af opgaver
og personale, som kun havde en mindre indvirkning pa dets overordnede organisationsstruktur3’. Agenturets strukturelle
omstilling, der var fuldt funktionsdygtigt i 2021, har imidlertid forbedret eu-LISA's samlede resultater betydeligt ved at
optimere de yderligere menneskelige ressourcer, der er tildelt agenturet som fglge af det udvidede mandat. Med henblik pa
at kunne forvalte eksisterende og nyligt tildelte ansvarsomrader mere effektivt skal eu-LISA - efter udvidelsen af dets
mandat - ogsa revidere dets driftsmodel, hvilket efter planen gennemfgres i perioden 2022-2024.

Med hensyn til organisatorisk vaekst er et af de primaere mal for personaleressourcer at sikre, at der er tilstreekkelige
ressourcer til radighed i disse udvidelsesperioder. Med henblik herpa skal agenturet veere parat til at patage sig en lang
reekke yderligere ansvarsomrader, som forventes at toppe i vaekstperioden, samtidig med at det konsoliderer det nye
personale og fortsat byder nye ansatte velkommen. Faerdigggrelsen af eu-LISA's organisatoriske omstillingsproces, som
var afggrende for at forberede agenturet pa fremtidige personaleudfordringer, har bidraget til den ggede administrative
byrde, men viser ogs4, at der stadig er flere meget underbemandede funktionsomréder i agenturet.

Overordnet set er den administrative byrde i sektoren for forvaltning af menneskelige ressourcer steget primeert pa grund
af tilstremningen af nye ansatte for at imgdekomme den ggede efterspgrgsel som fglge af eu-LISA's udvidede mandat eller

37 For en mere detaljeret opdeling af den nye og forbedrede struktur henvises der til eu-LISA's organisationsplan i bilag I.



i forbindelse med de yderligere ansvarsomrader, der er tildelt i henhold til de nye forordninger. Selv om der ggres alt for at
absorbere den ekstra arbejdsbyrde gennem optimering og forbedret administrativ effektivitet, vil personalefunktionen derfor
fortsaette med at ansaette nyt personale for at sikre, at organisationen fungerer optimalt som beskrevet i de relevante planer.

Det overordnede arbejdsprogram for eu-LISA's personaleforvaltning vil derfor fokusere pa rekruttering, anseettelse,
integration og udvikling af nye medarbejdere, s& de kan opna et tilstreekkeligt engagement i deres arbejde og na de mal,
som agenturet har fastsat.

For at na de ansaettelsesmal, der er fastsat for 2021 og 2022, har eu-LISA i forbindelse med covid-19-restriktionerne besluttet
at gere maksimal brug af eksisterende reservelister til beseettelse af ledige stillinger i agenturet. For at afbgde den
midlertidige stigning i efterspgrgslen efter yderligere personale overvejer agenturet ogsa at udvide personalefunktionen med
kortvarige stillinger som rekrutteringsspecialister. For at fremskynde rekrutteringsprocessen har eu-LISA desuden ivaerksat
et nyt udbud vedrgrende leegetjenester i Strasbourg og arbejder i gjeblikket pa at anskaffe og gennemfgre et nyt
rekrutteringsvaerktgj, som vil muligggre asynkrone samtaler. Resultaterne af disse foranstaltninger bgr vaere synlige om et
par maneder.

Den brede vifte af andre personalerelaterede processer (f.eks. tildeling af rettigheder, Ign og betalinger, ferie, modtagelse,
prevetid, bedgsmmelse og omklassificering osv.) vil fortsat blive gennemfegrt pa behgrig og omhyggelig vis. Administrativ
effektivitet skal opnas gennem digitalisering af forvaltningen af menneskelige ressourcer og automatisering af gentagne
administrative opgaver, f.eks. EU's personaleinformationssystem SYSPER og dets valgfrie moduler, sammen med den
fortsatte udvikling af eu-LISA's egen onlinelaeringsplatform iLearn, som stgtter agenturets omstilling til kompetencebaseret
forvaltning af menneskelige ressourcer. Agenturet vil endvidere forsaette med at forbedre dets interne personaletjenester
gennem effektiv administration og ved at tilbyde interne muligheder for faglig udvikling.

eu-LISA vil desuden fortsat arbejde for at udveksle bedste praksis pa personaleomradet med andre EU-agenturer og
samarbejde med Europa-Kommissionen i henhold til det reviderede aftalememorandum fra 201938. | samarbejde med
Kommissionen og i overensstemmelse med artikel 110, stk. 2, i personalevedtaegten vedtog agenturet f.eks. nye regler for
eu-LISA's personale om forebyggelse og handtering af interessekonflikter3®.

Kompetence- og kapacitetsudvikling i forbindelse med operationer

Agenturet arbejder pa at vedtage den kompetencebaserede metode til forvaltning af menneskelige ressourcer, som vil skabe
en ramme for udbud af skreeddersyede laeringsprogrammer for det operationelle personale, hvilket vil saette agenturet i
stand til at udvikle en mere strategisk tilgang til personaleplanlaegning. Som fglge heraf vil al laering vaere gearet til at saette
personalet og de seerlige team i stand til at forbedre deres resultater og na deres fulde potentiale med henblik pa at levere
tienester af hgjeste kvalitet til agenturets interessenter. | denne forbindelse vil personalefunktionen stgtte eu-LISA's
operationsafdeling i arbejdet med at vedligeholde og opgradere listerne over relevante feerdigheder og kompetencer, der er
ngdvendige for den operationelle forvaltning og vigtigst af alt for at sikre den fortsatte udvikling af de systemer, der er
overdraget til agenturet, for ikke at nsevne udfgrelsen af eventuelle nye opgaver, der matte blive tildelt i fremtiden.

a) Udvikling af eksisterende opgaver

Omfanget af eu-LISA's opgaver er vokset betydeligt siden 2018, og denne tendens forventes at fortsaette. | perioden 2022-
2024 vil agenturets ansvarsomrader na det hgjeste niveau til dato med udviklingen af det europeaeiske system vedrgrende
rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS) og det europzaeiske informationssystem vedrgrende strafferegistre (ECRIS) og
opnaelse af generel interoperabilitet mellem alle de store europaeiske IT-systemer, som eu-LISA fgrer tilsyn med. Desuden
vil ind- og udrejsesystemet (EES) og ETIAS ogsa blive operationelle i denne periode. For at styrke eu-LISA's kapacitet til at
levere tjenesteydelser har agenturet allerede sikret og vil anssette endnu mere personale i overensstemmelse med
personaletildelingerne i Kommissionens respektive forslag som anfgrt i Tabel 9. eu-LISA's overslag over personale for
perioden 2022-2024.

38 Bjlag til Commission Decision on the adoption of a Revised Memorandum of Understanding between the European Commission and eu-LISA, C (2019) 8941
final af 17.12.2019.

39 Gennemfgrelsesbestemmelser for forebyggelse og handtering af interessekonflikter hos medarbejderne (eu-LISA's bestyrelses afggrelse nr. 2020-405 af
23.12.2020).



1 2021 forventes agenturet at gge sit personale med 32 stillinger (11 MA og 21 KA) som skitseret i Kommissionens forslag
til de vedtagne forordninger om ETIAS og interoperabilitet samt den omarbejdede VIS-forordning, som endnu ikke er
vedtaget. Ifglge Kommissionens forslag til en forordning om brug af Schengeninformationssystemet (SIS) pa omradet
politisamarbejde og strafferetligt samarbejde for sa vidt angar Europols indleesning af indberetninger4? skal der oprettes to
KA-stillinger i eu-LISA. Med vedtagelsen af budgetoverslagene for 2021 forventer agenturet desuden, at der tilfgjes
yderligere 14 stillinger (11 KA og 3 UNE). Eftersom disse planer vil pavirke personaleniveauet i 2022, er de medtaget i tabel
9 — eu-LISA's personaleoverslag for perioden 2022-2024 samt i bilag Il og bilag XIII.

Planerne for perioden 2022-20244" indeholder yderligere menneskelige ressourcer til at deekke personalemangel, som blev
konstateret i forbindelse med sammenligningen af personalebehovet med relevante lovgivningsforslag. Der blev f.eks.
konstateret personalemangel pa omraderne SIS, interoperabilitet mellem systemerne, EES samt primaer og sekundeer
support til medlemsstaterne (f.eks. eu-LISA's 24-7 servicedesk). | denne forbindelse er det ogsa vigtigt at bemeerke, at de
fleste af disse forslag blev vedtaget to eller tre ar fgr vedtagelsen af de respektive forordninger. Kommissionens forslag
tager ikke hgjde for den saerskilte indkaldelse af yderligere personale fra eu-LISA's operationsafdeling. Ansaettelsen af
yderligere personale vil mindske eu-LISA's afhangighed af eksterne tjenesteydere, navnlig pa omrader, hvor opgaven
tydeligvis bgr udfgres af agenturets eget personale.

Bade i 2019 og 2020 bar projektplanleegningen praeg af personalemangel, hvilket gav anledning til fornyede anmodninger
om yderligere personale. Flere projekter matte derfor omlaegges, mens de disponible ressourcer blev flyttet til tidligere
udsatte aktiviteter eller projekter, der var planlagt til 2021 og senere. Der vil desuden blive behov for yderligere ressourcer,
fordi projekter, der oprindeligt skulle gennemfgres i raeekkefglge, nu skal gennemfgres parallelt.

| 2022 forventes agenturet at nd et hgjdepunkt, bade hvad angar den samlede vaekst og gennemfgrelsen af dets
kerneaktiviteter, samtidig med at det skal absorbere de akkumulerede virkninger af forsinkede projekter, herunder aktiviteter,
der er knyttet til eller pavirket af gennemfgrelsen af den fzelles delte infrastruktur og opfgrelsen af den nye
bygningsudvidelse pa agenturets operationelle anleeg i Strasbourg, som vil forbedre agenturets interne IT-aktiviteter og
tilknyttede koordineringsaktiviteter.

Benchmarkingen i 2022 og den efterfglgende analyse af resultaterne viste, at der for hver personaleforggelse pa omrader
med relation til operationelle opgaver og indkgb bgr planleegges en yderligere personaleforggelse pa 20 % for at sikre den
ngdvendige koordinering og administrative stgtte. Hvis antallet af ansatte falder til under dette niveau, skal de midler, der
afsaettes til operationer, delvis omfordeles til de horisontale opgaver, der ikke kan outsources, hvilket igen resulterer i mangel
pa det tekniske omrade. Samtidig forventes den nye tilgang, der er vedtaget for eksternt stgttepersonale, at have en positiv
indvirkning pa personalemanglen og det samlede antal medarbejdere42.

Agenturets samlede personalebehov for 2022 som forudset i de respektive finansieringsoversigter fremgar af tabel 8. eu-
LISA's overslag over yderligere personale i 2022, herunder:

= stillinger afsat til at yde stgtte til transportvirksomheder under ETIAS

= stillinger afsat til tekniske og horisontale aktiviteter, som eu-LISA har planlagt med henblik pa at gennemfgre nye
IT-systemer og mindske afhaengigheden af eksterne tjenesteydere (f.eks. sikkerhed, administrativ stgtte og
koordineringsaktiviteter, herunder personale, finansiering, regnskabsfgring, intern revision osv.).

40 Forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om andring af forordning (EU) 2018/1862 om oprettelse, drift og brug af
Schengeninformationssystemet (SIS) pa omradet politisamarbejde og strafferetligt samarbejde for sa vidt angar Europols indlzesning af indberetninger

(COM (2020)791 af 9.12.2020)

41Med forbehold for vedtagelse af stillingsfortegnelsen og forslaget til budgetoverslag for 2022.

42eu-LISA er i gjeblikket ved at udvikle en ny model for tilvejebringelse og brug af ekstern stgtte.



Tabel 8. eu-LISA's overslag over yderligere personale i 2022

Enhed og profil Overslag over antal  Ansattelsesgruppe
fuldtidsakvivalente  og lgnklasse
r

Yderligere personale, der er ngdvendigt til de aktiviteter vedrgrende transportvirksomheder

SOU - administrator af veerktgjer for transportvirksomheder 2 AG IV
TTU - versions-, éendrings- og testleder 2 AG IV
SCU - IT-sikkerhedsadministrator/agenturets sikkerhedstjenester 2 AG IV
SOU - sekundaer supportadministrator (24-7) 5 AG IV
SOU - teamleder, fgrste og andet niveau 1 AG IV
TTU - registreringsansvarlig 2 AG IV
PPU - program- og projektforvaltning 2 AG IV
IMU - systemadministrator 2 AG IV
PSU - leder af forretningsforbindelser 1 AG IV
HRU/CSU - horisontal stgtte til rekruttering og IKT 2 AG IV
TOTAL 1 21

Yderligere personale, der er ngdvendigt for at gennemfgre store IT-projekter og mindske afhangigheden af eksterne kontrahenter

Tekniske profiler og koordinationsprofiler opfgrt i bilag XIII 25 5AD7,5ADS5,10
AGIV,2AGIllog 3
UNE

TOTAL 2 25

SAMLET 46

Bilag Il indeholder en detaljeret liste over aktiviteter og ngdvendige ressourcer for perioden 2022-2024. Agenturet
gennemfgrte en omfattende analyse af den mulige outsourcing af visse opgaver i forbindelse med disse aktiviteter, og bilag
Xlllindeholder en liste over profiler, der ikke kan outsources, med angivelse af relevant begrundelse for ansaettelse af interne
eksperter. Det skal bemaerkes, at hver af de anfgrte profiler forventes at deltage i flere aktiviteter eller projekter efter ngje
overvejelse af alle interne menneskelige ressourcer med hensyn til deres direkte eller indirekte deltagelse i relevante
aktiviteter eller projekter.

b) Nye opgaver

Agenturets mandat blev udvidet med ikrafttreedelsen af den reviderede forordning om oprettelse af eu-LISA i december
2018. Efter vedtagelsen af Kommissionens forslag til en forordning om et IT-system til graenseoverskridende
kommunikation i civil- og strafferetlige sager (e-CODEX) og om &ndring af forordning (EU) 2018/172643 vil eu-LISA
sandsynligvis overtage ansvaret for forvaltningen af EU's e-CODEX-system, indtil den pageeldende forordning er vedtaget.

| samrdd med Kommissionens Generaldirektorat for Retlige Anliggender og Forbrugere (GD JUST) deltager agenturet i
drgftelserne om et nyt lovgivningsinitiativ om oprettelse af en samarbejdsplatform for feelles efterforskningshold, som kan
resultere i en ny opgave for eu-LISA, dvs. at udvikle og gennemfgre denne platform fra 2024.

“3Forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om et IT-system til greenseoverskridende kommunikation i civil- og strafferetlige sager (e-CODEX) og
om andring af forordning (EU) 2018/1726 (COM/2020/712 final).



Der er desuden flere andre nye initiativer under forberedelse, som kan medfgre nye opgaver for eu-LISA, f.eks. digitalisering
af visumbehandlingen, ekspertisecentret for kunstig intelligens og Kommissionens initiativ vedrgrende etablering af et
saerligt et europeeisk sikkerhedsdataomrade inden for retshandhaevelse samt revisionen af Priimafggrelsen. Agenturet vil
redeggre for deres indvirkning pa personaleplanlaegningen og medtage dem i eu-LISA's arlige arbejdsprogram, sa snart
Kommissionens respektive forslag er vedtaget.

| 2022 vil agenturets nuveerende ansvarsomrader endvidere fortsat blive udvidet bade med hensyn til omfang og
kompleksitet, som det er naermere beskrevet i naeste afsnit.

2.2.3 Ressourceprogrammering for perioden 2022-2024

Planlaegning af finansielle ressourcer

De finansielle midler for perioden 2022-2024 udggr en del af eu-LISA's flerarige planleegning og indgar i dets prognose for
den flerarige finansielle ramme (FFR) for 2021-2027.

Agenturets ansldede behov forventes at toppe for anvendelsen af finansielle ressourcer i 2022, primeert pa grund af den
igangveerende vedtagelse af nye ansvarsomrader, der er overdraget til agenturet (dvs. gennemfgrelsen af EES, ETIAS, ECRIS-
TCN og interoperabilitet), samt udviklingen i omfanget og kompleksiteten af eu-LISA's eksisterende opgaver.

Bilag Il indeholder en detaljeret oversigt over aktionsudgifterne pr. system som fastsat i enhedsprogrammeringsdokumentet
for 2022 samt i den flerarige planleegning og budgetbegrundelserne. Bilag Ill indeholder pa den anden side budgettets
fordeling efter agenturets budgetstruktur, hvor aktionsudgifterne for hvert system er grupperet efter budgetkapitel.

Planlaegning af menneskelige ressourcer

Dette enhedsprogrammeringsdokument indeholder en oversigt over eu-LISA's personalebehov i henhold til de relevante
forordninger, der blev vedtaget mellem 2017 og 2019, samt de forordninger, der efter planen skal vedtages i 2020 eller 2021.

Under udarbejdelsen af sin stillingsfortegnelse har agenturet fulgt den holdning, der er skitseret i Kommissionens
meddelelse "Programmering af de menneskelige og budgetmaessige ressourcer for decentrale agenturer for 2014-2020"44.
Alle personalenedskaeringer, der forventedes i meddelelsen, blev fglgelig gennemfgrt inden udgangen af 2018.

Agenturet har desuden fremsat en anmodning om yderligere personale for at sikre udfgrelsen af horisontale opgaver og
daekke personalemangel bade pa tekniske omrader og i forbindelse med nye eller opgraderede IT-systemer. Mere
detaljerede oplysninger om dette kan findes i afsnit 2.2.2 a) Udvikling af eksisterende opgaver. For perioden 2022-2024 har
agenturet anfgrt, at der er behov for fglgende personaleforggelse (se tabel 9 — eu-LISA's personaleoverslag for perioden
2022-2024 pa side 43).

Disse tal omfatter det godkendte antal medarbejdere i eu-LISA i henhold til Kommissionens relevante forslag til de
respektive forordninger samt behovet for yderligere personale i personale i perioden 2022-2024 ifglge agenturet.

Ud over dette afsnit er overslagene for perioden 2022-2024 beskrevet nzermere (herunder relevant udvikling og
personalebehov) i bilag XIll og II, som skitserer et tredrigt perspektiv. Den generelle udvikling i eu-LISA's personalekvote er
neermere beskrevet i tabellerne i bilag IV. Oplysninger om ansaettelsespolitik, bedgmmelse af praestationer og
omklassificering, mobilitetspolitik, kensmaessig og geografisk balance og uddannelse findes i bilag V.

44 Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Radet: Programmering af de menneskelige og budgetmaessige ressourcer for decentrale agenturer
for 2014-2020 (COM(2013) 519 final af 10.7.2013). Ifglge dokumentet vil reduktionen af midlertidigt ansatte resultere i fslgende personaleniveau: 120 i 2015,
118i2016,115i2017 og 113 2018-2020.



Tabel 9. eu-LISA's personaleoverslag for perioden 2022-2024

2022 2023 2024

Elementer MA KA UNE samlet MA KA UNE  samlet MA KA UNE samlet
person person personal
ale ale e

Personale ved 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152
basislinje som

fastlagt i den

reviderede eu-LISA-

forordning

Finansieringsoversig 32 32 32 32 32 32
t for FEES (udvikling
+ operationelle)

Finansieringsoversig 7 35 42 7 35 42 7 35 42
t for ETIAS

Finansieringsoversig 4 4 4 4 4 4
t for SIS

(greenser/retshandh

velse og SIS-

tilbagesendelser)

Finansieringsoversig 2 2
t for SIS
(politisamarbejde)

Finansieringsoversig 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
t for @ndring af

oprettelsesforordnin

gen - yderligere

personale

Finansieringsoversig 32 36 68 31 34,5 65,5 24 31 55
t for interoperabilitet

Finansieringsoversig 5 5 5 5 5 5
t for ECRIS

Finansieringsoversig 2 2 2 2 2 2
t for omarbejdet
Eurodac*®

Finansieringsoversig 4 5 9 6 7 13 6 6 12
t for omarbejdet
VIS

Finansieringsoversig 248 2 2 3 5 2 3 5
t for e-CODEX

Subtotal 215 148 1 374 216 144,5 1 371,5 206 138 11 355

Aftale med Frontex 21 21 21
om stgtte til

transportvirksomhed

er

eu-LISA's behov for 10 12 3 25 10 12 3 25 10 12 3 25
yderligere personale

ifglge

enhedsprogrammeri



ngsdokumentet for
2022-2024

1 alt 223 179 14 416 226 178 14 418 219 174 14 407

2.2.4  Strategi for opnaelse af effektivitetsgevinster

Pa lang sigt er det eu-LISA's mal at blive en smidig og produktiv organisation. For at ¢ge produktiviteten, navnlig i betragtning
af det ansvar, der fglger af dets nyligt udvidede mandat, har agenturet omstruktureret sin organisationsstruktur og vedtaget
en ny driftsmodel. eu-LISA's organisatoriske reform medfgrte desuden en omdefinition af processerne, en ny fordeling af
stillinger og profiler og revisionen af den feelles proces for personaleplanlaegning.

Opnaelsen af de politiske mal afhaenger imidlertid af de begraensninger, der fglger af de menneskelige ressourcer, der er til
radighed for eu-LISA. Selv om agenturet sikrede midler til at anseette yderligere personale til at patage sig nye
ansvarsomrader, med 25 stillinger besat i 2019 efter ikrafttraedelsen af den reviderede forordning om oprettelse af eu-LISA,
er der stadig mangel pa personale i agenturet, som kan tage sig af de nytildelte ansvarsomrader. For at afhjeelpe denne
situation deltager agenturet i regelmaessige drgftelser og udviklingen af foranstaltninger til handtering af problemet med
personalemangel og eu-LISA's operationelle mal.

I denne sammenhang har agenturet bl.a. valgt at anvende eksterne tjenesteydere til forskellige IT-opgaver og
administrative opgaver. Denne Igsning kompliceres imidlertid af, at den relevante lovgivning om brug af eksterne
tjenesteydere bliver mere og mere kompleks i de fleste EU-lande. | forbindelse med udarbejdelsen af den nye
indkgbsstrategi undersgger agenturet alternative tilgange, som vil ggre det muligt at lukke hullet i de menneskelige
ressourcer, som ikke kan afhjeelpes med de allerede tildelte stillinger. | indkgbsstrategien angives fuldtidsaekvivalenterne
for hvert omrade af agenturets aktiviteter, hvor der kun anvendes internt personale til centrale tjenester, hvor der anvendes
eksterne kontrahenter eller hvor der anvendes en blandet model. En sddan type indkgbsstrategi har laengere vaeret anbefalet
i de revisioner, som Den Europzeiske Revisionsret har foretaget. Fremadrettet vil det veere et vigtigt element som rettesnor
for planleegningen af menneskelige ressourcer i enhedsprogrammeringsdokumentet og kan bruges til at give mere
gennemsigtige begrundelser for anmodninger om yderligere ressourcer. Sidelgbende hermed er agenturet ved at faerdigggre
de nye rammekontrakter om indkgb af ekstern stgtte, dvs. outsource de opgaver og det arbejde, som eu-LISA ikke har faet
tildelt et tilstraekkeligt antal interne stillinger til.

Der forventes yderligere effektivitetsgevinster i det langsigtede perspektiv som fglge af digitaliseringen af processer, som
involverer store mangder papirarbejde (f.eks. inden for menneskelige ressourcer — forskellige SYSPER2-moduler,
eRecruitment-vaerktgjet og iLearn), og hvor det er muligt gennem en forenkling af de interne processer, iszer for
administrative opgaver (f.eks. arbejdstidsregistreringer, dokumentstyringssystemer osv.). Tilpasning eller udvikling af IT-
Ipsninger kraever imidlertid en gget indsats for at forberede de tekniske specifikationer og teste de foresldede Igsninger.
Udviklingsfasen for nye IT-veerktgjer kreever derfor en midlertidig forggelse af de menneskelige ressourcer, mens den
forventede effektivitet fgrst vil blive opnaet, nar de udviklede IT-Igsninger er blevet fuldt funktionsdygtige.

Dette skaber yderligere udfordringer og leegger pres pa det eksisterende personale, fordi ansaettelsesprocessen afhaenger
af vedtagelsen af de respektive retsakter, mens anszettelses- og udveelgelsesprocesserne kreever disse ressourcer pa
forhand. Covid-19-situationen, der udviklede sig i 2020 og i 2021, har stadig en direkte negativ indvirkning pa rekrutteringen,
hvilket igen pavirker planlaegningen og gennemfgrelsen af projekter.

Med henblik herpa har agenturet udarbejdet en strategi for effektivitetsgevinster, der specifikt fokuserer pa at strgmline
agenturets processer, optimere forvaltningen, opbygge kapacitet, gennemfgre regelmaessige revisioner og indfgre preecis
maling og automatisering.

Dette udkast til strategi deekker navnlig fglgende omrader:
= definition, dokumentation og maling af processer

= forbedringer af processer ved hjeelp af regelmaessige revisioner og optimeringer, ogsa efter anmodning

45 Forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om aendring af forordning (EU) 2018/1862 om oprettelse, drift og brug af
Schengeninformationssystemet (SIS) pa omradet politisamarbejde og strafferetligt samarbejde for sa vidt angéar Europols indlaesning af indberetninger
(COM(2020) 791 final af 9.12.2020). Personaleoverslag for to 2 KA-stillinger i 2021 og 2022 under forudsaetning af vedtagelse af retsakten.

46 eu-LISA's stillingsfortegnelse indeholder to MA-stillinger til Eurodac (med forbehold af revision af den relevante forordning)

47 Tallene angiver en andring i tildelingen af stillinger pr. ar.

48 Der forventes to KA AG IV-stillinger pr. 1.9.2022.



analyse af veerdikeeden

= regelmaessig gennemgang og optimering af interne ledelses- og organisationsstrukturer

= regelmaessig gennemgang og optimering af forvaltningsmetoder og -praksis

= automatisering, herunder gennemfgrelse af maskinleering og kunstig intelligens til processer og tjenester
= definition, maling og rapportering af tjenester baseret pa det etablerede maletrae.

For at opna effektivitetsgevinster skal organisationen engagere sig i omfattende kapacitetsopbygning i hele agenturet,
herunder udvikling af de ngdvendige faerdigheder og den ngdvendige viden blandt personalet. Hvis denne
kapacitetsopbygning skal lykkes, skal den ske i forbindelse med gennemfgrelsen af agenturets strategi for menneskelige
ressourcer.

2.2.5 Negative prioriteter/indskraenkning af eksisterende opgaver

| skrivende stund forudser agenturet ingen negative prioriteter for 2022. Afhaengigt af det endelige resultat af
forhandlingerne om den nye flerarige finansielle ramme for perioden 2021-2027 kan det imidlertid ikke udelukkes, at eu-
LISA skal fastsaette negative prioriteter og/eller reducere antallet af planlagte opgaver, hvis de menneskelige og/eller
finansielle ressourcer, der er afsat til agenturet, ikke vil vaere tilstraekkelige til at deekke alle de aktiviteter, der er planlagt for
2022.



< C

ARLIG ARBEJDSPLAN




3 Arligt arbejdsprogram for 2022

3.7 Resumé

Planleegningen af eu-LISA's opgaver for 2022 er bygget op omkring fglgende to saet prioriteter:

PRIORITETER FOR KERNEFORRETNINGERNE:

B Stabil og uafbrudt drift af kerneforretningssystemerne.

® Fremskridt med gennemfgrelsen af nye initiativer (dvs. EES, ETIAS, interoperabilitet, ECRIS-TCN, omarbejdet VIS
og omarbejdet Eurodac) i overensstemmelse med de aftalte kgreplaner.

® Fremskridt med den anden udvidelse af agenturets operationelle anlaeg i Strasbourg efter planen.

HORISONTALE ORGANISATORISKE PRIORITETER:

B Yderligere at styrke agenturets interne kontrolsystem med seerlig vaegt pa kvalitetsstyring samt herunder kontrakt-
og leverandgrforvaltning.
B At videreudvikle og styrke kapaciteten til program- og portefgljeforvaltning.

Fra 2022 benytter eu-LISA desuden en ny tilgang ved praesentationen af de planlagte aktiviteter i
enhedsprogrammeringsdokumentet. Hidtil har agenturet fremlagt planlagte projekter og operationelle eller institutionelle
opgaver som individuelle aktiviteter i det arlige arbejdsprogram, hvilket har gjort det til et komplekst og tungt dokument,
som der hvert ar bruges betydelige interne ressourcer pa at udarbejde, og agenturets interessenter skal bruge betydelige
ressourcer pa at leese. | de senere ar har eu-LISA ydet en stor indsats for at udvikle sin kapacitet til portefglje- og
programforvaltning, og dette vil fgre til en reduktion af kompleksiteten af den arlige og flerarige planlaegning, bedre
forvaltning af de tilgeengelige ressourcer og forbedret sporbarhed og forvaltning af den indbyrdes afhaengighed mellem
individuelle projekter og opgaver.

Det arlige arbejdsprogram for 2022 afspejler denne nye tilgang og er struktureret omkring definerede portefgljer og
programmer. En portefglje er en samling af projekter, programmer og ikke-projektaktiviteter, der forvaltes som en gruppe
med henblik pa at bidrage til opnédelsen af eu-LISA's strategiske mal gennem optimal anvendelse af de disponible
menneskelige og finansielle ressourcer. De fire portefglier er: "Operationel forvaltning/omarbejdning”, "Nye
systemer/innovation", "Infrastruktur" og "Virksomhedsaktiviteter". Et program er en gruppe relaterede projekter og ikke-
projektaktiviteter, som forvaltes pa en koordineret made for at skabe fordele, der ikke kunne opnas, hvis de blev forvaltet
separat. De seks programmer, der er afspejlet i dokumentet, er: "VIS", "SIS", "Eurodac", "Intelligente greenser",
"Interoperabilitet” og "Virksomhedens IT-tjenester". | afsnit 3.2 er disse aktiviteter repraesenteret som forskellige aktiviteter,

der giver laeseren en bedre forstaelse af det planlagte arbejde under hvert program/hver portefglje.

Med den nye tilgang er enhedsprogrammeringsdokumentets stgrrelse blevet reduceret, og der er samtidig opnaet samme
(og i nogle tilfeelde en bedre) detaljeringsgrad for det planlagte arbejde. Dette er ogsa i overensstemmelse med
Kommissionens ajourfgrte retningslinjer for udarbejdelse af enhedsprogrammeringsdokumentet, der blev offentliggjort i
2020.

Samtidig vil agenturet med vedtagelsen af processer og vaerktgjer til program- og projektforvaltning vaere i stand til mere
preecist at planlaegge projekter og aktiviteter baseret pa ressourcekapacitet, bedre vurdere projektomkostningerne, foregribe
den fremtidige efterspgrgsel, prioritere projekter for at sikre strategisk tilpasning og gge en vellykket budgetgennemfgrelse,
hvilket samlet set vil gge veerdien for interessenterne.

Indholdet af hver portefglje og hvert program er beskrevet i det falgende.



PORTEF@LJE: Operationel forvaltning/omarbejdning

PROGRAM: SIS

Agenturet vil fortsat drive SIS i overensstemmelse med agenturets nggleresultatindikatorer og serviceleveranceaftaler.
Vedligeholdelsen af systemet vil blive gennemfgrt og vil omfatte forebyggende, afhjeelpende, tilpasningsdygtige og
perfektive aktiviteter. Disse aktiviteter vil tage hensyn til de eendringer, der er indfgrt med henblik pa gennemfgrelsen af de
omarbejdede SIS-forordninger fra 2018. Systemet vil fortsat blive udviklet i overensstemmelse med medlemsstaternes
behov og krav. Sggningerne fra systemer til automatisk nummerpladegenkendelse vil f.eks. blive implementeret i det
centrale system.

Det automatiske fingeraftryksidentifikationssystem (AFIS) vil blive drevet og vedligeholdt.

Efter den konstante stigning i medlemsstaternes anvendelse af systemet vil agenturet fortsaette med at gge
sggekapaciteten.

Integrationen af SIS i interoperabilitetsprocessen indledes med at behandle greensefladerne mellem kerne-SiIS'et og de
tilsvarende interoperabilitetselementer.

Agenturet vil hjeelpe medlemsstaterne med at gennemfgre test- og kvalifikationskampagner for de nationale systemer.
Dette vil veere af stor betydning, da SIS bliver stadig mere komplekst pa grund af den yderligere biometriske teknologi, der
blev indfgrt med den omarbejdede SIS, og forberedelsen af interoperabilitet.

PROGRAM: VIS

Agenturet vil fortsat drive VIS i overensstemmelse med agenturets nggleresultatindikatorer og serviceleveranceaftaler.
Vedligeholdelsen af systemet vil blive gennemfgrt og vil omfatte forebyggende, afhjaelpende, tilpasningsdygtige og
perfektive aktiviteter, og de vil ogsa omfatte det nye integrerede EES-miljo

Agenturet  vil fortseette sin  omfattende analyse- og designaktivitet vedrgrende integration af
interoperabilitetskomponenter for at optimere den fremtidige migration.

Safremt retsakterne er blevet vedtaget, vil agenturet fortseette udviklingen af det nye VIS-retsgrundlag (omarbejdet VIS),
som vil pavirke de centrale og nationale VIS-systemer.

Som led i agenturets bestraebelser pa at gge tilgaengeligheden af systemerne gennem indfgrelse af en aktiv arkitektur vil
agenturet pabegynde opdateringen af VIS-tjenesten og den ngdvendige udvikling for at forberede gennemfgrelsen.

PROGRAM: Eurodac

Agenturet vil fortsat drive Eurodac og DubliNet i overensstemmelse med agenturets nggleresultatindikatorer og
serviceleveranceaftaler. Vedligeholdelsen af systemet vil blive gennemfgrt og vil omfatte forebyggende, afhjeelpende,
adaptive og perfektive aktiviteter samt redesign af Eurodac.

Udviklingen i forbindelse med udviklingen af Eurodac vil i hgj grad blive pavirket af fremskridtene med forberedelsen og
den efterfglgende vedtagelse af den nye Eurodacforordning, som Europa-Kommissionen har foreslaet som led i den nye
migrations- og asylpakke. Indtil vedtagelsen af det nye retsgrundlag vil udviklingen og de tekniske andringer veere et
resultat af adaptiv vedligeholdelse og operationelle behov.

Agenturet vil fortsat stgtte medlemsstaterne i tilpasningen af deres nationale systemer for at forbedre deres anvendelse
af Eurodac og DubliNet.

PROGRAM: Andre operationelle forvaltningsaktiviteter

Den operationelle forvaltning af systemerne udfgres inden for eu-LISA's ITSM-ramme for at sikre, at alle
serviceleveranceaftaler opfyldes. Alle de processer, der er defineret i programmet, afvikles og males regelmaessigt, og der
foretages rapportering. Agenturet vil ogsa Igbende gennemga og forbedre tjenesterne og processerne i programmet.

Der vil blive ydet primaer support 24-7 til alle systembrugere i direkte kommunikation med de centrale kontaktpunkter.
Dette vil omfatte handtering af haendelser, imgdekommelse af anmodninger, support og service samt forretningsmaessig
og teknisk overvagning.



Der vil ogsd blive ydet sekundeer support 24-7 som teknisk support til alle systemer i drift. Dette vil bidrage til
haendelseshandtering, problemhandtering, aendringshandtering og versionsstyring. Det team, der yder sekundaer support,
yder ogsa teknisk support til projekter under programmet.

Agenturet vil levere vigtige processer, f.eks. handtering af operationelle aendringer, versionsstyring og -iveerksaettelse samt
teststyring. | forbindelse med gennemfgrelsen af processerne vil agenturet sikre kvaliteten og effektiviteten af alle
aktiviteter og arbejde teet sammen med de relevante interessenter og forvaltningsorganer.

Agenturet vil levere en informationssikkerheds- og revisionstjeneste, som omfatter sikkerhedsstyring og -sikring,
sikkerhedsoperationer og -indsats samt sikkerhedsvurdering og -test.

Agenturet vil forvalte driftskontinuiteten i de store IT-systemer, herunder forvaltning af drifts-, planlaagnings- og
udviklingsaktiviteter. 1 2022 vil agenturet tilrettelaegge en sikkerheds- og forretningskontinuitetsgvelse for SIS.

Dette program omfatter ogsa opretholdelse af ECRIS-referencegennemfgrelsen, som har vaeret agenturets ansvar siden
april 20204°.

PORTEFQ@LJE: Infrastruktur

PROGRAM: Infrastruktur

For at sikre, at systemerne altid er tilgaengelige, kgres og vedligeholdes centrale enheder og backupenheder, og alle
ngdvendige udviklinger og forbedringer vil blive udviklet og gennemfgrt.

Der vil blive leveret kommunikationstjenester, herunder driften af det andet krypteringslag i
kommunikationsinfrastrukturen for SIS og VIS. Agenturet vil ogsa forvalte de nettjenester, der leveres af flere leverandgrer
til TESTA- og EuroDomain-nettene.

Netdriftstjenester vil blive leveret, og de omfatter den operationelle forvaltning af systemernes lokale netinfrastruktur, den
lokale netinfrastruktur og internetinfrastrukturen i EES/ETIAS-webtjenesterne, den nationale ensartede infrastrukturs
lokale netinfrastruktur, CSI-netinfrastrukturen og EUWS-nettet.

Der vil blive ydet sekundaer infrastruktursupport som led i processerne for haendelseshandtering, problemhandtering og
imgdekommelse af anmodninger.

Der vil blive sgrget for operationel forvaltning af infrastrukturen for testsystemer, for CMDB, for gennemfgrelsen af
andringsstyring, for EUWS-support, for integrationstest, for administration af platforme og for system engineering. Efter
gennemfgrelsen af en ALM-platform vil der blive ydet tilhgrende support og relaterede veerkigjer.

Overgangen til det nye TESTA-net vil fortsaette og vil fra 2021 omfatte en gradvis migration af systemernes
kommunikationsinfrastrukturer.

Integration af helhedslgsningen til integreret overvagning med haendelseshandteringsproceduren, som blev indledt i 2021,
vil blive fortsat.

Aktiviteter i forbindelse med kontraktforvaltning vil fortsaette efter den tvaergdende tilgang, som agenturet iveerksatte i
2020. Disse aktiviteter vil omfatte TEF-vedligeholdelse af kerneinfrastrukturen, TOF-programforvaltning, forvaltning af TOF
med henblik pa afhjaelpende vedligeholdelse samt hardware- og softwarefornyelse og forvaltning af Oracle-licenser.

Agenturet vil udvikle en softwareteknisk kapacitet med henblik pa at forbedre kvaliteten af den software, der leveres af
kontrahenterne, og pa sin side gge systemernes ydeevne og effektivitet samt deres vedligeholdelse.

49 ECRIS blev oprettet ved rammeafggrelse 2009/315/RIA og har vaeret operationelt siden 2012. | henhold til ECRIS-TCN-forordningens artikel 4, stk. 3, skal
ECRIS-TCN-greensefladesoftwaren integreres med ECRIS-referencegennemfgrelsen. | overensstemmelse hermed er eu-LISA i henhold til ECRIS-TCN-
forordningens artikel 11, stk. 2, ansvarlig for videreudviklingen og vedligeholdelsen af ECRIS-referencegennemfgrelsen. Eftersom ECRIS har vaeret operationelt,
overtog agenturet vedligeholdelsen af ECRIS RI-softwaren i april 2020.



PORTEFO@LJE: Nye systemer/innovation

PROGRAM: Intelligente granser

1 2022 vil agenturet faerdigggre den primaere udvikling af EES, som blev indledt i 2019 (implementering af kerne-EES). Efter
idriftsaettelsen af systemerne vil agenturet indlede de dertil knyttede vedligeholdelsesopgaver (vedligeholdelse af EES,
vedligeholdelse af EES BMS — hardware og software, vedligeholdelse af EES BMS - aktiv-aktiv-opsaetning). Agenturet vil
desuden pabegynde de ngdvendige tilpasninger med henblik pa at integrere EES med andre
interoperabilitetskomponenter.

Agenturet vil afslutte gennemfgrelsen af ETIAS inden udgangen af 2022 og igangsette de ngdvendige
vedligeholdelsesopgaver med henblik pa at forberede systemets idriftsaettelse.

Sidelpbende hermed vil agenturet faerdigggre gennemfgrelsen af EES/ETIAS-webtjenesterne, indtil systemet saettes i drift,
og vil indlede de dermed forbundne vedligeholdelsesaktiviteter.

eu-LISA vil fortseette gennemfgrelsen af ECRIS-TCN, som blev indledt i 2019. Inden 2023 vil ECRIS-
referencegennemfgrelsen blive integreret med ECRIS-TCN-graensefladesoftwaren.

Agenturet vil fortsat samarbejde aktivt med sine interessenter som led i forretningsrelationsprocessen,
efterspgrgselsstyringen, eendringsstyringen og forvaltningen af krav. eu-LISA vil fortsat koordinere og stgtte aktiviteterne
i de forskellige radgivende grupper, arbejdsgrupper og ekspertgrupper i overensstemmelse med sin oprettelsesforordning
og andre forordninger om de respektive systemer og interoperabilitet.

PROGRAM: Interoperabilitet
| overensstemmelse med retsakterne vil agenturet fortsaette udviklingen af alle interoperabilitetskomponenter.

Udviklingen af det centrale register for rapportering og statistik (CRRS), som blev indledt i begyndelsen af 2021, forventes
afsluttet ved udgangen af 2022. For at forberede idriftsaettelsen vil de ngdvendige vedligeholdelsesopgaver blive indledt.

Udviklingen af CIR, som blev pabegyndt i begyndelsen af 2021, vil efter planen blive afsluttet i 2022.

Udviklingen af ESP, som blev pabegyndt i begyndelsen af 2021, vil fortsaette aret igennem. For at forberede idriftsaettelsen
vil de ngdvendige vedligeholdelsesopgaver blive indledt i 2022.

Udviklingen af MID, som blev pabegyndt i begyndelsen af 2021, vil fortseette aret igennem.

Inden idriftsaettelsen vil agenturet opdatere sin ITSM-ramme ved at tilfgje og definere de nye tjenester i forbindelse med
de nye interoperabilitetskomponenter.

Inden idriftseettelsen af interoperabilitetskomponenterne vil agenturet fortseette de dermed forbundne
gennemfgrelsesaktiviteter vedrgrende interoperabiliteten mellem EES og VIS og mellem ETIAS og VIS. eu-LISA vil
fortsaette udviklingen i forbindelse med integrationen af ECRIS-TCN med interoperabilitetskomponenterne.

eu-LISA vil fortsaette den implementering af EES BMS/sBMS, som blev indledt som led i implementeringen af EES.

Agenturet vil fortsaette arbejdet fra 2020 og 2021 og afslutte projektet vedrgrende migration af de biometriske VIS-
funktioner til sSBMS. Vedligeholdelsen af brugersoftwarekittet (USK) vil blive indledt i 2022.

PROGRAM: Andre nye systemer/innovationsaktiviteter
Som en del af et szerskilt program bidrager fglgende aktiviteter til at ggre driften af systemerne mere effektiv.

| forlaengelse af det initiativ, der blev indledt i 2019, vil agenturet ga videre med anden fase af gennemfgrelsen af ALM
(livscyklusstyring for applikationer).

Agenturet vil afslutte det projekt vedrgrende sammenkobling af kerne-SIS'et, der blev indledt i 2020, ved at faerdigggre
graensefladen, som muligger udveksling af meddelelser med ETIAS.

eu-LISA vil fortseette arbejdet med sin virksomhedsarkitektur inden for den overordnede interoperabilitet.



PORTEFQ@LJE: Virksomhedsaktiviteter

PROGRAM: Virksomhedens IT-tjenester
Agenturet vil drive og vedligeholde sine interne IT-applikationer, -net, -systemer og -lagerfaciliteter.

| forlaengelse af det initiativ, der blev ivaerksat i 2021, vil agenturet migrere nogle af sine IT-infrastrukturer og -applikationer
til skyen.

Ogsa som en fortseettelse af arbejdet i 2021 vil gennemfgrelsen af ITIL's standarder og bedste praksis for viksomhedens
IT-tjenester blive afsluttet.

Indkgb af IKT-udstyr, -infrastruktur og -tjenester vil blive organiseret, og IT-slutbrugersupport (servicedesk) til agenturets
personale vil blive stillet til radighed.

PROGRAM: Andre virksomhedsaktiviteter

Der vil blive gennemfgrt virksomhedsaktiviteter for at stgtte opfyldelsen af agenturets mandat og de planlagte arlige
aktiviteter for at sikre, at de arlige mal nés, og at agenturet fungerer som en effektiv og smidig organisation i
overensstemmelse med EU's retlige rammer.

Denne aktivitet omfatter forvaltning af agenturet, dets enheder og dets interne beslutningstagning. Agenturets forvaltning
omfatter gennemfgrelsen af den arlige interne revisionsplan, herunder gennemfgrelse af revisionshenstillingerne fra alle
de forskellige revisioner (IAC, IAS og ECA), og ajourfgring af agenturets regnskaber. For at forbedre agenturets forvaltning
vil agenturet i 2022 afslutte gennemfgrelsen af en officiel vurdering baseret pa Capability Maturity Model Integration, et
initiativ, der blev indledt i 2020.

Under databeskyttelsesradgiverens tilsyn vil der blive tilrettelagt databeskyttelsesaktiviteter for at sikre, at agenturet
overholder databeskyttelsesreglerne, og for at radgive og informere eu-LISA's personale om databeskyttelsesspgrgsmal i
forbindelse med den operationelle forvaltning af systemerne og andre aktiviteter, der udfgres af agenturet. Efter behov vil
agenturet ogsa rapportere om databeskyttelse og samarbejde med Den Europeeiske Tilsynsfgrende for Databeskyttelse
samt andre EU-agenturer og -organer.

Der vil blive tilrettelagt aktiviteter vedrgrende handtering af interessenter for at stgtte agenturets ledelsesstruktur, navnlig
dets styrende organer (bestyrelsen, radgivende grupper). Der vil blive tilrettelagt politikovervagning og -koordinering for at
stgtte agenturets samarbejde med Europa-Kommissionen, Europa-Parlamentet og Radet og andre EU-organer og -
agenturer, navnlig inden for retlige og indre anliggender. Interne og eksterne kommunikationsopgaver vil blive udfgrt efter
behov.

eu-LISA's kommunikationsaktiviteter gennemfgres efter de principper, der er fastsat i de ajourfgrte
kommunikationsstrategier for perioden 2021-2027. Kommunikationens malsaetninger, mal og budskaber vil blive knyttet
til eu-LISA's overordnede strategiske malsaetning og vil sigte mod at gge synligheden, troveerdigheden og den ngjagtige
forstaelse af agenturets arbejde blandt dets interessenter og i den brede offentlighed.

Menneskelige ressourcer vil blive forvaltet med konsolidering for gje inden for rammerne af agenturets igangvaerende
omstilling og veekst, der blev indledt i 2020. Udviklingen af kompetence og kapacitet til systemdrift vil veere en
nggleaktivitet, der er planlagt for 2022.

Der vil blive gennemfgrt finansierings- og indkgbsaktiviteter, navnlig gennemfgrelsen af udbuds- og indkgbsplanen. De
fastsatte kontroller, procedurer og revisioner vil blive gennemfgrt inden for finans- og udbudsforvaltning. Alle tjenester
vedrgrende budget-, aktiv- og finansforvaltning vil blive leveret.

Agenturet vil udfgre de nedvendige opgaver i forbindelse med sikkerheds- og kontinuitetsstyring, herunder
forretningskontinuitet, katastrofegenopretning og ngdberedskab, samt tjenester vedrgrende informationssikkerhed og -
sikring.
Alle agenturets faciliteter (hovedkvarteret i Tallinn, det tekniske anleeg i Strasbourg, backupanlaegget i Sankt Johann im
Pongau og forbindelseskontoret i Bruxelles) vil fortsat blive drevet og vedligeholdt, og de ngdvendige tjenester vil blive
leveret.



Agenturet indledte med succes processen med at bygge den anden udvidelse af sine operationelle lokaler i Strasbourg i
2019. 1 2022 vil agenturet fortsaette planleegningen af den anden udvidelse af de tekniske faciliteter i Strasbourg.
Opfgrelsen og godkendelsen af bygningen forventes afsluttet i 2028%0.

Som led i sine generelle koordineringsaktiviteter vil agenturet udarbejde rapporter om systemernes tekniske funktion og
offentligggre statistikker om deres anvendelse, ligesom det fortsat vil tilbyde uddannelse til medlemsstaterne i den
tekniske anvendelse af systemerne. eu-LISA's eksperter vil fortsat bidrage som observatgrer til Schengenevalueringer
inden for SIS/Sirene og den faelles visumpolitik, afhaengigt af covid-19-pandemiens udvikling. Agenturet vil fortseette sine
forsknings- og teknologiovervagningsaktiviteter, navnlig ved at integrere forskningsresultater i applikationslivscyklussen.
eu-LISA vil stgtte gennemfgrelsen af dele af Horisont Europa-rammeprogrammet for forskning og innovation5'. Agenturet
vil udarbejde de arlige forvaltnings-, planlaegnings- og rapporteringsdokumenter i overensstemmelse med forordningerne.

50 Yderligere oplysninger findes i bilag VI
51 Forslag til Europa-Parlamentets og Radets forordning om oprettelse af Horisont Europa — rammeprogrammet for forskning og innovation og om reglerne for
deltagelse og formidling (COM/2018/435 final)



3.2 Aktiviteter

| dette afsnit og i bilag Il preesenteres aktiviteterne i de programmer og portefgljer, der er beskrevet ovenfor i afsnit 3.1. Resumé.

3.21  Operationel forvaltning/omarbejdning — VIS

Formalet med denne aktivitet er en effektiv forvaltning af VIS/BMS og gennemfgrelse af den ngdvendige udvikling af systemerne. Med denne aktivitet forsyner eu-LISA
medlemsstaterne med VIS/BMS i overensstemmelse med retsakterne og den aftalte serviceleveranceaftale. Den uafbrudte tilgeengelighed af VIS for medlemsstaterne er et af
agenturets vigtigste bidrag til EU's feelles visumpolitik. | 2022 vil der blive gennemfgrt to primaere foranstaltninger til udvikling af VIS/BMS: fgrst gennemfgrelsen af den
omarbejdede VIS-forordning og dernaest gennemfgrelsen af en aktiv-aktiv VIS-arkitektur.

Budgettet og de ngdvendige menneskelige ressourcer til denne aktivitet for 2022 er anfgrt i bilag Il.

Projekt/opgave Omfang/beskrivelse Vasentlige risici/udfordringer Resultatindikatorer Resultatmal
Gennemfgrelse af en B |dentifikation af en horisontal metode til aktiv-aktiv opsatning for alle Horisontal aktiv-aktiv ramme er ikke klar Omkostninger, tidsplan ~ Grgn®
aktiv-aktiv VIS- kerneforretningssystemer og omfang

arkitektur B Opdatering af VIS-tjenesten i overensstemmelse hermed

Udvikling af B /Andring af det centrale VIS og de nationale graenseflader i overensstemmelse med den Mangel p datacenterplads kan give Omkostninger, tidsplan ~ Grgn
omarbejdet VIS sndrede VIS-forordning. driftsproblemer (f.eks. at racks og omfang

(fortszettelse) overophedes som fglge af manglende

ekstra plads, eller at det er vanskeligt at
tilfgje infrastruktur i tilfeelde af problemer)

Vedligeholdelse af B Afhjeelpende  vedligeholdelse: Haendelseshandtering, problemhandtering og Rettidig vedtagelse af den omarbejdede Overholdelse af 99,99 %
VIS/BMS andringsstyring. VIS-forordning serviceleveranceaftalen  tilgeengelighed af
® Adaptiv vedligeholdelse: fglge og foregribe foraldelse af systemets komponenter, s& for VIS/BMS og centralt VIS-system
VIS/BMS altid lever op til den nyeste teknologi, og der er support til rédighed fra agenturets 100 % svartid for

komponentproducenter og udgivere. nogleresultatindikatorer centralt VIS-system

B perfektiv vedligeholdelse: forbedre VIS/BMS-komponenterne pa grundlag af teknisk
ekspertise og konstaterede nedbrud for at sikre optimal ydeevne.

B Forebyggende vedligeholdelse: foretage @ndringer af VIS/BMS pa grundlag af operationelle
observationer for at forebygge, at konstaterede potentielle problemkilder udvikler sig til
handelser.

52 Alle projekter i afsnit 3.2 Aktiviteter omfatter eu-LISA's standardresultatindikatorer for projekttolerancer, der bestar af:

Resultat for projektomkostninger: Rgd — samlet afvigelse > 10 %/gul — samlet afvigelse 5 % < 10 %/gren — samlet afvigelse <= 5 %

Resultat for projektplanen: Rgd — samlet afvigelse > 10 %/gul — samlet afvigelse 5 % < 10 %/grgn — samlet afvigelse <= 5 %

Resultat for projektomfang: Rgd: Nar ovennaevnte betingelser ikke er opfyldt/Gul: Afvigelser tilladt inden for rammerne for omkostninger og tidsplan, sé laenge de er tilpasset forretningsgrundlaget og er godkendt af projektudvalget
Grgn: ingen afvigelser



3.2.2  Operationel forvaltning/omarbejdning — SIS

Formalet med denne aktivitet er at forvalte SIS og SIS AFIS effektivt, at gennemfgre den ngdvendige udvikling af systemerne og at stgtte medlemsstaterne i forvaltningen og
udviklingen af deres nationale systemer. Med denne aktivitet forsyner eu-LISA medlemsstaterne med SIS og SIS AFIS i overensstemmelse med retsgrundlaget og den aftalte
serviceleveranceaftale. Medlemsstaternes adgang til SIS er et af agenturets vigtigste bidrag til retshandhaevelsessamarbejdet i Europa.

1 2022 vil de primaere foranstaltninger til udvikling af SIS vedrgre den efterfglgende idriftsaettelse af interoperabilitetskomponenterne. SIS-systemets kapacitet vil blive udvidet
for at forberede yderligere trafik fra MID og ESP, og det centrale SIS-system vil blive forberedt til gennemfgrelsen af greensefladerne med interoperabilitetskomponenterne. Andre
ngdvendige udviklingsforanstaltninger, som de forskellige interessenter bliver enige om, vil blive gennemfgrt efter behov.

Detaljer om budgettet og de ngdvendige menneskelige ressourcer til denne aktivitet for 2022 er anfgrt i bilag 1.

Projekt/opgave

Beskrivelse

Vasentlige risici/udfordringer

Resultatindikatorer

Resultatmal

Udvidet kapacitet for SIS

Vedligeholdelse af SIS-AFIS

SIS-stgtte til
medlemsstaterne

Vedligeholdelse af SIS

Gennemfgrelse af en yderligere spgekapacitet og udferelse af test for at sikre, at
kravene er opfyldt.

B Afhjeelpende  vedligeholdelse:  Haendelseshéndtering,
@ndringshandtering og versionsstyring.

problemhandtering,

B Adaptiv vedligeholdelse: fglge og foregribe foraeldelse af systemets komponenter,
sé SIS-AFIS altid lever op til den nyeste teknologi, og der er support til radighed
fra komponentproducenter og udgivere. Implementering sker som udvikling.

® Anvendelse og vedligeholdelse af operationelle veerktgjer til stgtte for
ovennavnte mal.

B |ghende overvagning af systemregister og -komponenter for at sikre, at de holdes
ajour og er omfattet af fortsat support fra leverandgrerne (licensfornyelse,
patching osv.).

B Handtering af interaktionen med kontrahenten for opretholdelse af
driftssikkerhed og kontraktlig opfglgning i forbindelse med de ovennavnte
formal.

B Levering af Igbende stgtte til medlemsstaterne under kvalificeringsprocessen for
udviklingen af de enkelte nationale systemer.

B Gennemfgrelse af test- og kvalifikationskampagner i samarbejde med
medlemsstaterne og pa grundlag af deres behov.

B Afhjeelpende  vedligeholdelse:  Heendelseshandtering,  problemhandtering,

endringshandtering og versionsstyring.

Ekstern kontrahent leverer den
gnskede udvikling til tiden

SIS MWO-kontrakten udlgber den
31. maj 2022 og skal forleenges

Den indfgrte nye biometriske
teknologi kan veere en udfordring
med hensyn til at afklare
handelser og lgse problemer

@get kompleksitet som fglge af,
at biometrisk teknologi indfgres i
systemet.

@get kompleksitet som fglge af
tiltag til interoperabilitet.
Overlapning med andre
projektaktiviteter.

Stigning i antallet af stgttede
medlemsstater.

Zndringer som fglge af
omarbejdninger og ny teknologi
kan medfgre udfordringer med

Omkostninger, tidsplan
og omfang

Overholdelse af
serviceleveranceaftaler
for SIS AFIS

Kvaliteten af og
tidspunktet for
integrationen af
medlemsstaterne (hvis
det er relevant)

Overholdelse af
medlemsstaternes
testplan

Overholdelse af
serviceleveranceaftalen
for SIS og agenturets

Grgn

Standardserviceleveranceaftalen
og den specifikke
serviceleveranceaftale for SIS
AFIS overholdt 100 %

Ingen afvigelse fra
medlemsstaternes testplan for
de nationale systemer

Standardserviceleveranceaftalen
og den specifikke



Projekt/opgave

Beskrivelse

Vasentlige risici/udfordringer Resultatindikatorer

Resultatmal

Udvikling af SIS (projekter,
udvikling og studier)

C.SIS-integration til ESP og
MID og andre
interoperabilitetskomponenter

B Adaptiv vedligeholdelse: fglge og foregribe foraeldelse af systemets komponenter,
sd SIS altid lever op til den nyeste teknologi, og der er support til radighed fra
komponentproducenter og udgivere.

B Anvendelse og vedligeholdelse af operationelle veerktgjer til stotte for
ovennavnte mal.

B | gbende overvagning af systemregister og -komponenter for at sikre, at de holdes
ajour og er omfattet af support fra leverandgrerne (licensfornyelse, patching osv.).

B Handtering af interaktionen med kontrahenten for opretholdelse af
driftssikkerhed og kontraktlig opfelgning i forbindelse med de ovennavnte
formal.

Udviklingsmaessig vedligeholdelse af kerne-SIS'et med henblik pa at medtage
anmodninger aftalt med interessenterne, f.eks. implementering af sggninger fra
systemer til automatisk nummerpladegenkendelse. 5

Afhaenger af interoperabilitetskomponenternes arkitektur og etablerer graenseflader
til CIR, MID og ESP

- Udvikling af alle ngdvendige graensefladekontroldokumenter mellem C.SIS og
interoperabilitetskomponenterne

- Implementering af en mekanisme til dataudveksling og synkronisering mellem
C.SIS og MID

- Test og kvalificering af den nye C.SIS-version med interoperabilitetskomponenter

- Udfgrelse af operationelle test med medlemsstaterne, og godkendelsestest af
systemet for indseettelse i produktion

SIS-relaterede
nggleresultatindikatorer

hensyn til at afklare heendelser
og lgse problemer

Ekstern kontrahent skal levere
den gnskede udvikling/de
gnskede studier til tiden.

SIS MWO-kontrakten udlgber den
31. maj 2022 og ber forleenges.

Omkostninger, tidsplan
og omfang

Risiko for, at
interoperabilitetskomponenterne
ikke er klar til tiden til at blive
integreret under gennemfgrelsen
og inden for tidsfristen.

- Kompleksiteten og
vanskeligheden af at tilpasse
projektplanleegningen mellem
det centrale system og de
nationale systemer kan give
forsinkelser i test af systemet og
dets parathed

Omkostninger, tidsplan
og omfang

- Manglende ressourcer kan
pavirke projektet i negativ
retning

- Risiko for, at der kommer til at
mangle tekniske miljger til test,
iveerkseettelse af nye versioner
osv. som fglge af sidelgbende
projekter

- Risici for utilstreekkeligt budget,
da der i henhold til FFR ikke er
afsat midler til C.SIS

serviceleveranceaftale for SIS
overholdt 100 %

99,99 % tilgeengelighed af
centralt system

99,95 % svartid for centralt
system

Gren

Grgn

53 Flere og flere medlemsstater anvender eller vil anvende systemer til automatisk nummerpladegenkendelse og sender sggninger til SIS vedrgrende stjalne kgretgjer, nummerplader og keretgjer i henhold til artikel 36. Dette
anbefales ogsa i SIS-evalueringerne, nar medlemsstaterne anvender systemer til automatisk nummerpladegenkendelse. Selv om nogle medlemsstater anvender nationale (delvise) kopier til disse sggninger i systemer til
automatisk nummerpladegenkendelse, kan det fgre til en stigning i antallet af centrale sggninger.



Projekt/opgave

Beskrivelse

Vasentlige risici/udfordringer

Resultatindikatorer

Resultatmal

Gennemfgrelse af den nye
retlige ramme for SIS
(fortsettelse fra 2019)

En ny version af det centrale
SIS lI-system, herunder
funktionerne vedrgrende
afggrelser om tilbagesendelse
(fortszettelse fra 2021)

Gennemfgrelse af SIS AFIS
fase 2 (fortsaettelse fra 2019)

Afsluttende testfase for:

Nye funktioner, forretningsregler, datafelter, indberetninger og objektkategorier i
henhold til artikel 26, 32, 36 og 38 i afggrelsen om SIS.

Ekstra datafelter i henhold til artikel 24 i SIS-forordningen og af hensyn til bedre
personidentifikation.

Finjustering af det centrale system ud fra et kapacitetsmassigt hensyn.
Efterfulgt af ibrugtagning

Test og ibrugtagning af en ny indberetningskategori (afggrelse om tilbagesendelse)
plus tilhgrende funktionalitet.

Feerdiggerelse og ibrugtagning af:
Gennemfgre integrationstestkampagner internt og i medlemsstaterne.
Koordinere implementeringen pa nationalt plan og pa centralt plan.

Regelmassig kommunikation og opfglgning med medlemsstaterne og andre
interessenter.

- Risiko for, at andre
kerneforretningssystemer skal
integreres samtidig

Det vil veere ngdvendigt ngje at
koordinere alle interessenterne
pa ethvert trin i dette projekt

Medlemsstaterne skal na de
givne milepaele vedrgrende
graensefladekontroldokumentet
inden for fristen

Gennemfgrelse for at muligggre
test, da dette er et vigtigt trin i
leveringen af projektet.

Det vil veere ngdvendigt ngje at
koordinere alle interessenterne
pa ethvert trin i dette projekt.

Medlemsstaterne skal na de
givne milepaele vedrgrende
implementering af
graensefladekontroldokumentet
inden for fristen.

Manglende medtagelse af
korrekt sagsviden om en
europzeisk afggrelse om
tilbagesendelsesrelaterede og
aktuelle aktiviteter og praksisser
vil bringe projektet i fare.

Det vil veere ngdvendigt ngje at
koordinere alle interessenterne
pa ethvert trin i dette projekt.

Medlemsstaterne skal na de
givne milepaele vedrgrende
implementering af
graensefladekontroldokumentet
inden for fristen, sa der kan
foretages test, som er et vigtigt
trin i leveringen af projektet.

Medlemsstaterne skal vaere klar
til den dato, hvor projektet
leveres.

Alle &ndringer og problemer
med overensstemmelse for
hardware og software skal
handteres individuelt. Sadanne

Omkostninger, tidsplan
og omfang

Omkostninger, tidsplan
og omfang

Omkostninger, tidsplan
og omfang

Grgn

Grgn

Grgn



Projekt/opgave Beskrivelse Vasentlige risici/udfordringer Resultatindikatorer Resultatmal
ukendte problemer kan derfor
fore til yderligere forsinkelser.

Ny sggemaskine og Opgradering af Oracle Begraensede ressourcer Omkostninger, tidsplan ~ Grgn

opgradering af Oracle til SIS,
resulterende i bedre
tilgengelighed og
inkorporering af
transskriptionsaspekter
(fortszettelse fra 2019)

3.2.3  Operationel forvaltning/omarbejdning — Eurodac

Konflikt med andre projekter

Meget udfordrende testning af
akvivalensen af sggninger

og omfang

Formalet med denne aktivitet er at forvalte Eurodac and DubliNet effektivt og at gennemfgre den ngdvendige udvikling af systemerne. Gennem dette program forsyner eu-LISA
medlemsstaterne med en palidelig tjeneste til Eurodac-systemet og en sikker og palidelig dataudveksling via DubliNet i overensstemmelse med retsakterne og den aftalte
serviceleveranceaftale. Medlemsstaternes adgang til Eurodac er et af agenturets vigtigste bidrag til det faelles europaeiske asylsystem.

Udviklingen af Eurodac pavirkes af usikkerheden med hensyn til tidspunktet for vedtagelsen af de nye forordninger om Eurodac, som Europa-Kommissionen har foreslaet i den
nye pagt om migration og asyl. | 2022 vil agenturet udvikle foranstaltninger som fglge af adaptiv vedligeholdelse eller som gnsket og godkendt af interessenterne.

Detaljer om budgettet og de ngdvendige menneskelige ressourcer til denne aktivitet for 2022 er anfgrt i bilag II.

Projekt/opgave Beskrivelse Vasentlige risici/udfordringer Resultatindikatorer Resultatmal

Eurodac - B Lgbende overvagning af systemets drift komponenter (dvs. overvigning af Eurodac- ~ En pludselig stigning i trafikken pa Overholdelse af Standardserviceleveranceaftalen
Vedligeholdelse kernesystemets driftsstatus, brugertilslutninger og operationer samt overvigning af ~ Eurodac (som fglge af en serviceleveranceaftalen  og den specifikke

af DubliNet DubliNet-operationer). krisesituation) kan gge risikoen for for Eurodac og DubliNet  serviceleveranceaftale for

B Kommunikation/interaktion med slutbrugerne med henblik pa at forbedre og stabilisere
operationerne og yde slutbrugersupport.

B | evering af tertizer support (haendelses- og problemhandtering).

B | evering af og support til krypteringscertifikater til sikker kommunikation.

B Anvendelse og vedligeholdelse af operationelle veerktgjer til stgtte for ovennaevnte mal.
B Gennemfgrelse af tekniske andringer som fglge af afhjeelpende vedligeholdelse.

B Handtering af interaktionen med kontrahenten for opretholdelse af driftssikkerhed og
kontraktlig opfglgning i forbindelse med de ovennaevnte formal.

Ikkeplanlagt B Kommunikation/interaktion med slutbrugerne med henblik pa at forbedre og stabilisere

udvikling og operationerne og yde slutbrugersupport vedrgrende Eurodac og DubliNet
tilhgrende stgtte

som fglge af den
adaptive
vedligeholdelse

B Gennemfgrelse af foranstaltninger eller tekniske andringer som fglge af adaptiv
vedligeholdelse og andre operationelle behov

ustabilitet og ressourcebelastning
(menneskelige ressourcer, belastning
af tekniske miljger og tidsmaessige
begreensninger) som fglge af
uforudsete tekniske afhjeelpende
foranstaltninger.

Den manglende vedtagelse af et
retsgrundlag for det omarbejdede
Eurodac skaber risici for
planlagningen af den adaptive og
udviklingsbaserede vedligeholdelse.

og agenturets Eurodac-
relaterede
nggleresultatindikatorer

Omkostninger, tidsplan
og omfang

Eurodac og DubliNet overholdt
100 %

Grgn




Projekt/opgave Beskrivelse

Vasentlige risici/udfordringer Resultatindikatorer

Resultatmal

af Eu.rodac og B | gbende overvagning af systemregister og -komponenter for at sikre, at de holdes ajour
DubliNet og er omfattet af fortsat support fra leverandgrerne (licensfornyelse, patching osv. som

led i den adaptive vedligeholdelse).

B Handtering af interaktionen med kontrahenten for opretholdelse af driftssikkerhed og

kontraktlig opfglgning i forbindelse med de ovenneevnte formal.

B Gennemfgrelse af de ngdvendige studier og vurderinger med henblik pa at evaluere

mulighederne for den tekniske gennemfgrelse af den planlagte udvikling.

B At bista medlemsstaterne med at tilpasse deres nationale systemer med henblik pa en

bedre anvendelse af Eurodac- og DubliNet-funktionaliteterne.

B Tilbyde uddannelse til medlemsstaterne, sa de bedre kan udnytte Eurodac- og DubliNet-

funktionaliteterne.

Afhaengigheden med hensyn til
ressourcer, planleegning og udformning
med det sidelgbende
interoperabilitetsarbejde og serligt
med sBMS, ETIAS, CIR og MID kan
pavirke projekterne

3.2.4  Operationel forvaltning/omarbejdning — andet

Dette afsnit indeholder en liste over operationelle aktiviteter, der ikke specifikt tilhgrer SIS-, VIS- eller Eurodac-aktiviteterne. Denne aktivitet omfatter opgaver, som agenturet
udfgrer for alle systemer, herunder driften af ITSM-rammen og centrale IT-tjenester, f.eks. primaer og sekundaer support, handtering af operationelle zendringer, versionsstyring
og -iveerksaettelse samt teststyring. Aktiviteter vedrgrende systemernes sikkerhed og forretningskontinuitet er ogsd medtaget i dette afsnit. Vedligeholdelsen af ECRIS-

referencegennemfgrelsen, som eu-LISA fik overdraget i 2020, er ogsa medtaget i dette afsnit.

Disse projekter og opgaver vil bidrage til at levere palidelige og omkostningseffektive lgsninger og tjenester til medlemsstaterne og de @vrige brugere af systemerne og vil styrke

informationssikkerhedskapaciteten i forbindelse med systemerne.

Detaljer om budgettet og de ngdvendige menneskelige ressourcer til denne aktivitet for 2022 er anfgrt i bilag II.

Projekt/opgave

Beskrivelse

Vasentlige risici/udfordringer  Resultatindikatorer

Resultatmal

Primaer support 24-7 til den
operationelle forvaltning af
systemerne - eu-LISA's
servicedesk

Operationel forvaltning 24-7 af VIS/BMS, SIS, Eurodac og
alle nye kerneforretningssystemer, herunder:

B Handtering af opkald: Kommunikation via ét
kontaktpunkt pa operationelt niveau med interessenter

B Forvaltning af kontaktlisten for det enkelte kontaktpunkt,
eskalering til interessenter osv.

B Handtering af begivenheder (interaktioner, overvagning,
e-mail, opkald osv.).

B Klassificering, kategorisering  (bergrte  tjenester),
prioritering (virkning/uopsattelighed) og tildeling.

B Qvervagning af tjenester og forretningssystemer og
teknisk overvagning.

B Udfgrelse af dagligt tilbagevendende  kendte
operationelle opgaver (udarbejdelse og distribution af

At sikre, at tjenesterne leveres  Resultatindikatorer for servicedesk.

i overensstemmelse med Arlig kundetilfredshedsundersggelse.
regler og krav for

forretningssystemerne og

kundernes forventninger.

At garantere, at den daglige

kommunikation til de bergrte

parter er af tilstraekkelig

kvalitet.

For resultatindikatorerne for
servicedesk: over 80 %

For den arlige
kundetilfredshedsundersggelse:
over 80 %



Projekt/opgave

Beskrivelse

Vasentlige risici/udfordringer  Resultatindikatorer

Resultatmal

Sekundzr applikationssupport
24-7 til den operationelle
forvaltning af
kerneforretningssystemerne

statistikker, standardanmodninger, daglig forberedelse
af operationelle mgder osv.).

B Administration af ITSM og SIMS-veerktgjer, der anvendes
af enheden.

¥ Imgdekommelse af standardanmodninger
(gennemfgrelse af begraensede standardaendringer osv.)
og primeer lgsning af haendelser baseret pé
anvendelsestilfeelde.

B Sporing af haendelser og anmodninger om opfyldelse for
at sikre overholdelse af serviceleveranceaftalerne og
opfglgning med interessenterne, indtil der er fundet en
I@sning.

B Bidrag til opdateringer af vidensdatabasen baseret pa
handelser og imgdekommelse af anmodninger.

B Deltagelse i kvalitetskontrol af ITSM.

B Deltagelse i uddannelse af medlemsstaternes
slutbrugere,  evaluering  af  medlemsstaternes
systemanvendelse og udarbejdelse af den tilhgrende
dokumentation.

Sekundeer support (applikationer og databaser) 24-7 til den
operationelle forvaltning af alle kerneforretningssystemer,
herunder haendelseshandtering, problemhandtering,
endringshandtering og versionsstyring (ivaerkseettelse af
RFC'er og versioner) og teknisk support til projekter.
Vedligeholdelsesaktiviteter, som sikrer, at systemet
fungerer i overensstemmelse med serviceleveranceaftalen,
forventede forbedringer og forebyggede haendelser.

Dette vil ogsa omfatte:
B At sikre teknisk support til alle systemer i drift 24-7.

B At modtage, undersgge og afhjelpe haendelser og
serviceanmodninger vedrgrende applikationer, data, net
og systemomrader baseret pa de aftalte definerede og
validerede anvendelsestilfelde.

B At koordinere  anmodninger,  haendelser  og
problemlgsning med de interne tekniske eksperter eller
eksterne leverandgrer, hvis det er ngdvendigt.

B At spore problemer for at sikre overholdelse af
serviceleveranceaftalerne  og  opfglgning  med
interessenterne, indtil der er fundet en lgsning.

B At deltage i afprgvninger af nye versioner.
¥ At gennemfgre andringer i test- og produktionsmiljger.

At sikre, at
applikationsandringer, der er
ngdvendige som fglge af
vedligeholdelsesaktiviteterne,
bliver korrekt integreret i den
globale kgreplan og iveerksat
rettidigt, sa systemet fungerer
i overensstemmelse med de
forretningsmaessige behov.

Overholdelse af den operationelle
serviceleveranceaftale for applikationerne

Vedligeholdelsesaktiviteter, som
sikrer, at systemet fungerer i
overensstemmelse med
serviceleveranceaftalen,
forventede forbedringer og
forebyggede haendelser.



Projekt/opgave Beskrivelse Vasentlige risici/udfordringer  Resultatindikatorer Resultatmal
B At sikre, at videndatabasen opdateres pa grundlag af
problemlgsning, herunder ved at kontakte og koordinere
indsamlingen af ngdvendige input fra forskellige parter
for at sikre feerdigggrelsen.
B At identificere, definere, gennemgd og nedleegge
anvendelsestilfeelde  for enheden og deltage i
videnoverfgrsel og uddannelse af servicedesksektoren i
de identificerede anvendelsestilfeelde
B Teknisk administration af seniordatabaser og
middleware.
B At udveksle praktiske erfaringer (dedikeret ressource).
B At deltage i alle faser af systemudviklingen: fra
specifikation til ibrugtagning.
B At samarbejde med andre involverede interessenter: eu-
LISA-team og kontrahenter.
B At deltage i kvalitetskontrollen af ITSM.
B At deltage i "on duty" applikationssupport.
B At forvalte problemernes livscyklus for at sikre, at de er
klart ~ forstdelige, og der treffes passende
foranstaltninger.
B At samarbejde med personale, der handterer heendelser,
og alle tekniske ressourcer (bidrag fra andre interne
team: IMU, produktforvaltning, tjenesteindehavere osv.
og eksterne kontrahenter) for at sikre, at diagnostiske
data om tilknyttede haendelser og miljgforhold i
forbindelse med problemet registreres.
Udfgre arsagsanalyse for at hjeelpe organisationen med at
afgere, hvorfor en haendelse indtraf, ogsa hvornar og
hvordan det underliggende problem blev indfgrt i miljget.
Deltage i kvalitetskontrollen af ITSM/SM9.
Levere tjenesten til Sikkerhedsstyring og -sikring (SMA) @get kompleksitet af (2) % sikkerhedsmalsatninger, der er (1) 100 %
informationssiklferhed og -sikring  m gpA1 Informationssikkerhedsstyringssystem (ISMS). projektaktiviteten Ifan bevirke,  gennemfgrt som fastlagt i lovgivningen (2) 100 %
for kerneforretningssystemer . ) N o at ressourcekapaciteten er (3) % sikkerhedshaendelser, der er handteret (3) 100 %
SMA?2 Sikkerhedspolitik, -standarder og -retningslinjer. utilstraekkelig. under serviceleveranceaftalen inden for @2
B SMA3 Ramme for sikkerhedsrisikostyring og -kontrol. svarmalet 51

B SMAA4 Sikkerhedsarkitektur.

B SMAS Sikkerhedsoplysning og -uddannelse.

B SMAG6 Rapportering, maling og kommunikation.
B SMA7 ITSM-sikkerhedsprocesser.

B SMAB8 Sikkerhedsgaranti og -certificering.

(4) % sikkerhedsrisikovurderinger af
systemerne, der er foretaget (udformning,
udvikling og produktion)

(5) Antal sarbarhedsscanninger udfgrt arligt
pa portefgljen af informationssystemer

(6) Antal cybersikkerhedsgvelser foretaget
arligt



Projekt/opgave

Beskrivelse

Vasentlige risici/udfordringer

Resultatindikatorer

Resultatmal

Vedligeholdelse af ECRIS-
referencesystemet

Processerne inden for eu-LISA's
ITSM-ramme i drift, regelmassig
maling og rapportering, lsbende
revisioner og forbedring af
tjenester og processer

Sikkerhed og beredskab (SOE)

B SOET CSIRT-EULISA.

B SOE1.1 Beredskab over for sikkerhedshandelser.
B SOE1.2 Sikkerhedsovervagning.

B SOE1.3 Efterretninger om cybertrusler.

B SOE2 Cyberhygiejne.

B SOE3 Handtering af teknisk sarbarhed.

B SOE4 Tjenestegrene vedrgrende tekniske Igsninger.

Sikkerhedsvurderinger og -test (SAT)

B SAT1 Sikkerhedsvurderinger og -test.

B SAT2 Sikkerhedstest.

B SAT3 Sarbarhedsvurderinger og penetrationstest.

B SAT4 Offensive sikkerhedsgvelser og Red Team/Blue
Team-gvelser

B Definition af end-to-end detaljerede hgjniveaudesign.

B Definition og gennemfgrelse af sikkerhedspolitikken for
ECRIS-TCN.

B QOpseatning af den tekniske infrastruktur.
B Teknisk og funktionel implementering.

B End-to-end funktionel, teknisk og sikkerhedsmaessig
kvalificering.

B Definition, opsetning og test af forretningsprocesser og
-procedurer sammen med interessenterne
(medlemsstaterne, Eurojust, Europol og Den Europzeiske
Anklagemyndighed).

Dette omfatter:

B Korrekt drift af processer i overensstemmelse med de
aftale procesregler og -roller under hensyn til eventuelle
forbedringer i deres definition og gennemfgrelse.

B Regelmaessigt at rapportere om
nggleresultatindikatorerne for processerne og om de
indgaede serviceleveranceaftaler.

B At overvage processerne og foresla udvikling af dem via
Igbende serviceforbedring for at stette livscyklus af
gennemfgrte processer.

B | overensstemmelse med eu-LISA's Igbende
serviceforbedringsproces foretages der hvert andet ar en
gennemgang af eu-LISA's tjenester og procesmodel ved

En ekstern kontrahent vil veere

ansvarlig for vedligeholdelsen.

Der skal veere indgaet en
kontrakt.

Afhaenger af
medlemsstaternes brug af
ECRISRI.

Manglende processtyring og -
tilsyn.

Mangel pa tilstreekkelige
interne ressourcer og bidrag
Mangel pa eksterne
ressourcer.

Kontrahenter til projektstyring
og forbedringer af
vaerktgjerne.

De eksterne ressourcer, der er
ngdvendige for
projektforvaltningen, og som
effektivt tilretteleegger de

Omkostninger, tidsplan og omfang

Nggleresultatindikatorerne for de forskellige
processer.

Serviceleveranceaftaler som
defineret i servicekataloget

Nggleresultatindikatorerne for
processerne og resultaterne af
kundetilfredshedsundersggelsen.



Projekt/opgave Beskrivelse Vasentlige risici/udfordringer  Resultatindikatorer Resultatmal
hjeelp af foruddefinerede skabeloner og procedurer som  regelmaessige gennemgange
led i politikdokumentet om Ighende serviceforbedring.  af processer og tjenester
Servicemodellen er baseret pa eu-LISA's servicekatalog.  inden for rammerne af ITSM
Procesmodellen omfatter alle de ITSM-processer, der er  CSl-processen, skal
indfert. planlegges pa grundlag af den
B Qverveje og foresla mulige forbedringer af eu-LISA's aftalte hyppighed.
ITSM-veerktg.
B Ny opgave i forbindelse med oprettelsen af et center for
bistand til transportvirksomheder i ETIAS.
Drive, planlagge og udvikle Dette omfatter: Ledelsens engagement i at (1) Antal gvelser og test, der er har naet de M1
forretningskontinuitetsaspekterne g At udfore og opdatere forretningsmessige gennemfgre systemet til planlagte mal (2) 100 %

af store IT-systemer

Handtering af operationelle
@ndringer

konsekvensanalyser for alle forretningsomrader

B At gennemgd og opdatere planer og politikker for
forretningskontinuitet

B At organisere og udfgre interne og eksterne vurderinger

B At radgive om risici og konsekvensanalyser, f.eks. i
forbindelse med forretningskontinuitet.

B At gennemfgre specifikke kontroller af regler for
forretningskontinuitet, forretningsmaessige behov og
anbefalingerne  fra  tidligere  revisions-  og
gvelsesrapporter.

Handtering af operationelle eendringer omfatter:

B At sikre behandling af endringer af hgj kvalitet
begyndende med en klar beskrivelse og forstaelse af,
hvordan en korrekt risikovurdering og en mere effektiv
godkendelse, kvalificering og gennemfgrelse opnas af de
forskellige interessenter.

B At sikre, at @ndringerne har naet deres mal, registrere
enhver afvigelse i malet eller selve behandlingen, treeffe
korrigerende foranstaltninger og sikre, at der ggres
erfaringer.

B At samarbejde med de involverede interessenter:
kontrollere kontrahenternes inddragelse og effektivitet,
koordinere  med  versionsstyring om  omfang,
sammenhang og ensartethed, samarbejde med
tjenesteindehavere og projektledere med henblik pa
korrekt handtering af operationelle andringer.

B At sikre, at konfigurationsstyringen underrettes om
opdateringer, der er genereres gennem handtering af
operationelle andringer eller uoverensstemmelser i
CMDB med den reelle situation, hvis dette opdages
gennem procesaktiviteter.

forvaltning af
forretningskontinuitet.
Eksterne interessenters
engagement i at stptte
gennemfgrelsen af systemet
til forvaltning af
forretningskontinuitet.

(2) % godkendt plan for

for hvert stort IT-system

At sikre, at @ndringerne Arlig rapport om nggleresultatindikatorer
koordineres korrekt og fglges

af de forskellige interessenter,

at begraense risikoen for fejl i

eller afbrydelse af tjenester og

at sikre, at nye tjenester er

tilgeengelige og er i

overensstemmelse med

lovgivningen og de

forretningsmaessige behov.

forretningskontinuitet/katastrofegenopretning

Stabilt antal dbnede andringer



Projekt/opgave

Beskrivelse

Vasentlige risici/udfordringer

Resultatindikatorer

Resultatmal

Styring og ivaerksattelse af nye
versioner og overgang til drift

B Forberedelse, tilretteleeggelse og rapportering  af
ugentlige OCAB-mgder om alle kerneforretningssystemer
og i sidste ende ECAB.

B Support til operationelle team i forbindelse med
planleegning og koordinering af gennemfgrelse af
andringer.

Aktiviteter til styring af nye versioner og iveerkseettelse
omfatter:

B At koordinere og fglge op pa iveerkseettelse og overgang
til drift af nye versioner.

B At definere og aftale planer for nye versioner og
ivaerkseettelse, herunder planlaegning af ressourcer.

B At sikre versionspakkernes integritet og teste dem.

B At sikre, at versionspakker kan installeres og
afinstalleres.

B At registrere og styre risici, problemer og erfaringer og
ivaerkseette afhjeelpende tiltag.

B At sikre, at feerdigheder og viden overfgres til operationer
og brugere.

B At sikre, at de operationelle team og medlemsstaterne
modtager passende uddannelse i de gennemfgrte
endringer.

B At informere alle interessenter om versions- og
iveerkseattelsesplaner  og  aktiviteter,  herunder
medlemmerne af de radgivende grupper.

B At folge op pa RFC-tickets i SM9 som standardvalidator
og skifte ejer for versionskandidater.

B At sikre, at der gennemfgres konfigurationsstyring af
versioner.

B At folge op pé leveringen af versioner gennem ALM-
platformen og Build-pipelines, hvis det er relevant for
kerneforretningssystemer.

B At koordinere forskellige TEF/TOF-delkontrakter i
forbindelse med versions- og iveerksattelsesaktiviteter,
overgangsplanlaegningsaktiviteter og overgang til drift.

B At sikre sporing, gennemgang og validering af
operationel dokumentation vedrgrende overgang og
operationer.

B At sikre en korrekt overgang til drift og registrering af alle
interne udviklingstiltag.

Sikre, at eendringer, der er
ngdvendige som fglge af
vedligeholdelsesaktiviteterne,
bliver korrekt integreret i den
globale kgreplan og iveerksat
rettidigt, sa systemet fungerer
i overensstemmelse med de
forretningsmaessige behov.

Forelaeggelse af planerne for nye versioner

Gennemfgrelse af nye versioner til
kerneforretningssystemerne

Planer for nye versioner
udarbejdet og vedtaget i forste
kvartal

Nye versioner implementeret
planmassigt



Projekt/opgave

Beskrivelse

Vasentlige risici/udfordringer

Resultatindikatorer

Resultatmal

Sikkerheds- og
forretningskontinuitetsgvelse for
SIS

EOPM-erstatning -
konsekvensanalyse/studie

BAU, herunder stgtte til
transportgrer

eu-LISA og de deltagende medlemsstater vil forberede,
gennemfgre og evaluere gvelsen.

Som led i forberedelserne vil der blive afholdt mgder med
alle deltagerne (4-5 mgder). @velsesmiljget vil blive
forberedt pa bade eu-LISA og medlemsstatsplan. ENISA vil
blive inddraget med henblik pa at stgtte forberedelserne og
tilvejebringe den webbaserede platform til at styre gvelsen
og udfgre dens input.

| udfgrelsesfasen vil alle deltagerne gennemfgre
gvelsesscenariet under koordinering af eu-LISA.

De indsamlede oplysninger fra forberedelses- og
udferelsesfasen vil blive vurderet af alle deltagere og vil -
sammen med de specifikke anbefalede foranstaltninger -
blive medtaget i en rapport, som foreleegges for de
radgivende grupper til udtalelse og for bestyrelsen med
henblik pa vedtagelse. Projektet vil omfatte:

1. Tilretteleegge gvelsen med deltagerne.

2. Afholde gvelsen.

3. Vurdere resultaterne og indberette dem til de radgivende
grupper og bestyrelsen.

EOPM er et nedarvet internt udviklet veerktgj til at forvalte
BAU's arbejdsgange mellem eu-LISA og medlemsstaterne.
Det implementerer de officielle papirbaserede
brugermanualer. Den stgrste ulempe ved dette veerktgj er,
at det ikke har nogen teknisk support og derfor ikke kan
vedligeholdes effektivt eller tilpasses nye krav og
applikationer. Formalet med dette studie er at analysere
fordelene ved at erstatte dette veerktgj og identificere
mulige standardiserede lgsninger med support, helst
baseret pa COTS.

Inden for en hvilken som helst struktur er en del af de
disponible menneskelige ressourcer beskeeftiget med
regelmaessige og ikkeplanlagte opgaver. Typisk:

- ressourceforvaltning og koordinering af team
- administrative opgaver
- teknisk administration af de operationelle vaerktgjer

- fejlfinding i tilfeelde af haendelser/problemer med de
operationelle veerktgjer

- brugersupport

- deltagelse i andre projekter (gennemgang af dokumenter,
workshopper osv.)

- uddannelse
- mgder

Mangel pa tilstraekkelige
medlemsstater, der deltager i
gvelsen, pa grund af
manglende ressourcer, andre
prioriteter eller mindre
relevans af resultaterne af
gvelsen for de enkelte
medlemsstater.

Mangel pa ressourcer tildelt af
eu-LISA og andre deltagere
under forberedelsen og
gennemfgrelsen af gvelsen,
som maske ikke giver den
forventede merveerdi.

Forskelle mellem deltagernes
forventninger kan ggre det
vanskeligt at na frem til en
feelles forstaelse og enighed
om gvelsens aktiviteter,
afggrelser og handlinger.

De ressourcer, der anmodes
om til projektsupport, er
muligvis ikke til radighed.

De ngdvendige ressourcer er
ikke til radighed.

Omkostninger, tidsplan og omfang

Omkostninger, tidsplan og omfang

Ikke relevant

Grgn

Grgn

Ikke relevant



Projekt/opgave Beskrivelse Vasentlige risici/udfordringer  Resultatindikatorer Resultatmal
De menneskelige ressourcer, der er ngdvendige for at
udfgre ovennaevnte opgaver, skal planlaegges.
Teststyring Teststyring af alle kerneforretningssystemer omfatter (get kompleksitet af miljget Testfaser giver de forventede resulterer (i Fuldsteendig deekning af krav

aktiviteter vedrgrende alle processens faser: validering af
krav, udarbejdelse og udformning af testplan, udfgrelse,
validering og fejlstyring. Aktiviteterne kan grupperes i:
levering af testtjenester, stgtteoperationer og forvaltning af
testveerktgjer. Blandt disse aktiviteter kan fglgende
fremhaeves:

B Regelmaessige mgder om koordinering af test-, versions-
og projektaktiviteter.

B Handtering af hendelser i forbindelse med
testkampagner og -miljger.

¥ Vurdering/validering  af
godkendelse.

e@ndringsstyring  inden

B Forberedelse af testmiljg, statusovervagning og support.

B Stgtte til medlemsstaternes test og dertil knyttede
aktiviteter.

B Stgtte til udarbejdelse af udbud/evaluering af tilbud og
teknisk praesentation for slutbrugergruppen.

B Support og udvikling af testvaerktgjer til at ¢ge
udbredelsen af nye veerktgjssaet og automatisering.

B Sikre, at testpolitikkerne og -procedurerne er i
overensstemmelse med eu-LISA's og medlemsstaternes
operationelle virkelighed, levering af tjenester og behov.

for kerneforretningssystemer
pa grund af
interoperabilitetskomponenter.
@get hyppighed af testfaser
Kortere testperioder til
udfgrelse af test.

Flere haendelser og
anmodninger om andringer.
@get afhaengighed af
forskellige kontrahenter under
test og fejlfinding og deraf
folgende stgrre kompleksitet.

henhold til aftalte risikoniveauer). Daekning af
krav.

(100 %) og vellykket
gennemfgrelse af testkampagner
efter planen




3.2.5

Nye systemer/innovation — intelligente granser

Malene for aktiviteten vedrgrende intelligente greenser er at udvikle, gennemfgre og vedligeholde de nye systemer, der er overdraget til agenturet: EES, ETIAS og ECRIS-TCN.
Aktiviteten vil ogsa omfatte forberedelse af systemerne til den efterfglgende integration med interoperabilitetskomponenterne. 2022 er et vigtigt ar med idriftsaettelsen af EES
og ETIAS og et betydeligt bidrag fra agenturet til feerdiggerelsen af pakken om intelligente graenser og til forbedringen af graenseforvaltningen i Schengenomradet. Nar systemerne
er sat i drift, vil agenturet levere operationelle tjenester og vedligeholdelsestjenester til alle brugere i overensstemmelse med retsakterne. Som en del af aktiviteten vil det
igangveerende teette samarbejde mellem agenturet og medlemsstaterne blive opretholdt.

Detaljer om budgettet og de ngdvendige menneskelige ressourcer til denne aktivitet er anfgrt i bilag II.

Projekt/opgave

Beskrivelse

Vasentlige risici/udfordringer

Resultatindikatorer

Resultatmal

Styring af
forretningsforbindels
er, eftersporgsel,
@ndringer og krav
mellem eu-LISA og
dets interessenter
(interne/eksterne)
ved hjalp af IT-
systemerne (i drift
eller under udvikling)

Udvikling af ECRIS-
TCN

Lede og aktivt deltage i de radgivende grupper (EES, ETIAS, 10, ECRIS-TCN, VIS, SIS og
Eurodac), udvalgenes arbejdsgrupper/ekspertgrupper, koordinere/stgtte alle aktiviteter, levere
materiale af hgj kvalitet og sikre kvalitet, konsekvens og fuldstaendighed. Levere effektive
tjenester og forretningsanalyser af hgj kvalitet for at ggre det muligt for alle involverede
parter (interne/eksterne) at forsta, hvad der skal ggres, hvordan man planleegger/forbereder
sig, og hvordan der opnas forbedringer, registrere forretningskrav pr. system og sikre
gennemfgrelse/test af dem. Sikre aendrings-/efterspgrgselsstyring og fglge op pa alle
tilknyttede processer, sikre intern/ekstern vejledning for at opfylde agenturets mal og dermed
sikre, at agenturet skaber mervaerdi. for medlemsstaterne/agenturerne. Sikre, at agenturet
stgtter deres indsats for et sikrere Europa og dermed tjener og bevarer interessenternes tillid.

Forordning (EU) 2019/816 om oprettelse af et centralt system til bestemmelse af, hvilke
medlemsstater der ligger inde med oplysninger om straffedomme afsagt over
tredjelandsstatsborgere og statslgse personer (ECRIS-TCN) tjener til at supplere det
europziske informationssystem vedrgrende strafferegistre og tradte i kraft den 11. juni 2019.
| medfgr af denne forordning er eu-LISA ansvarlig for udviklingen og den operationelle
forvaltning af ECRIS-TCN. Dette projekt omfatter:

B Udarbejdelse, offentliggerelse og forvaltning af udbuddet med henblik pa udvikling og
opstart af ECRIS-TCN.

Definition af end-to-end detaljerede hgjniveaudesign.
Definition og gennemfgrelse af sikkerhedspolitikken for ECRIS-TCN.
Opsatning af den tekniske infrastruktur.

Teknisk og funktionel implementering.

End-to-end-processerne i eu-LISA 2.0 er
ikke fastlagt pa forhand.

Greenserne mellem de enkelte processer er
ikke fastsat fra de forskellige
sektorer/enheder.

En ambitigs tidsplan for gennemfgrelsen af
projekterne, samtidig med at retsgrundlaget
ikke er stabilt, skaber yderligere byrder for
stgtten til alle tilknyttede processer.

En ekstern kontrahent vil fa ansvar for at
udvikle det centrale system. Dette vil blive
foretaget synkroniseret med
gennemfgrelsen af de nationale systemer
under eu-LISA's koordinering. For at opna
rettidig levering og levering af tilstraekkelig
kvalitet er det afggrende, at der etableres et
projektstyringsforum med nationale
projektledere under formandskab af eu-
LISA med det formél at foregribe og afbgde
risici, straks tage feelles problemer op og
fremme kommunikationen mellem
projekterne.

Andre risici omfatter:

1. Processen for
styring af
forretningsforbindelser
anvendes fuldt ud for
at sikre, at:

Ledelsen
(arbejdsgrupperne,
programstyringsradene
og bestyrelsen
fungerer i
overensstemmelse
med bestemmelserne i
de geeldende
forordninger.

2. Processerne for
krav-, endrings- og
efterspgrgselsstyring
stgttes/gennemfgres i
overensstemmelse
med forordningen om
oprettelse af eu-LISA.

Omkostninger, tidsplan
og omfang.

1. Rapporter og
dokumentation fra
arbejdsgrupperne
indgives manedligt
2. Rapporter og
dokumentation fra
programstyringsrad
ene indgives
manedligt

3. Forretningskrave
ne registreres.

Grgn



Projekt/opgave

eskrivelse

Vasentlige risici/udfordringer

Resultatindikatorer

Resultatmal

Justeringer af EES
med hensyn til
interoperabilitetskom
ponenter

Vedligeholdelse af
EES BMS - aktiv-
aktiv-opsatning

B End-to-end funktionel, teknisk og sikkerhedsmassig kvalificering.

B Definition, opsatning og test af forretningsprocesser og -procedurer sammen med
interessenterne  (medlemsstaterne,  Eurojust, Europol og Den Europaiske
Anklagemyndighed).

Denne aktivitet vil ogsé omfatte:

B Sikring af korrekt integration af ECRIS-TCN med relevante interoperabilitetselementer i eu-
LISA.

¥ Hvert relevant interoperabilitetselement vil blive analyseret for at fastsla, hvilke &ndringer
der er behov for, og evaluere den potentielle indvirkning pa ethvert andet system, der
allerede er tilsluttet det.

B Eventuelle resultater vil derefter skulle indga i de udviklingscyklusser for ECRIS-TCN,
elementer af interoperabilitet og alle forbundne systemer og de ngdvendige andringer, der
er behov for, ngje synkroniseret og koordineret.

Denne aktivitet skaber grundlaget for gennemfgrelsen af tilpasningerne af
interoperabilitetskomponenterne:

B Konsekvensanalyser.
B Studier.

B Design pa hgjt niveau.

Dette vil omfatte:

Lgbende overvagning af systemets drift og dets komponenter vedrgrende aktiv-aktiv
opseatning.

Kommunikation/interaktion med slutbrugerne med henblik pa at forbedre og stabilisere
operationerne.

Levering af tertizer support til aktiv-aktiv konfigurationen.
Levering af og support til krypteringscertifikater til sikker kommunikation.
Anvendelse og vedligeholdelse af operationelle veerktgjer til stgtte for ovennaevnte mal.

Gennemfgrelse af tekniske andringer som fglge af korrigerende vedligeholdelse og i
forbindelse med aktiv-aktiv opsatningen.

Handtering af interaktionen med kontrahenten og kontraktlig opfglgning i forbindelse med
de ovennaevnte formal.

1) Forsinkelserne i forbindelse med andre
projekter EES, ETIAS og
interoperabilitetskomponenter kan fgre til
forsinkelser i gennemfgrelsen af ECRIS-
TCN, da nogle af de komponenter, der
anvendes af ECRIS-TCN, vil blive udviklet
inden for rammerne af disse projekter.

2) Nogle medlemsstater/agenturer er
maske ikke klar til idriftseettelse af ECRIS-
TCN.

3) Der vil blive indgaet en kontrakt
vedrgrende tveergaende tekniske rammer
for at lancere de tekniske
udbudsbetingelser for ECRIS-TCN.

4) Da ECRIS-TCN vil blive gennemfgrt
korrekt under hensyntagen til/brug af de
forskellige interoperabilitetskomponenter,
skal de relevante konsekvensanalyser af
disse komponenter vedtages rettidigt for at
kunne udarbejde de tekniske
udbudsbetingelser for ECRIS-TCN.

Eftersom EES er et helt nyt system, bliver
versionsstyringen mere kompleks, hvis
ressourcerne anvendes parallelt med den
forste driftsperiode, hvor der kan opsta
problemer som fglge af haendelser.

Pludselig/uventet stigning i EES BMS-
trafikken (dvs. i forbindelse med uforudset
yderligere trafik fra
tredjelandsstatsborgere) kan gge den
samlede belastning af systemet og dermed
gge risikoen for ustabilitet. De ngdvendige
modforanstaltninger vil leegge yderligere
pres pa de eksisterende ressourcer
(menneskelige ressourcer, anvendelse af
tekniske miljper og tidsbegreensninger)
som fglge af de npdvendige tekniske
afbgdende foranstaltninger.

Mangel pa datacenterplads kan give
driftsproblemer (f.eks. at racks
overophedes som fglge af manglende
ekstra plads, eller at det er vanskeligt at
tilfgje infrastruktur i tilfeelde af problemer
f.eks. som folge af kapacitetsproblemer).

Omkostninger, tidsplan
og omfang

Overholdelse af
serviceleveranceaftale
n for EES BMS og
agenturets
nggleresultatindikatore
r vedrgrende EES BMS

Grgn

100 % overholdelse
af de
nggleresultatindika
torer, der er
defineret i
serviceleveranceaft
alen for EES BMS



Projekt/opgave

Beskrivelse

Vasentlige risici/udfordringer

Resultatindikatorer

Resultatmal

Vedligeholdelse af
EES BMS - hardware

Vedligeholdelse af
EES BMS - software

Implementering af
kerne-EES
(fortsattelse)

Dette vil omfatte:
¥ | ghende overvagning af EES BMS-infrastrukturkomponenterne.
B | evering af tertieer support (handelses- og problemhandtering).
B Anvendelse og vedligeholdelse af operationelle vaerktgjer til stotte for ovennaevnte mal.
¥ Gennemfgrelse af tekniske aendringer som fglge af afhjeelpende vedligeholdelse.

B Handtering af interaktionen med kontrahenten og kontraktlig opfelgning i forbindelse med
de ovennavnte formal.

Dette vil omfatte:
B |ghende overvagning af systemoperationer og -komponenter.

B Kommunikation/interaktion med slutbrugerne med henblik pa at forbedre og stabilisere
operationerne og yde slutbrugersupport.

Levering af terticer support.

Levering af og support til krypteringscertifikater til sikker kommunikation.

Anvendelse og vedligeholdelse af operationelle veerktgjer til stgtte for ovennaevnte mal.
Gennemfgrelse af tekniske andringer som fglge af afhjelpende vedligeholdelse.

Handtering af interaktionen med kontrahenten og kontraktlig opfelgning i forbindelse
med de ovennavnte formal.

Dette projekt vil veere rettet mod at levere den BMS-relaterede komponent til EES i henhold til
den nye interoperabilitetsforordning, sa agenturet kan bruge platformen som et delt biometrisk
system. Som en del af udbuddet vedrgrende EES BMS (sBMS) vil eu-LISA gradvis begynde at
levere det nye sat brugersoftwarevaerktgjer, som skal integreres i de nationale EES-systemer
og ogsa erstatte de forskellige ikkestandardiserede veerktgjssaet, der i gjeblikket anvendes i VIS
og SIS.

Pludselig/uventet stigning i EES BMS-
trafikken (dvs. i forbindelse med uforudset
yderligere trafik fra
tredjelandsstatsborgere) kan gge den
samlede belastning af systemet og dermed
@ge risikoen for ustabilitet. De ngdvendige
modforanstaltninger vil laegge yderligere
pres pa de eksisterende ressourcer
(menneskelige ressourcer, anvendelse af
tekniske miljger og tidsbegreensninger)
som fglge af de npdvendige tekniske
afbgdende foranstaltninger.

Mangel pa datacenterplads kan give
driftsproblemer (f.eks. at racks
overophedes som fglge af pladsmangel,
eller at det er vanskeligt at tilfgje
infrastruktur i tilfeelde af problemer f.eks.
som fglge af kapacitetsproblemer).

Pludselig/uventet stigning i EES BMS-
trafikken (dvs. i forbindelse med uforudset
yderligere trafik fra
tredjelandsstatshorgere) kan gge den
samlede belastning af systemet og dermed
gge risikoen for ustabilitet. De ngdvendige
modforanstaltninger vil leegge yderligere
pres pa de eksisterende ressourcer
(menneskelige ressourcer, anvendelse af
tekniske miljger og tidsbegreensninger)
som fglge af de npdvendige tekniske
afbgdende foranstaltninger.

Mangel pa datacenterplads kan give
driftsproblemer (f.eks. at racks
overophedes som fglge af manglende
ekstra plads, eller at det er vanskeligt at
tilfgje infrastruktur i tilfeelde af problemer
f.eks. som folge af presset kapacitet).

Indbyrdes afhaengighed med andre
aktiviteter i forbindelse med
gennemfgrelsen af EES, f.eks. eksistensen
af en feelles delt infrastruktur (CSI),
netveerksopgradering og omarbejdning.
Aktiviteter i forbindelse med de nedarvede
systemer (VIS). Samarbejde effektivt med
medlemsstaterne, da ogsa de nationale
gennemfgrelser skal synkroniseres. Mulig
indvirkning pa gennemfgrelsen af andre

Overholdelse af
serviceleveranceaftale
n for EES BMS og
agenturets
nggleresultatindikatore
r vedrgrende EES BMS

Overholdelse af
serviceleveranceaftale
n for EES BMS og
agenturets
nggleresultatindikatore
r vedrgrende EES BMS

Omkostninger, tidsplan
og omfang

100 % overholdelse
af de
nggleresultatindika
torer, der er
defineret i
serviceleveranceaft
alen for EES BMS

100 % overholdelse
af de
nggleresultatindika
torer, der er
defineret i
serviceleveranceaft
alen for EES BMS

Gron



Projekt/opgave

Beskrivelse

Vasentlige risici/udfordringer

Resultatindikatorer

Resultatmal

Vedligeholdelse af
EES

Gennemfgrelse af
webtjenester for
EES/ETIAS
(ferdiggerelse)

Vedligeholdelse af
EES/ETIAS-
webtjenester

Gennemfgrelse af
ETIAS (fortsttelse)

Vedligeholdelsesopgaver i forbindelse med EES.

Projektet vedrgrende gennemfgrelse af webtjenester for EES/ETIAS omfatter udviklingen og
gennemfgrelsen af EES-webtjenesten, ETIAS-gatewayfaciliteten samt greensefladen for
transportvirksomheder. De aktiviteter, der er planlagt i forbindelse med denne udvikling,
henhgrer under arbejdspakken WP5.5 Evolutionary Maintenance of the EES Framework
Contract (FwC) "LISA-2017-RP-03 EES Core".

Denne gennemfgrelse vil vaere i overensstemmelse med forordningen om ind- og
udrejsesystemet og dens gennemfgrelsesretsakter og med ETIAS-forordningen og dens
gennemfgrelsesretsakter, herunder gennemfgrelsesforordningen vedrgrende
transportvirksomheder.

EES-webtjenesten skal udformes pa en sddan made, at den kan udvides til ogsa at
understgtte de elementer, der vedrgrer ETIAS, pa grund af genanvendelighedsprincippet.

Dette vil omfatte:

B | ghende overvagning af webtjenesterne for EES/ETIAS
transportvirksomheder,  EES-webtjenesten/ETIAS-gatewayfaciliteten)  og
komponenter.

(greensefladen  for
tilknyttede

B Kommunikation/interaktion med slutbrugerne (transportvirksomheder og TCN) med henblik
pa at forbedre og stabilisere operationerne og yde slutbrugersupport.

B |evering af tjenester i forbindelse med tertier support, héndtering af
haendelser/problemer/operationelle &ndringer og imgdekommelse af anmodninger.

B Anvendelse og vedligeholdelse af operationelle verktgjer til stgtte for ovennavnte
operationer og opgaver.

Dette projekt omfatter:
B Qpsetning af den tekniske infrastruktur (fortsat fra 2021).
B Teknisk og funktionel implementering (fortsat fra 2021).

initiativer eller rutinemaessige aktiviteter pa
grund af begreensede interne ressourcer.

Eftersom systemet har en
multikomponentarkitektur (EES-, VIS- og
BMS-kontrahenter bidrager til den
overordnede serviceleveranceaftale), og
der er tale om et nyt system, er der risiko
for, at haendelsesforvaltningen vil blive
uforholdsmaessig kompleks. Hvis der ikke
sikres tilstreekkelig tilpasning af
komponenterne, kan der opsta forsinkelser
i Iasningen af haendelser og problemer og
deraf fglgende frustration blandt EES-
brugerne

Potentiel mangel pa eller overbelastning af
eu-LISA's centrale projektressourcer (f.eks.
test osv.) kan fere til projektforsinkelser.
Begranset tilgaengelighed af
projektressourcer (bade pé eu-LISA's og
kontrahentens side) under
projektgennemfgrelsen kan fore til
forsinkelser:

o Sommerferie (juli, august og
september 2022).

o Vinterferie (december 2022).
Mangel pa ordentligt samarbejde og
koordinering med centrale eksterne
interessenter kan have en indvirkning pa
den rettidige afslutning af projektet.

Feerdiggerelsen af gennemfgrelsen af
webtjenester for EES/ETIAS kan blive
forsinket og afsluttet senere end planlagt,
hvilket medfgrer, at vedligeholdelsen
efterfglgende forsinkes og ikke indledes pa
den angivne dato.

Medlemsstaterne kan anmode om, at
udviklingen af EES og ETIAS sker i faser
fremfor sidelgbende.

Overholdelse af
serviceleveranceaftale
n for EES og agenturets
nggleresultatindikatore
r

Omkostninger, tidsplan
og omfang

Overholdelse af
serviceleveranceaftale
n for EES/ETIAS-
webtjenesterne og
agenturets relaterede
nggleresultatindikatore
r

Omkostninger, tidsplan
og omfang

Overholdelse af
serviceleveranceaft
alen for EES og
agenturets
nggleresultatindika
torer

Grgn

Standardservicelev
eranceaftaler og
specifikke
serviceleveranceaft
aler for EES/ETIAS-
webtjenester
overholdes fuldt
ud, dvs. 100 %.

Grgn



Projekt/opgave

Beskrivelse

Vasentlige risici/udfordringer

Resultatindikatorer

Resultatmal

Vedligeholdelse af
ETIAS

B End-to-end funktionel, teknisk og sikkerhedsmaessig kvalificering.
B Definition pa hejt niveau af forretningsgange og afprgvning.
¥ Specifikation af de retlige/operationelle rapporter.

Dette vil omfatte:

B | ghende overvagning af systemoperationer og -komponenter.
B Kommunikation/interaktion med slutbrugerne med henblik pé at forbedre og stabilisere

operationerne og yde slutbrugersupport.

B ydelse af tertieer support/handelseshandtering, problemhandtering, handtering af
operationelle &ndringer og imgdekommelse af anmodninger.

B Anvendelse og vedligeholdelse af operationelle vaerktgjer til stgtte for ovennaevnte mal.

En raekke ETIAS-komponenter forventes at
blive delt med EES. Indfgrelsen af
indbyrdes afhangigheder mellem sadanne
store projekter kan medfgre uventede
forsinkelser.

En raekke interoperabilitetskomponenter
forventes at blive delt med EES. Indfgrelsen
af indbyrdes afhangigheder mellem
sadanne store projekter kan medfgre
uventede forsinkelser.

Planlaegningen af idriftsaettelsesdatoen er
en udfordring pa grund af projektets
kompleksitet og interoperabiliteten med
mange systemer.

De menneskelige ressourcer, der
planleegges inddraget i projektet, kan veere
utilstraekkelige.

Udviklingen af ETIAS tager leengere tid end
forventet, og vedligeholdelsen kan ikke
indledes pa en bestemt dato.

Overholdelse af
serviceleveranceaftaler
ne for ETIAS og
agenturets relaterede
nggleresultatindikatore
r

Standardservicelev
eranceaftalen og
den specifikke
serviceleveranceaft
ale for ETIAS
overholdt 100 %




3.2.6  Nye systemer/innovation— interoperabilitet

Malene for interoperabilitetsaktiviteten er udvikling, gennemfgrelse og vedligeholdelse af interoperabilitetskomponenterne: CRRS, CIR, ESP, MID og sBMS. Aktiviteten omfatter
ogsa opgaver rettet mod den forberedelse og gennemfgrelse, der er ngdvendig for at forbinde eksisterende og nye systemer med interoperabilitetskomponenterne. Udviklingen
af interoperabilitetskomponenterne vil bidrage til strategien for sikkerhedsunionen ved at forbedre effektiviteten af de informationssystemer, der er overdraget til agenturet.

Detaljer om budgettet og de ngdvendige menneskelige ressourcer til denne aktivitet er anfgrt i bilag II.

Projekt/opgave

Beskrivelse

Vasentlige risici/udfordringer Resultatindikatorer

Resultatmal

Udvikling af det centrale
register for rapportering
og statistik (CRRS)
(fortszettelse)

Udvikling af det felles
identitetsregister (CIR)

| CRRS (det centrale register for rapportering og statistik) lagres centraliserede og
anonymiserede logfiler fra eu-LISA's informationssystemer. CRRS genererer anonyme
statistikker og rapporter. Det leverer tre forretningstjenester:

B Rapportering og statistik: CRRS er en centralt lager for rapportdata og statistiske data.

B Visualisering af dashboard: CRRS ggr det muligt at visualisere statistiske data fra alle eu-
LISA's informationssystemer pa dashboardet.

B Adgang til rapporter: CRRS giver aktgrerne adgang til bestemte rapporter eller mulighed for
at indgive en anmodning om udarbejdelse af en specifik rapport.

B Stgtte til og fremme af MID-processen.
Opgaven bestar i at fastlaegge:
B Den relevante forvaltningsstruktur.
B Projektorganisationen.

Dette omfatter udfgrelse af alle de aktiviteter, der er ngdvendige for udformning, udvikling,
test, koordineret tilpasning af de involverede systemer og overgangen til drift af CRRS inden
for den fastsatte frist. De involverede systemer er defineret i retsgrundlaget for
interoperabilitet.

Det falles identitetsregister (CIR) er en central database, der indeholder identitetsdata,
rejsedokumentdata og ra biometriske data. CIR omfatter tre forretningstjenester:

¥ Konsultation i to trin: CIR understgtter det fgrste trin i totrinstilgangen til konsultation. Med
denne tilgang kan retshandhavelsespersonalet finde ud af, hvilke informationssystemer
der indeholder data om en person.

De tekniske elementer af de involverede
systemer er ikke til radighed til tiden
og/eller er ikke stabile.

De tekniske specifikationer og testdata i
de involverede systemer skal vaere
tilgaengelige for test og godkendelse af
CRRS og for udviklingstilpasningen af
den tekniske Igsning, der skal hoste
CRRS.

Manglende overholdelse af frister pa
grund af forsinkelser i etableringen af en
passende udbudsordning (nyt udbud eller
anvendelse af tveergaende
rammekontrakt).

Begraensninger med hensyn til interne
ressourcer, mangel pa ngglekapacitet
(emneeksperter, systemingenigrer,
testingenigrer, versionsstyring og
@ndringshandtering), mangel pa testdata
og mangel pa testmiljger.
/ndringshandteringens manglende
effektivitet med hensyn til at foretage
alle de ngdvendige andringer i systemer
i produktion eller koordinering med
systemer under udvikling.

Forsinkelse som fglge af processerne for
validering af de tekniske specifikationer
for hvert af de involverede systemer.

Omkostninger,
tidsplan og omfang

Koordinering af alle
systemradgivningsgrupper og udvalg.

Sen vedtagelse af
gennemfgrelsesretsakter og delegerede
retsakter og deraf fglgende andringer af
ETIAS.

Omkostninger,
tidsplan,
daekningsomrade

Gren

Gron



Projekt/opgave Beskrivelse Vasentlige risici/udfordringer Resultatindikatorer Resultatmal
B lagring af CIR-data: Denne forretningstieneste ger det muligt for Flere sidelgbende projekter, der
kerneforretningssystemerne at sende identitetsdata, rejsedokumentdata og ré biometriske ~ konkurrerer om ressourcerne (EES,
data til CIR, som derefter lagres i CIR-registrene. ETIAS, ECRIS-TCN osv.).
® TCN-identifikation: CIR setter aktgrer i stand til at identificere tredjelandsstatshorgere  ndbyrdes afhzngighed af tidsfristerne
med alfanumeriske eller biometriske data. for forskellige projekter (interoperabilitet
og EES, ETIAS mv.).
B Projektet omfatter:
B Udformning af de applikationer, der skal udvikles, herunder Igsningsarkitekturen og den
detaljerede udformning.
B Udvikling af den nye applikation.
B Opsetning og drift af hardware- og COTS-softwarekomponenterne.
B Test og ibrugtagning af den nye integrerede lgsning.
Fortsaette fornyet Dette omfatter: Den vigtigste udfordring: at definere og Omkostninger, Grgn
definition af tjenesterog At identificere de nye tjenester og na til enighed om, hvordan de skal defineres. fajourf(are tienesteme og processerne, tidsplan og omfang
processer som en del af inden de nye systemer og initiativer
eu-LISA's ITSM-ramme B At engagere sig med de ngdvendige ressourcer og definere tjenesterne med de  gennemfgres.
pageldende involverede interne eu-LISA-interessenter. Den vigtigste risiko: at medtage og
B At ajourfgre strukturen af eu-LISA's tjenestekatalog. gennemfgre de ngdvendige revisioner og
= ) ) ) ) o ajourfgringer af tjenesterne, og at
At ajourfgre de eksisterende tjenester under hensyn til de nye systemer og initiativers krav. definere nye rettidigt inden for rammerne
B At definere de ngdvendige nye produkter og deres tjenester. af de respektive projekter.
B At revidere de respektive processer og ajourfgre dem.
B At definere de mulige nye processer og gennemfgre dem.
B At ajourfore eu-LISA's ITSM-rammepakke, bade tjeneste- og procesmodeller.
Udvikling af den ESP (den europaiske sggeportal) giver brugerne mulighed for at foretage en sggning pa Sen vedtagelse af Omkostninger, Grgn

europaiske sggeportal
(ESP)

tveers af forskellige systemer ved hjeelp af portalens tre forretningstjenester:

B |dentifikation: Ved at spge pa ESP kan en aktgr identificere en person ved hjelp af
alfanumeriske og/eller biometriske data (disse videresendes til CIR eller SIS).

B Hentning af data: Ved at sgge pa ESP kan en aktgr hente registreringer fra ethvert
informationssystem, som vedkommende har adgang til (dette er ESP's samtidige
sogefunktion).

B |ndikator for placering af data i kerneforretningssystemer: Ved at sgge pa ESP kan en aktgr
identificere, hvilket informationssystem der indeholder data om en bestemt person (dette
videresendes til CIR).

Dette projekt omfatter:

B Udformning af de applikationer, der skal udvikles, herunder lgsningsarkitekturen
og den detaljerede udformning.

B Udvikling af den nye applikation.

B QOpsatning og drift af hardware- og COTS-softwarekomponenterne.

gennemfgrelsesretsakter og delegerede
retsakter og deraf fglgende andringer af
ETIAS.

Flere sidelgbende projekter, der
konkurrerer om ressourcerne (EES,
ETIAS, ECRIS-TCN osv.).

Indbyrdes afhaengighed af tidsfristerne
for forskellige projekter (interoperabilitet
og EES, ETIAS mv.).

tidsplan og omfang



Projekt/opgave

Beskrivelse

Vasentlige risici/udfordringer Resultatindikatorer

Resultatmal

Gennemfgrelse af
interoperabilitet mellem
EES og VIS (fortsattelse)

Gennemfgrelse af
interoperabilitet mellem
ETIAS og VIS
(felgeandringer af
ETIAS)

Udvikling af
multiidentitetsdetektor
(MID)

B Test af den nye integrerede Igsning.
¥ Gennemfgrelse af den nye integrerede Igsning.
Dette omfatter:
B At identificere de oplysninger, der skal udveksles mellem VIS og EES, i EES-forordningen.
B At oprette et seerligt greensefladekontroldokument mellem EES og VIS.
B At opdatere graensefladekontroldokument mellem VIS og medlemsstaterne.
Dette omfatter:
B At foretage fornyet faktorisering af nedarvet VIS pa CSI.
B At gennemfgre ESP for ETIAS.
¥ At identificere de data, som ETIAS allerede kan hente fra VIS, i falgesendringerne af ETIAS.

B At oprette et serligt mellem ETIAS og VIS i

overensstemmelse hermed.

graensefladekontroldokument

B Atimplementere det nye greensefladekontroldokument for VIS-ETIAS.

MID (multiidentitetsdetektor) styrer linkene mellem personidentiteter, der er lagret i
forskellige systemer. Det realiserer tre forretningstjenester:

B Linkhandtering: Nar CIR eller SIS har konstateret, at der skal oprettes et link, bruges
linkhandteringstjenesten til at oprette dette link.

B Manuel verifikation: Manuel verifikation af gule links lettes gennem denne
forretningstjeneste. Dette omfatter muligheden for at konsultere de ngdvendige data med
henblik pa en korrekt af den nye linkfarve.

B Hentning af kontaktoplysninger: Tredjelandsstatsborgere, hvis data har vaeret genstand for
etrgdt link, kan hente kontaktoplysninger for de kompetente myndigheder, der er ansvarlige
for oprettelsen af dette link.

Dette projekt omfatter:

B Udformning af de applikationer, der skal udvikles, herunder Igsningsarkitekturen
og den detaljerede udformning.

B Udvikling af den nye applikation.
B QOpsatning og drift af hardware- og COTS-softwarekomponenterne.

B Test og ibrugtagning af den nye integrerede Igsning.

Omkostninger,
tidsplan og omfang

EES-systemet er ikke klar til tiden.

ETIAS-systemet er ikke klar til tiden. Omkostninger,

tidsplan og omfang

Omkostninger,
tidsplan og omfang

De tekniske elementer af de involverede
systemer er ikke til radighed til tiden
og/eller er ikke stabile.

De tekniske specifikationer og testdata i
de involverede systemer skal vaere
tilgeengelige for test og godkendelse af
MID og for udviklingstilpasningen af den
tekniske Igsning, der skal hoste MID.

Manglende overholdelse af frister pa
grund af forsinkelser i etableringen af en
passende udbudsordning (nyt udbud eller
anvendelse af tvaergaende
rammekontrakt).

Begraensninger med hensyn til interne
ressourcer, mangel pa ngglekapacitet
(emneeksperter, systemingenigrer,
testingenigrer, versionsstyring og
andringshéandtering), mangel pa testdata
og mangel pa testmiljger.
/ndringshandteringens manglende
effektivitet med hensyn til at foretage
alle de ngdvendige sndringer i systemer
i produktion eller koordinering med
systemer under udvikling.

Forsinkelser som fglge af processerne
for validering af de tekniske

Gron

Gren

Grgn



Projekt/opgave Beskrivelse Vasentlige risici/udfordringer Resultatindikatorer Resultatmal
specifikationer for hvert af de
involverede systemer.
Koordinering af alle
systemradgivningsgrupper og udvalg.
Forberedelse af | overensstemmelse med ECRIS-TCN-forordningen og interoperabilitetsforordningen skal de  Der er en hgj risiko for forsinkelser i Omkostninger, Grgn
udviklingen af ECRIS- biometriske funktioner, der er fastsat for ECRIS-TCN, gennemfgres i sSBMS, mens historiske gennemfgrelsen af EES BMS/sBMS og tidsplan og omfang
TCNi sBMS data fra medlemsstaterne skal modtages og behandles i sSBMS ved hjalp af det VIS-migration til sSBMS-projekter, og
migrationsvaerktgjssaet, der er udviklet til datamigration i kerneforretningssystemerne, eller gennemfgrelsen af ECRIS-TCN-biometrik
lignende. kan ikke gennemfgres, inden dette er
Omfanget af dette projekt omfatter alle aktiviteter vedrgrende forberedelse, udformning, sket.
gennemfgrelse, test og versionsstyring af de sBMS-relaterede ECRIS-TCN-komponenter,
kapacitet og forskellige artefakter.
Forberedelse: indvirkning | overensstemmelse med interoperabilitetsforordningen skal multiidentitetsdetektoren Forsinkelser i gennemfgrelsen af sSBMS Omkostninger, Grgn

af sBMS pa MID

Vedligeholdelse af USK

Funktionel
integration/datamigration
og gget tilgangelighed af
VIS sBMS

Forbedringer/udvikling af
den biometriske
portefolje

anvende sBMS for at linke identiteter i det feelles identitetsregister (CIR). Dette vil skabe en
betydelig yderligere trafik i sSBMS, som vil kraeve konnektivitet mellem sBMS, CIR og
potentielt MID (afheengigt af den endelige interoperabilitetsarkitektur), samt en stgrre
forggelse af transaktionshehandlingen pa sBMS-niveau for at handtere den ggede
belastning uden et fald i ydeevnen for de eksisterende tjenester.

Dette projekt omfatter udarbejdelse af en detaljeret teknisk vurdering af kravene til MID-
sBMS samt udformning, udvikling og test af lgsningen.

For at bevare de licenser, der er indkgbt til medlemsstaterne og andre interessenter, sé der
sikres et tilstraekkeligt kvalitetsniveau for biometriske data inden optagelse, skal der betales
et arligt vedligeholdelsesgebyr til leverandgren. Dette gebyr omfatter periodiske patches og
adgang til leverandgrens callcenter, hvis der opstar problemer eller haendelser i forbindelse
med USK.

Dette projekt er en fortseettelse fra 2020 og 2021, herunder migrationen af biometriske VIS-
funktioner under sBMS.

Projektets omfang omfatter feerdigggrelsen af gennemfgrelsen og anvendelsen af
migrationsveerktgjssattet, kodningen af biometriske VIS-data i SBMS samt gennemfgrelses-
og testkampagner i forbindelse med specifikke operationer og yderligere
kapacitetsforggelse i SBMS for at understgtte VIS-belastningen. Projektets omfang for 2022
omfatter ogsa en fire maneder lang kampagne for endelig godkendelse af systemet.

Aktivitetens omfang omfatter:

- harmonisering af formater, navngivningskonventioner, datakvalitet og biometrisk ydeevne i
sBMS pa tveers af forretningsomrader

- fortsaettelse af 2020- og 2021-investeringerne i forbedring af syntetiske biometriske data
og relaterede vaerktgjer

- vurdering og gennemfgrelse af mulige PAD- (Presentation Attack Detection) og MAD-
(Morphing Attack Detection) Igsninger som en del af USK eller som standalone
softwarekits/centrale biblioteker

- biometriske aktiviteter i forbindelse med eu-LISA's standardiseringskgreplan og EU's
Innovation HUB, f.eks. analyse og whitelisting af biometrisk udstyr, etablering af

og/eller kgreplanen for interoperabilitet,
navnlig CIR og MID.

Ikke relevant

Teknisk og planmaessig afhaengighed af
udviklingen af EES BMS-projektet
medfgrer arkitektur- og
planleegningsrelaterede risici.

Stor risiko for forsinkelser, som kan
pavirke end-to-end-testkampagnen.

Manglende ressourcer og mangel pa
kvalificeret personale

Tekniske udfordringer i forbindelse med
etableringen

tidsplan og omfang

Operationel
serviceleveranceaftale

Omkostninger,
tidsplan og omfang

Antal hgjt prioriterede
omrader, der
undersgges

Antal fundne
l@sninger

Overholdelse af den

operationelle

serviceleveranceaftale

Gron

Ikke relevant



Projekt/opgave

Beskrivelse

Vasentlige risici/udfordringer Resultatindikatorer

Resultatmal

Gennemfgrelse af
BMS/sBMS for EES
(fortsat fra EES-projektet
fra2019)

testlaboratorium, potentiel levering af specifikke ngjagtighedstesttjenester il
medlemsstaternes udvikling og kalibrering af NFIQ2.1 til bergringsfri fingeraftryksprover
samt overtagelse af vedligeholdelsen af udviklingen af open source QSA-software i GitHub,
som er planlagt til at erstatte den nuvaerende beskyttede sFlQ-algoritme, der anvendes til
kvalitetskontrol af ansigtsbilleder.

Aktiviteten er flerarig, og det er derfor planen, at ovennaevnte aktiviteter gennemfores
gradvist over flere ar

Denne opgave, som er en fortsattelse fra 2019, vil veere rettet mod at levere den BMS-
relaterede komponent til EES i henhold til den nye interoperabilitetsforordning, sa agenturet
kan bruge platformen som et delt biometrisk system.

Som en del af udbuddet vedrgrende EES BMS (sBMS) vil eu-LISA gradvis begynde at levere
det nye saet brugersoftwareveerktgjer, som skal integreres i de nationale EES-systemer og
ogsa erstatte de forskellige ikkestandardiserede vaerktgjssat, der i gjeblikket anvendes i VIS
og SIS.

Omkostninger,
tidsplan og omfang

Indbyrdes afhangighed med andre
aktiviteter, der tjener til gennemfgrelse af
EES, f.eks. eksistensen af en feelles delt
infrastruktur (CSI), netveerksopgradering
og omarbejdning af de nedarvede
systemer (VIS). Samarbejde effektivt
med medlemsstaterne, da ogsa de
nationale gennemfgrelser skal
synkroniseres. Mulig indvirkning pa
gennemfgrelsen af andre initiativer eller
rutinemaessige aktiviteter pa grund af
begransede interne ressourcer

Grgn




3.2.7

Nye systemer/innovation — andet

Dette afsnit indeholder en liste over udviklingsopgaver og -projekter, der ikke hgrer ind under aktiviteterne vedrgrende intelligente graenser eller interoperabilitet. Opgaverne
omfatter de nye tiltag, som agenturet udvikler for at forbedre systemernes drift, herunder fortsaettelsen af gennemfgrelsen af ALM-projektet, den generiske sammenkobling af
SIS med andre systemer og fortsaettelsen af gennemfgrelsen af en virksomhedsarkitektur i forbindelse med interoperabilitet.

Disse opgaver vil bidrage til at levere palidelige og omkostningseffektive Igsninger og tjenester til medlemsstaterne og de gvrige brugere af systemerne.

Detaljer om budgettet og de ngdvendige menneskelige ressourcer til denne aktivitet er anfgrt i bilag II.

Projekt/opgave

Beskrivelse

Vasentlige risici/udfordringer Resultatindikatorer

Resultatmal

Gennemfgrelse af livscyklusstyring
for applikationer (ALM/SDLC)

Generisk
sammenkoblingsmodul/graenseflade
for kerne-SIS'et for at give mulighed
for at tilslutte SIS til andre systemer
og gennemfgre sammenkoblingen
med ETIAS

Omfanget afhanger af resultatet af det igangveerende studie vedrgrende ALM og
fastlaeggelsen af kereplanen for gennemfgrelsen.

Dette vil veere fase 2 i gennemfgrelsen af en fuldsteendig ALM (processer og
veerktgjer).

Elementerne i ALM omfatter:

B Gennemfgre en ALM-Igsning med passende verktgjer for fuldt ud og effektivt at
stgtte ALM i agenturet.

® Gennemfgre eller opgradere CMDB-lgsningen i forbindelse med forbedringer af
konfigurationsstyringen.

® Gennemfgre en dokumentstyringslgsning i forbindelse med forbedringer af
videnstyringen.

B Standardisere design og kodning ved at fastlaegge principper og retningslinjer og
kontrollere deres gennemfgrelse ved hjaelp af code review baseret pa ALM-
platformen (isaer vigtig i forbindelse med udrulningen af TEF/TOF).

B Etablere og handhaeve en standardiseret Build-pipeline for alle systemer med
henblik pa kontinuerlig integration og kontinuerlig levering (veerktgjer omfatter
Github, SonarQube, Jenkins og JFrog Artifactory), som vil ggre det muligt for eu-
LISA at opbygge og levere software i omrader, hvor der opbygges og leveres
software.

Som led i dette projekt vil det centrale SIS blive udvidet med en Igsning til
udveksling af meddelelser med andre systemer. | fgrste fase vil det centrale SIS
blive udvidet med generisk sammenkoblingsmodul/graenseflade, og agenturet vil
styre og supervisere fglgende faser i projektet: anmodning om aktiviteten til
kontrahenten for opretholdelse af driftssikkerheden for SIS, udformning,
opbygning, gennemfgrelse, integration, test, iveerksaettelse og endelig
godkendelse af systemet.

| anden fase vil sammenkoblingsmodulet/graensefladen blive tilpasset til at
udveksle meddelelser med ETIAS.

Aktiviteten vil omfatte:

B Kontrahenten for opretholdelse af driftssikkerhed (MWO) for SIS anmodes om
aktiviteten under hensyntagen til den foretagne konsekvensanalyse.

B Grensefladedokumentet (ICD) for SIS gennemgas med henblik pa strukturen af
meddelelser/transaktioner, der sendes fra ETIAS, og de svar, der sendes tilbage.

Vedtagelse af nye arbejdsgange
og processer samt den
ngdvendige organisatoriske
kulturaendring

Antal integrerede

der kan overvages ved
hjeelp af ALM-veerktgjet.

Begraenset datacenterplads kan
pavirke Ilgsningens arkitektur.

Begraenset radighed over
ressourcer i eu-LISA kan fgre til
gget ekstern stgtte.

Graensefladekontroldokumentets
definitioner af de interne og
eksterne systemer bliver
muligvis ikke klar.
Retsgrundlaget kan pavirke
sammenkoblingsmulighederne.

Den pracise stgrrelse af de
fremtidige udvekslede
meddelelser kendes ikke
ngjagtigt.

Omkostninger, tidsplan
og omfang

kerneforretningssystemer,

80 % integrerede
kerneforretningssystemer

Gron




Projekt/opgave

Beskrivelse

Vasentlige risici/udfordringer

Resultatindikatorer Resultatmal

Gennemfgrelse af kgreplanen for
kunstig intelligens

Gennemfgrelse af kereplanen for
standardisering

Kontinuum af
virksomhedsarkitektur - etablering
af en interoperabilitetsarkitektur

B Samarbejde med ETIAS-teamet om at koordinere projekternes gennemfgrelse og
planlegning i henhold til kravene i retsgrundlaget.

¥ Konfiguration af sammenkoblingsmodulet/graensefladen (interkonnektiviteten)
mellem SIS og ETIAS.

¥ Finjustering af den alfanumeriske spgekapacitet i det centrale SIS-system for at
opfylde behovet for maengden af sggninger.

B Tilsvarende test fgr endelig iveerksaettelse i produktion.

B |vaerkseettelse i produktion, lukning af projektet og endelig godkendelse af
systemet.

B Fastleegge og gennemfgre en uddannelsesportefglje for uddannelsesaktiviteter
med fokus pa Al-kapaciteter

B Gennemfgre et proof of concept-projekt inden for servicedesk og IT-infrastruktur
og netforvaltning

B Udvikle og gennemfgre en Al-lgsning inden for CRRS
B Stgtte agenturets interessenter i udviklingen af Al-lgsninger

B Kvalitetssikring af biometriske data

B Kvalitetssikring af alfanumeriske data

B Sikring af cybersikkerhed og informationssikkerhed
Dette vil omfatte:

B Etablering af TO-BE-interoperabilitetsarkitektur.

B Fastleggelse af byggeelementer for interoperabilitet.

B Indhentning af oplysninger om tilgengelige behov og oprettelse af et
behovskatalog for interoperabilitet.

B Udarbejdelse af diagrammer for dataenheder og forretningsfunktioner, og
indbyrdes sammenkaedning af dem béade for eksisterende og kommende
operationelle systemer, der er ngdvendige for at modellere interoperabilitet pa
grundlag af EIRA og andre rammer.

B Udarbejdelse af et konceptuelt datadiagram for den forventede systemportefglje
hos eu-LISA.

B Udarbejdelse af en fremtidig applikations-/datamatrix med henblik pa at fuldfgre
den kortleegning mellem forretningsfunktioner/-applikationer og databehov, der
er det vigtigste udgangspunkt for at fremme interoperabilitet.

B Fastleggelse og dokumentation af den fremtidige informationsudveksling
baseret pa interoperabilitetskrav.

B Etablering af interoperabilitetsmgnstre og -standarder, der skal anvendes til at
udvikle nye og eksisterende systemer og sikre, at de er baseret pa udbredte
mgnstre/bedste praksis og standarder uden for eu-LISA.

Ikke relevant

Ikke relevant

Ikke relevant

Omkostninger, tidsplan Grgn
og omfang

Omkostninger, tidsplan Grgn
og omfang

Gennemfgrelse af fase 3: 100 %
Virksomhedsarkitektur -
virksomhedskontinuum




3.2.8 Infrastruktur

Malene for infrastrukturaktiviteten er at drive og vedligeholde systemer, der hoster faciliteter og deres kommunikationsinfrastruktur, og at sikre, at systemerne er sikre
tilgeengelige for medlemsstaterne. Opgaverne og projekterne i forbindelse med aktiviteten omfatter kontinuerlig drift af agenturets to tekniske anlaeg, forvaltning og drift af
kontrakter vedrgrende kommunikations- og nettjenester og vedligeholdelse af hardware og software. Aktiviteten omfatter ogsa opgaver vedrgrende levering af supporttjenester
til operationelle forvaltning af systemerne (sekundser support) og til iveerkszettelse af nye versioner og nye udviklingsprojekter. Under denne aktivitet er der planlagt
innovationsprojekter, som har til formal at skabe effektivitetsgevinster, f.eks. fortsat integration af helhedslgsningen til integreret overvagning med
haendelseshandteringsproceduren, forbedringer af datacentrenes drift og opbygning af softwareteknisk kapacitet. Agenturet vil ogsa fortsaette omstillingen til det nye TESTA-

net, som blev indledt i 2021.

Detaljer om budgettet og de ngdvendige menneskelige ressourcer til denne aktivitet er anfert i bilag Il.

Projekt/opgave Beskrivelse \{a?sgntllge . Resultatindikatorer Resultatmal
risici/udfordringer
Tjenester vedrgrende Hovedmalet er at vaere en gatekeeper inden ibrugtagningen af det nye Mange systemer er under Dokumentgennemgang udfgres ~ Mal defineres af projekterne

applikationsforvaltning

Backupcentralenhed [BCU] -
driftsomkostninger

Kommunikationsinfrastrukturtjenester

Fortsat integration af
helhedslgsningen til integreret
overvagning med
handelseshandteringsproceduren for
alle systemer i drift

kerneforretningssystem og nye versioner af kerneforretningssystemer for
at sikre, at alt fungerer effektivt. Sektoren har fokus pa applikationer
(ekskl. net, sikkerhed ...).

Sektoren for applikationsforvaltning yder radgivning og gennemgar
dokumenter i hele projektforlgbet fra udbud (TTS, RfO og SR) til design
og gennemfgrelse (DTS, IAR, PfA og andringer). Sektoren har en

tveergaende tilgang til alle kerneforretningssystemer og deres

komponenter.

Forholdet til gstrigske myndigheder og lokale udbydere
Daglig forvaltning af BCU's anleegsomrade
Koordinering af udrulning af lokale skift

Dette omfatter:

® Drift ~ af  Igsninger  med andet
kommunikationsinfrastrukturen for SIS/VIS.

krypteringslag ~ pa

B Forvaltning af overgangen til den nye TESTA-netudbyder og deltagelse
i design og gennemfgrelse.

B Forvaltning af kontrakter og budgetter for den nuvaerende og den nye
TESTA-netudbyder til SIS/VIS-kommunikationsinfrastrukturen.

¥ Operationelt ~ tilsyn  med  TESTA-netudbydere il

kommunikationsinfrastrukturen.

B Forvaltning af kontrakterne og tilsyn med EuroDomain TESTA-

nettjenesterne til Eurodac-applikationen.

Dette projekt bestér i at integrere helhedslgsningen til overvagning med
haendelseshandteringen - for 2021-2022 ved at tilfgje alle de nye
systemer.

SIS/VIS-

forberedelse og i de tidlige
faser med stor teknisk
afhangighed, der skal
forvaltes.

Forsinkelser i
gennemfgrelsen af
systemerne pa grund af
manglende kapacitet

Rammekontrakten
vedrgrende TESTA-nettet
handteres uden for agenturet

Tidsplanen kan muligvis ikke
overholdes i tilfeelde af
forsinket gennemfgrelse af
handelseshandtering.

Begraensninger vedrgrende
sikkerheden.

i god tid

Alle tjenester er tilgeengelige
Tilgaengeligheden af
ressourcer til datacentrene
(keling og elektricitet)

Overensstemmelse med
serviceleveranceaftalerne for
kommunikationsinfrastrukturen
Migration til den nye TESTA-
netudbyder i
overensstemmelse med
tidsplanen, hvor overholdelse
af kravene medfgrer minimal
driftsafbrydelse

Omkostninger, tidsplan og
omfang

BCU-anleeg driftsklar 24/7

Kommunikationsinfrastruktur,
der opfylder
serviceleveranceaftalerne

Grgn




Vedligeholdelse af Oracle

Adaptiv vedligeholdelse af den
centraliserede infrastruktur

Afhjalpende vedligeholdelse og
overvagning af den centrale
infrastruktur

Vedligeholdelse og fornyelse af
hardware og software i den centrale
infrastruktur

Intern forretningskontinuitets- og leverandgrforvaltning for Oracle med
hensyn til licensfornyelse for at fa rettigheder til at anvende Oracle-
licensen til kerneforretningssystemerne.

Pa grundlag af TEF-kontrakten ajourfgres de centrale
infrastrukturkomponenter, f.eks. EUWS-backend, backbone-nettet,
backupsystemet osv., med adaptive vedligeholdelsesaktiviteter, f.eks.
hardwareudveksling af udtjent udstyr, opgradering til nye stgrre COTS-
softwareversioner eller kapacitetsforggelser.

Gennemfgrelse af tjenesten for sikker netadgang (SERENA). Denne
aktivitet omfatter ikke adaptiv vedligeholdelse af
kerneforretningssystemer.

Under TOF-rammekontrakten delkontrakt 2 arrangeres afhjeelpende

vedligeholdelse overvagning af den centrale infrastruktur som et

grundlag for at hoste kerneforretningssystemerne.
Dette vil omfatte:

B Vedligeholdelse og fornyelse af server- og SAN-hardwaren i den
centrale infrastruktur. Server- og SAN-hardwaren i den centrale
infrastruktur kreevede vedligeholdelsesfornyelse for at opné lovlig
licensanvendelse og grundleeggende leverandgrstgtte, f.eks. for at
udskifte defekt hardware og fa direkte fra licensgiver.

B Oracle hardware og BCA understgtter vedligeholdelsesfornyelse af den
centrale infrastruktur. Oracle hardwaren og BCA i den centrale
infrastruktur kraevede vedligeholdelsesfornyelse for at opna lovlig
licensanvendelse og grundleeggende leverandgrstgtte, f.eks. for at
udskifte defekt hardware og fa direkte fra licensgiver.

B COTS-licensfornyelse af den centrale infrastruktur. COTS-
licensfornyelse i  den  centrale infrastruktur  kreevede
vedligeholdelsesfornyelse for at opna lovlig licensanvendelse og
grundleeggende leverandgrstgtte, f.eks. for at udskifte defekt hardware
og fa direkte fra licensgiver.

B Vedligeholdelse og fornyelse af nethardware og -software i den centrale
infrastruktur. Nethardwaren og -softwaren i den centrale infrastruktur
kreevede vedligeholdelsesfornyelse for at opna lovlig licensanvendelse
og grundleggende leverandgrstatte, f.eks. for at udskifte defekt
hardware og fa direkte fra licensgiver.

Udbud tager vaesentligt
leengere tid end forventet.

Forlgbet af dette flerarige
projekt afhanger af det
foregaende ars resultater.
Sikre, at kontrahenterne
forpligter sig til at bidrage til
fastleeggelsen og
gennemfgrelsen af
haendelseshandtering.

Forsinkelse forer til
uautoriseret brug af
licens/gkonomisk
undtagelse.

Obligatorisk krav om at have
hardware og software med
grundleeggende
vedligeholdelse for at have
operationel infrastruktur til
at hoste
kerneforretningssystemer.

Platform tilgaengelig til
hosting af
kerneforretningssystemer

Forsinkelser eller huller i
vedligeholdelsesfornyelsen
kan medfgre driftsrisiko som
folge af svigt i
komponenten) og/eller en
gkonomisk undtagelse.

Rettidig fornyelse inden
udlgbet af licensen

| begyndelsen af aret vil der
blive opstillet en plan for
adaptiv vedligeholdelse under
TEF-kontrakten

Oppetid for den centrale
infrastrukturplatform

Alle produkter, der
vedligeholdes og udskiftes, nar
de er udtjent.

Ingen gkonomisk undtagelse
i forbindelse med fornyelsen

Endnu ikke fastlagt

99,9 % oppetid, ekskl.
planlagt vedligeholdelse

Produkter uden
vedligeholdelse




Aktiviteter/udvikling/forbedringer pa
det operationelle omrade for
centralenheden/backupcentralenheden

Igangsatte softwareteknisk kapacitet

Netdriftstjenester

Daglig drift af DCaaS med fokus pa operationel integration af IT- og
facilitetsstyring med henblik pa at centralisere overvagning, forvaltning og
intelligent kapacitetsplanlagning af alle datacenters kritiske systemer.

Denne opgave har fglgende formal:

¥ Genetablere suvereniteten for software, der ejes af agenturet.
B Afbalancere det tekniske forhold til kontrahenterne.

B |gangsatte og vedligeholde en kgreplan for softwarestacks.

|

Kontrollere indhold af
vedligeholdelsesversioner.

afhjeelpende og adaptive

Forvalte softwareafhaengighed (COTS og open source-software) for at
sikre ensartethed og muligggre sporing og kontrol af sérbarheder og
juridiske aspekter af open source-licenser.

B Foretage teknisk kontrol og vedligeholdelse af de tidligere udviklede
interne manuskriptvaerktgjer interne scripts og veerktgj og udvikle nye,
hvis de godkendes behgrigt af ledelsen.

Disse tjenester omfatter:

B Qperationel forvaltning af lokalnetinfrastrukturen for
kerneforretningssystemerne (SIS, VIS, Eurodac, SireneMail, VISmail,
EES og ETIAS).

B QOperationel forvaltning af lokalnetinfrastrukturen for webtjenester
(EES/ETIAS).

B Qperationel forvaltning af lokalnetinfrastrukturen for National Uniform
Interface (NUI).

Forsinkelser i
gennemfgrelsen af
systemerne pé grund af
manglende kapacitet

Ulige forhold til kontrahenter

Sikre, at alle leverede
tjenester opfylder
forventningerne til driften og
de tekniske specifikationer

o Et datacentermiljg under fuld
kontrol

o Support af Stgtte til
prognosticering og
planlaegning af alle
datacenteraktiviteter

o Support til gennemfgrelse af
endringer

o Haendelser og problemer
Ipses inden for
serviceniveaumalene

o Serviceniveauer og garantier,
der skal leveres

o Fortsat overholdelse af
standarder samt retlige og
forskriftsmaessige forpligtelser

o Flere forretningsmuligheder,
der kan demonstrere kontrol
over aktiver og tjenester

o Kapacitet til at identificere
omkostningerne ved en
tjeneste.

Proces indfert, og code review
foretaget i tide.

Indikatorer for serviceniveauer
for de operationelle processer

Alle tjenester tilgeengelige
24-7

Defineret af projekter

Nettjenester skal veere
tilgeengelige i henhold til
serviceleveranceaftalerne.
Heendelser, problemer,
@ndringer og versioner
gennemfgres i
overensstemmelse med
serviceleveranceaftalerne.




Operationel forvaltning/administration
af testsystemernes infrastruktur

Operationel forvaltning af sekundaer
infrastruktursupport til
kerneforretningssystemer

Operationel forvaltning af CMDB

Operationel forvaltning:
gennemfgrelse af @ndringer

Operationel forvaltning: EUWS-support

B QOperationel forvaltning af lokalnetinfrastrukturen for feelles delt
infrastruktur (CSI).

B QOperationel forvaltning af net for slutbrugernes arbejdsstationer
(EUWS).

Dette omfatter forvaltning af haendelser, problemer og endringer pa
andet niveau i testsystemernes infrastruktur.

Dette omfatter:
B Heaendelseshandtering for sekundaer infrastruktursupport.
B Problemhandtering for sekundeer infrastruktursupport.

¥ Imgdekommelse  af sekundaer

infrastruktursupport.

anmodninger  for

Business as usual for at administrere CMDB med support fra
leverandgren og regelmaessigt opdatere systemet, tilfgje rapporter efter
behov og vedligeholde og opdatere integrationen med andre ITSM-
processer. Dette omfatter ogsa dataforvaltning af oplysninger om kritisk
infrastruktur.

Dette omfatter:

B Vejledning og radgivning til infrastrukturtjenesterne i fasen for
udformning af andringer for at indsamle infrastrukturkrav.

B Gennemgang af dokumentation og run books.
B Support under idriftseettelse af PPE.

B Udfgrelse af PRD-aendringer.

¥ Input og bidrag til ITSM-gendringsstyring.
Dette omfatter:

B Aktiv- og lagerforvaltning af arbejdsstationer, skaerme og perifert
udstyr.

B Imaging af arbejdsstationer samt vedligeholdelse og udvikling af
billeder for forskellige arbejdsstationer.

B | evering af EUWS-laptops til uddannelse/gvelser.
¥ |brugtagning og indsamling af arbejdsstationer.

B Forvaltning og administration af Active Directory. Administration af
brugere og grupper.

B Windows-opdateringer og patches péa alle EUWS-arbejdsstationer
(WSUS- og tredjepartsopdateringer).

Testaktiviteter pavirker
naturligt testsystemernes
status og tilstand. For
mange testaktiviteter kan
overbelaste testsupport og
fore til problemer med
tilgeengelighed.

Begraensede ressourcer kan
pavirke resultaterne af
serviceleveranceaftalen og
medfgre downtime for
kerneforretningssystemerne.

Huller eller manglende
oplysninger i
konfigurationsstyringen kan
pavirke korrekt forvaltning af
infrastrukturens livscyklus
og i sidste ende
systemtilgeengeligheden.

Utilstraekkelige
menneskelige ressourcer pa
omradet vil fore til et
efterslaeb af &ndringer.

Hvis tjenesten ikke fungere,
kan
kerneforretningssystemerne
ikke vedligeholdes.

Tilgeengelighed af
testsystemer

Systemtilgaengelighed

Offlinedata for CSI Cl er 90 %
synkroniseret med online
CMDB.

Udestaende tickets

Tjenesternes tilgeengelighed

99,9 % mellem kl. 9.00 og
17.00

99,99 %

90 %

< 50 udestaende

99,9 %




Operationel forvaltning:
integrationstest

Operationel forvaltning: administration
af platforme

Operationel forvaltning: system
engineering

Support af ALM-platform og
tilknyttede vaerktgjer (Build-pipeline
og testvaerktgjer)

Fortsattelse af reorganiseringen af
datacentrene

B Vedligeholdelse af EUWS-portalen.
B FUWS-brugersupport.

B Gennemfgrelse/vedligeholdelse af den interne af intern McAfee
Endpoint Security-lgsningen.

B EPQ (Endpoint Policy Orchestrator & Device Control).
Dette omfatter:
B Fastlagte integrationstestcases (i SM9).

B Udfgre integrationstest efter den planlagte gennemfgrelse af
@ndringer.

B Rapport om testresultaterne.

B Qvervagning af platformene, i gjeblikket Openshift og VMware.

B Afhjeelpende,
platforme.

adaptiv og udviklingsbaseret vedligeholdelse af

B Arsagsanalyse og afhjaelpning af systemproblemer.

B Foregribelse af afbrydelser af tjenester og platforme ved at sikre, at
backup og katastrofegenopretningsprocedurer er pa plads, afprgvet og
valideret.

B Ajourfering af dokumentation og videnbaser vedrgrende de platforme,
de er ansvarlige for.

B Udforme infrastrukturlgsninger ved at indsamle tekniske krav,
markedsanalyser, Igsningsdesign og gennemfgrelse.

B Udforme infrastrukturdelen af kerneforretningssystemerne under
hensyntagen til kravene vedrgrende hgj tilgengelighed, sikkerhed,
ydeevne og overvagning.

B Revision af tekniske forslag.
B Dokumentation for infrastrukturdesign og -lgsninger.
B Stgtte ved valg og anskaffelse af infrastrukturprodukter.

Platformen for ALM (livscyklusstyring af applikationer), som er planlagt

til at blive gennemfgrt med henblik pa levering af EES-projektet og alle

kommende nye systemer, pataenkes pa et tidspunkt ogsé anvendt til de
eksisterende kerneforretningssystemer. Platformen vil deekke mange

veerktgjer fra livscyklussen; der kraeves derfor reelt ejerskab og support
for at opretholde en brugbar platform til ngdvendig test og levering af
versioner.

Gennemfgrelse af:

B en standardlgsning for racks il

kerneforretningssystemer

alle eksisterende og nye

B standardisering af kabelbakker, kabelfgring og indeslutninger
B gennemfgrelse af en Igsning til tilstreekkelig stremforsyning og keling.

Forsinket opdagelse af
integrationsfejl

Afbrydelser eller forringelse
af ydeevnen pa platforme
pavirker

kerneforretningssystemernes

ydeevne og/eller
tilgaengelighed.

Uhensigtsmaessig
infrastruktur

Den stgrste udfordring er
forsvarlig styring af
platformen med henblik p&
effektiv anvendelse og
opfglgning.

Datacentrenes nuvaerende
kapacitet utilstraekkelig til at
hoste nye systemer

Fejl konstateret i
integrationstesten.

Tilgaengelighed

Ikke relevant

Platformen er konstant
tilgeengelig til at stgtte
aktiviteterne til ALM, ingen
projekt- eller
versionsaktiviteter bergres af
tilgeengeligheden af
vaerktgjerne og dataene

Omkostninger, tidsplan,
daekningsomréde

Endnu ikke fastlagt

99,99 %

Ikke relevant

0 % indvirkning pa det
planlagte projekt, versioner
og operationelle aktiviteter

Grgn




Overgang til det nye TESTA-net

B |brugtagning af racks og andet udstyr fra nedarvede
kerneforretningssystemer pa MDC for at optimere ibrugtagningen af
EES-, ETIAS- og ECRIS-relateret hardware/rack.

Migration af fglgende elementer vil veere omfattet af disse opgaver:

B Migration af VIS-kommunikationsinfrastruktur, der anvendes af
VIS/BMS, EES, ETIAS og VISmail.

B Migration af SIS-kommunikationsinfrastruktur, der anvendes af SIS og
Sirene Mail.

B Migration af point to point-forbindelsen mellem centralenheden og
backupcentralenheden.

B Migration af TESTA-tjenester som f.eks. NTP og webportal.

B Design og opsetning af ITSM samt overvdgnings- og
supportorganisationen.

Da Eurodac er pa EuroDomain-nettet, vil dette projekt ogsa yde bistand til

GD DIGIT, ejeren af nettet, for sa vidt det vedrgrer Eurodac.

Samarbejde med GD DIGIT
og ressourcefordeling.

Den nye tilbudsgivers
resultater.

Samarbejde med den
etablerede udbyder.

Tilstraekkeligt budget.

Effektiv ressourcefordeling.

Omkostninger, tidsplan,
kvalitet

Grgn




3.29 Virksomhedsaktiviteter — virksomhedens IT-tjenester

eu-LISA's interne IT-funktion driver og vedligeholder alt IT-udstyr, applikationer, net og kommunikationstjenester, som agenturets personale anvender til at udfgre
virksomhedsopgaver. Med denne funktion kan agenturet opfylde sine forretningsmalsaetninger med de ngdvendige kapaciteter, processer og ressourcer. Den interne IT-funktion
omfatter forbedringsprojekter, der har til formal at gge effektiviteten og fleksibiliteten, og gennemfgrelsen af ITIL for IT-funktionen og migration af visse IT-tjenester til skyen.
Leveringen af supporttjenester til slutbrugere (intern servicedesk) er omfattet af denne funktion.

Detaljer om budgettet og de ngdvendige menneskelige ressourcer til denne aktivitet er anfgrt i bilag II.

Projekt/opgave Beskrivelse Vasentlige risici/udfordringer Resultatindikatorer Resultatmal

Administration og
vedligeholdelse af
virksomhedens IT-
applikationer

Administration og afhjeelpende, forebyggende, Tilgeengelighed af den ngdvendige tekniske
udviklingshaseret og adaptiv vedligeholdelse af agenturets  viden til at drive og Igbende forbedre agenturets
IT-applikationer. IT-net og kommunikation.

Tjenesternes tilgeengelighed - Rettidig levering af tjenesten og den

tilhgrende support
- 90 % oppetid for de tilknyttede
applikationer

Administration og Administration og afhjeelpende, forebyggende og adaptiv Den ngdvendige tekniske viden til at drive og Tilgeengelighed 90 %
vedligeholdelse af vedligeholdelse af agenturets IT-net og kommunikation. Isbende forbedre agenturets IT-net og
virksomhedens IT-net kommunikation er tilgaengelig.
og kommunikation Sikkerhed i forhold til anvendelighed. Jo sikrere
opsatning, desto stgrre belastning af
netvaerkstrafikken.
Administration og Administration og afhjaelpende, forebyggende og adaptiv Den ngdvendige tekniske viden til at drive og Tilgeengelighed 90 %

vedligeholdelse af
virksomhedens IT-
systemer og lager

vedligeholdelse af agenturets IT-systemer og lager. Isbende forbedre agenturets IT-systemer og
lagring er tilgaengelig.

At sikre reel forretningskontinuitet pa begge
centre, uden at der er personale til stede til
standbystgtte og fysisk indgriben til prompte
haendelseshandtering.

Migrering af
virksomhedens IT-
infrastruktur og -
applikationer til cloud

Omfang - centrale aktiviteter i forbindelse med
virksomhedens IT-infrastruktur og -applikationer:

Fastlaegge cloud- og migreringsstrategi.
Udvikle model for cloudforvaltning.
Fastleegge uddannelsesplaner.

Udfgre strategi/planer.

Support efter gennemfgrelsen.

Ovennavnte aktiviteter omfatter tidligere punkter, der
indgar i strategien og planlaegningen.

Kompleksiteten af migreringen

Lgsning af vigtige infrastruktur- og
applikationsafhangigheder

Agenturets IT-infrastruktur
vellykket migreret til cloud.
Alle applikationer vellykket
migreret til cloud.

Projektet leveres rettidigt inden for aftalt
omfang, budget og tidsramme.

a s L=

Gennemfgrelse af Omfang: Agenturets IT-tjenester:
ITIL i virksomhedens  Trin 1: Forberedelse af ITIL-projekt
IT-tjenester Trin 2: Definition af IT-tjenestestrukturen

Modstand mod ITIL. Omkostninger, tidsplan og Grgn
Projektkultur. omfang
ITIL for ITIL's skyld.

Trin 3: Valg af ITIL-roller og rolleejere

Trin 4: Analyse af nuvaerende processer: ITIL-vurdering
Trin 5: Definition af gnsket processtruktur

Trin 6: Definition af procesgraenseflader

Accept i organisationen.
Samtidig ibrugtagning.
Naiv gennemfgrelse.



Projekt/opgave Beskrivelse Vasentlige risici/udfordringer Resultatindikatorer Resultatmal

Trin 7: Etablering af proceskontrol Vaerktgjer - gennemfgrelse af teknologi er ofte

Trin 8: Detaljere‘t udformning af processerne en af de storste Udfordringer i forbindelse med

Trin 9: Valg og gennemfgrelse af applikationssystemer ITIL

Trin 10: Gennemfgrelse af og uddannelse i ITIL-proces
Virksomhedens 1. Gennemfgrelse af et dokumentstyringssystem til eu- 1. Manglende stgtte fra den gverste ledelse. Agenturet rader over et 1. Projektet leveres rettidigt inden for
indholdsstyring LISA Modstand mod andringer hos personalet. dokumentstyringssystem.  aftalt omfang, budget og tidsramme.

Indkgb af IKT-udstyr,
-infrastruktur og -
tjenester til
virksomheden

Levering af IT-
support (servicedesk)
til slutbrugere

2. Migrering af data fra styringssystemet for dokumenter
og arkivering

Nyt eu-LISA-intranet

Nyt eu-LISA-websted

Postregistrering

Gennemfgrelse af register over offentlige dokumenter

Etablering, udfgrelse og overvagning af agenturets
arbejdsgange

N ook w

Fastleeggelse af krav til alle virksomhedens IT-systemer,
kommunikation med leverandgrer, administration af
kontrakter, forvaltning af aktiver og sikring af kvaliteten af
de indkgbte produkter/tjenesteydelser, forvaltning af
licenser.

B Registrere, kategorisere og prioritere anmodninger, der
abnes af kunder.

B Yde primar support, foretage en fgrste diagnose og lgse
anmodninger.

B Fordele anmodninger, der ikke kan Igses.

Overvage lgsningen af anmodninger og opskalere
anmodninger, hvor der er risikko for, at
serviceleveranceaftalen ikke overholdes.

B Holde kunderne underrettet om status for deres
anmodninger.

B Afslutte lpste anmodninger efter validering med brugerne.

Male brugertilfredsheden.

Datamigration

2. Passende procedurer indfgrt inden
migrationen. De kraevede metadata for
dokumenterne identificeres. Proces for
oprydning i eksisterende data

3. Personalets engagement og deltagelse i
omlagningen

4. Datamigration. Synkronisering med og
tilpasning til fremtidige ETIAS- og EES-
relaterede websteder

5. Overvagning af overholdelsen. Modstand
fra brugerne

6.  Etablering af procedurer for registret over
offentlige dokumenter. Etablering af
politik for aktindsigt

7. ldentificere og fjerne procesbarrierer eller
flaskehalse. Identificere redundans og
forbedre proceseffektiviteten

Adgang til kvalitetsressourcer, mangel pa
finansielle ressourcer

Tilgaengelighed af kvalitetsressourcer.

Afslutning af
datamigration
Agenturet har et nyt
intranet.

Projektet leveres inden
for det aftalte omfang og
budget og inden for den
aftalte tidsramme.

Levering af
postregistreringsfunktion
Agenturet rader over et
register over offentlige
dokumenter.

Levering af arbejdsgange

Overholdelse af aftalt budget
og tidsplan for projektet.

Slutbrugernes tilfredshed

2. Projektet leveres rettidigt inden for
aftalt omfang, budget og tidsramme.

3. Projektet leveres rettidigt inden for
aftalt omfang, budget og tidsramme.

4. Grgn

5. Projektet leveres rettidigt inden for
aftalt omfang, budget og tidsramme.

6. Projektet leveres rettidigt inden for
aftalt omfang, budget og tidsramme.

7. Projektet leveres rettidigt inden for
aftalt omfang, budget og tidsramme.

- Rettidig levering af tjenesten

90 %




3.2.10 Virksomhedsaktiviteter — andet

Dette afsnit omhandler de virksomhedsaktiviteter, der gennemfgres for at stgtte opfyldelsen af agenturets mandat og de planlagte arlige aktiviteter for at sikre, at de arlige mal
nas, og at agenturet fungerer som en effektiv og smidig organisation i overensstemmelse med EU's retlige rammer.

Detaljer om budgettet og de ngdvendige menneskelige ressourcer til denne aktivitet er anfgrt i bilag Il.

Opgave Beskrivelse Vasentlige risici/udfordringer Resultatindikatorer Resultatmal

Operationel forvaltning af

1.

Ikke relevant

Ikke relevant

Ikke relevant

Agenturets ; o

ledelse virksomhedsaktiviteter 2. lkke relevant Ikke relevant Ikke relevant
Forvaltning, planlzegning og 3. Vurdering af komplekse juridiske Begraensede ressourcer til at Levering af juridisk radgivning og
rapportering for spgrgsmal. Samarbejde med opfylde behovet for juridisk udtalelser til tiden.
operationsafdelingen eksterne advokatfirmaer, hvis det radgivning inden for de forventede Ikke relevant
Jurid.is'k rédgivning til. eu-LISA er ngdvendigt tidsfrister Ikke relevant
Adm'|n.|strat|v stotte til den 4. Ikke relevant Ikke relevant Mindst 80 % af de reviderede
administrerende direktgrs kontor 5. lkke relevant Ikke relevant operationelle processer opfylder
Horisontale virksomhedsopgaver 6.  Begraenset og sporadisk Procentdel af processer med malene inden for tolerancen.
(bestyrelsesmgder, mader i tilgeengelighed af udbydere af sikrede output, der opfylder Mindst 30 % af agenturets
styringsudvalg osv. for direktrer, revisionstjenester af hgj kvalitet. malene inden tolerancerne. operationelle processer revideres
koordineringsmader, som ikke er Utilstraekkeligt personale pa AD- Procentdel af processer, der er arligt
afsat til andre aktiviteter, og niveau, der er afsat til IAC genstand for uafhaengig Rapporteringsfrister fastsat af
deltagelse i udveelgelsesprocedurer) 7. Udvidelse af aktiviteterne forer til gennemgang finansforordningen og
Gennemforelse af den drlige interne en voksende kompleksitet med et Rettidig afleeggelse af forelgbigt, Kommissionens regnskabsfgrer
reV|'S|onspIan stigendg antal finansielle kpnsolideret og endeligt regnskab Vurdering vellykket gennemfort
Fering af agenturets regnskaber transaktioner, som skal til bydgetmyndlgheden og (inden for omfang, tid og budget)
Officielle vurderinger baseret p& kontrolleres og rapporteres Revisionsretten Ikke relevant
CMMI-modellen (fortseettelse fra 8.  Agenturets kendskab til CMMI- Modenhedsniveauet for relevante
2020 og 2021) metoden procesomrader
Drive og udvikle PPM-kapacitet og 9.  Opfyldelse af malsaetninger fordelt Ikke relevant
relaterede processer pé linjeledere

Databeskyttels Samarbejde med EDPS og andre EU- 1. Mangel pa ressourcer til at deltage Anmodninger fra EDPS behandles 80 % af anmodningerne fra EDPS

e institutioners og -organers i og/eller tilretteleegge mader og efterkommes. Der afholdes behandles og efterkommes. 60 %
databeskyttelsesradgivere og/eller behandle anmodninger fra konsultationer med EDPS pa af konsultationerne med EDPS
(databeskyttelsesfunktion: EDPS eller hgringer. Agenturet er dennes anmodning eller pa afholdes pa dennes anmodning
samarbejde) ikke tilstraekkeligt repraesenteret i databeskyttelsesradgiverens eller pa
Udarbejdelse af den 4rlige databeskyttelsesfora og relevante initiativ, og de gennemfgres. Antal databeskyttelsesradgiverens
arbejdsrapport for 2021 og videndelingsmgder. SCG-mgder, som eu-LISA's initiativ og gennemfgres. eu-LISA's
rapportering til bestyrelsen om 2. Utilstreekkelige ressourcer til at databeskyttelsesradgiver deltager databeskyttelsesradgiver deltager
overholdelse af levere dokumenterne til tiden. i. Antal mgder i netvaerket af i 85 % af SCG-mgderne. eu-LISA's
databeskyttelsesreglerne 3. Utilstraekkelige ressourcer til at databes'kyttelsesrédgivere, som _databeskyttelsesréqgiver deltager
(databeskyttelsesfunktion: gennemfare undersggelsen, f.eks. eu-LISA's dat_abeskynels.esradglver i 100 % af me)derneo: i n_etvaerket’af
underrette) pa grund af andre prioriteter. har deltaget i eller organiseret. databeskyttel§esrng|vere, og ét af
Overvagning af overholdelse af 4. Manglende overholdelse, hvis Antal mgder i netveerket af JHAA- dem er potentielt tilrettelagt af eu-

reglerne om databeskyttelse
Organisering af
databeskyttelsesaktiviteter

denne aktivitet ikke gennemfgres,
som kan medfgre sanktioner for
agenturet. Personalet er

databeskyttelsesradgivere, som
eu-LISA's databeskyttelsesradgiver
har deltaget i eller organiseret.

LISA's databeskyttelsesradgiver.
eu-LISA's databeskyttelsesradgiver
deltager i 100 % af mgderne i
netveerket af JHAA-



Opgave Beskrivelse Vasentlige risici/udfordringer Resultatindikatorer Resultatmal
(databeskyttelsesfunktion: overbebyrdet, anmodninger eller 2. Leverancer gennemfgrt inden for databeskyttelsesradgivere, og ét af
organisere) klager behandles ikke, og de aftalte frister. dem er potentielt tilrettelagt af eu-
5. Fremsztte henstillinger og radgive registrene ajourfores ikke. . 3. Rapporter forelagt eu-LISA's LISA's databeskyttelsesradgiver.
det ansvarlige personale om Manglendg ger'mem3|gt.|ghed,'hV|s administrerende direkter Leverancerne blev leveret to uger
sporgsmél vedrgrende anvendelsen det offentligt tilgeengelige register 4. Ajourfgring af hyppigheden af eu- for bestyrelsens mgder.
af forordning (EU) 2018/1725 over ?ehandllngsaktlvneter ikke er LISA's offentlige register over EDPS' databeskyttelsesrevisioner
(databeskyttelsesfunktion: radgive) gjourfort. behandlingsaktiviteter - gennemfgres gnidningslgst i eu-
6.  Bevidstggrelse om databeskyttelse Forretningsejeren eller den overste databeskyttelsesforordningens LISA's lokaler, og den érlige
Iendel‘seihar ikke anmodet om artikel 31, stk. 5. Dage til at databeskyttelsesundersggelse
radgivning fra ) registrere et brud pa gennemfegres rettidigt og inden for
databeskyttelsesfunktionen. datasikkerheden i registret fra den hgjst fem méneder.
Forretningseleren eller den verste fuldstandige og validerede rapport eu-LISA's offentlige register over
ledelse har ikke identificeret, om brud pa datasikkerheden ; o _
p . behandlingsaktiviteter
Elanlagt zller fbastlfat bludget for de 5. Antal imgdekomne anmodninger databeskyttelsesforordningens
Dr&vg ek atall esfyttlf SEsopgaver. om radgivning fra artikel 31, stk. 5 - ajourfgres
blata ebs ylt(tce Ses ul? tlgknken zr databeskyttelsesradgiveren mindst én gang om maneden.
d evet Esdare}dog anl (tat'yd'et modtaget fra forretningsejere. Registret over brud pa
en gnskede radgivning rettidig 6.  Antal mgder om databeskyttelse datasikkerheden ajourfgres senest
eller overhovedet. Iretteseettelser, A 15 arbeidsd fter d
advarsler og administrative bgder 0g brud pa arbejasdage etter den
har sandsynligvis en meget persondatasikkerheden. Mangden fuldsteendige og validerede rapport
negativ indvirkning pa agenturets af oplysningsmateriale om om brud pd datasikkerheden.
image som en palidelig IT- databeskyttelse i almindelighed, 80 % af de modtagne anmodninger
interessent. Finansielle virkninger i der formidies via interne om radgivning fra
agenturets nuvaerende og kommunikationsveerktgjer (f.eks. databeskyttelsesradgiveren
fremtidige arlige budget med nyhedsoplysninger, e-mail, intranet indgives pa et tidligt tidspunkt i
henblik pa at imgdega og handtere osv.) projektet. 60 % af de modtagne
administrative beder modtaget fra anmodninger om radgivning fra
EDPS. Finansielle og databeskyttelsesradgiveren
planlagningsmassige efterkommes. 60 @af de
konsekvenser for modFag.ne anmodninger om
databeskyttelsesopgaver, der ikke radglvmﬂg fr‘? L
blev behandlet af forretningsejeren databeskyttelsesradgiveren
eller topledelsen, og som skal efterkommes inden for den aftalte
afsluttes p4 et senere tidspunkt. frist _
Utilstraekkelig interesse hos Der er udsendt mindst 15
medarbejderne og manglende _meddele!ser med generel )
engagement hos mellemledere og Lnformatlon til helt_e personalet i
ledelse. Manglende stgtte fra den drets Io}b_geqnem |nterng
gverste ledelse. Manglende kommunikationsvaerktgjer
ressourcer til at udgve de
pageldende aktiviteter.
1. Inddragelse af interessenter og Interessentrelationer af hgj kvalitet 1. Ikke relevant Ikke relevant
Interessentforv o I . . .
altning politisk koordinering og omfattende politisk 2. Overensstemmelsen af den &rlige Den érlige handlingsplan for intern

koordinering. Styrkelse af
agenturets synlighed.

handlingsplan for intern

kommunikation gennemfgres i



Opgave Beskrivelse

Vasentlige risici/udfordringer

Resultatindikatorer

Resultatmal

2.

Gennemfgrelse af eu-LISA's
handlingsplan for intern
kommunikation

Gennemfgrelse af handlingsplanen
for ekstern kommunikation og
information

Politikovervagning, -koordinering og -
udvikling, repraesentation af eu-LISA i
EU-institutioner, -agenturer og andre
fora; interessentforvaltning pa RIA-
omradet inden for eu-LISA's mandat,
og funktion som formidler mellem
det tekniske og det retlige samfund.
Rettidig administrativ stgtte til de
radgivende grupper

Rettidig administrativ stgtte til
bestyrelsen

2.

Mangel pa vedteegtsomfattet
personale med de ngdvendige
kvalifikationer pa agenturets
operationelle anleaeg i Strashourg til
at sikre driftskontinuitet, udfgre
interne opgaver vedrgrende
forvaltning af omdgmme og
foretage en hurtig reaktion i
ngdsituationer eller kriser.
Begraensninger i handteringen af
haendelser under potentielle kriser,
som kreever gennemfgrelse af
krisekommunikation, der er
malrettet interne interessenter,
hvilket er et af de centrale
elementer i krisestyring.
Manglende adgang til tekniske
veerktgjer og software til brug pa
stedet og intern produktion af
audiovisuelle informations-
og/eller
kommunikationsprodukter.

Fristerne for godkendelse af
internt og eksternt indhold og
sproglig kvalitetsstyring
overholdes ikke, og den fastsatte
tidsramme og budgetoverslagene
overholdes derfor ikke. De
tidsfglsomme oplysninger nér ikke
ud til malgrupperne i hastetilfeelde
og i krisesituationer pa grund af
manglende fuldtidsfunktioner hos
en
webmaster/onlineinformationsassi
stent, der er relevant for
driftskontinuitet inden for
onlinekommunikation. De
teknologibaserede
informationskanaler forvaltes ikke,
og nye
onlinekommunikationsprodukter
udvikles ikke beeredygtigt pa grund
af manglende fuldtidsfunktioner
hos en digital og offline
kommunikationsassistent og til
produktion af interne audiovisuelle
informationsoutput. Agenturet

kommunikation med delmalene og
tidsplanen.

Sikre, at indholdsproduktionen
folger de godkendte redaktionelle
arbejdsgange og
kvalitetsstandarder samt krav til
trykning og onlineproduktion, og at
resultaterne gennemfgres i
overensstemmelse med de
fastsatte kvartalsvise milepzele i
den arlige handlingsplan for
ekstern kommunikation for 2022.

eu-LISA's webbaserede synligheds-

0g engagementsniveau males
regelmaessigt ved hjelp af
webanalysevarktgjer og
overvagningsvaerktgjer pa de
sociale medier. Deltagernes
tilfredshedsgrad med
arrangementsstyring males
regelmaessigt ved hjelp af
evalueringsskemaer.
Interessentrelationer af hgj
kvalitet, som héandteres effektivt,
omfattende og rettidig
politikudvikling og koordinering og
repreesentation af eu-LISA i
arbejdsgrupper, udvalg og andre
ekspertmgder.

Mgder afholdt som planlagt.
Interessenternes overordnede
tilfredshedsgrad, malt ved
spgrgeundersggelse.

Mgder afholdt som planlagt.
Interessenternes overordnede
tilfredshedsgrad malt ved
tilfredshedsundersggelse.

overensstemmelse med fastsatte
milepeele, frister og mélsaetninger

Alle obligatoriske
virksomhedspublikationer og
informationsmateriale til
offentligheden offentligggres som
fastsat i handlingsplanen for
ekstern kommunikation og
information fra 2022 i
overensstemmelse med EU's
institutionelle standarder og
sproglige krav. 100 % af de
anmodninger om oplysninger, der
indgives via webstedet, besvares i
overensstemmelse med Den
Europaeiske Ombudsmands
retningslinjer. Webanalyser viser
en positiv udvikling i retning af
basisdata og samlede data fra det
foregaende ar. Deltagernes
tilfredshedsgrad med
arrangementsstyring er konstant
hgj. 100 % af
medieforespgrgslerne besvares i
overensstemmelse med EU's krav
og fastsatte standarder.

Hgj kvalitet, effektiv og rettidig
gennemfgrelse af
politikovervagning, -koordinering
og -udvikling samt
interessentforvaltning.

Mgder tilrettelagt efter anmodning
fra bestyrelsen. Samlet tilfredshed
med den organisatoriske og
sekretariatsmaessige stgtte over
60 %.

Mader tilrettelagt efter anmodning
fra bestyrelsen. Samlet tilfredshed
med den organisatoriske og
sekretariatsmaessige stgtte over
60 %.



Opgave

Beskrivelse

Vasentlige risici/udfordringer

Resultatindikatorer

Resultatmal

Forvaltning af
menneskelige
ressourcer

1. Kompetence- og kapacitetsudvikling i
forbindelse med operationer

Yderligere konsolidering af agenturet
efter forandring, vaekst og omstilling
med fokus pa
personaleadministration,
digitalisering af HR-tjenester og
rekruttering.

3. Organisatorisk udvikling og kulturel
omstilling

paleegges eventuelle
begreansninger af kontrahenter,
der hoster og/eller udvikler
webstedets funktionaliteter.

De tilgaengelige menneskelige
ressourcer svarer ikke til det
voksende behov for inddragelse af
interessenter og politisk
koordinering inden for det stigende
antal emner, som agenturet
forvalter eller beskaeftiger sig med.

Begraensede ressourcer
(tid/budget) til i tilstreekkelig grad
at stgtte den radgivende gruppe.

Begraensede ressourcer
(tid/budget) til i tilstreekkelig grad
at stgtte bestyrelsen.

Ingen tilstraekkelig udvikling af
kompetencer/kapaciteter

Sikre, at personalet i HRU er til
radighed med den forngdne viden
og videnoverfgrsel i tilfeelde af
personaleudskiftning. Sikre rettidig
rapportering pa de respektive HR-
omrader og sikre, at ngjagtigheden
af registreringerne bevares, og at
menneskelige fejl begraenses til et
minimum i tilfeelde af
personaleudskiftning/mangler.
Gennemfgrelsen af denne aktivitet
og dens succes afhanger af
rettidig gennemfgrelse af de
planlagte aktiviteter i 2020. Sikre,
at gennemfgrelsen af
organisationsstrukturen
understgttes af de ngdvendige
ressourcer.

Risiko for lavt engagement. Hgj
risiko for personaleudskiftning.
Lav resultatrisiko.
Omdgmmemaessig risiko

Uddannelse som fastlagt i den
arlige uddannelsesplan. Generelt
tilfredshedsniveau.

Forholdet (%) mellem
administrative og operationelle
ressourcer. Fravaersprocent (%)
inden for rapporteringsperioden
(gennemsnitligt antal sygedage pr.
ansat, procentdel af ansatte pa
langvarig sygeorlov, procentdel af
ansatte, der ikke tager sygeorlov).
Arlig personaleudskiftning (%).
Nye nggleresultatindikatorer
vedrgrende forebyggelse af
interessekonflikter: antal og
procentdel af indgivne
overensstemmelseserkleringer,
heraf til tiden, antal og procentdel
af evaluerede
overensstemmelseserkleringer,
antal og procentdel af
forebyggende foranstaltninger
eller afggrelser, der begraenser
deltagelsen, og som traffes i
overensstemmelse med reglerne.
Belaegningsgrad.

Resultater af spgrgeundersggelsen
om personalets engagement.
Personalets praestationer.

90 % af aktiviteterne i
uddannelsesplanen gennemfgrt.
Tilfredshed over 85 %

20 % administrative stillinger og
70 % operationelle stillinger. Mal
for fraveersprocenten: under 15
dage, under 10 %, over 15 %.
Personaleudskiftning under 5 %.
100 % indgivet og >80 % til tiden.
Over 90 % af
overensstemmelseserklaeringerne
evalueret. Mal ikke fastsat for den
tredje evaluering. Beleegningsgrad
over 90 %.

Resultat af spgrgeundersggelsen
om personalets engagement over
7,5

Gennemsnitlige praestationer for

personalet



Opgave

Beskrivelse

Vasentlige risici/udfordringer

Resultatindikatorer

Resultatmal

Finansiering og
udbud

Virksomhedens
sikkerhed

Gennemfgrelse af indkgbs- og
udbudsplanen

Intern kontrol, procedurer og
revisioner i forbindelse med finanser
og udbud

Rettidig levering af tjenester
vedrgrende budget-, aktiv- og
finansforvaltning

Levere tjenesten til
informationssikkerhed og -sikring for
virksomhedens infrastruktur

Drive, planlaegge og udvikle de
elementer i sikkerheds- og
kontinuitetsforvaltningen, der
vedrgrer
forretningskontinuitet/katastrofegen
opretning/ngdberedskab

Drive, planlaegge og udvikle de
horisontale elementer i forvaltningen
af sikkerhed og
forretningskontinuitet

Drive, planlaegge og udvikle de
beskyttende elementer i systemet il
forvaltning af sikkerhed og
forretningskontinuitet

Planlagning. Juridiske risici
(retssager).

Svigt i de interne kontroller kan
medfgre uberettigede udgifter,
svig og naegtelse af decharge fra
budgetmyndighedens side.

Utilstraekkelig kvalitet af
planlagningen og interne
kontroller

Lav prioritet med hensyn til andre
opgaver. Omfang reduceres fra
ikke-kerneopgaver. @get
kompleksitet af projektaktiviteten,
der bevirker, at
ressourcekapaciteten overstiges.
Virksomhedens
infrastrukturfunktions mangler
kapacitet til at stgtte
sikkerhedsstyringsaktiviteter
Ledelsens engagement i at
gennemfgre systemet til
forvaltning af
forretningskontinuitet (BCMS).
Eksterne interessenters
engagement i at stgtte
gennemfgrelsen af systemet til
forvaltning af
forretningskontinuitet (BCMS)
efter behov.

Tidsmaessige, personalemaessige
og finansielle begraensninger i
forbindelse med gennemfgrelse af
projekter og udferelse af daglige

Evalueringskriterier for
kulturomstillingsprojekt

Udbudsprocedurernes effektivitet
- antal annullerede udbud.
Indkgbsstyring: udbudsprojekter,
der forlgber efter planen

Et omfattende og
sammenhangende sat procedurer
omfatter de vigtigste
forretningsprocesser inden for
finanser og indkgb.

Ingen stgrre driftsforstyrrelser
som fglge af interne
organisatoriske problemer.
Annulleringsrate for
betalingsbevillinger.
Gennemfgrelsesprocent for
budgetforpligtelser.
Gennemfgrelsesprocent for
betalinger. Andel (%) af betalinger,
der er gennemfgrt inden for de
lovbestemte frister

% sikkerhedsmalseetninger, der er
gennemfgrt som fastlagt i
lovgivningen. %
sikkerhedshaendelser, der er
héndteret under
serviceleveranceaftalen inden for
svarmalet. %
sikkerhedsrisikovurderinger af
systemerne, der er foretaget
(udformning, udvikling og
produktion). Antal
sarbarhedsscanninger udfert arligt
pa portefgljen af
informationssystemer. Antal
cybersikkerhedsgvelser, der
foretages arligt

Kontrollerne af
forretningskontinuitet (BC)
omfatter alle eu-LISA's
forretningsomrader. BC-planerne
testes, og testene viser, at BC-
kontrollerne er effektive.

De sikkerhedspolitikker, der
kraeves i henhold til

Malniveauet for denne
nggleresultatindikator er under

25 %. Mélniveauet for denne
nggleresultatindikator er fastsat til
over 60 %

80 % af procedurerne i enhedens
arlige arbejdsplan gennemfgres.

Malniveauet for denne
nggleresultatindikator er fastsat til
< 5 %. Méalniveauet for denne
nggleresultatindikator er fastsat til
mellem 95 % 0g 99 %. Malniveauet
for denne nggleresultatindikator er
fastsat til > 95 %. Mélniveauet for
denne nggleresultatindikator er
fastsat til mellem 90 % og 100 %.

100 %; 100 %; 100 %; 2; 1

BCMS daekker 100 % af eu-LISA's
forretningsomrader. Der
gennemfgres mindst én gvelse for
at teste organisationens
modstandsdygtighed

Senest i fjerde kvartal 2022 er
mindst 80 % af de
sikkerhedspolitikker, der kraeves i
henhold til agenturforordningen og
forordningerne om systemerne,
vedtaget. Senest i fjerde kvartal
2022 er rammen for bevidstggrelse
om sikkerhed for ar n+1 udviklet.
Mindst 80 % af den planlagte arlige
sikkerhedsuddannelse afholdes
for agenturets personale og
forsteresponsenheder. Der
afholdes mindst ét opsggende
arrangement med eksterne
interessenter om sikkerhed og
forretningskontinuitet.

Sikkerhedsstyring etableret pa de
to anleegsomrader. Sikring af det
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Vasentlige risici/udfordringer

Resultatindikatorer

Resultatmal

Forvaltning af
faciliteter

Miljgledelse af anlaeg

Forvaltning af sundhed og sikkerhed
pa faciliteter

Anlaegsdrift og -tjenester

Tjenester til logistik og
kontorforsyning

Ledelse og support af tjenester
vedrgrende tjenesterejser

Anden udvidelse af eu-LISA's
operationelle lokaler i Strashourg

sikkerhedsaktiviteter. Agenturets
geografiske fordeling skaber
sikkerhedsmaessige udfordringer
pa grund af de mange forskellige
steder og forskellige
trusselsniveauer, der pavirker
sikkerheden.

4. Ledelsens forpligtelse til at
gennemfgre sikkerhedskontrollen i
overensstemmelse med
lovgivningen og eu-LISA's regler.
Eksterne interessenters
forpligtelse til at stgtte
gennemfgrelsen af den specifikke
sikkerhedskontrol efter behov.

1. Manglende retningslinjer for
integration, efterspgrgslen efter
uddannelse og kulturaendringer,
manglen pa kvalificeret personale

2. Skabe en kultur for sundhed og
sikkerhed pa arbejdspladsen.
Indfgrelse af et system, der sikrer
sikker drift i arbejdsmiljget

3. Afhangigheden af eksterne
procesindehavere og kontrahenter
eller tjenesteydere og
menneskelige ressourcer

4. Afhaengighed af eksterne
procesejere og kontrahenter

5. Afheangighed af eksterne
kontrahenter, mangel pa
beredskabspersonale og mangel
pa menneskelige ressourcer i
tjenesterejseportefgljen

6.  Moores lov og teknologiske
@ndringer kan bevirke, at det nye
datacenter bliver foraeldet, nar
anlaegget er fuldfert. Lokale
energiselskaber kan veere ude af
stand til at levere den elektriske
effekt, der er ngdvendig for
udvidelsen.
Udvidelsesomkostningerne er et
sken baseret pa de aktuelt
foreliggende oplysninger. De

faktiske omkostninger afhaenger af

agenturforordningen og
forordningerne om systemerne, er
vedtaget. Der er udviklet en ramme
for bevidstgarelse om sikkerhed
for ar n+1. Der tilretteleegges en
arlig sikkerhedsuddannelse. Der
tilretteleegges opsggende
aktiviteter med eksterne
interessenter

4. Sikringsforanstaltningerne er
100 % i overensstemmelse med
risikovurderingen, eu-LISA's regler
og forskrifter og ISO-standarderne.

1. Miljgindikator

2. Forggelse af medarbejdernes
tilfredshed med arbejdsforholdene
og -miljget

3. Overholdelse af de gaeldende
standarder

4. Overholdelse af kravene til
omfang, budget og tidsplan

5. Antal tjenesterejser, der er
gennemfgrt rettidigt, nar
anmodning er indgivet til tiden via
tjenesterejsevaerktgjet.

6.  Omkostninger, tidsplan og omfang

fysiske sikkerhedsniveau i eu-
LISA's lokaler og sikkerheden for
eu-LISA's missioner, aktiviteter og
personale pa et acceptabelt
risikoniveau i overensstemmelse
med de relevante regler og
bestemmelser samt
risikovurderingsresultater.

1. 90%

2. 90%

3. Alle agenturets lokaliteter er i
overensstemmelse med geeldende
standarder

4. Overholdelse af kravene til
omfang, budget og tidsplan

5. Andele for resultatindikatorer
opretholdt

6. Gren
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Vasentlige risici/udfordringer

Resultatindikatorer

Resultatmal

Generel
koordinering

Bidrag som observatgr til
Schengenevalueringer pa omraderne
SIS/SIRENE og den felles
visumpolitik (herunder VIS) og sikring
af, at medlemsstaterne udnytter SIS
og VIS bedre

Virksomhedsledelse, -planlaegning og
-rapportering

Udarbejdelse af rapporter om
systemernes tekniske funktion og
aggregerede statistikker

Gennemfgrelse af de planlagte arlige
forsknings- og
teknologiovervagningsaktiviteter i
overensstemmelse med den
vedtagne FoU-kgreplan

Gennemfgrelse af
uddannelsesplanen for
medlemsstaterne i teknisk brug af de
IT-systemer, som agenturet forvalter

Integration af forskningsresultater i
applikationers livscyklusser.

Stgtte til gennemforelsen af dele af
EU's rammeprogram for forskning og
innovation

Uafhaengig benchmarkingevaluering
af den operationelle forvaltning af
kerneforretningssystemerne

detailprojekteringen,
markedsforholdene pa
udbudstidspunktet osv. Der er
desuden nogen usikkerhed
forbundet med at fastleegge
behovene og vedtagelse af nye
retsakter i fremtiden

Begraensede ressourcer i eu-LISA
til at deltage i evalueringen af
tjenesterejser og bidrage til
evalueringsrapporter (navnlig for
sd vidt angar den fzelles
visumpolitik). Ifglge
Kommissionens flerérige plan skal
fem medlemsstater evalueres i
2022 under bade SIS/Sirene og
den feelles visumpolitik (herunder
VIS).

Sikre rettidig levering af
oplysninger i den gnskede kvalitet
0g mangde.

Sikre rettidig levering af det
ngdvendige input.

Mangel pa menneskelige
ressourcer til at udfgre de
ngdvendige opgaver.

Den ikke-permanente karakter af
de profiler, der understgtter
medlemsstaternes
uddannelsesaktiviteter (ekstern
support og udstationerede
nationale eksperter leverer
uddannelse og LMS-forvaltning),
kan fordrsage afbrydelser i
forretningskontinuiteten. Mindre
input fra intern ekspertise til eu-
LISA's uddannelse for
medlemsstaterne.

Mangel pa tilstreekkelige
menneskelige ressourcer til at
sikre det ngdvendige fortsatte
engagement i de naevnte opgaver
eller den grundighed af studier, der
er ngdvendig for at opna resultater
af hgj kvalitet. Utilstraekkelig
kommunikation mellem OPS og

Ikke relevant

Udkastet til
enhedsprogrammeringsdokument
2023-2025 vedtaget rettidigt.
Bestyrelsen vedtager det endelige
enhedsprogrammeringsdokument
for 2023-2025 uden stgrre
@ndringer i 2022. Rettidig
indgivelse af rapporterne.
Bestyrelsen vedtager den
forelgbige rapport og den
konsoliderede arlige
aktivitetsrapport for 2021 i god tid.

Indgivelse til EU-institutionerne af:

a.  Arlige SIS-statistikker
for 2021

b.  Arlige Eurodac-
statistikker for 2021

c.  Eurodacs arsrapport
for 2021, herunder om
den tekniske funktion

d.  EES-statistikker for
andet og tredje kvartal
2022, forberedelse af
fierde kvartal

e.  Forberedelse af ETIAS-
statistikkerne for fjerde
kvartal 2022
(offentliggeres i forste
kvartal 2023) og
ajourfgring/kompilerin
g:

f.  Ajourfgre listen over
myndigheder/N.SIS/SIR
ENE for SIS, der skal
offentligggres i EU-
Tidende

Ikke relevant

Enhedsprogrammeringsdokument
2023-2025 vedtaget senest den
30. november 2022. Bestyrelsens
forslag til endringer som en
forudsetning for vedtagelse
overstiger ikke 5 % af antallet af
foreslaede aktiviteter og 5 % af
budgettet. Rapporter forelagt
senest 14 kalenderdage fgr mgdet
i de radgivende
grupper/bestyrelsen. Bestyrelsen
vedtager
gennemfgrelseshestemmelserne
og den arlige aktivitetsrapport for
2021 i henhold til den lovbestemte
frist

Indgivelse til EU-institutionerne af:

a.  Arlige SIS-statistikker
for 2021

b.  Arlige Eurodac-
statistikker for 2021

c.  Eurodacs érsrapport
for 2021, herunder om
den tekniske funktion

d.  EES-statistikker for
andet og tredje kvartal
2022, forberedelse af
fierde kvartal

e.  Forberedelse af ETIAS-
statistikkerne for fjerde
kvartal 2022
(offentliggeres i forste
kvartal 2023)

f. Ajourfart liste over
myndigheder/N.SIS/SIR
ENE for SIS




Vasentlige risici/udfordringer

Resultatindikatorer

Resultatmal

forskningsovervagningsfunktionen
med henblik pé at tilpasse
forsknings- og
teknologiovervagningsarbejdet til
OPS' behov.

Mangel pa menneskelige
ressourcer til at udfgre de
ngdvendige opgaver. Forsinkelse i
formaliseringen af agenturets
engagement i forvaltningen af
relevante dele af EU's
rammeprogram for forskning og
innovation.

Mangel pa kvalitet i kontrahentens
arbejde.

g.  Ajourfere listen over
(asyl)myndigheder
vedrgrende Eurodac pa
webstedet

h.  Kompilere listen over
myndigheder
vedrgrende EES, der
skal offentligggres i
EU-Tidende (tre
maneder efter
ibrugtagning).
Kompilere listen over
myndigheder
vedrgrende ETIAS, der
skal offentligggres i
EU-Tidende (tre
maneder efter
ibrugtagning). Indlede
planleegningen og
arbejdet med de
leverancer, der
planleegges i
forbindelse med ECRIS-
TCN.

Mindst én rapport om overvagning
af forskning og teknologi, som er
blevet fuldt ud godkendt af
forvaltningsudvalget og
offentliggjort pa eu-LISA's
websted. Agenturets
branchearrangementer og arlige
konference finder sted i Igbet af
kalenderaret og har stor deltagelse
af forskellige interessenter.

Tilfredshed (skala 1-6, hvor 1 er
lavest, og 6 hgjest)

Indgivelse af teknologiske
briefinger af hgj kvalitet til
ledelsen og OPS efter anmodning.
Samarbejde med radgivende
systemgrupper med henblik pa at
finjustere prioriteter og feedback i
arbejdet med systemudvikling.
Medarbejdere inden for
forsknings- og
teknologiovervagning indgar i

offentliggjort i EU-
Tidende

g. Ajourfert liste over
(asyl)myndigheder
vedrgrende Eurodac pa
webstedet

h.  Listen over
myndigheder
vedrgrende EES i EU-
Tidende (tre maneder
efter ibrugtagningen)
og listen over
myndigheder
vedrgrende ETIAS i EU-
Tidende (tre maneder
efter ibrugtagningen).
Indlede planlaegningen
og arbejdet med de
leverancer, der
planlaegges i
forbindelse med ECRIS-
TCN. Tilpasse
arbejdspraksis for at
ggre brug af CRRS og
stptte
medlemsstaterne i
deres anvendelse af
dette nye veerktgj til
tilvejebringelse af
statistiske data.

Offentliggerelse af mindst én arlig
rapport om forsknings- og
teknologiovervagning: Over 50
delegerede deltager i
branchearrangementerne, og

over 120 i arskonferencen.
Gennemsnit pa mindst 4 (skala 1-
6)

Der leveres mindst 2-3
teknologibriefinger arligt pa
grundlag af anmodninger om
overvagning. Den radgivende
gruppe for hvert system inddrages
mindst én gang om aret gennem
en prasentation pa mederne i den
radgivende gruppe. Forsknings- og




Vasentlige risici/udfordringer

Resultatindikatorer

Resultatmal

projektteam for de fleste
teknologiprojekter.

Et saet tematiske prioriteter for
gennemfgrelsen af relevante dele
af EU's rammeprogram for
forskning og innovation, som er
fastlagt og godkendt af
forvaltningsudvalget og de
relevante radgivende grupper (hvis
det er relevant). Forsknings- og
innovationsprojekter og deres
resultater er forelagt agenturet og
dets interessenter. En del af EU's
rammeprogram for forskning og
innovation og/eller finansierede
projekter, som Kommissionen har
uddelegeret ansvaret for til
agenturet, forvaltes i
overensstemmelse med planlagt
omfang, mal og tidsplan.

Levere vurderingen som planlagt.

teknologiovervagningspersonale
deltager i mindst ét storstilet
projekt som en del af kerneteamet
(hvis sddanne projekter
gennemfgres af agenturet og
kreever inddragelse af forsknings-
0g
teknologiovervagningspersonale)
Vedtagelse af et st tematiske
prioriteter for gennemfgrelsen af
relevante dele af EU's
rammeprogram for forskning og
innovation. Mindst to projekter og
deres forelgbige/endelige
resultater foreleegges agenturet og
dets interessenter.

Levere vurderingen inden
udgangen af fjerde kvartal 2022
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Bilag I. Organisationsplan

| 2020 foretog agenturet mindre aendringer i sin organisation ved at overfgre nogle opgaver og/eller personale mellem
sektorer for bedre at kunne reagere pa dets nye operationelle model. Disse andringer havde ingen indvirkning pa eu-LISA's
organisationsstruktur, der blev vedtaget i 2019.

Figur 1. Organisationsdiagram
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direktor
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omlagningsenheden
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Enheden for
planleaegning og
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Ovenstaende organisationsdiagram afspejler status pr. 5. november 2020.

| tabel 10 vises det antal stillinger, der var besat pr. 31. december 2020 og antallet af ledige stillinger i hver af eu-LISA's
organisatoriske enheder. Oplysninger om offentliggjorte ledige stillinger kan findes i bilag V.

Tabel 10. Antal beskaftigede i organisationsstrukturen pr. 31. december 2020

Afdeling Enhed Antal stillinger** 1 alt
MA KA UNE
Besat Ubesat  Besat Ubesat®® Besat Ubesat
Den administrerende Ikke relevant 9 0 5 2 1 0 18
direktor
Den administrerende Sikkerhed 11 0 4 3 2 0 20
direktor
Afdelingen for Ikke relevant 0 0 0 0 0 0 0
virksomhedsledelse
Afdelingen for Enheden for administrativ 7 1 7 -2 1 0 12
virksomhedsledelse stgtte og interessentrelationer
Afdelingen for Enheden for styring og 10 2 2 0 1 1 13

virksomhedsledelse

kapacitet

54 Besatte stillinger inkluderer ikke udstedte jobtilbud.

55 Negativ balance betyder, at der er oprettet en kortvarig stilling i enheden for at erstatte det manglende personale, der har indflydelse pa rekrutteringen.



Afdeling Enhed Antal stillinger®* | alt
MA KA UNE
Besat Ubesat  Besat Ubesat>® Besat Ubesat
Afdelingen for Ikke relevant 2 2 1 0 0 0 5
virksomhedstjenester
Afdelingen for Enheden for menneskelige 11 1 7 3 0 0 17
virksomhedstjenester ressourcer
Afdelingen for @konomi- og indkgbsenheden 21 0 8 2 0 0 31
virksomhedstjenester
Afdelingen for Enheden for 9 0 7 1 1 0 19
virksomhedstjenester virksomhedstjenester
Operationsafdelingen Ikke relevant 3 0 0 0 0 0 3
Operationsafdelingen Enheden for planlagning og 24 256 6 3 1 0 36
standarder
Operationsafdelingen Enheden for levering af 16 2% 11 4 1 0 34
programmer og projekter
Operationsafdelingen Test- og omlagningsenheden 15 0 8 4 0 0 27
Operationsafdelingen Enheden for 21 6 10 4 2 0 43
infrastrukturforvaltning
Operationsafdelingen Enheden for systemoperationer 22 2 7 9 0 0 43
Operationsafdelingen Endnu ikke besluttet 0 1 0 1 0 0 3
| alt 181 19 83 28 10 1 322

% Eurodac-stilling ikke medregnet.

57 1bid.



Bilag Il. Tildeling af ressourcer pr. aktivitet for 2022-2024
(aktiviteter i afsnit 3 i det arlige arbejdsprogram for 2022)

| dette bilag preesenteres fordelingen af de menneskelige og finansielle ressourcer, der er til radighed for agenturet, og deres
fordeling pr. aktivitet og opgave/projekt for perioden 2022-20245%8.

Fordelingen af de finansielle ressourcer er i overensstemmelse med eu-LISA's flerarige planleegning som afspejlet i dets
FFR-prognose for 2021-2027. Basislinjen for agenturets budget i 2022 er figuren fra Kommissionens reviderede FFR-forslag
som fremlagt i maj 2020.

Med hensyn til planleegningen af menneskelige ressourcer har eu-LISA 324 godkendte stillinger® i 2020, og det anvender
enkelte kortvarige stillinger til kontraktansatte til at deekke personale pa langvarig orlov. Med forbehold af den endelige
afggrelse om agenturets budget og personale i 2022, der er opfgrt i bilag Xlll, vil antallet af ansatte i agenturets
stillingsfortegnelse stige til 215 stillinger, og det samlede antal ansatte, herunder kontraktansatte, vil stige til 374 stillinger
inden udgangen af 2022. Dette tal omfatter 50 yderligere stillinger, der stilles til radighed via forskellige
finansieringsoversigter (ETIAS, interoperabilitet, revideret VIS-forordning®?, SIS (politisamarbejde) og e-CODEX).

Bilaget indeholder en opdeling efter kontrakttype (MA og KA) for det personale, der er tildelt de respektive opgaver. | bilaget
skelnes der desuden mellem:

® personale, der var til radighed pa tidspunktet for udarbejdelsen af dette dokument (anfgrt i kolonnerne
"Tilgaengeligt personale”)

B agenturets behov for yderligere personale udpeget i planlaagningsprocesserne. Det samlede antal ekstra
medarbejdere er 43 fuldtidsaekvivalenter. Arsagerne til eu-LISA's yderligere personalebehov i 2022 er beskrevet i
afsnit 2.2.2 a) Udvikling af eksisterende opgaver®'.

Bilag XlII indeholder en detaljeret fordeling af og begrundelse for de yderligere stillinger, som agenturet har brug for, som
ikke er medtaget i Kommissionens forslag. Det samlede antal ansatte for 2023 og 2024 anslas pa grundlag af en forelgbig
vurdering, og dette antal kan derfor afvige fra antallet i bilag Ill.

Bilaget indeholder ogsa en oversigt over den planlagte anvendelse af eksterne supportressourcer (i kolonnerne Ekstern
support) til hver opgave. Disse ressourcer supplerer agenturets kerneteam i forbindelse med gennemfgrelsen af det
planlagte arbejde i Igbet af aret.

%8 Tabellerne nedenfor omfatter kun opgaver og projekter, der forbruger ressourcer i 2022, som er en del af det arlige arbejdsprogram for 2022. Opgaver og
projekter, der indledes i 2023 og 2024, som ikke er en del af det nuveaerende arlige arbejdsprogram, er ikke medtaget. De indeholder ogsé kun overslagene over
de finansielle ressourcer under afsnit 3. Data om personale (fuldtidsaekvivalenter), der er anfert for arene 2023-2024, er forelpbige og med forbehold for en
ajourfgring i 2021 og 2022, hvor der foretages en mere detaljeret planlaegning af ressourcetildelingen.

59 Selv om 324 stillinger er blevet godkendt, kunne agenturet kun ansaette 322 ansatte, fordi to stillinger er betinget af vedtagelsen af retsgrundlaget for Eurodac.
60 Det antages, at den reviderede VIS-forordning og forordningen om SIS-politisamarbejde vil treede i kraft i 2021.

61 Agenturets yderligere personalebehov skal aftales med Europa-Kommissionen og godkendes af budgetmyndigheden.



Operationel forvaltning/omarbejdning

2022 2023 2024
Opgave/ Tilgangeligt Anmodning om Ekstern Budget Till li A dning om Ekstern Budget Til li A dning om Ekstern Budget
projekt personale®? yderligere support personale yderligere support personale yderligere support
personale personale personale
MA KA og MA KA og MA KA og MA KA og MA KA og MA KA
UNE UNE UNE UNE UNE og
UNE
VIS 3,40 2,90 1,00 1,00 2,00 57 994 000 2,20 5,80 - 2,00 1,50 40 928 000 1,06 3,83 - 2,00 1,50 40 583 000
Vedligeholdelse af VIS/BMS 0,45 1,50 1,00 0,50 1,50 18000 000 0,40 1,55 - 1,50 1,50 12000 000 0,40 1,55 = 1,50 1,50 12240 000
Udvikling af omarbejdet VIS (fortseettelse) 1,85 0,50 0,50 16 244 000 0,70 2,85 - 0,50 28928 000 0,26 1,75 - 0,50 - 28 343 000
Gennemfgrelse af en aktiv-aktiv VIS-arkitektur 1,10 1,40 23750 000 1,10 1,40 0,40 0,53 - -
SIS 9,73 3,08 1,50 0,50 4,50 21 450 000 3,80 1,48 1,00 - 1,00 9779 000 0,90 0,78 - - 1,00 9797 000
Vedligeholdelse af SIS-AFIS 0,40 0,33 3350000 0,40 0,33 750 000 0,40 0,33 - - 750000
Vedligeholdelse af SIS 0,40 0,30 7450 000 0,40 0,30 6579 000 0,40 0,30 - - 8597000
SIS-stgtte til medlemsstaterne 0,70 0,15 1,00 450000 0,10 0,15 - - 1,00 450000 0,10 0,15 - - 1,00 450000
Udvikling af SIS (projekter, udvikling og studier) 1,60 1,60 1,00 0,50 5200000 - - -
Udvidet kapacitet for SIS 2,00 0,70 0,50 1000000 1,20 0,70 2000000 - - -
C.SIS-integration til ESP og MID og andre 1,90 3500 000 1,70 1,00 - - - - -
interoperabilitetskomponenter
Gennemfgrelse af den nye retlige ramme for SIS 0,96 0,50 - - - -
(fortseettelse fra 2019)
En ny version af det centrale SIS II-system, herunder 0,51 0,50 - - - -
funktionerne vedrgrende afggrelser om
tilbagesendelse (fortseettelse fra 2021)
Gennemfgrelse af SIS AFIS fase 2 (fortszttelse fra 1,06 1,00 - - - -
2019)
Ny sggemaskine og opgradering af Oracle til SIS, 0,80 1,50 500 000 - - - -
resulterende i bedre tilgeengelighed og inkorporering
af transskriptionsaspekter (fortseettelse fra 2019)
Eurodac 4,81 1,30 - - 1,00 4300 000 2,68 1,30 - - - 4300 000 2,68 1,30 - - - 4300 000
Eurodac - Vedligeholdelse af DubliNet 1,30 1,30 3500000 1,30 1,30 3500000 1,30 1,30 - - 3500000

62 Disse tal afspejler status for stillinger i 2020, som omfatter kortvarige KA-stillinger, der vikarierer for personale pa langvarig orlov. Det samme gaelder for de gvrige kolonner med samme overskrift for 2023 og 2024.



2022 2023 2024
Opgave/ Tilgangeligt Anmodning om Ekstern Budget Till lig A ining om Ekstern Budget Til li A dning om Ekstern Budget
projekt personale®? yderligere support personale yderligere support personale yderligere support
personale personale personale
MA KA og MA KA og MA KA og MA KA og MA KA og MA KA
UNE UNE UNE UNE UNE og
UNE
Ikkeplanlagt udvikling og tilhgrende stgtte som falge 3,51 1,00 800000 1,38 800000 1,38 - - 800000
af den adaptive vedligeholdelse af Eurodac og
DubliNet
Andet 37,59 20,67 3,50 31,50 15,00 2280 000 40,29 23,54 1,00 23,00 12,00 1850 000 40,29 23,54 1,00 23,00 10,00 2350 000
Ydelse af en tjeneste til informationssikkerhed og - 585 0,60 2,50 650 000 585 0,60 2,50 650 000 5,85 0,60 2,50 650 000
sikring af kerneforretningssystemerne
Drive, planlagge og udvikle 0,90 0,50 0,90 0,50 0,90 - - 0,50
forretningskontinuitetsaspekterne af store IT-
systemer
Sikkerheds- og forretningskontinuitetsgvelser for SIS 0,10 1,00 1,00 130 000 0,10 1,00 1,00 0,10 1,00 1,00
EOPM-erstatning - konsekvensanalyse/studie 0,50 300000 - - -
Héndetering af operationelle andringer 0,47 2,53 2,00 1,00 3,00 2,00 1,00 3,00 - - 2,00
Vedligeholdelse af ECRIS-referencesystemet 0,40 0,20 0,50 500 000 500 000 - - - 1000000
Styring og iveerksaettelse af nye versioner og 1,79 0,98 2,50 2,00 4,45 3,58 2,00 4,45 3,58 2,00
overgang til drift
Sekundzer applikationssupport 24-7 til den 6,00 10,00 1,00 12,00 7,00 10,00 1,00 7,00 7,00 10,00 1,00 7,00
operationelle forvaltning af
kerneforretningssystemerne
Primaer support 24-7 til den operationelle forvaltning 13,59 3,00 15,00 15,00 3,00 14,00 15,00 3,00 - 14,00
af systemerne - eu-LISA's servicedesk
Teststyring 2,84 2,36 3,00 2,84 2,36 3,00 2,84 2,36 1,00
Business as usual, herunder stgtte til 1,00 - - -
transportvirksomheder
Processerne inden for eu-LISA's ITSM-ramme i drift, 5,65 2,00 4,00 700 000 3,15 2,00 1,00 700 000 3,15 - 2,00 1,00 700000
regelmaessig maling og rapportering, lgbende
revisioner og forbedring af tjenester og processer
IALT 55,53 27,95 6,00 32,00 23,00 86 024 000 48,97 32,12 2,00 25,00 14,50 56 857 000 44,093 29,45 1,00 25,00 12,50 57 030 000




Nye systemer/innovation

2022 2023 2024
Opgave/ Tilgangeligt Anmodning om Ekstern Budget Till lig A gom Ekstern Budget Til li A ining om Ekstern Budget
projekt personale® yderligere support personale yderligere support personale yderligere support
personale personale personale
MA KA og MA KA og MA KAog  MA KA og MA KA MA KA
UNE UNE UNE UNE og og
UNE UNE
Intelligente graenser 22,85 10,99 7,00 10,00 13,00 54 124 806 5,85 5,26 6,00 21,50 9,50 51384 000 5,85 5,26 6,00 21,50 8,50 57 984 000
Styring af forretningsforbindelser, efterspargsel, 4,73 2,85 5,00 525 2,55 1,00 5,00 525 2,55 1,00 5,00
endringer og krav mellem eu-LISA og dets
interessenter (interne/eksterne) ved hjeelp af IT-
systemerne (i drift eller under udvikling)
Udvikling af ECRIS-TCN 2,80 1,00 17713 806 1,00 -
Gennemfgrelse af ETIAS (fortsaettelse) 597 2,93 1,00 2,00 19 000 000 2,00 - 2,00
Vedligeholdelse af EES BMS - hardware 0,30 0,20 2,00 1040 000 0,30 0,20 2,00 2470000 0,30 0,20 2,00 - 3000000
Vedligeholdelse af EES BMS - software 0,61 2,00 2210000 0,61 2,00 4940000 0,61 2,00 - 5460000
Vedligeholdelse af EES BMS - aktiv-aktiv-opsatning 0,70 0,30 2,00 2535000 0,10 0,30 2,00 5460 000 0,10 0,30 2,00 - 6110000
Vedligeholdelse af ETIAS 0,61 0,32 1326 000 20,00 15914 000 20,00 15914 000
Gennemfgrelse af webtjenester for EES/ETIAS 3,09 1,66 4,00 2,50 1000000 -
(feerdiggorelse)
Vedligeholdelse af EES 0,08 0,76 1,00 6300000 0,20 1,60 0,50 1,50 19 600 000 0,20 1,60 0,50 1,50 20 500 000
Justeringer af EES med hensyn til 0,91 1,00 3000000 3000000 - 7000000
interoperabilitetskomponenter
Vedligeholdelse af EES/ETIAS-webtjenester 6,00 1000000 - - -
Implementering af kerne-EES (fortseettelse) 4,26 1,36 0,50 - - -
Interoperabilitet 18,18 10,96 3,50 12,00 19,00 29 043 000 9,30 8,62 - 9,50 4,50 7755000 2,90 1,09 - 2,00 1,50 3257 000
Udvikling af den europzeiske sggeportal (ESP) 2,45 2,95 1,50 1,00 1350000 2,50 2,25 1,50 1,00 3800000 0,90 - 0,50 1000000
Udvikling af det centrale register for rapportering og 2,25 1,59 1,50 1,00 2125000 1,25 0,25 1,50 0,50 735000 0,15 - 0,50 735000
statistik (CRRS) (fortszttelse)
Udvikling af multiidentitetsdetektor (MID) 3,33 1,20 1,50 1,00 17000 000 2,85 1,25 1,50 0,50 2000000 1,00 0,15 - 0,50 1300000

63 Disse tal afspejler status for stillinger i 2020, som omfatter kortvarige KA-stillinger, der vikarierer for personale pa langvarig orlov. Det samme gzelder for de gvrige kolonner med samme overskrift for 2023 og 2024.



2022 2023 2024
Opgave/ Tilgangeligt Anmodning om Ekstern Budget Till lig A gom Ekstern Budget Til A ining om Ekstern Budget
projekt personale® yderligere support personale yderligere support personale yderligere support
personale personale personale
MA KA og MA KA og MA KAog  MA KA og MA KA MA KA
UNE UNE UNE UNE og og
UNE UNE
Udvikling af det feelles identitetsregister (CIR) 1,90 3,30 1,50 1,50 3000000 1,80 2,50 1,50 1,00 1000000 0,85 -
Fortseette fornyet definition af tjenester og processer 0,46 0,02 1,00 2,50 350000 1,00 1,50 1,00
som en del af eu-LISA's ITSM-ramme
Funktionel integration/datamigration og gget 1,70 0,50 2,50 - - - -
tilgeengelighed af VIS sBMS
Vedligeholdelse af USK 0,20 0,50 218000 220000 - 222000
Forbedringer/udvikling af den biometriske portefglje 2,00 500 000 - - -
Gennemfgrelse af interoperabilitet mellem ETIAS og 2,70 1,50 1000000 0,40 1,90 1,50 0,15 0,79 1,00
VIS (folgendringer af ETIAS)
Gennemfgrelse af interoperabilitet mellem EES og 1,10 0,90 2,00 0,50 0,47 1,00 -
VIS (fortsattelse)
Forberedelse af udviklingen af ECRIS-TCN i sBMS 0,20 0,50 2,50 2,00 1500000 -
Forberedelse: MID-indvirkning pa sBMS 0,62 2,50 2000000 -
Gennemfgrelse af BMS/sBMS for EES (fortsat fra 127 0,50 1,50 3,00 - i - - -
EES-projektet fra 2019)
Andet 2,32 0,40 2,50 = 4,50 4300 000 0,50 0,25 = = 1,50 = 0,50 0,15 o o 1,50 o
Kontinuum af virksomhedsarkitektur - etablering af 0,50 1,50 0,50 0,25 1,50 0,50 0,15 - 1,50
en interoperabilitetsarkitektur
Gennemfgrelse af livscyklusstyring for applikationer 143 0,40 2,00 800000 -
(ALM/SDLC)
Gennemfgrelse af kgreplanen for standardisering pm pm pm pm pm 2000000 pm pm pm pm pm pm pm pm pm pm
Gennemfgrelse af kgreplanen for kunstig intelligens pm pm pm pm pm 500 000 pm pm pm pm pm pm pm pm pm pm
Generisk sammenkoblingsmodul/graenseflade for 0,39 2,50 1,00 1000000 - - -
kerne-SIS'et for at give mulighed for at tilslutte SIS til
andre systemer og gennemfgre sammenkoblingen
med ETIAS
I ALT 43,35 22,35 13,00 22,00 36,50 87 467 806 15,65 14,13 6,00 31,00 15,50 59 339 000 9,25 6,50 6,00 23,50 11,50 61241000




Infrastruktur

2022 2023 2024
Opgave/ Tilgangeligt Anmodning om Ekstern Budget Til li A dning om Ekstern Budget Til li A ining om Ekstern Budget
projekt personale®* yderligere support personale yderligere support personale yderligere support
personale personale personale
MA KA og MA KA og MA KAog  MA KA og MA KA MA KA
UNE UNE UNE UNE og og
UNE UNE
Tjenester vedrgrende applikationsforvaltning 3,00 2,80 2,50 1,00 3,00 2,80 - 3,50 1,00 - 3,00 2,80 3,50 1,00
Igangsatte softwareteknisk kapacitet 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 -
Netdriftstjenester 2,50 1,00 400000 2,50 1,00 800000 2,50 1,00 - - - 600 000
Kommunikationsinfrastrukturtjenester 247 2,00 19220 000 13940 000 - - - 15440 000
Fortsat integration af helhedslgsningen til integreret 1,00 1,00 3,00 700 000 1,00 1,00 300 000 1,00 - 100 000
overvagning med haendel ingsproceduren
for alle systemer i drift
Overgang til det nye TESTA-net 2,33 0,50 2,00 18784 000 2,38 0,50 2,00 -
Fortseettelse af reorganiseringen af datacentrene 1,00 300000 - - - - -
Aktiviteter/udvikling/forbedringer pa det 2,88 1,02 0,50 . 4,00 500 000 3,20 0,80 1,50 4,00 500 000 3,20 0,80 1,50 4,00 500000
operationelle omrade for
centralenheden/backupcentralenheden
Operationel forvaltning af CMDB 0,58 100 000 - - -
Operationel forvaltning af sekundzer 3,00 R R R
infrastruktursupport til kerneforretningssystemer
Operationel forvaltning: EUWS-support 0,50 1,00 1,00 - - 1,00
Operationel forvaltning: gennemfgrelse af eendringer 1,00 - - -
Operationel forvaltning: administration af platforme 0,39 0,01 1,00 -
Operationel forvaltning: integrationstest 0,05 1,00 1,00 - - 1,00
Operationel forvaltning/administration af 0,05 1,00 1,00 - - 1,00
testsystemernes infrastruktur
Operationel forvaltning: system engineering 2,00 - - -

64 Disse tal afspejler status for stillinger i 2020, som omfatter kortvarige KA-stillinger, der vikarierer for personale pa langvarig orlov. Det samme geelder for de gvrige kolonner med samme overskrift for 2023 og 2024.



2022 2023 2024
Opgave/ Tilgangeligt Anmodning om Ekstern Budget Til li A dning om Ekstern Budget Til A dning om Ekstern Budget
projekt personale®* yderligere support personale yderligere support personale yderligere support

personale personale personale
MA KA og MA KA og MA KAog  MA KA og MA KA MA KA
UNE UNE UNE UNE og og
UNE UNE
Vedligeholdelse af Oracle 0,05 2500000 - - -
Afhjeelpende vedligeholdelse og overvagning af den 0,05 2000 000 - - - - -
centrale infrastruktur
Vedligeholdelse og fornyelse af hardware og 0,05 18 000 000 - - - - - - - - - - -
software i den centrale infrastruktur
Adaptiv vedligeholdelse af den centraliserede 0,05 2000 000 - - - - - - - - - - -
infrastruktur
Backupcentralenhed [BCU] - driftsomkostninger 0,80 0,40 0,50 868 000 0,80 0,20 0,50 689 000 0,80 0,20 0,50 - - 689 000
Support af ALM-platform og tilknyttede vaerktgjer 0,50 2,00 500 000 0,50 2,00 500 000 - - - 0,50 2,00 500000
(Build-pipeline og testvarktgjer)
IALT 22,25 6,23 2,00 5,00 19,00 65 872 000 11,88 5,30 2,00 6,00 14,00 16 729 000 9,50 4,80 2,00 6,00 10,00 17 829 000
Virksomhedsaktiviteter
2022 2023 2024
Opgave/ Tilgaengeligt Anmodning om Ekstern Budget Til li Anmodning om Ekstern Budget Tilgzengeligt Anmodning om Ekstern Budget
projekt personale®® yderligere support personale yderligere support personale yderligere support
personale personale personale
MA KA og MA KA og MA KA og MA KA og MA KA og MA KA og

UNE UNE UNE UNE UNE UNE
Virksomhedens IT-tjenester 1,70 5,10 = = 19,00 = 1,70 5,40 2,00 = 17,00 = 2,10 5,50 2,00 o 17,00 5
Administration og vedligeholdelse af 0,10 1,00 4,50 0,20 1,10 1,00 4,50 0,20 0,80 1,00 4,50
virksomhedens IT-net og kommunikation
Administration og vedligeholdelse af 0,20 1,10 3,50 0,10 1,10 1,00 4,50 0,20 1,00 1,00 4,50
virksomhedens IT-systemer og lager
Administration og vedligeholdelse af 0,10 0,70 3,00 0,10 0,90 3,00 0,30 1,10 - 3,00
virksomhedens IT-applikationer
Levering af IT-support (servicedesk) til 1,30 4,00 1,40 4,00 1,40 - 4,00
slutbrugere
Indkgb af IKT-udstyr, infrastruktur og 1,10 0,20 1,00 1,10 0,20 1,00 1,10 0,20 - 1,00

tjenester til virksomheden

65 Disse tal afspejler status for stillinger i 2020, som omfatter kortvarige KA-stillinger, der vikarierer for personale pa langvarig orlov. Det samme gaelder for de gvrige kolonner med samme overskrift for 2023 og 2024.



2022 2023 2024
Opgave/ Tilgangeligt Anmodning om Ekstern Budget Tilgangeli A dning om Ekstern Budget Tilgaengeligt Anmodning om Ekstern Budget
projekt personale®® yderligere support personale yderligere support personale yderligere support
personale personale personale
MA KA og MA KA og MA KA og MA KA og MA KA og MA KA og
UNE UNE UNE UNE UNE UNE
Gennemfgrelse af ITIL i virksomhedens 0,10 0,50 1,00 0,10 0,40 0,20 0,50 - -
IT-tjenester
Migrering af virksomhedens IT- 0,10 0,30 2,00 0,10 0,30 0,70 0,50 - -
infrastruktur og -applikationer til cloud
Andet 86,80 55,16 9,00 26,00 83,00 4 889 500 96,93 54,85 12,00 21,00 80,00 5845 500 87,23 54,55 10,0 22,00 79,50 5893 500
0
Uafhaengig benchmarkingevaluering af pm pm pm pm pm pm pm pm pm pm pm pm pm pm pm
den operationelle forvaltning af
kerneforretningssystemerne
Virksomhedsledelse, -planlaegning og - 2,00 1,00 1,00 4,00 2,00 1,00 1,00 4,00 2,00 1,00 - 1,00 4,00
rapportering
Rettidig administrativ stotte til 0,50 2,00 1,00 1,00 0,50 2,00 1,00 1,00 0,50 2,00 - 1,00 1,00
bestyrelsen
Rettidig administrativ stgtte til de 1,40 1,00 1,00 4,00 1600000 1,40 1,00 1,00 4,00 1600000 1,40 1,00 - 1,00 4,00 1600000
radgivende grupper
Udarbejdelse af rapporter om 0,95 0,05 1,00 1,50 0,95 0,05 1,00 1,50 0,95 0,05 - 1,00 1,50
systemernes tekniske funktion og
aggregerede statistikker
Gennemfgrelse af indkgbs- og 8,15 515 1,00 2,00 8,80 6,00 1,00 2,00 8,80 6,00 1,00 2,00
udbudsplanen
Gennemfgrelse af de planlagte drlige 1,90 1,50 1,90 1,50 1,90 1,50 - -
forsknings- og
teknologiovervagningsaktiviteter i
overensstemmelse med den vedtagne
FoU-kgreplan
Integration af forskningsresultater i 0,05 0,50 0,50 0,05 0,50 0,50 0,05 0,50 - 0,50
applikationers livscyklusser
Gennemfgrelse af handlingsplanen for 2,60 1,00 2,00 2,60 1,00 2,00 2,60 - 1,00 2,00
ekstern kommunikation og information
Gennemfgrelse af eu-LISA's 0,40 1,00 1,00 2,00 0,40 1,00 1,00 2,00 0,40 1,00 - 1,00 2,00
handlingsplan for intern kommunikation
Politikovervagning, -koordinering og - 2,10 2,00 2,00 2,10 2,00 2,00 2,10 2,00 - 2,00

udvikling, repraesentation af eu-LISA i
EU-institutioner, -agenturer og andre
fora. Interessentforvaltning pa RIA-
omradet inden for eu-LISA's mandat, og



2022 2023 2024
Opgave/ Tilgangeligt Anmodning om Ekstern Budget Tilgangeli A dning om Ekstern Budget Tilgaengeligt Anmodning om Ekstern Budget
projekt personale®® yderligere support personale yderligere support personale yderligere support
personale personale personale
MA KA og MA KA og MA KA og MA KA og MA KA og MA KA og
UNE UNE UNE UNE UNE UNE
funktion som formidler mellem det
tekniske og det retlige samfund
Virksomhedssggning 0,30 0,80 - -
Gennemfgrelse af uddannelsesplanen 2,10 2,00 3,00 5,00 1486 000 2,10 2,00 3,00 5,00 2532000 2,10 2,00 - 3,00 5,00 2580000
for medlemsstaterne i teknisk brug af de
IT-systemer, som agenturet forvalter
Rettidig levering af tjenester vedrgrende 9,70 4,00 2,00 9,70 4,00 2,00 9,70 4,00 - 2,00
budget-, aktiv- og finansforvaltning
Yderligere konsolidering af agenturet 7,00 6,00 1,00 4,00 4,00 6,00 5,00 1,00 4,00 4,00 6,00 5,00 - 4,00 4,00
efter forandring, vaekst og omstilling
med fokus pa personaleadministration,
digitalisering af HR-tjenester og
rekruttering
Intern kontrol, procedurer og revisioner i 2,50 2,00 3,00 3,00 - -
forbindelse med finanser og udbud
Anden udvidelse af eu-LISA's 3,00 1,00 6,00 3,00 1,00 6,00 3,00 1,00 6,00
operationelle lokaler i Strashourg
Logistik og kontorforsyning 1,10 1,00 1,10 1,00 1,10 - 1,00
Forvaltning og stgtte vedrgrende 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 - 1,00
tjenesterejser
Kompetence- og kapacitetsudvikling i 2,00 1,00 1,00 850000 2,00 1,00 1,00 850 000 2,00 1,00 - 1,00 850000
forbindelse med operationer
Organisatorisk udvikling og kulturel 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 - 2,00
omstilling
Inddragelse af interessenter og politisk 1,00 3,00 1,00 1,00 3,00 1,00 1,00 3,00 - 1,00
koordinering
Forvaltning af informationstjenester 0,10 0,50 0,10 0,50 0,20 - 0,50
Anleegsdrift og -tjenester 2,90 3,00 4,00 2,90 3,00 4,00 2,90 3,00 - 4,00
Gennemfgrelse af et 0,40 0,10 1,50 - -
dokumentstyringssystem til eu-LISA
Administrativ stgtte til den 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 2,00 1,00 - 1,00 2,00

administrerende direktgrs kontor



2022 2023 2024
Opgave/ Tilgangeligt Anmodning om Ekstern Budget Tilgangeli A dning om Ekstern Budget Tilgaengeligt Anmodning om Ekstern Budget
projekt personale®® yderligere support personale yderligere support personale yderligere support
personale personale personale
MA KA og MA KA og MA KA og MA KA og MA KA og MA KA og
UNE UNE UNE UNE UNE UNE
Fering af agenturets regnskab 0,95 1,00 1,00 0,95 1,00 1,00 0,95 - 1,00 1,00
Gennemfgrelse af den drlige interne 0,90 1,00 1,00 0,90 1,00 1,00 0,90 1,00 1,00 -
revisionsplan
Drive og udvikle PPM-kapacitet og 1,00 3,50 2,00 6,50 858 000 1,00 4,00 2,00 6,50 858 000 1,00 4,00 2,00 6,50 858 000
relaterede processer
Juridisk radgivning til eu-LISA 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 - 1,00 1,00
Operationel forvaltning af 1,00 1,00 - 1,00
virksomhedsaktiviteter
Officielle vurderinger baseret pa 0,10 0,56 0,50 90 000 -
modellen CMMI (Capability Maturity
Model Integration) (fortszttelse fra
2020 og 2021)
Bevidstggrelse om databeskyttelse 0,01 0,50 0,01 0,50 0,01 0,50 - -
Overvagning af overholdelse af reglerne 0,07 0,25 0,25 0,25 1,00 0,25 0,25 1,00 - -
om databeskyttelse
Udarbejdelse af den arlige 0,05 0,20 0,05 0,20 0,05 0,20 - -
arbejdsrapport for 2021 og rapportering
til bestyrelsen om overholdelse af
databeskyttelsesreglerne
(databeskyttelsesfunktion: underrette)
Fremsette henstillinger og radgive det 0,65 0,70 2,00 1,00 0,65 0,70 1,00 0,65 0,70 - 1,00
ansvarlige personale vedrgrende
anvendelsen af forordning (EU)
2018/1725 (databeskyttelsesfunktion:
radgive)
Drive, planlagge og udvikle de 1,30 2,70 3,00 1,50 1,30 2,70 2,00 1,50 1,30 2,70 - 2,00 1,50
horisontale elementer i forvaltningen af
sikkerhed og forretningskontinuitet
Drive, planlagge og udvikle de 1,60 2,00 1,00 11,00 1,60 2,00 1,00 11,00 1,60 2,00 - 1,00 11,00
beskyttende elementer i varetagelsen af
sikkerhed og kontinuitet
Drift, planleegning og udvikling af de 0,80 1,00 1,00 0,80 1,00 1,00 0,80 1,00 - 1,00

aspekter af sikkerheds- og
kontinuitetsstyring, der vedrgrer
forretningskontinuitet/katastrofeberedsk
ab/ngdberedskab



2022 2023 2024
Opgave/ Tilgangeligt Anmodning om Ekstern Budget Tilgangeli A Ekstern Budget Tilgaengeligt Anmodning om Ekstern Budget
projekt personale®® yderligere support personale yderligere support personale yderligere support
personale personale personale
MA KA og MA KA og MA KA og MA MA KA og MA KA og
UNE UNE UNE UNE UNE
Levering af oplysninger om 0,40 1,40 1,00 0,40 1,40 1,00 0,40 1,40 - 1,00
cybersikkerhedsoperationer og -sikring
til vicksomhedens infrastruktur
Migrering af data fra styringssystemet 0,10 0,10 2,50 0,20 0,10 - -
for dokumenter og arkivering
Etablering, udfgrelse og overvagning af 0,20 0,10 0,20 0,20 1,00 0,50 0,40 - 1,00
agenturets arbejdsgange
Nyt eu-LISA-intranet 0,20 0,20 0,50 0,20 0,40 0,50 - -
Forvaltning, planlaegning og rapportering 5,00 1,00 2,00 6,00 1,00 2,00 6,00 - 1,00 2,00
for operationsafdelingen
Samarbejde med EDPS og andre EU- 0,22 0,20 0,22 0,20 0,22 0,20 - -
institutioners og -organers
databeskyttelsesradgivere
(databeskyttelsesfunktion: samarbejde)
Postregistrering 0,10 0,10 - -
Gennemfgrelse af register over 0,10 0,10 - -
offentlige dokumenter
Operationel forvaltning af 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 - 1,00
virksomhedstjenester
Stgtte til gennemfarelsen af dele af EU's 1,00 1,00 1,00 - -
rammeprogram for forskning og
innovation
Organisering af 0,15 0,15 0,15 - -
databeskyttelsesaktiviteter
(databeskyttelsesfunktion: organisere)
Horisontale virksomhedsopgaver 16,00 4,00 15,00 4,00 15,00 4,00 - -
(bestyrelsesmgder, moder i
styringsudvalg osv. for direktgrer,
koordineringsmader, som ikke er afsat til
andre aktiviteter, og deltagelse i
udvaelgelsesprocedurer)
Bidrag som observater til 0,10 1,00 5500 0,10 5500 0,10 - 1,00 - 5500

Schengenevalueringer pd omraderne
SIS/SIRENE og den fzelles visumpolitik
(herunder VIS) og sikring af, at
medlemsstaterne udnytter SIS og VIS
bedre



2022 2023 2024
Opgave/ Tilgangeligt Anmodning om Ekstern Budget Tilgangeli A dning om Ekstern Budget Tilgaengeligt Anmodning om Ekstern Budget
projekt personale®® yderligere support personale yderligere support personale yderligere support

personale personale personale
MA KA og MA KA og MA KA og MA KA og MA KA og MA KA og
UNE UNE UNE UNE UNE UNE

Forvaltning af miljgtjenester 1,00 1,00 1,00 - - 1,00 1,00
Forvaltning og koordinering af sundhed 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
og sikkerhed
Nyt eu-LISA-websted 0,10 0,30 - -
IALT 88,50 60,26 9,00 26,00 102,00 4 889 500 88,33 60,25 14,00 21,00 97,00 5845 500,00 89,33 60,05 12,0 22,00 96,50 5893 500,00

0




Bilag Ill. Finansielle ressourcer (tabeller) for 2022-2024

INDTAGTER

Indtaegter

2021
Indtaegter ifglge agenturets skon

2022
Budgetoverslag

Tilskud fra EU
Andre indteegter

Indtaegter i alt

263 942 995

3763102

267 706 097

296 508 265

p.m.

296 508 265

2020

2021 2022

VAR

INDTAGTER

Vedtaget budget

Indtzgter ifolge Efter

agenturets skgn

anmodning fra
agenturet

Budgetoversla  2022/2  Planlagt 2023

021

Planlagt 2024

1 Indtaegter fra

afgifter og

gebyrer

2 Tilskud fra EU 233 384 343
formalsbhestemte 920 267
indtaegter fra

tidligere ars

overskud

3 Bidrag fra 4009 151
tredjelande (inkl.

EFTA- og

kandidatlande)

belgb fra EFTA-og 4009151
kandidatlande

4 Andre bidrag 20 235
belgb fra

uddelegeringsafta

le og ad hoc-

tilskud

5 Administrative

aktiviteter

6 Indtzgter fra

tjenester leveret

mod betaling

7 Korrektion af
budgetuligevaegte

1 ALT 237 413729

263 942 995

3763102

3763,102

267 706 097

296 508 265
1657 575 3610513

296 508 265

112 % 298 322 976

112 % 298 322 976

257 136 518

257 136 518




UDGIFTER

Udgifter 2021 2022
Forpligtelsesbevillinger ~ Betalingsbevillinger Forpligtelsesbevillinger Betalingsbevillinger

Afsnit 1 35777178 35777178 45802 219 45802 219
Afsnit 2 19797 500 19797 500 24 070 442 24 070 442
Afsnit 3 160939 102 212131 419 249767 737 226 635 604
Udgifter i alt 216 513 780 267 706 097 319 640 398 296 508 265
UDGIFTER Forpligtelsesbevillinger

Gennemfort Budget2021  Budgetforslag 2022 VAR 2022/2021  Planlagt 2023 Planlagt 2024

budget 2020

Anmodet af Budgetoversl
agenturet ag

Afsnit 1 27 322 963 35777 178 45 802 219 128,02 % 45 939 447 44 908 447
Personaleudgift
er
Lgnninger og 25252 091 31695824 41250 399 130,14 % 40936 001 39 865 001
tilleg
- heraf 19755 251 22720 824 26 794 000 117,93 % 27 304 000 26 492 000
stillinger i
stillingsfortegn
elsen
- heraf eksternt 5 496 840 8975 000 14 456 399 161,07 % 13 632 001 13373 001
personale
Udgifter ved 81062 776 000 1059 446 136,53 % 1059 446 1059 446
ansattelse af
personale
Udgifter 144 873 366 500 660 000 180,08 % 700 000 740 000
vedrgrende
tjenesterejser
Sociomedicinsk 1167 798 2005854 2232374 111,29 % 2 644 000 2 644000
infrastruktur
Uddannelse 677 139 933000 600 000 64,31 % 600 000 600 000
Afsnit 2 17 216 629 19 797 500 24 070 442 121,58 % 24 448 579 32 878 579
Infrastrukturud
gifter og
operationelle
udgifter
Leje af 2221 664 2 400 000 3920000 163,33 % 4170000 12 503 400
bygninger og
dermed
forbundne
omkostninger
Informations- 3130504 2900 000 4100 000 141,38 % 3400 000 3350 000
og
kommunikation
steknologi
Lgsore og 507 456 72000 289 000 401,39 % 289 000 289 000

dermed
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forbundne

ansattelse af
personale

udgifter
Lgbende 680513 1005100 1857 450 184,80 % 1708 300 1750 850
administrative
udgifter
Porto/telekom 15000 16 000 40000 250,00 % 41000 42000
munikation
Mgdeudgifter 9294 220 400 709 000 321,69 % 703 500 716 000
Information og 724151 1524979 548 000 3593 % 548 000 548 000
publikationer
Eksterne 6432 350 8509 500 8346 992 98,09 % 9162779 9064 329
supporttjeneste
r
Sikkerhed 3495697 3149 521 4260 000 135,26 % 4426 000 4615000
Afsnit 3 141 039 779 160 939 102 249 767 737 155,19 % 226 103 094 170744778
Aktionsudgifter
Infrastruktur 59 143372 74962 000 136,04 % 89 689 000 47 506 000
101 980 000
Applikationer 74 497 304 73130102 186,98 % 128 146 000 115214000
136 741 806
Aktiviteter til 7399103 12 847 000 11 045931 85,98 % 8268 094 8024778
operationel
support
Statte til 0 - - 0 -
medlemsstater
ne og Europa-
Kommissionen
1 ALT 185 579 371 216513780 319640398 0 147,63 % 296 491 120 248 531 804
*Udkast til afsnit 1 Udgifter omfatter yderligere stillinger, som agenturet har anmodet om for 2022

UDGIFTER Betalingsbevillinger

Gennemfprt Budget2021  Budgetforslag 2022 VAR 2022/2021  Planlagt 2023 Planlagt 2024

budget 2020

Anmodet af Budgetovers
agenturet lag

Afsnit 1 26 781 877 35777 178 45802 219 128,02 % 45 939 447 44 908 447
Personaleudgifter
Lenninger og tilleg 25 252 092 31695824 41250 399 130,14 % 40936 001 39865001
- heraf stillinger i 19 755 251 22720824 26 794 000 117,93 % 27 304 000 26 492 000
stillingsfortegnelse
n
- heraf eksternt 5496 840 8975000 14 456 399 161,07 % 13632001 13373001
personale
Udgifter ved 68 336 776 000 1059 446 136,53 % 1059 446 1059 446



Udgifter
vedrgrende
tjenesterejser

Sociomedicinsk
infrastruktur

Uddannelse
Afsnit 2
Infrastrukturudgift

er og operationelle
udgifter

Informations- og
kommunikationstek
nologi

Lgsdre og dermed
forbundne udgifter

Lgbende
administrative
udgifter

Porto/telekommuni
kation

Mgdeudgifter

Information og
publikationer

Eksterne
supporttjenester

Sikkerhed

Afsnit 3
Aktionsudgifter

Infrastruktur

Applikationer

Aktiviteter til
operationel support

Stotte til
medlemsstaterne
og Europa-
Kommissionen

IALT

144 873

1086114

230 462

7 000 063

1200015

1461 587

42 449

478 978

9562

9294

406 795

1914 252

1477131

190 588 444

38 535 606

146 070 157

5982 681

224 370 384

366 500

2005854

933 000

19 797 500

2400 000

2900000

72000

1005100

16 000

220400

1524979

8509 500

3149 521

212131 419

36232 330

170107 764

5791325

267 706 097

660 000

2232374

600 000

24 070 442

3920000

4100000

289 000

1857 450

40000

709 000

548 000

8 346 992

4260000

226 635 604

90 631 951

127 389 643

8614010

296 508 265

0

180,08 %

111,29 %

64,31 %

121,58 %

163,33 %

141,38 %

401,39 %

184,80 %

250,00 %

321,69 %

3593 %

98,09 %

135,26 %

106,84 %

250,14 %

74,89 %

148,74 %

110,76 %

700 000

2644000

600 000

24 448 579

4170000

3400 000

289 000

1708 300

41000

703 500

548 000

9162779

4426 000

227 934 950

94758 584

125216 273

7960 093

298 322 976

740000

2644000

600 000

32 878 579

12 503 400

3350000

289 000

1750 850

42000

716 000

548 000

9064 329

4615000

179 349 492

72 020 895

99 611 820

7716776

257 136 518

* Udkast til afsnit 1 Udgifter omfatter yderligere stillinger, som agenturet har anmodet om for 2022



Budgetresultat og bortfald af bevillinger

Budgetresultatet for regnskabsaret 2020 svarer til Kommissionens samlede tilskud og andre eksterne/interne
formalsbestemte indteegter minus de samlede stgtteberettigede udgifter afholdt i regnskabsaret (gennemfgrte betalinger
og fremfgrte bevillinger) justeret med poster fra det foregaende regnskabséar. Formalet med denne beregning er at fastsaette
stgrrelsen af det udligningstilskud, der betragtes som agenturets indtaegter, af det tilskud til udligning af forfinansieringen,
der er anvendt for aret.

Tilskuddet fra Kommissionen som anfgrt i resultatopggrelsen for 2020 bestar udelukkende af udligningstilskuddet, som er
den vigtigste kilde til agenturets indtaegter fra Unionens almindelige budget.

Den planlagte fremfgrsel af en raekke forpligtelsesbevillinger var begrundet i:

B operationernes, udbudsprocedurernes eller projekternes flerarige karakter
® begivenheder uden for agenturets kontrol (f.eks. fakturaer, der ikke er modtaget ved arets udgang, eller forsinkelser
i lovgivningsprocessen).
For sa vidt angar ikke-opdelte bevillinger (personale- og driftsomkostninger), var denne fremfgrsel ledsaget af en tilsvarende
fremfgrsel af betalingsbevillinger. Disse aktiviteter blev udfgrt i overensstemmelse med de formelle krav i agenturets
finansielle regler. Gennemfgrelsen af fremfgrsler blev konstant overvaget i Igbet af aret, og det fgrte til bortfald, nar
udgifternes berettigelse ikke leengere var gyldig.

Den positive saldo fra 2019 pa 1 657 575 EUR blev tilbagebetalt til Kommissionen i Igbet af 2020. Ved udgangen af
regnskabséret 2020 belgb budgetsaldoen sig til 3 610 513 EUR.

Budgetresultat 2018 2019 2020

Faktisk modtagne indtzgter (+)
9728335 14035831 23741372
0 1 9

Gennemfgrte betalinger (-) - . -
8876456 12785219 22068601
6 1 3

Fremfgrsel af bevillinger (-) - . -
1273880 18741553 23461063

3
Bortfald af fremferte bevillinger (+) 920 262 701 704 1324732
Justering vedrgrende fremforsel fra det foregaende regnskabsar af bevillinger i form af 7191925 9019 040
formalshestemte indteegter (+) 4220019
Valutakursforskelle (+/-) 5 -621 89

Justering vedrgrende negativ balance fra det foregaende regnskabsar (-)

1 alt 920 267 1657575 3610513




Bilag IV. Menneskelige ressourcer — kvantitative

Ansatte og udviklingen heri. Oversigt over alle kategorier af ansatte

A. Vedtagtsomfattet personale og udstationerede nationale eksperter

Udviklingen i personalet i 2020-2024 omfatter de godkendte stillinger og en anmodning om yderligere personale, som
omfatter yderligere personale omhandlet i Kommissionens forslag til de nye systemer (SIS I, EES, ETIAS, ECRIS,
interoperabilitet, Eurodac og e-CODEX), aendringer i tildelingen af personale til VIS i de forskellige ar, aftale med Frontex om
overfgrsel af 21 KA AG IV-stillinger til eu-LISA med henblik pa levering af tjenester til transportvirksomheder under ETIAS og
eu-LISA's reviderede behov for yderligere personale, som overstiger Kommissionens forslag for 2022. Tallene for 2023-2024

er vejledende.

ANSATTE Arn-1 ArN ArN+1 Arn+2 Arne3
2020 2021 2022 2023 2024
STILLINGER | Godkendt Faktisk besat Belaegnings- Godkendt Planlagt Planlagt Planlagt
STILLINGSFORTEGNE  budget pr. 31.12.2020 personale  personale% personale®’ personale%?
LSEN grad %
Administratorer (AD) 149 134 89,93 % 160 162 eller179,5 163 eller 180,5 153 eller 170,5
Assistenter (AST) 53 47 88,68 % 53 53 53 53
Assistenter/sekreteer 0 0 Ikke relevant 0 0 0 0
er (AST/SC)
STILLINGER | 202 181 89,60 % 213 213 eller 223 216 eller 226 209 eller 219
STILLINGSFORTEGNE
LSEN I ALT
EKSTERNT Fuldtidsakviva  Godkendt Gennemfgrels  Antal Fuldtidsakviva  Planlagt Planlagt
PERSONALE lent svarende fuldtidsakvival  es- beskaftig  lent fuldtidsakviva  fuldtidsaekviva
til det ent® pr. ede pr. . lent lent
godkendte 31.12.2020 grad % 31.12.202  svarende til det
budget 0 godkendte
budget
Kontraktansatte (KA) 111 83 74,77 % 83 167 eller 179 166 eller 178 162 eller 174
Udstationerede 11 10 90,91 % 10 11 eller 14 11 eller 14 11 eller 14
nationale eksperter
(UNE)
EKSTERNT 122 93 76,23 % 93 178 eller 193 177 eller 192 173 eller 188
PERSONALE | ALT
PERSONALE | ALT 324 274 84,57 % 3707 391 eller 416 393 eller 418 382 eller 407

66 Det forste tal angiver kun stillinger, der er planlagt i Kommissionens respektive forslag, mens det andet tal omfatter et antal yderligere stillinger, som agenturet
har behov for, ud over Kommissionens forslag i finansieringsoversigten.

o7 Ibid.
%8 |bid

% Angiv det samlede antal kontraktansatte pr. 31.12.N-1, uanset finansieringskilde. | fodnoten redeggres der naermere for antallet af kontraktansatte, der
finansieres af EU-bidraget, og antallet af kontraktansatte, der finansieres af andre kilder.
7ODette tal afspejler det yderligere personale, der er anmodet om for 2021, og omfatter yderligere 11 kontraktansatte og tre udstationerede nationale eksperter
med forbehold af en bekreeftelse af 2021-budgettet.



B. Yderligere eksternt personale, der forventes finansieret af tilskud, bidrag eller serviceleveranceaftaler

Agenturet har ikke tidligere haft personale, der blev finansieret via tilskud, bidrag eller serviceleveranceaftaler, og planlaegger
derfor ikke pa nuvaerende tidspunkt sadanne stillinger. Hvis situationen aendrer sig i fremtiden, vil planleegningen blive
tilpasset i overensstemmelse hermed.

MENNESKELIGE RESSOURCER ArN (2021) ArN+1 (2022) Ar N+2 (2023) ArN+3 (2024)
Planlagt Planlagt Planlagt Planlagt
fuldtidsaekvival ~ fuldtidsaekvivalent fuldtidsaekvivalent  fuldtidsaekvival
ent ent

Kontraktansatte (KA) 0 0 0 0

Udstationerede nationale eksperter (UNE) 0 0 0 0

IALT 0 0 0 0

C. Andre menneskelige ressourcer

Udbydere af strukturelle tjenester’! | 2020 anvendte eu-LISA fortsat eksterne tjenesteydere til tjenester eller projekter, som
ikke kunne daekkes med agenturets personale som fglge af begraensede menneskelige ressourcer, eller fordi der kraevedes
seerlige kvalifikationer eller viden, som agenturet ikke radede over. Udbydere af strukturelle tjenester er ikke ansat af
agenturet, men er omfattet af en rammekontrakt. Under en rammekontrakt leveres tjenesterne pa grundlag af individuelle
specifikke kontrakter. Varigheden af individuelle kontrakter er fra et par maneder til et ar. eu-LISA har til hensigt fortsat at
bruge eksterne tjenesteudbydere i de kommende ér. | tabellen nedenfor vises de eksterne supporttjenester, der blev anvendt
i 2020.

EKSTERNE Rammekontrakt Rammekontraktens Kontrakttype Kategorier af Faktisk indfgrt pr. 31.12.N-1
SUPPORTTJENESTER varighed yp kontraktprofiler 2020

Rammekontrakt 4 3r (2019-2023) T™ (Time and Administrativ 38 (1iBRX, 11iSXBog26iTLL)

LISA/2019/0P/02 (del Means - 105 stotte

1 - IT-support i kontrakter)

SXB/BRX, T-Support 67 (551 SXB og 12 TLL)

del 3 - administrativ

stgtte i SXB/BRX, .

del 4 - administrativ QTM (Quoted IT-Support Ikke relevant

stotte  TLL) Time and

Means - 6

og kontrakter)

rammekontrakt .

LISA/2019/NP/19 (IT- FP (fast pris - Ikke relevant

support i TLL) 1 kontrakt)

Vikarer. Vikarer i eu-LISA ansaettes under en rammekontrakt for udbydere af strukturelle tjenester i en kort periode eller som
kontraktansatte (KA) i en fast eller begraenset kortvarig periode for at erstatte personale pa langvarig orlov. | 2020 var der
to sadanne erstatninger. For ikke at duplikere de statistiske data i tabellerne, som viser de kontraktansatte, og tabellen om
udbydere af strukturelle tjenester er tallet i nedenstaende tabel derfor sat til nul.

Fuldtidsaekvivalenter i alt ar N-1
(2020)

Antal 0

71 Tjenesteydere indgar kontrakt med en privat virksomhed i henhold til bestemmelserne i den relevante geeldende rammekontrakt og udfgrer specialiserede
outsourcede opgaver af horisontal/stgttemaessig art.



Flerarig plan for personalepolitikken 2022-2024

§ 2020 2021 2022 2023 2024

g’ ‘_% Godkendt budget ;e;k:';k besat pr. Godkendt budget Planlagt Planlagt Planlagt

;.f ié Fa.st.e !Vlidlertid Fa.st.e !Vlidlertid Fa.st.e !Vlidlertid Fa.st.e !Vlidlertid Fa.st.e !Vlidlertid Fa.st'e !Vlidlertid

g § Z::Im Is!:;!IIinger Z::Im Lgtﬁlinger :trllllng Is!:;!IIinger :trllllng Is%?llingt-:r :trllllng Is%?llingt-:r :trllllng Is!;:ﬁlinger
AD 16 0 0 0 0 0 0
AD 15 1 1 1 1 1 1
AD 14 1 1 1 1 1 1
AD 13 3 2 3 3 3 3
AD 12 4 3 4 4 4 4
AD 11 5 2 7 9 9 9
AD 10 8 1 10 1 1 1
AD9 16 13 16 19 19 19
AD 8 17 18 26 31 31 31
AD7 32 32 23 20 23 26
AD 6 15 1 26 36 36 36
AD 5 47 40 43 35 35 25
AD | ALT 149 134 160 17072 1737 16674
AST 11 0 0 0 0 0 0
AST 10 0 0 0 0 0 0
AST9 1 1 1 1 1 1
AST 8 2 2 3 3 3 3
AST7 4 4 4 4 4 4
AST 6 9 9 12 12 12 12
AST 5 12 11 12 12 12 12
AST 4 12 9 10 10 10 10
AST 3 13 11 11 11 11 11
AST 2 0 0 0 0 0
AST1 0 0 0 0 0
AST | ALT 53 47 53 53 53 53

72 Dette tal omfatter to yderligere AD 5-stillinger til VIS, fem yderligere AD 5-stillinger og fem AD 7-stillinger som beskrevet i bilag XlII. Alle andre sndringer i tal
vedrgrer planlagte omklassificeringer.

73 Dette tal omfatter en nedskaering p& en AD 5-stilling som felge af nedlaegningen af en midlertidig stilling inden for interoperabilitet og yderligere to AD 5-
stillinger til e-CODEX.

74 Dette tal omfatter en nedskeering pa syv AD 5-stillinger som felge af nedlaegningen af midlertidige stillinger inden for interoperabilitet.



AST/SC 6 0 0 0 0 0 0

AST/SC 5 0 0 0 0 0 0
AST/SC 4 0 0 0 0 0 0
AST/SC 3 0 0 0 0 0 0
AST/SC 2 0 0 0 0 0 0
AST/SC 1 0 0 0 0 0 0
AST/SCI 0 0 0 0 0 0
ALT

IALT 202 181 213 223 226 226
SAMLET 202 181 213 223 226 226

Agenturets stillingsfortegnelse indeholder en oversigt over stillinger som midlertidigt ansat (MA-stillinger), som bgr laeses
med henvisning til fglgende aendrede omstaendigheder:

= Der er en lille stigning i antallet af ansatte i 2022 i forhold til 2021 som fglge af udviklingen af VIS og e-CODEX i
overensstemmelse med Kommissionens forslag og med forbehold af vedtagelsen af de respektive forordninger
og som fglge af de vyderligere ansatte som beskrevet i afsnit 222 og 223 i dette
enhedsprogrammeringsdokument og anfgrt i bilag XIll (med forbehold af budgetmyndighedens godkendelse).

= Antallet af stillinger er faldet i overensstemmelse med Kommissionens forslag vedrgrende fremskridt med hensyn
til interoperabilitet og VIS.

® Der er en andring i fordelingen mellem Ignklasserne i hver ansaettelsesgruppe som fglge af forventede
omklassificeringer (forfremmelser). Disse tal er beregnet i overensstemmelse med bilag | B til vedtaegten.

Eksternt personale. De anslaede ressourcer til kontraktansatte og udstationerede nationale eksperter, der er vist i tabellerne
nedenfor, omfatter to scenarier for 2021:

® med det ekstra personale, der er anfgrt i finansieringsoversigten
® med det ekstra personale, der er anfgrt i bilag XIII.

Kontraktansatte. Antallet af kontraktansatte (KA) vil stige i 2022. En reduktion fra 2023 skyldes nedlaegningen af kortvarige
stillinger, som var ngdvendige for den specifikke fase i udviklingen af interoperabilitet og VIS. En forsinkelse i vedtagelsen
af VIS-forordningen kan imidlertid pavirke personaleplanleegningen i de tilsvarende ar (ved gennemfgrelsen af planen eller
ved akkumulering af ressourcer).

Fuldtidsakvivalent

svarende til det Godkendt

fuldtidsakvivalen Antal beskftigede Fuldtidsaekvivalent svarende til det

KONTRAKTANSATTE

godkendte budget for tpr. 31.12.2020 pr. 31.12.2020 godkendte budget
2020 T
2021 2022 2023 2024

Anszttelsesgruppe IV 73 43 56 85 1187° 118 1167
Ansattelsesgruppe lll 36 21 27 47 6077 59 57
Ansattelsesgruppe Il 2 0 0 2 1 1 1
Anszattelsesgruppe | 0 0 0 0 0 0 0
IALT 111 64 83 134 179 178 174

75 Dette antal omfatter fem KA-stillinger til VIS, to KA-stillinger til e-CODEX fra september 2022, ti stillinger ud over Kommissionens forslag og 21 stillinger i
henhold til en aftale med Frontex.

76 Stigning pa tre KA-stillinger til e-CODEX og reduktion pa grund af nedlaegning af stillinger i overensstemmelse med Kommissionens forslag vedrgrende
interoperabilitet og VIS.

77 Dette tal omfatter to stillinger, som eu-LISA har anmodet om, ud over Kommissionens forslag, og opgradering af en AG ll-stilling til en AG Ill-stilling.



Udstationerede nationale eksperter

UDSTATIONEREDE NATIONALE Fuldtidsakvivalent Godkendt

Antal beskftigede

Fuldtidsakvivalent svarende til det

EKSPERTER svarende til det fuldtidsaekvivalent  pr. 31.12.2020 godkendte budget
godkendte budget for pr. 31.12.2020
2020
2021 2022 2023 2024
I ALT 11 10 10 11 14 14 14

Ansattelsesprognoser for 2022 efter pensionering/mobilitet eller godkendelse af anmodninger om nye stillinger

STILLINGSBETEGNELSE | Kontrakttype MA/Tjenestemand
AGENTURET (tjenestemand, midlertidigt ansat eller Ansttelsesgruppe/lgnklasse ved
kontraktansat) intern anszttelse (parentes) og
ekstern anszattelse (én lgnklasse)
planlagt til offentligggrelse*
Pa grund af forventet Ny stilling, hvorom der Intern (parentes) Ekstern
pensionering/mobilitet ~ anmodes som fglge af (parentes)
yderligere opgaver
Den administrerende direktgr Ja AD 14 AD 14
IT-assistent - tjeneste- og Interoperabilitet Ikke relevant KA AG I
procesforvaltning
IT-medarbejder - VIS AD5 AD 5
infrastrukturtjenester
IT-assistent - primeer support Interoperabilitet Ikke relevant KA AG Il
IT-assistent - primaer support Interoperabilitet Ikke relevant KA AG Il
IT-assistent - primeer support Interoperabilitet Ikke relevant KA AG Il
IT-assistent - primeer support Interoperabilitet Ikke relevant KA AG Il
IT-assistent - primeer support Interoperabilitet Ikke relevant KA AG Il
IT-assistent - primeer support Interoperabilitet Ikke relevant KA AG Il
IT-assistent - primaer support Interoperabilitet Ikke relevant KA AG I
IT-assistent - primeer support Interoperabilitet Ikke relevant KA AG Il
IT-assistent - vaerktgjer til Interoperabilitet Ikke relevant KA AG Il
operationelle tjenester
Endnu ikke fastlagt VIS Ikke relevant AG IV
Endnu ikke fastlagt VIS Ikke relevant AG IV
Endnu ikke fastlagt VIS Ikke relevant AG IV
Endnu ikke fastlagt VIS AD 5 AD 5
Ledende Ja AD7-AD 9 AD7
kommunikationsmedarbejder,
sektorchef
Chef for afdelingen for revideret eu-LISA- AD 12-AD 14 AD 12
virksomhedsledelse forordning
To KA AG lll-profiler som anfgrt i eu-LISA's anmodning om  Ikke relevant KA
bilag XIIl - med forbehold af yderligere personale ud
budgetmyndighedens godkendelse over Kommissionens
forslag
(finansieringsoversigten)
10 KA AG IV-profiler som anfgrt i eu-LISA's anmodning om  Ikke relevant KA

bilag XIIl - med forbehold af
budgetmyndighedens godkendelse

yderligere personale ud
over Kommissionens

KA
Ansattelsesgruppe
(1, 11, 1l og IV)

AD
AG Il

AD

AG Il
AG Il
AG Il
AG Il
AG Il
AG Il
AG Il
AG Il
AG Il

AG IV
AG IV
AG IV
AD
AD

AD

AG Il

AG IV



5 MA AD 5-profiler som anfgrt i bilag
Xl - med forbehold af
budgetmyndighedens godkendelse

5 MA AD7-profiler som anfert i bilag
XII - med forbehold af
budgetmyndighedens godkendelse

3 UNE-profiler som anfgrt i bilag XIII
- med forbehold af
budgetmyndighedens godkendelse

IT-medarbejder

IT-medarbejder

IT-medarbejder
IT-medarbejder
IT-medarbejder
IT-medarbejder
IT-medarbejder

tjenester til
transportvirksomheder under ETIAS

forslag
(finansieringsoversigten)

eu-LISA's anmodning om
yderligere personale ud
over Kommissionens
forslag
(finansieringsoversigten)

eu-LISA's anmodning om
yderligere personale ud
over Kommissionens
forslag
(finansieringsoversigten)

eu-LISA's anmodning om
yderligere personale ud
over Kommissionens
forslag
(finansieringsoversigten)

Omarbejdet SIS
(politisamarbejde)

Omarbejdet SIS
(politisamarbejde)

e-CODEX
e-CODEX
e-CODEX
e-CODEX
e-CODEX

Tjenester til
transportvirksomheder
under ETIAS

AD 5

AD7

Ikke relevant

Ikke relevant

Ikke relevant

Ikke relevant
Ikke relevant
Ikke relevant
AD5
AD5

Ikke relevant

AD 5

AD 5-AD 7

UNE

KA

KA

KA
KA
KA
AD 5-AD 7
AD 5-AD 7
KA

AD

AD

UNE

AG IV

AG IV

AG IV
AG IV
AG IV
AD
AD
AG IV

* Antal mobiliteter mellem agenturer ar N til og til agenturet: ikke medtaget, da sddanne aendringer ikke er planlagt pa forhand.



Bilag V. Menneskelige ressourcer

A. Ansaettelsespolitik

Agenturets ansaettelsespolitik er reguleret af ansaettelsesvilkarene for de @vrige ansatte i Den Europaeiske Union og
gennemfgrelsesbestemmelserne til vedteegten for tjenestemaend i Den Europaiske Union (personalevedtaegten)
vedrgrende anseettelse og brug af midlertidigt ansatte, kontraktansatte og udstationerede nationale eksperter (UNE). Den
indeholder bestemmelser om udvaelgelsesprocedurer, Ignklasser ved tiltreeden i forskellige kategorier, ansaettelsestype og
-varighed samt jobprofiler.

Er gennemfgrelsesbestemmelser pa plads:

Ja Nej Hvis nej, hvilke andre gennemfgrelsesbestemmelser er

pa plads

Ansattelse af KA Standardafggrelse C (2019) Ja

3016
Ansattelse af MA Standardafggrelse C (2015) Ja

1509
Mellemledere Standardafggrelse C (2018) Ja

2542
Stillingstype Standardafggrelse C (2018) Ja

8800

Ansattelsesprocedurerne gennemfgres af en udvaelgelseskomité, der bestér af en repraesentant for ansaettelsesenheden,
enheden for menneskelige ressourcer og personaleudvalget. Med deres veerdifulde stgtte kunne agenturet indlede
ansaettelsesprocedurerne?® for 81 stillinger, og det indgik 12 nye kontrakter ved udgangen af 2020. Der blev gennemfgrt
udveelgelsesprocedurer for ETIAS, ECRIS, den reviderede eu-LISA-forordning og interoperabilitet samt for udskiftning af
personale, der forlod eu-LISA i lgbet af aret.

1 2020 modtog agenturet 2 497 ansggninger vedrgrende 19 afsluttede79 ansaettelsesprocedurer. Adskillige procedurer, der
blev indledt i 2020, er stadig abne og forventes afsluttet i andet kvartal 2021. Det gennemsnitlige antal ansggninger pr.
procedure var 131. | forhold til 2019 er antallet af ansggninger steget med 35 %. Det laveste antal ansggere var 39
ansggninger til stillingen som IT-medarbejder inden for arkitektur (AD 5). Det hgjeste antal ansggere var 297 ansggninger til
stillingen som administrativ assistent/teknisk assistent. Bestraebelserne pa ogsa at offentligggre ledige stillinger uden for
eu-LISA's websted (f.eks. pd EPSO's websted, Eurobrussels, LinkedIn osv.) har fgrt til en kvantitativ og kvalitativ stigning i
antallet af ansggninger. Agenturet planlaagger at fortsaette ad denne vej, isaer for specialiserede profiler.

Hvor det var muligt, blev lignende stillinger samlet i én ansaettelsesprocedure for at maksimere ressourcerne og udarbejde
leengere reservelister. Agenturet anvendte desuden tidligere oprettede reservelister, hvor det var muligt (f.eks. for samme
Ipnklasse/ansaettelsesgruppe og ligheder i profil). Ud over ovennaevnte udvaelgelsesprocedurer blev der derfor rekrutteret
en raekke yderligere medarbejdere fra tidligere oprettede og gyldige reservelister, sa de tilgaengelige ansaettelsesmetoder
blev udnyttet effektivt. | 2020 blev der ansat 27 medarbejdere (11 MA og 16 KA), som blev rekrutteret (dette omfatter
accepterede jobtilbud indtil den 31. december 2020) fra eksisterende reservelister oprettet i de foregadende ar. Disse bredere
tilgange har medfgrt en vis effektivitet i planlaegningen. Det reducerede imidlertid ikke i naevnevaerdig grad den indsats eller
tid, der kreeves for at gennemfgre udvaelgelserne eller for at arrangere opfglgende samtaler med ansggere pa reservelister.

78 Personale, der var tiltradt eu-LISA pr. 31.12.2020.
79 Udveelgelsesprocedurer, for hvilke der senest i 31.12.2020 blev opstillet en reserveliste.



Sammenlignelige data om rekrutteringen af antallet af godkendte stillinger fremgar af tabellen nedenfor.

Oversigt over rekrutteringsmal og -forlgb frem til 31.12.2020

MA-stillinger i Besatte MA- Besatte MA- Godkendt i 2020 Besatte stillinger i Besatte stillinger +
stillingsfortegnelsen stillinger stillinger + (MA, KA og UNE) alt accepterede
for 2020 accepterede jobtilbud
jobtilbud

202* 181 188 324 273 293

89,6 % 93,1 % 84,3 % 904 %
200 181 188 322 273 293

90,5 % 94,0 % 84,8 % 91,0 %

* Der er opfgrt to stillinger i stillingsfortegnelsen for omarbejdningen af Eurodac. Retsgrundlaget er imidlertid endnu ikke vedtaget,
sa det er ikke muligt at ansaette personale.

Agenturet har gjort en betydelig indsats for at beszette de godkendte stillinger i 2020. Aret begyndte imidlertid med et
betydeligt efterslaeb fra 2019 som fglge af manglen pa ressourcer i rekrutteringsteamet, som pa davaerende tidspunkt kun
bestod af to rekrutteringsmedarbejdere indtil tredje kvartal af 2019. Fgrste og andet kvartal 2020 var praeget af covid-19-
pandemien, som bragte agenturet og dets personale i en hidtil uset situation med nedlukning og forhindrede ansggere i at
rejse. Karanteenesituationen og restriktioner for rejse (f.eks. lukning af nationale graenser) og den fysiske interaktion pa
arbejdspladserne skabte en usaedvanlig situation pa arbejdsmarkedet og begraensede leveringen af vaesentlige tjenester i
rekrutteringsprocessen i eu-LISA (f.eks. lukning af Kommissionens laegetjenester forud for ansaettelsen). Pa grund af disse
rejserestriktioner under covid-19-pandemien tiltradte de udvalgte ansggere agenturet med betydelige forsinkelser og i lavere
antal end planlagt. Agenturet havde problemer med at rekruttere midlertidigt ansatte i en begraenset periode (for kontrakter
pa under fem ar i overensstemmelse med de stillinger, der er tilgaengelige for agenturet i finansieringsoversigten). Tilbud
om séadanne stillinger blev ofte ikke accepteret. Der blev givet afslag pa 23 forskellige jobtilbud, hovedsagelig fordi
ansggerne ikke var interesseret i en kortvarig kontrakt eller stillingens placering.

En anden konsekvens af pandemien var, at gennemfgrelsen af rekrutteringsprocessen matte tilpasses. Der var et stort skift
i processen, da det var ngdt til at ga fra den traditionelle rekrutteringsproces med fysiske mgder til afholdelse af
onlinesamtaler og -prgver via Skype for business, CISCO Conferencing System eller andre veerktgjer, der understgttes af
agenturet. Denne digitale omstilling af de veletablerede papirbaserede procedurer ggede arbejdsbyrden, fordi det var
ngdvendigt at udvikle alternative szerlige ordninger og at sgge efter og erhverve IT-applikationer (f.eks. Cammio til on-
demand-samtaler eller onlinetest), som kan understgtte agenturet i denne nye virkelighed og i fremtiden.

For at na rekrutteringsmalene for 2021 og 2022, navnlig under covid-19-restriktionerne, har agenturet planlagt forskellige
foranstaltninger. En af foranstaltningerne er at maksimere anvendelsen af reservelister ved at anvende eksisterende
reservelister til at besaette lignende stillinger i agenturet. Det er ogsa planen at gge antallet af ansatte i rekrutteringsteamet
med yderligere kortvarige stillinger i de naeste to ar, som vil blive finansieret gennem budgetbesparelser. Agenturet arbejder
i gjeblikket med at anskaffe og implementere Cammio, et rekrutteringsveerktgj, der muligger asynkrone samtaler. Dette vil
gore rekrutteringsprocessen hurtigere, fordi det eliminerer behovet for, at alle medlemmerne af udveaelgelseskomitéen skal
veere til radighed for samtaler samtidig. P& grund af rejserestriktioner i forbindelse med covid-19 har ansggerne haft
problemer med at rejse til sundhedscentrene i Luxembourg eller Bruxelles. For at tilbyde ansggerne et alternativt testcenter
ger agenturet fremskridt med hensyn til indkgb af en laegetjeneste i Strasbourg, og resultaterne vil vaere synlige om nogle fa
maneder, da proceduren vil blive iveerksat i forste eller andet kvartal 2021.

Ansggernes demografi. Ansggernes demografi viser, at kgnsfordelingen blandt eu-LISA's ans@gere er 39 % kvinder mod
61 % maend ligesom i teknologiindustrien. Der er ingen statistisk forskel med hensyn til de ansggere, der opfgres pa
reservelisterne. Procentsatsen andres en smule til 40 % kvinder og 60 % maend for de ansatte ansggere, hvilket betyder, at
kvinder, der ansaettes fra de oprettede reservelister, bidrager til at forbedre den samlede balance.

Hvad angar den geografiske fordeling af ansggninger, modtages der — fordelt pa nationalitet — flest ansggninger fra
Graekenland (14,7 %), Italien (13,3 %) og Rumaenien (12,0 %). Fordelt pa nationalitet modtages der faerrest ansggninger fra
Luxembourg (0 %), Danmark (0,2 %) og Sverige (0,4 %).



Ansaettelsespolitikken for de forskellige personaletyper i eu-LISA kan opsummeres som fglger:

A. Tjenestemaend. eu-LISA har ingen faste stillinger i dets stillingsfortegnelse.
B. Midlertidigt ansatte (MA)

eu-LISA's medarbejdere er blevet og vil fortsat blive ansat til at udfgre kerneaktiviteter, dvs. permanente opgaver, der er
vigtige for driften af eu-LISA, f.eks. operationelle, ledelsesmaessige og administrative opgaver, og de operationelle opgaver
vedrgrende agenturets mandat, som ikke kan outsources.

| 2020 rekrutterede eu-LISA personale ved at iveerksaette interne og eksterne udveelgelsesprocedurer eller udnytte
reservelister, der var oprettet ved udvaelgelsesprocedurer afholdt i agenturet de foregdende ar. Der er til dato ikke opslaet
stillinger med henblik pa rekruttering mellem agenturerne.

Ansaettelse sker i den Ignklasse, der er anfgrt i stillingsopslaget, som vaelges i overensstemmelse med personalevedteegten
og ansaettelsesvilkarene for de gvrige ansatte i Den Europaeiske Union, de respektive gennemfgrelsesbestemmelser og den
pageeldende jobbeskrivelse.

Lonklasserne ved tiltraeden for leengerevarende midlertidigt ansatte i 2020 var fglgende: AST 3, AD 5-AD 8, AD 9-AD 10 (i
tilfeelde af intern mobilitet), til kontorchefstillinger og AD 13 til stillingen som vicedirektgr.

Ansaettelsesprocedure. De centrale faser i udveelgelsesprocedurerne til anseaettelse af midlertidigt ansatte og
kontraktansatte er de samme og kan sammenfattes saledes:

B Offentligggrelse af stillingsopslaget (med angivelse af adgangs- og udveelgelseskriterier, kontrakttype og -varighed
og lgnklasse).

B Forhandsudveelgelse af potentielle emner pa grundlag af deres ansggninger og evaluering af deres egnethed og
opfyldelse af udveelgelseskriterierne.

B Indledende samtale med de bedst kvalificerede egnede ansggere. Kort samtale for at bekraefte kompetencer,
erfaring og sproglige feerdigheder.

® Ansggerne med de bedste resultater fra den indledende samtale opfordres til at lade sig underkaste en skriftlig
prgve og en samtale, som omhandler de specifikke kompetencer pa ekspertiseomréadet, generelle kompetencer
og sproglige faerdigheder. For ledende stillinger kan der desuden organiseres et assessmentcenter som led i
udveelgelsesprocessen.

B Udveelgelseskomitéen opstiller en liste over udvalgte ansggere og fremsender den til den administrerede direktgrs?,
som traeffer afggrelse om at ansaette en ansgger og opstille en reserveliste.

B Resultatet af udvaelgelsesproceduren meddeles alle ansggerne.

Det mellemliggende trin med en skriftlige prove og den anden samtale blev indfgrt midt pa aret for at opna en bedre kvalitet
i udveelgelsen ved at gge effektiviteten og reducere tidsforbruget. Derved kan udveelgelseskomitéen teste og gennemfgre
en samtale pa omkring en time med ansggere, der reelt har de kompetencer, den erfaring og de sproglige feerdigheder, der
kraeves til stillingen. Fordelen var en forbedret kvalitet af de ansggere, der blev opfart pa reservelisterne.

Varighed af kontrakter. eu-LISA's interne retningslinjer for kontraktforlaengelse®? fastlaegger, at MA (2f) forst tilbydes en
indledende tidsbegraenset anseettelseskontrakt pa fem ar, som kan forleenges med endnu en periode pa hgjst fem ar.
Fornyelse efter den anden forleengelse skal veaere tidsubegreenset. | november 2016 gav eu-LISA's bestyrelse den
administrerende direktgr befgjelses? til at tilbyde midlertidigt ansatte tidsubegreensede kontrakter efter den fgrste
kontraktperiode i overensstemmelse med de gaeldende bestemmelser (artikel 8 i ansaettelsesvilkarene for de gvrige ansatte
i Den Europaeiske Union og artikel 16 i bestyrelsens afggrelse nr. 2015-166 af 18. november 2015). Kontraktforlaengelser er
imidlertid genstand for en grundig undersggelse af medarbejderens praestationer og afhaenger af eu-LISA's prioriteringer og
de geeldende budgetbestemmelser i overensstemmelse med de interne retningslinjer for kontraktfornyelse. | 2020 blev tre
(3) MA-kontrakter forleenget pa ubestemt tid.

| bade 2019 og 2020 var det en udfordring for agenturet at besaette kortvarige MA-stillinger. Der er problemer med at
tiltraekke specialister, eller udvalgte ansggere afviser i mange tilfaelde jobtilbud med en kortere varighed end angivet i
offentliggjorte indkaldelser. Nogle stillinger i lovforslagene (f.eks. interoperabilitet eller VIS) var planlagt som 50 % af en
fuldtidsstilling og giver derfor problemer med rekruttering og kontraktudarbejdelse. Desuden er det bade ineffektivt og dyrt
at foretage separate udvaelgelsesprocedurer for sddanne typer af stillinger.

80 For stillinger, hvor eu-LISA's bestyrelse foretager udnaevnelsen i henhold til bestemmelserne i oprettelsesforordningen, traeffer bestyrelsen afggrelsen.
81 Den administrerende direktgrs afggrelse 43/2016 af 31.5.2016.
82 Afggrelse 2016-123 af 16.11.2016 (ref. 2016-140).



C. Kontraktansatte (KA)

Kontraktansatte bgr ansaettes til at arbejde med specifikke, tidsbegraensede projekter, vikariere under langvarigt fraveer og
deekke spidsbelastninger i begraensede perioder. | henhold til de nyligt vedtagne retlige og finansielle bestemmelser om de
nye systemer betragtes flere nye KA-stillinger som langsigtede roller, da de indebzerer udfgrelse af Isbende tekniske og/eller
operationelle opgaver.

Til udveelgelse af kontraktansatte iveerksaetter eu-LISA eksterne udvaelgelsesprocedurer eller anvender reservelister fra Det
Europeeiske Personaleudveelgelseskontor (EPSO) eller reservelister udarbejdet af agenturet.

Kontraktansatte tilbydes tidsbegreensede ansaettelseskontrakt pa hgjst fem ar, som kan forlzenges med endnu en fast
periode pa hgjst fem ar i henhold til artikel 85 i ansaettelsesvilkarene for de gvrige ansatte i Den Europeeiske Union, eller
kontrakter med en varighed pa to ar, som kan forlaenges én gang i forbindelse med kortvarige projekter. En etarig kontrakt
uden mulighed for forleengelse kan tilbydes, nar der er tale om et vikariat for en ansat pa langvarig orlov. Dette har imidlertid
vist sig at vaere en ineffektiv lgsning, der fgrer til afslag pa jobtilbud fra ansggere, som har bestaet udvaelgelsesproceduren.

Yderligere forleengelse af en KA-kontrakt efter den fgrste forleengelse sker pa ubestemt tid. Forlaengelse af KA-kontrakter
afhaenger af eu-LISA's planleegningsprioriteter og de geeldende budgetbestemmelser samt en grundig undersggelse af den
ansattes resultater. Det stigende antal kontraktansatte i agenturet i forhold til det samlede antal ansatte og varigheden af
deres kontrakter afslgrer en tendens, som eventuelt skal analyseres, hvis nogle af disse stillinger ikke bgr betragtes som
langvarige eller skal omlaegges til MA-kontrakter. Fra 2021 skal agenturet veere forberedt pa at tildele en raekke
tidsubegraensede ansaettelseskontrakter. 1 2020 blev en KA-kontrakt forlaeenget med endnu en fast periode.

Efter vedtagelse af de nye gennemfgrelsesbestemmelser for kontraktansatte, der ansaettes i henhold til artikel 3a i
anszettelsesvilkarene for de gvrige ansatte i Den Europaeiske Union, skal agenturet fra 2021 aendre sin ansaettelsespraksis,
sd det udpeger ansggere, der kan blive tilbudt tidsubegraensede kontrakter efter at have bestdet eu-LISA's
udveelgelsesprocedure eller gennem mobilitet mellem agenturer, eller ansggere, som er fritaget for gennemfgrelsen af
prever.

D. Udstationerede nationale eksperter

Udstationerede nationale eksperter (UNE) udstationeres i eu-LISA af medlemsstaterne for at deekke specialopgaver og sikre,
at agenturets aktiviteter forbliver i ngje overensstemmelse med medlemsstaternes behov som slutbrugere. Det skal
imidlertid bemaerkes, at en UNE ikke er ansat af agenturet. Varigheden af en udstationering fastsaettes i overensstemmelse
med aftale med deres oprindelige nationale forvaltninger.

eu-LISA har i denne henseende vedtaget de ngdvendige gennemfgrelsesforanstaltninger®® vedrgrende udstationerede
nationale eksperter, som omhandler udvaelgelsesprocedurerne, varigheden af udstationering, arbejdsbetingelser, tilleeg og
udgifter.

B. Vurdering af resultater og omklassificering/forfremmelser

Er gennemfgrelseshestemmelser pa plads:
Ja Nej Huvis nej, hvilke andre gennemfgrelsesbestemmelser er

pa plads
Omklassificering af MA Standardafggrelse C (2015) Ja
9560
Omklassificering af KA Standardafggrelse C (2015) Ja
9561

Omklassificering af midlertidigt ansatte/forfremmelse af tjenestemaend?*

Omklassificeringen for 2020 blev afsluttet i december 2020. Af de 76 berettigede ansatte blev 33 omklassificeret. Dermed
blev 43 % af det berettigede personale omklassificeret. Den gennemsnitlige anciennitet i Ignklasse for det omklassificerede
personale har veeret 2,65 ar. Dette er en forbedring i foregdende femarige rullende periode (2,56 ar i 2019), selv om dette er
lavere end det gennemsnit, der er foreskrevet i bilag | B. Agenturet har forpligtet sig til at anvende den gennemsnitlige
anciennitet i en Ignklasse strengere i det kommende ar for at bringe agenturet i overensstemmelse med de veerdier, der er
fastsat i de respektive gennemfgrelsesbestemmelser til personalevedtaegten. Den nuvaerende tendens for gennemsnitlig
anciennitet i en Ignklasse over en femarig rullende periode er forbedret i folgende Ignklasser i 2020: AD 10, AD 7, AD 8,
AST 3, AST 5 0g AG 1119, og den er kun blevet marginalt forringet i Isnklasse AD 5 og AG IV14.

83 Bestyrelsens afggrelse 2012-025 af 28.6.2012.
84 Denne tabel ajourfgres efter afslutningen af omklassificeringerne i 2020 og 2021 og gradvist.



Gennemshnitlig anciennitet i Isnklassen blandt omklassificerede medarbejdere

Lgnklasse 2017 2018 2019 2020 202185  Faktisk gennemsnit over fem  Faktisk gennemsnit over fem ar
art (ifglge afggrelse C(2015)9563)
AD5 24 4,2 33 2 2,98 28
AD6 2 24 2 2,1 28
AD7 2,6 2,6 2,22 1,85 28
AD 8 2,1 2 23 3,67 2,5 3
AD9 23 35 2 2,27 2,5 4
AD 10 2,5 2 3 1,87 4
AD 11 2,1 2 2,05 4
AD 12 Ikke relevant 6,7
AD 13 2 2 6,7
AST1 Ikke relevant 3
AST 2 3 3 3
AST 3 2,7 53 55 4,5 3
AST4 2 23 2,6 2 2,23 3
AST 5 2,6 2,6 41 3,15 3,1 4
AST 6 2,3 2 2,15 4
AST7 2 2 4
AST 8 2 2 4
AST 9 Ikke Ikke Ikke Ikke Ikke Ikke relevant Ikke relevant
relevant relevant relevant relevant relevant
AST 10 Ikke Ikke Ikke Ikke Ikke Ikke relevant 5
(Overassistent) relevant relevant relevant relevant relevant
AST/SC 1 Ikke Ikke Ikke Ikke Ikke Ikke relevant 4
relevant relevant relevant relevant relevant
AST/SC 2 Ikke Ikke Ikke Ikke Ikke Ikke relevant 5
relevant relevant relevant relevant relevant
AST/SC 3 Ikke Ikke Ikke Ikke Ikke Ikke relevant 59
relevant relevant relevant relevant relevant
AST/SC 4 Ikke Ikke Ikke Ikke Ikke Ikke relevant 6,7
relevant relevant relevant relevant relevant
AST/SC 5 Ikke Ikke Ikke Ikke lkke Ikke relevant 8,3
relevant  relevant relevant relevant relevant

85 Data for 2021 vil foreligge i januar 2022.
86 Data for 2021 vil foreligge i januar 2022. Gennemshittet er derfor beregnet for arene med tilgeengelige data.



Omklassificering af kontraktansatte

Ansazttelsesgruppe  Lgnklasse Tjenesteggrende Hvor mange ansatte Gennemshnitligt ancienniteti  Gennemsnitligt anciennitet i
personale blev omklassificeret i lgnklasse for lgnklasse for omklassificerede
1.1.2019 2020 omklassificerede ansatte ansatte ifglge afggrelse
C(2015)9561
KA IV 17 0 6-10 ar
16 3 5-7 ar
15 0 4-6 ar
14 18 1 2 3-5ar
13 4 3-5ar
KA Il 1 0 6-10 ar
10 2 5-7 ar
9 3 2 2,56 4-6 ar
8 1 3-5ar
KAl 6 0 6-10 ar
5 0 5-7 ar
4 0 3-5ar
KA 2 00 6-10 ar
1 0 3-54r

C. Kensmaessig balance

Det har veeret en udfordring at opretholde en ligelig kgnsfordeling i agenturet siden dets oprettelse, hvilket er karakteristisk
for IT-sektoren som helhed.

| de sidste to ar kan der konstateres en positiv tendens i forhold til data fra tidligere ar. |1 2019 steg andelen af kvindeligt

personale med 7 % (fra 22 % til 29 %) i forhold til 2018. | 2020 steg andelen af kvindeligt personale desuden med yderligere
1,3 % (fra 29 % til 30,3 %) i forhold til 2019.

Data pr. 31. december 2020 Tjenestemand MA KA Samlet
Personale % Personale % Personale % Personale %
Kvinder Administratorniveau  lkke Ikke 31 17,1 % 19 229% 50 18,9 %
relevant relevant
Assistentniveau Ikke Ikke 16 8,8 % 14 16,9 % 30 11,4 %
(AST og AST/SC) relevant relevant
| alt Ikke Ikke 47 26,0 % 33 39,8 % 80 30,3 %
relevant relevant
Mand Administratorniveau  lkke Ikke 103 56,9 % 37 44,6 % 140 53,0 %
relevant relevant
Assistentniveau Ikke Ikke 31 17,1 % 13 15,7 % 44 16,7 %
(AST og AST/SC) relevant relevant
| alt Ikke Ikke 134 74,0 % 50 60,2 % 184 69,7 %
relevant relevant
Samlet lkke Ikke 181 68,6 % 83 31,4% 264 100,0 %

relevant relevant




Data om kgnsmassig udvikling over fem ar pa mellemleder- og toplederniveau®’

2016 2020

Antal % Antal %
Kvindelige ledere 2 25 3 21
Mandlige ledere 6 75 11 79

Agenturet forpligter sig til at sikre lige muligheder for alle ansggere i alle faser af ansaettelsesprocessen, lige fra panelernes
sammensaetning til det antal ansggere, der indkaldes til samtale, samtidig med at agenturet for hver stilling udveelger de
bedst tilgeengelige ansggere pa grundlag af deres kvalifikationer og tjenestens behov.

Med henblik pa at behandle spgrgsmalet om kgnsbalance pa bade ledelses- og ekspertniveau vil agenturet i 2021 lancere
initiativet "Women in Leadership Lab" (WILL), der har til formal at tiltreekke flere kvindelige ansggere til eu-LISA's stillinger,
og det vil give interne talenter mulighed for at drage fordel af individuelle coachingmgder. Initiativet har en trestrenget
tilgang:

1) Gegre eu-LISA til en attraktiv arbejdsplads for fagpersoner af alle kgn.

2) Inspirere og motivere agenturets personale.

3) Yde mentorvejledning til kvindelige kolleger, der klarer sig bedre i deres karriereudvikling.

D. Geografisk balance

En bred geografisk repraesentation af personalet gger den kulturelle mangfoldighed og beriger den gensidige udveksling. |
2020 var 22 nationaliteter fra EU repraesenteret i eu-LISA's personale sammenlignet med 21 nationaliteter i 2019.

Eftersom eu-LISA har sine primzere centre i Tallinn og Strasbourg, anser agenturet overrepraesentationen af estiske og
franske ansatte — op til 30 % af de ansatte pa de respektive centre — for at veere naturlig og ikke for at udggre en vaesentlig
skavhed i den geografiske balance. Data om personalets nationalitet (pr. 31. december 2020 fordelt pa administrator/KA

AG IV og assistent/KA AG |, II, ll) fremgar af tabellen nedenfor.
Nationalitet AD + KAAG IV AST/SC - AST + KA AG I/KA AG II/KA AG il I ALT
Antal % af samlet personale i Antal % af samlet personale i kategorierne  Antal % af  samlet
kategorierne AD og AG IV AST SC/AST og AG |, Il og lll personale

@strig (AT) 0 0,0 % 1 0,4 % 1 0,4 %
Belgien (BE) 5 1,9 % 4 1,5% 9 34%
Bulgarien (BG) 7 27% 2 0.8 % 9 34%
Kroatien (HR) 2 0,8 % 0 0,0 % 2 0,8%
Cypern (CY) 0 0,0% 0 0,0% 0 0.0%
Tjekkiet (CZ) 1 04% 0 0,0% 1 04%
Danmark (DK) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Estland (EE) 7 2,7% 16 6,1 % 23 8,7%
Finland (FI) 1 0,4 % 0 0,0 % 1 0,4 %
Frankrig (FR) 44 16,7 % 11 42 % 55 20,8 %
Tyskland (DE) 8 30% 3 1,1% 1 42 %
Graekenland (EL) 28 10,6 % 8 3,0% 36 13,6 %
Ungarn (HU) 5 1,9 % 2 0,8 % 7 2,7 %
Irland (IE) 2 0,8 % 1 0,4 % 3 11%
Italien (IT) 20 7,6 % 3 11% 23 8,7%
Letland (LV) 3 1,1% 3 1,1% 6 23%
Litauen (LT) 4 1,5% 3 11% 7 2,7%
Luxembourg (LU) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 %
Malta (MT) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0%

87 Personale, der defineres som mellemledere ifglge de geeldende almindelige gennemfgrelsesbestemmelser om mellemledere



Nederlandene 3 11% 1 0,4 % 4 1,5%
(NL)

Polen (PL) 9 34% 4 1,5% 13 49%
Portugal (PT) 3 11% 2 0,8% 5 1,9 %
Rumaenien (RO) 25 9,5% 7 2,7 % 32 12,1%
Slovakiet (SK) 2 0,8% 0 0,0 % 2 0,8 %
Slovenien (SI) 1 0,4 % 0 0,0 % 1 0,4 %
Spanien (ES) 10 38% 2 0,8 % 12 45%
Sverige (SE) 0 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0%
Det Forenede 0 0,0 % 1 0,4 % 1 0,4 %
Kongerige (UK)

I ALT 190 72 % 74 28 % 264 100 %

Udvikling over fem ar for den mest repraesenterede nationalitet i agenturet

Den mest repraesenterede nationalitet i eu-LISA er fransk. Dette skyldes, at en del af det personale, der arbejdede for de
franske nationale myndigheder i forbindelse med de oprindelige IT-projekter, blev overfgrt til agenturet, da det blev oprettet.
De blev ansat i eu-LISA efter udveelgelsesprgver, der er tilrettelagt for hgjt specialiserede stillinger. Med tiden og med
agenturets vaekst og den tilsvarende personaleforggelse i de sidste to ar er procentdelen af franske ansatte langsomt
faldende, som det fremgar af tabellen nedenfor.

Mest repraesenteret nationalitet 2016 2020
Antal % Antal %
Frankrig (FR) 35 24,3 % 50 22,7

E. Skoleundervisning

| overensstemmelse med oprettelsesforordningen sikrer EU's veertsmedlemsstater vilkar, der er ngdvendige for, at
agenturet er velfungerende - herunder bl.a. tilbud om flersproget, europeaeisk orienteret skoleundervisning og
hensigtsmaessige transportforbindelser.

| 2020 gik 24 bgrn af eu-LISA's ansatte p& Europaskolen i Tallinn, og 73 bgrn af eu-LISA's ansatte gik pa Europaskolen i
Strasbourg. Med agenturets vaekst i antallet af ansatte stiger budgettet for bidraget til Europaskolerne. For skoledret
2019/2020 betalte agenturet godt 660 000 EUR, og for skoleadret 2020/2021 godt 790 000 EUR. For skolearet 2021/2022
anslas det, at der kan vaere behov for 1 400 000 EUR til deekning af skoleudgifter. | de kommende ar bgr bidraget kun stige
let og derefter stabilisere sig, hvis agenturets stgrrelse forbliver uaendret.

| tabellen nedenfor vises de undervisningsmuligheder, der er tilgaengelige for eu-LISA's personale.

Aftale indgaet med Europaskolerne i Tallinn and Strasbhourg

Bidragsaftaler indgaet med Kommissionen om type I-Europaskoler Ja Nej
Bidragsaftaler indgaet med Kommissionen om type Il-Europaskoler Ja Nej
Antal indgéede tjenesteydelseskontrakter med internationale skoler: Der er ikke undertegnet nogen aftaler

Beskrivelse af eventuelle andre eksisterende Igsninger eller foranstaltninger:

Pé begge steder er der ogsa mulighed for at fa undervisning pa grundlag af en international laeseplan eller en anerkendt national laeseplan
i de internationale sektioner af byens sekundzaerskoler og internationale uddannelsesinstitutioner.

For at bista personale, hvis bgrn er under fire ar og derfor ikke kan ga pa Europaskolerne, indfgrte eu-LISA i 2014 et fgrskoletillzeg til at
godtggre pasningsudgifterne for sma bgrn i bgrnehaver eller vuggestuer, som har indgaet med tjenestekontrakter med eu-LISA. Dette
initiativ vil blive viderefgrt, da det har haft en positiv indvirkning pa ansggeres accept af jobtilbud, navnlig i Tallinn, hvor det er forholdsvis
vanskeligt for udearbejdende forzeldre at finde denne type assistance. 21 ansatte havde benyttet sig af sddanne bgrnepasningstjenester
ved udgangen af 2020.



Bilag VI. Miljgledelse

Miljgforholdene far stadig stgrre indvirkning pa organisationens resultater, og dette vil fortsaette i fremtiden. Agenturet er
fast besluttet pa at forbedre sine miljgpraestationer og arbejder hen imod registrering under EU's ordning for miljgledelse og
miljgrevision (EMAS)8, der skal gennemfgres senest i 2024. Fra 2022 vil eu-LISA desuden gennemfgre sit eget
miljgledelsessystem (EMS) baseret pa principperne i EMAS og Kommissionens handlingsplan for den europzaeiske grgnne
pagt®.

| forbindelse med udformningen af miljgledelsessystemet skal agenturet ikke kun fokusere p3, hvad der sker, men ogsa
analysere, hvorfor det sker. Med tiden vil systematisk identifikation og korrektion af konstaterede mangler fgre til bedre
miljgmaessige (og overordnede organisatoriske) resultater.

1 2020 indfgrte eu-LISA en ny nggleresultatindikator for at male dets miljgpraestationer (se figur X for yderligere oplysninger)
% Miljgmaessige nggleresultatindikatorer er kvantificerbare parametre, der afspejler en organisations miljgpraestationer i
forbindelse med opnaelsen af dens overordnede mal og malsaetninger. Formalet med denne parameter er at pavise eu-
LISA's fremskridt med hensyn til at reducere drivhusgasemissioner med henblik pa at opna energibesparelser og nar EU's
2030-mal for anvendelse af vedvarende energikilder og reduktion af drivhusgasemissioner. Data indsamlet i 2020 udger
basislinjen for eu-LISA's miljgmaessige nggleresultatindikatorer. Datakilderne er energimalere (elektricitet og varme)
kombineret med forbrugsfakturaer, vandmalere kombineret med forbrugsfakturaer, fakturaer for papirforbrug og vaegten af
fast affald.

| de kommende &r sigter agenturet mod at reducere dets CO,-fodaftryk og affaldsproduktion og samtidig reducere ungdigt
energi-, vand- og papirforbrug. Med henblik herpa vil eu-LISA fokusere pa at gge de ansattes bevidsthed gennem systematisk
intern kommunikation og, nar det er muligt, samarbejde med lokale myndigheder. Agenturet vil endvidere fremme
anvendelsen af vedvarende energi®’ og samtidig @ge energieffektiviteten i sine bygninger i overensstemmelse med
geeldende EU-ret. Opfgrelsen af den anden udvidelse til det tekniske anlaeg i Strasbourg vil desuden blive gennemfgrt i
overensstemmelse med geeldende miljg- og energieffektivitetsstandarder92.

88 EU's ordning for miljgledelse og miljgrevision (EMAS) https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm

89 Europa-Kommissionen - Prioriteringer 2019-2024 — Den europzeiske grgnne pagt
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en

9 KPI No 15: Environmental indicator — Management Board Document 2020-062

91 Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2018/2001 af 11. december 2018 om fremme af anvendelsen af energi fra vedvarende energikilder.

92 Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2018/844 af 30. maj 2018 om aendring af direktiv 2010/31/EU om bygningers energimaessige ydeevne og
direktiv 2012/27/EU om energieffektivitet som gennemfgrt i national ret: 2020 Best Practice Guidelines for the EU Code of Conduct on Data Centre Energy
Efficiency — ver 11.1.0, kommende fransk reglement RE2020 til erstatning af RT2012 og kommende lokalt reglement i Strasbourg/Eurometropole inden for
rammerne af ACE-strategien (Air — Climate - Energy).



https://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/Best%20Practice%20Guidelines%20for%20the%20EU%20code%20of%20conduct%20on%20DataCentre%20Energy%20efficiency%20v11.1.pdf
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/Best%20Practice%20Guidelines%20for%20the%20EU%20code%20of%20conduct%20on%20DataCentre%20Energy%20efficiency%20v11.1.pdf
https://extranet.eulisa.europa.eu/sites/SSB/Shared%20Documents/Standards%20-%20Buildings%20%20and%20Organisational%20Specifications/ACE%20rules

Negleresultatindikato
r:
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Parameter:

Miljgindikator

Strategisk mal:

4. Fortsat at udvikle en effektiv og smidig organisation i overensstemmelse med EU's
regelsaet.

Strategisk
malsaetning:

4.4. At udvikle og opretholde et positivt image i forhold til sine interne og eksterne
interessenter

Kort beskrivelse:

Denne indikator vurderer eu-LISA's miljgpraestationer

Beregningsgrundlag:

Datakilde:
e Energimalere (elektricitet og varme) kombineret med forbrugsfakturaer
e Vandmalere kombineret med forbrugsfakturaer
e  Fakturaer for papirforbrug
e Vgt af fast affald.

Analyseniveau:
e Drivhusgasemissioner (ton CO2) som falge af energiforbrug

e Samlet udledning af affald, dvs. fra genanvendelige materialer og
husholdninger (kg).

Ngjagtig population:
Emissioner refererer til produktion af spildevand og drivhusgasser

Agenturets udledning af drivhusgasser (CO2) beregnes ud fra:
e Elforbrug
e Varmeforbrug.

Agenturets samlede udledning af affald beregnes ud fra:
e Fast affald (husholdningsaffald og genanvendeligt affald)
e Spildevand (drikkevand, toiletter og kekkener).

Formel:

CO2-emissionerne beregnes efter de gennemsnitlige CO2-emissionsfaktorer i IPCC's
retningslinjer v_2006. Denne indikator var baseret pa relevante kilder med
baggrundsdokumentation og teknisk reference

Eksempelvis beregnes emissionerne i forbindelse med elforbrug pa grundlag af

Eksempel: formlerne i https://www.eumayors.eu/IMG/pdf/technical_annex_en.pdf
Formalet med denne parameter er at vise bestyrelsen, at agenturet har gjort en indsats
for at reducere CO2-emissionerne, opna energibesparelser og na EU's kommende 2030-
mal for reduktion af drivhusgasemissioner og udvikle og gennemfare en fzelles politik for
Anvendelse:

den europaiske ordning for miljeledelse og miljgrevision (EMAS).
For at have et sammenligneligt mal fra ar til 3r praesenteres negleresultatindikatoren pr.
person pr. kvadratmeter.

Forelgbig malinterval:

Lavere CO2-emissioner efter et farste ar med malinger, som ger det muligt at fastleegge
en basislinje.

Ejer af
negleresultatindikato
ren:

Enheden for virksomhedstjenester

Rapporteringshyppig
hed:

Arligt

Figur 2: eu-LISA's nggleresultatindikator 15: miljgindikator



https://www.eumayors.eu/IMG/pdf/technical_annex_en.pdf

eu-LISA benytter falgende trin for at sikre EMAS-registreringen?:

B Udarbejdelse af agenturets miljgpolitik med beskrivelse af dets miljgforpligtelser og angivelse af dets overordnede
hensigter og retningslinjer med hensyn til miljgpraestationer. (anslaet levering: 2022)

B Gennemfgrelse af en miljggennemgang af eu-LISA for at analysere de miljgmaessige virkninger af dets aktiviteter
pa grundlag af fglgende fem indikatorer: energieffektivitet, vandforbrug, affaldshandtering, materialeeffektivitet og
grenne indkgb baseret pa de kriterier, der er skitseret i Kommissionens gode praksis for grgnne offentlige indkgb9%4.
(anslaet levering: 2022) 95

B Udarbejdelse af agenturets miljgprogram med henblik pa at omsaette eu-LISA's miljgpolitik til realiserbare mal med
malbare indikatorer, der udpeger ansvarsomrader og midler til at nd de fastlagte miljgmalsaetninger og -mal, og
med henblik pa at overholde frister. (anslaet levering: 2023)

B Gennemfgrelse af agenturets miljgledelsessystem med henblik pa at forbedre miljgpraestationerne. Ngglen til en
effektiv gennemfgrelse af miljgledelsessystemet er en systematisk tilgang til planlaegning, kontrol, indsamling af
data, maling og forbedring af eu-LISA's miljgpreestationer. (anslaet levering: 2023)

B Kulminationen pa denne proces vil veere udarbejdelsen af miljgrapporten, der skitserer eu-LISA's fremskridt med
hensyn til dets miljgmal, med angivelse af tidligere tiltag og foranstaltninger samt fastszettelse af fremtidige mal,
efterfulgt af indledningen af EMAS-registreringsprocessen (anslaet levering: tredje kvartal 2024).

Agenturets miljgrapport offentliggeres og ajourfgres arligt med de seneste oplysninger. Denne rapport gennemgas og
valideres af en miljgverifikator, som ogsa kontrollerer resultaterne af eu-LISA's miljgledelsessystem.

Den validerede miljgrapport er et fremragende vaerktgj til at vise bade interne og eksterne interessenter, hvilke fremskridt
agenturet har gjort med hensyn til miljgpraestationer. Med henblik herpa vil den blive gjort tilgeengelig pa agenturets websted
og forelagt bestyrelsen.

93 En detaljeret beskrivelse af trinnene til EMAS-registrering kan findes pa
https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step0_en.htm

94 Europa-Kommissionen — Green Public Procurement Good Practice https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm

95 Med forbehold af aendringer efter den formelle vedtagelse af miljgpolitikken.

96 Europa-Kommissionen — Eco-Management and Audit Scheme https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step8_en.htm#hdiw



https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step0_en.htm
https://ec.europa.eu/environment/gpp/case_group_en.htm
https://ec.europa.eu/environment/emas/join_emas/how_does_it_work_step8_en.htm#hdiw

Bygningens navn og
type

eu-LISA's hovedsade

eu-LISA's

operationelle center

eu-LISA's midlertidige
kontorlokaler

eu-LISA's
backupanlag

eu-LISA's
forbindelseskontor

Beliggenhed

eu-LISA
Vesilennuki 5,
Tallinn, Estland

18 Rue de la
Faisanderie 67100
Strasbourg,
Frankrig

PLATON building,
4 Rue Jean
Sapidus, 67400
llikirch-
Grafenstaden,
Strasbourg,
Frankrig

Det gstrigske
centrale fgderale
backupcenter in
Sankt Johann im
Pongau, @strig
20 avenue
d'Auderghem,
1040 Bruxelles.

Bilag VII. Politik for bygninger — 2021

AREAL (i m?) LEJEKONTRAKT
Kontorl  andre | alt ARLIGLEJE  Kontraktens Type Breakout- Betingelser knyttet til breakout-
okaler lokaler (i EUR) varighed klausul klausulen (hvis relevant)
JIN
11614 32359 43973 Ikke relevant  Ikke relevant Ikke Ikke relevant Ikke relevant
releva
nt
2155 5687 7842 Ikke relevant  Ikke relevant Ikke Ikke relevant Ikke relevant
releva
nt
20744  Ikke 20744 54110724 6+3 ar leje
0 relevant 0
223 403 626 591328 Tidsubegraenset leje
operationel aftale
med Republikken
@strig
98 (fire  Ikke 98 20433 Indtil den 31. Leje
kontorer  relevant marts 2022
pa
anden

sal)

Veartsland (tilskud eller
stotte)

Estland har bygget og i
2018 overdraget nyt
hovedkvarter til agenturet
ved en ikke-kommerciel
transaktion

FR overdrog hele
bygningen for 1 EUR den
29. maj 2013

Ikke relevant

Ikke relevant

a/a



A. Byggeprojekter i planlaagningsfasen: Ikke relevant

B. Byggeprojekter forelagt Europa-Parlamentet og Radet

Anden udvidelse af agenturets operationelle anlzeg i Strasbourg

Agenturets afggrende rolle i baeredygtig funktion af Schengenomradet og dets bidrag til vellykket gennemfgrelse af politiske og operationelle prioriteter inden for retlige og indre
anliggender vil fortsaette med at vokse i de kommende éar, og derfor er den anden udvidelse af agenturets operationelle anlaeg i Strasbourg et hgjtprioriteret projekt med mange
fordele. Projektet har specifikt til formal at:

= sikre passende arbejdsvilkar for alle ansatte og kontrahenter, der arbejder pa stedet

= sikre overholdelsen af de geeldende standarder for energi- og miljgeffektivitet

= sikre, at agenturet kan gennemfgre og forvalte de nye systemer, agenturet har faet overdraget, pa en effektiv, virkningsfuld og optimeret made, og

= garantere kapaciteten til at sikre den ngdvendige uafbrudte tilgeengelighed, fortrolighed, integritet og udvikling af de systemer, der er overdraget til agenturet.

Efter den vellykkede gennemfgrelse og opnaelse af milepzele i de planlagte faser i de foregaende vil agenturet i 2022 arbejde intensivt med udbuddet vedrgrende projektering af
bygningerne, tildelingen af en kontrakt og planerne om at afslutte den detaljerede projektering i 2024. Pa det tidspunkt vil byggeprojektet forst blive forelagt bestyrelsen og
derefter budgetmyndigheden med henblik pa godkendelse for at indlede opfgrelsen i 2025. Agenturet forventer at afslutte den anden udvidelse af anlaegget i 2028.

| tabellen nedenfor vises de vigtigste milepaele i den opdaterede plan for det andet udvidelsesprojekt fra 2022 og fremefter.

Resterende milepzele Skal opnas inden

Udbud af bygningsprojektering, herunder kontrakt vedrgrende teknisk projektering Andet kvartal 2023
Begyndelse pé studie vedrgrende teknisk projektering Andet kvartal 2023
Teknisk projektering afsluttet Tredje kvartal 2024
Bestyrelsens godkendelse af byggeprojektet Tredje kvartal 2024
Bestyrelsens anmodning om godkendelse til budgetmyndigheden Fjerde kvartal 2024
Budgetmyndighedens underskrivelse af kontrakten Fjerde kvartal 2024
Udbud af byggeri inklusive underskrift af kontrakten om udfgrelse af anlagsarbejder Andet kvartal 2026
Pabegyndelse af opfgrelsen Andet kvartal 2026

Godkendelse af byggeri Andet kvartal 2028



Projektets tidsramme og finansieringsrammen vil blive yderligere finjusteret efter behov.

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 1 alt

415000 750000 1452000 1140000 13610 000 19995000 10 090 000 47 452 000

Midlertidige Igsninger for kontorbygningen og datacentret

For at afhjeelpe de kapacitetsproblemer, som det andet udvidelsesprojekt vil Igse, pa en omkostningseffektiv made har agenturet lejet midlertidige lokaler udelukkende med
henblik pa kontorbrug, der ligger teet pa det operationelle anlaeg.

For at deekke behovet for kapacitetsforggelsen har agenturet desuden besluttet at bygge et midlertidigt modulopbygget datacenter pa det eksisterende tekniske anlaeg, hvilket
er en effektiv og omkostningseffektiv made at udvide det eksisterende datacenter p3, indtil den permanente anden udvidelse er klar til brug. Den modulopbyggede Igsning vil
blive udstyret med den ngdvendige infrastruktur til selvsteendig drift og vil blive leveret klar til brug af kontrahenten. Det midlertidige datacenter opfylder mindst samme krav til
sikkerhed, sikring og brandslukning som det nuvaerende.

Planen om at drive et midlertidigt datacenter er af kort varighed, som afhaenger af afslutningen af det andet udvidelsesprojekt. | fremtiden kan denne Igsning dog tages op til
fornyet overvejelse fornyet overvejelse for at kunne handtere andre planlagte og ngdvendige udvidelser.

Begge projekter ligger under teersklen for betydelige finansielle virkninger. Lasningen med det midlertidige datacenter er desuden ikke et byggeprojekt, men en tjeneste, hvilket
betyder, at der ikke kraeves forudgédende godkendelse fra budgetmyndigheden.



Bilag VIII. Privilegier og immuniteter

Agenturets privilegier

Personalets privilegier

Protokol over privilegier og immuniteter/ diplomatstatus

Uddannelse/bgrnepasning

eu-LISA's vedtzgtsomfattede personale i Tallinn, der ikke inden
deres tiltreeden i agenturet har fast bopeel i Estland, vil af den estiske
regering fa godtgjort et belgb svarende til momsen pa varekeb i
Estland (begraenset til en specifik liste over varer) i en periode pa et
ar fra deres tiltreeden ved agenturet i Tallinn for at lette deres
etablering i Estland.

eu-LISA's  vedtegtsomfattede personale i Tallinn og
familiemedlemmer, der indgér i deres husstand, er fritaget for alle
obligatoriske bidrag til den estiske ordning for sociale ydelser i det
omfang, de er deekket af ordningen for sociale ydelser for
tjenestemaend og gvrige ansatte i Den Europaeiske Union.

eu-LISA's vedtzgtsomfattede personale i Strasbourg og
familiemedlemmer, der indgér i deres husstand, er fritaget for alle
obligatoriske bidrag til den franske ordning for sociale ydelser i det
omfang de er deekket af ordningen for sociale ydelser for
tjenestemand og @vrige ansatte ved Den Europziske Union.
Udstationerede eksperter er ligeledes fritaget for alle obligatoriske
bidrag til den franske ordning for sociale ydelser i det omfang, de er
omfattet af ordningen for sociale ydelser i deres hjemland.

Aftale om hovedsade mellem eu-LISA og Republikken
Estland, artikel 12

Aftale om det tekniske anleeg for Den Europaeiske Unions
Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-
Systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og
Retfaerdighed mellem eu-LISA og Frankrigs regering,
artikel 13

Der blev etableret en akkrediteret Europaskole i Tallinn i efteraret 2013.
Pa Europaskolen undervises efter en type ll-l&seplan pa bgrnehaveklasse- og
grundskoleniveau og pa sekundzertrinnet. Bgrn kan begynde pa Europaskolen, nar de er
fire ar

Den franske regering har forpligtet sig til at finde den bedst mulige Igsning for de
ansattes bgrn og familiemedlemmer, der indgar i deres husstand, tilbyde dem
undervisning pa grundskole- og sekundeertrinnet, som er tilpasset til deres individuelle
behov, og give dem mulighed for at opna internationalt anerkendte kvalifikationer.
Regeringen har desuden forpligtet sig til at sikre, at de ansattes bgrn og
familiemedlemmer, der indgar i deres husstand, garanteres adgang til Europaskolen i
Strasbourg, som tilbyder studentereksamen, der anerkendes af alle Unionens
medlemsstater, jf. artikel 4 i den akkrediterings- og samarbejdsaftale, der er indgéet
mellem Europaskolernes bestyrelse og Europaskolen i Strasbourg i Bruxelles den 24 maj
2011.



Bilag IX.Evalueringer

Evaluering af IT-systemernes ydeevne

Bestyrelsen har ved dokument 2013-084 godkendt en standardserviceleveranceaftale med henblik pa at evaluere og
overvage praestationerne af de systemer, eu-LISA forvalter, og stgtte opfyldelsen af kravene i artikel 19, stk. 1, litra ff), i
Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1726 om at udarbejde rapporter om den tekniske funktion af SIS og
VIS.

| 2023 vil agenturet blive underkastet en regelmaessig evaluering i overensstemmelse med artikel 39 i forordningen om
oprettelse af eu-LISA. For at give yderligere input til den regelmaessige evaluering af praestationerne og fa et samlet overblik
over systemernes praestationer (operationer, systemforvaltning, sikkerhed og forretningskontinuitet) vil agenturet
gennemga en benchmarking i 2022.

Forhandsevalueringer

I henhold til malet i artikel 2, litra a), i den reviderede forordning om oprettelse af eu-LISA (forordning (EU) 2018/1726) skal
agenturet i forbindelse med forvaltningen af store IT-systemer sikre "udviklingen af store IT-systemer ved brug af en
passende projektstyringsstruktur til effektiv udvikling af sddanne systemer". | henhold til artikel 29 i eu-LISA's
finansforordning (EU) 2018/1046 af 18. juli 2018 om de finansielle regler vedrgrende Unionens almindelige budget skal alle
programmer og aktiviteter, der kraever betydelige udgifter, underkastes en forudgaende evaluering, inden de godkendes og
medtages i agenturets arlige arbejdsprogram.

For at stgtte dette og som led i den forudgédende metode blev der udviklet en forhandsevalueringspolitik, som efterfglgende
blev godkendt af eu-LISA's bestyrelse den 15. november 2017, sammen med et saet kriterier for udvaelgelse af projekter, der
skal evalueres, og en ajourfgrt business case-model.

Forhandsevalueringen har til formal at vurdere muligheder for og gennemfgrligheden af nye projektforslag i
overensstemmelse med agenturets strategiske mal og malsaetninger og indgér i eu-LISA's strategi og operationelle
planlaegningscyklus. Evalueringen fungerer desuden som kvalitetskontrolmekanisme til at vurdere paratheden af data, da
det fra et tidligt stadium identificerer mangler og uoverensstemmelser og afslgrer manglende efterlevelse af
kvalitetskriterierne for indholdet af dokumentationen.

Den éarlige gennemgang i 2018 af politikken for forhdndsevaluering har vist, at den toarige cyklus for forhdndsevaluering
med fordel kunne gennemfgres med en revideret evalueringsmetode, hvor vurderingskravene er tilpasset til trinnene i
forhandsevalueringen. Som resultat heraf blev der i 2019 gennemfgrt en optimeret tilgang i to trin, der bestod i en vurdering
af muligheden (trin 1) efterfulgt af en vurdering af gennemfgrligheden (trin 2) det efterfglgende ar.

Denne optimerede tilgang vil lette forhandsevalueringen ved at sikre, at nye projekter kun evalueres i forhold til de
projektoplysninger, der er tilgaengelige pa det pagaeldende tidspunkt, afhaengigt af deres krav og indvirkning pa eu-LISA's
projektportefglje. Dette vil til gengaeld maksimere identificeringen af portefgljens afhaengighed fra starten og fastleegge
passende projektkategorier og -prioriteter som grundlag for ressourceplanlagningen.

Det primaere formal med trin 1 er at evaluere fplgende indikatorer for at kontrollere, at de opfyldtes: 1) hvert projekts relevans
i forhold til eu-LISA's mandat og 2) hvert projekts sammenhang med eu-LISA's mandat.

En forudgaende evaluering af muligheden giver en vurdering af et projekts prioritet, strategiske egnethed, budget- og
ressourceestimater og fordele samt en indikation af begraensninger, risici og udbudskrav. Den undersgger desuden, i hvilket
omfang projektudvaelgelsen og den arlige planlaegning er blevet fulgt.

Felgende projekter vil blive underkastet forhandsevaluering, trin 1, vurdering af mulighederne:



Ref.nr.  PD-ref.  Betegnelse for aktivitet

1 146 Igangsatte softwareteknisk kapacitet

2 158 Ikkeplanlagt udvikling og tilhgrende stgtte som fglge af den adaptive vedligeholdelse af Eurodac og DubliNet
3 185 Gennemfgrelse af en aktiv-aktiv VIS-arkitektur

4 197 Udvikling af SIS (projekter, udvikling og studier)

5 201 Udvidet kapacitet for SIS

6 309 Justeringer af EES med hensyn til interoperabilitetskomponenter

8 374 Forberedelse af udviklingen af ECRIS-TCN i sBMS

9 375 Forberedelse: MID-indvirkning pa sBMS

Eksterne evalueringer

| overensstemmelse med artikel 31 i forordning (EU) nr. 1077/201197 blev agenturet underkastet en ekstern evaluering i
2015/2016. |1 2022 vil agenturet allerede have afsluttet gennemfgrelsen af anbefalingerne i denne evaluering. | henhold til
artikel 39 i forordning (EU) 2018/1726 skal agenturets naeste evaluering vaere afsluttet senest den 12. december 2023.

97 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 1077/2011 af 25. oktober 2011 om oprettelse af et europeeisk agentur for den operationelle forvaltning
af store IT-systemer inden for omradet med frihed, sikkerhed og retfeerdighed. Ikke lzengere i kraft. Udlgbsdato: 10.12.2018. Ophaevet og erstattet ved Europa-
Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1726 af 14. november 2018 om Den Europaeiske Unions Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-
systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed og om aendring af forordning (EF) nr. 1987/2006 og Radets afggrelse 2007/533/RIA



Bilag X. Strategi for organisatorisk forvaltning
og interne kontrolsystemer

Interne kontrolrammer (ICF)

Intern kontrol er en proces, der hjeelper en organisation med at na sine malsaetninger og opretholde operative og skonomiske
resultater. Den sikrer, at de geeldende regler og bestemmelser overholdes, understgtter forsvarlig beslutningstagning og
reducerer risiciene til et acceptabelt niveau gennem omkostningseffektive kontroller. Pa grundlag af eu-LISA's bestyrelses
afgegrelse 2019-042 af 19. marts 2019 har den administrerende direktgr mandat til at gennemfgre principper og praksis for
intern kontrol og indfgre en organisatorisk struktur og et internt kontrolsystem, der er i overensstemmelse med de principper
og politikker, som bestyrelsen har vedtaget.

Der er fem interne kontrolelementer i eu-LISA: kontrolmiljg, risikovurdering, kontrolaktiviteter, information og kommunikation
samt overvagning. Disse fem elementer er indbyrdes sammenhangende og skal forefindes og veere effektive pa alle
niveauer i agenturet, for at den interne kontrol kan anses for at veere effektiv. | afggrelse 2019-042 fastsaettes principperne
for hvert element, og hvert princips karakteristika defineres for at tage hensyn til agenturets specifikke forvaltningsramme
(dvs. strukturer, processer og procedurer). De fastlagte principper og specifikationer for intern kontrol udger de
minimumsstandarder, der er omhandlet i artikel 44, stk. 2, i eu-LISA's finansforordning.

Bestyrelsen gav den administrerende direktgr befgjelse til at udnaevne en chef med ansvar for risikostyring og intern kontrol
(MRMIC) for at hjaelpe direktgren med at etablere, overvdge, gennemfgre, vurdere og rapportere om de interne
kontrolrammer. Den administrerende direktgr har mandat til arligt at foretage en samlet vurdering af effektiviteten af eu-
LISA's interne kontrolrammer. Den arlige vurdering finder sted i arets forste kvartal, og dens resultater indgar i den
konsoliderede arlige aktivitetsrapport (CAAR).

Virksomhedsrisici

eu-LISA's forvaltning af virksomhedsrisici er en veletableret proces i eu-LISA i overensstemmelse med EU's interne
kontrolramme. Den er en vigtig del af agenturets virksomhedsledelse, som yder vejledning og stgtte til agenturets gverste
ledelse med henblik pa at na dets strategiske mal som skitseret i agenturets arlige arbejdsprogram.

Agenturet overvager Ipbende risici pa virksomhedsniveau:

B Nye identificerede elementer indsamles via det PPM-veerkigj, der anvendes af agenturet, hvorefter de
forhandsgodkendes af MRMIC og EPMO og bekreeftes af forvaltningsudvalget med henblik pa optagelse i registret
over virksomhedsrisici og -problemer. Forvaltningsudvalget udpeger en unik risikoejer.

B Risikoejerne fastlaegger og vedligeholder de respektive handlingsplaner, indtil risikoen er lukket.

B Status for hver risiko forelaegges regelmaessigt (mindst hvert kvartal) forvaltningskomitéen med henblik pa en
gennemgang og ajourfgring af sandsynligheden for og virkningen af de resterende risici.



| tabellen nedenfor praesenteres en liste over eu-LISA's virksomhedsrisici, der kan pavirke agenturets operationelle funktion,
og deres respektive ejere og hensigtsmaessige reaktioner. Fglgende liste over risici udggr sammen med de abne risici fra
de foregaende ar agenturets register over virksomhedsrisici.

Risiko  Beskrivelse Reaktions- og handlingsplan Risikoejer
Risiko  Utilstraekkelig juridisk kontrol: Det juridiske team er  Reaktion: Afbgdning Operationsafdelingen
1 ikke synligt p& de mest fglsomme omréder Handlingsplan: 1) Etablering af celle for forudgaende kontrol
(gennemfgrelse af store systemkontrakter). Der af transaktioner af en betydelig sterrelse, 2) oprettelse af
foretages ikke nogen juridisk kontrol, hverken jyridiske stillinger i operationsafdelingen, hvor juridisk viden
forudgdende eller efterfglgende. er afggrende for at afhjeelpe juridiske risici ved kilden, som
kan materialisere sig senere under projektleveringen og blive
mere synlige pa kontraktforvaltningsniveau.
Risiko Risikoen er  forbundet med agenturets Reaktion: Afbgdning Sektoren for
2 kapacitet/evne til at kontrollere kontrakter og  Handlingsplan: Etablering af et register over eksperter, der ~ leverander- og
vurdere, at det ikke faktureres to gange. penyttes under alle kontrakter, der indgas af sektoren for  kontraktforvaltning
Tidsoverlapning og dobbeltopkrzevning foretaget af  driftsmaessig  planlegning, i overensstemmelse med
den samme ekspert i henhold til forskellige databeskyttelseskravene, med klare angivelser ~af
kontrakter kan vaere en konsekvens, hvis agenturet  akivitet/projekt og arbejdsperiode, sa der er tid til at
ikke er i stand til at udfgre den ngdvendige kontrol.  kontrollere og afbgde potentielle overlapninger.
Risiko  Opskaleringen af den tveergaende tilgang til indkgb ~ Reaktion: Afbgdning Sektoren for
3 udsaetter agenturet for risikoen for, at det ikke kan Handlingsplan: Kontrahenten for TEF-delkontrakt 1 forventes ~ leverander- og
udgve tilstreekkelig kontrahents overholdelse af 4t yde vigtig support ved oprettelse og forvaltning af kontraktforvaltning
serviceleveranceaftalen, hvis arbejdet og dermed gjiftsniveauaftaler, ogsé ved at anvende passende varktgjer.
det underliggende ansvar er opdelt mellem to eller  Gennem skyggefunktionen for kontrahenten for TEF-
flere kontrahenter. delkontrakt 1 ber der udvikles og indszettes en intern kapacitet
til at styre serviceleveranceaftaler og driftsniveauaftaler.
Risiko Den valgte organisation er muligvis ikke i Reaktion: Afbgdning Sektoren for
4 overensstemmelse med outsourcingmodellen med  Hapdlingsplan: Hensigtsmzassigheden af den valgte leverander- og
den omstilling, som agenturet foretager fra siloer til organisation skal regelmassigt vurderes for at bringe den i kontraktforvaltning
en mere tvaergdende tilgang til udbud. Der er risiko  overensstemmelse med den nye outsourcingmodel. Til dette
for, at en del af organisationen ikke er tilpasset den  formal anbefales det i ISO-standard 37500:2014 "Guidance on
nye model. Outsourcing”, at der oprettes en rolle som "outsourcing
manager", som skal fgre tilsyn med og koordinere arbejdet i
outsourcingorganisationen. Oprettelsen og gennemfgrelsen
af det tveergdende udbud skal planleegges, udformes,
gennemfgres og kontrolleres af agenturet.
Risiko  Det er ikke muligt at finde den rette Igsning til eu-  Reaktion: Afbgdning Chef for enheden for
5 LISA: Det pgede antal anszttelser kombineret med  Handlingsplan: under udarbejdelse menneskelige
den begransede offentligggrelse af ledige stillinger ressourcer
gger risikoen for at miste en betydelig meengde tid
og indsats med hensyn til rekruttering, ansattelse
og onboarding af personer, der ikke lever op til
forventningerne.
Risiko  Forsinkelser i den kulturelle omstilling og det Reaktion: Afbgdning Chef for leerings- og
6 kulturelle lederskab. Handlingsplan: Organisationen igangsatte UdViinngSSektOren
Risikoen pges som fglge af ordningen for telearbejde  ylturomstillingsprojekt i februar 2021. Der gores en
som fglge af covid-19-pandemien. yderligere indsats med hensyn til lederskab gennem
programmet for udvikling af lederskab.
Risiko  Kontrahenterne for opretholdelse af driftssikkerhed — Reaktion: Afbgdning Sektoren for
7 er ikke tilstrekkeligt effektive i forbindelse med  Handlingsplan: under udarbejdelse produktforvaltning
udtjent hardware og software: Der er risiko for, at
kontrahenterne ikke kan ggre, hvad der er ngdvendigt
for udtjente infrastrukturer.
Risiko  Utilstreekkelig handhaevelse af det eksisterende  Reaktion: Afbgdning EPMO-sektor
8 kvalitetsstyringssystem kan forhindre, at det bliver

en vigtig faktor for, at agenturet kan nd sine
strategiske mal.

Handlingsplan: Kontrahenter for TEF-delkontrakter vil med
vejledning fra EPMO levere kvalitetsstyringstjenester, som
omfatter udarbejdelse, godkendelse og verifikation af
hensigtsmaessig anvendelse af en TEF-rammekvalitetsplan,
en kvalitetsstyringsplan ~ for  delkontrakter og en
kvalitetsstyringsplan for hver specifik kontrakt. Den planlagte
CMMI-vurdering har til formal at afslgre eventuelle mangler og
dermed forbundne kvalitetsforbedringer og forbedringer af
kvalitetsstyringssystemet. Afdelingen for styring og kapacitet
pabegynder arbejdet med den nye kvalitetsstyringspolitik.



Risiko  Beskrivelse Reaktions- og handlingsplan Risikoejer

Risiko  Utilstraekkelig integration af interessenter i den  Reaktion: Afbgdning Sektoren for
9 samarbejdsmodel, der kraeves i forbindelse med den  Handlingsplan: under udarbejdelse leverandgr- og
tveergaende tilgang til udbud. kontraktforvaltning

Risikostyring pa projekt- og programniveau

Alle projekter, der overvages af eu-LISA, overvages gennem agenturets program- og projektforvaltningslgsning (PPM), hvor
et projekts risici og problemer registreres under projektlederens ansvar. Stgrre risici vises i det ugentlige projektresumé
(projektdashboard).

Alle projektrisici drgftes af programradet, et centralt element i eu-LISA's interne projekt- og programforvaltning, som blev
oprettet ved den administrerende direktgrs afggrelse af 8. juni 2020.

Med hensyn til ekstern rapportering praesenteres alle risici i manedlige rapporter for eu-LISA's programforvaltningsrad, dvs.
programforvaltningsradene for EES, ETIAS, ECRIS-TCN og interoperabilitet.

Strategi for bekampelse af svig

Bestyrelsen vedtog agenturets reviderede strategi for bekeempelse af svig (dokument 2019-051) i marts 2019.

De grundlaeggende principper i strategien til bekeempelse af svig er baseret pa etik, integritet, gget gennemsigtighed,
forebyggelse af svig og godt samarbejde mellem interne og eksterne interessenter og partnere.

Agenturets personale, medlemmerne af bestyrelsen og de radgivende grupper samt alle eu-LISA's eksterne kontrahenter
skal anvende de hgjeste standarder for aerlighed og integritet i udgvelsen af deres hverv. eu-LISA tolererer ikke svig og uetisk
adfaerd og vil straks indberette enhver mistanke om svig til OLAF, som har enekompetence og juridisk kapacitet til at
efterforske sddanne sager.

eu-LISA vil ggre, hvad der er ngdvendigt, og treeffe passende foranstaltninger, herunder opsigelse af ansaettelseskontrakter,
over for enhver enhed eller person, der begér svig eller forsgger at bedrage agenturet og/eller andre EU-aktiver og -ressourcer
eller pa anden made skade eu-LISA's omdgmme. | alle sddanne tilfaelde vil eu-LISA samarbejde fuldt ud med OLAF og alle
andre EU-institutioner og -organer.



Bilag XI. Plan for tilskuds-, bidrags- eller serviceleveranceaftaler

Dette bilag finder ikke anvendelse pa eu-LISA



Bilag XIl. Strategi for samarbejde med tredjelande og/eller
internationale organisationer

Samarbejdsramme

Rammerne for eu-LISA's samarbejde med internationale organisationer og andre relevante enheder eller organer udspringer
af dets oprettelsesforordning. Hvis det er fastsat i en EU-retsakt, kan eu-LISA etablere arbejdsforbindelser med
internationale folkeretlige organisationer og andre relevante enheder eller organer, der er oprettet ved eller pa grundlag af
en aftale mellem to eller flere lande, i det omfang det er ngdvendigt for udfgrelsen af dets opgaver. Saddanne
samarbejdsordninger ma dog kun gennemfgres med bestyrelsens tilladelse og Kommissionens forudgaende godkendelse
for at sikre sammenhaeng og overensstemmelse med EU's bredere strategiske mal pa RIA-omradet og med EU's eksterne
politikker.

Agenturets mal for etablering af samarbejdsordninger med internationale organisationer eller andre relevante enheder
uddybes eventuelt yderligere i den reviderede og ajourfgrte strategi for forvaltning af interessenter for den naeste periode,
da den nuveerende strategi udlgber i 2022.

De generelle principper for strategien for samarbejde og etablering af eksterne samarbejdsordninger skal tilpasses
agenturets langsigtede strategi for 2021-2027 og udformes med henblik pa at:

= |ette opfyldelsen af agenturets forpligtelser som fastsat i dets oprettelsesforordning, navnlig gennemfgrelsen af
ETIAS og interoperabilitetsarkitekturen

B stgtte EU's prioriteter i tredjelande, f.eks. kapacitetsopbygning i landene pa Vestbalkan, gennem IPA-projekter
(instrument til fgrtiltreedelsesbistand) med fokus pa udvikling af store IT-systemer

= fremme og udvide agenturets rolle som et nyt ekspertisecenter gennem udveksling af viden og erfaringer og

= styrke agenturets kapacitet til at fremme innovation og digital omstilling.

Samarbejde med internationale organisationer og tredjelande

| forbindelse med opbygningen af arbejdsrelationer med internationale organisationer er agenturets fokus baseret pa eu-
LISA's oprettelsesforordning og EU's prioriteter pa RIA-omréadet. Derfor prioriteres emner, der er relevante for en effektiv
udvikling og operationel forvaltning af store IT-systemer, kapacitetsopbyggende initiativer og udveksling af ekspertise og
bedste praksis.

Det nuveerende engagement med tredjelande er fortsat begraenset til at bidrage til projekter, der forvaltes af Frontex i
forbindelse med IPA ll-projektet med udvalgte lande pa Vestbalkan. Et sadant samarbejde kan fortsaette gennem IPA IlI-
projekter, som Kommissionen har givet mandat til.

For at opfylde agenturets forpligtelser over for ETIAS og interoperabilitetsarkitekturen skal der eventuelt indgas en
samarbejdsordning med Interpol med forbehold af bestyrelsens tilladelse og Kommissionens forudgaende godkendelse.



Bilag XllIl. Behov for yderligere personale

Som forklaret i afsnit 2.2.2 a) Udvikling af eksisterende opgaver har agenturet gennemgaet det antal yderligere stillinger,
der er behov for i 2022 for at gennemfgre alle de planlagte aktiviteter. | tabellen nedenfor gives der yderligere oplysninger
og en begrundelse for hver yderligere stilling, og den type personale (MA, KA eller UNE), der anmodes om, angives. Det
samlede antal ngdvendige stillinger er 25, herunder 12 KA-stillinger, 10 MA-stillinger og 3 UNE-stillinger. De fleste stillinger
er ngdvendige til omrader, hvor eu-LISA er underbemandet (f.eks. program- og projektforvaltning), eller hvor arbejdsomradet
er blevet udvidet (f.eks. infrastrukturforvaltning) pa grund af de fremskridt, der er gjort med gennemfgrelsen af de nye
systemer, som agenturet har faet overdraget. Sidst, men ikke mindst, er der en raekke horisontale stillinger, der er ngdvendige
for at sikre, at agenturets interne kontrolsystem fungerer korrekt.

Yderligere stillinger, der er ngdvendige i 2022 (ud over stillingerne i Kommissionens forslag for 2021)

Anmoden
de enhed

ED

ED

CD

Csu

Csu

Csu

ESU

Profil for
yderligere
ansatte

Regnskabsa

ssistent

UNE pa
forbindelse
skontoret

Juridisk
medarbejde
r

IKT-
medarbejde
r/IKT-
ekspert
Projektlede
r

Sikkerheds
assistent

Ledelsesme
darbejder -
bestyrelsen

Opgave/projekt

Agenturets
regnskabsopgaver

Yderligere konsolidering
af eu-LISA efter veekst og
omstilling med fokus pa
personaleadministration,
digitalisering af HR-
tjenester og rekruttering.

Juridisk radgivning til eu-
LISA

Anden udvidelse af eu-
LISA's operationelle
lokaler i Strasbourg

Anden udvidelse af eu-
LISA's operationelle
lokaler i Strasbourg
Drive, planlaegge og
udvikle de horisontale
elementer i forvaltningen
af sikkerhed og
forretningskontinuitet
Rettidig administrativ
stotte til bestyrelsen og
de radgivende grupper

Begrundelse

Ngdvendig af hensyn til
forretningskontinuiteten. Agenturets udvidede
mandat resulterer i et stigende antal

transaktioner, der skal certificeres af
regnskabsfgreren, som i gjeblikket ikke har en
stedfortraeder. Finansforordningen fastsatter,
at uddelegering af regnskabsfgrerens opgaver
kun kan ske til fuldtidsansat personale under
daglig ledelse regnskabsfgreren. Uden daglig
administrativ stgtte kan regnskabsfgreren ikke
deekke daglige regnskabstjenester.

Med eu-LISA's udvidede mandat afholdes der
flere mgder og arrangementer, som kraever
inddragelse af forbindelseskontoret. Der blev
anmodet om denne UNE i
enhedsprogrammeringsdokumentet 2021-
2023 for at kompensere for den SCU-stilling,
der blev Iant i 2020.

Der er behov for en yderligere juridisk
medarbejder pa grund af den konstant
stigende arbejdsmeaengde som fglge af det
stigende antal ansatte.

Der er behov for en IKT-medarbejder for at
sikre, at den interne IT-infrastruktur fungerer
korrekt, og at der ydes stgtte til nyt personale
pa det midlertidige anlaeg.

Der er behov for en projektleder til den anden
udvidelse under SXB-projektet.

Der er behov for en sikkerhedsassistent til den
anden udvidelse af bygningen i SXB. Personen
kan placeres i sikkerhedsafdelingen med
100 % tildeling til projektet.

eu-LISA vil komme til at omfatte mere end 15

forvaltningsorganer (bestyrelsen og
undergrupper, programforvaltningsrad og
radgivende  grupper) plus en raekke

arbejdsgrupper under de radgivende grupper,
som hver iseer mgdes 4-12 gange om aret. Der
er i gjeblikket kun én medarbejder, der har til
opgave at daekke alle grupper (han har ogsé
opgaver som HoS). Der er behov for endnu en
stilling som assistent for
bestyrelsen/radgivende grupper for at deekke
de styrende organer for interoperabilitet og
ECRIS-TCN. Til de nye grupper er der behov for
yderligere personale til at daekke afholdelse af
mgderne (herunder transport, indkvartering,
faciliteter osVv.), koordinering af
lokaledokumenterne og regelmaessig

Kontr
aktty
pe

KA
AG
1}

UNE

KA
v

MA
AD 5

MA
AD7

KA
AG
v

KA
AG
i

Antal
yderl
igere
ansat
te

2022

Antal
yderl
igere
ansat
te
2023
1

Antal
yderl
igere
ansat
te
2024
1

Kumul
ativt
2022-
2024

1



Anmoden
de enhed

FPU

GCU

Scu

SCU
og 0D

EPMO

lalt1

Profil for
yderligere
ansatte

Indkgbsassi
stent/indke
bsansvarlig

Planlagnin
gsansvarlig
- maling af
agenturets
resultater

Ekspert i
beskyttend
e sikkerhed
i
Strasbourg

Operativ
supportadm
inistrator
(sikkerheds
enheden)

UNEi
projektledel
seskontoret

Opgave/projekt

Gennemfgrelse af
indkgbs- og
udbudsplanen

Anden udvidelse af eu-
LISA's operationelle
lokaler i Strashourg
Gennemfgrelse af
interoperabilitet mellem
EES og VIS (fortseettelse)
Virksomhedsledelse, -
planleegning og -
rapportering

Drive, planlaegge og
udvikle de beskyttende
elementer i systemet til
forvaltning af sikkerhed
og forretningskontinuitet

Yderligere konsolidering
af agenturet efter
forandring, veekst og
omstilling med fokus pa
personaleadministration,
digitalisering af HR-
tjenester og rekruttering.
Yderligere konsolidering
af agenturet efter
forandring, veekst og
omstilling med fokus pa
personaleadministration,
digitalisering af HR-
tjenester og rekruttering.

kommunikation med de mange
gruppemedlemmer. Dertil kommer, at det pa
grund  af  stillingens art  kun er
vedtegtsomfattet personale, der kan varetage
opgaverne.

Begrundelse

Der er ingen profil for indkgbsassistenter for
det planlagte antal opgaver. Gennemfgrelse af
interoperabilitet mellem EES og VIS
(fortszettelse fra 2021) og den anden
udvidelse af eu-LISA's operationelle lokaler i
Strasbourg kraever en indkgbsansvarlig, der er
dedikeret til projektet.

Denne stilling er tvingende ngdvendig for at
opfylde kravene til at gennemga, opdatere og
vedligeholde saettet af
nggleresultatindikatorer for agenturet og for at
oprette og vedligeholde et system til vurdering
af organisationens effektivitet, herunder de
relevante  nggleresultatindikatorer  (som
anmodet af Kommissionen), med henblik pa at
udforme og vedligeholde afbalancerede
resultattavler samt male og rapportere om
agenturets resultater. Stillingen er desuden
ngdvendig for at gennemfgre de veasentligt
udvidede krav i rammefinansforordningens
artikel 32. Stillingen vil ogsa blive brugt til at
bidrage til udvikling af sideordnede
sikkerhedsstrategier og -politikker relateret til
virksomhedsstyring og til udvikling af
virksomhedens strategier til programmer og
portefgljer.

Pa baggrund af det nye udvidelsesprojekt for
eu-LISA's anleeg i Strasbourg (herunder det
midlertidige  anleeg) og det ggede
trusselsniveau i Frankrig er der behov for
yderligere  én  UNE-stilling  (ekspert i
beskyttende sikkerhed) i sikkerhedsenheden.
Denne stilling vil stgtte forvaltningen af
agenturets daglige fysiske
sikkerhedsaktiviteter, for at det nuveerende
MA-personale kan fokusere pa den aftalte
hgjere prioritet af den nuvaerende nye bygning
(retstvist) og af nye byggeprojekter. Der blev
anmodet om denne stilling i
enhedsprogrammeringsdokumentet 2021 og
pa bestyrelsesmgdet i marts 2019.

Anmodet om i
enhedsprogrammeringsdokumentet 2021-
2023. Der er behov for en yderligere stilling til
OD og SCU til forvaltning af den nye
kommunikationsinfrastruktur for at forbedre
krypteringssikkerhedslagene og
sikkerhedsovervagningen.

Der anmodes om  UNE-stillingen i
enhedsprogrammeringsdokumentet 2021-
2023 med henblik pd gennemfgrelsen af
projektstyringsveerktgjet og
forhandsevaluering af projekter.

4KAAGIV,2KAAGIIl, TMAAD 7,2 MAAD 5
og 3 UNE

Kontr
aktty
pe

MA
AD 5

KA
AG

UNE

KA
AG
v

UNE

Antal
yderl
igere
ansat
te
2022
1

12

Antal
yderl
igere
ansat
te
2023
1

12

Antal
yderl
igere
ansat
te
2024
1

12

Kumul
ativt
2022-
2024

1

12



Yderligere stillinger, der er ngdvendige i 2022 (ud over stillingerne i Kommissionens forslag for 2022)

Anmoden
de enhed

IMU

TTU

PSU

PSU

PSU

PSU

PSU

PSU

PSU

Profil for
yderligere
ansatte

IT-
medarbejde
r

IT-
medarbejde
r - TRMS

Systeminge
nigr

IT-
medarbejde
r - program
og
projektforv
altning

IT-
medarbejde
r - program
og
projektforv
altning

IT-
medarbejde
r - program
og
projektforv
altning

IT-
medarbejde
r-
produktforv
altning
IT-assistent
produktforv
altning

IT-
medarbejde
r - program

Opgave/projekt

Tjenester vedrgrende
applikationsforvaltning

Styring og ivaerksaettelse
af nye versioner og
overgang til drift

Generisk
sammenkoblingsmodul/g
reenseflade for kerne-
SIS'et for at give
mulighed for at tilslutte
SIS til andre systemer og
gennemfgre
sammenkoblingen med
ETIAS

Udvikling af
multiidentitetsdetektor
(MID)

Udvikling af den
europaeiske sggeportal
(ESP)

Udvikling af det centrale
register for rapportering
og statistik (CRRS)
(fortseettelse)

Forberedelse af
udviklingen af ECRIS-TCN
i sSBMS

Vedligeholdelse af EES
BMS - software
Vedligeholdelse af EES
BMS - aktiv-aktiv-
opsatning
Vedligeholdelse af USK

Gennemfgrelse af
BMS/sBMS for EES

Begrundelse

Der er behov for yderligere ressourcer til at
deekke nye systemer i drift (EES, ETIAS, ECRIS
osv.) til applikationsforvaltningstjenesterne.
Der er mangel pé relevante stillinger og profiler
til det antal opgaver, der er planlagt i test- og
omlaegningsenheden.  Denne stilling vil
omfatte yderligere arbejde med EES, ETIAS og
sBMS (vedligeholdelse og projekter).
Stillingen er ngdvendig for at implementere
sammenkoblingsmodulet/greensefladen  for
kerne-SIS'et, der skal give mulighed for at
tilslutte SIS 1 til andre systemer og
gennemfgre sammenkoblingen med ETIAS.
Der er mangel pé relevante stillinger og profiler
til det antal opgaver, der er planlagt.

Det personale, der er til radighed til funktionen,
udger en risiko pa grund af manglende
redundans og undervurdering af arbejdets
omfang. Der er behov for en yderligere
fuldtidsaekvivalent som folge af
interoperabilitetsinitiativernes  kompleksitet,
og der kan ogsa forekomme andre mindre
integrationsprojekter (baseret pa erfaringerne
med EES-/ETIAS-programmerne).

Det personale, der er til radighed til funktionen,
udger en risiko pa grund af manglende
redundans og undervurdering af arbejdets
omfang. Der er behov for en yderligere
fuldtidsaekvivalent til enheden for planlaegning

og standarder pa grund af
interoperabilitetsinitiativernes  kompleksitet,
og der kan forekomme andre mindre

integrationsprojekter (baseret pa erfaringerne
med EES-/ETIAS-programmerne).

Det personale, der er til radighed til funktionen,
udggr en risiko pa grund af manglende
redundans og undervurdering af arbejdets

omfang. Som felge af
interoperabilitetsinitiativernes  kompleksitet
kan der forekomme andre  mindre

integrationsprojekter (baseret pa erfaringerne
med EES-/ETIAS-programmerne). Der er derfor
behov for en (1) yderligere fuldtidsaekvivalent.
Forberedelse af udviklingen af ECRIS-TCN i
sBMS. Der er i gjeblikket ingen ressourcer til
radighed pa grund af de sidelghende
aktiviteter og akkumuleringen af
projektaktiviteter i samme &r.

Der er behov for yderligere personale til
vedligeholdelsen af EES BMS (software),
vedligeholdelse af EES BMS (aktiv-aktiv-
opsatning og vedligeholdelse af USK). Der er i
gjeblikket ikke udpeget en  produkt-
/tjenesteforvalter til ECRIS. Omfanget af
relaterede aktiviteter er allerede begyndt at
stige og vil stige endnu mere med starten pa
ECRIS-RI efterfulgt af vedligeholdelse af
ECRIS. De relevante opgaver forvaltes i
gjeblikket af SIS-tjenesteejeren i tilleeg til SIS-
aktiviteterne.

Det personale, der er til radighed til funktionen,
udggr en risiko pa grund af manglende
redundans og undervurdering af arbejdets

Kontr
aktty
pe

KA
AG
v
MA
AD 5

MA
AD 5

MA
AD 5

MA
AD7

MA
AD7

MA
AD7

MA
AD7

KA
AG
v

Antal
yderl
igere
ansat
te

2022

Antal
yderl
igere
ansat
te
2023
1

Antal
yderl
igere
ansat
te
2024
1

Kumul
ativt
2022-
2024



PSU

Anmoden
de enhed

PSU

PSU

PSU

lalt2
SAMLET

og
projektforv
altning

IT-
medarbejde
r-
infrastruktu
rtjenester

Profil for
yderligere
ansatte

IT-
medarbejde
r-
nettjenester

Projektlede
r

Projektstott
emedarbejd
er

(fortsat fra EES-projektet
fra 2019)

Vedligeholdelse af EES
BMS - hardware
Vedligeholdelse af EES
BMS - software
Vedligeholdelse af EES
BMS - aktiv-aktiv-
opsatning

Opgave/projekt

Vedligeholdelse af EES
BMS - hardware
Vedligeholdelse af EES
BMS - software
Vedligeholdelse af EES
BMS - aktiv-aktiv-
opsetning

Generisk
sammenkoblingsmodul/g
reenseflade for kerne-
SIS'et for at give
mulighed for at tilslutte
SIS til andre systemer og
gennemfgre
sammenkoblingen med
ETIAS

Vedligeholdelse af
VIS/BMS

Udvikling af omarbejdet
VIS (fortsaettelse)
Gennemfgrelse af
interoperabilitet mellem
ETIAS og VIS
(felgesendringer af
ETIAS)

Gennemfgrelse af
interoperabilitet mellem
EES og VIS (fortszettelse)

omfang. Der er behov for en yderligere
fuldtidsaekvivalent som folge af
interoperabilitetsinitiativernes  kompleksitet,
og der kan ogsa forekomme andre mindre
integrationsprojekter (baseret pa erfaringerne
med EES-/ETIAS-programmer).

Der er behov for yderligere personale til
vedligeholdelsen af EES BMS software,
vedligeholdelse af EES BMS - aktiv-aktiv-
opsetning og vedligeholdelse af EES BMS -
hardware

Begrundelse

Der er behov for yderligere personale til
vedligeholdelsen af EES BMS hardware,
vedligeholdelse af EES BMS - software og
vedligeholdelse af EES BMS - aktiv-aktiv-
opsetning.

Generisk sammenkoblingsmodul/graenseflade
for kerne-SIS'et, der skal give mulighed for at
tilslutte SIS I til andre systemer og
gennemfgre sammenkoblingen med ETIAS.
Der er ingen ressourcer til radighed til denne
aktivitet i den nuveerende planlaegning.

Der er ingen projektlederprofil for det planlagte
antal opgaver pa grund af den parallelle
karakter af de opgaver, der er akkumuleret i
samme periode. Denne profil vil stgtte
vedligeholdelsen af VIS/BMS, udviklingen af
omarbejdet VIS (fortseettelse),
gennemfgrelsen af interoperabilitet mellem
ETIAS og VIS og mellem EES og VIS
(fortsaettelse fra 2021).

6 KAAGIV,3MAAD 509 4 MA AD 7

KA
AG
v

Kontr
aktty
pe

KA
AG
v

KA
AG
v

KA
AG
v

T0KAAGIV,2KAAGIIl,5MAAD 7,5 AD 5 og 3 UNE

Antal

yderl
igere

ansat

te
2022

13
25

Antal

yderl
igere

ansat

te
2023

13
25

Antal
yderl
igere
ansat
te
2024
1

13
25

Kumul
ativt
2022-
2024

1

13
25



Bilag XIV. Studier og konsekvensanalyser vedrgrende
enhedsprogrammeringsdokumentet 2022-2024

Omrade

Betegnelse

Status, link til aktiviteten i enhedsprogrammeringsdokumentet
2022-2024

SIS

SIS

sBMS

EES

Eurodac

ETIAS/VIS

ECRIS-TCN

Kerneforretningssystemer
-operationelle vaerktgjer

Konsekvensanalyse af migrationen af
SIS 11 til SBMS.

Studier med henblik pa udvikling af
SIS.

En detaljeret teknisk vurdering af
kravene til MID-sBMS

Studier og konsekvensanalyser i
forbindelse med justeringer af EEA
for 10-komponenter.

Studier og vurderinger af udviklingen i
Eurodac og DubliNet.

Forberedelse af integrationen af
ETIAS og VIS.

Forberedelse af udviklingen af ECRIS-
TCN i sBMS

EOPM-erstatning —
konsekvensanalyse/studie

Aktiviteten "Konsekvensanalyse af migrationen af SIS Il til
sBMS".

Del af aktiviteten "Udvikling af SIS (projekter, udvikling og
studier)". Dette omfatter udviklingsmaessig vedligeholdelse af
kerne-SIS'et med henblik pé at medtage anmodninger aftalt med
interessenterne, f.eks. implementering af sggninger fra systemer
til automatisk nummerpladegenkendelse. Flere og flere
medlemsstater anvender eller vil anvende systemer il
automatisk nummerpladegenkendelse og sender sggninger til
SIS vedrgrende stjalne kgretgjer, nummerplader og keretgjer i
henhold til artikel 36. Dette anbefales ogsa i SIS-evalueringerne,
nar en medlemsstat anvender systemer til automatisk
nummerpladegenkendelse. Selv. om nogle medlemsstater
anvender nationale (delvise) kopier til disse sggninger i systemer
til automatisk nummerpladegenkendelse, kan det fgre til en
stigning i antallet af centrale sggninger.

Del af aktiviteten "MID-indvirkning pa sBMS". Dette projekt
omfatter udarbejdelse af en detaljeret teknisk vurdering af
kravene til MID-sBMS samt udformning, udvikling og test af
I@sningen.

Udger starstedelen af aktiviteten "Justeringer af EES med hensyn
til interoperabilitetskomponenter”. Denne aktivitet skaber
grundlaget for gennemfgrelsen af tilpasningerne af
interoperabilitetskomponenterne: 1) konsekvensanalyser, 2)
studier og 3) hgjniveaudesign.

Del af aktiviteten "lkkeplanlagt udvikling og tilhgrende stgtte som
fglge af den adaptive vedligeholdelse af Eurodac og DubliNet".
Gennemfgrelse af de ngdvendige studier og vurderinger med
henblik pa at evaluere mulighederne for den tekniske
gennemfgrelse af den planlagte udvikling.

Dette er en forberedelsesfase for "Gennemfgrelse af
interoperabilitet mellem ETIAS og VIS (fglgesendringer af
ETIAS)", som indledes i maj 2021 og afsluttes ved udgangen af
2021. Efterfglges af gennemfgrelsen fra 2022 til forste kvartal
2024.

Forberedelse af gennemfgrelsen af ECRIS-TCN-relaterede
specifikke operationer, kapacitet og konfiguration i sBMS.
Foretage analyser af krav, mulig udformning og kapacitetseffekt
pa sBMS.

Aktiviteten "EOPM-erstatning — konsekvensanalyse/studie”.
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