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Cuvantinainte

Documentul unic de programare (DUP) 2021-2023 al Agentiei Uniunii Europene pentru Gestionarea
Operationala a Sistemelor Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA)
stabileste activitatile care urmeaza sa fie executate de agentie in 2021 si modul de alocare a resurselor umane si
financiare disponibile pentru aceste activitati. Se ofera o perspectivd multianuald (pana in 2023) asupra
activitatilor si proiectelor majore planificate. DUP aliniaza activitdtile planificate Tn fiecare an cu activitatile
obligatorii din punct de vedere juridic impuse de noul Regulament de instituire al agentiei* si cu obiectivele si
tintele strategice din strategia pe termen lung a agentiei.

Pentru 2021, agentia a stabilit doud domenii cu prioritate mare:
Prioritati privind operatiunile de baza

e asigurarea operarii stabile a sistemelorincredintate agentiei in cadrul mandatului sau;
e realizarea celei de-a doua extinderi a sediului tehnic din Strasbourg;

e punereain aplicare a noilorinitiative legislative, inclusiv a reformarilor.
Prioritati organizationale orizontale

e consolidarea agentiei in urma procesului de schimbare, crestere si transformare, cu accent pe
dezvoltarea capacitatilor;

e continuarea consolidarii guvernantei si a instrumentelor de control intern ale agentiei, inclusiv a
managementului calitatii.

Astfel, DUP este util in urmatoarele scopuri: in primul rand, ofera personalului eu-LISA indrumari referitoare la
prioritatile agentiei si asista diversele departamente, unitati si sectoare Tn planificarea activitatii, cu accent
deosebit pe versiunea revizuitd a Regulamentului de instituire al agentiei. in al doilea rand, oferd partilor
interesate ale agentiei asigurdri clare ca eu-LISA are o abordare structuratd si coerentd in ceea ce priveste
punerea in aplicare a mandatului sdu. In sfarsit, documentul st3 la baza luarii unor decizii solide de finantare a
activitatilor agentiei in perioada de programare 2021-2023.

*Regulamentul (UE) 2018/1726 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 noiembrie 2018 privind Agentia Uniunii Europene pentru
Gestionarea Operationald a Sistemelor Informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA) si de modificare a
Regulamentului (CE) nr. 1987/2006 si a Deciziei 2007/533/JAl a Consiliului, precum si de abrogare a Regulamentului (UE) nr. 1077/2011.
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Lista acronimelor

AC Agent contractual

AFIS Sistemul automat de identificare a amprentelor digitale

ALM Gestionarea ciclului de viata al aplicatiilor

AT Agent temporar

BCU Unitatea centrala de backup

BL Birou de legatura

BMS Sistemul de gestionare a datelor biometrice

CA Consiliul de administratie

CAF Cadrul comun de evaluare

CBS Sistemele operationale de baza ale eu-LISA

CccC Comitetul de conducere al eu-LISA

Cl Elemente de configurare

CIR Registrul comun de date de identitate

CRRS Registrul central de raportare si statistici

cs Sistem central

csl Infrastructura comuna partajata

Cu Unitatea centrala

DCl Document de control al interfetei

DG DIGIT Directia Generald Informaticd

DO Departamentul Operatiuni

DP Documentul de programare

DSC Departamentul Servicii corporative

EASO Biroul European de Sprijin pentru Azil

ECRIS-TCN Sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare ale resortisantilor
tarilor terte

EES Sistemul de intrare/iesire

El Evaluarea impactului

END Expert national detasat

ENI Echivalent normad intreaga

EPMO Biroul de gestionare a proiectelor organizationale

ESP Portalul european de cautare

ETIAS Sistemul european de informatii si de autorizare privind caldtoriile

eu-LISA Agentia Uniunii Europene pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor
Informatice la Scara Largd in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie

Eurojust Unitatea de Cooperare Judiciara a Uniunii Europene

Europol Agentia Uniunii Europene pentru Cooperare in Materie de Aplicare a Legii

EUWS Statie de lucru a utilizatorului final

FAT Teste de acceptanta Tn fabrica

Frontex Agentia Europeana pentru Politia de Frontiera si Garda de Coasta

FwC Contract-cadru

GC Grup consultativ

GF Grupa de functii

HQ Sediu

IAC

Structura de audit intern
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IAS

Serviciul de Audit Intern al Comisiei Europene

ITIL Biblioteca infrastructurilor de tehnologie a informatiei
IT™ In the Mountain (se aplica echipamentelor BCU)

ITSM Gestionarea serviciilor de tehnologie a informatiei

JAI Justitie si afaceri interne

JO Jurnalul Oficial

KPI Indicator-cheie de performanta

MID Detector de identitati multiple

MLN Model licenta nelimitatd

MoU Memorandum de intelegere

MWO Intretinere in stare de functionare

NIST Institutul National de Standarde si Tehnologie

NTE Nou mediu de testare

OLA Acord privind nivelul operational

OT™M Out of the Mountain (se aplica echipamentelor BCU)
PA Plan de achizitii

PD Protectia datelor

PKI Infrastructura de chei publice

PPE Mediu de preproductie (platforma)

PRD Platformad de productie

RI Regulamentul de instituire

RPD Responsabil cu protectia datelor

RU Resurse umane

sBMS Serviciul comun de comparare a datelor biometrice
Scl Standard de control intern

SCP Servicii comune partajate

SEC Unitatea Securitate

SIRENE Solicitare de informatii suplimentare la intrarea pe teritoriul national
SIS Sistemul de informatii Schengen si/sau Sistemul de informatii Schengen I
SLA Acord privind nivelul serviciilor

SN Sisteme nationale

TEC Mediu de testare C

TESTA Servicii transeuropene de telematica intre administratii
TESTA-ng Servicii transeuropene de telematica intre administratii — noua generatie
TIC Tehnologia informatiei si comunicatiilor

TST Mediu de testare

UE Uniunea Europeana

UFA Unitatea Finante si achizitii

uGcC Unitatea Guvernanta si capacitati

URU Unitatea Resurse umane

usc Unitatea Servicii corporative

VIS Sistemul de informatii privind vizele

WAN Retea de arie largd
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Declaratie de misiune’

Mandatul nostru

Agentia Uniunii Europene pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor Informatice la Scara Larga in Spatiul
de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA) a fost infiintata prin Regulamentul (UE) nr.1077/2011 al
Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 20113, care a atribuit agentiei responsabilitatea
gestionarii operationale a sistemelor informatice la scara larga in spatiul de libertate, securitate si justitie.
Mandatul agentiei a fost extins in baza Regulamentului (UE) 2018/1726 privind Agentia Uniunii Europene pentru
Gestionarea Operationald a Sistemelor informatice la Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie
(eu-LISA) si de modificare a Regulamentului (CE) nr.1987/2006 si a Deciziei 2007/533/JAl a Consiliului, precum
si de abrogare a Regulamentului (UE) nr. 1077/2011 (,noul Regulament de instituire”), care a intrat in vigoare la
11 decembrie 2018. Acest nou Regulament de instituire a extins responsabilitatile eu-LISA Tn ceea ce priveste
dezvoltarea si gestionarea operationald a sistemelor informatice la scara larga care i sunt incredintate,
infrastructurile de comunicatii asociate, monitorizarea cercetarii, proiectele pilot si asistenta acordata statelor
membre si Comisiei. De asemenea, oferd baza legald pentru cooperarea cu alte organisme, oficii si agentii din
Uniunea Europeana.

Tn baza noului Regulament de instituire, agentia este mandatata s asigure o gestionare operational3 eficace a
componentelor centrale ale Sistemului de informatii Schengen (SIS), ale Sistemului de informatii privind vizele
(VIS) si ale Eurodac, in numele partilor interesate. Tn plus, agentia raspunde de toate sarcinile asociate cu
infrastructura de comunicatii prin care functioneazd sistemele mentionate, cu exceptia sarcinilor legate de
EuroDomain, la care responsabilitatile Comisiei si agentiei sunt separate. Agentia este responsabild pentru VIS
Mail si DubliNet, instrumentele de comunicare pentru sistemul VIS si, respectiv, EURODAC. De la adoptarea
Regulamentului (UE) 2017/2226¢, care a intratin vigoare in decembrie 2017, agentia are mandatul sa dezvolte si
sa gestioneze din punct de vedere operational sistemul de intrarefiesire (EES). In baza Regulamentului (UE)
2018/1240 si a Regulamentului (UE) 2018/12415 (ambele in vigoare de la 9 octombrie 2018), precum si in baza
Regulamentului (UE) 2019/816 ¢ (in vigoare de la 11 iunie 2019), agentia a devenit responsabild pentru
dezvoltarea si gestionarea operationald a Sistemului european de informatii si de autorizare privind calatoriile
(ETIAS) si a Sistemului european de informatii cu privire la cazierele judiciare ale resortisantilor tarilor terte

* Pe parcursul indeplinirii sarcinilor mentionate in continuare, eu-LISA va respecta dreptul fundamental la protectia datelor cu caracter
personal, astfel cum este recunoscut la articolul 8 din Carta drepturilor fundamentale, tindnd seama in special de principiul limitarii scopului.
La explorarea interoperabilitatii sistemelor informatice la scard larga, se va acorda o atentie speciald protectiei datelor incepand cu
momentul conceperii, conform articolului 25 din Regulamentul (UE) 2016/679 si articolului 20 din Directiva (UE) 2016/680.

3JO L 286,1.112011, p. 1.

“Regulamentul (UE) 2017/2226 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 noiembrie 2017 de instituire a Sistemului de intrare/iesire
(EES) pentru inregistrarea datelor de intrare si de iesire si a datelor referitoare la refuzul intrarii ale resortisantilor tarilor terte care trec
frontierele externe ale statelor membre, de stabilire a conditiilor de acces la EES in scopul aplicarii legii si de modificare a Conventiei de
punere in aplicare a Acordului Schengen si a Regulamentelor (CE) nr. 767/2008 si (UE) nr. 1077/2011.

5 Regulamentul (UE) 2018/1240 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 septembrie 2018 de instituire a Sistemului european de
informatii si de autorizare privind cdlatoriile (ETIAS) si de modificare a Regulamentelor (UE) nr. 1077/2011, (UE) nr. 515/2014, (UE) 2016/399,
(UE) 2016/1624 si (UE) 2017/2226 si Regulamentul (UE) 2018/1241 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 septembrie 2018 de
modificare a Regulamentului (UE) 2016/794 in scopul instituirii Sistemului european de informatii si de autorizare privind calatoriile (ETIAS).
®Regulamentul (UE) 2019/816 al Parlamentului European si al Consiliului din 17 aprilie 2019 de stabilire a unui sistem centralizat pentru
determinarea statelormembre care detin informatii privind condamnarile resortisantilor tarilor terte si ale apatrizilor (ECRIS-TCN), destinat
sa completeze sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare, si de modificare a Regulamentului (UE) 2018/1726.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX:32018R1726
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(ECRIS-TCN). Tn plus, laintrareain vigoare a Regulamentului (UE) 2019/8177 si a Regulamentului (UE) 2019/818,
eu-LISA a devenit responsabila pentru interoperabilitatea sistemelor.

Misiunea, viziunea si valorile noastre fundamentale

Misiunea agentiei se bazeaza pe mandatul sdu legal si se axeaza pe oferirea in permanentd a unui plus de
valoare statelor membre, sprijinind prin tehnologie eforturile acestora de a crea o Europd mai sigurd.

Aceasta misiune este realizata prin viziunea agentiei, aceea de a oferi servicii si solutii eficiente si de inaltd
calitate pdrtilor interesate, de a le cdstiga increderea prin alinierea continud a capabilitdtilor tehnologiei la
nevoile in permanentd evolutie ale statelor membre si de a transforma agentia intr-un centru de excelentd in
domeniul justitiei si al afacerilorinterne (JAI).

Misiunea si viziunea agentiei sunt transpuse in activitati operationale prin valorile de baza ale eu-LISA, care
determina si sprijina toate activitatile operationale si dezvoltarea strategicd a agentiei. Aceste valori sunt:

e responsabilitatea: prin implementarea unui cadru de guvernanta solid, a unei bune gestiuni financiare
si a unor operatiuni eficiente din punctul de vedere al costurilor;

e transparenta: asigurarea unei comunicari regulate si deschise cu principalele parti interesate ale
agentiei si implicarea lor intr-un dialog permanent in vederea definirii strategiei de dezvoltare pe
termen lung a agentiei;

e excelenta: o structurd organizatoricd adecvatd, persoane adecvate si procese adecvate pentru a
asigura continuitatea serviciilor oferite statelor membre;

e continuitatea: asigurarea valorificarii optime de cdtre agentie a expertizei, a cunostintelor si a
investitiilor statelor membre si dezvoltarea in continuare a expertizei si a cunostintelor;

e lucrul in echipa: incercarea de a responsabiliza fiecare membru al echipei, pentru a-i valorifica la
maximum cunostintele si experienta, contribuind astfel la succesul agentiei;

e orientarea catre clienti: prin asigurarea corelarii permanente a activitatilor agentiei cu nevoile partilor
interesate.

Protectia datelor

Tn cadrul activitatilor sale zilnice prin care isi urmareste misiunea si obiectivele, agentia respecta cu strictete
obligatiile de protectie a datelor cu caracter personal prevazute de Regulamentul (UE) 2018/1725 al
Parlamentului European si al Consiliului din 23 octombrie 2018 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de catre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr.
1247/2002/CE.

7 Regulamentul (UE) 2019/817 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 mai 2019 privind instituirea unui cadru pentru
interoperabilitatea dintre sistemele de informatii ale UE in domeniul frontierelor si al vizelor si de modificare a Regulamentelor (CE) nr.
767/2008, (UE) 2016/399, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240, (UE) 2018/1726 si (UE) 2018/1861 ale Parlamentului European si ale Consiliului si
a Deciziilor 2004/512/CE si 2008/633/JAl ale Consiliului.

8 Regulamentul (UE) 2019/818 al Parlamentului European si al Consiliului din 20 mai 2019 privind instituirea unui cadru pentru
interoperabilitatea dintre sistemele de informatii ale UE in domeniul cooperarii politienesti si judiciare, al azilului si al migratiei si de
modificare a Regulamentelor (UE) 2018/1726, (UE) 2018/1862 si (UE) 2019/816.
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Sectiunea | Contextul general

Tn 2021 si Tn anii urmatori, Uniunea Europeand va continua sa se confrunte cu dubla provocare de a-si pastra
deschiderea ca parte a unei lumi globalizate si interconectate, asigurand totodata siguranta si garantand
securitatea cetdtenilor, a rezidentilor si a vizitatorilor sai, precum si a teritoriului si infrastructurilor. Domeniul
gestionarii frontierelor, cel al securitatii interne si cel al gestionarii migratiei in Europa vor cunoaste transformari
majore in urmatorii ani, ca urmare a tranzitiei constante de la lumea fizica la cea virtuala si a convergentei lor
rapide in acelasi timp. Eficienta gestionarii frontierelor, protectia adecvata a frontierelor externe ale UE si
capacitatea de a reactiona la amenintarile de securitate din ce in ce mai mari si mai complexe, cum sunt
terorismul, criminalitatea organizata si criminalitatea informatica, se vor baza intr-o masura tot mai mare pe
schimbul prompt, eficient si cuprinzator de informatii intre autoritdtile relevante de la nivel national si european,
schimb facilitat cel mai bine de tehnologiile si sistemele informatice moderne. In continuare se prezinta rolul eu-
LISATn relatie cu aceste sisteme.

Justitie si afaceri interne

Tn tot acest timp, procesul curent de transformare digitald a domeniului justitiei si afacerilor interne va continua
si chiar se va accelera in urmatorii ani. Prin urmare, UE ar trebui sa exploreze Tn continuare capacitatile
tehnologiei de a sprijini si de a contribui la asigurarea prioritatilor sale. Tehnologiile noi siinovatoare vor asigura
0 cooperare operationald mai eficace, bazata pe informatii, pentru statele membre si institutiile si agentiile UE.
Implementarea si utilizarea unor sisteme si instrumente informatice mai sofisticate, mai flexibile si maiintegrate
la nivelul UE pentru a veni in sprijinul activitatii statelor membre si a institutiilor si agentiilor Uniunii vor deveni
0 componenta vitala a raspunsului UE la amenintarile la adresa securitatii, care evolueaza constant. Evolutia
continua a sistemelor informatice la scara largad si interoperabilitatea lor sunt esentiale pentru a rdspunde mai
bine nevoilor utilizatorilor finali, pentru a satisface cerintele de politicd aflate in continua schimbare si, in cele
dinurma, pentru a oferi o metoda inteligentd integrata prin care sa se asigure securitatea interna.

Baza europeana de date dactiloscopice (Eurodac)

eu-LISA este responsabild cu gestionarea operationald a Bazei europene de date dactiloscopice (Eurodac), a
Sistemului de informatii Schengen (SIS) si a Sistemului de informatii privind vizele (VIS), impreuna cu releele
corespunzatoare fiecaruia. Aceste sisteme functioneaza continuu si oferd acces direct pentru 28 de state
membre, patru tari asociate si o serie de agentii JAI specifice. Sistemele sunt esentiale pentru functionarea
normald a spatiului Schengen, pentru gestionarea eficientd a frontierelor sale externe, pentru securitatea
internd si pentru punerea in aplicare a politicilor UE comune in materie de azil si de vize. In urmatorii ani, aceste
sisteme vor evolua si se vor modifica in functie de prioritati.

Pactul privind migratia si azilul, publicat de Comisia Europeana la 23 septembrie 2020, stabileste abordarea
globald a UE fata de probleme precum frontierele externe, sistemul de azil si cel de returnare, spatiul Schengen
de liberd circulatie, dimensiunea externd a migratiei, migratia legala si integrarea. Pactul cuprinde mai multe
sarcini noi pentru eu-LISA, cu accent special pe reforma Eurodac. Scopul propunerii Comisiei [COM (2020) 614]
este de a transforma Eurodac intr-o baza de date europeana comuna, care sa sprijine politicile UE in domeniul
azilului, al relocarii si al migratiei nerequlamentare. In prezent, eu-LISA se pregateste de implementarea
evolutiei Eurodac. Eurodac va trebui sa treaca prin schimbdri majore de arhitectura pentru a ajunge la nivelul
adecvat de interoperabilitate, de exemplu cu ETIAS, si pentru a se integra cu diferitele componente de
interoperabilitate.

Sistemul de informatii Schengen (SIS)

Noile regulamente privind consolidarea Sistemului de informatii Schengen (SIS) au fost adoptate si au intrat in
vigoare la 28 decembrie 2018. Agentia lucreaza la punerea in aplicare a acestor regulamente, in stransa
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cooperare cu statele membre si cu Comisia Europeana, cu respectarea cerintelor legale. Procesul va trebui sa se
incheie pana la sfarsitul anului 2021.

Sistemul de informatii privind vizele (VIS), Sistemul de intrare/iesire (EES) si ETIAS

Tn mai 2018, Comisia Europeana a inaintat o propunere de requlament de modificare a Sistemului de informatii
privind vizele (VIS)®, care introduce printre altele posibilitatea de cautare a imaginilor faciale si include vizele de
lunga sedere si permisele de sedere. In Parlamentul European si in Consiliu se desfasoard activitati legate de
propunerea legislativd de consolidare a cadrului juridic actual. Tn plus, se fac demersuri pentru realizarea
interoperabilitdtii intre VIS si Sistemul de intrare/iesire (EES)*, in conformitate cu Regulamentul privind EES.

Tn afard de sistemele existente se dezvolta si unele noi, care vor deveni operationale in anii urmatori. Agentia a
inceput sd implementeze sistemele EES si ETIAS* dupa adoptarea regulamentelor respective. Sistemul central
EES urmeaza sa fie gata pana in 2020, ceea ce va permite testarea ulterioara de cdtre statele membre fnainte
de intrarea in exploatare planificata pentru 2022. Sistemul central ETIAS este dezvoltat de eu-LISA pentru
sfarsitul anului 2021, dupa care urmeaza s fie testat de statele membre si s intre in exploatare, conform
planificarii, la sfarsitul anului 2022. Modificarile care decurg din temeiul juridic al ETIAS, care probabil va fi
adoptat in viitorul apropiat, vor permite eu-LISA sa faca progrese in ceea ce priveste implementarea ETIAS.

In domeniul cooperérii judiciare, eu-LISA este responsabild cu dezvoltarea si gestionarea operationald a
viitorului Sistem european de informatii cu privire la cazierele judiciare ale resortisantilor tarilor terte (ECRIS-
TCN)=, care a intrat in vigoare la 11 iunie 2019. Pregatirile vor continua in 2021, bazandu-se pe aceleasi trei
fluxuri de lucru folosite la pregatirile pentru EES si ETIAS.

Domeniul justitiei: ECRIS-TCN si e-CODEX

In domeniul justitiei, in afard de dezvoltarea sistemului ECRIS-TCN, eu-LISA poate s& joace un rol decisiv in
continuarea digitalizarii schimbului de informatii judiciare, sub rezerva adoptarii bazei legale relevante. O alta
evolutie majord va fi eventuala gestionare viitoare de catre eu-LISA a unei platforme de Tnaltd securitate si
eficientd destinatd comunicarii transfrontaliere in proceduri civile si penale, asa-numita e-CODEX. In 2021, eu-
LISA va continua sa contribuie la evolutia si preluarea e-CODEX, in vederea intrarii in functiune a platformei la
sfarsitul anului 2023. Pe 1 si 2 octombrie 2020, la reuniunea speciald a Consiliului European au fost adoptate
concluziile Consiliului si s-a pus accentul pe faptul ca digitalizarea este cruciald pentru realizarea unor forme noi
de crestere si consolidare a rezilientei UE, de exemplu prin promovarea dezvoltdrii la nivel european a
urmatoarei generatii de tehnologii digitale si prin accelerarea implementarii unor infrastructuri de retea
securizate si de foarte mare capacitate. Agentia este pregdtita sa-si asume responsabilitatea pentru intretinerea
aplicatiilor e-CODEX si are calificarea necesara pentru a asigura gestionarea eficientd a infrastructurii
informatice e-CODEX si a standardelor aferente. De asemenea, are experientd suficienta in gestionarea unei

9 Propunere de Regulament al Parlamentului European si al Consiliului de modificare a Regulamentului (CE) nr. 767/2008, a Regulamentului
(CE) nr. 810/2009, a Regulamentului (UE) 2017/2226, a Regulamentului (UE) 2016/399, a Regulamentului XX/2018 [Regulamentul privind
interoperabilitatea] si a Deciziei 2004/512/CE si de abrogare a Deciziei 2008/633/JAl a Consiliului [Bruxelles, 16.5.2018, COM(2018) 302 final,
2018/0152 (COD)].

**Regulamentul (UE) 2017/2226 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 noiembrie 2017 de instituire a Sistemului de intrare/iesire
(EES) pentru inregistrarea datelor de intrare si de iesire si a datelor referitoare la refuzul intrarii ale resortisantilor tarilor terte care trec
frontierele externe ale statelor membre, de stabilire a conditiilor de acces la EES in scopul aplicarii legii si de modificare a Conventiei de
punere in aplicare a Acordului Schengen si a Regulamentelor (CE) nr. 767/2008 si (UE) nr. 1077/2011 [JO L 327, 9.12.2017, p. 20-82].
**Regulamentul (UE) 2018/1240 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 septembrie 2018 de instituire a Sistemului european de
informatii si de autorizare privind caldtoriile (ETIAS) si de modificare a Regulamentelor (UE) nr. 1077/2011, (UE) nr. 515/2014, (UE) 2016/399,
(UE) 2016/1624 si (UE) 2017/2226 [JO L 236, 19.9.2018, p. 1-71].

*2 Regulamentul (UE) 2019/816 al Parlamentului European si al Consiliului din 17 aprilie 2019 de stabilire a unui sistem centralizat pentru
determinarea statelormembre care detin informatii privind condamnarile resortisantilor tarilorterte si ale apatrizilor (ECRIS-TCN), destinat
sd completeze sistemul european de informatii cu privire la cazierele judiciare, si de modificare a Regulamentului (UE) 2018/1726 [JO L 135,
22.5.2019, p. 1—-26].
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game variate de structuri de guvernanta care fac posibild implicarea totald a statelor membre si a Comisiei
Europene.

Arhitectura informationala pentru JAI

In afard de dezvoltarea acestor sisteme individuale, eu-LISA va dezvolta si va implementa arhitectura de
interoperabilitate a sistemelor informatice la scara larga. Interoperabilitatea si componentele sale reprezinta
fundamentul unei arhitecturi informationale moderne, agile si eficiente pentru domeniul JAI

Sisteme descentralizate pentru JAI

Avand in vedere situatia amenintarilor si nevoia unor progrese coerente atat in domeniul justitiei, cat siin cel al
afacerilor interne, se desfasoara deja discutii intre statele membre si Comisia Europeana cu privire la modul in
care ar putea fi adaptate sistemele descentralizate, precum registrele cu numele pasagerilor (PNR) si Prim, in
vederea Tmbunatatirii schimbului de informatii si pentru a avea un acces mai bun si mai amplu la date.

Noile sisteme si evolutia celor existente vor fi elemente care vor schimba regulile jocului in domeniul justitiei si
afacerilor interne. Noua tehnologie se va indeparta treptat de abordarea de tip ,siloz” catre o noua abordare
holistica Tntre sisteme, cu respectarea deplind a obiectivelor operationale initiale si a garantiilor legate de
accesul la sistemele individuale, precum si a principiilor fundamentale privind protectia datelor si
confidentialitatea. Aceasta noua abordare va facilita schimbul de informatii, va transforma datele disponibile in
informatii si va stabili standarde comune pentru schimbul de informatii si pentru cele mai bune practici. Noua
tehnologie si noua abordare vor aduce solutii noi si proceduri operationale mai eficiente utilizatorilor finali.

Rolul eu-LISA in domeniul libertatii, al securitatii si al justitiei

Se preconizeazd o crestere a rolului si a importantei eu-LISA pentru statele membre si pentru UE in ansamblu.
Agentia va avea una dintre cele mai importante contributii la reusita aplicarii politicilor relevante din domeniul
libertatii, al securitdtii si al justitiei, menite sa Tmbun&tateasca gestionarea frontierelor, securitatea interna si
gestionarea migratiei. Agentia va continua sa furnizeze serviciile necesare comunitatii partilorinteresate ale eu-
LISA, la aceleasi standarde Tnalte ca pana in prezent.

Rolul operational al eu-LISA: datele

In ceea ce priveste calitatea datelor, in cadrul mandatului s3u extins, eu-LISA va continua s3 ofere sprijin
operational statelor membre si s3 instituie mecanisme automate de control al calitatii datelor si indicatori
comuni de calitate a datelor, Tn conformitate cu dispozitiile specifice ale instrumentelor juridice relevante care
guverneazd sistemele incredintate agentiei. Ca parte a eforturilor de implementare a noii arhitecturi de
interoperabilitate in domeniul JAI, eu-LISA va crea un registru central de raportare si statistici. Partile interesate
vor primi rapoarte cuprinzatoare cu date anonimizate, inclusiv referitoare la capacitatea de personalizare,
rapoarte privind utilizarea sistemelor si statistici, in conformitate cu requlamentele privind interoperabilitatea
si cu alte requlamente relevante.

Rolul operational al eu-LISA: formarea

De asemenea, eu-LISA va continua sa ofere statelor membre formare cu privire la utilizarea tehnicd a sistemelor
informatice la scard larga, extinzand sfera activitatilor sale in acest domeniu pentru a include noile sisteme si
componente de interoperabilitate, dupa necesitati. Aceste eforturi vor fi sprijinite de platforma de e-learning a
agentiei — moderna, securizata si fiabila.

Colaborarile eu-LISA

Agentia isi va continua colaborarea cu agentiile JAI si va explora posibilitati de incheiere a unor forme noi de
colaborare in cadrul mandatului sau extins. Va continua cooperarea cu statele membre si cu tarile asociate, ca
parti interesate principale ale eu-LISA. Agentia va mentine un contact strans cu institutiile UE si agentiile UE,
acestea fiind parteneri importanti pentru eu-LISA. Tn acest context, eu-LISA si ENISA fsi vor continua cooperarea
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regulata Tn domeniul continuitatii activitatii, al securitatii informatiilor si al cercetarii, in conformitate cu
memorandumul de intelegere intrat in vigoare in ianuarie 2018 si cu planul de cooperare multianual 2021-2023
care este in curs de elaborare. n situatiile in care este prevazut de actele juridice ale Uniunii si in masura in care
este necesar pentru indeplinirea sarcinilor sale, pot fi incheiate si acorduri de lucru cu organizatii internationale,
precum Interpol si IATA, in conformitate cu reglementdrile agentiei.

eu-LISA si securitatea UE

Tn conformitate cu Comunicarea Comisiei Europene referitoare la Strategia UE privind uniunea securitatii [COM
(2020) 605] din 24 iulie 2020, eu-LISA va acorda prioritate obiectivului de a asigura rezilienta infrastructurii
critice pentru a rezista amenintdrilor cibernetice si a fi protejatd impotriva criminalitatii organizate. Pandemia
de COVID-19 a evidentiat mai clar ca niciodatd necesitatea de a garanta securitatea atat in mediul fizic, cat siin
cel digital. Agentia considera ca securitatea si respectarea drepturilor fundamentale sunt concepte compatibile
si complementare, nu contradictorii. eu-LISA se va baza pe expertiza si experienta sa pentru a continua punerea
n aplicare a Strategiei UE privind uniunea securitatii.

eu-LISA si securitatea cibernetica

Pentru a rdspunde in mod adecvat riscurilor de securitate cibernetica cu care se confrunta sistemele informatice
la scara largd pe care le gestioneaza, agentia va continua s aiba o abordare proactiva fn strdnsa cooperare cu
statele membre si cu agentiile UE relevante. Din acest punct de vedere, agentia pune accent pe consolidarea si
dezvoltarea arhitecturii generale de securitate cibernetica si a procedurilor referitoare la sistemele pe care le
gestioneaza operational, prin monitorizarea si planificarea lor proactiva si reducerea riscurilor potentiale.

Sediul tehnic al eu-LISA de la Strasbourg

La Strasbourg a fost initiata cea de a doua extindere a spatiilor operationale, pentru a gazdui proiecte actuale si
viitoare, iarin 2021 va incepe faza de constructie.
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Sectiunea Il Programarea multianuvala 2021-2023
1. Obiective multianuale-

1.1. Obiective strategice 2018-2022

Obiectivele strategice ale agentiei, descrise mai jos, reflectd mandatul sau la momentul redactarii prezentului
document, precum si prioritatile sale astfel cum au fost definite in dialogul cu statele membre si cu Comisia
Europeand. Aceste obiective au fost reconfirmate in strategia pe termen lung actualizata a agentiei, adoptatd
de Consiliul de administratie (CA) in noiembrie 2017.

Obiectivele sunt urmarite constant si fac obiectul unor revizuiri si ajustari periodice, astfel incat sa raspunda
nevoilorin continua schimbare ale organizatiei si ale partilor sale interesate.

Strategia pe termen lung actualizata a agentiei stabileste patru obiective strategice, sianume:

e Obiectivul strategic 1: evoluarea ca factor de contributie si ca partener de punere in aplicare a
politicilor relevante in UE

e Obiectivul strategic 2: mentinerea si extinderea rolului agentiei in calitate de centru de excelenta
si furnizor de servicii al UE in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC)

e  Obiectivul strategic 3: evoluarea ca principal centru de tehnologie TIC al Uniunii Europene

e Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in continuare a unei organizatii eficiente si flexibile, in
conformitate cu cadrul de reglementare al Uniunii Europene

Aceste obiective strategice sunt Tmpartite in tinte multianuale in sectiunea urmatoare.

3 Aceasta sectiune este elaborata in conformitate cu strategia pe termen lung a agentiei, adoptata de Consiliul de administratie in
noiembrie 2017.
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1.2. Tinte strategice multianvale 2021-2023

Inca de lainfiintare, eu-LISA si-a definit strategia pe termen lung in conformitate cu mandatul sdu stabilit prin Regulamentul de instituire si monitorizeaza periodic punerea sa
in aplicare. Acest lucru permite organizatiei sa-si eficientizeze eforturile pentru a-si realiza misiunea si a-si indeplini viziunea. In 2017, agentia si-a actualizat strategia pe termen
lung, stabilind obiective strategice cu tintele strategice aferente pentru perioada 2018-2022. Strategia stabileste directia pentru dezvoltarea agentiei in acesti cinci ani. Pentru
indeplinirea acestor obiective strategice, agentia a elaborat pentru perioada 2018-2022 o perspectiva multianuala care imparte obiectivele strategice in tinte strategice si le
leaga de indicatorii de performanta corporativi.

Legaturile dintre obiectivele strategice, tintele strategice si indicatorii de performanta corporativi sunt stabilite Tn tabelele de mai jos.

TABELUL 1. OBIECTIVE STRATEGICE, INDICATORI DE REALIZARE

Obiective strategice Indicatori de realizare

Procentul (%) tintelor de securitate implementate conform definitiei din legislatie
Numarul de exercitii de urgentad sau exercitii de securitate si de continuitate a activitatii efectuate anual
Disponibilitatea sistemului central Eurodac

Timpul de raspuns al sistemului central Eurodac

Obiectivul strategic 1: evoluarea ca factor de

SR ° . Disponibilitatea retelei de arie larga (pentru sistemele SIS si VIS)
contributie si ca partener de punere fn aplicare a . . . ;
politicilor relevante in UE Disponibilitatea sistemului central SIS
Timpul de raspuns al sistemului central SIS
Disponibilitatea sistemului central VIS/BMS

Timpul de raspuns al sistemului central VIS/BMS

Satisfactia cursantilor fata de formarea primita

Rata (%) de anulare a creditelor de plata
Obiectivul strategic 2: mentinerea si extinderea
rolului agentiei in calitate de centru de excelenta si

furnizor de servicii al UE 1n domeniul TIC Rata (%) de executie a platilor

Proportia (%) resurselor administrative si proportia (%) resurselor operationale in raport cu totalul resurselor umane
din cadrul agentiei (personal si END)

Rata (%) de executie a angajamentelor bugetare
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Proportia (%) platilor finalizate in termenele obligatorii
Gestionarea achizitiilor: proiectele de achizitii realizate la termen

(0] [Ya g IV K {1 [ BV VETE R W ool [ o |Nella\dVMll Satisfactia clientilor: procentul clientilor din statele membre multumiti sau foarte multumiti de ansamblul serviciilor
ehnologie TIC al Uniunii Europene prestate de Biroul de asistenta al eu-LISA

Performanta Biroului de asistentd al eu-LISA

Evaluarea finalizarii si a progresului proiectelor in raport cu un nivel de referinta (initial sau actualizat) al
parametrilor de calitate/cost/timp definiti si luand in considerare tintele proiectului
Gestionarea proiectelor: evaluarea conformitatii proiectelor finalizate Tn raport cu metodologia de management de
proiect folosita de eu-LISA in timpul ciclului de viata al proiectului.
Procentul (%) recomandarilor de audit puse in aplicare in termenele prevazute, care sunt:
e critice
e foarteimportante
e importante
Numarul si vechimea recomandarilor nerezolvate cu vechime:
e mai mica de sase luni
e fintresase lunisiunan
¢ maimaredeunan

Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in continuare a
unei organizatii eficiente si flexibile, in conformitate
cu cadrul de reglementare al Uniunii Europene

Eficienta procesului de achizitii

Indicatori de mediu

Rata absenteismului (%) in perioada de raportare
Procentul anual (%) al fluctuatiei personalului
Procentul anual (%) al ratei de ocupare

Indicele de pastrare a talentelor

Nivelurile de angajament al personalului

Impactul comunicarii interne a eu-LISA

Impactul comunicarii externe a eu-LISA
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Obiective strategice

Obiectivul strategic 1: evoluarea ca factor de
contributie si ca partener de punere in
aplicare a politicilor relevante in UE

Obiectivul strategic 1: evoluarea ca factor de
contributie si ca partener de punere in
aplicare a politicilor relevante in UE

Obiectivul strategic 1: evoluarea ca factor de
contributie si ca partener de punere in
aplicare a politicilor relevante in UE

Obiectivul strategic 1: evoluarea ca factor de
contributie si ca partener de punere in
aplicare a politicilor relevante in UE

Obiectivul strategic 1: evoluarea ca factor de
contributie si ca partener de punere in
aplicare a politicilor relevante in UE

Obiectivul strategic 1: evoluarea ca factor de
contributie si ca partener de punere in
aplicare a politicilor relevante in UE

Obiectivul strategic 1: evoluarea ca factor de
contributie si ca partener de punere in
aplicare a politicilor relevante in UE

Obiectivul strategic 1: evoluarea ca factor de
contributie si ca partener de punere in
aplicare a politicilor relevante in UE

Obiectivul strategic 1: evoluarea ca factor de
contributie si ca partener de punere in
aplicare a politicilor relevante in UE

Obiectivul strategic 2: mentinerea si
extinderea rolului agentiei in calitate de
centru de excelenta si furnizor de servicii al
UE in domeniul TIC

TABELUL 2. ELEMENTELE TINTELOR STRATEGICE PENTRU PERIOADA 2018-2022

Tinte strategice

1.1 Oferirea de solutii si servicii sigure si
rentabile partilorinteresate, in conformitate cu
mandatul agentiei

1.1 Oferirea de solutii si servicii sigure si
rentabile partilorinteresate, in conformitate cu
mandatul agentiei

1.1 Oferirea de solutii si servicii sigure si
rentabile partilorinteresate, in conformitate cu
mandatul agentiei

1.2 Cresterea permanenta a valorii adaugate a
sistemelor, a datelor si a tehnologiei oferite
partilorinteresate

1.2. Cresterea permanentd a valorii addugate a
sistemelor, a datelor si a tehnologiei oferite
partilorinteresate

1.2 Cresterea permanenta a valorii adaugate a
sistemelor, a datelor si a tehnologiei oferite
partilorinteresate

1.2. Cresterea permanentd a valorii addugate a
sistemelor, a datelor si a tehnologiei oferite
partilorinteresate

1.3. Consolidarea capacitatilor de securitate a
informatiilor legate de sistemele incredintate
agentiei

1.3. Consolidarea capacitatilor de securitate a
informatiilor legate de sistemele incredintate
agentiei

2.1. Elaborarea si mentinerea unui model
eficient si eficace de guvernanta si de servicii
pentru atingerea si pastrarea excelentei
operationale

Elemente ale tintelor strategice

1.1.1 Gestionarea eficace si eficienta a tuturor sistemelor incredintate
agentiei

1.1.2 Evolutia rapidg, eficace si eficienta a tuturor sistemelor
fncredintate agentiei

1.1.3 Consolidarea si optimizarea infrastructurii de sisteme informatice la
scard larga

1.2.1 Trecerea de la analiza ex post a datelor (statistici) la metode
analitice

1.2.2 Dezvoltarea si implementarea de sisteme noi/suplimentare, daca
acest lucru este prevazut de instrumentele legislative relevante

1.2.3 Sporirea vizibilitatii performantei institutionale si a performantei
sistemelor agentiei pentru toate partile interesate

1.2.4 Asigurarea formarii corespunzdtoare privind sistemele pentru
statele membre si alte parti interesate relevante

1.3.1 Imbun3tatirea, testarea si perfectionarea procedurilor agentiei
privind gestionarea activitatii operationale si recuperarea in caz de
dezastru

1.3.2 Consolidarea si dezvoltarea cadrului informatic si de securitate
cibernetica al agentiei pentru sistemele si retelele de comunicatii

2.1.1 Punerea in aplicare a unei strategii de aprovizionare care sd asigure
flexibilitatea necesara pentru a furniza solutii si servicii TIC rentabile
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Obiective strategice

Obiectivul strategic 2: mentinerea si
extinderea rolului agentiei in calitate de
centru de excelenta si furnizor de servicii al
UE in domeniul TIC

Obiectivul strategic 2: mentinerea si
extinderea rolului agentiei in calitate de
centru de excelenta si furnizor de servicii al
UE in domeniul TIC

Obiectivul strategic 2: mentinerea si
extinderea rolului agentiei in calitate de
centru de excelenta si furnizor de servicii al
UE in domeniul TIC

Obiectivul strategic 2: mentinerea si
extinderea rolului agentiei in calitate de
centru de excelenta si furnizor de servicii al
UE in domeniul TIC

Obiectivul strategic 2: mentinerea si
extinderea rolului agentiei in calitate de
centru de excelenta si furnizor de servicii al
UE in domeniul TIC

Obiectivul strategic 2: mentinerea si
extinderea rolului agentiei in calitate de
centru de excelenta si furnizor de servicii al
UE in domeniul TIC

Obiectivul strategic 2: mentinerea si
extinderea rolului agentiei in calitate de
centru de excelenta si furnizor de servicii al
UE in domeniul TIC

Obiectivul strategic 2: mentinerea si
extinderea rolului agentiei in calitate de
centru de excelenta si furnizor de servicii al
UE in domeniul TIC

Tinte strategice

2.1. Elaborarea si mentinerea unui model
eficient si eficace de guvernanta si de servicii
pentru atingerea si pastrarea excelentei
operationale

2.1. Elaborarea si mentinerea unui model
eficient si eficace de guvernanta si de servicii
pentru atingerea si pastrarea excelentei
operationale

2.1. Elaborarea si mentinerea unui model
eficient si eficace de guvernanta si de servicii
pentru atingerea si pastrarea excelentei
operationale

2.1. Elaborarea si mentinerea unui model
eficient si eficace de guvernanta si de servicii
pentru atingerea si pastrarea excelentei
operationale

2.2. Furnizarea de servicii si expertiza in

domeniul TIC altor agentii, in sprijinul abordarii

comune

2.2. Furnizarea de servicii si expertiza in

domeniul TIC altor agentii, in sprijinul abordarii

comune

2.2. Furnizarea de servicii si expertiza in

domeniul TIC altor agentii, in sprijinul abordarii

comune

2.2. Furnizarea de servicii si expertiza in

domeniul TIC altor agentii, in sprijinul abordarii

comune

Elemente ale tintelor strategice

2.1.2 Imbunatatirea continua a proceselor de gestionare a furnizorilor, a
instrumentelor, a raportarii si a capacitatilor in cadrul agentiei

2.1.3 Monitorizarea eficientei operatiunilor agentiei si eforturi
permanente de optimizare a costului total de proprietate

2.1.4 Dezvoltarea modelului operational al agentiei in vederea
conformitatii cu standardele de gestionare a serviciilor informatice ale
industriei (ITSM/ITIL)

2.1.5 Aplicarea sistematica a standardelor, a proceselor si a practicilor

adoptate pentru gestionarea proiectelor

2.2.1 Crearea si implementarea unui portofoliu de servicii adecvat

2.2.2 Adaptarea in consecinta a modelului standard de servicii al agentiei

2.2.3 Schimbul de bune practici si servicii cu alte agentii, cu accent
deosebit pe domeniul TIC

2.2.4. Furnizarea de servicii si solutii noi si imbunatatirea celor existente,
pentru a satisface cerintele partilor interesate
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Obiective strategice

Obiectivul strategic 2: mentinerea si
extinderea rolului agentiei in calitate de
centru de excelenta si furnizor de servicii al
UE in domeniul TIC

Obiectivul strategic 3: evoluarea ca principal
centru de tehnologie TIC al Uniunii Europene

Obiectivul strategic 3: evoluarea ca principal
centru de tehnologie TIC al Uniunii Europene

Obiectivul strategic 3: evoluarea ca principal
centru de tehnologie TIC al Uniunii Europene

Obiectivul strategic 3: evoluarea ca principal
centru de tehnologie TIC al Uniunii Europene

Obiectivul strategic 3: evoluarea ca principal
centru de tehnologie TIC al Uniunii Europene

Obiectivul strategic 3: evoluarea ca principal
centru de tehnologie TIC al Uniunii Europene

Obiectivul strategic 3: evoluarea ca principal
centru de tehnologie TIC al Uniunii Europene

Obiectivul strategic 3: evoluarea ca principal
centru de tehnologie TIC al Uniunii Europene

Tinte strategice

2.2. Furnizarea de servicii si expertiza in

domeniul TIC altor agentii, in sprijinul abordarii

comune

3.1. Identificarea de noi solutii pentru a facilita
optimizarea proceselor operationale

3.1. Identificarea de noi solutii pentru a facilita
optimizarea proceselor operationale

3.1. Identificarea de noi solutii pentru a facilita
optimizarea proceselor operationale

3.2. Asumarea rolului de consilier de incredere
si de facilitator tehnic pentru partile interesate
in chestiunile care tin de mandatul agentiei

3.2. Asumarea rolului de consilier de incredere
si de facilitator tehnic pentru partile interesate
in chestiunile care tin de mandatul agentiei
3.2. Asumarea rolului de consilier de incredere
si de facilitator tehnic pentru partile interesate
in chestiunile care tin de mandatul agentiei

3.3. Explorarea si implementarea arhitecturii de

interoperabilitate si a efectelor sale asupra SN
si CS, precum si asupra modelului operational
al agentiei

3.3. Explorarea si implementarea arhitecturii de

interoperabilitate si a efectelor sale asupra SN
si CS, precum si asupra modelului operational
al agentiei

Elemente ale tintelor strategice

2.2.5. Dezvoltarea si implementarea unui set de servicii informatice la
nivelul standardelor industriei

3.1.1 Urmadrirea evolutiilor din cercetare siinovare

3.1.2 Perfectionarea instrumentelor de monitorizare a cercetarii si de
asigurare a implicarii, pentru a permite integrarea rapida a aspectelor
relevante ale cercetarii in procesele operationale ale agentiei

3.1.3 Sporirea cunostintelor operationale disponibile Tn cadrul agentiei

3.2.1 Cdutarea obtinerii de sinergii cu alte entitati publice si private din
sectorul TIC, in vederea schimburilor de cercetari si inovatii

3.2.2 Furnizarea de consultantd partilor interesate cu privire la aspectele
referitoare la mandatul si activitatile agentiei

3.2.3 Dezvoltarea si mentinerea relatiilor cu partile interesate relevante

3.3.1 Crearea de capacitdti de arhitectura a intreprinderii in cadrul
agentiei

3.3.2 Crearea unui model consecvent de arhitectura a intreprinderii
pentru domeniul JAl si domeniile conexe
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Obiective strategice

Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in
continuare a unei organizatii eficiente si
flexibile, in conformitate cu cadrul de
reglementare al Uniunii Europene

Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in
continuare a unei organizatii eficiente si
flexibile, in conformitate cu cadrul de
reglementare al Uniunii Europene

Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in
continuare a unei organizatii eficiente si
flexibile, in conformitate cu cadrul de
reglementare al Uniunii Europene

Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in
continuare a unei organizatii eficiente si
flexibile, in conformitate cu cadrul de
reglementare al Uniunii Europene

Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in
continuare a unei organizatii eficiente si
flexibile, in conformitate cu cadrul de
reglementare al Uniunii Europene

Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in
continuare a unei organizatii eficiente si
flexibile, in conformitate cu cadrul de
reglementare al Uniunii Europene
Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in
continuare a unei organizatii eficiente si
flexibile, in conformitate cu cadrul de
reglementare al Uniunii Europene
Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in
continuare a unei organizatii eficiente si
flexibile, in conformitate cu cadrul de
reglementare al Uniunii Europene

Tinte strategice

4.1. Asigurarea conformitatii sistematice cu
cadrul de reglementare al UE si cu cerintele
generale de guvernanta

4.1. Asigurarea conformitatii sistematice cu
cadrul de reglementare al UE si cu cerintele
generale de guvernanta

4.1. Asigurarea conformitatii sistematice cu
cadrul de reglementare al UE si cu cerintele
generale de guvernanta

4.1. Asigurarea conformitatii sistematice cu
cadrul de reglementare al UE si cu cerintele
generale de guvernanta

4.2. Corelarea permanentad a obiectivelor
operationale cu capacitatile, procesele si
resursele alocate, pentru a satisface cat mai
bine nevoile partilor interesate

4.2. Corelarea permanentad a obiectivelor
operationale cu capacitatile, procesele si
resursele alocate, pentru a satisface cat mai
bine nevoile partilor interesate

4.2. Corelarea permanentad a obiectivelor
operationale cu capacitatile, procesele si
resursele alocate, pentru a satisface cat mai
bine nevoile partilor interesate

4.2. Corelarea permanentd a obiectivelor
operationale cu capacitatile, procesele si
resursele alocate, pentru a satisface cat mai
bine nevoile partilor interesate

Elemente ale tintelor strategice

4.1.1 Respectarea deplina si la timp a tuturor obligatiilor statutare de
raportare

4.1.2 Dezvoltarea si consolidarea continua a gestionarii, procedurilor si
practicilor bugetare, financiare si de achizitii publice ale agentiei in
conformitate cu actele juridice relevante si cu principiile
managementului performantei

4.1.3 Monitorizarea continug, evaluarea si actualizarea periodica a
cadrului de control intern

4.1.4 Asigurarea respectarii depline a cerintelor privind protectia si
securitatea datelor

4.2.1 Mentinerea si gestionarea unui cadru de guvernanta solid si
adaptabil, care sd includa procese si proceduri care respecta cele mai
bune practici si standardele din domeniu

4.2.2 ldentificarea capacitatilor si a proceselor cheie care necesitd
ajustari si efectuarea modificarilor necesare pentru imbunatatirea
performantei intr-un mod sistematic si masurabil

4.2.3 Implementarea si gestionarea sistemului agentiei de management
al calitatii

4.2.4 Evaluarea sistematicd a corelarii obiectivelor operationale
existente sau noi cu alocarea resurselor si cu capacitatile necesare
pentru realizarea lor
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Obiective strategice

Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in
continuare a unei organizatii eficiente si
flexibile, in conformitate cu cadrul de
reglementare al Uniunii Europene

Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in
continuare a unei organizatii eficiente si
flexibile, in conformitate cu cadrul de
reglementare al Uniunii Europene

Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in
continuare a unei organizatii eficiente si
flexibile, in conformitate cu cadrul de
reglementare al Uniunii Europene

Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in
continuare a unei organizatii eficiente si
flexibile, in conformitate cu cadrul de
reglementare al Uniunii Europene
Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in
continuare a unei organizatii eficiente si
flexibile, in conformitate cu cadrul de
reglementare al Uniunii Europene
Obiectivul strategic 4: dezvoltarea in
continuare a unei organizatii eficiente si
flexibile, in conformitate cu cadrul de
reglementare al Uniunii Europene

Tinte strategice

4.3. Mentinerea atractivitatii ca angajator,
pastrarea si dezvoltarea continua a
personalului

4.3. Mentinerea atractivitatii ca angajator,
pastrarea si dezvoltarea continua a
personalului

4.3. Mentinerea atractivitatii ca angajator,
pastrarea si dezvoltarea continua a
personalului

4.3. Mentinerea atractivitatii ca angajator,
pastrarea si dezvoltarea continua a
personalului

4.4.Crearea si mentinerea unei imagini pozitive

n randul partilor interesate interne si externe

4.4.Crearea si mentinerea unei imagini pozitive
n randul partilor interesate interne si externe

Elemente ale tintelor strategice

4.3.1 Asigurarea unor conditii de munca adecvate pentru intregul
personal

4.3.2 ldentificarea, atragerea, dezvoltarea si pastrarea angajatilor
talentati si asigurarea dezvoltarii lor profesionale

4.3.3 Conceperea si implementarea unui cadru de gestionare a
cunostintelor

4.3.4 Dezvoltarea functiei RU in directia unui parteneriat operational,
pentru a veni mai mult in sprijinul nevoilor personalului si al obiectivelor
organizatiei

4.4.1 Promovarea si mentinerea unei imagini pozitive a agentiei prin
activitati de informare si prin comunicari externe si interne eficace

4.4.2 Mentinerea vizibilitatii si a credibilitatii de care se bucura
activitatea agentiei si contributia acesteia la UE in randul partilor
interesate externe
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2. Programul multianual (2021-2023)*

Aceasta sectiune stabileste domeniile de actiune specifice care trebuie abordate in perioada 2021-2023 pentru
a sprijini realizarea obiectivelor si tintelor strategice ale eu-LISA. Domeniile de actiune sustin si asigura
coeziunea Tntre functiile operationale ale agentiei si activitatile orizontale care sustin atat activitatea de baz3,
cat si obiectivele strategice ale agentiei. De asemenea, acestea ofera indrumare si sprijin pentru planificarea
activitatilor si a actiunilor practice si, in acest fel, agentia se asigura ca toate actiunile sale sunt in conformitate
cu cerintele legale si duc la realizarea viziunii si la indeplinirea misiunii sale. eu-LISA isi elaboreaza documentele
unice de programare in conformitate cu logica si cu sfera de aplicare a strategiei pe termen lung.

2.1.1. Gestionarea operationala si evolutia sistemelor existente

eu-LISA se va asigura ca sistemele informatice sunt pe deplin disponibile pentru statele membre si pentru
agentiile relevante ale UE, asigurand un management operational de inalta calitate al acestor sisteme, 24 de ore
din 24. Acest lucru se va realiza prin monitorizarea permanenta a sistemelor si prin gestionarea incidentelor si
interactiunea cu statele membre si cu agentiile UE care au acces la sisteme. De asemenea, se vor asigura in
continuare gestionarea si intretinerea eficienta a amplasamentului tehnic de backup.

SIS

Operatiunile SIS curente se desfasoara cu succes. Cu toate acestea, in urma adoptarii noii baze legale a SIS in
2018 si avand in vedere provocarile si nevoile domeniului securitatii interne in Europa, sistemul central SIS
trebuie sd treacd printr-o serie de evolutii necesare atat din punct de vedere tehnic, cat si operational.

Pana la sfarsitul anului 2021 este planificat sa fie disponibil noul registru central de raportare si statistici, pentru
a oferi functii imbunatatite in domeniul SIS.

Cadrul juridic actualizat privind Sistemul de informatii Schengen acopera urmatoarele domenii:

e cooperarea politieneasca si judiciard in materie penalg;
e verificarile la frontiere;

e returnarea resortisantilor tarilor terte aflati in situatie de sedere ilegala.
Cateva exemple de functionalitati specifice in baza noului temei juridic in acest domeniu sunt:

e crearea de alerte SIS privind migrantii in situatie neregulamentara care fac obiectul deciziilor de
returnare;

e utilizarea amprentelor digitale latente sia amprentelor palmare pentru identificarea biometricd, in plus
fata de amprentele digitale standard;

e crearea uneinoi categorii de alerte, si anume ,persoana data in urmarire cu identitate necunoscutd”,
pentru care pot exista date criminalistice Tn bazele de date nationale (de exemplu, o amprenta latenta
|asata la locul unei infractiuni).

Agentia va continua sa adauge n sistem mai multe categorii de alerte, domenii si alte functionalitati, pentru a
spori semnificativ capacitatile actuale ale sistemului central SIS. Agentia va finaliza implementarea
functionalitatilor legate de inregistrarea in SIS a deciziilor de returnare si a refuzurilor de intrare, care vor
Tmbunatati capacitatile SIS de a sprijini politica de returnare a UE si gestionarea frontierelor. Agentia va depune
toate eforturile pentru a indeplini si celelalte cerinte noi care decurg din temeiul juridic, cum ar fi extinderea
disponibilitatii SIS la mai multi utilizatori finali, cu controale suplimentare ale calitatii datelor si statistici
disponibile, si asigurand un acces mai larg la SIS pentru statele membre si pentru utilizatorii institutionali ai UE.

* Aceastd sectiune este conforma cu strategia pe termen lung a agentiei, adoptatd de Consiliul de administratie Tn noiembrie 2017.
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In plus, agentia este pe deplin implicatd in proiectul SIS AFIS, care, potrivit noilor cerinte, ar trebui sa fie complet
implementat in toate statele membre pana la sfarsitul anului 2021.

Exista termene prevazute pentru punereain aplicare care trebuie respectate, ceea ce inseamna ca toate lucrarile
pregdtitoare trebuie finalizate pana in 2021. De asemenea, agentia va realiza interconectarea cu ETIAS,
utilizand crearea unui modul generic de interconectare si, exclusiv in domeniul infrastructurii, va finaliza
mutarea mediului PPE din BCU din ,,In the Mountain” (ITM) in ,,Out of the Mountain” (OTM).

In urma adoptdrii reglementarilor privind interoperabilitatea, toate evolutile vor fi coordonate cu
componentele de interoperabilitate, iar adaptarea tuturor componentelor SIS va fi planificata si executata in
consecintd. Detalii despre acest aspect se regasesc in sectiunea de mai jos despre noile sisteme.

Eurodac

In 2021, evolutiile tehnice ale sistemului Eurodac vor continua, inclusiv sub aspectul capacitatii, pentru a
raspunde nevoilor statelor membre n ceea ce priveste gestionarea fluxurilor migratorii. Ar putea fi realizatd o
modernizare suplimentard a capacitatii sistemului pentru a face fata impactului oricaror modificari ale
capacitatii de stocare si de tranzactionare a sistemului, daca este necesard pentru utilizarea efectiva a
sistemului.

Tn viitor, dupa adoptarea temeiului juridic, sistemul va evolua in conformitate cu propunerea modificatd de
Regulament Eurodac a Comisiei, emisa in cadrul Pactului privind azilul si migratia in septembrie 2020
[propunerea Comisiei COM(2020) 614]. Aceastd propunere [de modificare a propunerii de Regulament Eurodac
reformat (reformarea Eurodac) din 2016] stabileste legaturi clare si coerente intre anumite persoane fizice si
procedurile pe care acestea ar trebui sa le urmeze pentru a contribui la controlul migratiei nerequlamentare si la
detectarea deplasarilor neautorizate.

Intentia este ca, prin punerea in aplicare a reformarii Eurodac, sa se reproiecteze arhitectura sistemului si sa i se
modernizeze infrastructura. Cu toate acestea, din cauza adoptarii intarziate a reformarii Eurodac din 2016 si a
unei posibile intarzieri Tn adoptarea propunerii Comisiei din 2020, mai multe componente ale Eurodac care
urmeaza sa fie modernizate ca parte a punerii in aplicare a reformarii Eurodac risca sa ajunga la sfarsitul ciclului
de viata pentru asistenta Tnainte ca sistemul sa fie reproiectat. Aceste componente se referd, de exemply, la:

e gestionarea licentelor pentru placile de baza pentru PMA (Programmable Matching Accelerators —
acceleratoare de potrivire programabile) - componenta principald a AFIS. In urma notificarilor ,sfarsitul

X

perioadei de asistenta” si ,sfarsitul ciclului de viata” programate pentru placile PMA Mg, eu-LISA va
trebui s3 efectueze pe termen mai scurt activitati de intretinere adaptivda mai complexe, in loc sa
astepte, asa cum s-a planificat initial, punerea in aplicare a reformarii Eurodac;

e versiunea de bazd a bazei de date Oracle, care va ajunge la sfarsitul perioadei de asistenta specifica
pietei pana la sfarsitul anului 2022. Acest aspect afecteaza principala aplicatie a Eurodac (CAFIS), care
gestioneaza atat fluxurile de lucru operationale, cat si pe cele biometrice si care nu este compatibila cu

urmatoarea versiune de Oracle. Din acest motiv, si sistemul CAFIS va trebui actualizat.

Aceste activitati de intretinere adaptiva obligd eu-LISA sa ia in considerare interventii semnificative la Eurodac,
prin care sa se ajunga in cele din urma la separarea functionalitatilor operationale de componentele biometrice
si la implementarea sistemului in cadrul platformei CSI (Common Shared Infrastructure — infrastructura comuna
partajata) inainte de adoptarea reformarii Eurodac.

In ceea ce priveste standardizarea viitoare a datelor Eurodac, eu-LISA, in colaborare cu statele membre si cu
partile interesate din cadrul proiectului de format unificat al mesajelor (Unified Message Format — UMF), a
Tnceput deja sa lucreze la extinderea standardului UMF in domeniul azilului. Standardul UMF extins va fi utilizat
in toate evolutiile Eurodac (sau o notatie apropiata de UMF daca standardul nu va fi inca complet extins in
domeniul azilului).
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Tn ceea ce priveste DubliNet, noul Regulament eu-LISA include o dispozitie privind oficializarea responsabilitatii
deja existente a eu-LISA pentru DubliNet conform acordului privind nivelul serviciilor din 31 iulie 2014. In
acord/cooperare cu statele membre, pe 1anga serviciile de intretinere vor fi evaluate si implementate posibilele
evolutii ale DubliNet, de exemplu schimbarea formularelor PDF predefinite cu alte formulare web
automate/compatibile XML/UMF.

VIS/BMS

Tn perioada 2021-2023, eu-LISA va continua sd asigure disponibilitatea neintreruptd a sistemelor VIS si BMS
printr-ointretinere periodica si cuprinzatoare. Sub rezerva modificarii Regulamentului VIS (reformarea VIS), eu-
LISA va trebui sd introducd schimbari substantiale, care decurg din aceastd modificare. in aceastd perioads,
eforturile principale ale eu-LISA se vor concentra asupra dezvoltdrii sistemului Tn conformitate cu modificarea
propusa a Regulamentului VIS. Aceasta vizeaza interoperabilitatea sa cu alte sisteme si mentinerea corelarii
dintre capacitatea tranzactionala a VIS si BMS si cerintele operationale. Modificarile propuse vor permite:

e controale de fond mai amanuntite cu privire la solicitantii de viza si la eliminarea lacunelor in materie
de informatii de securitate printr-un schimb mai bun de informatii intre statele membre;

e interoperabilitatea deplind cu alte baze de date din UE;

e verificarea Tnainte de cdlatorie prin introducerea unui nivel minim de securitate pentru resortisantii
tarilor terte care au nevoie de autorizatie prealabild Thainte de a caldtori in spatiul Schengen (prin
introducerea de verificari obligatorii si automate pentru resortisantii tarilor terte scutiti de viza si
pentru cei care necesita viza);

e disponibilitatea sporita a serviciilor in cazul unui incident sau intretinere cu timp de nefunctionare
apropiat de zero, prin implementarea unei arhitecturi transversale de tip activ-activ.

Reformarea VIS vaimbunatdti procesul de trecere a frontierei pentru resortisantii tarilor terte, deoarece va intari
increderea ca un resortisant al uneitari terte indeplineste toate cerintele pentru intrarea in spatiul Schengen. Se
preconizeaza automatizarea procedurilor de consultare si notificare, aldturi de controale ale calitatii datelor,
statistici si raportari Tmbunatatite, precum si adaugarea verificarilor biometrice cu tehnologii de recunoastere
faciala. Trecerea frontierei va fi facilitata si pentru cei care detin permise de sedere si vize nationale, urmandu-
se aceleasi principii: centralizarea datelor, punerea la dispozitie a datelor in intreg spatiul Schengen si la
frontiere. Mdsurile care urmeaza sa fie puse in aplicare cuprind controale de securitate imbunatatite in toate
bazele de date, un schimb mai bun de date si informatii, proceduri de returnare mai eficiente si o capacitate
sporita de prevenire si urmarire penald a infractiunilor. La sfarsitul perioadei de implementare stipulata de
temeiul juridic, sistemul ar trebui sa fie pe deplin corelat cu dispozitiile legale aplicabile. Aceste activitati vor
aduce schimbari atat pentru sistemul central, cat si pentru sistemele corespunzatoare ale utilizatorilor finali
(statele membre si Europol).

Tn aceasta perioada de planificare, agentia va continua cu activitati care sa asigure o conexiune intre VIS si noile
componente de interoperabilitate. Interconectarea dintre VIS si EES este deja in derulare, in paralel cu migrarea
BMS cétre sBMS. Este planificata utilizarea sSBMS pentru VIS la intrarea n functiune a EES.

Noile medii de testare VIS/BMS pentru statele membre (NTE) vor beneficia de o actualizare care le asigura o
toleranta crescuta la incidente si un SLA Tmbunatatit, pentru a mari timpul de rezolvare Tn cazul blocajelor.

Tn 2021, agentia va implementa, va testa si va raporta cu privire la un prototip pentru Portalul european online
pentru cereri de viza.

EES

In perioada 2022-2023, EES va fi pus in functiune si agentia va fi responsabild de gestionarea operationala a
acestuia. Aceasta va include Tntretinerea corectiva, evolutiva si adaptiva a sistemului si asistenta utilizatorilor
pentru statele membre. In conformitate cu prevederile temeiului juridic al EES [Regulamentul (UE) 2017/2226],
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sistemul va fmbunatati calitatea controalelor la frontiera pentru resortisantii tarilor terte, va asigura
identificarea sistematica si sigura a persoanelor care depdsesc durata de sedere autorizata, va consolida
securitatea internd si va contribui la eforturile de combatere a terorismului si de prevenire a criminalitatii grave.
EES vainregistra electronic ora si locul de intrare si de iesire ale resortisantilor tarilor terte admisi pentru sedere
pe termen scurt in statele membre ale UE si va calcula durata sederilor autorizate ale acestora.

Alte evolutii

Dezvoltarile legate de interoperabilitate bazate pe reglementarile din 2019 vor duce la sinergii intre sistemele
operationale de bazi. In consecintd, eu-LISA va dezvolta servicii transversale suplimentare pentru a-si
Tmbunatdti actiunile actuale in conformitate cu foaia de parcurs de dezvoltare strategica elaborata in urma
studiului privind o arhitecturd informationald avansatd. Tn aceastd perioadd (2021-2023) vor fi in curs de
dezvoltare principalele componente ale interoperabilitatii (portalul european de cautare, BMS partajat, registrul
comun de raportare si statistici, registrul comun de identitate si detectorul de identitati multiple).

Pentru a asigura o evolutie rapida, eficientd si eficace a sistemelor, agentia intentioneaza sa continue
virtualizarea pe infrastructura comuna partajata (CSl) pentru diferitele sisteme operationale de baza (CBS) in
perioada 2021-2023. Agentia va efectua adaptarea necesara a sistemelor sale operationale de baza existente
pentru a construi fundatia care va sustine componentele de interoperabilitate si va migra o parte a infrastructurii
CBSininfrastructura comuna partajata deja implementata.

’

n aceeasi perioada, infrastructura comuna partajatd va continua sa evolueze de la ,infrastructurd ca serviciu”
(IAAS) la ,platforma ca serviciu” (PAAS). Aceastd evolutie se va baza pe dezvoltarea catalogului de servicii
comune partajate al eu-LISA. Scopul catalogului este de a oferi servicii tehnice partajate si standardizate, care
sa fie utilizate de sistemele operationale de baza noi si existente, tinand cont de cerintele legale pentru
segregarea si separarea datelor si a fluxurilor de date. In plus, agentia intentioneaza sa integreze gestionarea
activelor cu gestionarea configuratiei.

2.1.2.Gestionarea operationald si evolutia infrastructurii de
comunicatii

Infrastructurile de comunicatii VIS si SIS actuale sunt operate in baza Contractului-cadru TESTA-ng Il incheiat
cu DG DIGIT. Acest contract-cadru va expira la 30 iunie 2023. Inainte de expirarea acestui contract, agentia
trebuie sd se asigure ca infrastructurile de comunicatii SIS si VIS sunt migrate la timp cdtre noua retea
paneuropeand. La semnarea contractului-cadru pentru noua retea paneuropeana de catre DG DIGIT, agentia va
initia actiuni pregatitoare specifice pentru implementarea noii infrastructuri de comunicatii pentru sistemele
informatice la scara larga aflate in administrarea sa (retelele SIS/VIS TESTA).

Tn 2020, agentia a modernizat infrastructura de comunicatii VIS pentru a se adapta la I5timea de band3 crescutd
a sistemelor EES si ETIAS. Tn plus, o parte a infrastructurii de comunicatii SIS Il a fost modernizata in 2020 pentru
a permite functionalitatea AFIS din SIS Il. Tn 2021 va fi finalizatd modernizarea infrastructurii de comunicatii SIS
Il iar in infrastructura de comunicatii VIS vor fi inlocuite unele componente hardware pentru a se asigura ca
reteaua poate fi sustinutd pana la finalizarea migrarii catre reteaua paneuropeana.

Sarcinile legate de gestionarea operationald a infrastructurii de comunicatii vor fi incredintate in continuare
furnizorilor terti din sectorul privat, sub responsabilitatea si atenta supraveghere a agentiei. Acesti furnizori de
retea vor avea in continuare obligatia de a respecta masurile de securitate prevazute in instrumentele de baza
pentru fiecare sistem si in deciziile Comisiei referitoare la retelele SIS si VIS. Acestia nu trebuie sa aibad deloc
acces la datele operationale stocate in sisteme sau transferate prin infrastructura de comunicatii sau la
schimburile SIRENE legate de SIS.
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Tn cadrul activitatilor operationale, eu-LISA va continua sa monitorizeze utilizarea conexiunilor sale de retea si
va lua masurile corespunzatoare pentru a se asigura cd aceste conexiuni de retea au o capacitate suficientd
pentru nevoile agentiei.

2.1.3. Dezvoltarea si implementarea de noi sisteme

EES
Panain 2022, dezvoltarea EES va fi finalizatg, iar sistemul va fi pe deplin operational.
ETIAS

La 9 octombrie 2018 aintrat in vigoare Regulamentul (UE) 2018/1240 al Parlamentului European si al Consiliului
din 12 septembrie 2018 de instituire a Sistemului european de informatii si de autorizare privind calatoriile
(ETIAS). ETIAS va fi un sistem al UE pentru resortisantii tarilor terte scutite de viza care trec frontierele externe
ale UE. Sistemul va efectua verificari inainte de cdlatorie pentru a evalua riscurile de securitate si migratie ale
caldtorilor care beneficiaza de acces fard vize n spatiul Schengen, permitand astfel statelor membre sa refuze
autorizarea caldtorilor considerati o amenintare la adresa securitatii sau un risc in ceea ce priveste migratia
neregulamentara sau sandtatea publica. Calatorii fard viza vor trebui sa aibd atdt un document de cdlatorie
valabil, cat si o autorizatie ETIAS pentru a traversa o frontiera externd Schengen. eu-LISA este responsabild
pentru dezvoltarea si gestionarea tehnicd a sistemului de informatii al ETIAS.

Sistemul central ETIAS va fi dezvoltat de eu-LISA. Intentia este ca, dupa testarea cu partile interesate implicate
(statele membre/agentiile UE), acesta sa fie operational pana la sfarsitul anului 2022. Actele de punere in
aplicare prioritare, actele delegate, regulamentele de punere in aplicare, precum si modificdrile ulterioare ale
ETIAS, care urmeaza sa fie adoptate pana la sfarsitul anului 2020, vor permite eu-LISA sa continue aceste
pregatiri. Agentia a Infiintat deja organele de guvernantd necesare pentru sistem.

ECRIS-TCN

Regulamentul ECRIS-TCN adoptat de colegiuitori a intrat in vigoare la 22 mai 2019. Imbunatatirile propuse vor
permite statelor membre sa solicite informatii detaliate despre condamnari prin sistemul ECRIS direct de la alte
state membre identificate. Sarcinile care trebuie indeplinite de eu-LISA se inscriu pe doua directii: dezvoltarea
noului sistem ECRIS-TCN, care include managementul de proiect, monitorizarea dezvoltarii, asigurarea calitatii
si controlul calitdtii, iar mai tarziu vor include gestionarea operationala si intretinerea sistemului. Aplicatia de
referintd a ECRIS actual3, utilizata de toate statele membre mai putin patru, va fi actualizatd pentru
interconectarea cu ECRIS-TCN. Ar trebui sa fie posibila inceperea proiectarii ECRIS-TCN pentru CIR si sSBMS
pana in 2020. Se preconizeaza ca in 2021 ECRIS-TCN sa fie in proces de dezvoltare, intrarea in functiune fiind
asteptata in 2022.

Interoperabilitatea sistemelor

Regulamentele privind interoperabilitatea au fost publicate in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene la 22 mai 2019
si au intrat in vigoare la 11 iunie 2019. Noile componente de interoperabilitate vor permite politistilor de
frontierd, functionarilor politiei si functionarilor de la serviciul vize si imigratie sa detind informatii mai rapide,
mai sigure si mai complete privind amenintarile la adresa securitdtii. Implementarea acestor componente, si
anume a portalului european de cdutare (ESP), a serviciului comun de comparare a datelor biometrice (sBMS),
a registrului comun de date de identitate (CIR), a detectorului de identitati multiple (MID) si a registrului central
de raportare si statistici (CRRS) va presupune eforturi semnificative in ceea ce priveste proiectarea, construirea,
testarea siimplementarea. Pe de altd parte, apare nevoia de modificare a sistemelor existente, deoarece datele
biografice si datele de identitate biometrice vor fi transferate catre registrul comun de date de identitate nou

*5 Utilizand rezultatele proiectului de statistici avansate privind reteaua realizat in anii anteriori.
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creat, modelele biometrice vor fi transferate catre noul sBMS, iar MID trebuie construit ca sistem automat de
alerta pentru detectarea identitatilor frauduloase multiple.

Tn plus, pot fi necesare noi mecanisme tranzactionale pentru a face posibila realizarea tuturor tranzactiilor prin
portalul european de cautare, iar capacitatea sistemelor existente (in special a SIS) trebuie extinsa. Temeiul
juridic al fiecarui sistem existent a fost sau va fi modificat pentru a reflecta initiativele de interoperabilitate. De
asemenea, pentru a permite functionarea componentelor de interoperabilitate vor fi necesare eforturi de
integrare extinse, cu modificarea concomitentd atat a sistemelor existente, cat si a celor in curs de dezvoltare,
n functie de necesitati.

Dupd intrarea in vigoare a regulamentelor, eu-LISA a sprijinit Comisia in elaborarea actelor de punere in aplicare
si a actelor delegate necesare pe tot parcursul anului 2019; punerea in aplicare a Tnceput spre sfarsitul anului
2019. Punerea Tn aplicare este in desfasurare si va continua timp de cativa ani pentru a permite dezvoltarea
componentelor de interoperabilitate necesare, implementarea lor si integrarea sistemelor existente si noi intr-
0 noua arhitectura de interoperabilitate pentru sistemele JAI, gestionate de agentie, si pentru sistemele
gestionate de Europol si Interpol.

Tn 2021, eu-LISA intentioneaza sa finalizeze dezvoltarea sBMS, iar in 2022 s& inceapa migrarea functionalitatilor
biometrice existente ale VIS, SIS si Eurodac, precum si implementarea ECRIS-TCN. In 2021 va incepe si
pregdtirea pentru migrarea AFIS pentru SIS si a VIS BMS, care va include definirea cerintelor functionale si
tehnice si evaluarea impactului migratiei efective in 2022.

Mai mult, pentru a asigura o strategie tehnica generala si in vederea integrarii si gestionarii noilor componente
de interoperabilitate si a modificdrilor aduse sistemelor existente, vor trebui implementate mai multe
functionalitati. Printre acestea se vor numara implementarea a priori a unei infrastructuri consolidate si
virtualizate, simplificarea proceselor de furnizare a serviciilor (prin automatizare), un instrument de
monitorizare standardizat (pentru un control mai bun asupra componentelor) si intarirea proceselor de
asigurare a securitatii.

In ceea ce priveste statisticile si raportarea, eu-LISA va face pregatirile necesare pentru a coordona accesul
autoritatilor competente, al institutilor si agentilor UE mentionate in regulamentele privind
interoperabilitatea, in vederea consultarii anumitor date legate de componentele specifice de interoperabilitate
fard a permite identificarea persoanelor fizice.

2.1.4. Securitatea si continuitatea activitatii

Contextul actual al agentiei urmeaza un model de securitate orientat spre servicii, in care guvernanta si
managementul sunt procese solide, menite sa asigure buna functionare a operatiunilor de baza ale eu-LISA.
Avand n vedere provocarile suplimentare pentru sistemele informatice actuale si viitoare, apar in permanenta
noi tehnologii si noi riscuri (amenintari cibernetice suplimentare, terorism etc.) si se identifica necesitatea unor
capacitati suplimentare de gestionare a crizelor. Obiectivele Strategiei de securitate si continuitate a agentiei
sunt de a oferi solutii pentru mentinerea unui nivel ridicat de servicii de securitate si de continuitate a activitatii
pentru agentie si pentru partile interesate ale acesteia. In acest context, securitatea si continuitatea activitatii
eu-LISATn viitor presupun un rdspuns dinamic in materie de securitate, care sa reflecte nevoile agentiei si noul
sdu regulament de instituire si care sa abordeze provocdrile din acest domeniu. Aceastd strategie include
urmatoarele patru obiective pentru functia de securitate:

e imbunatatirea continua a cadrului de gestionare a securitdtii si a continuitatii prin asigurarea integrarii
proceselor de securitate n gestionarea serviciilor si prin aplicarea principiului securitatii de la stadiul
conceperii si al securitatii implicite, pentru a asigura respectarea de catre agentie a cerintelor legale,
satisfacand Tn acelasi timp nevoile operationale. Partile interesate trebuie sa primeasca asigurari prin
raportarea mdsuratorilor de performants;
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e asigurarea rezilientei sistemelor operationale de bazd si imbunatatirea pe orizontala a capacitatilor
agentiei de gestionare a crizelor;

e garantarea ca sistemele operationale de baza si reteaua de comunicatii a agentiei protejeaza efectiv
informatiile pe care le gestioneaza si functioneaza asa cumtrebuie, atunci cand trebuie si sub controlul
unor utilizatori legitimi;

e  asigurarea securitatii si a rezilientei sistemelor si a infrastructurii corporative.

In acest scop, in perioada 2021-2023 agentia va continua sd desfsoare activitatile legate de abordarea
strategica descrisa mai sus, pentru a consolida in continuare guvernanta in materie de securitate si de
continuitate a activitatii la eu-LISA. Scopul final este de a asigura mentinerea de cdtre eu-LISA a celor maiTnalte
niveluri de securitate si de continuitate a activitatii, pentru indeplinirea mandatului sdu. In acest context, cadrul
de gestionare a securitatii si a continuitatii, care incorporeaza si procesele de gestionare a riscurilor, va fi revizuit
continuu si adaptat la nevoile operationale.

Activitatile legate de protectie si de securitate vor continua sa se axeze pe gestionarea operatiunilor zilnice ale
serviciilor de securitate fizicd in vederea protejarii personalului, a sediilor si a spatiilor (inclusiv gestionarea
serviciilor de paza), precum si a proceselor si a activitatilor operationale specifice in ceea ce priveste securitatea
personalului, securitatea industriald, raspunsul Tn situatii de urgenta si siguranta (inclusiv instruirea si
sensibilizarea personalului). In acelasi timp, vor fi realizate imbunatatiri sau actualizari ale controalelor tehnice
de securitate fizica specifice pentru sediile eu-LISA de la Tallinn si Strasbourg, precum si la biroul de la Bruxelles,
n conformitate cu rezultatele gestionarii specifice a riscurilor de securitate.

Tn acest domeniu al protectiei si al securitatii, eu-LISA va continua sa perfectioneze si sa testeze planurile de
continuitate a activitatii si de recuperare in caz de dezastru pentru agentie si pentru sistemele aflate in
responsabilitatea sa, prinimplementarea, utilizarea, imbunatatirea si evolutia continud a abordarii ,end-to-end”
(de la un capat la altul), conform mandatului agentiei. In ceea ce priveste sistemele informatice la scard larga
gestionate de agentie, eu-LISA va continua sa isi testeze planurile de continuitate a activitatii prin exercitii
corporative sau prin exercitii de tip ,end-to-end” organizate cu implicarea si sprijinul comunitatilor statelor
membre. Tn acelasi timp, vor continua procesele de punere in aplicare a recomandarilor din exercitiile anterioare
de continuitate a activitatii.

Agentia va continua sa ofere informatii strategice de securitate partilor interesate in materie de securitate si
continuitate a activitatii. Unul dintre principalele elemente este reteaua responsabililor pe probleme de
securitate® care faciliteazd schimbul de informatii, de bune practici, de recomandari si de indrumari la nivelul
expertilor in securitate care se ocupd cu sisteme informatice la scara larga. Aceasta a devenit forumul de
coordonare intre eu-LISA, statele membre si tarile asociate din spatiul de securitate. Agentia participd la alte
foruri tematice si la grupuri de lucru privind securitatea cibernetica, pentru a face schimb de experienta si a
creste nivelul de cunostinte n acest domeniu important.

Tn mod similar, eu-LISA va continua sa participe la grupuri de lucru inter-agentii privind continuitatea activitatii
si recuperarea in caz de dezastru, cu accent pe rezilienta organizationald pentru furnizarea de servicii
neintrerupte catre statele membre.

In ceea ce priveste securitatea si asigurarea informatiilor, agentia va continua sa dezvolte doud fluxuri de
capacitati Tn perioada de planificare. Primul flux se referd la prestarea zilnica a serviciului de securitate si
asigurare a informatiilor. Aceasta anticipeaza procese aferente anumitor servicii de informatii operationale,
cum ar fiadministrarea, evaluarea, asigurarea, protejarea, monitorizarea, raspunsul si recuperarea informatiilor
(pe baza sistemului de gestionare a securitatii informatiilor IS027001), pentru mentinerea unui nivel ridicat de

%0 retea informala a expertilor in securitate care are ca scop schimbul de bune practiciin domeniul securit&tii si al continuitatii activitatii,
precum si consilierea, la cerere, a Consiliului de administratie si a grupurilor consultative.
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securitate si asigurare a informatiilor pentru toate sistemele la scara larga aflate in responsabilitatea agentiei.

Al doilea flux se referd la dezvoltarea si evolutia continua a arhitecturii tehnice de securitate in conformitate cu

foaia de parcurs descrisa in Strategia tehnologica a agentiei, pentru a consolida rezilienta sistemelor la scara

larga cu privire la incidentele de securitate si la atacurile cibernetice in noua era a sistemelor interconectate si

cu acces lainternet.

Strategia tehnologica a agentiei prevede un serviciu de gestionare a securitatii informatiilor, cu un program

cuprinzdtor de securitate cibernetica bazat pe:

o arhitectura de securitate modernizata si imbundtatitd, care utilizeazd cele mai relevante, mai
avansate si mai eficace controale de securitate pentru a oferi protectie impotriva amenintarilor, bazata
pe bunele practici acceptate, cum sunt controalele critice de securitate ale CIS. Accentul se pune pe
elementele de bazd, cum ar fi includerea pe lista de permisiuni si efectuarea de corectii, gestionarea
vulnerabilitatilor tehnice, gestionarea accesului privilegiat, gestionarea identitatii si accesului si
implementarea unor mecanisme mai avansate de detectare a amenintdrilor si de protectie impotriva
acestory;

un proces formal de asigurare a informatiilor construit la nivelul agentiei Tn jurul pilonilor reprezentati
de gestionarea eficienta a riscurilor de securitate, audituri si evaluari permanente legate de securitate
si revizuiri periodice ale procesului de management;

monitorizare continua si analiza pentru perspective bazate pe riscuri care sa determine trecerea la
actiune, pentru a imbunatati si mai mult situatia securitatii (de exemplu, analiza comportamentala a
sistemelor);

dezvoltarea unei capacitati interne a Centrului de operatiuni de securitate incorporat in serviciu pentru
a permite agentiei sa detecteze si sa raspunda la atacuri siincidente de securitate intr-un ritm mult mai
rapid, pe baza implementdrii noului sistem de gestionare a evenimentelor si a informatiilor de
securitate (SIEM).

2.1.5. Activitatile de asistentd pentru operatiunile de baza

Raportare statutara pentru sisteme

Tn perioada 2021-2023, agentia va continua sa-si publice rapoartele statutare (impuse de temeiurile juridice

actuale pentru fiecare sistem aflat in administrarea sa). eu-LISA va continua sa raporteze institutiilor si agentiilor

relevante ale UE si in special:

va publica statisticile anuale referitoare la SIS conform articolului 66 alineatul (3) din Decizia 2007/533
/JAl a Consiliului si dispozitiei paralele din Regulamentul (CE) nr. 1987/2006 n 2021; incepand cu 2022,
conform articolului 60 alineatul (3) din Regulamentul (UE) 2018/1861, articolului 74 alineatul (3) din
Regulamentul (UE) 2018/1862 si articolului 16 din Regulamentul (UE) 2018/1860;

va transmite o data la doi ani raportul tehnic privind functionarea SIS, inclusiv privind securitatea
acestuia, Tn temeiul articolului 46 alineatul (8) din Decizia 2007/533/JAl a Consiliului si al dispozitiei
paralele din Regulamentul (CE) nr. 987/2006; incepand cu 2023, in temeiul articolului 60 alineatul (7) din
Regulamentul (UE) 2018/1861 si al articolului 74 alineatul (8) din Regulamentul (UE) 2018/1862;

va transmite o datd la doi ani raportul tehnic privind functionarea VIS, inclusiv privind securitatea
acestuia, in temeiul articoluluiso alineatul (3) din Regulamentul nr.767/2008 si al articolului1y
alineatul 3) din Decizia 2008/633/JAl a Consiliului;

va transmite anual un raport privind activitatea sistemului central Eurodac, inclusiv cu privire la
functionarea tehnica si securitatea acestuia, in temeiul articolului 40 alineatul (1) din Regulamentul
(UE) nr. 603/2013;

va publica Tn fiecare an statisticile anuale Eurodac in conformitate cu articolul 8 alineatul (2) din
Regulamentul (UE) nr. 603/2013.
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e Imediat ce sistemul EES va deveni functional:
o va publica statistici trimestriale privind EES in conformitate cu articolul 63 alineatul (4) din
Regulamentul (UE) 2017/2226 si raportul anual in conformitate cu articolul 63 alineatul (5);
o ladoianidelapunereain functiune, varaporta cu privire la functionarea tehnicd a EES, inclusiv
n ceea ce priveste securitatea acestuia, In conformitate cu articolul 72 alineatul (4) din
Regulamentul (UE) 2017/2226.
e Imediat ce sistemul ETIAS va deveni functional:
o va publica statistici trimestriale privind ETIAS in conformitate cu articolul 84 alineatul (4) din
Regulamentul (UE) 2018/1240, precum si un raport anual in conformitate cu articolul 84
alineatul (5);
o la doi ani de la inceperea functionarii, va raporta cu privire la functionarea tehnicd a ETIAS,
inclusiv privind securitatea acestuia, precum si date statistice privind lista de supraveghere din
ETIAS in conformitate cu articolul 92 alineatul (4) din Regulamentul (UE) 2018/124o0.
e Defindatd ce sistemul ECRIS-TCN va deveni functional:
O va publica statistici in conformitate cu articolul 37 alineatul (5) din Regulamentul (UE)
2019/816.

In plus, eu-LISA va continua sa publice, anual, in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene, lista autoritatilor
competente autorizate sa caute in mod direct datele continute in SIS, impreuna cu lista birourilor nationale SIS
si a birourilor nationale SIRENE [in 2021 in temeiul articolului3a alineatul (8) din Regulamentul (CE)
nr.1987/2006 si al dispozitiei paralele din Decizia 2007/533 /JAl a Consiliului]. ncepdnd cu 2022, listele vor fi
publicate in temeiul articolului 7 alineatul (3) si al articolului 41 alineatul (8) din Regulamentul (UE) 2018/1861 si
al dispozitiilor paralele de la articolul 7 alineatul (3) si articolul 56 alineatul (7) din Regulamentul (UE) 2018/1862,
iar agentia va mentine o lista actualizata pe site-ul sdu, cu eventualele modificari trimise de statele membre
intre publicatiile anuale.

Agentia va publica anual pe site-ul sau lista actualizata a autoritatilor desemnate, specificdnd unitatile exacte
care au acces la datele inregistrate in sistemul central Eurodac in conformitate cu articolul 27 alineatul (2) din
Regulamentul (UE) nr. 603/2013.

Tn conformitate cu articolul 65 alineatul (2) din Regulamentul (UE) 2017/2226, in termen de trei luni de la data la
care EES ncepe sa functioneze, eu-LISA va publica in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene o lista consolidata a
autoritatilor competente — conform notificarilor statelor membre. Dupa prima publicare, agentia va publica
actualizari anuale consolidate pe site-ul sau.

Tn conformitate cu articolul 87 alineatul (2) din Regulamentul (UE) 2018/1240, in termen de trei luni de la data la
care ETIAS incepe sa functioneze, eu-LISA va publica in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene o lista consolidatd a
autoritatilor competente care au acces la sistemul ETIAS — conform notificarilor statelor membre. Dupa prima
publicare, agentia va mentine un site public cu informatii actualizate, iar o data pe an va fi publicata o lista
consolidata.

In conformitate cu articolul 34 alineatul (2) din Regulamentul (UE) 2019/816, eu-LISA va publica in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene lista autoritdtilor centrale notificate de statele membre, care au acces la ECRIS-TCN.
in plus, agentia va publica lista cu eventualele actualizari de indata ce acestea vor fi notificate de catre statele
membre.

Servicii de instruire pentru statele membre privind utilizarea tehnica a sistemelor informatice gestionate de
agentie

eu-LISA va continua sa asigure pentru autoritatile nationale relevante si agentiile UE activitati de instruire
privind utilizarea tehnica a tuturor sistemelor aflate Tn administrarea sa (in perioada respectiva, ar trebui sa fie
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incluse sesiuni de instruire privind SIS, VIS, Eurodac, EES, ETIAS, ECRIS-TCN si componentele de
interoperabilitate).

Sub rezerva unei analize ulterioare, sesiunile de instruire privind noile sisteme vor fi impartite in doud etape.
Prima etapa se va axa pe instruirea legata de activitatile tehnice pre-implementare, iar a doua pe aspectele
operationale ale noilor sisteme dupa punerea in functiune. Tn plus, sunt prevazute si sesiuni separate pentru
anumite sisteme, care sa se axeze pe subiecte specifice si importante (de exemplu, pe simulatoarele sistemului
central). De asemenea, pentru a satisface mai bine nevoile cursantilor, in special cele rezultate din
implementarea noilor sisteme, actualul cadru al Programului de instruire pentru perfectionarea operatorilor IT
va fi inlocuit cu o ,abordare de tip grup-tinta” in care formarea va fi axata mai mult pe profilurile specifice ale
cursantilor.

Sunt prevazute diverse formate de desfasurare (e-learning, materiale de studiu individual, sesiuni fata in fat3,
webinare ajutdtoare), desi, avand in vedere caracterul critic al noilor sisteme si importanta schimbdrii viitoare,
cursurile din faza de preimplementare vor fi desfasurate in principal sub forma de sesiuni fata in fata.

In perioada respectivd, nevoile de instruire care decurg din implementarea reformarii SIS vor fi incluse in
portofoliul de formare privind SIS al eu-LISA. O abordare similara va fi adoptatdin legatura cu modificarile aduse
sistemelor VIS si Eurodac, sub rezerva adoptarii temeiurilor juridice respective. Instruirea cu privire la EES va fi
oferita in modul de desfasurare standard dupa punerea in functiune, incepand cu prima parte a anului 2022.

Sub rezerva implementarii in conformitate cu planificarea actuald, instruirea preimplementare cu privire la
ETIAS ar trebui sa inceapa in trimestrul Il din 2021, in timp ce initierea ciclurilor regulate de formare ar trebui
lansatd in trimestrul II- trimestrul Il din 2023, dupa punerea in functiune a sistemului ETIAS. O analiza completa
a nevoilor de instruire va fi efectuata in avans.

Dupa adoptarea Regulamentului ECRIS-TCN si pe baza planificarii orientative actuale, care prevede punerea in
functiune in trimestrul IV din 2022, probabil ca eu-LISA vaincepe sa ofere primele sesiuni de instruire referitoare
la ECRIS-TCN n trimestrul IV din 2021.

Implementarea componentelor de interoperabilitate va continua in ritmul stabilit dupd aprobarea legislatiei, in
perioada 2019-2023 fiind dezvoltate diferite componente. Intrucat componentele sunt inerent diferite fata de
sistemele pentru care se oferd in prezent instruirea, realizarea unei analize aprofundate a nevoilor de instruire
este esentiald pentru intelegerea si pregatirea unei formari adecvate.

Imbun&tatirea portofoliului de formare al eu-LISA va fi atent monitorizatd pentru a se asigura c3 este adaptat in
permanenta pentru a satisface nevoile comunitatii.

Colaborarea cu succes in ceea ce priveste formarea intre Comisia Europeand, agentiile JAl si statele membre,
deja existentd, va continua prin alte initiative comune de formare. Acest aspect va fi deosebit de important
avand in vedere implicarea unor agentii JAl, in special Frontex si Europol, in utilizarea noilor sisteme.

Ar trebui abordat fn continuare managementul calitdtii prin introducerea unui mecanism de certificare pentru
portofoliul de formare al eu-LISA si ar trebui pusa in aplicare solutia optima. Provocarea reprezentata de
asigurarea unei capacitati extinse de a oferi formare de nalta calitate va fi abordata prin utilizarea resurselor
disponibile din lista de formatori experti nominalizati.

In fine, In perioada 20212023, va fi imbun4t&tita in continuare oferta de e-learning dup&introducerea noutatilor
in domeniul e-learning si al gestiondrii sistemelor de Tnvatare online, cu accent special pe introducerea
elementelor tehnologice educationale in instruirea eu-LISA.

Cercetare si inovare

Sfera de aplicare a activitatilor legate de cercetare intreprinse de agentie a fost extinsa, in conformitate cu
articolul 14 din Regulamentul de instituire modificat al agentiei. Mai precis, agentia va contribui la punerea in
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aplicare a unor parti din programul-cadru de cercetare si inovare al UE (Orizont 2020, Orizont Europa) care se
refera la sistemele informatice la scara larga n spatiul de libertate, securitate si justitie.

Agentia va monitoriza evolutiile Tn domeniul cercetarii care sunt relevante pentru gestionarea operationala a
sistemelor informatice existente si noi la scara larga. Acest lucru ajuta agentia sd Tsi mentind si sa isi largeasca
aria de expertiza in ceea ce priveste dezvoltarea sistemelor informatice existente si noi la scard larga in Europa
si sa 1si imbunatdteasca furnizarea de servicii catre utilizatorii finali. Aceste activitati sprijind agentia Tn
Tndeplinirea mandatului si a sarcinilor sale si Tn dezvoltarea imaginii sale de agentie UE deschisa, de incredere si
eficienta.

Avand in vedere ca in perioada 2021-2022 vor fi dezvoltate si/sau implementate mai multe sisteme noi si (in
cazul interoperabilitdtii) noi componente tehnice, se vor depune toate eforturile pentru a identifica ultimele
evolutii relevante din cercetare si tehnologie care pot fi incorporate in proiectele axate pe implementarea noilor
sisteme. Functia de monitorizare a cercetdrii si tehnologiei se va concentra pe transmiterea rezultatelor
cercetarii catre personalul proiectului si catre cei implicatiin proiecte de concepere, dezvoltare siimplementare,
in special prin rapoarte de monitorizare si informari tehnice. In plus, monitorizarea cercetarii va asigura accesul
agentiei la cele mai noi cunostinte aprofundate esentiale necesare pentru toate sarcinile, consolidand astfel
calitatea sa de partener de incredere pentru politici relevante, pe teme legate de gestionarea operationala a
sistemelor informatice la scara larga in spatiul de libertate, securitate si justitie.

Informarea partilor externe va rdmane un elementimportantal activitatilor de cercetare. Se va continua practica
raportarii anuale a rezultatelor monitorizarii tehnologiei catre Parlamentul European, Consiliu si Comisie,
precum si catre AEPD atunci cand este vorba de prelucrarea datelor cu caracter personal, in conformitate cu
cerintele legislative. Tn plus, interactiunea si colaborarea cu agentiile JAI vor continua ca un element esential
pentru sinergiile din acest domeniu, prin retele de cercetare si reuniuni periodice ale expertilor.

In conformitate cu articolul 15 din Regulamentul revizuit al agentiei, i se poate solicita agentiei sa desfasoare
proiecte-pilot, i se pot incredinta atributii de executie pentru validari de concept finantate n temeiul
instrumentului de sprijin financiar pentru frontiere externe si vize sau aceasta poate planifica si pune in aplicare
activitati de testare proprii.

Sprijin pentru statele membre, Comisie si alte institutii, organisme, oficii si agentii ale UE

Agentia va sprijini statele membre, Comisia si agentiile relevante ale UE in contextul articolului16 si al
articolului 41 din Regulamentul revizuit al agentiei, la cerere.

Acest sprijin poate fi furnizat sub diferite forme: in primul rand, sub forma de consiliere pentru statele membre
si agentiile UE cu privire la conectarea sistemelor nationale sau a interfetelor lor la sistemele centrale gestionate
de eu-LISA; in al doilea rand, ca sprijin ad hoc solicitat de statele membre din partea Comisiei in circumstante
exceptionale; Tn al treilea rand, sub forma de consiliere sau sprijin pentru Comisie cu privire la aspecte tehnice
referitoare la sistemele existente sau noi si, in al patrulea rand, ca parte a sarcinii de a dezvolta, gestiona sau
gazdui componente informatice comune pentru un grup de cel putin cinci state membre.

2.1.6.Guvernanta corporativa
Dezvoltarea ca centru de excelenta

Pentru a-si dezvolta in continuare operatiunile si a-si Tmbunatati rentabilitatea prin integrarea proceselor,
agentia va continua sa fsi dezvolte modelul de servicii si de procese pe baza adoptarii celor mai bune practici
referitoare la ITIL/ITSM. Pe langa procesele de furnizare a serviciilor, procesele de solutionare a problemelor si
procesele de control, agentia va dezvolta siimplementa procesele de gestionare a relatiilor, si anume:

e gestionarea cererii;
e gestionarea relatiilor operationale;
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e gestionarea furnizorilor.

Astfel, operatiunile agentiei se vor alinia mai strdns cu cerintele si asteptarile partilor interesate, sporind
satisfactia acestora. Utilizand principiile procesului de imbunatatire continua a serviciilor, eu-LISA va cauta
oportunitati de automatizare suplimentara si rationalizare a proceselor, acolo unde este posibil, beneficiind de
instrumentul ITSM integrat si de integrarea sa continua in instrumentele de monitorizare. Apoi, modelul
integrat de servicii si de procese al agentiei va fi utilizat pentru asigurarea unui control permanent eficient si
eficace, precum si pentru imbunatatirea continua a tuturor serviciilor eu-LISA.

Punerea 1n aplicare planificata a procesului de gestionare a cunostintelor din perspectiva ITSM va oferi
oportunitati suplimentare pentru consolidarea bazei de cunostinte interne a eu-LISA si a cunostintelor
utilizatorilor din statele membre. Integrarea modelului de proces ITSM in procesul consacrat de gestionare a
proiectelor va duce la o mai mare standardizare si la un control mai eficient al tranzitiei la operatiuni.

In paralel, agentia va punein aplicare un sistem semnificativimbunatatit de evaluare a serviciilor si a proceselor,
pe baza unei structuri arborescente de masurare a serviciilor agentiei si prin monitorizare si raportare automata
privind indicatorii-cheie de performantd (KPI) si SLAJ/OLA. Scopul acestei evaludri este eficientizarea
operatiunilor. In practicd, agentia se va concentra asupra implementarii adecvate si a utilizarii optime a bazelor
de cunostinte si va incuraja schimbul de cunostinte intre partile interesate. Imbunatatirile semnificative
suplimentare aduse procesului de gestionare a configuratiilor, impreund cu gestionarea activelor vor garanta un
control mai eficace al costului total de proprietate. Toate aceste activitati planificate se vor baza pe procesul de
fmbunatdtire continua a serviciilor.

Agentia va continua sa dezvolte instrumentele existente, abordand procesele instituite, pentru a imbunatati
sfera de aplicare si nivelurile de integrare ale acestora, oferind instrumente mai eficiente care s3 fie utilizate de
mai multe parti interesate. eu-LISA va introduce instrumente specifice (disponibile pe piata) pentru a sprijini
automatizarea diferitelor faze sau domenii implicate in ciclul de dezvoltare a serviciilor. Aceasta dezvoltare va
fi aliniatd cu cele mai bune practici ITSM, cum ar fi colectarea cerintelor, analiza si elaborarea cerintelor,
controlul versiunilor, testarea software-ului si integrarea mai mare a proceselor etc.

Cadrul de guvernanta corporativa

In ceea ce priveste guvernanta corporativa, in perioada 2021-2023, scopul principal al cadrului de guvernanta al
agentiei continua s3 fie oferirea de elemente de guvernanta corporativd, cum ar fi gestionarea riscurilor
corporative, managementul performantei prin indicatori-cheie de performanta corporativi, inclusiv furnizarea
de consultanta juridica pentru a se asigura indeplinirea cerintelor legale si satisfacerea nevoilor operationale
relevante. Agentia respecta principiul practicarii si al oferirii unei bune guvernante in actiunile si activitatile sale.
In domeniul gestionarii conformitatii, in perioada 2021-2023 agentia va continua sa puna in aplicare cadrul de
control intern revizuit, urmand indeaproape conceptul actualizat si cele mai bune practici deja instituite in cadrul
Comisiei.

In plus, eu-LISATsi propune sa dezvolte capacitati eficace de gestionare a portofoliului si bune practici prin care
sa sprijine asigurarea conformitdtii, imbunatatind totodatd implementarea strategiei pe termen lung a agentiei.
Conducerea agentiei va defini si va punein aplicare o structura de guvernanta care sa asigure controale eficiente,
responsabilitate si gestionarea riscurilor la nivel de portofoliu, de program si de proiect. Agentia va avea o
viziune mai echilibrata asupra operatiunilor, cu un proces mai matur de gestionare a proiectelor si a portofoliului,
totodata asigurand conformitatea cu Regulamentul financiar al agentiei pentru evaluarile ex ante si
retrospective, in special prin:

e angajamentul strategic permanent;

e identificarea si documentarea investitiilor specifice si a rezultatelor operationale preconizate;

e alinierea programelor si a proiectelor rezultate la obiectivele strategice initiale;

e realizarea beneficiilor, pentru a confirma ca a fost asigurata o valoare care poate fi cuantificata.



PUBLIC

DOCUMENTUL UNIC DE PROGRAMARE AL EU-LISA 2021-2023 36

Gestionarea calitatii corporative

Pe baza metodologiei cadrului comun de evaluare (CAF) si tinand cont de lectiile invatate si de cele mai bune
practici din exercitiul anterior de management al calitatii totale, agentia va aloca resursele necesare si va efectua
un exercitiu de autoevaluare in 2021 pentru a identifica posibilele domenii de imbunatatire a nivelurilor de
calitate aplicate in procesele si livrabilele eu-LISA. Rezultatele convenite ale activitatilor din 2021 vor fi
incorporate ca masuri dedicate Tn planul eu-LISA de imbunatatire a calitatii si vor fi implementate in perioada
2022-2023, conform planificarii.

Agentia va continua sa isi consolideze capacitatea de gestionare a calitatii programelor si a proiectelor, prin
crearea, implementarea si mentinerea unui cadru general pentru gestionarea calitatii programelor si a
proiectelor (Programme and Project Quality Management — PPQM). Cadrul PPQM va acoperi toate procesele
majore din sfera disciplinei de gestionare a calitatii, sianume planificarea calitatii, asigurarea calitatii si controlul
calitatii, Tn conformitate cu cele mai bune practici mentionate in ,Ghidul ansamblului de cunostinte privind
gestionarea proiectelor (PMBoK)”, in ,Metodologia PRINCE2”, in ,Integrarea modelului de maturitate a
capabilitatii (CMMI)” siin ,Standardul pentru gestionarea programelor”.

Tn plus, eu-LISA fisi va revizui cadrul de guvernantd informaticd prin modificarea si actualizarea foii de parcurs
privind guvernanta ITIL/ITSM, pe baza unui cadru de bune practici pentru adoptarea unei abordari de gestionare
a serviciilor informatice, in conformitate cu cerintele cunoscute si noi ale partilor interesate. In perioada 2021-
2023, actualizdrile permanente ale serviciilor si proceselor agentiei vor rdmane sarcini importante, avand ca scop
mentinerea eficientei si eficacitatii eu-LISA In furnizarea serviciilor sale (vezi mai sus).

Planificare si raportare statutara corporativa

Efectuarea actiunilor de mai sus va face parte integranta din ciclurile generale de planificare si raportare ale
agentiei. Acest lucru sporeste transparenta pentru agentie si partile interesate si confera valoare in conformitate
cu obiectivele strategice ale agentiei. Elaborarea si raportarea continua a informatiilor de management, pe baza
elementelor de guvernanta corporativa, il vor ajuta in continuare pe directorul executiv sa gestioneze
performanta intregii organizatii si vor sprijini Consiliul de administratie si grupurile consultative sa fsi
indeplineasca rolurile de ,provocare si sprijinire” a directorului executiv. In special, agentiava cduta s isi extinda
capacitatile de planificare strategica, pentru a indeplini cerintele legale si pentru a aplica cele mai bune practici
operationale. In 2021, agentia va lua m3surile necesare pentru a-si actualiza strategia pe termen lung.

Planificarea operationald se va concentra pe asigurarea unei aborddri structurate si cuprinzatoare pentru
desfasurarea activitatilor anuale, in conformitate cu strategia pe termen lung a agentiei, si pe Tmbunatatirea
planificarii interne a activitatilor si a utilizarii resurselor din unitatile si departamentele agentiei. Va fi efectuata
evaluarea ex-ante a activitatilor cu impact substantial, bazata pe deciziile relevante ale Consiliului de
administratie si pe normele aplicabile, care au la baza Regulamentul financiar al agentiei, pentru a asigura
utilizarea corectd a eforturilor si a resurselor. Agentia va continua sa-si imbunatateasca automatizarea culegerii
de informatii pentru planificarea si raportarea anuala. In plus, se va efectua o revizuire requlatd a punerii in
aplicare a strategiei pe termen lung. Agentia va continua sainformeze partile interesate si publicul larg cu privire
la activitatile sale prin publicarea periodica a rapoartelor sale de activitate anuale intermediare, conform
dispozitiilor noului Regulament de instituire.

Auditul intern

Consiliul de administratie si directorul executiv vor continua sa se bazeze pe structura de audit intern a eu-LISA
(IAC) pentru asigurarea autonoma si obiectiva a eficientei si eficacitatii sistemelor de guvernanta, de gestionare
a serviciilor, de gestionare a riscurilor si de control intern. Tn acest fel, IAC sprijind eu-LISA in atingerea tintelor
sale.
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eu-LISA va continua sa coopereze cu Curtea de Conturi Europeana si cu Serviciul de Audit Intern al Comisiei
Europene, primindu-le misiunile de audit si luand mdsuri pentru aplicarea recomandarilor, dupd caz. IAC va
continua sa coordoneze si sa faciliteze activitatea in acest domeniu.

IAC va efectua auditurile planificate anual in conformitate cu Planul strategic de audit intern al agentiei si va fi
principalul furnizor de audituri ale sistemelor informatice care vor acoperi operatiunile agentiei si gestionarea
proiectelor. Pentru o performanta optima si o combinatie optima de competente ale echipelor sale de audit, IAC
va colabora cu firme de audit pe baza unor proceduri adecvate de achizitii publice si contracte. IAC va continua
sa raporteze directorului executiv, Comitetului pentru audit, conformitate si finante (ACFC) si Consiliului de
administratie cu privire la progresele realizate Tn ceea ce priveste punerea in aplicare a planului anual de audit,
a rapoartelor de audit si a indicatorilor-cheie de performanta aferenti.

IAC va mentine cel maifnalt nivel de maturitate (5—optimizat) si va continua sa raporteze cu privire la rezultatele
programului sau de asigurare si Tmbunatatire a calitatii (QAIP) si la conformitatea cu standardele internationale
pentru practica profesionald a auditului intern.

2.1.7. Politica, relatiile cu pdrtile interesate si comunicatiile
Politica si relatiile cu partile interesate

Agentia fsi va respecta angajamentele fata de statele membre, institutiile, organismele, oficiile si agentiile UE
partenere, pentru a actiona ca partener si consultant de incredere si sigur pe teme legate de gestionarea
operationald a sistemelor informatice la scara larga in spatiul de libertate, securitate si justitie.

Tn acest context, agentia va urmari indeaproape si va sprijini, atunci cand este necesar, activitatea formatiunilor
relevante care se ocupa de propuneri legislative si initiative operationale, atat in cadrul grupurilor de lucru ale
Consiliului (de exemplu, COSI, IXIM, SIS-SIRENE, Visa), cat si in comisiile Parlamentului European (de exemplu,
LIBE, BUDG, CONT). Accentul va fi pus in principal pe asigurarea faptului ca experienta si cunostintele eu-LISA
n ceea ce priveste gestionarea sistemelor informatice la scard larga vor sta la baza luarii de cdtre colegiuitori a
unor decizii Tn cunostinta de cauza, bazate pe fapte.

eu-LISA va continua sa mentina o relatie stransa si constructiva cu Comisia Europeand si va cduta modalitati de
a dezvolta in continuare parteneriatul existent. in acest sens, dispozitiile Memorandumului de intelegere dintre
eu-LISA si DG HOME, revizuit in 2019, vor fi puse in aplicare in totalitate. Obiectivele generale vor include
coordonarea reciproca a actiunilor, sprijinul pentru elaborarea de noi propuneri legislative, crearea de sinergii si
dialogul periodic cu toate entitdtile relevante din cadrul DG HOME. Dacd i se solicita acest lucru si in
conformitate cu mandatul sau, eu-LISA va colabora cu alte directii generale ale Comisiei, de exemplu cu JUST,
DIGIT, NEAR sau MOVE.

Agentia va mentine o cooperare eficientd si stransa cu statele membre si cu tarile asociate ca principale parti
interesate ale eu-LISA si ca utilizatori finali ai serviciilor sale. Agentia va continua sd asigure transparenta
activitatilor sale in beneficiul statelor membre. Pentru a atinge acest obiectiv, agentiaTsi va consolida relatia de
lucru stransa cu consilierii JAI de la Bruxelles.

Agentiile UE raman o categorie esentiald a partilor interesate si a partenerilor eu-LISA. eu-LISA va continua sa
puna n aplicare dispozitiile acordurilor de lucru incheiate incepand din 2013 cu mai multe agentii din domeniul
justitiei si afacerilor interne, precum CEPOL, Frontex, EASO, FRA, Europol si Eurojust. eu-LISA va coopera
fndeaproape cu agentiile JAl relevante (Frontex, Europol si Eurojust) pentru a asigura accesul acestora la SIS,
VIS sifsau Eurodac, astfel cum este prevazut in temeiurile juridice, si pentru a le crea accesul la noile sisteme de
informatii ale UE, cum sunt EES, ETIAS, ECRIS-TCN, si la arhitectura de interoperabilitate, pe baza drepturilor
de acces prevazute de reglementarile relevante.

Avandin vedere Strategia UE privind o uniune a securitatii, eu-LISATsi va intensifica considerabil cooperarea cu
ENISA. Ambele agentii vor depune eforturi pentru consolidarea cooperarii lorin domeniul securitdtii cibernetice
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si al securitatii TIC, precum si cu privire la alte chestiuni in care pot fi obtinute sinergii, pe baza Memorandumului
de intelegere din 2018 si a Planului de cooperare 2021-2023. In vederea punerii in aplicare a Pactului privind
migratia si azilul, eu-LISA va colabora si mai strans cu EASO pentru a realiza obiectivele preconizate de Comisia
Europeand. Aceasta cooperare a fost evidentiata in Planul de cooperare EASO-eu-LISA pentru perioada 2020-
2022. In procesul de implementare si utilizare ulterioara a noilor sisteme si a arhitecturii de interoperabilitate in
domeniul JAI, eu-LISA va coopera indeaproape cu CEPOL pentru a se asigura ca ofiterii de pe teren au
cunostintele si abilitatile necesare pentru a utiliza la maximum instrumentele noi.

Se vor efectua comunicari periodice cu agentiile JAl relevante, Tn special cu privire la reformarea SIS, la EES,
ETIAS, ECRIS-TCN si la interoperabilitate, pentru a asigura schimbul adecvat de informatii siimplementarea la
timp a sistemelor in vederea sprijinirii in cel mai bun mod a statelor membre. O atentie deosebita va fi acordatd
diferitelor comunitati de utilizatori ale sistemelor si nevoilor acestora de a-si ajusta procesele operationale si de
a adopta noi infrastructuri si instrumente tehnice.

In plus, eu-LISA va coopera cu FRATn chestiuni deinteres reciprocin legatura cu utilizarea sistemelorinformatice
gestionate de eu-LISA si cu noua arhitectura de interoperabilitate. Obiectivele comune si activitatile de
cooperare sunt prezentate in Planul de cooperare bilateral pentru 2020-2022.

eu-LISATsi va continua participarea proactiva la reteaua agentiilor JAI JHAAN) si la reteaua mailarga de agentii
descentralizate - Reteaua agentiilor UE (EUAN). La momentul potrivit, eu-LISA va incepe pregatirile pentru a
prelua presedintia JHAAN, actiune programata pentru 2024, pe baza principiului rotatiei intre cele noua agentii.

De asemenea, agentia poate fncerca sa dezvolte partajarea de servicii cu alte agentii ale UE in spiritul abordarii
comune privind agentiile descentralizate ale UE¥ si dupd adoptarea mandatului revizuit [si anume, articolul 41
alineatul (4), Cooperarea cu institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii]. Prin alinierea la portofoliul de
servicii al agentiei, serviciile vor fi partajate in mod simplu si eficient, fara impact asupra activitatilor de baza ale
agentiei. Agentia va continua sa ofere anumitor agentii acces la sisteme, astfel cum prevad actele juridice.

Comunicarea

In 2021, obiectivele, tintele si mesajele comunicarii externe a eu-LISA se bazeaza in mod direct pe tintele
strategice generale ale agentiei pentru perioada 2018-2022. Initiativele de comunicare vor continua sa
promoveze imaginea si reputatia eu-LISA ca factor de contributie sigur si demn de incredere pentru punereain
aplicare a politicilor Tn spatiul de justitie, securitate si libertate, cu responsabilitati extinse fata de sistemele
informatice la scard larga existente sinoin cadrul mandatului sdu. Comunicarea externa se va axa pe furnizarea
de informatii actualizate, pe cresterea gradului de constientizare si pe transmiterea rapida de informatii
obiective, certe si clare catre partile interesate, Tn conformitate cu temeiurile juridice, prin mijloace de
comunicare moderne, atat online, cat si offline.

Tn special, agentia fsi va concentra eforturile de comunicare pe evidentierea punerii in functiune a noului EES, pe
cresterea gradului de constientizare cu privire la punerea in functiune a ETIAS si ECRIS-TCN Tn 2022 si pe
promovarea informatiilor despre impactul noilor tehnologii asupra consolidarii securitatii interne, a combaterii
terorismului si a facilitarii controalelor la frontiere. eu-LISA va coordona in timp util cu agentiile JAI relevante
comunicarea privind EES si ETIAS pentru a se asigura cd sunt furnizate informatii adecvate statelor membre
care implementeaza sistemele respective. eu-LISA va oferi sprijin prompt si coordonat pentru toate initiativele
de comunicare privind promovarea interfetei web legate de ETIAS si pentru actiunile de sensibilizare adresate
partilor interesate, cum ar fi organizatiile de transportatori. Toate aceste initiative vor fi strans coordonate cu
unitdtile relevante ale Comisiei Europene si cu agentiile JAI

7 Anexa | la11450/1, Bruxelles, 18 iunie 2012.
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Agentia va lucra la comunicarea interna pentru a Tmbunatati in continuare informarea intre sedii si schimbul de
cunostinte in randul personalului din ce in ce mai numeros, situat in trei amplasamente geografice diferite. In
acest scop, agentiaisi va moderniza si imbunatati reteaua intranet, astfel incat sa raspunda nevoilor angajatilor,
ca platforma interactiva si relevanta pentru comunicare si interactiune. Comunicarea interna va oferi informatii
n timp util si actualizari periodice cu privire la progresele inregistrate in dezvoltarea tuturor sistemelor
informatice aflate In responsabilitatea agentiei si la planurile si fazele de constructie ale noilor cladiri la sediile
operationale ale agentiei. Actiunile de comunicare interna vor fi implementate in conformitate cu planul de
actiune anual, care ia in considerare rezultatele sondajului referitor la gradul de satisfactie al personalului cu
privire la comunicarea interna.

2.1.8. Gestiunea financiard, achizitiile si contabilitatea

Agentia va continua sa isi consolideze procesele care reglementeaza utilizarea resurselor prin ajustarea find a
gestiunii achizitiilor, a gestiunii bugetare si financiare si a gestionarii activelor, aplicand in acelasi timp principiile
bugetare si contabile general acceptate din Regulamentul financiar si normele contabile adoptate de contabilul
Comisiei Europene, precum si de contabilul eu-LISA Tn cazul in care normele permit abateri motivate. Unitatea
financiara isi prioritizeaza capacitatile de raportare/analiza pentru a asigura procese de luare a deciziilor si de
raportare financiard corecte, transparente si fiabile.

Principalele evolutii in acest domeniu pentru perioada 2021-2023 vor cuprinde:

e modelarea obiectivelor privind cheltuielile in cadrul managementului de proiect, prin cuplarea
reperelor de plata cu rezultatele proiectelor, pentru o prognozare mai precisa a consumului creditelor
de plats;

e adaptarea modelului de achizitii la modelul de aprovizionare adoptat de agentie prin strategia
dedicatd, in special in ceea ce priveste dezvoltarea, intretinerea si evolutiile sistemelor aflate in
administrarea agentiei;

e cresterea gradului de utilizare a seriei de aplicatii e-Prior (facturare electronica si achizitii publice
electronice), care este gestionata de Comisia Europeana.

2.1.9. Serviciile corporative
Gestionarea spatiilor

De la primul proiect imobiliar, evolutiile semnificative din domeniul justitiei si afacerilor interne au creat noi
presiuni asupra capacitatilor operationale ale eu-LISA. Aceste evolutii au creat unele indoieli cu privire la
detinerea de catre sediul tehnic al agentiei de la Strasbourg a capacitatii necesare pentru agazdui atat sistemele
actuale, cat si pe cele noi care i sunt incredintate si pentru a primi personal suplimentar.

Dupa o discutie cuprinzatoare care a avut loc Tn noiembrie 2017, Consiliul de administratie al eu-LISA a
recunoscut necesitatea extinderii spatiului de birouri, precum si a centrului de date de la sediul tehnic de la
Strasbourg.

A doua extindere a sediului operational al agentiei de la Strasbourg este un proiect indispensabil care va aduce
beneficii clare, intrucat agentia joaca deja un rol crucial in functionarea durabild a spatiului Schengen, iar
contributia sa la realizarea cu succes a prioritatilor politice si operationale Tn domeniul justitiei si afacerilor
interne va continua sa creasca in urmatorii ani.*

Tn plus, se va realiza imbunatatirea conditiilor de lucru dintr-o perspectiva functionald, dupa cum este necesar,
la sediul agentiei de la Tallinn si la sediul tehnic actual de la Strasbourg, impreuna cu lucrarile de intretinere

8 Detalii suplimentare se gasesc in anexa V, Cladiri.
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periodice necesare, in conformitate cu tintele strategice ale agentiei si prin mentinerea unei linii deschise de
dialog cu partile interesate si cu ocupantii pentru a se asigura ca totul functioneaza cat mai bine posibil.

Se va depune un efort suplimentar considerabil pentru a pune in aplicare diverse masuri de mediu, cum ar fi
certificarea si calcularea sistemului de management de mediu si audit (EMAS), precum si reducerea amprentei
de carbon a agentiei. Prin cooperarea cu diferite entitati eu-LISA, se va acorda prioritate maxima sanatatii si
sigurantei la toate sediile si aplicarii zilnice de actiuni relevante si masuri preventive. in paralel, in aceasta
perioada ar trebui sa se incheie modernizarea biroului de legdtura al agentiei de la Bruxelles, care va fi relocatin
cladirea comuna a birourilor de legaturd, impreuna cu alte agentii JAI. Pentru biroul de legatura trebuie instituit
n continuare un lant dedicat de logisticd si aprovizionare.

Servicii TIC corporative

Principalele prioritati vor fi intretinerea requlata a sistemelor si infrastructurii IT corporative, in Tallinn,
Strasbourg, biroul de legatura de la Bruxelles si sediul de continuitate a activitatii din Austria. In paralel, reteaua
IT corporativd a agentiei, sistemele, virtualizarea si arhitectura de stocare vor continua sa evolueze si vor
necesita o serie de initiative. In plus, vor continua procesele de personalizare si actualizare, incepute in anii
precedenti, a aplicatiilor IT corporative, sianume platformele de colaborare, instrumentele de comunicare si de
gestionare a proiectelor, precum si capacitatile complete de productie ale proiectelor ARES si SYSPER pentru
gestionarea documentelor si a resurselor umane (vezi sectiunea urmatoare).

Avand in vedere cd infrastructura IT corporativa a agentiei urmeaza sa fie inlocuitd in 2021, dupd o perioadd de
cinci ani, va fi initiatd migrarea catre cloud-ul DIGIT al infrastructurii IT corporative. Acest lucru va permite
sectorului serviciilor IT corporative s3 reduca valoarea costurilor operationale, sporind in acelasi timp
eficacitatea proceselor IT. Se preconizeaza ca acesta va fi un proiect de doi ani.

Tn plus, accentul se va pune pe furnizarea de capacitati mai bune, mai sigure si mai accelerate de comunicare
prin e-mail, telefon, internet si web, precum si pe debirocratizarea pe cat posibil a agentiei, prin automatizarea
unei serii de servicii in catalogul serviciilor corporative. Prin urmare, pentru a asigura selectia, planificarea,
livrarea siintretinerea standardizata a serviciilor IT corporative in cadrul agentiei, unitatea Servicii IT corporative
va lansa in 2021 un proiect cu o durata de doi ani pentru implementarea cadrului ITIL 4. Acest lucru va permite
agentiei sa reducad din costurile cu serviciile IT corporative, iar lucrul in sectorul IT corporativ va fi eficientizat in
continuare.

in fine, in 2021, agentia va derula un proiect transorganizational cu durata de doi ani referitor la definirea
politicilor de gestionare a documentelor si la utilizarea unui sistem de gestionare a documentelor. Se
preconizeaza ca acest lucru va aduce mai multe beneficii, cum ar fi, de exemplu, spatiu de stocare redus,
securitate sporitd, conformitate imbunatatita cu reglementarile, recuperare mai usoard, colaborare mai bung,
backup mai bun, recuperare in caz de dezastru si continuitate a activitatii etc.

2.1.10. Gestionarea resurselor umane si a cunostintelor

Pentru perioada 2021-2023, agentia a identificat principalele domenii de activitate ale unei organizatii in
crestere si in schimbare, prioritatile si provocarile si activitatea de zi cu zi in domeniul managementului
resurselor umane (MRU).

In 2019, agentia si-a schimbat structura organizatoricd pentru a-si imbunatati performantele si pentru a
optimiza utilizarea resurselor umane suplimentare acordate in temeiul noului Regulament eu-LISA si al
celorlalte reglementdri prin care se incredinteaza agentiei noi sisteme, precum ETIAS, ECRIS-TCN sau
interoperabilitatea sistemelor europene. Mandatul extins al agentiei impune o transformare a modelului sau
operational pentru a gestiona in mod eficient sarcinile curente si noi. Aceastd transformare este in curs de
desfdsurare si se preconizeaza can 2021 noua structurd organizatorica a agentiei va fi pe deplin functionala si
noul model operational va fiimplementat in totalitate.
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Consolidarea agentiei in urma procesului de schimbare, crestere si transformare, cu accent pe dezvoltarea
capacitatilor

Scopul principal al MRU este de a se asigura cad exista si sunt disponibile resurse umane adecvate pentru a face
fatd acestei perioade de crestere si cd agentia insasi este pregatitd pentru sarcinile si provocarile viitoare, cu
niveluri adecvate de personal. Deoarece este planificata o crestere a personalului la eu-LISA in urmatorii ani,
povara administrativd a MRU va creste. Finalizarea transformarii organizationale a agentiei, de asemenea
esentiald pentru a face fata provocarilor din domeniul resurselor umane, va spori si mai mult aceastd povara
crescuta. Transformarea organizationald nu va schimba doar structura organizatorica, ci si procesele de lucru,
modelul operational si cadrul de competente. Acest volum de munca trebuie absorbit Tn primul rand prin
optimizarea proceselor actuale si cresterea eficientei administrative. In cursul acestei transformari, agentia
trebuie sa adopte, sa puna in aplicare si sa respecte normele de punere in aplicare a Statutului functionarilor
Uniunii Europene. Tn ceea ce priveste MRU la nivelul intreqului personal al eu-LISA, accentul se va pune in
continuare pe recrutarea, integrarea si consolidarea noilor membri ai personalului in organizatie, pentru a le
permite acestora sd aduca valoare activitatii si sa atingd obiectivele stabilite de agentie. Activitatile din
domeniul RU, cum ar fi stabilirea drepturilor, salarizarea si platile, concediile, evaluarea si procesele de
refncadrare, vor fi efectuate eficient si la timp. Agentia va imbunatati serviciile interne legate de MRU oferind
oportunitati de dezvoltare, administrare eficientd, instrumente electronice pentru procesele de recrutare a
personalului si implementarea altor instrumente IT pentru RU, cum ar fi modulele de baza SYSPER si
dezvoltarea de module optionale ca parte a abordarii adoptate de eu-LISA cu privire la automatizarea sarcinilor
administrative repetitive prin intermediul instrumentelor informatice.

Dezvoltarea in continuare a culturii invatarii, functia RU pentru parteneriatele operationale si dezvoltarea
si fidelizarea personalului

Unitatea RU va continua sa sprijine cultura invatarii in cadrul agentiei prin activitati de invatare informale
sprijinite de un mediu fizic adecvat si de contributia activa a membrilor personalului la schimbul de cunostinte,
furnizarea de feedback si sprijin. Programul de integrare pentru nou-veniti va fi ajustat in functie de nevoile
operationale in schimbare si va fi pus in aplicare in consecintd. In 2021 va continua dezvoltarea siimplementarea
programului de leadership destinat sefilor de unitati, departamente si sectoare, precum si evaluarea la 360 de
grade, ambele fiind corelate cu cadrul de competente.

Dezvoltarea suplimentara si punerea in aplicare a cadrului de competente vor continua in domeniul recrutarii,
al dezvoltarii personalului si al formarii.

Formarea personalului eu-LISA cu privire la operatiuni (instruirea tehnica interna a personalului) si
gestionarea cunostintelor

Agentia va continua sd ofere personalului sdu cursuri legate de operatiuni si sisteme, pentru a optimiza
performanta si a oferi servicii mai bune partilorinteresate ale agentiei. Odata cu extinderea mandatului agentiei,
formarea personalului a devenit o activitate si mai importantd, din cauza sistemelor noi si a celorin schimbare.
Prin coordonarea si punerea in aplicare a unei politici de gestionare a cunostintelor se acumuleaza cunostinte,
ceea ce permite dezvoltarea eu-LISA ca centru de expertiza si cunostinte.

2.1.11. Protectia datelor

Pentru a asigura respectarea deplind a cadrului legal privind protectia datelor, eu-LISA pune in aplicare
Regulamentul (UE) 2018/1725 de abrogare a Regulamentului 45/2001% si isi adapteaza procedurile in consecinta.

*9 Regulamentul (UE) 2018/1725 al Parlamentului European sial Consiliului din 23 octombrie 2018 privind protectia persoanelorfizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal de catre institutiile, organele, oficiile si agentiile Uniunii si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 45/2001 si a Deciziei nr. 1247/2002/CE.
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La 9 octombrie 2019, Consiliul de administratie al eu-LISA a adoptat noile norme de punere in aplicare privind
responsabilul cu protectia datelor (RPD) in conformitate cu articolul 35 alineatul (2) din Regulamentul eu-LISA
(2018/1726) si cu articolul 45 alineatul (3) din noul Regulament privind protectia datelor (2018/1725). Aceste
norme se aplica sarcinilor, responsabilitatilor si competentelor care revin RPD. RPD al eu-LISA monitorizeaza
conformitatea interng, informeaza si consiliaza cu privire la obligatiile de protectie a datelor, oferd consiliere cu
privire la evaluarile impactului asupra protectiei datelor (DPIA) si actioneazd ca punct de contact pentru
persoanele vizate si AEPD. Revenirea la o abordare a evaluarii riscurilor asupra vietii private creeaza noi
responsabilitdti pentru RPD al agentiei, cat si pentru managerii de proiect si operatorii de date ai agentiei, in
principalinlegatura cu cerinta de a efectua evaluari ale impactului asupra protectiei datelorsi de a institui masuri
de control pentru atenuarea riscurilor identificate. RPD sprijina aceastd schimbare culturald, avand rolul de
interpret intre cerintele legale si limbajul tehnic.

eu-LISA este pe deplin constientd de riscurile pe care le implica operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter
personal pentru persoanele vizate; prin urmare, acestor operatiuni li se asigura cel mai inalt nivel de protectie.
Asumarea celui mai ferm angajament de asigurare a securitatii datelor este obligatorie pentru a asigura nivelul
necesar de respectare a cerintelor privind protectia datelor.

Agentia mentine o cultura a constientizarii, instruind personalul si contractantii care lucreaza la sediu cu privire
la modul de prelucrare a datelor cu caracter personal in conformitate cu standardele impuse de instrumentele
juridice privind protectia datelor. Aceasta culturd presupune elaborarea de ghiduri care sa tind seama de cele
mai bune practici si standarde ale organizatiilor similare, precum si de orientarile elaborate de comunitatea
specialistilor in protectia datelor.

eu-LISA intentioneazd sa abordeze responsabilitatile legate de protectia datelor impuse de noul regulament si
de noile sisteme incredintate agentiei identificand prioritatile si dezvoltand o strategie care sd fi permitd sa fsi
ndeplineasca sarcinile in domeniul protectiei datelor in raport cu personalul agentiei, cu cetatenii si cu
institutiile UE. Atunci cand dezvoltd noile sisteme, agentia este constienta cd are indatorirea de a respecta si
alte drepturi fundamentale, pe [anga protectia datelor, cum ar fi principiul egalitatii si nediscrimingrii, drepturile
copilului, accesul la o cale de atac eficienta etc. Cerintele de protejare a vietii private din faza de proiectare siin
mod implicit vor continua sa prevaleze si vor servi drept dovada pentru Autoritatea Europeand pentru Protectia
Datelor si pentru cetateni cu privire la angajamentul asumat de agentie de a respecta drepturile fundamentale
si, In special, normele privind protectia datelor. Cooperarea actuala cu AEPD va continua ca prioritate si element
esential pentru asigurarea raspunderii publice a agentiei.

Va continua cooperarea cu statele membre si cu agentiile JAI pentru protejarea datelor relevante din cadrul
sistemelor. In plus, eu-LISA va avea un rol special in legatura cu ETIAS, deoarece agentia va fi operatorul de date
pentru gestionarea securitatii informatiilor pentru sistemul central ETIAS. Modalitatile trebuie sa fie convenite
de toti operatorii ETIAS pentru a asigura protectia datelor in mod implicit si din faza de proiectare.

Avand in vedere operatiunile agentiei de la sediul central de la Tallinn si de la sediul tehnic de la Strasbourg,
functia RPD va fi consolidata cu resurse adecvate la ambele sedii.
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3. Resurse umane si financiare — perspective pentru anii
2021-2023

3.1 Prezentare generala a situatiei anterioare si a celei
actuale

3.1.1  Prezentare generald a personalului pentru 2019 si 2020

Personalul eu-LISA cuprinde agentitemporari (AT), agenti contractuali (AC) si experti nationali detasati (END).
Bugetul adoptat pentru 2019 a autorizat 172 de posturi AT in schema de personal, 88 de posturi AC si 11 posturi
pentru END.

Tabelul 3 de mai jos cuprinde o prezentare generala a personalului pentru anul 2019, cu domeniile de activitate.

TABELUL 3. PREZENTARE GENERALA A PERSONALULUI PENTRU 2019

Posturi autorizate Situatia reald din 2019 la Procent
entro 201 Totalpe | 33152019, inclusiv ofertele de | Total ENI din
Domeniu de activitate P 9 domeniu locuri de muncé anuntate pe domenii pOStl.JrI|e
de de autorizate
AT AC END activitate AT AC END activitate pentru
2019
Posturi autorizate in
cadrul bugetului pe 2019 113 27 9 149 113 29 8 150 100,67 %
(nivel de referintd)
EES (dezvoltare) 14 14 14 14 100,00 %
Noul Regul teu-LISA
ov Regu ame?n ev 21 27 2 50 16 24 2 42 84,00 %
— personal suplimentar
ETIAS 7 12,5 19,5 7 3 10 51,28 %
ECRIS 5 5 1 1 20,00 %
SIS Il returnari si SIS I 100,00 %
frontiere 4 & & & !
Interoperabilitatea . 1 ) ) 10 0.00 %
sistemelor europene 5 15 715 9 40,0070
FFL Eurodac, sub rezerva
adoptarii instrumentului 2 2 o o 0,00 %
juridic
Total ENI 172 88 11 271 159 63 10 232 85,61 %
Total ENI exclusiv
)
Eurodac 170 88 11 269 159 63 10 232 86,25 %
Procent din posturile
autorizate pentru 2019, 93,53 0
pe tip de post, exclusiv 269 % 7459% | 90,91 %
Eurodac
Procent din posturile
autorizate pentru 2019, 92,44 o
. . . % %
pe tip de post, inclusiv 27 % 7459 90,91 %
Eurodac

Tabelul de mai susinclude personalul existent, precum si ofertele de locuri de munca sau de detasare anuntate.

Tn ciuda eforturilor mari de a recruta personal suplimentarin 2019 pentru aproape o sutd de posturi, nu toate au
putut fi ocupate pana la sfarsitul anului 2019. Tn 2020, eu-LISA a continuat sa recruteze personal suplimentar
pentru posturile care nu au fost ocupate in 2019 si pentru posturile suplimentare prevazute pentru 2020, in
principal, dar fara a se limita la acestea, utilizand listele de rezerva cu candidati admisi create in 2019. Acest

2° Acestea sunt posturi din schema de personal a agentiei. In schema de personal a eu-LISA nu exista posturi de functionari.
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aspect este descris mai detaliat la punctul 3.2.2 Resurse umane b) Sporirea sarcinilor existente si c) Cresteri de
eficientd, precum si in anexa IV punctul A. Politica de recrutare.

Se preconizeaza cain 2020 numarul total al personalului va creste cu 53 de posturi. Acest numarinclude 3 posturi
AC, reflectand nivelul de referintd al personalului in conformitate cu noul Regulament de instituire; 18 posturi
AT pentru faza operationald a EES; 2 posturi AT in temeiul noului Regulament de instituire; 12,5 posturi AC
pentru ETIAS; 10 posturi AT si 7,5 posturi AC pentru interoperabilitate.

Tn cursul procesului de adoptare a bugetului pe 2020 si la recomandarea Comisiei Europene, agentia si-a retras
cererea de personal suplimentar pe care o fnaintase in versiunea initiald a DP 202o0.

TABELUL 4. PREZENTARE GENERALA A PERSONALULUI PENTRU 2020

. . Cresterea
Posturi autorizate pentru 2020 Total ENI pe numarului de
Domeniu de activitate domenii de posturi autorizate
AT AC END activitate comparativ cu
2019
Posturi autorizate in cadrul bugetului pe 2019 (nivel de 1 o 152
referintd) 3 3 9 5 3
EES (dezvoltare + operational) 32 32 18
Noul Regulament eu-LISA — personal suplimentar 23 27 2 52 2
ETIAS 7 25 32 12,5
ECRIS 5 5 ¢}
SIS Il returnari si SIS Il frontiere 4 4 o]
Interoperabilitatea sistemelor europene 25 20 45 17,5
FFL Eurodac, sub rezerva adoptarii instrumentului ) ) o
juridic
Total ENI 202 111 11 324 53

Cu toate acestea, in cursul procesului de transformare a structurii organizatorice a agentiei si a modelului sau
operational, precum si a activitatii de planificare pentru 2021, nevoia de personal suplimentar a fost redefinita.
Prin urmare, pelanga personalul autorizat, enumerat in tabelul de mai sus, eu-LISA Thainteaza impreund cu DUP
o cerere pentru 14 posturi suplimentare (11 agenti contractuali si 3 experti nationali detasati) pentru a-si acoperi
nevoile de personal. Acest aspect este descris mai detaliat la punctul 3.2.2 Resurse umane b) Sporirea sarcinilor
existente.

Planificarea pe trei ani pentru perioada 2021-2023, cu o descriere mai detaliata a evolutiilor si a personalului
necesar pentru atingerea obiectivelor, este prezentata la punctul 3.2.2 Resurse umane b) Sporirea sarcinilor
existente. Modificarea generald a cotelor de personal este reflectata in tabelele din anexa lll.

3.1.2 Cheltuieli pentru anul 2019

Tn 2019, eu-LISA a gestionat un buget de 288,403 milioane EUR in credite de angajament si 138,063 milioane
EUR in credite de plata primite de la UE. Aceste credite au fost initial alocate pentru noile sarcini/sisteme, astfel:

Credite de angajament
(milioane EUR)

Sarcini/sisteme noi*

FFL SIS reformat — Cooperare politieneasca/transfrontaliera 2,261
FFL SIS reformat — Returnari 0,517
FFL ECRIS 4,116
FFL Interoperabilitate 5,830

* Inclusiv cheltuielile administrative, alocate in conformitate cu nomenclatorul bugetar in titlul 1 ,Cheltuieli cu personalul” si titlul 2
.Cheltuieli de functionare si cu infrastructura”.
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Bugetul agentiei pentru anul 2019 a cuprins urmatoarele credite:

a) pentru dezvoltarea sistemelor existente (reformare Eurodac®, alocarea Dublin?) a caror utilizare era
conditionata de adoptarea temeiurilor juridice respective;

b) pentru dezvoltarea noilor sisteme (EES, ETIAS, interoperabilitate si ECRIS) si a sistemului existent
(SIS reformat) pentru care au fost adoptate temeiurile juridice; totusi, acest lucru nu este utilizat in
aceastd etapa, deoarece procedurile de achizitii sunt inca in curs;

c) creditele de platd primite in timpul procedurii bugetare a UE de stabilire a bugetului agentiei, dar care
nu au fost solicitate de agentie.

Consiliul de administratie a aprobat o rectificare bugetara care abordeaza aspectele evidentiate mai sus, prin:

e returnarea a 8,289 milioane EUR in credite de angajament;
e returnarea a 66,051 milioane EUR in credite de plata.

TABELUL 5. DEFALCAREA BUGETULUIRECTIFICATIV PENTRU 2019

Buget rectificativ
(milioane EUR)

Titlu bugetar Sistem/sarcin af\;?:;::t Credite de plati
Cheltuieli cu personalul 2,554 2,554
Ao1 Interoperabilitate -2,006 -2,006
din care Eurodac reformat -0,268 -0,268
ECRIS -0,280 -0,280
Cheltuieli operationale -5,735 -63,497
Interoperabilitate -1,688
SIS reformat - returndri 0,299
Eurodac reformat -5,600 -3,920
Bo3 ‘ Alocarea Dublin -0,135 -0,135
din care Sistemul de intrare/iesire -23,523
ETIAS -6,643
ECRIS 3,766

Credite de platd suplimentare nesolicitate de eu-

LISA -23,523
Total buget rectificativ pentru 2019 -8,289 -66,051

Achizitiile in curs de desfasurare pentru EES, ETIAS, Interoperabilitate, SIS reformat si ECRIS permit agentiei sa
reporteze 159,076 milioane EUR reprezentand credite de angajament din 2019 in 2020, printr-o decizie a
Consiliului de administratie, pentru a pastra aceste fonduri in vederea utilizarii lor Tn anii urmatori=.

Reportare neautomata a creditelor de
Titlu bugetar Sistem/sarcina angajament din 2019
(milioane EUR)
Interoperabilitate 2,818
SIS Il reformat — Cooperare politieneasca/transfrontaliera 7,328
Bo3 Cheltuieli operationale EES 131,415
ETIAS 9,983
ECRIS 7,532
Bo3 Total 159,076

** Sub rezerva adoptarii Regulamentului Parlamentului European si al Consiliului privind instituirea sistemului ,Eurodac” pentru compararea
amprentelordigitale in scopul aplicarii eficiente a [Regulamentului (UE) nr. 604/2013 de stabilire a criteriilor si mecanismelor de determinare
astatului membru responsabil de examinarea unei cereride protectie internationala prezentate intr-unul dintre statele membre de catre un
resortisant al unei tari terte sau de catre un apatrid], al identificdrii unui resortisant al unei tari terte sau a unui apatrid in situatie
neregulamentara si privind cererile de comparare cu datele Eurodac prezentate de autoritatile de aplicare a legii din statele membre si de
Europol in scopul asigurarii respectdrii aplicarii legii (reformare) [COM(2016) 272 final].

*2 Sub rezerva adoptarii Regulamentului Parlamentului European si al Consiliului de stabilire a criteriilor si mecanismelor de determinare a
statului membru responsabil de examinarea unei cereri de protectie internationala prezentate intr-unul dintre statele membre de cdtre un
resortisant al unei tari terte sau un apatrid (reformare) [COM(2016) 270 final].

% Tn conformitate cu articolul 12 alineatul (3) din Regulamentul financiar al agentiei.
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Agentia a nregistrat urmatoarea ratd mare de executie bugetard pana la sfarsitul anului 2019:

e 99,7 % credite de angajament, tinand seama de reportarea neautomata a creditelor de angajament

referitoare la noi sarcini/sisteme;

e 99,3 % credite de plats, inclusiv reportarea cheltuielilor administrative in 2020.

Credite de angajament (in milioane EUR)

Executia bugetara pentru 2019 la 31.12.2019 Executia bugetara cu decizia de reportare
; dited < ) < A
Bugetul final a;rea'larie‘ra\t rata de executie reportare rata de executie tinand seama de
adoptat pentru 2019 efeiutate (%) neautomata reportarea neautomata (%)
288,403 128,370 44,5 % 159,076 99,7 %

3.2 Programarea resurselor pentru anii 2021-2023

3.2.12  Resurse financiare

Anii 2021-2023 vor fi primii trei ani din urmatorul cadru financiar multianual, care la momentul redactarii acestui
document este inca Tn asteptarea adoptarii de catre autoritdtile bugetare.

Estimarile agentiei indica un nivel maxim al nevoilorin anii 2021 si 2022, din cauza evolutiilor in curs pentru noile
sarcini incredintate agentiei (de exemplu, EES/ETIAS/Interoperabilitate).

Anexa | oferd informatii detaliate privind cheltuielile operationale, defalcate pe sisteme, astfel cum se prevede
in DUP 2021, precum si planificarea multianuala si justificarea bugetului. Anexa Il contine o defalcare a bugetului
in functie de structura bugetara a agentiei, in care cheltuielile operationale sunt grupate pentru fiecare sistem.

3.2.2 Resurse umane

Tabelul 6 prezinta personalul necesar pentru noile sisteme, astfel cum este inclusin fisele financiare legislative
(FFL) relevante pentru reglementarile adoptate in perioada 2017-2019 si cele planificate pentru adoptare in
perioada 2020-2021. In plus, acestea sunt completate de raspunsul agentiei la o cerere de indicare a personalului
suplimentar necesar pentru indeplinirea sarcinilor cu caracter orizontal sau pentru pregatirea extinderii cladirii
de la sediul agentiei.

Planificarea agentiei a tinut cont de pozitia Comisiei Europene, prezentatd in comunicarea * sa catre
Parlamentul European si Consiliu intitulatd ,Programarea resurselor umane si financiare pentru agentiile
descentralizate in perioada 2014-2020", referitoare la cifrele din schema de personal. Toate reducerile de
personal preconizate in comunicare au fost realizate pana la sfarsitul anului 2018.

TABELUL 6. PREZENTARE GENERALA A PERSONALULUI PENTRU PERIOADA 2021-2023

2021 2022 2023
Elemente
AT | ac |enp | Tow AT | Ac |Enp| To AT | Ac |enp | ot
personal personal personal
Personal de baz3,
astfel cum este
definitin noul 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152
Regulament de
instituire
FFL EES 32 32 32 32 32 32
FFL Eurodac, sub
< 2 2 2 2 2 2
rezerva adoptarii

24 COM(2013) 519 final din 10 iulie 2013 a prevdzut o scadere a personalului ca numar de agenti temporari, rezultand urmatoarele niveluride
personal: 120 AT In 2015, 2118 AT in 2016, 115 AT in 2017 si apoi scddere la 113 AT in perioada 2018-2020.
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instrumentului

juridic

FFL ETIAS 7 35 42 7 35 42 7 35 42
FFLSIS1I

frontiere/AL si SIS 4 4 4 4 4 4
Il returnari

FFL modificarea
Regulamentuluide

instituire — 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
personal

suplimentar

FFL ECRIS 5 5 5 5 5 5
FFL VIS reformat 4 5 9 6 7 13 6 6 12
Subtotal 212,5 | 132,5 11 356 214,5 | 144,5 11 370 213,5 | 141,5 11 366

DP 2021-2023
cerere de personal

suplimentar din = 3 14 1 3 14 11 3 14
partea eu-LISA
Total 212,5 | 143,5 | 14 370 214,5 | 155,5 | 14 384 213,5 | 152,5 | 14 380

Evolutiile ulterioare (legate de mandatul extins etc.) vor duce la cresterea schemei de personal in 2021 cu 10,5
posturi AT, cu 32,5 posturi AC — daca se aproba cererea agentiei (sau cu 21,5 posturi AC daca nu se aproba) — si
cu 3 posturi END (daca se aproba cererea agentiei), iIn comparatie cu 2020.

Perspective privind resursele pentru perioada 2021-2023

Tn ceea ce priveste resursele umane ale eu-LISA, accentul se va pune in continuare pe combinarea unei abordari
regulate si flexibile a dezvoltarii resurselor umane interne cu o abordare bazata pe externalizare ori de cate ori
acest lucru va aduce un plus de valoare in vederea atingerii obiectivelor agentiei in perioada 2021-2023.

Cifrele privind planificarea resurselor umane ale agentiei sunt prezentate in tabelele 1 si 2 din anexa lll, care arata
planificarea personalului pe durata planului multianual: 2021-2023. In schimb, in sectiunile urméatoare, accentul
se pune pe detaliile privind nevoile de personal ale agentiei.

a) Sarcininoi

Agentia a fost mandatata cu noi sarcini in perioada 2018-2019. Deoarece nu sunt considerate sarcini noi in
perspectiva 2021-2023, ele sunt descrise la punctul urmator. eu-LISA este pregatitd sd fisi asume
responsabilitatea pentru dezvoltarea si gestionarea operationald a noilor sisteme, daca legislativul decide acest
lucru.

b) Sporirea sarcinilor existente

Odata cu adoptarea Regulamentului de instituire revizuit al agentiei si a regulamentelor privind EES, ETIAS,
ECRIS si interoperabilitatea sistemelor europene (care, in perioada 2021-2023, ar trebui sa Tsi atingd varful de
dezvoltare sau, ca in cazul EES, sa devina operationale), sfera de aplicare a sarcinilor agentiei este in crestere.
Prin urmare, eu-LISA a primit personal suplimentar, in vederea consolidarii capacitatii agentiei de a-si indeplini
sarcinile.

In plus fatd de cele de mai sus, planificarea pentru 2021-2023 contine resurse umane suplimentare= care sa
acopere domenii de lucru sau activitati, sa asigure continuitatea activitatii sau sa constituie o rezerva pentru
proiecte si activitdti pentru care nu exista resurse interne suficiente pentru alocarea unor lucrari care nu pot fi
externalizate. Trebuie subliniat c3 fiecare dintre profilurile enumerate va fi implicat in mai multe activitati sau

5 Sub rezerva adoptarii schemei de personal si a proiectului de buget pentru 2021.
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proiecte si ca acestea au fost identificate dupa ce toate resursele umane interne au fost epuizate pentru
implicarea directd sau indirecta in activitatea sau proiectul relevant.

Se preconizeaza ca in perioada 2021-2022 agentia se va confrunta cu cea mai intensa faza in ceea ce priveste
sporirea si executarea activitatilor de baza in cursul punerii in aplicare a sarcinilor initiate Tn trecut, care ar fi
putut s3 nu aiba tot personalul necesar. Aceasta include pregatirea noilor proiecte (de exemplu, legate de
implementarea infrastructurii comune partajate, de construirea unui nou sediu la Strasbourg, de imbunatatirea
serviciilor IT corporative ale eu-LISA, de introducerea gestiondrii cunostintelor etc.) si coordonarea necesara
dintre acestea.

O atentie deosebita este necesara pentru proiectul de constructie al cladirii noi de la sediul de la Strasbourg (,a
doua extindere”)* pentru a gazdui personal suplimentarin agentie si pentru a oferi spatiu contractantilor cu care
eu-LISA coopereaza zilnic, pentru sdli de curs si sali de sedinte etc. Lectiile invatate din primul proiect de
constructie aratd necesitatea unor resurse interne adecvate pentru ca agentia sd poata gestiona si monitoriza
aceastd actiune, indiferent de eventualul sprijin care va fi oferit de autoritatile nationale sau de consultanta.
Agentia ar trebui sd poatd evita subestimarea semnificativa a efortului necesar pentru un astfel de proiect de
constructie, perfectionarea lenta a echipei de proiect si combinatia necorespunzatoare de competente si
experienta necesare n echipa de proiect, aspecte cu care s-a confruntat cu ocazia primei extinderi, daca devin
disponibile resurse umane suplimentare cu competentele relevante.

6 O scrisoare a presedintelui Consiliului de administratie al eu-LISA catre presedintele Parlamentului European din 2 aprilie 2019.
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Tabelul 7 prezintd nevoile si justificarea acestora In urma unei analize de identificare a posturilor care ar putea fi
externalizate. Profilurile enumerate nu pot fi externalizate din cauza implicarii lor in activitatea asupra
sistemelor informatice, in mediul de productie, in gestiunea financiara sau din cauza continuitatii activitatii, a
sensibilitatii informatiilor gestionate sau a cunoasterii normelor UE necesara in cazul functiilor orizontale.

TABELUL 7. PERSONAL SUPLIMENTAR SOLICITAT IN 2021 PENTRU ACTIVITATI ORIZONTALE $| OPERATIONALE

Unitat
e

Profil al
personalului
suplimentar

Justificare

Grupa
de
functii

Numar
personal
suplimentar
2021

Numar
personal
suplimentar
2022

Numar
personal
suplimentar
2023

Cumulat
2021-2023

DE

END la biroul
de legatura

Solicitarea pentru acest post a fost trimisa
catre CA'In martie 2019, din cauza
volumului mare de munca. Personalul
biroului de legatura (2 AC in prezent)
trebuie si va trebui sa participe la mai multe
ntalniri si sd organizeze mai multe
evenimente la nivel inalt. In vederea
recrutarii, un post din Unitatea Securitate a
fost repartizat temporar in acest scop. El ar
trebui, insd, returnat si, prin urmare, se
solicita un post suplimentar.

END

SEC

Expert
securitate si
protectie la
Strasbourg

Avand in vedere noul proiect de extindere a
sediului eu-LISA de la Strasbourg (inclusiv
sediul temporar) si nivelul crescut de
amenintare in Franta, este necesar un post
suplimentar de END in Unitatea Securitate.
Acest post ar sprijini gestionarea
activitatilor de securitate fizicd de zi cu zi
ale agentiei pentru a se asigura ca actualul
personal de asistentd tehnica se poate
concentra asupra prioritatilor de nivel
superior agreate legate de proiectele
actuale pentru cladire noua (litigii) si cladiri
noi. Acest post a fost solicitat in DP 2020 si
la CA din martie 2019.

END

DE

END in EPMO

Cererea pentru acest post a fost inaintata
catre CA'In martie 2019, din cauza
schimbarii structurii organizatorice a eu-
LISA si a evolutiilor in domeniul
managementului de proiect.

END

SEC/U

Administrator
de asistenta
operationald
(Securitate)

Aceste resurse sunt necesare pentru
gestionarea TAP ale noii infrastructuri de
comunicatii. Pentru imbunatatirea nivelului
de securitate a criptdrii si monitorizarea
securitatii. Avand in vedere natura
activitatii, aceasta nu ar trebui
externalizata.

GF 1l

uGgcC

Responsabil
planificare —
Managementul
performantei
corporative

Acest post este critic necesarin vederea
indeplinirii cerintelor pentru revizuirea,
actualizarea si mentinerea setului de
indicatori-cheie de performanta corporativi,
pentru crearea si mentinerea unui sistem de
evaluare a eficientei organizationale,
inclusiv indicatorii-cheie de performanta
relevanti (conform cerintelor COM), pentru
proiectarea si mentinerea unor tabele de
punctaj echilibrate, precum si pentru
masurarea si raportarea performantei
institutionale. In plus, postul este necesar
pentru a pune in aplicare cerintele
substantial extinse ale articolului 32 din
RFC, pe care agentia este obligatd sa le
respecte, deoarece fac parte din
Regulamentul financiar al agentiei. In plus,
postul va fi utilizat pentru a contribui la
dezvoltarea unor strategii si politici
colaterale, legate de managementul
corporativ si transpunerea strategiilor
corporative in programe si portofolii. In

GF IV
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Unitat
e

Profil al
personalului
suplimentar

Justificare

Grupa
de
functii

Numar
personal
suplimentar
2021

Numar
personal
suplimentar
2022

Numar
personal
suplimentar
2023

Cumulat
2021-2023

prezent, din cauza lipsei acestei resurse
specifice, agentia nu este in masura sa
mdsoare si sa raporteze in mod sustenabil si
fiabil cu privire la performanta sa.

USE

Asistent pe
probleme de
guvernanta —
Consiliul de
administratie

Este necesar un post suplimentar pentru
organele de conducere pentru
interoperabilitate si ECRIS-TCN. AC GF IV
in conformitate cu regulamentele privind
interoperabilitatea si ECRIS TCN, noile
organe de guvernantad ale agentiei vor

organiza urmatorul numar de intalniri pe an:

- Interoperabilitate CGP: cel putin 12

- Interoperabilitate GC: Tn mod regulat
(aproximativ 12 pe an)

- CGP ECRIS TCN: cel putin 4

- GCECRISTCN: cel putin 12

Pentru noile grupuri, sunt necesari cel putin
2 angajati suplimentari pentru organizarea
sedintelor (inclusiv transport, cazare,
facilitati etc.), coordonarea documentelor
sdlii sicomunicarea regulata cu membrii
grupurilor.

in plus fata de natura postului, existd
limitari serioase legate de bugetul pentru
misiunile interne si, prin urmare, sarcinile
pot fi gestionate numai de personalul
statutar.

GF IV

USE

Asistent al
sefului de
unitate

Acest post a fost creat in 2016 pentrua
compensa reducerile de personal dupa o
perioadd de externalizare. Un contract de
munca actual va fi prelungit. Prin urmare,
acest post necesita recunoastere si
autorizare bugetara. Experienta a aratat ca
acest post nu ar trebui externalizat daca
este posibil.

GF 1l

CONT

Asistent
contabilitate

Continuitatea activitatii este principalul
motiv pentru solicitarea unui post
suplimentar, la care se adauga si cresterea
volumului de muncd. Mandatul extins al
agentiei are ca rezultat un numar tot mai
mare de tranzactii care trebuie certificate
de contabil (CONT), care lucreaza fard
nlocuitor. Regulamentul financiar prevede
ca delegarea sarcinilor CONT este posibild
numai personalului cu norma intreaga din
subordinea CONT. Fara asistenta
administrativa zilnica, CONT nu ar fiin
madsura sd asigure toate serviciile contabile
obisnuite.

GFIl

UFA

Responsabil cu
conformitatea

Control intern, proceduri, audituri legate de
finante si de achizitii

GF IV

usc

Asistent sediu

Postul este necesar pentru a doua extensie
n proiectul SXB, pe termen scurt, pentru
perioada 2021-2025.

GFIl

usc

Manager de
proiect

Postul este necesar pentru a doua extensie
n proiectul SXB, pe termen scurt, pentru
perioada 2021-2025. Calificarile de
specialitate sunt necesare pentru succesul
proiectului si pentru a atenua riscurile
identificate.

GFIV

usc

Asistent de
securitate

Postul este necesar pentru a doua extensie
n proiectul SXB, pe termen scurt, pentru
perioada 2021-2025. Acesta va sprijini si
contribui la monitorizarea securitatii la
sediile temporare care vor fi utilizate in
timpul proiectului.

GF 1l
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Unitat
e

Profil al Grupa Numar Numar Numar

personalului Justificare de

suplimentar functii
2021 2022 2023

usc

Postul este necesar pentru noua cladire, pe
termen scurt, 2021-2025. Acesta va sprijini
Responsabil TIC | personalul si va contribui la monitorizarea GF IV 1 1 1 1
infrastructurii TIC la sediile temporare care
vor fi utilizate in timpul proiectului.

uGgcC

Acest post este extrem de necesar pentru a
indeplini cerintele extinse pentru punerea in
aplicare a unui cadru de control intern la eu-
LISA. Angajatul va contribui la punereain
aplicare a principiilor controluluiintern si la
instituirea unei structuri organizatorice sia
unui sistem de control intern care sé fie in
conformitate cu principiile si caracteristicile
adoptate de Consiliul de administratie,
enumerate in anexa 1 la Decizia nr. 2019-
Responsabil 042 a acestuia. Responsabilul pentru

pentru planificare-guvernantd corporativa va
planificare- contribui activ la colectarea, analiza si GF IV 1 1 1 1
guvernanta raportarea datelor organizationale pe baza
corporativa criteriilor de monitorizare a controlului
intern (inclusiv indicatori de performanta si
valori de referintd) pentru fiecare principiu
si caracteristicd a controlului intern; si va
coordona eforturile institutionale
referitoare la revizuirea si actualizarea
periodica a criteriilor de monitorizare. De
asemenea, va sprijini realizarea activitatilor
institutionale legate de gestionarea calitatii,
inclusiv procesele legate de autoevaluarea
CAF.

TOTAL 6 GF IV + 5 GF Il + 3 END 14 14 14 14

c) Cresteride eficienta

Desi agentiei i s-a acordat personal suplimentar pentru indeplinirea de noi sarcini in perioada 2018—2019, iar 25
de posturi din 45 solicitate pentru internalizare Tn 2017 au fost asigurate in 2019, odata cu adoptarea noului
Regulament de instituire al eu-LISA, existd un decalaj intre resursele umane disponibile si nevoia de personal
suplimentar pentru realizarea activitatii.

Intre timp, au fost identificate si adoptate masuri menite s& reduca decalajul (dintre resursele umane disponibile
si tintele care trebuie atinse de agentie). Aceste masuri includ utilizarea de furnizori externi de servicii de eu-
LISA, pentru a acoperi decalajele in ceea ce priveste posturile din domeniul IT si administrative, care ar putea fi
externalizate sau in cazul in care nu exista altd solutie posibild. Aceste informatii sunt prezentate anual n
rapoartele de activitate anuale ale eu-LISA privind atingerea tintelor si in prezentarea rezultatelor exercitiului
de evaluare comparativa. Ar trebui clarificat cd eventualele cresteri de eficienta obtinute prin imbunatatiri ale
proceselor de lucru sunt compensate imediat prin sarcini noi sau solicitdri adresate agentiei, iar cele obtinute
prin implementarea de noi instrumente au un efect de domino rezultat din necesitatea unor calificari
suplimentare sau noi, care adesea implicd aducerea de personal suplimentar. Fara o metodologie (noua)
convenita de comun acord pentru evaluarea rezultatelor, alocarea ENI in cursul unui proiect sau al unui proces
de planificare a activitatii si compensarea orelor suplimentare raman principalele surse de referinta. In prezent,
alocarea lucrarilor se face printr-un instrument DP pentru planificarea resurselor. EPMO este in curs de
achizitionare a unui instrument pentru planificarea si monitorizarea proiectelor. In 2019, pentru planificarea
ETIAS a fost utilizat un serviciu de consultanta pentru a identifica decalajul dintre profilurile existente si cele
necesare.

Recrutarea personalului suplimentar aprobat pentru eu-LISA in 2019 si 2020, in temeiul noilor requlamente
adoptate la sfarsitul anului 2018, a reprezentat o provocare din cauza amplorii demersului (numar de posturi si
profiluri specifice), a momentului si a implicarii resurselor umane existente ale agentiei. Sunt asteptate cresteri

personal personal personal Cumulat
suplimentar suplimentar suplimentar 2021-2023
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de eficientd n procesul de angajare in 2020 si 2021, cand va fi posibild utilizarea listelor de rezerva create in
timpul unor proceduri de selectie din 2019 pentru ocuparea posturilor aprobate in 2020 si 2021. Acest lucru s-a
realizat prin implementarea instrumentului eRecruitment (prima faza).

Tn 2019, 0 modificare a structurii organizationale a eu-LISA, care a fost initiatd in noiembrie 20177, a atins etapa
importantd a puneriiin aplicare oficiale. Se dezvolta un nou model operational pentru a facilita lucrul la activitati
si proiecte diferite si pentru a face fata provocarilor:

a) mandatul legal extins in mod semnificativ al agentiei din Regulamentul de instituire revizuit si noi
initiative precum ETIAS, EES, ECRIS_TCN si interoperabilitate, care impun cerinte mai mari agentiei
pentru a oferi sprijin statelor membre si institutiilor UE, pentru a contribui si a realiza achizitionarea,
proiectarea, implementarea si operatiunile elementelor centrale ale acestor noi sisteme si pentru a
oferi sprijin utilizatorilor acestor sisteme;

b) cresterea semnificativa a personalului impune o modificare a modelului operational existent;

o) ajustarea structurii organizatorice pentru a deveni robusta si scalabild, in vederea abordarii unui numar
tot mai mare de sisteme gestionate si pentru a putea sa furnizeze in continuare operatiuni de baza la
aceleasi niveluri sau unele mai bune.

In Departamentul Operatiuni, organizarea ierarhica a fost inlocuitd de o abordare mai transversalg, in care
unitatile Tsi asuma un scop administrativ si in care se lucreaza la sisteme pe baza proceselor de gestionare a
proiectelor si a produselor. Un nou model de lucru a fost introdus in Departamentul Operatiuni - modelul
Planificare-Realizare-Exploatare (Plan-Build-Run), care este bazat pe cele mai bune practici si aduce beneficii
agentiei. Au fost create noi entitati functionale formale, pentru a permite o abordare mai sistematica si mai
eficienta in vederea indeplinirii functiilor necesare.

La sediul central de la Tallinn, introducerea unor sectoare noi in unitatile existente si crearea unei noi unitati si a
unui nou departament vor Tmbunatati schimbul de informatii si vor elibera managerii de unele sarcini
administrative, contribuind astfel la eficienta administrativa.

Exercitiul de reorganizare a inclus o analiza a resurselor existente, a modului optim de alocare a acestora si a
personalului suplimentar. Noua structurd organizatoricd a agentiei este rezultatul acestui exercitiu care vizeaza
cresterea eficientei organizationale.

S-au fnregistrat si alte cresteri de eficientd, care ar trebui sa fie vizibile pe termen lung, prin demararea
automatizarii si, acolo unde este posibil, prin simplificarea proceselor interne, in special in ceea ce priveste
sarcinile administrative si managementul performantei, cum ar fi stabilirea obiectivelor, un flux al proceselor de
evaluare, gestionarea concediilor, inregistrarea si monitorizarea timpului de lucru al personalului agentiei,
gestionarea documentelor etc. Cu toate acestea, experienta aratd® ca personalizarea sau dezvoltarea solutiilor
informatice necesitd un efort sporit pentru pregatirea specificatiilor tehnice si pentru testarea solutiilor propuse.
Prin urmare, pentru faza de dezvoltare ainstrumentelor IT este necesar un sprijin suplimentarin ceea ce priveste
resursele umane, iar eficienta preconizatd va fi vizibila dupa doi-trei ani de la implementarea completa a
solutiilor.

Modificarea structurii organizatorice a agentiei, redistribuirea posturilor si a profilurilor si revizuirea procesului
de planificare ar trebui sa conducd la cresteri de eficienta intr-o perioadd de doi-trei ani.

*? Document de discutie cu privire la noua structura organizatorica propusa a agentiei, ref. document 2018-043, si o foaie de parcurs pentru
punerea in aplicare a noii structuri organizatorice a agentiei, referintd document 2018-126.

*De exemplu, un proiect pilot pentru agentiile UE privind conectarea la Sysper, la care participa eu-LISA, a fost initiat in 2017 si a fost
planificat timp de 2 ani pentru implementarea modulelor de baza si timp de inca 1-2 ani pentru modulele suplimentare. Acesta este inca in
faza de transfer de date si in curs de realizare a testelor de acceptanta cu utilizatorii la sfarsitul celui de-al treilea an. Efortul pentru
implementarea si calendarul proiectului a fost subestimat de COM. Acest lucru are un impact direct asupra eficientei activitatii in domeniul
resurselor umane care afecteaza intreaga agentie si, in special, personalul URU. Preocupari similare au fost exprimate si de alte agentii.



PUBLIC

53 Documentul unic de programare al eu-LISA 2021-2023

a) Prioritati negative/reducerea sarcinilor existente

Agentia nu are Tn vedere prioritati negative in viitorul apropiat previzibil. Cu toate acestea, la momentul
redactarii prezentului document nu se poate exclude faptul cd integrarea sarcinilor suplimentare cu prioritate
mare atribuite agentiei ar putea avea drept rezultat necesitatea revizuirii activitatilor planificate in DUP 2021-
2023, mai alesin cazul lipsei sau a intarzierii furnizarii tuturor resurselor necesare, financiare sau umane.

b) Redistribuirea resurselor avand in vedere constrangerile bugetare

La momentul redactarii prezentului document sunt in derulare numeroase initiative menite sa imbunatateasca
si sa impulsioneze operatiunile agentiei.

Cea mai importanta a fost modificarea structurii organizatorice a agentiei cu scopul de a obtine o dezvoltare
mai durabild a organizatiei Tn urmatorii ani. Aceasta modificare a avut ca rezultat nu doar crearea de noi
sectoare, unitati si departamente care sa integreze personalul suplimentar aprobat pentru eu-LISA pentru 2019
si 2020, Ci si revizuirea posturilor, a profilurilor si a competentelor existente si necesare. O serie de posturi si de
profiluri au fost aprobate pentru eu-LISA, dar cererile pentru mai mult personal suplimentar, in special cele
depuse pentru profiluri orizontale in 2018, 2019 si 2020, nu au fost aprobate in timpul adoptarii estimarilor
bugetare anuale respective. Rezultatul a fost o lipsa de resurse Tn anumite domenii.

Tn timpul reorganizarii, o serie de profiluri au fost modificate in comparatie cu lista profilurilor din planificarea
initiald, in urma analizei competentelor necesare si a celor disponibile in randul personalului existent al agentiei.
Tn timpul acestui exercitiu, numai in Departamentul Operatiuni, 29 de agenti au primit oferte de transfer citre
sarcini noi sau, Tn urma unui proces de selectie, catre posturi sau functii noi. In Unitatea Resurse umane, ca parte
a schimbarilor aduse structurii organizatorice, au fost create doua sectoare si o echipa de recrutare, iar sarcinile
au fost realocate pentru a indeplini obiectivele stabilite pentru anul respectiv.

Unele posturi suplimentare au fost alocate unei unitati diferite sau unui departament diferit de cele planificate
initial, pentru a acoperi principalele lipsuri rezultate din lipsa de personal dedicat in unitatea sau departamentul
de destinatie. De exemplu, g posturi planificate initial pentru Interoperabilitate in Departamentul Operatiuni au
fost alocate Unitatii Servicii corporative, Departamentului Servicii corporative, Unitatii Resurse umane, Unitatii
Finante si achizitii si Unitatii Guvernanta si capacitati. Efectele acestei reorganizari vor fi vizibile la incheierea
procesului de recrutare.

Modificdrile numerice care afecteaza schema de personal, resursele umane ale agentiei si evolutia acestora de-

a lungul anilor, inclusiv planurile de viitor pentru perioada 2021-2023, sunt reflectate Tn tabelele1 si 2 din
anexa lll. Noua structura organizatorica a agentiei este prezentata in anexa X.
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Sectiunea lll Programul de lucru pe anul 2021

1. Rezumat

Rolul eu-LISA va continua sa creasca in urmatorii ani, ca urmare a transformarii digitale curente a domeniului
justitie si afaceri interne. Anul 2021 va aduce numeroase implementari de sisteme importante si complexe,
planificate si realizate Tn stransa cooperare cu Comisia si cu statele membre, ale cdror contributii vor creste
simultan. Noile sisteme (EES, ECRIS-TCN, ETIAS, componentele de interoperabilitate) vor fi implementate
complet, iar dupaimplementare agentia va avea rolul de a mentine si dezvolta sistemele existente sub mandatul
sau.

Este esential ca agentia, pe durata realizarii sarcinilor sale pentru 2021, sa respecte toate cerintele aplicabile de
protectie a datelor, mai ales avand in vedere cd exploateaza sisteme IT la scard larga in domeniul sensibil al
justitiei si afacerilorinterne. Aceasta este o cerinta legald pe deplin recunoscuta in Regulamentul (UE) 2018/1726
si in instrumentele juridice ale Uniunii privind sistemele IT la scard larga si interoperabilitatea. In consecints,
toate activitatile din prezentul document unic de programare vor fi realizate cu scopul de a adduga valoare
(acolo unde este cazul) in domeniul protectiei datelor.

Tn urméatoarea sectiune sunt prezentate activitatile (operationale si orizontale) pe care agentia intentioneaza sa
le desfdsoare in 2021. Acestea au la baza contextele politice si operationale descrise mai sus, precum si
prioritatile interne stabilite pentru 2021.

Gestionarea operationala si evolutiile sistemelor existente

Tn cursul anului 2021, agentia va ramane concentrata pe intretinerea si evolutia sistemelor de baza care i-au fost
fncredintate si se va asigura ca statele membre utilizatoare primesc servicii eficiente si de incredere, conform
cerintelor legale. Va continua, de asemenea, intretinerea obligatorie conform contractului-cadru privind
infrastructura comuna partajata.

Va fi elaboratd si standardizata o documentatie tehnica precisa si usor de utilizat (structurata, usor de verificat
si de revizuit).

Licentele utilizate la eu-LISA vor fi mentinute si gestionate in conformitate cu SLA-urile necesare diverselor
sisteme operationale de baza.

Pentru a asigura un serviciu neintrerupt, agentia va continua sa opereze, sd administreze si sa asigure
intretinerea centrului de backup pentru date si a sediului tehnic de backup din St. Johann im Pongau.

Imbunatatirile aduse gestionarii ciclului de viatd al aplicatiilor (ALM) vor asigura continuitatea si buna
functionare a platformei ALM care face posibila gestionarea aplicatiilor (teste, lansare, intretinere etc.).

Pe scurt, activitatile din 2021 legate de managementul operational (vezi detaliile din capitolul 2 de mai jos) sunt
urmatoarele:

e  Activitati operationale curente

2.1.1.1 Intretinerea Eurodac — DubliNet
2.1.1.2 Intretinerea VIS/BMS

2.1.1.3 Intretinerea SIS

2.1.1.4 Intretinerea AFIS pentru SIS

2.1.1.5 Asistentd SIS pentru statele membre
2.1.1.6 Evolutii neplanificate ale SIS

2.1.1.7 Intretinerea EES

o O 0O O O O O O

2.1.1.8 Intretinerea CSI
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O

O O O O O

2.1.1.9 Gestionarea operationald/coordonarea gestionarii zilnice a sistemelor si sarcini
comune

2.1.1.20 Continuumul arhitecturii de fintreprindere — Realizarea unei arhitecturi de
interoperabilitate

2.1.1.11. Activitati operationale si evolutii/imbunatatiri legate de CU si BCU

2.1.1.12 Activitati de coordonare pentru lansare si implementare versiuni

2.1.1.13 Gestionarea licentelor

2.1.1.14 Gestionarea operationala zilnica a unitatii centrale de backup (BCU)

2.1.1.15 Asistenta de nivelul 1 pentru gestionarea operationald a sistemelor, 24 de ore din 24 —
Biroul de asistentad al eu-LISA

2.1.2.1 Imbun&tatiri privind gestionarea ciclului de viata al aplicatiilor

2.1.2.2 Asistentd pentru platforma de gestionare a ciclului de viata al aplicatiilor

2021 va fi ultimul an de implementare a SIS reformat si a fazei 2 AFIS pentru SIS. In asteptarea adoptarii

regulamentelor respective, agentia se va concentra si asupra implementarii VIS.

Tn 2021 vor fi initiate noi proiecte legate de VIS, pe l&ngad continuarea si finalizarea celor incepute in anii

precedenti (de exemplu, interoperabilitatea). Vor fi pregatite evolutiile VIS care rezulta din Regulamentul ETIAS

si din noul temei juridic privind VIS, sub rezerva adoptarii acestuia.

Legislatia SIS revizuitd a fost aprobata in decembrie 2018, iar punerea in aplicare a noului cadru juridic privind

SIS va continua pand la sfarsitul anului 2021. Va continua implementarea fazei 2 a Sistemului automat de

identificare a amprentelor digitale (AFIS), astfel incat AFIS pentru SIS s& fie disponibil pana la sfarsitul anului

2020, in conditiile prevazute de SLA.

Pe scurt, activitatile din 2021 (vezi detaliile din capitolul 2 de mai jos) sunt urmatoarele:

e Activitati operationale legate de proiecte

O O O O

2.2.1.1 Aplicarea noului cadru juridic privind SIS (continuare din 2019)

2.2.1.2 Decizia de returnare in SIS (continuare din 2019)

2.2.1.3 Modul generic/interfata generica de interconectare pentru a permite conectarea SIS la
alte sisteme si implementarea interconectarii ETIAS

2.2.1.4 Implementarea AFIS pentru SIS, faza 2 (continuare din 2019)

2.2.1.5 Mutarea mediului de preproductie (PPE) pentru SIS din ,In the Mountain” (ITM)in,,Out
of the Mountain” (OTM) (continuare din 2020)

2.2.1.6 Conformitatea Eurodac cu serviciile CSI/SCP

2.2.1.7 Dezvoltarea VIS reformat

2.2.1.8 Dezvoltarea ETIAS — cu modificarea VIS in consecinta

2.2.1.9 Integrarea solutiei unice de monitorizare integrata cu procesul de gestionare a
evenimentelor, incluzand toate sistemele aflate in functiune

2.2.1.12 Continuarea activitatilor de reorganizare a centrelor de date

2.2.1.10 Asistenta tehnica pentru un proiect de dezvoltare a unei validari a conceptului si a unui
prototip al portalului UE pentru cereri de viza online

2.2.2.12 Un nou motor de cdutare si actualizare Oracle pentru SIS, avand scopul de a
fmbunatati disponibilitatea si de a lua in considerare aspectele legate de transcriere
(continuare din 2019 si 2020)

2.2.2.1 Integrarea gestionarii activelor cu gestionarea configuratiilor (continuare din 2019 si
2020)
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Gestionarea operationala si evolutia infrastructurii de comunicatii

Pentru a asigura disponibilitatea neintrerupta a sistemelor care i-au fost incredintate, un obiectiv principal al
agentiei este gestionarea operationald si evolutia infrastructurii de comunicatii. In 2020, se estimeaza cd DG
DIGIT va semna un nou contract-cadru pentru reteaua securizatd paneuropeana. In acest sens, agentia va trebui
sd puna in aplicare masurile necesare in vederea initierii unei tranzitii de la reteaua TESTA-ng actuald la noua
retea securizata.

Pe scurt, activitatile din 2021 legate de retele sunt urmatoarele:
e  Activitati operationale curente

O 2.1.1.16 Furnizarea serviciilor de retea si gestionarea operationald curenta a contractelor de
infrastructurda de comunicatii (executie bugetara, achizitie, refnnoire, gestionarea
contractelor)

o 2.1.1.17 Asistentd de nivelul 2 pentru aplicatii, in vederea gestionarii operationale a sistemelor
de baza 24 de ore din 24

e Activitati operationale legate de proiecte

o 2.2.1.13 Tranzitia la nova retea TESTA
O 2.2.1.14 Mutarea conexiunilor WAN ale sistemelor centrale (continuare din 2020)

Dezvoltarea si implementarea de noi sisteme

Implementarea EES si a ETIAS va continua in 2021, impreund cu implementarea BMS/sBMS din cadrul EES. Se
preconizeaza ca EES (impreuna cu sistemul biometric aferent) va intra in functiune in primul trimestru al anului
2022. Sistemul biometric EES va fi primul element constitutiv al sSBMS, in conformitate cu regulamentele de
interoperabilitate.

Va continua implementarea interoperabilitatii intre sisteme (adoptata in iunie 2019), astfel incat sa se asigure
dezvoltarea si implementarea completa a tuturor componentelor de interoperabilitate (ESP, CIR, sSBMS, MID si
CRRS), impreuna cu toate interfetele la sistemele existente. Vor filuate in considerare si interfetele cu sistemele
noi. In paralel cu dezvoltarea componentelor de interoperabilitate, agentia trebuie s proiecteze arhitectura de
interoperabilitate, sa defineascd elementele de bazd ale interoperabilitatii, catalogul de cerinte pentru
interoperabilitate, matricea de aplicatii/date pentru corelarea intre functiile/aplicatiile de business si nevoile in
ceea ce priveste datele, modelele si standardele pentru sistemele existente si noi.

Dezvoltarea sistemului ECRIS-TCN (actul legislativ a fost adoptat in iunie 2019) va face progrese la randul sau,
deoarece sistemul ECRIS-TCN trebuie adaptat la componentele de interoperabilitate pentru a sprijini statele
membre sa realizeze o gestionare mai inteligenta si mai sigurd a frontierelor. Totn 2021 va fiinitiat si un proiect
pentru disponibilitatea la nivel inalt a sistemului ECRIS-TCN.

Pe scurt, activitatile din 2021, detaliate n capitolul 2, sunt urmatoarele:
e Activitati operationale curente

o 2.1.1.10 Continuumul arhitecturii de fintreprindere — Realizarea unei arhitecturi de
interoperabilitate

e Activitati operationale legate de proiecte

o 2.2.1.15Implementarea proiectului EES (continuare din 2019)
O 2.2.1.16 Implementarea BMS/sBMS din cadrul EES (continuare din proiectul EES 2019)
o 2.2.1.17 Implementarea ETIAS (continuare din 2019)
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O 2.21.18 Punerea in aplicare a regulamentelor privind instituirea unui cadru de
interoperabilitate intre sistemele informatice ale UE
2.2.1.19 Implementarea ECRIS-TCN (continuare din 2019)
2.2.1.20 Integrarea dintre sistemul ECRIS-TCN si componentele de interoperabilitate (CIR,
sBMS, CRRS)

Securitatea si continuitatea activitatii

Tn ceea ce priveste securitatea, agentia va continua sa furnizeze serviciul de securitate si asigurare a informatiilor
pentru toate sistemele operationale de bazg, inclusiv prin dezvoltarea suplimentara siimbunatatirea continua a
sistemului de gestionare a securitatii informatiilor si a sistemului de gestionare a continuitatii activitatii. In 2021
va fi realizat un studiu privind optiunile de integrare suplimentara a capabilitatilor avansate ale eu-LISA legate
de monitorizarea si operatiunile de securitate cibernetica pentru sistemele operationale de baza (in Unitatea
Operatiuni sin Unitatea Securitate), pentru ca agentia sd poatd decide asupra modelului optim de operare vizat.
Tot n 2021 va fi initiatd implementarea serviciului de gestionare a identificarii si a accesului la CBS, pentru a
spori conformitatea cu cadrul de reglementare, a imbunatati maturitatea profilului de securitate ciberneticd, a
spori identificarea si detectarea actiunilor rau intentionate sau suspecte ale utilizatorilor si a asigura o mai buna
gestionare a conturilor de utilizator si a accesului utilizatorilor.

Securitatea fizicd a noilor sedii din Tallinn si Strasbourg va fi Tmbunatatita prin aplicarea de controale
suplimentare.

Pe scurt, activitatile din 2021 sunt urmdtoarele:
e Activitati orizontale
O 2.3.8 Activitati orizontale de securitate
e  Activitati operationale curente

o 2.1.1.18 Furnizarea serviciilor de securitate si asigurare a informatiilor pentru sistemele
operationale de bazd

e Activitati operationale legate de proiecte

O 2.2.1.21 Realizarea unui studiu privind optiunile de Tmbunatatire suplimentara a integrarii
capacitatilor avansate legate de monitorizarea si operatiunile de securitate in Unitatea
Operatiuni si Unitatea Securitate

o 2.2.1.22 Implementarea serviciului de gestionare a identificarii si a accesului la CBS

Activitatile de asistenta pentru operatiunile de baza
Raportarea statutara se va desfasura fn conformitate cu actele legislative relevante.

Tn cursul anului 2021 va fi pusa in aplicare foaia de parcurs pentru monitorizarea cercetdrii si a tehnologiilor, in
conformitate cu mandatul conferit agentiei de noul Regulament de instituire a eu-LISA. Strategia de cercetare
actualizatd se va afla in faza de executie.

Agentia va continua sa asigure pentru statele membre un plan de instruire adaptat si de Tnalta calitate privind
utilizarea tehnica a sistemelor aflate in administrarea sa.

Va fi efectuat un studiu de fezabilitate privind calificarea sistemelor biometrice (pentru a ajungelaindependenta
fata de bazele de date ale contractantilor), urmat de o (potentiald) implementare a bazelor de date biometrice
care pot fi utilizate de eu-LISA in scopuri de testare.

Pe scurt, activitatile din 2021 sunt urmatoarele:
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e Activitati orizontale
o 2.3.1 Guvernantd corporativa si consolidarea capacitatilor
e  Activitati operationale curente

O 2.1.1.19 Punerea in practicd a planului de instruire care prevede furnizarea de servicii de
instruire statelor membre privind utilizarea tehnicad a sistemelor informatice gestionate de
agentie.

o 2.2.3.1 Studiu de fezabilitate si punere in aplicare a unui set de instrumente biometrice®

Guvernanta corporativd

Pentru a sprijini dezvoltarea eu-LISA ca centru de excelentd, agentia va continua sd perfectioneze si sa intretina
cadrul proceselor sale operationale si modelul de guvernanta intern.

Ca element relevant al cadrului de guvernanta al agentiei, va fi mentinut registrul de control intern al eu-LISA si
se vor efectua exercitii periodice de monitorizare pentru a evalua controalele interne ale agentiei si a asigura
conformitatea lor cu nivelurile stabilite. Departamentul Guvernantd corporativa va coordona, va pregati si va
facilita activitatea Consiliului de administratie si a grupurilor consultative.

Agentia va pune la dispozitie resursele necesare pentru a-si indeplini obligatiile legale de elaborare a
documentului unic de programare si a raportului anual de activitate consolidat. Se vor livra si alte rapoarte daca
actele juridice o impun sau la cerere.

Eforturile in domeniul auditurilor interne se axeaza pe punerea in aplicare a planului anual de audit.

EPMO al agentiei va continua sa-si consolideze capacitdtile de a oferi asistentd managerilor de
proiecte/programe si de a oferi servicii de asigurare legate de proiecte si programe. EPMO va continua sa
consolideze cadrul de gestionare a proiectelor utilizat de agentie si va mentine si dezvolta instrumentele
necesare pentru a-si sustine activitatea si a construi mecanisme strans aliniate la guvernanta agentiei. De
asemenea, va continua sa efectueze evaluari ex-ante in cadrul agentiei.

Pe scurt, activitatile din 2021 sunt urmatoarele:
e  Activitdti orizontale

o 2.3.1 Guvernanta corporativa si consolidarea capacitatilor
O 2.3.9 Activitatile Biroului de gestionare a proiectelor organizationale (EPMO)
o 2.3.10 Punerea in practica a planului anual de audit intern

e Activitati operationale curente

O 2.1.4.1 Executarea proceselor-cadru ITSM ale eu-LISA si raportari regulate
2.1.4.2 Imbunatatirea si personalizarea instrumentelor ITSM, abordand noile initiative,
precum si rezultatul revizuirilor regulate ale proceselor si serviciilor
2.1.4.3 Noi definitii de servicii si procese ca parte a cadrului ITSM al eu-LISA
2.2.4.1 Servicii de Tmbunatatire continua a serviciilor si revizuiri ale proceselor (continuare)

Politica, relatiile cu partile interesate si comunicatiile

Vor continua parteneriatele cu institutiile, agentiile UE —in special cele din domeniul JAI - si cu alte organisme
ale Uniunii. In cadrul acestui parteneriat, accentul principal se va pune pe contributia la implementarea noilor

*9 Setul contine instrumente biometrice destinate testarii preciziei BMS, asigurate de eu-LISA. Setul actual de instrumente biometrice este
furnizat de terti.
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sisteme si la evolutia celor existente, in special prin asigurarea de instruire si punerea la dispozitia statelor
membre si a agentiilor JAl implicate a cunostintelor tehnice ale agentiei.

Agentia va continua sa monitorizeze evolutiile relevante din domeniul JAI. eu-LISA este gata sa contribuie cu
cunostintele sale si sa ofere asistenta in eventualele studii si cercetari privind sistemele IT la scard larga din
domeniul JAI, daca este imputernicita Tn acest sens de o delegatie a Comisiei si in temeiul mandatului conferit
de noul sdu Regulament de instituire. Tn domeniul comunicérii corporative, principalele eforturi vor fi in directia
actualizarii documentelor-cadru strategice pentru comunicarea interna si externa si a modernizarii continue a
canalelor de comunicare online pentru a realiza in mod eficient planurile de actiune anuale de comunicare
externa siinterna.

Pe scurt, activitatile din 2021 sunt urmdtoarele:
e Activitati orizontale

o 2.3.2 Asistentd executiva si relatii cu partile interesate

Gestiunea financiard, achizitiile si contabilitatea

In 2021, executia planului de achizitii si furnizarea in timp util a serviciilor legate de gestiunea financiars,
bugetara si a achizitiilor publice vor constitui prioritatea principala in acest domeniu de actiune strategica.

Pe scurt, activitatile din 2021 sunt urmdtoarele:
e Activitati orizontale

o 2.3.3 Gestiunea financiar3, achizitiile si contabilitatea

Serviciile corporative

La Strasbourg a fostinitiatd a doua extindere a sediului operational pentru a gdzdui proiectele actuale si viitoare.
Aceasta va continua in 2021 cu faza de achizitie a proiectului tehnic.

In ceea ce priveste serviciile IT corporative, va continua evolutia retelei IT, a sistemelor, a arhitecturii de
virtualizare si stocare a agentiei. De asemenea, vor continua personalizarea si modernizarea aplicatiilor IT
corporative (platforme de colaborare, instrumente de comunicare si de management de proiect; ARES si
SYSPER).

Intrucétinfrastructura IT corporativa a agentiei urmeaza sa fie inlocuitd in 2021 dupa o perioada de cinci ani, va
fiinitiata migrarea catre cloud-ul DIGIT, ceea ce va reduce costurile operationale ale serviciilor IT ale agentiei si
va mari eficacitatea proceselor IT. In cursul anului 2021 va fi lansat un proiect de doi ani destinat implementrii
cadrului ITIL 4 pentru a asigura procese standardizate de selectie, planificare, livrare si intretinere a serviciilor IT
corporative in cadrul agentiei. Dupd aceea, vor fi initiate definirea politicilor de gestionare a documentelor si
utilizarea unui sistem de gestionare a documentelor.

Pe scurt, activitatile din 2021 sunt urmdtoarele:
e  Activitati orizontale

O 2.3.6 Furnizare de servicii corporative
o 2.3.7 A doua extindere a sediului operational de la Strasbourg

Gestionarea resurselor umane si a cunostintelor
Tn 2021, agentia se va concentra pe cinci domenii de gestionare a resurselor umane:

e activitati standard (curente) de gestionare a resurselor umane din punctul de vedere al structurii

organizatorice, al proceselor si al practicilor, Tn conformitate cu normele si deciziile relevante;
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e consolidarea agentiei Tn urma procesului de schimbare, crestere si transformare;

e dezvoltarea in continuare a mediului si a culturii de Tnvatare, dezvoltarea functiei RU in directia unui
parteneriat operational si consolidarea dezvoltarii si a pastrarii personalului;

e continuarea dezvoltarii si a implementarii cadrului de competente pentru angajarea ,omului potrivit
pe postul potrivit”;

e formarea personalului eu-LISA cu privire la operatiuni (instruirea tehnica a personalului) si gestionarea
cunostintelor.

Pe scurt, activitatile din 2021 sunt urmdtoarele:
e Activitati orizontale
O 2.3.4 Gestionarea resurselor umane

e Activitati operationale curente

O  2.1.4.4 Formarea personalului eu-LISA cu privire la operatiuni (instruirea tehnica a
personalului) si gestionarea cunostintelor

Protectia datelor

Va fi redactat raportul anual de activitate privind protectia datelor pentru 2021, iar situatia intermediara privind
respectarea obligatiei de protectie a datelor va fi comunicata Consiliului de administratie. Vor creste gradul de
constientizare privind protectia datelor si frecventa sesiunilor de informare pe acest subiect (inclusiv o sesiune
speciala cu ocazia Zilei Europene a Protectiei Datelor), pentru a continua demersurile de sensibilizare cu privire
la requlamentele si normele interne privind protectia datelor.

Pe scurt, activitatile din 2021 sunt urmdtoarele:
e  Activitati orizontale

o 2.3.5Protectia datelor
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2. Activitati prevazute in 2021

2.1. Activitati operationale curente

Aceasta sectiune cuprinde toate activitatile operationale de baza ale agentiei care sunt realizate zilnic. Activitdtile sunt grupate pe obiective strategice.

2.1.1.  Activitatile din sfera obiectivului strategic 1

Gestionarea operationald si evolutiile sistemelor existente

2.1.1.1. Intretinerea Eurodac - DubliNet

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

monitorizarea continua a operatiunilor si componentelor sistemelor (adicd monitorizarea starii operationale a sistemului central Eurodac, conectivitatea si operatiunile
utilizatorilor, monitorizarea operatiunilor DubliNet);

comunicareafinteractiunea cu comunitatea utilizatorilor finali, in vederea Tmbunatatirii si stabilizarii operatiunilor si furnizarii de asistenta utilizatorilor;

oferirea de asistenta de nivel 3;

furnizare de certificate de criptare pentru comunicatii securizate si de asistenta pentru acestea;

utilizarea si Tntretinerea instrumentelor operationale care fac posibild atingerea obiectivelor de mai sus;

monitorizarea continua a stocurilor si a componentelor sistemelor, pentru a se asigura mentinerea lor la zi si primirea de sprijin continuu din partea furnizorilor
(refnnoirea licentelor, aplicarea de corectii etc. ca parte a intretinerii adaptive);

implementarea unor evolutii mai mici sau urgente sau a modificarilor tehnice impuse de intretinerea corectiva sau adaptiva si de alte situatii de urgenta operationalg;
implementarea evolutiilor urgente impuse de intretinerea adaptiva necesara in contextul intarzierilor in adoptarea noului act legislativ preconizat;

gestionarea interactiunii cu contractantul care asigura MWO si urmarirea respectarii clauzelor contractuale pentru tintele/sarcinile de mai sus.

VALOARE ADAUGATA:

Agentia fsi va Tndeplini obligatiile legale si va pune la dispozitia statelor membre un sistem functional, adecvat nevoilor lor operationale.
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PROVOCARI PRINCIPALE:

e 0 crestere subitd a traficului in Eurodac (ca urmare a uneij situatii de crizd) determina un risc mai mare de instabilitate si pune o presiune sporita asupra resurselor

(resurse umane, utilizarea mediilor tehnice, constrangeri legate de timp) din cauza masurilor tehnice de atenuare neprevazute;

e problemele legate de disponibilitatea spatiului in centrul de date afecteaza functionarea lina (de exemplu, supraincalzirea rackurilor din cauza lipsei de spatiu

suplimentar, dificultatea de a adduga elemente de infrastructura in cazul aparitiei unor probleme ca urmare a capacitatii limitate);

e cresterea costurilor de intretinere ca urmare a intdrzierii in adoptarea bazelor legale necesare pentru evolutiile planificate ale sistemelor;

e cresterea costurilor rezultate din evolutii neprevdzute legate de notificarile la sfarsitul perioadei de asistenta sau la sfarsitul perioadei de viata pentru orice componentd

Eurodac.

Tinta strategica

Oferirea de solutii si
servicii sigure si
rentabile partilor

interesate, in

conformitate cu
mandatul agentiei

2.1.1.2.

Scopurile activitatii

Intretinerea Eurodac si
DubliNet in stare

optima de functionare.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Realizarile activitatii

Eurodac si DubliNet
functioneaza conform
cerintelor (functionare
stabila conform SLA)
Functionarea Eurodac
beneficiaza permanent
de asistenta tehnica
garantata de furnizorii

sai.

Rezultatele activitatii

Statele membre
beneficiaza de servicii
deincredere din partea
sistemului Eurodac si
de o comunicare
securizatd si fiabila prin
DubliNet.

Intretinerea VIS/BMS

Indicatori de
performanta

Conformitatea cu SLA
pentru Eurodac si
DubliNet si cu KPI

corporativi asociati
Eurodac.

Tinte

indeplinirea SLA
standard si specifice ale
Eurodac si DubliNet
SLA in proportie de
100 %

Surse pentru verificare

Rapoartele privind
performanta sistemelor
(pe baza
instrumentelor
operationale sia
statisticilor generate
privind SLA).

Unitate

UPS

Garantarea calitatii si a furnizarii livrabilelor specificate Tn contractul-cadru (FwC) privind MWo2 si asigurarea continuitatii serviciului de intretinere pe tot parcursul FwC, prin:

e intretinere corectiva: gestionarea incidentelor, gestionarea problemelor si gestionarea schimbarilor;

e intretinere adaptiva: urmarirea si anticiparea perimarii componentelor sistemului, astfel incat VIS/BMS sa rdmana permanent in pas cu tehnologiile de ultima ora si sa

se asigure asistenta din partea producatorilor de componente si/sau a editorilor;

e intretinere perfectiva: imbunatatirea componentelor VIS/BMS, pe baza cunostintelor tehnice si a cresterilor identificate, pentru a asigura performante optime;

e intretinere preventivd: efectuarea de modificdri la VIS/BMS pe baza observatiilor operationale, pentru a preveni posibilitatea ca potentialele surse de probleme

identificate sa se materializeze in incidente.
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VALOARE ADAUGATA:

Agentia va pune la dispozitia statelor membre un sistem VIS/BMS care functioneaza in conformitate cu cadrul legislativ privind VIS/BMS si cu SLA convenit.

PROVOCARI PRINCIPALE:

Asigurarea integrarii corespunzatoare a modificarilor VIS/BMS necesare, identificate in urma activitatilor de intretinere, in foaia de parcurs globald privind VIS/BMS si
implementarea promptad a acestora, astfel incat sistemul sa functioneze in conformitate cu cadrul legislativ privind VIS/BMS si cu SLA relevant.

Tinta strategica

Oferirea de solutii si
servicii sigure si
rentabile partilor

interesate, in
conformitate cu
mandatul agentiei

2.1.1.3.

Scopurile activitatii

Asigurarea functionarii
VIS/BMS conform
cerintelor privind

disponibilitatea/perfor

manta si a gestionarii
evenimentelorin
conformitate cu ITSM
sicu SLA incheiate cu
utilizatorii finali.
Prin intretinere
adaptivd, asigurarea
asistentei din partea
producatorilor pentru
VIS/BMS.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Aceasta activitate cuprinde:

Realizarile activitatii

Sistemul VIS/BMS
functioneaza conform
SLA

Intretinerea SIS

Rezultatele activitatii

VIS/BMS se comporta
conform cerintelor, iar
evenimentele care
impiedica un
comportament adecvat
al sistemului sunt
gestionate la timp,
astfel incat
performanta sa se
circumscrie acordului
privind nivelul
serviciilor cu utilizatorii
finali.

Indicatori de
performanta

Conformitatea cu SLA
privind VIS/BMS

Tinte

Activitatile de
intretinere a VIS/BMS
antreneaza
functionarea sistemului
n conformitate cu SLA,
cu anticiparea
Tmbunatatirilor
necesare si cu
prevenirea
incidentelor. (Vezi
anexa XI).

Surse pentru verificare Unitate
Rapoartele UPS

operationale side
ntretinere periodice,

inclusiv rapoartele

privind SLA si
rapoartele lunare
privind serviciile.

e intretinere corectiva: gestionarea incidentelor, gestionarea problemelor, gestionarea schimbdrilor si gestionarea versiunilor;

e intretinere adaptiva: monitorizarea si anticiparea perimarii componentelor sistemului, astfel incat SIS sa ramana permanent in pas cu tehnologiile de ultima ora si sa
se asigure disponibilitatea asistentei din partea producatorilor de componente si a editorilor;
e utilizarea si intretinerea instrumentelor operationale care fac posibila atingerea obiectivelor de mai sus;

e monitorizarea continud a stocurilor si a componentelor sistemului, pentru a se asigura mentinerea lor la zi si sprijinul continuu din partea furnizorilor (refnnoirea

licentelor, aplicarea de corectii etc.);

e gestionarea interactiunii cu contractantul care asigurd MWO si urmarirea respectarii clauzelor contractuale pentru tintele/sarcinile de mai sus.
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VALOARE ADAUGATA:

Disponibilitatea sistemului central SIS 24 de ore din 24, conform SLA.

PROVOCARI PRINCIPALE:

Noua tehnologie biometricd introdusd poate fi o provocare din punctul de vedere al solutionarii incidentelor si a problemelor.

Tinta strategica

Oferirea de solutii
servicii sigure si
rentabile partilor

interesate, in

conformitate cu
mandatul agentiei

2.1.1.4.

sistemului 24 de ore din

. A~ e A A Indicatori de
Scopurile activitatii Realizarile activitatii Rezultatele activitatii I : =
; ; ; performanta
Asigurarea Disponibilitatea Sistemul SIS disponibil Conformitatea cu SLA
disponibilitatii sistemului central SIS conform SLA in 2021. pentru SIS si cu KPI

24 de oredin 24, in

24 conditiile stabilite in

SLA (disponibilitate,
performantd etc.).

institutionali asociati
SIS.

Intretinerea AFIS pentru SIS

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Aceasta activitate cuprinde:

Tinte

Respectarea100% a
acordului SLA standard
si a celui specific pentru

SIS (vezi anexa Xl).

Surse pentru verificare Unitate

Datele interne SIS UPS
Date de la Biroul de
asistenta
Date disponibile de la
asistenta de nivel 2 a
eu-LISA
Rapoartele
operationale side
intretinere periodice.

e intretinere corectiva: gestionarea incidentelor, gestionarea problemelor, gestionarea schimbdrilor si gestionarea versiunilor;

e intretinere adaptiva: urmarirea si anticiparea perimarii componentelor sistemului, astfel incat AFIS pentru SIS sd radmana permanent in pas cu tehnologiile de ultima
ord, precum si asigurarea disponibilitatii asistentei din partea producatorilor de componente sau a editorilor; implementarea va fi executata ca activitate evolutivg;

e utilizarea si intretinerea instrumentelor operationale care fac posibila atingerea obiectivelor de mai sus;

e monitorizarea continud a stocurilor si a componentelor sistemului, pentru a se asigura mentinerea lor la zi si sprijinul continuu din partea furnizorilor (refinnoirea

licentelor, aplicarea de corectii etc.);

e gestionarea interactiunii cu contractantul care asigurd MWO si urmarirea respectarii clauzelor contractuale pentru tintele/sarcinile de mai sus.

VALOARE ADAUGATA:

Disponibilitatea sistemului central SIS 24 de ore din 24, conform SLA.
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PROVOCARI PRINCIPALE:

Noua tehnologie biometricd introdusd poate fi o provocare din punctul de vedere al solutionarii incidentelor si a problemelor.

Tintd strategica Scopurile activitatii Realizdrile activitatii Rezultatele activitatii Indicatori df Tinte Surse pentru verificare
performanta
Oferirea de solutii si Asigurarea Asigurarea Sistemul AFIS pentru Conformitatea cu SLA Respectarea 100 % a Datele interne SIS
servicii sigure si disponibilitatii disponibilitatii AFIS SIS disponibil conform pentru SIS. acordului SLA standard Date de la Biroul de
rentabile partilor sistemului 24 de ore din pentru SIS 24 de ore SLAin 2021. si a celui specific pentru asistenta
interesate, in 24. din 24, in conditiile SIS (vezi anexa XI). Date disponibile de la
conformitate cu stabilite in SLA asistenta de nivel 2 a
mandatul agentiei (disponibilitate, eu-LISA.

performanta).

2.1.1.5.  Asistenta pentru statele membre privind SIS

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:
Aceasta activitate cuprinde:

e furnizarea de sprijin permanent statelor membre in timpul procesului de calificare a evolutiei sistemelor nationale individuale;
e realizarea de campanii de testare si calificare.

VALOARE ADAUGATA:

e sistemele nationale ale statelor membre functioneaza corect;

e ingeneral, operatiunile din statele membre nu sunt afectate de problemele din sistemele altor state membre;
e integrarea fara probleme a noilor state membre potentiale in comunitatea SIS;

e conformitatea cu DCl si cu specificatiile tehnice detaliate ale sistemelor nationale.

PROVOCARI PRINCIPALE:

e complexitate din ce in ce mai mare ca urmare a introducerii tehnologiei biometrice Tn sistem;
e complexitate din ce in ce mai mare ca urmare a initiativelor din domeniul interoperabilitatii;
e suprapunere cu activitatile altor proiecte.

Unitate

UPS
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Tinta strategica Scopurile activitatii
Asigurarea faptului ca
sistemele nationale
sunt gata de
functionare in cadrul
sistemului central.

Oferirea de solutii si
servicii sigure si
rentabile partilor

interesate, in
conformitate cu

mandatul agentiei

2.1.1.6.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Actiunile sau sarcinile principale depind de modificarile solicitate.

VALOARE ADAUGATA:

Realizérile activitatii

Rapoarte de testare
pentru diferite parti
interesate, care
confirma ca statele

membre sunt pregatite

sa lucreze cu C.SIS.
Noile SM care se
aldtura SIS pot fi
integrate in orice
moment potrivit.

Indicatori de

Rezultatele activitatii N
’ performanta

Calitatea simomentul
integrdrii statelor
membre.
Aderarea la planul de
testare al statelor
membre.

Sprijin efectiv pentru
sistemele nationale

Evolutii neplanificate ale SIS

Tmbunatatirea capacitatilor SIS legate de aplicarea legii si de controlul la frontiere cu ajutorul functiilor suplimentare identificate.

PROVOCARI PRINCIPALE:

Riscuri legate de activitatile neplanificate; impactul asupra planificarii generale.

Tinta strategica Scopurile activitatii

Gestionarea
sistematica si adecvata

Oferirea de solutii si
servicii sigure si

rentabile partilor a evolutiilor
interesate, in neplanificate necesare
conformitate cu sistemului.

mandatul agentiei

Realizarile activitatii

SIS va pune in aplicare
modificarile definite de
comunitatea partilor
interesate.

Indicatori de

Rezultatele activitatii <
’ performanta

Cost, calendar si
domeniu de aplicare

Versiune noud a
sistemului central SIS

Tinte Surse pentru verificare Unitate
Fara abateride la Datele din SIS. uTT
planul de testare a Datele operationale si
sistemele nationale ale de testare.
statelor membre. Informatii de la noile
state membre (daca
este cazul).
Tinta Surse pentru verificare Unitate
Verde Tabloul de bord al UPS

proiectelor
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2.1.1.7.  Intretinerea EES

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:
Aceastad activitate cuprinde:

e monitorizarea continud a operatiunilor si a componentelor sistemului;

e comunicareafinteractiunea cu comunitatea utilizatorilor finali, in vederea imbunatatirii si stabilizarii operatiunilor si furnizarii de asistenta utilizatorilor;

e furnizarea de asistenta de nivelul 3/gestionarea incidentelor, a problemelor, a schimbarilor operationale si indeplinirea cererilor;

e utilizarea siintretinerea instrumentelor operationale care fac posibila atingerea obiectivelor de mai sus;

e monitorizarea continua a stocurilor si a componentelor sistemului, pentru a se asigura mentinerea lor la zi si primirea de sprijin continuu din partea furnizorilor
(refnnoirea licentelor, aplicarea de corectii etc. ca parte a intretinerii adaptive);

e implementarea actualizarilor tehnologice urgente si a interventiilor necesare ca urmare a intretinerii corective si a urgentelor operationale;

e gestionarea interactiunii cu contractantul care asigura MWO si urmarirea respectarii clauzelor contractuale pentru tintele/sarcinile de mai sus.

VALOARE ADAUGATA:
Agentia va pune la dispozitia statelor membre un sistem EES care functioneaza in conformitate cu cadrul legislativ privind EES si cu SLA convenit.
PROVOCARI PRINCIPALE:

e interdependente cu alte activitati care ajutd la implementarea EES, cum sunt existenta unei infrastructuri comune partajate (CSI), actualizarea retelei si activitatile de
reformare a sistemelor vechi (VIS);

e colaborarea si cooperarea corespunzatoare cu statele membre, avand in vedere cd si implementdrile nationale trebuie sincronizate;

e impactul posibil asupra derularii altor initiative sau activitati curente ca urmare a constrangerilor legate de resursele interne.

— e . T o T T Indicatori de N . .
Tinta strategica Scopurile activitatii Realizdrile activitatii Rezultatele activitatii performant Tinta Surse pentru verificare Unitate
Oferirea de solutii si Asigurarea faptului ca Sistemul central EES EES se comportd Conformitatea cu SLA Respectarea 100 % a Rapoartele UEPP
servicii sigure si EES functioneaza functioneaza conform conform cerintelor, iar pentru EES acordului SLA standard operationale side
rentabile partilor conform cerintelorsi ca SLA evenimentele care si a celui specific pentru intretinere periodice
interesate, in evenimentele sunt impiedica sistemul sa EES

conformitate cu gestionate corect. se comporte corect
mandatul agentiei sunt gestionate
proactiv.
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2.1.1.8.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Aceasta activitate cuprinde:

Intretinerea CSI

e asistenta continua pentru pachetul de lucru ,,CSI Program Office” si sprijin general pentru initiativele tehnologice CSI;
e urmarire regulata, inclusiv actualizarea starii elementelor de configurare (Cl) prin gestionarea incidentelor/problemelor/modificarilor si cererilor;

e aplicarea de corectii tehnice si de securitate;

e implementarea intretinerii corective;

e pachetdelucru (WP) pentru intretinerea evolutiva.

VALOARE ADAUGATA:

e infrastructura comunad partajata este disponibila si conformad cu SLA;
e infrastructura comunad partajata este adaptata la progresele tehnologiei rentabile;
e activitatile legate de serviciile partajate (instrumentele de securitate a aplicatiilor, monitorizarea comuna etc.) achizitionate in afara contractelor pentru sistemele

operationale de baza sunt mentinute/beneficiaza de asistenta in baza unui contract unic de intretinere in stare de functionare (MWO).

PROVOCARI PRINCIPALE:

Incheierea efectiva a unui acord privind nivelul operational (OLA) intre CSI si contractantii sistemelor operationale de baza (CBS) asociate, pentru a gestiona corect relatia si

responsabilitdtile la nivelul infrastructurii.

Tinta strategica

Oferirea de solutii si
servicii sigure si
rentabile partilor

interesate, in
conformitate cu
mandatul agentiei

Scopurile activitatii

Identificarea proactiva
a oricaror elemente de
configurare (Cl) care
ajung la finalul

perioadei de asistenta.

Pastrarea tuturor Clin
cadrul unor contracte
de asistentd
corespunzatoare din
partea furnizorilor si
existenta unei
platforme partajate

Realizérile activitatii

Intretinerea
permanentad a CSlin
conformitate cu
inventarul
infrastructurii si cu
catalogul de servicii
CSl.
Actualizarea sau
nlocuirea
componentelor
relevante identificate

Rezultatele activitatii

Intretinerea obligatorie
in cadrul contractului-
cadru privind CS,
inclusiv gestionarea
programelor.
Platforme aliniate la
cerintele CBS printr-o
infrastructura
tehnologica rentabila,
fiabila si automatizata.

Indicatori de — . o
- Tinta Surse pentru verificare Unitate
performanta ’
ConformitateacuSLA  Conformitate completa Masurarea KPI cu UGl
de intretinere ajutorul instrumentului
Indicatorii de ITSM.

Monitorizarea
disponibilitatii CBS.

performanta a CBS
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adaptate la progresele ca fiind invechite sau
tehnologiei rentabile. insuficient de eficiente.

2.1.1.9. Gestionarea operationald/coordonarea gestionarii zilnice a sistemelor si sarcini

comune

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:
Aceasta activitate cuprinde:

e coordonarea activitdtilor operationale;

e gestionarea modificarilor;

e gestionarea statiilor de lucru ale utilizatorilor finali (End-User WorkStation — EUWS);
e gestionarea copiilor de rezervs;

e gestionarea zilnica a sistemului, incidentele si rezolvarea problemelor.

VALOARE ADAUGATA:

Toate operatiunile de administrare a sistemelor asigura serviciile de incredere si disponibile necesare pentru CBS si CSI (in conformitate cu SLA Tn vigoare).

PROVOCARI PRINCIPALE:

Furnizarea tuturor serviciilor in conformitate cu asteptarile operationale si cu specificatiile tehnice.

Indicatori de

Tinta strategica Scopurile activitatii Realizérile activitatii Rezultatele activitatii < Tinta Surse pentru verificare Unitate
performanta
Oferirea de solutii si Intretinerea, Gestionarea Atat CBS, cat si statele Conformitatea cu SLA Intreaga infrastructura Rapoartele privind UGl
servicii sigure si configurarea si operationald securizata ~ membre beneficiaza de privind CBS si CSI. a sistemelor este ITSM SMg
rentabile partilor monitorizarea sifiabila a sistemelor o infrastructurd fiabilg, conforma cu serviciile si
interesate, in corespunzatoare a CBS operationale de baza carerespecta SLA SLA-urile specifice,
conformitate cu gestionate de eu-LISA, (CBS). convenite. astfel cum sunt definite
mandatul agentiei pentru a asigura o in catalogul de servicii
infrastructura al eu-LISA si in procesul
securizata si fiabila. de gestionare a

nivelului serviciilor.
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2.1.1.120. Continuumul arhitecturii de intreprindere — Realizarea unei arhitecturi de
interoperabilitate

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Aceastad activitate cuprinde:

stabilirea unei arhitecturi de interoperabilitate tintg;

definirea elementelor constructive de baza ale interoperabilitatii;

colectarea cerintelor disponibile si stabilirea unui catalog de cerinte pentru interoperabilitate;

stabilirea diagramelor entitatilor de date si a functiilor operationale si interconectarea lor atat pentru sistemele operationale existente, cat si pentru cele viitoare,
necesare pentru modelarea interoperabilitatii pe baza EIRA si a altor cadre;

stabilirea unei diagrame conceptuale a datelor pentru portofoliul de sisteme anticipat la eu-LISA;

stabilirea unei matrice de date/aplicatii viitoare pentru a completa corelarea dintre functiile/aplicatiile operationale si nevoile privind datele, ca principal punct de
plecare pentru realizarea interoperabilitatii;

definirea si documentarea viitoarelor schimburi de informatii pe baza cerintelor de interoperabilitate;

stabilirea unor modele si standarde de interoperabilitate care sa fie utilizate in dezvoltarea noilor sisteme si Tn evolutia celor existente si asigurarea faptului ca acestea
se bazeaza pe modele si standarde adoptate pe scara larga sau pe modele si standarde de bune practici din afara eu-LISA.

VALOARE ADAUGATA:

Beneficii operationale:

eficientd si eficacitate sporite;
scurtarea timpilor de livrare si a ciclurilor;
operatiuni, procese si performantd operationala imbunatatite.

Beneficii pentru infrastructura IT:

interoperabilitate si integrare sporits;
grad crescut de reutilizare;
standardizare sporitg;

reducerea deseurilor si a redundantei;
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e costurilT reduse;

e utilizarea Tmbunatatita si realizarea beneficiilor tehnologiei informatice;

e posibilitatea de implementare initializare si dezvoltare a IS;

e stabilitate, securitate si fiabilitate sporite;

e agilitate, flexibilitate si capacitate de reactie imbunatatite.

PROVOCARI PRINCIPALE:

In acest moment nu sunt preconizate provocari principale.

Tintd strategica

Oferirea de solutii si
servicii sigure si
rentabile partilor

interesate, in
conformitate cu
mandatul agentiei

2.1.1.11.

Scopurile activitatii

Stabilirea viitoarei
arhitecturi de
interoperabilitate a
agentiei (atat pentru
CBS, cat sipentru IT
corporativa)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Realizdrile activitatii

Elaborarea si
convenirea asupra unei
arhitecturi tinta de
interoperabilitate
pentru sistemele
viitoare.
Stabilirea de modele si
standarde de
interoperabilitate.
Modelarea entitatilor
de date/ a functiei
operationale.
Elaborarea unei
matrice de schimb de
informatii.
Cresterea nivelului de
maturitate al
intreprinderii.

Rezultatele activitatii

Definirea elementelor
constructive de baza
ale interoperabilitatii,
catalog de cerinte
pentru
interoperabilitate,
matrice de
aplicatii/date pentru
corelarea
functiilor/aplicatiilor
operationale cu nevoile
de date, tipare si
standarde pentru
sistemele existente si
cele noi.

Aceasta activitate cuprinde functionarea zilnica a centrelor de date (CD).

VALOARE ADAUGATA:

Servicii de centru de date fiabile si extrem de flexibile.

Indicatori de
performanta

Implementarea fazei 3:

Arhitectura
intreprinderii —
continuumul
intreprinderii.

Tinta

Conformitate completa

Surse pentru verificare

Raportul transmis
comitetului de evaluare
a arhitecturii si
comitetului de
conducere

Activitati operationale si evolutii/imbunatatiri legate de CU si BCU

Unitate

UPS
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PROVOCARI PRINCIPALE:

Nu au fost identificate riscuri majore.

Indicatori de

Tintd strategica Scopurile activitatii Realizdrile activitatii Rezultatele activitatii - Tinta Surse pentru verificare Unitate
performanta
Oferirea de solutii si Imbunatatirea Integrarea operationala CD in functiune si Disponibilitatea Toate serviciile Rapoartele privind UGl
servicii sigure si performantei generale atehnologiei operational serviciilor prestate de disponibile 24 de ore ITSM SMg
rentabile partilor a servicii si optimizarea informatieisi a centrul de date (CD) din 24

interesate, in costurilorsi a riscurilor. disciplinelor de

conformitate cu gestionare a spatiilor
mandatul agentiei pentru a centraliza

monitorizarea,
gestionarea si
planificarea inteligenta
a capacitatii tuturor
sistemelor critice din
CD.

2.1.1.12.  Activitati de gestionare pentru lansarea si implementarea versiunilor

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Gestionarea lansarii si a implementarii tuturor sistemelor operationale de baza, inclusiv coordonarea si urmarirea tuturor activitatilor legate de toate fazele procesului:

planificare, dezvoltare, testare si validare, implementare, revizuire si finalizare. Aceste activitati cuprind:

e definirea si convenirea lansarii si implementarii planurilor de gestionare;
e asigurarea integritatii pachetelor de versiuni si testarea acestora;
e asigurarea posibilitatii de instalare a pachetelor de versiuni si de revenire la versiunea anterioars;
e inregistrarea si gestionarea riscurilor, a problemelor si a lectiilor invatate si luarea de masuri corective;
e asigurarea transferului de aptitudini si cunostinte catre operatiuni si utilizatori.
VALOARE ADAUGATA:

Agentia realizeaza modificarile tehnice si operationale necesare pentru a minimiza riscurile si pune la dispozitia statelor membre aplicatii care sa functioneze in conformitate

cu nevoile lor operationale. De asemenea, imbunatateste consecventa abordarii privind implementarea in toate sistemele operationale de baza.
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PROVOCARI PRINCIPALE:

Asigurarea integrarii corespunzatoare a modificarilor impuse de activitatile de intretinere Tn foaia de parcurs globala si implementarea lor la timp, astfel incat sistemul sa

functioneze conform necesitatilor operationale.

Tinta strategica

Oferirea de solutii si
servicii sigure si
rentabile partilor

interesate, in
conformitate cu

mandatul agentiei

2.1.1.13.

Scopurile activitatii

Definirea si convenirea
planurilor de lansare si
implementare a
versiunilor; predarea
oficiala a serviciilor noi
si modificate sau
retragerea celor
perimate.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Realizérile activitatii

Planificarea, definirea,
testareasi
implementarea in
productie a versiunilor
pentru toate CBS.

Rezultatele activitatii

O mai buna coordonare
si monitorizare a
tuturor activitatilor
legate de gestionarea
lansarii si
implementarii
versiunilorin toate
etapele: planificare,
dezvoltare, testare si
validare,
implementare,
revizuire si finalizare.

Gestionarea licentelor

Indicatori de
performanta

Livrarea planurilor de
lansare a versiunilor.
Implementarea

versiunilor pentru CBS.

Tinta

Crearea si convenirea
planurilor de lansare a
versiunilor in trimestrul
1.
Implementarea
versiunilor conform
planurilor de lansare.

Gestionarea la nivel central a licentelor utilizate de eu-LISA si alinierea termenelor de reinnoire ori de cate ori este posibil.

VALOARE ADAUGATA:

Surse pentru verificare

Planurile de lansare a
versiunilor convenite

Licentele gestionate prin contract unic beneficiaza de preturi negociate (adicd un contract MLN pentru Oracle negociat la nivelul Comisiei).

Alinierea termenelor de reinnoire reduce numarul procedurilor de reinnoire.

PROVOCARI PRINCIPALE:

Trecerea de la mai multe contracte la un contract centralizat necesita implicarea mai multor contractanti, care isi desfasoara activitatea in conditii diferite.

Unitate

utT
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Indicatori de

Tinta strategica Scopurile activitatii Realizérile activitatii Rezultatele activitatii N Tinta Surse pentru verificare Unitate
performanta
Oferirea de solutii si Urmadrirea diferitelor Asistenta continua Asistenta pentru Numarul de licente Oracle (50 %) Contractele CBS UGl
servicii sigure si licente utilizate la eu- pentru licentele licentele utilizate la eu- pentru care existd un Software de backup Contractul CSI
rentabile partilor LISA. utilizate de eu-LISA LISA este asigurata in contract de asistenta la (50 %)
interesate, in (CBS si proiecte conformitate cu SLA nivel central Sistem de operare
conformitate cu comune). incheiate pentru Linux (20 %)

mandatul agentiei diversele sisteme
operationale de baza.

2.1.1.14. Gestionarea operationala zilnica a unitatii centrale de backup (BCU)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:
Aceasta activitate cuprinde:

e gestionarea zilnica a centrelor de date;
e gestionarea relatiilor cu autoritatile austriece;
e gestionarea capacitatii.

VALOARE ADAUGATA:
Centrele de date furnizeaza un serviciu adecvat.
PROVOCARI PRINCIPALE:

e Intarzierile in implementarea sistemelor;
e capacitateainsuficienta a centrelor de date.

Indicatori de

Tinta strategica Scopurile activitatii Realizérile activitatii Rezultatele activitatii N Tinta Surse pentru verificare Unitate
performanta
Oferirea de solutii si Mentinerea in stare Intretinerea continudsi  Centrele de date (BCU) Disponibilitatea Conformitate completa Instrumentul de UGl
servicii sigure si deplin operationald a monitorizarea functioneaza conform resurselor pentru monitorizare
rentabile partilor ambelor centre de capacitatiiambelor cerintelor, asigurand centrele de date
interesate, in date. centre de date (CU si aceastd functionalitate (rdcire, alimentare).

conformitate cu BCU). necesara.
mandatul agentiei
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2.1.1.15.

24, 7 zile din 7 — Biroul de asistenta al eu-LISA

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Gestionarea operationala de nivelul 1 de a sistemelor operationale de baza, 24 de ore din 24, 7 zile din 7, inclusiv:

e comunicarea eficace cu statele membre si cu alte parti interesate;

e gestionarea documentatiei operationale impreunad cu statele membre;

e gestionarea si monitorizarea evenimentelor;

Asistenta de nivelul 1 pentru gestionarea operationald a sistemelor, 24 de ore din

e participarea la gestionarea ciclului de viata al incidentelor, in functie de politica de gestionare a incidentelor aplicata de eu-LISA;

e tratarea cererilor standard in conformitate cu politica eu-LISA in domeniul solutiondrii cererilor;

e livrarealatimp a rapoartelor convenite, conform politicii eu-LISA in domeniul gestionarii nivelului serviciilor;

e contributii regulate la gestionarea cunostintelor, precum si la baza de cunostinte.

VALOARE ADAUGATA:

Biroul de asistentad al eu-LISA ofera serviciile necesare utilizatorilor sistemelor operationale de baz3, statelor membre si altor parti interesate.

PROVOCARI PRINCIPALE:

Asigurarea furnizarii serviciilor in conformitate cu normele si cerintele sistemelor operationale, precum si cu asteptarile clientilor. Garantarea unei calitati adecvate a comunicarii

zilnice catre partile interesate.

Tinta strategica

Oferirea de solutii si
servicii sigure si
rentabile partilor

interesate, in
conformitate cu

mandatul agentiei

Scopurile activitatii

Mentinerea si
fmbunatatirea continua
a activitatilor zilnice de

asistenta sia

satisfactiei clientilor

Realizérile activitatii

Asistenta eficientd si
eficace de nivelul 1
pentru sistemele
operationale de baza
ale eu-LISAsi
comunicare de
ncredere cu clientii si
cu partile interesate ale
agentiei.

Rezultatele activitatii

Sistemele operationale
de baza si utilizatorii
din statele membre

beneficiaza de servicii
eficiente si sigure in
cadrul asistentei de

nivelul 1, precum si de
comunicare prin
canalele de comunicare
convenite.

Indicatori de
performanta

Indicatorii de
performanta ai Biroului
de asistenta
Sondajul anual privind
satisfactia clientilor.

Tinta

Pentru indicatorii de
performanta ai Biroului
de asistenta: peste
80 %

Pentru sondajul anual
privind satisfactia
clientilor: peste 8o %

Surse pentru verificare Unitate

Rapoartele privind uos
indicatorii de
performantd ai Biroului
de asistenta.
Sondajul anual privind
satisfactia clientilor.
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Gestionarea operationald si evolutia infrastructurii de comunicatii

2.1.1.16.  Livrarea serviciilor de retea si gestionarea operationala requlata a contractelor
pentru infrastructurile de comunicatii (executie bugetard, achizitie, reinnoire,
gestionarea contractelor)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:
Aceastad activitate cuprinde:

e gestionarea operationala a infrastructurii de retea locale a CBS;

e gestionarea operationala a retelei locale (EUWS);

e gestionarea operationald a celui de-al doilea nivel de criptare in SIS;
e gestionarea operationala a celui de-al doilea nivel de criptare in VIS;
e gestionarea operationald a sistemului VIS Mail;

e gestionarea operationald a sistemului SIS Mail;

e evolutia proceselor de gestionare a retelei;

e evolutia arhitecturii retelei.

Activitati TESTA:

e supraveghere, care include analiza si revizuirea rapoartelor operationale, organizarea de intalniri requlate legate de operatiuni si monitorizarea realizatd impreuna cu
furnizorul; solicitarile de modificare si partile tehnice ale comenzilor de servicii;

e coordonarea relatiilor dintre statele membre si furnizor: intretinerea listelor de contacte in statele membre; coordonarea tuturor activitatilor retelei care au impact
asupra unui stat membru;

e propunerea de specificatii tehnice conform solicitarilor Comisiei;

e identificarea, evaluarea si punerea in aplicare a imbunatatirilor aduse serviciilor de retea.

Activitate continud legata de predarea contractelor pentru infrastructura de comunicatii catre eu-LISA. Aceasta cuprinde:

e extinderea sau reinnoirea sprijinului pentru componentele SIRENE si VIS Mail;
e achizitia si reinnoirea componentelor celui de-al doilea nivel de criptare;
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e gestionarea contractuald a contractelor specifice TESTA-ng pentru sistemele informatica la scard larga gestionate de eu-LISA Tn conformitate cu Regulamentul de

instituire a eu-LISA;

e gestionarea contractuala a contractelor de asistenta pentru sistemele VIS si SIS Mail;

e gestionarea contractuala a contractelor aferente celui de-al doilea nivel de criptare in VIS si SIS;

e furnizarea specificatiilor pentru prelungirea contractelor specifice.

VALOARE ADAUGATA:

Infrastructura de comunicatii si sistemele de comunicatii aferente asigura serviciul necesar sistemelor operationale de baza si statelor membre.

Tn ceea ce priveste aspectele contractuale, agentia fsi va indeplini obligatia legala si va oferi statelor membre o infrastructurd de comunicatii pentru sistemele informatice la

scard larga pe care le gestioneaza in conformitate cu cadrul legislativ si cu SLA.

PROVOCARI PRINCIPALE:

Furnizarea serviciilor in conformitate cu asteptarile operationale si cu specificatiile tehnice.

Tinta strategica

Oferirea de solutii si
servicii sigure si
rentabile partilor

interesate, in
conformitate cu
mandatul agentiei

Scopurile activitatii

Intretinerea si
monitorizarea retelelor
administrate de eu-
LISA in vederea
asigurarii
disponibilitatii, a
securitatii si a fiabilitatii
infrastructurii de
comunicatii. Pentru
toate componentele
SIRENE Mail si VIS Mail
trebuie sa existe
asistenta din partea
tertilorsia
producatorilor.

Realizérile activitatii

O infrastructura de
comunicatii sigura si
fiabild si sisteme de
comunicatii conexe
care functioneaza
conform cerintelor;
intretinerea gestionata
conform SLA.

Rezultatele activitatii

Sistemele operationale
de baza si statele
membre primesc un
serviciu de incredere
prin infrastructura de
comunicatii, sistemele
de comunicatii conexe
sunt conforme cu
cerintelor si sunt
gestionate proactiy,
astfel incat
performanta sa fie
conform SLA.

Indicatori de
performanta

Conformitatea cu
acordurile SLA pentru
infrastructura de
comunicatii.

Tinta

Serviciile de
infrastructura de retea
sunt disponibile si
functioneaza conform
acordului SLA specific
sistemului, descris in
versiunea in vigoare a
catalogului de servicii
eu-LISA.

Surse pentru verificare Unitate

Rapoartele privind UGl
performantele

sistemelorsi SLA.
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2.1.1.17.

sistemelor de bazd 24 de ore din 24, 7 zile din 7

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Asistentd de nivelul 2 pentru aplicatii, in vederea gestiondrii operationale a

Asistenta de nivelul 2 (aplicatii si baze de date) pentru gestionarea operationala a tuturor sistemelor operationale de baza, 24 de ore din 24, 7 zile din 7, inclusiv gestionarea

incidentelor, a problemelor, a modificarilor si a versiunilor (implementarea cererilor de modificare si a versiunilor) si asistentd tehnica pentru proiecte. Activitati de intretinere,

astfel incat sistemele sa functioneze in conformitate cu acordurile privind nivelul serviciilor, bazate pe anticiparea imbunatatirilor si pe prevenirea incidentelor.

VALOARE ADAUGATA:

Agentia isi va indeplini obligatiile legale si va pune la dispozitia statelor membre aplicatii adecvate cu nevoile lor operationale.

PROVOCARI PRINCIPALE:

Asigurarea integrarii corespunzatoare a modificarilor aplicatiilor impuse de activitdtile de Tntretinere in foaia de parcurs globald si implementarea lor la timp, astfel Tncat

sistemele sa functioneze conform necesitatilor operationale.

Tinta strategica Scopurile activitatii Realizérile activitatii

Oferirea de solutii si
servicii sigure si
rentabile partilor

interesate, in

Asigurarea desfasurarii
neintrerupte si la
calitateinalta a

operatiunilor de nivelul

2in gestionarea CBS,
24 de ore din 24.

Desfasurarea
neintrerupta sila
calitate fnalta a
operatiunilor de nivelul
21in gestionarea CBS,
24 de oredin 24,

conformitate cu
mandatul agentiei

Rezultatele activitatii

CBS si statele membre
beneficiaza de un
serviciu de incredere in
ceea ce priveste
aplicatiile, inclusiv
bazele de date.

Indicatori de
performanta

Conformitate cu
acordul operational
privind nivelul
serviciilor pentru
aplicatii.

Tinta

Activitdtile de
intretinere antreneaza
functionarea sistemului

in conformitate cu
acordul privind nivelul
serviciilor, anticipand

fmbunatatirile si
prevenind incidentele.

Surse pentru verificare Unitate

Rapoartele privind uos
performantele

sistemului si SLA.
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Securitatea si continuitatea activitatii

2.1.1.18.  Furnizarea serviciilor de securitate si asigurare a informatiilor pentru sistemele
operationale de baza

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:
Aceastad activitate cuprinde:

e Planificare si gestionare
- politici, standarde si orientari de securitate;
- arhitectura de securitate;
- sensibilizare si formare pe probleme de securitate;
- raportare si comunicare;
e Identificare
- gestionarea riscurilor de securitate;
- modelarea amenintarilor;
- informatii operative despre amenintari;
- identificarea activelor;
e Asigurare
- evaluari si audituri de securitate;
- evaluari ale vulnerabilitatii si teste de penetrare;
- exercitii de securitate cibernetica si ,echipa rosie”;
e Protejare
- gestionarea identitatii si a accesului;
- configurare securizats;
- securitatea retelej;
- dezvoltarea securizatd a sistemelor si securitatea aplicatiilor;
- securitatea punctelor finale;
- criptografie si PKI;
- gestionarea vulnerabilitatilor tehnice;
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e Detectare

- monitorizarea evenimentelor si a incidentelor de securitate;

e Raspuns

- gestionarea incidentelor de securitate;

- criminalistica digitalg;

e Recuperare

- Gestionarea continuitatii activitatii TIC.

VALOARE ADAUGATA:

e gestionarea la un nivel acceptabil a riscurilor de securitate;

e respectarea cerintelorjuridice si operationale;

e un nivel mai mare de incredere in randul partilor interesate;

e cresterea reputatiei agentiei in calitate de custode sigur si de incredere al informatiilor sensibile despre securitatea interna si gestionarea frontierelor UE.

PROVOCARI PRINCIPALE:

e lipsa de prioritate comparativ cu alte sarcini;

e prin cresterea complexitatii activitatilor de proiect se depaseste capacitatea resurselor disponibile.

Tintd strategica

Consolidarea
capacitatilor de
securitate a
informatiilor legate de
sistemele incredintate
agentiei

Scopurile activitatii

Furnizarea serviciului
de securitate si de
asigurare a
informatiilor in
conformitate cu
strategia de securitate
si continuitate sicu
catalogul de servicii.

Realizdrile activitatii

Politica de securitate;
gestionarea riscurilor
privind securitatea;
planuri de securitate;
sensibilizare si formare
n materie de
securitate, arhitectura
de securitate, evaluari
siaudituri de
securitate; licente
software; testarea
securitatii,
monitorizarea
securitatii, gestionarea
incidentelor de

Rezultatele activitatii

Asigurarea gestionarii

la un nivel acceptabil a

riscurilor de securitate
a informatiilor.

Indicatori de
performanta

(2) Procentul
proceselor si serviciilor
operationale acoperite

de procesul de
gestionare a riscurilor
privind informatiile

(2) Procentul

personalului care a
finalizat cursurile
online de
constientizare a
aspectelorde
securitate

(3) Procentul

controalelor de
securitate efectuate in

Tinta

(1) 60%
(2) 75%
(3) 65%
(4) 75 %

Surse pentru verificare

Rapoartele interne
privind evaluarea
riscurilor
Raportarea privind
sistemul e-learning
Chestionarde
autoevaluare
Rapoartele de evaluare
a securitatii

Unitate

SEC
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securitate, orientdri cadrul fiecarui plan de
privind securitatea. securitate a sistemelor
de informatii

(4) Procentul testelor
de securitate
trimestriale efectuate,
comparativ cu cele
planificate.

Activitdti de asistentd pentru operatiunile de bazd (rapoarte statutare pentru sisteme, formare tehnicd externd, cercetare
tehnologica etc.)

2.1.1.19.  Punereain practicd a planului de instruire pentru furnizare de servicii de instruire
pentru statele membre privind utilizarea tehnica a sistemelor informatice
gestionate de agentie

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:
Organizarea si furnizarea de sesiuni de formare conform planului anual de formare aprobat.
VALOARE ADAUGATA:

Extinderea cunostintelor tehnice ale statelor membre si ale agentiilor UE cu privire la sisteme, ceea ce duce la o mai bund performanta la nivel national. Statele membre
beneficiaza de o instruire adaptata privind utilizarea tehnica a sistemelor.

PROVOCARI PRINCIPALE:

e disponibilitatea personalului eu-LISA pentru furnizarea instruirii, precum si a contractantilor pentru pregatirea si furnizarea de formare specificg;

e mai multe proiecte paralele care implica noi dezvoltari ale sistemelor presupun o implicare excesiva a expertilor din statele membre care se ocupa de sistemele eu-
LISA, ceea ce Tnseamna ca au timp limitat pentru a participa la cursuri de formare relevante. Aceasta determina o scadere treptatd a competentelor la nivelul statelor
membre;

e caracterul nepermanent al profilurilor de locuri de munca prin care se sustin activitdtile de formare pentru statele membre (asistenta externa si END).
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Tinta strategica Scopurile activitatii Realizérile activitatii Rezultatele activitatii :)ne‘;l';’i)?'::\):n‘:; Tinta Surse pentru verificare Unitate
Cresterea permanenta Consolidarea si indeplinirea sarcinii de Implementarea unui Rata satisfactiei Media nu trebuie sa fie Formulare de evaluare UGC
a valorii addugate a aplicarea cunostintelor baza a agentiei program de instruire cursantilor (scard 1-5, mai mica de 3 (scara 1-
sistemelor, a datelor si statelor membre si ale conform privind sistemele, unde 1=minimg, 5= 5)
a tehnologiei oferite agentiilor UE relevante Regulamentului de reactiv si adaptat, care maxima).
partilorinteresate despre functionarea instituire si asigurarea indeplineste in
tehnica si utilizarea de instruire tehnica totalitate nevoile
sistemelor. pentru statele membre partilorinteresate

privind functionarea si
utilizarea sistemelor.

2.1.2.  Activitatile din sfera obiectivului strategic 2

Gestionarea operationald si evolutiile sistemelor existente

2.1.2.1. Imbundtdtiri privind gestionarea ciclului de viatd al aplicatiilor (ALM)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:
Tn prezent, eu-LISA se confrunta cu provocari ,end-to-end” in ceea ce priveste:

e trasabilitatea artefactelor de dezvoltare a aplicatiilor;
e Oficializarea proceselor legate de ciclul de viata al aplicatiilor si a cadrului de guvernants;
e lipsa nivelurilor de automatizare necesare pentru gestionarea ciclului de viata al aplicatiilor.

Aceasta situatie a dus la dificultati in accesarea informatiilor sau a documentatiei pe parcursul proceselor de dezvoltare a aplicatiilor. Planul de introducere a unui proces eficient
de gestionare a ciclului de viata al aplicatiilor (ALM) si utilizarea unui set de instrumente de automatizare vor avea impact asupra tuturor unitatilor operationale ale agentiei. Cu
toate acestea, situatia actuald cu care se confrunta agentia, si anume dezvoltarea simultand a mai multor sisteme informatice noi la scard larga (incepand cu EES), necesitd o
abordare flexibild si treptata pentru implementarea ALM si obtinerea unor castiguri rapide, inainte de extinderea implementarii la nivelul intregii agentii. Implementarea ALM
este deja planificata ca activitate dedicata in documentul unic de programare 2020-2022 si va fi finalizata in 2021.

Se estimeaza cd studiul ALM din 2019 va determina cresterea cunostintelor despre capacitatea ALM si va defini unele elemente-cheie pentru punerea sa in aplicare, cum ar fi
procesele si guvernanta. Acest lucru va favoriza o utilizare mai consecventa si mai eficientd a instrumentelor. De asemenea, studiul va sprijini planificarea activitatilor necesare
pentru implementarea completa a solutiei ALM, incepand cu 2020, care urmeaza a fi finalizata in 2021.
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VALOARE ADAUGATA:

e maiputine eroriumane, datorita gradului mare de automatizare;
e recuperare mairapida.

PROVOCARI PRINCIPALE:

e Normele privind achizitiile.

Tintd strategica Scopurile activitatii Realizdrile activitatii Rezultatele activitatii :)ne‘;l';’i)?'::n‘:; Tinta Surse pentru verificare Unitate
Cresterea permanenta Garantarea Produse, instrumente si Lansarea mai rapida a Timpul pana la punerea Mai multe versiuni. Plan anual de lansare a uTtT
a valorii addugate a disponibilitatii proceduri. versiunilor. pe piata (comparativ cu Modificari mai rapide. versiunilor
sistemelor, a datelor si instrumentelorsi a anii anteriori). Campanii de testare
a tehnologiei oferite procedurilor pentru mai rapide.
partilorinteresate asigurarea unui model Grad sporit de
de livrare continug, automatizare.

care sa ofere mai multa
flexibilitate si agilitate.

2.1.2.2.  Asistentd pentru platforma de gestionare a ciclului de viata al aplicatiilor (ALM)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Platforma ALM (gestionarea ciclului de viata al aplicatiilor), planificatd a fi implementata pentru livrarea proiectului EES si a tuturor sistemelor noi viitoare, este destinata
utilizarii la un moment dat si pentru CBS deja existente. Platforma va include multe instrumente din ciclul de viata si, prin urmare, personalul intern va trebui sa asigure
proprietatea si asistentd adecvata, pentru a mentine o platforma utilizabild destinata testarii si lansarii corespunzatoare a versiunilor.

VALOARE ADAUGATA:
Mentinerea unei platforme utilizabile pentru testarea si lansarea corespunzdtoare a versiunilor pentru CBS (noi si existente).
PROVOCARI PRINCIPALE:

Principala provocare este de a avea o guvernantd adecvatd a platformei, pentru o utilizare si o urmarire eficiente.
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Tinta strategica Scopurile activitatii Realizérile activitatii Rezultatele activitatii Lot df Tinta Surse pentru verificare Unitate
performanta
Cresterea permanenta Existenta unei intretinerea platformei  Asigurarea continuitatii Platforma disponibild Impact de o % asupra Planificarea, riscurile si uTtT
a valorii addugate a platforme actualizatesi ~ ALMde-alungulanilor  siafunctiondriicorecte  in permanenta pentrua  proiectului, a lansdrii si problemele legate de
HECEIIAEYEIIIEIM disponibile permanent. (inclusivinstrumente, a platformei ALM care sprijini activitatile a activitatilor proiect, lansare sau
a tehnologiei oferite date, procese). face posibila specifice ALM, niciun operationale activitatile
partilorinteresate gestionarea aplicatiilor proiect sau activitate planificate. operationale.
(testare, lansare, de lansare afectat(a)
intretinere). din cauza
disponibilitatii
instrumentelorsi a
datelor.

2.1.3.  Activitatile din sfera obiectivului strategic 3
Nu este cazul. Pentru anul 2021 nu sunt planificate activitdti curente pentru obiectivul strategic 3.
2.1.4. Activitatile din sfera obiectivului strategic 4

Guvernantd corporativd (centru de excelentd, guvernantd, planificare si raportare statutard corporativd, managementul calitdti,

audit intern etc.)

2.1.4.1. Executarea proceselor-cadru ITSM ale eu-LISA si raportari requlate

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:
Aceasta activitate cuprinde:

e executarea adecvata a proceselor, luand in considerare posibilele imbunatatiri ale definirii proceselor, precum si punerea lor in aplicare;

e unsistem de raportare periodica privind KPI ai proceselor si SLA;

e monitorizarea si propunerea evolutiei proceselor prin imbunatatirea continua a serviciilor, ca sprijin pentru ciclul de viata al proceselor implementate;
e luareain considerare si propunerea de eventuale imbunatatiri ale instrumentului ITSM al eu-LISA.

VALOARE ADAUGATA:

e imbunatatirea semnificativa a functionarii si a controlului proceselor;
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e un sistem mai bun de raportare cu ajutorul datelor online din SMg si al KPI definiti pentru fiecare sistem;

e definirea si derularea noilor procese necesare, ca parte a cadrului ITSM al eu-LISA;

e evolutia proceselor spre un nivel de maturitate prin imbunatatirea continua a serviciilor;

e mentinerea unui registru al imbunatatirilor si initiativelor;

e optimizarea eficientei prin valorificarea capacitatilor instrumentului ITSM in vederea sprijinirii sistemelor si a infrastructurii auxiliare a contractantilor eu-LISA.

PROVOCARI PRINCIPALE:

e prioritate redusa din cauza acumularii de sarcini restante;
e lipsa unui control si a unei supervizari corespunzatoare a proceselor.

_— - . A~ A o o Indicatori de — . o
Tintd strategica Scopurile activitatii Realizdrile activitatii Rezultatele activitatii . —— Tinta Surse pentru verificare Unitate
Corelarea permanenta intretinerea, Derularea eficientd si Furnizarea de servicii Conformitate cu KPI KPI conveniti pentru Documentatia uos
a obiectivelor monitorizarea si eficace a proceselor de incredere pentru pentru procese procese referitoare la procesele
operationale cu raportarea ITSM ale eu-LISA. sistemele operationale respective.
capacitatile, procesele corespunzatoare a de baza si statele Rapoarte privind KPI.

siresursele alocate, proceselor ITSM ale eu- membre, bazat pe
pentru a satisface cat LISA. cadrul ITSM al eu-LISA
mai bine nevoile
partilorinteresate

2.1.4.2.  Imbundtdtirea si personalizarea instrumentelor ITSM, abordénd noile initiative,

precum si rezultatul revizuirilor requlate ale proceselor si serviciilor

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:
Aceasta activitate cuprinde:

e colectarea si analizarea noilor capacitati necesare, a noilor functionalitati si a caracteristicilor imbunatatite ale instrumentelor ITSM, actiuni declansate in principal de:
o rezultatul analizelor periodice ale proceselor si serviciilor planificate pentru 2021; imbunatatirile necesare ale instrumentelor, care urmeaza sa fie inregistrate
n registrul CSl eu-LISA, pentru evaluarea si urmdrirea corespunzdtoare;
o integrarea de noi sisteme si initiative dupa cum este necesar, modificari si Tmbunatatiri ale proceselor si serviciilor (atat existente, cat si noi);

e asigurarea resurselor necesare pentru imbunatatirea instrumentului convenit;
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e 0 echipa de proiect care urmeaza sa fie anuntata si sfera sa de competenta convenita, pe baza descrierii, calendarului si resurselor pachetului de lucru pentru sarcina 1
i

e o oferta de consultantd externa pentru derularea acestui proiect, care urmeaza sa fie definita si convenitg;

e demararea imbunatatirilor convenite — lansarea proiectului.

VALOARE ADAUGATA:

e implementarea unor procese considerabil mai eficiente si mai eficace, descrieri mai precise ale serviciilor, aliniate la introducerea noilor sisteme, consolidand astfel
performanta operationald a eu-LISA si raspunzand asteptarilor partilor interesate;
e minimizarea semnificativa a riscurilor legate de masurarea serviciilor (SLA, KPI).

PROVOCARI PRINCIPALE:

e prioritate redusd din cauza supraincarcarii cu sarcini;
e lipsa unui control si a unei supervizari corespunzatoare a proceselor.

_— _— . B e . A o Indicatori de — . o
Tinta strategica Scopurile activitatii Realizarile activitatii Rezultatele activitatii I : < Tinta Surse pentru verificare Unitate
: ; ; ; performanta ’
Corelarea permanenta Alinierea sferei de Instrumentele ITSM Consolidarea eficientei KPIsi SLA pentru Niveluri agreate ale KPI Raportare trimestriala uos

a obiectivelor
operationale cu
capacitdtile, procesele
siresursele alocate,
pentru a satisface cat

mai bine nevoile
partilorinteresate

2.1.4.3.

aplicaresia
capacitatilor
proceselor, precumsi a
definitiilor respective
ale serviciilor noi sau
actualizate, beneficiind
de noile functionalitati
ale instrumentelor,
personalizate si
imbunatatite.

sunt actualizate,
adecvate scopului si
adecvate pentru
utilizare, abordand
introducerea noilor
sisteme —din punctul
de vedere al
utilizatorului, al
contractantului, al
serviciilor si al
proceselor.

procesului si
introducerea cu succes
a noilor sisteme in
modelul de proces
ITSM al eu-LISA,
precum siin
instrumentele
respective.

procese siale SLA respective

sianvala privind KPI

Noi definitii de servicii si procese ca parte a cadrului ITSM al eu-LISA

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:
Aceasta activitate cuprinde:

e identificarea noilor servicii si acceptarea definirii acestora, prin managementul de proiect;
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e angajamentul cu privire |a resursele necesare si definirea serviciilor cu partile interesate respective interne ale eu-LISA care sunt implicate;

e actualizarea catalogului de servicii eu-LISA;
e luarea unei decizii manageriale privind noile procese care trebuie definite pe termen scurt, convenirea asupra dreptului de proprietate in ceea ce priveste procesul (de

exemplu, gestionarea proiectarii serviciilor, gestionarea relatiilor de afaceri, gestionarea furnizorilor);

e instituirea modului de organizare necesar— ca proiect, cu estimarea resurselor interne si externe;

e definirea proceselor siimplementarea acestora;
e actualizarea pachetului-cadru ITSM al eu-LISA, inclusiv noile procese.

VALOARE ADAUGATA:

Procese considerabil mai eficiente si mai eficace, cresterea semnificativd a performantei operationale a eu-LISA, satisfacerea tuturor asteptarilor partilor interesate,

minimizarea riscurilor legate de masurarea serviciilor, garantarea unei abordari pragmatice si realiste pentru masurarea si raportarea serviciilor.

PROVOCARI PRINCIPALE:

e prioritate redusd din cauza supraincarcarii cu sarcini;
e lipsa unui control si a unei supervizari corespunzatoare a proceselor.

Tintd strategica

Corelarea permanenta
a obiectivelor
operationale cu
capacitdtile, procesele
siresursele alocate,

pentru a satisface cat
mai bine nevoile
partilorinteresate

Scopurile activitatii

Definirea si furnizarea
de noi servicii, pe baza
noilor initiative in curs
(interoperabilitate,
ETIAS, EES etc.),
pentru a identifica
imbunatatirile necesare
in procesele existente si
pentru a defini si
implementa noi
procese.

Realizdrile activitatii Rezultatele activitatii
Servicii mai eficiente
pentru partile
interesate ale eu-LISA.

Procese simodele de
servicii actualizate ale
eu-LISA, definind noi
servicii, declansate de
noi initiative, procese si
sisteme, consolidand
modul in care eu-LISA
isi ofera serviciile
tuturor partilor
interesate.

Indicatori de
performanta

Conformitatea cu
domeniul de aplicare,
bugetul si calendarul

convenite pentru

proiect.

Tinta

Proiectul este executat
curespectarea
domeniului de aplicare,
a bugetuluisia
calendarului aprobate.

Surse pentru verificare

Tablourile de bord si
rapoartele periodice
privind progresul
proiectului.
Registrul cu
documentatia
proiectului.

Unitate

uos
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Gestionarea resurselor umane si a cunostintelor

2.1.4.4.  Formarea personalului eu-LISA cu privire la operatiuni (instruirea tehnica a

personalului) si gestionarea cunostintelor

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Aceastad activitate cuprinde:

sesiuni interne de formare (analizd, proiectare, dezvoltare, implementare, evaluare, analiza a deficitului de competente, aliniere, monitorizare) si schimb de cunostinte;
gestionarea cunostintelor conform politicii de gestionare a cunostintelor (in curs de elaborare la data redactdrii prezentului DUP);

crearea continutului de e-learning;

gestionarea administrativa a formarii;

asistentd acordatd operatiunilor si managerilor de proiect pentru implementarea actualizarilor in sistemele actuale si lansarea de noi functii si sisteme incredintate
agentiei;

instituirea unui mediu adecvat care s3 permitd personalului sd invete si sa practice notiunile invatate;

cooperare cu departamentul Operatiuni in ceea ce priveste planificarea si desfasurarea instruirii tehnice.

VALOARE ADAUGATA:

personalul operativ al eu-LISA va putea sd lucreze mai eficient si sa ofere servicii mai bune partilor interesate ale agentiei;

cresterea valorii addugate a sistemelor, a datelor si a tehnologiei oferite partilor interesate;

asumarea rolului de consilier de incredere si de facilitator tehnic pentru partile interesate in chestiunile care tin de mandatul agentiei;
crearea si mentinerea unei imagini pozitive in randul partilor interesate interne si externe;

consolidarea rolului sdu de angajator atractiv, cu accent pe pastrarea angajatilor si asigurarea dezvoltarii continue a personalului.

PROVOCARI PRINCIPALE:

insuficiente resurse umane disponibile pentru a aplica politica de gestionare a cunostintelor si pentru a absorbi schimbarile provenite din reorganizare (sesiunile de
instruire tehnica au fost asigurate de catre managerii de aplicatii; acest lucru se va schimba in cadrul noii structuri organizatorice);

membri ai personalului existent care nu promoveaza procesul de certificare, conditie care asigura faptul ca au fost atinse obiectivele de invatare necesare pentru a
accesa sistemele.
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Tinta strategica

Mentinerea
atractivitatii ca
angajator, prin

pastrarea si

dezvoltarea continua a
personalului

2.2.

Scopurile activitatii

Satisfacerea nevoilor
de instruire tehnica.
Dezvoltarea ca centru
de cunostinte si
mentinerea excelentei
operationale.
Identificarea de solutii
noi pentru optimizarea
proceselor
operationale.
Asigurarea asimilarii
cunostintelor.
Organizarea de
activitati dupa analiza.
Evaluarea impactului
lipsei de activitate.

Realizérile activitatii

Cursuri despre
operatiuni si aplicatii
pentru personal;
crearea unui laborator
de instruire; aplicarea
politicii de gestionare a
cunostintelor; integrare
tehnicg; crearea unui
proces de certificare
nainte de accesul la
sistemele de baza.

Rezultatele activitatii

Personalul eu-LISA va
putea lucra maibine;
eu-LISA vafi
recunoscuta ca un
centru de expertiza si
cunostinte.

Indicatori de
performanta

1. Numarul activitatilor
de instruire organizate.
2. Nivelul general de
satisfactie.

3. Cresterea gradului
de constientizare cu
privire la baza de date
privind gestionarea
cunostintelor.

4. Participarea tuturor
nou-venitilor la
programul tehnic de
introducere in
organizatie.

5. Numarul de angajati
care trec procesul de
certificare.

Activitati operationale legate de proiecte

Tinta

1. Organizarea a 50 de

activitati de formare.

2. Nivel de satisfactie
peste 85 %.

3. Organizarea a cel
putin 2 sesiuni de
sensibilizare.

4. Participarea tuturor
nou-venitilor la
programul tehnic de
introducere in
organizatie in termen
de 3 lunide la angajare.
5. Absolvirea
procesului de
certificare de catre
intreg personalul tehnic
(care se ocupa de
sisteme).

Surse pentru verificare

Rapoartele privind
SMART
Statisticile privind
iLearn
Rapoartele
intermediare privind
programul de lucru

Unitate

URU

Aceasta sectiune acopera toate activitatile operationale de baza ale agentiei care sunt realizate in legatura cu fiecare proiect. Performanta proiectului este monitorizata in
conformitate cu metodologia de gestionare a proiectelor agentiei. In conformitate cu aceasta metodologie, indicatorii de performanta a proiectului utilizati pentru raportarile
corporative ale agentiei sunt costurile, calendarul si domeniul de aplicare. Pentru raportarea indicatorilor de performanta, agentia foloseste o scala de evaluare de tip semafor

(rosu, galben, verde). Indicatorii de tip semafor sunt stabiliti in conformitate cu urmatoarele tolerante:

Costuri Calendar Domeniu de aplicare
Verde | Abateretotalda <5% Abatere totala < 5% Fara abatere
Galben Abatere totald intre 5% Abatere totala intre 5% si | Abateri permise in limitele costurilor si ale calendarului, atata timp cat sunt
10 % aliniate la analiza economica si sunt aprobate de catre comisia de proiect

si10 %
Abatere totald > 10 %

Rosu Abatere totala > 10 % Atunci cand conditiile de mai sus nu sunt indeplinite
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2.2.1.  Activitatile din sfera obiectivului strategic 1

Gestionarea operationala si evolutiile sistemelor existente

2.2.1.12.  Aplicarea noului temei juridic privind SIS (continuare din 2019)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:
Aceasta activitate cuprinde:

e noifunctionalitati, reguli operationale, cmpuri de date, alerte si categorii de obiecte in baza articolelor 26, 32, 36 si 38 din Regulamentul SIS;
e campuride date suplimentare n baza articolului 24 din Regulamentul SIS si pentru o mai buna identificare a persoanelor:
e rafinarea sistemului central din perspectiva capacitatii.

REALIZARI DIN ANII ANTERIORI:

Tn 2019, eu-LISA s-a concentrat pe lansarea dezvoltarilor legate de noul cadru juridic pentru SIS.

Tn 2020, eu-LISA s-a concentrat pe implementarea noilor functionalitdti, norme operationale, cdmpuri de date suplimentare si alerte, conform articolelor mentionate mai sus.
VALOARE ADAUGATA:

Imbunatatirea capacitatilor SIS de aplicare a legii si de control la frontiere cu ajutorul functiilor suplimentare identificate.

PROVOCARI PRINCIPALE:

e toate partile interesate trebuie sa fie coordonate indeaproape in fiecare etapa a acestui proiect;
e statele membre trebuie sa atinga reperele prevazute pana la termenele stabilite in conformitate cu DCI;
e implementarea, pentru a permite operatiunile de testare, acesta fiind un pas important in realizarea proiectului.

— - . - e A A Indi i o . .

Tinta strategica Scopurile activitatii Realizarile activitatii Rezultatele activitatii [eicatoil df Tinta Surse pentru verificare Unitate
: ’ ’ ’ performanta ’

Oferirea de solutii si Creareain SIS de noi Proiectul va oferi noile O noua versiune a Cost, calendarsi Verde Tabloul de bord al UPS
servicii sigure si categorii de alerte, functii definite in noul sistemului central SIS, domeniu de aplicare proiectelor

rentabile partilor campuri de date temei juridic al SIS care include noile
interesate, in suplimentare, noi pentru aplicarea legii si functii de bazd ale SIS
categorii de obiecte si controlul la frontiere. identificate in
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conformitate cu noi utilizatori ai instrumentul juridic
mandatul agentiei sistemului. reformat (decizia de
returnare nu este
inclusa).
2.2.1.2. Decizia de returnare in SIS (continuare din 2019)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Acest proiect va elabora si va pune in aplicare cerintele privind deciziile de returnare stabilite Tn noul instrument juridic SIS.
REALIZARI DIN ANIl ANTERIORI:

In 2019, agentia va incepe proiectul privind deciziile de returnare in SIS.

Tn 2020, eu-LISA s-a concentrat pe implementarea noii alerte privind deciziile de returnare si a functionalitatii conexe.
VALOARE ADAUGATA:

Imbunéatatirea capacitatilor SIS de migrare si de aplicare a legii prin imbunatatirea controlului, a statutului si a informatiilor privind deciziile de returnare emise (care in prezent
nu sunt controlate corespunzator).

PROVOCARI PRINCIPALE:

e toate partile interesate trebuie sa fie coordonate indeaproape in fiecare etapa a acestui proiect;
e statele membre trebuie sd atinga reperele prevazute pana la termenele stabilite Tn conformitate cu punerea in aplicare a DC;
e eseculin colectarea unor date operationale adecvate privind decizia de returnare europeana, activitatile si practicile curente va pune in pericol proiectul.

A . . A A AT A Indicatori de sk . .
Tinta strategica Scopurile activitatii Realizdrile activitatii Rezultatele activitatii = Tinta Surse pentru verificare Unitate
: ; ; ; performanta ’
Oferirea de solutii si Crearea de noi Acest proiect va oferi o O noua versiune a Cost, calendarsi Verde Tabloul de bord al UPS
servicii sigure si categorii de alerte noua functie privind sistemului central SIS, domeniu de aplicare proiectelor

rentabile partilor (decizie de returnare), decizia de returnare care sa includa functii
interesate, in plus functiile conexe definitd in noul temei privind deciziile de
conformitate cu juridic al SIS. returnare.
mandatul agentiei
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2.2.1.3. Modul generic/interfata generica 3° de interconectare pentru a permite

conectarea SIS la alte sisteme si implementarea interconectarii ETIAS

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Tn cadrul acestui proiect, SIS central va fi extins cu o solutie care va permite schimbul de mesaje cu alte sisteme. In prima faz3, SIS central va fi extins cu un modul/o interfatd

generic(a) de interconectare, iar agentia va gestiona si va superviza urmatoarele faze ale proiectului: solicitarea demararii activitatii necesare de cdtre contractantul care asigura
MWO pentru SIS, inclusiv proiectarea, dezvoltarea, implementarea, integrarea, testarea, punerea in productie si receptia finald a sistemului.

Tn a doua faz3, se va personaliza modulul/interfata de interconectare pentru a schimba mesaje cu ETIAS; activitatea va include:

e solicitarea desfasurarii activitatilor necesare de cdtre contractantul care asigurd MWO pentru SIS, in raport cu informatiile de evaluare a impactului pregatite anterior;

e revizuirea DCl pentru SIS, pentru a reflecta structura mesajelor/tranzactiilor trimise de la ETIAS si raspunsurile;

e cooperarea cu echipele ETIAS si SIS pentru coordonarea implementarii proiectului si planificarea alinierii conform cerintelor din actul juridic;

e configurarea modululuifinterfetei de interconectare (interconectivitate) intre SIS si ETIAS;

e rafinarea aspectelor privind capacitatea de cautare alfanumerica a sistemului central SIS, pentru adaptarea la volumul necesar de cautari;

e testarearelevanta inainte de punerea in productie din etapa finalg;
e punerea in productie, activitati de inchidere a proiectului si receptia finala a sistemului.

REALIZARI DIN ANIl ANTERIORI:
Modul de baza de interconectare implementat si gata de testare.

VALOARE ADAUGATA:

e limitarea costurilor viitoare de interconectare a sistemului central SIS cu alte sisteme;
e gestionarea mai usoara a resurselor;
e interconectarea operationald intre SIS central si ETIAS in conformitate cu cerintele.

PROVOCARI PRINCIPALE:

e spatiul limitat din centrul de date poate influenta arhitectura solutiei;

3 Implementarea modululuif/interfetei de interconectare va lua in considerare evaluarile corespunzatoare ale impactului in cadrul implementarii ETIAS, precum si aspectele privind interoperabilitatea.
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e resursele limitate ale eu-LISA pot determina necesitatea de a spori sprijinul extern;

e este posibil ca definirile DCl ale sistemelor interne si externe sa nu fie gata;

e actelejuridice potinfluenta posibilitatile de interconectare;

e volumul schimburilor viitoare de mesaje nu este clar.

Tinta strategica

Oferirea de solutii si
servicii sigure si
rentabile partilor

interesate, in
conformitate cu
mandatul agentiei

Scopurile activitatii

Aceastd activitate
urmareste sa faca
posibila
interconectarea
sistemului central SIS
cu alte sisteme interne
sau externe (de
exemply, ETIAS, VIS
etc.)
Actualizarea sistemului
central SIS pentrua
respecta cerintele
legale referitoare la
ETIAS, permitand
cautari alfanumerice
ale datelor personale
ale resortisantilor
tarilor terte inregistrati
n ETIAS, in urma
depunerii unei cereri.

Realizérile activitatii

Modulul de
interconectare va
permite configurarea
unei solutii de tip
magistrala de servicii,
care asigura schimbul
de date cu sisteme
interne sau externe.
SIS actualizat pentru a
respecta cerintele
legale privind ETIAS:
Sistemul central SIS
este interconectat cu
ETIAS si este capabil sa
gestioneze cdutarile
alfanumerice primite
dela ETIAS si
raspunsurile trimise la
ETIAS pentru
resortisantii tarilor
terte.

Rezultatele activitatii

Platformd/interfata
operationald a
sistemului central SIS
pentru interconectarea
cu alte sisteme
existente
SIS respecta dispozitiile
legale privind ETIAS si
permite, prin cautari
automate, sd se
evalueze dacd intrarea
solicitantului in Uniune
poate reprezenta o
amenintare (securitate,
imigratie ilegala etc.).

Indicatori de
performanta

Cost, calendar si
domeniu de aplicare

2.2.1.4.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:
Aceasta activitate cuprinde:

e efectuarea de campanii de testare a integrarii, intern si in statele membre;

e coordonareaimplementarii la nivelul sistemelor nationale si al sistemului central.

e comunicare periodica si actiuni de monitorizare Tmpreuna cu statele membre si cu alte parti interesate.

Tinta

Verde

Surse pentru verificare

Tabloul de bord al
proiectelor

Implementarea AFIS pentru SIS, faza 2 (continuare din 2019)

Unitate

UPS
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REALIZARI DIN ANIl ANTERIORI:

e validarea noilor cerinte privind amprentele digitale, care decurg din noul cadru juridic privind SIS, Tmpreuna cu statele membre si cu Comisia;
e actualizarea specificatiilor sistemului AFIS pentru SIS;

e imbunatatirea arhitecturii sistemului AFIS realizat in faza 1, pentru a raspunde noilor cerinte.

VALOARE ADAUGATA:

Verificarile la frontiera in prima linie vor fi activate in faza 2 a AFIS. Functia de amprente digitale latente va fi activata si pentru persoanele cu identitate necunoscuta date in
urmarire.

PROVOCARI PRINCIPALE:

e toate partile interesate trebuie sa fie coordonate indeaproape in fiecare etapa a acestui proiect;

e statele membre trebuie sa atinga reperele prevazute, cu termene specifice, Tn acord cu implementarea DCI, pentru a face posibile operatiunile de testare, acesta fiind
un pas important in realizarea proiectului;

e statele membre trebuie s fie pregatite pentru termenul de livrare a proiectului;

e orice evolutie hardware/software si orice probleme de consecventa vor trebui tratate individual, iar problemele necunoscute ar putea duce la intarzieri suplimentare;

e activitdtile legate de SIS reformat se vor desfasura in paralel cu aceastd implementare si ar putea avea un impact direct asupra dezvoltarii solutiei;

e calendarul activitatilor privind interoperabilitatea ar putea avea un efect asupra cerintelor care trebuie luate Tn considerare Tnainte de implementarea celei de-a doua
faze a AFIS;

e arputea fi necesara oimplementare de tip activ-activ pentru a indeplini angajamente suplimentare fata de partile interesate ale agentiei.

A . . A A AT A Indicatori de — . .
Tintd strategica Scopurile activitatii Realizdrile activitatii Rezultatele activitatii < Tinta Surse pentru verificare Unitate
: ; ; ; performanta ’
Oferirea de solutii si Asigurarea unui timp Acest proiect va Acest proiect va oferi Cost, calendarsi Verde Tabloul de bord al UPS

servicii sigure si
rentabile partilor
interesate, in
conformitate cu
mandatul agentiei

de raspuns mai bun
pentru cautarile
biometrice.
Cresterea capacitatii

bazeide date AFISsi a

ratei de transfer a
informatiilor.
Functii biometrice

suplimentare si oferirea

de niveluri
suplimentare de
precizie.

contribui la
imbunatatirea
functiilor deja
configuratein faza1a
AFIS pentru SIS.

statelor membre
capacitati biometrice
suplimentare.

domeniu de aplicare

proiectelor
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2.2.1.5. Mutarea mediului de preproductie (PPE) pentru SIS din ,,In the Mountain” (ITM)
in ,Out of the Mountain” (OTM)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:
Aceastad activitate cuprinde:

e mutarea PPE pentru SIS din tr-un proiect ITM intr-unul OTM si separarea completa a PRD de PPE la sediul BCU;

e proiectarea siimplementarea unui PPE distinct si mutarea tuturor sistemelor relevante n spatiile OTM din sediul BCU;

e scoaterea din functiune a oricarui echipament care nu este necesar situat in spatiile ITM din BCU, eliberand astfel amprenta la sol valoroasa a centrului de date pentru
utilizare in SSl viitoare si Tn alte proiecte;

e efectuarea evaluarii securitatii in contextul procesului de gestionare a schimbarilor.

REALIZARI DIN ANII ANTERIORI:
Pe parcursul anului 2020 sunt planificate urmatoarele:

e initierea proiectului;

e evaluareaimpactului pentru servicii si functionalitati in BCU (documentatie detaliata a programului de proiect);

e asigurarea cerintelor prealabile din scenariul de referintd, partea | (reproiectare PPE);

e asigurarea cerintelor prealabile din scenariul de referintd, partea a ll-a (reproiectarea retelei, reconfigurarea dispozitivelor, planul de tranzitie etc.).

VALOARE ADAUGATA:

e  spatii distincte pentru PRD si PPE pentru SIS la sediul BCU;

e spatiile ITM din BCU vor gazdui doar sistemele PRD ale eu-LISA;

e spatiile OTM din BCU vor gazdui doar sistemele non-PRD ale eu-LISA;

e nuva exista infrastructurd partajata intre sistemele PRD si PPE pentru SIS.

PROVOCARI PRINCIPALE:

e doua (2) sdptamani timp de nefunctionare a PPE din BCU;
e spatiul OTM din BCU este insuficient pentru a asigura amprenta la sol a centrului de date si asistenta de retea pentru sistemele PPE SIS.
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Tinta strategica Scopurile activitatii Realizarile activitatii Rezultatele activitatii el df Tinta Surse pentru verificare Unitate
: ’ ’ ’ performanta ’

Oferirea de solutii si Alinierea la decizia eu- Mutarea PPE pentru Rezultatul proiectului Cost, calendar si Verde Tabloul de bord al UPS
servicii sigure si LISA de a pastra doar SISdin ITMin OTM la este separarea si domeniu de aplicare proiectelor

rentabile partilor sisteme de productie in sediul (BCU) din Sankt mutarea sistemelor
interesate, in spatiile ITM din BCU Johann im Pongau— PPE pentru SIS din ITM
conformitate cu Salzburg in OTM la sediul BCU.
mandatul agentiei Astfel, se va elibera un
spatiu valoros din
amprentalasola
centrului de date, care
poate fi utilizat pentru
extinderea PRD. In
plus, se va oferi un nivel
sporit de securitate in
sistemele eu-LISA.

2.2.1.6. Conformitatea Eurodac cu serviciile CSI/SCP

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:
Aceasta activitate cuprinde:

e alinierea continud a Eurodac la serviciile CSI/SCP, imediat dupa finalizarea si includerea lor in catalogul SCP;

e aliniereavainclude (conform catalogului SCPin curs de actualizare) utilizarea armonizata a: serviciilor de retea, serviciilor de monitorizare, serviciilor legate de sistemul
de operare, serviciilor de securitate, serviciilor de gestionare a datelor, serviciilor legate de localizare si informatii telefonice, serviciilor de gestionare a sistemului si a
retelei;

e proiectul va include gestionarea interactiunii contractantului Eurodac cu contractantul sau contractantii SCP, crearea si administrarea de interfete contractuale prin
acorduri de nivel operational, evolutii tehnice si actualizari ale Eurodac (acceptanta in fabricd, medii PPE, de testare si de productie);

e testare si calificare, management de proiect, raportare si urmarire.

VALOARE ADAUGATA:

e reducerea costului total de proprietate asociat implementarii actuale de tip siloz;
e armonizarea activitatilor de gestionare operationald si o mai buna utilizare a cunostintelor dobandite si a resurselor;
e 0 mai buna planificare a centrului de date si reducerea amprentei la sol a infrastructurii.
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PROVOCARI PRINCIPALE:

e intdrzierea proiectului central de implementare a CSI/SCP central si indisponibilitatea serviciilor din catalogul relevant la momentul potrivit pentru a permite o
planificare adecvats;

e limitarile de spatiu din centrul de date pot afecta implementarea CSI/SCP, determinand intarzieri ale activitatile relevante prevazute pentru conformitatea Eurodac;

e constrangerile de ordin tehnic ale arhitecturii Eurodac pot fi o provocare pentru asigurarea conformitatii cu anumite servicii comune.

Tintd strategica

Oferirea de solutii si
servicii sigure si
rentabile partilor

interesate, in
conformitate cu
mandatul agentiei

2.2.1.7.

Scopurile activitatii

Alinierea infrastructurii

comune partajate (CSI)

siaserviciilor comune

partajate prin utilizarea
de software si
infrastructura

armonizate, proiectate

central la nivelul eu-
LISA.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Realizdrile activitatii

Eurodac utilizeaza
infrastructura comuna
partajata (CSI) si
serviciile comune
partajate (SCP)
disponibile
Rezultate orientative
(in functie de
disponibilitatea SCP-
CSI): Utilizarea
serviciilor de stocare, a
instrumentelor si
serviciilor de
monitorizare, a
serviciilor de gestionare
a configuratiilor, a
containereloretc.

Rezultatele activitatii

Sistemul Eurodac
central respecta
cerintele CSl si
beneficiaza de serviciile
comune partajate
oferite, permitand
armonizarea intre
aplicatii, crearea de
sinergii si facilitarea
gestionarii
operationale, economii
de scara si o reducere a
costului total de
proprietate (CTP).

Dezvoltarea VIS reformat

LI df Tinta Surse pentru verificare Unitate
performanta ’
Cost, calendar si Verde Tabloul de bord al UPS

domeniu de aplicare proiectelor

Aceasta activitate include modificarea SB-VIS si a Sistemului national privind vizele, in acord cu temeiul juridic modificat privind VIS

VALOARE ADAUGATA:

Sistemul va fi pregatit pentru actualizare conform cerintelor specifice temeiului juridic modificat privind VIS.

3 Detalii suplimentare vor fi disponibile dupd adoptarea modificarilor la temeiul juridic referitor la VIS.
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PROVOCARI PRINCIPALE:

Tntarzieri in adoptarea temeiului juridic

A . . A A AT A Indicatori de sk . .
Tinta strategica Scopurile activitatii Realizdrile activitatii Rezultatele activitatii « Tinta Surse pentru verificare Unitate
performanta
Oferirea de solutii si Redactarea Modificarea SB-VISsia  Modificarea SB-VIS si a Cost, calendarsi Verde Tabloul de bord al UPS
servicii sigure si specificatiilor, achizitii, ~ SN-VIS in conformitate ~ SN-VIS in conformitate domeniu de aplicare proiectelor

rentabile partilor proiectarea, testarea, cu temeiul juridic cu temeiul juridic
interesate, in integrarea modificarilor modificat privind VIS. modificat privind VIS.
conformitate cu necesare pentru VIS in
mandatul agentiei vederea implementarii
noilor functii VIS.

2.2.1.8.  Dezvoltarea ETIAS — cu modificarea VIS in consecinta

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

e implementarea noilor functionalitati ale sistemului VIS pentru interoperarea cu ETIAS;
e actualizarea corespunzdtoare a specificatiilor sistemului AFIS pentru VIS;
e integrarea si validarea modificarilor prin campania de testare.

VALOARE ADAUGATA:
VIS si ETIAS vor fi pe deplin interoperabile: VIS va putea primi, procesa si raspunde la interogarile primite de la ETIAS.
PROVOCARI PRINCIPALE:

e actualul contract MWO2 se incheie in mai 2022;
e aceasta activitate trebuie s3 fie coordonatd indeaproape cu VIS reformat si cu alte modificari de interoperabilitate, pentru a determina modificarile necesare ale
sistemului VIS. Se va impune un program strict pentru a face aceste modificari.

Indicatori de

Tinta strategica Scopurile activitatii Realizarile activitatii Rezultatele activitatii o Tinta Surse pentru verificare Unitate
: ’ ’ ’ performanta ’

Oferirea de solutii si VIS va putea primi, Vor fi create noi Functionalitati sporite Cost, calendarsi Verde Tabloul de bord al UPS
servicii sigure si procesa siraspunde la functionalitati ale VIS. ale sistemului VIS si domeniu de aplicare proiectelor

rentabile partilor interogarile primite de conformitate juridica.
interesate, in la ETIAS.
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conformitate cu
mandatul agentiei

2.2.1.9.  Integrarea solutiei unice de monitorizare integrata cu procesul de gestionare a
evenimentelor, incluzand toate sistemele aflate in functiune

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:
Aceasta activitate constad in integrarea solutiei unice de monitorizare in procesul de gestionare a evenimentelor — pentru 2021-2022, adaugand toate sistemele noi.
REALIZARI DIN ANIl ANTERIORI:
Aceasta activitate cuprinde trei faze: primele doua vor fi implementate inainte de 2021, iar a treia urmeaza sa fie implementata in 2021-2022.
1. Acordul cu toti contractantii eu-LISA pentru a contribui la gestionarea standardizata a evenimentelor —in 202o0.

Acesta va include un studiu menit sa realizeze urmatoarele:

ajungerea la un acord cu toti contractantii eu-LISA privind faptul ca vor contribui la aceasta definire a procesului;

e primireade la contractanti a listei existente cu toate alarmele unice, cu atributele lor respective - situatia actualg;

e analizarea listelor de cdtre expertii eu-LISA, cu ajutorul contractantilor;

e redactarea unei propuneri, valabila pentru toate sistemele, care contine tipurile de alerta pentru asistenta de nivel 1 si de nivel 2, atributele de grup si de alerta care
sunt necesare eu-LISA —situatia viitoare.

2. Definirea si punerea in aplicare a politicii de gestionare a evenimentelor eu-LISA- preconizata pentru 2020-2021:

e definirea politicii de gestionare a evenimentelor;
e definirea unui plan de actiune pentru punerea in aplicare a politicii.

VALOARE ADAUGATA

e asigurarea unui nivel mai mare de flexibilitate pentru monitorizare si pentru comunicarea oricarui tip de problema si facilitarea semnificativa a activitatilor zilnice de
asistentd de nivel 1 si nivel 2;

e integrarea solutiei unice de monitorizare cu procesul de gestionare a evenimentelor va oferi un nivel suficient de aliniere pentru solutiile de monitorizare din toate
sistemele gestionate de eu-LISA;

e minimizarea semnificativa a riscului de omisiune a alertelor critice;
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e intrequl sistem operational principal va fi vizat de solutia de monitorizare unica si va utiliza o abordare standardizata pentru generarea de alarme/alerte.
PROVOCARI PRINCIPALE:

e nerespectarea calendarului din cauza unei posibile intarzieri in aplicarea politicii de gestionare a evenimentelor;
e  restrictii de securitate;

e intarzierin achizitii;

e progresul acestui proiect multianual depinde de realizarile din anul precedent.

Tintd strategica Scopurile activitatii Realizdrile activitatii Rezultatele activitatii :)ne(:'lfi)?-::n‘:g Tinta Surse pentru verificare Unitate
Oferirea de solutii si Imbunatatirea Printr-un proces Pe baza unui proces de Cost, calendarsi Verde Tabloul de bord al uos
servicii sigure si semnificativd a standardizat de gestionare a domeniu de aplicare proiectelor
rentabile partilor monitorizarii pentru monitorizare a evenimentelorin
interesate, in toate sistemele evenimentelorintoate  sisteme sia unei calitati
conformitate cu operationale de baza, sistemele pentru a imbunatatite a
mandatul agentiei beneficiind de structura mai bine generarii alarmelor,
avantajele oferite de alarmele primite, cu integrarea necesard cu
solutia de monitorizare atributele obligatorii. o solutie de
unica deja monitorizare unica va
implementata, precum spori substantial
side procesul de eficienta si eficacitatea
gestionare a monitorizdrii.

evenimentelor ITSM
instituit in 2020.

2.2.1.10. Asistenta tehnica pentru un proiect de dezvoltare a unei validari a conceptului si

a unui prototip al portalului UE pentru cereri de viza online (continuare din 2020)
ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Proiectul vizeaza in mod specific:

e identificarea nevoilor solicitantilor si ale consulatelorin procesul de cerere de viza online;

e identificarea solutiilor tehnologice pentru satisfacerea acestor nevoi;

e dezvoltarea unui concept pentru arhitectura operationala a unui portal pentru cereri online, luand in considerare:
O  optiunea preferata a studiului, dar si alte optiuni posibile, precum si
o cerintele statelor membre privind anumite functionalitati;
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e dezvoltarea unui prototip de realizare a portalului pentru cereri online, care sa includa diferite profiluri de utilizator/interfete pentru autoritatile centrale si consulatele

statelor membre, pentru furnizorii de servicii externi (ESP) si solicitanti;

e testarea functionalitatilor portalului pentru cereri online in functie de criterii specifice masurabile, in special acuratetea, eficacitatea si impactul asupra procesului de

solicitare a vizelor;

e validarea conceptului tehnic al portalului pentru cereri de vizd, inclusiv cerintele privind arhitectura sistemului;

e analiza cerintelortehnice, bugetare silegale pentru livrarea portalului pentru cereri online, inclusiv estimarea completd a costurilor siindicarea recomandarilor aferente.

REALIZARI DIN ANIl ANTERIORI:

Analiza, proiectare, proiecte de specificatii, elaborare si testare de machete.

VALOARE ADAUGATA:

Rezultatele proiectului ar trebui sa ofere o bazd importanta de dovezi pentru luarea in considerare a fezabilitatii portalului UE pentru cereri de viza online si pentru luarea

deciziilor cu privire la etapele urmatoare, inclusiv eventualele propuneri legislative.

PROVOCARI PRINCIPALE:

e implementarea proiectelor folosind doar resursele existente la eu-LISA;

e Intarzieri in procesul de contractare din cauza procedurilor obligatorii de achizitie.

Tintd strategica

Oferirea de solutii si
servicii sigure si
rentabile partilor

interesate, in
conformitate cu
mandatul agentiei

Scopurile activitatii

Testareasi
demonstrarea
fezabilitatii conceptului
de portal al UE pentru
cereri de viza online, cu
implicarea statelor
membre. Oferirea de
indrumare cu privire la
cerintele tehnice,
bugetare si legale
pentru un portal al UE
pentru cereri de viza
online, avand in vedere
posibilele propuneri
legislative.

Realizdrile activitatii

Proiectul va dezvolta si

va testa un prototip al
portalului UE pentru
cereri de viza online,
corespunzator
recomandarilor din
prima fazad a studiului.

e Indicatori de N

Rezultatele activitatii N Tinta
performanta

Rezultatele proiectului Cost, calendarsi Verde

artrebuisa ofere o
bazd importanta de
dovezi pentru luarea in
considerare a
fezabilitatii portalului
UE pentru cereri de
viza online si pentru
luarea deciziilor cu
privire la etapele
urmatoare, inclusiv
eventualele propuneri
legislative.

domeniu de aplicare

Surse pentru verificare Unitate

UPS
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2.2.1.112.  Un nou motor de cdutare si actualizare Oracle pentru SIS, avand scopul de a
imbunatdti disponibilitatea si de a lua in considerare aspectele legate de

transcriere (continuare din 2019 si 2020)
ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Proiectul vizeaza in mod specific:

e implementarea unui motor de cautare de ultimd generatie, care sd includa noi functii de cdutare;

e capacitate sporita de interogare;

e realocarea resurselor pentru a mari capacitatea de alertare;

e optimizarea capacitatii globale.

VALOARE ADAUGATA:

e dezvoltarea de functii de cdutare de ultima generatie;

e capacitate suplimentard de interogare (de 8 ori mai mare decat cea conceputa pentru sistemul SIS de baza);

e capacitate suplimentara pentru alerte.

PROVOCARI PRINCIPALE:

e resurse limitate;

e conflict cu alte proiecte;

e untestde echivalenta a interogarilor foarte dificil.

Tintd strategica

Oferirea de solutii si
servicii sigure si
rentabile partilor

interesate, in

conformitate cu
mandatul agentiei

Scopurile activitatii

Obtinerea unor functii
de cautare de ultima
generatie, cu costuri

mici. Capacitate
suplimentara pentru
sistemul central.

Posibilitatea de a utiliza
acelasi motorin toate

Realizdrile activitatii

Sistemul central SIS va
implementa un nou
motor de cautare, care
va asigura o capacitate
suplimentara pentru
interogari si alerte.
Imbunitatirea

Rezultatele activitatii

Noi functii de cautare
rentabile, de ultima
generatie ale
sistemului central SIS,
capacitate
suplimentara pentru
interogari si alerte;
pregdtirea modulului

Indicatori de
performanta

Cost, calendarsi
domeniu de aplicare

Tinta

Verde

Surse pentru verificare

Tabloul de bord al
proiectelor

Unitate

UPS
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de motorde cautare
pentru sistemele
nationale.

statele membre in documentatiei
viitorul apropiat. asociate.

2.2.1.12.
2020)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:
Proiectul vizeaza in mod specific implementarea urmatoarelor:

e o solutie standard de dispunere in rackuri pentru toate CBS existente si noi;
e untraseu de cabluri, pre-cablare si standardizarea sistemelor de fixare;

e o solutie corespunzatoare de alimentare si racire.

VALOARE ADAUGATA:

e indeplinirea cerintelor existente si a celor noi pentru centrele de date si infrastructurg;

e reducerea costurilor prin utilizarea unei abordari standardizate.

PROVOCARI PRINCIPALE:

e Asigurarea existentei unei capacitati suficiente a centrelor de date pentru gazduirea noilor sisteme.

Indicatori de

Tintd strategica Scopurile activitatii Realizdrile activitatii Rezultatele activitatii < Tinta
: ; ; ; performanta ’

Cost, calendarsi Verde
domeniu de aplicare

Centrele de date vor
indeplini noile cerinte
n ceea ce priveste
gradul mare de
densitate pentru a
obtine o capacitate de
gazduire mai mare si
pentru a satisface
cerintele operationale.

Reorganizarea
centrelor de date
(rackuri, capacitate de
calcul sialimentare)

Reorganizarea
centrelor de date
pentru a raspunde

noilor cerinte de

conformitate cu gestionare a capacitatii
mandatul agentiei (capacitate,
alimentare, racire).

Oferirea de solutii si
servicii sigure si
rentabile partilor

interesate, in

Surse pentru verificare

Tabloul de bord al
proiectelor

Continuarea activitatilor de reorganizare a centrului de date (continuare din

Unitate

UGl



PUBLIC

DOCUMENTUL UNIC DE PROGRAMARE AL EU-LISA 2021-2023 104

Gestionarea operationald si evolutia infrastructurii de comunicatii

2.2.1.13.  Tranzitia la noua retea TESTA

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:
Sfera de aplicare a migrarii va fi compusa din urmatoarele elemente aflate in gestionarea eu-LISA:

e infrastructura de comunicatii VIS/EES/ETIAS;
e infrastructura de comunicatii SIS;
e legdturi punct cu punct pentru sistemele centrale EES, ETIAS, SIS si VIS.

Fiecare element va trebui sa fie proiectat, construit si testat Tnainte ca migrarea din elementul curent sa poata avea loc.
REALIZARI DIN ANIl ANTERIORI:

e semnarea de contracte specifice pentru continuarea infrastructurilor de comunicatii actuale si legaturi punct cu punct;
e semnarea unui contract specific pentru implementarea si migrarea infrastructurii de comunicatii pentru SIS.

VALOARE ADAUGATA:

e  Perspectiva si control iTmbunatatite asupra retelei largi si a furnizarii de servicii:
o din punct de vedere contractual;
o colabordri mai stranse cu statele membre.
e Valoare tehnica:
O monitorizare ,end-to-end”;
o gestionarea dispozitivelor de criptare;
O cunostinte despre configurarea site-urilor, inclusiv elemente specifice.
e Securitate sporita:
o control direct asupra criptdrii si accesului fizic la rackuri;
e migrari viitoare mai usoare;
e disponibilitate mai mare — posibilitatea de a utiliza mai multi furnizori in paralel;
e cresterea capacitatii infrastructurilor de comunicatii.
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PROVOCARI PRINCIPALE:

e serviciile TESTA-ng nu vor fi extinse;

e contractul-cadru F-PEN nu va fi atribuit;

e semnarea contractului-cadru F-PEN va fi intarziata;

e bugetul nu va fi aprobat la timp pentru semnarea contractelor specifice;

e resursele pentru gestionarea TAP nu vor fi disponibile;

e migrarea nu poate avea locinainte ca noua retea de comunicare sa fie gata din punct de vedere tehnic;

e infrastructura de comunicatii VIS va fi migrata numai dupa punerea in functiune a EES, pentru a evita orice impact asupra acesteia;

e migrarea ar trebui sa utilizeze mecanismele disponibile (transferuri, B TAP, in afara orelor de lucru) pentru a reduce la minimul necesar impactul acesteia asupra

activitatii;

e migrarea va trebui facuta in conformitate cu politicile ITSM ale eu-LISA, in special cu politica de gestionare a schimbarilor. Prin urmare, fiecare migrare de site se va

face in doua etape: (a) migrarea in mediul de pre-productie, (b) migrareain mediul de productie — ceea ce inseamna ca vor fi doud evenimente de migrare pentru fiecare
site si artrebui ca intre etape sa existe cel putin 5 zile lucrdtoare la utilizatorul final.

Tintd strategica

Oferirea de solutii si
servicii sigure si
rentabile partilor

interesate, in
conformitate cu
mandatul agentiei

2.2.1.14.

Scopurile activitatii

Continuarea schimbului

de comunicatii
securizat intre
sistemele nationale si
sistemele centrale ale
SIS, VIS, EES, ETIAS,
Eurodac si alte sisteme
informatice la scara
larga gestionate de eu-
LISA siintre diversele
instante ale sistemelor
centrale.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Proiectul cuprinde mai multe sarcini:

Realizdrile activitatii

Noi infrastructuri de
comunicatii pentru SIS,
VIS, EES, ETIAS
Toate site-urile SIS,
VIS, EES, ETIAS
migrate catre noi
infrastructuri de
comunicatii.
Conexiunile eu-LISA
utilizate de Eurodac
migrate catre noua
infrastructura de
comunicatii
Eurodomain.

Rezultatele activitatii

Asistenta pentru
schimbul de
comunicatii fara
probleme si securizat
intre sistemele
nationale si sistemele
centrale siintre
instantele sistemului
central timp de cativa
ani.

Indicatori de

Tints
performanta finta

Cost, calendarsi Verde
domeniu de aplicare

Surse pentru verificare Unitate

Tabloul de bord al UGl
proiectelor

Mutarea conexiunilor WAN ale sistemelor centrale (continuare din 2020)
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e lucraride proiectare pentru a crea doua puncte de intrare separate fizic in camera de telecomunicatii a centrului de date;

e instalarea de noilinii fizice (cupru si fibrd) de catre operatorul de telecomunicatii si punerea in functiune a liniilor dupa testare;

e migrarea conexiunilor existente (TESTA-ng SIS/VIS/Eurodac, EASO, Frontex, SCP, contractant internet) cdtre noile linii separate fizic.

VALOARE ADAUGATA:

e Imbun3tatirea capacitatii de adaptare a conexiunilor de retea prin imbunatatirea separarii fizice a acestora—astfel se elibereaza spatiu in centrul de date prin fuzionarea

echipamentelor raspandite in prezent pe mai multe rackuri.
PROVOCARI PRINCIPALE:

e  Gasireaunui mecanism contractual pentru indeplinirea obiectivului.

Tinta strategica Scopurile activitatii Realizérile activitatii Rezultatele activitatii

Oferirea de solutii si
servicii sigure si
rentabile partilor

Imbunatatirea
capacitatii centrului de
date si cresterea
rezilientei fizice a
retelei.

Mutarea punctelor
terminale WAN din
centrul de date CU n
noile camere de
comunicatii din CU.

Implementarea
punctelor terminale
WAN prin noile camere
tehnice din centrul de
date CU.

interesate, in
conformitate cu
mandatul agentiei

Dezvoltarea si implementarea de noi sisteme

2.2.1.15.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Indicatori de
performanta

Respectarea SLA
pentru contractul de
retea

Tinta

Raportul privind
indicatorul de
performantd a retelei
va arata o conexiune
securizata si stabild
dupa
implementare.

Implementarea proiectului EES (continuare din 2019)

Surse pentru verificare Unitate

Rapoartele privind UGl
performantele

sistemelorsi SLA

Agentia raspunde de realizarea tuturor activitatilor legate de dezvoltarea, implementarea si gestionarea operationald a EES, precum si de conectarea infrastructurilor frontaliere

ale statelor membre la EES. Acest lucru va fi realizat prin intermediul interfetei uniforme nationale (NUI), care este identicd in toate statele membre, intrucat se bazeaza pe

specificatii tehnice comune. eu-LISA nu numai ca va dezvolta aceastd interfatd, dar va coordona si integrarea NUI de catre statele membre la nivel national. in plus, eu-LISA va

gazdui cealaltd interfata externd a EES — Serviciul Web (WS) —, care va furniza servicii resortisantilor tarilor terte care doresc sa isi verifice durata sederii autorizate. WS va

functiona si ca un portal pentru operatorii de transport, care pot verifica daca un resortisant al unei tari terte cu viza pe termen scurt, emisa pentru una sau doud intrari, a epuizat

deja numarul de intrdri permise de viza respectiva. Aceastd activitate se va concentra pe furnizarea de componente legate de sistemul central EES care pot facilita introducerea
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de noi componente de interoperabilitate in platforma. in plus, din pachetul de implementare ar putea face parte si evolutiile tehnice ale VIS si SIS. Acest lucru va implica modulul
generic/interfata genericd de interconectare EES si VIS, pentru a permite conectarea EES si VIS la alte sisteme si implementarea conectarii ETIAS.

REALIZARI DIN ANII ANTERIORI:

In 2019, contractul-cadru pentru proiect a fost semnat si a intrat in faza de finalizare a cerintelor. Conform planificarii orientative, eu-LISA a inceput s3 lucreze la
interoperabilitatea VIS-EES. A fost initiatd o evaluare a impactului Regulamentului EES asupra VIS si a definitiei specificatiilor functionale si se estimeaza ca evaluarea completa
va fifinalizatd pana la sfarsitul anului. Se preconizeaza ca noul document tehnic privind VIS (Document de control al interfetei— DCI) va fi livrat statelor membre pana la sfarsitul
anului 2019.

n 2020, faza de testare si dezvoltare va progresa (ianuarie-septembrie 2020). NUI vor fi implementate in perioada mai-august 2020 si vor fi realizate testele de integrare intre
sisteme (septembrie-octombrie 2020). Testarea in statele membre va incepe in decembrie 2020.

VALOARE ADAUGATA:

Proiectul vizeazd implementarea sistemului operational de baza, in conformitate cu cerintele Regulamentului (UE) 2017/2226 al Parlamentului European si al Consiliului de
instituire a Sistemului de intrare/iesire (EES).

EES este necesar pentru a aborda urmatoarele provocari:

e solutionareaintarzierilor legate de controlul la frontiera si imbunatatirea calitatii controalelor de frontiera pentru resortisantii tarilor terte;
e asigurarea identificarii sistematice si sigure a persoanelor care depasesc termenul pentru care li s-a acordat viza;
e consolidarea securitdtii interne si eforturi de combatere a terorismului si a infractiunilor grave.

PROVOCARI PRINCIPALE:

e Interdependente cu alte activitati care ajuta la implementarea EES, cum ar fi existenta unei infrastructuri comune partajate (CSI), actualizari ale retelei si activitati de
reformare a sistemelor vechi (VIS);

e colaborarea si cooperarea corespunzatoare cu statele membre si cu agentiile JAl relevante, deoarece si implementarile nationale trebuie sa fie sincronizate; asigurarea
faptului ca echipamentul de control la frontiera utilizat indeplineste nivelurile de performanta necesare si asigura securitatea;

e impact posibil asupra punerii in aplicare a altor initiative sau activitati curente ca urmare a constrangerilor asupra resurselor interne;

e optimizarea proceselor operationale si a infrastructurilor la punctele de trecere a frontierei.
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Tinta strategica Scopurile activitatii
Cresterea permanenta
a valorii addugate a
sistemelor, a datelor si

Proiectarea si
implementarea
platformeisi a
sistemului EES in
conformitate cu
Regulamentul privind
interoperabilitatea.

a tehnologiei oferite
partilorinteresate

Realizérile activitatii

Sistemul central EES va
deveni operational.

Rezultatele activitatii el df Tinta Surse pentru verificare Unitate
’ performanta ’
Sprijinirea statelor Cost, calendarsi Verde Tabloul de bord al UEPP

membre n ceea ce
priveste gestionarea
frontierelor intr-o
maniera mai
inteligentad si mai
securizata.

domeniu de aplicare proiectelor

2.2.1.16. Implementarea BMS/sBMS din cadrul EES (continuare din proiectul EES 2019)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Aceasta activitate se va concentra pe livrarea componentei legate de BMS al EES, in conformitate cu noul Regulament privind interoperabilitatea, astfel incat platforma sa
poata fi utilizatd de agentie ca sistem biometric comun.

Ca parte a achizitiilor EES BMS (sBMS), eu-LISA va incepe sa furnizeze treptat noul kit de instrumente software pentru utilizator (USK), care va trebui integrat in sistemele
nationale EES si va Tnlocui gama variata de seturi de instrumente nestandardizate utilizate in prezent in domeniul VIS si SIS.

REALIZARI DIN ANIl ANTERIORI:

Tn 2019, contractul-cadru pentru proiectul de baza privind EES a fost semnat si a intrat in faza de finalizare a cerintelor. In ceea ce priveste sSBMS/EES BMS, este in curs de
derulare o licitatie (in prezentin faza ), iar faza a ll-a se va incheia cu semnarea contractului-cadru in decembrie.

Tn 2020, dezvoltarea EES va progresa (ianuarie-septembrie 2020) in paralel cu finalizarea cerintelor pentru SBMS/EES BMS (ianuarie-aprilie). Testarea integrérii intre sisteme va
avea locin perioada septembrie-octombrie 2020.

VALOARE ADAUGATA:

Proiectul vizeaza implementarea sistemelor operationale de baza, in conformitate cu cerintele Regulamentului (UE) 2017/2226 al Parlamentului European si al Consiliului de
instituire a Sistemului de intrare/iesire (EES).

Instituirea unui sistem de intrare/iesire al UE este considerata necesard pentru a raspunde urmatoarelor provocari:

e solutionareaintarzierilor legate de controlul la frontiera si imbunatatirea calitatii controalelor de frontiera pentru resortisantii tarilor terte;
e asigurarea identificarii sistematice si sigure a persoanelor care depasesc termenul pentru care li s-a acordat viza;
e consolidarea securitdtii intermne si eforturi de combatere a terorismului si a infractiunilor grave.
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PROVOCARI PRINCIPALE:

e Interdependente cu alte activitati care ajuta la implementarea EES, cum ar fi existenta unei infrastructuri comune partajate (CSI), actualizari ale retelei si activitati de
reformare a sistemelor vechi (VIS);
e colaborarea si cooperarea corespunzatoare cu statele membre si cu agentiile JAl relevante, avand in vedere ca si implementarile nationale trebuie sincronizate;

e Impact posibil asupra punerii in aplicare a altor initiative sau activitati curente ca urmare a constrangerilor interne asupra resurselor.

Indicatori de

Tintd strategica Scopurile activitatii Realizdrile activitatii Rezultatele activitatii - Tinta Surse pentru verificare Unitate
performanta
Cresterea permanenta Proiectarea si Intrarea in functiune a Sprijinirea statelor Cost, calendar si Verde Tabloul de bord al UEPP
a valorii addugate a implementarea sistemului EES BMS membre si a agentiilor domeniu de aplicare proiectelor

sistemelor, a datelor si
atehnologiei oferite
partilorinteresate

platformeisi a
sistemului BMS
comune in
conformitate cu

alaturi de sistemul
central EES n termenul
legal + platforma sBMS

JAl relevante in ceea ce
priveste gestionarea
frontierelor intr-o

pusa la dispozitie ca maniera mai
Regulamentul privind platforma de migrare inteligenta si mai
interoperabilitatea. BMS pentru sistemele securizata.

existente (SIS, VIS si

Eurodac) si sistemele

viitoare (ECRIS-TCN)
ale eu-LISA.

2.2.1.17. Implementarea ETIAS (continuare din 2019)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:
Aceasta activitate cuprinde:

e configurarea infrastructurii tehnice (continuare din 2020);

e implementarea tehnica si functionalg;

e calificarea ,end-to-end” functionalg, tehnica si de securitate;
e definirea la nivel inalt a procedurilor operationale si simulari;
e specificarea rapoartelor juridice/operationale.
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REALIZARI DIN ANIl ANTERIORI:

Legislatia relevantd a fost adoptata in septembrie 2018. Actele de punere n aplicare au fost aprobate in 2019 si 2020. Specificatiile tehnice au fost pregatite n 2019 si 2020.
Achizitiile au inceput Tn 2019. Au fost recrutati angajati noi. Contractele pentru cadrul de inginerie transversald vor fi semnate Tn 2020. Acest lucru a permis eu-LISA sa inceapa

dezvoltarea sistemului central ETIAS. De asemenea, a fost planificata proiectarea la nivel inalt a ETIAS.

VALOARE ADAUGATA:

Agentia isi va indeplini obligatiile legale si va pune la dispozitia statelor membre, a Frontex si Europol un sistem functional, adecvat nevoilor lor operationale.
PROVOCARI PRINCIPALE:

e statele membre pot solicita abordarea pe etape a dezvoltarii EES si ETIAS, in loc de o abordare paralelg;

e 0 cooperare adecvatd cu Frontex, in calitate de gazda a CU ETIAS.

e se preconizeazd cd o serie de componente ETIAS vor fi utilizate in comun cu EES. Introducerea dependentelor intre astfel de proiecte mari ar putea genera intarzieri
neasteptate;

e anul preconizat pentru intrarea in functiune este considerat foarte dificil si exagerat de optimist;

e volumul de resurse umane planificate pentru implicare in proiect ar putea fi insuficient.

Tinta strategica Scopurile activitatii Realizérile activitatii Rezultatele activitatii :;r(l:lj';’:)ar::\):ni; Tinta Surse pentru verificare Unitate
Cresterea permanenta Proiectarea, Punereain functiune a Dezvoltarea ETIAS in Cost, calendar si Verde Tabloul de bord al UPS
a valorii addugate a implementarea si sistemului ETIAS Tn conformitate cu domeniu de aplicare proiectelor
sistemelor, a datelor si calificarea sistemului termenul preconizat. regulamentul
a tehnologiei oferite central sia corespunzator si
partilorinteresate infrastructurii de oferirea statelor
comunicatii. Adaptarea membre a unui nou
mediului de securitate sistem de evaluare a
simasuri pentru risculuiinainte de
conformitatea cu noile intrarea in spatiul
tipuri de servicii. Schengen a
Interoperabilitatea cu resortisantilor tarilor
alte sisteme centrale. terte exceptatidela
Pregatirea regimul obligativitatii

operatiunilor. vizelor.
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2.2.1.18. Punerea in aplicare a requlamentelor privind instituirea unui cadru de
interoperabilitate intre sistemele de informatii ale UE

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:
Aceasta activitate cu un singur portofoliu (program) include urmatoarele fluxuri de lucru:

e dezvoltarea permanentd a CIR (ca parte a ETIAS) pana la sfarsitul anului 2022, inclusiv dezvoltarea componentelor de la articolele 20/22;

e dezvoltarea permanenta a ESP (ca parte a ETIAS) pana la sfarsitul anului 2023;

e dezvoltarea permanenta a SBMS (ca parte a EES) (pana la sfarsitul anului 2021) si extinderea pentru a include celelalte sisteme (conform temeiului juridic);

e dezvoltarea MID din ianuarie 2021 pana la sfarsitul anului 2023;

e dezvoltarea CRRS (din 2020 pana la sfarsitul anului 2021);

e  sprijin pentru agentiile JAI relevante pentru implementarea ESP si a sSBMS, inclusiv asigurarea implementarii corecte a functionalitatii de cautare biometrica de catre
agentiile relevante.

Fiecare sistem (SIS/VIS/Eurodac/EES/ETIAS/ECRIS-TCN) va include referinte cu privire la adaptarile pentru interoperabilitate Tn proiectele proprii, in conformitate cu
bugetul respectiv prevazut in CFM.

VALOARE ADAUGATA:

e grad sporit de utilizare, control imbunatatit al accesului si noi capacitati pentru sisteme;

e imbunatatirea costului total de proprietate a sistemelor;

e imbunatdtirea capacitdtilor de cdutare in sistem si de gestionare a identitatii;

e gestionarea capacitatii, performanta si scalabilitate imbunatatite;

e reducerea costului total de proprietate al sistemelor, servicii mai bune pentru partile interesate.

PROVOCARI PRINCIPALE:

e adoptarea cu intarziere a actelor de punere in aplicare si a actelor delegate si a modificarilor ulterioare ale ETIAS;
e mai multe proiecte simultane, care concureaza pentru resurse (EES, ETIAS, ECRIS-TCN etc.);

e coordonarea si alinierea implementarii ESP cu agentiile JAl relevante;

e calendare interdependente intre diferite proiecte (Interoperabilitate si EES, ETIAS etc.).
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Tinta strategica

Cresterea permanenta
a valorii addugate a
sistemelor, a datelor si
a tehnologiei oferite
partilorinteresate

2.2.1.19.

Scopurile activitatii

Obiective specifice:
proiectarea, livrarea,
implementarea si
gestionarea
operationald a unor
componente tehnice de
naltd calitate, care
permit
interoperabilitatea
intre sistemele
informatice centrale la
scarad largd, indeplinind
astfel toate nevoile
operationale
mentionate mai sus.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Aceasta activitate cuprinde:

e pregatirea, publicarea si gestionarea procedurii de ofertare pentru dezvoltarea si lansarea operatiunilor ECRIS-TCN;

Realizérile activitatii

Dezvoltarea si
implementarea
portalului european de
cdutare —ESP (2020-
2023).
Dezvoltarea si
implementarea
registrului comun de
date de identitate — CIR
(2020-2022).
Dezvoltarea si
implementarea
serviciului comun de
comparare a datelor
biometrice — sBMS
(2020-2023).
Dezvoltarea si
implementarea MID
(2021-2023).
Dezvoltarea si
implementarea CRRS,
integrat cu toate
componentele
prevazute de
Regulamentul privind
interoperabilitatea si
CBS (2019-2021).

Rezultatele activitatii

Implementarea
integrala a ESP, CIR,
sBMS, MID si CRRS,

fmpreuna cu toate
interfetele cu sistemele
existente. Vor fi luate in
considerare si
interfetele cu sistemele
viitoare.

e definirea unor modele ,end-to-end” de nivel inalt si detaliate;

e definirea si punerea in aplicare a politicii de securitate ECRIS-TCN;

e configurarea infrastructurii tehnice;

e implementarea tehnica si functionalg;

Indicatori de
performanta

Cost, calendarsi
domeniu de aplicare

Tinta

Verde

Implementarea ECRIS-TCN (continuare din 2019)

Surse pentru verificare

Tabloul de bord al
proiectelor

Unitate

UPS
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e calificarea ,end-to-end” functionalg, tehnica si de securitate;

e definirea, configurarea si testarea proceselor si procedurilor operationale cu partile interesate (statele membre, Eurojust, Europol, Parchetul European);

e definirea, configurarea si testarea rapoartelor juridice/operationale;
e configurarea si testarea proceselor, a procedurilor operationale si a instrumentelor auxiliare;
e pregatirea si predarea catre departamentul Operatiuni.

REALIZARI DIN ANII ANTERIORI:
Pregatirea achizitiilor, recrutarea echipei de proiect si sprijinirea pregatirii actelor de punere n aplicare si a actelor delegate.

VALOARE ADAUGATA:

Acest sistem centralizat va permite autoritatilor din statele membre sa identifice celelalte state membre care detin cazierul judiciar cu privire la un anumit resortisant al unei
tari terte, astfel incat acestea sa poata utiliza apoi sistemul ECRIS existent pentru a trimite cererile de informatii privind condamnarile numai acestor state membre.

PROVOCARI PRINCIPALE:

Un contractant extern va fi responsabil pentru dezvoltarea sistemului central, care se va realiza Tn sincronizare cu implementarea sistemelor nationale, sub coordonarea eu-
LISA. Un factor de reusitd hotarator pentru executia de succes si in timp util va fi infiintarea unui forum pentru gestionarea proiectelor cu managerii de proiect nationali, prezidat
de eu-LISA, cu scopul de a anticipa si a atenua riscurile, de a gestiona rapid problemele comune si de a favoriza comunicarea intre proiecte.

Tintd strategica

Cresterea permanenta
a valorii addugate a
sistemelor, a datelor si
a tehnologiei oferite

partilorinteresate ale
agentiei.

Scopurile activitatii

Proiectarea si
implementarea
sistemului central, a
infrastructurii de
comunicatii, a
infrastructurii nationale
uniforme sia
interoperabilitatii cu
alte sisteme centrale.

B A A Indicatori de sk . .
Realizdrile activitatii Rezultatele activitatii - Tinta Surse pentru verificare Unitate
performanta
Punerea in functiune a Sprijinirea statelor Cost, calendarsi Verde Tabloul de bord al UPS

membre in ceea ce proiectelor
priveste gestionarea
frontierelor intr-o
maniera mai
inteligentad si mai
securizatd

sistemului central domeniu de aplicare
ECRIS-TCN fn termenul

legal.
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2.2.1.20.

sBMS, CRRS)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Sistemul central ECRIS-TCN va fi adaptat si migrat catre componentele de interoperabilitate (CIR, sBMS si ESP).

VALOARE ADAUGATA:

Datele ECRIS-TCN vor fi disponibile in CIR si sBMS prin intermediul ESP.

PROVOCARI PRINCIPALE:

e implementarea proiectului depinde in mare masura de adoptarea la timp a actelor de punere in aplicare si de asigurarea resurselor necesare;
e vadepinde de implementarea CIR, sBMS si ESP.

Tinta strategica

Cresterea permanentd
a valorii addugate a
sistemelor, a datelor si
a tehnologiei oferite

partilorinteresate

Scopurile activitatii

Proiectarea si
implementarea
sistemului central, a
infrastructurii de
comunicatii, a
infrastructurii nationale
uniforme sia
interoperabilitatii cu
alte sisteme centrale.

Realizérile activitatii

Sistemul central ECRIS-
TCN adaptat pentru
interoperabilitate si pus
in functiunein
termenul legal.

Indicatori de

Rezultatele activitatii N
’ performanta

Tinta Surse pentru verificare

Sprijinirea statelor
membre n ceea ce
priveste gestionarea
frontierelor intr-o
maniera mai
inteligentad si mai
securizata.

Cost, calendarsi Verde
domeniu de aplicare

Tabloul de bord al
proiectelor

Integrarea dintre sistemul ECRIS-TCN si componentele de interoperabilitate (CIR,

Unitate

UPS
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Securitatea si continuitatea activitatii

2.2.1.21.  Realizarea unui studiu privind optiunile de imbunatatire suplimentara a integrarii
capacitdtilor avansate legate de monitorizarea si operatiunile de securitate in
Unitatea Operatiuni si Unitatea Securitate

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Acesta este un proiect derulat pe mai multi ani, cu scopul de a integra monitorizarea securitatii avansate si capacitatile operationale pentru sistemele la scard larga in Unitatea
Operatiuni si Unitatea Securitate. Sfera de aplicare a acestui proiect pentru primul animplica realizarea unui studiu de cdtre un contractant pentru a defini factorii determinanti
si cerintele pentru implementarea proceselor, capacitatilor si instrumentelor specifice. Aceasta activitate ar trebui sa analizeze situatia actuald, sa evalueze gama de optiuni
potentiale ale modelului operational vizat, sa ofere recomandari si criterii pentru selectarea modelului optim de operare vizat, sa defineasca arhitectura solutiei si sa creeze un
plan de implementare de referintd. Acest proiect are la baza fundamentul dezvoltat de sistemul de informatii de securitate si de monitorizare a evenimentelor. In anii urmatori
se va pune in aplicare modelul operational optim vizat, inclusivimplementarea proceselor si a solutiilor tehnice.

VALOARE ADAUGATA:
e va spori semnificativ capacitatea organizatiei de a prevedea incidentele de securitate critice si atacurile cibernetice vizate, de a proteja impotriva lor, de a le detecta si

de ardspunde la acestega;
e vareduceimpactul incidentelor de securitate prin rate de raspuns mai rapide la incidentele de securitate.

PROVOCARI PRINCIPALE:

e disponibilitatea resurselor pentru a sprijini realizarea studiului;
e prioritizarea sarcinilor de lucru;
e definirea sferei cerintelor.
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Tinta strategica

Consolidarea
capacitatilor de
securitate a
informatiilor legate de
sistemele incredintate
agentiei

2.2.1.22.

Scopurile activitatii

Integrarea capacitatilor
avansate de
monitorizare si
operatiuni de
securitate Tn unitatea
Operatiuni si unitatea
Securitate.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Sfera acestui proiect implica specificarea, proiectarea, achizitionarea si implementarea componentelor de hardware si software necesare pentru a asigura un sistem de
gestionare a identitatii si a accesului pentru automatizarea si gestionarea ciclului de viata al gestionarii accesului pentru administratorii eu-LISA in CBS. Acest sistem va fi

Realizarile activitatii

in primul an: studiul
optiunilor de integrare
a capacitatilor avansate
de monitorizare si
operatiuni de
securitate in unitatea
Operatiuni sin
unitatea Securitate,
incluzand: modelul
operational vizat,
arhitectura solutiei,
planul de
implementare de
referintd, planul de
realizare a instruirii,
prezentare generala a
activitatilor de
cooperare (de exemply,
cu ENISA etc.).

implementat pe infrastructura comuna partajata.

VALOARE ADAUGATA:

e reducerea semnificativa a timpului si a resurselor necesare pentru furnizarea si gestionarea ciclului de viata al utilizatorilor in CBS, in special avand in vedere cresterea

Rezultatele activitatii

in primul an: optiunile
deintegrare a
capacitatilor avansate
de monitorizare si
operatiuni de
securitate in unitatea
Operatiuni si in
unitatea Securitate,
pentru a se putea
decide cu privire la
modelul operational
optim vizat.

estimata a bazei de utilizatori a eu-LISA pentru gestionarea operationals;

Indicatori de
performanta

Cost, calendarsi
domeniu de aplicare

Tinta

Verde

Surse pentru verificare

Tabloul de bord al
proiectelor

Unitate

SEC

Implementarea serviciului de gestionare a identificarii si a accesului la CBS

e mai multa maturitate Tn respectarea obiectivelor si a cerintelor de securitate pentru revizuire si monitorizare sau furnizarea si gestionarea conturilor de utilizator.

PROVOCARI PRINCIPALE:

e Lipsa deresurse alocate si prioritizarea resurselor interne.
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Tints strategics Scopurile activittii  Realizirile activititii  Rezultatele activititii LELETC Tints Surse pentru Unitate
performanta verificare
Consolidarea Implementarea Noul sistem de gestionare ~ Conformitate sporita Cost, calendar i Verde Tabloul de bord al SEC
capacitatilor de serviciului de a identitatii si a accesului cucadrul de domeniu de aplicare proiectelor
securitate a gestionare aidentitatii  (hardware/software) in reglementare.
informatiilor legate de siaaccesuluiin cadrul infrastructurii Maturitate
sistemele incredintate vederea automatizarii comune partajate. imbunatatita a
agentiei fluxurilor de lucru Actualizarea procesului  profilului de securitate
pentru gestionarea de gestionare a accesului. cibernetica.
accesuluila ITSM si Fluxuri de lucru Identificare
analize avansate automatizate pentru fmbunatatita si
privind gestionarea accesului. detectarea actiunilor
comportamentele si rdu intentionate sau
amenintarile la adresa suspecte ale
utilizatorilor. utilizatorilor.
Imbunatatirea Gestionare mai
gestionarii ciclului de eficientd a timpuluisi a
viata al gestionarii resurselor pentru
accesului pentru conturile de utilizatorsi
utilizatorii sistemelor. accesul utilizatorilor.

2.2.2.  Activitatile din sfera obiectivului strategic 2
Gestionarea operationald si evolutiile sistemelor existente
2.2.2.1.  Integrarea gestiondrii activelor cu gestionarea configuratiilor (continuare din
2019 5/ 2020)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:
Aceasta activitate cuprinde armonizarea datelor si:

e identificarea surselor credibile de date pentru procese, ca baza pentru integrarea lor;
e obtinerea unei viziuni integrate unice asupra procesului, utilizand cele mai bune practici atat in gestionarea configuratiilor ITIL, cat si Tn gestionarea activelor.

VALOARE ADAUGATA:

e cost total de proprietate eficient;
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organizationald intre persoane si procese;

PROVOCARI PRINCIPALE:

e angajamentul responsabililor de procese;
e coordonarea intre responsabilii de procese si responsabilii IT;
e adoptarea uneiabordari a proiectului cu repere intermediare pentru proces;

e posibile constrangeri in materie de securitate.

Tinta strategica Scopurile activitatii
Instituirea de procese
care sa optimizeze
costul si utilizarea
fiecarui activ. Cost total
de proprietate eficient

Elaborarea si
mentinerea unui model
eficient si eficace de
guvernantd side
servicii pentru
atingerea si pastrarea
excelentei operationale

Realizérile activitatii

Un sistem care permite
o imagine de ansamblu
completd asupra
elementelor de
configurare, cu
caracteristici tehnice si
gestionare financiarg, a
licentierii, a achizitiilor
sia cererilor.
Armonizarea datelor
intre aceste doud
procese.

Rezultatele activitatii

Un registru unic,
centralizat si relational
pentru situatia
operationald,
financiara si privind
contractele a
componentelor si
activelor|T.

Indicatori de
performanta

Procentul activelorsi al
elementelorde
configurare acoperite
de modelul de
integrare.
Numarul de incidente
raportate atunci cand
cauza principala a
incidentului este
rezultatul unor
informatii inexacte
privind gestionarea
configuratiilor.
Numarul de modificari
neautorizate detectate
automat.
Numarul de modificari
neautorizate
identificate ca urmare a
auditurilor efectuate
utilizand software-ul de
actualizare automatd a
configuratiei.

Tinta Surse pentru verificare

Documentatia
proiectului

Procentajul activelor si
al elementelor de
configurare acoperite
de modelul de
integrare: 8o %

extinderea beneficiilor concrete pentru persoanele din domeniul contractelor, al achizitiilor si din domeniul financiar, realizéndu-se astfel o corelare trans-

beneficiile din punctul de vedere al costurilor, al impactului asupra serviciilor si al diminuarii riscurilor sunt usor de multiplicat la nivelul intregii organizatii.

Unitate

ual
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2.2.3.  Activitatile din sfera obiectivului strategic 3

Activitdti de asistentd pentru operatiunile de bazd (rapoarte statutare pentru sisteme, formare tehnicd externd, cercetare

tehnologica etc.)

2.2.3.1.  Studiu de fezabilitate si punere in aplicare a unui set de instrumente biometrice

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Aceastad activitate cuprinde:

un studiu de fezabilitate cu privire la utilizarea datelor de productie in scopuri de testare in conformitate cu reglementarile aplicabile, inclusiv cadrul juridic de protectie
a datelor. Studiul va analiza modul in care productia ar putea fi utilizata si obfuscata in asa fel incat sa nu poata fi urmarita de initiatorul datelor;

obtinerea si obfuscarea datelor mentionate atat pentru amprente digitale, cat si pentru imagini faciale;

cresterea nivelului de cunostinte si know-how ale eu-LISA privind bazele de date biometrice, intrucat acestea reprezintd nucleul instrumentelor de identificare pe care
le folosim n cadrul tuturor sistemelor noastre prezente si viitoare;

construirea de instrumente pentru testarea independenta a algoritmilor biometrici de la furnizorii nostri;

construirea si intretinerea bazelor de date biometrice care permit eu-LISA sa efectueze teste de precizie, furnizdndu-le in cele din urma date de testare;

construirea unei baze de date cu imagini faciale care in prezent lipseste cu desavarsire la eu-LISA.

VALOARE ADAUGATA:

construirea de noi baze de date de testare prin forte proprii Tnseamna ca se pot respecta cerintele exacte;

eu-LISA poate testa algoritmi de cdutare independent de furnizorii BMS;

cresterea nivelului de cunostinte al agentiei privind cautarea biometrica sau bazele de date biometrice ne va permite sa preluam conducerea in ceea ce priveste unele
subiecte;

precizie mai mare a sistemelor din cadrul mandatului agentiei;

respectarea actelor juridice ale sistemelor si a cadrului juridic privind protectia datelor;

conformitatea cu Regulamentul de instituire al agentiei.

3 Setul contine instrumente biometrice destinate testarii preciziei BMS, asigurate de eu-LISA. Setul actual de instrumente biometrice este furnizat de terti.
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PROVOCARI PRINCIPALE:

e Alte proiecte ambitioase care se desfasoara in acelasi timp.

Indicatori de

Tintd strategica Scopurile activitatii Realizdrile activitatii Rezultatele activitatii e Tinta Surse pentru verificare Unitate
Identificarea de noi Obtinerea Raport de studiu urmat Agentia va avea Cost, calendarsi Verde Tabloul de bord al uTtT
solutii pentru a facilita independentei fata de de implementarea capacitateade a domeniu de aplicare proiectelor
optimizarea proceselor contractant si crearea (potentiald) a bazelor construi instrumente
operationale unor baze de date de date biometrice pentru testarea
proprii pentru utilizabile de eu-LISAn independentd a
calificarea sistemelor scopul testarii. algoritmilor biometrici;
biometrice (FP si FI). efectuarea de teste de
precizie si

crearea unei baze de
date cuimagini faciale.

2.2.4. Activitatile din sfera obiectivului strategic 4

Guvernantd corporativd (centru de excelentd, guvernantd, planificare si raportare statutard corporativd, managementul calitdtii,

audit intern etc.)

2.2.4.1.  Servicii de Tmbunadtdtire continud a serviciilor si revizuiri ale proceselor

(continuare)
ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:
Modelul de servicii si procese al eu-LISA este revizuit o data la 2 ani folosind sabloane si proceduri predefinite, ca parte a documentului de politica privind imbunatatirea continua

a serviciilor. Modelul de servicii se bazeaza pe catalogul de servicii eu-LISA; modelul de procese acopera toate procesele ITSM existente. Ca posibil rezultat suplimentar, vor fi

definite si puse n aplicare imbunatatirile necesare ale instrumentelor.
VALOARE ADAUGATA:

e vorfiimplementate procese mult mai eficiente si mai eficace, ceea ce va duce la cresterea semnificativa a performantei operationale a eu-LISA silaindeplinirea tuturor
asteptarilor partilor interesate;
e minimizarea riscurilor legate de masurarea serviciilor, garantarea unei abordari pragmatice si realiste pentru masurarea si raportarea serviciilor;
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e definirea si punerea in aplicare a imbunatatirilor necesare ale instrumentelor.

PROVOCARI PRINCIPALE:
e lipsa unorresurse interne suficiente pentru angajamente si contributii;
e lipsa contractorilor externi pentru gestionarea proiectelor si imbunatatirea instrumentelor.

Tintd strategica Scopurile activitatii Realizdrile activitatii Rezultatele activitatii Llﬂi?:;::; Tinte Surse pentru verificare Unitate
Corelarea permanenta Revizuirea si Model actualizat de Imbun&tatirea continua Indicatori-cheie de Tintele sunt integrate Raportare trimestriala uos
a obiectivelor actualizarea proceselor  procese siservicii al eu- a serviciilor, validarea performanta privind in documentul privind privind KPI pentru
operationale cu ITSM si a serviciilor LISA, care abordeaza proceselor ITSM imbunatatirea continud politica de procese
capacitatile, procesele furnizate de eu-LISA. noile cerinte ale existente, precumsi a a serviciilor pentru imbunatatire continua
siresursele alocate, sistemelor, cererea de serviciilor furnizate procese a serviciiloreu-LISA

pentru a satisface cat servicii noi si pentru a satisface mai
mai bine nevoile imbunatatirile bine nevoile partilor
partilorinteresate instrumentelor interesate interne si
respective externe ale eu-LISA.

2.3.  Activitati orizontale

Aceasta sectiune acoperd toate activitatile organizationale transversale care sunt efectuate zilnic si proiectele menite sa sprijine derularea activitatilor operationale de baza ale
agentiei. Activitatile includ exercitiile anuale de planificare si raportare, gestionarea relatiilor cu partile interesate externe, cum ar fi statele membre, Comisia sau alte agentii si
organisme, eforturile de comunicare externa si interna sau gestionarea riscurilor corporative si punerea in aplicare a standardelor de control intern. Tot aici se Tnscriu gestiunea
financiara, bugetara si a achizitiilor publice, precum si recrutarea, Tnvatarea si dezvoltarea personalului, administrarea personalului si salarizarea. Auditul intern si activitatile
operationale curente legate de protectia datelor fac parte tot din aceasta sectiune si includ informatii despre activitatile zilnice legate de securitatea fizica si informatica.

2.3.12.  Guvernanta corporativa si consolidarea capacitatilor

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:
Aceasta activitate cuprinde:

e planificare si raportare corporativa;

e asigurarea guvernantei si a capacitatilor de gestionare a conformitatii;
e extinderea capacitatii agentiei in domeniul managementului strategic;
e desfasurarea unui exercitiu de gestionare a calitdtii la nivel institutional;
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e redactarea rapoartelor privind functionarea tehnica si agregarea statisticilor;

e contributia ca observator la evaludrile Schengen in domeniul SIS/SIRENE si in domeniul politicii comune privind vizele (inclusiv VIS) si asigurarea unei mai bune utilizari
a SIS si VIS de cdtre statele membre;

e elaborarea uneifoi de parcurs anuale privind monitorizarea cercetarii si a tehnologiei;

e integrarea rezultatelor cercetdrii in proiectele interne;

e punerea in practicd a planului de instruire pentru furnizare de servicii de instruire pentru statele membre si agentiile UE relevante privind utilizarea tehnica a sistemelor
informatice gestionate de agentie.

VALOARE ADAUGATA:

e Agentiaisi vaindeplini obligatiile legale si, in acelasi timp, isi va gestiona activitatea intr-un mod previzibil si structurat siin conformitate cu nevoile partilor interesate.
Partile interesate ale eu-LISA primesc informatii suficiente si in timp util cu privire |a realizarea activitatilor agentiei si la atingerea obiectivelor. Conducerea si partile
interesate ale eu-LISA vor putea lua decizii strategice si operationale bazate pe date verificabile in mod obiectiv.

e  Aplicarea si monitorizarea standardelor de control intern gestionate de eu-LISA contribuie la facilitarea unei bune guvernante a agentiei;

e consolidarea capacitatii de gestionare strategica pentru a imbunatati in continuare performanta agentiei;

e statele membre UE folosesc sistemele gestionate de eu-LISA cu respectarea bunelor practici de asistenta, pentru implementarea corectd a legislatiei Schengen in
domeniul SIS/SIRENE si a politicii comune privind vizele;

e nivel crescut de constientizare a partilor interesate cu privire la tehnologiile relevante, ceea ce va ajuta la luarea unor decizii mai bune si la cresterea capacitatii si a
capacitdtilor de lucru cu expertii agentiei la proiectele noi si in derulare;

e 0 perspectiva mai buna asupra agentiei, ca centru de cunostinte si punct central pentru schimb de informatii de Tnalta calitate;

e extinderea cunostintelor tehnice ale SM cu privire la sisteme, ceea ce duce la 0 mai buna performanta la nivel national; SM beneficiaza de o instruire adaptata privind
utilizarea tehnica a sistemelor.

PROVOCARI PRINCIPALE:

e asigurarea livrarii in timp util a informatiilor, in conditiile de calitate si cantitate dorite;

e lipsa instrumentelor si a resurselor materiale disponibile pentru realizarea unor sarcini de monitorizare (de exemplu, instrumente dedicate pentru monitorizarea
publicarii, acces la jurnale academice relevante);

e asigurarea faptului ca materialele de documentare relevante sunt disponibile pe diferitele site-uri ale agentiei, iar acolo unde este posibil achizitionarea de resurse
online;

e disponibilitatea personalului eu-LISA pentru furnizarea instruirii, precum si a contractantilor pentru pregatirea si furnizarea de formare specificg;
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e mai multe proiecte paralele care implica noi dezvoltari ale sistemelor presupun o implicare excesiva a expertilor din statele membre care se ocupa de sistemele eu-
LISA, ceea cefnseamnd cd au timp limitat pentru a participa la cursuri de formare relevante. Prinurmare, este posibil ca nivelul competentelorla nivelul statelor membre

Unitate

UGC

sa scada treptat.

Scopurile activitatii

indeplinirea cerintelor de
planificare din
Regulamentul de instituire
al eu-LISA si din
Regulamentul financiar
cadru.

Furnizarea de informatii
catre CA cu privire la
desfasurarea activitatilor,
laindeplinirea obiectivelor
anuale sila performantain
domenii cheie.

Asigurarea unei bune
guvernante prin aplicarea
si monitorizarea cadrului
de control intern sia
managementului calitatii
totale.

Cresterea, imbunatdtirea
simodernizarea
capacitatilor de
guvernanta strategica ale
agentiei.

Furnizarea de informatii si
constientizare cu privire la
functionarea tehnica a
sistemelorsi la utilizarea
acestora, indeplinind
cerintele legale din
Regulamentul de instituire
sidin reglementarile
aferente sistemelor
specifice.

Realizdrile activitatii

Proiectul DUP 2022-2024
adoptat de CA.

DUP 2022-2024 final adoptat
de CAssi publicat.

DUP 2023-2025 redactat,
ntocmit siinaintat pentru
discutii catre grupurile
consultative si CA.

RAAC 2020 adoptat de CA si
publicat.

Raportul intermediar 2021
adoptat de CA si distribuit
partilorinteresate.

CCleste pusin aplicare,
monitorizat si evaluat.
Registrul de control intern este
actualizat siimplementat.
Sunt identificate riscurile
corporative si se
implementeaza CAF.
Personalul agentiei a fost
instruit in ceea ce priveste
managementul corporativ
strategic.

Noi instrumente
implementate.

Practici imbunatatite.
Rapoarte privind functionarea
tehnica a sistemelor (raport
anual Eurodac, SIS), statistici
anuale (SIS, Eurodac, EES) si
lista autoritatilor (actualizarea
listei autoritatilor competente
pentru SIS, lista oficiilor N.SIS
sia birourilor nationale
SIRENE, lista autoritatilor
pentru Eurodac, lista

Rezultatele activitatii

eu-LISA furnizeaza partilor
interesate informatii suficiente
cu privire la planificarea si
indeplinirea sarcinilor
incredintate agentieisila
performanta acesteia,
asigurand astfel un nivel inalt
de incredere si respectand
cerintele legale.

Agentia aplica elemente de
buna guvernanta in practicile
sale de gestionare a
conformitatii.

Agentia va avea capacitdti de
management strategic
actualizate pentru a raspunde
mai bine cerintelor partile
interesate si pentru a-si sprijini
organismele de guvernanta.

Indeplinirea tuturor obligatiilor
de raportare in conformitate cu
instrumentele legale ale
agentiei si ale sistemelor.

Indicatori de performanta

Documente sirapoarte
adoptate si publicate in
conformitate cu cerintele
legale.

Evaluarea generala a
eficacitatii CCl al eu-LISA se
realizeaza in contextul RAAC
2021.

Indicatori privind
implementarea proiectului.

Prezentarea si publicarea in
timp util a rapoartelor.

Tinte

Proiectul DUP 2022-2024
adoptat inainte de 31 ianuarie
2021.

DUP 2022-2024 adoptat
nainte de 30 noiembrie 2021.
RAAC 2020 adoptat si publicat
inainte de 1 iulie 2021.
Raportul intermediar 2021
adoptat inainte de sfarsitul
lunii august 2021.

Concluziile evaludrii generale
sunt pozitive.

Proiect finalizat in limitele de
toleranta.

Toate rapoartele publicate.

Surse pentru verificare

Scrisori de depunere a
documentelor cdtre partile
interesate.

Decizia Consiliului de
administratie.

Publicarea pe site-ul agentiei

RAAC 2021

Raport privind finalizarea
proiectului

Scrisori de prezentare a
rapoartelor relevante;
publicareain JO al UE sau pe
site-ul agentiei.
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Asigurarea implementarii
corespunzatoare a
acquis-ului Schengen in
domeniul SIS/SIRENE si a
politicii comune in
domeniul vizelor de catre
statele membre evaluate,
precum si asigurarea unei
mai bune utilizari a
sistemelor SIS si VIS.
Monitorizarea
tehnologiilor relevante si
comunicarea
constatarilor cdtre partile
interesate.

Consolidarea
cunostintelorinterne
despre progresele
tehnologice recente
relevante, pentru a
garanta un acces usor la
materiale de cercetare,
asigurand astfel ca se
utilizeaza cele mai bune
tehnologii disponibile
conform analizei cost-
beneficiu.
Consolidarea cunostintelor
statelor membre privind
functionarea tehnica si
utilizarea sistemelor.

autoritatilor pentru EES)
prezentata institutiilor UE sau
publicatd in JO al UE.
Participarea ca observator la
misiunile de evaluare
Schengen in domeniul
SIS/SIRENE si la politica
comuna privind vizele (inclusiv
VIS) si contributia la rapoartele
de evaluare ale statelor
membre ale UE.

Rapoarte de cercetare
publicate online.

Organizarea de evenimente
specifice sectorului de
activitate si contributie la
conferinta anuald a eu-LISA din
2021.

Acordarea de consultanta
juridica ad hoc Comisiei
Europene/ statelor membre.

Pentru a sprijini activitatea
internd, sunt disponibile
rapoarte scurte de cercetare si
tehnologii noi pentru
management, contributiila
proiecte bazate pe
monitorizarea tehnologiei, o
biblioteca bine aprovizionata
cu materiale cuprinzatoare,
actualizate si relevante.

Implementarea unui program
de instruire privind sistemele,
reactiv si adaptat, care
indeplineste in totalitate
nevoile partilor interesate.

Statele membre UE aplica
legislatia Schengen in
domeniul SIS/SIRENE siin
domeniul politicii comune
privind vizele si asigurd o mai
buna utilizare a sistemelor SIS
siVIS.

Diseminarea cunostintelor si
furnizarea de consiliere ad hoc
duc la cresterea nivelului
necesar de constientizare a
aspectelor tehnice de catre
partile interesate, conducand
la Tmbunatatirea posibilitatilor
de colaborare.

Profilul agentiei ca centru de
cunostinte devine mai vizibil,
iarimaginea sa este
Tmbunatatita.

Planificarea in avans pentru
evolutia sistemelor este
realizatd cu o cunoastere
deplina a tendintelorsia
posibilitatilor viitoare
probabile, permitand cresterea
eficientei.

Utilizatorii din statele membre
sunt instruiti cu privire la
functionarea sistemelor.

Participarea personalului eu-
LISA la misiunile de evaluare
atunci cand este necesar si
contributia la rapoartele de
evaluare.

Numarul de rapoarte de
cercetare pregatite si publicate
pe site-ul eu-LISA.

Numarul de delegati la cele
doud evenimente si la
conferinta anuald a agentiei.

Numarul de rapoarte transmise
la cerere conducerii si echipelor
de operatiuni.

Volumul de implicare a
grupurilor consultative in
materie de sisteme pentrua
nuanta prioritatile sia adapta
n consecinta activitatile legate
de evolutia sistemelor.

Gradul de satisfactie a
participantilor |a sesiunile de
instruire.

Participare si contributie de
succes.

Publicarea a cel putin doud
rapoarte in 2021.
Participarea a peste 50 de
delegatila evenimentele
destinate sectorului de
activitate sia peste 120 la
conferinta anuala.

Sunt prezentate cel putin 4
rapoarte succinte tehnologice.
Fiecare GC privind sistemele
participa cel putin o data pe an
cu o prezentare la sedintele
GC.

Gradul de satisfactie este
masurat cu note de la 1 (foarte
nereusitd) la 5 (foarte reusita).

Rapoarte bianuale privind
implementarea si raport anual
de activitate al eu-LISA.

Site-ul public al eu-LISA,
Rapoarte privind
evenimentele.

Buletinele informative interne
Procesele-verbale ale
reuniunilor grupurilor
consultative.

Formulare de evaluare
completate de participantii la
sesiunile de instruire.
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2.3.2.  Asistentad executiva si relatii cu partile interesate

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Aceastad activitate cuprinde:

asistenta administrativa oferita prompt Consiliului de administratie;

asistentd administrativa oferitd prompt grupurilor consultative;

punerea in practica a planului de actiune pentru comunicare externa si informatii;

punerea in practica a planului de actiune privind comunicarea internd in cadrul eu-LISA;

monitorizarea, coordonarea si dezvoltarea politicilor pentru a reprezenta eu-LISA la institutiile, agentiile si alte foruri ale UE; gestionarea partilor interesate din
domeniul JAIn cadrul mandatului eu-LISA si actionarea ca facilitator intre comunitatile tehnice si juridice.

VALOARE ADAUGATA:

sprijinirea executarii si punerii in aplicare a cerintelor din Regulamentul de instituire. Mentinerea unei imagini pozitive a agentiei;

agentia isi va indeplini obligatiile legale si, in acelasi timp, va informa in permanenta publicul;

agentia isi va mentine si isi va promova imaginea pozitiva de organism UE transparent si responsabil fata de public;

actiunile de comunicare interna vor facilita consolidarea culturii corporative a agentiei ca organizatie moderna si performants;

asigurarea faptului ca eu-LISA este un partener valoros si de incredere pentru toate partile interesate, promovand si mentinand astfel imaginea pozitiva a eu-LISA;
cresterea gradului de constientizare in cadrul eu-LISA cu privire la domeniul JAI, la tendintele si prioritatile aferente; actionarea ca facilitator intre legislativ si nivelurile
operationale.

PROVOCARI PRINCIPALE:

asigurarea livrarii la timp a contributiilor necesare;

informatiile sensibile din punctul de vedere al timpului nu ajung la publicul-tinta in situatii de urgenta si de criza din cauza lipsei unei functii de webmaster/asistent de
informatii online cu norma intreaga, relevant pentru continuitatea activitatii in domeniul comunicarii online;

canalele de informatii bazate pe tehnologie nu sunt gestionate si noile produse de comunicare online nu sunt dezvoltate intr-un mod durabil din cauza lipsei unei functii
de asistent de comunicare digital3 si offline cu normad intreagg;

lipsa de personal statutar mandatat la sediul tehnic al agentiei care sa asigure continuitatea activitatii, sa Tndeplineasca sarcini interne de gestionare a reputatiei si sa
aiba o reactie rapida in caz de urgentd sau de criz3;

limitari ale gestionarii incidentelor in timpul unei potentiale crize, care impun aplicarea unei comunicari in caz de criza adresate partilor interesate interne, care
constituie unul dintre elementele de bazd pentru gestionarea crizelor.
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Unit
ate

USE

Scopurile activitatii

Asistenta efectiva pentru
operatiunile Consiliului de
administratie.

Asistenta efectiva pentru
operatiunile grupurilor
consultative.

Furnizarea de informatii

actualizate, cresterea nivelului
de constientizare sifurnizarea
rapida de informatii obiective,
deincredere si usor de inteles

publicului si partilor interesate.

Realizérile activitatii

Asistenta administrativa si
logistica oferita Consiliului de
administratie se mentine la un
nivel ridicat.

Asistenta administrativa si
logistica oferit grupurilor
consultative se mentine la un
nivel ridicat.

Sarcinile legate de
comunicarea externa si de
informare sunt executate in
acord cu cerintele legale si cu
standardele de calitate
stabilite pentru institutiile si
organismele UE siin
conformitate cu principiile
Strategiei de comunicare si
informare a eu-LISA.

Rezultatele activitatii

Consiliul de administratie este
sprijinit suficient de mult
pentru a-si indeplini indatoririle
in mod eficace.

Grupurile consultative sunt
sprijinite suficient de mult
pentru a-si indeplini indatoririle
in mod eficace.

O mai buna cunoastere si un
nivel mai ridicat de
constientizare din partea
partilorinteresate primare cu
privire la rolul si sarcinile
agentiei in furnizarea de
valoare adaugata in beneficiul
cetatenilor.

Indicatori de performanta

Organizarea reuniunilor
conform planificarii.

Gradul de satisfactie generald a
partilor interesate, masurat
prin sondaj.

Organizarea reuniunilor
conform planificarii.

Gradul de satisfactie generala a
partilorinteresate, masurat
prin sondaj.

Asigurarea faptului ca
productia de continut respecta
fluxul de lucru editorial si
standardele de calitate, ca
cerintele privind productia de
materiale tiparite si online sunt
indeplinite de catre
contractanti si ca performanta
este conforma cu reperele
trimestriale prevazute in planul
anual de actiune pentru
comunicare externa 2021.
Vizibilitatea si nivelul de
implicare in mediul online ale
eu-LISA sunt masurate in mod
regulat prin intermediul
instrumentelor de analiza web
si de monitorizare a
platformelor de comunicare
sociala.

Gradul de satisfactie a
participantilor fata de
gestionarea evenimentelor
este mdsurat prin intermediul
fiselor de evaluare.

Tinte

Reuniunile sunt organizate in
conformitate cu cerintele.

Un grad de satisfactie generala
de peste 60 % in ceea ce
priveste sprijinul oferit din
punct de vedere organizatoric
si pentru probleme de
secretariat.

Reuniunile sunt organizate in
conformitate cu cerintele.

Un grad de satisfactie generala
de peste 60 % in ceea ce
priveste sprijinul oferit din
punct de vedere organizatoric
si pentru probleme de
secretariat.

Toate publicatiile obligatorii la
nivel corporativ si materialele
de informare a publiculuilarg
sunt publicate astfel cum au
fost prevazute in Planul de
actiune pentru comunicare
externa siinformare 2021, in
conformitate cu standardele
institutionale ale UE si cu
cerintele lingvistice.

100 % din solicitarile de
informatii transmise prin
intermediul site-ului primesc
raspuns in conformitate cu
orientarile Ombudsmanului
European.

Instrumentele de analiza web
arata o evolutie pozitiva in
comparatie cu datele generale
din 2020.

Gradul de satisfactie a
participantilor fata de
gestionarea evenimentelor
este mai mare decat in 2020.

Surse pentru verificare

Procese-verbale ale reuniunilor
CA.

Sondaj privind satisfactia
clientilor.

Procese-verbale ale reuniunilor
GC.

Sondaj privind satisfactia
clientilor.

Site-ul public al eu-LISA,
instrumente de analizd web,
raport intermediar,

RAAC.
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Imbuné&tatirea schimbului de
informatii si de cunostinte la
nivelul agentiei siincurajarea
implicarii angajatilor.

Monitorizarea si analiza
cuprinzatoare a politicilor si
pregdtirea pozitiilor eu-LISA,
asigurandu-se utilizarea
deplind a cunostintelor de
specialitate la nivelul eu-LISA.

Relatii de Tnalta calitate cu
partile interesate si coordonare
cu statele membre, cu
organismele UE, cu
organizatiile internationale, cu
industria si cu mediul
academic.

2.3.3.

Toate activitatile din planul
anual de actiune privind
comunicarea interna sunt puse
in aplicare integral.

Note informative, documente
de pozitie, discursuri si analize
in domeniile de competentd
ale eu-LISA.

Reprezentarea eu-LISA la
reuniuni.

Punerea in practica a
acordurilor de lucrusi a
planurilor de cooperare cu
organismele UE.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Aceasta activitate cuprinde:

executarea planului de achizitii;

Personalul de la toate sediile
agentiei este informat si
implicat la nivel corporativ,
ceea ce i permite sa ia decizii
n cunostinta de cauza cu
privire la sarcinile profesionale
sisa aiba acces la
instrumentele de comunicare
internd pentru schimb de
informatii si feedback.

Analiza, coordonare si
dezvoltare politica
aprofundata si de inalta
calitate pentru a punein
aplicare la eu-LISA obiectivele
stabilite de legiuitor.

Cooperare sistematica si
functionald cu partenerii,
evidentiind si valorificand in
mod optim valoarea addugata
aeu-LISA.

KPI 29: vizibilitate eu-LISA in
mediul online.

Conformitatea planului anual
de actiune pentru comunicare
interna cu obiectivele de etapa
sicu calendarul.

Calitatea si promptitudinea
documentelor de politica.

Calitatea si promptitudinea
contributiilor.

Gestiunea financiard, achizitiile si contabilitatea

furnizarea la timp a serviciilor legate de gestionarea financiara, bugetara si a activelor;

asigurarea contabilitatii agentiei;

control intern, proceduri si audituri legate de finante si de achizitii.

Toate intrebarile venite din
partea mass-mediei primesc
raspuns in conformitate cu
cerintele si standardele UE.

Planul anual de actiune pentru
comunicare interna este aplicat
n conformitate cu reperele si
termenele definite.

De inalta calitate, livrate
nainte de termen(e).

De inalta calitate, livrate
inainte de termen(e).

Fise de evaluare si feedback
direct.

Sondaj anual de satisfactie a
personalului privind
comunicarea interna.
Raport intermediar.

RAAC.

Feedback din partea conducerii

Feedback din partea conducerii
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VALOARE ADAUGATA:

e mentinerea si facilitarea functionarii agentiei prin asigurarea de achizitii in acord cu o buna gestiune financiarg;
e  sprijinirea indeplinirii fara probleme a obiectivelor operationale si institutionale ale agentiei;

e raportare si prezentare coerentd si credibila a situatiei financiare a agentiei;

e respectarea unei bune gestiuni financiare;

e plati efectuate Tn mod corespunzdtor si recuperarea la timp a sumelor stabilite drept creante;

e asigurarea premiselor juridice pentru procedurile de descarcare de gestiune;

e indeplinirea de cdtre agentie a cerintelor statutare obligatorii pentru un organism al UE.

PROVOCARI PRINCIPALE:

e planificarea si programarea;

e riscurilegale (actiuniin instanta);

e adecvarea calitatii planificarii si a controlului intern;

e extinderea rezultatelor activitatii si cresterea gradului de complexitate al tranzactiilor financiare care trebuie controlate si raportate;

e esecul controluluiintern poate duce la cheltuieli nejustificate, la frauda sau la refuzul descarcarii de gestiune de cdtre autoritatea bugetara.

Unitate

UFA/
Cont.

Scopurile activitatii

Sprijinirea activitatilor
operationale de baza ale
agentiei si a activitatilor
corporative prin aprovizionare

Realizdrile activitatii

Pe tot parcursul anului sunt
furnizate servicii prompte side
inalta calitate in domeniul
achizitiilor, in sprijinul

Rezultatele activitatii

Nevoile de achizitii ale
agentiei sunt satisfacute in
conformitate cu obligatiile
statutare siin limitele cadrului

Indicatori de performanta

KPI corporativi:

KPI17: Eficienta procesului de
achizitii.

KP118: Gestionarea

Tinte

KPI17: Nivelul-tinta al acestui
KPI este definit sub 25 %.
KP118: Nivelul tintd al acestui
KPI este definit la > 60 %.

Surse pentru verificare

KP117: statistici privind
procedura de achizitie.
KP118: statistici privind
procedura de achizitie.

siachizitii realizate la timp. agentiei. bugetar. achizitiilor: % din proiectele de

achizitii realizate la termen.
Asigurarea bunei gestiuni Sunt furnizate servicii interne Serviciile agentiei in domeniul KPI corporativi: KPI 120: Nivelul tintd al acestui  Depozit de date ABAC.
financiare si a capacitatilor de inalta calitate in domeniul bugetar, financiarsi al KPl 10: Rata de anulare a  KPleste definit la < 5 %. RAAC 2021

pentru o planificare bugetara
precisd; asigurarea

monitorizarii si a executieiin
sprijinul activitatilor agentiei.

financiar, bugetar si al
activelor, permitand atingerea
obiectivelor operationale si
corporative.

Procesele sunt revizuite
permanent pentru a
imbunatati eficienta si
eficacitatea, prin trecereain
format electronic ori de cate
ori este posibil.

activelor sunt gestionate in
conformitate cu obligatiile
legale.

creditelor de plata.

KPI11: Rata (%) de executie a
angajamentelor bugetare.
KPI12: Rata (%) de executare
a platilor.

KPI15: Proportia (%) platilor
finalizate in termenele
obligatorii.

Nicio perturbare majord a
serviciilor nu poate fi atribuita

KPI 121: Nivelul tinta al acestui
KPI este definit la 95 % - 99 %.
KPI 122: Nivelul tinta al acestui
KPI este definit la > 95 %.
KPI15: Nivelul tinta al acestui
KPI este definit la > 9o %.
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Asigurarea unei prezentari
corecte a pozitiei financiare a
agentiei, protejarea activelor
agentiei si recuperarea la timp
asumelor datorate.

Asigurarea faptului ca
activitatile din domeniul
gestiondrii financiare si al
achizitiilor respecta
standardele aplicabile, sunt
documentate, revizuite si
actualizate.

2.3.4.

Conturi anuale provizorii si
finale individuale si
consolidate.

Elaborarea si revizuirea
procedurilor si a controalelor;
realizarea de audituri interne si
externe in domeniul financiar
si al achizitiilor.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Aceastad activitate cuprinde:

Prezentarea conturilor anuale
astfel incat acestea sa
reprezinte in mod corect si
transparent pozitia financiara
a agentiei si facilitarea
procedurii de descarcare de
gestiune.

Agentia se foloseste de un set
cuprinzdtor de proceduri si
verificari, care sunt adecvate
scopului de promovare a bunei
gestiuni financiare sia
controlului intern.

Gestionarea resurselor umane

unor probleme interne ale
organizatiei

Transmiterea in timp util a
conturilor provizorii,
consolidate si finale catre
autoritatea bugetara si catre
CCE.

Un set de proceduri
cuprinzdtor si consecvent, care
acopera principalele procese
operationale in materie de
finante si achizitii.

Termenele de raportare
stabilite de Regulamentul
financiar si de contabilul
Comisiei.

Data inregistratd de depunere
a conturiloranuale.

80 % din procedurile Planul anual de lucru al unitatii
enumerate in planul anual de
lucru al unitatii sunt executate

integral si cu succes.

e consolidarea agentiei in urma procesului de schimbare, crestere si transformare, cu accent pe dezvoltarea capacitatilor;

e dezvoltareain continuare a culturii de invatare, dezvoltarea functiei RU Tn directia unui parteneriat operational si consolidarea dezvoltarii si a pastrarii personalului;

e formarea personalului eu-LISA cu privire la operatiuni (instruirea tehnicd a personalului) si gestionarea cunostintelor.

VALOARE ADAUGATA:

e eu-LISA vaimbunatdti eficacitatea proceselor de gestionare a resurselor umane si structurile organizatorice tinand cont de un mediu in continua evolutie;

e eu-LISATsivaindeplini obligatiile legale sifinanciare fata de personal si va respecta dispozitiile din Statutul functionarilor si RAA, normele de aplicare si alte norme care

reglementeaza gestionarea resurselor umane la nivelul eu-LISA;

e personalul operativ al eu-LISA va putea sa lucreze mai eficient si sa ofere servicii mai bune partilor interesate ale agentiei;

e cresterea permanenta a valorii adaugate a sistemelor, a datelor si a tehnologiei oferite partilor interesate;

e asumarea rolului de consilier de incredere si de facilitator tehnic pentru partile interesate in chestiunile care tin de mandatul agentiei

e  crearea si mentinerea uneiimagini pozitive in randul partilor interesate interne si externe;

e mentinerea atractivitatii ca angajator, pastrarea si dezvoltarea continud a personalului.
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PROVOCARI PRINCIPALE:

e asigurarea faptului c@ URU dispune de personal cu cunostintele respective si ca se realizeaza transferul de cunostinte Tn cazul fluctuatiilor de personal;

e asigurarea raportarii in timp util in domeniile corespunzatoare ale resurselor umane si a preciziei inregistrarilor, limitand la minimum numarul de erori umane in cazul
fluctuatiilor de personal. Implementarea acestei activitati si succesul ei depind de implementarea la timp a activitatilor planificate in 2020;

e garantarea faptului ca structura organizatorica asigura resursele necesare;

e insuficiente resurse umane disponibile pentru a aplica politica de gestionare a cunostintelor si pentru a absorbi schimbarile provenite din reorganizare (de exemplu,
managerii de aplicatii erau responsabili de sesiunile de instruire tehnicd; acest lucru se va schimba in cadrul noii structuri organizatorice);

Unitate

URU

angajati existenti care nu trec procesul de certificare ce urmeaza sé fie introdus si care este necesar pentru a accesa sistemele.

Scopurile activitatii

Planificarea resurselor
agentiei pentru a atinge
tintele si obiectivele
strategice ale agentiei si
pentru a indeplini cerintele
din Statutul functionarilor
Uniunii Europene si din
Regimul aplicabil celorlalti
agenti.

Integrarea cadrului de
competente in toate
domeniile de resurse
umane, pentru a asigura
dezvoltarea capacitatilor
personalului.

Raspunsul functiei de RU
la cerintele operationale.
Imbunatatirea serviciilor
de RU.

Administrare si raportare
mai eficiente.
Imbunatatirea
performantei prin mediul
fizic.

Sustinerea si promovarea
de cdtre conducerea eu-
LISA a culturii de invatare,
prin asumarea de cdtre

Realizarile activitatii

Drepturile la platd ale
personalului, executarea
platilor salariale si a altor plati,
reinnoirea contractelor,
programul de integrare si
cadrul de competente puse in
aplicare in timp util.

Norme de aplicare adoptate.
Recrutarea de personal
suplimentarin conformitate cu
planul de recrutare pentru
2021.

Elaborarea documentului cu
propuneri privind parteneriatul
operational in domeniul
resurselor umane.
Continuarea punerii in aplicare
a modelului CAF.

Dezvoltarea in continuare a
instrumentelor informatice
pentru RU.

Consolidarea in continuare a
activitatilor de invatare
informala, prin crearea de

Rezultatele activitatii

Structura organizatorica a
agentiei va reflecta dezvoltarea
siva permite cresterea
continua.

eu-LISA isi va indeplini
obligatiile fatd de personalul
sdu conform cadrului de
reglementare.

Personal nouintegrat in
organizatie.

Personalul eu-LISA joaca un
rol mai activ in impartasirea
cunostintelor, oferind
feedback constructiv colegilor
sidiscutand in mod deschis
despre greseli si realizari.

Indicatori de performanta

KPI corporativi:

KPI13: Raportul (%) resurselor
administrative si raportul (%)
resurselor operationale
comparativ cu totalul resurselor
umane din cadrul agentiei
(personal si experti nationali
detasati).

KPI 24: Rata absenteismului (%)
in perioada de raportare.
KPI25: Procentul anual (%) al
fluctuatiei de personal.

Numarul de activitati de
formare neoficiale desfasurate.
Cresterea rezultatelor
sondajului privind
angajamentul personalului.
Respectarea foii de parcurs
pentruinstrumentele IT.

KPI corporativi:

KPI27: Indicele de pdstrare a
talentelor.

KP128: Nivelul de angajament
al personalului.

Tinte

KPI13: la 20 % din posturile
administrative si 70 % din
posturile operationale.
KPI24: Nivelul-tintd al acestui
KPI este definit la:

e Indicatora < 15 zile pentru
fiecare membru al
personalului

e Indicator2<10%

e Indicator 4 >15%,

KPI25: < 5% pentruintreaga

agentie.

20 de activitati de formare
neoficiale desfdsurate.
Cresterea rezultatelor
sondajului privind
angajamentul personalului.
Instrumente IT.

KPI27: impresie pozitiva.
KPI 28: = 63 %.

Surse pentru verificare

Rapoartele SMART.

Deciziile relevante ale CA sau
ale DE.

RAAC 2021.

Rapoartele SMART.
Documentul unic de
programare.
RAAC 2021.
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agentie a rolului unui
model de urmat.

Satisfacerea nevoilorde
instruire tehnica.
Dezvoltarea ca centru de
cunostinte si mentinerea
excelentei operationale.
Identificarea de solutii noi
pentru optimizarea
proceselor operationale.
Asigurarea asimildrii
cunostintelor.
Organizarea de activitati
dupa analiza.

2.3.5.

spatii de birouri pentrua
sprijini o culturad de invatare.

Cursuri si aplicatii furnizate
personalului.

Crearea laboratorului de
formare.

Aplicarea politicii de
gestionare a cunostintelor.
Program tehnic de introducere
in organizatie.

Elaborarea unui proces de
certificare inainte de
acordarea accesului la
sistemele de baza.

Protectia datelor

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Aceasta activitate cuprinde:

Personalul eu-LISA va putea sa
lucreze mai bine.

eu-LISA va firecunoscutd ca
un centru de expertiza si
cunostinte.

Numarul activitatilor de
instruire organizate.

Nivelul general de satisfactie.
Cresterea gradului de
constientizare cu privire la baza
de date privind gestionarea
cunostintelor.

Participarea tuturor nou-
venitilor la programul tehnic de
introducere in organizatie.
Numarul de angajati care trec
procesul de certificare.

Organizarea a 50 de activitati Rapoartele SMART.
de formare. Statisticile privind iLearn.
Nivel de satisfactie peste 85 %. RAAC 2021.

Organizarea a cel putin 2
sesiuni de sensibilizare.
Participarea tuturor nou-
venitilor la un program tehnic
de introducere in organizatie in
termen de 3 luni de la angajare.
Absolvirea procesului de
certificare de catre intreg
personalul tehnic (care se
ocupa de sisteme).

e continuarea procesului de punere in aplicare a principiilor de protectie a datelor derivate din Regulamentul (UE) 2018/1725;

e redactarea raportului anual de activitate pe 2021 si informarea CA cu privire la situatia intermediara privind respectarea obligatiei de protectie a datelor;

e cresterea nivelului de informare cu privire la protectia datelor;

e realizarea sondajului anual privind protectia datelor.

VALOARE ADAUGATA:

respectarea cadrului juridic privind PD aplicabil eu-LISA;

e furnizarea de informatii partilorinteresate cu privire la PD;

e se preconizeaza un nivel inalt de angajament al personalului fata de PD;

e imbunatatirea conformitatii in materie de protectie a datelor siidentificarea practicilor eventual riscanten ceea ce priveste anumite aspecte legate de protectia datelor.

PROVOCARI PRINCIPALE:

e respectarea Regulamentului UE privind protectia datelor se realizeaza prin principiul responsabilizarii, iar nerespectarea acestui principiu ar putea implica amendarea

agentiei direct de catre AEPD;
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Unitate

dezvoltarea unui sistem nou va creste volumul de activitate al responsabilului cu protectia datelor, ceea ce poate duce la reprioritizarea unora dintre sarcinile specifice

ale acestuia.

Scopurile activitatii

Alinierea si aplicarea noului
Regulament privind
prelucrarea datelor cu
caracter personal aplicabil
institutiilor si organismelor
comunitare.

Publicul, CA si AEPD sunt
informati despre nivelul de
conformitate in ceea ce
priveste protectia datelor
prin publicarea pe site-ul
agentiei a Raportului anual
delucru 2021;

informarea continua a
personalului cu privire la
principiile PD aplicabile.

Efectuarea unui audit
asupra respectarii
protectiei datelorintr-o
anumitd unitate a eu-LISA.

2.3.6.

Realizérile activitatii

Punerea in aplicare
permanenta a deciziei din
partea Consiliului de
administratie al eu-LISA cu
privire la normele de punere in
aplicare legate de prelucrarea
datelor cu caracter personal la
eu-LISA.

Prezentarea spre aprobare
Consiliului de administratie al
eu-LISA a raportului anual de
activitate pe 2021.

Raport de situatie intermediara
privind respectarea PD.
Cresterea/mentinerea nivelului
deintelegere al personalului
privind conceptele si drepturile
din sfera protectiei datelor.

Raport privind
rezultatele/constatdrile si
recomandadrile, care urmeaza a
fi prezentat directorului
executiv al eu-LISA.

Serviciile corporative

Rezultatele activitatii

Se asigurd conformitatea
normelor interne cu cadrul
juridic aplicabil.

CA este informat despre nivelul
de respectare a PD.

Personalul respecta cerintele
privind protectia datelor.

Aplicarea recomandarilor
privind respectarea protectiei
datelor, pentru a spori gradul
de conformitate a agentieiin
domeniul protectiei datelor.

Indicatori de performanta

Numarul sesiunilor desfasurate
cu privire la protectia datelorsi
laincalcarea securitatii datelor
cu caracter personal.

Raport adoptat si publicat in
conformitate cu cerintele
legale.

Numarul notificarilor generale
de constientizare in domeniul
PD diseminate prin intermediul
instrumentelor de comunicare
interna.

Cel putin doua sesiuni de
constientizare oferite intregului
personal in cursul anului.

Raportul prezentat directorului
executiv al eu-LISA.

Tinte

Minimum 15 notificdri cu
informatii generale comunicate
intregului personal pe parcursul
anului, utilizdnd instrumentele
de comunicare interna.

Raportul anual de lucru 2021
adoptat si publicat pana la
termenul stabilit.

Doud sesiuni de constientizare
oferite si la care au participat
cel putin 25 de persoane la
fiecare amplasament.

Sondaj efectuat in timp util, in
cel mult 5 luni.

Surse pentru verificare

Raportul de lucru anual al RPD;
Buletinele informative interne

Raportul de lucru anual al RPD.
Lista de prezentd de la RU

Raportul privind protectia
datelor

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Elementele serviciilor corporative sunt: echipamentele de calcul pentru utilizatorii finali, intretinerea centrului de date IT corporativ, intretinerea retelei informatice corporative,
dezvoltarea si intretinerea aplicatiilor informatice corporative, telefoane mobile, telefonie fixa si prin IP, gestionarea infrastructurii, servicii de logistica si depozite, furnizare de
produse de birotica si papetarie, gestionarea misiunilor sia documentelor.

Aceasta activitate cuprinde:
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e furnizarea de consultanta juridica pentru eu-LISA®;

e administrarea si intretinerea retelelor si comunicatiilor IT corporative;

e administrarea si intretinerea sistemelor si a spatiilor de stocare IT corporative;
e administrarea si intretinerea aplicatiilor IT corporative;

e servicii de logistica si de biroticg;

e gestionarea si sprijinirea serviciilor pentru misiuni;

e furnizarea de asistenta IT utilizatorilor finali (Biroul de asistentad);

e achizitionarea de echipamente, infrastructura si servicii TIC corporative;

e servicii de gestionare a documentelor/inregistrarilor / arhivelor;

e implementarea ITIL in serviciile IT corporative;

e crearea unuinou site eu-LISA;

e  operatiunisi servicii pentru gestionarea spatiilor;

e implementarea unui sistem de gestionare a documentelor pentru eu-LISA;
e infrastructura IT corporativa si migrarea aplicatiilorn cloud.

VALOARE ADAUGATA:

e atenuarea riscurilor de feedback negativ si reducerea numarului de cazuri in instantg;

e 0 mai bund integrare a platformelor retelei, un nivel superior de continuitate a activitatii si de recuperare in caz de dezastru, securitate sporita, servicii de retea mai
bune;

e sistemele IT de stocare si stocarea vor ramane productive si rentabile;

e aplicatiile IT corporative vor ramane productive si rentabile;

e unnivel mai bun de confort durabil pentru personal, cu conditii de munca adecvate;

e o tranzitie lind a serviciilor operationale IT si de altd natura legate de misiuni;

e satisfactie sporita a utilizatorilor finali, comunicatii imbunatatite si eficientd sporitd care s permita productivitatea la nivel de agentie;

e vizibilitate mai buna a cheltuielilor, performanta operational3, precizie sporita a datelor, livrarea valorii;

e imbunatatiri Tn ceea ce priveste calitatea datelor, gestionarea informatiilor, eficienta proceselor, securitatea si flexibilitatea organizatoricg;

e prinimplementarea cadrului ITIL, agentia va putea reduce costurile pentru serviciile IT corporative, iar sectorul IT va fi eficientizat;

3 Juristul este angajat in departamentul Servicii corporative din structura agentiei.
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nivel mai bun de confort durabil al personalului, cu conditii de munca adecvate, in conformitate cu standardele si politicile relevante in domeniul infrastructurii,
securitatii si sanatatii;

practici standardizate;

control sporit al documentelor;

permisiuni de acces;

spatiu pentru stocarea inregistrarilor;

recuperare in caz de dezastru, usurinta gestiondrii si arhivare;

randamentul investitiilor este mai usor de prognozat, cu costuri minime de punere in aplicare;
solutie scalabila care permite atat expansiunea online, cdt si pe cea geograficg;

reducerea cheltuielilor generale de infrastructurg;

cresterea fiabilitatii si a disponibilitatii;

capacitate mai rapida de raspuns la schimbare.

PROVOCARI PRINCIPALE:

resurse limitate pentru furnizarea de consultanta juridicd in functie de nevoi si in termenele asteptate;

disponibilitatea cunostintelor tehnice necesare pentru exploatarea si imbunatatirea continuad a retelelor IT si a comunicatiilor la nivel corporativ;

echilibrul intre securitate si capacitatea de utilizare. Cu cat schema este mai securizatd, cu atat se exercita o presiune mai mare asupra fluxurilor de retea;
disponibilitatea cunostintelor tehnice necesare pentru exploatarea si imbunatatirea continua a sistemelor IT si a spatiilor de stocare la nivel corporativ;

asigurarea unei continuitati reale a activitatii, fard a fi nevoie de prezenta personalului la ambele sedii pentru mentinerea unor servicii de asistenta in asteptare si de
interventie fizicd pentru rezolvarea prompta a incidentelor;

disponibilitatea cunostintelor tehnice necesare pentru exploatarea si imbunatatirea continud a aplicatiilor corporative;

dependenta de contractantii externi, lipsa de personal pentru situatii neprevazute si lipsa resurselor umane din portofoliul de misiuni;

dependenta de proprietarul proceselor externe, de contractanti/furnizori externi de servicii si de resurse umane extermne;

proiectul se bazeaza in mare masura pe luarea unor decizii suficiente si la timpul potrivit in ceea ce priveste aspectele juridice si operationale necesare, precum si
disponibilitatea resurselor. De asemenea, proiectul se bazeaza in mare masurd pe cooperarea dintre diferite parti interesate, pe eficienta echipei de management de
proiect, pe calitatea proiectarii tehnice si a constructiei;

cerintele si politicile de securitate;

cerintele si politicile privind protectia datelor.
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Unitate

DSC/USC

Scopurile activitatii

Sustinerea capacitatii eu-
LISA de a se conforma
reglementarilor aplicabile.

Punerea la dispozitia
agentiei a unei retele
flexibile, fiabile si integrate
sia unei infrastructuri de
comunicatii pentru utilizare
corporativa.

Mentinerea in permanenta
a sistemelor IT si a spatiilor
de stocare corporative in
concordanta cu cerintele
utilizatorilor, ale
operatiunilor de prelucrare
a datelorsi ale functiilor
asociate si cu solicitarile
partilorinteresate interne
siexterne.

Mentinerea si sustinerea
aplicatiilor corporative de
calitate care imbunatatesc
procesele operationale ale
organizatiei.

Furnizarea de servicii in
domeniul gestionarii
logisticii si a aprovizionarii
la Tallinn, Strasbourg si
Bruxelles.

Operatiuni de natura
organizatorica pentru
imbunatatirea eficacitatii
portofoliului de misiuni,

Realizérile activitatii

Furnizarea de consultanta
juridica si avize pentru partile
interesate interne si externe si
reprezentarea eu-LISA in
instantele UE sau nationale,
dacd este necesar.

Administrarea si intretinerea
corectiva, preventivd, adaptiva
sievolutivad a retelelor si
comunicatiilor IT corporative.

Administrarea si intretinerea
corectiva, preventivd, adaptiva
si evolutiva a sistemelor IT sia
spatiilor de stocare
corporative.

Administrarea si intretinerea
corectiva, preventivd, evolutiva
si adaptiva a aplicatiilor IT
corporative.

La toate sediile agentiei se
furnizeaza servicii de logistica
si aprovizionare de inalta
calitate.

Operatiuni de natura
organizatorica pentru sporirea
eficacitatii portofoliului de
misiuni.

Rezultatele activitatii

Respectarea de catre eu-LISA a
reglementarilor aplicabile.

Capacitatea de a administra si
aintretine retelele si
comunicatiile pentru a corecta
defectiunile; imbunatatirea
performanteisi a
disponibilitatii; siadaptarea lor
la un mediu modificat sau la
cerinte modificate.

intretinerea sistemelorsi a
spatiilor de stocare pentru a
corecta defectiunile;
imbunatatirea performantei si
a disponibilitatii; siadaptarea
sistemelor si a spatiilor de
stocare la un mediu modificat
sau la cerinte modificate.

Modificarea aplicatiilor pentru
corectarea defectiunilor;
imbunatatirea performantei; si
adaptarea aplicatiilor la un
mediu modificat sau la cerinte
modificate.

Conditii de lucru imbunatatite
pentru personal si utilizarea in
mod eficace a infrastructurii in
toate sediile agentiei.

Gestionarea eficient3 si eficace
a misiunilor care includ
personal de |a toate sediile si
experti externi.

Indicatori de performanta

Furnizarea de avize si

recomandari juridice.

Disponibilitatea serviciilor

Nivelul agreat al serviciilor

Nivelul agreat al serviciilor

Nivelul agreat al serviciilor

Numarul de misiuni indeplinite,
cu cereri de misiune transmise
la timp prin intermediul
instrumentului de misiuni.

Tinte

Furnizarea la timp a avizelorsi
recomandarilor juridice.

90 %

Furnizarea la timp a serviciului
si a asistentei aferente.

Furnizarea la timp a serviciului
si a asistentei aferente.

90 % disponibilitate a aplicatiei
aferente.

Furnizarea la timp a serviciului
si a asistentei aferente.

Procentele indicatorilor de
performanta.

Surse pentru verificare

Avizele juridice

Jurnale de monitorizare

Sondajin randul utilizatorilor
finali

Sondajin randul utilizatorilor
finali

Statistici privind
disponibilitatea aplicatiilor.

Inchiderea, acceptarea
domeniului de aplicare si
platile din cadrul contractelor
specifice cu partenerii.

Statisticile interne de la
Asistentul administrativ pentru
misiuni.
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inclusiv crearea unui
instrument de misiuni.

Primirea si procesarea
cererilor de servicii de la
utilizatorii pentru care se
ofera asistents,
coordonand rezolvarea
incidentelor si oferind o
prima linie de asistenta IT.

Furnizare de software,
hardware, echipamente,
servicii si licente TIC
corporative care sporesc
productivitatea la nivelul
intregii agentii.

Gestionarea datelor ca un
activ critic pentru
operatiunile agentiei si
administrarea costurilor
totale de proprietate
pentru initiativele de
gestionare a informatiilor
strategice.

Imbuné&tétirea eficientei si
atingerea unuinivel
previzibil de furnizare a
serviciilor.

Furnizarea de servicii in
domeniul gestionarii
infrastructurii la toate
sediile agentiei.

Asigurarea unui site
modern pentru eu-LISA, in

Asistenta IT rapida si de inalta
calitate ori de cate ori
tehnologia nu functioneaza
corect.

Furnizare de hardware,
software si sisteme informatice
corporative necesare si
aplicarea celor mai bune
practici de achizitie pentru
proiecte.

intelegerea gestiondrii
informatiilor—de la
introducerea, clasificarea si
gestionarea efectiva
(gestionarea proceselor
operationale, a inregistrarilor,
a continutului, a colabordrii
etc.) pana la stocare si
utilizarea informatiilor.

Selectarea, planificarea,
furnizarea siintretinerea
standardizata a serviciilor IT
corporative in cadrul agentiei.

Masuri necesare pentru a oferi
n continuare servicii eficace la
toate sediile agentiei, in ceea
ce priveste gestionarea
infrastructurii.

Standardizarea si alinierea
noului site cu viitoarele site-uri

Satisfactia utilizatorilor finalia
crescut gradul de conectivitate,
aimbunatatit comunicarea si a
sporit eficienta, cu beneficii la
nivel de agentie in ceea ce
priveste productivitatea.

Achizitionarea tuturor
elementelor de software,
hardware, a echipamentelor, a
serviciilor si a licentelor TIC
corporative necesare pentru a
sustine aplicatiile IT
corporative, sistemele, retelele
si comunicatiile si utilizatorii
finali.

O abordare holistica privind
gestionarea informatiilor, de la
administrarea continutului la
nivel de intreprindere pana la
gestionarea datelorsia
arhivelor.

Furnizarea de servicii adecvate
catre utilizatorii finali,
asigurarea beneficiilor
operationale prin furnizarea
acestor servicii si utilizarea
ciclului de viatd de lainceput
pana la sfarsit pentru a urmari
serviciul la fiecare pas.

Imbunatatirea conditiilor de
lucru pentru personal si
capacitatea de a utiliza eficient
cladirile tuturor sediilor
agentiei.

Asigurarea unui site modern
pentru eu-LISA, in

Satisfactia utilizatorilor finali

Nivelul agreat al serviciilor

Nivelul agreat al serviciilor

Conformitatea cu domeniul de
aplicare, bugetul si calendarul
convenite pentru proiect.

Conformitatea cu standardele
aplicabile.

Proiectul este executat cu
respectarea domeniului de

90 %

Furnizarea la timp a serviciilor.

Furnizarea la timp a serviciului
si a asistentei aferente.

Implementarea si utilizarea
proceselor ITIL in sectorul IT
corporativ.

Furnizarea la timp a serviciului
si a asistentei aferente.

Verde

Sondajin randul utilizatorilor
finali

Sondajin randul utilizatorilor
finali

Sondajin randul utilizatorilor
finali

Rapoartele de proiect

Inchiderea, acceptarea
domeniului de aplicare si
platile din cadrul contractelor
specifice incheiate cu
partenerii.

Rapoartele de proiect
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conformitate cu tendintele
actuale si cu cele mai bune
practici din punctul de
vedere al aspectului si al
functionalitatii.

Punerea la dispozitia eu-
LISA a functieide a
gestiona documentele intr-
un mod care permite
crearea, partajarea,
organizarea, stocarea si
recuperarea lor in mod
eficient si eficace, in
conformitate cu
standardele si politicile.

Reducerea costurilor
operationale IT la nivel
corporativ.

Cresterea eficientei
proceselor|IT.
Reducerea timpului de
raspuns pentru aplicarea
modificarilor.
Mentinerea la curent cu
progresele tehnologice.

2.3.7.

legate de ETIAS si EES si
cresterea gradului de
constientizare pentru agentie.

Registru central pentru
documente in cadrul eu-LISA;
Politica definitd/agreatd de
pastrare a documentelor.
Documente si procese de
gestionare a permisiunilor de
acces.

Controlul versiunilor
documentelor, al autentificarii
si al clasificarii.

Permisiuni privind nivelul de
acces definite si aplicate.

Infrastructura IT corporativa
gazduita in cloudul DIGIT.
Aplicatii corporative gazduite
n cloudul DIGIT.

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:

Dupa o discutie aprofundata care a avut loc in noiembrie 2017, Consiliul de administratie al eu-LISA a recunoscut necesitatea unei extinderi suplimentare a spatiului de birouri

conformitate cu tendintele
actuale si cu cele mai bune
practici din punctul de vedere
al aspectuluisi al
functionalitatii.

Sunt in vigoare un sistem de
gestionare a documentelor si
politicile conexe, fiind utilizate
de personalul agentiei.
Securitatea si siguranta
documentelor, prevenirea
accesului neautorizat la
documente si permiterea
recuperarii in urma deteriorarii
fizice sau a pierderii
documentelor.

Economii de costuri
operationale IT;

Procese IT eficientizate;
Consum definit de utilizare a
resurselor.

Scalabilitate si fiabilitate
sporite.

si a extinderii centrului de date de la sediul operational de la Strasbourg.

Motivele acestei noi extinderi sunt urmatoarele:

3¢ Decizia 2017-185 a CA, punctul 10.

aplicare, a bugetuluisia
calendarului convenit.

Sistem de gestionare a
documentelorsia
inregistrarilor la dispozitia
agentiei.

Infrastructura IT corporativa
migratd cu succes in cloud.
Toate aplicatiile migrate cu
succes in cloud.

Proiectul este executat cu
respectarea domeniului de
aplicare, a bugetuluisia
calendarului convenit.

Proiectul este executat cu
respectarea domeniului de
aplicare, a bugetuluisia
calendarului convenit.

A doua extindere a sediului operational al eu-LISA de la Strasbourg

Rapoartele de proiect

Rapoartele de proiect
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e pentru mandatul extins al eu-LISATn ceea ce priveste noile sisteme incredintate agentiei si noile servicii care vor fi disponibile statelor membre este necesar un centru
de date cu o capacitate mai mare decat cea actuald sau decat cea care a putut fi preconizata in 2015, cand a fost elaborat primul proiect imobiliar;

e sistemele actuale gestionate de agentie sunt in curs de implementare a unor evolutii substantiale sau beneficiaza deja de acestea;

e cresterea semnificativa a personalului (intern si extern) pentru noile sisteme si sarcini atribuite agentiei. Cele mai bune estimari indica faptul ca eu-LISA va avea nevoie
de pana la 443-463 de spatii de lucru la sediul tehnic de |a Strasbourg.

Proiectul va necesita o analiza a situatiei actuale in comparatie cu configuratia si cu capacitatea planificate pentru eu-LISA, luand in considerare cerintele sale operationale
actuale si mandatul extins actualizat. Proiectul va include proiectarea si implementarea modificarilor si a activitatilor de constructie necesare pentru extinderea infrastructurii
actuale.

Agentia a transmis bugetul estimat pentru acest proiect in propunerea privind cadrul financiar multianual comunicata catre DG HOME la 5 aprilie 2018. Pe baza experientei
acumulate in cadrul primului proiect de extindere, agentia ar necesita o serie de posturi temporare suplimentare in schema de personal pentru a realiza in mod eficient proiectul
si a asigura indeplinirea obligatiile legale impuse autoritatii contractante de legislatia franceza.

Avand in vedere termenele administrative obligatorii si cadrul de reglementare al agentiei si aplicand o abordare critica a calendarului anticipat pentru acest proiect, datele
principale pentru alocare sunt cele indicate mai jos. Initierea proiectului va afecta bugetul pentru 2021, asa cum este descrisin calendarul provizoriu de mai jos. Etapele principale
ale proiectului sunt prezentate in anexa V, Cladiri.

REALIZARI DIN ANIl ANTERIORI:
Faza de analiza T4 2017 - T3 2019:

e studiu de fezabilitate;
e analiza modelului de operare actual fatad de modelul de operare tinta (analiza deficitelor, definirea cerintelor);
e schitd de plan de proiect.

Faza de initiere/planificare T4 2019 — T3 2021

e guvernanta proiectului;

e acord de servicii cu statul francez;

e contract de servicii si activitatile programatorului;
e studii preliminare.

Proiectare/Executie (faza de constructie) T3 2021 — T2 2026
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VALOARE ADAUGATA:

e agentia este capabild sa se adapteze la crestere si sd sustind un model de afaceri scalabil, oferind suficient spatiu pentru a gazdui sisteme si resurse operationale;
e centrul de date si solutia de date de tip activ-activ vor consolida standardele de securitate ridicate existente;
e conditiile de lucru ale personalului vor fi, de asemenea, imbunatatite in continuare, venind astfel in sprijinul asigurarii bunastarii personalului din mediul eu-LISA.

PROVOCARI PRINCIPALE:

Legea lui Moore si progresele tehnologice ar putea avea castig de cauza, ceea ce ar putea face ca noul centru de date sa nu mai fie de actualitate pana la finalizarea constructiei.
Este posibil ca energia electrica necesara extinderii sa nu poata fi furnizatd de companiile de energie locale. Costul extinderii reprezinta o estimare bazata pe informatiile
disponibile Tn prezent. Costul real depinde de proiectarea detaliatd, de conditiile pietei la momentul licitatiei etc. Exista, de asemenea, o anumita incertitudine cu privire la
cartografierea necesitdtilor, la noile evolutii, precum si la adoptarea si domeniul de aplicare ale noilor instrumente juridice.

Unitate Scopurile activitatii Realizarile activitatii Rezultatele activitatii Indicatori de performanta Tinte Surse pentru verificare
usc Obiectivul proiectului este Adoua extindere a cladiriide la  Sediisi spatii adecvate pentrua Cost, calendar si domeniu de Verde Tabloul de bord al proiectelor

extinderea sediului Strasbourg a agentiei va oferi gazduiinfrastructura aplicare

operational de la urmatoarele: suplimentara a sistemelor si

Strasbourg pentru a - Centru de date nou membrii suplimentari ai

permite cresterea - Sediu/cladire noua personalului.

capacitatii, a personalului - Parcare noua Conditii operationale si de lucru

si a infrastructurii - Posturi de paza noi. corespunzatoare, in

sistemelorin sprijinul conformitate cu reglementarile

executiei strategiei eu- tehnice, operationale, de

LISA sia portofoliului de siguranta si securitate, precum

programe si proiecte. si cu cele mai bune practici si

standarde.

2.3.8.  Activitati orizontale de securitate

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:
Aceasta activitate cuprinde:

e operarea, planificarea si dezvoltarea elementelor de protectie ale sistemului de gestionare a securitatii si a continuitatii;
e furnizarea serviciilor de securitate si de asigurare a informatiilor pentru sistemele operationale de bazg;
e furnizarea serviciilor de securitate si de asigurare a informatiilor pentru infrastructura corporativa;

e mentinerea si Tmbunatatirea cadrului politicii de securitate si furnizarea de rapoarte;
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e operarea, planificarea si dezvoltarea componentelor de continuitate a activitatii/recuperare in caz de dezastru/raspunsin situatii de urgenta ale sistemului de gestionare
a securitatii si continuitatii;

e exploatarea, planificarea si dezvoltarea continuitatii activitatii/recuperarii in caz de dezastru pentru sistemele IT la scara larga gestionate de eu-LISA;

e punerea in practica a proceselor de imbundtatire continua a sistemelor de management ale agentiei pentru securitatea informatiilor, riscuri si continuitatea activitatii,
care includ si sistemele informatice la scara larga si sectorul IT corporativ. Aceasta include furnizarea resurselor necesare si activitatile conexe de raportare catre partile
interesate.

VALOARE ADAUGATA:

e unnivel adecvat de protectie prin securitatea asigurata la nivelul agentiei, care permite ca eu-LISA sa-si desfasoare activitatile si procesele normale;

e gestionarea la un nivel acceptabil a riscurilor de securitate;

e respectarea cerintelorjuridice si operationale;

e unnivel mai mare de incredere in randul partilor interesate;

e cresterea reputatiei agentiei in calitate de custode sigur si de incredere al informatiilor sensibile despre securitatea interna si gestionarea frontierelor UE;

e gestionarea la un nivel acceptabil a riscurilor de securitate;

e cooperarea cu statele membre si cu alte agentii ale UE mentine un schimb necesar de cunostinte si bune practici;

e un nivel adecvat de continuitate a activitatii este pus Tn aplicare la nivelul agentiei pentru a dobandi rezilienta necesara pentru indeplinirea principalelor sarcini si
responsabilitati;

e un nivel adecvat de continuitate a activitatii este pus in aplicare la nivelul agentiei pentru a dobandi capacitatea de adaptare necesara pentru sistemele informatice la
scara larga gestionate de eu-LISA.

PROVOCARI PRINCIPALE:

e angajamentul partilor interesate externe de a sprijini aplicarea controalelor de securitate de protectie specifice conform necesitatilor;
e prioritate redusa comparativ cu alte sarcini;

e devierea progresiva a obiectivelor proiectului prin sarcini auxiliare;

e prin cresterea complexitatii activitatilor de proiect se depdseste capacitatea resurselor disponibile;

e capacitate insuficientd in functia de infrastructura corporativa pentru a sprijini activitatile de gestionare a securitdtii;

e lipsa resurselor pentru organizarea reuniunilor planificate;

e angajamentul partilor interesate externe de a sprijini implementarea BCMS conform necesitatilor;

e angajamentul partilor interesate externe de a sprijini aplicarea controalelor cu privire la continuitatea activitatii, conform necesitatilor.
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Unitate

Scopurile activitatii

SEC Respectarea legislatieisia
familiei de standarde
I1SO 27000.

Furnizarea serviciului de
securitate si de asigurare a
informatiilor in
conformitate cu strategia
de securitate si
continvitate si cu catalogul
de servicii.

Furnizarea permanenta de
informatii strategice
privind securitatea catre
partile interesate.

Respectarea legislatieisia
familiei de standarde
I1SO 22300.

Realizarile activitatii

Agentia adoptd masuri de
securitate adecvate pe baza
evaludrii riscurilor, a legislatiei
UE si a celor mai bune practici.

Politica de securitate;
gestionarea riscurilor privind
securitatea; planuri de
securitate; sensibilizare si
formare in materie de
securitate, arhitectura de
securitate, evaluari si audituri
de securitate; licente software;
testarea securitatii,
monitorizarea securitatii,
gestionarea incidentelor de
securitate si orientdri privind
securitatea.

Organizarea de reuniuni cu
partile interesate pe probleme
de securitate si de continuitate
a activitatii.

Actualizarea si testarea
politicilor sia planurilor de

Rezultatele activitatii

Agentia asigura nivelul adecvat
de siguranta si securitate
pentru oamenii si bunurile din
sediile sale.

Asigurarea gestionarii la un
nivel acceptabil a riscurilor de
securitate a informatiilor.

Agentia contribuie la schimbul
de cunostinte si de experienta
cu alte agentii privind
securitatea si continuitatea
activitatii.

Sistemele informatice la scara
larga gestionate de eu-LISA au
rezilienta necesara pentru a

Indicatori de performanta

Masurile de securitate instituite
in vederea protectiei sunt

100 % conforme cu evaluarea
riscurilor, cu normele si
reglementarile eu-LISA si cu
standardele ISO.

KPI 1 corporativ: Procentul (%)
tintelor de securitate
implementate conform
definitiei din legislatie

KPI 2 corporativ: Numadrul de
exercitii de urgenta sau exercitii
de securitate si de continuitate
a activitatii efectuate anual.

Procentul proceselorsi
serviciilor operationale
acoperite de procesul de
gestionare a riscurilor privind
informatiile.

Procentul personalului care a
finalizat cursurile online de
constientizare a aspectelor de
securitate.

Procentul controalelor de
securitate efectuate in cadrul
fiecarui plan de securitate a
sistemelor de informatii.
Procentul testelor de securitate
trimestriale efectuate,
comparativ cu cele planificate.

Organizarea cu succes a 2
reuniuni anuale ale Retelei
responsabililor pe probleme de
securitate (SON), cu un grad
ridicat de satisfactie a partilor
interesate.

Controalele BC vizeaza toate
sistemele informatice la scara
largd gestionate de eu-LISA si

Tinte

Asigurarea securitatii fizice a
sediilor eu-LISA si a securitatii
de protectie pentru misiunile,
activitatile si personalul eu-
LISA la un nivel acceptabil in
conformitate cu normele si
reglementarile relevante si cu
rezultatele evaluarii riscurilor.
KPl1: 100 %.

KPI2: 2.

60 %
75 %
65 %
75 %

2 reuniuni anuale ale SON
organizate.

Reuniuni anuale pe teme de
securitate si de continuitate a
activitatii (adica SON, reteauva
responsabililor pe probleme de
continvitate a activitatii si
altele).

Concluziile testelor privind
continuitatea activitatii sunt
pozitive.

Surse pentru verificare

Raportul intermediar 2021.
RAAC 2021.

Rapoartele interne privind
evaluarea riscurilor.
Raportarea privind sistemul e-
learning.

Chestionar de autoevaluare.
Rapoartele de evaluare a
securitatii.

Procesele-verbale ale
reuniunilor.
RAAC 2021

Raportul intermediar 2021.
RAAC 2021
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continuitate a activitatii pentru  asigura furnizarea nivelului infrastructura de retea Cel putin 80 % din personal
sisteme. dorit de servicii partilor dedicata. este instruit conform
Controalele specifice privind interesate. Planurile pentru continuitatea necesitatilor si este constient
continuitatea activitatii (BC) sunt testate, iar de responsabilitatile care fi
activitatii/recuperarea in caz de testele demonstreaza revin in ceea ce priveste
dezastru suntimplementate eficacitatea controalelor continuitatea activitatii.
conform necesitatilor pentru existente.
sistemele informatice la scara Personalul agentiei beneficiaza
larga. de sesiuni de instruire si

constientizare specifice, dupa

caz.

2.3.9.  Activitatile Biroului de gestionare a proiectelor organizationale (EPMO)

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:
Aceasta activitate cuprinde:

e dezvoltarea siderularea proceselor si programelor de formare, evaluarea proiectelor, efectuarea de analize privind asigurarea calitatii proiectelor, evaluarea proceselor
si raportarea privind performanta proiectelor;

e evaluari oficiale pe baza modelului CMMI (continuare din 2020);

e realizarea schimbarilor culturale si tranzitia la modelul operational eu-LISA 2.0;

e infiintarea Centrului de cariera in managementul proiectelor al eu-LISA.

VALOARE ADAUGATA:

e 0 mai buna aliniere intre strategie si mediul de executie a proiectelor;

e indicatori-cheie de performantd imbunatatiti in ceea ce priveste gestionarea proiectelor si a programelor;

e oferirea unei perspective obiective pentru conducerea agentiei asupra progreselor reale realizate in atingerea obiectivelor de maturitate in materie de management
de proiect;

e minimizarea riscului general asociat gestionarii proiectelor complexe intreprinse de agentie;

e definirea unei cdi clare pentru atingerea statutului de centru de excelenta TIC;

e asigurarea unei schimbari culturale prin trecerea de la abordarea functionald/de tip siloz la o organizare matricialg;

e activarea noilor structuri organizatorice in cadrul eu-LISA 2.0 pentru optimizarea modelului operational si a proceselor;
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planificarea simplificata si executarea programului de lucru anual, prin armonizarea proceselor de gestionare a produselor livrabile, realizarea beneficiilor, performanta

investitiilor si planificarea fortei de munca. Acest lucru ar presupune ca superiorii ierarhici sa 1si asume planificarea financiara si a resurselor, pentru a dezvolta o culturd

a unei planificari solide in echipg;

crearea conditiilor ca eu-LISA sa isi atinga obiectivele strategice OS2 si OSg, oferind mijloacele pentru dezvoltarea capitalului sdu uman;

sprijinirea noului model organizatoric al eu-LISA cu mijloace de formare si certificare a membrilor personalului din cadrul unitatii Managementul proiectelor;

armonizarea practicilor de management de proiect intre toate partile interesate, astfel incat sa aiba capacitatea de a pregati manageri de proiect din statele membre,

fmpreund cu managerii de proiect de la eu-LISA;

dezvoltarea unei culturi a managementului de proiect care sa devina o capabilitate de baza a eu-LISA.

PROVOCARI PRINCIPALE:

Unitate

EPMO

resurse insuficiente n cadrul EPMO sau al altor unitati;

sensibilizarea pe scara larga a agentiei cu privire la abordarea CMMI;

schimbarile organizatorice ar putea avea impact asupra construirii centrului de cariere;

identificarea de sponsori.

Scopurile activitatii

indeplinirea misiunii EPMO.
Realizarea unui clasament
obiectiv, dovedit si credibil al
realizarilor agentiei in ceea
ce priveste maturitatea
managementului de proiect
organizational, prin aplicarea
modelului de imbunatatire a
proceselor (CMMI) si a
metodei de evaluare
(SCAMPI) utilizate cel mai
frecvent.

Asigurarea faptului ca
organizatia eu-LISA este
pregdtita pentru provocarile
viitoare si pentru a sprijini
tranzitia catre noul model
operational prin simplificarea
proceselor transversale si
adaptarea capacitatilor
interne.

Realizérile activitatii

Livrabile EPMO, astfel cum au
fost convenite in Carta EPMO.
Raportul de evaluare SCAMPI
Clasa A (evaluare oficiala).

Capacitatile necesare pentrua
gestiona un centru de
dezvoltare profesionald pentru
toate profilurile de posturi
legate de managementul
proiectelor, al programelor si al
portofoliului la eu-LISA.

Rezultatele activitatii

O mai bund aliniere intre
strategia agentiei si executia
proiectelor, prin integrarea
urmatoarelor procese
principale: managementul
proiectelor, managementul
programelor si gestionarea
portofoliului.

Evaluarea oficiald a agentiei
conform modelului CMMI.
Procese decizionale maisimple
simai rapide.

Un plus de versatilitate in
cadrul postului. Un grad mai
mare de responsabilizare prin
noi functii centralizate si
profiluri armonizate.

O pozitionare maibuna a
agentiei va asigura succesul
durabil al organizatiei.

Indicatori de performanta

Realizarea obiectivelor
convenite in foaia de parcurs
EPMO.

Nivelul de maturitate al

domeniilor de proces relevante.

Numarul profilurilor de posturi
sustinute prin programe de
formare.

Numarul de cariere/cdi de
certificare definite.
Schimbare culturala si tranzitie
catre modelul operational eu-
LISA 2.0, cu incadrare in
costurile, calendarul si
domeniul de aplicare stabilit.
Numarul persoanelor care
participa la cursuri de formare.

Tinte

Conform celor definite in Carta
EPMO.

Evaluare efectuata cu succes (in
limita domeniului, a timpului, a
bugetului).

Marcaj verde pentru costurile,
calendarul sidomeniul de
aplicare al proiectului.

Cel putin 2 profiluri de posturi
legate de managementul
proiectelor vor fi sustinute prin
programe de instruire.

Surse pentru verificare

Reteaua intranet a EPMO.

Baza de date PARs a Institutului
CMMI
(https://sas.cmmiinstitute.com/

pars/)
PUMA/PPM
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Scopul proiectului este sa Alinierea capacitatii de instruire

puna bazele Centrului de cu profiluri/roluri definite in

cariere pentru cadrul de dezvoltare a

managementul proiectelor al competenteloral eu-LISA. -

eu-LISA. Rata crescuta de pastrare a
personalului.

2.3.10. Punereain practicd a planului anual de audit intern

ACTIUNI SAU SARCINI PRINCIPALE:
Aceastad activitate cuprinde:

e monitorizarea controalelorinterne;

e analiza eficacitatii controalelor proceselor organizationale;

e efectuarea autoevaluarilor;

e identificarea si raportarea deficientelor;

e asigurarea faptului ca furnizorii sunt independenti, calificati si conformi;

e planificarea, stabilirea domeniului de aplicare si executarea initiativelor de asigurare;
e identificarea, actualizarea siimplementarea cerintelor de conformitate externe;

e optimizarea raspunsului agentiei la cerintele extemne;

e confirmarea respectarii cerintelor externe.

VALOARE ADAUGATA:

e transparenta pentru principalele partiinteresate in ceea ce priveste caracterul adecvat al controalelorinterne ale agentiei. Astfel se stabileste un climat de incredere in
operatiunile agentiei si in realizarea obiectivelor agentiei si intelegerea corespunzatoare a riscului rezidual;
e asigurarea faptului ca agentia functioneaza in conformitate cu toate cerintele si reglementarile interne si externe aplicabile.

PROVOCARI PRINCIPALE:

e disponibilitatea unor furnizori de inalta calitate pentru serviciile de audit externalizate.
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Unitate

Scopurile activitatii

IAC Procesele, resursele si
informatiile indeplinesc
cerintele sistemului de
controlintern al agentiei.
Evaluare obiectiva cu
privire la faptul ca se
furnizeaza un sistem de
control intern operational
si eficace.

Identificare si abordare
adecvata a tuturor
cerintelor de conformitate
externe.

Realizérile activitatii

Controalele interne sunt
monitorizate.

Se verificd eficacitatea
controalelor proceselor
operationale.

Se realizeaza verificari de
autoevaluare.
Deficientele sunt identificate si
raportate

Initiativele de audit sunt
planificate, analizate si
executate.

Rezultatele activitatii

Obtinerea transparentei pentru
principalele parti interesate, in
ceea ce priveste caracterul
adecvat si eficacitatea
sistemului de control intern.
Stabilirea unui climat de
incredere in operatiunisi in
realizarea obiectivelor agentiei
siintelegerea riscului rezidual.
Asigurarea identificariisi a
abordarii adecvate a tuturor
cerintelor de
conformitate/reglementarilor
externe.

Indicatori de performanta

Procentul de procese conforme
care indeplinesc obiectivele de
performanta.

Procentul de procese care sunt
revizuite Tn mod obiectiv.
Numarul de incalcari critice si
grave ale controlului intern.
Numarul de probleme critice de
neconformitate identificate
anual.

KPI123 corporativ: (A) Procentul
(%) recomandarilor de audit
puse in aplicare in termenele
prevazute; si (B) numarul si
calendarul recomandarilor
restante.

Tinte Surse pentru verificare
Cel putin 80 % din procesele
operationale revizuite
indeplinesc obiectivele
stabilite.

Cel putin 30 % din procesele
operationale ale agentiei sunt
revizuite anual.

Tendinta.

KPl corporativ 23.A:

eu-LISA are o rata de punere in
aplicare a recomandadrilor de
audit in termenele stabilite de
minimum 8o %, din care:
Critice = 100 %

Foarte Importante =90 %
Importante = 8o %

KPI corporativ 23.B:

La data limit3, eu-LISA nu are
mai mult de:

patru recomandadri cu termen
depasit (cu sase luni);

doud recomandadri cu termen
depasit (cu sase luni pand la un
an);

o recomandare cu termen
depasit (cu mai mult de un an):

Raportul anual al IAC catre
directorul executiv si Consiliul
de administratie.

Raportul anual de activitate al
agentiei.

Tn conformitate cu Regulamentul financiar al eu-LISA, planul anual de audit intern urmeaza o procedura de adoptare separata de catre Consiliul de administratie, pe baza unui

aviz emis de Comitetul de audit, conformitate si financiar (CACF) al acestuia.
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Anexa I: Alocarea resurselor pe activitati pentru 2021-2023 *

Cheltuielide 2.3.6 Administrarea si intretinerea 1,1 Responsabil cu - N/A - - 01.01.2021 | 31.12.2021
administrare si aplicatiilor IT corporative arhitectura
asistenta organizationald

RI-Inginer retele —
grad superior

Cheltuielide 2.3.6 Administrarea si intretinerea 0,7 RI- Managerde - N/A - - 01.01.2021 | 31.12.2021
administrare si retelelor si comunicatiilor IT proiect
asistenta corporative Responsabil cu

arhitectura
organizationald

Cheltuieli de 2.3.6 Administrarea si intretinerea 1,9 RI-Inginer de sistem - N/A - - 01.01.2021 | 31.12.2021
administrare si sistemelor si a spatiilor de RI- Managerde
asistenta stocare IT corporative proiect

Responsabil cu
arhitectura
organizationald
Responsabil cu
infrastructura IT

Cheltuielide 2.3.4 Consolidarea agentieiin urma 5,8 Responsabil cu - N/A - - 03.01.2021 | 31.12.2021
administrare si procesului de schimbare, resursele umane
asistenta crestere si transformare, cu RI—Managerrecrutare

accent pe dezvoltarea si dosare de personal

capacitéatilor. Asistent RU

Responsabil RU

35 Activitatile de administrare si asistentd din acest tabel sunt prezentate mai detaliat decat in sectiunea anterioard, pentru a oferi o imagine mai buna a resurselor. ENI prezentate sunt doar ENI de care dispune agentia in prezent sau pe
care preconizeaza ca le va primi pana in 2021, in urma adoptarii noului Regulament de instituire a eu-LISA. Se vor utiliza si ENI suplimentare pe care agentia le va primi dupa adoptarea noului regulament. Din acest motiv, unele activitati
au zero ENI, ceea ce inseamna ca vor fi acoperite doar de ENIsuplimentare.

3¢ Unele activitati nu au buget, fie deoarece activitatea va utiliza numai resurse umane si asistenta din surse externe, fie deoarece creditele aferente au fost angajate in anii precedenti. Cifrele din buget acoperd numai cheltuielile de la
Titlul 3.

¥ Conform procesului si metodologiei de planificare convenite utilizate in planificarea resurselor umane pentru 2021-2023, s-a facut o distinctie intre ENI , directe” si cele ,indirecte”. Ca rezultat, numarul total de ENI din anexa | este mai
mic decat numarul total de membri ai personalului agentiei. Anexa | prezinta numai ENI ,directe”. Prin urmare, este inevitabil sa existe o diferentd intre resursele precizate in documentul principal (vezi punctul 3.2.2 Resurse umane) sau in
anexa lll si cele din anexa I. Pentru ciclul de planificare 2022-2024, agentia are in vedere modificarea metodologiei din acest punct de vedere.
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Cheltuielide 2.3.5 Continuarea procesului de 1,6 Responsabil cu - - - - 02.01.2021 | 31.12.2021
administrare si punere in aplicare a principiilor protectia datelor
asistentd de protectie a datelor derivate Asistent pentru

din Regulamentul (UE) 2018/1725 protectia datelor
Cheltuielide 2.3.1 Contributia ca observator la 0,05 Administrator 55 000 Bugetul va fi utilizat pentruase | 55000 55 000 02.01.2021 | 31.12.2021
administrare si evaluarile Schengen in domeniul raportare si statistici achita participarea personalului
asistenta SIS/SIRENE sin domeniul eu-LISA la misiunile de evaluare

politicii comune privind vizele Schengen in domeniul

(inclusiv VIS) si asigurarea unei SIS/SIRENE sin domeniul

mai bune utilizaria SIS Il si a VIS politicii comune privind vizele.

de cétre statele membre.
Cheltuielide 2.3.6 Infrastructura IT corporativa si 0,2 Responsabil cu - N/A - - 01.01.2021 | 31.12.2022
administrare si migrarea aplicatiilorin cloud arhitectura
asistenta organizationald
Cheltuielide 2.3.9 Schimbarea culturald sitranzitia | 1 RI- Responsabil EPMO | — N/A - - 01.11.2020 | 31.10.2022
administrare si la modelul operational eu-LISA
asistenta 2.0
Cheltuielide 2.3.9 Dezvoltarea si derularea 2,5 Sef sector Gestionarea - N/A - - 01.01.2021 | 31.12.2021
administrare si proceselor si programelor de proiectelor
asistentd formare, evaluarea proiectelor, organizationale

efectuarea de analize privind RI- Responsabil EPMO

asigurarea calitdtii proiectelor,

evaluarea proceselorsi

raportarea privind performanta

proiectelor.
Cheltuielide 2.3.1 Redactarea rapoartelor privind 0,75 Administrator - N/A - - 01.01.2021 | 31.12.2021
administrare si functionarea tehnica si raportare si statistici
asistenta agregarea statisticilor
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Cheltuielide 2.3.5 Redactarea raportului anual de 0,2 Responsabil cu - N/A - - 05.01.2021 | 30.11.2021
administrare si activitate pe 2021 si informarea protectia datelor
asistenta CA cu privire la situatia

intermediard privind respectarea
obligatiei de protectie a datelor.

Cheltuielide 2.3.9 Centrul de cariera in 0,2 RI- Responsabil EPMO | — N/A - - 04.01.2021 | 20.12.2021
administrare si managementul proiecteloral eu-
asistenta LISA.
Cheltuieli de 2.3.3 Executarea planului de achizitii Y Responsabil cu - N/A - - 01.01.2021 | 31.12.2021
administrare si achizitiile
asistentd EES — Responsabil cu

achizitiile

Responsabil cu
achizitiile — grad
superior
Responsabil
administrativ
Responsabil cu
achizitiile (in curs de
inlocuire)

RI- Responsabil cu
achizitiile
Responsabil cu
achizitiile
Responsabil cu
achizitiile (in curs de
nlocuire)

ETIAS —Manager
contracte/Responsabil
cu achizitiile
RI-Asistent
achizitiiffinanciar
ETIAS - Asistentd
tehnica pentru UFA
ETIAS —Manager
furnizori




149 Documentul unic de programare al eu-LISA 2021-2023

PUBLIC

Cheltuielide 2.3.1 Extinderea capacitatiiagentieiin | 0,3 Responsabil cu - N/A 01.01.2021 | 31.12.2021
administrare si domeniul managementului planificarea strategicd
asistentd strategic si al performantei
Cheltuielide 2.3.6 Operatiuni si servicii pentru 1,7 RI- Sef GSSS - - N/A 01.01.2021 | 31.12.2021
administrare si gestionarea spatiilor Diriginte de
asistenta santier/Responsabil
spatii
Responsabil cu cladirile
siinfrastructura
Responsabil spatii
Cheltuielide 2.3.4 Dezvoltarea in continuare a 1,7 Responsabil cu - N/A 01.01.2021 | 31.12.2021
administrare si culturii de invatare, dezvoltarea dezvoltarea
asistentd functiei resurselor umane in personalului
calitate de parteneriat Responsabil cu
operational si consolidarea fnvatarea si
dezvoltarii si pastrarii dezvoltarea
personalului Asistent formare
Cheltuielide 2.3.6 Implementarea unui sistem de 0,5 RI- Responsabil cu - N/A 01.01.2021 | 31.12.2022
administrare si gestionare a documentelor gestionarea
asistentd pentru eu-LISA documentelor
Cheltuielide 2.3.1 Desfasurarea unui exercitiu de 0,5 Responsabil cu - N/A 01.01.2021 | 31.12.2021
administrare si gestionare a calitatii la nivel guvernanta corporativa
asistenta institutional sicu gestionarea
riscurilor
Cheltuielide 2.3.2 Punerea in aplicare a planului de 1,1 Responsabil cu - N/A 01.01.2021 | 31.12.2021
administrare si actiune privind comunicarea comunicarea si
asistenta interna in cadrul eu-LISA informarea/Sef de
sector
RI-Asistent
comunicare si
informare (comunicare
interna)
Cheltuielide 2.3.10 Punerea in practica a planului 1,8 Auditorintern - N/A 04.01.2021 | 23.12.2021
administrare si anval de audit intern RI- Asistent al
asistenta auditoruluiintern
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Cheltuielide 2.3.2 Punereain practica a planuluide | 1,8 Responsabil cu - N/A - - 01.01.2021 | 31.12.2021
administrare si actiune pentru comunicare comunicarea si
asistenta externa si informatii informarea/Sef de

sector

Asistent comunicare si

informare
Cheltuielide 2.3.5 Cresterea nivelului de informare 0,95 Responsabil cu - N/A - - 01.01.2021 | 31.12.2021
administrare si cu privire la protectia datelor protectia datelor
asistenta Asistent pentru

protectia datelor
Cheltuielide 2.3.3 Control intern, proceduri, 2,95 EES - Sectorul Finante - N/A - - 01.01.2021 | 31.12.2021
administrare si audituri legate de finante si de si buget/Sef sector
asistenta achizitii Responsabil cu bugetul

(in curs de inlocuire)
Asistent financiar
Responsabil cu activele
siinventarul
Responsabil
financiar/Sef al echipei
de asistenta financiara
Asistent financiar
Asistent gestionarea
activelor

Asistent financiar /
Salarizare
Responsabil cu
achizitiile — grad
superior

Responsabil cu
achizitiile

Responsabil
administrativ

RI- Responsabil cu
achizitiile

EES — Responsabil cu
achizitiile

Responsabil financiar
EES — Asistent
finante/buget
Responsabil cu
achizitiile
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Responsabil cu
achizitiile (in curs de
inlocuire)

Responsabil cu
achizitiile (in curs de
inlocuire)

ETIAS —Manager
contracte/Responsabil
cu achizitiile

RI- Asistent financiar —
grad inferior
RI-Asistent
achizitiiffinanciar
ETIAS — Asistenta
tehnica pentru UFA
ETIAS — Operatoride
monitorizare a
sistemului central

administrare si
asistenta

documentelor/ inregistrarilor/
arhivelor

gestionarea
documentelor

pentru UFA

ETIAS —Manager

furnizori
Cheltuielide 2.3.6 Implementarea ITIL in serviciile 0,1 Responsabil cu - N/A 01.01.2021 | 31.12.2022
administrare si IT corporative arhitectura
asistenta organizationald
Cheltuielide 2.3.6 Servicii de logistica si de birotica 1,3 Asistent administrativ - N/A 01.01.2021 | 31.12.2021
administrare si RI- Sef GSSS -
asistenta Diriginte de

santier/Responsabil

spatii
Cheltuielide 2.3.3 Asigurarea contabilitatii agentiei | 0,95 Contabil - N/A 01.01.2021 | 31.12.2021
administrare si
asistenta
Cheltuielide 2.3.6 Gestionarea si sprijinirea 1 Asistent administrativ - N/A 01.01.2021 | 31.12.2021
administrare si serviciilor pentru misiuni pentru misiuni
asistenta
Cheltuielide 2.3.6 Servicii de gestionare a 0,4 RI- Responsabil cu - N/A 01.01.2021 | 31.12.2021
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Cheltuielide 2.3.6 Noul site al eu-LISA 0,1 RI- Responsabil cu - N/A - - 14.10.2020 | 10.06.2022
administrare si gestionarea
asistentd documentelor
Cheltuielide 2.3.9 Evaluare oficiala pe baza 0,3 RI-Responsabil EPMO | — N/A - - 31.03.2020 | 20.12.2023
administrare si modelului CMMI (continuare din
asistenta 2020)
Cheltuielide 2.3.5 Realizarea sondajului anual 0,25 Responsabil cu - N/A - - 01.04.2021 | 15.11.2021
administrare si privind protectia datelor protectia datelor
asistenta
Cheltuielide 2.3.1 Planificare si raportare 1,6 Responsabil cu - N/A - - 01.01.2021 | 31.12.2021
administrare si planificarea strategicd
asistenta Responsabil cu
planificarea si
raportarea corporativa
Cheltuielide 2.3.2 Monitorizarea, coordonarea si 3,95 Administrator - N/A - - 01.01.2021 | 31.12.2021
administrare si dezvoltarea politicilor pentru a raportare si statistici
asistentd reprezenta eu-LISA la institutiile, Responsabil cu
agentiile si alte foruri ale UE; politicile
gestionarea partilor interesate Responsabil cu
din domeniul JAl'in cadrul cercetarea si
mandatului eu-LISA si actionarea dezvoltarea/Sef de
ca facilitator intre comunitatile sector
tehnice sijuridice. Responsabil cu
politicile
RI- Expert in formare
si politici
Expert in politici
RI- Expert in formare
Cheltuielide 2.3.6 Achizitionarea de echipamente, 0,9 Asistent IT - N/A - - 01.01.2021 | 31.12.2021
administrare si infrastructura si servicii TIC
asistenta corporative
Cheltuielide 2.3.1 Asigurarea guvernanteisia 0,45 Responsabil cu - N/A - - 01.01.2021 | 31.12.2021
administrare si capacitatilor de gestionare a guvernanta corporativa
asistenta conformitatii sicu gestionarea
riscurilor
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Cheltuielide 2.3.6 Furnizarea de consultanta 1,5 Jurist N/A 01.01.2021 | 31.12.2021
administrare si juridica pentru eu-LISA RI-Jurist —grad
asistenta inferior
Cheltuielide 2.3.6 Furnizarea de asistenta IT 0,1 Asistent IT N/A 01.01.2021 | 31.12.2021
administrare si utilizatorilor finali (Biroul de
asistenta asistenta)
Cheltuielide 2.3.7 A doua extindere a sediului 0,4 Manager de proiect 3® N/A 01.03.2019 | 11.04.2026
administrare si operational al eu-LISA de la Expertin TIC
asistentd Strasbourg Expert in achizitii
Cheltuielide 2.3.2 Implicarea partilorinteresate si 1,95 Ofiter de legatura/ Sef N/A 02.01.2021 | 31.12.2021
administrare si coordonarea politicilor de sector
asistenta RI- Ofiterde legatura —

grad superior
Cheltuielide 2.3.2 Asistenta administrativa oferita 1,25 Asistent Consiliul de N/A 01.01.2021 | 31.12.2021
administrare si prompt Consiliului de administratie
asistenta administratie Responsabil Consiliu de

administratie/Sef de

sector

RI—Asistent secretariat

CAJGC
Cheltuielide 2.3.3 Furnizarea la timp a serviciilor 8,55 Responsabil N/A 01.01.2021 | 31.12.2021
administrare si legate de gestionarea financiara, financiar/Sef al echipei
asistentd bugetard si a activelor de asistentd financiara

EES — Sectorul Finante

si buget/Sef sector

Responsabil cu bugetul

(in curs de inlocuire)

Asistent financiar

Asistent financiar/

Salarizare

Responsabil cu activele

siinventarul

Asistent financiar

® Bugetul pentru a doua extindere a sediului operational al eu-LISA de la Strasbourg este planificat la titlul 2. Pentru 2021 alocarea este de 29 0oo EUR, iar pentru 2022 — de 1 800 0oo EUR. Justificarea activitatii bugetare este descrisé in
detaliuTn documentatia relevant3 prezentatd autorittii bugetare. In total, costul estimat al proiectului este de 29,5 milioane EUR.
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Asistent gestionarea
activelor

EES — Asistent
finante/buget
Responsabil
administrativ

ETIAS - Operatoride
monitorizare a
sistemului central
pentru UFA
Responsabil financiar
RI- Asistent financiar—
grad inferior
RI-Asistent
achizitiiffinanciar

-39

intrare/iesire

cadrul EES (continuare din
proiectul EES 2019)

proiect

EES — Manager de
proiect

EES — Manager de
testare

EES - Arhitect de
aplicatii/Arhitect IT

planificarea multianuala.

ECRIS-TCN 2.2.1.19 Implementarea ECRIS-TCN 0,1 Coordonator versiuni N/A - - 01.00.2019 | 31.12.2022
(continuare din 2019) de programe
informatice
ECRIS-TCN 2.2.1.20 Integrarea dintre sistemul 0,1 RI-Managerde 8067 000 Dezvoltarea componentelorde | — - 01.01.2021 | 31.12.2021
ECRIS-TCN si componentele de proiect interoperabilitate
interoperabilitate (CIR, sBMS, Adaptarea simigrarea la
CRRS) componentele de
interoperabilitate.
Sistemul de 2.2.1.16 Implementarea BMS/sBMS din 3 EES — Manager de 25 600 000 Bugetul este conform cu 71700 000 19 450 000 01.01.2019 | 31.12.2023

39 Bugetul provine din actualul CFM (3 766 ooo EUR), care urmeaz3 sa fie angajat in 2020.
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Sistemul de 2.1.1.7 intretinerea EES 0,3 EES — Administratorde | 5300 000 Bugetul este necesar pentru a 9300 000 22 600000 01.01.2021 | 31.12.2021
intrare/iesire aplicatii asigura intretinerea corectiva si
evolutiva adecvatd a sistemului.
Sistemul de 2.2.1.15 Implementarea proiectului EES 7 EES — Manager de 1000 000 Bugetul este conform cu 1000 000 2300 000 05.05.2019 | 01.02.2022
intrarefiesire (continuare din 2019) program planificarea multianuala.
EES — Manager de
proiect
EES - Inginer baze de
date
EES - Arhitect de
solutii
EES — Administrator de
aplicatii
EES — Manager de
testare
ETIAS 2.2.1.3 Modul generic/interfata genericd | 1,05 Manager de aplicatii pm Bugetul este necesar pentru a - - 05.01.2020 | 31.12.2021
deinterconectare pentru a Specialist IT extinde SIS Il cu o solutie care
permite conectarea SIS Il la alte Inginer de testare va permite schimbul de mesaje
sisteme si implementarea Manager de testare intre diverse sisteme. In prima
interconectdrii ETIAS Administrator de faza se va introduce un modul
aplicatii generic de interconectare. In
ceade-adouafaza seva
personaliza noul modul de
interconectare pentru a
schimba mesaje cu sistemul
ETIAS. Estimarea se bazeazd pe
activitatile care urmeaza sa fie
realizate.
ETIAS 2.2.1.17 Implementarea Sistemului 424 Responsabil relatii cu - 18 554 000 EUR, suma care - - 02.09.2018 | 31.12.2022
european de informatii si de clientii urmeaza s fie angajata in
autorizare privind calatoriile Administrator manager 2020. Bugetul este in
(ETIAS) (continuare din 2019) de aplicatii (ETIAS) conformitate cu FFL din
Regulamentul (UE) 2018/1240

“° Propunerea Comisiei pentru ETIAS prevede 32 de posturiin 2020 si 42 de posturi in 2021. Dintre acestea, 5 posturi sunt alocate functiilor orizontale, iar 2 posturi sunt in domeniul securitatii.
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Proiectant de baze de al Parlamentului European si al
date (ETIAS) Consiliului de instituire a
Administrator de retea Sistemului european de
(ETIAS) informatii si de autorizare
Agent de securitate privind calatoriile (ETIAS)
(ETIAS)

Administrator de

sistem (ETIAS)

Arhitect AOS (ETIAS)

Arhitect solutii (ETIAS)
Administrator de
sistem (ETIAS)
Testare (ETIAS)
Asistenta tehnica
(ETIAS)

Operatori responsabili
de monitorizarea
sistemului central
(ETIAS)

Management de
proiect/program
(ETIAS)

Manager de aplicatii
pentru asigurarea
calitdtii (ETIAS)

Evolutii Eurodac 2.2.1.6 Conformitatea Eurodac cu 1,4 Specialist IT - N/A - - 01.01.2020 | 01.08.2021
serviciile CSI/SCP Inginer de testare
Administrator de
aplicatii

Coordonator versiuni
de programe

informatice

Manager de proiect
Intretinerea 2.1.1.1 Intretinerea Eurodac — DubliNet 2 Manager de proiect 13700 000 Bugetul operational anual 4300 000 3500 000 01.01.2021 | 31.12.2021
Eurodac Specialist IT prevazut pentru noul MWO

Manager modificari Eurodac pentru a acoperi

Inginer de testare intretinerea corectiva si

Administrator de adaptiva (cu configurarea

aplicatii biroului de asistentd local de la

contractantul Eurodac),
evolutiile mici/urgente si
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modificarile urgente de ordin
tehnic/operational.

Activitati generale
de securitate

2.3.8

Furnizarea serviciilor de
securitate side asigurare a
informatiilor pentru
infrastructura corporativa

1,6

Responsabil cu
securitatea/Sef de
sector

Expert in politici de
securitate (END)

RI- Expert in politici de

securitate —grad
inferior
Asistent de securitate

ETIAS — Responsabil cu

securitatea
Responsabil cu
securitatea
comunicatiilor

N/A

01.01.2021

31.12.2021

Activitati generale
de securitate

2.3.8

Mentinerea siimbunatatirea
cadrului politicii de securitate si
furnizarea de rapoarte

0,4

RI- Responsabil cu
securitatea
Responsabil cu
securitatea/Sef de
sector

N/A

05.01.2021

31.12.2021

Activitati generale
de securitate

2.3.8

Operarea, planificarea si
dezvoltarea componentelor de
continuitate a
activitatii/recuperare in caz de
dezastru/raspuns in situatii de
urgentd ale sistemului de
gestionare a securitdtii si
continuitatii

1,4

Responsabil cu

continuitatea activitatii

(in curs de inlocuire)
Responsabil cu
securitatea/ Sef de
sector

RI- Responsabil cu
securitatea
Responsabil cu

continuitatea activitatii

Responsabil cu
securitatea/ Seful
unitatii Securitate

N/A

01.01.2021

31.12.2021
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Activitati generale
de securitate

2.3.8

Operarea, planificarea si
dezvoltarea elementelor de
protectie ale sistemului de
gestionare a securitdtii si
continuitatii

3[7

RI- Expertin
securitatea fizica
Responsabil cu
securitatea
Responsabil cu
securitatea/Sef de
sector

Expert in securitate si
protectie

RI- Expert in politici de
securitate —grad
inferior

RI- Asistent al
responsabilului cu
securitatea
Responsabil cu
securitatea / Seful
unitdtii Securitate

N/A

01.01.2021

31.12.2021

Interoperabilitate

2.2.1.18

Punereain aplicare a
regulamentelor privind
instituirea unui cadru de
interoperabilitate intre sistemele
de informatii ale UE

44"

Potrivit FFL

14752 000

Dezvoltarea permanenta a CIR
(ca parte a ETIAS) pand la
sfarsitul anului 2022, inclusiv
dezvoltarea componentelor de
la articolele 20/22;
Dezvoltarea permanenta a ESP
(ca parte a ETIAS) pana la
sfarsitul anului 2023;
Dezvoltarea permanentd a
sBMS (ca parte a EES) (pana la
sfarsitul anului 2021) si
extinderea pentru a include
celelalte sisteme (conform
temeiului juridic);

Dezvoltarea MID din ianuarie
2021 pand la sfarsitul anului
2023;

24 475 000

12 235 000

01.01.2018

31.12.2023

“*Propunerea Comisiei pentru interoperabilitate prevedea 45 de posturiin 2020. Dintre cele 44 de posturi definite in FFL a Regulamentului privind interoperabilitatea, g fac obiectul realocarii si reprioritizarii, iar 1 post este utilizat pentru

recrutarea directorului executiv adjunct al eu-LISA.
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Dezvoltarea CRRS (din 2020
pana la sfarsitul anului 2021).
Reuniunisi misiuni | 2.3.2 Asistenta administrativa oferita 2,55 Responsabil Consiliul 1600 000 Calculul pentru activitate este 1600 000 1600 000 01.01.2021 | 31.12.2021
direct legate de prompt grupurilor consultative de administratie prezentat in anexe.
sistemele de baza Asistent Consiliul de
administratie 2 contractanti la fata locului—
RI- Asistent secretariat bugetul este calculat pe baza
CA/GC tarifelor din contractul-cadru si
trebuie revizuit conform noului
contract.
Alte activitati 2.1.1.15 Asistenta de nivelul 1 pentru 7,1 Operator birou de - N/A - - 31.01.2021 | 31.12.2021
legate de CBS sau gestionarea operationala a asistentd
deretea sistemelor, 24 de ore din 24— Administrator serviciu
Biroul de asistenta al eu-LISA
Alte activitati 2.1.1.17 Asistenta de nivelul 2 pentru 12 Administrator de - N/A - - 01.01.2020 | 31.12.2023
legate de CBS sau aplicatii, in vederea gestionarii aplicatii
deretea operationale a sistemelor de Asistent administrator
baza 24 de ore din 24 de aplicatii
EES — Administrator de
aplicatii
Alte activitati 2.1.1.14 Gestionarea operationala zilnica 1,5 Administrator de 1050 000 Costurile de functionare a 868 000 869 000 01.01.2021 | 31.12.2021
legate de CBS sau a unitatii centrale de backup infrastructura amplasamentului de backup,
deretea (BCU) Administrator de inclusiv de inchiriere a BCU.
sistem
Manager centru de
date
Alte activitati 2.2.1.14 Mutarea conexiunilor WAN ale 0,3 Administrator de retea - N/A - - 05.01.2020 | 31.12.2021
legate de CBS sau sistemelor centrale (continuare
de retea din 2020)
Alte activitati 2.2.4.1 Servicii de imbunétatire continua | o,5 Manager de proces - N/A - - 20.10.2020 | 01.04.2021
legate de CBS sau a serviciilor si revizuiri ale
de retea proceselor
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Alte activitati 2.2.1.12 Continuarea activitdtilor de 1,41 Administrator serviciu 1335000 Buget estimat in baza - - 01.01.2018 | 31.12.2021
legate de CBS sau reorganizare a centrelor de date contractului-cadru pentru CSI.
de retea
Alte activitati 2.1.1.8 intretinerea CSI 1,95 Administrator de 8400 000 Bugetul va fi utilizat pentru: 8500 000 8600 000 01.01.2021 | 31.12.2021
legate de CBS sau infrastructurd intretinere (7 000 000 EUR),
deretea Administrator de predare cdtre noul contractant
sistem (200 000 EUR) si predare de
EES — Administrator de cdtre noul contractant (200 ooo
sistem EUR).
Manager centru de intretinerea include:
date - gestionarea programelor CSI;
Administrator de retea - intretinerea CSI - partea fixa;
- intretinerea CSI pentru
infrastructura CSl;
- intretinerea CSl pentru
proiecte de securitate;
- intretinerea CSl pentru
proiecte de retea;
- intretinerea CSI pentru
proiecte de testare;
- intretinerea CSl pentru EES.
Alte activitati 2.1.1.10 Continuumul arhitecturii de 0,5 Administrator de - N/A - - 01.01.2021 | 30.06.2022
legate de CBS sau intreprindere — Realizarea unei sistem
deretea arhitecturi de interoperabilitate Responsabil cu
exploatarea retelelor
Administrator de
sistem
Manager centru de
date
Alte activitati 2.1.4.1 Executarea proceselor-cadru 2,6 Administrator serviciu - N/A - - 01.01.2021 | 31.12.2021
legate de CBS sau ITSM ale eu-LISA si raportari Manager de proces
deretea regulate Administrator de
sistem
Operator birou de
asistenta
RI- Administrator
sisteme IT
Alte activitati 2.2.3.1 Studiu de fezabilitate si punere 0,1 EES — Manager de - N/A - - 01.09.2019 | 30.04.2022
legate de CBS sau n aplicare a unui set de proiect
de retea instrumente biometrice
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Alte activitati 2.1.2.1 Imbunatatiri privind gestionarea | o,5 Manager versiuni/Sef - N/A - - 01.01.2021 | 31.12.2021
legate de CBS sau ciclului de viata al aplicatiilor de sector
deretea (ALM) Manager de testare
Alte activitati 2.2.2.1 Integrarea gestionarii activelor 0,1 Administrator de - N/A - - 01.01.2019 | 31.12.2021
legate de CBS sau cu gestionarea configuratiilor sistem
deretea (continuare din 2019 si 2020)
Alte activitati 2.2.1.9 Integrarea solutiei unice de 1,2 Manager de proces 850000 Bugetul va fi utilizat pentru: 750 000 300 000 02.03.2020 | 31.12.2023
legate de CBS sau monitorizare integrata cu Administrator serviciu - gestionarea proiectului si
deretea procesul de gestionare a Operator birou de asistents;
evenimentelor, incluzind toate asistentd - analiza situatiei actuale versus
sistemele aflate in functiune RI- Administrator situatia viitoare;
sisteme IT - solutia tehnicg;
RI- Administrator de - integrarea noilor sisteme;
retea - alinierea cu gestionarea
evenimentelor;
- hardware, software.
Alte activitati 2.1.4.2 Imbunatatirea si personalizarea 1,3 Operator birou de - N/A - - 10.01.2021 | 01.07.2022
legate de CBS sau instrumentelor ITSM, abordand asistenta
deretea noile initiative, precumsi Manager de proces
rezultatul revizuirilor regulate ale
proceselor si serviciilor
Alte activitati 2.1.1.13 Gestionarea licentelor 0,05 Administrator de 2 500 000 Bugetul va acoperi: 2 500 000 2 500 000 01.01.2021 | 31.12.2021
legate de CBS sau infrastructura - partea MLN pentru EES +
deretea orice alt sistem nou
- partea MLN pentru SIS II.
Partea MLN pentru VIS/BMS si
Eurodac este platita direct prin
contractele MWO respective.
Bugetul pentru alte licente este
acoperit de contractul MWO
pentru CSI.
Alte activitati 2.1.1.16 Livrarea serviciilor de retea si 4 Administrator de retea 539 000 Bugetul este necesar pentru a 8704 000 4 500 000 01.01.2021 | 31.12.2023
legate de CBS sau gestionarea operationala Responsabil cu asigura cd infrastructura de
deretea regulatd a contractelor pentru exploatarea retelelor comunicatii si sistemele de
infrastructurile de comunicatii Responsabil cu comunicatii aferente furnizeaza
(executie bugetard, achizitie, exploatarea retelelor serviciul necesar pentru
refnnoire, gestionarea (END) sistemele operationale de baza
contractelor) si pentru statele membre.
Bugetul acopera:
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Costuri recurente lunare:

- sediile MRC pentru SIS

- sediile MRC pentru VIS

- furnizarea de consultanta

- intretinerea serviciilor de e-
mail VIS/SIS Il (asistentd,
licente, hardware)

- intretinerea Certes

- CDmon.
Alte activitati 2.1.4.3 Noi definitii de servicii si procese | 4,2 Administrator serviciu - N/A - - 17.01.2021 | 30.06.2023
legate de CBS sau ca parte a cadrului ITSM al eu- Manager de proces
de retea LISA Titulari de proces
Alte activitati 2.1.1.9 Gestionarea 5 Administrator de - N/A - - 01.01.2021 | 31.12.2021
legate de CBS sau operationald/coordonarea infrastructura
deretea gestiondrii zilnice a sistemelor si Administrator de
sarcini comune sistem

Manager centru de

date
Alte activitati 2.1.1.12 Activitati de gestionare pentru 2,2 Coordonator versiuni - N/A - - 01.01.2021 | 31.12.2021
legate de CBS sau lansarea siimplementarea de programe
deretea versiunilor informatice

Manager versiuni

RI- Managerde

proiect — grad superior
Alte activitati 2.1.2.2 Asistenta pentru platforma de 1,8 Inginer de testare - N/A - - 01.01.2021 | 31.12.2023
legate de CBS sau gestionare a ciclului de viata al RI- Coordonator
deretea aplicatiilor (ALM) tehnic versiunide

programe informatice
Alte activitati 2.2.1.13 Tranzitia la nova retea TESTA 5 Responsabil cu 19 221 000 Bugetul general al proiectului 29300 000 36 682 000 01.01.2020 | 31.12.2024
legate de CBS sau exploatarea retelelor este necesar pentru
deretea Manager centru de implementarea noilor

date

Manager de proiect —
grad superior
Administrator de
sistem IT
Administrator de retea
Responsabil exploatare
retele

infrastructuri de comunicatii,
pentru migrarea sistemelor
actuale si pentru asistenta
externa.
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Activitdtide 2.1.1.18 Furnizarea serviciilor de 0,9 Responsabil cu 630000 Pentru achizitionarea de licente | 630000 630000 06.01.2021 | 18.12.2021
securitate legate securitate siasigurare a securitatea si servicii de Intretinere pentru
de CBSside retea informatiilor pentru sistemele Responsabil cu software si hardware de
operationale de baza securitatea securitate, inclusiv pentru
comunicatiilor elementele de securitate ale
EES — Responsabil cu infrastructurii comune
securitatea partajate.
informatiilor
Expert in securitatea
informatiilor (END)
Responsabil cu
securitatea/Sef de
sector
Responsabil cu
securitatea (in curs de
nlocuire)
ETIAS — Responsabil cu
securitatea
Asistent de securitate
Responsabil cu
securitatea
Activitdtide 2.2.1.21 Realizarea unui studiu privind 0,5 Responsabil cu 620000 Costurile sunt legate de - - 03.02.2021 | 31.12.2021
securitate legate optiunile de imbunatatire securitatea/Sef de efectuarea studiului de catre un
de CBS side retea suplimentard a integrarii sector contractant extern care acorda
capacitatilor avansate legate de Responsabil cu asistenta.
monitorizarea si operatiunile de securitatea Bugetul estimat a fost ajustat in
securitate n Unitatea Operatiuni ETIAS — Responsabil cu functie de comentariile
si Unitatea Securitate securitatea Comisiei Europene side CFM.
Activitdtide 2.2.1.22 Implementarea serviciului de 0,6 Responsabil cu 600 000 Bugetul este necesar pentru - - 01.03.2021 | 31.01.2022
securitate legate gestionare a identificarii si a securitatea (in curs de achizitionarea proiectului, a
de CBSside retea accesului la CBS nlocuire) echipamentelor hardware, a
Responsabil cu licentelor software, pentru
securitatea/Sef de implementare si instruire.
sector
ETIAS — Responsabil cu
securitatea
Responsabil cu
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securitatea
comunicatiilor

actualizare Oracle pentru SIS,
avand scopul de aimbunatati
disponibilitatea side aluain
considerare aspectele legate de
transcriere (continuare din 2019
si2020)

Administrator de
aplicatii

Inginer de testare
Responsabil relatii cu
clientii

Manager modificari
Manager versiuni
Coordonator versiuni
de programe
informatice

Activitdtide 2.3.8 Exploatarea, planificarea si 1,4 ETIAS —Responsabilcu | 150000 Bugetul este necesar pentru 150 000 150 000 01.01.2021 | 31.12.2021
securitate legate dezvoltarea continuitatii securitatea derularea exercitiilor legate de
de CBS side retea activitatii/recuperarii in caz de Responsabil cu continuitatea
dezastru pentru sistemele IT la securitatea/Sef de activitatii/recuperarea in caz de
scara largd gestionate de eu- sector dezastru/securitate si pentru
LISA Responsabil cu alte mici proiecte BCMS pentru
securitatea (in curs de sistemele IT la scara larga.
inlocuire)
Evolutiile SIS I 2.2.1.4 Implementarea AFIS pentru SIS, 2,7 Specialist IT 42— N/A - - 01.01.2019 | 31.12.2021
faza 2 (continuare din 2019) Coordonator versiuni
de programe
informatice
Administrator de
aplicatii
EES — Manager de
testare
SIS frontiere/politie —
Specialist IT
Specialist IT
Evolutiile SIS I 2.2.1.11 Un nou motor de cautare si 0,5 Manager de aplicatii - N/A - - 01.06.2018 | 31.12.2021

42 Bugetul va fiangajat in 2020.
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Specialist IT
Evolutiile SIS Il 2.2.1.1 Aplicarea noului temei juridic 3,2 Manager de aplicatii B N/A - - 01.01.2019 | 31.12.2021
privind SIS (continuare din 2019) Inginer de testare
Manager de testare

Manager versiuni
Responsabil relatii cu
clientii

Coordonator versiuni
de programe
informatice
Inginer de testare
SIS frontiere/politie —

Specialist IT
Specialist IT
Evolutiile SIS Il 2.2.1.5 Mutarea mediului de pre- 0,35 Administrator de - N/A - - 01.01.2020 | 30.09.2021
productie (PPE) pentru SIS din aplicatii
»Inthe Mountain” (ITM) in ,,Out Manager de aplicatii
of the Mountain” (OTM) Inginer de testare

(continuare din 2020)

43 Estimarea costului se bazeaza pe experienta anterioara privind implementarea SIS. In cadrul acestui buget vor fi achizitionate infrastructur, licente si servicii profesionale. Din CFM actual, suma de 1 982 000 EUR urmeaza s fie angajata
n 2020.
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Evolutiile SIS I

2.2.1.2

Decizia de returnare in SIS
(continuare din 2019)

Manager de testare
Manager de aplicatii
Inginer de testare
Inginer de testare
Manager versiuni
Responsabil relatii cu
clientii

SIS returnare —
Specialist IT
Specialist IT
coordonator tehnic al
versiunilor de
programe

4h_

N/A

01.01.2019

31.12.2021

Evolutiile SIS I

2.1.1.6

Evolutii neplanificate ale SIS

0’9

Inginer de testare
Coordonator versiuni
de programe
informatice
Administrator de
aplicatii

Manager modificari
RI- Managerde
proiect — grad superior

3500 000

Bugetul este calculat pe baza
activitatilor anterioare si a
dateloristorice.

5200 000

5300 000

01.01.2021

31.12.2021

Intretinerea ll
pentru SIS

2.1.1.4

intretinerea AFIS pentru SIS II

9,95

Administrator de
aplicatii

Manager de aplicatii
Inginer de testare
Manager modificari
Manager versiuni

3350 000

Intretinerea corectiva este o

activitate obligatorie si de baza.

Bugetul se bazeaza pe datele
istorice.

3350 000

01.01.2021

31.12.2021

Intretinerea ll
pentru SIS

2.1.1.3

intretinerea SIS Il

1[3

Inginer de testare
Manager de aplicatii
Manager modificari
Administrator de
aplicatii

6 000 000

Buget calculat pe baza
costurilor curente ale MWO
pentru SIS II

7 000 000

6129 000

01.01.2021

31.12.2021

4 Estimarea costului se bazeaz3 pe experienta anterioara privind implementarea SIS. In cadrul acestui buget vor fi achizitionate infrastructurs, licente si servicii profesionale. Suma urmeaz3 s3 fie angajata in 2020.
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Intretinerea ll 2.1.1.5 Asistenta SIS pentru statele 0,2 Manager de 450 000 Bugetul se bazeaza pe 450 000 450 000 01.01.2021 | 31.12.2021
pentru SIS membre testare/Manager de informatii si date istorice.
aplicatii
Cheltuielide 2.3.1 Executarea foii de parcurs anuale | 2,5 Responsabil cu - N/A - - 01.01.2021 | 31.12.2021
monitorizare a de monitorizare a cercetarii si a cercetarea si
tehnologiei tehnologiilor si a strategiei de dezvoltarea
monitorizare a cercetarii si a RI- Responsabil cu
tehnologiilor cercetarea
RI-Asistent cercetare
Cheltuielide 2.3.1 Integrarea rezultatelor cercetarii | 1,3 Responsabil cu - N/A - - 01.01.2021 | 13.12.2021
monitorizare a n proiectele interne cercetarea si
tehnologiei dezvoltarea
RI- Responsabil cu
cercetarea
Formare legata 2.3.1 Punerea in practica a planului de 5,05 Responsabil cu 1400 000 - Costuri legate de logistica 1600 000 1800 000 01.01.2021 | 31.12.2021
direct de formare pentru furnizarea de cercetarea i pentru organizarea formarii
operatiuni instruire statelor membre privind dezvoltarea - Realizarea unvilaborator de
utilizarea tehnica a sistemelor RI- Expertin formare formare la fata locului
informatice gestionate de si politici - Intretinerea si actualizarea
agentie. Administrator SGl
raportare si statistici - Crearea materialelor de
Coordonator formare invatare la distanta (inregistrare
pentru statele membre video)
RI- Expert in formare - Servicii de consultantd
Formator tehnic— (adeverinte de formare pentru
Sisteme statele membre, intalnire
Responsabil cu consultativa cu SM pentru
formarea — stabilirea programei,
Interoperabilitate participarea expertilor SM la
formare)
- Certificare ISOO goo1 (de
confirmat)
- Costurile misiunii de formare.
Formare legata 2.1.4.4 Formarea personalului eu-LISA 1 RI- Asistent formare 850000 Bugetul va fi utilizat pentru: 850000 850000 01.01.2021 | 31.12.2021
direct de cu privire la operatiuni (instruirea Responsabil cu - realizarea formarii legate de
operatiuni tehnica a personalului) si fnvatarea si operatiuni si aplicatii;
gestionarea cunostintelor dezvoltarea - optimizarea continutului
tehnic introductiv online
(metode inovatoare de
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invatare, de exempluin
realitatea virtuald);

- procesul de certificare pentru
accesarea sistemelor de baza
ale eu-LISA;

- profesionalizarea membrilor
personalului prin mentinerea
competentelorinformatice ale
acestora la nivelul standardelor
de pe piat3;

- perfectionarea competentelor
actuale ale personalului,
necesara pentru dezvoltarea si
gazduirea de catre agentie a
unor sisteme suplimentare;

- cresterea costurilor totale ale
formarii tehnice, necesare ca
urmare a cresterii numarului de
membri ai personalului
operational;

- implementarea unui program
de gestionare a cunostintelor;

- contributia sefilor de sectoare
si a altor contribuitorila
sondajul de analizd a nevoilor
de formare din 2020 (pentru
estimari);

- laboratorul intern de formare.

Evolutiile
VIS/BMS

2.2.1.8

Dezvoltarea ETIAS - cu
modificarea VIS in consecintd

Manager de proiect

10 000 000

Bugetul este necesar pentru a
aduce modificari sistemului VIS
dupad dezvoltarea ETIAS.

01.01.2021

31.12.2021
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Evolutiile 2.2.1.10 Asistenta tehnica pentru un pm* pm 969539 - - 29.07.2020 | 31.10.2021
VIS/BMS proiect de dezvoltare a unei
validari a conceptului si a unui
prototip al portalului UE pentru
cereri de viza online (continuare)
Evolutiile 2.2.1.7 Dezvoltarea VIS reformat 0,5 Manager de aplicatii 16 244 000 Bugetul se bazeaza pe FFL 28928 0oo 28343 000 01.01.2021 | 31.12.2021
VIS/BMS Responsabil relatii cu pentru VIS reformat.
clientii
Asistent administrator
de aplicatii
Manager de proiect
Intretinerea 2.1.1.2 intretinerea VIS/BMS 0,5 Manager de aplicatii 17030 461 Bugetul pentru aceastd 18 000 000 12 000 000 01.01.2021 | 31.12.2021
VIS/BMS Responsabil relatii cu activitate include seturi de
clientii intretinere adaptiva, corectiva,
Manager de proiect perfectivd si preventivd pentru
Asistent administrator serviciile de gestionare a
de aplicatii aplicatiilor, infrastructurii si
programelor VIS.
Asistentd externa N/A N/A 7657 000 Asistenta externa 10953 000 8617 000 01.01.2021 | 31.12.2021

Total

173 420 0004°

240163000 ¥

179 460 000 4

“5 Proiectul va fi executat in cadrul ENI existente, prin reorganizarea volumelor de munca.
“Tn plus, la Titlul 3 este prevdzutd suma de 250 0oo EUR pentru alte reuniuni si misiuni.
47 Nu sunt incluse activitatile care incep in 2022.

“®Nu sunt incluse activitatile care fncep in 2022 sifn 2023.
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Anexa ll: Resurse financiare pentru perioada 2021-2023

Tabelul 1 — Cheltuieli

Cheltuieli 2% 2
Credite de angajament Credite de plata Credite de angajament Credite de plata
Titlul 1 32 888 000 32 888 000 40 344 000 40 344 000
Titlul 2 18107 000 18 107 000 15 714 000 15 714 000
Titlul 3 192 850 733 186 116 076 173 420 000 165 095 000
Total cheltuieli 243 845 733 237 111076 229 478 000 221 153 000
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Buget executat

AMBU nr. 1-2020

Proiect de buget pe 2021

VAR 2021 [ 2020

Prevazute in 2022

Prevazute in 2023

2019 L. . . | Previziune
Solicitarea agentiei b -
ugetara

Titlul 2

el 21 530 079 32 888 ooo 40 344 000 122,67 % 41 766 000 42 205 000
Salarii si indemnizatii 19 071984 30293 237 34 844 000 115,02 % 35 836 000 36 157 000
- din care posturi incluse in schema de personal 15149 618 20934 237 22329 567 106,67 % 23008 658 24 071 721
- din care personal extern 3922366 9359 000 12 514 433 133,72 % 12 827 342 12 085 279
Cheltuieli aferente recrutarii de personal 299 514 379 523 926 000 243,99 % 1041 000 1044 000
Cheltuieli legate de misiuni 573 700 426 000 600 000 140,85 % 660 000 700 000
Infrastructura sociomedicala 998 490 1183 054 2 541 000 214,78 % 2710 000 2756 000
Formare 586 390 606 187 1433 000 236,40 % 1519 000 1548 000
Z::Iellj'luzieli de functionare si cu infrastructura 14 659 227 18207 000 15714 000 86,78 % 16 412 000 16 284 000
Chiria cladirilor si costuri conexe 1664262 2 223 000 2 070 000 93,12 % 2 070 000 2 070 000
Tehnologia informatiei si comunicatiilor 3217 478 2 904 335 2900 000 99,85 % 2750 000 2 400 000
Bunuri mobile si costuri aferente 885 765 497 893 289 000 58,04 % 289 000 289 000
Cheltuieli administrative curente 778 246 873 100 1033100 118,33 % 1141 700 1236 700
Posta / telecomunicatii 29999 15 000 36 000 240,00 % 38000 40 000
Cheltuieli legate de reuniuni 366 309 258 000 520 400 201,71 % 525 400 530 400
Informare si publicatii 1239324 817 000 1735000 212,36 % 1735 000 1735000
Servicii externe de asistenta 3535346 6 890 000 4291000 62,28 % 4757 900 4 513 400
Securitate 2942 498 3628672 2 839 500 78,25 % 3105 000 3 469 500
Z::Iellj'ljieli el 94 476 498 192 850 733 173 420 000 89,92 % 288 671 000 231 155 000
Infrastructura 15 830 739 58 964 750 74962 000 127,13 % 147327 000 86 116 000
Aplicatii 71727 639 125 001 547 85611 000 68,49 % 125286 000 131 567 000
Activitati de asistenta operationala 6918119 8884 436 12 847 000 144,60 % 16 058 000 13 472 000
Asistenta pentru SM si CE 0 - - o -
TOTAL CHELTUIELI 130 665 804 243 845 733 229 478 000 94,11 % 346 849 000 289 644 000
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Tabelul 2 — Venituri

_ 2020 2021
Venituri R : — =
Venituri estimate de agentie Previziune bugetara

Contributia UE 233384 343 221153 000

Alte venituri 3726733 p.m.

Total venituri 237111 076 221 153 000

VENITURI

2019

2020

2021

Buget executat

Venituri estimate de agentie

Conform solicitdrilor agentiei

Previziune bugetara

VAR 2021/2020

Prevazute in
2022

Prevazute in
2023

1 VENITURI DIN TAXE S| COMISIOANE

2 CONTRIBUTIA UE

138 062 900

233384 343 221153 000

95 %

290 043 000

244 374 000

din care venituri alocate provenite din
excedentele anilor anteriori

1341491

920 267 1657575

3 CONTRIBUTIA TARILOR TERTE (inclusiv a
tarilor AELS si a celor candidate)

2242936

3726733

din care tdri AELS

2242936

3726733

din care tdri candidate

4 ALTE CONTRIBUTII

52 475

din care acord de delegare, granturi ad-hoc

5 OPERATIUNI ADMINISTRATIVE

6 VENITURI DIN SERVICII PRESTATE
CONTRA COST

7 CORECTIA DEZECHILIBRELOR
BUGETARE

TOTAL VENITURI

140358 311

237 111076 221 153 000

95 %

290 043 000

244 374 000
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Tabelul 3 —Prezentare generala a veniturilor si cheltuielilor

CREDITE DE ANGAJAMENT

2019 2020 2021 2022 2023
Buget executat Buget votat proiect estimari proiect estimari proiect estimari
Estimari eu- Total estimari eu-LISA 21 530 079 32 888 ooo 39360678 40333 864 40 836 932
L, Referintd /Schema de personal 21530 079 32888 0oo 39360 678 40333 864 40836 932
T'tll_’l 1 Conditionate | Total FFL conditionate de adoptarea noului
Cheltuieli de de adoptarea | temei juridic 983 322 1432136 1368 068
personal noului temei
juridic FFL VIS reformat 983322 1432136 1368 068
Total titlul 2 21 530 079 32 888 ooo 40 344 000 41 766 000 42 205 000
Ch:ll:lljlijlel-‘; de Estimari eu- Total estimari eu-LISA 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
functionare si LISA Referintd 14 659 227 18107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
cu
infrastructura Total titlul 2 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
Total estimari eu-LISA 94 476 498 192 850 733 157 176 000 259 743 000 196 345 000
Infrastructura/Retelele sistemelor partajate 15 830 739 47084 604 34 610 000 51152000 54 431000
Interoperabilitate 11 880 146 40352 000 96 175 000 31 685 000
SISl 34 610 845 14 842 463 13 300 000 19 576 000 34 175 000
Estimari eu- VIS / BMS 18164 044 27388 159 28000 000 44 000 000 15 500 000
L) EURODAC 5118380 5019 922 13 700 000 4 300 000 3500000
Titlul 3
Cheltuieli EES 12794 626 23 605 000 6300 000 10300 000 24 900 000
operationale ETIAS 1039 744 51545 465 15914 000 15914 000
ECRIS 2 600 538 8067 000 2268 000 2768 0ooo
Activitdti de asistentd operationald 6918119 8884 436 12 847 000 16 058 000 13 472 000
Conditionate Total FFL conditionate de adoptarea noului
de adoptarea temei juridic 16 244 000 28 928 000 34 810 000
noului temei
juridic FFL VIS reformat 16 244 000 28928000 34 810 000
Total titlul 3 94 476 498 192 850 733 173 420 000 288 671 000 231 155 000
Estimari eu-LISA 130 665 804 243 845 733 212250678 316 488 864 253465932
TOTAL Conditionate Total FFL conditionate de adoptarea noului
CHELTUIELI de adoptarea | temei juridic 17 227322 30360136 36 178 068
noului temei
juridic FFL VIS reformat 17227322 30360136 36178068
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| | Total cheltuieli | 130 665 804 | 243 845 733 229 478 000 346 849 000 289 644 000

Tabelul 4 — Rezultatul bugetar si anularea creditelor

Rezultat bugetar 2017 2018 2019 2020%
Venituri incasate efectiv (+) 70 280673 97283350 140358 311

Plati efectuate (-) -62670566 -88 764566 -127852191

Credite reportate (-) -9995960 -12738803 -18 741553

Credite reportate anulate (+) 658 330 920 262 701704

Ajustari pentru reportarea din exercitiul anterior a creditelor din veniturile alocate (+) 3068767 4220019 7191925

Diferente de curs valutar (+/-) 248 5 -621

Ajustari pentru soldul negativ din exercitiul anterior (-)

Total 1341 491 920 267 1657575 -

*Urmeaza sa fie precizat in ianuarie 2021
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Anexa lll: Resurse umane

Tabelul 1 de mai jos prezintd evolutia curenta si evolutia preconizatd a numarului total de posturi pentru agenti contractuali si agenti temporari in perioada 2018-2023, ca urmare a evolutiilor
descrise mai sus in sectiunea I1.3.2.2 Resurse umane si sintetizate in sectiunea I1.3.2.2., Tabelul 6. Prezentare generald a personalului pentru perioada 2021-2023. Tabelul 1 cuprinde cifrele
actualizate in urma reducerii cu 5 % a posturilor de agenti temporari, a adoptarii requlamentelor privind noile sisteme si a noului Regulament de instituire al agentiei, a propunerilor Comisiei
care se afld inca in dezbatere si a cererii agentiei privind alocarea personalului suplimentar enumerat in sectiunea 11.3.2.2., Tabelul 7. Personal suplimentar solicitat in 2021 pentru activitdti
orizontale si operationale.

Tabelul 1 — Structura si evolutia personalului; prezentare generala a tuturor categoriilor de personal

) Angajati efectiv la Autorizati prin Angajati efectiv Autorizati prin Tn proiectul de buget pe RN Cn
Structura personalului 31.12.2018 bugetul UE pentru la31.12 2019 bugetul UE pentru 2091 Prevazuti in 2022 Prevazutiin 2023
2019 2020

AD ¢} [¢} [¢} [¢} o ¢} [¢}
Functionari AST o o o o o o o

AST/SC o) o o o o) o) o

AD 8o 129 112 149 16049 162°5° 161>
AT AST 42 43 42 53 53 53 53

AST/SC o) o o o o) o) o
Total 122 172 154 202 213 215 214
ACGF IV 25 59,5 42 73 89,5 91,5 89,5
ACGFII 6 26,5 19 36 52 62 61
ACGF Il o 2 o 2 2 2 2
ACGFI o o o o o 0 o
Total AC 31 88 61 111 143,5 154,5 152,5
END 9 11 8 11 14 14 14
Furnizori de servicii structurale 70 70 82 50 50 50 50
TOTAL 232 341 305 374 420,5 434,5 430,5

49 Valoare rotunijita de la159,5 ENI.
5° Valoare rotunijita de la161,5 ENL.
5*Valoare rotunjitd de la 160,5 ENI.
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| Personal extern pentru inlocuiri ocazionale |

° |

2 |

Tabelul 2 — Planul multianual privind politica de personal pentru 2021-2023

Schema de personal se referd la anii 2019-2023. Se tine seama de cifrele din planul de personal aprobat pentru 2019 si 2020 si de personalul suplimentar preconizat incepand cu 2021 pentru

interoperabilitatea sistemelor si pentru VIS reformat, in urma adoptarii instrumentelor juridice respective.

Tn 2019 nu s-au solicitat modificari ale schemei de personal prin folosirea requlii de flexibilitate de 10 %.

Schimbarile intervenite la cifrele corespunzatoare anumitor grade apar din cauza reincadrarii membrilor personalului. Cifrele pentru 2022 si 2023 sunt orientative si pot suferi modificari.

Schema de personal in Posturi ocupate la Modificari in 2019 ca Schema de personal in Modificari in 2020 ca Sche.ma de personal in Schema de personal Schema de personal

Categorie bugetul UE pentru 31.12. 2019 urmare a ap.|l<.:E.lrll bugetul UE votat urmare a ap.llf.'?rn proiectul de buget al 2022 2023
si grad 2019 regulii de flexibilitate pentru 2020 regulii de flexibilitate UE pentru 2021

Functionari AT Functionari AT Functionari AT Functionari AT Functionari AT Functionari AT Functionari AT Functionari AT
AD 16 ¢} [¢} - o ¢} ¢} [¢]
AD 15 1 1 - 1 1 1 1
AD 14 1 1 - 1 1 2 2
AD 13 3 1 - 3 3 4 4
AD 12 4 3 - 4 4 5 5
AD11 5 1 - 5 7 7 7
AD 10 8 7 - 8 10 e 11
ADg 16 14 - 16 16 21 21
AD8 17 12 - 17 26 26 26
AD7 31 37 - 32°* 233 24 24
AD 6 14 6 - 1554 265 32 32
AD5 29 29 - 47 43%° 2957 2858
Total AD 129 112 - 149 160 162 161

52 Include 1 post suplimentar conform versiunii revizuite a Regulamentului eu-LISA.
53 Include 2 posturi suplimentare pentru VIS.

54 Include 1 post suplimentar pentru interoperabilitate.
55 Include 1 post suplimentar pentru VIS si incd 2 posturi pentru interoperabilitate.
6 Include 1 post suplimentar pentru VIS si inca 5 posturi pentru interoperabilitate.
57 Include 2 posturi suplimentare pentru VIS.
$8Include o reducere de 1 post conform propunerii de interoperabilitate.
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Schema de personal in

Posturi ocupate la

Modificariin 2019 ca
urmare a aplicarii

Schema de personal in

Modificari in 2020 ca
urmare a aplicarii

Schema de personal in
proiectul de buget al

Schema de personal

Schema de personal

Categorie bugetul UE pentru 31.12.2019 . L bugetul UE votat . L 2022 2023
si grad 2019 regulii de flexibilitate pentru 2020 regulii de flexibilitate UE pentru 2021

Functionari AT Functionari AT Functionari AT Functionari AT Functionari AT Functionari AT Functionari AT Functionari AT
AST11 o o - o o o o
AST 10 0 o - 0 o o °
AST9 1 1 - 1 1 2 2
AST 8 2 2 - 2 3 3 3
AST 7 4 4 - 4 4 6 6
AST 6 9 5 - 9 12 12 12
ASTs 12 14 - 12 12 12 12
AST 4 12 11 - 12 10 10 10
AST3 3 5 - 1359 11 8 8
AST 2 o o - o o o °
AST1 o o - o o o °
Total
AST 43 42 - 53 53 53 53
AST/SCa o 0 - o o o o 0
AST/SC2 o) o) - o) o) o) o) o)
AST/SC3 o) o) - o) o) o) o) o)
AST/SCy4 o) [o) - o) o) o) o) [o)
AST/SCsg o) o) - o) o) o) o) o)
AST/SC6 o) o) - o) o) o) o) o)
Total
AST/SC o o - o o o o o
TOTAL 172 154 - 202 o 213 215 214

59 Include incd 10 posturi suplimentare pentru operatiuni EES.
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Anexa IV: Resurse umane

A.Politica de recrutare

Politica de recrutare a agentiei Tn ceea ce priveste procedurile de selectie, gradele diferitelor categorii de personal la momentul angajarii, tipul si durata angajarii si diferitele profiluri ale
posturilor este reglementata de Statutul functionarilor Uniunii Europene si de Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene, precum si de normele de aplicare referitoare la angajarea
si folosirea agentilor temporari, a agentilor contractuali si a expertilor nationali detasati (END).

Recrutarea personalului suplimentar aprobat pentru eu-LISA in 2019 si 2020 in urma adoptarii noilor regulamente la sfarsitul anului 2018 a reprezentat o provocare din punctul de vedere al
amplorii demersului (numarul de persoane de recrutat —aproape o suta — si profilurile specifice), al momentului si al implicarii resurselor umane existente ale agentiei. In 2019, eu-LISA avea
doar doi agenti de recrutare care coordonau toate procedurile de selectie. in al treilea trimestru al anului 2019 li s-au al3turat alti doi responsabili de resurse umane, iar unul a parasit eu-LISA.
Noua structura de personal a devenit pe deplin operationala la Tnceputul anului 2020. Cu sprijinul unitatilor la care au fost repartizati noii angajati recrutati, al unitatii Resurse umane si al
Comitetului pentru personal (care a participat la lucrdrile comitetelor de selectie respective), agentia a reusit sa recruteze® 74 de agenti in 2019 si a emis 7 oferte de locuri de munca si 2 oferte
de detasare pana la sfarsitul anului 2019. Au fost organizate proceduri de selectie pentru sistemele ETIAS, ECRIS, SIS si interoperabilitatea sistemelor europene, precum si pentru inlocuirea
personalului care a parasit eu-LISA Tn cursul anului.

Tn total, in 2019 au existat 22 de proceduri de recrutare inchise (ca termen de depunere a candidaturilor) si mai multe proceduri de selectie incepute in 2019 si planificate a se incheia in
principal in primul trimestru din 2020. In plus, au inceput pregatirile pentru publicarea unoranunturi de posturi vacante in T1 2020. Unde afost posibil, profilurile au fost grupate pentru a crea
sinergii, au fost intocmite liste de rezerva mai lungi si au fost angajate persoane pentru mai multe posturi in cadrul unei singure proceduri de recrutare. Aceasta abordare a adus ceva mai
multa eficienta Tn programarea activitatii, dar nu a redus eforturile semnificative sau timpul necesar pentru organizarea selectiilor. Pentru cele 22 de proceduri inchise s-au primit 1 857 de
candidaturi, adica o medie de 85 de candidaturi pe procedura de selectie. Numarul candidaturilor depuse pentru fiecare post vacant publicat a variat intre 44 (minim) si 196 de candidaturi
(maxim). Odata cu introducerea platformei de recrutare online in decembrie 2018 si in urma eforturilor de publicare a posturilor vacante prin alte canale (de exemplu, pe site-ul EPSO, pe
Eurobrussels, pe LinkedIn etc.), s-a inregistrat o crestere a numarului de candidaturi, iar agentia intentioneaza sa continue cu aceasta abordare.

De asemenea, agentia a reusit sa valorifice listele de rezerva intocmite anterior atunci cand a fost posibil (de exemplu, pentru acelasi grad/aceleasi grupe de functii si pentru profilurile
similare). Alti membri ai personalului au fost recrutati din listele de rezerva valabile intocmite anterior, pentru a valorifica la maximum toate metodele de recrutare disponibile. Tn 2019 au
fost recrutati 7 AT si 20 AC (oferte de munca acceptate pana la 31.12.2019) din listele de rezerva existente din perioada 2016-2018, depasindu-se intentia stabilita initial pentru procedurile de
recrutare aplicabile.

Progresul recrutdrii in raport cu numarul de posturi autorizate este prezentat in tabelul 1 de mai jos.

f personalul angajat la eu-LISA pan la 31.12.2019.
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Tabelul 1—Prezentare generala a obiectivelor de recrutare, a progreselor inregistrate in 2019 si a planului

pentru 2020-2021.

Personalul
Cresterea recrutat ca Cresterea Cresterea Numarul
numarului de Situatia recrutarii la 31 decembrie 2019 procent din numarului de numarului de estimat de
Numar de posturi autorizat in 2019 posturiin 2019 (inclusiv ofertele de locuri de munca totalul posturi in 2020 posturi in 2021 personal care va
comparativ cu publicate) personalului comparativ cu comparativ cu fi recrutat in
2018 (situatia la 2019 2020 2020 i 2021 °*
31.12.2019)
- . total .
Originea postului AT AC END AT AC END total recrutati
personal

Personal de bazg, astfel
cum este definit in noul
Regulament de 113 27 9 149 o 113 29 8 150 100,7 % 3 o 2
instituire — recrutarea
nlocuitorilor
FFL modificarea
Regulamentului de 21 27 2 50 50 16 24 2 42 84,0 % 2 o 10
instituire — personal !
suplimentar
FFL EES 14 o o 14 o 14 o o 14 100,0 % 18 o 18
FFL ETIAS 7 13 o 19,5 3 7 3 o 10 51,3 % 12,5 10 32
FFL SIS Il frontiere/AL si o 4 o 4 4 o 4 o 4 100.0 % o o o
SIS Il returndri !
FFL ECRIS o 5 o 5 5 o 1 o 1 20,0 % o o 4
FFL privind 1 1 o 2 2 2 o 11 0,0 % 1 1
interoperabilitatea > 3 715 / 9 40 715 3 7
VIS, sub rezerva
adoptarii temeiului o o o o o o o o o N/A o 9 9
juridic
FFL Eurodac, sub
rezerva adoptdrii 2 o o) 2 o N/A [¢) o o N/A o o 2
temeiului juridic
Total 172 88 11 271 89 159 63 10 232 85,6 % 53 32 124

Solicitare eu-LISA de personal suplimentar in DUP 2021 pentru activitati operationale si orizontale (3 END + 11 AC) 14 138

€ Calculat pe baza numarului total de personal suplimentar care urmeaz3 s3 fie recrutat in 2020 si 2021 si a diferentei dintre personalul estimat si cel recrutat in 2019.
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Sunt preconizate unele cresteri de eficienta in 2020 si 2021, cand va fi posibila utilizarea listelor de rezerva create in timpul procedurilor de selectie din 2019 pentru ocuparea posturilor
aprobate in 2020 si 2021. In functie de progresul recrutarii in 2020 si de utilizarea listelor de rezerva stabilite, numarul de posturi pentru care urmeaza s3 fie recrutat personal nou pana in 2021
ar putea varia intre 85 si 124. In vederea atingerii acestui obiectiv va creste numarul responsabililor cu recrutarea, pentru a gestiona mai multe proceduri de selectie in paralel.

Politica de recrutare reflecta abordarea urmata de la infiintarea eu-LISA, cu accent pe situatia actuala.
a) Functionari

Schema de personal a eu-LISA nu cuprinde posturi permanente.
b) Agenti temporari

Membrii personalului eu-LISA au fost si vor continua sa fie recrutati pentru desfasurarea activitatilor de baza, adica a sarcinilor permanente care sunt esentiale pentru functionarea eu-LISA.
Acestea includ sarcini operationale, manageriale si administrative, precum si sarcinile operationale legate de mandatul agentiei care nu pot fi externalizate.

Tn 2019, eu-LISA a recrutat personal prin lansarea unor proceduri de selectie interna si externd sau prin utilizarea listelor de rezerva din procedurile de selectie organizate de agentie in anii
precedenti. Pana in prezent nu au fost publicate anunturi de recrutare Tntre agentii.

Recrutarea se face pentru gradul indicat in anuntul de post vacant, care este determinat de Statutul functionarilor si de Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene, cu normele de
aplicare aferente, precum si de fisa postului respectiv. In anii urmatori se va aplica aceeasi abordare.

Tn 2019, gradele de incadrare a agentilor temporari cu contracte pe termen lung erau urmatoarele:
AST 3;

dela AD 51a AD §;

de la AD g la AD 101n cazul functiei de sef de unitate;

AD 13, pentru directorul executiv adjunct.

Durata contractelor:

Orientdrile interne ale eu-LISA privind reinnoirea contractelor® specifica faptul ca agentilor temporari (2f) li se ofera un prim contract de angajare pe perioada determinata de 5ani, care
poate fi reinnoit pentru o noud perioada de maximum 5 ani. A doua refnnoire a contractului se face pe duratd nedeterminata. In noiembrie 2016, Consiliul de administratie al eu-LISA a
autorizat® directorul executiv al agentiei sa acorde contracte pe durata nedeterminata personalului temporar dupa primul termen contractual, in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile
(articolul 8 din Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene si articolul 16 din Decizia nr. 2015-166 a Consiliului de administratie din 18.11.2015). Reinnoirile contractuale sunt

%2 Decizia nr. 43/2016 a directorului executiv, din 31 mai 2016.
% Decizia nr. 2016-123 din 16 noiembrie 2016 (documentul de referintd 2016-140).
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conditionate de examinarea amanuntita a performantei personalului respectiv. Reinnoirile depind si de prioritatile din DP eu-LISA, precum si de dispozitiille bugetare disponibile, in
conformitate cu orientérile interne privind reinnoirea contractelor care au fost elaborate in acest scop. In 2019 au fost reinnoite 10 contracte, si anume:

e 3 agentitemporari au primit contracte pe duratd nedeterminata;
e 1 agent contractual a primit un contract pe durata nedeterminats;
e 6 agenti contractuali au primit contracte pe durata determinata.

O provocare cu care se confruntd si va continua sa se confrunte agentia Tn anii urmatori este durata scurtd a mai multor posturi de agenti temporari, lucru are ingreuneaza atragerea
specialistilor sau determina candidatii selectati sa refuze ofertele de munca pentru o perioadd mai scurta decat cea precizata in anuntul de post vacant publicat. Unele posturi din propunerile
legislative (privind interoperabilitatea sau VIS) nu au fost planificate cu norma intreaga si, prin urmare, pun probleme la recrutare si la redactarea contractelor. Mai mult, efectuarea unor
proceduri de selectie separate pentru astfel de tipuri de posturi este ineficienta si costisitoare.

Procedura de recrutare:

Etapele principale ale procedurilor de selectie pentru recrutarea agentilor temporari si a agentilor contractuali sunt similare si pot fi rezumate astfel:

e Publicarea unui anunt de post vacant (definind criteriile de eligibilitate si de selectie, indicand tipul si durata contractului si gradul la recrutare).

e Preselectia candidatilor potentiali pe baza dosarelor depuse, evaluand eligibilitatea lor si conformitatea cu criteriile de selectie.

e  Candidatii eligibili cel mai bine calificati sunt invitatila o proba scrisd, precum sila un interviu care vizeaza competentele specifice in domeniul lor de expertiza, aptitudinile generale
si competentele lingvistice. In cazul functiilor de conducere, la procedura de selectie poate sd participe si Centrul de evaluare.

e Comitetul de selectie i propune directorului executiv o lista cu candidati acceptati®, iar acesta decide cu privire la numirea unui candidat si la intocmirea unei liste de rezerva.

e Rezultatul procedurii de selectie este comunicat candidatilor selectati.

c) Agenti contractuali

Agentii contractuali sunt angajati pentru a lucra la proiecte specifice pe durata determinatd, pentru a tine locul titularului unui post in perioadele de absenta indelungata si pentru a acoperi
necesarul de forta de muncain perioadele cu volum mare de activitate, pe durata limitata. Conform fiselor financiare si legislative pentru sistemele nou adoptate, o serie de posturi de agenti
contractuali existenti vor fi considerate contracte pe termen lung, Tn special cele legate de sarcinile tehnice si/sau operationale.

Pentru selectarea agentilor contractuali, eu-LISA lanseazd proceduri de selectie externd si foloseste listele de rezerva puse la dispozitie de Oficiul European pentru Selectia Personalului
(EPSO) sau pe cele intocmite de agentie.

Agentii contractuali sunt angajati cu contract pe durata determinata pe o perioada de maximum cinci ani, care poate fi refnnoit o singura data pentru o alta perioada fixa de maximum cinci
aniin conformitate cu articolul 58 din Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene. Agentia a atribuit si contracte de doi ani, care pot fi reinnoite o singura data, acestea fiind utilizate

8 1n cazul posturilor pentru care numirea este ficutd de Consiliul de administratie al agentiei in conformitate cu cerintele stabilite in Regulamentul de instituire, decizia este luata de Consiliul de administratie.
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pentru proiecte pe termen scurt. Pentru inlocuirea unui angajat care lipseste o perioada mai lunga se poate oferi un contract cu durata de un an, fara posibilitate de reinnoire. Aceasta s-a
dovedit nsd o solutie ineficientd, avand ca rezultat refuzul ofertelor de munca de catre candidati care finalizasera cu succes procesul de selectie.

Orice reinnoire ulterioara a unui contract de angajare se face pe duratd nedeterminata. Reinnoirea contractelor pentru agentii contractuali va depinde de prioritatile din programul de lucru
al eu-LISA si de dispozitiile bugetare si va face obiectul unei examinari atente a performantei angajatilor implicati. Cresterea din ce Tn ce mai mare a numarului de agenti contractuali din
cadrul agentiei aratd o tendinta care va trebui analizata pentru a stabili daca nu cumva unele dintre aceste posturi pot fi considerate pe termen lung si transformate Tn contracte de agent
temporar. incepand cu 2021, agentia va trebui sa ia o decizie privind transformarea mai multor contracte de angajare in contracte pe durata nedeterminata.

Tncepand cu 2020, dupa adoptarea noilor norme de punere in aplicare referitoare la personalul contractual angajat in temeiul articolului 3a din RAA, agentia va trebui s3-si adapteze practicile
de recrutare pentru a include candidati carora le-ar putea oferi contracte pe durata nedeterminata n urma finalizarii cu succes a procedurilor sale de selectie pe baza mobilitatii intre agentii
sau candidatii existenti care au trecut deja de probele scrise.

d) Expertinationali detasati

END sunt detasatila eu-LISA de catre statele membre ale UE pentru a se ocupa de sarcini specializate, astfel incat operatiunile agentiei sa ramana strans corelate cu nevoile statelormembre,
n calitate de utilizatori finali. Ei nu sunt angajati ai agentiei. Durata detasarii este in concordanta cu acordul incheiat cu administratiile nationale din tarile de origine.

eu-LISA a adoptat masurile de punere in aplicare necesare® referitoare la expertii nationali detasati, care descriu procedurile de selectie, durata detasarii, conditiile de lucru, indemnizatiile
si cheltuielile END.

e) Furnizoride servicii structurale

Tn 2019, eu-LISA a continuat sa apeleze la furnizori de servicii externi pentru acele servicii sau proiecte care nu puteau fi realizate de personalul agentiei din cauza resurselor umane limitate
sau a naturii specializate a calificarilor sau a cunostintelor necesare, care nu erau disponibile in cadrul agentiei. Furnizorii de servicii structurale nu sunt angajati de agentie, ci sunt contractati
in baza unui contract-cadru. In cadrul unui contract-cadru, serviciile se presteaza dupa semnarea contractelor individuale. Durata contractelor individuale variaza de la cateva luni la un an.
eu-LISA intentioneaza s3 utilizeze in continuare furnizori de servicii externi in urmatorii ani, dupa semnarea unui nou contract-cadru. In 2019, un contract-cadru existent a fost extins pentru
a permite incheierea procedurii de achizitie si semnare a unui nou contract-cadru pentru furnizarea de servicii externe n perioada 2020-2024.

Tn tabelul 2 de mai jos se prezinta serviciile utilizate in 2019.

% Notificarea deciziei CA, documentul nr. 2012-025 din 28 iunie 2012.
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Tabelul 2 — Furnizori de servicii structurale pentru eu-LISA in 2019

Nr.

Sarcini alocate

Resurse in ENI

Procedura de licitatie

Durata
contractului-cadru

Descrierea serviciului

Asistenta externa

82 ENI®®

FwC
LISA/2014/OP/03
(loturile 1-4)-
FwC
LISA/2019/OP/o3

e 4 ani, extins din
2019

® 4ani(2020-
2024).

Acest contract are ca obiect diverse servicii: (a) de tip TIC; si (b) de naturd administrativa, care cuprind, printre altele:
dezvoltarea siimplementarea infrastructurii IT interne (sistemele informatice corporative de baza, precum sistemul de
gestionare a documentelor si sistemul de gestionare a misiunilor);

sprijinirea activitatilor operationale legate de BMSsi SIS;

- personalizare si guvernantd integratd pentru gestiunea pe activitati, inclusiv bugetare, management de proiect, gestionarea
achizitiilor si a contractelor;

sprijin pentru efectuarea unor sarcini precum comunicarea interna si externa, asistenta in activitati de secretariat, secretariatul
Consiliului de administratie etc;

optimizarea activitatilor de formare si de gestionare a timpului de munca si de concedii in cadrul RU, pentru pregatirea
configurdrii si a introducerii instrumentului de gestionare electronica a activitatilor de RU.

B. Evaluarea performantei si reincadrare/promovari

Tn 2019 a avut loc al cincilea exercitiu complet de reincadrare la eu-LISA, in conformitate cu regulile respective. Rezultatele acestui exercitiu sunt prezentate in tabelul 1 de mai jos.

Rata promovarilor in 2019 a fost de 24,56 %, ceea ce nu depaseste rata medie din anexa IB la Statutul functionarilor (26,63 %). Tn schimb, vechimea medie in grad la data reincadrarii a fost
de 2,9 ani, sub media stabilitd in anexa IB la Statutul functionarilor Uniunii Europene (4,3 ani).

Din 2017, eu-LISA a micsorat constant rata reincadrarii pentru a o alinia cu timpul mediu petrecut in grad conform RAA si cu normele de aplicare privind reincadrarea agentilor temporari si a

agentilor contractualiv. In acelasi timp, Comitetul de conducere al eu-LISA adoptd abordarea conform cireia asteptarile mari privind performanta personalului ar trebui recunoscute

independent de numarul anilor petrecuti in acelasi grad. Acest lucru este deosebit de important atunci cand impactul lipsei de personal necesar pentru a indeplini sarcinile sau proiectele
necesare creste volumul de munca al angajatilor disponibili. eu-LISA a trebuit sd se adapteze mandatului sau extins si asteptdrilor tot mai mari ale partilor interesate, pentru toate acestea
fiind nevoie de contributii suplimentare si imediate din partea personalului existent. Recrutarea de personal suplimentar necesita timp, ceea ce este firesc, in timp ce pregatirile pentru noile

sarcini au fost considerate urgente si au trebuit s inceapad mai devreme. Tn aceste imprejurari, grupul de baza al angajatilor care demonstreaza permanent dedicare si depun eforturi

semnificative pentru realizarea obiectivelor agentiei nu ar trebui sd sufere consecintele unei aborddri a reincadrdrii care reflecta performante satisfacatoare sau medii pe parcursul mai multor

ani, deoarece acest lucru ar avea ca rezultat scaderea nivelurilor de performanta.

% Acest numar reprezintd contractele individuale semnate sau modificate de serviciile de asistentd intern3 si serviciile prestate incepand cu 31.12.2019. In 2019 au fost semnate 37 de contracte specifice: 26 de contracte interne TM (pe

baza de timp si mijloace) si 11 contracte externe (QTM — pe bazd de timp si mijloace specificate, precum si FP — pret fix).

% Deciziile Consiliului de administratie al eu-LISA nr. 2016-016 din 15 martie 2016 de stabilire a dispozitiilor generale de aplicare a articolului 54 din Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene si nr. 2016-017 din 15 martie 2016

privind dispozitiile generale de aplicare a articolului 87 alineatul (3) din Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene.
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Tabelul 1 — Reincadrarea personalului temporar/promovarea functionarilor

Categorie si grad

Personal activ la 01.01.2018

Numér de angajati promovati/ reincadrati in 2019

Numaér mediu de ani in grad pentru angajatii reincadrati/promovati

Functionari AT Functionari AT

AD 16 N/A o

AD 15 N/A 1

AD 14 N/A o)

AD 13 N/A 2 1 3
AD 12 N/A 4

AD 11 N/A 1

AD 10 N/A 5 1 3
ADg N/A 9 3 2,06
AD 8 N/A 10 3 2,33
AD7 N/A 24 5 2,77
AD 6 N/A 9 5 2,60
ADg N/A 6 2 2,08
Total AD N/A 71 20 2,51
AST 11 N/A o)

AST 10 N/A o

AST 9 N/A o

AST 8 N/A 2 1 3
AST 7 N/A 4 1 2,17
AST 6 N/A 6 1 3
AST 5 N/A 13

AST 4 N/A 10 2 3,21
AST3 N/A 8 3 5,63
AST 2 N/A o

AST1 N/A o

Total AST N/A 43 8 3,94
AST/SC1 N/A o

AST/SC2 N/A ¢}

AST/SC3 N/A o

AST/SC4 N/A o

AST/SCs N/A o

AST/SC6 N/A o

Total AST/SC o

Total 114 28 2,92
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Tabelul 2 — Reincadrarea personalului contractual

Tn 2019 a avut loc a treia refncadrare a personalului contractual, cu urmatorul rezultat.

Grupa de functii Grad Personal activ la 01.01.2018 Numar de angajati reincadrati in 2019 Numar mediu de ani in grad pentru angajatii reincadrati
ACIV 18 1
17 1
16 3 1 2
15 6 1 2
14 12 5 2,52
13 2 1 2,13
ACII 12 o
11 1
10 2
9 2
8 o
ACII 7 o
6 o
5 o
4 o
ACI o
Total 30 8 2,34

C. Politica de mobilitate

Introducerea unei noi categorii de personal temporar (AT 2f) in cadrul agentiilor conform noii versiuni a Statutului functionarilor si a Regimului aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene,
in vigoare de la1ianuarie 2014, faciliteazd mobilitatea in cadrul eu-LISA siintre agentii. In 2015, eu-LISA a adoptat o decizie model® privind angajarea si folosirea de agenti temporari (AT 2f).
Tn noiembrie 2019, eu-LISA a adoptat un model de decizie privind angajarea agentilor contractuali®, care faciliteazd mobilitatea AC pentru a-si continua cariera.

% Decizia nr. 2015-166 a Consiliului de administratie al eu-LISA din 11 noiembrie 2015 de stabilire a dispozitiilor generale de punere in aplicare privind procedura de angajare si de utilizare a agentilor temporari, in temeiul articolului 2
litera (f) din Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene.

% Decizia nr. 2019-271 a Consiliului de administratie al eu-LISA din 19 noiembrie 2019 privind dispozitiile generale de aplicare a articolului 79 alineatul (2) din Regimul aplicabil celorlalti agenti ai Uniunii Europene, care reglementeaza
conditiile de incadrare a personalului contractual angajat in conformitate cu articolul 3a din regulament.
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Tn 2019, doud persoane au parasit eu-LISA pentru a lucra in cadrul unor institutii europene sau al unei alte agentii europene, iar din personalul nou recrutat g persoane au provenit de la o alta
institutie, o alta agentie sau un alt organism european. Cu toate acestea, numai cele doua persoane care au parasit agentia pot fi considerate ca parte a cadrului juridic al mobilitatii intre
agentii.

Ca practica standard, nevoile si oportunitatile de mobilitate interna sunt evaluate de fiecare datd cdnd apare un post vacant sau nou creat. In plus, o altd optiune consta in transferul posturilor.

Tn 2019 au avut loc o serie de transferuri interne si de modificari ale diverselor atributii ca urmare a transformarii structurii organizatorice a agentiei. Acest lucru a afectat in principal personalul
din departamentul Operatiuni si, intr-o masura mult mai mic3, intreaga organizatie. Rezultatul transformarii structurii organizatorice a agentiei este prezentat in anexa X.

D.Distributia personalului pe genuri si zone geografice

Distributia personalului pe genuri in functie de tipul functiei si de nivel este prezentata in tabelul 1 de mai jos.

Tabelul 1 — Personalul eu-LISA defalcat pe genuri

Genul Administratori Asistenti Total
AT AC END AT AC
Barbati 88 27 7 29 7 158
Femei 24 15 1 13 12 65
Total personal 112 42 8 42 19 223

Dezechilibrul intre genuri existent la eu-LISA este cauzat de faptul ca mediul IT din cadrul departamentului Operatiuni al agentiei de la Strasbourg este dominat de barbati. Interesul mai
mare al barbatilor pentru angajarea la eu-LISA se reflecta si in numarul de candidaturi primite in cadrul procedurilor de recrutare. Cu aceeasi provocare se confruntd mediile de lucru IT din
toate tipurile de organizatii, ceea ce reflecta tendintele educationaler pentru studiile in domeniul TIC. Solutiile implementate de eu-LISA pentru a echilibra viata profesionala cu cea privatd
(program de lucru flexibil, telemuncd) nu au schimbat situatia in mod semnificativ. eu-LISA incurajeaza candidaturile persoanelor de sex feminin pentru posturile publicate si sustine
recrutarea candidatelor acceptate. Aceastd abordare a adus rezultate pozitive. In 2019, procentul personalului feminin a crescut cu 7 % (de la 22 % la 29 %) fata de 2018.

Distributia geografica
Tn cadrul eu-LISA sunt reprezentate 21 dintre nationalitatile UE. Aceasta cifra a ramas neschimbata n ultimii ani.

O reprezentare geografica larga in cadrul personalului contribuie la diversitatea culturald si la schimbul reciproc de experienta. Avand sediile principale la Tallinn si Strasbourg, eu-LISA
considera cd suprareprezentarea personalului estonian si francez (pana la 30 % din totalul al angajatilor in amplasamentele respective) nu reprezinta un dezechilibru geografic major. Cea mai

7°Tn cadrul conferintei Gartner ,Reinventarea RU”, organizata in perioada 5-6 septembrie 2018, s-a afirmat c& procentul femeilor care studiaza informatica sau TIC este mai mic de 50 % si ¢ doar 15 % dintre absolvente intra pe piata
muncii in domeniul TIC.
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mare parte a personalului de nationalitate franceza provine dintre angajatii care lucrau pentru autoritatile nationale franceze la proiecte IT si care s-au transferat la agentie iTn momentul
infiintarii ei, rdmanand apoi la eu-LISA dupa participarea la concursul de ocupare a posturilor inalt specializate.

Nationalitatile personalului eu-LISA (agenti temporari), pe grupe de functii, sunt prezentate in tabelul 2 de mai jos.

Tabelul 2 — Personalul eu-LISA defalcat pe nationalitati

eu-LISA - situatia la 31.12.2019.
Nationalitate AD AST Total AD + AST Procent

Austria (AT) 0 0 o 0,00 %
Belgia (BE) 2 4 6 3,90 %
Bulgaria (BG) 3 o 3 1,95 %
Croatia (HR) 2 0 2 1,30 %
Cipru (CY) o o) 0 0,00 %
Republica Ceha (CZ) 1 (o] 1 0,65 %
Danemarca (DK) o] 0 0 0,00 %
Estonia (EE) 5 6 11 7,14 %
Finlanda (FI) o 1 1 0,65 %
Franta (FR) 25 9 34 22,08 %
Germania (DE) 6 1 7 4,55 %
Grecia (EL) 17 1 18 11,69 %
Ungaria (HU) 2 6 3,90 %
Irlanda (IE) 1 0 1 0,65%
Italia (IT) 12 1 13 8,44 %
Letonia (LV) 1 2 3 1,95 %
Lituania (LT) 2 3 5 3,25%
Luxemburg (LU) (o) o] 0 0,00 %
Malta (MT) o o) 0 0,00 %
Térile de Jos (NL) 2 1 3 1,95 %
Polonia (PL) 7 2 9 5,84 %
Portugalia (PT) 1 2 3 1,95 %
Romania (RO) 15 4 19 12,34 %
Slovacia (SK) 2 0 2 1,30 %




PUBLIC

DOCUMENTUL UNIC DE PROGRAMARE AL EU-LISA 2021-2023 188

eu-LISA - situatia la 31.12.2019.

Nationalitate AD AST Total AD + AST Procent
Slovenia (SI) (o) o) 0 0,00 %
Spania (ES) 4 6 3,90 %
Suedia (SE) o o 0 0,00 %
Regatul Unit (UK) o] 1 1 0,65 %
Total personal 112 42 154

Pentru a atinge o reprezentare echilibratd a nationalitatilor, similard cu reprezentarea nationalitatilorin cadrul populatiei generale a UE, incepand din octombrie 2014 agentia adauga mesaje
specifice la toate anunturile sale de posturi vacante, incurajand participarea candidatilor din tarile insuficient reprezentate in cadrul sdu.

Nationalitatile celorlalte grupuri ale personalului eu-LISA (agenti contractuali si experti nationali detasati) sunt prezentate in tabelul 3 de mai jos.

Tabelul 3 — Agentii contractuali ai eu-LISA si END, defalcati pe nationalitati

Nationalitate eu-LISA - situatia la 31.12.2019
ACGF IV ACGF Il END
Austria (AT) (0] o o
Belgia (BE) 2 (0] 0
Bulgaria (BG) (o] 2 1
Croatia (HR) (0] o 1
Cipru (CY) (o] o o]
Republica Ceha (CZ) o o o]
Danemarca (DK) (0] o o
Estonia (EE) 1 8 0
Finlanda (Fl) 1 (o] o]
Franta (FR) 12 3 (o)
Germania (DE) 1 1 1
Grecia (EL) 10 3 1
Ungaria (HU) (0] o o
Irlanda (IE) 1 o] 0
Italia (IT) 1 1 2
Letonia (LV) 2 0o 0
Lituania (LT) (0] o] 0
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eu-LISA - situatia la 31.12.2019
ACGF IV ACGF 1l

Nationalitate

m
P4
v

(@]
(]

Luxemburg (LU)

Malta (MT)
Tarile de Jos (NL)

Polonia (PL)

Portugalia (PT)
Romania (RO)

Slovacia (SK)

Slovenia (SI)
Spania (ES)

Suedia (SE)

oO|O|Rr |O|O|lO|N|N|O|O
o|j|0o|0o|O0O|O0O|O|O|Rr |O|O
o |0O|r|O|O|O|O|RrR |O|O|O

Regatul Unit (UK)

~
N
[

o
(e}

Total personal

Dificultatea inerentd de a atrage candidati din unele tari este ingreunata suplimentar de o combinatie de factori. Acesti factori se refera in special la costuri si la distante (costurile de cazare
relativ mari pentru strdini, distantele considerabile fatd de numeroasele locuri de provenientd a personalului agentiei si, in consecinta, costul ridicat al transportului pentru intoarcere/vizite,
conditiile generale de pe piata muncii din Estonia, care fac dificild gasirea unuiloc de muncd de cdtre membrii familiei angajatilor eu-LISATn locurile in care acestia sunt repartizati si existenta
unui coeficient de corectie scazut in Tallinn).

Problema distributiei geografice va continua sa fie abordata in cadrul urméatoarelor procese de recrutare. In procesele de selectie este prioritar meritul candidatilor. Totusi, in situatiile in care
doi candidati obtin acelasi numar de puncte la evaluare, vor fi recomandati pentru recrutare candidatii proveniti din tari care nu sunt bine reprezentate din punct de vedere geografic, pentru
a aduce un echilibru mai mare si a cultiva diversitatea personalului existent.

E. Scolarizarea

Tn conformitate cu Regulamentul de instituire al agentiei, statele membre ale UE in care se afla sediile eu-LISA vor asigura conditiile necesare pentru buna functionare a agentiei, inclusiv
scolarizare multilingva, cu orientare europeang, si conexiuni de transport adecvate — printre alte facilitati. Acordul semnat in 2014 cu Comisia Europeand pentru contributia financiard la
scolile europene din Tallinn si Strasbourg stabileste contributia anuala pe care trebuie sa o achite agentia pentru numarul elevilor proveniti din familiile angajatilor eu-LISA.

Douazeci si cinci de copii ai angajatilor eu-LISA au urmat cursurile Scolii Europene din Tallinn, iar cincizeci si sapte de copii ai angajatilor eu-LISA au urmat cursurile Scolii Europene din
Strasbourg in 2019. Odata cu extinderea personalului agentiei, contributiile la scolile europene vor creste in urmatorii ani. Pentru anul scolar 2018/2019, agentia a platit peste 570 ooo EUR,
iar pentru anul scolar 2019/2020 — peste 660 0ooo EUR.
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Tn Tallinn si Strasbourg exista si alte posibilitati de fnvatamant, bazat pe o programa internationald sau nationald, in diferitele scoli nationale si internationale de la toate nivelurile scolare
existente ambele orase.

Pentru angajatii care au copii mai mici de 4 ani si care nu pot urma scolile europene, eu-LISA a introdus Tn 2014 0 alocatie pentru ingrijirea copiilor, care permite rambursarea costurilor legate
de Tngrijirea copiilor mici Tn gradinite sau crese care au semnat contracte de servicii cu eu-LISA. Aceasta initiativa va continua si in viitor, deoarece are un impact pozitiv asupra acceptarii
ofertelor de angajare, indeosebi in Tallinn, unde este deosebit de apreciata acordarea acestui tip de asistentd parintilor care lucreaza. Saptesprezece membri ai personalului au profitat de
aceste servicii de cresa pentru noudsprezece copii pana la sfarsitul anului 2019.
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Anexa V: Cladiri

Denumirea, amplasamentul si tipul cladirii

Alte observatii

Informatii de furnizat pentru fiecare cladire: eu-LISA,

Vesilennuki 5, Tallinn, Estonia
Suprafata (in metri patrati) 4397,3m?
din care spatiu cu destinatie de birouri 1161,4m*

32359 m*

din care spatiu cu alte destinatii

Chiria anuala (in EUR)

Nu este cazul

Tipul si durata contractului de inchiriere

Nu este cazul

Subventie sau sprijin din partea tarii gazda

Estonia a construit noul sediu central al agentiei si |-a transferat acesteia intr-o
tranzactie care nu a presupus un schimb

Valoarea actualizata a cladirii

Valoarea de piata corecta a terenului transferat, la momentul transferului: 3,16
mil. EUR

Valoarea constructiei imobilului transferat: 8,5 milioane EUR

Denumirea, amplasamentul si tipul cladirii

Alte observatii

Informatii de furnizat pentru fiecare cladire:

18 Rue de la Faisanderie
67100 Strasbourg, France

Nu este cazul

Suprafata (in metri patrati)
din care spatiu cu destinatie de birouri
din care spatiu cu alte destinatii

7 842 m?
2155 m?
5687 m?

Chiria anuala (in EUR)

La 3 februarie 2017,
agentia a achizitionat
containerele birou
modulare pe care le
inchiriase in trecut, la
pretul de 60 mii EUR (net)

Tipul si durata contractului de inchiriere

Nu este cazul

Subventie sau sprijin din partea tarii gazda

Franta a pus la dispozitia eu-LISA Tntregul spatiu pentru suma de 1 EUR la 29
mai 2013
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Valoarea actualizata a cladirii

Valoarea cladirii: 653 093 EUR (valoarea contabild netd la 31.12.2017)
Valoarea terenului: 1 665315 EUR (valoarea contabila neta la 31.12.2017)
Cladirea in constructie: 18 987 421,94 EUR (valoarea contabila la 30.09.2018)

Denumirea, amplasamentul si tipul cladirii

Alte observatii

Informatii de furnizat pentru fiecare cladire:

Cladirea PLATON, 4 Rue Jean Sapidus, 67400 lllkirch-Grafenstaden,
Strasbourg, Franta

Spatiu  cu  destinatie
temporara de birouri

Suprafata (in metri patrati) 2 074,40 M? Vor fi furnizate date

din care spatiu cu destinatie de birouri suplimentare dupa

din care spatiu cu alte destinatii finalizarea lucrdrilor de
amenajare planificate
pentru  sfarsitul  anului
2020.

Chiria anuala (in EUR) 541 107,24 EUR

Tipul si durata contractului de inchiriere

Acord de inchiriere (6 + 3 ani)

Subventie sau sprijin din partea tarii gazda

Nu este cazul

Valoarea actualizata a cladirii

Nu este cazul

Denumirea, amplasamentul si tipul cladirii

Alte observatii

Informatii de furnizat pentru fiecare cladire:

Unitatea centrald federala austriaca — Centrul de backup din Sankt Johann im
Pongau, Austria

Unitate de backup

Suprafata (in metri patrati) 626 m?
din care spatiu cu destinatie de birouri 223 m?
din care spatiu cu alte destinatii 403 m*
Chiria anuald (in EUR) 591328 EUR Cheltuieli operationale

Tipul si durata contractului de inchiriere

Acord operational pe durata nedeterminata cu Republica Austria

Subventie sau sprijin din partea tarii gazda

Nu este cazul

Valoarea actualizata a cladirii

Nu sunt disponibile date
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Denumirea, amplasamentul si tipul cladirii

Alte observatii

Informatii de furnizat pentru fiecare cladire:

Biroul de legatura al eu-LISA,
20 avenue d’Auderghem, 1040 Bruxelles
98 m? (patru birouri la etajul Il)

In 2021 biroul BL fsi va
schimba sediul. Aceasta
informatie urmeaza sa fie
actualizata dupa
semnarea contractului.

Suprafata (in metri patrati) 98 m?
din care spatiu cu destinatie de birouri 98 m?
Chiria anuald (in EUR) 20433 EUR

Tipul si durata contractului de inchiriere

Acord de inchiriere

Subventie sau sprijin din partea tarii gazda

Nu este cazul

Valoarea actualizata a cladirii

Nu este cazul

Proiectul imobiliar din Strasbourg

Acest proiect imobiliar, care a fost initiat in 2014, este Tn etapa de predare-primire.

A doua extindere a sediului operational de la Strasbourg

Avand in vedere rolul vital al agentiei in functionarea durabila a spatiului Schengen si contributia sa la realizarea cu succes a prioritatilor politice si operationale in

domeniul Justitie si Afaceri Interne, tendinta de crestere care va continua in urmatorii ani, a doua extindere a sediului operational al agentiei din Strasbourg este

un proiect indispensabil pentru gestionarea acestei extinderi.

Mai precis, se va asigura existenta unor conditii de lucru adecvate pentru personalul agentiei si pentru contractantii care lucreaza la fata locului si respectarea

standardeloractuale de eficientd energetica si de mediu. Agentia va putea sa implementeze si sa gestioneze intr-un mod eficient, eficace si optimizat noile sisteme
care fi sunt Incredintate. In acest fel, agentia isi va putea indeplini noul mandat garantand totodatd disponibilitatea, confidentialitatea, integritatea si evolutia

sistemelor care i-au fost deja incredintate.

Tn urma informatiilor preliminare adresate autoritatii bugetare cu privire la viitorul proiect de constructie al eu-LISA, trimise la 2 aprilie 2019, si a angajamentului

statului francez de a sprijini agentia in acest proiect, eu-LISA s-a concentrat pe semnarea unui acord cu autoritatile franceze si pe finalizarea procesului de

achizitionare a serviciilor unui programator.
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Ca urmare a angajamentului agentiei cu Ministerul de Interne francez si in special cu Secrétariat général pour l'‘administration du ministére de l'Intérieur (SGAMI), a
fost elaborat un studiu de prefezabilitate de cdtre expertii SGAMI pe baza cerintelor stabilite in documentul nr. 2019-046 al Consiliului de administratie (Notd de
Jjustificare pentru a doua extindere a sediului operational de la Strasbourg), cu luarea in considerare a cerintelor suplimentare ale fazelor ,licitatie-proiectare-licitatie-
construire” pentru realizarea proiectului.

Concluziile studiului s-au concretizat intr-un plan de proiect revizuit intr-o proportie semnificativa, care presupune o distributie revizuitd a resurselor financiare
pentru intregul proiect. Din acest motiv, faza de predare-primire preconizata pentru noua cladire a fost amanata din aprilie 2023 pana in aprilie 2026.

Tabelul urmator contine etapele majore ale planificarii actualizate pentru cel de-al doilea proiect de extindere.

Reper Termen de finalizare
Adoptarea analizei economice de catre Consiliul de martie 2018
administratie al eu-LISA
Informatii preliminare catre autoritatea bugetara aprilie 2019
inceperea licitatiei pentru definirea cerintelor functionale - aprilie 2019
Programator (procedura negociata)
Semnarea contractului privind cerintele functionale cu decembrie 2019
programatorul
Finalizarea cerintelor functionale decembrie 2020
inceperea licitatiei pentru proiectul tehnic pe baza cerintelor decembrie 2020
functionale
Semnarea contractului cu proiectantul tehnic octombrie 2021
inceperea studiului de proiect tehnic octombrie 2021
Finalizarea proiectului detaliat martie 2023
Aprobarea de cdtre Consiliul de administratie a proiectului martie 2023
de constructie
Transmiterea catre autoritatea bugetara a solicitarii aprilie 2023
Consiliului de administratie
Aprobarea semnarii contractului de catre autoritatea iunie 2023
bugetara
Licitatie pentru constructia cladirii, inclusiv semnarea aprilie 2024
contractului de executie a lucrarilor
inceperea lucrdrilor de constructie aprilie 2024
Predarea-primirea constructiei aprilie 2026
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Distributia bugetara estimata in EUR a fost actualizata dupa cum urmeaza:

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Total in EUR

700 000

29 000

1 800 000

2 000 000

10 283 400

14 615 300

29 427 700

Durata proiectului si pachetul financiar vor fi perfectionate in continuare la incheierea serviciilor programatorului. Contractul de programare a fost semnat in

decembrie 2019, iarintalnirea pentru demararea proiectului a avut loc pe 23 ianuarie 2020.
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Anexa VI: Privilegii si imunitati

Privilegiile agentiei

Privilegii acordate personalului

Protocol privind privilegiile si
imunitatile/statutul diplomatic

Facilitati scolare / prescolare

Membrii personalului statutar al eu-LISA din Tallinn, cu conditia
sa nu fi fost rezidenti permanenti in Estonia Tnainte de
angajarea la agentie, primesc de la guvernul eston o suma egala
cu TVA-ul platit pentru produsele achizitionate in Estonia
(limitata la o listd specificd de produse) pe o perioadd de 1 an de
la preluarea atributiilor la agentia din Tallinn, pentru a le usura
sederea in Estonia.

Membrii personalului statutar al eu-LISA din Tallinn si membrii
familiilor lor care fac parte din aceeasi gospodarie sunt scutiti de
toate contributiile obligatorii la sistemul estonian de securitate
sociald, in masurain care sunt acoperite de sistemul de prestatii
sociale destinate functionarilor si celorlalti agenti ai Uniunii
Europene.

Acordul privind sediul, incheiat
intre eu-LISA si Republica
Estonia, articolul 12

Tn toamna anului 2013, la Tallinn s-a infiintat o Scoald Europeana acreditata.
Scoala Europeana urmeaza programa de tip Il pentru invatamant prescolar,
primar si secundar.

La Scoala Europeana sunt admisi copii incepand cu varsta de 4 ani.

Membrii personalului statutar al eu-LISA din Strasbourg si
membrii familiilor lor care fac parte din aceeasi gospodarie sunt
scutiti de toate contributiile obligatorii la sistemul francez de
securitate sociald, Tn mdsura in care sunt acoperite de sistemul
de prestatii sociale destinate functionarilor si celorlalti agenti ai
Uniunii Europene. Th masura in care sumele sunt acoperite de
sistemul de securitate sociald al statului de origine, expertii
detasati sunt, de asemenea, scutiti de toate contributiile
obligatorii la sistemul francez de securitate sociala.

Acordul privind sediul tehnic al

Agentiei  Uniunii  Europene
pentru Gestionarea
Operationala a  Sistemelor

Informatice la Scara Largd in
Spatiul de Libertate, Securitate
si Justitie, incheiat intre eu-LISA
si Guvernul Frantei, articolul 13.

Guvernul francez s-a angajat sa gaseasca cea mai buna solutie posibila pentru
educarea copiilor angajatilor agentiei si a rudelor care fac parte din gospodaria
acestora si sa le ofere o educatie primara si secundara adaptata la nevoile lor
individuale, care sa le ofere posibilitatea de a obtine calificari recunoscute pe
plan international. De asemenea, guvernul francez s-a angajat sa garanteze
accesul la Scoala Europeand din Strasbourg, care oferda o diplomda de
bacalaureat recunoscuta de toate statele membre ale UE, pentru copiii
personalului agentiei si pentru membrii gospodariilor acestora, in conformitate
cu articolul 4 din Acordul de acreditare si cooperare dintre Consiliul superior al
scolilor europene si Scoala Europeand din Strasbourg, semnat la Bruxelles la 24
mai 2011.
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Anexa VII: Evaluari

Evaluari ex ante

n noiembrie 2017, Consiliul de administratie al agentiei a adoptat o politicd de evaluare ex-ante, procese si
criterii (inclusiv pragul financiar) pentru selectia proiectelor in vederea evaluarii ex-ante, astfel cum se
mentioneaza in Documentul 2017-173 al agentiei. Acest document are scopul de a evalua oportunitatea si
fezabilitatea proiectelor propuse, in conformitate cu tintele si obiectivele strategice ale agentiei, si face parte
din ciclul de planificare strategicd al eu-LISA. De asemenea, are rolul de control al calitatii, oferind dintr-un
stadiu incipient un mecanism de evaluare a stadiului de pregatire a datelor prin identificarea lacunelor si a
inconsecventelor, precum si prin depistarea situatiilor de nerespectare a criteriilor de calitate aplicabile.
Revizuirea anuala din 2018 a politicii privind evaluarile ex-ante a subliniat utilitatea revizuirii ciclului de evaluare
ex-ante, care se intinde pe o perioadd de doi ani, printr-o abordare a evaludrii care sa adapteze cerintele de
evaluare astfel incdt sa se potriveasca cu etapele procesului de evaluare ex-ante. Ca rezultat, din 2019 a fost
implementatd o abordare optimizata in doi pasi, care consta intr-o evaluare a oportunitatii (faza 1), urmata de
o evaluare a fezabilitatii (faza 2) In anul urmator.

In urma deciziei mentionate a Consiliului de administratie si a adoptarii acestei noi abordari, urmatoarele
proiecte din DUP 2021-2023 vor face obiectul evaluarii ex-ante, faza 1 Evaluarea oportunitatii:

Nr.ref. | Titlul activitatii

2.2.1.22 | Implementarea serviciului de gestionare a identificarii si a accesului la CBS

Realizarea unui studiu privind optiunile de imbunatatire suplimentara a integrarii capacitatilor
2.2.1.21 | avansate legate de monitorizarea si operatiunile de securitate in Unitatea Operatiuni si
Unitatea Securitate

2.2.3.1 Studiu de fezabilitate si punere in aplicare a unui set de instrumente biometrice
Imbunétatirea si personalizarea instrumentelor ITSM, abordand noile initiative, precum i

2.1.4.2 o . -
rezultatul revizuirilor requlate ale proceselor si serviciilor
2.1.4.3 Noi definitii de servicii si procese ca parte a cadrului ITSM al eu-LISA
2.3.9 Centrul de cariera in managementul proiectelor al eu-LISA.
2.3.6 Implementarea ITIL in serviciile IT corporative
2.1.1.6 Evolutii neplanificate ale SIS
2.3.6 Implementarea unui sistem de gestionare a documentelor pentru eu-LISA
2.3.6 Infrastructura IT corporativa si migrarea aplicatiilor in cloud

Evaluarea performantei sistemelor

Pentru evaluarea si monitorizarea performantei sistemelor gestionate de eu-LISA si pentru a ajuta la
indeplinirea cerintelor prevazute la articolul 19 alineatul (1) litera (ff) din Regulamentul (UE) 2018/1726, in
vederea realizarii de rapoarte privind functionarea tehnica a sistemelor SIS si VIS, Consiliul de administratie a
aprobat un acord standard privind nivelul serviciilor (documentul 2013-084).

Cadrul de control intern (CCl)

Controlul intern se aplica tuturor activitatilor, indiferent daca sunt financiare sau nefinanciare. Acest proces
ajuta organizatia s3-si atinga obiectivele si sa-si mentind performanta operationald si financiara, respectand
totodata normele si reglementarile. Ajuta la luarea deciziilor pe o baza solida, care ia in considerare riscurile
legate de realizarea obiectivelor sile reduce la niveluri acceptabile prin controale eficiente din punctul de vedere
al costurilor. Datorita sistemului de control intern, conducerea poate sa se axeze pe obiectivele operationale si
financiare ale agentiei.
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Cadrul de control intern (CCl) aplicat de eu-LISA este format din cele 17 principii de control intern adoptate de
Consiliul de administratie al eu-LISA (Decizia nr. 2019-042 din 19 martie 2019). CCl se bazeaza pe standardele
prevazute de Comisia Europeand pentru propriile departamente si ia in considerare riscurile asociate mediului
de management si naturii operatiunilor eu-LISA. Consiliului de administratie a aprobat CCl pentru agentie si a
incredintat directorului executiv sarcina de a-l pune in aplicare.

Cadrul de control intern este conceput sa ofere o asigurare rezonabild cu privire la indeplinirea obiectivelor
prevazute la articolul 30 din Regulamentul financiar al eu-LISA: ,(1) eficacitatea, eficienta si economia
operatiunilor; (2) fiabilitatea raportarii; (3) protectia activelor si a informatiilor; (4) prevenirea, depistarea si
corectarea fraudelor si a neregulilor si monitorizarea acestora; si (5) buna gestionare a riscurilor legate de
legalitatea si regularitatea tranzactiilor subiacente, avand in vedere caracterul multianual al programelor,
precum si natura platilorn cauza”.

In prima parte a anului, managerul responsabil cu gestionarea riscurilor si cu controlul intern al agentiei va
colabora cu ceilalti manageri pentru a evalua prezenta si functionarea tuturor componentelor de control intern,
astfelTncat sd ofere directorului executiv asigurarea necesard cu privire la faptul ca controalele interne instituite
sunt bine concepute si functioneaza conform asteptarilor.

Urmatorul tabel prezinta CCl al eu-LISA, cu cele cinci componente de control intern si cele 17 principii ale sale:

Componente Principii
MEDIU DE CONTROL 1. Demonstreaza angajamentul fata de integritate si de
valorile etice
2. Exercita responsabilitatea de supraveghere
3. Stabileste structura, autoritatea si responsabilitatea
4. Demonstreaza angajamentul fata de competenta
5. Asigurd tragerea la raspundere
EVALUAREA RISCURILOR 6. Specifica obiective corespunzatoare
7. Identifica si analizeaza riscurile
8. Evalueaza riscul de frauda
9. Identifica si analizeaza modificdrile semnificative
ACTIVITATI DE CONTROL 10. Selecteaza si elaboreaza activitati de control
11. Selecteaza si elaboreaza activitati generale de control al
tehnologiei
12. Se implementeaza prin politici si proceduri
INFORMARE SI COMUNICARE 13. Utilizeaza informatii relevante
14. Comunica pe plan intern
15. Comunica pe plan extern
ACTIVITATI DE MONITORIZARE 16. Efectueaza evaluari curente si/sau distincte
17. Evalueaza si comunica deficientele
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Anexa VIII: Riscuri corporative in 20227*

Urmatoarea listd de riscuri, Tmpreuna cu riscurile ramase deschise din anii precedenti, constituie jurnalul

riscurile corporative la eu-LISA.

RISCUL 1

Dependenta excesiva de contractanti externi pentru a realiza functii sensibile si pierderea
controlului asupra executarii strategiei ca urmare a externalizarii unor capacitati de baza

RISCUL 2

Alocarea insuficientd a fondurilor in cadrul noului CFM pentru a acoperi sarcinile necesare

RISCUL 3

Posibila nerespectare a cerintelor si reglementarilor privind sanatatea si securitatea din cauza
neevaludrii riscurilor pentru sanatate si securitate

RISCUL 4

Incapacitatea de a recruta candidati cu profil inalt (AD7+) cu experienta necesara (10-15 ani)
pentru indeplinirea sarcinilor agentiei.

Natura, complexitatea si amploarea activitatilor agentiei necesita personal Tnalt calificat si cu
multa experienta

RISCUL 5

Lipsa unui spatiu fizic adecvat in timp util pentru a gazdui personalul suplimentar al agentiei
si activitatile sale esentiale

RISCUL 6

Din cauza nivelurilor mai reduse decat se preconiza ale capacitatilor de gestionare a
proiectelor si ale maturitatii, este posibil ca agentia sa nu reuseasca
- safisiatinga obiectivele strategice
- sa stabileascd, sa mentina si sa exercite un control deplin asupra dezvoltarii noilor
generatii de sisteme informatice la scara larga

RISCUL 7

Agentia ar putea fiinsuficient pregatita pentru noua paradigma de achizitii transversale, care
necesita un efort sporit pentru gestionarea relatiilor dintre diferitii contractanti implicati

RISCUL 8

Modelul si capacitatea de asistentd tehnica: cresterea semnificativa a solicitarilor adresate
functiilor de asistentd tehnica ale agentiei dupa intrarea in functiune a noilor sisteme poate
duce la degradarea severa a asistentei tehnice pentru sistemele noi si existente. Acest lucru
poate determina nerespectarea de catre agentie a temeiului sau juridic si a indicatorilor de
performantd, ceea ce ar dduna semnificativ reputatiei agentiei

RISCUL g

Gestionarea integrarii numeroaselor persoane angajate simultan: pana in prezent, eu-LISA a
facut fata nevoilor de integrare in ritmul vitezei de recrutare, dar exista riscul sa nu faca fata
unui volum mare de noi veniti simultan si s nu poatd asigura familiarizarea angajatilor nou
recrutati cu munca, dobandirea unui nivel suficient de cunostinte operationale si respectarea
principiilor de lucru ale agentiei de catre acestia

Risc

Responsabil cu
Plan de rdspuns si de actiune gestionarea
riscului

RISCUL1a

Raspuns: Reducere
Plan de actiune: Finalizarea strategiei de aprovizionare Directorul
Evolutia catalogului de servicii executiv

Definirea politicii de gestionare a contractelor si a ghidului de achizitii

RISCUL 2

Acest risc a fost inchis in timpul primei revizuiri trimestriale din martie
2020: agentia a facut ceea ce a fost posibil in cadrul mandatului sau.
Decizia finald privind CFM este luata de Comisia Europeana

Directorul
executiv

7 Astfel cum rezultd din activitatile referitoare la riscurile corporative (culegerea datelor privind riscurile si evaluarea lor, atelierul de lucru
anual) realizate in T4 2019 si continuate in 2020.
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RISCUL 3

Raspuns: Reducere

Plan de actiune:

Prima cerere de oferte nu a avut succes, deoarece agentia nu a primit
nicio oferta. Agentia a initiat un proces prin identificarea contractantilor
care ar putea fi interesati sa depuna o oferta.

Urmatorul interval de timp pentru lansarea unei cereri de ofertd se
ncheie la sfarsitul lunii octombrie 2020

Seful USC

RISCUL 4

Raspuns: Reducere

Riscul este mai amplu decat transformarea departamentului Operatiuni
la care se referea initial

Plan de actiune:

Optimizarea procesului de recrutare

Seful URU

RISCUL 5

Raspuns: Reducere

Plan de actiune:

Semnarea unui contract de inchiriere

Contractantul are la dispozitie 5 luni pentru a pregati spatiul inchiriat. Se
preconizeaza cd agentia va avea acces la spatii de birou temporare pana
la sfarsitul lunii martie/inceputul lunii aprilie 2021

Seful DC
Seful DO

RISCUL 6

Raspuns: Reducere

Riscul descrie o situatie actuala si, prin urmare, ar putea fi considerat o
problema. Cu toate acestea, este pastrat ca risc deoarece evidentiazd
limitele capacitatii agentiei de a-si indeplini mandatul in prezent si in
viitor

Seful UEPP

RISCUL 7

Raspuns: Reducere

Probabilitatea de risc ar putea fi redusa prin abordarea deja adoptata
pentru achizitiile transversale

Plan de actiune:

Instituirea ghidului OLA privind solutionarea conflictelor

Configurarea unor procese de gestionare a furnizorilor

Seful UEPP

RISCUL 8

Raspuns: Reducere

Plan de actiune:

Revizuirea proceselor operationale si a catalogului de servicii este Tn
curs; se pregatesc noi estimari pentru noile functionalitati (centru comun
de primire a cererilor), recrutare in curs

Nevoile suplimentare de resurse evaluate si incluse in DP 2022
Evaluarea riscului pentru securitate efectuata si consolidatd Tn planul de
securitate al sistemului

Seful UOS
Seful SEC
Seful URU

RISCUL g

Raspuns: Reducere

Plan de actiune:

Revizuirea strategiei de integrare pentru a include:
- oajustare alogisticii
- gestionarea disponibilitatii partilor interesate interne
- monitorizare atenta dupa perioada de integrare

Seful URU
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Anexa IX: Planul de achizitii pentru 2021

Prezenta anexa prezinta licitatiile planificate pentru 2021, in vederea asigurarii unui sprijin direct pentru activitatile operationale ale agentiei (titlul Ill) incluse in documentul de
programare/fisa financiard a caror valoare estimata este mai mare de 139 0ooo EUR. Atunci cand sunt disponibile, sunt prezentate si informatii despre licitatiile neoperationale.

Planul de achizitii nu include contractele specifice incheiate in baza contractelor-cadru (FwC) atribuite de agentie, de Comisia Europeana sau de alte institutii sau organisme ale UE.

Nr. Numar de | Titlul activitdtii anuale Domeniul de | Procedura de | Calendar Estimarea costului | Tipul Durata Observatii
referinta DP aplicare achizitii orientativ al | proiectului (EUR) contractului | contractului
lansarii (ani)
procedurii  de
achizitii
2.2.1.9 Integrarea solutiei unice de | Activitdti Restransa T4 2021 0,45 milioane FwC 4 Nu este cazul
monitorizare  integratda  cu | operationale
procesul de gestionare a
evenimentelor, incluzand toate
sistemele aflate in functiune
(continuare din 2020)
2.2.1.19 Implementarea ECRIS-TCN Activitati Restransa T22021 3,77 milioane FwC 4 Nu este cazul
(continuare din 2020) operationale
| Cadrulde inginerie transversala | Activitati Deschisa/Restransa de confirmat Lotul1-175 FwC 44141 4 loturi separate.
2.2.1.17 2 | (continuare din 2020) operationale (pentru loturile | milioane Proiectare, calitate,
multiple neatribuite  in | Lotul 2-175 dezvoltare, infrastructura,
2020) milioane platforme si servicii de
Lotul 3 - 440 testare. (continuare din
milioane 2020)
Lotul 4 - 180
milioane
Multiple Cadrul de operatiuni | Activitati Deschisa/Restransa de confirmat de confirmat FwC 4+1+1 Operatiuni  zilnice  si
transversale operationale intretinere corectiva
(continuare din 2020)
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Anexa X: Organigrama pentru perioada 2021-2023

In 2019, eu-LISA si-a schimbat structura organizatoricd pentru a reflecta mandatul sdu extins si sfera de
cuprindere a noilor sale responsabilitati, precum si pentru a gdzdui personalul suplimentar care i-a fost aprobat
n 2018-2020. Ca urmare a reorganizarii, in organigrama agentiei au fost introduse urmatoarele modificari:

- Tnstructura organizatorica a fost adaugata functia de director executiv adjunct;

- afost creat un nou departament (departamentul Guvernanta corporativa), cu doud unitati: unitatea
Asistenta executiva si relatii cu partile interesate si unitatea Guvernanta si capacitati. Unitatea
Coordonare generala a fost desfiintats;

- n unitatea Asistenta executiva si relatii cu partile interesate au fost create doua sectoare: sectorul
Comunicare si sectorul Gestionarea si asistarea partilor interesate;

- Tn unitatea Guvernanta si capacitati au fost create doud sectoare: sectorul Planificare si afaceri
corporative si sectorul Consolidarea capacitatilor;

- Inunitatea Securitate a fost creat un al treilea sector, unitatea fiind alcatuitd acum din trei sectoare:
sectorul Securitate, protectie si continuitate, sectorul Politici de securitate si coordonare si sectorul
Securitatea si asigurarea informatiilor;

- in departamentul Servicii corporative a fost creat sectorul Juridic;

- Tn unitatea Resurse umane au fost infiintate doud sectoare si o echipa: sectorul Administrarea
personalului, sectorul Invatare si dezvoltare si Echipa de recrutare;

- Tnunitatea Servicii corporative, pe Idnga sectorul Servicii generale si sectorul Servicii TIC deja existente,
a fost infiintata echipa Servicii de gestionare a informatiilor;

- n departamentul Operatiuni, cele doua unitdti existente au fost redenumite pentru a reflecta noile lor
functii si au fost create trei unitati noi. Departamentul Operatiuni este format din 5 unitati, enumerate
mai jos;

- unitatea Planificare si standarde cuprinde patru sectoare: sectorul Gestionarea relatiilor operationale,
sectorul Planificare operationald, sectorul Arhitecturd si sectorul Gestionarea produselor;

- unitatea Executie programe si proiecte cuprinde doud sectoare: sectorul Gestionare programe si
proiecte si sectorul Gestionarea furnizorilor si a contractelor;

- unitatea Testare si tranzitie cuprinde doua sectoare: sectorul Gestionarea testelor si sectorul
Gestionarea tranzitiei;

- unitatea Gestionareainfrastructurii cuprinde patru sectoare: sectorul Servicii de infrastructura, sectorul
Servicii privind centrul de date, sectorul Servicii de gestionare a aplicatiilor si sectorul Servicii de retea;

- unitatea Operatiuni sisteme cuprinde trei sectoare: sectorul Asistenta de nivelul 1, sectorul Asistenta
de nivelul 2 si sectorul Gestionarea proceselor I[TSM.

Organigrama prezinta situatia la 31 decembrie 2019. Tabelul de sub diagrama indica numarul de posturi care au
fost ocupate pana in prezent si numarul de posturi vacante in fiecare entitate organizatoricd a eu-LISA.
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Structura organizatorica a eu-LISA la 31 decembrie 2019.

Consiliul de
B e

Director
executiv

Director executiv

e Biroul de legatura

Sectorul

Juridic Responsabil cu
Departamentul protectia datelor
Guvemanta

corporativa

Departamentul

Operatiuni

Y nitates f\sllslengla Unn:atea“ - Unitatea Unitatea hitatea
executiva si relatii Guvemnantasi Resurse F '| Sarvicil
cu pirtile interesate eapacitati f— corporative

=
Unitatea Unitatea Unitatea Unitatea i
Operatiuni Gestionarea Testaresi Executie PI';LE‘:‘:: "
. sisteme infrastructurii tranzitie programe si ctandarde
Structura organizatorica a eu-LISA proiecte

31.12.2019
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Efectivul de personal conform structurii organizatorice de la 1 septembrie si situatia la 31 decembrie 2019.

Numar de posturi’?
AT AC END
Departament Unitate Ocupate Vacante Ocupate Vacante”? Ocupate Vacante Total
DE DE 7 2 7 o 1 o 17
Nu este cazul Securitate 10 0 5 1 2 o 18
Departamentul Guvernanta corporativa Nu este cazul 0 1 0 o 0 o 1
Unitatea Asistenta executiva si relatii cu

Departamentul Guvernanta corporativa partile interesate / ° 4 0 ° ° 1o
Departamentul Guvernanta corporativa Unitatea Guvernanta si capacitati 5 2 2 o 3 o 12
Departamentul Servicii corporative Nu este cazul 2 1 1 o 0 o 4
Departamentul Servicii corporative Unitatea Resurse umane 6 2 7 2 0 0 13
Departamentul Servicii corporative Unitatea Finante si achizitii 18 3 5 3 0 o 29
Departamentul Servicii corporative Unitatea Servicii corporative 9 0 7 o 0 1 17
Departamentul Operatiuni Nu este cazul 2 o 0 0 0 0 2

Departamentul Operatiuni Unitatea Planificare si standarde 21 4 4 2 1 o 32
Departamentul Operatiuni Unitatea Executie programe si proiecte 12 1 6 9 1 o 29
Departamentul Operatiuni Unitatea Testare si tranzitie 12 0 2 5 0 0 19
Departamentul Operatiuni Unitatea Gestionarea infrastructurii 19 1 4 8 0 2 34
Departamentul Operatiuni Unitatea Operatiuni sisteme 24 0 7 o 0 o 31
Departamentul Operatiuni Urmeaz3 sa fie stabilitd o 1 o 2 0 0 3

Total 154 18 61 27 8 3 271

72 Posturile ocupate nuinclud ofertele de locuri de munca publicate.
73Soldul negativ inseamnd ca in unitate exista un post pe termen scurt, creat pentru a completa lipsa de personal, care are un impact asupra cifrelor de recrutare.
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Anexa Xl: Acordul SLA standard

Tn 2013, Consiliul de administratie al eu-LISA a adoptat documentul 2013-084, Acord SLA standard pentru

sistemele informatice gestionate de eu-LISA, care defineste serviciile furnizate de eu-LISA statelor membre
n cadrul mandatului sau.
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Anexa XlI: Indicatorii comuni ai nivelului serviciilor

Indicatorii comuni ai nivelului serviciilor aplicabili pentru toate sistemele IT la scara larga sunt descrisi in Politica
eu-LISA de gestionare a nivelului serviciilor, anexa 2 — Cerinte de raportare privind SLA.
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Anexa XIllI: Studii si evaluari de impact legate de DUP 2021-2023

Domeniu Titlu Situatie, justificare si legatura cu programul de lucru anual 2021
Interoperabilitate | Studiu  privind  disponibilitatea | Studiul este in curs si este planificat sa fie finalizat inainte de sfarsitul anului 2020.
nefntrerupta a sistemelor | Acest studiu a fost necesarin temeiul noului Regulament eu-LISA si al noului Regulament SIS. Va oferi o

ncredintate eu-LISA

precizie suplimentara estimarilor privind cerintele de spatiu pentru noul centru de date si costurile asociate
(activitatea 2.3.7: A doua extindere a sediului operational al eu-LISA de la Strasbourqg)

sBMS Studiu de fezabilitate si punerein Tn cursul anului 2021 va fi efectuat un studiu de fezabilitate pentru a obtine independenta fata de contractant in
aplicare a unui set de instrumente ceea ce priveste bazele de date si instrumentele utilizate pentru calificarea sistemelor biometrice. Sfera de
biometrice cuprindere a acestei activitati include implementarea potentiald a bazelor de date biometrice si a
instrumentelor conexe folosite de eu-LISA in scopuri de testare.
Acest studiu este inclus Tn programul de lucru anual ca activitatea 2.2.3.1 Studiu de fezabilitate si punerein
aplicare a unui set de instrumente biometrice
SIS Studiu privind un algoritm si/sau o Pentru a realiza paralelizarea verificdrilor de consecventad a datelor (DCC) este planificat un studiu privind un
tehnologie de comparare mai bune | algoritm si/sau o tehnologie de comparare mai bune in 2021. Studiul va fi realizat ca parte a activitatii 2.1.1.6
Evolutii neplanificate ale SIS
csl Studiu privind backupul ca serviciu Agentia a finalizat n 2020 un studiu privind backupul ca serviciu. Rezultatele studiului au inclus selectarea unui
instrument si a unui plan pentru implementarea sistemului ,backup ca serviciu”. Acest studiu va contribui la
evolutia infrastructurii de la ,infrastructura ca serviciu” la ,platforma ca serviciu”
csl Arhitectura CSI (inclusiv planul de | Agentia a finalizat Tn 2020 un studiu privind arhitectura CSl si catalogul de servicii, sustinand modelul de livrare
securitate SIEM) si catalogul de | laaS.
servicii
csl Studiu privind CBS unificat Agentia a finalizat in 2020 un studiu privind raportarea unificatd. Rezultatele studiului vor fi utilizate n
dezvoltarea CRRS si in punerea in aplicare a regulamentelor privind interoperabilitatea.
csl Studiu privind evaluarea centrelor de | Agentiaainceputin 2019 si a finalizat ih 2020 un studiu privind evaluarea centrelor de date. Rezultatele studiului
date vor fi utilizate pentru pregatirea centrelor de date in vederea implementarii noilor sisteme.
csl Studiu privind gestionarea ciclului de | Agentia ainceput in 2019 si a finalizat in 2020 un studiu de pregatire a implementarii capacitatii de gestionare a
viatd al aplicatiilor (ALM) ciclului de viata al aplicatiilor. Rezultatele acestui studiu vor fi utilizate Tn activitatea 2.1.2.2 Asistenta pentru
gestionarea ciclului de viata al aplicatiilor.
ITSM Studiu  privind  cerintele  de | Agentia va efectuain 2021 un studiu privind cerintele de monitorizare, ca parte a activitatii 2.2.1.9 Integrarea
monitorizare eu-LISA solutiei unice de monitorizare integrata cu procesul de gestionare a evenimentelor
ITSM Imbun&tatirea si personalizarea Tn 2021, eu-LISA intentioneaz3 sa efectueze un studiu de inventariere si analiz3 a noilor capacitati, a noilor

instrumentelor ITSM, abordand
noile initiative, precum si rezultatul

functii si a caracteristicilor imbunatatite ale instrumentelor ITSM ale eu-LISA. Acest studiu va face parte din
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revizuirilor regulate ale proceselor si | activitatea 2.1.4.2 Imbun3tatirea si personalizarea instrumentelor ITSM, abordand noile initiative, precum si
serviciilor rezultatul revizuirilor requlate ale proceselor si serviciilor.




	Cuvânt înainte
	Lista acronimelor
	Declarație de misiune1F
	Secțiunea I Contextul general
	Secțiunea II Programarea multianuală 2021-2023
	1. Obiective multianuale12F
	1.1. Obiective strategice 2018-2022
	1.2. Ținte strategice multianuale 2021-2023
	2. Programul multianual (2021-2023)13F
	2.1.1. Gestionarea operațională și evoluția sistemelor existente
	2.1.2. Gestionarea operațională și evoluția infrastructurii de comunicații
	2.1.3. Dezvoltarea și implementarea de noi sisteme
	2.1.4. Securitatea și continuitatea activității
	2.1.5. Activitățile de asistență pentru operațiunile de bază
	2.1.6. Guvernanța corporativă
	2.1.7. Politica, relațiile cu părțile interesate și comunicațiile
	2.1.8. Gestiunea financiară, achizițiile și contabilitatea
	2.1.9. Serviciile corporative
	2.1.10. Gestionarea resurselor umane și a cunoștințelor
	2.1.11. Protecția datelor

	3. Resurse umane și financiare – perspective pentru anii 2021-2023
	3.1 Prezentare generală a situației anterioare și a celei actuale
	3.1.1 Prezentare generală a personalului pentru 2019 și 2020
	3.1.2 Cheltuieli pentru anul 2019
	3.2 Programarea resurselor pentru anii 2021-2023
	3.2.1 Resurse financiare
	3.2.2 Resurse umane

	Secțiunea III Programul de lucru pe anul 2021
	1. Rezumat
	2. Activități prevăzute în 2021
	2.1. Activități operaționale curente
	2.1.1. Activitățile din sfera obiectivului strategic 1
	2.1.1.1. Întreținerea Eurodac - DubliNet
	2.1.1.2. Întreținerea VIS/BMS
	2.1.1.3. Întreținerea SIS
	2.1.1.4. Întreținerea AFIS pentru SIS
	2.1.1.5. Asistență pentru statele membre privind SIS
	2.1.1.6. Evoluții neplanificate ale SIS
	2.1.1.7. Întreținerea EES
	2.1.1.8. Întreținerea CSI
	2.1.1.9. Gestionarea operațională/coordonarea gestionării zilnice a sistemelor și sarcini comune
	2.1.1.10. Continuumul arhitecturii de întreprindere – Realizarea unei arhitecturi de interoperabilitate
	2.1.1.11. Activități operaționale și evoluții/îmbunătățiri legate de CU și BCU
	2.1.1.12. Activități de gestionare pentru lansarea și implementarea versiunilor
	2.1.1.13. Gestionarea licențelor
	2.1.1.14. Gestionarea operațională zilnică a unității centrale de backup (BCU)
	2.1.1.15. Asistență de nivelul 1 pentru gestionarea operațională a sistemelor, 24 de ore din 24, 7 zile din 7 – Biroul de asistență al eu-LISA
	2.1.1.16. Livrarea serviciilor de rețea și gestionarea operațională regulată a contractelor pentru infrastructurile de comunicații (execuție bugetară, achiziție, reînnoire, gestionarea contractelor)
	2.1.1.17. Asistență de nivelul 2 pentru aplicații, în vederea gestionării operaționale a sistemelor de bază 24 de ore din 24, 7 zile din 7
	2.1.1.18. Furnizarea serviciilor de securitate și asigurare a informațiilor pentru sistemele operaționale de bază
	2.1.1.19. Punerea în practică a planului de instruire pentru furnizare de servicii de instruire pentru statele membre privind utilizarea tehnică a sistemelor informatice gestionate de agenție
	2.1.2. Activitățile din sfera obiectivului strategic 2
	2.1.2.1. Îmbunătățiri privind gestionarea ciclului de viață al aplicațiilor (ALM)
	2.1.2.2. Asistență pentru platforma de gestionare a ciclului de viață al aplicațiilor (ALM)
	2.1.3. Activitățile din sfera obiectivului strategic 3
	2.1.4. Activitățile din sfera obiectivului strategic 4
	2.1.4.1. Executarea proceselor-cadru ITSM ale eu-LISA și raportări regulate
	2.1.4.2. Îmbunătățirea și personalizarea instrumentelor ITSM, abordând noile inițiative, precum și rezultatul revizuirilor regulate ale proceselor și serviciilor
	2.1.4.3. Noi definiții de servicii și procese ca parte a cadrului ITSM al eu-LISA
	2.1.4.4. Formarea personalului eu-LISA cu privire la operațiuni (instruirea tehnică a personalului) și gestionarea cunoștințelor
	2.2. Activități operaționale legate de proiecte
	2.2.1. Activitățile din sfera obiectivului strategic 1
	2.2.1.1. Aplicarea noului temei juridic privind SIS (continuare din 2019)
	2.2.1.2. Decizia de returnare în SIS (continuare din 2019)
	2.2.1.3. Modul generic/interfață generică29F  de interconectare pentru a permite conectarea SIS la alte sisteme și implementarea interconectării ETIAS
	2.2.1.4. Implementarea AFIS pentru SIS, faza 2 (continuare din 2019)
	2.2.1.5. Mutarea mediului de preproducție (PPE) pentru SIS din „In the Mountain” (ITM) în „Out of the Mountain” (OTM)
	2.2.1.6. Conformitatea Eurodac cu serviciile CSI/SCP
	2.2.1.7. Dezvoltarea VIS reformat
	2.2.1.8. Dezvoltarea ETIAS – cu modificarea VIS în consecință
	2.2.1.9. Integrarea soluției unice de monitorizare integrată cu procesul de gestionare a evenimentelor, incluzând toate sistemele aflate în funcțiune
	2.2.1.10. Asistență tehnică pentru un proiect de dezvoltare a unei validări a conceptului și a unui prototip al portalului UE pentru cereri de viză online (continuare din 2020)
	2.2.1.11. Un nou motor de căutare și actualizare Oracle pentru SIS, având scopul de a îmbunătăți disponibilitatea și de a lua în considerare aspectele legate de transcriere (continuare din 2019 și 2020)
	2.2.1.12. Continuarea activităților de reorganizare a centrului de date (continuare din 2020)
	2.2.1.13. Tranziția la noua rețea TESTA
	2.2.1.14. Mutarea conexiunilor WAN ale sistemelor centrale (continuare din 2020)
	2.2.1.15. Implementarea proiectului EES (continuare din 2019)
	2.2.1.16. Implementarea BMS/sBMS din cadrul EES (continuare din proiectul EES 2019)
	2.2.1.17. Implementarea ETIAS (continuare din 2019)
	2.2.1.18. Punerea în aplicare a regulamentelor privind instituirea unui cadru de interoperabilitate între sistemele de informații ale UE
	2.2.1.19. Implementarea ECRIS-TCN (continuare din 2019)
	2.2.1.20. Integrarea dintre sistemul ECRIS-TCN și componentele de interoperabilitate (CIR, sBMS, CRRS)
	2.2.1.21. Realizarea unui studiu privind opțiunile de îmbunătățire suplimentară a integrării capacităților avansate legate de monitorizarea și operațiunile de securitate în Unitatea Operațiuni și Unitatea Securitate
	2.2.1.22. Implementarea serviciului de gestionare a identificării și a accesului la CBS
	2.2.2. Activitățile din sfera obiectivului strategic 2
	2.2.2.1. Integrarea gestionării activelor cu gestionarea configurațiilor (continuare din 2019 și 2020)
	2.2.3. Activitățile din sfera obiectivului strategic 3
	2.2.3.1. Studiu de fezabilitate și punere în aplicare a unui set de instrumente biometrice31F
	2.2.4. Activitățile din sfera obiectivului strategic 4
	2.2.4.1. Servicii de îmbunătățire continuă a serviciilor și revizuiri ale proceselor (continuare)
	2.3. Activități orizontale
	2.3.1. Guvernanță corporativă și consolidarea capacităților
	2.3.2. Asistență executivă și relații cu părțile interesate
	2.3.3. Gestiunea financiară, achizițiile și contabilitatea
	2.3.4. Gestionarea resurselor umane
	2.3.5. Protecția datelor
	2.3.6. Serviciile corporative
	2.3.7. A doua extindere a sediului operațional al eu-LISA de la Strasbourg
	2.3.8. Activități orizontale de securitate
	2.3.9. Activitățile Biroului de gestionare a proiectelor organizaționale (EPMO)
	2.3.10. Punerea în practică a planului anual de audit intern
	Anexa I: Alocarea resurselor pe activități pentru 2021-2023 34F 35F
	Anexa II: Resurse financiare pentru perioada 2021-2023
	Anexa III: Resurse umane
	Anexa IV: Resurse umane
	Anexa V: Clădiri
	Anexa VI: Privilegii și imunități
	Anexa VII: Evaluări
	Anexa VIII: Riscuri corporative în 202170F
	Anexa IX: Planul de achiziții pentru 2021
	Anexa X: Organigrama pentru perioada 2021-2023
	Anexa XI: Acordul SLA standard
	Anexa XII: Indicatorii comuni ai nivelului serviciilor
	Anexa XIII: Studii și evaluări de impact legate de DUP 2021-2023

