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Przedmowa

W jednolitym dokumencie programowym na lata 2021-2023 Agencji Unii Europejskiej ds. Zarzadzania
Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i
Sprawiedliwosci (eu-LISA) okreslono dziatania Agencji na rok 2021 oraz dostepne zasoby ludzkie i finansowe
przydzielone na realizacje tych zadan. Przedstawiono w nim wieloletnig perspektywe (do 2023 r.) dotyczaca
planowanych gtéwnych dziatan i projektow. W ramach jednolitego dokumentu programowego kazdego roku
planowane dziatania dostosowuje sie do prawnie wigzacych dziatan wynikajacych z rozporzadzenia
ustanawiajagcego Agencje * oraz do ogolnych iszczegdtowych celow strategicznych okreslonych w
dtugoterminowej strategii Agencji.

Na 2021 r. Agencja wyznaczyta nastepujgce dwa obszary priorytetowe:
Gtowne priorytety dotyczace dziatalnosci

e Utrzymanie stabilnego funkcjonowania systemdw powierzonych Agencji w ramach jej mandatu.
e Drugarozbudowa centrum technicznego w Strasburgu.
e Realizacja nowych inicjatyw prawnych, w tym wdrozenie wersji przeksztatconych.

Horyzontalne priorytety organizacyjne

e Konsolidacja Agengji w nastepstwie zmian, rozwoju i transformacji, z naciskiem na rozwoj zdolnosci.
e Dalsze wzmacnianie wewnetrznego zarzgdzania Agencja i kontroli w niej, w tym zarzadzania jakoscia.

Jednolity dokument programowy spetnia zatem nastepujace cele: po pierwsze, zapewnia personelowi eu-LISA
wytyczne w sprawie priorytetow Agencji oraz pomoc dla réznych dziatéw, jednostek i sektoréw w planowaniu
ich dziatan, ze szczegdlnym uwzglednieniem zmienionego rozporzadzenia ustanawiajgcego Agencje. Po
drugie, zapewnia zainteresowanym stronom Agencji wyrazng gwarancje, ze eu-LISA przyjmie
ustrukturyzowane i spdjne podejscie wobec realizacji swojego mandatu. Ponadto dokument stanowi podstawe
dla nalezytych decyzji w sprawie finansowania dziatan Agencji w okresie programowania w latach 2021-2023.

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1726 z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie Agencji Unii Europejskie]
ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci
(eu-LISA), zmiany rozporzadzenia (WE) nr1987/2006 i decyzji Rady 2007/533/WSiSW oraz uchylenia rozporzadzenia (UE) nr 1077/2011.
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Wykaz skrotow

AFIS system automatycznej identyfikacji daktyloskopijnej

AG grupa doradcza

ALM zarzgdzanie cyklem zycia aplikacji

BCU rezerwowa jednostka centralna

BMS system biometryczny

CA pracownik kontraktowy

CAF wspolne ramy oceny

CBS podstawowe systemy dziatalnosci prowadzone przez eu-LISA

Cl elementy konfiguracji

CIR wspolne repozytorium danych umozliwiajacych identyfikacje

CRRS wspolne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne

cs system centralny

CcsD Dziat ds. Ustug Korporacyjnych

csl wspolna infrastruktura

CSss wspolne ustugi

csu Jednostka ds. Ustug Korporacyjnych

Cu Jednostka centralna

DG DIGIT Dyrekcja Generalna ds. Informatyki

DO Dziat Operacyjny

DP ochrona danych

DPO inspektor ochrony danych

Dz.U. Dziennik Urzedowy

EASO Europejski Urzad Wsparcia w dziedzinie Azylu

ECRIS-TCN europejski system przekazywania informacji z rejestrow kamych — obywatele
panstwa trzeciego

EES system wjazdu/wyjazdu

EPC ekwiwalent petnego czasu pracy

EPMO biuro zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa

ER rozporzadzenie ustanawiajace

ESP europejski portal wyszukiwania

ETIAS europejski system informacji o podroézy oraz zezwolen na podroz

eu-LISA Agencja Unii Europejskiej ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi
Systemami  Informatycznymi w  Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa
i Sprawiedliwosci

Eurojust Europejska Jednostka Wspodtpracy Sadowe;j

Europol Agencja Unii Europejskiej ds. Wspétpracy Organdw Scigania

EUWS stacja robocza uzytkownika korcowego

FAT test zgodnosci przeprowadzony przez producenta

FG grupa funkcyjna

FPU Jednostka ds. Finansow i Zamowien

Frontex Europejska Agencja Strazy Granicznej i Przybrzeznej

FwC umowa ramowa

GCU Jednostka ds. Zarzadzania i Zdolnosci

HQ siedziba gtéwna
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HR

zasoby ludzkie

HRU Dziat ds. Zasobow Kadrowych

IA ocena skutkow

IAC Jednostka Audytu Wewnetrznego

IAS Stuzba Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej

ICD dokument kontroli interfejsu

ICS standard kontroli wewnetrznej

ICT technologie informacyjno-komunikacyjne

ITIL biblioteka infrastruktury informatycznej

IT™M na terenie goérskim (ma zastosowanie do wyposazenia BCU)

ITSM zarzgdzanie ustugami informatycznymi

KPI kluczowy wskaznik skutecznosci dziatania

LO Biuro tacznikowe

MB zarzad

MC komitet zarzadzajacy eu-LISA

MoU protokat ustalen

MWO utrzymanie dobrego stanu technicznego systemu

NIST Narodowy Instytut Standaryzacji i Technologii

NS systemy krajowe

NTE nowe srodowisko testowe

OLA umowa na poziomie operacyjnym

OT™M poza terenem gorskim (ma zastosowanie do wyposazenia BCU)

PAP plan zamowien i naby¢

PD dokument programowy

PKI infrastruktura klucza publicznego

PM —MID detektor wielokrotnych tozsamosci

PPE Srodowisko przedprodukcyjne (platforma)

PRD platforma produkcyjna

sBMS wspolny serwis porownywania danych biometrycznych

SEC Dziat ds. Bezpieczenstwa

SIRENE wniosek o informacje uzupetniajace na poziomie dostepow krajowych

SIS System Informacyjny Schengen lub System Informacyjny Schengen drugiej
generacji (SIS II)

SLA umowa o gwarantowanym poziomie ustug

SNE oddelegowany ekspert krajowy

System VIS wizowy system informacyjny

TA pracownik zatrudniony na czas okreslony

TEC srodowisko testowe C

TESTA transeuropejska telematyczna sie¢ komunikacyjna miedzy administracjami

TESTA-ng transeuropejska telematyczna sie¢ komunikacyjna miedzy administracjami — nowa
generacja

TST srodowisko testowe

UE Unia Europejska

ULM model nabywania licencji na nieograniczone uzytkowanie

WAN siec rozlegta

WSisSw wymiar sprawiedliwosci i sprawy wewnetrzne
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Okreslenie misji:
Mandat Agencji

Agencja Unii Europejskiej ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w
Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA) zostata ustanowiona na mocy
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nri1o77/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011r.3, na
podstawie ktdrego Agencja przejmuje odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie operacyjne wielkoskalowymi
systemami informatycznymi w przestrzeni wolnosci, bezpieczerstwa i sprawiedliwosci. Mandat Agencji zostat
przedtuzony na mocy rozporzadzenia (UE) 2018/1726 w sprawie Agencji Unii Europejskiej ds. Zarzadzania
Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa
i Sprawiedliwosci (eu-LISA) oraz zmieniajgcego rozporzadzenia (WE) nri1g987/2006 i decyzji Rady
2007/533/WSiSW, a takze uchylajgcego rozporzadzenia (UE) nrioy7/2011 (,nowe rozporzadzenie
ustanawiajgce”), ktére weszto w zycie w dniu 11 grudnia 2018 r. Na mocy tego nowego rozporzadzenia
ustanawiajacego rozszerzono zakres obowigzkéw eu-LISA w odniesieniu do rozwijania wielkoskalowych
systemow informatycznych i zarzadzania operacyjnego nimi, powigzanych infrastruktur tacznosci,
monitorowania badan, projektow pilotazowych i wsparcia na rzecz panstw cztonkowskich (PC) oraz Komis;ji.
Stanowi ono rowniez podstawe prawng wspotpracy z innymi organami, jednostkami organizacyjnymi i
agencjami Unii.

W ramach nowego rozporzgdzenia ustanawiajgcego Agencja posiada mandat do zapewnienia skutecznego
zarzadzania operacyjnego centralnymi elementami Systemu Informacyjnego Schengen (SIS), wizowego
systemu informacyjnego (VIS) oraz Eurodac w imieniu zainteresowanych stron. Ponadto Agencja jest
odpowiedzialna za wszystkie zadania zwigzane z infrastrukturg tacznosci wspierajgcg wyzej wymienione
systemy, z wyjatkiem zadan zwigzanych z EuroDomain, w przypadku ktérej istnieje rozdziat obowigzkdw
miedzy Komisjg a Agencj3. Agencja jest odpowiedzialna za VIS Mail i DubliNet, narzedzia tacznosci
odpowiednio dla systemdw VIS i Eurodac. Od momentu przyjecia rozporzadzenia (UE) 2017/226¢, ktdre weszto
w zycie w grudniu 2017 r., Agencja posiada mandat do rozwijania systemu wjazdu/wyjazdu (EES) i operacyjnego
zarzadzania nim. Na mocy rozporzadzenia (UE) 2018/1240 i rozporzadzenia (UE) 2018/1241 5 (oba
rozporzadzenia weszty w zycie w dniu 9 pazdziernika 2018 .) oraz rozporzadzenia (UE) 2019/816° (ktdre weszto
w zycie w dniu 11 czerwca 2019 r.) Agencja stata sie odpowiedzialna za rozwdj unijnego systemu informacji o
podrozy oraz zezwolen na podroz (ETIAS) oraz europejskiego systemu przekazywania informacji z rejestrow
karnych dotyczacych obywateli panstw trzecich (ECRIS-TCN). Ponadto po wejsciu w zycie rozporzadzenia (UE)

*Przy realizacji wspomnianych nizejzadan eu-LISA bedzie przestrzegac prawa podstawowego do ochrony danych osobowych uznanego w
art. 8 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej, w szczegdlnosci zasady celowosci. Przy badaniu interoperacyjnosci wielkoskalowych
systemow informatycznych szczegdlng uwage zwracac sie bedzie na uwzglednienie ochrony danych w fazie projektowania, o czym mowa
w art. 25 rozporzadzenia (UE) 2016/679 i art. 20 dyrektywy (UE) 2016/680.

3Dz.U.L 286 z1.11.2011, S. 1.

“Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2226 z dnia 30 listopada 2017 r. ustanawiajgce system wjazdu/wyjazdu (EES)
w celu rejestrowania danych dotyczacych wjazdu i wyjazdu obywateli panstw trzecich przekraczajacych granice zewnetrzne panstw
cztonkowskich i danych dotyczacych odmowy wjazdu w odniesieniu do takich obywateli oraz okreslajgce warunki dostepu do EES na
potrzeby ochrony porzadku publicznego i zmieniajace konwencje wykonawcza do uktadu z Schengen i rozporzadzenia (WE) nr767/2008 i
(UE) nr1077/2011.

5 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1240 z dnia 12 wrzesnia 2018 r. ustanawiajace europejski system informacji o
podrozy oraz zezwolen na podrdz (ETIAS) i zmieniajgce rozporzadzenia (UE) nr1077/2011, (UE) nr 515/2014, (UE) 2016/399, (UE) 2016/1624
i (UE) 2017/2226 oraz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1241 z dnia 12 wrzes$nia 2018 r. zmieniajace
rozporzadzenie (UE) 2016/794 w celu ustanowienia europejskiego systemu informacji o podrozy oraz zezwolen na podroz (ETIAS).
®Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/816 z dnia 17 kwietnia 2019 r. ustanawiajace scentralizowany system stuzacy
do ustalania panstw cztonkowskich posiadajacych informacje o wyrokach skazujacych wydanych wobec obywateli panstw trzecich i
bezpanstwowcow (ECRIS-TCN) na potrzeby uzupetnienia europejskiego systemu przekazywania informacji z rejestrow karnych oraz
zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2018/1726.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX:32018R1726
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2019/817 7 oraz rozporzadzenia (UE) 2019/818 ¢ eu-LISA stata sie odpowiedzialna za interoperacyjnosc
systemow.

Nasza misja, wizja i podstawowe wartosci

Misja Agencji opiera sie na jej mandacie prawnym i skupia sie na nieustannym wnoszeniuv wartosci dodanej w
dziatania podejmowane przez paristwa cztonkowskie, co pozwala jej wspierac za posrednictwem technologii
wysitki panistw cztonkowskich na rzecz zwiekszenia poziomu bezpieczeristwa w Europie.

Misje te Agencja realizuje poprzez swojg wizje, Swiadczgc na rzecz zainteresowanych stron ustugi oraz
zapewniajgc im rozwigzania charakteryzujqce sie dobrg jakosciq i skutecznosciqg, zdobywajgc zaufanie
zainteresowanych stron dzieki ciggtemu dostosowywaniu mozliwosci technologicznych do zmieniajgcych sie
potrzeb paristw cztonkowskich oraz rozwijajgc sie jako centrum doskonatosci w dziedzinie wymiaru
sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych.

Misja oraz wizja Agencji przektadaja sie na dziatania operacyjne poprzez podstawowe wartosci eu-LISA.
Wyznaczaja one kierunek i lezg u podstaw wszystkich dziatan operacyjnych Agencji oraz wszystkich jej dziatan
w obszarze planowania strategicznego. Wartosciami tymi sa:

e rozliczalnos¢: ustanowienie solidnych ram zarzadzania, nalezyte zarzadzanie finansami oraz
realizowanie racjonalnych pod wzgledem kosztéw operacji;

e przejrzystosc: regulame i otwarte udzielanie informagji najwazniejszym zainteresowanym stronom
Agencji oraz angazowanie ich w ciggty dialog w celu opracowania dtugoterminowej strategii rozwoju
Agencji;

e doskonatos¢: zapewnianie ciggtosci swiadczenia ustug na rzecz panstw cztonkowskich dzieki
odpowiedniej strukturze organizacyjnej, zatrudnieniu odpowiednich osob oraz stosowaniu
odpowiednich procedur;

e ciggtosc: zapewnianie jak najlepszego wykorzystywania przez Agencje know-how i wiedzy panstw
cztonkowskich oraz inwestycji realizowanych przez panstwa cztonkowskie i dalszego rozwijania ich;

e praca zespotowa: dazenie do motywowania poszczegdlnych cztonkdw zespotu do jak najlepszego
wykorzystywania swojej wiedzy i doswiadczenia, tak aby wnosili oni wktad w tworzenie sukcesu
Agencji;

e skoncentrowanie sie na kliencie: zagwarantowanie, aby dziatania podejmowane przez Agencje byty
zawsze odpowiednio dostosowane do potrzeb jej zainteresowanych stron.

Ochronadanych

Realizujac swojg misje i cele w ramach codziennych zadan, Agencja scisle przestrzega wymogow dotyczacych
ochrony danych osobowych zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia
23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji 1247/2002/WE.

7Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/817 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie ustanowienia ram interoperacyjnosci
systemow informacyjnych UE w obszarze granic i polityki wizowej oraz zmieniajace rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr767/2008, (UE) 2016/399, (UE) 2017/2226, (UE) 2018/1240, (UE) 2018/1726, (UE) 2018/1861 oraz decyzje Rady 2004/512/WE i
2008/633/WSiSW.

8Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/818 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie ustanowienia ram interoperacyjnosci
systemow informacyjnych UE w obszarze wspotpracy policyjnejisadowej, azylu i migracji oraz zmieniajgce rozporzadzenia (UE) 2018/1726,
(UE) 2018/1862i (UE) 2019/816.
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Sekcja I: Kontekst ogolny

W 2021 r.iw pdzniejszych latach Unia Europejska nadal bedzie mierzy¢ sie z podwojnym wyzwaniem, jakim jest
zachowanie otwartosci, jako ze stanowi ona czes¢ zglobalizowanego i wzajemnie potaczonego swiata, przy
jednoczesnym zapewnieniu bezpieczerstwa i ochrony swoich obywateli, rezydentéw, odwiedzajgcych,
swojego terytorium i swoich infrastruktur. W nadchodzacych latach obszary zarzadzania granicami,
bezpieczenstwa wewnetrznego i zarzadzania migracjami w Europie przejdg znaczna transformacje, beda
stopniowo przesuwac sie od swiata fizycznego w kierunku rzeczywistosci wirtualnej, jednoczesnie szybko sie ze
sobg zbiegajac. Skutecznosé zarzadzania granicami, odpowiednia ochrona granic zewnetrznych UE oraz
zdolno$¢ reagowania na ciggle rosnace i zmieniajace sie zagrozenia dla bezpieczenstwa, takie jak terroryzm,
przestepczos¢ zorganizowana i cyberprzestepczos¢, beda w coraz wiekszym stopniu zaleze¢ od terminowej,
skutecznej i kompleksowej wymiany informacji miedzy wtasciwymi krajowymi i europejskimi organami, ktdra
mozna najlepiej usprawni¢ za pomoca nowoczesnych technologii i systemow informacyjnych. Rola eu-LISA w
odniesieniu do tych systemdw zostata okreslona ponize;.

Obszar wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych

Jednoczesnie trwajgca transformacja cyfrowa w obszarze wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych
bedzie kontynuowana, a nawet przyspieszy w nadchodzacych latach. W zwigzku z tym UE powinna prowadzic
dalsze badania nad mozliwosciami technologii, aby wspierac i przyczyniad sie do realizacji swoich priorytetdw.
Nowe i innowacyjne technologie zapewnig skuteczniejszg opartg na dziataniach informacyjnych wspotprace
operacyjna panstw cztonkowskich oraz instytucji i agencji UE. Wdrazanie i stosowanie bardziej
zaawansowanych, elastycznych i zintegrowanych systemow oraz narzedzi informatycznych na szczeblu UE w
celu wsparcia dziatan panstw cztonkowskich oraz instytucji i agencji UE stanie sie istotnym elementem reakgji
UE na zmieniajgce sie zagrozenia dla bezpieczenstwa. Ciagty rozwdj wielkoskalowych systemow
informatycznych oraz ich operacyjnosci jest niezbedny, aby w jeszcze wiekszym stopniu zaspokajac potrzeby
uzytkownikéw koncowych, sprosta¢ zmieniajgcym sie wymogom politycznym i w koncu zapewnia
zintegrowane podejscie taktyczne do zapewniania bezpieczeristwa wewnetrznego.

Europejski zautomatyzowany system identyfikacji odciskéw palcow (Eurodac)

eu-LISA jest odpowiedzialna za zarzadzanie operacyjne europejskim zautomatyzowanym systemem
identyfikacji odciskow palcodw (Eurodac), Systemem Informacyjnym Schengen (SIS) oraz wizowym systemem
informacyjnym (VIS), a takze odpowiednimi towarzyszgcymi im przekaznikami. Systemy te dziataja w trybie
ciggtym i zapewniajg bezposredni dostep 28 paristwom cztonkowskim, czterem panstwom stowarzyszonym i
okreslonym agencjom WSiSW. Systemy te sg niezbedne dla normalnego funkcjonowania strefy Schengen,
skutecznego zarzadzania jej granicami zewnetrznymi, bezpieczenstwa wewnetrznego oraz dla wdrazania
wspalnej unijnej polityki azylowej i wizowej. W nadchodzacych latach systemy te beda sie rozwijac i zmieniac
zgodnie z ustalonymi priorytetami.

W pakcie o migracji i azylu, opublikowanym przez Komisje Europejska w dniu 23 wrzesnia 2020 r., okreslono
kompleksowe podejscie UE do kwestii takich jak granice zewnetrzne, systemy azylowe i powrotowe, obszar
Schengen, w ktérym obowigzuje swobodny przeptyw, zewnetrzny wymiar migracji, uporzadkowanej migracji i
integracji. W pakcie przedstawiono kilka nowych zadan dla eu-LISA, ze szczegdInym uwzglednieniem reformy
systemu Eurodac. Wniosek Komisji (COM (2020) 614) ma na celu przeksztatcenie systemu Eurodac we wspdlng
europejska baze danych, aby wspierac unijng polityke azylowa, przesiedlen i nielegalnej migracji. Obecnie eu-
LISA przygotowuje sie do wdrozenia zmian systemu Eurodac. Eurodac bedzie musiat przejs¢ gruntowe zmiany
w zakresie swojej architektury, aby osiggnac odpowiedni poziom interoperacyjnosci, np. z ETIAS i zintegrowac
sie zinnymi elementami interoperacyjnosci.
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System Informacyjny Schengen (SIS)

Przyjeto nowe rozporzadzenia UE dotyczace wzmocnienia Systemu Informacyjnego Schengen (SIS), ktére
weszty w zycie w dniu 28 grudnia 2018 r. Agencja prowadzi dziatania w kierunku wdrozenia tych rozporzadzen,
w scistej wspotpracy z panstwami cztonkowskimi i Komisjg Europejska oraz zgodnie z wymogami prawnymi.
Proces ten musi zostac sfinalizowany do konca 2021r.

Wizowy system informacyjny (VIS), system wjazdu/wyjazdu i ETIAS

W maju 2018 r. Komisja Europejska ztozyta wniosek dotyczacy rozporzadzenia zmieniajacego wizowy system
informacyjny (VIS)® poprzez wprowadzenie m.in. mozliwosci wyszukiwania wizerunkdw twarzy i wigczenie wiz
dtugoterminowych i dokumentéw pobytowych. W Parlamencie Europejskim i w Radzie trwaja prace nad
wnioskiem legislacyjnym dotyczacym wzmocnienia obowigzujgcych ram prawnych. Ponadto trwajg rowniez
prace nad zapewnieniem interoperacyjnosci VIS i systemu wjazdu/wyjazdu®, zgodnie z rozporzadzeniem w
sprawie EES.

Oprocz istniejacych systemdw, opracowywane sg rowniez nowe systemy, ktore stang sie operacyjne w ciagu
kilku najblizszych lat. Agencja rozpoczeta wdrazanie systemow EES i ETIAS® po przyjeciu odpowiednich
rozporzadzen. System centralny EES ma by¢ gotowy w 2020 r., co pozwoli na przeprowadzenie dalszych testow
z panstwami cztonkowskimi przed jego planowanym uruchomieniem w 2022 r. eu-LISA opracowuje system
centralny ETIAS, ktory ma byc gotowy pod koniec 2021 r., po czym przeprowadzane bed3 testy z panstwami
cztonkowskimi przed jego uruchomieniem, ktore planowane jest na koniec 2022r. Pdzniejsze poprawki
podstawy prawnej ETIAS, ktore prawdopodobnie zostang przyjete w najblizszej przysztosci, umozliwig eu-LISA
szybsze wdrozenie ETIAS.

W obszarze wspodtpracy sadowej eu-LISA jest odpowiedzialna za opracowanie przysztego europejskiego
systemu przekazywania informacji z rejestrow karnych dotyczacych obywateli panstw trzecich (systemu ECRIS-
TCN),* ktory zaczat obowigzywac od dnia 11 czerwca 2019 r., oraz operacyjne zarzadzanie tym systemem. W
2021 r. dalej beda prowadzone przygotowania w oparciu o te same trzy obszary, ktore dotycza systemow EES i
ETIAS.

Obszar sprawiedliwosci: System ECRIS-TCN i e-CODEX

W obszarze sprawiedliwosci, oprocz opracowywania systemu ECRIS-TCN, eu-LISA moze rowniez odgrywac
kluczowa role w dalszej cyfryzacji wymiany informacji sagdowych, pod warunkiem przyjecia odpowiedniej
podstawy prawnej. Mozliwosc¢ przysztego zarzadzania przez eu-LISA wysoce wydajng i bezpieczng platforma
komunikacji transgranicznej w postepowaniach karnych i cywilnych, tzw. e-CODEX, rowniez bedzie stanowita
istotng zmiane. W 2021 r. eu-LISA nadal bedzie pracowata nad rozwojem i przejeciem systemu e-CODEX w celu
jego uruchomienia pod koniec 2023 r. W dniach 1 i 2 pazdziemnika 2020 r. na specjalnym posiedzeniu Rady
Europejskiej przyjeto konkluzje Rady, w ktdorych podkreslono, ze cyfryzacja ma kluczowe znaczenie dla

9Whniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr 767/2008, rozporzadzenie
(WE) nr 810/2009, rozporzadzenie (UE) 2017/2226, rozporzadzenie (UE) 2016/399, rozporzadzenie XX/2018 [rozporzadzenie w sprawie
interoperacyjnosci] i decyzje 2004/512/WE oraz uchylajace decyzje Rady 2008/633/WSiSW [Bruksela, 16.5.2018 COM(2018) 302 final
2018/0152 (COD)]

*°Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2226 z dnia 30 listopada 2017 r. ustanawiajace system wjazdu/wyjazdu (EES)
w celu rejestrowania danych dotyczacych wjazdu i wyjazdu obywateli panstw trzecich przekraczajacych granice zewnetrzne panstw
cztonkowskich i danych dotyczacych odmowy wjazdu w odniesieniu do takich obywateli oraz okreslajgce warunki dostepu do EES na
potrzeby ochrony porzadku publicznego i zmieniajace konwencje wykonawcza do uktadu z Schengen i rozporzadzenia (WE) nr767/2008 i
(UE) nr1077/2011[Dz.U. L3272 9.12.2017, 5. 20-82].

** Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1240 z dnia 12 wrzesnia 2018 r. ustanawiajace europejski system informacji
o podrozy oraz zezwolen napodroz (ETIAS) izmieniajace rozporzadzenia (UE) nr1o77/2011, (UE) nr 515/2014, (UE) 2016/399, (UE) 2016/1624
i (UE) 2017/2226 [Dz.U. L 236 219.9.2018, 5. 1-71].

*2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/816 z dnia 17 kwietnia 2019 r. ustanawiajgce scentralizowany system stuzacy
do ustalania panstw cztonkowskich posiadajacych informacje o wyrokach skazujacych wydanych wobec obywateli panstw trzecich i
bezpanstwowcow (ECRIS-TCN) na potrzeby uzupetnienia europejskiego systemu przekazywania informacji z rejestrow karnych oraz
zmieniajace rozporzadzenie (UE) 2018/1726. [Dz.U. L 135 z 22.5.2019, S. 1-26]
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opracowywania nowych form wzrostu gospodarczego i wzmacnia odpornos¢ UE, np. poprzez wspieranie
europejskiego rozwoju technologii cyfrowych nowej generacji oraz przyspieszenie wdrozenia wysoce
wydajnychibezpiecznych infrastruktur sieciowych. Agencja jest gotowa wzig¢ odpowiedzialnosc za utrzymanie
aplikacji e-CODEX oraz posiada techniczng wiedze fachowa niezbedng do zapewnienia skutecznego
zarzadzania infrastrukturg i standardami informatycznymi systemu e-CODEX. Posiada ona wystarczajace
doswiadczenie w zarzadzaniu wieloma rdéznymi strukturami zarzadzania oraz zapewnianiu petnego
zaangazowania panstw cztonkowskich i Komisji Europejskie;.

Architektura informacyjna w obszarze WSiSW

Oprocz opracowywania tych poszczegolnych systeméw, eu-LISA opracuje i wdrozy architekture
interoperacyjnosci wielkoskalowych systemow informatycznych. Interoperacyjnos¢ i jej elementy stanowia
podstawe nowoczesnej, sprawnej i wydajnej architektury informacyjnej w obszarze WSiSW.

Systemy zdecentralizowane w obszarze WSiSW

W obliczu krajobrazu zagrozen dla bezpieczenstwa i potrzeby spojniejszych dziatan zaréwno w obszarze
sprawiedliwosci, jak i spraw wewnetrznych, panstwa cztonkowskie i Komisja Europejska juz prowadza dyskusje
na temat tego, w jaki sposob mozna by dostosowac zdecentralizowane systemy, takie jak dane dotyczace
przelotu pasazera (PNR) i Prim, aby usprawni¢ wymiane informacji oraz zapewnic lepszy i szerszy dostep do
danych.

Nowe systemy oraz rozwijane juz istniejgce systemy beda oznaczaty prawdziwy przetom w obszarze wymiaru
sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych. Nowa technologia bedzie stopniowo odchodzi¢ od podejscia
silosowego w kierunku nowego catosciowego podejscia we wszystkich systemach, przy petnym poszanowaniu
pierwotnych celéw dziatalnosci i zabezpieczen dostepu do poszczegdlnych systemodw, a takze podstawowych
zasad ochrony danych i prywatnosci. To nowe podejscie usprawni wymiane informacji, umozliwi
przeksztatcenie dostepnych danych w informacje oraz ustanowienie wspdlnych norm wymiany informagji i
najlepszych praktyk. Nowa technologia i podejscie zapewnia nowe rozwiazania i bardziej wydajne procedury
operacyjne dla uzytkownikow koncowych.

Rola eu-LISA w przestrzeni wolnosci, bezpieczenistwa i sprawiedliwosci

Oczekuje sig, ze rola i znaczenie eu-LISA w odniesieniu do panstw cztonkowskich i catej UE beda sie zwiekszac.
Agencja bedzie jednym z najwazniejszych podmiotéw przyczyniajacych sie do pomyslnego wdrazania
odpowiednich strategii w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci ukierunkowanych na
wzmocnienie zarzgdzania granicami , bezpieczenstwa wewnetrznego i zarzagdzania migracjami. Agencja nadal
bedzie swiadczy¢ niezbedne ustugi na rzecz spotecznosci zainteresowanych stron eu-LISA, z zachowaniem
najwyzszych dotychczasowych standardow.

Rola operacyjna eu-LISA: dane

Jezeli chodzi o jakos¢ danych, eu-LISA w ramach rozszerzonego mandatu nadal bedzie zapewnia¢ panstwom
cztonkowskim wsparcie operacyjne, a takze wprowadza¢ mechanizmy automatycznej kontroli jakosci danych
oraz wspolne wskazniki jakosci danych, zgodnie z przepisami szczegdtowymi odpowiednich instrumentow
prawnych regulujacych systemy powierzone Agencji. W ramach wdrazania nowej architektury
interoperacyjnosci w obszarze WSiSW eu-LISA opracuje centralne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne.
Szczegdtowe sprawozdania opracowane przy wykorzystaniu zanonimizowanych danych na temat uzytkowania
systemu i statystyk, w tym dotyczace zdolnosci dostosowywania, zostang przekazane zainteresowanym
stronom, zgodnie z przepisami w zakresie interoperacyjnosci i innymi odpowiednimi przepisami.

Rola operacyjna eu-LISA: szkolenia

eu-LISA bedzie réwniez nadal organizowac szkolenia dotyczace technicznego uzytkowania wielkoskalowych
systemow informatycznych dla panstw cztonkowskich, rozszerzajgc zakres prac w tym obszarze, aby w razie
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potrzeby obja¢ nowe systemy i elementy interoperacyjnosci. Dziatania te bedg wspierane w ramach
nowoczesnej, bezpiecznej i niezawodnej platformy e-uczenia sie Agenciji.

Wspotpraca eu-LISA

Agencja nadal bedzie wspdtpracowad z agencjami WSiSW oraz analizowad¢ mozliwosci zawarcia nowych form
wspotpracy w ramach rozszerzonego mandatu. Kontynuowana bedzie wspotpraca z panstwami cztonkowskimi
i panstwami stowarzyszonymi bedgcymi najwazniejszymi zainteresowanymi stronami eu-LISA. Agencja bedzie
utrzymywac scisty kontakt z instytucjami i agencjami UE, ktdre rowniez sg waznymi partnerami eu-LISA. W tym
kontekscie eu-LISA i ENISA nadal beda regularnie ze soba wspdtpracowad w obszarach ciagtosci dziatania,
bezpieczenstwa informacji i badan, zgodnie z protokotem ustalen obowigzujacym od stycznia 2018 r. oraz
wieloletnim planem wspotpracy na lata 2021-2023, ktéry jest obecnie opracowywany. O ile zostato to
przewidziane w aktach prawnych Unii i w zakresie, w jakim jest to konieczne do realizacji zadan, mozna takze
ustanowi¢ porozumienia robocze z organizacjami miedzynarodowymi, takimi jak Interpol i IATA, zgodnie z
regulaminem Agencji.

eu-LISA i bezpieczerstwo UE

Zgodnie z komunikatem Komisji Europejskiej w sprawie strategii UE w zakresie unii bezpieczenstwa
(COM(2020) 605) z dnia 24 lipca 2020 r. eu-LISA potraktuje priorytetowo cel, jakim jest zapewnienie odpornosci
infrastruktury krytycznej na zagrozenia dla cyberbezpieczenstwa oraz jej ochrona przed przestepczoscia
zorganizowang. Pandemia COVID-19 jeszcze bardziej uwypuklita potrzebe zapewnienia bezpieczenstwa
zarowno w srodowisku fizycznym, jak i cyfrowym. Agencja uznaje kwestie bezpieczenstwai poszanowania praw
podstawowych za spdjne i komplementarne, a nie sprzeczne. eu-LISA bedzie sie opierac na zdobytej wiedzy
fachoweji doswiadczeniu w celu dalszej realizacji strategii UE w zakresie unii bezpieczenstwa.

eu-LISA i cyberbezpieczenstwo

W celu odpowiedniego odniesienia sie do ryzyka w cyberprzestrzeni, przed ktorym stojg wielkoskalowe systemy
informatyczne zarzadzane przez Agencje, Agencja nadal bedzie stosowac swoje proaktywne podejscie w Scistej
wspotpracy z panstwami cztonkowskimi i odpowiednimi agencjami UE. W tym wzgledzie gtdwnym celem
Agencji bedzie wzmocnienie i usprawnienie ogdlnej architektury i procedur cyberbezpieczerstwa systemow w
ramach zarzadzania operacyjnego poprzez aktywne monitorowanie, planowanie i reagowanie na potencjalne
zagrozenia.

Centrum techniczne eu-LISA w Strasburgu

W Strasburgu rozpoczeta sie druga rozbudowa pomieszczen operacyjnych w celu przyjmowania biezgcych i
przysztych projektow, a prace budowlane rozpoczng sie w 2021 .
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Sekcja ll: Programowanie wieloletnie na lata 20212023
1. Cele wieloletnie*

1.12. Cele strategiczne na lata 2018-2022

Nizej opisane cele strategiczne Agencji odzwierciedlajg jej mandat w momencie sporzadzania niniejszego
dokumentu i jej priorytety okreslone w drodze dialogu z paristwami cztonkowskimi i Komisja. Cele te zostaty
potwierdzone w ramach uaktualnionej dtugoterminowej strategii Agencji przyjetej przez zarzad w
listopadzie 2017r.

Cele te s3 regularnie monitorowane oraz poddawane regularnym przeglagdom i zmianom, co ma na celu
zaspokojenie zmieniajgcych sie potrzeb organizacji i jej zainteresowanych stron.

W zaktualizowanej dtugoterminowej strategii Agencji okreslono cztery cele strategiczne, mianowicie:

e Cel strategicznya: rozwijanie Agencji jako podmiotu i partnera wspierajgcego realizacje
odpowiednich strategii w UE.

e Cel strategiczny 2: utrzymanie i rozszerzenie roli Agencji jako unijnego centrum doskonatosci i
dostawcy ustug w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT).

e Cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako gtowne centrum technologiczne w zakresie ICT w UE.

e Cel strategiczny 4: rozwéj efektywnej i sprawnej organizacji zgodnie z ramami prawnymi UE.

W kolejnej sekcji powyzsze cele strategiczne zostaty podzielone na cele wieloletnie.

3 Niniejsza sekcja zostata opracowana zgodnie z dtugoterminowa strategia Agencji przyjeta przez zarzad w listopadzie 2017r.
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1.2. Wieloletnie cele strategiczne na lata 20212023

Od momentu ustanowienia Agencji eu-LISA okreslita swojg dtugoterminowa strategie zgodnie ze sprawowanym mandatem w ramach rozporzadzenia ustanawiajacego, a takze
regularnie monitoruje realizacje tej strategii. Pozwala to organizacji na usprawnienie dziatan na rzecz realizacji jej misji i wizji. W 2017 r. Agencja zaktualizowata dtugoterminowa
strategie, w ramach ktorej okreslita ogdlne cele strategiczne i powiazane z nimi szczegdtowe cele strategiczne na lata 2018-2022. W ramach tej strategii wyznaczono kierunek
rozwoju Agencji w ciggu nastepnych pieciu lat. Aby osiggnac te strategiczne cele, Agencja przygotowata wieloletnig perspektywe na lata 2018-2022, w ktorej ogolne cele
strategiczne zostaty podzielone na szczegotowe cele strategiczne i potaczone z korporacyjnymi wskaznikami skutecznosci dziatania.

W ponizszych tabelach przedstawiono zwigzek miedzy ogdlnymi celami strategicznymi, szczegdtowymi celami strategicznymi i korporacyjnymi wskaznikami skutecznosci

dziatania.

TABELA 1. OGOLNE CELE STRATEGICZNE, WSKAZNIKI OSIAGNIEC

Ogdlne cele strategiczne Wskazniki osiggniec

Odsetek (%) celow bezpieczenstwa zrealizowanych zgodnie z przepisami

Liczba przeprowadzanych kazdego roku ¢wiczen ewakuacyjnych/¢wiczen w zakresie bezpieczenstwa i ciggtosci
dziatania

Dostepnos¢ centralnego systemu Eurodac

. e . , Czas reakcji centralnego systemu Eurodac
Cel strategiczny 1: rozwijanie Agencji jako podmiotu
i partnera wspierajgcego realizacje odpowiednich

strategii w UE Dostepnos¢ systemu centralnego SIS

Dostepnosc¢ rozlegtej sieci komputerowej (WAN) (na potrzeby systemow SIS i VIS)

Czas reakcji systemu centralnego SIS
Dostepnos¢ centralnego systemu VIS/BMS
Czas reakcji centralnego systemu VIS/BMS
Poziom zadowolenia uczestnikow szkolenia

Wskaznik (%) anulowania Srodkow na ptatnosci

Cel strategiczny 2: utrzymanie i rozszerzenie
zakresu roli Agencji jako unijnego centrum Wskaznik (%) wykonania zobowigzan budzetowych
doskonatosci i dostawcy ustug w zakresie ICT

Wskaznik (%) dokonanych ptatnosci
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Cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako gtdwne
centrum technologiczne w zakresie ICT w UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i sprawnej
organizacji zgodnie zramami prawnymi UE

Odsetek (%) zasobow administracyjnych i odsetek (%) zasobow operacyjnych w stosunku do zasobow ludzkich w
Agencji (personel i oddelegowani eksperci krajowi)

Odsetek (%) ptatnosci dokonanych w terminach ustawowych
Zarzadzanie zakupami: projekty udzielania zamowien zrealizowane zgodnie z harmonogramem

Zadowolenie klientow: % klientow bedacych panstwami cztonkowskimi, ktérzy sa zadowoleni lub bardzo
zadowoleni z ogdlnego poziomu ustug swiadczonych przez stanowisko obstugi eu-LISA

Skutecznos¢ dziatania stanowiska obstugi eu-LISA

Ocena realizacji i postepow w zakresie realizacji projektow wzgledem (nowej) wartosci bazowej zdefiniowanych
paramentow jakosci/kosztow/czasu oraz uwzglednienie celéw projektu

Zarzadzanie projektem: Ocena zgodnosci zrealizowanych projektow z metoda zarzadzania projektami eu-LISA na
wszystkich etapach projektu.

Odsetek (%) zalecen z audytu wykonanych w wyznaczonym terminie, ktdre sa:

e krytyczne
e bardzo wazne

e wazne

Liczba zalecen pozostatych do wdrozenia oraz czas, w jakim musza zostac¢ wdrozone:
e  ponizej szesciu miesiecy
e od szesciu miesiecy do roku
e powyzejjednego roku

Wydajnosc¢ procesow dotyczacych udzielania zamowien publicznych

Wskazniki srodowiskowe

Wskaznik (%) absencji w okresie sprawozdawczym

Roczny odsetek (%) rotacji pracownikow

Roczny odsetek (%) wskaznika obsadzenia

Wskaznik zatrzymywania utalentowanych pracownikow

Poziomy zaangazowania personelu

Wptyw komunikacji wewnetrznej eu-LISA

Wptyw komunikacji zewnetrznej eu-LISA
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Ogdlne cele strategiczne

Cel strategiczny 1: rozwijanie Agencji jako
podmiotu i partnera wspierajacego realizacje
odpowiednich strategii w UE

Cel strategiczny 1: rozwijanie Agencji jako
podmiotu i partnera wspierajacego realizacje
odpowiednich strategii w UE

Cel strategiczny 1: rozwijanie Agencji jako
podmiotu i partnera wspierajacego realizacje
odpowiednich strategii w UE

Cel strategiczny 1: rozwijanie Agencji jako
podmiotu i partnera wspierajacego realizacje
odpowiednich strategii w UE

Cel strategiczny 1: rozwijanie Agencji jako
podmiotu i partnera wspierajacego realizacje
odpowiednich strategii w UE

Cel strategiczny 1: rozwijanie Agencji jako
podmiotu i partnera wspierajacego realizacje
odpowiednich strategii w UE

Cel strategiczny 1: rozwijanie Agencji jako
podmiotu i partnera wspierajacego realizacje
odpowiednich strategii w UE

Cel strategiczny 1: rozwijanie Agencji jako
podmiotu i partnera wspierajacego realizacje
odpowiednich strategii w UE

Cel strategiczny 1: rozwijanie Agencji jako
podmiotu i partnera wspierajacego realizacje
odpowiednich strategii w UE

TABELA 2. ELEMENTY CELOW STRATEGICZNYCH NA LATA 2018-2022

Cele strategiczne

1.1 Zapewnienie niezawodnych i optacalnych
rozwiazan i ustug na rzecz zainteresowanych
stron zgodnie z mandatem

1.1 Zapewnienie niezawodnych i optacalnych
rozwiazan i ustug na rzecz zainteresowanych
stron zgodnie z mandatem

1.1 Zapewnienie niezawodnych i optacalnych
rozwiazan i ustug na rzecz zainteresowanych
stron zgodnie z mandatem

1.2 Ciggty wzrost wartosci dodanej systemow,
danych i technologii na rzecz
zainteresowanych stron

1.2. Ciggty wzrost wartosci dodanej systemow,
danych i technologii na rzecz
zainteresowanych stron

1.2 Ciggty wzrost wartosci dodanej systemow,
danych i technologii na rzecz
zainteresowanych stron

1.2. Ciggty wzrost wartosci dodanej systemow,
danych i technologii na rzecz
zainteresowanych stron

1.3. Zwiekszenie zdolnosci w zakresie
bezpieczenstwa informacji w kontekscie
systemow powierzonych Agengiji

1.3. Zwiekszenie zdolnosci w zakresie
bezpieczenstwa informacji w kontekscie
systemow powierzonych Agengiji

Elementy szczegdtowych celow strategicznych

1.1.1 Efektywne i skuteczne zarzadzanie wszystkimi systemami
powierzonymi Agencji

1.1.2 Terminowy, efektywny i skuteczny rozwaj wszystkich systemow
powierzonych Agencji

1.1.3 Konsolidacja i optymalizacja infrastruktury wielkoskalowych
systemow informatycznych

1.2.1 Przejscie od analizy danych ex post (statystyka) do analityki

1.2.2 Opracowanie i wdrozenie nowych/dodatkowych systemow, jezeli
wymagajg tego stosowne instrumenty prawne

1.2.3 Wzrost widocznosci wynikéw korporacyjnych i wydajnosci
systemow Agencji dla zainteresowanych stron

1.2.4 Realizacja odpowiednich szkolen dotyczacych systemow na rzecz
panstw cztonkowskich i innych odpowiednich zainteresowanych stron

1.3.1 Udoskonalenie, testowanie i usprawnienie procedur zarzgdzania
ciggtoscia dziatania Agenciji i przywrdcenia gotowosci do pracy po
wystapieniu sytuacji nadzwyczajnej

1.3.2 Wzmocnienie i opracowanie ram dotyczacych IT i
cyberbezpieczenstwa Agencji na potrzeby obstugiwanych przez nig
systemow i sieci tacznosci
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Ogdlne cele strategiczne

Cel strategiczny 2: utrzymanie i rozszerzenie
zakresu roli Agencji jako unijnego centrum
doskonatosci i dostawcy ustug w zakresie ICT

Cel strategiczny 2: utrzymanie i rozszerzenie
zakresu roli Agencji jako unijnego centrum
doskonatosci i dostawcy ustug w zakresie ICT

Cel strategiczny 2: utrzymanie i rozszerzenie
zakresu roli Agencji jako unijnego centrum
doskonatosci i dostawcy ustug w zakresie ICT

Cel strategiczny 2: utrzymanie i rozszerzenie
zakresu roli Agencji jako unijnego centrum
doskonatosci i dostawcy ustug w zakresie ICT

Cel strategiczny 2: utrzymanie i rozszerzenie
zakresu roli Agencji jako unijnego centrum
doskonatosci i dostawcy ustug w zakresie ICT

Cel strategiczny 2: utrzymanie i rozszerzenie
zakresu roli Agencji jako unijnego centrum
doskonatosci i dostawcy ustug w zakresie ICT

Cel strategiczny 2: utrzymanie i rozszerzenie
zakresu roli Agencji jako unijnego centrum
doskonatosci i dostawcy ustug w zakresie ICT

Cel strategiczny 2: utrzymanie i rozszerzenie
zakresu roli Agencji jako unijnego centrum
doskonatosci i dostawcy ustug w zakresie ICT

Cele strategiczne

2.1. Rozwdj i utrzymanie efektywnego i
skutecznego zarzadzania i modelu ustug w celu
osiggniecia i utrzymania doskonatosci
operacyjnej

2.1. Rozwdj i utrzymanie efektywnego i
skutecznego zarzadzania i modelu ustug w celu
osiggniecia i utrzymania doskonatosci
operacyjnej

2.1. Rozwdj i utrzymanie efektywnego i
skutecznego zarzadzania i modelu ustug w celu
osiggniecia i utrzymania doskonatosci
operacyjnej

2.1. Rozwdj i utrzymanie efektywnego i
skutecznego zarzadzania i modelu ustug w celu
osiggniecia i utrzymania doskonatosci
operacyjnej

2.1. Rozwdj i utrzymanie efektywnego i
skutecznego zarzadzania i modelu ustug w celu
osiggniecia i utrzymania doskonatosci
operacyjnej

2.2. Swiadczenie ustug w zakresie ICT na rzecz
innych agencji i zapewnienie im wiedzy
fachowej w celu wspierania wspdlnego
podejscia

2.2. Swiadczenie ustug w zakresie ICT na rzecz
innych agencji i zapewnienie im wiedzy
fachowej w celu wspierania wspdlnego
podejscia

2.2. Swiadczenie ustug w zakresie ICT na rzecz
innych agencji i zapewnienie im wiedzy
fachowej w celu wspierania wspdlnego
podejscia

Elementy szczegotowych celéw strategicznych

2.1.1 Realizacja i wdrozenie strategii dotyczacej zaopatrzenia,
zapewniajacej wymagana sprawnos¢ pod wzgledem zapewnienia
optacalnych rozwiazan i ustug ICT

2.1.2 Ciggte doskonalenie proceséw, narzedzi, sprawozdawczosci i
zdolnosci w obszarze zarzgdzania dostawcami w ramach Agencji

2.1.3 Monitorowanie efektywnosci dziatan Agencji oraz ciggte dazenie
do optymalizacji catkowitego kosztu wtasnosci

2.1.4 Opracowanie modelu operacyjnego Agencji tak, aby byt on zgodny
znormami branzowymi w zakresie zarzgdzania ustugami
informatycznymi (ITSM/ITIL)

2.1.5 Systematyczne wdrazanie przyjetych standardéw, procesow i

praktyk w zakresie zarzgdzania projektem

2.2.1 Rozwdj i wdrazanie odpowiedniego portfela ustug

2.2.2 Odpowiednie dostosowanie standardowego modelu ustug Agencji

2.2.3 Wymiana najlepszych praktyk i ustug zinnymi agencjami, ze
szczego6lnym uwzglednieniem obszaru ICT
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Ogdlne cele strategiczne

Cel strategiczny 2: utrzymanie i rozszerzenie
zakresu roli Agencji jako unijnego centrum
doskonatosci i dostawcy ustug w zakresie ICT

Cel strategiczny 2: utrzymanie i rozszerzenie
zakresu roli Agencji jako unijnego centrum
doskonatosci i dostawcy ustug w zakresie ICT

Cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako gtowne
centrum technologiczne w zakresie ICT w UE

Cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako gtowne
centrum technologiczne w zakresie ICT w UE

Cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako gtowne
centrum technologiczne w zakresie ICT w UE

Cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako gtdwne
centrum technologiczne w zakresie ICT w UE

Cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako gtdwne
centrum technologiczne w zakresie ICT w UE

Cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako gtdwne
centrum technologiczne w zakresie ICT w UE

Cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako gtdwne
centrum technologiczne w zakresie ICT w UE

Cele strategiczne

2.2. Swiadczenie ustug w zakresie ICT na rzecz
innych agencji i zapewnienie im wiedzy
fachowej w celu wspierania wspdlnego
podejscia

2.2. Swiadczenie ustug w zakresie ICT na rzecz
innych agencji i zapewnienie im wiedzy
fachowej w celu wspierania wspdlnego
podejscia

3.1. Wskazanie nowych rozwigzan w celu
utatwienia optymalizacji procesow
biznesowych

3.1. Wskazanie nowych rozwigzan w celu
utatwienia optymalizacji procesow
biznesowych

3.1. Wskazanie nowych rozwigzan w celu
utatwienia optymalizacji procesow
biznesowych

3.2. Petnienie funkcji zaufanego doradcy i
podmiotu udzielajgcego wsparcia
technicznego wobec zainteresowanych stron w
zakresie kwestii objetych mandatem Agencji

3.2. Petnienie funkcji zaufanego doradcy i
podmiotu udzielajgcego wsparcia
technicznego wobec zainteresowanych stron w
zakresie kwestii objetych mandatem Agencji

3.2. Petnienie funkcji zaufanego doradcy i
podmiotu udzielajgcego wsparcia
technicznego wobec zainteresowanych stron w
zakresie kwestii objetych mandatem Agencji

3.3. Badanie i wdrazanie architektury
interoperacyjnosci i jej wptywu na system

Elementy szczegotowych celéw strategicznych
2.2.4. Zapewnienie nowych ustug i rozwigzan oraz udoskonalenie

istniejgcych ustug i rozwigzan w taki sposob, aby odpowiadaty one
wymogom zainteresowanych stron

2.2.5. Opracowanie i wdrozenie standardowego branzowego zestawu
ustug IT

3.1.1 Sledzenie osiggniec¢ w zakresie badan i innowagji

3.1.2 Dalsze rozwijanie narzedzi stuzgcych do monitorowania i
wykorzystania badan w celu utatwienia szybkiego wtaczenia
odpowiednich aspektow badan do procesow biznesowych Agengiji

3.1.3 Poszerzenie wiedzy biznesowej dostepnej w Agencji

3.2.1 Poszukiwanie synergii z innymi podmiotami sektora prywatnego i
publicznego zajmujacymi sie kwestiami ICT w celu wspierania wymiany
badan i innowacji

3.2.2 Udzielanie zainteresowanym stronom porad na temat kwestii
zwigzanych z mandatem i dziatalnoscig Agencji

3.2.3 Rozwijanie i utrzymywanie relacji z odpowiednimi
zainteresowanymi stronami

3.3.1 Ustalenie mozliwosci architektury korporacyjnej w Agencji
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Ogdlne cele strategiczne

Cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako gtdwne
centrum technologiczne w zakresie ICT w UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Cele strategiczne

krajowy i system podstawowy, a takze badanie
i wdrazanie modelu operacyjnego Agencji

3.3. Badanie i wdrazanie architektury
interoperacyjnosci i jej wptywu na system
krajowy i system podstawowy, a takze badanie
i wdrazanie modelu operacyjnego Agengji

4.1. Zapewnienie systematycznego
przestrzegania ram prawnych UE i ogdInych
wymogow w zakresie zarzadzania

4.1. Zapewnienie systematycznego
przestrzegania ram prawnych UE i ogdlnych
wymogow w zakresie zarzgdzania

4.1. Zapewnienie systematycznego
przestrzegania ram prawnych UE i ogdlnych
wymogow w zakresie zarzgdzania

4.1. Zapewnienie systematycznego
przestrzegania ram prawnych UE i ogdlnych
wymogow w zakresie zarzgdzania

4.2. Ciagte dostosowywanie celow
biznesowych do alokacji mozliwosci, procesow
i srodkéw finansowych w sposob
umozliwiajacy najlepsze zaspokojenie potrzeb
zainteresowanych stron

4.2. Ciagte dostosowywanie celow
biznesowych do alokacji mozliwosci, proceséw
i srodkdéw finansowych w sposob
umozliwiajacy najlepsze zaspokojenie potrzeb
zainteresowanych stron

Elementy szczegotowych celéw strategicznych

3.3.2 Opracowanie spdjnego modelu architektury korporacyjnej w
zakresie WSiSW i powigzanych obszaréw

4.1.1 Terminowe zapewnienie petnej zgodnosci ze wszystkimi
obowigzkowymi wymogami sprawozdawczymi

4.1.2 Ciagte opracowywanie i wzmacnianie procedur i praktyk Agencji w
zakresie zarzgdzania budzetem, finansami i zamdwieniami publicznymi,
zgodnie z odpowiednimi aktami prawnymi i zasadami zarzgdzania
wynikami

4.1.3 Ciggte monitorowanie oraz regularne przeprowadzanie przegladow
i aktualizacji ram kontroli wewnetrznej

4.1.4 Zapewnienie systematycznego przestrzegania wymogow
dotyczacych ochrony danych i bezpieczenstwa

4.2.1 Zapewnienie utrzymania i funkcjonowania solidnych ram, ktore
tatwo dostosowac, w tym procesow i procedur zgodnych z najlepszymi
praktykami i standardami branzowymi

4.2.2 Okreslenie kluczowych zdolnosci i procesow, ktére wymagaja
dostosowania, oraz wdrozenie zmian niezbednych do poprawy wynikow
W Sposob systematyczny i wymierny
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Ogdlne cele strategiczne

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Cele strategiczne

4.2. Ciggte dostosowywanie celow
biznesowych do alokacji mozliwosci, procesow
i srodkéw finansowych w sposob
umozliwiajacy najlepsze zaspokojenie potrzeb
zainteresowanych stron

4.2. Ciggte dostosowywanie celow
biznesowych do alokacji mozliwosci, procesow
i srodkoéw finansowych w sposob
umozliwiajacy najlepsze zaspokojenie potrzeb
zainteresowanych stron

4.3. Utrzymanie wizerunku atrakcyjnego
pracodawcy, zatrzymywanie pracownikow i
zapewnienie im ciagtego rozwoju

4.3. Utrzymanie wizerunku atrakcyjnego
pracodawcy, zatrzymywanie pracownikow i
zapewnienie im ciggtego rozwoju

4.3. Utrzymanie wizerunku atrakcyjnego
pracodawcy, zatrzymywanie pracownikow i
zapewnienie im ciggtego rozwoju

4.3. Utrzymanie wizerunku atrakcyjnego
pracodawcy, zatrzymywanie pracownikow i
zapewnienie im ciagtego rozwoju

4.4.Kreowanie i utrzymanie pozytywnego
wizerunku wobec wewnetrznych i
zewnetrznych zainteresowanych stron

4.4.Kreowanie i utrzymanie pozytywnego
wizerunku wobec wewnetrznych i
zewnetrznych zainteresowanych stron

Elementy szczegotowych celéw strategicznych

4.2.3 Wdrozenie systemu zarzadzania jakoscig w Agencji i zarzadzanie
tym systemem

4.2.4 Systematyczne dokonywanie oceny spojnosci miedzy
obowiagzujacymi lub nowymi celami biznesowymi a alokacja Srodkow
finansowych i zdolnosci w zakresie ich realizagji

4.3.1 Zapewnienie pracownikom odpowiednich warunkow pracy

4.3.2 ldentyfikowanie, przycigganie, rozwijanie i zatrzymywanie
utalentowanych pracownikéw oraz zapewnienie im rozwoju
zawodowego

4.3.3 Opracowanie i wdrozenie ram zarzadzania wiedza

4.3.4 Rozwijanie roli zasobow ludzkich (HR) w stosunku do partnerstwa
biznesowego w celu lepszego wspierania zaspokajania potrzeb
pracownikow i realizacji celéw organizacji

4.4.1 Promowanie i utrzymanie pozytywnego wizerunku Agengji przez
podejmowanie dziatan o szerokim zasiegu oraz skuteczng komunikacje
zewnetrzng i wewnetrzna

4.4.2 Utrzymanie widocznosci i wiarygodnosci pracy i wktadu Agencji w
UE wsrod zewnetrznych zainteresowanych stron
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2. Program wieloletni (na lata 2021-2023)*

W niniejszej sekcji okreslono szczegdlne obszary dziatan, ktore nalezy zrealizowac w latach 2021-2023 w celu
wsparcia osiggniecia ogdlnych i szczegdtowych celéw strategicznych eu-LISA. Obszary dziatan wspierajg i
zapewniajg spojnos¢ miedzy funkcjami w ramach dziatalnosci Agencji a dziataniami horyzontalnymi, ktdre
stanowig wsparcie zarowno dla podstawowej dziatalnosci Agencji, jaki jej strategicznych celdw szczegotowych.
Ponadto majg na celu ukierunkowanie i wsparcie planowania praktycznych dziatan i zadan i w ten sposob
Agencja dopilnowuje, by wszystkie jej dziatania byty zgodne z wymogami ustawowymi i prowadzity do realizacji
jej wizji i misji. eu-LISA sporzadza jednolite dokumenty programowe zgodnie z logika i zakresem strategii
dtugoterminowe;.

2.1.1. Zarzqdzanie operacyjne istniejgcymi systemami i ich rozwaj

eu-LISA dopilnuje, by panstwa cztonkowskie i wtasciwe agencje UE miaty petny dostep do systemow
informatycznych, zapewniajac najwyzszej jakosci catodobowe zarzadzanie operacyjne tymi systemami. Cel ten
zostanie osiggniety poprzez nieustanne monitorowanie, zarzadzanie incydentami oraz wspdtprace z panstwami
cztonkowskimi i agencjami UE majacymi dostep do tych systemdw. Nadal zapewniane bedzie roéwniez
skuteczne zarzgdzanie rezerwowym centrum technicznym i utrzymanie go.

SIS

Biezace operacje SIS s3 realizowane z powodzeniem. Niemniej po przyjeciu nowej podstawy prawnej SIS w
2018 r. i w obliczu wyzwan oraz potrzeb w obszarze bezpieczenstwa wewnetrznego w Europie, system centralny
SIS wymaga wielu niezbednych zmian zaréwno z punktu widzenia techniki, jak i prowadzonej dziatalnosci.

Planuje sie, ze do konca 2021r. udostepnione zostanie nowe centralne repozytorium sprawozdawczo-
statystyczne w celu usprawnienia funkcji w obszarze SIS.

Zaktualizowane ramy prawne Systemu Informacyjnego Schengen obejmuja nastepujace obszary:

e wspotpraca policyjna i sagdowa w sprawach karnych;
e odprawa graniczna;
e powrot obywateli panstw trzecich, ktorzy nielegalnie przebywaja w UE.

Przyktadami niektdrych specjalnych funkcji wprowadzonych w ramach nowej podstawy prawnej w tym
obszarze sa:

e tworzenie wpisow w SIS dotyczacych nielegalnych migrantéw objetych decyzja nakazujacg powrdt;

e wykorzystywanie niewidocznych sladow linii papilarnych i odbitek linii papilarnych dtoni do celow
identyfikacji biometrycznej, oprocz standardowego pobierania odciskow palcow;

e utworzenie nowej kategorii wpisow ,osoba poszukiwana o nieustalonej tozsamosci”, w przypadku
ktdrej dane kryminalistyczne moga istnie¢ w krajowych bazach danych (np. niewidoczne dlady linii
papilarnych pozostawione na miejscu przestepstwa).

Agencja bedzie wprowadzad do systemu kolejne kategorie wpisdw, obszardw orazinne funkcje, aby wistotnym
stopniu zwiekszy¢ mozliwosci aktualnego systemu centralnego SIS. Agencja zakonczy wprowadzanie do SIS
funkcji zwigzanych z rejestracjg decyzji nakazujacych powrdt oraz odmow wjazdu, co przyczyni sie do
zwiekszenia mozliwosci SIS, a to z kolei zapewni wsparcie polityki powrotowej UE i zarzadzania granicami.
Agencja dotozy wszelkich staran, aby spetni¢ nowe wymogi wynikajace z podstawy prawnej, takie jak
zwiekszenie dostepnosci SIS dla wiekszej liczby uzytkownikow, przy jednoczesnym zapewnieniu dodatkowych

* Niniejsza sekcja zostata dostosowana do dtugoterminowej strategii Agencji przyjetej przez zarzad w listopadzie 2017 .
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kontroli jakosci danych i dostepnych statystyk, oraz zapewnienie panstwom cztonkowskim i uzytkownikom
instytucjonalnym UE szerszego dostepu do SIS. Ponadto Agencja jest w petni zaangazowana w projekt
dotyczacy SIS AFIS, ktory zgodnie z nowymi wymogami powinien zosta¢ w petni wdrozony we wszystkich
panstwach cztonkowskich przed korncem 2021 r.

Nalezy przestrzega¢ przewidzianych w przepisach termindw wdrozenia, co oznacza, ze wszystkie prace
przygotowawcze musza zostac sfinalizowane do konca 2021 r. Agencja wdrozy rowniez wzajemne potaczenie z
ETIAS, umozliwiajac tym samym utworzenie ogolnego modutu wzajemnych potaczen oraz, wytacznie w
obszarze infrastruktury, zakonczy przenoszenie sSrodowiska przedprodukcyjnego (PPE) w rezerwowej jednostce
centralnej (BCU) z terendw gorskich (ITM) poza tereny gorskie (OTM).

Po przyjeciu rozporzadzen w sprawie interoperacyjnosci wszystkie zmiany beda koordynowane za
posrednictwem elementdw interoperacyjnosci, odpowiednio zaplanowane i zrealizowane zostanie réwniez
dostosowanie wszystkich elementdw SIS. Informacje szczegotowe na ten temat przedstawiono w sekcji ponize;j
dotyczacej nowych systemow.

Eurodac

W 2021r. kontynuowany bedzie rozwdj techniczny systemu Eurodac, w tym jego zdolnosci, aby
zagwarantowad, ze jest on dostosowany do potrzeb panstw cztonkowskich w zakresie zarzadzania przeptywami
migracyjnymi. Moze zosta¢ przeprowadzona dalsza modernizacja zdolnosci systemu w celu przeciwdziatania
wptywowi zmian na pojemnos¢ magazynowa i zdolnosci przeprowadzania transakgcji systemu, o ile jest do
niezbedne do faktycznego korzystania z systemu.

W przysztosci, po przyjeciu podstawy prawnej, system bedzie sie rozwijat zgodnie ze zmienionym wnioskiem
Komisji w sprawie rozporzadzenia Eurodac, wydanym w ramach paktu o migracji i azylu z sierpnia 2020r.
(wniosek Komisji COM(2020) 614). We wniosku tym (zmieniajgcym wniosek z 2016r. w sprawie wers;i
przeksztatconej rozporzadzenia w spawie Eurodac) wprowadzono jasne i spdjne powigzania miedzy
poszczegdlnymi osobami a procedurami, ktdrych musza przestrzega¢, aby wspomoc kontrole nieregularnej
migracji oraz wykrywanie przypadkow niedozwolonego przemieszczania sie.

Wraz z wdrozeniem wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie Eurodac planuje sie ponowne
opracowanie architektury systemu i zmodernizowanie jego infrastruktury. Jednak ze wzgledu na opdznione
przyjecie wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac w 2016 r. oraz potencjalne opdznienia w przyjeciu
wniosku Komisji z 2020r., szereg elementdéw Eurodac, ktére wymagaja modernizacji w ramach wdrozenia
wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie Eurodac, moze obecnie przestac¢ byc¢ objetych okresem
wsparcia jeszcze przed ponownym zaprojektowaniem systemu. Elementy te dotyczg m.in.:

e  zarzadzania licencjami ptyt PMA (programowalnych akceleratoréw poréwnywania danych) — gtéwnych
elementow AFIS. Po zaprogramowaniu powiadomien ,Koniec wsparcia” i ,Koniec przydatnosci do
uzycia” dla ptyt M5 PMA eu-LISA w krdtkim czasie bedzie musiata przeprowadzi¢ dziatania w zakresie
utrzymania dostosowawczego na wiekszg skale, zamiast czekac na wdrozenie przeksztatconej wers;ji
rozporzgdzenia w sprawie Eurodac, jak pierwotnie planowano;

e podstawowe] wersji bazy danych Oracle, ktéra przestanie by¢ objeta wsparciem producenta pod
koniec 2022 r. Ma to wptyw na gtéwna aplikacje Eurodac (CAFIS), ktdra stuzy do zarzadzania zaréwno
przeptywami pracy w zakresie dziatalnosci, jak i danych biometrycznych, i ktora nie jest kompatybilna
z kolejng wersjg Oracle. Z tego wzgledu niezbedna bedzie rowniez modernizacja CAFIS.

Te dziatania w zakresie utrzymania dostosowawczego zmuszajg eu-LISA do rozwazenia wprowadzenia
istotnych zmian w systemie Eurodac, prowadzacych ostatecznie do oddzielenia funkcji w ramach dziatalnosci
od elementéw biometrycznych i wdrozenia systemu w ramach platformy CSI (wspdlnej infrastruktury) przed
przyjeciem przeksztatconej wersji rozporzadzenia w sprawie Eurodac.
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W zwiagzku z przysztg standaryzacjg danych Eurodac eu-LISA, we wspétpracy z paistwami cztonkowskimi i
zainteresowanymi stronami uczestniczacymi w projekcie jednolitego formatu komunikatéw (UMF), rozpoczeta
juz prace nad rozszerzeniem standardu UMF dla celéw azylowych. We wszystkich zdarzeniach dotyczacych
systemu Eurodac wykorzystany zostanie rozszerzony standard UMF (lub zapis przyjazny UMF, w przypadku gdy
standard nie jest jeszcze w petni rozszerzony dla celdw azylowych).

Jezeli chodzi o DubliNet, nowe rozporzadzenie w sprawie eu-LISA zawiera przepis stuzacy formalizacji juz
istniejgcej odpowiedzialnosci eu-LISA za DubliNet zgodnie z umowa o gwarantowanym poziomie ustug z dnia
31lipca 2014 r. W porozumieniu/we wspdtpracy z panstwami cztonkowskimi, oprécz ustug w zakresie
utrzymania, ocenione i wdrozone zostang ewentualne zmiany w DubliNecie, na przyktad poprzez zmiane
wczesniej okreslonych  formularzy w formacie PDF na dalej zautomatyzowane formularze
internetowe/formularze internetowe w formacie XML/w formacie zgodnym z UMF.

VIS/BMS

W latach 2021-2023 eu-LISA w dalszym ciggu bedzie zapewniad statg dostepnos¢ VIS i BMS poprzez regularne
i kompleksowe utrzymanie. Pod warunkiem zmiany rozporzadzenia w sprawie VIS (przeksztatcona wersja
rozporzadzenia w sprawie VIS) eu-LISA bedzie musiata wprowadzic istotne zmiany wynikajgce z tej zmiany. W
tym okresie gtéwne dziatania eu-LISA beda skoncentrowane na rozwijaniu systemu zgodnie z zaproponowana
zmiang rozporzadzenia w sprawie VIS. Dotyczy to interoperacyjnosci z innymi systemami oraz utrzymania
zdolnosci przeprowadzania transakcji przez VIS i BMS zgodnej z wymogami dziatalnosci. Proponowane zmiany
umozliwig:

e doktadniejsze sprawdzenie przesztosci osdb ubiegajacych sie o wize oraz wyeliminowanie luk
w informacjach dotyczgcych bezpieczenstwa dzieki lepszej wymianie informacji miedzy parnstwami
cztonkowskimi;

e petnginteroperacyjnosc z innymi ogdlnounijnymi bazami danych;

e wstepna weryfikacje przez wprowadzenie minimalnych, podstawowych wymogow bezpieczenstwa
dla obywateli panstw trzecich (poprzez wprowadzenie obowigzkowych i zautomatyzowanych kontroli
obywateli panstw trzecich zwolnionych z obowigzku wizowego i obywateli panstw trzecich
podlegajacych obowigzkowi wizowemu), w ramach ktérych wymaga sie zezwolenia na podrdz przed
wjazdem, aby moc wjechad do strefy Schengen;

e zwiekszenie dostepnosci ustug w przypadku wystapienia incydentu lub utrzymanie prawie bez
przestojow, poprzez wdrozenie przekrojowej architektury typu ,active-active”.

Wersja przeksztatcona rozporzadzenia w sprawie VIS utatwi obywatelom panstw trzecich przekraczanie granic,
poniewaz wzmocni przekonanie, ze obywatel panstwa trzeciego spetnia wszystkie warunki konieczne do
wjazdu do strefy Schengen. Przewiduje sie automatyzacje procedur konsultacji i notyfikacji wraz z kontrolami
jakosci danych, udoskonalonymi statystykami i sprawozdawczoscia oraz wprowadzenie kontroli
biometrycznych z technologiami rozpoznawania twarzy. Utatwi réwniez przekraczanie granic posiadaczom
dokumentow pobytowych i wiz krajowych poprzez stosowanie tych samych zasad: centralizacje danych,
dostepno$¢ danych dla catej strefy Schengen i na granicach. Srodki, ktére nalezy wprowadzi¢, obejmuja
wzmozone kontrole bezpieczenstwa wszystkich baz danych, lepsza wymiane danych i informacji,
skuteczniejsze procedury powrotu oraz wzmocnienie zdolnosci w zakresie zapobiegania przestepczosci i
scigania przestepstw. Na koniec okresu wdrazania przewidzianego w podstawie prawnej system powinien by¢
w petni dostosowany do obowigzujacych przepisow prawnych. Dziatania te spowoduja wprowadzenie zmian
w systemie centralnym, jak rowniez w odniesieniu do uzytkownikow koncowych odpowiednich systemow
(panstw cztonkowskich i Europolu).

W tym okresie planowania Agencja nadal bedzie prowadzi¢ dziatania w celu zapewnienia potgczenia miedzy VIS
a nowymi elementami interoperacyjnosci. Wzajemne potgczenie miedzy VIS a EES jest juz wdrazane,
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jednoczesnie z migracjg BMS do sBMS. Planuje sie wykorzystanie sBMS na potrzeby VIS po uruchomieniu
systemu EES.

Nowe srodowiska testowe VIS/BMS panstw cztonkowskich skorzystajg na modernizacji zwiekszajacej ich
tolerancyjnos¢ wobec incydentdw oraz na ulepszonej umowie o gwarantowanym poziomie ustug, dzieki ktorej
wydtuzony zostanie czas rozwigzywania problematycznych zdarzen w przypadku problemoéw z blokowaniem.

W 2021 r. Agencja bedzie wdrazata i testowata prototyp europejskiego portalu internetowego poswieconego
wnioskom wizowym oraz informowata o nim.

EES (system wjazdu/wyjazdu)

W okresie 2020-2023 uruchomiony zostanie EES, a Agencja bedzie odpowiedzialna za operacyjne zarzadzanie
tym systemem. Bedzie sie to wigzato z utrzymaniem naprawczym, rozwojowym i dostosowawczym systemu
oraz wsparciem uzytkownikéw panstw cztonkowskich. Zgodnie z przepisami podstawy prawnej EES
(rozporzadzenie (UE) 2017/2226) system przyczyni sie do podniesienia jakosci kontroli granicznych obywateli
panstw trzecich, zapewnienia systematycznej i wiarygodnej identyfikacji osob przekraczajgcych okres
dozwolonego pobytu, wzmocnienia bezpieczenstwa wewnetrznego i wsparcia dziatan na rzecz zwalczania
terroryzmu i zapobiegania powaznym przestepstwom. EES (system wjazdu/wyjazdu) bedzie elektronicznie
rejestrowac czas i miejsce wjazdu i wyjazdu obywateli panstw trzecich, ktorym zezwolono na pobyt
krotkoterminowy w panstwach cztonkowskich oraz obliczy czas trwania ich dozwolonego pobytu.

Inne zmiany

Zmiany dotyczace interoperacyjnosci wprowadzane na podstawie rozporzadzen z 2019 r. doprowadza do
synergii miedzy wszystkimi podstawowymi systemami dziatalnosci. W zwigzku z tym eu-LISA dalej bedzie
rozwijac ustugi przekrojowe w celu wzmocnienia biezgcych dziatar zgodnie ze strategicznym planem dziatania
w zakresie rozwoju sporzgdzonym po przeprowadzeniu badania na temat zaawansowanej architektury
informacyjnej. W tym okresie (2021-2023) rozwijane beda gtéwne elementy interoperacyjnosci (europejski
portal wyszukiwania, wspolny serwis porédwnywania danych biometrycznych, wspdlne repozytorium
sprawozdawczo-statystyczne, wspdlne repozytorium danych umozliwiajacych identyfikacje oraz detektor
wielokrotnych tozsamosci).

W celu zapewnienia terminowego, efektywnego i skutecznego rozwoju systemow Agencja planuje wirtualizacje
wspalnej infrastruktury (CSI) do celéw poszczegdinych podstawowych systemow dziatalnosci (CBS) w latach
2021-2023. Agencja dokona niezbednego dostosowania istniejgcych podstawowych systemow dziatalnosci,
aby stworzy¢ podstawe, ktdra zapewni wsparcie elementdw interoperacyjnosci oraz migracje czesci
infrastruktury podstawowych systemow dziatalnosci do wdrozonej juz infrastruktury wspodlnej.

W tym samym czasie infrastruktura wspolna nadal bedzie przeksztatcana z ,infrastruktury jako ustugi” (IaaS) na
«platforme jako ustuge” (PaaS). Przeksztatcenie to bedzie zaleze¢ od rozwoju katalogu wspodlnych ustug eu-
LISA. Celem katalogu jest zapewnienie wspolnych i znormalizowanych ustug technicznych, ktére maja byc
wykorzystywane przez istniejgce i nowe podstawowe systemy dziatalnosci w granicach wymogéw prawnych
dotyczacych segregacji i podziatu danych oraz przeptywoéw danych. Ponadto Agencja planuje zintegrowanie
zarzadzania aktywami z zarzgdzaniem konfiguracja.

2.1.2.Zarzqdzanie operacyjne infrastrukturqg tgcznosci i jej rozwoj

Obecne infrastruktury facznosci VIS i SIS sa prowadzone w ramach umowy ramowej TESTA-ng Il nalezacej do
DG DIGIT. Ta umowa ramowa wygasa z dniem 30 czerwca 2023 r. Przed wygasnieciem umowy Agencja musi
dopilnowad terminowej migracji infrastruktur tacznosci SIS i VIS do nowej ogodlnoeuropejskiej sieci. Po
podpisaniu umowy ramowej w sprawie nowej ogdlnoeuropejskiej sieci przez DG DIGIT Agencja rozpocznie
konkretne dziatania przygotowawcze w celu wdrozenia nowej infrastruktury tacznosci wielkoskalowych
systemow informatycznych, ktorymi zarzadza (sieci SIS/VIS TESTA).
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W 2020r. Agencja zmodernizowata infrastrukture tacznosci VIS, aby uwzgledni¢ zwiekszong przepustowosc
systemow EES i ETIAS. Ponadto czes¢ infrastruktury tacznosci SIS Il zostata zmodernizowana w 2020 r. w celu
uwzglednienia funkgcji AFIS w SISIl. W 2021r. zakonczy sie modernizacja infrastruktury tacznosci SIS I,
natomiast niektore komponenty infrastruktury tacznosci VIS zostang odnowione, aby zapewni¢ wsparcie sieci
do czasu zakoriczenia migracji do sieci ogélnoeuropejskiej.

Zadania zwigzane z zarzadzaniem operacyjnym infrastrukturg tgcznosci beda w dalszym ciggu powierzane
zewnetrznym ustugodawcom z sektora prywatnego pod scistym nadzorem Agencji. Takich dostawcow ustug
sieciowych nadal beda obowigzywac srodki bezpieczenstwa okreslone w podstawowych instrumentach
dotyczacych poszczegdlnych systemow i w decyzjach Komisji w sprawie sieci SIS i VIS. Nie bedg oni mieli
zadnego dostepu do danych operacyjnych przechowywanych w systemach lub przekazywanych za
posrednictwem infrastruktury tacznosci, ani do danych dotyczacych SIS wymienianych w ramach SIRENE.

W ramach dziatan operacyjnych eu-LISA bedzie nadal monitorowac*> wykorzystanie potaczen sieciowych oraz
podejmie odpowiednie dziatania w celu zapewnienia zdolnosci przesytowe] potaczen sieciowych wystarczajacej
dla potrzeb Agencji.

2.1.3. Opracowywanie i wdrazanie nowych systemow
EES (system wjazdu/wyjazdu)
Do 2022 r. EES zostanie opracowany i bedzie w petni operacyjny.
ETIAS

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1240 z dnia 12 wrzesnia 2018 r. ustanawiajgce
europejski system informacji o podrozy oraz zezwolen na podréz (ETIAS) weszto w zycie w dniu
9 pazdziernika 2018 r. ETIAS bedzie unijnym systemem danych dotyczacych zwolnionych z obowigzku
wizowego obywateli panstw trzecich przekraczajacych granice UE. W ramach systemu prowadzone beda
kontrole przed przybyciem w celu oceny ryzyka zwigzanego z bezpieczestwem i migracja podréznych
zwolnionych z obowiazku wizowego przybywajacych do strefy Schengen, a tym samym panstwa cztonkowskie
beda mogty odmdwic zezwolenia podréznym uznanym za stwarzajacych zagrozenie dla bezpieczenstwa lub
ryzyko zwigzane z nielegalng migracja i zdrowiem publicznym. Podrézni zwolnieni z obowigzku wizowego beda
musieli posiada¢ zaréwno wazny dokument podrozy, jak i zezwolenie ETIAS na przekroczenie zewnetrznej
granicy strefy Schengen. eu-LISA jest odpowiedzialna za rozwoj systemu informacyjnego ETIAS i techniczne
zarzadzanie tym systemem.

System centralny ETIAS bedzie opracowywany przez eu-LISA. Uruchomienie systemu planowane jest na koniec
2022r. po przeprowadzeniu testdw z zaangazowanymi zainteresowanymi stronami (panstwami
cztonkowskimi/agencjami UE). Traktowane priorytetowo akty wykonawcze, akty delegowane, rozporzadzenia
wykonawcze oraz pdzniejsze poprawki do rozporzadzenia w sprawie ETIAS, ktore majg zostac przyjete do
konca 2020 r., umozliwig eu-LISA kontynuowanie tych przygotowan. Agencja ustanowita juz niezbedne organy
zarzadzajgce w odniesieniu do systemu.

System ECRIS-TCN

Rozporzgdzenie w sprawie systemu ECRIS-TCN przyjete przez wspdtprawodawcow weszto w zycie w dniu
22 maja 2019 r. Ulepszenia umozliwig panstwom cztonkowskim zwracanie sie o szczegotowe informacje o
wyrokach skazujacych za posrednictwem systemu ECRIS bezposrednio do okreslonych panstw cztonkowskich.
eu-LISA ma w tym kontekscie podwdjne zadanie: opracowanie nowego systemu ECRIS-TCN, co obejmuje
dziatania w zakresie zarzgdzania projektem, dziatania nastepcze po utworzeniu systemu, zapewnianie jakosci i

* Wykorzystujac wyniki projektu zaawansowanych statystyk sieciowych zrealizowanego w poprzednich latach.
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kontroli jakosci, a w dalszej kolejnosci obejmie to rowniez zapewnienie zarzadzania operacyjnego i konserwacji
tego systemu. Obecne oprogramowanie wzorcowe ECRIS stosowane przez wszystkie panstwa cztonkowskie, z
wyjatkiem czterech, zostanie uaktualnione w celu potaczenia z systemem ECRIS-TCN. Do korica 2020r.
powinna istnie¢ mozliwos¢ rozpoczecia prac nad opracowaniem systemu ECRIS-TCN na potrzeby wspdlnego
repozytorium danych umozliwiajacych identyfikacje oraz wspdlnego serwisu poréwnywania danych
biometrycznych. Oczekuje sig, ze w 2021 r. rozpocznie sie juz proces opracowywania systemu ECRIS-TCN, aw
2022 r. zostanie on uruchomiony.

Interoperacyjnosc systemow

W dniu 22 maja 2019 r. w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej opublikowano rozporzadzenia w sprawie
interoperacyjnosci, ktore weszty w zycie w dniu 11czerwca 2019r. Nowe elementy interoperacyjnosci
umozliwig funkcjonariuszom strazy granicznej, funkcjonariuszom policji oraz urzednikom wizowym i
urzednikom stuzb migracyjnych korzystanie z szybszych, bardziej wiarygodnych i wyczerpujacych informacji na
temat zagrozen dla bezpieczenstwa. Wdrozenie tych elementéw, mianowicie europejskiego portalu
wyszukiwania (ESP), wspdlnego serwisu poréwnywania danych biometrycznych (sBMS), wspdlnego
repozytorium danych umozliwiajacych identyfikacje (CIR), detektora wielokrotnych tozsamosci (MID) i
centralnego repozytorium sprawozdawczo-statystycznego (CRRS) bedzie wymagato poczynienia znacznych
wysitkdw w zakresie projektowania, opracowywania, testowania i wdrazania. Z drugiej strony potrzeba zmian
istniejgcych systemow pojawi sie w miare jak dane biograficzne i biometryczne zostang przeniesione do nowo
powstatego wspdlnego repozytorium danych umozliwiajgcych identyfikacje (CIR), szablony biometryczne
zostang przeniesione do nowego wspdlnego serwisu porownywania danych biometrycznych (sBMS), a detektor
wielokrotnych tozsamosci (MID) musi zosta¢ zbudowany jako system automatycznego ostrzegania
wykrywajacy multiplikacje fatszywych tozsamosci.

Ponadto konieczne moze by¢ wprowadzenie nowych mechanizmdw transakcyjnych w celu przeprowadzenia
wszystkich transakcji za posrednictwem europejskiego portalu wyszukiwania. Konieczne jest rowniez
zwiekszenie przepustowosci istniejacych systemoéw (w szczegdlnosci SIS). Podstawa prawna kazdego
istniejgcego systemu zostata lub bedzie zmieniona w celu odzwierciedlenia inicjatyw w zakresie
interoperacyjnosci. Konieczne beda rowniez szeroko zakrojone dziatania na rzecz integracji, z jednoczesnym
wprowadzeniem zmian do istniejacych systemow, a takze do tych, ktore s3 opracowywane, aby umozliwi¢
funkcjonowanie elementdw interoperacyjnosci.

Po wejsciu w zycie rozporzadzen eu-LISA wspierata Komisje w sporzadzaniu niezbednych aktow wykonawczych
i delegowanych w ciggu catego 2019 r., natomiast ich wdrazanie rozpoczeto sie pod koniec 2019r. Proces
wdrazania ciggle trwa i bedzie trwat jeszcze przez kilka lat, aby umozliwi¢ opracowanie niezbednych elementéw
interoperacyjnosci, ich wdrozenie i integracje istniejgcych oraz nowych systemoéw do nowej architektury
interoperacyjnosci w przypadku systemoéw WSiSW, zarzadzanych przez Agencje, oraz systemow zarzadzanych
przez Europol i Interpol.

W  2021r. eu-LISA planuje zakonczy¢ opracowywanie wspdlnego serwisu poroéwnywania danych
biometrycznych (sBMS) i rozpoczac od migragji istniejacych funkcji biometrycznych VIS, SIS i Eurodac oraz
wdrozenia systemu ECRIS-TCN w 2022 r. W 2021 r. rozpoczng sie rowniez przygotowania do migracji SIS AFIS i
VIS BMS, w ramach ktorych okreslone zostang wymogi techniczne i funkcjonalne oraz przeprowadzona
zostanie ocena skutkow rzeczywistej migracji w 2022 r.

Ponadto w celu zapewnienia ogodlnej strategii technicznej oraz w celu uwzglednienia nowych elementéw
interoperacyjnosci i zmian istniejacych systemdw oraz dostosowania sie do nich, trzeba bedzie wprowadzi¢
szereg funkcji. Beda one obejmowac wdrazanie a priori ujednoliconej i zwirtualizowanej infrastruktury,
uproszczone procesy realizacji (w oparciu o automatyzacje), znormalizowane narzedzie monitorowania
(stuzace lepszej kontroli elementdéw) i wzmocnione procedury bezpieczenstwa.
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W odniesieniu do statystyk i sprawozdawczosci eu-LISA poczyni niezbedne przygotowania w celu koordynacji
dostepu wtasciwych organdw, instytucji i agencji UE, o ktérych mowa w rozporzadzeniach w sprawie
interoperacyjnosci, zapoznania sie z niektorymi danymi zwigzanymi z poszczegolnymi elementami
interoperacyjnosci bez mozliwosci identyfikacji poszczegolnych oséb.

2.1.4. Bezpieczenstwo i ciggtosc dziatania

Obecnie dziatania Agencji opieraja sie na modelu bezpieczenstwa zorientowanym na ustugi, w ramach ktérego
rzadzenie i zarzadzanie s3 wiarygodnymi procesami stuzgcymi zapewnieniu sprawnego funkcjonowania
podstawowe]j dziatalnosci eu-LISA. Z uwagi na dodatkowe wyzwania, przed ktorymi stojg obecne i przyszte
systemy informatyczne, ciggle pojawiaja sie nowe technologie i nowe zagrozenia (dodatkowe cyberzagrozenia,
terroryzm itd.), a z uwagi na potrzebe dodatkowego zarzadzania kryzysowego okreslane s3 zdolnosci. Celem
strategii bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania Agencji jest oferowanie rozwiazan zapewniajacych utrzymanie
najwyzszego poziomu bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania dla Agencji i jej zainteresowanych stron. W tym
kontekscie przyszte bezpieczenstwo i ciggtosc dziatania eu-LISA wigze sie z dynamiczna reakcja w zakresie
bezpieczenstwa odzwierciedlajaca potrzeby Agencji i jej nowe rozporzadzenie ustanawiajace oraz
umozliwiajacg sprostanie wyzwaniom w tym obszarze. Strategia ta obejmuje cztery nastepujace cele w ramach
funkcji bezpieczenstwa:

e ciagte zwiekszanie bezpieczenstwa i usprawnianie ram zarzadzania ciggtoscig dziatania poprzez
zapewnienie integracji procesow bezpieczenstwa w ramach zarzadzania ustugami oraz uwzglednianie
zasad bezpieczenstwa na etapie projektowania i domyslnego bezpieczenstwa, aby zagwarantowac, ze
Agencja bedzie sie stosowac¢ do wymogow prawnych, przy jednoczesnym zaspokajaniu potrzeb w
zakresie dziatalnosci. Zainteresowane strony otrzymaja takg gwarancje w drodze sprawozdawczosci
dotyczacej miernikdw skutecznosci dziatania;

e zapewnienie odpornosci podstawowych systemdw dziatalnosci i poprawa horyzontalna zdolnosci
Agencji w zakresie zarzadzania kryzysowego;

e zapewnienie, by podstawowe systemy dziatalnosci Agencji i sieci tacznosci skutecznie chronity
przetwarzane przez nie informacje i funkcjonowaty prawidtowo wtedy, kiedy to jest to wymagane, pod
nadzorem uprawnionych uzytkownikow;

e zapewnienie bezpieczenstwa i odpornosci systemow korporacyjnych i infrastruktury korporacyjne;.

W tym celu, w latach 2021-2023, Agencja nadal bedzie prowadzi¢ dziatania zwigzane z podejsciem
strategicznym opisanym powyzej, aby jeszcze bardziej wzmocni¢ bezpieczenstwo i zarzadzanie ciagtoscia
dziatania eu-LISA. Ostatecznym celem jest zapewnienie, aby eu-LISA utrzymata najwyzszy poziomu
bezpieczenstwa i ciagtosci dziatania w celu wypetnienia swojego mandatu. W tym kontekscie ramy
bezpieczenstwa i zarzadzania ciggtosciy, a takze wdrazanie procesdw zarzadzania ryzykiem beda poddawane
ciggtym przegladom i dostosowywane do potrzeb w zakresie dziatalnosci.

Dziatania w ramach funkcji ochrony bezpieczenstwa nadal beda sie koncentrowac na zarzadzaniu biezaca
dziatalnoscig stuzb bezpieczenstwa fizycznego w zakresie ochrony personelu, obiektow i placowek (w tym
zarzadzaniu stuzbami strazy granicznej), jak rdwniez na poszczegélnych procesach i dziataniach operacyjnych
dotyczacych bezpieczenstwa personelu, bezpieczenstwa przemystowego, reagowania kryzysowego i ochrony
(w tym szkolenia i uswiadamiania personelu). Jednoczesnie w placéwkach eu-LISA w Tallinnie i Strasburgu oraz
w siedzibie w Brukseli usprawniane lub modernizowane beda poszczegdlne techniczne kontrole
bezpieczenstwa fizycznego, zgodnie z rezultatami zarzadzania ryzykiem dla bezpieczenstwa.

W tym obszarze ochrony bezpieczenstwa eu-LISA bedzie rodwniez prowadzi¢ prace dotyczace ciggtego
doskonalenia i testowania plandw w zakresie ciggtosci dziatania i przywrdcenia gotowosci do pracy po
wystapieniu sytuacji nadzwyczajnej na rzecz Agencji i systemow, za ktore jest odpowiedzialna, poprzez
wdrazanie, funkcjonowanie, usprawnianie i ciggty rozwdj kompleksowego podejscia, zgodnie z mandatem
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Agenciji. Jezeli chodzi o wielkoskalowe systemy informatyczne zarzadzane przez Agencje, eu-LISA nadal bedzie
testowac plany ciagtosci dziatania zaréwno za posrednictwem c¢wiczen korporacyjnych lub ogdinych
organizowanych z udziatem i przy wsparciu spotecznosci z panstw cztonkowskich. Jednoczesnie w dalszym
ciggu wdrazane bedg zalecenia z poprzednich ¢wiczen w zakresie ciagtosci dziatania.

Agencja nadal bedzie udzielad zainteresowanym stronom strategicznej pomocy w zakresie bezpieczerstwa w
kwestiach dotyczacych bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania. Jedno z gtéwnych srodowisk reprezentowane jest
przez sie¢ specjalistow ds. bezpieczenstwa, ktdra utatwia wymiane informacji, najlepszych praktyk, porad i
wskazowek na szczeblu ekspertdw ds. bezpieczenstwa zajmujacych sie wielkoskalowymi systemami
informatycznymi. Sie¢ ta stata sie forum umozliwiajgcym koordynacje miedzy eu-LISA, parstwami
cztonkowskimi i panstwami stowarzyszonymi w obszarze bezpieczenstwa. Agencja uczestniczy w innych forach
tematycznych i grupach roboczych ds. cyberbezpieczenstwa, aby dzieli¢ sie doswiadczeniami i zwiekszac
poziom wiedzy w tej waznej dziedzinie.

eu-LISA nadal bedzie rowniez uczestniczy¢é w miedzyagencyjnych grupach roboczych ds. ciggtosci dziatania i
przywracania gotowosci do pracy po wystgpieniu sytuacji nadzwyczajnej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
odpornosci organizacyjnej w celu nieprzerwanego Swiadczenia ustug na rzecz panstw cztonkowskich.

Jezeli chodzi o bezpieczenstwo i zabezpieczenie informacji, Agencja nadal bedzie pracowata nad dwoma
obszarami w zakresie zdolnosci w trakcie okresu planowania. Pierwszy obszar prac dotyczy codziennego
Swiadczenia ustug w zakresie bezpieczenstwa i zabezpieczenia informacji. Przewiduje on poszczegdlne procesy
operacyjne dotyczace ustug w zakresie informacji, takich jak zarzadzanie, ocena, gwarancja, ochrona,
monitorowanie, reagowanie i przywrdcenie gotowosci do pracy po wystgpieniu sytuacji nadzwyczajnej (na
podstawie ISO 27001 system zarzadzania bezpieczeristwem informacji) w celu utrzymania wysokiego poziomu
bezpieczenstwa i zabezpieczania informacji w odniesieniu do wszystkich wielkoskalowych systemow
informatycznych, za ktére Agencja odpowiada. Drugi obszar prac obejmuje ciaggte opracowywanie i rozwoj
architektury technicznej bezpieczenstwa zgodnie z planem dziatania przedstawionym w strategii technologii
Agencji polegajacej na zwiekszaniu odpornosci wielkoskalowych systemoéw na incydenty zwigzane z
bezpieczerstwem i cyberataki w nowej erze wzajemnie potgczonych systemoéw internetowych.

W ramach strategii technologicznej Agencji opracowano ustuge zarzadzania bezpieczenstwem informacji,
ktdra obejmuje kompleksowy program cyberbezpieczenstwa oparty na:

e zaktualizowanej i ulepszonej architekturze bezpieczenstwa opartej na najodpowiedniejszych,
najbardziej zaawansowanych i najskuteczniejszych Srodkach kontroli stuzgcych ochronie przed
zagrozeniami, opartej na przyjetej dobrej praktyce, takiej jak kluczowe s$rodki kontroli centrum
bezpieczenstwa internetowego (CIS). Nacisk ktadziony jest na kwestie podstawowe, takie jak
wpisywanie na biata liste i usprawnianie, zarzadzanie w zakresie narazenia na awarie techniczne,
zarzgdzanie uprzywilejowane oraz zarzgdzanie tozsamoscig i dostepem oraz wdrazanie bardziej
zaawansowanych mechanizmoéw wykrywania zagrozen i zapobiegania im;

e formalnym procesie zabezpieczania informacji stworzonym na szczeblu Agencji w oparciu o filary
skutecznego zarzadzania ryzykiem dla bezpieczenstwa, ciagtych kontroli kwestii dotyczacych
bezpieczenstwa oraz oceny, a takze reqularnych przegladéw zarzadzania;

e ciagtym monitorowaniu i prowadzeniu analiz w celu dostarczenia niezaprzeczalnego wgladu opartego
na analizie ryzyka w celu dalszej poprawy sytuacji bezpieczenstwa (np. analityka behawioralna
systemu);

e opracowaniu mozliwosci wewnetrznego centrum operacyjnego ds. bezpieczenstwa wtaczonej do
ustugi, aby umozliwi¢ Agencji szybsze wykrywanie atakdw i incydentow dotyczacych bezpieczenstwa

% Nieformalna sie¢ ekspertéw ds. bezpieczenstwa stuzaca wymianie najlepszych praktyk w zakresie bezpieczeristwa i ciggtosci dziatania,
udzielajgca porad zarzadowi i grupom doradczym na ich wniosek.
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i reagowanie na nie, w oparciu o wdrozenie nowego systemu zarzadzania informacjami i zdarzeniami
bezpieczenstwa (SIEM).

2.1.5. Podstawowe dziatania wspierajgce dziatalnos¢
Obowigzkowa sprawozdawczos¢ dotyczaca systemow

W latach 2021-2023 Agencja nadal bedzie publikowac sprawozdania wymagane przepisami (zgodnie z
wymogami przewidzianymi w obowigzujacych podstawach prawnych dla kazdego z systemow, ktérym
zarzadza). eu-LISA nadal bedzie przedktada¢ sprawozdania wtasciwym instytucjom i agencjom UE, a w
szczegolnosci:

e publikowa¢ coroczne dane statystyczne dotyczace SIS zgodnie z art. 66 ust.3 decyzji Rady
2007/533/WSiSW oraz réwnolegtym przepisem zawartym w rozporzadzeniu (WE) nr 1987/2006 w
2021r; a od 2022r. zgodnie z art.6oust.3 rozporzadzenia (UE) 2018/1861, art.74 ust.3
rozporzadzenia (UE) 2018/1862 i art. 16 rozporzadzenia (UE) 2018/1860;

e przedktada¢ co dwa lata sprawozdanie na temat technicznego funkcjonowania SIS, w tym
bezpieczenstwa zgodnie z art. 46 ust. 8 decyzji Rady 2007/533/WSiSW i rownolegtym przepisem
zawartym w rozporzadzeniu (WE) nr1987/2006; a od 2023 r. zgodnie z art. 60 ust. 7 rozporzadzenia
(UE) 2018/1861, art. 74 ust. 8 rozporzadzenia (UE) 2018/1862;

e przedktada¢ co dwa lata sprawozdanie na temat technicznego funkcjonowania VIS, w tym
bezpieczenstwa, zgodnie z art. 5o ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr767/2008 i art. 17 ust. 3 decyzji Rady
2008/633/WSiSW;

e przedktadac co roku roczne sprawozdanie z dziatalnosci systemu centralnego Eurodac, w tym z jego
technicznego funkcjonowania i bezpieczenstwa, zgodnie z art.4oust.1 rozporzadzenia (UE)
nr 603/2013;

e publikowac co roku roczne dane statystyczne dotyczace Eurodac zgodnie z art. 8 ust. 2 rozporzadzenia
(UE) nr 603/2013;

e  Zchwilg uruchomienia EES Agencja:

o bedzie publikowac kwartalne dane statystyczne dotyczace EES zgodnie z art.63ust. 4
rozporzgdzenia (UE) 2017/2226; oraz roczne sprawozdanie zgodnie z art. 63 ust. 5;

o dwa lata po uruchomieniu systemu — przedtozy sprawozdanie na temat technicznego
funkcjonowania EES, w tym bezpieczenstwa, zgodnie z art. 72 ust. 4 rozporzadzenia (UE)
2017/2226.

e  Zchwilg uruchomienia ETIAS Agencja:

o opublikuje kwartalne dane statystyczne dotyczace ETIAS zgodnie z art.84ust. 4
rozporzadzenia (UE) 2018/1240; oraz roczne sprawozdanie zgodnie z art. 84 ust. 5;

o dwa lata po uruchomieniu systemu — przedtozy sprawozdanie na temat technicznego
funkcjonowania ETIAS, w tym bezpieczenstwa i dane statystyczne dotyczace listy zagrozen
ETIAS zgodnie z art. 92 ust. 4 rozporzadzenia (UE) 2018/1240.

Z chwila uruchomienia systemu ECRIS-TCN Agencja:
o opublikuje dane statystyczne zgodnie z art. 37 ust. 5 rozporzadzenia (UE) 2019/816.

Ponadto eu-LISA kazdego roku nadal bedzie publikowac¢ w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej wykaz
wiasciwych organow upowaznionych do bezposredniego wyszukiwania danych zawartych w SIS oraz wykaz
krajowych biur SIS i wykaz krajowych biur SIRENE (w 2021r. zgodnie z art. 31 ust. 8 rozporzadzenia (WE)
nr1987/2006 i rownolegtym przepisem zawartym w decyzji Rady 2007/533/WSiSW). Od 2022 r. wykazy te beda
publikowane zgodnie zart. 7 ust. 3 i art. 41 ust. 8 rozporzadzenia (UE) 2018/1861 oraz réwnolegtymi przepisami
zawartymi w art.7ust.3 i art. 56 ust.7 rozporzadzenia (UE) 2018/1862, a Agencja miedzy corocznymi
publikacjami zamiesci zaktualizowany wykaz na swojej stronie internetowej uwzgledniajgcy wszelkie zmiany
przestane przez panstwa cztonkowskie.
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Kazdego roku Agencja bedzie publikowata zaktualizowany wykaz wyznaczonych organdw na swojej stronie
internetowej, wskazujac konkretne jednostki majace dostep do danych zapisanych w centralnym systemie
Eurodac, zgodnie z art. 27 ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 603/2013.

Zgodnie z art. 65 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 2017/2226 trzy miesigce po uruchomieniu EES eu-LISA opublikuje
w Dzienniku Urzedowym UE skonsolidowany wykaz wtasciwych organdw — zgodnie z powiadomieniami panstw
cztonkowskich. Po pierwszej publikacji Agencja opublikuje roczne skonsolidowane wykazy na swojej stronie
internetowe;.

Zgodnie zart. 87 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 2018/1240 trzy miesigce pouruchomieniu ETIAS eu-LISA opublikuje
w Dzienniku Urzedowym UE skonsolidowany wykaz wtasciwych organdw, ktore maja dostep do systemu ETIAS
— zgodnie z powiadomieniami panstw cztonkowskich. Po pierwszej publikacji Agencja bedzie prowadzi¢
publiczng strone internetowa ze zaktualizowanymi informacjami, a kazdego roku opublikuje skonsolidowany
wykaz.

Zgodnie z art. 34 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 2019/816 eu-LISA opublikuje w Dzienniku Urzedowym UE wykaz
organow centralnych przekazany przez panstwa cztonkowskie, ktore majg dostep do systemu ECRIS-TCN.
Ponadto Agencja opublikuje wykaz wszystkich aktualizacji, jak tylko zostang przekazane przez panstwa
cztonkowskie.

Szkolenia dla panstw cztonkowskich w zakresie technicznych aspektéw korzystania z systemow
informatycznych zarzadzanych przez Agencje

eu-LISA nadal bedzie zapewnia¢ szkolenia w zakresie technicznych aspektow korzystania ze wszystkich
systemow zarzadzanych przez Agencje (w omawianym okresie, powinny one obejmowac szkolenia w zakresie
systemow SIS, VIS, Eurodac, EES, ETIAS, ECRIS-TCN oraz elementdw operacyjnosci) wtasciwym organom i
agencjom UE.

W zaleznosci od dalszej analizy sesje szkoleniowe dotyczace nowych systemow bedg podzielone na dwa etapy.
W pierwszym etapie szkolenie bedzie obejmowato przede wszystkim techniczne aspekty dziatan
poprzedzajacych wdrozenie, a w drugim etapie szkolenie bedzie dotyczyto operacyjnych aspektéw nowych
systemow po ich uruchomieniu. Ponadto przewidziano pewne oddzielne sesje poswiecone poszczegdlnym
systemom majace na celu uwzglednienie konkretnych i istotnych tematéw (np. symulatoréw systemu
centralnego). Co wiecej, aby lepiej zaspokoi¢ potrzeby uczestnikow szkolenia, zwtaszcza te wynikajace z
wdrozenia nowych systemoéw, obecne ramy programu szkolen w zakresie rozwoju dla operatorow systemow
informatycznych zostang zastapione , podejsciem dotyczacym grup docelowych”, w ramach ktdrego szkolenie
bedzie w wiekszym stopniu uwzgledniato szczegdtowe profile uczestnikdw szkolenia.

Przewiduje sie organizacje szkolen w roznych formatach (e-uczenie sig, materiaty do samodzielnej nauki, sesje
bezposrednie, uzupetniajace seminaria internetowe), chociaz biorgc pod uwage krytyczny charakter nowych
systemow oraz znaczenie nadchodzacych zmian, kursy poswiecone etapowi poprzedzajacemu ich wdrozenie
beda organizowane gtdwnie w formie sesji bezposrednich.

W danym okresie potrzeby szkoleniowe wynikajace z wdrozenia wersji przeksztatconej rozporzadzenia w
sprawie SIS zostang uwzglednione w ofercie szkoleniowej eu-LISA dotyczacej systemu SIS. Podobne podejscie
bedzie stosowane w stosunku do zmienionego rozporzadzenia w sprawie VIS i Eurodac, pod warunkiem
przyjecia odpowiednich podstaw prawnych. Poczawszy od 2022 r. szkolenia w zakresie EES bedg organizowane
w standardowej formie po uruchomieniu systemu.

Pod warunkiem wdrozenia systemu zgodnie z obecnymi planami szkolenia poprzedzajace wdrazanie ETIAS
powinny sie rozpoczac w trzecim kwartale 2021 r., natomiast regularne cykle szkoleniowe powinny rozpoczac
sie w drugim lub trzecim kwartale 2023 r. po uruchomieniu ETIAS. Wczesniej przeprowadzona zostanie
kompleksowa analiza potrzeb szkoleniowych.
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Po przyjeciu rozporzadzenia w sprawie systemu ECRIS-TCN i w oparciu o obecne plany orientacyjne, ktérych
realizacje przewiduje sie na czwarty kwartat 2022 r., eu-LISA prawdopodobnie zacznie oferowac pierwsze sesje
szkoleniowe poswiecone systemowi ECRIS-TCN w czwartym kwartale 2021 r.

Elementy interoperacyjnosci beda wdrazane w odpowiednim tempie po przyjeciu przepisdw, a inne elementy
beda opracowywane w latach 2019—2023. Bioragc pod uwage fakt, ze elementy te roznia sie w znacznym stopniu
od systemow, co do ktorych obecnie oferuje sie szkolenia, przeprowadzenie dogtebnej analizy potrzeb
szkoleniowych jest niezbedne dla zrozumienia i przygotowania odpowiedniego szkolenia.

Ulepszenie oferty szkoleniowej eu-LISA bedzie scisle monitorowane, aby dopilnowa¢, by kazdorazowo
spetniata ona potrzeby spoteczenstwa.

Prowadzona obecnie z powodzeniem wspétpraca w zakresie szkolert miedzy Komisjg Europejska, agencjami
WSiSW a panstwami cztonkowskimi nadal bedzie kontynuowana w drodze wspdlnych inicjatyw szkoleniowych.
Bedzie to miato szczegdlnie istotne znaczenie ze wzgledu na udziat niektorych agencji WSiSW, w szczegolnosci
Fronteksu i Europolu, w korzystaniu z nowych systemow.

Istnieje potrzeba dalszego zarzadzania jakoscig poprzez wprowadzenie mechanizmu certyfikacji oferty
szkoleniowej eu-LISA oraz wdrozenia optymalnych rozwigzan. Odpowiedzia na wyzwanie, jakim jest
zwiekszenie zdolnosci do zapewnienia wysokiej jakosci szkolen, bedzie korzystanie z dostepnych zasobdow
znajdujacych sie w wykazie wyznaczonych instruktordw o wysokich kwalifikacjach.

Ponadto oferta e-uczenia sie na lata 2021-2023 bedzie coraz bardziej wzbogacana po wprowadzeniu
aktualizacji w dziedzinie e-uczenia sie i zarzadzania internetowymi systemami nauczania na odlegtos¢, ze
szczego6lnym uwzglednieniem elementoéw technologii edukacyjnej w ramach szkoler organizowanych przez eu-
LISA.

Badania naukowe i innowacje

W oparciu o przepisy art.14 zmienionego rozporzadzenia ustanawiajgcego Agencje zakres dziatan
podejmowanych przez Agencje w obszarze badan naukowych zwiekszyt sie,, a doktadniej Agencja bedzie
przyczyniac sie do realizacji czesci unijnego programu ramowego w zakresie badan naukowych i innowac;ji
(,Horyzont 2020", ,Horyzont Europa”), ktére odnosza sie do wielkoskalowych systemow informatycznych w
przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci.

Agencja bedzie monitorowa¢ rozwdj sytuacji w zakresie badan istotny dla zarzadzania operacyjnego
istniejgcymi i nowymi wielkoskalowymi systemami informatycznymi. Przyczynia sie to do utrzymania i poprawy
poziomu wiedzy fachowej Agencji w zakresie rozwoju istniejacych i nowych wielkoskalowych systemdw
informatycznych w Europie oraz ogdlnej poprawy w zakresie swiadczenia ustug na rzecz uzytkownikéw
koncowych. Dziatania te wspierajg Agencje w wykonywaniu mandatu i powierzonych zadan oraz w tworzeniu
jej wizerunku jako otwartej, wiarygodnej i skutecznejagencji UE.

Biorgc pod uwage, ze w latach 2021-2023 wiele nowych systemoéw (w przypadku interoperacyjnosci)
i elementow technicznych zostanie opracowanych lub wdrozonych, podjete zostang kompleksowe dziatania
majace na celu wskazanie najnowszych osiggnie¢ w dziedzinie badan naukowych i technologii, ktére mogtyby
zostac¢ witaczone do projektow koncentrujgcych sie na wdrazaniu nowych systemoéw. Funkcja monitorowania
badan naukowych itechnologii skupi sie na przekazywaniu ustalen pracownikom zajmujacym sie projektami
oraz zaangazowanym w projekty zwigzane z projektowaniem, opracowywaniem i wdrazaniem, zwtaszcza
poprzez skfadanie sprawozdan z monitorowania i briefingdw technicznych. Ponadto prace w zakresie
monitorowania badan naukowych zapewnig Agencji najnowszg i niezbedng dogtebna wiedze i wglad
wymagane do przeprowadzenia jej dziata, tym samym umacniajac pozycje Agencji jako wiarygodnego
partnera w zakresie odpowiednich strategii dotyczacych tematéw zwigzanych z zarzgdzaniem operacyjnym
wielkoskalowymi systemami informatycznymi w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci.
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Zasieg zewnetrzny nadal bedzie istotnym elementem dziatart badawczych. Praktyka corocznego sktadania
sprawozdan na temat wynikéw monitorowania technologii Parlamentowi Europejskiemu, Radzie, Komisji i —
w przypadku przetwarzania danych osobowych — EIOD nadal bedzie prowadzona zgodnie z wymogami
prawnymi. Ponadto Agencja nadal bedzie wspdtpracowac z agencjami WSiSW za posrednictwem sieci
badawczych i reqularnych spotkan z ekspertami, co bedzie stanowito istotny element synergii w tym obszarze.

Zgodnie z art. 15 zmienionego rozporzadzenia Agencji Agencja moze zostac poproszona o realizacje projektow
pilotazowych, wykonanie zadan zwigzanych z weryfikacjg poprawnosci projektu finansowanego z Funduszu
Bezpieczenstwa Wewnetrznego —granice i wizy, Agencja moze rowniez planowac i realizowad wtasne dziatania
w zakresie testowania.

Wsparcie na rzecz panistw cztonkowskich, Komisji i innych instytucji, organéw i jednostek organizacyjnych
UE

Agencja zapewni wsparcie panstwom cztonkowskim, Komisji i wtasciwym agencjom UE — na ich wniosek — w
kontekscie art. 16 i art. 41 zmienionego rozporzadzenia Agencji.

Wsparcie to moze przyjgc rézne formy: po pierwsze porady udzielanej paristwom cztonkowskim i agencjom UE
w odniesieniu do powigzan ich systemow krajowych lub interfejséw z systemami centralnymi zarzadzanymi
przez eu-LISA; po drugie doraznego wsparcia, o ktére panstwa cztonkowskie zwracajg sie do Komisji w
wyjatkowych okolicznosciach; po trzecie porady lub wsparcia udzielanych Komisji w zakresie aspektéw
technicznych dotyczacych istniejacych lub nowych systemdéw, a po czwarte zadania zwiazanego z
opracowaniem lub przyjeciem na rzecz grupy co najmniej pieciu panstw cztonkowskich wspdlnych elementéw
informatycznych i zarzadzaniem nimi.

2.1.6.tad korporacyjny
Rozwijanie si¢ jako centrum doskonatosci

Aby dalej rozwijac swoje operacje i zwiekszad opfacalnosc wskutek integracji procesow, Agencja nadal bedzie
rozwija¢ swdj model swiadczenia ustug i realizacji procesow oparty na przyjeciu najlepszych praktyk w zakresie
ITIL/ITSM. Oprocz proceséw w zakresie Swiadczenia ustug, proceséw rozwigzywania problemow oraz kontroli
Agencja opracuje i wdrozy procesy w zakresie relacji, mianowicie:

e zarzadzanie popytem;
e zarzadzanie relacjami biznesowymi;
e zarzadzanie dostawcami.

Pozwoli to na jeszcze lepsze dostosowanie operacji Agencji do wymogdw i oczekiwan zainteresowanych stron
oraz zwiekszenie poziomu zadowolenia zainteresowanych stron. W oparciu o zasade dotyczaca procesu
ciggtego doskonalenia ustug eu-LISA bedzie — w miare mozliwosci — poszukiwata sposobdw dalszego
automatyzowania i racjonalizacji procesow za pomocg zintegrowanego narzedzia ITSM oraz jego integracji z
narzedziami monitorowania. Nastepnie usprawniony zintegrowany model swiadczenia ustug i realizacji
procesow Agencji bedzie wykorzystywany do skutecznej i efektywnej biezgcej kontroli, jak rowniez ciggtego
doskonalenia wszystkich ustug eu-LISA.

Planowane wdrozenie procesu zarzadzania wiedza z perspektywy ITSM stworzy rowniez mozliwosci dalszego
wzmacniania bazy danych zawierajacej artefakty wiedzy wewnetrznej eu-LISA oraz artefakty wiedzy
uzytkownikéw panstw cztonkowskich. Witgczenie modelu realizacji proceséw ITSM do ustalonego procesu
zarzadzania projektem umozliwi dalsza standaryzacje i skuteczniejszg kontrole przejscia do dziatania.

Jednoczesnie Agencja wdrozy znacznie usprawnione pomiary dotyczace ustug i proceséw w oparciu o drzewo
pomiarowe, automatyzacje monitorowania i sprawozdawczosci w zakresie kluczowych wskaznikow
skutecznosci dziatania oraz umdow o gwarantowanym poziomie ustug/lumow na poziomie operacyjnym. Celem
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tych dziatan jest zwiekszenie skutecznosci operacji. W praktyce Agencja bedzie koncentrowac sie na wtasciwym
wdrozeniu i optymalnym wykorzystaniu baz danych wiedzy oraz na zachecaniu do wymiany wiedzy miedzy
zainteresowanymi stronami. Dodatkowe znaczgce usprawnienia zarzadzania konfiguracja i zarzadzania
aktywami zagwarantujg skuteczniejszg kontrole catkowitych kosztow wtasnosci. Wszystkie te zaplanowane
dziatania beda sie opierad na realizacji procesu ciggtego doskonalenia ustug.

Agencja w dalszym ciggu bedzie opracowywad istniejace narzedzia, zajmujac sie wieksza liczba istniejacych
procesow, aby zwiekszy¢ ich zakres oraz poziomy integracji poprzez zapewnienie skuteczniejszych narzedzi
wykorzystywanych przez zainteresowane strony. eu-LISA wprowadzi specjalne narzedzia (dostepne na rynku)
majace na celu wspieranie automatyzacji roznych etapéw lub obszaréow objetych cyklem rozwoju ustug.
Zostang one dostosowane do najlepszych praktyk w zakresie ITSM, takich jak zbiory wymogdw, analiza
wymogow i projektowanie, kontrola wersji, testowanie oprogramowania, dalsza integracja procesow itp.

Ramy tadu korporacyjnego

Jezeli chodzi o tad korporacyjny, w latach 2021-2023 gtéwnym celem ram fadu korporacyjnego Agenciji
pozostaje zagwarantowanie aspektow tadu korporacyjnego, takich jak korporacyjne zarzadzanie ryzykiem,
korporacyjne zarzadzanie kluczowymi wskaznikami skutecznosci dziatania (KPI), w tym udzielanie porad
prawnych w celu zapewnienia, aby wymogi ustawowe i odpowiednie potrzeby dotyczace dziatalnosci zostaty
spetnione. Agencja przestrzega koncepcji dobrego zarzadzania w jej dziataniach i dziatalnosci. W obszarze
zarzadzania zgodnoscia w latach 2021-2023 Agencja nadal bedzie wdraza¢ zmienione ramy kontroli
wewnetrznej, Scidle kierujac sie zaktualizowana koncepcjg i najlepszymi praktykami ustanowionymi juz w
ramach Komisji.

Ponadto eu-LISA dazy do budowania skutecznych zdolnosci w zakresie zarzadzania portfelem i najlepszych
praktyk w celu zapewnienia zgodnosci, przy jednoczesnym zapewnieniu skuteczniejszej realizacji
dtugoterminowej strategii eu-LISA. Kadra zarzadzajgca Agencji okresli i wyegzekwuje strukture zarzadzania,
wraz ze skutecznymi kontrolami, rozliczalnoscig i zarzgdzaniem ryzykiem na szczeblu portfela, programu i
projektu. Agencja zyska bardziej wywazong ocene dziatan wraz z bardziej zaawansowanym cyklem zarzadzania
projektem i portfelem, jednoczesnie zapewniajac zgodnos¢ ocen retrospektywnych z rozporzgdzeniem
finansowym Agencji, w szczegolnosci poprzez:

e ciggte zaangazowanie strategiczne;

e okreslanie i dokumentowanie konkretnych inwestycji i oczekiwanych wynikdw biznesowych;

e dostosowanie powstatych programow i projektdw do pierwotnych celdw strategicznych;

e osigganie korzysci w celu potwierdzenia, ze dana wartos¢ zostata zapewniona i mozna ja okresli¢
ilosciowo.

Korporacyjne zarzadzanie jakoscia

W oparciu o metode wspolnych ram oceny (CAF) oraz biorgc pod uwage zdobyte doswiadczenia i najlepsze
praktyki z poprzedniego dziatania dotyczacego kompleksowego zarzadzania jakoscig, Agencja przydzieli
wymagane zasoby i przeprowadzi samoocene w 2021r. w celu okreslenia potencjalnych obszaréw
wymagajacych poprawy w odniesieniu do poziomow jakosci stosowanych w procesach i wynikach eu-LISA.
Uzgodnione rezultaty dziatan zaplanowanych na 2021 r. zostang witaczone jako specjalne srodki do planu
poprawy jakosci eu-LISA i wdrozone w latach 2022—2023, tak jak zaplanowano.

Agencja nadal bedzie wzmacnia¢ zdolnosci w zakresie zarzadzania jakoscig swoich programoéw i projektow
poprzez opracowanie, wdrozenie i utrzymanie nadrzednych ram zarzadzania jakoscig programéw i projektow.
Ramy zarzadzania jakosciag programow i projektdw obejmuja wszystkie najwazniejsze procesy wchodzace w
zakres dziedziny zarzadzania jakoscig, mianowicie: planowanie jakosci, zapewnianie jakosci i kontrole jakosdi,
zgodnie z najlepszymi praktykami wskazanymi w ,Project Management Body of Knowledge (PMBoK) Guide”
(,Przewodnik — Korpus wiedzy w zakresie zarzadzania projektami”), ,PRINCE2 Methodology” (,Metodyka
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PRINCE2"), ,The Capability Maturity Model Integration (CMMI)” (,Zintegrowany model dojrzatosci procesu
wytworczego”) oraz , The Standard for Program Management” (,Normy w zakresie zarzadzania projektami”).

Ponadto eu-LISA skoryguje swoje ramy zarzgdzania, zmieniajgc i aktualizujac plan dziatania w zakresie
zarzadzania ITIL/ITSM na podstawie ram najlepszych praktyk w zakresie przyjmowania podejscia dotyczacego
zarzadzania ustugami informatycznymi, zgodnie z obowigzujgcymi i nowymi wymogami zainteresowanych
stron. W latach 2021-2023 aktualizowanie ustug i proceséw Agencji nadal bedzie istotnym zadaniem, stuzgcym
utrzymaniu skutecznosci i efektywnosci eu-LISA w swiadczeniu jej ustug (zob. powyzej).

Planowanie i obowigzkowa sprawozdawczos¢ przedsiebiorstw

Wyniki realizacji wspomnianych wyzej dziatan bedg stanowi¢ integralng czes¢ ogdlnego cyklu planowania
i sprawozdawczosci Agencji. Przyczyni sie to do zwiekszenia przejrzystosci Agencji i jej zainteresowanych stron
oraz realizacji wartosci zgodnie z celami strategicznymi Agengji. State opracowywanie i zgtaszanie informacji o
zarzadzaniu w oparciu o aspekty fadu korporacyjnego pomaga dyrektorowi wykonawczemu w zarzadzaniu
skutecznoscig catej organizacji oraz umozliwia zarzadowi i grupom doradczym wykonywanie swoich funkcji
polegajacych na kwestionowaniu i wspieraniu dziatan dyrektora wykonawczego. Agencja bedzie w
szczegolnosci dazy¢ do zwiekszenia zdolnosci w zakresie planowania strategicznego, aby sprosta¢ wymogom
prawnym i stosowac najlepsze praktyki biznesowe. W 2021r. Agencja podejmie niezbedne kroki w celu
zaktualizowania swojej dtugoterminowej strategii.

Gtownym celem planowania operacyjnego bedzie zapewnienie ustrukturyzowanego i kompleksowego
podejscia do realizacji rocznej dziatalnosci zgodnie z dlugoterminowa strategia Agencji oraz usprawnienie
wewnetrznego planowania prac i wykorzystywania zasobdw w poszczegoélnych jednostkach i sektorach. Aby
zapewni¢ wiasciwe wykorzystanie dziatan i zasobow, na podstawie odpowiedniej decyzji zarzadu oraz
obowigzujacych przepisdw w oparciu o rozporzadzenie finansowe Agencji, przeprowadzona zostanie ocena ex
ante dziatan majacych istotny wptyw. Agencja nadal bedzie udoskonala¢ swoje dziatania w zakresie
automatyzacji i gromadzenia informacji do celdw rocznego planowania i rocznej sprawozdawczosci. Ponadto
regularnie przeprowadzane beda przeglady dotyczace realizacji dtugoterminowej strategii. Agencja nadal
bedzie informowac zainteresowane strony i ogot spoteczenstwa o swoich dziataniach w drodze regularnych
publikacji okresowych rocznych sprawozdan z dziatalnosci, zgodnie z wymogami zawartymi w nowym
rozporzadzeniu ustanawiajgcym.

Audyt wewnetrzny

Zarzad i dyrektor wykonawczy nadal beda mogli polegac na Jednostce Audytu Wewnetrznego (IAC) eu-LISA w
kwestii niezaleznego, obiektywnego zapewnienia skutecznosci i efektywnosci zarzadzania, zarzadzania
ustugami, zarzadzania ryzykiemi proceséw kontroli wewnetrznej, a takze w kwestii wgladu w nie. W ten sposéb
Jednostka Audytu Wewnetrznego wspiera eu-LISA w osigganiu jej celow.

eu-LISA bedzie w dalszym ciggu wspdtpracowata z Europejskim Trybunatem Obrachunkowym i Stuzba Audytu
Wewnetrznego Komisji Europejskiej, przyjmujac ich audyty oraz podejmujac, w stosownych przypadkach,
srodki majace na celu uwzglednienie zalecen. Jednostka Audytu Wewnetrznego nadal bedzie koordynowac i
utatwiac prace w tym obszarze.

Jednostka Audytu Wewnetrznego bedzie przeprowadza¢ coroczne planowane audyty zgodnie ze
strategicznym planem audytu wewnetrznego i bedzie gtéwnym podmiotem realizujgcym audyty systemow
informatycznych w celu uwzglednienia zarzadzania dziataniami i projektami Agencji. W celu uzyskania
optymalnych wynikéw oraz zapewnienia odpowiednich kompetencji zespotdw ds. audytu Jednostka Audytu
Wewnetrznego bedzie wspodtpracowata z firmami audytorskimi w oparciu o rozwigzania dotyczace zamowien i
umow. Jednostka Audytu Wewnetrznego nadal bedzie przedktada¢ sprawozdania dyrektorowi
wykonawczemu, Komitetowi ds. Audytu, Zgodnosci i Finansdéw (ACFC) oraz zarzagdowi w sprawie postepow w
realizacji rocznego planu audytowego, sprawozdan z audytu i powigzanych wskaznikdw skutecznosci dziatania.
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Jednostka Audytu Wewnetrznego bedzie utrzymywacd najwyzszy poziom dojrzatosci (5 — optymalny) i nadal
bedzie sktada¢ sprawozdania zainteresowanym stronom w sprawie rezultatdw programu zapewniania i
poprawy jakosci (QAIP) oraz zgodnosci z Miedzynarodowymi Standardami Praktyki Zawodowej Audytu
Wewnetrznego.

2.1.7. Polityka, relacje z zainteresowanymi stronami i komunikacja
Polityka i relacje z zainteresowanymi stronami

Agencja dotrzyma swoich zobowigzan wobec panstw cztonkowskich, instytucji, organéw, urzedow i agengiji
partnerskich i bedzie petni¢ funkcje zaufanego iniezawodnego partnera i doradcy w kwestiach dotyczacych
zarzadzania operacyjnego wielkoskalowymi systemami informatycznymi w przestrzeni wolnosci,
bezpieczenstwa i sprawiedliwosci.

W tym kontekscie — w razie potrzeby — Agencja bedzie uwaznie sledzic i wspierad prace odpowiednich grup
zajmujacych sie wnioskami ustawodawczymi i inicjatywami operacyjnymi, zaréwno w ramach Grup Roboczych
Rady (np. COSI, IXIM, SIS-SIRENE, Visa) i komisji Parlamentu Europejskiego (np. LIBE, BUDGET, CONT). Nacisk
zostanie potozony na zapewnienie, by wiedza fachowa eu-LISA w zakresie zarzadzania wielkoskalowymi
systemami informatycznymi byta podstawa swiadomego i opartego na faktach procesu podejmowania decyzji
przez wspotprawodawcow.

eu-LISA bedzie utrzymywac bliskie i konstruktywne relacje z Komisjg Europejska oraz rozwazy dalszy rozwdj
istniejacego partnerstwa. W tym kontekscie wdrozone zostang przepisy protokotu ustalen miedzy eu-LISA a
Dyrekcja Generalng ds. Migracji i Spraw Wewnetrznych (DG HOME) zmienionego w 2019 r. Ogélne cele beda
obejmowac¢ wzajemna koordynacje dziatan, wsparcie na rzecz opracowywania nowych wnioskdw
ustawodawczych, tworzenie synergii i regularny dialog ze wszystkimi odpowiednimi podmiotami w Dyrekcji
Generalnej ds. Migracji i Spraw Wewnetrznych (DG HOME). Jesli zostanie o to poproszona i w granicach
mandatu Agencji, eu-LISA podejmie wspdtprace zinnymi dyrekcjami Komisji, takimi jak Dyrekcja Generalna ds.
Sprawiedliwosci (DG JUST), Dyrekcja Generalna ds. Informatyki (DIGIT), Dyrekcja Generalna ds. Polityki
Sasiedztwa i Negocjacji w sprawie Rozszerzenia (NEAR) lub Dyrekcja Generalna ds. Mobilnosci i Transportu
(MOVE).

Agencja utrzyma skuteczng i scistg wspotprace z paristwami cztonkowskimi i paristwami stowarzyszonymi, jako
gtownymi zainteresowanymi stronami eu-LISA, oraz uzytkownikami koncowymi jej ustug. Agencja nadal bedzie
zapewniad przejrzystos¢ swoich dziatart wobec panstw cztonkowskich. Aby osiggnac¢ ten cel, Agencja jeszcze
bardziej zaciesni bliskie relacje zawodowe z radcami ds. WSiSW w Brukseli.

Agencje UE nadal stanowig wazng grupe zainteresowanych stron i partneréow eu-LISA. Agencja bedzie
kontynuowata realizacje postanowien ustalen roboczych dokonanych z szeregiem agencji wymiaru
sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych od 2013 r., takich jak CEPOL, Frontex, EASO, FRA, Europol i Eurojust.
eu-LISA bedzie Scisle wspotpracowac¢ z odpowiednimi agencjami WSiSW (Fronteksem, Europolem i
Eurojustem), aby zapewnic¢ im dostep do systemow SIS, VIS lub Eurodac, przewidzianych w podstawach
prawnych, a takze dostep do nowych unijnych systemow informacyjnych, takich jak EES, ETIAS, ECRIS-TCN, i
architektury operacyjnosci, w oparciu o prawa dostepu przewidziane w odpowiednich rozporzadzeniach.

W kontekscie strategii UE w zakresie unii bezpieczenstwa eu-LISA w znacznym stopniu zaciesni wspotprace z
Agencja Unii Europejskiej ds. Cyberbezpieczenstwa (ENISA). Obie agencje beda dazy¢ do konsolidacji
wspotpracy w obszarze cyberbezpieczenstwa i bezpieczenstwa ICT oraz innych kwestii, w ktérych mozna
osiggnac synergie, zgodnie z protokotem ustalen z 2018 r. oraz planem wspotpracy na lata 2021-2023. W celu
wdrozenia paktu o migragjii azylu eu-LISA bedzie jeszcze blizej wspdtpracowad z EASO w celu osiggniecia celow
wyznaczonych przez Komisje Europejska. Ramy tej wspotpracy okreslono w planie wspotpracy EASO-eu-LISA
na lata 2020-2022. W trakcie wdrazania oraz pdzniejszego korzystania z nowych systemdw i architektury
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interoperacyjnosci w obszarze WSiSW, eu-LISA bedzie $cisle wspdtpracowac z CEPOL-em, aby dopilnowac, by
funkcjonariusze w terenie posiadali wiedze i umiejetnosci niezbedne do jak najefektywniejszego korzystania z
nowych narzedzi.

Prowadzona bedzie regularna komunikacja z odpowiednimi agencjami WSiSW, zwtaszcza w zakresie wersji
przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie SIS, EES, ETIAS, ECRIS-TCN i interoperacyjnosci, w celu zapewnienia
odpowiedniej wymiany informacji oraz terminowego wdrazania tych systemow, by jeszcze bardziej wesprzec
panstwa cztonkowskie. Szczegdlny nacisk zostanie potozony na réznego rodzaju spotecznosci uzytkownikow
systemow oraz ich potrzeby, aby dostosowad ich procesy biznesowe oraz przyja¢ nowe infrastruktury i
narzedzia techniczne.

Ponadto eu-LISA bedzie wspdtpracowad z Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA) w kwestiach
bedacych przedmiotem wspdlnego zainteresowania odnoszacych sie do korzystania z systemow
informatycznych zarzadzanych przez eu-LISA i nowej architektury interoperacyjnosci. Wspolne cele oraz
dziatania w zakresie wspotpracy okreslono w planie wspotpracy dwustronnej na lata 20202022 r.

eu-LISA nadal bedzie aktywnie dziata¢ w ramach sieci agencji ds. WSiSW (JHAAN) oraz w ramach szerszej sieci
zdecentralizowanych agencji — sieci agencji UE (EUAN). W stosownym czasie eu-LISA rozpocznie
przygotowania do objecia przewodnictwa nad siecig agencji ds. WSiSW (JHAAN), zaplanowanego na 2024 r.,
na zasadzie rotacji miedzy dziewiecioma agencjami.

Agencja moze rowniez dgzy¢ do rozwoju procesu udostepniania ustug innym agencjom UE w duchu wspdlnego
podejscia do zdecentralizowanych agencji i w nastepstwie przyjecia swojego zmienionego mandatu (tj. art. 41
ust. 4 — Wspodtpraca z instytucjami, organami i jednostkami organizacyjnymi UE). Dostosowanie do portfela
ustug Agencji zapewni sprawny i skuteczny proces udostepniania ustug, ktory nie bedzie miat wptywu na
podstawowa dziatalnos¢ Agencji. Agencja nadal bedzie zapewnia¢ poszczegdlnym agencjom dostep do
systemow przewidzianych w aktach prawnych.

Komunikacja

Cele ogdlne, szczegotowe oraz komunikaty eu-LISA na rok 2021 dotyczace komunikacji zewnetrznej sa
bezposrednio powigzane z ogdlnymi celami strategicznymi Agencji na lata 2018-2022. Inicjatywy w zakresie
komunikacji nadal beda stuzy¢ promowaniu wizerunku i reputacji eu-LISA jako niezawodnego i zaufanego
podmiotu przyczyniajacego sie do wdrazania strategii politycznych w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i
sprawiedliwosci, posiadajgcego rozszerzony mandat w zakresie obowigzkéw dotyczacych istniejgcych i nowych
wielkoskalowych systeméw informatycznych wchodzacych w zakres jego mandatu. Gtownym celem
komunikacji zewnetrznej bedzie przekazywanie zaktualizowanych informacji, zwiekszanie swiadomosci oraz
niezwtoczne przekazywanie zainteresowanym stronom obiektywnych, wiarygodnych i jasnych informagji
zgodnie z podstawami prawnymi, przy wykorzystaniu nowoczesnych srodkéw komunikacji, zaréwno online, jak
i offline.

W szczegolnosci gtdéwnym celem dziatart komunikacyjnych Agencji bedzie podkreslenie kwestii uruchomienia
nowego systemu EES, zwiekszenie swiadomosci na temat uruchomienia systemow ETIAS i ECRIS-TCN w
2022r. oraz rozpowszechnianie informacji na temat wptywu nowych technologii na wzmocnienie
bezpieczenstwa wewnetrznego, zwalczanie terroryzmu i usprawnianie kontroli granicznych. eu-LISA bedzie
koordynowa¢, wraz z odpowiednimi agencjami WSiSW, terminowa komunikacje w sprawie systemow EES i
ETIAS, aby dopilnowac, by odpowiednie informacje byty przekazywane paristwom cztonkowskim wdrazajgcym
wspomniane systemy. eu-LISA zapewni terminowe i skoordynowane wsparcie w ramach wszystkich inicjatyw
w zakresie komunikacji dotyczacych propagowania interfejsu internetowego zwigzanego z ETIAS oraz dziatan
majacych na celu zwiekszenie swiadomosci, skierowanych do zainteresowanych stron, takich jak organizacje

Y7 Zatacznik | do 11450/1, Bruksela, 18 czerwca 2012 1.
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przewoznikdw. Wszystkie te inicjatywy beda scisle koordynowane z odpowiednimi jednostkami Komisji
Europejskiej i agencjami WSiSW.

Agencja bedzie pracowa¢ nad wewnetrzng komunikacja, aby jeszcze bardziej usprawni¢ wymiane
wewnetrznych informacji i wiedzy miedzy coraz wieksza liczba pracownikéw przebywajacych w trzech réznych
osrodkach geograficznych. W tym celu Agencja zaktualizuje i usprawni swoj intranet, aby byt w stanie sprostac
potrzebom pracownikéw jako interaktywna i odpowiednia platforma komunikacji i wspotpracy. Komunikacja
wewnetrzna zapewni terminowy wktad i regularne aktualizacje w zakresie postepdéw w opracowywaniu
wszystkich systemow informatycznych zarzadzanych przez Agencje oraz plandw i etapéw budowlanych
nowego(-ych) budynku(-éw) w centrach operacyjnych Agencji. Dziatania w zakresie komunikacji wewnetrznej
beda realizowane zgodnie z rocznym planem dziatania, ktory uwzglednia wyniki badania zadowolenia
personelu odnosnie do komunikacji wewnetrznej.

2.1.8. Zarzqdzanie finansami, zamdwienia i rachunkowos¢

Agencja bedzie w dalszym ciggu konsolidowac procesy regulujgce korzystanie z zasobdw poprzez
dostosowywanie zamowien, zarzadzania budzetem i finansami oraz zarzadzania aktywami, przy zastosowaniu
ogdlnie przyjetych zasad budzetowych i zasad rachunkowosci zawartych w rozporzadzeniu finansowym oraz
zasad rachunkowosci ustalonych przez ksiegowego Komisji oraz przez ksiegowego eu-LISA, w przypadku gdy
przepisy pozwalaja na uzasadnione odstepstwa. Dziat Finansowy traktuje priorytetowo zdolnosci w zakresie
sprawozdawczoscifanalizy w celu zapewnienia sprawiedliwego, przejrzystego i rzetelnego procesu
podejmowania decyzji i sprawozdawczosci finansowe;.

Najwazniejsze zmiany w tym zakresie i w tym okresie bedg obejmowaty:

e modelowanie celédw dotyczacych wydatkéw na rzecz zarzadzania projektami, poprzez powigzanie
celow zwigzanych z ptatnoscia z rezultatami projektu, w celu zwiekszenia doktadnosci prognozowania
zuzycia srodkow na ptatnosci;

e dostosowanie modelu udzielania zamdwien do modelu pozyskiwania przyjetego przez Agencje
w ramach specjalnej strategii, zwtaszcza w odniesieniu do opracowania, utrzymania irozwoju
zarzadzanych systemow;

e wzmozone korzystanie z pakietu e-Prior (e-fakturowanie i e-zamdwienia) zarzgdzanego przez Komisje
Europejska.

2.1.9. Ustugi korporacyjne

Zarzadzanie obiektami

Od czasu powstania pierwszego projektu budynku istotne zmiany w obszarze wymiaru sprawiedliwosci i spraw
wewnetrznych spowodowaty nowe zapotrzebowanie na zdolnosci operacyjne eu-LISA. Zmiany te wywotaty
pewne watpliwosci co do tego, czy centrum techniczne Agencji w Strasburgu moze pomiesci¢ zardwno
istniejace, jak i nowe systemy, ktore zostaty mu powierzone oraz przyja¢ dodatkowy personel.

Po przeprowadzeniu szeroko zakrojonej dyskusji w listopadzie 2017r. zarzad eu-LISA uznat potrzebe
zwiekszenia powierzchni biurowej i potrzebe rozbudowy centrum danych na terenie centrum technicznego w
Strasburgu.

Druga rozbudowa centrum operacyjnego Agencji w Strasburgu stanowi niezbedne przedsiewziecie, ktdre
przyniesie wyrazne korzysci, z uwagi na to, ze Agencja juz petni kluczowa role w zréwnowazonym
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funkcjonowaniu strefy Schengen, a w nadchodzacych latach jej wktad w skuteczng realizacje priorytetow
politycznych i operacyjnych w obszarze wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych bedzie coraz wiekszy®.

Ponadto — w razie potrzeby — w siedzibie Agencji w Tallinie i obecnym centrum technicznym w Strasburgu w
Srodowisku pracy wprowadzane zostana usprawnienia pod wzgledem funkcjonalnym, a takze prowadzone
beda niezbedne, regularne prace w zakresie utrzymania, zgodnie z celami strategicznymi Agencji, prowadzony
bedzie réwniez otwarty dialog z zainteresowanymi stronami i wynajmujgcymi, aby zapewni¢ mozliwie jak
najsprawniejsze funkcjonowanie.

W dalszym ciaggu podejmowane beda znaczace wysitki w celu realizacji réznych dziatan srodowiskowych, takich
jak certyfikacja systemu ekozarzadzania i audytu (EMAS) i obliczenia w ramach tego systemu, a takze w celu
ograniczenia $ladu weglowego. W ramach wspétpracy z réznymi podmiotami eu-LISA kwestiom dotyczacym
zdrowia i bezpieczenstwa we wszystkich centrach oraz codziennej realizacji odpowiednich dziatan i wdrazania
Srodkéw zapobiegawczych zostanie nadany najwyzszy priorytet. Jednoczesnie w przedmiotowym okresie
nalezy zakonczyc¢ proces modernizacji biura tgcznikowego w Brukseli, ktore zostanie przeniesione wraz zinnymi
agencjami WSiSW do budynku wspdlnego biura tgcznikowego. Co wiecej, nalezy stworzy¢ specjalny fancuch
logistyczny itaricuch dostaw dla biura tacznikowego.

Korporacyjne ustugi ICT

Gtéwnym priorytetem bedzie regularne utrzymanie korporacyjnych systemow informatycznych i infrastruktury
w Tallinie, Strasburgu, biurze tacznikowym w Brukseli i centrum ciggtosci dziatania w Austrii. Jednoczesnie
korporacyjna sie¢ informatyczna Agencji, jej systemy oraz architektura wirtualizacji i pamieci masowej nadal
bedg rozwijane, co bedzie wymagato podjecia wielu réznych inicjatyw. Ponadto korporacyjne aplikacje
informatyczne, mianowicie: platformy wspdtpracy, narzedzia komunikacyjne i narzedzia zarzadzania
projektami, nadal beda personalizowane i aktualizowane. Kontynuowane beda takze projekty pilotazowe
w zakresie petnych zdolnosci projektowania systemoéw ARES i SYSPER do celéw zarzadzania dokumentami i
zasobami ludzkimi, ktore zaczeto realizowac w poprzednich latach (zob. nastepna sekcja).

Biorac pod uwage fakt, ze korporacyjna infrastruktura informatyczna bedzie musiata zosta¢ wymieniona w
2021 r., po uptywie pieciu lat, rozpocznie sie wowczas migracja korporacyjnej infrastruktury informatycznej do
chmury DIGIT. Umozliwi to sektorowi korporacyjnych ustug informatycznych ograniczenie kosztow
operacyjnych przy jednoczesnym zwiekszeniu skutecznosci procesow informatycznych. Oczekuje sie, ze
projekt ten potrwa dwa lata.

Ponadto nacisk zostanie potozony na zapewnienie lepszych, bezpieczniejszych i szybszych mozliwosci
komunikacji w odniesieniu do poczty elektronicznej, telefonii, komunikacji internetoweji sieciowej, jak rdwniez
na osiggniecie w mozliwie duzym stopniu wyeliminowania w Agencji papierowej formy dokumentéw poprzez
automatyzacje szeregu ustug z katalogu ustug korporacyjnych. W zwigzku z tym, aby zapewnic¢ znormalizowany
proces wyboru, planowania, realizacji i utrzymania korporacyjnych ustug informatycznych w ramach Agengji, w
2021r. jednostka ds. korporacyjnych ustug informatycznych rozpocznie realizacje dwuletniego projektu
wdrazania ram ITIL 4. Umozliwi to Agencji zredukowanie kosztéw korporacyjnych ustug informatycznych,
usprawnione zostang rowniez dziatania w zakresie korporacyjnych systemow informatycznych.

Ponadto w 2021 r. Agencja ma zamiar zrealizowac dwuletni projekt obejmujacy rézne organizacje, dotyczacy
okreslenia strategii politycznych w zakresie zarzgdzania dokumentami oraz korzystania z systemu zarzadzania
dokumentami. Przewiduje sie, ze przyniesie to wiele korzysci, takich jak, na przyktad, ograniczona przestrzen
pamieci masowej, zwiekszenie bezpieczenstwa, wieksza zgodnos¢ regulacyjna, fatwiejsze odzyskiwanie

% Wiecej szczegotdw mozna znalez¢ w zataczniku V Budynki



PUBLICZNY

JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY eu-LISA na lata 20212023 42

danych, lepsza wspotpraca, skuteczniejsze przechowywanie danych, przywracanie gotowosci do pracy po
wystapieniu sytuacji nadzwyczajnej oraz ciggtos¢ dziatania itd.

2.1.10. Zarzqdzanie zasobami ludzkimi i wiedzgq

Na lata 2021-2023 Agencja okreslita gtéwne obszary dziatalnosci rozwijajgcej i zmieniajgcej sie organizacji,
priorytety i wyzwania oraz codzienna dziatalnos¢ w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi.

W 2019r. Agencja zmienita strukture organizacyjna, aby poprawi¢ swoje wyniki i zoptymalizowac
wykorzystanie dodatkowych zasobow ludzkich powierzonych jej na mocy nowego rozporzadzenia w sprawie
eu-LISA oraz innych rozporzadzen, na podstawie ktorych Agencji powierzono nowe systemy, takie jak ETIAS,
ECRIS-TCN, czy tez interoperacyjnos¢ miedzy europejskimi systemami. W ramach rozszerzonego mandatu
Agencje wzywa sie do transformacji modelu operacyjnego w celu skutecznego zarzadzania biezacymi i nowymi
zadaniami. Transformacja ta nadal trwa i oczekuje sie, ze w 2021 r. nowa struktura organizacyjna Agencji bedzie
juz w petni funkcjonowac, a nowy model operacyjny zostanie w petni wdrozony.

Konsolidacja Agencji w nastepstwie zmian, rozwoju i transformacji, z naciskiem na rozwéj zdolnosci

Nadrzednym celem zarzadzania zasobami ludzkimi jest zapewnienie, aby odpowiednie zasoby ludzkie byty
dostepne w przedmiotowym okresie rozwoju oraz aby Agencja byta przygotowana na nadchodzace zadania i
wyzwania i dysponowata odpowiednia liczbg pracownikdw. Z uwagi na to, ze w nadchodzacych latach planuje
sie wzrost liczby pracownikow w eu-LISA, zwiekszy sie réwniez obcigzenie administracyjne zwigzane z
zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Zakonczenie transformacji organizacyjnej Agencji, ktora jest niezbedna
rowniez w celu sprostania wyzwaniom w obszarze zasobdw ludzkich, przyczyni sie do zwiekszenia tego
obcigzenia. Ta transformacja organizacyjna zmieni nie tylko strukture organizacyjng, lecz rowniez procesy
robocze, model operacyjny i ramy kompetencji. Konieczne jest, aby te naktady pracy byty pochtaniane przede
wszystkim poprzez optymalizacje biezacych procesdw i wzrost skutecznosci administracyjnej. W trakcie tej
transformacji Agencja musi przyja¢ i wdrozy¢ przepisy wykonawcze regulaminu pracowniczego oraz ich
przestrzegacd. Jezeli chodzi o ogdlne zarzadzanie zasobami ludzkimi eu-LISA, nacisk bedzie nadal ktadziony na
rekrutacje, integracje i konsolidacje nowych cztonkow personelu w organizacji w celu umozliwienia im
wniesienia wktadu w prace i osiggniecia celow okreslonych przez Agencje. Dziatania w obszarze zarzadzania
zasobami ludzkimi, takie jak okreslenie praw i uprawnien, ptac i ptatnosci, urlopdw, proceséw oceny i
przekwalifikowania, bedg prowadzone w sposdb skuteczny i terminowy. Agencja udoskonali wewnetrzne ustugi
zwigzane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, zapewniajac mozliwosci rozwoju, skuteczng administracje,
elektroniczne narzedzia stuzgce do realizacji proceséw rekrutacji personelu oraz wdrazajac inne narzedzia
informatyczne w zakresie zasobow ludzkich, takie jak podstawowe moduty SYSPER, a takze opracowujac
moduty opcjonalne w ramach podejscia eu-LISA do automatyzacji powtarzajacych sie obowigzkéw
administracyjnych przy wykorzystaniu narzedzi informatycznych.

Dalszy rozwdj kultury uczenia sie, rozwijanie, rola zasobow ludzkich w partnerstwie gospodarczym oraz
rozwaj i zatrzymywanie pracownikow

Dziat ds. Zasobow Kadrowych nadal bedzie wspiera¢ kulture uczenia sie w Agencji poprzez nieformalne
dziatania w zakresie uczenia sie wzmocnione przez odpowiednie srodowisko fizyczne i aktywny udziat cztonkdw
personelu w dzieleniu sie wiedzg, przekazywaniu informacji zwrotnych i zapewnianiu wsparcia. Program
wdrozeniowy dla nowych uzytkownikdw zostanie dostosowany zgodnie ze zmieniajgcymi sie potrzebami
zwigzanymi z dziatalnoscig i odpowiednio zrealizowany. W 2021 r. nadal opracowywany i wdrazany bedzie
program dla kadry kierowniczej przeznaczony dla kierownikdw jednostek, dziatéw i sektorow, a takze
przeprowadzona zostanie ocena 360 stopni; zardwno program, jak i ocena beda powigzane z ramami
kompetencji.
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Ramy kompetencji nadal beda dalej opracowywane i wdrazane w obszarach dotyczacych procesu rekrutacji,
rozwoju pracownikow i szkolen.

Szkolenia pracownikdw eu-LISA zwigzane z operacjami (wewnetrzne szkolenia techniczne dla
pracownikow) i zarzgdzaniem wiedza

Agencja nadal bedzie prowadzita szkolenia zwigzane z operacjami i systemami dla pracownikow eu-LISA, aby
zoptymalizowac¢ wyniki i zapewnic lepsze ustugi zainteresowanym stronom Agencji. Wraz z rozszerzeniem
mandatu Agencji szkolenia dla pracownikéw beda jeszcze bardziej potrzebne z uwagi na nowe i zmieniajgce sie
systemy. Koordynacja i wdrazanie polityki zarzadzania wiedzg zapewnia zdobywanie wiedzy, a to umozliwia
eu-LISA rozwijanie sie jako centrum wiedzy fachowe;.

2.1.11. Ochrona danych

Aby zapewni¢ petng zgodnos¢ z ramami prawnymi ochrony danych, eu-LISA wdraza rozporzadzenie (UE)
2018/1725 uchylajace rozporzadzenie (WE) nr 45/2001% oraz przyjmuje odpowiednie procedury.

W dniu g pazdziernika 2019 r. zarzad eu-LISA przyjat nowe przepisy wykonawcze w sprawie inspektora ochrony
danych (IOD) zgodnie z art. 35 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 2018/1726 w sprawie eu-LISA i art. 45 ust. 3 nowego
rozporzadzenia (UE) 2018/1725 w sprawie ochrony danych osobowych. Przepisy te maja zastosowanie do
zadan, obowigzkdw i uprawnien inspektora ochrony danych. Inspektor ochrony danych eu-LISA monitoruje
zgodnos$¢ z przepisami na szczeblu wewnetrznym, informuje o obowigzkach w zakresie ochrony danych i
doradza w tym wzgledzie, zapewnia doradztwo odnosnie do oceny skutkow dla ochrony danych i dziata w
charakterze punktu kontaktowego dla osob, ktérych dane dotycza oraz EIOD. Powrdt do podejscia opartego na
ocenie ryzyka w zakresie ochrony prywatnosci stwarza nowe obowiazki dla inspektora ochrony danych Agencji,
kierownikow projektow oraz administratorow danych, gtéwnie ze wzgledu na wymog przeprowadzania ocen
skutkéw dla ochrony danych i wymaég wdrozenia kontroli w celu zmniejszenia okreslonego ryzyka. Inspektor
ochrony danych wspiera te zmiane kulturowa, dziatajgc w charakterze ttumacza wymogoéw prawnych i jezyka
technicznego.

eu-LISA ma petng swiadomos¢ ryzyka, jakie niosa ze sobg operacje przetwarzania danych osobowych dla osdb,
ktérych dane dotycza; w zwigzku z tym operacje te muszg byc¢ objete najwyzszym poziomem ochrony.
Maksymalne zobowigzanie do przechowywania danych w bezpiecznym srodowisku jest niezbedne, aby
zapewnic¢ odpowiedni poziom zgodnosci z przepisami o ochronie danych.

Agencja podtrzymuje kulture Swiadomosci, zapewniajac pracownikom i wykonawcom na miejscu szkolenia na
temat sposobu przetwarzania danych osobowych zgodnie z normami zawartymi w instrumentach prawnych
dotyczacych ochrony danych osobowych. Kultura ta wigze sie z opracowywaniem wytycznych w celu
przestrzegania najlepszych praktyk i norm obowigzujacych w podobnych organizacjach, a takze wskazéwek
pochodzacych od spotecznosci zajmujgcej sie ochrong danych.

eu-LISA planuje wywigza¢ sie z obowiazkdw dotyczacych ochrony danych wynikajacych z nowego
rozporzadzenia oraz zajac sie nowymi systemami powierzonymi Agencji poprzez okreslenie priorytetow i
opracowanie strategii realizacji zadan w obszarze ochrony danych w odniesieniu do pracownikéw Agencji,
obywatelii instytucji UE. Opracowujac nowe systemy, Agencja zdaje sobie sprawe z obowiazku przestrzegania
innych praw podstawowych, oprécz ochrony danych osobowych, takich jak zasada réownosci i niedyskryminacji,
prawa dziecka, dostep do skutecznego srodka prawnego itd. Wymogi dotyczace ochrony prywatnosci w fazie
projektowania oraz domyslnej ochrony prywatnosci nadal beda nadawal ton i stuzy¢ Europejskiemu

*9Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1725 z dnia 23 pazdziernika 2018 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii i swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 45/2001 i decyzji nr1247/2002/WE.
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Inspektorowi Ochrony Danych (EIOD) i obywatelom jako dowdd zobowigzania Agencji do przestrzegania praw
podstawowych, w szczegdlnosci praw do ochrony danych osobowych. Nieustajaca wspotpraca z EIOD nadal
bedzie jednym z priorytetow i kluczowym aspektem rozliczalnosci Agengji.

Wspotpraca z panstwami cztonkowskimi i agencjami WSiSW nadal bedzie prowadzona w celu ochrony istotnych
danych w systemie. Ponadto eu-LISA bedzie odgrywac szczegdlng role w stosunku do ETIAS, poniewaz Agencja
bedzie dziata¢ jako administrator danych w odniesieniu do zarzadzania bezpieczeristwem informacji systemu
centralnego ETIAS. Wszyscy administratorzy danych ETIAS musza uzgodni¢ odpowiednie warunki, aby
zapewni¢ domyslng ochrone danych oraz ochrone danych w fazie projektowania.

Biorgc pod uwage dziatania Agencji w siedzibie w Tallinie oraz centrum technicznym w Strasburgu, funkcja 10D
zostanie wzmocniona odpowiednimi zasobami w obu placéwkach.
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3. Zasoby ludzkie i finansowe — perspektywa na lata 2021-
2023

3.1 Przeglqgd przesztej i obecnej sytuacji

3.12.1  Przeglgd personelu w 2019 i 2020 r.

Pracownikami eu-LISA sg pracownicy zatrudnieni na czas okreslony= (TA), pracownicy kontraktowi (CA) i
oddelegowani eksperci krajowi (SNE). W planie zatrudnienia i budzecie przyjetym na 2019 r. zatwierdzono
172 stanowiska pracownikdw zatrudnionych na czas okreslony, 88 stanowisk pracownikow kontraktowych i
11 stanowisk oddelegowanych ekspertéw krajowych.

W tabeli 3 ponizej przedstawiono przeglad pracownikdw w 2019 r. oraz obszary ich dziatalnosci.

TABELA 3. PRZEGLAD PRACOWNIKOW W 2019 R.

2019T. - Ogdtem | ,519r. - faktyczna sytuacja na Ogotem Odsetek
zatwierdzone na dzier 31.12.2018 r., w tym EPCna stanowisk
Obszar dziatalnosci stanowiska obszar opublikowane oferty pracy. obszar zatwierdzo
dziatalno dziatalnosc nych w
TA CA SNE éci TA CA SNE i 2019r.
Stanowiska zatwierdzone w
ramach budzetu na 2019 r. 113 27 9 149 113 29 8 150 100,67%
(poziom bazowy)
EES (rozwoj) 14 14 14 14 100,00%
Nowe rozporzadzenie w
sprawie eu-LISA — dodatkowi 21 27 2 50 16 24 2 42 84,00%
pracownicy
ETIAS 7 12,5 19,5 7 3 10 51,28%
ECRIS 5 5 1 1 20,00%
SIS Il powroty i SIS Il granice 4 4 4 4 100,00%
Interoperacyjnos$¢ miedzy 0
europejskimi systemami s 273 9 2 0 40,00%
Ocena skutkéw finansowych
regulacji w odniesieniu do
Eurodac, pod warunkiem 2 2 o o 0,00%
przyjecia instrumentu
prawnego
Ogotem EPC 172 | 88 11 271 159 63 10 232 85,61%
Ogotem EPC, z wytgczeniem
Eurodac 170 88 11 269 159 63 10 232 86,25%
Odsetek stanowisk
zatwierdzonych w 2019 r. na o
rodzaj stanowiska, z 269 93,53% | 71,59% 90,91%
wytaczeniem Eurodac
Odsetek stanowisk
zatwierdzonych w 2019 r. na o o
rodzaj stanowiska, wiacznie z 27 92,44% | 71,59% 90,91%
Eurodac

W powyzszej tabeli przedstawiono liczbe obecnie zatrudnionych pracownikéw oraz opublikowane oferty pracy
lub oferty oddelegowania.

Mimo usilnych starain majacych na celu rekrutacje dodatkowych pracownikéw w 2019r., na niemal
100 stanowisk, nie wszystkie udato sie obsadzi¢ przed koricem 2019 r. W 2020r. eu-LISA nadal rekrutowata
dodatkowych pracownikéw na stanowiska, ktore nie zostaty obsadzone w 2019r., oraz na dodatkowe
stanowiska, ktére maja zosta¢ obsadzone w 2020r., korzystajac gtéwnie, lecz nie wytacznie, z wykazow

2% S3 to stanowiska w planie zatrudnienia Agencji. eu-LISA nie posiada stanowisk dla urzednikow w planie zatrudnienia.
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rezerwowych kandydatow, ktorzy pomysinie przeszli procedure rekrutacyjng, sporzadzonych w 2019r.
Szczegotowe informacje na ten temat mozna znalez¢ w pkt 3.2.2 Zasoby ludzkie lit. b) Wzrost liczby istniejgcych
zadan i lit. ¢) Przyrosty wydajnosci, a takze w zataczniku 1V sekgji A Polityka rekrutacyjna.

Oczekuje sie, ze w 2020 . taczna liczba pracownikéw wzrosnie o 53 stanowiska. Dotyczy to trzech stanowisk
pracownikow kontraktowych, co ma stanowi¢ odzwierciedlenie poziomu bazowego pracownikéw zgodnie z
nowym rozporzagdzeniem ustanawiajgcym; 18 stanowisk pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony w
odniesieniu do etapu operacyjnego EES; dwdch stanowisk pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony
zgodnie z nowym rozporzadzeniem ustanawiajacym; 12,5stanowisk pracownikéw kontraktowych w
odniesieniu do ETIAS; 10 stanowisk pracownikow zatrudnionych na czas okreslony i 7,5 stanowisk pracownikow
kontraktowych w odniesieniu do interoperacyjnosci.

W procesie przyjmowania budzetu na 2020r. i za rada Komisji Europejskiej, Agencja wycofata wniosek o
zatrudnienie dodatkowych pracownikdw ztozonych w ramach pierwotnej wersji dokumentu programowego na
20207T.

TABELA 4. PRZEGLAD PRACOWNIKOW W 2020 R.

2020 r. — zatwierdzone Wzrost liczby
stanowiska Ogétem EPC zatwierdzonych
Obszar dziatalnosci na obszar stanowisk w
TA CA SNE dziatalnosci stosunku do
2019T.
Stanowiska zatwierdzone w ramach budzetu na 1 o 152
2019 r. (poziom bazowy) 3 3 9 5 3
EES (rozwoj + etap operacyjny) 32 32 18
Nowe rozporzadzenie w sprawie eu-LISA — dodatkowi
; 23 27 2 52 2
pracownicy
ETIAS 7 25 32 12,5
ECRIS 5 5 o
SIS Il powroty i SIS Il granice 4 4 o
Interoperacyjnos¢ miedzy europejskimi systemami 25 20 45 17,5
Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu
do Eurodac, pod warunkiem przyjecia instrumentu 2 2 o
prawnego
Ogoétem EPC 202 111 11 324 53

Niemniej w trakcie procesu transformacji struktury organizacyjnej Agenciji i jej modelu operacyjnego, a takze w
trakcie planowania na 2021r., ponownie okreslono potrzebe zatrudnienia dodatkowych pracownikéw. W
zwigzku z tym, oprocz zatwierdzonych pracownikdw przedstawionych w powyzszej tabeli, eu-LISA wraz z
jednolitym dokumentem programowym przedktada wniosek o zapewnienie 14 dodatkowych stanowisk (11 dla
pracownikow kontraktowych i 3 dla oddelegowanych ekspertow krajowych), aby zaspokoic potrzeby kadrowe.
Szczegotowe informacje na ten temat mozna znalez¢ w pkt 3.2.2 Zasoby ludzkie lit. b) Wzrost liczby istniejgcych
zadan.

Trzyletni plan na lata 2021—2023, zawierajacy bardziej szczegdtowy opis zmian i pracownikdw niezbednych do
osiggniecia celow, przedstawiono w pkt3.2.2 Zasoby ludzkie lit. b) Wzrost liczby istniejgcych zadari. Ogolne
zmiany w zakresie liczby pracownikéw opisano w tabelach w zataczniku Il

3.1.2 Wydatki w 2019 r.

W 2019r. eu-LISA zarzadzata budzetem w wysokosci 288,403 min EUR w postaci Srodkow na zobowiazania i
138,063 mIn EUR w postaci srodkéw na ptatnosci, otrzymanym ze $rodkdw UE. Srodki te byty poczatkowo
przeznaczone na nowe zadania/systemy, w nastepujgcy sposob:
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Srodki na

zobowigza
Nowe zadania/systemy* nia

(w

min EUR)
Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie SIS Il 5 261
granice/wspotpraca policyjna !
Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do przeksztatconej wersji rozporzadzenia SIS w sprawie decyzji
nakazujacych powrot 0517
Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do ECRIS 4,116
Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do interoperacyjnosci 5,830

* W tym wydatki administracyjne przydzielone zgodnie z nomenklatura budzetowa w tytule 1 ,Wydatki na personel” oraz w tytule 2
Wydatki na infrastrukture i wydatki operacyjne”.

Budzet Agencji na 2019 r. obejmowat nastepujace srodki:

a) narozwdjistniejgcych systemow (wersja przeksztatcona rozporzadzenia w sprawie Eurodac®,
alokacja dublinska®?), z ktorych korzystanie byto uzaleznione od przyjecia odpowiedniej podstawy
prawnej;

b) narozwoj nowych systemdw (EES, ETIAS, interoperacyjnosc i ECRIS) orazistniejacych systemow
(wersja przeksztatcona rozporzadzenia w sprawie SIS), w odniesieniu do ktdrych przyjeto podstawy
prawne; nie ma to jednak zastosowania na tym etapie, poniewaz postepowania o udzielenie
zamowienia wcigz trwajg;

c) Srodkina ptatnosci otrzymane podczas procedury budzetowej UE ustanawiajacej budzet Agencji, a o
ktdre Agencja nie wnioskowata.

Zarzad zatwierdzit jedng zmiane budzetu dotyczacg wskazanych powyzej kwestii:

e zwrot 8,289 mIn EUR w srodkach na zobowiazania;
e zwrot 66,051 min EUR w Srodkach na ptatnosci.

TABELA 5. PODZIAL BUDZETU KORYGUJACEGO NA 2019 R.

budzet korygujacy
(w mln EUR)
Tytut System/zadanie s"°d.ki o) o )
budzetowy zobowigzania Srodki na ptatnosci
Wydatki zwigzane z personelem -2,554 -2,554
Interoperacyjnos¢ -2,006 -2,006
Ao1 Wersja przeksztatcona rozporzqdzenia w sprawie
zczego Eurodac -0,268 -0,268
Europejski system przekazywania informacji z
rejestrow karnych (ECRIS) -0,280 -0,280
Wydatki operacyjne -5,735 -63,497
Interoperacyjnos¢ -1,688
Wersja przeksztatcona rozporzgdzenia SIS Il
powroty -0,299
Bo3 . . .
zczego Wersja przeksztatcona rozporzgdzenia w sprawie
Eurodac -5,600 -3,920
Alokacja dubliriska -0,135 -0,135
System wjazdu/wyjazdu -23,523

*Pod warunkiem przyjecia rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustanowienia systemu Eurodac do porownywania
odciskow palcow w celu skutecznego stosowania [rozporzadzenia (UE) nr604/2013 w sprawie ustanowienia kryteriow i mechanizmow
ustalania panstwa czfonkowskiego odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowejztozonego w jednym
z panstw cztonkowskich przez obywatela panstwa trzeciego lub bezpanstwowca] na potrzeby identyfikowania nielegalnie przebywajacych
obywateli panstw trzecich lub bezpanstwowcéw oraz w sprawie wystepowania o poréwnanie z danymi Eurodac przez organy scigania
panstw cztonkowskich i Europol na potrzeby ochrony porzadku publicznego (wersja przeksztatcona) (COM(2016) 272 final).

2 Pod warunkiem przyjecia rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego kryteria i mechanizmy ustalania panstwa
cztonkowskiego odpowiedzialnego za rozpatrzenie wniosku o udzielenie ochrony miedzynarodowej ztozonego w jednym z panstw
cztonkowskich przez obywatela panstwa trzeciego lub bezpanstwowca (wersja przeksztatcona) (COM(2016) 270 final).
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ETIAS -6,643
ECRIS -3,766
Dodatkowe srodki na ptatnosci, o ktore eu-LISA
nie wnioskowata -23,523
taczny budzet korygujacy na 2019r. -8,289 -66,051

Trwajgce postepowanie o udzielenie zamowienia w sprawie EES, ETIAS, interoperacyjnosci, wersji
przeksztatconych rozporzadzenia w sprawie SIS i ECRIS umozliwito Agencji przeniesienie decyzja zarzadu
ponad 159,076 min EUR w $rodkach na zobowigzania z 2019r. na 2020r., aby zabezpieczy¢ te Srodki do
wykorzystania w nadchodzacych latach=.

Nieautomatyczne
Tytut budzetowy System/zadanie p;:zg:isqli::"eiasrzc;dzk::g r:a
(w min EUR)
Interoperacyjnoéé 2,818
Wersja przeksztatcona rozporzadzenia SIS Il granice/wspotpraca policyjna 7,328
Bo3 Wydatkioperacyjne | System wjazdu/wyjazdu 131,415
ETIAS 9,983
ECRIS 7,532
Bo3 Ogotem 159,076

Agencja wykazata nastepujacy wysoki odsetek wykonania budzetu do konca 2019 r.:

e 99,7% srodkow na zobowigzania, z uwzglednieniem nieautomatycznego przenoszenia srodkdw na

zobowiazania zwigzanych z nowymi zadaniami/systemami;

e 99,3% srodkow na ptatnosci, uwzgledniajac wydatki administracyjne przeniesione na 2020 .

Srodki na zobowigzania (w min EUR)

e A R e e e R e Wykonanie budzetu z uwzg!gdnlenlem kwot przeniesionych
decyzjg zarzgdu
Osta‘teczny budzet Wykqnane- Wykonanie (%) Nleauto‘r‘na-tyc-zne - Wykonanie z Uwzgle;dnller-uer-n
przyjety na 2019r. zobowigzania przeniesienie nieautomatycznego przeniesienia (%)
288,403 128,370 44,5% 159,076 99,7%

3.2 Programowanie zasobow na lata 2021—-2023

3.2.2  Zasoby finansowe

Lata 2021-2023 bedg pierwszymi trzema latami objetymi wieloletnimi ramami finansowymi, ktére w momencie
sporzadzenia niniejszego dokumentu wcigz oczekuja na przyjecie przez wtadze budzetowe.

Szacunki Agencji wskazujg na maksymalny wzrost potrzeb w latach 2021-2022, ze wzgledu na ciagte zmiany w
zakresie nowych zadan powierzonych Agencji (np. EES/ETIAS/Interoperacyjnosc).

Zatacznik | zawiera szczegotowe informacje na temat wydatkdw operacyjnych w rozbiciu na poszczegolne
systemy zgodnie z jednolitym dokumentem programowym na 2021 r. oraz na temat planowania wieloletniego
i uzasadnienia budzetu. Zatacznik Il zawiera podziat srodkéw budzetowych wedtug struktury budzetowej
Agencji, przy czym wydatki operacyjne sa zgrupowane dla poszczegolnych systemow.

3.2.2  Zasoby ludzkie

W tabeli 6 przedstawiono pracownikéw niezbednych do obstugi nowych systeméw przewidzianych w
odpowiednich ocenach skutkéw finansowych regulacji w odniesieniu do rozporzadzen przyjetych w latach
2017-2019 i tych, ktérych przyjecie planowane jest na lata 2020—-2021. Ponadto uzupetnia je odpowiedz Agencji

3 7godnie z art. 12 ust. 3 rozporzadzenia finansowego Agencji.
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na wniosek o wyznaczenie dodatkowych pracownikéw majacych wykonywad zadania o charakterze
horyzontalnym lub o przygotowanie rozbudowy budynkdw siedziby Agenciji.

W ramach planowania Agencji uwzgledniono stanowisko Komisji przedstawione w jej komunikacie * do
Parlamentu Europejskiego i Rady ,Programowanie zasobodw ludzkich i finansowych dla agencji
zdecentralizowanych na lata 2014—2020" w odniesieniu do danych liczbowych w planie zatrudnienia. Wszystkie
ciecia personelu przewidziane w komunikacie zostaty zrealizowane do konca 2018 .

TABELA 6. PRZEGLAD PRACOWNIKOW W LATACH 2021-2023

2021 2022 2023

Element
v 7A | ca [sne |Peronel | oa | oca [ sne | Persomel | g4 | ca | sne | Persone
ogotem ogotem ogotem

Poziom bazowy
pracownikow
okreslony w
nowym
rozporzgdzeniu
ustanawiajacym
Ocena skutkow
finansowych
regulacji w
odniesieniu do 32 32 32 32 32 32
systemu
wjazdu/wyjazdu
(EES)

Ocena skutkow
finansowych
regulacji w
odniesieniu do
Eurodac, pod 2 2 2 2 2 2
warunkiem
przyjecia
instrumentu
prawnego
Ocena skutkow
finansowych
regulacji w 7 35 42 7 35 42 7 35 42
odniesieniu do
ETIAS

Ocena skutkow
finansowych
regulacji w
odniesieniu do
SIS Il granice/LE i
SIS Il powroty
Ocena skutkow
finansowych
regulacji w
odniesieniu do
zmiany 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
rozporzadzenia
ustanawiajgcego —
dodatkowi
pracownicy
Ocena skutkow
finansowych
regulacji w 31,5 26,5 58 31,5 36,5 68 30,5 34,5 65
odniesieniu do
interoperacyjnosci
Ocena skutkow
finansowych 5 5 5 5 5 5
regulacji w

113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152

W komunikacie COM(2013) 519 final z dnia 10 lipca 2013 r. przewidziano spadek liczby pracownikdw zatrudnionych na czas okreslony, w
nastepstwie czego liczba stanowisk wyniosta: 120 pracownikdw zatrudnionych na czas okreslony w 2015 r., a nastepnie 118 pracownikow
zatrudnionych na czas okreslony w 2016 r., 115 pracownikow zatrudnionych na czas okreslony w 2017r. i 113 pracownikdw zatrudnionych
na czas okreslony w latach 2018-2020.
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odniesieniu do
ECRIS

Ocena skutkow
finansowych
regulacji w
odniesieniu do
wersji
przeksztatconej
rozporzadzenia w
sprawie VIS
Suma czgstkowa 212,5 | 132,5 11 356 214,5 | 144,5 11 370 213,5 | 141,5 11 366
Dokument
programowy na
lata 2021-2023,
wniosek eu-LISA o 11 3 14 11 3 14 11 3 14
zatrudnienie
dodatkowych
pracownikow

Ogdtem 212,5 | 143,5 | 14 370 214,5 | 155,5 | 14 384 213,5 | 152,5 | 14 380

Kolejne zmiany, m.in. w zwigzku z rozszerzeniem mandatu, beda skutkowaty zwiekszeniem liczby stanowisk w
planie zatrudnienia w 2021 r. 0 10,5 stanowiska pracownikow zatrudnionych na czas okreslony, 32,5 stanowiska
pracownikéw kontraktowych — o ile wniosek Agencji zostanie uwzgledniony (lub o 21,5stanowiska
pracownikdéw kontraktowych, jezeli wniosek nie zostanie uwzgledniony) — oraz trzy stanowiska
oddelegowanych ekspertow krajowych (jezeli wniosek Agencji zostanie uwzgledniony), w stosunku do 2020 .

Perspektywy dotyczace zasob6w na lata 2021-2023

W odniesieniu do zasobow ludzkich eu-LISA gtéwny nacisk nadal bedzie ktadziony na potaczenie regulamego
i elastycznego podejscia w stosunku do rozwoju wewnetrznych zasobow ludzkich z wykorzystaniem podejscia
dotyczacego outsourcingu, niezaleznie od tego, gdzie skutkuje to wartoscia dodang w odniesieniu do
osiggniecia celdw Agencji w latach 2021-2023.

Dane liczbowe zwigzane z planowaniem zasobdéw ludzkich Agencji przedstawiono w tabelach1 i2
w zatgczniku Ill, w ktdrych przedstawiono plan zatrudnienia w okresie realizacji planu wieloletniego: na lata
2021-2023. Natomiast w ponizszych sekcjach nacisk potozono na szczegdétowe informacje dotyczace potrzeb
kadrowych Agengji.

a) Nowe zadania

W latach 2018-2019 Agencji powierzono realizacje nowych zadan. Poniewaz nie zostaty one uznane za nowe
zadania w perspektywie lat 2021-2023, opisano je w nastepnym punkcie. eu-LISA jest gotowa wzigd
odpowiedzialnosc za rozwoj nowych systemdw i operacyjne zarzadzanie nimi, zgodnie z decyzja ustawodawcy.

b) Wozrost liczby istniejacych zadan

Wraz z przyjeciem zmienionego rozporzadzenia ustanawiajgcego Agencje oraz rozporzadzen w sprawie
systemow EES, ETIAS, ECRIS i interoperacyjnosci miedzy europejskimi systemami (ktore w latach 2021-2023
powinny znalez¢ sie w szczytowej fazie rozwoju lub, w przypadku EES, zostac¢ uruchomione), zwieksza sie
rowniez zakres zadan Agencji. W zwigzku z tym, w celu wzmocnienia zdolnosci eu-LISA do realizacji zadan,
zostali w niej zatrudnieni dodatkowi pracownicy.

Ponadto planowanie na lata 20212023 obejmuje dodatkowe zasoby ludzkie>, aby obja¢ obszary prac lub
dziatan, zapewnic ciggtosc dziatania lub kopie zapasowe projektow i dziatan, w odniesieniu do ktérych nie ma
wystarczajgcej liczby zasobdw wewnetrznych, ktdrym mozna przydzieli¢ dziatania niemozliwe do zlecenia na
zewnatrz. Nalezy zaznaczyc, ze kazdy z wymienionych profili bedzie przypisany do wiecej niz jednego dziatania

5 Pod warunkiem przyjecia planu zatrudnienia i projektu budzetu na 2021 r.
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lub projektu i zostaty one okreslone po wykorzystaniu wszystkich wewnetrznych zasobdéw ludzkich biorgcych
bezposredni lub posredni udziat w danym dziataniu lub projekcie.

Przewiduje sie, ze w latach 20212022 Agencja wejdzie w najbardziej intensywna faze pod wzgledem wzrostu i
realizacji podstawowej dziatalnosci w trakcie realizowanych zadan rozpoczetych w przesztosci, ktdre
prawdopodobnie byty wykonywane przez niedostateczng liczbe pracownikow. Dotyczy to przygotowania
nowych projektdw (na przyktad zwigzanych z wdrozeniem wspolnejinfrastruktury, budowa nowego centrum w
Strasburgu, wzmocnieniem korporacyjnych systemow informatycznych eu-LISA, wprowadzeniem zarzgdzania
wiedza itd.) oraz ich niezbednej koordynadji.

Szczegolna uwage nalezy zwrdcic na projekt budowlany nowego budynku w Strasburgu (,druga rozbudowa")*,
aby zatrudni¢ w Agencji dodatkowych pracownikdw i zapewnic przestrzenn wykonawcom, z ktérymi eu-LISA
wspotpracuje na co dzien, na potrzeby utworzenia obiektow szkoleniowych i konferencyjnych itd. Z wnioskéw
wyciagnietych z pierwszego projektu budowlanego wynika, ze istnieje potrzeba zapewnienia odpowiednich
zasobow wewnetrznych do zarzadzania przez Agencje tym przedsiewzieciemi jego monitorowania, niezaleznie
od jakiegokolwiek wsparcia lub doradztwa udzielonego przez organy krajowe. Agencja nie powinna znaczgco
lekcewazy¢ wysitkow, jakie nalezy podjac¢ przy realizacji takiego projektu budowlanego, koniecznosci
stopniowego powiekszania zespotu projektowego oraz posiadania umiarkowanego zestawu niezbednych
kompetencji i doswiadczenia przez cztonkdw zespotu projektowego, ktorzy posiadajg doswiadczenie zdobyte
podczas pierwszej rozbudowy, jezeli dostepne sg dodatkowe zasoby ludzkie z odpowiednimi kompetencjami.

26 Pismo przewodniczacego zarzadu eu-LISA do Przewodniczacego Parlamentu Europejskiego z dnia 2 kwietnia 2019 r.



PUBLICZNY

JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY eu-LISA na lata 2021-2023 52

W tabeli 7 przedstawiono potrzeby oraz ich uzasadnienie okreslone po przeanalizowaniu, ktore z tych stanowisk
mozna zleci¢ na zewnatrz. Wymienionych profili nie mozna zleci¢ na zewnatrz z uwagi na ich udziat w pracach
nad systemami informatycznymi w Srodowisku produkcyjnym, w obszarze zarzadzania finansami lub ze
wzgledu na ciggtosé¢ dziatania, wrazliwy charakter przetwarzanych informacji lub znajomos$¢ unijnych przepisow
niezbedna w przypadku petnienia funkcji horyzontalnych.

TABELA 7. DODATKOWI PRACOWNICY WYMAGANI W 2021 R. DO WYKONYWANIA DZIALAN HORYZONTALNYCH | OPERACYJNYCH

Liczba Liczba Liczba
. dodatkow | dodatkow dodatkow
Jednos Profil Grupa ych ych ych tacznie
dodatkowych Uzasadnienie . . . .
tka . funkcyjna| pracownik | pracownik pracownik 2021-2023
pracownikow Sw Sw Sw
2021 2022 2023
Whiosek o utworzenie tego stanowiska
przedtozono zarzagdowi w marcu 2019 r.
ze wzgledu na zwiekszone obcigzenie
praca. Pracownicy biura tacznikowego
(obecnie dwoch pracownikow
kontraktowych) muszg i bedg musieli
Dyrekt Oddelegowani uczestniczyé w W,ie;k‘szej.liczbie spc,thari
or o oraz organizowac wiecej wydarzen na
wykon e!<5peru kraJ.OWI W najwyzszym szczeblu. Na potrzeby SNE * * * :
biurze tacznikowym -~ . )
awczy rekrutacji stanowisko w Dziale ds.
Bezpieczenstwa zostato ponownie
tymczasowo przydzielone do petnienia
tej funkgji. Niemniej jego pierwotna
funkcja powinna zostac przywrdcona, co
wiaze sie z koniecznosciag zapewnienia
dodatkowego stanowiska.
W zwigzku z nowym projektem
rozbudowy siedziby eu-LISAw
Strasburgu (w tym siedziby tymczasowej)
oraz zwiekszonym poziomem zagrozenia
we Francji, w Dziale ds. Bezpieczenstwa
nalezy utworzy¢ dodatkowe stanowisko
dla oddelegowanego eksperta
krajowego. Stanowisko to zapewnitoby
Jednos wsparcie procesu zarzgdzania biezacymi
tkads. Ekspert ds. ochrony | dziataniami Agencji w zakresie
Bezpie | bezpieczenstwaw bezpieczenstwa fizycznego w celu SNE 1 1 1 1
czenst Strasburgu zapewnienia, by obecni pracownicy
wa zatrudnieni na czas okreslony mogli sie
skupi¢ na uzgodnionych nadrzednych
priorytetach dotyczacych istniejacego
nowego budynku (postepowanie sagdowe)
inowych projektéw budowlanych. O
utworzenie tego stanowiska
wnioskowano w dokumencie
programowym na 2020 r. oraz na
szczeblu zarzadu w marcu 2019r.
K SNE w EPMO Whiosek o utworzenie tego stanowiska SNE
Sryre t (biurze zarzadzania przedtozono zarzgdowi w marcu 2019 r. (oddeleg
projektami na ze wzgledu na zmiane struktury owani 1 1 1 1
wykon poziomie organizacyjnej eu-LISA oraz zmiany w eksperci
awcezy przedsiebiorstwa) obszarze zarzadzania projektami. krajowi)
Jednos Zasoby te sg niezbedne do zarzadzania
tka ds. punktami przytgczenia (TAP) nowej
Bezpie infrastruktury facznosci. W celu
czenst Administrator ds. wzmgcnier,ﬂa wa‘rstwy-szyfrowa‘nia
wa/Jed . bezpieczernstwa i monitorowania
nostka | eParcta ) bezpieczenstwa. Ze wzgledu na charakter | FGIII 1 1 1 1
ds. operacyj.nego,(Dma’r prac, funkcji tej nie nalezy zleca¢ na
ds. Bezpieczenstwa)
Zarzad zewnatrz.
zania
Infrastr
uktura
Jednos | Specjalistads. Utworzenie tego stanowiska jest
tkads. | planowania— niezbedne w celu spetnienia wymogow FG IV 1 1 1 1
Zarzad | zarzadzanie dotyczacych przegladu, aktualizacjii
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Jednos
tka

Profil
dodatkowych
pracownikow

Uzasadnienie

Grupa
funkcyjna

Liczba
dodatkow
ych
pracownik
ow
2021

Liczba
dodatkow
ych
pracownik
ow
2022

Liczba
dodatkow
ych
pracownik
ow
2023

tacznie
2021-2023

zaniai
Zdolno
Sci

wynikami
korporacyjnymi

utrzymania zestawu korporacyjnych
kluczowych wskaznikéw skutecznosci
dziatania, utworzenia i utrzymania
systemu oceny skutecznosci
organizacyjnej, w tym odpowiednich
kluczowych wskaznikéw skutecznosci
dziatania (zgodnie z wnioskiem Komisji),
opracowywania i utrzymania
zrownowazonych kart wynikéw, a takze
pomiaru wynikéw korporacyjnych i
sprawozdawczosci w tym zakresie.
Ponadto stanowisko to jest niezbedne do
wdrozenia znacznie rozszerzonych
wymogow przewidzianych w art. 32
ramowego rozporzadzenia finansowego
(FFR), ktorego Agencja musi przestrzegac
ze wzgledu na to, ze stanowi ono czes¢
rozporzadzenia finansowego Agencji.
Ponadto stanowisko to przyczyni sie do
opracowania strategii i polityki
zabezpieczen dotyczgcych zarzadzania
korporacyjnego oraz wigczenia strategii
korporacyjnych do programéw i portfeli.
Obecnie, ze wzgledu na brak okreslonych
zasobdw, Agencja nie moze dokonac
zrownowazonego i rzetelnego pomiaru
swoich wynikow oraz ztozy¢ w ich
sprawie sprawozdania.

Dziat
Wsparc

EMPA
cT

Asystent ds.
zarzadzania -
zarzad

Nalezy utworzy¢ dodatkowe stanowisko,
aby spetni¢ wymogi rozporzadzen w
sprawie interoperacyjnoscii systemu
ECRIS-TCN dotyczace organow
zarzadzajgcych. CAFG IV

Zgodnie z rozporzgdzeniami w sprawie
interoperacyjnosciisystemu ECRIS-TCN
nowe organy zarzadzajgce Agencji
zorganizujg nastepujaca liczbe spotkan w
kazdym roku:

- Komisja ds. Zarzadzania Programem
Interoperacyjnosci (IO PMB): co najmniej
12

- Grupa doradcza ds. interoperacyjnosci
(10 AG): regularnie (ok. 12 razy w roku)

- Komisja ds. Zarzadzania Programem
systemu ECRIS-TCN: co najmniej 4

- Grupa doradcza ds. systemu ECRIS-
TCN: co najmniej12

W przypadku nowych grup potrzeba co
najmniej dwoch dodatkowych
pracownikdw zajmujacych sie organizacja
spotkan (w tym transportem,
zakwaterowaniem, obiektamiitd.),
koordynacja dokumentow roboczych i
regularng komunikacja z cztonkami grup.
Oprocz charakteru tego stanowiska
istnieja powazne ograniczenia dotyczace
budzetu na misje wewnetrzne, a zatem
zadania mogg by¢ zarzadzane wytgcznie
przez pracownikow statutowych.

FG IV

Dziat
Wsparc

EMPA
cT

Asystent kierownika
dziatu

Stanowisko to zostato utworzone w
2016 r., aby zrekompensowac redukcje
etatow po okresie zlecania tej funkcji na
zewnatrz. Obecna umowa o prace
zostanie przedtuzona. W zwiazku z tym
stanowisko to wymaga uznania i
uwzglednienia w budzecie. Z

FG I
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Liczba Liczba Liczba
. dodatkow dodatkow dodatkow
Jed Profil G h h h " .
eanos dodatkowych Uzasadnienie rupa yen yen yeh | aczme
tka o funkcyjna| pracownik | pracownik pracownik 2021-2023
pracownikow R R .
ow ow ow
2021 2022 2023
doswiadczen wynika, ze, o ile to mozliwe,
tej pracy nie nalezy zlecaé na zewnatrz.
Gtownym powodem, dla ktorego
whnioskuje sie o utworzenie dodatkowego
stanowiska, jest ciagtos¢ dziatania oraz
zwiekszone obcigzenie praca.
Rozszerzony mandat Agencji wigze sie z
rosnacy liczba transakcji, ktére musza
zostad zatwierdzone przez ksiegowego,
Ksiego | Asystent k.tory nie ma zaste;.pciy. Rongrzqdzenle
w ksiegowego finansowe stanowi, ze zadania FG Il 1 1 1 1
4 ksiegowego mozna delegowac jedynie
pracownikom zatrudnionym w petnym
wymiarze czasu pracy, bedacym pod
bezposrednim nadzorem ksiegowego.
Bez biezacego wsparcia
administracyjnego ksiegowy nie bytby w
stanie swiadczy¢ rutynowych ustug
ksiegowych.
Pracownik ds. Kontrola wewnetrzna, procedury i audyty
FPU zgodnosci z zwigzane z finansami i udzielaniem FGIV 1 1 1 1
prawem zamowien
Jednos Stanowisko to jest niezbedne na potrzeby
tka ds. Asystent ds. drugiej rozbudowyyv rarlnach pI’OJ-ektU .
Ustug . ) SXB, w perspektywie krétkoterminowej,
funkcjonowania FGI 1 1 1 1
Korpor . w latach 2021-2025.
: obiektu
acyjny
ch
Stanowisko to jest niezbedne na potrzeby
Jednos S :
drugiej rozbudowy w ramach projektu
tka ds. S g .
SXB, w perspektywie krotkoterminowej,
Ustug . . . ) .
Korbor Kierownik projektu w latach 2021-2025. Posiadanie FGIV 1 1 1 1
ac F:] specjalistycznych kwalifikacji jest
chYJ y niezbedne dla powodzenia projektui
zmniejszenia zidentyfikowanego ryzyka.
Stanowisko to jest niezbedne na potrzeby
drugiej rozbudowy w ramach projektu
Jednos N g .
tka ds SXB, w perspektywie krotkoterminowej,
' w latach 2021-2025. Osoba zatrudniona
Ustug Asystent ds. . . L
. i na tym stanowisku bedzie zapewniac i FG Il 1 1 1 1
Korpor | bezpieczenstwa " . . . .
; wspiera¢ monitorowanie bezpieczenstwa
acyjny A
<h w tymczasowej siedzibie
wykorzystywanej w trakcie realizacji
projektu.
Stanowisko to jest niezbedne na potrzeby
nowego budynku, w perspektywie
Jednos . . ;
krotkoterminowej, w latach 2021-2025.
tka ds. . )
Ust Osoba zatrudniona na tym stanowisku
KorU?)r Specjalistads. ICT bedzie wspierac pracownikow i FG IV 1 1 1 1
P zapewniac¢ monitorowanie infrastruktury
acyjny RN
<h ICT w tymczasowej siedzibie
wykorzystywanej w trakcie realizacji
projektu.
Utworzenie tego stanowiska jest
niezbedne w celu spetnienia
rozszerzonych wymogow dotyczacych
Jednos wdrozenia ram kontroli wewnetrznej w
tka ds. Specjalista ds. eu-LlsA. ‘Pracownlk przyczynisie do .
Zarzad . wdrozenia zasad kontroli wewnetrznej
o planowania —fad . : - | GFIV 1 1 1 1
zaniai korporacyin oraz utworzenia struktury organizacyjnej
Zdolno P yiny i systemu kontroli wewnetrznej zgodnych
Sci z zasadami i cechami przyjetymi przez

zarzad, okreslonymiw zataczniku 1 do
decyzjinr2019-042. Pracownik bedzie
aktywnie wspiera¢ gromadzenie danych,
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Liczba Liczba Liczba

y dodatkow dodatkow dodatkow
Profil

Jednos Grupa ych ych ych tacznie
funkcyjna| pracownik | pracownik | pracownik 2021-2023

dodatkowych Uzasadnienie

pracownikow
ow ow ow

2021 2022 2023

przeprowadzanie analizi
sprawozdawczos¢ na szczeblu organizacji
w oparciu o kryteria monitorowania
kontroli wewnetrznej (w tym wskazniki
skutecznosci dziatania i poziomy bazowe)
w odniesieniu do kazdej zasady i cechy
kontroli wewnetrznej, a takze
koordynowac dziatania instytucjonalne
dotyczace regularnych przegladow i
aktualizacji kryteriow monitorowania.
Pracownik bedzie réwniez wspierac
realizacje dziatan instytucjonalnych
dotyczacych zarzadzania jakoscig, w tym
procesow zwigzanych z samooceng w
ramach wspdlnej metody oceny.

OGOLEM: 6 FG IV + 5 FG lll+ 3 SNE 14 14 14 14

¢) Przyrosty wydajnosci

Mimo ze Agencja zatrudnita dodatkowych pracownikéw realizujgcych nowe zadania w latach 2018-2019 i
obsadzita w 2019 r. 25 z 45 stanowisk objetych wnioskiem o insourcing z 2017 r., wraz z przyjeciem nowego
rozporzadzenia ustanawiajacego eu-LISA, wciaz istnieje rozbieznos¢ miedzy dostepnymi zasobami ludzkimi a
potrzeba zatrudnienia dodatkowych pracownikéw wykonujacych powierzone im zadania.

W miedzyczasie okreslono i podjeto srodki majace na celu wyeliminowanie luk (miedzy dostepnymi zasobami
ludzkimi a zaktadanymi celami Agencji). Srodki te obejmuja korzystanie z ustug zewnetrznych ustugodawcow
przez eu-LISA w celu wyeliminowania luk na stanowiskach w sektorze informatycznym i administracyjnym,
ktdre mogtyby zostac zlecone na zewnatrz lub w przypadku gdy nie istniato zadne inne rozwigzanie. Informacje
te sg przedstawiane co roku w korporacyjnych rocznych sprawozdaniach z dziatalnosci eu-LISA dotyczacych
realizacji zaktadanych celéw Agencji oraz w prezentacji dotyczacej wynikdw analiz pordwnawczych. Nalezy
wyjasni¢, ze wszelkie przyrosty wydajnosci osiggniete dzieki usprawnieniom proceséw prac sg natychmiast
rownowazone nowymi zadaniami lub wnioskami skierowanymi do Agencji a te przyrosty, ktore zostaty
osiggniete poprzez wdrozenie nowych narzedzi, wywotujg efekt domina, ktdry skutkuje koniecznoscia
zapewnienia dodatkowych lub nowych kwalifikacji, co czesto przektada sie na zatrudnienie nowych
pracownikéow. Wobec braku (nowej) wspélnie uzgodnionej metody dotyczacej wynikéw analiz porownawczych,
przydziat EPC w trakcie realizacji projektu lub procesu planowania dziatan, a takze wyréwnanie za godziny
nadliczbowe pozostajg gtdwnymi zrédtami odniesienia. Obecnie prace przydzielane s3 za posrednictwem
narzedzia stuzgcego do planowania zasobow przewidzianego w dokumencie programowym. Biuro zarzadzania
projektami na poziomie przedsiebiorstwa (EPMO) jest w trakcie realizacji procesu zamowienia narzedzia
stuzacego do planowania i monitorowania projektow. W 2019 r., w procesie planowania ETIAS, skorzystano z
ustug doradztwa w celu okreslenia luki miedzy istniejagcymi a potrzebnymi profilami.

Mozliwos¢ rekrutacji dodatkowych pracownikéw zatwierdzona dla eu-LISA w latach 2019 i 2020 na mocy
nowych rozporzadzen przyjetych pod koniec 2018 r. stanowita wyzwania z uwagi na zakres (liczbe stanowisk i
konkretne profile), harmonogram oraz zaangazowanie istniejgcych zasobow ludzkich Agencji. W 2020 i 2021 r.
nalezy sie spodziewa¢ pewnych przyrostdw wydajnosci w procesie rekrutacji, kiedy to bedzie mozna
wykorzystad listy rezerwowe utworzone podczas procedur doboru kadr przeprowadzonych w 2019r. w celu
obsadzenia stanowisk zatwierdzonych w latach 2020 2021. Zostato to osiagniete wraz z wdrozeniem narzedzia
e-rekrutadji (pierwszy etap).
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W 2019 r. zmiana struktury organizacyjnej eu-LISA, ktdra rozpoczeta sie wlistopadzie 2017 r.%7, zostata oficjalnie
przyjeta. Opracowywany jest nowy model operacyjny w celu utatwienia prac nad réznymi dziataniami i
projektami oraz sprostania nastepujacym wyzwaniom:

a) znacznie rozszerzony mandat prawny Agencji na mocy zmienionego rozporzadzenia ustanawiajgcego
inowych inicjatyw, takich jak ETIAS, EES, ECRIS-TCN i interoperacyjnos¢, ktore stawiajag przed Agencja
wieksze wymagania w zakresie zapewnienia wsparcia panstwom cztonkowskim i instytucjom UE,
wspierania i nadzorowania procesu zamowien, projektowania, wdrazania i dziatania elementow
centralnych tych nowych systemoéw oraz zapewnienia wsparcia klientom korzystajgcym z tych

systemow;
b) znaczny wzrost liczby pracownikéw domagajacych sie zmiany istniejagcego modelu operacyjnego;
o) dostosowanie struktury organizacyjnej, tak by byta solidna i skalowalna, w celu sprostania ciagle

rosnacej liczbie zarzadzanych systemow oraz umozliwienia jej dalszego prowadzenia podstawowych
dziatar na tym samym lub lepszym poziomie.

W dziale operacyjnym struktura hierarchiczna zostata zastgpiona bardziej przekrojowym podejsciem, w ramach
ktdrego jednostki zobowigzuja sie do realizacji celéw administracyjnych, a prace nad systemami prowadzone
sg w oparciu o procesy zarzadzania produktami i projektami. W dziale operacyjnym wprowadzono nowy model
roboczy — model ,plan, budowa, prowadzenie” — opracowany na podstawie najlepszych praktyk i przynoszacy
korzysci Agencji. Utworzono nowe formalne jednostki funkcjonalne, aby umozliwi¢ przyjecie bardziej
systematycznego i skutecznego podejscia w celu wypetnienia niezbednych funkgiji.

Utworzenie nowych sektoréw w istniejacych jednostkach, a takze utworzenie nowej jednostki i nowego dziatu
usprawni wymiane informacji w siedzibie gtéwnej w Tallinie i zwolni bezposrednich przetozonych pracownikéw
z niektorych obowigzkéw administracyjnych, a tym samym przyczyni sie do osiggniecia skutecznosci
administracyjnej.

Dziatania reorganizacyjne obejmowaty analize istniejgcych zasobdw, ich najlepszego podziatu oraz
dodatkowych pracownikdw. Nowa struktura organizacyjna Agencji jest rezultatem dziatan majacych na celu
zwiekszenie skutecznosci organizacyjnej.

Osiggnieto juz pewne przyrosty wydajnosci, a w dtuzszej perspektywie powinny pojawic sie kolejne wraz z
rozpoczeciem prac nad automatyzacjg oraz, w miare mozliwosci, uproszczeniem proceséw wewnetrznych,
zwitaszcza w odniesieniu do zadan administracyjnych i zarzadzania wynikami, takich jak okreslanie celdw,
przeptyw pracy w ramach procesu oceny, zarzadzanie urlopami, rejestrowanie i monitorowanie czasu pracy
pracownikéw Agencji lub zarzadzanie dokumentami itd. Doswiadczenie pokazuje jednak ® , ze
spersonalizowanie lub opracowanie rozwigzan informatycznych wymaga wzmozonych dziatan w celu
przygotowania specyfikacji technicznych i przetestowania proponowanych rozwigzan. W zwigzku z tym na
etapie opracowywania narzedzi informatycznych niezbedne jest zapewnienie dodatkowego wsparcia w
zakresie zasobow ludzkich, aspodziewane przyrosty wydajnosci zostang osiggniete w ciggu 2-3 lat od
momentu petnego wdrozenia rozwiagzan.

Zmiana struktury organizacyjnej Agencji, podziat stanowisk i profili oraz przeglad procesu planowania powinny
skutkowac przyrostami wydajnosci w ciagu najblizszych dwdch/trzech lat.

7 Dokument konsultacyjny dotyczacy propozycji nowej struktury organizacyjnej Agencji, nr ref. 2018-043 oraz plan dziatania dotyczacy
wdrozenia nowej struktury organizacyjnej Agencji, nr ref. 2018-126.

% Na przyktad projekt pilotazowy dotyczacy podfaczenia agencji UE do systemu Sysper, w ktérym uczestniczy eu-LISA, zostat
zapoczatkowany w 2017r., wdrozenie podstawowych modutow zaplanowano w ciggu dwoch lat, a wdrozenie dodatkowych modutow w
ciggu 1-2 lat. Ciagle znajduje sie na etapie przekazania danych i testow przyjecia przez uzytkownikow pod koniec trzeciego roku realizacji.
Komisja nie docenita naktadu pracy niezbednego do realizacji projektu i przestrzegania harmonogramu. Ma to bezposredni wptyw na
skutecznos¢ prac w obszarze zasobow ludzkich, ktora wptywa na catg Agencje, w szczegolnosci na pracownikow Dziatu ds. Zasobow
Kadrowych. Inne agencje réwniez zgtaszaty podobne obawy.
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a) Priorytety negatywne/ograniczenie liczby istniejacych zadan

Agencja nie przewiduje zadnych negatywnych priorytetéw w najblizszej przysztosci. W czasie sporzadzania
niniejszego dokumentu nie mozna byto jednak wykluczy¢, ze absorpcja dodatkowych zadan powierzonych
Agencji, majacych wysoki priorytet, moze spowodowal koniecznos¢ dokonania przegladu dziatan
zaplanowanych w jednolitym dokumencie programowym na lata 2021-2023, zwtaszcza w przypadku braku
wszystkich niezbednych zasobdw, zaréwno finansowych, jak i ludzkich, lub opdznien wich przekazywaniu.

b) Przeniesienie zasobow w zwigzku z ograniczeniami budzetowymi

W czasie sporzadzania niniejszego dokumentu podjeto juz wiele inicjatyw na rzecz usprawnienia i dalszego
rozwoju dziatalnosci Agencji.

Gtéwna inicjatywa obejmowata zmiane struktury organizacyjnej Agencji majaca zapewni¢ bardziej
zrownowazony rozwoj tej organizacji w nadchodzacych latach. Zmiana ta spowodowata nie tylko stworzenie
nowych sektoréw, jednostek i dziatdw majacych na celu uwzglednienie dodatkowych pracownikéw
zatwierdzonych dla eu-LISA na lata 2019 2020. W ramach tej inicjatywy wezwano réwniez do przegladu
istniejgcych stanowisk pracy, profili i kompetencji oraz tych, ktére nalezy jeszcze zapewni¢. Mimo ze w eu-LISA
zatwierdzono szereg stanowisk i profili, wnioski o zatrudnienie dodatkowych pracownikéw, zwtaszcza w
odniesieniu do profili poziomych w latach 2018, 2019 2020, nie zostaty zatwierdzone w procesie przyjmowania
preliminarza na te lata. Przyczynia sie to do powstania luk w zasobach w niektérych obszarach.

W trakcie reorganizacji zmieniono szereg profili w pordwnaniu z wykazem profili wskazanych w ramach
planowania poczatkowego po przeprowadzeniu analizy niezbednych kompetencji i kompetencji dostepnych
wsrod pracownikéw zatrudnionych obecnie w Agencji. W trakcie realizacji tego dziatania w samym tylko Dziale
operacyjnym 29 pracownikom zaproponowano przydzielenie nowych zadan lub, w nastepstwie procesu
naboru, nowej roli lub funkcji. W Dziale ds. Zasobdéw Kadrowych, w ramach zmian struktury organizacyjnej,
utworzono dwa sektory oraz zespét ds. rekrutacji oraz dokonano ponownego podziatu zadan, aby osiggna¢ cele
wyznaczone na ten rok.

Kilka dodatkowych stanowisk przydzielono do innej jednostki lub innego dziatu niz pierwotnie planowano, aby
wyeliminowad luki wynikajgce z braku specjalnego personelu w danej jednostce lub danym dziale. Na przyktad
dziewied stanowisk, ktore pierwotnie planowano przydzieli¢ do Dziatu Operacyjnego ds. Interoperacyjnosci,
przydzielono do Jednostki ds. Ustug Korporacyjnych, Dziatu ds. Ustug Korporacyjnych, Dziatu ds. Zasobow
Kadrowych, Jednostki ds. Finanséw i Zamowien oraz do Jednostki ds. Zarzadzania i Zdolnosci. Efekty tej
reorganizacji bedg widoczne po zakonczeniu procesu rekrutaciji.

Zmiany kadrowe w planie zatrudnienia, zasoby ludzkie Agencji i ich rozwdj na przestrzeni lat, w tym przyszte
plany na lata 2021-2023, zostaty przedstawione w tabelach 1i 2 w zatgczniku Ill. Nowa strukture organizacyjna
Agencji przedstawiono w zataczniku X.
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Sekgcja lll: Program prac na rok 2021

1. Streszczenie

W ciggu najblizszych lat rola eu-LISA bedzie nadal rosta w trakcie trwajacej obecnie transformacji cyfrowej
obszaru wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych. W 2021 r. wdrozonych zostanie wiele istotnych i
ztozonych systemow, ktdre zostaty zaplanowane i zrealizowane w Scistej wspotpracy z Komisjg i panstwami
cztonkowskimi, ktorych wktad rowniez bedzie sie zwiekszat. Nowe systemy (EES, ECRIS-TCN, ETIAS, elementy
interoperacyjnosci) zostang w petni uruchomione, a wowczas rolg Agencji bedzie utrzymywanie i rozwijanie
istniejacych systemodw, ktorymi zarzadza.

Wazne jest, aby w trakcie wykonywania swoich zadan zaplanowanych na 2021r. Agencja przestrzegata
wszystkich obowigzujgcych wymogoéw w zakresie ochrony danych, zwtaszcza z uwagi na fakt, ze Agencja
zarzadza wielkoskalowymi systemami informatycznymi w strefie wrazliwej wymiaru sprawiedliwosci i spraw
wewnetrznych. Jest to wymodg prawny, przewidziany w petni w rozporzadzeniu (UE) 2018/1726 i w
instrumentach prawnych Unii dotyczacych wielkoskalowych systemow informatycznych i interoperacyjnosci.
W zwiagzku z tym wszystkie dziatania przewidziane w tym jednolitym dokumencie programowym zostana
zrealizowane w celu zapewnienia wartosci dodanej (w stosownych przypadkach) w dziedzinie ochrony danych.

W nastepnej sekcji okreslono dziatania (operacyjne i horyzontalne), ktére Agencja zamierza zrealizowad w
2021 r. Opieraja sie one na opisanym powyzej kontekscie politycznym i operacyjnym oraz na uzgodnionych
priorytetach wewnetrznych na rok 2021.

Zarzgdzanie operacyjne istniejgcymi systemami i ich rozwdj

W 2021 r. Agencja nadal bedzie skupiac sie na utrzymaniu i rozwijaniu podstawowych systemow, ktdre zostaty
jej powierzone, i dopilnuje, by uzytkownicy z panstw cztonkowskich mogli korzysta¢ ze skutecznych i
niezawodnych ustug zgodnych z wymogami prawnymi. Nadal kontynuowane beda dziatania w zakresie
obowigzkowego utrzymania w ramach umowy ramowe] dotyczacej infrastruktury wspdlnej.

Opracowana i ujednolicona zostanie dokumentacja techniczna, ktéra bedzie wiarygodna i przyjazna dla
uzytkownika (fatwa do sprawdzenia, przejrzenia i ustrukturyzowana).

Licencje wykorzystywane w eu-LISA beda utrzymywane i zarzadzane zgodnie z umowami o gwarantowanym
poziomie ustug wymaganymi przez rézne podstawowe systemy dziatalnosci.

Aby zapewnié nieprzerwang obstuge Agencja nadal bedzie prowadzi¢i utrzymywac rezerwowe centrum danych
i rezerwowe centrum operacyjne w St. Johann im Pongau oraz bedzie nimi zarzadzac.

Usprawnienia w zakresie zarzadzania cyklem zycia aplikacji (ALM) zapewnia ciggtos¢ dziatania i nalezyte
funkcjonowanie platformy ALM, ktéra wspiera zarzadzanie aplikacjami (testy, wersje, utrzymanie itd.).

W skrocie, dziatania zaplanowane na 2021r. zwigzane z zarzadzaniem operacyjnym (wyszczegolnione
w rozdziale 2) sg nastepujace:

e Rutynowe dziatania operacyjne

2.1.1.1 Utrzymanie Eurodac — DubliNet

2.1.1.2 Utrzymanie VIS/BMS

2.1.1.3 Utrzymanie SIS

2.1.1.4 Utrzymanie SIS AFIS

2.1.1.5 Wsparcie w zakresie SIS dla panstw cztonkowskich
2.1.1.6 Nieplanowane zmiany w SIS

2.1.1.7 Utrzymanie EES

O O O O O O O O

2.1.1.8 Utrzymanie CSI
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O 2.1.1.9 Zarzadzanie operacyjne/codzienna koordynacja zarzadzania systemem i wspdlne
zadania

o 2.1.1.10 Ciagtos¢ funkcjonowania architektury korporacyjnej — utworzenie architektury
interoperacyjnosci

O 2.1.1.11. Dziatania operacyjne i zmiany/usprawnienia w jednostce centralnej i rezerwowe;j

jednostce centralnej

2.1.1.12 Dziatania w zakresie zarzgdzania wersjami i wdrazaniem

2.1.1.13 Zarzadzanie licencjami

2.1.1.14 Zarzadzanie codziennym funkcjonowaniem rezerwowej jednostki centralnej (BCU)

O O O O

2.1.1.15 Catodobowe wsparcie pierwszego stopnia dotyczace zarzadzania operacyjnego
systemami — stanowisko obstugi eu-LISA

2.1.2.1 Usprawnienia w zakresie zarzgdzania cyklem zycia aplikaciji

2.1.2.2 Wsparcie w zakresie funkcjonowania platformy zarzadzania cyklem zycia aplikac;ji

Rok 2021 bedzie ostatnim rokiem, w ktérym wdrazana bedzie wersja przeksztatcona rozporzadzenia w sprawie
SIS i SIS AFIS — etap 2. W oczekiwaniu na przyjecie odpowiednich rozporzadzen Agencja skupi sie réwniez na
wdrozeniu VIS.

Opradcz kontynuacji i ukonczenia projektow rozpoczetych w poprzednich latach (tj. interoperacyjnosc) w 2021 r.
rozpoczete zostang nowe projekty dotyczace VIS. Opracowane zostang zmiany systemu VIS wynikajace z
rozporzadzenia w sprawie ETIAS oraz nowej podstawy prawnej VIS, pod warunkiem jej przyjecia.

Zmienione rozporzadzenie w sprawie SIS zostato zatwierdzone w 2018 r., natomiast proces wdrazania nowych
ram prawnych SIS bedzie kontynuowany i sfinalizowany pod koniec 2021 r. Nadal wdrazany bedzie etap 2
systemu automatycznej identyfikacji daktyloskopijnej (AFIS), aby do korica 2020 r. SIS AFIS byt dostepny w
ramach umdw o gwarantowanych poziomie ustug.

W skrdcie, dziatania zaplanowane na 2021 r. (wyszczegolnione w rozdziale 2) s3 nastepujace:
e Operacyjne dziatania projektowe

o0 2.2.1.1 Wdrozenie nowych ram prawnych SIS (kontynuacja dziatania z 2019 r.)
2.2.1.2 Decyzja nakazujgca powrdt w odniesieniu do SIS (kontynuacja dziatania z 2019r.)
2.2.1.3 Podstawowy ogdlny modut/interfejs wzajemnych potaczen SIS umozliwiajacy
potaczenie SIS z innymi systemami i wdrozenie wzajemnych potaczen miedzy ETIAS i innymi
systemami

O 2.2.1.4 Wdrozenie SIS AFIS — etap 2 (kontynuacja dziatania z 2019 r.)
2.2.1.5 Przeniesienie srodowiska przedprodukcyjnego SIS z terendw gorskich (ITM) poza
tereny gorskie (OTM) (kontynuacja dziatania z 2020r.)
2.2.1.6 Zgodnos¢ Eurodac z ustugami CSI/CSS
2.2.1.7 Opracowanie wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie VIS
2.2.1.8 Opracowanie rozporzadzenia w sprawie ETIAS — pozniejsze poprawki do
rozporzadzenia w sprawie VIS

o0 2.2.1.9 Wiaczenie zintegrowanego pojedynczego rozwigzania w zakresie monitorowania do
procesu zarzadzania zdarzeniami, obejmujgcego wszystkie wdrozone systemy
2.2.1.12 Kontynuacja dziatan w zakresie reorganizacji centrum danych
2.2.1.10 Wsparcie techniczne w zakresie weryfikacji poprawnosci projektu oraz opracowania
prototypu unijnego portalu internetowego poswieconego wnioskom wizowym

o 2.2.1.11 Nowa wyszukiwarka i aktualizacja Oracle w odniesieniu do SIS, zwiekszenie
dostepnosci i uwzglednienie aspektow transkrypcji (kontynuacja dziatania z 2019 i 20207.)

o 2.2.2.1 Integracja zarzadzania aktywami z zarzgdzaniem konfiguracjg (kontynuacja dziatania
Z2019i20207.)
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Zarzqdzanie operacyjne infrastrukturq tgcznosci i jej rozwdj

Aby zapewni¢ nieprzerwany dostep do systemoéw powierzonych eu-LISA, gtdwnym celem Agencji jest
zarzadzanie operacyjne infrastruktura fgcznoscii jej rozwdj. Oczekuje sie, ze w 2020 r. DG DIGIT podpisze nowa
umowe ramowa dotyczacg ogodlnoeuropejskiej bezpiecznej sieci. W zwigzku z tym Agencja bedzie musiata
wdrozy¢ niezbedne dziatania w celu rozpoczecia przejscia od obecnej sieci TESTA-ng do nowej, bezpiecznej
sieci.

W skrocie, dziatania zwiazane z siecig zaplanowane na 2021 r. s3 nastepujace:

e Rutynowe dziatania operacyjne

o 2.1.1.16 Swiadczenie ustug sieciowych i regularne zarzadzanie operacyjne umowami
dotyczacymi infrastruktury tacznosci (wykonanie budzetu, zakupy, odnawianie, zarzadzanie
umowami)

o 2.1.1.17 Catodobowe wsparcie aplikacji drugiego stopnia dotyczace zarzgdzania operacyjnego
podstawowymi systemami dziatalnosci

e Operacyjne dziatania projektowe

o 2.2.1.13 Przejscie na nowg sie¢ TESTA
O 2.2.1.14 Przeniesienie potaczen sieci rozlegtej (WAN) systemdw centralnych (kontynuacja
dziatania z20207r.)

Opracowywanie i wdrazanie nowych systemdow

W 2021 r. nadal wrazane beda systemy EES i ETIAS, razem z EES BMS/sBMS. Przewiduje sie, ze system
wjazdu/wyjazdu (EES) (oraz jego system biometryczny) zostanie uruchomiony w pierwszym kwartale 2022 r.
System biometryczny EES bedzie pierwszym zasadniczym elementem wspdlnego serwisu pordwnywania
danych biometrycznych (sBMS), zgodnie z rozporzadzeniami w sprawie interoperacyjnosci.

Nadal realizowany bedzie proces wdrazania interoperacyjnosci (na podstawie rozporzadzenia przyjetego w
2019 r.), aby zagwarantowac, ze wszystkie elementy interoperacyjnosci (ESP, CIR, sBMS, MID i CRRS) zostaty
w petni opracowane i wdrozone, wraz ze wszystkimi interfejsami istniejgcych systemow. Uwzglednione zostang
rowniez interfejsy nowych systemdw. Réwnolegle z opracowywaniem elementdw interoperacyjnosci Agencja
musi zaprojektowac architekture interoperacyjnosci, okresli¢ zasadnicze elementy interoperacyjnosci, katalog
wymogow dotyczacych interoperacyjnosci, matryce aplikacji/danych stuzaca okreslaniu funkcji/aplikacji w
ramach dziatalnosci oraz potrzeby, wzory i normy dotyczace danych w odniesieniu do istniejacych i nowych
systemow.

Kontynuowane bedg rowniez dziatania w zakresie opracowywania systemu ECRIS-TCN (rozporzadzenie
przyjete w czerwcu 2019r.). System ECRIS-TCN musi zosta¢ dostosowany do elementdw interoperacyjnosci,
aby wesprzed panstwa cztonkowskie w zapewnieniu bardziej inteligentnego i bezpiecznego zarzadzania
granicami. W 2021 r. rozpocznie sie rowniez realizacja projektu dotyczacego zapewnienia wysokiej dostepnosci
systemu ECRIS-TCN.

W skrocie, dziatania zaplanowane na 2021 r. wyszczegdlnione w rozdziale 2 s3 nastepujgce:
e Rutynowe dziatania operacyjne

o 2.1.1.10 Ciagtos¢ funkcjonowania architektury korporacyjnej — utworzenie architektury
interoperacyjnosci

e  Operacyjne dziatania projektowe

o 2.2.1.15Wdrozenie systemu wjazdu/wyjazdu (EES) (kontynuacja dziatania z 2019 r.)
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O

2.2.1.16 Wdrozenie EES BMS/sBMS (kontynuacja projektu dotyczacego EES z 2019r.)
2.2.1.17 Wdrozenie ETIAS (kontynuacja dziatania z 2019 r.)

2.2.1.18 Wdrozenie rozporzadzen w sprawie ustanowienia ram dotyczacych
interoperacyjnosci miedzy systemami informacyjnymi UE

2.2.1.19 Wdrozenie systemu ECRIS-TCN (kontynuacja dziatania z 2019 r.)

2.2.1.20 Integracja systemu ECRIS-TCN i elementdéw interoperacyjnosci (CIR, sBMS, CRRS)

Bezpieczeristwo i ciggtosc¢ dziatania

Jezeli chodzi o bezpieczenstwo, Agencja nadal bedzie Swiadczyta ustugi w zakresie bezpieczenstwa i
zabezpieczania informacji na rzecz podstawowych systemow dziatalnosci, rowniez w zakresie dalszego rozwoju
i statego ulepszania systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji oraz systemu zarzadzania ciggtoscia
dziafania. W 2021 r. przeprowadzone zostanie badanie na temat mozliwosci wtaczenia w wiekszym stopniu
zaawansowanych zdolnosci monitorowania cyberbezpieczenstwa podstawowych systemow dziatalnosci eu-
LISA i zarzadzania nim do Jednostki ds. Operacji i Jednostki ds. Bezpieczeristwa na potrzeby podstawowych
systemow dziatalnosci, aby umozliwi¢ Agencji podjecie decyzji w sprawie optymalnego docelowego modelu
operacyjnego. W 2021 r. rozpocznie sie rowniez wdrazanie ustugi zarzadzania uprawnieniami i tozsamoscia
uzytkownikéw do celow podstawowego systemu dziatalnosci, aby zapewnic¢ wieksza zgodnos¢ z ramami
regulacyjnymi, wieksza dojrzatos¢ profilu cyberbezpieczenstwa, skuteczniejsza identyfikacje i wykrywanie
nielegalnych lub podejrzanych dziatan uzytkownikdéw oraz lepszego zarzadzania czasem i zasobami w
odniesieniu do kont uzytkownikéw i dostepu uzytkownikow.

Bezpieczenstwo fizyczne nowych placdwek w Tallinie i Strasburgu zostanie wzmocnione przez wdrozenie
dodatkowych srodkow kontroli.

W skrocie, dziatania zaplanowane na 2021 r. s nastepujace:
e Dziatania horyzontalne
o 2.3.8 Horyzontalne dziatania w zakresie bezpieczenstwa
e Rutynowe dziatania operacyjne

o 2.1.1.18 Swiadczenie ustug w zakresie bezpieczeristwa i zabezpieczania informacji na rzecz
podstawowych systemow dziatalnosci

e Operacyjne dziatania projektowe

o 2.2.1.21 Przeprowadzenie badania na temat mozliwosci dalszego wtgczania w wiekszym
stopniu zaawansowanych zdolnosci w zakresie monitorowania bezpieczenstwa i zarzadzania
nim do Jednostki ds. Operacji i Jednostki ds. Bezpieczenstwa

o 2.2.1.22 Wdrozenie ustugi zarzadzania uprawnieniami i tozsamoscia uzytkownikow do celow
podstawowego systemu dziatalnosci

Podstawowe dziatania wspierajqce dziatalnosc
Sprawozdawczos¢ obowigzkowa bedzie prowadzona zgodnie z odpowiednimi przepisami.

W 2021 r. wdrozony zostanie plan dziatania w zakresie monitorowania badan i technologii, zgodnie z mandatem
Agencji wynikajgcym z nowego rozporzadzenia ustanawiajgcego eu-LISA. Realizowana bedzie zaktualizowana
strategia badan.

Agencja nadal bedzie zapewnia¢ panstwom cztonkowskim dostosowany do potrzeb plan szkolen wysokiej
jakosci w zakresie technicznych aspektow korzystania z systemow, ktorymi zarzadza.
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Przeprowadzone zostanie studium wykonalnosci (w celu osiagniecia niezaleznosci od baz danych
wykonawcow) dotyczace kwalifikacji systemow biometrycznych po (ewentualnym) wdrozeniu baz danych
biometrycznych wykorzystywanych przez eu-LISA do celdw testowych.

W skrdcie, dziatania zaplanowane na 2021 r. sg nastepujace:
e Dziatania horyzontalne
o 2.3.1tad korporacyjny i budowanie zdolnosci
e Rutynowe dziatania operacyjne

o 2.1.1.19 Wdrozenie planu szkolen w zakresie prowadzenia szkolen dla panstw cztonkowskich
dotyczacych technicznego uzytkowania systemdw informatycznych zarzadzanych przez
Agencje

o 2.2.3.1 Studium wykonalnosci i wdrozenie zestawu narzedzi biometrycznych?

tad korporacyjny

Aby wspierac rozwdj eu-LISA jako centrum doskonatosci Agencja bedzie nadal wzmacniac i utrzymywad swoje
ramy procesow operacyjnych i model zarzgdzania wewnetrznego.

Utrzymany zostanie rejestr kontroli wewnetrznej eu-LISA, jako jeden z istotnych elementdw ram zarzadzania
Agencji, oraz przeprowadzone zostana regularne dziatania w zakresie monitorowania, by oceni¢ i zapewnic
poziom zgodnosci ze standardami kontroli wewnetrznej. Dziat ds. £adu Korporacyjnego bedzie koordynowat,
przygotowywat i utatwiat prace zarzadu i grup doradczych.

Agencja zapewni srodki niezbedne do wypetnienia zobowigzan prawnych dotyczacych sporzadzania jednolitych
dokumentéw programowych i skonsolidowanych rocznych sprawozdan z dziatalnosci. Przedstawiane beda
rowniez inne sprawozdania, jezeli bedzie to wymagane w ramach aktéw prawnych lub na wniosek.

Dziatania w obszarze audytéw wewnetrznych koncentruja sie na realizacji rocznego planu audytu.

Biuro zarzgdzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa (EPMO) nadal bedzie wzmacnia¢ swoje zdolnosci
w celu wspierania kierownikow projektéw i kierownikéw ds. programdéw oraz swiadczenia ustug w zakresie
zabezpieczania informacji dotyczacych projektéw i programéw. EPMO nadal bedzie wzmacnia¢ ramy
zarzadzania projektami w Agencji oraz utrzymywac i opracowywac narzedzia majace na celu wspieranie jego
dziatan i tworzenie mechanizmdw scisle powigzanych ze strukturg zarzadzania Agencji. Biuro w dalszym ciaggu
bedzie réwniez przeprowadzad oceny ex ante w Agenciji.

W skrocie, dziatania zaplanowane na 2021 r. s nastepujace:
e  Dziatania horyzontalne

o 2.3.1tad korporacyjny i budowanie zdolnosci
o 2.3.9 Dziatalnos¢ biura zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa (EPMO)
o 2.3.10 Wdrozenie rocznego planu audytu wewnetrznego

e Rutynowe dziatania operacyjne

0 21.4.1 Ramy ITSM eu-LISA przyjete dla realizowanych proceséw i regularne sktadanie
sprawozdan

O 2.1.4.2 Usprawnienia i personalizacja narzedzi ITSM, realizacja nowych inicjatyw oraz
uwzglednianie wynikéw regularnych przegladdw procesow i ustug

29 Zestaw narzedzi biometrycznych to zestaw narzedzi stuzacych do testowania doktadnosci wspolnego serwisu poréwnywania danych
biometrycznych dostarczonego przez eu-LISA. Obecnie zestaw narzedzi biometrycznych dostarczany jest przez dostawcow.
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o 2.1.4.3 Nowe definicje ustug i procesow jako czes¢ ram ITSM eu-LISA
O 2.2.4.1 Przeglady ustug i proceséw w zakresie ciggtego doskonalenia ustug (kontynuacja
dziatania)

Polityka, relacje z zainteresowanymi stronami i komunikacja

Nadal zawierane beda partnerstwa z instytucjamii agencjami UE — zwtaszcza w obszarze WSiSW —oraz zinnymi
organami UE. Gtdwnym celem tego partnerstwa bedzie przyczynianie sie do wdrazania nowych systemow i
rozwoju istniejacych systemow, zwtaszcza poprzez zapewnienie zainteresowanym panstwom cztonkowskim i
agencjom WSiSW technicznej wiedzy fachowej Agencji i oferowanych przez nig szkolen.

Agencja nadal bedzie monitorowad istotne zmiany w obszarze WSiSW. eu-LISA pozostaje w gotowosci do
przekazywania swojej wiedzy i zapewniania pomocy we wszelkich analizach i badaniach dotyczacych
wielkoskalowych systemoéw informatycznych w obszarze WSiSW, jezeli zostanie do tego upowazniona przez
delegature Komisji i na mocy mandatu Agencji wynikajgcego z nowego rozporzadzenia ustanawiajacego.
Gtéwne dziatania w zakresie komunikacji korporacyjnej beds polegaty na aktualizacji strategicznych
dokumentow ramowych na potrzeby komunikacji wewnetrzneji zewnetrznej oraz dalszej modernizacji kanatow
komunikacji online, aby skutecznie realizowac roczne plany dziatania w zakresie komunikacji zewnetrznej
i wewnetrznej.

W skrocie, dziatania zaplanowane na 2021 r. sg nastepujace:
e Dziatania horyzontalne

o 2.3.2 Wsparcie wykonawcze i relacje z zainteresowanymi stronami

Zarzgdzanie finansami, zamdwienia i rachunkowosc

W 2021r. gtdwnym priorytetem w tym strategicznym obszarze dziatan bedzie realizacja planu zamdwien
i naby¢ oraz terminowe $wiadczenie ustug zwigzanych z zarzgdzaniem budzetem, zamdwieniami i finansami.

W skrocie, dziatania zaplanowane na 2021 r. s nastepujace:
e Dziatania horyzontalne

O 2.3.3 Zarzadzanie finansami, zamdwienia i rachunkowosc

Ustugi korporacyjne

W Strasburgu rozpoczeta sie druga rozbudowa pomieszczen operacyjnych w celu przyjmowania biezgcych i
przysztych projektow i bedzie ona kontynuowana w 2021r., realizowany bedzie réwniez etap zamowien w
zakresie projektdw technicznych.

Jezeli chodzi o korporacyjne ustugi informatyczne, nadal rozwijane bedg korporacyjna sie¢ informatyczna,
systemy, wirtualizacja i architektura pamieci masowej Agencji. Nadal prowadzone beda réowniez dziatania w
zakresie personalizacji i modernizacji korporacyjnych aplikacji informatycznych (platformy wspotpracy,
narzedzia do zarzadzania projektamiitacznoscig; ARES i SYSPER).

Biorgc pod uwage fakt, ze korporacyjna infrastruktura informatyczna bedzie musiata zosta¢ wymieniona w
20211, po uptywie pieciu lat, rozpocznie sie wowczas migracja do chmury DIGIT, co przyczyni sie do
ograniczenia kosztéw operacyjnych zwigzanych z ustugami informatycznymi Agencji oraz zwiekszenia
skutecznosci proceséw informatycznych. Aby zapewni¢ znormalizowany proces wyboru, planowania, realizacji
i utrzymania korporacyjnych ustug informatycznych w ramach Agencji, w 2021 r. rozpocznie sie realizacja
dwuletniego projektu wdrazania ram ITIL 4. Nastepnie okreSlone zostana strategie polityczne w zakresie
zarzadzania dokumentami oraz korzystania z systemu zarzadzania dokumentami.
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W skrocie, dziatania zaplanowane na 2021 r. s nastepujace:
e Dziatania horyzontalne

o 2.3.6 Swiadczenie ustug korporacyjnych
o 2.3.7 Drugarozbudowa centrum operacyjnego w Strasburgu

Zarzqdzanie zasobami ludzkimi i wiedzq
W 2021 r. Agencja skupi sie na pieciu obszarach zarzadzania zasobami ludzkimi:

e standardowe (rutynowe) dziatania zwiazane z zarzadzaniem zasobami ludzkimi pod wzgledem
struktury organizacyjnej, procesow i praktyk prowadzonych zgodnie z odpowiednimi przepisami i
decyzjami;

e konsolidacja Agencji w nastepstwie zmian, rozwoju i transformacji;

e dalszy rozwdj Srodowiska i kultury uczenia sie, rozwoj funkcji zasobow ludzkich w partnerstwach
gospodarczych oraz propagowanie rozwoju i zatrzymywania personelu;

e dalsze opracowywanie i wdrazanie ram kompetencji w celu zagwarantowania, ze ,wfasciwe osoby
znajduja sie na wtasciwych stanowiskach”;

e szkolenie pracownikow eu-LISA na temat operacji (szkolenia techniczne dla pracownikdw) i

zarzgdzania wiedza.
W skrdcie, dziatania zaplanowane na 2021 r. sg nastepujace:
e Dziatania horyzontalne
O 2.3.4 Zarzadzanie zasobami ludzkimi
e Rutynowe dziatania operacyjne

O  2.1.4.4 Szkolenie pracownikéw eu-LISA na temat operacji (szkolenia techniczne dla
pracownikow) i zarzadzania wiedzg

Ochrona danych

Opracowane zostanie roczne sprawozdanie z prac w zakresie ochrony danych z 2021r.,, a posredni status
zgodnosci z przepisami dotyczacymi ochrony danych zostanie zgtoszony zarzadowi. Poziom $wiadomosci
w zakresie ochrony danychi czestotliwosc sesji informacyjnych dotyczacych tego tematu (w tym sesja specjalna
dotyczaca Dnia Ochrony Danych Osobowych) zostang zwiekszone w celu zwiekszenia Swiadomosci na temat
rozporzadzen dotyczacych ochrony danych i przepisow wewnetrznych.

W skrocie dziatania zaplanowane na 2021 r. sg nastepujace:
e Dziatania horyzontalne

o 2.3.5 Ochrona danych
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2.Dziatania w 2021r.

2.1. Rutynowe dziatania operacyjne

Ta sekcja obejmuje wszystkie codzienne dziatania operacyjne dotyczace podstawowej dziatalnosci Agencji. Dziatania te zostaty pogrupowane wedtug celow strategicznych.

2.1.12.  Dziatania objete zakresem celu strategicznego 1

Zarzgdzanie operacyjne istniejgcymi systemami i ich rozwdj

2.1.1.1. Utrzymanie Eurodac — DubliNet

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA:

ciggte monitorowanie funkcjonowania systemu i jego elementdw (tj. monitorowanie statusu operacyjnego podstawowego systemu Eurodac oraz tacznosci z
uzytkownikiem i jego obstugi, a takze monitorowanie operacji DubliNet);

komunikacja/interakcja ze spotecznoscig uzytkownikdw koricowych w celu poprawy i stabilizacji operacji oraz zapewnienia wsparcia dla uzytkownikdow;

zapewnianie wsparcia trzeciego stopnia;

zapewnianie i wspieranie tworzenia certyfikatow szyfrowania do celéw bezpiecznej komunikacji;

stosowanie i utrzymanie narzedzi operacyjnych dla wsparcia powyzszych celdw;

ciggte monitorowanie rezerwy i elementow systemu w celu zapewnienia ich aktualizacji i wsparcia ze strony dostawcow (przedtuzenie licencji, usprawnienia itp.
w ramach utrzymania dostosowawczego);

wdrozenie mniej istotnych/pilnych usprawnien lub zmian technicznych wynikajgcych z utrzymania naprawczego lub dostosowawczego oraz innych operacyjnych
sytuacji wyjatkowych;

wdrozenie pilnych usprawnien wynikajacych z utrzymania dostosowawczego spowodowanego opoznieniami w przyjeciu oczekiwanych nowych przepisow;
zarzadzanie interakcjami z wykonawcami zajmujgcymi sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego oraz umowne dziatania nastepcze dotyczace powyzszych
celdw/zadan.
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WARTOSC DODANA:

Agencja spetni cigzace na niej zobowigzania prawne i umozliwi panstwom cztonkowskim korzystanie z systemu funkcjonujacego zgodnie z potrzebami zwigzanymi z ich
dziatalnoscia.

GLOWNE WYZWANIA:

e nagty wzrost ruchu w systemie Eurodac (z powodu sytuacji kryzysowej) przyczynia sie do wzrostu ryzyka niestabilnoscii naktada presje zwigzang z zasobami (zasobami
ludzkimi, wykorzystaniem srodowiska technicznego, ograniczeniem czasowym) z powodu nieprzewidzianych technicznych srodkéw tagodzacych;

e problemy dotyczace dostepnosci powierzchni w centrum danych wptywaja na sprawne funkcjonowanie (np. przegrzanie w regatach spowodowane brakiem
dodatkowej przestrzeni, trudnosci z dodaniem infrastruktury w przypadku wystapienia probleméw wynikajacych z ograniczonej wydajnosci);

e wzrost kosztow utrzymania wynikajacy z opdznien w przyjeciu podstaw prawnych niezbednych do wprowadzenia planowanych zmian w systemie;

e wzrost kosztow utrzymania wynikajacy z nieprzewidzianych zmian zwigzanych z powiadomieniami ,Koniec wsparcia” i ,Koniec przydatnosci do uzycia” dotyczacymi
ktdéregokolwiek elementu Eurodac.

Wskaznik(i)
skutecznosci dziatania

Szczegotowy cel
strategiczny

Cel(e) strategiczny(-e)

dziatania Jednostka

Efekt(y) dziatania Wynik(i) dziatania Cel(e) Zrédto(-a) weryfikacji

Jednostka ds.
Planowania i Norm

Panstwa cztonkowskie
otrzymujg niezawodnga
obstuge systemu
Eurodac oraz

Eurodaci DubliNet
funkcjonuja zgodnie z
wymogami (stabilne

Zapewnienie
niezawodnych i
opfacalnych rozwiazan i

Zgodnosc zumowa o
gwarantowanym
poziomie ustug

Catkowite spetnienie
wymogow okreslonych
w standardowych i

Sprawozdania
dotyczace
funkcjonowania

Utrzymanie Eurodacii
DubliNet w
optymalnym stanie

ustug na rzecz

technicznym. funkcjonowanie

dotyczaca Eurodaci

specjalnych umowach

systemu (na podstawie

zainteresowanych zgodnie zumowami o bezpieczna i DubliNet oraz z o gwarantowanym narzedzi operacyjnychi
stron zgodnie z gwarantowanym niezawodna korporacyjnymi poziomie ustug generowanych
mandatem Agencji. poziomie ustug). infrastrukture tacznosci kluczowymi dotyczacych Eurodaci statystyk w ramach
Eurodac jest w ramach DubliNet. wskaznikami DubliNet. umowy o
nieprzerwanie objety skutecznosci dziatania gwarantowanym
wsparciem zwigzanymiz Eurodac. poziomie ustug).

technicznym
gwarantowanym przez
jego dostawcow.

2.1.1.2. Utrzymanie VIS/BMS

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:

Zapewnienie jakosci i osiggniecia rezultatow umownych wynikajacych z umowy ramowej dotyczacej utrzymania dobrego stanu technicznego systemu 2 oraz zapewnienie

ciggtosci swiadczenia ustug w zakresie utrzymania przez okres trwania umowy ramowej poprzez:
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e utrzymanie naprawcze: zarzadzanie incydentami, zarzadzanie problemami oraz zarzadzanie zmianami;

e utrzymanie dostosowawcze: Sledzenie i przewidywanie starzenia sie czesci sktadowych systemu stuzace zapewnieniu statej zgodnosci VIS/BMS z najnowszymi
technologiami oraz dostepu do wsparcia ze strony producentéw lub edytordw czesci sktadowych;

e utrzymanie doskonalgce: ulepszanie czesci sktadowych VIS/BMS w taki sposob, aby dziataty w sposob optymalny, w oparciu o techniczng wiedze fachows i
zidentyfikowane przypadki poprawy wynikow;

e utrzymanie zapobiegawcze: oparte na obserwacjach operacyjnych wprowadzanie zmian w VIS/BMS w celu uniemozliwienia przeksztatcenia zidentyfikowanego
potencjalnego zrédta problemu w incydent.

WARTOSC DODANA:

Agencja zapewni panstwom cztonkowskim system VIS/BMS funkcjonujacy zgodnie z ramami prawnymi dotyczacymi VIS/BMS oraz z uzgodniong umowa o gwarantowanym
poziomie ustug.

GEOWNE WYZWANIA:

Zapewnienie, aby zmiany w VIS/BMS wywotane dziataniami zwigzanymi z utrzymaniem zostaty w odpowiedni sposob wtaczone do globalnego planu dziatania dotyczacego
VIS/BMS i aby zostaty terminowo wprowadzone, by system funkcjonowat zgodnie z ramami prawnymi oraz odpowiednig umowa o gwarantowanym poziomie ustug
dotyczacymi VIS/BMS.

Szczegotowy cel
strategiczny

Cel(e) strategiczny(-e)
dziatania

Zapewnienie Zapewnienie, aby

niezawodnych i VIS/BMS funkcjonowat
opfacalnych rozwiazan i zgodnie z wymogami
ustug na rzecz dotyczacymi
zainteresowanych dostepnosci/wydajnosc
stron zgodnie z i oraz aby

mandatem Agencji.

wydarzeniami
zarzadzano zgodnie z
ITSM i umowa o
gwarantowanym
poziomie ustug zawarta
z uzytkownikami
koncowymi.
Zapewnienie, aby
VIS/BMS byt objety
wsparciem ze strony
producentow, wskutek

Efekt(y) dziatania

System VIS/BMS
funkcjonuje zgodnie z
umowa o
gwarantowanym
poziomie ustug.

Wynik(i) dziatania

System VIS/BMS
funkcjonuje zgodnie z
wymogami, a
wydarzeniami
uniemozliwiajgcymi
prawidtowe
funkcjonowanie
systemu zarzadza sie
szybko, aby system
funkcjonowat zgodnie z
umowa o
gwarantowanym
poziomie ustug zawarta
z uzytkownikami
koncowymi.

Wskaznik(i)
skutecznosci dziatania

Zgodnosc z wymogami
umowy o
gwarantowanym
poziomie ustug w
odniesieniu do
VIS/BMS.

Cel(e)

Dziafania zwigzane z
utrzymaniem VIS/BMS
powodujg, ze system
funkcjonuje zgodnie z
umowa o
gwarantowanym
poziomie ustug oraz
przyczyniaja sie do
planowania usprawnien
i zapobiegania
incydentom. (Zob.
zatgcznik XI).

Zrédto(-a) weryfikacji

Okresowe
sprawozdania
dotyczace dziataniaii
utrzymania, w tym
umowa o
gwarantowanym
poziomie ustug i
comiesieczne
sprawozdania z
wykonania ustugi.

Jednostka

Jednostka ds.
Planowania i Norm



PUBLICZNY

JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY eu-LISA na lata 20212023 68

utrzymania
dostosowawczego.

2.1.1.3. Utrzymanie SIS

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:

Dziatanie to obejmuje:

utrzymanie naprawcze: zarzadzanie incydentami, zarzadzanie problemami, zarzadzanie zmianami i zarzadzanie wersjami;

utrzymanie dostosowawcze: $ledzenie i przewidywanie starzenia sie czesci sktadowych systemu stuzgce zapewnieniu statej zgodnosci SIS z najnowszymi
technologiami oraz dostepu do wsparcia ze strony producentdw lub edytordw czesci sktadowych;

stosowanie i utrzymanie narzedzi operacyjnych w celu wsparcia powyzszych celow/zadar;

ciggte monitorowanie rezerwy i elementdw systemu w celu zapewnienia ich aktualizacji i wsparcia ze strony dostawcow (przedtuzenie licencji, usprawnienia itp.);
zarzadzanie interakcjami z wykonawcami zajmujgcymi sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego oraz umowne dziatania nastepcze dotyczace powyzszych
celow/zadan.

WARTOSC DODANA:

Catodobowa dostepnosc SIS CS w ramach umoéw o gwarantowanym poziomie ustug.

GELOWNE WYZWANIA:

Wprowadzenie nowej technologii biometrycznej moze stanowic¢ wyzwanie dla rozwigzywania incydentdw i problemow.
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Szczegotowy cel
strategiczny

Cel(e) strategiczny(-e)

dziatania Efekt(y) dziatania

Wynik(i) dziatania

Zapewnienie Zapewnienie Catodobowa Dostepnosc systemu
niezawodnych i catodobowej dostepnosc SIS CSw SIS, zgodnie z
optacalnych rozwigzan i dostepnosci systemu ramach umow o umowami o
ustug na rzecz gwarantowanym gwarantowanym
zainteresowanych poziomie ustug poziomie ustug, w
stron zgodnie z (dostepnosc, 2021T.

mandatem Agencji.

funkcjonowanie itp.).

2.1.1.4. Utrzymanie SIS AFIS

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:

Dziatanie to obejmuje:

e utrzymanie naprawcze: zarzadzanie incydentami, zarzadzanie problemami, zarzgdzanie zmianami i zarzadzanie wersjami;

Wskaznik(i)
skutecznosci dziatania

Zgodnosc z wymogami
umowy o
gwarantowanym
poziomie ustug w
odniesieniudo SIS
korporacyjnymi
kluczowymi
wskaznikami
skutecznosci dziatania
zwigzanymi z SIS.

Cel(e)

Catkowite spetnienie
wymogow okreslonych
w standardowych i
specjalnych umowach
o gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczacych SIS (zob.
zatgcznik XI).

Zrédto(-a) weryfikacji

Dane wewnetrzne
dotyczace SIS
Dane dotyczace
stanowiska obstugi
Dostepne dane
dotyczace wsparcia
drugiego stopnia ze
strony eu-LISA.
Okresowe
sprawozdania
dotyczace dziataniaii
utrzymania.

Jednostka

Jednostka ds.
Planowania i Norm

e utrzymanie dostosowawcze: Sledzenie i przewidywanie starzenia sie czesci sktadowych systemu stuzace zapewnieniu statej zgodnosci SIS AFIS z najnowszymi

technologiami oraz dostepu do wsparcia ze strony producentow lub edytorow czesci sktadowych; wdrozenie, ktére ma zostad przeprowadzone w formie zmian;

e stosowanie i utrzymanie narzedzi operacyjnych w celu wsparcia powyzszych celdw/zadan;

e ciagte monitorowanie rezerwy i elementdw systemu w celu zapewnienia ich aktualizacji i wsparcia ze strony dostawcow (przedtuzenie licencji, usprawnienia itp.);

e zarzadzanie interakcjami z wykonawcami zajmujacymi sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego oraz umowne dziatania nastepcze dotyczace powyzszych

celow/zadan.
WARTOSC DODANA:
Catodobowa dostepnosc¢ SIS CSIS w ramach umow o gwarantowanym poziomie ustug.

GEOWNE WYZWANIA:

Wprowadzenie nowej technologii biometrycznej moze stanowi¢ wyzwanie dla rozwigzywania incydentow i problemow.
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Cel(e) strategiczny(-e)
dziatania

Szczegotowy cel

strategiczny Efekt(y) dziatania

Zapewnienie
catodobowej
dostepnosci SIS AFIS w
ramach umowy o

Zapewnienie
catodobowej
dostepnosci systemu.

Zapewnienie
niezawodnych i
optacalnych rozwigzan i
ustug na rzecz

zainteresowanych gwarantowanym
stron zgodnie z poziomie ustug
mandatem Agencji. (dostepnosc,

funkcjonowanie).

2.1.1.5,

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:

Dziatanie to obejmuje:

Wskaznik(i)

LA 0CHE LI skutecznosci dziatania

Zgodnosc zumowa o
gwarantowanym

Dostepnosc systemu
SIS AFIS, zgodnie z

umowami o poziomie ustug w
gwarantowanym odniesieniu do SIS.
poziomie ustug, w

2021T.

Cel(e)

Catkowite spetnienie
wymogow okreslonych
w standardowych i
specjalnych umowach
o gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczacych SIS (zob.
zatgcznik XI).

Wsparcie w zakresie SIS dla parnistw cztonkowskich

Zrédto(-a) weryfikacji

Jednostka

Jednostka ds.
Planowania i Norm

Dane wewnetrzne
dotyczace SIS
Dane dotyczace
stanowiska obstugi
Dostepne dane
dotyczace wsparcia
drugiego stopnia ze
strony eu-LISA.

e zapewnienie panstwom cztonkowskim ciggtego wsparcia podczas procesu kwalifikacji zmian ich poszczegdlnych systemow krajowych;

e prowadzenie testow i kampanii kwalifikacyjnych.

WARTOSC DODANA:

e prawidtowe funkcjonowanie krajowych systemow panstw cztonkowskich;
e problemy w innych systemach panstw cztonkowskich nie wptywaja na ogdlne funkcjonowanie panstw cztonkowskich;
e mozliwos¢ sprawnego wtgczenia potencjalnych nowych panstw cztonkowskich do srodowiska SIS;
e zgodnos¢ z dokumentem kontroli interfejsu (ICD) i szczegotowymi specyfikacjami technicznymi systemow krajowych.

GEOWNE WYZWANIA:

e wieksza ztozonos¢ wynikajaca z wprowadzenia technologii biometrycznej do systemu;
e wieksza ztozonos¢ wynikajaca z inicjatyw w zakresie interoperacyjnosci;

e pokrywanie sie zinnymi dziataniami projektowymi.
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Szczegotowy cel Cel(e) strategiczny(-e) . . o e s . Wskaznik(i) o g —
EE ey dziatania Efekt(y) dziatania Wynik(i) dziatania skutecznodei dziatania Cel(e) Zrodto(-a) weryfikacji Jednostka
Zapewnienie Zapewnienie, aby Potwierdzenie Skuteczne wsparcie Jakosc i czas integracji Brak odstepstw od Dane dotyczace SIS. Jednostka ds.

niezawodnychii

optacalnych rozwigzan i
ustug na rzecz

zainteresowanych

systemy krajowe byty
gotowe do
funkcjonowania w
systemie centralnym.

gotowosci panstw
cztonkowskich do pracy
z C.SIS na podstawie
sprawozdan z testow

systemow krajowych.

panstw cztonkowskich.
Przestrzeganie planu
testowania przez
panstwa cztonkowskie.

planu testowania
systemow krajowych

panstw cztonkowskich.

Dane operacyjne i dane
dotyczace testow.
Informacje z nowych
panstw cztonkowskich

stron zgodnie z dotyczacych réznych (w stosownych
mandatem Agencji. zainteresowanych przypadkach).
stron.
Integracja nowych
panstw cztonkowskich
dotaczajgcych do SIS
moze odbyc sie w
dowolnym momencie.
2.1.1.6. Nieplanowane zmiany w SIS
GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA:
Gtéwne dziatania lub zadania sa podejmowane w wyniku wymaganych zmian.
WARTOSC DODANA:
Zwiekszenie mozliwosci systemu SIS w zakresie egzekwowania prawa i kontroli granicznej dzieki okresleniu dodatkowych funkcji.
GLOWNE WYZWANIA:
Ryzyko zwigzane z nieplanowanymi dziataniami; wptyw na ogodlne planowanie.
SEEE I T Celizsmeslete) Efekt(y) dziatania Wynik(i) dziatania R Cel Zrédto(-a) weryfikacji

strategiczny dziatania skutecznosci dziatania

Zapewnienie Zapewnienie SIS wprowadzi zmiany Nowa wersja Koszt, harmonogrami Zielony Tablica wskaznikow
niezawodnych i systematycznego i okreslone przez centralnego systemu zakres projektu
opfacalnych rozwiazan i odpowiedniego spotecznosc SIS
ustug na rzecz postepowania ze zainteresowanych
zainteresowanych wszystkimi stron.
stron zgodnie z niezbednymi

mandatem Agencji.

nieplanowanymi
zmianami w systemie.

Testowania i Przejscia

Jednostka

Jednostka ds.
Planowania i Norm
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2.1.1.7. Utrzymanie EES

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:

Dziatanie to obejmuje:

ciggte monitorowanie funkcjonowania systemu i jego elementow;

komunikacje/interakcje ze spotecznoscia uzytkownikdw koncowych w celu poprawy i stabilizacji operacji oraz zapewnienia wsparcia dla uzytkownikdw;

zapewnianie zarzgdzania wsparciem trzeciego stopnia/incydentami, zarzadzania problemami, zarzadzania zmianami operacyjnymi i spetnienia zadan;

stosowanie i utrzymanie narzedzi operacyjnych w celu wsparcia powyzszych celow/zadar;

ciggte monitorowanie rezerwy i elementéw systemu w celu zapewnienia ich aktualizacji i wsparcia ze strony dostawcow (przedtuzenie licencji, usprawnienia itp., w
ramach utrzymania dostosowawczego);

wdrazanie pilnych usprawnien technicznych oraz realizowanie interwencji wynikajacych z utrzymania naprawczego i operacyjnych sytuacji wyjatkowych;
zarzadzanie interakcjami z wykonawcami zajmujgcymi sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego oraz umowne dziatania nastepcze dotyczace powyzszych
celow/zadan.

WARTOSC DODANA:

Agencja zapewni panstwom cztonkowskim system EES funkcjonujgcy zgodnie z ramami prawnymi dotyczacymi EES oraz z uzgodniong umowa o gwarantowanym poziomie

ustug.

GEOWNE WYZWANIA:

Szczegotowy cel Cel(e) strategiczny(-e)

powigzania z innymi dziataniami stuzgcymi wdrozeniu EES, takimi jak istnienie infrastruktury wspolnej (CSI), modernizacja sieci i dziatania w zakresie przeksztatcenia
systemow prawnych (VIS);

odpowiednia wspdtpraca z pafistwami cztonkowskimi, poniewaz wdrozenie na szczeblu krajowym réwniez musi by¢ zsynchronizowane;

ewentualny wptyw na realizacje innych inicjatyw lub rutynowych dziatan ze wzgledu na ograniczenia w zakresie zasobdw wewnetrznych.

Wskaznik(i)

strategiczny dziatania Efekt(y) dziatania Wynik(i) dziatania skutecznodci dziatania Cel Zrédto(-a) weryfikacji Jednostka
Zapewnienie Zapewnienie System centralny EES System EES Zgodnosc zumowa o Catkowite spetnienie Okresowe Jednostka ds. Realizacji
niezawodnych i funkcjonowania EES funkcjonuje zgodnie z funkcjonuje zgodnie z gwarantowanym wymogow okreslonych sprawozdania Programow i Projektow
optacalnych rozwigzan i zgodnie z wymogami umowa o wymogami, a poziomie ustug w w standardowych i dotyczace dziatania i
ustug na rzecz oraz wiasciwe gwarantowanym wydarzeniami odniesieniu do EES. specjalnych umowach utrzymania.
zainteresowanych zarzadzanie poziomie ustug. uniemozliwiajgcymi 0 gwarantowanym

wydarzeniami. prawidtowe
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stron zgodnie z funkcjonowanie
systemu zarzadza sie

na biezaco.

poziomie ustug
dotyczacych EES.

mandatem Agencji.

2.1.1.8. Utrzymanie CSI/

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:
Dziatanie to obejmuje:

e ciagte wsparcie na rzecz pakietu roboczego ,Biuro programowe CSI” oraz ogolne wsparcie na rzecz realizacji inicjatyw w zakresie technologii CSI;

e regularne dziatania nastepcze, w tym aktualizacje statusu elementow konfiguracji za pomocg zarzadzania incydentami/problemami/zmianami i wnioskami;
e stosowanie usprawnien technicznych i usprawnien w zakresie bezpieczenstwa;

e wdrozenie utrzymania naprawczego;

e pakiet roboczy na potrzeby utrzymania rozwojowego.
WARTOSC DODANA:

e dostepnoscinfrastruktury wspodlnej, zgodnej zumowa o gwarantowanym poziomie ustug;

e dostosowanie infrastruktury wspdlnej do zmian w zakresie opfacalnych technologii;

e dziafania zwigzane ze wspdlnymi ustugami (tj. narzedzia bezpieczenstwa aplikacji, wspélne monitorowanie itd.) wykonywane poza zakresem umow dotyczacych
podstawowych systemow dziatalnosci sg utrzymywane/wspierane za posrednictwem pojedynczych umow dotyczacych utrzymania dobrego stanu technicznego.

GEOWNE WYZWANIA:

Zawarcie odpowiednich uméw na poziomie operacyjnym z wykonawcami zajmujgcymi sie infrastruktura wspdlng i powigzanymi z nig podstawowymi systemami dziatalnosci
w celu zapewnienia wtasciwego zarzadzania relacjami i obowigzkami, na szczeblu zarzadzania infrastruktura.

Szczegotowy cel
strategiczny

Cel(e) strategiczny(-e)
dziatania

Wskaznik(i)

Rk (yMealanie skutecznosci dziatania

Wynik(i) dziatania Cel Zrédto(-a) weryfikacji Jednostka

Jednostka ds.
Zarzadzania

Zapewnienie
niezawodnych i

Proaktywne okreslanie
wszystkich elementow

Ciagte utrzymywanie
infrastruktury wspodlnej

Obowigzkowe
utrzymanie w ramach

Zgodnosc zumowami
o gwarantowanym

Catkowita zgodnosc. Pomiary dotyczace
kluczowych

wskaznikow

optacalnych rozwigzan i

konfiguracji, ktorych

zgodnie z rezerwami

umowy ramowej

poziomie ustug

Infrastruktura

ustug na rzecz okres wsparcia dobiega infrastruktury i dotyczacej dotyczacymi skutecznosci dziatania
zainteresowanych konca. katalogiem ustug infrastruktury wspolnej utrzymania. za posrednictwem
stron zgodnie z Zapewnienie infrastruktury obejmujace Wskazniki skutecznosci narzedzia ITSM.
mandatem Agencji. wszystkim elementom wspolnej. zarzadzanie dziatania dotyczace Monitorowanie
konfiguracji programem. dostepnosci
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odpowiedniego Modernizacja lub Platformy podstawowych podstawowych
wsparcia ze strony wymiana dostosowane do systemow dziatalnosci. systemow dziatalnosci
dostawcy oraz odpowiednich Wymogow (CBS).
wspolnej platformy elementow uznanych podstawowych
dostosowanejdo zmian za nieefektywne lub systemow dziatalnosci
w zakresie optacalnej przestarzate. wskutek optacalnych,
technologii. niezawodnych i
zautomatyzowanych

zespotow rozwigzan
technologicznych.

2.1.1.9.  Zarzqdzanie operacyjne/codzienna koordynacja zarzgdzania systemem
i wspdlne zadania

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:
Dziatanie to obejmuje:

e koordynacje dziatan operacyjnych;

e zarzadzanie zmianami;

e zarzadzanie stacjg robocza uzytkownika koricowego (EUWS);

e zarzadzanie rezerwami;

e codzienne zarzadzanie systemem, rozwigzywanie incydentow i problemow.

WARTOSC DODANA:

Wszystkie dziatania zwigzane z administrowaniem systemem zapewniaja niezbedne, niezawodne i dostepne (zgodnie z obowigzujagcg umowa o gwarantowanym poziomie
ustug) ustugi na rzecz CBS i CSI.

GLOWNE WYZWANIA:

Zapewnienie, aby wszystkie swiadczone ustugi spetniaty oczekiwania biznesowe i byty zgodne ze specyfikacjami technicznymi.
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Szczegblowycel Cel(e) strategiczny(-e) e py(v) dziatania Wynik(i) dziatania Wskaznik(i) Cel Zrédto(-a) weryfikacji Jednostka
strategiczny dziatania skutecznosci dziatania
Zapewnienie Wiasciwe utrzymanie, Bezpiecznei Zaréwno podstawowe Zgodnosc z Infrastruktura Sprawozdania Jednostka ds.
niezawodnychii ustanowienie i niezawodne systemy dziatalnosci, podstawowymi wszystkich systemow dotyczace SMg ITSM Zarzadzania
optacalnych rozwigzan i monitorowanie zarzadzanie operacyjne jakipanstwa systemami dziatalnosci jestzgodna zich Infrastruktura
ustug na rzecz podstawowych centralnymi systemami cztonkowskie iumowami o szczegolnymi ustugami
zainteresowanych systemow dziatalnosci dziatalnosci otrzymuja niezawodna gwarantowanym iumowamio
stron zgodnie z zarzadzanych przez eu- (podstawowymi infrastrukture zgodna z poziomie ustug gwarantowanym
mandatem Agencji. LISA w celu systemami uzgodnionymi dotyczacymi poziomie ustug, jak
zapewnienia dziatalnosci). umowami o infrastruktury okreslono w katalogu
bezpieczneji gwarantowanym wspolnej. ustug eu-LISA i w

niezawodnej
infrastruktury.

2.1.1.10.

interoperacyjnosci

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:

Dziatanie to obejmuje:

poziomie ustug.

procesie zarzadzania
poziomem ustug.

Ciggtosc¢ funkcjonowania architektury korporacyjnej — utworzenie

architektury

utworzenie docelowej infrastruktury interoperacyjnosci;

okreslenie zasadniczych elementdow interoperacyjnosci;

gromadzenie dostepnych wymogodw i okreslenie katalogu wymogdw w zakresie interoperacyjnosci;

utworzenie diagramow zwigzkow encji, funkgji biznesowych oraz powigzanie ich ze sobg zaréwno na potrzeby istniejacych, jak i przysztych systemow operacyjnych,
niezbednych do celéw modelowania interoperacyjnosci w oparciu o EIRA i inne ramy;

utworzenie koncepcyjnego modelu danych na potrzeby przewidywanego dossier systemow w eu-LISA;

utworzenie przysztej matrycy aplikacji dla poszczegolnych panstw/danych w celu zakonczenia okreslania funkcji/aplikacji w ramach dziatalnosci oraz potrzeb w zakresie
danych, co postuzy jako podstawowy punkt wyjscia do wspierania interoperacyjnosci;

okreslanie i dokumentowanie przysztych wymian informacji w oparciu o wymogi w zakresie interoperacyjnosci;

okreslenie wzordw i norm interoperacyjnosci, ktore zostang wykorzystane w procesie opracowywania nowych systemow oraz rozwoju istniejgcych systemow, a takze
dopilnowanie, by byty one oparte na szeroko przyjetych wzorach i normach stosowanych poza eu-LISA oraz wzorach i normach opartych na najlepszych praktykach.
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WARTOSC DODANA:
Korzysci operacyjne:

e wzrost skutecznosci i efektywnosci;

e  krotszy czas realizacji i cyklu zycia;

e poprawa dziatan, procesow i wynikow w zakresie dziatalnosci;

Korzysci wynikajace z infrastruktury informatycznej:

e wieksza interoperacyjnosciintegracja;

e wieksza mozliwosc wielokrotnego wykorzystania;
e zwiekszona normalizacja;

e ograniczona liczba odpadow i redundancja;

e mniejsze koszty zwigzane z infrastrukturg informatyczng;

e lepsze wykorzystanie infrastruktury informatycznej i osiaganie korzysci w tym obszarze;

e wsparcie w zakresie wdrozenia, uruchomienia i rozwoju systemu informacyjnego;

e wieksza stabilnos¢, bezpieczenstwo i niezawodnos¢;

e wieksza sprawnos¢, elastycznos¢ i zdolnos¢ reagowania.

GELOWNE WYZWANIA:

Na tym etapie nie przewiduje sie zadnych gtéwnych wyzwan.

Szczegotowy cel
strategiczny

Cel(e) strategiczny(-e)

dziatania Efekt(y) dziatania

Zapewnienie
niezawodnych i

Ustanowienie przysztej
architektury

Opracowaniei
uzgodnienie docelowej

opfacalnych rozwiazan i interoperacyjnoscina architektury
ustug na rzecz potrzeby Agencji interoperacyjnoscina
zainteresowanych (zaréwno podstawowe potrzeby przysztych
stron zgodnie z systemy dziatalnosci, systemow.
mandatem Agencji. jakikorporacyjna Ustanowienie wzorow i
infrastruktura norm
informatyczna). interoperacyjnosci.

Utworzenie modelu
encji/ffunkcji
biznesowe;j.

Wynik(i) dziatania

Okreslenie
zasadniczych
elementow
interoperacyjnosci,
katalogu wymogow w
zakresie
interoperacyjnosci,
matrycy
aplikacji/danych
stuzacej okreslaniu
funkcji/aplikacji w
ramach dziatalnosci

Wskaznik(i)
skutecznosci dziatania

Wdrozenie etapu 3:
Architektura
korporacyjna— ciggtos¢
funkcjonowania.

Cel Zrédto(-a) weryfikacji
Catkowita zgodnosc. Sktadanie sprawozdan
radzie ds. przegladu
architektury i
komitetowi
zarzadzajgcemu.

Jednostka

Jednostka ds.
Planowania i Norm
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Opracowanie matrycy oraz potrzeb, wzorow i

wymiany danych. norm dotyczacych
Zwiekszenie poziomu danych w odniesieniu
dojrzatosci doistniejacychii
korporacyjne;j. nowych systemow.

2.1.1.11.  Dziatania operacyjne i zmiany/usprawnienia w jednostce centralnej i rezerwowej
Jednostce centralnej

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:

Dziatanie to obejmuje codzienne funkcjonowanie centrum danych.
WARTOSC DODANA:

Niezawodne i wysoce elastyczne ustugi Swiadczone przez centrum danych.
GLOWNE WYZWANIA:

Nie wskazano zadnych istotnych zagrozen.
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Szczegblowycel Cel(e) strategiczny(-e) e py(v) dziatania Wynik(i) dziatania Wskaznik(i) Cel Zrédto(-a) weryfikacji Jednostka
strategiczny dziatania skutecznosci dziatania
Zapewnienie Poprawa ogdlnego Integracja operacyjna Funkcjonujace centrum Dostepnosc ustug Catodobowa Sprawozdania Jednostka ds.
niezawodnychii dziatania ustug oraz w dziedzinie danych. centrum danych. dostepnosc wszystkich dotyczace SMg ITSM Zarzadzania
[JICIE [\ N YANEYEIMN optymalizacja kosztow technologii ustug. Infrastruktura
ustug na rzecz izagrozen. informacyjnej oraz
zainteresowanych zarzadzania obiektami
stron zgodnie z w celu centralizacji
mandatem Agencji. monitorowania,

zarzadzaniai
inteligentnego
planowania zdolnosci
wszystkich systemow
krytycznych centrum
danych.

2.1.1.12.  Dziatania w zakresie zarzqdzania wersjami i wdrazaniem

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA:

Zarzadzanie wersjami i wdrazaniem wszystkich podstawowych systemdw dziatalnosci, w tym koordynacja i dziatania nastepcze w odniesieniu do wszystkich dziatan zwigzanych
ze wszystkimi etapami procesu: planowaniem, budowaniem, testowaniem i walidacja, wdrazaniem, przegladem i zamknieciem. Dziatania te obejmuja:

e okreslanie i uzgadnianie plandw zarzadzania wersjami i wdrazaniem;

e zapewnienie integralnosci pakietdw wersji oraz ich testowanie;

e zapewnienie mozliwosci zainstalowania i wycofania pakietow wersji;

e rejestrowanie ryzyka, problemow i zdobytych doswiadczen oraz zarzadzanie nimi, a takze podejmowanie dziatan naprawczych;
e zapewnienie wykorzystania umiejetnosci i wiedzy do operacji i na rzecz uzytkownikow.

WARTOSC DODANA:

Agencja dokonuje zmian technicznych i zmian w zakresie dziatalnosci w celu minimalizacji ryzyka i zapewnia pafistwom cztonkowskim mozliwos¢ korzystania z aplikacji, ktore
funkcjonuja zgodnie z potrzebami zwigzanymi z ich dziatalnoscia. Agencja przyczynia sie rowniez do poprawy spdjnosci podejscia dotyczacego wdrazania w odniesieniu do
wszystkich podstawowych systemow dziatalnosci.
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GLOWNE WYZWANIA:

Zapewnienie, aby zmiany wywotane dziataniami zwigzanymi z utrzymaniem zostaty w odpowiedni sposéb wtaczone do globalnego planu dziatania i aby zostaty terminowo

wprowadzone, by system funkcjonowat zgodnie z potrzebami zwigzanymi z dziatalnoscia.

Szczegotowy cel
strategiczny

Cel(e) strategiczny(-e)

dziatania Efekt(y) dziatania

Okreslenie i
uzgodnienie planow
wydawania i wdrazania
wersji oraz formalne
przekazanie nowych,
zmienionych lub
wycofanie
przestarzatych ustug.

Zapewnienie
niezawodnych i
opfacalnych rozwiazan i
ustug na rzecz
zainteresowanych

Wersje planowane,
okreslone, testowane i
wdrozone w procesie
projektowania
wszystkich
podstawowych
systemow dziatalnosci.

stron zgodnie z
mandatem Agencji.

2.1.1.13.

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:

Wynik(i) dziatania

Lepsza koordynacja i
wykonywanie
wszystkich dziatan
zwigzanych z
zarzadzaniem wersjami
iwdrazaniem na
wszystkich etapach:
planowania,
budowania, testowania
i walidacji, wdrazania,
przegladuizamkniecia.

Zarzgdzanie licencjami

Wskaznik(i)

skutecznosci dziatania

Realizacja planow
zarzadzania wersjami.
Wdrozenie wersji w
odniesieniu do
podstawowych

systemow dziatalnosci.

Cel Zrédto(-a) weryfikacji

Plany zarzgdzania
wersjami sporzadzone i
uzgodnione w
pierwszym kwartale.
Wersje wdrozone
zgodnie z planami
zarzadzania wersjami.

Uzgodnione plany
zarzadzania wersjami

Jednostka

Jednostka ds.

Testowania i Przejscia

Zapewnienie, aby licencje wykorzystywane w eu-LISA byty zarzadzane na szczeblu centralnym oraz aby w miare mozliwosci dostosowane byty daty wznowienia obstugi.

WARTOSC DODANA:

Licencje zarzadzane w ramach pojedynczej umowy odnosza znaczne korzysci z wynegocjowanych cen (tj. umowy Oracle dotyczacej modelu nabywania licencji na

nieograniczone uzytkowanie (UML), ktérej warunki negocjowane sg na szczeblu Komisji).

Dostosowanie dat wznowienia skraca liczbe procedur wznowienia.

GLOWNE WYZWANIA:

Przeksztatcenie wielu umow w umowe scentralizowang wymaga zaangazowania wielu wykonawcow prowadzgcych dziatalnosc w zréznicowanych warunkach.
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Szczegblowycel Cel(e) strategiczny(-e) e py(v) dziatania Wynik(i) dziatania Wskaznik(i) Cel Zrédto(-a) weryfikacji Jednostka
strategiczny dziatania skutecznosci dziatania
Zapewnienie Dziatania nastepcze Ciagte wsparcie licencji Licencje Liczba licencji Oracle (50%) Umowy dotyczace Jednostka ds.
niezawodnychii dotyczace roznych wykorzystywanych wykorzystywane w eu- zarzadzanych na Oprogramowanie do podstawowych Zarzadzania
optacalnych rozwigzan i licencji przez eu-LISA LISA s3 wspierane szczeblu centralnym w tworzenia kopii systemow dziatalnosci Infrastruktura
ustug na rzecz wykorzystywanych w (podstawowe systemy zgodnie zumowa o ramach umowy o zapasowych (50%) Umowa dotyczaca
zainteresowanych eu-LISA. dziafalnoscii wspodlne gwarantowanym wsparciu. Linux OS (20%). infrastruktury wspolnej
stron zgodnie z projekty). poziomie ustug
mandatem Agencji. wymagana przez inny
podstawowy system
dziatalnosci.

2.1.1.14. Zarzqdzanie codziennym funkcjonowaniem rezerwowej jednostki centralnej
(BCU)

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:
Dziatanie to obejmuje:

e codzienne zarzadzanie centrami danych;
e zarzadzanie relacjami z wladzami Austrii;

e zarzadzanie potencjatem.
WARTOSC DODANA:
Centra danych swiadczg niezbedne ustugi.
GLOWNE WYZWANIA:

e opodznienia w zakresie wdrazania systemow;
e niewystarczajace zdolnosci centréw danych.

Wskaznik(i)

Szczegotowy cel Cel(e) strategiczny(-e) . . o e s . . o
strategiczny dziatania Efekt(y) dziatania Wynik(i) dziatania skutecznoéci dziatania Cel Zrodto(-a) weryfikacji Jednostka
Zapewnienie Zapewnienie petnej Ciagte utrzymywanie i Centra danych (BCU) Dostepnosc zasobow Catkowita zgodnosc. Narzedzie Jednostka ds.

niezawodnych i operacyjnosci obu monitorowanie funkcjonuja zgodnie z centrow danych monitorowania Zarzadzania

opfacalnych rozwigzan i centrow danych. wymogami, Infrastruktura
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ustug na rzecz potencjatu obu centrow zapewniajgc Agencji (systemy chtodzenia,
zainteresowanych danych (CU i BCU). niezbedne funkcje. zasilania).

stron zgodnie z
mandatem Agencji.

2.1.1.15.  Catodobowe wsparcie pierwszego stopnia dotyczqce zarzgdzania operacyjnego
systemami — stanowisko obstugi eu-LISA

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:
Catodobowe wsparcie pierwszego stopnia dotyczace zarzgdzania operacyjnego podstawowymi systemami dziatalnosci, w tym:

e skuteczna komunikacja z panstwami cztonkowskimi i innymi zainteresowanymi stronami;

e zarzadzanie dokumentacjg operacyjna z panstwami cztonkowskimi;

e zarzadzanie zdarzeniamiiich monitorowanie;

e udziat w zarzadzaniu cyklem zycia incydentéw zgodnie z polityka eu-LISA dotyczaca zarzadzania incydentami;

e rozpatrywanie standardowych wnioskéw zgodnie z polityka eu-LISA dotyczaca spetniania zadan;

e terminowe dostarczanie uzgodnionych sprawozdan zgodnie z polityka eu-LISA dotyczaca zarzadzania poziomem ustug;
e regularny wktad w zarzadzanie wiedzg, a takze w bazy danych wiedzy.

WARTOSC DODANA:

Stanowisko obstugi eu-LISA swiadczy niezbedne ustugi na rzecz uzytkownikow podstawowych systemow dziatalnosci, na rzecz panstw cztonkowskich i innych
zainteresowanych stron.

GEOWNE WYZWANIA:

Zapewnienie, aby ustugi byty swiadczone zgodnie z zasadami i wymogami systemow dziatalnosci oraz oczekiwaniami klientéw. Zagwarantowanie odpowiedniej jakosci
komunikacji z zainteresowanymi stronami.

Szczegotowy cel Cel(e) strategiczny(-e) N . o e s . Wskaznik(i) .., o
strategiczny dziatania Efekt(y) dziatania Wynik(i) dziatania skutecznodci dziatania Cel Zrodto(-a) weryfikacji Jednostka
Zapewnienie Utrzymanie i ciggte Skuteczne i efektywne Uzytkownicy Wskazniki skutecznosci W przypadku Sprawozdania Jednostka ds. Operacji
niezawodnychii usprawnianie wsparcie pierwszego podstawowych dziatania stanowiska wskaznikow dotyczace wskaznikow Systemowych
[JICIC 7 M YAVEYENN codziennych dziatanw  stopnia podstawowych  systemow dziatalnoscii obstugi. skutecznosci dziatania skutecznosci dziatania

ustug na rzecz zakresie wsparcia oraz systemow dziatalnosci panstwa cztonkowskie stanowiska obstugi.
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zainteresowanych utrzymanie i ciggte eu-LISA i niezawodnej korzystajg ze Coroczne badanie stanowiska obstugi: Coroczne badanie
stron zgodnie z zwiekszanie poziomu komunikacji w skutecznychii poziomu zadowolenia powyzej 80%. poziomu zadowolenia
mandatem Agencji. zadowolenia klienta. odniesieniu do niezawodnych ustug w klientow. W przypadku klientow.
klientow i ramach wsparcia corocznego badania
zainteresowanych pierwszego stopnia i poziomu zadowolenia
stron eu-LISA. komunikacji za klientow: powyzej
posrednictwem 80%.

uzgodnionych kanatow
komunikacyjnych.

Zarzqdzanie operacyjne infrastrukturq tgcznosci i jej rozwdj

2.1.1.16.  Swiadczenie ustug sieciowych i reqularne zarzgdzanie operacyjne umowami
dotyczgcymi infrastruktury tgcznosci (wykonanie budzetu, zakupy, odnawianie,

zarzgdzanie umowami)

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:
Dziatanie to obejmuje:

e zarzadzanie operacyjne lokalng infrastrukturg sieci podstawowych systemdw dziatalnosci;

e zarzadzanie operacyjne lokalna siecig zarzadzania (stacjg roboczg uzytkownika koncowego (EUWS));
e zarzadzanie operacyjne druga warstwa szyfrowania SIS II;

e zarzadzanie operacyjne druga warstwa szyfrowania VIS;

e zarzadzanie operacyjne systemami VIS Mail;

e zarzadzanie operacyjne systemami SIS Mail;

e rozwdj procesow zarzadzania siecig;

e rozwoj architektury sieciowe;.

Dziatania w zakresie TESTA:

e nadzor, ktéry obejmuje analize i przeglad sprawozdan operacyjnych, organizacje regularnych spotkan zwiazanych z operacjami, monitorowanie dziatan

podejmowanych z dostawca; wnioski o zmiane oraz techniczna czes¢ zamowien na ustugi;
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e koordynacja stosunkéw miedzy panstwami cztonkowskimi a dostawca: prowadzenie wykazow kontaktowych w panstwach cztonkowskich; koordynacja wszystkich
dziatan sieci majacych wptyw na panstwo cztonkowskie;

e proponowanie specyfikacji technicznych na wniosek Komisji;

e okreslenie, ocena i wprowadzenie usprawnien ustug sieciowych (ciggte doskonalenie).

Prowadzone obecnie dziatanie zwigzane z przekazaniem eu-LISA umdw dotyczacych infrastruktury tacznosci. Obejmuje ono:

e rozszerzenie lub wznowienie obstugi czesci sktadowych SIRENE mail i VIS mail;

e pozyskanie i odnawianie czesci sktadowych drugiej warstwy szyfrowania;

e zarzadzanie szczegdtowymi umowami dotyczacymi TESTA-ng na potrzeby wielkoskalowych systeméw informatycznych zarzadzanych przez eu-LISA zgodnie z
rozporzadzeniem ustanawiajacym eu-LISA;

e  zarzadzanie umowami dotyczacymi obstugi systemdw VISi SIS Mail;

e zarzadzanie umowami dotyczacymi drugiej warstwy szyfrowania w systemach VIS i SIS;

e dostarczanie specyfikacji dotyczacych przedtuzania umow szczegdtowych.

WARTOSC DODANA:
Infrastruktura tacznosci i zwigzane z nig systemy tacznosci zapewniaja niezbedne ustugi podstawowym systemom dziatalnosci i paristwom cztonkowskim.

Jezeli chodzi o kwestie umowne Agencja spetni cigzace na niej zobowigzanie prawne i umozliwi panstwom cztonkowskim korzystanie z infrastruktury facznosci dla

wielkoskalowych systemow informatycznych zarzadzanych przez eu-LISA, zgodnie z ramami legislacyjnymi oraz zumowa o gwarantowanym poziomie ustug.

GEOWNE WYZWANIA:

Zapewnienie, aby ustugi byty Swiadczone zgodnie z oczekiwaniami biznesowymi i specyfikacjami technicznymi.

Szczegotowy cel
strategiczny

Zapewnienie
niezawodnych i
optacalnych rozwigzan i
ustug na rzecz
zainteresowanych

stron zgodnie z
mandatem Agencji.

Cel(e) strategiczny(-e)
dziatania

Utrzymaniei
monitorowanie sieci
zarzadzanych przez eu-
LISA w celu
zapewnienia
dostepnosci,
bezpieczenstwai
niezawodnosci
infrastruktury
tacznosci. W przypadku

Efekt(y) dziatania

Bezpiecznai
niezawodna
infrastruktura tgcznosci
oraz zwigzane z nig
systemy facznosci
dziatajg zgodnie z
wymogami oraz
utrzymanie zarzadzane
jest zgodnie zumowa o

Wynik(i) dziatania

Infrastruktura tgcznosci
i powigzane z nig
systemy facznosci
zapewniajg
niezawodne ustugi
podstawowym
systemom dziatalnosci i
panstwom
cztonkowskim zgodnie
zwymogami, a takze

Wskaznik(i)

skutecznosci dziatania =

Zgodnosc zumowami
o gwarantowanym
poziomie ustug

Ustugi infrastruktury
sieciowe]j sg dostepneii
funkcjonuja zgodnie z

dotyczacymi umowa o
infrastruktury gwarantowanym
facznosci. poziomie ustug

dotyczaca danego

systemu okreslong w
wigzacej wersji

Zrédto(-a) weryfikacji

Sprawozdania
dotyczace
funkcjonowania
systemow i umowy o
gwarantowanym
poziomie ustug.

Jednostka

Jednostka ds.
Zarzadzania
Infrastruktura
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SIRENE Mail i VIS Mail

ze wszystkie czesci
sktadowe objete sa
wsparciem
zewnetrznymii

2.1.1.17.

nalezy zagwarantowac,

wsparciem producenta.

gwarantowanym
poziomie ustug.

sg aktywnie
zarzadzane w celu
zapewnienia
funkcjonowania
zgodnego z umowa o
gwarantowanym
poziomie ustug.

Catodobowe wsparcie aplikacji

katalogu ustug eu-
LISA.

operacyjnego systemami podstawowej dziatalnosci

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA:

drugiego stopnia dotyczqce zarzqdzania

Catodobowe wsparcie drugiego stopnia (aplikacje i bazy danych) dotyczace zarzadzania operacyjnego wszystkimi podstawowymi systemami dziatalnosci, w tym zarzadzania

incydentami, zarzadzania problemami, zarzagdzania zmianami i wersjami (wprowadzenie RFC i wersji) oraz wsparcia technicznego projektéw. Dziatania zwigzane z utrzymaniem

w celu zapewnienia, ze systemy funkcjonuja zgodnie z umowami o gwarantowanym poziomie ustug, w oparciu o planowanie usprawnien i zapobieganie incydentom.

WARTOSC DODANA:

Agencja spetni cigzace na niej zobowigzania prawne i umozliwi panstwom cztonkowskim korzystanie z aplikacji zgodnie z potrzebami zwigzanymi z ich dziatalnoscia.

GEOWNE WYZWANIA:

Zapewnienie, aby zmiany w aplikacjach wywotane dziataniami zwigzanymi z utrzymaniem zostaty w odpowiedni sposob wiaczone do globalnego planu dziatania i aby zostaty

terminowo wprowadzone, by systemy funkcjonowaty zgodnie z potrzebami zwigzanymi z ich dziatalnoscia.

Szczegotowy cel
strategiczny

Cel(e) strategiczny(-e)
dziatania

Zapewnienie
niezawodnych i
optacalnych rozwigzan i

Zapewnienie
nieprzerwanego i
wysokiej jakosci

ustug na rzecz catodobowego
zainteresowanych zarzadzania drugiego
stron zgodnie z stopnia
mandatem Agencji. funkcjonowaniem
aplikacji
podstawowych

systemow dziatalnosci.

Efekt(y) dziatania Wynik(i) dziatania

Nieprzerwane i
wysokiej jakosci

Podstawowe systemy
dziatalnoscii panstwa

catodobowe cztonkowskie
zarzadzanie drugiego otrzymuja niezawodna
stopnia obstuge aplikacji, w
funkcjonowaniem tym baz danych.
aplikacji
podstawowych

systemow dziatalnosci.

Wskaznik(i)
skutecznosci dziatania

Zgodnosc z operacyjna
umowa o
gwarantowanym
poziomie ustug w
odniesieniu do
aplikacji.

Cel

Dziafania zwigzane z
utrzymaniem
powodujg, ze system
funkcjonuje zgodnie z
umowa o
gwarantowanym
poziomie ustug,
poprzez planowanie
usprawnien i

Zrédto(-a) weryfikacji

Sprawozdania
dotyczace dziatania
systemu i umowy o

gwarantowanym
poziomie ustug.

Jednostka

Jednostka ds. Operacji
Systemowych
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zapobieganie incydent
om.

Bezpieczenstwo i ciggtosc dziatania

2.1.1.18. Swiadczenie ustug w zakresie bezpieczeristwa i zabezpieczania informacji na
rzecz podstawowych systemow dziatalnosci

GELOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:
Dziatanie to obejmuje:

e Planowanie i zarzadzanie:
- polityka, normy i wytyczne dotyczace bezpieczenstwa;
- architektura bezpieczenstwa;
- swiadomosci szkolenia w zakresie bezpieczenstwa;
- sprawozdawczosc¢ i komunikacja;
e Identyfikowanie:
- zarzadzanie ryzykiem bezpieczenstwa;
- modelowanie zagrozen;
- informacje na temat zagrozen;
- identyfikacja aktywow;
e Gwarantowanie:
- ocenyikontrole bezpieczenstwa;
- oceny podatnosci na zagrozenia i badania penetracyjne;
- dziatania w zakresie cyberbezpieczenstwa i red teaming;
e Ochrona:
- zarzadzanie tozsamoscia i dostepem;
- bezpieczna konfiguracja;
- bezpieczenstwo sieci;
- bezpieczny rozwdj systemu i bezpieczenstwo aplikacji;
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- bezpieczenstwo punktow koncowych;
- kryptografiaiinfrastruktura klucza publicznego;

- zarzadzanie w zakresie narazenia na awarie techniczne;

e  Wykrywanie:

- monitorowanie zdarzen i incydentdw zwigzanych z bezpieczenstwem;

e Reagowanie:

- zarzadzanie w przypadku zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem;

- kryminalistyka cyfrowa;

e Przywrodcenie gotowosci do pracy po wystgpieniu sytuacji nadzwyczajnej:

- zarzadzanie ciggtoscig dziatania ICT.

WARTOSC DODANA:

e dopuszczalny poziom zarzadzania ryzykiem zwigzanym z bezpieczenstwem;

e zgodnos¢ z wymogami prawnymi i biznesowymi;

e  wieksze zaufanie zainteresowanych stron;

e rosnaca renoma Agencji jako godnego zaufania i bezpiecznego powiernika poufnych informacji dotyczacych bezpieczenstwa wewnetrznego UE i zarzadzania

granicami.

GEOWNE WYZWANIA:

e innezadania traktowane sg jak zadania o niskim priorytecie;

e wzrost ztozonosci dziatan projektowych przewyzszajacych potencjat zasobow.

Szczegotowy cel

Cel(e) strategiczny(-e)

Efekt(y) dziatania

Wynik(i) dziatania

Wskaznik(i)

Cel

Zrédto(-a) weryfikacji

Jednostka

strategiczny dziatania skutecznosci dziatania
Zwiekszenie zdolnosci Swiadczenie ustug w Polityka Zapewnienie (1) % procesow (1) 60% Sprawozdanie z Jednostka ds.
w zakresie zakresie bezpieczenstwa; dopuszczalnego biznesowychii (2) 75% wewnetrznej oceny Bezpieczenstwa
bezpieczenstwa bezpieczenstwaii zarzadzanie ryzykiem poziomu zarzadzania zwigzanych z nimi (3) 65% ryzyka
informacji w kontekscie zabezpieczenia w zakresie ryzykiem zwigzanym z ustug objetych (4) 75% Sprawozdawczosc¢

systemow

powierzonych Agencji.

informacji zgodnie ze
strategia
bezpieczenstwaii
ciggtosci dziatania oraz
katalogiem ustug.

bezpieczenstwa; plany
bezpieczenstwa;
swiadomosc i szkolenia
w zakresie
bezpieczenstwa,
architektura

bezpieczenstwem
informacji.

procesem zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z
informacjami.
(2) % pracownikow,
ktorzy ukonczyli
szkolenie dotyczace

dotyczaca e-uczenia sie
Kwestionariusz
samooceny
Sprawozdania z oceny
bezpieczenstwa
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bezpieczenstwa, oceny
i kontrole
bezpieczenstwa;
licencje na
oprogramowanie; testy
bezpieczenstwa,
monitorowanie
bezpieczenstwa,
zarzadzanie
incydentami
zwigzanymiz
bezpieczenstwem,
wytyczne dotyczace
bezpieczenstwa.

Swiadomosci w
zakresie
bezpieczenstwa
prowadzone w formie
e-uczenia sie.

(3) % srodkow kontroli
bezpieczenstwa
wdrozonych w ramach
kazdego planu
bezpieczenstwa
systemow
informacyjnych.
(4) % kwartalnych
kontroli
bezpieczenstwa
przeprowadzonych lub
planowanych.

Podstawowe dziatania wspierajgce dziatalnos¢ (obowigzkowa sprawozdawczos¢ dotyczgca systemdw, zewnetrzne szkolenia
techniczne, badania nad technologiami itp.)

2.1.1.19.

cztonkowskich

dotyczqcych

technicznego

informatycznych zarzqgdzanych przez Agencje

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:

Organizowanie i przeprowadzanie szkolen przewidzianych w zatwierdzonym rocznym planie szkolen.

WARTOSC DODANA:

uzytkowania

Wdrozenie planu szkoleri w zakresie prowadzenia szkoleri dla parnstw

systemow

Wzrost wiedzy technicznej panstw cztonkowskich i odpowiednich agencji UE na temat systemodw skutkujacy sprawniejszym funkcjonowaniem na szczeblu krajowym. Panstwa

cztonkowskie otrzymuja dostosowane do potrzeb szkolenia na temat technicznego uzytkowania systemow.
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GLOWNE WYZWANIA:

e zapewnienie, aby wystarczajaca liczba pracownikéw eu-LISA mogta prowadzi¢ szkolenia, jak réwniez zapewnienie wystarczajacej liczby wykonawcow, ktorzy
przygotuja i przeprowadza okreslone szkolenia;

e wiele rownolegtych projektow obejmujgcych zmiany w nowym systemie naktada na ekspertdw z panstw cztonkowskich zajmujacych sie systemami eu-LISA nadmierne
wymogi czasowe, co oznacza, ze ich czas przeznaczony na udziat w odpowiednich kursach szkoleniowych jest ograniczony. Prowadzi to do stopniowej utraty
kompetencji na szczeblu panstw cztonkowskich;

e tymczasowy charakter profili stanowisk wspierajacy dziatania szkoleniowe panstw cztonkowskich (wsparcie zewnetrzne i oddelegowani eksperci krajowi).

Szczegotowy cel
strategiczny

Cel(e) strategiczny(-e)
dziatania

Wskaznik(i)

L) e Al skutecznosci dziatania

Wynik(i) dziatania Cel Zrédto(-a) weryfikacji Jednostka

Ciagty wzrost wartosci Pogtebienie przez Spetnienie Wprowadzenie Poziom zadowolenia Srednia nie mniejsza Formularze oceny Jednostka ds.

dodanej systemow,

danychitechnologiina

rzecz

panstwa cztonkowskie
lub odpowiednie
agencje UE wiedzy na

podstawowego zadania
Agencji zgodnie z
rozporzgdzeniem

elastycznego i
dostosowanego do
potrzeb programu

stazystow (w skali 1-5,
gdzie 1 jest wartoscig
najnizszg, as

niz 3 (w skali 1-5)

Zarzadzania i Zdolnosci

zainteresowanych temat technicznego ustanawiajacym i szkolen dotyczacych najwyzsza).
stron. funkcjonowania i przeprowadzanie systemow, ktore w
uzytkowania systemow szkolen technicznych petni odpowiadajg
i jej zastosowanie. na temat potrzebom
funkcjonowaniai zainteresowanych
uzytkowania systemow stron.

dla panstw
cztonkowskich.

2.1.2.  Dziatania objete zakresem celu strategicznego 2

Zarzqdzanie operacyjne istniejgcymi systemami i ich rozwdj

2.1.2.1. Usprawnienia w zakresie zarzqdzania cyklem zycia aplikacji

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:
eu-LISA stoi obecnie w obliczu wyzwan zwigzanych z:

e petngidentyfikowalnoscig artefaktow rozwoju aplikagji;
e petng formalizacjg procesdw cyklu zycia aplikacji i ram zarzadzania nimi;
e catkowitym brakiem poziomu automatyzacji niezbednego do zarzadzania cyklem zycia aplikacji.
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Spowodowato to trudnosci w uzyskaniu dostepu do informacji lub dokumentacji w trakcie procesow rozwoju aplikacji. Plan wprowadzenia skutecznego procesu zarzadzania
cyklem zycia aplikacji (ALM) oraz wykorzystanie zestawu narzedzi do automatyzacji beda miaty wptyw na wszystkie jednostki operacyjne Agencji. Niemniej obecna sytuacja, w
jakiej znajduje sie Agencja, opracowujac jednoczesnie wiele kluczowych nowych wielkoskalowych systemoéw informatycznych (poczawszy od systemu wjazdu/wyjazdu (EES)),
wymaga elastycznego i stopniowego podejscia w stosunku do wdrazania ALM oraz osiggniecia szybkich korzysci, zanim ALM bedzie mogto zosta¢ wdrozone w catej Agencji.
Wdrozenie zarzadzania cyklem zycia aplikacji (ALM) zostato juz zaplanowane w ramach specjalnego dziatania w jednolitym dokumencie programowym na lata 20202022 i

zostanie zakonczone w 2021 r.

Oczekuje sig, ze badanie dotyczace ALM z 2019 r. doprowadzi do wzrostu wiedzy na temat potencjatu ALM i okreslenia pewnych kluczowych aspektow jego wdrozenia, takich
jak procesy i zarzadzanie. Przyczyni sie to do spojniejszego i bardziej efektywnego wykorzystania narzedzi. Bedzie réwniez stanowi¢ wsparcie w zakresie planowania dziatan
niezbednych do petnego wdrozenia rozwigzania ALM, ktdre rozpocznie sie w 2020 r. i ma zostac zakonczone w 2021 r.

WARTOSC DODANA:

e mniej btedéw spowodowanych przez cztowieka ze wzgledu na wysoki stopien automatyzacji;
e szybszy czas wznowienia funkgji.

GEOWNE WYZWANIA:

e zasady dotyczace udzielania zamowien.

Szczegotowy cel
strategiczny

Ciagty wzrost wartosci
dodanej systemow,
danychitechnologiina
rzecz

zainteresowanych
stron.

Cel(e) strategiczny(-e)
dziatania

Zagwarantowanie
dostepnosci narzedzii
procedurw celu
zapewnienia modelu
ciagtej realizacji
prowadzacego do
wiekszej elastycznoscii
Sprawnosci.

Efekt(y) dziatania

Produkty, narzedzia i
procedury.

Wynik(i) dziatania

Szybsze wdrazanie
nowych wersji.

Wskaznik(i)
skutecznosci dziatania

Czas potrzebny na
wprowadzenie do
obrotu (w poréwnaniu
z poprzednim rokiem).

Cel

Wiecej wersiji.
Szybsze wprowadzanie
zmian.
Szybsze
przeprowadzanie
kampanii dotyczacych
testow.
Wyzszy stopien
automatyzacji.

Zrédto(-a) weryfikacji

Roczny plan
zarzadzania.

Jednostka

Jednostka ds.
Testowania i Przejscia
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2.1.2.2.

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:

Wsparcie platformy zarzgdzania cyklem zycia aplikacji

Platforma zarzadzania cyklem Zzycia aplikacji (ALM), ktéra zgodnie z planem ma zostac wdrozona w celu realizacji projektu EES i uruchomienia wszystkich przysztych nowych

systemow, ma zostac wykorzystana w pewnym momencie rowniez na potrzeby juz istniejacych podstawowych systemdw dziatalnosci. Platforma ta obejmie szereg narzedzi

stuzacych zarzadzaniu cyklem zycia aplikacji, a zatem personel wewnetrzny bedzie musiat zapewni¢ odpowiedni nadzor i wsparcie, aby utrzymac w petni funkcjonujaca

platforme wykorzystywana do celow testowania i wdrazania nowych wersiji.

WARTOSC DODANA:

Utrzymanie w peti funkcjonujacej platformy wykorzystywanej do celéw odpowiedniego testowania i wdrazania nowych wersji na potrzeby podstawowych systemow

dziatalnosci (nowych i istniejacych).

GLOWNE WYZWANIA:

Gtownym wyzwaniem jest zapewnienie odpowiedniego zarzgdzania platforma w celu skutecznego korzystania z niej oraz prowadzenia dziatan nastepczych.

Szczegotowy cel
strategiczny

Ciagty wzrost wartosci
dodanej systemow,
danych i technologiina
rzecz
zainteresowanych

stron.

2.1.3.

Cel(e) strategiczny(-e)
dziatania

Zapewnienie aktualnej
i stale dostepnej
platformy.

Efekt(y) dziatania

Utrzymywanie
platformy ALM na
przestrzenilat (w tym
narzedzi, danych,
procesow).

Wynik(i) dziatania

Zapewnienie ciggtosci
dziatania i nalezytego
funkcjonowania
platformy ALM, ktora
wspiera zarzgdzanie
aplikacjami (testy,
wersje, utrzymanie
itd.).

Wskaznik(i)
skutecznosci dziatania

Stata dostepnos¢
platformy w celu
wsparcia dziatan w
zakresie ALM,
dostepnosc narzedzii
danych nie wptywa na
jakiekolwiek dziatania
w zakresie realizacji
projektow lub
wdrazania wersji.

Cel

0% wptywu na
planowane dziatania w
zakresie realizacji
projektow i wdrazania
wersji oraz dziatania
operacyjne.

Dziatania objete zakresem celu strategicznego 3

Nie dotyczy. W 2021 r. nie przewiduje sie rutynowych dziatari w ramach celu strategicznego 3.

Zrédto(-a) weryfikacji

Plany, zagrozenia lub
problemy zwigzane z
dziataniami w zakresie
realizacji projektow i
wdrazania wersji lub
dziataniami
operacyjnymi.

Jednostka

Jednostka ds.
Testowania i Przejscia
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2.1.4. Dziatania objete zakresem celu strategicznego 4

tad korporacyjny (centrum doskonatosci, zarzgdzanie, planowanie i obowigzkowa sprawozdawczosc¢ przedsiebiorstwa,

zarzqdzanie jakoscig, audyt wewnetrzny itp.).

2.1.4.1. Ramy ITSM eu-LISA przyjete dla realizowanych proceséw i reqularne sktadanie

sprawozdan

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:

Dziatanie to obejmuje:

prawidtowa realizacje proceséw, z uwzglednieniem mozliwych ulepszen na etapie opracowywania procesu oraz jego realizagji;

regularne sktadanie sprawozdan na temat kluczowych wskaznikow skutecznosci dziatania proceséw i umow o gwarantowanym poziomie ustug;
monitorowanie i sugerowanie postepow w zakresie procesow przez ciggte usprawnianie ustug w celu wspierania cyklu zycia wdrozonych procesow;
uwzglednienie i proponowanie ewentualnych usprawnien w zakresie narzedzia ITSM eu-LISA.

WARTOSC DODANA:

znacznie usprawniony przebieg i kontrola procesow;

lepsza sprawozdawczosc dzieki danym internetowym SMg i kluczowym wskaznikom skutecznosci dziatania okreslonym dla danego systemu;

okreslenie i wdrozenie niezbednych nowych procesdw stanowigcych czesc¢ ram ITSM eu-LISA;

postepy w zakresie osiggania dojrzatosci procesdw przez ciggte doskonalenie ustug;

prowadzenie rejestru udoskonalen i inicjatyw;

zoptymalizowana skutecznos¢ dzieki wykorzystaniu mozliwosci narzedzia ITSM w odniesieniu do systemoéw eu-LISA oraz dzieki infrastrukturze
wykonawcow.

GLOWNE WYZWANIA:

niski priorytet ze wzgledu na zalegte zadania;
brak wtasciwego procesu kontroli i nadzoru.

wsparcia
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Szczegotowy cel
strategiczny

Ciggte dostosowywanie
celow biznesowych do
alokacji mozliwosci,
procesow i srodkow
finansowych w sposob

umozliwiajgcy
najlepsze zaspokojenie
potrzeb
zainteresowanych
stron.

2.1.4.2.

Cel(e) strategiczny(-e)
dziatania

Odpowiednie
utrzymanie i
monitorowanie
procesow ITSM eu-
LISA oraz sktadanie
sprawozdan w tym
zakresie.

Efekt(y) dziatania

Procesy eu-LISA ITSM
przeprowadzane sg
skutecznie i
efektywnie.

Wynik(i) dziatania

Podstawowe systemy
dziatalnoscii panstwa
cztonkowskie
otrzymuja niezawodne
ustugi, w oparciu o
ramy ITSM eu-LISA.

Wskaznik(i)
skutecznosci dziatania

Zgodnosc z
kluczowymi
wskaznikami
skutecznosci dziatania
w odniesieniu do
procesow.

Cel

Uzgodnione kluczowe

wskazniki skutecznosci

dziatania w odniesieniu
do procesow.

Zrédto(-a) weryfikacji Jednostka

Dokumentacja Jednostka ds. Operacji
dotyczaca Systemowych
odpowiednich
procesow.

Sprawozdania
dotyczace kluczowych
wskaznikow
skutecznosci dziatania.

Usprawnienia i personalizacja narzedzi ITSM, realizacja nowych inicjatyw oraz

uwzglednianie wynikow reqularnych przeglgddw proceséw i ustug

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA:

Dziatanie to obejmuje:

e gromadzenie i analizowanie niezbednych nowych zdolnosci, nowych funkcji i usprawnien narzedzi ITSM wprowadzonych gtéwnie ze wzgledu na:

o uwzglednienie wynikdw regularnych przegladéw proceséw i ustug planowanych na 2021 r.; wprowadzenie niezbednych usprawnien narzedzi, ktore maja

zostac zarejestrowane, w celu dokonania wtasciwej oceny i przeprowadzenia dziatan nastepczych, w rejestrze infrastruktury wspolnej eu-LISA;

o uwzglednienie — w razie potrzeby — nowych systemoéw i inicjatyw, zmian i usprawnien proceséw oraz ustug (zaréwno istniejgcych, jak i nowych);

e zapewnienie zasobow niezbednych do wprowadzenia uzgodnionych usprawnien narzedzi;

e planowane ogtoszenie zespotu projektowego oraz uzgodnionego zakresu jego dziatalnosci, w oparciu o zadanie 1, opis pakietu roboczego, harmonogramu i zasobow;
e planowane okreslenie i uzgodnienie oferty doradztwa zewnetrznego na potrzeby realizacji projekty;
e rozpoczecie wdrazania uzgodnionych usprawnien — rozpoczecie realizacji projektu.
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WARTOSC DODANA:

e znacznie skuteczniejsze i efektywniejsze procesy, doktadniejsze opisy ustug, dostosowane do procesu wdrazania nowych systemdw, a zatem wzrost wydajnosci
operacyjnej eu-LISA i spetnienie oczekiwan zainteresowanych stron;

e ograniczenie do minimum ryzyka zwigzanego z pomiarem poziomu Swiadczenia ustug (umowy o gwarantowanym poziomie ustug, kluczowe wskazniki skutecznosci

dziatania).

GEOWNE WYZWANIA:

e niski priorytet ze wzgledu na zbyt duza liczbe zadan;

e brak wtasciwego procesu kontroli i nadzoru.

Szczegotowy cel
strategiczny

Ciggte dostosowywanie
celow biznesowych do
alokacji mozliwosci,
procesow i srodkow
finansowych w sposob
umozliwiajgcy

najlepsze zaspokojenie
potrzeb
zainteresowanych
stron.

2.1.4.3.

Cel(e) strategiczny(-e)
dziatania

Dostosowanie zakresu i
zdolnosci procesow
oraz odpowiednich

nowychii
zaktualizowanych
definicji ustug,
korzystanie z nowych,
spersonalizowanych i
ulepszonych funkcji
narzedzi.

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:

Dziatanie to obejmuje:

Efekt(y) dziatania

Narzedzia ITSM sa
zaktualizowane,
dostosowane do

potrzeb i gotowe do
uzytku, uwzgledniaja
wdrozenie nowych
systemow —z
perspektywy
uzytkownika,
wykonawcy,

Swiadczenia ustug i

realizacji projektow.

Wynik(i) dziatania

Zwiekszenie
skutecznosci procesow
i pomysine wdrozenie
nowych systemow do
modelu realizacji
procesow ITSM/eu-
LISA oraz
odpowiednich
narzedzi.

Wskaznik(i)
skutecznosci dziatania

Odpowiednie kluczowe
wskazniki skutecznosci
dziatania i umowy o
gwarantowanym
poziomie ustug w
odniesieniu do
procesow.

e okreslenie nowych ustug i uzgodnienie ich definicji w drodze zarzadzania projektem;

Cel

Uzgodnione poziomy
odpowiednich
kluczowych
wskaznikow
skutecznosci dziatania i
umow o
gwarantowanych
poziomie ustug.

Zrédto(-a) weryfikacji Jednostka
Kwartalne i roczne
sprawozdania
dotyczace kluczowych
wskaznikow
skutecznosci dziatania.

Jednostka ds. Operacji
Systemowych

Nowe definicje ustug i procesow jako czes¢ ram ITSM eu-LISA

e zobowigzanie do zapewnienia niezbednych zasobdw oraz okreslenie ustug z odpowiednimi, zaangazowanymi, wewnetrznymi zainteresowanymi stronami eu-LISA;

e aktualizacje katalogu ustug eu-LISA;

e wydanie przez zarzad decyzji w sprawie okreslenia, ktdre nowe procesy muszg zostac¢ zdefiniowane w perspektywie krétkoterminowej, oraz ustalenia wtasciciela

procesu (np. zarzadzanie projektowaniem ustug, zarzadzanie relacjami biznesowymi, zarzadzanie dostawcami);
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e utworzenie niezbednejorganizacji —w ramach projektu, wraz z oszacowaniem wewnetrznych i zewnetrznych zasobow;

e okresSlenie procesow i ich realizacje;

e aktualizacje pakietu ram ITSM eu-LISA, w tym nowych procesow.

WARTOSC DODANA:

Znacznie skuteczniejsze i efektywniejsze procesy, znaczny wzrost wydajnosci operacyjnej eu-LISA, spetnienie oczekiwan zainteresowanych stron, ograniczenie do minimum

ryzyka zwigzanego z pomiarem poziomu Swiadczenia ustug, zapewnienie pragmatycznego i realistycznego podejscia do pomiaru poziomu swiadczenia ustug i

sprawozdawczosci.

GEOWNE WYZWANIA:

e niski priorytet ze wzgledu na zbyt duzg liczbe zadan;
e brak wtasciwego procesu kontroli i nadzoru.

Szczegotowy cel
strategiczny

Ciggte dostosowywanie
celow biznesowych do
alokacji mozliwosci,
procesow i srodkow
finansowych w sposob
umozliwiajgcy
najlepsze zaspokojenie

potrzeb
zainteresowanych
stron.

Cel(e) strategiczny(-e)
dziatania

Okresleniei
Swiadczenie nowych
ustug na podstawie
realizowanych obecnie
nowych inicjatyw
(interoperacyjnosc,
ETIAS, EES itd.) w celu
okreslenia niezbednych
usprawnien
istniejgcych procesow
oraz okresleniai
wdrozenia nowych
procesow.

Efekt(y) dziatania Wynik(i) dziatania
Zaktualizowane
modele realizacji

procesow i Swiadczenia

ustug eu-LISA,
okreslajace nowe
ustugi, wprowadzane
na skutek nowych
inicjatyw, procesow i
systemow,
usprawniajgce proces
Swiadczenia ustug
przez eu-LISA na rzecz
wszystkich
zainteresowanych
stron.

Skuteczniejsze
zaspokajanie potrzeb
zainteresowanych
stron eu-LISA.

Wskaznik(i)
skutecznosci dziatania

Przestrzeganie
uzgodnionego zakresu
projektu, budzetu i
czasu.

Cel

Projekt zrealizowany
zgodnie z
zatwierdzonym
zakresem, budzetem i
w okreslonych ramach
czasowych.

Zrédto(-a) weryfikacji

Okresowe
sprawozdania i tablice
wynikow dotyczace
postepow w realizacji
projektu.
Repozytorium
dokumentacji projektu.

Jednostka

Jednostka ds. Operacji
Systemowych
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Zarzqdzanie zasobami ludzkimi i wiedzq

2.1.4.4.  Szkolenie pracownikéow eu-LISA na temat operacji (szkolenia techniczne dla

pracownikow) i zarzqdzania wiedzg

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:

Dziatanie to obejmuje:

szkolenia wewnetrzne (analiza, projektowanie, opracowywanie, wdrazanie, ocena, analiza luk, dostosowanie, dziatania nastepcze) oraz wymiane wiedzy;
zarzadzanie wiedzg zgodnie z polityka zarzadzania wiedzg (ktora jest obecnie opracowywana w czasie obowigzywania niniejszego jednolitego dokumentu
programowego);

tworzenie tresci w zakresie e-uczenia sie;

zarzadzanie administracyjne szkoleniem;

wspieranie operacji i kierownikow projektow w zakresie wdrazania aktualizacji w obecnych systemach oraz uruchamiania nowych funkgji i systemoéw powierzonych
Agencjj;

stworzenie odpowiedniego srodowiska, aby umozliwi¢ pracownikom podjecie nauki i zdobycie praktycznego doswiadczenia;

wspotprace z Dziatem operacyjnym w zakresie planowania i realizacji szkolenia technicznego.

WARTOSC DODANA:

personel operacyjny eu-LISA bedzie w stanie lepiej pracowad i oferowacd lepsze ustugi zainteresowanym stronom Agencji;

zwiekszenie wartosci dodanej systemodw, danych i technologii dla zainteresowanych stron;

petnienie funkcji zaufanego doradcy i podmiotu udzielajacego wsparcia technicznego wobec zainteresowanych stron w zakresie kwestii objetych mandatem Agencji;
opracowanie i utrzymanie pozytywnego wizerunku w stosunku do wewnetrznych i zewnetrznych zainteresowanych stron;

umocnienie wizerunku atrakcyjnego pracodawcy, z uwzglednieniem zatrzymywania pracownikéw i zapewniania im ciggtego rozwoju.

GEOWNE WYZWANIA:

niewystarczajaca ilos¢ dostepnych zasobow ludzkich do wdrozenia polityki zarzadzania wiedza oraz wdrozenia zmian wynikajacych z reorganizacji (szkolenia
techniczne byty organizowane przez kierownikdw ds. aplikagji; sytuacja ta ulegnie zmianie wraz z wprowadzeniem nowej struktury organizacyjnej);

brak przejscia przez obecnych pracownikéw procesu certyfikacji, ktory daje gwarancje, ze cele uczenia sie zostaty osiggniete, co jest niezbedne do uzyskania dostepu
do systemow.
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Cel(e) strategiczny(-e)
dziatania

Szczegotowy cel
strategiczny

Zaspokojenie potrzeb
w zakresie szkolen
technicznych.
Rozwijanie sie jako
centrum wiedzy i
utrzymywanie
doskonatosci
operacyjnej. Wskazanie
nowych rozwigzan w
celu optymalizacji
procesow
biznesowych.
Zapewnienie
pozyskiwania wiedzy.
Organizowanie dziatan
po przeprowadzeniu
analizy. Ocena skutkow
dla dziatalnosci.

Utrzymanie wizerunku
atrakcyjnego
pracodawcy, poprzez
zatrzymywanie
pracownikow i
zapewnienie im
ciagtego rozwoju.

2.2.

Efekt(y) dziatania Wynik(i) dziatania
Pracownicy eu-LISA
beda w stanie osiggac
lepsze wyniki; eu-LISA
zostanie uznana za
centrum wiedzy
fachowe;j.

Kursy dotyczace
operacjiiaplikacji dla
pracownikow;
stworzenie
laboratorium
szkoleniowego;
wdrozenie polityki
zarzadzania wiedzy;
techniczny program
wdrozeniowy dla
nowych uzytkownikow;
stworzenie procesu
certyfikacji przed
uzyskaniem dostepu do
systemow
podstawowych.

Operacyjne dziatania projektowe

Wskaznik(i)
skutecznosci dziatania

1. Liczba
zorganizowanych sesji
szkoleniowych.

2. Ogolny poziom
zadowolenia.

3. Podnoszenie
poziomu swiadomosci
na temat bazy danych
zawierajgcej informacje
o zarzadzaniu wiedzg.
4. 100% nowych
uzytkownikow
skorzystato z
technicznego
programu
wdrozeniowego.

5. Liczba pracownikow,
ktorzy przeszli proces
certyfikacji.

Cel

1. Organizacja 50 sesji
szkoleniowych.

2. Poziom zadowolenia
powyzej 85%.

3. Organizacja co
najmniej dwoch ses;ji
informacyjnych.

4. 100% nowych
uzytkownikow w ciggu
trzech miesiecy od
przybycia skorzystato z
technicznego
programu
wdrozeniowego.

5. 100% personelu
technicznego
(zajmujacego sie
systemami) ma
obowigzek przejscia
procesu certyfikacji.

Zrédto(-a) weryfikacji

Sprawozdania
administracyjne kadry
kierowniczej wyzszego

szczebla (SMART).
StatystykiiLearn.
Sprawozdania z
postepow programu
prac.

Jednostka

Dziatds. Zasobow
Kadrowych

Sekcja ta obejmuje wszystkie dziatania operacyjne dotyczace podstawowej dziatalnosci operacyjnej Agencji w odniesieniu do danego projektu. Efektywnos¢ projektu jest
monitorowana zgodnie z metoda zarzadzania projektami opracowang przez Agencje. Zgodnie z t3 metoda wskaznikami efektywnosci projektu zachowanymi na potrzeby
sprawozdawczosci korporacyjnej Agencji sg koszty, harmonogram i zakres. Do celéw sprawozdawczosci w zakresie wskaznikdw efektywnosci Agencja wykorzystuje skale
klasyfikacji oparta na sygnalizacji Swietlnej ,RAG"” (kolor czerwony, pomaranczowy, zielony). Wskazniki ,RAG" okresla sie zgodnie z nastepujacymi wartosciami:

Koszt Harmonogram Zakres stosowania

Zielony Catkowite odchylenie Catkowite odchylenie Brak odchylenia.

<5% <5%

' Catkowite odchylenie Catkowite odchylenie Odchylenia dozwo!one w okreslonych granicach w pltzyp.adku kosztoyv [

Pomaranczowy . . harmonogramu, o ile s dostosowane do uzasadnienia biznesowego i

miedzy 5% a 10% miedzy 5% a 10% . S

zatwierdzone przez rade ds. projektow.

Catkowite odchylenie Catkowite odchylenie . I .

Czerwony > 10% > 10% W przypadku gdy powyzsze warunki nie zostaty spetnione.
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2.2.1.  Dziatania objete zakresem celu strategicznego 1
Zarzqdzanie operacyjne istniejgcymi systemami i ich rozwdj

2.2.1.1. Wdrozenie nowych ram prawnych SIS (kontynuacja dziatania z 2019 r.)

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:
Dziatanie to obejmuje:

e nowe funkcje, zasady prowadzenia dziatalnosci, pola danych, kategorie wpisdw i obiektdw na podstawie art. 26, 32, 36 i 38 rozporzadzenia w sprawie SIS;
e dodatkowe pola danych zgodnie z art. 24 rozporzadzenia w sprawie SIS w celu lepszej identyfikacji osob;
e dostosowanie systemu centralnego z perspektywy wydajnosci.

OSIAGNIECIA W POPRZEDNICH LATACH:

W 2019 r. eu-LISA skupita sie na rozpoczeciu opracowywania nowych ram prawnych SIS.

W 2020 . eu-LISA skupita sie na wdrozeniu nowych funkgji, zasad prowadzenia dziatalnosci, dodatkowych pdl danych i wpiséw zgodnie z wyzej wymienionymi artykutami.
WARTOSC DODANA:

Zwiekszenie mozliwosci systemu SIS w zakresie egzekwowania prawa i kontroli granicznej dzieki okresleniu dodatkowych funkgji.

GLOWNE WYZWANIA:

e wszystkie zainteresowane strony beda musiaty by¢ scisle koordynowane na kazdym etapie tego projekty;
e panstwa cztonkowskie bedg musiaty osiggnad okreslone etapy posrednie w wyznaczonym terminie zgodnie z dokumentem kontroli interfejsu (ICD);
e wdrozenie w celu umozliwienia przeprowadzenia dziatan w zakresie testowania, stanowiace wazny krok w procesie realizacji projektu.

SR T Cel(elisiateciczanyell N Al e iatania Wynik(i) dziatania LECAL Cel Zrédto(-a) weryfikacji Jednostka
strategiczny dziatania skutecznosci dziatania
Zapewnienie Zapewnienie nowych W ramach projektu Nowa wersja Koszt, harmonogramii Zielony Tablica wskaznikow Jednostka ds.
niezawodnychii kategorii wpisow w SIS, zapewnione zostang centralnego systemu zakres projektu Planowania i Norm
optacalnych rozwigzan i dodatkowych pal nowe funkcje okreslone SIS, w tym nowe
ustug na rzecz tekstowych, nowych w nowej podstawie podstawowe funkcje

zainteresowanych kategorii obiektow oraz  prawnej SIS dotyczacej SIS okreslone w wersji
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stron zgodnie z nowych uzytkownikow  egzekwowania prawa i przeksztatconej
mandatem Agencji. systemu. kontroli granicznej. instrumentu prawnego
(nie uwzgledniono
decyzji nakazujacej
powrot).

2.2.1.2.  Decyzja nakazujgca powrdt w odniesieniu do SIS (kontynuacja dziatania
z2019r.)

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:

W ramach tego projektu zostang opracowane i wdrozone wymogi odnosnie do decyzji nakazujacej powrot okreslone w nowym instrumencie prawnym dotyczacym SIS.
OSIAGNIECIA W POPRZEDNICH LATACH:

W 2019 r. Agencja rozpoczeta realizacje projektu w zakresie decyzji nakazujgcych powrét w odniesieniu do SIS.

W 2020 . eu-LISA skupita sie na wdrozeniu nowego wpisu dotyczacego decyzji nakazujgcej powrot i powigzanej funkgji.

WARTOSC DODANA:

Poprawa zdolnosci SIS w zakresie migracjii egzekwowania prawa przez usprawnienie kontroli, poprawe statusuiinformacji dotyczacych wydanych decyzji nakazujacych powrét
(obecnie kontrola nie jest odpowiednia).

GEOWNE WYZWANIA:

e wszystkie zainteresowane strony beda musiaty by¢ scisle koordynowane na kazdym etapie tego projektu;
e panstwa cztonkowskie beda musiaty osiggnac okreslone cele posrednie w wyznaczonym terminie zgodnie z planem wdrozenia dokumentu kontroli interfejsu (ICD);
e niezdobycie odpowiedniej wiedzy biznesowej dotyczacej decyzji nakazujgcej powrdt, obecne dziatania i praktyki zagroza projektowi.

Szczegotowy cel Cel(e) strategiczny(-e) Wskaznik(i)

strategiczny dziatania Efekt(y) dziatania Wynik(i) dziatania skutecznodci dziatania Cel Zrédto(-a) weryfikacji Jednostka
Zapewnienie Zapewnienie nowych Projekt dostarczy Nowa wersja systemu Koszt, harmonogramii Zielony Tablica wskaznikow Jednostka ds.
niezawodnychii kategorii wpisow nowych funkcji w centralnego SIS zakres projektu Planowania i Norm
optacalnych rozwigzan i (decyzja nakazujgca zakresie decyzji obejmujaca funkcje
ustug na rzecz powrdt) i powigzanych nakazujacej powrot dotyczace decyzji
zainteresowanych funkji. okreslonych w nowej nakazujacej powrot.

podstawie prawnej SIS.



PUBLICZNY

99 JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2021-2023

2.2.1.3. Podstawowy ogdlny modut/interfejs3° wzajemnych potqczen SIS umozliwiajgcy
potgczenie SIS z innymi systemami i wdrozenie wzajemnych potqgczeri miedzy

ETIAS i innymi systemami

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA:

W ramach tego projektu system centralny SIS zostanie poszerzony o rozwigzanie, ktére umozliwi wymiane komunikatdw z innymi systemami. W pierwszym etapie system
centralny SIS zostanie rozszerzony o ogdélny modut/interfejs wzajemnych potaczen, a Agencja bedzie zarzadza¢ nastepujacymi etapami projektu i je nadzorowac: zlecenie
wykonania niezbednego dziatania wykonawcy zajmujacemu sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego (MWO) SIS, projekt, budowa, wdrozenie, integracja, testowanie,
wprowadzenie i ostateczna akceptacja systemu.

W drugim etapie modut/interfejs wzajemnych pofaczen zostana dostosowane na potrzeby wymiany komunikatow z ETIAS; dziatanie to obejmie:

e zlecenie wykonania niezbednego dziatania wykonawcy zajmujacemu sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego (MWO) SIS, w odniesieniu do wczesniegj
przygotowanych informacji dotyczacych oceny skutkow;

e przeglad dokumentu kontroli interfejsu (ICD) SIS w celu odzwierciedlenia struktury komunikatow/transakcji wystanych z ETIAS oraz odpowiedzi;

e wspotprace z zespotami ETIAS i SIS w celu koordynowania realizacji projektdw i planowania dostosowania zgodnie z wymogami aktu prawnego;

e konfiguracje modutu/interfejsu wzajemnych potgczen (wzajemnego potgczenia miedzy systemami) miedzy SISi ETIAS;

e dostosowanie aspektow zdolnosci wyszukiwania alfanumerycznego systemu centralnego SIS, aby przystosowac sie do wymaganej liczby wyszukiwan;

e odpowiednie testowanie przed ostatecznym wprowadzeniem do produkcji;

e wprowadzenie do produkgcji, dziatania zwigzane z zakoniczeniem projektu i ostateczng akceptacje systemu.

OSIAGNIECIA W POPRZEDNICH LATACH:

Wdrozenie podstawowego modutu wzajemnych potaczen i gotowos¢ do testowania.

3°Wdrozenie tego modutu/interfejsu wzajemnych potaczen uwzgledni odpowiednie IA w ramach wdrazania ETIAS, a takze aspekty interoperacyjnosci.
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WARTOSC DODANA:

e ograniczenie przysztych kosztow wzajemnego potgczenia miedzy systemem centralnym SIS i innymi systemami;
e fatwiejsze zarzadzanie zasobami;

e operacyjne wzajemne potgczenie miedzy systemem centralnym SIS i ETIAS zgodnie z wymogami.

GLOWNE WYZWANIA:

e ograniczona przestrzen w centrum danych moze mie¢ wptyw na architekture rozwigzanig;

e ograniczone zasoby eu-LISA mogg wymagac zwiekszenia wsparcia zewnetrznego;

e definicje dokumentu kontroli interfejsu (ICD) systemow wewnetrznych i zewnetrznych moga nie by¢ gotowe;
e akty prawne moga mie¢ wptyw na mozliwosci wzajemnych potaczen;

e ilos¢ komunikatéw wymienianych w przysztosci nie jest doktadnie znana.

Szczegotowy cel Cel(e) strategiczny(-e) . . o e s . Wskaznik(i) o g —
EE ey dziatania Efekt(y) dziatania Wynik(i) dziatania skutecznodei dziatania Cel Zraodto(-a) weryfikacji Jednostka
Zapewnienie Dziafanie to ma na celu W ramach modutu Operacyjna Koszt, harmonogramii Zielony Tablica wskaznikow Jednostka ds.
niezawodnychii umozliwienie wzajemnych potgczen platforma/operacyjny zakres projektu Planowania i Norm

zostanie utworzone

optacalnych rozwigzan i wzajemnego

interfejs systemu

ustug na rzecz
zainteresowanych

stron zgodnie z
mandatem Agencji.

potaczenia centralnego
systemu SIS z innymi
wewnetrznymi lub
zewnetrznymi
systemami (np. ETIAS,
VIS itd.).
Aktualizacja
centralnego systemu
SIS zgodnie z
wymogami prawnymi
ETIAS poprzez
umozliwienie
alfanumerycznego
wyszukiwania danych
osobowych obywateli
panstw trzecich (TCN)
zarejestrowanych w
ETIAS, po ztozeniu
whniosku.

rozwigzanie dotyczace
korporacyjnej
magistrali ustug, ktore
umozliwia wymiane
danych z systemami
wewnetrznymi lub
zewnetrznymi.
Aktualizacja systemu
SIS w celu spetnienia
wymogow prawnych
ETIAS: System
centralny SIS jest
potaczony z systemem
ETIAS i jest w stanie
przetwarzac
wyszukiwania
alfanumeryczne
pochodzace zETIAS i
odpowiedzi przestane
do ETIAS w odniesieniu

centralnego SIS
stuzaca/stuzacy
zapewnieniu
wzajemnego
potaczenia z innymi
istniejgcymi
systemami.

SIS jest zgodny z
przepisami prawnymi
ETIAS i umozliwia,
poprzez automatyczne
wyszukiwania, ocene,
czy wjazd
whnioskodawcy do Unii
moze stanowic
zagrozenie
(bezpieczenstwo,
nielegalna imigracja
itp.).
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- do obywateli panstw
trzecich (TCN).
2.2.1.4. Wdrozenie SIS AFIS — etap 2 (kontynuacja dziatania z 2019 r.)

GLOWNE DZIAtANIA LUB ZADANIA:
Dziatanie to obejmuje:

e przeprowadzenie kampanii dotyczacych testow integracyjnych na szczeblu wewnetrznym i panstw cztonkowskich;
e koordynacje wdrazania na poziomie systemu krajowego i systemu centralnego;
e regularna komunikacje i sledzenie sytuacji z panstwami cztonkowskimi i innymi zainteresowanymi stronami.

OSIAGNIECIA WPOPRZEDNICH LATACH:

e zatwierdzanie wraz z panstwami cztonkowskimi i Komisjg nowych wymogoéw dotyczacych pobierania odciskow palcow wynikajgcych z nowych ram prawnych SIS;
e aktualizacja specyfikacji systemu SIS AFIS;
e usprawnienie architektury systemu AFIS zapewnionej na etapie 1 w celu spetnienia nowych wymogow.

WARTOSC DODANA:

W ramach etapu 2 wdrazania systemu AFIS uruchomione zostang wstepne kontrole graniczne. Uruchomiona zostanie rowniez funkcja niewidocznych odciskow palcow
w odniesieniu do 0séb poszukiwanych o nieustalonej tozsamosci.

GLOWNE WYZWANIA:

wszystkie zainteresowane strony bedg musiaty by¢ Scisle koordynowane na kazdym etapie tego projekty;

e panstwa cztonkowskie bedg musiaty osiggnac okreslone etapy posrednie w wyznaczonym terminie zgodnie z terminem wdrozenia dokumentu kontroli interfejsu (ICD)
w celu umozliwienia realizacji dziatan w zakresie testowania, poniewaz jest to wazny krok w procesie realizacji projektu;

e Panstwa cztonkowskie bedg musiaty by¢ przygotowane, gdy nadejdzie docelowy termin realizacji projekty;

e wszelkie kwestie dotyczace zmian sprzetu/oprogramowania oraz zgodnosci bedg rozwigzywanie indywidualnie, a kwestie nieznane moga doprowadzi¢ do
dodatkowych opoznien;

e dziafania w zakresie przeksztatcenia SIS zostang zrealizowane w tym samym czasie co wdrozenie i moga mie¢ bezposredni wptyw na znalezienie rozwigzania;

e harmonogram realizacji dziatan w zakresie interoperacyjnosci moze mie¢ wptyw na wymogi, ktére nalezy rozwazy¢ przed wdrozeniem drugiego etapu AFIS;

e wdrozenie rozwigzania typu ,active-active” moze byc konieczne w celu spetnienia dodatkowych zobowigzan wobec zainteresowanych stron Agencji.
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Szczegblowycel Cel(e) strategiczny(-e) e py(v) dziatania Wynik(i) dziatania Wskaznik(i) Cel Zrédto(-a) weryfikacji Jednostka
strategiczny dziatania skutecznosci dziatania
Zapewnienie Zapewnienie Projekt ten przyczyni Projekt ten zapewni Koszt, harmonogramii Zielony Tablica wskaznikow Jednostka ds.
niezawodnychii szybszego czasu reakcji sie do usprawnienia panstwom zakres projektu Planowania i Norm
optacalnych rozwigzan i na wyszukiwania funkcji okreslonych juz cztonkowskim
ustug na rzecz biometryczne. w etapie 1 SIS AFIS. dodatkowe mozliwosci
zainteresowanych Zwiekszenie biometryczne.
stron zgodnie z pojemnoscii
mandatem Agencji. przepustowosci bazy
danych AFIS.
Wspieranie
dodatkowych funkgji

biometrycznych i
zapewnienie
dodatkowych
poziomow doktadnosci.

2.2.1.5.  Przeniesienie srodowiska przedprodukcyjnego SIS z terendw gdrskich (ITM) poza
tereny gorskie (OTM) (kontynuacja dziatania z 2020 r.)

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:

Dziatanie to obejmuje:

e projekt przeniesienia Srodowiska przedprodukcyjnego SIS z terendw gorskich (ITM) poza tereny gorskie (OTM), ktory catkowicie odizoluje platforme produkcyjng
(PRD) od srodowiska przedprodukcyjnego (PPE) znajdujacego sie w pomieszczeniach rezerwowej jednostki centralnej (BCU);
e zaprojektowanie i zapewnienie odrebnego srodowiska przedprodukcyjnego, a wszystkie odpowiednie systemy zostang przeniesione do pomieszczen rezerwowe;j

jednostki centralnej znajdujacej sie poza terenem gorskim;
e wycofanie jakiegokolwiek zbednego sprzetu znajdujacego sie w pomieszczeniach rezerwowej jednostki centralnej zlokalizowanej na terenie gorskim, tym samym

zwalniajac powierzchnie centrum danych, ktéra zostanie wykorzystana na potrzeby przysztych ISS iinnych projektow;
e przeprowadzenie oceny bezpieczenstwa w kontekscie procesu zarzadzania zmianami.

OSIAGNIECIA W POPRZEDNICH LATACH:
W 2020 r. planuje sie nastepujace dziatania:

e rozpoczecie projektu;
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e ocena skutkdow w przypadku ustug i funkcji w rezerwowej jednostce centralnej (szczegotowa dokumentacja dotyczaca harmonogramu projektu);

e  spetnienie warunkdw poziomu bazowego — czes¢ 1 (przeksztatcenie srodowiska przedprodukcyjnego);
e  spetnienie warunkdw poziomu bazowego — czes¢ 2 (przeksztatcenie sieci, ponowna konfiguracja urzadzen, plan przejscia itd.).

WARTOSC DODANA:

odrebny system SIS, platforma produkcyjna (PRD) i srodowisko przedprodukcyjne (PPE) w pomieszczeniach rezerwowej jednostki centralnej (BCU);

e rezerwowa jednostka centralna znajdujaca sie na terenie gorskim przyjmie tylko systemy platformy produkcyjnej eu-LISA;

GLOWNE WYZWANIA:

rezerwowa jednostka centralna znajdujaca sie poza terenem gorskim przyjmie systemy eu-LISA inne niz systemy platformy produkcyjnej;
brak infrastruktury wspodlnej miedzy systemami platformy produkcyjneji srodowiska przedprodukcyjnego SIS.

e dwutygodniowy przestdj srodowiska przedprodukcyjnego rezerwowej jednostki centralnej;
e brak wystarczajacej zdolnosci rezerwowej jednostki centralnej znajdujacej sie poza terenem gorskim do zapewnienia powierzchni centrum danych i sieci wsparcia dla

systemow Srodowiska przedprodukcyjnego SIS.

Cel(e) strategiczny(-e)
dziatania

Szczegotowy cel

strategiczny Efekt(y) dziatania

Przeniesienie
Srodowiska
przedprodukcyjnego
SIS z terenow gorskich
poza tereny gorskie do
pomieszczen
(rezerwowej jednostki
centralnej) w Sankt
Johann im Pongau—
Salzburg.

Dostosowanie sie do
decyzjieu-LISA o
zachowaniu wytacznie
systemow produkcji w
pomieszczeniach
rezerwowej jednostki
centralnejznajdujacej
sie na terenie gorskim.

Zapewnienie
niezawodnych i
optacalnych rozwigzan i
ustug na rzecz
zainteresowanych
stron zgodnie z
mandatem Agencji.

Wynik(i) dziatania

Wynikiem projektu jest
oddzielenie systemow
srodowiska
przedprodukcyjnego
SIS i przeniesienie ich z
terenow gorskich poza
tereny gorskie w
pomieszczeniach
rezerwowej jednostki
centralnej. Przyczyni
sie do zwolnienia
cennej powierzchni
centrum danych, ktéra
moze zostac
wykorzystana do
rozbudowy platformy
produkcyjnej. Ponadto
zapewni to zwiekszone
bezpieczenstwo
systemow eu-LISA.

Wskaznik(i) o g —
skutecznodci dziatania Cel Zraodto(-a) weryfikacji Jednostka
Koszt, harmonogramii Zielony Tablica wskaznikow Jednostka ds.

zakres projektu Planowania i Norm
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2.2.1.6.  Zgodnosc Eurodac z ustugami CSI/CSS

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:

Dziatanie to obejmuje:

e ciggte dostosowywanie systemu Eurodac do ustug CSI/CSS, po zapewnieniu ich gotowosci i wtaczenia do katalogu ustug wspolnych (CSS);

e dostosowanie obejmie (zgodnie ze zmieniajgcym sie katalogiem ustug wspdlnych) korzystanie ze zharmonizowanych: ustug sieciowych, ustug monitorowania, ustug

systemu operacyjnego, ustug bezpieczenstwa, ustug zarzadzania danymi, ustug lokalizacyjnych i katalogowych, ustug zarzadzania systemami i sieciami;

e projekt bedzie obejmowat zarzadzanie interakcjg miedzy wykonawca zajmujacym sie systemem Eurodac a wykonawca lub wykonawcami ustug wspdlnych, tworzenie

interfejsow umownych i zarzadzanie nimi za posrednictwem umodw o gwarantowanym poziomie operacyjnym, zmiany techniczne i aktualizacje systemu Eurodac (test

zgodnosci przeprowadzony przez producenta, srodowisko przedprodukcyjne, testy i Srodowiska produkcyjne);

e testowaniei kwalifikowanie, zarzadzania projektami, sprawozdawczosc¢ i dziatania nastepcze;

WARTOSC DODANA:

e zmniejszenie catkowitego kosztu wtasnosci (TCO) zwigzanego z biezacym wdrazaniem silosu;

e harmonizacja dziatan w zakresie zarzadzania operacyjnego oraz lepsze wykorzystanie zdobytej wiedzy i zasobow;

e lepsze planowanie centrum danych i zmniejszenie sladu sSrodowiskowego infrastruktury.

GLOWNE WYZWANIA:

e opoOznienie w realizacji centralnego projektu wdrazania CSI/CSS i niedostepnosc ustug w danym katalogu we wiasciwym czasie, aby umozliwi¢ wtasciwe planowanie;

e ograniczenia przestrzeni w centrum danych moga mie¢ wptyw na wdrozenie CSI/CSS, opdzniajac odpowiednie dziatania przewidziane na potrzeby zapewnienia

zgodnosci z Eurodac;

e ograniczenia techniczne architektury Eurodac moga powodowac trudnosci w przestrzeganiu zgodnosci z pewnymi ustugami wspolnymi.

Szczegotowy cel Cel(e) strategiczny(-e)
strategiczny dziatania

Zapewnienie Dostosowanie do
niezawodnych i wspalnej infrastruktury
[oJoICTC 317 WEFAWIEYETNM  (CSI) i wspolnych ustug
ustug na rzecz (CSS) poprzez
zainteresowanych korzystanie ze
stron zgodnie z zharmonizowanego
mandatem. oprogramowania i

Efekt(y) dziatania

Eurodac wykorzystuje
dostepna infrastrukture
wspolng (CS) i
dostepne ustugi
wspolne (CSS).
Orientacyjne wyniki (w
zaleznosciod

o e s . Wskaznik(i) g —
Wynik(i) dziatania skutecznoéci dziatania Cel Zrodto(-a) weryfikacji
Centralny system Koszt, harmonogrami Zielony Tablica wskaznikow

Eurodac jest zgodny z zakres projektu

wymogami w zakresie
infrastruktury wspolnej
(CSl) i korzysta z
oferowanych ustug
wspdlnych (CSS),

Jednostka

Jednostka ds.
Planowania i Norm
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infrastruktury,
zaprojektowanych
centralnie na szczeblu
eu-LISA.

2.2.1.7.

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:

gotowosci ustug
wspolnychii
infrastruktury
wspolnej). Korzystanie
z ustug
przechowywania,
narzedzii ustug
monitorowania, ustug
w zakresie zarzadzania
konfiguracjg,
kontenerdw itp.

umozliwiajgc
harmonizacje we
wszystkich aplikacjach,
tworzenie synergii i
utatwianie zarzgdzania
operacyjnego, korzysci
skalii zmniejszenie
catkowitego kosztu
wtasnosci (TCO).

Opracowanie wersji przeksztatconej rozporzgdzenia w sprawie VIS

Dziatanie to obejmuje zmodyfikowany podstawowy system VIS (CS-VIS) i krajowy system VIS (NS-VIS) zgodnie ze zmieniong podstawa prawna VIS=.

WARTOSC DODANA:

System bedzie mogt zostac udoskonalony zgodnie z wymogami zmienionej podstawy prawnej VIS.

GEOWNE WYZWANIA:

Opoznienia w przyjeciu podstawy prawnej.

Szczegotowy cel Cel(e) strategiczny(-e)
strategiczny dziatania
Zapewnienie Projekt specyfikacji,

niezawodnych i
optacalnych rozwigzan i

zamowienie, projekt,
test, wprowadzenie

ustug na rzecz niezbednych zmian do

zainteresowanych VIS w celu
stron zgodnie z uruchomienia nowych
mandatem. funkcji VIS.

Efekt(y) dziatania

Zmodyfikowany
podstawowy system
VIS (CS-VIS) i krajowy
system VIS (NS-VIS)
zgodnie ze zmieniong
podstawa prawng VIS.

Wskaznik(i)

fnikiicziaany skutecznosci dziatania ]
Zmodyfikowany Koszt, harmonogrami Zielony
podstawowy system zakres

VIS (CS-VIS) i krajowy
system VIS (NS-VIS)
zgodnie ze zmieniona
podstawa prawna VIS.

3 Wiecej informacji szczegotowych pojawi sie po przyjeciu zmian podstawy prawnej VIS.

Zrédto(-a) weryfikacji

Tablica wskaznikow
projektu

Jednostka

Jednostka ds.
Planowania i Norm
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2.2.1.8. Opracowanie rozporzgdzenia w sprawie ETIAS — pdzniejsze poprawki do
rozporzqdzenia w sprawie VIS

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA:

e wprowadzenie nowych funkcji do systemu VIS w celu zapewnienia jego interoperacyjnosci z ETIAS;
e odpowiednia aktualizacja specyfikacji systemu VIS;
e wprowadzenie i zatwierdzenie zmian w ramach programu testowania.

WARTOSC DODANA:
Systemy VIS i ETIAS beda w petni interoperacyjne: system VIS bedzie w stanie odbierac i przetwarzac zapytania z systemu ETIAS oraz odpowiadac na nie.
GEOWNE WYZWANIA:

e obecnaumowa w sprawie utrzymania dobrego stanu technicznego 2 konczy sie w maju 2020r.;
e dziatanie to musi byc scisle skoordynowane z wersjg przeksztatcona rozporzadzenia w sprawie VIS oraz innymi zmianami w zakresie interoperacyjnosci w celu
okreslenia niezbednych zmian systemu VIS. Aby umozliwi¢ wprowadzenie tych zmian przyjety zostanie napiety harmonogram.

Szczegotowy cel Cel(e) strategiczny(-e) N . o e s . Wskaznik(i) .., o
strategiczny dziatania Efekt(y) dziatania Wynik(i) dziatania skutecznodci dziatania Cel Zrodto(-a) weryfikacji Jednostka
Zapewnienie System VIS bedzie w Do systemu VIS Wieksza liczba funkgji Koszt, harmonogramii Zielony Tablica wskaznikow Jednostka ds.
niezawodnychii stanie odbieraci wprowadzone zostang w systemie VIS i zakres projektu Planowania i Norm
[JICIC 7 N YAWEYENN przetwarzac zapytania nowe funkcje. zgodnosc z prawem.

ustug na rzecz z systemu ETIAS oraz
zainteresowanych odpowiadac na nie.
stron zgodnie z
mandatem.




107

PUBLICZNY

JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2021-2023

2.2.1.9. Wtgczenie zintegrowanego pojedynczego rozwigzania w zakresie monitorowania
do procesu zarzqdzania zdarzeniami, obejmujgcego wszystkie wdrozone systemy

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA:

Dziatanie to obejmuje wtaczenie zintegrowanego pojedynczego rozwiazania w zakresie monitorowania do procesu zarzgdzania zdarzeniami — na lata 2021-2022, z

uwzglednieniem wszystkich nowych systemdw.

OSIAGNIECIA W POPRZEDNICH LATACH:

Dziatanie to sktada sie z trzech etapow: pierwsze dwa zostang zrealizowane przed 2021 r., natomiast trzeci etap ma zostac zrealizowany w latach 2021-2022.

1.

Wyrazenie zgody przez wszystkich wykonawcdw eu-LISA na wniesienie wktadu w znormalizowane zarzgdzanie zdarzeniami — w 2020r.

Obejmie to badanie, ktdrego celem bedzie osiagniecie nastepujacych celow:

osiggniecie porozumienia ze wszystkimi wykonawcami eu-LISA co do ich udziatu w okresleniu tego procesu;

uzyskanie od wykonawcow istniejgcego wykazu wszystkich unikalnych alarméw wraz z ich atrybutami — stan obecny (,as-is");

zapewnienie, aby wykazy te byty analizowane przez ekspertow eu-LISA z pomoca wykonawcow;

sporzadzenie wniosku, obejmujacego wszystkie systemy, zawierajacego rodzaje wpisdéw objetych wsparciem pierwszego i drugiego stopnia, atrybuty grup i wpisow,
ktdre sg niezbedne dla eu-LISA — stan docelowy (,to-be”).

2. Okreslenie i wdrozenie polityki eu-LISA w zakresie zarzadzania zdarzeniami — przewidziane na lata 2020—2021:
e okreslenie polityki w zakresie zarzadzania zdarzeniami;
e okreslenie planu dziatania w celu wdrozenia polityki.

WARTOSC DODANA

zapewnienie wiekszej elastycznosci do celdw prowadzenia dziatan nastepczych oraz przekazywania informacji na temat wszelkich problemoéw oraz znacznego
zwiekszenia codziennego wsparcia pierwszego i drugiego stopnia;

wiaczenie zintegrowanego pojedynczego rozwigzania w zakresie monitorowania do procesu zarzadzania zdarzeniami zapewni wystarczajgcy poziom dostosowania
rozwigzan w zakresie monitorowania we wszystkich systemach zarzadzanych przez eu-LISA;

znaczgce zminimalizowanie ryzyka przeoczenia kluczowego wpisu;

wszystkie podstawowe systemy dziatalnosci zostana objete zintegrowanym pojedynczym rozwigzaniem w zakresie monitorowania i beda stosowac znormalizowane
podejscie do generowania alarmow/wpisow.
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GLOWNE WYZWANIA:

e niedotrzymanie terminu ze wzgledu na mozliwe opdznienie we wdrozeniu zarzadzania zdarzeniami;

e ograniczenia w zakresie bezpieczenstwa;

e opoOznienia w udzielaniu zamoéwien publicznych;

e postepy w realizacji tego projektu wieloletniego zalezg od osiggniec¢ poczynionych w poprzednim roku.

Szczegotowy cel
strategiczny

Cel(e) strategiczny(-e)
dziatania

Zapewnienie
niezawodnych i
opfacalnych rozwiazan i
ustug na rzecz
zainteresowanych
stron zgodnie z
mandatem.

Znaczaca poprawa
monitorowania
wszystkich
podstawowych
systemow dziatalnosci
korzystajacych z juz
wdrozonego
pojedynczego
rozwigzania w zakresie
monitorowania, jak
rowniez z procesu
zarzadzania
zdarzeniami ITSM
wdrozonego w 2020 r.

2.2.1.10.

opracowania prototypu unijnego portalu
wnioskom wizowym (kontynuacja dziatania z 2020 r.)

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:

Gtowne cele projektu to:

Efekt(y) dziatania

Lepsze
ustrukturyzowanie
otrzymywanych
alarmow, wraz z
obowigzkowymi
atrybutami, w oparciu
o znormalizowany
proces monitorowania
zdarzen we wszystkich
systemach.

o e s . Wskaznik(i)
nikiezizane skutecznosci dziatania =
W oparciu o proces Koszt, harmonogrami Zielony

zarzadzania zakres
zdarzeniami we
wszystkich systemach i
poprawe jakosci
generowania alarmow,
konieczna integracjaz
pojedynczym
rozwigzaniem w
zakresie
monitorowania
znacznie zwiekszy
skutecznosc i
efektywnosc
monitorowania.

e okreslenie potrzeb wnioskodawcow i konsulatéw w internetowym procesie ubiegania sie o wize;

e okreslenie rozwigzan technologicznych w celu spetnienia tych potrzeb;

Zrédto(-a) weryfikacji Jednostka

Tablica wskaznikow
projektu

Jednostka ds. Operacji
Systemowych

Wsparcie techniczne w zakresie weryfikacji poprawnosci projektu oraz
internetowego poswieconego

e opracowanie koncepcji architektury biznesowej internetowego portalu poswieconego wnioskom wizowym, z uwzglednieniem:

o preferowanej opcji badania, a takze innych mozliwych opcji, oraz
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o wymogow panstw cztonkowskich dotyczacych niektdrych funkgji.

e stworzenie projektu prototypu internetowego portalu poswieconego wnioskom wizowym, w tym réznych profili/interfejsow uzytkownika dla organdw centralnych i
konsulatow w panstwach cztonkowskich, zewnetrznych ustugodawcéw i wnioskodawcow;

e testowanie funkcji internetowego portalu poswieconego wnioskom wizowym pod katem szczegdlnych wymiernych kryteridw, zwtaszcza doktadnosci, skutecznosci i
wptywu na proces ubiegania sie o wize;

e zatwierdzenie koncepcji technicznej portalu poswieconego wnioskom wizowym, w tym wymogow dotyczacych architektury systemu;

e analiza wymogow technicznych, budzetowych i prawnych w celu utworzenia internetowego portalu poswieconego wnioskom wizowym, w tym kosztorysu, a takze
wydania odpowiednich zalecen.

OSIAGNIECIA W POPRZEDNICH LATACH:
Analiza, projekt, projekt specyfikaciji, symulacja procesu opracowywania i testowania.

WARTOSC DODANA:

Wyniki projektu powinny zapewnic istotng podstawe do przeanalizowania mozliwosci utworzenia unijnego portalu internetowego poswieconego wnioskom wizowym oraz
podejmowania decyzji w sprawie dalszych dziatan, w tym ewentualnych wnioskéw ustawodawczych.

GEOWNE WYZWANIA:

e realizacja projektow przy wykorzystaniu istniejacych zasobdw w eu-LISA;

e opoOznienia w zawieraniu umow ze wzgledu na obowigzkowe postepowania o udzielenie zamoéwienia.

SR T Cel(elisiateciczanyell N Al e iatania Wynik(i) dziatania LECAL Cel Zrédto(-a) weryfikacji Jednostka
strategiczny dziatania skutecznosci dziatania
Zapewnienie Testowanie i wskazanie W ramach projektu Wyniki projektu Koszt, harmonogramii Zielony Jednostka ds.
niezawodnychii mozliwosci zostanie opracowany i powinny zapewnic zakres Planowania i Norm
[JCIE (17N YAWEYELRN opracowania koncepgji przetestowany istotng podstawe do

ustug na rzecz
zainteresowanych
stron zgodnie z
mandatem.

unijnego portalu
internetowego
poswieconego
wnioskom wizowym, z
udziatem panstw
cztonkowskich.

prototyp unijnego
portalu internetowego
poswieconego
wnioskom wizowym
zgodny z zaleceniami z
pierwszego etapu

przeanalizowania
mozliwosci utworzenia
unijnego portalu
internetowego
poswieconego
wnioskom wizowym

Zapewnienie badania. oraz podejmowania
wytycznych decyzji w sprawie
dotyczacych wymogow dalszych dziatan, w tym

technicznych,
budzetowychii

ewentualnych
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prawnych w wnioskow
odniesieniu do ustawodawczych.
unijnego portalu
internetowego

poswieconego
wnioskom wizowym, w
celuuwzglednienia
ewentualnych
wnioskow
ustawodawczych.

2.2.1.22.  Nowa wyszukiwarka i aktualizacja Oracle w odniesieniu do SIS, zwiekszenie

dostepnoscii uwzglednienie aspektow transkrypcji (kontynuacja dziatania z 2019

| 2020T.)
GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:

Gtdwne cele projektu to:

e wdrozenie nowoczesnej wyszukiwarki, w tym nowych funkdcji wyszukiwania;

e zwiekszenie mozliwosci w odniesieniu do zapytan;

e ponowne przydzielenie zasobdw przyczyniajacych sie zwiekszenia mozliwosci w odniesieniu do wpisow;
e optymalizacja ogolnej wydajnosci.

WARTOSC DODANA:

e wprowadzenie nowoczesnych funkcji wyszukiwania;
e utworzenie dodatkowych mozliwosci w odniesieniu do zapytan (osiem razy wiecej mozliwosci w stosunku do pierwotnego projektu SIS CS);
e utworzenie dodatkowych mozliwosci w odniesieniu do wpisow.

GEOWNE WYZWANIA:

e ograniczone zasoby;
e  konflikt zinnymi projektami;
e bardzo wymagajacy test rOwnowaznosci zapytan.
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Szczegblowycel Cel(e) strategiczny(-e) e py(v) dziatania Wynik(i) dziatania Wskaznik(i) Cel Zrédto(-a) weryfikacji Jednostka
strategiczny dziatania skutecznosci dziatania
Zapewnienie Uzyskanie opfacalnych W ramach systemu Nowe opfacalne i Koszt, harmonogramii Zielony Tablica wskaznikow Jednostka ds.
niezawodnychii nowoczesnych funkgji centralnego SIS nowoczesne funkcje zakres projektu Planowania i Norm
optacalnych rozwigzan i wyszukiwania. wdrozona zostanie wyszukiwania systemu
ustug na rzecz Dodatkowe mozliwosci  nowa wyszukiwarka do centralnego SIS,
zainteresowanych w systemie celow zapewnienia dodatkowe mozliwosci
stron zgodnie z centralnym. dodatkowych w odniesieniu do
mandatem. Umozliwienie w bliskiej mozliwosci w zapytan i wpisow;
przyszfosci odniesieniu do zapytan  przygotowanie modutu
wykorzystania tego i wpisow. Aktualizacja wyszukiwania dla
samego mechanizmu powigzanej systemow krajowych.
we wszystkich dokumentacji.
panstwach

cztonkowskich.

2.2.1.12. Kontynuacja dziatan w zakresie reorganizacji centrum danych (kontynuacja
dziatania z 2020r.)

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:
Gtéwnym celem projektu jest wdrozenie:

e standardowego rozwigzania opartego na regatach dla wszystkich istniejacych i nowych podstawowych systemdw dziatalnosci;
e standardu korytka kablowego, wstepnego okablowania i obudowy;
e rozwigzania opartego na odpowiednich systemach zasilania i chtodzenia.

WARTOSC DODANA:

e spetnienieistniejgcych i nowych wymogow dotyczacych centréw danych i infrastruktury;

e ograniczenie kosztow dzieki wykorzystaniu znormalizowanego podejscia.
GLOWNE WYZWANIA:

e zapewnienie pojemnosci centrow danych wystarczajacej do przyjecia nowych systemow.
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SR T Cel(elisiateciczanyell N Al e iatania Wynik(i) dziatania LECAL Cel Zrédto(-a) weryfikacji Jednostka
strategiczny dziatania skutecznosci dziatania
Zapewnienie Reorganizacja centrow Zreorganizowane Centra danych Koszt, harmonogramii Zielony Tablica wskaznikow Jednostka ds.
niezawodnychii danych w celu centra danych (regaty, sprostajg nowym zakres projektu Zarzadzania
Infrastruktura

optacalnych rozwigzan i sprostania nowym systemy obliczania i wymogom pod
ustug na rzecz wymogom w zakresie zasilania). wzgledem wysokiego
zainteresowanych zarzadzania zageszczenia, aby
stron zgodnie z pojemnoscia osiggnac wieksza
mandatem. (pojemnos¢, systemy zdolnos¢ przyjmowania
zasilania, chtodzenie). w celu zaspokojenia
potrzeb zwigzanych z
dziafalnoscig.

Zarzqdzanie operacyjne infrastrukturq tgcznosci i jej rozwdj

2.2.1.13.  Przejscie na nowq siec TESTA

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA:
W zakres migracji beda wchodzi¢ nastepujace elementy zarzadzane przez eu-LISA:

e infrastrukturatacznosci VIS/EES/ETIAS;
e infrastrukturatgcznosci SIS;
e potaczenia typu punkt-punkt w systemach EES, ETIAS, SIS i systemie centralnym VIS.

Kazdy element bedzie musiat zostac zaprojektowany, stworzony i przetestowany zanim mozliwa bedzie migracja z obecnego elementu.
OSIAGNIECIA W POPRZEDNICH LATACH:

e podpisanie umow szczegdtowych dotyczacych zapewnienia ciggtosci infrastruktury fgcznosci i potaczen typu punkt-punkt;
e podpisanie umowy szczegotowej dotyczacej wdrozenia i migragji infrastruktury tacznosci SIS.

WARTOSC DODANA:

e lepszy przegladi kontrola rozlegtej sieci i Swiadczenia ustug:
o wramach umowy;
o  blizsza wspotpraca z panstwami cztonkowskimi.

e Techniczna wartosc:
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O monitorowanie typu koniec-koniec;

o zarzadzanie urzadzeniami szyfrujacymi;

o wiedza natemat rozmieszczenia placowek, w tym specyfika.

e  Wieksze bezpieczenstwo:

o bezposrednia kontrola szyfrowania i fizycznego dostepu do regatow;

e fatwiejsze przyszte migracje;

e wieksza dostepnosc — mozliwosc jednoczesnego korzystania z ustug réznych ustugodawcow;

e wieksza wydajnosc infrastrukturtgcznosci.
GEOWNE WYZWANIA:

e ustugi TESTA-ng nie zostang rozszerzone;
e umowaramowa F-PEN nie zostanie zawarta;

e podpisanie umowy ramowej F-PEN odbedzie sie z opdznieniem;

e budzet nie zostanie zatwierdzony w terminie podpisania uméw szczegdtowych;

e zasoby niezbedne do zarzadzania punktami przytaczenia nie bedg dostepne;

e migracja nie moze odbyc sie zanim sie¢ fgcznosci bedzie gotowa pod wzgledem technicznym;

e sje¢tacznosci VIS zostanie przeniesiona wytgcznie po uruchomieniu systemu EES, aby unikna¢ negatywnych skutkdw;

e migracja powinna odbywac sie z wykorzystaniem dostepnych mechanizmow (przejscia, punkty przytaczenia typu B, poza godzinami pracy), aby zmniejszy¢ negatywne

skutki dla dziatalnosci do niezbednego minimum;

e migracja bedzie musiata by¢ zgodna z polityka ITSM eu-LISA, zwtaszcza z polityka zarzadzania zmianami. W zwigzku z tym kazde przeniesienie centrum bedzie sie

sktadato z dwdch etapdw: a) przeniesienia srodowiska przedprodukcyjnego, b) przeniesienia srodowiska produkcyjnego — co oznacza, ze w kazdym centrum beda miaty

miejsce dwie migracje, a miedzy etapami powinno by¢ co najmniej pie¢ dni roboczych przerwy dla uzytkownikdw koricowych.

Szczegotowy cel Cel(e) strategiczny(-e)

strategiczny dziatania Efekt(y) dziatania

Zapewnienie Dalsza wymiana Nowe infrastruktury
niezawodnych i bezpiecznych facznoscidla SIS, VIS,
(o JICIC I WEFAWEYEINN  komunikatow miedzy EES, ETIAS.
ustug na rzecz systemami krajowymi a Wszystkie centra SIS,
zainteresowanych systemami centralnymi VIS, EES, ETIAS
stron zgodnie z SIS, VIS, EES, ETIAS, przeniesione do
mandatem. Eurodaci innymi nowych infrastruktur
wielkoskalowymi facznosci.
systemami

Wynik(i) dziatania

Wsparcie w zakresie
sprawneji bezpiecznej
wymiany komunikatow

miedzy systemami
krajowymi i systemami

centralnymi oraz

miedzy elementami

systemow centralnych

Wskaznik(i)

skutecznoéci dziatania Cel Zrodto(-a) weryfikacji Jednostka
Koszt, harmonogrami Zielony Tablica wskaznikow Jednostka ds.
zakres projektu Zarzadzania
Infrastruktura
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w ciggu najblizszych
kilku lat.

Potaczenia eu-LISA
wykorzystywane w
systemie Eurodac
przeniesione do nowej
infrastruktury facznosci
Eurodomain.

informatycznymi
zarzgdzanymi przez eu-
LISA oraz miedzy
roznymi elementami
systemow centralnych.

2.2.1.14.
dziatania z 2020r.)

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA:

Na realizacje projektu sktada sie szereg zadan:

e prace inzynieryjne w celu utworzenia dwoch fizycznie oddzielonych wejsc do sali telekomunikacyjnej centrum danych;
e zainstalowanie nowych fizycznych linii (miedzianych i swiattowodowych) przez operatora telekomunikacyjnego i oddanie ich do eksploatacji po przeprowadzeniu

testow;

Przeniesienie potgczen sieci rozlegtej (WAN) systemow centralnych (kontynuacja

e migracjaistniejacych potaczen (TESTA-ng SIS/VIS/Eurodac; EASO; Frontex, ustugi wspolne, dostawca internetu) do nowych fizycznie oddzielonych linii.

WARTOSC DODANA:

e Zwiekszenie odpornosci potaczen sieciowych dzieki skuteczniejszemu fizycznemu oddzieleniu potaczen sieciowych — przyczynia sie to do zwolnienia przestrzeni w

centrum danych poprzez potaczenie sprzetu, ktory obecnie jest rozmieszczony na kilku regatach.
GLOWNE WYZWANIA:

e Znalezienie sposobu na osiggniecie tego celu w ramach umowy.

Wskaznik(i)

Cel(e) strategiczny(-e)
skutecznosci dziatania

dziatania

Szczegotowy cel

strategiczny Efekt(y) dziatania

Wynik(i) dziatania
Zgodnosc zumowa o
gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczgcg umowy w
sprawie sieci.

Zwiekszenie
pojemnosci centrum
danych i odpornosci

fizycznejsieci.

Wdrozenie zakonczen
sieci rozlegtej (WAN) za
posrednictwem
nowych pomieszczen
technicznych w
centrum danych
jednostki centralnej.

Przeniesienie
zakonczen sieci
rozlegtej (WAN) z
centrum danych
jednostki centralnej do
nowych pomieszczen
tacznosciw jednostce
centralnej.

Zapewnienie
niezawodnych i
opfacalnych rozwiazan i
ustug na rzecz

zainteresowanych
stron zgodnie z
mandatem.

Cel

Ze sprawozdania
dotyczacego wskaznika
skutecznosci dziatania
sieci bedzie wynikac, ze
zostato wdrozone
bezpieczne i stabilne
potaczenie.

Zrédto(-a) weryfikacji Jednostka

Jednostka ds.
Zarzadzania
Infrastruktura

Sprawozdania
dotyczace
funkcjonowania
systemow i umowy o
gwarantowanym
poziomie ustug.
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Opracowywanie i wdrazanie nowych systemow

2.2.1.15. Wdrozenie systemu wjazdu/wyjazdu (EES) (kontynuacja dziatania z 2019 r.)

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:

Agencja jest odpowiedzialna za wdrazanie wszystkich dziatan zwigzanych z rozwojem, wdrazaniem i zarzadzaniem operacyjnym EES oraz za przytaczenie infrastruktury
granicznej panstw cztonkowskich do EES. Odbedzie sie to za posrednictwem jednolitego interfejsu krajowego (NUI), ktory jest identyczny we wszystkich panstwach
cztonkowskich, poniewaz opiera sie na wspdlnych specyfikacjach technicznych. eu-LISA bedzie nie tylko rozwijad teninterfejs, lecz rowniez koordynowac integracje jednolitego
interfejsu krajowego przez panstwa cztonkowskie na szczeblu krajowym. Ponadto eu-LISA ma przyjac inny zewnetrzny interfejs EES — ustuge sieciowg (WS) — ktory ma
$wiadczy¢ ustugi na rzecz obywateli panstw trzecich chcacych dokona¢ weryfikacji dozwolonej dtugosci pobytu. Co wiecej, ustuga sieciowa umozliwi przewoznikom
sprawdzenie, czy obywatel panstwa trzeciego, ktdry posiada wize krdtkoterminowa wydana na jeden lub dwa wjazdy, wykorzystat juz maksymalna liczbe wjazdow dozwolona
na podstawie tej wizy. Gtdwnym celem tego dziatania bedzie dostarczenie elementdw zwiazanych z systemem centralnym EES, ktére moga utatwi¢ wprowadzenie nowych
elementow interoperacyjnosci na platformie. Ponadto rozwoj techniczny systemow VIS i SIS moze by¢ czesdcig pakietu wdrozeniowego. Bedzie to obejmowad podstawowy
0golny modut/interfejs wzajemnych potgczen EES i VIS w celu umozliwienia potaczenia systemow EES i VIS zinnymi systemami i wdrozenia potaczenia ETIAS.

OSIAGNIECIA W POPRZEDNICH LATACH:

W 2019 r. umowa ramowa dotyczaca realizacji projektu zostata podpisana i weszta w etap finalizacji definiowania wymogoéw. Zgodnie z planowaniem orientacyjnym eu-LISA
rozpoczeta prace nad interoperacyjnoscig miedzy VIS a systemem wjazdu/wyjazdu. Rozpoczecie oceny wptywu rozporzadzenia w sprawie EES na VIS oraz okreslenia
specyfikacji technicznych; oczekuje sie, ze petna ocena zostanie zakoriczona przed koncem roku. Oczekuje sig, ze do konca 2019 r. panistwa cztonkowskie dostarcza nowy
dokument techniczny dotyczacy VIS (dokument kontroli interfejsu — ICD).

W 2020 r. nadal realizowany bedzie etap testowania i wdrazania (w okresie od stycznia do wrzesnia 2020 r.). Jednolite interfejsy krajowe zostana wdrozone w okresie od maja
do sierpnia 2020 1. i przeprowadzone zostanie testowanie integracji miedzy systemami (w okresie od wrzesnia do pazdziernika 2020 r.). Testowanie w panstwach cztonkowskich
rozpocznie sie w grudniu 2020,

WARTOSC DODANA:

Celem projektu jest wdrozenie podstawowego systemu dziatalnosci, zgodnie z wymogami przewidzianymi w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2226
w sprawie ustanowienia systemu wjazdu/wyjazdu (EES).

Ustanowienie systemu EES jest konieczne w celu sprostania nastepujacym wyzwaniom:

e rozwigzanie kwestii opdznien w odprawie granicznej oraz poprawa jakosci odpraw granicznych dla obywateli paristw trzecich;
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e zapewnienie systematyczneji rzetelnej identyfikacji osob przekraczajgcych dozwolony okres pobytu;
e wzmochienie bezpieczenistwa wewnetrznego oraz walki z terroryzmem i powaznga przestepczoscia.

GEOWNE WYZWANIA:

e powigzania z innymi dziataniami stuzgcymi wdrozeniu EES, takimi jak istnienie infrastruktury wspolnej (CSI), modernizacja sieci i dziatania w zakresie przeksztatcenia
istniejacych systemow (VIS);

e odpowiednia wspodtpraca z panstwami cztonkowskimi i odpowiednimi agencjami WSiSW, poniewaz wdrozenie na szczeblu krajowym réwniez musi by¢
zsynchronizowane; zapewnienie, by sprzet wykorzystywany do kontroli granicznych osiggnat wymagany poziom efektywnosci i gwarantowat bezpieczenstwo;

e ewentualny wptyw na realizacje innych inicjatyw lub rutynowych dziatar ze wzgledu na ograniczenia w zakresie zasobow wewnetrznych;

e optymalizacja procesdw biznesowych i infrastruktur na przejsciach granicznych.

Szczegotowy cel Cel(e) strategiczny(-e) Wskaznik(i)

strategiczny dziatania Efekt(y) dziatania Wynik(i) dziatania skutecznodci dziatania Cel Zrédto(-a) weryfikacji Jednostka
Ciagty wzrost wartosci Projekt i wdrozenie System centralny EES Wspieranie panstw Koszt, harmonogramii Zielony Tablica wskaznikow Jednostka ds. Realizacji
dodanej systemow, platformy i systemu stanie sie operacyjny. cztonkowskich w zakres projektu Programow i Projektow
danych i technologiina EES, zgodnie z osiggnieciu
rzecz rozporzadzeniem w inteligentniejszego i
zainteresowanych sprawie bezpieczniejszego
stron. interoperacyjnosci. zarzgdzania granicami.

2.2.1.16. Wdrozenie EES BMS/sBMS (kontynuacja projektu dotyczqcego EES z 2019 r.)

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:

Gtownym celem tego dziatania bedzie dostarczenie elementéw zwigzanych z EES BMS, zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie interoperacyjnosci, aby platforma mogta by¢
wykorzystywana przez Agencje jako wspdlny system biometryczny.

W ramach zamoéwien na EES BMS (sBMS) eu-LISA zacznie stopniowo dostarcza¢ nowy zestaw narzedzi dla uzytkownika (USK), ktory bedzie musiat zosta¢ wtaczony do
krajowych systemow EES i zastapi szereg niestandardowych zestawdw narzedzi stosowanych obecnie w zakresie VIS i SIS.

OSIAGNIECIA W POPRZEDNICH LATACH:

W 2019 r. umowa ramowa dotyczaca realizacji podstawowego projektu EES zostata podpisana i weszta w etap finalizacji wymogow. Jezeli chodzi o sSBMS/EES BMS, trwa
postepowanie o udzielenie zamowienia (obecnie na etapie 1), natomiast etap 2 zakoriczy sie wraz z podpisaniem umowy ramowej w grudniu.
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W 2020 . dalej rozwijany bedzie system EES (w okresie od stycznia do wrzesnia 2020 r.) wraz z ukoriczeniem definiowania wymogow dotyczacych sSBMS/EES BMS (w okresie
od stycznia do kwietnia). Testowanie integracji miedzy systemami odbedzie sie w okresie od wrzesnia do pazdziernika 2020r.

WARTOSC DODANA:

Celem projektu jest wdrozenie podstawowego systemu dziatalnosci, zgodnie z wymogami przewidzianymi w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2226
w sprawie ustanowienia systemu wjazdu/wyjazdu (EES).

Ustanowienie europejskiego systemu wjazdu/wyjazdu uznaje sie za konieczne w celu sprostania nastepujagcym wyzwaniom:

e rozwigzanie kwestii opdznien w odprawie granicznej oraz poprawa jakosci odpraw granicznych dla obywateli panstw trzecich;
e zapewnienie systematyczneji rzetelnej identyfikacji osob przekraczajgcych dozwolony okres pobytu;
e wzmocnienie bezpieczenstwa wewnetrznego oraz walki z terroryzmem i powazng przestepczoscia.

GLOWNE WYZWANIA:

e powigzania z innymi dziataniami stuzgcymi wdrozeniu EES, takimi jak istnienie infrastruktury wspdlnej (CSI), modernizacja sieci i dziatania w zakresie przeksztatcenia
istniejacych systemow (VIS);

e odpowiednia wspdtpraca z panstwami cztonkowskimi i odpowiednimi agencjami WSiSW, poniewaz wdrozenie na szczeblu krajowym réwniez musi by¢
zsynchronizowane;

e ewentualny wptyw na realizacje innych inicjatyw lub rutynowych dziatan ze wzgledu na ograniczenia w zakresie zasobow wewnetrznych.

Szczegotowy cel Cel(e) strategiczny(-e) . . o e s . Wskaznik(i) g —
strategiczny dziatania Efekt(y) dziatania Wynik(i) dziatania skutecznoéci dziatania Cel Zraodto(-a) weryfikacji Jednostka
Ciagty wzrost wartosci Ciagty wzrost wartosci Uruchomienie systemu Wspieranie panstw Koszt, harmonogrami Zielony Tablica wskaznikow Jednostka ds. Realizacji

dodanej systemow,
danych itechnologiina
rzecz
zainteresowanych
stron.

dodanej systemow,
danych itechnologiina
rzecz
zainteresowanych
stron.

EESBMS wrazz
uruchomieniem
systemu centralnego
EES w przewidzianym
prawem terminie +
udostepnienie
platformy sBMS jako
platformy migracji
BMS na potrzeby
systemow prawnych
eu-LISA (SIS, VIS i
Eurodac) oraz
przysztych systemow
(ECRIS-TCN).

cztonkowskich i
odpowiednich agencji
WSiSW w osiggnieciu

inteligentniejszego i
bezpieczniejszego

zarzadzania granicami.

zakres projektu Programow i Projektow
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2.2.1.17.  Wdrozenie europejskiego systemu informacji o podrozy oraz zezwoleri na podroz
(ETIAS) (kontynuacja dziatania z 2019 r.)

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA:

Dziatanie to obejmuje:

utworzenie infrastruktury technicznej (kontynuacja dziatania z 2020 r.);

realizacje techniczna i funkcjonalng;

kwalifikacje funkcjonalng, techniczna oraz kwalifikacje bezpieczenstwa typu koniec-koniec;
szczegotowe okreslenie procedur biznesowych i probnych;

specyfikacje sprawozdan prawnych/operacyjnych.

OSIAGNIECIA W POPRZEDNICH LATACH:

We wrzedniu 2018 r. przyjeto odpowiednie przepisy. W 2019 i 2020 r. zatwierdzono akty wykonawcze. W 2019 i 2020 r. przygotowano specyfikacje techniczna. W 2019.

rozpoczeto sie postepowanie o udzielenie zamoéwienia. Zatrudniono nowych pracownikéw. W 2020 r. podpisano umowy na realizacje przekrojowego modelu inzynieryjnego.

Umozliwito to rozpoczecie opracowywania systemu centralnego ETIAS na potrzeby eu-LISA. Zaplanowano réwniez realizacje zaawansowanego projektu ETIAS.

WARTOSC DODANA:

Agencja spetni cigzace na niej zobowigzania prawne i umozliwi panstwom cztonkowskim, Fronteksowi i Europolowi korzystanie z systemu funkcjonujacego zgodnie z

potrzebami zwigzanymi z ich dziatalnoscia.

GEOWNE WYZWANIA:

panstwa cztonkowskie moga wnioskowad o podzielenie procesu rozwoju systemow EES i ETIAS na etapy zamiast przyjecia podejscia rownolegtego;

odpowiednia wspdtpraca z Fronteksem jako podmiotem przyjmujacym jednostke centralng ETIAS;

oczekuje sie, ze szereg elementéw systemu ETIAS zostanie udostepnionych systemowi EES; wprowadzenie zaleznosci miedzy takimi duzymi projektami moze
prowadzic do nieoczekiwanych opdznien;

planowany rok uruchomienia systemu uznaje sie za bardzo ambitne i zbyt optymistyczne zatozenie;

planowana ilos¢ zasobow ludzkich zaangazowanych w projekt moze byc¢ niewystarczajgca.
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Szczegotowy cel
strategiczny

Ciagty wzrost wartosci
dodanej systemow,
danychitechnologiina
rzecz
zainteresowanych
stron.

2.2.1.18.

Cel(e) strategiczny(-e)
dziatania

Opracowanie,
wdrozenie i
kwalifikacja systemu
centralnego i
infrastruktury
facznosci.
Dostosowanie
srodowiska i sSrodkow
bezpieczenstwa w celu
zachowania zgodnosci
znowym rodzajem
ustug.
Interoperacyjnosc z
innymi systemami
centralnymi.
Przygotowanie
operacji.

Wdrozenie

Efekt(y) dziatania

Uruchomienie systemu
ETIAS w oczekiwanym
terminie.

Wynik(i) dziatania

System ETIAS rozwija
sie zgodnie z
odpowiednim

rozporzadzeniem i
zapewnia panstwom
cztonkowskim nowy
system stuzacy ocenie

ryzyka przed wjazdem
obywateli zwolnionych

z obowiagzku wizowego

do strefy Schengen.

przepisow  w

Wskaznik(i)
skutecznosci dziatania

Koszt, harmonogramii
zakres

sprawie

ustanowienia

Zrédto(-a) weryfikacji Jednostka

Tablica wskaznikow Jednostka ds.
projektu Planowania i Norm

ram  dotyczqcych

interoperacyjnosci miedzy systemami informacyjnymi UE

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA:

To dziatanie realizowane w ramach jednego portfela (programu) obejmuje nastepujace obszary:

e biezace opracowywanie wspolnego repozytorium danych umozliwiajgcych identyfikacje (CIR) (w ramach ETIAS), ktére ma sie zakonczy¢ w 2022 r., w tym opracowanie

elementow przewidzianych w art. 20/22;

e biezace opracowywanie europejskiego portalu wyszukiwania (ESP) (w ramach ETIAS), ktore ma sie zakonczy¢ w 2023 r;

e biezace opracowywanie wspodlnego serwisu porownywania danych biometrycznych (sBMS) (w ramach EES) (ktore ma sie zakorczyé w 2021 1.) i rozszerzenie serwisu,

aby objat tez inne systemy (zgodnie z podstawg prawna);

e opracowywanie detektora wielokrotnych tozsamosci (MID) od stycznia 2021 r. do konca 2023 r.;

e opracowywanie centralnego repozytorium sprawozdawczo-statystycznego (CRRS) (od 2020 r. do korica 2021 r.);

e wsparcie na rzecz odpowiednich agencji WSiSW w zakresie wdrazania ESP i sSBMS, w tym zapewnienie wtasciwego wdrazania funkcji wyszukiwania biometrycznego

przez odpowiednie agencje.
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Kazdy system (SIS/VIS/Eurodac/EES/ETIAS/ECRIS-TCN) bedzie zawierat odniesienia dotyczgce modyfikacji w zakresie interoperacyjnosci, ktére beda musiaty zostac
wprowadzone w ich wiasnych projektach, zgodnie z odpowiednim budzetem przewidzianym w wieloletnich ramach finansowych.

WARTOSC DODANA:

e wieksza funkcjonalnos¢, wieksza kontrola dostepu i nowe mozliwosci systemow;

e udoskonalony catkowity koszt wtasnosci (TCO) systemow;

e usprawnione wyszukiwanie w ramach systemu i usprawnione zarzadzenie tozsamoscig;

e usprawnione zarzadzanie potencjatem, wydajnoscig i skalowalnoscig;

e zmniejszony catkowity koszt wtasnosci systemow, lepsze ustugi dla zainteresowanych stron.

GLOWNE WYZWANIA:

e podzne przyjecie aktow wykonawczych i delegowanych oraz pézniejszych poprawek do rozporzadzenia w sprawie ETIAS;

e wiele rownoczesnych projektow konkurujgcych o srodki finansowe (EES, ETIAS, ECRIS-TCN itd.);

e koordynacjai dostosowanie wdrazania ESP z odpowiednimi agencjami WSiSW;
e wspotzalezne harmonogramy miedzy poszczegolnymi projektami (interoperacyjnos¢, EES, ETIAS itd.).

Szczegotowy cel
strategiczny

Ciagty wzrost wartosci
dodanej systemow,
danych itechnologiina
rzecz
zainteresowanych
stron.

Cel(e) strategiczny(-e)
dziatania

Cele szczegotowe:
projektowanie,
dostarczanie,
wdrazanie i
zarzadzanie operacyjne
wysokiej jakosci
elementami
technicznymi, ktore
umozliwiajg
interoperacyjnosc
miedzy centralnymi
wielkoskalowymi
systemami
informatycznymi,
spetniajac tym samym
wszystkie potrzeby
dotyczace dziatalnosci
wymienione powyzej.

Efekt(y) dziatania

Opracowaniei
wdrozenie
europejskiego portalu
wyszukiwania — ESP (w
latach 2020—2023).
Opracowaniei
wdrozenie wspolnego
repozytorium danych
umozliwiajgcych
identyfikacje — CIR (w
latach 2020-2022).
Opracowaniei
wdrozenie wspolnego
serwisu porownywania
danych
biometrycznych —
sBMS (w latach 2020—-
2023).

o e s . Wskaznik(i)
nikiezizane skutecznosci dziatania =
ESP, CIR, sBMS, MID i Koszt, harmonogramii Zielony

CRRS w petni zakres
wdrozone wraz ze
wszystkimi interfejsami
dlaistniejgcych
systemow.
Uwzglednione zostang
rowniez interfejsy dla

przysztych systemow.

Zrédto(-a) weryfikacji

Tablica wskaznikow
projektu

Jednostka

Jednostka ds.
Planowania i Norm
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Opracowaniei
wdrozenie detektora
wielokrotnych
tozsamosci— MID (w
latach 2021-2023).
Opracowaniei
wdrozenie centralnego
repozytorium
sprawozdawczo-
statystycznego — CRRS
zintegrowanego ze
wszystkimi elementami
przewidzianymiw
rozporzadzeniu w
sprawie
interoperacyjnoscii
podstawowymi
systemami dziatalnosci
(w latach 2019—2021).

2.2.1.19. Wdrozenie systemu ECRIS-TCN (kontynuacja dziatania z 2019 r.)

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:
Dziatanie to obejmuje:

e przygotowanie, publikowanie zaproszenia do skfadania ofert dotyczacego rozwoju i rozruchu ECRIS-TCN oraz zarzadzanie nim;

e okreslenie szczegdtowych projektow na wysokim poziomie typu koniec-koniec;

e okresSlenie i wdrozenie polityki bezpieczenstwa systemu ECRIS-TCN;

e ustanowienie infrastruktury technicznej;

e realizacje techniczng i funkcjonalng;

e kwalifikacje funkcjonalng, techniczna oraz kwalifikacje bezpieczenstwa typu koniec-koniec;

e okredlenie, ustanowienie i testowanie procesow i procedur biznesowych wraz z zainteresowanymi stronami (pafistwami cztonkowskimi, Eurojustem, Europolem,
Prokuraturg Europejska);

e okredlenie, ustanowienie i testowanie sprawozdan prawnych/operacyjnych;

e ustanowienie i testowanie procesow, procedur operacyjnych i narzedzi wsparcia;

e przygotowanie i przekazanie dziatowi operacyjnemu.
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OSIAGNIECIA W POPRZEDNICH LATACH:
Przygotowanie procesu udzielania zamowien i rekrutacji zespotu odpowiedzialnego za projekt oraz wspieranie przygotowania aktow wykonawczych i delegowanych.
WARTOSC DODANA:

Taki scentralizowany system umozliwi organom panstw cztonkowskich ustalenie, ktdre inne panstwa cztonkowskie prowadza rejestry karne danych obywateli panstw trzecich,
by mogty one nastepnie wykorzystywac istniejgcy system ECRIS do kierowania wnioskéw o udzielenie informacji o wyrokach skazujacych wytgcznie do tych panstw
cztonkowskich.

GEOWNE WYZWANIA:

Zewnetrzny wykonawca bedzie odpowiedzialny za rozwoj systemu centralnego, ktdry bedzie prowadzony w sposdb zsynchronizowany z wdrazaniem systemdw krajowych,
koordynowanym przez eu-LISA. Kluczowym czynnikiem powodzenia dla pomysinej i terminowej realizacji bedzie ustanowienie forum zarzadzania projektem z udziatem
krajowych kierownikow projektéw pod przewodnictwem eu-LISA stuzacego przewidywaniu i ograniczaniu ryzyka, szybkiemu rozwigzywaniu wspdlnych problemow i
wspieraniu komunikacji miedzy projektami.

Szczegotowy cel Cel(e) strategiczny(-e) Wskaznik(i)

strategiczny dziatania Efekt(y) dziatania Wynik(i) dziatania skutecznoéci dziatania Cel Zrédto(-a) weryfikacji Jednostka
Ciggty wzrost wartosci Projektowanie i Uruchomienie Wspieranie panstw Koszt, harmonogrami Zielony Tablica wskaznikow Jednostka ds.
dodanej systemow, wdrazanie systemu centralnego systemu cztonkowskich w zakres projektu Planowania i Norm
danych i technologiina centralnego, ECRIS-TCN przed osiggnieciu
rzecz infrastruktury uptywem inteligentniejszego i
zainteresowanych facznosci, jednolitej przewidzianego bezpieczniejszego
stron Agencji. infrastruktury krajowej prawem terminu. zarzadzania granicami.

oraz interoperacyjnosci
z innymi systemami
centralnymi.
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2.2.1.20. Integracja systemu ECRIS-TCN i elementow interoperacyjnosci (CIR, sBMS,
CRRS)

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:

Centralny system ECRIS-TCN zostanie dostosowany i przeniesiony do elementéw interoperacyjnosci (CIR, sBMS i ESP).
WARTOSC DODANA:

Dane z systemu ECRIS-TCN bedg dostepne we wspdlnym repozytorium tozsamosci.

GLOWNE WYZWANIA:

e realizacja projektu w duzym stopniu zalezy od terminowego przyjecia aktow wykonawczych i zapewnienia niezbednych zasobow;
e bedzie to zalezato od wdrozenia CIR, sBMS i ESP.

Szczegotowy cel Cel(e) strategiczny(-e) Wskaznik(i)

EE ey dziatania Efekt(y) dziatania Wynik(i) dziatania skutecznodei dziatania Cel Zrédto(-a) weryfikacji Jednostka
Ciagty wzrost wartosci Projektowanie i Centralny system Wspieranie panstw Koszt, harmonogramii Zielony Tablica wskaznikow Jednostka ds.
dodanej systemow, wdrazanie systemu ECRIS-TCN cztonkowskich w zakres projektu Planowania i Norm
danych i technologiina centralnego, dostosowany do osiggnieciu
rzecz infrastruktury interoperacyjnoscii inteligentniejszego i
zainteresowanych facznosci, jednolitej uruchomiony przed bezpieczniejszego
stron. infrastruktury krajowej uptywem zarzadzania granicami.
oraz interoperacyjnosci przewidzianego
zinnymi systemami prawem terminu.

centralnymi.
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Bezpieczenstwo i ciggtosc dziatania

2.2.1.21.  Przeprowadzenie badania na temat mozliwosci dalszego wtgczania w wiekszym
stopniu zaawansowanych zdolnosci monitorowania i operacyjnych w zakresie
bezpieczenstwa do Jednostek ds. Operacji i Jednostki ds. Bezpieczeristwa

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:

Jest to projekt wieloletni, majgcy na celu wigczenie zaawansowanych zdolnosci monitorowania bezpieczeristwa i operacyjnych w zakresie wielkoskalowych systemow
informatycznych do Jednostki ds. Operacji i Jednostki ds. Bezpieczenstwa. Zakres projektu realizowanego w pierwszym roku obejmuje przeprowadzenie badania przez
wykonawce w celu okreslenia wymogow i czynnikéw prowadzacych do wdrozenia poszczegdlnych proceséw, zdolnosci i narzedzi. W ramach tego dziatania nalezy
przeanalizowac obecna sytuacje, oceni¢ zakres potencjalnych docelowych mozliwosci modeli operacyjnych, zapewnic zalecenia i kryteria dotyczace wyboru optymalnego
docelowego modelu operacyjnego, okresli¢ architekture rozwigzan i opracowad plan modelowego wdrozenia. Projekt ten opiera sie na podstawie stworzonej przez informacje
dotyczace bezpieczenstwa i system monitorowania zdarzen. W kolejnych latach wdrozony zostanie optymalny docelowy model operacyjny, a takze procesy i rozwiagzania
techniczne.

WARTOSC DODANA:

e w znacznym stopniu zwiekszy to zdolnos¢ organizacji do przewidywania i wykrywania kluczowych incydentéw bezpieczeristwa oraz ukierunkowanych cyberatakow,
ochrony przed nimi oraz reagowania na takie incydenty i cyberataki;
e zmniejszy to negatywne skutki cyberincydentdw dzieki szybszemu reagowaniu na cyberincydenty.

GLOWNE WYZWANIA:

e dostepnosc¢ zasobow stuzacych wsparciu przeprowadzania badania;
e uszeregowanie zadan pod wzgledem priorytetdow;
e  okreslenie zakresu wymogow.
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SR T Cel(elisiateciczanyell N Al e iatania Wynik(i) dziatania LECAL Cel Zrédto(-a) weryfikacji Jednostka
strategiczny dziatania skutecznosci dziatania
Zwiekszenie zdolnosci Wiaczenie W pierwszym roku: W pierwszym roku: Koszt, harmonogramii Zielony Tablica wskaznikow Jednostka ds.
w zakresie zaawansowanych przeprowadzenie mozliwosci wigczania zakres projektu Bezpieczenstwa

bezpieczenstwa
informacji w kontekscie
systemow
powierzonych Agencji.

2.2.1.22.

zdolnosci w zakresie
monitorowania
bezpieczenstwaii
zdolnosci operacyjnych
do Jednostki ds.
Operacjii Jednostki ds.
Bezpieczenstwa.

badania na temat
mozliwosci wigczania
zaawansowanych
zdolnosci w zakresie
monitorowania
bezpieczenstwaii
zarzadzania nim do
Jednostkids. Operacji i
Jednostki ds.
Bezpieczenstwa, w
tym: docelowego
modelu operacyjnego,
architektury rozwiazan,
planu modelowego
wdrozenia, planu
realizacji szkolen,
przegladu dziatan
wspotpracy
miedzyagencyjnej (np.
ENISAitd.).

zaawansowanych
zdolnosci w zakresie
monitorowania
bezpieczenstwaii
zdolnosci operacyjnych
do Jednostki ds.
Operacjii Jednostki ds.
Bezpieczenstwa w celu
umozliwienia
podejmowania decyzji
w sprawie
optymalnego
docelowego modelu
operacyjnego.

Wdrozenie ustugi zarzqdzania uprawnieniami i tozsamosciq uzytkownikow do

celow podstawowego systemu dziatalnosci

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA:

Zakres tego projektu obejmuje specyfikacje, projekt, zamowienie i wdrozenie sprzetu i oprogramowania niezbednych do zapewnienia systemu zarzadzania uprawnieniami i

tozsamosciag uzytkownikow na potrzeby automatyzacji cyklu zycia zarzadzania dostepem i zarzgdzania nim dla administratoréw podstawowego systemu dziatalnosci eu-LISA.
System ten zostanie wdrozony w infrastrukturze wspolne;.

WARTOSC DODANA:

e znaczne ograniczenie czasu i zasobow niezbednych do zapewnienia cyklu zycia uzytkownikéow w podstawowym systemie dziatalnosci i zarzadzania nim, zwtaszcza

przy zapewnieniu oczekiwanego zwiekszenia bazy uzytkownikow eu-LISA do celdw zarzadzania operacyjnego;
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wiekszy poziom dojrzatosci w odniesieniu do zgodnosci z celami bezpieczenstwa i wymogami dotyczgcymi przegladu i monitorowania lub obstugi kont uzytkownikow

°
oraz zarzadzania nimi.

GLOWNE WYZWANIA:
brak alokacji zasobdw i uszeregowania zasobdw wewnetrznych pod wzgledem priorytetow.

[ ]
Szczegotowy cel Cel(e) strategiczny(-e) . . S . . Wskaznik(i) 5 . L o
dziatania Efekt(y) dziatania Wynik(i) dziatania skutecznodci dziatania Cel Zrodto(-a) weryfikacji Jednostka
Koszt, harmonogrami Zielony Tablica wskaznikow Jednostka ds.
Bezpieczenstwa

strategiczny
Wieksza zgodnosc z
ramami regulacyjnymi. projektu

Wiekszy poziom

Nowy system zarzadzania
zakres

Wdrozenie ustugi
uprawnieniamii

Zwiekszenie zdolnosci
zarzadzania

w zakresie
bezpieczenstwa uprawnieniamii tozsamoscia
informacji w tozsamoscia uzytkownikow dojrzatosci profilu
kontekscie systemow uzytkownikow w celu  (sprzet/oprogramowanie) cyberbezpieczenstwa.
powierzonych Agencji. automatyzacji w ramach infrastruktury Usprawnienie
procesow zarzadzania wspolne;j. identyfikacjii
wykrywania

Aktualizacja procesu
zarzadzania dostepem.
Automatyzacja procesow
zarzadzania dostepem.

dostepem do ITSMii
zaawansowanej
analityki behawioralnej
oraz analityki zagrozen

nielegalnych lub
podejrzanych dziatan

uzytkownikow.

Skuteczniejsze

dla uzytkownikow.
Usprawnienie zarzadzanie kontami
zarzadzania cyklem uzytkownikow i
zycia zarzadzania dostepem
dostepem dla uzytkownikow pod
uzytkownikow wzgledem czasu i
zasobow.

systemu.
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2.2.2. Dziatania objete zakresem celu strategicznego 2

Zarzqdzanie operacyjne istniejgcymi systemami i ich rozwdj

2.2.2.1.  Integracja zarzqdzania aktywami z zarzqdzaniem konfiguracjg (kontynuacja

dziatania z 2019 i 20207.)

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:
Dziatanie to obejmuje harmonizacje danych oraz:

e  okreslenie wiarygodnych zrédet danych do celéw procesow jako podstawy integracii;
e posiadanie jednolitego zintegrowanego stanowiska na temat procesu, stosowanie najlepszych praktyk dotyczacych zarzadzania konfiguracja ITIL i zarzadzania
aktywami.

WARTOSC DODANA:

e racjonalny catkowity koszt wtasnosci;
e rozszerzony zakres wymiernych korzysci dla oséb w zakresie umdw, zamdwien i finansdw, a tym samym dostosowanie do ludzi i proceséw w réznych organizacjach;
e  korzysci w zakresie kosztow, swiadczen, oddziatywania ustug i ograniczenia ryzyka majg wysoki stopiert wspomagania w systemach.

GEOWNE WYZWANIA:

e zapewnienie zaangazowania whascicieli procesow;

e koordynacja miedzy wiascicielami technologii informacyjnej a wtascicielami procesow;
e stosowanie podejscia projektowego z etapami dotyczacymi okreslenia procesuy;

e ewentualne ograniczenia w zakresie bezpieczenstwa.

Szczegotowy cel
strategiczny

Rozwdj i utrzymanie
efektywnegoii

skutecznego
zarzgdzania i modelu
ustug w celu

Cel(e) strategiczny(-e)
dziatania

Ustanowienie
procesow

optymalizujacych koszt

i wykorzystanie
kazdego sktadnika

Efekt(y) dziatania

System umozliwiajgcy
przeprowadzenie
petnego przegladu

elementow konfiguracji

zuwzglednieniem

Wynik(i) dziatania

Jednolite, centralne i
relacyjne repozytorium
dotyczace statusu
umow, statusu
finansowego i

Wskaznik(i)
skutecznosci dziatania

Procentowy udziat
aktywow i elementow
konfiguracji objetych

modelem integracji.

Cel

Procentowy udziat
aktywow i elementow
konfiguracji objetych
modelem integracji:
80%.

Zrédto(-a) weryfikacji

Dokumentacja projektu

Jednostka

Jednostka ds.
Zarzadzania
Infrastruktura
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osiggniecia i
utrzymania
doskonatosci

operacyjne;j.

2.2.3.

aktywow. Racjonalny
catkowity koszt
wtasnosci.

zarzadzania cechami
technicznymi,
zarzadzania
finansowego,
zarzadzania
zezwoleniami,
zamowieniami
publicznymii
wnioskami.
Harmonizacja danych
miedzy tymi dwoma
procesami.

operacyjnego Liczba zgtoszonych
elementow i aktywow incydentow, w
IT. przypadku gdy
podstawowa przyczyng
incydentu jest

nieprawdziwa
informacja dotyczaca
zarzadzania
konfiguracja. Liczba
nieuprawnionych
zmian wykrytych
automatycznie.
Liczba
nieuprawnionych
zmian wykrytych w
wyniku kontroli
przeprowadzonych za
pomoca
oprogramowania
aktualizacji
automatycznej
konfiguracji.

Dziatania objete zakresem celu strategicznego 3

Podstawowe dziatania wspierajgce dziatalnos¢ (obowigzkowa sprawozdawczosc dotyczgca systemdw, zewnetrzne szkolenia

techniczne, badania nad technologiami itp.)

2.2.3.1.

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA:

Dziatanie to obejmuje:

Studium wykonalnosci i wdrozenie zestawu narzedzi biometrycznych~

3 Zestaw narzedzi biometrycznych to zestaw narzedzi stuzacych do testowania doktadnosci wspdlnego serwisu porownywania danych biometrycznych dostarczonego przez eu-LISA. Obecnie zestaw narzedzi
biometrycznych dostarczany jest przez dostawcow.
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studium wykonalnosci dotyczace korzystania z danych w zakresie produkcji do celdw testowania zgodnie z obowiazujgcymi rozporzadzeniami, w tym ramami
prawnymi ochrony danych. W ramach studium przeanalizowana zostanie kwestia tego, w jaki sposob produkcja moze zosta¢ wykorzystana i ukryta, aby byta
niemozliwa do wykrycia przez tworce danych;

uzyskanie i ukrycie wspomnianych danych zaréwno w odniesieniu do odciskdw palcow, jak i wizerunkdw twarzy;

wzbogacenie wiedzy fachowej eu-LISA na temat baz danych biometrycznych, poniewaz stanowig one podstawe narzedzi identyfikacji uzywanych we wszystkich
naszych obecnych i przysztych systemach;

tworzenie narzedzi w celu niezaleznego testowania algorytmoéw danych biometrycznych naszych dostawcow;

tworzenie i prowadzenie baz danych biometrycznych, ktére umozliwiajg eu-LISA prowadzenie doktadnych testow i ostatecznie zapewnianie danych testowych;
utworzenie bazy danych wizerunkow twarzy, ktorej obecnie eu-LISA wcale nie posiada.

WARTOSC DODANA:

samodzielne tworzenie baz danych testowych oznacza, ze moga byc¢ zgodne z precyzyjnie okreslonymi wymogami;

eu-LISA moze testowac algorytmy wyszukiwania niezaleznie od dostawcdw systemow biometrycznych (BMS);

wzbogacenie wiedzy Agencji na temat wyszukiwania danych biometrycznych/baz danych biometrycznych umozliwi jej przejecie inicjatywy w niektorych obszarach;
wieksza doktadnos¢ systemow wchodzacych w zakres mandatu Agencji;

zgodnosc z aktami prawnymi systemdw i ramami prawnymi ochrony danych;

zgodnosc z rozporzadzeniem ustanawiajagcym Agencje.

GEOWNE WYZWANIA:

Inne ambitne projekty realizowane w tym samym czasie.

Szczegotowy cel
strategiczny

Wskazanie nowych
rozwigzan w celu
utatwienia
optymalizacji procesow
biznesowych.

Cel(e) strategiczny(-e)
dziatania

Osiggniecie
niezaleznosciod
wykonawcy i
utworzenie wiasnych
baz danych do celow
kwalifikacji systemow
poréwnywania danych
biometrycznych
(odciskow palcow i
wizerunkow twarzy).

Efekt(y) dziatania

Sprawozdanie z
badania poprzedzajace
(ewentualne)
wdrozenie baz danych
biometrycznych
wykorzystywanych
przez eu-LISA do celow
testowania.

Wynik(i) dziatania

Agencja bedzie miata
mozliwos¢ utworzenia
narzedzi
umozliwiajgcych
samodzielne
testowanie
algorytmow danych
biometrycznych;
przeprowadzenia
doktadnego testowania
i

Wskaznik(i) Cel
skutecznosci dziatania €
Koszt, harmonogramii Zielony

zakres

Zrédto(-a) weryfikacji Jednostka

Jednostka ds.
Testowania i Przejscia

Tablica wskaznikow
projektu
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- utworzenia bazy
danych wizerunkow
twarzy.
2.2.4. Dziatania objete zakresem celu strategicznego 4

tad korporacyjny (centrum doskonatosci, zarzqdzanie, planowanie i obowigzkowa sprawozdawczosc¢ przedsiebiorstwa,
zarzgdzanie jakoscig, audyt wewnetrzny itp.)

2.2.4.1.  Przeglgdy ustug i procesow w zakresie ciggtego doskonalenia ustug (kontynuacja

dziatania)
GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA:

Co dwa lata przeprowadza sie przeglady modelu swiadczenia ustug i realizacji proceséw eu-LISA z wykorzystaniem wczesniej okreslonych szablonow i procedur, w ramach
dokumentu dotyczacego polityki w zakresie ciggtego doskonalenia ustug. Model $wiadczenia ustug opiera sie na katalogu ustug eu-LISA; model realizacji proceséw obejmuje
wszystkie istniejace procesy ITSM. W ramach dodatkowego potencjalnego wyniku zostang okreslone i wdrozone niezbedne usprawnienia narzedzi.

WARTOSC DODANA:

e wprowadzenie skuteczniejszych i efektywniejszych procesdw, znaczny wzrost wydajnosci operacyjnej eu-LISA i spetnienie wszystkich oczekiwan zainteresowanych
stron;

e ograniczenie do minimum ryzyka zwigzanego z pomiarem poziomu swiadczenia ustug, zapewnienie pragmatycznego i realistycznego podejscia do pomiaru poziomu
$wiadczenia ustug i sprawozdawczosci;

e niezbedne usprawnienia narzedzi zostang okreslone i wdrozone.

GEOWNE WYZWANIA:
e brak wystarczajacych zasobow wewnetrznych na zobowigzania i wktady;
e brak wykonawcdw zewnetrznych zajmujacych sie zarzgdzaniem projektami i usprawnianiem narzedzi.
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Szczegotowy cel
strategiczny

Ciggte dostosowywanie
celow biznesowych do
alokacji mozliwosci,
procesow i srodkow
finansowych w sposob
umozliwiajgcy

najlepsze zaspokojenie
potrzeb
zainteresowanych
stron.

2.3.

Cel(e) strategiczny(-e)
dziatania

Przeglad i aktualizacja
procesow ITSM oraz
ustug Swiadczonych

przez eu-LISA.

Efekt(y) dziatania

Zaktualizowany model
Swiadczenia ustug i
realizacji procesow eu-
LISA, uwzgledniajacy
nowe wymogi
dotyczace systemow,
zapotrzebowanie na
nowe ustugi i
odpowiednie

usprawnienia narzedzi.

Dziatania horyzontalne

Wynik(i) dziatania

Walidacja ciggtego
doskonalenia ustug w
zakresie istniejgcych

realizowanych
procesow i

Swiadczonych ustug

ITSM, aby zapewnic

lepsze zaspokojenie

potrzeb wewnetrznych
izewnetrznych
zainteresowanych
stron eu-LISA.

Wskaznik(i)
skutecznosci dziatania

Kluczowe wskazniki
skutecznosci dziatania
procesow w zakresie
ciggtego doskonalenia
ustug.

Wartos$é(-ci)
docelowa(-e)

Wartosci docelowe
stanowig czesc
dokumentu eu-LISA
dotyczacego politykiw
zakresie ciaggtego
doskonalenia ustug.

Zrédto(-a) weryfikacji

Kwartalne
sprawozdania na temat
kluczowych
wskaznikow
skutecznosci dziatania
procesow.

Jednostka

Jednostka ds. Operacji
Systemowych

Sekcja ta obejmuje wszystkie codzienne organizacyjne dziatania horyzontalne oraz projekty wspierajgce prowadzenie podstawowe]j dziatalnosci operacyjnej Agencji. Dziatania
te obejmuja: roczne dziatania w zakresie planowania i sprawozdawczosci, zarzadzanie stosunkami z zewnetrznymi zainteresowanymi stronami, takimi jak panstwa
cztonkowskie, Komisja lub inne agencje i organy, wysitki w zakresie komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej lub korporacyjne zarzadzanie ryzykiem oraz wdrazanie standardow
kontroli wewnetrznej (ICS). Obejmuja one zarzadzanie budzetowe, zarzadzanie zakupami i finansami, a takze rekrutacje, uczenie sie i rozwodj pracownikow, sprawy

administracyjno-kadrowe i ptace. Rutynowe dziatania w zakresie audytu wewnetrznego i ochrony danych sg elementem niniejszej sekgji, ktora zawiera informacje na temat

codziennych dziatan dotyczacych bezpieczenstwa zwigzanych z bezpieczenstwem fizycznym i bezpieczenstwem informagji.

2.3.1.

tad korporacyjny i budowanie zdolnosci

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA:

Dziatanie to obejmuje:

e planowanie i sprawozdawczosc korporacyjng;
e zapewnienie zdolnosci w zakresie zarzadzania i zarzadzania zgodnoscig;
e zwiekszenie zdolnosci Agencji w obszarze zarzadzania strategicznego;
e realizacje dziatania w zakresie zarzgdzania jakoscia przedsiebiorstwa;

sporzadzanie sprawozdan dotyczgcych funkcjonowania technicznego systemow i agregowania danych statystycznych;
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udziat — w roli obserwatora — w przeprowadzaniu ocen Schengen w dziedzinie SIS/SIRENE i wspolnej polityki wizowej (w tym VIS) oraz zapewnienie lepszego
wykorzystania SIS i VIS przez panstwa cztonkowskie;

realizacje rocznego planu dziatania w zakresie monitorowania badan i technologii;

wtaczenie wynikow badan do wewnetrznych projektow;

wdrozenie planu szkolen w zakresie prowadzenia szkolen dla panstw cztonkowskich i odpowiednich agencji UE dotyczacych technicznego uzytkowania systemow
informatycznych zarzadzanych przez Agencje.

WARTOSC DODANA:

Agencja spetni cigzgce na niej zobowigzania prawne i jednoczesnie bedzie zarzadzac realizowanymi pracami w przewidywalny i zorganizowany sposob zgodnie z
potrzebami jej zainteresowanych stron. Zainteresowane strony eu-LISA beda otrzymywad na czas wystarczajace informacje na temat realizacji dziatan Agencji i
osiggania jej celow. Zarzad i zainteresowane strony eu-LISA bedg w stanie podjac decyzje strategiczne i operacyjne na podstawie danych, ktére mozna w sposob
obiektywny sprawdzi¢;

stosowanie i monitorowanie standarddw kontroli wewnetrznej zarzgdzanych przez eu-LISA przyczynia sie do utatwienia dobrego zarzadzania przez Agencje;
wzmocnienie zdolnosci w zakresie zarzadzania strategicznego w celu dalszej poprawy funkcjonowania Agencji;

panstwa cztonkowskie wykorzystujg systemy zarzadzane przez eu-LISA, przestrzegajac najlepszych praktyk wsparcia dotyczacych prawidtowego wdrazania dorobku
Schengen w obszarze SIS/SIRENE i wspdlnej polityki wizowej;

zwiekszenie wsrod zainteresowanych stron poziomu swiadomosci w zakresie istotnych technologii, co umozliwi udoskonalenie procesu decyzyjnego oraz przyczyni
sie do wzmocnienia potencjatu i zdolnosci niezbednych do prowadzenia wspdtpracy z ekspertami Agenciji w zakresie nowych i biezacych projektow;

lepszy wizerunek Agencji jako centrum wiedzy i wezta wymiany informacji wysokiej jakosci;

wzrost wiedzy technicznej panstw cztonkowskich na temat systemow, a co za tym idzie sprawniejsze funkcjonowanie na szczeblu krajowym. panstwa cztonkowskie
otrzymuja dostosowane do potrzeb szkolenia na temat technicznego uzytkowania systemow.

GLOWNE WYZWANIA:

zapewnienie terminowego udzielania pozadanej ilosci informacji o odpowiedniej jakosci;

brak dostepnych narzedzi i zasobdw materialnych do wykonywania niektérych zadan zwigzanych z monitorowaniem (np. specjalne narzedzia monitorowania
publikacji, dostep do istotnych czasopism naukowych);

zapewnienie dostepnosci odpowiednich materiatéw bibliotecznych w réznych placéwkach Agencji, w miare mozliwosci ztagodzone poprzez zakup zasobow
internetowych;

zapewnienie, aby wystarczajgca liczba pracownikdow eu-LISA mogta prowadzi¢ szkolenia, jak rowniez zapewnienie wystarczajacej liczby wykonawcow, ktorzy
przygotuja i przeprowadza okreslone szkolenia;
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e wiele rownolegtych projektow obejmujgcych zmiany w nowym systemie naktada na ekspertow z panstw cztonkowskich zajmujgcych sie systemami eu-LISA nadmierne
wymogi czasowe, co 0znacza, ze ich czas przeznaczony na udziat w odpowiednich kursach szkoleniowych jest ograniczony. Doprowadzitoby to do stopniowej utraty
kompetencji na szczeblu panstw cztonkowskich.
Jed Cel(e) strategiczny(-e) Wskaznik(i) skutecznosci
nost S ELEUER AN Efekt(y) dziatania Wynik(i) dziatania ska skutecznosc Wartos¢(-ci) docelowa(-e) Zrédto(-a) weryfikacji

dziatania

Spetnienie wymogow
planowania wynikajacych
zrozporzadzenia
ustanawiajacego eu-LISA i
ramowego rozporzadzenia
finansowego.

Dostarczanie zarzagdowi
informacji na temat realizacji
dziatan, osiggniecia rocznych
celow i wynikow w kluczowych
obszarach.

Zapewnienie dobrego
zarzgdzania poprzez
wdrozenie i monitorowanie
ram kontroli wewnetrznej i
kompleksowego zarzgdzania
jakoscia.

Wzmocnienie, udoskonalenie i
rozwoj zdolnosci Agencji w
zakresie strategicznego
zarzadzania.

Przyjecie przez zarzad projektu
jednolitego dokumentu
programowego na lata 2022—
2024.

Przyjecie przez zarzad i
opublikowanie ostatecznej
wersji jednolitego dokumentu
programowego na lata 2022—
2024.

Sporzadzenie i przedstawienie
jednolitego dokumentu
programowego na lata 2023—
2025 przez grupy doradcze i
zarzad.

Przyjecie przez zarzad i
opublikowanie
skonsolidowanego rocznego
sprawozdania z dziatalnosci za
2020T.

Przyjecie przez zarzad
wstepnego sprawozdania za
2021 r. i udostepnienie go
zainteresowanym stronom.
Wdrozenie, monitorowanie i
ocena ram kontroli
wewnetrznej.

Aktualizacja i wdrozenie
rejestru kontroli wewnetrznej.
Okreslenie ryzyka
korporacyjnego i wdrozenie
wspolnych ram oceny (CAF).
Szkolenie pracownikow
Agencji w zakresie
skuteczniejszego
strategicznego zarzgdzania
korporacyjnego.

Wdrozenie nowych narzedzi.

eu-LISA przedstawia swoim
zainteresowanym stronom
wystarczajace informacje na
temat planowania i realizacji
powierzonych jej zadan oraz
osigganych wynikow, w ten
sposob zapewniajgc wysoki
poziom ufnosciispetnianie
wymogow prawnych.

Agencja w wystarczajgcy
sposob stosuje elementy
dobrego zarzgdzania w swoich
praktykach zarzadzania
zgodnoscig.

Agencja bedzie dysponowata
wiekszymi zdolnosciami w
zakresie zarzadzania
strategicznego w celu lepszego
zaspokajania potrzeb jej
zainteresowanych stron oraz

dziatania

Przyjecie i opublikowanie
dokumentow i sprawozdan
zgodnie z wymogami
prawnymi.

Przeprowadzenie ogdlnej
oceny skutecznosciram

kontroli wewnetrznej eu-LISA

w kontekscie
skonsolidowanego rocznego

sprawozdania z dziatalnosci za

2021r.

Wskazniki realizacji projektu.

Przyjecie projektu jednolitego
dokumentu programowego na
lata 2022-2024 przed
31stycznia 2021 r.

Przyjecie jednolitego
dokumentu programowego na
lata 2022-2024 przed

30 listopada 2021 r.

Przyjecie i opublikowanie
skonsolidowanego rocznego
sprawozdania z dziatalnosci
przed 1 lipca 2021 r.

Przyjecie wstepnego
sprawozdania za 2021 r. przed
koricem sierpnia 2021 r.

Whioski wynikajace z
przeprowadzenia ogdlnej
oceny sg pozytywne.

Zakonczenie projektu w
zakresie ustalonych wartosci.

Przedtozenie pism dotyczacych
zfozenia dokumentow
zainteresowanym stronom.
Decyzje zarzadu.

Publikacja na stronie
internetowej Agencji.

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie z dziatalnosci za
2021T.

Sprawozdanie z zakonczenia
projektu.
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Zapewnienie informacji i
wiedzy na temat technicznego
funkcjonowania systemow i ich
uzytkowania, spetniajgc tym
samym wymogi prawne
przewidziane w
rozporzadzeniu
ustanawiajgcymii
rozporzadzeniach dotyczacych
poszczegdlnych systemow.

Zapewnienie wtasciwego
wprowadzenia dorobku
Schengen w obszarze
SIS/SIRENE i wspdlnej polityki
wizowej przez oceniane
panstwa cztonkowskie oraz
zapewnienie lepszego
wykorzystania SIS i VIS.
Monitorowanie istotnych
technologiii przekazywanie
ustalen zainteresowanym
stronom.

Wzbogacanie wiedzy
wewnetrznej na temat
najnowszych osiagnie¢ w
dziedzinie technologii,
zapewnienie fatwego dostepu
do materiatow badawczychii

Udoskonalenie praktyk.

Sprawozdania dotyczace
technicznego funkcjonowania
systemow (sprawozdanie
roczne dotyczace Eurodac,
SIS), coroczne dane
statystyczne (SIS, Eurodac,
EES) oraz wykaz organow
(aktualizacja wykazu organow
wiasciwych dla SIS, wykaz biur
N.SIS i krajowych biur SIRENE,
wykaz organow dla Eurodac,
wykaz organow dla EES)
przedtozone instytucjom UE
lub opublikowane w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskie;.
Udziat w misjach oceniajgcych
Schengen w obszarze
SIS/SIRENE i wspdlnej polityki
wizowej (w tym VIS) w roli
obserwatora oraz wktad w
sporzadzanie sprawozdan
oceniajacych panstw
cztonkowskich.

Sprawozdania z badan
opublikowane w internecie.
Zorganizowanie wydarzen
branzowych i wktad w
organizacje corocznej
konferencji eu-LISA w 2021 r.
Udzielanie doraznych porad
Komisji/panstwom
cztonkowskim.

Krotkie sprawozdania na temat
badan i nowych technologii w
zakresie zarzadzania,
wprowadzanie danych na
potrzeby projektow w oparciu
o monitorowanie badan,

wsparcia organow
zarzadzajgcych.

Spetnienie wszystkich

obowigzkow sprawozdawczych

zgodnie z instrumentami
prawnymi Agencji i systemow.

Stosowanie prawodawstwa
Schengen w obszarze
SIS/SIRENE i wspdlnej polityki
wizowej oraz zapewnienie
lepszego wykorzystania SIS i
VIS przez panstwa
cztonkowskie.

Rozpowszechnianie wiedzy i
udzielanie doraznych porad
przyczynia sie do wzrostu
poziomu niezbednej
Swiadomosci
zainteresowanych stron w
zakresie kwestii technicznych,
prowadzac do zwiekszenia
mozliwosci w zakresie
wspotpracy.

Podniesienie statusu Agencji
jako centrum wiedzy i
wzmochnienie jej wizerunku.
Zaawansowane planowanie
rozwoju systemow odbywa sie
przy wykorzystaniu petnej
znajomosci tendencji

i prawdopodobnych przysztych

Terminowe sktadanie i
publikowanie sprawozdan.

W razie potrzeby — udziat
pracownikow eu-LISA w ocenie
misji i wktad w opracowanie
sprawozdan z oceny.

Sporzadzenie szeregu
sprawozdan z badani
opublikowanie ich na stronie
internetowej eu-LISA.
Udziat szeregu delegatow w
dwoch wydarzeniach
branzowych Agencjii
corocznej konferencji.

Przedtozenie na wniosek
szeregu not zespotom ds.
operacji i zarzadzania.
Znaczne zaangazowanie w
prace grup doradczych ds.
systemow w celu

Przedtozenie
sprawozdan.

wszystkich

Skuteczny udziati wktad.

Opublikowanie co najmniej
dwach sprawozdan w 2021 .
Udziat ponad 50 delegatow w
wydarzeniach branzowych i
udziat ponad 120 delegatow w
corocznej konferencji.

Przedtozenie na wniosek co
najmniej czterech not
technicznych.

Kazda grupa doradcza ds.
systemow jest zaangazowana
W prace co najmniej raz w roku,

Pisma dotyczace ztozenia
stosownych sprawozdan;
publikacja w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej
lub na stronie internetowe;j
Agencji.

Sprawozdania z realizacji
sporzgdzane dwa razy w roku i
roczne sprawozdanie z
dziatalnosci eu-LISA.

Publiczna strona internetowa
eu-LISA.

Sprawozdania dotyczace
wydarzen.

Biuletyny wewnetrzne.
Protokoty z posiedzen grup
doradczych.
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zapewnienie tym samym dostep do obszernej biblioteki mozliwosci, co przyczynia sie dopracowania priorytetow i przedstawiajac prezentacje na
stosowania najlepszych z kompleksowymi, aktualnymi do wiekszej skutecznosci. uwzglednieniaich w pracach posiedzeniach grup
dostepnych technologii i istotnymi materiatami w celu nad rozwojem systemu. doradczych.

bedacych przedmiotemoceny  wsparcia pracy wewnetrznej.
kosztow i korzysci.

Wzbogacenie wiedzy panstw Wprowadzenie elastycznego i Uzytkownicy z panstw Poziom zadowolenia Poziom zadowolenia mierzy sie ~ Wypetnienie formularzy oceny
cztonkowskich na temat dostosowanego do potrzeb cztonkowskich otrzymuja uczestnikow sesji w skali od 1 (wysoce przez uczestnikow ses;ji
technicznego funkcjonowaniai  programu szkolen dotyczacych  szkolenia na temat szkoleniowych. niezadowalajacy) do 5 (wysoce  szkoleniowych.
uzytkowania systemow. systemow, ktore w petni technicznego uzytkowania zadowalajacy).

odpowiadajg potrzebom systemow.

zainteresowanych stron.

2.3.2.  Wsparcie wykonawcze i relacje z zainteresowanymi stronami

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA:

Dziatanie to obejmuje:

terminowe wsparcie administracyjne dla zarzady;

terminowe wsparcie administracyjne dla grup doradczych;

wdrozenie planu dziatania dotyczacego komunikacji zewnetrznej i informacji;

wdrozenie planu dziatania dotyczacego komunikacji wewnetrznej eu-LISA;

monitorowanie, koordynacjai opracowywanie polityki w celu zaprezentowania eu-LISA winstytucjach, agencjach i na innych forach UE; zarzadzanie zainteresowanymi
stronami w obszarze WSiSW w ramach mandatu eu-LISA oraz dziatanie w charakterze koordynatora miedzy spotecznosciami technicznymi i prawnymi.

WARTOSC DODANA:

wspieranie realizacji i wdrazania wymogdw rozporzgdzenia ustanawiajacego; utrzymanie pozytywnego wizerunku Agencji;

Agencja spetni cigzace na niej zobowiagzania prawne i jednoczesnie zapewni, ze spoteczenstwo bedzie poinformowane;

Agencja utrzyma i bedzie propagowac swoj pozytywny wizerunek jako przejrzysty organ UE, rozliczajacy sie ze swojej dziatalnosci przed spoteczenstwem;

dziatania w zakresie komunikacji wewnetrznej utatwig wzmocnienie kultury korporacyjnej Agencji jako nowoczesnej, dobrze funkcjonujacej organizacjj;
Zapewnienie, by eu-LISA byta wiarygodnym i cennym partnerem dla wszystkich swoich zainteresowanych stron, przyczyniajgc sie tym samym do propagowania i
utrzymania pozytywnego wizerunku eu-LISA; zwiekszenie poziomu swiadomosci w eu-LISA na temat obszaru WSiSW, tendencji i priorytetow; dziatanie w charakterze
koordynatora miedzy poziomem ustawodawczym a operacyjnym.
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GLOWNE WYZWANIA:

Jed
nost

zapewnienie terminowego dostarczenia potrzebnych informacji;

informacje wrazliwe na uptyw czasu nie docierajg do odbiorcow docelowych w sytuacjach nadzwyczajnych i kryzysowych z powodu braku petnoetatowego
webmastera/asystenta ds. informacji internetowych odpowiadajacego za zapewnienie ciggtosci dziatania w dziedzinie komunikacji internetowej;

kanaty informacyjne oparte na technologii nie s zarzadzane, a nowe produkty komunikacji internetowej nie s3 opracowywane w sposob zréwnowazony ze wzgledu
na brak stanowiska petnoetatowego asystenta ds. komunikacji cyfrowej i offline;

brak upowaznionych pracownikdw statutowych w centrum technicznym Agencji do zapewnienia ciagtosci dziatania, wykonania zadan zwigzanych z zarzagdzaniem
wewnetrzng reputacja i szybkiego reagowania w przypadku sytuacji nadzwyczajnych lub kryzysowych;

ograniczenia dotyczace zarzadzania incydentami podczas potencjalnego kryzysu, wymagajace wdrozenia komunikacji kryzysowej ukierunkowanej na wewnetrzne

zainteresowane strony, ktdra stanowi jeden z podstawowych elementéw zarzadzania kryzysowego.

Cel(e) strategiczny(-e)
dziatania

Skuteczne wspieranie dziatan
zarzadu.

Skuteczne wspieranie dziatan
grup doradczych.

Dostarczenie
zaktualizowanych informacji,
zwiekszanie poziomu
Swiadomosci i szybkie
udzielanie spoteczenstwui
zainteresowanym stronom
obiektywnych, wiarygodnych i
fatwych do zrozumienia
informacji.

Efekt(y) dziatania

Utrzymanie na wysokim
poziomie wsparcia
administracyjnegoii
logistycznego zapewnianego
zarzadowi.

Utrzymanie na wysokim
poziomie wsparcia
administracyjnegoii
logistycznego zapewnianego
grupom doradczym.

Wykonywanie zadan
zwigzanych z komunikacja
zewnetrzna i informacjami
zgodnie z wymogami
prawnymi i standardami
jakosci okreslonymidla
instytucjii organow UE oraz
zgodnie z zasadami strategii
dotyczacej komunikacji i
informacji eu-LISA.

Wynik(i) dziatania

Zarzad ma zapewnione
wystarczajace wsparcie w celu
skutecznego wykonywania
swoich obowiazkow.

Grupy doradcze maja
zapewnione wystarczajgce
wsparcie w celu skutecznego
wykonywania swoich
obowiazkow.

Wyzszy poziom wiedzy i
Swiadomosci gtownych
zainteresowanych stron
odnosnie do roli i zadan
Agencji obejmujacych
zapewnianie wartosci dodanej
narzecz obywateli.

Wskaznik(i) skutecznosci
dziatania

Posiedzenia zorganizowane
zgodnie z planem.

0Ogdlny poziom zadowolenia
zainteresowanych stron
zgodny z pomiarem w badaniu
poziomu zadowolenia.

Posiedzenia zorganizowane
zgodnie z planem.

0Ogdlny poziom zadowolenia
zainteresowanych stron
zgodny z pomiarem w badaniu
poziomu zadowolenia.

Zapewnienie, aby tworzenie
tresci odbywato sie zgodnie z
zatwierdzonym przeptywem
pracy edytorialneji normami
jakosci, aby kontrahenci
spetniali wymogi w zakresie
tworzenia tresci drukowanej i
online oraz aby prowadzono
dziatania zgodnie z zestawem
kwartalnych celéw posrednich
okreslonych w rocznym planie

Wartos¢(-ci) docelowa(-e)

Posiedzenia zorganizowane
zgodnie z wymogami.
Ogolny poziom zadowolenia
wyzszy niz 60% w odniesieniu
do zapewnionego wsparcia ze
strony organizacji i
sekretariatow.

Posiedzenia zorganizowane
zgodnie z wymogami.
Ogolny poziom zadowolenia
wyzszy niz 60% w odniesieniu
do zapewnionego wsparcia ze
strony organizacji i
sekretariatow.

Wszystkie obowigzkowe
publikacje korporacyjne i
materiaty informacyjne na
temat ogotu spoteczenstwa
publikowane sg zgodnie z
planem dziatania w zakresie
komunikacji zewnetrzneji
informacji, zgodnie z normami
instytucji UE i wymogami
jezykowymi.

Zrédto(-a) weryfikacji

Protokoty z posiedzen zarzadu.
Badanie zadowolenia klientow.

Protokoty z posiedzen grup
doradczych.
Badanie zadowolenia klientow.

Strona internetowa eu-LISA.
Analityka internetowa,
wstepne sprawozdanie.
Skonsolidowane roczne
sprawozdanie z dziatalnosci.
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Poprawa wymiany informacji
wiedzy wewnatrz Agencji oraz
zwiekszania zaangazowania
pracownikow.

Kompleksowe monitorowanie i
analizowanie polityki oraz
przygotowanie stanowisk eu-
LISA, zapewniajac petne
wykorzystanie wiedzy
fachowej eu-LISA.

Wysokiej jakosci relacje z
zainteresowanymi stronami i
koordynacja z panistwami
cztonkowskimi, organami UE,
organizacjami

Petne wykonanie wszystkich
dziatan okreslonych w rocznym
planie dziatania dotyczacym
komunikacji wewnetrznej.

Noty informacyjne,
stanowiska, przemowy i
analizy w obszarach
kompetencji eu-LISA.

Reprezentowanie eu-LISA na
posiedzeniach.

Wdrazanie porozumien
roboczych i planow wspotpracy
z organami UE.

Pracownicy wszystkich
obiektow Agencji s dobrze
poinformowani i odpowiednio
zaangazowani na poziomie
korporacyjnym, dzieki czemu
moga podejmowac swiadome
decyzje zwigzane z realizacja
zadan zawodowych oraz maja
dostep do narzedzi
komunikacji wewnetrznej do
celéw wymiany informacji i
uzyskiwania informacji
zwrotnych.

Gruntowna i wysokiej jakosci
analiza polityki, koordynacja i
rozwoj na rzecz osiggania
celow wyznaczonych eu-LISA
przez ustawodawce.

Systematyczna i sprawnie
funkcjonujaca wspotpraca z
partnerami podkreslajaca
znaczenie wartosci dodanej eu-

dziatania w zakresie
komunikacji zewnetrznej na
2021r.

Widocznosc eu-LISA w
internecie i poziom
zaangazowania mierzy sie przy
pomocy analitykiinternetowe;j
i narzedzi monitorowania
mediow spotecznosciowych.
Poziom zadowolenia
uczestnikow w odniesieniu do
zarzadzania zdarzeniami
mierzy sie przy pomocy
formularzy oceny.

KPI29: widocznos¢ eu-LISA w
internecie.

Zgodnosc rocznego planu
dziatania w zakresie
komunikacji wewnetrznej z
celami posrednimi i
harmonogramem.

Jakosc¢ i terminowosc
dokumentow dotyczacych
polityki.

Jakos¢ i terminowos¢
wktadow.

100% wnioskow o udzielenie
informacji ztozonych za
posrednictwem strony
internetowej zostaje
rozpatrzonych zgodnie z
wytycznymi Europejskiego
Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Analityka internetowa
wskazuje na pozytywne
zmiany w stosunku do
ogolnych danych za 2020 .
Poziom zadowolenia
uczestnikow w odniesieniu do
zarzadzania zdarzeniami jest
WYZSzy Niz w 2020 T.

Na 100% zapytan ze strony
mediow odpowiada sie
zgodnie z wymogami i
normami UE.

Wdrozenie rocznego planu
dziatania w zakresie
komunikacji wewnetrznej
zgodnie z celami posrednimi i
ustalonymi terminami.

Wysoka jakos¢, realizacja
przed uptywem wyznaczonego
terminu.

Wysoka jakos¢, realizacja
przed uptywem wyznaczonego
terminu.

Formularze oceny i
bezposrednie informacje
zwrotne.

Coroczne badanie zadowolenia
personelu w odniesieniu do
komunikacji wewnetrznej.
Wstepne sprawozdanie.
Skonsolidowane roczne
sprawozdanie z dziatalnosci.

Informacje zwrotne ze strony
kierownictwa.

Informacje zwrotne ze strony
kierownictwa.
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miedzynarodowymi, LISA i wykorzystywanie jej w
przedstawicielami przemystu i mozliwie najlepszy sposob.

srodowisk akademickich.

2.3.3.  Zarzqdzanie finansami, zamdwienia i rachunkowosc

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:
Dziatanie to obejmuje:

e realizacje planu zamowien i naby¢;

e terminowe Swiadczenie ustug w zakresie zarzadzania budzetowego, zarzadzania aktywami i finansami;
e prowadzenie ksigg rachunkowych Agencji;

e wewnetrzng kontrole, procedury i audyty zwigzane z finansami i udzielaniem zamowien publicznych;

WARTOSC DODANA:

e utrzymanie i utatwienie funkcjonowania Agencji przez zapewnienie zakupow zgodnie z nalezytym zarzadzaniem finansami;
e wspieranie sprawnej realizacji celow operacyjnych i korporacyjnych Agencji;

e spdjnaiwiarygodna sprawozdawczosc oraz przedstawienie sytuacji finansowej Agencji;

e zachowanie zgodnosci z nalezytym zarzadzaniem finansami;

e wtasciwa realizacja ptatnosci i terminowe odzyskiwanie kwot uznanych za nalezne;

e zapewnienie wstepnych warunkéw prawnych dotyczacych procedury udzielania absolutorium;

e spetnienie ustawowych wymogdw obowigzkowych dla organu UE.

GEOWNE WYZWANIA:

e planowanie i opracowywanie harmonogramow;

e ryzyko prawne (sprawy sgdowe);

e doktadnos¢ planowania jakosci i kontroli wewnetrznej;

e rozwijanie dziatalnosci i zwiekszanie ztozonosci transakcji finansowych wymagajacych kontroli i zgtoszenia;

e niepowodzenie w zakresie kontroli wewnetrznych moze skutkowac nieuzasadnionymi wydatkami, naduzyciem finansowym lub odmowa udzielenia absolutorium
przez wtadze budzetowa.
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Jednostka () ST DL ) Efekt(y) dziatania Wynik(i) dziatania P skazikiiyskutecznoscll WWarkoscich docelowa(l I B o 8 ey Ikad]
dziatania dziatania e)
Jednostka ds. Finansow i Zamowier/ IRWEIEEHIS Terminowe Swiadczenie Potrzeby Agencji w Korporacyjne kluczowe KPInr17: Wartos¢ KPInra17: dane
Urzednik zatwierdzajacy podstawowych i ustug wysokiej jakosci zakresie zakupow sa wskazniki skutecznosci poziomu docelowego statystyczne dotyczace

korporacyjnych dziatan
Agencji przez
zapewnienie zamowien i
naby¢ w odpowiednim
czasie.

Zapewnienie nalezytego
zarzadzania finansami

i umiejetnosci
precyzyjnego
planowania,
monitorowania i
wykonania budzetu w
celu wsparcia dziatan
Agencji.

Zapewnienie wiasciwej
prezentacji sytuacji
finansowej Agencji,
zabezpieczenie aktywow
Agencjii terminowe

zwigzanych z
zamowieniami
publicznymi w celu
wsparcia Agencji przez
caty rok.

Swiadczenie wysokiej
jakosci wewnetrznych
ustug zwigzanych z
budzetem, aktywamii
finansami w celu
zapewnienia osiggniecia
celow operacyjnychii
korporacyjnych.
Procesy sg nieustannie
zmieniane w celu
poprawy efektywnosci i
skutecznosci, o ile to
mozliwe poprzez
dematerializacje.

Wstepne i koncowe
jednostkowe i
skonsolidowane roczne
sprawozdanie finansowe.

zaspokajane zgodnie z
obowigzkami
ustawowymi oraz w
ramach budzetowych.

Swiadczone przez
Agencje ustugi zwigzane z
budzetem, aktywamii
finansami s zarzadzane
zgodnie z obowigzkami
statutowymi.

Przedstawianie rocznych
sprawozdan finansowych
w sposob rzetelny i
przejrzysty,
odzwierciedlajacy

dziatania (KPI):

KPInr17: Wydajnosc
procesow dotyczacych
udzielania zamowien
publicznych.

KPInr18: Zarzadzanie
zakupami: % projektow
udzielania zamowien
zrealizowanych zgodnie z
harmonogramem.

Korporacyjne  kluczowe
wskazniki  skutecznosci
dziatania (KPI):

KPI nrzo:  Wskaznik
anulowania Srodkow na
ptatnosci.

KPInraa1: Wskaznik (%)
zobowigzan
budzetowych.

KPInra2: Wskaznik (%)
dokonanych ptatnosci.
KPInr15: Odsetek (%)
ptatnosci dokonanych w
terminach ustawowych.
Brak powaznych zaktocen
w ustugach zwigzanych z
wewnetrznymi kwestiami
organizacyjnymi.

Terminowe dostarczanie
wstepnych,
skonsolidowanych i
koncowych sprawozdan
finansowych wtadzy

tego kluczowego
wskaznika skutecznosci
dziatania (KPI) okreslono
na ponizej 25%.
KPInr18: Wartos¢
poziomu docelowego
tego kluczowego
wskaznika skutecznosci
dziatania (KPI) okreslono
na >60%.

KPI nrio: Wartosc
poziomu docelowego
tego kluczowego
wskaznika  skutecznosci
dziatania (KPI) okreslono
na <5%.

KPI nrii: Wartosc
poziomu docelowego
tego kluczowego
wskaznika skutecznosci
dziatania (KPI) okreslono
nag95-99%.

KPI nriz: Wartosc
poziomu docelowego
tego kluczowego
wskaznika skutecznosci
dziatania (KPI) okreslono
na >95%.

KPInr15: Wartosc
poziomu docelowego
tego kluczowego
wskaznika skutecznosci
dziatania (KPI) okreslono
na >90%.

Terminy sktadania
sprawozdan przewidziane
w rozporzadzeniu
finansowym i ustalone
przez urzednika

procedury udzielania
zamowien publicznych.
KPInr18: dane
statystyczne dotyczace
procedury udzielania
zamowien publicznych.

Hurtownia danych ABAC.
Skonsolidowane roczne
sprawozdanie z
dziatalnosciza 2021 r.

Zarejestrowana data
sktadania rocznych
sprawozdan finansowych.
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2.3.4.

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:

Dziatanie to obejmuje:

odzyskiwanie naleznych
kwot.

Zapewnienie, aby
dziatania w obszarze
zarzadzania finansami i
zamowieniami byty
zgodne z obowigzujacymi
standardami,
udokumentowane,
poddane przegladowi i
zaktualizowane.

Opracowywanie i
przeprowadzanie
przegladu proceduri
srodkow kontroli;
prowadzenie
wewnetrznych i
zewnetrznych audytow
w obszarze finansow i
zamowien publicznych.

sytuacje finansowa
Agencji, co utatwia
procedure udzielania
absolutorium.

Agencja korzysta z
kompleksowych
zestawow proceduri
kontroli, ktore
umozliwiajg promowanie
nalezytego zarzadzania
finansami i kontroli
wewnetrznej.

Zarzgdzanie zasobami ludzkimi

budzetowej
Europejskiego Trybunatu
Obrachunkowego.

Kompleksowy i spojny
zestaw procedur
obejmujacy gtowne
procesy biznesowe w
obszarze finansow i
udzielania zamowien.

e konsolidacje Agencji w nastepstwie zmian, rozwoju i transformacji, z naciskiem na rozwoj zdolnosci;

zatwierdzajgcego
Komisji.

80% procedur
wymienionych w rocznym
planie prac Jednostki
zostato pomyslnie i w
pefni zrealizowanych.

Roczny plan prac
Jednostki.

e dalszy rozwdj kultury uczenia sie, rozwdj funkcji zasobow ludzkich w partnerstwach gospodarczych oraz propagowanie rozwoju i zatrzymywania personelu;

e szkolenie pracownikdw eu-LISA na temat operacji (szkolenia techniczne dla pracownikdw) i zarzadzania wiedza.

WARTOSC DODANA:

e eu-LISA przyczyni sie do poprawy skutecznosci proceséw zarzadzania zasobami ludzkimi, a takze struktury organizacyjnej w odniesieniu do zmieniajacego sie

srodowiska;

e eu-LISA wypetni cigzace na niej zobowigzania prawne i finansowe wobec pracownikéw oraz bedzie przestrzegac przepisdéw regulaminu pracowniczego i warunkow

zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej, przepiséw wykonawczych i innych przepiséw regulujacych zarzadzanie zasobami ludzkimi w eu-LISA;

e personel operacyjny eu-LISA bedzie w stanie lepiej pracowac i oferowac lepsze ustugi zainteresowanym stronom Agencji;

e ciagty wzrost wartosci dodanej systemow, danych i technologii na rzecz zainteresowanych stron;

e petnienie funkcji zaufanego doradcy i podmiotu udzielajacego wsparcia technicznego wobec zainteresowanych stron w zakresie kwestii objetych mandatem Agencji;

e opracowanie i utrzymanie pozytywnego wizerunku w stosunku do wewnetrznych i zewnetrznych zainteresowanych stron;

e utrzymanie wizerunku atrakcyjnego pracodawcy, zatrzymywanie pracownikéw i zapewnianie im ciggtego rozwoju.
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GLOWNE WYZWANIA:

e zapewnienie dostepnosci personelu w Dziale ds. Zasobéw Kadrowych dysponujacego odpowiednig wiedzg oraz zapewnienie transferu wiedzy w przypadku rotacji
pracownikow Dziatu ds. Zasobdw Kadrowych;

e zapewnienie terminowej sprawozdawczosci w odpowiednich obszarach zasoboéw ludzkich i doktadnosci rejestrow, ograniczenie liczby bteddw ludzkich do minimum w
przypadku rotacji personelu; Realizacja tego dziatania i jego powodzenie zalezg od terminowej realizacji dziatan zaplanowanych na 2020r,;

e zapewnienie, by struktura organizacyjna gwarantowata dostepnosc niezbednych zasobdw;

e niewystarczajaca liczba zasobow ludzkich dostepna do realizacji polityki zarzadzania wiedza oraz dostosowania sie do zmian wynikajacych z reorganizacji (np.

Jed
nost

szkolenie techniczne zorganizowane przez kierownikdw ds. aplikacji; ulegnie to zmianie wraz z wprowadzeniem nowej struktury organizacyjnej);

brak przejécia przez obecnych pracownikéw procesu certyfikacji, ktéry ma zostac wprowadzony i jest niezbedny do uzyskania dostepu do systemow.

Cel(e) strategiczny(-e)
dziatania

Planowanie zasobow Agencji w
celu osiggniecia ogolnychi
szczegotowych celow
strategicznych eu-LISA oraz
spetnienie wymogow
okreslonych w regulaminie
pracowniczym i warunkach
zatrudnienia innych
pracownikow Unii Europejskie;.
Wiaczenie ram kompetencji do
wszystkich obszarow zasobow
ludzkich w celu zapewnienia
rozwoju zdolnosci
pracownikow.

Zaspokojenie potrzeb
zwigzanych z dziatalnoscig
przez Dziatds. Zasobow
Kadrowych.

Udoskonalenie ustug
Swiadczonych przez Dziat ds.
Zasobow Kadrowych.
Skuteczniejsza administracja i
sprawozdawczosc.

Poprawa wynikow za
posrednictwem srodowiska
fizycznego.

Efekt(y) dziatania

Przyznawanie Swiadczen na
rzecz pracownikow, wyptata
wynagrodzen i realizacja innych
ptatnosci, przedtuzenie umowy,
realizacja programu
wdrozeniowego i wdrazanie
ram kompetencji w
odpowiednim terminie.
Przyjecie przepisow
wykonawczych.

Zatrudnienie dodatkowych
pracownikow zgodnie z planem
rekrutacji na 2021 r.

Opracowanie dokumentu
dotyczacego wniosku w
sprawie partnerstwa
gospodarczego w zakresie
zasobow ludzkich.

Dalsze wdrazanie modelu
wspolnych ram oceny (CAF).
Dalszy rozwdj narzedzi
informatycznych do
zarzadzania zasobami
ludzkimi.

Wynik(i) dziatania

Struktura organizacyjna
Agencji bedzie odzwierciedla¢
rozwoj i uwzgledniac dalszy
wzrost.

eu-LISA wypetni cigzace na niej
zobowigzania wobec
pracownikow zgodnie z ramami
regulacyjnymi.

Zatrudnienie nowych
pracownikow w organizacji.

Pracownicy eu-LISA przyjmuja
aktywniejsza role w dzieleniu
sie wiedzg, przedstawianiu
wspotpracownikom
konstruktywnych informacji
zwrotnych oraz omawianiu w
sposob otwarty btedow i
osiggniec.

Wskaznik(i) skutecznosci
dziatania

Korporacyjne kluczowe
wskazniki skutecznosci
dziatania (KPI):

KPI13: Odsetek (%) zasobow
administracyjnych i odsetek (%)
zasobow operacyjnych w
stosunku do zasobow ludzkich
w Agencji (personel i
oddelegowani eksperci
krajowi).

KPI24: Wskaznik (%) absencji
w okresie sprawozdawczym.
KPI 25: Roczny odsetek (%)
rotacji pracownikow.

Liczba zorganizowanych
dziatan w zakresie uczenia sie
nieformalnego.

Poprawa wynikow badania
dotyczacego zaangazowania
personelu.

Plan dziatania w zakresie
wdrazania narzedzi
informatycznych.
Korporacyjne kluczowe
wskazniki skutecznosci
dziatania (KPI):

Wartos¢(-ci) docelowa(-e)

KPI13: na poziomie

20% stanowisk

administracyjnychii

70% stanowisk operacyjnych.

KPI24: Wartos¢ poziomu

docelowego tego kluczowego

wskaznika skutecznosci

dziatania (KPI) okreslono na:

e Nrmetryczny 1<15dnina
pracownikow

o Nrmetryczny 2 < 10%

o Nrmetryczny 3 >15%.

KPI 25: <5% w odniesieniu do

catej Agencji.

20 zorganizowanych dziatan w

zakresie uczenia sie

nieformalnego.

Poprawa wynikow badania

dotyczacego zaangazowania

personelu.

Narzedzia informatyczne.

KPI27: wartos¢ dodatnia.

KPI 28: 263%.

Zrédto(-a) weryfikacji

Sprawozdania administracyjne
kadry kierowniczej wyzszego
szczebla (SMART).
Odpowiednie decyzje zarzadu
lub dyrektora wykonawczego.
Skonsolidowane roczne
sprawozdanie z dziatalnosci za
2021T.

Sprawozdania administracyjne
kadry kierowniczej wyzszego
szczebla (SMART).

Jednolity dokument
programowy.

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie z dziatalnosci za
2021T.
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Propagowanie i wspieranie
kultury uczenia sie przez
kierownictwo eu-LISA poprzez
ustanowienie wzoru do
nasladowania.

Zaspokojenie potrzeb w
zakresie szkolen technicznych.
Rozwijanie sie jako centrum
wiedzy i utrzymywanie
doskonatosci operacyjnej.
Wskazanie nowych rozwiagzan
w celu optymalizacji procesow
biznesowych.

Zapewnienie pozyskiwania
wiedzy.

Organizowanie dziatan po
przeprowadzeniu analizy.

2.3.5.

Dalsze wspieranie dziatan w
zakresie uczenia sie
nieformalnego przez
tworzenie przestrzeni
biurowej w celu propagowania
kultury uczenia sie.

Zapewnianie pracownikom
kursow i aplikacji.
Utworzenie laboratorium
szkoleniowego.

Wdrozenie polityki
zarzadzania wiedza.
Techniczne szkolenie
wdrozeniowe.

Stworzenie procesu
certyfikacji przed udzieleniem
dostepu do systemow
podstawowych.

Ochrona danych

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA:

Dziatanie to obejmuje:

Pracownicy eu-LISA beda w
stanie lepiej wykonywac swoje
obowigzki.

eu-LISA zostanie uznana za
centrum wiedzy fachowej.

KP127: Wskaznik
zatrzymywania
utalentowanych pracownikow.
KPI28: Poziom zaangazowania
personelu.

Liczba zorganizowanych sesji
szkoleniowych.

Ogolny poziom zadowolenia.
Zwiekszanie poziomu
swiadomosci na temat bazy
danych zawierajacej informacje
o zarzadzaniu wiedzg.

100% nowych uzytkownikow
skorzystato z technicznego
programu wdrozeniowego.
Liczba pracownikow, ktorzy
przeszli proces certyfikacji.

Organizacja 50 sesji
szkoleniowych.

Poziom zadowolenia powyzej
85%.

Organizacja co najmniej dwoch
sesjiinformacyjnych.

100% nowych uzytkownikow w
ciggu trzech miesiecy od
przybycia skorzystato z
technicznego programu
wdrozeniowego.

100% personelu technicznego
(zajmujacego sie systemami)
ma obowiazek przejscia
procesu certyfikacji.

dalsza realizacje procesu wdrazania przepiséw dotyczgcych ochrony danych wynikajacych z rozporzadzenia (UE) 2018/1725;

Sprawozdania administracyjne
kadry kierowniczej wyzszego
szczebla (SMART).
StatystykiiLearn.
Skonsolidowane roczne
sprawozdanie z dziatalnosci za
2021T.

opracowanie rocznego sprawozdania z prac za 2021 r. oraz zgtoszenie zarzgdowi posredniego statusu zgodnosci z przepisami dotyczgcymi ochrony danych;

zwiekszanie swiadomosci w zakresie ochrony danych;
przeprowadzanie rocznego badania ochrony danych.

WARTOSC DODANA:

zgodnosc regulacyjna z ramami prawnymi dotyczgcymi ochrony danych majgcymi zastosowanie do eu-LISA;

informacje na temat ochrony danych s3 przekazywane odpowiednim zainteresowanym stronom;

oczekuje sie wysokiego poziomu zaangazowania personelu w zakresie ochrony danych;

zidentyfikowano poprawe zgodnosci z przepisami o ochronie danych oraz mozliwe ryzykowne praktyki w zakresie ochrony danych.
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GLOWNE WYZWANIA:

Jednos
tka

przestrzeganie rozporzadzenia UE o ochronie danych przebiega zgodnie z zasada rozliczalnosci, nieprzestrzeganie tej zasady mogtoby doprowadzi¢ do obcigzenia

Agencji grzywna bezposrednio przez Europejskiego Inspektora Ochrony Danych (EIOD);

rozwoj nowego systemu przyczyni sie do zwiekszenia nakfadu pracy inspektora ochrony danych (I0D), co moze prowadzi¢ do koniecznosci ponownego uszeregowania

zadan IOD pod wzgledem priorytetow.

Cel(e) strategiczny(-e)

dziatania Efekt(y) dziatania

Dalsze wdrazanie decyzji
zarzadu eu-LISA w sprawie
przepisow wykonawczych
zwigzanych z przetwarzaniem

Dostosowanie i egzekwowanie
przepisow nowego
rozporzadzenia w sprawie
przetwarzania danych
osobowych majgcego
zastosowanie do instytucji
iorganow Wspalnoty.

Przedtozenie zarzadowi
rocznego sprawozdania z prac
za 2021 r. do zatwierdzenia.
Sprawozdanie dotyczace
statusu posredniego ochrony
danych.

Wyzszy/[utrzymany poziom
wiedzy personelu na temat
koncepcjii praw w zakresie
ochrony danych.

Spoteczenstwo, zarzad i EIOD
sg informowani o poziomie
zgodnosci w zakresie ochrony
danych za posrednictwem
opublikowanego na stronie
internetowej Agencji rocznego
sprawozdania z prac za 2021.r.
Biezace przekazywanie
informacji pracownikom na
temat obowigzujacych
przepisow dotyczacych
ochrony danych.

Audyt zgodnosci z zasadami
ochrony danych w konkretnej
jednostce eu-LISA.

Sprawozdanie zawierajgce
wyniki/ustalenia i zalecenia,
ktore nalezy przedstawic
dyrektorowi wykonawczemu
eu-LISA.

danych osobowych w eu-LISA.

Wynik(i) dziatania

Zapewnienie zgodnosci
przepisow wewnetrznych z
obowigzujacymi ramami
prawnymi.

Zarzad jest informowany na
temat poziomu zgodnosci w
zakresie ochrony danych.
Pracownicy spetniajg wymogi w
zakresie ochrony danych.

Zalecenia dotyczace zgodnosci
z przepisami dotyczacymi
ochrony danych, ktore nalezy
wdrozyc¢ w celu zwiekszenia
zgodnosci Agencji z przepisami
dotyczacymi ochrony danych.

Wskaznik(i) skutecznosci
dziatania

Przeprowadzono szereg sesji
na temat ochrony danychii
naruszania ochrony danych
osobowych.

Sprawozdanie przyjete i
opublikowane zgodnie z
wymogami prawnymi.

Liczba ogolnych powiadomien
informacyjnych dotyczacych
ochrony danych
rozpowszechnionych za
posrednictwem wewnetrznych
narzedzi przekazywania
informacji.

Zorganizowanie w ciggu roku
co najmniej dwach sesji
informacyjnych dla wszystkich
pracownikow.

Sprawozdanie przedstawione
dyrektorowi wykonawczemu
eu-LISA.

Wartosé(-ci) docelowa(-e)

W trakcie roku catemu
personelowi przekazano co
najmniej 15 ogdlnych
powiadomien informacyjnych,
korzystajac z wewnetrznych
narzedzi przekazywania
informacji.

Przyjecie i opublikowanie
rocznego sprawozdania z prac
za 2021 r. przed uptywem
ustalonego terminu.
Zorganizowano dwie sesje
informacyjne, w ktorych
uczestniczyto co najmniej

25 0s0b w kazdym z centrow.

Badanie przeprowadzono w
odpowiednim czasie, nie
dtuzszym niz piec¢ miesiecy.

Zrédto(-a) weryfikacji

Roczne sprawozdanie z prac
inspektora ochrony danych.
Biuletyny wewnetrzne.

Roczne sprawozdanie z prac
inspektora ochrony danych.
Lista obecnosciz Dziatu ds.
Zasobow Kadrowych.

Sprawozdanie dotyczace
ochrony danych.
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2.3.6.  Ustugi korporacyjne

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:

Ustugi korporacyjne obejmuja nastepujace elementy: przetwarzanie danych uzytkownikow koncowych, utrzymanie informatycznego centrum danych, utrzymanie

korporacyjnej sieci informatycznej, utrzymanie i rozwoj korporacyjnych aplikacji informatycznych, telefony komadrkowe, telefonie stacjonarng i telefonie IP, ustugi w zakresie

zarzadzania obiektami, logistyki i magazynowania, ustugi biurowe, zarzadzanie misjg i zarzadzanie dokumentami.

Dziatanie to obejmuje:

udzielanie opinii prawnych eu-LISA%;

zarzadzanie korporacyjnymi sieciami informatycznymi i sieciamitagcznosci oraz ich utrzymanie;
zarzadzanie korporacyjnymi sieciami informatycznymi i pamiecig masowa oraz ich utrzymanie;
zarzadzanie korporacyjnymi aplikacjami informatycznymi i ich utrzymanie;

ustugi w zakresie logistyki i ustugi biurowe;

ustugi w zakresie zarzadzania misjami i ich wsparcia;

udzielanie wsparcia uzytkownikom koricowym (stanowisko obstugi);

zamawianie korporacyjnego sprzetu, infrastruktury i ustug w zakresie ICT;

ustugi w zakresie zarzgdzania dokumentami/rejestrami/archiwami;

wdrozenie ITIL do korporacyjnych ustug informatycznych;

utworzenie nowej strony internetowej eu-LISA;

obstuge obiektow i ustugi w zakresie zarzgdzania obiektami;

wdrozenie w eu-LISA systemu zarzadzania dokumentami;

migracje korporacyjnej infrastruktury informatycznej i aplikacji do chmury.

WARTOSC DODANA:

mniejsze ryzyko negatywnych informacji zwrotnych i wystapienia spraw sgdowych;

lepsza integracja platformy sieci, usprawniona ciggtos¢ dziatania i przywrdcenie gotowosci do pracy po wystgpieniu sytuacji nadzwyczajnej, wieksze bezpieczenstwo,

lepsze ustugi sieciowe;

3 W strukturze Agencji radca prawny znajduje sie w Dziale ds. Ustug Korporacyjnych.
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e korporacyjne systemy informatyczne oraz pamie¢ masowa pozostang wydajne i optacalne;

e korporacyjne aplikacje informatyczne pozostana wydajne i optacalne;

e lepszy poziom dtugotrwatego dobrostanu pracownikéw oraz zapewnienie im odpowiednich warunkdw pracy;

e ptynne przejscie na ustugi informatyczne i ustugi niezwigzane z obszarem IT dla przedsiebiorstw w zwigzku z misjg;

e wiekszy poziom zadowolenia uzytkownikdw koricowych, usprawniona komunikacja i wieksza skutecznos¢ zapewniajgce wydajnosc w catej Agencjj;

e lepsza widocznos¢ wydatkow, wyniki dziatalnosci, wieksza doktadnosc danych, przestrzeganie wartosci;

e poprawa jakosci danych, zarzadzania informacjami, skutecznosci procesow, bezpieczenstwa i sprawnosci organizacyjnej;

e dzieki wdrozeniu ram ITIL Agencja bedzie mogta ograniczy¢ koszty zwigzane z korporacyjnymi ustugami informatycznymi, a korporacyjny sektor informatyczny
zostanie uproszczony;

e lepszy poziom dtugotrwatego dobrostanu pracownikéw oraz warunki pracy na odpowiednim poziomie zgodnie z odpowiednimi normami i strategiami w zakresie
obiektow oraz zdrowia i bezpieczenstwa;

e znormalizowane praktyki;

e wzmozona kontrola dokumentow;

e zezwolenia dostepy;

e miejsce przechowywania rejestrow;

e przywrocenie gotowosci do pracy po wystapieniu sytuacji nadzwyczajnej, fatwosc zarzadzania i archiwizacji;

o fatwiejszy do przewidzenia zwrot z inwestycji (ROI), przy minimalnych kosztach realizacji;

e skalowalne rozwigzanie umozliwiajgce zwiekszenie zasiegu zardwno internetowego, jak i geograficznego;

e ograniczenie ogdlnych kosztow infrastruktury;

e  wieksza niezawodnos¢ i dostepnos¢;

e zdolnos¢ do szybszego wprowadzania zmian w czasie postoju.

GEOWNE WYZWANIA:

e ograniczone zasoby na potrzeby zapewniania opinii prawnych zgodnie z potrzebami i oczekiwanymi terminami;

e dostepnosc niezbednej wiedzy technicznej do obstugi i ciggtego udoskonalania korporacyjnych sieci informatycznych i sieci fgcznosci;

e bezpieczenstwo a uzytecznosc; im bezpieczniejszy uktad sieci, tym wieksze obcigzenia zwigzane z przeptywem sieci;

e dostepnosc niezbednej wiedzy technicznej do obstugi i ciagtego udoskonalania korporacyjnych sieci informatycznych i pamieci masowej;

e zapewnienie skutecznej ciggtosci dziatania bez obecnosci personelu zaréwno w centrach w celu udzielenia oczekiwanego wsparcia, jak i w interwencjach fizycznych w
celu szybkiego postepowania w przypadku zaistnienia incydentow;

e dostepnosc niezbednej wiedzy technicznej do obstugi i ciagtego udoskonalania aplikacji korporacyjnych;
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Jednos
tka

Dziat
ds.
Ustug
Korpor
acyjny
ch/Jed
nostka
ds.
Ustug
Korpor
acyjny
ch

zaleznos¢ od wykonawcow zewnetrznych, brak personelu rezerwowego i zasobow ludzkich w portfolio misji;

zaleznosc od wiascicieli oraz wykonawcow/ustugodawcow procedury zewnetrznej i zasobow ludzkich;

realizacja projektow w duzym stopniu zalezy od odpowiedniego i terminowego procesu podejmowania decyzji w sprawie niezbednych aspektdw biznesowych i

prawnych oraz dostepnosci zasobow; Ponadto realizacja projektow w duzym stopniu zalezy od wspdtpracy miedzy réznymi zainteresowanymi stronami, skutecznosci

zespotow ds. zarzadzania projektami, jakosci projektu technicznego i wykonania;

wymogi i strategie w zakresie bezpieczenstwa;

wymogi i strategie w zakresie ochrony danych.

Cel(e) strategiczny(-e)
dziatania

Wspieranie eu-LISA w
przestrzeganiu
obowiazujacych przepisow.

Zapewnienie Agencji
elastycznej, niezawodnej i
zintegrowanej infrastruktury
sieciowej i facznosci na uzytek
korporacji.

State utrzymywanie zgodnosci
korporacyjnych systemow
informatycznych i pamieci
masowej z wymogami
uzytkownikow, wymogami
dotyczacymi czynnosci
przetwarzania danych,
powiazanych funkcji oraz
wymogami wewnetrznych i
zewnetrznych
zainteresowanych stron.

Utrzymanie i wspieranie
wysokiej jakosci aplikacji
korporacyjnych, ktore
usprawniajg procesy
biznesowe organizacji.

Efekt(y) dziatania

W razie potrzeby zapewnienie
doradztwa i opinii prawnych na
rzecz wewnetrznych i
zewnetrznych
zainteresowanych stron lub
reprezentacji eu-LISA w UE lub
sgdach krajowych.

Administracja i utrzymanie
naprawcze, zapobiegawcze,
dostosowawcze i rozwojowe
korporacyjnych sieci
informatycznych itacznosci.

Administracja i utrzymanie
naprawcze, zapobiegawcze,
dostosowawcze i rozwojowe
korporacyjnych systemow
informatycznych oraz pamieci
masowej.

Administracja i utrzymanie
naprawcze, zapobiegawcze,
dostosowawcze i rozwojowe
korporacyjnych aplikacji
informatycznych.

Wynik(i) dziatania

Przestrzeganie
obowigzujacych przepisow
przez eu-LISA.

Zdolnosc do administrowania i
utrzymania sieci i facznosci w
celu naprawy btedow; poprawa
wydajnoscii dostepnosci; oraz
dostosowanie ich do
zmienionego srodowiska lub
zmienionych wymogow.
Utrzymanie systemow i
pamieci masowejw celu
naprawy btedow; poprawa
wydajnoscii dostepnosci; oraz
dostosowanie systemow i
pamieci masowej do
zmienionego srodowiska lub
zmienionych wymogow.

Modyfikacja aplikacji w celu
naprawy btedow; poprawa
wydajnosci; oraz dostosowanie
aplikacji do zmienionego

Wskaznik(i) skutecznosci
dziatania

Udzielanie porad i opinii

prawnych.

Dostepnosc ustug

Uzgodniony poziom ustug.

Uzgodniony poziom ustug.

Wartos¢(-ci) docelowa(-e)

Udzielanie porad i opinii
prawnych w odpowiednim
czasie.

90%

Terminowe Swiadczenie ustug i
udzielanie wsparcia w tym
zakresie.

Terminowe swiadczenie ustug i
udzielanie wsparcia w tym
zakresie.

90% czasu nieprzerwanej pracy
powiazanej aplikacji.

Zrédto(-a) weryfikacji

Opinie prawne.

Dzienniki monitorowania

Badanie dotyczace
uzytkownikow koncowych.

Badanie dotyczace
uzytkownikow koncowych.
Dane statystyczne dotyczace
dostepnosci aplikacji.
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Swiadczenie ustug w zakresie
zarzadzania logistyka i
dostawami w Tallinie,
Strasburgu i Brukseli.

Dziatania organizacyjne na
rzecz zwiekszenia skutecznosci
portfolio misji, w tym
stworzenie narzedzia do
zarzadzania misj3.

Otrzymywanie i rozpatrywanie
zgtoszen serwisowych
dotyczacych wsparcia
uzytkownikow, koordynowania
reagowania na incydenty oraz
zapewniania wsparcia
pierwszego stopnia w zakresie
IT.

Zapewnienie korporacyjnego
oprogramowania, sprzetu,
wyposazenia, ustug i licencji w
zakresie ICT, co zwieksza
wydajnosc catej Agencji.

Zarzadzanie danymi bedacymi
aktywem krytycznym w
odniesieniu do dziatalnosci
Agencji oraz zarzadzanie
catkowitymi kosztami
wiasnosci w odniesieniu do
inicjatyw w zakresie
zarzadzania strategicznymi
informacjami.

Wszystkie placowki Agencji
Swiadcza wysokiej jakosci
ustugi logistyczne i ustugi w
zakresie dostaw.

Dziatania organizacyjne na
rzecz zwiekszenia skutecznosci
portfolio misji.

Szybkie, wysokiej jakosci
wsparcie w zakresie IT w
przypadku nieprawidtowego
funkcjonowania technologii.

Zapewnienie wymaganego
korporacyjnego sprzetu,
oprogramowania i systemow
informatycznych oraz
osiggniecie najlepszych
praktyk w zakresie udzielania
zamowien na projekty.

Zrozumienie zarzadzania
informacjami — poczawszy od
informacji podstawowych,
klasyfikacjii rzeczywistego
zarzadzania (zarzadzanie
procesami biznesowymi,
zarzadzanie rejestrami,
zarzadzanie trescia,
wspotpraca itd.) do
przechowywania i uzyskiwania
informacji.

Srodowiska lub zmienionych
Wymogow.

Poprawa warunkow pracy
personelu i zdolnosci do
skutecznego korzystania z
obiektow we wszystkich
placowkach Agenciji.

Skuteczne i efektywne
zarzgdzanie misjami, w ktorych
biorg udziat pracownicy, we
wszystkich lokalizacjach oraz
zewnetrzni eksperci.

Zadowolenie uzytkownikow
koncowych przyczynito sie do
poprawy jakosci sieci potaczen,
poprawy tacznosci i wiekszej
skutecznosci, co zwieksza
wydajnosc catej Agencji.

Zakup wszystkich niezbednych
korporacyjnych ustug i licencji
oraz oprogramowania, sprzetu
i wyposazenia w zakresie ICT w
celu wsparcia korporacyjnych
aplikacji, systemow, sieci i
facznosciinformatycznych, a
takze uzytkownikow
koncowych.

Catosciowe podejscie do
zarzadzania informacjami, od
zarzadzania trescig na
poziomie przedsiebiorstwa do
zarzadzania danymi i
archiwami.

Uzgodniony poziom ustug.

Liczba zrealizowanych misji
wraz z wnioskami dotyczacymi
misji przedtozonymiw
odpowiednim terminie za
posrednictwem narzedzia do
zarzadzania misj3.
Zadowolenie uzytkownikow
koncowych.

Uzgodniony poziom ustug.

Uzgodniony poziom ustug.

Terminowe Swiadczenie ustug i
udzielanie wsparcia w tym
zakresie.

Wskaznik (%) skutecznosci
dziatania.

90%

Terminowe Swiadczenie ustug.

Terminowe Swiadczenie ustug i
udzielanie wsparcia w tym
zakresie.

Finalizacja, zatwierdzenie
zakresu i ptatnosci dotyczacych
umow szczegotowych
zawieranych z partnerami.

Wewnetrzne dane
statystyczne przekazane przez
asystenta administracyjnego
ds. podrozy stuzbowych.

Badanie dotyczace
uzytkownikow koncowych.

Badanie dotyczace
uzytkownikow koncowych.

Badanie dotyczace
uzytkownikow koncowych.
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Poprawa skutecznosci i
przewidywalna realizacja
ustug.

Swiadczenie ustug w zakresie
zarzadzania obiektami we
wszystkich placowkach
Agencji.

Zapewnienie eu-LISA
nowoczesnej strony
internetowej zgodnej z
biezgcymi trendamii
najlepszymi praktykamiz
perspektywy projektu i
funkcjonalnosci.
Zapewnienie eu-LISA funkgji
zarzadzania dokumentamiw
sposob umozliwiajacy ich
skuteczne i efektywne
tworzenie, udostepnianie,
organizowanie,
przechowywanie i
odzyskiwanie, zgodnie z
normamii strategiami.

Ograniczenie kosztow
operacyjnych korporacyjnych
systemow informatycznych.
Zwiekszenie skutecznosci
procesow informatycznych.
Ograniczenie czasu postoju w
przypadku wprowadzania
zmian.

Znormalizowany proces
wyboru, planowania, realizacji i
utrzymania korporacyjnych
ustug informatycznych w
Agencji.

Niezbedne zobowigzania do
nieprzerwanego swiadczenia
skutecznych ustug na rzecz
wszystkich placowek Agencji w
odniesieniu do zarzadzania
obiektami.

Znormalizowanie i
dostosowanie nowej strony
internetowej do przysztych
stron internetowych ETIAS i
EES oraz zwiekszenie
Swiadomosci Agenciji.

Centralne repozytorium
dokumentow w eu-LISA.
Okreslona/uzgodniona polityka
przechowywania dokumentow.
Procesy zarzadzania
dokumentami i zezwoleniami
dostepu.

Kontrola wersji,
uwierzytelniania i klasyfikacji
dokumentow.

Okreslenie i wdrozenie
zezwolen dotyczacych
poziomu dostepu.

Korporacyjna infrastruktura
informatyczna przechowywana
w chmurze DIGIT.

Aplikacje korporacyjne
przechowywane w chmurze
DIGIT.

Zapewnienie uzytkownikom
koncowym odpowiednich
ustug, zagwarantowanie
korzysci biznesowych poprzez
Swiadczenie tych ustug i
wykorzystywanie cyklu zycia
od poczatku do korica w celu
Sledzenia kazdego etapu
procesu realizacji ustug.

Poprawa warunkow pracy
pracownikow i mozliwosé
skutecznego korzystania ze
wszystkich placowek Agencji.

Zapewnienie eu-LISA
nowoczesnej strony
internetowej zgodnej z
biezacymi trendamii
najlepszymi praktykamiz
perspektywy projektui
funkcjonalnosci.

System zarzadzania
dokumentamii powigzane
strategie sg wdrazane i
wykorzystywane przez
pracownikow Agencji.
Bezpieczenstwo i ochrona
dokumentoéw, zapobieganie
nieuprawnionemu dostepowi
do dokumentow i naprawa
szkod fizycznych lub
wynikajgcych z utraty
dokumentow.

Oszczednosci kosztow
operacyjnych zwigzanych z
systemami informatycznymi.
Uproszczenie procesow
informatycznych.

Zuzycie okreslonej liczby
zasobow.

Wieksza skalowalnos¢ i
niezawodnosc.

Przestrzeganie uzgodnionego
zakresu projektu, budzetu i
czasu.

Zgodnosc z majacymi
zastosowanie normami.

Projekt zrealizowany w
ustalonym zakresie, przy
ustalonym budzecie i w
okreslonych ramach
czasowych.

Agencja ma mozliwosc
korzystania z systemu
zarzadzania rejestrami i
dokumentami.

Pomysine przeniesienie
korporacyjnejinfrastruktury
informatycznejdo chmury.
Przeniesienie wszystkich
aplikacji do chmury.

Procesy i narzedzia ITIL sg
wdrazane i wykorzystywane w
korporacyjnym systemie
informatycznym.

Terminowe swiadczenie ustug i
udzielanie wsparcia w tym
zakresie.

Zielony

Projekt zrealizowany w
ustalonym zakresie, przy
ustalonym budzecie i w
okreslonych ramach
czasowych.

Projekt zrealizowany w
ustalonym zakresie, przy
ustalonym budzecie i w
okreslonych ramach
czasowych.

Sprawozdania z realizacji
projektow.

Finalizacja, zatwierdzenie
zakresu i pfatnosci dotyczacych
umow szczegotowych
zawieranych z partnerami.

Sprawozdania z realizacji
projektow.

Sprawozdania z realizacji
projektow.

Sprawozdania z realizacji
projektow.
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Sledzenie na biezgco postepéw
technologicznych.

2.3.7.  Druga rozbudowa centrum operacyjnego eu-LISA w Strasburgu

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:

Po szeroko zakrojonej dyskusji przeprowadzonej w listopadzie 2017 r. zarzad eu-LISA uznat potrzebe dalszej rozbudowy powierzchni biurowej oraz centrum danych w centrum
operacyjnym w Strasburgu.

Do tej dalszej rozbudowy prowadza nastepujgce czynniki:

e w wyniku rozszerzonego zakresu mandatu eu-LISA w odniesieniu do nowych systemdow powierzonych Agencji oraz nowych ustug, ktdre zostana udostepnione
panstwom cztonkowskim, potrzebna bedzie wieksza wydajnos¢ centrum danych niz ta obecna lub ta, ktérg uznano za niezbedna w 2015r., kiedy opracowywano
pierwszy projekt budynku;

e istniejace systemy zarzadzane przez Agencje zostaty juz lub zostang poddane zasadniczym zmianom;

e znaczny wzrost liczby pracownikéw (zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych) zwigzany z nowymi systemami i zadaniami powierzonymi Agengji. Najlepsze
szacunki wskazujg, ze eu-LISA bedzie wymagad do 443-463 miejsc pracy w centrum operacyjnym w Strasburgu.

W ramach realizacji projektu niezbedna bedzie analiza biezgcej sytuacji w stosunku do planowanej konfiguracji i zdolnosci eu-LISA, z uwzglednieniem jej biezgcych wymogdw
dotyczacych dziatalnosci oraz zaktualizowanego rozszerzonego mandatu. Nastepnie projekt ten bedzie obejmowat opracowanie i wdrozenie niezbednych zmian/prac
budowlanych w celu rozbudowy obecnych obiektow.

Agencja przedstawita budzet niezbedny do realizacji tego projektu we wniosku dotyczacym wieloletnich ram finansowych przekazanym DG do Spraw Wewnetrznych w dniu
5 kwietnia 2018 r. Na podstawie doswiadczenia zdobytego w ramach pierwszego projektu rozbudowy Agencja wymagataby uwzglednienia wielu dodatkowych stanowisk
czasowych w planie zatrudnienia, aby zapewnic¢ skuteczne zarzadzanie projektem i wypetnic¢ zobowigzania prawne natozone przez francuskie prawo na instytucje zamawiajace.

Biorgc pod uwage obowiazkowe terminy administracyjne i ramy regulacyjne Agencji oraz stosujac podejscie ,Sciezki krytycznej” do przewidzianego harmonogramu realizacji
tego projektu, gtdwne terminy przekazania wskazano ponizej. Rozpoczecie projektu miatoby wptyw na budzet zaplanowany na 2021r., jak opisano w tymczasowym
harmonogramie przedstawionym ponizej. Najwazniejsze etapy tego projektu okreslono w zatgczniku V ,Budynki”.

3 Decyzja zarzadu z 2017 r. — 185 pkt 10.
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OSIAGNIECIA W POPRZEDNICH LATACH:
Etap wstepny IV kwartat 2017 r. — lll kwartat 2019 r.;

e studium wykonalnosci;
e analiza biezgcego modelu operacyjnego i docelowego modelu operacyjnego (analiza luk, okreslenie wymogow);
e projekt planu projektu.

Etap rozpoczecia/planowania projektu IV kwartat 2019 r. — Ill kwartat 2021 r.;

e zarzadzanie projektem;

e umowa o Swiadczenie ustug zawarta z wtadzami Francji;
e umowa o Swiadczenie ustug i dziatania programisty;

e wstepne badania.

Projekt/wykonanie (etap budowania) Ill kwartat 2021 r. — Il kwartat 2026 r.

WARTOSC DODANA:

e Agencja jest w stanie uwzgledni¢ wzrost i zapewni¢ wsparcie na rzecz skalowalnego modelu biznesowego poprzez zapewnienie wystarczajgcej przestrzeni do
przyjmowania systemow i zasobdw operacyjnych;

e centrum danych i rozwigzanie typu ,active-active” dotyczace danych wzmocnig istniejgce wysokie standardy bezpieczenstwa;

e dalszej poprawie ulegna réwniez warunki pracy pracownikow, co przyczyni sie do wspierania dobrostanu pracownikdw w srodowisku eu-LISA.

GELOWNE WYZWANIA:

Prawo Moore'a i postep technologiczny moga stac sie rzeczywistoscia i sprawic, ze nowe centra danych stang sie przestarzate jeszcze przed zakonczeniem budowy. Lokalne
przedsiebiorstwa energetyczne moga nie by¢ w stanie dostarczyc energii elektrycznej potrzebnej do rozbudowy. Koszt rozbudowy szacuje sie na podstawie obecnie dostepnych
informacji. Rzeczywisty koszt zalezy od szczegdtowego projektu, warunkow rynkowych w czasie trwania przetargu itd. Istnieje rowniez niepewnos¢ co do potrzeb w zwigzku z
nowymi zmianami i przyjeciem oraz zakresem nowych instrumentéw prawnych.
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ded Cel(e) strategiczny(-e) Wskaznik(i) skutecznosci .
nost Efekt(y) dziatania Wynik(i) dziatania Wartos¢(-ci) docelowa(-e) Zrodto(-a) weryfikacji

dziatania

Celem projektu jest rozbudowa
istniejacych centrow
operacyjnych w Strasburgu,
aby zrownowazy¢ wzrost
infrastruktury w zakresie
zdolnosci, personelu i

Druga rozbudowa budynkow
Agencji w Strasburgu przyczyni
sie do powstania nastepujacych
obiektow:

- nowego centrum danych;

- nowej siedziby/nowego

dziatania

Odpowiednie placowki i
obiekty do przyjmowania
dodatkowych infrastruktur
systemow i zatrudniania
pracownikow.

Odpowiednie warunki pracy i

Koszt, harmonogram i zakres

systemow w ramach wsparcia budynkuy; dziatania zgodne z przepisami
realizacji strategii eu-LISA oraz - nowego parkingu technicznymi, operacyjnymi
portfolio programoéw i samochodowego; oraz przepisami w zakresie

projektow.

2.3.8.

- nowych strozowek.

bezpieczenstwa i ochrony,
najlepszymi praktykami i
normami.

Horyzontalne dziatania w zakresie bezpieczeristwa

Zielony

Tablica wskaznikow projektow

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:
Dziatanie to obejmuje:

e obstugiwanie, planowanie i opracowywanie elementdw ochronnych strategii zarzadzania bezpieczenstwem i ciggtoscia dziatania;

e Swiadczenie ustug w zakresie bezpieczenstwa i zabezpieczania informacji na rzecz podstawowych systemow dziatalnosci;

e Swiadczenie ustug w zakresie bezpieczenstwa i zabezpieczania informacji na rzecz infrastruktury korporacyjnej;

e utrzymywanie i ulepszanie ram polityki bezpieczenstwa oraz sporzadzanie sprawozdan;

e obstugiwanie, planowanie i opracowywanie elementéw procesu zarzadzania bezpieczenstwem i ciggtoscig dziatania obejmujacych ciagtosc dziatania/przywrocenie
gotowosci do pracy po wystapieniu sytuacji nadzwyczajnej/reagowanie kryzysowe;

e obstugiwanie, planowanie i opracowywanie ciagtosci dziatania/przywrocenia gotowosci do pracy po wystapieniu sytuacji nadzwyczajnej w odniesieniu do
wielkoskalowych systeméw informatycznych zarzadzanych przez eu-LISA;

e wdrazanie procesdw ciggtego udoskonalania systemow zarzadzania Agencji w odniesieniu do bezpieczenstwa informacji, ryzyka i ciggtosci dziatania, obejmujacych
wielkoskalowe systemy informatyczne i korporacyjne systemy informatyczne. Wigze sie to z zapewnianiem niezbednych zasobow i realizacjg powigzanych dziatan
zwiagzanych ze sktadaniem sprawozdan zainteresowanym stronom.
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WARTOSC DODANA:

e wdrozenie odpowiedniego poziomu srodkow ochrony bezpieczenstwa na szczeblu Agencji w celu umozliwienia wykonywania normalnej dziatalnosci i procesow
prowadzonych przez eu-LISA;

e dopuszczalny poziom zarzadzania ryzykiem zwigzanym z bezpieczenstwem;

e zgodnos¢ z wymogami prawnymi i biznesowymi;

e wieksze zaufanie zainteresowanych stron;

e rosnaca renoma Agencji jako godnego zaufania i bezpiecznego powiernika poufnych informacji dotyczacych bezpieczerstwa wewnetrznego UE i zarzadzania
granicami;

e dopuszczalny poziom zarzadzania ryzykiem zwigzanym z bezpieczenstwem;

e wspotpraca z panstwami cztonkowskimi i innymi agencjami UE gwarantuje niezbedng wymiane wiedzy i najlepsze praktyki;

e wdrozenie odpowiedniego poziomu ciggtosci dziatania na szczeblu Agencji w celu osiggniecia odpornosci niezbednej do wykonywania gtéwnych zadan i obowigzkow;

e wdrozenie odpowiedniego poziomu ciagtosci dziatania na szczeblu Agencji w celu osiggniecia odpornosci niezbednej do obstugi wielkoskalowych systemow
informatycznych zarzadzanych przez eu-LISA.

GEOWNE WYZWANIA:

e zaangazowanie zewnetrznych zainteresowanych stron we wspieranie wdrazania specjalnych kontroli srodkdw ochrony bezpieczenstwa w razie potrzeby;
e zadania traktowane s3 jak zadania o niskim priorytecie w poréwnaniu z innymi zadaniami;

e rozrastanie sie zakresu wynikajace z zadan pobocznych;

e  wzrost ztozonosci dziatan projektowych przewyzszajacych potencjat zasobow;

e  brak zdolnosci Dziatu ds. Infrastruktury Korporacyjnej do wspierania dziatan w zakresie zarzadzania bezpieczernstwem;

e brak zasobdw niezbednych do zorganizowania planowanych posiedzen;

e zaangazowanie zewnetrznych zainteresowanych stron we wspieranie wdrazania systemu zarzadzania ciggtoscia dziatania w razie potrzeby;

e zaangazowanie zewnetrznych zainteresowanych stron we wspieranie wdrazania kontroli zwigzanych z ciagtoscig dziatania w razie potrzeby;

Jed

Cel(e) strategiczny(-e) Wskaznik(i) skutecznosci

nost

dziatania

Zgodnosc z przepisami i
normami z grupy ISO 27000.

Efekt(y) dziatania

Agencja przyjmuje
odpowiednie srodki
bezpieczeristwa w oparciu o
ocene ryzyka, prawodawstwo
UE i najlepsze praktyki.

Wynik(i) dziatania

Agencja gwarantuje
odpowiedni poziom
bezpieczenstwa i ochrony ludzi
i mienia znajdujacych sie na jej
terenie.

dziatania

Srodki ochrony i
bezpieczenstwa sa w 100%
zgodne z ocena ryzyka,
zasadami i przepisami eu-LISA i
normami ISO.

Wartos¢(-ci) docelowa(-e)

Zapewnienie bezpieczerstwa
fizycznego siedziby eu-LISA
ochrony bezpieczenstwa w
odniesieniu do misji eu-LISA,
zapewnienie dopuszczalnego
poziomu dziatan i personelu

Zrédto(-a) weryfikacji

Wstepne sprawozdanie za
2021T.

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie z dziatalnosci za
2021T.
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zens Korporacyjny KPl1: Odsetek zgodnie z odpowiednimi
twa (%) celow bezpieczenstwa zasadami i przepisami oraz

Swiadczenie ustug w zakresie
bezpieczenstwaii
zabezpieczenia informacji
zgodnie ze strategig
bezpieczenstwa i ciggtosci
dziafania oraz katalogiem
ustug.

State udzielanie
zainteresowanym stronom
strategicznej pomocy w
zakresie bezpieczenstwa.

Zgodnosc z przepisami i
normami z grupy ISO 22300.

Polityka bezpieczenstwa;
zarzadzanie ryzykiem w
zakresie bezpieczenstwa; plany
bezpieczenstwa; Swiadomosc i
szkolenia w zakresie
bezpieczenstwa, architektura
bezpieczenstwa, oceny i
kontrole bezpieczenstwa;
licencje na oprogramowanie;
testy bezpieczenstwa,
monitorowanie
bezpieczenstwa, zarzadzanie
incydentami zwigzanymi z
bezpieczenstwem oraz
wytyczne dotyczace
bezpieczenstwa.

Organizowanie spotkan
dotyczacych kwestii
bezpieczenstwa i ciggtosci
dziatania z zainteresowanymi
stronami.

Aktualizacja i testowanie
strategiii planow dotyczacych
ciggtosci dziatania w
odniesieniu do systemow.

W razie potrzeby wdrazanie
szczegolnych srodkow kontroli
w zakresie ciaggfosci

Zapewnienie dopuszczalnego
poziomu zarzgdzania ryzykiem
zwigzanym z bezpieczenstwem
informacji.

Agencja przyczynia sie do
wymiany wiedzy i doswiadczen
w zakresie bezpieczenstwa i
ciggtosci dziatania z innymi
agencjami.

Zapewnienie odpornosci
wielkoskalowych systemow
informatycznych zarzadzanych
przez eu-LISA w celu
zagwarantowania swiadczenia
ustug na oczekiwanym

zrealizowanych zgodnie z
przepisami.

Korporacyjny KPI 2: Liczba
przeprowadzanych kazdego
roku ¢wiczen
ewakuacyjnych/¢wiczen w
zakresie bezpieczenstwaii
ciagtosci dziatania.

% procesow biznesowych i
zwigzanych z nimi ustug
objetych procesem zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z
informacjami.

% pracownikow, ktorzy
ukonczyli szkolenie dotyczace
swiadomosci w zakresie
bezpieczenstwa prowadzone w
formie e-uczenia sie.

% Srodkow kontroli
bezpieczenstwa wdrozonych w
ramach kazdego planu
bezpieczenstwa systemow
informacyjnych.

% kwartalnych kontroli
bezpieczenstwa
przeprowadzonych lub
planowanych.

Pomyslnie zorganizowane dwa
doroczne spotkania sieci
specjalistow ds.
bezpieczenstwa (SON), przy
wysokim poziomie
zadowolenia zainteresowanych
stron.

Srodki kontroli w zakresie
ciggtosci dziatania obejmuja
wszystkie wielkoskalowe
systemy informatyczne
zarzadzane przez eu-LISA oraz
specjalna infrastrukture sieci.

wynikow oceny ryzyka.
KPI1: 100%.
KPl2: 2.

60%;
75%;
65%;
75%

Zorganizowano dwa spotkania
sieci specjalistow ds.
bezpieczenstwa (SON).
Corocznie organizowane
spotkania dotyczace kwestii
bezpieczenstwa i ciggtosci
dziatania (tj. SON, siec ciggtosci
dziataniaiinne).

Whioski z testow w zakresie
ciggtosci dziatania sg
pozytywne.

W razie potrzeby co najmniej
80% pracownikow przechodzi
szkolenia i ma swiadomos¢

Sprawozdania z wewnetrznej
oceny ryzyka.
Sprawozdawczosc dotyczaca e-
uczenia sie.

Kwestionariusz samooceny.
Sprawozdania z oceny
bezpieczenstwa.

Protokot ze spotkania.
Skonsolidowane roczne
sprawozdanie z dziatalnosci za
2021T.

Wstepne sprawozdanie za
2021 r.

Skonsolidowane roczne
sprawozdanie z dziatalnosci za
2021 r.
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dziatania/przywrdcenia poziomie na rzecz Testowanie planow w zakresie swoich obowigzkow w zakresie
gotowosci do pracy po zainteresowanych stron. ciggtosci dziatania, ktore zapewnienia ciggtosci dziatania.
wystgpieniu sytuacji wykazujg skutecznos¢
nadzwyczajnej w odniesieniu zastosowanych srodkow
do wielkoskalowych systemow kontroli w zakresie ciggtosci

informatycznych. dziatania.
W razie potrzeby pracownicy
Agencji uczestnicza w
szczegotowych szkoleniach i
sesjach informacyjnych.

2.3.9.  Dziatalnosc biura zarzgdzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa (EPMO)

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA:

Dziatanie to obejmuje:

opracowywanie i wdrazanie procesow i programow szkoleniowych, ocenianie projektow, przeprowadzanie przegladdw zapewniania jakosci projektdw, ocenianie
procesow i sprawozdawczos¢ w zakresie realizacji projektow;

oficjalne oceny oparte na modelu CMMI (zintegrowany model dojrzatosci procesu wytworczego) (kontynuacja dziatania z 2020 r.);

wprowadzenie zmian kulturowych i przejscie na model operacyjny eu-LISA 2.0;

ustanowienie centrum kariery w zakresie zarzgdzania projektami eu-LISA.

WARTOSC DODANA:

lepsze dostosowanie strategii do Srodowiska realizacji projektow;

udoskonalone kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania zwigzane z zarzgdzaniem projektami i programami;

udzielanie kierownictwu Agencji obiektywnych informacji na temat rzeczywistych postepow w osigganiu celéow dotyczacych dojrzatosci w obszarze zarzadzania
projektami;

zminimalizowanie ogdlnego ryzyka zwigzanego z zarzgdzaniem ztozonymi projektami realizowanymi przez Agencje;

okreslenie jasno wytyczonego planu osiggniecia statusu centrum doskonatosci w dziedzinie ICT;

zapewnienie zmiany kulturowej polegajacej na odejsciu od podejscia funkcjonalnego/silosowego na rzecz struktury macierzowej organizacji;

wdrozenie nowych struktur organizacyjnych w ramach modelu eu-LISA 2.0 w celu optymalizacji modelu operacyjnego i proceséw operacyjnych;

uproszczenie planowania i realizacji rocznego programu prac poprzez zharmonizowanie procesdw zarzadzania wynikami, osigganie korzysci, wyniki inwestycyjne i
planowanie sity roboczej. Polegatoby to na wzieciu odpowiedzialnosci przez bezposrednich przetozonych za planowanie finansow i zasobow w celu utworzenia kultury
rozsadnego planowania w ramach pracy zespotowej;
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umozliwienie eu-LISA osiagniecie jej celow strategicznych — CS2 i CS4 — poprzez zapewnienie srodkow rozwoju kapitatu ludzkiego;

wspieranie nowego modelu organizacyjnego eu-LISA, zapewniajac srodki szkoleniowe i certyfikujgc pracownikdw w ramach Jednostki ds. Zarzadzania Projektami;

zharmonizowanie praktyk zarzadzania projektami dla wszystkich zainteresowanych stron, aby mie¢ mozliwosc przeprowadzania szkolen dla kierownikdw projektow

z panstw cztonkowskich, wraz z kierownikami projektdw eu-LISA;

utworzenie kultury zarzadzania projektami, ktéra ma by¢ podstawowa zdolnoscig eu-LISA.

GEOWNE WYZWANIA:

Jedno
stka

Biuro
zarzad
zania
projek
tami

na
pozio
mie
przeds
iebiors
twa
(EPM

0).

niewystarczajace zasoby w biurze zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa (EPMO) lub w innych jednostkach;

wiedza cafej Agengji na temat podejscia opartego na modelu CMMI;

zmiany organizacyjne mogg mie¢ wptyw na budowe centrum kariery;

wskazanie sponsora(-ow).

Cel(e) strategiczny(-e)
dziatania

Spetnienie misji biura
zarzadzania projektamina
poziomie przedsiebiorstwa
(EPMO).

Przedstawienie obiektywnego,
sprawdzonego i wiarygodnego
rankingu osiggnie¢ Agencji
dotyczacych dojrzatosci w
zakresie organizacyjnego
zarzadzania projektami
poprzez zastosowanie
najczesciej wdrazanego modelu
doskonalenia procesow (CMMI)
i metody oceny (SCAMPI).
Zapewnienie, by eu-LISA byta
przygotowana na nadchodzace
wyzwania oraz wspieranie
przejscia do nowego modelu
operacyjnego poprzez
uproszczenie procesow
przekrojowych i dostosowanie
wewnetrznych zdolnosci.
Celem projektu jest stworzenie
podstawy dla centrum kariery

Efekt(y) dziatania

Wyniki biura zarzgdzania
projektami na poziomie
przedsiebiorstwa (EPMO)
uzgodnione w ramach karty
EPMO.

Sprawozdanie z oceny klasy A
SCAMPI (formalna ocena).

Zdolnosci niezbedne do obstugi
centrum rozwoju zawodowego
w odniesieniu do wszystkich
profili zwigzanych z
zarzadzaniem projektami,
programami i portfolio w eu-
LISA.

Wynik(i) dziatania

Lepsze dostosowanie strategii
Agencji do realizacji projektu
poprzez wtaczenie
nastepujacych gtownych
procesow: zarzadzania
projektami, zarzadzania
programami i zarzadzania
portfolio.

Oficjalna ocena Agencjina
podstawie modelu CMMI.
Prostsze i szybsze procesy
decyzyjne.

Wieksza sprawnosc w ramach
wykonywanej pracy. wiekszego
upodmiotowienia i wiekszej
wiasnosci dzieki nowym
scentralizowanym funkcjomi
ujednoliconym profilom;
Lepsze pozycjonowanie
Agencji prowadzace do
trwatego sukcesu organizacji.
Dostosowanie zdolnosci w
zakresie szkolen do
okreslonych profili/rél
zawodowych w ramach

Wskaznik(i) skutecznosci
dziatania

Osiagniecie celow
uzgodnionych w planie
dziatania biura zarzadzania
projektami na poziomie
przedsiebiorstwa (EPMO).
Poziom dojrzatosci
odpowiednich obszarow
procesow.

Liczba profili zawodowych
wspieranych w ramach
programow szkoleniowych.
Liczba okreslonych sciezek
kariery/certyfikacji.

Zmiana kulturowa i przejscie do
modelu operacyjnego eu-
LISA 2.0 w ramach ustalonych
kosztéw, harmonogramu i
zakresu.

Liczba przeszkolonych
pracownikow.

Wartosé(-ci) docelowa(-e)

Zgodnie z Kartg EPMO.
Pomysline przeprowadzenie
oceny (w ramach ustalonego
zakresu, harmonogramu i
budzetu).

Oznaczenie kolorem zielonym
kosztow, harmonogramuii
zakresu projektu.

Co najmniej dwa profile
zawodowe zwigzane z
zarzadzaniem projektami beda
wspierane w ramach
programow szkoleniowych.

Zrédto(-a) weryfikacji

Intranet EPMO.

Baza danych opublikowanych
wynikow oceny Instytutu CMMI
(https://sas.cmmiinstitute.com/
pars)).

PUMA/PPM
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w zakresie zarzadzania rozwoju kompetencji eu-LISA.
projektami eu-LISA. Wiekszy wskaznik
zatrzymywania pracownikow.

2.3.120. Wdrozenie rocznego planu audytu wewnetrznego

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA:
Dziatanie to obejmuje:

e monitorowanie kontroli wewnetrznych;

e przeglad skutecznosci kontroli proceséw biznesowych;

e przeprowadzanie samooceny;

e okreslanie i zgtaszanie niedociggnie¢;

e dopilnowanie, by dostawcy byli niezalezni, wykwalifikowani i przestrzegali przepisow;
e planowanie, okreslenie zakresu i realizacje inicjatyw na rzecz poswiadczania zgodnosci;
e okreslenie, aktualizacje i wdrozenie zewnetrznych wymogow w zakresie zgodnosci;

e optymalizacje reagowania przez Agencje na wymogi zewnetrzne;

e zatwierdzenie zewnetrznych wymogow w zakresie zgodnosci.

WARTOSC DODANA:

e przejrzystos¢ wobec najwazniejszych zainteresowanych stron w zakresie adekwatnosci kontroli wewnetrznych Agencji. Wzbudza to zaufanie w stosunku do
prowadzonych przez Agencje dziatan, daje pewnos¢, ze Agencja realizuje zatozone cele, oraz zapewnia odpowiedni poziom zrozumienia ryzyka szczatkowego;
e zapewnienie funkcjonowania Agencji zgodnie ze wszystkimi obowigzujagcymi wewnetrznymi i zewnetrznymi wymogami i przepisami.

GLOWNE WYZWANIA:

e dostepnosc¢ wysokiej jakosci dostawcow ustug w zakresie audytu zlecanych na zewnatrz.

Jed
Cel(e) strategiczny(-e) . . S . . Wskaznik(i) skutecznosci fi o . i e
nlc()ast dziatania Efekt(y) dziatania Wynik(i) dziatania dziatania Wartosé(-ci) docelowa(-e) Zrodto(-a) weryfikacji
Procesy, zasoby i informacje Kontrole wewnetrzne sa Zapewnienie przejrzystosci Odsetek procesow zgodnych z Co najmniej 80% procesow Sprawozdanie roczne Jednostki
Il odpowiadaja wymogom monitorowane. najwazniejszym przepisami, ktore osiggaja cele operacyjnych poddanych Audytu Wewnetrznego jest
S Agencjiw zakresie systemu Kontrole procesow zainteresowanym stronom w w zakresie wydajnosci. przegladowi spetnia zaktadane przekazywane dyrektorowi

a kontroli wewnetrzne;j. biznesowych sg poddawane zakresie adekwatnosci i cele. wykonawczemu i zarzgdowi.
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Zgodnie z rozporzadzeniem finansowym eu-LISA roczny plan audytu wewnetrznego opiera sie na odrebnej procedurze przyjmowania przez zarzad na podstawie opinii wydane;

Obiektywna ocena
skutecznoscii prawidtowego
dziatania systemu kontroli
wewnetrzne;j.

Wszystkie zewnetrzne wymogi
w zakresie zgodnosci zostaty
okreslone i odpowiednio
uwzglednione.

przegladowi pod katem
skutecznosci.
Przeprowadzane sg kontrole
samooceny.

Stwierdzono i zgtoszono
niedociagniecia.

Planowanie inicjatyw na rzecz
przeprowadzania audytow,
okreslanie ich zakresu oraz
realizacja.

przez Komitet ds. Audytu, Zgodnosci i Finansow (ACFC).

skutecznosci systemu kontroli
wewnetrznej.

Zapewnienie zaufania w
stosunku do prowadzonych
dziatan i pewnosci, ze Agencja
osiggnie zatozone cele, oraz
zapewnienie odpowiedniego
poziomu zrozumienia ryzyka
szczatkowego.

Zapewnienie, aby wszystkie
zewnetrzne wymogi w zakresie
zgodnosci zostaty okreslone i
odpowiednio uwzglednione.

Odsetek procesow poddanych
obiektywnemu przegladowi.
Liczba krytycznych i
powaznych naruszen kontroli
wewnetrznej.

Liczba przypadkow krytycznej
niezgodnosci z przepisami
wskazanych w danym roku.
Korporacyjny KPI 23: (A)
Odsetek (%) zalecen z audytu
wykonanych w wyznaczonym
terminie i (B) liczba zalecen
pozostatych do wdrozenia oraz
termin ich wdrozenia.

Kazdego roku co najmniej 30%
procesow operacyjnych Agencji
zostaje poddanych
przegladowi.

Tendencja.

Korporacyjny KPInr 23.A:
Wskaznik wdrozenia przez eu-
LISA zalecen z audytu w
okreslonym terminie oscyluje
na poziomie 80%, z czego:
Krytyczne = 100%

Bardzo wazne = 90%

Wazne = 80%

Korporacyjny KPI nr 23.B:
eu-LISA w ostatecznym
terminie wdrozenia ma nie
wiecej niz:

cztery zalecenia pozostate do
wdrozenia (szes¢ miesiecy po
terminie);

dwa zalecenia pozostate do
wdrozenia (od szesciu miesiecy
do roku po terminie);

jedno zalecenie pozostate do
wdrozenia (ponad rok po
terminie).

Roczne sprawozdanie z
dziatalnosci Agencji.
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Zatgcznik I: Alokacja zasobow wedtug dziatan na lata 2021-2023

Koszty 2.3.6 Administracja i utrzymanie 1,1 Specjalista ds. - Nie dotyczy - - 01.01.2021 31.12.2021
administracji i korporacyjnych aplikacji architektury r. r.
wsparcia informatycznych korporacyjnej

ER - Starszy inzynier ds.

sieci
Koszty 2.3.6 Administracja i utrzymanie 0,7 ER - kierownik projektu | — Nie dotyczy - - 01.01.2021 | 31.12.2021
administracji i korporacyjnych sieci Specjalista ds. r. r.
wsparcia informatycznych itacznosci architektury

korporacyjnej
Koszty 2.3.6 Administracja i utrzymanie 1,9 ER —inzynier systemu - Nie dotyczy - - 01.01.2021 31.12.2021
administracji i korporacyjnych systemow ER - kierownik projektu r. r.
wsparcia informatycznych i pamieci Specjalista ds.

masowej architektury

korporacyjnej

Specjalista ds.

infrastruktury IT
Koszty 2.3.4 Konsolidacja Agencji w 5,8 Specjalista ds. zasobow | — Nie dotyczy - - 03.01.2021 | 31.12.2021
administracji i nastepstwie zmian, rozwoju i kadrowych r. r.
wsparcia transformacji, z naciskiem na ER — kierownik ds.

rozwoj zdolnosci. rekrutacji i akt

osobowych

Asystent ds. zasobow

kadrowych

35 Dziatania administracyjne i wspierajace zawarte w niniejszej tabeli zostaty okreslone bardziej szczegétowo niz w poprzedniej sekcji w celu lepszego przedstawienia zasobow. Przedstawione EPC to jedynie EPC, ktore obecnie posiada
Agencja lub ktérych otrzymania oczekuje do 2021 r., po przyjeciu nowego rozporzadzenia ustanawiajgcego eu-LISA. Wykorzystane zostang dodatkowe EPC, ktdre Agencja otrzyma po przyjeciu nowego rozporzadzenia. Z tego powodu
w odniesieniu do niektorych dziatan EPC wynosi o, co oznacza, ze bedg one pokrywane przez dodatkowe EPC.

3®Na niektére dziatania nie przeznaczono zadnych $rodkéw z budzetu, co jest spowodowane tym, ze w ramach dziatania zostang wykorzystane jedynie zasoby ludzkie i wsparcie zewnetrzne lub tym, ze $rodki zostaty wykorzystane w
poprzednich latach. Zapisy budzetowe obejmujg wytacznie wydatki okreslone w tytule 3.

¥ Zgodnie z zatwierdzonym procesem planowania i metodg wykorzystana w zakresie planowania zasobow ludzkich na lata 2021-2023 pojawito sie rozréznienie miedzy ,bezposrednimi” i ,posrednimi” EPC. W zwigzku z tym catkowita
liczba EPC okreslona w zatgczniku | jest mniejsza niz catkowita liczba pracownikow Agencji. W zatgczniku | przedstawiono jedynie ,bezposrednie” EPC. A zatem rdznice miedzy liczba zasobdw, o ktérej mowa w gtéwnym dokumencie
(zob. pkt 3.2.2 Zasoby ludzkie), a liczbg okreslong w zatgczniku Il i | s nieuniknione. Agencja rozwaza zmiane metody w tym wzgledzie w cyklu planowania na lata 2022-2024.
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Specjalista ds. zasobow
kadrowych

Koszty 2.3.5 Dalsza realizacja procesu 1,6 Inspektor ochrony - - - - 02.01.2021 | 31.12.2021
administracji i wdrazania przepisow danych r. r.
wsparcia dotyczacych ochrony danych Asystent ds. ochrony

wynikajgcych z rozporzadzenia danych

(UE) 2018/1725
Koszty 2.3.1 Udziat—w roli obserwatora—w 0,05 Administrator ds. 55 000 Budzet ten zostanie 55 000 55 000 02.01.2021 | 31.12.2021
administracji i przeprowadzaniu ocen sprawozdawczosci i wykorzystany na pokrycie r. r.
wsparcia Schengen w dziedzinie statystyk kosztow uczestnictwa

SIS/SIRENE i wspdlnej polityki pracownikow eu-LISAw

wizowej (w tym VIS) oraz misjach oceniajgcych

zapewnienie lepszego Schengen w dziedzinie

wykorzystania SIS Il i VIS przez SIS/SIRENE i wspdlnej

panstwa cztonkowskie. polityki wizowej.
Koszty 2.3.6 Przeniesienie korporacyjnej 0,2 Specjalista ds. - Nie dotyczy - - 01.01.2021 31.12.2022
administracji i infrastruktury informatyczneji architektury r. r.
wsparcia aplikacji do chmury korporacyjnej
Koszty 2.3.9 Zmiana kulturowa i przejsciedo | 1 ER - specjalista EPMO - Nie dotyczy - - 01.11.2020 | 31.10.2022
administracji i modelu operacyjnego eu- r. r.
wsparcia LISA 2.0
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Koszty 2.3.9 Opracowanie i wdrozenie 2,5 Kierownik sekcji Nie dotyczy - - 01.01.2021 31.12.2021
administracji i proceséw i programow zarzadzania projektami r. r.
wsparcia szkoleniowych, ocena na poziomie
projektow, przeprowadzenie przedsiebiorstwa
kontroli zapewnienia jakosci ER —specjalista EPMO
projektow, ocena proceséw oraz
sprawozdanie z realizacji
projektu.
Koszty 2.3.1 Sporzadzanie sprawozdan 0,75 Administratords. Nie dotyczy - - 01.01.2021 | 31.12.2021
administracji i dotyczacych technicznego sprawozdawczosci i r. r.
wsparcia funkcjonowania i agregowania statystyk
danych statystycznych
Koszty 2.3.5 Opracowanie rocznego 0,2 Inspektor ochrony Brak danych - - 05.01.2021 | 30.11.2021
administracji i sprawozdania z prac za 2021r. danych r. r.
wsparcia oraz zgtoszenie zarzgdowi
posredniego statusu zgodnosci
z przepisami dotyczacymi
ochrony danych.
Koszty 2.3.9 Centrum kariery w zakresie 0,2 ER —specjalista EPMO Brak danych - - 04.01.2021 | 20.12.2021
administracji i zarzgdzania projektami eu- r. r.
wsparcia LISA.
Koszty 2.3.3 Realizacja planuzamoéwien i 71k Specjalista ds. Nie dotyczy - - 01.01.2021 | 31.12.2021
administracji i naby¢ zamowien r. r.
wsparcia EES — specjalista ds.
zamowien
Starszy specjalista ds.
zamowien
Specjalista
administracyjny
Specjalista ds.
zamowien (w
zastepstwie)
ER - specjalista ds.
zamowien
Specjalista ds.
zamowien




161 JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2021-2023

PUBLICZNY

Specjalista ds.
zamowien (w
zastepstwie)

ETIAS - kierownik ds.
umow/specjalista ds.
zamowien

ER —asystent ds.
zamowien/finansow
ETIAS —wsparcie
udzielane przez dziat
pomocy technicznejna
rzecz Jednostki ds.
Finansow i Zamowien
ETIAS —kierownik ds.
zarzadzania
dostawcami

gospodarczego oraz
wzmocnienie rozwoju i
zatrzymywania pracownikow.

sie i rozwoju
Asystent ds. szkolen

Koszty 2.3.1 Zwiekszenie zdolnosci Agenc;ji 0,3 Specjalista ds. Nie dotyczy 01.01.2021 | 31.12.2021
administracji i w zakresie zarzadzania planowania strategii r. r.
wsparcia strategicznego i zarzgdzania
wynikami

Koszty 2.3.6 Obstuga i ustugi swiadczone na 1,7 ER — kierownik Sektora Nie dotyczy 01.01.2021 | 31.12.2021
administracji i rzecz obiektow Ustug Ogdlnego r. r.
wsparcia Wsparcia — kierownik

centrum/specjalista ds.

funkcjonowania obiektu

Specjalista ds. budynku

i infrastruktury

Specjalista ds.

funkcjonowania obiektu
Koszty 2.3.4 Dalszy rozwoj kultury uczenia 1,7 Specjalista ds. rozwoju Nie dotyczy 01.01.2021 | 31.12.2021
administracji i sie, rozwijanie roli zasobow pracownikow r. r.
wsparcia ludzkich w ramach partnerstwa Specjalista ds. uczenia
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Koszty 2.3.6 Wdrozenie systemu zarzgdzania | o,5 ER —specjalista ds. Nie dotyczy - - 01.01.2021 | 31.12.2022
administracji i dokumentami w eu-LISA zarzadzania r. r.
wsparcia dokumentami
Koszty 2.3.1 Wdrozenie dziatar w zakresie 0,5 Specjalista ds. fadu Nie dotyczy - - 01.01.2021 | 31.12.2021
administracji i zarzadzania jakoscia korporacyjnegoi r. r.
wsparcia przedsiebiorstwa zarzgdzania ryzykiem
Koszty 2.3.2 Wdrozenie planu dziatania 1,1 Specjalista ds. Nie dotyczy - - 01.01.2021 | 31.12.2021
administracji i dotyczacego komunikacji komunikacji i r. r.
wsparcia wewnetrznej eu-LISA informowania/kierowni

k sektora

ER - specjalista ds.

komunikacji i

informowania

(komunikacja

wewnetrzna)
Koszty 2.3.10 Wdrozenie rocznego planu 1,8 Audytor wewnetrzny Nie dotyczy - - 04.01.2021 23.12.2021
administracji i audytu wewnetrznego ER —asystent ds. audytu r. r.
wsparcia wewnetrznego
Koszty 2.3.2 Wdrozenie planu dziatania 1,8 Specjalista ds. Nie dotyczy - - 01.01.2021 | 31.12.2021
administracji i dotyczacego komunikacji komunikacji i r. r.
wsparcia zewnetrznej i informacji informowania/kierowni

k sektora

Asystent ds.

komunikacji i

informowania
Koszty 2.3.5 Zwiekszanie poziomu 0,95 Inspektor ochrony Nie dotyczy - - 01.01.2021 | 31.12.2021
administracji i Swiadomosci w zakresie danych r. r.
wsparcia ochrony danych Asystent ds. ochrony

danych
Koszty 2.3.3 Kontrola wewnetrzna, 2,95 EES — specjalista ds. Nie dotyczy - - 01.01.2021 | 31.12.2021
administracji i procedury i audyty zwigzane z finansow i r. r.
wsparcia finansami i udzielaniem budzetu/kierownik

zamowien sektora

Specjalista ds. budzetu

(w zastepstwie)

Asystent ds. finansow
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Specjalista ds. aktywow
irezerw

Specjalista ds.
finansow/szef zespotu
ds. wsparcia
finansowego
Asystent ds. finansow
Asystent ds.
zarzgdzania aktywami
Asystent ds.
finansow/ptac

Starszy specjalista ds.
zamowien

Specjalista ds.
zamowien

Specjalista
administracyjny

ER - specjalista ds.
zamowien

EES - specjalista ds.
zamowien

Specjalista ds. finansow
EES — asystent ds.
finansow/budzetu
Specjalista ds.
zamowien

Specjalista ds.
zamodwien (w
zastepstwie)
Specjalista ds.
zamowien (w
zastepstwie)

ETIAS — kierownik ds.
umow/specjalista ds.
zamowien

ER - mtodszy asystent
ds. finansow

ER - asystentds.
zamowien/finansow
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ETIAS — wsparcie

udzielane przez dziat

pomocy technicznej

ETIAS — operatorzy

monitorujacy system

centralny na potrzeby

Jednostki ds. Finansow i

Zamowien

ETIAS —kierownik ds.

zarzgdzania

dostawcami
Koszty 2.3.6 Wdrozenie ITILdo 0,1 Specjalista ds. - Nie dotyczy - - 01.01.2021 | 31.12.2022
administracji i korporacyjnych ustug architektury r. r.
wsparcia informatycznych korporacyjnej
Koszty 2.3.6 Ustugi w zakresie logistyki i 1,3 Asystent - Nie dotyczy - - 01.01.2021 | 31.12.2021
administracji i ustugi biurowe administracyjny r. r.
wsparcia ER - kierownik Sektora

Ustug Ogdlnego

Wsparcia — kierownik

centrum/specjalista ds.

funkcjonowania obiektu
Koszty 2.3.3 Prowadzenie ksigg 0,95 Ksiegowy - Nie dotyczy - - 01.01.2021 | 31.12.2021
administracji i rachunkowych Agencji r. r.
wsparcia
Koszty 2.3.6 Ustugi zarzadzania misjami i ich 1 Asystent - Nie dotyczy - - 01.01.2021 | 31.12.2021
administracji i wsparcia administracyjny ds. r. r.
wsparcia podrozy stuzbowych
Koszty 2.3.6 Ustugi w zakresie zarzadzania 0,4 ER —specjalista ds. - Nie dotyczy - - 01.01.2021 | 31.12.2021
administracji i dokumentami/rejestrami/archiw zarzadzania r. r.
wsparcia ami dokumentami
Koszty 2.3.6 Nowa strona internetowa eu- 0,1 ER —specjalista ds. - Nie dotyczy - - 14.10.2020 | 10.06.2022
administracji i LISA zarzadzania r. r.
wsparcia dokumentami
Koszty 2.3.9 Oficjalna ocena oparta na 0,3 ER —specjalista EPMO - Nie dotyczy - - 31.03.2020 | 20.12.2023
administracji i modelu CMMI (zintegrowany r. r.
wsparcia model dojrzatosci procesu

wytworczego) (kontynuacja
dziataniaz 2020r.)
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Koszty 2.3.5 Przeprowadzanie rocznego 0,25 Inspektor ochrony Nie dotyczy 01.04.2021 15.11.2021
administracji i badania ochrony danych danych r. r.
wsparcia
Koszty 2.3.1 Planowanie i sprawozdawczosc¢ 1,6 Specjalista ds. Nie dotyczy 01.01.2021 | 31.12.2021
administracji i planowania strategii r. r.
wsparcia Specjalista ds.
planowania i
sprawozdawczosci
korporacyjnej
Koszty 2.3.2 Monitorowanie, koordynacja i 3,95 Administrator ds. Nie dotyczy 01.01.2021 | 31.12.2021
administracji i opracowywanie politykiw celu sprawozdawczosci i r. r.
wsparcia zaprezentowania eu-LISA w statystyk
instytucjach, agencjach ina Specjalista ds. polityki
innych forach UE; zarzadzanie Specjalista ds. badan i
zainteresowanymi stronami w rozwoju/kierownik
obszarze WSiSW w ramach sekcji
mandatu eu-LISA oraz dziatanie Specjalista ds. polityki
w charakterze koordynatora ER - ekspert ds. szkolen
miedzy spofecznosciami i polityki
technicznymii prawnymi. Ekspert ds. polityki
ER - ekspert ds. szkolen
Koszty 2.3.6 Zamawianie korporacyjnego 0,9 Asystent ds. technologii Nie dotyczy 01.01.2021 | 31.12.2021
administracji i sprzety, infrastruktury i ustug w informacyjnej r. r.
wsparcia zakresie ICT
Koszty 2.3.1 Zapewnienie zdolnosci w 0,45 Specjalista ds. fadu Nie dotyczy 01.01.2021 | 31.12.2021
administracji i zakresie zarzadzania i korporacyjnegoi r. r.
wsparcia zarzadzania zgodnoscig zarzgdzania ryzykiem
Koszty 2.3.6 Opinie prawne udzielane eu- 1,5 Specjalista ds. Nie dotyczy 01.01.2021 | 31.12.2021
administracji i LISA prawnych r. r.
wsparcia ER — mtodszy specjalista
ds. prawnych
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Koszty 2.3.6 Udzielanie wsparcia 0,1 Asystent ds. technologii Nie dotyczy - - 01.01.2021 | 31.12.2021
administracji i uzytkownikom koricowym informacyjnej r. r.
wsparcia (stanowisko obstugi)
Koszty 2.3.7 Druga rozbudowa centrum 0,4 Kierownik projektu -3 Nie dotyczy - - 01.03.2019 11.04.2026
administracji i operacyjnego eu-LISAw Ekspertds. ICT r. r.
wsparcia Strasburgu Ekspert ds. zamowien
Koszty 2.3.2 Zaangazowanie 1,95 Urzednik Nie dotyczy - - 02.01.2021 | 31.12.2021
administracji i zainteresowanych stron i facznikowy/kierownik r. r.
wsparcia koordynacja polityki sektora

ER —starszy urzednik

tacznikowy
Koszty 2.3.2 Terminowe wsparcie 1,25 Asystent zarzgdu Nie dotyczy - - 01.01.2021 31.12.2021
administracji i administracyjne dla zarzadu Specjalista ds. obstugi r. r.
wsparcia zarzgdu/kierownik

sekgji

ER—asystent

sekretariatu

zarzadu/grupy

doradczej
Koszty 2.3.3 Terminowe $wiadczenie ustugw | 8,55 Specjalista ds. Nie dotyczy - - 01.01.2021 | 31.12.2021
administracji i zakresie zarzadzania finansow/szef zespotu r. r.
wsparcia budzetowego, zarzadzania ds. wsparcia

aktywami i finansami finansowego

EES — specjalista ds.

finansow i

budzetu/kierownik

sektora

Specjalista ds. budzetu

(w zastepstwie)

Asystent ds. finansow

Asystent ds.

finanséw/ptac

3 Budzet na druga rozbudowe centrum operacyjnego eu-LISA w Strasburgu zaplanowano w ramach tytutu 2. Na 2021 r. 29 000 EUR, a na 2022 r. 1 800 0ooo EUR. Uzasadnienie budzetu zadaniowego opisano szczegétowo w odpowiedniej
dokumentacji przedtozonej wtadzy budzetowej. Szacowany taczny koszt realizacji projektu wynosi 29,5 min EUR.



167 JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2021-2023

PUBLICZNY

Specjalista ds. aktywow
irezerw

Asystent ds. finansow
Asystent ds.
zarzgdzania aktywami
EES - asystent ds.
finansow/budzetu
Specjalista
administracyjny

ETIAS — operatorzy
monitorujacy system
centralny na potrzeby
Jednostki ds. Finansow i
Zamowien

Specjalista ds. finansow
ER — mtodszy asystent
ds. finansow

ER - asystentds.
zamowien/finansow

-39

dotyczacego EESz 20191.)

ER — kierownik projektu
EES - kierownik ds.
testow

System ECRIS- 2.2.1.19 Wdrozenie systemu ECRIS-TCN | o,1 Koordynator ds. wersji Nie dotyczy - - 01.00.2019 | 31.12.2022
TCN (kontynuacja dziatania z 2019 r.) technicznych r. r.
System ECRIS- 2.2.1.20 Integracja systemu ECRIS-TCNi | o1 ER — kierownik projektu | 8067 0oo Opracowanie elementéw - - 01.01.2021 | 31.12.2021
TCN elementdw interoperacyjnosci interoperacyjnosci r. r.
(CIR, sBMS, CRRS) Dostosowanie i

przeniesienie do elementow

interoperacyjnosci.
System 2.2.1.16 Wdrozenie EES BMS/sBMS 3 EES — kierownik 25600 000 Budzet jest zgodny z 71700 000 19 450 000 01.01.2019 | 31.12.2023
wijazdu/wyjazdu (kontynuacja projektu projektu planowaniem wieloletnim. r. r.

3 Budzet (3 766 0ooo EUR) na 2020 r. przewidziano w ramach WRF.
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EES — architekt
aplikacji/systemow
informatycznych

modut/interfejs wzajemnych
potaczen SIS umozliwiajgcy
potfaczenie SIS Il zinnymi
systemamiiwdrozenie
wzajemnych potaczen miedzy
ETIAS i innymi systemami

Informatyk
Inzynier ds. testow
Kierownik ds. testow
Administratords.
aplikacji

rozszerzenia SIS Il o
rozwigzanie, ktore umozliwi
wymiane komunikatow z
réznymi systemami. W
pierwszym etapie
wprowadzony zostanie
0godlny modut wzajemnych
potfaczen. W drugim etapie
nowy modut wzajemnych
pofgczen zostanie
dostosowany do wymiany
komunikatow z systemem
ETIAS. Szacunkowy budzet
opiera sie na dziataniach,

System 2.1.1.7 Utrzymanie EES 0,3 EES — administrator ds. 5300 000 Budzet jest niezbedny do 9300 000 22600000 01.01.2021 | 31.12.2021
wjazdu/wyjazdu aplikacji zapewnienia r. r.
odpowiedniego
naprawczego i
rozwojowego utrzymania
systemu.
System 2.2.1.15 Wdrozenie systemu 7 EES - kierownik ds. 1000 000 Budzet jest zgodny z 1000 000 2300 000 05.05.2019 | 01.02.2022
wjazdu/wyjazdu wjazdu/wyjazdu (EES) programow planowaniem wieloletnim. r. r.
(kontynuacja dziatania z 2019 r.) EES - kierownik
projektu
EES - inzynier ds. baz
danych
EES — architekt
rozwigzan
EES — administrator ds.
aplikacji
EES — kierownik ds.
testow
ETIAS 2.2.1.3 Podstawowy ogélny 1,05 Kierownik ds. aplikacji pm Budzet jest niezbedny do - - 05.01.2020 | 31.12.2021

r.

r.
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ktore majg zostac
zrealizowane.

ETIAS

2.2.1.17

Wdrozenie europejskiego
systemu informacji o podrézy
oraz zezwolen na podroz
(ETIAS) (kontynuacja dziatania z
20197r.)

424

Specjalista ds. relacji z
klientem
Administrator/kierowni
k ds. aplikacji (ETIAS)
Projektant baz danych
(ETIAS)

Administrator sieci
(ETIAS)

Specjalista ds.
bezpieczenstwa
(ETIAS)/administrator
systemu (ETIAS)
Architekt SOA
(architektura
zorientowana na ustugi)
(ETIAS)

Architekt rozwigzan
(ETIAS)

Administrator systemu
(ETIAS)

Testowanie (ETIAS)

Budzet w wysokosci

18 554 000 EUR
przewidziany na 2020r.
Budzet jest zgodny z ocena
skutkow finansowych
regulacji przewidziang w
rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2018/1240 ustanawiajgcym
europejski system
informacji o podrézy oraz
zezwolen na podroz (ETIAS)

02.09.2018
r.

31.12.2022
r.

“°We wniosku Komisji dotyczgcym ustanowienia systemu informacji o podrézy oraz zezwolen na podroz (ETIAS) przewidziano 32 stanowiska na 2020 r. i 42 stanowiska na 2021 r. Z tego piec stanowisk zostanie przydzielonych do petnienia
funkcji horyzontalnych, a dwa do petnienia funkcji zwigzanych z bezpieczeristwem.
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Wsparcie udzielane
przez dziat pomocy
technicznej (ETIAS)
Operatorzy
monitorujacy system
centralny (ETIAS)
Zarzadzanie
projektami/programami
(ETIAS)

Kierownik ds.
zapewnienia jakosci
aplikacji (ETIAS)

Zmiany w
Eurodac

2.2.1.6

Zgodnos¢ Eurodac z ustugami
Csl/css

1,4

Informatyk
Inzynier ds. testow
Administrator ds.
aplikacji
Koordynator ds. wersji
technicznych
Kierownik projektu

Nie dotyczy

01.01.2020
r.

01.08.2021
r.

Utrzymanie
Eurodac

2.1.1.1

Utrzymanie Eurodac — DubliNet

Kierownik projektu
Informatyk
Kierownik ds. zmian
Inzynier ds. testow
Administrator ds.
aplikacji

13700 000

Roczny budzet operacyjny
planowany w ramach nowej
umowy dotyczacej
utrzymania dobrego stanu
technicznego Eurodac ma
obejmowac utrzymanie
naprawcze i
dostosowawcze (z
uwzglednieniem lokalnej
struktury stanowiska
obstugi od wykonawcy
Eurodac), niewielkie/pilne
zmiany oraz zmiany
techniczne/zwigzane z
operacyjnymi sytuacjami
wyjatkowymi.

4300 000

3500 000

01.01.2021
r.

31.12.2021
r.
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Ogodlne 2.3.8 Swiadczenie ustug w zakresie 1,6 Specjalista ds. Nie dotyczy 01.01.2021 | 31.12.2021
dziatania w bezpieczenstwaii bezpieczenstwa/kierow r. r.
zakresie zabezpieczania informacji na nik sektora
bezpieczenstwa rzecz infrastruktury Ekspert ds. polityki
korporacyjnej bezpieczenstwa
(oddelegowany ekspert
krajowy)
ER — mtodszy ekspert
ds. polityki
bezpieczenstwa
Asystent ds.
bezpieczenstwa
ETIAS —specjalista ds.
bezpieczenstwa/specjali
sta ds. bezpieczenstwa
komunikacji
Ogdlne 2.3.8 Utrzymywanie i ulepszanie ram 0,4 ER —specjalista ds. Nie dotyczy 05.01.2021 | 31.12.2021
dziataniaw polityki bezpieczenstwa oraz bezpieczenstwa r. r.
zakresie sporzadzanie sprawozdan Specjalista ds.
bezpieczenstwa bezpieczenstwa/kierow
nik sektora
Ogodlne 2.3.8 Obstugiwanie, planowanie i 1,4 Specjalista ds. ciggfosci Nie dotyczy 01.01.2021 | 31.12.2021
dziatania w rozwijanie elementéw procesu dziatania (w r. r.
zakresie zarzgdzania bezpieczerstwemi zastepstwie)/specjalista
bezpieczenstwa ciggtoscia dziatania ds.
obejmujacych ciggtos¢ bezpieczenstwa/kierow
dziatania/przywrocenie nik sektora
gotowoscido pracy po ER —specjalista ds.
wystgpieniu sytuacji bezpieczenstwa
nadzwyczajnej/reagowanie Specjalista ds. ciggtosci
kryzysowe dziatania/specjalista ds.
bezpieczenstwa/kierow
nik Dziatu ds.
Bezpieczenstwa
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Ogodlne
dziatania w
zakresie
bezpieczenstwa

2.3.8

Obstuga, planowanie i
opracowywanie elementow
ochronnych procesu
zarzadzania bezpieczenistwemi
ciggtoscia

37

ER - ekspert ds.
bezpieczenstwa
fizycznego

Specjalista ds.
bezpieczenstwa
Specjalista ds.
bezpieczenstwa/kierow
nik sektora

Ekspert ds. ochrony
bezpieczenstwa

ER — mtodszy ekspert
ds. polityki
bezpieczenstwa
ER-asystentds.
bezpieczenstwa
Specjalista ds.
bezpieczenstwa/kierow
nik Dziatu ds.
Bezpieczenstwa

Nie dotyczy

01.01.2021
r.

31.12.2021
r.

Interoperacyjno
s¢

2.2.1.18

Wdrozenie rozporzadzen w
sprawie ustanowienia ram
dotyczacych interoperacyjnosci
miedzy systemami
informacyjnymi UE

44

Zgodnie z oceng
skutkow finansowych
regulacji

14752 000

Ciagte opracowywanie
wspolnego repozytorium
danych umozliwiajgcych
identyfikacje (CIR) (w
ramach ETIAS) do korica
20221, wtym

opracowywanie elementow

przewidzianych w

art. 20/22;

Ciagte opracowywanie
europejskiego portalu
wyszukiwania (ESP) (w
ramach ETIAS) do konca
2023 .

Ciagte opracowywanie
wspdlnego serwisu

24 475 000

12 235 000

01.01.2018
r.

31.12.2023
r.

“We wniosku Komisji dotyczgcym interoperacyjnosci przewidziano 45 stanowisk na 2020 r. Sposrod 44 stanowisk okreslonych w ocenie skutkdw finansowych regulacji w odniesieniu do przepiséw w zakresie interoperacyjnosci dziewiec
stanowisk podlega ponownej alokacji i okresleniu priorytetow, a jedno stanowisko ma stuzy¢ umozliwieniu rekrutacji na stanowisko zastepcy dyrektora wykonawczego eu-LISA.
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poréwnywania danych
biometrycznych (sBMS) (w
ramach EES) (do konca
2021r.) Oraz jego
rozszerzenie majace na celu
uwzglednienie innych
systemow (przewidzianych
w podstawie prawnej);
Opracowywanie detektora
wielokrotnych tozsamosci
(MID) od stycznia 2021 r. do
konca 2023 r,;
Opracowywanie
centralnego repozytorium
sprawozdawczo-
statystycznego (CRRS) (od
2020r. do konca 2021 r.)

Posiedzenia i 2.3.2 Terminowe wsparcie 2,55 Specjalista ds. obstugi 1600 000 Obliczenia kosztow 1600 000 1600 000 01.01.2021 | 31.12.2021
wyjazdy administracyjne dla grup zarzadu poszczegolnych dziatan r. r.
stuzbowe doradczych Asystent zarzgdu przedstawiono w
bezposrednio ER - asystent zafgcznikach.
zwigzanez sekretariatu
systemami zarzadu/grupy Dwoch wykonawcow
podstawowymi doradczej pracujgcych na miejscu —

budzet obliczany jest na

podstawie obecnie

obowigzujacych stawek

przewidzianych w umowie

ramowej oraz musi

podlegac kontroli w ramach

nowejumowy.
Inne dziatania 2.1.1.15 Catodobowe wsparcie 7,1 Pracownik pomocy - Brak danych - - 31.01.2021 31.12.2021
zwigzane z pierwszego stopnia dotyczace technicznej r. r.
podstawowymi zarzgdzania operacyjnego Kierownik ds. ustug
systemami systemami —stanowisko obstugi
dziatalnoscilub eu-LISA
siecig
Inne dziatania 2.1.1.17 Catodobowe wsparcie aplikacji 12 Administrator ds. - Nie dotyczy - - 01.01.2020 | 31.12.2023
zwigzanez drugiego stopnia dotyczace aplikacji r. r.
podstawowymi zarzgdzania operacyjnego
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systemami podstawowymi systemami Asystent administratora
dziatalnoscilub dziatalnosci ds. aplikacji
siecig EES — administrator ds.
aplikacji
Inne dziatania 2.1.1.14 Zarzadzanie codziennym 1,5 Zarzadca infrastruktury 1050 000 Koszty biezgce zwigzane z 868 000 869 000 01.01.2021 | 31.12.2021
zwigzane z funkcjonowaniem rezerwowej Administrator systemu centrum rezerwowym, w r. r.
podstawowymi jednostki centralnej (BCU) Kierownik centrum tym koszty najmu
systemami danych rezerwowej jednostki
dziatalnoscilub centralnej
siecig
Inne dziatania 2.2.1.14 Przeniesienie potgczen sieci 0,3 Administrator sieci - Nie dotyczy - - 05.01.2020 | 31.12.2021
zwigzane z rozlegtej (WAN) systemow r. r.
podstawowymi centralnych (kontynuacja
systemami dziatania z 202071.)
dziatalnoscilub
siecig
Inne dziatania 2.2.4.1 Przeglady ustug i procesow w 0,5 Kierownik ds. procesow | — Nie dotyczy - - 20.10.2020 | 01.04.2021
zwigzane z zakresie ciggtego doskonalenia r. r.
podstawowymi ustug
systemami
dziatalnoscilub
siecig
Inne dziatania 2.2.1.12 Kontynuacja dziatan w zakresie 1,41 Kierownik ds. ustug 1335000 Szacowany budzet w - - 01.01.2018 | 31.12.2021
zwigzane z reorganizacji centrum danych ramach umowy ramowej r. r.
podstawowymi dotyczacej infrastruktury
systemami wspolnej
dziatalnoscilub
sieciy
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Inne dziatania 2.1.1.8 Utrzymanie CSI 1,95 Zarzadca infrastruktury 8400 000 Budzet zostanie 8500 000 8600 000 01.01.2021 | 31.12.2021
zwigzanez Administrator systemu wykorzystany na: r. r.
podstawowymi EES — administrator Utrzymanie
systemami systemu kierownik (7000 000 EUR),
dziatalnosci lub centrum danych przekazanie nowemu
siecig Administrator sieci wykonawcy (200 000 EUR) i

przekazanie przez nowego

wykonawce (200 0oo EUR).

Utrzymanie obejmuje:

- zarzadzanie programem

dotyczacym CS;

- utrzymanie CSI—

elementdw statych;

- utrzymanie CSlna

potrzeby infrastruktury CSI;

- utrzymanie CSlna

potrzeby projektow

dotyczacych

bezpieczenstwa;

- utrzymanie CSlna

potrzeby projektow

dotyczacych sieci;

- utrzymanie CSlna

potrzeby projektow

dotyczacych testowania;

- utrzymanie CSlna

potrzeby EES.
Inne dziatania 2.1.1.10 Ciggtos¢ funkcjonowania 0,5 Administrator systemu - Nie dotyczy - - 01.01.2021 | 30.06.2022
zwigzane z architektury korporacyjnej— Specjalista ds. r. r.
podstawowymi utworzenie architektury eksploatacji sieci
systemami interoperacyjnosci Administrator systemu
dziatalnoscilub Kierownik centrum
siecia danych
Inne dziatania 2.1.4.1 Ramy ITSM eu-LISA przyjetedla | 2,6 Kierownik ds. ustug - Nie dotyczy - - 01.01.2021 | 31.12.2021
zwigzane z realizowanych procesow i Kierownik ds. procesow r. r.
podstawowymi regularne sktadanie sprawozdan Administrator systemu
systemami Pracownik pomocy
dziatalnoscilub technicznej
sieciy
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ER —administrator
systemu T
Inne dziatania 2.2.3.1 Studium wykonalnosci i 0,1 ER - kierownik projektu | — Nie dotyczy - - 01.09.2019 | 30.04.2022
zwigzane z wdrozenie zestawu narzedzi r. r.
podstawowymi biometrycznych
systemami
dziatalnoscilub
siecig
Inne dziatania 2.1.2.1 Usprawnienia w zakresie 0,5 Kierownik ds. - Nie dotyczy - - 01.01.2021 | 31.12.2021
zwigzane z zarzadzania cyklem zycia wersji/kierownik sektora r. r.
podstawowymi aplikacji (ALM) Kierownik ds. testow
systemami
dziatalnoscilub
siecig
Inne dziatania 2.2.2.1 Integracja zarzgdzania 0,1 Administrator systemu - Nie dotyczy - - 01.01.2019 | 31.12.2021
zwigzane z aktywami z zarzgdzaniem r. r.
podstawowymi konfiguracjg (kontynuacja
systemami dziataniaz 2019 i 20207r.)
dziatalnoscilub
siecig
Inne dziatania 2.2.1.9 Wiaczenie zintegrowanego 1,2 Kierownik ds. proceséw | 850000 Budzet zostanie 750 000 300 000 02.03.2020 | 31.12.2023
zwigzane z pojedynczego rozwigzania w Kierownik ds. ustug wykorzystany na: r. r.
podstawowymi zakresie monitorowania do Pracownik pomocy - zarzadzanie projektami i
systemami procesu zarzgdzania technicznej ich wsparcie;
dziatalnoscilub zdarzeniami, obejmujgcego ER —administrator - analize stanu obecnegoii
siecia wszystkie wdrozone systemy systemu T stanu docelowego;
ER —administrator sieci - rozwigzanie techniczne;
- integracje nowych
systemow;
- dostosowanie do
zarzgdzania zdarzeniami;
- sprzet komputerowy,
oprogramowanie.
Inne dziatania 2.1.4.2 Usprawnienia i personalizacja 1,3 Pracownik pomocy - Nie dotyczy - - 10.01.2021 | 01.07.2022
zwigzane z narzedzi ITSM, realizacja technicznej r. r.
podstawowymi nowych inicjatyw oraz Kierownik ds. procesow
systemami uwzglednianie wynikow
dziatalnoscilub regularnych przegladow
siecig procesow i ustug
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Inne dziatania
zwigzane z
podstawowymi
systemami
dziatalnosci lub
siecig

2.1.1.13

Zarzadzanie licencjami

0I 05

Zarzadca infrastruktury

2 500 000

Budzet pokryje:

- element dotyczacy
modelu nabywania licenc;ji
na nieograniczone
uzytkowanie (ULM) w
odniesieniu do systemu
wijazdu/wyjazdu (EES) i
kazdego innego nowego
systemy;

- element dotyczacy
modelu nabywania licengji
na nieograniczone
uzytkowanie (ULM) w
odniesieniu do systemu
SIS L.

Koszty elementu
dotyczacego modelu
nabywania licencjina
nieograniczone
uzytkowanie (ULM) w
odniesieniu do systemu
VIS/BIS i Eurodac s3
pokrywane bezposrednio w
ramach odpowiedniej
umowy dotyczacej
utrzymania dobrego stanu
technicznego.

Budzet na inne licencje jest
pokrywany w ramach
umowy dotyczacej
utrzymania dobrego stanu
technicznego infrastruktury
wspolnej

2 500 000

2 500 000

01.01.2021
r.

31.12.2021
r.

Inne dziatania
zwigzane z
podstawowymi
systemami
dziatalnoscilub
siecig

2.1.1.16

Swiadczenie ustug sieciowych i
regularne zarzadzanie
operacyjne umowami
dotyczacymiinfrastruktury
tacznosci (wykonanie budzety,
zakupy, odnawianie,
zarzgdzanie umowami)

Administrator sieci
Specjalista ds.
eksploatacji sieci
Specjalista ds.
eksploatacji sieci
(oddelegowany ekspert
krajowy)

539 000

Budzet jest potrzebny do
zapewnienia, aby
infrastruktura facznoscii
zwigzane z nig systemy
tacznosci zagwarantowaty
niezbedne ustugi
podstawowym systemom

8704 000

4 500 000

01.01.2021
r.

31.12.2023
r.
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dziatalnoscii panstwom
cztonkowskim.

Budzet pokrywa:
Miesieczne koszty state:
- strony MRCSIS;

- strony MRCVIS;

- prowizje z tytutu
doradztwa;

- utrzymanie poczty
elektronicznej VIS/SIS Il
(obstuga, licencje, sprzet
komputerowy);

- utrzymanie Certes;

- CDmon.

Inne dziatania 2.1.4.3 Nowe definicje ustug i procesow | 4,2 Kierownik ds. ustug Nie dotyczy 17.01.2021 30.06.2023
zwigzanez jako czes¢ ram ITSM eu-LISA Kierownik ds. procesow r. r.
podstawowymi Whasciciele procesow

systemami

dziatalnoscilub

siecig

Inne dziatania 2.1.1.9 Zarzadzanie 5 Zarzadca infrastruktury Nie dotyczy 01.01.2021 | 31.12.2021
zwigzane z operacyjne/codzienna Administrator systemu r. r.
podstawowymi koordynacja zarzgdzania Kierownik centrum

systemami systemem i wspoélne zadania danych

dziatalnoscilub

siecig

Inne dziatania 2.1.1.12 Dziafania w zakresie 2,2 Koordynator ds. wersji Nie dotyczy 01.01.2021 | 31.12.2021
zwigzanez zarzgdzania wersjami i technicznych r. r.
podstawowymi wdrazaniem Kierownik ds. wersji

systemami ER —starszy kierownik

dziatalnoscilub projektu

siecig

Inne dziatania 2.1.2.2 Wsparcie platformy zarzadzania | 1,8 Inzynier ds. testow Nie dotyczy 01.01.2021 | 31.12.2023
zwigzanez cyklem zycia aplikac;ji ER - koordynatords. r. r.
podstawowymi wersji technicznych

systemami

dziatalnoscilub
siecig
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bezpieczenstwa
informacji (SNE)
Specjalista ds.
bezpieczenstwa/kierow
nik sektora
Specjalista ds.
bezpieczenstwa (w
zastepstwie)

ETIAS —specjalista ds.
bezpieczenstwa
Asystent ds.
bezpieczenstwa
Specjalista ds.
bezpieczenstwa

Inne dziatania 2.2.1.13 Przejscie na nowa sie¢ TESTA 5 Specjalista ds. 19 221 000 Catkowity budzet 29300 000 36 682 000 01.01.2020 | 31.12.2024
zwigzanez eksploatacji sieci przeznaczony na realizacje r. r.
podstawowymi Kierownik centrum projektu niezbedny do
systemami danych wdrozenia nowych
dziatalnoscilub Starszy kierownik infrastruktur tacznosci,
siecig projektu przeniesienia biezgcych
Administrator systemu systemow i na potrzeby
IT Administrator sieci wsparcia zewnetrznego
Specjalista ds.
eksploatacji sieci
Czynnosci 2.1.1.18 Swiadczenie ustug w zakresie 0,9 Specjalista ds. 630000 Zakup licencjii utrzymanie 630000 630000 06.01.2021 | 18.12.2021
zwigzane z bezpieczenstwaii bezpieczenstwa oprogramowania i sprzetu r. r.
ochrong zabezpieczania informacji na Specjalista ds. bezpieczenstwa, w tym
dotyczace rzecz podstawowych systemow bezpieczenstwa elementow bezpieczenstwa
podstawowych dziatalnosci komunikacji wspolnejinfrastruktury
systemow EES — specjalista ds.
dziatalnoscii bezpieczenstwa
sieci informacji
Ekspert ds.
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Czynnosci 2.2.1.21 Przeprowadzenie badania na 0,5 Specjalista ds. 620000 Sa to koszty zwigzane z - - 03.02.2021 | 31.12.2021
zwigzane z temat mozliwosci dalszego bezpieczenstwa/kierow przeprowadzeniem badania r. r.
ochrong wiaczania w wiekszym stopniu nik sektora przez wykonawce
dotyczace zaawansowanych zdolnosciw Specjalista ds. udzielajgcego wsparcia
podstawowych zakresie monitorowania bezpieczenstwa zewnetrznego.
systemow bezpieczenstwa i zarzadzania ETIAS —specjalista ds. Szacowany budzet zostat
dziatalnoscii nim do Jednostki ds. Operacjii bezpieczenstwa dostosowany do uwag
sieci Jednostki ds. Bezpieczenstwa Komisji i wieloletnich ram

finansowych.
Czynnosci 2.2.1.22 Wdrozenie ustugi zarzadzania 0,6 Specjalista ds. 600 000 Budzet jest niezbedny do - - 01.03.2021 | 31.01.2022
zwigzane z uprawnieniami i tozsamoscig bezpieczenstwa (w zakupu licencji r. r.
ochrong uzytkownikéw do celow zastepstwie) projektowych, sprzety,
dotyczace podstawowego systemu Specjalista ds. oprogramowania oraz do
podstawowych dziatalnosci bezpieczenstwa/kierow wdrozeniai
systemow nik sektora przeprowadzenia szkolen.
dziatalnoscii ETIAS —specjalista ds.
sieci bezpieczenstwa/specjali

sta ds. bezpieczenstwa
komunikacji
Czynnosci 2.3.8 Obstugiwanie, planowanie i 1,4 ETIAS —specjalista ds. 150 000 Budzet jest niezbedny do 150 000 150 000 01.01.2021 | 31.12.2021
zwigzane z opracowywanie ciggtosci bezpieczenstwa przeprowadzenia dziatan w r. r.
ochrong dziatania/przywrocenia Specjalista ds. zakresie ciggtosci
dotyczace gotowoscido pracy po bezpieczenstwa/kierow dziatania/przywrdcenia
podstawowych wystgpieniu sytuacji nik sektora gotowoscido pracy po
systemow nadzwyczajnej w odniesieniu do Specjalista ds. wystapieniu sytuacji
dziatalnosci i wielkoskalowych systemow bezpieczenstwa (w nadzwyczajnej/bezpieczens
sieci informatycznych zarzgdzanych zastepstwie) twa oraz realizacji innych
przez eu-LISA; projektow dotyczacych

systemu zarzgdzania

ciaggtoscia dziataniaw

odniesieniu do

wielkoskalowych systemow

informatycznych.




181 JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2021-2023

PUBLICZNY

Zmiany w SIS I

2.2.1.4

Wdrozenie SIS AFIS —etap 2
(kontynuacja dziataniaz 2019 r.)

Informatyk
Koordynator ds. wersji
technicznych
Administrator ds.
aplikacji

EES — kierownik ds.
testow
Rozporzadzenie w
sprawie SIS
granice/wspotpraca
policyjna —informatyk
Informatyk

42_

Nie dotyczy

01.01.2019
r.

31.12.2021
r.

Zmiany w SIS I

2.2.1.11

Nowa wyszukiwarka i
aktualizacja Oracle w
odniesieniu do SIS, zwiekszenie
dostepnoscii uwzglednienie
aspektow transkrypcji
(kontynuacja dziataniaz 2019 i
202071.)

0,5

Kierownik ds. aplikacji
Administratords.
aplikacji

Inzynier ds. testow
Specjalista ds. relacji z
klientem

Kierownik ds. zmian
Kierownik ds. wersji
Koordynator ds. wersji
technicznych
Informatyk

Nie dotyczy

01.06.2018
r.

31.12.2021
r.

42 Budzet zostanie rozdysponowany w 2020 r.
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ZmianywSISIl | 2.2.1.1 Wdrozenie nowych ram 3,2 Kierownik ds. aplikacji - Nie dotyczy - - 01.01.2019 | 31.12.2021
prawnych SIS (kontynuacja Inzynier ds. testow r. r.
dziataniaz 2019 r.) Kierownik ds. testow

Kierownik ds. wersji
Specjalista ds. relacji z
klientem

Koordynator ds. wersji
technicznych
Inzynier ds. testow
Rozporzgdzenie o SIS w
odprawach
granicznychjwspotpraca
policyjna —informatyk

Informatyk
Zmiany wSISIl | 2.2.1.5 Przeniesienie srodowiska 0,35 Administrator ds. - Nie dotyczy - - 01.01.2020 | 30.09.2021
przedprodukcyjnego SIS z aplikacji r. r.
terendw gorskich (ITM) poza Kierownik ds. aplikacji
tereny gorskie (OTM) Inzynier ds. testow

(kontynuacja dziataniaz 2020r.)

43 Szacunki dotyczace kosztéw opierajg sie na poprzednich doswiadczeniach zwigzanych z wdrozeniem systemu SIS. W ramach tego budzetu zakupiona zostanie infrastruktura, licencje i profesjonalne ustugi Kwota 1982 ooo EUR
przewidziana w obowigzujgcych obecnie wieloletnich ramach finansowych zostanie rozdysponowana w 2020 .
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Zmiany wSISIl | 2.2.1.2 Decyzja nakazujgca powrot w 2,2 Kierownik ds. testow 4 Nie dotyczy - - 01.01.2019 | 31.12.2021
odniesieniu do SIS (kontynuacja Kierownik ds. aplikacji r. r.
dziataniaz 2019 1.) Inzynier ds. testow

Inzynier ds. testow
Kierownik ds. wersji
Specjalista ds. relacji z
klientem
Decyzja nakazujgca
powrét w odniesieniu
do SIS —informatyk
Koordynator ds. wersji
technicznych
Informatyk
Zmiany wSISIl | 2.1.1.6 Nieplanowane zmiany w SIS 0,9 Inzynier ds. testow 3500 000 Budzet oblicza sie na 5200 000 5300 000 01.01.2021 | 31.12.2021
Koordynator ds. wersji podstawie poprzednich r. r.
technicznych dziatan idanych
Administratords. historycznych
aplikacji
Kierownik ds. zmian
ER - starszy kierownik
projektu
Utrzymanie SIS | 2.1.1.4 Utrzymanie SIS Il AFIS 0,95 Administrator aplikacji 3350 000 Utrzymanie naprawcze jest 3350 000 - 01.01.2021 | 31.12.2021
I Kierownik ds. aplikacji dziataniem obowigzkowym r. r.
Inzynier ds. testow i podstawowym Budzet
Kierownik ds. zmian opiera sie na danych
Kierownik ds. wersji historycznych
Utrzymanie SIS 2.1.1.3 Utrzymanie SIS Il 1,3 Inzynier ds. testow 6 000 000 Budzet oszacowany na 7000 000 6 129 000 01.01.2021 31.12.2021
I Kierownik ds. aplikacji podstawie obecnych r. r.
Kierownik ds. zmian kosztow umowy dotyczacej
Administrator aplikacji utrzymania dobrego stanu
technicznego SIS I

4 Szacunki dotyczace kosztéw opieraja sie na poprzednich doswiadczeniach zwigzanych z wdrozeniem systemu SIS. W ramach tego budzetu zakupiona zostanie infrastruktura, licencje i profesjonalne ustugi Srodki na ten cel zostana
przekazane w 2020r.
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Utrzymanie SIS 2.1.1.5 Wsparcie w zakresie SIS Il dla 0,2 Kierownik ds. 450 000 Budzet opiera sie na 450 000 450 000 01.01.2021 31.12.2021
I panstw cztonkowskich testow/kierownik ds. informacjach i danych r. r.
aplikacji historycznych

Wydatkina 2.3.1 Realizacja rocznego planu 2,5 Specjalista ds. badan i - Nie dotyczy - - 01.01.2021 | 31.12.2021
monitorowanie dziatania w zakresie rozwoju r. r.
technologii monitorowania badan i ER —specjalista ds.

technologii oraz strategii badan ER —asystent ds.

monitorowania badan i badan

technologii
Wydatkina 2.3.1 Wigczenie wynikow badan do 1,3 Specjalista ds. badan i - Nie dotyczy - - 01.01.2021 | 13.12.2021
monitorowanie wewnetrznych projektow rozwoju r. r.
technologii ER —specjalista ds.

badan

Szkolenia 2.3.1 Wdrozenie planu szkolen w 5,05 Specjalista ds. badan i 1400 000 - Koszty zwigzane z 1600 000 1800 000 01.01.2021 | 31.12.2021
bezposrednio zakresie prowadzenia szkolen rozwoju logistyka na potrzeby r. r.
zwigzane z dla panstw cztonkowskich ER —ekspert ds. szkolen organizacji szkolen
operacjami dotyczacych technicznego i polityki - Utworzenie laboratorium

uzytkowania systemow Administratords. szkoleniowego na miejscu

informatycznych zarzgdzanych sprawozdawczosci i - Utrzymanie i

przez Agencje statystyk modernizacja systemu

Koordynator szkolen dla
panstw cztonkowskich
ER - ekspert ds. szkolen
Instruktor ds.
technicznych - systemy
Specjalista ds. szkolen —
interoperacyjnos¢

zarzgdzania nauczaniem
(LMS)

- Tworzenie materiatow do
e-yczenia sie (nagrania
wideo)

- Ustugi konsultacyjne
(certyfikacja szkolen przez
panstwa cztonkowskie,
spotkanie konsultacyjne
panstw cztonkowskich
poswiecone programom
nauczania, udziat ekspertow
z panstw cztonkowskich w
szkoleniu)

- Certyfikacja ISO goo1 (do
zatwierdzenia)
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- Koszty podrézy
stuzbowych zwigzanych ze
szkoleniami

Szkolenia
bezposrednio
zwigzane z
operacjami

2.1.4.4

Szkolenie pracownikéw eu-LISA
natemat operacji (szkolenia
techniczne dla pracownikow) i
zarzgdzania wiedzg

ER - asystent ds.
szkolen

Specjalista ds. uczenia

sig i rozwoju

850000

Budzet zostanie
wykorzystany na:

- Wdrozenie szkolen
zwigzanych z operacjami i
aplikacjami.

- Dalsze opracowywanie
technicznego programu
wdrozeniowego
dotyczacego tresciw
zakresie e-uczenia sie
(innowacyjne metody, takie
jak rzeczywistos¢
wirtualna).

- Przeprowadzenie procesu
certyfikacji w celu uzyskania
dostepu do systemow
podstawowych eu-LISA.

- Profesjonalizacje
pracownikow poprzez
aktualizacje ich
umiejetnosci
informatycznych zgodnie z
normami rynkowymi.

- Dodatkowe systemy,
ktdore maja zostac
opracowane i przyjete przez
Agencje, bedg wymagaty

850000

850000

01.01.2021
r.

31.12.2021
r.
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podniesienia obecnych
umiejetnosci pracownikow.
- Wzrost liczby
pracownikoéw operacyjnych
przyczynisie do
zwiekszenia ogolnych
kosztow szkolen
technicznych.

- Wdrozenie zarzadzania
wiedza.

- Informacje przekazywane
przez kierownikow
sektorow i podmioty
przyczyniajace sie do
przeprowadzenia badania
na temat analizy potrzeb
szkoleniowych z 2020 . (W
celu uzyskania szacunkow).
- Wewnetrzne laboratorium
szkoleniowe.

projektu oraz opracowania
prototypu unijnego portalu
internetowego poswieconego
wnioskom wizowym
(kontynuacja dziatania)

Zmiany w 2.2.1.8 Opracowanie rozporzadzeniaw | 0,2 Kierownik projektu 10 000 000 Budzet jest niezbedny do 01.01.2021 | 31.12.2021
VIS/BMS sprawie ETIAS — pdzniejsze wprowadzenia zmian do r. r.
poprawki do rozporzadzenia w systemu VIS w nastepstwie
sprawie VIS opracowania
rozporzadzenia w sprawie
ETIAS.
Zmiany w 2.2.1.10 Wsparcie techniczne w zakresie pm# pm 969539 29.07.2020 | 31.10.2021
VIS/BMS weryfikacji poprawnosci r. r.

45 Projekt zostanie zrealizowany w ramach istniejgcych EPC poprzez ponowne roztozenie obcigzenia praca.
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Zmiany w 2.2.1.7 Opracowanie wersji 0,5 Kierownik ds. aplikacji 16 244 000 Budzet opiera si¢ na ocenie 28928 000 28343 000 01.01.2021 31.12.2021
VIS/BMS przeksztatconejrozporzadzenia Relacje z klientami skutkow finansowych r. r.
w sprawie VIS Asystent administratora regulacji w odniesieniu do
ds. aplikacji wersji przeksztatconej
Kierownik projektu rozporzgdzenia w sprawie
VIS.
Utrzymanie 2.1.1.2 Utrzymanie VIS/BMS 0,5 Kierownik ds. aplikacji 17030 461 Budzet dziatania obejmuje 18 000 000 12 000 000 01.01.2021 | 31.12.2021
VIS/BMS Specjalista ds. relacji z konfiguracje utrzymania r. r.
klientem dostosowawczego,
Kierownik projektu naprawczego,
Asystent administratora doskonalgcego i
ds. aplikacji zapobiegawczego dla
aplikacji VIS, infrastrukture i
ustugi w dziedzinie
zarzgdzania programami.
Wsparcie zewnetrzne Nie dotyczy | Niedotyczy 7657 000 Wsparcie zewnetrzne 10953 000 8617 000 :1'01'2021 ?1'12'2021

Ogotem

173 420 000%°

240163000 ¥

179 460 000

“Ponadto, w ramach tytutu 3, przewidziano kwote 250 0oo EUR na organizacje innych spotkan i wyjazdéw stuzbowych.
7 Nie uwzgledniajac dziatan, ktdre rozpoczng sie w 2022 r.
“® Nie uwzgledniajac dziatan, ktére rozpoczng sie w 202212023 1.
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Zatycznik ll: Zasoby finansowe na lata 20212023

Tabela 1 —Wydatki

Wydatki 2020 2021
Srodki na zobowigzania Srodki na ptatnosci Srodki na zobowigzania Srodki na ptatnosci
tytut 1 32 888000 32 888000 £40 344 000 £40 344 000
Tytut 2 18107 000 18107 000 15 714 000 15 714 000
Tytut 3 192 850 733 186 116 076 173 420 000 165 095 000
Wydatki ogotem 243 845 733 237 111076 229 478 000 221 153 000
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Wykonany budzet BK nr1-2020r. Projekt budzetu na 2021 r. Zmiana w latach Przewidywania na Przewidywania na
na2oigr. . N . 2021/2020 20227T. 2023 .
Whiosek Agencji Prognoza budzetu

LV . 21 530 079 32 888 o000 40 344 000 122,67% 41 766 000 42 205 000
Wydatki na personel !

Wynagrodzenia i inne Swiadczenia 19 071984 30293 237 34 844 000 115,02% 35 836 000 36 157 000
Zai:j;g;;;fgnow’sm AR T 15149 618 20934 237 22329 567 106,67% 23008 658 24 071 721
- zczego personel zewnetrzny 3922366 9359 000 12 514 433 133,72% 12 827342 12 085 279
Wydatki zwigzane z zatrudnianiem personelu 299 514 379 523 926 000 243,99% 1041 000 1044 000
Koszty podrozy stuzbowych 573 700 426 000 600 000 140,85% 660 000 700 000
Infrastruktura socjalno-medyczna 998 490 1183 054 2541 000 214,78% 2710 000 2756 000
Szkolenia 586 390 606 187 1433 000 236,40% 1519 000 1548 000
-\:Vy;:ij;:ki na infrastrukture i operacyjne 14 659 227 18 107 000 15 714 000 86,78% 16 412 000 16 284 000
Najem budynkow i koszty powigzane 1664262 2 223 000 2 070 000 93,12% 2 070 000 2 070 000
Technologie informacyjno-komunikacyjne 3217478 2 904 335 2900 000 99,85% 2750 000 2 400 000
Majatek ruchomy i koszty z nim zwigzane 885 765 497 893 289 000 58,04% 289 000 289 000
Biezace wydatki administracyjne 778 246 873 100 1033100 118,33% 1141 700 1236 700
Optaty pocztowe/telekomunikacyjne 29999 15 000 36 000 240,00% 38 000 4,0 000
Koszty posiedzen 366 309 258 000 520 400 201,71% 525 400 530 400
Informacje i publikacje 1239324 817 000 1735 000 212,36% 1735 000 1735000
Ustugi wsparcia zewnetrznego 3535346 6 890 000 4291 000 62,28% 4757 900 4 513 400
Bezpieczenstwo 2942 498 3628672 2 839 500 78,25% 3105 000 3 469 500
Twy;::;:’ki eaiie 94 476 498 192 850 733 173 420 000 89,92% 288 671 000 231 155 000
Infrastruktura 15830 739 58 964 750 74962 000 127,13% 147327 000 86 116 000
Aplikacje 71727 639 125 001 547 85 611 000 68,49% 125 286 000 131 567 000
Dziatania zwigzane ze wsparciem operacyjnym 6918119 8 884 436 12 847 000 144,60% 16 058 000 13 472 000
Wsparcie dla panstw cztonkowskich i Komisji

Europejskiej ° ) i ° )
WYDATKI OGOLEM 130 665 804 243 845 733 229 478 000 ) 94,11% 346 849 000 289 644 000
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Tabela 2 — Przychody

2020

2021

Przychody

Przychody szacowane przez Agencje

Prognoza budzetu

Whktad UE

233384 343

221153 000

Inne przychody

3726 733

pm

Przychody ogotem

237111 076

221 153 000

PRZYCHODY

2019

2020

2021

Wykonany budzet

Przychody szacowane przez Agencje

Na wniosek Agencji

Prognoza budzetu

Zmianaw
latach
2021/2020

Przewidywania
na2022r.

Przewidywania
na2023r.

1 PRZYCHODY Z OPLAT | PROWIZJI

2 WKEAD UE

138 062 900

233384343

221 153 000

95%

290 043 000

244 374 000

z czego przychody przeznaczone na okreslony
cel pochodzgce z nadwyzek z poprzednich lat

1341491

920267

1657575

3 WKEAD PANSTW TRZECICH (w tym
panstw EFTA i krajow kandydujacych)

2242936

3726733

zczego EFTA

2242 936

3726733

z czego krajow kandydujgcych

4 INNE WKEADY

52 475

z czego umowy o przyznanie wktadu i dotacje
dorazne

5 DZIALANIA ADMINISTRACYJNE

6 PRZYCHODY Z UStUG SWIADCZONYCH
ODPEATNIE

7 KOREKTA NIEROWNOWAGI
BUDZETOWE)J

PRZYCHODY OGOLEM

140 358 311

237 111 076

221 153 000

95%

290 043 000

244 374 000
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Tabela 3 - Przeglad przychodow i wydatkow

SRODKI NA ZOBOWIAZANIA

Przegtosowany Projekt preliminarza Projekt preliminarza Projekt preliminarza
Wykonany budzet budzet budzetowego budzetowego budzetowego
na2019r. na2020r. na2021r. na2022r. na2023r.
Szacunki eu- Ogotem szacunki eu-LISA 21 530 079 32 888 000 39360 678 40333 864 40 836 932
LISA Poziom bazowy/plan zatrudnienia 21530 079 32888 0oo 39360 678 40333 864 40836 932
Tytuta Zales d Ogolna ocena skutkow finansowych regulacji
Wydatki na aneozvr‘;:.o zalezna od nowej podstawy prawnej 983 322 1432136 1368 068
personel ods taJ Ocena skutkéw finansowych requlacji w odniesieniu
P rawn:,'y do wersji przeksztatconej rozporzgdzenia w sprawie
P J VIS 983322 1432136 1368068
Ogotem tytut 1 21 530 079 32 888 ooo 40 344 000 41 766 ooo 42 205 000
Tytut 2 Szacunki eu- Ogotem szacunki eu-LISA 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
Wydatki na LISA
infrastrukture i Poziom bazowy 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
operacyjne Ogotem tytut 2 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
Ogotem szacunki eu-LISA 94 476 498 192 850 733 157 176 000 259 743 000 196 345 000
Wspdlna infrastruktura systemowa/sieci 15 830 739 47084 604 34 610 000 51152000 54 431000
Interoperacyjnos¢ 11 880 146 40352 000 96 175 000 31 685 ooo
SISl 34 610 845 14 842 463 13 300 000 19 576 000 34 175 000
Sracunkileus VIS/BMS 18164 044 27388 159 28000 000 44 000 000 15 500 000
LISA EURODAC 5118380 5019 922 13 700 000 4 300 000 3500000
Tytut 3 EES (system wjazdu/wyjazdu) 12794 626 23 605 000 6300 000 10 300 000 24 900 000
ov?rl::t'kr:e ETIAS 1039 744 51545 465 15 914 000 15 914 000
S Europejski system przekazywania informacji z
rejestrow karnych (ECRIS) 2 600 538 8067 000 2268 000 2768 000
Dziatania zwigzane ze wsparciem operacyjnym 6918119 8884 436 12 847 000 16 058 000 13 472 000
Zalezne od Ogolna ocena skutkow finansowych regulacji
nozwe' zalezna od nowej podstawy prawnej 16 244 000 28 928 000 34 810 000
ods taJ Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu
P rawn:,'y do wersji przeksztatconej rozporzgdzenia w sprawie
P ] VIS 16 244 000 28928000 34 810 000
Ogodtem tytut 3 94 476 498 192 850 733 173 420 000 288 671 000 231 155 000
Szacunki eu-LISA 130665 804 243 845 733 212250678 316 488 864 253465932




PUBLICZNY

JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY eu-LISA na lata 2021-2023

192

5 0Ogodlna ocena skutkoéw finansowych regulacji
Zalezne od . . .
- zalezna od nowej podstawy prawnej 17 227 322 30360136 36178 068
WYDATKI podstawy Ocena sliutkéw finansowlych regulacji w odniesieni.u
OGOLEM Brawne] do wersji przeksztatconej rozporzgdzenia w sprawie
VIS 17227322 30360136 36178 068
Wydatki ogotem 130 665 804 243 845 733 229 478 000 346 849 000 289 644 000
" . . . 14 14
Tabela 4 — Wynik budzetu i anulowanie srodkow
Wynik budzetu 2017 2018 2019 2020%
Przychody faktycznie otrzymane (+) 70 280673 97283350 140358 311
Ptatnosci dokonane (-) -62670566 - 88764 566 -127852191
Przeniesienie srodkéw (-) -9995 960 12738803 18741553
Anulowanie srodkow przeniesionych (+) 658330 920262 701704
Dostos9wan|e dotyczgce przeniesienia przychodow przeznaczonych na okreslony cel z roku 3068 767 4220019 7191925
poprzedniego (+)
Roznice kursow walutowych (+/-) 248 5 -621
Dostosowanie negatywnego salda z roku poprzedniego (-)
Ogotem 1341 491 920 267 1657575 -

*Zostang przekazane w styczniu 2021 r.
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Zatacznik Ill: Zasoby ludzkie

W tabeli 1 przedstawiono zmiane i oczekiwang zmiane catkowitej liczby stanowisk pracownikow kontraktowych i pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony w latach 20182023, w
zwigzku ze zmianami opisanymi powyzej w sekcji Il.3.2.2 Zasoby ludzkie, ktorej podsumowanie przedstawiono w sekgji I.3.2.2. Tabela 6. Przeglgd pracownikow w latach 2021—2023. W tabeli 1
przedstawiono aktualne dane liczbowe wynikajace z cie¢ obejmujacych 5% stanowisk pracownikow zatrudnionych na czas okreslony, przyjete rozporzadzenia w sprawie nowych systemow
i nowe rozporzadzenie ustanawiajgce Agencji, wnioski Komisji, na temat ktorych nadal toczg sie rozmowy, a takze wniosek Agencji o zatrudnienie dodatkowych pracownikéw wymienionych
w sekgji Il.3.2.2. Tabela 7. Dodatkowi pracownicy wymaganiw 2021 r. do wykonywania dziatari horyzontalnych i operacyjnych.

Tabela 1 - Liczba pracownikow i zmiany w tym zakresie: przeglad wszystkich kategorii pracownikow

. . Faktycznie )
Faktycznie Zatwierdzone w obsadzone na Zatwierdzone w W proiekcie budzetu na Przewidvwania na
Liczba pracownikow obsadzone na ramach budzetu UE dzien z ramach budzetu UE , erj e budzety , ;vr\n ywani Przewidywania na 2023 r.
dzien 31.12.2018. na2019r. zien na2020r. 021w o221
31.12.2019 I

AD o o o o o o o
Urzednicy AST o o o o o o o

AST/SC o) o o o o) o) o

AD 8o 129 112 149 16049 162°5° 161>
TA AST 42 43 42 53 53 53 53

AST/SC o) o o o o) o) o
Ogotem 122 172 154 202 213 215 214
CAGFIV 25 59,5 42 73 89,5 91,5 89,5
CAGFIII 6 26,5 19 36 52 62 61
CAGFII o 2 o 2 2 2 2
CAGFI o o o o o o o
Ogotem CA 31 88 61 111 143,5 154,5 152,5
SNE (oddelegowani eksperci krajowi) 9 11 8 11 14 14 14
Dostawcy ustug strukturalnych 70 70 82 5o 50 50 50
OGOLEM 232 341 305 374 420,5 4345 430,5

49 Jest to liczba zaokraglona w gore wynoszaca 159,5 EPC.
5° Jest to liczba zaokraglona w gore wynoszaca 161,5 EPC.
5* Jest to liczba zaokraglona w gére wynoszaca 160,5 EPC.
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zastepstwo

Personel zewnetrzny zatrudniany okazjonalnie na

(o] ‘ 2

Tabela 2 — Wieloletni plan polityki kadrowej na lata 20212023

Plan zatrudnienia odnosi sie do lat 2019-2023. Uwzgledniono w nim dane liczbowe zawarte w planie zatrudnienia na 2019 i 2020 r. oraz dodatkowych pracownikdw, ktorych zatrudnienia
oczekuje sie w 2021 1. na potrzeby interoperacyjnosci systemow i wersji przeksztatconej rozporzgdzenia w sprawie VIS, po przyjeciu odpowiednich instrumentow prawnych.

W 2019 r. nie zwrdcono sie o wprowadzenie zadnych zmian do planu zatrudnienia przy zachowaniu zasady 10% elastycznosci.

Zmiany dotyczace liczb w podanych grupach zaszeregowania sa wynikiem zmiany zaszeregowania pracownikdw. Dane liczbowe dotyczace 2022 i 2023 1. sg orientacyjne i moga uleczmianie.

Zmiany w planie Zmiany w planie
Plan zatrudnienia w - zatrudnienia na Plan zatrudnienia w zatrudnienia na Plan zatrudnienia w . .
Kategoria i . L. Obsadzone na dzien . L . L . Plan zatrudnienia na Plan zatrudnienia na
przyjetym budzecie 112,201 F 2019 r. przy przyjetym budzecie 2020Tr. przy projekcie budzetu UE 2022 1 2023 1
grupa UE na2019r. 31.12.2019T. zachowaniu zasady UE na 2020r. zachowaniu zasady nazo2ir. ’ ab
zaszeregowania elastycznosci elastycznosci
Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA
AD 16 o o - o [¢} o ¢}
AD 15 1 1 - 1 1 1 1
AD 14 1 1 - 1 1 2 2
AD13 3 1 - 3 3 4 4
AD 12 4 3 - 4 4 5 5
AD 11 5 1 - 5 7 7 7
AD 10 8 7 - 8 10 11 1
ADg 16 14 - 16 16 21 21
AD 8 17 12 - 17 26 26 26
AD7 31 37 - 32%° 235 24 24
AD 6 14 6 - 154 265 32 32
AD5 29 29 - 47 43%° 297 285

52 Liczba ta obejmuje dodatkowe stanowisko wymagane do celéw zmienionego rozporzadzenia w sprawie eu-LISA.
%3 Liczba ta obejmuje dwa dodatkowe stanowiska na potrzeby VIS.
54 Liczba ta obejmuje jedno dodatkowe stanowisko na potrzeby interoperacyjnosci.

55 Liczba ta obejmuje jedno dodatkowe stanowisko na potrzeby VIS i dwa dodatkowe stanowiska na potrzeby interoperacyjnosci.

56 Liczba ta obejmuje jedno dodatkowe stanowisko na potrzeby VIS i pie¢ dodatkowych stanowisk na potrzeby interoperacyjnosci.
57 Liczba ta obejmuje dwa dodatkowe stanowiska na potrzeby VIS.

58 Liczba ta obejmuje redukcje jednego stanowiska zgodnie z wnioskiem w sprawie interoperacyjnosci.



195 JEDNOLITY DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2021-2023

PUBLICZNY

Plan zatrudnienia w

Obsadzone na dzien

Zmiany w planie
zatrudnienia na

Plan zatrudnienia w

Zmiany w planie
zatrudnienia na

Plan zatrudnienia w

Plan zatrudnienia na

Plan zatrudnienia na

Kategoria i przyjetym budzecie 2019T. przy przyjetym budzecie 2020. przy projekcie budzetu UE
grupa UE na2019r. 31.12.2019T. zachowaniu zasady UE na 2020r. zachowaniu zasady na2021r. 20221 20231

zaszeregowania elastycznosci elastycznosci

Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA Urzednicy TA
Ogotem AD 129 112 - 149 160 162 161
AST11 o o - 0 0 0 0
AST 10 o o - o 0 0 °
AST9 1 1 - 1 1 2 2
AST 8 2 2 - 2 3 3 3
AST 7 4 4 - 4 4 6 6
AST 6 9 5 - 9 12 12 12
ASTs 12 14 - 12 12 12 12
AST 4 12 11 - 12 10 10 10
AST3 3 5 - 1359 11 8 8
AST 2 o o - o o 0 °
AST1 o o - o o o °
Ogétem AST 43 42 - 53 53 53 53
AST/SCa o o - o o o o o
AST/SC2 o) o) - o) o) [o) [o) [o)
AST/SC3 o) o) - o) o) [o) [o) [o)
AST/SCy4 o) o) - o) o) o) o) o)
AST/SCsg o) o) - o) o) [o) [o) [o)
AST/SC6 o) o) - o) o) o) o) o)
Ogotem AST/SC o o - o o o o o
OGOLEM 172 154 - 202 o 213 215 214

%9 Liczba ta obejmuje 10 dodatkowych stanowisk na potrzeby funkcjonowania EES.
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Zatacznik IV: Zasoby ludzkie
A.Polityka rekrutacyjna

Polityka rekrutacyjna Agencji w zakresie procedur doboru kadr, wejsciowych grup zaszeregowania réznych kategorii pracownikéw, rodzaju oraz czasu trwania zatrudnienia i réznych profilow
prac jest regulowana przez Regulamin pracowniczy urzednikdéw Unii Europejskiej i warunki zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej oraz przepisy wykonawcze dotyczace
angazowania i zatrudniania pracownikdw zatrudnionych na czas okreslony, pracownikow kontraktowych i oddelegowanych ekspertow krajowych.

Mozliwosc rekrutacji dodatkowych pracownikow zatwierdzona dla eu-LISA w latach 2019 i 2020 po przyjeciu nowych rozporzadzen pod koniec 2018 r. stanowita wyzwanie z uwagi na zakres
(liczbe osdb, ktore majg zostad zatrudnione — prawie sto — i konkretne profile), harmonogram oraz zaangazowanie istniejacych zasobdw ludzkich Agencji. W 2019 r. eu-LISA dysponowata
jedynie dwoma pracownikami zajmujgcymi sie rekrutacjg, ktorzy koordynowali wszystkie procedury doboru kadr. W trzecim kwartale 2019 r. w eu-LISA zatrudniono dwdch dodatkowych
pracownikéw w Dziale ds. Zasobow Kadrowych, natomiast jeden pracownik odszedt. Nowi pracownicy rozpoczeli w petni prace na poczatku 2020 r. Dzieki wsparciu ze strony jednostek, do
ktdrych przydzielono nowo zatrudnionych pracownikéw — Dziatu ds. Zasobdw Kadrowych i Komitetu Pracowniczego (uczestniczacego w pracach odpowiednich komisji rekrutacyjnych) —
Agencja byta w stanie zatrudni¢® 74 pracownikow w 2019r. i do konca 2019r. opublikowata siedem ofert pracy oraz dwie oferty oddelegowania. Procedury doboru kadr zostaty
zorganizowane na potrzeby systemow ETIAS, ECRIS, SIS i interoperacyjnosci systemow europejskich oraz zastapienia pracownikow, ktdrzy opuscili eu-LISA w trakcie roku.

W 2019 r. zakonczono tgcznie 22 procedury rekrutacyjne (w odniesieniu do sktadania wnioskéw) oraz szereg procedur doboru kadr, ktére rozpoczety sie w 2019 r. i miaty zostac zakoriczone
gtéwnie w pierwszym kwartale 2020 r. Ponadto w pierwszym kwartale 2020 r. rozpoczeto przygotowania do publikacji ogtoszen o naborze. W miare mozliwosci pogrupowano profile, aby
stworzyc synergie, sporzgdzono dtuzsze listy rezerwowe, a w ramach jednej procedury rekrutacyjnej obsadzono kilka stanowisk. Podejscie to pozwolito na skuteczng organizacje pracy. Nie
wptyneto to jednak na ograniczenie znacznego naktadu pracy i czasu niezbednego do organizacji procedur doboru. Wnioski ztozyto 1 857 0séb w ramach 22 zamknietych procedur, tj. na
jedna procedure doboru przypadato srednio 85 0s6b. Liczba wnioskdw na jedno opublikowane ogtoszenie wahata sie miedzy 44 (minimalna liczba) a 196 (maksymalna liczba). W nastepstwie
wprowadzenia w grudniu 2018 r. platformy umozliwiajacej stosowanie rekrutacji elektroniczneji dziatart majacych na celu publikowanie ogtoszen o naborze w innych miejscach (np.na stronie
internetowej Europejskiego Urzedu Doboru Kadr, portalach EuroBrussels i LinkedIn itd.) Agencja odnotowata wzrost liczby wnioskéw i zamierza dalej stosowac takie podejscie.

Agencja — w miare mozliwosci — byta rowniez w stanie wykorzystac¢ poprzednio utworzone listy rezerwowe (np. w przypadku tych samych grup zaszeregowania/funkcyjnych i podobnych
profili). Dodatkowych pracownikéw pozyskiwano réwniez z poprzednio utworzonych i waznych list rezerwowych, aby w jak najlepszy sposob wykorzystaé¢ metody pozyskiwania personelu.
W 2019 r. przyjeto do pracy siedmiu pracownikdw zatrudnionych na czas okreslony i 10 pracownikow kontraktowych (tj. przyjete oferty pracy przed dniem 31.12.2019 r.) z istniejacych list
rezerwowych obejmujacych lata 2016-2018, wykraczajac poza zakres poczatkowego zamierzonego zastosowania obowiagzujgcych procedur rekrutacyjnych.

Postepy w zakresie zatrudnienia w odniesieniu do liczby zatwierdzonych stanowisk przedstawiono w tabeli 1 ponize;.

f Pracownicy, ktérzy podjeli zatrudnienie w eu-LISA przed 31.12.2019 .
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Tabela 1 - Przeglad celow i postepow w zakresie zatrudnienia w 2019 r. i plan na lata 2020-2021.

Zatwierdzona liczba stanowisk w 2019 r.

Wazrost liczby
stanowisk w
2019r. W
stosunku do
2018r.

Stan zatrudnienia na dzien 31 grudnia 2019r.
(w tym opublikowane oferty pracy)

Zatrudnieni
pracownicy jako
odsetek
catkowitej
liczby
pracownikow
(stan na dzien
31.12.20197T.)

Wazrost liczby
stanowisk w
2020F. W
stosunku do
2019 .

Wazrost liczby
stanowisk w
2021 1. W
stosunku do
2020T.

Szacunkowa
liczba
pracownikow
zatrudnionych
w2020°". i
2021 1.5

Zrédto stanowiska

TA

CA

SNE
(oddelegowani
eksperci
krajowi)

Personel
ogotem

TA

CA

SNE
(oddelegowani
eksperci
krajowi)

zatrudnionych
ogotem

Poziom bazowy
pracownikow
okreslony w nowym
rozporzadzeniu
ustanawiajgcym —
rekrutacja
pracownikow na
zastepstwo

113

27

149

113

29

150

100,7%

Ocena skutkow
finansowych regulacji
w odniesieniu do
zmiany
rozporzadzenia
ustanawiajgcego —
dodatkowi
pracownicy

21

27

50

50

16

24

42

84,0%

10

Ocena skutkow
finansowych regulacji
w odniesieniu do
systemu
wjazdu/wyjazdu (EES)

14

14

14

14

100,0%

18

18

Ocena skutkow
finansowych regulacji
w odniesieniu do
ETIAS

13

19,5

10

51,3%

12,5

10

32

Ocena skutkow
finansowych regulac;ji
w odniesieniu do

100,0%

£ Obliczona na podstawie catkowite] liczby dodatkowych pracownikéw zatrudnionych w 20201 2021 r. oraz réznicy miedzy oczekiwanga a faktycznie zatrudniona liczba pracownikéw w 2019 r.
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SIS Il granice/LE i

SIS Il powroty

Ocena skutkow
finansowych regulac;ji
w odniesieniu do
ECRIS

Ocena skutkow
finansowych regulac;ji
w odniesieniu do
interoperacyjnosci
VIS, pod warunkiem
przyjecia nowej o o o o o o o o o Nie dotyczy o 9 9
podstawy prawnej
Ocena skutkow
finansowych regulacji
w odniesieniu do
Eurodac, pod 2 o o 2 o
warunkiem przyjecia
nowej podstawy
prawnej

o 5 o 5 5 o 1 o 1 20,0% 0 o 4

15 13 0 27,5 27 9 2 o 11 40,0% 17,5 13 47

Nie

dotyczy o o o Nie dotyczy o o 2

Ogotem 172 88 11 271 89 159 63 10 232 85,6% 53 32 124

Whiosek eu-LISA o zatrudnienie dodatkowych pracownikéw w ramach jednolitego dokumentu programowego na 2021 r. na potrzeby dziatan operacyjnych i horyzontalnych
(trzech oddelegowanych ekspertow krajowych + 11 pracownikéw kontraktowych)

14 138

W 20201 2021 1. oczekuje sie pewnych przyrostow wydajnosci, kiedy to bedzie mozna wykorzystac listy rezerwowe utworzone podczas procedur doboru kadr przeprowadzonych w 2019 r.
w celu obsadzenia stanowisk zatwierdzonych na lata 2020 i 2021. W zaleznosci od postepow w zakresie zatrudnienia poczynionych w 2020r. oraz wykorzystania utworzonych list
rezerwowych, liczba stanowisk, ktére zostang obsadzone w 2021 r. moze sie waha¢ od 85 do 124. W tym celu wzrosnie liczba pracownikéw zajmujacych sie rekrutacjg, tak by mogli oni
przeprowadzac wieksz3 liczbe procedur doboru kadr jednoczesnie.

Podejscie to uwzglednia sie w polityce rekrutacyjnej od momentu ustanowienia eu-LISA, ze szczegdInym uwzglednieniem obecnej sytuacji.
a) Urzednicy

W planie zatrudnienia eu-LISA nie przewidziano zadnych statych stanowisk.
b) Pracownicy zatrudnieni na czas okreslony

Pracownicy eu-LISA s3 i beda zatrudnieni do wykonywania najwazniejszych dziatan, tj. dziatan statych, ktore sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowania eu-LISA. Obejmujg one zadania
operacyjne, zarzadcze i administracyjne, jak rowniez zadania operacyjne zwigzane z mandatem Agencji, ktorych wykonania nie mozna zleci¢ na zewnatrz.

W 2019 r. eu-LISA zatrudniata pracownikdw poprzez uruchomienie wewnetrznych i zewnetrznych procedur doboru kadr lub stosowata listy rezerwowe na potrzeby procedur doboru kadr
organizowanych w Agencji w poprzednich latach. Dotychczas nie opublikowano zadnych ogtoszen o naborze miedzyagencyjnym.
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Rekrutacja odbywa sie w grupie zaszeregowania okreslonej w ogtoszeniu o naborze zgodnie z regulaminem pracowniczym i warunkami zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej,
jak réwniez zgodnie z przepisami wykonawczymi i odpowiednim profilem stanowiska. To samo podejscie bedzie stosowane w nadchodzacych latach.

Wejsciowe grupy zaszeregowania obowigzujgce w stosunku do diugoterminowych pracownikdw zatrudnionych na czas okreslony w 2019 r. byty nastepujace:
AST 3;

AD5-ADS;

ADg—-AD10 w odniesieniu do kierownikow dziatow;

AD13 w odniesieniu do zastepcy dyrektora wykonawczego.

Czas obowigzywania umow:

Wewnetrzne wytyczne eu-LISA dotyczace przedtuzania umow® stanowig, ze pracownicy zatrudnieni na czas okreslony (2f) otrzymuja pierwsza umowe na czas okreslony na okres pieciu lat,
ktdra podlega przedtuzeniu na kolejny okres nie dtuzszy niz pie¢ lat. Druga umowa zostaje przedtuzona na czas nieokreslony. W listopadzie 2016 r. zarzad eu-LISA upowaznit® dyrektora
wykonawczego eu-LISA do zawierania umdw na czas nieokreslony z pracownikami zatrudnionymi na czas okreslony po uptywie pierwszego okresu umownego zgodnie z majacymi
zastosowanie przepisami prawnymi (art. 8 warunkow zatrudnienia innych pracownikdw Unii Europejskiej i art. 16 decyzji zarzadu nr 2015-166 z dnia 18.11.2015r.). Przedtuzanie umow
podlega doktadnej analizie wynikéw poszczegdlnych pracownikow. Jest rowniez zalezne od priorytetdw okreslonych w dokumencie programowym eu-LISA oraz dostepnych Srodkow
budzetowych zgodnych z wewnetrznymi wytycznymi dotyczacymi przedtuzania umow opracowanymi do tego celu. W 2019 r. przedtuzono 10 umow:

e trzech pracownikdw zatrudnionych na czas okreslony otrzymato umowy na czas nieokreslony;
e jeden pracownik kontraktowy otrzymat umowe na czas nieokreslony;

e szedciu pracownikow kontraktowych otrzymato umowy na czas okreslony.

Wyzwanie, z jakim mierzy sie i bedzie sie mierzy¢ Agencja w nadchodzacych latach to krdtkoterminowy charakter umow dla szeregu pracownikdw zatrudnionych na czas okreslony, poniewaz
stwarza to trudnosci w przycigganiu specjalistow lub prowadzi do tego, ze kandydaci, ktdrzy pomysinie przeszli proces rekrutacji, odmawiaja podjecia pracy na czas krotszy niz okreslony w
opublikowanym ogtoszeniu o naborze. Niektore stanowiska okreslone we wnioskach ustawodawczych (w sprawie interoperacyjnosci lub VIS) nie byty planowane jako stanowiska
petnoetatowe, co stwarza problemy w zakresie rekrutacji i sporzadzania umow. Ponadto przeprowadzanie odrebnych procedur naboru na tego rodzaju stanowiska jest nieskuteczne i
kosztowne.

2 Decyzja dyrektora wykonawczego nr 43/2016 z dnia 31 maja 2016 r.
 Decyzja nr2016-123 z dnia 16 listopada 2016 r. (dokument referencyjny 2016-140).
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Procedura rekrutacyjna:

Najwazniejsze etapy procedur doboru kadr na potrzeby rekrutacji pracownikow zatrudnionych na czas okreslony i pracownikdw kontraktowych sa podobne i mozna je podsumowac w
nastepujacy sposob:

e  Opublikowanie ogtoszenia o naborze (z okresleniem kryteridw kwalifikowalnosci i wyboru, wskazujgc rodzaj i czas trwania umowy oraz grupe zaszeregowania).

e Wstepna selekcja potencjalnych kandydatéw na podstawie ich dokumentow aplikacyjnych, ocena ich kwalifikowalnosci i zgodnosci z kryteriami wyboru.

e Najlepsi kwalifikujacy sie kandydaci zostaja zaproszeni do uczestnictwa w tescie pisemnym oraz w rozmowie kwalifikacyjnej, obejmujacej szczegolne kompetencje w obszarze
wiedzy fachowej, umiejetnosci ogdlnych i jezykowych. W przypadku stanowisk kierowniczych w ramach procedury doboru kadr mozna przeprowadzi¢ ocene zintegrowana.

e Komisja rekrutacyjna przedstawia wykaz kandydatow, ktorzy pomysinie przeszli procedure rekrutacyjng, dyrektorowi wykonawczemu®, ktéry podejmuje decyzje o powotaniu
kandydata na stanowisko oraz o utworzeniu listy rezerwowe;.

e  Wybrani kandydaci otrzymujg informacje na temat wyniku procedury doboru kadr.

c) Pracownicy kontraktowi

Pracownicy kontraktowi zostali zatrudnieni do pracy przy specjalnych projektach o ograniczonym czasie trwania w celu wypetnienia luk podczas dtugich nieobecnosci oraz do roztadowania
najwiekszego obcigzenia praca przez ograniczony czas. Zgodnie z oswiadczeniami prawnymi i finansowymi dotyczgcymi nowo przyjetych systemdw, pewna liczba istniejacych stanowisk
pracownikow kontraktowych zostanie uznana za stanowiska objete umowami dtugoterminowymi, w szczegolnosci te, ktdre wigza sie zwykonywaniem zadan technicznych lub operacyjnych.

Na potrzeby procedury doboru kadr w odniesieniu do pracownikow kontraktowych eu-LISA uruchamia zewnetrzne procedury doboru kadr i korzysta z listy rezerwowej otrzymanej od
Europejskiego Urzedu Doboru Kadr (EPSO) lub list rezerwowych Agenciji.

Pracownicy kontraktowi otrzymywali umowy na czas okreslony o maksymalnym okresie obowigzywania wynoszacym piec lat, ktére moga zosta¢ przedtuzone jeden raz na kolejny czas
okreslony nie dtuzszy niz piec lat, zgodnie z art. 85 warunkow zatrudnienia innych pracownikdw Unii Europejskiej. Agencja przekazata rowniez umowy na okres dwoch lat, ktére moga zostad
przedtuzone jeden razi ktdre sg wykorzystywane na potrzeby projektow krétkoterminowych. Umowy na okres jednego roku bez mozliwosci przedtuzenia moga by¢ oferowane pracownikom
zastepujacym cztonka personelu podczas jego diugiej nieobecnosci. Rozwigzanie to okazato sie jednak nieskuteczne i skutkowato odmowa przyjecia pracy przez kandydatow, ktorzy
pomyslnie przeszli proces naboru.

Umowy o prace przedtuzone po raz kolejny sg zawierane na czas nieokreslony. Przedtuzenie umowy pracownikom kontraktowym bedzie zalezato od priorytetdw okreslonych w dokumencie
programowym eu-LISA i Srodkow budzetowych oraz doktadnej analizy wynikdw poszczegdlnych pracownikéw. Rosngca liczba pracownikow kontraktowych w Agencji wskazuje na
tendencje, ktdra moze wymagac analizy, jezeli niektdre z tych stanowisk nie moga by¢ uznane za dtugoterminowe i powinny zostac przeksztatcone w stanowiska wymagajace umow
zawieranych na czas okreslony. Poczawszy od 2021 r. Agencja bedzie musiata podjg¢ decyzje o przeksztatceniu okreslonej liczby umdw o prace na umowy o prace na czas nieokreslony.

& W przypadku stanowisk, w odniesieniu do ktérych przydzielenia na stanowisko dokonuje zarzad Agencji zgodnie z wymogami okre$lonymi w rozporzadzeniu ustanawiajacym, decyzje podejmuje zarzad.
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Poczawszy od 2020 1., po przyjeciu nowych przepiséw wykonawczych dotyczgcych pracownikéw kontraktowych zatrudnionych na mocy art. 3a warunkdw zatrudnienia innych pracownikow
Unii Europejskiej, Agencja bedzie musiata dostosowac swoje praktyki w zakresie rekrutacji, aby uwzgledni¢ kandydatow, ktorym eu-LISA moze zaproponowac umowy na czas nieokreslony
po pomyslnym przejsciu procedur naboru na podstawie wewngtrzagencyjnej mobilnosci lub istniejacych kandydatéw, ktorzy zdali juz testy pisemne.

d) Oddelegowani eksperci krajowi

Oddelegowani eksperci krajowi (SNE) zostaja oddelegowani do eu-LISA przez panstwa cztonkowskie na potrzeby realizacji specjalistycznych zadan w celu zapewnienia, aby operacje eu-
LISA pozostaty scisle zgodne z potrzebami panstw cztonkowskich jako uzytkownikow koricowych. SNE nie sa zatrudniani przez Agencje. Czas trwania oddelegowania zostaje okreslony
zgodnie z porozumieniem osiggnietym z pierwotng administracjg krajowa tych pracownikow.

eu-LISA przyjeta srodki wykonawcze® dotyczace oddelegowanych ekspertdw krajowych, w ktérych okreslono procedury doboru kadr, czas trwania oddelegowania, warunki pracy, dodatki i
wydatki.

e) Dostawcy ustug strukturalnych

W 2019 r. eu-LISA nadal korzystata z ustug ustugodawcow zewnetrznych w odniesieniu do ustug lub projektdw, ktdrych nie mogli wykonac pracownicy Agencji ze wzgledu na braki kadrowe
lub specjalistyczny charakter wymaganych kwalifikacji lub wiedzy, ktore sa niedostepne w Agencji. Dostawcy ustug strukturalnych nie sg zatrudniani przez Agencje, lecz na podstawie umowy
ramowej. Ustugi objete umowa ramowa sg $wiadczone po podpisaniu poszczegdlnych umdw. Czas trwania poszczegolnych umoéw waha sie od kilku miesiecy do roku. W nadchodzacych
latach eu-LISA planuje nadal korzystac z ustug ustugodawcow zewnetrznych po podpisaniu nowej umowy ramowej. W 2019 r. istniejgca umowa ramowa zostata przedtuzona, aby umozliwié
zakonczenie postepowania o udzielenie zamowienia i podpisanie nowej umowy ramowej dotyczgcej Swiadczenia ustug zewnetrznych w latach 2020-2024.

W tabeli 2 przedstawiono ustugi, z ktdrych korzystano w 2019 r.

Tabela 2 — Dostawcy ustug strukturalnych na rzecz eu-LISA w 2019rr.

LISA/2014/OP/03
(czescii—4)
Umowa ramowa

LISA/2019/OP/o2

2019T.
Cztery lata
(2020-2024)

Przypisane Postqp.owar.1ie ° ries . . .
Nr zadania Zasoby w EPC udz!elt:em? obowigzywa nia Opis ustugi
zamowienia umowy ramowej
. Wsparcie 82EPC®® Umowa ramowa e Przedtuzony o Umowa ta obejmuje rézne ustugi dotyczace a) ICT i b) administracji, ktore sg zwigzane m.in. z:
zewnetrzne - cztery lata od - Opracowaniem i wdrozeniem wewnetrznej infrastruktury informatycznej (podstawowych systemoéw informatycznych

przedsiebiorstwa, takich jak system zarzadzania dokumentamii system zarzadzania misjami).

- Wspieraniem dziatan operacyjnych zwigzanych z BMS i SIS.

- Personalizacja i zintegrowanym kierowaniem na potrzeby zarzadzania kosztami dziatan, w tym okreslania budzetu, zarzadzania
projektami, zarzgdzania zamoéwieniami i umowami.

% Powiadomienie o decyzji zarzadu, dokument nr 2012-025 z dnia 28 czerwca 2012 .
| iczba ta oznacza podpisane lub zmienione poszczegdlne umowy na swiadczenie ustug wsparcia wewnetrznego oraz $wiadczone ustugi, stan na dzieri 31.12.2019r. W 2019 r. podpisano 37 uméw szczegdtowych: 26 uméw typu T&M
(Time and Means) na $wiadczenie ustug na miejscu i 11 umow na Swiadczenie ustug zewnetrznych (typu QTM — Quoted Time and Means i FP — Fixed Price).
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202

Przypisane
zadania

Zasoby w EPC

Postepowanie o
udzielenie
zamodwienia

Okres
obowigzywania
umowy ramowej

Opis ustugi

- Wspieraniem wykonywania zadan, takich jak komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna, oraz wspieraniem prac sekretariatu

zarzadu itp.

- Usprawnianiem dziatan w zakresie zarzgdzania szkoleniami, urlopamii czasem w ramach kompetencji dziatu HR podczas
przygotowywania do personalizacjii wprowadzenia narzedzia e-HR.

B. Ocena wynikow oraz zmiana zaszeregowania/awanse

W 2019 r. po raz pigty dokonano catkowitej zmiany zaszeregowania w eu-LISA zgodnie z odpowiednimi przepisami. W tabeli 1 ponizej przedstawiono wyniki tego dziatania.

Wskaznik awansu w 2019 r. wynosit 24,56%, nie przekraczajac $redniego wskaznika okreslonego w zatgczniku IB do regulaminu pracowniczego (26,63%). Sredni staz pracy w grupach

zaszeregowania w momencie zmiany zaszeregowania wynosit jednak 2,9 roku, czyli ponizej sredniej okreslonej w zataczniku IB do regulaminu pracowniczego (4,3 roku).

Od 2017 r. eu-LISA zmniejsza liczbe przypadkéw zmian zaszeregowania w celu dostosowania ich do sredniego czasu spedzonego w danej grupie zaszeregowania zgodnie z warunkami

zatrudnienia innych pracownikdw Unii Europejskiej (CEOS) i przepisami wykonawczymi zwigzanymi ze zmiang zaszeregowania pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony i pracownikow

kontraktowych¢. Komitet zarzadzajacy eu-LISA przyjmuje jednoczesnie podejscie, zgodnie z ktorym wysokie oczekiwania dotyczace wynikow pracownikdw powinny by¢ uznawane

niezaleznie od liczby lat spedzonych w tej samej grupie zaszeregowania. Jest to szczegodlnie istotne w sytuacji, gdy skutki nieposiadania wystarczajacej liczby pracownikow realizujgcych

niezbedne zadania lub projekty przyczyniaja sie do zwiekszenia naktadu pracy dostepnych pracownikdw. eu-LISA musiata odpowiednio zareagowac z racji rozszerzonego mandatu i

rosnacych oczekiwan ze strony zainteresowanych stron, ktére wymagajg dodatkowego i natychmiastowego wkfadu istniejgcego personelu. Oczywistym jest, ze zatrudnienie dodatkowych

pracownikéw wymaga czasu, przygotowania do realizacji nowych zadan uznano jednak za pilne i musiaty sie one rozpoczac¢ wczesniej. W tych okolicznosciach podstawowa grupa

pracownikow, ktora wykazuje sie nieustajgcym zaangazowaniem i w znacznym stopniu przyczynia sie do osiggniecia celow Agencji, nie powinna odczuwac skutkdw przyjecia podejscia do

zmiany zaszeregowania uwzgledniajgcego zadowalajgce lub Srednie wyniki w perspektywie kilku lat, lub ktdre skutkowatoby nienaturalnym obnizeniem poziomu osigganych wynikow.

Tabela 1 — Zmiana zaszeregowania pracownikow zatrudnionych na czas okreslony/awans urzednikow

Kategoria i grupa zaszeregowania

Pracownicy zatrudnieni na dzier 01.01.2018 .

Liczba pracownikéw awansowanych/poddanych zmianie
zaszeregowania w 2019 r.

Sredni staz (w latach) w grupie zaszeregowania pracownikéw
poddanych zmianie zaszeregowania/awansowanych

Urzednicy TA Urzednicy TA
AD 16 Nie dotyczy o
AD 15 Nie dotyczy 1
AD 14 Nie dotyczy o

 Decyzja zarzadu eu-LISA nr 2016-016 z dnia 15 marca 2016 r. ustanawiajgca ogdlne przepisy wykonawcze dotyczace art. 54 warunkow zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej oraz decyzja zarzadu eu-LISA nr 2016-017 z dnia
15 marca 2016 r. w sprawie ogdlnych przepiséow wykonawczych do art. 87 ust. 3 warunkow zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej.
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Kategoria i grupa zaszeregowania

Pracownicy zatrudnieni na dzier 01.01.2018 .

Liczba pracownikéw awansowanych/poddanych zmianie

zaszeregowania w2019r.

Sredni staz (w latach) w grupie zaszeregowania pracownikéw
poddanych zmianie zaszeregowania/awansowanych

Urzednicy TA Urzednicy TA

AD 13 Nie dotyczy 2 1 3
AD 12 Nie dotyczy 4

AD 11 Nie dotyczy 1

AD 10 Nie dotyczy 5 1 3
ADg Nie dotyczy 9 3 2,06
AD 8 Nie dotyczy 10 3 2,33
AD7 Nie dotyczy 24 5 2,77
AD 6 Nie dotyczy 9 5 2,60
AD 5 Nie dotyczy 6 2 2,08
Ogodtem AD Nie dotyczy 71 20 2,51
AST11 Nie dotyczy o

AST10 Nie dotyczy 0

ASTg Nie dotyczy 0

AST 8 Nie dotyczy 2 1 3
AST 7 Nie dotyczy 4 1 2,17
AST 6 Nie dotyczy 6 1 3
AST 5 Nie dotyczy 13

AST 4 Nie dotyczy 10 2 3,21
AST3 Nie dotyczy 8 3 5,63
AST 2 Nie dotyczy o

AST1 Nie dotyczy 0

Ogotem AST Nie dotyczy 43 8 3,94
AST/SC1 Nie dotyczy o

AST/SC2 Nie dotyczy o

AST/SC3 Nie dotyczy 0

AST/SCy Nie dotyczy o

AST/SCs Nie dotyczy o

AST/SC6 Nie dotyczy o

Ogotem AST/SC o

Ogodtem 114 28 2,92
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Tabela 2 — Zmiana zaszeregowania pracownikow kontraktowych
W 2019 r. miata miejsce trzecia zmiana zaszeregowania pracownikéw kontraktowych z nastepujacym skutkiem.
Grupa funkcyjna Grupa Pracownicy zatrudnieni na dzien 01.01.2018r. Liczba pracownikéw poddanych zmianie Sredni staz (w latach) w grupie zaszeregowania pracownikow
zaszeregowania zaszeregowania w 2019 . poddanych zmianie zaszeregowania

CAIV 18 1
17 1
16 3 1 2
15 6 1 2
14 12 5 2,52
13 2 1 2,13

CAll 12 o
11 1
10 2
9 2
8 o

CAll 7 o
6 o
5 o
4 0

CAl o

Ogoétem 30 8 2,34

C. Polityka mobilnosci

Wprowadzenie w agencjach nowej kategorii pracownikdw zatrudnionych na czas okreslony (TA 2f) na podstawie nowego Regulaminu pracowniczego urzednikdw Unii Europejskiej i
warunkow zatrudnienia innych pracownikdw, ktdry wszedt w zycie dnia 1 stycznia 2014 r., utatwia mobilnos¢ wewnatrz eu-LISA oraz miedzy agencjami. W 2015 r. eu-LISA przyjeta wzor
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decyzji®® w sprawie zatrudniania i korzystania z ustug pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony (TA 2f). W listopadzie 2019 r. eu-LISA przyjeta wzor decyzji w sprawie zatrudniania
pracownikow kontraktowych®, co utatwia mobilnosé pracownikow kontraktowych pragnacych podjac zatrudnienie.

W 2019 r. dwie osoby zakonczyty prace w eu-LISA, by rozpoczac prace w instytucjach UE lub innej agencji europejskiej, a sposrod nowo zatrudnionych pracownikéw dziewieciu przeszto do
eu-LISA z innej europejskiej instytucji, agengji lub innego organu europejskiego. Niemniej tylko te dwie osoby, ktére zakonczyty prace w Agencji mozna uznad za objete ramami prawnymi
mobilnosci wewnatrzagencyjne;.

W ramach standardowej praktyki potrzeby i mozliwosci w zakresie mobilnosci wewnetrznej oceniane s3 w miare pojawienia sie nowego wakatu lub stanowiska. Ponadto inna mozliwoscia
jest przeniesienie danego stanowiska.

W 2019 . po przeksztatceniu struktury organizacyjnej Agencji dokonano szeregu przesunie¢ i zmian na szczeblu wewnetrznym dotyczacych poszczegdlnych obowigzkow. Miato to wptyw
przede wszystkim na pracownikdw zatrudnionych w Dziale Operacyjnym oraz w mniejszym stopniu na caty organizacje. Skutki przeksztatcenia struktury organizacyjnej Agencji
przedstawiono w zatgczniku X.

D.Rownowaga ptci i rownowaga geograficzna

W tabeli 1 ponizej przedstawiono podziat ptci w zaleznosci od rodzaju roli i jej poziomu.

Tabela 1 - Personel eu-LISA w podziale na ptec

Ptec Administratorzy Asystenci Ogotem
TA CA SNE TA CA
Mezczyzna 88 27 7 29 7 158
Kobieta 24 15 1 13 12 65
Personel ogotem 112 42 8 42 19 223

Brak rownowagi ptci w eu-LISA jest spowodowany faktem, ze wiekszos¢ stanowisk informatykow znajdujacych sie w Dziale Operacyjnym Agencji w Strasburgu obsadzona jest przez
mezczyzn. Wigksze zainteresowanie mezczyzn zatrudnieniem w eu-LISA mozna réwniez zauwazyé w liczbie wnioskdw otrzymanych w ramach procedur rekrutacji. Srodowiska informatykow
we wszystkich rodzajach organizacji mierza sie z tym samym wyzwaniem, co stanowi odzwierciedlenie tendencji w zakresie edukacji” odnosnie do studidéw w dziedzinie ICT. Rozwigzania
wprowadzone przez eu-LISA w celu utatwienia réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (ruchomy czas pracy, telepraca) nie wptynety na znaczna zmiane sytuacji. eu-LISA

% Decyzjazarzadu eu-LISA nr 2015-166 z dnia 11 listopada 2015 r. okreslajaca ogdine przepisy wykonawcze dotyczace procedury regulujacej zatrudnianie i korzystanie z ustug pracownikdw zatrudnionych na czas okreslony zgodnie zart. 2
lit. f) warunkdw zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej.

% Decyzja zarzadu eu-LISA nr2019-271 z dnia 19 listopada 2019 r. w sprawie ogdlnych przepiséw wykonawczych do art. 79 ust. 2 warunkéw zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej, regulujacych warunki zatrudnienia
pracownikéw kontraktowych zatrudnionych na warunkach przewidzianych w art. 3a tych warunkow.

7° Podczas konferencji Gartner ,Reimagine HR”, zorganizowanej w dniach 5-6 wrzesnia 2018, stwierdzono, ze w badaniach w zakresie IT lub ICT odsetek kobiet stanowi mniej niz 50% i tylko 15% absolwentek szkét wyzszych wchodzi
narynek pracy w dziedzinie ICT.
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zacheca kobiety do sktadania wnioskow na stanowiska wskazane w opublikowanych ogtoszeniach o naborze i wspiera proces rekrutacji kobiet, ktére pomysinie przeszty proces naboru.
Podejscie to przyniosto pozytywne rezultaty. W 2019 r. odsetek pracownikdow ptci zenskiej wzrdst o 7% (z 22% do 29%) w stosunku do 2018 .

Rownowaga geograficzna
Wsrod pracownikéw eu-LISA znajduja sie przedstawiciele 21 narodowosci UE. Liczba ta pozostaje bez zmian od ostatnich kilku lat.

Szeroki zakres reprezentacji geograficznej wsrod pracownikéw przyczynia sie do réznorodnosci kultur i wzajemnej wymiany. Posiadajac gtowne lokalizacje w Tallinie i Strasburgu, eu-LISA
nie uwaza, ze nadmierna reprezentacja personelu estonskiego i francuskiego siegajaca 30% liczby pracownikdow w odpowiednich lokalizacjach stanowi powazne zagrozenie dla rdwnowagi
geograficznej. Fakt, ze najliczniejsza grupe pracownikdw stanowig Francuzi, wynika z tego, ze czes¢ oséb zatrudnionych przez francuskie organy krajowe do pracy nad projektami
informatycznymi przeszta do Agengji z chwilg jej ustanowienia i zostaty one zatrudnione przez eu-LISA w wyniku procedury konkursowej na te wysoce specjalistyczne stanowiska.

W tabeli 2 ponizej przedstawiono narodowosci personelu (pracownikow zatrudnionych na czas okreslony) eu-LISA w podziale na grupy funkcyjne.

Tabela 2 — Personel eu-LISA w podziale na narodowos¢

eu-LISA - stan na dzien 31.12.2019r.
Narodowos¢ AD AST Ogotem AD + AST Wartos¢ procentowa

Austria (AT) 0 0 o 0,00%
Belgia (BE) 2 4 6 3,90%
Butgaria (BG) 3 o 3 1,95%
Chorwacja (HR) 2 0 2 1,30%
Cypr(CY) o o o 0,00%
Republika Czeska (CZ) 1 (o] 1 0,65%
Dania (DK) o o) 0 0,00%
Estonia (EE) 5 6 11 7,14%
Finlandia (FI) o] 1 1 0,65%
Francja (FR) 25 9 34 22,08%
Niemcy (DE) 6 1 7 4,55%
Grecja (EL) 17 1 18 11,69%
Wegry (HU) 4 2 6 3,90%
Irlandia (IE) 1 o 1 0,65%
Whochy (IT) 12 1 13 8,44%
totwa (LV) 1 2 1,95%
Litwa (LT) 2 3 3,25%
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eu-LISA - stan na dzieri 31.12.20197T.
Narodowos¢ AD AST Ogotem AD + AST Wartos¢ procentowa

Luksemburg (LU) 0 o o 0,00%
Malta (MT) o] o] o] 0,00%
Niderlandy (NL) 2 1 3 1,95%
Polska (PL) 7 2 9 5,84%
Portugalia (PT) 1 2 3 1,95%
Rumunia (RO) 15 4 19 12,34%
Stowacja (SK) 2 o 2 1,30%
Stowenia (SI) 0 0 0 0,00%
Hiszpania (ES) 4 2 6 3,90%
Szwecja (SE) 0 o o 0,00%
Zjednoczone Krélestwo (UK) o] 1 1 0,65%
Personel ogétem 112 42 154

Aby uzyskac zrdwnowazong reprezentacje narodowosci zblizona do sktadu narodowosciowego ogétu populacji w UE, od pazdziernika 2014 r. do wszystkich ogtoszen o wakatach Agencja
dodaje specjalng wiadomosc¢ zachecajaca do sktadania wnioskow osoby z panstw niedostatecznie reprezentowanych w eu-LISA.

W tabeli 3 ponizej przedstawiono narodowosci innych grup pracownikow eu-LISA (pracownikdw kontraktowych i oddelegowanych ekspertow krajowych).

Tabela 3 —Pracownicy kontraktowi i oddelegowani eksperci krajowi (SNE) eu-LISA wedtug narodowosci

Narodowoéé eu-LISA - stan na dzien 31.12.2019r.
CAFGIV CAFG Il SNE
Austria (AT) (o] o o]
Belgia (BE) 2 (o] o
Butgaria (BG) (o] 2 1
Chorwacja (HR) (0] o] 1
Cypr(CY) o ) )
Republika Czeska (CZ) (o] (o] (o]
Dania (DK) (o} [0} [}
Estonia (EE) 1 8 o
Finlandia (FI) 1 0o 0
Francja (FR) 12 3 0
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eu-LISA — stan na dzien 31.12.2019 .
CAFGIV CAFG I

Narodowosc¢

wn
P4
m

R

Niemcy (DE) 1

[y
o

Grecja (EL)
Wegry (HU)
Irlandia (IE)

Wiochy (IT)
totwa (LV)

Litwa (LT)

Luksemburg (LU)
Malta (MT)

Niderlandy (NL)

Polska (PL)

Portugalia (PT)
Rumunia (RO)

Stowacja (SK)

Stowenia (SI)
Hiszpania (ES)

Szwecja (SE)

O |O|r |O|lO|O|N|N|[O|O|[O|O|N|R |Fr |O
o|lo|jlo|jo|jo|o|O|pr|O|O|lO|O|O|Rr|O|O |W

Zjednoczone Krélestwo (UK)

©|o|0O|p|OjO|O|O|Rr|O|]O|O|O|O|N|O|O|R |R

~
N
[
e}

Personel ogdtem

Z natury rzeczy trudno jest przyciggna¢ kandydatow z niektorych panstw z powodu kombinagji czynnikdw, ktdre wywotuja negatywny wptyw. Do czynnikdw tych nalezg przede wszystkim
koszty i odlegtosci (tj. stosunkowo wysokie koszty zakwaterowania dla obcokrajowcdw, duza odlegtosc od wielu miejsc pochodzenia pracownikow Agencji oraz zwigzane z tym wysokie
koszty transportu dotyczace powrotu do tych miejsc pochodzenia lub odwiedzania ich, ogdlne warunki pracy na rynku pracy w Estonii utrudniajace cztonkom rodzin pracownikéw eu-LISA
znalezienie zatrudnienia w miejscach oddelegowania oraz niski wspétczynnik korygujacy w Tallinie).

Kwestia rownowagi geograficznej bedzie nadal rozwigzywana w przysztych procesach rekrutacji. Priorytetem procedur doboru kadr sg zastugi kandydatéw. W przypadku gdy dwach
kandydatow w procesie oceny uzyska taka sama liczbe punktdw, zalecane bedzie zatrudnienie obywateli panstw, ktorzy nie majg wystarczajacej reprezentacji geograficznej, aby wprowadzi¢
wieksza rownowage i wzmocnic istniejaca roznorodnosc personelu.
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E. Naukaszkolna

Zgodnie z rozporzadzeniem ustanawiajgcym Agencje panistwa cztonkowskie, w ktorych ma siedzibe eu-LISA, zapewnig niezbedne warunki w celu zagwarantowania prawidtowego
funkcjonowania Agencji, w tym m.in. wielojezyczna nauke szkolng zorientowana na Europe i odpowiednie potaczenia komunikacyjne. W podpisanej w 2014 r. z Komisjg Europejska umowie
dotyczacej wsparcia finansowego dla szkot europejskich w Tallinie i Strasburgu okreslono roczny wktad, ktory Agencja powinna wnosi¢ na podstawie liczby ucznidw z rodzin pracownikow.

W 2019 r. 25 dzieci pracownikdw eu-LISA uczeszczato do szkoty europejskiej w Tallinie, a 57 dzieci pracownikéw eu-LISA uczeszczato do szkoty europejskiej w Strasburgu. Wraz z rozwojem
Agencji pod wzgledem zatrudnienia pracownikdw, w nadchodzgcych latach wzrosng réwniez wktady na rzecz szkot europejskich. W roku szkolnym 2018/2019 Agencja wniosta wktad w
wysokosci ponad 570 000 EUR, a w roku szkolnym 2019/2020 w wysokosci ponad 660 ooo EUR.

W Tallinie i Strasburgu istniejg inne mozliwosci zdobycia wyksztatcenia w oparciu o miedzynarodowe lub krajowe programy nauczania w réznych krajowych i miedzynarodowych szkotach
na wszystkich szczeblach edukacji w obu miastach.

Dla pracownikdw, ktdrych dzieci sg w wieku ponizej czterech lat i nie moga uczeszczac do szkot europejskich, w 2014 r. eu-LISA wprowadzita dodatek na ztobek, majacy zwrdci¢ koszty
zwigzane ze swiadczeniem opieki nad matymi dziec¢mi w przedszkolach lub ztobkach, ktdre podpisaty umowy na Swiadczenie ustug z eu-LISA. Inicjatywa ta bedzie rowniez kontynuowana w
przysztosci, poniewaz wywarta pozytywny wptyw na przyjmowanie ofert pracy, w szczegdlnosci w Tallinie, gdzie zapewnianie tego rodzaju swiadczen dla pracujacych rodzicow jest bardzo
cenione. Do konca 2019 r. siedemnastu pracownikdw skorzystato z tych dodatkéw na ztobek w odniesieniu do 19 dzieci.
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Zatycznik V: Budynki

Nazwa, lokalizacja i rodzaj budynku Inne uwagi
Informacje, ktore nalezy przekazac¢ w odniesieniu do kazdego | eu-LISA
budynku: Vesilennuki 5, Tallinn, Estonia
Powierzchnia (w m?) 4397,3m?
w tym powierzchnia biurowa 1161,4 m*
w tym powierzchnia inna niz biurowa 32359 m*
Roczny czynsz (w EUR) Nie dotyczy
Rodzaj i czas obwigzywania umowy najmu Nie dotyczy
Dotacja lub wsparcie ze strony panstwa przyjmujacego Estonia zbudowata i przeniosta nowa siedzibe gtéwna Agencji w ramach
transakgji innej niz transakcja wymiany
Obecna wartos¢ budynku Godziwa warto$¢ rynkowa przekazanych gruntdw w momencie ich
przekazania: 3,16 min EUR
Wartosc konstrukcyjna przekazanej nieruchomosci: 8,5 min EUR
Nazwa, lokalizacja i rodzaj budynku Inne uwagi
Informacje, ktore nalezy przekazac w odniesieniu do kazdego | 18 Rue de la Faisanderie Nie dotyczy

budynku:

67100 Strasbourg, Francja

Powierzchnia (w m?) 7 842 m?

w tym powierzchnia biurowa 2155 m?

w tym powierzchnia inna niz biurowa 5687 m?

Roczny czynsz (w EUR) W dniu 3 lutego 2017r.
Agencja nabyta wczesniej
wynajmowane modutowe
kontenery biurowe za
60 000 EUR (netto)

Rodzaj i czas obwigzywania umowy najmu Nie dotyczy

Dotacja lub wsparcie ze strony panstwa przyjmujgcego

W dniu 29 maja 2013 r. Francja oddata eu-LISA caty obiekt za 1 EUR.
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Obecna wartos¢ budynku

Budynek: 653 093 EUR (wartosc ksiegowa netto na dzier 31.12.2017r.)

Grunt: 1665315 EUR (wartos¢ ksiegowa netto na dzien 31.12.2017r.)

Budynek w budowie: 18 987 421,94 EUR (wartos¢ ksiegowa netto na dzien
30.09.2018r.)

Nazwa, lokalizacja i rodzaj budynku

Inne uwagi

Informacje, ktdre nalezy przekaza¢ w odniesieniu do kazdego
budynku:

Budynek PLATON, Jean

Strasburg, Francja

4 Rue Sapidus, 67400 lllkirch-Grafenstaden,

Tymczasowa
powierzchnia biurowa

Powierzchnia (w m?) 2 074,40 M? Dane dodatkowe zostang

w tym powierzchnia biurowa przekazane po ukonczeniu

w tym powierzchnia inna niz biurowa prac montazowych
planowanych na koniec
2020 T.

Roczny czynsz (w EUR) 541 107,24 EUR

Rodzaj i czas obwigzywania umowy najmu

Umowa najmu (6+3 lata)

Dotacja lub wsparcie ze strony panstwa przyjmujgcego

Nie dotyczy

Obecna wartos¢ budynku

Nie dotyczy

Nazwa, lokalizacja i rodzaj budynku

Inne uwagi

Informacje, ktdre nalezy przekaza¢ w odniesieniu do kazdego
budynku:

Austriackie federalne centrum rezerwowe w Sankt Johann im Pongau, Austria

Obiekt rezerwowy

Powierzchnia (w m?) 626 m?
w tym powierzchnia biurowa 223m*
w tym powierzchnia inna niz biurowa 403 m*
Roczny czynsz (w EUR) 591328 EUR Wydatki operacyjne

Rodzaj i czas obwigzywania umowy najmu

Umowa operacyjna zawarta z Republikg Austrii na czas nieokreslony

Dotacja lub wsparcie ze strony panstwa przyjmujgcego

Nie dotyczy

Obecna wartos¢ budynku

Brak dostepnych danych
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Nazwa, lokalizacja i rodzaj budynku

Inne uwagi

Informacje, ktdre nalezy przekaza¢ w odniesieniu do kazdego
budynku:

Biuro tacznikowe eu-LISA
20 avenue d’Auderghem, 1040 Bruksela
98 m? (cztery biura na drugim pietrze)

W 2021 1. biurotacznikowe
zmieni swoja lokalizacje.
Informacje zostang

zaktualizowane
podpisaniu umowy.

po

Powierzchnia (w m?) 98 m?
w tym powierzchnia biurowa 98 m?
Roczny czynsz (w EUR) 20433 EUR

Rodzaj i czas obwigzywania umowy najmu

Umowa najmu

Dotacja lub wsparcie ze strony panstwa przyjmujacego

Nie dotyczy

Obecna wartos¢ budynku

Nie dotyczy

Projekt budowlany w Strasburqu

Ten projekt budynku, ktorego realizacje rozpoczeto w 2014 r., jest na etapie odbioru.

Druga rozbudowa centrum operacyjnego w Strasburqu

Biorac pod uwage fakt, ze Agencja petni kluczowa role w zréwnowazonym funkcjonowaniu strefy Schengen oraz jej wktad w skuteczng realizacje priorytetow
politycznych i operacyjnych w obszarze wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych, ktory w nadchodzacych latach bedzie coraz wiekszy, druga rozbudowa

centrum operacyjnego w Strasburgu jest niezbednym projektem majacym na celu sprostanie temu rozwojowi.

Konkretnie przyczyni sie ona do zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy pracownikom Agencji i wykonawcom pracujagcym na miejscu, a takze zgodnosci z

obowigzujacymi obecnie normami w zakresie efektywnosci energetyczneji Srodowiskowej. Agencja bedzie mogta uruchomié nowe systemy, ktdre jej powierzono,

oraz zarzadzac nimi w optacalny, skuteczny i zoptymalizowany sposob. Tym samym Agencja bedzie w stanie realizowac swoéj nowy mandat, w dalszym ciagu

gwarantujac dostepnosc, poufnos¢, integralnosc i rozwdj systemow, ktore zostaty jej juz powierzone.

Po przekazaniu wtadzy budzetowej w dniu 2 kwietnia 2019 r. wstepnych informacji dotyczacych przysztego projektu budynku eu-LISA oraz zobowigzaniu sie przez

Francje do wpierania Agencji w realizacji tego projektu, eu-LISA skoncentrowata sie na podpisaniu umowy z wtadzami Francji i zakonczeniu procedury udzielania

zamowien na nabycie ustug programisty.
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W wyniku wspotpracy Agencji z Ministerstwem Spraw Wewnetrznych Francji, w szczegélnosci z Secrétariat général pour l'‘administration du ministére de lIntérieur
(SGAMI), eksperci SGAMI przeprowadzili wstepne studium wykonalnosci na podstawie wymogoéw okreslonych w dokumencie 2019-046 wydanym przez zarzad
(Uzasadnienie drugiej rozbudowy centrum operacyjnego w Strasburgu) oraz uwzgledniajac dodatkowe wymogi dotyczace etapow ,tender—design—tender—build”
(przetarg—projekt—przetarg—budowa) w zakresie realizacji projektu.

Whioski z badania wskazujg na znacznie zmieniony plan realizacji projektu, ktdry wiaze sie ze zmiana podziatu zasobow finansowych w odniesieniu do catego
projektu. W tym wzgledzie oczekiwana data odbioru nowego budynku zostata przetozona z kwietnia 2023 r. na kwiecien 2026 r.

W ponizszej tabeli przedstawiono gtéwne cele posrednie w ramach aktualnego planowania drugiej rozbudowy.

Cel posredni Do zrealizowania do:
Przyjecie uzasadnienia biznesowego przez zarzad eu-LISA Marzec — 2018 r.
Przekazanie wstepnych informacji wtadzy budzetowej Kwiecien — 2019 .
Rozpoczecie przetargu dotyczacego wymogow w zakresie Kwiecien— 2019 .
funkcjonalnosci — programista (procedura negocjacyjna)
Podpisanie umowy w sprawie wymogow w zakresie Grudzien—2019r.
funkcjonalnosci z programista
Zakorczenie opracowywania wymogow funkcjonalnych Grudzien — 2020 .
Rozpoczecie przetargu dotyczacego projektu technicznego Grudzien —2020r.
na podstawie wymogow w zakresie funkcjonalnosci
Podpisanie umowy w sprawie projektu technicznego Pazdziernik — 2021 r.
Rozpoczecie badania dotyczacego projektu technicznego Pazdziernik — 2021 r.
Zakonczenie projektu szczegétowego Marzec — 2023 r.
Zatwierdzenie projektu budowlanego przez zarzad Marzec — 2023 r.
Ztozenie wniosku do wtadzy budzetowej przez zarzad Kwiecien —2023r.
Zatwierdzenie podpisania umowy przez wiadze budzetowa Czerwiec—2023r.
Przetarg dotyczacy projektu budowlanego budynku, w tym Kwiecien — 2024 r.
podpisanie umowy o wykonanie robot budowlanych
Rozpoczecie robdt budowlanych Kwiecien — 2024 r.
Odbiér budynku Kwiecien — 2026 .
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Szacowany podziat srodkéw budzetowych w EUR zaktualizowany w nastepujgcy sposdb:

2020 2021 2022 2023 2024 2025 taczna kwota
W euro
700 000 29 000 1 800 000 2 000 000 10 283 400 14 615300 29 427 700

Harmonogram realizacji projektu i pula srodkéw finansowych zostang szczegotowo doprecyzowane po zakonczeniu $wiadczenia ustug przez programiste.
Umowa z programistg zostata podpisana w grudniu 2019 r., a pierwsze spotkanie dotyczace realizacji projektu miato miejsce w dniu 23 stycznia 2020r.
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Zatycznik VI: Przywileje i immunitety

Przywileje Agencji

Przywileje pracownikow

Protokot przywilejow i
immunitetow/statusu
dyplomatycznego

Placowki edukacyjne/przedszkolne

Pracownicy statutowi eu-LISA w Tallinie — pod warunkiem ze
przed podjeciem pracy w Agencji nie byli statymi rezydentami
Estonii — przez okres jednego roku od podjecia pracy w Tallinie
otrzymujg od rzadu estonskiego zwrot kosztow w wysokosci
VAT uiszczonego z tytutu towardw nabytych w Estonii
(ograniczony do okreslonych towaréw uwzglednionych w
wykazie), aby utatwi¢ im aklimatyzacje w Estonii.

Pracownicy statutowi eu-LISA w Tallinie i cztonkowie rodziny
nalezacy do ich gospodarstwa domowego s3 zwolnieni ze
wszystkich obowigzkowych sktadek na rzecz estonskiego
systemu zabezpieczenia spotecznego w takim zakresie, w jakim
sg objeci systemem swiadczen z zabezpieczenia spotecznego
dla urzednikoéw i innych pracownikdw Unii.

Artykut 12 umowy dotyczace;
siedziby zawartej miedzy eu-
LISA a Republika Estoriska.

Jesienig 2013 r. w Tallinie zatozono akredytowang szkote europejska.

W szkole europejskiej realizuje sie program nauczania typu Il w przedszkolu i
szkole podstawowej, jak réwniez na poziomie szkoty sredniej.

Do szkoty europejskiej przyjmuje sie dzieci od czwartego roku zycia.

Pracownicy statutowi eu-LISA w Strasburgu i cztonkowie
rodziny nalezacy do ich gospodarstwa domowego s3 zwolnieni
ze wszystkich obowigzkowych sktadek na rzecz francuskiego
systemu zabezpieczenia spotecznego w takim zakresie, w jakim
sg objeci systemem swiadczen z zabezpieczenia spotecznego
dla urzednikéw i innych pracownikéw Unii. Oddelegowani
eksperci réwniez s zwolnieni ze wszystkich obowigazkowych
sktadek na rzecz francuskiego systemu zabezpieczenia
spotecznego w takim zakresie, w jakim s3 objeci systemem
zabezpieczenia spotecznego w swoim panstwie pochodzenia.

Artykut13 umowy dotyczacej
centrum technicznego Agencg;ji
Unii Europejskiej ds.
Zarzadzania Operacyjnego
Wielkoskalowymi  Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni

Wolnosci, Bezpieczenstwa i
Sprawiedliwosci zawartej
miedzy eu-LISA a rzadem

Francji.

Rzad Francji zobowigzat sie do znalezienia mozliwie najlepszego rozwigzania w
zakresie ksztatcenia dzieci personelu Agencji i cztonkéw rodziny nalezacych do
ich gospodarstwa domowego, do zaoferowania im ksztatcenia na poziomie
szkoty podstawowej i sredniej dostosowanego do ich indywidualnych potrzeb
oraz do zapewnienia im mozliwosci uzyskania kwalifikacji uznawanych
miedzynarodowo. Rzad zobowiazat sie ponadto do zapewnienia, by dzieci
personelu Agengji oraz cztonkowie ich rodzin nalezacy do ich gospodarstwa
domowego mieli dostep do szkoty europejskiej w Strasburgu, ktdra oferuje
mature europejska uznawana we wszystkich panstwach cztonkowskich,
zgodnie z art. 4 umowy w sprawie akredytacji i wspdtpracy zawartej miedzy
Rada Najwyzszg Szkot Europejskich a szkota europejska w Strasburgu,
podpisang w Brukseli dnia 24 maja 2011 .
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Zatacznik VII: Oceny

Oceny ex ante

W listopadzie 2017 r. zarzad Agencji przyjat polityke w zakresie ocen ex ante, procedure oraz kryteria (w tym
prog finansowy) dotyczace wyboru projektdw do oceny ex ante zgodnie z dokumentem Agencji nr 2017-173.
Dokument ten ma na celu ocene mozliwosci i wykonalnosci proponowanych projektéw, zgodnie z ogolnymi i
szczegdtowymi celami strategicznymi Agengji, oraz stanowi czes¢ cyklu planowania strategii eu-LISA. Petni on
rowniez funkcje kontroli jakosci, zapewniajac, juz na wczesnym etapie, mechanizm stuzacy przeprowadzeniu
oceny gotowosci danych poprzez okreslenie luk i niespojnosci, jak rowniez wykrywanie niezgodnosci z
obowiagzujacymi kryteriami jakosci. W przegladzie rocznym polityki oceny ex ante z 2018 r. podkreslono, ze cyk!
oceny ex ante, obejmujacy okres dwdch lat, skorzystatby na zmienionym modelu oceny, w ramach ktérego
wymogi w zakresie oceny zostajg dostosowane do poszczegolnych etapow procesu oceny ex ante. W rezultacie
od 2019 r. wdrozono zoptymalizowane dwustopniowe podejscie, ktore obejmuje ocene mozliwosci (etap 1), a
nastepnie ocene wykonalnosci (etap 2) w nastepnym roku.

W zwigzku z wyzej wymieniong decyzjg zarzadu i przyjeciem zaktualizowanego podejscia nastepujgce projekty,

ujete w jednolitym dokumencie programowym na lata 2021-2023, zostang poddane ocenie ex ante, w ramach
etapu 1— ocena mozliwosci:

Numer

porzadk | Nazwa dziatania

owy

9199 Wdrozenie ustugi zarzgdzania uprawnieniami i tozsamoscig uzytkownikéw do celdw

podstawowego systemu dziatalnosci

Przeprowadzenie badania na temat mozliwosci dalszego wtaczania w wiekszym stopniu
2.2.1.21 | zaawansowanych zdolnosci w zakresie monitorowania bezpieczenstwa i zarzadzania nim do
Jednostki ds. Operacji i Jednostki ds. Bezpieczenstwa

2.2.3.1 Studium wykonalnosci i wdrozenie zestawu narzedzi biometrycznych

Usprawnienia i personalizacja narzedzi ITSM, realizacja nowych inicjatyw oraz uwzglednianie

2.1.4.2 iy . L
wynikow regularnych przegladéw proceséw i ustug
2.1.4.3 Nowe definicje ustug i procesow jako czes¢ ram ITSM eu-LISA
2.3.9 Centrum kariery w zakresie zarzadzania projektami eu-LISA
2.3.6 WdrozZenie ITIL do korporacyjnych ustug informatycznych
2.1.1.6 Nieplanowane zmiany w SIS
2.3.6 Wdrozenie systemu zarzgdzania dokumentami w eu-LISA
2.3.6 Przeniesienie korporacyjnej infrastruktury informatyczneji aplikacji do chmury

Oceny dziatania systemow

Aby ocenid i monitorowac dziatanie systemow zarzadzanych przez eu-LISA i wspierad realizowanie wymogow
wynikajacych z art. 19 ust. 1 lit. ff) rozporzadzenia (UE) 2018/1726 w zakresie sktadania sprawozdan dotyczacych
technicznego funkcjonowania SIS i VIS, zarzad zatwierdzit dokumentem nr 2013-084 standardowg umowe o
gwarantowanym poziomie ustug.

Ramy kontroli wewnetrznej

Kontrola wewnetrzna dotyczy wszystkich rodzajow dziatalnosci, w tym rowniez tych, ktdre maja charakter
niefinansowy. Proces ten umozliwia organizacji osigganie zaktadanych celdw oraz utrzymanie wynikow
operacyjnych i finansowych na dotychczasowym poziomie przy jednoczesnym poszanowaniu obowigzujacych
zasad i przepisow. Efektywne kosztowo kontrole sprzyjaja podejmowaniu trafnych decyzji biznesowych, gdyz
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redukuja do dopuszczalnego poziomu zagrozenia dla realizacji zaktadanych celdw. System kontroli
wewnetrznej pozwala kierownictwu skoncentrowad sie na realizacji celéw operacyjnych i finansowych Agencji.

Ramy 17zasad kontroli wewnetrznej przyjete przez zarzad eu-LISA (decyzja nr2019-042 z dnia
19 marca 2019 r.) s3 stosowanymi ramami systemu kontroli wewnetrznej w eu-LISA. Ramy kontroli
wewnetrznej opieraja sie na standardach okreslonych przez Komisje Europejska dla jej wtasnych dziatdw i
uwzgledniajg ryzyko zwigzane ze Srodowiskiem zarzadzania i charakterem dziatalnosci eu-LISA. Zarzad
zatwierdzit ramy kontroli wewnetrznej Agencji i powierzyt dyrektorowi wykonawczemu ich wdrozenie.

Ramy kontroli wewnetrznej zostaty opracowane w celu racjonalnego zapewnienia realizacji celdw okreslonych
w art. 30 regulaminu finansowego eu-LISA: ,1) skutecznos¢, efektywnosé ioszczednos¢; 2) wiarygodnosc
sprawozdawczosci; 3) ochrona aktywow i informacji; 4) zapobieganie naduzyciom finansowym i
nieprawidtowosciom oraz ich wykrywanie, korygowanie i prowadzenie dziata nastepczych; 5) odpowiednie
zarzadzanie ryzykami zwigzanymi z legalnoscig i prawidtowoscig operacji lezacych u podstaw rozliczen,
uwzgledniajac wieloletni charakter programow, a takze charakter poszczegdinych ptatnosci”.

W pierwszej czesci roku kierownik Agencji odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykiem i kontrole wewnetrzna
bedzie wspdtpracowac z kierownikami nad ocena obecnosci i funkcjonowania wszystkich elementéw kontroli
wewnetrznej w celu dostarczenia dyrektorowi wykonawczemu niezbednej pewnosci, ze istniejace srodki
kontroli wewnetrznej zostaty odpowiednio opracowane i dziatajg zgodnie z przeznaczeniem.

W ponizszej tabeli przedstawiono ramy kontroli wewnetrznej eu-LISA wraz z piecioma elementami kontroli
wewnetrznej i 17 zasadami:

Elementy sktadowe Zasady

SRODOWISKO KONTROLI 1. Wykazywanie zaangazowania na rzecz uczciwosci i wartosci
etycznych

. Wykonywanie obowigzkdw zwigzanych z nadzorem

. Ustanowienie struktury, uprawnien i obowigzkow

. Wykazywanie zaangazowania na rzecz kompetencji

. Egzekwowanie rozliczalnosci

. Okreslenie odpowiednich celow

. Okreslenie i przeanalizowanie ryzyka

. Ocena ryzyka naduzy¢ finansowych

. Okredlenie i przeanalizowanie istotnych zmian
DZIAEANIA KONTROLNE 10. Wybor i opracowanie dziatan kontrolnych

11. Wybor i opracowanie ogdlnych srodkow kontroli nad
technologia

12. Wdrozenie w ramach strategii politycznych i procedur
INFORMACJA | KOMUNIKACIJA 13. Wykorzystywanie odpowiednich informagji

14. Komunikacja wewnetrzna

15. Komunikacja zewnetrzna

DZIAEANIA W ZAKRESIE 16. Przeprowadzanie biezacych lub odrebnych ocen
MONITOROWANIA 17. Ocena i przekazywanie informacgji na temat niedociggniec

OCENARYZYKA

O oON ol W N
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Zatycznik VIII: Ryzyka korporacyjne w 2021 r.7*

Ponizszy wykaz ryzyk, wraz z ryzykami otwartymi z poprzednich lat, stanowi dziennik ryzyka korporacyjnego
eu-LISA.

Nadmierne poleganie na zewnetrznych wykonawcach majacych wykonywac newralgiczne
RYZYKO1 | funkcje oraz brak kontroli nad realizacja strategii ze wzgledu na outsourcing podstawowych
zdolnosci.

Niewystarczajaca alokacja funduszy w ramach wieloletnich ram finansowych na realizacje

RYZYKO2 niezbednych zadan.

Potencjalna niezgodnos¢ z wymogami i przepisami w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa ze
wzgledu na brak oceny ryzyka w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa.

Niezdolnos¢ do zatrudnienia wysoko wykwalifikowanych kandydatow (AD7+) posiadajacych
niezbedne doswiadczenie (10-15 lat) do wykonywania zadan Agencgji.

Ze wzgledu na swoj charakter, ztozonos¢ i skale dziatania musza by¢ wykonywane przez
wysoko wykwalifikowanych i doswiadczonych pracownikow.

RYZYKO3

RYZYKO 4

Brak wystarczajacej przestrzeni fizycznej umozliwiajacej zatrudnienie dodatkowych

RYZYKOs pracownikow w Agencji i wykonywanie niezbednych dziatan.

Z uwagi na mniejsze niz oczekiwane zdolnosci w zakresie zarzadzania projektami i mniejsza
dojrzatos¢, Agencja moze nie by¢ w stanie
RYZYKO 6 - osiagnac swoich celow strategicznych

- ustanowi¢, sprawowal i utrzymac catkowitej kontroli nad rozwojem

wielkoskalowych systemow informatycznych nowej generacji.

Agencja moze nie by¢ wystarczajaco przygotowana na przekrojowe udzielanie zamowien,
RYZYKO7 | ktére wymaga wiekszego naktadu pracy na rzecz zarzadzania relacjami miedzy
zainteresowanymi wykonawcami.
Model i zdolnosci w zakresie wsparcia technicznego: znaczny wzrost liczby wnioskow
skierowanych do funkcji wsparcia technicznego Agencji po uruchomieniu nowych systemow
moze prowadzi¢ do powaznego ostabienia wsparcia technicznego na rzecz nowych i
istniejgcych systemow. Moze to prowadzi¢ do nieprzestrzegania przez Agencje podstawy
prawnej, kluczowych wskaznikdéw skutecznosci dziatania, co stanowitoby powazne
nadszarpniecie reputacji Agencji.
Zarzadzanie znaczng liczbg oséb zatrudnionych jednoczesnie: dotychczas eu-LISA
odpowiadata na potrzeby w zakresie zatrudniania nowych pracownikéw w tempie
odpowiadajacym procedurze rekrutacji, istnieje jednak ryzyko, ze Agencja moze nie
poradzi¢ sobie z duzg liczba nowych pracownikdw zatrudnionych w tym samym czasie i
dopilnowad, by nowo zatrudnieni pracownicy zapoznali sie ze swoimi obowigzkami, mieli
odpowiedni poziom wiedzy biznesowej i przestrzegali zasad pracy panujgcych w Agencji.

RYZYKO 8

RYZYKO g

Ryzyko Plan dziatania i reagowania Wiasciciel ryzyka
Reagowanie: Ograniczenie

Plan dziatania: Zakoniczenie realizacji strategii dotyczacej pozyskiwania
pracownikow. Dyrektor
Rozwoj katalogu ustug. wykonawczy
Okreslenie polityki zarzadzania umowami i wytycznych dotyczacych
udzielania zamowien.

Ryzyko zostato zniwelowane w ramach pierwszego przegladu
kwartalnego w marcu 2020 r. Agencja zrobita wszystko, co w jej mocy w | Dyrektor
ramach swojego mandatu. Komisja podejmuje ostateczng decyzje w | wykonawczy
sprawie wieloletnich ram finansowych.

RYZYKO1

RYZYKO 2

7*Wynikajace z dziatan zwigzanych z ryzykiem korporacyjnym (gromadzenie informacji na temat ryzyka i ocena ryzyka, roczne warsztaty)
podjetych w IV kwartale 2019 r. i kontynuowanych w 2020 .
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RYZYKO3

Reagowanie: Ograniczenie

Plan dziatania:

Pierwsze zaproszenie do sktadania ofert nie powiodto sie, poniewaz
Agencja nie otrzymata zadnych ofert. Agencja rozpoczeta procedure
wskazujgc wykonawcow, ktdrzy mogliby by¢ zainteresowani ztozeniem
oferty.

Nastepne zaproszenie do sktadania ofert zostanie opublikowane pod
koniec pazdziernika 2020r.

Kierownik
Jednostki ds.
Ustug
Korporacyjnych

RYZYKO 4

Reagowanie: Ograniczenie

Ryzyko to wykracza poza przeksztatcenie Dziatu Operacyjnego, do
ktdrego pierwotnie sie odnosito.

Plan dziatania:

Optymalizacja procesu rekrutacyjnego.

Kierownik Dziatu
ds. Zasobow
Kadrowych

Reagowanie: Ograniczenie
Plan dziafania:

Kierownik Dziatu

Podpisanie umowy najmu ds. Ustug
RYZYKO 5 P ynamo. - . . . | Korporacyjnych
Wykonawca ma pie¢ miesiecy na przygotowanie wynajmowanej | . AN
U Dt . . | Kierownik Dziatu
siedziby. Oczekuje sie, ze Agencja uzyska dostep do tymczasowej .
S . . A Operacyjnego
przestrzeni biurowej do korica marca /poczatku kwietnia 2021 r.
Reagowanie: Ograniczenie Kierownik
Ryzyko to przedstawia biezgca sytuacje, a zatem moze stanowi¢ | Jednostkids.
RYZYKO 6 | problem. Ryzyko to nadal jest uwzgledniane, poniewaz zwraca uwage | Realizacji
na ograniczone zdolnosci Agencji w zakresie wypetniania jej obecnego i | Programow i
przysztego mandatu. Projektow
Reagowanie: Ograniczenie
Prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka mogtoby zosta¢ zmniejszone | . .
dzieki przyjetemu juz podejsciu dotyczacemu przekrojowego udzielania Kierownik
zan?évx[?ierzqu Juz poce) yeaq P Joweg Jednostki ds.
RYZYKO7 Plan dziatania: ﬁf;llfaancqjgwi
Opracowanie wytycznych dotyczacych rozwigzywania konfliktow Progektéw
przewidzianych w umowie o gwarantowanym poziomie operacyjnym. )
Wdrozenie procedur zarzadzania dostawcami.
Reagowanie: Ograniczenie Kierownik
gowanie: g Jednostki ds.
Plan dziatania: Operacii
Przeglad proceséow operacyjnych i katalogu ustug jest w tokuy; perag
. . Systemowych
przygotowywane s3 nowe szacunki dotyczace nowych funkcji (CAC), Kierownik

RYZYKO 8

prowadzona jest rekrutacja.

Dalsza potrzeba oceny zasobdéw i uwzglednienia ich w dokumencie
programowym na 2020 .

Przeprowadzenie i konsolidacja oceny ryzyka dla bezpieczenstwa w
ramach planu bezpieczenstwa systemow.

Jednostki ds.
Bezpieczenstwa
Kierownik Dziatu
ds. Zasobow
Kadrowych

RYZYKO g

Reagowanie: Ograniczenie
Plan dziafania:
Przeglad strategii
uwzglednienia:
- dostosowania logistyki
- zarzadzania dostepnoscia wewnetrznych zainteresowanych
stron
- scistego monitorowania po
wdrozeniowego

zatrudniania nowych pracownikéow w celu

zakonczeniu okresu

Kierownik Dziatu
ds. Zasobow
Kadrowych
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Zatgcznik IX: Plan zamowien na 2021r.

W niniejszym zataczniku przedstawiono przetargi planowane na 2021 r. majace na celu bezposrednie wsparcie dziatan operacyjnych Agencji (tytutlll) ujetych w dokumencie
programowym/ocenie skutkéw finansowych, o szacunkowej wartosci powyzej 139 000 EUR. Podano réwniez informacje na temat przetargow dotyczacych dziatan

nieoperacyjnych, o ile informacje takie byty dostepne.

Plan zamodwien nie obejmuje konkretnych zamowien na podstawie umow ramowych juz zawartych przez Agencje, Komisje Europejska lub inne instytucje lub organy UE.

Nr Numer Tytut rocznego dziatania Zakres Procedura Orientacyjne Szacunkowy koszt | Rodzaj Czas Uwagi
referencyjny stosowania udzielania ramy czasowe | realizacji projektu | umowy obowigzywania
dokumentu zamowien ogtoszenia (EUR) umowy (w
programowego publicznych przetargu latach)
2.2.1.9 Wiaczenie  zintegrowanego | Dziatania Ograniczona IV kwartat 0,45 min Umowa 4 Nie dotyczy
pojedynczego rozwigzania w | operacyjne 2021 ramowa
zakresie monitorowania do
procesu zarzadzania
zdarzeniami, w odniesieniu do
wszystkich wdrozonych
systemow
(kontynuacja  dziatania z
20207.)
2.2.1.19 Wdrozenie systemu ECRIS- | Dziatania Ograniczona Ilkwartat 2021r. | 3,77 min Umowa 4 Nie dotyczy
TCN operacyjne ramowa
(kontynuacja  dziatania =z
2020T.)

o Przekrojowy model | Dziatania Otwarta/ograniczona | Do Cze$¢1—175 min Umowa 44141 Cztery odrebne czesci.
2.2.1.17 i wiele inzynieryjny operacyjne zatwierdzenia Czes¢2-175min ramowa Projekt, jakos¢, rozwoj,
innych (kontynuacja  dziatania z (w  przypadku | Czes¢3-440 min infrastruktura,

2020r1.) czesci Czesc 4—180 min platformy i ustugi w
zamowienia, zakresie testowania.
ktére nie zostaty Zakres obejmuje rozwoj
przyznane w ETIAS oraz potrzeby
2020T.) innych systemow.

Wiele Przekrojowy model | Dziatania Otwarta/ograniczona | Do Do zatwierdzenia Umowa 44141 Codzienne dziatania i
operacyjny operacyjne zatwierdzenia ramowa utrzymanie naprawcze

(kontynuacja  dziatania z

20207.)
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Zatycznik X: Schemat organizacyjny na lata 2021-2023

W 2019r. eu-LISA zmienita swoja strukture organizacyjna w celu uwzglednienia rozszerzonego mandatu i
zakresu nowych obowigzkoéw, a takze w celu zatrudnienia dodatkowych pracownikdw przyznanych Agencji w
latach 2018-2020. W zwigzku z reorganizacjg wprowadzono nastepujace zmiany w strukturze organizacyjnej
Agencji:

- W strukturze organizacyjnej uwzgledniono stanowisko zastepcy dyrektora wykonawczego.

- Utworzono nowy dziat (Dziat ds. tadu Korporacyjnego), ktoremu podlegaja dwie jednostki: Jednostka
ds. Wsparcia Wykonawczego i Relacji z Zainteresowanymi Stronami oraz Jednostka ds. Zarzadzania i
Zdolnosci. Usunieto Jednostke ds. Ogdlnej Koordynacji.

- W ramach Jednostki ds. Wsparcia Wykonawczego i Relacji z Zainteresowanymi Stronami utworzono
dwa sektory: Sektor Komunikacji i Sektor Zarzadzania Zainteresowanymi Stronami i Wsparcia.

- W ramach Jednostki ds. Zarzadzania i Zdolnosci utworzono dwa sektory: Sektor Planowania i Spraw
Korporacyjnych oraz Sektor Budowania Zdolnosci.

- W ramach Jednostki ds. Bezpieczenstwa utworzono trzeci sektor i jednostka sktada sie z trzech
sektoréw: Sektora Srodkdéw Ochrony i Zapewnienia Ciggtosci, Sektora Polityki Bezpieczeristwa i
Koordynacji oraz Sektora Bezpieczenstwa i Zabezpieczenia Informaciji.

- W ramach Dziatu ds. Ustug Korporacyjnych utworzono Sektor Prawny.

- W ramach Dziatu ds. Zasobdw Kadrowych utworzono dwa sektory oraz powotano zespot: Sektor
Zarzadzania Personelem, Sektor Uczenia sie i Rozwoju oraz Zespot ds. Rekrutaciji.

- W ramach Jednostki ds. Ustug Korporacyjnych, oprdcz istniejgcego Sektora Ustug Ogdinych i Sektora
Ustug ICT, powotano Zespdt ds. Ustug w zakresie Zarzadzania Informacjami.

- W Dziale Operacyjnym zmieniono nazwy dwoch istniejgcych jednostek w celu odzwierciedlenia ich
nowych funkcji oraz utworzono trzy nowe jednostki. Dziat Operacyjny sktada sie z pieciu jednostek
wymienionych ponizej.

- Jednostka ds. Planowania i Norm obejmuje cztery sektory: Sektor Zarzadzania Relacjami
Biznesowymi, Sektor Planowania Operacyjnego, Sektor Architektury i Sektor Zarzadzania
Produktami.

- Jednostka ds. Realizacji Programow i Projektow obejmuje dwa sektory: Sektor Zarzadzania
Programami i Projektami oraz Sektor Zarzadzania Sprzedawcami i Umowami.

- Jednostka ds. Testowania i Przejscia obejmuje dwa sektory: Sektor Zarzadzania Testami i Sektor
Zarzgdzania Przejsciem.

- Jednostka ds. Zarzadzania Infrastruktura obejmuje cztery sektory: Sektor Ustug w Zakresie
Infrastruktury, Sektor Ustug Swiadczonych przez Centrum Danych, Sektor Ustug w zakresie
Zarzadzania Aplikacjami oraz Sektor Ustug Sieciowych.

- Jednostka ds. Funkcjonowania Systemow obejmuje trzy sektory: Sektor Wsparcia Pierwszego Stopnia,
Sektor Wsparcia Drugiego Stopnia i Sektor Zarzgdzania Procesem ITSM.

Schemat organizacyjny przedstawia sytuacje na dzien 31grudnia 2019r. W tabeli ponizej schematu
przedstawiono liczbe stanowisk obsadzonych do tej pory oraz liczbe wakatéw w kazdej jednostce
organizacyjnej eu-LISA.
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Struktura organizacyjna eu-LISA na dzien 31 grudnia 2019 .
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Poziom zatrudnienia zgodnie ze struktura organizacyjna z dnia 1 wrzesnia oraz stan na dzien 31 grudnia 2019r.

Liczba stanowisk’*

TA CA SNE
Stanowisko Stanowisko Stanowisko
Dziat Jednostka obsadzone Wakat obsadzone Wakat?”3 obsadzone Wakat Ogodtem
Dyrektor wykonawczy Dyrektor wykonawczy 7 2 7 0 1 0 17
Nie dotyczy Bezpieczenstwo 10 o 5 1 2 o 18
Dziatds. tadu Korporacyjnego Nie dotyczy o 1 o 0 o 0 1
Jednostka ds. Wsparcia Wykonawczego i o 10 o o 10
Dziatds. tadu Korporacyjnego Relacji z Zainteresowanymi Stronami / 4
Dziat ds. tadu Korporacyjnego Jednostka ds. Zarzadzania i Zdolnosci 5 2 2 0 3 0 12
Dziat ds. Ustug Korporacyjnych Nie dotyczy 2 1 1 0 o 0 4
Dziat ds. Ustug Korporacyjnych Dziat ds. Zasobow Kadrowych 6 2 7 2 0 0 13
Dziatds. Ustug Korporacyjnych Jednostka ds. Finansow i Zamowien 18 3 5 3 o 0 29
Dziat ds. Ustug Korporacyjnych Jednostka ds. Ustug Korporacyjnych 9 o 7 0 o 1 17
Dziat Operacyjny Nie dotyczy 2 0 0 0 0 0 2
Dziat Operacyjny Jednostka ds. Planowania i Norm 21 4 4 2 1 0 32
Jednostka ds. Realizacji Programow i 6
Dziat Operacyjny Projektow 2 * 9 B ° 29
Dziat Operacyjny Jednostka ds. Testowania i Przejécia 12 0 2 5 0 0 19
Dziat Operacyjny Jednostka ds. Zarzadzania Infrastrukturg 19 1 4 8 o 2 34
Dziat Operacyjny Jednostka ds. Operacji Systemowych 24 o 7 0 o 0 31
Dziat Operacyjny Do rozstrzygniecia 0 1 0 2 o 0 3
Ogotem 154 18 61 27 8 3 271

72 Stanowiska obsadzone nie obejmuja opublikowanych ofert pracy.

73Bilans ujemny oznacza, ze w obrebie Jednostki utworzono krotkoterminowe stanowisko, aby wypetni¢ luke w zakresie personelu majgca wptyw na dane liczbowe dotyczace rekrutacji.
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Zatycznik XI: Standardowa umowa o gwarantowanym
poziomie ustug

W 2013 r. zarzad eu-LISA przyjat dokument 2013-084 Standardowa umowa o gwarantowanym poziomie
ustug w odniesieniu do systemoéw informatycznych zarzgdzanych przez eu-LISA, w ktérym zdefiniowano
ustugi Swiadczone na rzecz panstw cztonkowskich przez eu-LISA w ramach jej mandatu.
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Zatacznik XII: Wskazniki jednolitego poziomu ustug

Wskazniki jednolitego poziomu ustug majgce zastosowanie do wszystkich wielkoskalowych systemdw
informatycznych opisano w polityce zarzadzania poziomem ustug eu-LISA, zatacznik 2: Wymogi dotyczace
sprawozdan w odniesieniu do uméw o gwarantowanym poziomie ustug.
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Zatgcznik XIlI: Badania i oceny skutkow dotyczace jednolitego dokumentu programowego

na lata 20212023

Obszar Tytut Status i uzasadnienie rocznego programu prac na 2021 r. oraz dziatania powigzane

Interoperacyjnos¢ | Badanie dotyczace nieprzerwanego | Badanie to jest obecnie prowadzone, a jego zakonczenie planuje sie przed koricem 2020 .
dostepu do systemow powierzonych | Badanie musiato zostac przeprowadzone zgodnie z nowym rozporzgdzeniem w sprawie eu-LISA i nowymi
eu-LISA. rozporzadzeniami w sprawie SIS. Pozwoli to na doktadniejsze oszacowanie wymogdw dotyczacych przestrzeni

przeznaczonej na potrzeby nowego centrum danych oraz zwigzanych z tym kosztéw (dziatanie 2.3.7: Druga
rozbudowa centrum operacyjnego eu-LISA w Strasburgu)

sBMS Studium wykonalnosci i wdrozenie | W 2021 r. przeprowadzone zostanie studium wykonalnosci w celu osiggniecia niezaleznosci od wykonawcy w
zestawu narzedzi biometrycznych odniesieniu do baz danych i narzedzi stosowanych na potrzeby kwalifikacji systemoéw poréwnywania danych

biometrycznych. Zakres tego dziatania obejmuje ewentualne wdrozenie baz danych biometrycznych i
powigzanych narzedzi wykorzystywanych przez eu-LISA do cel6w testowania.

Badanie to uwzgledniono w rocznym programie prac jako dziatanie 2.2.3.1 Studium wykonalnosci i wdrozenie
zestawu narzedzi biometrycznych.

SIS Badanie nad wprowadzeniem W celu wdrozenia paralelizacji kontroli spéjnosci danych (DCC) na 2021 r. zaplanowano przeprowadzenie
lepszego algorytmu badania nad wprowadzeniem lepszego algorytmu poréwnawczego lub technologii porownawczych. Zostanie
poréwnawczego lub technologii ono przeprowadzone w ramach dziatania 2.1.1.6 Nieplanowane zmiany w SIS.
poréwnawczych

csl Badanie dotyczace ustugi BaaS | W 2020r. Agencja zakonczyta badanie dotyczace ustugi BaaS (Backup-as-a-Service). Wyniki badania
(Backup-as-a-Service) obejmowaty wybor narzedzia oraz planu dziatania na rzecz wdrozenia ustugi BaaS (Backup-as-a-Service).

Badanie to przyczyni sie do zmiany infrastruktury z ,infrastruktury jako ustugi (1aaS)” na ,platforme jako ustuge”
(Paas)

csl Architektura infrastruktury wspdlnej | W 2020 r. Agencja zakonczyta badanie dotyczace architektury infrastruktury wspodlnej (CSI) oraz katalogu ustug,
(CSI) (w tym plan dziatania w | ktore stuzyto wsparciu modelu realizacji laaS.
zakresie  systemu  zarzadzania
informacjami i zdarzeniami
bezpieczenstwa (SIEM)) oraz
katalog ustug

csl Badanie dotyczace ujednoliconej | W 2020r. Agencja zakonczyta badanie dotyczace ujednoliconej sprawozdawczosci na temat podstawowych

sprawozdawczosci na temat
podstawowych systemow
dziatalnosci

systemow dziatalnosci. Wyniki badania zostang wykorzystane w ramach opracowywania centralnego
repozytorium  sprawozdawczo-statystycznego (CRRS) oraz wdrazania rozporzadzen w sprawie
interoperacyjnosci.
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csl Badanie dotyczgce oceny centrum | W 2019 r. Agencja rozpoczeta badanie dotyczace oceny centrum danych, ktdre zostato zakoriczone w 2020r.
danych Wyniki badania zostang wykorzystane w ramach przygotowan centréw danych do uruchomienia nowych
systemow.
csl Badanie dotyczace zarzadzania | W 2019 r. Agencja rozpoczeta badanie stuzgce przygotowaniu sie do wdrozenia zdolnosci w zakresie
cyklem Zycia aplikacji zarzadzania cyklem zycia aplikacji, ktore zostato zakoriczone w 2020 r. Wyniki badania zostang wykorzystane w
ramach dziatania 2.1.2.2 Wsparcie platformy zarzadzania cyklem zycia aplikacji.
ITSM Badanie dotyczace wymogdow eu- | W 2021 r. Agencja przeprowadzi badanie dotyczace wymogow eu-LISA w zakresie monitorowania, w ramach
LISA w zakresie monitorowania dziatania 2.2.1.9 Wiaczenie zintegrowanego pojedynczego rozwigzania w zakresie monitorowania do procesu
zarzadzania zdarzeniami.
ITSM Usprawnienia i personalizacja W 2021 r. eu-LISA planuje przeprowadzenie badania dotyczacego gromadzenia i analizowania nowych

narzedzi ITSM, realizacja nowych
inicjatyw oraz uwzglednianie
wynikow regularnych przegladow
procesow i ustug

zdolnosci, funkcjonalnosci i usprawnionych funkcji narzedzi ITSM eu-LISA. Badanie to zostanie
przeprowadzone w ramach dziatania 2.1.4.2 Usprawnienia i personalizacja narzedzi ITSM, realizacja nowych
inicjatyw oraz uwzglednianie wynikow regularnych przegladéw proceséw i ustug.
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