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Forord

Formalet med enhedsprogrammeringsdokumentet 2021-2023 for Den Europaiske Unions Agentur for den
Operationelle Forvaltning af Store IT-Systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfzerdighed (eu-
LISA) er at angive de aktiviteter, som agenturet skal udfere i 2021, og tildele disponible menneskelige og
gkonomiske ressourcer til dem. Det anlaegger et langsigtet perspektiv — frem til 2023 — pa planlagte starre
aktiviteter og projekter. Enhedsprogrammeringsdokumentet tilpasser arligt de planlagte aktiviteter til de
juridisk bindende aktiviteter i henhold til agenturets nye oprettelsesforordning* og de strategiske mal og
malsaetninger for agenturets langsigtede strategi.

For 2021 har agenturet fastlagt to hgjt prioriterede omrader:
Prioriteter for kerneforretningerne

e Atsikre stabil drift af de systemer, der er overdraget til agenturet i henhold til dets mandat.
e At gennemfare den anden udvidelse af det tekniske anlaeg i Strasbourg.
e At gennemfare nye retlige tiltag, herunder omarbejdninger.

Horisontale organisatoriske prioriteter

e Atkonsolidere agenturet efter eendringer, vaekst og omdannelse med fokus pa kapacitetsudvikling.
e Yderligere at styrke agenturets interne styring og kontrol, herunder kvalitetsstyring.

P3 denne made tjener enhedsprogrammeringsdokumentet fglgende formal: For det ferste vejleder det eu-
LISA's personale om agenturets prioriteter og bistar de forskellige tjenestegrene, enheder og sektioner med at
planlaegge deres arbejde med szerlig opmaerksomhed pa agenturets reviderede oprettelsesforordning. For det
andet giver det agenturets interessenter vished for, at eu-LISA gennemfarer sit mandat pa en struktureret og
konsekvent made. Som sekundaer malszaetning er dokumentet grundlag for forsvarlige afgerelser om
finansiering af agenturets aktiviteter i programmeringsperioden 2021-2023.

* Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)2018/1726 af 14.november2018 om Den Europaiske Unions Agentur for den
Operationelle Forvaltning af Store IT-systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed og om andring af forordning
(EF) nr. 1987/2006 og Radets afgerelse 2007/533/RIA og om ophaevelse af forordning (EU) nr. 1077/2011.
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Akronymer
AFIS Automatisk fingeraftryksidentifikationssystem
AG Radgivende gruppe
AG Ansattelsesgruppe
ALM Livscyklusstyring for applikationer
BCU Central backup-enhed
BMS Biometrisk matchsystem
CAF Den fzelles referenceramme
CBS Kerneforretningssystemer drevet af eu-LISA
Cl Konfigurationselementer
CIR Det felles identitetsregister
CRRS Det feelles register for rapportering og statistik
cs Det centrale system
CsD Afdeling for virksomhedstjenester
csl Fzelles delt infrastruktur
Css Feelles delte tjenester
csu Enhed for virksomhedstjenester
Cu Centralenhed
DP Databeskyttelse
DPO Databeskyttelsesradgiver
EASO Det Europeiske Asylstattekontor
ECRIS-TCN Det  europaiske informationssystem  vedrerende  strafferegistre  for
tredjelandsstatsborgere
EES Ind- og udrejsesystemet
Ekstern ressource Oprettelsesforordningen
EPMO Agenturets projektstyringskontor
ESP Den europaiske segeportal
ETIAS Det europaiske system vedrgrende rejseinformation og rejsetilladelse
EU Den Europaeiske Union
eu-LISA Den Europaiske Unions Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-
Systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfeerdighed
Eurojust Den Europaiske Unions Enhed for Retligt Samarbejde
Europol Den Europaiske Unions Agentur for Retshandhaevelsessamarbejde
EUT EU-Tidende
EUWS Slutbrugerens arbejdsstation
FAT Producenttest
FPU @konomi- og indkabsenhed
Frontex Det Europziske Agentur for Graense- og Kystbevogtning
FTE Fuldtidsaekvivalent
FwC Rammekontrakt
GCU Enhed for styring og kapacitet
GD DIGIT Generaldirektoratet for Informationsteknologi
HQ Hovedkvarter
HR Menneskelige ressourcer
HRU Enheden for menneskelige ressourcer
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Konsekvensanalyse

IAC Den interne revisionsfunktion

IAS Europa-Kommissionens Interne Revisionstjeneste
ICD Graensefladekontroldokument

ICS Intern kontrolstandard

IKT Informations- og kommunikationsteknologi

ITIL Information Technology Infrastructure Library

IT™ Inde i bjerget (om udstyr til backupcentralenheden)
ITSM IT-servicemanagement

KA Kontraktansat

KPI Central praestationsindikator

LO Forbindelseskontor

MA Midlertidigt ansat

MB Bestyrelsen

MC eu-LISA's forvaltningsudvalg

MID Multiidentitetsdetektor

MoU Aftalememorandum

MWO Opretholdelse af forretningskontinuitet

NIST National Institute of Standards and Technology

NS Nationale systemer

NTE Nyt testmiljo

oD Operationsafdelingen

OLA Serviceleveranceaftale

OT™M Uden for bjerget (om udstyr i backupcentralenheden)
PAP Udbuds- og indkgbsplan

PD Programmeringsdokument

PKI Offentlig negleinfrastruktur

PPE Praeproduktionsmilje (-platform)

PRD Produktionsplatform

RIA Retlige og indre anliggender

sBMS Delt biometrisk matchsystem

SEC Sikkerhedsenheden

SIRENE Anmodning om supplerende oplysninger ved nationale greenseovergangssteder
SIS Schengeninformationssystemet og/eller Schengeninformationssystem Il
SLA Serviceleveranceaftale

TEC Testmilje C

TESTA Transeuropziske tjenester til telematik imellem myndigheder
TESTA-ng Transeuropziske tjenester til telematik mellem myndigheder — ny generation
TST Testmilje

ULM Ubegraenset licensmodel

UNE Udstationeret national ekspert

VIS Visuminformationssystemet

WAN

Wide Area Network
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Missionserklaering’

Vores mandat

Den Europaeiske Unions Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-systemerinden for Omradet med
Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed (eu-LISA) er oprettet ved Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
nr. 1077/2011 af 25. oktober 20113 som giver agenturet ansvar for udvikling og operationel forvaltning af store
IT-systemer inden for omradet med frihed, sikkerhed og retfaerdighed. Agenturets mandat er blevet udvidet
ved forordning (EU) 2018/1726 om forvaltning af store IT-systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed
og Retfaerdighed (eu-LISA) og om &ndring af forordning (EF) nr. 1987/2006 og Radets afgarelse 2007/533/RIA
og om ophavelse af forordning (EU) nr. 1077/2011 ("den nye oprettelsesforordning"), der tradte i kraft den
11. december 2018. Denne nye oprettelsesforordning udvidede eu-LISA's ansvarsomrader vedrerende udvikling
og operationel forvaltning af de store [T-systemer, det har ansvar for, de tilknyttede
kommunikationsinfrastrukturer, forskningsovervagning, pilotprojekter og stette til medlemsstaterne og
Kommissionen. Den tilvejebringer desuden det retlige grundlag for samarbejde med andre EU-organer, -
kontorer og -agenturer.

| henhold til den nye oprettelsesforordning har agenturet mandat til at sikre effektiv operationel forvaltning af
de centrale dele af Schengeninformationssystemet (SIS), visuminformationssystemet (VIS) og Eurodac pa
vegne af sine interessenter. Derudover er agenturet ansvarligt for alle opgaver i forbindelse med den
kommunikationsinfrastruktur, der er grundlag for ovennaevnte systemer, med undtagelse af opgaverne
vedrgrende EuroDomain, hvor Kommissionens og agenturets ansvarsomrader er sarskilte. Agenturet er
desuden ansvarligt for VIS Mail og DubliNet, der er kommunikationsveerktgjerne for henholdsvis VIS- og
Eurodac-systemerne. Agenturet har mandat til at udvikle og operationelt forvalteind- og udrejsesystemet (EES)
efter vedtagelsen af forordning (EU) 2017/2226¢, som tradte i kraft i december 2017. | henhold til forordning
(EVU) 2018/1240 og forordning (EU) 2018/12415 (som begge tradte i kraft den 9. oktober 2018) og forordning (EU)
2019/816° (som tradte i kraft den 11. juni 2019) haragenturet fdet ansvar for udvikling og operationel forvaltning
af det europaiske system vedregrende rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS).og det europaiske
informationssystem vedrgrende strafferegistre for tredjelandsstatsborgere (ECRIS-TCN). Ved ikrafttraedelsen
af forordning (EU) 2019/8177 og forordning (EU) 2019/818° fik eu-LISA desuden ansvar for systemernes
interoperabilitet.

> Under gennemfarelse af nedennavnte arbejdsopgaver respekterer eu-LISA den grundlaeggende ret til beskyttelse af personoplysninger,
der er fastlagt i artikel8 i EU's charter om grundlaeggende rettigheder, herunder isaer princippet om formalsbegransning. Ved
undersagelsen af store IT-systemers interoperabilitet vil der blive lagt seerlig vaegt pa databeskyttelse gennem design som omhandlet i
artikel 25 i forordning (EU) 2016/679 og artikel 20 i direktiv (EU) 2016/680.

3EUT L 286 af 1.11.2011, 5. 1.

“Europa-Parlamentets og Rédets forordning (EU) 2017/2226 af 30. november 2017 om oprettelse af et ind- og udrejsesystem til registrering
afind- og udrejseoplysninger og oplysninger om naegtelse af indrejse vedrerende tredjelandsstatsborgere, der passerer medlemsstaternes
ydre graenser, om fastlaeggelse af betingelserne for adgang til ind- og udrejsesystemet til retshdandhaevelsesformal og om a&ndring af
konventionen om gennemfarelse af Schengenaftalen og forordning (EF) nr. 767/2008 og (EU) nr. 1077/2011.

5 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1240 af 12. september 2018 om oprettelse af et europaeisk system vedrerende
rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS) og om &ndring af forordning (EU) nr. 1077/2011, (EU) nr. 515/2014, (EU) 2016/399 (EU) 2016/1624
og (EU) 2017/2226 samt Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1241 af 12. september 2018 om andring af forordning
(EU) 2016/794 med henblik pa oprettelse af et europaeisk system vedrerende rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS).

® Europa-Parlamentets og R&dets forordning (EU) 2019/816 af 17. april 2019 om oprettelse af et centralt system til bestemmelse af, hvilke
medlemsstater der ligger inde med oplysninger om straffedomme afsagt over tredjelandsstatsborgere og statslese personer (ECRIS-TCN)
forat supplere det europaeiske informationssystem vedrerende strafferegistre, og om andring af forordning (EU) 2018/1726.

7 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2019/817 af 20. maj 2019 om fastseettelse af en ramme for interoperabilitet mellem EU-
informationssystemer vedrerende greenser og visum og om a&ndring af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 767/2008, (EU)
2016/399, (EU) 2017/2226, (EU) 2018/1240, (EU) 2018/1726 og (EU) 2018/1861, Radets beslutning 2004/512/EF og Radets afgerelse
2008/633/RIA.

8 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2019/818 af 20. maj 2019 om fastseettelse af en ramme for interoperabilitet mellem EU-
informationssystemer vedrarende politisamarbejde og retligt samarbejde, asyl og migration og om andring af forordning (EU) 2018/1726,
(EU) 2018/1862 0og (EU) 2019/816.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:32018R1726
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Vores mission, vision og kernevaerdier

Agenturets mission bygger pa dets retlige mandat og er rettet mod lobende at tilfore merveerdi til
medlemsstaterne ved gennem teknologi at stotte deres indsats for et sikrere Europa.

Denne mission opfyldes gennem agenturets vision, som er at yde effektive tjenester og lasninger af haj kvalitet
til interessenterne, gare sig fortjent til deres tillid ved lebende at tilpasse de teknologiske muligheder til den
stadige udvikling i medlemsstaternes behov, og age agenturets betydning som et ekspertisecenter inden for
retlige og indre anliggender (RIA).

eu-LISA's mission og vision omsaettes gennem agenturets kernevaerdier til operationelle aktiviteter. De er
drivende og grundlaeggende for alle agenturets operationelle aktiviteter og dets strategiske udvikling. Disse
veerdier er:

e Ansvarlighed: en forsvarlig forvaltningsstruktur, forsvarlig finansiel forvaltning og
omkostningseffektive operationer.

e Gennemsigtighed: at kommunikere regelmaessigt og abent med agenturets vigtigste interessenter
og inddrage dem i en lgbende dialog med henblik pad at fastleegge den langsigtede strategi for
agenturets udvikling.

e Udmaerkelse: at have den rette organisationsstruktur, de rette personer og de rette procedurer pa
plads for at sikre kontinuiteten af tjenesterne for medlemsstaterne.

e Kontinuitet: at agenturet udnytter medlemsstaternes ekspertise, viden og investeringer bedst muligt
og fortsaetter med at udvikle ekspertise og viden.

o Teamwork: at sege at seette hvert enkelt holdmedlem i stand til bedst muligt at udnytte sin viden og
erfaring og derved bidrage til agenturets succes.

e Kundefokus: at agenturet til enhver tid er tilpasset sine interessenters behov og krav.
Databeskyttelse

| forfelgelsen af sin mission og sine malsatninger under sine daglige aktiviteter overholder agenturet strengt
databeskyttelseskravene i overensstemmelse med Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1725
af 23. oktober 2018 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med behandling af personoplysninger i
Unionens institutioner, organer, kontorer og agenturer og om fri udveksling af sddanne oplysninger og om
ophavelse af forordning (EF) nr. 45/2001 og afgerelse nr. 1247/2002/EF.
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Afsnit | — Generel baggrund

| 2021 og efterfglgende vil Den Europaiske Union fortsat sta over for den dobbelte udfordring dels at forblive
aben som en del af en globaliseret og sammenkoblet verden, og dels samtidig serge for sikkerheden og
garantere sikringen af sine borgere, fastboende og besggende, sit omrade og sine infrastrukturer. Omraderne
graenseforvaltning, intern sikkerhed og migrationsforvaltning i Europa vil undergd en sterre forandring i de
kommende ar ved gradvis at bevaege sig fra den fysiske til den virtuelle verden, alt mens omraderne hurtigt
narmer sig hinanden. Granseforvaltningens effektivitet, tilstraekkelig beskyttelse af EU's ydre granser og
evnen til at reagere pa konstant tiltagende og foranderlige sikkerhedstrusler — saledes terrorisme, organiseret
kriminalitet og cyberkriminalitet — vil stadig mere bero pa rettidig, effektiv og omfattende udveksling af
information mellem relevante nationale og europaiske myndigheder. Dette fremmes bedst med moderne
informationsteknologier og -systemer. eu-LISA's rolle i forhold til disse systemer er beskrevet nedenfor.

Omradet for retlige og indre anliggender

Samtidig vil den igangveerende digitale omstilling inden for retlige og indre anliggender fortsaette, endda i
forstaerket tempoi de kommende ar. EU ber derfor yderligere udforske de teknologiske muligheder for at stette
gennemferelsen af prioriteterne og bidrage til dem. Nye, innovative teknologier vil sikre et mere effektivt
informationsstyret operationelt samarbejde for medlemsstaterne og EU's institutioner og agenturer.
Udbredelsen og brugen af mere avancerede sofistikerede, fleksible og integrerede IT-systemer og -veerktejer
pa EU-niveau til stette for arbejdet i medlemsstaterne og EU's institutioner og agenturer bliver et vigtigt led i
EU's reaktion pa nye sikkerhedstrusler. Kontinuerlig udvikling af de store IT-systemer og deres interoperabilitet
er afgerende for bedre at tjene slutbrugernes behov, imadekomme skiftende politiske krav og i sidste instans
bidrage med en integreret, intelligent tilgang til den interne sikkerhed.

Den europziske fingeraftryksdatabase (Eurodac)

eu-LISA er ansvarlig for den langsigtede operationelle forvaltning af den europaiske fingeraftryksdatabase
(Eurodac), Schengeninformationssystemet (SIS) og visuminformationssystemet (VIS) og deres respektive
output. Disse systemer fungerer kontinuerligt og giver direkte adgang til 28 medlemsstater, fire associerede
lande og specifikke RIA-agenturer. Systemerne er afgerende for, at Schengenomradet fungerer normalt, at
forvaltningen af dets ydre graenser er effektiv, og at EU's falles asyl- og visumpolitikker gennemfares. | de
kommende ar vil disse systemer udvikle sig og @ndres i overensstemmelse med prioriteterne.

Pagten om migration og asyl, der er offentliggjort af Europa-Kommissionen den 23.september 2020,
fastleegger EU's omfattende tilgang til spergsmal som ydre graenser, asyl- og tilbagesendelsessystemer,
Schengen-omradet med fri beveegelighed og den eksterne dimension migration, lovlig migration og
integration. Pagten indeholder flere nye opgaver for eu-LISA med serligt fokus pa reformen af Eurodac.
Formalet med Kommissionens forslag (COM (2020) 614) er at omdanne Eurodac til en falles europaeisk
database til stotte for EU-politikker for asyl, genbosattelse og irregulaer migration. eu-LISA forbereder i
gjeblikket gennemfarelsen af udviklingen af Eurodac. Eurodac ma gennemgd vaesentlige arkitektoniske
&ndringer for at opna den rette grad af interoperabilitet, f.eks. med ETIAS, og for at det kan integreres med de
forskellige interoperabilitetskomponenter.

Schengeninformationssystemet (SIS)

De nye EU-regler om styrkelse af Schengen-informationssystemet (SIS) tradte i kraft den 28. december 2018.
Agenturet arbejder hen imod at gennemfere disse forordninger i teet samarbejde med medlemsstaterne og
Europa-Kommissionen og i overensstemmelse med de retlige krav. Denne proces skal vaere afsluttet inden
udgangen af 2021.
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Visuminformationssystemet (VIS), ind- og udrejsesystemet (EES) og ETIAS

| maj 2018 fremsatte Kommissionen forslag til en forordning om andring af visuminformationssystemet (VIS),®
bl.a. ved at indfere en segemulighed for ansigtsbilleder og medtage oplysninger om visa til leengerevarende
ophold og opholdstilladelser. | Europa-Parlamentet og i Radet arbejdes der pa lovforslaget om at styrke det
nuvaerende retsgrundlag. * Der arbejdes desuden pa at gere VIS og ind- og udrejsesystemet (EES)
interoperabelt i overensstemmelse med forordningen om EES.

Foruden de eksisterende systemer er nye systemer under udvikling, som vil blive operationelle i de kommende
ar. Agenturet begyndte at gennemfare EES og ETIAS* efter vedtagelsen af de respektive forordninger. Det
centrale EES-system skal vaere klarinden udgangen af 2020, sa der bliver mulighed for efterfelgende afprevning
med medlemsstaterne inden dets ikrafttraeden, der er planlagt til 2022. Det centrale ETIAS-system udvikles af
eu-LISA til slutningen af 2021, og vil derefter blive afprevet med medlemsstaterne og sat i drift i slutningen af
2022. De deraf falgende andringer af ETIAS-retsgrundlaget, som forventes vedtaget i naer fremtid, vil gere det
muligt for eu-LISA at komme videre med gennemfarelsen af ETIAS.

Inden for det retlige samarbejde har eu-LISA ansvar for udvikling og operationel forvaltning af det fremtidige
europaiske informationssystem til udveksling af oplysninger fra strafferegistre vedrerende
tredjelandsstatsborgere (ECRIS-TCN)®, som tradte i kraft den 11. juni 2019. | 2021 fortsaetter forberedelserne
baseret pa de samme tre arbejdsstramme som i forberedelserne til EES og ETIAS.

Det retlige omrade: ECRIS-TCN og e-CODEX

P3 det retlige omrade kan eu-LISA foruden at udvikle ECRIS-TCN ogs3 spille en afgarende rolle i den videre
digitalisering af den retlige informationsudveksling, forudsat at det pagaeldende retsgrundlag vedtages. En
vigtig udvikling vil desuden vaere eu-LISA's eventuelle fremtidige forvaltning af den sakaldte e-CODEX — en
yderst kompetent, sikker platform for graenseoverskridende kommunikation i civil- og strafferetlige sager. |
2021 vil eu-LISA fortsat bidrage til at udvikle og overtage e-CODEX med henblik p3, at den traeder i kraft i
slutningen af 2023. Pa Det Europaeiske Rads saerlige mede den 1. og 2. oktober 2020 blev det efter vedtagelsen
af Radets konklusioner understreget, at digitalisering er afgerende for at fremme nye former for vaekst og ger
EU mere robust —f.eks. ved at fremme den europaeiske udvikling af naeste generation af digitale teknologier
og fremskynde indsaettelsen afsikre netvaerksinfrastrukturer med meget hgj kapacitet. Agenturet er klar til at
patage sig ansvaret for at vedligeholde e-CODEX-applikationerne og har den tekniske ekspertise til at sikre
effektiv styring af e-CODEX' IT-infrastruktur og standarder. Det har tilstraekkelig erfaring med at handtere en
raekke forskellige styringsstrukturer og med at give mulighed for fuldt ud at inddrage medlemsstaterne og
Europa-Kommissionen.

9Forslagtil Europa-Parlamentets og Radets forordning om andring af forordning (EF) nr. 767/2008, forordning (EF) nr. 810/2009, forordning
(EU) 2017/2226, forordning (EU) 2016/399, forordning XX/2018 [forordningen om interoperabilitet] og beslutning 2004/512/EF og om
ophavelse af Rddets afgerelse 2008/633/RIA — [Bruxelles, 16.5.2018 COM(2018) 302 final 2018/0152 (COD)].

*° Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2017/2226 af 30. november 2017 om oprettelse af et ind- og udrejsesystem til registrering
afind- og udrejseoplysninger og oplysninger om naegtelse af indrejse vedrerende tredjelandsstatsborgere, der passerer medlemsstaternes
ydre graenser, om fastleeggelse af betingelserne for adgang til ind- og udrejsesystemet til retshandhaevelsesformal og om andring af
konventionen om gennemfarelse af Schengenaftalen og forordning (EF) nr. 767/2008 og (EU) nr. 1077/2011 [EUT L 327 af 9.12.2017, s. 20-
82].

* Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1240 af 12. september 2018 om oprettelse af et europaeisk system vedrerende
rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS) og om andring af forordning (EU) nr.1077/2011, (EU) nr.515/2014, (EU)2016/399,
(EU) 2016/1624 0g (EU) 2017/2226 [EUT L 236 af 19.9.2018, s. 1-71].

2 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2019/816 af 17. april 2019 om oprettelse af et centralt system til bestemmelse af, hvilke
medlemsstater der ligger inde med oplysninger om straffedomme afsagt over tredjelandsstatsborgere og statslese personer (ECRIS-TCN)
som supplement til det europaeiske informationssystem vedrerende strafferegistre, og om aendring af forordning (EU) 2018/1726 [EUT L 135
af 22.5.2019, 5. 1-26]
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Informationsarkitektur for RIA

eu-LISA vil foruden at udvikle disse enkeltsystemer udvikle og gennemfare interoperabilitetsarkitekturen af
store IT-systemer. Interoperabilitet og dets komponenter er grundlaget foren banebrydende, smidig og effektiv
informationsarkitektur for RIA-omradet.

Decentrale systemer til RIA

Det sikkerhedsmaessige trusselslandskab og behovet for ssmmenhangende fremskridt inden for bade retlige
og indre anliggender har allerede givet anledning til dreftelser mellem medlemsstaterne og Europa-
Kommissionen om, hvordan man kunne tilpasse decentraliserede systemer som passagerlister (PNR) og Prim
— dels for at styrke informationsudvekslingen, dels fa bedre og bredere dataadgang.

De nye systemer og udviklingen af de eksisterende vil vaere revolutionerende inden for retlige og indre
anliggender. Den nye teknologi bevaeger sig gradvist vak fra silotilgangen hen mod en ny helhedstilgang pa
tvaers af systemerne. Dette vil ske under fuld respekt for de oprindelige forretningsmalsaetninger og
adgangsbeskyttelse af hvert system, og for de grundlaeeggende principper om databeskyttelse og privatliv.
Denne nye tilgang vil lette informationsudvekslingen, omdanne tilgaengelige data til information og etablere
feelles standarder for informationsudveksling og bedste praksisser. Den nye teknologi og tilgang vil bringe nye
lesninger og mere effektive operationelle procedurer for slutbrugere.

eu-LISA's rolle inden for omraderne frihed, sikkerhed og retfaerdighed

eu-LISA's rolle og betydning forventes at vokse — for medlemsstaterne og for EU som helhed. Agenturet vil
veere blandt de vigtigste bidragydere til vellykket gennemfarelse af relevante politikker inden for frihed,
sikkerhed og retfeerdighed med det formal at styrke graenseforvaltning, intern sikkerhed og
migrationsforvaltning. Agenturet vil ogsd fremover levere de @nskede tjenester til eu-LISA's
interessentsamfund med samme hgje standarder som hidtil.

eu-LISA's operationelle rolle: data

For datakvaliteten vil eu-LISA i henhold til sit udvidede mandat fortsat stette medlemsstaterne operationelt og
indfgre automatiserede kontrolmekanismer og falles indikatorer for datakvalitet. Dette vil vaere i
overensstemmelse med de szrlige bestemmelser i de retlige instrumenter for de systemer, agenturet har faet
overdraget. eu-LISA vil udvikle et centralt register for rapportering og statistik som led i gennemfarelsen af den
nye interoperabilitetsarkitektur pd RIA-omradet. Interessenteme vil fa udleveret indgdende rapporter med
anonymiserede data om brug af systemet og statistiske data, herunder om brugertilpasningsmulighederne, og
i overensstemmelse med forordningerne om interoperabilitet og andre relevante forordninger.

eu-LISA's operationelle rolle: uddannelse

eu-LISA vil desuden fortsat afholde oplaering for medlemsstaterne i teknisk brug af de store IT-systemer, og
efter behov vil det udvide arbejdet pd omradet til de nye systemer og interoperabilitetskomponenter. Denne
indsats vil bygge pa agenturets moderne, sikre og palidelige e-lzeringsplatform.

eu-LISA's samarbejde

Agenturet vil fortsatte sit samarbejde med RIA-agenturerne og vil undersege mulighederne for at indga nye
former for samarbejde i ammerne af sit udvidede mandat. Samarbejdet vil fortseette med medlemsstaterne og
associerede lande, som eu-LISA's hovedinteressenter. Agenturet vil opretholde taet kontakt med EU-
institutioner og -agenturer, da de er vigtige partnere for eu-LISA. | denne sammenhang vil eu-LISA og
agenturet for net- og informationssikkerhed (ENISA) fortseette deres regelmaessige samarbejde inden for
forretningskontinuitet, informationssikkerhed og forskning. Dette sker i henhold til det aftalememorandum,
der trddte i kraft i januar 2018, og den flerdrige samarbejdsplan 2021-2023, som i @jeblikket er under
udarbejdelse. Desuden kan der indgas samarbejdsaftaler med internationale organisationer som Interpol og
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Den Internationale Luftfartssammenslutning (IATA) i overensstemmelse med forordningerne om agenturet,
nar dette fremgar af Unionens retsakter, og i det omfang det er nedvendigt for udferelsen af agenturets
opgaver.

eu-LISA og EU's sikkerhed

eu-LISA vil prioritere malet om at sikre robusthed af den kritiske infrastruktur over for cybertrusler og beskytte
mod  organiseret  kriminalitet pd linje med Europa-Kommissionens meddelelse om EU's
sikkerhedsunionsstrategi (COM (2020) 605) af 24. juli 2020. COVID-19-pandemien har yderligere understreget
behovet for at garantere sikkerheden bade i fysiske og digitale miljger. Agenturet anser sikkerhed og respekten
for grundleggende rettigheder for at veere forenelige og for at supplere hinanden fremfor at veere
modstridende. eu-LISA vil bygge pa sin ekspertise og erfaring til fortsat at gennemfare EU's sikkerhedsstrategi.

eu-LISA og cybersikkerhed

For tilstraekkeligt at imedega de cybersikkerhedsrisici, som store IT-systemer under agenturets forvaltning star
over for, vil agenturet fortsaette sin proaktive tilgang i taet samarbejde med medlemsstaterne og relevante EU-
agenturer. Agenturets fokus i denne henseende vil veere at styrke og forbedre den overordnede
cybersikkerhedsarkitektur og de tilsvarende procedurer i systemerne for operationel forvaltning ved proaktivt
at overvage, planlaegge og imadega potentielle risici.

eu-LISA's nye tekniske anlaeg i Strasbourg

Den anden udvidelse af de operationelle lokaler Strasbourg til at rumme nuvaerende og fremtidige projekter er
indledt, og byggefasen vil begynde i 2021.
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Afsnit Il Flerarig programmering 2021-2023
1. Flerarige malsaetninger-

1.1. De strategiske mal 2018-2022

| det felgende beskrives agenturets strategiske mal, som afspejler dets mandat pa redigeringstidspunktet og
dets prioriteter fastlagt ved dialog med medlemsstaterne og Kommissionen. Disse mal er bekreeftet i
agenturets ajourferte langsigtede strategi, der er vedtaget af bestyrelsen i november 2017.

Malene bliver regelmaessigt overvdget, revideret og finjusteret for at opfylde de skiftende behov i
organisationen og hos dens interessenter.

Agenturets ajourferte langsigtede strategi fastlaegger fire strategiske mal:

e Strategisk mal 1: at vaere en stadig vigtigere bidragyder til og partner i gennemforelsen af de
relevante politikker i EU.

e Strategisk mal 2: at fastholde og udvide agenturets rolle som EU-ekspertisecenter og
tjenesteudbyder for IKT.

e Strategisk mal 3: fortsat at styrke agenturets betydning som EU's vigtigste knudepunkt for IKT-
teknologi.

e Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en effektiv og smidig organisation i overensstemmelse med
EU's retlige rammer.

Disse strategiske mal eri naeste afsnit yderligere opdelt i flerdrige malsaetninger.

3 Dette afsnit er udarbejdet i overensstemmelse med agenturets langsigtede strategi, som bestyrelsen har vedtaget i november 2017.
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1.2. Strategiske flerarige malsaetninger for 2021-2023

Siden sin oprettelse har eu-LISA fastlagt sin langsigtede strategi i overensstemmelse med sit mandat i henhold til oprettelsesforordningen og overvager regelmaessigt dens
gennemferelse. Dette giver organisationen mulighed for at stremline indsatsen for at opfylde sin mission og vision. | 2017 ajourferte agenturet sin nye langsigtede strategi med
strategiske mal og tilknyttede strategiske malsaetninger for 2018-2022. Den afstikker retningslinjer for agenturets udvikling i denne femarsperiode. For at opfylde disse
strategiske mal har agenturet for 2018-2022 udarbejdet en flerdrig oversigt, der opdeler de strategiske mal i strategiske malsatninger og kader dem sammen med
virksomhedens praestationsindikatorer.

Tabellerne nedenfor viser ssmmenhangen mellem de strategiske mal, de strategiske malsaetninger og virksomhedens praestationsindikatorer.

TABEL 1. STRATEGISKE MAL, PRESTATIONSINDIKATORER

Strategiske mal Praestationsindikator

Procentdel af sikkerhedsmalene, der er gennemfart som fastlagt i lovgivningen
Antal beredskabs-/sikkerhedsgvelser og forretningskontinuitetsavelser, der udferes arligt
Tilgaengelighed af det centrale Eurodac-system

Svartid for det centrale Eurodac-system
Strategisk mal 1: at opretholde og udvide
agenturets rolle som bidragyder og partneri
gennemfarelsen af de relevante politikker i EU

Tilgaengelighed af Wide Area Network (for SIS- og VIS-systemerne)
Tilgaengelighed af det centrale SIS-system

Svartid for det centrale SIS-system

Tilgaengelighed af det centrale VIS-/BMS-system

Svartid for det centrale VIS-/BMS-system

Tilfredshed med den givne oplaering

Annulleringsprocent for betalingsbevillinger

Strategisk mal 2: at opretholde og udvide

agenturets rolle som IKT-ekspertisecenter og -
tjenesteleverander i EU Gennemfarelsesprocent for betalinger

Gennemfarelsesprocent for budgetforpligtelser

Forhold (%) mellem administrative ressourcer og forhold (%) mellem operationelle ressourcer og alle menneskelige
ressourcer i agenturet (personale og UNE'er)
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Procentdel betalinger gennemfert inden for de vedtaegtsmaessige frister
Forvaltning af anskaffelser: indkebsprojekter, der forlgber efter planen

SIS S R B (o Y Ao Lo [ WAURRVIII e[Sl  Kundetilfredshed: % af kunderi medlemsstaterne, der overordnet er tilfredse eller meget tilfredse med den service,
knudepunkt for IKT-teknologi der ydes af eu-LISA's servicedesk

Ydeevne af eu-LISA's servicedesk

Vurdering af projekters feerdiggerelse og fremskridt i forhold til en (ny) basislinje for fastlagte parametre for
kvalitet/omkostninger/ tid og under hensyntagen til projektmalene

Projektstyring: Evaluering af gennemfarte projekters efterlevelse af eu-LISA's projektstyringsmetode i Igbet af
projektets livscyklus.

Procentdel revisionshenstillinger, der er gennemfert inden for de fastsatte frister og er:

o  kritiske
e megetvigtige
e vigtige

Antal og alder af udestdende henstillinger, som er:
e under seks maneder
e mellem seks maneder og ét ar
e overétar

Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en effektiv og
smidig organisation, der er i overensstemmelse med
EU's retlige rammer

Udbudsprocessens effektivitet

Miljgindikatorer

Fravaersprocent i rapporteringsperioden

Arlig personaleomszetning (%)

Arlig beleegningsgrad (%)

Indeks for fastholdelse af talenter

Personalets engagementsniveau

Virkningen af eu-LISA's interne kommunikation

Virkningen af eu-LISA's eksterne kommunikation
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Strategiske mal

Strategisk mal 1: at opretholde og udvide
agenturets rolle som bidragyder og partner i
gennemferelsen af de relevante politikker i
EU

Strategisk mal 1: at opretholde og udvide
agenturets rolle som bidragyder og partner i
gennemferelsen af de relevante politikker i
EU

Strategisk mal 1: at opretholde og udvide
agenturets rolle som bidragyder og partner i
gennemferelsen af de relevante politikker i
EU

Strategisk mal 1: at opretholde og udvide
agenturets rolle som bidragyder og partner i

gennemferelsen af de relevante politikker i
EU

Strategisk mal 1: at opretholde og udvide
agenturets rolle som bidragyder og partner i
gennemferelsen af de relevante politikker i
EU

Strategisk mal 1: at opretholde og udvide
agenturets rolle som bidragyder og partner i
gennemferelsen af de relevante politikker i
EU

Strategisk mal 1: at opretholde og udvide
agenturets rolle som bidragyder og partneri
gennemferelsen af de relevante politikker i
EU

TABEL 2. ELEMENTERNE | DE STRATEGISKE MALSATNINGER FOR 2018-2022

Strategiske malsaetninger

1.1 At levere pélidelige, omkostningseffektive
lesninger og tjenester til interessenterne i
henhold til mandatet

1.1 At levere pélidelige, omkostningseffektive
lesninger og tjenester til interessenterne i
henhold til mandatet

1.1 At levere pélidelige, omkostningseffektive
lesninger og tjenester til interessenterne i
henhold til mandatet

1.2 Lebende at @ge merveerdien af systemer,
data og teknologi for interessenterne

1.2. Lebende at @ge mervaerdien af systemer,
data og teknologi for interessenterne

1.2 Lebende at @ge mervaerdien af systemer,
data og teknologi for interessenterne

1.2. Lebende at sge mervaerdien af systemer,
data og teknologi for interessenterne

Elementer i de strategiske malsaetninger

1.1.1 At forvalte alle systemer, der er overdraget til agenturet, effektivt
og virkningsfuldt

1.1.2 At udvikle alle systemer, agenturet har faet overdraget, rettidigt,
effektivt og virkningsfuldt

1.1.3 At styrke og optimere infrastrukturen til de store IT-systemer

1.2.1 At ga fra ex post-analyse af data (statistik) til analyse

1.2.2 At udvikle og gennemfare nye/yderligere systemer, hvis det
kraeves i de pagzldende retsakter

1.2.3 At gge synligheden af agenturets og systemernes praestationer for
alle interessenter

1.2.4 At levere relevant oplzering i systemerne til medlemsstaterne og
andre relevante interessenter
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Strategiske mal

Strategisk mal 1: at opretholde og udvide
agenturets rolle som bidragyder og partner i
gennemferelsen af de relevante politikker i
EU

Strategisk mal 1: at opretholde og udvide
agenturets rolle som bidragyder og partneri
gennemferelsen af de relevante politikker i
EU

Strategisk mal 2: at opretholde og udvide
agenturets rolle som IKT-ekspertisecenter og
-tjenesteleveranderi EU

Strategisk mal 2: at opretholde og udvide
agenturets rolle som IKT-ekspertisecenter og
-tjenesteleveranderi EU

Strategisk mal 2: at opretholde og udvide
agenturets rolle som IKT-ekspertisecenter og
-tjenesteleveranderi EU

Strategisk mal 2: at opretholde og udvide
agenturets rolle som IKT-ekspertisecenter og
-tjenesteleveranderi EU

Strategisk mal 2: at opretholde og udvide
agenturets rolle som IKT-ekspertisecenter og
-tjenesteleveranderi EU

Strategisk mal 2: at opretholde og udvide
agenturets rolle som IKT-ekspertisecenter og
-tjenesteleveranderi EU

Strategiske malsaetninger

1.3. At styrke kapaciteten til
informationssikkerhed for de systemer,
agenturet har faet overdraget

1.3. At styrke kapaciteten til
informationssikkerhed for de systemer,
agenturet har faet overdraget

2.1. At udvikle og opretholde en model for
effektiv og virkningsfuld styring og service med
henblik pa at opna og opretholde operationel
ekspertise

2.1. At udvikle og opretholde en model for
effektiv og virkningsfuld styring og service med
henblik pa at opna og opretholde operationel
ekspertise

2.1. At udvikle og opretholde en model for
effektiv og virkningsfuld styring og service med
henblik pa at opna og opretholde operationel
ekspertise

2.1. At udvikle og opretholde en model for
effektiv og virkningsfuld styring og service med
henblik pa at opna og opretholde operationel
ekspertise

2.1. At udvikle og opretholde en model for
effektiv og virkningsfuld styring og service med
henblik pa at opna og opretholde operationel
ekspertise

2.2. At levere IKT-tjenester og -ekspertise til
andre agenturer til stotte for den feelles tilgang

Elementer i de strategiske malsaetninger

1.3.1 At forbedre, teste og udbygge agenturets procedurer for
forvaltning af forretningskontinuitet og katastrofeberedskab

1.3.2 At styrke og udvikle agenturets ramme for IT- og cybersikkerhed af
dets systemer og kommunikationsnetvaerk

2.1.1 At udvikle og gennemfare en sourcingstrategi, der sikrer den
fleksibilitet, der er nedvendig for at levere omkostningseffektive IKT-
lesninger og -tjenester

2.1.2 Lebende at forbedre processerne til leveranderstyring, vaerktejer,
rapportering og kapaciteteri agenturet

2.1.3 At overvage effektiviteten af agenturets aktiviteter og tilstraebe
lebende at optimere de samlede omkostninger ved ejerskab

2.1.4 At udvikle agenturets operationelle model hen imod overholdelse
af branchestandarder for IT-servicemanagement (ITSM/ITIL)

2.1.5 Systematisk at gennemfare vedtagne standarder, processer og
praksisser for projektstyring

2.2.1 At udvikle og gennemfere en hensigtsmaessig portefalje af
tjenester
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Strategiske mal

Strategisk mal 2: at opretholde og udvide
agenturets rolle som IKT-ekspertisecenter og
-tjenesteleveranderi EU

Strategisk mal 2: at opretholde og udvide
agenturets rolle som IKT-ekspertisecenter og
-tjenesteleveranderi EU

Strategisk mal 2: at opretholde og udvide
agenturets rolle som IKT-ekspertisecenter og
-tjenesteleveranderi EU

Strategisk mal 2: at opretholde og udvide
agenturets rolle som IKT-ekspertisecenter og
-tjenesteleveranderi EU

Strategisk mal 3: fortsat at vokse som EU's
vigtigste knudepunkt for IKT-teknologi

Strategisk mal 3: fortsat at vokse som EU's
vigtigste knudepunkt for IKT-teknologi

Strategisk mal 3: fortsat at vokse som EU's
vigtigste knudepunkt for IKT-teknologi

Strategisk mal 3: fortsat at vokse som EU's
vigtigste knudepunkt for IKT-teknologi

Strategisk mal 3: fortsat at vokse som EU's
vigtigste knudepunkt for IKT-teknologi

Strategisk mal 3: fortsat at vokse som EU's
vigtigste knudepunkt for IKT-teknologi

Strategiske malsaetninger

2.2. At levere IKT-tjenester og -ekspertise til
andre agenturer til stotte for den feelles tilgang

2.2. At levere IKT-tjenester og -ekspertise til
andre agenturer til stotte for den feelles tilgang

2.2. At levere IKT-tjenester og -ekspertise til
andre agenturer til stotte for den feelles tilgang

2.2. At levere IKT-tjenester og -ekspertise til
andre agenturer til stotte for den feelles tilgang

3.1. At finde nye lasninger, der fremmer
optimering af forretningsprocesserne

3.1. At finde nye lasninger, der fremmer
optimering af forretningsprocesserne

3.1. At finde nye lasninger, der fremmer
optimering af forretningsprocesserne

3.2. At vaere en betroet rddgiver og teknisk
katalysator for interessenterne i spargsmal, der
henhgrer under agenturets mandat

3.2. At veere en betroet radgiver og teknisk
katalysator for interessenterne i spargsmal, der
henhgrer under agenturets mandat

3.2. At vaere en betroet radgiver og teknisk
katalysator for interessenterne i spargsmal, der
henhgrer under agenturets mandat

Elementer i de strategiske malsaetninger

2.2.2 At tilpasse agenturets standardservicemodel i henhold dertil

2.2.3 At dele bedste praksis og tjenesteydelser med andre agenturer,
med seerligt fokus pa IKT-omradet

2.2.4. At tilbyde nye tjenester og lesninger og forbedre de eksisterende
med henblik pa at opfylde interessenternes krav

2.2.5. Et seet IT-tjenester af branchestandard udviklet og gennemfart

3.1.1 At felge udviklingen inden for forskning og innovation

3.1.2 Vaerktejer til yderligere forskningsovervagning og -engagement
med henblik pa hurtig integration af relevante forskningsaspekteri
agenturets forretningsprocesser

3.1.3 At styrke den forretningsmaessige viden, agenturet rader over

3.2.1 At tilstraebe synergier med andre private og offentlige IKT-akterer
til stette for udveksling af forskning og innovation

3.2.2 At give effektiv rddgivning til interessenterne om forhold
vedrerende agenturets mandat og aktiviteter

3.2.3 At udvikle og vedligeholde relationer med relevante interessenter
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Strategiske mal

Strategisk mal 3: fortsat at vokse som EU's
vigtigste knudepunkt for IKT-teknologi

Strategisk mal 3: fortsat at vokse som EU's
vigtigste knudepunkt for IKT-teknologi

Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en
effektiv og smidig organisation, der eri
overensstemmelse med EU's retlige rammer

Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en
effektiv og smidig organisation, der eri
overensstemmelse med EU's retlige rammer

Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en
effektiv og smidig organisation, dereri
overensstemmelse med EU's retlige rammer

Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en
effektiv og smidig organisation, der eri
overensstemmelse med EU's retlige rammer

Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en
effektiv og smidig organisation, der eri
overensstemmelse med EU's retlige rammer

Strategiske malsaetninger

3.3. At undersgge og gennemfare
interoperabilitetsarkitekturen og dens
virkninger pa de nationale systemer og det
centrale system, og agenturets operationelle
model

3.3. At undersgge og gennemfare
interoperabilitetsarkitekturen og dens
virkninger pa de nationale systemer og det
centrale system, og agenturets operationelle
model

4.1. At sikre systematisk overholdelse af EU's
retlige rammer og generelle krav til forvaltning

4.1. At sikre systematisk overholdelse af EU's
retlige rammer og generelle krav til forvaltning

4.1. At sikre systematisk overholdelse af EU's
retlige rammer og generelle krav til forvaltning

4.1. At sikre systematisk overholdelse af EU's
retlige rammer og generelle krav til forvaltning

4.2. Lebende at tilpasse
forretningsmalsaetningerne efter de
kapaciteter og processer og den
ressourcetildeling, der bedst tjener
interessenternes behov

Elementer i de strategiske malsaetninger

3.3.1 At etablere en kapacitet inden for virksomhedsarkitektur i
agenturet

3.3.2 At udvikle en sammenhangende model for virksomhedsarkitektur
for RIA-omradet og tilknyttede omrader

4.1.1 At overholde alle lovbestemte rapporteringskrav fuldsteendigt og
rettidigt

4.1.2 Lebende at udvikle og styrke agenturets budgetmaessige,
finansielle og indkebsmaessige forvaltning, procedurer og praksis i
overensstemmelse med de relevante retsakter og principperne for
resultatstyring

4.1.3 Lebende at overvage og regelmasssigt revidere og ajourfare
rammerne for intern kontrol

4.1.4 At sikre systematisk overholdelse af kravene om databeskyttelse
og -sikkerhed

4.2.1 At vedligeholde og anvende en holdbar og fleksibel
ledelsesstruktur, herunder processer og procedurer, der falger
branchens bedste praksis og standarder
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Strategiske mal

Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en
effektiv og smidig organisation, der eri
overensstemmelse med EU's retlige rammer

Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en
effektiv og smidig organisation, der eri
overensstemmelse med EU's retlige rammer

Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en
effektiv og smidig organisation, der eri
overensstemmelse med EU's retlige rammer

Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en

effektiv og smidig organisation, der eri
overensstemmelse med EU's retlige rammer

Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en
effektiv og smidig organisation, der eri
overensstemmelse med EU's retlige rammer

Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en
effektiv og smidig organisation, der eri
overensstemmelse med EU's retlige rammer

Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en
effektiv og smidig organisation, der eri
overensstemmelse med EU's retlige rammer

Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en
effektiv og smidig organisation, der eri
overensstemmelse med EU's retlige rammer

Strategiske malsaetninger

4.2. Lebende at tilpasse
forretningsmalsatningerne efter de
kapaciteter og processer og den
ressourcetildeling, der bedst tjener
interessenternes behov

4.2. Lebende at tilpasse
forretningsmalsatningerne efter de
kapaciteter og processer og den
ressourcetildeling, der bedst tjener
interessenternes behov

4.2. Lebende at tilpasse
forretningsmalsaetningerne efter de
kapaciteter og processer og den
ressourcetildeling, der bedst tjener
interessenternes behov

4.3. Fortsat at veere en attraktiv arbejdsgiver
og fastholde og lebende udvikle personalet

4.3. Fortsat at veere en attraktiv arbejdsgiver
og fastholde og lgbende udvikle personalet

4.3. Fortsat at veere en attraktiv arbejdsgiver
og fastholde og Igbende udvikle personalet

4.3. Fortsat at veere en attraktiv arbejdsgiver
og fastholde og lsbende udvikle personalet

4.4.At udvikle og vedligeholde et positivt
image over for sine interne og eksterne
interessenter

Elementer i de strategiske malsaetninger

4.2.2 At fastleegge de vigtigste kapaciteter og processer, der kraever
tilpasning, og gennemfare de nedvendige aendringer til at forbedre
praestationerne pa en systematisk og malelig made

4.2.3 At gennemfgre og forvalte agenturets kvalitetsstyringssystem

4.2.4 Systematisk at vurdere tilpasningen mellem eksisterende eller nye
forretningsmalsaetninger og tildelingen af ressourcer og kapacitet til at
opfylde malene

4.3.1 At sikre passende arbejdsvilkar for alt personale

4.3.2 At Identificere, tiltraekke, udvikle og fastholde talentfulde
medarbejdere og sikre deres faglige udvikling

4.3.3 At udforme og gennemfaere en ramme for videnstyring

4.3.4 At udvikle funktionen menneskelige ressourcer i retning af
medarbejderpartnerskab til stette bade for personalets behov og
organisationens malsaetninger

4.4.1 At fremme og opretholde et positivt billede af agenturet gennem
opsegende aktiviteter og effektiv ekstern og intern kommunikation
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Strategiske mal Strategiske malsaetninger Elementer i de strategiske malsaetninger

Strategisk mal 4: fortsat at udvikle en 4.4.At udvikle og vedligeholde et positivt 4.4.2 At opretholde synligheden og trovaerdigheden af agenturets
effektiv og smidig organisation, der eri image over for sine interne og eksterne arbejde og bidrag til EU over for de eksterne interessenter
overensstemmelse med EU's retlige rammer [RIgIEEESEIg
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2. Flerarigt program (2021-2023)*

| dette afsnit beskrives de specifikke indsatsomrader, der skal tages op i 2021-2023 for at stette opfyldelsen af
eu-LISA's strategiske mal og malsaetninger. Indsatsomraderne underbygger og sikrer ssmmenhangen mellem
agenturets forretningsfunktioner og de horisontale aktiviteter, der er grundlag for bade kerneforretningen og
agenturets strategiske malsaetninger. Desuden er de vejledende og stettende for planleegningen af de praktiske
aktiviteter og aktioner og giver derved eu-LISA sikkerhed for, at alle dets tiltag felger de lovbestemte krav og
bringer det i retning af at opfylde sin vision og gennemfere sin mission. Agenturet udarbejder sine
enhedsprogrammeringsdokumenter i overensstemmelse med den langsigtede strategis omfang og ideerme i
den.

2.1.1. Operationel forvaltning og udvikling af de eksisterende systemer

eu-LISA vil sikre, at IT-systemerne er fuldt tilgeengelige for medlemsstaterne og relevante EU-agenturer ved at
tilbyde operationel forvaltning af hej kvalitet 24-7 af disse systemer. Dette vil blive opndet ved konstant at
overvage systemerne, handtere handelser og vekselvirke med de medlemsstater og EU-agenturer, der har
adgang til systemerne. Ligeledes vil det fortsat blive sikret, at det tekniske backup-anlaeg forvaltes og
vedligeholdes effektivt.

SIS

De nuvarende SIS-operationer karer vellykket. Efter vedtagelsen af det nye SIS-retsgrundlag i 2018 og med
udfordringerne og behovene i det interne sikkerhedsomrade i Europa ma det centrale SIS-system imidlertid
@ndres pa en rekke punkter, bade teknisk og forretningsmaessigt.

Det nye centrale arkiv til rapportering og statistik planlaegges at vaere tilgeengeligt og give forbedrede
funktioneri SIS-omradet fer udgangen af 2021.

Den ajourferte retlige ramme for Schengeninformationssystemet omfatter felgende omrader:

e politi- og retssamarbejde i straffesager
e graensekontrol
e tilbagesendelse af tredjelandsstatsborgere med ulovligt ophold.

Som eksempel pa szrlige funktioner under det nye retlige grundlag pa dette omrade kan naevnes:

e oprettelsen af SIS-indberetninger om irrequleere  migranter, der er omfattet af
tilbagesendelsesafgerelser

e brugen af latente finger- og handfladeaftryk til biometrisk identifikation, ud over sadvanlige
fingeraftryk

e oprettelse af en ny indberetningskategori for "Eftersegt ukendt person", som kan veaere omfattet af
kriminaltekniske data i nationale databaser (f.eks. et latent aftryk efterladt pa et gerningssted).

Agenturet vil fortsat integrere yderligere kategorier af indberetninger, omrader og andre funktioner i systemet
med henblik pa vaesentligt at udvide de nuvaerende funktioner i det centrale SIS-system. Agenturet vil fuldfere
gennemferelsen af funktionerne til registrering af tilbagesendelsesafgerelser og naegtelser af indrejse i SIS. Det
vil styrke SIS' muligheder for at stette EU's tilbagesendelsespolitik og graenseforvaltning. Agenturet vil arbejde
for at opfylde andre nye krav, der felger af de juridiske grundlag, sdledes ved at udvide tilgeengeligheden af SIS
til flere slutbrugere, ved yderligere datakvalitetskontrol og tilgeengelige statistiske data, og ved at sikre bredere
adgang til SIS for medlemsstaternes og EU's institutionelle brugere. Derudover er agenturet dybt involveret i

* Dette afsnit er rettet ind efter agenturets langsigtede strategi, som bestyrelsen har vedtaget i november 2017.
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projektet om AFIS til SIS, som ifelge de nye krav skal vaere fuldt udrullet til alle medlemsstater fer udgangen af
2021.

De fastsatte frister for gennemfarelsen skal overholdes, hvilket betyder, at alt det forberedende arbejde skal
veere afsluttet inden udgangen af 2021. Agenturet vil desuden gennemfare sammenkoblingen med ETIAS ved
at oprette et generisk tilkoblingsmodul. Dette vil afslutte flytningen af backupcentralenhedens
praeproduktionsmilje fra inde i bjerget til uden for bjerget (udelukkende pa infrastrukturomradet).

Efter vedtagelsen af forordningerne om interoperabilitet vil alle udviklinger blive koordineret med
interoperabilitetskomponenterne, og tilpasningen af alle SIS-komponenter vil blive planlagt og udfert i
overensstemmelse hermed. Naermere oplysninger herom findes i afsnittet nedenfor om de nye systemer.

Eurodac

| 2021 vil den tekniske udvikling af Eurodac-systemet fortsaette, ogsa dets kapacitet, sa det stadig modsvarer
medlemsstaternes behov for at hdndtere migrationsstreammene. Der kan eventuelt foretages en yderligere
kapacitetsopgradering af systemet til at handtere virkningen af eventuelle andringer i systemets
lagringskapacitet og transaktionsgennemlgb, hvis det viser sig nedvendigt ved den faktiske brug af systemet.

Nar det retlige grundlag er etableret, vil systemet i fremtiden udvikle sig pa linje med Kommissionens endrede
forslag til en Eurodac-forordning, der er offentliggjort i september 2020 i rammerne af pagten om asyl og
migration (Kommissionens forslag COM (2020) 614). Dette forslag (om e&ndring af 2016-forslaget til en
omarbejdet Eurodac-forordning (Eurodac-omarbejdningen)) fastleegger klare, ensartede forbindelser mellem
specifikke personer og de procedurer, de skal fglge for at medvirke til kontrol af irrequlaer migration og
opdagelse af uautoriserede flytninger.

Med gennemfarelsen af Eurodac-omarbejdningen er det planen at omforme systemets arkitektur og
modernisere dets infrastruktur. Flere Eurodac-komponenter, der skal moderniseres som en del af
gennemferelsen af Eurodac-omarbejdningen, risikerer imidlertid nu at nd slutningen af deres support-
livscyklus, fer systemet er blevet redesignet. Arsagen er forsinket vedtagelse af Eurodac-omarbejdningen fra
2016 og muligvis forsinket vedtagelse af Kommissionens forslag fra 2020. Sddanne komponenter vedrerer
f.eks.:

e forvaltningen af licenserne til PMA boards (Programmable Matching Accelerators boards), der er
hovedkomponenteni AFIS. Efter de programmerede meddelelser "End of Support" og "End of Life" for
PMA Ms-boards skal eu-LISA foretage flere og sterre kortsigtede adaptive vedligeholdelsesopgaver i
stedet for som oprindelig planlagt at afvente gennemfarelsen af Eurodac-omarbejdningen

e den underliggende version af Oracle-databasen, som nar slutningen af den markedsdrevne support
inden udgangen af 2022. Dette bergrer den vigtigste Eurodac-applikation (CAFIS), der styrer bade den
driftsmaessige og biometriske arbejdsstrem og ikke er kompatibel med den naeste version af Oracle.
Det vil derfor vaere nedvendigt ogsa at opgradere CAFIS.

Disse adaptive vedligeholdelsesaktiviteter tvinger eu-LISA til at overveje betydelige interventioner pa Eurodac,
hvilket i sidste ende ferer til at adskille driftsfunktionerne fra de biometriske komponenter og ivaerksaette
systemet under CSl-platformen (Common Shared Infrastructure), inden Eurodac-omarbejdningen er vedtaget.

Med hensyn til den fremtidige standardisering af Eurodac-data har eu-LISA allerede pabegyndt arbejdet med
at udvide standarden for det falles meddelelsesformat (UMF) til at omfatte asylformal, hvilket sker i
samarbejde med medlemsstaterne og interessenterne i UMF-projektet. Alle udviklinger af Eurodac vil blive
foretaget med brug af den udvidede UMF-standard (eller en UMF-kompatibel notation, hvis standarden endnu
ikke er fuldt udvidet til at omfatte asylformal).

For DubliNet indeholder den nye eu-LISA-forordning en bestemmelse om at formalisere eu-LISA's allerede
eksisterende ansvar for DubliNet som led i serviceleveranceaftalen af 31. juli 2014. De mulige udviklinger af
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DubliNet (undtagen vedligeholdelsestjenester) vil blive vurderet og gennemfert i samrdd/samarbejde med
medlemsstaterne. Dette geelder f.eks. @ndringen af de foruddefinerede PDF-formularer til yderligere
automatiserede XML/UMF-kompatible webformularer.

VIS/BMS

For 2021-2023 vil eu-LISA fortsat sikre kontinuerlig drift af VIS og BMS gennem regelmaessig og omfattende
vedligeholdelse. Med forbehold af en a&ndring af VIS-forordningen (VIS-omarbejdningen) vil eu-LISA skulle
foretage vaesentlige udviklinger af systemet som felge af denne andring. | denne periode vil eu-LISA's vigtigste
indsats blive rettet mod at udvikle systemet i takt med den foresldede a&ndring af VIS-forordningen. Dette
omfatter dets interoperabilitet med andre systemer og at holde VIS- og BMS-transaktionskapaciteten i
overensstemmelse med forretningskravene. De pataenkte @ndringer vil give mulighed for:

e grundigere baggrundskontrol af visumansegere, og lukning af huller i sikkerhedsoplysningerne
gennem bedre udveksling af oplysninger mellem medlemsstaterne

e fuldinteroperabilitet med andre EU-deekkende databaser

e forhandsgodkendelse af indrejsende ved et minimumssikkerhedsniveau for tredjelandsstatsborgere,
som behever forhandstilladelse for at rejse ind i Schengenomradet. Dette vil ske gennem obligatorisk,
automatisk kontrol af visumfritagne og visumpligtige rejsende

e gget tjenestetilgaengelighed i tilfeelde af haendelser eller vedligeholdelse, og naesten ingen nedetid,
idet der gennemferes en tvaergdende aktiv-aktiv arkitektur.

Det omarbejdede VIS vil yderligere lette graensepassagen for tredjelandsstatsborgere, da det vil styrke tilliden
til, at en tredjelandsstatsborger opfylder alle krav til indrejse i Schengenomradet. Der er planlagt
automatisering af procedurerne for segning og anmeldelse, kontrol af datakvalitet, bedre statistikker og
rapportering, og biometrisk kontrol med ansigtsgenkendelse. Det vil desuden forbedre graensepassagen for
indehavere af opholdstilladelser og nationale visa efter de samme principper, dvs. ved at centralisere dataene
og gere data tilgeengelige i hele Schengenomradet og ved graenserne. De pataenkte foranstaltninger omfatter
oget sikkerhedskontrol i alle databaser, bedre udveksling af data og oplysninger, mere effektive
tilbagesendelsesprocedurer, og styrket kapacitet til at forebygge og retsforfelge kriminalitet. Ved
gennemferelsesperiodens udleb skulle systemet veere i fuld overensstemmelse med de galdende retlige
bestemmelser. Disse aktiviteter vil medfere &ndringer bade i det centrale system og slutbrugernes systemer
(medlemsstaternes og Europols).

| lebet af denne planlaegningsperiode vil agenturet fortszette sine aktiviteter til at sikre sammenhang mellem
VIS og de nye interoperabilitetskomponenter. Sammenkoblingen mellem VIS og EES foregar allerede
sidelgbende med migrationen af BMS til sBMS. Det planlaagges at anvende sBMS til VIS ved idriftsaettelsen af
EES.

De nye VIS/ BMS testmiljeer for medlemsstater vil blive opgraderet, sa de bliver mere haendelsestolerante, og
vil blive omfattet af en bedre serviceleveranceaftale for at forbedre l@sningstiden i tilfelde af problemer, der
blokerer.

| 2021 vil agenturet gennemfare, afpreve og rapportere om en prototype pa den europaiske online
visumansegningsportal.

EES

| perioden 2022-2023 vil ind- og udrejsesystemet blive sat i drift, og agenturet vil fa ansvarfor dets operationelle
forvaltning. Dette vil omfatte korrigerende, evolutiv og adaptiv vedligeholdelse af systemet og brugersupport
til medlemsstaterne. | overensstemmelse med bestemmelserne i retsgrundlaget for ind- og udrejsesystemet
(forordning (EU) 2017/2226) vil systemet forbedre kvaliteten af graensekontrol for tredjelandsstatsborgere,
sikre systematisk og palidelig identifikation af personer med udlgbet opholdstilladelse, styrke den interne
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sikkerhed og medvirke til indsatsen for at bekampe terrorisme og forebygge alvorlig kriminalitet. Ind- og
udrejsesystemet vil elektronisk registrere tid og sted for ind- og udrejse af tredjelandsstatsborgere med
kortvarig opholdstilladelse i EU's medlemsstater, og vil beregne den godkendte opholdsvarighed.

Andre udviklinger

Udviklinger knyttet til interoperabilitet pa grundlag af 2019-forordningerne vil fere til synergier pa tvaers af
kerneforretningssystemerne. Derfor vil eu-LISA udvikle yderligere tvaergdende tjenester for at styrke sine
nuveaerende tiltag i overensstemmelse med den strategiske udviklingskereplan, der er udarbejdet pa baggrund
af undersegelsen vedrgrende en avanceret informationsarkitektur. | denne periode (2021-2023) vil
hovedkomponenterne i interoperabiliteten vaere under udvikling (den europziske segeportal, delt BMS, det
feelles register for rapportering og statistik, det feelles identitetsregister, og multiidentitetsdetektoren).

For at sikre rettidig, effektiv og virkningsfuld udvikling af systemerne vil agenturet fortsaette virtualiseringen via
af den faelles delte infrastruktur (CSI) for de forskellige kerneforretningssystemer (CBS) i 2021-2023. Agenturet
vil foretage den nedvendige tilpasning af sine eksisterende kerneforretningssystemer for at opbygge
grundlaget for interoperabilitetskomponenterne, og vil migrere en del af infrastrukturen for
kerneforretningssystemerne til den allerede gennemfarte faelles delte infrastruktur.

| samme periode vil den faelles delte infrastrukturudvikle sig fra "Infrastructure asa Service" (IAAS) til "Platform
as a Service" (PAAS). Denne udvikling vil bero pa udviklingen af eu-LISA's katalog over fzlles delte tjenester.
Formalet med kataloget er at yde feelles standardiserede tekniske tjenester til brug i de eksisterende og nye
kerneforretningssystemer under hensyntagen til de retlige krav til segregation og adskillelse af data og
datastremme. Derudover planlaegger agenturet at integrere aktivforvaltning med konfigurationsstyring.

2.1.2. Operationel forvaltning og udvikling af
kommunikationsinfrastrukturen

De nuvaerende kommunikationsinfrastrukturer til VIS og SIS varetages i henhold til rammekontrakten for
TESTA-ng Il-, som GD DIGIT erindehaver af. Denne rammekontrakt udlgber den 30. juni 2023. Inden udlgb af
kontrakten skal agenturet sikre, at SIS- og VIS-kommunikationsinfrastrukturen migreres til det nye
paneuropaiske netvaerk i tide. Nar GD DIGIT har undertegnet rammekontrakten for det nye paneuropaiske
netveaerk, vil agenturet iveerksaette seerlige forberedende tiltag til at gennemfere den nye
kommunikationsinfrastruktur til de store IT-systemer under dets forvaltning (TESTA-netvaerkene til SIS/ VIS ).

| 2020 opgraderede agenturet kommunikationsinfrastrukturen til VIS-for at give plads til den egede bandbredde
af EES- og ETIAS-systemerne. Desuden er en del af kommunikationsinfrastrukturen til SIS Il opgraderet i 2020
for at give plads til AFIS-funktionen i SIS II. | 2021 afsluttes opgraderingen af kommunikationsinfrastrukturen til
SIS Il, mens der i kommunikationsinfrastrukturen til VIS opdateres nogle hardwarekomponenter for at sikre
support til netveerket, indtil migrationen til det paneuropaeiske netvaerk er afsluttet.

Opgaverne vedrgrende den operationelle forvaltning af kommunikationsinfrastrukturen vil fortsat blive
overdraget til tredjepartsleverandarer i den private sektor under agenturets ansvar og teette overvagning.
Sddanne netvaerksudbydere vil stadig vaere bundet af sikkerhedsforanstaltningerne i de grundlaeggende retlige
instrumenter for hvert system og Kommissionens afgerelser om SIS- og VIS-netveerket. Udbyderne ma paingen
made have adgang til operationelle data, der er lagret i systemerne eller overfares gennem
kommunikationsinfrastrukturen, eller til de SIS-relaterede SIRENE-overfersler.
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Som led i de operationelle aktiviteter vil eu-LISA fortsat overvage®s udnyttelsen af sine netvaerksforbindelser og
treeffe passende foranstaltninger til at sikre, at netvaerksforbindelserne har tilstraekkelig kapacitet i forhold til
agenturets behov.

2.1.3. Udvikling og gennemfarelse af nye systemer
EES
Inden 2022 vil udviklingen af EES vaere afsluttet, og systemet vil vaere fuldt operationelt.
ETIAS

Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)2018/1240 af 12.september 2018 om oprettelse af et
europeisk system vedrgrende rejseinformation og rejsetilladelse (ETIAS) tradte i kraft den 9. oktober 2018.
ETIAS bliver et EU-system for tredjelandsstatsborgere, der er fritaget for visum og passerer EU's ydre graenser.
Systemet foretager forhdndsscreening far rejsen til at vurdere sikkerheds- og migrationsrisikoen for rejsende,
der har visumfri adgang til Schengen-omradet. Derved giver det medlemsstaterne mulighed for at naegte
tilladelse til rejsende, der anses for at udgere en sikkerhedstrussel eller -risiko med hensyn til irreguleer
migration eller folkesundheden. Visumfri rejsende skal have bade et gyldigt rejsedokument og en ETIAS-
tilladelse til at passere en ekstern Schengen-graense. eu-LISA er ansvarlig for udvikling og teknisk forvaltning af
ETIAS-informationssystemet.

Det centrale ETIAS-system vil blive udviklet af eu-LISA. Efter afprevning med de involverede interessenter
(medlemsstater/EU-agenturer) er det planen, at det bliver operationelt inden udgangen af 2022. eu-LISA vil
kunne ga videre med disse forberedelser i kraft af de prioriterede gennemfarelsesretsakter, delegerede
retsakter, gennemfarelsesforordninger og deraf falgende ETIAS-andringer, der skal vedtages inden udgangen
af 2020. Agenturet har allerede oprettet de nedvendige forvaltningsorganer for systemet.

ECRIS-TCN

ECRIS-TCN-forordningen tradte i kraft den 22. maj 2019 som vedtaget af medlovgiverne. Forbedringerne vil
sette medlemsstaterne i stand til at anmode om detaljerede oplysninger om straffedomme gennem ECRIS-
systemet direkte fra andre identificerede medlemsstater. De opgaver, eu-LISA skal udfere, er dels at udvikle
det nye ECRIS-TCN-system, herunder projektstyring, opfelgning pad udvikling, kvalitetssikring og
kvalitetskontrol, dels den efterfelgende operationelle forvaltning og vedligeholdelse af systemet. Den
nuvaerende referencegennemfarelse af ECRIS, som anvendes af alle medlemsstater pa neer fire, vil blive
opdateret, sa den kan sammenkobles med ECRIS-TCN. Det skulle veere muligt at starte udformningen af ECRIS-
TCN til CIR og sBMS inden udgangen af 2020. ECRIS-TCN forventes i 2021 at vaere under udvikling med
forventet ibrugtagning i 2022.

Interoperabilitet af systemerne

Forordningerne om interoperabilitet blev offentliggjort i EUT den 22.maj 2019 og tradte i kraft den
11.juni 2019. Med de nye interoperabilitetskomponenter vil graensevagter, politifolk og visum- og
immigrationsmyndigheder fa hurtigere og mere palidelig og fuldstaendig information. Det vil kraeve en
betydelig indsats at udforme, opbygge, afpreve og gennemfare disse komponenter — dvs. den europaiske
segeportal (ESP), den delte biometriske matchtjeneste (sBMS), det fzlles identitetsregister (CIR),
multiidentitetsdetektoren (MID) og det centrale register for rapportering og statistik (CRRS). De eksisterende
systemer ma desuden andres, da der vil blive overfert biografiske og biometriske identitetsdata til det

5 Ved hjeelp af resultaterne fra projektet for avanceret netvaerksstatistik, som blev gennemfert i de foregadende ar.
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nyoprettede CIR, de biometriske skabeloner vil blive migreret til det nye delte biometriske matchsystem
(sBMS), og MID skal opbygges som et automatisk varslingssystem til at afslere multiple falske identiteter.

Derudover kan det vaere nedvendigt med nye transaktionsmekanismer til at rumme alle transaktioner via den
europeiske sggeportal, og det vil vaere ngdvendigt at @ge kapaciteten af de eksisterende systemer (iseer SIS).
Hvert eksisterende systems retlige grundlag er andret eller vil blive det, sd det afspejler tiltagene til
interoperabilitet. Derudover bliver der brug for en omfattende indsats til integration med sidelgbende
@ndringer i de eksisterende systemer og dem, der er under udvikling, for at interoperabilitetskomponenterne
kan fungere.

Efter ikrafttreedelsen af forordningerne stgttede eu-LISA Kommissionen i at udarbejde de nedvendige
gennemfarelsesretsakter og delegerede retsakter gennem hele 2019, og gennemfgrelsen begyndte hen mod
slutningen af 2019. Gennemfarelsen er i gang og fortseetter i nogle ar for at gere det muligt at udvikle de
nedvendige interoperabilitetskomponenter, gennemfare dem og integrere de eksisterende og nye systemer i
en ny interoperabilitetsarkitektur for de RIA-systemer, der administreres af agenturet, og dem, der
administreres af Europol og Interpol.

eu-LISA planlaegger at afslutte udviklingen af SBMS i 2021 og begynde at migrere de eksisterende biometriske
funktioneri VIS, SIS og Eurodac og gennemfare ECIRIS-TCN i 2022. Forberedelsen til migrationen af SIS AFIS
og BMS til VIS starter ogsa i 2021 og vil omfatte fastleeggelsen af funktionelle og tekniske krav og analyse af
konsekvenserne af den faktiske migration i 2022.

Desuden ma der iveerksaettes visse grundlaeggende funktioner, dels for at sikre en overordnet teknisk strategi,
dels for at rumme og handtere de nye interoperabilitetskomponenter og sndringemne i de eksisterende
systemer. Disse funktioner vil bestd i pa forhand at gennemfare en konsolideret, virtualiseret infrastruktur,
stremlinede leveringsprocesser (drevet af automatisering), et standardiseret overvagningsvaerktej (til bedre
styring af komponenterne) og processer til styrkelse af sikkerheden.

For statistik og rapportering vil eu-LISA treeffe de nedvendige forberedelser til at koordinere adgangen for de
kompetente myndigheder, EU-institutioner og agenturer, der henvises til i interoperabilitetsforordningerne.
Dette vil give adgang til visse data relateret til bestemte specifikke interoperabilitetskomponenter, uden at man
kan identificere enkeltpersoner.

2.1.4. Sikkerhed og forretningskontinuitet

Agenturets nuvaerende kontekst falger en serviceorienteret sikkerhedsmodel, hvor forvaltning og ledelse er
robuste processer, der sikrer, at eu-LISA's kerneforretning fungerer problemfrit. Pa baggrund af de ekstra
udfordringer for nuvaerende og fremtidige IT-systemer dukker der hele tiden nye teknologier og nye risici op
(nye cybertrusler, terrorisme osv.), og der konstateres behov for yderligere kapaciteter til krisehandtering.
Malet med agenturets sikkerheds- og kontinuitetsstrategi er at tilbyde lgsninger til at opretholde et hgjt niveau
af tjenester til sikkerhed og forretningskontinuitet for agenturet og dets interessenter. | denne forbindelse
rummer eu-LISA's fremtidige sikkerhed og forretningskontinuitet et dynamisk sikkerhedsrespons, der afspejler
agenturets behov og dets nye oprettelsesforordning og tackler udfordringerne pa dette omrade. Denne strategi
seetter fire mal for sikkerhedsfunktionen:

e lgbende at forbedre rammen for sikkerheds- og kontinuitetsstyring ved at integrere
sikkerhedsprocesserne i servicemanagement og ved at serge for sikkerhed gennem design og
sikkerhed gennem standardindstillinger, sdledes at agenturet overholder de retlige krav og samtidig
imgdekommer kravene til driften. Der skal gives sikkerhed for interessenterne gennem rapportering af
praestationsmalinger

e at sikre modstandsdygtigheden af kerneforretningssystemerne og horisontalt forbedre agenturets
krisehandteringsfunktioner
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e atgarantere, at agenturets kerneforretningssystemer effektivt beskytter de oplysninger, de handterer,
og at de fungerer, som de skal, og nar de skal, nar de bruges af retmaessige brugere

e atgive vished for sikkerhed og modstandsdygtighed af virksomhedens systemer og infrastruktur.

Til dette formal vil agentureti 2021-2023 fortseette aktiviteterne knyttet til den ovenfor beskrevne strategiske
tilgang for yderligere at konsolidere sikkerheden og styringen af forretningskontinuiteten af eu-LISA.
Strategien endemal er, at eu-LISA fastholder sikkerhed og forretningskontinuitet pd hgjeste niveau, der
opfylder dets mandat. Rammerne for sikkerhed og kontinuitetsstyring — ogsa risikostyringsprocesserne — vil i
denne sammenhang lgbende blive gennemgaet og tilpasset forretningsbehovene.

Aktiviteterne i forbindelse med den beskyttende sikkerhed vil fortsat vaere fokuseret pa styring af den daglige
drift af de fysiske sikkerhedstjenester til beskyttelse af personale, faciliteter og anlaeg (herunder styring af
vagttjenesterne). Hertil kommer specifikke operationelle processer og aktiviteter vedrerende sikring af
personalet, sikring af arbejdspladsen, beredskab og sikkerhed (herunder oplaering og oplysning af personalet).
Samtidig vil der blive foretaget forbedringer eller opgraderinger af de specifikke tekniske fysiske
sikkerhedskontroller pd eu-LISA's anleg i Tallinn og Strasbourg foruden pa kontoret i Bruxelles i
overensstemmelse med resultaterne af den specifikke sikkerhedsrisikohdndtering.

P3a dette omrade af beskyttende sikkerhed vil eu-LISA arbejde pa lebende at forbedre og afpreve planerne for
forretningskontinuitet og katastrofeberedskab for agenturet og de systemer, det har ansvar for. Dette vil ske
ved at gennemfare, drive, forbedre og lebende udvikle den end-to-end-tilgang, der er nadvendig i henhold til
agenturets mandat. For de store IT-systemer, der forvaltes af agenturet, vil eu-LISA fortsaette med at teste sine
planer for forretningskontinuitet, bade gennem virksomhedsevelser og end-to-end-gvelser, der afholdes med
medlemsstatssamfundenes inddragelse og stette. Samtidig fortsaetter processerne til gennemferelse af
anbefalingerne fra tidligere forretningskontinuitetsevelser.

Agenturet vil fortsat veere opsegende pd det strategiske sikkerhedsomrade over for interessenterne i
anliggender vedrerende sikkerhed og forretningskontinuitet. Et af de centrale omrader udgeres af netvaerket
af sikkerhedsmedarbejdere®, der fremmer udveksling af information, bedste praksis, rddgivning og vejledning
blandt sikkerhedseksperter i arbejdet med store IT-systemer. Dette er blevet forummet for koordinering pa
sikkerhedsomradet mellem eu-LISA, medlemsstaterne og de associerede lande. Agenturet deltager i fora pa
andre omrader og i arbejdsgrupper vedrarende cybersikkerhed for at dele erfaringer og hgjne videnniveauet pa
dette vigtige omrade.

eu-LISA vil fortsat deltage i arbejdsgrupper pa tveaers af agenturerne vedrerende forretningskontinuitet og
katastrofeberedskab med fokus pd organisationens modstandsdygtighed og evne til at levere uafbrudte
tjenester til medlemsstaterne.

For informationssikkerhed og -sikring vil agenturet fortsat udvikle to kapacitetsstramme i
planleegningsperioden. Den ferste vedrerer ydelse af den daglige informationssikkerhed og -sikring. Hertil harer
processer til operationelle informationstjenester, saledes at styre, vurdere, sikre, beskytte, overvdge, reagere
pd og gendanne oplysninger (baseret pa ISO 27001-ledelsessystemet for informationssikkerhed) for at
opretholde et hgjt niveau af informationssikkerhed og -sikring for alle de store systemer, som agenturet har
ansvar for. Den anden omfatter den lgbende udvikling og forandring af den tekniske sikkerhedsarkitektur i
overensstemmelse med den kereplan, der er skitseret i agenturets teknologistrategi, der skal styrke de store
systemers robusthed over for sikkerhedshandelser og cyberangreb i den nye zra, hvor systemerne er
sammenkoblet og internetbaserede.

% Et uformelt netveerk af sikkerhedseksperter, der udveksler bedste praksis om sikkerhed og forretningskontinuitet og p& anmodning
radgiver bestyrelsen og de rddgivende grupper.
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For tjenesten til forvaltning af informationssikkerhed fastlaegger agenturets teknologistrategi en tjeneste til

styring af informationssikkerhed med et omfattende program for cybersikkerhed baseret pa:

en ajourfert og forbedret sikkerhedsarkitektur, der bygger pd de mest relevante, avancerede og
effektive sikkerhedskontroller til at beskytte mod trusler og pa anerkendt god praksis, saledes "Critical
Security Controls" fra Center for Internet Security. Fokus er pad grundlaeggende elementer som
hvidlistning og patching, teknisk sdrbarhedsstyring, privilegeret styring, identitets- og adgangsstyring
og gennemfgrelse af mere avancerede mekanismer til trusselsdetektion og -beskyttelse

en formel proces til informationssikring, der er opbygget pa agenturniveau omkring sgjlerne effektiv
handtering af sikkerhedsrisici, kontinuerlig sikkerhedsrelateret revision og vurdering og regelmaessig
gennemgang af handteringen

labende overvdgning og analyse med henblik pa risikobaseret, realiserbar indsigt til yderligere
styrkelse af sikkerheden (f.eks. analyse af systemadfaerd)

udvikling af et operationscenter (Security Operations Center) som en intern kapacitet, derer integreret
i tjenesten for at saette agenturet i stand til at opdage og reagere pa sikkerhedsangreb og -handelser
meget hurtigere i kraft af det nye "Security Information and Event Management System" (SIEM).

2.1.5. Stotteaktiviteter for kerneforretninger

Lovpligtig indberetning om systemer

| 2021-2023 vil agenturet fortsat offentliggere sine lovbestemte rapporter (som kraevet i de nuvaerende

retsgrundlag for hvert system, det forvalter). eu-LISA vil fortsat rapportere til de relevante EU-institutioner og

agenturer, navnlig:

offentliggere de arlige SIS-statistikker i henhold til artikel 66, stk. 3, i Radets afgerelse 2007/533/RIA og
den parallelle bestemmelse i forordning (EF) nr. 1987/2006 i 2021, og fra 2022 i henhold til artikel 60,
stk. 3, i forordning (EU) 2018/1861, artikel 74, stk.3, i forordning (EU) 2018/1862, og artikel 16 i
forordning (EU) 2018/1860
hvert andet ar forelaegge rapporten om den tekniske funktion af SIS, herunder sikkerheden, i henhold
til artikel 46, stk. 8, i Radets afgerelse 2007/533/RIA og den parallelle bestemmelse i forordning (EF)
nr.1987/2006 og, fra og med 2023 i henhold til artikel 60, stk.7, i forordning (EU) 2018/1861 og
artikel 74, stk. 8, i forordning (EU) 2018/1862
hvert andet ar forelaegge en rapport om den tekniske funktion af VIS, herunder sikkerheden, i henhold
til artikel 5o, stk. 3, i forordning (EF) nr. 767/2008 og artikel 17, stk. 3, i Radets afgerelse 2008/633/RIA
hvert andet drindgive en arlig rapport om det centrale Eurodacsystem, herunder dets tekniske funktion
og sikkerhed, i henhold til artikel 40, stk. 1, i forordning (EU) nr. 603/2013
hvert ar offentliggere de arlige statistikker for Eurodac i henhold til artikel 8, stk. 2, i forordning (EU)
nr. 603/2013.
Sa snart EES eri drift, vil det:
o offentliggere kvartalsstatistikker om ind- og udrejsesystemet i henhold til artikel 63, stk. 4, i
forordning (EU) 2017/2226, og arsrapporten i henhold til artikel 63, stk. 5
O to ar efter idriftseettelsen, rapportere om ind- og udrejsesystemets tekniske funktion,
herunder dets sikkerhed, i henhold til artikel 72, stk. 4, i forordning (EU) 2017/2226.
Sa snart ETIAS er i drift, vil det:
o offentliggere kvartalsstatistikker om ETIAS i henhold til artikel 84, stk. 4, i forordning (EU)
2018/1240, og en arsrapport i henhold til artikel 84, stk. 5
o to ar efter idriftseettelsen, rapportere om den tekniske funktion af ETIAS, herunder dets
sikkerhed, og statistiske oplysninger om ETIAS-overvagningslisten i henhold til artikel
92, stk. 4, i forordning (EU) 2018/1240.
Sa snart ECRIS-TCN er i drift, vil det:
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o offentliggere statistikker i henhold til artikel 37, stk. 5, i forordning (EU) 2019/816).

eu-LISA vil desuden fortsat hvert &ri EUT offentliggere listen over kompetente myndigheder, der har tilladelse
tilat sege direkte i oplysningernei SIS, foruden listen over nationale SIS-kontorer og nationale SIRENE-kontorer
(i 2021 i henhold til artikel 31, stk. 8, i forordning (EF) nr. 1987/2006 og den sidelgbende bestemmelse i Radets
afgerelse 2007/533/RIA). Fra 2022 vil listerne blive offentliggjort i henhold til artikel 7, stk. 3, og artikel 41, stk. 8,
i forordning (EU) 2018/1861 og de sidelgbende bestemmelser i artikel 7, stk. 3, og artikel 56, stk. 7, i forordning
(EVU) 2018/1862, og agenturet vil pa sit websted fere en ajourfert liste med eventuelle endringer, der udsendes
af medlemsstaterne ind mellem de arlige publikationer.

Agenturet offentligger hvert ar pa sit websted den ajourferte liste over udpegede myndigheder og specificerer
de specifikke enheder, der har adgang til data registreret i det centrale Eurodac-system, i henhold til artikel 27,
stk. 2, i forordning (EU) nr. 603/2013.

I henhold til artikel 65, stk. 2, i forordning (EU) 2017/2226 offentligger eu-LISA tre maneder efter idriftsaettelsen
af ind- og udrejsesystemet i EUT en konsolideret liste over kompetente myndigheder anmeldt af
medlemsstaterne. Efter den indledende offentliggerelse udsender agenturet arlige konsoliderede opdateringer
pa sit websted.

| henhold til artikel 87, stk.2, i forordning (EU) 2018/1240 offentligger eu-LISA i EUT tre maneder efter
idriftsettelsen af ETIAS en konsolideret liste over kompetente myndigheder, der haradgang til ETIAS-systemet
i henhold til medlemsstaternes anmeldelser. Efter den farste offentliggerelse forer agenturet et offentligt
websted med ajourferte oplysninger, og der vil &rligt blive offentliggjort en konsolideret liste.

I henhold til artikel 34, stk. 2, i forordning (EU) 2019/816 vil eu-LISA i EUT offentliggere listen over centrale
myndigheder, der er anmeldt af medlemsstaterne og har adgang til ECRIS-TCN. Derudover offentligger
agenturet listen med eventuelle opdateringer, sa snart det far meddelelse herom fra medlemsstaterne.

Oplaering for medlemsstaterne i den tekniske brug af de IT-systemer, agenturet forvalter

eu-LISA vil fortsat afholde opleering i teknisk brug af alle systemer inden for sit ansvarsomrade (i den
pageldende periode ber dette omfatte opleering om SIS, VIS, Eurodac, EES, ETIAS, ECRIS-TCN og
interoperabilitetskomponenterne) for relevante nationale myndigheder og EU-agenturer.

Med forbehold af yderligere analyse vil oplaringen vedrerende de nye systemer blive opdelt i to faser. Den
forste fase vil vaere rettet mod oplaering i forbindelse med tekniske aktiviteter inden indsaettelse, den anden
mod de operationelle aspekter af de nye systemer efter idriftseettelse. Derudover forventes der nogle
enkeltstdende meder vedrerende bestemte systemer, hvor der fokuseres pa sarlige og vigtige emner (f.eks.
simulatorer for centrale systemer). Den nuvaerende ramme for udviklingsprogrammet om uddannelse af IT-
operaterervil desuden blive erstattet af en "malgruppetilgang", hvor oplaeringen mere fokuserer pa delaerendes
specifikke profil for bedre at imgdekomme deres behov, navnlig knyttet til gennemfarelsen af nye systemer.

Der er planlagt forskellige formater for afholdelsen (e-lzering, selvstudiematerialer, personlige mader,
stottende webinarer). Kurserne for indseettelse vil dog primaert blive afholdt som personlige meder i
betragtning af de nye systemers kritiske betydning og vigtigheden af den forandring, derligger forud.

| den givne periode vil oplaeringsbehov som falge af gennemfarelsen af det omarbejdede SIS blive omfattet af
eu-LISA's oplaeringsportefelje for SIS. En tilsvarende fremgangsmade vil blive fulgt for det andrede VIS og
Eurodac med forbehold af vedtagelsen af de respektive retsgrundlag. Oplaeringen i ind- og udrejsesystemet vil
blive givet i normal driftstilstand efter idriftseettelse fra begyndelsen af 2022.

Med forbehold for, at gennemfarelsen felger den nuvaerende planlaegning, skulle oplaeringen i ETIAS far
indsaettelse begynde i 3.kvartal 2021, mens initieringen af regelmassige uddannelsescyklusser skal
iveerksaettesi 2.-3. kvartal 2023 efteridriftsaettelsen af ETIAS. Der vil pa forhand blive foretaget en fuldstaendig
analyse af oplaeringsbehov.
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Efter vedtagelse af ECRIS-TCN-forordningen og baseret pa den nuvaerende vejledende planlaegning, hvor
systemet saettes i vaerk i 4. kvartal 2022, forventes eu-LISA at begynde at tilbyde de farste uddannelsesmader
om ECRIS-TCNi 4. kvartal 2021.

Gennemfarelsen af interoperabilitetskomponenterne vil ske i hurtigt tempo efter godkendelse af lovgivningen,
hvor derudvikles forskellige komponenteri2019-2023. | betragtning af, at komponenterne er vaesensforskellige
fra de systemer, som der i gjeblikket tilbydes uddannelse i, vil det vaere afgerende med en grundig analyse af
uddannelsesbehov for at fa indsigt og udarbejde passende uddannelse.

Forbedringen af eu-LISA's uddannelsesportefalje vil blive overvaget naje for at sikre, at den til enhver tid er
skraeddersyet i forhold til samfundets behov.

Det allerede vellykkede uddannelsessamarbejde mellem Europa-Kommissionen, RIA-agenturerne og
medlemsstaterne vil fortsaette gennem yderligere feelles uddannelsesinitiativer. Dette vil vaere saerlig vigtigt i
betragtning af inddragelsen af visse RIA-agenturer, navnlig Frontex og Europol, i at bruge de nye systemer.

Kvalitetsstyring ved indferelse af en certificeringsmekanisme for eu-LISA's undervisningsportefelje bar tages
yderligere op, og en optimal lasning gennemferes. Udfordringen i at fa sterre kapacitet til at give oplaering af
hej kvalitet vil blive taget op ved at udnytte tilgaengelige ressourcer palisten over udpegede ekspertundervisere.

Endelig vil tilbuddet om e-lzering blive yderligere forbedret i 2021-2023, efter at der er gennemfart ajourferinger
inden for e-leering og forvaltning af systemer for online lering med seerligt fokus pd at indfere
uddannelsesteknologiske elementeri eu-LISA's uddannelse.

Forskning og innovation

Omfanget af forskningsrelaterede aktiviteter, agenturet udever, er blevet udvidet i henhold til artikel 14 i
agenturets a&ndrede oprettelsesforordning. Mere specifikt vil agenturet bidrage til gennemfegrelsen af de dele
af EU's rammeprogram for forskning og innovation (Horisont 2020, Horisont Europa), der vedrarer store IT-
systemer inden for omradet med frihed, sikkerhed og retfaerdighed.

Agenturet vil overvage den forskningsudvikling, der er relevant for den operationelle forvaltning af eksisterende
og nye store IT-systemer. Dette hjalper agenturet med at opretholde og udvide sin ekspertise i udviklingen af
eksisterende og nye store IT-systemer i Europa og forbedre sine af tjenesteydelser til slutbrugerne. Disse
aktiviteter understatter agenturet i at opfylde sit mandat, udfere sine opgaver og udvikle sit image som et
abent, palideligt og effektivt EU-agentur.

Seerligt vil der blive sat ind pa at fastleegge de seneste nyvindinger inden for forskning og teknologi, som kan
taenkes indarbejdet i projekter til gennemfarelse af nye systemer, hvoraf der i 2021 til 2023 vil blive udviklet
og/eller gennemfert adskillige, ud over tekniske komponenter med henblik pa interoperabilitet. Funktionen til
forsknings- og teknologiovervagning vil sigte mod at formidle forskningsresultater til projektpersonale, sarligt
inden for design-, udviklings- og gennemfarelsesprojekter, gennem overvagningsrapporter og tekniske
briefinger. Arbejdet med forskningsovervagning vil desuden bibringe agenturet den nyeste indgaende viden og
indsigt, som det behever i alle sine opgaver, og derved sla det fast som en betroet partner og radgiver i emner
vedrgrende den operationelle forvaltning af store IT-systemer inden for omradet med frihed, sikkerhed og
retfeerdighed.

Ekstern opsagen vil fortsat vaere et vigtigt element i forskningsaktiviteterne. Den arlige praksis vil fortsaette
med rapportering om resultaterne af teknologiovervagning til Europa-Parlamentet, Radet, Kommissionen, og
— for behandling af personoplysninger — EDPS, i henhold til lovgivningskravene. Desuden vil engagementet og
samarbejdet med RIA-agenturerne fortseette som et vaesentligt element i synergier pa omradet gennem
forskningsnetvaerk og regelmaessige ekspertmeder.
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| overensstemmelse med artikel 15 i agenturets reviderede forordning kan agenturet blive anmodet om at
udfere pilotprojekter, gennemferelsesopgaver til proof of concept finansieret i henhold til instrumentet til
finansiel stette til de ydre graenser og visa, eller planlaagge og gennemfare sine egne testaktiviteter.

Stette til medlemsstaterne, Kommissionen og andre EU-institutioner, -organer, -kontorer og -agenturer

Agenturet vil efteranmodning stette medlemsstaterne, Kommissionen og relevante EU-agenturer i forbindelse
med artikel 16 og artikel 41 i agenturets reviderede forordning.

Stette kan gives i forskellig former: For det farste som radgivning til medlemsstaterne og EU-agenturerne om
tilslutning af deres nationale system eller graenseflade til de centrale systemer, som eu-LISA forvalter, for det
andet som ad hoc-stette, som medlemsstaterne anmoder om fra Kommissionen under ekstraordinaere
omstendigheder, for det tredje som radgivning eller stgtte til Kommissionen om tekniske spargsmal
vedrgrende eksisterende eller nye systemer, og for det fjerde som led i opgaven med at udvikle, forvalte eller
huse feelles IT-komponenter for en gruppe af mindst fem medlemsstater.

2.1.6.Virksomhedsledelse
Vokse som ekspertisecenter

Agenturet vil fortsat udvikle sin proces- og servicemodel baseret pd bedste praksis for ITIL/IT-
servicemanagement for at videreudvikle sine aktiviteter og forbedre omkostningseffektiviteten gennem
procesintegration. Foruden processerne til servicelevering, lasning og kontrol vil agenturet udvikle og
gennemfere processerne vedrerende sine relationer, dvs.:

e styring af efterspergsel
e handtering af forretningsrelationer
e leveranderstyring.

Dette vil tilpasse agenturets operationer taettere til interessenternes krav og forventninger og ege
interessenternestilfredshed. Baseret pa principperne om lebende serviceforbedring vil eu-LISA sage lejligheder
til om muligt yderligere at automatisere og rationalisere processerne ved at udnytte det integrerede veerktg;j til
IT-servicemanagement og integrere det i overvagningsveerktejerne. Derefter vil agenturets forbedrede
integrerede proces- og servicemodel blive anvendst til effektiv og virkningsfuld labende kontrol og kontinuerlig
forbedring af alle eu-LISA's tjenester.

Den planlagte gennemfarelse af processen til videnstyring ud fra IT-servicemanagement-perspektivet vil tilfgje
muligheder for yderligere at forbedre databasen over eu-LISA's interne videnprodukter og videnprodukterne
hos brugere i medlemsstaterne. Integrationen af procesmodellen for IT-servicemanagement i den etablerede
projektstyringsproces vil bringe mere standardisering og vil kontrollere overgangen til operationer mere
effektivt.

Sidelgbende vil agenturet sage at indfere en staerkt forbedret service- og procesmaling baseret pa agenturets
servicemaletrae, automatisk overvagning og rapportering om centrale praestationsindikatorer (KPI), og
serviceleveranceaftaler (SLA)/aftaler om operationelt niveau (OLA). Sigtet med dette er at gere agenturets drift
mere effektiv. | praksis vil agenturet fokusere pa korrekt gennemferelse og optimal udnyttelse af
videndatabaser og tilskynde til videndeling mellem interessenterne. Yderligere vaesentlig forbedring af
konfigurationsstyringen og aktivforvaltningen vil garantere en mere effektiv styring af de totale udgifter ved
ejerskab. Alle disse planlagte aktiviteter vil vaere baseret pa processen til lsbende serviceforbedring.

Agenturet vil fortseette med at udvikle eksisterende veerktejer og processer og deres omfang og grad af
integration ved at levere mere effektive vaerktgjer, der kan udnyttes af flere interessenter. eu-LISA vil
introducere sarlige vaerktejer (som fas pa markedet) til at understette automatiseringen af de forskellige faser
elleromrader, der erinvolveret i cyklussen for serviceudvikling. Dette vil blive rettet ind efter bedste praksis for
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IT-servicemanagement, sdledes behovsregistrering, behovsanalyse og -design, versionskontrol, softwaretests,
yderligere procesintegration mv.

Rammer for virksomhedsledelse

For virksomhedsledelse vil agenturets forvaltningsrammer i 2021-2023 fortsat primaert vaere rettet mod at
levere elementer i virksomhedsledelse som at styre virksomhedsrisici og styre virksomhedens centrale
praestationsindikatorer, herunder yde juridisk radgivning med henblik pd at sikre opfyldelse af lovbestemte krav
og relevante forretningsbehov. Agenturet fglger konceptet for praksis og udevelse af god forvaltning i sine
handlinger og aktiviteter. Inden for forvaltning af regelefterlevelse i 2021-2023 vil agenturet fortsat gennemfare
den reviderede interne kontrolramme ngje efter det ajourfarte koncept og de bedste praksisser, der i forvejen
er etableret i Kommissionen.

Desuden tilstraeber eu-LISA at opbygge effektive kapaciteter til portefeljestyring og bedste praksisser for at
underbygge regelefterlevelse og samtidig fremme virkeliggerelse af agenturets langsigtede strategi. Agenturet
vil i sin forvaltning fastleegge og handhaeve en ledelsesstruktur med effektiv kontrol, ansvarlighed og
risikostyring pa portefelje-, program- og projektniveau. Agenturet vil fa et mere afbalanceret overblik over
operationer med en mere moden livscyklus af projekt- og portefaljestyring og samtidig sikre overholdelse af
agenturets finansforordning for forudgdende og retrospektive evalueringer, iseer gennem:

e vedholdende strategisk engagement

e fastleeggelse og dokumentering af specifikke investeringer og forventede forretningsresultater
e tilpasning af de resulterende programmer og projekter efter de oprindelige strategiske mal

e realisering af fordele som bekrzeftelse p3, at der er tilfert malelig mervaerdi.

Virksomhedens kvalitetsstyring

Agenturet vil i 2021 tildele de nedvendige ressourcer og foretage en selvevaluering for at fastlaegge potentielle
omrader for styrkelse af kvaliteten af eu-LISA's processer og resultater. Grundlaget herfor vil vaere metoden i
den feelles evalueringsramme (CAF) og de indhastede erfaringer og bedste praksisser fra den foregdende avelse
i totalkvalitetsstyring. De aftalte resultater af aktiviteterne i 2021 vil blive indarbejdet i eu-LISA's
kvalitetsforbedringsplan som dedikerede foranstaltninger og gennemfert i 2022-2023 som planlagt.

Agenturet vil fortsat styrke sin kapacitet til kvalitetsstyring af sine programmer og projekter ved at udvikle,
udrulle og opretholde en overordnet ramme for kvalitetsstyring af programmer og projekter (PPQM). PPQM-
rammen skal omfatte alle hovedprocesser i kvalitetsforvaltning — dvs. kvalitetsplanlaagning, kvalitetssikring og
kvalitetskontrol — pa linje med bedste praksis som belyst i "Project Management Body of Knowledge (PMBoK)
Guide", "PRINCE2 Methodology", "The Capability Maturity Model Integration (CMMI)" og "The Standard for
Program Management".

Desuden vil eu-LISA revidere sin IT-styringsramme ved at andre og ajourfere sin kereplan for ITIL/IT-
servicemanagement pa basis af en ramme for bedste praksis for IT-servicemanagement med en tilgang, der
opfylder eksisterende og nye behov hos interessenterne. Derudover vil lsbende opdateringer af agenturets
tjenester og processer i 2021-2023 fortsat vaere vigtige opgaver med henblik p3, at eu-LISA stadig yder sine
tjenester effektivt og virkningsfuldt (se ovenfor).

Planlaegning og lovpligtig rapportering for virksomheden

Ovenstaende handlinger vil veere en integreret del af agenturets overordnede planlaegnings- og
rapporteringscyklusser. Dette gger gennemsigtigheden for agenturet og dets interessenter og skaber veerdi pa
linje med agenturets strategiske mal. Den administrerende direkter bliver bistdet i at styre ydeevnen af hele
organisationen gennem lgbende udarbejdelse og rapportering af styringsoplysninger baseret pa elementer af
virksomhedsledelse, hvorved bestyrelsen og de radgivende grupper kan udfylde deres rolle i at "udfordre og
stgtte" den administrerende direktgr. Navnlig vil agenturet sege at udvide sine funktioner til strategisk
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planlaegning, opfylde de retlige krav og anvende bedste forretningspraksis. | 2021 vil agenturet tage skridt til at
ajourfere sin langsigtede strategi.

Den operationelle planlaegning vil vaere rettet mod at etablere en struktureret, omfattende tilgang til at
gennemfere de arlige aktiviteter i overensstemmelse med agenturets langsigtede strategi, desuden mod bedre
intern planlaegning af opgaver og ressourcer i agenturets forskellige enheder og tjenestegrene. For at sikre
korrekt brug af indsats og ressourcer vil aktiviteter med vaesentlige konsekvenser blive forhdndsevalueret
baseret pd relevante bestyrelsesbeslutninger og pd galdende regler, der bygger pa agenturets
finansforordning. Agenturet vil fortsaette med at opgradere sin automatiserede registrering af oplysninger til
den arlige planlaegning og rapportering. Der vil regelmaessigt blive gjort status over gennemfarelsen af den
langsigtede strategi. Agenturet vil fortsat regelmaessigt offentliggere sin interimsrapport om arlige aktiviteter
for at informere sine interessenter og offentligheden om sine aktiviteter som fastlagt i den nye
oprettelsesforordning.

Intern revision

Bestyrelsen og den administrerende direkter vil fortsat basere sig pa eu-LISA's interne revisionsfunktion (IAC)
for at fa uafhaengig, objektiv bekrzeftelse af og indsigt i effektiviteten og virkningen af forvaltning,
servicemanagement, risikostyring og interne kontrolsystemer. P& denne made stetter IAC eu-LISA i at opfylde
sine mal.

eu-LISA vil fortsette samarbejdet med Den Europaeiske Revisionsret og Europa-Kommissionens interne
revisionstjeneste ved at huse deres revisionsbeseg og efter behov traeffe foranstaltninger til at tage
henstillingerne op. IAC vil fortsat koordinere arbejdet pa dette omrade.

IAC vil gennemfare de arligt planlagte revisioner i overensstemmelse med agenturets strategiske interne
revisionsplan og vil vaere den sterste leverander af IT-revisioner, der daekker agenturets operationer og
projektstyring. For at sikre bedst mulig ydeevne og kompetencemix af sine revisionshold vil IAC arbejde
sammen med revisionsfirmaer baseret pa tilberlige udbuds- og kontraktordninger. IAC vil fortsat rapportere til
den administrerende direkter, udvalget for revision, overensstemmelse og skonomi (ACFC) og bestyrelsen om
forlebet af gennemferelsen af den arlige revisionsplan, revisionsrapporter og de tilknyttede
praestationsindikatorer.

IAC vil opretholde det hgjeste modenhedsniveau (5 — optimeret) og fortsat rapportere til interessenterne om
resultaterne af sit kvalitetssikrings- og -forbedringsprogram (QAIP) og i overensstemmelse med de
internationale standarder for erhvervsmaessig udgvelse af intern revision.

2.1.7. Politik, interessentrelationer og kommunikation
Politik og interessentrelationer

Agenturet vil vedkende sig sine forpligtelser over for medlemsstaterne, EU-institutioner, -organer og -kontorer
og -partneragenturer til at fungere som en trovaerdig og palidelig partner og radgiver om emner vedrerende
operationel forvaltning af store IT-systemer inden for omradet med frihed, sikkerhed og retfaerdighed.

| denne sammenhaeng vil agenturet ngje falge og om nedvendigt stette arbejdet i de grupper, der beskaftiger
sig med retlige forslag og operationelle tiltag, bade i Radets arbejdsgrupper (f.eks. COSI, IXIM, SIS-SIRENE,
Visa) og Europa-Parlamentets udvalg (f.eks. LIBE, BUDGET, CONT). Hovedsigtet vil vaere at sikre, at agenturets
viden og erfaring inden for forvaltning af store IT-systemer tjener som velinformeret, faktabaseret
beslutningsgrundlag for medlovgiverne.

eu-LISA vil vedligeholde sine naere, konstruktive relationer med Europa-Kommissionen og vil se naermere pa
videre wudvikling af det eksisterende partnerskab. | denne henseende vil bestemmelserne i
aftalememorandummet mellem eu-LISA og GD HOME, der blev revidereti 2019, blive gennemfert fuldt ud. De
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overordnede mal vil omfatte gensidig koordinering af tiltag, stette til udarbejdelse af nye forslag om lovgivning,
og skabelse af synergier og regelmaessig dialog med alle relevante enheder i GD HOME. P& anmodning vil eu-
LISA engagere sig med andre af Kommissionens generaldirektorater, sdledes GD JUST, GD DIGIT, NEAR og
MOVE, hvis det erinden for agenturets mandat.

Agenturet opretholder et effektivt og taet samarbejde med sine vigtigste interessenter — medlemsstaterne og
de associerede lande — og slutbrugerne af sine tjenester. Agenturet vil fortsat sikre gennemsigtighed i sine
aktiviteter til gavn for medlemsstaterne. For at nd dette mal vil agenturet styrke sit teette samarbejde med RIA-
radene i Bruxelles.

EU-agenturer er fortsat en vigtig gruppe af eu-LISA-interessenter og -partnere. eu-LISA vil fortseette med at
gennemfere bestemmelserne i de samarbejdsaftaler, det siden 2013 har indgaet med adskillige agenturer for
retlige og indre anliggender, sdledes CEPOL, Frontex, EASO, FRA, Europol og Eurojust. eu-LISA vil arbejde teet
sammen med relevante RIA-agenturer (Frontex, Europol og Eurojust) om at sikre deres adgang til SIS, VIS
og/eller Eurodac som fastlagt i de retlige grundlag og om at give adgang for dem til nye EU-
informationssystemer som EES, ETIAS, ECRIS-TCN og interoperabilitetsarkitekturen pa basis af
adgangsrettigheder i henhold til de pdgaeldende forordninger.

Pa baggrund af EU's strategi for sikkerhedsunionen vil eu-LISA kraftigt intensivere sit samarbejde med ENISA.
Begge agenturer vil arbejde for at konsolidere deres samarbejde inden for cyber- og IKT-sikkerhed og andre
omrader, hvor der kan vaere synergier, pa grundlag af aftalememorandummet fra 2018 og samarbejdsplanen
2021-2023. Med henblik pad at gennemfgre pagten om migration og asyl vil eu-LISA arbejde endnu taettere
sammen med EASO om at nd de mal, som Europa-Kommissionen har sat. Dette samarbejde er beskrevet i
planen for samarbejdet mellem EASO og eu-LISA i 2020-2022. | processen med at gennemfere og derefter
anvende de nye systemer og interoperabilitetsarkitekturen pad RIA-omradet vil eu-LISA arbejde taet sammen
med CEPOL om at sikre, at medarbejderne pa stedet har tilstraekkeligt med viden og feerdigheder til at udnytte
de nye vaerktajer bedst muligt.

Der vil blive kommunikeret regelmaessigt med de pagzeldende RIA-agenturer, iseer om SIS-omarbejdningen,
EES, ETIAS, ECRIS-TCN og interoperabilitet, for at sikre tilstraekkelig informationsudveksling og rettidig
gennemferelse af systemerne, sa medlemsstaterne far den bedst mulige stette. Der vil blive lagt seerlig vaegt pd
systemernes forskellige brugersamfund og deres behov for at tilpasse deres aktiviteter og indfgre nye
infrastrukturer og tekniske vaerktajer.

Derudover vil eu-LISA samarbejde med FRA om spergsmal af faelles interesse i forbindelse med brugen af IT-
systemer, som eu-LISA driver, og den nye interoperabilitetsarkitektur. De feelles mal og samarbejdsaktiviteter
er beskrevet i den bilaterale samarbejdsplan 2020-2022.

eu-LISA vil fortseette sin proaktive deltagelse i netvaerket af RIA-agenturer JHAAN) og det bredere netvaerk af
decentrale EU-agenturer (EUAN). P3 et senere tidspunkt vil eu-LISA begynde pa forberedelserne til at beszette
formandskabet for JHAAN, der er planlagt til 2024, baseret pa princippet om rotation mellem de ni agenturer.

Agenturet kan desuden sgge at udvikle falles tjenesteydelser med andre agenturer i overensstemmelse med
anden i den fzelles tilgang™ for decentrale EU-agenturer og — efter vedtagelsen af sit reviderede mandat (dvs.
artikel 41, stk. 4 — samarbejde med Unionens institutioner, organer, kontorer og agenturer). Tilpasning til
agenturets tjenesteydelsesportefelje vil sikre, at delingen af sddanne tjenesteydelser foretages pa en stremlinet
og effektiv made og ikke bererer agenturets kerneaktiviteter. Agenturet vil fortsat give specifikke agenturer
adgang til systemerne som beskrevet i retsakterne.

7 Bilag I'til 11450/1, Bruxelles, 18 juni 2012.
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Kommunikation

Malszetninger, mal og budskaber for eu-LISA's eksterne kommunikation i 2021 bygger direkte pa agenturets
overordnede strategiske malsaetninger for 2018-2022. Kommunikationstiltagene vil fortsat styrke eu-LISA's
positive ry som en palidelig og betroet bidragyder til gennemferelsen af politikker pd omradet med
retfeerdighed, sikkerhed og frihed, nu med et udvidet mandat med ansvar for eksisterende og nye store IT-
systemer inden for dets kompetence. Den eksterne kommunikation vil vaere rettet mod at skaffe ajourfarte
oplysninger, @ge bevidstheden og straks give objektiv, palidelig og klar information til offentligheden og
interessenter som kraevet i retsgrundlaget, med brug af moderne kommunikationsmidler, bade online og
offline.

Agenturet vil navnlig fokusere sin kommunikationsindsats pa at fremhaeve idriftseettelsen af det nye EES, sge
kendskabet til, at ETIAS og ECRIS-TCN starter i 2022, og fremme information om nye teknologiers betydning
for at styrke den interne sikkerhed, bekaempe terrorisme og fremme en mere gnidningsfri graensekontrol. eu-
LISA vil rettidigt koordinere kommunikationen om EES og ETIAS med de relevante RIA-agenturer for at sikre,
at der gives tilstraekkelig information til medlemsstater, der gennemfarer disse systemer. eu-LISA vil yde
rettidig og koordineret stette til alle kommunikationsinitiativer til fremme af den ETIAS-relaterede
webgranseflade og til de oplysningstiltag, der er malrettet mod interessenter som luftfartsselskabernes
organisationer. Alle disse initiativer vil blive koordineret taet med relevante afdelinger i Europa-Kommissionen
og med RIA-agenturerne.

Agenturet vil arbejde med sin interne kommunikation for yderligere at styrke intra-site information og
videndeling blandt det markant stigende antal medarbejdere, der er placeret pa tre geografisk forskellige
steder. Med dette for gje vil det ajourfere og forbedre sitintranet, sa det imedekommer medarbejdernes behov
som en interaktiv, relevant platform for kommunikation og engagement. Intern kommunikation vil give
rettidige input og regelmaessige opdateringer om fremskridtene i udviklingen af alle IT-systemer under
agenturets ansvar, og om planerne og opferelsesfaserne for de(n) nye bygning (er) pa agenturets operationelle
centre. De interne kommunikationstiltag vil blive gennemfert i overensstemmelse med den arlige
handlingsplan, der tager hgjde for resultaterne af spergeundersegelsen blandt personalet om tilfredsheden
med den interne kommunikation.

2.1.8. Finansiel forvaltning, udbud og regnskabsfering

Agenturet vil fortsat konsolidere sine processer for ressourceudnyttelse ved at finjustere indkebs-, budget-,
gkonomi- og aktivforvaltningen. Dette folger de anerkendte budget- og regnskabsprincipper i
finansforordningen og regnskabsreglerne, som er fastsat af Kommissionens regnskabsferer — og af eu-LISA's
revisor, nar reglerne giver mulighed for begrundede afvigelser. @konomienheden prioriterer sin indberetnings-
og analysekapacitet for at sikre rimelig, gennemsigtig og palidelig beslutningstagning og regnskabsafleggelse.

Periodens vigtigste udviklinger pa dette omrade vil omfatte:

e at opstille udgiftsmal i projektstyringen ved at koble milepzele for betalinger sammen med
projektleverancer for at gere overslagene over udnyttelsen af betalingsbevillinger mere ngjagtige

e attilpasse udbudsmodellen til den sourcingmodel, agenturet har taget i brug gennem sin dedikerede
strategi, navnlig for udvikling, vedligeholdelse og @ndringer af de forvaltede systemer

e atege brugen af e-Prior suite (e-fakturering og e-udbud), der forvaltes af Europa-Kommissionen.

2.1.9. Virksomhedstjenester
Bygningsforvaltning

Siden det farste byggeprojekt har der vaeret betydelige @ndringerinden for retlige og indre anliggender, hvilket
har stillet nye krav til de operationelle kapaciteteri eu-LISA. Disse a&ndringer har skabt nogen tvivl om, hvorvidt
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agenturets tekniske anlaeg i Strasbourg har den ngdvendige kapacitet til at rumme bade de nuvaerende og nye
systemer, agenturet har faet overdraget, og det ekstra personale.

Efter en udferlig dreftelse i november2017 anerkendte eu-LISA's bestyrelse behovet for at udvide
kontorpladsen og udvide datacentret pa det tekniske anlaeg i Strasbourg.

Den anden udvidelse af agenturets operationelle anlaegi Strasbourg er et uomgaengelig nedvendigt projekt, der
vil medfare klare fordele, da agenturet i forvejen spiller en afgerende rolle i Schengen-omradets baeredygtige
funktion, og da dets bidrag til vellykket gennemfgarelse af politiske og operationelle prioriteterinden for retlige
og interne anliggender fortsat vil vokse i de kommende &r.

Desuden vil der efter behov blive foretaget funktionelle forbedringer af arbejdsforholdene i agenturets
hovedkvarter i Tallinn og det nuvaerende tekniske anlaeg i Strasbourg. Dette vil ske sammen med nedvendige
rutinemaessige vedligeholdelsesarbejder i henhold til agenturets strategiske malsaetninger og ved at holde en
aben dialog med interessenter og indehavere om at sikre, at alt fungerer sa gnidningslest som muligt.

Der vil blive gjort en yderligere betydelig indsats for at gennemfare en raekke miljeforanstaltninger, séledes
certificering og beregning efter planen for gkoforvaltning og -revision (EMAS), foruden at mindske agenturets
CO2-fodaftryk. Gennem samarbejde med en raekke eu-LISA-enheder vil sundhed og sikkerhed fa hgjeste
prioritet i alle centre og ved den daglige gennemfarelse af relevante tiltag og forebyggende foranstaltninger.
Samtidig skulle agenturets forbindelseskontor i Bruxelles vaere faerdigopgraderet i denne periode og vil blive
flyttet til forbindelseskontorernes falles kontorbygning sammen med andre RIA-agenturer. Der skulle veere
feerdigetableret en dedikeret logistik- og forsyningskaade for forbindelseskontoret.

Virksomhedens IKT-tjenester

Hovedprioriteterne bliver regelmaessig vedligeholdelse af virksomhedens IT-systemer og infrastrukturi Tallinn,
Strasbourg, forbindelseskontoret i Bruxelles og forretningskontinuitetsanlaegget i @strig. Sidelebende vil
agenturets IT-netvaerk og -systemer og virtualiserings- og lagringsarkitektur fortsat udvikle sig og vil kraeve en
raekke initiativer. Agenturet vil fortsette den brugertilpasning og modernisering af virksomhedens IT-
applikationer — dvs. samarbejdsplatforme, kommunikations- og projektstyringsveerktgjer, foruden fuld
produktionskapacitet af ARES og SYSPER til forvaltning af dokumenter og menneskelige ressourcer — som er
ivaerksat i de foregdende ar (se naeste afsnit).

Agenturets IT-infrastruktur skal i 2021 udskiftes efter en femarsperiode, hvorefter migreringen af
virksomhedens IT-infrastruktur til GD DIGIT's cloud vil blive ivaerksat. Det vil gere det muligt for virksomhedens
IT-servicesektion at reducere driftsomkostningerne og samtidig ege effektiviteten af IT-processerne. Dette
projekt forventes at blive toarigt.

Derudover vil der blive fokuseret pd at tilvejebringe bedre, sikrere og hurtigere kommunikation pr. e-mail,
telefoni, internet og web, og at etablere et sa vidt muligt papirlest agentur gennem automatisering af en raekke
tjenester under kataloget for virksomhedstjenester. Enheden for IT-tjenester ivaerkszetter derfor i 2021 et
todrigt projekt til at gennemfere ITIL 4-rammen til at sikre standardiseret udveelgelse, planlaagning, ydelse og
vedligeholdelse af IT-tjenester i agenturet. Dette vil give agenturet mulighed for at skaere ned pa
omkostningerne til virksomhedens IT-tjenester, og arbejdet med virksomhedens IT vil blive stremlinet
yderligere.

Endelig vil agenturet i 2021 gennemfere et todrigt tvaerorganisatorisk projekt til at fastlaegge politikker for
dokumenthandtering og brug af et dokumenthandteringssystem. Dette forventes at have mange fordele,

*®Yderligere oplysninger findes i bilag V Bygninger
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saledes mindre lagerpladsforbrug, bedre sikkerhed, bedre overholdelse af lovgivningen, lettere datahentning,
bedre samarbejde, bedre backup, katastrofeberedskab, forretningskontinuitet mv.

2.1.10. Forvaltning af menneskelige ressourcer og viden

For 2021-2023 har agenturet fastlagt de vigtigste aktivitetsomraderi en voksende og foranderlig organisation,
prioriteter og udfordringer, og de daglige aktiviteter inden for forvaltning af menneskelige ressourcer.

| 2019 &ndrede agenturet sin organisationsstruktur for at forbedre sine praestationer og optimere udnyttelsen
af de ekstra menneskelige ressourcer, det har faet tildelt i henhold til den nye eu-LISA-forordning og de andre
forordninger, der overdrager nye systemer til agenturet, saledes ETIAS, ECRIS-TCN og interoperabilitet mellem
de europaiske systemer. Agenturets udvidede mandat kraever omlaegning af dets driftsmodel for effektivt at
styre de nuvaerende og nye opgaver. Denne omlaegning er i gang, og i 2021 forventes agenturets nye
organisationsstruktur at vaere fuldt funktionel, og den nye driftsmodel at vaere fuldt gennemfart.

Konsolidering af agenturet efter sendring, vaekst og omlaagning, med fokus pa kapacitetsudvikling

Det primare mal med forvaltning af menneskelige ressourcer er at sikre, at der er tilstraekkelige menneskelige
ressourcer pa plads, at de ertilgeengelige med henblik pa at handtere denne vaekstperiode, og at agenturet selv
er klar til de kommende opgaver og udfordringer med tilstraekkeligt personale. Den planlagte udvidelse af eu-
LISA's personale i de kommende &r forventes at @ge den administrative byrde ved at forvalte menneskelige
ressourcer. Denne byrde vil yderligere forgges ved faerdiggerelsen af agenturets organisatoriske omlaegning,
der ogsa er afgerende for at imedegd udfordringerne inden for menneskelige ressourcer. Den organisatoriske
omlaegning vil ikke kun andre organisationens struktur, men ogsa arbejdsprocesserne, den operationelle model
og kompetencerammen. Denne arbejdsbyrde skal primaert optages ved optimering af nuvaerende processer og
@get administrativ effektivitet. Under omlaegningen skal agenturet indfere, gennemfere og overholde
gennemferelsesbestemmelserne til personalevedtaegten. For eu-LISA's personale som helhed vil forvaltningen
af menneskelige ressourcer fortsat veaere fokuseret pa rekruttering, integration og konsolidering af nye
medlemmer af personalet for at give dem mulighed for at tilfere veerdi til arbejdet og opfylde agenturets
malsatninger. Aktiviteterne inden for menneskelige ressourcer vil blive udfert effektivt og rettidigt — f.eks.
fastleeggelse af rettigheder, lgnninger og betalinger, orlov og processer til vurdering og omklassificering.
Agenturet vil forbedre deinterne tjenester vedrarende menneskelige ressourcer ved at tilvejebringe muligheder
forudvikling, effektivadministration og elektroniske veaerktejer til personalerekruttering, gennemfgre andre IT-
veerktejer inden for menneskelige ressourcer, saledes grundmodulerne af SYSPER, og udvikle valgfri moduler
som etled i eu-LISA's tilgang til at automatisere monotone administrative opgaver ved hjaelp af IT-vaerktejerne.

Videreudvikling af laeringskulturen, funktionen menneskelige ressourcer i forretningspartnerskaber, og
personaleudyvikling og -fastholdelse

Enheden for menneskelige ressourcer vil fortsat fremme laeringskulturen i agenturet gennem uformelle
laeringsaktiviteter, styrket med et hensigtsmaessigt fysisk milje og personalets aktive bidrag i form af at dele
viden og give feedback og stette. Onboarding-programmet for nyankomne vil blive tilpasset efter skiftende
forretningsbehov og gennemfert i overensstemmelse hermed. | 2021 videreudvikles og gennemfares
lederskabsprogrammet for chefer for enheder, tjenestegrene og sektioner foruden 360 graders evaluering,
begge knyttet til kompetencerammen.

Udviklingen og gennemfgrelsen af kompetencerammen vil fortsette inden for personalerekruttering, -
udvikling og -oplaering.

Uddannelse af eu-LISA's personale i operationer (intern teknisk oplaering af personalet) og videnstyring
eu-LISA vil fortsat afholde kurser i operationer og systemer for sit personale, sa dette kan praestere bedre og

tilbyde bedre tjenester til agenturets interessenter. Med udvidelsen af agenturets mandat er opleering af
personalet endnu mere afgerende pa grund af nye og skiftende systemer. Ved at koordinere og gennemfare en
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videnstyringspolitik indvindes der viden, hvilket ger det muligt for eu-LISA at vokse som knudepunkt for
ekspertise og viden.

2.1.11. Databeskyttelse

For at sikre fuld overholdelse af databeskyttelsesretlige rammer gennemfgrer eu-LISA forordning (EU)
2018/1725, der ophaever forordning 45/2001%, og tilpasser sine procedurer i overensstemmelse hermed.

Den 9. oktober 2019 vedtog eu-LISA's bestyrelse de nye gennemfarelsesregler om databeskyttelsesradgiveren
(DPO) i henhold til artikel3s, stk.2, i eu-LISA-forordningen 2018/1726 og artikel 45, stk.3, i den nye
databeskyttelsesforordning 2018/1725. Disse regler geelder for databeskyttelsesradgiverens opgaver, ansvar og
befajelser. eu-LISA's databeskyttelsesradgiver overvager den interne regelefterlevelse og radgiver om
databeskyttelsesforpligtelser og om konsekvensvurderinger for databeskyttelse, og fungerer som
kontaktpunkt for registrerede og Den Europaeiske Tilsynsfarende for Databeskyttelse (EDPS). Tilbagevenden
til en tilgang til vurdering af risikoen for privatlivets fred vil give udfordringer bade for agenturets
databeskyttelsesradgiver, projektledere og dataansvarlige, hovedsagelig i forbindelse med behovet for at
foretage konsekvensanalyser for databeskyttelse og udfere kontroller til at begraense konstaterede risici.
Databeskyttelsesradgiveren statter denne kulturaendring ved at fungere som fortolker af de retlige krav og det
tekniske sprog.

eu-LISA er fuldt opmaerksom pa de risici, behandling af personoplysninger medferer for registrerede; hvorfor
sadanne operationer far den hgjest mulige beskyttelse. For at sikre overholdelsen af databeskyttelse kraeves
den staerkest mulige forpligtelse til at opbevare dataene i et sikkert milje.

Agenturet opretholder en bevidsthedskultur ved at oplaere personale og kontrahenter pa stedet i at behandle
personoplysninger efter de standarder, som kraeves i de retlige instrumenter for databeskyttelse. Denne kultur
ger det ngdvendigt at udvikle retningslinjer, s& man kan falge bedste praksis og standarder for tilsvarende
organisationer og radgivning fra databeskyttelsessamfundet.

eu-LISA hartil hensigt at tackle databeskyttelsesansvar hidrerende fra den nye forordning og de nye systemer,
som agenturet har faet overdraget, ved at fastleegge prioriteter og udvikle en strategi for at udfere sine
databeskyttelsesopgaver over for agenturets personale, borgere og EU-institutioner. Under udviklingen af de
nye systemer er agenturet opmaerksom pa pligten til at respektere andre grundlaeggende rettigheder ud over
databeskyttelse, saledes princippet om lighed og ikke-forskelsbehandling, barnets rettigheder, retten til
effektive retsmidler osv. Kravene til privatlivets fred gennem design og gennem standardindstillinger vil fortsat
veere toneangivende og vil synliggere agenturets forpligtelse til at respektere de grundlaeggende rettigheder,
serligt reglerne for databeskyttelse, for den europaeiske tilsynsferende for databeskyttelse og borgerne. Det
lebende samarbejde med den europziske tilsynsferende for databeskyttelse vil fortsat vaere en prioritet og et
negleelement i agenturets ansvarlighed.

Samarbejde med medlemsstater og RIA-agenturer vil fortsat beskytte relevante data i systemerne. Derudover
vil eu-LISA have en sarlig rolle i forhold til ETIAS, da agenturet vil vaere den dataansvarlige for forvaltningen af
informationssikkerheden i det centrale ETIAS-System. De narmere enkeltheder skal aftales blandt alle
dataansvarlige for ETIAS for at sikre databeskyttelse gennem design og gennem standardindstillinger.

Pa baggrund af agenturets aktiviteter pa tvaers af hovedkvarteret i Tallinn og det tekniske anlaeg i Strasbourg
vil funktionen som databeskyttelsesradgiver blive styrket med tilstraekkelige ressourcer begge steder.

9 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2018/1725 af 23. oktober 2018 om beskyttelse af fysiske personer i forbindelse med
behandling af personoplysninger i Unionens institutioner, organer, kontorer og agenturer og om fri udveksling af sddanne oplysninger og
om ophavelse af forordning (EF) nr. 45/2001 og afgerelse nr. 1247/2002/EF.
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3. Menneskelige og finansielle ressourcer — prognose for
2021-2023

3.1 Overblik over situationen for og nu

3.1.1  Personaleoversigt for 2019 og 2020

eu-LISA's personale bestar af midlertidigt ansatte (MA), kontraktansatte (KA) og udstationerede nationale
eksperter (UNE'er). | det vedtagne budget for 2019 blev der bevilget 172 MA-stillinger i stillingsfortegnelsen,
88 KA-stillinger og 11 stillinger for UNE'er.

Tabel 3 nedenfor viser en oversigt over personalet for 2019 med det tilharende aktivitetsomrade.

TABEL 3. PERSONALEOVERSIGT FOR 2019

Bevilgede Faktisk situation pr. 31.12.2019, FPIdtldsaEk. Procentdel
stillinger for 2019 lalt pr. herunder udstedte jobtilbud vivalenter i af
Aktivitetsomrade aktivitet alt pr. bevilgede
UN | somréde aktivitetso stillinger
MA | KA E MA KA UNE mrade for 2019
Stillinger bevilget i henhold til 0
2019-budgettet (basislinje) o 9 149 13 29 8 150 100,67 %
EES (udvikling) 14 14 14 14 100,00 %
Ny forordning om eu-LISA — 0
yderligere personale 2 27 B 50 6 24 2 42 84,00%
ETIAS 7 12,5 19,5 7 3 10 51,28 %
ECRIS 5 5 1 1 20,00 %
SIS Iltilbagesendelse og SIS I
graense ’ ’ & 4 4 4 100,00 %
Interoperabilitet mellem de
europeeiske 15 | 12,5 27,5 9 2 10 40,00 %
informationssystemer
Finansieringsoversigt for
Eurodac under forudseetning af o
. 2 2 o [¢) 0,00 %
vedtagelse af det retlige
instrument
Fuldtidsaekvivalenter i alt 172 | 88 11 271 159 63 10 232 85,61 %
Fuldtidsaekvivalenter i alt
[
ekskl. Eurodac 170 | 88 1 269 159 63 10 232 86,25 %
Procentdel af stillinger
bevilget for 2019 efter 26 % 150 % 0.01%
stillingstype, eksklusive 9 93,53 7459 999
Eurodac
Procentdel af stillinger
bevilget for 2019 efter 92,44 o o
stillingstype, inklusive 272 % 7u59% | 90,91 %
Eurodac

Ovenstdende tabel inkluderer personale pa plads og udstedte job- eller udstationeringstilbud.

Trods den store indsats for at rekruttere yderligere personale i 2019 til naesten hundrede stillinger kunne de ikke
allesammen besaettes inden udgangen af 2019. | 2020 har eu-LISA fortsat rekrutteret yderligere personale til de
stillinger, der ikke blev besat i 2019, og til de yderligere stillinger, der skal beszettes i 2020, hovedsagelig, men
ikke begraenset til, reservelisterne over udvalgte ansegere oprettet i 2019. Dette er beskrevet mere detaljeret i
punkt 3.2.2 Menneskelige ressourcer b) Veekst i eksisterende opgaver og c) Effektivitetsgevinster, og i bilag/V,
punkt A. Rekrutteringspolitik.

* Disse stillinger indgari agenturets stillingsfortegnelse. eu-LISA har ingen tjenestemandsstillinger i sin stillingsfortegnelse.
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| 2020 forventes det samlede antal ansatte at vokse med 53 stillinger. Dette inkluderer 3 KA-stillinger, der
afspejler det grundlaeggende personaleantal i henhold til den nye oprettelsesforordning, 18 MA-stillinger til den
operationelle fase af EES; 2 MA-stillinger i henhold til den nye oprettelsesforordning, 12,5 MA-stillinger til
ETIAS; 10 MA-stillinger og 7,5 KA-stillinger til interoperabilitet.

Under vedtagelsesprocessen for 2020-budgettet og pa rad af Europa-Kommissionens trak agenturet sin
anmodning om yderligere personale tilbage, som var indeholdt i den indledende version af
programmeringsdokumentet for 2020.

TABEL 4. PERSONALEOVERSIGT FOR 2020

. . Fuldtidsaekviv Lo
Bevilgede stillinger for 2020 alenter i alt Stigning i antal
- o bevilgede
Aktivitetsomrade pr. - .
. stillinger i forhold
MA KA UNE aktivitetsomr L
o til 2019
ade
Stillinger bevilget i henhold til 2019-budgettet )
(basislinje) 113 30 9 15 3
EES (udvikling + operationelle) 32 32 18
Ny forordning om eu-LISA —yderligere personale 23 27 2 52 2
ETIAS 7 25 32 12,5
ECRIS 5 5 o
SIS Il tilbagesendelse og SIS Il graense 4 4 o
Interoperabilitet mellem de europaeiske ) 20
informationssystemer 5 45 e
Finansieringsoversigt for Eurodac under forudszetning
L 2 2 o
af vedtagelse af det retlige instrument
Fuldtidsaekvivalenter i alt 202 111 11 324 53

Behovet for yderligere personale er imidlertid blevet omdefineret under omlaegningsprocessen for agenturets
organisationsstruktur og operationelle model, og planlaegningen for 2021. Foruden det autoriserede personale
som anfert i ovenstdende tabel anmoder eu-LISA derfor i enhedsprogrammeringsdokumentet om yderligere
14 stillinger (11 kontraktansatte og 3 udstationerede nationale eksperter) til at daekke sit personalebehov. Dette
er beskrevet mere detaljeret i punkt 3.2.2 Menneskelige ressourcer b) Vaekst i eksisterende opgaver.

Tredrsplanen for 2021-2023 med naermere beskrivelse af udviklingerne og det nedvendige personale til at
opfylde malsatningerne er beskrevet i afsnit 3.2.2 Menneskelige ressourcer, b) Vaekst i eksisterende opgaver.
Udviklingen i personalekvoten er naermere beskrevet i tabellerne i bilag Il

3.1.2  Udgifter for 2019

| 2019 forvaltede eu-LISA et budget pd 288,403 mio. EUR i forpligtelsesbevillinger og 138,063 mio. EUR i
betalingsbevillinger modtaget fra EU. Disse bevillinger blev oprindelig tildelt til nye opgaver/systemer som
felger:

Nye opgaver/systemer* Forpllg(tr::zezbue;;llmger

Finansieringsoversigt for omarbejdet SIS (graense-/politisamarbejde) 2,261
Finansieringsoversigt for tilbagesendelse i det omarbejdede SIS 0,517
Finansieringsoversigt for ECRIS 4,116
Finansieringsoversigt interoperabilitet 5,830

* Inklusive administrative udgifter, som fordeles i overensstemmelse med budgetkontoplanen i afsnit 1, "personaleudgifter" og afsnit 2,
"infrastruktur- og aktionsudgifter".
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Agenturets budget for 2019 omfattede falgende bevillinger:

a) tiludvikling af eksisterende systemer (Eurodac-omarbejdning®?, Dublintildeling®?), hvis anvendelse
var betinget af vedtagelsen af det pagaeldende retsgrundlag

b) tiludvikling af nye systemer (EES, ETIAS, interoperabilitet og ECRIS) og det eksisterende system
(SIS-omarbejdning), som retsgrundlaget er vedtaget for, men som ikke bruges pa dette stadium, da
udbudsprocedurerne stadig eri gang

c) betalingsbevillinger, derer modtaget under EU's procedure til fastseettelse af agenturets budget,

men som agenturet ikke har anmodet om.
Bestyrelsen har godkendt én &ndring af budgettet til at imedega de ovenfor fremhaevede problemer:

e ved at tilbagefere 8,289 mio. EUR i forpligtelsesbevillinger
e ved at tilbagefare 66,051 mio. EUR i betalingsbevillinger.

TABEL 5. FORDELING AF £NDRINGSBUDGETTET FOR 2019

andringsbudget
(mio. EUR)
Budgetafsnit System/opgave Forpligtelsesbevillinger | Betalingsbevillinger
Personaleudgifter 2,554 2,554
Ao1 Interoperabilitet -2,006 -2,006
heraf Eurodac-omarbejdning -0,268 -0,268
ECRIS -0,280 -0,280
Administrationsomkostninger -5,735 -63,497
Interoperabilitet -1,688
Finansieringsoversigt (LFS) for omarbejdet SIS I1
tilbagesendelse -0,299
Eurodac-omarbejdning -5,600 -3,920
Bo3 heraf Dublinfordeling -0,135 -0,135
Ind- og udrejsesystemet -23,523
ETIAS -6,643
ECRIS -3,766
Yderligere betalingsbevillinger, som eu-LISA ikke
har anmodet om -23,523
Andringsbudget for 2019 i alt -8,289 -66,051

Det igangvaerende udbud for EES, ETIAS, interoperabilitet, omarbejdet SIS og ECRIS gav agenturet mulighed
for at fremfare over 159,076 mio. EUR i forpligtelsesbevillinger fra 2019 til 2020 ved en afgerelse truffet af
bestyrelsen med henblik pa at reservere disse midler til brug i de kommende ar.=

Ikke-automatisk fremfarsel af
Budgetafsnit System/opgave forpligtelsesbevillinger for 2019
(mio. EUR)
Interoperabilitet 2,818
Omarbejdet SIS Il (graense-/politisamarbejde) 7,328
Bo3 Administrationsomkostninger | EES 131,415
ETIAS 9,983
ECRIS 7:532
Bo3 total 159,076

# Med forbehold af vedtagelsen af Europa-Parlamentets og Radets forordning om oprettelse af "Eurodac" til ssmmenligning af fingeraftryk
med henblik pa en effektiv anvendelse af [forordning (EU) nr. 604/2013 om fastseettelse af kriterier og procedurer til afgerelse af, hvilken
medlemsstat der er ansvarlig for behandlingen af en ansegning om international beskyttelse, der er indgivet af en tredjelandsstatsborger
eller en statsles i en af medlemsstaterne], identificering af en tredjelandsstatsborger eller en statsles person med ulovligt ophold og om
medlemsstaternes retshandhaevende myndigheders og Europols adgang til at indgive anmodning om sammenligning med
Eurodacoplysninger med henblik pa retshandhaevelse (omarbejdning) (COM(2016) 272 final).

2 Med forbehold af vedtagelsen af Europa-Parlamentets og Radets forordning om fastsattelse af kriterier og procedurer til afgerelse af,
hvilken medlemsstat der er ansvarlig for behandlingen af en ansegning om international beskyttelse, der er indgivet af en
tredjelandsstatsborger eller statsles i en af medlemsstaterne (omarbejdning) (COM(2016) 270 final).

3| overensstemmelse med artikel 12, stk. 3, i agenturets finansforordning



PUBLIC

eu-LISA ENHEDSPROGRAMMERINGSDOKUMENT 2021-2023 46

Agenturet havde fglgende hgje budgetgennemfarelsesgrad ved udgangen af 2019:

e 99,7 % for forpligtelsesbevillinger, medregnet ikke-automatisk fremfarsel af forpligtelsesbevillinger

vedrarende nye opgaver/systemer
e 99,3 % for betalingsbevillinger, inklusive fremfarsel af administrationsudgifter til 2020.

Forpligtelsesbevillinger (mio. EUR)

Budgetgennemferelse 2019 pr. 31.12.2019 Budgetgennemferelse med fremforsel iht. afgerelse
Endeligt vedtaget gennemforte ikke-automatisk % gennemfart, herunder ikke-automatiske
. % gennemfart
budget for 2019 forpligtelser fremfersel fremfarsler
288,403 128,370 4ty 5 % 159,076 99,7 %

3.2 Programmering af ressourcer for 2021-2023

3.2.1 Finansielle ressourcer

Arene 2021 til 2023 vil vaere de farste tre &r under den naeste flerdrige finansielle ramme, som pa tidspunktet for
udarbejdelsen af dette dokument stadig afventer at blive vedtaget af budgetmyndighederne.

Agenturets sken peger pa et hgjdepunkt i behov i 2021 0g 2022 som felge af de igangvaerende udviklinger for
de nye opgaver, der er overdraget til agenturet (f.eks. EES/ETIAS/interoperabilitet).

Bilag | giver detaljerede oplysninger om administrationsomkostninger for hvert system som fastsat i
programmeringsdokumentet 2021, den flerdrige planlaegning af budgettet og begrundelsen for det. Bilag I
indeholder en budgetfordeling efter agenturets budgetstruktur, hvor administrationsomkostningerne er fordelt
pa systemer.

3.2.2  Menneskelige ressourcer

Tabel 6 viser det personale, der er ngdvendigt til de nye systemer, som er inkluderet i de pagaldende
finansieringsoversigter (LFS) for forordninger vedtaget i 2017-2019 og dem, der er planlagt til vedtagelse i 2020-
2021. Disse suppleres desuden med agenturets svar pa en anmodning om at angive det ekstra personale, der
behgves til opgaver af horisontal karakter eller til at forberede udvidelsen af bygningerne til agenturets lokaler.

Agenturet tager udgangspunkt i Kommissionens holdning til tallene i stillingsbetegnelsen, som den har anferti
sin meddelelse* til Europa-Parlamentet og Radet "Programmering af de menneskelige og budgetmaessige
ressourcer for decentrale agenturer for 2014-2020". Alle personalebeskzeringer, der forventedes i meddelelsen,
blev gennemfert inden udgangen af 2018.

TABEL 6. PERSONALEOVERSIGT FOR 2021-2023

2021 2022 2023
Elementer
MA KA UN per.sonal MA KA UN per.sonal MA KA UN per.sonal
E eialt E eialt E eialt

Baseline-personale som
fastlagtiden nye 113 30 9 152 113 30 9 152 113 30 9 152
oprettelsesforordning
Finansieringsoversigt
for EES
Finansieringsoversigt
for Eurodac under
forudsaetning af 2 2 2 2 2 2
vedtagelse af det retlige
instrument

32 32 32 32 32 32

2 COM (2013) 519 final af 10. juli 2013 forudsa et fald i personalet i antallet af midlertidigt ansatte, resulterende i falgende personaletal:
120 MA'er i 2015, efterfulgt af 118 MA'eri 2016, 115 MA'eri 2017 og ned til 113 MA'eri 2018-2020.
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Finansieringsoversigt
for ETIAS
Finansieringsoversigt
forSISII-
grenser/retshandhaevel 4 4 4 4 4 4
seog SISII-
tilbagesendelser
Finansieringsoversigt
for eendring af
oprettelsesforordninge 23 27 2 52 23 27 2 52 23 27 2 52
n—yderligere
personale
Finansieringsoversigt
forinteroperabilitet
Finansieringsoversigt
for ECRIS > 5 > 5 > 5
Finansieringsoversigt

7 35 42 7 35 42 7 35 42

34,5 | 26,5 58 34,5 | 36,5 68 30,5 | 345 65

foromarbejdet VIS 4 : 9 6 / 13 6 6 2

Subtotal 22, | 132 11 356 24y | b, 370 23, | 144 11 366
5 5 5 5 5 5

Programmeringsdokum

ent 2021-2023 —

anmodning om 11 3 14 11 3 14 11 3 14

supplerende personale

fra eu-LISA

alt 212, | 143, 14 370 214, | 155, 14 384 213, | 152, 14 380

5 5 5 5 5 5

Efterfelgende udviklinger i forhold til det udvidede mandat osv. vil medfere, at stillingsfortegnelsen i 2021 i
forhold til 2020 @ges med 10,5 MA-stillinger, 32,5 KA-stillinger — hvis agenturets anmodning godkendes (eller
21,5 KA-stillinger, hvis den ikke godkendes) — og 3 UNE-stillinger (hvis agenturets anmodning godkendes).

Ressourceprognose for 2021-2023

Hovedfokus for eu-LISA's menneskelige ressourcer vil fortsat vaere en regelmaessig og fleksibel tilgang til
udvikling af interne menneskelige ressourcer kombineret med outsourcing, hvor dette har mervaerdi med
hensyn til at nd agenturets malsatningeri 2021-2023.

De planlagte tal for agenturets menneskelige ressourcer fremgar af tabel1 og2 i bilaglll, som viser
personaleplanlaegningen for hele perioden omfattet af den flerdrige plan: 2021-2023. De felgende afsnit
omhandler agenturets personalebehov i detaljer.

a) Nyeopgaver

Agenturet fik mandat til nye opgaver i 2018-2019. Da de ikke betragtes som nye opgaver i 2021-2023-
perspektiv, beskrives de i naeste punkt. eu-LISA er klar til at patage sig ansvaret for udvikling og operationel
forvaltning af de nye systemer, hvis dette besluttes ved lovgivning.

b) Vaekst i eksisterende opgaver

Omfanget af agenturets opgaver gges med vedtagelsen af agenturets reviderede oprettelsesforordning og
forordningerne omind- og udrejsesystemet, ETIAS, ECRIS og interoperabilitet af de europaeiske systemer (som
i 2021-2023 skulle nd hgjdepunktet i deres udvikling eller — som for EES—- blive operationelle). Derfor er eu-
LISA's personale udvidet med henblik pa at opbygge agenturets kapacitet til at udfere sine opgaver.

Foruden ovenstaende indeholder planlaagningen for 2021-2023 supplerende menneskelige ressourcer for at
daekke arbejdsomrader eller aktiviteter og sikre forretningskontinuitet eller backup af projekter og aktiviteter,
for hvilke der ikke er tilstraekkeligt med interne ressourcer, som kan tildeles arbejde, der ikke kan outsources.
Det ma papeges, at hver af de anfaerte profiler vil vaere involveret i mere end én aktivitet eller ét projekt, og de

5 Med forbehold for vedtagelse af stillingsfortegnelsen og budgetforslaget for 2021.



PUBLIC

eu-LISA ENHEDSPROGRAMMERINGSDOKUMENT 2021-2023 48

er blevet udpeget, efter at man havde udtemt alle interne menneskelige ressourcer til direkte eller indirekte
involvering i aktiviteten eller projektet.

Det ventes, at agenturet i 2021-2022 vil std over for sin mest intense fase med hensyn til vaekst og
kerneaktiviteter under gennemfarelsen af tidligere ivaerksatte opgaver, som eventuelt ikke har veeret fuldt
bemandet. Hertil hererforberedelse af de nye projekter (for eksempel relateret til gennemfarelsen af den fzelles
delte infrastruktur, opferelsen af et nyt anlaeg i Strasbourg, forbedring af eu-LISA's IT, introduktion af
videnstyring mv.), og den ngdvendige koordinering mellem dem.

Byggeprojektet til den nye bygning til Strasbourg-anleegget (den "anden udvidelse") * kraever szerlig
opmarksomhed med henblik pa at rumme yderligere personale i agenturet og give plads til uddannelses- og
medefaciliteter osv. til de kontrahenter, som eu-LISA samarbejder med dagligt. Erfaringerne fra det ferste
byggeprojekt viser nedvendigheden af tilstraekkelige interne ressourcer til at styre og overvage denne opgave
for agenturet, uanset den stette, der ydes nationalt af myndigheder eller rddgivning. Hvis der bliver yderligere
menneskelige ressourcer til radighed med de relevante kompetencer, skal agenturet veere i stand til at undga
den betydelige undervurdering af den nedvendige indsats til et sddant byggeprojekt, langsom opskalering af
projektteamet og suboptimalt mix af kraevede kompetencer og erfaringer i projektgruppen, som var tilfeeldet
ved den ferste udvidelse.

* Brev fra formanden for eu-LISA's bestyrelse til formanden for Europa-Parlamentet af 2. april 2019.



49

PUBLIC

eu-LISA ENHEDSPROGRAMMERINGSDOKUMENT 2021-2023

Tabel 7 praesenterer behovene og begrundelse af dem efter en analyse af, hvilke af disse stillinger der kan

outsources. De anfarte profiler kan ikke outsources pa grund af deres inddragelse i arbejdet med IT-systemerne

i produktionsmiljeet, i den gkonomiske styring eller pa grund af forretningskontinuitet, felsomheden af de

behandlede oplysninger eller det kendskab til EU-regler, der kraeves for horisontale funktioner.

TABEL 7. YDERLIGERE PERSONALE ANMODET OM | 2021 TIL HORISONTALE OG OPERATIONELLE AKTIVITETER

Enhed

Profil af
supplerende
personale

Begrundelse

Anszettels
esgruppe

Antal
supplerende
personale
2021

Antal
supplerende
personale
2022

Antal
supplerende
personale
2023

Samlet
2021-
2023

Administ
rerende
direkter

UNE p&
forbindelseskonto
ret

Anmodningen om denne stilling blev
sendt til bestyrelsen i marts 2019 pa
grund af eget arbejdsbyrde.
Forbindelseskontorets personale
(aktuelt 2 KA'er) er og bliver ngdt til
at deltage i flere mgder og afholde
flere events pa hejt niveau. En stilling
i sikkerhedsenheden er midlertidigt
genbesat til dette formal. Den skal
imidlertid tilbageferes, og der
anmodes derfor om en yderligere
stilling.

UNE

SCuU

Eksperti
beskyttende
sikkerhed i
Strasbourg

Pa baggrund af det nye
udvidelsesprojekt for eu-LISA's
anlaeg i Strasbourg (herunder det
midlertidige anlaeg) og det sgede
trusselsniveau i Frankrig er der behov
foryderligere én UNE-stilling i
sikkerhedsenheden. Denne stilling vil
stette forvaltningen af agenturets
daglige fysiske sikkerhedsaktiviteter,
for at det nuvaerende MA-personale
kan fokusere pa den aftalte hgjere
prioritet af den nuvaerende nye
bygning (retstvist) og af nye
byggeprojekter. Denne stilling blev
deranmodet om i
programmeringsdokumentet 2020
ogibestyrelsen i marts 2019.

UNE

Administ
rerende
direkter

UNEi
projektledelsesko
ntoret

Anmodning om denne post blev
sendt til bestyrelsen i marts 2019 pa
grund af @&ndringen i eu-LISA's
organisationsstruktur og udviklingen
inden for projektstyring.

UNE

SCU/IMU

Operativ
supportadministr
ator
(sikkerhedsenhed
en)

Disse ressourcer er ngdvendige til
forvaltning af tilslutningspunkterne
(TAP) til den nye
kommunikationsinfrastruktur. For at
forbedre krypteringens sikkerhedslag
og sikkerhedsovervagningen. Pa
grund af arbejdets karakter ber det
ikke outsources.

AG I

GCU

Planlaegningsmed
arbejder —
resultatstyringsen
heden

Denne stilling er kritisk nedvendig for
at opfylde kravene til at gennemga,
opdatere og vedligeholde sattet af
centrale praestationsindikatorer (KPI)
foragenturet og oprette og
vedligeholde et system til vurdering
af organisationens effektivitet,
herunder de relevante centrale
praestationsindikatorer (som
anmodet af COM), med henblik pa et
udforme og vedligeholde
afbalancerede resultattavler og male
og rapportere om agenturets
praestationer. Derudover erstillingen
nedvendig for at gennemfare de
vaesentligt udvidede krav i artikel 32 i
den flerdrige finansielle ramme (FFR),

AG IV




PUBLIC

eu-LISA ENHEDSPROGRAMMERINGSDOKUMENT 2021-2023

5o

Enhed

Profil af
supplerende
personale

Begrundelse

Anszettels
esgruppe

Antal
supplerende
personale
2021

Antal
supplerende
personale
2022

Antal
supplerende
personale
2023

Samlet
2021-
2023

som agenturet er forpligtet til at
felge, da den er en del af agenturets
finansforordning. Desuden vil
stillingen blive brugt til at bidrage til
udvikling af sideordnede
sikkerhedsstrategier og -politikker
relateret til virksomhedsstyring og
omsaette virksomhedens strategier til
programmer og portefeljer. Som
felge af mangel pa denne specifikke
ressource er agenturet pé nuvaerende
tidspunkt ikke i stand til at male og
rapportere baredygtigt og palideligt
om sine resultater.

ESU

Ledelsesassistent
— bestyrelsen

Endnu en stilling er nedvendig for at
daekke de styrende organer for
interoperabilitet og ECRIS-TCN. KA
AG IV.

| overensstemmelse med
forordninger om interoperabilitet og
ECRIS TCN afholder agenturets nye
ledelsesorganer felgende antal
meder arligt:

- Programstyringsradet for
interoperabilitet: mindst 12

- Arbejdsgruppen vedrerende
interoperabilitet: jeevnligt (ca. 12om
aret)

- Programstyringsradet for ECRIS
TCN: mindst 4

- Arbejdsgruppen vedrerende ECRIS
TCN: mindst 12

Til de nye grupper er der behov for
mindst 2 ekstra medarbejdere til at
dakke afholdelse af mederne
(herunder transport, indkvartering,
faciliteter osv.), koordinering af
lokaledokumenterne, og
regelmaessig kommunikation med
gruppemedlemmerne.

Ud overstillingens art er der strenge
begransninger knyttet til budgettet
tilinterne udsendelser, og opgaverne
kan derfor kun handteres af
vedtaegtsmaessigt personale.

AG IV

ESU

Assistent for
enhedschef

Denne stilling er oprettet i 2016 for at
kompensere for nedskaeringer af
personale efter en periode, hvor det
erblevet outsourcet. Den nuvaerende
anseettelseskontrakt forlaenges.
Denne stilling kreever derfor

anerkendelse og budgetgodkendelse.

Erfaringen har vist, at dette job om
muligt ikke bgr outsources.

AG I

Boghold
eri
(ACCO)

Regnskabsassiste
nt

Forretningskontinuitet er det
primaere hensyn bag anmodningen
om en yderligere stilling, desuden
oget arbejdsbyrde. Agenturets
udvidede mandat resultereriet
stigende antal transaktioner, der skal
certificeres af regnskabsfereren
(ACCO), som ikke har nogen
stedfortraeder. Finansforordningen
fastsatter, at uddelegering af
regnskabsfarerens opgaver kun kan
ske til fuldtidsansat personale under
daglig ledelse regnskabsfareren.
Uden daglig administrativ stette ville

AGII
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Enhed

Profil af
supplerende
personale

Begrundelse

Anszettels
esgruppe

Antal
supplerende
personale
2021

Antal
supplerende
personale
2022

Antal
supplerende
personale
2023

Samlet
2021-
2023

regnskabsfareren ikke kunne
varetage sine daglige
regnskabstjenester.

FPU

Compliance
Officer

Intern kontrol, procedurer og
revisioner vedrgrende skonomi og
indkeb.

AGIV

csu

Anlaegsassistent

Stillingen beheves til den 2. udvidelse
af projektet i Strasbourg, kortsigtet,
for2021-2025.

AG Il

csu

Projektleder

Stillingen beheves til den 2. udvidelse
i projektet i Strasbourg, kortsigtet,
for 2021-2025. Der behgves
specialkvalifikationer for at projektet
kan blive en succes og for at afbede
de konstaterederrisici.

AG IV

csu

Sikkerhedsassiste
nt

Stillingen beheves til den 2. udvidelse
i projektet i Strasbourg, kortsigtet,
for2021-2025. Den vil vaere grundlag
for og tjene til overvagning af
sikkerheden i de midlertidige lokaler,
derskal bruges under projektet.

AGII

csu

IKT-medarbejder

Stillingen beheves til den nye
bygning i Strasbourg, kortsigtet, for
2021-2025. Den vil statte personalet
og tjene til at overvage IKT-
infrastrukturen i de midlertidige
lokaler, der skal bruges under
projektet.

AG IV

GCU

Planlaegningsmed
arbejder —
virksomhedsledel
se

Denne stilling er kritisk nedvendig for
at opfylde de udvidede krav til
gennemfarelse af en intern
kontrolramme i eu-LISA.
Medarbejderen vil bidrage til at
gennemfare principper for intern
kontrol og indfere en
organisationsstruktur og et internt
kontrolsystem, dereri
overensstemmelse med de principper
og karakteristika, bestyrelsen har
vedtaget som anfert i bilag 1 til sin
afgerelse 2019-042. Medarbejderen
vil aktivt bidrage til organisatorisk
dataindsamling, -analyse og -
rapportering pa grundlag af
kriterierne forintern kontrol
(herunder praestationsindikatorer og
basislinjer) for hvert internt
kontrolprincip og kendetegn; og vil
koordinere den institutionelle indsats
til regelmaessigt at gennemga og
ajourfere overvagningskriterierne.
Medarbejderen vil desuden stette
gennemferelsen af institutionelle
aktiviteter vedrerende
kvalitetsstyring, herunder processer
relateret til selvvurdering efterden
feelles evalueringsramme (CAF).

AG IV

IALT: 6 AG IV + 5 AG lll + 3 UNE'er

14

14

14

14

<)

Effektivitetsgevinster

Agenturet fik ekstra personale til at udfere nye opgaver i 2018-2019, og 25 stillinger ud af 45, der blev anmodet

om til insourcing i 2017, er insourcet i 2019. Alligevel er der med vedtagelsen af eu-LISA's nye

oprettelsesforordning fortsat en klaft mellem de disponible menneskelige ressourcer og behovet for ekstra

personale til at udfere arbejdet.
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| mellemtiden er der udpeget og vedtaget foranstaltninger, der afhjeelper klgfterne mellem de disponible
menneskelige ressourcer og de mal, agenturet skal na. Til disse foranstaltninger harer, at eu-LISA bruger
eksterne tjenesteudbydere til at daekke hullerne i IT- og administrative job, der godt kunne outsources, eller
hvor der ikke var nogen anden lgsning. Disse oplysninger gives arligt i eu-LISA's arlige aktivitetsrapporter om
opfyldelse af malsaetninger og resultater af benchmarking. Det ma papeges, at effektivitetsgevinster opndet
ved forbedring af arbejdsprocesserne straks opvejes af nye opgaver elleranmodninger til agenturet, og hvis de
opnas ved at indfere nye veerktejer, har de en dominoeffekt ved at kraeve ekstra eller nye kvalifikationer, der
ofte ma bibringes gennem yderligere personale. Uden en (ny) almindelig anerkendt metode til at benchmarke
resultaterne er de vigtigste referencekilder stadig fuldtidsaekvivalenter tildelt ved planlaegning af projekter eller
aktiviteter, og overtidskompensation. P38 nuvaerende tidspunkt tildeles arbejde via et
programmeringsdokument-vaerktej til ressourceplanlaegning. Projektstyringskontoret (EPMO) er i faerd med at
anskaffe et veerktej til projektplanlaegning og -overvagning. | 2019 blev der anvendt en konsulenttjeneste til at
planlaegge ETIAS for at identificere klaften mellem de foreliggende og nedvendige profiler.

Rekrutteringen af det ekstra personale, der er tildelt til eu-LISA i 2019 og 2020 i kraft af vedtagelsen af de nye
forordninger i slutningen af 2018, var en udfordring pa grund af omfanget (antallet af stillinger og szerlige
profiler), tidspunktet og den grad af involvering, det medferte for agenturets eksisterende menneskelige
ressourcer. Der forventes visse effektivitetsgevinster i 2020 og 2021, hvor reservelister oprettet ved
udveelgelsesprocedurerne i 2019 vil kunne anvendes til at besaette stillinger bevilget i 2020 og 2021. Dette er
gjort med gennemfarelsen af eRecruitment-vaerktgjet (forste fase).

Den andring af eu-LISA's organisationsstruktur, der blev indledt i november 2017%7, ndede i 2019 en milepzel
ved sin formelle gennemfarelse. Der er en ny operationel model under udvikling for at fremme arbejdet med
forskellige aktiviteter og projekter og imegdega udfordringerne ved:

a) agenturets vaesentligt udvidede juridiske mandat i den reviderede oprettelsesforordning og nye
initiativer som ETIAS, EES, ECRIS_TCN og interoperabilitet, som stiller hgjere krav til agenturet om at
yde support til medlemsstaterne og EU's institutioner, bidrage til og varetage udbud, udformning,
gennemferelse og drift af de centrale elementer i disse nye systemer, og yde support til kunderne til
disse systemer

b) den betydelige personalevaekst, der kraever endring af den eksisterende operationelle model

o) tilpasning af organisationsstrukturen med henblik pa at gere den robust og skalerbar, sa den kan
rumme det stigende antal forvaltede systemer og fortsat levere centrale operationer pd samme eller
hejere niveau.

| operationsafdelingen er en hierarkisk organisation blevet erstattet af en mere tvaergdende tilgang, hvor
enhederne patager sig et administrativt formal, og arbejdet pd systemerne er baseret pa projekt- og
produktstyringsprocesserne. | operationsafdelingen blev en ny arbejdsmodel indfert, nemlig Plan-Build-Run,
der bygger pa bedste praksis og mervaerdi for agenturet. Der blev oprettet nye formelle funktionelle enheder
for at give mulighed for en mere systematisk og effektiv tilgang til at udfere de nedvendige funktioner.

| hovedkvarteret i Tallinn vil nye sektioner i de eksisterende enheder og oprettelsen af en ny enhed og en ny
tjenestegren forbedre informationsudvekslingen og frigere lederne fra visse administrative opgaver, hvilket vil
bidrage til den administrative effektivitet.

Omorganiseringen har omfattet en analyse af eksisterende ressourcer og den bedste fordeling heraf og af det
supplerende personale. Agenturets nye organisationsstruktur er et resultat heraf og sigter mod at forbedre den
organisatoriske effektivitet.

*7 diskussionsoplaegget om agenturets foresldede nye organisationsstruktur, dokument ref. 2018-043 og "A roadmap for implementation
of the new organisational structure of the Agency", dokument ref. 2018-126
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Der eropnaet visse yderligere effektivitetsgevinster, som skulle kunne blive synlige pa laengere sigt, nararbejdet
pa at automatisere begynder, og de interne processer om muligt forenkles, navnlig administrative opgaver og
styring af praestationer, sdledes fastsaettelse af mal, en arbejdsstrem for procesvurdering, orlovsforvaltning,
registrering og overvagning af arbejdstiden for agenturets personale, dokumenthandtering mv. Erfaringen
viser®® imidlertid, at brugertilpasning eller udvikling af IT-lasninger kraever eget indsats for at udarbejde de
tekniske specifikationer og afpreve de pataenkte lgsninger. | udviklingsfasen for IT-veerktejerne kraeves derfor
nogen ekstra support i form af menneskelige ressourcer, og de forventede effektivitetsgevinster vil blive synlige
to-tre arefter at lasningerne er fuldt gennemfart.

Agenturets andrede organisationsstruktur, fordeling af stillinger og profiler og revision af dets
planlagningsproces skulle fare til effektiviseringeri lgbet af to-tre ar.

a) Negative prioriteter/indskraenkning af eksisterende opgaver

Der paregnes ingen negative prioriteter for agenturet inden for en overskuelig fremtid. P& tidspunktet for
udarbejdelse af dette dokument kan det dog ikke udelukkes, at optagelsen af de supplerende hejt prioriterede
opgaver, der er palagt agenturet, kan gere det nedvendigt at revidere de planlagte aktiviteter i
enhedsprogrammeringsdokumentet 2021-2023 — seerligt ved manglende eller forsinket tilvejebringelse af
nogen af de nedvendige ressourcer, hvad enten de er af finansiel eller menneskelig art.

b) Omrokering af ressourcer pa baggrund af budgetbegraensninger

Ved udarbejdelsen af dette dokument er der mange tiltag pa vej til at forbedre og yderligere fremme agenturets
drift.

Det vigtigste er endringen i strukturen af agenturets organisation med henblik p3, at den skal udvikle sig i mere
baredygtig retning i de kommende ar. Denne &ndring farte ikke blot til oprettelse af nye sektioner, enheder
og tjenestegrene til at rumme det ekstra personale, som eu-LISA fik godkendt for 2019 og 2020. Den opfordrede
0gsa til en gennemgang af de job, profiler og kompetencer, der er pa plads, og dem, der stadig beheves. Der
blev godkendt et antal stillinger og profiler til eu-LISA, men anmodningere om yderligere supplerende
personale, navnlig horisontale profiler i 2018, 2019 og for 2020, blev ikke godkendt ved vedtagelsen af de
pagzldende arlige budgetoverslag. Dette medferer mangler i ressourcerne pa visse omrader.

Under omorganiseringen er et antal profiler blevet andret i forhold til listen over profiler i den oprindelige
planlaegning. Dette er sket efter en analyse af de nadvendige kompetencer og dem, der er til radighed blandt
det eksisterende agenturpersonale. Herunder blev 29 ansatte (alene i operationsafdelingen) tilbudt mulighed
for at blive omfordelt til nye opgaver eller, efter en udvaelgelsesproces, at blive tildelt en ny rolle eller funktion.
| enheden for menneskelige ressourcer blev der som led i organisationsaendringen oprettet to sektioner og et
rekrutteringshold, og opgaverne blev ombesat for at opfylde de fastsatte malsaetninger for aret.

Visse yderligere stillinger blev allokeret til en anden enhed eller tjenestegren end den, der oprindelig var planlagt
til at deekke de vigtigste mangler pad dedikeret personale i den pagaeldende enhed eller tjenestegren. F.eks. blev
g stillinger, der oprindelig var planlagt i operationsafdelingen for interoperabilitet, allokeret til enheden for
virksomhedstjenester, afdelingen for virksomhedstjenester, enheden for menneskelige ressourcer, gkonomi-
og indkabsenheden og styrings- og kapacitetsenheden. Virkningerne af denne omorganisering vil vaere synlige,
nar rekrutteringsprocessen er afsluttet.

8 Et pilotprojekt for EU-agenturer med deltagelse af eu-LISA om tilkobling til Sysper blev f.eks. igangsat i 2017 og planlagt til to ar til
grundmodulerne og 1-2 ar mere til de supplerende moduler. Ved udgangen af 3. ar bliver overfersel af data og brugeraccept stadig testet.
Indsatsen til projektgennemfarelse og dens tidsfrist blev undervurderet af COM. Dette har direkte konsekvenser for effektiviteten af HR-
arbejdet, hvilket bergrer hele agenturet, sarlig medarbejderne i enheden for menneskelige ressourcer. Tilsvarende betaenkeligheder er
udtrykt af andre agenturer.
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Tabel 1 0og 2 i bilag lll viser de numeriske andringer i stillingsfortegnelsen og hvordan de har udviklet sig med
arene, herunder planerne for 2021-2023. Agenturets nye organisationsstruktur er vist i bilag X.
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Afsnit Il — Arbejdsprogram 2021

1. Resume

eu-LISA's rolle vil fortseette med at vokse under den igangvaerende digitale omlaegning af omradet retlige og
indre anliggender i de kommende ar. 2021 vil medfegre mange vigtige og komplekse gennemferelser, der
planleegges og udferes i teet samarbejde med Kommissionen og medlemsstaterne, hvis bidrag samtidig ogsa vil
vokse. De nye systemer (EES, ECRIS-TCN, ETIAS, interoperabilitetskomponentemne) vil vaere i fuld
gennemferelsestilstand, og efter gennemfarelserne er det agenturets rolle at vedligeholde og udvikle de
eksisterende systemer under dets mandat.

Det er vigtigt for agenturet at felge alle geeldende databeskyttelseskrav under gennemfarelsen af sine opgaver
i 2021, iseer da agenturet driver store IT-systemer pa det felsomme omrade retlige og indre anliggender. Dette
er et lovkrav, der fuldt anerkendes i forordning (EU) 2018/1726 og i Unionens retlige instrumenter om store IT-
systemer og interoperabilitet. Alle aktiviteter i dette enhedsprogrammeringsdokument vil derfor blive
gennemfert med det formal at tilfere vaerdi inden for databeskyttelse (hvor det er relevant).

| dette naeste afsnit beskrives de aktiviteter (operationelle og horisontale), som agenturet vil gennemfere i 2021.
De er baseret pa de politiske og operationelle sammenhange, der er beskrevet ovenfor, og pa aftalte intere
prioriteter for 2021.

Operationel forvaltning og udvikling af de eksisterende systemer

| 2021 vil agenturet stadig veere fokuseret pd vedligeholdelse og udvikling af de centrale systemer, der er
overdraget til det, og agenturet vil sikre, at medlemsstaternes brugere modtager effektive og palidelige
tjenesteri henhold til lovkravene. Den obligatoriske vedligeholdelse inden for rammekontrakten om feelles delt
infrastruktur fortsaetter ogsa.

Der vil blive udviklet og standardiseret teknisk dokumentation, som er palidelig og brugervenlig (let at
kontrollere, let at gennemga, og struktureret).

Licenserne, der anvendes i eu-LISA, vil blive opretholdt og administreret i overensstemmelse med de
serviceleveranceaftaler, der behaves til de forskellige kerneforretningssystemer.

For at sikre uafbrudt drift vil agenturet fortsat drive, forvalte og opretholde backupdatacentret og det tekniske
backupanlaeg i Sankt Johann im Pongau.

Forbedring af livscyklusstyring af applikationer (ALM) vil sikre kontinuitet og korrekt funktion af ALM-
platformen, der understetter forvaltningen af applikationerne (test, frigivelse, vedligeholdelse osv.).

Aktiviteterne i 2021 vedrerende den operationelle forvaltning er felgende (se detaljer i kapitel 2 nedenfor):
e Rutinemaessige operationelle aktiviteter

2.1.1.1 Eurodac — Vedligeholdelse af DubliNet
2.1.1.2 Vedligeholdelse af VIS/BMS

2.1.1.3 Vedligeholdelse af SIS

2.1.1.4 Vedligeholdelse af AFIS til SIS

2.1.1.5 SIS-stette til medlemsstaterne

o
o

o

o

o

o 2.1.1.6 Ikke-planlagt SIS-udvikling

o 2.1.1.7 Vedligeholdelse af EES

o 2.1.1.8 Vedligeholdelse af faelles delt infrastruktur (CSI)

o 2.1.1.9 Operationel forvaltning/daglig koordinering af systemforvaltning og feaelles opgaver
o

2.1.1.10 Kontinuum af virksomhedsarkitektur — etablering af en interoperabilitetsarkitektur
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o 2.1.1.11. Aktiviteter/udvikling/forbedringer ~ pd  det  operationelle  omrade  for
centralenheden/backupcentralenheden

2.1.1.12 Styringsaktiviteter vedrerende frigivelse og indsaettelse

2.1.1.13 Licensforvaltning

2.1.1.14 Operationel forvaltning af den daglige drift af den centrale backupenhed (BCU)

O O O O

2.1.1.15 Primaer stette 24-7 til den operationelle forvaltning af systemerne — eu-LISA's
servicedesk

2.1.2.1 Forbedring af livscyklusstyring af applikationer (ALM)

2.1.2.2 Statte til platformen for livscyklusstyring for applikationer

2021 bliver det sidste ar til gennemfarelsen af SIS-omarbejdningen og AFIS til SIS fase 2. | afventning af
vedtagelsen af de pagaeldende forordninger vil agenturet ogsa fokusere pa gennemfgarelsen af VIS.

| 2021 vil der blive igangsat nye projekter vedrerende VIS foruden fortsattelse og afslutning af dem, der er
pabegyndt de foregdende ar (f.eks. interoperabilitet). Der vil blive gjort klar til de udviklinger af VIS, der felger
af ETIAS-forordningen og det nye retsgrundlag for VIS (forudsat at det vedtages).

Den reviderede SIS-lovgivning blev vedtaget i december 2018, og gennemfgrelsen af det nye retsgrundlag for
SIS vil fortsaette indtil udgangen af 2021. Gennemfearelsen af det automatiserede fingeraftrykssystem (AFIS)
fase 2 fortseetter, s& SIS AFIS er tilgaengeligt inden for serviceleveranceaftalerne far udgangen af 202o0.

Aktiviteterne i 2021 er i korthed felgende (se detaljer nedenfori kapitel 2):
e Operationelle projektaktiviteter

2.2.1.1 Gennemfarelse af det nye retsgrundlag for SIS (fortsat fra 2019)
2.2.1.2 Afgerelser om tilbagesendelse i SIS (fortsat fra 2019)
2.2.1.3 Generisk sammenkoblingsmodul/graenseflade for det centrale SIS for at give mulighed
for at tilslutte SIS til andre systemer og gennemfere sammenkoblingen med ETIAS
2.2.1.4 Gennemfarelse af SIS AFIS fase 2 (fortsat fra 2019)

o 2.2.1.5 Flytning af praeproduktionsmiljeet (PPE) for SIS fra sin placering inde i bjerget (ITM) til
uden for bjerget (OTM) (fortsat fra 2020)

o 2.2.1.6 Overensstemmelse af Eurodac med feelles delt infrastruktur (CSl)/faelles delte tjenester
(CSS)
2.2.1.7 Udvikling af omarbejdet VIS
2.2.1.8 Udvikling af ETIAS — andringer af VIS som falge heraf

o 2.2.1.9 Integrering af helhedslasningen  til integreret  overvdgning med
handelseshandteringsprocessen for alle idriftveerende systemer
2.2.1.12 Fortseettelse af reorganiseringen af datacentrene

o 2.2.1.10 Teknisk support il et projekt til at udvikle et proof of concept og en prototype for EU's
online visumansggningsportal

o 2.2.1.11 Ny sggemaskine og Oracle-opgradering til SIS, som vil give bedre tilgaeengelighed og
bringe transskriptionsaspekterind i overvejelserne (fortsat fra 2019 og 2020)

o 2.2.2.1 Integration af aktivforvaltningen med konfigurationsstyringen (fortsat fra 2019 og
2020)

Operationel forvaltning og udvikling af kommunikationsinfrastrukturen

For at sikre uafbrudt tilgeengelighed af de systemer, der er overdraget til eu-LISA, er en primar malsaetning for
agenturet den operationelle forvaltning og udvikling af kommunikationsinfrastrukturen. | 2020 forventes GD
DIGIT at tegne en ny rammekontrakt for det paneuropziske sikre netvaerk. | denne forbindelse vil agenturet
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skulle gennemfare de nedvendige aktiviteter til at indlede overgangen fra det nuvaerende TESTA-ng-netvaerk
til det nye sikre netvaerk.

Netveerksaktiviteterne i 2021 er i korthed felgende:
e Rutinemaessige operationelle aktiviteter

o 2.1.1.16 Netvaerkstjenester og rutinemaessig operationel forvaltning af kontrakter om
kommunikationsinfrastrukturen  (budgetgennemferelse, anskaffelser, fornyelser og
kontraktforvaltning)

o 21.117 Sekunder applikationssupport  24-7 til  operationel  forvaltning = af
kerneforretningssystemerne

e Operationelle projektaktiviteter

o 2.2.1.13 Overgang til det nye TESTA-netvaerk
o 2.2.1.14 Flytning af WAN-tilslutninger for de centrale systemer (fortsat fra 2020)

Udvikling og gennemfgrelse af nye systemer

Gennemfarelsen af EES og ETIAS vil fortsaette i 2021 sammen med gennemfarelsen af BMS/sBMS for EES. EES
forventes sat i drifti1. kvartal 2022 (sammen med sit biometriske system). Det biometriske system for EES vil i
henhold til interoperabilitetsforordningerne veere den ferste byggesten i sSBMS.

Gennemfarelsen af interoperabilitet mellem systemerne (vedtaget i juni 2019) vil fortseette, sa der sikres fuld
udvikling og gennemfearelse af alle interoperabilitetskomponenter (ESP, CIR, sBMS, MID og CRRS), med alle
graenseflader til de eksisterende systemer. Ogsd granseflader til nye systemer vil blive taget i betragtning.
Sidelobende  med  udviklingen af interoperabilitetskomponenter  skal  agenturet  udforme
interoperabilitetsarkitekturen,  fastlaegge  interoperabilitetskomponenterne,  behovskataloget  for
interoperabilitet, applikationen/datamatrixen til kortlaegning af relationen mellem forretningsfunktioner/-
applikationer, og databehov, -menstre og -standarder til eksisterende og nye systemer.

ECRIS-TCN (lovgivning vedtaget i juni 2019) vil ogsa ga udvikle sig. Da ECRIS-TCN-systemet skal tilpasses til
interoperabilitetskomponenterne, vil der desuden i 2021 blive igangsat et projekt for hgj tilgeengelighed af
ECRIS-TCN for at stette medlemsstaterne med at opna en mere intelligent og sikker graenseforvaltning.

Aktiviteterne i 2021, der er beskrevet i kapitel 2, eri korthed fglgende:
e Rutinemaessige operationelle aktiviteter
o 2.1.1.10 Kontinuum af virksomhedsarkitektur — Etablering af en interoperabilitetsarkitektur
e  Operationelle projektaktiviteter

o 2.2.1.15 Gennemfarelse af EES-projektet (fortsat fra 2019)
o 2.2.1.16 Gennemfearelse af BMS/sBMS for EES (fortsat fra EES-projektet 2019)
o 2.2.1.17 Gennemferelse af ETIAS (fortsat fra 2019)
o 2.2.1.18 Gennemfarelse af forordningerne om opstillingen af rammer for interoperabilitet
mellem EU-informationssystemer
2.2.1.19 Gennemfarelse af ECRIS-TCN (fortsat fra 2019)
2.2.1.20 Integration mellem ECRIS-TCN og interoperabilitetskomponenterne (CIR, sBMS,
CRRS)

Sikkerhed og forretningskontinuitet

Med hensyn til sikkerhed vil agenturet fortsat levere tjenesten til informationssikkerhed og -sikring for alle
kerneforretningssystemer, herunder videreudvikling og lebende forbedring af systemet til forvaltning af
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informationssikkerhed og systemet til forvaltning af forretningskontinuitet. | 2021 vil der blive foretaget en
undersggelse af muligheden af, at eu-LISA's kapaciteter til avanceret overvagning for
kerneforretningssystemerne af cybersikkerhed og operationelle kapaciteter kan integreres bedre i den
operationelle enhed og sikkerhedsenheden, s agenturet kan valge den gnskede optimale driftsmodel.
Gennemfarelsen af tjenesten til identitets- og adgangsstyring for CBS vil ligeledes blive igangsat i 2021 for at
styrke overholdelsen af lovgivningsrammerne med henblik pa sterre modenhed af cybersikkerhedsprofilen,
bedre identifikation og afslering af ondsindede eller mistaenkelige brugerhandlinger, og mere effektiv styring
af tid og ressourcer til brugerkonti og brugeradgang.

Den fysiske sikkerhed af de nye centre i Tallinn og i Strasbourg vil blive styrket med supplerende kontroller.
2021-aktiviteterne erikorthed felgende:
e Horisontale aktiviteter
o 2.3.8 Horisontale sikkerhedsrelaterede aktiviteter
e Rutinemaessige operationelle aktiviteter

o 2.1.118 Levering af tjenesten til informationssikkerhed og -sikring  af
kerneforretningssystemerne

e  Operationelle projektaktiviteter

o 2.2.1.21 Foretagelse af en undersegelse af mulighederne for yderligere at forstaerke
integrationen af avancerede kapaciteter til sikkerhedsovervagning og operationelle
kapaciteteri den operationelle enhed og sikkerhedsenheden

o 2.2.1.22 Gennemfarelse af tjeneste til identitets- og adgangsstyring for CBS

Statteaktiviteter for kerneforretninger
Der vil blive foretaget lovbestemt rapportering i henhold til den pagaeldende lovgivning.

| lebet af 2021 gennemfares kereplanen for forsknings- og teknologiovervagning i henhold til agenturets
mandat under eu-LISA's nye oprettelsesforordning. Den ajourferte forskningsstrategi vil veere i udferelsesfasen.

Agenturet vil fortsat give medlemsstaterne en brugertilpasset undervisningsplan af hej kvalitet i den tekniske
brug af de systemer, det forvalter.

Der vil blive udfert en forundersegelse til kvalificering af biometriske matchsystemer (for at opnd vafhaengighed
af kontrahenternes databaser), efterfulgt af (potentiel) gennemfarelse af biometriske databaser, som eu-LISA
kan bruge til afprevningsformal.

2021-aktiviteterne eri korthed felgende:
e Horisontale aktiviteter
o 2.3.1 Virksomhedsledelse og kapacitetsopbygning
e Rutinemaessige operationelle aktiviteter

o 2.1.1.19 Gennemfarelse af planen for afholdelse af uddannelse for medlemsstaterne i teknisk
brug af de IT-systemer, agenturet forvalter
o 2.2.3.1 Forundersggelse og gennemfarelse af et biometrisk vaerktgjssaet>

9 Det biometriske vaerktejssaet er et sat veerktejer til afprevning af nejagtigheden af BMS. Det leveres af eu-LISA. Det nuvaerende
biometriske saet vaerktejer er fra leverandererne.
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Virksomhedsledelse

For at fremme den videre udvikling af eu-LISA som ekspertisecenter vil agenturet lsbende forbedre og
opretholde rammerne for sin operationelle proces og sin model for intern ledelse.

eu-LISA's interne kontrolregister vil blive opretholdt som et relevant element i agenturets ledelsesrammer, og
der vil blive afholdt regelmaessige overvagningsevelser til at vurdere og sikre overensstemmelsen af agenturets
interne kontroller. Afdelingen for virksomhedsledelse vil koordinere, forberede og fremme arbejdet i
bestyrelsen og de rddgivende grupper.

Agenturet vil tilvejebringe de nedvendige ressourcer til at opfylde sine retlige forpligtelser vedrerende
udarbejdelse af sit enhedsprogrammeringsdokument og sin konsoliderede arlige aktivitetsrapport. Derudover
vil der blive fremlagt andre rapporter, hvis retsgrundlaget kraever det, eller pd anmodning.

Indsatsen inden for interne revisioner er koncentreret om at gennemfere den arlige revisionsplan.

Agenturets projektledelseskontor vil fortsat styrke sine kapaciteter til at stette projekt-/programledere og yde
tjenester til sikring i forbindelse med projekterne og programmerne. Projektstyringskontoret (EPMO) vil fortsat
styrke rammerne for projektstyring i agenturet og vil vedligeholde og udvikle veerktegjerne til at styrke sin
aktivitet og opbygge mekanismer, der er ngje rettet ind efter agenturets styring. Det vil desuden fortszette
forhandsevalueringerne i agenturet.

2021-aktiviteterne eri korthed felgende:
e  Horisontale aktiviteter

o 2.3.1 Virksomhedsledelse og kapacitetsopbygning
o 2.3.9 Aktiviteteriagenturets projektstyringskontor (EPMO)
o 2.3.10 Gennemferelse af planen for &rlig intern revision

e Rutinemaessige operationelle aktiviteter

o 2.1.4.1 Kersel af rammeprocesser og regelmaessig rapportering for eu-LISA's IT-
servicemanagement

o  2.1.4.2 Forbedringer og brugertilpasning af IT-servicemanagement-veerktgjer med henblik pa
de nye initiativer, foruden resultatet af de rutinemaessige proces- og servicevurderinger

o 2.1.4.3 Nye service- og procesdefinitioner som en del af rammerne for eu-LISA's IT-
servicemanagement

O 2.2.4.1 Tjenestertil Isbende serviceforbedring og procesevalueringer (fortsat)

Politik, interessentrelationer og kommunikation

Partnerskaberne vil fortsette med EU-institutioner og -agenturer — sarligt dem pa RIA-omradet — og med
andre EU-organer. Hovedfokus for sddanne partnerskaber vil vaere at bidrage til at gennemfere de nye systemer
og udvikle de eksisterende, szerligt ved at stille agenturets tekniske ekspertise og uddannelse til radighed for de
involverede medlemsstater og RIA-agenturer.

Agenturet vil fortsat overvage de relevante udviklinger pa RIA-omradet. eu-LISA er rede til at bidrage med sin
viden og bistand til potentielle undersegelser og potentiel forskning i store IT-systemer pa RIA-omradet, hvis
agenturet bliver bemyndiget dertil ved delegation fra Kommissionen, og det hgrer under agenturets mandat i
henhold til dets nye oprettelsesforordning. Inden for agenturets kommunikation vil hovedindsatsen vaere at
ajourfere de strategiske rammedokumenter forintern og ekstern kommunikation og yderligere modernisere de
online kommunikationskanaler med henblik pa effektivt at gennemfere de arlige handlingsplaner for ekstern
og intern kommunikation.

2021-aktiviteterne erikorthed felgende:
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e Horisontale aktiviteter

o 2.3.2 Administrativ stette og interessentrelationer

Finansiel forvaltning, udbud og regnskabsfering

Hovedprioriteten i 2021 pa dette strategiske indsatsomrade vil vaere at gennemfere udbuds- og indkebsplanen
og rettidigt yde tjenester til forvaltning af budget, udbud og finanser.

2021-aktiviteterne eri korthed felgende:
e Horisontale aktiviteter

o 2.3.3 Finansiel forvaltning, udbud og regnskabsfering

Virksomhedstjenester

| Strasbourg er den anden udvidelse af de operationelle lokaler til at rumme nuvaerende og fremtidige projekter
pabegyndt og vil fortsaette i 2021 med udbudsfasen for den tekniske udformning.

For agenturets IT-tjenester vil udviklingen af dets IT-netvaerk og -systemer og virtualiserings- og
opbevaringsarkitektur fortsaette. Ligeledes fortsaetter brugertilpasningen og moderniseringen af
virksomhedens IT-applikationer (samarbejdsplatforme, kommunikations- og projektstyringsvaerktejer, ARES
og SYSPER).

Da agenturets IT-infrastruktur skal udskiftes i 2021 efter en femarsperiode, vil det blive pdbegyndt at migrere
den til GDDIGIT's cloud. Dette vil reducere driftsomkostningeme til agenturets IT-tjenester og ege IT-
processernes effektivitet. | labet af 2021 ivaerksaettes et todrigt projekt til gennemferelse af ITIL 4-rammen med
henblik pd standardiseret udvalgelse, planlaeegning, levering og vedligeholdelse af agenturets IT-tjenester.
Derefter pabegyndes ogsd fastleeggelsen af politikker for dokumentforvaltning og brug af et
dokumentforvaltningssystem.

2021-aktiviteterne erikorthed felgende:
e Horisontale aktiviteter
o 2.3.6 Levering af virksomhedstjenester
o 2.3.7 Andenudvidelse af de operationelle lokaleri Strasbourg
Forvaltning af menneskelige ressourcer og viden
| 2021 vil agenturet have fokus pa fem omrader inden for forvaltning af menneskelige ressourcer:

e rutinemaessige aktiviteter, der vedrarer organisationens struktur, processer og praksis for forvaltning
af menneskelige ressourcer og gennemfares i overensstemmelse med de pageeldende regler og
afgerelser

e konsolidering af agenturet efter endringer, vaekst og omlaegning

e videreudvikling af lzeringsmilje og -kultur, udvikling af funktionen for menneskelige ressourcer hen
mod virksomhedspartnerskaber, og styrkelse af personaleudvikling og -fastholdelse

e fortsat udvikling og gennemfarelse af kompetencerammen, der skal sikre, at "de rette personer er i
den rette funktion"

e uddannelse af eu-LISA's personale i operationer (teknisk oplaering af personalet) og videnstyring.

2021-aktiviteterne eri korthed felgende:
e Horisontale aktiviteter

o 2.3.4 Forvaltning af menneskelige ressourcer
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e Rutinemaessige operationelle aktiviteter
O 2.1.4.4 Opleering af eu-LISA's personale i operationer (teknisk opleering af personale) og
videnstyring

Databeskyttelse

Arsrapporten om databeskyttelse for 2021 vil blive udarbejdet, og den forelgbige statusrapport om
efterlevelsen af databeskyttelse vil blive forelagt bestyrelsen. Oplysningen om databeskyttelse vil blive styrket,
oplysningsmaderne om emnet vil blive holdt hyppigere (herunder et serligt made pa databeskyttelsesdagen)
med henblik pa at ege kendskabet til forordninger og interne regler om databeskyttelse.

2021-aktiviteterne erikorthed er falgende:
e Horisontale aktiviteter

o 2.3.5 Databeskyttelse
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2. Aktiviteteri 2021

2.1. Rutinemaessige operationelle aktiviteter

Dette afsnit omhandler alle agenturets operationelle aktiviteter, der udferes dagligt som led i agenturets operationelle kerneforretninger. Aktiviteterne er grupperet efter
strategiske mal.

2.1.1.  Aktiviteter inden for rammerne af strategisk mal 1
Operationel forvaltning og udvikling af de eksisterende systemer

2.1.1.1. Eurodac — Vedligeholdelse af DubliNet

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

e uafbrudt overvagning af systemets operationer og komponenter (dvs. overvagning af det centrale Eurodacsystems driftsstatus, brugertilslutninger og operationer,
overvagning af DubliNet-operationer)

e kommunikation/interaktion med slutbrugersamfundet med henblik pa at forbedre og stabilisere operationerne og give brugerstatte

e ydelse af tertieer support

e levering af og support til krypteringscertifikater til sikker kommunikation

e anvendelse og vedligeholdelse af operationelle vaerktgjer, som er grundlag for ovennavnte mal

e Igbende overvagning af, at systemregister og -komponenter er ajour og lebende supporteres af leverandererne (licensfornyelse, patching osv. som led i den adaptive
vedligeholdelse)

e gennemferelse af mindre/hastende udviklinger eller tekniske aendringer, der udleses af korrigerende eller adaptiv vedligeholdelse og andre operationelle
nedsituationer

e gennemfarelse af hasteudviklinger, der udleses af adaptiv vedligeholdelse som felge af forsinkelser i vedtagelsen af forventet ny lovgivning

e handtering af interaktionen med kontrahenten for opretholdelse af forretningskontinuitet, og kontraktlig opfelgning i forbindelse med ovennaevnte formal/opgaver.

MERVARDI:

Agenturet vil opfylde sine retlige forpligtelser og forsyne medlemsstaterne med et system, der fungerer i overensstemmelse med deres forretningsbehov.
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VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

e enpludseligstigningi trafikken pa Eurodac (i en krisesituation) vil gge risikoen for ustabilitet og laegge pres pa ressourcerne (menneskelige ressourcer, belastningen af
tekniske miljger, tidspres) som felge af uforudsete afhjaelpende tekniske foranstaltninger

e mangel pa datacenterplads kan give driftsproblemer (f.eks. at racks overophedes som felge af manglende ekstra plads, eller at det er vanskeligt at tilfgje infrastruktur
ved problemer f.eks. som falge af presset kapacitet)

e stigningivedligeholdelsesomkostninger som falge af forsinkelser i vedtagelsen af de retsgrundlag, der kraeves for planlagte systemudviklinger

e stigningivedligeholdelsesomkostninger som fglge af uforudsete udviklingeriforbindelse med meddelelser omudlgb af support eller udlgb af levetid af nogen Eurodac-

komponent.

Strategisk
malsaetning

At levere pélidelige og

omkostningseffektive

l@sninger og tjenester
tilinteressenternei
overensstemmelse

med agenturets
mandat

2.1.1.2.

Malszetning(er) for
aktivitet

At holde Eurodac og
DubliNet i optimal
driftstilstand.

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Produkt(er) af
aktivitet

Eurodac og DubliNet
fungerer som pakraevet
(stabile operationeri
overensstemmelse
med
serviceleveranceaftaler
ne)

Eurodac ertil stadighed
omfattet af teknisk
support, der garanteres
af dets leverandgrer.

Resultat(er) af
aktivitet

Medlemsstaterne
modtager palidelig
service fra Eurodac-

systemet og sikker og
palidelig
kommunikation
gennem DubliNet.

Vedligeholdelse af VIS/BMS

Preaestationsindikator(er)

Overensstemmelse med

serviceleveranceaftalen

for Eurodac og DubliNet
og med agenturets
Eurodac-relaterede

centrale
praestationsindikatorer
(KPI).

Mal

At opfylde
standardservicelever
anceaftalen og den
specifikke
serviceleveranceaftal
e for Eurodac og
DubliNet 100 %

Kilde(r) til verifikation

Rapporter over
systemets ydeevne
(baseret pa de
operationelle veerktajer
og de genererede
statistikker for
serviceleveranceaftaler
ne).

Enhed

PSU

At garantere kvalitet og levering af kontraktlige leverancer i henhold til rammekontrakt MWo2 og sikre kontinuitet i vedligeholdelsesservice i hele rammekontraktens lgbetid

ved hjeelp af:

e korrigerende vedligeholdelse: haendelseshandtering, problemhandtering og &ndringshandtering

e adaptiv vedligeholdelse: at overvage og foregribe foraldelse af systemkomponenterne, sa VIS/BMS til stadighed lever op til den nyeste teknologi, og sikre radigheden

over support fra komponentproducenter og/eller -editorer

e perfektiv vedligeholdelse: at forbedre VIS/BMS-komponenteme pd grundlag af teknisk ekspertise og konstaterede nedbrud for at sikre optimal ydeevne
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e forebyggende vedligeholdelse gennem andringer af VIS/BMS pa grundlag af operationelle iagttagelser for at forebygge, at konstaterede potentielle problemkilder

udvikler sig til haendelser.

MERVARDI:

Agenturet vil forsyne medlemsstaterne med et VIS/BMS, der fungereri overensstemmelse med retsgrundlaget for VIS/BMS og de indgdede serviceleveranceaftaler.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

At sikre, at nedvendige @ndringer af VIS/BMS som led i vedligeholdelsen bliver forsvarligtintegreret i den overordnede kereplan for VIS/BMS og ivaerksaettes i tide, sa systemet

praesterer i overensstemmelse med retsgrundlaget for VIS/BMS og de indgdede serviceleveranceaftaler.

Strategisk
malsaetning

At levere pélidelige og
omkostningseffektive
l@sninger og tjenester
tilinteressenterne i
overensstemmelse
med agenturets
mandat

2.1.1.3.

Malszetning(er) for
aktivitet

At sikre, at VIS/BMS
opfylder kravene om
tilgaengelighed/praestat
ioner, og at handelser
handteresi
overensstemmelse
med IT-
servicemanagement-
o9
serviceleveranceaftaler
ne med slutbrugeme.
Med adaptiv
vedligeholdelse at
sikre, at VIS/BMS er
dakket af
supportproducenterne.

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Denne aktivitet omfatter:

Produkt(er) af
aktivitet

VIS/BMS-systemet
fungererihenhold til
serviceleveranceaftaler
ne

Resultat(er) af
aktivitet

VIS/BMS fungereri
overensstemmelse
med kravene, og
handelser, der hindrer
systemet i at fungere
korrekt, handteres i
tide, sa praestationerne
erioverensstemmelse
med
serviceleveranceaftalen
med slutbrugeme.

Vedligeholdelse af SIS

Preaestationsindikator(er)

Overensstemmelse med
serviceleveranceaftalen
for VIS/BMS

Mal

Vedligeholdelsen af

VIS/BMS bevirker, at

systemerne fungerer

i overensstemmelse
med

serviceleveranceaftal

en, forbedringer
foregribes og
heaendelser

forebygges. (Se bilag

XI).

e afhjaelpende vedligeholdelse: haandelseshandtering, problemhandtering, endringshandtering og versionsstyring

Kilde(r) til verifikation

Periodiske
operationelle
vedligeholdelsesrappor
ter, herunder rapporter
om
serviceleveranceaftaler
og manedlige
servicerapporter.

Enhed

PSU

e adaptiv vedligeholdelse: overvagning og foregribelse af foraeldelse af systemkomponenter, sa VIS/BMS altid lever op til de nyeste teknologier, og der ydes support fra

komponenternes producenter og/eller -editorer
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e anvendelse og vedligeholdelse af operationelle vaerktgjer til stotte for ovennaevnte mal/opgaver

e lgbende overvagning af systemregister og -komponenter for at sikre, at de holdes ajour og til stadighed er omfattet af support fra leverandererne (licensfornyelse,
patching osv.)

e varetagelse af interaktionen med kontrahenten for opretholdelse af forretningskontinuitet, og kontraktlig opfelgning pa ovennaevnte mal/opgaver.

MERVARDI:
Det centrale SIS-system tilgaengeligt 24-7 i overensstemmelse med serviceleveranceaftalerne.
VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

Den indferte nye biometriske teknologi kan vaere en udfordring med hensyn til at afklare haendelser og lase problemer.

Sfrateg|_s $ Malsaetn.m.g(er) i Produ.k 1f(er) e Result.a 1.:(er) & Praestationsindikator(er) Mal Kilde(r) til verifikation Enhed
malsaetning aktivitet aktivitet aktivitet
At levere pélidelige og At sikre, at systemet er Det centrale SIS SIS-systemet Overensstemmelse med Standardservicelever Interne SIS-data PSU
omkostningseffektive til radighed 24-7 tilgeengeligt 24-7i tilgaengeligt i serviceleveranceaftalen anceaftalen og den Servicedeskdata
l@sninger og tjenester overensstemmelse overensstemmelse for SIS og agenturets SIS- specifikke Data vedrgrende
tilinteressenternei med med relaterede centrale serviceleveranceaftal sekundeer stotte
overensstemmelse serviceleveranceaftaler  serviceleveranceaftaler praestationsindikatorer. e for SIS opfyldes tilgaengelige i eu-LISA
med agenturets ne (tilgaengelighed, nei2021. 100 % (se bilag XI). Periodiske drifts- og
mandat praestationerosv.). vedligeholdelsesrappor
ter.

2.1.1.4. Vedligeholdelse af Schengeninformationssystemets elektroniske
fingeraftryksidentifikation (SIS-AFIS)
HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Denne aktivitet omfatter:

e afhjalpende vedligeholdelse: haendelseshdndtering, problemhandtering, &ndringshandtering og versionsstyring

e adaptiv vedligeholdelse: falge og foregribe systemkomponenternes foraeldelse, sa at det automatiske fingeraftryksidentifikationssystem SIS -AFIS til stadighed lever
op til den nyeste teknologi, og der ydes support fra komponentproducenter og/eller -editorer; gennemfarelsen finder sted som udvikling

e anvendelse og vedligeholdelse af operationelle vaerktgjer til statte for ovennaevnte mal/opgaver
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e lgbende overvagning af systemregister og -komponenter for at sikre, at de holdes ajour og til stadighed er omfattet af support fra leverandererne (licensfornyelse,

patching osv.)
e varetagelse af interaktionen med kontrahenten for opretholdelse af forretningskontinuitet, og kontraktlig opfelgning pa ovennaevnte mal/opgaver.

MERVARDI:

SIS/det centrale SIS tilgaengeligt 24-7 i overensstemmelse med serviceleveranceaftalerne.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

Den indferte nye biometriske teknologi kan vaere en udfordring med hensyn til at afklare haendelser og lase problemer.

Strategisk
malsaetning

At levere palidelige og
omkostningseffektive
l@sninger og tjenester

til interessenterne i
overensstemmelse
med agenturets
mandat

2.1.1.5.

Malszetning(er) for
aktivitet

At sikre, at systemet er
til rddighed 24-7.

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Denne aktivitet omfatter:

e atydelgbende statte til medlemsstaterne under kvalificeringsprocessen for udviklingen af de enkelte nationale systemer

Produkt(er) af
aktivitet

At sikre, at SIS AFIS er
tilgeengeligt 24-71i
overensstemmelse

med
serviceleveranceaftaler
ne (tilgaengelighed,
praestationer).

e at gennemfare test- og kvalificeringskampagner.

MERVARDI:

Resultat(er) af
aktivitet

SIS AFIS-systemet
tilgaengeligt i
overensstemmelse
med
serviceleveranceaftaler
nei2021.

SIS-statte til medlemsstaterne

e Medlemsstaternes nationale systemer fungerer som de skal.

Praestationsindikator(er)

Efterlevelse af
serviceleveranceaftalerne
for SIS.

e Medlemsstaternes operationer berares stort set ikke af problemeriandre medlemsstaters systemer.

e Eventuelle nye medlemsstater kan gnidningslest integreres i SIS-feellesskabet.

Mal

Standardservicelever
anceaftalen og den
specifikke
serviceleveranceaftal
e for SIS opfyldes
100 % (se bilag XI).

Kilde(r) til verifikation

Interne SIS-data
Servicedeskdata
Sekundzer statte eu-
LISA-tilgeengelige
data.

e Overensstemmelse med graensefladekontroldokumentet (ICD) og de detaljerede tekniske specifikationer for de nationale systemer.

Enhed

PSU
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VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

e oget kompleksitet som felge af, at der indferes biometrisk teknologi i systemet
e oget kompleksitet som felge af tiltag til interoperabilitet

e overlapning med andre projektaktiviteter.

Strategisk
malsaetning

At levere palidelige og

omkostningseffektive

l@sninger og tjenester
til interessenterne i
overensstemmelse

med agenturets
mandat

2.1.1.6.

Malszetning(er) for
aktivitet

At sikre, at de nationale
systemer er klar til at
fungere i det centrale

system.

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Produkt(er) af
aktivitet

Testrapporterfra
forskellige
interessenter
bekraefter, at
medlemsstaterne er
klartil at operere med
det centrale SIS.
Nye medlemsstater,
dertilsluttersig SIS,
kan integreres til
enhvertid.

Resultat(er) af
aktivitet

Effektiv support til
nationale systemer

lkke-planlagt SIS-udvikling

De vigtigste handlinger eller opgaver udlgses af anmodede &ndringer.

MERVARDI:

Praestationsindikator(er)

Kvaliteten af og
tidspunktet for
integration af
medlemsstaterne.
Overholdelse af
medlemsstaternes
testplan.

Bedre kapacitet af SIS-til retshandhaevelse og graensekontrol gennem identificerede supplerende funktioner.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

Risici knyttet til ikke-planlagte aktiviteter, felgevirkninger for den overordnede planlaegning.

Mal

Ingen afvigelse fra
testplanen for
medlemsstaternes

nationale systemer.

Kilde(r) til verifikation

SIS-data.
Operationelle data og
testdata.
Oplysningerfra
eventuelle nye
medlemsstater.

Enhed

Test- og
overgangsenheden
(TTU)
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Strategisk Malszetning(er) for Produkt(er) af Resultat(er) af T o . . . .
malsztning aktivitet aktivitet aktivitet Preaestationsindikator(er) Mal Kilde(r) til verifikation Enhed

At levere palidelige og At sikre, at alle ikke- SIS vil gennemga Ny version af det Omkostninger, tidsplan Gren Projektets dashboard PSU
omkostningseffektive planlagte ngdvendige @ndringer som fastlagt centrale SIS-system og omfang
l@sninger og tjenester andringeri systemet af
til interessenterne i handteres systematisk  interessentsamfundet.
overensstemmelse og forsvarligt.
med agenturets
mandat

2.1.1.7. Vedligeholdelse af EES

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Denne aktivitet omfatter:

e Igbende overvagning af systemoperationer og -komponenter

e kommunikation/interaktion med slutbrugersamfundet med henblik pa at forbedre og stabilisere operationerne og give brugerstatte

e terticer stotte/haendelseshandtering, problemhandtering, handtering af operationelle &ndringer, og imedekommelse af forespergsler

e anvendelse og vedligeholdelse af operationelle vaerktgjer til statte for ovennaevnte mal/opgaver

e Igbende overvagning af systemregister og -komponenter for at sikre, at de holdes ajour og lsbende supporteres af leverandererne (licensfornyelse, patching osv., som
led i den adaptive vedligeholdelse)

e gennemfarelse af hastende tekniske opgraderinger og interventioner foranlediget af korrigerende vedligeholdelse og operationelle nadsituationer

e varetagelse af interaktionen med kontrahenten for opretholdelse af forretningskontinuitet, og kontraktlig opfelgning p& ovennaevnte mal/opgaver.

MERVARDI:

Agenturet vil forsyne medlemsstaterne med et fungerende EES i overensstemmelse med retsgrundlaget for EES og de indgdede serviceleveranceaftaler.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

e indbyrdes afhangighed med andre aktiviteter, der tjener til gennemferelse af EES, saledes eksistensen af en falles delt infrastruktur (CSl), netvaerksopgradering og
omarbejdning af de nedarvede systemer (VIS)

e forsvarligt samvirke og samarbejde med medlemsstaterne, da ogsa de nationale gennemfarelser skal synkroniseres

e mulige konsekvenser for gennemfarelsen af andre initiativer eller rutinemaessige aktiviteter pa grund af begraensede interne ressourcer.
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Sfrategl_s . Malsaetn.lr!g(er) 5 Produ_k 'f(er) af Result.a 'f(er) af Preaestationsindikator(er) Mal Kilde(r) til verifikation Enhed
malsaetning aktivitet aktivitet aktivitet

At levere palidelige og Atsikre, at EES Det centrale EES- EES opferersig efter Overholdelse af At opfylde Periodiske drifts- og Enheden forlevering af
omkostningseffektive fungerer efter kravene, system fungerer i kravene, og serviceleveranceaftalen standardservicelever  vedligeholdelsesrappor programmer og
l@sninger og tjenester og at handelser henhold til begivenheder, der for EES anceaftalen og den ter projekter (PPU)

til interessenterne i héndteres forsvarligt. serviceleveranceaftalen  forhindrer systemet i at specifikke

overensstemmelse . opfere sig korrekt, serviceleveranceaftal

med agenturets handteres proaktivt. e for EES 100 %

mandat.

2.1.1.8. Vedligeholdelse af den feelles delte infrastruktur (CSI)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Denne aktivitet omfatter:

e fortsat statte til arbejdspakken for "kontoret for faelles delt infrastruktur" og generel stette til tiltag vedrerende teknologi til feelles delt infrastruktur
e regelmasssig opfelgning, herunder ajourfering af konfigurationselementernes status via haendelses-/problem-/aendrings- og forespergselshandtering
e brug af teknisk og sikkerhedsmaessig patching

e gennemfarelse af korrigerende vedligeholdelse

e Arbejdspakke til udviklingsmaessig vedligeholdelse.

MERVARDI:

e Denfzlles delte infrastruktur er tilgaengelig og i overensstemmelse med serviceleveranceaftalen.

e Denfzlles delte infrastruktur er tilpasset fremskridt inden for omkostningseffektiv teknologi.

e Aktiviteter i forbindelse med felles tjenester (dvs. veerktgjer til applikationers sikkerhed, falles overvagning mv.), der anskaffes uden for kontrakter om
kerneforretninger, bliver vedligeholdt/supporteret via en unik kontrakt om opretholdelse af forretningskontinuitet (MWO).

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

Atetablere en forsvarlig aftale om operationelt niveau (OLA) blandt kontrahenter for feelles delt infrastruktur og de tilhgrende kerneforretningssystemer med henblik pa korrekt
styring af relationer og ansvarsomrader inden for infrastrukturforvaltning.
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Strategisk
malsaetning

At levere palidelige og
omkostningseffektive
l@sninger og tjenester
til interessenterne i
overensstemmelse
med agenturets
mandat

Malszetning(er) for
aktivitet

Proaktivt at identificere
eventuelle
konfigurationselement
er, der star foran udlab
af supportperioden.
At serge for, at alle
konfigurationselement
erne er under forsvarlig
leverandersupport, og
at deranvendes en
faelles platform for
fremskridt inden for
omkostningseffektiv
teknologi.

Produkt(er) af
aktivitet

Lebende at
vedligeholde den fzelles
delte infrastrukturi
henhold til
infrastrukturfortegnels
enog
tjenestekataloget for
faelles delt
infrastruktur.

At opgradere eller
udskifte komponenter,
derer fastlagt som
undereffektive eller
foreeldede.

Resultat(er) af
aktivitet

Obligatorisk
vedligeholdelse inden
for rammekontrakten

om felles delt
infrastruktur, herunder
programforvaltning.
Platforme tilpasset
kerneforretningssyste
mernes behov gennem
en
omkostningseffektiv,
palidelig og
automatiseret
teknologistak.

Praestationsindikator(er)

Overholdelse af
serviceleveranceaftalerne
forvedligeholdelse
Centrale
praestationsindikatorer for
kerneforretningssystemer

Mal Kilde(r) til verifikation

100 %
overensstemmelse

Maling af centrale
praestationsindikatorer
med veerktej til IT-
servicemanagement
Overvagning af
tilgeengeligheden af
kerneforretningssyste
merne.

Enhed

IMU

og feelles

2.1.1.9. Operationel forvaltning/dagliq koordinering af systemforvaltnin
9 p f g/daglig g Y g

opgaver

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:
Denne aktivitet omfatter:

e koordinering af operationelle aktiviteter

e @ndringshandtering

e forvaltning af den operationelle styring af slutbrugernes arbejdsstationer (EUWS)
e forvaltning af backup

e daglig systemforvaltning og haendelses- og problemlasning.

MERVARDI:

Alle operationer til systemadministration tilvejebringer de nadvendige palidelige og tilgeengelige tjenester til kerneforretningssystemerne og den fzelles delte infrastruktur i

henhold til geeldende serviceleveranceaftaler.
VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

At sikre, at alle leverede tjenester opfylder forventningerne til driften og de tekniske specifikationer.
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Sfrategl_s . Malsaetn.lr!g(er) a2 Produ_k 'f(er) &’ Result.a 'f(er) &’ Praestationsindikator(er) Mal Kilde(r) til verifikation Enhed
malsaetning aktivitet aktivitet aktivitet

At levere palidelige og Forsvarlig Sikker og palidelig Bade CBS og Overensstemmelse med Hele systeminfrastrukturen er i Rapporterom IT- IMU
omkostningseffektive vedligeholdelse, operationel forvaltning ~ medlemsstaterne bliver  serviceleveranceaftalerne overensstemmelse med de servicemanagement
l@sninger og tjenester opsatning og af forsynet med en for tilsvarende specifikke tjenester med SM g

til interessenterne i overvagning af de kerneforretningssyste palidelig infrastrukturi  kerneforretningssysteme  og serviceleveranceaftaler som

overensstemmelse kerneforretningssyste merne (CBS). overensstemmelse e og for den faelles fastlagt ved eu-LISA's

med agenturets mer (CBS), som eu- med de indgaede delte infrastruktur (CSI). servicekatalog og
mandat LISA forvalter, for at serviceleveranceaftaler serviceleveranceforvaltning.

garantere en sikker,
palidelig infrastruktur.

2.1.1.10. Kontinuum af virksomhedsarkitektur — etablering af en
interoperabilitetsarkitektur

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:
Denne aktivitet omfatter:

e etablering af en arkitektur for malinteroperabilitet

e fastleeggelse af byggeelementer for interoperabilitet

e indhentning af oplysninger om tilgaengelige behov og oprettelse af et behovskatalog for interoperabilitet

e udarbejdelse af diagrammer for dataenheder og forretningsfunktioner, og indbyrdes sammenkadning af dem bade for eksisterende og kommende operationelle
systemer, der er ngdvendige for at modellere interoperabilitet pa grundlag af EIRA (European Interoperability Reference Architecture) og andre rammer

e udarbejdelse af et konceptuelt datadiagram for den forventede systemportefglje hos eu-LISA

e udarbejdelse af en fremtidig applikations-/datamatrix med henblik pa at fuldfere den kortlaegning mellem forretningsfunktioner/-applikationer og databehov, der er
det vigtigste udgangspunkt for at fremme interoperabilitet

e fastleeggelse og dokumentation af den fremtidige informationsudveksling baseret pa interoperabilitetskrav

e etablering af interoperabilitetsmenstre og -standarder, der skal anvendes til at udvikle nye og eksisterende systemer og sikre, at de er baseret pa udbredte
menstre/bedste praksis og standarder uden for eu-LISA.
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MERV ARDI:
Operationelle fordele:

e gget effektivitet og virkningsfuldhed
e forkortede leverings- og cyklustider
e bedre forretningsdrift, processer og ydeevne.

IT-infrastrukturfordele:

e ogetinteroperabilitet ogintegration

e gget genanvendelighed

e ogget standardisering

e reduceret spild og overlap

e reducerede IT-omkostninger

e bedre udnyttelse og starre fordele af IT;

e understettet gennemfarelse, initialisering og udvikling af informationssystemer
e gget stabilitet, sikkerhed og palidelighed

e gget smidighed, fleksibilitet og lydherhed.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

Der forventes ingen sterre udfordringer pa dette tidspunkt.

Strategisk Malszetning(er) for

el aktivitet Produkt(er) af aktivitet Resultat(er) af aktivitet
At levere pélidelige At etablere den At udvikle og aftale en arkitektur Fastleegge elementer af
og fremtidige for malinteroperabilitet af interoperabilitet,
I CROIMIHSICINI  interoperabilitetsar fremtidige systemer. behovskatalog for
l@sninger og tjenester kitektur for At etablere interoperabilitet,
til interessenterne i agenturet (bade interoperabilitetsmanstre og - applikations-/datamatrix
overensstemmelse kerneforretningssys standarder. til kortleegning mellem
med agenturets temerog Modellere funktion for forretningsfunktioner/-
mandat virksomheds-IT) dataenhed/forretninger. applikationer og
Udvikle en matrix for databehov, -menstre og -
informationsudveksling. standarder for
@ge virksomhedens eksisterende og nye

modenhedsniveau. systemer.

Praestationsindikator(er)

Gennemfgrelse af fase 3:
Virksomhedsarkitektur —
virksomhedskontinuum.

Mal

100 %
overensstemmelse

Kilde(r) til
verifikation

Rapport til rddet for
arkitekturvurdering
o9
forvaltningsudvalget

Enhed

PSU
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2.1.1.11.  Aktiviteter/udvikling/forbedringer ~ pd det operationelle omrade for
centralenheden/backupcentralenheden
HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:
Denne aktivitet omfatter den daglige drift af datacentrene (DC).
MERV ARDI:
Palidelige datacentertjenester med hgj fleksibilitet.
VIGTIGSTE UDFORDRINGER:
Ingen sterre udfordringer konstateret.
Strategisk Malsaetning(er) for Produkt(er) af Resultat(er) af Avrfier T o o Meprrd .
malsething aktivitet aktivitet aktivitet Preaestationsindikator(er) Mal Kilde(r) til verifikation Enhed
At levere pélidelige og Forbedring af den Operationel integration Datacentereri drift Tilgengelighed af Alle tjenester Rapporterom IT- IMU
omkostningseffektive totale serviceydelse og af disciplinerne IT- og datacentertjenester tilgeengelige 24-7 servicemanagement
l@sninger og tjenester optimering af facilitetsstyring til med SM g

til interessenterne i

omkostninger og risici.
overensstemmelse

med agenturets
mandat

2.1.1.12.

centralisering af
overvagning, styring og
intelligent
kapacitetsplanlaegning
afalle
datacenterkritiske
systemer.

Styringsaktiviteter vedrarende frigivelse og indsaettelse

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Styring og indsaettelse af nye versioner for alle kerneforretningssystemer, herunder koordinering og opfelgning pa alle aktiviteter i alle procesfaser: planlaegning, opbygning,
testning og validering, indsaettelse, gennemgang og lukning. Disse aktiviteter bestari falgende:

e atfastleegge og aftale planerne om frigivelse og ivaerksattelse af forvaltningsplaner
e atverificere integriteten af frigivelsespakker, og teste dem
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e atsikre, at frigivelsespakker kan installeres og afinstalleres
e atregistrere og styre risici, problemer og vundne erfaringer og traeffe athjaelpende tiltag
e atsikre, at feerdigheder og viden overferes til operationer og brugere.

MERVARDI:

Agenturet leverer tekniske og driftsmaessige andringer til at minimere risici, og forsyner medlemsstaterne med applikationer, der fungerer i overensstemmelse med

medlemsstaternes driftsmaessige behov. Det serger desuden for bedre sammenhang i gennemfarelsen af alle kerneforretningssystemer.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

At sikre, at @ndringer, der bliver nedvendige som felge af vedligeholdelsesaktiviteter, integreres tilberligt i den globale kereplan og ivaerksattes i tide, sa systemet fungerer i

overensstemmelse med de driftsmaessige behov.

Strategisk Malsaetning(er) for Produkt(er) af Resultat(er) af Praestationsindikator(er) M3l

Kilde(r) til verifikation

malsaetning

At levere pélidelige og

omkostningseffektive

l@sninger og tjenester
til interessenterne i
overensstemmelse

med agenturets
mandat

aktivitet

At fastleegge og aftale
planer for frigivelse og
gennemfarelse og
formelt overdrage nye,
@ndrede tjenestereller
treekke udgdede
tjenestertilbage.

aktivitet

Frigivelser planlagt,
fastlagt, testet og
gennemfert i
produktionen foralle
kerneforretningssyste
mer.

aktivitet

Bedre koordinering og
opfelgning af alle
aktiviteteriforbindelse
med frigivelse og
styring af indsaettelsen
i alle faser:
planlaegning,
opbygning, testning og
validering, indseettelse,
gennemgang og
lukning.

Forelaeggelse af planerne
forfrigivelser.
Gennemfarelse af
frigivelser for
kerneforretningssysteme
me.

Planer for frigivelser
udarbejdet og
vedtaget i farste
kvartal.
Frigivelserindsat
planmaessigt.

Planerfor frigivelser

2.1.1.13.  Licensforvaltning

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:
At sikre, at licenser, der anvendes i eu-LISA, forvaltes centralt, og at datoer for fornyelse af support om muligt rettes ind.

MERVARDI:

Enhed

Test-og
overgangsenheden
(TTU)

For licenser, der forvaltes gennem en unik kontrakt, er der forhandlede priser (dvs. den tidsubegraensede Oracle-kontrakt forhandlet pd Kommissionsniveau).

Ved at rette fornyelsesdatoerne ind mindskes antallet af fornyelsesprocedurer.
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VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

Overgangen fra flere kontrakter til én central kontrakt kraever, at derinddrages mange kontrahenter, som arbejder under forskellige vilkar.

Sfrategl_s . Malsaetnllrtg(er) e Produ.k 'f(er) Gi7 Result.a 'f(er) &’ Praestationsindikator(er) Mal Kilde(r) til verifikation
malsaetning aktivitet aktivitet aktivitet
At levere palidelige og Opfelgning pa de Lebende stette til de Licenser, der anvendes Antal licenser under en Oracle (50 %) Kontrakterom
omkostningseffektive forskellige licenser, der licenser, der anvendes i eu-LISA, supporteresi centralt forvaltet Backupsoftware kerneforretningssyste
l@sninger og tjenester anvendes hos eu-LISA. af eu-LISA henhold til kontrakt (50 %) mer (CBS)
til interessenterne i (kerneforretningssyste  serviceleveranceaftalen Linux OS (20 %) Kontrakt om faelles delt
overensstemmelse merne (CBS) og falles efter behovene for de infrastruktur (CSI)

med agenturets projekter) forskellige
mandat kerneforretningssyste
mer.

2.1.1.14. Styring af den daglige drift af backupcentralenheden (BCU)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:
Denne aktivitet omfatter:

e dagligledelse af datacentre
e forvaltning af relationerne med de gstrigske myndigheder
e kapacitetsstyring.

MERVARDI:
Datacentrene yder en vasentlig tjeneste.
VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

e forsinkelseri gennemfarelsen af systemerne
e underkapacitet af datacentrene.

Enhed

IMU
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Sfrategl_s . Malsaetn.lr!g(er) a2 Produ_k 'f(er) &’ Result.a 'f(er) &’ Praestationsindikator(er) Mal Kilde(r) til verifikation Enhed
malsaetning aktivitet aktivitet aktivitet
At levere palidelige og At holde begge Lgbende Datacentrene Tilgeengeligheden af 100 % Overvagningsveerktgj IMU
omkostningseffektive datacentre fuldt vedligeholdelse og (backupcentralenhede ressourcer til overensstemmelse
l@sninger og tjenester operationelle. kapacitetsopfelgning n) fungerersom datacentrene (keling,
til interessenterne i for begge datacentre pakreevet og forsyner elektricitet).

overensstemmelse (centralenheden og agenturet med denne
med agenturets backupcentralenheden nedvendige funktion.
mandat )-

2.1.1.15.  Primeer statte 24-7 til den operationelle forvaltning af systemerne — eu-LISA's

servicedesk

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:
Primaer operationel forvaltning 24-7 af kerneforretningssystemerne, herunder:

o effektivkommunikation til medlemsstaterne og andre interessenter

e forvaltning af operationel dokumentation sammen med medlemsstaterne

e handelseshandtering og -overvagning

e deltagelseilivscyklushandtering af haendelser i henhold til eu-LISA's politik for haendelseshandtering

e behandling af standardanmodninger i henhold til eu-LISA's politik for imedekommelse af anmodninger
e rettidig levering af aftalte rapporteri overensstemmelse med eu-LISA's serviceleverancepolitik

e regelmaessige bidrag til videnstyring og til videndatabasen.

MERV ARDI:
eu-LISA's servicedesk leverer de nadvendige tjenester til brugere af kerneforretningssystemerne, til medlemsstaterme og til andre interessenter.
VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

At sikre, at tjenesterne leveres i overensstemmelse med regler og krav for forretningssystemerne og kundernes forventninger. At garantere tilstraekkelig kvalitet af den daglige

kommunikation til interessenterne.
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S::rategl_s . Malsaetn_m_g(er) a2 Produ_k 'f(er) &’ Result.a 'f(er) &’ Praestationsindikator(er) Mal Kilde(r) til verifikation Enhed
malsaetning aktivitet aktivitet aktivitet
At levere palidelige og At opretholde og Effektiv og Brugere af Praestationsindikatorer For Rapporterom Enheden for
omkostningseffektive lebende forbedre den virkningsfuld primaer kerneforretningssyste for servicedesken praestationsindikator  preestationsindikatorer systemoperationer
l@sninger og tjenester daglige support og stotte til eu-LISA's merne og Arlig erfor servicedesken: for servicedesken. (SOU)

til interessenterne i
overensstemmelse

med agenturets
mandat

kundernes tilfredshed kerneforretningssyste
mer, og palidelig

kommunikation til eu-
LISA's kunder og

interessenter.

kundetilfredshedsunders
ogelse.

medlemsstatsbrugere
far effektive og
palidelige tjenester
som primaer support og
kommunikation via de
aftalte
kommunikationskanale
r.

Operationel forvaltning og udvikling af kommunikationsinfrastrukturen

2.1.1.16.

over 80 %.
Forden arlige
kundetilfredshedsun
dersggelse: over
80 %.

Arlig
kundetilfredshedsunde
rsegelse.

Ydelse af netvaerkstjenester og regelmeessig operationel forvaltning af

kontrakter vedrerende kommunikationsinfrastruktur (budgetgennemfarelse,

anskaffelser, fornyelser, kontraktforvaltning)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Denne aktivitet omfatter:

e operationel forvaltning af lokal netvaerksinfrastruktur for kerneforretningssystemer

e operationel forvaltning af lokalnet for slutbrugernes arbejdsstationer (EUWS)

e operationel forvaltning af andet krypteringslagi SIS

e operationel forvaltning af andet krypteringslag i VIS

e operationel forvaltning af VIS Mail-systemerne

e operationel forvaltning af SIS Mail-systemerne

e udvikling af processer til netvaerksforvaltning

e udvikling af netvaerksarkitektur.
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TESTA-aktiviteter:

tilsyn, som omfatter analyse og gennemgang af operationelle rapporter, afholdelse af regelmasssige meder vedrgrende operationer, opfelgning sammen med
leveranderen, og anmodninger om a&ndringer og tekniske dele af servicebestillinger

koordinering af relationerne mellem medlemsstaterne og leveranderen: faring af kontaktlisterne i medlemsstateme, og koordinering af alle netvaerksaktiviteter med
virkning for en medlemsstat

fremsaettelse af forslag til tekniske specifikationer pa anmodning af Kommissionen

udpegelse, evaluering og gennemfearelse af forbedringer af netvaerkstjenesterne (lebende forbedring).

Lebende aktivitet i forbindelse med overdragelse af kontrakter om kommunikationsinfrastruktur til eu-LISA. Dette omfatter:

udvidelse eller fornyelse af support til komponenterne i Sirenemail og VIS mail

anskaffelse og fornyelse af komponenter i andet krypteringslag

kontraktlig styring af de TESTA-ng-specifikke kontrakter for de store IT-systemer, der forvaltes af eu-LISA i overensstemmelse med eu-LISA's oprettelsesforordning
forvaltning af kontrakterne om systemsupport for VIS- og SIS Mail

forvaltning af kontrakterne om andet krypteringslag i VIS og SIS

fastleeggelse af specifikationer for udvidelsen af de specifikke kontrakter.

MERVARDI:

Kommunikationsinfrastrukturen og de tilknyttede kommunikationssystemer leverer de ngdvendige tjenester til kerneforretningssystemerne og til medlemsstaterne.

Agenturet vil opfylde sin retlige forpligtelse og forsyne medlemsstaterne med en kommunikationsinfrastruktur til de store IT-systemer, eu-LISA forvalter, i henhold til

retsakterne og serviceleveranceaftalerne.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

At sikre, at tjenesterne leveres i overensstemmelse med forventningerne til driften og de tekniske specifikationer.
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S::rategl_s . Malsaetn.lr!g(er) a2 Produ_k 'f(er) &’ Result.a 'f(er) &’ Praestationsindikator(er) Mal Kilde(r) til verifikation Enhed
malsaetning aktivitet aktivitet aktivitet
Ydelse af palidelige, At vedligeholde og En sikker og palidelig Kerneforretningssyste Overensstemmelse med Tjenesterne til Rapporter om ydeevnen IMU

kommunikationsinfrast
ruktur og tilknyttede
kommunikationssyste
mer, der fungerer som
pakraevet, og
vedligeholdelse, der
forvaltes i henhold til
serviceleveranceaftalen

overvage netvaerkene
undereu-LISA's
forvaltning med
henblik pa
tilgaengeligheden,
sikkerheden og
palideligheden af
kommunikationsinfrast
rukturen. Navnlig for
Sirenemail og VIS Mail
skal alle komponenter
veere daekket af
tredjepartssupport og
producentsupport.

omkostningseffektive
l@sninger og tjenester
til interessenterne i
overensstemmelse
med agenturets
mandat

2.1.1.17.

mer og medlemsstater
modtager en palidelig
service fra
kommunikationsinfrast
rukturen, og relaterede
kommunikationssyste
mereri
overensstemmelse
med kravene og styres
proaktivt, s ydeevnen
svarer til
serviceleveranceaftalen

kerneforretningssystemerne

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

serviceleveranceaftalerne
for
kommunikationsinfrastru
kturen.

Sekundaer applikationssupport 24-7 til

netveerksinfrastruktur
skal vaere tilgeengelige
og praestere i
overensstemmelse med
den systemspecifikke
serviceleveranceaftale,
derer beskrevet i den
galdende version af eu-
LISA's servicekatalog.

af systemerne og

serviceleveranceaftalen.

den operationelle forvaltning af

Sekundaer support (applikationer og databaser) 24-7 til den operationelle forvaltning af alle kerneforretningssystemer, herunder haendelseshandtering, problemhandtering,

a&ndrings- og frigivelsesstyring (indgivelse af anmodninger om andringer (RFC) og ivaerksaettelse af frigivelser) og teknisk support til projekter. Vedligeholdelse, der sikrer, at
systemerne fungereri henhold til serviceleveranceaftalerne, baseret pa at foregribe forbedringer og forebygge handelser.

MERVARDI:

Agenturet vil opfylde sine retlige forpligtelser og forsyne medlemsstaterne med applikationer svarende til deres forretningsbehov.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

At sikre, at applikationsaendringer, der er ngdvendige som felge af vedligeholdelsesaktiviteterne, bliver tilbarligt integreret i den globale kereplan og ivaerksat rettidigt, sa

systemet fungereri overensstemmelse med de driftsmaessige behov.
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Strategisk Malszetning(er) for Produkt(er) af Resultat(er) af T o Verifikation af
mélsatning aktivitet aktivitet aktivitet Praestationsindikator(er) Mal kilde(r) Enhed

Ydelse af palidelige, At sikre uafbrudt Uafbrudt sekundaer Kerneforretningssyste Overensstemmelse med Vedligeholdelsen af Rapporterom Enheden for
omkostningseffektive sekundaer drift af hej drift af hej kvalitet 24-7 merne og den operationelle systemet medferer, at praestationerne af systemoperationer
l@sninger og tjenester kvalitet 24-7 for forapplikationer til medlemsstaterne far serviceleveranceaftale for systemet fungerer i systemet og (SOU)

til interessenterne i applikationer til forvaltning af palidelig service til applikationer. overensstemmelse med  serviceleveranceaftale

overensstemmelse forvaltning af kerneforretningssyste applikationerne, serviceleveranceaftalen, rne.
med agenturets kerneforretningssyste merne. herunder databaser. ved at foregribe
mandat merne. forbedringer og
forebygge handelser.

Sikkerhed og forretningskontinuitet

2.1.1.18.  Ydelse af tjenesten til informationssikkerhed og -sikring af

kerneforretningssystemerne

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:
Denne aktivitet omfatter:

e Planlaegning og ledelse
- sikkerhedspolitik, -standarder og -retningslinjer
- sikkerhedsarkitektur
- sikkerhedsoplysning og -oplaering
- rapportering og kommunikation
e Identificering
- sikkerhedsrisikohandtering
- trusselsmodeller
- efterretninger om trusler
- identifikation af aktiver
e  Sikring
- sikkerhedsvurderinger og -revisioner
- sarbarhedsvurderinger og penetrationstestning
- cybersikkerhedsgvelser og Red Team
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e Beskyttelse
- identitets- og adgangsstyring
- sikret konfiguration
- netvaerkssikkerhed
- sikret systemudvikling og applikationssikkerhed
- slutpunktssikkerhed
- kryptografi og offentlig negleinfrastruktur
- teknisk sarbarhedshandtering
e Detektion
- overvagning af sikkerhedsbegivenheder og -haendelser
e Reaktion
- handtering af sikkerhedshandelser
- digital kriminalteknik
e Genoprettelse
- forvaltning af forretningskontinuitet for IKT.

MERVARDI:

e sikkerhedsrisici handteres pa et acceptabelt niveau

e retlige og driftsmaessige krav overholdes

e interessenternes tillid styrkes

o styrkelse af agenturets omdemme som en trovaerdig og sikker vogter af falsomme oplysninger om EU's interne sikkerhed og graenseforvaltning.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

e lav prioritering i forhold til andre opgaver
o gget kompleksitet af projektaktiviteten ferer til, at ressourcekapaciteten overskrides.
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Strategisk
malsaetning

At styrke kapaciteten
til
informationssikkerhed
for de systemer,
agenturet har faet
overdraget

Malszetning(er) for
aktivitet

Atyde
informationssikkerheds
- og sikringstjenester i
overensstemmelse
med sikkerheds- og
kontinuitetsstrategien

og servicekataloget.

Produkt(er) af
aktivitet

Sikkerhedspolitik;
sikkerhedsrisikohandte
ring, sikkerhedsplaner;
sikkerhedsoplysning og

-uddannelse,
sikkerhedsarkitektur,
sikkerhedsvurderinger

og -revisioner,
softwarelicenser;
sikkerhedsafprevning,
sikkerhedsovervagning
, handtering af
sikkerhedshaendelser,
sikkerhedsvejledning.

Resultat(er) af
aktivitet

Sikkerhed for, at
informationssikkerheds
risici handteres pa et
acceptabelt niveau.

Preaestationsindikator(er)

(2) % af
forretningsprocesserne
og deres tjenester, derer
omfattet af processen til
handtering af
informationsrisici
(2) % medarbejdere, der
har gennemgaet e-lering
i sikkerhedsoplysning
(3) %
sikkerhedskontroller, der
ergennemfert i hver plan
for
informationssystemsikke
rhed
(4) % planlagte
kvartalsvise
sikkerhedstests, der er
udfert.

Mal

(1) 60%
(2) 75 %
(3) 65%
(4) 75 %

Kilde(r) til verifikation Enhed

Interne rapporterom SCU
risikovurdering
Rapportering om e-
leering
Selvevalueringsskema
Rapporterom
sikkerhedsvurdering

Statteaktiviteter for kerneforretninger (lovpligtig rapportering for systemer, ekstern teknisk oplaering, teknisk forskning mv.)

2.1.1.19.

teknisk brug af de IT-systemer, agenturet forvalter

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Tilrettelzeggelse og afholdelse af uddannelse som fastlagt i den godkendte arlige uddannelsesplan.

MERVARDI:

Styrket teknisk viden hos medlemsstaterne og de pagaeldende EU-agenturer om systemerne, resulterende i bedre praestationer pa nationalt plan. Medlemsstaterne modtager

skraeddersyet uddannelse i den tekniske brug af systemerne.

Gennemfarelse af planen for afholdelse af oplaering for medlemsstaterne
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VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

e radigheden over eu-LISA-personale til at afholde undervisningen, foruden kontrahenter til at udarbejde og afholde specifik undervisning

e flere sidelgbende projekter indebaerer, at der udvikles nye systemer, som er staerkt tidskraevende for de medlemsstatseksperter, der beskaeftiger sig med eu-LISA's
systemer, hvilket begraenser deres tid til at deltage i relevante uddannelseskurser. Dette fgrer til gradvis forringelse af kompetencerne pd medlemsstatsniveau

e den ikke-permanente karakter af de jobprofiler, der understgtter aktiviteter til uddannelse for medlemsstaternes (ekstern stgtte og UNE).

Strategisk Malszetning(er) for Produkt(er) af Resultat(er) af

st aktivitet U aktivitet Praestationsindikator(er) Mal Kilde(r) til verifikation Enhed
Til stadighed at age Styrkelse og udnyttelse At opfylde agenturets Der foreligger et Tilfredshedsgrad (pa en Gennemsnit pa Evalueringsskemaer GCU
merveerdien af af viden om kerneopgave i henhold lydhert, skreeddersyet skala 1-5, hvor 1 er lavest, mindst 3 (skala 1-5)
systemer, data og systemernes tekniske til program for og 5 hgjest).

teknologi for funktion og anvendelse  oprettelsesforordninge uddannelse i

interessenterne hos medlemsstaterne n og give teknisk systemerne, som fuldt
og de pagaldende EU- oplaering til opfylder
agenturer. medlemsstaterne i interessenternes
systemernes funktion behov.
og brug.

2.1.2.  Aktiviteter inden for rammerne af strategisk mal 2
Operationel forvaltning og udvikling af de eksisterende systemer

2.1.2.1. Forbedring af livscyklusstyring af applikationer (ALM)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:
eu-LISA star aktuelt over for udfordringeri forbindelse med end-to-end:

e sporbarhed af produkter til udvikling af applikationer
e formalisering af rammerne for applikationers livscyklusprocesser og styring
e utilstraekkeligt automatiseringsniveau for livscyklusstyring for applikationer.

Dette har fert til vanskeligheder med at fa adgang til oplysninger eller dokumentation igennem hele udviklingsprocessen for applikationer. Planen for at indfere en effektiv
proces til livscyklusstyring af applikationer (ALM) og brugen af et saet automatiseringsvaerktajer vil fa konsekvenser for alle agenturets operationelle enheder. Agenturets
aktuelle situation med samtidig udvikling af flere nye store centrale IT-systemer (begyndende med EES) kraeverimidlertid en fleksibel og gradvis tilgang til at gennemfare ALM
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og opnd hurtige gevinster, fer gennemferelsen kan udvides til hele agenturet. Gennemferelsen af ALM er allerede planlagt som en sarlig aktivitet i
enhedsprogrammeringsdokumentet for 2020-2022 og vil blive afsluttet i 2021.

Undersggelsen af ALM i 2019 ventes at @ge kendskabet til ALM-funktionen og fastlaegge visse negleelementer i dens gennemfarelse, sdledes processer og styring. Den vil
fremme en mere konsekvent og effektiv udnyttelse af vaerktajerne. Den vil ogsa stette planleegningen af aktiviteter, der er nadvendige for en fuldstaendig gennemfarelse af
ALM:-lgsningen, begyndende i 2020, og sluttende i 2021.

MERVARDI:

e farre menneskelige fejl takket vaere sget automatisering
e hurtigere genopretning.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

e Udbudsregler.

r:;:sa:eetgnlisnkg Malsaae;;\ilvnigi:r) s Pr:?(ltjil:i:? = Re:::;:i:? = Praestationsindikator(er) Mal Kilde(r) til verifikation Enhed
Til stadighed at ege At sikre radigheden Produkter, veerktajer Hurtigere levering af Tid til markedsfering (i Flere frigivelser. Arlig plan for frigivelser Test- og
mervardien af over varktgjer og og procedurer. nye frigivelser. forhold til de foregaende  Hurtigere &ndringer. overgangsenheden
systemer, data og procedurer til en model ar) Hurtigere (TTU)
teknologi for med kontinuerlig testkampagner.
interessenterne levering, der giver Dget
sterre smidighed og automatisering.
fleksibilitet.

2.1.2.2.  Statte til platformen for livscyklusstyring af applikationer (ALM)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Platformen for ALM (livscyklusstyring af applikationer) er planlagt til at blive gennemfart med henblik pa levering af EES-projektet og alle kommende nye systemer, og

pataenkes pa et tidspunkt ogsad anvendt til de eksisterende kerneforretningssystemer. Platformen vil deekke mange vaerktajer fra livscyklussen; der kraeves derfor reelt ejerskab

og support fra det interne personale for at opretholde en brugbar platform til tilberlig test og levering af frigivelser.

MERVARDI:

Opretholdelse af en brugbar platform til korrekt test og levering af frigivelser til kerneforretningssystemerne (nye og eksisterende).
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VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

Den starste udfordring er forsvarlig styring af platformen med henblik pa effektiv anvendelse og opfalgning.

Strategisk Malszetning(er) for Produkt(er) af Resultat(er) af

malsaetning aktivitet aktivitet aktivitet R EETE D) Lk
Til stadighed at age At have en platform, Vedligeholdelse At sikre kontinuitet og Platformen er konstant 0% indvirkning pa
mervardien af derer ajourog hele gennem arene for korrekt funktion af tilgeengelig til at stette det planlagte projekt
systemer, data og tiden tilgeengelig. ALM-platformen ALM-platformen, sa aktiviteterne til ALM, eller pa frigivelser og

teknologi for (herunder vaerktgjer, den understatter ingen projekt- eller operationelle

interessenterne data og processer). styringen af frigivelsesaktiviteter aktiviteter.
applikationerne (tests, berares af
frigivelse og tilgeengeligheden af
vedligeholdelse). veerktgjerne og dataene.

2.1.3.  Aktiviteterinden for rammerne af strategisk mal 3

Kilde(r) til verifikation

Planlzegning, risici og
problemer vedrgrende
projekter, frigivelser
eller operationelle
aktiviteter.

Ikke relevant. Der er ikke planlagt rutinemaessige aktiviteter med henblik pd strategisk mal3 i 2021.

2.1.4. Aktiviteterinden for rammerne af strategisk mal 4

Enhed

Test- og
overgangsenheden
(TTU)

Virksomhedsledelse (ekspertisecenter, styring, planleegning, vedtsegtsmaessig rapportering for virksomheden, kvalitetsstyring,

intern revision osv.)

2.1.4.1. Kersel af og regelmeessig rapportering for eu-LISA's rammeprocesser for IT-

servicemanagement

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:
Denne aktivitet omfatter:

e atkere processerne forsvarligt under hensyn til eventuelle forbedringer i deres fastlaeggelse og gennemfarelse
e atrapportere regelmaessigt om centrale praestationsindikatorer og serviceleveranceaftaler for processerne

e atovervdge processerne og foresla udvikling af dem gennem Igbende serviceforbedring med henblik pa at supportere gennemfarte processeri hele deres livscyklus
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e overveje og foresld mulige forbedringer af eu-LISA's veerktej til IT-servicemanagement.

MERVARDI:

e vasentligt forbedret drift og kontrol af processerne

e bedre rapportering ved hjalp af online SMg-data og den fastlagte centrale praestationsindikator for hvert system

e fastleeggelse og gennemfarelse af nedvendige nye processer, der indgari eu-LISA's rammer for IT-servicemanagement.

e modenhedsudvikling af processer gennem lgbende serviceforbedring

e foring af et register over forbedringer og tiltag

e optimeret effektivitet ved at bruge funktionerne i IT-servicemanagement-vaerktajerne til at styrke eu-LISA's systemer og kontrahenternes supportinfrastruktur.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

e lav prioritet pd grund af efterslaeb af opgaver
e manglende processtyring og -tilsyn.

Strategisk
malsaetning

Lebende at tilpasse
forretningsmalsaetning
erne efterde
kapaciteter og

processer og den
ressourcetildeling, der
bedst tjener
interessenternes behov

2.1.4.2.

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Denne aktivitet omfatter:

Malszetning(er) for

At vedligeholde,
overvage og rapportere
om eu-LISA's processer

eu-LISA's processer til
IT-servicemanagement
keres effektivt og

servicemanagement pa
en forsvarlig made.

Resultat(er) af
aktivitet

Kerneforretningssyste
merne og
medlemsstaterne far
palidelige tjenester
baseret pa eu-LISA's
ramme for IT-
servicemanagement.

Preaestationsindikator(er)

Overensstemmelse med
de centrale
praestationsindikatorer
for processerne

Mal

De aftalte centrale
praestationsindikator
er (KPI) for
processerne

Kilde(r) til verifikation

Dokumentation om de
pagaldende processer
Rapporter om centrale

praestationsindikatorer.

e indsamling og analyse af de ngdvendige nye muligheder, nye og forbedrede funktioneri IT-servicemanager-vaerktgjerne, primeert udlgst af:

Enhed

Enheden for
systemoperationer
(SOU)

Forbedringer og brugertilpasning af ITSM-veerktajer under hensyn til de nye
initiativer og resultatet af de rutinemeaessige vurderinger af processer og service
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o resultatet af de rutinemaessige vurderinger af processer og service planlagt for 2021, og nedvendige forbedringer af vaerktgjerne, der skal registreres i eu-

LISA's register over felles delt infrastruktur med henblik pa tilberlig vurdering og opfelgning

o anvendelse af nye systemer og initiativer efter behov, &ndringer og forbedringer af processer og tjenester (bade eksisterende og nye)
e tilvejebringelse af de nedvendige ressourcer til de aftalte forbedringer af vaerktajerne

e et projektteam, der vil blive offentliggjort, og dets aftalte omfang, baseret pa opgave 1, beskrivelse af arbejdspakke, timing og ressourcer
e fastlaeggelse af og aftale om et tilbud om ekstern konsulentbistand til at kere dette projekt
e start af de aftalte forbedringer — ivaerksaettelse af projektet.

MERVARDI:

e vasentligt mere effektive og virkningsfulde processer pa plads, nejagtigere servicebeskrivelser, tilpasset i forhold til de nye systemer, hvilket styrker eu-LISA's

operationelle praestationer og imgdekommer interessenternes forventninger

e mindskervasentligt risikoen ved maling af tjenester (serviceleveranceaftaler, centrale praestationsindikatorer).

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

e lav prioritet pa grund af efterslaeb af opgaver

e mangleriprocesstyring og -overvagning.

Strategisk
malsaetning

Lebende at tilpasse
forretningsmalsaetning
erne efterde
kapaciteter og
processer og den

ressourcetildeling, der
bedst tjener
interessenternes behov

Malszetning(er) for
aktivitet

At tilpasse omfanget
og kapaciteten af
processerne og
definitionerne af de
respektive nye eller
ajourferte tjenester,
derudnytterde nye,
tilpassede og
forbedrede
veerktajsfunktioner.

Produkt(er) af
aktivitet

IT-
servicemanagement-
veerktgjerne er
opdaterede, velegnede
til formalet og klar til
brug og tager hgjde for
indferelsen af de nye
systemer fra et bruger-,
kontrahent-, service-
og procesperspektiv.

Resultat(er) af
aktivitet

Styrkelse af
processernes
effektivitet, og
vellykket indferelse af
de nye systemeri eu-
LISA's model for IT-
servicemanagement-
processerogide
respektive vaerktgjer.

Preaestationsindikator(er)

De pageldende centrale
praestationsindikatorer
og
serviceleveranceaftaler
for processerne

Mal

Aftalte niveauer af de
pagaldende centrale
praestationsindikatorer
og
serviceleveranceaftaler

Kilde(r) til verifikation Enhed
Kvartalsvis og arlig Enheden for
rapportering af centrale  systemoperationer

praestationsindikatorer (SOU)
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2.1.4.3.

Nye service- og procesdefinitioner som en del af rammerne for eu-LISA's IT-

servicemanagement

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Denne aktivitet omfatter:

e atfastleegge de nye tjenester og treeffe aftale om dem via projektstyring

e atfastleegge forpligtelsen vedrerende de nedvendige ressourcer og definere tjenesterne med de pageaeldende involverede interne eu-LISA-interessenter

e atajourfere eu-LISA's servicekatalog
e at treeffe en ledelsesbeslutning om, hvilke nye processer der behgver fastleegges pa kort sigt, aftale procesejerskabet (f.eks. styring af servicedesign, forvaltning af

forretningsrelationer, leveranderstyring)

e atoprette den ngdvendige organisation — som projekt, med de ansldede interne og eksterne ressourcer

e atfastleegge processerne og gennemfere dem
e atopdatere pakken med IT-servicemanagement-rammer for eu-LISA, herunder de nye processer.

MERVARDI:

Vaesentligt mere effektive og virkningsfulde processer @ger eu-LISA's operationelle ydeevne vaesentligt, imedekommer alle interessenters forventninger, minimerer risiciene i

forbindelse med maling af tjenester, og garanterer en pragmatisk og realistisk tilgang til maling og rapportering af tjenester.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

e lav prioritet pa grund af efterslaeb af opgaver

e manglende processtyring og -tilsyn.

Strategisk
malsaetning

Lebende at tilpasse
forretningsmalsaetning
erne efterde
kapaciteter og

processer og den
ressourcetildeling, der
bedst tjener
interessenternes behov

Malsaetning(er) for aktivitet

At definere og yde tjenester
baseret pa de igangvaerende nye
initiativer (interoperabilitet,
ETIAS, EES osv.) for at fastleegge
de ngdvendige forbedringer i de
eksisterende processer og
fastleegge og gennemfore nye

processer.

Produkt(er) af aktivitet

Opdaterede proces- og
servicemodeller for eu-LISA og
fastlaeggelse af nye tjenester, der
erudlgst af nye initiativer,
processer og systemer, styrker
hvordan eu-LISA leverersine
tjenestertil alle interessenter.

Resultat(er)
af aktivitet

Mere effektiv
betjening af
eu-LISA's
interessenter.

Preaestationsindikator(er)

Overholdelse af aftalt
omfang, budget og
tidsplan for projektet.

Mal

Projektet leveres

inden for aftalt

omfang, budget
og tidsplan.

Kilde(r) til
verifikation

Periodiske
projektstatusrapporte
rog -dashboards.
Projektdokumentatio
nsregister.

Enhed

Enheden for
systemoperation
er (SOU)
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Forvaltning af menneskelige ressourcer og viden

2.1.4.4. Opleering af eu-LISA's personale i operationer (teknisk oplaering af personale) og
videnstyring

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Denne aktivitet omfatter:

intern uddannelse (analyse, design, udvikling, gennemfarelse, evaluering, mangelanalyse, tilpasning, opfelgning) og videndeling

videnstyring i henhold til videnstyringspolitik (som er under udarbejdelse pa tidspunktet for udarbejdelsen af dette dokument)

udarbejdelse af indholdet til e-lzering

administrativ ledelse af uddannelsen

stotte til operationer og projektledere i forbindelse med gennemfarelse af opgraderinger af eksisterende systemer, og ivaerksaettelse af nye funktioner og systemer,
der overdrages til agenturet

etablering af et miljg, der giver personalet mulighed for at leere og praktisere

samarbejde med operationsafdelingen om planlaegning og afholdelse af teknisk uddannelse.

MERVARDI:

eu-LISA's operationelle personale vil kunne praestere bedre og tilbyde bedre tjenester til agenturets interessenter.

@get merveerdi af systemer, data og teknologi for interessenterne.

At agenturet bliver en betroet radgiver og teknisk katalysator for interessenteme i spargsmal, der harer under dets mandat.
Udvikling og opretholdelse af et positivtimage i forhold til de interne og eksterne interessenter.

Konsolidering af rollen som en attraktiv arbejdsgiver med fokus pa at fastholde medarbejderne og Igbende udvikle dem.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

utilstreekkelige menneskelige ressourcer til at gennemfare videnstyringspolitikken og optage de andringer, der skyldes omorganiseringen (tekniske kurser blev far
afholdt af Application Managers; dette vil @ndres under den nye organisationsstruktur)
eksisterende ansatte, der ikke bestar certificeringsprocessen, som giver sikkerhed for, at man har opfyldt de leeringsmal, der behaves for at fa adgang til systemerne.
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Strategisk Malszetning(er) for Produkt(er) af Resultat(er) af T o Kilde(r) til
o o . . . Preestati dikat Mal . . Enhed
malsaetning aktivitet aktivitet aktivitet raestationsindikator(er) d verifikation nne
Fortsat at vaere en At opfylde behov for Kurser om operationer eu-LISA's personale vil 1. Antal afholdte 1. 5o kurser afholdt. SMART-rapporter HRU
attraktiv arbejdsgiver teknisk uddannelse. At og applikationer for kunne praestere bedre; uddannelsesaktiviteter. 2. Tilfredshedsniveau over iLearn-statistik
ved at fastholde vokse somvidencenter  personale; oprettelse af eu-LISA vil blive 2. Generelt 85 %. Statusrapporter for
personalet og udvikle og vedligeholde et anerkendt som et tilfredshedsniveau. 3. Mindst 2 arbejdsprogrammer
det lgbende. operationel ekspertise.  uddannelseslaboratoriu knudepunkt for 3. @get kendskab til informationsmeder
m, gennemfgrelse af ekspertise og viden. databasen over afholdt.

At fastleegge nye
lgsninger, der
optimerer
forretningsprocesserne
. At sikre, at der
indhentes viden. At
tilretteleegge
aktiviteterne efter
analyse. At vurdere
konsekvenserne af
ingen aktiviteter.

4. 100 % af de nytilkomne
harfulgt et program for
teknisk onboarding inden
for3 maneder efter
tiltraedelse.

5. 100 % af det tekniske
personale (som anvender
systemerne i praksis)
bestar
certificeringsprocessen.

videnstyring.

4. 100 % af nytilkomne
harfulgt et teknisk
onboardingprogram.
5. Antal ansatte, der
bestar
certificeringsproceduren.

videnstyringspolitikken
, teknisk onboarding;
oprettelse af en proces
for certificering for
adgang til
kernesystemer.

Operationelle projektaktiviteter

2.2.

Dette afsnit omhandler alle operationelle aktiviteter, der udferes pa projektbasis som led i agenturets operationelle kerneforretning. Projekternes praestationer overvages i
henhold til agenturets metodik for projektstyring. | henhold til denne metodik fares der praestationsindikatorer for projekterne i agenturets rapportering om omkostninger,
tidsplan og omfang. Til at rapportere om praestationsindikatorer anvenderagenturet en "RAG"-skala (red, ravgul/gul, gren). RAG-indikatorerne er opretteti henhold til felgende

tolerancer:
Omkostninger Tidsplan Omfang
Gren | Samlet afvigelse < 5% Samlet afvigelse < 5% Ingen afvigelse
Gul Samlet afvigelse mellem | Samlet afvigelse mellem Afvigelser tilladt inden for rammeme for omkostninger og tidsplan, sé leenge
5% 0g 10 % 5% og10 % de er tilpasset forretningsgrundlaget og er godkendt af projektbestyrelsen
Rad | Samlet afvigelse >10% Samlet afvigelse > 10 % Nar ovenstaende betingelser ikke er opfyldt
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2.2.1.  Aktiviteter inden for rammerne af strategisk mal 1

Operationel forvaltning og udvikling af de eksisterende systemer

2.2.1.1. Gennemfarelse af den nye retlige ramme for SIS (fortsat fra 2019)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:
Denne aktivitet omfatter:

e nye funktioner, forretningsregler, datafelter, indberetninger og objektkategorieri henhold til artikel 26, 32, 36 og 38 i SIS-forordningen
e ekstra datafelteri henhold til artikel 24 i SIS-forordningen med henblik pa bedre personidentifikation
e kapacitetsmaessig finjustering af det centrale system.

RESULTATERNE FRA DE FOREGAENDE AR:

| 2019 fokuserede eu-LISA pa at ivaerkszette udviklingen af den nye retlige ramme for SIS.

| 2020 fokuserede eu-LISA pa at gennemfere de nye funktioner, forretningsregler, supplerende datafelter og indberetningeri henhold til ovennavnte artikler.
MERVARDI:

Bedre retshandhaevelse og graensekontrolkapaciteter i SIS gennem de fastlagte supplerende funktioner.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

e Alleinteressenter vil pd hvert trin af dette projekt skulle koordineres tzet.
e Medlemsstaterne vil skulle na givne milepale inden for fastsatte frister i overensstemmelse med graensefladekontroldokumentet (ICD).
e  Gennemfarelse til at muliggere testning, som er et vigtigt trin i leveringen af projektet.
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Strategisk Malszetning(er) for Produkt(er) af Resultat(er) af T o . . . .
malsztning aktivitet aktivitet aktivitet Preaestationsindikator(er) Mal Kilde(r) til verifikation Enhed
Ydelse af palidelige, At tilvejebringe nye Projektet vil give nye Frigivelse af en ny Omkostninger, tidsplan Gren Projektets dashboard PSU

omkostningseffektive
l@sninger og tjenester
til interessenterne i

kategorier af
indberetningeri SIS,
ekstra datafelter, nye

funktioner, derer
fastlagtidet nye
retsgrundlag for SIS

version af det centrale
SIS-system, herunder
de nye kernefunktioner

og omfang

overensstemmelse objektkategorier og med henblik pa i SIS, der er fastlagti
med agenturets nye brugere af retshandhaevelse og den omarbejdede
mandat systemet. graensekontrol. retsakt (afgerelser om

tilbagesendelse
undtaget).

2.2.1.2.  AfgarelseriSIS om tilbagesendelse (fortsat fra 2019)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Dette projekt vil udvikle og gennemfare de krav til afgerelser om tilbagesendelse, der er fastsat i det nye retlige instrument for SIS.
RESULTATERNE FRA DE FOREGAENDE AR:

| 2019 vil agenturet pabegynde projektet vedrerende afgerelse om tilbagesendelse i SIS.

| 2020 fokuserede eu-LISA pa gennemfarelsen af den nye indberetning om tilbagesendelsesafgerelser og de tilknyttede funktioner.
MERV ARDI:

Bedre kapacitet af SIS til migration og retshdandhavelse gennem bedre kontrol, status og oplysninger for trufne afgerelser om tilbagesendelse (ikke forsvarligt kontrolleret pa
nuvaerende tidspunkt).

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

e Alleinteressenter skal koordineres teet pa hvert trin i dette projekt.
e Medlemsstaterne skal na givne milepaele inden for fastsatte frister i overensstemmelse med gransefladekontroldokumentet (ICD).
e Projektet vil blive bragt i fare ved manglende indsamling af korrekt sagsviden om de nuvaerende aktiviteter og praksisser i europeeiske afgerelser om tilbagesendelse.
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Sfrategl_s . Malsaetn.lr!g(er) 5 Produ_k 'f(er) af Result.a 'f(er) af Preaestationsindikator(er) Mal Kilde(r) til verifikation Enhed
malsaetning aktivitet aktivitet aktivitet
Ydelse af palidelige, At tilvejebringe nye Dette projekt vil Frigivelse af en ny Omkostninger, tidsplan Gren Projektets dashboard PSU

omkostningseffektive
l@sninger og tjenester

kategorier af
indberetninger
(afgerelse om
tilbagesendelse) plus

til interessenterne i
overensstemmelse
med agenturets
mandat

2.2.1.3.

relaterede funktioner.

fastleegge en ny
funktion til
tilbagesendelsesafgere
Iseridet nye
retsgrundlag for SIS.

version af det centrale
SIS-system med
funktioner vedrgrende
tilbagesendelsesafgere
Iser.

og omfang

Generisk kernesammenkoblingsmodul/-greenseflade3® for at give mulighed for at

koble SIS til andre systemer og gennemfere sammenkoblingen med ETIAS

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Som led i dette projekt vil det centrale SIS blive udvidet med en lasning til udveksling af meddelelser med andre systemer. | farste fase vil det centrale SIS blive udvidet med et

generisk sammenkoblingsmodul/en generisk graenseflade. Agenturet vil styre og supervisere projektets falgende faser og anmode kontrahenten for forretningskontinuitet af

SIS om at foretage det nedvendige, herunder udforme, opbygge, gennemfare, integrere, afpreve, indszette og endeligt godkende systemet.

I anden fase vil sammenkoblingsmodulet/graensefladen blive tilpasset til at udveksle meddelelser med ETIAS; aktiviteten vil besta i:

e atanmode kontrahenten for forretningskontinuitet af SIS om at gere det nedvendige i henhold til de tidligere oplysninger fra konsekvensanalysen

e atgennemga grensefladedokumentet (ICD) for SIS med henblik pa strukturen af meddelelser/transaktioner, der sendes fra ETIAS, og svarene

e atsamarbejde med ETIAS- og SIS-teamet om at koordinere planlagning af projektgennemfarelse og -tilpasning i henhold til kravene i retsakten

e atkonfigurere sammenkoblingsmodulet/graensefladen (interkonnektivitet) mellem SIS og ETIAS

e atfinjustere den alfanumeriske s@gekapacitet i det centrale SIS-system med henblik pa at opfylde behovet for maengden af segninger

e at foretage relevant afprevning fer endelig indsaettelse i produktionen

e atindsatte systemet i produktionen, lukke projektet og endeligt godkende systemet.

RESULTATERNE FRA DE FOREGAENDE AR:

Grundlzeggende sammenkoblingsmodul gennemfart og klar til afprevning.

3 Sammenkoblingsmodulet/graensefladen til ETIAS vil blive foretaget under hensyntagen til de tilsvarende konsekvensanalyser og interoperabilitetsaspekter.
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MERVARDI:

e begraensning af de fremtidige omkostninger til ssammenkobling af det centrale SIS-system med andre systemer

e ressourceforvaltningen bliver lettere

e den operationelle sammenkobling mellem det centrale SIS og ETIAS i overensstemmelse med behovene.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

e Begranset datacenterplads kan pavirke lgsningens arkitektur.

e Begraensede ressourceri eu-LISA kan kraeve gget ekstern stotte.

e Gransefladekontroldokumentets definitioner af de interne og eksterne systemer bliver muligvis ikke klar.

e Retsakterne kan fa betydning for sammenkoblingsmulighederne.

e Uklart omfang af den fremtidige udveksling af meddelelser.

Strategisk
malsaetning

At levere palidelige,
omkostningseffektive
l@sninger og tjenester

til interessenterne i
henhold til mandatet

Malszetning(er) for
aktivitet

Med denne aktivitet
tilstraebes det at give
mulighed forat
sammenkoble det
centrale SIS-system
med andre interne og
eksterne systemer
(f.eks. ETIAS og VIS).
At ajourfere det
centrale SIS-systemii
forhold til de retlige
kravi ETIAS ved at give
mulighed for
alfanumerisk s@gning
efter
personoplysninger for
tredjelandsstatsborger
e, derer registreret i
ETIAS, efterindgivelse
af en ansegning.

Produkt(er) af
aktivitet

Sammenkoblingsmodu
let vil iveerkseette en
servicebuslgsning, som
gor det muligt at
udveksle data med
interne eller eksterne
systemer.

SIS opdateret til at
overholde ETIAS'
juridiske krav: Det
centrale SIS-system er
sammenkoblet med
ETIAS og kan handtere
de alfanumeriske
segninger fra ETIAS, og
svar sendt til ETIAS for
tredjelandsstatsborger
e.

Resultat(er) af

aktivitet Preaestationsindikator(er) Mal Kilde(r) til verifikation
Den operationelle Omkostninger, tidsplan Gren Projektets dashboard
platform/graenseflade og omfang

til sammenkobling af
det centrale SIS-
system med andre
systemer er pa plads
SISeri
overensstemmelse
med de retlige
bestemmelser om
ETIAS og giver
mulighed for
automatisk segning til
atvurdere, om
ansggerens indrejse i
EU kan taenkes at veere
en trussel (vedrgrende
sikkerhed, ulovlig
indvandring osv.).

Enhed

PSU
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2.2.1.4.  Gennemfarelse af SIS AFIS fase 2 (fortsat fra 2019)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Denne aktivitet omfatter:

at afholde kampagner med integrationstestkampagner internt og i medlemsstaterne
at koordinere gennemferelsen i det nationale og det centrale system
regelmaessigt at kommunikere og felge op med medlemsstaterne og andre interessenter.

RESULTATERNE FRA DE FOREGAENDE AR:

validering af de nye krav om fingeraftryk, der er affedt af den nye retlige ramme for SIS, sammen med medlemsstaterne og Kommissionen
ajourfering af specifikationerne for SIS-AFIS-systemet
forbedring af arkitekturen af AFIS-systemet, der er leveret i fase 1, med henblik pa at opfylde de nye krav.

MERVARDI:

Primaer graensekontrol vil kunne finde sted med AFIS fase 2. Der vil desuden vaere mulighed for at benytte funktionen til latente fingeraftryk af ukendte eftersagte personer.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

Alle interessenter skal koordineres taet pa hvert trin i dette projekt.

Medlemsstaterne vil skulle na de givne milepzele med specifikke frister pa linje med gennemfarelse af graensefladekontroldokumentet (ICD) i rette tid til, at der kan
foretages afprevning, som er et vigtigt trin i leveringen af projektet.

Medlemsstaterne skal vaere klar til den dato, hvor projektet skal leveres.

Problemer med &ndringer og uoverensstemmelse af hardware og software ma handteres enkeltvis, og sddanne ukendte problemer kan fare til yderligere forsinkelser.
Aktiviteterne vedrerende det omarbejdede SIS vil finde sted sidelabende med denne gennemfarelse og kan taenkes at have direkte indflydelse pa opbygningen af
lasningen.

Tidsplanen for aktiviteterne vedrerende interoperabilitet kan taenkes at have indflydelse pa de krav, der skal tagesi betragtning inden gennemfarelsen af anden fase
af AFIS.

Det kan blive nedvendigt med aktiv-aktiv gennemfarelse for at opfylde yderligere forpligtelser over for agenturets interessenter.
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Strategisk Malszetning(er) for Produkt(er) af Resultat(er) af

mals=thing aktivitet aktivitet aktivitet Preaestationsindikator(er) Mal Kilde(r) til verifikation Enhed
Ydelse af palidelige, At give kortere svartid Dette projekt vil Dette projekt vil give Omkostninger, tidsplan Gren Projektets dashboard PSU
omkostningseffektive for de biometriske forbedre de funktioner,  supplerende biometrisk og omfang

l@sninger og tjenester segninger. derallerede er kapacitet til
til interessenterne i At ege kapacitet og etableretifase 1 af medlemsstaterne.
overensstemmelse trafikmaengde for AFIS- SIS AFIS.
med agenturets databasen.
mandat At stotte yderligere
biometriske funktioner
og give storre
ngjagtighed.

2.2.1.5.  Flytning af preeproduktionsmiljeet (PPE) for SIS fra placeringen inde i bjerget
(ITM) til uden for bjerget (OTM) (fortsat fra 2020)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:
Denne aktivitet omfatter:

e flytning af preeproduktionsmiljget for SIS fra et ITM- til et OTM-projekt, hvorved produktionsplatformen vil blive helt adskilt praeproduktionsmiljget i lokalerne til BCU
e atudforme og levere et saerskilt praeproduktionsmilje og flytte alle relevante systemer til OTM-lokalerne for BCU

e atnedlukke ikke nedvendigt udstyr i ITM-lokalerne for BCU, hvilket vil frigive veerdifuld datacenterplads bl.a. til brug i fremtidige projekteri rammerne af ISS

e at foretage sikkerhedsvurderingen i sasmmenhang med a&ndringshandteringsprocessen.

RESULTATERNE FRA DE FOREGAENDE AR:
| 2020 er planlagt felgende:

e projektinitiering

e konsekvensanalyse for tjenester og funktioneri BCU (detaljeret dokumentation af projektplan)

e levering af basisforudsaetninger for del | (omformning af praeproduktionsmiljeet)

e levering af basisforudsaetninger for del Il (omformning af netvaerk, omkonfigurering af anordninger, overgangsplan m.v.).

MERVARDI:

e sarskilte lokaler til SIS-produktionsplatformen (PRD) og -praeproduktionsmiljget (PPE) i lokalerne for BCU
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e BCUindeibjerget (ITM) behaver kun rumme eu-LISA's systemer til produktionsplatformen (PRD)
e BCU uden for bjerget (OTM) skal rumme de af eu-LISA's systemer, der ikke herer til PRD
e ingen delt infrastruktur mellem systemerne for produktionsplatformen (PRD) og praeproduktionsmiljeet (PPE) for SIS.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

e nedetid for praeproduktionsmiljeet (PPE) for BCU to (2) uger
e BCU uden for bjerget (OTM) ikke tilstraekkelig til at levere datacenterplads og stettenetvaerk til PPE for SIS.

Strategisk Malszetning(er) for Produkt(er) af Resultat(er) af

malsztning aktivitet aktivitet aktivitet Praestationsindikator(er) Mal Kilde(r) til verifikation Enhed
Ydelse af palidelige, Tilpasning til eu-LISA's Flytning af Resultatet af projektet Ombkostninger, tidsplan Grgn Projektets dashboard PSU
omkostningseffektive afgerelse om kun at praeproduktionsmiljget er adskillelse og og omfang

l@sninger og tjenester bibeholde (PPE) for SIS fra ITM- til flytning af PPE-
til interessenterne i produktionssystemeri  OTM-lokalerne for BCU systemerne for SIS i
overensstemmelse BCU's lokaler inde i i Sankt Johannim BCU-lokalerne fra ITM
med agenturets bjerget (ITM) Pongau — Salzburg til OTM. Dette vil
mandat frigere veerdifuld
datacenterplads, som
kan bruges til at udvide
produktionsplatformen
. Desuden vil det age
sikkerhedenieu-LISA's
systemer.

2.2.1.6.  Eurodacs overensstemmelse med feelles delt infrastruktur/feelles delte tjenester
(CSI-/CSS)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:
Denne aktivitet omfatter:

e Labende tilpasning af Eurodac til faelles delt infrastruktur (CSI) og faelles delte tjenester (CSS), nar de er klar og indgari CSS-kataloget.

e Ifslge CSS-kataloget, der aktuelt er under udvikling, vil tilpasningen omfatte harmoniserede tjenester til netvaerk, overvagning, operativsystemer, sikkerhed,
datahdndtering, lokalisering og registre samt system- og netstyringstjenester.

e Projektet vil omfatte styring af samspillet mellem Eurodac-kontrahenten og CSS-kontrahenten eller -kontrahenterne, etablering og forvaltning af kontraktlige
graenseflader gennem aftaler om operationelt niveau, tekniske udviklinger og opdateringer af Eurodac (producent- og praaproduktionsmiljgtest og produktionsmilja).
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Testning og kvalificering, projektstyring, -rapportering og -opfelgning.

[ ]
MERV ARDI:
e reduktion af de totale udgifter ved ejerskab, der er forbundet med den nuvarende silogennemfarelse
e harmonisering af aktiviteterne til operationel forvaltning og bedre udnyttelse af den viden og de ressourcer, der erhverves
e bedre planlaegning af datacentre og reduktion af pladsbehovet til infrastruktur.
VIGTIGSTE UDFORDRINGER:
e Forsinkelse i det centrale CSI/CSS-gennemfarelsesprojekt, og manglende tilgaengelighed af tjenester i det relevante katalog i tide til at muliggere korrekt planlaegning
e Begranset datacenterplads kan bergre gennemferelsen af CSI/CSS og forsinke de pagaeldende aktiviteter fastlagt med henblik pa overensstemmelsen med Eurodac
e Tekniske begraensninger i Eurodac-arkitekturen kan give problemer med regeloverholdelse for visse falles tjenester.
Strategisk Malsztning(er) for Produkt(er) af Resultat(er) af Preaestationsindikator(er) Mal Kilde(r) til verifikation Enhed
malsaetning aktivitet aktivitet aktivitet
Ydelse af palidelige, At serge for at tilpasse Eurodac benytter den Det centrale Omkostninger, tidsplan Gren Projektets dashboard PSU
omkostningseffektive den fzelles delte foreliggende fzelles Eurodacsystemeri og omfang
infrastruktur (CSI) og delte infrastruktur (CSI) overensstemmelse
de falles delte og de foreliggende med CSl-kravene og
feelles delte tjenester udnytter, at de ydede
(CSS) CSS giver mulighed for
at harmonisere pa
tvaers af applikationer.

l@sninger og tjenester
tjenester (CSS) ved at
Vejledende output

til interessenterne i
overensstemmelse
med agenturets benytte harmoniseret
mandat software og
infrastruktur, der er (afhangigt af, at CSS-
udformet centralt pa CSlerklar): Brug af Derved bliver der
eu-LISA-plan. opbevaringstjenester, mulighed for at skabe
overvagningsveerktejer synergier og fremme
og -tjenester, tjenester  operationel forvaltning
til og stordriftsfordele og
konfigurationsstyring, mindske de totale
udgifter ved ejerskab
(TCO).

containere m.v.
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2.2.1.7.

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Denne aktivitet omfatter et eendret centralt VIS-system (CS-VIS) og nationalt VIS-system (NS-VIS) i overensstemmelse med det a&ndrede retsgrundlag for VIS=.

MERVARDI:

Udvikling af omarbejdet VIS

Systemet vil veere klar til at blive opgraderet som kraevet i det eendrede retsgrundlag for VIS.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

Forsinket vedtagelse af retsgrundlaget.

Strategisk Malszetning(er) for
malsaetning aktivitet

Ydelse af palidelige, Udarbejde
omkostningseffektive specifikationer for,
Gl Idele Rl udbyde, udforme, teste

til interessenterne i ogintegrere de
nedvendige a&ndringer
af VIS med henblik pa

overensstemmelse
med agenturets
mandat ativeerkseette de nye
VIS-funktioner.

2.2.1.8.

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Produkt(er) af Resultat(er) af

aktivitet aktivitet Preaestationsindikator(er)

Det endrede CS-VIS
0og NS-VIS er rettet ind
efter det endrede
retsgrundlag for VIS.

Det @ndrede CS-VIS og
NS-VIS er rettet ind
efter det @endrede

retsgrundlag for VIS.

Omkostninger, tidsplan
og omfang

e at gennemfare de nye funktioneri VIS-systemet, sa det er interoperabelt med ETIAS

e atajourfere specifikationerne for VIS-systemet tilsvarende

e atintegrere og validere @ndringerne gennem testkampagnen.

3tYderligere oplysninger vil foreligge efter vedtagelsen af a&ndringerne af retsgrundlaget for VIS.

Kilde(r) til verifikation

Projektets dashboard

Enhed

PSU

Udvikling af ETIAS —-gennemfarelse af cendringer af VIS som falge heraf
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MERV ARDI:
VIS og ETIAS vil veere fuldt interoperable: VIS vil vaere i stand til at modtage, behandle og besvare ETIAS-forespargsler.
VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

e Dennuvaerende MWO2-kontrakt for forretningskontinuitet udlgberi maj 2022.
e Denne aktivitet skal koordineres ngje med det omarbejdede VIS og andre a&ndringer i interoperabilitet med henblik pa at bestemme de ngdvendige a&ndringer af VIS-
systemet. Der vil blive indfert en stram tidsplan for at foretage disse a&ndringer.

Strategisk Malszetning(er) for Produkt(er) af Resultat(er) af BT o . . . .
st aktivitet U aktivitet Praestationsindikator(er) Mal Kilde(r) til verifikation Enhed
At levere palidelige, VIS vil vaere i stand til Der vil blive oprettet @gede funktioneri VIS- Omkostninger, tidsplan Gren Projektets dashboard PSU
omkostningseffektive at modtage, behandle nye VIS-funktioner. systemet og juridisk og omfang

l@sninger og tjenester og besvare ETIAS- overholdelse.
til interessenterne i forespergsler.
henhold til mandatet

2.2.1.9. Integrering af helhedslesningen til integreret  overvagning  med
heendelseshdndteringsprocessen for alle idriftveerende systemer

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:
Denne aktivitet bestar i at integrere helhedslasningen til overvagning med handelseshandteringen — for 2021-2022 ved at tilfgje alle de nye systemer.
RESULTATERNE FRA DE FOREGAENDE AR:
Denne aktivitet bestar af tre faser: de to ferste vil blive gennemfert inden 2021, den tredje i 2021-2022.
1. Aftale med alle eu-LISA's kontrahenter om at bidrage til den standardiserede haendelseshandtering—i 2020.
Den vil omfatte en undersegelse, der pataenkes at skulle opna felgende:

e atnatil en aftale med alle eu-LISA's kontrahenter om, at de vil bidrage til at fastlaegge denne proces
e at modtage den eksisterende liste fra kontrahenterne med alle de unikke indberetninger med respektive attributter —den eksisterende ("AS-1S") situation
e atfalisterne analyseret af eksperter fra eu-LISA med hjzlp fra kontrahenterne
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e at udarbejde et forslag, der geelder for alle systemerne, og som indeholder indberetningstyper med niveau1- og niveau 2-stgtte og de gruppe- og

indberetningsattributter, som eu-LISA behgver —forestaende ("TO BE") situation.

2. atfastleegge og gennemfare eu-LISA's politik for haendelseshandtering — planlagt til 2020-2021:

e at fastlaegge politikken for haendelseshandtering

MERVARDI

at fastleegge en handlingsplan for gennemfarelsen af politikken.

e Atgive enstarre grad af fleksibilitet til opfalgning og kommunikation af enhver form for problem, og vaesentligt lette den daglige support pa niveau 1 og niveau 2.

e Atintegrere helhedslasningen til overvagning med handelseshandteringen vil sikre tilstraekkelig tilpasning mellem overvagningslesningerne pa tvaers af alle systemer,

som eu-LISA forvalter.

e |vasentlig grad at mindske risikoen for udeladelse af kritiske indberetninger.

e Hele kereforretningssystemet vil vaere daekket af helhedslgsningen til overvdgning og vil bruge en standardiseret tilgang til at generere alarmer/indberetninger.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

e Manglende overholdelse af tidsplanen ved forsinket gennemfarelse af haendelseshandtering.

e  Sikkerhedsbegraensninger.

e Forsinkelseriudbud.

e Forlgbet af dette flerarige projekt afhaenger af det foregdende ars resultater.

Strategisk
malsaetning

Ydelse af palidelige,
omkostningseffektive
l@sninger og tjenester

tilinteressenternei

overensstemmelse
med agenturets
mandat

Malszetning(er) for
aktivitet

At styrke
overvagningen af alle
kerneforretningssyste
mer vaesentligt ved at
udnytte den allerede

gennemfarte
helhedslasning til
overvagning og den IT
servicemanagement-
proces til
haendelseshandtering,
derer etablereti 2020.

Produkt(er) af
aktivitet

Baseret pa en
standardiseret
procedure til
haendelsesovervagning
pa tveers af systemerne
for bedre at kunne
strukturere de
modtagne
indberetninger med de
obligatoriske
attributter.

Resultat(er) af
aktivitet

Pa grundlag af
proceduren til
haendelseshandtering
pa tveers af systemerne
og den forbedrede
kvalitet af udlesningen
afindberetninger vil
overvagningens
effektivitet og virkning
blive aget veaesentligt
gennemden
nedvendige integration
med helhedslasningen
til overvagning.

Praestationsindikator(er) Mal
Omkostninger, tidsplan og Gren
omfang

Kilde(r) til verifikation

Projektets dashboard

Enhed

Enheden for
systemoperationer
(SOU)
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2.2.1.10. Teknisk support til et projekt til udvikling af et proof of concept og en prototype
for EU's online visumansagningsportal (fortsat fra 2020)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Projektets specifikke formal er:

at fastlaegge ansegernes og konsulaternes behov ved online visumansegninger
at fastlaegge de teknologiske l@sninger, der opfylder disse behov
at udvikle et koncept for forretningsarkitekturen i en online ansegningsportal under hensyntagen til:
o det foretrukne valg af undersagelsen, men ogsa andre muligheder, og
o medlemsstaternes krav til visse funktioner.
at opbygge en prototype-realisering af den online ansagningsportal, herunder forskellige brugerprofiler/graenseflader for medlemsstaternes centrale myndigheder og
konsulater, eksterne tjenesteudbydere (ESP) og ansggere
at teste funktionerne i den online ansggningsportal mod specifikke malelige kriterier, navnlig ngjagtighed, effektivitet og indvirkning pa visumansggningsprocessen
at validere det tekniske koncept for visumansagningsportalen, herunder kravene til systemets arkitektur
at analysere de tekniske, budgetmaessige og juridiske krav til levering af den online ansegningsportal, herunder ansldede fuldstaendige omkostninger, og give

anbefalingeriforbindelse hermed.

RESULTATERNE FRA DE FOREGAENDE AR:

Analyse, design, udkast til specifikationer, udvikling af modeller, og testning.

MERVARDI:

Projektets resultater burde vaere et vigtigt evidensgrundlag for stillingtagen til gennemferligheden af EU's online visumansegningsportal og beslutninger om yderligere skridt,

herunder mulige lovforslag.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

gennemfarelse af projekterne inden for de eksisterende ressourcer i eu-LISA
forsinkelseri kontraktindgaelse som falge af obligatoriske udbudsprocedurer.
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S::rategl_s . Malsaetn.lr!g(er) 5 Produ_k 1f(er) af Result.a F(er) af Praestationsindikator(er) Mal Kilde(r) til verifikation Enhed
malsaetning aktivitet aktivitet aktivitet
At levere palidelige, At teste og | projektet vil der blive Projektets resultater Ombkostninger, tidsplan og Gren PSU
omkostningseffektive demonstrere udviklet og afprevet en ventes at blive vigtigt omfang

l@sninger og tjenester

til interessenterne i konceptet foren online online for, om EU's online
henhold til mandatet EU- visumansegningsportal  visumansegningsportal
visumansggningsportal — svarende til kan anses for

gennemferligheden af

, derinddrager
medlemsstaterne. At
give vejledning om de

tekniske,
budgetmaessige og
retlige krav til en online
EU-
visumansggningsportal
med henblik pa
eventuelle lovforslag.

prototype pa EU's

anbefalingerne for
forste fase af
undersegelsen.

som evidensgrundlag

gennemferlig, og for
afgerelserom
yderligere skridt,
herunder eventuelle
lovforslag.

2.2.1.212. Ny segemaskine og Oracle-opgradering til SIS, som vil give bedre tilgeengelighed

og bringe transskriptionsaspekter ind i overvejelserne (fortsat fra 2019 og 2020)
HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Projektets specifikke formal er:

e atgennemfare en avanceret segemaskine med nye segefunktioner
e atege segekapaciteten

e at omfordele ressourcerne, sd indberetningskapaciteten gges

e atoptimere den samlede kapacitet.

MERVARDI:

e atopsatte avancerede segefunktioner
e atege segekapaciteten (otte gange starre end i det oprindelige centrale SIS-system)
e atskabe ekstra kapacitet til indberetninger.
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VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

e begraensede ressourcer

e konflikt med andre projekter

e egetudfordrende test af segningernes akvivalens.

Strategisk
malsaetning

Ydelse af palidelige,
omkostningseffektive
l@sninger og tjenester

til interessenterne i

overensstemmelse

med agenturets
mandat

2.2.1.12.

Malszetning(er) for
aktivitet

At opna
omkostningseffektive
avancerede
segefunktioner. @get
kapacitet af det
centrale system. At
muliggere brug af
samme sggemaskine i
alle medlemsstateri
neer fremtid.

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Produkt(er) af
aktivitet

I det centrale SIS-
system gennemfares
en ny segemaskine
med henblik pa sterre
sege- og
indberetningskapacitet
. Den tilknyttede
dokumentation
opgraderet.

Projektet har specifikt til formal at gennemfare:

Resultat(er) af

aktivitet Praestationsindikator(er)

Omkostningseffektive, Omkostninger, tidsplan og
avancerede omfang
segefunktioneridet
nye centrale SIS-
system, sterre sege- og
indberetningskapacitet
, etablering af
segemaskinemodul til
de nationale systemer.

e enstandardlasning for racks til alle eksisterende og nye kerneforretningssystemer (CBS)

e enstandard for kabelbakker, kabelfgringer og -indeslutninger

e enlesning pa at skaffe tilstraekkelig stremforsyning og keling.

MERVARDI:

e opfyldelse af eksisterende og nye krav til datacentrene og infrastrukturen

e reducerede omkostninger gennem en standardiseret tilgang.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

o At sikre tilstraekkelig kapacitet af datacentrene til at veere veert for de nye systemer.

Kilde(r) til verifikation

Projektets dashboard

Fortsaeettelse af reorganiseringen af datacentrene (fortsat fra 2020)

Enhed

PSU
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Sfrateg |.s . Malsa-:tn_lr!g(er) i Produ.k t.(er) i Result.a 'f(er) &’ Praestationsindikator(er) Mal Kilde(r) til verifikation Enhed
malsaetning aktivitet aktivitet aktivitet
Ydelse af palidelige, At omorganisere Datacentrene Datacentrene vil Omkostninger, tidsplan og Gren Projektets dashboard IMU

omkostningseffektive datacentrene med omorganiseret (racks, opfylde de nye krav omfang
lesninger og tjenester henblik pa de nye krav databehandling og gennem hojtaethed,
til interessenterne i til kapacitetsstyring stremforsyning). dergiveri sterre
overensstemmelse (kapacitet, hostingkapacitet til at
med agenturets stremforsyning, opfylde de
mandat kaling). driftsmaessige behov.

Operationel forvaltning og udvikling af kommunikationsinfrastrukturen

2.2.1.13. Overganag til det nye TESTA-netvaerk

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:
Omfanget af migrationen vil svare til felgende elementer under eu-LISA's forvaltning:

e kommunikationsinfrastrukturen for VIS/EES/ETIAS
e kommunikationsinfrastrukturen for SIS
e  punkt-til-punkt-links til de centrale systemer for EES, ETIAS, SIS og VIS.

Hvert element skal veere designet, opbygget og testet, far migrering fra det aktuelle element kan finde sted.

RESULTATERNE FRA DE FOREGAENDE AR:

e specifikke kontrakterindgdet om at fortsaette nuvaerende kommunikationsinfrastrukturer og punkt-til-punkt-links

e specifik kontrakt indgdet om at gennemfare og migrere kommunikationsinfrastrukturen for SIS.
MERVARDI:

e Bedre overblik og kontrol over det brede netvaerk og ydelsen af tjenester:
o kontraktligt
O teettere samarbejde med medlemsstaterne.
e  Teknisk veerdi:
o end-to-end overvagning
o forvaltning af kryptoenheder
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o viden om opsatning af anlaeg, herunder detaljer.
e @get sikkerhed:

o direkte kontrol over kryptering og fysisk adgang til racks

e fremtidige migrationer bliver lettere

e bedre tilgeengelighed — mulighed for at bruge flere leveranderer sidelebende

e kapacitetsforagelse af kommunikationsinfrastrukturerne.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

e TESTA-ng-tjenester (transeuropzeiske telematiktjenester mellem myndigheder —ny generation) vil ikke blive forleenget.
e Dervil ikke blive tildelt en rammekontrakt for FPEN (Future Pan European Network).

e Undertegnelsen af rammekontrakten for F-PEN vil blive forsinket.

e Budgettet vil ikke blive godkendt i tide til at undertegne specifikke kontrakter.

e Manglende ressourcer til forvaltning af tilslutningspunkterne (TAP).

e Migrationen kan ikke finde sted, for det nye kommunikationsnetvaerk er teknisk klar.
e Kommunikationsinfrastrukturen for VIS migreres ferst efter idriftsaettelse af EES for at undga enhver indvirkning pa den.

e Under migrationen ber der anvendes foreliggende mekanismer (switchover og B TAPs (ngglefaerdige adgangssteder) uden for kontortid) for at mindske dens

pavirkning af driften mest muligt.

e Migrationen skal foretages i overensstemmelse med eu-LISA's politikker for IT-servicemanagement, iseer politikken for eendringshandtering. Derfor vil hver migrering
for hvert anlaeg ske i to trin (a) migrering i praeproduktion, (b) migrering i produktion, — ensbetydende med, at der bliver to migreringer for hvert anlaeg, og mindst

5 slutbrugerarbejdsdage mellem hvert trin.

Sfrategl_s k Malsaetn.lr!g(er) g Produkt(er) af aktivitet
malsaetning aktivitet
Ydelse af palidelige, Fortsaettelse af den Nye
IR OIHSICISIIN  sikrede kommunikation ~ kommunikationsinfrastrukturer
l@sninger og tjenester mellem nationale til SIS, VIS, EES og ETIAS
til interessenterne i systemer og centrale Alle anleeg med SIS-, VIS-, EES-
overensstemmelse systemeri SIS, VIS, og ETIAS migreret til nye
med agenturets EES, ETIAS, Eurodac kommunikationsinfrastrukturer.
mandat og andre store IT- eu-LISA's sammenkoblinger, der
systemer, der forvaltes anvendes af Eurodac, er
af eu-LISA,-og mellem migreret til den nye
forskellige tilfaelde af Eurodomain-

centrale systemer. kommunikationsinfrastruktur.

Resultat(er) af Praestationsindikator(er)

aktivitet
Supporteret Ombkostninger, tidsplan og
gnidningsfri, sikret omfang

kommunikation
mellem nationale
systemer og centrale
systemer og blandt
tilfeelde af centrale
systemeriflere ar
frem.

Mal Kilde(r) til verifikation Enhed

Gren Projektets dashboard IMU
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2.2.1.14. Flytning af WAN-tilslutninger for de centrale systemer (fortsat fra 2020)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:
Projektet bestar af flere opgaver:

e teknisk arbejde med at etablere to fysisk adskilte indgangspunkter i datacentrets telekommunikationslokale
e installation af nye fysiske linjer (kobber og fiber) foretaget af telekommunikationsoperateren, og idriftseettelse af linjerne efter afprevning
e migrering af eksisterende tilslutninger (TESTA-ng SIS/VIS/Eurodac, EASO, Frontex, feelles delte tjenester og kontrahentinternet) til de nye fysisk adskilte linjer.

MERVARDI:

e Netvaerksforbindelserne bliver mere fleksible ved forbedring af deres fysiske adskillelse — dette friger plads i datacentret ved at sammenlaegge udstyr, deri gjeblikket
er fordelt pa flere racks.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

e At finde en kontraktform, der opfylder malet.

Strategisk Malszetning(er) for Produkt(er) af Resultat(er) af

malsething aktivitet aktivitet aktivitet Preaestationsindikator(er) Mal Kilde(r) til verifikation Enhed
Ydelse af palidelige, Flytning af WAN- Etablering af WAN- Forbedring af Overholdelse af Rapporten over Rapporterom IMU
omkostningseffektive terminalernei terminalerne gennem datacenterkapaciteten serviceleveranceaftalen praestationsindikatorerne effektiviteten af
l@sninger og tjenester datacentret for de nye tekniske rum i og eget fysisk for netvaerkskontrakten for netvaerket vil vise en systemerne og
til interessenterne i centralenheden til de datacentret for modstandsdygtighed sikker, stabil forbindelse serviceleveranceaftalen
overensstemmelse nye centralenheden. af netvaerket. efter
med agenturets kommunikationslokale gennemfarelsen.

mandat ricentralenheden.

Udvikling og gennemfarelse af nye systemer

2.2.1.15. Gennemfarelse af EES-projektet (fortsat fra 2019)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Agenturet har ansvar for at gennemfere alle aktiviteter vedrerende udvikling, gennemfarelse og operationel forvaltning af EES, og for at tilslutte medlemsstaternes
granseinfrastrukturer til EES. Dette vil ske via den nationale ensartede graenseflade (NUI), som er den samme i alle medlemsstaterne, da den er baseret pa falles tekniske
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specifikationer. eu-LISA vil ikke kun udvikle denne granseflade, men ogsd koordinere medlemsstaternes nationale integration af den. eu-LISA vil desuden veere vart for den
anden eksterne graenseflade i EES — Webtjenesten (WS) — som skal levere tjenesteydelser til tredjelandsstatsborgere, der gnsker at verificere deres tilladte opholdsperiode.
For transportvirksomheder vil webtjenesten desuden vaere et middel til at kontrollere, om en tredjelandsstatsborger med visum til en eller to indrejser med kortvarigt ophold
har opbrugt det antal indrejser, hans visum tillader. Denne aktivitet vil fokusere pa levering af komponenter relateret til centralsystemet for EES, der kan lette introduktionen
af nye interoperabilitetskomponenter til platformen. Desuden kan den tekniske udvikling af VIS og SIS blive en del af gennemfarelsespakken. Denne vil omfatte det centrale
generiske sammenkoblingsmodul/interface for EES og VIS for at give mulighed for at koble EES og VIS til andre systemer og gennemfgre sammenkoblingen med ETIAS.

RESULTATERNE FRA DE FOREGAENDE AR:

| 2019 blev rammekontrakten for projektet undertegnet og gik ind i afslutningen af kravsfasen. | overensstemmelse med den vejledende plan begyndte eu-LISA at arbejde med
interoperabiliteten mellem VIS og EES. Der er pabegyndt en vurdering af indvirkningen af EES-forordningen pa VIS og fastlaeggelse af funktionsspecifikationerne, og den

fuldstaendige vurdering forventes afsluttet inden drets udgang. Det nye tekniske VIS-dokument (graensefladekontroldokument — ICD) forventes leveret til medlemsstatemne
inden udgangen af 2019.

| 2020 vil test- og udviklingsfasen skride frem (jan.-sept. 2020). De ensartede graenseflader vil blive indsat maj-august 2020, og der vil blive foretaget integrationstest mellem
systemerne (september-oktober 2020). Testning i medlemsstaterne begynder i december 2020.

MERVARDI:

Projektet er rettet mod at gennemfere kerneforretningssystemet i overensstemmelse med kravene i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2017/2226 om oprettelse
af et ind- og udrejsesystem (EES).

EES er nedvendigt for at tackle felgende udfordringer:

e atafhjeelpe forsinkelseri graensekontrollen og forbedre kvaliteten af graensekontrollen for tredjelandsstatsborgere
e atsikre systematisk, palidelig identifikation af personer, hvis visum er udlgbet
e atstyrke den interne sikkerhed og bekaempelsen af terrorisme og alvorlig kriminalitet.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

e indbyrdes afthaengighed med andre aktiviteter, der tjener til gennemfarelse af EES, sasom eksistensen af en feelles delt infrastruktur (CSI), netvaerksopgraderinger og
omarbejdning med henblik pd de nedarvede systemer (VIS)

e passende samarbejde med medlemsstaterne og relevante RIA-agenturer, da de nationale gennemfarelser ogsa skal synkroniseres; sikring af, at det anvendte
graensekontroludstyr opfylder de kraevede praestationsniveauer og giver sikkerhed

e muligindvirkning pad gennemferelsen af andre initiativer eller rutinemaessige aktiviteter pa grund af begraensede interne ressourcer

e optimering af processer og infrastrukturer ved graenseovergangssteder.
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Sfrategl_s . Malsaetn.lr!g(er) 5 Produ_k 'f(er) af Result.a 'f(er) af Praestationsindikator(er) Mal Kilde(r) til verifikation Enhed
malsaetning aktivitet aktivitet aktivitet
Til stadighed at age Udformning og Det centrale EES- Stotte til Omkostninger, tidsplan og Gren Projektets dashboard Enheden forlevering af
mervardien af gennemfarelse af EES- system vil blive medlemsstaterne i omfang programmer og
systemer, data og platformen og - operationelt. deres bestraebelser pa projekter (PPU)
teknologi for systemet i at opna en mere
interessenterne overensstemmelse intelligent og sikrere
med graenseforvaltning.
interoperabilitetsforord
ningen.

2.2.1.16. Gennemfarelse af BMS/sBMS for EES (fortsat fra EES-projektet fra 2019)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Denne aktivitet vil vaere rettet mod at levere den BMS-relaterede komponent for EES i henhold til den nye interoperabilitetsforordning, s agenturet kan bruge platformen som
et delt biometrisk system.

Som en del af udbuddet for BMS (sBMS) til EES vil eu-LISA gradvis begynde at levere det nye sat brugersoftwarevaerktaejer, som skal integreres i de nationale EES-systemer og
erstatte de forskellige ikke-standardiserede vaerktejssaet, der i gjeblikket anvendes i VIS og SIS.

RESULTATERNE FRA DE FOREGAENDE AR:

[ 2019 blev rammekontrakten for projektet undertegnet og gik ind i afslutningen af kravsfasen. For sBMS/BMS for EES er et udbud i gang (i gjeblikket i fase 1), og fase 2 afsluttes
ved undertegning af rammekontrakten i december.

I 2020 vil udviklingen afind- og udrejsesystemet skride frem (januar-september 2020) sidelebende med feerdiggerelsen af kravene til sSBMS/BMS for EES (januar-april). Testning
af integrationen mellem systemerne finder sted i september-oktober 202o0.

MERVARDI:

Projektets mal er at gennemfare kerneforretningssystemet i overensstemmelse med kravene i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) 2017/2226 om oprettelse af et
ind- og udrejsesystem (EES).

Det anses for nedvendigt at etablere et europaeisk ind- og udrejsesystem for at imedega felgende udfordringer:

e atafhjelpe forsinkelseri greensekontrollen og forbedre kvaliteten af graeensekontrollen for tredjelandsstatsborgere
e atsikre systematisk, palidelig identifikation af personer, hvis visum er udlgbet
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e atstyrke den interne sikkerhed og bekaeempelsen af terrorisme og alvorlig kriminalitet.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

e indbyrdes afhaengighed med andre aktiviteter, der tjener til gennemfarelse af EES, sdsom eksistensen af en falles delt infrastruktur (CSI), netvaerksopgraderinger og

omarbejdning med henblik pd de nedarvede systemer (VIS)

e tilberligt samvirke og samarbejde med medlemsstaterne og relevante RIA-agenturer, da de nationale gennemfarelser ogsa skal synkroniseres

e mulig pavirkning af gennemfarelsen af andre initiativer eller rutinemaessige aktiviteter som felge af begraensede interne ressourcer.

Malszetning(er) for
aktivitet

Strategisk
malsaetning

Til stadighed at age
mervardien af

Udformning og
gennemferelse af
platform og system for

systemer, data og

teknologi for deltBMS i
interessenterne overensstemmelse
med
interoperabilitetsforord
ningen.

2.2.1.17.

Produkt(er) af
aktivitet

Ivaerksaettelse af BMS-
systemet for EES
sammen med det

centrale EES-system
inden forden
lovbestemte frist
+sBMS-platformen,
derer gjort tilgaengelig
som
migreringsplatform for
BMS til eu-LISA's
nedarvede systemer
(SIS, VIS og Eurodac)
og fremtidige systemer
(ECRIS-TCN).

Resultat(er) af

aktivitet Przestationsindikator(er) Mal Kilde(r) til verifikation Enhed
Stotte til Omkostninger, tidsplan og Gren Projektets dashboard Enheden for levering af
medlemsstaterne og omfang programmer og
de relevante RIA- projekter (PPU)

agenturer med at opna
mere intelligent og
sikrere
graenseforvaltning.

Gennemfarelse af ETIAS (fortsat fra 2019)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:
Denne aktivitet omfatter:

e opsatning af den tekniske infrastruktur (fortsat fra 2020)

e teknisk og funktionsmaessig gennemferelse

e end-to-end kvalificering af funktioner, teknik og sikkerhed

e fastleggelse pa hgjt niveau af forretningsgange og afprevning
e specifikation af de retlige/operationelle rapporter.
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RESULTATERNE FRA DE FOREGAENDE AR:

Den relevante lovgivning blev vedtaget i september 2018. Gennemfarelsesretsakterne blev godkendt i 2019 og 2020. De tekniske specifikationer blev udarbejdet i 2019 og
2020. Udbuddet startede i 2019. Der er rekrutteret nyt personale. Kontrakterne om den tvaergaende tekniske ramme blev undertegnet i 2020. Dermed blev det muligt at
pabegynde udviklingen af det centrale ETIAS-system for eu-LISA. Der er ogsa planlagt udformning af ETIAS pa hejt niveau.

MERVARDI:

Agenturet vil opfylde sine retlige forpligtelser og forsyne medlemsstaterne, Frontex og Europol med et funktionelt system, der opfylder deres driftsmaessige behov.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

e Medlemsstaterne kan anmode om fasevis udvikling af EES og ETIAS i stedet for sidelgbende.
e Velfungerende samarbejde, hvor Frontex hoster centralenheden for ETIAS.

e En raekke ETIAS-komponenter forventes at vaere faelles med EES. For s store projekter kan indferelsen af indbyrdes afhaengighed mellem dem medfgre uventede

forsinkelser.

e Det pateenkte ar foridriftseettelse anses for at vaere meget udfordrende og overoptimistisk.
e De menneskelige ressourcer, der planlaegges inddraget i projektet, kan veere utilstraekkelige.

Strategisk
malsaetning

Malszetning(er) for
aktivitet

Til stadighed at age
merverdien af

Udformning,
gennemfarelse og
kvalificering af det

centrale system og af
kommunikationsinfrast
rukturen. Tilpasning af
sikkerhedsmiljget, og
foranstaltninger til at
opfylde kravene i
forbindelse med nye
former for
tjenesteydelser.
Interoperabilitet med
andre centrale
systemer. Forberedelse
af operationer.

systemer, data og
teknologi for
interessenterne

Produkt(er) af
aktivitet

ETIAS bliverivaerksat
inden forden
lovbestemte frist.

Resultat(er) af

aktivitet Praestationsindikator(er)

ETIAS er udviklet i
henhold til den
pagaldende forordning
og giver
medlemsstaterne et
nyt system, der sigter
mod at vurdere
risikoen forud for
adgang til
Schengenomradet for
tredjelandsstatsborger
e fritaget for
visumpligt.

Omkostninger, tidsplan og
omfang

Mal Kilde(r) til verifikation Enhed

Gren Projektets dashboard PSU
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2.2.1.18. Gennemfarelse af forordningerne om opstillingen af rammer for interoperabilitet
mellem EU-informationssystemer

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Denne (program)aktivitet baseret pa én portefelje omfatter felgende arbejdsstremme:

udvikling af det feelles identitetsregister (CIR) (som en del af ETIAS) lgber til slutningen af 2022, herunder udvikling med henblik pa artikel 20/22-komponenter
lebende udvikling hos eksterne tjenesteudbydere (ESP) (som led i ETIAS) til slutningen af 2023

udviklingen af sBMS fortlgbende til udgangen af 2021 (som led i EES) og udvidet til at omfatte de andre systemer (som i retsgrundlaget)

udvikling af multiidentitetsdetektoren (MID) fra januar 2021 til slutningen af 2023

udvikling af det centrale register for rapportering og statistik (CRRS) (fra 2020 til slutningen af 2021).

statte til relevante RIA-agenturer til gennemfaerelse af ESP og sBMS, herunder at sikre, at de pagealdende agenturer tilberligt gennemferer den biometriske

segefunktion.

Hvert system (SIS/VIS/Eurodac/EES/ETIAS/ECRIS-TCN) vil indeholde henvisninger vedrarende dets tilpasning til interoperabilitet i dets egne projekter i overensstemmelse
med det pagaldende budget fastlagt i den flerarige finansielle ramme.

MERVARDI:

gget anvendelighed, styrket adgangskontrol og nye muligheder for systemerne

lavere totale udgifter ved ejerskab (TCO) af systemerne

styrket kapacitet til segning og identitetshandtering i systemerne

bedre styring, praestationer og skalerbarhed af kapaciteten

reducerede totale udgifter ved ejerskab af systemerne, og bedre tjenester til interessenterne.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

sen vedtagelse af gennemfarelses- og delegerede retsakter og deraf felgende a&ndringer af ETIAS

flere sidelsbende projekter konkurrerer om ressourcerne (EES, ETIAS, ECRIS-TCN mv.)

koordinering og tilpasning af gennemfarelsen af eksterne tjenesteudbydere med relevante RIA-agenturer
indbyrdes afhaengighed mellem tidsfrister for forskellige projekter (interoperabilitet og EES, ETIAS mv.).
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S::rateg '.5 . Malsaetn.ln.g(er) a2 Produkt(er) af aktivitet Resultat(er) af aktivitet ~ Praestationsindikator(er) mal Kilde(r) til verifikation Enhed
malsaetning aktivitet
Lebende at age Specifikke Udvikling og gennemfarelse ~ ESP, CIR, sBMS, MID og  Ombkostninger, tidsplan og Gren Projektets dashboard PSU

mervardien af
systemer, data og
teknologi for
interessenterne

malsatninger: at
udforme, levere,
gennemfare og
operationelt forvalte
tekniske komponenter
af hgj kvalitet, der giver
mulighed for
interoperabilitet
mellem de store
centrale IT-systemer og
derved opfylderalle
ovennavnte
driftsmaessige behov.

2.2.1.19.

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Denne aktivitet omfatter:

e udarbejdelse, offentliggerelse og handtering af udbuddet for udviklingen og opstart af driften af ECRIS-TCN

af den europaeiske
segeportal (ESP) (2020-
2023).

Udvikling og gennemfarelse
af det faelles
identitetsregister (CIR)
(2020-2022).
Udvikling og gennemfarelse
af det delte biometriske
matchsystem (sBMS) (2020-
2023).

Udvikling og gennemfarelse
af
multiidentitetsdetektoren
(MID) (2021-2023).
Udvikling og gennemfarelse
af det centrale register for
rapportering og statistik
(CRRS), integreret med alle
de komponenter, derer
fastlagti
interoperabilitetsforordning
en og
kerneforretningssystemern
e(2019-2021).

e fastleeggelse af end-to-end detaljerede hgjniveaudesign

CRRS fuldt gennemfert
sammen med alle
graenseflader til
eksisterende systemer.
Greenseflader til
fremtidige systemer vil
ogsa blive taget i
betragtning.

omfang

Gennemfarelse af ECRIS-TCN (fortsat fra 2019)

e fastleggelse og gennemfarelse af sikkerhedspolitikken for ECRIS-TCN

e opsatning af den tekniske infrastruktur

e teknisk og funktionsmaessig gennemfarelse
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end-to-end kvalificering af funktioner, teknik og sikkerhed

fastleeggelse, oprettelse og testning af forretningsprocesser og -procedurer sammen med interessenterne (medlemsstaterne, Eurojust, Europol, Den Europaeiske
Anklagemyndighed)

fastleeggelse, opsaetning og testning af lovbestemte/operationelle rapporter

opsatning og testning af operationelle processer, procedurer og stattevaerktejer

klargering og overdragelse til operationer.

RESULTATERNE FRA DE FOREGAENDE AR:

Udarbejdelse af udbud, rekruttering af projektteamet, og stette til udarbejdelsen af gennemferelsesretsakter og delegerede retsakter.

MERVARDI:

Med dette centraliserede system kan medlemsstaternes myndigheder afgere, hvilke andre medlemsstater der ligger inde med strafferegisteroplysninger om en given

tredjelandsstatsborger (TCN). Derved kan de gennem det eksisterende ECRIS-system anmode om oplysninger om straffedomme udelukkende fra de pagaldende

medlemsstater.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

En ekstern kontrahent vil fa ansvar for at udvikle det centrale system. Dette vil blive foretaget synkroniseret med gennemfarelsen af de nationale systemer under eu-LISA's

koordinering. Kritisk for rettidig levering bliver etableringen af et projektstyringsforum med nationale projektledere under formandskab af eu-LISA med det formal at foregribe

og afbede risici, straks tage faelles problemer op og fremme kommunikationen mellem projekterne.

Strategisk Malszetning(er) for Produkt(er) af Resultat(er) af

mals=thing aktivitet aktivitet aktivitet Praestationsindikator(er) Mal Kilde(r) til verifikation Enhed
Lebende at age Udformning og Det centrale ECRIS- Stotte til Omkostninger, tidsplan og Gren Projektets dashboard PSU
mervardien af gennemferelse af det TCN-system bliver medlemsstaterne med omfang

systemer, data og centrale system, operationelt inden for at opna en mere

teknologi for kommunikationsinfrast den lovbestemte frist. intelligent og sikker
agenturets rukturen, den graenseforvaltning
interessenter ensartede nationale
infrastruktur, og
interoperabiliteten
med andre centrale
systemer.
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2.2.1.20. Integration mellem ECRIS-TCN og interoperabilitetskomponenterne (CIR, sBMS,
CRRS)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Det centrale ECRIS-TCN-system vil blive tilpasset og migreret til interoperabilitetskomponenterne (CIR, sSBMS og ESP).
MERV ARDI:

ECRIS-TCN-dataene vil veere tilgeengelige pa CIR og sBMS via den europaeiske sggeportal (ESP).

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

e Projektets gennemfarelse er staerkt afhaengig af, at retsakterne vedtages rettidigt, og at de n@dvendige ressourcer tilvejebringes.
e Projektet vil afthenge af gennemfarelsen af CIR, sBMS og ESP.

S::rategl_s . Malsaetn.lr!g(er) a2 Produ_k 'f(er) &’ Result.a 'f(er) &’ Praestationsindikator(er) Mal Kilde(r) til verifikation Enhed
malsaetning aktivitet aktivitet aktivitet
Lebende at age Udformning og Det centrale ECRIS- Stotte til Omkostninger, tidsplan og Gren Projektets dashboard PSU
mervardien af gennemferelse af det TCN-system tilpasset medlemsstaterne i omfang

systemer, data og centrale system, med henblik pa deres bestrabelser pa
teknologi for kommunikationsinfrast interoperabilitet og at opna en mere
interessenterne rukturen, den idriftsaettelse inden for intelligent og sikker
ensartede nationale den lovbestemte frist. graenseforvaltning.
infrastruktur, og
interoperabiliteten
med andre centrale
systemer.
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Sikkerhed og forretningskontinuitet

2.2.1.21.  Foretage en undersegelse af mulighederne for yderligere at styrke integration af
kapaciteten til avanceret sikkerhedsovervagning og den operationelle kapacitet i
den operationelle enhed og sikkerhedsenheden

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Dette projekt er flerdrigt og vil integrere avancerede kapaciteter til sikkerhedsovervagning og operationer for de store systemer i den operationelle enhed og
sikkerhedsenheden. Det forste ar af dette projektindebaerer, at en kontrahent foretager en undersegelse af drivende kraefter og behov for at gennemfare specifikke processer,
kapaciteter og vaerktejer. Dette ber omfatte at analysere den aktuelle situation, vurdere raekkevidden af potentielle malrettede operationelle modeller, give anbefalinger og
kriterier for valg af den optimale model for operationelle mal, fastleegge lgsningsarkitekturen og oprette en referenceplan for gennemfarelsen. Projektet bygger pa det
grundlag, der er udviklet af systemet til sikkerhedsinformation og haendelsesovervagning. De efterfalgende ar vil omfatte gennemfarelse af den optimale model for operative
mal, herunder gennemfarelse af processer og tekniske lgsninger.

MERVARDI:

e Detvil forbedre organisationens evne til at forudsige kritiske sikkerhedshaendelser og malrettede cyberangreb, og beskytte mod, opdage og reagere pa dem.
e  Detvil reducere sikkerhedshandelsers konsekvenser gennem hurtigere reaktion pa dem.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

e radighed over ressourcer til at gennemfare undersegelsen
e prioritering af arbejdsopgaver
e fastleggelse af behov.
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S::rategl_s . Malsaetn.lr!g(er) a2 Produkt(er) af aktivitet Result_a 1_:(er) i Praestationsindikator(er) Mal Kilde(r) til verifikation Enhed
malsaetning aktivitet aktivitet
At styrke kapaciteten At integrere kapacitet Det forste ar: Undersegelse Det forste ar: Ombkostninger, tidsplan og Gren Projektets dashboard SCU
til til avanceret af mulighederne for at Mulighederne for at omfang
IITIMEIIIEIISEGI M sikkerhedsovervagning integrere kapacitet til integrere kapacitet til
for de systemer, og -operationeriden avanceret avanceret

agenturet har faet
overdraget

operationelle enhed og
sikkerhedsenheden.

sikkerhedsovervagning og
operationeriden
operationelle enhed og
sikkerhedsenheden,
herunder: en malmodel for
operationer, en
l@sningsarkitektur,
referenceplan for
gennemfarelse,
uddannelsesplan, og
oversigt over samarbejde
(f.eks. agenturet for net- og
informationssikkerhed
(ENISA) mv.).

sikkerhedsovervagnin
g og avancerede
operationeriden
operationelle enhed
o9
sikkerhedsenheden
skal tage hejde for
beslutningstagning
omkring den optimale
malmodel for
operationer.

2.2.1.22. Gennemfarelse af tjeneste til identitets- og adgangsstyring for CBS

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Dette projekt omfatter specifikation, udformning, udbud og gennemfarelse af den hardware og software, derer ngdvendig for atlevere et identitets- og adgangsstyringssystem
til automatisering og styring af livscyklus for eu-LISA-administratorers adgang til kereforretningssystemerne. Dette system vil blive gennemfert for den falles delte
infrastruktur.

MERVARDI:

e betydeligt mindre tids- og ressourcebehov til at forsyne og styre livscyklus for brugere af kerneforretningssystemerne, navnlig med den forventede vaekst i eu-LISA's
brugergrundlag for operationel forvaltning

e o@get modenhed af overensstemmelsen med de sikkerhedsmaessige malsaetninger og krav ved gennemgang og overvagning eller tilvejebringelse og forvaltning af
brugerkonti.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

e Manglende afszettelse og prioritering af interne ressourcer.
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Strategisk
malsaetning

At styrke kapaciteten
til
informationssikkerhed
for de systemer,
agenturet har faet
overdraget

2.2.2.

Malszetning(er) for
aktivitet

At gennemfere
tjenesten til identitets-
og adgangsstyring
med henblik pa at
automatisere
arbejdsstremmene ved
IT-servicemanagement
foradgangsstyring og
avanceret analyse af
brugertrusler og -
adfaerd.

At forbedre styringen
af livscyklussen af
adgangsstyring for

systembrugere.

Produkt(er) af aktivitet

Nyt system til identitets-
og adgangsstyring
(hardware/software) i den
faelles delte infrastruktur.
Ajourfering af
adgangsstyringsprocesse
n. Arbejdsgange for
automatisk
adgangsstyring.

Resultat(er) af
aktivitet

Preaestationsindikator(er)

Ombkostninger, tidsplan og

Bedre overholdelse af
omfang

lovgivningsrammer.
Sterre modenhed af
cybersikkerhedsprofil.
Bedre identifikation og
afslering af ondsindede
eller mistaenkelige
brugerhandlinger.
Mere tids- og
ressourceeffektiv
styring af brugerkonti
og brugeradgang.

mal Kilde(r) til verifikation Enhed

Gren Projektets dashboard SCU

Aktiviteter inden for rammerne af strategisk mal 2

Operationel forvaltning og udvikling af de eksisterende systemer

2.2.2.1.

0g 2020)

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Denne aktivitet omfatter dataharmonisering og:

[ ]
MERVARDI:

Effektive samlede omkostninger ved ejerskab.
@gede konkrete fordele for dem, der erinvolvereti kontrakter, indkeb og ekonomi, og dermed tilpasning til personer og processer i tvaerorganisatorisk ssmmenhang

atidentificere palidelige datakilder til processerne som grundlag for integrationen
at fa et integreret fuldstaendigt overblik over processen med anvendelse af bedste praksis for bade ITIL-konfigurationsstyring og aktivforvaltning.

Der er store fordele i omkostninger, virkning af tjenesteydelserne og risikoafbedning for alle systemer.

Integration af aktivforvaltningen med konfigurationsstyringen (fortsat fra 2019
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VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

e procesejernes engagement

e koordinering mellem IT og procesejerne

e atfalge en tilgang til projekterne med milepzele for processen

e eventuelle sikkerhedsmaessige begraensninger.

Strategisk
malsaetning

At udvikle og
opretholde en effektiv
og virkningsfuld model

forforvaltning og
service med henblik pa
at opna og opretholde
operationel ekspertise

Malszetning(er) for
aktivitet

At etablere processer,
der optimerer
omkostninger og
udnyttelse for hvert
aktiv. Effektive
samlede omkostninger
ved ejerskab

Produkt(er) af
aktivitet

Et system, der giver
fuldstaendigt overblik
over konfigurationens

elementer med
tekniske funktionerog
handtering af finanser,
licenser, udbud og
forespergsler.
Dataharmonisering
mellem disse to
processer.

Resultat(er) af
aktivitet

Et enkelt centralt,
relationelt register over
den kontraktlige,
finansielle og
operationelle status af
IT-komponenter og -
aktiver.

Przestationsindikator(er)

Procentdel aktiver og
konfigurationselementer,
derer omfattet af
integrationsmodellen.
Antal indberettede
handelser, hvor
haendelsens underliggende
arsag er ungjagtige
oplysningerom
konfigurationsstyringen.
Antal vautoriserede
endringer, der er
konstateret automatisk.
Antal vautoriserede
@ndringer, der er
konstateret ved revisioner
foretaget med software til
automatisk opdatering af
konfigurationen.

Mal Kilde(r) til verifikation

Procentdel aktiver og
konfigurationselementer,
derer 80 % omfattet af
integrationsmodellen

Projektdokumentation

Enhed

IMU
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2.2.3.  Aktiviteterinden for rammerne af strategisk mal 3

Statteaktiviteter for kerneforretninger (lovpligtig rapportering for systemer, ekstern teknisk oplaering, teknisk forskning mv.)

2.2.3.1. Forundersagelse og gennemfarelse af et biometrisk vaerktajssaet*

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Denne aktivitet omfatter:

en gennemfaerlighedsundersegelse af brugen af produktionsdata til testformal i henhold til geeldende regler, herunder databeskyttelsesretlige rammer. Undersegelsen
vil beskaeftige sig med, hvordan produktionen kan taenkes foretaget og tilsleret, sa den ikke kan spores til dataopretteren

indhentning og tilslering af de naavnte oplysninger for bade fingeraftryk og ansigtsbilleder

foregelse af eu-LISA's viden og knowhow om biometriske databaser, da de er kernen i de identifikationsveerktgjer, vi indszetter i alle vores nuvaerende og fremtidige
systemer

opbygning af vaerktejer til uafhaengig testning af biometriske algoritmer fra vores leveranderer

opbygning og fering af biometriske databaser, der ger det muligt for eu-LISA at udfere ngjagtighedstests og til sidst overfgre testdata til dem

opbygning af en database over ansigtsbilleder; noget som eu-LISA pa nuvaerende tidspunkt helt mangler.

MERVZARDI:

Nar vi selv opbygger testdatabaserne, kan de overholde kravene ngjagtigt.

eu-LISA kan teste segealgoritmer uafhaengigt af leveranderer af BMS.

@get viden hos agenturet om biometrisk segning/databaser vil give os mulighed for at tage feringen inden for visse emner.
Sterre ngjagtighed af systemer under agenturets mandat.

Overholdelse af systemernes retsakter og retlige rammer for databeskyttelse.

Overholdelse af agenturets oprettelsesforordning.

3 Det biometriske saet veaerktajer er beregnet til at teste negjagtigheden af BMS og leveres af eu-LISA. Det nuvaerende biometriske st vaerktgjer er fra leverandererne.
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VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

e Andre ambitigse projekter, der er i gang pa samme tid.

Produkt(er) af
aktivitet

Strategisk
malsaetning

Malszetning(er) for
aktivitet

At opna uafhangighed
af kontrahenten og
oprette egne databaser
til kvalificering af

Undersggelsesrapport
efterfulgt af (potentiel)
gennemferelse af
biometriske databaser,

At fastleegge nye
lesninger, der fremmer
optimering af
forretningsprocesserne

biometriske som eu-LISA kan bruge
matchsystemer til testformal.
(fingeraftryk og

ansigtsbilleder).

2.2.4.

Resultat(er) af

aktivitet Przestationsindikator(er) Mal
Agenturet vil f Omkostninger, tidsplan og Gren
kapacitet til at opbygge omfang

veerktgjer til
vafhaengigt at afpreve
biometriske algoritmer;
udfere
nejagtighedstestning
og
oprette en database
over ansigtsbilleder.

Aktiviteter inden for rammerne af strategisk mal 4

Kilde(r) til verifikation

Projektets dashboard

Enhed

Test- og
overgangsenheden
(TTU)

Virksomhedsledelse (ekspertisecenter, styring, planleegning, vedteegtsmaessig rapportering for virksomheden, kvalitetsstyring,

intern revision osv.)

2.2.4.1.
HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Hvert 2. ar foretages revision af eu-LISA's model for servicer og processer ved hjalp af foruddefinerede skabeloner og procedurer som led i politikken for Igbende
serviceforbedring. Servicemodellen er baseret pa eu-LISA's servicekatalog; procesmodellen omfatter alle de indfarte processer til IT-servicemanagement. De nedvendige

forbedringer af vaerktejerne vil blive fastlagt og gennemfert som et muligt ekstra resultat.

MERVARDI:

e Der vil blive indfert mere effektive og virkningsfulde processer, som vasentligt forbedrer eu-LISA's operationelle prastationer opfylder alle interessenternes

forventninger.

e Minimering af risiciene i forbindelse med serviceevaluering vil garantere en pragmatisk og realistisk tilgang til serviceevaluering og -rapportering.

e Dervil blive fastlagt og gennemfgart de nedvendige forbedringer af vaerktajerne.

Tjenester til labende serviceforbedring og evaluering af processer (fortsat)
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VIGTIGSTE UDFORDRINGER:
e manglende tilstreekkelige interne ressourcer til forpligtelser og bidrag
e manglende eksterne kontrahenter til projektstyring og forbedring af vaerktejerne.

Sfrateg[s $ Malsaetn.m.g(er) i Produ.k 1f(er) e Result.a 1.:(er) & Praestationsindikator(er) Malveerdi(er) Kilde(r) til verifikation Enhed
malsaetning aktivitet aktivitet aktivitet
Lebende at tilpasse At gennemga og eu-LISA's ajourfarte Kontinuerlig validering Centrale Malveerdierne indgar Kvartalsvis Enheden for
forretningsmalsaetning ajourfare processerne proces- og af serviceforbedring for praestationsindikatorer ieu-LISA's rapportering om systemoperationer
erne efterde til IT- servicemodel tager de eksisterende for kontinuerlig politikdokument om centrale (SOU)
kapaciteter og servicemanagement og hensyn til de nye processer til IT- serviceforbedring for lebende praestationsindikatorer
processer og den de tjenester, der systemkrav, behovet servicemanagement- processerne serviceforbedring. (KPI) for processerne
ressourcetildeling, der tilvejebringes af eu- fornye tjenesterog og af leverede tjenester
bedst tjener LISA. forbedringer af de med henblik pa bedre
interessenternes behov respektive vaerktejer. tjenester foreu-LISA's
interne og eksterne
interessenter.

2.3. Horisontale aktiviteter

Dette afsnit omhandler alle organisationens daglige tvaergdende aktiviteter og projekterne til statte for agenturets operationelle kerneforretninger. Aktiviteterne omfatter arlig
planleegning og rapportering, forvaltning af relationerne med eksterne interessenter sasom medlemsstaterne, Kommissionen og andre agenturer og organer, indsatsen til
ekstern og intern kommunikation, risikostyring for virksomheden og gennemferelse af de interne kontrolstandarder. De omfatter desuden budget-, udbuds- og
finansforvaltning samt rekruttering, personaleuddannelse og -udvikling, personaleforvaltning og lenudbetaling. De rutinemaessige aktiviteter til intern revision og
databeskyttelse er ligeledes en del af dette afsnit, der omfatter oplysninger om de daglige aktiviteter vedrgrende fysisk og informationsmaessig sikkerhed.

2.3.12.  Virksomhedsledelse og kapacitetsopbygning

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:
Denne aktivitet omfatter:

e planlaegning og rapportering for virksomheden

e tilvejebringelse af kapaciteter til ledelse og overensstemmelsesstyring

e udvidelse af agenturets kapacitet inden for strategisk styring

e gennemfarelse af en gvelse i kvalitetsstyring for virksomheden

e udarbejdelse af rapporter om teknisk funktion og aggregering af statistikker
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e bidrag som observater til Schengenevalueringer pa omraderne SIS/Sirene og den feelles visumpolitik (herunder VIS), og sikring af, at medlemsstaterne udnytter SIS og
VIS bedre

e udarbejdelse af en arlig kereplan for forsknings- og teknologiovervagning

e integrering af forskningsresultater i interne projekter

e gennemfarelse af planen for uddannelse for medlemsstaterne og relevante EU-agentureri teknisk brug af de IT-systemer, agenturet forvalter.

MERVZARDI:

e Agenturet vil opfylde sine juridiske forpligtelser og samtidig handtere sit arbejde pa en forudsigelig og struktureret made og praestere i overensstemmelse med
behovene hos sine interessenter. eu-LISA's interessenter far rettidig og tilstraekkelig information om udferelsen af agenturets aktiviteter og opfyldelsen af
malsaetningerne. eu-LISA's ledelse og interessenter vil kunne traeffe strategiske og operationelle afgarelser pa grundlag af objektivt verificerbare data.

e Anvendelse og overvagning af de interne kontrolstandarder, som eu-LISA forvalter, bidrager til god forvaltning af agenturet.

e  Styrket strategisk ledelseskapacitet forbedrer yderligere agenturets praestationer.

e EU's medlemsstater anvender de systemer, som eu-LISA forvalter, efter bedste supportpraksis for korrekt gennemfarelse af Schengen-lovgivningen pa omraderne
SIS/Sirene og den feelles visumpolitik.

e Interessenternes kendskab til relevante teknologier eges, hvilket vil styrke deres beslutningstagning og forbedre kapacitet og kompetencer til at samarbejde med
eksperter fra agenturet om nye og igangvaerende projekter.

e  Styrket opfattelse af agenturet som et videncenter og knudepunkt for udveksling af information af hej kvalitet.

e  Styrket teknisk viden om systemet hos medlemsstaterne, resulterende i bedre resultater pd nationalt plan. Medlemsstaterne farindividuelt tilpasset uddannelse i den
tekniske brug af systemerne.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

e atsikre rettidig levering af oplysningeri den enskede kvalitet og mangde

e mangel pa tilgaengelige vaerktajer og materielle ressourcer til at udfare visse overvagningsopgaver (f.eks. dedikerede veerktgjer til overvagning af publikationer, og
adgang til relevante videnskabelige tidsskrifter)

e atsikre, at der er relevante biblioteksmaterialer til rddighed pa agenturets forskellige centre, om muligt suppleret ved anskaffelse af online ressourcer

e radighed over eu-LISA-personale til at afholde undervisning, foruden kontrahenter til at udarbejde og afholde specifikke kurser

e multiple sidelgbende projekter for udvikling af nye systemer er sa tidskraevende for de medlemsstatseksperter, der beskaftiger sig med eu-LISA's systemer, at de har
begreenset tid til at deltage i relevante kurser. Dette ville fore til gradvis forringelse af kompetencerne pa medlemsstatsniveau.
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Enhed

Malsaetning(er) for aktivitet

At opfylde
planlaegningskravene i
forordningen om oprettelse
af eu-LISA og
rammefinansforordningen.
At informere bestyrelsen om
gennemfarelsen af
aktiviteterne, opfyldelsen af
de arlige malsaetningerog
resultaterne pa de vigtigste
omrader.

At sikre god forvaltning ved
at gennemfere og overvage
den interne kontrolramme
og den totale
kvalitetsstyring.

At styrke, forbedre og
modernisere agenturets
strategiske
styringsfunktioner.

At give information om og
kendskab til systemernes
tekniske funktion og deres
anvendelse for at opfylde de
retlige krav i
oprettelsesforordningen og

Produkt(er) af aktivitet

Udkast til
enhedsprogrammeringsdokum
ent 2022-2024 vedtaget af
bestyrelsen.

Endeligt
enhedsprogrammeringsdokum
ent 2022-2024 vedtaget af
bestyrelsen og offentliggjort.
Programmeringsdokument
2023-2025 udarbejdet og
forelagt til dreftelse i de
radgivende grupper og
bestyrelsen.

Den konsoliderede arlige
aktivitetsrapport for 2020
vedtaget af bestyrelsen og
offentliggjort.

Forelgbig rapport for 2021
vedtaget af bestyrelsen og delt
med interessenterne.

Den interne kontrolramme er
gennemfart og bliver
overvaget og vurderet.

Det interne kontrolregisterer
ajourfert gennemfert.
Virksomhedsrisici er
identificeret, og den fzelles
evalueringsramme (CAF)
gennemfart.

Agenturets personale
uddannet i styrket strategisk
virksomhedsledelse.

Nye vaerktgjer gennemfort.
Forbedrede praksisser.

Rapporter om systemernes
tekniske funktion erindsendt
til EU-institutionerne eller
offentliggjort i EUT, saledes
Eurodac-arsrapport og SIS,
arlige statistikker (SIS,
Eurodac, EES) og listen over

Resultat(er) af aktivitet

eu-LISA giver sine
interessenter tilstraekkelig
information om planlaegningen
og udferelsen af de opgaver,
derer overdraget til agenturet,
og dets preestationer. Dette
sikrer et hgijt tillidsniveau og
opfyldelse af de retlige krav.

Agenturet anvender elementer
herende til god forvaltning i sin
praksis for
overensstemmelsesstyring.

Agenturet vil fa opdaterede
strategiske
styringsmuligheder, sa det
bedre kan tjene sine
interessenter og stotte sine
styringsorganer.
Opfyldelse af alle
rapporteringsforpligtelser i
overensstemmelse med de
retlige instrumenter for
agenturet og systemerne.

Preaestationsindikator(er)

Dokumenter og rapporter
vedtaget og offentliggjort i
overensstemmelse med de
retlige krav.

Den overordnede vurdering af
effektiviteten af eu-LISA's
interne kontrolramme (ICF)
foretagesiforbindelse med
den konsoliderede arlige
aktivitetsrapport for 2021.

Indikatorer for
projektgennemfearelse.

Rettidig indsendelse og
offentliggerelse af
rapporterne.

Malvaerdi(er)

Udkast til
enhedsprogrammeringsdokum
ent (SPD) 2022-2024 vedtaget
inden 31. januar 2021.
Enhedsprogrammeringsdokum
ent 2022-2024 vedtaget inden
30. november 2021.

Den konsoliderede arlige
aktivitetsrapport for 2020
vedtaget og offentliggjort
inden 1. juli 2021.

Forelgbig rapport 2021
vedtaget inden udgangen af
august 2021.

Konklusionerne af den samlede
vurdering er positive.

Projektet afsluttet inden for
tolerancetaersklerne.

Alle rapporter indsendt.

Kilde(r) til verifikation

Breve til interessenterne om
indgivelse af dokumenterne.
Bestyrelsens afgerelser.
Offentliggerelse pa agenturets
websted.

Konsolideret arlig
aktivitetsrapport for 2021

Projektets slutrapport

Breve om indgivelse af de
pagaldende rapporter;
offentliggerelse i EU-Tidende
eller pa agenturets websted.
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forordningerne om de
enkelte systemer.

At sikre, at de evaluerede
medlemsstater tilberligt
gennemfarer
Schengenreglerne pa
omradet SIS/Sirene og den
feelles visumpolitik, og sikre
bedre udnyttelse af SIS og
VIS.

At overvage relevante
teknologier og
kommunikere resultaterne
til interessenterne.

At @ge den interne viden
om den relevante nyeste
teknologiske udvikling,
gere forskningsstoffet let
tilgeengeligt og derved
sikre, at der anvendes den
bedste tilgaengelige
teknologi ud fra en cost-
benefit-analyse.
At forbedre
medlemsstaternes viden om
systemernes tekniske
funktion og anvendelse.

myndigheder (ajourfert liste
over kompetente myndigheder
vedrgrende SIS, liste over
nationale SIS-kontorer og
nationale Sirene-kontorer, liste
over myndigheder vedrerende
Eurodac, og liste over
myndigheder vedrgrende ind-
og udrejsesystemet.

Deltagelse som observater i
Schengenevalueringsbesag
vedrgrende SIS/Sirene og den
faelles visumpolitik (herunder
VIS), og bidrag til
evalueringsrapporterne for
EU's medlemsstater.

Forskningsrapporter
offentliggjort online.
Afholdelse af
branchearrangementer og
bidrag til eu-LISA's
arskonference 2021.

Ydelse af ad hoc-radgivning til
COM/Medlemsstaterne.

Korte fokusrapporter om
forskning og nye teknologier til
ledelsen, input til projekter
baseret pa
teknologiovervagning, et
velassorteret bibliotek med
omfattende, opdateret og
relevant materiale til stotte for
detinterne arbejde.
Derforeligger et lydhert,
skraeddersyet program for
uddannelse i systemerne, som
fuldt opfylderinteressenternes
behov.

EU's medlemsstater
gennemfaerer Schengen-
lovgivningen pd omraderne
SIS/Sirene og den falles
visumpolitik og serger for
bedre udnyttelse af SIS og VIS.

Videnformidling og ad hoc-
radgivning eger
interessenternes kendskab til
tekniske anliggende og styrker
samarbejdsmulighederne.
Agenturets profil som
videncenter hgjnes, og dets
image styrkes.
Forhandsplanlaegningen af
udviklingen af systemerne sker
med fuldt kendskab til
tendenser og forventede
fremtidsmuligheder, hvorved
der bliver mulighed for sterre
effektivitet.

Medlemsstaternes brugere
oplaeres i systemernes
funktion.

eu-LISA-
medarbejderdeltagelse i
evalueringsbesag efter behov
og bidrag til
evalueringsrapporter.

Antal forskningsrapporter
udarbejdet og offentliggjort pa
eu-LISA's-websted.

Antal delegerede ved
agenturets to
branchearrangementer og
arskonference.

Antal briefinger til ledelsen og
de operationelle teams efter
anmodning.

Samarbejde med de
radgivende grupper
vedrgrende systemerne om at
justere prioriteterne og give
feedback til
systemudviklingsarbejde.
Kursusdeltagernes
tilfredshedsgrad.

Vellykket deltagelse og bidrag.

Offentliggerelse af mindst to
rapporteri 2021.

Over 50 delegerede deltageri
branchearrangementerne, og
over120i arskonferencen.

Mindst 4 teknologibriefinger
afholdt.

Arbejdsgruppen for hvert
system foretager mindst én
arlig fremlaeggelse pa
arbejdsgruppernes mader.

Tilfredshedsgraden males med
score fra 1 (meget mislykket)
til 5 (meget vellykket).

Halvarlige
gennemferelsesrapporter og
arlig aktivitetsrapport fra eu-
LISA.

eu-LISA's offentlige websted.
Rapporter om arrangementer.

Interne nyhedsbreve
Referater af mederiden
radgivende gruppe.

Evalueringsformularer udfyldt
af kursusdeltagerne.



PUBLIC

eu-LISA ENHEDSPROGRAMMERINGSDOKUMENT 2021-2023 126

2.3.2.  Administrativ stette og interessentrelationer

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Denne aktivitet omfatter:

rettidig administrativ stette til bestyrelsen

e rettidig administrativ stette til de radgivende grupper

e gennemfarelse af handlingsplanen for ekstern kommunikation og information

e gennemfarelse af eu-LISA's handlingsplan for intern kommunikation

e eu-LISAreprasenteret ved politisk overvagning, koordinering og udvikling i EU's institutioner, agenturer og andre fora, interessentforvaltning pa RIA-omradet under
eu-LISA's mandat, funktion som facilitator mellem det tekniske og retlige samfund.

MERVARDI:

e Stotte til gennemfarelse og iveerksaettelse af kravene i oprettelsesforordningen. Opretholdelse af agenturets positive omdemme.

e Agenturet vil opfylde sine retlige forpligtelser og samtidig holde offentligheden orienteret.

e Agenturet vil opretholde og fremme sit positive ry som en gennemsigtig EU-institution, der er ansvarlig over for offentligheden.

e Tiltag til intern kommunikation vil styrke agenturets virksomhedskultur som en moderne, velfungerende organisation.

e  Sikring af, at eu-LISA er en palidelig og veerdifuld partner for alle sine interessenter, og derved fremme og opretholdelse af eu-LISA's positive image, eget kendskab i
eu-LISAtil RIA-omradet og udvikling og prioriteter, og funktion som facilitator mellem lovgivningsmagten og de operationelle niveauer.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

e  Atsikre rettidig levering af det nedvendige input.

e Tidsfalsomme oplysninger narikke ud til malgrupperne i nedsituationer og kriser, da der savnes en webmaster/onlineassistent med relevans for forretningskontinuitet
inden for online kommunikation.

e De teknologibaserede informationskanaler bliver ikke styret, og der udvikles ikke nye online kommunikationsprodukter pa baeredygtig made pa grund af den
manglende funktion som fuldtidsassistent for digital og offline kommunikation.

e Mangel pd vedtegtsmaessigt bemyndiget personale pd agenturets operationelle anlaeg til at serge for forretningskontinuitet, udfgre interne opgaver til
omdemmepleje og reagere hurtigt i nedsituationer eller kriser.

e Begransninger i haendelseshandtering under en potentiel krise, hvor der er brug for malrettet kriseskommunikation over for interne interessenter — som er et af de
centrale elementer i krisehandtering.
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Enhed

Malsaetning(er) for aktivitet

Effektiv stotte til
bestyrelsens arbejde.

Effektiv stotte til de
radgivende gruppers
arbejde.

At give ajourfert
information, ege
bevidstheden og hurtigt give
objektiv, palidelig og
letforstaelig information til
offentligheden og
interessenterne.

At forbedre agenturets
interne informations- og
vidensdeling og bidrage til
medarbejdernes
engagement.

Produkt(er) af aktivitet

Den administrative og
logistiske statte til bestyrelsen
bliver fastholdt pa et hejt
niveau.

Den administrative og
logistiske statte til de
radgivende grupper bliver
opretholdt pa et hgjt niveau.

Opgaver vedrerende ekstern
kommunikation og
information varetages i
overensstemmelse med de
fastsatte retlige krav og
kvalitetsstandarder for EU's
institutioner og organer og
med principperne i eu-LISA's
kommunikations- og
informationsstrategi.

Alle aktiviteterne i den arlige
handlingsplan forintern
kommunikation er fuldt
gennemfort.

Resultat(er) af aktivitet

Bestyrelsen far tilstraekkelig
stotte til at varetage sine
opgaver effektivt.

De radgivende grupper far
tilstraekkelig stette til at
varetage deres opgaver
effektivt.

Bedre viden og @get
bevidsthed hos de primaere
interessenter om agenturets
rolle og opgaver i at give
merveerdi til gavn for borgerne.

Personalet pa alle agenturets
kontorerinformeres og
engageres pa overordnet plan,
sa de kan treeffe informerede
afgerelser om deres opgaver,

Praestationsindikator(er)

Meader afholdes som planlagt.
Interessenternes overordnede
tilfredshedsgrad malt ved
tilfredshedsundersagelse.

Meader afholdes som planlagt.
Interessenternes overordnede
tilfredshedsgrad malt ved
tilfredshedsundersagelse.

At sikre, at udarbejdelsen af
indholdet felgerden
godkendte redaktionelle
arbejdsgang og de godkendte
kvalitetsstandarder, at
kontrahenterne opfylder
kravene til trykning og
onlineproduktion, og at
preestationerne eri
overensstemmelse med de
kvartalsmaessige milepzele i
den arlige handlingsplan for
ekstern kommunikation for
2021.

eu-LISA's synlighed pa nettet
og engagement males
regelmaessigt gennem
webanalyse og veerktgjer til
overvagning af sociale medier.
Deltagernes tilfredshedsgrad
med handelseshandteringen
males gennem
evalueringsskemaer.

Central praestationsindikator
(KPI) 29: — eu-LISA's synlighed
pa nettet.
Overensstemmelsen af den
arlige handlingsplan forintern
kommunikation med
milepaelene og tidsplanen.

Malvaerdi(er)

Meder arrangeres efter behov.
Samlet tilfredshed med den
organisatoriske og
sekretariatsmaessige stotte
over 60 %.

Meder arrangeres efter behov.
Samlet tilfredshed med den
organisatoriske og
sekretariatsmaessige stotte
over 60 %.

Alle obligatoriske publikationer
og alt materiale for
offentligheden offentliggeres i
henhold til handlingsplanen for
ekstern kommunikation og
information for 2021, og under
overholdelse af EU's
institutionelle standarder og
sproglige krav.

100 % af anmodningerom
information indgivet via
webstedet besvares efter
retningslinjerne fra Den
Europaeiske Ombudsmand.
Webanalyser viser som helhed
en positiv udvikling i forhold til
dataene for 2020.

Deltagernes tilfredshedsgrad
med handelseshandteringen
erhgjere end i 2020.

100% af medieforespargsler
besvares i overensstemmelse
med EU's krav og standarder.

Den arlige handlingsplan for
intern kommunikation
gennemfares i
overensstemmelse med

Kilde(r) til verifikation

Referat af bestyrelsesmeder.
Kundetilfredshedsundersagels
e.

Referater af meder i
radgivende grupper.
Kundetilfredshedsundersegels
e.

eu-LISA's offentlige websted
Webanalyser, interimsrapport
Konsolideret arlig
aktivitetsrapport.

Evalueringsskemaer og direkte
feedback.

Arlig spergeundersagelse om
medarbejdertilfredsheden med
den interne kommunikation.
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og haradgang til interne
kommunikationsveerktgjer til
informationsdeling og

feedback.
Omfattende politisk Briefingnotater, oplaeg, taler Dybtgaende politisk analyse af ~ Kvalitet og aktualitet af de
overvagning og analyse og og analyserinden foreu-LISA's  hgjkvalitet, koordinering og politiske dokumenter.
udarbejdelse af eu-LISA's kompetenceomrader. udvikling med henblik pa at
udtalelser med henblik pa at gennemfere de mal,
sikre, at eu-LISA's ekspertise lovgivningen har sat for eu-
udnyttes fuldt ud. LISA.
Hgj kvalitet af Repraesentation af eu-LISA pa Systematisk, velfungerende Rapporternes kvalitet og
interessentrelationer og meder. samarbejde med partnere, der  rettidighed.
koordinering med Gennemfgrelse af ordningerog  fremhasver og udnytter
medlemsstater, EU-organer,  planerforsamarbejde med EU-  mervaerdien af eu-LISA bedst
internationale organer. muligt.

organisationer, branchen og
den akademiske verden.

2.3.3.  Finansiel forvaltning, udbud og regnskabsfering

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:
Denne aktivitet omfatter:

e gennemfarelse af udbuds- og indkabsplanen

e rettidig ydelse af tjenester vedrarende budget- og aktivforvaltning og finansforvaltning
e foring af agenturets regnskaber

e intern kontrol og interne procedurer og revisioner vedrerende gkonomi og indkab.

MERVARDI:

e gnidningsfri gennemfarelse af agenturets malsaetninger, herunder operationelle

e sammenhangende, trovaerdig rapportering og fremlaaggelse om agenturets finansielle situation
e efterlevelse af forsvarlig finansiel forvaltning

e korrekt gennemfarte betalinger og rettidig inddrivelse af udestdende fordringer

e tilvejebringelse af retlige forudsesetninger for dechargeprocedurer

e opfyldelse af de vedtaegtsmaessige krav til et EU-organ.

milepale og fastlagte
aktiviteter.

Hegj kvalitet, rettidig levering.

Hgj kvalitet, rettidig levering.

opretholdelse og fremme af agenturets funktion ved at sikre, at anskaffelser eri overensstemmelse med forsvarlig finansiel forvaltning

Interimsrapport
Konsolideret arlig
aktivitetsrapport.

Feedback til ledelsen

Feedback til ledelsen.
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VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

e Planlaegning og tidsplan.

e Retlige risici (segsmal).

e Tilstraekkeligheden af planlaegningens kvalitet og den interne kontrol.

e Jgede virksomhedsresultater og stadig mere komplekse finansielle transaktioner, som skal kontrolleres og rapporteres.

e Svigtafinterne kontroller kan medfere uberettigede udgifter, svig og naegtelse af decharge fra budgetmyndigheden.

Enhed

FPU/
Den
anvisningsbe
rettigede
(AO)

Malsaetning(er) for aktivitet

Stotte til agenturets kerne- og
virksomhedsaktiviteter gennem
rettidige udbuds- og
anskaffelsesprocedurer.

At sikre forsvarlig finansiel
forvaltning og finansielle
kompetencer til ngjagtig
budgetplanlzegning, -
overvagning og -gennemfarelse
til stotte for agenturets drift.

At sikre korrekt praesentation af
agenturets finansielle situation,
garantistillelse af agenturets
aktiver og rettidig inddrivelse af
tilgodehavender.

Produkt(er) af aktivitet

Udbudstjenester af hgj kvalitet
til stotte for agenturet ydes
rettidigt hele aret.

Derydes interne
budgetmaessige, aktivmaessige
og finansielle tjenester af hgj
kvalitet for at opfylde
virksomhedens malsatninger,
herunder operationelle.
Processer revideres lgbende
med henblik pa at forbedre
deres effektivitet og
virkningsfuldhed, sa vidt
muligt ved at gere mere med
mindre.

Forelgbigt og endeligt
individuelt og konsolideret
arsregnskab.

Resultat(er) af aktivitet

Agenturets behov for
anskaffelser opfyldesi
henhold til de
lovbestemte
forpligtelser og inden
for de budgetmaessige
rammer.

Agenturets
budgetmaessige-,
aktivmaessige og
finansielle tjenester
styresi
overensstemmelse med
lovbestemte
forpligtelser.

Fremlaeggelse af
arsregnskabet pa en
made, der giver et
rimeligt og
gennemsigtigt billede af
agenturets finansielle
situation og letter
dechargeproceduren.

Preaestationsindikator(er)

Agenturets centrale
praestationsindikatorer (KPl'er):
KPInr. 17: Udbudsprocessens
effektivitet.

KPInr. 18: Forvaltning af
anskaffelser: % indkebsprojekter,
der forlgber efter planen.

Agenturets centrale
praestationsindikatorer (KPl'er):

KPI' nr. 10: Annulleringsrate af
betalingsbevillinger.

KPInr. 112: Rate (%) af
budgetforpligtelser.

KPInr.12: Rate (%) af
betalingsgennemfearsler.

KPInr. 15: Procentdel betalinger
gennemfert inden for de
lovbestemte frister.

Ingen vaesentlige forstyrrelser af
tjenester som felge af interne
problemer i organisationen.

Rettidig afleeggelse af forelgbigt,
konsolideret og endeligt regnskab til
budgetmyndigheden og
Revisionsretten.

Malvaerdi(er)

KPI nr. 17: Malniveauet for
denne centrale
praestationsindikator (KPI)
erfastlagt til under 25 %.
KPInr. 18: Malniveauet for
denne KPI er fastlagt til
>60 %

KPInr. 120: Malniveauet for
denne KPI er fastlagt til
<5 %.

KPI nr. 11: Malniveauet for
denne KPI er fastlagt til
mellem 95 % og 99 %.
KPInr. 12: Malniveauet for
denne KPI er fastlagt til
>95 %.

KPInr. 15: Malniveauet for
denne KPI er fastlagt til
>90 %.

Rapporteringsfrister
fastsat af
finansforordningen og
Kommissionens
regnskabsferer.

Kilde(r) til verifikation

KPInr. 17: statistik over
indkebsprocedurer.
KPInr. 18: statistik over
indkebsprocedurer.

Datalager for ABAC-
regnskabssystemet.
Konsolideret arlig
aktivitetsrapport for 2021

Registreret dato for
afleggelse af
arsregnskab.
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At aktiviteterne inden for finans- ~ Procedurer og kontroller Agenturet benytter sig Et omfattende og 80 % af procedurerne i Enhedens arlige
og indkebsforvaltning udvikles og revideres; og der af en omfattende reekke  sammenhangende szt procedurer enhedens arlige arbejdsplan
overholder gzldende standarder  foretages interne og eksterne procedurer og omfatter de vigtigste arbejdsplan gennemfares

og bliver dokumenteret, revisioner pa finans- og kontroller, derer forretningsprocesserinden for fuldt ud og vellykket.

revideret og fert ajour. indkegbsomradet. velegnede tilat fremme  finanserogindkeb.

forsvarlig finansiel
forvaltning og intern
kontrol.

2.3.4. Forvaltning af menneskelige ressourcer

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Denne aktivitet omfatter:

konsolidering af agenturet efter &ndring, vaekst og omlaegning med fokus pa kapacitetsudvikling

videreudvikling af laeringskulturen, udvikling af funktionen for menneskelige ressourcer i retning mod virksomhedspartnerskaber, og styrkelse af personaleudvikling
og -fastholdelse

oplaering af eu-LISA's personale i operationer (teknisk oplaering af personale) og videnstyring.

MERVARDI:

eu-LISA vil forbedre effektiviteten af processerne til forvaltning af menneskelige ressourcer og organisationsstrukturerne med henblik pa et miljg i udvikling.

eu-LISA vil opfylde sine retlige og finansielle forpligtelser over for personalet og overholde bestemmelserne i vedtagten for tjenestemaend i Den Europaeiske Union og
ansattelsesvilkarene for de evrige ansatte i Den Europaeiske Union, gennemfarelsesbestemmelserne og andre regler for forvaltning af menneskelige ressourcer i eu-
LISA.

eu-LISA's operationelle personale vil kunne praestere bedre og tilbyde bedre tjenester til agenturets interessenter.

Lebende at sge mervaerdien af systemer, data og teknologi for interessenterne.

At vaere en betroet radgiver og teknisk katalysator for interessenterne i spgrgsmal, der henherer under agenturets mandat.

At udvikle og opretholde et positivt image i forhold til sine interne og eksterne interessenter.

Fortsat at vaere en attraktiv arbejdsgiver og fastholde og lebende udvikle personalet.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

at sikre, at enheden for menneskelige ressourcer rader over personale med den nedvendige viden, og at der overferes viden i tilfeelde af personaleskift i enheden for

menneskelige ressourcer
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e atsikre rettidig rapportering og ngjagtige registreringer pa de respektive omrader af menneskelige ressourcer, og begraense menneskelige fejl til et minimum i tilfaelde
af personaleskift. Gennemfarelsen af denne aktivitet og dens succes afhaenger af rettidig gennemfarelse af aktiviteter planlagti 2020
e atsikre, at organisationsstrukturen tilvejebringer de nedvendige ressourcer
e utilstraekkelige menneskelige ressourcer til at gennemfare videnstyringspolitikken og til at absorbere andringer som felge af omorganiseringen (f.eks. var teknisk
oplaering ejet af Application Managers, hvilket vil &ndres med den nye organisationsstruktur)
e eksisterende ansatte, der ikke bestar den certificeringsproces, der skal indferes. og som behaves for at fa adgang til systemerne.
Enhed  Malsaetning(er) for aktivitet Produkt(er) af aktivitet Resultat(er) af aktivitet Praestationsindikator(er) Malvaerdi(er) Kilde(r) til verifikation
HRU At planlaegge agenturet Medarbejderrettigheder, Agenturets Agenturets centrale KPI13: 20 % af administrative SMART-rapporter.

ressourcer med henblik pa at
opfylde agenturets
strategiske mal og
malsaetninger og opfylde
kravenei
personalevedtagten og
ansattelsesvilkarene for
Unionens gvrige ansatte.

At integrere
kompetencerammen pa alle
personaleomrader for at
sikre udvikling af personalets
kvalifikationer.

Funktionen for
menneskelige ressourcer
opfylderde
forretningsmaessige behov.
At forbedre tjenesterne
vedrgrende menneskelige
ressourcer.

Mere effektiv forvaltning og
rapportering.

Forbedrede praestationer
gennem det fysiske milje.
At eu-LISA med sit
lederskab statter og styrker
en leeringskultur ved at veere
en rollemodel.

At opfylde behov for teknisk
uddannelse.

lenudbetaling og andre
betalinger, kontraktfornyelse,
onboardingprogram og
kompetenceramme rettidigt
gennemfart.
Gennemfgrelsesregler
vedtaget.

Supplerende personale
rekrutteret i overensstemmelse
med rekrutteringsplanen for
2021.

Der er udarbejdet et skriftligt
forslag om oprettelse af et
partnerskab vedrerende
menneskelige ressourcer.
Videre gennemfarelse af
modellen for den feelles
evalueringsramme (CAF).
Videreudvikling af IT-
veerktgjer vedrgrende
menneskelige ressourcer.
Uformelle laeringsaktiviteter,
yderligere fremmet ved at
etablere kontorplads til stotte
for leeringskulturen.

Kurser og applikationer leveret
til personalet.

organisationsstruktur vil
afspejle udviklingen og give
plads til fortsat vaekst.

eu-LISA vil opfylde sine
forpligtelser over for personalet
i overensstemmelse med
rammebestemmelserne.

Nyt personale integreret i
organisationen.

eu-LISA's personale patager
sig en mere aktiv rolle ved at
dele sin viden, give konstruktiv
feedback til kolleger og abent
drefte fejl og resultater.

eu-LISA's personale vil kunne
praestere bedre.

praestationsindikatorer (KPl'er):

KP113: Forholdet (%) mellem
administrative ressourcer og
forholdet (%) mellem
operationelle ressourcer og alle
menneskelige ressourcer i
agenturet (personale og UNE).
KPI24: Fraveersprocent i
rapporteringsperioden.

KPI25: Arlig
personaleomsaetning (%).

Antal afholdte uformelle
leeringsaktiviteter.
Resultaterne af
spergeundersggelsen om
personalets engagement
forbedret.

Kereplan fulgt for IT-veerktejer.
Agenturets centrale
praestationsindikatorer (KPl'er):
KPI127: Indeks for fastholdelse
af talent.

KP128: Personalets
engagement.

Antal afholdte
uddannelsesaktiviteter.
Generelt tilfredshedsniveau.

stillinger og 70 % af

operationelle stillinger.

KPI24: Malniveauet for denne

KPl er fastsat til:

e Parameternr. 1 <15 dage pr.
ansat

e Parameternr. 2 <10 %

e Parameternr. 3>15 %

KPI25: <5 % for hele agenturet.

20 uformelle lzeringsaktiviteter
afholdt.

Resultaterne af
spegrgeundersggelsen om
personalets engagement
forbedret.

IT-veerktejer.

KPI27: positivt tal.

KPI28: 263 %.

5o kurser afholdt.
Tilfredshedsniveau over 85 %.

De relevante afgerelser truffet
af bestyrelsen eller den
administrerende direktar.
Konsolideret arlig
aktivitetsrapport for 2021.

SMART -rapporter.
Enhedsprogrammeringsdokum
ent.

Konsolideret arlig
aktivitetsrapport for 2021.

SMART -rapporter.
iLearn-statistik.
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At vokse som videncenter
og vedligeholde operationel
ekspertise.

At fastleegge nye lgsninger,
der optimerer
forretningsprocesserne.

At sikre, at der indhentes
viden.

At tilrettelegge
aktiviteterne efteranalyse.

2.3.5.

Oprettelse af et
uddannelseslaboratorium.
Gennemfgrelse af politikken
forvidenstyring.

Teknisk onboarding.
Oprettelse af en proces til
certificering fer adgang til
centrale systemer.

Databeskyttelse

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Denne aktivitet omfatter:

e atfortsaette processen til gennemforelse af databeskyttelsesprincipperne afledt af EU-forordning 2018/1725

eu-LISA vil blive anerkendt
som et knudepunkt for
ekspertise og viden.

@get kendskab til databasen
overvidenstyring.

Antal ansatte, der bestar
certificeringsproceduren.

100 % af nytilkomne har fulgt
et teknisk onboardingprogram.

Mindst 2 informationsmeder
afholdt.

100 % af nytilkomne har fulgt
et program for teknisk
onboarding inden for3
maneder efter tiltraedelse.
100 % af det tekniske personale
(som anvender systemerne i
praksis) bestar
certificeringsprocessen.

Konsolideret arlig

e atudarbejde den arlige arbejdsrapport for 2021 og indberette interimsstatus af overholdelsen af databeskyttelse til bestyrelsen
e atstyrke kendskabet til databeskyttelse

e atgennemfere den arlige spergeundersegelse om databeskyttelse.

MERVZARDI:

e Overensstemmelse med det retsgrundlag for databeskyttelse, som eu-LISA er omfattet af.

e Information om databeskyttelse gives til relevante interessenter.

e Medarbejdernes engagement i databeskyttelse forventes at blive hgj.

e Bedre efterlevelse af databeskyttelse og afslering af eventuel risikabel praksis i databeskyttelsesspergsmal.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

aktivitetsrapport for 2021.

e Overholdelse af EU's forordning om databeskyttelse bygger pd ansvarlighedsprincippet. Manglende overholdelse af dette princip kan derfor veere steerkt

ansvarspadragende for agenturet, som kan blive palagt beder direkte af Den Europaeiske Tilsynsfagrende for Databeskyttelse (EDPS).

e Udvikling af nye systemer vil ege databeskyttelsesradgiverens arbejde, hvilket kan fere til, at nogle af den databeskyttelsesansvarliges opgaver skal omprioriteres.
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Enhed

Tilpasning efter og

personoplysningeri

organer.

agenturets websted

ajour om gaeldende

Revision vedrgrende
efterlevelsen af

enhed ieu-LISA.

2.3.6.

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Malszetning(er) for aktivitet

handhavelse af den nye
forordning om behandling af

Faellesskabets institutioner og

Offentligheden, bestyrelsen og
Den Europeiske Tilsynsferende
for Databeskyttelse (EDPS)
informeres om niveauvet af
overensstemmelsen af
databeskyttelsen gennem
offentliggerelse af den arlige
arbejdsrapport 2021 pa

Personalet holdes lgbende

databeskyttelsesprincipper.

databeskyttelse i en specifik

Produkt(er) af aktivitet

Fortsat gennemfarelse af
afgerelsen fra eu-LISA's
bestyrelse om
gennemfarelsesbestemmelser
for behandling af
personoplysningerieu-LISA.

Den arlige arbejdsrapport for
2021 er forelagt eu-LISA's
bestyrelse til godkendelse.
Interimsrapport om
databeskyttelse.

Personalets indsigt i
databeskyttelsesbegreber og -

rettigheder styrket/opretholdt.

Rapport med
resultater/konstateringer og
henstillinger vil blive forelagt
eu-LISA's administrerende
direktor.

Virksomhedstjenester

Resultat(er) af aktivitet

Atsikre, at de interne reglereri
overensstemmelse med det
geeldende retsgrundlag.

Bestyrelsen informeres om
niveauet af overholdelse af
databeskyttelse.
Personalet overholder
databeskyttelseskravene.

Henstillinger om efterlevelsen
af databeskyttelse skal
gennemferes for at forbedre
agenturets overholdelse af
databeskyttelsesreglerne.

Preaestationsindikator(er)

Antal meder for personalet om
databeskyttelse og brud pa
persondatasikkerheden.

Rapport vedtaget og
offentliggjort i
overensstemmelse med de
retlige krav.

Antal meddelelser til general
orientering om databeskyttelse
formidlet via interne
kommunikationsveerktejer.
Mindst to oplysningssessioner
afholdt for alt personale i labet
af aret.

Rapporten erforelagt eu-LISA's
administrerende direkteor.

Malvaerdi(er)

Mindst 15 meddelelser med
generel information udsendt til
hele personalet i arets leb
gennem interne
kommunikationsvaerktgjer.

Arlig arbejdsrapport 2021
vedtaget og offentliggjort
inden for den fastsatte frist.
To oplysningsmeder afholdt
med deltagelse af mindst
25 personer pr. center.

Undersggelsen gennemfart
rettidigt pa hejst 5 maneder.

Kilde(r) til verifikation

Databeskyttelsesradgiverens
arlige arbejdsrapport
Interne nyhedsbreve

Arlig arbejdsrapport fra
databeskyttelsesradgiveren.
Fremmedeliste fra enheden for
menneskelige ressourcer

Databeskyttelsesrapport

Virksomhedstjenesterne omfatter: slutbrugernes databehandling, vedligeholdelse af virksomhedens IT-datacenter, vedligeholdelse af virksomhedens IT-netvaerk, udvikling og

vedligeholdelse af IT-applikationer, mobiltelefoner, fastnet- og IP-telefoni, anlaegsdrift, logistik- og lagertjenester, kontorforsyning, forvaltning af tjenesterejser og

dokumenthandtering.

Denne aktivitet omfatter:
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e retlig radgivning til eu-LISA=

e administration og vedligeholdelse af virksomhedens IT-netvaerk og kommunikation
e administration og vedligeholdelse af virksomhedens IT-systemer og lager
e administration og vedligeholdelse af virksomhedens IT-applikationer

e tjenestertil logistik og kontorforsyning

e forvaltning og stette til tjenester vedrerende tjenesterejser

e levering af IT-support (servicedesk) til slutbrugere

e indkeb af IKT-udstyr, infrastruktur og tjenester for virksomheden

e forvaltning af tjenester for dokumenter/registreringer/arkiv

e gennemfarelse af ITIL i virksomhedens IT-tjenester

e oprettelse af et nyt eu-LISA-websted

e anlaegsdrift og -tjenester

e gennemfarelse af et dokumenthdndteringssystem til eu-LISA

e migrering af virksomhedens IT-infrastruktur og -applikationer til cloud.

MERVARDI:

e Afbedning af risici for negativ feedback og segsmal.

e Bedreintegration af netvaerksplatforme, styrket forretningskontinuitet og katastrofeberedskab, bedre sikkerhed, bedre nettjenester.

e Virksomhedens IT-systemer og -lagring forbliver produktive og omkostningseffektive.

e Virksomhedens IT-applikationer forbliver produktive og omkostningseffektive.

e Hojere niveau af baeredygtig trivsel for personale med tilfredsstillende arbejdsvilkar.

e  Gnidningsfri omlaegning af IT-tjenester og andre tjenester vedrarende tjenesterejser.

e  Jget slutbrugertilfredshed, forbedret kommunikation og forbedret effektivitet eger muligheden for produktivitet i hele agenturet.

e Bedre synlighed af udgifter, operationel ydeevne, gget datangjagtighed og levering af mervaerdi.

e Bedre datakvalitet, informationshandtering, effektivitet af processer, sikkerhed og organisatorisk smidighed.

e Ved at gennemfgre ITIL-rammen vil agenturet kunne skzere ned pa omkostningerne til virksomhedens-IT-tjenester, og virksomhedens IT-sektion vil blive stremlinet.

e Hojere grad af baeredygtig velfeerd for personalet, og tilfredsstillende arbejdsvilkar i overensstemmelse med de pageeldende standarder og politikker inden for
faciliteter og sundhed og sikkerhed.

3 Den juridiske medarbejder er baseret i afdelingen for virksomhedstjenesteri agenturets organisationsstruktur.
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e Standardiserede praksisser.

e @get dokumentkontrol.

e Adgangstilladelser.

e  Opbevaringsfunktion.

e Katastrofeberedskab, nemmere styring og arkivering.

o Afkastet lettere at forudsige. ndr gennemfarelsesomkostningerne er minimale.

e Lasningen er skalerbar og giver mulighed for udvidelse bade online og geografisk.
e  Reduktion af faste infrastrukturomkostninger.

e  @get palidelighed og tilgaengelighed.

e  Mulighed for hurtigere at vende udviklingen.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

e Begransede ressourcer til at opfylde behovet for retlig rddgivning inden for de forventede tidsfrister.

e Tilgeengelighed af den nadvendige tekniske viden til at drive og lebende forbedre virksomhedens IT-netvaerk og kommunikation.

e  Sikkerhed kontra anvendelighed. Jo sikrere opsatning, desto sterre belastning af netvaerkstrafikken.

e Tilgaengeligheden af den nedvendige tekniske viden til drift og lebende forbedring af virksomhedens IT-systemer og lagring.

e At sikre reel forretningskontinuitet pa begge centre, uden at der er personale til stede til at give standbysupport og gribe ind fysisk for gjeblikkelig at handtere en
haendelse.

e Tilgaengeligheden af den nedvendige tekniske viden til at drive og lsbende forbedre virksomhedens applikationer.

e Afhangighed af eksterne kontrahenter, mangel pa beredskabspersonale og mangel pa menneskelige ressourcer i tjenesterejseportefeljen.

e Afhangigheden af eksterne procesindehavere, kontrahenter/serviceleveranderer og menneskelige ressourcer.

e Projektet er staerkt afhaengigt af tilstraekkelig og rettidig beslutningstagning om de nedvendige forretningsmaessige og retlige aspekter samt tilgeengeligheden af
ressourcer. Projektet er ogsd staerkt afhaengigt af samarbejdet mellem forskellige interessenter, effektiviteten af projektstyringsteamene og kvaliteten af teknisk
design og konstruktion.

e Sikkerhedskrav og -politikker.

e Databeskyttelseskrav og -politikker.
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Enhed

CSD/
Csu

Malszetning(er) for aktivitet

At stotte eu-LISA's
overholdelse af de galdende
forordninger.

At give agenturet en fleksibel,
palidelig og integreret
netvaerks- og
kommunikationsinfrastruktur.

At holde virksomhedens IT-
systemer og opbevaring i
stadig overensstemmelse med
kravene fra brugere,
databehandlingsoperationer,
tilknyttede funktioner og krav
frainterne og eksterne
interessenter.

Vedligeholde og supportere
kvalitetsapplikationer, der
forbedrer organisationens
forretningsprocesser.

At yde tjenester til logistik og
leverancestyring i Tallinn,
Strasbourg og Bruxelles.

Organisatoriske operationer til
at styrke effektiviteten af
tjenesterejseportefaljen,
herunder oprette et vaerktej for
tjenesterejser.

At modtage og behandle
tjenesteanmodninger for at
hjaelpe brugere, koordinere
handelseslasning og levere
primeer IT-support.

Produkt(er) af aktivitet

Juridisk radgivning og juridiske
responsa til interne og eksterne
interessenter, og efter behov
reprasentation af eu-LISA ved
EU's eller medlemsstaternes
nationale domstole.

Administration og korrigerende,
forebyggende, adaptiv og evolutiv
vedligeholdelse af virksomhedens
IT-netveaerk og kommunikation.

Forvaltning og korrigerende,
forebyggende, adaptiv og evolutiv
vedligeholdelse af virksomhedens
IT-systemer og lagring.

Forvaltning og korrigerende,
forebyggende, evolutiv og adaptiv
vedligeholdelse af virksomhedens
IT-applikationer.

Alle agenturets websteder tilbyder
logistik- og leverancetjenester af
hej kvalitet.

Organisatoriske tiltag til
forbedring af effektiviteten af
tjenesterejseportefaljen.

Altid hurtig IT-support af hgj
kvalitet, nar teknologien ikke
fungerer korrekt.

Resultat(er) af aktivitet

eu-LISA's overensstemmelse
med de gaeldende
forordninger.

Evne til at forvalte og
vedligeholde netvaerk og
kommunikation for at rette
fejl; forbedre preestationer og
tilgaengelighed og tilpasse
dem til et eendret milje eller
endrede krav.

Vedligeholdelse af systemer
og lagring med henblik pa at
rette fejl, forbedre
preestationerog
tilgaengelighed, og tilpasse
systemerne og lagringen til et
@ndret miljo eller ®@ndrede
krav.

/Andring af applikationerne
med henblik pa at rette fejl;
forbedre praestationerne og
tilpasse applikationerne til

endringeri miljg eller krav.

Forbedrede arbejdsvilkar for
personalet og effektiv
udnyttelse af faciliteterne pa
alle agenturets centre.

Effektiv og virkningsfuld
forvaltning af tjenesterejser for
personale pa alle geografiske
placeringer og for eksterne
eksperter.

Slutbrugernes tilfredshed
gget, tilslutningsmuligheder,
bedre kommunikation og
bedre effektivitet til gavn for
agenturets produktivitet.

Praestationsindikator(er)

Radgivning og udtalelser pa
det retlige omrade.

Tjenesternes
tilgaengelighed

Aftalt serviceniveau

Aftalt serviceniveau

Aftalt serviceniveau

Antal gennemfarte
tjenesterejser med
tjenesterejseanmodninger
indsendt rettidigt via
tjenesterejsevaerktojet.

Slutbrugernes tilfredshed

Malvaerdi(er)

Rettidig levering af radgivning
og udtalelser pa det retlige
omrader.

90 %

Rettidig levering af tjenesten
og den tilhgrende support.

Rettidig levering af tjenesten
og den tilhgrende support
90 % oppetid for den
tilknyttede applikation.

Rettidig levering af tjenesten
og den tilhgrende support.

Procent (er) for
praestationsindikator.

90 %

Kilde(r) til verifikation

Juridiske udtalelser

Logfiler til overvagning

Slutbrugerspergeundersegelse

Slutbrugerundersegelse.
Statistikker over
tilgeengeligheden af
applikationerne.

Lukning, accept af omfanget
og betalinger af de specifikke
kontrakter med partnere.

Intern statistik fra den
administrative assistent for
tjenesterejser.

Slutbrugerspergeundersegelse
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At levere IKT-software, -
hardware, -udstyr, -tjenester
og -licenser, der eger
agenturets produktivitet.

Behandling af data som et
kritisk vigtigt aktiv for
agenturets operationer og
styring af de samlede
omkostninger ved ejerskab
med henblik pa tiltag til

strategisk informationsstyring.

Bedre effektivitet og
forudsigelige
tjenesteleverancer.

At levere tjenesterinden for
bygningsforvaltning pa alle
agenturets centre.

At give eu-LISA et moderne
websted, der svarer til den
aktuelle udvikling og til bedste
praksisser ud fra et design- og
funktionalitetsperspektiv.

At give eu-LISA funktioner til
at handtere dokumenter pa en
made, sa de kan oprettes,
deles, arrangeres, lagres og
hentes effektivt og
virkningsfuldt i
overensstemmelse med
standarder og politikker.

At tilvejebringe de nedvendige IT-
hardware, -software og -systemer
og bruge bedste praksis for
projektindkeab.

Indsigt i informationsstyring — fra
input, klassificering og faktisk
styring (styring af
forretningsprocesser, handtering
af registre, indholdsstyring,
samarbejde osv.) til lagring og
output af information.

Standardiseret udvaelgelse,
planlaegning, ydelse og
vedligeholdelse af agenturets
interne IT-tjenester.

Nedvendige tiltag til at opretholde
effektive tjenester til
bygningsforvaltning pa alle
agenturets centre.

At standardisere det nye websted,
tilpasse det til fremtidige ETIAS-
og EES-relaterede websteder og
@ge bevidstheden om agenturet.

Centralt arkiv for dokumenteri eu-
LISA

Fastlagt/aftalt politik for
opbevaring af dokumenter.
Processer til styring af
dokumenter og
adgangstilladelser.

Kontrol af dokumentversion,
&gthedsbekreeftelse og
klassificering.

Tilladelser for adgangsniveau
fastlagt og pa plads.

At anskaffe al IKT-software, -
hardware, -udstyr, -tjenester
og -licenser, der behaves som
grundlag for virksomhedens
IT-applikationer, -systemer, -
netveerk, -kommunikation og -
slutbrugere.

En helhedsmetode til
informationsstyring, fra
indholdsstyring til data- og
arkivstyring.

Levering af de rette tjenester
til slutbrugerne, sikring af de
driftsmaessige fordele af at
levere disse tjenester, og styre
tjenesten pa hvert trin fra start
til slut i livscyklussen.

Bedre arbejdsforhold for
personalet og mulighed for
effektiv udnyttelse af alle
agenturets centre.

At give eu-LISA et moderne
websted, der svarertil den
aktuelle udvikling og til bedste
praksisser ud fra et design- og
funktionalitetsperspektiv.

Et
dokumenthandteringssystem
og tilknyttede politikker er pa
plads og bruges af agenturets
personale.

Sikring og sikkerhed af
dokumenter forhindrer
vautoriseret dokumentadgang
og giver mulighed for
genopretning efter fysisk
beskadigelse eller tab af
dokumenter.

Aftalt serviceniveau

Aftalt serviceniveau

Overholdelse af aftalt
omfang, budget og tidsplan
for projektet.

Overholdelse af geeldende
standarder.

Projektet leveres rettidigt
inden for aftalt omfang,
budget og tidsramme.

Agenturet rader over et
styringssystem for
dokumenter og arkivering.

Rettidig levering af tjenesten.

Rettidig levering af tjenesten
og den tilhgrende support.

ITIL-processer og -veerktejerer
gennemfert og bruges i
virksomhedens IT.

Rettidig levering af tjenesten
og den tilhgrende support.

Gren

Projektet leveres rettidigt

inden for aftalt omfang,
budget og tidsramme.

Slutbrugerspergeundersegelse

Slutbrugerspergeundersegelse

Projektrapporter

Lukning, accept af omfang og
betalinger for specifikke
kontrakterindgaet med
partnerne.

Projektrapporter

Projektrapporter
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Reduktion af virksomhedens Virksomhedens-IT-infrastruktur Besparelser pa IT
IT-driftsomkostninger. hostet i GD DIGIT's cloud. driftsomkostninger

@get effektivitet af IT- Virksomhedens applikationer Stremlinede IT-processer
processer. hostet i GD DIGIT's cloud. Fastlagt ressourceforbrug.
Reduktion af tiden til at @get skalerbarhed og
gennemfare &ndringer. palidelighed.

At holde sig ajour med
tekniske fremskridt.

Agenturets [T-infrastruktur
vellykket migreret til cloud.
Alle applikationer vellykket
migreret til cloud.

Projektet leveres rettidigt
inden for aftalt omfang,
budget og tidsramme.

2.3.7.  Anden udvidelse af eu-LISA's operationelle lokaler i Strasbourg

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Projektrapporter

Efter en indgdende dreftelse i november 2017 vedgik eu-LISA's bestyrelse behovet for en yderligere udvidelse af sit kontorareal og af datacentret pa det operationelle anlaeg i

Strasbourg.

Bevaeggrundene for denne yderligere udvidelse er felgende:

e Der behaves sterre datacenterkapacitet end den nuveerende, eller end man kunne forudse, da det ferste byggeprojekt blev udformet i 2015. Dette er en felge af eu-
LISA's udvidede mandat for de nye systemer, der er overdraget til agenturet, og de nye tjenester, medlemsstaterne far til radighed.

e De eksisterende systemer under agenturets forvaltning undergar allerede en vaesentlig udvikling —eller vil gare det.
e Den betydelige foregelse af personalet (bade internt og eksternt) i forbindelse med de nye systemer og opgaver, der pdlaegges agenturet. eu-LISA vil derfor efter de

bedste skan behave op til 443-463 arbejdspladser pa det tekniske anlaeg i Strasbourg.

Projektet vil kraeve en analyse af eu-LISA's aktuelle situation sammenholdt med den planlagte konfiguration og kapacitet pa baggrund af dets aktuelle forretningsbehov og

ajourferte udvidede mandat. | projektet vil der derefter blive udformet og gennemfert de nedvendige andrings- og anlaegsarbejder til at udvide de nuveerende lokaler.

Agenturet fremlagde overslaget over de ngdvendige budgetressourcer til dette projekt i forslaget til den flerarige finansielle ramme, som blev meddelt til GD HOME den
5. april 2018. Ud fra erfaringerne fra det forste udvidelsesprojekt vil agenturet fa brug for et antal midlertidige stillingeri stillingsfortegnelsen for at sikre effektiv projektstyring
og opfylde de retlige forpligtelser, som pahviler den kontraherende myndighed i henhold til fransk lovgivning.

Baseret pa de obligatoriske administrative frister og retlige rammer for agenturet og en kritisk tilgang til projektets tidsplan er nedenstaende datoer de vigtigste. Ivaerksattelsen
af projektet vil berere 2021-budgettet som beskrevet i nedenstaende forelgbige tidsplan. De vigtigste trin i projektet er beskrevet i bilag V bygninger.

3 Bestyrelsens afgerelse 2017-185, punkt 10
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RESULTATERNE FRA DE FOREGAENDE AR:
Startfase 4. kvartal 2017 — 3. kvartal 2019:

e forundersegelse
e analyse af den nuvaerende driftsmodel i forhold til malmodellen (mangelanalyse, behovsfastlaeggelse)
e udkast til projektplan.

Indlednings-/planlaegningsfase 4. kvartal 2019 — 3. kvartal 2021

projektstyring

e serviceaftale med den franske stat

e programmarens servicekontrakt og aktiviteter
e indledende undersggelser.

Design/udferelse (byggefase) 3. kvartal 2021 — 2. kvartal 2026
MERVARDI:

e Agenturet eristand til at imedekomme vaekst og statte en skalerbar forretningsmodel ved at give tilstraekkelig plads til vaertssystemer og operationelle ressourcer.
e Datacentret og aktiv-aktiv lasningen vil styrke de allerede hgje sikkerhedsstandarder.
e  Personalets arbejdsvilkar vil desuden blive forbedret yderligere, hvad der vil fremme dets trivsel i eu-LISA-miljget.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

Moores lov og teknologiske fremskridt kan lebe med sejren og gere det nye datacenter foraeldet, for byggeriet er feerdigt. De lokale energiselskaber kan vaere ude af stand til
at levere den nedvendige elektriske effekt til udvidelsen. Udvidelsesomkostningerne er et sken baseret pa de aktuelt foreliggende oplysninger. De faktiske omkostninger
afhaenger af detailprojekteringen, markedsforholdene pa udbudstidspunktet mv. Desuden er der nogen usikkerhed forbundet med at kortlaegge behovene i forbindelse med
den fremtidige udvikling, vedtagelse af nye retsakter, og deres omfang.



PUBLIC

eu-LISA ENHEDSPROGRAMMERINGSDOKUMENT 2021-2023

140

Enhed  Malsatning(er) for aktivitet

Ccsu Projektets mal er at udvide
eksisterende operationelle
lokaleri Strasbourg for at
tage hejde for foregelsen af
kapacitet, personale og
systeminfrastruktur til stette
foreu-LISA's
strategirealisering og
portefelje af programmerog
projekter.

2.3.8.

Produkt(er) af aktivitet

Den anden udvidelse af
agenturet i Strasbourg vil besta
i felgende faciliteter:

- Nyt datacenter

- Nye lokaler/ny bygning

- Ny parkeringsplads

- Nye vagtposter.

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Denne aktivitet omfatter:

e atdrive, planlaegge og udvikle de beskyttende elementer i strategien for styring af sikkerhed og kontinuitet

Resultat(er) af aktivitet Praestationsindikator(er)
Tilstraekkelige lokaler og
bygningertil at rumme
foregelsen af
systeminfrastrukturen og
personalet.

Hensigtsmaessige drifts- og
arbejdsforhold i
overensstemmelse med
tekniske, operationelle,
sikkerheds- og sikringsmaessige
bestemmelser, bedste praksis
og standarder.

Omkostninger, tidsplan og
omfang

Horisontale sikkerhedsaktiviteter

e atlevere tjenesten til informationssikkerhed og -sikring af kerneforretningssystemerne

e atlevere tjenesten til informationssikkerhed og -sikring for virksomhedens infrastruktur

e atvedligeholde og forbedre den sikkerhedspolitiske ramme, og aflaegge rapporter

Malvaerdi(er) Kilde(r) til verifikation

Gren Dashboard for projekter

e atdrive, planlaegge og udvikle de elementeri sikkerheds-og kontinuitetsstyringen, der vedrerer forretningskontinuitet, katastrofegenopretning og nedberedskab

e atdrive, planlaegge og udvikle forretningskontinuitet/katastrofegenopretning for de store IT-systemer, som eu-LISA forvalter

e at gennemfare kontinuerlige processer til forbedring af agenturets styringssystemer for informationssikkerhed, risici og forretningskontinuitet for store IT-systemer
og agenturets IT. Dette inkluderer den nagdvendige ressourcetilfarsel og tilherende aktivitet med at rapportere til interessenter.

MERVARDI:

e Paagenturniveau er gennemfart et sikringsniveau, som er tilstraekkeligt til at muliggere de normale aktiviteter og processer, som eu-LISA udfarer.

e  Sikkerhedsrisici handteres pa et acceptabelt niveau.

e Retlige og driftsmaessige krav overholdes.

e Interessenternes tillid styrkes.

e  Styrkelse af agenturets omdemme som en trovaerdig og sikker vogter af falsomme oplysninger om EU's interne sikkerhed og graenseforvaltning.
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Sikkerhedsrisici handteres pa et acceptabelt niveau.

Samarbejdet med medlemsstaterne og andre EU-agenturer opretholder den ngdvendige udveksling af viden og bedste praksis.

Der gennemfares et tilstraekkeligt niveau af forretningskontinuitet pa agenturplan til at opnad den nedvendige robusthed i varetagelsen af agenturets vigtigste opgaver

og ansvarsomrader.

Der gennemfares et passende niveau af forretningskontinuitet pa agenturplan til at opna den nadvendige robusthed af de store IT-systemer, eu-LISA forvalter.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

Enhed

SCU

eksterne interessenters engagement i at statte gennemfarelsen af saerlige beskyttende sikkerhedskontroller efter behov

lav prioritering i forhold til andre opgaver
omradeglidning fra ikke-kerneopgaver

oget kompleksitet af projektaktiviteten, der bevirker, at ressourcekapaciteten overstiges

manglende kapacitet af virksomhedens infrastrukturfunktion til at understette sikkerhedshandteringen

manglende ressourcer til at afholde planlagte mader

eksterne interessenters engagement i at statte gennemfarelsen af systemet til forvaltning af forretningskontinuitet (BCMS) efter behov

eksterne interessenters engagement i at statte gennemfarelsen af kontroller vedrarende forretningskontinuitet efter behov.

Malszetning(er) for aktivitet Produkt(er) af aktivitet

Overholdelse af lovgivningen
0g ISO 27000-standarderne.

Agenturet anvender tilberlige
sikkerhedsforanstaltninger
baseret pa risikovurderingen,
EU-lovgivningen og bedste
praksisser.

Ydelse af
informationssikkerheds- og
sikringstjenesteri
overensstemmelse med
sikkerheds- og
kontinuitetsstrategien og
servicekataloget.

Sikkerhedspolitik;
sikkerhedsrisikohandtering,
sikkerhedsplaner;
sikkerhedsoplysning og -
uddannelse,
sikkerhedsarkitektur,
sikkerhedsvurderinger og -

Resultat(er) af aktivitet

Agenturet sikrer, at der et
forsvarligt niveau af sikkerhed
og sikring for alle personer og
aktiveridets lokaler.

Sikring af, at risici for
informationssikkerheden
handteres pa et acceptabelt
niveau.

Przestationsindikator(er)

Sikringsforanstaltningerne er
100 % i overensstemmelse med
risikovurderingen, eu-LISA's
regler og forskrifter og ISO-
standarderne.

Agenturets KPI 1: Procentdel
(%) af sikkerhedsmalsatninger,
derer gennemfert som fastlagt
i lovgivningen.

Agenturets KPI 2: Antal arlige
beredskabs-/sikkerheds- og
forretningskontinuitetsevelser.

Procentdel
forretningsprocesser og -
tjenester, der er omfattet af
processen til hdndtering af
informationsrisici.

Malveerdi(er) Kilde(r) til verifikation
Fysisk sikring af eu-LISA's
lokaler og beskyttende sikring
foreu-LISA's -tjenesterejser,
aktiviteter og personale pa et
acceptabelt niveau i henhold til
relevante regler og forskrifter
og risikovurderingsresultater

Forelebig rapport 2021.
Konsolideret arlig
aktivitetsrapport for 2021.

KPI1: 100 %.

KPI2: 2.

60 % Interne vurderingsrapporter om
75 % sikkerhedsrisici.

65 % Rapportering om e-laering.
75% Selvevalueringsskema.

Rapporterom
sikkerhedsrisikovurdering.
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Lebende strategisk
opsegende

sikkerhedsarbejde over for

interessenterne.

Overholdelse af lovgivningen
0g ISO 22300-standarderne.

2.3.9.

revisioner, softwarelicenser;
sikkerhedsafprevning,
sikkerhedsovervagning,
handtering af
sikkerhedshandelser, og
sikkerhedsvejledning.

Afholdelse af mgder med
interessenterne om sikkerhed
og forretningskontinuitet.

Politikker og planer for
forretningskontinuiteten af
systemerne er ajourfert og
afprevet.

Specifikke kontroller af
forretningskontinuitet/katastro
fegenopretning er foretaget for
de store IT-systemer efter
behov.

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Denne aktivitet omfatter:

Agenturet bidrager til at dele
viden og erfaring om sikkerhed
og forretningskontinuitet med
andre agenturer

Robustheden af de store IT-
systemer, som eu-LISA
forvalter, er pa plads for at sikre
det forventede omfang af
tjenester, derydes til
interessenterne.

Procentdel medarbejdere, der
hargennemgaet e-lring i
sikkerhed.

Procentdel
sikkerhedskontroller, derer
gennemfart i sikkerhedsplanen
for hvert informationssystem.
% planlagte kvartalsvise
sikkerhedstests, der er udfert.

2 arlige meder afholdti
netvaerket af
sikkerhedsmedarbejdere (SON)
med hej tilfredshed blandt
interessenterne.

BC-kontrollerne dakker alle de
store [T-systemer, eu-LISA
administrerer, og den
dedikerede
netveerksinfrastruktur.
BC-planerne testes, og testene
demonstrerer effektiviteten af
de indferte BC-kontroller.
Agenturets personale deltager i
specifikke uddannelses- og
informationsmeder efter
behov.

2 arlige SON-meder afholdt.
Arlige mader om sikkerhed og
forretningskontinuitet (BC),
bl.a. i SON-netveerket og BC-
netvaerket.

Konklusionerne af testene af
forretningskontinuitet er
positive.

Mindst 8o % af personalet er
opleert efter behov og kender
deres ansvar for
forretningskontinuitet.

Aktiviteter i agenturets projektstyringskontor (EPMO)

Modereferat.
Konsolideret arlig
aktivitetsrapport for 2021

Forelebig rapport 2021.
Konsolideret arlig
aktivitetsrapport for 2021

e udvikling og ivaerksaettelse af processer og uddannelsesprogrammer, evaluering af projekter, gennemgang af projekters kvalitetssikring, gennemgangsprocesser og

rapportering om projekters resultater.

e officielle vurderinger baseret pa modellen CMMI (Capability Maturity Model Integration) (fortsat fra 2020)

e gennemfarelse af kulturelle endringer og overgang til driftsmodellen eu-LISA 2.0

e oprettelse af eu-LISA's karrierecenter for projektstyring.
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MERVARDI:

bedre tilpasning af strategien og det miljg, projekterne gennemfaresi

bedre centrale praestationsindikatorer (KPI) for styringen af projekter og programmer

sikring af, at agenturets ledelse har objektiv indsigt i det faktiske forleb af opfyldelsen af malsaetningerne for modenhed inden for projektstyring

minimering af den samlede risiko ved at styre komplekse projekter, som agenturet patager sig

fastlaeggelse af en klar vej til at opna status som IKT-ekspertisecenter

sikring af et kulturskift fra den funktionelle tilgang/silo-tilgang til en matrixorganisation

muliggerelse af nye organisationsstrukturer under eu-LISA 2.0 for at optimere driftsmodellen og -processerne

stremlinet planlaegning og udferelse af det arlige arbejdsprogram ved at harmonisere processerne til leverancestyring, realisering af fordele, investeringsafkast og
personaleplanlaegning. Dette vil indebaere, at linjecheferne tager ejerskab til den finansielle og ressourcemaessige planlaagning med henblik pa at udvikle en kultur af

forsvarlig teamplanlaegning
muliggerelse af, at eu-LISA bliver i stand til at na sine strategiske mal SG2 og SGy ved at tilvejebringe midlerne til at udvikle menneskelig kapital

stotte til eu-LISA's nye organisationsmodel med midler til at uddanne og certificere medarbejdere i projektledelsesenheden (PMU)
harmonisering af praksis for projektledere pa tvaers af alle interessenter for at kunne uddanne medlemsstaternes projektledere sammen med eu-LISA's projektledere

udvikling af projektledelseskulturen, sa den bliver en kernefunktion i eu-LISA.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

Enhed

EPMO

Utilstraekkelige ressourcer i projektstyringskontoret (EPMO) eller andre enheder.

Hele agenturets kendskab til CMMI-tilgangen.

Organisatoriske &ndringer kan berare opbygningen af karrierecentret.

Fastlaeggelse af sponsor(er).

Malszetning(er) for aktivitet

At opfylde EPMO's mission.
At opstille en objektiv,
dokumenteret og troveerdig
rangorden for agenturets
resultater af modenheden af
styring af
organisationsprojekter ved at
anvende den mest udbredte
model (CMMI) for

Produkt(er) af aktivitet

Output fra agenturets
projektstyringskontor (EPMO),
som vedtaget i EPMO-chartret.
SCAMPI-vurderingsrapport:
klasse A (officiel vurdering).

De nedvendige funktioner til at
drive et center for faglig
udvikling for alle jobprofiler

Resultat(er) af aktivitet

Bedre tilpasning mellem
agenturets strategi og
projektudferelse gennem
integration af felgende
hovedprocesser:
Projektstyring, programstyring
og portefaljestyring.

Preaestationsindikator(er)

Opfyldelse af de vedtagne mal i
kereplanen for
projektstyringskontoret
(EPMO).

Modenhedsniveauet af
relevante procesomrader.
Antal jobprofiler, der
underbygges med
uddannelsesprogrammer.

Malvaerdi(er)

Som fastlagt i EPMO-chartret.
Vurdering vellykket
gennemfert (inden for omfang,
tid og budget).

Gren markering for
projektomkostninger, -tidsplan
og -omfang.

Mindst 2 jobprofiler relateret til
projektstyring vil blive

Kilde(r) til verifikation

EPMO intranet.
CMMI-instituttets PARs-
database
(https://sas.cmmiinstitute.com/

pars/)
PUMA/PPM
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procesforbedring og for
procesvurdering (Structured
CMMI Appraisal (SCAMPI)).
At sikre, at eu-LISA's
organisation er forberedt pa
fremtidige udfordringer, og
stotte overgangen til den nye
driftsmodel ved at stremline
tvaergdende processer og
tilpasse interne kapaciteter.
Projektets mal er at legge
grundlaget for eu-LISA's
karrierecenter for
projektledelse.

relateret til styring af projekter,
programmer og portefeljeri eu-
LISA.

2.3.10.

HOVEDTILTAG ELLER -OPGAVER:

Denne aktivitet omfatter:

at overvage interne kontroller

Agenturet omfattet afen
officiel vurdering efter CMMI-
modellen.

Mere stremlinede og hurtigere
beslutningsprocesser.

Sterre smidighed i jobbet. @get
selvstaendiggerelse og ejerskab
gennem nye centrale
funktioner og harmoniserede
profiler.

Bedre positionering af
agenturet vil fgre til varig
succes for organisationen.
Tilpasning af
uddannelseskapaciteten til
givne jobprofiler/-roller inden
for eu-LISA' rammer for
kompetenceudvikling. - @get
personalefastholdelse.

at gennemga effektiviteten af kontrollerne af forretningsprocesserne

at foretage selvevalueringer
atidentificere og indberette mangler

at sikre, at leveranderer er uafhangige, kvalificerede og lovlydige

at planlegge, afgraense og gennemfare sikkerhedsinitiativer

at fastlaegge, ajourfere og gennemfare krav til ekstern overensstemmelse

at optimere agenturets reaktion pa eksterne behov
at bekraefte den eksterne overensstemmelse.

Antal fastlagte
karrierer/certificeringsveje.
Kulturaendring og omlaegning
til den operationelle model eu-
LISA 2.0 inden for fastlagte
omkostninger, tidsplan og
omfang.

Antal personer, der uddannes.

Gennemfarelse af den drlige interne revisionsplan

understottet med
uddannelsesprogrammer.
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MERVARDI:

e gennemsigtighed for nggleinteressenter vedrerende tilstraekkeligheden af agenturets interne kontroller. Dette skaber tillid til agenturets operationer, tillid til
virkeliggerelsen af agenturets malsaetninger og en tilstraekkelig forstaelse af den resterende risiko
e sikring af, at agenturet fungereri overensstemmelse med alle geeldende interne og eksterne krav og forskrifter.

VIGTIGSTE UDFORDRINGER:

Enhed

I henhold til eu-LISA's finansforordning falger planen for arlig intern revision en saerskilt procedure for vedtagelse af bestyrelsen pa grundlag af en udtalelse fra dets udvalg for

Radighed over leveranderer af hgj kvalitet til outsourcede revisionstjenester.

Malsaetning(er) for aktivitet

Processer, ressourcer og
oplysninger opfylder
kravene iagenturets interne
kontrolsystem.

Det evalueres objektivt, om
detinterne kontrolsystem er
operationelt og effektivt.
Alle krav til ekstern
overensstemmelse er
fastlagt og felges
tilstraekkeligt op.

Produkt(er) af aktivitet

Interne kontroller overvages.
Kontrollerne med
forretningsprocesser
gennemgas med henblik pa
deres effektivitet.
Derforetages kontroller af
selvvurdering.

Mangler identificeres og
rapporteres.

Revisionstiltag planlaegges,
afgraenses og gennemfares.

revision, efterlevelse og gkonomi (ACFC).

Resultat(er) af aktivitet

Deropnas gennemsigtighed for
centrale interessenter
vedrgrende det interne
kontrolsystems
tilstreekkelighed og effektivitet.
Der skabes tillid til aktiviteterne
og opfyldelsen af agenturets
malsatninger, og indsigt i
restrisikoen.

Det sikre, at alle krav til ekstern
overensstemmelse er fastlagt
og felges tilstraekkeligt op.

Przestationsindikator(er)

Procentdel overensstemmende
processer, der opfylder
praestationsmalene.
Procentdel processer, der
gennemgas objektivt.

Antal kritiske og alvorlige brud
pa den interne kontrol.

Antal kritiske problemer med
manglende overholdelse
konstateret pr. ar.

Agenturets KPI 23: (A)
Procentdel
revisionshenstillinger
gennemfert inden for fastsatte
frister og (B) antal og frist for
udestaende henstillinger.

Malvzerdi(er)

Mindst 8o % af de
gennemgaede operationelle
processer opfylder de fastsatte
mal.

Mindst 30 % af agenturets
operationelle processer
gennemgas arligt.

Udvikling.

Agenturets KPI#23.A:
eu-LISA's gennemfarelsesgrad
forrevisionshenstillingerinden
for de fastsatte frister pa
mindst 8o %, heraf:

Kritiske =100 %

Meget vigtige = 9o %

Vigtige = 80 %

Agenturets KPI#23.B:

eu-LISA har pa skaeringsdatoen
hojst:

fire forsinkede henstillinger
(seks maneder forsinket)

to forsinkede henstillinger (seks
manedertil et arforsinket)

én forsinket henstilling (over et
arforsinket).

Kilde(r) til verifikation

IAC's arsrapport til den
administrerende direkter og
bestyrelsen.

Agenturets arlige
aktivitetsrapport.
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Bilag I: Tildeling af ressourcer pr. aktivitet 2021-2023

Administra | 2.3.6 Administration og 1,1 Virksomhedsarkitektu Ikke relevant 1.1.2021 31.12.2021
tions- og vedligeholdelse af rmedarbejder
stetteudgif virksomhedens IT- Ekstern ressource —
ter applikationer ledende
netvarkstekniker
Administra | 2.3.6 Administration og 0,7 Ekstern ressource — - Ikke relevant - 1.1.2021 31.12.2021
tions- og vedligeholdelse af projektleder
stetteudgif virksomhedens IT- Virksomhedsarkitektu
ter netveerk og rmedarbejder
kommunikation
Administra | 2.3.6 Administration og 1,9 Ekstern ressource — - Ikke relevant - 1.1.2021 31.12.2021
tions- og vedligeholdelse af systemtekniker
stetteudgif virksomhedens IT- Ekstern ressource —
ter systemer og lagring projektleder
Virksomhedsarkitektu
rmedarbejder
IT-
infrastrukturmedarbej
der
Administra | 2.3.4 Konsolidering af 5,8 HR-medarbejder - Ikke relevant - 3.1.2021 31.12.2021
tions- og agenturet efter Ekstern ressource —
stetteudgif endring, vaekst og leder af rekruttering
ter omlagning med fokus og forvaltning af
pa personoplysninger
kapacitetsudvikling. Assistent til
menneskelige
ressourcer
HR-medarbejder

35 Aktiviteterne til administration og support er i denne tabel beskrevet mere indgaende end i det foregaende afsnit for at give bedre overblik over ressourcerne. De angivne fuldtidsaekvivalenter er kun dem, som agenturet aktuelt har
eller venter at fa senest i 2021 efter vedtagelsen af den nye oprettelsesforordning for eu-LISA. Desuden vil agenturet gere brug af de supplerende fuldtidsakvivalenter, som det vil fa efter vedtagelse af den nye lovgivning. For nogle

aktiviteter er derfor angivet nul fuldtidsaekvivalenter, hvilket vil sige, at de kun vil blive daekket med supplerende fuldtidsaekvivalenter.

3 Visse aktiviteter har intet budget, enten fordi aktiviteten kun vil omfatte menneskelige ressourcer og ekstern statte, eller fordi bevillingerne er forpligtet de foregdende &r. Budgettallene daekker kun udgifter under afsnit 3.

¥ Der er skelnet mellem "direkte" og "indirekte" fuldtidsaekvivalenter i henhold til den aftalte planlaegningsproces og den metode, der er anvendt ved planleegningen af menneskelige ressourcer for 2021-2023. Det samlede antal
fuldtidsaekvivalenter i bilag | er derfor lavere end det samlede personaleantal i agenturet. Bilag | indeholder kun "direkte" fuldtidsaekvivalenter. Der er derfor nedvendigvis forskel pa antallet af ressourcer naevnt i hoveddokumentet (jf.
punkt 3.2.2 Menneskelige ressourcer), og i bilag Ill og bilag I. Agenturet overvejer at &ndre metode pa dette punkt for planlaegningscyklussen for 2022-2024.
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Administra | 2.3.5 Fortsaettelse af 1,6 Databeskyttelsesradgi | — - - - 2.1.2021 31.12.2021
tions- og gennemferelsen af ver
stetteudgif databeskyttelsesprinc Databeskyttelsesassis
ter ipper afledt af EU- tent

forordning 2018/1725
Administra | 2.3.12 Bidrag som 0,05 Administrator for 55 000 Budgettet vil 55 000 55 000 2.1.2021 31.12.2021
tions- og observater til rapportering og blive anvendt til
stetteudgif Schengenevalueringer statistik daekning af
ter pa omraderne deltagelse af

SIS/Sirene og falles eu-LISA-

visumpolitik personalei

(herunder VIS), med Schengenevalu

henblik p3, at eringsbesag

medlemsstaterne vedrgrende

udnytter SIS og VIS SIS/Sirene og

bedre. den feelles

visumpolitik.

Administra | 2.3.6 Migrering af 0,2 Virksomhedsarkitektu | — Ikke relevant - - 1.1.2021 31.12.2022
tions- og virksomhedens IT- rmedarbejder
stetteudgif infrastruktur og -
ter applikationertil cloud
Administra | 2.3.9 Kulturskift og 1 Ekstern ressource — - Ikke relevant - - 1.11.2020 31.10.2022
tions- og overgang til den EPMO-medarbejder
stotteudgif operationelle model
ter eu-LISA 2.0
Administra | 2.3.9 At udvikle ogindsaette | 2,5 Projektstyringssektio - Ikke relevant - - 1.1.2021 31.12.2021
tions- og processer og nenihovedkontoret
stetteudgif uddannelsesprogram Ekstern ressource —
ter mer, evaluere EPMO-medarbejder

projekter, gennemga

projekters

kvalitetssikring,

vurdere processer og

rapportere om

projekters resultater.
Administra | 2.3.1 Udarbejdelse af 0,75 Administrator for - Ikke relevant - - 1.1.2021 31.12.2021
tions-og rapporter om teknisk rapportering og
stotteudgif funktion og statistik
ter aggregering af

statistikker
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Administra | 2.3.5 Udarbejdelse af den 0,2 Databeskyttelsesradgi Ikke relevant - 5.1.2021 30.11.2021
tions- og arlige arbejdsrapport ver
stetteudgif for20210g
ter rapportering til
bestyrelsen om
interimsstatus af
efterlevelsen af
databeskyttelse.
Administra | 2.3.9 eu-LISA's 0,2 Ekstern ressource — Ikke relevant - £4.1.2021 20.12.2021
tions- og karrierecenter for EPMO-medarbejder
stotteudgif projektstyring.
ter
Administra 2.3.3 Gennemfegrelse af 7.4 Indkebsmedarbejder Ikke relevant - 1.1.2021 31.12.2021
tions- og udbuds- og EES —
stetteudgif anskaffelsesplanen indkebsmedarbejder
ter Ledende
indkebsmedarbejder
Administrativ
medarbejder
Indkebsmedarbejder
(under aflesning)
Ekstern ressource —
indkebsmedarbejder
Indkebsmedarbejder
Indkebsmedarbejder
(under aflasning)
ETIAS —
Kontraktleder/indkab
smedarbejder
Ekstern ressource —
indkabs-
Jekonomiassistent
ETIAS — Helpdesk-
support til FPU
ETIAS —
Leverandgransvarlig
Administra | 2.3.1 Udvidelse af 0,3 Strategisk Ikke relevant - 1.1.2021 31.12.2021
tions- og agenturets kapacitet planleegningsmedarbe
stetteudgif inden for strategi- og jder
ter preaestationsstyring
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Administra | 2.3.6 Anlaegsdrift og - 1,7 Ekstern ressource — Ikke relevant 1.1.2021 31.12.2021
tions- og tjenester GSSS-chef —
stotteudgif centerleder/facilityme
ter darbejder
Bygnings- og
infrastrukturmedarbe;j
der
Facilitymedarbejder
Administra 2.3.4 Videreudvikling af 1,7 Personaleudviklingsm Ikke relevant 1.1.2021 31.12.2021
tions- og leeringskulturen, edarbejder
stetteudgif udvikling af Laerings- og
ter menneskelige udviklingsmedarbejde
ressourcers rolle i r
forretningspartnerska Uddannelsesassistent
ber, og styrkelse af
personaleudvikling og
-fastholdelse.
Administra | 2.3.6 Gennemfgrelse af et 0,5 Ekstern ressource — Ikke relevant 1.1.2021 31.12.2022
tions- og dokumenthéndterings dokumenthandterings
stetteudgif system for eu-LISA medarbejder
ter
Administra | 2.3.12 Gennemfegrelse af en 0,5 Virksomhedsledelses- Ikke relevant 1.1.2021 31.12.2021
tions- og ovelsei og
stetteudgif kvalitetsstyring for risikostyringsmedarbe
ter virksomheden jder
Administra | 2.3.2 Gennemfegrelse afeu- | 1,1 Kommunikations- og Ikke relevant 1.1.2021 31.12.2021
tions- og LISA's handlingsplan informationsmedarbej
stetteudgif forintern der/hovedkontorsekti
ter kommunikation onen
Ekstern ressource —
kommunikations- og
informationsassistent
(intern
kommunikation)
Administra | 2.3.10 Gennemfgrelse afden | 1,8 Intern revisor Ikke relevant £4.1.2021 23.12.2021
tions-og arlige interne Ekstern ressource —
stetteudgif revisionsplan assistent forintern
ter revisor
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Administra | 2.3.2 Gennemfegrelse af 1,8 Kommunikations- og Ikke relevant - 1.1.2021 31.12.2021
tions- og handlingsplanen for informationsmedarbe;j
stetteudgif ekstern der/hovedkontorsekti
ter kommunikation og onen

information Kommunikations- og

informationsassistent

Administra | 2.3.5 Styrkelse af 0,95 Databeskyttelsesradgi Ikke relevant - 1.1.2021 31.12.2021
tions- og oplysningsarbejde om ver
stetteudgif databeskyttelse Databeskyttelsesassis
ter tent
Administra | 2.3.3 Intern kontrol, 2,95 EES — gkonomi- og Ikke relevant - 1.1.2021 31.12.2021
tions- og procedurer og budgetmedarbejder/h
stetteudgif revisioner vedrerende ovedkontorsektionen
ter okonomi og indkeb. Budgetmedarbejder

(under aflesning)
Finansassistent

Aktiv- og
lagermedarbejder
@konomimedarbejder
/leder af teamet for
okonomisk stette
Finansassistent
Assistent med ansvar
for aktivforvaltning
Finansassistent/Lenud
betaling

Ledende
indkebsmedarbejder
Indkebsmedarbejder
Administrativ
medarbejder

Ekstern ressource —
indkebsmedarbejder
EES —
indkebsmedarbejder
@konomimedarbejder
EES —gkonomi-
/budgetassistent
Indkebsmedarbejder
Indkebsmedarbejder
(under aflgsning)
Indkebsmedarbejder
(under aflasning)
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ETIAS —
Kontraktleder/indkab
smedarbejder
Ekstern ressource —
finansiel
underassistent
Ekstern ressource —
indkebs-
Jekonomiassistent
ETIAS — Helpdesk-
support til
ETIAS — Operaterer,
derovervager det
centrale system for
FPU
ETIAS —
Leverandgransvarlig
Administra | 2.3.6 ITIL-gennemfarelse i 0,1 Virksomhedsarkitektu | — Ikke relevant - - 1.1.2021 31.12.2022
tions- og virksomhedens IT- rmedarbejder
stetteudgif tjenester
ter
Administra | 2.3.6 Tjenester forlogistik 1,3 Administrativ - Ikke relevant - - 1.1.2021 31.12.2021
tions- og og kontorartikler assistent
stetteudgif Ekstern ressource —
ter GSSS-chef —
centerleder/facilityme
darbejder
Administra | 2.3.3 Fering af agenturets 0,95 Regnskabsferer - Ikke relevant - - 1.1.2021 31.12.2021
tions- og regnskaber
stetteudgif
ter
Administra | 2.3.6 Ledelse og supportaf | 1 Administrativ - Ikke relevant - - 1.1.2021 31.12.2021
tions- og tjenester vedrerende assistent for
stetteudgif tjenesterejser tjenesterejser
ter
Administra | 2.3.6 Forvaltning af 0,4 Ekstern ressource — - Ikke relevant - - 1.1.2021 31.12.2021
tions- og tjenester for dokumenthandterings
stetteudgif dokumenterjregistreri medarbejder
ter nger farkiv
Administra | 2.3.6 Nyt eu-LISA-websted 0,1 Ekstern ressource — - Ikke relevant - - 14.10.2020 | 10.6.2022
tions- og dokumenthandterings
stetteudgif medarbejder
ter
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Administra | 2.3.9 Officiel vurdering 0,3 Ekstern ressource — Ikke relevant - 31.3.2020 20.12.2023
tions- og baseret pa CMMI- EPMO-medarbejder
stetteudgif modellen (fortsat fra
ter 2020)
Administra | 2.3.5 At foretage den arlige | o,25 Databeskyttelsesradgi Ikke relevant - 1.4.2021 15.11.2021
tions- og spergeundersggelse ver
stetteudgif om databeskyttelse
ter
Administra | 2.3.1 Planlaegning og 1,6 Strategisk Ikke relevant - 1.1.2021 31.12.2021
tions- og rapportering planleegningsmedarbe
stetteudgif jder
ter Virksomhedsplanlaegn
ings-og -
rapporteringsmedarb
ejder
Administra | 2.3.2 Politikovervagning, - 3,95 Administrator for Ikke relevant - 1.1.2021 31.12.2021
tions-og koordinering og - rapportering og
stotteudgif udvikling, statistik
ter repraesentation af eu- Politikmedarbejder
LISAi EU- Forsknings- og
institutioner, - udviklingsmedarbejde
agenturer og andre r/hovedkontorsektion
fora; en
interessentforvaltning Politikmedarbejder
pa RIA-omradet inden Ekstern ressource —
foreu-LISA's mandat, uddannelses- og
og funktion som politikekspert
formidler mellem det Politikekspert
tekniske og det retlige Ekstern ressource —
samfund. Uddannelsesekspert
Administra | 2.3.6 Udbud foragenturets | 0,9 IT-assistent Ikke relevant - 1.1.2021 31.12.2021
tions- og IKT-udstyr,
stetteudgif infrastruktur og
ter tjenester
Administra | 2.3.12 Tilvejebringelse af 0,45 Virksomhedsledelses- Ikke relevant - 1.1.2021 31.12.2021
tions- og kapacitetertil ledelse og
stetteudgif og risikostyringsmedarbe
ter efterlevelsesstyring jder




153 eu-LISA ENHEDSPROGRAMMERINGSDOKUMENT 2021-2023

PUBLIC

Administra | 2.3.6 Retlig rddgivning til 1,5 Juridisk medarbejder Ikke relevant 1.1.2021 31.12.2021
tions-og eu-LISA Ekstern ressource —
stotteudgif assisterende juridisk
ter medarbejder
Administra | 2.3.6 IT-support 0,1 IT-assistent Ikke relevant 1.1.2021 31.12.2021
tions- og (servicedesk) til
stetteudgif slutbrugere
ter
Administra | 2.3.7 Anden udvidelse af 0,4 Projektleder -3 Ikke relevant 1.3.2019 11.4.2026
tions- og eu-LISA's IKT-ekspert
stetteudgif operationelle lokaleri Indkebsekspert
ter Strasbourg
Administra | 2.3.2 Inddragelse af 1,95 Forbindelsesofficer/ho Ikke relevant? 2.1.2021 31.12.2021
tions- og interessenter og vedkontorsektionen
stetteudgif politisk koordinering Ekstern ressource —
ter ledende
forbindelsesofficer
Administra | 2.3.2 Rettidig administrativ | 1,25 Assistent ved Ikke relevant 1.1.2021 31.12.2021
tions- og stotte til bestyrelsen bestyrelsen
stetteudgif Bestyrelsesmedarbejd
ter er/hovedkontorsektio
nen
Ekstern ressource —
sekretariatsassistent
for bestyrelsen/de
radgivende grupper
Administra | 2.3.3 Rettidig levering af 8,55 @konomimedarbejder Ikke relevant 1.1.2021 31.12.2021
tions- og tjenester vedrerende [leder af teamet for
stetteudgif budget-, aktiv- og okonomisk statte
ter finansforvaltning EES — gkonomi- og
budgetmedarbejder/h
ovedkontorsektionen
Budgetmedarbejder
(under aflesning)
Finansassistent
Finansassistent/lanud
betaling

3 Planen for budgettet til den anden udvidelse af eu-LISA's operationelle lokaler i Strasbourg er angivet under afsnit 2. For 2021 29 0oo EUR og for 2022 1 800 000 EUR. Begrundelsen for budgetaktiviteten er beskrevet detaljeret i den
pagaldende dokumentation, der er forelagt budgetmyndigheden. | alt er de ansldede projektomkostninger 29,5 mio. EUR.
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Aktiv- og
lagermedarbejder
Finansassistent
Assistent med ansvar
for aktivforvaltning
EES — gkonomi-
/budgetassistent
Administrativ
medarbejder

ETIAS — Operaterer,
derovervager det
centrale system for
FPU
@konomimedarbejder
Ekstern ressource —
finansiel
underassistent
Ekstern ressource —
indkabs-
Jekonomiassistent

applikationsarkitekt/|
T-arkitekt

ECRIS-TCN | 2.2.1.19 Gennemfgrelse af 0,1 Teknisk -3 Ikke relevant - - 1.00.2019 31.12.2022
ECRIS-TCN (fortsat frigivelseskoordinator
fra 2019)
ECRIS-TCN | 2.2.1.20 Integration mellem 0,1 Ekstern ressource — 8067 000 Udvikling af - - 1.1.2021 31.12.2021
ECRIS-TCN og projektleder interoperabilite
interoperabilitetskom tskomponenter
ponenterne (CIR, Tilpasning og
sBMS, CRRS) migrering til
interoperabilite
tskomponenter
Ind-og 2.2.1.16 Gennemfgrelse af 3 EES — projektleder 25 600 000 Budgetteteri 71700 000 19 450 000 1.1.2019 31.12.2023
udrejsesyst BMS/sBMS for EES Ekstern ressource — overensstemm
emet (fortsat fra EES- projektleder else med den
projektet fra 2019) EES — testleder flerdrige
EES— planlagning.

3 Budgettet er fra den nuvaerende FFR (3 766 ooo EUR), som der skal indgas forpligtelser for i 2020.
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give mulighed for at
tilslutte SIS Iltil andre
systemer og
gennemfare
sammenkoblingen
med ETIAS

Applikationsadministr
ator

dertillader at
udveksle
meddelelser
mellem
forskellige
systemer. |
forste fase vil
derblive indfert
et generisk
sammenkoblin
gsmodul. |
anden fase vil
detnye
sammenkoblin
gsmodul blive
tilpasset til at
udveksle
meddelelser
med ETIAS-
systemet.
Skennet er

Ind-og 2.1.1.7 Vedligeholdelse af 0,3 EES — 5300 000 Budgettet er 9300 000 22 600000 1.1.2021 31.12.2021
udrejsesyst EES applikationsadministr nedvendigt for
emet ator at sikre
forsvarlig
korrigerende og
evolutiv
vedligeholdelse
af systemet.
Ind-og 2.2.1.15 Gennemfgrelse af 7 EES — programleder 1000 000 Budgetteteri 1000 000 2300 000 5.5.2019 1.2.2022
udrejsesyst EES-projektet (fortsat EES — projektleder overensstemm
emet fra 2019) EES — else med den
databasetekniker flerdrige
EES — planlagning.
lesningsarkitekt
EES —
applikationsadministr
ator
EES —testleder
ETIAS 2.2.1.3 Generisk 1,05 Application Manager pm Budgettet er - - 5.1.2020 31.12.2021
sammenkoblingsmod IT-specialist nedvendigt for
ul/greenseflade for det Testtekniker atudvide SIS I
centrale SIS, der skal Testleder med en lasning,
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baseret pa det
arbejde, der
skal udferes.

ETIAS

2.2.1.17

Gennemfgrelse af EU-
systemet vedrgrende
rejseinformation og
rejsetilladelse (ETIAS)
(fortsat fra 2019)

42%°

Kunderelationsmedar
bejder

Application Manager
Administrator (ETIAS)
Databasedesigner
(ETIAS)
Netvaerksadministrat
or (ETIAS)
Sikkerhedsmedarbejd
er (ETIAS)
Systemadministrator
(ETIAS)

Arkitekt til
serviceorienteret
arkitektur (SOA)
(ETIAS)
Lesningsarkitekt
(ETIAS)
Systemadministrator
(ETIAS)

Testning (ETIAS)
Helpdesksupport
(ETIAS)

Operateorer til
overvagning af det

18 554 000 EUR
til forpligtelse i
2020.
Budgetteteri
overensstemm
else med
finansieringsov
ersigten for
Europa-
Parlamentets
og Radets
forordning
(EU) 2018/1240
om oprettelse
af et europaeisk
system
vedrerende
rejseinformatio
nog
rejsetilladelse
(ETIAS)

- 2.9.2018

31.12.2022

40| Kommissionens forslag til ETIAS er der afsat 32 stillinger i 2020 0g 42 stillinger i 2021. Heraf er 5 stillinger tildelt til horisontale funktioner og 2 til sikkerhed.
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centrale system
(ETIAS)

Projekt-
/programstyring
(ETIAS)

Application Manager
til Kvalitetssikring
(ETIAS)

ator

nye Eurodac,
dels til
korrigerende og
adaptiv
vedligeholdelse
(med lokal
servicedesk
opsat af
Eurodac-
kontrahenten),
dels
sma/presserend
e tekniske
udviklinger og
tekniske/operat
ionelle
nedaendringer.

Udvikling 2.2.1.6 Eurodacs 1,4 IT-specialist - Ikke relevant - - 1.1.2020 1.8.2021
af Eurodac overensstemmelse Testtekniker
med feelles delt Applikationsadministr
infrastruktur/faelles ator
delte tjenester (CSI- Teknisk
/CSS) frigivelseskoordinator
Projektleder
Vedligehol 2.1.1.1 Eurodac — 2 Projektleder 13700 000 Arligt 4300 000 3500 000 1.1.2021 31.12.2021
delse af Vedligeholdelse af IT-specialist operationelt
Eurodac DubliNet Forandringsleder budget afsat til
Testtekniker forretningskont
Applikationsadministr inuitet af det
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Aktiviteter | 2.3.8 Levering af tjenesten 1,6 Sikkerhedsmedarbejd | — Ikke relevant - 1.1.2021 31.12.2021
vedrgrende til er/sektionschef
generel informationssikkerhe Eksperti
sikkerhed d og -sikring for sikkerhedspolitik
agenturets (UNE)
infrastruktur Ekstern ressource —
assisterende ekspert i
sikkerhedspolitik
Sikkerhedsassistent
ETIAS —
Sikkerhedsmedarbejd
er
kommunikationssikke
rhedsmedarbejder
Aktiviteter | 2.3.8 Opretholdelse og 0,4 ER— - Ikke relevant - 5.1.2021 31.12.2021
vedrerende forbedring af den sikkerhedsmedarbejd
generel sikkerhedspolitiske er
sikkerhed ramme og afleggelse Sikkerhedsmedarbejd
af rapporter er/sektionschef
Aktiviteter | 2.3.8 Drift, planlaegning og 1,4 Forretningskontinuite | — Ikke relevant - 1.1.2021 31.12.2021
vedrerende udvikling af de tsmedarbejder (under
generel elementeri aflesning)
sikkerhed sikkerheds- og Sikkerhedsmedarbejd
kontinuitetsforvaltnin er/sektionschef
gen, dervedrarer ER—
forretningskontinuitet sikkerhedsmedarbejd
, er
katastrofegenopretni Forretningskontinuite
ng og nedberedskab tsmedarbejder
sikkerhedsmedarbejd
er/chef for
sikkerhedsenheden
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opstillingen af

rammer for
interoperabilitet
mellem EU-
informationssystemer

n

identitetsregist
er (CIR) lgber
frem til
slutningen af
2022 (somen
del af ETIAS),
herunder
udviklingen af
artikel 20/22-
komponenter.
Udviklingen af
den europaiske
segeportal
(ESP) lgber
frem til
slutningen af
2023 (somen
del af ETIAS).

Aktiviteter | 2.3.8 Drift, planlaegning og 37 Ekstern ressource — - Ikke relevant - - 1.1.2021 31.12.2021
vedrgrende udvikling af de ekspert i fysisk
generel beskyttende sikkerhed
sikkerhed elementeri Sikkerhedsmedarbejd
forvaltningen af er
sikkerhed og Sikkerhedsmedarbejd
forretningskontinuitet er/sektionschef
Ekspert i beskyttende
sikkerhed
Ekstern ressource —
assisterende ekspert i
sikkerhedspolitik
Ekstern ressource —
sikkerhedsassistent
Sikkerhedsmedarbejd
er/chef for
sikkerhedsenheden
Interopera 2.2.1.18 Gennemfgrelse af 44" I henhold til 14752 000 Udviklingen af 24 475 000 12 235 000 1.1.2018 31.12.2023
bilitet forordningerne om finansieringsoversigte det feelles

4| Kommissionens forslag om interoperabilitet var der afsat 45 stillinger i 2020. Af de 44 stillinger, der er fastlagt i finansieringsoversigten for interoperabilitetsforordningerne, er de g genstand for omfordeling og omprioritering, og 1 er
til stillingen som vicedirekter for eu-LISA.
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Udviklingen af
sBMS lgber
frem til
slutningen af
2021 (somen
del af EES) og
udvides til at
omfatte de
andre systemer
(somi
retsgrundlaget)

Udviklingen af
multiidentitets
detektoren
(MID) fra januar
2021 til
slutningen af
2023.
Udviklingen af
det centrale
register for
rapportering og
statistik (CRRS)
(fra 2020 til
slutningen af
2021).

Meader og
tjenesterej
ser direkte
vedrgrende
kernesyste
merne

2.3.2

Rettidig administrativ
stette til de
radgivende grupper

2,55

Bestyrelsesmedarbejd
er

Assistent ved
bestyrelsen

Ekstern ressource —
sekretariatsassistent
for bestyrelsen/de
radgivende grupper

1600 000

Beregningen
for aktiviteten
ervedhaftet i
bilagene.

2 kontrahenter
pa stedet —
budgettet er
beregnet ud fra
satserne for
den nuvaerende
rammekontrakt
og skal
revideres under
den nye
kontrakt.

1600 000

1600 000

1.1.2021

31.12.2021
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Andre 2.1.1.15 Primaer stotte 24-7 til 7,1 Helpdesk-operatar - Ikke relevant - - 31.1.2021 31.12.2021
aktiviteter den operationelle Serviceleder
vedrerende forvaltning af
CBSeller systemerne —eu-
netvaerket LISA's servicedesk
Andre 2.1.1.17 Sekundaer 12 Applikationsadministr | — Ikke relevant - - 1.1.2020 31.12.2023
aktiviteter applikationssupport ator
vedregrende 24-7til den Assistent for
CBSeller operationelle applikationsadministr
netvaerket forvaltning af ator
kerneforretningssyste EES —
merne applikationsadministr

ator
Andre 2.1.1.14 Styring af den daglige | 1,5 Infrastrukturleder 1050 000 Driftsomkostni 868 000 869 000 1.1.2021 31.12.2021
aktiviteter drift af Systemadministrator nger til
vedrgrende backupcentralenhede Datacenterleder backupanlaeg,
CBSeller n (BCU) herunder leje af
netveerket BCU.
Andre 2.2.1.14 Flytning af WAN- 0,3 Netvaerksadministrat - Ikke relevant - - 5.1.2020 31.12.2021
aktiviteter tilslutninger for de or
vedrerende centrale systemer
CBSeller (fortsat fra 2020)
netvarket
Andre 2.2.4.1 Lebende 0,5 Procesleder - Ikke relevant - - 20.10.2020 | 1.4.2021
aktiviteter serviceforbedring og
vedragrende procesgennemgang
CBSeller
netveerket
Andre 2.2.1.12 Fortseettelse af 1,41 Serviceleder 1335000 Ansldet budget | — - 1.1.2018 31.12.2021
aktiviteter reorganiseringen af i henhold til
vedrerende datacentrene rammekontrakt
CBSeller enomden
netvaerket faelles delte

infrastruktur
(CS).
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Andre
aktiviteter
vedrgrende
CBSeller
netvaerket

2.1.1.8

Vedligeholdelse af
den faelles delte
infrastruktur (CSI)

Infrastrukturleder
Systemadministrator
EES —
systemadministrator,
datacenterleder
Netvaerksadministrat
or

8400 000

Budgettet vil ga
til:

Vedligeholdelse
(7 000 000
EUR),
overdragelse til
den nye
kontrahent
(200 000 EUR)
og overdragelse
foretaget af
den nye
kontrahent
(200 000 EUR).
Vedligeholdelse
inkluderer:

- Programforval
tning for feelles
delt
infrastruktur
(Csh

- CSI-
vedligeholdelse
, fast del

- CSl-
vedligeholdelse
af CSI-
infrastruktur

- CSI-
vedligeholdelse
til
sikkerhedsproje
kter

- CSI-
vedligeholdelse
til
netvaerksprojek
ter

- CSI-
vedligeholdelse
til testprojekter

8500 000

8600 000

1.1.2021

31.12.2021
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- CSI-
vedligeholdelse
til EES.

2020)

Andre 2.1.1.10 Kontinuum af 0,5 Systemadministrator Ikke relevant 1.1.2021 30.6.2022
aktiviteter virksomhedsarkitektu Netdriftsmedarbejder
vedrerende r— Etablering af en Systemadministrator
CBSeller interoperabilitetsarkit Datacenterleder
netvaerket ektur
Andre 2.1.4.1 Kearsel af processer 2,6 Serviceleder Ikke relevant 1.1.2021 31.12.2021
aktiviteter vedrgrende eu-LISA's Procesleder
vedrgrende rammeprocesser for Systemadministrator
CBSeller IT- Helpdesk-operater
netvaerket servicemanagement Ekstern ressource —
og regelmaessig IT-
rapporteringom dem systemadministrator
Andre 2.2.3.1 Forundersggelse og 0,1 Ekstern ressource — Ikke relevant 1.9.2019 30.4.2022
aktiviteter gennemfarelse af et projektleder
vedrgrende biometrisk
CBSeller veerktojsseet
netvaerket
Andre 2.1.2.1 Forbedring af 0,5 Frigivelsesmanager/se Ikke relevant 1.1.2021 31.12.2021
aktiviteter livscyklusstyring af ktionsleder
vedrgrende applikationer (ALM) Testleder
CBSeller
netvaerket
Andre 2.2.21 Integration af 0,1 Systemadministrator Ikke relevant 1.1.2019 31.12.2021
aktiviteter aktivforvaltningen
vedrgrende med
CBSeller konfigurationsstyring
netvaerket en (fortsat fra 2019 og
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Andre 2.2.1.9 Integrering af 1,2 Procesleder 850000 Budgettetvilgd | 750000 300 000 2.3.2020 31.12.2023
aktiviteter helhedslesningen til Serviceleder til:
vedrgrende integreret Helpdesk-operater - styring og
CBSeller overvagning med Ekstern ressource — stotte for
netvaerket proceduren til IT- projekter
haendelseshandtering systemadministrator - eksisterende
foralle idriftvaerende Ekstern ressource — (as-is) —
systemer netveerksadministrato kommende (to
r be) analyser
- den tekniske
lesning
- integrering af
denye
systemer
- tilpasning til
haendelseshénd
tering
- hardware,
software.
Andre 2.1.4.2 Forbedringerog 1,3 Helpdesk-operater - Ikke relevant - - 10.1.2021 1.7.2022
aktiviteter brugertilpasning af IT- Procesleder
vedrerende servicemanagement-
CBSeller veerktejer med
netveerket henblik pa de nye
initiativer, samt
rutinemaessig
gennemgang af
processer og tjenester
Andre 2.1.1.13 Licensforvaltning 0,05 Infrastrukturleder 2 500 000 Budgettet vil 2 500 000 2 500 000 1.1.2021 31.12.2021
aktiviteter daekke:
vedrgrende - Den
CBSeller tidsubegraense
netvaerket de delfor EES +
eventuelle
andre nye
systemer
- Den
tidsubegranse
de del for SIS II.
Den
tidsubegraense
de del for
VIS/BMS og
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Eurodac betales
direkte gennem
den respektive
kontrakt om
forretningskont
invitet (MWO).
Budgettet for
andre licenser
daekkes af
kontrakten om
forretningskont
invitet af den

kerneforretning
ssystemerne og
til
medlemsstater
ne.

Budgettet
omfatter:
Manedlige
tilbagevendend
e
omkostninger:
- Leegelige
centre for SIS

- Leegelige
centre for VIS

- radgivning

feelles delte
infrastruktur
(CSl).
Andre 2.1.1.16 Ydelse af Netvaerksadministrat 539 000 Budgettet er 8704 000 4 500 000 1.1.2021 31.12.2023
aktiviteter netvaerkstjenester og or nedvendigt for
vedrerende rutinemaessig Netdriftsmedarbejder at sikre, at
CBSeller operationel Netdriftsmedarbejder kommunikation
netvaerket forvaltning af (UNE) sinfrastrukturen
kontrakter for ogde
kommunikationsinfras tilknyttede
truktur kommunikation
(budgetgennemfarels ssystemer
e, anskaffelser, leverer de
fornyelserog nedvendige
kontraktforvaltning). tjenestertil
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- Vedligeholdel
se af
VIS/SIS Il mail
(Support:
licenser,
hardware)
- Vedligeholdel
se af Certes
- CDmon.
Andre 2.1.4.3 Nye service- og 4,2 Serviceleder - Ikke relevant - - 17.1.2021 30.6.2023
aktiviteter procesdefinitioner Procesleder
vedrerende som en del af Procesejere
CBSeller rammerne for eu-
netvaerket LISA's IT-
servicemanagement
Andre 2.1.1.9 Operationel 5 Infrastrukturleder - Ikke relevant - - 1.1.2021 31.12.2021
aktiviteter forvaltning/daglig Systemadministrator
vedrerende koordinering af Datacenterleder
CBSeller systemforvaltning og
netvaerket feelles opgaver
Andre 2.1.1.12 Styringsaktiviteter 2,2 Teknisk - Ikke relevant - - 1.1.2021 31.12.2021
aktiviteter vedrerende frigivelse frigivelseskoordinator
vedragrende og indsaettelse Frigivelsesmanager
CBSeller Ekstern ressource —
netvaerket seniorprojektleder
Andre 2.1.2.2 Stette til platformen 1,8 Testtekniker - Ikke relevant - - 1.1.2021 31.12.2023
aktiviteter for livscyklusstyring af Ekstern ressource —
vedrgrende applikationer (ALM) Teknisk
CBSeller frigivelseskoordinator
netvaerket
Andre 2.2.1.13 Overgang til det nye 5 Netdriftsmedarbejder | 19 221 ooo Samlet 29300 000 36 682000 1.1.2020 31.12.2024
aktiviteter TESTA-netvaerk Datacenterleder projektbudget,
vedragrende Seniorprojektleder der behoves til
CBSeller IT- at gennemfare
netveerket systemadministrator nye

netvaerksadministrato
r
netdriftsmedarbejder

kommunikation
sinfrastrukturer
, til at migrere
de nuvaerende
systemer, og til
ekstern stotte.
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Sikkerheds | 2.1.1.18 Levering af tjenesten 0,9 Sikkerhedsmedarbejd | 630000 Anskaffelse af 630000 630000 6.1.2021 18.12.2021
aktiviteter til er licenser og
vedrgrende informationssikkerhe Kommunikationssikke vedligeholdelse
kerneforret d og -sikring for rhedsmedarbejder for
ningssyste kerneforretningssyste EES — sikkerhedssoft
merne og merne informationssikkerhe ware og -
netvaerket dsmedarbejder hardware,
Informationssikkerhe herunder
dsekspert (UNE) sikkerhedselem
Sikkerhedsmedarbejd enterneiden
er/sektionschef feelles delte
Sikkerhedsmedarbejd infrastruktur.
er (under aflesning)
ETIAS —
sikkerhedsmedarbejd
er
Sikkerhedsassistent
Sikkerhedsmedarbejd
er
Sikkerheds | 2.2.1.21 Udferelse afen 0,5 Sikkerhedsmedarbejd | 620000 Omkostningern | — - 3.2.2021 31.12.2021
aktiviteter undersegelse af er/sektionschef eerdem, der
vedrerende mulighederne for Sikkerhedsmedarbejd vedrarer
kerneforret yderligere at styrke er undersggelsen
ningssyste integrationen af ETIAS — foretaget afen
merne og avancerede sikkerhedsmedarbejd ekstern
netvaerket sikkerhedsfunktioner er stettekontrahe
og operationelle nt.
kapaciteteriden Det anslaede
operationelle enhed budget er
og justeret efter
sikkerhedsenheden bemaerkninger
fraCOM ogi
forhold til FFR.
Sikkerheds | 2.2.1.22 Gennemfegrelse af 0,6 Sikkerhedsmedarbejd | 600000 Budgettet - - 1.3.2021 31.1.2022
aktiviteter tjeneste til identitets- er (under aflgsning) behaves til at
vedrerende og adgangsstyring for Sikkerhedsmedarbejd anskaffe
kerneforret CBS er/sektionschef design-,
ningssyste ETIAS — hardware- og
merne og Sikkerhedsmedarbejd softwarelicense
netvaerket er r,
kommunikationssikke gennemfarelse
rhedsmedarbejder og uddannelse.
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Sikkerheds | 2.3.8 Drift, planlaegning og 1,4 ETIAS — 150 000 Budgettet er 150 000 150 000 1.1.2021 31.12.2021
aktiviteter udvikling af sikkerhedsmedarbejd nedvendigt til
vedrgrende forretningskontinuitet er at afholde
kerneforret [katastrofegenopretni Sikkerhedsmedarbejd sikkerhedsrelat
ningssyste ng for de store IT- er/sektionschef erede gvelseri
merne og systemer, som eu- Sikkerhedsmedarbejd forretningskont
netvaerket LISA forvalter er (under aflgsning) invitet/katastro
fegenopretning
og andre sma
projekter til
forretningskont
inuitet af de
store IT-
systemer.
SIS lI- 2.2.1.4 Gennemfegrelse af 2,7 IT-specialist 42 Ikke relevant - - 1.1.2019 31.12.2021
udvikling SIS AFIS fase 2 Teknisk
(fortsat fra 2019) frigivelseskoordinator
Applikationsadministr
ator
EES —testleder
SIS greense/politi —
IT-specialist
IT-specialist
SIS II- 2.2.1.11 Ny segemaskine og 0,5 Application Manager - Ikke relevant - - 1.6.2018 31.12.2021
udvikling Oracle-opgradering til Applikationsadministr
SIS, som vil give bedre ator
tilgeengelighed og Testtekniker
bringe Kunderelationsmedar
transskriptionsaspekt bejder
erind i overvejelserne Forandringsleder
(fortsat fra 2019 og Frigivelsesmanager
2020) Teknisk
frigivelseskoordinator
IT-specialist

42 Budgettet vil blive forpligtet i 2020.



169

eu-LISA ENHEDSPROGRAMMERINGSDOKUMENT 2021-2023

PUBLIC

SIS lI- 2.2.1.1 Gennemfegrelse af den | 3,2 Application Manager - Ikke relevant 1.1.2019 31.12.2021
udvikling nye retlige ramme for Testtekniker
SIS (fortsat fra 2019) Testleder
Frigivelsesmanager
Kunderelationsmedar
bejder
Teknisk
frigivelseskoordinator
Testtekniker
SIS graense/politi —
IT-specialist
IT-specialist
SIS II- 2.2.1.5 Flytning af 0,35 Applikationsadministr | — Ikke relevant 1.1.2020 30.9.2021
udvikling praproduktionsmiljge ator
t (PPE) for SIS fra Application Manager
placeringenindei Testtekniker
bjerget (ITM) til uden
for bjerget (OTM)
(fortsat fra 2020)
SIS lI- 2.2.1.2 AfgerelseriSISom 2,2 Testleder h— Ikke relevant 1.1.2019 31.12.2021
udvikling tilbagesendelse Application Manager
(fortsat fra 2019) Testtekniker
Testtekniker
Frigivelsesmanager
Kunderelationsmedar
bejder
SIS tilbagesendelse —
IT-specialist
IT-specialist som
koordinator for
tekniske frigivelser

43 De ansldede omkostninger er baseret pa tidligere erfaringer med gennemfarelse af SIS. Infrastruktur, licenser og liberale tjenesteydelser anskaffes under dette budget. 1 982 ooo EUR fra den nuvaerende FFR skal forpligtesi 2020.

“De ansldede omkostninger er baseret pa tidligere erfaringer med gennemfarelse af SIS. Infrastruktur, licenser og liberale tjenesteydelser anskaffes under dette budget. Forpligtelse indgas i 2020.
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SIS lI- 2.1.1.6 Ikke-planlagt SIS- 0,9 Testtekniker 3500 000 Budgettet er 5200 000 5300 000 1.1.2021 31.12.2021
udvikling udvikling Teknisk beregnet pa
frigivelseskoordinator grundlag af
Applikationsadministr tidligere
ator aktiviteter og
Forandringsleder historiske data.
Ekstern ressource —
seniorprojektleder
Vedligehol 2.1.1.4 Vedligeholdelse af 0,95 Application 3350 000 Korrigerende 3350 000 - 1.1.2021 31.12.2021
delse af AFIS for SIS I Manager/testtekniker vedligeholdelse
SISl som eren
applikationsadministr obligatorisk
ator grundlaeggende
Forandringsleder aktivitet.
Frigivelsesmanager Budgettet er
baseret pa
historiske data.
Vedligehol 2.1.1.3 Vedligeholdelse af 1,3 Testtekniker 6 000 000 Budgettet er 7000 000 6129 000 1.1.2021 31.12.2021
delse af SIS I Application Manager beregnet pa
SIS Forandringsleder grundlag af de
Applikationsadministr aktuelle
ator omkostninger
til
forretningskont
invitet af SIS Il
Vedligehol 2.1.1.5 SIS ll-stette til 0,2 Testleder/Application 450 000 Budgettet er 450 000 450 000 1.1.2021 31.12.2021
delse af medlemsstaterne Manager baseret pa
SIS historiske
oplysninger og
data.
Udgiftertil | 2.3.1 Gennemfgrelse afden | 2,5 Forsknings- og - Ikke relevant - - 1.1.2021 31.12.2021
teknologio arlige kereplan for udviklingsmedarbejde
vervagning forsknings- og r
teknologiovervagning Ekstern ressource —
og strategien for forskningsmedarbejd
forsknings- og er—ekstern
teknologiovervagning ressource —
forskningsassistent
Udgiftertil | 2.3.1 Integrering af 1,3 Forsknings- og - Ikke relevant - - 1.1.2021 13.12.2021
teknologio forskningsresultateri udviklingsmedarbejde
vervagning interne projekter r
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Ekstern ressource —
forskningsmedarbejd
er

Uddannels
e direkte
vedrgrende
operationel
le
aktiviteter

2.3.1

Gennemfgrelse af
uddannelsesplanen
for medlemsstaterne i
teknisk brug af de IT-
systemer, som
agenturet forvalter.

5,05

Forsknings- og
udviklingsmedarbejde
p

Ekstern ressource —
uddannelses- og
politikekspert
Administrator for
rapportering og
statistik
Uddannelseskoordina
torfor
medlemsstaterne
Ekstern ressource —
Uddannelsesekspert
Teknisk underviser —
Systemer
Uddannelsesmedarbe
jder—
interoperabilitet

1400 000

- Logistikrelate
rede
omkostninger
til afholdelse af
undervisning

- Udvikling af et
undervisningsla
boratorium pa
stedet

- Vedligeholdel
seog
opgradering af
systemer til
leeringsstyring
- Udarbejdelse
afe-
leeringsmaterial
er (pa video)

- Rédgivning
(uddannelsei
medlemsstatsc
ertificering,
radgivende
mede med
medlemsstater
neom
laeseplaner,
medlemsstatse
ksperters
deltagelsei
uddannelse)

- 1SO 9001~
certificering
(skal bekraeftes)
- Uddannelsesr
elaterede
tjenesterejseo
mkostninger.

1600 000

1800 000

1.1.2021

31.12.2021
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Uddannels
e direkte
vedrgrende
operationel
le
aktiviteter

2.1.4.4

Opleering af eu-LISA's
personalei
operationer (teknisk
opleering af personale)
og videnstyring

Ekstern ressource —
uddannelsesassistent
Leerings- og
udviklingsmedarbejde
p

850000

Budgettet vil ga
til:

- Afholdelse af
uddannelse
vedrgrende

operationer og
applikationer.

- Videreudviklin
g afindholdet
af e-laering som
teknisk
onboarding
(innovative
metoder sdsom
virtual reality).
- Certificerings
processen for
adgang til eu-
LISA's
kernesystemer.
- Professionalis
ering af
personalet ved
at ajourholde
deres IT-
feerdigheder i
forhold til
markedsstanda
rderne.

- De
supplerende
systemer,
agenturet skal
udvikle og
hoste, vil kreeve
opgradering af
personalets
nuvaerende
feerdigheder.

- Det egede
antal
operationelt
personale vil

850000

850000

1.1.2021

31.12.2021
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oge de samlede
omkostninger
til teknisk
uddannelse.

- Gennemfeorels

e af
videnstyring.

- Input fra
sektionschefer
og bidragende
til
spergeundersg
gelsen 2020ttil
analyse af
uddannelsesbe
hov (til skan).

- Laboratorium

applikationsadministr
ator
Projektleder

“5 Projektet vil blive udfert inden for de eksisterende fuldtidsaekvivalenter ved at omfordele arbejdsopgaver.

ersigten for det
omarbejdede
VIS.

forintern
uddannelse.
Udviklinge | 2.2.1.8 Udvikling af ETIAS — 0,2 Projektleder 10 000 000 Budgettet - - 1.1.2021 31.12.2021
ninden for konsekvenszaendringer beheves til at
VIS/BMS af VIS andre VIS-
systemet efter
udvikling af
ETIAS.
Udviklinge 2.2.1.10 Teknisk support til et pm#s pm 969539 - - 29.7.2020 31.10.2021
ninden for projekt til udvikling af
VIS/BMS et proof of concept og
en prototype for EU's
online
visumansggningsport
al (fortseettelse)
Udviklinge 2.2.1.7 Udvikling af 0,5 Application Manager 16 244 000 Budgettet er 28928 000 28343 000 1.1.2021 31.12.2021
ninden for omarbejdet VIS Kunderelationer baseret pa
VIS/BMS Assistent for finansieringsov
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“®Derudover er der under afsnit 3 afsat 250 0oo EUR til andre meder og tjenesterejser.

4 Omfatter ikke aktiviteter, der begynderi 2022.
“® Omfatter ikke aktiviteter, der begynderi 2022 0g 2023.

Vedligehol 2.1.1.2 Vedligeholdelse af 0,5 Application Manager 17030 461 Budgettet til 18 000 000 12 000 000 1.1.2021 31.12.2021
delse af VIS/BMS Kunderelationsmedar aktiviteten
VIS/BMS bejder omfatter
Projektleder adaptive,
Assistent for korrigerende,
applikationsadministr perfektive og
ator forebyggende
vedligeholdelse
sseet til
tjenesterne for
tjenesterne til
VIS-
applikationen,
infrastruktur og
programforvalt
ning.
Ekstern stotte Ikke relevant Ikke relevant 7657 000 Ekstern stotte 10 953 000 8617000 1.1.2021 31.12.2021
lalt 173 420 0004° 240163000 ¥ izg 460000
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Bilag II: Finansielle ressourcer for 2021-2023

Tabel 1 — Udgifter

Udgifter - — oz - — - — oz - —
Forpligtelsesbevillinger Betalingsbevillinger Forpligtelsesbevillinger Betalingsbevillinger
Afsnit 1 32 888000 32 888000 £40 344 000 £40 344 000
Afsnit 2 18107 000 18107 000 15 714 000 15 714 000
Afsnit 3 192 850 733 186 116 076 173 420 000 165 095 000
Udgifter i alt 243 845 733 237 111076 229 478 000 221 153 000
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Gennemfort AMBU n. 1-2020 Budgetudkast 2021
VAR 2021/2020 Forventet for 2022 Forventet for 2023
budget 2019 Anmodet fra
Budgetoverslag
agenturet
Afsnit1
o G 21 530 079 32 888 ooo 40 344 000 122,67 % 41 766 000 42 205 000
Godtgerelser og len 19 071 984 30293 237 34 844 000 115,02 % 35 836 000 36 157 000
- heraf stillinger i stillingsfortegnelsen 15149 618 20934 237 22329 567 106,67 % 23008 658 24 071 721
- heraf eksternt personale 3922366 9359 000 12 514 433 133,72 % 12 827 342 12 085 279
Udgifter i forbindelse med anszettelse af personale 299 514 379 523 926 000 243,99 % 1041 000 1044 000
Udgifter til tjenesterejser 573 700 426 000 600 000 140,85 % 660 000 700 000
Sociomedicinsk infrastruktur 998 490 1183 054 2 541 000 214,78 % 2710 000 2756 000
Uddannelse 586 390 606 187 1433 000 236,40 % 1519 000 1548 000
ﬁ‘i::ct:uktur- Bk aeT 14 659 227 18 107 ooo 15 714 000 86,78 % 16 412 000 16 284 000
Leje af bygnlnger cgidermed forbtindne 1664262 2223000 2 070 000 93,12 % 2 070 000 2 070 000
omkostninger
Informations- og kommunikationsteknologi 3217478 2 904 335 2900 000 99,85 % 2750 000 2 400 000
Lesere og dermed forbundne udgifter 885 765 497 893 289 000 58,04 % 289 000 289 000
Lebende administrative driftsudgifter 778 246 873 100 1033100 118,33 % 1141 700 1236 700
Porto/telekommunikation 29999 15 000 36 000 240,00 % 38 000 4,0 000
Medeudgifter 366 309 258000 520 400 201,71 % 525 400 530 400
Oplysning og publikationer 1239324 817 000 1735000 212,36 % 1735 000 1735000
Eksterne stottetjenester 3535346 6 890 000 4 291 000 62,28 % 4757 900 4 513 400
Sikkerhed 2942 498 3628672 2 839 500 78,25 % 3105 000 3469 500
ﬁfisnTit\iastrationsomkostninger 94 476 498 192 850 733 173 420 000 89,92 % 288 671 000 231 155 000
Infrastruktur 15 830 739 58 964 750 74962 000 127,13 % 147327 000 86 116 000
Applikationer 71727 639 125 001 547 85 611 000 68,49 % 125 286 000 131 567 000
Aktiviteter til operationel support 6918119 8 884 436 12 847 000 144,60 % 16 058 000 13 472 000
Stette til medlemsstaterne og Europa- o ) i o _
Kommissionen
UDGIFTER | ALT 130 665 804 243 845 733 229 478 000 94,11 % 346 849 000 289 644 000
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Tabel 2 — Indtaegter

2020

2021

Indtaegter Indtaegter ifalge agenturets sken Budgetoverslag
EU-tilskud 233384 343 221153 000
Andre indtaegter 3726733 p.m.
Indteegter i alt 237111 076 221 153 000

INDTAGTER

2019

2020

2021

Gennemfert budget

Indtaegter ifelge agenturets sken

Efter anmodning fra agenturet

Budgetoverslag

VAR 2021/2020

Forventet for
2022

Forventet for
2023

1 INDTAGTER FRA AFGIFTER OG GEBYRER

2 EU-TILSKUD

138 062 900

233384343

221153 000

95 %

290 043 000

244 374 000

heraf formalsbestemte indtzegter fra tidligere
drs overskud

1341491

920 267

1657575

3 BIDRAG FRA TREDJELANDE (inkl. EFTA-
og kandidatlande)

2242936

3726733

heraf EFTA

2242936

3726733

heraf kandidatlande

4 ANDRE BIDRAG

52 475

heraf delegeringsaftale og ad hoc-tilskud

5 ADMINISTRATIVE OPERATIONER

6 INDTAGTER FRA TJENESTER LEVERET
MOD BETALING

7 KORREKTION AF BUDGETULIGEVAGTE

INDTAGTERIALT

140 358 311

237 111 076

221 153 000

95 %

290 043 000

244 374 000
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Tabel 3 — Oversigt over indtaegter og udgifter

FORPLIGTELSESBEVILLINGER

2019 2020 2021 2022 2023
Gennemfeort budget Vedtaget budget udkast til overslag udkast til overslag udkast til overslag
eu-LISA's sken eu-LISA's sken total 21 530 079 32 888 ooo 39 360678 40 333 864 40 836 932
Referencegrundlag/stillingsfortegnelse 21530 079 32888 0oo 39360 678 40333 864 40836 932
Afsnit 1 Samlet finansieringsoversigt, der
Personaleudgifter Med forbehold af nyt | forydsaetter nyt retsgrundlag 983 322 1432136 1368 068
retsgrundlag
Finansieringsoversigt for omarbejdet VIS 983322 1432136 1368 068
Afsnit 1 alt 21 530 079 32 888 ooo 40 344 000 41 766 000 42 205 000
Afsnit 2 eu-LISA's sken eu-LISA's sken total 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
Infrastruktur- og Basislinje 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
aktionsudgifter .
Afsnit 2 alt 14 659 227 18 107 000 15 714 000 16 412 000 16 284 000
eu-LISA's sken total 94 476 498 192 850 733 157 176 000 259 743 000 196 345 000
Infrastruktur/netveerk for feelles delte
systemer 15 830 739 47 084 604 34 610 000 51152 000 54 431000
Interoperabilitet 11 880 146 40352 000 96 175 000 31 685 000
SISl 34 610 845 14 842 463 13300 000 19 576 000 34 175 000
eu-LISA's skan VIS/BMS 18164 044 27388 159 28000 000 44 000 000 15 500 000
Afsnit 3 Eurodac 5118380 5019 922 13 700 000 4 300 000 3500000
Administrationso EES 12794 626 23 605 000 6300 000 10300 000 24900000
mkostninger
ETIAS 1039 744 51545 465 15 914 000 15 914 000
ECRIS 2600 538 8067 ooo 2268 000 2768 ooo
Aktiviteter til operationel support 6918119 8884 436 12 847 000 16 058 000 13 472 000
Samlet finansieringsoversigt, der
Med forbehold af nyt | forydsaetter nyt retsgrundlag 16 244 000 28 928 000 34 810 000
retsgrundlag
Finansieringsoversigt for omarbejdet VIS 16 244 000 28928000 34 810 000
Afsnit 3 i alt 94 476 498 192 850 733 173 420 000 288 671 000 231 155 000
eu-LISA's sken 130 665 804 243 845 733 212 250678 316 488 864 253465932
Samlet finansieringsoversigt, der
UDGIFTER Med forbehold af nyt | forydsaetter nyt retsgrundlag 17 227 322 30360136 36 178 068
I ALT retsgrundlag
Finansieringsoversigt for omarbejdet VIS 17227322 30360136 36178 068
Udgifter i alt 130 665 804 243 845 733 229 478 000 346 849 000 289 644 000
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Tabel 4 — Budgetresultat og bortfald af bevillinger

Budgetresultat 2017 2018 2019 2020%
Faktisk modtagne indtaegter (+) 70 280 673 97283350 140358 311
Gennemfarte betalinger (-) -62670566 - 88,764,566 -127852191

Fremfarsel af bevillinger (-) -9995960 -12738803 -18741553

Bortfald af fremfarte bevillinger (+) 658 330 920262 701704

Justering vedrerende fremfersel fra det foregaende regnskabsar af bevillinger i form af 06876 1200 ,
formalsbestemte indtaegter (+) 3 707 4 9 7191925
Valutakursforskelle (+/-) 248 5 -621

Justering vedrerende negativ balance fra det foregaende ar (-)

lalt 1341 491 920 267 1657575

* Leveresijanuar2021
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Bilag Ill: Menneskelige ressourcer

Tabel 1 nedenfor viser udviklingen og den forventede udvikling af det samlede antal stillinger for kontraktansatte og midlertidigt ansatte for 2018-2023 som felge af udviklingen beskrevet
ovenforill.3.2.2 Menneskelige ressourcer, og opsummeret i 11.3.2.2. Tabel 6. Personaleoversigt for 2021-2023. Tabel 1 indeholder opdaterede tal efter 5% nedskaeringen af stillingerne for
midlertidigt ansatte, de vedtagne forordninger om de nye systemer og agenturets nye oprettelsesforordning, Kommissionens forslag, som stadig er under dreftelse, og agenturets
anmodning om yderligere personale opfertill.3.2.2. Tabel 7. Yderligere personale anmodet om i 2021 til horisontale og operationelle aktiviteter.

Tabel 1 — Bemanding og udviklingen heri — oversigt over alle personalekategorier

. Faktisk besat pr. Gpdkf:ndt thenhold Faktisk besat pr. Gpdkf:ndt thenhold I budgetudkastet for
Bemanding 31.12.2019 til EU's budget for 31122019 til EU's budget for 2021 Forventet for 2022 Forventet for 2023
2019 2020
AD o o o o o o o
Tjenestemaend AST o o o o o o o
AST/SC o) o o o o) o) o
AD 8o 129 112 149 16040 162°° 1615*
MA AST 42 43 42 53 53 53 53
AST/SC o) o [} o o) o) o
lalt 122 172 154 202 213 215 214
KAAG IV 25 59,5 42 73 89,5 93,5 89,5
KA AG Il 6 26,5 19 36 52 62 61
KAAGII o 2 o 2 2 2 2
KAAGI o o o o o 0 o
Kontraktansatte i alt 31 88 61 111 143,5 154,5 152,5
UNE 9 11 8 11 14 14 14
Udbydere af strukturelle tjenester 70 70 82 5o 50 50 50
IALT 232 341 305 374 420,5 4345 430,5

49 Afrundet af 159,5 FTE.
5° Afrundet af 161,5 FTE.
5t Afrundet af 160,5 FTE.




181 eu-LISA ENHEDSPROGRAMMERINGSDOKUMENT 2021-2023

PUBLIC

| Eksternt personale til lejlighedsvis aflesning |

° |

Tabel 2 — Flerarig plan for personalepolitikken 2021-2023

Stillingsfortegnelsen henviser til 2019-2023. Den tager hgjde for de tal i stillingsfortegnelsen, der er godkendt for 2019 og 2020, og det yderligere personale, der forventes fra 2021 til

interoperabilitet af systemerne og VIS-omarbejdningen, nar de pagaeldende retlige instrumenter er vedtaget.

| 2019 blev der ikke anmodet om aendring af stillingsfortegnelsen under reglen om 10 % fleksibilitet.

ZAndringerne af tallene i de forskellige lenklasser skyldes omklassificering af personale. Tallene for 2022 0g 2023 er vejledende og kan blive aendret.

Stillingsfortegnelse i Andringeri2o19i Stillingsfortegnelse i Andringer i 2020 i Stillingsfortegnelse i - -

Kategori EU-budgettet for Besat pr. 31.12. 2019 henhold til det godkendte EU- henhold til EU's budgetudkast for Stillingsfortegnelse Stillingsfortegnelse
o9 2019 fleksibilitetsreglen budget for 2020 fleksibilitetsreglen 2021 2022 2023

lenklasse

tjenestemaend | MA | tjenestemaend MA | tjenestemaend MA tjenestemaend MA tjenestemaend MA tjenestemaend MA tjenestemaend MA tjenestemaend MA
AD 16 [¢} ¢} - [¢} ¢} ¢} [¢}
AD 15 1 1 - 1 1 1 1
AD 14 1 1 - 1 1 2 2
AD 13 3 1 - 3 3 4 4
AD 12 4 3 - 4 4 5 5
AD11 5 1 - 5 7 7 7
AD 10 8 7 - 8 10 11 11
ADg 16 14 - 16 16 21 21
AD8 17 12 - 17 26 26 26
AD7 31 37 - 32°° 233 24 24
AD 6 14 6 - 154 2655 32 32
AD5 29 29 - 47 43%° 2957 2858
ADi alt 129 112 - 149 160 162 161

52 Omfatter 1 yderligere stilling i henhold til den reviderede eu-LISA-forordning.

53 Omfatter 2 yderligere stillinger til VIS.

54 Omfatter 1 yderligere stilling til interoperabilitet.
55 Omfatter 1 yderligere stilling til VIS og 2 yderligere stillinger til interoperabilitet.
56 Omfatter 1 yderligere stilling til VIS og 5 yderligere stillinger til interoperabilitet.

57 Omfatter 2 yderligere stillinger til VIS.

58 Omfatter en reduktion pd 1 stilling i henhold til interoperabilitetsforslaget.
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Coagort | ST | g | Tionomiamel | Siivotoregneei | Aniingeismei | Silogsoteyeel | sulogstoregnee | Sillnsoregete
o9 2019 fleksibilitetsreglen budget for 2020 fleksibilitetsreglen 2021 2022 2023

lenklasse

tjenestemaend | MA | tjenestemaend MA | tjenestemaend MA tjenestemaend MA tjenestemaend MA tjenestemaend MA tjenestemaend MA tjenestemaend MA
AST11 0 o - 0 0 o 0
AST 10 o 0 - o 0 o °
AST9 1 1 - 1 1 2 2
AST 8 2 2 - 2 3 3 3
AST 7 4 4 - 4 4 6 6
AST 6 9 5 - 9 12 12 12
ASTs 12 14 - 12 12 12 12
AST 4 12 11 - 12 10 10 10
AST3 3 5 - 139 11 8 8
AST 2 o o - o o o °
AST1 o o - 0 o o °
ASTialt 43 42 - 53 53 53 53
AST/SC 1 o o - o o o o o
AST/SC 2 [o) o) - [o) [o) o) o) [o)
AST/SC3 [o) o) - [o) [o) o) o) [o)
AST/SC 4 o) o) - o) o) o) o) o)
AST/SC 5 [o) o) - [o) [o) o) o) [o)
AST/SC 6 o) o) - o) o) o) o) o)
AST/SCii
alt o o - o o o o o
I ALT 172 154 - 202 o 213 215 214

59 Omfatter 10 yderligere stillinger med henblik pd EES-operationer.
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Bilag IV: Menneskelige ressourcer

A.Ansattelsespolitik

Agenturets ansaettelsespolitik for udvaelgelsesprocedurer, lanklasse ved tiltraeden for bestemte personalekategorier, ansattelsestype og -varighed og forskellige jobprofiler er requleret ved
vedtagten for tjenestemand i Den Europaiske Union og ansattelsesvilkdrene for de evrige ansatte i Den Europaeiske Union. Dette galder ansattelse og beskaeftigelse af midlertidigt
ansatte, kontraktansatte og udstationerede nationale eksperter (UNE'er).

Rekrutteringen af det ekstra personale, der blev tildelt til eu-LISA i 2019 og 2020 i kraft af vedtagelsen af de nye forordninger i slutningen af 2018, var en udfordring pa grund af omfanget
(naesten hundrede personer, der skulle rekrutteres, og naermere bestemte profiler), foruden den timing og den grad af involvering, det medferte for agenturets eksisterende menneskelige
ressourcer. | 2019 havde eu-LISA kun to rekrutteringsmedarbejdere til at koordinere alle udveaelgelsesprocedurerne. Yderligere to medarbejdere vedrarende menneskelige ressourcer tiltradte
i tredje kvartal af 2019; den ene forlod eu-LISA. Det nye personale blev fuldt operationelt i begyndelsen af 2020. Med stette fra de enheder, som det nyansatte personale blev tildelt til —
enheden for menneskelige ressourcer og personaleudvalget (med deltagelse i arbejdet i de respektive udvaelgelseskomiteer) — var agenturet i stand til at rekruttere® 74 ansatte i 2019 og
havde udsendt 7 jobtilbud og 2 udstationeringstilbud fer udgangen af 2019. Der blev afholdt udvaelgelsesprocedurer for ETIAS-, ECRIS- og SIS-systemerne og interoperabiliteten af de
europeeiske systemer samt for udskiftning af personale, derforlod eu-LISA i lebet af aret.

| alt var 22 rekrutteringsprocedurer lukket (for anssgninger) i 2019, foruden adskillige udvaelgelsesprocedurer, der startede i 2019 og var planlagt afsluttet hovedsagelig i 1. kvartal 2020.
Derudover begyndte forberedelserne til offentliggerelse af stillingsopslag i 1. kvartal 2020. Hvor det var muligt, blev profilerne grupperet for at skabe synergi, der blev opstillet leengere
reservelister, og flere stillinger blev rekrutteret under én anseettelsesprocedure. Denne tilgang medferte nogen effektivitet i planleegningsarbejdet. Den mindskede imidlertid ikke den
betydelige indsats og tid, det kraevede at afholde udvaelgelserne. Der var 1 857 ansggninger om de lukkede 22 procedurer, dvs. i gennemsnit 85 ansagninger pr. udvalgelsesprocedure.
Antallet af ansegninger pr. offentliggjort stillingsopslag var mellem 44 (minimum) og 196 (maksimum). Med introduktionen af e-rekrutteringsplatformen i december 2018 og bestraebelserne
pa at offentliggere ledige stillinger andre steder (f.eks. EPSO's websted, Eurobrussels, LinkedIn mv.) oplevede agenturet en stigning i antallet af ansegninger, og agenturets hensigt er at
fortseette denne tilgang.

Agenturet udnyttede ogsa tidligere oprettede reservelister, nar det var muligt (f.eks. for samme lenklasse-/funktionsgrupper og tilsvarende profiler). Der blev desuden hentet yderligere
personale fra gyldige tidligere oprettede reservelister for at gere bedst mulig brug af forhandenvarende sourcingmetoder. | 2019 blev der rekrutteret 7 MA'er og 10 KA'er (dvs. jobtilbud
accepteret senest 31/12/2019) fra eksisterende reservelister fra 2016-2018 ud over den oprindeligt tilsigtede anvendelse af de gaeldende ansattelsesprocedurer.

Tabel 1 nedenfor viser forlgbet af rekrutteringen i forhold til antal godkendte stillinger.

% Personale, der var tiltrddt eu-LISA senest den 31.12.2019.
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Tabel 1 — Oversigt over rekrutteringsmal og -forleb i 2019 og planlagt for 2020-2021.

Rekrutteret
Stigning i antal personale i Stigning i antal Stigning i antal Anslaet antal
- . o . . Rekrutteringsstatus pr. 31 december 2019 procent af det o . . . . . personale, der
Godkendt antal stillinger i 2019 stillinger i 2019 i s stillinger i 2020 stillinger i 2021 i
forhold til 2018 (herunder udstedte jobtilbud) samlede antal forhold til 201 forhold il 2020 skal rekrutteres
9 : 61
ansatte (status 12020 0g 2021
pr.31.12.2019)

U(.ig.angspunkt for MA KA UNE per.sonale MA KA UNE rekrutterede i
stillingen ialt alt
Baseline-personale som
fastlagtiden nye 0
oprettelsesforordning — 3 27 9 149 ° 3 29 8 150 100,7 % 3 ° 2
rekruttering af aflgsere
Finansieringsoversigt for
(a)e;r(::tr:aglsae;orordningen 2 27 2 50 50 6 24 2 42 84,0 % 2 ° o
—yderligere personale
Elgsanmermgsovemgt for 14 [¢] [¢] 14 o 14 ¢} ¢} 14 100,0 % 18 [¢] 18
Finansieringsoversigt for

7 13 o 19,5 3 7 3 o 10 51,3% 12,5 10 32
ETIAS
Finansieringsoversigt for
SIS lI- 0
grenser/retshandheevelse 0 4 0 4 4 0 & 0 4 100,0 % 0 0 0
og SIS Il-tilbagesendelser
El(n?slnsmenngsovermgt for o s o 5 s o ) o X 20,0% o o 4
Finansieringsoversigt for N N o > ) ) o 11 0.0% . N
interoperabilitet > 3 715 / 9 40 715 3 47
Aktiviteter, der
forudsaetter vedtagelse af o o o o o o o o o Ikke relevant o 9 9
retsgrundlaget
Finansieringsoversigt
Eurodac — med forbehold Ikke

2 o o 2 o o 0 o Ikke relevant o o 2
af vedtagelsen af relevant
retsgrundlaget
lalt 172 88 11 271 89 159 63 10 232 85,6 % 53 32 124

anmodning fra eu-LISA om yderligere personale i enhedsprogrammeringsdokumentet 2021 til operationelle og horisontale aktiviteter (3 UNE'er + 11 KA) 14 138

& Beregnet pd grundlag af det samlede ekstra personale, der skal rekrutteres i 2020 0g 2021, og forskellen mellem det forventede og rekrutterede personale i 2019.
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Der forventes visse effektivitetsgevinsteri 2020 0og 2021, hvor det vil vaere muligt at bruge reservelister oprettet under udvaelgelsesprocedurerne for 2019 til at besaette godkendte stillinger
for 2020 0g 2021. Alt efter rekrutteringsforlgbet i 2020 og brugen af de oprettede reservelister kan der veere mellem 85 0g 124 stillinger, som der skal rekrutteres nyt personale til inden 2021.
For at nd dette mal vil antallet af anseettelsesmedarbejdere stige for at handtere flere sidelebende udvalgelsesprocedurer.

Rekrutteringspolitikken afspejler tilgangen siden oprettelsen af eu-LISA, med vaegt pd den nuvaerende situation.
a) Tjenestemand

eu-LISA haringen faste stillingeri sin stillingsfortegnelse.
b) Midlertidigt ansatte

Medarbejderne i eu-LISA er og vil fortsat blive rekrutteret til at udfere kerneaktiviteter, dvs. permanente opgaver, der er vigtige for at eu-LISA kan fungere. Disse opgaver er operationelle,
ledelsesmaessige og administrative opgaver og operationelle opgaver, der er relateret til agenturets mandat og ikke kan outsources.

| 2019 rekrutterede eu-LISA personale ved at ivaerkseette interne og eksterne udvaelgelsesprocedurer eller udnytte reservelister, der var oprettet ved udvalgelsesprocedurer afholdt i
agenturet de foregdende ar. Der er til dato ikke opslaet stillinger med henblik pa rekruttering mellem agenturerne.

Ansattelse skeriden lgnklasse, der er anfart i stillingsopslaget, hvilket afgeres efter vedtaegten for tjenestemand i Den Europaiske Union og ansaettelsesvilkdrene for de gvrige ansatte i
Den Europaiske Union, de pagaldende gennemfarelsesbestemmelser og den pagaeldende jobprofil. Samme fremgangsmade vil blive anvendt i de kommende ar.

Lenklasserne ved tiltreeden som leengerevarende midlertidigt ansatte var felgende:
AST 3

AD 5til AD 8

AD g til AD 10 for enhedschefer

AD 13 for vicedirektaren.

Varigheden af kontrakter:

eu-LISA's interne retningslinjer for kontraktforlaengelse® fastleegger, at midlertidigt ansatte (2f) tilbydes en indledende tidsbegraenset ansattelseskontrakt pd fem ar, som kan forlaenges
med endnu en periode pa hgjst fem ar. Fornyelse efter den anden forleengelse skal vaere tidsubegraenset. | november 2016 gav eu-LISA's bestyrelse den administrerende direkter befajelse®
til at tilbyde midlertidigt ansatte tidsubegraensede kontrakter efter den farste kontraktperiode i henhold til geeldende bestemmelser (artikel 8 i ansaettelsesvilkdrene for Unionens avrige
ansatte og artikel 16 i bestyrelsens afgerelse 2015-166 af 18.11.2015). Ved kontraktfornyelse foretages en grundig gennemgang af den pagaldende ansattes praestationer. Fornyelser

2 Den administrerende direkters afgerelse 43/2016 af 31. maj 2016.
& Afgorelse 2016-123 af 16. november 2016 (ref. 2016-140).
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afhaenger ogsa af eu-LISA's prioriteter ifglge programmeringsdokumentet og tilgeengelige budgetbestemmelser i henhold til de interne retningslinjer for kontraktfornyelse, der blev
udarbejdet til formalet. De 10 felgende kontrakter blev fornyet i 2019:

e 3 midlertidigt ansatte fik tildelt tidsubestemte kontrakter.
e 1 kontraktansat fik tildelt en tidsubestemt kontrakt.
e 6 kontraktansatte fik tildelt tidsbestemte kontrakter.

En udfordring, som agenturet star over for nu og i de kommende ar, er den korte varighed af flere stillinger til midlertidigt ansatte, da dette ger det vanskeligt at tiltraekke specialister eller
far udvalgte ansegere til at afsla at acceptere et jobtilbud for en kortere periode end anfert i et stillingsopslag. Nogle stillinger i lovforslagene (om interoperabilitet eller VIS) blev ikke planlagt
som fuldtids og giver derfor problemer med rekruttering og kontraktudarbejdelse. Desuden er det ineffektivt og dyrt at foretage separate udvaelgelsesprocedurer for sddanne typerstillinger.

Ansattelsesprocedure:

De centrale faser i udvaelgelsesprocedurerne for midlertidigt ansatte og kontraktansatte er identiske og kan sammenfattes sdledes:

e Offentliggerelse af et stillingsopslag (med angivelse af egnetheds- og udveelgelseskriterier, kontrakttype og -varighed og Ienklasse).

e Forhandsudvelgelse af potentielle kandidater pa grundlag af deres ansagninger og evaluering af deres kvalifikationer og overensstemmelse med udvalgelseskriterierne.

e De bedst kvalificerede kandidater bliver opfordret til at gennemga en skriftlig preve og en samtale, som omhandler deres specifikke kompetencer pa ekspertiseomradet, generelle
egnethed og sproglige faerdigheder. For ledende stillinger kan 0ogsa assessmentcentret deltage i udvaelgelsen.

e Udvalgelseskomitéen opstiller en liste over de udvalgte kandidater og fremsender den til den administrerede direkter®, som traeffer afgerelse om at udnaevne en kandidat og
opstille en reserveliste.

e Resultatet af udvaelgelsesproceduren meddeles til de udvalgte ansegere.

c¢) Kontraktansatte

Kontraktansatte anseettes til at arbejde med specifikke tidsbegraensede projekter, vikariere under langvarigt fravaer og daekke spidsbelastningeribegraensede perioder. | henhold til juridiske
erklzeringer og finansieringsoversigter for de nyvedtagne systemer vil et antal af de eksisterende stillinger som midlertidigt ansat blive betragtet som langtidskontrakter, navnlig dem, der
vedrarer tekniske og/eller operationelle opgaver.

Ved udvaelgelsen af midlertidigt ansatte ivaerksaetter eu-LISA eksterne udveelgelsesprocedurer og anvender de reservelister, der er oprettet af Det Europaeiske Personaleudveelgelseskontor
eller agenturet.

Midlertidigt ansatte er blevet tilbudt tidsbegraensede anseettelseskontrakter pd hejst fem ar, som kan forleenges med endnu en fast periode pa hgjst fem ar i henhold til artikel 85 i
ansaettelsesvilkarene for de evrige ansatte i Den Europaeiske Union. Agenturet har ogsa tildelt kontrakter med en varighed pa to ar, som kan forlaenges én gang og anvendes i forbindelse

b For stillinger, hvor agenturets bestyrelse foretager udnaevnelsen i henhold til bestemmelserne i oprettelsesforordningen, treeffer bestyrelsen afgerelsen.
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med kortvarige projekter. En etarig kontrakt uden mulighed for forleengelse kan tilbydes, nar der er tale om et vikariat for en ansat pa langvarig orlov. Dette harimidlertid vist sig at vaere en
ineffektiv lasning, der ferer til afslag pa jobtilbud fra kandidater, som har bestdet en udvalgelsesproces.

Alle vyderligere forlaengelser af ansaettelseskontrakter skal vaere tidsubegraensede. Forleengelse af kontrakter for midlertidigt ansatte afhanger af prioriteterne i eu-LISA's
programmeringsdokument og af budgetbestemmelser og forudszetter en grundig undersagelse af de pdgeaeldende ansattes arbejdspraestationer. Et stigende antal midlertidigt ansatte i
agenturet udviser en tendens, der behgver nogen analyse, hvis nogle af disse stillinger ikke kan betragtes som langsigtede, men ma konverteres til kontrakter for midlertidigt ansatte. Fra
2021 ma agenturet traeffe afgerelse om at konvertere en raekke anszettelseskontrakter til kontrakter af ubegraenset varighed.

Fra 2020 vil agenturet skulle andre sin ansattelsespraksis, sa det inkluderer kandidater, der efter vellykket udvalgelse fra eu-LISA kan blive tilbudt tidsubegransede kontrakter baseret pa
mobilitet mellem agenturer, eller eksisterende kandidater, der i forvejen har bestaet skriftlige prever. Dette skyldes vedtagelsen af de nye gennemferelsesregler for kontraktansatte, der er
ansat i henhold til artikel 3a i anseettelsesvilkarene for de evrige ansatte i Den Europaeiske Union.

d) Udstationerede nationale eksperter

UNE'er bliver udstationeret ved eu-LISA af medlemsstaterne til at deekke specialopgaver for at sikre, at eu-LISA's aktiviteter gennemferes i ngje overensstemmelse med medlemsstaternes
behov som slutbrugere. UNE'er er ikke ansat af agenturet. Udstationeringens varighed fastszettes efter aftale med den udstationeredes oprindelige nationale forvaltning.

eu-LISA har taget gennemfarelsesforanstaltningerne® for udstationerede nationale eksperter i brug. Bestemmelserne fastlaegger udvalgelsesprocedurerne for UNE'er, udstationeringens
varighed, arbejdsbetingelser, tilleeg og udgifter.

e) Udbydere af strukturelle tjenester

| 2019 anvendte eu-LISA fortsat eksterne leveranderer af tjenester eller projekter, som ikke kunne daekkes med agenturets personale, enten som felge af begraensede menneskelige
ressourcer eller fordi agenturet ikke radede over tilstraekkeligt med specialkvalifikationer eller specialviden. Udbydere af strukturelle tjenester er ikke ansat af agenturet, men er omfattet af
en rammekontrakt. Under en rammekontrakt leveres tjenester, efter at der er undertegnet individuelle kontrakter. Varigheden af individuelle kontrakter er fra et par maneder til et ar. eu-
LISA har til hensigt fortsat at bruge eksterne tjenesteudbydere i de kommende ar efter undertegnelse af en ny rammekontrakt. | 2019 blev en eksisterende rammekontrakt udvidet for at
muliggere afslutning af udbudsproceduren og underskrivelse af en ny rammekontrakt om levering af eksterne tjenesteri 2020-2024.

| tabel 2 nedenfor vises de tjenester, der eranvendt i 2019.

% Bestyrelsens afgorelse 2012-025 af 28. juni 2012.
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Tabel 2 — Udbydere af strukturelle tjenester til eu-LISA i 2019

Nr. Tildelte opgaver fuldt?::aseokl\]/rif/:elnter Udbudsprocedure Ramn;:l:ic;:ter; ktens Beskrivelse af tjeneste
1. Ekstern stotte 82 FTE® e Rammekontrakt e 4 ar, forlenget Denne kontrakt omfatter forskellige tjenester af a) IKT- og b) administrativ karakter, herunderbl.a.:
LISA/2014/OP/o3 fra 2019 - Udvikling og gennemfarelse af den interne IT-infrastruktur (agenturets kerneinformationssystemer som
(del 1-4)- o 4 3r(2020-2024) dokumenthandteringssystemet og systemet til forvaltning af tjenesterejser).

e Rammekontrakt Stette til operationelle aktiviteter vedrgrende BMS og SIS.
LISA/2019/0OP/02 - Brugertilpasning og integreret ledelse med henblik pa aktivitetsbaseret styring, herunder budgettering, projektstyring,
udbuds- og kontraktstyring.
Stette til opgaver som f.eks. intern og ekstern kommunikation, sekretaerbistand, bestyrelsens sekretariat mv.
- Stremlining af uddannelses-, orlovs- og tidsstyring pa personaleomradet med henblik pé brugertilpasning og indferelse af e-
veerktgjet til menneskelige ressourcer.

B. Praestationsbedemmelse og omklassificering/forfremmelse

| 2019 udfertes den femte fulde omklassificering pa eu-LISA i overensstemmelse med de respektive regler. De detaljerede resultater heraf er angivet i tabel 1 nedenfor.

Forfremmelsesprocenten var i 2019 24,56 %, hvilket ikke oversteg gennemsnittet i bilagIB til personalevedtaegten (26,63 %). Den gennemsnitlige anciennitet i lenklassen pa
omklassificeringstidspunktet var imidlertid 2,9 ar, hvilket er under det fastsatte gennemsnit i bilag IB til personalevedtagten (4,3 ar).

eu-LISA har siden 2017 vaeret i feerd med at reducere omklassificeringsraten for at tilpasse den gennemsnitlige tid i en given lenklasse til ansaettelsesvilkdrene for de gvrige ansatte i Den
Europaeiske Union og gennemfarelsesbestemmelserne om omklassificering af midlertidigt ansatte og kontraktansatte®. Samtidig felger eu-LISA's forvaltningsudvalg det standpunkt, at
efterkommelse af de hgje forventninger til personalets praestationer ber anerkendes uafhangigt af antal ari samme lenklasse. Dette erisaer vigtigt, nar virkningen af at have utilstraekkeligt
personale pa plads til at udfere de nadvendige opgaver eller projekter eger arbejdsbyrden for dem, der er til radighed. eu-LISA har veeret nedt til at reagere pa sit udvidede mandat og
interessenternes stigende forventninger, som alt sammen straks kraever ekstra bidrag fra det eksisterende personale. Rekruttering af yderligere personale tager tid, men forberedelserne til
de nye opgaver blev anset for presserende og matte begynde tidligere. En kernegruppe af medarbejdere, der udviser vedholdende engagement og laegger en betydelig indsats i at na
agenturets mal, bar under disse omstaendigheder ikke underkastes en tilgang til omklassificering, der afspejler tilfredsstillende eller gennemsnitlige praestationer over en arreekke eller ferer
til kunstig seenkning af praestationsniveauet.

% Dette antal repraesentererindividuelle kontrakter, dererindgéet eller endret af de interne supporttjenester, og de ydelser, der leveres pr. 31.12.2019. | 2019 blev der indg&et 37 specifikke kontrakter: 26 interne TM-kontrakter (tids- og
formalsspecifikke) og 11 eksterne kontrakter (QTM — med tids- og forméalsangivelse og FP —fastpris).

7 eu-LISA's bestyrelses afgerelse nr. 2016-016 af 15. marts 2016 om almindelige gennemfarelsesbestemmelser vedrerende artikel 54 i anseettelsesvilkdrene for Unionens evrige ansatte og afgerelse nr. 2016-017 af 15. marts 2016 om
almindelige gennemfarelsesbestemmelser for artikel 87, stk. 3, i anseettelsesvilkarene for Unionens avrige ansatte.
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Tabel 1 — Omklassificering af midlertidigt ansatte/forfremmelse af tjenestemaend

Kategori og lenklasse

Tjenstgerende personale pr. 1.1.2018

Antal personale, der er forfremmet/omklassificeret i 2019

Gennemsnitligt antal ar i lenklassen for
omklassificerede/forfremmede ansatte

tjenestemand MA tjenestemaend MA

AD 16 Ikke relevant o

AD 15 Ikke relevant 1

AD 14 Ikke relevant o

AD 13 Ikke relevant 2 1 3
AD 12 Ikke relevant 4

AD 11 Ikke relevant 1

AD 10 Ikke relevant 5 1 3
ADg Ikke relevant 9 3 2,06
AD 8 Ikke relevant 10 3 2,33
AD7 Ikke relevant 24 5 2,77
AD 6 Ikke relevant 9 5 2,60
AD 5 Ikke relevant 6 2 2,08
ADialt Ikke relevant 71 20 2,51
AST11 Ikke relevant o

AST 10 Ikke relevant o

AST g Ikke relevant o

AST 8 Ikke relevant 2 1 3
AST 7 Ikke relevant 4 1 2,17
AST 6 Ikke relevant 6 1 3
AST 5 Ikke relevant 13

AST 4 Ikke relevant 10 2 3,21
AST3 Ikke relevant 8 3 5,63
AST 2 Ikke relevant o

AST1 Ikke relevant o

ASTialt Ikke relevant 43 8 3,94
AST/SC 1 lkke relevant [¢)

AST/SC 2 Ikke relevant ¢}

AST/SC3 Ikke relevant ¢}

AST/SC 4 Ikke relevant o

AST/SC 5 lkke relevant 0

AST/SC 6 Ikke relevant o

AST/SCialt o

lalt 114 28 2,92
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Tabel 2 — Omklassificering af kontraktansatte

| 2019 gennemfartes den tredje omklassificering af kontraktansatte med felgende resultat.

Ansattelsesgruppe Lenklasse Tjenstgerende personale pr. 1.1.2018 Antal personale, der er forfremmet eller omklassificeret i Gennemshnitligt antal ar i lenklassen for omklassificerede
2019 ansatte
KA1V 18 1
17 1
16 3 1 2
15 6 1 2
14 12 5 2,52
13 2 1 2,13
KA 12 o
11 1
10 2
9 2
8 o
KAl 7 o
6 o
5 o
4 o
KA1 o
lalt 30 8 2,34

C. Mobilitetspolitik

Mobiliteten inden for eu-LISA og mellem agenturerne fremmes med indfgrelsen af en ny kategori af midlertidigt ansatte (MA 2f)i agenturerne i henhold til den nye vedtaegt for tjenestemaend

i Den Europaeiske Union og ansattelsesvilkarene for de avrige ansatte i Den Europaiske Union. Den ertradt i kraft den 1. januar 2014. | 2015 vedtog eu-LISA's bestyrelse en modelafgerelse %

8 eu-LISA's bestyrelsesafgerelse 2015-166 af 11. november 2015 om almindelige gennemfarelsesbestemmelser om proceduren for ansattelse og beskeeftigelse af midlertidigt ansatte i henhold til artikel 2, litra ), i ansaettelsesvilkarene

for Unionens avrige ansatte.
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om ansattelse og brug af midlertidigt ansatte (MA 2f). | november 2019 vedtog eu-LISA en modelafgerelse om kontraktansattelse®, som fremmer af KA'ers mobilitet med henblik pa
beskaeftigelse.

| 2019 forlod to personer eu-LISA for at arbejde for europzeiske institutioner eller et andet europaeisk agentur. Af de nyansatte kom ni fra andre europaeiske institutioner, agenturer eller
organer. Kun to af dem, der forlod agenturet, kan imidlertid anses for at vaere omfattet af de retlige rammer for mobilitet mellem agenturer.

Den sadvanlige praksis er at vurdere behovene og mulighederne for intern mobilitet, ndr der opstar nye ledige stillinger eller vikariater. En anden mulighed er at overfere stillinger.

| 2019 blev der foretaget en raekke interne overfersler og &ndringer af forskellige opgaver efter omlaegningen af agenturets organisationsstruktur. Dette bergrte hovedsagelig personalet i
operationsafdelingen og i mindre grad hele organisationen. Resultatet af omlaagningen af agenturets organisationsstruktur fremgar af bilag X.

D.Kensmaessig og geografisk balance

Kensfordeling efter funktionstype og -niveau fremgar af tabel 1 nedenfor.

Tabel 1 — eu-LISA's personale fordelt pa ken

Ken Administratorer Assistenter lalt

MA KA UNE MA KA
Mand 88 27 7 29 7 158
Kvinde 24 15 1 13 12 65
Personaleialt 112 42 8 42 19 223

Den k@nsmaessige ubalance i eu-LISA skyldes, at IT-miljget primaert er besat med maend i agenturets operationsafdeling i Strasbourg. Den starre interesse hos maend for at blive ansat i eu-
LISA ses ogsa af antallet af ansegninger, der modtages efter stillingsopslag. IT-arbejdsmiljgerne i alle typer organisationer meder samme udfordring, som afspejler sig inden for~ IKT-studier.
Lasninger gennemfart af eu-LISA for at fremme balancen mellem arbejde og privatliv (flekstid, fjernarbejde) har ikke vaesentligt endret denne situation. eu-LISA opfordrer kvindelige
kandidater til at sege de offentliggjorte stillinger og stetter anseettelse af udvalgte kvindelige ansegere. Denne tilgang har givet positive resultater. | 2019 steg andelen af kvindeligt personale
med 7 procentpoint (fra 22 % til 29 %) i forhold til 2018.

Geografisk balance

21 EU-nationaliteter er repraesenteret i eu-LISA. Dette tal har vaeret uendret i de sidste par ar.

9 eu-LISA's bestyrelsesafgerelse 2019-271 af 19. november 2019 om de generelle bestemmelser for gennemfarelse af artikel 79, stk. 2, i ansettelsesvilkarene for andre ansatte i Den Europaeiske Union, der regulerer ansattelsesvilkdrene
for kontraktansatte ved artikel 3a deri.

7°P3 Gartner konferencen "Reimagine HR" den 5.-6. september 2018 blev det fremfart, at andelen af kvinderi IT- eller IKT-uddannelser er under 5o %, og at kun 15 % af de kvindelige kandidater kommerind pa arbejdsmarkedet inden for
IKT.
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Ansattelse af en geografisk bred skare af medarbejdere bidrager til en mangfoldig kultur og gensidig udveksling. Eftersom eu-LISA har sine primaere centre i Tallinn og Strasbourg, anser
agenturet overrepraesentationen af estiske og franske ansatte — op til 30 % af de ansatte pa de respektive centre — for at veaere naturlig og ikke for at udgere en vaesentlig skaevhed i den
geografiske balance. Det franske personale udger den sterste gruppe, fordi den del af personalet, der arbejdede for de franske nationale myndigheder pa de IT-projekter, der blev overfert
til agenturet ved dets oprettelse, tiltradte eu-LISA efter udvaelgelsesproceduren for disse hejt specialiserede stillinger.

Tabel 2 nedenfor viser de forskellige nationaliteter blandt eu-LISA's personale (midlertidigt ansatte) pr. ansaettelsesgruppe.

Tabel 2 —eu-LISA's personale, fordelt pa nationalitet

eu-LISA — status pr. 31.12.2019

Nationalitet AD AST lalt AD + AST Procentdel
Dstrig (AT) o] o] o] 0,00 %
Belgien (BE) 2 4 6 3,90 %
Bulgarien (BG) 3 o 3 1,95 %
Kroatien (HR) 2 o 2 1,30 %
Cypern (CY) o] o (o] 0,00 %
Tjekkiet (CZ) 1 o 1 0,65%
Danmark (DK) 0 0 0 0,00 %
Estland (EE) 5 6 11 7,14 %
Finland (FI) 0 1 1 0,65%
Frankrig (FR) 25 9 34 22,08 %
Tyskland (DE) 6 1 7 4,55 %
Graekenland (EL) 17 1 18 11,69 %
Ungarn (HU) 4 2 6 3,90 %
Irland (IE) 1 o 1 0,65 %
Italien (IT) 12 1 13 8,44 %
Letland (LV) 1 2 3 1,95 %
Litauen (LT) 2 3 5 3,25%
Luxembourg (LU) o o o 0,00 %
Malta (MT) o o} 0 0,00 %
Nederlandene (NL) 2 1 3 1,95 %
Polen (PL) 7 2 9 5,84 %
Portugal (PT) 1 2 3 1,95 %




PUBLIC

193 eu-LISA ENHEDSPROGRAMMERINGSDOKUMENT 2021-2023

eu-LISA — status pr. 31.12.2019

Nationalitet AD AST lalt AD + AST Procentdel
Rumaenien (RO) 15 4 19 12,34 %
Slovakiet (SK) 2 o 2 1,30 %
Slovenien (SI) o] 0 0 0,00 %
Spanien (ES) 4 2 6 3,90 %
Sverige (SE) 0 0 0 0,00 %
Det Forenede Kongerige (UK) o] 1 1 0,65 %
Personaleialt 112 42 154

Agenturet har siden oktober 2014 indsat saerlige meddelelseri alle sine stillingsopslag med opfordring til kandidater fra lande, der er underrepraesentereti eu-LISA, om at ansege. Hensigten
har vaeret at opna en repraesentation af nationaliteter svarende til repraesentationen af nationaliteter i Unionens befolkning generelt.

Nationaliteterne blandt de evrige grupper af eu-LISA's personale (kontraktansatte og udstationerede nationale eksperter) fremgar af tabel 3 nedenfor.

Tabel 3 — eu-LISA's kontraktansatte og UNE'er, fordelt pa nationalitet

Nationalitet eu-LISA —status pr. 31.12.2019
KA AG IV KA AG Il UNE
Dstrig (AT) (o] o o]
Belgien (BE) 2 0o o]
Bulgarien (BG) (o] 2 1
Kroatien (HR) (o] o 1
Cypern (CY) o o (o]
Tjekkiet (CZ) o o o)
Danmark (DK) (o] (o] o]
Estland (EE) 1 8 0
Finland (FI) 1 ] 0
Frankrig (FR) 12 3 0
Tyskland (DE) 1 1 1
Graekenland (EL) 10 3 1
Ungarn (HU) (o] o o]
Irland (IE) 1 (] o
Italien (IT) 1 1 2
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Nationalitet eu-LISA — status pr. 31.12.2019
KA AG IV KA AG Il UNE
Letland (LV) 2 o o
Litauen (LT) (o] 0o 0
Luxembourg (LU) (o] ] 0
Malta (MT) (o] o o]
Nederlandene (NL) o (] o
Polen (PL) 2 1 1
Portugal (PT) 2 o o]
Rumaenien (RO) 6 o [0}
Slovakiet (SK) (o] ] 0
Slovenien (SI) (0] 0o o]
Spanien (ES) 1 o] 1
Sverige (SE) (o] o o]
Det Forenede Kongerige (UK) o o o
Personaleialt 42 19 8

Vanskeligheden ved at tiltraekke ans@gere fra nogle lande skyldes en kombination af faktorer. Disse faktorer er hovedsagelig omkostninger og afstande (relativt heje leveomkostninger for
udlaendinge, lang afstand fra mange ansattes hjemland og dermed forbundne hgje omkostninger til hjem- og udrejse, de generelle arbejdsmarkedsforhold i Estland, som ger det vanskeligt
for parerende til eu-LISA's personale at finde et job pa arbejdsstedet, og den lave justeringskoefficient i Tallinn).

Agenturet vil fortsat tilstraebe at afhjelpe problemet med den geografiske balance ved fremtidige anszettelsesprocedurer. Ved udvaelgelsesprocesserne har kandidaternes kvalifikationer
prioritet. Hvis to kandidater opndr samme pointtal ved evalueringen, vil statsborgere fra geografisk mindre velrepraesenterede lande imidlertid blive anbefalet til ansattelse med henblik pa
at skabe bedre balance og opretholde allerede opndet diversitet af personalet.

E. Skolegang

| overensstemmelse med agenturets oprettelsesforordning sikrer EU's vaertsmedlemsstater vilkar, der er nedvendige for, at agenturet er velfungerende — herunder bl.a. tilbud om
flersproget, europaeisk orienteret skoleundervisning og hensigtsmaessige transportforbindelser. | aftalen fra 2014 med Europa-Kommissionen om det finansielle bidrag til Europaskolerne i
Tallinn og Strasbourg fastsaettes det arlige bidrag, som agenturet betaler for sit personales barn.

| 2019 gik 25 bern af eu-LISA-ansatte pa Europaskolen i Tallinn, og 57 bern af eu-LISA-ansatte gik pd Europaskolen i Strasbourg. Med udvidelsen af agenturets personale vil bidragene til
Europaskolerne stige i de kommende ar. For skoledret 2018/2019 betalte agenturet godt 570 ooo EUR, og for skolearet 2019/2020 godt 660 0oo EUR.
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I Tallinn og Strasbourg er der andre muligheder for at fa uddannelse baseret pa en international laeseplan eller en national laeseplan i de forskellige nationale og internationale skoler pa alle
skoletrin i begge byer.

For personale, hvis bern er under 4 ar og derfor ikke kan ga pé Europaskolerne, indferte eu-LISA i 2014 et ferskoletillzeg til at godtgere pasningsudgifterne for sma bern i barnehaver eller
vuggestuer med tjenestekontrakter med eu-LISA. Dette tiltag vil blive viderefgrt, da det har positiv indvirkning pa accept af jobtilbud, navnlig i Tallinn, hvor det denne type hjaelp er meget
paskennet af udearbejdende foraeldre. Sytten ansatte havde benyttet sig af sddanne barnepasningstjenester til nitten bern inden udgangen af 2019.
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Bilag V: Bygninger

Bygningens navn, beliggenhed og art

Andre bemaerkninger

Information, der skal gives om hver bygning: eu-LISA
Vesilennuki 5, Tallinn, Estland
Areal (i m2) 4397,3mM>
Heraf kontorlokaler 1161,4 m?
Heraf andre lokaler 32359 m*

Arlig leje (i EUR)

Ikke relevant

Lejekontraktens type og varighed

Ikke relevant

Tilskud eller stotte fra veertsland

Estland har bygget og overdraget det nye hovedkvarter til agenturet ved en
ikke-kommerciel transaktion

Bygningens nuvaerende veerdi

Fair markedsveerdi af overfert grundareal pa tidspunktet for overdragelsen:
3,26 mio. EUR

Bygningsvaerdien af den overdragede ejendom: 8,5 mio. EUR

Bygningens navn, beliggenhed og art

Andre bemaerkninger

Information, der skal gives om hver bygning:

18 Rue de |a Faisanderie
67100 Strasbourg, Frankrig

lkke relevant

Areal (i m2)
Heraf kontorlokaler
Heraf andre lokaler

7 842 m?
2155 m?
5687 m?

Arlig leje (i EUR)

Den 3.2.2017 erhvervede
agenturet de tidligere
lejede  modulopbyggede
kontorcontainere for
60 000 EUR (netto)

Lejekontraktens type og varighed

lkke relevant

Tilskud eller stotte fra veertsland

FR overdrog hele bygningen for1 EUR den 29. maj 2013
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Bygningens nuvaerende veerdi

Bygningens vaerdi: 653 093 EUR (bogfert nettovaerdi pr. 31.12.2017)
Grundveerdi: 1 665 315 EUR (bogfert nettovaerdi pr. 31.12.2017)
Bygning under opferelse: 18 987 421,94 EUR (bogfert veerdi pr. 30.9.2018)

Bygningens navn, beliggenhed og art

Andre bemaerkninger

Information, der skal gives om hver bygning:

Strasbourg, Frankrig

PLATON building, 4 Rue Jean Sapidus, 67400 llikirch-Grafenstaden, | Midlertidige kontorlokaler

Areal (i m2) 2 074,40 M? Yderligere data vil blive

Heraf kontorlokaler afgivet efter afslutningen

Heraf andre lokaler af indretningsarbejderne
planlagt til udgangen af
2020.

Arlig leje (i EUR) 541 107,24 EUR

Lejekontraktens type og varighed

Lejeaftale) 6 +3ar)

Tilskud eller statte fra veertsland

lkke relevant

Bygningens nuvaerende veerdi

lkke relevant

Bygningens navn, beliggenhed og art

Andre bemaerkninger

Information, der skal gives om hver bygning: Austrian Central Federal Back-Up Centre in Sankt Johann im Pongau, @strig | Backupcenter

Areal (i m2) 626 m?

Heraf kontorlokaler 223 m?

Heraf andre lokaler 403 m?

Arlig leje (i EUR) 591328 EUR Administrationsomkostninger

Lejekontraktens type og varighed

Tidsubegraenset operationel aftale med Republikken @strig

Tilskud eller statte fra veertsland

Ikke relevant

Bygningens nuvaerende veerdi

Data foreliggerikke
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Bygningens navn, beliggenhed og art

Andre bemaerkninger

Information, der skal gives om hver bygning:

eu-LISA Liaison Office
20 avenue d'Auderghem, 1040 Bruxelles.
98 m? (fire kontorer pa anden sal)

| 2021 a&ndrer
forbindelseskontoret
adresse. Oplysningerne vil
blive  opdateret, nar
kontrakten erindgaet.

Areal (i m2) 98 m?

Heraf kontorlokaler 98 m?
Arligleje (i EUR) 20433 EUR
Lejekontraktens type og varighed Lejekontrakt

Tilskud eller statte fra veertsland

Ikke relevant

Bygningens nuvaerende veerdi

Ikke relevant

Byggeprojekt i Strasbourg

Byggeprojektet, der blev ivaerksat i 2014, eri godkendelsesfasen.

Anden udvidelse af det operationelle anlaeq i Strasbourg

| betragtning af agenturets afgerende rolle i baeredygtig funktion af Schengenomradet og dets bidrag til vellykket gennemfarelse af politiske og operationelle
prioriteter inden for retlige og indre anliggender, og af, at dette vil fortsaette med at vokse i de kommende ar, er den anden udvidelse af agenturets operationelle
anlaegi Strasbourg et uomgaengeligt projekt til handtering af udvidelsen.

Mere specifikt vil det sikre passende arbejdsforhold foragenturets personale og kontrahenter, der arbejder pa stedet, og overholdelse af de nuvarende standarder

for energi- og miljeeffektivitet. Agenturet vil vaere i stand til at gennemfare og forvalte de nye systemer, agenturet har faet overdraget, pa en effektiv, virkningsfuld
og optimeret made. P4 denne made vil agenturet vaere i stand til at opfylde sit nye mandat, samtidig med at det fortsat garanterer tilgeengeligheden,

fortroligheden, integriteten og udviklingen af de systemer, det allerede har faet overdraget.

Efter de forelgbige oplysninger til budgetmyndigheden om eu-LISA's kommende byggeprojekt, der blev sendt den 2. april 2019, og den franske stats forpligtelse
til at stette agenturet i dette projekt, fokuserede eu-LISA pa at indgd en aftale med de franske myndigheder og afslutte udbudsprocessen om

programmegrtjenester.
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Som et resultat af agenturets engagement med det franske indenrigsministerium, isaer Secrétariat général pour l'administration du ministére de l'Intérieur (SGAMI),
foretog SGAMI's eksperter en forundersagelse baseret pa de stillede krav i bestyrelsesdokumentet 2019-046 (Justification note for the second extension of the
operational site in Strasbourg) (begrundelse for den anden udvidelse af det operationelle anlag i Strasbourg) under hensyntagen ogsa til de yderligere krav i faserne
"udbud — design — udbud — byggeri" til gennemfarelsen af projektet).

Konklusionen af undersegelsen er en markant revideret projektplan, der indebaerer en revideret fordeling af de finansielle ressourcer til hele projektet. | denne
henseende er den forventede accept af den nye bygning udsat fra april 2023 til april 2026.

Felgende tabel indeholder de vigtigste milepzele i den opdaterede planlaegning af det andet udvidelsesprojekt.

Milepael Skal opnas ved
Vedtagelse af forretningsplanen af eu-LISA's bestyrelse Marts — 2018
Forelobige oplysninger til budgetmyndigheden April — 2019
Start pa udbuddet for funktionskrav — programmer (procedure med forhandling) April — 2019
Undertegning af kontrakten om funktionskrav med programmearen December — 2019
Funktionskrav afsluttet December — 2020
Start pa udbuddet om teknisk konstruktion baseret pa funktionskrav December — 2020
Underskrivelse af kontrakt med den tekniske konstrukter Oktober — 2021
Begyndelse pa undersegelse af teknisk konstruktion Oktober — 2021
Teknisk konstruktion afsluttet Marts — 2023
Bestyrelsens godkendelse af byggeprojektet Marts — 2023
Bestyrelsens anmodning til budgetmyndigheden April — 2023
Kontraktens undertegnelse godkendt af budgetmyndigheden Juni— 2023
Udbud af byggeri inklusive underskrift af kontrakten om udferelse af anlaegsarbejder April — 2024
Start pa byggeri April — 2024
Godkendelse af byggeri April — 2026

Den anslaede budgetfordeling i EUR er opdateret som falger:

2020 2021 2022 2023 2024 2025 lalt, EUR
700 000 29 000 1 800 000 2 000 000 10 283 400 14 615 300 29 427 700

Projektets tidsmaessige og finansielle ramme vil blive yderligere justeret ved afslutningen af programmerens tjenester. Kontrakten med programmaeren blev
undertegnet i december 2019, og startmedet om projektet blev atholdt den 23. januar 202o0.
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Bilag VI: Privilegier og immuniteter

Agenturets privilegier

Personalerettigheder

Protokol over privilegier og
immuniteter/diplomatstatus

Uddannelses-/farskolefaciliteter

eu-LISA's vedtegtsmaessige ansatte i Tallinn, der ikke inden
deres tiltreeden i agenturet har fast bopael i Estland, vil af den
estiske regering fa godtgjort et belgb svarende til momsen pa
varekeb i Estland (begraenset til en specifik liste over varer) i en
periode pd 1 ar fra deres tiltreeden ved agenturet i Tallinn for at
lette deres ophold i Estland.

Aftale om hovedsaede mellem

Der blev etableret en akkrediteret Europaskole i Tallinn i efteraret 2013.
Pa Europaskolen falges en type ll-laeseplan pa barnehaveklasse- og

eu-LISA's  vedtaegtsmaessige personale i Tallinn og E;Jt_ll_alr?? artil?egl 1 Republikken grundskoleniveauet og pa primaer- og sekundaertrinnet.
familiemedlemmer, der indgar i deres husstand, er fritaget for ! Bern kan begynde pa Europaskolen, ndrde er 4 ar.

alle obligatoriske bidrag til den estiske ordning for sociale

ydelser i det omfang, de er daekket af ordningen for sociale

ydelser for tjenestemaend og evrige ansatte i Den Europaeiske

Union.

Den franske regering har forpligtet sig til at finde den bedst mulige
eu-LISA's vedtaegtsmaessige personale i Strasbourg og | Artikel13 i aftalen mellem | uddannelseslgsning for de ansattes bern og familiemedlemmer i deres
familiemedlemmer i deres husstand er fritaget for alle | Frankrigs regering og det | husstand, tilbyde dem undervisning pa grundskole- og sekundeertrinnet
obligatoriske bidrag til den franske ordning for sociale ydelseri | tekniske center for Den | tilpasset deres individuelle behov, og give dem mulighed for at opna

det omfang, de er daekket af ordningen for sociale ydelser for
tjenestemaend og @vrige ansatte ved Unionen. Udstationerede
eksperter er ligeledes fritaget for alle obligatoriske bidrag til
den franske ordning for sociale ydelser i det omfang, de er
omfattet af ordningen for sociale ydelseri deres hjemland.

Europaeiske Unions Agentur for
den Operationelle Forvaltning
af Store IT-Systemer inden for
Omradet med Frihed,
Sikkerhed og Retfeerdighed.

internationalt anerkendte kvalifikationer. Regeringen har desuden forpligtet
sig til at sikre, at de ansattes bern og familiemedlemmer i deres husstand
garanteres adgang til Europaskolen i Strasbourg, som tilbyder
studentereksamen anerkendt af alle Unionens medlemsstater — jf. artikel 4 i
akkrediterings- og samarbejdsaftalen mellem Europaskolernes bestyrelse og
Europaskolen i Strasbourg, indgaet i Bruxelles den 24 maj 2011.
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Bilag VII: Evalueringer

Forhdandsevalueringer

| november 2017 vedtog agenturets bestyrelse en politik for forudgaende evaluering samt kriterier — herunder
den finansielle teerskel — for udvaelgelse af projekter til forhdndsevaluering, som anfert i agenturets dokument
2017-173. Dette dokument er rettet mod at vurdere foresldede nye projekters mulighed og gennemferlighed i
henhold til agenturets strategiske mal og malsetninger, og dokumentet indgar i eu-LISA's strategiske
planlaegningscyklus. Det fungerer desuden som kvalitetskontrolmekanisme til at vurdere paratheden af data,
da det fra et tidligt stadium identificerer mangler og uoverensstemmelser og afslerer manglende efterlevelse af
kvalitetskriterierne for indholdet af dokumentationen. Den arlige gennemgang i 2018 af politikken for
forhandsevaluering viste, at den toarige cyklus for forhdndsevaluering med fordel kunne gennemfares med en
revideret evalueringsmetode, hvor vurderingskravene er tilpasset til trinnene i forhdndsevalueringen. Som
resultat heraf blev der fra 2019 anvendt en optimeret totrins tilgang bestaende af en vurdering af muligheden
(trin 1), fulgt af en gennemfarlighedsvurdering (trin 2) det felgende ar.

Efter ovenstaende afgerelse fra bestyrelsen og vedtagelse af den ajourferte tilgang vil der blive foretaget en
forhandsevaluering, fase1 — mulighedsvurdering — af felgende projekter i
enhedsprogrammeringsdokumentet 2021-2023:

Referencenummer | Betegnelse for aktivitet

2.2.1.22 Gennemfarelse af tjeneste til identitets- og adgangsstyring for CBS
Undersggelse af mulighederne for yderligere at styrke integrationen af avancerede

2.2.1.21 sikkerhedsfunktioner og operationelle funktioner i den operationelle enhed og
sikkerhedsenheden

2.2.3.1 Forundersagelse og gennemferelse af et biometrisk vaerktejssaet
Forbedringer og brugertilpasning af IT-servicemanagement-vaerktejer med henblik

2.1.4.2 pa de nye tiltag, og resultatet af de rutinemaessige vurderinger af processer og
tjenester

2143 Nye.service- og procesdefinitioner som en del af rammerne for eu-LISA's IT-
servicemanagement

2.3.9 eu-LISA's karrierecenter for projektstyring

2.3.6 ITIL-gennemfarelse i virkksomhedens IT-tjenester

2.1.1.6 Ikke-planlagt SIS-udvikling

2.3.6 Gennemfarelse af et dokumenthandteringssystem for eu-LISA

2.3.6 Migrering af virksomhedens IT-infrastruktur og -applikationer til Cloud

Evaluering af systemernes ydeevne

Bestyrelsen har ved dokument 2013-084 godkendt en standardserviceleveranceaftale for at evaluere og
overvage prastationerne af det system, eu-LISA forvalter, og for at opfylde kravene om at rapportere om den
tekniske funktion af SIS og VIS — jf. artikel 19, stk.1, ff, i Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
nr. 2018/1726.

Interne kontrolrammer (ICF)

Intern kontrol finder anvendelse for alle aktiviteter, bdde finansielle og ikke-finansielle. Det er en proces, der
hjeelper en organisation med at opfylde sine malsatninger og opretholde sine operationelle og skonomiske
praestationer under overholdelse af regler og bestemmelser. Den statter forsvarlig beslutningstagning ved at
tage hensyn til risiciene vedrgrende opfyldelse af malsatningerne og reducere dem til acceptable niveauer
gennem omkostningseffektive kontroller. Med et internt kontrolsystem kan ledelsen fastholde sit fokus p3, at
agenturet forfelger sine operationelle og finansielle mal.
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Rammerne — de 17 principper for intern kontrol, som eu-LISA's bestyrelse vedtog ved afgerelse 2019-042 af
19. marts 2019 — er de interne kontrolrammer, som eu-LISA felger. De interne kontrolrammer (ICF) bygger pa
de standarder, som Europa-Kommissionen har fastlagt for sine egne tjenestegrene, og tager hensyn til en
vurdering af de risici, der er knyttet til eu-LISA's ledelsesmiljg og arten af eu-LISA's operationer. Bestyrelsen har
ved afgerelsen godkendt de interne kontrolrammer for agenturet og givet den administrerende direkter ansvar
for at gennemfere dem.

De interne kontrolrammer er udformet med henblik pa at give rimelig sikkerhed for at opfylde malene i
artikel 30 i de finansielle bestemmelser for eu-LISA: "1) effektivitet, virkningsfuldhed og sparsommelighed i
operationerne, 2) palidelig rapportering, 3) beskyttelse af aktiver og oplysninger, 4) forebyggelse, afslering,
korrigering og opfelgning af svig og uregelmaessigheder, samt ) tilfredsstillende styring af risiciene vedrarende
de underliggende transaktioners lovlighed og formelle rigtighed under hensyn til programmernes flerarige
karakter samt de pagaeldende betalingers art".

Den forste del af aret vil agenturets ansvarlige for risikostyring og intern kontrol arbejde sammen med lederne
om at vurdere alle interne kontrolelementers tilstedevaerelse og funktion for at give den administrerende
direkter den nedvendige sikkerhed for, at de eksisterende kontroller er veludformede og fungerer efter
hensigten.

Folgende tabel viser eu-LISA's ICF med dets fem interne kontrolelementer og 17 principper:

Komponenter Principper
KONTROLMILJGET

1. Udviser engagement i integritet og etiske vaerdier
2. Udegver tilsynsansvar

3. Fastlaegger struktur, myndighed og ansvarsomrader
4. Udviser engagement i kompetence

5. Hdndhaever ansvarlighed
6
7
8
9

RISIKOVURDERING . Fastleegger passende malsatninger

. Identificerer og analyserer risici

. Vurderer risikoen for svig

. Identificerer og analyserer vaesentlige andringer
KONTROLAKTIVITETER 10. Udveelger og udvikler kontrolaktiviteter

11. Udvaelger og udvikler generel kontrol af teknologi
12. Manifesterer sig gennem politikker og procedurer
INFORMATION OG KOMMUNIKATION 13. Anvender relevante oplysninger

14. Kommunikerer internt

15. Kommunikerer eksternt
OVERVAGNINGSAKTIVITETER 16. Foretager labende og/eller separate vurderinger
17. Vurderer og anmelder mangler




PUBLIC

eu-LISA ENHEDSPROGRAMMERINGSDOKUMENT 2021-2023

203

Bilag VIII: Virksomhedsrisici i 20217*

Felgende risikoliste sammen med de abne risici fra de foregdende ar udger eu-LISA's risikolog.

Overdreven afhangighed af eksterne kontrahenter til at udfere felsomme funktioner, og
RISIKO 1 . . .
tab af kontrol over strategiudferelse som falge af outsourcing af kernekapaciteter
RISIKO 2 Utilstraekkelig tildeling af midlerinden for den nye FFR til at daekke nedvendige opgaver
Potentiel manglende efterlevelse af sundheds- og sikkerhedskrav og -bestemmelser pa grund
RISIKO 3 . .
af manglende sundheds- og sikkerhedsvurdering
Manglende evne til at rekruttere hgjt profilerede kandidater (AD7+) med den nedvendige
RISIKO 4 erfaring (10-15 ar) til at udfere agenturets opgaver.
Arten, kompleksiteten og omfanget af dets aktiviteter kreever hegjt kvalificeret, erfarent
personale
RISIKO 5 Manglende rettidig fysisk plads til at rumme agenturets ekstra personale og vigtigste
aktiviteter
Pa grund af lavere projektstyringskapacitet og -modenhed end forventet er agenturet
muligvis ikke i stand til
RISIKO 6 - atopfylde sine strategiske mal
- atetablere, opretholde og udeve fuld kontrol over udviklingen af den nye generation
af store IT-systemer
Agenturet er muligvis ikke tilstraekkelig forberedt pd det nye paradigme for tvaergdende
RISIKO 7 indkeb, der kraever starre indsats for at styre relationerne mellem de forskellige involverede
kontrahenter
Teknisk supportmodel og kapacitet: Den betydelige stigning i forespergsler til agenturets
tekniske supportfunktioner efter ikrafttreedelsen af nye systemer kan fere til alvorlig
RISIKO 8 forringelse af den tekniske support til de nye og eksisterende systemer. Dette kan fere til, at
agenturets ikke overholder det retlige grundlag, centrale praestationsindikatorer, hvilket ville
skade agenturets omdemme betydeligt
Ved ledelse af et stor antal medarbejdere, der er tiltradt pa én gang, har eu-LISA hidtil
afviklet onboardingen i takt med ansaettelsestempoet, men der er risiko for, at agenturet
RISIKO g ikke kan overkomme et stort antal nytilkomne pa én gang og sikre, at de nyansatte er
fortrolige med arbejdet, har tilstraekkelig viden om forretningsgangen og overholder
agenturets arbejdsprincipper
Risiko Reaktions- og handlingsplan Risikoejer
Reaktion: Afbadning
RISIKO 1 Handlingsplan: Feerdiggerelse af sourcingstrategi Administrerende
Udvikling af tjenestekatalog direkter
Fastleeggelse af politik for kontraktstyring og retningslinjer for indkab
Denne risiko blev lukket under den ferste kvartalsvise gennemgang i Administrerende
RISIKO 2 marts 2020: Agenturet har gjort, hvad der var muligt inden for sit direktor
mandat. Den endelige beslutning om FFR traeffes af COM
Reaktion: Afbadning
Handlingsplan:
Den farste udbudsprocedure slog fejl, da agenturet ikke modtog nogen
RISIKO3 bud. Agenturet indledte en proces med at identificere kontrahenter, der Cheffor CSU
kunne vare interesserede i at afgive et bud.
Den naeste frist forlanceringen af et udbud er udgangen af oktober 2020

7t Konsekvens af de risikorelaterede aktiviteter (risikoregistrering og -vurdering, arlig workshop), der blev ivaerksat i fjerde kvartal 2019 og

fulgt opi 2020.
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Reaktion: Afbadning
Risikoen erbredere end omlaegningen af operationsafdelingen, somden

RISIKO 4 | oprindeligt henviste til Cheffor HRU
Handlingsplan:

Optimering af ansaettelsesprocessen
Reaktion: Afbadning
Handlingsplan:

RISIKO 5 Lejeaftale underskrevet Chef for CD
Kontrahenten har 5 maneder til at klargere de lejede lokaler. Agenturet | Cheffor OD
forventes at fa adgang til midlertidige kontorlokaler inden udgangen af
marts/begyndelsen af april 2021
Reaktion: Afbadning
Risikoen beskriver en aktuel situation og kan derfor anses for et

RISIKO® problem. Emnet bibeholdes imidlertid, da det belyser begraensningen i Cheffor PPU
agenturets kapacitet til at opfylde sit foreliggende og fremtidige mandat
Reaktion: Afbadning
Risikoens sandsynlighed ville kunne senkes gennem den tilgang, der
allerede er benyttet til tvaergdende indkab

RISIKO 7 Handlingsplan: Chef for PPU
Udarbejdelse af retningslinjer forlasning af konflikter vedrerende aftaler
om operationelt niveau (OLA)

Opsaetning af processer til leveranderstyring

Reaktion: Afbadning

Handlingsplan:

Gennemgang af de operationelle processer og servicekataloget er i

gang; der udarbejdes nye sken for nye funktionaliteter (center for | Cheffor SOU

RISIKO 8 lufttransportassistance (CAQC)), rekruttering i gang Chef for SCU
Yderligere behov for ressourcer vurderet og inkluderet i | ChefforHRU
programmeringsdokument 2022
Sikkerhedsrisikovurdering udfert og konsolideret i systemets
sikkerhedsplan
Reaktion: Afbadning
Handlingsplan:

Onboarding-strategi gennemgaet med henblik pd at omfatte:
RISIKO g - enjustering af logistikken Chef for HRU

- styring af interne interessenters tilgeengelighed
- teetovervagning efter onboardingperioden
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Bilag IX: Indkebsplan for 2021

Dette bilag indeholder de udbud, der er planlagt i 2021 til direkte stotte for de operationelle aktiviteter, der er anfert i agenturets operationelle aktiviteter (afsnitlll) i
programmeringsdokumentet/finansieringsoversigten og haren ansldet veerdi pa over139 ooo EUR. Ogsa for udbud vedrerende ikke-operationelle aktiviteter gives der oplysninger,
hvis de foreligger.

Indkgbsplanen omfatter ikke specifikke kontrakter under rammekontrakter tildelt af agenturet, Europa-Kommissionen eller andre EU-institutioner eller -organer.

Nr. PD- Titel pa den arlige aktivitet Omfang Udbudsprocedure | Vejledende frist | Anslaede Kontraktens | Kontraktens | Bemaerkninger
referencenummer for iveerksaettelse | projektomkostninger | art varighed
af (EUR) (ar)
udbudsproceduren
1 | 2.2.1.9 Integrering af helhedslgsningen til | Operationelle Begraenset 4. kvartal 2021 0,45 mio. FwC 4 Ikke relevant

integreret  overvagning med | aktiviteter
haendelseshandteringsproceduren
for alle idriftvaerende systemer
(fortsat fra 2020)

2 2.2.1.19 Gennemfgrelse af ECRIS-TCN Operationelle Begraenset 2. kvartal 2021 3,77 mio. FwC 4 Ikke relevant
(fortsat fra 2020) aktiviteter
3 Tveergdende tekniske rammer Operationelle Aben/begraenset skal bekraeftes Del 1 — 175 mio. FwC 4+1+1 4 serskilte dele.
2.2.1.17 med flere (fortsat fra 2020) aktiviteter (forpartier, derikke | Del2 —175 mio. Tjenester til
ertildelti 2020) Del 3 — 440 mio. design, kvalitet,
Del 4 —180 mio. udvikling,
infrastruktur,
platforme og
testning.
Omfatter
udvikling af
ETIAS-og
behovene i andre
systemer.
4 | Flere Ramme for tvaergdende | Operationelle | Aben/begraenset skal bekraeftes skal bekraeftes FwC 44141 Daglig drift og
operationer aktiviteter korrigerende

(fortsat fra 2020) vedligeholdelse
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Bilag X: Organisationsplan 2021-2023

| 2019 @&ndrede eu-LISA sin organisationsstruktur. sa den afspejler dets udvidede mandat og omfanget af dets
nye ansvarsomrader foruden det ekstra personale bevilget til agenturet i 2018-2020. Som et resultat af
omorganiseringen blev der indfert falgende a&ndringer i agenturets organisationsplan:

- Funktionen som vicedirekter blev fgjet til organisationsstrukturen.

- Der blev oprettet en ny afdeling (afdelingen for virksomhedsledelse) med to enheder: Enheden for
administrativ stette og interessentrelationer, og styrings- og kapacitetsenheden. Den generelle
koordinationsenhed blev nedlagt.

- | enheden for administrativ stette og interessentrelationer blev der oprettet to sektioner:
kommunikationssektionen og sektionen for interessentrelationer og -statte.

- | styrings- og kapacitetsenheden blev der oprettet to sektioner: sektionen for planlaegning og
virksomhedsanliggender og sektionen for kapacitetsopbygning.

- | sikkerhedsenheden blev der oprettet en tredje sektion, s enheden bestar af tre sektioner: den
beskyttende sikkerheds- og kontinuitetssektion, sektionen for sikkerhedspolitik- og koordination, og
sektionen for informationssikkerhed og -sikring.

- lafdelingen for virksomhedstjenester blev der oprettet en juridisk sektion.

- | enheden for menneskelige ressourcer blev der oprettet to sektioner og et team:
Personaleadministrationssektionen, laerings- og udviklingssektionen og rekrutteringsteamet.

-l enheden for virksomhedstjenester blev der ud over den eksisterende sektion for generelle tjenester
og sektionen for IKT-tjenester oprettet et team til tjenester for informationshandtering.

- loperationsafdelingen blev de to eksisterende enheder omdebt for at afspejle deres nye funktioner, og
der blev oprettet tre nye enheder. Operationsafdelingen bestar saledes af fem enheder, der er anfert
nedenfor.

- Enheden for planleegning og standarder omfatter fire sektioner: Sektionen for styring af
forretningsrelationer,  sektionen for operationel planlaegning, arkitektursektionen og
produktstyringssektionen.

- Program- og projektleveringsenheden omfatterto sektioner: Program- og projektstyringssektionen og
leverander- og kontraktstyringssektionen.

- Test- og omlegningsenheden omfatter to sektioner:  Testhandteringssektionen og
Overgangshandteringssektionen.

- Enheden for infrastrukturstyring omfatter fire sektioner: Sektionen for infrastrukturtjenester,
sektionen for datacentertjenester, sektionen for applikationsstyringstjenester og sektionen for
netvaerkstjenester.

- Enheden for systemoperationer bestar af tre sektioner: Sektionen for primaer stette, sektionen for
sekundaer statte og sektionen for IT-servicemanagement-processer.

Organisationsplanen viser situationen pr. 31. december 2019. Under organisationsplanen er der en tabel, der
viser antallet af hidtil besatte stillinger og antallet af ledige stillingeri hver af eu-LISA's organisatoriske enheder.
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eu-LISA's organisatoriske struktur pr. 31 december 2019.
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Personaleantallet i henhold til organisationsstrukturen den 1.september, og status pr. 31. december 2019.

Antal stillinger”*

MA KA UNE
Tjenestegren Enhed Besat Ubesat Besat Ubesat”? Besat Ubesat lalt
Administrerende direkter Administrerende direkter 7 2 7 0 1 o 17
Ikke relevant Sikkerhed 10 0 5 1 2 o 18
Afdelingen for virksomhedsledelse Ikke relevant 0 1 0 o 0 o 1
Enheden for administrativ stette og
Afdelingen for virksomhedsledelse interessentrelationer / ° 4 0 ° ° 0
Afdelingen for virksomhedsledelse Styrings- og kapacitetsenheden 5 2 2 o 3 o 12
Afdelingen for virksomhedstjenester Ikke relevant 2 1 1 o 0 o 4
Afdelingen for virksomhedstjenester Enheden for menneskelige ressourcer 6 2 7 2 0 0 13
Afdelingen for virksomhedstjenester @konomi- og indkebsenheden 18 3 5 3 0 o 29
Afdelingen for virksomhedstjenester Enheden for virksomhedstjenester 9 0 7 o 0 1 17
Operationsafdelingen Ikke relevant 2 o 0 0 0 0 2
Operationsafdelingen Enheden for planlaegning og standarder 21 4 2 1 o 32
Operationsafdelingen Program- og projektleveringsenheden 12 1 6 9 1 o 29
Operationsafdelingen Test- og omlaegningsenheden 12 0 2 5 0 0 19
Operationsafdelingen Enheden for infrastrukturforvaltning 19 1 4 8 0 2 34
Operationsafdelingen Enheden for systemoperationer 24 0 7 o 0 o 31
Operationsafdelingen Skal afgeres o 1 0 2 0 0 3
lalt 154 18 61 27 8 3 271

72 Besatte stillinger inkluderer ikke udstedte jobtilbud.

3 Negativ balance betyder, at der er oprettet en kortvarig stilling i enheden for at erstatte det manglende personale, der harindflydelse pa rekrutteringen.
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Bilag XI: Standardserviceleveranceaftale

| 2013 vedtog eu-LISA's bestyrelse dokument 2013-084 Standardserviceleveranceaftale for IT-systemer
forvaltet af eu-LISA, der fastlaegger de tjenester, som eu-LISA leverer til medlemsstaterne inden for sit
mandat.
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Bilag XllI: Indikatorer for generelt serviceniveau

De indikatorer for generelt serviceniveau, der finder anvendelse pa alle store IT-systemer, er beskrevet i eu-
LISA's politik for serviceniveauforvaltning, bilag 2: "SLA report requirements".
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Bilag XllI: Undersegelser og konsekvensanalyser vedrerende

enhedsprogrammeringsdokumentet 2021-2023

Omrade

Titel

Status, begrundelse og sammenhaeng med det arlige arbejdsprogram 2021

Interoperabilitet

Undersggelse af den uafbrudte
tilgeengelighed af de systemer, derer
overdraget til eu-LISA

Undersggelsen er i gang og planlaegges afsluttet inden udgangen af 202o0.

Denne undersggelse var pakraevet i henhold til den nye eu-LISA-forordning og de nye SIS-forordninger. Den vil
give mere ngjagtige sken over pladsbehovet i forbindelse med det nye datacenter og de dermed forbundne
omkostninger (aktivitet 2.3.7: Anden udvidelse af eu-LISA's operationelle lokaler i Strasbourg)

sBMS Forundersegelse og gennemfarelse | | labet af 2021 vil der blive gennemfart en forundersegelse for at opna uafhangighed af kontrahenten i forhold
af et biometrisk vaerktejssaat til de databaser og veaerktgjer, der anvendes til kvalificering af biometriske matchsystemer. Denne aktivitet
omfatter potentiel gennemferelse af biometriske databaser og tilsvarende vaerktejer, som eu-LISA bruger til
testformal.
Denne undersggelse er opfert i det arlige arbejdsprogram som aktivitet 2.2.3.1 Forundersegelse og
gennemferelse af et biometrisk vaerktejssaet
SIS En undersegelse vedrgrende en For at gennemfeare paralleliseringen af kontrol af datakonsistens (DCC) planlaagges en undersegelse af en bedre
bedre sammenligningsalgoritme sammenligningsalgoritme og/eller bedre sammenligningsteknologieri 2021. Den vil blive udfert som en del af
og/eller -teknologier aktivitet 2.1.1.6 lkke planlagt SIS-udvikling
csl "Backup-as-a-service"-undersggelse | Agenturetgennemfertei 2020 en "backup-as-a-service"-undersggelse. Resultaterne af undersggelsen omfattede
udvelgelse af et veerktej og en plan til gennemfarelse af "backup-as-a-service". Undersagelsen vil bidrage til
infrastrukturens udvikling fra "infrastructure as-a-service" til "platform-as-a-service"
csl Feelles delt infrastruktur (CSI). (inkl. | Agenturet afsluttede i 2020 en undersegelse af CSl og servicekataloget, der underbygger modellen med levering
sikkerhedsplan for systemet til | som "Infrastructure as a Service" (IAAS).
sikkerhedsoplysning og
handelseshandtering  (SIEM) og
servicekataloget
csl Samlet undersagelse af | Agenturet afsluttede i 2020 en undersggelse om samlet rapportering. Resultaterne af undersagelsen vil blive
kerneforretningssystemer brugt i udviklingen af det centrale register for rapportering og statistik (CRRS) og gennemfgrelsen af
interoperabilitetsforordningerne.
csl Undersagelse om | Agenturet pabegyndtei 2019 enundersegelse om datacentervurdering og afsluttede deni2020. Undersegelsens
datacentervurdering resultater vil blive brugt til at forberede datacentrene til at indsaette nye systemer.
csl Undersegelse af Application Lifecycle | Agenturet pdbegyndte i 2019 en undersegelse som forberedelse af gennemfarelsen af funktionen Application

Management (ALM)

Lifecycle Management (livscyklusstyring af applikationer) og afsluttede deni 2020. Undersegelsens resultater
vil blive brugt i aktivitet 2.1.2.2 Stette til livscyklusstyring af applikationer.
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ITSM Undersagelse af eu-LISA's | Agenturet gennemfareri 2021 en undersagelse af overvagningskrav som en del af aktiviteten 2.2.1.9 Integrering
overvagningsbehov af helhedslgsningen til integreret overvagning med haendelseshandteringsproceduren

ITSM Forbedringer og brugertilpasning af | I 2021 vil eu-LISA foretage en undersegelse om indsamling og analyser af nye kapaciteter og nye og forbedrede
ITSM-vaerktgjer med henblik pa de funktionerieu-LISA's IT-servicemanagement-vaerktejer. Undersagelsen vil vaere en del af aktiviteten 2.1.4.2
nye initiativer, og resultatet af de Forbedringer og brugertilpasning af ITSM-vaerktgjer og vil omhandle de nye initiativer og resultatet af de
rutinemaessige proces- og rutinemaessige proces- og tjenestevurderinger.
servicevurderinger
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