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Przedmowa

Dokument programowy Agencji Unii Europejskiej ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA) na lata 2019—-2021 jest
dokumentem przewodnim, w ramach ktérego ukierunkowywane s3 starania Agencji na 2019 r. oraz ktory
zapewnia wewnetrznym i zewnetrznym zainteresowanym stronom dtugoterminowa wizje do 2021 r. Celem
niniejszego dokumentu jest dostosowanie zasobow finansowych i ludzkich Agencji do dziatan wymaganych
przez prawo oraz celdw w zakresie rozwoju okreslonych w jej strategii dtugoterminowe;.

Na 2019 r. Agencja wyznaczyta trzy obszary o wysokim priorytecie:
Zarzadzanie operacyjne istniejgcymi systemami i ich rozwoj

e Wdrozenie strategii technologii™.

e Dziatania nastepcze w zwigzku z wnioskami ptynacymi z pracy grup ekspertéw wysokiego szczebla
(ds. interoperacyjnosci itp.): oraz ich wdrozenie.

e Zgodnosc z uzgodnionymi umowami o gwarantowanym poziomie ustug, ze szczegdlnym naciskiem
na architekture systemow.

Opracowywanie i wdrazanie nowych systemow

e Dalsze wdrazanie systemu wjazdu/wyjazdu zgodnie z ustalonym planem.

e Rozwdjiwdrazanie europejskiego systemu informacji o podrozy oraz zezwolen na podrézs.
e Wdrazanie nowych ram prawnych Systemu Informacyjnego Schengen oraz dublinskiego pakietu
reforms.

Wzmocnienie organizacyjne i rozwoj organizacyjny

e Dalsze wdrozenie systemu kompleksowego zarzadzania jakoscia.
e Ustanowienie korporacyjnego systemu informacyjnego i systemu zarzadzania.

*Zgodnie z decyzjg zarzadu podjetg w czerwcu 2017 1.

2 W dniu 12 grudnia 2017 r. Komisja opublikowata wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
ustanowienia ram interoperacyjnosci pomiedzy systemamiinformacyjnymi UE (wspoétpraca policyjnai sadowa, azyl i migracja) oraz wniosek
dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustanowienia ram interoperacyjnosci miedzy systemami
informacyjnymi UE (w obszarze granici polityki wizowej) oraz zmieniajgcego decyzje Rady 2004/512/WE, rozporzadzenie (WE) nr 767/2008,
decyzje Rady 2008/633/WSiSW, rozporzadzenie (UE) 2016/399 i rozporzadzenie (UE) 2017/2226, aby zapewni¢ interoperacyjnos¢
wspomnianych systemow.

3Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1240 z dnia 12 wrze$nia 2018 r. ustanawiajace europejski system informacji o
podrdzy oraz zezwolen na podroz (ETIAS) i zmieniajgce rozporzadzenia (UE) nr 1077/2011, (UE) nr 515/2014, (UE) 2016/399, (UE) 2016/1624
i (UE) 2017/2226 oraz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1241 z dnia 12 wrzesnia 2018 r. zmieniajace
rozporzadzenie (UE) 2016/794 w celu ustanowienia europejskiego systemu informacji o podrézy oraz zezwolen na podréz (ETIAS).

4 Pakiet SIS przyjeto w dniu 28 listopada 2018 r. (Dz.U. L 312 z 7.12.2018, s. 1-106). W momencie sporzadzania niniejszego dokumentu
dublinski pakiet reform wcigz czeka na przyjecie.
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e Przeglad strategii zabezpieczen.

e Rozwdjzdolnosci zarzadzania sprzedawcami.

e Dalszy rozwoj biura zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa.
e Wdrozenie planu dziatania w nastepstwie oceny Agencji.

e Rozbudowa budynku w Strasburgu.

Niniejszy dokument programowy zapewni pracownikom eu-LISA wytyczne dotyczace priorytetow Agencji i
planowania dziatan w zakresie wsparcia, uwzgledniajgc nowe ramy prawnes, na ktdrych oparte s3 dziatania
Agencji. Ponadto dokument bedzie stanowit podstawe decyzji w sprawie ogdlnego finansowania Agencji przez

zainteresowane strony.

5 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1726 z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie Agencji Unii Europejskiej ds.
Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-
LISA), zmiany rozporzadzenia (WE) nr 1987/2006 i decyzji Rady 2007/533/WSiSW oraz uchylenia rozporzadzenia (UE) nr 1077/2011.
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Skroty

ABIS system automatycznej identyfikacji biometrycznej

AFIS system automatycznej identyfikacji daktyloskopijnej

AG grupa doradcza

AMMU Jednostka ds. zarzadzania aplikacjami i ich utrzymania

BCMS system zarzadzania ciggtoscia dziatania

BCU rezerwowa jednostka centralna — centrum rezerwowe w Sankt
Johann im Pongau

BMS system biometryczny

CA pracownik kontraktowy

CEOS Warunki zatrudnienia innych pracownikdw Unii Europejskiej

CEPOL Agencja Unii Europejskiej ds. Szkolenia w Dziedzinie Scigania

CcIMS korporacyjny system informacyjny i zarzadzania

CIR wspdlne repozytorium danych umozliwiajgcych identyfikacje

COoTS produkt ogdlnodostepny (w odrdznieniu od wytwarzanego na
zamowienie)

CRRS wspolne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne

CcsD Wydziat Obstugi Administracyjnej

csl wspolna infrastruktura

cu jednostka centralna — gtéwne centrum danych w Strasburgu

DG HOME Dyrekcja Generalna ds. Migracji i Spraw Wewnetrznych

DP ochrona danych

DPO Inspektor ochrony danych

DubliNet bezpieczna elektroniczna sie¢  kanatdw  umozliwiajacych
przesyfanie informacji miedzy organami krajowymi zajmujacymi
sie wnioskami o azyl

Dz.U. Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej

ECRIS europejski system przekazywania informacji z rejestréw karnych

ECRIS-TCN europejski system przekazywania informacji z rejestrow karnych
na temat obywateli panstw trzecich

EES System wjazdu/wyjazdu

ENISA Agencja Unii Europejskiej ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji

EPC ekwiwalent petnego czasu pracy

EPMO biuro zarzadzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa

ER rozporzgdzenie ustanawiajace

ESP zewnetrzny dostawca ustug

ETIAS europejski system informacji o podrézy oraz zezwolen na podréz

eu-LISA Agencja Unii Europejskiej ds. Zarzadzania Operacyjnego
Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni
Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci

Europol Agencja Unii Europejskiej ds. Wspdtpracy Organdw Scigania

FG grupa funkcyjna

FPU

Jednostka ds. Finansow i Zamowien
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Frontex Europejska Agencja Strazy Granicznej i Przybrzeznej

FwC umowa ramowa

GCU Jednostki ds. Ogdlnej Koordynacji

HQ siedziba gtowna

HR zasoby ludzkie

HRU Dziat ds. Zasobow Kadrowych

IA ocena skutkow

IAC Jednostka audytu wewnetrznego

ICD dokument kontroli interfejsu

ICS standard kontroli wewnetrznej

ID nr identyfikacyjny

IT technologie informacyjne

ITIL biblioteka infrastruktury informatycznej

ITSM zarzadzanie ustugami informatycznymi

KPI kluczowy wskaznik efektywnosci

LFS ocena skutkow finansowych regulac;ji

MB Zarzad

MoU protokot ustalen

MWO utrzymanie dobrego stanu technicznego systemu

oD Dziat Operacyjny

(0]]V] Dziat Operacji i Infrastruktury

OLA umowa o gwarantowanym poziomie operacyjnym

PD dokument programowy

PKI infrastruktura klucza publicznego

PPE srodowisko przedprodukcyjne (platforma)

PRD platforma produkcyjna

sBMS wspadlny serwis kojarzenia danych biometrycznych

SC umowa szczegdtowa

SEC Dziat ds. Bezpieczenstwa

SIEM system zarzadzania informacjami i zdarzeniami bezpieczenstwa

SIRENE wniosek o informacje uzupetniajace na poziomie dostepow
krajowych

SIS System Informacyjny Schengen

SLA umowa o gwarantowanym poziomie ustug

SNE oddelegowany ekspert krajowy

STESTA zabezpieczona transeuropejska telematyczna sie¢ komunikacyjna
miedzy administracjami

Sysper System informacyjny, ktory zgodnie z zatozeniem pokrywa
wszelkie potrzeby dotyczace przetwarzania informacji do celéw
zarzadzania zasobami ludzkimi przez Komisje

TA pracownik zatrudniony na czas okreslony

TCN obywatel panstwa trzeciego

TESTA-ng transeuropejska telematyczna sie¢ komunikacyjna miedzy
administracjami — nowa generacja
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TIK technologie informacyjne i komunikacyjne

TST Srodowisko testowe / wymogi testowania

UE Unia Europejska

USK pakiet oprogramowania dla uzytkownikdw

VIS wizowy system informacyjny

VIS Mail mechanizm komunikacyjny zapewniajagcy mozliwos¢ wymiany

informacji miedzy panstwami cztonkowskimi korzystajgcymi z
infrastruktury sieci wizowego systemu informacyjnego

WAN sie¢ rozlegta

WSiSW Wymiar Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych
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Okreslenie misji®
MANDAT AGENCIJI

Agencja Unii Europejskiej ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w
Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA) zostata ustanowiona na mocy
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1077/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r. (Dz.U. L 286
Z1.11.2011, S. 1), ktdre weszto w zycie w dniu 21 listopada 2011 r. i w ktérym stwierdzono, ze Agencja podejmie
swoje gtdwne obowiazki z dniem 1 grudnia 2012 r. eu-LISA jest odpowiedzialna za rozwdj wielkoskalowych
systemow informatycznych w obszarze azylu, zarzadzania granicami i egzekwowania prawa oraz za
zarzadzanie operacyjne takimi systemami. W czerwcu 2017 r. Komisja Europejska przyjeta wniosek dotyczacy
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie Agencji Unii Europejskiej ds. Zarzadzania
Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni WolnosSci, Bezpieczenstwa i
Sprawiedliwosci, zmiany rozporzadzenia (WE) nr 1987/2006 i decyzji Rady 2007/533/WSiSW oraz uchylenia
rozporzadzenia (UE) nr 1077/2011. W ramach wniosku zmieniono i rozszerzono zakres odpowiedzialnosci eu-
LISA w odniesieniu do wielkoskalowych systemow informatycznych i zarzadzania operacyjnego, infrastruktury
facznosci, badan, projektow pilotazowych itp. Nowe rozporzadzenie (UE) 2018/1726 7 weszto w zycie dnia 11

grudnia 2018 r.

Agencja jest upowazniona do zapewnienia skutecznego zarzadzania operacyjnego centralnymi elementami
Systemu Informacyjnego Schengen (SIS Il), wizowego systemu informacyjnego (VIS) oraz Eurodac w imieniu
zainteresowanych stron. Ponadto Agencja jest rdwniez odpowiedzialna za okreslone aspekty infrastruktury
facznosci wspomagajace powyzsze systemy. Jezeli chodzi o sieci, eu-LISA jest dostawcg infrastruktury tacznosci
dla systemow SIS Il, VIS i Eurodac. Agencja jest rdwniez odpowiedzialna za VIS Mail i DubliNet, narzedzia
facznosci odpowiednio dla systemow VIS i Eurodac. Agencja jest rowniez upowazniona do rozwiniecia systemu
wjazdu/wyjazdu (EES) i zarzadzania operacyjnego nim, po przyjeciu rozporzgdzenia (UE) 2017/22268, ktdre
weszto w zycie w grudniu 2017 r., oraz zmienionego rozporzadzenia (UE) nr 1077/2011. Po wejsciu w zycie z
dniem g9 pazdziernika 2018 r. rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1240 z dnia 12
wrzesnia 2018 r. ustanawiajgcego europejski system informacji o podrézy oraz zezwolen na podréz (ETIAS)
Agencja stafa sie rowniez odpowiedzialna za rozwoj ETIAS i zarzadzanie operacyjne tym systemem. Agencja

® Przy dokonywaniu postepow i realizacji wspomnianych nizej zadan, eu-LISA bedzie przestrzega¢ prawa podstawowego do ochrony
danych osobowych uznanego w art. 8 Karty praw podstawowych Unii Europejskiej, a w szczegolnosci zasady celowosci. Przy badaniu
interoperacyjnosci wielkoskalowych systemdw informatycznych szczegdlna uwaga zwracana bedzie na uwzglednienie ochrony danych w
fazie projektowania, o czym mowa w art. 25 rozporzgdzenia (UE) 2016/679 i art. 20 dyrektywy (UE) 2016/680.

7 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1726 z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie Agencji Unii Europejskiej ds.
Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci,
zmiany rozporzadzenia (WE) nr1987/2006 i decyzji Rady 2007/533/WSiSW oraz uchylenia rozporzadzenia (UE) nr 1077/2011.

8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2226 z dnia 30 listopada 2017 r. ustanawiajace system wjazdu/wyjazdu (EES)
w celu rejestrowania danych dotyczacych wjazdu i wyjazdu obywateli panstw trzecich przekraczajacych granice zewnetrzne panstw
cztonkowskich i danych dotyczacych odmowy wjazdu w odniesieniu do takich obywateli oraz okreslajgce warunki dostepu do EES na
potrzeby ochrony porzadku publicznego i zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr 767/2008 i (UE) nr 1077/2011.
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moze stac sie odpowiedzialna za inne systemy, o ile przyjete zostang odpowiednie instrumenty prawne, np.
europejski system przekazywania informacji z rejestrow karnych na temat obywateli panistw trzecich (ECRIS-
TCN)e.

MISJA AGENCJI

Najwazniejsza misja Agencji jest nieustanne wnoszenie wartosci dodanej w dziatania podejmowane przez
panstwa cztonkowskie, co pozwala jej wspierad za posrednictwem technologii wysitki pafistw cztonkowskich na
rzecz zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa w Europie.

WIZJA AGENCJI

e Zapewnianie zainteresowanym stronom ustug i rozwiagzan charakteryzujacych sie wysoka jakoscia i
efektywnoscia.

e Zdobywanie zaufania zainteresowanych stron dzieki ciggtemu dostosowywaniu rozwigzan
technologicznych do zmieniajacych sie potrzeb panstw cztonkowskich.

e Rozwijanie Agencji jako centrum doskonatosci.
WARTOSCI AGENCJI

Do podstawowych wartosci, ktdre wyznaczaja kierunek dziatan operacyjnych i strategicznego rozwoju Agencji
oraz lezg u ich podstaw, naleza:

e rozliczalno$¢: ustanowienie solidnych ram zarzadzania, nalezyte zarzadzanie finansami oraz
realizowanie operacji w sposob racjonalny pod wzgledem kosztow;

e przejrzystosé: regularne i otwarte udzielanie informacji najwazniejszym zainteresowanym stronom
Agencji oraz angazowanie ich w ciagty dialog w celu opracowania dtugoterminowej strategii rozwoju
Agencji;

e doskonatosc¢: zapewnianie ciggtosci ustug i funkcjonalnej kompleksowosci narzedzi udostepnianych
panstwom cztonkowskim poprzez posiadanie odpowiedniej struktury organizacyjnej, odpowiednich
pracownikow i odpowiednich procesow;

e ciggtosc: zapewnianie, aby Agencja w jak najlepszy sposdb wykorzystywata wiedze specjalistyczng i
inwestycje dokonywane przez panstwa cztonkowskie i aby dalej je rozwijata;

e praca zespotowa: dazenie do motywowania poszczegolnych cztonkéw zespotu do jak najlepszego
wykorzystywania ich wiedzy i doswiadczenia, tak aby wnosili oni wktad w budowanie wspdlnego
sukcesuy;

® skoncentrowanie sie na kliencie: zagwarantowanie, aby dziatania podejmowane przez Agencje byty
zawsze odpowiednio dostosowane do potrzeb i oczekiwan jej zainteresowanych stron.

9 Wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego scentralizowany system identyfikacji panstw
cztonkowskich posiadajacych informacje o wyrokach skazujgcych wydanych wobec obywateli panstw trzecich i bezpanstwowcéw na
potrzeby uzupetnienia i wsparcia europejskiego systemu przekazywania informacji z rejestrow karnych (systemu ECRIS-TCN) i
zmieniajgcego rozporzadzenie (UE) nr 1077/2011. Negocjacje Rady i Parlamentu Europejskiego z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie
zreformowanego europejskiego systemu przekazywania informacji z rejestrow karnych (ECRIS), ktory obejmuje obecnie scentralizowang
baze danych zawierajaca informacje na temat wyrokéw skazujgcych wydanych wobec obywateli panstw trzecich i bezpanstwowcow (tzw.
System ECRIS-TCN).
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Sekcja | Kontekst ogolny

W nadchodzacych latach Unia Europejska (UE) bedzie musiata zmierzy¢ sie z réznymi wyzwaniami
wymagajacymi jej reakcji. Wiele z tych wyzwan dotyczy wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych
(WSiSW). W zwigzku z tym podmioty zaangazowane w prace w tym zakresie czeka okres aktywnosci na
niespotykanych poziomach. Z powodu rosnacej liczby nowych wyzwan zwiazanych z bezpieczerstwem UE,
bedaca czescig zglobalizowanego Swiata petnego wzajemnych zaleznosci, powinna pozosta¢ otwarta oraz w
petni przestrzega¢ podstawowych wolnosci, zapewniajac odpowiedni poziom bezpieczerstwa swoim
obywatelom i instytucjom. Jednoczesnie technologie rozwijajg sie bardzo szybko, oferujac nowe mozliwosci,
m.in. w zakresie utatwienia nowych metod pracy, wiekszej skutecznosci i wzrostu gospodarczego.

Aby sprostac wyzwaniom, Komisja Europejska okreslita 10 priorytetowych obszaréw polityki. Biorac pod uwage
mandat Agencji Unii Europejskiej ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-LISA), Agencja jest
zobowigzana przyczynic sie do realizacji celow okreslonych w ramach nastepujacych obszaréw polityki:

e sprawiedliwos¢ i prawa podstawowe, ze szczegolnym naciskiem na unie bezpieczeristwa i wspdtprace
sqdowg;

e migracja, ze szczegdlnym naciskiem na ratowanie zZycia i zabezpieczanie granic zewnetrznych oraz silng
wspolng polityke azylowgq.

Aby uzyskac wyniki oczekiwane przez obywateli UE w dziedzinie zarzadzania granicami, zarzadzania migracja
oraz bezpieczenstwa wewnetrznego, UE bedzie musiata dokonaé konsolidacji skutecznych strategii i ich
osiagnie¢ w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych, a takze bedzie musiata uzupetic je
odpowiednimi nowymi inicjatywami.

W UE przestrzen wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci przeszta znaczng przemiane. Poziom
cyberprzestepczosci szybko wzrasta, a nieregularna migracja i terroryzm nadal stanowia zagrozenie dla
bezpieczenstwa wewnetrznego. Ponadto transgraniczna przestepczos¢ zorganizowana w dalszym ciagu sie
rozwija. W wielu przypadkach rézne wyzwania pokrywajg sie i s3 wzajemnie powigzane, przez co wymagaja
skoordynowanej reakcji. Innymi stowy, zbieznos¢ pomiedzy zarzadzaniem granicami, bezpieczenstwem
wewnetrznym i zarzadzaniem migracja jest widoczna. Rozwdj i wdrazanie technologii i systemdw
informatycznych jest kluczowym elementem skoordynowanej i kompleksowej reakcji. W rezultacie wymiar
sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych w coraz wiekszym stopniu zalezy od nowoczesnych technologii
informatycznych wspierajacych wymiane informacji miedzy odpowiednimi organami w Europie.

Jednoczesnie trwajaca transformacja cyfrowa w obszarze wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych
utrzyma sie, a nawet przyspieszy w nadchodzacych latach. W zwigzku z tym UE powinna prowadzi¢ dalsze
badania nad mozliwosciami technologii, aby wspierac i przyczynia¢ sie do realizacji priorytetow.

W tym zmieniajacym sie srodowisku eu-LISA, jako kluczowa zainteresowana strona w obszarze WSiSW, bedzie
nadal realizowad swojg najwazniejsza misje polegajgca na nieustannym wnoszeniu wartosci dodanej w dziatania
podejmowane przez panstwa cztonkowskie, co pozwala jej wspierac¢ za posrednictwem technologii wysitki
panstw cztonkowskich na rzecz zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa w Europie. Agencja bedzie nadal
zapewniac nieprzerwane dziatanie, bezpieczenstwo i odpornos¢ powierzonych jej systemow. W latach 2019—

2021 beda réwniez podejmowane znaczne wysitki w zakresie rozwoju i wdrazania nowych systemow i
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elementéw technologicznych wprowadzanych w celu wyeliminowania istniejgcych luk i skuteczniejszego
radzenia sobie z wyzwaniami operacyjnymi. Opracowywanie systemu wjazdu/wyjazdu (EES) bedzie przebiegac
w omawianym okresie, w nastepstwie przyjecia odpowiednich przepisow w grudniu 2017 r. We wrzesniu 2018
r., PO rozpoczeciu procesu rozwoju systemu, rowniez przyjeto odpowiednie przepisy dotyczace europejskiego
systemu informacji o podrézy oraz zezwolen na podroz (ETIAS). Zgodnie z oczekiwaniami proces
opracowywania sktadnikdw interoperacyjnosci rozpocznie sie w 2019 r. i w pierwszej kolejnosci obejmie
wspolne repozytorium sprawozdawczo-statystyczne (CRRS), o ile majace zastosowanie przepisy zostana
przyjete w okreslonym terminie. Prace nad przeksztatceniem wszystkich trzech obecnie zarzadzanych
systemow (Systemu Informacyjnego Schengen (SIS)x, wizowego systemu informacyjnego (VIS) i Eurodac) beda
prowadzone w przedmiotowym okresie. Ponadto wniosek dotyczacy europejskiego systemu przekazywania
informacji z rejestrow karnych na temat obywateli panistw trzecich (ECRIS-TCN) moze zostac rdwniez przyjety
na poczatku 2019 r. Dzieki zarzadzaniu swoim rozwojem w celu realizacji szeregu zaplanowanych dziatan
zgodnie ze standardami doskonatosci oczekiwanymi przez zainteresowane strony, Agencja w istotny sposéb
przyczyni sie do staran Europy by sprosta¢ wszelkim wyzwaniom zwigzanym z kryzysem migracyjnym,
zagrozeniami terrorystycznymi oraz ze zorganizowang i powazng przestepczoscig transgraniczng.
Koncentrujac sie na osiagnieciu pozycji uznanego centrum doskonatosci, eu-LISA bedzie nadal dziata¢ jako
zaufany i niezawodny partner i doradca w kwestiach dotyczacych zarzadzania operacyjnego wielkoskalowymi
systemami informatycznymi, a takze jako istotny podmiot przyczyniajacy sie do realizacji odpowiednich
strategii, priorytetow i celéow w dziedzinie WSiSW, zapewniajgc tym samym ciggtosc powigzanych dziatan. Jest
to oparte na zmianie rozporzadzenia ustanawiajacego Agencjex przyjetego w dniu 14 listopada 2018 r., ktore
weszto w zycie w dniu 11 grudnia 2018 r., obejmujgcej wnioski panstw cztonkowskich lub Komisji o udzielenie
porady i wsparcia ad hoc. Monitorowanie istotnych badan oraz sktadanie powiazanych sprawozdan instytucjom
UE beda kontynuowane, natomiast rozszerzony mandat w zakresie badan powinien réwniez prowadzi¢ do
zaangazowania ekspertow Agencji w zarzadzanie projektami badawczymi finansowanymi ze srodkéw UE.
Wysitki majace na celu poprawe jakosci danych w wielkoskalowych systemach informatycznych przez
zastosowanie zautomatyzowanych mechanizméw bedg réwniez istotne w tym wzgledzie. Dostarczanie
publicznych sprawozdan dotyczacych uzywania i wydajnosci technicznej systemdw bedzie kontynuowane jako
istotny czynnik wspierajacy ksztattowanie polityki w dziedzinie WSiSW, przy czym liczba publikowanych
sprawozdan musi wzrasta¢, poniewaz liczba zarzadzanych systemdw rosnie. Ponadto Agencja bedzie nadal
oferowata panstwom cztonkowskim szkolenia dotyczace technicznego uzytkowania wszystkich
wielkoskalowych systemdw informatycznych, realizujgc szkolenia bezposrednie oraz za posrednictwem
nowoczesnej, bezpieczneji niezawodnej platformy e-uczenia sie. W omawianym okresie beda one obejmowaty
specjalistyczne szkolenia przed- i powdrozeniowe dotyczace nowych systemow, a takze regularne szkolenia
skoncentrowane na systemie, organizowane zgodnie z europejskimi ramami kwalifikacji (ERK).

W celu zapewnienia ciggtego i systematycznego zarzadzania zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa, na jakie
narazone sg wielkoskalowe systemy informatyczne objete zarzadzaniem operacyjnym Agencji, Agencja

° Pakiet SIS przyjeto w dniu 28 listopada 2018 r. (Dz.U. L 3122 7.12.2018, 5. 1-106).

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1726 z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie Agencji Unii Europejskiej ds.
Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci,
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 1987/2006 i decyzji Rady 2007/533/WSiSW oraz uchylenia rozporzadzenia (UE) nr 1077/2011.
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powinna nadal Scisle przestrzega¢ wymogdw okreslonych w odpowiednich przepisach dotyczacych ochrony
danych oraz najlepszych praktyk branzowych. Agencja skoncentruje sie na wzmocnieniu i rozwijaniu ogolne;
architektury cyberbezpieczenstwa i powigzanych z nig procedur w celu optymalnego monitorowania i eliminacji

ryzyka.

Przy petnym poszanowaniu ram prawnych, eu-LISA bedzie stale rozpatrywac dalszy rozwoj obowigzujacych
partnerstw, a takze bedzie bada¢ mozliwosci w zakresie dalszego wspétdziatania lub dalszej wspdtpracy. W tym
kontekscie Agencja bedzie nadal utrzymywac bliskie i efektywne relacje z instytucjami UE. Ponadto bedzie
utrzymywata skuteczna wspodtprace z panstwami cztonkowskimi i krajami stowarzyszonymi — najwazniejszymi
zainteresowanymi stronami eu-LISA — biorgc pod uwage mandat, dziatania i ustugi Agencji. Inne agencje UE, w
szczegolnosci agencje WSiSW, pozostang grupa zainteresowanych stron i partnerow wspdtpracy eu-LISA,
szczegolnie w odniesieniu do wymiany najlepszych praktyk i poszukiwania synergii rozwigzan w zakresie
zarzadzania granicami, migracja i kwestiami azylowymi. Dziatania te beda sprzyjac osigganiu celéw wspierania
podmiotow operacyjnych przez swiadczenie ustug informatycznych wysokiej jakosci, a takze celdw w zakresie
wdrazania i zwiekszania interoperacyjnosci, przy jednoczesnym zapewnieniu ochrony danych i poszanowania

praw podstawowych.
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Sekcja Il Programowanie wieloletnie na lata 20192021

1. Cele wieloletnie*?

1.1.  Cele strategiczne na lata 2018-2022

Nizej opisane cele strategiczne Agencji odzwierciedlaja mandat Agencji w momencie sporzadzania niniejszego

dokumentu i jej priorytety okreslone w drodze dialogu z panstwami cztonkowskimi i Komisja. Cele te zostaty

ustalone w ramach vaktualnionej dtugoterminowej strategii Agencji przyjetej przez zarzad w listopadzie 2017 .

Cele te sa regularnie monitorowane oraz poddawane regularnym przegladom i zmianom w okresie realizacji

dtugoterminowe] strategii, co ma na celu zaspokojenie zmieniajgcych sie potrzeb organizacji i jej

zainteresowanych stron.

Nowa dtugoterminowa strategia Agencji opiera sie na czterech celach strategicznych:

Cel strategiczny 1: rozwijanie Agencji jako podmiotu i partnera wspierajgcego realizacje
odpowiednich strategii w UE;

Cel strategiczny 2: utrzymanie i rozszerzenie zakresu roli Agencji jako unijnego centrum
doskonatosci i dostawcy ustug w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK);

Cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako gtéwne centrum technologiczne w zakresie TIK w UE;

Cel strategiczny 4: rozwdj efektywnej i sprawnej organizacji zgodnie z ramami prawnymi UE.

22 Niniejsza sekcje opracowano zgodnie ze zaktualizowang dtugoterminowa strategia eu-LISA na lata 2018-2022.
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1.2.  Wieloletnie cele strategiczne na lata 2019—2021

Od momentu ustanowienia eu-LISA opracowata metode planowania umozliwiajgca usprawnienie staran organizacji w celu realizacji jej misji i wizji. W 2017 r. Agencja
opracowata nowa dtugoterminowa strategie, w ramach ktdrej okreslita ogdlne cele strategiczne i powigzane szczegdtowe cele strategiczne na lata 2018-2022. W dokumencie
tym okreslono oczekiwany zakres rozwoju Agencji. Aby osiggnac swoje ogodlne i szczegotowe cele strategiczne, Agencja przeprowadzita wieloletni przeglad dotyczacy lat 2018—
2022, w ktorym wyszczegolnita gtdwne elementy celéw strategicznych oraz zaleznosci miedzy tymi elementami, celami szczegétowymi i ogélnymi celami strategicznymi.

W ponizszych tabelach przedstawiono zaleznosci miedzy celami ogolnymi i szczegdtowymi, wskaznikami osiagniecia celdw i elementami szczegdtowych celdw strategicznych.

Tabela 1 - Cele strategiczne, wskazniki osiggniecia celu

Cel strategiczny Wskazniki osiggniecia celu

Liczba krytycznych niedociagniec zidentyfikowanych w ramach kontroli bezpieczerstwa

Odsetek (%) zidentyfikowanego ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem informacji, ktore zostato usuniete dzieki

mechanizmom zabezpieczen o zapewnionej jakosci

Dostepnosc centralnego systemu Eurodac

Cel strategiczny 1: rozwijanie Agencji jako podmioty IYe e RTINS TRe Nl SIS Ve TR (U] 1o >) e

i partnera wspierajacego realizacje odpowiednich

strategii w UE. Dostepnos¢ sieci rozlegtej (na potrzeby systemdw SIS Il VIS)
Dostepnosc centralnego systemu SIS |I

Czas reakgcji centralnego systemu SIS |l

Dostepnosc centralnego systemu VIS / systemu biometrycznego (BMS)
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Cel strategiczny Wskazniki osiggniecia celu
Czas reakgcji centralnego systemu VIS/BMS
Efektywnos¢ pomocy technicznej w odniesieniu do systemow panstw cztonkowskich

Stosunek (%) zasobow administracyjnych do zasobow operacyjnych

Cel strategiczny 2: utrzymanie i rozszerzenie

zakresu roli Agencji jako unijnego centrum Zadowolenie zewnetrznych uczestnikow szkolen eu-LISA

doskonatosci i dost i kresie TIK
OsKonatosall dostawcy Usiug w zakresie Zarzadzanie projektem: ocena projektéw ukonczonych wzgledem zdefiniowanych parametréw dotyczacych

jakosci/kosztow/czasu

Cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako gtdwne Zadowolenie klientow: % uzytkownikdw bedgcych panstwami cztonkowskimi, ktorzy sa zadowoleni lub bardzo
centrum technologiczne w zakresie TIK w UE zadowoleni z ogdlnego poziomu ustug swiadczonych przez stanowisko obstugi eu-LISA

Wskaznik (%) zidentyfikowanych dziatan w rocznym programie prac, ktdre zostaty zakoriczone lub s3 realizowane
zgodnie z harmonogramem

Wskaznik (%) anulowania srodkow na ptatnosci

e A A fe P A L U IR Gl Vskaznik (%) wykonania zobowigzan budzetowych

organizacji zgodnie z ramami prawnymi UE

Wskaznik (%) dokonanych ptatnosci
Odsetek (%) ptatnosci dokonanych w terminach ustawowych

Odsetek (%) zalecen z audytu wykonanych w wyznaczonym terminie
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Cel strategiczny Wskazniki osiggniecia celu
Zgodnosc procedury udzielania zamowien z planem zamowien i naby¢ Agencgji

Zarzadzanie projektami udzielania zamodwien: % gtéwnych projektow udzielania zamdwien zrealizowanych

zgodnie z harmonogramem

Srednia powierzchnia w metrach kwadratowych pomieszczenia biurowego na ekwiwalent petnego czasu pracy
(EPC) (m2)

Odsetek (%) dni nieobecnosci bez zaswiadczenia lekarskiego w poréwnaniu z odsetkiem dni nieobecnosci z

zaswiadczeniem lekarskim w okresie sprawozdawczym
Roczny odsetek (%) rotacji pracownikow

Indeks wynikow personelu

Poziom zaangazowania personelu

Widocznosc eu-LISA w internecie

Ogolny cel strategiczny Szczegotowy cel strategiczny Element szczegotowego celu strategicznego

@[ ERN FAERIIWAV [ [JEICH 1.1. Zapewnienie niezawodnych i optacalnych 1.1.1. Efektywne i skuteczne zarzadzanie wszystkimi systemami
podmiotu i partnera wspierajgcego rozwigzan i ustug na rzecz zainteresowanych powierzonymi Agencji

realizacje odpowiednich strategii w UE stron zgodnie z mandatem
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Ogolny cel strategiczny

Cel strategiczny 1: rozwijanie Agencji jako
podmiotu i partnera wspierajgcego
realizacje odpowiednich strategii w UE

Cel strategiczny 1: rozwijanie Agencji jako
podmiotu i partnera wspierajacego
realizacje odpowiednich strategii w UE

Cel strategiczny 1: rozwijanie Agencji jako
podmiotu i partnera wspierajagcego
realizacje odpowiednich strategii w UE

Cel strategiczny 1: rozwijanie Agencji jako
podmiotu i partnera wspierajacego
realizacje odpowiednich strategii w UE

Cel strategiczny 1: rozwijanie Agencji jako

podmiotu i partnera wspierajgcego
realizacje odpowiednich strategii w UE

Cel strategiczny 1: rozwijanie Agencji jako
podmiotu i partnera wspierajacego
realizacje odpowiednich strategii w UE

Szczegotowy cel strategiczny

1.1. Zapewnienie niezawodnych i optacalnych
rozwigzan i ustug na rzecz zainteresowanych
stron zgodnie z mandatem

1.1. Zapewnienie niezawodnych i optacalnych
rozwigzan i ustug na rzecz zainteresowanych
stron zgodnie z mandatem

1.2. Ciagty wzrost wartosci dodanej systemow,
danych i technologii na rzecz zainteresowanych

stron

1.2. Ciagty wzrost wartosci dodanej systemow,
danych i technologii na rzecz zainteresowanych
stron

1.2. Ciagty wzrost wartosci dodanej systemow,
danych i technologii na rzecz zainteresowanych

stron

1.2. Ciagty wzrost wartosci dodanej systemow,
danych i technologii na rzecz zainteresowanych
stron

Element szczegotowego celu strategicznego

1.1.2. Terminowy, efektywny i skuteczny rozwoj wszystkich systemow
powierzonych Agencji

1.1.3. Konsolidacja i optymalizacja infrastruktury wielkoskalowych
systemow informatycznych

1.2.1. Przejscie od analizy danych ex post (statystyka) do analityki

1.2.2. Opracowanie i wdrozenie nowych/dodatkowych systemow, jezeli
wymagaja tego stosowne instrumenty prawne

1.2.3. Wzrost widocznosci wynikdw korporacyjnych i wydajnosci systemow
Agencji dla zainteresowanych stron

1.2.4. Realizacja odpowiednich szkolen dotyczacych systemdw na rzecz
panstw cztonkowskich i innych odpowiednich zainteresowanych stron
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Ogolny cel strategiczny

Cel strategiczny 1: rozwijanie Agencji jako
podmiotu i partnera wspierajagcego
realizacje odpowiednich strategii w UE

Cel strategiczny 1: rozwijanie Agencji jako
podmiotu i partnera wspierajacego
realizacje odpowiednich strategii w UE

Cel strategiczny 2: utrzymanie i
rozszerzenie zakresu roli Agencji jako
unijnego centrum doskonatosci i

dostawcy ustug w zakresie TIK

Cel strategiczny 2: utrzymanie i
rozszerzenie zakresu roli Agencji jako
unijnego centrum doskonatosci i
dostawcy ustug w zakresie TIK

Cel strategiczny 2: utrzymanie i
rozszerzenie zakresu roli Agencji jako
unijnego centrum doskonatosci i
dostawcy ustug w zakresie ICT

Szczegotowy cel strategiczny

1.3. Zwiekszenie zdolnosci w zakresie
bezpieczenstwa informacji systemow
powierzonych Agencji

1.3. Zwiekszenie zdolnosci w zakresie
bezpieczenstwa informacji w kontekscie
systemow powierzonych Agencji

2.1. Rozwoj i utrzymanie efektywnego i
skutecznego zarzadzania i modelu ustug w celu
osiagniecia i utrzymania doskonatosci
operacyjnej

2.1. Rozwoj i utrzymanie efektywnego i
skutecznego zarzadzania i modelu ustug w celu
osiggniecia i utrzymania doskonatosci
operacyjnej

2.1. Rozwoj i utrzymanie efektywnego i
skutecznego zarzadzania i modelu ustug w celu
osiggniecia i utrzymania doskonatosci
operacyjnej

Element szczegotowego celu strategicznego

1.3.1. Udoskonalenie, testowanie i usprawnienie procedur zarzgdzania
ciagtoscia dziatania Agencji i przywrdcenia gotowosci do pracy po
katastrofie

1.3.2. Wzmocnienie i rozwoj ram Agencji dotyczacych IT i
cyberbezpieczenstwa na potrzeby obstugiwanych przez nig systemow i sieci
tacznosci

2.1.1. Realizacja i wdrozenie strategii dotyczacej zaopatrzenia,
zapewniajacej wymagang sprawnos¢ pod wzgledem zapewnienia
opfacalnych rozwiazan i ustug TIK

2.1.2. Ciggte doskonalenie proceséw, narzedzi, sprawozdawczosci i
zdolnosci w obszarze zarzadzania sprzedawcami w ramach Agencji

2.1.3. Monitorowanie efektywnosci dziatan Agencji oraz ciggte dazenie do
optymalizacji catkowitego kosztu wtasnosci
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Ogolny cel strategiczny

Cel strategiczny 2: utrzymanie i
rozszerzenie zakresu roli Agencji jako
unijnego centrum doskonatosci i
dostawcy ustug w zakresie ICT

Cel strategiczny 2: utrzymanie i
rozszerzenie zakresu roli Agencji jako
unijnego centrum doskonatosci i
dostawcy ustug w zakresie ICT

Cel strategiczny 2: utrzymanie i
rozszerzenie zakresu roli Agencji jako
unijnego centrum doskonatosci i
dostawcy ustug w zakresie ICT

Cel strategiczny 2: utrzymanie i

rozszerzenie zakresu roli Agencji jako
unijnego centrum doskonatosci i
dostawcy ustug w zakresie ICT

Cel strategiczny 2: utrzymanie i
rozszerzenie zakresu roli Agencji jako
unijnego centrum doskonatosci i
dostawcy ustug w zakresie ICT

Szczegotowy cel strategiczny

2.1. Rozw¢j i utrzymanie efektywnego i
skutecznego zarzadzania i modelu ustug w celu
osiggniecia i utrzymania doskonatosci
operacyjnej

2.1. Rozwdj i utrzymanie efektywnego i
skutecznego zarzadzania i modelu ustug w celu
osiagniecia i utrzymania doskonatosci
operacyjnej

2.2. Swiadczenie ustug w zakresie TIK na rzecz
innych agencji i zapewnienie im wiedzy
fachowej w celu wspierania wspdlnego
podejscia

2.2. Swiadczenie ustug w zakresie TIK na rzecz
innych agencji i zapewnienie im wiedzy
fachowej w celu wspierania wspdlnego
podejscia

2.2. Swiadczenie ustug w zakresie TIK na rzecz
innych agencji i zapewnienie im wiedzy
fachowej w celu wspierania wspdlnego

podejscia

Element szczegotowego celu strategicznego

2.1.4. Rozwoj modelu operacyjnego Agencji tak, aby byt on zgodny z
normami branzowymi w zakresie biblioteki infrastruktury informatycznej
(ITIL) / zarzadzania ustugami IT (ITSM)

2.1.5. Systematyczne wdrazanie przyjetych standarddw, procesow i

praktyk w zakresie zarzadzania projektem

2.2.1. Rozw¢j i wdrazanie odpowiedniego portfela ustug

2.2.2. Odpowiednie dostosowanie standardowego modelu ustug Agencji

2.2.3. Wymiana najlepszych praktyk i ustug z innymi agencjami, ze
szczegolnym uwzglednieniem obszaru TIK
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Ogolny cel strategiczny

Cel strategiczny 2: utrzymanie i
rozszerzenie zakresu roli Agencji jako

unijnego centrum doskonatosci i

dostawcy ustug w zakresie ICT

Cel strategiczny 2: utrzymanie i
rozszerzenie zakresu roli Agencji jako
unijnego centrum doskonatosci i
dostawcy ustug w zakresie ICT

Cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako
gtéwne centrum technologiczne w
zakresie TIK w UE

Cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako
gtéwne centrum technologiczne w
zakresie TIK w UE

Cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako
gtéwne centrum technologiczne w
zakresie TIK w UE

Cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako

gtéwne centrum technologiczne w
zakresie TIK w UE

Szczegotowy cel strategiczny

2.2. Swiadczenie ustug w zakresie TIK na rzecz
innych agencji i zapewnienie im wiedzy
fachowej w celu wspierania wspdlnego
podejscia

2.2. Swiadczenie ustug w zakresie TIK na rzecz
innych agencji i zapewnienie im wiedzy
fachowej w celu wspierania wspdlnego
podejscia

3.1. Wskazanie nowych rozwigzan w celu
utatwienia optymalizacji procesow
biznesowych

3.1. Wskazanie nowych rozwigzan w celu
utatwienia optymalizacji proceséw
biznesowych

3.1. Wskazanie nowych rozwigzan w celu
utatwienia optymalizacji procesow
biznesowych

3.2. Petnienie funkcji zaufanego doradcy i
podmiotu udzielajgcego wsparcia technicznego
wobec zainteresowanych stron w zakresie
kwestii objetych mandatem Agencji

Element szczegotowego celu strategicznego

2.2.4. Zapewnienie nowych ustug i rozwigzan oraz udoskonalenie
istniejacych ustug i rozwigzan w taki sposob, aby odpowiadaty one
wymogom zainteresowanych stron

2.2.5. Opracowanie i wdrozenie standardowego branzowego zestawu ustug
IT

3.1.1. Sledzenie osiagnie¢ w zakresie badan i innowagji

3.1.2. Dalsze rozwijanie narzedzi stuzacych do monitorowania i
wykorzystania badan w celu ufatwienia szybkiego wtaczenia odpowiednich
aspektow badan do procesow biznesowych Agencji

3.1.3. Poszerzenie wiedzy biznesowej dostepnej w Agencji

3.2.1. Poszukiwanie synergii z innymi podmiotami sektora prywatnego i
publicznego zajmujgcymi sie kwestiami TIK w celu wspierania wymiany
badan i innowacji
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Ogolny cel strategiczny

Cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako
gtéwne centrum technologiczne w
zakresie TIK w UE

Cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako
gtéwne centrum technologiczne w
zakresie TIK w UE

Cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako
gtéwne centrum technologiczne w
zakresie TIK w UE

Cel strategiczny 3: rozwijanie sie jako

gtéwne centrum technologiczne w
zakresie TIK w UE

13 System krajowy (NS) i systemy podstawowe (CS).

Szczegotowy cel strategiczny

3.2. Petnienie funkcji zaufanego doradcy i
podmiotu udzielajgcego wsparcia technicznego
wobec zainteresowanych stron w zakresie
kwestii objetych mandatem Agencji

3.2. Petnienie funkcji zaufanego doradcy i
podmiotu udzielajacego wsparcia technicznego
wobec zainteresowanych stron w zakresie
kwestii objetych mandatem Agencji

3.3. Badanie i  wdrazanie  architektury
interoperacyjnosci i jej wptywu na NS i CS=, a
wdrazanie  modelu

takze badanie i

operacyjnego Agengji

3.3. Badanie i wdrazanie architektury
interoperacyjnosci i jej wptywu na NS i CS, a
takze badanie i wdrazanie modelu
operacyjnego Agencji

Element szczegotowego celu strategicznego

3.2.2. Zapewnianie zainteresowanym stronom porad na temat kwestii
zwigzanych z mandatem i dziatalnoscig Agenc;ji

3.2.3. Rozwijanie i utrzymywanie relacji z odpowiednimi zainteresowanymi
stronami

3.3.1. Ustalenie mozliwosci architektury korporacyjnej w Agencji

3.3.2. Opracowanie spdjnego modelu architektury korporacyjnej w zakresie
WSiSW i powigzanych obszaréw
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Ogolny cel strategiczny

Cel strategiczny 4: dalszy rozwoj
efektywnej i sprawnej organizacji zgodnie
z ramami prawnymi UE

Cel strategiczny 4: dalszy rozwoj
efektywnej i sprawnej organizacji zgodnie
z ramami prawnymi UE

Cel strategiczny 4: dalszy rozwoj
efektywnej i sprawnej organizacji zgodnie
z ramami prawnymi UE

Cel strategiczny 4: dalszy rozwoj

efektywnej i sprawnej organizacji zgodnie

z ramami prawnymi UE

Cel strategiczny 4: dalszy rozwoj
efektywnej i sprawnej organizacji zgodnie

z ramami prawnymi UE

Szczegotowy cel strategiczny

4.1. Zapewnienie systematycznego
przestrzegania ram prawnych UE i ogdlnych
wymogow w zakresie zarzadzania

4.1. Zapewnienie systematycznego
przestrzegania ram prawnych UE i ogélnych
wymogow w zakresie zarzadzania

4.1. Zapewnienie systematycznego
przestrzegania ram prawnych UE i ogolnych
wymogow w zakresie zarzadzania

4.1. Zapewnienie systematycznego
przestrzegania ram prawnych UE i ogolnych
wymogow w zakresie zarzadzania

4.2. Ciggte dostosowywanie celow
biznesowych do alokacji mozliwosci, procesow
i srodkéw finansowych w sposob umozliwiajgcy
najlepsze zaspokojenie potrzeb

zainteresowanych stron

Element szczegotowego celu strategicznego

4.1.1. Terminowe zapewnienie petnej zgodnosci ze wszystkimi ustawowymi
obowigzkami sprawozdawczymi

4.1.2. Ciagte opracowywanie i wzmacnianie procedur i praktyk w zakresie
zarzadzania budzetem, finansami i zamowieniami publicznymi, zgodnie z
odpowiednimi aktami prawnymi i zasadami zarzadzania wynikami

4.1.3. Ciagte monitorowanie oraz regularne przeprowadzanie przegladow i
aktualizacji ram kontroli wewnetrznej

4.1.4. Zapewnienie systematycznego przestrzegania wymogow
dotyczacych ochrony danych i bezpieczenstwa

4.2.1. Zapewnienie utrzymania i funkcjonowania uzasadnionych ram, ktore
tatwo dostosowac, w tym procesow i procedur zgodnych z najlepszymi
praktykami branzowymi i standardami
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Ogolny cel strategiczny

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i

sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Szczegotowy cel strategiczny

4.2. Ciggte dostosowywanie celow
biznesowych do alokacji mozliwosci, procesow
i Srodkow finansowych w sposob umozliwiajacy
najlepsze zaspokojenie potrzeb

zainteresowanych stron

4.2. Ciagte dostosowywanie celéw
biznesowych do alokacji mozliwosci, proceséw
i Srodkow finansowych w sposéb umozliwiajacy
najlepsze zaspokojenie potrzeb
zainteresowanych stron

4.2. Ciggte dostosowywanie celow
biznesowych do alokacji mozliwosci, procesow
i srodkdéw finansowych w sposob umozliwiajgcy
najlepsze zaspokojenie potrzeb

zainteresowanych stron

4.3. Utrzymanie wizerunku atrakcyjnego
pracodawcy; zatrzymywanie pracownikow i
zapewnienie im ciggtego rozwoju

4.3. Utrzymanie wizerunku atrakcyjnego
pracodawcy; zatrzymywanie pracownikow i
zapewnienie im ciggtego rozwoju

Element szczegotowego celu strategicznego

4.2.2. Okreslenie kluczowych zdolnosci i procesow, ktore wymagaja
dostosowania, oraz wdrozenie zmian niezbednych do poprawy wynikéw w

systematyczny i wymierny sposob

4.2.3. Wdrozenie systemu zarzadzania jakoscig w Agencji i zarzadzanie tym
systemem

4.2.4. Systematyczne dokonywanie oceny spojnosci miedzy
obowiagzujgcymi lub nowymi celami biznesowymi a alokacjg srodkow

finansowych i zdolnosci w zakresie ich realizacji

4.3.1. Zapewnienie pracownikom odpowiednich warunkow pracy

4.3.2. ldentyfikowanie, przycigganie, rozwijanie i zatrzymywanie

utalentowanych pracownikéw oraz zapewnienie im rozwoju zawodowego



eu-LISA PUBLICZNY

DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2019-2021— 29

Ogolny cel strategiczny

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i
sprawnej organizacji zgodnie z ramami

prawnymi UE

Cel strategiczny 4: rozwoj efektywnej i

sprawnej organizacji zgodnie z ramami
prawnymi UE

Szczegotowy cel strategiczny

4.3. Utrzymanie wizerunku atrakcyjnego
pracodawcy; zatrzymywanie pracownikow i
zapewnienie im ciggtego rozwoju

4.3. Utrzymanie wizerunku atrakcyjnego
pracodawcy; zatrzymywanie pracownikow i
zapewnienie im ciggtego rozwoju

4.4. Opracowanie i utrzymanie pozytywnego
wizerunku w stosunku do wewnetrznych i

zewnetrznych zainteresowanych stron

4.4. Opracowanie i utrzymanie pozytywnego
wizerunku w stosunku do wewnetrznych i
zewnetrznych zainteresowanych stron

Element szczegotowego celu strategicznego

4.3.3. Opracowanie i wdrozenie ram zarzadzania wiedzg

4.3.4. Rozwijanie roli zasobdw ludzkich (HR) w stosunku do partnerstwa
biznesowego w celu lepszego wspierania zaspokajania potrzeb
pracownikow i realizacji celdw organizacji

4.4.1. Promowanie i utrzymanie pozytywnego wizerunku Agencji przez
podejmowanie dziatan o szerokim zasiegu oraz skuteczna komunikacje
zewnetrzng i wewnetrzng

4.4.2. Utrzymanie widocznosci i wiarygodnosci pracy i wktadu Agencji w UE
wsrod zewnetrznych zainteresowanych stron
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2. Program wieloletni (2019—2021)*

W niniejszej sekcji okreslono szczegdlne obszary dziatan, ktdre nalezy zrealizowad w latach 2019—2021 w celu
wsparcia osiaggniecia ogolnych i szczegdtowych celdw strategicznych. Przedmiotowe obszary dziatania
strategicznego sg ukierunkowane na wsparcie i zapewnienie spojnosci miedzy — z jednej strony — funkcjami w
ramach dziatalnosci Agencji powierzonymi jej w rozporzadzeniu ustanawiajagcym i dziataniami horyzontalnymi
prowadzonymi w celu wsparcia podstawowe] dziatalnosci Agencji, a z drugiej strony ambicjami organizacji w
zakresie strategii. Maja one réwniez na celu utatwienie, ukierunkowanie i wsparcie planowania praktycznych
dziatan i zadan, w ramach ktérych maja zostac osiggniete oczekiwane rezultaty. Tym sposobem Agencja
zyskuje pewnos¢, ze prowadzone przez nig dziatania s zgodne z ustawowymi wymogami oraz prowadza do
urzeczywistnienia jej wizji i spetnienia jej misji. Celem organizacji jest opracowanie jej dokumentdéw
programowych w taki sposdb, aby odzwierciedlaty one logike i zakres okreslone w strategii dtugoterminowej.

2.1. Zarzgdzanie operacyjne istniejgcymi systemami i ich rozwoj

eu-LISA zapewni panstwom cztonkowskim ciggta dostepnos¢ ustug poprzez nieprzerwane, catodobowe i
cechujace sie wysoka jakoscig funkcjonowanie systemow, ktore zostaty jej powierzone. Cel ten zostanie
osiggniety poprzez state monitorowanie, zarzadzanie incydentami i interakcje z panstwami cztonkowskimi.
Efektywne prowadzenie i utrzymywanie rezerwowego centrum danych i rezerwowego centrum operacyjnego
bedzie zapewnione w rownym stopniu.

Aby dalej rozwija¢ swojg dziatalnos¢ zgodnie z najlepszymi praktykami branzowymi, Agencja bedzie
kontynuowata opracowywanie swojego modelu swiadczenia ustug i realizacji proceséw w oparciu o przyjecie
najlepszych praktyk w zakresie biblioteki infrastruktury informatycznej (ITIL) / zarzadzania ustugami
informatycznymi (ITSM). Ramy eu-LISA w zakresie ITSM dotyczace procesow etapu 1 zostaty oficjalnie przyjete
w lutym 2016 r.; cztery nowe procesy wchodza w zakres etapu 2 ITSM eu-LISA. Prace te rozpoczeto w 2018 r., a
w 2019 r. skutecznie wprowadzono je w zycie. W oparciu o zasade dotyczaca procesu ciggtego usprawniania
ustug Agencja bedzie réwniez — w miare mozliwosci — poszukiwata mozliwosci dalszego automatyzowania i
racjonalizacji procesdw za pomoca zintegrowanego narzedzia ITSM oraz jego dalszej integracji w stosunku do
narzedzi monitorowania. Nacisk zostanie potozony réwniez na integracje modelu proceséw ITSM z ustalonym
procesem zarzadzania projektem, co bedzie miato na celu dalsza standaryzacje i skuteczniejsze monitorowanie

przejscia do operacji.

W latach 2019—2021 celem eu-LISA bedzie dalsza poprawa wynikdw we wszystkich obszarach operacyjnych
oraz zwiekszenie poziomdow automatyzacji, tam gdzie jest to wtasciwe i mozliwe. Gtéwne inicjatywy w tym
zakresie beda dotyczyty:

14 Niniejszg sekcje opracowano zgodnie ze zaktualizowana dtugoterminowa strategig eu-LISA na lata 2018-2022 przyjeta przez zarzad.
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e rocznej oceny dojrzatosci procesow;

e centralizacji nabywania licencji Oracle;

e wdrozenia rozwiazania w zakresie monitorowania zdarzen w odniesieniu do podstawowych systeméw
dziatalnoscis, ktore zostanie zintegrowane z centralnym rozwigzaniem w zakresie monitorowania w
ramach obszaru ustug wspdlnych;

e wprowadzenia analizy pordwnawczej stanowisk obstugi;

e integracji zarzadzania zdarzeniami z rozwigzaniem w zakresie monitorowania;

e wdrozenia zaawansowanego rozwigzania w zakresie sprawozdawczosci gwarantujacego sktadanie
sprawozdan w czasie rzeczywistym oraz sprawozdawczosc dotyczaca okreslonego momentu w czasie;

e integracji zarzadzania aktywami z zarzadzaniem konfiguracjg;

e dalszej harmonizacji zarzadzania infrastrukturg centrum danych eu-LISA poprzez dalsza realizacje
ustug wspdlnych w ramach wspolnejinfrastruktury (CSI). Realizacje wspomnianych dziatan rozpoczeto
w 2017 r., w 2018 r. byta ona kontynuowana, a w 2019 r. dziatania maja zosta¢ zakonczone. Ponadto
eu-LISA dotozy staran w zakresie reorganizacji swojego centrum danych w celu zapewnienia
odpowiedniego przyjecia (wdrozonej juz) wspolnej infrastruktury (CSI), ktora bedzie utrzymywana od
2019 r. Ponadto wiekszy nacisk zostanie potozony na zapewnienie dostosowania procesow i ustalen
umownych okreslonych w réznych umowach dotyczacych utrzymania dobrego stanu technicznego do
przepisow i standarddw dotyczacych ustug wspdlnych.

Co wiecej, w latach 2019—2021 eu-LISA bedzie w dalszym ciagu identyfikowac i wdrazac synergie miedzy
infrastrukturg i ustugami poprzez wdrozenie zintegrowanego rozwigzania dla wszystkich istniejacych narzedzi
monitorowania podstawowych systemow dziatalnosci. Rozwigzanie to bedzie oparte na odpowiednim procesie
zarzadzania zdarzeniami. Zintegrowane monitorowanie przyczyni sie do dalszego usprawnienia zarzadzania
operacyjnego systemami powierzonymi eu-LISA i bedzie pomocne Agencji w osiggnieciu jej celéw zgodnie z
art. 2 dotyczgceqo jej rozporzadzenia.

Ponadto Agencja bedzie w dalszym ciagu rozwijata swoje zdolnosci w zakresie zarzadzania umowami w
odniesieniu do systemow, ktérymi zarzadza, poprzez standaryzacje i optymalizacje architektury swojego
portfela uméw dotyczacych utrzymania dobrego stanu technicznego. Korzysci beda obejmowaty m.in.:

e dostosowanie czasu trwania umow dotyczacych utrzymania dobrego stanu technicznego
zarzadzanych przez Agencje;

e ustanowienie jednolitego systemu kontroli w odniesieniu do wykonawcow;

e wdrozenie jednolitych wskaznikow wynikdw w odniesieniu do wszystkich wykonawcow;

e dostosowanie liczby i zakresu uméw do architektury systemow (obecnych i przysztych) zarzadzanych
przez eu-LISA.

W dniu 12 grudnia 2017 r. Komisja opublikowata wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady w sprawie ustanowienia ram interoperacyjnosci pomiedzy systemami informacyjnymi UE (wspotpraca
policyjna i sadowa, azyl i migracja) oraz wniosek dotyczgcy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w

15 Podstawowe systemy dziatalnosci to systemy powierzone Agencji do zarzgdzania operacyjnego.
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sprawie ustanowienia ram interoperacyjnosci miedzy systemami informacyjnymi UE (w obszarze granic i
polityki wizowej) oraz zmieniajacego decyzje Rady 2004/512/WE, rozporzadzenie (WE) nr 767/2008, decyzje
Rady 2008/633/WSiSW, rozporzadzenie (UE) 2016/399 i rozporzadzenie (UE) 2017/2226, aby zapewnic
interoperacyjnos¢ wielkoskalowych systeméw informatycznych UE. W ramach wnioskdéw, w momencie
sporzadzania niniejszego dokumentu bedacych nadal przedmiotem dyskusji, wprowadzone zostana elementy
techniczne, ktore przyczynia sie do wzmozonego kwestionowania istniejgcych systemoéw, wdrozenia nowych
funkgji i, w niektorych przypadkach, do przeprojektowania systemow w celu zapewnienia ich interakgji z tymi
elementami. W zwiazku z tym konsekwencje interoperacyjnosci beda miaty znaczacy wptyw na planowanie
rozwoju systemow w nadchodzacych latach; Agencja zapewni odpowiednig i terminowa realizacje zadan
okreslonych we wnioskach. Jednym z najwczesdniejszych osiggniec¢ bedzie wspdlny serwis kojarzenia danych
biometrycznych (sBMS), ktéry powinien zapewni¢ mozliwos¢ pracy z obecnymi identyfikatorami
biometrycznymi (takimi jak odciski palcow) i wszelkimi przysztymi identyfikatorami (np. twarza lub teczowka),
w zaleznosci od zmiany podstawy prawnej. Konieczne bedzie uwzglednienie rozwoju systemu w celu
umozliwienia wykorzystania tych zasobdw.

Kontrola jakosci danych systemdéw zarzadzanych przez Agencje bedzie réwniez wzmocniona i
zautomatyzowana w latach 2019-2021.

Aby zapewni¢ terminowy, skuteczny i efektywny rozwdj systemow, Agencja planuje sprawdzi¢, czy wyniki
studium wirtualizacji trybu active/active w odniesieniu do wyboru technologii w zakresie infrastruktury spetniaja
wymogi biznesowe na potrzeby aplikacji. W ramach kontynuacji a) fazy testowej wirtualizacji, ktora ma zostac
przeprowadzona w 2018 r., oraz b) wirtualnych srodowisk testowych réznych podstawowych systemow
dziatalnosci celem na lata 2019—2020 bedzie przygotowanie wirtualizacji podstawowych systemow dziatalnosci
i ich stopniowa integracja z juz wdrozong wspolng infrastruktura. Ponadto rozwdj istniejacych wielkoskalowych
systemow informatycznych w celu wykorzystania udoskonalen technologicznych, zapewnienia ich zgodnosci z
osiggnieciami w zakresie interoperacyjnosci systemow i mozliwosci zaoferowania uzytkownikom korncowym
ustug na lepszym poziomie, bedzie wymagat wdrozenia znaczacych zmian na podstawie przegladu
obowigzujgcych podstaw prawnych. W zwigzku z tym w omawianym okresie Agencja zrealizuje wszystkie
dziatania wynikajgce z planowanych zmian w przepisach dotyczacych VIS, Eurodac, DubliNet i SIS.

System Informacyjny Schengen

Z technicznego punktu widzenia w nadchodzacych latach system centralny SIS bedzie sie rozwijat, aby
zapewnic¢ odpowiednie wdrozenie dodatkowej zdolnosci na potrzeby wpisow i zapytan, przy jednoczesnym
spetnieniu bardzo wysokich wymogdéw dotyczacych wydajnosci zwigzanych z tym systemem. Przynajmnie;
niektdre zmiany bedg wynika¢ z wymogoéw wprowadzonych w ramach przepisow dotyczacych
interoperacyjnosci. Wymogi beda dotyczyty wdrozenia najnowoczesniejszych wyszukiwarek, zwiekszenia
dostepnosci systemu oraz uwzglednienia aspektow transkrypcji (dodawanie infrastruktury). Drugi etap projektu
dotyczacego systemu automatycznej identyfikacji daktyloskopijnej (AFIS) SIS rozpocznie sie w 2019 r., bazujac
na udanym wdrozeniu rozwigzan AFIS na poczatku 2018 r. Etap ten bedzie ukierunkowany na dalszy rozwdj
mozliwosci AFIS i bedzie koncentrowat sie na jego czasie reakgji i innych aspektach technicznych, a takze na
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okreslonych wymogach przeksztatconego rozporzadzenia SIS, takich jak odciski palcow lub odciski dtoni. W
szczegolnosci wymogi przeksztatconego rozporzadzenia SIS dotyczace rozpoznawania twarzy beda
przedmiotem objetym zakresem systemu automatycznej identyfikacji biometrycznej (ABIS) w odniesieniu do
SIS (rozpoznawanie twarzy), ktory zostanie wdrozony w 2020 .

Zgodnie z vaktualniong podstawa prawng SIS przyjeta w dniu 19 listopada 2018 r. i wchodzaca w zycie w dniu
27 grudnia 2018 r., Agencja wdrozy dodatkowe kategorie wpiséw, obszaréw i innych funkcji (w tym
biometryczne rozpoznawanie twarzy i DNA), co przyczyni sie do znacznego zwiekszenia obecnych mozliwosci
centralnego systemu SIS. Nowa podstawa prawna jest rdwniez ukierunkowana na zwiekszenie dostepnosci SIS
dla uzytkownikow koncowych, powszechniejsze stosowanie kontroli jakosci danych i statystyk dotyczacych
monitorowania oraz szerszy dostep w panstwach cztonkowskich i na rzecz uzytkownikoéw instytucjonalnych UE;
wszystkie niezbedne zmiany bedg w petni wdrozone.

Agencja wykona réwniez zadania niezbedne do wdrozenia w SIS rejestracji decyzji nakazujacych powrot® i
zakazdw wjazdu, poprawiajac w ten sposob zdolnosci SIS w zakresie wspierania unijnej polityki powrotowej, w
szczegolnosci:
e tworzenie wpisow w SIS dotyczacych nielegalnych migrantow objetych decyzjg nakazujacg powrot™;
e wykorzystywanie wizerunkow twarzy*, oprocz odciskow palcow, do identyfikacji biometrycznej (ID);
e utworzenie nowej kategorii wpisdw ,0soba poszukiwana o nieustalonej tozsamosci”, w przypadku
ktorej dane kryminalistyczne moga istnie¢ w krajowych bazach danych (np. niewidoczne slady linii
papilarnych pozostawione na miejscu przestepstwa).

Eurodac

System Eurodac bedzie wcigz ewoluowat pod wzgledem technicznym, przy jednoczesnym wzroscie zdolnosci
wsrod najistotniejszych usprawnien, ktoére prawdopodobnie beda niezbedne do utrzymania spdjnosci systemu
ze zmianami w zakresie przeptywdw migracyjnych. Po przyjeciu przez wspdtprawodawcow wersji
przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac eu-LISA rozpocznie | bedzie kontynuowac wdrazanie zmian w

% Dz.U.L312727.12.2018, 5. 1-106.

7 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1860 z dnia 28 listopada 2018 r. w sprawie uzytkowania Systemu
Informacyjnego Schengen do celéw powrotu nielegalnie przebywajgcych obywateli panstw trzecich.

18 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1860 z dnia 28 listopada 2018 r. w sprawie uzytkowania Systemu
Informacyjnego Schengen do celéw powrotu nielegalnie przebywajgcych obywateli panstw trzecich.

19 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1861 z dnia 28 listopada 2018 r. w sprawie utworzenia, funkcjonowania i
uzytkowania Systemu Informacyjnego Schengen (SIS) w dziedzinie odpraw granicznych, zmiany konwencji wykonawczej do uktadu z
Schengen oraz zmiany i uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 1987/2006; oraz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1862
z dnia 28 listopada 2018 r. w sprawie utworzenia, funkcjonowania i uzytkowania Systemu Informacyjnego Schengen (SIS) w dziedzinie
wspotpracy policyjnej i wspotpracy wymiarow sprawiedliwosci w sprawach karnych, zmiany i uchylenia decyzji Rady 2007/533/WSiSW oraz
uchylenia rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1986/2006 i decyzji Komisji 2010/261/UE.
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funkcjach systemu Eurodac. W momencie sporzadzania niniejszego dokumentu osiggnieto porozumienie
polityczne w sprawie tekstu legislacyjnego, chociaz nie byto jasne, kiedy przyjety zostanie ostateczny tekstz.
Przedmiotowy wniosek o przeksztatcenie rozporzadzenia Eurodac odzwierciedla zmiany w dziedzinie azylu i
migracji wynikajace z eskalacji kryzysu uchodzczego oraz rozszerza zakres systemu, tak aby stuzyt zaspokajaniu
innych waznych potrzeb w dziedzinie migracji. System ten umozliwi panstwom cztonkowskim lepsza
identyfikacje migrantow o nieuregulowanym statusie w UE i utatwi powrdt obywateli paistw trzecich do ich
krajow pochodzenia.

Rozwdj systemu Eurodac w celu zachowania zgodnosci z nowymi ramami prawnymi — po ich przyjeciu —
powinien obejmowac:

e przedtuzenie okresu wyszukiwania i przechowywania wszystkich kategorii danych (w odniesieniu do
0s6b ubiegajacych sie o azyl, obywateli panstw trzecich nielegalnie przebywajacych na terytorium EU,
obywateli panstw trzecich zatrzymanych podczas nielegalnego przekraczania granic UE);

e stworzenie nowych kategorii danych dotyczacych osdéb przyjetych w ramach programoéw przesiedlen;

e obnizenie graniczy wieku na potrzeby pobierania odciskdw palcow do 6 lat (do tej pory granica wieku,
w ktérym mozna byto zaczad pobierac odciski palcow, wynosita 14 lat), aby lepiej radzi¢ sobie z
przejazdami osdb niepetnoletnich, wnioskami o udzielenie ochrony miedzynarodowej i wtornymi
przeptywami osob ubiegajacych sie o azyl;

e rozszerzenie zakresu modelu danych o dodatkowe dane biograficzno-osobowych;

e przechowywanie kopii paszportow i innych dokumentdw tozsamosci;

e przedtuzenie okresu przechowywania danych;

e wiaczenie mozliwosci wyszukiwan alfanumerycznych do celéw egzekwowania prawa;

e wprowadzenie wizerunkdw twarzy — we wniosku o przeksztatcenie rozporzadzenia Eurodac
uwzgledniono przekazywanie wizerunkdw twarzy do systemu centralnego.

Wizerunki twarzy poczatkowo bytyby przechowywane i odsytane do panstw cztonkowskich w zestawach
wynikéw wyszukiwania. eu-LISA, po przyjeciu podstawy prawnej, rozpocznie badanie w celu dalszego
rozwazenia wigczenia do systemu mozliwosci rozpoznawania twarzy, biorac rowniez pod uwage ewentualne
wykorzystanie wspolnego serwisu kojarzenia danych biometrycznych, ktéry zostanie wdrozony w ramach

2> Wniosek dotyczacy przeksztatcenia rozporzadzenia Eurodac wydany przez Komisje , obejmujacy przepisy budzetowe oparte na ocenie
skutkow wykonanej przez eu-LISA, zawierat jedynie aktualizacje przedstawione w projekcie etapu 1 przeksztatcenia rozporzadzenia
Eurodac. Podczas negocjacji prawnych zainteresowane strony uczestniczace w negocjacjach wprowadzity szereg dodatkowych
pozycji/funkcji (np. uwzglednienie kopii paszportow, wyszukiwan alfanumerycznych, przesiedlen itp.). W przypadku okreslonych nowych
pozycji (np. kopii paszportow i wyszukiwan alfanumerycznych) zwrécono sie do eu-LISA o przeprowadzenie oddzielnej oceny skutkow, aby
whies¢ wktad w negocjacje. W odniesieniu do innych pozycji (np. uwzglednienia przesiedlen) nie zazgdano wykonania oceny skutkow od
eu-LISA. Wszystkie wspomniane dodatkowe pozycje (reprezentujgce rozne mozliwe moduty lub funkcje przysztej wersji przeksztatconej
rozporzadzenia Eurodac) nieujete we wstepnym wniosku okreslono jako ,rozne” etapy projektu przeksztatcenia. Zapewnia to zrozumienie
roznych toréw negocjacji i dodatkowych wymogéw budzetowych nieuwzglednionych we wniosku wstepnym. W rzeczywistosci, jezel
wszystkie te zmiany zostang ostatecznie zatwierdzone w ramach wersji przeksztatconej rozporzadzenia, w ramach jednego duzego
projektu wdrazane beda rézne projekty traktowane jako oddzielne pakiety/sciezki robocze.
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pakietu interoperacyjnosci. Badanie bedzie skoncentrowane na trybach i réznych wariantach technicznych,
takich jak wptyw na panstwa cztonkowskie i obecng architekture, a takze na zapewnieniu zarysu planu dziatania
w zakresie wdrazania mozliwosci rozpoznawania twarzy (wdrozenie mechanizmu rozpoznawania twarzy do
systemu Eurodac rozpocznie sie dopiero po zakorczeniu badania i bedzie opierato sie na wyciagnietych z niego
whnioskach)?.

Aby lepiej dostosowac Eurodac do dzisiejszych realidw technicznych oraz aby umozliwi¢ skuteczne
wykorzystanie nowych funkcji wprowadzonych dzieki wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac (takich
jak wyszukiwanie alfanumeryczne), rozwaza sie dostosowanie modelu komunikacji Eurodac. Obecny model
komunikacyjny Eurodac (oparty na poczcie elektronicznej) zostat stworzony w ramach pierwotnej architektury
Eurodac oddanej do eksploatacji w 2003 r. Chociaz mechanizm komunikacyjny byt stabilny przez lata, obecnie
uznawany jest za nieaktualny z technologicznego punktu widzenia. eu-LISA i panstwa cztonkowskie od 2015 r.
rozwazaja mozliwos¢ przetaczenia sie na nowoczesny interfejs (oparty na ustugach sieciowych). Kryzys
migracyjny w 2015 r. doprowadzit jednak do zmiany priorytetdw i eu-LISA w porozumieniu z zainteresowanymi
stronami objefa priorytetem wzrost wydajnosci Eurodac i inne dziatania prowadzone w celu stawienia czota
operacyjnym sytuacjom wyjatkowym. We wczesniej opisanym wniosku o przeksztatcenie rozporzadzenia
Eurodac wprowadzono zmiany, ktdre nie bedg skutecznie wspierane przez istniejacy model komunikacyjny. W
nowych okolicznosciach i biorgc pod uwage przyszte potrzeby w zakresie interoperacyjnosci, eu-LISA planuje
przeksztatci¢ Eurodac z systemu opartego na wymianie wiadomosci na system oparty na ustugach sieciowych.

Oprocz rozwijania Eurodac i w celu wsparcia zmian wprowadzonych do podstawy prawnej wersji
przeksztatconej, mozna wdrozyc szereg innych zmian technicznych, takich jak:

e dalsza poprawa wydajnosci w celu przeciwdziatania wptywowi zmian funkcjonalnych na pamiec
masowa systemu i przepustowos$¢ transakcji oraz ewentualne zmiany stuzace dostosowaniu lub
poprawie interoperacyjnosci*;

e dostosowanie do przepisow i standardow dotyczacych wspdlnych ustug (na podstawie wynikow
realizowanego aktualnie projektu ustug wspolnych);

e dodatkowe dostosowania i udoskonalenia technologiczne (np. na poziomie infrastruktury lub
monitorowania).

Ponadto, jezeli chodzi o system Eurodac, z zastrzezeniem przyjecia wnioskow ustawodawczych dotyczacych
interoperacyjnosci systemow informacyjnych i w oparciu o odpowiednie badania dotyczace wspdlnego serwisu
kojarzenia danych biometrycznych i oceny powigzanych potrzeb, Eurodac moze wymaga¢ ponownego
opracowania, aby:

e korzystac ze wspodlnego serwisu kojarzenia danych biometrycznych,

217 zastrzezeniem przyjecia wniosku o przeksztatcenie rozporzadzenia Eurodac.

22\W grudniu 2017 r. Komisja opublikowata wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustanowienia
ram interoperacyjnosci pomiedzy systemami informacyjnymi UE (wspotpraca policyjna i sagdowa, azyl i migracja) oraz wniosek dotyczacy
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustanowienia ram interoperacyjnosci miedzy systemami informacyjnymi UE
(w obszarze granic i polityki wizowej) oraz zmieniajacego decyzje Rady 2004/512/WE, rozporzadzenie (WE) nr 767/2008, decyzje Rady
2008/633/WSiSW, rozporzadzenie (UE) 2016/399 i rozporzadzenie (UE) 2017/2226, aby zapewnic interoperacyjnosc systemow.
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e oddzieli¢ warstwe front-endu systemu Eurodac wdrazajgca logike biznesowa od serwisu kojarzenia
danych biometrycznych. Obecnie dwie warstwy (funkcja front-endu korzystajaca z serwisu kojarzenia
danych biometrycznych i sam serwis kojarzenia danych biometrycznych) nie s3 oddzielone w
architekturze Eurodaciz zewnatrz sa widziane jako ,czarna skrzynka”. Przyczynia sie to do zwiekszenia
trudnosci w zakresie korzystania (o ile go nie uniemozliwia) ze wspdlnego serwisu kojarzenia danych
biometrycznych.

Wszystkie zmiany w Eurodac bedg zarzadzane w drodze nowej umowy dotyczacej utrzymania dobrego stanu
technicznego Eurodac obowiazujacej od poczatku 2018 r. (z uwagi na brak ram prawnych w czasie
opracowywania niniejszego dokumentu, budzet niezbedny do wdrozenia wersji przeksztatconej rozporzadzenia
Eurodac nie jest ujety w planowaniu umowy dotyczacej utrzymania dobrego stanu technicznego Eurodac, ktora
bedzie musiata zostac ponownie odpowiednio rozwazona).

DubliNet

Jezeli chodzi o DubliNet, wersja przeksztatcona rozporzadzenia Eurodac zawiera przepisy stuzace formalizacji
istniejacej odpowiedzialnosci eu-LISA za DubliNet zgodnie z protokotem ustalen z 2014 r. Po zatwierdzeniu
wspomnianych wyzej ram prawnych i w porozumieniu / we wspotpracy z panstwami cztonkowskimi,
przeprowadzona zostanie ocena i wdrozenie zmian w DubliNet, np. zmiany okreslonych wczesniej formularzy
PDF na bardziej zautomatyzowane/XML formularze internetowe.

Wizowy system informacyjny

W latach 2019—2021 eu-LISA bedzie w dalszym ciggu zapewniac obstuge VIS i systemu biometrycznego (BMS)
poprzez regularne i kompleksowe utrzymanie. Z zastrzezeniem zmiany rozporzadzenia w sprawie VIS (wnioski
o przeksztatcenie rozporzadzenia w sprawie VIS przedtozono w maju 2018 r. i w momencie sporzgdzania
niniejszego dokumentu byly omawiane przez wspotprawodawcow), konieczne bedzie, aby eu-LISA
przeprowadzita niezbedne dziatania w celu zapewnienia dostatecznego wprowadzenia wszystkich
wymaganych zmian wynikajacych z przedmiotowej zmiany do systemu. W 2019 . (i do 2021 r.) gtéwne starania
eu-LISA beda skoncentrowane na rozwoju systemu zgodnie z wymogami planowanej zmiany rozporzadzenia w
sprawie VIS obejmujacymi interoperacyjnos¢ z istniejacymi i przysztymi systemami, a takze na utrzymaniu
spojnosci mozliwosci transakcyjnych VIS i BMS z wymogami biznesowymi. Na koniec omawianego okresu
system powinien by¢ w petni dostosowany do obowigzujgcych przepiséw prawnych. Ponadto wdrozony
zostanie mechanizm kontroli przeptywu danych miedzy VIS a BMS, ktdrego celem bedzie zapewnienie
skuteczniejsze wykorzystanie przepustowosci systemu i lepsze zarzadzanie zmianami w ruchu. Zostanie to
zrealizowane przy dynamicznej alokacji obciazenia i kontroli przeptywu w VIS=4, Ponadto elementy sieci pamieci
masowej VIS zostang zmodernizowane lub wymienione, a zdolnosc¢ Srodowiska przedprodukcyjnego systemu
zostanie dopasowana do Srodowiska testowego.

23 Realizacja tych zadan zalezy od petnego przeniesienia obowigzkow w zakresie zarzgdzania DubliNet na eu-LISA.

24 Dynamiczna alokacja obcigzenia i kontrola przeptywu w VIS to srodki kompensacyjne na wypadek gdyby konfiguracja VIS w trybie
active/active nie byta technicznie wykonalna.
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W 2019 r. Europol (Agencja Unii Europejskiej ds. Wspétpracy Organdw Scigania) zostanie zintegrowany z VIS;
w tym celu zostanie opracowana, stworzona, zakwalifikowana i wdrozona nowa konfiguracja systeméw VIS i
BMS. Butgaria i Rumunia uzyskajg rowniez pasywny dostep do VIS (w celu korzystania z VIS jedynie w trybie
odczytu).

Aby oceni¢ niezbedne srodki wymagane w odniesieniu do rozwigzania active/active, Agencja w 2019 r.
przeprowadzi trzy oceny skutkow, ktore beda skoncentrowane réwniez na wptywie centralnego repozytorium
sprawozdawczo-statystycznego i wspdlnej infrastruktury na Eurodac, SIS I1i VIS.

2.2. Zarzqgdzanie operacyjne infrastrukturq tqcznosci i jej rozwoj

Agencja obecnie ponosi odpowiedzialnos¢ wraz z Komisja za zadania zwigzane z infrastrukturg tacznosci: eu-
LISA odpowiada za nadzér, bezpieczenstwo i koordynacje stosunkdéw miedzy panstwami cztonkowskimi a
stosownym dostawca ustug zwiazanych z infrastruktura facznosci Eurodac, VIS i SIS Il oraz za wymiane danych
miedzy biurami ds. wnioskow o informacje uzupetniajgce na poziomie dostepow krajowych (SIRENE). Na
Komisji dalej spoczywa odpowiedzialnos¢ za realizacje wszystkich pozostatych zadan zwigzanych z
infrastrukturg tacznosci, zwtaszcza zwigzanych z wykonywaniem budzetu, zakupami oraz odnawianiem i
sprawami umownymi. W nastepstwie przegladu rozporzadzenia ustanawiajgcego Agencje i instrumentow
dotyczacych systemow oczekuje sig, ze w okresie odniesienia nastapi przeniesienie odpowiedzialnosci Komis;ji
za sie¢ na eu-LISA=, pod warunkiem przyjecia zmienionego rozporzadzenia ustanawiajacego. Ponadto eu-LISA
zarzadza rowniez VIS Mail i DubliNet.

Po wygasnieciu umowy dotyczacej zabezpieczonej transeuropejskiej telematycznej sieci komunikacyjnej
miedzy administracjami (S-TESTA) oraz po zakonczeniu migracji SIS I, sieci VIS i Eurodac do nowej generacji
transeuropejskiej telematycznej sieci komunikacyjnej miedzy administracjami (TESTA-ng) Agencja nadal
bedzie dazy¢ do optymalizacji swojej infrastruktury tacznosci na podstawie badania przeprowadzonego w 2017
r., a celem eu-LISA bedzie wdrozenie jednolitej bezpiecznej sieci dla wszystkich systemow, ktorymi zarzadza,
jezeli przyjeta zostanie majaca zastosowanie podstawa prawna. Ponadto w ramach swojego mandatu
prawnego Agencja bedzie nadal prowadzic dziatania przygotowawcze (rozpoczete w 2018 r.) w odniesieniu do
nastepcy TESTA-ng, poniewaz umowa ramowa dotyczgca TESTA-ng wygasnie najpdzniej w 2020.

Co wiecej, Agencja zamierza kontynuowac badanie dotyczace tendencji w ujednolicaniu infrastruktury
tacznosci 2 za posrednictwem projektu dotyczacego granic jednolitej sieci rozlegtej za pomoca badania
mozliwosci w zakresie usprawnienia wzajemnych pofaczen podstawowych systemoéw dziatalnosci oraz
infrastruktury tacznosci. Bedzie to uzupetnieniem jednolitego projektu sieci prowadzonego w 2017 ri 2018 r.,
ktory dotyczyt jako takiej infrastruktury tacznosci.

25 EURODOMAIN pozostanie wyjatkiem: Agencja bedzie nadal dzieli¢ sie odpowiedzialnoscig z Komisja.

6 Wszelkie dalsze wdrozenie moze byc zalezne od zmian legislacyjnych.
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Zadania zwiazane z zarzadzaniem operacyjnym infrastruktura facznosci w dalszym ciagu beda powierzane
zewnetrznym dostawcom ustug z sektora prywatnego. Takiego dostawce ustug sieciowych nadal beda
obowigzywac srodki bezpieczenstwa okreslone w podstawowych instrumentach dotyczacych poszczegdlnych
systemow i w decyzjach Komisji w sprawie sieci SIS Il i VIS; nie bedzie on miat zadnego dostepu do danych
operacyjnych SIS I, VIS lub Eurodac.

W ramach dziatan operacyjnych eu-LISA bedzie nadal monitorowac> wykorzystanie potaczen sieciowych oraz
podejmie odpowiednie dziatania w celu zapewnienia zdolnosci przesytowej potgczen sieciowych wystarczajacej
dla potrzeb Agencji.

W latach 2019—2021 eu-LISA bedzie nadal szuka¢ sposobu na zoptymalizowanie skutecznosci bezpiecznej sieci
faczacej panstwa cztonkowskie z systemem centralnym przez:

e dalsze opracowywanie wizji koniecznego rozwoju infrastruktury facznosci;

e zapewnienie, aby Agencja posiadata niezbedne s$rodki do testowania usprawnien systemu i
prawidtowego s$rodowiska przedprodukcyjnego / Srodowiska rozwoju sieci poprzez wdrozenie
jednolitej i znormalizowanej platformy testowej i procesow testowych;

e zrealizowanie dziatan przygotowawczych na potrzeby nastepcy TESTA-ng w granicach podstawy
prawnej Agencji, z uwzglednieniem wynikdw przeprowadzonych badan, np. badania dotyczacego
optymalizacji sieci rozlegtej (WAN);

e utrzymanie i monitorowanie sieci i systemdow zarzadzanych przez eu-LISA w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i niezawodnosci infrastruktury facznosci.

2.3. Opracowywanie i wdrazanie nowych systemow

W dniu 6 kwietnia 2016 r. Komisja Europejska przedstawita zmieniony wniosek w sprawie pakietu dotyczacego
inteligentnych granic. Pakiet ten obejmowat wniosek dotyczacy rozporzadzenia ustanawiajacego system
wjazdu/wyjazdu oraz wniosek dotyczacy przegladu kodeksu granicznego Schengen. Rozporzadzenie w sprawie
wjazdu/wyjazdu zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej (Dz.U.) w dniu 9 grudnia 2017
r. i weszto w zycie w dniu 29 grudnia 2017 r. eu-LISA rozpocznie prowadzenie dziatan zwigzanych z
zamowieniami w celu wdrozenia nowego systemu gdy tylko podstawa prawna (w tym niezbedne akty
wykonawcze, na ktorych obecnie skupiaja sie prace) zostanie ostatecznie przyjeta. Aby umozliwi¢ szybkie
rozpoczecie opracowywania systemu wjazdu/wyjazdu, Agencja w 2016 r. rozpoczeta realizacje niezbednych
zadan przygotowawczych, obejmujacych m.in. przygotowanie projektu specyfikacji technicznych na potrzeby
systemu wjazdu/wyjazdu (EES). Rozwoj EES bedzie obejmowat opracowanie oprogramowania, dostawe
sprzetu, oprogramowania systemu i infrastruktury tacznosci oraz sporzadzenie niezbednej dokumentacji
technicznej. Projekt rozwoju EES bedzie w petni realizowany w 2019 .

Rozwdj EES bedzie rowniez oznaczat, ze aplikacja VIS/BMS wymaga rozwoju w celu wprowadzenia zmian

27 Wykorzystujac wyniki badania zaawansowanych statystyk sieciowych przeprowadzonego w 2017 r.i2018r.
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wymaganych w podstawie prawnej EES w odniesieniu do wzajemnych powigzan VIS i EES. Dziatania te moga
mie¢ wptyw na system VIS i bedg wymagaty Scistej koordynacji i dziatan na rzecz konwergencji.

W dniu 16 listopada 2016 r. Komisja Europejska przedstawita rowniez wniosek dotyczacy rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego europejski system informacji o podrozy oraz zezwolen na
podroéz (ETIAS) i zmieniajacego rozporzadzenia (UE) nr 515/2014 %%, (UE) 2016/39929, (UE) 2016/794% i (UE)
2016/16243". W dniu 19 wrzesnia 2018 r. w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej opublikowano nowo przyjete
rozporzadzenie ustanawiajgce ETIAS3?, ktore weszto w zycie w dniu g pazdziernika 2018 r. W ramach przyjetego
systemu obywatele panstwa trzeciego zwolnieni z obowigzku wizowego beda zobowigzani ubiegac sie o
zezwolenie na podroz przed przekroczeniem zewnetrznych granic UE. Na podstawie szczegotow przekazanych
za posrednictwem internetu przed odbyciem podrézy przedmiotowy system powinien umozliwic stwierdzenie,
czy obecnos¢ takich oséb na terytorium panstw cztonkowskich moze stwarzac ryzyko migracji nieuregulowane;j
badz ryzyko dla bezpieczenstwa lub zdrowia publicznego. W przepisach przewidziano, ze eu-LISA otrzymuje
mandat na opracowanie i zapewnienie technicznego zarzadzania operacyjnego systemem. Rozpoczecie

rozwoju systemu nastapi na koniec 2018 .

Oprocz roli Agencji w opracowywaniu nowych systemow (EES i ETIAS) i zarzadzaniu nimi, a takze jej kluczowej
roli w technicznym wdrazaniu i rozwoju interoperacyjnosci miedzy wielkoskalowymi systemami
informatycznymi, w Swietle nowych zadan okreslonych w (art. 16) nowym rozporzadzeniu ustanawiajgcym
Agencje mozna oczekiwal zapewnienia wsparcia technicznego ad hoc na rzecz panstw cztonkowskich. W
nastepstwie wejscia w zycie nowego rozporzadzenia Agencja moze zostac poproszona o doradzanie panstwom
cztonkowskim w odniesieniu do powigzan systemu krajowego z systemami centralnymi. Grupa co najmnie;
pieciu panstw cztonkowskich moze powierzy¢ rowniez eu-LISA opracowanie lub przyjecie wspdlnych
elementéw informatycznych i zarzadzanie nimi w celu zapewnienia panstwom cztonkowskim pomocy we
wdrazaniu  aspektow  technicznych obowigzkéw  wynikajacych z  przepisow UE  dotyczacych
zdecentralizowanych systemow w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci. Zadania te zostana
powierzone Agencji wytacznie po uzyskaniu wczesniejszej zgody Komisji oraz pod warunkiem pozytywnej
decyzji wydanej przez zarzad. Panstwa cztonkowskie wystepujace z wnioskiem powierzg Agencji takie zadania
w ramach umowy o delegowaniu zadan, w ktérej okreslono warunki dotyczgce delegowania zadan i obliczania

8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 515/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. ustanawiajace, w ramach Funduszu
Bezpieczenstwa Wewnetrznego, instrument na rzecz wsparcia finansowego w zakresie granic zewnetrznych i wiz oraz uchylajgce decyzje
nr 574/2007/WE.

29 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/399 z dnia 9 marca 2016 r. w sprawie unijnego kodeksu zasad regulujgcych
przeptyw oséb przez granice (kodeks graniczny Schengen).

3° Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/794 z dnia 11 maja 2016 r. w sprawie Agencji Unii Europejskiej ds. Wspotpracy
Organéw Scigania (Europol), zastepujace i uchylajgce decyzje Rady 2009/371/WSiSW, 2009/934/WSiSW, 2009/935/WSiSW,
2009/936/WSiSW i 2009/968/WSiSW.

31 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1624 z dnia 14 wrzesnia 2016 r. w sprawie Europejskiej Strazy Granicznej i
Przybrzeznej oraz zmieniajace rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/399 i uchylajace rozporzadzenie (WE) nr
863/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady, rozporzadzenie Rady (WE) nr 2007/2004 i decyzje Rady 2005/267/WE.

32 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1240 z dnia 12 wrzesnia 2018 r. ustanawiajgce europejski system informacji
o podrdzy oraz zezwoler na podroz (ETIAS) i zmieniajace rozporzadzenia (UE) nr1077/2011, (UE) nr 515/2014, (UE) 2016/399, (UE) 2016/1624
i (UE) 2017/2226 oraz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1241 z dnia 12 wrzesnia 2018 r. zmieniajace
rozporzadzenie (UE) 2016/794 w celu ustanowienia europejskiego systemu informacji o podrézy oraz zezwolen na podroz (ETIAS).
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wszystkich odpowiednich kosztow i metod fakturowania. Wszystkie odpowiednie koszty beda pokrywane przez
uczestniczace panstwa cztonkowskie.

Kryzys migracyjny ujawnit stabosci strukturalne w zakresie opracowania i wdrozenia europejskiej polityki
azylowej i migracyjnej: w ramach wysitkdw na rzecz wprowadzenia narzedzi stuzacych lepszemu zarzadzaniu
przeptywami migracyjnymi w perspektywie srednio- i dtugoterminowej oraz zgodnie z podejsciem okreslonym
w Europejskim programie w zakresie migracji, we wniosku dotyczacym reformy rozporzadzenia dublinskiego
(wniosek Dublin IV) wprowadza sie nowy system przypisywania wnioskoéw o udzielenie azylu w UE w oparciu o
klucz podziatu. Nowy zautomatyzowany system zostanie opracowany na potrzeby monitorowania
mechanizmu automatycznego przypisywania i (ponownego) rozdzielania wnioskéw o udzielenie azylu w catej
UE. Po zawarciu wstepnego porozumienia politycznego w sprawie akt w dniu 19 czerwca mozna oczekiwac, ze
niezbedna podstawa prawna zostanie przyjeta na poczatku 2019 r., a nastepnie eu-LISA rozpocznie proces
rozwoju systemu.

Ponadto Komisja Europejska opublikowata wniosek ustawodawczy dotyczgcy ustanowienia scentralizowanego
systemu identyfikacji panstw cztonkowskich posiadajacych informacje o wyrokach skazujacych wydanych
wobec obywateli panstw trzecich i bezpanstwowcéw w grudniu 2017 r. We wniosku dotyczacym europejskiego
systemu przekazywania informacji z rejestrow karnych na temat obywateli panstw trzecich (ECRIS-TCN)
przewidziano stworzenie scentralizowanej bazy danych, ktéra umozliwi szybkie sprawdzenie, czy ktérekolwiek
panstwo cztonkowskie posiada informacje o wyrokach skazujacych wydanych wobec obywateli panstw
trzecich. Po uzyskaniu takiego ,potwierdzenia” panstwa cztonkowskie zwrdca sie o szczegdtowe informacje o
wyrokach skazujgcych bezposrednio przez istniejacy europejski system przekazywania informacji z rejestrow
karnych (ECRIS). eu-LISA bedzie instytucja zarzadzajacg do celdw rozwoju ECRIS-TCN i zarzadzania
operacyjnego tym systemem. Ponadto w ramach etapu ,przedprojektowego” eu-LISA bedzie nadal wspierac
Komisje Europejska w opracowywaniu aktu wykonawczego i rozwigzywaniu problemow funkcjonalnych i
technicznych w tym zakresie. W zwigzku z tym eu-LISA wspiera badanie prowadzone obecnie przez Komisje, w
ramach ktérego ustanawia sie model podstawowy dla przedmiotowych aktow.

Trwaja miedzyinstytucjonalne negocjacje w sprawie wniosku dotyczacego ECRIS-TCN. Agencja jest gotowa do
rozpoczecia procesu wdrazania systemu po przyjeciu przepisow.

2.4. Bezpieczenistwo i ciggtos¢ dziatania

Aby osiagnad cel strategiczny w zakresie wzmocnienia bezpieczenstwa, cyberbezpieczenstwa i zdolnosci
Agencji zwigzanych z zarzadzaniem informacjami, Agencja wprowadzita podejscie strategiczne w celu:

e wzmocnienia zarzadzania bezpieczenstwem i ciagtoscia dziatania eu-LISA,
e wzmocnienia dziafan i rozwigzan niezbednych do sprostania wyzwaniom stawianym przed Agencj3 i
systemami, za ktdre jest odpowiedzialna w latach 2019—2021.

Ostatecznym celem strategii jest zapewnienie, aby eu-LISA utrzymata najwyzszy poziomu bezpieczenstwa i
ciagtosci dziatania w celu zagwarantowania wypetnienia swojego mandatu.

Poniewaz Agencja przenosi sie do dwdch nowych budynkéw w Strasburgu i Tallinie odpowiednio w 2017 r. i
2018 r., plan prac w zakresie funkcji ochrony bezpieczenstwa bedzie skoncentrowany na zarzgdzaniu
wdrazaniem usprawnien w zakresie bezpieczenstwa fizycznego w odniesieniu do dwoch nowych budynkdéw w
celu zarzadzania codziennym dostarczaniem ustug w zakresie bezpieczenstwa niezbednych do ochrony
personelu, obiektow i terenu. Bezpieczenstwo i ochrona wszystkich oséb znajdujacych sie w obiektach eu-LISA
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beda wcigz utatwiane dzieki ramom dotyczacym sytuacji wyjatkowych zawierajacym aktualizacje, szkolenia i

¢wiczenia.

W ramach funkcji ochrony bezpieczenstwa beda rowniez prowadzone prace dotyczace ciggtego doskonalenia i
testowania plandw w zakresie ciagtosci dziatania i przywrdcenia gotowosci do pracy po katastrofie na rzecz
Agencji i systemdw, za ktore jest odpowiedzialna, poprzez wdrazanie, funkcjonowanie, usprawnianie i ciagty
rozwoj kompleksowego podejscia, zgodnie ze strategia bezpieczenstwa i ciggtosci na lata 2016-2020. Na
podstawie podobnych ¢wiczen dotyczacych VIS i SIS prowadzonych wczesniej odpowiednio w 2017 r. i 2018 r.
zostanie przeprowadzone, wraz z panstwami cztonkowskimi, kompleksowe c¢wiczenie dotyczace ciggtosci
dziatania i przywrdcenia gotowosci do pracy po katastrofie na rzecz systemu Eurodac (obejmujace, w
stosownych przypadkach, systemy krajowe).

Dziat ds. Bezpieczenstwa bedzie nadal zapewniat zainteresowanym stronom bezpieczenstwo strategiczne i
kontakty zewnetrzne przez organizacje sieci urzednikdw ds. bezpieczenstwa» w celu utatwienia wymiany
informacji, najlepszych praktyk, porad i wytycznych miedzy ekspertami ds. bezpieczenstwa. Siec ta stata sie
forum umozliwiajagcym koordynacje miedzy eu-LISA, instytucjami, organami i agencjami w obszarze wymiaru
sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych oraz panstwami cztonkowskimi i krajami stowarzyszonymi.

Funkcja bezpieczenstwa i zabezpieczenia informacji obejmuje dwa gtdwne obszary prac w okresie planowania.
Pierwszy obszar prac dotyczy codziennego swiadczenia ustug w zakresie bezpieczenstwa i zabezpieczenia
informacji. Obejmuje on realizacje proceséw operacyjnych dotyczacych ustug w zakresie informacji, takich jak
zarzadzanie, ocena, gwarancja, ochrona, monitorowanie, reagowanie i przywrocenie gotowosci do pracy po
katastrofie (na podstawie ISO 27001 system zarzadzania bezpieczenstwem informacji) w celu utrzymania
wysokiego poziomu bezpieczenstwa i zabezpieczenia informacji w odniesieniu do wszystkich wielkoskalowych
systemow informatycznych, za ktdre odpowiada Agencja. Drugi obszar prac obejmuje opracowanie i rozwdj
architektury technicznej bezpieczenstwa zgodnie z planem dziatania przedstawionym w strategii technologii
Agencji polegajacej na zwiekszaniu odpornosci wielkoskalowych systemow na incydenty i cyberataki.

W ramach strategii technologii Agencji opracowano stan docelowy ustug zarzadzania bezpieczenstwem
informacji, ktory obejmuje kompleksowy program cyberbezpieczenstwa oparty na:

e znormalizowane]j architekturze bezpieczenstwa opartej na najodpowiedniejszych, najbardzie;j
zaawansowanych i najskuteczniejszych srodkach kontroli stuzacych ochronie przed zagrozeniami, a
takze opartej na przyjetej dobrej praktyce, takiej jak kluczowe srodki kontroli centrum bezpieczenstwa
internetowego. Nacisk ktadziony jest na kwestie podstawowe, takie jak wpisywanie aplikacji na biata
liste i usprawnianie ich, zarzadzanie w zakresie narazenia na awarie techniczne, zarzadzanie
uprzywilejowane oraz zarzadzanie tozsamoscig i dostepem;

e cigglym monitorowaniu i prowadzeniu analiz w celu dostarczenia niezaprzeczalnego wgladu opartego
na ryzyku w celu dalszej poprawy sytuacji bezpieczenstwa (np. analityka behawioralna systemu);

e wiekszym bezpieczenstwie tacznosci i wiekszym zaufaniu przez rozwdj solidnej wewnetrznej

33 Nieformalna siec ekspertow ds. bezpieczenstwa stuzgca wymianie najlepszych praktyk w zakresie bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania,
dostarczajaca zarzgdowi i grupom doradczym porad na zadanie.
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infrastruktury klucza publicznego (PKI).
W ramach planu dziatania dotyczacego wdrazania okreslono nastepujace kluczowe etapy:

e 2017 r.: udoskonalenie podstaw zarzadzania bezpieczenstwem, takich jak zarzadzanie narazeniem,
poprawianie, bezpieczna konfiguracja, bezpieczenstwo przenosnych nosnikow, rejestrowanie kontroli
i testowanie bezpieczenstwa. Opracowywanie podstawowych srodkow kontroli bezpieczenstwa na
podstawie normy ISO 27001/2 i dobrych praktyk. Rozpoczecie procesu opracowywania metody
ciagtego monitorowania przez zaprojektowanie i opracowanie systemu zarzadzania informacjami i
zdarzeniami bezpieczenstwa (SIEM) w ramach projektu wspolnej infrastruktury (CSI). Rozpoczecie
procesu projektowania i opracowywania projektu infrastruktury klucza publicznego (PKI).

e 2018 r.: dalsze wusprawnianie podstaw zarzadzania bezpieczestwem poprzez rozwdj
zautomatyzowanej platformy stuzacej testowaniu podatnosci na awarie techniczne, wdrozenie
uprzywilejowanego systemu zarzadzania i zarzadzania zagrozeniami dla przedsiebiorstw (drugi etap
rozwoju wspolnej infrastruktury bezpieczenstwa w ramach projektu CSl) oraz zakonczenie realizacji
projektu SIEM i PKI.

e 2019 r.: wlaczenie podstawowych systemow dziatalnosci do systemu zarzadzania informacjami i
zdarzeniami bezpieczenstwa (SIEM). Opracowywanie systemu zarzadzania uprawnieniami i
tozsamoscig uzytkownikow (etap trzeci rozwoju wspolnej infrastruktury bezpieczenstwa w ramach
projektu CSI).

e 2020r.: wzmochnienie koncepcji wirtualnego centrum operacyjnego ds. bezpieczenstwa (zdalny dostep
do tablicy wskaznikéw i wpiséw dotyczacych monitorowania bezpieczenstwa za posrednictwem
bezpiecznej ustugi VPN). Wdrozenie zaawansowanych rozwigzan w zakresie analizy groznego
zachowania (w ramach CSl).

Ponadto eu-LISA opracowuje obecnie przepisy wykonawcze dotyczace decyzji Komisji 46/2017 zwigzanej z
bezpieczenstwem informacji, w tym procedury dodatkowe, ktére beda dostosowane do najnowszych instrukg;ji
bezpieczenstwa Komisji dotyczacych oznakowan informacji.

2.5. Podstawowe dziatania wspierajgce dziatalnos¢ (ustawowa
sprawozdawczos¢ dotyczgca systemow, zewnetrzne szkolenia
techniczne, badania nad technologiami itp.)

W okresie 2019-2021 celem Agencji bedzie dalsze zachowanie zgodnosci ze wszystkimi wymogami
dotyczacymi zarzadzania i ustawowymi wymogami w zakresie sprawozdawczosci (zgodnie z obowigzujacymi
podstawami prawnymi dotyczacymi systemow zarzadzanych przez Agencje). W szczegolnosci Agencja nadal
bedzie sktadac sprawozdania Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Komisji w nastepujacy sposob:

e publikujac co roku statystyki SIS Il zgodnie z art. 66 ust. 3 decyzji Rady 2007/533/WSiSW oraz
rownolegtym przepisem rozporzgdzenia (WE) nr 1987/2006;

e przedktadajac co 2 lata — w 2019 r. i 2021 r. — sprawozdanie techniczne dotyczgce funkcjonowania SIS
I, w tym bezpieczenstwa, zgodnie z art. 46 ust. 8 decyzji Rady 2007/533/WSiSW oraz réwnolegtym
przepisem rozporzadzenia (WE) nr 1987/2006;

e przedktadajac co 2 lata — w 2020 r. — sprawozdanie techniczne dotyczace funkcjonowania VIS, w tym
bezpieczenstwa, zgodnie z art. 5o ust. 3 rozporzadzenia (WE) nr 767/2008 i art. 17 ust. 3 decyzji Rady
2008/633/WSiSW;

e przedktadajac co roku roczne sprawozdanie z dziatalnosci systemu centralnego Eurodac, w tym z jego
technicznego funkcjonowania i bezpieczenstwa, zgodnie z art. 40 ust. 1 rozporzadzenia (UE) nr
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603/2013;
e publikujac coroku statystyki dotyczace Eurodac zgodnie z art. 8 ust. 2 rozporzadzenia (UE) nr 603/2013.

Ponadto eu-LISA nadal bedzie zapewniac coroczng publikacje w Dzienniku Urzedowym UE wykazu wtasciwych
organéw upowaznionych do bezposredniego wyszukiwania danych zawartych w SIS |l wraz z wykazem
krajowych urzedow i krajowych biur SIRENE (zgodnie z art. 31 ust. 8 rozporzadzenia (WE) nr 1987/2006 i
rownolegtym przepisem decyzji Rady 2007/533/WSiSW), jak rowniez coroczng publikacje na swojej stronie
internetowej zaktualizowanego wykazu wyznaczonych organdw, okreslajac konkretna jednostke, ktéra ma
dostep do danych rejestrowanych w systemie centralnym Eurodac, zgodnie z art. 27 ust. 2 rozporzadzenia (UE)
nr 603/2013.

Celem Agencji jest rowniez zachowanie zgodnosci z ustawowymi obowigzkami sprawozdawczymi
wynikajacymi z nowych instrumentdéw prawnych (np. przez tworzenie nowych systemow lub zmienianie
obecnych).

eu-LISA bedzie nadal zapewniata szkolenia wysokiej jakosci w zakresie technicznego wykorzystania systemow
wchodzacych w zakres jej mandatu (SIS Il, VIS, Eurodac) na rzecz uczestniczacych organdw krajowych, we
wspotpracy z Komisjg Europejska, partnerami z agencji WSiSW i panstwami cztonkowskimi. W okresie 2019—
2021 szczegolny nacisk bedzie ktadziony na stworzenie, a nastepnie wzmocnienie oferty szkolen zwigzanych z
systemami EES i ETIAS. Proces tworzenia tej szczegdlnej oferty szkolen bedzie obejmowat wszystkie
odpowiednie zainteresowane strony, ze szczegdlnym uwzglednieniem Frontexu (Europejskiej Agencji Strazy
Granicznej i Przybrzeznej), Agencji Unii Europejskiej ds. Szkolenia w Dziedzinie Scigania (CEPOL) i Komisji
Europejskiej. Zakres obecnej grupy docelowej szkolenia eu-LISA (krajowi operatorzy IT, podmioty oceniajace
SIRENE i Schengen) zostanie poszerzony o nowe profile wynikajgce z nowych systemoéw. Dzieki doswiadczeniu
zdobytemu przez eu-LISA w zakresie opracowywania i realizacji nowych programdéw na rzecz panstw
cztonkowskich dofaczajagcych do systemdw, Agencja wraz z innymi waznymi partnerami przygotuje
dostosowane do potrzeb programy szkolern dotyczace przystapienia, ktore beda ukierunkowane na a)
osiagniecie przez panstwa cztonkowskie gotowosci technicznej do integracji z systemami oraz b) wspieranie
panstw cztonkowskich podczas etapu powdrozeniowego. W razie potrzeby Agencja moze réwniez zapewnic
szkolenie techniczne dotyczace systemow objetych zakresem jej mandatu na rzecz innych agencji WSiSW,
uwzgledniajac obowiazujgce ramy prawne.

Zaangazowanie eu-LISA w dziafania szkoleniowe w ramach cyklu polityki UE | europejskiej multidyscyplinarnej
platformy przeciwko zagrozeniom przestepstwami (EMPACT) lub w ramach podobnych inicjatyw zwigzanych
ze zwalczaniem przestepczosci transgranicznej powinno by¢ kontynuowane. Ponadto w okresie 2019—2021
Agencja powinna nadal odgrywac role aktywnego podmiotu majacego wptyw na sytuacje zwiazang ze
szkoleniami w Europie, zapewniajacego szkolenia dotyczace wielkoskalowych systemoéw informatycznych i
bezpieczenstwa wewnetrznego, zgodnie z pozytywnym przyktadem zaangazowania eu-LISA w strategiczna
unijng ocene potrzeb dotyczacych szkolen przeprowadzong przez CEPOL. Ponadto w latach 2019—2021 w
ramach elementu e-uczenia sie eu-LISA powinna sledzi¢ zmiany zachodzace w obszarze e-uczenia sie. Zakres
oferty szkoleniowej materiatdw z zakresu e-uczenia sie bedzie dalej poszerzany; nalezy rowniez uwzglednic
wprowadzenie Srodowisk symulacji. Inicjatywy na rzecz potaczenia systemow zarzgdzania uczeniem sig, a w
konsekwencji wymiana produktow z zakresu e-uczenia sie miedzy agencjami WSiSW powinny by¢
przedmiotem dalszych badan. Ponadto w latach 2019—2021 element e-uczenia sie eu-LISA powinien by¢ dalej
wzmacniany, z uwzglednieniem wszystkich zmian zachodzgcych w obszarze e-uczenia sie i zarzadzania

internetowymi systemami uczenia sie.

Oczekuje sig, ze zakres dziatan podejmowanych przez Agencje w obszarze badan zwiekszy sie w oparciu o
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przepisy art. 14 (wraz z preambuty 19) nowego rozporzadzenia ustanawiajacego Agencje. W szczegdlnosci
przewiduje sie wdrozenie czesci programu ramowego w zakresie badan naukowych i innowacji zwigzanego z
wielkoskalowymi systemami informatycznymi w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci.

Biorgc pod uwage fakt, ze w okresie 2019—-2021 bedzie miato miejsce opracowanie lub wdrozenie szeregu
nowych systemdw, podjete zostana szczegdlne starania, aby wtaczy¢ najnowsze istotne zmiany w zakresie
badan i technologii do projektéw skoncentrowanych na wdrazaniu nowych systemdéw oraz na rozwoju
funkcjonujacych systemow. Ponadto prace w zakresie monitorowania badan zapewnia dogtebna wiedze i wglad
wymagane do przeprowadzenia wspomnianych dziatan Agencji jako wiarygodnego partnera i doradcy w
zakresie tematdw dotyczacych zarzadzania operacyjnego wielkoskalowymi systemami informatycznymi w
przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci. W ten sposob wysitki w zakresie ksztattowania i
wdrazania polityki beda dostosowane i uwzglednia faktyczny stan rozwoju odpowiednich technologii.

Tematy priorytetowe dotyczace monitorowania badan beda okreslane na poczatku kazdego roku w planach
dziatania w zakresie monitorowania technologii, ktére bedg omawiane przy kazdej okazji z grupami doradczymi
Agencji, a tym samym najistotniejsza wiedza bedzie przyswajana, aby wspiera¢ opracowywanie i rozwoj
systemu. Jak zauwazono ponizej, tematy zwigzane z interoperacyjnoscig bedg prawdopodobnie wyraznie
podkreslane i moga obejmowac badanie aktualnych obowigzujacych standardow i wnioskow dotyczacych
nowych norm zwigzanych z multimodalnymi systemami biometrycznymi. Mozliwe, ze zostanie
zaproponowane badanie opartych na analizach podejs¢ dotyczacych poprawy jakosci danych oraz analizy
ryzyka, biorgc pod uwage nowy mandat Agencji w zakresie poprawy jakosci danych i znaczenie analizy ryzyka
dla ETIAS. W ramach strategii Agencji dotyczgcej monitorowania badan i technologii na lata 2018—2020, ktora
ma zostac zatwierdzona przez zarzad, ocenione zostang poszczegolne podejscia dotyczace monitorowania,
rozpowszechniania wiedzy wewnetrznej i zewnetrznej oraz wiaczenia aspektu uczenia sie do projektow
zwigzanych z systemem. Na podstawie wnioskow wyciggnietych z realizacji pierwszej takiej strategii, ktora
trwata od 2015 r. do 2017 r., zostana podjete szczegdlne wysitki w celu zapewnienia Scistej wspdtpracy miedzy
podmiotami odpowiedzialnymi za monitorowanie badan a podmiotami pracujacymi bezposrednio w obszarze
rozwoju i wdrazania systemu. Zostanie to osiagniete miedzy innymi przez przydzielenie pracownikow
odpowiedzialnych za monitorowanie technologii bezposrednio do odpowiednich zespotdw projektowych.

Poniewaz Agencja ponosi odpowiedzialnos¢ za nowe systemy i starania w kierunku szerszego wdrozenia
interoperacyjnosci systemow informatycznych, przewiduje sie, ze Agencja bedzie coraz czesciej pracowac z
zespotami o charakterze wielofunkcyjnym badajacymi horyzontalne tematy, procedury i technologie systemow
informatycznych. W zwiazku z tym, nie przesadzajac o wyniku szczegotowej analizy dotyczacej tematéw
priorytetowych, do ktorych odniesienie znajduje sie w poprzednim akapicie, oczekuje sig, ze monitorowanie
badan i technologii w okresie 2019-2021 bedzie w znacznym stopniu skoncentrowane na technologiach
zwigzanych z interoperacyjnoscia i technologiach powigzanych z ustugami stosowanymi horyzontalnie w
roznych systemach informatycznych. Specjalista/zesp6t ds. monitorowania badan i technologii bedzie rowniez
odgrywat istotna role we wspomnianych wielofunkcyjnych zespotach.

Zasieg zewnetrzny nadal bedzie istotnym elementem dziatan dotyczacych monitorowania badan. Praktyka
sktadania potrocznych sprawozdan publicznych dotyczacych wynikow monitorowania technologii bedzie
kontynuowana, w szczegdlnosci wobec zainteresowanych stron Agencji, ktdre powinny by¢ swiadome
wystapienia istotnych zmian, w celu zapewnienia aktualnego wktadu w dyskusje na szczeblu UE, a takze
rozwoju krajowej technologii informacyjnej, tak aby odpowiadata tej na szczeblu centralnym. Sprawozdania
beda réowniez udostepniane Komisji Europejskiej, Radzie, Parlamentowi Europejskiemu i Europejskiemu
Inspektorowi Ochrony Danych, dzieki czemu spetnione zostang zobowigzania prawne Agencji w tym zakresie.
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2.6. tad korporacyjny

Agencja bedzie nadal utrzymywata i dopracowywata procesy wprowadzone w celu operacyjnego zarzgdzania
systemami, przestrzegajac norm i najlepszych praktyk dotyczacych ITIL/ITSM. W ten sposéb eu-LISA bedzie w
stanie dalej identyfikowac i wdrazac¢ dziatania poprawiajace jakosc¢ ustug i zwiekszajace efektywnosc i
skutecznosc¢ ustanowionych proceséw ITSM i modelu ustug, znaczgco udoskonalajac proces integracji oraz
zwiekszajgc optacalnos¢ dostarczanych ustug informatycznych bez szkody dla zadowolenia klienta. Przez ciggty
rozwoj modelu operacyjnego w kierunku zgodnosci z normami branzowymi w zakresie ITSM, oprdcz procesow
Swiadczenia ustug, procesdw rozwigzywania sporow i proceséw kontroli, Agencja opracuje i wdrozy niezbedne
procesy dotyczace zaleznosci, tj. zarzadzanie popytem, zarzadzanie relacjami biznesowymi oraz zarzgdzanie
dostawcami/sprzedawcami, ukierunkowane na znacznie lepsze dostosowanie do wymogow i oczekiwan
zainteresowanych stron, tym samym majacych na celu zapewnienie wyzszego ogdlnego poziomu zadowolenia
zainteresowanych stron. Co wiecej, wzmocnienie zintegrowanego procesu i modelu ustug Agencji ma na celu
zapewnienie duzo skuteczniejszej i bardziej efektywnej biezgcej kontroli, wiekszej skutecznosci i wiekszych
mozliwosci w zakresie ciggtego usprawniania wszystkich ustug eu-LISA.

Jednoczesnie Agencja bedzie dazyta do wdrozenia znacznie usprawnionych pomiaréw dotyczacych ustug i
procesow poprzez stworzenie drzewa pomiarowego dotyczacego ustug Agencji i automatyzacje
sprawozdawczosci w zakresie odpowiednich kluczowych wskaznikdw skutecznosci dziatania (KPI) oraz uméw o
gwarantowanym poziomie ustug (SLA) i umdw o gwarantowanym poziomie operacyjnym (OLA). W zwigzku z
tym, dazac do osiagniecia wiekszej skutecznosci, Agencja bedzie koncentrowac sie na wtasciwym wdrozeniu i
wykorzystaniu baz danych wiedzy oraz na wymianie wiedzy miedzy zainteresowanymi stronami. Wszystkie te
planowane dziatania beda opierac sie na efektywnie realizowanym procesie ciagtej poprawy ustug.

eu-LISA bedzie nadal wzmacnia¢ swoje zdolnosci w zakresie planowania i realizacji swoich projektow i
programow poprzez usprawnianie procesu zarzadzania projektami, wprowadzenie niezbednych narzedzi
wspierajacych jej dziatalnosc i tworzenie mechanizmdw scisle zwigzanych z zarzgdzaniem Agencja.

Aby zwiekszy¢ skutecznosc i efektywnosé wsparcia w zakresie ustug i Swiadczenia, planowane sa zmiany w
narzedziach wewnetrznych wspierajacych organizacje i integracje procesow wewnetrznych, a takze w cyklu
zycia rozwoju. Celem jest wprowadzanie okreslonych dostepnych na rynku narzedzi stuzacych wsparciu
automatyzacji réznych etapéw lub obszardw zwigzanych z cyklem rozwoju i ITSM, takich jak analiza i
opracowywanie wymogow, kontrola wersji, testowanie oprogramowania, dalsza integracja procesu i dalsza
automatyzacja sprawozdan.

W ramach kontynuacji podejscia przyjetego w ubiegtym roku, gtéwnym celem ram zarzadzania Agencji na lata
2019—2021 bedzie utatwianie realizacji dtugoterminowej strategii eu-LISA. W tym celu zostanie ona
odpowiednio zmieniona — o ile Agencja przyjmie odpowiedzialno$¢ za nowe systemy — aby zapewnic
odpowiednie konsultacje i zarzagdzanie miedzy Agencja i jej zainteresowanymi stronami.

Ramy zarzgdzania eu-LISA nadal beda obejmowac elementy, takie jak zarzadzanie ryzykiem korporacyjnym,

zarzadzanie korporacyjnymi kluczowymi wskaznikami efektywnosci dziatania, zarzgdzanie zgodnoscia wraz z

34 Integracja procesu jest kluczowym punktem najlepszych praktyk w zakresie zarzgdzania ustugami informatycznymi.
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zarzadzaniem wewnetrznymi srodkami kontroli i jakoscig korporacyjna oraz doradztwo prawne w celu
zapewnienia spetnienia wymogdéw ustawowych i zaspokojenie odpowiednich potrzeb biznesowych oraz
przestrzegania przez Agencje koncepcji dobrego zarzadzania w jej dziataniach i dziatalnosci.

Ponadto eu-LISA rozwinie swoje ramy zarzadzania, zmieniajac i aktualizujac plan dziatania w zakresie
zarzadzania ITIL/ITSM na podstawie ram najlepszych praktyk w zakresie przyjmowania podejscia dotyczacego
zarzadzania ustugami informatycznymi, zgodnie z obowigzujgcymi i nowymi wymogami zainteresowanych
stron. Ponadto w latach 2019-2021 ciggte aktualizowanie ustug i proceséw Agencji nadal bedzie istotnym
zadaniem stuzacym utrzymaniu skutecznosci i efektywnosci eu-LISA w Swiadczeniu jej ustug. W odniesieniu do
wynikow i rezultatéw zwigzanych z pierwszym wdrozeniem ram zarzadzania jakoscia korporacyjna w 2017 r.,
Agencja bedzie kontynuowad swoje wysitki w tym obszarze w 2019 r. przez stworzenie podstaw i planowanie
dziatan nastepczych w zakresie zarzadzania jakoscia, przeprowadzania ocen w 2020 r. i wstepnie wdrazajac
wyniki w 2020 r. i 2021 r. i pdznie;j.

Wyniki wspomnianych wyzej mozliwosci zostang wtaczone do ogdlnego cyklu planowania i sprawozdawczosci
Agencji oraz zostang z nim powigzane, co w jasny sposdb pomoze Agencji i jej zainteresowanym stronom w
osiggnieciu rezultatéow zgodnie z wymogami i oczekiwaniami. State opracowywanie i zgtaszanie takich
informacji o zarzadzaniu w oparciu o aspekty fadu korporacyjnego, bedzie nadal pomagac dyrektorowi
wykonawczemu w zarzadzaniu skutecznoscig catej organizacji i umozliwi zarzadowi i grupom doradczym
wykonywanie ich funkcji polegajacych na kwestionowaniu i wspieraniu dziatan dyrektora wykonawczego.
Ponadto Agencja usprawni swoja aplikacje dotyczaca planowania w celu witaczenia danych do platformy
zadaniowej kalkulacji kosztow i budzetowania, ktéra bedzie gotowa na koniec 2018 r. Kolejnym waznym
osiggnieciem bedzie modelowanie celow posrednich ptatnosci zwigzanych z rezultatami w zakresie zarzadzania
projektem, co — zgodnie z oczekiwaniami — przyczyni sie do usprawnienia wieloletniego planowania i
monitorowania srodkdw na pfatnosci. Przedmiotowe inicjatywy, takie jak tworzenie podstaw dla
korporacyjnego systemu informacyjnego i systemu zarzadzania (CIMS), wzbogaca proces planowania,
monitorowania i sprawozdawczosci w obszarze finansow, utatwiajac Swiadome podejmowanie decyzji poprzez
porzadkowanie i przedstawianie informacji dotyczacych zarzadzania w oparciu o okreslone wczesniej potrzeby,
przyczyniajac sie tym samym do zapewnienia Agencji pozycji centrum doskonatosci.

Planowanie operacyjne bedzie skupione na dostosowaniu zaktualizowanego szablonu jednolitego dokumentu
programowego, tak aby lepiej odpowiadat potrzebom zainteresowanych stron eu-LISA, a takze na stosowaniu
podejscia polegajacego na lepszym wewnetrznym planowaniu pracy i wykorzystaniu zasobow jednostek i
sektorow. Szczegolne wysitki beda podejmowane w zakresie wzmocnienia i dopasowania oceny ex ante dziatan
majacych znaczacy wptyw na podstawie odpowiedniej decyzji zarzadu i na obowiazujacych przepisach. Agencja
bedzie w dalszym ciggu ulepsza¢ swoje aplikacje do automatyzacji gromadzenia informacji na potrzeby
planowania rocznego i sprawozdawczosci. Regularnie przeprowadzane bedg przeglady dotyczace realizacji
dtugoterminowej strategii. Agencja bedzie nadal informowad swoje zainteresowane strony i o0got
spoteczenstwa na temat wynikow jej dziatalnosci, publikujac roczne sprawozdanie z dziatan i — w stosownych
przypadkach —inne sprawozdania okresowe.

Zarzad i dyrektor wykonawczy beda mogli nadal polega¢ na jednostce audytu wewnetrznego (IAC) eu-LISA w
kwestii niezaleznego, obiektywnego zapewnienia skutecznosci i efektywnosci zarzadzania, zarzadzania
ryzykiem i procesow kontroli wewnetrznej, a takze w kwestii wgladu w nie. Celem jednostki audytu
wewnetrznego jest zapewnienie eu-LISA pomocy w osiggnieciu jej rocznych i wieloletnich celéw ogdlnych i
szczegotowych celdw strategicznych.

Agencja bedzie dalej wspodtpracowata z Europejskim Trybunatem Obrachunkowym i Stuzba Audytu
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Wewnetrznego Komisji Europejskiej, przyjmujac ich kontrole oraz podejmujac, w stosownych przypadkach,
srodki majace na celu uwzglednienie wynikajacych z nich zalecen. Jednostka audytu wewnetrznego nadal
bedzie koordynowac prace w tym obszarze.

W 2019 r. jednostka audytu wewnetrznego zrealizuje pierwsze audyty zaplanowane w ramach drugiego
strategicznego planu audytu wewnetrznego wydanego po wdrozeniu petnej oceny kontroli ryzyka w 2018 r.
Jednostka audytu wewnetrznego zamierza rowniez ustali¢ zdolnos¢ do regularnego przeprowadzania audytéw
systemow informatycznych w celu dostosowania do procesu zarzadzania dziataniami i projektami Agencji.
Dzieki scistemu nadzorowi i zgodnosci ze standardami kontroli jednostka audytu wewnetrznego bedzie zlecac
kontrole systemow informatycznych, stosujac istniejace umowy ramowe lub wszczynajac nowe postepowanie
o udzielenie zamowienia.

W 2019 r. eu-LISA wdrozy kolejne poziomy modelu zdolnosci przeprowadzania audytu wewnetrznego (ktory
sktada sie z poziomoéw od 1 do 5), od 4 (zarzadzany) do 5 (zoptymalizowany), wykorzystujac tym samym
jednostke audytu wewnetrznego jako katalizator stuzacy poprawie efektywnosci i skutecznosci przez
zapewnienie wgladu i zalecen w oparciu o analizy i oceny danych oraz proceséw biznesowych.

2.7. Polityka, relacje zainteresowanych stron i komunikacja

Jezeli chodzi o zaciesnianie wspotpracy z instytucjami i organami UE, eu-LISA bedzie nadal petni¢ funkcje
zaufanego i niezawodnego partnera i doradcy w kwestiach dotyczacych zarzadzania operacyjnego
wielkoskalowymi systemami informatycznymi w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci.

W tym kontekscie Agencja bedzie nadal sledzi¢ prace odpowiednich organdw przygotowawczych Rady
zajmujacych sie wnioskami legislacyjnymi, inicjatywami operacyjnymi i innymi kwestiami majacymi znaczenie
dla Agencji oraz Komisji Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych (LIBE) Parlamentu
Europejskiego, o ile jest zaproszona. Eksperci Agencji zostang powotani do zapewnienia, aby wiedza i
doswiadczenie eu-LISA w zakresie rozwoju wielkoskalowych systemdw informatycznych i zarzadzania
operacyjnego tymi systemami mogty stanowi¢ podstawe dla swiadomego i opartego na faktach procesu
decyzyjnego. Ponadto Agencja bedzie nadal zapewniata techniczna wiedze fachowa oraz bedzie dzielita sie
swoja wiedza z panstwami cztonkowskimi, instytucjami UE i prezydencjami Rady Europejskiej. Prace te beda
obejmowac m.in. rozpowszechnianie sprawozdan z badan, sprawozdan operacyjnych i statystycznych, zgodnie
z wymogami prawnymi, realizacje szkolen wysokiej jakosci oraz udzielanie porad w dyskusjach z organami
zarzadzajacymi eu-LISA. Ponadto zgodnie z przepisami nowego rozporzadzenia w sprawie eu-LISA,
umozliwiajgc Komisji i panstwom cztonkowskim wystapienie z wnioskiem o dorazne wsparcie i porade od
Agencji, bedzie ona dazy¢ do zapewnienia, aby wiedza zdobyta dzieki jej dziatalnosci i dziataniom byta dostepna
w przypadku pojawienia sie takich wnioskdow.

eu-LISA bedzie nadal utrzymywac bliskie i skuteczne relacje z Komisjg Europejskg oraz rozwazy dalszy rozwoj
istniejacego partnerstwa. W tym kontekscie zapewnione bedzie petne stosowanie i wdrozenie przepisow
protokotu ustalenn miedzy eu-LISA a Dyrekcjg Generalng ds. Migracji i Spraw Wewnetrznych (DG HOME)
zawartego w 2014 r. Ogolne cele beda obejmowa¢ wzajemna koordynacje dziatan, tworzenie synergii i
zapewnienie regularnego dialogu.

Agencja utrzyma rowniez skuteczng wspotprace z panstwami cztonkowskimi i krajami stowarzyszonymi
bedgcymi gtownymi zainteresowanymi stronami eu-LISA w odniesieniu do dziatan i ustug Agencji. Agencja
bedzie dazy¢ do dalszego wzmacniania swoich silnych stosunkéw roboczych z radcami ds. WSiSW oraz do
pogtebienia wspotpracy z korpusem dyplomatycznym panstw cztonkowskich UE. Organizacja dostosowanych

wydarzen zwigzanych z komunikacja zewnetrzna i dziataniami informacyjnymi bedzie waznym elementem
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przedmiotowych prac. W nadchodzacym okresie wzmozone zostang dziatania informacyjne podejmowane w
ubiegtych latach, w szczegdlnosci w celu statego informowania zainteresowanych stron o szybko zachodzacych
zmianach zwigzanych z rozwojem systemu.

Agencje UE beda nadal stanowity wazna grupe zainteresowanych stron i partneréow eu-LISA. Agencja bedzie
kontynuowata realizacje postanowien ustalen roboczych dokonanych z szeregiem agencji wymiaru
sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych, takich jak CEPOL w 2013 r., Frontex i Europejski Urzad Wsparcia w
dziedzinie Azylu (EASO) w 2014 r., Agencja Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA) i Europol w 2016 1. oraz
Eurojust w 2017 r. Scista wspdtpraca na poziomie strategicznym bedzie kontynuowana z innymi agencjami z
obszaru wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych, takimi jak Europejski Instytut ds. Rownosci Kobiet i
Mezczyzn (EIGE) oraz Europejskie Centrum Monitorowania Narkotykdw i Narkomanii (EMCDDA), szczegdlnie
za posrednictwem sieci agencji WSiSW. Ponadto eu-LISA bedzie pracowa¢ nad dalszym wzmocnieniem
wspotpracy z Agencja Unii Europejskiej ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji (ENISA) w oparciu o ustalenia
robocze z 2017 r. eu-LISA bedzie nadal aktywnie wspotpracowac i uczestniczy¢ w dziataniach prowadzonych w
ramach sieci agencji w obszarze WSiSW oraz szerszej sieci agencji UE.

Agencja moze rowniez dazy¢ do rozwoju procesu udostepniania ustug innym agencjom w duchu wspdlnego
podejscias i w nastepstwie przyjecia swojego zmienionego mandatu (tj. art. 41 ust. 4 wspotpraca z instytucjami,
organami, urzedami i agencjami UE). Z zastrzezeniem uprzedniej zgody Komisji, w granicach odpowiednich
mandatow i bez uszczerbku dla zadan podstawowych objetych ich zakresem, ustugi (ktore zostana
przeanalizowane) na rzecz innych agencji moga obejmowac hosting infrastruktury rezerwowej, zapewnienie
oprogramowania, platformy lub infrastruktury lub udzielanie porad i wsparcia w kontekscie bezpiecznego
zarzadzania operacyjnego wielkoskalowymi systemami informatycznymi. Spdjnosé z oferta ustug Agencji
zapewni usprawniony i skuteczny sposéb swiadczenia przedmiotowych ustug.

Podjete zostang dalsze kroki na rzecz zaciesnienia wspotpracy ze srodowiskami akademickimi, jednostkami
badawczymi i sektorem w skali europejskiej i Swiatowej. Rozszerzenie zakresu mandatu Agencji w obszarze
badan w celu nadania jej odpowiedzialnosci za zarzadzanie okreslonymi elementami programu ramowego UE
w zakresie badan naukowych i innowacji zapewni nowe mozliwosci w tym wzgledzie oraz powinno doprowadzic
do ewentualnej wspotpracy, ktora przyniesie korzysci wszystkim zaangazowanym stronom. Nowa strategia
dotyczaca monitorowania badan i technologii zostanie opracowana w celu okreslenia sposobu, w jaki te nowe
obowiazki moga przyczynic sie do optymalnego osiagniecia celdow Agencji. Zasadniczo Agencja konsekwentnie
podejmuje wysitki w celu przetozenia staran w zakresie badan na rezultaty, ktdre beda sprzyjac pracy i
zarzadzaniu operacyjnemu wielkoskalowymi systemami informatycznymi, przyczyniajac sie jednoczesnie do
osiggniecia okreslonych celéw programdw. Bliskie kontakty nawigzane dzieki takiej pracy zapewnia szybkie
przyswajanie szczegdtowej wiedzy niezbednej podczas pracy majacej zapewnic¢ rozwoj systemow i wsparcie
zainteresowanych stron.

Podstawowy cel i priorytet komunikacji zewnetrznej eu-LISA pozostanie bez zmian i bedzie zgodny z zasadami
okreslonymi w strategii eu-LISA dotyczacej komunikacji zewnetrznej i informacji na lata 2017-2020.

35 Zatgcznik do wspdlnego oswiadczenia Parlamentu Europejskiego, Rady UE i Komisji Europejskiej w sprawie zdecentralizowanych ageng;ji
z dnia 23 lipca 2012 r., pkt 23. Dostepny pod adresem: https://europa.eu/european-
union/sites/europaeu/files/docs/body/joint_statement_and_common_approach 2012 pl.pdf



https://europa.eu/european-union/sites/europaeu/files/docs/body/joint_statement_and_common_approach_2012_en.pdf
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Komunikacja zewnetrzna, dzieki zintegrowanym staraniom w zakresie komunikacji, zapewni warto$¢ dodana
podstawowej roli Agencji, zgodnie z przepisami prawnymi dotyczacymi uaktualnionego mandatu. Cele gtdwne,
szczegotowe oraz wiadomosci dotyczace komunikacji beda zwigzane z ogolnym celem strategii eu-LISA na lata
2018-2022 i dtuzej, a takze beda ukierunkowane na zwiekszenie widocznosci, wiarygodnosci i doktadnego
zrozumienia pracy Agencji wérdd zewnetrznych zainteresowanych stron i ogoétu spoteczenstwa. Wzmocnienie
przejrzystych i wzajemnie korzystnych relacji miedzy Agencja a jej zainteresowanymi stronami bedzie biezgcym
zadaniem obejmujacym proaktywne relacje z docelowymi odbiorcami, takimi jak pafstwa cztonkowskie,
instytucje i sektory UE. Ponadto ponoszac odpowiedzialnos¢ wobec ogotu spoteczenstwa, Agencja bedzie
korzysta¢ ze zaktualizowanych formatow, aby regularnie, terminowo oraz w zrozumiaty sposdb
rozpowszechnia¢ faktyczne informacje w trybie online i offline na temat swojego mandatu, dziatalnosci i
wiekszego zakresu obowigzkow.

Agencja bedzie nadal rozwija¢ i realizowac dziatania w zakresie komunikacji wewnetrznej w ramach celu
polegajacego na promowaniu standardow korporacyjnych, kultury i wartosci eu-LISA. Agencja bedzie nadal
promowac proces wymiany informacji i wiedzy, a takze inicjatywy na rzecz zaangazowania pracownikow w
roznych siedzibach Agencji. Komunikacja wewnetrzna bedzie zarzadzana zgodnie ze strategig komunikagji
wewnetrznej eu-LISA na lata 2016-2020, zostanie rowniez wszczeta procedura aktualizacji strategii na kolejne
5 lat. Nacisk zostanie potozony na dalsze utatwianie dwustronnej komunikacji miedzy pracownikami a
kierownictwem poprzez wykorzystanie réznorodnych dostepnych narzedzi komunikacji i wprowadzenie
zaktualizowanych formatow z korzyscig dla pracownikow.

2.8. Zarzgdzanie finansami, zamowienia i rachunkowos¢

Agencja bedzie dalej dostosowywac swoje wewnetrzne procesy i procedury finansowe poprzez zapewnienie
przejrzystego i skutecznego podejscia do zarzadzania dostepnymi zasobami budzetowymi i finansowymi. eu-
LISA bedzie nadal w szczegdlnosci dazyta do osiggniecia zamierzonych celéw budzetowych poprzez poprawe
doktadnosci swoich prognoz budzetowych. eu-LISA bedzie réwniez nadal monitorowac i rozwija¢ swoje
procedury finansowe i procedury udzielania zamoéwien wdrozone w 2018 r., ustanawiajac elementy konieczne
do dalszego rozwoju i wykonania kalkulacji kosztow i budzetow zadaniowych.

Ponadto dziatania Agencji w zakresie udzielania zamoéwien publicznych bedg nadal usprawniane poprzez
wzmacnianie procedur, w tym e-procedur, a mianowicie przetargow elektronicznych i procesu elektronicznego
sktadania ofert. Dziatania beda rowniez ukierunkowane na utrzymanie i poprawe zdolnosci do udzielania
fachowych porad dotyczacych najlepszych praktyk, a takze na zwiekszenie przejrzystosci wyceny w umowach
wspierajacych systemy. W latach 2019—-2021 szczegdlny nacisk zostanie potozony na zapewnienie wymagane;j
zrecznosci przy zamowieniach towardw i ustug lub dodatkowych zasobdw zewnetrznych, aby umozliwic szybkie
reagowanie na zmieniajace sie priorytety polityczne w UE i ich wptyw na eu-LISA, optymalizujac tym samym
koszty cyklu zycia danych umow.

2.9. Obiekty i ustugi korporacyjne

Aby rozwigzac kwestie zwiekszonego naktadu pracy i liczby pracownikéw potrzebnych do pracy w obiekcie, w
2014 r. podpisano umowe o ustuge budowlang dotyczaca wzmocnienia centrum operacyjnego w Strasburgu, a
projekt rekonstrukcji jest w koncowej fazie odbioru.

Agencja oczekuje jednak dalszego znaczacego wzrostu liczby pracownikow (a takze wykonawcéw obecnych
regularnie na miejscu) zwigzanego z nowymi systemami i zadaniami powierzonymi Agencji. Na podstawie

aktualnych informacji liczba pracownikéw centrum operacyjnego w Strasburgu wzrosnie z 158 w 2018 r. do 287
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w 2022 — jest to wzrost nieadekwatny do wielkosci centrum operacyjnego, nawet po zakonczeniu realizacji
projektu rekonstrukcji. Oprocz wyzej wspomnianych pracownikdw etatowych, Agencja zapewnia przestrzen
robocza dla réznych wykonawcow na potrzeby ich codziennej obecnosci. Oczekuje sie, ze w obiekcie obecnych
bedzie do 140 wykonawcdw. W zwiazku z tym eu-LISA zapewni do 427 miejsc pracy w centrum operacyjnym w
Strasburgu. Ponadto w wyniku rozszerzonego zakresu mandatu eu-LISA — nowe systemy, ktore zostana
powierzone Agencji, oraz nowe ustugi, ktdre zostana udostepnione panstwom cztonkowskim — potrzebna jest
wieksza wydajnos¢ centrum danych niz ta obecna lub ta uznana za niezbedna w 2014 r., kiedy opracowywano
pierwszy projekt budynku. Co wiecej, oczekuje sie wprowadzenia znaczacych zmian w systemach zarzadzanych
juz przez eu-LISA.

Biorgc pod uwage zdobyte doswiadczenie i wnioski wyciagniete z obecnego projektu rekonstrukcji, eu-LISA
zamierza zleci¢ opracowanie projektu budynku instytucji zamawiajacej wybranej w drodze postepowania o
udzielenie zamowienia. Upowazniona instytucja zamawiajaca otrzyma umowe zlecenie upowazniajaca ja do
dziatania w imieniu Agencji oraz do zarzadzania catym projektem jako wtasciciel projektu w zastepstwie za eu-
LISA, od ktorej otrzyma wytyczne i instrukcje dotyczace celdw, ktore nalezy osiggnac. Prace w zakresie
rekonstrukcji beda wykonywane w kolejnych latach przez osoby trzecie wybrane w drodze oddzielnego
postepowania o udzielenie zamodwienia.

W ramach studium wykonalnosci przedstawionego zarzagdowi w 2017 r. dostarczono wskazania dotyczace
harmonogramu i budzetu tymczasowego projektu. Bardziej szczegdtowe oceny i badania beda jednak
prowadzone w ramach uzasadnienia biznesowego, ktdre w momencie sporzadzania niniejszego dokumentu
jest w trakcie realizacji, i zostang przedstawione w listopadzie 2018 r.

Biorgc pod uwage — z jednej strony — harmonogram rozwoju nowych wielkoskalowych systemoéw
informatycznych powierzonych Agencji (EES, ETIAS, ECRIS, SIS (wersja przeksztatcona) i Eurodac (wersja
przeksztatcona)) oraz wieksza liczbe pracownikéw i wykonawcow, jakiej oczekuje sie w latach 2019—2021, oraz
— z drugiej strony — harmonogram drugiego wzmocnienia centrum operacyjnego, konieczne bedzie
zapewnienie tymczasowej przestrzeni biurowej dla wiekszej liczby oséb pracujacych w centrum operacyjnym w
Strasburgu do czasu udostepnienia nowej przestrzeni biurowej. Aby zaspokoic potrzebe przestrzeni roboczej, a
w szczegolnosci potrzebe rozbudowy centrum danych, eu-LISA zastosuje rozwigzania tymczasowe do
momentu zakonczenia realizacji projektu dotyczacego nowej rozbudowy centrum technicznego, takie jak
wynajem przestrzeni biurowej i pomieszczen modutowego centrum danych.

Jezeli chodzi o siedzibe w Tallinie, w 2018 r. Agencja przeniosta sie do jej nowych pomieszczen i oczekuje sie, ze
W 2019 r. nowe pomieszczenia beda w peti funkcjonalne. W razie potrzeby w srodowisku pracy wprowadzone
zostana usprawnienia pod wzgledem funkcjonalnym, a takze prowadzone bedg niezbedne, reqularne prace
konserwacyjne, zgodnie z celami strategicznymi Agencji.

W dalszym ciggu podejmowane beda znaczace wysitki w celu realizacji roznych dziatan sSrodowiskowych, takich
jak certyfikacja systemu ekozarzadzania i audytu (EMAS) i obliczenia w ramach tego systemu, a takze w celu
ograniczenia sladu weglowego. Dzieki wspdtpracy roznych jednostek eu-LISA zdrowie i bezpieczenstwo beda
obszarem priorytetowym we wszystkich centrach przez codzienng realizacje odpowiednich dziatan i srodkow
zapobiegawczych. Jednoczesnie w przedmiotowym okresie nalezy zakonczy¢ proces modernizacji biura
facznikowego w Brukseli, ktdre przeniesiono wraz z innymi agencjami WSiSW do budynku wspdlnego biura
facznikowego. Nalezy stworzy¢ specjalny fancuch logistyczny i fancuch dostaw w odniesieniu do biura

facznikowego.
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Informatyczne ustugi korporacyjne

Gtowne priorytety w 2019 r. bedg obejmowac zawarcie i realizacje umowy dotyczacej utrzymania dobrego stanu
technicznego systemu stuzacej utrzymaniu systemow korporacyjnych, sieci oraz infrastruktury pamieci
masowej i infrastruktury wirtualizacji w Tallinie, Strasburgu i biura facznikowego w Brukseli. Réwnolegle
kontynuowane beda dziatania w zakresie rozwoju korporacyjnego systemu, sieci pamieci masowej i
infrastruktury wirtualizacji Agencji, co zostanie osiagniete poprzez szereg rdznych inicjatyw. Ponadto
korporacyjne aplikacje informatyczne, a mianowicie platformy wspdtpracy, narzedzia komunikacji i zarzadzania
projektem, beda dostosowywane i modernizowane, podobnie jak petne zdolnosci produkcyjne wersji
pilotazowych zaawansowanego systemu zapisow (ARES) i systemu Komisji Sysper w odniesieniu do
zarzadzania dokumentami i zasobami ludzkimi. Ponadto celem Agencji jest dalszy rozwdj architektury
przedsiebiorstwa eu-LISA w przedmiotowym okresie — proces, ktory rozpoczat sie w potowie 2017 r.

Na koniec 2020 r. przewidziano uzyskanie ulepszonego rozwigzania umozliwiajacego przywrocenie gotowosci
do pracy po katastrofie oraz zapewnienie wysokiego poziomu dostepnosci wszystkich komponentow
korporacyjnej infrastruktury informatycznej.

Wymiana i modernizacja infrastruktury korporacyjnej Agencji po okresie pieciu lat zostanie przeprowadzona w
odniesieniu do wiekszosci komponentdw w 2021 r. Ponadto nacisk zostanie potozony na zapewnienie lepszych,
bezpieczniejszych i szybszych mozliwosci komunikacji w odniesieniu do poczty elektronicznej, telefonii,
komunikacji internetowe;j i sieciowej, jak réwniez na osiggniecie wyeliminowania w Agencji papierowej formy
dokumentdw w mozliwie najwiekszym zakresie poprzez automatyzacje szeregu ustug z katalogu ustug
korporacyjnych.

2.10.  Zarzgdzanie zasobami ludzkimi i wiedzq

Dziat zasobdw ludzkich i szkolen (HRU) wspiera szybko rozwijajaca sie Agencje, zapewniajac terminowa
rekrutacje pracownikéw do realizacji zadan i projektow przydzielonych Agencji, a takze zastepujac
pracownikow, ktorzy odchodza w wyniku naturalnej rotacji personelu. Dziatania w obszarze zarzadzania
zasobami ludzkimi, takie jak okreslenie praw i uprawnien, ptac i ptatnosci, urlopdw, proceséw oceny i
przekwalifikowania, muszg by¢ prowadzone w sposéb odpowiedni i terminowy. Konieczne jest rowniez, aby
odpowiednie narzedzie informatyczne do zarzadzania zasobami ludzkimi byto dalej rozwijane i wdrazane.
Ponadto zgodnie z uzgodnionym planem realizowane beda dziatania w zakresie uczenia sie i rozwoju.

W odniesieniu do okresu 2019—2021 dziat zasobow ludzkich i szkolen (HRU) okreslit trzy gtéwne obszary
dziatalnosci obejmujace wszystkie codzienne dziatania biznesowe w dziedzinie zarzadzania zasobami ludzkimi
i projektow w tym zakresie, opisane ponizej.

Optymalizacja i racjonalne zarzqdzanie zasobami ludzkimi w zakresie struktury, proceséw i praktyk
organizacyjnych, zgodnie z odpowiednimi przepisami i decyzjami.

Nadrzednym celem optymalizacji jest zapewnienie, aby odpowiednie planowane $rodki byty dostepne w
przedmiotowym okresie rozwoju oraz aby HRU byt przygotowany na wyzwania w zakresie rosngcej liczby
pracownikow. W 2019 r. eu-LISA bedzie nadal zatrudniac¢ dodatkowych pracownikdw przydzielonych Agencji w
ramach zmienionego rozporzadzenia ustanawiajagcego i w odniesieniu do kolejnego etapu systemu
wjazdu/wyjazdu i ETIAS. Jednoczesnie struktura organizacji moze ulec zmianie, na ktdra jednostka musi by¢ w
stanie zareagowac w elastyczny sposob. Poniewaz Agencja oczekuje okoto 75% wzrostu liczby pracownikow w
nadchodzacych latach z powodu rozszerzonego mandatu, obcigzenie administracyjne HRU wzrosnie niemal
dwukrotnie. Konieczne jest, aby dodatkowe naktady pracy byly pochtaniane przede wszystkim poprzez
optymalizacje i wzrost skutecznosci administracyjnej. W tym czasie kluczowe bedzie rowniez, aby Agencja jako
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catos¢, a w szczegodlnosci HRU, przestrzegata regulacji i przepisow. Dziatania realizowane w poprzednich latach
beda kontynuowane, a projekty rozpoczete w poprzednich latach, np. opracowywanie i wdrazanie ram
kompetencji lub opracowywanie polityki ochrony zdrowia i bezpieczenstwa — powinny by¢ kontynuowane i
zakonczone zgodnie z planem. Integracja i konsolidacja nowych pracownikéw bedzie celem w ramach
zarzadzania zasobami ludzkimi w tych latach.

Opracowywanie narzedzi informatycznych dotyczqcych zasobdw ludzkich i ich wdrazanie.

Do konca 2019 r. podstawowe moduty Sysper powinny zostac¢ wdrozone w Agencji i wprowadzone do uzytku
przez HRU i personel w ramach podejscia eu-LISA stuzacego zautomatyzowaniu powtarzalnych obowiazkéw
administracyjnych za pomoca nowoczesnych narzedzi informatycznych. Celem jest przyjecie planow uzyskania
i wdrozenia dodatkowych modutéw w kolejnych latach.

Jezeli chodzi o zarzadzanie wszystkimi pracownikami eu-LISA, nacisk bedzie nadal ktadziony na rekrutacje,
integracje i konsolidacje nowych cztonkéw personelu w organizacji w celu umozliwienia im skutecznego
zaangazowania w prace i osiagniecia celow okreslonych przez Agencje.

Szkolenie dla pracownikéw eu-LISA dotyczqgce operacji (szkolenie techniczne dla personelu).

Dziat zasobow ludzkich i szkolen bedzie nadal prowadzit szkolenia dotyczace operacji i systemow na rzecz
pracownikow eu-LISA, aby zapewnic lepsze wyniki i ustugi zainteresowanym stronom Agencji.

2.11. Ochrona danych

Przewidziane na maj 2018 r. nowe rozporzadzenie uchylajace rozporzadzenie nr 45/2001% moze wptywac na
obecny sposob organizacji i wykonywania pracy przez inspektora ochrony danych (DPO). Nalezy ocenic jego
wptyw i sposob wdrazania w eu-LISA; mozliwe jest rowniez, ze konieczne bedzie ustanowienie nowych metod i
procesow, aby zapewni¢ zgodnosc¢ z wprowadzonymi zmianami.

W rezultacie wymagane beda nowe przepisy wykonawcze dotyczace przetwarzania danych osobowych, co
doprowadzi do przegladu obowigzujacych przepisow zatwierdzonych przez zarzad eu-LISA. Biorac pod uwage
okres przejsciowy, inspektor ochrony danych planuje wydac odpowiednie wytyczne, narzedzia i procedury w
celu zorganizowania przysztej wspdtpracy z istotnymi zainteresowanymi stronami (np. administratorami,
wspotadministratorami, podmiotami przetwarzajacymi dane, osobami, ktdrych dane dotycza) w zakresie
stosowania nowych ram, zapewniajac tym samym spojnos¢ w ich wdrazaniu. Uwzglednienie ochrony
prywatnosci juz w fazie projektowania i ocena wptywu na prywatnos¢ to koncepcje, ktore nalezy wtaczyc do
procesu zarzadzania projektem w ramach wdrazania nowych systemow, wzmacniajac zgodnosc ze
zobowigzaniami prawnymi dotyczacymi ochrony danych. Nowe wielkoskalowe systemy informatyczne beda
wymagac nalezytego wiaczenia zabezpieczen w zakresie ochrony danych, zgodnie z przepisami nowego
rozporzadzenia i przyjetymi szczegolnymi ramami prawnymi.

Rozwdj w kierunku solidnej kultury ochrony danych w ramach organizacji skoncentrowanej na kwestiach
informatycznych bedzie nadal stanowit wyzwanie, ktéremu inspektor ochrony danych bedzie prébowat

35 Rozporzadzenie (WE) nr 45/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2000 r. o ochronie 0sdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych przez instytucje i organy wspélnotowe i o swobodnym przeptywie takich danych.



eu-LISA PUBLICZNY

DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2019-2021—153

sprostac przy pomocy kierownikow Sredniego i najwyzszego szczebla eu-LISA.

Agencja planuje nadal zapewniac poszanowanie praw 0sob, ktdrych dane dotycza, bedacych pracownikami eu-
LISA poprzez ciggte podnoszenie poziomu $wiadomosci za pomocg zorganizowanych sesji z personelem eu-
LISA. Zmiany zawarte w nowym rozporzadzeniu dotyczace dziatalnosci w zakresie monitorowania dziatan
dotyczacych przetwarzania danych osobowych wymagaja wdrozenia nowych procedur, ktére zostana
okreslone i uzgodnione przez odpowiednie zainteresowane strony Agencji, w celu poinformowania osdb,
ktorych dane dotycza, w przejrzysty sposdb.

Plan ukierunkowany na wzmocnienie wspotpracy z innymi agencjami UE gtéwnie w obszarze WSiSW zaktada
dalszy wzrost przez wymiane doswiadczen i przyjecie najlepszych praktyk od niedawno utworzonej sieci
inspektorow ochrony danych w obszarze WSiSW, w oparciu o inicjatywe inspektora ochrony danych eu-LISA.

Wspotpraca z Europejskim Inspektorem Ochrony Danych nadal bedzie dla inspektora ochrony danych
kluczowym elementem zapewniajgcym pomoc w zakresie kontroli systemow podstawowej dziatalnosci oraz
wytyczne lub opinie dotyczace oceny wptywu dziatarn uznawanych za ryzykowne z punktu widzenia ochrony
danych na prywatnos¢.
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3. Zasoby ludzkie i finansowe — perspektywa na lata 2018-
2020

3.1 Przeglqgd przesztej i obecnej sytuacji

3.12.1  Przeglgd personeluw 2017 r.i2018r.

Do pracownikdw eu-LISA naleza pracownicy zatrudnieni na czas okreslony (TA)¥, pracownicy kontraktowi (CA)
i oddelegowani eksperci krajowi (SNE).

W 2017 r. ogodlna liczba pracownikdw zatrudnionych na czas okreslony (TA) zatwierdzona w ramach budzetu
unijnego byta réwna 131 stanowiskom przeznaczonym dla pracownikdw zatrudnionych na czas okreslony w
ramach planu zatrudnienia Agencji — obejmujacym 43 stanowiska dla grupy funkcyjnej (FG) AST i 88 stanowisk
dla grupy funkcyjnej AD - 27 stanowiskom dla pracownikéw kontraktowych i g9 stanowiskom dla
oddelegowanych ekspertow krajowych.

W 2017 r. liczba pracownikéw kontraktowych wzrosta z uwagi na pilng potrzebe zastapienia lub dodania kilku
stanowisk, co okazato sie mie¢ zasadnicze znaczenie dla codziennego funkcjonowania Agencji. Przyczynito sie
to do zwiekszenia ogodlnej liczby pracownikéw. Catkowita liczba pracownikdw eu-LISA obejmowata 1533
cztonkdw personelu, w tym wszystkie wyzej wymienione kategorie pracownikdw: 114 pracownikow
zatrudnionych na czas okreslony, 32 pracownikéw kontraktowych i 7 oddelegowanych ekspertow krajowych.

Tabela 1 — przeglgd personelu w 2017 .

2017r. -
faktyczna
2017T1.— .
. - . sytuacja na
Obszar dziatalnosci zatwierdzono .
dzien
31.12.2017T.
C SN C SN
TA TA
A E A E
— . . 11
Plan zatrudnienia / zatwierdzone stanowiska 115 | 27 9 32 7
4

37 S3 to stanowiska w planie zatrudnienia Agencji. eu-LISA nie posiada stanowisk dla urzednikdw w planie zatrudnienia.

38 Ostateczne dane liczbowe moga zosta¢ dodane w styczniu 2018 r. po sporzadzeniu sprawozdan za 2017 r., poniewaz powinny
odzwierciedlac sytuacje na dzien 31.12.2017 r. W zwigzku z tym nie moga zostac obecnie zatwierdzone (wrzesien 2017 r.).
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Ocena skutkow finansowych regulacji 32 w odniesieniu do rozwoju systemu | 14
wjazdu/wyjazdu 40
Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do Eurodac 24
Ogotem EPC 131 | 27 9 141 32 7

W 2017 r. rotacja pracownikdéw wyniosta 3,27% (pie¢ oséb do 31.12.2017 r.), nie przekraczajgc docelowego
kluczowego wskaznika skutecznosci dziatania (KPI) wynoszgcego 5%.

W odniesieniu do 2018 r. — zgodnie z projektem budzetu ogdélnego UE na 2018 r. — liczba pracownikow bedzie
obejmowac 136 pracownikdéw na czas okreslony (113 stanowisk w planie zatrudnienia z redukcjg dwoch
stanowisk w poréwnaniu z 2017 r., 16 nowych stanowisk dodanych w 2017 r. i 7 dodatkowych stanowisk w
odniesieniu do systemu ETIAS*?) podzielonych na 94 stanowiska w grupie funkcyjnej AD i 42 stanowiska w
grupie funkcyjnej AST, 41 stanowisk dla pracownikéw kontraktowych i 9 stanowisk dla oddelegowanych
ekspertdw krajowych. Przewiduje sie, ze w okresie 2019—2021 liczba pracownikéw wzrosnie z powodu nowych
zadan podjetych przez Agencje.

Zgodnie z wnioskiem Komisji dotyczgcym zmienionego rozporzgdzenia ustanawiajgcego eu-LISA catkowita
liczba pracownikdw zatrudnionych na czas okreslony do celdw realizacji nowych zadan wynosi 159 (36 + 19 =
155w 2018 r., 136 + 21 = 157 W 2019 I, 136 + 23 = 159 W 2020 r.), catkowita liczba pracownikow kontraktowych
wynosi 91 (76 w 2018, 78,5 w 2019 i 91 W 2020), a catkowita liczba oddelegowanych ekspertéw krajowych wynosi

11.

Whioski dotyczace nowych systemdw, ktore zalezg od przyjecia podstaw prawnych, réwniez maja wptyw na
poziom zatrudnienia. W tabeli 2 ponizej przedstawiono sytuacje z grudnia 2018 r.

Tabela 2 — przeglqd personelu w 2018 .

. . 2018 r. —na wniosek eu- . L.
Obszar dziatalnosci LISA 2018 r. — zatwierdzono ROznica

TA CA SNE TA CA SNE TA CA SNE

Plan zatrudnienia / zatwierdzone
113 30 11 113 27 11 -3

stanowiska

39 Ocena skutkow finansowych regulacji.

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2226 z dnia 30 listopada 2017 r. ustanawiajace system wjazdu/wyjazdu (EES)
w celu rejestrowania danych dotyczacych wjazdu i wyjazdu obywateli panstw trzecich przekraczajgcych granice zewnetrzne panstw
cztonkowskich i danych dotyczacych odmowy wjazdu w odniesieniu do takich obywateli oraz okreslajace warunki dostepu do EES na
potrzeby ochrony porzadku publicznego i zmieniajace konwencje wykonawczg do uktadu z Schengen i rozporzadzenia (WE) nr 767/2008 i
(UE) nr1077/2011.

41 Zaleznie od przyjecia podstawy prawne;.

42 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1240 z dnia 12 wrzesnia 2018 r. ustanawiajgce europejski system informacji
o podrozy oraz zezwolen na podrdz (ETIAS). W 2017 r. zwiekszono zakres planu zatrudnienia eu-LISA w celu umozliwienia przeprowadzenia
procesu rekrutacji zaraz po ustanowieniu podstawy prawnej.
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Dokument programowy 2018 r. —
wniosek o zatrudnienie 17 o -17
dodatkowych pracownikow

Ocena  skutkéw  finansowych
regulacji w odniesieniu do rozwoju 14 14
systemu wjazdu/wyjazdu43

Ocena  skutkéw  finansowych
regulacji ~w  odniesieniu  do 2 2
Eurodac44

Ocena  skutkéw  finansowych
regulacji w odniesieniu do wersji

przeksztatconej rozporzadzenia 3 3
SISIl  granice |/ wspotpraca
policyjna4s

Ocena  skutkéw  finansowych
regulacji w odniesieniu do wersji
przeksztatconej rozporzadzenia
SIS Il powroty4®

Ocena  skutkow  finansowych
regulacji w odniesieniu do ETIAS#

Ocena  skutkéow  finansowych
regulacji w odniesieniu do ECRIS4®

Ocena  skutkéw  finansowych
regulacji w  odniesieniu  do
zmienionego rozporzadzenia 19 o -19
ustanawiajgcego - zmiana
dotyczaca personelu49

43 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2226 z dnia 30 listopada 2017 r. ustanawiajgce system wjazdu/wyjazdu (EES)
w celu rejestrowania danych dotyczacych wjazdu i wyjazdu obywateli panstw trzecich przekraczajacych granice zewnetrzne panstw
cztonkowskich i danych dotyczacych odmowy wjazdu w odniesieniu do takich obywateli oraz okreslajace warunki dostepu do EES na
potrzeby ochrony porzadku publicznego i zmieniajgce konwencje wykonawcza do uktadu z Schengen i rozporzadzenia (WE) nr 767/2008 i
(UE) nra1o77/2011,

44 Zaleznie od przyjecia podstawy prawne;j.
45 Pakiet SIS przyjeto w dniu 28 listopada 2018 r. (Dz.U. L 312 7 7.12.2018, 5. 1-106).

46 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1860 z dnia 28 listopada 2018 r. w sprawie uzytkowania Systemu
Informacyjnego Schengen do celéw powrotu nielegalnie przebywajgcych obywateli panstw trzecich.

47 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1240 z dnia 12 wrzesnia 2018 r. ustanawiajgce europejski system informacji
o podrozy oraz zezwolen na podroz (ETIAS).

48 Zaleznie od przyjecia podstawy prawne;.

49 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1726 z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie Agencji Unii Europejskiej ds.
Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-
LISA).
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Ocena  skutkéw  finansowych
regulacji w  odniesieniu  do
.. . 45 o5t 45
zmienionego rozporzadzenia
ustanawiajgcego — insourcing CA>°
Ogotem EPC 155 111 11 136 41 11 -89

Planowanie na okres 2019—2021 z bardziej szczegétowym opisem zawarto w sekgcji 3.2.2 ,Zasoby ludzkie, b)
Rozwdj istniejacych zadan”, gdzie przedstawiono trzyletnig perspektywe. Zmiany w liczbie pracownikéw w
okresie 2017—2021 opisano bardziej szczegotowo w tabeli w zatgczniku Il1.

3.1.2 Wydatki w 2017 .

W 2017 r. eu-LISA zarzadzata budzetem w wysokosci 153,3 mIin EUR w postaci Srodkéw na zobowigzania i 67,7
mIn EUR w postaci sSrodkéow na ptatnosci otrzymanym w formie dotacji UE. W ponizszej tabeli wyszczegdlniono
zadania, ktore zalezg od przyjecia podstawy prawnej.

: . . . Oczekiwane wydatki w
Nowe zadania zalezne od nowej podstawy prawnej
min EUR
Ocena skutkdw finansowych regulacji w odniesieniu do rozwoju systemu wjazdu/wyjazdu 56 445
Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do Eurodac 11598
Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do alokacji dublinskiej 1750
Catkowity budzet zalezny od nowej podstawy prawnej 69793

Agencja utrzymata wysoki odsetek wykonania budzetu na koniec 2017 r.:

e 100% w przypadku srodkéw na zobowigzania;

e 100% w przypadku srodkdw na ptatnosci, uwzgledniajac wydatki administracyjne przeniesione na 2017

r.

Oczekuje sie, ze do celdw prowadzenia Agencji (tytut 1 i tytut 2) wymagane bedzie 17% catkowitego budzetu
wynoszgce 25,6 min EUR, z czego 16,12 mIn EUR na wydatki zwigzane z personelem i 9,7 mIn EUR na wydatki
zwigzane z infrastrukturg i wydatki operacyjne. Catkowity wykonany budzet operacyjny wynosi 127,7 min EUR
(83% catkowitego budzetu), z czego 6,4 mIn EUR planowane jest na SIS I, 35,2 mIn EUR na VIS, 18,6 mIn EUR
na Eurodac, 9,2 min EUR na wspodlng infrastrukture systemowq i bezpieczenstwo systemu oraz ciggtosc
dziatania, a 54,5 mIn EUR na system wjazdu/wyjazdu, z zastrzezeniem przyjecia podstawy prawnej. Kolejne 3,7
min EUR przeznaczono m.in. na szkolenia zwigzane z operacjami oraz ustugi wsparcia zewnetrznego zwigzane
z systemami podstawowymi.

5° Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1726 z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie Agencji Unii Europejskiej ds.
Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (eu-
LISA).

5t Z 45 stanowisk objetych wnioskiem o insourcing 27 dodatkowych stanowisk wtgczono w zakres oceny skutkéw finansowych regulacji w
odniesieniu do nowego rozporzadzenia w sprawie eu-LISA. Mozliwe jednak bedzie zatrudnienie dodatkowych pracownikéw na
zatwierdzone stanowiska dopiero po przyjeciu odpowiedniego budzetu.
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3.2 Planowanie zasobow na lata 2019-2021

3.2.2  Zasoby finansowe

W nadchodzacych latach Agencja bedzie zarzadzad rosngcym budzetem z uwagi na przydzielone jej nowe
zadania, ktére w momencie sporzadzania niniejszego dokumentu sa wciaz uzaleznione od przyjecia
odpowiednich podstaw prawnych. W tabeli przedstawiono przeglad nowych zadan i odpowiedni budzet na
okres planowania 2019—2021 odzwierciedlajgcy sumy wskazane w ocenach skutkow finansowych requlacji (LFS)
zataczonych do wnioskow ustawodawczych.

. . . . Szacowane wydatki (w min EUR)
Nowe zadania zalezne od nowej podstawy prawne;j
2019 2020 2021
Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do
5,868 0,268
Eurodac*
Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do
. Sl 0,135 0,735
alokacji dublinskiej
Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do
wersji przeksztatconej rozporzgdzenia SIS Il granice / 2,261 2,192
wspotpraca policyjna*
Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do
. . . 0,517 0,517
wersji przeksztatconej rozporzadzenia SIS Il powroty*
Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do 8 8
14,231 , 22,892
ETIASH 423 59,879 9
Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do
4,116 4,116
ECRIS*
Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do
zmienionego rozporzadzenia ustanawiajacego —zmiana 3,178 3,178
dotyczaca dodatkowego personelu*
Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do
zmienionego rozporzadzenia ustanawiajgcego — insourcing -0,281 -0,281
CA*
Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do
zmienionego rozporzadzenia ustanawiajacego — transfer 19,221 19,221
sieci
Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do
zmienionego rozporzadzenia ustanawiajgcego — 4,000 4,000
badania/konsultacje
Ocena skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do
. L 5830 17,031 51,743
interoperacyjnosci
Catkowity budzet zalezny od nowej podstawy prawnej 59,076 110,856 74,635

* Szacunki obejmujg wydatki administracyjne, ktore zostang przydzielone zgodnie z nomenklaturg budzetowa w tytule 1 ,Wydatki na
personel” oraz w tytule 2 ,Wydatki na infrastrukture i wydatki operacyjne” (w stosownych przypadkach).
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W poréwnaniu z poczatkowymi putapami budzetowymi okreslonymi w MMF = na lata 2015-2020,
wprowadzenie nowych zadan spowoduje wzrost wydatkdw w przewidywanym okresie programowania o ponad
200%.

Zatacznik | zawiera szczegdtowe informacje na temat wydatkéw operacyjnych w rozbiciu na poszczegdlne
systemy zgodnie z dokumentem programowym na lata 2019—2021 oraz na temat planowania wieloletniego i
uzasadnienia budzetu. Zatacznik Il zawiera podziat srodkow budzetowych wedtug struktury budzetowe;
Agencji, przy czym wydatki operacyjne sg zgrupowane dla poszczegdlnych systemdéw wedtug rozdziatow
budzetowych.

3.2.2  Zasoby ludzkie

Informacje liczbowe dotyczace planowania zasobow ludzkich Agencji znajduja sie w tabeli1i 2 w zataczniku llI,
gdzie okreslono kwestie zwigzane z planowaniem zatrudnienia na czas obowigzywania wieloletniego planu na
lata 2019—2021, natomiast w niniejszym rozdziale w bardziej szczegdtowy sposdb opisano potrzeby kadrowe
Agencji.

W ramach planowania Agencji uwzgledniono stanowisko Komisji Europejskiej przedstawione w jej
komunikacies do Parlamentu Europejskiego i Rady ,Programowanie zasobéw ludzkich i finansowych dla
agencji zdecentralizowanych na lata 2014—2020" z dnia 10 lipca 2013 r. w odniesieniu do danych liczbowych w
planie zatrudnienia.

Jednoczesnie przedmiotowy dokument programowy obejmuje potrzeby kadrowe w odniesieniu do nowych
systemow okreslone w odpowiednich ocenach skutkéw finansowych regulacji, a takze wnioski sktadane przez
Agencje dotyczace wzrostu liczby pracownikéw z uwagi na potrzeby w zakresie ustug okreslone szczegdtowo
ponizej w sekcji ,Zasoby ludzkie i finansowe — perspektywa na lata 2019—2021".

Z zastrzezeniem przyjecia podstaw prawnych, gtéwny wptyw na plan zatrudnienia bedzie miat system
wjazdu/wyjazdu i projekt ETIAS, w przypadku ktorych zakres planu zatrudnienia wymaga rozszerzenia o 21
stanowisk. Od 2018/2019 r. oczekuje sie znaczacego wzrostu liczby pracownikdw z uwagi na planowane zmiany
w rozporzadzeniu ustanawiajacym eu-LISA, co przyczyni sie do wzrostu liczby pracownikéw okreslonej planie
zatrudnienia o dodatkowe 19 stanowisk w 2018 r. oraz do 23 stanowisk w 2020 r. Dodatkowe stanowiska, w
przypadku przyjecia nowego rozporzadzenia, wptyna na wzrost liczby pracownikéw do 157 stanowisk
pracownikow zatrudnionych na czas okreslony w 2019 r. i 159 stanowisk pracownikow zatrudnionych na czas
okreslony w okresie 2020-2021. Wspomniane wyzej zmiany beda skutkowaty nastepujaca zmiang planu
zatrudnienia.

Tabela A — Przeglgd dodatkowych stanowisk wymaganych w odniesieniu do eu-LISA — pracownicy zatrudnieni na

52 Wieloletnie ramy finansowe

53 COM(2013) 519 final. W komunikacie przewidziano, ze po ograniczeniu liczby pracownikéw (pracownikow zatrudnionych na czas
okreslony) liczba stanowisk wyniesie: 120 w 2015 1., 128 w 2016 1., 115 W 2017 1. i 123 w latach 2018-2020.
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czas okreslony

Pracownicy zatrudnieni na czas okreslony (TA) — zmiana planu zatrudnienia

. tacznie
Status lub projekt Uwaga 2019 | 2020 | 2021
2019-2021

Komisja Europejska (2013) 519 poziom bazowy 113 113 113 113

Dodatkowi pracownicy zatrudnieni na czas okreslony do )

. : : : . Spodziewany od

celow rozwoju systemu wjazdu/wyjazdu — Komisja o1t 14 1454 14 14
17r.

Europejska (2016) 194 /

Dodatkowi pracownicy zatrudnieni na czas okreslony do Spodziewany od
celow rozwoju ETIAS— Komisja Europejska (2016) 731 2018r.

Dodatkowi pracownicy zatrudnieni na czas okreslony do Uwzgledniono w
celow wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac — planie
Komisja Europejska (2016) 272, z zastrzezeniem zatrudnienia na
przyjecia instrumentu prawnego. 2017T.

Dodatkowi pracownicy zatrudnieni na czas okreslony z
uwagi na zmiany w rozporzadzeniu ustanawiajacym (18 16 18 18 18
AD przy ujeciu progresywnym)>s5

Dodatkowi pracownicy zatrudnieni na czas okreslony do

celéw innych dziatart — wniosek Komisji Europejskiej (2

AD) dotyczgcy zmian w rozporzadzeniu

ustanawiajgcym:

— finanse i administracja: 1 specjalista ds.
zamowien/umow (1 AD)

— siec (przeniesienie obowigzkow z Komisji Europejskiej
na eu-LISA)(1 AD)

Dodatkowi pracownicy zatrudnieni na czas okreslony do

celow dodatkowych zasobow kierowniczych
wynikajacych ze zmian w rozporzadzeniu 3 3 3 3
ustanawiajgcym (1 kierownik departamentu i 2
kierownikow dziatu)

Dodatkowi pracownicy zatrudnieni na czas okreslony do
celow interoperacyjnosci systemow — Komisja
Europejska (2017) 793 final i (2017) 794 final, z 1456 25 31.5 31.5
zastrzezeniem przyjecia instrumentu prawnego
(progresyjne ujecie personelu w okresie 2019—2023)

54 Dodano czternascie stanowisk w celu rozwoju systemu zgodnie z planem ustanowienia eu-LISA. Liczba stanowisk na 2020 . i kolejne lata
zostanie poddana ponownej ocenie w ramach przygotowan projektu budzetu UE na 2020 r., z uwzglednieniem szczegdlnych potrzeb
zwiazanych z funkcjonowaniem systemu przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Srodki finansowe zaplanowano na dodatkowe 17,5
stanowisk. Potwierdza to wzrost liczby stanowisk w tabeli ,Globalny przeglad dodatkowych stanowisk dla eu-LISA w okresie 2018-2021"
znajdujacej sie na korcu niniejszego rozdziatu.

55 Wymagane profile stanowisk wymieniono w tabeli ,,Prognoza dodatkowych stanowisk wymaganych do realizacji zadan wynikajacych ze
zmian w rozporzadzeniu ustanawiajagcym” w punkcie b) ,Rozwdj istniejgcych zadan” znajdujacym sie ponizej.

56 Wniosek Komisji obejmowat 14, 5 stanowisk w 2019 r. W ramach budzetu przyjetego na 2019 r. zatwierdzono jednak jedynie 14 stanowisk.



eu-LISA PUBLICZNY

DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2019-2021 — 61

Whiosek w ramach dokumentu programowego na 2019
r. dotyczacy stanowiska zastepcy dyrektora 1 1 1 1

wykonawczego wynikajacy ze zmiany rozporzadzenia

OGOLEM (w tym personel zalezny od przyjecia instrumentu prawnego

172 18 191, 191,
dotyczacego EES i ETIAS) 7 5 91,5 91,5

Przewidywany jest rowniez wzrost liczby oddelegowanych ekspertéw krajowych (SNE) z g stanowisk w 2017 r.
do 11 w 2019 r. w celu wzmocnienia wspotpracy z odpowiednimi organami panstw cztonkowskich (zob. tabela
ponizej).

Tabela B — Przeglgd dodatkowych stanowisk wymaganych w odniesieniu do eu-LISA — oddelegowani eksperci

krajowi
Oddelegowani eksperci krajowi (SNE) — 2019-2021
i tacznie
Status lub projekt Uwaga 2019 2020 2021
2019-2021
Sytuacja w 2017 . przyjeta jako poziom 9 stanowisk SNE w
bazowy 2017T. 9 9 ? ?
Oddelegowani eksperci krajowi poproszeni
przez eu-LISA o wspieranie realizacji W dniu 22 marca
wszystkich nowych dziatan okreslonych w 2017r. zarzad i eu-
ocenach skutkow finansowych regulacji, ktore | LISA zatwierdzili te 2 2 2 2
wymagatyby wiedzy fachowej panstw 2 dodatkowe
cztonkowskich do zapewnienia wymaganej stanowiska.
fachowej wiedzy biznesowej
OGOLEM 11 11 11 11

W planie zatrudnienia nie uwzglednia sie pracownikow kontraktowych, ktdrzy jednak maja znaczenie z
perspektywy planowania zardwno budzetu, jak i sity roboczej. Duza liczba pracownikéw kontraktowych
odgrywa kluczowa role w funkcjonowaniu Agencji. W zwigzku z tym przewiduje sie, Ze niektore stanowiska beda
wymagac umow o prace na czas nieokreslony oraz ze zakres planu zatrudnienia Agencji zostanie rozszerzony,
tak aby w przysztosci obejmowat wiele przedmiotowych stanowisk.

Wyzej wspomniane zmiany beda skutkowac wzrostem liczby personelu na stanowisku pracownika
kontraktowego.

Tabela C — Przeglgd dodatkowych stanowisk wymaganych w odniesieniu do eu-LISA — pracownicy kontraktowi

Pracownicy kontraktowi (CA) — 2019—2021

. tacznie
Status lub projekt Uwaga 2019 2020 2021
2019-2021
27 zatwierdzonych
stanowisk
Poziom bazowy pracownikow 30 30 30 30
kontraktowych w 2018
r.
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Dodatkowi pracownicy kontraktowi wymaganiw | 10 EPD oczekiwanych

12, 2
odniesieniu do rozwoju ETIAS5? od 2018r. > > 3 3

Dodatkowi pracownicy kontraktowi wymagani w
odniesieniu do nowych ram prawnych SIS 4 4 4 4
granice/wspotpraca/powroty 58

Pracownicy kontraktowi wymagani przez eu-
LISA (25 z 45 stanowisk przeznaczonych dla
celdow insourcingu niezbednych wustug + 1 27 27 27 27
stanowisko zatwierdzone przez zarzad i 1
zaproponowane przez Komisje Europejskg)>9

Dodatkowi pracownicy kontraktowi wymagani w

odniesieniu do rozwoju ECRIS®°

OGOLEM (w tym personel zalezny od przyjecia instrumentu prawnego 8 o o
’ 1 101 101
dotyczacego EES, ETIAS, SIS Il i Eurodac (wersja przeksztatcona)) 755 ?

Zasoby - perspektywa na lata 2019-2021

Jezeli chodzi o zasoby ludzkie eu-LISA, gtdwny nacisk bedzie nadal ktadziony na taczenie regularnego i
elastycznego angazowania wewnetrznych zasobdw ludzkich z podejsciem nastawionym na outsourcing, ilekro¢
bedzie to miato wartos¢ dodang w odniesieniu do dziatan realizowanych na potrzeby osiagniecia celow
okreslonych w dokumentach programowych Agencji w latach 2019—2021.

a) Nowe zadania

Od 2017 r. Agencja jest przygotowana na przyjecie odpowiedzialnosci za rozwoj nowych systemow i zarzadzanie
operacyjne nimi, z zastrzezeniem przyjecia odpowiednich instrumentéw prawnych i zamiany rozporzadzenia
ustanawiajgcego eu-LISA, np. za system wjazdu/wjazdu/wyjazdu (EES), ETIAS, zautomatyzowany system
rejestracji, mechanizmy monitorowania i alokacji dotyczgce wnioskow o udzielenie ochrony miedzynarodoweje
oraz DubliNet¢:.

57 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1240 z dnia 12 wrzesnia 2018 r. ustanawiajace europejski system informacji
o podrézy oraz zezwolen na podroz (ETIAS).

58 Pakiet SIS przyjeto w dniu 28 listopada 2018 r. (Dz.U. L 312 27.12.2018, 5. 1-106).

59 Ocena skutkow finansowych regulacji Komisji wspiera insourcing 25 stanowisk z 45 stanowisk wymaganych przez eu-LISA i 2 dodatkowe
stanowiska: 1z 2 zatwierdzonych przez zarzad i jedno dodatkowe do celéw wsparcia specjalisty ds. prawnych.

60 Zgodnie z oceng skutkow finansowych w odniesieniu do ECRIS, z zastrzezeniem przyjecia instrumentu prawnego.

6: Zmian rozporzadzenia w sprawie eu-LISA nie wprowadzono do wniosku dotyczacego przeksztatcenie rozporzadzenia dublifskiego i w
kazdym przypadku beda one zaleze¢ od przyjecia tego wniosku.

62 Zmiany rozporzadzenia w sprawie eu-LISA dotyczace DubliNet okreslono we wniosku o przeksztatcenie rozporzadzenia Eurodaci sg one
zalezne od przyjecia tego wniosku. Obstuge DubliNet powierzono Agencji drogg umowy o gwarantowanym poziomie ustug zawartej miedzy
Dyrekcjg Generalnag do Spraw Wewnetrznych a eu-LISA w dniu 31 lipca 2014 r.
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W 2016 r. Komisja przedstawita wnioski dotyczace powierzenia Agencji nowych systemoéw: systemu
wjazdu/wyjazdu (EES)®3, ECRIS-TCN® oraz europejskiego systemu informacji o podrdézy oraz zezwolen na
podrdz (ETIAS)®S.

Mimo ze Agencja czekata na przyjecie odpowiedniej podstawy prawnej, w 2017 r. zwiekszono zakres planu
zatrudnienia eu-LISA. Prace przygotowawcze dotyczace rekrutacji (wybor odpowiednich kandydatow i
stworzenie listy rezerwowej) rozpoczeto w trzecim kwartale 2016 r. i kontynuowano je w 2017 r. W pierwszej
pofowie 2018 r., po przyjeciu odpowiednich przepiséw zawarto umowy o prace z dodatkowymi pracownikami
w zakresie EES, a w przypadku ETIAS umowy takie zostana podpisane niezwtocznie po wdrozeniu podstawy
prawnej (odpowiednie przepisy przyjeto we wrzesniu 2018 r.) i zakoriczeniu procesu rekrutacji.

Ponizej przedstawiono proces szczegotowego planowania zatrudnienia w odniesieniu do przedmiotowych
projektow:

Tabela — Prognoza dodatkowych stanowisk wymaganych w odniesieniu do systemu wjazdu/wyjazdu

. . Grupa tacznie
Dziat Profil . 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021
zaszeregowania 2019-2021
AMMU | Kierownik ds. programoéow AD8 1 1 1 1 1 1
AMMU | Kierownik projektu AD7 1 1 1 1 1 1
Zapewnienie jakosci
AMMU | technicznejijakosci ADs5 1 1 1 1 1 1
projektow
AMMU | Kierownik ds. testow ADg 2 2 2 2 2 2
AMMU | Administrator ds. aplikacji ADs5 1 1 1 1 1 1
AMMU | Architekt aplikacji AD7 1 1 1 1 1 1
Inzynier ds. danych /
ekspert ds.
AMMU . ADsg 1 1 1 1 1 1
oprogramowania
posredniczacego SOA
Analityk biznesowy /
AMMU . . i AD7 1 1 1 1 1 1
architekt rozwiazan

8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/2226 z dnia 30 listopada 2017 r. ustanawiajace system wjazdu/wyjazdu (EES)
w celu rejestrowania danych dotyczacych wjazdu i wyjazdu obywateli panstw trzecich przekraczajacych granice zewnetrzne panstw
cztonkowskich i danych dotyczacych odmowy wjazdu w odniesieniu do takich obywateli oraz okreslajgce warunki dostepu do EES na
potrzeby ochrony porzadku publicznego.

64 Whniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajacego scentralizowany system identyfikacji panstw
cztonkowskich posiadajacych informacje o wyrokach skazujgcych wydanych wobec obywateli panstw trzecich i bezpanstwowcow na
potrzeby uzupetnienia i wsparcia europejskiego systemu przekazywania informacji z rejestrow karnych (systemu ECRIS-TCN) i
zmieniajacego rozporzadzenie (UE) nr 1077/2011. COM(2017) 344 final.

65 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1240 z dnia 12 wrzesnia 2018 r. ustanawiajace europejski system informacji
o podrozy oraz zezwolen na podroz (ETIAS).
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e]]V] Administrator systemu ADsg 1 1 1 1 1 1

Specjalista ds.
SEC } i . . ADsg 1 1 1 1 1 1
bezpieczenstwa informacji

FPU Specjalista ds. finansow AD7 1 1 1 1 1 1

FPU Specjalista ds. zamowien ADs5 1 1 1 1 1 1

Specjalista/asystent ds.
FPU ) i ) AST4 1 1 1 1 1 1
finansow/budzetu

Ogotem TA: 1 AD8 + 4 AD7

+8AD5 + 1 AST4

14 14 14 14 14 14

Nalezy zauwazy¢, ze w ramach wniosku legislacyjnego i finansowego dotyczacych EES przewiduje sie dalszy
wzrost liczby pracownikoéw i budzetu of 2020 r., ktdry nie zostat wskazany w powyzszej tabeli. Zgodnie z
wnioskiem liczba stanowisk na 2020 r. i kolejne lata zostanie poddana ponownej ocenie w ramach przygotowan
projektu budzetu UE na 2020 r.%®, z uwzglednieniem szczegdlnych potrzeb zwigzanych z funkcjonowaniem
systemu przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Ogdlna liczbe dotyczaca tego celu uwzgledniono w tabeli
przegladowej znajdujacej sie na koncu niniejszego rozdziatu dotyczacej planowania budzetu (31,5 stanowiska w
2020 r.). Profile stanowisk zostang okreslone i opisane w dokumencie programowym na 2020 r.

Tabela — Prognoza dodatkowych stanowisk wymaganych w odniesieniu do ETIAS — pracownicy zatrudnieni na
czas okreslony

i . Grupa tacznie
Dziat Profil . 2018 | 2019 | 2020 2021
zaszeregowania 2019-2021
Zarzadzanie
oD programami/projektami — kierownik AD10% 2 2 2 2 2

jednostki

Zarzadzanie
AMMU . . . AD7 2 2 2 2 2
programami/projektami

AMMU | Zapewnienie jakosci AD6 1 1 1 1 1
FPU Zarzadzanie umowami ADsg 2 2 2 2 2
Ogotem TA: 2 AD1o +2 AD7 +1
7 7 7 7 7
ADG6 +2 ADs

%, Badanie techniczne dotyczqce inteligentnych granic — analiza kosztow. Sprawozdanie koricowe sporzgdzone przez PCW, paZdziernik 2014
r.”, wtabeli 8, s. 24—25 wskazano EPC rowny 31,5 niezbedny na etapie funkcjonowania EES, tj. do zarzadzania systemem (o,5 EPC), wsparcia
wykonawcy (1 EPC), wsparcia pierwszego stopnia udzielanego przez dziat pomocy technicznej (10 EPC), wsparcia drugiego stopnia
udzielanego przez dziat pomocy technicznej (10 EPC) i monitorowania systemu centralnego przez operatoréw (10 EPC). Liczba wyznaczona
we wniosku Komisji mogtaby obejmowac¢ w sumie 31,5 stanowiska. W zwiagzku z tym nalezy bardziej szczegétowo omowic kwestie
planowania etapu rozwoju projektu.

7 W dziale operacyjnym oczekuje sie dwdch stanowisk AD10 na potrzeby zapewnienia poziomu doswiadczenia zawodowego niezbednego
do petnienia funkcji kierownika jednostki, co potencjalnie umozliwia mobilnos¢ wewnetrzng. Jezeli plan zatrudnienia zostanie ogdlnie
poszerzony w odniesieniu do niektorych dodatkowych stanowisk kierowniczych sredniego szczebla, plan ten moze zosta¢ zmieniony.
Struktura organizacyjna eu-LISA bedzie musiata zosta¢ zmieniona w zwigzku z wdrazaniem dodatkowego projektu i zwigzanym z nim
wzrostem liczby pracownikow.
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Ponadto na potrzeby ETIAS planuje sie utworzenie dodatkowych stanowisk dla pracownikdw kontraktowych:
10 dla ekspertow technicznych od 2018r., 2,5 na potrzeby dziatan zwigzanych z testowaniem od 2019 r. i kolejne
2,5 na potrzeby dziatan zwigzanych z testowaniem od 2020 r. Od 2020 r. pie¢ dodatkowych stanowisk zostanie
przeznaczonych na potrzeby udzielania wsparcia przez dziat pomocy technicznej (catodobowo), a kolejne piec
na potrzeby monitorowania systemu centralnego (catodobowo).

Tabela — Prognoza dodatkowych stanowisk wymaganych w odniesieniu do ETIAS — pracownicy kontraktowi

. . . tacznie
Dziat Profil Grupa funkcyjna | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
2019-2021
AMMU | Ekspercitechniczni FGIV 10 10 10 10 10
AMMU | Testowanie FGIV o 2.5 5 5 5
Wsparcie udzielane przez dziat pomocy
(e]]V] ) ) FG I o o 5 10 10
technicznej
Operatorzy monitorujacy system
Oolu P Y jacysy FG I 5 5 5
centralny
Operatorzy monitorujacy system
OluU P Y 1Y Y FGIV o o o} 5 5
centralny
Pracownicy kontraktowi ogétem: 20
10 12 2
FGIV +15FG I & > 3 3

Niektore nowe zadania Agencji beda zwiazane z przyjeciem wniosku dotyczacego rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady ustanawiajacego scentralizowany system identyfikacji panstw cztonkowskich
posiadajacych informacje o wyrokach skazujacych wydanych wobec obywateli panstw trzecich i
bezpanstwowcéw na potrzeby uzupetnienia i wsparcia europejskiego systemu przekazywania informacji z
rejestréw karnych (systemu ECRIS lub ECRIS-TCN)%, co zostanie odzwierciedlone réwniez w zmienionym
rozporzadzeniu ustanawiajacym eu-LISA.

ECRIS jest systemem elektronicznym stuzgcym wymianie informacji o poprzednich wyrokach skazujacych
wydanych przez sady karne w UE wobec okreslonych oséb do celéw proceséw karnych przeciwko osobie lub —
jezeli jest to dozwolone przez prawo krajowe — do innych celéw. Planuje sie, ze w ramach etapu wdrazania eu-
LISA bedzie wykonywata zadania w zakresie zarzadzania projektem, dziatan nastepczych po utworzeniu
systemu, zapewniania jakosci i testowania systemute.

Tabela — Prognoza dodatkowych stanowisk wymaganych w odniesieniu do ECRIS-TNC — pracownicy kontraktowi

tacznie

Dziat Profil Grupa funkcyjna 2018 2019 | 2020 | 2021

2019-2021
FGIV 1 1 1 1 1

d.u. | Kierownik projektu

% Whniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego scentralizowany system identyfikacji panstw
cztonkowskich posiadajacych informacje o wyrokach skazujgcych wydanych wobec obywateli panstw trzecich i bezpanstwowcow na
potrzeby uzupetnienia i wsparcia europejskiego systemu przekazywania informacji z rejestrow karnych (systemu ECRIS) i zmieniajagcego
rozporzgdzenie (UE) nr 1077/2011 (mechanizm ECRIS-TCN). COM(2016) 7 final, 2016/0002 (COD).

%9 Poczatkowy wniosek eu-LISA dotyczyt 6 EPC jako pracownikdw zatrudnionych na czas okreslony. W tabeli przedstawiono poziom
zatrudnienia zgodnie z oceng skutkow finansowych regulacji opracowang przez Komisje.
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d.u. Inzynier systemu FGIV 1 1 1 1 1

d.u. | Specjalista ds. aplikacji FGIV 2 2 2 2 2

d.u. | Inzynier ds. jakosci 1 1 1 1 1
FGIV

oprogramowania

Pracownicy kontraktowi

ogotem: 5 FG IV

Na koniec 2017 r. Komisja opublikowata wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w
sprawie ustanowienia ram interoperacyjnosci pomiedzy systemami informacyjnymi UE (wspotpraca policyjna i
sadowa, azyl i migracja) oraz wniosek dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
ustanowienia ram interoperacyjnosci miedzy systemami informacyjnymi UE (w obszarze granic i polityki
wizowej) oraz zmieniajacego decyzje Rady 2004/512/WE, rozporzadzenie (WE) nr 767/2008, decyzje Rady
2008/633/WSiSW, rozporzadzenie (UE) 2016/399 i rozporzadzenie (UE) 2017/2226, aby zapewnic
interoperacyjnosc¢ systemow w celu usprawnienia wymiany informacji i zarzadzania informacjami, w tym
rozwigzania dotyczace interoperacyjnosci w obszarze wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych.

Jezeli wniosek zostanie przyjety, w okresie 2019—2021 w eu-LISA konieczne beda nastepujgce dodatkowe
stanowiska dla pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony i dla pracownikow kontraktowych, zgodnie z

wnioskiem Komisji.

Tabela — Interoperacyjnosc miedzy stanowiskami w ramach systemoéw informacyjnych UE w latach 2019—2021 —
pracownicy zatrudnieni na czas okreslony

i : Grupa tacznie
Dziat Profil . 2019 2020 2021
funkcyjnar° 2019-2021
PM — kierownik ds. programow
) ) ) ADg 1 1 1 1
(kierownik dziatu)
PM —kierownik projektu AD6 0 0 1 1
Specjalista ds. projektu AD6 1 1 1 1
PM - zewnetrzny dostawca ustug
AD6 0,5 1 1 1
(ESP)
PM — wspdlny serwis kojarzenia
. AD6 0,5 0,5 0,5 0,5
danych biometrycznych7*
PM —wspdlne repozytorium
danych umozliwiajacych AD6 0,5 1 1
identyfikacje (CIR)
FPU | Zarzadzanie finansami ADs 1 1
FPU | Planowanie i kontrola budzetu ADsg 1 1 1 1
Zarzadzanie zamowieniami
FPU . . . ADg 2 2 2 2
publicznymi / umowami

7° Whiosek dziatu ds. zasobow kadrowych (HRU)

7+ Stanowisko to wymaga dalszych wyjasnien w odniesieniu do umowy, poniewaz nie mozna oferowac pracownikowi zatrudnionemu na
czas okreslony umowy na pot etatu, zgodnie z wnioskiem dotyczgcym 2020r. i 2021r.
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Eksperci techniczni — wspdlny
serwis kojarzenia danych ADg 2 3 5 5
biometrycznych
Eksperci techniczni— CIR ADg 2 5 5 5
Eksperci techniczni —
bezpieczenstwo ADs * 2 2 2
Eksperci techniczni—MID ADg 2 2 2
Eksperci techniczni — architekci ADg 1 2 3 3
Testowanie — ESP ADg o 1 1 1
Testowanie —wspolny serwis
kojarzenia danych ADg 2 2 3 3
biometrycznych

GCU | Szkolenia ADg 1 1 1
Ogotem 14 25 31,5 31,5

Tabela — Interoperacyjnosc miedzy stanowiskami w ramach systemdw informacyjnych UE w latach 20192021 —
pracownicy kontraktowi

i . Grupa tacznie
Dziat Profil . 2019 | 2020 | 2021
funkcyjna7? 2019-2021

PM - CRRS PM FG IV 1 0,5 0,5
PM - MID FG IV 0,5 0,5 0,5
Specjalista ds. programu/projektu FGIV 2 2 2 2
PM — Zapewnienie jakosci FGIV 1 2 3 3
Eksperci techniczni — CRRS FG I 3 3 3 3
Eksperci techniczni— ESP FG I 4 4 4 4
Testowanie — CRRS FGII 1 1 1 1
Testowanie — CIR FG I 0,5 1 2 2
Testowanie — MID FGII 1 1 1
Monitorowanie systemu — wspdlne FGII

5 10 10
(catodobowo)
Ogotem 12,5 20 26,5 27

W nadchodzacych latach liczby te beda nadal rosty, co bedzie odzwierciedlane w dokumentach programowych.
Nalezy zauwazy¢, ze niektdre stanowiska, ktérym przyznano o,5 ekwiwalentu petnego czasu pracy (EPC) na
ponad jeden rok, beda wymagaty uwaznego rozpatrzenia w celu zaplanowania stosownych kompetencji i
ograniczenia potencjalnych zagrozen dotyczacych umow o prace. Dane liczbowe majace wptyw na plan
zatrudnienia dodano w tabeli 2 w zatgczniku Ill.

Powodzenie dziatan majacych zapewni¢ zasoby ludzkie do celdow tego projektu bedzie zaleze¢ od decyzji w
sprawie wzmocnienia dziatu Agencji zasobow ludzkich i szkolen procesem rekrutacyjnym i profilami

72 \Wniosek dziatu ds. zasobow kadrowych (HRU)
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administracji kadrowej przynajmniej z pdtrocznym wyprzedzeniem.
b) Rozwadjistniejgcych zadan

Jezeli wspotprawodawcy przyjma inicjatywy opisane w punkcie a) Nowe zadania, bedg one wymagaty zmian w
rozporzadzeniu w sprawie eu-LISA, ktére powinny wejs¢ w zycie, gdy zaczng obowigzywac przedmiotowe
wnioski.

Whioski dotyczg nie tylko nowych zadan, obejmuja réwniez rozwdj istniejacych zadan, zgodnie z dokumentem
programowym na lata 2018-2020, a takze rozszerzenie zakresu mandatu eu-LISA oraz wzrost
odpowiedzialnosci zarzadu i dyrektora wykonawczego.

Bedzie to miato bezposredni wptyw na prace Agencji oraz jest oczywiste, ze dodatkowe zasoby ludzkie beda
niezbedne do realizacji tych zadan.

Wszystkie wnioski zwigzane z personelem dotyczace zmian rozporzadzenia przedstawiono w tabelach
(,Przeglad dodatkowych stanowisk wymaganych w odniesieniu do eu-LISA — pracownicy zatrudnieni na czas
okreslony”, ,Przeglad dodatkowych stanowisk wymaganych w odniesieniu do eu-LISA — pracownicy
kontraktowi”, ,Przeglad dodatkowych stanowisk wymaganych w odniesieniu do eu-LISA — oddelegowani
eksperci krajowi”) oraz wykonano bardziej szczegdtowe analizy nowych rol. W ponizszych tabelach
przedstawiono potrzeby Agencji w zakresie zasobow ludzkich dotyczace rozwoju istniejacych zadan.

Oczekuje sig, ze od 2017 r. liczba stanowisk na poziomie bazowym okreslonym w planie zatrudnienia wzrosnie
o dwa w odniesieniu do dodatkowych pracownikow wymaganych do celdw wersji przeksztatconej
rozporzadzenia Eurodac, a w ponizszej tabeli przedstawiono klasyfikacje i obowigzki odpowiadajace tym
stanowiskom.

Tabela — Prognoza dodatkowych stanowisk wymaganych w odniesieniu do wersji przeksztatconej rozporzgdzenia

Eurodac
. . . tacznie
Dziat Profil Grupa zaszeregowania 2018 2019 2020 2021
2019-2021
AMMU | Informatyk ADg 2 2 2 2 2
Ogotem TA: 2 ADsg 2 2 2 2 2

Oczekuje sig, ze w odniesieniu do wersji przeksztatconej rozporzadzenia dublinskiego wymagane beda trzy
dodatkowe stanowiskar.

W 2016 r. Komisja Europejska opracowata dwa wnioski dotyczace rozporzadzen Parlamentu Europejskiego i
Rady: w sprawie uzytkowania Systemu Informacyjnego Schengen do celdow powrotu nielegalnie
przebywajacych obywateli panstw trzecich (SIS Il powroty) oraz w sprawie utworzenia, funkcjonowania i

73 Zgodnie z ocena skutkow finansowych regulacji stanowiska te bedg optacane z budzetu operacyjnego.

74 COM(2016) 881 final.
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uzytkowania Systemu Informacyjnego Schengen (SIS) w dziedzinie odpraw granicznych, zmieniajacego
rozporzadzenie (UE) nr 515/2014 i uchylajacego rozporzadzenie (WE) nr 1987/20067 (SIS Il Granice/LE), ktore
zobowigzuja eu-LISA do usprawnienia wdrozonego systemu, tak aby reagowat na nowe zadania. W celu
uwzglednienia tych zmian prawdopodobnie konieczne bedzie zapewnienie czterech nowych stanowisk dla
pracownikow kontraktowych.

Tabela 5 — Prognoza dodatkowych stanowisk na potrzeby SIS Il powroty i SIS Il granice/LE

i . i tacznie
Dziat Profil Grupa funkcyjna | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
2019-2021
AMMU | Informatyk /SIS Il granice/LE FGIV 3 3 3 3
AMMU | Informatyk /SIS Il powroty FGIV 1 1 1 1
Ogotem: 4 CAFG IV 4 4 4 4 4

Jezeli chodzi o projekt dotyczacy insourcingu ustug zewnetrznych, zarzad eu-LISA zatwierdzit rozpoczecie
realizacji projektu w 2017 r., aby zaspokoi¢ najpilniejsze potrzeby. Przy poszanowaniu procedury
administracyjnej dotyczacej przyjecia budzetu Agencji, moze sie jednak zdarzy¢, ze Agencja bedzie w stanie
zrealizowac ten projekt dopiero w 2019 r. Niektdre prace przygotowawcze, takie jak proces wyboru, rozpoczeto
jednak juz w 2017 r. w celu stworzenia listy rezerwowej odpowiednich kandydatow.

Tabela — Prognoza dodatkowych stanowisk dla pracownikow kontraktowych, ktére zostanq stworzone w
nastepstwie zmiany rozporzqgdzenia ustanawiajgcego Agencje

Dziat Profil Grup.a 2018 2019 | 2020 | 2021 kacznie
funkcyjna 2019—2021
AMMU | Starszy kierownik projektu FGIV 1 1 1 1 1
AMMU | Starszy architekt aplikacji FGIV 1 1 1 1 1
AMMU | Analityk ds. testow FGIV 1 1 1 1 1
OlU Administrator systemu IT FGI 2 2 2 2 2
OlU Starszy kierownik projektu FGIV 1 1 1 1 1
—_— jcs):/:(t:cr;tejsekretanatu zarzadu / grupy - 5 ) , ) )
GCU Asystent ds. komunikacji wewnetrznej FGI 1 1 1 1 1
GCU Pracownik merytoryczny FGIV 1 1 1 1 1
GCU Specjalista ds. planowania FGIV 1 1 1 1 1
FPU Mtodszy asystent finansowy FGII 1 1 1 1 1
FPU Asystent ds. zamowien FGI 1 1 1 1 1
HRU Kierownik ds. rekrutacji i akt osobowych FG I 1 1 1 1 1
HRU Asystent ds. szkolen FG I 1 1 1 1 1
HRU Specjalista ds. zasobow kadrowych FGIV 1 1 1 1 1
CSS Analityk biznesowy FGIV 1 1 1 1 1

75 COM(2016) 882 final.
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(@) Inzynier systemu FGIV 1 1 1 1 1
(@) Starszy inzynier ds. sieci FGIV 1 1 1 1 1
SEC M’(od.szy elfspert ds. polityki EG Il ) ) ) ) )
bezpieczenstwa
SEC Asystent ds. bezpieczenstwa FGII 1 1 1 1 1
SEC Ekspert ds. bezpieczenstwa fizycznego FGIV 1 1 1 1 1
Dyrekto
wykrona Mtodszy specjalista EPMO FG I 2 2 2 2 2
wczy
Dyrekto
' Specjalista EPMO FGIV 1 1 1 1 1
wykona
wczy
d.u. Pomocniczy specjalista ds. prawnych FG1I 1 1 1 1 1
IA Asystent ds. audytu wewnetrznego FGII 1 1 1 1 1
Ogotem | 12FGIV+13FGIlI+2FGII 27 27 27 27 27

W ponizszej tabeli przedstawiono dodatkowy personel niezbedny w przypadku przyjecia zmienionego
rozporzadzenia ustanawiajgcego eu-LISA%.

Tabela — Prognoza dodatkowych stanowisk wymaganych do realizacji zadari wynikajgcych ze zmiany
rozporzqgdzenia ustanawiajgcego

Grupa .
tacznie
. . zasze
Dziat Profil 2018 2019 2020 2021 2019—
regow
. 2021
ania
d.u.77 | Kierownik departamentu AD12 o) 1 1 1 1
d.u. | Kierownik dziatu / Strasburg ADg 1 1 1 1 1
d.u. Kierownik dziatu / Tallin ADg 1 1 1 1 1
GCU | Specjalista ds. badan A7 1 1 2 2 2
GCU | Asystentds. badan AST3 1 1 1 1 1
FPU | Specjalista ds. zamowien/umow ADs 1 1 1 1 1
d.u. | Kierownik projektu AD7 2 2 2 2 2

76 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1726 z dnia 14 listopada 2018 r. w sprawie Agencji Unii Europejskiej ds.
Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci,
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 1987/2006 i decyzji Rady 2007/533/WSiSW oraz uchylenia rozporzadzenia (UE) nr 1077/2011 weszto w zycie
w dniu 11 grudnia 2018 .

77D.u., do ustalenia.
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Analityk generalny / ekspert biznesowy ds.

d.u. oceny technicznej skutkow i ocen technicznych ADg 2 2 2 2 2
ex-ante

d.u. | Architekt systemu AD7 1 2 2 2 2
Specjalista ds. bezpieczenstwa, sieci

du. pecj p ADs . 4 5 5 5

biometrycznej

d.u. Ekspert informatyk ds. oceny kosztow AD7 1 1 1 1 1

Specjalista ds. testow w zakresie prowadzenia
d.u. | pilotazy, dowodow stusznosci koncepgji i dziatan AD7 2 2 2 2 2
dotyczacych testowania

d.u. | Analityk danych AD7 1 1 1 1 1
Specjalista ds. sieci w zakresie infrastruktury

d.u. L AD7 1 1 1 1 1
facznosci

d.u. Zastepca dyrektora wykonawczego AD13 o 1 1 1 1

Ogéte | Ogdétem: 1 AD13 + AD12 + 2 ADg + 11 AD7 + 8

1 22 2 2 2
m ADs5 + 1 AST3 d 4 4 4

Ogolny przeglad niezbednych pracownikow na projekt lub dokument programowy przedstawiono w tabeli
ponizej.

Tabela — Ogdlny przeglgd dodatkowych stanowisk wymaganych w odniesieniu do eu-LISA w okresie 2018—2021

Elementy 2018 2019 2020 2021
Pers Perso Pers Pers
onel nel onel onel
TA CA , TA CA i TA CA i TA CA ]
ogot ogote ogot ogot
em m em em

Zasoby ludzkie
na poziomie
bazowym,
Komisja
Europejska 113 113 113 113 113 113 113 113
(2013) 519 final
(plan
zatrudnienia z

cieciami)

Stanowska

pracownikow
2 2 ) o o 0 o o
kontraktowych / / 3 3 3 3 3 3

zatwierdzone w
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budzecie na
2018r.78

Ocena skutkow
finansowych
regulacji w
T 14 14 14 14 1479 14 14 14
odniesieniu do
systemu

wjazdu/wyjazdu

Ocena skutkow
finansowych
regulacji w 2 2 2 2 2 2 2 2
odniesieniu do
Eurodac

Ocena skutkow
finansowych
regulacji w 7 10 17 7 12,5 19.5 7 25 32 7 35 42
odniesieniu do
ETIAS

Ocena skutkow
finansowych
regulacjiw 3 3 3 3 3 3 3 3
odniesieniu do
SIS Il granice

Ocena skutkow
finansowych

regulacji w 1 1 1 1 1 1 1 1
odniesieniu do
SIS Il powroty

Dodatkowe
stanowiska dla
pracownikow
kontraktowych z
uwagina
insourcing na o o 27 27 27 27 27 27
miejscu w
zmienionym
rozporzadzeniu
W sprawie eu-
LISA

78 Zgodnie z wnioskiem Komisji dotyczacym nowego rozporzadzenia w sprawie eu-LISA podstawowa liczba pracownikéw kontraktowych
ma wyniesc 30. Dane liczbowe odzwierciedlaja srodki budzetowe w 2018 r. i 2019 r. oraz stanowig wniosek o dostosowanie tych z 2020r.

79 Dodano czternascie stanowisk w celu rozwoju systemu zgodnie z planem ustanowienia eu-LISA. Liczba stanowisk na 2020 . i kolejne lata
zostanie poddana ponownej ocenie w ramach przygotowan projektu budzetu UE na 2020 r., z uwzglednieniem szczegdlnych potrzeb
zwigzanych z funkcjonowaniem systemu przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Szacowana taczna liczba stanowisk to 31,5 w 20207.
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Ocena skutkow
finansowych
regulacji w o o 5 5 5 5 5 5
odniesieniu do
ECRIS

Ocena skutkow
finansowych
regulacji w
odniesieniu do
zmienionego
rozporzadzenia
w sprawie eu-
LISA

Ocena skutkow

finansowych

regulacji w
o 14 | 12,5 | 265 25 20 45 315 | 265 | 58

odniesieniu do

interoperacyjnos

Ci

Ogotem 136 41 177 172 91 263 185 111 296 191,5 | 127,5 319

c) Przyrosty wydajnosci

Cele polityki maja zostac osiagniete z uwzglednieniem ograniczen majacych wptyw na budzet i dostepne zasoby
ludzkie eu-LISA, w tym oczekiwanych ograniczen liczby pracownikdw wykonujacych zadania realizowane
obecnie i dodatkowe zadania, ktore Agencja ma przejg¢ w przysztosci. Chociaz nieuniknione jest to, ze kazdy
cztonek personelu bedzie nadal przejmowat dodatkowe naktady pracy, konieczne jest okreslenie i wdrozenie
innych dziatan majacych rozwigzac kwestie rozbieznosci miedzy dostepnymi zasobami ludzkimi a celami, ktdre
maja zostac osiggniete przez Agencje. W tym celu w ciggu ostatnich 3 lat eu-LISA wspotpracowata z
zewnetrznymi dostawcami ustug (ESP) w celu pokrycia zidentyfikowanych réznic w istniejacych profilach
informatycznych i administracyjnych. Na poczatku 2017 r. przeprowadzono analize skutecznosci tych rozwigzan
i poinformowano o tym zarzad®, wskutek czego zatwierdzono insourcing 45 + 2 stanowisk pracownikow
kontraktowych w nastepstwie procesu planowania zatrudnienia i budzetu®.

W zwigzku z tym dojdzie do osiagniecia pewnego stopnia skutecznosci w przypadku zakonczenia insourcingu
profili wewnetrznych, poniewaz powinno to doprowadzi¢ do zwiekszenia skutecznosci przedmiotowych
procesow biznesowych, w szczegdlnosci procesow, ktore w duzej mierze zaleza od wiedzy i doswiadczenia

8 Nota z 7 marca 2017 r. skierowana do zarzadu dotyczaca stworzenia w Agencji dodatkowych stanowisk dla pracownikéw kontraktowych
(dokument referencyjny 2017-052) i decyzja zarzadu eu-LISA nr 2017-044 z dnia 22 marca 2017 r. (punkt B.11 porzadku obrad).

8 W niniejszym dokumencie programowym, insourcing 25 + 2 profili z listy zostat uzgodniony z Komisjg Europejska w 2018 .
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zawartego w przepisach i procedurach UE. Zastgpienie odpowiednich profili zewnetrznych pracownikami
kontraktowymi oraz wykorzystanie dochodéw uzyskanych od krajow stowarzyszonych, zgodnie z art. 46 ust. 3
lit. b) nowego rozporzadzenia ustanawiajacego, powinno umozliwi¢ Agencji osiagniecie pewnych oszczednosci
w budzecie®:. Umozliwi to rowniez skuteczniejsze dziatanie w kontekscie stosowania tej samej polityki kadrowej
i polityki bezpieczenstwa oraz ograniczenia lub rozwigzania problemdw i zagrozen organizacyjnych przez
zapewnienie odpowiednich praw dostepu, sprawowanie kontroli wewnetrznej, dostarczenie lub zapewnienie
wiedzy fachowej itp.

Agencja nadal bedzie jednak korzystata z umowy ramowej dotyczacej ustug wsparcia zewnetrznego, poniewaz
okazata sie ona skuteczna w realizacji odpowiednich zadan w perspektywie krotkoterminowej.

Inne korzysci wynikajace z efektywnosci sa oczekiwane w nastepstwie rozwoju struktury operacyjnej eu-LISA,
ktéra powinna umozliwi¢ wielofunkcyjna komunikacje, usprawni¢ planowanie i realizacje projektow w dziale
operacyjnym oraz usprawni¢ ogolng administracje Agencji.

W wyniku przyjecia dtugoterminowe] perspektywy osiggniete zostang dalsze korzysci zwigzane z
efektywnoscia, w tym rozpoczecie prac nad automatyzacjg oraz, w stosownych przypadkach, uproszczenie
procesdw wewnetrznych, zwfaszcza w obszarze zadan administracyjnych, takich jak rejestracja i
monitorowanie czasu pracy personelu Agencji lub zarzadzanie dokumentami. DoSwiadczenie pokazuje jednak,
ze dostosowanie lub opracowywanie rozwigzan IT wymaga wzmozonego wysitku w celu przygotowania
specyfikacji technicznych i przetestowania proponowanych rozwigzan. W zwigzku z tym na etapie rozwoju
konieczne jest dodatkowe wsparcie w zakresie zasobow ludzkich.

d) Priorytety negatywne / ograniczenie liczby istniejgcych zadan

Agencja w dajacej sie przewidzie¢ przysztosci nie przewiduje zadnych negatywnych priorytetow, gdyz wciaz
jeszcze znajduje sie na wczesnym etapie rozwoju organizacyjnego. W czasie sporzadzania niniejszego
dokumentu nie mozna byto jednak wykluczy¢, ze absorpcja dodatkowych nieplanowanych zadan powierzonych
Agencji, a majacych wysoki priorytet, moze spowodowal koniecznos¢ dokonania przegladu dziatan
zaplanowanych w dokumencie programowym na lata 2018—2020 i dokumencie programowym na lata 2019-
2021, szczegolnie w przypadku braku — lub opdznien w przekazywaniu — wszystkich niezbednych zasobow,
zarowno finansowych, jak i ludzkich.

e) Przeniesienie zasobow w zwigzku z ograniczeniami budzetowymi

W czasie sporzadzania niniejszego dokumentu podjeto juz wiele inicjatyw majacych na celu usprawnienie i
dalszy rozwdj dziatalnosci Agencji. Jezeli ograniczenia budzetowe wptyna na budzet eu-LISA, rozwazone
zostanie uszeregowanie zadan pod wzgledem priorytetu. Na przykfad personel zaangazowany w etap rozwoju
EES moze zostac przeniesiony do realizacji etapu rozwoju nowych systemow lub etapu operacyjnego w ramach

82 Koszty korzystania z ustug dostawcdw zewnetrznych uznaje sie za ponad 30% wyzsze niz koszty korzystania z ustug pracownikow
kontraktowych w grupie funkcyjnej Il lub lil.
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EES, w zaleznosci od zadan i umiejetnosci niezbednych do realizacji tych etapdw.
Whioski na temat zmian zasobow w poréwnaniuv z komunikatem Komisji dotyczgcym lat 2014—2020

Jak stwierdzono w pkt 3.2.2. powyzej, planujac swoje zasoby ludzkie, Agencja uwzglednita stanowisko Komisji
Europejskiej przedstawione w komunikacie do Parlamentu Europejskiego i Rady ,Programowanie zasobdw
ludzkich i finansowych dla agencji zdecentralizowanych na lata 2014—2020"% i uwzglednita w swoim planie
zatrudnienia na nadchodzace lata poziomy zatrudnienia zgodne z wytycznymi Komisji. Ciecia obejmuja 5%
pracownikow (czyli szes¢ stanowisk) i jedno stanowisko z puli pracownikdw z agencji UE. W tym kontekscie
zgodnie z planem zatrudnienia eu-LISA liczba stanowisk zmaleje w latach 2016-2018 ze 120 w 2015 1. do 113 W
2018 r. Przewiduje sig, ze redukcje te mozna uzasadni¢ naturalna rotacja pracownikoéw lub koricem
obowigzywania umowy o prace, w zaleznosci od charakteru wakatu. W ramach planowania do celéw obliczenia
poziomow zatrudnienia uwzgledniono najnizsze grupy zaszeregowania w obu grupach funkcyjnych. W jednej
ze strategii eu-LISA dotyczacej redukcji personelu wykorzystana zostanie naturalna (dobrowolna) rotacja
pracownikow w celu zablokowania wakatow. W przeciwnym razie konieczne bedzie nieprzedtuzenie umowy, co
nie bedzie korzystne dla Agencji ani dla jej pracownikow.

Te zmiany w planie zatrudnienia, zasoby ludzkie eu-LISA i ich rozwdj na przestrzeni lat, w tym plany na lata
2018-2020, zostaty odzwierciedlone w tabelach 1i 2 w zatgczniku Il1.

8 COM(2013) 519 final.
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Sekcja Il Program prac na rok 2019

1. Streszczenie

W 2019 r. i w nadchodzacych latach UE bedzie nadal sta¢ w obliczu podwdjnego wyzwania polegajacego na:

e zachowaniu otwartosci bedac czescig zglobalizowanego i wzajemnie pofaczonego $wiata, gdzie
oczekuje sie dalszego wzrostu mobilnosci miedzynarodowej. Coraz wiecej 0osob bedzie postrzegac Europe jako
warte odwiedzenia miejsce, gdzie mozna sie uczy¢, pracowac lub znalez¢ ochrone. Dodatkowo UE stanie w
obliczu konsekwencji ciagtego braku stabilnosci w jej najblizszym sasiedztwie, gwattownych zmian
demograficznych i coraz wiekszej réznorodnosci spotecznej;

e zachowaniu bezpieczenstwa i zapewnieniu go obywatelom. W ciagu ostatnich lat technologia rozwijata
sie w bardzo szybkim tempie, tworzac nowe mozliwosci wzrostu gospodarczego i przyczyniajac sie do
znaczacego przeksztatcenia codziennego zycia ludzi. Zmiany te przyczynity sie jednak réwniez do drastycznego
wzrostu liczby nowych wyzwan w zakresie bezpieczenstwa. Liczba przypadkow cyberprzestepczosci szybko
rosnie; terroryzm pozostaje najwiekszym zagrozeniem dla bezpieczenstwa i wykorzystuje nowe platformy
spoteczne; transgraniczna przestepczosc zorganizowana przybiera nowe ksztatty.

Aby odpowiedzie¢ na te wyzwania, UE bedzie musiata wzmocni¢ skuteczne strategie i ich osiggniecia w
dziedzinie WSiSW oraz uzupetni¢ je odpowiednimi nowymi inicjatywami.

Trwajaca transformacja cyfrowa w obszarze wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych utrzyma sie, a
nawet przyspieszy w nadchodzacych latach. W zwiazku z tym UE powinna prowadzi¢ dalsze badania nad
mozliwosciami technologii, aby wspierac realizacje priorytetéw w dziedzinie WSiSW i przyczynia¢ sie do niej.

Rola i znaczenie eu-LISA dla panstw cztonkowskich i UE jako catosci beda zatem nadal rosty. Agencja bedzie
jednym z najwazniejszych podmiotdw przyczyniajacych sie do pomysinego wdrazania odpowiednich strategii
WSiSW ukierunkowanych na wzmocnienie zarzadzania granicami i bezpieczenstwa wewnetrznego.

W 2019 r. eu-LISA samodzielnie zmierzy sie z podwojnym wyzwaniem strategicznym i bedzie musiata mu
sprostac. Z jednej strony Agencja bedzie musiata skupia¢ sie na swoich podstawowych dziataniach (tj. na
zarzadzaniu operacyjnym i rozwoju systemow powierzonych jej oraz na tworzeniu nowych systemow). Z drugiej
strony konieczne bedzie, aby Agencja w dalszym ciggu zwiekszata swdj wktad na rzecz panstw cztonkowskich i
UE jako catosci, korzystajac ze swojej wiedzy, doswiadczenia i zdolnosci w obszarze zarzadzania
wielkoskalowymi systemami i ustugami informatycznymi.

W niniejszej sekcji omoéwiono gtdwne zadania operacyjne zaplanowane na 2019 r. na podstawie powyzszej
analizy i uzgodnionych priorytetow wewnetrznych na 2019 r.

Zarzgdzanie operacyjne istniejgcymi systemami* i ich rozwdj

Agencja bedzie nadal utrzymywac systemy, ktorymi zarzadza, w tym — od 2018 r. — SIS Il AFIS i DubliNet.
Wsparcie pierwszego i drugiego stopnia bedzie udzielane catodobowo w zakresie zarzgdzania operacyjnego

84 Zmiany w systemach zalezg w znacznym stopniu od przyjecia wersji przeksztatconej podstaw prawnych dotyczacych SIS, VIS i Eurodac.
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systemami. Ponadto wysitki beda skupiaty sie na wdrazaniu wspdlnej infrastruktury (w celu zakorczenia
realizacji ustug i wdrozenia ustug, ktorych nie wdrozono w 2018 r.), utrzymaniu i reorganizacji centréw danych,
a zarzadzanie aktywami zostanie zintegrowane z zarzadzaniem konfiguracja. Aby zapewnic¢ nieprzerwang
obstuge, Agencja nadal bedzie prowadzi¢ i utrzymywad rezerwowe centrum danych i rezerwowe centrum
operacyjne w St Johann im Pongau oraz bedzie nimi zarzadzac.

W zwiazku z tym dziatania zaplanowane na 2019 r. wyszczegdlnione w rozdziale 2 s3 nastepujace:

e Rutynowe dziatania operacyjne
o catodobowe wsparcie pierwszego stopnia dotyczace zarzadzania operacyjnego systemami —
stanowisko obstugi eu-LISA (sekcja 2.2.1.1);
o catodobowe wsparcie aplikacji drugiego stopnia dotyczace zarzadzania operacyjnego
systemami podstawowej dziatalnosci (sekcja 2.2.1.2);
utrzymanie systemu Eurodac (sekcja 2.2.1.3);
utrzymanie DubliNet (sekcja 2.2.1.4);
utrzymanie systemu VIS/BMS (sekcja 2.2.1.5);
utrzymanie SIS Il (sekcja 2.2.1.6);
utrzymanie SIS Il AFIS (sekcja 2.2.1.7);

O O O O O O

wsparcie w ramach SIS Il na rzecz panstw cztonkowskich (w tym wigczenie nowych

uzytkownikow do SIS 1) (sekcja 2.2.1.8);

o dziatania w zakresie zarzgdzania operacyjnego / biezacego zarzadzania systemem (sekcja
2.2.1.9);

o prowadzenie i utrzymywanie rezerwowego centrum danych i rezerwowego centrum

operacyjnego w St Johann im Pongau oraz zarzgdzanie nimi (sekcja 2.2.1.10).

e Operacyjne dziatania projektowe
o utrzymanie wdrozenia drugiego etapu wspolnej infrastruktury (CSI), w tym reorganizacja
centréow danych (sekcja 2.3.1.1);
o wdrozenie drugiego etapu CSl (sekcja 2.3.1.2);
integracja zarzadzania aktywami z zarzadzaniem konfiguracja (sekcja 2.3.1.3);
o jednolite rozwigzanie w zakresie zintegrowanego monitorowania — kontynuacja dziatania z
2018r. (sekcja 2.3.1.4).

W ramach rozwoju systemdéw w 2019 r. bedzie ktadziony nacisk na odzwierciedlenie wszystkich nowych
wymogow, ktdre —zgodnie z oczekiwaniami — zostang wprowadzone w wyniku przyjecia wersji przeksztatconej
podstaw prawnych dotyczacych systemow przez wspotprawodawcow.

Po kontynuacji i ukonczeniu projektow rozpoczetych w poprzednich latach, takich jak odnowienie pakietu
oprogramowania dla uzytkownikow (UKS), zwiekszenie bazy danych BMS, wdrozenie platformy testowej
VIS/BMS typu koniec-koniec oraz zwiekszenie zakresu srodowiska testowego / wymogow testowania (TST)
(ktore zostanie sfinalizowane w 2020 r.), nalezy rozpoczac realizacje innych waznych projektow zwigzanych z
VIS obejmujacych interoperacyjnos¢ miedzy VIS i EES. Projekt zwigzany ze 100 mln wnioskéw wizowych
zostanie zakwalifikowany i wdrozony do etapu produkcji produktdw korncowych.

Po zakonczeniu badania dotyczacego rozpoznawania twarzy w kontekscie wersji przeksztatconej Eurodac,
mechanizm rozpoznawania twarzy zostanie wprowadzony do systemu Eurodac. Szczegdlne wysitki zostang

podjete w zakresie testowania i wspierania panstw cztonkowskich. W zaleznosci od przyjecia wers;ji
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przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac, wdrozonych zostanie kilka inicjatyw dotyczacych Eurodac (zob.
wykaz ponizej). Ponadto model komunikacyjny Eurodac zostanie zmieniony na ustugi sieciowe?®,

W ramach systemu SIS Il zakonczone zostanie usprawnianie wyszukiwarki i poprawa ogolnej wydajnosci. Nowy
symulator systemu centralnego SIS Il bedzie w petni operacyjny w odniesieniu do wszystkich panstw
cztonkowskich od 2019 r. Wprowadzanie SIS Il AFIS do drugiego etapu rozpocznie sie w 2019 r. Po zatwierdzeniu
nowych ram prawnych SIS Agencja rozpocznie wdrazanie nowych funkcji biznesowych (koncentrujac sie
rowniez na usprawnieniu kontroli decyzji nakazujacych powrot).

Oczekuje sie rowniez przyjecia nowych przepisow w celu umozliwienia interoperacyjnosci systemow i
europejskiego portalu wyszukiwania. Po ich przyjeciu Agencja rozpocznie realizacje projektu w celu wdrozenia
nowych ram prawnych.

W zwiazku z tym dziatania zaplanowane na 2019 r. wyszczegdlnione w rozdziale 2 s3 nastepujace:

e Operacyjne dziatania projektowe

o nowy wniosek legislacyjny dotyczacy SIS# (sekcja 2.3.1.5);

o decyzja nakazujaca powrdt w ramach SIS# (sekcja 2.3.1.6);

o wdrozenie platformy testowej VIS/BMS typu koniec-koniec (kontynuacja dziatania z 2017 r. i
2018 . (sekcja 2.3.1.7);
odnowienie UKS (kontynuacja dziatania z 2018 r.) (sekcja 0);
zwiekszenie bazy danych BMS (etap 1, kontynuacja dziatania z 2017 r. i 2018 r.) (sekcja
2.3.1.9);

o zwiekszenie zakresu TST do 100% Srodowiska przedprodukcyjnego (PPE) (etap 1) (sekcja
2.3.1.10);

o nowa wyszukiwarka i aktualizacja Oracle w odniesieniu do SIS II, zwiekszenie dostepnosci i
uwzglednienie aspektow transkrypcji (sekcja 2.3.1.11);

o zwiekszenie wydajnosci VIS do 100 min wnioskow wizowych (kontynuacja dziatania z 2017 .
i 20181.) (sekcja 2.3.1.12);
wiaczenie nowych uzytkownikéw VIS: Europol (sekcja 2.3.1.13);

o wersja przeksztatcona rozporzadzenia Eurodac, etap 1 — aktualizacje zgodne z wnioskiem o
przeksztatcenie: pamie¢ masowa wyszukiwania kat.1,2,3, nowe dane
biograficzne/biometryczne, poprawa wydajnosci, badanie dotyczace rozpoznawania twarzys
(sekcja 2.3.1.14);

8 Jest to niezalezne od przyjecia wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac.
8 Pakiet SIS przyjeto w dniu 28 listopada 2018 r. (Dz.U. L 3122 7.12.2018, 5. 1-106).

8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1860 z dnia 28 listopada 2018 r. w sprawie uzytkowania Systemu
Informacyjnego Schengen do celéw powrotu nielegalnie przebywajgcych obywateli panstw trzecich.

88 Z zastrzezeniem zmian legislacyjnych.
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o wersja przeksztatcona rozporzadzenia Eurodac, etap 2.1 — wifaczenie kopii paszportu i innych
dokumentdw (tozsamosci) do systemu Eurodac (sekcja 2.3.1.16);

o wersja przeksztatcona rozporzadzenia Eurodac, etap 2.2 —zarzadzanie przesiedleniami w
ramach Eurodac (sekcja 2.3.1.17);

o wersja przeksztatcona rozporzadzenia Eurodac, etap 2.3 — wyszukiwanie alfanumeryczne w
ramach Eurodac (sekcja 2.3.1.18);

o wersja przeksztatcona rozporzadzenia Eurodac, etap 3 — wdrozenie rozpoznawania twarzy w
ramach Eurodac (na podstawie wynikdw badania) (sekcja 2.3.1.19);

o zmiana modelu komunikacyjnego Eurodac na ustugi sieciowe (sekcja 2.3.1.20);
realizacja etapu 2 SIS Il AFIS# (sekcja 2.3.1.21);

o Wdrozenie przepisow w zakresie ustanowienia ram dotyczacych interoperacyjnosci miedzy
systemami informacyjnymi UEe (sekcja 2.3.1.22).

Zarzqdzanie operacyjne infrastrukturg tqcznosci i jej rozwdj

Gtownym celem Agencji w zakresie infrastruktury tagcznosci systemow podstawowej dziatalnosci i powigzanych
systemow tacznosci bedzie zarzadzanie operacyjne. Ponadto szeroko$¢ pasma sieci Eurodac zostanie
zwiekszona po przeprowadzeniu oceny przepustowosci transakcji, ktorej nalezy przestrzega¢ w zwiazku z
wersja przeksztatcona rozporzadzenia Eurodac. Projekty takie jak faza testowa jednolitej sieci (badanie zostanie
przeprowadzone w 2017 r., a faza testowa w latach 2017-2018), zaawansowane statystyki sieciowe (badanie
zostanie przeprowadzone w latach 2017-2018, a faza testowa w 2019 r.) nalezy zakonczy¢ w 2019 r., a wdrazanie
drugiej warstwy szyfrowania VIS TESTA-ng (ktdre rozpoczeto w poprzednich latach ) bedzie kontynuowane w
2019 r. Ponadto faza testowa projektu dotyczacego granic jednolitej sieci rozlegtej powinna rozpoczac sie w
2019 r. oraz powinna obejmowac pozyskanie wymogow, okreslenie najodpowiedniejszego rozwigzania i
przedstawienie architektury wysokiego poziomu.

W 2019 r. przeprowadzone zostang dodatkowe trzy oceny skutkow w celu okreslenia srodkow niezbednych do
wdrazania rozwigzan active/active, centralnego repozytorium sprawozdawczo-statystycznego oraz wspdlnej
infrastruktury na rzecz SIS I, Eurodac i VIS.

W zwiagzku z tym dziatania zaplanowane na 2019 r. wyszczegdlnione w rozdziale 2 s3 nastepujace:

e Rutynowe dziatania operacyjne
o zarzadzanie operacyjne infrastruktura tacznosci i powigzanymi systemami tgcznosci (sekcja
2.2.1.11);

8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1861 z dnia 28 listopada 2018 r. w sprawie utworzenia, funkcjonowania i
uzytkowania Systemu Informacyjnego Schengen (SIS) w dziedzinie odpraw granicznych, zmiany konwencji wykonawczej do uktadu z
Schengen oraz zmiany i uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 1987/2006.

90 Z zastrzezeniem ostatecznego przyjecia wniosku dotyczacego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustanowienia
ram interoperacyjnosci pomiedzy systemami informacyjnymi UE (wspotpraca policyjna i sadowa, azyli migracja) oraz wniosku dotyczacego
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustanowienia ram interoperacyjnosci miedzy systemami informacyjnymi UE
(w obszarze granic i polityki wizowej) oraz zmieniajacego decyzje Rady 2004/512/WE, rozporzadzenie (WE) nr 767/2008, decyzje Rady
2008/633/WSiSW, rozporzadzenie (UE) 2016/399 i rozporzadzenie (UE) 2017/2226, aby zapewnic interoperacyjnosc systemow.
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o regularne zarzadzanie operacyjne umowami dotyczacymi infrastruktury fgcznosci
(wykonanie budzetu, zakupy, odnawianie i zarzadzanie umowami) (sekcja 2.2.1.12).

e Operacyjne dziatania projektowe

o przekazanie dziatan zwigzanych z wykonywaniem budzetu, zakupami oraz odnawianiem i
sprawami umownymi dotyczacymi infrastruktury tacznosci VIS i SIS 1l (sekcja 2.3.1.30);
granice jednolitej sieci rozlegtej — badanie i projekt (sekcja 2.3.1.26);
zwiekszenie szerokosci pasma sieci Eurodac (sekcja 2.3.1.27);
przeprowadzenie fazy testowej jednolitej sieci (kontynuacja dziatania z 2018 r.) (sekcja
2.3.1.28);

o wprowadzenie zaawansowanego systemu statystyk sieciowych (kontynuacja dziatania z
2018r.) (sekcja 2.3.1.29);
wdrozenie drugiej warstwy szyfrowania VIS TESTA-ng (sekcja 2.3.1.31);
ocena skutkow dotyczaca wdrazania 1) konfiguracji active/active, 2) centralnego
repozytorium sprawozdawczo-statystycznego oraz 3) wspolnej infrastruktury dla SIS Il
(sekcja 2.3.1.23);

o ocena skutkow dotyczaca wdrazania 1) konfiguracji active/active, 2) centralnego
repozytorium sprawozdawczo-statystycznego oraz 3) wspolnej infrastruktury dla VIS (sekcja
2.3.1.24);

o ocena skutkow dotyczaca wdrazania 1) konfiguracji active/active, 2) centralnego
repozytorium sprawozdawczo-statystycznego oraz 3) wspodlnej infrastruktury dla Eurodac
(sekcja o).

Opracowywanie i wdrazanie nowych systemow

W 2019 r. Agencja bedzie nadal wdrazac system wjazdu/wyjazdu i europejski system informacji o podrézy oraz
zezwolen na podroéz, a takze nowy dublinski system automatyki. Oczekuje sie rowniez, ze proces wdrazania
ECRIS-TCN i wersja przeksztatcona rozporzadzenia Eurodac sa w trakcje realizacji. Prace dotyczace centralnego
repozytorium sprawozdawczo-statystycznego beda réwniez kontynuowane.

W zwiagzku z tym dziatania zaplanowane na 2019 r. wyszczegdlnione w rozdziale 2 s3 nastepujace:
e Operacyjne dziatania projektowe

dublinski system automatyki (sekcja 2.3.1.32);

wdrazanie EES (sekcja 2.3.1.33);

wdrazanie europejskiego systemu informacji o podrozy oraz zezwolen na podroz (ETIAS)
(sekcja 2.3.1.34);

wdrazanie ECRIS-TCN (zalezne od przyjecia stosownej podstawy prawnej) (sekcja 2.3.1.35);
wdrazanie centralnego repozytorium sprawozdawczo-statystycznego w celu usprawnienia
zautomatyzowanej sprawozdawczosci i etapu 2 sporzadzania statystyk — ujednolicanie
sprawozdawczosci dotyczgcej wszystkich systemow (kontynuacja dziatania z 2017 r.) (sekcja
2.3.1.36).

Bezpieczenistwo i ciggtosc dziatania

Jezeli chodzi o bezpieczenstwo, Agencja bedzie nadal realizowata etap 3 rozwoju wspdlnej infrastruktury
bezpieczenstwa obejmujacy zarzadzanie tozsamoscia i dostepem w odniesieniu do podstawowych systemow
dziaftalnosci. Rozwigzanie w zakresie zarzadzania tozsamoscig i dostepem zapewni administratorom
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podstawowych systemow dziatalnosci eu-LISA zautomatyzowanie przeptywu pracy do celdow zarzadzania
tworzeniem rezerw i zarzadzania kontami uzytkownikdw. Przyczyni sie to rdwniez do usprawnienia kontroli
bezpieczenstwa i sprawozdawczosci w zakresie dziatan uzytkownikow zwigzanych z zarzadzaniem
podstawowymi systemami dziatalnosci. eu-LISA bedzie obstugiwa¢, planowac i rozwija¢ elementy systemu
zarzadzania bezpieczenstwem i ciggtoscia dziatania obejmujace ciggtosc dziatania / przywrdcenie gotowosci do
pracy po katastrofie / reagowanie kryzysowe, a takze bedzie obstugiwac, planowad i rozwija¢ elementy
zabezpieczajgce proces zarzadzania bezpieczenstwem i ciagtoscia. Ustuga ta opiera sie na kluczowych zasadach
i wymogach wynikajacych z decyzji Komisji 2017-416 oraz z normy ISO 27001. Gtdwne elementy budzetowe
wspomnianej ustugi wynikajg z kosztow licencji i utrzymania oprogramowania i rozwigzan zwigzanych z
bezpieczenstwem (np. rozwiazan antywirusowych, oprogramowania do testowania bezpieczenstwa) oraz
zakupu nowego lub zaktualizowanego oprogramowania i sprzetu. We wspotpracy z panstwami cztonkowskimi
przeprowadzone zostanie ¢wiczenie dotyczace bezpieczenstwa i ciagtosci dziatania Eurodac, w ramach ktérego
plany i kontrole bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania zostang poddane testom z catosciowego punktu widzenia.
Projekt ten obejmuje dziatania w zakresie planowania, koordynacji, realizacji i sprawozdawczosci niezbedne do
organizacji ¢wiczenia dotyczacego wielkoskalowego bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania w odniesieniu do
systemu Eurodac we wspotpracy z panstwami cztonkowskimi. Cwiczenie to bedzie stuzyto zbadaniu celéw
ustalonych w ramach procesu realizacji projektu. Bezpieczenstwo fizyczne nowych placowek w Tallinie i
Strasburgu zostanie zwiekszone przez wdrozenie dodatkowych srodkéw kontroli w celu zwiekszenia ich
odpornosci.

W zwiagzku z tym dziatania zaplanowane na 2019 r. wyszczegodlnione w rozdziale 2 sg nastepujace:

e Dziatania horyzontalne
o dziatania w zakresie bezpieczenstwa nieodnoszace sie bezposrednio do podstawowych
systemow dziatalnosci i infrastruktury facznosci (sekcja 2.1.6).

e Rutynowe dziatania operacyjne
o wdrozenie zalecen wynikajacych z dziatan dotyczacych bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania
(sekcja 2.2.1.13);
o swiadczenie ustug w zakresie bezpieczenstwa i zabezpieczenia informacji (sekcja Error!
Reference source not found.).

e  Operacyjne dziatania projektowe
o realizacja etapu 3 rozwoju wspdlnej infrastruktury bezpieczenstwa (sekcja 2.3.1.37);
o Cwiczenie dotyczace bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania w odniesieniu do Eurodac (sekcja

2.3.1.38).
Podstawowe dziatania wspierajgce dziatalnos¢ (ustawowa sprawozdawczosc
dotyczqca systemow, zewnetrzne szkolenia techniczne, badania nad
technologiami itp.)

Zgodnie z mandatem prawnym Agencji ustawowa sprawozdawczos¢ bedzie kontynuowana wedtug
obowigzujgcych wymogdw oraz najlepszych praktyk.
Agencja nadal bedzie prowadzi¢ dostosowane do potrzeb szkolenia wysokiej jakosci dla panstw cztonkowskich

w zakresie technicznego uzytkowania systemow, ktorymi zarzadza.

W 2019 r. realizowany bedzie plan dziatania dotyczacy monitorowania badan i technologii, a biblioteka eu-LISA

zostanie uzupetniona o nowe tytuty.
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Dziatania zaplanowane na 2019 r. wyszczegdlnione w rozdziale 2 s3 nastepujace:
e Dziatania horyzontalne

o ogdlna koordynacja (sekcja 2.1.1).

tad korporacyjny (centrum doskonatosci, zarzgdzanie, planowanie i ustawowa
sprawozdawczosc przedsiebiorstwa, zarzgdzanie jakoscig, audyt wewnetrzny itp.)

Aby wspiera¢ ustanowienie eu-LISA jako centrum doskonatosci, Agencja bedzie nadal opracowywac i
utrzymywac swoje ramy dotyczace zarzadzania ustugami IT (ITSM).

W celu wspierania ram zarzadzania Agencji rejestr wewnetrznej kontroli Agencji zostanie zaktualizowany i
prowadzone beda regularne dziatania w zakresie monitorowania. Dziat ds. Ogdlnej Koordynacji (GCU) bedzie
koordynowat, przygotowywat i utatwiat prace zarzadu i grup doradczych.

Agencja zapewni $rodki niezbedne do wypetnienia zobowigzan prawnych dotyczacych sporzadzania
dokumentdw programowych i skonsolidowanych rocznych sprawozdan z dziatalnosci.

Wysitki w obszarze audytu wewnetrznego koncentruja sie na realizacji rocznego planu audytu.
Dziafania zaplanowane na 2019 r. wyszczegdlnione w rozdziale 2 s nastepujace:

e Dziatania horyzontalne
o wdrozenie rocznego planu audytu wewnetrznego (sekcja 2.1.7);
o ogolna koordynacja (sekcja 2.1.1).

e Rutynowe dziatania operacyjne
o  utrzymanie i opracowywanie ram ITSM eu-LISA (sekcja 2.2.2.1).

Polityka, relacje zainteresowanych stron i komunikacja

Partnerstwa z innymi agencjami UE i innymi wfasciwymi organami, w szczegdlnosci agencjami wymiaru
sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych, zostana dodatkowo wzmocnione.

Uwaga bedzie koncentrowac sie na monitorowaniu odpowiednich zmian w obszarach WSiSW.

Gtowne starania w ramach tego strategicznego obszaru dziatania beda dotyczyty realizacji rocznego planu
dziatania dotyczacego komunikacji zewnetrznej i rocznego planu dziatania dotyczacego komunikacji
wewnetrzne;.

e Dziatania horyzontalne

o ogolna koordynacja (sekcja 2.1.1).

Zarzgdzanie finansami, zamdwienia i rachunkowosc

Gtowny projekt wykraczajacy poza ramy rutynowych dziatan bedzie obejmowat stworzenie korporacyjnego
systemu informacyjnego i systemu zarzadzania. Priorytety na 2019 r. obejmujg rowniez realizacje planu
zamowien i naby¢ oraz terminowe Swiadczenie ustug w zakresie zarzadzania budzetowego, zarzadzania

zamowieniami publicznymi i finansami.

Dziatania zaplanowane na 2019 r. wyszczegdlnione w rozdziale 2 sg nastepujace:
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e Dziatania horyzontalne

o zarzadzanie finansami, zamowienia i rachunkowos¢ (sekcja o).
Obiekty i ustugi korporacyjne

Oczekuje sie, ze w 2019 r. Agencja przeniesie sie juz do swojej nowej siedziby gtéwnej w Tallinie oraz do swojego
powiekszonego centrum operacyjnego w Strasburgu, co bedzie wymagac realizacji wszystkich ustug
dotyczacych logistyki i dostaw oraz dziatan w zakresie utrzymania nowych budynkéw i sprzetu. Ponadto w
Strasburgu rozpocznie sie druga rozbudowa pomieszczen operacyjnych w celu przyjmowania biezgcych i
przysztych projektow.

W odniesieniu do informatycznych ustug korporacyjnych Agencja bedzie utrzymywad i rozwija¢ swoj3
architekture sieci korporacyjnej , architekture systemow i pamieci masowej, aplikacje instytucjonalne i web
hosting. Przeksztatcane beda rowniez Srodowiska e-uczenia sie.

W zwiagzku z tym dziatania zaplanowane na 2019 r. wyszczegdlnione w rozdziale 2 sg nastepujace:
e Dziatania horyzontalne

o ustugi korporacyjne (sekcja 2.1.5).

Zarzqdzanie zasobami ludzkimi i wiedzq

W okresie 2019—2021 dziat zasobdw ludzkich i szkolen (HRU) skoncentruje sie na trzech obszarach w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi:

e na optymalizacji i racjonalnym zarzadzaniu zasobami ludzkimi w zakresie struktury, procesow i
praktyk organizacyjnych, zgodnie z odpowiednimi przepisami i decyzjami;

e naopracowywaniu i wdrazaniu narzedzi informatycznych dotyczacych zasobdw ludzkich;

e na szkoleniach dla pracownikdw eu-LISA dotyczacych operacji (szkolenia techniczne dla personelu).

Nadrzednym celem optymalizacji jest zapewnienie, aby odpowiednie planowane Srodki byty dostepne w
przedmiotowym okresie rozwoju oraz aby HRU byt przygotowany na wyzwania w zakresie rosnacej liczby
pracownikow. W 2019 r. eu-LISA bedzie nadal zatrudniac¢ dodatkowych pracownikdw przydzielonych Agencji w
ramach zmienionego rozporzadzenia ustanawiajagcego i w odniesieniu do kolejnego etapu systemu
wjazdu/wyjazdu, ETIAS i ECRIS-TCN. Jednoczesnie struktura organizacji moze ulec zmianie w celu
uwzglednienia nowych zadan i nowych pracownikéw, umozliwiajac przy tym konsolidacje i przyszty rozwdj
organizacji i wzrost liczby jej cztonkow.

Wdrazanie narzedzi informatycznych, w szczegdlnosci narzedzi stosowanych przez inne agencje UE i Komisje
Europejska, powinno utatwic prace i sprawozdawczos¢ w dziedzinie zasobow ludzkich. Do konca 2019 r. HRU i
personel powinni wdrozy¢ i wykorzystywac podstawowe moduty Sysper. Opracowane zostana plany dotyczace
wprowadzenia i wdrazania kolejnych modutéw w nadchodzacych latach. Nalezy zauwazy¢, ze wprowadzenie i
wdrozenie nowych narzedzi informatycznych do ich petnego funkcjonowania opiera sie na dodatkowych
wysitkach ze strony pracownikéw eu-LISA zaangazowanych w projekt.

Dziat ds. zasobow kadrowych i szkolen (HRU) bedzie nadal prowadzit szkolenia dotyczace operacji i systemow
na rzecz pracownikow eu-LISA, aby zapewnic lepsze wyniki i ustugi zainteresowanym stronom Agencji.

W zwiagzku z tym dziatania zaplanowane na 2019 r. wyszczegdlnione w rozdziale 2 s3 nastepujace:

e Dziatania horyzontalne
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o zarzadzanie zasobami ludzkimi (sekcja 2.1.3).

e Rutynowe dziatania operacyjne
szkolenia dla pracownikéw eu-LISA dotyczace operacji (szkolenie techniczne dla personelu)
(sekcja 2.2.4.1).

Ochrona danych

Zostanie opracowane roczne sprawozdanie z prac w zakresie ochrony danych z 2018 r., a posredni status
zgodnosci z przepisami dotyczacymi ochrony danych zostanie zgtoszony zarzadowi. Poziom Swiadomosci w
zakresie ochrony danych i czestotliwosc sesji informacyjnych dotyczacych tego tematu (w tym sesja specjalna
dotyczaca Dnia Ochrony Danych Osobowych) zostang zwiekszone w celu uwzglednienia zmian wynikajacych z
uchylenia rozporzadzenia nr 45/2001, a takze przeprowadzone zostanie roczne badanie ochrony danych.

Dziatania zaplanowane na 2019 r. wyszczegdlnione w rozdziale 2 s nastepujace:
e Dziatania horyzontalne

o ochronadanych (sekcja 2.1.4).
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2. Dziatania w 2019r.

2.1. Dziatania horyzontalne

Sekcja ta obejmuje wszystkie codzienne organizacyjne dziatania horyzontalne oraz projekty wspierajace prowadzenie podstawowe] dziatalnosci operacyjnej Agencji. Dziatania
te obejmuja: roczne dziatania w zakresie planowania i sprawozdawczosci, zarzadzanie stosunkami z zewnetrznymi zainteresowanymi stronami, takimi jak panstwa
cztonkowskie, Komisja lub inne agencje i organy, wysitki w zakresie komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej lub zarzadzanie ryzykiem korporacyjnym oraz wdrazanie
standardow kontroli wewnetrznej (ICS). Obejmuja one ponadto zarzadzanie budzetowe, zarzadzanie zamowieniami i finansami, a takze rekrutacje, uczenie sie i rozwoj
pracownikow, sprawy administracyjno-kadrowe i ptace. Rutynowe dziatania w zakresie audytu wewnetrznego i ochrony danych sg réwniez elementem niniejszej sekcji, ktora
zawiera informacje na temat codziennych dziatan dotyczacych bezpieczenstwa zwigzanych z bezpieczenstwem fizycznych i bezpieczenstwem informacji.

2.1.1. Koordynacja ogdlna

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA
Dziatanie to obejmuje:

e planowanie i sprawozdawczos¢;

e zapewnienie zdolnosci w zakresie zarzadzania i zarzadzania zgodnoscig;

e terminowe wsparcie administracyjne dla zarzady;

e terminowe wsparcie administracyjne dla grup doradczych;

e opracowywanie sprawozdan technicznych i agregowanie danych statystycznych;

e realizacje dziatan skierowanych na zewnatrz okreslonych w rocznym planie dziatania w zakresie monitorowania badan i technologii na 2019 r. oraz w strategii
monitorowania badan i technologii na lata 2019—2021;

e monitorowanie osiggniec¢ w zakresie badan i technologii oraz wprowadzenie procesu uczenia sie do projektdw wewnetrznych skupiajgcych sie na rozwoju systemu,
wdrazaniu nowego systemu, zwiekszeniu mozliwosci Agencji i sSwiadczeniu nowych ustug;

e wdrozenie planu dziatania dotyczacego komunikacji zewnetrznej i informacji;

e wdrozenie planu dziatania dotyczgcego komunikacji wewnetrznej eu-LISA;
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e zaangazowanie zainteresowanych stron i koordynacje polityki;

e udziat w roli obserwatora w przeprowadzaniu oceny Schengen w dziedzinie SIS/SIRENE i wspolnej polityki wizowej oraz zapewnienie lepszego wykorzystania SIS Il i
VIS przez panstwa cztonkowskie;

e prowadzenie szkolen dotyczacych technicznego uzytkowania systemow dla panstw cztonkowskich. Ponadto eu-LISA zapewni innym agencjom WSiSW szkolenia i
wsparcie techniczne, w razie potrzeby lub jezeli bedzie to wymagane i dozwolone w obowigzujgcych ramach prawnych;

e rozpoczecie procesu rozwoju i realizacji zarzadzania korporacyjnym systemem informacyjny i zarzadzania (CIMS) oraz udziat w tym procesie.

WARTOSC DODANA

e Agencja spetni cigzace na niej zobowigzania prawne, bedzie zarzadzad realizowanymi pracami w przewidywalny i zorganizowany sposéb oraz bedzie dziata¢ zgodnie
z potrzebami jej zainteresowanych stron.

e Zainteresowane strony eu-LISA w odpowiednim czasie otrzymaja wystarczajace informacje na temat realizacji dziatan Agencji oraz stopnia osiagniecia jej celdw.
Zarzad i zainteresowane strony eu-LISA beda w stanie podjac decyzje strategiczne i operacyjne na podstawie danych, ktdre mozna w sposob obiektywny sprawdzic.

e Stosowanie i monitorowanie standardéw kontroli wewnetrznej zarzadzanych przez eu-LISA przyczyni sie do utatwienia dobrego zarzadzania przez Agencje.

e Agencja utrzyma swoj pozytywny wizerunek.

e WSsrod zainteresowanych stron zwiekszy sie poziom Swiadomosci w zakresie istotnych technologii, co umozliwi udoskonalenie procesu decyzyjnego oraz przyczyni
sie do wzmocnienia potencjatu i zdolnosci niezbednych do prowadzenia wspotpracy z ekspertami Agencji w zakresie nowych i biezgcych projektow.

e Lepszy wizerunek Agencji jako centrum wiedzy i wezta wymiany informacji wysokiej jakosci.

e Dziatania w zakresie komunikacji wewnetrznej utatwiag wzmocnienie kultury korporacyjnej Agencji jako nowoczesnej, dobrze funkcjonujacej organizacji.

e eu-LISAjestzaufanym i cennym partnerem dla wszystkich swoich zainteresowanych stron, odpowiednio postrzega wptyw strategii UE w dziedzinie WSiSW na Agencje
i jest w stanie bronic swoich pogladéw wobec odpowiednich zainteresowanych stron.

e Panstwa cztonkowskie UE wykorzystuja systemy zarzadzane przez eu-LISA, przestrzegajac najlepszych praktyk dotyczacych prawidtowego wdrazania prawodawstwa
Schengen w dziedzinie SIS/SIRENE i wspdlnej polityki wizowej.

e Wazrost wiedzy technicznej panstw cztonkowskich / agencji partnerskich WSiSW na temat systemoéw skutkujgcy sprawniejszym funkcjonowaniem na szczeblu
krajowym. Panstwa cztonkowskie / agencje partnerskie WSiSW przechodza dostosowane do potrzeb szkolenia na temat technicznego uzytkowania systemow.

e Proces zarzadzania bedzie prowadzony przez Agencje za pomoca bardziej szczegotowych informacji o szerszym zakresie w celu podejmowania decyzji strategicznych
i operacyjnych.
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GEOWNE WYZWANIA

Dziat

dziaty.

Cele dziatania

Spetnienie wymogow dotyczacych planowania okreslonych
w rozporzadzeniu ustanawiajgcym eu-LISA i w ramowym
rozporzgdzeniu finansowym w odniesieniu do dokumentow
dotyczacych planowania i sprawozdawczosci.

Utatwienie stosowania zasad dobrego zarzadzania przez
wdrazanie i monitorowanie ram dotyczacych standardow
kontroli wewnetrznej w eu-LISA.

Skuteczne wsparcie dziatan prowadzonych przez zarzad i
grupy doradcze.

Dostarczenie informacji na temat funkcjonowania
technicznego systemow i ich obstugi.

Monitorowanie odpowiednich technologii oraz procesu
komunikowania z Parlamentem Europejskim, Rada, Komisja
Europejska i Europejskim Inspektorem Ochrony Danych.
Poszerzanie wiedzy wewnetrznej na temat najnowszych
badan naukowych/przemystowych i osiggnie¢ w dziedzinie
technologii  majacych  znaczenie  dla  projektow
wewnetrznych i prac w zakresie rozwoju i zapewnienie tym
samym stosowania najlepszych dostepnych technologii

Zapewnienie terminowego udzielania pozgdanej ilosci informacji o odpowiedniej jakosci.

Terminowe przedstawianie uwag przez uczestnikow oraz ich zaangazowanie.

temat wyjatkowo szerokiej gamy dziedzin technologii, w przypadku ktorych wsparcie bytoby bardzo cenne.

Efekt dziatania

Terminowe  opracowanie i  przyjecie  wszystkich
wymaganych przez prawo dokumentéw dotyczacych
planowania i sprawozdawczosci.

Aktualizowanie i wdrozenie rejestru kontroli wewnetrznej na
2019 r. obejmujacego okreslone srodki stuzgce zapewnieniu
dobrego zarzadzania.
Utrzymanie na wysokim poziomie wsparcia
administracyjnego i logistycznego zapewnianego zarzadowi
i grupom doradczym.

Przedkfadanie  sprawozdan  technicznych,  statystyk
rocznych i wykazu organdw instytucjom UE lub
publikowanie ich w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej,
zgodnie z podstawg prawna.

Opublikowanie online dwoch sprawozdan z badan
skoncentrowanych na tematach majacych znaczenie dla
nowych i biezacych projektow oraz na priorytetach Agencji
na 2019 r. Zorganizowanie dwoch wydarzen branzowych i
koordynacja wptywowych tresci podczas corocznej
konferencji eu-LISA w 2019 .

Ograniczone zasoby (ludzkie/budzetowe) i czas na wystarczajace wspieranie dziatan w zakresie ogolnej koordynaciji.
Niewystarczajaca komunikacja miedzy dziataniami i funkcjami monitorowania badan do uszeregowania tematdw, wynikajaca najprawdopodobniej z podziatu na

Brak wystarczajaco szerokiej wiedzy fachowej w zakresie funkcji monitorowania badan i technologii do celéw dostarczenia istotnych informacji wysokiej jakosci na

Wykonawcy, ktorzy przyjmuja lub opracowuja funkcje stron internetowych, moga natozyc ograniczenia na Agencje.

Wynik dziatania

eu-LISA zapewnia swoim zainteresowanym stronom
wystarczajgce informacje dotyczace planowania i realizacji
zadan oraz wydajnosci.

Agencja w wystarczajacy sposob stosuje elementy dobrego
zarzadzania w swoich praktykach zarzadzania zgodnoscia.
Zarzad i grupy doradcze s3 wystarczajgco wspierane, aby
skutecznie wykonywac swoje obowiazki.

Spetnienie wszystkich obowigzkéw sprawozdawczych
zgodnie z podstawg prawna.

Rozpowszechnianie  zgromadzonej istotnej  wiedzy
przyczynia sie do wzrostu poziomu niezbednej swiadomosci
zainteresowanych stron w zakresie kwestii technicznych,
prowadzac do zwiekszenia mozliwosci w zakresie
wspotpracy. Wzrost widocznosci Agencji jako centrum
wiedzy i wzmocnienie jej wizerunku.

Utrzymywanie i rozwoj wielkoskalowych —systemow
informatycznych  eu-LISA za pomocg najlepszych
dostepnych technologii.

Poszerzenie wiedzy i zwiekszenie swiadomosci gtownych
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10.

alal,

12.

bedacych przedmiotem oceny kosztow i korzysci.
Dostarczenie zaktualizowanych informacji, podnoszenie
poziomu $wiadomosci i szybkie udzielanie spoteczenstwu i
zainteresowanym stronom obiektywnych, wiarygodnych i
fatwych do zrozumienia informacji.

Poprawa wymiany informacji i wiedzy wewnatrz Agencji
oraz zwiekszania zaangazowania pracownikow

Wysokiej jakosci relacje zainteresowanych stron (panstw
cztonkowskich, instytucji UE, agencji UE, przedstawicieli
przemystu, srodowiska akademickiego) i kompleksowa
analiza i koordynacja wewnetrzna

polityki wraz z

odpowiednimi  dziataniami informacyjnymi na rzecz
zainteresowanych stron.

Zapewnienie wiasciwego wprowadzenia dorobku Schengen
w obszarze SIS/SIRENE i wspdlnej polityki wizowej przez
oceniane panstwa cztonkowskie oraz zapewnienie lepszego
wykorzystania SIS I1i VIS.

Pogtebienie przez panstwa cztonkowskie lub partnerskie
WSiSW  wiedzy na

funkcjonowania i uzytkowania systemow i jej zastosowanie.

agencje temat technicznego
Rozpoczecie procesu rozwoju i wdrazania CIMS oraz udziat

w nim.

10.

2kl

a2,

Krotkie badan i
nowatorskich technologii w zakresie zarzadzania, udziat w

sprawozdanie fokusowe dotyczace
spotkaniach i zespotach projektowych w oparciu o

monitorowanie  technologii,  prace  dochodzeniowe
prowadzone zgodnie z dobrymi praktykami w zakresie
badan.

Wykonywanie zadan zwigzanych z komunikacja zewnetrzna
i informacjami zgodnie z

standardami jakosci okreslonymi dla instytucji i organow UE

wymogami prawnymi i
oraz zgodnie z zasadami strategii dotyczacej komunikacji i
informacji eu-LISA na lata 2017-2020.

Petne wykonanie wszystkich dziatan okreslonych w rocznym
planie dziatania dotyczgcym komunikacji wewnetrzne;.
Wdrozenie ustalen roboczych i protokotow ustalen z
UE; zarzadzanie wspolnymi

instytucjami i agencjami

inicjatywami; zaangazowanie zainteresowanych stron
poprzez wydarzenia; analizowanie i wymiana informacji
dotyczacych strategii WSiSW majgcych wptyw na Agencje.
Udziat w misjach oceniajgcych Schengen w obszarze
SIS/SIRENE i wspdlnej polityki wizowej w roli obserwatora
oraz wktad w sporzadzanie sprawozdan oceniajacych
panstw cztonkowskich UE.

Spetnienie podstawowego zadania Agencji zgodnie z
rozporzadzeniem

ustanawiajgcym i przeprowadzanie

szkolen technicznych na temat funkcjonowania i

uzytkowania systemow dla panstw cztonkowskich.
Zapewnienie wsparcia agencjom partnerskim WSiSW, jezeli
jest to wymagane i akceptowalne w swietle prawa.

Wdrozenie i funkcjonowanie CIMS.

10.

alal,

12.

zainteresowanych stron w zakresie roli i zadan Agencji.
Pracownicy wszystkich obiektow Agencji sg dobrze
poinformowani i odpowiednio zaangazowani na poziomie
korporacyjnym, dzieki czemu moga podejmowac swiadome
decyzje zwigzane z realizacjg zadan zawodowych oraz maja
dostep do narzedzi komunikacji wewnetrznej do celow
wymiany informacji i uzyskiwania informacji zwrotnych.

Systematyczna i prawidtowo funkcjonujaca wspotpraca z
zainteresowanymi stronami eu-LISA oraz szczegdtowa
koordynacja polityki, a takze
odpowiednie dziatania informacyjne na rzecz odpowiednich

wewnetrzna analiza i

zainteresowanych stron.

Wtasciwe stosowanie prawodawstwa Schengen w dziedzinie
SIS/SIRENE i wspdlnej polityki wizowej oraz zapewnienie
lepszego wykorzystania SIS Il i VIS przez panstwa
cztonkowskie UE.

Wprowadzenie elastycznego i dostosowanego do potrzeb
programu szkolen dotyczacych systemow, ktére w petni
odpowiadaja potrzebom zainteresowanych stron.

Istnienie systemu utatwiajacego swiadome podejmowanie
decyzji przez uporzadkowanie i przedstawianie informagji
dotyczacych  zarzadzania na podstawie  wczesniej
okreslonych potrzeb oraz przyczyniajgcego sie tym samym
do osiggniecia przez Agencje statusu centrum doskonatosci.
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2.1.2.  Zarzqdzanie finansami, zamowienia i rachunkowosc

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Dziatanie to obejmuje:

realizacje planu zamowien i naby¢;

terminowe Swiadczenie ustug w zakresie zarzadzania budzetowego, zarzadzania zakupami, finansami i aktywami;

wewnetrzna kontrole, procedury i audyty wigzane z finansami i udzielaniem zamowien publicznych;

wprowadzenie na pierwszy petny rok obrotowy modelu zarzadzania kosztami dziatan (obejmujacego kalkulacje kosztow, budzetowanie i sprawozdawczosc);
prowadzenie ksiag rachunkowych Agencji.

WARTOSC DODANA

Utrzymanie i utatwienie funkcjonowania Agencji przez zapewnienie zakupdw zgodnie z nalezytym zarzadzaniem finansami.

Wspieranie sprawnej realizacji celdw operacyjnych i korporacyjnych Agenciji.

Agencja spetnia ustawowe wymogi obowigzkowe dla organu UE.

Obiektywne monitorowanie dziatania przez uzyskanie doktadniejszych prognoz budzetowych i wiekszej przejrzystosci procesu budzetowego.
Spojna i wiarygodna sprawozdawczos¢ oraz przedstawienie sytuacji finansowej Agencji.

Zachowanie zgodnosci z nalezytym zarzgdzaniem finansami.

Wiasciwa realizacja ptatnosci i terminowe odzyskiwanie kwot uznanych za nalezne.

Wstepny warunek prawny dotyczacy procedury udzielania absolutorium.

GEOWNE WYZWANIA

Planowanie i opracowywanie harmonogramow.

Ryzyko prawne (sprawy sadowe).

Jakos¢ planowania jest nieodpowiednia.

Niepowodzenie w zakresie kontroli wewnetrznych moze skutkowac nieuzasadnionymi wydatkami, oszustwem i odmowa udzielenia absolutorium przez wtadze
budzetowa.

Rozwijanie dziatalnosci skutkujgce rosnaca ztozonoscig i rosngca liczbg transakgji finansowych wymagajacych kontroli i zgtoszenia.
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Dziat

FPU/AO

2.1.3.

Cele dziatania

Wspieranie podstawowych i korporacyjnych dziatan Agencji
przez zapewnienie zamowien i naby¢ w odpowiednim
czasie.

Zapewnienie nalezytego zarzadzania finansami i
umiejetnosci precyzyjnego planowania, monitorowania i
wykonania budzetu w celu wsparcia dziatan Agengji.
Zapewnienie, aby dziatania w obszarze zarzadzania
finansami i zamoéwieniami byty zgodne z obowigzujgcymi
standardami, udokumentowane, poddane przegladowi i
zaktualizowane.

Zapewnienie doktadniejszego planowania budzetu i
sprawozdawczosci  finansowej zwigzanej z kosztami
poniesionymi z tytutu szczegdlnych dziatan biznesowych, a
w szczegolnosci opracowania, utrzymania i rozwoju
zarzadzanych systemow.

Zapewnienie wifasciwej prezentacji sytuacji finansowej
Agencji, zabezpieczenie aktywow Agencji i terminowe
odzyskiwanie naleznych kwot.

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA

Efekty dziatania

Terminowe Swiadczenie ustug wysokiej jakosci zwigzanych
z zamowieniami publicznymi w celu wsparcia Agencji przez
caty rok.

Swiadczenie wewnetrznych ustug  wysokiej jakosci
zwigzanych z budzetem, zamoéwieniami i finansami
umozliwiajagce  osiagniecie  celow  operacyjnych i
korporacyjnych.

Opracowywanie i przeprowadzanie przegladu procedur i
srodkéw  kontroli;  prowadzenie = wewnetrznych i
zewnetrznych audytow w obszarze finansow i zamowien
publicznych.

Wieksze mozliwosci w zakresie dostosowania dziatan do
celdw, racjonalizacji kosztow i usprawnienia praktyk
biznesowych w celu zapewnienia wiekszej skutecznosci w
planowaniu budzetu i procesach sprawozdawczosci.
Wstepne i koncowe jednostkowe i skonsolidowane roczne
sprawozdanie finansowe.

Zarzqdzanie zasobami ludzkimi

Wynik dziatania

Potrzeby Agencji w zakresie zakupow s3a zaspokajane
zgodnie z obowigzkami ustawowymi oraz w ramach
budzetowych.

Terminowe ustugi wysokiej jakosci zwigzane z budzetem,
zamowieniami publicznymi i finansami sg Swiadczone przez
caty rok. Procesy s3 nieprzerwanie zmieniane w celu
poprawy efektywnosci i skutecznosci, o ile to mozliwe
poprzez dematerializacje.

Agencja korzysta z kompleksowych zestawow procedur i
kontroli, ktére umozliwiajg promowanie nalezytego
zarzadzania finansami i kontroli wewnetrznej.

Agencja jest w stanie dokona¢ precyzyjnych pomiarow
dotyczacych jej wynikow w zakresie realizacji jej gtownych
procesow biznesowych zgodnie z modelem zarzadzania
kosztami dziatan.

Przedstawianie rocznych sprawozdan finansowych w
sposob rzetelnie i przejrzyscie odzwierciedlajgcy sytuacje
finansowa Agencji, co utatwia procedure udzielania
absolutorium.

Dziatanie to obejmuje:
e optymalizacje i racjonalne zarzadzanie zasobami ludzkimi w zakresie struktury, procesdw i praktyk organizacyjnych, zgodnie z odpowiednimi przepisami i decyzjami;
e opracowywanie i wdrazanie narzedzi informatycznych dotyczgcych zasobow ludzkich;
e szkolenia dla pracownikdw LISA dotyczace operacji (szkolenia techniczne dla personelu).

WARTOSC DODANA
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Struktura organizacyjna eu-LISA odzwierciedlajgca rozwdj organizacji ustug Agencji i HRU, dostosowana do rozwijajgcej sie Agencji.

Strategia dotyczaca zasobow ludzkich realizowana zgodnie z planem dziatania.

Przyjecie lub wdrozenie przepiséw wykonawczych regulaminu pracowniczego.

Wdrazanie Sysper do celéw modutu kariery pracownikow i schematu organizacyjnego oraz wykonywanie pracy z zastosowaniem modutéw opcjonalnych.
Opracowanie planéw dotyczacych opcjonalnych modutdw.

Opracowywanie lub wdrazanie innych narzedzi informatycznych stosowanych przez HRU (SharePoint, Totara itp.).

Personel operacyjny eu-LISA bedzie w stanie osiggac lepsze wyniki i oferowac lepsze ustugi zainteresowanym stronom Agencji.

GEOWNE WYZWANIA

Zapewnienie zgodnosci planowania struktury organizacyjnej z wnioskami legislacyjnymi dotyczacymi nowych zadan w przypadku gdy podstawa prawna nie zostata
jeszcze przyjeta.

Zapewnienie dostepnosci personelu w HRU dysponujacego odpowiednig wiedza oraz zapewnienie transferu wiedzy w przypadku rotacji pracownikéw HRU.
Zapewnienie terminowej sprawozdawczosci w zakresie odpowiednich obszardw zasobow ludzkich oraz zapewnienie prowadzenia doktadnych rejestrow. W przypadku
rotacji pracownikoéw btad ludzki jest ograniczany do minimum.

Zapewnienie dostepnosci srodkow w celu kontynuowania prac w ramach dziatan rutynowych.

Dostepnosc¢ funduszy na ten rodzaj szkolen, dostepnos¢ wiedzy fachowej dotyczacej rynku i naktadow pracy moze wptywac na udziat w szkoleniu. Ryzyko to mozna

Dziat

ograniczy¢ dzieki dobremu planowaniu i okresleniu priorytetow.

Cele dziatania

Planowanie zasobow Agencji, a w HRU osiggniecie
ogolnych i szczegotowych celéw strategicznych Agengiji
oraz spetnienie wymogow okreslonych w regulaminie
pracowniczym i w warunkach zatrudnienia innych
pracownikéw Unii Europejskiej.

Posiadanie wdrozonych, odpowiednich lub
dostosowanych narzedzi informatycznych stosowanych
przez inne agencje UE i Komisje w celu sprawnego

funkcjonowania w zakresie zasobow ludzkich.

Efekty dziatania

Odzwierciedlenie rozwoju Agencji przez strukture
organizacyjng eu-LISA; dostosowanie organizacji ustug
HRU do rozwijajacej sie Agencji; realizowanie strategii w
zakresie zasobow ludzkich zgodnie z planem dziatania;
przyjecie

regulaminu pracowniczego.

lub  wdrozenie przepisow wykonawczych
Wdrazanie Sysper do celow modutu kariery pracownikow i
schematu organizacyjnego oraz praca w zakresie
stosowania modutéw opcjonalnych; opracowywane s3

Wynik dziatania

Struktura Agencji i HRU bedzie
odzwierciedla¢ rozwdj organizacyjny i dostosuje sie pod

organizacyjna
katem przysztego rozwoju. eu-LISA spetni swoje
zobowigzania wzgledem personelu, zgodnie z ramami
prawnymi.

Optymalizacja zarzadzania zasobami ludzkimi w ramach
eu-LISA w odniesieniu do skutecznosci dziatania, alokacji
Srodkow i usystematyzowania struktury danych, a takze
rejestrow podlegajacych kontroli.
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3. Zapewnienie, aby eu-LISA swiadczyta ustugi na wysokim plany dotyczace opcjonalnych modutéw; opracowywanie 3.  Pracownicy eu-LISA beda w stanie lepiej pracowac i
poziomie i dostarczata innowacji swoim wewnetrznym lub  wdrazanie innych narzedzi informatycznych zaznajomia sie z najlepszymi praktykami w obszarze
zainteresowanym stronom dzieki wiekszej wiedzy na stosowanych przez HRU (SharePoint, Totara itp.). technologii
temat wtasnego personelu. 3.  Przeprowadzenie z pracownikami eu-LISA kurséw na temat

operacji i systemow.

2.1.4. Ochrona danych

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Dziatanie to obejmuje:
e opracowanie rocznego sprawozdania z prac za 2018 r. oraz zgtoszenie zarzgdowi posredniego statusu zgodnosci z przepisami dotyczgcymi ochrony danych;
e zwiekszanie Swiadomosci w zakresie ochrony danych;
e transpozycje nowego rozporzgdzenia uchylajgcego rozporzadzenie nr 45/2001;
e przeprowadzanie rocznego badania ochrony danych.
WARTOSC DODANA
e Informacje na temat poziomu ochrony danych s3 przekazywane odpowiednim zainteresowanym stronom.
e Oczekuje sie wysokiego poziomu zaangazowania personelu w zakresie ochrony danych.
e Zgodnosc¢ z ramami prawnymi dotyczacymi ochrony danych majgcymi zastosowanie do eu-LISA.
e Poprawa zgodnosci z przepisami o ochronie danych oraz zidentyfikowanie mozliwych ryzykownych praktyk w zakresie ochrony danych.

GLOWNE WYZWANIA
e Brak zasobow niezbednych do zwiekszenia prezentowanego poziomu oraz terminowego dostarczenia dokumentow.
e Brak zainteresowania pracownikéw, demotywacja lub brak kompromisu ze strony kierownikéw s$redniego szczebla i kierownikdéw. Brak wsparcia ze strony
kierownikdw wyzszego szczebla. Brak srodkéw na prowadzenie takich dziatan.
e W zwiazku z nowym rozporzadzeniem pojawiaja sie okreslone trudnosci i nowe wyzwania. Wymagany bedzie okres adaptacyjny oraz wtasciwa wymiana informacji
miedzy inspektorami ochrony danych (DPO) UE, poszukiwanie wskazowek na temat sposobu poprawnego wdrazania nowych przepisow. Niewtasciwe lub btedne
postrzeganie koncepcji moze prowadzi¢ do niezgodnosci, ktdra z kolei jest przyczyna strat finansowych.

e Brak srodkow na terminowe wykonanie badania.



eu-LISA PUBLICZNY

DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2019—2021— 93

e Dziatania nastepcze i audyt moga by¢ postrzegane jako inspekcja, ze wszystkimi wynikajgcymi z niej negatywnymi skutkami.

Dziat

Cele dziatania

Opinia publiczna, zarzad i Europejski Inspektor Ochrony
Danych s3 informowani o poziomie zgodnosci z
przepisami  dotyczacymi  ochrony  danych za
posrednictwem publikacji rocznego sprawozdania z prac
za 2018 r. na stronie internetowej. Zarzad jest rowniez
informowany ~ za  posrednictwem  sprawozdania
dotyczacego statusu posredniego.

Ciggte aktualizowanie wiedzy pracownikéw na temat
obowigzujacych zasad ochrony danych.

Dostosowanie do nowych przepiséw dotyczacych
przetwarzania danych osobowych majacych zastosowanie
do instytucji i organéw wspolnotowych.

Audyt zgodnosci z przepisami dotyczacymi ochrony
danych w odniesieniu do konkretnej jednostki eu-LISA.

Efekty dziatania

Przedtozenie zarzadowi rocznego sprawozdania z prac za
2018 r. do zatwierdzenia. Dostarczenie sprawozdania
dotyczacego statusu posredniego ochrony danych.
Wyzszy[utrzymany poziom wiedzy personelu na temat
koncepcji i praw w zakresie ochrony danych.

Nowa decyzja zarzadu eu-LISA w sprawie przepisow
wykonawczych zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych w eu-LISA.

Sprawozdanie zawierajgce wyniki/ustalenia i zalecenia,
ktore nalezy przedstawi¢ dyrektorowi wykonawczemu eu-
LISA.

Wynik dziatania

Zarzad posiada informacje na temat poziomu
zgodnosci w zakresie ochrony danych.

Pracownicy spetniaja wymogi w zakresie ochrony
danych.

Zapewnienie zgodnosci przepisow wewnetrznych z
obowigzujgcymi ramami prawnymi.

Zalecenia dotyczace zgodnosci z  przepisami
dotyczacymi ochrony danych, ktére nalezy wdrozyc¢ w
celu zwiekszenia zgodnosci Agencji z przepisami
dotyczacymi ochrony danych
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2.1.5. Ustugi korporacyjne®*

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Dziatanie to obejmuje:

utrzymanie i rozwadj architektury sieci korporacyjnej;

dziatania zwigzane z utrzymaniem catego sprzetu i wszystkich aktywdw w centrum operacyjnym;
rozbudowa pomieszczen operacyjnych w celu przyjmowania biezgcych i przysztych projektow;
utrzymanie i rozwadj architektury systemow korporacyjnych i pamieci masowej;

udoskonalenie aplikacji instytucjonalnych;

strategia Agencji dotyczaca dtugoterminowej archiwizacji;

rozwoj srodowisk e-uczenia sie w ramach eu-LISA;

rozwdj i hosting stron internetowych;

dalszy rozwoj architektury korporacyjnej;

obstuga urzadzen umozliwiajacych petne i skuteczne uzytkowanie nowego budynku siedziby gtéwnej w Tallinie;
Swiadczenie ustug w zakresie logistyki i dostaw w nowej siedzibie gtéwnej;

9 Jezeli chodzi o aspekty zarzadzania ICT, eu-LISA ma obowigzek stosowania standardéw zarzadzania IT oraz, w stosownych przypadkach, korzystania z elementéw sktadowych wielokrotnego uzytku udostepnionych
przez Komisje w wytycznych telekomunikacyjnych w ramach instrumentu ,tgczac Europe”. W tym kontekscie korzystne beda synergie w obszarze zarzadzania IT oraz regularna komunikacja miedzy eu-LISA i Komisja;
podczas przygotowywania swojego modelu architektury korporacyjnej eu-LISA uwzgledni zmieniony komunikat ,Europejskie ramy interoperacyjnosci — strategia wdrazania” (COM (2017)134 z 23 marca 2017 r.) oraz
prace przeprowadzone przez Komisje i przedstawicieli panstw cztonkowskich w ramach programu ISA nad EIRA (europejska referencyjna architektura interoperacyjnosci) w kwestii Swiadczenia interoperacyjnych

cyfrowych ustug publicznych ponad granicami i miedzy sektorami.
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portfolio misji i opracowanie wewnetrznego przewodnika dotyczgcego misji;
opinie prawne udzielane eu-LISA.

WARTOSC DODANA

Lepsza integracja platformy sieci, usprawniona ciggtos¢ dziatania i przywrdcenie gotowosci do pracy po katastrofie, wieksze bezpieczenstwo, lepsze ustugi sieciowe.
Odpowiednie urzadzenia stuzace wsparciu obstugi.

Wystarczajace i dostosowane do potrzeb warunki pracy zgodne ze standardami OIB**.

Usprawnienia w zakresie komunikacji, ustug biura numerdw i zarzadzania tozsamoscia.

Zwiekszone bezpieczenstwo i odpornosc w procesach tworzenia kopii zapasowych i przywracania danych.

Zgodnosc ze zobowigzaniami prawnymi oraz depozyt, zabezpieczenie, dostep i konsultacje publiczne w odniesieniu do dokumentéw/archiwdw.
Usprawnienia w zakresie platform e-uczenia sie oraz przyjecie nowych niezbednych platform i narzedzi.

Ustalenie wewnetrznych rozwigzan w swietle niezdolnosci do zachowania lub zwiekszenia obecnego potencjatu.

Utrzymanie i usprawnienie hostingu stron internetowych i ustug sieciowych.

Wytyczne w sprawie zmian w zakresie dziatalnosci, informacji, proceséw i technologii niezbednych do realizacji strategii IT.

Ptynne przejscie na ustugi informatyczne i ustugi niezwigzane z obszarem IT dla firm w zwigzku z misja.

Ograniczenie ryzyka krytyki i spraw sadowych.

GEOWNE WYZWANIA

Bezpieczenstwo a funkcjonalnosc —im bezpieczniejszy uktad, tym wieksze obciazenie dla przepustowosci sieci.
Brak zasobow i ograniczone nieoczekiwane wydatki zwigzane z personelem.
Szerokie ramy czasowe wymagane do celow ustug w zakresie zaopatrzenia i zamdwien, ktére zapewniaja terminowa realizacje.

Zapewnienie skutecznej ciagtosci dziatania bez obecnosci personelu zaréwno w centrach w celu udzielenia oczekiwanego wsparcia, jak i w interwencjach fizycznych

92 Urzad Infrastruktury i Logistyki w Brukseli.



eu-LISA PUBLICZNY

96 —DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2019-2021

Dziat

w celu szybkiego postepowania w przypadku zaistnienia incydentow.

Zachowanie wiedzy wewnetrznej dotyczacej inicjatyw w obszarze zastosowania przy udziale tylko jednego cztonka personelu zaangazowanego w CSS, a mianowicie
kierownika sektora.

Brak jasnych wymogow ze strony przedsiebiorstwa.

Brak zasobow niezbednych do utrzymania bazy wiedzy.

Zachowanie wiedzy wewnetrznej przy ograniczonych zasobach.

Zaleznos¢ od wiasciciela i wykonawcow procedury zewnetrzne;.

Ograniczone zasoby na potrzeby zapewniania opinii prawnych zgodnie z potrzebami i oczekiwanymi terminami.

Cele dziatania

Efekty dziatania

Wynik dziatania

Wzmocnienie architektury sieci Agencji na uzytek 1. Wdrazanie usprawnien w zakresie architektury sieci Wystarczajace wsparcie zarzadzania korporacyjnego
organizacji w celu zapewnienia elastycznosci, wiekszej korporacyjne;j. zasobami IT. Poprawa warunkow pracy pracownikow.
dostepnosci i niezawodnosci oraz integracji platform. 2. Wiasciwe utrzymanie placowek. Usprawnienie zdolnosci komunikacyjnych.
Gotowosc i ciggtosc wszystkich urzadzen. 3.  Opracowanie zaktualizowanego rozktadu pomieszczen i Placowki zapewniajg wszelkie niezbedne warunki.

Projekt jest ukierunkowany na rozbudowe dodatkowego stosowanie go przez Agencje w odniesieniu do Odpowiednie warunki pracy i warunki operacyjne, a takze
centrum w Strasburgu (zakoriczone w 2017 r.), aby zapewni¢ przedmiotowych placéwek w Strasburgu. wdrazanie najlepszych praktyk technicznych, logistycznych
odpowiednie warunki pracy i warunki operacyjne. 4. Usprawnienie architektury systemow korporacyjnych i i operacyjnych.

Wzmocnienie architektury systemu i pamieci masowej pamieci masowe;j. Swiadczenie ustug w zakresie zarzadzania korporacyjnego
Agencji na uzytek organizacji w celu zapewnienia 5. Usprawnienia w zakresie projektu intranetu/ekstranetu i zasobami IT. Usprawnienie zdolnosci komunikacyjnych.
elastycznosci, wiekszej dostepnosci i niezawodnosci oraz przepisow dotyczacych przeptywu pracy, usprawnienia w Zwiekszenie zdolnosci platform Agencji: SharePoint,
integracji platform. zakresie systemu zarzadzania dokumentami i narzedzi platformy systemu zarzadzania dokumentami i platformy
Zwiekszenie mozliwosci uzywanych przez Agencje aplikacji dotyczacych zasobow ludzkich. zarzadzania zasobami ludzkimi.

instytucjonalnych oraz wieksze mozliwosci wspotpracy i 6.  Opracowanie i realizacja strategii Agencji dotyczacej Swiadczenie ustug w zakresie skutecznego zarzadzania
lepsze przeptywy pracy. dtugoterminowej archiwizacji. dokumentami i archiwami. Poprawa warunkow pracy
Ustanowienie przepisow wykonawczych i rozwigzania w 7.  Usprawnienie platformy e-uczenia sie. pracownikow.

zakresie obowigzku dtugoterminowego archiwizowania na 8.  Utrzymanie, hosting i rozwoj strony internetowej Agencji. Lepsze warunki w zakresie e-uczenia sie i zdobywania
szczeblu Agencji. 9. Rozwadj architektury korporacyjnej Agencji. informacji dla personelu i panstw cztonkowskich.
Zwiegkszenie wewnetrznych (wzgledem personelu) i 10. Skuteczne ustugi korporacyjne na rzecz nowej siedziby Usprawnienie zdolnosci komunikacyjnych.

zewnetrznych  (wzgledem  panstw  cztonkowskich) gtownej dotyczace placowek i budynkow. Swiadczenie ustug w zakresie hostingu stron internetowych
mozliwosci e-uczenia sie i usprawnienie platform Agencjiw  11. W ramach nowego budynku w Tallinie zachowuje sie i gromadzenia tresci. Poprawa warunkow pracy

zakresie e-uczenia sie w celu zapewnienia lepszego

wysokiej jakosci ustugi logistyczne i ustugi dotyczace

pracownikéw. Usprawnienie zdolnosci komunikacyjnych.
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doswiadczenia uzytkownika, wiekszej dostepnosci i dostaw. 9. Dalszy rozwdj catosciowego podejscia do wzajemnych
niezawodnosci. 12. Poprawa skutecznosci portfolio misji. powigzan miedzy technologig informacyjna a dziatalnoscia.
8.  Utrzymanie i usprawnienie hostingu i architektury stron 13. W razie potrzeby zapewnienie doradztwa i opinii prawnych  10. Poprawa warunkow pracy pracownikow i mozliwos¢
internetowych w celu zapewnienia elastycznosci, wiekszej na rzecz wewnetrznych i zewnetrznych zainteresowanych skutecznego korzystania z nowej siedziby gtowne;j.
dostepnosci i niezawodnosci. stron lub reprezentacji eu-LISA w UE lub sadach krajowych.  11. Poprawa warunkéw pracy pracownikow i mozliwosc
9. Dalszy rozwoj architektury korporacyjnej Agencji. skutecznego korzystania z nowej siedziby gtéwne;.
10. Swiadczenie ustug w zakresie zarzadzania placowkami i 12.  Wieksza skutecznosci portfolio misji.
budynkami w Tallinie. 13. Przestrzeganie obowigzujacych przepisow przez eu-LISA.

11.  Swiadczenie ustug w zakresie zarzadzania logistyka i
dostawami w Tallinie.

12. Zwiekszenie skutecznosci portfolio misji, w tym stworzenie
przewodnika dotyczgcego misji.

13. Wspieranie eu-LISA w przestrzeganiu obowigzujacych

przepisow.

2.1.6.  Dziatania w zakresie bezpieczeristwa nieodnoszqce sie bezposrednio do

podstawowych systemdw dziatalnosci i infrastruktury tgcznosci

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Dziatanie to obejmuje:
e poprawe bezpieczenstwa fizycznego nowej siedziby gtéwnej eu-LISA w Tallinie i centrum Agencji w Strasburgu;
e obstugiwanie, planowanie i rozwijanie elementdw systemu zarzadzania bezpieczenstwem i ciggtoscia dziatania obejmujacych ciggtos¢ dziatania / przywrdcenie
gotowosci do pracy po katastrofie / reagowanie kryzysowe;
e obstuge, planowanie i rozwijanie elementdw ochronnych procesu zarzgdzania bezpieczenstwem i ciggtoscia dziatania.

WARTOSC DODANA
e Odpowiedni poziom zapewnienia bezpieczenstwa fizycznego w siedzibie gtéwnej eu-LISA w Tallinie oraz w centrum w Strasburgu.
e Wdrozenie odpowiedniego poziomu ciggtosci dziatania na szczeblu Agencji w celu osiagniecia odpornosci niezbednej do wykonywania gtéwnych zadan i obowigzkow.

e Wdrozenie odpowiedniego poziomu srodkow ochrony bezpieczenstwa na szczeblu Agencji w celu umozliwienia wykonywania normalnej dziatalnosci i procesow
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prowadzonych przez eu-LISA.

GEOWNE WYZWANIA

Dziat

Roznica miedzy srodkami bezpieczenstwa, ktore zgodnie z oczekiwaniami miaty zosta¢ wdrozone w ramach projektu budowlanego estonskiego rzadu i projektu
budowlanego w Strasburgu, a tymi faktycznie wdrozonymi moze byc¢ wieksza niz oszacowano.

Wzrost poziomu ryzyka dla bezpieczenstwa w 2019 r. oraz przekroczenie budzetu i harmonogramu projektu.

Opoznienia w realizacji projektu po przekazaniu zaplanowanej na 2018 r. z powodu znaczacych opdznien w realizacji projektu budowlanego rzadu estonskiego, ktore
wptyna na realizacje biezacego projektu; opdznienia w realizacji projektu zaplanowanej na 2018 r. z powodu znaczacych opdznien w projekcie budowlanym w
Strasburgu, ktére wptyna na realizacje biezgcego projektu.

Brak mozliwosci wdrozenia wszystkich srodkdw kontroli bezpieczerstwa proponowanych obecnie przez eu-LISA ze wzgledu na aspekty techniczne dotyczace
rozplanowania lub sposobu budowy obiektow.

Zobowiazanie kierownictwa do wdrozenia systemu zarzadzania ciggtoscia dziatania (BCMS) oraz srodkéw kontroli bezpieczenstwa zgodnie z przepisami i zasadami
eu-LISA.

Stosowanie do potrzeb zaangazowanie zewnetrznych zainteresowanych stron we wspieranie procesu wdrazania systemu zarzadzania ciagtoscia dziatania, a takze,
stosownie do potrzeb, we wspieranie procesu wdrazania konkretnych srodkéw kontroli bezpieczenstwa.

Cele dziatania

al.

Zgodnosc z przepisami, z zasadami bezpieczenstwa eu-
LISA, z najlepszymi praktykami oraz grupg norm ISO
27000 i ISO 22300.

Efekty dziatania
Bezpieczenstwo fizyczne gwarantowane w siedzibie
gtownej eu-LISA w Tallinie i w centrum w Strasburgu jest
zgodne z wynikami oceny ryzyka oraz z odpowiednimi
przepisami i standardami dotyczacymi bezpieczenstwa
fizycznego.
Aktualizacja strategii i planéw dotyczacych ciggtosci
dziatania w odniesieniu do systemow i Agengiji.
W razie potrzeby wdrazanie szczegolnych Srodkow kontroli
w zakresie ciggtosci dziatania / przywrocenia gotowosci do
pracy po katastrofie / reagowania kryzysowego.
Agencja przyjmuje odpowiednie srodki bezpieczenstwa w
oparciu o ocene ryzyka, prawodawstwo UE i najlepsze
praktyki.

al,

Wynik dziatania

Agencja gwarantuje bezpieczenstwo i ochrone ludzi i
mienia znajdujacych sie na jej terenie.

Poprawa odpornosci  Agencji w ramach dziatan

horyzontalnych.
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2.1.7. Wdrozenie rocznego planu audytu wewnetrznego

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Dziatanie to obejmuje:
e opracowanie rocznego planu audytéw przy uzyciu odpowiedniej metodyki opartej na analizie ryzyka;
e koordynacje pracy ze Stuzba Audytu Wewnetrznego i Trybunatem Obrachunkowym;
e realizacje przyjetego rocznego planu audytow;
e dostosowanie sie do zalecen opracowanych w nastepstwie audytu;
e opracowanie programu zapewniania i poprawy jakosci dla Jednostki Audytu Wewnetrznego.

WARTOSC DODANA
e Swiadczenie spdjnych, niezaleznych i obiektywnych ustug z zakresu gwarantowania pewnosci i doradztwa na rzecz dyrektora wykonawczego i zarzadu.
e Wzmocnienie reputacji Agencji w zakresie skutecznych i efektywnych proceséw biznesowych.
e Usprawnione nalezyte zarzadzanie finansami.
e Wieksze prawdopodobienstwo osiggniecia celow eu-LISA.

GLOWNE WYZWANIA
e Zapewnienie optymalnego zakresu audytu procesow eu-LISA, przy uwzglednieniu rozszerzenia przysztego obszaru mandatu eu-LISA (Srodowisko audytu).

Dziat Cele dziatania Efekty dziatania Wynik dziatania
1. Swiadczenie niezaleznych, obiektywnych ustug z zakresu 1. Sprawozdania, opinie i plany dziatania zwigzane zaudytem 1. Wprowadzenie skutecznych i efektywnych proceséw i

audytu i doradztwa na rzecz dyrektora wykonawczego i dotyczace usprawnien. procedur zarzadzania ryzykiem, kontroli i zarzadzania w
zarzadu. celu umozliwienia osiggniecia celow przez eu-LISA.



eu-LISA PUBLICZNY

100 — DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2019—2021

2.2. Rutynowe dziatania operacyjne

Sekcja ta obejmuje wszystkie codzienne dziatania operacyjne dotyczace podstawowej dziatalnosci operacyjnej Agencji.

2.2.1.  Dziatania objete zakresem celu strategicznego 1
Zarzqdzanie operacyjne istniejgcymi systemami i ich rozwdj

2.2.1.1.Catodobowe wsparcie pierwszego stopnia dotyczgce zarzqdzania operacyjnego
systemami — stanowisko obstugi eu-LISA

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Catodobowe zarzadzanie operacyjne pierwszego stopnia systemami VIS/BMS, SIS Il i Eurodac, w tym:
e skuteczna komunikacja z panstwami cztonkowskimi i innymi zainteresowanymi stronami;
e zarzadzanie dokumentacja operacyjng z panstwami cztonkowskimi;
e zarzadzanie zdarzeniami i ich monitorowanie;
e udziat w zarzadzaniu cyklem zycia incydentow zgodnie z polityka eu-LISA dotyczaca zarzadzania incydentami;
e rozpatrywanie standardowych wnioskow zgodnie z polityka eu-LISA dotyczaca spetniania zadan;
e terminowe dostarczanie uzgodnionych sprawozdan zgodnie z polityka eu-LISA dotyczaca zarzadzania poziomem ustug;
e regularny wkfad w zarzadzanie wiedzg, a takze w bazy danych wiedzy.

WARTOSC DODANA
Stanowisko obstugi eu-LISA Swiadczy ustugi niezbedne do wspierania podstawowych systemow dziatalnosci na rzecz panstw cztonkowskich i innych zainteresowanych stron.
GLOWNE WYZWANIA

Zapewnienie, aby ustugi byty Swiadczone zgodnie z zasadami i wymogami systemdw dziatalnosci oraz oczekiwaniami klientow.



eu-LISA PUBLICZNY

DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2019—2021—101

Cel strategiczny

Zapewnienie
niezawodnych i

opfacalnych rozwiazan i

ustug na rzecz
zainteresowanych
stron zgodnie z
mandatem

2.2.1.2.

Cel dziatania

Utrzymanie i ciggte
usprawnianie
codziennych dziatan w
zakresie wsparcia oraz
utrzymanie i ciggte
zwiekszanie poziomu
zadowolenia klienta

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Efekty dziatania

Skuteczny i efektywny
pierwszy stopien
wsparcia
podstawowych
systemow dziatalnosci
eu-LISA i niezawodnej
komunikacji w
odniesieniu do
klientow i
zainteresowanych
stron eu-LISA

Wskaznik
skutecznosci dziatania

Wynik dziatania

Uzytkownicy Wskazniki skutecznosci

podstawowych dziatania stanowiska
systemow dziatalnosci i obstugi
panstwa cztonkowskie
korzystaja ze
skutecznych i Coroczne badanie
niezawodnych ustug w poziomu zadowolenia
ramach pierwszego klientow
stopnia wsparcia i
komunikacji za
posrednictwem
uzgodnionych kanatow

komunikacyjnych

Cel

W przypadku
wskaznikow
skutecznosci dziatania
stanowiska obstugi:
powyzej 80%

W przypadku
corocznego badania
poziomu zadowolenia
klientow: powyzej 80%

Catodobowe wsparcie aplikacji drugiego stopnia
operacyjnego systemami podstawowej dziatalnosci

Zrédta weryfikacji Dziat
Sprawozdania Dziat Operacji i
dotyczace Infrastruktury

odpowiednich
wskaznikow
skutecznosci dziatania
stanowiska obstugi

Coroczne badanie
poziomu zadowolenia
klientow

dotyczqce zarzgdzania

Catodobowe wsparcie drugiego stopnia (aplikacje i bazy danych) dotyczace zarzadzania operacyjnego wszystkimi podstawowymi systemami dziatalnosci, w tym zarzadzania

incydentami, zarzadzania problemami, zarzadzania zmianami i wersjami (wprowadzenie RFCi wersji) oraz wsparcia technicznego projektow. Dziatania zwigzane z utrzymaniem

powodujg, ze system funkcjonuje zgodnie zumowa o gwarantowanym poziomie ustug, planowanymi usprawnieniami i incydentami, ktorym zapobiegnieto.

WARTOSC DODANA

Agencja spetni cigzace na niej zobowigzania prawne i umozliwi panstwom cztonkowskim korzystanie z aplikacji funkcjonujacych zgodnie z potrzebami zwigzanymi z ich

dziatalnoscia.
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GEOWNE WYZWANIA

Zapewnienie, aby wszystkie swiadczone ustugi spetniaty oczekiwania biznesowe i byty zgodne ze specyfikacjami technicznymi.

. Cel dziatania Efekty dziatania Wynik dziatania Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Dziat
Cel strategiczny . .
skutecznosci dziatania
Zapewnienie Zapewnienie Nieprzerwane, Podstawowe systemy Zgodnosc aplikacji z Dziatania zwigzane z Sprawozdania AMMU

niezawodnychii

nieprzerwanego,

catodobowe wsparcie

dziatalnosci i panistwa

operacyjng umowa o

utrzymaniem

wewnetrzne dotyczgce

opfacalnych rozwigzan catodobowego aplikacji drugiego cztonkowskie gwarantowanym powodujg, ze system funkcjonowania
narzecz wsparcia aplikacji stopnia o wysokiej otrzymuja niezawodna poziomie ustug funkcjonuje zgodnie z systemu i umowy o
zainteresowanych drugiego stopnia o jakosci do celow obstuge aplikacji w tym umowa o gwarantowanym
stron zgodnie z wysokiej jakosci do obstugi podstawowych baz danych gwarantowanym poziomie ustug

mandatem

celéw obstugi
podstawowych
systemow dziatalnosci i
zarzadzania nimi

systemow dziatalnosci
lub zarzadzania nimi

2.2.1.3.Utrzymanie systemu Eurodac

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA

Ciagte monitorowanie funkcjonowania systemu i jego elementow (monitorowanie statusu operacyjnego podstawowego systemu Eurodac oraz tgcznosci z uzytkownikiem i

jego obstugi):

poziomie ustug,
planowanymi
usprawnieniami i
incydentami, ktorym
zapobiegnieto

komunikacja/interakcje ze srodowiskiem uzytkownikow koricowych w celu usprawnienia i ustabilizowania funkcjonowania;

zapewnienie uzytkownikom wsparcia;
zapewnienie zarzadzania wsparciem trzeciego stopnia / incydentami, zarzgdzania problemami, zarzadzania zmianami operacyjnymi, spetnienia zadan;
stosowanie i utrzymanie narzedzi operacyjnych w celu wsparcia powyzszych celow;

ciagte monitorowanie rezerwy i elementow systemu w celu zapewnienia ich aktualizacji i wsparcia ze strony dostawcow (przedtuzenie licencji, usprawnienia itp., w ramach
utrzymania dostosowawczego);
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wdrazanie pilnych usprawnien technicznych oraz realizowanie interwencji wynikajacych z konserwacji naprawczej i operacyjnych sytuacji wyjatkowych;
zarzadzanie interakcjami z wykonawcami zajmujgcymi sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego oraz umowne dziatania nastepcze dotyczgce powyzszych celow.

WARTOSC DODANA

Agencja spetni cigzace na niej zobowigzania prawne i umozliwi panstwom cztonkowskim korzystanie z systemu funkcjonujacego zgodnie z potrzebami zwigzanymi z ich

dziatalnoscia.

GEOWNE WYZWANIA

Nagty wzrost ruchu w systemie Eurodac (z powodu sytuacji kryzysowej) moze przyczynic sie do wzrostu ryzyka niestabilnosci i presji zwigzanej z zasobami (zasobami ludzkimi,
wykorzystaniem srodowiska technicznego, ograniczeniem czasowym) z powodu nieprzewidzianych technicznych srodkéw fagodzacych. Problemy dotyczace dostepnosci
powierzchni w centrum danych moga wptywac na sprawne funkcjonowanie (np. przegrzanie w szafach spowodowane brakiem dodatkowej przestrzeni, trudnosci z dodaniem
infrastruktury w przypadku wystapienia problemu, np. z powodu presji zwigzanej z wydajnoscig).

Cel strategiczny

Zapewnienie
niezawodnych i

optacalnych rozwigzan

EYpdlerd
zainteresowanych
stron zgodnie z
mandatem

Cel dziatania

Utrzymanie Eurodac w
optymalnym stanie
technicznym

Efekty dziatania

Eurodac funkcjonuje
zgodnie z wymogami
(stabilne
funkcjonowanie
zgodnie zumowami o
gwarantowanym
poziomie ustug)

Eurodac jest
nieprzerwanie objety
wsparciem
technicznym
gwarantowanym przez
jego dostawcow

Wynik dziatania

System Eurodac w
sposob stabilny
Swiadczy ustugi na
rzecz panstw
cztonkowskich

Wskaznik
skutecznosci dziatania

Zgodnosc zumowg o
gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczaca Eurodac
oraz z korporacyjnymi
kluczowymi
wskaznikami
skutecznosci dziatania

zwigzanymi z Eurodac

Cel

Standardowa i
szczegotowa umowa o
gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczaca Eurodac

spetnia 100% celu (zob.

zatacznik XI)

Zrédta weryfikacji Dziat

Sprawozdania AMMU
dotyczace
funkcjonowania
systemu (na podstawie
narzedzi operacyjnych i
generowanych
statystyk w ramach
umowy o
gwarantowanym

poziomie ustug)
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2.2.1.4.

Utrzymanie DubliNet

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Monitorowanie funkcjonowania DubliNet:

tworzenie certyfikatow zwigzanych z szyfrowaniem dla panstw cztonkowskich;
komunikacja/interakcje ze srodowiskiem uzytkownikow koricowych w celu zapewnienia sprawnego funkcjonowania i wsparcia w przypadku wystgpienia problemow;
komunikacja z zewnetrznymi dostawcami ustug do celow rozwigzywania problemoéw (np. TESTA-ng);
podejmowanie pilnych srodkéw technicznych / wykonanie niezbednych aktualizacji w przypadku wystapienia problemoéw lub w celu zaspokojenia potrzeb operacyjnych.

WARTOSC DODANA

Agencja spetni cigzace na niej zobowigzania prawne i umozliwi panstwom cztonkowskim korzystanie z systemu funkcjonujacego zgodnie z potrzebami zwigzanymi z ich

dziatalnoscia.

GEOWNE WYZWANIA

Brak petnej kontroli nad elementami DubliNet (np. nad przekaznikiem poczty) moze by¢ przyczyng opdznien w zakresie wsparcia udzielanego panstwom cztonkowskim.

Cel strategiczny

Zapewnienie pewnych i

optacalnych rozwigzan

narzecz

zainteresowanych

stron zgodnie z

mandatem

Cel dziatania

Zapewnienie
panstwom
cztonkowskim
sprawnego
funkcjonowania
DubliNet

Efekty dziatania

DubliNet funkcjonuje
zgodnie z wymogami
(stabilne
funkcjonowanie
zgodnie zumowami o
gwarantowanym
poziomie ustug)

Wynik dziatania

Otrzymywanie
niezawodnychii
nieprzerwanych ustug
w ramach DubliNet
przez panstwa
cztonkowskie

Wskaznik
skutecznosci dziatania

Zawarcie i
przestrzeganie umowy
operacyjnej o
gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczacej DubliNet

Cel Zrédta weryfikacji Dziat
Umowa o Okresowe AMMU
gwarantowanym sprawozdania

poziomie ustug dotyczace dziatania i

utrzymania
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dotyczaca DubliNet
- spetnia 100% celu%
2.2.1.5. Utrzymanie VIS/BMS

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Zapewnienie jakosci i osiggniecia rezultatéw umownych wynikajacych z umowy ramoweje dotyczacej utrzymania dobrego stanu technicznego systemuss2. Zapewnienie
ciaggtosci swiadczenia ustug w zakresie utrzymania przez okres trwania umowy ramowej poprzez:
utrzymanie naprawcze: zarzadzanie incydentami, zarzadzanie problemami, zarzadzanie zmiang;
utrzymanie dostosowawcze: monitorowanie i przewidywanie starzenia sie czesci sktadowych systemu stuzace zapewnieniu statej zgodnosci VIS/BMS z najnowszymi
technologiami oraz dostepu do wsparcia ze strony producentdw i edytorow czesci sktadowych;
utrzymanie doskonalace: ulepszanie czesci sktadowych VIS/BMS w taki sposdb, aby dziataty jak najlepiej, w oparciu o techniczng wiedze fachows i zidentyfikowane
przypadki poprawy wynikow;
utrzymanie zapobiegawcze: wprowadzanie zmian do VIS/BMS na podstawie obserwacji operacyjnych w celu uniemozliwienia przeksztatcenia zidentyfikowanego
potencjalnego zrddta problemu w incydent.

WARTOSC DODANA

Agencja zapewni panstwom cztonkowskim system VIS/BMS funkcjonujacy zgodnie z ramami prawnymi dotyczacymi VIS/BMS oraz z uzgodniong umowg o gwarantowanym

poziomie ustug.

9 Po zatwierdzeniu nowej podstawy prawnej (wersji przeksztatconej rozporzadzenia Eurodac) w ramach ktdrej przyznano eu-LISA petng odpowiedzialnos¢ operacyjng za DubliNet, eu-LISA oczekuje zawarcia
szczegotowej umowy o gwarantowanym poziomie ustug dotyczacej DubliNet w porozumieniu z panstwami cztonkowskimi.

9 Umowa ramowa

95 Utrzymanie dobrego stanu technicznego systemu
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GEOWNE WYZWANIA

Zapewnienie, aby zmiany w VIS/BMS wywotane dziataniami zwigzanymi z utrzymaniem zostaty w odpowiedni sposob wiaczone do globalnego planu dziatania dotyczacego

VIS/BMS i aby zostaty terminowo wprowadzone, by system funkcjonowat zgodnie z ramami prawnymi oraz odpowiednig umowa o gwarantowanym poziomie ustug

dotyczacymi VIS/BMS.

Cel strategiczny

Zapewnienie
niezawodnych i

opfacalnych rozwigzan

narzecz
zainteresowanych
stron zgodnie z
mandatem

Cel dziatania

Zapewnienie, aby
VIS/BMS funkcjonowat
zgodnie z wymogami
dotyczacymi
dostepnosci/wydajnosc
i oraz aby
wydarzeniami
zarzadzano zgodnie z
ITSMiumowa o
gwarantowanym
poziomie ustug zawarta
z uzytkownikami
koncowymi

Zapewnienie za
pomoca utrzymania
dostosowawczego, aby
VIS/BMS byt objety
wsparciem

producentow

Efekty dziatania

System VIS/BMS
funkcjonuje zgodnie z
umowa o
gwarantowanym
poziomie ustug

Wskaznik
skutecznosci dziatania

Wynik dziatania

VIS/BMS funkcjonuje
zgodnie z wymogami, a

Przestrzeganie umowy
0 gwarantowanym
poziomie ustug
VIS/BMS

wydarzeniami
uniemozliwiajgcymi
prawidtowe
funkcjonowanie
systemu zarzadza sie
sprawnie i terminowo,
aby system
funkcjonowat zgodnie z
umowa o
gwarantowanym
poziomie ustug zawartg
z uzytkownikami
koncowymi

Cel

Dziatania zwigzane z
utrzymaniem VIS/BMS
powodujg, ze system
funkcjonuje zgodnie z
umowa o
gwarantowanym
poziomie ustug,
planowanymi
usprawnieniami i
incydentami, ktorym
zapobiegnieto (zob.
zatgcznik XI)

Zrédta weryfikacji Dziat

Okresowe AMMU
sprawozdania
dotyczace dziatania i
utrzymania, w tym
umowa o
gwarantowanym
poziomie ustug i
comiesieczne
sprawozdania z
wykonania ustugi
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2.2.1.6. Utrzymanie SIS I

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Dziatanie to obejmuje:

e utrzymanie naprawcze: zarzadzanie incydentami, zarzadzanie problemami, zarzadzanie zmiang, zarzadzanie wersjami itp.;

e utrzymanie dostosowawcze: monitorowanie i przewidywanie starzenia sie czesci sktadowych systemu stuzace zapewnieniu statej zgodnosci SIS Il z najnowszymi
technologiami oraz dostepu do wsparcia ze strony producentow i edytorow czesci sktadowych; nie uwzglednia samego wdrozenia (realizowanego w ramach zmian);

e stosowanie i utrzymanie narzedzi operacyjnych w celu wsparcia powyzszych celow;

e  ciggte monitorowanie rezerwy i elementow systemu w celu zapewnienia ich aktualizacji i wsparcia ze strony dostawcow (przedtuzenie licencji, usprawnienia itp.);

e zarzadzanie interakcjami z wykonawcami zajmujacymi sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego oraz umowne dziatania nastepcze dotyczace powyzszych celow;
powigzane wsparcie techniczne i szkolenia.

WARTOSC DODANA

Catodobowa dostepnosc CSIS SIS Il w ramach umowy o gwarantowanym poziomie ustug.

GLOWNE WYZWANIA

Wprowadzenie nowej technologii biometrycznej moze stanowi¢ wyzwanie dla rozwigzywania incydentow i problemow.

Cel strategiczny Cel dziatania Efekty dziatania Wynik dziatania Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Dziat
skutecznosci dziatania

Zapewnienie Zapewnienie Catodobowa System SIS Il jest Zgodnosc z umowg o Standardowa i Dane wewnetrzne AMMU
niezawodnychii catodobowe;j dostepnos¢ CSIS SIS I dostepny i podlega gwarantowanym szczegotowa umowa o dotyczace SIS
optacalnych rozwigzan dostepnosci systemu w ramach umowy o umowom o poziomie ustug gwarantowanym Dane dotyczace
narzecz gwarantowanym gwarantowanym dotyczacg SIS Il oraz z poziomie ustug stanowiska obstugi
zainteresowanych poziomie ustug poziomie ustug w 2019 korporacyjnymi dotyczaca SIS Il spetnia Dostepne dane w
stron zgodnie z (dostepnosc, r. kluczowymi 100% celu (zob. ramach poziomu 2 eu-
mandatem funkcjonowanie) wskaznikami zatacznik XI) LISA
skutecznosci dziatania Okresowe
zwigzanymi z SIS Il sprawozdania
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dotyczace dziatania i
utrzymania

2.2.1.7.Utrzymanie SIS Il AFIS

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Dziatanie to obejmuje:

utrzymanie naprawcze: zarzadzanie incydentami, zarzadzanie problemami, zarzadzanie zmiang, zarzadzanie wersjami itp.;

utrzymanie dostosowawcze: monitorowanie i przewidywanie starzenia sie czesci sktadowych systemu stuzace zapewnieniu statej zgodnosci SIS Il AFIS z najnowszymi
technologiami oraz dostepu do wsparcia ze strony producentdw i edytoréw czesci sktadowych; nie uwzglednia samego wdrozenia (realizowanego w ramach zmian);
stosowanie i utrzymanie narzedzi operacyjnych w celu wsparcia powyzszych celéw;

ciagte monitorowanie rezerwy i elementoéw systemu w celu zapewnienia ich aktualizacji i wsparcia ze strony dostawcow (przedtuzenie licencji, usprawnienia itp.);
zarzgdzanie interakcjami z wykonawcami zajmujgcymi sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego oraz umowne dziatania nastepcze dotyczace powyzszych celdw;

powigzane wsparcie techniczne i szkolenia.

WARTOSC DODANA

Catodobowa dostepnosc CSIS SIS Il w ramach umowy o gwarantowanym poziomie ustug.

GLOWNE WYZWANIA

Wprowadzenie nowej technologii biometrycznej moze stanowi¢ wyzwanie dla wystarczajacego rozwigzywania incydentow i problemow.

Cel strategiczny Cel dziatania Efekty dziatania Wynik dziatania Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Dziat

skutecznosci dziatania

Zapewnienie Zapewnienie Zapewnienie System SIS Il AFIS jest Zgodnos¢ z umowami Standardowa i Dane wewnetrzne Dziat ds. Zarzadzania

niezawodnychii catodobowej catodobowej dostepny i podlega o gwarantowanym szczegotowa umowa o dotyczace SIS Aplikacjamiiich

opfacalnych rozwigzan dostepnosci systemu dostepnosci SIS Il AFIS umowom o poziomie ustug gwarantowanym Dane dotyczace Utrzymania

narzecz w ramach umowy o gwarantowanym dotyczacymi SIS II poziomie ustug stanowiska obstugi

zainteresowanych gwarantowanym dotyczgca SIS Il spetnia
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poziomie ustug

stron zgodnie z

mandatem (dostepnosc,

funkcjonowanie)

2.2.1.8.
nowych uzytkownikow)

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

poziomie ustug w 2019 100% celu (zob.

r. zatacznik XI)

e  Wspieranie rzeczywistego wigczenia nowych panstw cztonkowskich do SIS II.
e Zapewnienie panstwom cztonkowskim ciggtego wsparcia podczas procesu kwalifikacji w celu rozwoju ich poszczegdlnych systemdw krajowych.

e Prowadzenie testow i kampanii kwalifikacyjnych.
WARTOSC DODANA

e Prawidtowe funkcjonowanie systemow krajowych panstw cztonkowskich w przypadku interakcji z systemem centralnym.

e Problemy w innych systemach panstw cztonkowskich nie wptywajg na ogoélne funkcjonowanie panstw cztonkowskich.

e  Sprawne wtaczenie nowych panstw cztonkowskich do Srodowiska SIS II.
e Zgodnosc¢ z dokumentem kontroli interfejsu (ICD) i szczegotowymi specyfikacjami technicznymi systemow krajowych.

GEOWNE WYZWANIA

e  Wieksza ztozonos¢ wynikajgca z wprowadzenia technologii biometrycznej do systemu.

e  Wieksza ztozonos¢ wynikajaca z inicjatyw w zakresie interoperacyjnosci.

e  Pokrywanie sie z innymi dziataniami projektowymi.

Cel strategiczny Cel dziatania Efekty dziatania

Zapewnienie, aby Potwierdzenie

Zapewnienie pewnych i

opfacalnych rozwigzan systemy krajowe byty gotowosci panstw

narzecz gotowe do cztonkowskich do pracy

zainteresowanych z CSIS na podstawie

Wskaznik Cel
skutecznosci dziatania

Wynik dziatania

Wsparcie na rzecz Jakos¢ i czas integracji Prawidfowa integracja

prawidtowo panstw cztonkowskich nowych panstw

funkcjonujacych cztonkowskich w

systemow krajowych uzgodnionym terminie

Dostepne dane w
ramach poziomu 2 eu-
LISA

Wsparcie w ramach SIS Il na rzecz panstw cztonkowskich (w tym wigczenie

Zrédta weryfikacji Dziat

Dane dotyczgce SIS I Dziat ds. Zarzadzania

o Aplikacjamiiich

Dane operacyjne i dane )

, Utrzymania
dotyczace testow
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stron zgodnie z funkcjonowania z sprawozdan z testow , ) ) , )
. Panstwa cztonkowskie Badanie systemow Informacje od nowych
mandatem systemem centralnym dotyczacych roznych . ) ) ; , :
) badaja poziom krajowych panstw panstw cztonkowskich
zainteresowanych ] i
przestrzegania planu cztonkowskich pod

stron Gotowos¢ } o
. katem ich zgodnosci z
nowych panstw

cztonkowskich planem
dotgczajgcych do SIS II
do wiaczenia oraz
wiaczenie ich w

odpowiednim

momencie

2.2.1.9. Dziatania w zakresie zarzgdzania operacyjnego / biezgcego zarzgdzania
systemem

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Zarzadzanie operacyjne podstawowymi systemami dziatalnosci, zarzadzanie systemami i infrastruktura.
Zarzadzanie operacyjne stacjg robocza uzytkownika koricowego.

Ustanowienie i obstuga systemoéw monitorowania/kopii zapasowych.

Rozwoj procesow dotyczgcych zarzadzania systemami.

Ustanowienie wspolnej infrastruktury (CSI) i operacyjne zarzadzanie nia.

Zarzadzanie operacyjne centrami danych.

WARTOSC DODANA

Wszystkie dziatania administracyjne systemow zapewniajg podstawowym systemom dziatalnosci i wspdlnej infrastrukturze (CSI) niezbedne, niezawodne i dostepne ustugi
(zgodnie z obowigzujgcymi umowami o gwarantowanym poziomie ustug).

GLOWNE WYZWANIA

Zapewnienie, aby wszystkie $wiadczone ustugi spetniaty oczekiwania biznesowe i byty zgodne ze specyfikacjami technicznymi.
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X Cel dziatania Efekty dziatania Wynik dziatania Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Dziat
Cel strategiczny 0 1r ’
skutecznosci dziatania
PLIANIGIENIWd Al  \Vfasciwe utrzymanie, Bezpiecznei Podstawowe systemy Zgodnos¢ z umowami Infrastruktura Sprawozdania Dziat Operacji i
opfacalnych rozwigzan i ustanowienie i niezawodne dziatalnosci i panistwa o gwarantowanym wszystkich systemow wewnetrzne dotyczgce Infrastruktury
ustug na rzecz monitorowanie zarzadzanie operacyjne cztonkowskie poziomie ustug bedzie dostepna funkcjonowania
zainteresowanych podstawowych centralnymi systemami  otrzymuja niezawodna dotyczacymi zgodnie z ich systemow
stron zgodnie z systemow dziatalnosci dziatalnosci infrastrukture zgodna z podstawowych szczegolnymi ustugami - dani
rawozdania
mandatem zarzadzanych przez eu- (podstawowymi uzgodnionymi systemow dziatalnosci i i umowami o P
) . L wewnetrzne dotyczace
LISA w celu systemami umowami o wspolnej infrastruktury gwarantowanym B —
zapewnienia dziatalnosci) gwarantowanym poziomie ustug, jak ¥
bezpieczneji poziomie ustug okreslono w katalogu Sprawozdawczos¢

2.2.1.10.

niezawodnej
infrastruktury

ustug eu-LISAiw
procesie zarzadzania
poziomem ustug

dotyczgca umow o
gwarantowanym
poziomie ustug

Prowadzenie i utrzymywanie rezerwowego centrum danych i rezerwowego

centrum operacyjnego w St Johann im Pongau w Austrii oraz zarzqdzanie nimi
GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Codzienna catodobowa obstuga infrastruktury IT podstawowych systemdw dziatalnosci obejmujaca zarzadzanie operacyjne, zarzadzanie wersjami i zmianami, zarzadzanie

incydentami i problemami oraz ich rozwigzywanie, dziatania zwigzane z utrzymaniem oraz utatwianie realizacji projektow w celu zapewnienia nieprzerwanego funkcjonowania
podstawowych systemow dziatalnosci i ograniczenia potencjalnej utraty danych w przypadku incydentu w jednostce centralne;.

9 SMg to narzedzie ITSM wykorzystujace ramy ITIL.
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WARTOSC DODANA

Spetnienie wymogow okreslonych w nowym rozporzadzeniu ustanawiajacym (art. 1 ust. 6), aby wielkoskalowe systemy informatyczne mogty funkcjonowac zgodnie ze

szczegotowymi przepisami majacymi do nich zastosowanie.

GLOWNE WYZWANIA

Na tym etapie nie oczekuje sie zadnych powaznych wyzwan.

) Cel dziatania
Cel strategiczny

Zapewnienie pewnych i

Zapewnienie, aby
opfacalnych rozwigzan funkcjonowanie
narzecz poziomu 1
zainteresowanych podstawowych
stron zgodnie z

mandatem zarzadzanie tymi
funkcjonowanie

poziomu 1 w zakresie

zarzadzanie nig, byty
nieprzerwane i

utrzymywaty wysoka

jakosc non stop

systemow dziatalnosci i

systemami, jak rowniez

infrastruktury bazowej i

Efekty dziatania Wynik dziatania
Niezawodne i Podstawowe systemy
catodobowe dziatalnosci w sposob

funkcjonowanie stabilny swiadcza

podstawowych ustugi na rzecz panstw
systemow dziatalnosci cztonkowskich
o wysokiej jakosci i

zarzadzanie tymi

systemami

Zarzqdzanie operacyjne infrastrukturg tqcznosci i jej rozwdj

Wskaznik
skutecznosci dziatania

Liczba problemow
zwigzanych z
infrastruktura

rezerwowej jednostki
centralnej eu-LISA,
ktore zaktocaja
dostarczanie przez
podstawowe systemy
dziatalnosci ustug na
rzecz panstw
cztonkowskich

Cel

Potencjalne problemy
zwigzane z
infrastruktura
rezerwowej jednostki
centralnej eu-LISA nie
zaktocaja dostarczania
ustug na rzecz panstw
cztonkowskich przez
podstawowe systemy
dziatalnosci

Zrédta weryfikacji Dziat
Sprawozdania Dziat Operacji i
wewnetrzne dotyczgce Infrastruktury

funkcjonowania
systemow
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2.2.1.11.  Zarzgdzanie operacyjne infrastrukturq tgcznosci i powigzanymi systemami
tgcznosci

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Zarzadzanie operacyjne lokalng infrastruktura sieci podstawowych systemdw dziatalnosci (Eurodac, SIS Il, VIS).

Zarzadzanie operacyjne lokalna siecig zarzadzania (stacja robocza pracownika koncowego).

Zarzadzanie operacyjne druga warstwa szyfrowania SIS II.

Zarzadzanie operacyjne drugg warstwa szyfrowania VIS.

Zarzadzanie operacyjne systemami VIS Mail.

Zarzadzanie operacyjne systemami SIS Il Mail.

Rozwdj procesow dotyczacych zarzadzania siecia.

Rozwdj architektury sieci.

Dziafania transeuropejskiej telematycznej sieci komunikacyjnej miedzy administracjami — (TESTA):

© nadzor obejmujacy analize i przeglad sprawozdan operacyjnych, organizacje regularnych spotkan zwigzanych z operacjami oraz monitorowanie punktow
dotyczacych dziatan podejmowanych z dostawca, a takze rozpatrywanie wnioskéw o zmiane oraz techniczne aspekty zamowien na ustugi;

o0 koordynacja stosunkdw miedzy panstwami cztonkowskimi a dostawca, prowadzenie wykazéow kontaktowych dotyczacych panstw cztonkowskich oraz
koordynacja wszystkich dziatan sieci majacych wptyw na panstwo cztonkowskie;

o proponowanie specyfikacji technicznych na wniosek Komisji.

WARTOSC DODANA
Infrastruktura tacznosci i zwigzane z nig systemy tgcznosci zapewniaja niezbedne ustugi podstawowym systemom dziatalnosci i panstwom cztonkowskim.

GLOWNE WYZWANIA
Zapewnienie, aby wszystkie $wiadczone ustugi spetniaty oczekiwania biznesowe i byty zgodne ze specyfikacjami technicznymi.

Cel strategiczny

Cel dziatania Efekty dziatania Wynik dziatania Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Dziat
skutecznosci dziatania



114 — DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2019-2021

eu-LISA PUBLICZNY

Zapewnienie pewnych i Utrzymanie i Bezpiecznai
optacalnych rozwigzan monitorowanie sieci niezawodna
narzecz zarzadzanych przez eu-  infrastruktura tgcznosci
zainteresowanych LISA w celu oraz zwigzane z nig
stron zgodnie z zapewnienia systemy tgcznosci
mandatem bezpieczenstwa i dziataja zgodnie z
niezawodnosci wymaganiami

infrastruktury tacznosci

Infrastruktura tacznosci  Zgodnosé z umowami

i powigzane z nig 0 gwarantowanym
systemy facznosci poziomie ustug
zapewniaja dotyczacymi
niezawodne ustugi infrastruktury fgcznosci
podstawowym

systemom dziatalnosci i
panstwom
cztonkowskim

Infrastruktura tacznosci
i systemy infrastruktury
tacznosci (VIS Mail, SIS
Il Mail) beda dostepne
zgodnie z umowa o
gwarantowanym
poziomie ustug
odnoszacg sie do
konkretnego systemu,
wskazang w
obowiazujgcej wersji
katalogu ustug eu-LISA

Sprawozdania
wewnetrzne dotyczace
funkcjonowania
systemu i umowy o
gwarantowanym
poziomie ustug

Dziat Operacji i
Infrastruktury

2.2.1.12. Regularne zarzgdzanie operacyjne umowami dotyczgcymi infrastruktury

tgcznosci (wykonanie budzetu, zakupy, odnawianie, zarzgdzanie umowami)%’

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Dziatanie rozpocznie sie i bedzie kontynuowane po zakonczeniu przekazania z DG do Spraw Wewnetrznych. Obejmie nastepujace elementy:

e rozszerzenie lub wznowienie obstugi czesci sktadowych Sirenemail i VIS mail;
e pozyskanie czesci sktadowych VIS dotyczacych drugiej warstwy szyfrowania;
e odnowienie czesci sktadowych SIS Il dotyczacych drugiej warstwy szyfrowania;

e zarzadzanie umowa dotyczaca SIS Il oraz VIS TESTA-ng;

e  zarzadzanie umowami dotyczacymi obstugi systemow VIS i SIS Il Mail;

97 Realizacja tego dziatania wymaga przyjecia odpowiednich przepisow.
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e  zarzadzanie umowami dotyczgcymi drugiej warstwy szyfrowania w systemach VISi SIS II;
e dostarczanie specyfikacji dotyczacych przedtuzania umow szczegotowych.

WARTOSC DODANA

Agencja spetni cigzace na niej zobowigzanie prawne i umozliwi panstwom cztonkowskim korzystanie z infrastruktury facznosci dla SIS i VIS, ktéra jest zgodna z ramami
prawnymi oraz z umowag o gwarantowanym poziomie ustug.

GLOWNE WYZWANIA
Nie wskazano zadnych istotnych problemow.

Cel dziatania Efekty dziatania Wynik dziatania Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Dziat
skutecznosci dziatania

Cel strategiczny

Zapewnienie pewnych i Zapewnienie, aby Utrzymanie infrastruktury Infrastrukturatacznosci  Przestrzeganie umow o Infrastruktura tgcznosci Comiesieczne Dziat Operacji i
(]I [\ NEoVAWEYCTOM  infrastrukturatgcznosci  facznosci zarzgdzanew  funkcjonuje zgodnie z gwarantowanym funkcjonuje zgodnie z sprawozdania w Infrastruktury
narzecz spetniata wymogi taki sposob, aby system wymogami poziomie ustug umowa o sprawie umowy o
zainteresowanych dotyczace dostepnosci  funkcjonowat zgodnie z Wydarzeniami dotyczacych facznosci gwarantowanym gwarantowanym
stron zgodnie z i sprawnosci umowami o uniemozliwiajgcymi poziomie ustug, poziomie ustug
mandatem Szczegolnie w gwarantowanym prawidtowe planowanymi
przypadku Sirenemail i poziomie ustug, a funkcjonowanie usprawnieniami i
VIS Mail nalezy panstwa cztonkowskie systemu zarzadza sie incydentami, ktorym
zagwarantowac, aby miaty zapewnione sprawnie i szybko, aby zapobiegnieto
wszystkie czesci wsparcie system funkcjonowat
sktadowe byty objete zgodnie zumowami o
wsparciem gwarantowanym
zewnetrznym i poziomie ustug

wsparciem producenta

Bezpieczenstwo i ciggtosc dziatania
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2.2.1.13.  Wdrozenie zalecen wynikajgcych z dziatari dotyczqcych bezpieczenstwa i
ciggtosci dziatania

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA
Dziatanie to obejmuje:

e przeglad plandw dziatania w nastepstwie zalecen dotyczacych dziatan;
e realizacje planu dziatania;
e przeglad powdrozeniowy.

WARTOSC DODANA

Zapewnienie walidacji i ciagtego zwiekszania bezpieczenstwa i usprawniania ciggtosci dziatania systemow.

GLOWNE WYZWANIA

Uszeregowanie alokacji zasobow na dziatania zwigzane z bezpieczenstwem i ciggtoscia dziatania pod wzgledem priorytetow.

Cel dziatania Efekty dziatania Wynik dziatania Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Dziat

Cel strategiczn
9 Y skutecznosci dziatania

Zwiekszenie zdolnosci Zapewnienie Realizacja planow Zapewnienie ciggtego Odsetek wykonania 85% Sprawozdania z Dziat ds.
w zakresie bezpieczenstwa i dziatania wynikajgcych z zwiekszania planu dziatania przegladow Bezpieczenstwa
bezpieczenstwa, ciagtosci dziatania ¢wiczenia dotyczacego bezpieczenstwa i powdrozeniowych
cyberbezpieczenstwa i systemow bezpieczenstwa i ciggtosci  usprawniania ciggtosci
zarzadzania dziatania dziatania systemow

informacjami
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2.2.1.14.  Zapewnienie dopuszczalnego poziomu zarzqdzania ryzykiem zwigzanym z
bezpieczenstwem informacji

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

e Zarzadzanie
o polityka, standardy i wytyczne dotyczace bezpieczenstwa;
o architektura bezpieczenstwa;
o swiadomosc i szkolenia w zakresie bezpieczenstwa;
o sprawozdawczos¢ i komunikacja.

O  zarzadzanie ryzykiem;
o modelowanie zagrozen;
o analiza zagrozen.
e Gwarancja
O oceny i kontrole bezpieczenstwa;
O oceny podatnosci na zagrozenia i badania penetracyjne;
o (¢wiczenia w zakresie cyberbezpieczenstwa i red teaming.
e Ochrona
O  zarzadzanie tozsamoscig i dostepem;
bezpieczna konfiguracja;
bezpieczenstwo sieci;
bezpieczny rozwoj systemu i bezpieczenstwo aplikacji;
bezpieczenstwo punktow koncowych;
kryptografia i infrastruktura klucza publicznego;

o O O O O O

zarzadzanie w zakresie narazenia na awarie techniczne.
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e Monitorowanie
O monitorowanie bezpieczenstwa.
e Reagowanie
O zarzadzanie w przypadku zdarzen zwigzanych z bezpieczenstwem;
o kryminalistyka cyfrowa.
e Przywrdcenie gotowosci do pracy po katastrofie
O zarzadzanie ciggtoscia dziatania TIK.

WARTOSC DODANA

e Dopuszczalny poziom zarzadzania ryzykiem zwigzanym z bezpieczenstwem informacji.

e  Zgodnos¢ z wymogami prawnymi i biznesowymi.

e Wieksze zaufanie zainteresowanych stron.

e Rosnaca renoma Agencji jako godnego zaufania i bezpiecznego powiernika poufnych informacji dotyczacych bezpieczenstwa wewnetrznego UE i zarzadzania

granicami.
GLOWNE WYZWANIA

e Brak priorytetowego traktowania innych zadan.
e Rozrastanie sie zakresu wynikajace z zadan pobocznych.
e Wzrost ztozonosci dziatan projektowych przewyzszajacych potencjat zasobow.

: Cel dziatania Efekty dziatania Wynik dziatania Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Dziat
Cel strategiczny . i
skutecznosci dziatania
Zwiekszenie zdolnosci Swiadczenie ustug w Polityka Zapewnienie % procesow 60% Sprawozdanie z Dziat ds.
w zakresie zakresie bezpieczenstwa, ocena dopuszczalnego biznesowych i wewnetrznej oceny Bezpieczenstwa

bezpieczenstwa bezpieczenstwa i ryzyka zwigzanego z poziomu zarzadzania zwigzanych z nimi ryzyka

informacji w kontekscie zabezpieczenia bezpieczenstwem; ryzykiem zwigzanym z ustug objetych .,
Sprawozdawczos¢

systemow

powierzonych Agencji

informacji zgodnie z
decyzjg Komisji
Europejskiej 2017/46

plany bezpieczenstwa;
swiadomosc i szkolenia
w zakresie

bezpieczenstwem
informacji

procesem zarzadzania
ryzykiem zwigzanym z
informacjami

dotyczaca e-uczenia sie

75%
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2.2.2.

tad korporacyjny (centrum doskonatosci, zarzqdzanie, planowanie i ustawowa sprawozdawczosc przedsiebiorstwa, zarzgdzanie

jakoscig, audyt wewnetrzny itp.)

2.2.2.1.

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

bezpieczenstwa,
architektura
bezpieczenstwa, ocena
i kontrola
bezpieczenstwa;
konserwacja
oprogramowania i
licencje na
oprogramowanie; testy
bezpieczenstwa,
monitorowanie
bezpieczenstwa i
zarzadzanie
incydentami

% pracownikow, ktorzy
ukonczyli szkolenie
dotyczace Swiadomosci
w zakresie
bezpieczenstwa
prowadzone w formie
e-uczenia sie

% srodkow kontroli
bezpieczenstwa
wdrozonych w ramach
kazdego planu
bezpieczenstwa
systemow
informacyjnych

Dziatania objete zakresem celu strategicznego 2

65%

Utrzymanie i opracowywanie ram [TSM eu-LISA

Kwestionariusz
samooceny

e Nadzériroczny przeglad proceséw, przy uwzglednieniu ewentualnych usprawnien w zakresie okreslania procesow iich wdrazania.

e Lepszaregularna sprawozdawczosc w zakresie kluczowych wskaznikow skutecznosci dziatania procesow i uzgodnionych umow o gwarantowanym poziomie ustug.
e Realizacja i sprawozdawczosc w zakresie procesow etapu 2 ITSM, tj. procesow dotyczgcych zarzadzania potencjatem, zarzadzania dostepnoscia, zarzadzania wiedza
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oraz ciggtego usprawniania ustug.

e Monitorowanie i sugerowanie postepow w zakresie osiggania dojrzatosci proceséw przez ciggte usprawnianie ustug w celu wspierania cyklu zycia wdrozonych

procesow.

e Uwzglednienie i sugerowanie ewentualnych usprawnien w zakresie narzedzia ITSM eu-LISA.

WARTOSC DODANA

e  Znacznie usprawniony przebieg i kontrola procesow.

e Lepsza sprawozdawczosc¢ dzieki danym internetowym SMg i kluczowym wskaznikom skutecznosci dziatania okreslonym dla danego systemu.
e  Okredlenie i wdrozenie niezbednych nowych procesdw stanowigcych czesé¢ ram ITSM eu-LISA.

e Postepy w zakresie osiggania dojrzatosci procesow przez ciaggte usprawnianie ustug.

e Prowadzenie uzgodnionego rejestru usprawnien i inicjatyw.

e  Zoptymalizowana skutecznos¢ dzieki wykorzystaniu mozliwosci narzedzia ITSM w odniesieniu do systemow eu-LISA oraz dzieki wsparciu wykonawcdow.

GLOWNE WYZWANIA

e Brak priorytetowego traktowania wykonywania zadan.

e Brak wtasciwej kontroli i nadzoru procesu.

Cel strategiczny

Rozwoj i utrzymanie

efektywnego i
skutecznego
zarzadzania i modelu
ustug w celu
osiggniecia i
utrzymania
doskonatosci
operacyjnej

Cel dziatania

Utrzymanie,
monitorowanie i
zgtaszanie przyjetych
procesow ITSM eu-
LISA oraz dalszy rozwoj
nowych procesow przy
jednoczesnym
zapewnieniu
wysokiego poziomu
integracji procesow

Efekty dziatania

Gwarantowanie
skutecznego
przegladu, wsparcia i
niezbednego dalszego
rozwoju procesow i
modelu ustug eu-LISA

Wynik dziatania

Podstawowe systemy
dziatalnosci i panstwa
cztonkowskie
otrzymuja niezawodne
ustugi po skutecznym
stosowaniu ram ITSM
eu-LISA

Wskaznik
skutecznosci dziatania

Przestrzeganie
wymaganego zakresu
projektu, budzetu i
czasu

Cel

Projekt zrealizowany w
ustalonym zakresie,
przy ustalonym
budzecie iw
okreslonych ramach
czasowych

Zrédta weryfikacji Dziat
Dokumentacja Dziat Operacji i
dotyczaca Infrastruktury

odpowiednich
procesow

Sprawozdania
dotyczace kluczowych
wskaznikow
skutecznosci dziatania
(KPI)
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2.2.3.  Dziatania objete zakresem celu strategicznego 3
Nie dotyczy. W 2019 r. nie przewiduje sie dziatari rutynowych w ramach celu strategicznego 3.
2.2.4. Dziatania objete zakresem celu strategicznego 4
Zarzqdzanie zasobami ludzkimi i wiedzq

2.2.4.1. Szkolenia dla pracownikdw eu-LISA dotyczqce operacji (szkolenia techniczne dla

personelu)

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

e Organizacja szkolenia technicznego w ramach obowigzujacych umdw ramowych, analizowanie i stosowanie indywidualnych ofert/lumdw dotyczacych szkolen;
szkolenia wewnetrzne i wymiana wiedzy.

e Spetnianie pod wzgledem administracyjnym wymogow dotyczacych szkolenia okreslonych w drodze analizy potrzeb szkoleniowych przeprowadzonej w ramach
monitorowania wydarzen dotyczacych szkolen oraz w drodze sprawozdawczosci dotyczacej wynikow.

e  Wspdtpraca z Dziatem Operacyjnym w zakresie planowania i realizacji szkolenia technicznego.

WARTOSC DODANA
Personel operacyjny eu-LISA bedzie w stanie lepiej pracowad i oferowac lepsze ustugi zainteresowanym stronom Agencji.
GLOWNE WYZWANIA

Dostepnosc funduszy na ten rodzaj szkolen, dostepnos¢ wiedzy fachowej dotyczgcej rynku i naktadéw pracy moze wptywad na udziat w szkoleniu. Ryzyko to mozna ograniczy¢
dzieki dobremu planowaniu i okresleniu priorytetow.
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: Cel dziatania
Cel strategiczny

Utrzymanie wizerunku Zapewnienie, aby eu-

atrakcyjnego LISA swiadczyta ustugi
pracodawcy, na wysokim poziomie i
zatrzymywanie dostarczata innowacji
pracownikow i swoim wewnetrznym

zapewnienie im zainteresowanym

ciggtego rozwoju

stronom dzieki
poszerzonej wiedzy na
temat wiasnego

personelu.

2.3.

Efekty dziatania

Przeprowadzenie z
pracownikami eu-LISA
kursow na temat
operacji i systemow

Wynik dziatania

Pracownicy eu-LISA
beda w stanie lepiej
pracowad i zaznajomig
sie z najlepszymi
praktykami w obszarze
technologii

Operacyjne dziatania projektowe

Wskaznik
skutecznosci dziatania

Liczba dni
szkoleniowych co roku

0Ogdlny poziom
zadowolenia

Cel

Odbycie tacznie 400 dni
roboczych szkolenia co
roku

Poziom zadowolenia
nie nizszy niz 80%

Zrédta weryfikacji

Sprawozdanie SMART i
inne istotne
sprawozdania

Ta sekcja obejmuje wszystkie dziatania operacyjne dotyczace podstawowej dziatalnosci operacyjnej Agencji wykonywane w ramach projektu.

2.3.1.

Zarzgdzanie operacyjne istniejgcymi systemami i ich rozwdj

Dziatania objete zakresem celu strategicznego 1

Dziat

Dziat ds. Zasobow
Kadrowych i Szkolen

2.3.1.1.Utrzymanie wdrozenia drugiego etapu wspolnej infrastruktury (CSI), w tym

reorganizacja centrow danych

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA

e Regularne dziatania nastepcze, w tym aktualizacje statusu podstawowej infrastruktury za pomoca zarzadzania incydentami/problemami/zmianami i wnioskami.

e  Stosowanie usprawnien technicznych i usprawnien w zakresie bezpieczenstwa.
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e Wdrozenie utrzymania naprawczego.

e Wdrozenie nowego rozwigzania w zakresie sktadowania, ochrony efektywnosci energetycznej, bezpiecznego dostepu do szaf, monitorowania pojemnosci regatow

(zasilanie, chtodzenie itp.).

e Reorganizacja rozmieszczenia szaf w odniesieniu do szaf SFR i Orange w celu dostosowania do uktadu centrum danych.

WARTOSC DODANA
e  Zapewnienie dostepnosci wspdlnej infrastruktury zgodnie z umowa o gwarantowanym poziomie ustug.
e Dziatania zwigzane ze wspdlnymi ustugami (np. narzedzia bezpieczenstwa aplikacji, wspolne monitorowanie) wykonywane poza zakresem umow dotyczacych

podstawowych systemdw dziatalnosci sa utrzymywane/wspierane za posrednictwem specjalnych uméw dotyczacych utrzymania dobrego stanu technicznego.

e Organizacja przestrzeni, wtasciwe monitorowanie pojemnosci regatow, wieksza moc zasilania i moc chtodnicza.

GLOWNE WYZWANIA
e  Zupetnie nowy wykonawca wspolnej infrastruktury bez doswiadczenia w zakresie podstawowych systemow dziatalnosci eu-LISA.

e Ograniczona przestrzen fizyczna wymagajaca wiasciwego zarzadzania.

Cel strategiczny

Zapewnienie pewnych i

opfacalnych rozwigzan i

ustug na rzecz
zainteresowanych
stron zgodnie z

mandatem

Cel dziatania

Proaktywne okreslanie
wszystkich elementow
konfiguracji, ktorych
okres wsparcia dobiega
konca

Zapewnienie
wszystkim elementom
konfiguracji
odpowiedniego
wsparcia sprzedawcy

Reorganizacja centrow
danych w celu
wtasciwego

Efekty dziatania

Ciagte utrzymywanie
wspolnej infrastruktury
zgodnie z rezerwami
infrastruktury i
katalogiem ustug
wspolnej infrastruktury

Petna reorganizacja
centrow danych
(jednostki centralneji
rezerwowej jednostki
centralnej)

Wynik dziatania

Obowigzkowe
utrzymanie w ramach
umowy ramowej
dotyczacej wspolnej
infrastruktury
obejmujace
zarzadzanie
programem

Obowigzkowa
reorganizacja centrow
danych do celow
dostosowania nowej
infrastruktury

Wskaznik
skutecznosci dziatania

Zachowanie zgodnosci
zZ umowami o
gwarantowanym
poziomie ustug
dotyczgcymi
utrzymania, zgodnie z
umowa

Wskazniki skutecznosci
dziatania dotyczace
podstawowych
systemow dziatalnosci

Cel Zrédta weryfikacji Dziat
100% Pomiary dotyczace Dziat Operacji i
kluczowych Infrastruktury
wskaznikow

skutecznosci dziatania
za posrednictwem
narzedzia ITSM

Monitorowanie
dostepnosci
podstawowych
systemow dziatalnosci
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zarzadzania Calodabona
rzestrzenig i

+p. . § . konserwacja wspolnej
spetnienia wymogow

P / g infrastruktury zgodna z
nowych systemow szgodnionymi

umowami o
gwarantowanym
poziomie ustug eu-LISA

2.3.1.2.Wdrozenie drugiego etapu wspdlnej infrastruktury (CSl)

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

W 2018 r. wdrozona zostanie wspolna infrastruktura w celu przyjecia ustug wspolnych. Ta minimalna infrastruktura bedzie stanowic¢ podstawe dla przysztych zmian w
infrastrukturze wymaganych do celdw przyjecia wirtualnych aplikacji.

Rownoczesnie ustugi wspolne niezbedne do obstugi infrastruktury (ustuga katalogowa Active Directory, zarzadzanie czasem itp.) lub do utatwienia zarzadzania technicznego
(zarzadzania centralng baza danych, wspdlnego monitorowania itp.) zostang wdrozone czesciowo w 2018 r. z uwagi na ograniczenia budzetowe. Pozostate ustugi wspolne,
ktdrych nie wdrozono w 2018 r., zostang wdrozone w 2019 r. Doktadny wykaz ustug, ktdre zostana wdrozone w 2019 r., zalezy od wynikéw z 2018 r. i w zwigzku z tym nie jest

jeszcze znany.

Podsumowujac, dziatanie to obejmuje wdrozenie ostatecznego zestawu pakietow roboczych w zakresie wspodlnej infrastruktury w 2019 r. Proces wdrozenia rozpoczat sie juz w
2017 r. (wdrozenie wspolnej infrastruktury) i w 2018 r. (wdrozenie pierwszego zestawu ustug wspolnych). W ramach tego dziatania wdrozony zostanie pozostaty zestaw ustug

wspolnych przez opracowanie i monitorowanie odpowiednich umow szczegotowych.
WARTOSC DODANA

Podstawowe systemy dziatalnosci eu-LISA bedg wykorzystywaty warstwe wspdlnej infrastruktury i powigzane z nig wdrozone ustugi, ktére moga w znacznym stopniu
przyczynic¢ sie do ograniczenia catkowitego kosztu wtasnosci, poniewaz podstawowe systemy dziatalnosci nie beda juz funkcjonowaty zgodnie z podejsciem silosowym, przy
zastosowaniu powielanych ustug technicznych.
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GEOWNE WYZWANIA

Ograniczenia przestrzeni centrum danych, ktore moga mie¢ powazny negatywny wptyw na wdrozenie wspolnej infrastruktury, jako ze odpowiedni sprzet w zakresie wspdlnej

infrastruktury nalezy przechowywac w centrach danych eu-LISA w Strasburgu (w jednostce centralnej) i w St Johann im Pongau (w rezerwowej jednostce centralnej — BCU).

) Cel dziatania
Cel strategiczny

PLIIAGIGIEN W0 Al  \Vdrozenie pozostatych

opfacalnych rozwigzan i

ustug wspolnych
ustug na rzecz zgodnie z wynikami
zainteresowanych badania dotyczacego
stron zgodnie z ustug wspolnych /
mandatem wirtualizacji trybu

active/active

Dzieki temu eu-LISA
bedzie w stanie w
skuteczny i efektywny
sposob obstugiwac
swoje podstawowe
systemy dziatalnosci w
ramach wspdlnej
infrastruktury w celu
poczynienia
oszczednosci w
zakresie catkowitego
kosztu wtasnosci

Efekty dziatania

Dalsze wdrazanie
wspolnej infrastruktury
na podstawie wynikow

badania dotyczacego
ustug wspolnych /
wirtualizacji trybu
active/active

W ramach projektu
dostarczony zostanie
pozostaty zestaw ustug
wspdlnych jako
dodatek do wspdlnej
infrastruktury

Wynik dziatania

Ustugi wspolne
stanowigce dodatek do
wspolnej infrastruktury

z podstawami

wirtualizacji,
wptywajgce na
podstawowe systemy
dziatalnosci dzieki
oferowaniu
skuteczniejszego i
bardziej efektywnego
zarzadzania
operacyjnego przez
wyeliminowanie
obecnego trybu
podejscia silosowego

Wskaznik
skutecznosci dziatania

Przestrzeganie
wymaganego zakresu
projektu, budzetu i
czasu

Cel

Projekt zrealizowany w
ustalonym zakresie,
przy ustalonym
budzecie iw
okreslonych ramach
czasowych

Zrédta weryfikacji Dziat
Dotyczace projektow Dziat Operacji i
sprawozdania Infrastruktury

okresowe i koricowe
oraz sprawozdania z
zamkniecia
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2.3.1.3.Integracja zarzqdzania aktywami z zarzqdzaniem konfiguracjqg

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA
e Harmonizacja danych miedzy tymi dwoma procesami.

e  Okreslenie wiarygodnych zrédet danych do celdw procesow jako podstawa integracji.

e Posiadanie jednolitego zintegrowanego stanowiska na temat procesu, stosowanie najlepszych praktyk dotyczacych zarzadzania konfiguracja ITIL i zarzadzania

aktywami.

WARTOSC DODANA

e Racjonalny catkowity koszt wtasnosci;

e Rozszerzony zakres wymiernych korzysci dla oséb w zakresie umow, zamowien i finansdw, a tym samym dostosowanie do ludzi i procesdw w réznych organizacjach.

e  Korzysciw zakresie kosztow, swiadczen, oddziatywania ustug i ograniczenia ryzyka maja wysoki stopiert wspomagania w organizacji.

GEOWNE WYZWANIA

e  Zapewnienie zaangazowania wtascicieli procesow.

e Koordynacja miedzy wiascicielami technologii informacyjnej a wtascicielami proceséw.

e Stosowanie podejscia projektowego z etapami dotyczacymi okreslenia procesu, wdrozenia oprogramowania, integracji, szkolenia, testowania i uruchomienia.

Cel strategiczny

Zapewnienie pewnych i

opfacalnych rozwigzan i

ustug na rzecz
zainteresowanych
stron zgodnie z

mandatem

Cel dziatania

Ustanowienie
procesow
optymalizujacych koszt
i wykorzystanie
kazdego sktadnika
aktywow

Efekty dziatania

System umozliwiajacy
przeprowadzenie
petnego przegladu
elementow konfiguracji
z uwzglednieniem
zarzadzania cechami
technicznymi,
zarzadzania
finansowego,
zarzadzania

Wynik dziatania

Jednolite, centralne i
relacyjne repozytorium
dotyczace statusu
umow, statusu
finansowego i
operacyjnego
elementow i aktywow
IT

Wskaznik
skutecznosci dziatania

Udziat procentowy
aktywow i elementow
konfiguracji objetych

modelem integracji

Liczba zgtoszonych
incydentow w
przypadku gdy

podstawowa przyczyng
incydentu jest

Cel

Udziat procentowy
aktywow i elementow
konfiguracji objetych

modelem integracji:
80%

Liczba zgtoszonych
incydentow w
przypadku gdy

podstawowaq przyczyng

Zrédta weryfikacji Dziat
Dokumentacja projektu Dziat Operacji i
Infrastruktury

Uniwersalna baza
danych dotyczaca
zarzadzania
konfiguracja
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zezwoleniami,

zamowieniami
publicznymi i
whnioskami.

Harmonizacja danych
miedzy tymi dwoma
procesami.

nieprawdziwa
informacja dotyczaca
zarzadzania
konfiguracja

Liczba
nieuprawnionych
zmian wykrytych

automatycznie: liczba
nieuprawnionych
zmian
zidentyfikowanych w
wyniku kontroli
przeprowadzonej za
pomoca
oprogramowania
aktualizacji
automatycznej
konfiguracji

incydentu jest
nieprawdziwa
informacja dotyczaca
zarzadzania
konfiguracjg: <5

Liczba
nieuprawnionych
zmian wykrytych

automatycznie: liczba
nieuprawnionych
zmian
zidentyfikowanych w
wyniku kontroli
przeprowadzonej za
pomoca
oprogramowania
aktualizacji
automatycznej
konfiguracji: < 5

2.3.1.4.Jednolite rozwigzanie w zakresie zintegrowanego monitorowania — kontynuacja

dziatania z 2018 r.

GEOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
e W ramach kontynuacji dziatania z 2018 r., w przypadku zakorczenia etapu 1 projektu, oczekuje sie rozpoczecia etapu 2 i etapu 3:
O etap1(2018r.): rozwigzanie, ktore ma zostac wdrozone w odniesieniu do stanowiska obstugi w siedzibie gtéwnej oraz w jednostce rezerwowej;
O etap 2 (2019r.): rozszerzenie zakresu rozwigzania na wszystkie obszary nieoperacyjne oraz na siedzibe gtowng;
O etap 3 (2019 r.): ocena/analiza rozwigzania pod katem jego zgodnosci z wymogami dotyczacymi obszaréw operacyjnych, ktére réznig sie od tych
nieoperacyjnych. Rozszerzenie zakresu rozwigzania na obszary operacyjne na podstawie wynikdw oceny.
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WARTOSC DODANA

e  Zapewnienie operatorom znacznie skuteczniejszego poziomu elastycznosci do celow prowadzenia dziatan nastepczych oraz komunikowania/podkreslania wszelkich

problemow.

e Wdrozenie jednolitego zintegrowanego rozwigzania zapewni wystarczajacy poziom dostosowania rozwigzan w zakresie monitorowania we wszystkich systemach

zarzadzanych przez eu-LISA.

e  Znaczace zminimalizowanie ryzyka przeoczenia kluczowego wpisu.

GEOWNE WYZWANIA

e Brak mozliwosci dotrzymania termindw z uwagi na btedy i korekty w zakresie planowania lub brak dostepu do specjalnego nowego pomieszczenia przeznaczonego na

stanowisko obstugi eu-LISA w okreslonym terminie.

e Ograniczenia zwigzane z bezpieczenstwem.

e Udzielanie zamdwien publicznych zajmuje znacznie wiecej czasu niz oczekiwano.

) Cel dziatania
Cel strategiczny

Zapewnienie pewnych i Monitorowanie i

opfacalnych rozwigzan

utrzymywanie
narzecz podstawowych
zainteresowanych systemow dziatalnosci
stron zgodnie z w skuteczniejszy i
mandatem bardziej efektywny

sposob

Efekty dziatania

Nowoczesne i duzo
skuteczniejsze
rozwigzanie w zakresie
zintegrowanego
monitorowania
stanowiska obstugi

Wynik dziatania

Znacznie bardziej
szczegotowe
monitorowanie
podstawowych
systemow dziatalnosci,
przy jednoczesnym
zapewnieniu wyzszego
poziomu automatyzacji
oraz przy znacznym
zminimalizowaniu
ryzyka
zbagatelizowania
jakiegokolwiek
potencjalnego
problemu

Wskaznik
skutecznosci dziatania

Wieksza satysfakcja
operatorow stanowiska
obstugi

Zminimalizowanie
ewentualnego ryzyka
przeoczenia
kluczowych wpisow

Cel

Wieksze zadowolenie
ze stanowiska obstugi o
ponad 10%

Reagowanie na 100%
kluczowych wpisow

Zrédta weryfikacji

Narzedzia
monitorowania

Narzedzie dotyczace
zarzadzania
incydentami

Dziat

Dziat Operacji i
Infrastruktury
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2.3.1.5.Nowe ramy prawne SIS%°

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

e Nowe funkcje, zasady prowadzenia dziatalnosci, pola danych, kategorie wpisdw i obiektdw na podstawie art. 26, 32, 36 i 38 nowego rozporzadzenia w sprawie SIS.
e  Zapewnienie dodatkowych pdl danych zgodnie z art. 24 rozporzadzenie w sprawie SIS w celu lepszej identyfikacji osob

e Dostosowanie systemu centralnego z perspektywy wydajnosci.

W 2019 r. eu-LISA skoncentruje sie w szczegdlnosci na przyznaniu wnioskowanego dostepu do Europolu, Europejskiej Agencji Strazy Granicznej i Przybrzeznej oraz do Agencji
Eurojust.

WARTOSC DODANA
Zwiekszenie mozliwosci systemu SIS w zakresie egzekwowania prawa i kontroli granicznej dzieki okresleniu dodatkowych funkgji.

GLOWNE WYZWANIA
e Konieczna bedzie Scislejsza koordynacja wszystkich zainteresowanych stron na kazdym etapie przedmiotowego projektu.
e Konieczna bedzie terminowa realizacja okreslonych etapow dotyczacych dokumentu kontroli interfejsu (ICD) przez panstwa cztonkowskie.
e Wdrozenie w celu umozliwienia przeprowadzenia dziatan w zakresie testowania, stanowigce wazny krok w procesie realizacji projektu.

Cel dziatania Efekty dziatania Wynik dziatania Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Dziat

Cel strategiczn
glczny skutecznosci dziatania

98 Pakiet SIS przyjeto w dniu 28 listopada 2018 . (Dz.U. L 312 2 7.12.2018, 5. 1-106).

9 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1861 z dnia 28 listopada 2018 r. w sprawie utworzenia, funkcjonowania i uzytkowania Systemu Informacyjnego Schengen (SIS) w dziedzinie odpraw
granicznych, zmiany konwencji wykonawczej do uktadu z Schengen oraz zmiany i uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 1987/2006.
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Zapewnienie pewnych i Zapewnienie nowych W ramach projektu Nowe wersje Przestrzeganie Projekt zrealizowany w Dotyczace projektow AMMU
(]I [N\ NEPAWEYE M  kategorii wpisow w SIS, zapewnione zostana centralnego systemu wymaganego zakresu ustalonym zakresie, sprawozdania
narzecz dodatkowych pol nowe funkcje okreslone SIS, w tym nowe projektu, budzetu i przy ustalonym okresowe i koricowe
zainteresowanych tekstowych, nowych w nowej podstawie podstawowe funkcje czasu budzecieiw oraz sprawozdania z
stron zgodnie z kategorii obiektow oraz ~ prawnej SIS dotyczacej SIS okreslone w wers;ji okreslonych ramach zamkniecia
mandatem nowych uzytkownikéow  egzekwowania prawa i przeksztatconej czasowych
systemu kontroli granicznej instrumentu prawnego
(nie uwzgledniono
decyzji nakazujacej
powrot)

2.3.1.6.Decyzja nakazujgca powrdt w ramach SI15*°°
GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA

e Wdrozenie nowego wpisu dotyczgcego decyzji nakazujgcej powrdt i powigzanych funkcji.
e Dostosowanie systemu centralnego z perspektywy wydajnosci.

WARTOSC DODANA

Poprawa zdolnosci SIS w zakresie migracji i egzekwowania prawa przez usprawnienie kontroli, poprawe statusu i informacji dotyczacych wydanych decyzji nakazujacych powrdét
(obecnie kontrola nie jest odpowiednia).

GLOWNE WYZWANIA

e Konieczna bedzie Scislejsza koordynacja wszystkich zainteresowanych stron na kazdym etapie przedmiotowego projektu.

10 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1860 z dnia 28 listopada 2018 r. w sprawie uzytkowania Systemu Informacyjnego Schengen do celow powrotu nielegalnie przebywajacych obywateli panstw
trzecich.
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e Konieczna bedzie terminowa realizacja okreslonych etapow dotyczacych wdrozenia dokumentu kontroli interfejsu (ICD) przez panstwa cztonkowskie.
e Niepowodzenie rejestracji odpowiedniej wiedzy biznesowej dotyczacej decyzji nakazujacej powrdt, obecne dziatania i praktyki zagroza projektowi.

Cel dziatania Efekty dziatania Wynik dziatania Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Dziat

Cel strategiczn
giczny skutecznosci dziatania

Zapewnienie Zapewnienie nowych Projekt dostarczy Nowa wersja Przestrzeganie Projekt zrealizowany w Dotyczace projektow Dziat ds. Zarzadzania
niezawodnych i kategorii wpisow nowych funkcji w centralnego systemu wymaganego zakresu ustalonym zakresie, sprawozdania Aplikacjamiiich
opfacalnych rozwigzan (decyzja nakazujaca zakresie decyz;ji SIS obejmujaca funkcje projektu, budzetu i przy ustalonym okresowe i korncowe Utrzymania
narzecz powrot) i powigzanych nakazujgcej powrot dotyczace decyz;ji czasu budzecie i w oraz sprawozdania z
zainteresowanych funkgji okreslonych w nowej nakazujacej powrot okreslonych ramach zamkniecia
stron zgodnie z podstawie prawnej SIS czasowych

mandatem

2.3.1.7. Wdrozenie platformy testowej VIS/BMS typu koniec-koniec (kontynuacja dziatania z

2017r.i2018r.)

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Dziatanie to ma na celu zdefiniowanie i wdrozenie elastycznego rozwigzania do testowania VIS/BMS typu koniec-koniec w oparciu o ogélnodostepne i przemystowe standardy,
obejmujace zaréwno aspekty funkcjonalne i pozostate elementy. Ponadto projekt obejmuje okreslenie i wdrozenie globalnej i reprezentatywnej testowej bazy danych VIS/BMS,

w przeciwienstwie do obecnej sytuacji, w ktorej réwnolegle istniejg dwie bazy danych, VIS i BMS.
WARTOSC DODANA

Wdrozenie standardowego i elastycznego narzedzia do testowania z automatyzacjg przyniesie nastepujace korzysci:
e nie bedzie ono zalezne od wycofanego i autorskiego rozwigzania (ktore jest kosztowne i nieefektywne pod wzgledem rozwoju, utrzymania i obstugi);
e przewidziana jest znaczna ilos¢ dodatkowych usprawnien w zakresie wydajnosci docelowej i osigganych wynikow, pozwalajacych na ponowne wykorzystanie tego
samego zestawu zautomatyzowanych testow;
e testowanie reczne moze by¢ prozaiczne, narazone na btedy i dlatego moze wywotywac irytacje. Automatyzacja testow pozwala na wykonywanie testow przy bardzo
ograniczonej interakgji z uzytkownikiem, jednoczesnie gwarantujgc powtarzalnos¢ i doktadnosé. Pracownicy eu-LISA beda mogli skupic sie na ciagtym doskonaleniu
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procesu kwalifikacji zamiast koncentrowac swoje wysitki na ponownym wykonywaniu istniejgcych scenariuszy testowych;

naprawa/dostosowanie), zapewniajac tym samym stata i lepszg jakos¢ systemy;

e dokumenty i sprawozdania beda generowane automatycznie;

GEOWNE WYZWANIA

wzrosnie dostepnosé zewnetrznej sity roboczej podczas korzystania ze standardowych narzedzi testowych.

Wdrozenie i kwalifikacja produktow projektu beda wymagaty wspdlnej dostepnosci Srodowisk testowych VIS i BMS, ktdre moga zaktécad inne prace.

Cel strategiczny

Zapewnienie
niezawodnychii

opfacalnych rozwigzan

narzecz
zainteresowanych
stron zgodnie z
mandatem

Cel dziatania

Narzedzia do
testowania VIS i BMS
wdrazane w oparciu o

przemystowe i

ogolnodostepne
standardy (proces
zostanie zakoriczony w
2018r.). Potaczenie
dwach oddzielnie
istniejgcych baz danych
BMS i VIS w jedna
globalng i
reprezentatywna baze
danych

Efekty dziatania

Wdrozenie
elastycznego
rozwigzania do
testowania VIS/BMS
typy koniec-koniec
oraz jednej bazy
danych w odniesieniu
do BMSi VIS

Wynik dziatania

Poprawa i rozwdj VIS i
BMS w celu
dostosowania do
potrzeb biznesowych i
zmian legislacyjnych

Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji

skutecznosci dziatania

Przestrzeganie Projekt zrealizowany w Okresowe i koricowe

wymaganej jakosci, ustalonym zakresie, sprawozdania

budzetu, czasu i dotyczace projektow

przy zachowaniu
ustalonej jakosci i w

okreslonych ramach

zakresu stosowania

czasowych

w przypadku testow automatycznych eu-LISA bedzie w stanie przeprowadzi¢ program gruntownych testdw w odniesieniu do mniejszych zmian (takich jak

Dziat

Dziat ds. Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania
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2.3.1.8.0dnowienie licencji USK (kontynuacja dziatania z 2018 r.)

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

W ramach kontynuacji badan i umow zrealizowanych w 2016 r. i 2017 r. projekt jest ukierunkowany na zapewnienie panstwom cztonkowskim znormalizowanego zestawu
narzedzi do pobierania odciskow palcow, w tym rowniez ustanowienie przysztej centralnej ustugi w zakresie wsparcia i konserwacji swiadczonej przez eu-LISA.

W odpowiedzi na potrzeby zgtaszane przez panstwa cztonkowskie w 2016 r. eu-LISA przeprowadzita dwa badania majace na celu ustalenie wspolnego zestawu narzedzi do
pobierania odciskow palcow, odpowiedniego do réznorodnych potrzeb panstw cztonkowskich. W wyniku badan i zwigzanych z nimi dyskusji/lumoéw dotyczacych dziatan
nastepczych w projekcie uwzgledniono dostarczenie panstwom cztonkowskim dostosowanego do potrzeb klienta produktu firmy Safran o nazwie MorphoKit, powigzane
dziatania w zakresie kwalifikacji, publikacje i szkolenia, wymagang liczbe licencji na stacje robocze oraz ustanowienie scentralizowanej ustugi konserwacji i wsparcia za
posrednictwem stanowiska obstugi eu-LISA. Poniewaz niektoére panstwa cztonkowskie zainwestowaty juz w rozwigzania w zakresie otwartego oprogramowania, takie jak NFIQ
2.0 Narodowego Instytutu Standaryzacji i Technologii (NIST)*2, moga one nadal utrzymywac swoje rozwigzania, zapewniajac zgodnos¢ ze standardami jakosci okreslonymi
przez eu-LISA.

WARTOSC DODANA

Gtownym aspektem, ktory nalezy wzigc¢ pod uwage w kontekscie oczekiwanych korzysci, jest standaryzacja zestawu narzedzi do pobierania odciskow palcow, co stanowi duzy
krok naprzod w strone wprowadzania wysokiej jakosci danych biometrycznych do systemu centralnego. Obecnie panstwa cztonkowskie korzystajg z bardzo réznych narzedzi,
z ktorych kazde posiada wiasne algorytmy biometryczne, i nie istnieje zaden wspolny standard, z ktorym wszystkie mogtyby by¢ zgodne. Ponadto panstwa cztonkowskie
korzystajace ze starego zestawu narzedzi USK Morpho majg coraz wiecej problemow, poniewaz ich narzedzia staty sie przestarzate, nie obstugujg najnowszych wersji systemow
operacyjnych, a obstuga techniczna lub wsparcie ze strony sprzedawcy s3 niedostepne. W rezultacie trudno jest zagwarantowac — takze z powodu o-EPC — jakos¢ danych
niezbedng do sprawnej realizacji dziatan biznesowych w ramach VIS-BMS lub jest to wrecz niemozliwe. Zte lub nieujednolicone wymogi dotyczace jakosci danych

01 Oprogramowanie NIST dotyczace jakosci obrazu odciskow palcow.
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biometrycznych moga nie tylko skutkowac obnizeniem wydajnosci systemu centralnego, ale rowniez wptynaé na skutecznos¢ dziatania VIS okreslong w powigzanych

przepisach.

GLOWNE WYZWANIA

Sprawne, stopniowe i terminowe udostepnianie MorphoKit wszystkim europejskim urzedom konsularnym i zewnetrznym dostawcom ustug (ESP) bedzie musiato by¢

koordynowane przez organy krajowe; bedzie to wymagato duzego naktadu pracy i ambitnego zarzadzania zainteresowanymi stronami.

Cel strategiczny

Zapewnienie pewnych i

opfacalnych rozwigzan
narzecz
zainteresowanych
stron zgodnie z
mandatem

Cel dziatania

Celem projektu jest
znormalizowanie
obliczania jakosci

odciskow palcow przez
panstwa cztonkowskie
poprzez zapewnienie

im odpowiedniego

zestawu narzedzi oraz
zwigzanych z nimi
ustug wsparcia i
utrzymywania

Efekty dziatania Wynik dziatania

Zapewnienie Dostarczenie

znormalizowanego dokumentu
zestawu narzedzi do dotyczacego standardu
pobierania odciskow jakosci odciskow
palcow palcow, z ktérym
wszystkie panstwa
cztonkowskie
korzystajace z
wiasnych narzedzi
pozyskiwania bedg
musiaty zachowac
zgodnos¢; oraz
dostarczenie
dostosowanego
MorphoKit z
wymaganym
wsparciem centralnym
do celow
rozpowszechnienia go

na skale krajowa

Wskaznik
skutecznosci dziatania

Przestrzeganie
wymaganego zakresu
projektu, budzetu i
czasu

Cel

Projekt zrealizowany w
ustalonym zakresie,
przy ustalonym
budzecieiw
okreslonych ramach
czasowych

Zrédta weryfikacji

Dotyczace projektow
sprawozdania
okresowe i koncowe
oraz sprawozdania z
zamkniecia

Dziat

Dziat ds. Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania
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2.3.1.9.Zwiekszenie bazy danych BMS (etap 1, kontynuacja dziatania z 2017 r. i 2018r.)

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Jest to pierwszy etap wieloletniego projektu rozpoczetego w 2017 r. dotyczacego zwiekszenia zakresu sSrodowiska przedprodukcyjnego (PPE) i platformy produkcyjnej (PRD)
BMS, majacy na celu zwiekszenie pojemnosci pamieci masowej BMS z 60 min do 100 mIn zapiséw wzoréw odciskdw palcow. Ten pierwszy etap, ktory rozpoczat sie w 2017 r. a
zakonczy sie w 2019 r., obejmuje zwiekszenie zakresu do 85 miIn zapisow, natomiast celem drugiego etapu bedzie dalsze zwiekszenie zakresu z 85 min do 1200 mIn zapisow.
Zwiekszenie zakresu obejmuje zaréwno srodowisko przedprodukcyjne (PPE), jak i platforme produkcyjng (PRD), poczawszy od zapewnienia, aby w ramach PPE mozliwe byto
pomysine kwalifikowanie zmian przed wdrozeniem ich do PRD. Zakres projektu nie obejmuje zapewnienia bazy danych dotyczacej szerszego kontekstu nalezacej do zakresu
projektu ,wdrozenia platformy testowej VIS/BMS typu koniec-koniec” rozpoczetego w 2017 r.

Gtowna czes¢ projektu dotyczaca dziatan technicznych obejmuje wprowadzenie nowej pojemnosci sieci pamieci masowej, nowych serwerdw kasetowych i ich obudow, a takze
rozbudowe istniejgcych jednostek kojarzenia danych. Zapewnienie dodatkowych licencji Morpho rowniez stanowi czesc gtéwnych dziatan.

Zakres przedmiotowego projektu obejmuje zakonczenie kampanii SST, wprowadzenie PPE i PRD o zwiekszonym zakresie do eksploatacji oraz realizacje etapu polegajacego
na ostatecznej akceptacji systemu.

WARTOSC DODANA

Obowigzkowy rozwdj w celu zapewnienia wystarczajacej pojemnosci pamieci masowej bazy danych do celdw dziatalnosci produkcyjnej. Bez przedmiotowego rozwoju, biorgc
pod uwage najnowsze prognozy/przewidywania z sektora systemow zarzadzania granicami, BMS osiagnie swoj prog pojemnosci bazy danych wynoszacy 6o min w 2019 .,

wywotujac ogromne skutki biznesowe w odniesieniu do panstw cztonkowskich (dodawanie nowych wnioskéw wizowych bedzie niemozliwe).
GtOWNE WYZWANIA

Mozna wymieni¢ nastepujace czynniki ryzyka:
e niedostepnosc srodowiska przedprodukcyjnego (PPE) przez wnioskowany okres. Prawdopodobienstwo: niskie. Wptyw: duzy.
e Brak przestrzeni w centrum danych w przypadku gdy wymagane sg nowe regaty. Prawdopodobienstwo: niskie. Wptyw: duzy.
e Brak dostepu do zasobow wewnetrznych powodujacy opdznienia wielu etapow projektu. Prawdopodobienstwo: Srednie. Wptyw: duzy.
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Cel dziatania Efekty dziatania Wynik dziatania Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Dziat
skutecznosci dziatania

Cel strategiczny

Zapewnienie Zwiekszenie Oczekiwanym Wtasciwa kontynuacja Przestrzeganie Projekt zrealizowany w Dotyczace projektow Dziat ds. Zarzadzania

niezawodnychii pojemnosci istniejgcej wynikiem jest Swiadczenia wymaganego zakresu ustalonym zakresie, sprawozdania Aplikacjamiiich

opfacalnych rozwigzan bazy danych BMS do pojemnos¢ pamieci dotychczasowych ustug projektu, budzetu i przy ustalonym okresowe i koricowe Utrzymania
narzecz 85 mln zapisow masowe;j przez eu-LISA na rzecz czasu budzecie iw oraz sprawozdania z
zainteresowanych wzorow odciskow zaktualizowanej bazy panstw cztonkowskich okreslonych ramach zamkniecia
stron zgodnie z palcow danych BMS stuzaca czasowych
mandatem obstudze do 85 min

Zapisow wzorow
odciskow palcow

2.3.1.10.  Zwiekszenie zakresu srodowiska testowego / wymogow testowania (TST) do
100% srodowiska przedprodukcyjnego (PPE) (etap 1)

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

W ciggu ostatnich kilku lat wprowadzono szereg zmian w odniesieniu do przepustowosci bazy danych i transakcji VIS i BMS. Chociaz rozwoj srodowiska przedprodukcyjnego
byt powolny, TST zostaty usprawnione jedynie w ramach biezgcego projektu ,wzmocnienie infrastruktury testowej VIS-BMS” (jednolity dokument programowy na 2016 r.),
dzieki ktoremu eu-LISA zwieksza przepustowos¢ transakeji TST do 40% PRD, wdrazajac symulowane Srodowisko pasywne rezerwowej jednostki centralnej i przenoszac je do
wspdlnej wirtualnej platformy nowego srodowiska testowego (NTE). Przedmiotowe zwiekszenie zakresu umozliwi wykonawcy przeprowadzenie usprawnionej kwalifikacji
przysztego rozwoju funkcjonalnego i technicznego na podstawie bardziej reprezentatywnego Srodowiska niz wczesniej. Projekt ten uznaje sie jednak jedynie za posredni krok
do osiagniecia ostatecznego celu, ktérym jest stworzenie srodowiska TST takiego samego jak Srodowisko przedprodukcyjne pod wzgledem wielkosci i konfiguracji. Kwalifikacja
zmian wprowadzonych przez wykonawce jest obecnie czasochtonnym i trudnym dziataniem, ktéremu towarzyszy szereg cykli powtdrzen, z uwagi na liczbe problemdw
wykrywanych zwykle w ramach procesu testowania. Zgodnie z wyciggnietymi wnioskami, znaczna czes¢ probleméw wynika z braku mozliwosci prowadzenia kampanii
kwalifikacyjnych przez wykonawce w srodowisku testowym podobnym do srodowiska eu-LISA, w ktorym miatby mozliwos¢ wykrycia i rozwigzania problemdw dotyczacych
wydajnosci i konfiguracji na wczesnym etapie.
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WARTOSC DODANA

Dzieki zapewnieniu srodowiska podobnego pod wzgledem wielkosci, konfiguracji i bazy danych dotyczacej kontekstu do sSrodowiska przedprodukcyjnego, eu-LISA oczekuje
znaczacej poprawy zapewnianej jakosci, ograniczenia czasu kwalifikacji wewnetrznej, a tym samym skrocenia czasu wejscia na rynek w przypadku wszelkich przysztych zmian.

Ponadto usprawnione srodowisko TST przyczyni sie rowniez do optymalizacji stosowania wewnetrznych EPC wymaganych do celéw procesu weryfikacji produktu.
GLOWNE WYZWANIA
Mozna wymieni¢ nastepujace czynniki ryzyka:

e Niedostepnos¢ przestrzeni w centrum danych w przypadku gdy wymagane sg nowe regaty. Prawdopodobienstwo: niskie. Wptyw: duzy.

e Brak dostepu do zasobow wewnetrznych powodujacy opdznienia wielu etapow projektu. Prawdopodobienstwo: Srednie. Wptyw: duzy.

Cel dziatania Efekty dziatania Wynik dziatania Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Dziat
skutecznosci dziatania

Cel strategiczny

Zapewnienie pewnych i Usprawnienie procesu Srodowisko TST z ta Nowe srodowisko Przestrzeganie Projekt zrealizowany w Dotyczace projektow Dziat ds. Zarzadzania
opfacalnych rozwigzan kwalifikacji produktu sama przepustowoscia testowe o zdolnosci wymaganego zakresu ustalonym zakresie, sprawozdania Aplikacjamiiich
narzecz przez zapewnienie bazy danych i podobnej do projektu, budzetu i przy ustalonym okresowe i koncowe Utrzymania
zainteresowanych wykonawcy przepustowoscia srodowiska czasu budzecie i w oraz sprawozdania z
stron zgodnie z zajmujacego sie transakcji w przedprodukcyjnego okreslonych ramach zamkniecia
mandatem utrzymaniem dobrego odniesieniu do czasowych

stanu technicznego Srodowiska
(MWO) srodowiska przedprodukcyjnego

testowego podobnego
do srodowiska
przedprodukcyjnego

2.3.12.22.  Nowa wyszukiwarka i aktualizacja Oracle w odniesieniu do SIS I, zwiekszenie
dostepnosci i uwzglednienie aspektow transkrypcji

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

e Wdrozenie nowoczesnej wyszukiwarki, w tym nowych funkcji wyszukiwania.
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e  Zwiekszenie zawartosci zapytan.

e  Ponowne przydzielenie zasobdw przyczyniajacych sie zwiekszenia zawartosci wpisow.

e  Optymalizacja ogolnej wydajnosci.
e Uaktualnienie do Oracle/WL 12.

WARTOSC DODANA

e Nowoczesne funkcje wyszukiwania.

e Dodatkowe mozliwosci w odniesieniu do zapytan (osmiokrotnie wieksze niz w oryginalnym projekcie podstawowego systemu SIS).

e Dodatkowe mozliwosci w odniesieniu do wpisow.

GLOWNE WYZWANIA
e Ograniczone zasoby.
e  Konflikt z innymi projektami.
e Bardzo wymagajacy test rownowaznosci zapytan.

Cel dziatania Efekty dziatania

Cel strategiczny

Zapewnienie pewnych i

opfacalnych rozwigzan

narzecz
zainteresowanych
stron zgodnie z

mandatem

Uzyskanie optacalnych
nowoczesnych funkcji
wyszukiwania

Dodatkowe
mozliwosci w systemie
centralnym

Umozliwienie w bliskiej
przysztosci
wykorzystania tego
samego mechanizmu w
panstwach
cztonkowskich

W ramach systemu
centralnego SIS
wdrozona zostanie
nowa wyszukiwarka do
celow zapewnienia
dodatkowych
mozliwosci w zakresie
zapytan i wpisow

Aktualizacja
powigzanej
dokumentacji

Wynik dziatania

Nowe, nowoczesne i
opfacalne funkcje
wyszukiwania systemu
centralnego SIS

Dodatkowe mozliwosci
w zakresie zapytan i
WpisOw
Opracowanie modutu

wyszukiwarki dla
systemow krajowych

Wskaznik Cel
skutecznosci dziatania

Terminowa realizacja Projekt musi zostac

. . zakonczony w 2019 .
Zarzadzanie budzetem
w okreslonych Brak dodatkowego

granicach budzetu w 2019r.

Jakosc¢ realizacji Nowoczesne funkcje

dziataja prawidtowo

Zapytania w petni
zgodne z umowami o
gwarantowanym
poziomie ustug

Zrédta weryfikacji

Zainteresowane strony
zaangazowane w
projekt obejmujace
panstwa cztonkowskie i
Komisje
Rada projektu
Dziatania dotyczace
testowania i dane

operacyjne w ramach
SIS I

Dziat

Dziat ds. Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania
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2.3.1.12.
dziatania z 2017r. i 2018r.)

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Okresowe i koricowe
sprawozdania z
projektow

Zwiekszenie wydajnosci VIS do 100 miln wnioskdw wizowych (kontynuacja

Dziatanie jest kontynuacja dziatania z poprzednich lat i prowadzi do kwalifikacji i wdrozenia produkcji produktéw koncowych w 2019 r.

WARTOSC DODANA

Agencja spetnia cigzace na niej zobowigzania prawne i umozliwia pafistwom cztonkowskim korzystanie ze zaktualizowanej wersji systemu VIS funkcjonujacego zgodnie z

potrzebami zwigzanymi z ich dziatalnoscig.(z perspektywy wydajnosci).

GEOWNE WYZWANIA

e Ryzyko zwigzane z szybszym niz oczekiwany wzrostem wykorzystania mocy produkcyjnych. Ryzyko to jest ztagodzone przez planowanie awaryjne i sprawnos¢ w
szybszym dostarczaniu niezbednych produktéow i ewentualnie przez roztozenie procesu wdrazania na etapy.

e Pomimo faktu, ze sprzedawca nie ogtosit jeszcze terminu zakonczenia udzielania wsparcia, obecna infrastruktura pamieci masowej jest niemal przestarzata. Gtéwne
zmiany w infrastrukturze beda musiaty objg¢ doktadne zaplanowanie zastgpienia czesci sktadowych pamieci masowej oraz unikniecie jego wptywu na biezace projekty.
W celu unikniecia lub ograniczenia zaleznosci miedzy biezacymi projektami i niezbednymi dziataniami w zakresie utrzymania dostosowawczego, mozna rozwazy¢

kwestie rozszerzenia zakresu wsparcia.

Cel dziatania Efekty dziatania Wynik dziatania

Cel strategiczny

VAT e Wl Celem jest zapewnienie Usprawnienie System VIS moze

systemowi VIS infrastruktury VIS w zarzadzac

optacalnych rozwigzan

narzecz wydajnosci niezbednej taki sposob, aby maksymalnie 100 mIn

Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Dziat
skutecznosci dziatania
Przestrzeganie Projekt zrealizowany w Dotyczace projektow AMMU

wymaganego zakresu ustalonym zakresie, sprawozdania

przy ustalonym okresowe i koricowe
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zainteresowanych do radzenia sobie z

min wnioskow

stron zgodnie z

regularnym wzrostem

mandatem liczby wnioskow wizowych

wizowych oraz do
zapobiegania brakom

pamieci masowej;

dziatanie obejmuje
réwniez wirtualizacje

szeregu czesci
sktadowych

2.3.1.13.

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

obstugiwata ona do 100

whnioskow wizowych,
zaspokajajac przyszte

potrzeby biznesowe

Opracowanie, tworzenie, kwalifikowanie i wdrazanie zmian do systemow VIS i BMS.

WARTOSC DODANA
System VIS i BMS s3 zgodne z podstawa prawna.

GLOWNE WYZWANIA

projektu, budzetu i budzecie i w oraz sprawozdania z
czasu wyznaczonych ramach zamkniecia
czasowych

Wtqczenie nowych uzytkownikow VIS: Europol

Dostepnosc wstepnej analizy mozliwosci, aby okreslic wptyw integracji nowych uzytkownikéw oraz zaktualizowanego podziatu zdolnosci systemu na uzytkownikdw na

obcigzenie wysytane w odniesieniu do VIS.

) Cel dziatania Efekty dziatania
Cel strategiczny
VA INIEGINIAW I il  Dziatanie to przyczynia Opracowano,
optacalnych rozwigzan sie do wzmocnienia stworzono,

na rzecz panstw wartosci dodanej ustug zakwalifikowano i

cztonkowskich zgodnie

Swiadczonych w wdrozono nowa

z mandatem ramach systemow VIS i

konfiguracje systemow

Wynik dziatania

Europol moze faczy¢
sie z systemem VIS i
korzystac z niego
zgodnie z podstawg
prawng

Wskaznik Cel
skutecznosci dziatania

Zrédta weryfikacji

Przestrzeganie Projekt zrealizowany w
ustalonym zakresie,
przy ustalonym
budzecie iw
czasu oraz sprawozdania z

Dotyczace projektow
wymaganego zakresu sprawozdania
projektu, budzetu i okresowe i koncowe

zamkniecia

Dziat

Dziat ds. Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania
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BMS, przy
jednoczesnej integracji
organizacji z panstw
nienalezacych do Unii
Europejskiej w celu
wspierania
zintegrowanego
zarzagdzania granicami i
egzekwowania prawa

2.3.1.14.

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

VIS i BMS pozwalajgca
nowym uzytkownikom
Europolu korzystac z
VIS

Opracowanie, tworzenie, kwalifikowanie i wdrazanie zmian do systemow VIS i BMS.

WARTOSC DODANA

System VIS i BMS sa zgodne z podstawa prawna.

GEOWNE WYZWANIA

Brak szczegdlnych zagrozen zwigzanych z tym dziataniem.

) Cel dziatania
Cel strategiczny

PATSISWRIELISN I i%d Wl Dziafanie to przyczynia

sie do wzmocnienia

optacalnych rozwigzan

na rzecz panstw wartosci dodanej ustug

cztonkowskich zgodnie Swiadczonych w
z mandatem ramach systemow VIS i
BMS, przy

jednoczesnej integracji

Efekty dziatania Wynik dziatania
Opracowano, Butgaria i Rumunia
stworzono, moga korzystac z

zakwalifikowano i systemu VIS zgodnie z

wdrozono nowa podstawa prawng
konfiguracje systemow
VIS i BMS pozwalajaca

nowym uzytkownikom

Wskaznik
skutecznosci dziatania

Przestrzeganie
wymaganego zakresu
projektu, budzetu i
czasu

okreslonych ramach
czasowych

Udzielenie Butgarii i Rumunii pasywnego dostepu do VIS

Cel

Projekt zrealizowany w
ustalonym zakresie,
przy ustalonym
budzecie iw
okreslonych ramach
czasowych

Zrédta weryfikacji

Dotyczace projektow
sprawozdania
okresowe i koncowe
oraz sprawozdania z
zamkniecia

Dziat

Dziat ds. Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania
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nowych uzytkownikow (Butgarii i Rumunii)
w celu wspierania korzystac z VIS jedynie
zarzgdzania granicami i w trybie odczytu

egzekwowania prawa

2.3.1.15.  Wersja przeksztatcona rozporzqdzenia Eurodac, etap 1 — aktualizacje zgodne z
wnioskiem o przeksztatcenie: pamie¢ masowa wyszukiwania kat.1,2,3, nowe dane
biograficzne/biometryczne, poprawa wydajnosci i badanie dotyczqce rozpoznawania
twarzy*°?

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Aktualizacja dokumentu kontroli interfejsu (ICD).

Wspotpraca z grupg doradczg i panstwami cztonkowskimi w ramach grup ekspertéw i forum zarzadzania projektem, stuzaca koordynacji dostosowania realizacji i
planowania projektéw centralnych i krajowych.

Zakonczenie wdrazania aktualizacji funkcjonalnych Eurodac zgodnie z wnioskiem legislacyjnym (przechowywanie i przeszukiwanie wszystkich kategorii danych (kat.
1,2,3), przechowywanie i odzyskiwanie wizerunkdw twarzy, przechowywanie nowych danych biograficznych, zastosowanie nowych okresdéw zatrzymywania danych i
obnizenie ograniczen wiekowych).

Zwiekszenie pojemnosci bazy danych i przepustowosci transakcji w oparciu o ciggte monitorowanie ruchu systemu podstawowego i tendencji w zakresie uzytkowania,
a takze na podstawie prognoz dotyczgcych ruchu wynikajgcych z rozszerzenia zakresu.

Testowanie i kwalifikacja nowej wersji Eurodac w srodowisku przedprodukcyjnym.

Wykonywanie testow operacyjnych wraz z panstwami cztonkowskimi oraz testow akceptacji systemu przed rozpoczeciem produkgji.

202 Zalezne od oczekiwanego odnowienia rozporzadzenia Eurodac.
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e Rozpoczecie dziatan zwigzanych z zakonczeniem projektu i zapewnienie ostatecznej akceptacji systemu.

e  Zakonczenie badania dotyczacego rozpoznawania twarzy i ustalenie planu dotyczacego wtaczenia rozpoznawania twarzy do Eurodac.

WARTOSC DODANA

Agencja spetni cigzace na niej zobowigzania prawne i umozliwi panstwom cztonkowskim korzystanie z systemu funkcjonujgcego zgodnie z potrzebami zwigzanymi z ich

dziatalnoscig. Oprocz zgodnosci z polityka azylowa i nowymi ramami dublinskimi, Eurodac utatwi wykrywanie przypadkow nielegalnej migracji oraz realizacje europejskiej

polityki powrotowe;.

GEOWNE WYZWANIA

e Ztozonos¢ i trudnosci w zakresie dostosowania planowania projektéw systemow podstawowych i systemow krajowych moga powodowad opdznienia w zakresie

testowania i gotowosci systemu.

e Problemy zwigzane z dostepnoscig przestrzeni w centrum danych moga mie¢ powazny wptyw na realizacje projektu (potrzebna bedzie przestrzern na nowa

infrastrukture i regaty, w szczegdlnosci do celow poprawy wydajnosci).

e Niedostepnos¢ zasobow moze negatywnie wptywacd na realizacje projektu.

e Ryzyko braku dostepu do technicznych srodowisk stuzgcych do testowania, wdrazania wersji itp. z uwagi na ztozone rownolegte projekty.

e Ewentualna decyzja dotyczgca wspodlnego systemu automatycznej identyfikacji biometrycznej (ABIS) prowadzaca do radykalnych zmian w architekturze

wprowadzitaby jednoczesnie presje zwigzang z wiekszg ztozonoscig i zasobami.

) Cel dziatania
Cel strategiczny

VLTIGIIGINIWeIl Dostosowanie Eurodac

opfacalnych rozwigzan

do wymogow
narzecz okreslonych we
zainteresowanych wniosku o
stron zgodnie z przeksztatcenie
mandatem rozporzadzenia

Eurodac

Okreslenie

odpowiedniej wielkosci

Efekty dziatania

Aktualizacja systemu
Eurodac zgodna z
wersja przeksztatcong
rozporzgdzenia:

Wieksza wydajnos¢ (w
celu radzenia sobie z
wieksza liczba
transakcji i wiekszym
wykorzystaniem

Wynik dziatania

Zgodnosc systemu
Eurodac z przepisami
wersji przeksztatconej
oraz zapewnienie jego
odpowiedniej wielkosci
w celu umozliwienia

panstwom
cztonkowskim
zachowania zgodnosci

Wskaznik
skutecznosci dziatania

Przestrzeganie
uzgodnionego zakresu
projektu, budzetu i
czasu

Cel

Projekt zrealizowany
zgodnie z
zatwierdzonym
zakresem, budzetem i
w okreslonych ramach
czasowych

Zrédta weryfikacji Dziat

Okresowe Dziat ds. Zarzadzania

sprawozdania i tablice Aplikacjamiiich
wynikow dotyczace Utrzymania
postepow w realizacji

projektu

Repozytorium
dokumentacji
dotyczacej projektu
(plan projektu, dziennik
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Eurodac w celu Eurodac wynikajgcym z znowa podstawa decyzji, sprawozdania
utrzymania wdrozenia wersji prawna dotyczace wyjatkow)
zwiekszonego przeksztatconej)

obcigzenia w zwigzku z

. . Przechowywanie i
nowymi potrzebami

przeszukiwanie

biznesowymi .
o . » wszystkich danych
wynikajacymi z wersji
. (kat. 1,2,3)
przeksztatconej
rozporzadzenia Przechowywanie i
Eurodac odzyskiwanie

wizerunkow twarzy

Przechowywanie i
odzyskiwanie nowych
danych biograficznych

Obowigzywanie
nowych okresow
zatrzymywania danych

Obnizenie ograniczen
wiekowych

Wykonanie badan
dotyczacych
rozpoznawania twarzy
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2.3.1.16.  Wersja przeksztatcona rozporzgdzenia Eurodac, etap 2.1 — wtgczenie kopii
paszportu i innych dokumentdow (tozsamosci) do systemu Eurodac™®3

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Aktualizacja dokumentu kontroli interfejsu (ICD).

Wspotpraca z grupg doradczg i panstwami cztonkowskimi w ramach grup ekspertow i forum zarzadzania projektem, stuzaca koordynacji dostosowania realizacji i
planowania projektéw centralnych i krajowych.

Wdrozenie aktualizacji funkcjonalnych Eurodac zgodnie z wnioskiem legislacyjnym w celu umozliwienia przechowywania i odzyskiwania kolorowych kopii paszportow
i innych dokumentow tozsamosci w systemie Eurodac (zmiany w oprogramowaniu i infrastrukturze).

Testowanie i kwalifikacja nowej wersji Eurodac w srodowisku przedprodukcyjnym.

Wykonywanie testéw operacyjnych wraz z pafistwami cztonkowskimi oraz testow akceptacji systemu przed rozpoczeciem produkgji.

Dziatania zwigzane z zakonczeniem projektu i ostateczna akceptacja systemu.

WARTOSC DODANA

Agencja spetni cigzace na niej zobowigzania prawne i umozliwi panstwom cztonkowskim korzystanie z systemu funkcjonujgcego zgodnie z potrzebami zwigzanymi z
ich dziatalnoscia.
Przechowywanie kopii paszportow:

o utatwi ustalenie tozsamosci migrantow;

O utatwi prace organow krajowych;

O przyczynisie do zwiekszenia bezpieczenstwa w Europie przez lepsze dostosowanie do polityki powrotowe;j.

GLOWNE WYZWANIA

03 7 zastrzezeniem zmian legislacyjnych.
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testowania i gotowosci systemu.

e Niedostepnos¢ zasobow moze negatywnie wptywacd na realizacje projektu.

Ztozonos¢ i trudnosci w zakresie dostosowania planowania projektow systemow podstawowych i systemow krajowych moga powodowac opdznienia w zakresie

e Ewentualna decyzja dotyczaca wspdlnego systemu automatycznej identyfikacji biometrycznej (ABIS) lub radykalnych zmian w architekturze wprowadzitaby
jednoczesnie presje zwigzana z wieksza ztozonoscia oraz z zasobami.

. Cel dziatania
Cel strategiczny

Zapewnienie Dostosowanie systemu

niezawodnych i Eurodac do nowych

opfacalnych rozwigzan

Wymogow
narzecz wprowadzonych w
zainteresowanych ramach ostatniego
stron zgodnie z whniosku oraz
mandatem utatwienie panstwom
cztonkowskim
zachowania zgodnosci

z politykg powrotowa

Efekty dziatania

Aktualizacja systemu
Eurodac stuzaca
przechowywaniu i
odzyskiwaniu
kolorowych kopii
paszportow i innych
dokumentow
tozsamosci

Wynik dziatania

Stosowanie systemu
Eurodac utatwi
panstwom
cztonkowskim ustalic
tozsamosc
nielegalnych
migrantow oraz
zachowac zgodnos¢ z
europejska polityka
powrotowa

Wskaznik
skutecznosci dziatania

Przestrzeganie
uzgodnionego zakresu
projektu, budzetu i
czasu

Cel

Projekt zrealizowany
zgodnie z
zatwierdzonym
zakresem, budzetem i
w okreslonych ramach
czasowych

Zrédta weryfikacji

Okresowe
sprawozdania i tablice
wynikéw dotyczace
postepow w realizacji
projektu

Repozytorium
dokumentacji
dotyczacej projektu
(plan projektu, dziennik
decyzji, sprawozdania
dotyczace wyjatkow)

Dziat

Dziat ds. Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania



eu-LISA PUBLICZNY

DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2019—2021 — 147

2.3.1.17.  Wersja przeksztatcona rozporzgdzenia Eurodac, etap 2.2 —zarzqdzanie
przesiedleniami w ramach Eurodac*°4

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA

e  Aktualizacja dokumentu kontroli interfejsu (ICD).

e  Wspdtpraca z grupa doradcza i panstwami cztonkowskimi w ramach grup ekspertéw i forum zarzadzania projektem, stuzaca koordynacji dostosowania realizacji i
planowania projektéw centralnych i krajowych.

e Wdrozenie aktualizacji funkcjonalnych Eurodac zgodnie z wnioskiem legislacyjnym w celu umozliwienia systemowi Eurodac rozpatrywania przypadkdow przesiedlen
(zmiany w oprogramowaniu).

e Testowanie i kwalifikacja nowej wersji Eurodac w Srodowisku przedprodukcyjnym.

e Wykonywanie testow operacyjnych wraz z panstwami cztonkowskimi oraz testéw akceptacji systemu przed rozpoczeciem produkgji.

e Przeprowadzenie dziatan zwigzanych z zakoriczeniem projektu i zapewnienie ostatecznej akceptacji systemu.

WARTOSC DODANA
e Agencja spetni cigzace na niej zobowigzania prawne i umozliwi panstwom cztonkowskim korzystanie z systemu funkcjonujgcego zgodnie z potrzebami zwigzanymi z
ich dziatalnoscia oraz z polityka przesiedlen.
e Rozwigzywanie kwestii przesiedlen w ramach systemu Eurodac umozliwia lepsza integracje dziatan w zakresie przeptywow i przetwarzania danych prowadzanych
przez panstwa cztonkowskie do celéw o podobnym charakterze (azyl, przesiedlenia).

GLOWNE WYZWANIA
e Ztozonos¢ i trudnosci w zakresie dostosowania planowania projektéw systemow podstawowych i systemdow krajowych moga powodowad opdznienia w zakresie
testowania i gotowosci systemu.

04 Z zastrzezeniem zmian legislacyjnych.
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e Niedostepnos¢ zasobow moze negatywnie wptywacd na realizacje projektu z uwagi na rézne rownolegte projekty Eurodac.
e Ewentualna decyzja dotyczaca wspdlnego systemu automatycznej identyfikacji biometrycznej (ABIS) lub radykalnych zmian w architekturze wprowadzitaby

jednoczesnie presje zwigzana z wiekszg ztozonoscia i zasobami.

) Cel dziatania
Cel strategiczny

Dostosowanie systemu

Zapewnienie pewnych i

opfacalnych rozwigzan Eurodac do wymogow

narzecz okreslonych we
zainteresowanych wniosku o
stron zgodnie z przeksztatcenie
mandatem rozporzadzenia

Eurodac dotyczacych

zarzadzania
przesiedleniami w

ramach programow

krajowych UE

Efekty dziatania

Aktualizacja Eurodac w
celu umozliwienia
obstugi danych
(przechowywania/wysz
ukiwania/odzyskiwania
) dotyczacych dwadch
nowych kategorii,
przedstawienie osob
przesiedlonych w
ramach programow UE
i programow krajowych

Wynik dziatania

Panstwa cztonkowskie
moga rozpatrywac
kwestie przesiedlen (w
ramach programoéw UE
i programow
krajowych) za
posrednictwem
Eurodac, a takze moga
dziata¢ zgodnie z
podstawg prawng
(wersja przeksztatcong
rozporzadzenia
Eurodac — wnioskiem
dotyczacym
przesiedlen)

Wskaznik
skutecznosci dziatania

Przestrzeganie
uzgodnionego zakresu
projektu, budzetu i
czasu

Cel

Projekt zrealizowany
zgodnie z
zatwierdzonym
zakresem, budzetem i
w okreslonych ramach
czasowych

Zrédta weryfikacji

Okresowe
sprawozdania i tablice
wynikéw dotyczace
postepow w realizacji
projektu

Repozytorium
dokumentacji
dotyczacej projektu
(plan projektu, dziennik
decyzji, sprawozdania
dotyczace wyjatkow)

Dziat

Dziat ds. Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania
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2.3.1.18.  Wersja przeksztatcona rozporzgdzenia Eurodac, etap 2.3 — wyszukiwanie
alfanumeryczne w ramach Eurodac*®

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Aktualizacja dokumentu kontroli interfejsu (ICD).

Wspotpraca z grupg doradczg i panstwami cztonkowskimi w ramach grup ekspertow i forum zarzadzania projektem, stuzaca koordynacji dostosowania realizacji i
planowania projektéw centralnych i krajowych.

Wdrozenie czesci sktadowej Eurodac do celdw wyszukiwan alfanumerycznych (zmiany w oprogramowaniu/wyszukiwarce i sprzecie/infrastrukturze).

Testowanie i kwalifikacja nowej wersji Eurodac w srodowisku przedprodukcyjnym.

Wykonywanie testow operacyjnych wraz z pafistwami cztonkowskimi oraz testow akceptacji systemu przed rozpoczeciem produkgji.

Przeprowadzenie dziatan zwigzanych z zakonczeniem projektu i zapewnienie ostatecznej akceptacji systemu.

WARTOSC DODANA

Agencja spetni cigzace na niej zobowigzania prawne i umozliwi panstwom cztonkowskim korzystanie z systemu funkcjonujgcego zgodnie z potrzebami zwigzanymi z
ich dziatalnoscia.

W ramach systemu mozliwe bedzie wspieranie wyszukiwan alfanumerycznych przez organy scigania, co przyczyni sie do zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa w
Europie.

Zmiana ta utatwi realizacje przysztego planu dziatania w zakresie interoperacyjnosci, umozliwiajac europejskim bazom danych posiadanie jednolitych mozliwosci w
zakresie wyszukiwania.

GEOWNE WYZWANIA

Ztozonos¢ i trudnosci w zakresie dostosowania planowania projektow systemow podstawowych i systemow krajowych moga powodowad opodznienia w zakresie

05 Zalezne od oczekiwanego odnowienia rozporzgdzenia Eurodac.
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testowania i gotowosci systemu.

e Niedostepnos¢ zasobow moze negatywnie wptywad na realizacje projektu (konieczne jest, aby Komisja Europejska zatwierdzita dodatkowe EPC).
e Obecny interfejs systemu Eurodac oparty na wymianie danych droga elektroniczna nie jest idealny — z technicznego punktu widzenia — do celow wspierania tych

nowych rodzajéw wyszukiwan. Przewidziana zmiana modelu komunikacyjnego na ustugi sieciowe (zob. sekcja 2.3.1.22).

e Zagrozenia zwigzane ze ztozonoscig dostosowania procesu planowania i zasobow do projektu ,zmiany komunikacji na ustugi sieciowe”.

e Problemy zwigzane z dostepnoscig przestrzeni w centrum danych moga mie¢ powazny wptyw na realizacje projektu (potrzebna bedzie przestrzern na nowa

infrastrukture i regaty).

e  Ryzyko braku dostepu do technicznych srodowisk stuzgcych do testowania, wdrazania wersji itp. z uwagi na rownolegte projekty Eurodac.

e Ewentualna decyzja dotyczaca wspdlnego systemu automatycznej identyfikacji biometrycznej (ABIS) lub radykalnych zmian w architekturze wprowadzitaby
jednoczesnie presje zwigzana z wieksza ztozonoscia i zasobami.

. Cel dziatania
Cel strategiczny

Zapewnienie Dostosowanie systemu

niezawodnychii Eurodac do nowych

optacalnych rozwigzan

wymogow prawnych
narzecz poprzez umozliwienie
zainteresowanych panstwom
stron zgodnie z cztonkowskim
mandatem wykonywania
wyszukiwan

alfanumerycznych

Chociaz nie jest to cel
nadrzedny, zmiana ta
utatwi rowniez przyszte
starania w zakresie
interoperacyjnosci,
umozliwiajac rozne
rodzaje wyszukiwan

Efekty dziatania

Aktualizacja systemu
Eurodac w celu
umozliwienia
wyszukiwan
alfanumerycznych

Wynik dziatania

Zgodnosc systemu
Eurodac z nowymi
przepisami prawa
umozliwiajaca
panstwom
cztonkowskim
wykonywanie
wyszukiwan
alfanumerycznych oraz
lepsze wykorzystanie
danych
zarejestrowanych w
Eurodac do celow
egzekwowania prawa

Wskaznik
skutecznosci dziatania

Przestrzeganie
uzgodnionego zakresu
projektu, budzetu i
czasu

Cel

Projekt zrealizowany
zgodnie z
zatwierdzonym
zakresem, budzetem i
w okreslonych ramach
czasowych

Zrédta weryfikacji Dziat

Okresowe Dziat ds. Zarzadzania

sprawozdania i tablice Aplikacjamiiich
wynikow dotyczace Utrzymania
postepow w realizacji

projektu

Repozytorium
dokumentacji
dotyczacej projektu
(plan projektu, dziennik
decyzji, sprawozdania
dotyczace wyjatkow)
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2.3.1.19.  Wersja przeksztatcona rozporzgdzenia Eurodac, etap 3 — wdrozenie
rozpoznawania twarzy w ramach Eurodac (na podstawie wynikéw badania)*°®

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Aktualizacja dokumentu kontroli interfejsu (ICD).

Wspotpraca z grupg doradczg i panstwami cztonkowskimi w ramach grup ekspertow i forum zarzadzania projektem, stuzaca koordynacji dostosowania realizacji i
planowania projektéw centralnych i krajowych.

Wdrozenie czesci sktadowej Eurodac do celdw rozpoznawania twarzy (zmiany w oprogramowaniu i sprzecie/infrastrukturze).

Testowanie i kwalifikacja nowej wersji Eurodac w srodowisku przedprodukcyjnym.

Wykonywanie testow operacyjnych wraz z pafistwami cztonkowskimi oraz testow akceptacji systemu przed rozpoczeciem produkgji.

Zapewnienie ostatecznej akceptacji systemu.

WARTOSC DODANA

Agencja spetni cigzace na niej zobowigzania prawne i umozliwi panstwom cztonkowskim korzystanie z systemu funkcjonujgcego zgodnie z potrzebami zwigzanymi z
ich dziatalnoscia.

W ramach systemu mozliwe bedzie wspieranie poréwnywania twarzy wraz z poréwnywaniem odciskow palcow w celu dostarczenia panstwom cztonkowskim lepszych
dowodow podczas wykonywania ich zadan zwigzanych z udzieleniem azylu lub z powrotem.

Panstwa cztonkowskie beda w stanie wypetni¢ swoje obowigzki w przypadku gdy pobieranie odciskow palcow nie jest mozliwe, co obecnie prowadzi do nieudanych
rejestracji i obnizenia poziomu bezpieczenstwa.

GEOWNE WYZWANIA

Ryzyko braku zdolnosci do dostosowania sie do tak duzej zmiany w architekturze obecnego Eurodac (wykaza to wyniki badania).

106 7 zastrzezeniem zmian legislacyjnych.
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e Dos¢ znaczaca zmiana, do ktdrej nalezy dostosowac sie w ramach obowigzujacej umowy dotyczacej utrzymania dobrego stanu technicznego. Ewentualne nowe
zamowienia publiczne lub znaczaca zmiana moga doprowadzic¢ do opdznien.

e  Ztozonos¢ i trudnosci w zakresie dostosowania planowania projektow systemow podstawowych i systemow krajowych moga powodowad opdznienia w zakresie
testowania i gotowosci systemu.

e Niedostepnos¢ zasobow moze negatywnie wptywac na realizacje projektu (konieczne jest, aby Komisja Europejska zatwierdzita dodatkowe EPC oraz niezbedne jest
zawarcie nowych umodw dotyczacych wsparcia zewnetrznego).

e Problemy zwigzane z dostepnoscig przestrzeni w centrum danych moga mie¢ powazny wptyw na realizacje projektu (potrzebna bedzie przestrzerh na nowa
infrastrukture i regaty).

e  Ryzyko braku dostepu do technicznych srodowisk stuzgcych do testowania, wdrazania wersji itp. z uwagi na wiele rownolegtych ztozonych projektdw Eurodac.

e Ewentualna decyzja dotyczaca wspdlnego systemu automatycznej identyfikacji biometrycznej (ABIS) lub radykalnych zmian w architekturze wprowadzitaby

jednoczesnie presje zwigzana z wieksza ztozonoscia i zasobami.

X Cel dziatania Efekty dziatania Wynik dziatania Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Dziat
Cel strategiczny . .
skutecznosci dziatania
VLTGIIGIN IV eil Dostosowanie systemu Aktualizacja Eurodac Zgodnosc systemu Przestrzeganie Projekt zrealizowany Okresowe Dziat ds. Zarzadzania

Eurodac do nowych jako multimodalnego Eurodac z nowymi uzgodnionego zakresu zgodnie z sprawozdania i tablice Aplikacjamiiich

opfacalnych rozwigzan

narzecz wymogow prawnych systemu przepisami prawa oraz projektu, budzetu i zatwierdzonym wynikow dotyczace Utrzymania

zainteresowanych oraz umozliwienie biometrycznego: zapewnienie wiekszej czasu zakresem, budzetem i postepow w realizacji

stron zgodnie z panstwom wprowadzenie doktadnosci w okreslonych ramach projektu

mandatem cztonkowskim elementu poréwnania dzieki czasowych

Repozytorium

zachowania wiekszej
zgodnosci z
odpowiednimi
strategiami UE przez
oferowanie im bardziej
zaawansowanych
mozliwosci

technicznych z

multimodalnym

rozpoznawania twarzy
w celu umozliwienia
poréwnania twarzy
oraz porownania
odciskow palcow

multimodalnym
zdolnosciom
biometrycznym

dokumentacji
dotyczacej projektu
(plan projektu, dziennik
decyzji, sprawozdania
dotyczace wyjatkow)
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wyszukiwaniem i
pamiecig biometryczna

2.3.1.20.  Zmiana modelu komunikacyjnego Eurodac na ustugi sieciowe

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
e  Aktualizacja dokumentu kontroli interfejsu (ICD).
e Wspdtpraca z grupa doradcza i panstwami cztonkowskimi w ramach grup ekspertéw i forum zarzadzania projektem, stuzaca koordynacji dostosowania realizacji i
planowania projektow centralnych i krajowych.
e Wdrozenie nowego interfejsu do systemu Eurodac (z mozliwoscig zachowania obu modeli komunikacyjnych w okresie przejsciowym).
e Testowanie i kwalifikacja nowej wersji Eurodac w srodowisku przedprodukcyjnym.
e  Wykonywanie testow operacyjnych wraz z panstwami cztonkowskimi oraz testow akceptacji systemu przed rozpoczeciem produkg;ji.
e  Zapewnienie ostatecznej akceptacji systemu.

WARTOSC DODANA

Agencja zapewni panstwom cztonkowskim aktualny — z technologicznego punktu widzenia — mechanizm komunikacyjny umozliwiajacy skuteczne wykorzystanie
podstawowych funkcji (obejmujacych np. wyszukiwania alfanumeryczne), zgodnie z nowymi ramami prawnymi. Mechanizm ten utatwi rowniez przyszte wysitki w zakresie
interoperacyjnosci, zapewniajac niezbedne zdolnosci komunikacyjne.

GLOWNE WYZWANIA
e  Ztozonos¢ i trudnosci w zakresie dostosowania planowania projektow systemow podstawowych i systemow krajowych moga powodowac opodznienia w zakresie
testowania i gotowosci systemu.
e Ztechnicznego punktu widzenia zachowanie obu modeli komunikacyjnych (starego i nowego) w okresie przejsciowym jest ztozonym procesem.
e Niedostepnos¢ zasobdw moze negatywnie wptywac na realizacje projektu (liczne rownolegte projekty Eurodac).
e Ryzyko braku dostepu do technicznych srodowisk stuzgcych do testowania, wdrazania wersji itp. z uwagi na wiele rownolegtych projektow.
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Cel strategiczny Cel dziatania Efekty dziatania

PATSIWIELISNI e Wl  Dostosowanie systemu  Aktualizacja Eurodac w

opfacalnych rozwigzan

Eurodac do dzisiejszych celu wsparcia

narzecz realiow komunikacji z

zainteresowanych technologicznych oraz systemami krajowymi

stron zgodnie z umozliwienie za posrednictwem

mandatem dostarczenia ustug sieciowych
panstwom
cztonkowskim
aktualnych srodkow
komunikacji, aby

mogty spetnia¢ swoja
role, biorgc pod uwage

rozszerzenie zakresu

stosowania Eurodac i
nowe rodzaje transakgji

(np. wyszukiwania

alfanumeryczne)

2.3.1.21.

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

e  Walidacja nowych wymogdw dotyczacych odciskow palcdw (w tym niewidocznych sladoéw linii papilarnych) i odciskéw dtoni wynikajacych z nowych ram prawnych

*7Dz.U. L 31227.12.2018, 5. 1-106.

Wskaznik Cel
skutecznosci dziatania

Wynik dziatania

Dostosowanie Projekt zrealizowany
zgodnie z
zatwierdzonym
zakresem, budzetem i
w okreslonych ramach

czasowych

Przestrzeganie
centralnego systemu uzgodnionego zakresu
Eurodac i krajowych projektu, budzetu i
systemow pod czasu
wzgledem

technologicznym

Panstwa cztonkowskie
moga skutecznie
komunikowac sie z
systemem Eurodaci
zachowac zgodnos¢ z
nowymi wymogami
prawnymi i nowymi
rodzajami transakcji

Realizacja etapu 2 SIS Il AFIS*°7

Zrédta weryfikacji

Okresowe
sprawozdania i tablice
wynikow dotyczace
postepow w realizacji
projektu

Repozytorium
dokumentacji
dotyczacej projektu
(plan projektu, dziennik
decyzji, sprawozdania
dotyczace wyjatkow)

Dziat

Dziat ds. Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania
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SIS, we wspotpracy z panstwami cztonkowskimi i Komisja.

Aktualizacja specyfikacji systemu SIS Il AFIS.

Usprawnienie architektury systemu AFIS zapewnionej na etapie 1 w celu spetnienia nowych wymogow.
Przeprowadzenie kampanii dotyczacej testu integracyjnego na szczeblu wewnetrznym i pafistw cztonkowskich.
Koordynacja wdrazania na poziomie systemu krajowego i systemu centralnego.

Regularna komunikacja i $ledzenie sytuacji z paristwami cztonkowskimi i innymi zainteresowanymi stronami.

WARTOSC DODANA

Wzmocnienie walki z terroryzmem i wzmocnienie wspotpracy w zakresie egzekwowania prawa miedzy pafistwami cztonkowskimi w strefie Schengen.

GEOWNE WYZWANIA

Cel strategiczny

Zapewnienie pewnych i

opfacalnych rozwigzan

Konieczna bedzie scislejsza koordynacja wszystkich zainteresowanych stron na kazdym etapie przedmiotowego projektu.

Konieczna bedzie terminowa realizacja odpowiednich etapéw dotyczacych wdrozenia dokumentu kontroli interfejsu (ICD) przez panstwa cztonkowskie w celu
umozliwienia realizacji dziatan w zakresie testowania, poniewaz jest to wazny krok w procesie realizacji projektu.

Panstwa cztonkowskie beda musiaty byc¢ przygotowane, gdy nadejdzie docelowy termin realizacji projektu.

Wszelkie kwestie dotyczace zmian sprzetu/oprogramowania oraz zgodnosci beda rozwigzywanie indywidualnie. W zwigzku z tym te nieznane kwestie moga prowadzi¢
do dodatkowych opdznien.

Cel dziatania Efekty dziatania Wskaznik Cel

skutecznosci dziatania

Wynik dziatania Zrédta weryfikacji Dziat

Zapewnienie Projekt ten przyczyni Projekt ten zapewni Przestrzeganie Projekt zrealizowany w Dotyczace projektow Dziat ds. Zarzadzania

szybszego czasu reakcji sie do usprawnienia panstwom

narzecz na wyszukiwania

zainteresowanych biometryczne
stron zgodnie z . .
Zwiekszenie
mandatem ) L
pojemnosci i
przepustowosci bazy

danych AFIS

funkcji okreslonych juz cztonkowskim

w etapie 1 SIS Il AFIS dodatkowe mozliwosci

biometryczne

wymaganego zakresu
projektu, budzetu i
czasu

ustalonym zakresie,
przy ustalonym
budzecie iw
wyznaczonych ramach
czasowych

sprawozdania
okresowe i koncowe
oraz sprawozdania z
zamkniecia

Aplikacjamiiich
Utrzymania
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Wspieranie
dodatkowych funkgji
biometrycznych i
zapewnienie
dodatkowych

poziomow doktadnosci

2.3.1.22.  Wdrozenie przepisow w zakresie ustanowienia ram dotyczqcych
interoperacyjnosci miedzy systemami informacyjnymi UE*°8
GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA

e Opracowanie i wdrozenie europejskiego portalu wyszukiwania.

e Opracowanie i wdrozenie wspolnego serwisu kojarzenia danych biometrycznych.

e  Opracowanie i wdrozenie wspolnego repozytorium danych umozliwiajacych identyfikacje (CIR).

e  Opracowanie modutu wykrywajgcego multiplikacje tozsamosci.

e  Wprowadzenie i rozszerzenie zakresu stosowania uniwersalnego formatu wiadomosci we wszystkich systemach.

e Opracowanie centralnego repozytorium w celu umozliwienia sporzadzania sprawozdan statystycznych oraz zintegrowanie go z istniejgcym rozwigzaniem
technicznym.

e  Wprowadzenie zautomatyzowanego systemu kontroli jakosci danych.

18 Zaleznie od ostatecznego przyjecia wniosku dotyczacego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustanowienia ram interoperacyjnosci pomiedzy systemami informacyjnymi UE (wspotpraca
policyjna i sadowa, azyl i migracja) oraz wniosku dotyczgcego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustanowienia ram interoperacyjnosci miedzy systemami informacyjnymi UE (w obszarze granic
i polityki wizowej) oraz zmieniajgcego decyzje Rady 2004/512/WE, rozporzadzenie (WE) nr 767/2008, decyzje Rady 2008/633/WSiSW, rozporzadzenie (UE) 2016/399 i rozporzadzenie (UE) 2017/2226, aby zapewni¢
interoperacyjnos¢ systemow.
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WARTOSC DODANA
e  Wieksza funkcjonalnos¢, wieksza kontrola dostepu i nowe mozliwosci systemu.
e Poprawa kosztow catkowitych wtasnosci systemow.

e  Usprawnione wyszukiwanie w ramach systemu i usprawnione zarzadzenie tozsamoscia.

GLOWNE WYZWANIA
e  Opodznione przyjecie przepisow.
e Konkurencyjne zasoby na realizacje wielu réwnolegtych projektow (EES, ECRIS-TCN itp.).
e  Wspdtzaleznosci miedzy roznymi projektami (EES, ETIAS).

. Cel dziatania Efekty dziatania Wynik dziatania Wskaznik
Cel strategiczny . .
skutecznosci dziatania
Zapewnienie Zwiekszenie Udostepnienie Nizszy koszt catkowity ~ Przestrzeganie zakresu
niezawodnych i skutecznosci i zainteresowanym wtasnosci systemow, projektu, budzetu i ram
optacalnych rozwigzan efektywnosci stronom wszystkich lepsza obstuga czasowych

Nnarzecz

systemow na rzecz wynikéw wymaganych zainteresowanych

zainteresowanych uzytkownikow przepisami stron, wieksza
stron zgodnie z koncowych oraz dotyczacymi funkcjonalnosé,
mandatem poprawa kosztow interoperacyjnosci wieksza kontrola

catkowitych wtasnosci dostepu oraz nowe

mozliwosci dla

systemow

2.3.1.23.
centralnego

Ocena skutkow dotyczqgca wdrazania
repozytorium
infrastruktury dla SIS Il

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

sprawozdawczo-statystycznego

Cel Zrédta weryfikacji Dziat

Projekt zrealizowany Dotyczace projektow Dziat ds. Zarzadzania

zgodnie z zakresem, sprawozdania Aplikacjamiiich

budzetem i ramami okresowe i Utrzymania

czasowymi sprawozdania z

zamkniecia

1) konfiguracji active/active,
3)

2)

oraz wspolnej

e  Opracowanie zamdwien na ustugi dla wykonawcy zajmujacego sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego (w 2018 r. przy udziale Dziatu Operacji i Infrastruktury i
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innych odpowiednich jednostek organizacyjnych).
e Negocjacje dotyczace ram czasowych i kosztow oceny skutkow (w 2018 r.).
e Realizacja oceny skutkow:
O warsztaty inauguracyjne;
warsztaty stuzgce zgromadzeniu informacji na temat poszczegodlnych inicjatyw objetych zakresem oceny skutkow;
opracowanie projektu sprawozdania z oceny skutkow;
przedstawienie projektu sprawozdania z oceny skutkow;

O O O O

ukonczenie projektu sprawozdania z oceny skutkow;
O przyjecie sprawozdania z oceny skutkdw.
e Opracowanie streszczenia i prezentacji dla zarzadu i grup doradczych.

WARTOSC DODANA

Ocena skutkdw dostarczy Agencji istotnych informacji, ktore umozliwig jej szczegotowe zaplanowanie realizacji tych inicjatyw dotyczacych SIS Il. Ponadto Agencja bedzie w
stanie wiaczy¢ proces realizacji przedmiotowych inicjatyw do planu dziatania ukierunkowanego na rozwdj SIS Il. Co wiecej, realizacja tych inicjatyw umozliwi systemowi SIS ||
osiggniecie ustawowego celu w zakresie dostepnosci wynoszacego 99,99%, umozliwi Agencji skuteczniejsze wykorzystanie dostepnych zasobow ludzkich przez automatyzacje
sprawozdawczosci statystycznej i zwigzanej z jakoscig danych, a takze przyczyni sie do dalszej poprawy skutecznosci zarzadzania operacyjnego systemem.

GtOWNE WYZWANIA
Gtéwne zagrozenia zwigzane z tym projektem mozna podsumowac w nastepujacy sposob:

e Istnieje ryzyko, ze projekt bedzie pokrywat sie z innymi uzgodnionymi juz projektami, poniewaz dotyczgcy go wniosek zostat ztozony przez Komisje bardzo pézno w
cyklu planowania Agencji.

e Istnieje ryzyko, ze budzet przydzielony na SIS Il bedzie niewystarczajacy, aby sfinansowad przedmiotowe dziatanie.

e Istnieje ryzyko, ze obecny wykonawca zajmujacy sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego nie bedzie w stanie zrealizowac tego projektu w ustalonym terminie
oraz w okreslonym budzecie.
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Cel strategiczny

Zapewnienie pewnych i
opfacalnych rozwigzan
narzecz
zainteresowanych

stron zgodnie z

mandatem

Cel dziatania

Celem dziatania jest
umozliwienie Agencji
realizacji tych trzech
inicjatyw dotyczacych
SIS Il w sposob
uporzadkowany i
kompleksowy

Efekty dziatania

Aktualna wiedza
dotyczgca wptywu tych
trzech inicjatyw na SIS

II, poprawa zdolnosci
Agencji w zakresie
szczegotowego
planowania procesu
realizacji tych inicjatyw
dotyczacych SIS II.

09 Biuro zarzgdzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa.

Wskaznik

Wynik dziatania
skutecznosci dziatania

1. Projekt zrealizowany
na czas

Zdolnos¢ SIS Il do
spetnienia celu w
zakresie dostepnosci
Wwynoszacego 99,99%
okreslonego w
podstawie prawnej;
ograniczenie wysitkow
zwigzanych z recznym
sporzadzaniem
standardowych
sprawozdan
statystycznych i
sprawozdan
dotyczacych jakosci
danych w odniesieniu
do SIS II; wieksza
skutecznos¢
zarzadzania
operacyjnego SIS Il

2. Projekt zrealizowany
w ramach ustalonego
budzetu

3. Jakos¢ wynikow
spetnia standardy
Agencji

Cel Zrédta weryfikacji Dziat
Dziat ds. Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania

Sprawozdania
dotyczace statusu
projektu EPMO?9

1. Projekt zrealizowany
nie pozniej niz w dniu
31 pazdziernika 2019 r.

2. Rzeczywisty budzet
< 250000 EUR

3. Nie wiecej niz dwa

cykle przegladow na
wynik
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2.3.1.24. Ocena skutkow dotyczqca wdrazania 1) konfiguracji active/active, 2)

centralnego  repozytorium  sprawozdawczo-statystycznego oraz 3) wspdlnej
infrastruktury dla VIS

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

e  Opracowanie zamodwien na ustugi dla wykonawcow zajmujacych sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego (w 2018 r. przy udziale Dziatu Operacji i Infrastruktury

i innych odpowiednich jednostek).

e Negocjacje dotyczace ram czasowych i kosztow oceny skutkdw (w 2018 r.).

e Realizacja oceny skutkow:

@)

o O O O

o

warsztaty inauguracyjne;

warsztaty stuzace zgromadzeniu informacji na temat poszczegolnych inicjatyw objetych zakresem oceny skutkow;
opracowanie projektu sprawozdania z oceny skutkow;

przedstawienie projektu sprawozdania z oceny skutkow;

ukonczenie projektu sprawozdania z oceny skutkow;

przyjecie sprawozdania z oceny skutkow.

e Opracowanie streszczenia i prezentacji dla zarzadu i grup doradczych.

WARTOSC DODANA

Ocena skutkow dostarczy Agencji istotnych informacji, ktére umozliwia jej szczegdtowe zaplanowanie realizacji tych inicjatyw dotyczacych VIS. Ponadto Agencja bedzie w

stanie wtaczy¢ proces realizacji przedmiotowych inicjatyw do planu dziatania ukierunkowanego na rozwoj VIS. Co wiecej, realizacja tych inicjatyw umozliwi systemowi VIS

osiggniecie ustawowego celu w zakresie dostepnosci wynoszacego 99,99%, umozliwi Agencji skuteczniejsze wykorzystanie dostepnych zasobdw ludzkich przez automatyzacje
sprawozdawczosci statystycznej i zwigzanej z jakoscig danych, a takze przyczyni sie do dalszej poprawy skutecznosci zarzadzania operacyjnego systemem.
GLOWNE WYZWANIA

Gtowne zagrozenia zwigzane z tym projektem mozna podsumowac w nastepujacy sposob:

e Istnieje ryzyko, ze projekt bedzie pokrywat sie z innymi uzgodnionymi juz projektami, poniewaz dotyczacy go wniosek zostat ztozony przez Komisje bardzo p6zno w
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cyklu planowania Agencji.

e Istnieje ryzyko, ze budzet przydzielony na VIS bedzie niewystarczajgcy, aby sfinansowac przedmiotowe dziatanie.

e Istnieje ryzyko, ze obecny wykonawca zajmujacy sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego nie bedzie w stanie zrealizowa¢ tego projektu w ustalonym terminie
oraz w okreslonym budzecie.

Cel strategiczny

Zapewnienie
niezawodnych i

opfacalnych rozwigzan

narzecz
zainteresowanych
stron zgodnie z
mandatem

Cel dziatania

Celem dziatania jest
umozliwienie Agencji
realizacji tych trzech
inicjatyw dotyczacych
VIS w sposob
uporzadkowany i
kompleksowy

Efekty dziatania

Aktualna wiedza
dotyczgca wptywu tych
trzech inicjatyw na VIS,

poprawa zdolnosci
Agencji w zakresie
szczegotowego
planowania procesu
realizacji tych inicjatyw
dotyczacych VIS

Wynik dziatania

Zdolnos¢ VIS do
spetnienia celu w
zakresie dostepnosci
wynoszgcego 99,99%
okreslonego w
podstawie prawnej;
ograniczenie wysitkow
zwigzanych z recznym
sporzadzaniem
standardowych
sprawozdan
statystycznych i
sprawozdan
dotyczacych jakosci
danych w odniesieniu
do Eurodac; wieksza
skutecznos¢
zarzadzania
operacyjnego Eurodac

Wskaznik
skutecznosci dziatania

1. Projekt zrealizowany
na czas

2. Projekt zrealizowany
w ramach ustalonego
budzetu

3. Jakos¢ wynikow
spetnia standardy
Agencji

Cel Zrédta weryfikacji Dziat

1. Projekt zrealizowany Sprawozdania Dziat ds. Zarzadzania
nie pozniej niz w dniu dotyczace statusu

projektu EPMO

Aplikacjamiiich

31 pazdziernika 2019 r. Utrzymania

2. Rzeczywisty budzet
< 250000 EUR

3. Nie wiecej niz dwa
cykle przegladéw na
wynik
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2.3.1.25.  Ocena skutkow dotyczqca wdrazania 1) konfiguracji active/active, 2)

centralnego repozytorium sprawozdawczo-statystycznego oraz 3) wspolnej
infrastruktury dla Eurodac

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

e  Opracowanie zamdwien na ustugi dla wykonawcow zajmujacych sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego (w 2018 r. przy udziale Dziatu Operacji i Infrastruktury
i innych odpowiednich jednostek).

e Negocjacje dotyczace ram czasowych i kosztow oceny skutkdw (w 2018 r.).

e Realizacja oceny skutkow:

@)

o O O O

o

warsztaty inauguracyjne;

warsztaty stuzace zgromadzeniu informacji na temat poszczegolnych inicjatyw objetych zakresem oceny skutkow;
opracowanie projektu sprawozdania z oceny skutkow;

przedstawienie projektu sprawozdania z oceny skutkow;

ukonczenie projektu sprawozdania z oceny skutkow;

przyjecie sprawozdania z oceny skutkow.

e Opracowanie streszczenia i prezentacji dla zarzadu i grup doradczych.

WARTOSC DODANA

Ocena skutkdw dostarczy Agencji istotnych informacji, ktdre umozliwia jej szczegdtowe zaplanowanie realizacji tych inicjatyw dotyczacych Eurodac. Ponadto Agencja bedzie

w stanie wigczyc proces realizacji przedmiotowych inicjatyw do planu dziatania ukierunkowanego na rozwdj Eurodac. Co wiecej, realizacja tych inicjatyw umozliwi systemowi

Eurodac osiagniecie ustawowego celu w zakresie dostepnosci, umozliwi Agencji skuteczniejsze wykorzystanie dostepnych zasobow ludzkich przez automatyzacje

sprawozdawczosci statystycznej i zwigzanej z jakoscig danych, a takze przyczyni sie do dalszej poprawy skutecznosci zarzgdzania operacyjnego systemem.
GLOWNE WYZWANIA

Gtéwne zagrozenia zwigzane z tym projektem mozna podsumowac w nastepujacy sposob:

e Istnieje ryzyko, ze projekt bedzie pokrywat sie z innymi uzgodnionymi juz projektami, poniewaz dotyczacy go wniosek zostat ztozony przez Komisje bardzo p6zno w
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cyklu planowania Agencji.

oraz w okreslonym budzecie.

) Cel dziatania
Cel strategiczny

Zapewnienie Celem dziatania jest

niezawodnych i

opfacalnych rozwigzan

umozliwienie Agencji

realizacji tych trzech

narzecz inicjatyw dotyczacych
zainteresowanych Eurodac w sposob
stron zgodnie z uporzadkowany i

mandatem kompleksowy

Efekty dziatania Wynik dziatania

Aktualna wiedza
dotyczgca wptywu tych
trzech inicjatyw na

Zdolnos¢ VIS do
spetnienia celu w
zakresie dostepnosci

Eurodac, poprawa okreslonego w

zdolnosci Agencji w podstawie prawnej;

ograniczenie wysitkow

zwigzanych z recznym
sporzadzaniem

zakresie
szczegotowego
planowania procesu

realizacji tych inicjatyw

standardowych
dotyczacych Eurodac sprawozdan
statystycznych i
sprawozdan
dotyczacych jakosci

danych w odniesieniu

do Eurodac; wieksza
skutecznos¢
zarzadzania

operacyjnego Eurodac

Zarzqdzanie operacyjne infrastrukturg tgcznosci i jej rozwdj

Wskaznik
skutecznosci dziatania

1. Projekt zrealizowany

na czas

2. Projekt zrealizowany
w ramach ustalonego
budzetu

3. Jakos¢ wynikow

spetnia standardy
Agencji
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Istnieje ryzyko, ze budzet przydzielony na Eurodac bedzie niewystarczajacy, aby sfinansowac przedmiotowe dziatanie.

Istnieje ryzyko, ze obecny wykonawca zajmujacy sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego nie bedzie w stanie zrealizowad tego projektu w ustalonym terminie

Cel Zrédta weryfikacji Dziat

1. Projekt zrealizowany
nie pozniej niz w dniu

31 pazdziernika 2019 r.

Sprawozdania
dotyczace statusu
projektu EPMO

Dziat ds. Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania

2. Rzeczywisty budzet
< 250000 EUR

3. Nie wiecej niz dwa

cykle przegladéw na
wynik
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2.3.1.26.  Granice jednolitej sieci rozlegtej — badanie i projekt**°

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Projekt bedzie obejmowat szereg etapow:
e realizacja badania (okres 2019—-2020) — pozyskanie wymogodw, okreslenie najodpowiedniejszego rozwigzania i przedstawienie architektury wysokiego poziomu;
e  Zamowienie projektu granic jednolitej sieci rozlegtej (2020 r.);
e projekt(2020r.).
WARTOSC DODANA
e  Wykrywanie i powstrzymywanie atakow, ktorych inne narzedzia bezpieczenstwa (np. zapora sieciowa) nie moga wykry¢ ani powstrzymac, ograniczenie ogolnego
ryzyka, na jakie narazone sg systemy dziatalnosci.
e Ograniczenie podejrzanych ruchdw w sieci przez sieganie po inne srodki kontroli (np. zapory sieciowe) obniza poziom obcigzenia tych srodkdw kontrolii chroni je przed
bezposrednimi atakami.
e  Szybsza funkcja przetaczenia/powrotu miedzy jednostka centralng / rezerwowa jednostka centralng (CU/BCU) w odniesieniu do roznych systemow dziatalnosci dzieki
wiaczeniu funkcji przetaczenia sieci / powrotu do sieci do procedur aplikacji przetaczenia/powrotu.
e Ograniczenie kosztow zwigzanych z funkcja przetgczenia/powrotu w ramach umowy dotyczacej TESTA-ng.
e  Wieksza widocznosc w zakresie lokalnego interfejsu krajowego panstw cztonkowskich oraz dostepnos¢ zapasowego lokalnego interfejsu krajowego.
e Ograniczona liczba sieci.
e Szybszai prostsza integracja nowych podstawowych systemow dziatalnosci.

GLOWNE WYZWANIA

e  Ztozony charakter zadania polegajacego na uwzglednieniu wszystkich podstawowych systemoéw dziatalnosci, potrzeb w zakresie wysokiego poziomu dostepnosci,

10 7 zastrzezeniem braku potrzeby wprowadzania zmian legislacyjnych.
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przysztych systemow itp.

e Skomplikowana sytuacja dotyczaca umow (udziat szeregu roznych wykonawcow).

e Dostepnosc poszczegdlnych zasobow (np. zasobdw ludzkich).

) Cel dziatania
Cel strategiczny

Zapewnienie pewnychii

Usprawnienie sposobu
opfacalnych rozwigzan potaczenia
narzecz podstawowych
zainteresowanych systemow dziafalnosci
stron zgodnie z z infrastruktura
mandatem facznosci, ze
szczegolnym naciskiem
na bezpieczenstwo,
skalowalnosg,
elastycznosc,
dostepnosc i

przepustowosc

Efekty dziatania

Granice wdrozonej
jednolitej sieci rozlegtej
zapewniajg
standardowg
bezpieczng platforme
stuzaca potaczeniu
podstawowych
systemow dziatalnosci
z infrastruktura
facznosci

Wynik dziatania

Infrastruktura facznosci
i powigzane z nig
systemy facznosci
zapewniaja bardziej
niezawodne ustugi
podstawowym
systemom dziatalnosci i
panstwom
cztonkowskim.
Umozliwi to szybszg i
prostszg integracje
nowych podstawowych
systemow dziatalnosci

Wskaznik Cel
skutecznosci dziatania

2019r.: Wszystkie wyniki sa
. zgodne z
- sporzadzenie
harmonogramem

sprawozdania z )
. planu projektu
badania

20207r.:

- zawarcie umowy
dotyczacej projektu

- sporzadzenie zarysu
dokumentacji
dotyczacej projektu

2021r.:

- zakonczenie
sporzadzania
dokumentacji
dotyczacej projektu;
plan dziatania
dotyczacy realizacji

Zrédta weryfikacji

Dokumentacja projektu

Dziat

Dziat Operacji i
Infrastruktury
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2.3.1.27.  Zwigkszenie pasma sieci Eurodac

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA
e  Ocena wptywu wersji przeksztatconej na infrastrukture facznosci po zatwierdzeniu podstawy prawne;.
e  Wspotpraca z zewnetrznymi dostawcami i Komisja w zakresie usprawnien sieci, zgodnie z wynikami oceny.
e Testowanie i kwalifikacja nowego rozwiagzania.

e  Zapewnienie ostatecznej akceptacji.
WARTOSC DODANA

Agencja spetni cigzace na niej zobowigzania prawne i umozliwi panstwom cztonkowskim nieprzerwane korzystanie z ustug zgodnie z potrzebami zwigzanymi z ich dziatalnoscia

oraz z nowa podstawa prawna.

GLOWNE WYZWANIA
e  Opoznienia wynikajace z potrzeby dostosowania sie do ogodlnych dziatan i planowania w zakresie sieci (zob. np. badanie jednolitej sieci i wyniki).
e Niedostepnos¢ zasobow ludzkich z powodu wielu réwnolegtych projektdw Eurodac korzystajacych z tych samych posrednich zasobéw moze spowodowac op6znienia

w realizacji projektu.

Cel strategiczny

Zapewnienie pewnych i

optacalnych rozwigzan

narzecz
zainteresowanych
stron zgodnie z
mandatem

Cel dziatania

Dostosowanie pasma
sieci Eurodac do
wiekszego obcigzenia
biznesowego
wynikajacego z
wniosku o
przeksztatcenie
rozporzadzenia
Eurodac.

Efekty dziatania

Zwiekszenie pasma
sieci Eurodac w celu
wsparcia nowego
sposobu wykorzystania
Eurodac
(przepustowosc
transakcji w ramach
wersji przeksztatconej)

Wynik dziatania

Infrastruktura fgcznosci
Eurodac umozliwia
sprawny i nieprzerwany
przeptyw transakcji
zgodny z umowg o
gwarantowanym
poziomie ustug,
pozwalajac panstwom
cztonkowskim wypetnic
ich zobowigzania
prawne

Wskaznik
skutecznosci dziatania

Przestrzeganie
uzgodnionego zakresu
projektu, budzetu i
czasu

Cel

Projekt zrealizowany
zgodnie z
zatwierdzonym
zakresem, budzetem i
w okreslonych ramach
czasowych

Zrédta weryfikacji

Okresowe
sprawozdania i tablice
wynikow dotyczace
postepow w realizacji
projektu

Repozytorium
dokumentacji
dotyczacej projektu
(plan projektu, dziennik

Dziat

Dziat ds. Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania
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decyzji, sprawozdania
dotyczace wyjgtkow)

2.3.1.28.  Przeprowadzenie fazy testowej jednolitej sieci (kontynuacja dziatania z 2018
r.)lll

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

W ramach przedmiotowego wieloletniego projektu przewidziano nastepujace etapy:
e etap badan (2017 r.), podczas ktorego analizowano obecny projekt i proponowane usprawnienia;
o fazatestowa (okres 2017-2018), podczas ktorej testowano zaproponowane rozwigzanie w srodowisku laboratoryjnym/przedprodukcyjnym;

e zakonczenie realizacji projektu (2019 r.).

WARTOSC DODANA
e  Wspieranie procesu decyzyjnego w nastepstwie badania.
e Dostarczenie informacji na temat mozliwych zmian przepisow dotyczacych podstawowych systemoéw dziatalnosci.
e Przedstawienie wizji/strategii dotyczacej infrastruktury tacznosci, ktéra moze wspierac pozycje eu-LISA jako agencji zapewniajacej swoim zainteresowanym stronom

wysoka wartos¢ dodana.
GLOWNE WYZWANIA

Ztozony charakter zadania, biorgc pod uwage liczbe odpowiednich zaangazowanych strategii i systemow dziatalnosci.

111 Realizacja tego dziatania zalezy od wynikow oceny skutkow, ktéra ma zostac przeprowadzona w 2017 r., i moze podlega¢ zmianom prawnym.
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Cel dziatania Efekty dziatania Wynik dziatania Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Dziat
skutecznosci dziatania

Cel strategiczny

PASIWRIEINIW e Wl Posiadanie jasnej wizji Faza testowa Zapoznanie zarzadu Przestrzeganie Projekt zrealizowany Okresowe i koncowe Dziat Operacji i
opfacalnych rozwigzan koniecznego rozwoju realizowana zgodnie z Agencji zmozliwymi uzgodnionego zakresu zgodnie z sprawozdania Infrastruktury
narzecz infrastruktury tacznosci whnioskiem ulepszeniami i projektu, budzetu i zatwierdzonym dotyczace projektow
zainteresowanych sformutowanym w zmianami w przepisach czasu zakresem, budzetem i
stron zgodnie z ramach badania w okreslonych ramach
mandatem przeprowadzonego w czasowych

2017T.

2.3.1.29.  Wprowadzenie zaawansowanego systemu statystyk sieciowych (kontynuacja z
2018r.)

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Ogolnym celem tego dziatania jest zwiekszenie zdolnosci eu-LISA do nadzorowania infrastruktury facznosci i koordynacji dziatan sieciowych przez wybdr i wdrozenie
ogolnodostepnego rozwiazania mierzacego rzeczywiste wyniki infrastruktury tacznosci az do poziomu przeptywoéw IP. Rozwigzanie to umozliwi rowniez aktywna identyfikacje
i eliminacje waskich gardet oraz szybsze okreslanie i usuwanie problemoéw w infrastrukturze tgcznosci. Dla projektu przewidziano trzy etapy:

e etap badan (w latach 2017-2018), w ktérym nalezy szczegdtowo przeanalizowac potrzeby eu-LISA i zaproponowac rozwigzanie, ktore zaspokoi te potrzeby;

e fazatestowa (2018 r.) powinna by¢ wykorzystywana do walidacji proponowanego rozwigzania w ograniczonej skali na jednej czesci infrastruktury tacznosci;

e etap wdrozenia (2019 r.) powinien obejmowac wdrozenie zatwierdzonego rozwigzania w catej infrastrukturze tacznosci.

WARTOSC DODANA
o  Wypetnianie w wiekszym zakresie zobowigzan prawnych eu-LISA w formie skutecznego nadzoru nad infrastruktura tacznosci.
e Sprawniejsze funkcjonowanie infrastruktury tgcznosci i sprawniejsze podstawowe systemy dziatalnosci zalezne od tej infrastruktury.
e Skuteczniejsza konfiguracja infrastruktury tacznosci i lepsze dostosowanie swiadczonych ustug w zakresie infrastruktury tacznosci do potrzeb wielkoskalowych
systemow informatycznych.
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GEOWNE WYZWANIA

e  Wdrozenie rozwigzania i gromadzenie danych statystycznych odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi strategiami, w szczegdlnosci w dziedzinie ochrony danych.
e  Projekt jest ztozony z uwagi na liczbe zaangazowanych systemdw dziatalnosci i skomplikowang sytuacje prawna.

Cel strategiczny

Zapewnienie
niezawodnych i

opfacalnych rozwigzan

narzecz
zainteresowanych
stron zgodnie z
mandatem

Cel dziatania

Zapewnienie
wdrozenia
zaawansowanego
systemu statystyk
sieciowych (czes¢ 1),
aby umozliwi¢ eu-LISA
mierzenie i ocenianie
rzeczywistego dziatania
infrastruktury tacznosci
wykorzystywanej przez
wszystkie podstawowe
systemy dziatalnosci
(co nastapiw 2019r.)

Efekty dziatania

Nadzor infrastruktury
facznosci za pomoca
danych niezaleznie
gromadzonych w
odniesieniu do
dostawcy
infrastruktury facznosci

Wprowadzenie
zaawansowanego
systemu statystyk

sieciowych

Wynik dziatania

Zwiekszona
skutecznos¢ nadzoru
nad infrastrukturg
tacznosci

Dostarczenie
informacji niezbednych
do podejmowania
decyzji w oparciu o
wydajnosc
infrastruktury fgcznosci

Wskaznik

skutecznosci dziatania

Data wykonania fazy
testowej

Data rozpoczecia
wdrazania

Cel

Faza testowa
prowadzona w
odpowiednim czasie i
walidacja zaleconego

rozwigzania

Wdrazanie rozpoczete
zgodnie z planowanym
harmonogramem

Zrédta weryfikacji Dziat
Okresowe i koricowe Dziat Operacji i
sprawozdania Infrastruktury

dotyczace projektow
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2.3.1.30.  Przekazanie dziatan zwigzanych z wykonywaniem budzetu, zakupami oraz

odnawianiem i sprawami umownymi dotyczgcymi infrastruktury tgcznosci VIS i SIS 11**2
GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA

Przekazanie dziatan/obowigzkéw Komisji zwigzanych z wykonaniem budzetu, zakupami, odnowieniem i kwestiami umownymi dotyczacymi infrastruktury tacznosci, a
konkretniej:

e VIS WAN i ustugami powigzanymi;

e SIS Il WAN i ustugami powigzanymi;

e VIS Mail;

e systemem przekazywania poczty Sirene;

e systemem przekazywania poczty pojedynczego punktu kontaktowego VIS;
e systemem przekazywania poczty pojedynczego punktu kontaktowego SIS Il;
e druga warstwa szyfrowania VIS;

e druga warstwa szyfrowania SIS Il.

Ustanowienie po stronie eu-LISA procesow i procedur niezbednych do realizacji przekazanych dziatan.

112 Realizacja bedzie zalezna od przyjecia stosownej podstawy prawnej.
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WARTOSC DODANA

Nie jest juz uzasadnione, aby w gestii Komisji pozostawaty niektdre zadania zwigzane z infrastrukturg tacznosci systemow, dlatego zadania te powinny zostaé przekazane

Agencji, aby poprawic spdjnosc jej zarzadzania.

GLOWNE WYZWANIA

Przed projektem stoja nastepujgce wyzwania:

e ograniczony termin przekazania VIS: zgodnie z wnioskiem dotyczacym rozporzgdzenia w sprawie systemu wjazdu/wyjazdu przekazanie to ma nastgpic¢ w ustalonym

terminie 6 miesiecy;

e nieznana data rozpoczecia: rozpoczecie procesu przekazywania VIS zalezy od wejscia w zycie rozporzadzenia w sprawie systemu wjazdu/wyjazdu, natomiast

rozpoczecie procesu przekazywania SIS zalezy od przyjecia zmienionego rozporzadzenia ustanawiajgcego eu-LISA.

) Cel dziatania
Cel strategiczny

VLTSRN Il Zapewnienie zdolnosci

opfacalnych rozwigzan

Agencji do zarzadzania
narzecz umowami dotyczgcymi
zainteresowanych infrastruktury facznosci
stron zgodnie z

mandatem

Efekty dziatania

Wprowadzenie struktury
organizacyjnej, rol i
obowigzkow w zakresie
zarzgdzania umowami
dotyczgcymi
infrastruktury tacznosci

DG do Spraw
Wewnetrznych dostarcza
wymaganych informacji
dotyczacych przekazania

Wynik dziatania

Sprawozdanie
dotyczace przekazania
sporzadzone przez DG

do Spraw

Wewnetrznych

Okreslenie rol i
obowigzkow, schematu
organizacyjnego w
odniesieniu do
zarzgdzania umowami
dotyczgcymi
infrastruktury tacznosci

Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Dziat
skutecznosci dziatania
Przestrzeganie Projekt zrealizowany w Okresowe i koricowe Dziat Operacji i
wymaganego zakresu ustalonym zakresie, sprawozdania Infrastruktury

projektu, budzetu i przy ustalonym dotyczace projektow

czasu budzecie i w
okreslonych ramach

czasowych
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2.3.1.31.
2018r.)

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Dziafanie to jest czescig projektu migracji TESTA-ng. Realizacje projektu rozpoczeto w 2013 r. i bedzie ona kontynuowana w 2019 r. Bedzie obejmowac zakorczenie wdrozenia

drugiej warstwy szyfrowania w sieci produkcyjnej VIS.

WARTOSC DODANA

Wdrozenie drugiej warstwy szyfrowania VIS TESTA-ng (kontynuacja dziatania z

Druga warstwa szyfrowania w systemie VIS jest potrzebna, aby zagwarantowac ochrone danych biznesowych VIS, zgodnie z przepisami dotyczgcymi VIS i eu-LISA.

GEOWNE WYZWANIA
e Liczba zaangazowanych zainteresowanych stron.

e  Wdrozenie w aktywnym srodowisku produkcyjnym.

Cel dziatania Efekty dziatania

Cel strategiczny

Zapewnienie Wdrozenie drugiej Zapewnienie drugiej
warstwy szyfrowania
VIS TESTA-ng oraz

zaszyfrowanie

niezawodnych i warstwy szyfrowania w

opfacalnych rozwigzan

siedzi produkcyjnej VIS
TESTA-ng na
podstawie pomysinego

narzecz
zainteresowanych komunikacji

stron zgodnie z projektu pilotazowego  biznesowej VIS zgodnie

mandatem z rozporzadzeniami
dotyczacymi eu-LISA i

VIS

Zorganizowanie
wsparcia dla systemow
VIS Mail i SIS Il Mail

Wynik dziatania

Wprowadzenie drugiej
warstwy szyfrowania
do sieci VIS TESTA-ng

Zorganizowanie i
przekazanie przez
ustugodawce S-TESTA
wsparcia w zakresie
ustug VIS Mail i SIS I
Mail

Wskaznik
skutecznosci dziatania

Data wprowadzenia
drugiej warstwy
szyfrowania VIS w
ramach sieci
produkcyjnej

Cel

Terminowe
zapewnienie drugiej
warstwy szyfrowania

VIS oraz ochrona
komunikacji
biznesowej VIS

Zrédta weryfikacji Dziat
Okresowe i koncowe Dziat Operacji i
sprawozdania Infrastruktury

dotyczace projektow
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Opracowanie nowych systemow i zarzgdzanie operacyjne nowymi systemami

2.3.1.32.  Dublinski system automatyki

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Sporzadzenie dokumentu kontroli interfejsu w odniesieniu do nowego systemu we wspdtpracy z paristwami cztonkowskimi.

Wspotpraca z grupg doradczg i panstwami cztonkowskimi w ramach grup ekspertéw i forum zarzadzania projektem, stuzaca koordynacji dostosowania realizacji i
planowania projektéw centralnych i krajowych.

Rozwdj nowego systemu w oparciu o postanowienia koricowe ram prawnych bedacych przedmiotem negocjacji oraz w oparciu o wyniki badania przeprowadzonego
przez Komisje Europejska.

Konfiguracja niezbednej infrastruktury.

Testowanie i kwalifikacja nowego systemu w srodowisku przedprodukcyjnym.

Wykonywanie testow operacyjnych wraz z pafistwami cztonkowskimi oraz testdw akceptacji systemu przed rozpoczeciem .

Zapewnienie ostatecznej akceptacji systemu.

Ocena funkcji systemu zgodnej z podstawa prawng w celu zaproponowania usprawnien.

WARTOSC DODANA

Agencja spetni cigzace na niej zobowigzania prawne i umozliwi panstwom cztonkowskim korzystanie z narzedzia pozwalajgcego na dostosowanie do wniosku Dublin IV.

GEOWNE WYZWANIA

Opoznienia procesow dotyczacych udzielania zamowien publicznych (w poprzednich latach) moga spowodowac opdznienia w ogdlnym procesie realizacji.
Ztozonos¢ i trudnosci w zakresie dostosowania planowania projektow systemoéw podstawowych i systemow krajowych.

Ewentualne sprzeczne poglady dotyczace procesu realizacji (systemy podstawowe — systemy krajowe) moga wprowadzi¢ do opoznien.

Problemy zwigzane z dostepnoscia przestrzeni w centrum danych moga mie¢ powazny wptyw na projekt (potrzebne beda nowe srodowiska/szafy).
Niedostepnos¢ zasobow moze negatywnie wptywac na realizacje projektu.

Podwojenie wysitkdw w zakresie zmian Eurodac, pomimo wzajemnie powigzanych celdw.
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Cel dziatania Efekty dziatania

Cel strategiczny

Dostosowanie do Zakonczenie wdrazania

Ciagty wzrost wartosci

dodanej systemow, wymogow okreslonych nowego dublinskiego

danych i technologii na we wniosku Dublin IV systemu automatyki w

rzecz celu wsparcia
zainteresowanych wdrozenia nowego

stron whniosku Dublin IV

2.3.1.33.

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

W dniu 6 kwietnia 2016 r. Komisja Europejska przedstawita zmieniony wniosek w sprawie rozporzadzenia dotyczacego inteligentnych granic. Pakiet ten obejmuje wniosek
dotyczacy rozporzadzenia ustanawiajgcego system wjazdu/wyjazdu oraz wniosek dotyczacy przegladu kodeksu granicznego Schengen. Parlament Europejski przyjat

Wynik dziatania

Nowy, wdrozony
system zgodny z
nowymi przepisami
prawa, umozliwiajacy
panstwom
cztonkowskim
realizacje europejskich
strategii azylowych

Wskaznik
skutecznosci dziatania

Przestrzeganie
uzgodnionego zakresu
projektu, budzetu i
czasu

Wdrozenie systemu wjazdu/wyjazdu (EES)

Cel

Projekt zrealizowany
zgodnie z
zatwierdzonym
zakresem, budzetem i
w okreslonych ramach
czasowych

Zrédta weryfikacji

Okresowe
sprawozdania i tablice
wynikow dotyczace
postepow w realizacji
projektu

Repozytorium
dokumentacji
dotyczacej projektu
(plan projektu, dziennik
decyzji, sprawozdania
dotyczace wyjatkow)

przedmiotowy wniosek w dniu 25 pazdziernika 2017 r., a Rada przyjeta go w dniu 20 listopada 2017 r. Wniosek wszedt w zycie w dniu 29 grudnia 2017 .

Wdrozenie nowego systemu bedzie obejmowato ustanowienie:

e nowego centralnego systemu wjazdu/wyjazdu;

e systemu danych biometrycznych;

e jednolitego interfejsu krajowego;

e infrastruktury facznosci;

e ustugsieciowych dla 0séb podrézujacych i przewoznikdw;
e centralnego repozytorium danych.

Dziat

Dziat ds. Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania
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Ponadto rozwdj techniczny systemoéw VIS i SIS Il moze by¢ czescia pakietu wdrozeniowego.

WARTOSC DODANA

Projekt jest ukierunkowany na wdrozenie podstawowych systemdw dziatalnosci, przy jednoczesnym zachowaniu zgodnosci z wymogami wynikajacymi z wniosku Komisji
Europejskiej 2016/194 dotyczgcego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajgcego system wjazdu/wyjazdu (EES), zmieniajgcego rozporzadzenie (WE) nr
767/2008 i rozporzgdzenie (UE) nr 1077/2011.

Ustanowienie europejskiego systemu wjazdu/wyjazdu uznaje sie za konieczne w celu sprostania nastepujagcym wyzwaniom:

e rozwigzanie kwestii opdznien w odprawie granicznej oraz poprawa jakosci odpraw granicznych dla obywateli panstw trzecich;
e zapewnienie systematyczneji rzetelnej identyfikacji oséb , przekraczajgcych dozwolony okres pobytu”;
e wzmocnienie bezpieczenstwa wewnetrznego oraz walki z terroryzmem i powazna przestepczoscia.

GEOWNE WYZWANIA

Zaktadajac, ze podstawa prawna wejdzie w zycie w 2017 r., w 2018 r. projekt bedzie znajdowat sie na etapie miedzy zakorniczeniem udzielania zamodwien publicznych a faza
rozruchu. W 2019 r. zewnetrzny wykonawca bedzie odpowiedzialny za rozwoj systemu centralnego, ktory bedzie prowadzony w sposob zsynchronizowany z wdrazaniem
systemu krajowego, koordynowanym przez eu-LISA.

Kluczowym czynnikiem powodzenia dla jakosciowej i terminowej realizacji bedzie ustanowienie forum zarzadzania projektem dla krajowych kierownikéw projektow pod
przewodnictwem eu-LISA stuzacego przewidywaniu i ograniczaniu ryzyka, szybkiemu rozwigzywaniu wspolnych problemow i wspieraniu komunikacji miedzy projektami.

Cel dziatania Efekty dziatania Wynik dziatania Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Dziat
skutecznosci dziatania

Cel strategiczny

Ciagty wzrost wartosci Opracowanie i Centralny system Wspieranie panstw Przestrzeganie Projekt zrealizowanyw  Cotygodniowe tablice Dziat ds. Zarzadzania
dodanej systemow, wdrozenie systemu wjazdu/wyjazdu cztonkowskich w wymaganego zakresu ustalonym zakresie, wskaznikow projektu i Aplikacjamiiich
danych i technologii na centralnego, zostaje uruchomiony w osiggnieciu projektu, budzetu i przy ustalonym sprawozdanie z Utrzymania

rzecz infrastruktury tacznosci ustawowym terminie inteligentniejszego i czasu budzecie iw zakonczenia projektu
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zainteresowanych i jednolitej bezpieczniejszego okreslonych ramach
stron infrastruktury krajowej zarzagdzania granicami czasowych

Interoperacyjnosc z
innymi systemami
centralnymi

2.3.1.34.  Wdrazanie europejskiego systemu informacji o podrozy oraz zezwolen na
podroz (ETIAS)*3

GLOWNE DZIALANIA LUB ZADANIA
e Przygotowanie, publikowanie zaproszenia do sktadania ofert dotyczacego rozwoju i rozruchu systemu ETIAS oraz zarzgdzanie nim.
e  Okredlenie szczegdtowych projektéw na wysokim poziomie typu koniec-koniec.
e Realizacja oceny (ocen) skutkdw w celu dokonania oceny wptywu ETIAS na istniejace i opracowywane systemy.
e  Okreslenie i wdrozenie polityki bezpieczenstwa systemu ETIAS.
e  Stworzenie infrastruktury techniczne;j.
e Realizacja techniczna i funkcjonalna.
e Kwalifikacja funkcjonalna, techniczna oraz kwalifikacja bezpieczenstwa typu koniec-koniec.
e  Okredlenie, ustanowienie i testowanie procesow i procedur biznesowych we wspotpracy z zainteresowanymi stronami (panstwami cztonkowskimi, Frontexem,
przewoznikami).
e  Okredlenie, ustanowienie i testowanie sprawozdan prawnych/operacyjnych.
e Ustanowienie i testowanie procesdw, procedur operacyjnych i narzedzi wsparcia.

113 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1240 z dnia 12 wrzesnia 2018 r. ustanawiajace europejski system informacji o podrézy oraz zezwolen na podroz (ETIAS).
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e Przygotowanie i przekazanie dziatowi operacyjnemu.

WARTOSC DODANA

Agencja spetni cigzgce na niej zobowigzania prawne i umozliwi panstwom cztonkowskim korzystanie z systemu funkcjonujgcego zgodnie z potrzebami zwigzanymi z ich

dziatalnoscia.

GLOWNE WYZWANIA

e Panstwa cztonkowskie moga wnioskowac¢ o podzielenie procesu rozwoju systemdw EES i ETIAS na etapy zamiast przyjecia podejscia rownolegtego.

e Oczekuje sig, ze szereg czesci sktadowych systemu ETIAS zostanie udostepniony systemowi EES. Wprowadzenie zaleznosci miedzy takimi duzymi projektami moze

prowadzi¢ do nieoczekiwanych opdznien.

e Planowany rok uruchomienia systemu uznaje sie za bardzo ambitne, a nawet niemozliwe do osiggniecia zatozenie.

e Planowana ilos¢ zasobdw ludzkich zaangazowanych w projekt moze by¢ niewystarczajaca.

. Cel dziatania
Cel strategiczny

Ciagty wzrost wartosci

Opracowanie,
dodanej systemow, wdrozenie i
danych i technologii na kwalifikacja systemu
rzecz centralnego i
zainteresowanych infrastruktury tacznosci

stron .
Dostosowanie

Srodowiska i Srodkow
bezpieczenstwa w celu
zachowania zgodnosci
z nowym rodzajem
ustug

Interoperacyjnosc z
innymi systemami

centralnymi

Efekty dziatania

System ETIAS zostaje
uruchomiony w
ustawowym terminie

Wynik dziatania Wskaznik
skutecznosci dziatania

System ETIAS rozwija Przestrzeganie
sie zgodnie z wymaganego zakresu
odpowiednimi projektu, budzetu i
przepisami w celu czasu
zapewnienia panstwom
cztonkowskim nowego
systemu stuzacego
ocenie ryzyka przed
wjazdem obywateli
panstw trzecich
zwolnionych z
obowiazku wizowego

do strefy Schengen

Cel

System ETIAS rozwija
sie i jest wdrazany
zgodnie z ramami

czasowymi, z zakresem
budzetu i zakresem

stosowania

Zrédta weryfikacji Dziat

Tablica wynikow
dotyczaca projektu,

Dziat ds. Zarzadzania
Aplikacjamiiich
miedzyokresowe Utrzymania

sprawozdania
dotyczace
monitorowania
postepow,
sprawozdanie z
zakonczenia projektu
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Przygotowanie do
dziatania

2.3.1.35.  Wdrazanie ECRIS-TCN (zalezne od przyjecia stosownej podstawy prawnej)

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

W dniu 29 czerwca 2016 r. Komisja Europejska przedtozyta wniosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie ECRIS-TCN. Obejmowat on wniosek dotyczacy rozporzadzenia
ustanawiajacego system centralny ECRIS-TCN, ktory ma zostac uruchomiony do 2020 r. eu-LISA rozpocznie dziatania w zakresie udzielania zamdwien publicznych do celéw
wdrozenia nowego systemu po zatwierdzeniu podstawy prawnej. Proces rozwoju systemu bedzie polegat na opracowaniu i wdrozeniu specyfikacji technicznych, na testowaniu
oraz na ogdlnej koordynacji projektu.

WARTOSC DODANA

Taki scentralizowany system umozliwi organom panstw cztonkowskich ustalenie, ktore inne panistwa cztonkowskie prowadza rejestry karne danych obywateli panstw trzecich,
by mogty one nastepnie wykorzystywac istniejacy system ECRIS do kierowania wnioskdw o udzielenie informacji o wyrokach skazujgcych wytacznie do tych panstw
cztonkowskich.

GLOWNE WYZWANIA

Realizacja projektu w duzym stopniu zalezy od terminowego przyjecia prawodawstwa i zapewnienia niezbednych zasobow.

Zaktadajac, ze podstawa prawna wejdzie w zycie w 2017 r., w 2018 r. projekt bedzie znajdowat sie na etapie miedzy zakoriczeniem udzielania zamowien publicznych a faza
rozruchu. W 2019 r. zewnetrzny wykonawca bedzie odpowiedzialny za rozwdj systemu centralnego, ktory bedzie prowadzony w sposéb zsynchronizowany z wdrazaniem
systemow krajowych, koordynowanym przez eu-LISA. Kluczowym czynnikiem powodzenia dla jakosSciowej i terminowej realizacji bedzie ustanowienie forum zarzadzania
projektem dla krajowych kierownikéw projektow pod przewodnictwem eu-LISA stuzgcego przewidywaniu i ograniczaniu ryzyka, szybkiemu rozwigzywaniu wspdlnych
problemow i wspieraniu komunikacji miedzy projektami.
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Cel strategiczny Cel dziatania Efekty dziatania Wynik dziatania Wskaznik Cel Zrédta weryfikacji Dziat
skutecznosci dziatania

Ciagty wzrost wartosci Projektowanie i Centralny system Wspieranie panstw Przestrzeganie Projekt zrealizowanyw  Cotygodniowe tablice Dziat ds. Zarzadzania
dodanej systemow, wdrazanie systemu ECRIS-TCN zostaje cztonkowskich w wymaganego zakresu ustalonym zakresie, wskaznikéw projektu i Aplikacjamiiich
danych i technologii na centralnego, uruchomiony przed osiagnieciu projektu, budzetu i przy ustalonym sprawozdanie z Utrzymania
rzecz infrastruktury uptywem ustawowego inteligentniejszego i czasu budzecie iw zakonczenia projektu
zainteresowanych facznosci, jednolitej terminu bezpieczniejszego okreslonych ramach
stron infrastruktury krajowej zarzgdzania granicami czasowych
oraz interoperacyjnosci
z innymi systemami
centralnymi

2.3.1.36.  Wdrazanie centralnego repozytorium sprawozdawczo-statystycznego w celu
usprawnienia zautomatyzowanej sprawozdawczosci i sporzqdzania statystyk, etap 2 —
ujednolicanie sprawozdawczosci dotyczqcej wszystkich systemow (kontynuacja

dziatania z 2017 r.)
GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

e Repozytorium, w ktérym beda przechowywane wszystkie sprawozdania techniczne sporzadzane przez Agencje w celu monitorowania wtasciwego funkcjonowania
systemow oraz sprawozdania sporzadzane przez aplikacje (SIS Il, Eurodac i VIS) i statystyki, a takze odpowiednie srodki, zgodne z obowigzujgcg podstawa prawng,
umozliwiajgce dostep do odpowiednich informacji potrzebnych zainteresowanym stronom. W centralnym repozytorium sprawozdawczo-statystycznym
przechowywane s3 duze ilosci danych historycznych, co umozliwia przeprowadzenie analizy réznych okresdw i tendencji w celu sporzadzenia przysztych prognoz, oiile
pozwalaja na to stosowne podstawy prawne.

e  Zestaw narzedzi utatwiajgcych wprowadzanie zmian (tj. bez zasobow lub z jak najmniejszg iloscig zasobow) i dostosowywanie do nowych potrzeb zainteresowanych
stron w odniesieniu do informacji, ktdrymi zarzadza eu-LISA, a w szczegdlnosci w odniesieniu do zarzadzania aplikacjami, ktdre powierza sie eu-LISA. Narzedzia te
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moga zostac wykorzystane bezposrednio przez uzytkownikdw koncowych za pomoca zwyktego interfejsu graficznego.
e Usprawnienie sprawozdawczosci jako ustugi w celu wypetnienia zobowigzan prawnych Agencji.

WARTOSC DODANA

Wynikiem dziatania bedzie zautomatyzowane sporzadzanie sprawozdan i statystyk w obszarze aplikacji zarzagdzanych przez eu-LISA (SIS Il, VIS/BMS, Eurodac) dostosowane
do potrzeb wyznaczonych zainteresowanych stron — panstw cztonkowskich, Komisji, eu-LISA, upowaznionych organdw, takich jak Europejski Inspektor Ochrony Danych
(EIOD), oraz odpowiednich agencji WSiSW — zgodnie z odpowiednig podstawa prawng. Ponadto, ze wzgledu na fakt, ze zainteresowane strony moga szybko uzyskac dostep
do najwazniejszych danych z wielu zrédet w jednym miejscu, moga szybko podejmowac swiadome decyzje dotyczace kluczowych inicjatyw. Co wiecej, jako ze dane z réznych
systemow zostaty ustandaryzowane, zainteresowane strony moga zyskac wiekszg pewnos¢ co do doktadnosci danych.

GEOWNE WYZWANIA

e Zewzgledu na ograniczenia prawne zwigzane z dostepem do danych dotyczacych wnioskdw, obecnie potrzebny jest dtugi czas na opracowanie i sporzadzenie nowych
sprawozdan. Nalezy rowniez rozwazy¢ dorazna reakcje, gdyby sprawozdania te musiaty by¢ sporzadzane regularnie.

e Ograniczenia bezpieczenstwa.

Cel strategiczny

Wzrost wartosci
dodanej danychi

technologii na rzecz

panstw cztonkowskich.

Cel dziatania

Uruchomienie
rozwigzania wraz z
koniecznymi
dziataniami w zakresie
wsparcia dotyczacego
przejscia. Generowanie
wszystkich sprawozdan
przy uzyciu tego
zunifikowanego
rozwigzania.

Efekty dziatania

Uruchomienie
infrastruktury i
centralnego
repozytorium
sprawozdawczo
statystycznego.
Automatyczne
sporzadzanie
sprawozdan eu-LISA
dotyczacych
podstawowych

Wynik dziatania

Panstwa cztonkowskie,
Komisja oraz
kierownictwo i zespoty
eu-LISA otrzymuja
wiecej informacji na
temat stosowania i
funkcjonowania
aplikacji za
posrednictwem
prostego interfejsu.
Skuteczne rozwigzanie

Wskaznik Cel
skutecznosci dziatania

Zrédta weryfikacji

Przestrzeganie Projekt zrealizowanyw  Dokumentacja projektu
wymaganego zakresu

projektu, budzetu i

ustalonym zakresie, - sprawozdania
dotyczgce statusu

postepu ad hoc

przy ustalonym

czasu. budzecie iw
okreslonych ramach

-Liczba istniejacych Rejestry centralnego

) czasowych )
sprawozdan repozytorium
transponowanych do Zapewnienie, aby sprawozdawczo-
tego rozwigzania przetransponowano statystycznego

) 100 % istniejacych
-Liczba sporzgdzonych

sprawozdan

Dziat

Dziat ds. Zarzadzania
Aplikacjamiiich
Utrzymania
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L aplikacji. Wszystkie
Sprawozdawczosc jako

sprawozdania
ustuga.

sporzadzane na
szczeblu centralnym
lub zdalnie przez
system / obstugiwane
przez eu-LISA.

Bezpieczenstwo i ciggtosc dziatania

dotyczace L
. -Czas na wdrozenie
opracowywania )
) nowych sprawozdan
szybkich nowych
rozwigzan w zakresie -Korzystanie z
sprawozdawczosci. mozliwosci zdalnego
sporzadzania

sprawozdan

sprawozdan w czasie
rozpoczecia dziatania

Zapewnienie co
najmniej 5% wzrostu
liczby sprawozdan
sporzadzanych przy
uzyciu tych narzedzi

Zapewnienie od 1 dnia
do 2 miesiecy na
wdrozenie nowej

sprawozdawczosci, w

zaleznosci od poziomu

ztozonosci
sprawozdania

Zapewnienie, aby co
najmniej 60%
zainteresowanych
stron (panstwa
cztonkowskie, Komisja
Europejska, eu-LISA)
ukonczyto szkolenie w
zakresie funkgji
zdalnego sporzadzania
sprawozdan
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2.3.1.37.  Realizacja etapu 3 rozwoju wspolnej infrastruktury bezpieczeristwa -
zarzqdzanie tozsamosciq i dostepem w odniesieniu do podstawowych systemow
dziatalnosci

GLOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA

Opracowywanie i wdrazanie rozwigzania w zakresie zarzadzania tozsamoscig i dostepem wymaga kompleksowego planu dziatania, architektury i platformy technologicznej

Gtowne elementy funkcjonalne, ktdre majg zostac opracowane w ramach tego projektu, obejmuja:

Mechanizm zabezpieczajacy: zdoIny do tworzenia, zmieniania i znoszenia praw dotyczacych kont osobistych i dostepu we wszystkich katalogach i w ramach wszystkich
technologii (systemy Unix, systemy Windows itp.), ktore nie s3 zintegrowane z katalogiem.

Mechanizm ten umozliwia stworzenie nowego dostepu w sposob zautomatyzowany (np. dla nowych oséb), co ogranicza wymagany czas funkcjonowania. Z drugiej
strony jego zaleta jest mozliwosc szybkiego i skutecznego cofniecia dostepu (np. w przypadku gdy dana osoba odchodzi z organizacji).

Mechanizm synchronizacji haset w celu zapewnienia mozliwosci zastosowania jednego konta i jednego hasta we wszystkich systemach, niezaleznie od tego, czy sg one
zintegrowane z katalogiem.

Mechanizm przeptywu pracy umozliwiajacy wigczenie niezbednych podmiotow zatwierdzajacych przed podjeciem dziatania z technicznego punktu widzenia.

Ustuga w zakresie audytu tozsamosci stuzgca okresleniu, komu udzielono jakiego dostepu, kiedy i do jakich zasobow.

Uzgadnianie kont dostarczajace informacji na temat tego, kto posiada dostep, do jakich zasobdw, z punktu widzenia zarzadzania tozsamoscig i dostepem.
Mechanizm uprawnien dostarczajacy informacji na temat roznicy miedzy prawami dostepu skonfigurowanymi na docelowej platformie a tymi okreslonymi w
referencyjnym repozytorium.

Samoobstuga: uzytkownicy moga sami zazgdac, za pomoca kanatu wtdrnego (zwykle za posrednictwem poczty), zresetowania ich hasta (ich konto bedzie zazwyczaj
ograniczone do elementéw, do zarzadzania ktérymi sg uprawnieni) i udzielenia dostepu do zasobow (podlegajacych walidacji).

Upowazniona administracja: osoba trzecia moze zarzadzac swojg wtasng domena w ramach wczesniej okreslonego zestawu zasad (zestawu domen, zestawu praw
dostepu itp.).

W kontekscie Sciezek projektu wysokiego poziomu oczekuje sie, ze wykonane zostang nastepujace dziatania:

wypetnienie oswiadczenia dotyczacego zakresu prac oraz specyfikacji, ktore nalezy przedtozy¢ wykonawcy wspolnej infrastruktury;
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przyjecie oferty i realizacja konkretnej umowy (w ramach umowy dotyczacej wspolnej infrastruktury);

okreslenie wymogow dotyczacych dziatalnosci, bezpieczenstwa, wymogoéw operacyjnych i prawnych do celow zarzadzania tozsamoscia i dostepem (zarzadzanie
cyklem zycia tozsamosci, zarzgdzanie dostepem, nadzor itp.);

przeprowadzenie oceny luk w odniesieniu do obecnej sytuacji i zdolnosci w zakresie zarzadzania tozsamoscia i dostepem;

okreslenie przysztej architektury i procesu wyboru produkty;

opracowanie, stworzenie i wdrozenie elementdw i ustug w zakresie zarzadzania tozsamoscia i dostepem (zarzadzanie dostepem, zarzadzanie uzytkownikami,
przeprowadzanie audytow i prowadzenie rejestru);

wdrozenie przeptywu pracy w ramach procesu;

przeprowadzenie testow systemu i testu odbiorczego przez klients;

zapewnienie szkolen dla administratorow i uzytkownikoéw.

WARTOSC DODANA

Wieksza skutecznos¢ kontroli dostepu uzytkownika i zarzadzania nim.
Ograniczenie czasu i wysitku wtozonego w reczne zarzadzanie i obstuge kont uzytkownikow.
Wieksza widocznosé w zakresie dziatan dotyczacych dostepu uzytkownikdw do celdéw monitorowania bezpieczenstwa i kontroli.

GEOWNE WYZWANIA

Potrzeby biznesowe muszg stymulowac realizacje programu i nadawac kierunek rozwoju technologii, a nie odwrotnie.

Ztozony charakter procesu integracji elementéw zarzadzania tozsamoscia i dostepem z elementami obecnej technologii.

Projekty dotyczace zarzadzania tozsamoscia i dostepem moga byc ztozone; trudno jest kontrolowaé podejscie ,big bang”. Kwestie ,eksplozji tozsamosci” —
pomnazanie tozsamosci uzytkownikow wymagajgcych zarzadzania — nalezy rozwazyc¢ od samego poczatku.

Ludzie w rézny sposdb rozumieja sposob funkcjonowania zarzadzania tozsamoscig i dostepem z uwagi na rozne role, jakie odgrywaja w przedsiebiorstwie, lub
wczesniejsze doswiadczenia z technologig. W zwigzku z tym pojawi sie wiele roznych opinii dotyczacych sposobu i czasu wdrozenia tego procesu. Przez sprzeczne
poglady na temat tego, jakie elementy powinno obejmowac zarzadzanie tozsamoscig i dostepem, projekty moga szybko zosta¢ upolitycznione, co podzieli
przedsiebiorstwo i zespoty techniczne i doprowadzi do sporéw wewnetrznych i rozczarowan.
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Cel strategiczny

Zwiekszenie zdolnosci
w zakresie
bezpieczenstwa

informacji w kontekscie

systemow
powierzonych Agencji

Cel dziatania

Wdrozenie ustugi
zarzadzania
tozsamoscig i
dostepem do celow
podstawowego
systemu dziatalnosci
oraz automatycznego
przebiegu pracy w
procesach zarzadzania
dostepem do ITSM,
zgodnie ze strategig
technologii

Efekty dziatania

Wdrozenie ustugi
zarzadzania
tozsamoscig i
dostepem w celu
zautomatyzowania
procesu zarzadzania
dostepem
uzytkownikow Agencji
do podstawowego
systemu dziatalnosci
wykorzystujacego
przeptywy pracy do
celow procesow
zarzadzania dostepem
do ITSM

Wynik dziatania

Usprawnione
zarzadzanie
uzytkownikami zgodne
ze standardami Komisji
Europejskiej w zakresie
bezpieczenstwa
informacji dotyczgcymi
zarzadzania dostepem
uzytkownikow

Wskaznik Cel
skutecznosci dziatania

PomysIne zakonczenie 90%
testu przyjecia przez
uzytkownika, zgodnie z
okreslonymi
przypadkami testow

Zrédta weryfikacji

Sprawozdanie z testu
przyjecia przez
uzytkownika

Dziat

Dziat ds.
Bezpieczenstwa

2.3.1.38.  Cwiczenie dotyczqce bezpieczenstwa i ciggtosci dziatania w odniesieniu do

Eurodac

GEOWNE DZIAEANIA LUB ZADANIA
e Przygotowanie ¢wiczenia wraz z uczestnikami.
e Przeprowadzenie ¢wiczenia.

e Ocena wynikow ¢wiczenia i zgtoszenie ich grupom doradczym i zarzgdowi.
WARTOSC DODANA

Odpowiedni poziom zapewnienia skutecznosci i efektywnosci wdrozonych Srodkéw kontroli ciggtosci dziatania i bezpieczenstwa w odniesieniu do wielkoskalowych systemow
informatycznych zarzadzanych przez eu-LISA.
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GEOWNE WYZWANIA

e  Zaangazowanie sponsorow moze podlegac¢ zmianom przez cykl zycia projektu ¢wiczenia.

e Dostepnosc specjalnej platformy internetowej do celdw realizacji ¢wiczenia.
e  Ztozonosc techniczna ¢wiczenia.

Cel strategiczny

Zwiekszenie zdolnosci
w zakresie
bezpieczenstwa

informacji w kontekscie

systemow
powierzonych Agencji

2.3.2.

Cel dziatania

W razie potrzeby
przeprowadzanie
testow w zakresie
ciggtosci dziataniai
bezpieczenstwa
wielkoskalowych
systemow
informatycznych

zarzadzanych przez eu-

LISA

Efekty dziatania

Zidentyfikowanie luk
we wdrozonych
procesach, zasobach i
procedurach oraz
przedstawienie zalecen
w celu poprawy
istniejgcych poziomow
ciagtosci dziatania i
bezpieczenstwa w
odniesieniu do
wielkoskalowych
systemow
informatycznych
zarzadzanych przez eu-
LISA.

Wynik dziatania

Agencja zapewnia
zgodnos¢ wdrozonych
srodkow kontroli
ciggtosci dziatania i
bezpieczenstwa z
wynikami oceny
ryzyka, planami
dotyczacymi ciggtosci
dziatania i
przywrocenia
gotowosci do pracy po
katastrofie oraz z
planami
bezpieczenstwa.

Wskaznik
skutecznosci dziatania

Ogdlne i szczegdtowe
cele ¢wiczenia powinny
zostac osiggniete

Cel

Wszystkie ogdlne i
szczegotowe cele
¢wiczenia zostaty
osiggniete w 100%

Dziatania objete zakresem celu strategicznego 2

Zrédta weryfikacji

Okresowe i koricowe
sprawozdania z
projektu

Nie dotyczy. W 2019 r. nie przewiduje sie projektdw horyzontalnych w ramach celu strategicznego 2.

W razie potrzeby dostepnos¢ kluczowego personelu do celdw spetnienia wymogow eu-LISA i panstw cztonkowskich UE w odniesieniu do wszystkich etapow projektu
¢wiczenia (kluczowy personel moze by¢ niedostepny z powodu udziatu w innym ¢wiczeniu i projekcie).

Dziat

Dziat ds.
Bezpieczenstwa
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2.3.3.  Dziatania objete zakresem celu strategicznego 3

Nie dotyczy. W 2019 r. nie przewiduje sie projektdw horyzontalnych w ramach celu strategicznego 3.

2.3.4. Dziatania objete zakresem celu strategicznego 4

Nie dotyczy. W 2019 r. nie przewiduje sie projektdw horyzontalnych w ramach celu strategicznego 4.
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Zataczniki

Zatacznik I: Alokacja zasobow wedtug dziatan na lata 2019—2021**#

Numer
) Rodzaj ; . | Budzet*sna 3 L. i Budzet na Budzet na
Rodzaj ) . i . Bezposredni referencyjny Uzasadnienie budzetu w Data o
A ) Tytut rocznego dziatania bezposredniego rok 2019 (W L. K ) rok 2020 (w rok 2021 (w i Data realizacji
dziatania EPC dokumentu odniesieniu do dziatania rozpoczecia
EPC EUR) EUR) EUR)
programowego
W 2015 r. UE staneta przed
. wieloma powaznymi wyzwaniami
Wersja przeksztatcona )
. w obszarze wymiaru
rozporzadzenia Eurodac, R
L. sprawiedliwosci i spraw
etap 1 - aktvalizacje i o
) ) . wewnetrznych i w szczegdlnosci
Dziatania zgodne z wnioskiem o R o .
X . ., w dziedzinie azylu i migracji w
zalezne od przeksztatcenie: pamiec K .
. i A . nastepstwie kryzysu zwigzanego z
przyjecia nowej masowa wyszukiwania p.m. 16 5550 000 2.3.1.13 , . 1.1.2018 1.1.2022
uchodzcami. W ramach
podstawy kat.1,2,3, nowe dane .
. ) . . proponowanej reformy
prawnej biograficzne/biometryczne, : o
. rozporzadzenia dublifiskiego
poprawa wydajnosci, ) )
R wprowadzono zasadnicze zmiany
badanie dotyczace i L,
) w sposobie, w jaki parstwa
rozpoznawania twarzy ) . )
cztonkowskie okreslaja panstwo
cztonkowskie odpowiedzialne za

14 W niniejszej tabeli dziatania w zakresie administracji i wsparcia okreslono w bardziej szczegétowy sposob niz w poprzedniej sekcji w celu zapewnienie lepszego wgladu w niezbedne zasoby. Wykazane EPC to EPC,
ktorymi obecnie dysponuje Agencja. Ponadto wykorzystane zostang rowniez dodatkowe EPC, ktore Agencja otrzyma po przyjeciu odpowiednich przepisow. Z tego powodu w odniesieniu do niektérych dziatan EPC
Wynosi 0, co 0znacza, ze bedg one pokrywane przez dodatkowe EPC.

115 W tabeli zawarto jedynie wydatki w ramach tytutu 3. W zwigzku z tym, jezeli dziatania nie przewidziano w budzecie, co oznacza, ze do jego realizacji bedg wykorzystywane jedynie zasoby ludzkie, a nie zasoby finansowe,
lub Ze zasoby finansowe beda zapewnione w ramach tytutu 2 lub w odniesieniu do wieloletnich projektow, srodki na zobowigzania zostana zrealizowane w poprzednich latach.

16 Poyr memoire
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rozpatrzenie wniosku o udzielenie
azylu. W celu zapewnienia UE
whasciwych narzedzi do
wdrozenia tych zmian uznano, ze
zmiany w rozporzgdzeniu Eurodac
s niezbedne i musza towarzyszy¢
whnioskowi Dublin 1V, ktdry zostat
ztozony przez Komisje Europejska
w 2016 r. W ramach wersji
przeksztatconej rozporzadzenia
Eurodac odpowiedziano réwniez
na pytania dotyczace tego, czy
nalezy zwigkszyc zakres bazy
danych Eurodac lub uzupetnic ja,
aby stuzyta zaspokojeniu innych
waznych potrzeb w obszarze
migracji, takich jak kwestie
dotyczace powrotow.

W ramach wniosku Komisji
wprowadzono zmiany w
centralnym systemie Eurodac,
ktory bedzie stuzyt
przechowywaniu i poréwnywaniu
wiekszej ilosci danych osobowych
(biograficznych) i biometrycznych
(wizerunek twarzy wraz z
odciskami palcéw) na szczeblu UE
w celu zapewnienia lepszego
wsparcia do celéw azylu, a takze
w celu umozliwienia organom
panstw cztonkowskich
odpowiedzialnym za
egzekwowanie przepisow
dotyczacych powrotéw lepszego
monitorowania i doktadniejszego
ustalania tozsamosci nielegalnych
migrantow, aby zapewnic ich
skuteczny powrét. Nowy wniosek
przyczynia sie do znacznej
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poprawy ,widocznosci”
nielegalnych migrantéw w UE,
umozliwiajagc dowolne
poréwnanie kazdej kategorii
danych i danych dotyczacych
przechowywania odciskow
palcéw w Eurodac.

Oprocz zamian w centralnym
systemie Eurodac stuzacych
zachowaniu zgodnosci z nowymi
ramami prawnymi, w
przedmiotowym projekcie
uwzgledniono rowniez kwestie
niezbednej poprawy wydajnosci
systemu w celu utrzymania
zwiekszonego obcigzenia
spowodowanego nowym
sposobem uzytkowania. Budzet
niezbedny do kontynuowania
realizacji projektu wersji
przeksztatconej rozporzadzenia
Eurodac, uruchomiony od
poprzedniego roku (budzet
przewidziany na 2019 . opiera sie
na rocznym podziale budzetu w
ramach wniosku legislacyjnego).
Przepisy budzetowe zawarte we
wniosku dotyczacym
przeksztatcenia oparto na ocenie
ryzyka przeprowadzonej przez eu-
LISA i przedtozonej Komisji jako
wktad w opracowanie wniosku
legislacyjnego. Budzet obejmuje
koszty zmian funkcjonalnych
(aktualizacje SWizmiany w
konfiguracji), a takze koszty
dodania i konfiguracji nowej
infrastruktury niezbednej do
wiasciwego okreslenia wielkosci
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systemu do celdw nowego
uzytkowania.

Dziatania
zalezne od
przyjecia nowej
podstawy
prawnej

Wersja przeksztatcona
rozporzadzenia Eurodac,
etap 2.1 — wigczenie kopii
paszportu i innych
dokumentéw (tozsamosci)
do systemu Eurodac

p.m.

p.m.

2.3.1.16

W ramach proponowanej reformy
rozporzadzenia dubliriskiego
wprowadzone zostang zasadnicze
zmiany w sposobie, w jaki
panstwa cztonkowskie okreslajg
panstwo cztonkowskie
odpowiedzialne za rozpatrzenie
wniosku o udzielenie azylu. W
celu zapewnienia UE wtasciwych
narzedzi do wdrozenia tych zmian
uznano, ze zmiany w
rozporzadzeniu Eurodac sg
niezbedne i muszg towarzyszy¢
wnioskowi Dublin 1V, ktory zostat
ztozony przez Komisje Europejska
w 2016 r. W 2015 r. UE staneta
przed wieloma powaznymi
wyzwaniami w obszarze wymiaru
sprawiedliwosci i spraw
wewnetrznych i w szczegdlnosci
w dziedzinie azylu i migracji w
nastepstwie kryzysu zwigzanego z
uchodzcami. Podniesiono kwestie
dotyczace tego, czy nalezy
zwiekszy¢ zakres bazy danych
Eurodac lub uzupetnic ja, aby
stuzyta zaspokojeniu innych
waznych potrzeb w obszarze
migracji, takich jak kwestie
dotyczace powrotow. W skrocie,
w ramach wniosku Komisji
wprowadzono zmiany w
centralnym systemie Eurodac,
ktory bedzie stuzyt
przechowywaniu i poréwnywaniu
wiekszej ilosci danych osobowych
(biograficznych) i biometrycznych

1.1.2018

1.1.2022
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(wizerunek twarzy wraz z
odciskami palcéw) na szczeblu UE
w celu zapewnienia lepszego
wsparcia do celow azyluy, a takze
w celu umozliwienia organom
panstw cztonkowskich
odpowiedzialnym za
egzekwowanie przepisow
dotyczgcych powrotow
doktadniejszego ustalania
tozsamosci migrantow, aby
zapewnic ich skuteczny powrdt.
Ponadto nowy wniosek
przyczynia si¢ do znacznej
poprawy ,widocznosci”
nielegalnych migrantéw w UE,
umozliwiajgc dowolne
poréwnanie kazdej kategorii
danych i danych dotyczacych
przechowywania odciskow
palcéw w Eurodac.

Podczas negocjacji dotyczacych
wniosku o przeksztatcenie
rozporzadzenia Eurodac paristwa
cztonkowskie wprowadzity szereg
nowych pozycji. Wsrod nich,
pomyst przechowywania i
odzyskiwania kolorowych kopii
paszportow i innych dokumentow
tozsamosci w ramach Eurodac. W
celu wsparcia trwajacych
negocjacji oraz w celu podjecia
decyzji o wigczeniu
przedmiotowej pozycji do
whiosku o przeksztatcenie,
zwrdcono sie do eu-LISA o
przeprowadzenie oceny skutkow
(zataczona do tego uzasadnienia
biznesowego). Nalezy zauwazy¢,
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Ze we wstepnym wniosku o
przeksztatcenie przedstawionym
przez Komisje, zawierajgcym
niezbedne przepisy budzetowe,
nie uwzgledniono tej pozycji ani
wptywu na budzet. Projekt ten
zostanie zrealizowany, jezeli
wigczenie kopii paszportow stanie
sie ostatecznie czescig wers;ji
przeksztatconej rozporzadzenia
Eurodac (oraz po zatwierdzeniu
wersji przeksztatconej). eu-LISA
przeprowadzita ocene skutkdw, w
ktorej szczegdtowo uzasadniono
wymagany budzet (500 ooo EUR).
Dodatkowe 500 0oo EUR bedzie
potrzebne na wsparcie
zewnetrzne.

Dziatania
zalezne od

Wersja przeksztatcona
rozporzadzenia Eurodac,

Brak szacunkow dotyczacych
faktycznego budzetu. Szacunki
zostang wykonane w ramach
badania dotyczacego
rozpoznawania twarzy, ktore
zostanie zrealizowane w 2018 r.
zgodnie z ramami prawnymi.
Nalezy zauwazy¢, ze jest to
powdd, dla ktérego wniosek o

przyjecia nowej etap 2.2 —zarzgdzanie p.m. p.m. 2.3.1.17 ) ) 1.1.2018 1.1.2022
. _— przeksztatcenie rozporzgdzenia
podstawy przesiedleniami w ramach R .
. Eurodac nie obejmuje zadnych
prawnej Eurodac . .
szacunkéw dotyczacych budzetu
zwigzanego z rozpoznawaniem
twarzy. Do celdw wsparcia
zewnetrznego niezbedne bedzie
0,5 EPC architekta rozwigzan io,5
EPC starszego kierownika
projektu
Dziatania Wersja przeksztatcona Brak szacunkéw dotyczacych
) . p.m. p.m. 2.3.1.18 . . 1.1.2018 1.1.2022
zalezne od rozporzadzenia Eurodac, faktycznego budzetu. Szacunki
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przyjecia nowej etap 2.3 - wyszukiwanie zostang wykonane w ramach
podstawy alfanumeryczne w ramach badania dotyczacego
prawnej Eurodac rozpoznawania twarzy, ktore

zostanie zrealizowane w 2018 r.
zgodnie z ramami prawnymi.
Nalezy zauwazy¢, ze jest to
powdd, dla ktérego wniosek o
przeksztatcenie rozporzadzenia
Eurodac nie obejmuje zadnych
szacunkow dotyczacych budzetu
zwigzanego z rozpoznawaniem
twarzy. Do celéw wsparcia
zewnetrznego niezbedne bedzie
0,5 EPC architekta rozwiazan io,5
EPC starszego kierownika
projektu

Brak szacunkow dotyczacych
faktycznego budzetu. Szacunki
zostang wykonane w ramach
badania dotyczgcego
rozpoznawania twarzy, ktore
zostanie zrealizowane w 2018 r.

Wersja przeksztatcona . ) )
zgodnie z ramami prawnymi.

Dziatania rozporzadzenia Eurodac, . PR
. L. Nalezy zauwazy¢, ze jest to
zalezne od etap 3 — wdrozenie i j K
_— . . powdd, dla ktérego wniosek o
przyjecia nowej rozpoznawania twarzy w p.m. p.m. 2.3.1.19 ) ) 1.1.2019 1.7.2021
przeksztatcenie rozporzadzenia
podstawy ramach Eurodac (na . Lo
. . o Eurodac nie obejmuje zadnych
prawnej podstawie wynikow X ]
X szacunkow dotyczacych budzetu
badania) . .
Zwigzanego z rozpoznawaniem
twarzy. Do celéw wsparcia
zewnetrznego niezbedne bedzie
0,5 EPC architekta rozwiazan io,5
EPC starszego kierownika
projektu
) ) Budzet oszacowany w odniesieniu
Dziatania . L .
. Dublinski system Administrator ds. do wdrozenia nowego systemu na
zalezne od . o 0,70 135 000 2.3.1.32 ) . 735 000 735 000 1.9.2017 31.12.2019
automatyki aplikacji podstawie oceny wstepnej

przyjecia nowej

wykonanej przez eu-LISA i
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wsparcia

ochrony danych

podstawy Kierownik ds. zgodnie z wnioskiem
prawnej aplikacji / legislacyjnym. Wskazany budzet
kierownik sektora jest przeznaczony jedynie na 2019
Informatyk r. i opiera sie na rocznym podziale
budzetu okreslonym we wniosku
legislacyjnym
Informatyk
Dziatania Administrator ds. Budzet ma pokry¢ utrzymanie
zalezne od aplikagji naprawcze i zapewnienie wsparcia
przyjecia nowej Utrzymanie DubliNet Kierownik ds. 0,20 50 000 2.2.1.4 panstwom cztonkowskim, a takze 50 000 50 000 1.1.2019 31.12.2019
podstawy aplikacji / pilne zmiany
prawnej kierownik sektora techniczne/operacyjne
Inzynier ds. testow
Regularne zarzadzanie
Dziatania operacyjne umowami
zalezne od dotyczacymi infrastruktury
przyjecia nowej tacznosci (wykonanie p.m. 19 221000 2.2.1.12 n/d
podstawy budzetu, zakupy,
prawnej odnawianie i zarzadzanie
umowami)
Przekazanie dziatan
. . zwigzanych z
Dziatania . )
K wykonywaniem budzetu,
zalezne od .
jeci j zakupami oraz Administrator sieci | o, m 2 0 n/d
rz' Cla nowe ni 1ecl .m. .3.1.
przyle | odnawianiem i kwestiami 39 P 333
podstawy K i
. umownymi dotyczacymi
prawnej . .
infrastruktury tacznosci VIS
isIsll
Opracowywanie
Koszty P WY i . . Administrator ds.
. .. sprawozdan technicznych i L.
administracji i . sprawozdawczosci 0,90 2.1.1 n/d 1.1.2019 31.12.2019
. agregowanie danych )
wsparcia i statystyk
statystycznych
Koszty .
L . Przeprowadzanie rocznego Inspektor ochrony
administracji i . 0,05 2.1.4 n/d 1.4.2019 30.9.2019
. badania ochrony danych danych
wsparcia
Koszt Rosnacy poziom
y L. 3 YP’ i . inspektor ochrony
administracji i swiadomosci w zakresie d h 0,35 2.1.4 n/d 1.1.2019 31.12.2019
anyc
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Opracowanie rocznego
sprawozdania z prac za
Koszty 2018 r. oraz zgtoszenie .
L . i . inspektor ochrony
administracji i zarzadowi posredniego danvch 0,40 2.1.4 n/d 1.1.2019 15.2.2019
wsparcia statusu zgodnosci z Y
przepisami dotyczgcymi
ochrony danych
Transpozycja nowego
Koszty pozyq . 9 .
. . rozporzadzenia inspektor ochrony
administracji i . 0,05 2.1.4 n/d 1.6.2018 30.9.2019
] uchylajgcego danych
wsparcia .
rozporzadzenie nr 45/2001
Udziat - w roli obserwatora
—w przeprowadzaniu
oceny Schengen w Udziat cztonkéw personelu eu-
Koszty dziedzinie SIS/SIRENE i Pracownik LISA w misjach dotyczacych
wni
administracji i wspolnej polityki wizowej . 0,10 50 000 2.1.1 oceny Schengen w obszarze 55000 55 000 1.1.2019 31.12.2019
merytoryczn
wsparcia oraz zapewnienie lepszego rytoryezny SIS/SIRENE i wspolnej polityki
wykorzystania SIS Il i VIS wizowej
przez panstwa
cztonkowskie
Specjalista ds.
Koszt infrastruktury IT
05z
R y - Udoskonalenie aplikacji Specjalista ds.
administracji i . . . 1,00 2.1.5 n/d 3.1.2019 23.12.2019
. instytucjonalnych architektury
wsparcia Lo
korporacyjnej/
kierownik sektora
Koszty Utrzymanie i rozwdj
- . K .. Asystent
administracji i architektury sieci o . 1,00 2.1.5 n/d 3.1.2019 15.12.2019
. . administracyjny
wsparcia korporacyjnej
Specjalista ds.
Koszty Utrzymanie i rozwdj infrastruktury IT
administracji i architektury korporacyjnej Asystent ds. 1,50 2.1.5 n/d 3.1.2019 23.12.2019
wsparcia systemu i pamigci masowej technologii
informacyjnej
Strategia Agencji
Koszty Asystent ds.
- . dotyczaca )
administracji i i i zarzadzania 1,00 2.1.5 n/d 3.1.2019 23.12.2019
. dtugoterminowej .
wsparcia . dokumentami
archiwizacji
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Koszty L. L. Asystent ds.
s . Hosting i rozwaj stron =
administracji i ) technologii 0,20 2.1.5 n/d 1.2.2019 1.4.2019
. internetowych . o
wsparcia informacyjnej
Obstuga urzadzen
Koszty umozliwiajacych petne i Specjalista ds.
administracji i skuteczne uzytkowanie funkcjonowania 0,80 2.1.5 n/d 3.1.2019 23.12.2019
wsparcia nowego budynku siedziby obiektu
gtownej w Tallinie
Koszty Swiadczenie ustug w Asystent ds.
administracji i zakresie logistyki i dostaw budynkow i 0,00 2.1.5 n/d 3.1.2019 23.12.2019
wsparcia w nowej siedzibie gtdwnej infrastruktury
Portfolio misji i . -
. Przewodnik dotyczgcy misji i
Koszty opracowanie
L - Asystent procedury dotyczace
administracji i wewnetrznego o . 0,05 37 000 2.1.5 . 37 000 37000 3.1.2019 23.12.2019
. . administracyjny efektywnego przeptywu wsparcia
wsparcia przewodnika dotyczgcego .
o informatycznego
misji
s . Specjalista ds.
Koszty Rozwdj srodowisk e- .
L . o architektury
administracji i uczenia si¢ w ramach eu- e 0,10 2.1.5 n/d 3.1.2019 23.12.2019
sparcia LISA korporacyjnej /
W 1
P kierownik sektora
Specjalista ds.
Koszty - . .
. .. Dalszy rozwoj architektury architektury
administracji i L e 0,20 2.1.5 n/d 16.2.2019 23.12.2019
. korporacyjnej korporacyjnej/
wsparcia ) .
kierownik sektora
Specjalista ds.
zasobéw
kadrowych
Opracowanie i wdrazanie Asystent ds.
Koszty .. .
. . narzedzi informatycznych zasobow
administracji i X 1,00 2.13 n/d 1.1.2019 31.12.2019
. dotyczacych zasobow kadrowych
wsparcia i
ludzkich Asystent
administracyjny
ds. zasobow
kadrowych
Optymalizacja i racjonalne Asystent
Koszty . . . .
L . zarzadzanie zasobami administracyjny
administracji i . . K 4,15 2.1.3 n/d 1.1.2019 31.12.2019
. ludzkimi w zakresie ds. zasobow
wsparcia L.
struktury, procesow i kadrowych
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praktyk organizacyjnych,
zgodnie z odpowiednimi
przepisami i decyzjami

Asystent ds.
zasobdéw
kadrowych
Asystent ds.
zasobow
kadrowych /
asystent ds.
rekrutacji
Specjalista ds.
zasobow
kadrowych
Specjalista ds.
uczeniasig i
rozwoju
Specjalista ds.
rozwoju personelu

Koszty

Szkolenia dla pracownikow
eu-LISA dotyczace operacji

Specjalista ds.

administracji i . : uczeniasie i 0,50 2.1.3 n/d 1.1.2019 31.12.2019
K (szkolenia techniczne dla .
wsparcia rozwoju
personelu)
Specjalista ds.
Koszty Wdrozenie modelu budzetu/
administracji i zarzadzania kosztami kierownik sektora 1,00 o n/d 1.1.2017 31.12.2020
wsparcia dziatan Asystent ds.
finansow
Specjalista ds.
Koszty L. L zamowien /
. .. Realizacja planu zamowien . .
administracji i i nabyé kierownik sektora 4,90 o n/d 1.1.2019 31.12.2019
i naby¢
wsparcia Y Specjalista ds.
zamowien
Specjalista ds.
Wewnetrzna kontrola, .
. budzetu /
Koszty procedury i audyty ) )
L .. R .. kierownik sektora
administracji i zwigzane z finansami i 0,40 o n/d 1.1.2019 31.12.2019

wsparcia

udzielaniem zaméwien
publicznych

Specjalista ds.
zamowien [
kierownik sektora
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Pomocniczy
specjalista
finansowy ds.
. L . zarzadzania
Terminowe $wiadczenie )
) aktywami
Koszty ustug w zakresie O
L . . Specjalista ds.
administracji i zarzadzania budzetowego, budzetu / 8,15 o n/d 1.1.2019 31.12.2019
yd
wsparcia zarzadzania zamoéwieniami . v i v
i ) kierownik sektora
i finansami
Asystent ds.
finansow/ptac
Asystent ds.
finanséw
Rozbudowa pomieszczen -
Koszty K Specjalista ds.
.. . operacyjnych w celu )
administracji i . L. ) budynku i 0,70 p.m.*7 2.1.5 n/d 1.5.2017 1.10.2021
. przyjmowania biezacychii .
wsparcia o, infrastruktury
przysztych projektow
Dziatania zwigzane z
Koszty utrzymaniem catego Specjalista ds.
administracji i sprzetu i wszystkich budynku i 1,00 2.1.5 n/d 1.1.2019 1.1.2019
wsparcia aktywow w centrum infrastruktury
operacyjnym
Specjalista ds.
Koszty Wdrozenie planu dziatania ped I_ .
L . - komunikacji i
administracji i dotyczacego komunikacji ) ) 0,30 2.1.1 n/d 1.1.2019 31.12.2019
. trznei eu-LISA informowania /
r n -
\wsparca wewng i kierownik sektora
Asystent ds.
Wdrozenie rocznych *ys e.n S .
Koszty , R . komunikacji i
L planéw dziatania . )
administracji i N informowania 1,50 2.1.1 n/d 1.1.2019 31.12.2019
. dotyczacych komunikacji L
wsparcia . . Specjalista ds.
zewnetrznej i informacji L
komunikacji i

17 Zgodnie z szacunkami eu-LISA zasoby finansowe przeznaczone na te inwestycje budowlang wynosza 2 500 00o EUR na 2019 ., 4 250 000 EUR na 2020r., 6 750 000 EUR na 2021 r. i 10 750 000 EUR na 2022.
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informowania /
kierownik sektora

Koszty . Specjalista ds.
. .. Planowanie i .
administracji i L, planowania 0,90 2.1.1 n/d 1.1.2019 31.12.2019
. sprawozdawczos¢ B
wsparcia strategii
Rozpoczecie procesu
rozwoju systemu Biuro ds. fadu
Koszty zarzadzania korporacyjnego i
administracji i korporacyjnym systemem zarzgdzania 0,20 2.1.1 n/d 1.1.2019 31.12.2020
wsparcia informacyjnym i ryzykiem /
zarzgdzania (CIMS) oraz kierownik sektora
udziat w tym procesie
Specjalista ds. tadu
Koszty Zapewnienie zdolnosci w korporacyjnego i
administracji i zakresie zarzadzania i zarzadzania 0,70 2.1.1 n/d 1.1.2019 31.12.2019
wsparcia zarzgdzania zgodnoscia ryzykiem /
kierownik sektora
Koszt
R y - Opinie prawne udzielane Specjalista ds.
administracji i 0,90 2.1.5 n/d 1.1.2019 31.12.2019
. eu-LISA prawnych
wsparcia
Koszty Terminowe wsparcie Asystent zarzgdu
administracji i administracyjne dla Specjalista ds. 0,75 2.1.1 n/d 1.1.2019 31.12.2019
wsparcia zarzadu obstugi zarzadu
Koszty L.
. .. Wdrozenie rocznego planu Audytor .
administracji i 0,85 133 000 2.17 Trzy audyty w zakresie IT 133 000 133 000 6.1.2019 20.12.2019
i audytu wewnetrznego wewnetrzny
wsparcia
Koszt
. Y - Prowadzenie ksiag )
administracji i .. Ksiegowy 0,85 o n/d 1.1.2019 31.12.2019
. rachunkowych Agencji
wsparcia
Oddelegowany
ekspert krajowy
. i ds. polityki
Koszty Zaangazowanie .
- . . . Pracownik
administracji i zainteresowanych stron i 4,25 2.1.1 n/d 1.1.2019 31.12.2019
merytoryczny /

wsparcia

koordynacja polityki

kierownik sektora
Pracownik
merytoryczny




200 — DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2019—2021

eu-LISA PUBLICZNY

Urzednik
facznikowy

Kierownik projektu

Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE)
2017/2226 z dnia 30 listopada 2017
r. ustanawiajgce system
wjazdu/wyjazdu (EES) w celu
rejestrowania danych
dotyczacych wjazdu i wyjazdu

podrdzy oraz zezwolen na
podroz (ETIAS)

kierownik sektora
Koordynator
odbioru
technicznego /
kierownik sektora
Kierownik projektu
Informatyk
Zapewnienie
jakosci

zezwolen na podrdz (ETIAS) i
zmieniajace rozporzadzenia (UE)
nr 515/2014, (UE) 2016/399, (UE)
2016/794 i (UE) 2016/1624.

Architekt IT obywateli panstw trzecich
System Wdrozenie systemu Kierownik ds. przekraczajgcych granice
i . . i , 9,00 144 326 000 2.3.1.33 , 21 606 000 42 800 000 1.11.2017 1.7.2021
wjazdu/wyjazdu | wjazdu/wyjazdu (EES) testow zewnetrzne panstw
Administrator ds. cztonkowskich i danych
aplikacji dotyczacych odmowy wjazdu w
odniesieniu do takich obywateli
oraz okreslajgce warunki dostepu
do EES na potrzeby ochrony
porzadku publicznego i
zmieniajgce rozporzadzenie (WE)
nr767/2008 i (UE) nr 1077/2011.
Specjalista ds.
relacji z klientem
Kierownik ds.
aplikacji /
kierownik sektora .
i . Rozporzadzenie Parlamentu
Kierownik ds. . .
X Europejskiego i Rady (UE)
testow / X L
I s 2018/1240 z dnia 12 wrzesnia 2018
Wdrazanie europejskiego koordynator - s
. . r. ustanawiajgce europejski
systemu informacji o zespotu ds. TST/ i . L.
ETIAS 0,95 11 023 000 2.3.1.34 system informacji o podrézy oraz 55 800 000 18 554 000 9.10.2018 31.12.2022
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Inzynier ds. testow
Wsparcie projektu
Kierownik ds.
umow
Administrator ds.
aplikacji

Wdrazanie ECRIS-TCN

Kierownik projektu
Inzynier systemu

Whiosek dotyczacy
rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady
ustanawiajacego scentralizowany
system identyfikacji paristw
cztonkowskich posiadajgcych
informacje o wyrokach

31.12.2021 (zalezne

(zalezne od przyjecia Ekspert ds. skazujgcych wydanych wobec o
ECRIS R N 0,00 3766 000 2.3.1.35 o, L. 3766 000 3776 0ooo 1.9.2018 od przyjecia
stosownej podstawy aplikacji (2) obywateli panistw trzecich i .
. - o , . podstawy prawnej)
prawnej) Inzynier ds. jakosci bezpanstwowcdow na potrzeby
oprogramowania uzupetnienia i wsparcia
europejskiego systemu
przekazywania informacji z
rejestrow karnych (systemu
ECRIS-TCN) i zmieniajgcego
rozporzadzenie (UE) nr1077/2011.
Obecny model komunikacyjny
Eurodac (oparty na poczcie
elektronicznej) zostat stworzony
w ramach pierwotnej architektury
R Eurodac oddanej do eksploatacji
Administrator ds. L .
o w 2003 r. Chociaz przedmiotowy
aplikacji . . .
. ) ) mechanizm komunikacyjny
Zmiana modelu Kierownik ds. . ) .
L. . i L uwazany jest obecnie za
Rozwoj Eurodac | komunikacyjnego Eurodac aplikacji / 0,50 1325000 2.3.1.20 1.1.2018 31.12.2019

na ustugi sieciowe

kierownik sektora
Informatyk
Inzynier ds. testow

przestarzaty technologicznie, byt
on stabilny przez lata. Od 2015 .
eu-LISA i panstwa cztonkowskie
rozwazaja mozliwos¢ zmiany go
na aktualne rozwigzanie w
zakresie interfejsu (ustugi
sieciowe); kryzys migracyjny w
2015 r. doprowadzit jednak do
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zmiany priorytetow i eu-LISA
skoncentrowata sie na potrzebach
Eurodac zwigzanych z wieksza
wydajnoscig oraz na operacyjnych
sytuacjach wyjatkowych.

We wniosku o przeksztatcenie
rozporzadzenia Eurodac
ztozonym przez Komisje
Europejska w 2016 r. oraz w
ramach trwajacych negocjacji
podniesiono kwestie rozszerzenia
zakresu stosowania Eurodac.
Wsrod innych nadchodzacych
zmian uwzgledniono
wprowadzenie funkgji
wyszukiwan alfanumerycznych do
systemu Eurodac. W nowych
okolicznosciach istniejacy
mechanizm komunikacyjny nie
bedzie w stanie skutecznie spiera¢
potrzeb systemu Eurodac.
Zmiana ta bedzie réwniez
czynnikiem umozliwiajgcym
przyszte starania w zakresie
interoperacyjnosci. Budzet
potrzebny do zmiany modelu
komunikacyjnego zgodnie ze
wstepnymi szacunkami
wykonanymi w ramach nowego
planowania utrzymania dobrego
stanu technicznego Eurodac w
2016 r. Wspomniane szacunki
dotyczace budzetu obejmuja
zmiany
oprogramowania/konfiguracji
oraz powigzane ustugi stuzace
zmianie mechanizmu
komunikacyjnego, a takze zmiany
infrastruktury/serwerow typu
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front-end obstugujacych
komunikacje z panstwami
cztonkowskimi. Uwzglednia sie
rowniez aktualizacje dotyczace
modelu i srodkéw kontroli
bezpieczenstwa.

Rozwoj Eurodac

Ocena skutkow dotyczaca
wdrazania 1) konfiguracji
active/active, 2)
centralnego repozytorium

Kierownik ds.
aplikacji /

0,30

250 000

Budzet oszacowano na podstawie
podobnych dziatan prowadzonych

4.2.2019

31.10.2019

sprawozdawczo- kierownik sektora )
. . ) w poprzednich latach
statystycznego oraz 3) Kierownik projektu
wspolnej infrastruktury dla
Eurodac
Roczny budzet operacyjny
planowany w ramach umowy
dotyczgcej utrzymania dobrego
Kierownik ds. stanu technicznego Eurodac ma
aplikacji / obejmowac utrzymanie
Utrzymanie X kierownik sektora naprawcze i dostosowawcze (z
Utrzymanie Eurodac 1,00 1500 000 2.2.1.2 o ) 2 500 000 2 500 000 1.1.2019 31.12.2019
Eurodac Informatyk uwzglednieniem lokalnej
Administrator ds. struktury stanowiska obstugi od
aplikagji wykonawcy Eurodac) oraz pilne
zmiany techniczne [ zmiany
zwigzane z operacyjnymi
sytuacjami wyjgtkowymi
Obstugiwanie, planowanie i
rozwijanie elementow e
. Specjalista ds.
procesu zarzadzania i )
} . B ) bezpieczenstwa
Ogolne bezpieczeristwem i e
i . . L. . . Specjalista ds.
dziatania w ciggtoscia dziatania X . .
. .. . L, ciggtosci dziatania 1,00 2.1.6 n/d 1.1.2019 31.12.2019
zakresie obejmujacych ciggtosé .
. . . . .. Specjalista ds.
bezpieczeristwa | dziatania/przywrocenie ) i
L. bezpieczenstwa /
gotowosci do pracy po
. ) szef zespotu
katastrofie / reagowanie
kryzysowe
Ogodlne Obstuga, planowanie i Ekspert ds. polityki
8 A . . , 1,90 2.1.6 n/d 1.1.2019 31.12.2019
dziatania w opracowywanie bezpieczenstwa
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zakresie elementéw ochronnych Specjalista ds.
bezpieczenstwa | procesuzarzadzania bezpieczenstwa
bezpieczenstwem i Specjalista ds.
ciggtosciag bezpieczenstwa /
szef zespotu
. . , Specjalista ds.
Ogolne Poprawa bezpieczenstwa ] i
. . L. bezpieczenstwa /
dziatania w fizycznego siedziby
. N K szef zespotu 0,40 2.1.6 n/d 1.1.2019 31.12.2019
zakresie gtéwnej eu-LISAw L
. } Specjalista ds.
bezpieczeristwa Strasburgu X ,
bezpieczerstwa
. Specjalista ds.
Ogolne . . ) .
! . Poprawa bezpieczeristwa bezpieczenstwa /
dziatania w R
Kresie fizycznego nowej siedziby szef zespotu 0,40 2.1.6 n/d 1.1.2019 31.12.2019
za
i , gtéwnej eu-LISA w Tallinie Ekspert ds. polityki
bezpieczeristwa i ]
bezpieczerstwa
Posiedzenia i
wyjazdy Budzet jest potrzebny do
stuzbowe Terminowe wsparcie Specjalista ds. zapewnienia organizacji 4
bezposrednio administracyjne dla grup obstugi zarzadu 1,10 240 000 2.1.1 ustawowych posiedzen dla 240 000 240 000 1.1.2019 31.12.2019
zwigzane z doradczych Asystent zarzgdu EAG/SAG/VAG + 12 posiedzen dla
systemami grupy doradczej ds. EES
podstawowymi
Inne dziatania Catodobowe wsparcie
zwigzane z pierwszego stopnia Pracownik pomocy
podstawowymi dotyczace zarzadzania technicznej
. i . ) ) 17,00 2.2.1.1 n/d 1.1.2019 31.12.2019
systemami operacyjnego systemami — Kierownik ds.
dziatalnosci lub stanowisko obstugi eu- ustug
siecig LISA
Inne dziatania .
. Catodobowe wsparcie
zwizane z likacji drugiego stopnia
a
podstawowymi pitkad 9'eg .P Administrator ds.
) dotyczace zarzadzania o 5,50 2.2.1.2 n/d 1.1.2019 31.12.2019
systemami i . aplikacji
K L. operacyjnego systemami
dziatalnosci lub Lo -
L. podstawowej dziatalnosci
siecig
Inne dziatania Przeprowadzenie fazy
zwigzane z testowej jednolitej sieci . o
) . . . Administrator sieci 0,55 2.3.1.28 n/d 3.7.2017 28.6.2019
podstawowymi (kontynuacja dziatania z
systemami 2018r.)
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dziatalnosci lub
siecig

Inne dziatania

Utrzymanie wdrozenia

Administrator sieci

Oprdcz obstugi podstawowych
systemow dziatalnosci, eu-LISA
ma obowigzek zrobi¢ tow
skuteczny i optacalny sposob. W
tym kontekscie wspdlng
infrastrukture wdrozono juz w
2017 r. (przy czym w 2018 r.
realizowano drugi etap
wdrozenia) i wymaga ona
odpowiedniej konserwacji.

zwigzane z . . - i i
. drugiego etapu wspolnej Administrator Ponadto w rezultacie konieczna
podstawowymi ) . L. o
: i infrastruktury(CSI), w tym systemu 1,80 5 460 000 2.3.1.1 bedzie wtasciwa reorganizacja 5000 000 5000 000 3.1.2017 31.12.2019
systemami
dy' talnosci lub reorganizacja centrow Kierownik centrum centréw danych. Gtéwna czes¢
ziatalnosci lu
L. danych danych budzetu zostanie wykorzystana w
sieci
! celu sfinansowania
odpowiedniego utrzymania
wspolnej infrastruktury.
Faktyczny koszt obejmuje
dziatania w zakresie konserwacji
oraz reorganizacje dwoch centrow
danych (w tym oddzielng
reorganizacje dotyczaca regatow
Orange i SFR).
Oprdcz operacyjnego zarzadzania
podstawowymi systemami
dziatalnosci w ramach swojego
. . mandatu, eu-LISA ma obowigzek
Inne dziatania X . .
. wykonac to zadanie w skuteczny i
zwigzane z i . . L 5 i
dst . Wdrozenie drugiego etapu Administrator sieci optacalny sposdb. Obecnie
odstawowymi
P ¢ wy wspolnej infrastruktury Administrator 1,50 3000 000 2.3.1.2 podstawowe systemy dziatalnosci 400 000 3.1.2017 31.12.2019
systemami

dziatalnosci lub
siecig

(Csh)

systemu

funkcjonuja korzystajac z
podejscia silosowego, co oznacza,
ze ustugi techniczne sg
powtarzane w odniesieniu do
kazdego systemu. W tym
kontekscie nalezy wdrozy¢
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warstwe wspolnej infrastruktury
na czele ze wspdlnymi ustugami,
co pozwoli eu-LISA w znaczacym
stopniu ograniczy¢ catkowity
koszt wtasnosci. Budzet zostanie
wykorzystany do sfinansowania
odpowiedniego wdrozenia
wspolnej infrastruktury.
Faktyczny koszt obejmuje
realizacje pozostatych ustug
wspolnych niezrealizowanych w
poprzednich latach z uwagi na
ograniczenia budzetowe

Inne dziatania
zwigzane z
podstawowymi
systemami
dziatalnosci lub
siecig

Utrzymanie i
opracowywanie ram ITSM
eu-LISA

Kierownik ds.
procesow

0,30

100 000

2.2.2.1

Potrzebne s zewnetrzne zasoby,
aby pomoc ekspertom eu-LISA w
ogélnej organizacji rocznego
przegladu proceséw. Planowane
srodki budzetowe sg
przeznaczone na okreslenie i
wdrozenie planowanych
procesdw dotyczacych zaleznosci,
tj. proceséw zarzadzania
relacjami biznesowymi,
zarzadzania popytem oraz
zarzgdzania
dostawcami/sprzedawcami (w
tym zasobami zewnetrznymi
stuzgcymi wstepnej konfiguragji
procesu), a takze na
przeprowadzanie regularnych
ocen i prowadzenie regularnej
sprawozdawczosci za
posrednictwem procesow
wspolnej infrastruktury oraz na
dalsza integracje procesow
(ewentualne usprawnienie

narzedzi, nowe narzedzia itp.).

100 000

100 000

1.1.2019

31.12.2019
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Inne dziatania
zwigzane z
podstawowymi
systemami
dziatalnosci lub
siecig

Zwigkszenie pasma sieci
Eurodac

Inzynier ds. testow

0,10

p-m.

2.3.1.27

Nie mozna jeszcze oszacowac
wymaganego budzetu. W
nastepstwie zatwierdzenia
wniosku o przeksztatcenie nalezy
wykonac ocene skutkow
(badanie), poniewaz wiele pozycji,
ktére mogg mie¢ powazny wptyw
na potrzeby zwigzane z
przepustowoscig, jest nadal
przedmiotem negocjacji
(wigczenie kopii paszportow,
wyszukiwania alfanumeryczne,
przesiedlenia itp.). eu-LISA moze
wykona¢ poprawne szacunki
jedynie w przypadku
zatwierdzenia wniosku
legislacyjnego (lub przynajmniej
gdy istnieje pewnos$¢ dotyczaca
tego, ktore z omawianych obecnie
zmian zostang ostatecznie
wtaczone do wniosku)

1.1.2019

31.12.2019

Inne dziatania
zwigzane z
podstawowymi
systemami
dziatalnosci lub
siecig

Integracja zarzadzania
aktywami z zarzgdzaniem
konfiguracja

Pracownik pomocy
technicznej
Administrator sieci
Administrator
systemu
Kierownik ds.
projektow /
kierownik sektora

0,61

400 000

2.3.1.3

Agencja monitoruje czesci
sktadowe ustug informatycznych
przez zarzgdzanie aktywami
informatycznymi, a takze chroni
integralnos¢ tych ustug
informatycznych przez
zarzadzanie konfiguracja.
Wykonywanie tych obu dziatan
wymaga harmonijnego
funkcjonowania procesow.
Zarzadzanie konfiguracja bedace
procesem koncentrujgcym sie na
integralnosci ustug obejmuje
réwniez niektdre pozycje w
zakresie zarzgdzania aktywami.
Cykl zycia aktywow sktada sie z
dwdch podprocesow — wdrazanie,
a nastepnie dziatanie i

2.1.2019

31.12.2021
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optymalizacja. Procesy te
podlegajg zarzadzaniu
konfiguracja. Komponent
informatyczny (np. serwer) nalezy
do aktywow, ale rowniez jest
pozycja konfiguracji; w zwigzku z
tym nalezy zarzadzac nim
zardwno w ramach zarzgdzania
aktywami, jak i w ramach
zarzadzania konfiguracja.

Proces zarzgdzania aktywami
trwa dtuzej niz zarzgdzanie
konfiguracja. Proces zarzgdzania
aktywami przebiega od
planowania do zamoéwienia,
otrzymania aktywow, wdrozenia
ich, nastepnie obstugi i
optymalizacji aktywow przed ich
ostateczng likwidacjg i
rozdysponowaniem, natomiast
konfiguracja polega bardziej na
dziataniu pozycji konfiguragji i
zarzgdzaniu nia. Pozycje
konfiguracji / pozycje aktywow
nalezy okresli¢, zarejestrowac,
kontrolowac i zarzadzac nig, a
takze nalezy j3 poddac audytowi i
weryfikacji. Te dwa procesy
posiadaja wiele interfejsow i
muszg dziataé w trybie
zintegrowanym. Budzet jest
potrzebny do zakupu
wymaganych licencji, do
wdrozenia i utrzymania oraz do
zagwarantowania zewnetrznego
wsparcia w celu zapewnienia
odpowiedniej integracji tych
dwdch procesow
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Inne dziatania

zwigzane z Wprowadzenie
podstawowymi zaawansowanego systemu o .
. L. Administrator sieci | 0,40 2.3.1.29 n/d 1.5.2017 30.4.2019

systemami statystyk sieciowych

dziatalnosci lub (kontynuacja z2018r.)

siecig
Aby zapewni¢ nieprzerwane
operacje poziomu 1 0 wysokiej
jakosci i prowadzone w trybie
catodobowym lub zarzgdzanie
podstawowymi systemami
dziatalnosci i, w razie potrzeby,
infrastrukturg bazowg, dziatanie
to jest wymagane w celu
umozliwienia rezerwowemu
centrum danych zapewniania
mozliwosci objecia codziennych
operacji infrastruktury IT

Prowadzenie i prowadzonych w trybie

Inne dziatania utrzymywanie catodobowym w ramach

zwigzane z rezerwowego centrum podstawowego systemu

podstawowymi danych i rezerwowego Administrator dziatalnosci, w tym zarzadzania

systemami centrum operacyjnego w St systemu 0150 050000 2230 operacyjnego, zarzadzania 050000 +050000 12019 31122099

dziatalnosci lub
siecig

Johann im Pongau w
Austrii oraz zarzadzanie

nimi

zmianami i wersjami, zarzadzania
incydentami i problemamiiich
rozwigzywaniem, dziatan
zwigzanych z utrzymaniem oraz
utatwianie realizacji projektow.
Oczekuje sie obecnie, ze
powierzchnia centrum danych
zwiekszy sie znaczgco w ciggu
najblizszych dwdch lat dzieki
nowym projektom wdrazanym w
eu-LISA. Bedzie to wymagato
znaczgcego zwiekszenia
wymaganej powierzchni i kosztow
energii zwigzanych ze sprzetem.
Obecnie cata powierzchnia
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centrum danych jest
wykorzystywana.

Inne dziatania

Budzet jest potrzebny do
zapewnienia, aby infrastruktura

dziatalnosci lub
siecig

kontynuacja dziatania z
2018r.

projektow /
kierownik sektora
Kierownik ds.
ustug
Administrator
systemu

fizycznie oddzielone od siebie dla
celow bezpieczenstwa. W sumie
stanowisko obstugi eu-LISA ma
obstugiwac piec réznych
srodowisk.

Obecnie praca nad wszystkimi
wspieranymi systemami z jednej
stacji roboczej nie jest mozliwa. W
zwigzku z tym operator
stanowiska obstugi musi obecnie
obstugiwac jednoczesnie okoto

zwigzane z Zarzadzanie operacyjne L .
. . .. facznosci i zwigzane z nig systemy
podstawowymi infrastruktura tacznosci i - L L.
. . i . Administrator sieci | 4,00 500 000 2.2.1.11 facznosci zagwarantowaty 500 000 500 000 1.1.2019 31.12.2019
systemami powigzanymi systemami ] )
. L. L. niezbedne ustugi podstawowym
dziatalnosci lub tacznosci . .
. systemom dziatalnosci i
siecig , )
panstwom cztonkowskim
Inne dziatania
zwigzane z Dziatania w zakresie
podstawowymi zarzadzania operacyjnego / Administrator
. . i 3,00 p.m. 2.2.1.9 n/d 1.1.2019 31.12.2019
systemami biezgcego zarzadzania systemu
dziatalnosci lub systemem
siecig
Rosnaca liczba monitorow
stuzgcych monitorowaniu i
kontroli pokrywa sie z miejscami
pracy, a monitory nie znajduja sie
. juz w polu widzenia operatora.
Specjalista ds. )
Lo Rezultat: operator nie ma
eksploatagji sieci o —
. rozeznania i wazne wpisy nie
Pracownik pomocy ) .
) ) zostajg wykryte. Obecnie
technicznej . .
i i i . stanowisko obstugi eu-LISA
Inne dziatania . . . Kierownik centrum i . .
. Jednolite rozwigzanie w monitoruje i obstuguje trzy
zwigzane z L. danych X .
. zakresie zintegrowanego o o gtéwne systemy informatyczne
podstawowymi ) h Administrator sieci ]
. monitorowania - ) ) 1,00 400 000 2.3.1.4 wraz z podsystemami, ktore sg 1.1.2018 20.12.2019
systemami Kierownik ds.
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osmiu réznych stacji roboczych,
przy uzyciu o$miu klawiatur i
o$miu myszek na zmiane.
Ponadto w ramach kazdego
systemu i podsystemu
wykorzystuje si¢ rozne zestawy
oprogramowania do celéw
monitorowania systemow,
pochodzgce od réznych
sprzedawcow z uwagi na rézne i
zmieniajgce si¢ ramy /[ umowy
dotyczgce utrzymania dobrego
stanu technicznego. Obecna
sytuacja jest niezadowalajaca, a
dla operatoréw — dos¢ niejasna i
mylaca. W bliskiej przysztosci do
dziatan eu-LISA dodane zostang
nowe projekty i zadania
wymagajace scistego,
catodobowego monitorowania.
Przyczyni sie to do pogorszenia
niejasnej i mylacej sytuacji
operatoréw , poniewaz konieczne
beda nowe ekrany i stacje
robocze.

W przypadku kryzysu/incydentu
lub gdy bedzie to potrzebne do
celow dziennych statystyk
,stanowisko obstugi eu-LISA przy
obecnym uktadzie nie jest w
stanie przedstawi¢ wymaganego
programu lub $rodowiska w czasie
rzeczywistym w sali posiedzen lub
w centrum operacyjnym.
Podsumowujac, przy obecnym
stanie rzeczy eu-LISA nie moze
zapewnic najistotniejszych i
poprawnych informacji w
odpowiednim czasie. Jest to
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kluczowe dla catodobowej
dziatalnosci, a takze dla duzych
systemow informatycznych
dziatajgcych w czasie
rzeczywistym, obstugiwanych
przez eu-LISA. Budzet ma pokry¢
usprawnienia sieci i nowy sprzet.

Inne dziatania

zwigzane z
podstawowymi Wdrozenie drugiej warstwy Specjalista ds.
. R L 1,50 2.3.1.31 n/d 1.9.2016 30.9.2019
systemami szyfrowania VIS TESTA-ng eksploatacji sieci
dziatalnosci lub
siecig
Projekt powinien zaspokoi¢
nastepujace oczekiwane potrzeby
biznesowe:
— optymalne rozwigzanie
sieciowe stosowane w celu
wzajemnego potgczenia
podstawowych systemow
dziatalnosci z infrastrukturg
facznosci;
. . — skuteczne rozwigzanie
Inne dziatania .
. dotyczgce nowych systemow
zwigzane z . o . - )
. L. .. Administrator sieci dziatalnosci (EES, ETIAS) i
podstawowymi Granice jednolitej sieci o 2.3.1.27 . .
. . .. Specjalista ds. 1,90 2 000 000 nowych funkgji (ustugi sieciowe 1.1.2019 31.12.2021
systemami rozlegtej — badanie i projekt 2.3.1.26

dziatalnosci lub
siecig

eksploatacji sieci

Eurodac);

— standaryzacja granic sieci w
roznych systemach dziatalnosci
w celu zwiekszenia skutecznosci
i elastycznosci rozwigzania;

— zwiekszenie elastycznosci i
skalowalnosci procesu przejscia
do jednostki centralnej /
rezerwowej jednostki centralnej;
— dalsze zapewnianie i
zwiekszanie ochrony danych
biznesowych i systemu
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centralnego przez wdrazanie
srodkéw bezpieczenstwa
przeciwdziatajgcych nowymii
pojawiajacym sie zagrozeniom;
— umozliwienie stosowania
wersji 6 protokotu
komunikacyjnego miedzy
systemami centralnymii
krajowymi.
Wydatki zostang wykorzystane
na:
— realizacje badania;
— projekt granic jednolitej sieci
rozlegtej.
Wdrazanie centralnego
repozytorium
sprawozdawczo-
statystycznego w celu
Inne dziatania i y. .g
. usprawnienia
zwigzane z .
. zautomatyzowanej
podstawowymi L. ) ) .
N . sprawozdawczosci i Kierownik projektu | o,50 1150 000 2.3.1.36 n/d 1.1.2019 31.12.2019
systemami
Y_ L. sporzadzania statystyk,
dziatalnosci lub . N
L. etap 2 - ujednolicanie
siecig L.
sprawozdawczosci
dotyczacej wszystkich
systemow (kontynuacja
dziatania z2017r.)
Kierownik ds. Whiosek dotyczacy
programu/projektu rozporzadzenia Parlamentu
Eksperci ds. Europejskiego i Rady w sprawie
Inne dziatania Wdrozenie przepisow w . P L. pel X g 4 P
. . L. finansow i ustanowienia ram
zwigzane z zakresie ustanowienia ram L, ) o )
. zamowien interoperacyjnosci pomiedzy
podstawowymi dotyczacych ) T ) )
. ) .. Eksperci 27,00 2 818 ooo 2.3.1.22 systemami informacyjnymi UE | 11 954 000 45 249 000 1.1.2019 31.12.2023
systemami interoperacyjnosci miedzy . . , L X
. L. N k . techniczni (wspdtpraca policyjna i sadowa,
dziatalnosci lub systemami informacyjnymi . o . .
L. UE Eksperci ds. azyl i migracja) oraz wniosek
sieci
? testowania dotyczacy rozporzadzenia
Eksperci ds. Parlamentu Europejskiego i Rady
szkolen W sprawie ustanowienia ram
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Eksperci ds.
monitorowania
systemu

interoperacyjnosci miedzy
systemami informacyjnymi UE (w
obszarze granic i polityki wizowej)
oraz zmieniajacego decyzje Rady
2004/512/WE, rozporzadzenie
(WE) nr 767/2008, decyzje Rady
2008/633/WSiSW, rozporzadzenie
(UE) 2016/399 i rozporzgdzenie
(UE) 2017/2226, aby zapewnic
interoperacyjnos¢ systemow.

Dziatania z
zakresu
bezpieczenstwa

Swiadczenie ustug w

Specjalista ds.
bezpieczenstwa /
szef zespotu
Asystent ds.

Zakup licengji i utrzymanie
oprogramowania i sprzetu

kontroli dostepu uzytkownika i
zarzgdzania nim;

— ograniczyc czas i wysitki
wiozone w reczne zarzadzanie i
obstuge kont uzytkownikéw;

zwigzane z K . ) . bezpieczenstwa - ,
. zakresie bezpieczenstwa i e 3,50 874 000 2.2.1.13 bezpieczenstwa, w tym 6.1.2019 20.12.2019
podstawowymi ) o . Specjalista ds. ) . ,
. zabezpieczenia informacji ) i elementdw bezpieczenstwa
systemami bezpieczeristwa L
. . . wspolnej infrastruktury
dziatalnosci i Specjalista ds.
siecig bezpieczenstwa
komunikacji
W ramach projektu nalezy
wdrozy¢ ustugi zarzgdzania
tozsamoscia i dostepem w celu
zautomatyzowania procesu
zarzadzania dostepem
Dziatania z L. . uzytkownikéw podstawowego
Realizacja etapu 3 rozwoju ) L -
zakresu e o systemu dziatalnosci Agencji
. X wspolnej infrastruktury Specjalista ds. )
bezpieczeristwa R X ] X wykorzystujacego przeptywy
. bezpieczenstwa — bezpieczenstwa / ) ,
zwigzane z dzanie tozsamoscia i szef zespotu 0,80 00 000 2.3.1 pracy do celow procesow 201 8.12.201
zarzgdaz .3.1. 3. .12,
podstawowymi 3 L. 2 o P ! 5 3137 zarzgdzania dostepem do ITSM. 33 9 9
. dostepem w odniesieniu do Specjalista ds. ) i )
systemami K ) i Przedmiotowy srodek techniczny
K .. podstawowych systemow bezpieczenstwa . .
dziatalnosci i : L. pozwoli Agencji:
L. dziatalnosci . ) L,
siecig — zwiekszy¢ skutecznosc
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— zwiekszy¢ widocznosé w
zakresie dziatan dotyczacych
dostepu uzytkownikéw do celow
monitorowania bezpieczenstwa i
kontroli.

Wymagane jest, aby w ramach
budzetu opracowac i wdrozy¢
ustugi, zakupic sprzet i
oprogramowanie oraz
zorganizowac szkolenie
uzytkownikéw i administracji

Dziatania z
zakresu
bezpieczenstwa
zwigzane z
podstawowymi
systemami
dziatalnosci i
siecig

Cwiczenie dotyczace
bezpieczenstwa i ciggtosci
dziatania w odniesieniu do
Eurodac

Specjalista ds.
ciggtosci dziatania
Specjalista ds.
bezpieczenstwa
Specjalista ds.
bezpieczenstwa /
szef zespotu

0,60

150 000

2.3.1.38

W ramach procesu zapewniania
skutecznego, bezpiecznego i
ciggtego dziatania
wielkoskalowych systemow
informatycznych eu-LISA musi, w
razie potrzeby, posiadac
wdrozone plany i srodki kontroli w
zakresie ciggtosci dziatania i
bezpieczenstwa oraz musi
upewni¢ sie, czy te plany i srodki
kontroli majg odzwierciedlenie w
rzeczywistosci w codziennym
funkcjonowaniu wielkoskalowych
systemow informatycznych. Aby
mied tg pewnos¢, eu-LISA
rozpoczefa realizacje programu
polegajacego na opracowywaniu,
prowadzeniu i ocenie dziatan typu
koniec-koniec w trybie rocznym,
we wspotpracy z panstwami
cztonkowskimi. Wykonywanie
tego dziatania w odniesieniu do
systemu Eurodac pozwoli
uczestnikom sprawdzi¢ poziom
pewnosci w stosunku do planéw i
srodkow kontroli w zakresie
bezpieczenstwa i ciagtosci
dziatania w celu okreslenia

1.1.2019

31.12.2019
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istniejgcych luk w kontekscie
zasobow oraz w celu znalezienia
nowych mozliwosci usprawnienia
zarzgdzania operacyjnego
systemem Eurodac.
Dziatania z
zakresu - .
. } Wdrozenie zalecen
bezpieczeristwa o L,
. wynikajacych z dziatari .
zwigzane z Specjalista ds.
X dotyczacych . . ) 0,75 2.2.1.13 n/d 1.1.2019 31.12.2019
podstawowymi . , . L. ciggtosci dziatania
. bezpieczenstwa i ciggtosci
systemami . .
. L. dziatania
dziatalnosci i
siecig
Kierownik projektu
Koordynator
odbioru
L. technicznego / Budzet obliczony na podstawie
.. Realizacja etapu 2 SIS I . i . . . X
Rozwoj SIS Il AFIS kierownik sektora 4,00 7 440 000 2.3.1.21 poprzedniego dziatania w zakresie 1.1.2019 30.11.2020
Inzynier ds. testow wdrozenia AFIS
Informatyk
Administrator ds.
aplikacji
Konieczne jest, aby zaktualizowad
produkty Oracle, poniewaz
Nowa wyszukiwarka i konczy sie okres obowigzywania
aktualizacja Oracle w Kierownik projektu odpowiedniego wsparcia obecnej
L. odniesieniu do SIS 11, Administrator ds. wersji. Korzys¢ polega na tym, ze
Rozwoj SIS Il . . .. L 2,25 450 000 2.3.1.11 i i 1.6.2018 31.3.2020
zwigkszenie dostepnosci i aplikacji oprogramowanie Oracle bedzie
uwzglednienie aspektow Inzynier ds. testow utrzymywane i dostepna bedzie
transkrypgji nowa, najnowoczesniejsza
wyszukiwarka spetniajgca
potrzeby panstw cztonkowskich.
Wejdzie w zycie nowe
Kierownik projektu rozporzadzenie dotyczace SIS Il
L. Administrator ds. stuzace rozwigzywaniu obecnych
Rozwoj SIS Il Nowe ramy prawne SIS o 0,00 2 051 000 2.3.1.5 , . 1982 000 1.7.2018 31.12.2021
aplikagji probleméw zwigzanych z
Inzynier ds. testow terroryzmem, osobami
zaginionymi itp., a takze zostanie
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okreslonych kilka kategorii
danych. Szacunki dotyczace
kosztéw opieraja sie na
poprzednich doswiadczeniach
zwigzanych z wdrozeniem
systemu wjazdu/wyjazdu (EES). W
ramach tego budzetu zakupiona
zostanie infrastruktura, licencje i
profesjonalne ustugi

Decyzja nakazujaca powrot

Kierownik projektu
Administrator ds.

Budzet obliczony na podstawie
poprzednich réwnowaznych

Rozwdj SIS Il 0,00 000 2.3.1.6 000 000 1.10.2018 1.12.2021
d wramach SIS I aplikagji ! 447 3 inicjatyw SIS II. Sprzet, licencje i 447 e 3
Inzynier ds. testow profesjonalne ustugi.
Ocena skutkow dotyczaca
wdrazania 1) konfiguracji
active/active, 2) Kierownik ds. . .
. - Budzet oszacowano na podstawie
.. centralnego repozytorium aplikacji / o,
Rozwoj SIS I ) . 0,30 250 000 2.3.1.23 podobnych dziatan prowadzonych 4.2.2019 31.10.2019
sprawozdawczo- kierownik sektora .
. X . w poprzednich latach
statystycznego oraz 3) Kierownik projektu
wspolnej infrastruktury dla
SISl
. Utrzymanie naprawcze jest
Utrzymanie SIS . . . . ’ . . .
" Utrzymanie SIS Il AFIS Kierownik projektu | o,25 3350 000 2.2.1.7 dziataniem obowigzkowym i 3350 000 3350 000 1.1.2019 31.12.2019
podstawowym
Budzet oszacowany na podstawie
Utrzymanie SIS . . . . obecnych kosztéw umowy
Utrzymanie SIS I Kierownik projektu | o,25 6 000 000 2.2.1.6 . i 6 000 000 6 000 000 1.1.2019 31.12.2019
1] dotyczacej utrzymania dobrego
stanu technicznego SIS II
Kierownik ds.
. testow /
Wsparcie w ramach SIS Il
X koordynator
. narzecz panstw . . . . B
Utrzymanie SIS . zespotu ds. TST/ Budzet opiera sie na informacjach
cztonkowskich (w tym 1,25 450 000 2.2.1.8 450 000 450 000 1.1.2019 31.1.2019

wiaczenie nowych
uzytkownikéw)

kierownik sektora
Kierownik ds.
aplikacji /
kierownik sektora

i danych historycznych
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Wydatki na
monitorowanie
technologii

Realizacja dziatan
skierowanych na zewnatrz
okreslonych w rocznym
planie dziatania
dotyczacym
monitorowania badar i
technologii na 2019 r. oraz
w strategii monitorowania
badar i technologii na lata
2019-2021

Specjalista ds.
badan i rozwoju

0,40

2.1.1

n/d

1.1.2019

31.12.2019

Wydatki na
monitorowanie
technologii

Monitorowanie osiggnie¢ w
zakresie badan i
technologii oraz
wprowadzenie procesu
uczenia si¢ do projektow
wewnetrznych
skoncentrowanych na
rozwoju systemu,
wdrazaniu nowego
systemu, zwiekszeniu
mozliwosci Agengji i
swiadczeniu nowych ustug

Specjalista ds.
badan i rozwoju

0,50

2.1.1

n/d

1.1.2019

13.12.2019

Szkolenia
bezposrednio
zwigzane z

operacjami

Prowadzenie szkolen
dotyczacych technicznego
uzytkowania systemoéw dla
panstw cztonkowskich

Koordynator
szkolen dla panstw
cztonkowskich

0,90

450 000

2.1.1

Realizacja rocznego planu szkolen
(obejmujacego nowe systemy)

450 000

450 000

1.1.2019

31.12.2019

Rozwoj
VIS/BMS

Zwigkszenie bazy danych
BMS (etap 1; kontynuacja
dziatania z2017r.i12018r.)

Kierownik projektu
Inzynier ds. testow
Administrator ds.
aplikacji
Informatyk

2.3.1.9

n/d

3.9.2017

30.4.2020

Rozwoj
VIS/BMS

Zwigkszenie zakresu
srodowiska testowego /
wymogow testowania
(TST) do 100% srodowiska
przedprodukcyjnego (PPE)
(etap 1)

Informatyk
Kierownik projektu

2,80

6020 000

2.3.1.10

Szacunki oparte na podobnych
wczesniejszych projektach. Kwota
ta jest potrzebna na zakup licencji
(zwigzanych z maszynami
wirtualnymi, bezpieczenstwem,
licencji MORPHO itp.),

2.6.2019

1.12.2020
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Swiadczenie ustug i dostawy w
zakresie infrastruktury

Wdrozenie platformy

Administrator ds.

Rozwdj testowej VIS/BMS typu aplikagji
. . . L , 1,00 2.3.1.7 n/d 2.9.2018 31.3.2019
VIS/BMS koniec-koniec (kontynuacja | Inzynierds. testow
dziatania z2017r.i2018r.) Kierownik projektu
Odnowienie pakietu .
. Administrator
.. oprogramowania dla
Rozwoj i o systemu
uzytkownikow (UKS) ) 0,50 o n/d 1.11.2018 1.9.2020
VIS/BMS . . . Pracownik pomocy
(kontynuacja dziatania z . X
technicznej
2018r.)
Inzynier ds. testow
Kierownik ds.
aplikacji /
kierownik sektora
Specjalista ds.
relacji z klientem
Kierownik ds.
aplikacji/
koordynator
zespotu ds. PAS/
. . . kierownik sektora
Zwigkszenie wydajnosci
- . Informatyk
Rozwdj VIS do 100 min wnioskéw
i X Koordynator 3,00 2.3.1.12 n/d 31.5.2017 31.7.2019
VIS/BMS wizowych (kontynuacja odbior
ioru

dziatania z 2017r.i12018r.)

technicznego/
kierownik sektora
Administrator ds.
aplikagji
Kierownik ds.
zmian
Kierownik ds.
testow /
koordynator
zespotu ds. TST/
kierownik sektora
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Kierownik projektu
Inzynier ds. testow
Kierownik ds.

relagji Kwota przeznaczona na
. biznesowych wdrozenie opiera sie na
.. Wiaczenie nowych . ) X
Rozwoj . o Analityk sprawozdaniu z oceny skutkow
uzytkownikow VIS: ) 1,00 400 000 2.3.1.14 o ) 1.1.2019 31.12.2019
VIS/BMS biznesowy bedacym wynikiem badania
Europol . ) . -
Kierownik ds. zrealizowanego w kontekscie
aplikagji HOME-C3-2011/SC8-RFS088
Koordynator
odbioru
technicznego
Koordynator ds.
R .. Udzielenie Butgarii i wersji Kwota oparta jest na
0zWQ
VIS/BI\:S Rumunii pasywnego technicznych 0,60 280 000 2.3.1.14 sprawozdaniu z oceny skutkéw 1.1.2019 31.12.2019
dostepu do VIS Inzynier ds. testow 015
Kierownik projektu
Ocena skutkow dotyczaca
wdrazania 1) konfiguracji
active/active, 2) Kierownik ds. . .
. . o Budzet oszacowano na podstawie
Rozwoj centralnego repozytorium aplikacji / L,
) . 0,30 250 000 2.3.1.24 podobnych dziatan prowadzonych 4.2.2019 31.10.2019
VIS/BMS sprawozdawczo- kierownik sektora .
. ) ) w poprzednich latach
statystycznego oraz 3) Kierownik projektu
wspolnej infrastruktury dla
VIS
. ) Budzet dziatania obejmuje
Kierownik ds. ) ) )
. L konfiguracje utrzymania
Utrzymanie Ut ie VIS/BMS aplikacji / o8 118 dost 8 8
rzymanie 2,50 2.2.1. ostosowawczego, naprawczego, 20338 000 20338 000 1.1.201 1.12.201
VIS/BMS 4 kierownik sektora 5 984 000 5 g0 nap g0 33 33 9 3 9

Kierownik projektu

doskonalacego i
zapobiegawczego dla aplikacji

128 Wszelkie wymogi finansowe oprdcz dotacji musza zostac uruchomione albo w drodze przesuniecia budzetowego, albo przez inny przychdd, w tym z krajow stowarzyszonych.
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VIS, infrastrukture i ustugi w
dziedzinie zarzgdzania

programami
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Zatacznik Il Zasoby ludzkie i finansowe na lata 2019—2021

Tabela 1 - Wydatki

2018 2019
Wydatki ; 7 F . : i A j
e Srodki na ptatnosci (w EUR) el e el A s Srodki na ptatnosci (w EUR)
EUR) EUR)
Tytuta 18 202 000 18 202 000 28 539 000 28 539 000
Tytut 2 11705 550 11705 550 14 184 000 14 184 000
Tytut3 175749 677 67 261 805 253 969 000 161 390 500
Wydatki ogotem 205 657 227 97 169 355 296 692 000 204 113 500

Srodki na zobowigzania (w EUR)

WYDATKI Wykonany budzet | Budzetna 2018 . Zmiana w latach Przewidywania na Przewidywania na
naz2o01yr. r. BT G 2T ) e 2019/2018 (%) 2020T. 2021r.

Twy;:jjin:ki na personel 16 120 077 18 202 000 28 539 000 156,79 40 551 000 44 802 000
Wynagrodzenia i dodatki 14 216 682 16 102 725 24394 314 151,49 38552 688 42 996 777
;;tifjgn 7;%”0‘/‘”‘5“ Eeizicpepione 11 846 171 13 241125 18 675 257 141,04 25 564 688 28233777
- z czego personel zewnetrzny 2370 510 2861 600 5719 057 1f10799.86 12 988 000 14 763 000
Wydatki zwigzane z zatrudnieniem personelu 113395 321100 1130 900 352,20 379 523 379 523
Koszty podrdzy stuzbowych 466 000 433777 443700 102,29 426 000 426 000
Infrastruktura socjalno-medyczna 761073 851598 1652526 194,05 640229 639 700
Szkolenia 562 927 492 800 917 560 186,19 552 560 360 000
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Tytut 2

Wydatki na infrastrukture i operacyjne 9697503 11705550 14184 000 121,17 16 994 200 25572 400
Wynajem budynkoéw i zwigzane z tym koszty 976 457 862 500 2 557 000 296,46 3572 200 12 314 400
Technologie informacyjno-komunikacyjne 1769 542 1859 000 2 010 000 108,12 1700 000 1680 000
Majatek ruchomy i koszty z nim zwigzane 95 272 945 500 248 000 26,23 246 000 244 000
Biezgce wydatki administracyjne 982038 724 150 827 000 114,20 1278100 1265000
Optaty pocztowe/telekomunikacyjne 32886 27 500 39 000 141,82 40 000 40 000
Wydatki na posiedzenia 266 066 255700 649 000 253,81 970 000 959 000
Informacje i publikacje 1201628 1312 500 1696 000 129,22 1532 000 1514 000
Ustugi wsparcia zewnetrznego 3673789 3708 700 3 442 000 92,81 4 605 900 4 543 000
Bezpieczenstwo 609 826 2 010 000 2716 000 135,12 3050 000 3013 000
Tytut3

Wydatki operacyjne 130 184 896 175749 677 253 969 000 144,51 189 859 ooo 199 998 000
Infrastruktura 9147109 17 830 258 37 626 000 211,02 59 021 000 87 060 000
Whioski 117 254 245 151054 919 211 547 000 140,05 123110 000 108 456 000
Dziatania zwigzane ze wsparciem operacyjnym 3783542 6 864 500 4796 000 69,87 7728 000 4 482 000
WYDATKI OGOLEM 156 002 476 205 657 227 296 692 000 144,27 247 404 200 270 372 400
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Tabela 2 - Przychody

2018 2019
Przychody - -
Przychody szacowane przez Agencje (w EUR) Prognoza budzetu (w EUR)

Wktad UE 93638 436 204 113 500

Inne przychody 3530919 p-m.

Przychody ogétem 97 169 355 204 113 500

2017 2018 2019 Zmiana w . . . .
latach Przewidywaniana | Przewidywaniana
PRZYCHODY
Wykonany budzet (w EUR) | Przychody szacowane przez Agencje (w EUR) | Na wniosek Agencji (w EUR) (20:30/2019 2020r. (W EUR) 2021r. (W EUR)

1 PRZYCHODY Z OPLATI
PROWIZJI
2 WKtAD UE 67 734 200 93638436 204 113 500 100 203 244 930 225 554 400

z czego przychody przeznaczone na
okreslony cel pochodzgce z 8817115 1341491
nadwyzek z poprzednich lat

3 WKEAD PANSTW TRZECICH (w

tym panstw EFTA i krajow 2421985 3530919
kandydujacych)
z czego EFTA 2421985 3530919

z czego krajow kandydujgcych

4 INNE WKEADY 124 488 - -

z czego umowy o delegowaniu zadari
i dotacje dorazne

5 DZIAEANIA
ADMINISTRACYJNE

6 PRZYCHODY Z UStUG
SWIADCZONYCH ODPLATNIE
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7 KOREKTA NIEROWNOWAGI

BUDZETOWEJ
PRZYCHODY OGOLEM 70280 673 97 169 355 204 113 500 100 203 244 930 225 554 400
Tabela 3 - Przeglad przychodow i wydatkow
2017 r. (wynik) 2018 2019 2020 2021
Srodkina Srodkina Srodkina Srodkina Srodkina Srodki na Srodki na Srodkina Srodki na Srodkina
zobowigzania (w ptatnosci (w zobowigzania (w ptatnosci (w zobowigzania (w ptatnosci zobowigzan ptatnosci zobowigzan ptatnosci
EUR) EUR) EUR) EUR) EUR) (w EUR) ia (w EUR) (w EUR) ia (w EUR) (w EUR)
Ogotem szacunki eu-LISA 15852 077 15852 077 18 202 000 18 202 000 20 067 000 20 067 000 29 829 ooo 29 829 000 31786 ooo 31786 ooo
Szacunki eu-LISA
Poziom bazowy / plan zatrudnienia 15 852 077 15 852 077 18 202 000 18 202 000 20067 000 20067 000 29 829 ooo 29 829 ooo 31786 000 31786 ooo
0Ogolna ocena skutkéw finansowych
regulacji zalezna od nowej podstawy 268 000 268 000 - - 8 472 000 8 472 000 10 722 000 10722 000 13016 000 13016 000
prawnej
Ocena skutkawﬁnan.sa\fvyc.'h regulacjiw 268 000 268 000 268 000 268 000 268 000 268 000 268 000 268 000
odniesieniu do Eurodac
Ocena skutkéw finansowych regulacji w
odniesieniu do wersji przeksztatconej
. ) 210 000 210 000 210 000 210 000 210 000 210 000
rozporzqdzenia SIS Il granice /
wspotpraca policyjna
Ocena skutkéw finansowych regulacji w
odniesieniu do wersji przeksztatconej 70 000 70 000 70 000 70 000 70 000 70 000
rozporzgdzenia SIS Il powroty
Tytuta . . . h laci
Wydatkina personel Zalezne od nowej Ocena .?kt{tkqw ﬁnansol\‘/vyc regulacji w
podstawy odniesieniu do wersji przeksztatconej 942 000 942 000
prawnej rozporzqdzenia w sprawie VIS
Ocena skutkdw finansowych regulacji w 263 000 263 000 350 000 350000 350000 350000 350000 350 000
odniesieniu do ECRIS*
Ocena skut‘koyvf{'nans‘owych regulgclllw 2 876 ooo 2876 000 4 850 000 4 850 000 6202 000 6202 000
odniesieniu do interoperacyjnosci
Ocena skutkdw finansowych regulacji w
odniesieniu do zmienionego 2902 000 2902 000 178 000 178 000 000 000 000 000
rozporzqdzenia ustanawiajgcego — 9 9 327 327 3454 3454 3454 3454
zmiana dotyczgca personelu*
Ocena skutkdw finansowych regulacji w
odniesieniu do zmienionego 1520 000 1520000 1520000 1520000 1520000 1520000 1520000 1520 000
rozporzqdzenia ustanawiajgcego —
insourcing CA*
Ogotem 16 120 077 16 120 077 18 202 000 18 202 000 28 539 000 28 539 000 40 551 000 40 551 000 44 802 000 44 802 000
Wyd::ll:;]r:: Szacunki eu-LISA Ogotem szacunki eu-LISA 9697503 9655345 11 705 550 11705 550 15205 000 15205 000 17 924 200 17 924 200 26 437 400 26 437 400
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infrastrukture i .
operacyjne Poziom bazowy 9697503 9655345 11 705 550 11 705 550 10 695 000 10 695 000 9300 000 9300000 9300000 9300 000
Nowy projekt budynku SXB p.m. p.m. 2529 200 2529200 11 283 400 11 283 400
Wydatki zwigzane ze wzrostem liczby 16000 16000 6 09% 000 6 09% 000 854 000 854 000
pracownikow 45 45 95 95 5654 56854
0Ogolna ocena skutkéw finansowych
regulacji zalezna od nowej podstawy -1021 000 -1021 000 -930 000 -930 000 -865 000 -865 000
prawnej
Zalezne od nowej | Ocena skutkéw finansowych regulacji w
Lo . S, 136 000 136 000 227000 227000 292 000 292 000
podstawy odniesieniu do interoperacyjnosci
prawnej | Ocena skutkéw finansowych regulacji w
odniesieniv do zmienionego -1157 000 -1157 000 -1157 000 -1157 000 -1157 000 -1157 000 -1157 000 -1157 000
rozporzqdzenia ustanawiajgcego — 57 57 57 57 57 57 57 57
insourcing CA*
Ogotem 9697503 9655345 11 705 550 11 705 550 14184 000 14184 000 16 994 200 16 994 200 25 572 400 25 572 400
Ogotem szacunki eu-LISA 117104 896 44 587 675 147 483 677 67261 805 216 575 000 127 674 90 148 398 ooo 94230 650 109 960 000 66 634 000
o
Wspdlna infrastruktura systemowa 9147109 7037092 17 830 258 10532 886 12 231 000 24 443 000 25 487 000 16 710 100 19 234 000 -2 531 000
SIS 6797223 13 077 750 16 991 669 14 125 669 17 690 000 19 572 900 10 948 000 6 568 8oo 13 300 000 9975 000
. VIS/BMS 36972569 17 470 586 22111306 28542306 23 684 000 22 905 000 18 305 000 28728750 20338 000 15 253 500
Szacunki eu-LISA
Eurodac 5884 453 3152296 2705944 5901944 2825000 5026 000 6525 000 3915000 4 500 000 3375 000
EES 54 520 000 - 57513 000 2259 000 144 326 000 40 259 000 23 605 000 25 000 000 29 552 000 22 164 000
ETIAS 23 467 000 - 11 023 000 11023 000 55 800 000 5580 000 18 554 000 13 915 500
Dziatania zwigzane ze wsparciem
Tytuts operacyjnym 3783542 3849952 6 864 500 5900 000 4796 ooo 4 446 000 7728 000 7728 000 4 482 000 4 482 000
Wydatki operacyjne 0Ogélna ocena skutkéw finansowych
regulacji zalezna od nowej podstawy 13 080 000 - 28266 000 - 37394 000 33 715 600 41 461 000 1 460 080 90 038 000 87659 500
prawnej 51409
Ocena skutkdw finansowych regulacji w
odniesieniu do Eurodac 11 330 000 11 870 000 5600 000 3920000 8640 000 50 000 100 000
Ocena skutkdw finansowych regulacji w 1750 000 83 000 135 000 135 000 000 000 000 000
odniesieniu do alokacji dubliriskiej 75 993 35 35 735 735 735 735
Zalezne od nowej Ocena skutkéw finansowych regulacji w
podstawy odniesieniu do wersji przeksztatconej
prawnej rozporzqdzenia SIS Il granice / 12 893 000 2051000 499 600 1982 000 3350080 1982 000 1882 000
wspdtpraca policyjna
Ocena skutkéw finansowych regulacji w
odniesieniu do wersji przeksztatconej 2 520000 447 000 447 000 447 000
rozporzgdzenia SIS Il powroty
Ocena skutkéw finansowych regulacji w
odniesieniu do wersji przeksztatconej 16 244 000 13 915 500
rozporzgdzenia w sprawie VIS
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Ocena skutkowﬁr[z)t;r;;::g;ﬁ jf?gg;;: 3766 000 3766 000 3766 000 3766 000 3766 000 3766 000 3201000 3201000
Ocena skutkSw finansowych regulacji w 2818 000 2 818 000 11 954 000 11 954 000 45 249 000 45249 000
odniesieniu do interoperacyjnosci
Ocena skutkéw finansowych regulacji w
odniesieniu do zmienionego
rozporzqdzenia ustanawiajgcego — 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000
zmiana dotyczqgca dodatkowego
budzetu*
Ogotem 130184 896 44 587 675 175749 677 67261 805 253 969 000 161390 50 189 859 000 14569973 199 598 000 154293 50
o o o
Szacunki eu-LISA 142 654 476 70 095 097 177391227 97169 355 251 847 000 162 946 90 196 151 200 141983 85 168 183 400 124 857 40
o o o
0Ogolna ocena skutkéw finansowych
regulacji zalezna od nowej podstaw 13 348 000 268 000 28266 000 - 44 845000 42166 600 51253 000 61261 080 102 189 000 99 810 500
prawnej
Ocena skutkbw finansowych regulacji w 11 598 000 268 000 11 870 000 - 5868000 4188 000 268 000 8908 000 318000 368000
odniesieniu do Eurodac
Ocena skutkow finansowych regulacji w
odniesieniu do alokagji dubliriskiej 1750 000 - 983 000 - 135 000 135 000 735 000 735 000 735 000 735 000
Ocena skutkow finansowych regulacji w
odniesieniu do wersji przeksztatconej - - 12 893 000 - 2 261 000 709 600 2192 000 3560080 2192 000 2092 000
rozporzqdzenia SIS Il granice /
Zalezne od nowej Ocena skutkéw ﬁnﬁs@ﬁiﬁcrﬂeﬁﬁﬁ;
WYDATKI OGOLEM podstawy A . .
f odniesieniu do wersji przeksztatconej - - 2520000 - 517 000 70 000 517 000 517 000 70 000 70 000
prawnej rozporzgdzenia SIS Il powroty
Ocena skutkéw finansowych regulacji w
odniesieniu do wersji przeksztatconej 17 186 000 14 857 500
rozporzgdzenia w sprawie VIS
Ocena skutkow finansowych regulacji w
odniesieniu do ECRIS* - - 4029 000 4029 000 4116 000 4116 000 4116 000 4116 000 3551000 3551000
Ocena skutkéw finansowych regulacji w P
odniesieniu do interoperacyjnosci - - - - 5830000 5830000 17 031 000 17 031 000 51743 000 51743 000
Ocena skutkéw finansowych regulacji w
odniesieniu do zmienionego - - 25842 000 25842 000 26118 000 26 118 ooo 26 394 000 26394 000 26394 000 26394 000
rozporzgdzenia ustanawiajgcego*/**
Wydatki ogétem 156 002 476 70363097 205 657 227 97169 355 296 692 000 204113 50 247 404 200 203 244 93 270 372 400 224 667 90
o [ )

* Dodatkowe $rodki na ECRIS i zmienione rozporzadzenie ustanawiajace — dodatkowe zadania (nieznane w czasie opracowywania projektu budzetu na 2018 r. w styczniu 2017 r.) wynoszace 30 min EUR zostang dodane do sprawozdania finansowego eu-LISA po przyjeciu podstawy
prawnej. Nieuwzglednione w catkowitej kwocie na 2018 r., ale wymienione w celu zapewnienia kompletnego obrazu sytuacji.

** Dane liczbowe nie obejmuja elementéw zwigzanych ze zmienionym rozporzadzeniem ustanawiajgcym w przypadku gdy uwzgledniono je oddzielnie w budzecie w celu utatwienia odniesienia do

konkretnych inicjatyw.
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Tabela 4 — Wynik budzetu i anulowanie srodkow

Wynik budzetu

2015 r. (W EUR)

2016 r. (w EUR)

2017 r. (w EUR)

Przychody faktycznie otrzymane (+) 71256 223 96 524 173 70 280 673
Ptatnosci dokonane (-) -59 374 948 -74 526778 -62 670 566
Przeniesienie srodkow (-) -22 002 810 -8 462 207 -9.995 960
Anulowanie srodkow przeniesionych (+) 10 690 034 474 015 658330
Dostosowanie dotyczace przeniesienia przychodéw przeznaczonych na okreslony cel z roku poprzedniego (+) 2460299 3068767
Rdznice kursow walutowych (+/-) -820 -206 248
Dostosowanie negatywnego salda z roku poprzedniego (-) -8 219 860 -7652181

Ogotem -7652181 8817115 1341491
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Zatacznik i

W tabeli przedstawiono wzrost ogdlnej liczby stanowisk dla pracownikdw kontraktowych i pracownikdw zatrudnionych na czas okreslony z uwagi na oczekiwane przyjecie
podstawy prawnej dotyczacej systemu wjazdu/wyjazdu, ETIAS, SIS Il powroty, SIS Il granice oraz alokacje w ramach Eurodac, a takze zmiany w rozporzadzeniu ustanawiajagcym
eu-LISA, zgodnie z sekcjg 3.2.2. Tabela obejmuje rowniez redukcje stanowisk pracownikdw zatrudnionych na czas okreslony o 5%. Ponadto zawiera ona takze dane liczbowe
dotyczace interoperacyjnosci miedzy systemami informacyjnymi UE, ktore sg przedmiotem trwajacych dyskusji z Komisja na temat wniosku.

Tabela 1 - Liczba pracownikow i zmiany w tym zakresie: przeglad wszystkich kategorii
pracownikow

Liczba pracownikow

Faktycznie
obsadzone na dzien
31.12.2016 1.

Zatwierdzone w
budzecie UE na 2017
r.

Faktycznie
obsadzone na dzien
31.12.2017T.

Zatwierdzone w
budzecie UE na 2018
r.

W projekcie budzetu
nazoigr.

Przewidywania na
2020T.

Przewidywania na
2021r.

Urzednicy

AD

o

AST

[}

AST/SC

[¢]
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AD 72 88119 71 112720 1292 142122 148,53
TA AST 43 43" 43 43 43 43 43
AST/SC o o o} o [¢]
Ogotem 115 131 114 155 172 185226 191,57

19 Liczba ta obejmuje 73 stanowiska zgodnie z planem zatrudnienia , z uwzglednieniem cie¢ wdrozonych w kontekscie redukcji personelu o 5%, plus 13 stanowisk wymaganych do celow EES i 2 stanowiska wymagane do
celéw wersji przeksztatconej rozporzgdzenia Eurodac.

220 Liczba ta obejmuje 88 stanowisk, z uwzglednieniem redukcji 1 stanowiska w kontekscie redukcji personelu o 5%, plus 7 dodatkowych stanowisk wymaganych do celow ETIAS i 18 stanowisk wymaganych do celow
zmian w rozporzadzeniu ustanawiajgcym.

121 | jczba ta obejmuje 112 stanowisk, plus 2 stanowiska wymagane w odniesieniu do zmian w rozporzadzeniu ustanawiajacym, 14 dodatkowych stanowisk wymaganych do celdw interoperacyjnosci oraz 1 stanowisko dla
zastepcy dyrektora wykonawczego.

122 Liczba ta obejmuje 114 stanowisk, plus 2 dodatkowe stanowiska wymagane do celéw zmian w rozporzgdzeniu ustanawiajgcym oraz 25 dodatkowych stanowisk wymaganych do celéw interoperacyjnosci.

123 |jczba ta obejmuje 31,5 dodatkowego stanowiska na potrzeby interoperacyjnosci

124 | iczba ta obejmuje 42 stanowiska zgodnie z planem zatrudnienia, z uwzglednieniem cie¢ wdrozonych w kontekscie redukcji personelu o 5% oraz z puli pracownikdéw, a takze dodatkowe jedno stanowisko wymagane
do celow EES.

25 Liczba ta obejmuje 43 stanowiska, z uwzglednieniem redukcji 1 stanowiska w kontekscie redukcji personelu o 5% oraz 1 dodatkowe stanowisko wymagane do celéw zmiany w rozporzadzeniu ustanawiajgcym.

126 | jczba ta obejmuje 159 stanowisk okreslonych powyze;.

27 iczba ta obejmuje 159 stanowisk okreslonych powyzej.
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128 34129 62,513 6613 71.532 (68+5+0.5-
CAGFIV 18+(5) 27 27 (23+10+1) (34+5+12+4+2.5+4-2) (64,5+2,5+1-2) 2)
5134 26,5135 5437
CAGFII 1+(2)33 236 (26.5+10+6.
@ 3 > (3+2) (5+13+8,5) T 0ess 5 (43+5+6)

128 | jczba ta obejmuje 2 dodatkowe stanowiska utworzone w 2016 r. na mocy decyzji dyrektora wykonawczego nr 45/2016 z dnia 12 maja 2016 r. do obsadzenia przez inzyniera systemowego w Sektorze Ustug
Korporacyjnych oraz pracownika merytorycznego w biurze tgcznikowym eu-LISA.

129 Liczba ta obejmuje 27 stanowisk w ramach poziomu bazowego, plus 10 stanowisk wymaganych do celéw ETIAS oraz 1 stanowisko do celéw SIS Il granice i SIS Il powroty (nalezy uwzglednic 4 stanowiska do celow SIS
Il w grupie funkcyjnej IV; zob. przypis 138 i 141).

13° Liczba ta obejmuje 34 stanowiska, plus 5 stanowisk wymaganych do celéow ECRIS, 12 stanowisk do celdéw insourcingu wewnetrznego w ramach zmienionego rozporzadzenia, 4 stanowiska do celow wersji
przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie SIS Il, 2,5 stanowiska do celéw ETIAS i 4 dodatkowe stanowiska do celdw interoperacyjnosci, minus 2 stanowiska w grupie funkcyjnej Il.

13t |jczba ta obejmuje 64,5 stanowiska, plus 2,5 stanowiska wymaganego do celow ETIAS oraz 1 dodatkowe stanowisko wymagane do celow interoperacyjnosci, minus 2 stanowiska w grupie funkcyjnej Il.
132 Liczba ta obejmuje 68 stanowisk, plus 5 stanowisk wymaganych do celéw ETIAS oraz o,5 dodatkowego stanowiska do celéw interoperacyjnosci, minus 2 stanowiska w grupie funkcyjnej Il.

133 Liczba ta obejmuje jedno dodatkowe stanowisko utworzone w 2016 r. na mocy decyzji dyrektora wykonawczego nr 45/2016 z dnia 12 maja 2016 r. do obsadzenia przez asystenta kierownika dziatu ds. ogdInej koordynacji
w Tallinie.

34 Liczba ta obejmuje 3 stanowiska w ramach poziomu bazowego oraz dodatkowe 2 stanowiska, a takze obnizong grupe funkcyjng w odniesieniu do wersji przeksztatconej rozporzadzenia w sprawie SIS II.

135 Liczba ta obejmuje 5 stanowisk, plus 13 stanowisk wymaganych do celéw insourcingu wewnetrznego w ramach zmienionego rozporzadzenia oraz 8,5 dodatkowego stanowiska wymaganego do celow
interoperacyjnosci.

138 Liczba ta obejmuje 26,5 stanowiska, plus 10 dodatkowych stanowisk wymaganych do celéw ETIAS oraz 6,5 dodatkowego stanowiska wymaganego do celdw interoperacyjnosci.

37 Liczba ta obejmuje 43 stanowiska, plus 5 dodatkowych stanowisk wymaganych do celow ETIAS oraz 6 dodatkowych stanowisk wymaganych do celéw interoperacyjnosci.
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CAGFII 0 0 0 2138 2139 2 2
CAGFI 0 o o o} o [¢] 0
Pracownicy kontraktowi ogotem 19 (+7) 30 32 41 91 111 127,5
SNE 6 9 7 9+24° 11 11 11
Dostawcy ustug strukturalnych4* 57 69 69 70 70 50 50
OGOLEM 147 170 222 277 343 357 380
Personel zewnetrzny zatrudniany o ) .

okazjonalnie na zastepstwo

Tabela 2 — Wieloletni plan polityki kadrowej na lata 20192021

W planie zatrudnienia przedstawiono orientacyjne plany na lata 2019—2021, uwzgledniajac dane liczbowe z planu zatrudnienia zatwierdzone na lata 2017 i 2018. Obejmuje on
dodatkowy personel oczekiwany w 2018 r. i 2019 r. na potrzeby Eurodac, ETIAS i interoperacyjnosci systemow, ktory zostanie uzupetniony w nastepstwie przyjecia

odpowiednich instrumentéw prawnych.

38 Liczba ta obejmuje 2 dodatkowe stanowiska zatwierdzone w ramach przyjecia budzetu na 2018 r., ktore nalezy przypisac obnizeniu grupy funkcyjnej w odniesieniu do SIS Il lub ETIAS lub pdzniejszego rozporzadzenia
(zob. przypis 132).

39 Liczba ta obejmuje 2 stanowiska wymagane do celdw insourcingu wewnetrznego w ramach zmienionego rozporzadzenia (nalezy to uregulowac w odniesieniu do stanowisk zatwierdzonych na 2018 r. w drodze wymiany
z wersjg przeksztatcona rozporzadzenia w sprawie SIS II).

240 |iczba ta obejmuje 2 dodatkowe stanowiska dla oddelegowanych ekspertow krajowych do celéw szkolenia w dziale ds. ogdlnej koordynacji, zatwierdzone przez zarzad w 2017 r.

141 Dostawcow ustug strukturalnych i zewnetrznych opisano w zataczniku IV sekgcji A lit. e). Te same dane liczbowe znajduja sie tutaj, z zastrzezeniem zmian wynikajacych z przyjecia zmienionego rozporzadzenia i budzetu
na 2019 r. przeznaczonego na insourcing wewnetrzny.
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W 2016 r. nie zwrdcono sie o wprowadzenie zadnych zmian do planu zatrudnienia przy zachowaniu zasady 10% elastycznosci.

Te dane liczbowe nie obejmuja personelu zatrudnionego na potrzeby etapu operacyjnego EES (17,5 stanowiska).

Zmiany dotyczace liczb w podanych grupach zaszeregowania sg wynikiem obliczenia dotyczacego stanowisk na potrzeby zmiany zaszeregowania pracownikow. Dane liczbowe
dotyczace 2020 r. i 2021 r. 53 orientacyjne i moga ulec zmianie.

- Zmiany w 2017 1. W - Zmiany w 2018 . w Plan zatrudnienia w
. Plan zatrudnienia w ., . Plan zatrudnienia w . . L —

Kategoria . Obsadzone na dzien wyniku . wyniku ramach projektu Plan zatrudnieniana | Plan zatrudnieniana

. ramach budzetu UE R ramach budzetu UE R .

i grupa 31.12.2017F. zastosowania zasady zastosowania zasady budzetu UE na 2019 2020T. 2021r.

na2o017r. L . na2018r. L .

zaszereg elastycznosci elastycznosci r.?

owania Urzednic TA Urzednic TA Urzednic TA Urzednic TA Urzednic TA Urzednic TA Urzednic TA Urzednic TA

y y y y y y y y

AD16 o o o [¢] [¢] [¢]
AD1g 1 1 1 1 1 1
AD14 1 o 1 1 1 1
AD13 2 2 2 3 3 3
AD12 3 1 3 4 4 4

242 Dodano dane liczbowe dotyczace zmienionego rozporzadzenia.

43 Liczba ta obejmuje jedno stanowisko dla zastepcy dyrektora wykonawczego.

44 |iczba ta obejmuje jedno dodatkowe stanowisko wymagane do celéw zmienionego rozporzadzenia.
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Plan zatrudnienia w

Zmiany w 2017r. W

Plan zatrudnienia w

Zmiany w 2018 r. w

Plan zatrudnienia w

Kategoria . Obsadzone na dzien wyniku . wyniku ramach projektu Plan zatrudnieniana | Plan zatrudnienia na
. ramach budzetu UE R ramach budzetu UE . .
i grupa ha 2017 1 31.12.2017T. zastosowania zasady ha 2018 r zastosowania zasady | budzetu UE na 2019 20207, 2021r.
zaszereg 71 elastycznosci ) elastycznosci r.142
owania Urzednic TA Urzednic TA Urzednic TA Urzednic TA Urzednic TA Urzednic TA Urzednic TA Urzednic TA
y y y y y y y y
AD11 4 4 545
AD10 6 3 8146 8 8 8
ADg 10 9 137 16 16 16
AD8 17 12 1748 17 17 17
AD7 17 16 2149 31750 49,5 505

145 Oczekuje sig, ze jedno stanowisko zostanie przeklasyfikowane z grupy zaszeregowania AD10 na AD11.

146 Oczekuje sie, ze jedno stanowisko zostanie przeklasyfikowane z grupy zaszeregowania ADg na AD10; dwa dodatkowe stanowiska wymagane do celow ETIAS.

147 Oczekuje sie, ze jedno stanowisko zostanie przeklasyfikowane z grupy zaszeregowania AD8 na ADg.

148 Oczekuje sie przeklasyfikowania z grupy zaszeregowania AD7 na ADS.

149 Oczekuje sie przeklasyfikowania z grupy zaszeregowania AD6 na AD7; dwa dodatkowe stanowiska wymagane do celéw ETIAS.

15° Liczba ta obejmuje 120 dodatkowych stanowisk wymaganych do celéw zmienionego rozporzadzenia.

15t | jczba ta obejmuje 1 dodatkowe stanowisko wymagane do celéw zmienionego rozporzadzenia i 17,5 stanowiska do celéw etapu operacyjnego systemu EES.

152 Liczba ta obejmuje o,5 EPC, aby uzupetnic 1 stanowisko z 2019 r. w odniesieniu do 1 EPC.
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Plan zatrudnienia w

Zmiany w 2017r. W

Plan zatrudnienia w

Zmiany w 2018 r. w

Plan zatrudnienia w

Kategoria ramach budzetu UE Obsadzone na dzien wyniku ramach budzetu UE wyniku ramach projektu Plan zatrudnieniana | Plan zatrudnienia na

i grupa ha 2017 1 31.12.2017T. zastosowania zasady ha 2018 r zastosowania zasady | budzetu UE na 2019 2020T. 2021r.
zaszereg 71 elastycznosci ) elastycznosci r.142

owania Urzednic TA Urzednic TA Urzednic TA Urzednic TA Urzednic TA Urzednic TA Urzednic TA Urzednic TA

y y y y Y y y y

AD6 13 15 12783 14754 1555 15
ADsg 14 8 1156 2957 4,0%8 40
Ogétem 88 71 9459 129 159,5%%° 160%%*
AD
AST11 0 0 0 o o o

253 Liczba ta obejmuje 2 dodatkowe stanowiska wymagane do celow ETIAS.

154 Liczba ta obejmuje 2 dodatkowe stanowiska wymagane do celdw interoperacyjnosci systemow.

155 Liczba ta obejmuje 1 dodatkowe stanowisko wymagane do celdw interoperacyjnosci systemow.

156 Oczekuje sie zmiany zaszeregowania z grupy AD5 na AD6, redukcja 1 stanowiska, 8 dodatkowych stanowisk wymaganych do celéw EES, plus 2 dodatkowe stanowiska wymagane do celdw wersji przeksztatconej
rozporzadzenia Eurodac.

357 |iczba ta obejmuje 7 dodatkowych stanowisk wymaganych do celéw zmienionego rozporzadzenia, plus 11 stanowisk wymaganych do celdw interoperacyjnosci systemow.

258 Liczba ta obejmuje 1 dodatkowe stanowisko wymagane do celéw zmienionego rozporzadzenia, plus 9,5 stanowiska wymaganego do celdw interoperacyjnosci systemow.

159 Oczekuje sie zmiany zaszeregowania z grupy AD5 na AD6, redukcja 1 stanowiska, plus 1 dodatkowe stanowisko wymagane do celow ETIAS.

%0 | jczba ta zostanie zwiekszona o dodatkowe stanowiska w przypadku etapu operacyjnego systemu EES (wedtug szacunkdw 31,5 dodatkowych stanowisk w 20207.).

61 Tamze.
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Plan zatrudnienia w

Zmiany w 2017r. W

Plan zatrudnienia w

Zmiany w 2018 r. w

Plan zatrudnienia w

Kategoria ramach budzetu UE Obsadzone na dzien wyniku ramach budzetu UE wyniku ramach projektu Plan zatrudnieniana | Plan zatrudnienia na

i grupa ha 2017 1 31.12.2017T. zastosowania zasady ha 2018 r zastosowania zasady | budzetu UE na 2019 20207, 2021r.
zaszereg 71 elastycznosci ) elastycznosci r.142

owania Urzednic TA Urzednic TA Urzednic TA Urzednic TA Urzednic TA Urzednic TA Urzednic TA Urzednic TA

y y y y Y y y y

AST10 o o 0 o [¢] [¢]
ASTg 1 o 1 1 1 1
AST8 2 2 2162 2 2 2
AST7 3 1 43 4 4 4
AST6 8 7 9% 9 9 9
ASTs 12 11 1405 12 12 12
AST4 14 13 1166 12 12 12
AST3 3 9 e 38 3 3
AST2 o o o [¢] [¢] [¢]
AST1 o o o o o o

2 Oczekuje sie przeklasyfikowania z grupy zaszeregowania AST7 na ASTS.

63 Oczekuje sie przeklasyfikowania z grupy zaszeregowania AST6 na AST7.

64 Oczekuje sie przeklasyfikowania z grupy zaszeregowania AST5 na AST6.

65 Oczekuje sie przeklasyfikowania z grupy zaszeregowania AST4 na ASTs.

%6 Oczekuje sie przeklasyfikowania z grupy zaszeregowania AST3 na AST4.

%7 Oczekuje sie zmiany zaszeregowania z grupy AST3 na AST4, z uwzglednieniem redukcji 1 stanowiska.

%8 | jczba ta obejmuje 1 dodatkowe stanowisko wymagane do celdw zmienionego rozporzadzenia.
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Plan zatrudnienia w

Zmiany w 2017r. W

Plan zatrudnienia w

Zmiany w 2018 r. w

Plan zatrudnienia w

Kategoria . Obsadzone na dzien wyniku . wyniku ramach projektu Plan zatrudnieniana | Plan zatrudnienia na

. ramach budzetu UE R ramach budzetu UE . .

i grupa na2017r 31.12.2017T. zastosowania zasady ha 2018 r zastosowania zasady | budzetu UE na 2019 20207, 2021r.
zaszereg ) elastycznosci ) elastycznosci r.142

owania Urzednic TA Urzednic TA Urzednic TA Urzednic TA Urzednic TA Urzednic TA Urzednic TA Urzednic TA

y y y y y y y y

Ogotem 2
AST 43 43 4 43 43 43
AST/SCa o o o o o o
AST/SC2 o o o o o o
AST/SC3 o o o o o o
AST/SCq4 o o o o o o
AST/SCx o o o o o o
AST/SC6 o o o o o o
Oggtem o o o o o o
AST/SC
OGOLEM 131 114 136 172 202,5 203
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Zatacznik IV

A.Polityka rekrutacyjna

Polityka rekrutacyjna Agencji w zakresie procedur doboru kadr, wejsciowych grup zaszeregowania réznych kategorii pracownikoéw, rodzaju oraz czasu trwania zatrudnienia i
roznych profilow prac jest requlowana przez warunki zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej (CEOS) oraz przepisy wykonawcze regulaminu pracowniczego
urzednikéw Unii Europejskiej dotyczace zatrudniania i korzystania z ustug pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony, pracownikéw kontraktowych i oddelegowanych
ekspertow krajowych.

W 2017 r. miat miejsce szereg rekrutacji i procedur doboru kadr w celu zastapienia pracownikow konczacych prace w eu-LISA w trakcie roku (2 stanowiska TA, 4 stanowiska CA
i 1 stanowisko SNE) oraz na potrzeby naboru nowego personelu (7 profili TA, 1 stanowisko CA i 2 stanowiska SNE zatwierdzone na 2017 r.). Procedury doboru kadr byty
prowadzone w celu stworzenia listy rezerwowej do celéw programu EES.

W polityce rekrutacyjnej opisano sytuacje od poczatku ustanowienia eu-LISA, ze szczegdlnym naciskiem na obecng sytuacje.
a) Urzednicy

W planie zatrudnienia eu-LISA nie przewidziano zadnych statych stanowisk.
b) Pracownicy zatrudnieni na czas okreslony

Cztonkowie personelu eu-LISA sg i beda zatrudnieni do wykonywania najwazniejszych dziatan, tj. dziatan statych, ktdre sa niezbedne do prawidtowego funkcjonowania eu-LISA
w czasie, takich jak zadania operacyjne, zarzadcze i administracyjne, jak rowniez zadania operacyjne zwigzane z mandatem Agencji, ktorych wykonania nie mozna zleci¢ na

zewnatrz.

W 2017 r. eu-LISA zatrudniata pracownikéw poprzez uruchomienie zewnetrznych procedur doboru kadr lub stosowata listy rezerwowe na potrzeby procedur doboru kadr
organizowanych przez Agencje w poprzednich latach. Dotychczas nie opublikowano zadnych ogtoszen o naborze miedzyagencyjnym.

Rekrutacja odbywa sie w grupie zaszeregowania okreslonej w ogtoszeniu o naborze zgodnie z regulaminem pracowniczym i warunkami zatrudnienia innych pracownikéw Unii
Europejskiej, jak rowniez zgodnie z przepisami wykonawczymi i odpowiednim opisem stanowiska. To samo podejscie bedzie stosowane w nadchodzacych latach.
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Wejsciowe grupy zaszeregowania obowigzujgce w stosunku do dtugoterminowych pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony w 2017 r. byty nastepujace:
- AST3do ASTy;
- AD5doADS.

Czas obowiazywania umow:

Wewnetrzne wytyczne eu-LISA dotyczace przedtuzania umow?*®® stanowig, ze pracownicy zatrudnieni na czas okreslony (2f) otrzymaja pierwsza umowe na czas okreslony na
okres pieciu lat, ktdra podlega przedtuzeniu na kolejny okres nie dtuzszy niz piec lat. Umowy przedtuzone po raz kolejny sg zawierane na czas nieokreslony. W listopadzie 2016
r. zarzad eu-LISA upowaznit’’® dyrektora wykonawczego eu-LISA do zawierania umow na czas nieokreslony z pracownikami zatrudnionymi na czas okreslony po uptywie
pierwszego okresu umownego zgodnie z majgcymi zastosowanie przepisami prawnymi (art. 8 warunkow zatrudnienia innych pracownikdw Unii Europejskiej i art. 16 decyzji
zarzadu nr 2015/166 z dnia 18 listopada 2015 r.). Przedtuzanie umow podlega jednak doktadnej analizie wydajnosci cztonkow personelu i zalezy od priorytetow eu-LISA
okreslonych w dokumencie programowym i dostepnych przepisow budzetowych zgodnych z wewnetrznymi wytycznymi dotyczacymi przedtuzania umow opracowanymi do
tego celu. W 2017 r. przedtuzono w sumie 30 umow.

Procedura rekrutacyjna:

Najwazniejsze etapy procedur doboru kadr na potrzeby naboru pracownikow zatrudnionych na czas okreslony i pracownikéw kontraktowych sg podobne i mozna je
podsumowac w nastepujacy sposob:

%9 Decyzja dyrektora wykonawczego nr 43/2016 z dnia 31 maja 2016 r.

7° Decyzja nr 2016-123 z dnia 16 listopada 2016 r. (dokument referencyjny 2016-140).
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e opublikowanie ogtoszenia o naborze (z okresleniem kryteridow kwalifikowalnosci i wyboru, wskazujac rodzaj i czas trwania umowy oraz grupe zaszeregowania);
e wstepna selekcja potencjalnych kandydatow na podstawie ich dokumentow aplikacyjnych, ocena ich kwalifikowalnosci i zgodnosci z kryteriami wyboru;

e najlepsi kwalifikujacy sie kandydaci zostaja zaproszeni do uczestnictwa w pisemnym tescie oraz w rozmowie o prace, obejmujacej szczegdlne kompetencje w obszarze
wiedzy fachowej, umiejetnosci ogolnych i jezykowych;

e komisja rekrutacyjna przedstawia wykaz kandydatow, ktdrzy pomysinie przeszli procedure rekrutacyjng, dyrektorowi wykonawczemu®*, ktéry podejmuje decyzje o
powotaniu kandydata na stanowisko oraz o utworzeniu listy rezerwowej. Uwzglednienie na liscie rezerwowej nie gwarantuje zatrudnienia. Wybrani kandydaci
otrzymuja informacje na temat wyniku procedury doboru kadr.

c) Pracownicy kontraktowi

Pracownicy kontraktowi zostali zatrudnieni do pracy przy specjalnych projektach o ograniczonym czasie trwania w celu wypetnienia luk podczas dtugich nieobecnosci oraz do
roztadowania najwiekszego obcigzenia pracg przez ograniczony czas. Pracownicy zatrudnieni jako pracownicy kontraktowi realizuja zadania administracyjne i techniczne, ktére
sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowania eu-LISA w czasie, w szczegdlnosci w zakresie wsparcia administracyjnego.

Do celéw wyboru pracownikdw kontraktowych eu-LISA uruchamia zewnetrzng procedure doboru kadr i korzysta z listy rezerwowej otrzymanej od Europejskiego Urzedu
Doboru Kadr i z listy rezerwowej opracowanej przez Agencje.

Pracownicy kontraktowi otrzymywali umowy na czas okreslony o maksymalnym okresie obowigzywania wynoszgcym piec lat, ktére moga zostac przedtuzone jeden raz na
kolejny czas okreslony nie dtuzszy niz piec lat, zgodnie z art. 85 warunkow zatrudnienia innych pracownikdw Unii Europejskiej, lub umowy na okres dwoch lat, ktore rowniez
moga zostac przedtuzone jeden raz i ktore sg wykorzystywane na potrzeby projektow krotkoterminowych. Umowy na okres jednego roku bez mozliwosci przedtuzenia moga

172 W przypadku stanowisk, w odniesieniu do ktdrych przydzielenia na stanowisko dokonuje zarzad Agencji zgodnie z wymogami okreslonymi w rozporzadzeniu ustanawiajacym, decyzje podejmuje zarzad.
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by¢ oferowane pracownikom zastepujagcym cztonka personelu podczas jego dtugiej nieobecnosci. Rozwigzanie to okazato sie jednak nieskuteczne, gdyz w jego wyniku
kandydaci, ktorzy pomysinie przeszli proces wyboru, odrzucali oferte zatrudnienia.

Umowy o prace przedtuzone po raz kolejny muszg byc¢ zawierane na czas nieokreslony. Przedtuzenie umowy pracownikom kontraktowym bedzie zalezato od priorytetow
okreslonych w dokumencie programowym eu-LISA, dostepnych srodkow budzetowych oraz doktadnej analizy wynikdw cztonka personelu.

d) Oddelegowani eksperci krajowi*’*

SNE zostaja oddelegowani do eu-LISA przez panstwa cztonkowskie UE na potrzeby realizacji specjalistycznych zadan w celu zapewnienia, aby operacje eu-LISA pozostaty scisle
zgodne z potrzebami panstw cztonkowskich jako uzytkownikow koncowych. Czas trwania oddelegowania zostaje okreslony zgodnie z porozumieniem osiggnietym z pierwotna
administracja krajowa tych pracownikow.

eu-LISA przyjeta niezbedne srodki wykonawcze” dotyczace oddelegowanych ekspertdow krajowych, w ktérych opisata procedury doboru kadr, czas trwania oddelegowania,
warunki pracy, dodatki i wydatki.

e) Dostawcy ustug strukturalnych74

W 2017 r. eu-LISA korzystata z ustug ustugodawcow zewnetrznych w odniesieniu do ustug lub projektow, ktorych nie mogli wykonac pracownicy Agencji ze wzgledu na braki
kadrowe w eu-LISA lub specjalistyczny charakter wymaganych kwalifikacji lub wiedzy, ktérymi nie dysponuje Agencja. Przewiduje sie, ze w nadchodzacych latach eu-LISA

rowniez bedzie korzystata z ustug ustugodawcow zewnetrznych.

W ponizszej tabeli przedstawiono ustugi, z ktdrych korzystano w 2017 .

172 SNE nie sg zatrudniani przez Agencje.
73 Powiadomienie o decyzji zarzgdu, dokument nr 2012-025 z dnia 28 czerwca 2012 .

74 Dostawcy ustug strukturalnych nie sg zatrudniani przez Agencje.
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Nalezy zauwazy¢, ze czas trwania umowy oznacza czas trwania umowy ramowej. Ustugi objete umowa ramowa s3 swiadczone na podstawie podpisania poszczegdlnych umow,
ktorych czas trwania jest rézny i wynosi od dwdch miesiecy do jednego roku.

Dostawcy ustug strukturalnych na rzecz eu-LISA w 2017 1.

P i Postepowanie o Okres
rzypisane
YP . Zasoby w udzielenie obowigzywani Opis ustugi
zadania EPC75 Lo
zamowienia a umowy

Umowa ta obejmuje rézne ustugi — a) ustugi TIK i b) ustugi o charakterze administracyjnym, ktére sg

zwigzane m.in. z:

e  opracowaniem i wdrozeniem wewnetrznej infrastruktury informatycznej (podstawowych systemow
informatycznych przedsiebiorstwa, takich jak system zarzadzania dokumentami i system zarzadzania
misjami);

. FwWC- N . . . .
Wsparcie 4 lata e  wspieraniem dziatan operacyjnych zwigzanych zBMS i SIS II;
69 EPC76 LISA/2014/OP/o3 o . . , e
zewnetrzne (czedci1-4) (2015-2018r.) |¢  personalizacjg i zintegrowanym kierowaniem na potrzeby zarzadzania kosztami dziatan, w tym
czesci1—
¢ 4 okreslania budzetu, zarzadzania projektami, zarzadzania zamowieniami i umowami;

e  wspieraniem wykonywania zadan, takich jak komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna, oraz
wspieraniem prac sekretariatu zarzadu;

e  usprawnianiem dziatan w zakresie zarzadzania szkoleniami, urlopami i czasem w ramach kompetenc;ji
dziatu HR podczas przygotowywania do personalizacji i wprowadzenia narzedzia e-HR.

75EPC oznacza ekwiwalent petnego czasu pracy.

76 |iczba ta oznacza 53 umowy indywidualne na swiadczenie ustug wsparcia na miejscu oraz $wiadczone ustugi (stan na dzien 31.12.2017 r.).. W 2017 r. podpisano 69 umow szczegotowych: 53 umow typu TM (time and
means) na Swiadczenie ustug na miejscu i 16 umow na Swiadczenie ustug zewnetrznych (typu QTM, quoted time and means; FP, fixed price).
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B.Ocena wynikow oraz zmiana zaszeregowania [ awanse

Rok 2017 byt trzecim rokiem, w ktdrym w eu-LISA przeprowadzono zmiane zaszeregowania w petnym zakresie zgodnie z odpowiednimi zasadami.
W tabeli 1 ponizej przedstawiono wyniki tego dziatania.

Wskaznik awansu w 2017 r. wynosit 24,3%, czyli mniej wigcej odpowiadat $redniemu wskaznikowi okreslonemu w zataczniku IB do regulaminu pracowniczego (26,63%). Sredni
staz pracy w grupie zaszeregowania w momencie zmiany zaszeregowania wynosit jednak 2,6 roku, czyli ponizej $redniej okreslonej w zataczniku IB do regulaminu

pracowniczego (4,3 roku).

Agencja przechodzi obecnie okres szybkiego wzrostu i ekspansji. Zmiana zaszeregowania jest jednym z gtdwnych instrumentow stuzacych motywacji i zatrzymaniu wysoko
wykwalifikowanych pracownikow. W przypadku kilku grup zaszeregowania liczba zmian zaszeregowania w okresie odniesienia jest réwna lub nizsza niz trzy, przez co

osiggniecie Sredniej staje sie trudniejsze.

eu-LISA zmniejsza jednak liczbe przypadkéw zmian zaszeregowania w celu dostosowania sredniego czasu spedzonego w danej grupie zaszeregowania do warunkow
zatrudnienia innych pracownikow Unii Europejskiej (CEOS) i przepisdw wykonawczych zwigzanych ze zmiang zaszeregowania pracownikow zatrudnionych na czas okreslony i
pracownikow kontraktowych=. Srednie wszystkich grup zaszeregowania poddanych zmianie zaszeregowania w 2017 r. zaczety stopniowo zbliza¢ sie do zalecanych érednich

177 Decyzja zarzadu eu-LISA nr 016/2016 z dnia 15 marca 2016 r. ustanawiajaca ogolne przepisy wykonawcze dotyczace art. 54 warunkow zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej oraz decyzja zarzadu eu-LISA
nro17/2016 z dnia 15 marca 2016 r. w sprawie ogolnych przepiséw wykonawczych do art. 87 ust. 3 warunkow zatrudnienia innych pracownikéw Unii Europejskiej.
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wymaganych w ramach przepisdw wykonawczych. Jezeli chodzi o piecioletni okres, szybkie awanse od pierwszych lat dziatalnosci Agencji ostabiajg skutki bardziej
konserwatywnego podejscia do zmiany zaszeregowania przyjetego w 2017 .

Tabela 1 - Zmiana zaszeregowania pracownikow zatrudnionych na czas okreslony /
awans urzednikow

Kategoria i gropa Personel pracujacy w dniu 2 stycznia 2026 . Pracownicy awansowa.ni / podda:iezmianie Sredni staz (w Iata<.:h) w grupie zaszere.gowania pracownikéw
: zaszeregowania w 2017 r poddanych zmianie zaszeregowania / awansowanych

zaszeregowania Urzednicy TA Urzednicy TA

AD16

AD1g

AD14 1 * °

AD13 > n/d n/d

AD12

AD11 5 1 2,1

AD10 4 ! 0

ADg 5 1 2,3

AD8 15 4 2,1

ADy 9 3 2,6

AD6 21 7 “°

78 Tabela ta zostanie uaktualniona w odniesieniu do 2017 r., po zakonczeniu realizacji zmian zaszeregowania.



eu-LISA PUBLICZNY

DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2019—2021 — 245

Kategoria i grupa
zaszeregowania

Personel pracujgcy w dniu 1 stycznia 2016 r.

Pracownicy awansowani / poddani zmianie

zaszeregowania w 2017 r*78

Sredni staz (w latach) w grupie zaszeregowania pracownikéw
poddanych zmianie zaszeregowania / awansowanych

Urzednicy TA Urzednicy TA
AD3 9 2 2,4
Ogotem AD 71 20 2,62
AST11
AST10
ASTg
AST8 2 n/d n/d
AST;
AST6 8 n/d n/d
ASTg 10 1 2,6
AST4 12 3 2,0
AST3 11 3 2,7
AST2 1 1 3,0
AST1
Ogotem AST Ll 8 2,57
AST/SCa
AST/SC2
AST/SC3
AST/SC4
AST/SCs
AST/SC6
Ogotem AST/SC o o
Ogotem 115 28 2,60
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Tabela 2 — Zmiana zaszeregowania pracownikow kontraktowych

W 2017 r. miata miejsce druga zmiana zaszeregowania pracownikow kontraktowych.

G fonkeyi Grupa Personel pracujgcy w dniu 1 stycznia 2016 Cztonkowie personelu poddani zmianie Sredni staz (w latach) w grupie zaszeregowania
rupa funkcyjna
P vl zaszeregowania r. zaszeregowania w 2017 T. pracownikéw poddanych zmianie zaszeregowania
18
17
16 1 n/d 2,0
CAIlV
15 1 n/d n/d
14 8 4 2,6
13 1 n/d n/d
12
11
CAll 10 1 n/d n/d
9
8
7
6
CAIll
5
4
3
CAI 2
1
Ogotem 12 4 2,3
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C. Polityka mobilnosci

Wprowadzenie w agencjach nowej kategorii pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony (TA 2f) na podstawie nowego Regulaminu pracowniczego urzednikéow Unii
Europejskiej i warunkow zatrudnienia innych pracownikow, ktory wszedt w zycie dnia 1 styczen 2014 r., utatwia mobilnos¢ wewnatrz eu-LISA oraz miedzy agencjami.

W 2015 r. eu-LISA przyjeta wzdr decyzji*’® w sprawie zatrudniania i korzystania z ustug pracownikow zatrudnionych na czas okreslony (TA 2f). Ze wzgledu na strukture
organizacyjna i rozwdj eu-LISA potrzeby i mozliwosci w zakresie mobilnosci wewnetrznej ocenia sie w odniesieniu do kazdego wakatu lub utworzonego nowego stanowiska.
Ponadto mozna uwzglednic przesuniecia miedzy stanowiskami.

W 2017 r. miaty miejsce dwa wewnetrzne przeniesienia i zmiany obowigzkoéw: kierownik ds. opracowywania ustug i kwestii horyzontalnych (SDT) w dziale ds. zarzadzania
aplikacjamiiich utrzymania zostat przeniesiony do biura zarzgdzania projektami na poziomie przedsiebiorstwa (EPMO) pod bezposrednim nadzorem dyrektora wykonawczego,
z dniem 1 czerwca 2017 r.; oraz kierownik dziatu operacji i infrastruktury zostat przeniesiony i przypisany do stanowiska kierownika dziatu ds. zarzadzania aplikacjami i ich
utrzymania, z dniem 16 czerwca 2017 r.

Mobilnos¢ miedzyinstytucjonalna rowniez ma miejsce w eu-LISA. W 2017 r. dwie osoby zakonczyty prace w eu-LISA, by rozpoczac prace w Komisji Europejskiej, Parlamencie
Europejskim lub innej agencji europejskiej, a czterech z 14 nowych pracownikow przeszto do eu-LISA z innej europejskiej instytucji, agencji lub innego organu europejskiego.

D.Rownowaga ptci i rownowaga geograficzna

W ponizszej tabeli przedstawiono podziat pracownikéw ze wzgledu na ptec, w zaleznosci od funkcji i jej poziomu.

79 Decyzja zarzadu eu-LISA nr 2015-166 z dnia 11 listopada 2015 r. okreslajgca ogdlne przepisy wykonawcze dotyczace procedury regulujacej zatrudnianie i korzystanie z ustug pracownikow zatrudnionych na czas
okreslony zgodnie z art. 2 lit. f) warunkow zatrudnienia innych pracownikow Unii Europejskiej.
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Personel eu-LISA w podziale na pte¢

Administratorzy Asystenci
Ptec¢ Ogotem
TA CA SNE TA CA
Mezczyzna 56 18 5 29 5 113
Kobieta 15 9 2 14 o 40
Personel ogotem 71 27 7 43 5 153

Wyrazny brak rownowagi ptci w eu-LISA jest spowodowany faktem, ze wiekszos¢ stanowisk zwigzanych z ustugami informatycznymi w dziale operacyjnym Agencji w
Strasburgu jest obsadzonych mezczyznami. Wieksze zainteresowanie mezczyzn zatrudnieniem w eu-LISA mozna rowniez zauwazy¢ w liczbie wnioskéw otrzymanych podczas
naboru.

W 2014 r. eu-LISA wprowadzita ruchomy czas pracy w celu utatwienia osiggniecia rownowagi miedzy zyciem prywatnym i zawodowym cztonkdw personelu. Z tego samego
powodu w 2015 r. Agencja wprowadzita teleprace®°, a w 2017 r. strategie te nadal obowigzywaty.

Rownowaga geograficzna
Zatrudnienie pracownicy eu-LISA reprezentuja 21 narodowosci UE.

Szeroki zakres reprezentacji geograficznej wsrod pracownikow osiaggniety przez zatrudnienie przyczynia sie do roznorodnosci kultur oraz do wzajemnej wymiany. Posiadajac
gtowne lokalizacje w Tallinie i Strasburgu, eu-LISA postrzega jako naturalng tendencje fakt, ze nadmierna reprezentacja personelu estonskiego i francuskiego siegajgca 30%
liczby pracownikdéw w odpowiednich lokalizacjach nie stanowi powaznego zagrozenia dla rbwnowagi geograficznej. Fakt, Ze najliczniejszg grupe pracownikdw stanowia
Francuzi, wynika z faktu, ze czes¢ oséb zatrudnionych przez francuskie organy krajowe do pracy nad projektami informatycznymi, ktore przeszty do Agencji z chwila jej
ustanowienia, zostaty zatrudnione przez eu-LISA w wyniku procedury konkursowej na te wysoce specjalistyczne stanowiska.

180 Decyzja zarzadu eu-LISA nr 2015-100 z dnia 11 listopada 2015 r. w sprawie wdrozenia odpowiednio decyzji Komisji z dnia 16 grudnia 2013 r. zmieniajgcej art. 7 ust. 5 i 7 decyzji Komisji C(2009)10224 z dnia 18 grudnia
2009 r. dotyczgcej wdrozenia telepracy w stuzbach Komisji od 2010 r. do 2015 r.
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W ponizszej tabeli przedstawiono narodowosci personelu (pracownikow zatrudnionych na czas okreslony) eu-LISA w podziale na grupy funkcyjne.

Personel eu-LISA w podziale na narodowos¢

eu-LISA - stan zatrudnienia na dzien 31.12.2017r.
Obywatelstwo AD AST Ogotem AD + AST Wartos¢ procentowa

Austria (AT) 0 o} o} o]

Belgia (BE) 3 4 7 6,19
Butgaria (BG) 3 o 3 2,65
Chorwacja (HR) 1 o) 1 0,88
Cypr (CY) o) o o o

Czechy (CZ) 1 1 2 1,77
Dania (DK) o) o [} o]

Estonia (EE) 5 6 11 9,73
Finlandia (FI) o 1 1 0,88
Francja (FR) 18 9 27 23,01
Niemcy (DE) 4 1 5 4,42
Grecja (EL) 6 1 7 6,19
Wegry (HU) 4 2 6 531
Irlandia (IE) 1 o 1 0,88
Wrtochy (IT) 8 1 9 7,96
totwa (LV) o 3 3 2,65
Litwa (LT) 1 3 4 3,54
Luksemburg (LU) o o o o

Malta (MT) o o o o

Niderlandy (NL) o 1 1 0,88
Polska (PL) 4 2 6 5,31
Portugalia (PT) 1 2 3 2,65
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eu-LISA - stan zatrudnienia na dzien 31.12.2017r.
Obywatelstwo AD AST Ogotem AD + AST Wartos¢ procentowa

Rumunia (RO) 7 4 11 9,73
Stowacja (SK) 2 o 2 1,77
Stowenia (SI) o o o o
Hiszpania (ES) 2 1 3 2,65
Szwecja (SE) o o o o
Zjednoczone Krolestwo (UK) o 1 1 0,88
Personel ogotem 71 43 114 100,00

Aby uzyskad reprezentacje narodowosci o wartosciach procentowych zblizonych do sktadu narodowosciowego ogétu populacji w UE, od pazdziernika 2014 r. do wszystkich
ogtoszen o wakatach Agencja dodaje specjalng wiadomosc zachecajaca do sktadania wnioskow osoby z panstw niedostatecznie reprezentowanych w eu-LISA.
W ponizszej tabeli przedstawiono narodowosci innych grup pracownikéw eu-LISA (pracownikdw kontraktowych i oddelegowanych ekspertow krajowych).

Pracownicy kontraktowi i oddelegowani eksperci krajowi (SNE) eu-LISA wedtug narodowosci

eu-LISA - stan zatrudnienia na dzien 31.12.2017r.
Obywatelstwo
CAFGIV CAFGII SNE
Austria (AT)
Belgia (BE) 1
Butgaria (BG) 1
Chorwacja (HR) 1
Cypr (CY)
Czechy (CZ)
Dania (DK)
Estonia (EE) 1 2 o
Finlandia (Fl)
Francja (FR) 9 3
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Obywatelstwo

eu-LISA - stan zatrudnienia na dzien 31.12.2017r.

CAFGIV

CAFGII

SNE

Niemcy (DE)

Grecja (EL)

Wegry (HU)

Irlandia (IE)

Wrtochy (IT)

totwa (LV)

Litwa (LT)

Luksemburg (LU)

Malta (MT)

Niderlandy (NL)

Polska (PL)

Portugalia (PT)

Rumunia (RO)

Stowacja (SK)

Stowenia (SI)

Hiszpania (ES)

Szwecja (SE)

Zjednoczone Krélestwo (UK)

Personel ogotem

27

Z natury rzeczy trudno jest przyciaggnac kandydatow z niektorych panstw z powodu kombinacji szeregu czynnikow, ktdre sprawiajg, ze warunki sg niekorzystne w poréwnaniu

z warunkamiw krajach pochodzenia takich osob, na przyktad w Szwecji, Zjednoczonym Krdlestwie lub czy w Niemczech. Do czynnikdw tych nalezg: stosunkowo wysokie koszty

zakwaterowania dla obcokrajowcow, duza odlegtosc od wielu miejsc pochodzenia pracownikow Agencji oraz wysokie koszty przejazdu zwigzane z dotarciem do tych miejsc

pochodzenia, ogdlne warunki pracy utrudniajgce cztonkom rodzin pracownikdw eu-LISA znalezienie zatrudnienia w miejscach oddelegowania oraz niski wspotczynnik korekty

w Tallinie.



eu-LISA PUBLICZNY

252 — DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2019—2021

Kwestia rownowagi geograficznej bedzie nadal rozwigzywana poprzez zwracanie uwagi na ten aspekt w przysztych procesach rekrutacji. W procedurze doboru kadr gtowny
nacisk nadal bedzie potozony na kompetencje kandydatow. W przypadku gdy dwdch kandydatow w procesie oceny uzyska taka sama liczbe punktéw, zalecane bedzie
zatrudnienie obywateli panstw, ktore nie osiggnety poziomu zatrudnienia pod wzgledem reprezentacji geograficznej, aby wprowadzi¢ wiekszg réwnowage i utrzymac juz
osiggnieta roznorodnosc.

E. Nauka szkolna

Zgodnie z rozporzadzeniem ustanawiajacym panstwa cztonkowskie UE, w ktorych ma siedzibe eu-LISA, zapewniajg mozliwie najlepsze warunki w celu zagwarantowania
prawidtowego funkcjonowania Agencji, w tym wielojezyczng nauke szkolng zorientowang na Europe.

Od wrzesnia 2013 r. Tallin oferuje pracownikom mozliwos¢ ksztatcenia ich dzieci zgodnie z programem nauczania akredytowanej szkoty europejskiej (typu Il). Dwadziescioro
jeden dzieci pracownikdw eu-LISA uczeszcza do szkoty europejskiej w Tallinie.

Szkofa europejska (typu Il) w Strasburgu zostata zatozona we wrzesniu 2008 r. W 2017 r. do szkoty europejskiej w Strasburgu uczeszczato czterdziescioro jeden dzieci
pracownikow eu-LISA.

W podpisanej w 2014 r. z Komisja Europejska umowie dotyczacej wsparcia finansowego dla szkot europejskich w Tallinie i Strasburgu okreslono roczny wktad, ktory Agencja
powinna wnosi¢, na podstawie liczby ucznidw z rodzin pracownikéw eu-LISA.

Obie lokalizacje oferuja réwniez inne mozliwosci ksztatcenia opartego na miedzynarodowym programie nauczania lub na powszechnie uznawanym krajowym programie
nauczania w miedzynarodowych oddziatach miejskich szkét srednich i uczelni miedzynarodowych.

Aby pomac pracownikom, ktorych dzieci sg w wieku ponizej 4 lat oraz ktorym szkoty europejskie nie moga zapewnic opieki, w 2014 r. eu-LISA wprowadzita dodatek na ztobek,
majacy zwrdcic koszty zwigzane ze Swiadczeniem opieki nad matymi dzie¢mi przez przedszkola lub ztobki, ktdre podpisaty umowy na $wiadczenie ustug z eu-LISA. Inicjatywa
ta bedzie rowniez kontynuowana w przysztosci — mimo ze liczba pracownikéw korzystajacych z tych swiadczen zmniejszyta sie, poniewaz niektore dzieci osiaggnety wiek szkolny
- gdyz wywarta pozytywny wptyw na przyjmowanie ofert pracy, w szczegdlnosci w Tallinie, gdzie sytuacja w zakresie zapewniania tego rodzaju $wiadczen dla pracujacych
matek jest stosunkowo trudna. Dwunastu pracownikéw korzystato z ustug ztobkdw.
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Zatgcznik V Budynki

Informacje, ktore nalezy przekaza¢ w odniesieniu do . i i
. Nazwa, lokalizacja i rodzaj budynku Inne uwagi
kazdego budynku
eu-LISA
Vesilennuki 5, Tallinn, Estonia
Powierzchnia (w m2) 4397,3
w tym powierzchnia biurowa 1161,4
w tym powierzchnia inna niz biurowa 3235,9
Roczny czynsz (w EUR) n/d
Rodzaj i czas obwigzywania umowy najmu n/d
) ) ; o Estonia zbudowata i przeniosta nowa siedzibe gtéwna Agencji w
Dotacja lub wsparcie ze strony panstwa przyjmujacego . ; )
ramach transakcji innej niz transakcja wymiany
Godziwa wartosc rynkowa przekazanych gruntéw w momencie ich
Obecna wartos¢ budynku przekazania: 3,16 mIn EUR
Wartosc konstrukcyjna przekazanej nieruchomosci: 8,5 min EUR
Informacje, ktore nalezy przekaza¢ w odniesieniu do . . .
Nazwa, lokalizacja i rodzaj budynku Inne uwagi

kazdego budynku

18 Rue de la Faisanderie,
67100 Strasbourg, Francja

Ten projekt budowlany, ktérego realizacje
rozpoczeto w 2014 r., jest na etapie odbioru

Powierzchnia (w m2)
w tym powierzchnia biurowa

w tym powierzchnia inna niz biurowa

7842
2100

5742

Roczny czynsz (w EUR)

W dniu 3 lutego 2017 r. Agencja nabyta wczesniej
wynajmowane modutowe kontenery biurowe za 6o
000 EUR (netto)
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Rodzaj i czas obwigzywania umowy najmu

n/d

Dotacja lub wsparcie ze strony panstwa przyjmujacego

W dniu 29 maja 2013 r. Francja oddata eu-LISA caty obiekt za 1 EUR.

Obecna wartos¢ budynku

Budynek: 653 093 EUR (wartos¢ ksiegowa netto na dzien 31.12.2017
r)

Grunt: 1 665 315 EUR (wartosc ksiegowa netto na dzien 31.12.2017r.)
Budynek w budowie: 18 987 421,94 EUR (wartos¢ ksiegowa netto na
dzien 30.09.20187r.)

Informacje, ktore nalezy przekazac w odniesieniu do

T Nazwa, lokalizacja i rodzaj budynku Inne uwagi
Austriackie federalne centrum rezerwowe w Sankt Johann im )
Pongau, Austria Obiekt rezerwowy
Powierzchnia (w m2) 626
w tym powierzchnia biurowa 223
w tym powierzchnia inna niz biurowa 403
Roczny czynsz (w EUR) 591328 Wydatki operacyjne
Rodzaj i czas obwigzywania umowy najmu Umowa operacyjna zawarta z Republika Austrii na czas nieokreslony
Dotacja lub wsparcie ze strony panstwa przyjmujacego n/d
Obecna wartos¢ budynku Brak dostepnych danych
Informacje, ktore nalezy przekazac w odniesieniu do Nazwa, lokalizacja i rodzaj budynku Inne uwagi

kazdego budynku

Biuro tacznikowe eu-LISA
20 avenue d’Auderghem, 1040 Brussels
98 m? (dwa biura na drugim pietrze)

Powierzchnia (w m2)

98
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w tym powierzchnia biurowa 98

Roczny czynsz (w EUR) 20433

Rodzaj i czas obwigzywania umowy najmu Umowa najmu
Dotacja lub wsparcie ze strony panstwa przyjmujacego n/d

Obecna wartos¢ budynku n/d

Projekt budowlany w Strasburgu
Ten projekt budowlany, ktérego realizacje rozpoczeto w 2014 r., jest na etapie odbioru.

Nowy projekt budowlany w Strasburgu

Agencja oczekuje dalszego znaczgcego wzrostu liczby pracownikéw (a takze wykonawcow obecnych regularnie na miejscu) zwiazanego z nowymi systemami i zadaniami
powierzonymi Agencji. Na podstawie aktualnych informacji liczba pracownikéw centrum operacyjnego w Strasburgu wzrosnie z 158 w 2018 r. do 287 w 2022 — jest to wzrost
nieadekwatny do wielkosci centrum operacyjnego, nawet po zakorczeniu realizacji projektu rekonstrukcji. Oprécz wyzej wspomnianych pracownikdw statutowych, Agencja
zapewnia przestrzen robocza dla réznych wykonawcoéw na potrzeby ich codziennej obecnosci. Oczekuje sig, ze w obiekcie obecnych bedzie maksymalnie 140 wykonawcéw. W
zwigzku z tym eu-LISA zapewni do 427 miejsc pracy w centrum operacyjnym w Strasburgu. Ponadto w wyniku rozszerzonego zakresu mandatu eu-LISA —nowe systemy, ktore
zostana powierzone Agencji, oraz nowe ustugi, ktore zostana udostepnione paristwom cztonkowskim — potrzebna jest wieksza wydajnosc centrum danych niz ta obecna lub ta,
ktdra uznano za niezbedna w 2014 r., kiedy opracowywano pierwszy projekt budynku. Co wiecej, oczekuje sie wprowadzenia znaczacych zmian w systemach zarzadzanych juz
przez eu-LISA.

Biorgc pod uwage zdobyte doswiadczenie i wnioski wyciggniete z obecnego projektu rekonstrukcji, eu-LISA zamierza zleci¢ opracowanie projektu budynku instytucji
zamawiajacej wybranej w drodze postepowania o udzielenie zamdwienia. Upowazniona instytucja zamawiajgca otrzyma umowe zlecenie upowazniajaca ja do dziatania w
imieniu Agencji oraz do zarzgdzania catym projektem jako wtasciciel projektu w zastepstwie za eu-LISA, od ktorej otrzyma wytyczne i instrukcje dotyczace celdw, ktore nalezy
0siggnac. Prace w zakresie rekonstrukcji bedg wykonywane w kolejnych latach przez osoby trzecie wybrane w drodze oddzielnego postepowania o udzielenie zamowienia.

W ramach studium wykonalnosci przedstawionego zarzadowi w 2017 r. dostarczono wskazania dotyczgce harmonogramu i budzetu tymczasowego projektu. Bardziej
szczegotowe oceny i badania bedg jednak prowadzone w ramach uzasadnienia biznesowego, ktdre w momencie sporzadzania niniejszego dokumentu jest w trakcie realizacji,
i zostang przedstawione w listopadzie 2018 .



eu-LISA PUBLICZNY

256 —DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2019-2021

Projekt budowlany w Tallinie

Podjeto decyzje o budowie nowego budynku przeznaczonego na stata siedzibe eu-LISA w Tallinie, w Estonii. Budynek zostat przekazany w dniu 6 lipca 2018 r. przez estoriskie
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych. Wydatki poniesione w zwigzku z projektem pokryt rzad estonski, co zostato potwierdzone decyzjg rzadu. eu-LISA rozpoczeta prowadzenie
swojej codziennej dziatalnosci w nowej siedzibie gtdwnej w dniu 16 lipca 2018 .
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Zatacznik VI Przywileje i immunitety

Przywileje nadane pracownikom

Przywileje Agengji

Protokot przywilejow i immunitetow /
statusu dyplomatycznego

Ksztatcenie [ opieka dzienna

Pracownicy statutowi eu-LISA w Tallinie — pod warunkiem
ze przed podjeciem pracy w Agencji nie byli statymi
rezydentami Estonii — przez okres jednego roku od podjecia
pracy w Tallinie otrzymuja od rzadu estonskiego zwrot
kosztow w wysokosci VAT uiszczonego z tytutu towarow
nabytych w Estonii (ograniczony do okreslonych towarow
uwzglednionych w wykazie), aby utatwi¢ im aklimatyzacje w
Estonii.

Pracownicy statutowi eu-LISA w Tallinie i cztonkowie
rodziny nalezgcy do ich gospodarstwa domowego s3
zwolnieni ze wszystkich obowiazkowych sktadek na rzecz
francuskiego systemu zabezpieczenia spotecznego w takim
zakresie, w jakim s3 objeci systemem swiadczen z
zabezpieczenia spotecznego dla urzednikoéw i innych
pracownikow Unii.

Artykut 12 umowy dotyczacej siedziby
zawartej miedzy eu-LISA a Republika
Estonska.

Jesienig 2013 r. w Tallinie zatozono akredytowang szkote europejska.
Szkota europejska umozliwia realizacje programu nauczania typu Il w
przedszkolu i szkole podstawowej, jak réwniez na poziomie szkoty Srednie;.
Do szkoty europejskiej mozna przyjmowac dzieci od 4 roku zycia.

Pracownicy statutowi eu-LISA w Strasburgu i cztonkowie
rodziny nalezacy do ich gospodarstwa domowego s
zwolnieni ze wszystkich obowigzkowych sktadek na rzecz
francuskiego systemu zabezpieczenia spotecznego w takim
zakresie, w jakim s objeci systemem swiadczen z
zabezpieczenia spotecznego dla urzednikéw i innych
pracownikéw Unii. Oddelegowani eksperci réwniez sa
zwolnieni ze wszystkich obowigzkowych sktadek na rzecz
francuskiego systemu zabezpieczenia spotecznego w takim

Artykut 13 umowy dotyczacej centrum
technicznego Agencji Unii Europejskiej ds.
Zarzadzania Operacyjnego
Wielkoskalowymi Systemami
Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci,
Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci zawartej

miedzy eu-LISA a rzadem Francji.

Rzad francuski zobowigzat sie do znalezienia mozliwie najlepszego
rozwiagzania w zakresie ksztatcenia dzieci personelu Agencji i cztonkow
rodziny nalezacych do ich gospodarstwa domowego, do zaoferowania im
ksztatcenia na poziomie szkoty podstawowej i sredniej dostosowanego do
ich indywidualnych potrzeb oraz do zapewnienia mozliwosci uzyskania
kwalifikacji uznawanych miedzynarodowo. Rzad zobowigzat sie ponadto do
zapewnienia, by dzieci personelu Agencji oraz cztonkowie ich rodzin
nalezacy do ich gospodarstwa domowego mieli dostep do szkoty
europejskiej w Strasburgu, ktora oferuje mature europejska uznawana we
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Przywileje Agencji

Przywileje nadane pracownikom

Protokoét przywilejow i immunitetow /
statusu dyplomatycznego

Ksztatcenie [ opieka dzienna

zakresie, w jakim sg objeci systemem zabezpieczenia
spotecznego w swoim panstwie pochodzenia.

wszystkich panstwach cztonkowskich UE, zgodnie z art. 4 umowy w
sprawie akredytacji i wspotpracy zawartej miedzy Rada Najwyzszg Szkot
Europejskich a szkotg europejska w Strasburgu, podpisang w Brukseli dnia
24 mMaja 2011,
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Zatacznik VII: Oceny

Oceny ex ante

W odniesieniu do przepisow art. 29 ust. 5 ramowego rozporzadzenia finansowego w czerwcu 2017 r. zarzad,
po uwzglednieniu dokumentow dotyczacych procesu i zabezpieczen na potrzeby ocen ex ante, podjat
decyzje o przyjeciu polityki i procesu oceny ex ante i upowaznit dyrektora wykonawczego do wprowadzania
dalszych niezbednych dostosowan w dokumentacji dotyczacej procesu i zabezpieczen. Zarzad zwrocit sie
do dyrektora wykonawczego o przeprowadzenie pilotazowego wdrozenia tego procesu i ztozenie
sprawozdania z jego wynikéw na regularnym posiedzeniu zarzadu w listopadzie 2017 r., na ktérym to
posiedzeniu zostanie podjeta decyzja w sprawie kwoty progowej stosowanej przy wyborze dziatan do oceny
ex ante.
W listopadzie 2017 r. zarzad podjat decyzje o przyjeciu proponowanych kryteriow wyboru projektow do
oceny ex ante, zgodnie z dokumentem Agencji nr 2017-173. W nastepstwie tej decyzji nastepujace projekty
uwzglednione w dokumencie programowym na lata 2019—2021 zostang poddane ocenie ex ante:

e granice jednolitej sieci rozlegtej — badanie i projekt (sekcja 2.3.1.26);

e realizacja etapu 2 SIS Il AFIS (sekcja 2.3.1.21);

Ocena dziatania systemow

Aby oceni¢ i monitorowac dziatanie systemu zarzadzanego przez eu-LISA oraz wspiera¢ wykonywanie
obowigzkdéw wynikajacych z art. 12 ust. 1 lit. t) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
1077/2011%* z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w zakresie sktadania sprawozdan dotyczacych technicznego
funkcjonowania SISIl i VIS, zarzad zatwierdzit dokumentem nr 2013-084 standardowa umowe o
gwarantowanym poziomie ustug.

Standardy kontroli wewnetrznej

Ramy 16 standardéw kontroli wewnetrznej przyjete przez zarzad eu-LISA decyzja nr 057-2014 z dnia 15
czerwca 2014 r. s3 stosowanymi ramami kryteriow kontroli wewnetrznej eu-LISA. Decyzjg zarzadu
potwierdzono waznos$¢ ram organizacji i powierzono dyrektorowi wykonawczemu wdrozenie tych
standardow. Standardy kontroli wewnetrznej dotycza jednak szeregu rdznych, jednakowo waznych
obszardw dziatalnosci organizacji. Dazac do osiagniecia celow wynikajgcych z cyklu planowania Agencji, eu-
LISA stara sie osiaggnac i utrzymac zgodno$¢ ze standardami kontroli wewnetrznej w celu wykazania dobrego
zarzadzania we wszystkich swoich dziataniach i dziatalnosci oraz w stosunku do swoich zainteresowanych
stron. Zgodnie ze swojg roczng procedurg na poczatku 2019 r. koordynator kontroli wewnetrznej Agencji
spotka sie z kierownikami eu-LISA i personelem petnigcym funkcje w zakresie standardéw kontroli

2 Zastapione nowa podstawa prawng dotyczaca eu-LISA, art. 19 ust. 1 lit. ff) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/1726 z dnia 14 listopada 2018 .
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wewnetrznej (np. inspektorem ochrony danych) w celu ocenienia wynikdw dziatari w zakresie standardéw

kontroli wewnetrznej zrealizowanych w 2018 r. oraz w celu ustanowienia indywidualnych wykazéw srodkow

stuzacych dalszemu osigganiu lub utrzymaniu zgodnosci ze standardami kontroli wewnetrznej eu-LISA w

2019T.

W ponizszej tabeli przedstawiono 16 standardow kontroli wewnetrznej (ICS) wraz z ich uzasadnieniem.

Numer

Tytut

Definicja

ICS1

Misja

Istote istnienia eu-LISA jasno okreslono i sformutowano w aktualnych i
zwieztych deklaracjach misji opracowanych z punktu widzenia klientow
eu-LISA.

ICS 2

Wartosci
organizacyjne

etyczne i

Zarzad i pracownicy s3 Swiadomi odpowiednich wartosci etycznych i
organizacyjnych, podzielajg je i wspieraja poprzez swoje zachowanie i
procesy podejmowania decyz;ji.

ICS3

Przydziat i mobilnos¢

personelu

Przydziatirekrutacja personelu oparte s na celach i priorytetach eu-LISA.
Kierownictwo promuje i planuje mobilnos¢ pracownikéow w taki sposob,
aby osiggnac odpowiednig rownowage miedzy ciagtoscig a odnowa.

ICS 4

Ocena i rozwoj

umiejetnosci personelu

Wyniki
Podejmowane s3 odpowiednie $rodki stuzace rozwojowi umiejetnosci

osiggane przez pracownikdw sa oceniane corocznie.

niezbednych do osiggniecia zaktadanych celow.

ICS 5

Cele i wskazniki

skutecznosci dziatania

Cele eu-LISA s3 wyraznie okreslone i aktualizowane w miare potrzeb. Sa
one sformutowane w sposob umozliwiajacy monitorowanie ich osiggania.
Ustanowione s3 kluczowe wskazniki efektywnosci majace pomdc
kierownictwu w ocenie i sprawozdawczosci w odniesieniu do postepow w
osiaganiu ich celow.

ICS6

Proces zarzadzania

ryzykiem

W rocznym planowaniu dziatan uwzglednia sie proces zarzadzania
ryzykiem zgodny z majgcymi zastosowanie przepisami i wytycznymi.

ICS 7

Struktura operacyjna

Struktura operacyjna eu-LISA wspiera skuteczne podejmowanie decyzji
poprzez odpowiednie przekazanie uprawnien. Ryzykiem zwigzanym z
newralgicznymi funkcjami eu-LISA zarzadza sie poprzez kontrole
ograniczajace ryzyko i ostatecznie poprzez mobilnos¢ pracownikow.
Wdrozone s3 odpowiednie struktury

zarzadzania technologia

informacyjna.

ICS8

Procesy i procedury

Procesy i procedury eu-LISA wykorzystywane do realizacji i kontroli jej
dziatan sg skuteczne i efektywne, odpowiednio udokumentowane i
zgodne z majacymi zastosowanie przepisami. Obejmujg ustalenia
zapewniajace podziat obowigzkéow oraz umozliwiajgce $ledzenie
przypadkow ignorowania kontroli lub odstepstw od polityk i procedur oraz

uprzednie ich zatwierdzanie.

ICS g

Nadzor nad

kierownictwem

Nadzor nad kierownictwem sprawuje sie w celu zapewnienia sprawnej i
skutecznej realizacji dziatan przy zachowaniu zgodnosci z majacymi
zastosowanie przepisami.

ICS 10

Ciggtosc dziatania

Wdrozone sg odpowiednie Srodki stuzgce zapewnieniu ciggtosci obstugi w
przypadku zaktdcenia dotychczasowej dziatalnosci. Wdrozone sg plany
dotyczace ciggtosci dziatania stuzace zapewnieniu, aby eu-LISA byta w
stanie dalej funkcjonowad w mozliwie najszerszym zakresie, niezaleznie
od charakteru powaznego zaktécenia.
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ICS 11

Zarzadzanie
dokumentami

Wdrozone sg odpowiednie procesy i procedury majace zapewni¢, aby
zarzadzanie dokumentacjg eu-LISA byto bezpieczne, skuteczne (w
szczegolnosci w odniesieniu do wyszukiwania odpowiednich informacji) i
zgodne z majgcymi zastosowanie przepisami.

ICS 12

Informacje i komunikacja

Komunikacja wewnetrzna umozliwia kierownictwu i pracownikom
efektywne i skuteczne wykonywanie obowigzkéow, w tym w zakresie
kontroli wewnetrznych. W stosownych przypadkach eu-LISA posiada
zewnetrzng strategie komunikacji majaca zapewni¢ efektywnos,
spojnos¢ i zgodnos¢ komunikacji zewnetrznej z najwazniejszymi
przestaniami  politycznymi ~ Komisji. ~ Systemy  informatyczne
wykorzystywane lub zarzadzane przez eu-LISA (gdy eu-LISA jest
wiascicielem systemu) s3 odpowiednio chronione przed zagrozeniami dla

poufnosciiintegralnosci.

ICS 13

Sprawozdawczosc¢
rachunkowa i finansowa

Wdrozone sg odpowiednie procedury i kontrole zapewniajgce doktadnos¢,
kompletnosc¢ i terminowos¢ danych ksiegowych i powigzanych informacji
wykorzystywanych  do sprawozdan

przygotowywania  rocznych

finansowych i innego rodzaju sprawozdan finansowych organizacji.

ICS 14

Ocena dziatan

Przeprowadzana jest ocena programow wydatkowania, przepiséw oraz
innych dziatan niezwigzanych z wydatkowaniem w celu dokonania oceny
rezultatow, skutkow i potrzeb bedacych celami tych dziatan.

ICS 15

Ocena systemow kontroli
wewnetrznej

Co najmniej raz do roku kierownictwo poddaje ocenie skutecznosé
gtéownych systemow kontroli wewnetrznej eu-LISA, w tym procesow
przeprowadzanych przez organy wykonawcze.

ICS 16

Jednostka audytu

wewnetrznego

eu-LISA posiada Jednostke Audytu

niezalezne, obiektywne ustugi z zakresu gwarantowania pewnosci i

Wewnetrznego $wiadczaca

doradztwa, ktorych celem jest zwiekszanie wartosci dodanej i

usprawnianie operacji eu-LISA.
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Plan dziatania w sprawie wynikow oceny Agencji

2016-141

Od: Dyrektor wykonawczy

Do: Posiedzenia zarzadu

Woczesniejszy dokument:

Przedmiot Sprawozdanie z wynikdw oceny Agencji
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1. Wprowadzenie
Europejska Agencja Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi w
Przestrzeni WolnosSci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci (zwana dalej ,eu-LISA” lub ,Agencja”) zostata
ustanowiona w 2011 r. rozporzgdzeniem nr 1077/2011 i rozpoczeta dziatalnos¢ w dniu 1 grudnia 2012 r.
Agencje ustanowiono w celu zapewnienia dtugoterminowego rozwigzania w zakresie zarzadzania
operacyjnego wielkoskalowymi systemami informatycznymi na szczeblu Unii Europejskiej (UE) w
przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci — zaréwno teraz, jak i w przysztosci.
eu-LISA zarzadza obecnie wizowym systemem informacyjnym (VIS), systemem informacyjnym Schengen
(SIS 1) oraz Eurodac. Systemy te sg niezbedne dla normalnego funkcjonowania strefy Schengen, dla
sprawnego zarzadzania jej granicami zewnetrznymi, dla wdrozenia wspolnej polityki azylowej i wizowej UE.
Ponadto dostepnos¢ tych systemow jest jednym ze srodkow stosowanych w celu zagwarantowania
obywatelom Unii swobody przemieszczania sie wewnatrz strefy Schengen W przysztosci eu-LISA moze
rowniez odpowiadac za opracowanie i wdrozenie innych wielkoskalowych systemow informatycznych w
dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych (WSiSW), a mianowicie europejskiego systemu
wjazdu/wyjazdu (EES), europejskiego systemu informacji o podrézy oraz zezwolen na podroz (ETIAS) itp.,
oraz za zarzadzanie operacyjne nimi, o ile wspdtprawodawca przyjmie odpowiednie instrumenty prawne.
Zgodnie z art. 31 ust. 1 rozporzadzenia ustanawiajacego Komisja wspierana przez wykonawce
zewnetrznego (Ernst and Young (EY)) przeprowadzita pierwsza ocene Agencji w ciggu 3 lat od rozpoczecia
jej dziatalnosci. Ocene przeprowadzono w ramach $cistej wspotpracy z zarzgdem eu-LISA i sama Agencja.
Proces przeprowadzania oceny trwat rok (od marca 2015 r. do marca 2016 r.) i obejmowat okres od 1 grudnia
2012 r. do 30 wrzesnia 2015 r. Na podstawie oceny Komisja, po konsultacji z zarzadem, wyda zalecenia
dotyczace zmian rozporzadzenia ustanawiajacego Agencji. Zalecenia te wraz z opinig zarzadu zostang
przedstawione Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Europejskiemu Inspektorowi Ochrony Danych.
Dokument ten obejmuje plany dziatania dotyczace poszczegdlnych zalecen wynikajacych z oceny. W
ramach przedmiotowych plandw dziatania odpowiedziano na pytanie: jakie dziatania zamierza zrealizowac
Agencja, aby zastosowac sie do zalecen? W jaki sposdb dziatania te beda realizowane, okreslane w ramach
decyzji operacyjnych Agencji po przyjeciu plandw dziatania.
Proponowane plany dziatania odnoszg sie jedynie to tych zalecen, ktére nie wymagajg zmian w
rozporzadzeniu ustanawiajgcym Agencji.

2. Przeglad wynikéw oceny

Ocena potwierdzita, ze Agencja zapewnia wartos¢ dodana panstwom cztonkowskim i catej UE,
odpowiadajac za zarzadzanie operacyjne wielkoskalowymi systemami informatycznymi w przestrzeni
wolnosci, bezpieczenstwa i sprawiedliwosci. Ponadto w wyniku oceny stwierdzono, ze Agencja skutecznie
wypetnia swoj mandat okreslony w przepisach i jest w stanie w sposob skuteczny i efektywny podjac sie
realizacji nowych, powierzonych jej zadan. Stwierdzono réwniez, ze eu-LISA skutecznie przyczynia sie do
zapewnienia bardziej skoordynowanego, skuteczniejszego i spojniejszego zarzadzania wielkoskalowymi
systemami informatycznymi, wspierajgc tym samym realizacje odpowiednich strategii w zakresie WSiSW.

82 Rozporzadzenie w sprawie eu-LISA z dnia 25 pazdziernika 2011 1.
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Jednoczesnie w ramach oceny wskazano okreslone mozliwosci poprawy z operacyjnego i organizacyjnego
punktu widzenia oraz z punktu widzenia procesu. Znaczaca wiekszos¢ tych mozliwosci moze zostad
wykorzystana w drodze zmian strukturalnych, organizacyjnych lub kadrowych lub zmian w praktykach i
dokumentach roboczych eu-LISA. W ramach oceny zidentyfikowano rowniez ewentualng potrzebe
przeprowadzenia przegladu lub rozszerzenia zakresu zadan powierzonych eu-LISA w rozporzadzeniu
ustanawiajgcym oraz w innych stosownych instrumentach prawnych.

3. Zalecenia w ramach oceny i zwigzane z nimi dziatania nastepcze
W sprawozdaniu oceniajacym przedstawiono 65 zalecen. Dotycza one mozliwosci wprowadzenia ulepszen
zwigzanych z obecnymi zadaniami Agencji oraz mozliwosci rozszerzenia mandatu Agencji, by zwiekszy¢ jej
wartos¢ dodang, uwzgledniajac mozliwe przyszte potrzeby UE i panstw cztonkowskich.
Kazde zalecenie ma przypisany poziom znaczenia (krytyczne, bardzo wazne, wazne, mato istotne), przy
czym poziomy te s3 przypisywane na podstawie potrzeby realizacji zlecenia i czasu wymaganego na jego
realizacje. Wptyw zalecen przeanalizowano réwniez z perspektywy finansowej, prawnej i organizacyjne;.
Przedstawienie i przeglad zalecen wydanych przez Agencje w ramach tego sprawozdania sa zgodne z logika
sprawozdania oceniajgcego. Zalecenia podzielono na dwie gtéwne grupy:

e zalecenia majace skutek prawny (ogotem 11 zalecen);

e zalecenia majace skutek organizacyjny lub finansowy (ogoétem 54 zalecenia).
Zalecenia z drugiej grupy mozna podzieli¢ dalej:

e 7zalecen krytycznych;

e 10 zalecen bardzo waznych;

e 30 zalecen waznych;

e 7 zalecen mato istotnych.
Agencja przeprowadzita analize, wprowadzajac trzy kryteria:

e mozliwos¢ wdrozenia zalecenia przez Agencje (moze by¢ wdrozone, nie moze by¢ wdrozone);

e status wdrozenia (wdrozono, w trakcie wdrazania, zostanie wdrozone);

e perspektywa wdrozenia (krotkoterminowa, Srednioterminowa, dtugoterminowa).
Na tej podstawie sytuacja Agencji w odniesieniu do zalecen z drugiej grupy jest nastepujaca:

e 21 7zalecen zostato juz wdrozonych rownolegle z procesem oceny i niezaleznie od niego;

e 15 zalecen jest w trakcie wdrazania, przy czym proces wdrazania rozpoczat sie niezaleznie od

ustalen zawartych w sprawozdaniu z oceny;
e Agencja przyjeta 15 zlecen, ktdre zostang wdrozone w krdtkim lub Srednim terminie;

e 3 zalecen Agencja wdrozyc¢ nie moze.

Przedmiotowy dokument zawiera indywidualne plany dziatania dotyczgce zalecen z drugiej i trzeciej
grupy, ktére znajdujg sie w zatgczniku I.
4.  Whnioski

W niniejszym dokumencie wyszczegodlniono formy wdrozenia kazdego zalecenia, ktére uwaza sie za
przyjete przez eu-LISA. W zaleznosci od charakteru dziatania (krétko- lub dtugoterminowe), beda one dalej
wtaczane do rocznego planowania Agencji.

Nalezy zauwazy¢, ze powaznym wyzwaniem dla Agencji, w odniesieniu do wdrozenia zalecen zawartych w
sprawozdaniu z oceny, bedzie przydzielenie niezbednych srodkéw wewnetrznych. Agencja pragnie rowniez
przypomnie¢, ze proces realizacji planu dziatania bedzie pokrywat sie z procesem realizacji inicjatyw
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strategicznych, takich jak system wjazdu/wyjazdu i kilka innych (wersja przeksztatcona rozporzadzenia
Eurodac itp., z zastrzezeniem przyjecia stosownych instrumentéw prawnych). W zwigzku z tym wysoce
prawdopodobne jest to, ze Agencja bedzie potrzebowata wsparcia w zakresie zasobow ludzkich, aby mogta
realizowac wszystkie konieczne zadania zwigzane z wdrozeniem zalecen, koncentrujac sie jednoczesnie na
dziataniach operacyjnych i inicjatywach strategicznych.
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Zatgcznik I: Plany dziatania dotyczqce poszczegdlnych zalecen

1. Zalecenie R 3.5: Chociaz plan przywrdcenia gotowosci do pracy po katastrofie (DRP) i plan ciggtosci dziatania (PCD) istniejg w odniesieniu do systemu, Agencja powinna
zapewnic, aby wszystkie mozliwe scenariusze (np. koniecznosc jednoczesnego przeniesienia wszystkich trzech systeméw do jednostki rezerwowej) zostaty wziete pod uwage w
celu ich okreslenia na poziomie organizacyjnym. Kolejnosc przetqczania / przetqczania z powrotem miedzy tymi trzema systemami powinna by¢ formalnie okreslona i uzgodniona
przez zarzqd. Proces organizacji realizowany obecnie w odniesieniu do DRP i PCD nalezy dostosowac do potrzeb operacyjnych paristw cztonkowskich i wiodgcych praktyk

branzowych, w szczegdlnosci w kontekscie zakresu, rél, obowigzkdw, testowania (okresowosci, procedur i scenariuszy) oraz procedur kryzysowych.

Poziom znaczenia: krytyczne

DZIALANIE

WEASCICIEL

DATA

ROZPOCZECIA

TERMIN
REALIZACII

POTENCJALNE RYZYKO

Opracowanie projektu wniosku dotyczacego

kolejnosci przetaczania [ przetaczania z powrotem LISA Styczen 2017 Kwiecien Projekt wniosku dotyczacego
eu-
wszystkich systemdw podczas petnego transferu r. 2017T. kolejnosci przetaczania
operacji do rezerwowej jednostki centralne;.
o ) Kwiecien ) o ) )
Wewnetrzne przyjecie wniosku eu-LISA Maj 2017 r. Przyjecie projektu wniosku
2017 T.
. . . . _ Brak porozumienia miedzy
Konsultacje na temat wniosku z grupami Grupy Czerwiec 2017 Czerwiec ] ] ) ) ) )
) grupami doradczymi w sprawie Uzgodniony projekt wniosku
doradczymi (AG) doradcze r. 2017T. )
wniosku
L o ) Listopad 2017 Listopad Brak porozumienia w o )
Omowienie i przyjecie wniosku przez zarzad Zarzad ) Przyjecie wniosku
r. 2017T. zarzadzie
) , B ) L. Zmienione plany ciagtosci

Zmiana plandw agencji dotyczacych ciggtosci ) o o

] o e L Listopad 2017 | kwartat dziatania i przywrdcenia
dziatania i przywrocenia gotowosci do pracy po eu-LISA L

! . i r. 2018'r. gotowosci do pracy po
katastrofie, a takze standardowej umowy o _
katastrofie
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procedury pisemnej
UWAGI

Temat ten zostanie przedstawiony podczas posiedzenia zarzadu w listopadzie 2017 r. w celu omowienia i przyjecia go. Zanim to nastapi, projekt zostanie oméwiony z

gwarantowanym poziomie ustug w drodze

grupami doradczymi.
Jednoczesnie Agencja zauwaza, ze scenariusz, zgodnie z ktorym konieczne jest jednoczesne przetaczenie wszystkich systemow wdrozonych w Strasburgu, jest mato

prawdopodobny. Oznaczatoby to catkowitg utrace centrum i uruchomiony zostatby plan Agencji dotyczacy przywrdcenia gotowosci do pracy po katastrofie. Wigzatoby sie to z
fizycznym przeniesieniem personelu do rezerwowej jednostki centralnej oraz z uruchomieniem rezerwowej jednostki centralnej.
Zalecenie R 3.6: W perspektywie krétkoterminowej Agencja we wspdtpracy z grupami doradczymi powinna okreslic realistyczny i osiggalny akceptowalny poziom utraty danych

(RPO) oraz zaktadany czas wznowienia funkcji (RTO) w odniesieniu do kazdego wielkoskalowego systemu informatycznego.

2.

Poziom znaczenia: krytyczne

- DATA TERMIN
BYAVNF N\ | = WtASCICIEL POTENCJALNE RYZYKO

ROZPOCZECIA REALIZACII

Opracowanie projektu wniosku dotyczacego Projekt wniosku dotyczacego

eu-LISA Luty 2017r. Maj 2017 .
RPO i RTO dla kazdego systemu y 2017 ) 2017 RTOiRPO
Wewnetrzne przyjecie wniosku dotyczgcego
zaktualizowanych wspdlnych wskaznikow ) Czerwiec o ) )
, o eu-LISA Maj 2017, Przyjecie projektu wniosku
standardowej umowy o gwarantowanym poziomie 2017T.
ustug, w tym RTO i RPO
. . . Grupy Czerwiec 2017 Czerwiec Brak porozumienia w grupach o ) )
Konsultacje z grupami doradczymi . . Uzgodnienie projektu wniosku
doradcze r. 2017T. doradczych w sprawie wniosku
L o ) Listopad 2017 Listopad Brak porozumienia w o )
Omowienie i przyjecie wniosku przez zarzad Zarzad ) Przyjecie wniosku
r. 2017T. zarzadzie
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Zmiana standardowej umowy o Zmiana standardowej umowy
gwarantowanym poziomie ustug dotyczacej i 0 gwarantowanym poziomie
, L L o Listopad 2017 | kwartat ] L o
systemow, plandw ciggtosci dziatania i eu-LISA . ustug, plany ciagtosci dziatania i
r. 2018r.
przywrocenia gotowosci do pracy po katastrofie w przywrdcenia gotowosci do pracy
drodze procedury pisemnej po katastrofie

UWAGI

Temat zostanie uwzgledniony podczas posiedzenia grup doradczych w czerwcu 2017 r. oraz podczas posiedzenia zarzadu w listopadzie 2017 r. w celu omdwienia go.

3.  Zalecenie R 4.1a: Agencja powinna okresli¢ i wdrozyc¢ podejscie dotyczace zarzadzania kosztami dziatar w celu zwiekszenia zdolnosci eu-LISA w zakresie planowania oraz
zwiekszenia przejrzystosci i rozliczalnosci, a takze w celu usprawnienia lepszego ustalania priorytetdw i kompromisow przez zapewnienie doktadnych danych dotyczacych
kosztéw. Personel techniczny powinien byc zaangazowany w opracowywanie tego podejscia.

Poziom znaczenia: krytyczne

DATA TERMIN

DZIAEANIE WEASCICIEL POTENCJALNE RYZYKO
ROZPOCZECIA REALIZACII

Przygotowanie zakresu zadan w odniesieniu do Brak wystarczajacych
badania w celu opracowania planu dziatania Styczen 2017 Kwiecien zasobow wewnetrznych )

) o . eu-LISA ) Zakres zadan
zwigzanego z wdrozeniem podejscia dotyczgcego r. 2017T. potrzebnych na opracowanie
zarzadzania kosztami dziatan. zakresu zadan

Zawarcie ze sprzedawca umowy dotyczacej ,

o o T , Czerwiec -
badania (najlepiej za posrednictwem istniejacej eu-LISA Maj 2017 r. Podpisanie umowy
2017T.
umowy ramowej) 7
Czerwiec 2017 Listopad Opoznienie w realizacji Sprawozdanie z badania i plan

Opracowanie badania Wykonawca: i ) )
r. 2017T. badania dziatania
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Przyjecie sprawozdania z badania i planu e Listopad 2017 Grudzien Przyjecie sprawozdania i planu
eu-
dziatania 2017r. dziatania
L s Styczen 2018 Grudzien Brak wystarczajgcych Podejscie dotyczace
Realizacja planu dziatania*® eu-LISA , ) R
r. 2019T. zasobow wewnetrznych zarzadzania kosztami dziatan

UWAGI

Podjeto juz pewne istotne kroki, takie jak wdrozenie polityki zarzadzania aktywami i systemu sledzenia czasu. Nalezy jednak zauwazy¢, ze zasoby ludzkie w Agencji sg
organizowane na podstawie funkcjonalnej; w zwigzku z tym s3a one stosowane w sposob horyzontalny i nie moga by¢ przypisywane do konkretnego systemu.

4.  Zalecenie R 6.6: Agencja za posrednictwem swojego systemu rachunkowosci powinna zapewnic, aby wszystkie koszty zwigzane z kazdym systemem byty rejestrowane
(koszty personelu, koszty utrzymania, koszty rozwoju) i a ich zidentyfikowanie przez system byto mozliwe.

Poziom znaczenia: krytyczne

. DATA TERMIN
DZIAEANIE WEASCICIEL POTENCJALNE RYZYKO
ROZPOCZECIA REALIZACII

Przygotowanie zakresu zadan w odniesieniu do Brak wystarczajgcych
badania w celu opracowania planu dziatania Styczen 2017 Kwiecien zasobow wewnetrznych )

) o o eu-LISA ) Zakres zadan
zwigzanego z wdrozeniem podejscia dotyczacego r. 2017T. potrzebnych na opracowanie
zarzadzania kosztami dziatan. zakresu zadan

83 Przewidziany okres realizacji moze ulec zmianie w wyniku badania.
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Zawarcie ze sprzedawcg umowy dotyczacej - ,
zerwiec
badania (najlepiej za posrednictwem istniejacej eu-LISA Maj 2017 . Podpisanie umowy
2017T.
umowy ramowej) /
, ) Czerwiec 2017 Listopad Opdznienie w realizacji Sprawozdanie z badania i plan
Opracowanie badania Wykonawca i ) )
r. 2017T. badania dziatania
Przyjecie sprawozdania z badania i planu e Listopad 2017 Grudzien Opdznienie badania; niska Przyjecie sprawozdania i planu
eu-
dziatania r. 2017 T. jakos¢ sprawozdania dziatania
o L Styczen 2018 Grudzien Brak wystarczajacych Podejscie dotyczace
Realizacja planu dziatania® eu-LISA , ) o
r. 2019. zasobow wewnetrznych zarzadzania kosztami dziatan

UWAGI

Proces wdrozenia zalecenia jest juz w trakcie realizacji. Podjeto juz pewne istotne kroki, takie jak wdrozenie polityki zarzadzania aktywami i systemu $ledzenia czasu.
Koszty zwigzane z utrzymaniem i rozwojem s3 znane i ujete w rocznych sprawozdaniach finansowych Agencji. Nalezy jednak zauwazy¢, ze zasoby ludzkie w Agencji sg
organizowane na podstawie funkcjonalnej; w zwigzku z tym s3 one stosowane w sposdb horyzontalny i nie moga by¢ przypisywane do konkretnego systemu.

5.  Zalecenie R 3.1: W odniesieniu do procesow zarzgdzania zdarzeniami i problemami Agencja powinna wzmocni¢ monitorowanie skutecznosci dziatania przez
uzgadnianie z zarzadem kluczowych wskaznikow, takich jak sredni czas potrzebny na zareagowanie na incydent w zaleznosci od kategorii, Sredni czas na postawienie
diagnozy oraz Sredni czas na rozwigzanie incydentu lub problemu w zaleznosci od kategorii.

Poziom znaczenia: bardzo wazne

8 Przewidziany okres realizacji moze ulec zmianie w wyniku badania.
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BYAVNF N\ | =

. DATA
WEASCICIEL

ROZPOCZECIA

TERMIN
REALIZACII

POTENCJALNE RYZYKO

ustug w ramach regularnie wykonywanych przegladow.

) ) Lo ) Opoznienia z powodu braku ) S,
Opracowanie projektu zestawu wskaznikdw Listopad 2016 Marzec , , Projekt zestawu wskaznikdw
L ) eu-LISA wystarczajacych zasobow L ]
skutecznosci dziatania r. 2017T. skutecznosci dziatania
wewnetrznych
o ) L Kwiecien ) o )
Wewnetrzne przyjecie projektu wskaznikow eu-LISA Maj 2017 r. Przyjecie projektu zestawu
2017 T.
) ) ) ) ) ) Brak porozumienia w grupach Uzgodniony projekt zestawu
Konsultacje z grupami doradczymi w sprawie Grupy Czerwiec 2017 Czerwiec . o L.
) L, doradczych w sprawie wskaznikow skutecznosci
projektu zestawu wskaznikow doradcze r. 2017T. Lo o
wskaznikéw dziatania
Omowienie i przyjecie projektu zestawu Zarzad Listopad 2017 Listopad Przyjety zestaw wskaznikow
arz
wskaznikow skutecznosci dziatania przez zarzad E r. 2017T. skutecznosci dziatania
Zmiana standardowej umowy o ) ., Zmiana standardowej umowy
o ) Listopad 2017 Grudzien e
gwarantowanym poziomie ustug dotyczacej eu-LISA 0 gwarantowanym poziomie
r. 2017T.
systemow w drodze procedury pisemnej / ustug
. Lo | kwartat 2018 | kwartat . .
Wdrozenie wskaznikow w ramach SMg eu-LISA . Wdrozone wskazniki
r 2018 r

Temat zostanie poddany pod dyskusje podczas posiedzen grup doradczych. Uzgodnione wskazniki zostana uwzglednione w standardowej umowie o gwarantowanym poziomie

6. Zalecenie R 3.13: Dojrzatos¢ wewnetrznych praktyk dotyczacych normy 2700x Miedzynarodowej Organizacji Normalizacyjnej (ISO) i biblioteki infrastruktury

informatycznej (ITIL) v3 mogtaby ulec dalszej poprawie w celu skutecznego zarzadzania wszystkimi czynnikami ryzyka i zagrozeniami zwigzanymi z bezpieczeristwem

przez Agencje. Szczegdlng uwage nalezy poswiecic:
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a. wdrozeniu miernikdw skutecznosci dziatania i miernikow bezpieczenstwa ITIL v3 okreslonych w normie ISO 27004;
b. wdrozeniu funkcji zarzadzania architektura wielofunkcyjna stuzacej zatwierdzeniu wyboru i wdrazania technologii w zakresie infrastruktury i aplikacji.

Poziom znaczenia: bardzo wazne

. DATA TERMIN
DZIAEANIE WEASCICIEL POTENCJALNE RYZYKO
ROZPOCZECIA | REALIZACJI

Opracowanie projektu wniosku dotyczacego ) )

L L . . , Projekt wniosku dotyczacego
miernikow skutecznosci dziatania ITIL v3 istotnych eu-LISA Marzec 2017 r. Maj 2017 . o T )

. . . miernikow skutecznosci dziatania
dla bezpieczenstwa, zgodnie z normg ISO 27007
o ) ) Czerwiec Opoznienia w opracowaniu o ) )
Wewnetrzne przyjecie wniosku eu-LISA Maj 2017 r. ) Przyjecie projektu wniosku
2017T. wniosku
. ) . o, L Brak porozumienia miedzy
Konsultacje na temat wniosku z grupami Grupy Wrzesien 2017 Pazdziernik ] ) ) o ) )
. grupami doradczymi w sprawie Uzgodnienie projektu wniosku
doradczymi doradcze r. 20171 :
wniosku
L o ) Listopad 2017 Listopad Brak porozumienia w o )
Omowienie i przyjecie wniosku przez zarzad Zarzad i Przyjecie wniosku
r. 2017 T. zarzadzie
Wdrozenie przyjetych miernikéw do SMg. Wdrozenie miernikow
) ) | kwartat 2018 Il kwartat )
Rozpoczecie procesu regularnej eu-LISA 8 Regularne dostarczanie
r. 2018r.

sprawozdawczosci standardowych sprawozdan

Nalezy zauwazy¢, ze wraz z wdrozeniem aplikacji Service Manager 9 w Agencji, okreslono i wdrozono rowniez odpowiednie mierniki i wskazniki skutecznosci dziatania. To
samo nalezy zrobi¢ w odniesieniu do funkcji bezpieczenstwa.
Jezeli chodzi o funkcje architektoniczna, z uwagi na ograniczenia obecnego planu zatrudnienia jej wdrozenie bedzie mozliwe jedynie w przypadku gdy Agencja pozyska

dodatkowych pracownikow.
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7.  Zalecenie R 4.4: Agencja powinna zapewnic, aby wszystkie kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania (KPI) wymienione w programach prac byty systematycznie
monitorowane i uwzgledniane w dokumentach sprawozdawczych Agencji oraz w ujeciu wewnetrznym w regularnych odstepach czasu. Nalezy uwzgledni¢ wszystkie
kluczowe wskazniki skutecznosci dziatania, ktdre powinny zostac¢ opracowane w ramach zalecenia R 3.12.

Poziom znaczenia: bardzo wazne

- DATA TERMIN
BYAVNF N\ | = WtASCICIEL POTENCJALNE RYZYKO

ROZPOCZECIA REALIZACII

. , . - Zmiana zestawu
Agencja zakonczy opracowywanie zmienionego

) L | kwartat 2017 | kwartat Opoznienie z powodu korporacyjnych kluczowych
zestawu korporacyjnych kluczowych wskaznikow eu-LISA ) , . L
L ) r. 2017T. ograniczonych zasobow wskaznikow skutecznosci
skutecznosci dziatania dzistani
ziatania

L I . Przyjecie zestawu
Przyjecie zmienionego zestawu korporacyjnych

Lo L : | kwartat 2017 | kwartat Brak porozumienia w korporacyjnych kluczowych
kluczowych wskaznikow skutecznosci dziatania Zarzad ) ) . L
r. 2017T. zarzadzie w sprawie zestawu wskaznikow skutecznosci
przez zarzad . .
dziatania

Zmienione korporacyjne

Wtaczenie korporacyjnych kluczowych kluczowe wskazniki Dane dotyczace kluczowych
wskaznikdw skutecznosci dziatania do eu-LISA | kwartat 2017 nrd skutecznosci dziatania wskaznikow skutecznosci
skonsolidowanego rocznego sprawozdania z r. przedstawione przez eu-LISA dziatania wigczone do rocznego
dziatalnosci Agenciji. nie zostaty jeszcze przyjete sprawozdania z dziatalnosci

przez zarzad.

UWAGI

Potroczne sprawozdania zostaty zmienione w celu uwzglednienia okreslonych operacyjnych kluczowych wskaznikow skutecznosci dziatania. Ponadto opracowywane sg
wskazniki skutecznosci dziatania procesow informatycznych. Zostang one uwzglednione w regularnej sprawozdawczosci dotyczacej zgodnosci z umowa o gwarantowanym
poziomie ustug. Ponadto trwa proces zakonczenia opracowywania korporacyjnych kluczowych wskaznikow skutecznosci dziatania, z zastrzezeniem przyjecia ich przez zarzad.
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8. Zalecenie R 4.26: Agencja powinna okreslic strategie dotyczacg zaopatrzenia. Na podstawie takie strategii nalezy okreslic¢ strategie dotyczacg udzielania zamowien

publicznych oraz zasady dotyczgce angazowania zewnetrznych kompetenciji.

Poziom znaczenia: bardzo wazne

” DATA TERMIN
DZIAEANIE WEASCICIEL POTENCJALNE RYZYKO
ROZPOCZECIA REALIZACII
Ostateczny projekt strategii
Zakonczenie etapu 1 strategii dotyczacej LISA IV kwartat IV kwartat Opoznienie w pracy dotyczacej zaopatrzenia w
eu-
zaopatrzenia 2016T. 2016T. wykonawcy odniesieniu do korporacyjnej
technologii informacyjnej
Opracowanie planu dziatania dotyczacego LA | kwartat 2017 | kwartat Opoznienie z powodu Plan dziatania dotyczacy
eu-
wdrozenia r. 2017 T. ograniczonych zasobow wdrozenia
Przygotowanie dokumentacji dotyczace; LISA Il kwartat 2017 Il kwartat Opdznienie z powodu Dokumentacja dotyczaca
eu-
zamowien publicznych do celdw outsourcingu r. 2017T. ograniczonych zasobow zamowien publicznych
. R T Ztozonos¢ procesu o o
Postepowanie o udzielenie zamowienia do IV kwartat Il kwartat , ] L, Udzielenie zamowienia
, . eu-LISA zakonczenia op6znien w )
celow outsourcingu 2017T. 2018r. ) dotyczacego outsourcingu
postepowaniu
Ostateczny projekt strategii
Przeprowadzenie etapu 2 opracowania strategii LISA Il kwartat IV kwartat dotyczacej zaopatrzenia w
eu-
dotyczacej zaopatrzenia 2017T. 2017T. odniesieniu do podstawowych
operacji systemu
Przedstawienie zarzadowi strategii dotyczacej Przyjeta strategia dotyczaca
. , 2 9 yezq , J | kwartat 2018 | kwartat Brak porozumienia w Yie i 9 , yea
zaopatrzenia do celéw podstawowych systemdw Zarzad ) zaopatrzenia do celdw
r. 2018r. zarzadzie

oraz przyjecie jej przez zarzad

podstawowych systemow
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Etap 1 dotyczy dostarczania korporacyjnych ustug informatycznych. Etap 2 dotyczy zapewnienia dziatania podstawowych systemoéw i zalezy od sfinalizowania strategii Agencji
dotyczacej technologii i strategii obstugi.

Nalezy zauwazy¢, ze wdrazanie strategii dotyczacej zaopatrzenia jest procesem ciggtym. Z tego powodu nie mozna ustali¢ terminu jego realizacji.

9. Zalecenie R 4.31: Agencja powinna zapewni¢ lepsze wykorzystanie ogromnej wiedzy fachowej w grupach doradczych. Aby tego dokona¢, Agencja powinna zwiekszy¢
liczbe punktéw do omowienia w programie dziatan grup doradczych, przy czym grupy doradcze powinny by¢ odpowiednio poinformowane o skutkach przysztych
projektow.

Poziom znaczenia: bardzo wazne

- DATA TERMIN
BYAVNF N\ | = WtASCICIEL POTENCJALNE RYZYKO

ROZPOCZECIA REALIZACII

Wdrozono juz przedmiotowe zalecenie.

UWAGI

Program dziatan grup doradczych zostat bardziej dopracowany i podzielony na punkty A (do celdw informacyjnych, nie do omdwienia) i punkty B (do omowienia i do celow
podijecia decyzji). Zmiana ta zapewnia wiecej czasu na omoéwienie zasadniczych tematow w grupach doradczych oraz lepsze wykorzystanie wiedzy fachowej ich cztonkow.

10. Zalecenie R 3.2: Agencja powinna rozwazy¢ mozliwos¢ uwzglednienia wystarczajgcego poziomu srodkéw kontroli jakosci danych w celu zapewnienia, aby wszystkie
informacje, takie jak srodki kontroli formatowania i realizacji (jednolite formaty daty, statusow, aplikacji lub srodowiska IT podlegajgcego oddziatywaniu itp.) w ramach
narzedzia zarzadzania ustugami informatycznymi wdrozonego w zastepstwie aplikacji Service Manager 7 (SM7), byty kompletne.

Poziom znaczenia: wazne

” DATA TERMIN
DZIAEANIE WEASCICIEL POTENCJALNE RYZYKO
ROZPOCZECIA REALIZACJI
Opracowanie i wdrozenie procesu ciggtego LISA Il kwartat 2017 IV kwartat
eu-

usprawniania ustug (CSI). r. 2017°T.
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Opodznienia w rozpoczeciu

Ostateczny projekt procesu

Opracowanie procesu ciggtego usprawniania Kwiecien Czerwiec L ] .
eu-LISA realizacji procesu ciggtego eu-LISA dotyczacego ciggtego
ustug 2017 T. 2017 T. o .
usprawniania ustug usprawniania ustug
Wewnetrzne porozumienie w sprawie procesu LISA Czerwiec 2017 Wrzesien Opdznienia z powodu braku Wewnetrzne uzgodnienie
eu-
ciagtego usprawniania ustug r. 2017T. porozumienia procesu
o . o i | kwartat Opoznienia z powodu braku Wdrozenie procesu ciggtego
Realizacja procesu ciggtego usprawniania ustug eu-LISA Listopad 2017r. ; o
2018r. zasobow usprawniania ustug

Wdrozenie SM g w Agencji. Wdrozono juz szereg srodkow kontroli. Kolejne kroki obejmuja wtaczenie do platformy sprzedawcow Agencji i panstw cztonkowskich. Celem jest
zapewnienie uniwersalnej platformy zarzadzania ustugami w Agencji, przy jednoczesnym zapewnieniu catosciowego obrazu statusu ustugi.

11. Zalecenie R 3.3.4: W ramach dziatalnosci stanowiska obstugi Agencja powinna wdrozy¢ proces przekazywania informacji zwrotnych w celu otrzymywania od panstw

cztonkowskich regularnych informacji zwrotnych na temat wsparcia udzielanego przez Agencje.

Poziom znaczenia: wazne

DZIAEANIE

WEASCICIEL

DATA
ROZPOCZECIA

TERMIN
REALIZACII

POTENCJALNE RYZYKO

Przygotowanie wniosku dotyczgcego zmiany
standardowej umowy eu-LISA o gwarantowanym

Projekt wniosku dotyczacego

o ) Kwiecien Opoznienia w procesie nowego rozdziatu zwigzanego z

poziomie ustug, w tym rozdziatu dotyczacego eu-LISA Luty 177r. ) ) )

) _ . 2017T. opracowywania wniosku procesem przekazywania
badania poziomu zadowolenia zainteresowanych ) .

informacji zwrotnych
stron.
o i Kwiecien i o ) i
Wewnetrzne przyjecie wniosku eu-LISA Maj 2017 r. Przyjecie projektu wniosku

2017T.




eu-LISA PUBLICZNY

DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2019—2021 — 277

rozdziatem dotyczacym procesu przekazywania
informacji zwrotnych

doradczych w sprawie wniosku

. ) . Grupy Czerwiec 2017 Czerwiec Brak porozumienia w grupach L ) )
Konsultacje z grupami doradczymi ) _ Uzgodnienie projektu wniosku
doradcze 2017T. doradczych w sprawie wniosku
o Przyjecie wniosku dotyczacego
L .. . . Grudzien ) )
Omowienie i przyjecie wniosku przez zarzad Zarzad Lipiec 2017r. zmiany standardowej umowy o
2017T.
d gwarantowanym poziomie ustug
Zmiana standardowej umowy o i .
T ) o Zmiana standardowej umowy
gwarantowanym poziomie ustug z nowym Listopad 2017 Brak porozumienia w grupach o
eu-LISA Luty 2018r. 0 gwarantowanym poziomie

ustug

UWAGI

Agencja wdrozyfa juz ten proces i na poczatku kazdego roku organizuje badanie poziomu zadowolenia klientow we wszystkich panstwach cztonkowskich, w odniesieniu do
wszystkich systemow. Wyniki badania sg przedstawiane podczas posiedzen grup doradczych wraz z wyciggnietymi wnioskami oraz proponowanymi dziataniami stuzgcymi
poprawie ogolnego poziomu zadowolenia. eu-LISA uwzgledni nowy rozdziat dotyczacy procesu przekazywania informacji zwrotnych (na podstawie badania satysfakgji klientow)
w planowanej aktualizacji standardowej umowy eu-LISA o gwarantowanym poziomie ustug.

12. Zalecenie R 3.8: W perspektywie dtugoterminowej Agencja powinna rozwazyc¢ wdrozenie mechanizmu dynamicznego przypisywania w odniesieniu do prze pustowosci

VIS w celu dostosowania sie do zmieniajgcych sie potrzeb w zakresie przepustowosci.

Poziom znaczenia: wazne

DZIALANIE

WEASCICIEL

DATA

ROZPOCZECIA

TERMIN
REALIZACII

POTENCJALNE RYZYKO

Ciagte monitorowanie i ocena wykorzystania
przepustowosci VIS i wydajnosci w odniesieniu do
potrzeb panstw cztonkowskich i faktycznej
eksploatacji systemu.

eu-LISA

2012

Ograniczone zasoby
uniemozliwiajg Agencji
planowanie niezbednych
usprawnien w zakresie

przepustowosci

Regularne sprawozdania
dotyczace statusu wydajnosci i
przepustowosci VIS
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Regularny dialog z panstwami cztonkowskimi w Brak wiarygodnych danych i
L S Uzgodnione prognozy
ramach grup doradczych w zakresie ciggtego Grupy potrzebnych do ilosciowego
i 2013 n/d o ) dotyczace potrzeb systemu w
dostosowywania prognoz dotyczgcych doradcze okreslenia potrzeb w zakresie ) L.
L. L. zakresie przepustowosci
przepustowosci do faktycznych potrzeb. przepustowosci

UWAGI

Nalezy jednak zauwazy¢, ze aktualny rozwdj VIS przyczynit sie do znaczacego wzrostu przepustowosci VIS i BMS. W zwigzku z tym w systemie nie wystepuja zadne waskie
gardfa w zakresie przepustowosci. Agencja bedzie jednak nadal czynnie monitorowata i przewidywata potrzeby systemow zwigzane z przepustowoscia oraz rozwazy wdrozenie
mechanizmu dynamicznego przydzielania, jezeli bedzie to wymagane w przysztosci.

Ponadto nalezy zauwazyc¢, ze wdrozenie takiego mechanizmu moze wymagac zmian w podstawie prawnej dotyczacej systemu VIS, poniewaz limity dotyczace przepustowosci
dla panstw cztonkowskich sa wyraznie okreslone.

13. Zalecenie R 3.12: Agencja powinna kontynuowac swoje godne pochwaty wysitki w zakresie wzmocnienia procesdw i procedur wewnetrznych zgodnie z najlepszymi
praktykami ITIL v3. W szczegdlnosci nalezy wzmocni¢ monitorowanie wydajnosci wdrozonych proceséw informatycznych przez okreslenie i wdrozenie odpowiednich
kluczowych wskaznikow skutecznosci dziatania, takich jak liczba wznowionych incydentdw dotyczacych infrastruktury, stopa powtarzajgcych sie incydentow
dotyczacych infrastruktury, liczba problemdw w zakresie przygotowania infrastruktury oraz liczba zmian wprowadzonych w infrastrukturze.

Poziom znaczenia: wazne

. DATA TERMIN
DZIALANIE WEASCICIEL POTENCJALNE RYZYKO

ROZPOCZECIA REALIZACII

Wdrozenie tego zalecenia zalezy od planu dziatania dotyczacego zalecenia R 3.2.

Badanie dotyczgce opracowania i wdrozenia LEA Wrzesien 2017 Listopad Opdznienie w rozpoczeciu Sprawozdanie z badania i
. a_q €u- - . .
zaawansowanego narzedzia sprawozdawczosci r. 2017T. realizacji badania zalecenia
L . ) o ., ) Regularne sktadanie
Wdrozenie zaawansowanego narzedzia Czerwiec Niska jakos$¢ sprawozdania z ,
L eu-LISA Luty 2018'r. ) sprawozdan dotyczacych
sprawozdawczosci 2018r. badania

operacyjnych kluczowych
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Brak srodkéw potrzebnych do | wskaznikdw skutecznosci
wdrozenia narzedzia dziatania
sprawozdawczosci

UWAGI

14. Zalecenie R 3.18: Agencja powinna wyegzekwowac wsparcie w zakresie ochrony danych w Strasburgu przez ponowny przydziat inspektora ochrony danych do
Strasburga albo wyznaczenie zastepcy inspektora ochrony danych w Strasburgu, aby udzielat wsparcia w kwestiach zwigzanych z ochrona danych.

Poziom znaczenia: wazne

. DATA TERMIN
DZIALANIE WEASCICIEL POTENCJALNE RYZYKO

ROZPOCZECIA REALIZACII

Zaplanowanie stanowiska pracownika

kontraktowego w Strasburgu w roli zastepc Listopad 2016 Grudzien
g g S eu-LISA P liczba wymaganych stanowisk n/d

inspektora ochrony danych w ramach planowania r. 2016 r.

Znacznie obnizona catkowita

o dla pracownikéw kontraktowych
zatrudnienia na 2018r.

Zwrdcenie sie do zarzadu o zgode na

Marzec
przeprowadzenie rekrutacji na stanowisko juz w eu-LISA Marzec 2017 . Zarzad nie udziela pozwolenia n/d
2017T.
2017 r. w trybie priorytetowym /
, . . _ Druga o .
Nabor na stanowisko zastepcy inspektora Kwiecien Brak odpowiednich Zastepca inspektora ochrony
eu-LISA potowa 2018 , )
ochrony danych 2017T. kandydatow danych zatrudniony w Strasburgu

r.

UWAGI
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stanowisko.

Nalezy zauwazy¢, ze przeniesienie stanowisk inspektora ochrony danych z Tallina do Strasburga jest niemozliwe. Funkcja inspektora ochrony danych jest czescia oferty
siedziby gtownej Agencji. W zwigzku z tym celem Agencji bedzie utworzenie stanowiska zastepcy inspektora ochrony danych w Strasburgu i pozyskanie kandydata na to

15. Zalecenie R 3.21: Agencja powinna wzmocni¢ srodki kontroli jakosci i przejrzystosci zwigzane ze sporzagdzonymi sprawozdaniami i dokumentami (np. sprawozdaniami

rocznymi, sprawozdaniami statystycznymi).

Poziom znaczenia: wazne

DZIAtANIE

WEASCICIEL

TERMIN

ROZPOCZECIA | REALIZACII

POTENCJALNE RYZYKO

Przeglad przedmiotowych proceséw w celu

Ograniczone zasoby

Whiosek dotyczacy

wdrozenia wystarczajgcych dodatkowych [l kwartat IV kwartat . e : o
; : . e ; eu-LISA uniemozliwiajg terminowe usprawnienia
srodkdw kontroli jakosci sprawozdan 2017T. 2017T. , : . . g
ukonczenie zadania przedmiotowych procesow

statutowych

Przngqe wniosku przez komitet u-LISA IV kwartat IV kwartat Fmfestawrosh
zarzadzajacy 2017T. 2017T.

L , . | kwartat | kwartat Wyzsza jakos¢ sprawozdan
-LISA
Wdrozenie przyjetego wniosku eu 018 018 statutowych

UWAGI
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Zmieniono procesy wewnetrzne zwigzane z planowaniem i opracowywaniem sprawozdan statutowych. Agencja wprowadzita publikacje ostatecznych wersji dokumentow do
procesu przeptywu pracy. Jest to wymagane w odniesieniu do dokumentow, ktdre Agencja musi sporzadzac zgodnie z rozporzgdzeniem ustanawiajgcym (art. 12:%). Dodatkowe
koszty i czas potrzebny na realizacje tej ustugi zostaty wziete pod uwage w planowaniu i przeptywie pracy. Agencja zwraca jednak uwage na trudnosci praktyczne polegajace na
braku wystarczajacej liczby oséb w Agencji, ktorych jezykiem ojczystym jest angielski, do przeprowadzenia kontroli jakosci oraz na ogolnych brakach kadrowych w ramach funkg;ji
horyzontalnych w Dziale ds. Ogdlnej Koordynacji.

Ewentualng alternatywa moze by¢ umowa na wykonanie sugerowanych kontroli jakosci zawarta ze spotka zewnetrzna. Biorac jednak pod uwage ilos¢ dokumentow
sporzadzanych co roku, moze to narazi¢ Agencje na znaczace koszty dodatkowe.

16. Zalecenie R 3.22¢: Agencja powinna zwiekszy¢ wysitki, aby zapewni¢ Komisji pdtroczne sprawozdania dotyczgce zmian w badaniach majgcych znaczenie dla zarzadzania
operacyjnego SIS Il, VIS i Eurodac zgodnie z art. 15 protokotu ustalen.

Poziom znaczenia: wazne

DZIAEANIE WEASCICIEL TERMIN POTENCJALNE RYZYKO

ROZPOCZECIA | REALIZACII

Zaplanowanie dodatkowych stanowisk dla
pracownikow kontraktowych w dziale ds.
ogolnej koordynacji wymaganych do celu eu-LISA
monitorowania badan w ramach planowania
zatrudnienia na 2018r.

Znacznie ograniczona
Listopad Grudzien | catkowita liczba

2016r. 2016r. wymaganych stanowisk dla

pracownikow kontraktowych

n/d

85 Rozporzadzenie w sprawie eu-LISA z dnia 25 pazdziernika 2011 r.



eu-LISA PUBLICZNY

282 — DOKUMENT PROGRAMOWY EU-LISA NA LATA 2019—2021

Zwiekszenie
przepustowosci funkcji badan
i rozwoju w Agencji

Zwrocenie sie do zarzadu o zgode na
przeprowadzenie rekrutacji na stanowisko w eu-LISA
2017 r. w trybie priorytetowym

Marzec 2017 Marzec Zarzad nie udziela
2017T. pozwolenia

Nalezy zauwazy¢, ze obecnie Agencja zatrudnia zbyt mato pracownikéw do celdw monitorowania funkcji w zakresie badan. Agencji nalezy przydzieli¢ dodatkowe zasoby
ludzkie, aby umozliwic czestsze przekazywanie sprawozdan w ciggu roku dotyczgcych monitorowania technologii.

17. Zalecenie R 3.23: Agencja powinna rozwazy¢ poprawe widocznosci dziatan wykonywanych w obszarze monitorowania badan oraz powinna usprawnic planowane i
aktualne dziatania w zakresie sprawozdawczosci, np. kwartalne sprawozdania z dziatalnosci przekazywane grupom doradczym w wymiarze wewnetrznym.

Poziom znaczenia: wazne

DZIAEANIE WEASCICIEL TERMIN POTENCJALNE RYZYKO

ROZPOCZECIA | REALIZACII

Usprawnienie
przekazywania informacji

Uwzglednienie standardowego punktu zwrotnych przez ekspertow
porzadku obrad (takiego jak punkt A, w razie | kwartat panstw cztonkowskich na
? i eu-LISA n/d n/d o
potrzeby) podczas posiedzenia grup 2017T. temat wykonanych dziatan w
doradczych w sprawie monitorowania badan zakresie monitorowania

badan, umozliwiajac ciaggte
doskonalenie
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Wieksza widocznos¢ dziatan
- o wykonywanych w obszarze
Dalsze udostepnianie grupom doradczym Odpowiednie zasoby yronywanych Wonsz
. : . . : Il kwartat : . monitorowania dziatan w
sprawozdan z monitorowania badan (zgodnie eu-LISA n/d mogty nie zostad jeszcze o G
. 20157, . odniesieniu do ekspertow i
z zaleceniem R 3.23). wdrozone ; :
organow panstw
cztonkowskich
Powiadomienie o publikacji sprawozdan z
badan na stronie internetowej eu-LISA za Wieksza widocznos¢ dziatan
posrednictwem kanatéw mediow | kwartat wykonywanych w obszarze
spotecznosciowych Agencji oraz, w eu-LISA o1t n/d n/d monitorowania badan w
stosownych przypadkach, rozpowszechnienie 7T odniesieniu do ogdtu
kopii podczas wydarzen Agencji, takich jak spoteczenstwa
konferencje lub obrady okragtego stotu

Nalezy jednak zauwazy¢, ze Agencja uwaza sprawozdania kwartalne za zbyt obszerne. Zamiast tego Agencja rozpocznie rozpowszechnianie sprawozdarn z monitorowania
badan wsrdéd grup doradczych oraz, w stosownych przypadkach, wtaczy je do porzadku posiedzen.

18. Zalecenie R 3.31: Agencja powinna skonsultowac sie z Agencja Unii Europejskiej ds. Bezpieczenstwa Sieci i Informacji (ENISA) oraz, w stosownych przypadkach,
powinna postepowac zgodnie z jej zaleceniami dotyczacymi bezpieczenstwa sieci, powinna badac dalsze mozliwosci wspotpracy z ENISA oraz promowac bardziej
aktywne partnerstwo, w ramach ktérego okreslona jest wartos¢ dodana.

Poziom znaczenia: wazne
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DZIAtANIE

WEASCICIEL

TERMIN

ROZPOCZECIA | REALIZACII

POTENCJALNE RYZYKO

Opracowanie projektu protokotu ustalen

we wspotpracy z ENISA na poziomie eu-LISA Maj 2016r. ZOSGrL:dmen Projekt protokotu ustalen
wewnetrznym '
Konsultacje z ENISA na temat projektu eU-LISA Grudzien Luty 2017 Opdznienia w Uzgodnienie projektu
protokotu ustalen 2016r. r. konsultacjach z ENISA protokotu ustalen z ENISA
Wewnetrzne zatwierdzenie zmienionego . g
: . : Marzec 2017 Marzec Projekt protokotu ustalen
projektu protokotu ustalen z komitetem eu-LISA _
. r. 2017T. zatwierdzony przez eu-LISA
zarzadzajacym
Opdznienia w
: - : o k ltacjach z Dyrekcj
Konsultacje z Komisjg na temat projektu Kwiecien . onsultacjach z OYTeKa
rotokotu ustalert eu-LISA 20177 Maj 2017r. | Generalng ds. Migracji i n/d
P ' Spraw Wewnetrznych (DG
HOME)
Il kwartat Opoznienie w
Podpisanie protokotu ustalen z ENISA eu-LISA S n/d podpisywaniu protokotu Podpisany protokot ustalen

ustalen
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Niezaleznie od protokotu ustalen, prowadzona jest wspotpraca z ENISA na szczeblu ekspertow. Agencja w 2017 r. zaplanowata ¢wiczenie dotyczace cyberbepieczenstwa
w odniesieniu do VIS na podstawie wytycznych ENISA. Podobnie bedzie w przypadku SIS Il i Eurodac w nadchodzacych latach.

19. Zalecenie R 4.5: Agencja powinna ograniczy¢ liczbe celéw okreslonych w rocznym programie prac, aby ukierunkowac je na najbardziej strategiczne kwestie.

Poziom znaczenia: wazne

DZIAEANIE WEASCICIEL TERMIN POTENCJALNE RYZYKO

ROZPOCZECIA | REALIZACII

Ustalenie priorytetdw w zakresie . . .
lanowania na poczatku kazdego cyklu | kwartat Zmiana priorytetow na
P . . . . eu-LISA n/d szczeblu UE w ramach cyklu
planowania na podstawie obecnej sytuacji 2016r. .
planowania

politycznej i operacyjnej

UWAGI

Data rozpoczecia jest przesztg datg, poniewaz Agencja rozpoczeta realizacje tego dziatania w 2016 r.

Priorytety w zakresie
planowania

20. Zalecenie R 4.7: Agencja powinna przeprowadzi¢ przeglad wdrozonych procedur w ramach koordynacji miedzy zespotami w Strasburgu i Tallinie w celu
zoptymalizowania obowigzujacych procedur w zakresie koordynacji, aby zwiekszy¢ skutecznos¢ wktadu w sporzgdzanie dokumentéw sprawozdawczych.

Poziom znaczenia: wazne
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. TERMIN
DZIAEANIE WEASCICIEL ROZPOCZECIA | REALIZACII POTENCJALNE RYZYKO
Planowanie przegladu procesu Il kwartat Il kwartat
: , eu-LISA n/d
sporzadzania dokumentow sprawozdawczych 2017T. 2017T.
Przeprowadzenie przegladu procesu IV kwartat IV kwartat Opoznienie Przeglqdu z Whiosek dotyczgcy zmiany
_ ; eu-LISA powodu ograniczonych
sporzadzania dokumentow sprawozdawczych 2017T. 2017T. ; procesu
zasobow
Wdrazanie wniosku eu-LISA | kwartat Il kwartat
2018r. 2018r.

Agencja stworzyta juz katalog ustug korporacyjnych obejmujacy opisy obecnych procesow korporacyjnych. Drugi etap tego dziatania bedzie polegat na analizie procesow w celu
znalezienia mozliwosci optymalizacji.

21. Zalecenie R 4.20: Przeprowadzajgc przeglad swojej obecnej wieloletniej strategii lub opracowujac przysztg strategie, Agencja powinna rozwazy¢ potozenie wiekszego
nacisku na podstawowa dziatalnos¢ Agencji oraz zapewnienie wiekszego poziomu uszczegdtowienia.

Poziom znaczenia: wazne

DATA TERMIN

DZIAEANIE

WEASCICIEL

ROZPOCZECIA

REALIZACJI

POTENCJALNE RYZYKO
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Przeprowadzenie wewnetrznego Kwiecien . Opoznienia w procesie Whiosek dotyczacy
. . : .. eu-LISA Maj 2017r. . oo .
przegladu strategii dtugoterminowej Agencji 2017T. przygotowania przegladu uaktualnienia strategii
. : - Skonsolidowany wniosek
. . . Czerwiec Czerwiec Brak porozumienia w N
Dyskusja na temat wniosku w zarzadzie Zarzad . dotyczacy vaktualnienia
2017T. 2017T. zarzadzie -
strategqii
Aktualizacja strategii dhugoterminowe] eU-LISA Czerwiec Pazdziernik Opgzmeme z powo,du Zaktuallgowana strategia
2017T. 2017r ograniczonych zasobdéw dtugoterminowa
Przyjecie zaktualizowanej strategii Zarzad Listopad Listopad Brak porozumienia w Przyjecie strategii
dtugoterminowej Agencji 2 2017T. 2017T. zarzadzie dtugoterminowej

Przeglad strategii dtugoterminowej zaplanowano na 2017 r.

22. Zalecenie R 4.22: Agencja i Komisja powinny przewidzie¢ rozwigzania w zakresie zasobow ludzkich, ktore moga byc potrzebne w przysztosci do celéw dostosowania sie
do nowych obowigzkow Agencji (np. przyjecia odpowiedzialnosci za projekt dotyczacy inteligentnych granic).

Poziom znaczenia: wazne

DZIAEANIE WEASCICIEL DATA TERMIN POTENCJALNE RYZYKO

ROZPOCZECIA | REALIZACII
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Whiosek dotyczacy
Opracowanie wniosku dotyczgcego dodatkowych pracownikow
P J cotyczaced Il kwartat [l kwartat yehp .
dodatkowych pracownikéw Agencji, eu-LISA 20161 2016 1 oparty na poréwnaniu
neutralnego dla jej budzetu ' ' kosztow ze wsparciem
zewnetrznym (interimaires)
. o . : : : : Zatwierdzenie koncepcji i
Przedstawienie analizy i koncepcji Listopad Listopad Zarzad nie zgadza sie z s s
) Zarzad L okreslenie zrodta
zarzadowi 20167. 20167r. whnioskiem i .
finansowania
Uaktualnione plany
Wiaczenie wniosku w zakres planowania cU-LISA Grudzien Styczen zatrudnienia w projekcie
zatrudnienia na 2018r. 2016r. 2017T. dokumentu dotyczacego
planowania na 2018 r.
Uwzglednienie projektu
Przedstawienie zarzadowi szczegdtowego Marzec Zarzad nie zgadza sie z lanowania w ostatecznych
. 2 g 9 Zarzad Luty 2017r. -ared g ¢ P zny
whniosku 2017T. whnioskiem szacunkach przychodow i

zachowania wiedzy.

UWAGI

Agencja zaproponuje zarzadowi — na podstawie oceny kosztow i korzysci w poszczegdlnych przypadkach — stworzenie stanowisk dla pracownikéw kontraktowych w celu
uzupetnienia personelu statutowego, co bedzie efektywniejszym finansowo i skuteczniejszym pod katem operacyjnym sposobem niz obecna eksternalizacja. Takie stanowiska
przyczynia sie do znacznego ztagodzenia rozbieznosci pomiedzy oczekiwanymi wynikami/skutkami a zasobami, jakimi Agencja dysponuje w celu ich osiggniecia. Beda rowniez
miaty znaczacy pod katem motywacji wptyw na personel. Dziatanie to zapewni réwniez Agencji narzedzie stuzgce wzmocnieniu ciggtosci dziatania, stabilnosci dziatania i

wydatkéw w 2018 .
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Nalezy zauwazy¢, ze z oceny jasno wynika, iz personel zatrudniony przez Agencje do celéw petnienia poszczegodlnych kluczowych funkgji, tj. zarzadzania projektem,
architektura i bezpieczenstwem, jest niewystarczajacy. Ponadto w przypadku szeregu innych funkcji bedzie brakowato ciagtosci dziatania, jezeli do petnienia danej funkg;ji
zatrudniona jest tylko jedna osoba.

23. Zalecenie R 4.25: Agencja powinna nadal podejmowac wysitki w zakresie zwiekszania udziatu zamowien publicznych i outsourcingu we wszystkich trzech systemach w
celu osiagniecia wiekszych korzysci zwigzanych z efektywnoscia.

Poziom znaczenia: wazne

DATA TERMIN

DZIAtANIE WEASCICIEL ROZPOCZECIA | REALIZACII POTENCJALNE RYZYKO
Stopniowe wdrazanie wspolnych
przepisow i miernikow dotyczacych Lepsze zarzadzanie
. . . | kwartat o
zarzgdzania sprzedawcamii ustugami do eu-LISA 20161 n/d sprzedawcami i wieksza
umow Agencji dotyczacych utrzymania ' skutecznos¢ wykonawcow
dobrego stanu technicznego na duza skale.
Niezdolnos¢ dostosowania Proiekt karty wynikéw
Opracowanie karty wynikow dotyczacej | kwartat Il kwartat najlepszych praktyk JEKt Karty wynik
) ) eu-LISA ; dotyczacej zarzadzania
zarzadzania sprzedawcami 2017r. 2017T. branzowych do konkretnych .
. sprzedawcami
potrzeb Agencji
Wdrozenie karty wynikdw dotyczacej Druga Brak zasgbgw pot,rz.ebnych Usprawnione zarzadzanie
, , eu-LISA n/d do zapewnienia wtasciwego :
zarzadzania sprzedawcami potowa 2017r. . . sprzedawcami
zarzadzania sprzedawcami
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UWAGI

Data rozpoczecia jest datg przeszta, poniewaz Agencja rozpoczeta realizacje tego dziatania w ramach nowej umowy dotyczacej utrzymania dobrego stanu technicznego
VIS/BMS. Nie okreslono daty zakorczenia, poniewaz zalezy ona od daty wygasniecia innych stosownych umoéw. Nalezy jednak zauwazy¢, ze outsourcing moze nie by¢
najskuteczniejszym rozwigzaniem w odniesieniu do zarzadzania operacyjnego systemami powierzonymi Agencji.

W zaleznosci od sposobu, w jaki zmienia sie zadania Agencji, bardziej skuteczne niz zlecanie dziatart moze okazac sie gromadzenie bardziej wewnetrznej wiedzy fachowe;.
Strategia Agencji dotyczaca zaopatrzenia (obecnie w trakcie rozwoju) przyczyni sie do bardziej szczegdétowej realizacji zalecenia.

24. Zalecenie R 4.28: Agencja powinna wdrozy¢ formalny proces, ktérego celem bedzie reqularna aktualizacja i przeglad wszystkich procesow, obszarow polityki oraz
procedur.

Poziom znaczenia: wazne

. DATA TERMIN
DZIALANIE WEASCICIEL ROZPOCZECIA | REALIZACII POTENCJALNE RYZYKO
Wybor systemu zarzadzania jakoscig dla cu-LISA | kwartat Il kwartat Wybrany system
Agengji 2016r. 2016r. zarzadzania jakoscia
Planowanie wdrozenia systemu I Il kwartat Il kwartat Opracowany plan
zarzadzania jakoscia 2016r. 2016 . wdrozenia
Wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia eu-LISA IV kwartat IV kwartat Opgzmeme z powo’du Wdrozo.ny- SySt,eI.T]
2016r. 2017T. ograniczonych zasobow zarzadzania jakoscia
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IV kwartat IV kwartat Opoznienie z powodu Plan usprawnienia systemu
2017T. 2017T. ograniczonych zasobow zarzadzania jakoscia

UWAGI

Niektore daty sa datami przesztymi, poniewaz Agencja rozpoczeta prace nad przedmiotowym zaleceniem w pierwszym kwartale 2016 r.

Plan poprawy jakosci dla Agenc;ji eu-LISA

25. Zalecenie R 4.34: Agencja powinna podjac starania w celu wprowadzenia bardziej przejrzystej sprawozdawczosci budzetowej dotyczacej kosztow zwigzanych z wieloma
lokalizacjami, aby zapewnic¢ odpowiednim instytucjom (tj. Parlamentowi Europejskiemu, Europejskiemu Trybunatowi Obrachunkowemu) bardziej przejrzyste
informacje.

Poziom znaczenia: wazne

DZIAEANIE WEASCICIEL DATA TERMIN POTENCJALNE RYZYKO WYNIK

ROZPOCZECIA | REALIZACII

Przeglad podziatu budzetu / nomenklatury Wprowadzenie dalszych
budzetowej w tytule 2 ,wydatki na Grudzien pozycji budzetowych lub
funkcjonowanie” dotyczacym wydatkow, eu-LISA 2016r. Luty 2017 lokalnych do projektu budzetu

ktdre sg jasno przypisane danej lokalizacji na2018r.

Dane finansowe zwigzane z
rozmieszczeniem Agencji w
wielu lokalizacjach

Gromadzenie stosownych danych
finansowych

Styczen

eu-LISA Luty 2017r. o181
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Uwzglednienie w rocznym sprawozdaniu z Dane finansowe zwigzane z
dziatalnosci za 2017 r. sekcji dotyczacej rozmieszczeniem Agencji w
- . . o | kwartat . . :
kosztéw jasno przypisanych danej lokalizacji eu-LISA 202018 F n/d wielu lokalizacjach ujeto w
lub wynikajacych z dziatalnosci w wielu ' rocznym sprawozdaniu z
lokalizacjach dziatalnosci za 2017r.

UWAGI

Agencja poczynita juz pewne kroki stuzace wtaczeniu tych informacji do swoich rocznych sprawozdan z dziatalnosci.

Jednoczesnie Agencja stwierdzita, ze dane liczbowe ujawnione w ramach tej sprawozdawczosci moga by¢ wysoce poufne z politycznego punktu widzenia. Na przyktad
analiza miataby znaczenie wytgcznie jako scenariusz, wedtug ktérego Agencja bytaby zlokalizowana w catosci w jednym miejscu — Agencja nie moze sama okresli¢ takiej lokalizacji.

26. Zalecenie R 5.4: Agencja powinna opierac sie na podjetych wysitkach, aby zapewni¢ — przez komunikacje z Komisjg — zgodnos¢ monitorowania dziatan badawczych z
innymi dziataniami badawczymi podjetymi na szczeblu UE zgodnie z art. 15 protokotu ustalen miedzy Agencja a Komisja.

Poziom znaczenia: wazne

DZIAEANIE WEASCICIEL DATA TERMIN POTENCJALNE RYZYKO

ROZPOCZECIA | REALIZACII

Usprawnienie
przekazywania informacji
zwrotnych od Komisji na
temat podejmowanych
dziatan i lepszego planowania
dziatan na przysztos¢

Ustalenie corocznych spotkan
dwustronnych pomiedzy Agencjg a Komisjg Opodznienia w

_ , IV kwartat - y
ukierunkowanych na koordynacje procesu eu-LISA 017t n/d otrzymywaniu informacji
planowania dziatan zwigzanych z 75 zwrotnych
monitorowaniem badan
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. . s Monitorowanie dziatalnosci
Nawigzanie regularnego i bliskiego

kontaktu ze Wspdlnym Centrum Badawczym eu-LISA NIl kwarta n/d ba.dawczc?J,.zgodnle zszerszq
L . 2016r. dziatalnoscig badawcza na
(JRC) w celu wymiany informacji
szczeblu UE

Poszerzenie wiedzy na
temat szeroko zakrojonych
dziatan w zakresie badan w
celu uwzglednienia jej
podczas planowania

Udziat w wydarzeniach, podczas ktorych
opisywane i omawiane sg istotne badania na Il kwartat Ograniczone zasoby moga
, eu-LISA n/d . e . =

szczeblu UE (np. konferencja dotyczaca 2015T. uniemozliwi¢ udziat Agencji

europejskich projektow badawczych)

Nalezy zauwazy¢, ze obecnie Agencja zatrudnia zbyt mato pracownikéw do celéw monitorowania funkcji w zakresie badan. Agencji nalezy przydzieli¢ dodatkowe zasoby
ludzkie, aby umozliwic czestsze sporzadzanie sprawozdan dotyczacych monitorowania technologii w ciggu roku.

27. Zalecenie R 6.4: Agencja powinna zapewnic przyjecie wieloletniego programu prac, a takze powinna zagwarantowac dostosowanie dziatan Agencji do obowigzujace;
wieloletniej strategii.

Poziom znaczenia: wazne

DZIAEANIE WEASCICIEL DATA TERMIN POTENCJALNE RYZYKO

ROZPOCZECIA | REALIZACII

Zalecenie nie jest juz istotne, biorgc pod uwage opinie Komisji dotyczacg projektu wieloletniego programu prac Agencji. Wieloletni program prac zostanie
wigczony do jednolitego dokumentu dotyczacego planowania, ktéry Agencja opracowuje w ujeciu rocznym.
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UWAGI

28. Zalecenie R 3.26: Wptyw przyjecia zadan zwigzanych z DubliNet na zasoby nalezy poddac formalnej ocenie, nawet jezeli obowigzujace podstawy prawne nie pozwalajg
na okreslony budzet w ramach umowy o gwarantowanym poziomie ustug zawartej miedzy Agencja a Dyrekcja Generalna ds. Migracji i Spraw Wewnetrznych.

Poziom znaczenia: mato istotne

. DATA TERMIN
DZIAtANIE WEASCICIEL ROZPOCZECIA | REALIZACII POTENCJALNE RYZYKO WYNIK
Prz'eprgwadzenle oceny skutkdw przyjecia eU-LISA | kwartat Il kwartat Ocena skutkéw
zadan zwigzanych z DubliNet 20171 2017T.
Dostarczenie DG ds. Migracji i Spraw Il kwartat IV kwartat
. eu-LISA n/d
Wewnetrznych formalnego zgtoszenia 2017T. 2017T.

UWAGI

29. Zalecenie R 6.2: W 2016 r. Agencja powinna uwzgledni¢ w porzadku obrad punkt wymagajgcy omdwienia podczas posiedzenia grupy doradczej dotyczacy zbadania
potrzeb panstw cztonkowskich w odniesieniu do dodatkowych ustug, jakie Agencja mogtaby swiadczy¢ w zakresie zarzagdzania operacyjnego systemami.
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Poziom znaczenia: mato istotne

DZIAEANIE

WEASCICIEL

DATA

ROZPOCZECIA

TERMIN
REALIZACII

POTENCJALNE RYZYKO

Uwzglednienie dyskusji dotyczacej

Brak porozumienia z grupami
doradczymi w zakresie

Whiosek dotyczacy

dodatkowych ustug, jakie Agencja moze eu-LISA Luty 2017r. Luty 2017r. o dodatkowych ustug, jakie
o . . . zmienionej oferty ustug ) o ,
Swiadczy¢ na rzecz panstw cztonkowskich Agendji Agencja mogtaby swiadczyc
Brak porozumienia w
zarzadzie
Mozliwosc swiadczenia
Brak terminowego wsparcia dodatkowych ustug przez
[ [ legislacyjnego w odniesieniu | A ' iercied|
Przedstawienie zarzgdowi wniosku eu-LISA CamEe Cramiee 9 . yineg ) ggnqg SCrAHEIEISE ona. we
2017T. 2017T. do takich ustug moze whniosku dotyczacym zmiany
przyczynic sie do obnizenia rozporzgdzenia
wartosci dodane;j ustanawiajgcego Agencje.
oczekiwanej przez panstwa
cztonkowskie
Zak?nczenle opracowywania strategii eU-LISA Czerwiec Pazdziernik Opgzmeme z powo’du Strategia dotyczaca ustug
Agencji dotyczacej ustug 2017T. 2017T. ograniczonych zasobdéw
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Realizacja strategii dotyczgcej ustug Pazdziernik Dodatkowe ustugi dla
. . . . eu-LISA n/d K 8
zgodnie z uzgodnionym planem dziatania 2017r panstw cztonkowskich

UWAGI

Podkresla sie, ze Agencja uznaje zalecenie za bardzo wazne, a nie za mato istotne. Zalecenie to dotyczy dtugoterminowej strategii na rzecz rozwoju Agencji oraz
zwiekszenia jej wartosci dodanej dla panstw cztonkowskich.

30. Zalecenie R 6.5: W stosownych przypadkach Agencja powinna —w koordynacji z DG ds. Migracji i Spraw Wewnetrznych — ocenic potencjat Agencji pozwalajgcy zapewnic
wsparcie w odniesieniu do innych systemoéw informatycznych, zgodnie z art. 6 i art 9% rozporzadzenia ustanawiajacego Agencje.

Poziom znaczenia: mato istotne

DZIAEANIE WEASCICIEL DATA TERMIN POTENCJALNE RYZYKO

ROZPOCZECIA | REALIZACII

Whiosek dotyczacy zmiany
rozporzgdzenia
ustanawiajgcego

IV kwartat Il kwartat

Zmiana rozporzadzenia ustanawiajacego Komisja
porzg Jaceg ) 2016, 2017,

Agencje w celu umozliwienia tatwiejszego

186 Rozporzadzenie w sprawie eu-LISA z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
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przystosowania procesu zarzadzania nowymi
systemami

Regularny dialog miedzy eu-LISA a Nieregularny dialog z Okreslone mozliwosci
Komisjg w celu okreslenia nowych eu-LISA n/d n/d powodu ograniczonych dotyczace zwiekszenia wktadu
mozliwosci i potrzeb zasobow Agencji

UWAGI

Proces ten jest w toku. Dialog miedzy Agencjg i Komisjg jest organizowany zgodnie z wymogami w kazdym przypadku gdy pojawiajg sie nowe inicjatywy prawne lub gdy
okreslane sg dodatkowe potrzeby.
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Zatycznik VIIl Zagrozenia w 2019 r.*®7

stosowanie waznej listy rezerwowej w celu skrdcenia opoznienia w procesie
rekrutacji oraz ponowne przeprowadzenie jej przegladu w ciggu roku.

Ryzyko 1 Ukierunkowane i pomysine cyberataki zewnetrzne na infrastrukture publiczng eu-LISA.
Rvavk Brak wystarczajacej i odpowiedniej korporacyjnej strategii informatycznej dotyczacej Srodkow
zyko 2
ey kontroli bezpieczenstwa i zmian.
Wymagajacy proces zarzadzania personelem spowodowany ztozonymi wymogami nowych inicjatyw,
Ryzyko 3 systemow i srodowisk. Dodatkowo obecna konkurencja na rynku zagraza szansom eu-LISA na
zatrudnienie potrzebnych talentow.
Ryzyko88 Reakcja Wiasciciel ryzyka
Ograniczenie zagrozenia, zgodnie ze strategig eu-LISA dotyczaca bezpieczenstwa
i ciagtosci:
1) zabezpieczenie przegladarkii poczty elektronicznej: zadanie uwzglednione w
planie dziatan na 2018 r; Ki i« Daiat
ierownik Dziatu
2) przygotowanie procesu wdrozenia systemu zarzadzania informacjami i d
s.
Ryzyko 1 zdarzeniami bezpieczenstwa za pomoca korporacyjnej technologii ) ]
) o Bezpieczenstwa
informacyjnej;
3) ocenia monitorowania bezpieczenstwa i reakcji stuzaca zapewnieniu ciggtego
monitorowania bezpieczenstwa i zdolnosci reagowania — zgodnie z pkt 2;
4) zob. pkt 4 w pozycji zagrozenie 2: okreslenie proceséw dotyczacych
zarzadzania zdarzeniami i zdarzeniami zwigzanymi z bezpieczenstwem.
Ograniczenie:
1) przeglad korporacyjnej strategii informatycznej w celu uwzglednienia
wymogow okreslonych w strategii dotyczacej technologii i strategii dotyczacej i i\ Daiat
ierownik Dziatu
ustug; )
) ) . N Obstugi
2) przeglad aktualnej architektury systemu korporacyjnej technologii Administracvine!
ministracyjne
Ryzyko 2 informacyjnej, w tym architektury bezpieczenstwa. Architektura ta powinna Ik i gj. +J
ierownik Dziatu
by¢ dostosowana do nowo wprowadzonej architektury korporacyjnej. d
s.
3) Analiza gtdwnych obszarow ryzyka mogacych wptywac na bezpieczenstwo i ) ]
) L ] , o Bezpieczenstwa
ciggtosc dziatania (w tym przeglad oceny skutkéw dla przedsiebiorstwa).
4) Okreslenie proceséw zarzadzania zdarzeniami i zdarzeniami zwigzanymi z
bezpieczenstwem. Dziatanie to ma réowniez zastosowanie do zagrozenia 4.
Ograniczenie zagrozenia przez rekrutacje i utrzymanie odpowiedniego personelu i ) ) )
, L Kierownik Dziatu
talentdw na rzecz organizacji: .
Ryzyko 3 ds. Zasobow

Kadrowych

87 Oszacowane w 2017 .

88 Ranking ryzyka opiera sie na wynikach przeprowadzonej w 2017 r. oceny ryzyka.
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Informowanie osob, ktdre nie zostaty zatrudnione do konkretnego projektu, o
tym, ze sa nadal na liscie rezerwowej.

1) Wzmocnienie programu zatrudnienia:

— mieszanie nowo zatrudnionych 0séb z zatrudnionymi juz cztonkami
personelu, ktorzy posiadajg wiedze na temat systemow i procesow
korporacyjnych wdrazanych w eu-LISA;

— dostosowanie i skrocenie sesji szkoleniowych (dotyczacych zarzadzania
systemami i projektami).

2) Zastosowanie podejscia opartego na ,wycigganiu wnioskow": wykorzystanie
dotychczasowych doswiadczen w celu usprawnienia procesu rekrutacji do
celow nowych projektow (tres¢ ogtoszenia o naborze, rekrutacja w odniesieniu
do listy rezerwowej przed ustanowieniem podstawy prawnej).

3) Zapewnienie, aby opisy stanowisk byty opracowywane strategicznie w celu
uwzglednienia umiejetnosci i kompetencji wymaganych do celéw nowych
inicjatyw i systemow.
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Zatgcznik IX Plan zamowien na rok 2019

Niniejszy zatacznik obejmuje przetargi planowane w danym roku majgce na celu bezposrednie wsparcie dziatan operacyjnych ujetych w dokumencie programowym / ocenie
skutkow finansowych, o szacunkowej wartosci powyzej 144 0oo EUR. Podano rowniez informacje na temat przetargéw dotyczacych dziatan nieoperacyjnych, o ile informacje
takie byty dostepne.

Plan ten nie obejmuje konkretnych zamoéwien na podstawie umow ramowych juz zawartych przez Agencje, Komisje Europejska lub inne instytucje UE.

Lo Szacunk
Odniesienie Czas . .
do obowiaz Szacunkowa owa Orientacyjn
Nu . Rodzaj Rodzaj azy wartosc wartosc y kwartat .
dokumentu Przedmiot wania A . . Uwagi
mer roaramow procedury | umowy umo wieloletnia w2019 r. ogtoszenia
P ge o w Iat:?;\) (w min EUR) (wmln przetargu
g EUR)
Ustugi w zakresie
szkolen na rzecz
2.1.3; 2.2.4.1 iy Umowa | kwartat
1 pracownikow eu- Otwarta ramowa 4 2,5 0,625 o190t
LISA i paristw ar
cztonkowskich
. Pierwsza faza procedury ograniczonej. Ogtoszenie
- Ograniczon | Umowa o X L
2 2.3.1.34 Wdrazanie ETIAS 5 ramowa 4 9589 d.u. 2019 przetargu uzaleznione jest od przyjecia podstawy
prawnej

89 Wartos¢ ta opiera sie na ocenie skutkow finansowych regulacji w odniesieniu do wniosku dotyczacego rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady ustanawiajacego europejski system informacji o podrdzy oraz
zezwolen na podroz (ETIAS) i zmieniajgcego rozporzadzenia (UE) nr 515/2014, (UE) 2016/399, (UE) 2016/794 i (UE) 2016/1624. Przyznana kwota moze roznic sie od tej wartosci.
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213 Ustugi wsparcia Otwarta Umowa 4 du. du. | kwartat
zewnetrznego ramowa 2019T.
. Zapewnienie Umowa | kwartat Ustugi w zakresie Zfapngnieniajakoéci poyvinny. by¢
Wiele o o Otwarta 4 15,2 d.u. przedmiotem zamowien horyzontalnych i powinny
jakosci operacyjnej ramowa 2019T. , . - Co
by¢ wtaczone do dziatalnosci operacyjnej
213 Bezpieczenstwo i Otwarta Umowa 4 0 0125 I kwartat
o higiena pracy ramowa ! ! 2019T.
Zintegrowane
ustugi w zakresie
utrzymania
infrastruktury
aa1s budynkow i Ograniczon | Bezposr 4 2,25 0,56 | kwartat
o infrastruktury a ednia ! ! 2019T.
technicznej eu-
LISA w jej centrum
operacyjnym w
Strasburgu.
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Zatgcznik X Schemat organizacyjny na 2019r.

W 2017 r. wprowadzono nastepujace zmiany w strukturze organizacyjnej eu-LISA, ktore miaty wptyw na poziom
zatrudnienia:

Zwolnito sie stanowisko dyrektora wykonawczego utworzone w 2016 r. i zostato z powrotem zamienione na
stanowisko kierownika Dziatu ds. Zasobéw Kadrowych. Przez wiekszg cze$¢ 2017 r. obowiazki kierownika Dziatu
ds. Zasobow Kadrowych byty jednak nadal przydzielone kierownikowi Dziatu Obstugi Administracyjne;.

Schemat organizacyjny przedstawia stan na dzien 30 pazdziernika 2017 r., a powinien przedstawiac stan na
dzien 31 grudnia 2017 r. Zostanie on zatem dostosowany w styczniu 2018 r., jezeli sytuacja ulegnie zmianie.

W odniesieniu do kazdej z komodrek organizacyjnych eu-LISA w schemacie organizacyjnym w nawiasach
okragtych przedstawiono liczbe stanowisk, a w nawiasach kwadratowych liczbe wakatow.
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eu-LISA Dyrektor
Struktura organizacyjna z poziomem zatrudnienia wykonawczy
na dzien 31.12.2017 r. TA (1)
T T T T 1
Asystent Inspektor Audytor . Sektor EPMO
osobisty ochrony danych wewnetrzny Ks_;;g((:-\;vy TA (2)
TA (1) TA (2) TA (1)
[ [ I 1
Dziat ds. Bezpieczeristwa Jednostkads. Ogdlnej Dt OB ila i Histragii . .
o o . = . Ji Dziat Operacyjny
Kierownik dziatu TA(2) i . I?oord_ynaql L Kierownik dziatu TA (1), CA (1) TA (3), CA {2}
SNE [1] Kierownik dziatu TA (1), CA A
(1) | |
T T 1 T 1
Sektor $rodkéw ochrony Sektor budowania Dziat ds. Zasobow Jednostkads. Finanséw i Sektor Ustug Dziat Operagji i Jednostkads.
i zapewnienia cigglosci dolnosci hH Kadrowych i Szkoler Zamowien Komporacyjnych Infrastruktury Zarzadzania Aplikacjami
TA (2), CAa), SNE (2) Ty mg\'zewgﬁtéz"y‘ TA(7),CA (2) TA (2) +TAEES [3] TA(6), CA (), SNE(2) || TA(x)[2]+TAEES[], iich Utrzymania
(5): CA ) SNE () [2] SNE(a) TA (2) +TAEES [9] + TA
NS EURODAGC [2], SNE[1]
Sektor bezp.leczerfstwa L Sektor komunikacji Sektor zaméwien —I /{
L I ) zewnetrzngj i TA@3), CA (2) . —
informacji wewnetrznej Sektor stanowiska .
TA (4) TAEES [1], CA (2), TA(2) H obstugi Sektor systemow
SNE (1) Sektor budzetu i TA (18), CA[1] M zarzqdz?rr:agramcaml
Sektor tadu finanséw N ¢
t ie TA
korporacyjnegoi || aczne /(Q) [ A @) Sektor infrastruktury Sektor wewnetrznych
pIa;zwanla 1 SY_T_Y:"WW H systeméw zabezpieczeri
® Zesp6tds. wsparda o TA (3}\CA (2)
finansowego —
Sektor infrastrukt .
Biuro tacznikowe w 1 | € o;;‘ g :‘SN;-U iy Sektor PR EITE]
Brukseli H ) ustug i kwestii
CA(2) TA(5) CA/@' SNE (2) horyzontalnych
TA }2\) [2]
Sektor ds. wsparcia
M projektowania aplikagji
TA (6}\CA ()]
Liczba pracownikow: Sekt temd
Legenda TA114/131 | e a:;lsoyvf’yec:ow
kolorystyczna: Strasburg Lokalizacje mieszane gﬁs;ﬁ;7 (w tym 3 dodatkowe osoby na zastepstwo krétkoterminowe) TA(2), CA (2)
. (x) stanowisko obsadzone Sektor badan i ustug
Tallinn Bruksela [ x] wakat |l zintegrowanych
Uwaga: Kolory i podkreslenia w opisie odnosza sie do potozenia stanowiska TA (5), SNE (2)
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Zatycznik XI: Standardowa umowa o gwarantowanym
poziomie ustug

W 2013 r. zarzad eu-LISA przyjat dokument 2013-084 Standardowa umowa o gwarantowanym poziomie
ustug w odniesieniu do systemow informatycznych zarzgdzanych przez eu-LISA, w ktdrym zdefiniowano
ustugi Swiadczone na rzecz panstw cztonkowskich przez eu-LISA w ramach jej mandatu.
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Zatacznik XlI: Wskazniki jednolitego poziomu ustug

Wskazniki jednolitego poziomu ustug majace zastosowanie do wszystkich wielkoskalowych systemow
informatycznych opisano w polityce zarzagdzania poziomem ustug eu-LISA, zatgcznik 2: Wymogi dotyczgce
sprawozdan w odniesieniu do umoéw o gwarantowanym poziomie ustug.

eu-LISA  OGRANICZONY
PODSTAWOWY



