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Eloszo

A szabadsagon, a biztonsdgon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméret( IT-rendszereinek
Uzemeltetési igazgatasat végz6 eurdpai unids Ugynokség (eu-LISA) 2019—-2021 kdzotti idészakra vonatkozo
programozasi dokumentumot olyan Utmutaté dokumentumnak szanjak, amely irdnyt szab az Ugynékség 2019.
évi er6feszitéseinek, valamint 2021-ig bezardlag hosszu tavu kitekintést nyujt belsé és kilsé érdekelt felei
szdméra. A dokumentum célja, hogy &sszehangolja az Ugyndkség pénzigyi és emberi eréforrasait a
jogszabdlyban el6irt tevékenységeivel és a hosszy tavy stratégiajdban meghatdrozott fejlesztési
célkitizésekkel.

2019-re az Ugyndkség harom kiemelt teriletet hatarozott meg :

A meglévé rendszerek Uzemeltetési igazgatasa és fejlesztése

e Atechnoldgiai stratégia® végrehajtasa.

e A magas szintU szakértdi csoportok (interoperabilitassal, stb. kapcsolatos) munkaja
kovetkeztetéseinek nyomon kovetése és végrehajtasaz.

e Aszolgaltatasi szintre vonatkozodan elfogadott megallapodasok teljesitése, kilon hangsulyt helyezve
arendszerek architekturajara.

Uj rendszerek fejlesztése és bevezetése

e Ahatarregisztracios rendszer bevezetésének folytatasa az elfogadott Utemtervnek megfelelSen.

e Az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer: fejlesztése és bevezetése.
e A SchengeniInformacios Rendszer Uj jogi keretének és a dublini reformcsomagnak a végrehajtasas.

A szervezet megerdsitése és fejlesztése
e Ateljes kord mindségiranyitasi rendszer bevezetésének folytatasa.

e  Aszervezetiinformacids és iranyitasi rendszer létrehozasa.
e Kijegészito stratégiak feltlvizsgalata.

* Az igazgatdtanacs altal 2017 juniusdban jovahagyott valtozat.

2 A Bizottsag 2017. december 12-én kézzétette az uniods informacios rendszerek kozotti interoperabilitas kereteinek megallapitasarol
(rendGrségi és igazsagigyi egyUttmikodés, menekiltigy és migracio) szold eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre iranyulé javaslatot,
tovabba az unids informacids rendszerek kozotti interoperabilitas kereteinek megallapitasardl (hatarok és vizumigy), valamint a
2004/512/EK tanacsi hatarozat, a 767/2008/EK rendelet, a 2008/633/IB tanacsi hatarozat, az (EU) 2016/399 rendelet és az (EU) 2017/2226
rendelet modositasarol szolo eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre irdnyuld javaslatot annak érdekében, hogy reagaljon a széban forgo
rendszerek interoperabilitasanak szikségességére.

3 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1240 rendelete (2018. szeptember 12.) az Eurdpai Utasinformacids és Engedélyezési Rendszer
(ETIAS) létrehozasarol, valamint az 1077/2011/EU rendelet, az 515/2014/EU rendelet, az (EU) 2016/399 rendelet, az (EU) 2016/1624 rendelet
és az (EV) 2017/2226 rendelet modositasardl és az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1241 rendelete (2018. szeptember 12.) az (EU)
2016/794 rendeletnek az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer (ETIAS) létrehozasa céljabdl torténé modositasarol.

# A SIS-csomag elfogaddasara 2018. november 28-an kerilt sor (HL L 312., 2018.12.7., 1-106. 0.). E dokumentum szévegezésének idején a
dublini reformcsomag még elfogadas el6tt all.
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e Azalvdllalkozok menedzseléséhez kapcsolddo képességek fejlesztése.
e  ASzervezeti Projektiranyitasi Hivatal tovabbfejlesztése.

e Az Ugynokség értékelését kovetd cselekvési terv végrehajtasa.

e Astrasbourgi épulet kapacitasanak bévitése.

A programozasi dokumentum Utmutatdssal szolgdl az eu-LISA alkalmazottai szamara az Ugynokség
prioritdsaival kapcsolatban, valamint — az Ugyndkség mikddésének alapjat képezdé Uj jogi keret 5
figyelembevételével — tamogatja a tervezést. A dokumentum ezenkivil az Ugynokség érdekelt felei altali
altalanos finanszirozasardl szol6 hatarozat alapjat fogja képezni.

5 Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1726 rendelete (2018. november 14.) a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén
alapuld térség nagyméretl IT-rendszereinek Uzemeltetési igazgatdsat végzé eurdpai unids Ugynokségrdl (eu-LISA), az 1987/2006/EK
rendelet és a 2007/533/IB tanacsi hatarozat modositasardl, valamint az 1077/2011/EU rendelet hatalyon kivil helyezésérdl.
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Roviditések

ABIS automatizalt biometrikus azonositd rendszer

AFIS automatizalt ujjnyomat-azonosito rendszer

AG tanacsado csoport

AMMU Alkalmazaskezelési és karbantartasi egység

BCU Biztonsagi adatmentési kozpont — St. Johann im Pongau-i
biztonsagi adatmentési kdzpont

BCMS Uzletmenetfolytonossag-kezelési rendszer

BMS biometrikus adatkezelési rendszer

CA szerzédéses alkalmazott

CEOS az Europai Unid egyéb alkalmazottaira vonatkozd alkalmazasi
feltételek

CEPOL az Eurdpai Unid Binildézési Képzési Ugyndksége

CcIMS szervezeti informacios és iranyitasi rendszer

CIR k6z6s személyazonositdoadat-tar

COTS kereskedelmi forgalomban kaphato

CRRS jelentések és statisztikak kdzponti adattara

CSD Szervezeti Szolgaltatasok Osztalya

csl kéz6s megosztott infrastruktura

cu Kozponti Egység — a strasbourgi f6 adatkdzpont

DG HOME Migraciolgyi és Unios Belugyi Féigazgatdsag

DP adatvédelem

DPO adatvédelmi tisztvisel6

DubliNet A menedékjog iranti kérelmekkel foglalkozé nemzeti hatésagok
kozotti tovabbitdsi csatorndk biztonsagos elektronikus haldzata

ECRIS Eurdpai BUnUgyi Nyilvantartasi Informacids Rendszer

ECRIS-TCN Harmadik  Orszagbeli  Allampolgarok  Eurépai  BUnugyi
Nyilvantartasi Informacids Rendszere

EES hatarregisztracios rendszer

ENISA Eurdpai Unids Halozat- és Informaciobiztonsagi Ugyndkség

EPMO Szervezeti Projektiranyitasi Hivatal

LR az Ugynokség létrehozasardl sz416 rendelet

ESP kilsé szolgaltatod

ETIAS Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer

EU Eurdpai Unid

eu-LISA A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapulo
térség nagyméretl IT-rendszereinek Uzemeltetési igazgatasat
végz4 eurdpai uniods Ugynokség

Europol A BUnuldézési EgyUttmUkadés Eurdpai Unids Ugyndksége

FG besorolasi csoport

FPU Pénzigyi és beszerzési egység

Frontex Eurdpai Hatér- és Partvédelmi Ugynokség

FTE teljes munkaidds egyenérték
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FwC keretszerz6dés

GCU Altalanos koordinacids egység

HQ székhely

HR emberi eréforrasok

HRU Humanerdéforras-egység

IA hatasvizsgalat

IAC belsé ellen6rzési részleg

ICD interfészvezérlési dokumentacio

ICS bels6kontroll-standard

Ikt informacids és kommunikacios technoldgia

ID azonositas

IT informacidtechnoldgia

ITIL informaciotechnoldgiai infrastruktura-konyvtar

ITSM informatikai szolgaltatasiranyitas

IB bel- és igazsagigy

KPI fé teljesitménymutato

LFS pénzigyi kimutatas

MB igazgatdtanacs

MoU egyetértési megallapodas

MWO Uzemképes allapotban tartas

oD Mdveleti Osztaly

ol Moveleti és infrastrukturalis egység

HL Az Eurdpai Unid Hivatalos Lapja

OLA operativ szintre vonatkozo megallapodas

PD programozasi dokumentum

PKI nyilvanos kulcsu infrastruktira

PPE nem éles kornyezet (platform)

PRD éles platform

sBMS kozos biometrikus megfeleltetési szolgaltatas

SC egyedi szerz6dés

SEC Biztonsagi egység

SIEM biztonsagi informacidk és események kezelésére szolgalo
rendszer

SIRENE kiegészitd informacio kérése a nemzeti kapcsolattartd pontoktdl

SIS Schengeni Informacios Rendszer

SLA szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodas

SNE kirendelt nemzeti szakértd

STESTA a kozigazgatasi szervek kozotti biztonsdgos transzeurodpai
telematikai szolgaltatasok

Sysper a Bizottsdg humaneré6forras-menedzsmentjével kapcsolatos
valamennyi informacidkezelési szikségletet lefedd informacios
rendszer

TA ideiglenes alkalmazott

TCN harmadik orszagbeli allampolgar
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TESTA-ng a kozigazgatasi szervek kozotti transzeurdpai telematikai
szolgaltatasok — Uj generacio

TST tesztkornyezet/tesztelési kovetelmények

USK felhasznaldi szoftvercsomag

VIS Vizuminformaciés Rendszer

VIS Mail kommunikaciés mechanizmus — lehetévé teszi a tagallamok

kozotti Uzenettovabbitast a Vizuminformacios Rendszer haldzati
infrastrukturajan keresztil

WAN nagytavolsagu haldzat
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Kildetésnyilatkozat®
MEGBIZATASUNK

A szabadsagon, a biztonsdgon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméret( IT-rendszereinek
Uzemeltetési igazgatasat végzo eurdpai unios igynokséget (eu-LISA) a 2011. november 21-én hatalyba lépett,
2011. oktdber 25-i 1077/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (HL L 286., 2011.11.1., 1. 0.) hozta létre,
amely el8irja, hogy az Ugynokség 2012. december 1-jét8l kezdje el fé feladatainak elldtdsat. Az eu-LISA
elsésorban a menekultigy, a hatarigazgatas és a binildozés teriletén alkalmazott nagyméret( IT-rendszerek
fejlesztéséért és Uzemeltetési igazgatasaért felel. Az Eurdpai Bizottsag 2017 jUniusaban elfogadta a
szabadsagon, a biztonsadgon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméret( IT-rendszereinek Gzemeltetési
igazgatasat végzd eurdpai unios Ugynokségrol, az 1987/2006/EK rendelet és a 2007/533/IB tanacsi hatarozat
modositasarol, valamint az 1077/2011/EU rendelet hatalyon kivil helyezésérdl szold eurdpai parlamenti és
tanacsi rendeletre iranyuld javaslatot. A javaslat a nagyméret( IT-rendszerek fejlesztése és Uzemeltetési
igazgatasa, kommunikacios infrastrukturaja, az ilyen rendszerekkel kapcsolatos kutatas, kisérleti projektek stb.
tekintetében modositja és boviti az eu-LISA felel&sségi koreit. Az Uj rendelet (az (EU) 2018/1726 rendelet)” 2018.
december 11-én lépett hatalyba.

Az Ugynokségnek az a megbizatasa, hogy érdekelt felei nevében biztositsa a Schengeni Informaciés Rendszer
(SIS 1), a Vizuminformacids Rendszer (VIS) és az Eurodac kozponti elemeinek eredményes Uzemeltetési
igazgatasat. Az Ugynokség a fent emlitett rendszereket tdmogatd kommunikacids infrastruktira bizonyos
aspektusaiért is felel. Ami a haldzatokat illeti, az eu-LISA a SISIl, a VIS és az Eurodac kommunikacios
infrastrukturdjanak szolgaltatdja. Az Ugynokség felel ezenkivil a VIS Mail és a DubliNet platformért, a VIS,
illetve az Eurodac rendszer kommunikacios eszkozeiért. A 2017 decemberében hatalyba lépett (EU) 2017/2226
rendelet® és a modositott 1077/2011/EU rendelet elfogadasat kévetden az Ugyndkség felhatalmazast kapott a
hatarregisztracios rendszer (EES) fejlesztésére és Gzemeltetési igazgatasara is. Az Eurdpai Utasinformacios és
EngedélyezésiRendszer (ETIAS) [étrehozdsarol szo16, 2018. szeptember 12-i (EU) 2018/1240 eurdpai parlamenti
és tandcsi rendelet 2018. oktober g-i hatdlybalépését kdvetéen az Ugyndkség az ETIS fejlesztéséért és
Uzemeltetési igazgatasaért is felel@ssé valt. A vonatkozé jogi eszkdzok elfogadédsa esetén az Ugyndkség mas

© Az alabb emlitett feladatok teljesitése és végrehajtasa soran az eu-LISA tiszteletben tartja a személyes adatok védelmére vonatkozo, az
Alapjogi Charta 8. cikkében elismert alapveté jogot, és kulondsen a célhozkotottség elvét. A nagyméret( informatikai rendszerek
interoperabilitasdnak feltérképezése sordn az Ugynokség kilonés figyelmet fordit az (EU) 2016/679 rendelet 25. cikkében és az (EU)
2016/680 iranyelv 20. cikkében emlitett beépitett adatvédelemre.

7 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1726 rendelete (2018. november 14.) a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén
alapuld térség nagyméretl IT-rendszereinek Uzemeltetési igazgatdsat végzé eurdpai uniods Ugynokségrél (eu-LISA), az 1987/2006/EK
rendelet és a 2007/533/IB tanacsi hatarozat modositasardl, valamint az 1077/2011/EU rendelet hatalyon kivil helyezésérdl.

8 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2226 rendelete (2017. november 30.) az Eurdpai Unio tagallamainak kilsé hatarait 4tlépd
harmadik orszagbeli dllampolgéarok be- és kilépésére, valamint beléptetésének megtagadasara vonatkozé adatok rogzitésére szolgald
hatarregisztracios rendszer létrehozasardl és a hatarregisztracios rendszerhez valé binildozési cély hozzaférés feltételeinek
meghatdrozasardl, valamint a 767/2008/EK rendelet és az 1077/2011/EU rendelet modositasarol.
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rendszerekért, példdul a Harmadik Orszégbeli Allampolgarok Eurdpai BUnigyi Nyilvantartasi Informacios
Rendszeréért (ECRIS-TCN)s is felelssé valhat.

KULDETESUNK

Az Ugyndkség legfontosabb kildetése, hogy folyamatosan hozzaadott értéket biztositson a tagallamok
szamara, a technoldgia segitségével tdmogatva a biztonsagosabb Eurdpa megteremtésére iranyuld
erbfeszitéseiket.

JOVOKEPUNK

e  Kivald minéségl és hatékony szolgaltatasok és megoldasok biztositasa érdekelt feleink szamara.
e Erdekelt feleink bizalmanak kivivasa a technoldgiai képességeknek a tagallamok véltozé igényeihez
vald folyamatos hozzaigazitasa révén.

e Kivaldsagi kdzpontta fejlédés.

ERTEKEINK

s

Az Ugynokség szamos olyan alapveté értékkel rendelkezik, amelyek a szervezet operativ tevékenységeit és
stratégiai fejlédését illetéen iranyadodak és alapul szolgalnak:

e elszamoltathatosag: stabil iranyitasi keret, koltséghatékony mdoveletek, valamint hatékony és
eredményes pénzgazdalkodas megvaldsitasa;

e Atlathatdsag: rendszeres és nyilt kommunikacié az Ugyndkség legfontosabb érdekelt feleivel,
valamint folyamatos parbeszéd kialakitasa velik az Ugyndkség hosszy tavu fejlesztési stratégidjanak
meghatarozasa érdekében;

o kivalosag: a megfeleld szervezeti felépités, személyzet és eljardsok révén a szolgaltatas
folytonossaganak, illetve annak biztositasa, hogy a tagallamok szamara nyujtott eszkozokkel minél
tobb funkcio elérhetd legyen;

e folyamatossag: annak biztositdsa, hogy az Ugynokség a lehetd legjobban felhasznélja a tagallamok
szakértelmét, ismereteit és befektetéseit, valamint folytassa azok fejlesztését;

e csapatmunka: arra valo torekvés, hogy minden egyes alkalmazott lehetdséget kapjon tudasa és
tapasztalatai maximalis kamatoztatasara, ezaltal hozzajarulva a kézos sikerhez;

o Ugyfélkdzpontisag: annak biztositasa, hogy az Ugynokség tevékenysége mindig 6sszhangban &lljon
érdekelt feleinek sziikségleteivel és igényével.

9 Javaslat— Az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete az Eurdpai Binigyi Nyilvantartasi Informacios Rendszer kiegészitése és tamogatasa
érdekében a harmadik orszagbeli allampolgarokra és a hontalan személyekre vonatkozo itéletekkel kapcsolatos informaciokat birtokld
tagallamok azonositasara szolgald koézpontositott rendszer létrehozasarol (ECRIS-TCN rendszer), valamint az 1077/2011/EU rendelet
modositasarol. A Tanacs és a Parlament targyaldpartnerei 2018. december 11-én megallapodtak az Eurdpai Binigyi Nyilvantartasi
Informacids Rendszer (ECRIS) reformjardl, amely immar a harmadik orszagbeli dllampolgarokra és a hontalan személyekre vonatkozd
itéletekkel kapcsolatos informaciokat tartalmazé kdzponti adatbazist is magaban foglal (az Ugynevezett ECRIS-TCN adatbazis).
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l. szakasz — Altalanos hattér

Az Eurdpai Unidnak (EU) az elkovetkezend6 években kilonféle kihivasokkal kell szembenéznie, és reagalnia kell
azokra. E kihivasok kozul sok a bel- és igazsagugy teriletéhez kapcsolodik. Ezért a terlleten folytatott
munkaban részt vev6 szerepl6k szamara korabban nem tapasztalt munkamennyiséggel jaré idGszak
kovetkezik. Az egyre ndvekvd szamuU Uj biztonsagi kihivasok kozepette az EU-nak — a globalizalt és
Osszekapcsolt vilag részeként — nyitottnak kell maradnia és tovabbra is maximalisan tiszteletben kell tartania az
alapvetd szabadsagokat, ugyanakkor megfeleld szinty biztonsagot kell garantalnia polgarai és intézményei
szamara. A technoldgiak ezzel egyidejileg rohamosan fejlédnek, Uj lehetéségeket teremtve tobbek kozott az
Uj munkamodszerek, a nagyobb hatékonysag és a gazdasagi ndvekedés elésegitéséhez.

E kihivasok kezelése érdekében az Eurdpai Bizottsag 10 szakpolitikai terlletet hatarozott meg prioritasként. A
szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméret( IT-rendszereinek Gzemeltetési
igazgatdsat végzé eurdpai unids Ugyndkség (eu-LISA) megbizatasara tekintettel az Ugynokség elkotelez&dstt
amellett, hogy hozzajarul az alabbi szakpolitikai terileteken meghatarozott célkitGzések megvaldsitasahoz:

e jogérvényesilés és alapvetd jogok, kulon hangsulyt helyezve a biztonsdgi uniéra és az igazsagigyi
egyittmikodeésre;

e migracio, kilon hangsulyt helyezve az emberi életek megmentésére és a kiilsé hatdrok biztonsdgara,
valamint az erds k6z6s menekiltiigyi politikdra.

Az uniods polgarok altal a hatarigazgatas, a migraciokezelés és a belsd biztonsag terlletén elvart eredmények
felmutatasa érdekében az EU-nak a sikeres szakpolitikakat és azok eredményeit be kell épitenie a bel- és
igazsagUgy teriletébe, és azokat ki kell egészitenie megfeleld Uj kezdeményezésekkel.

Az EU-n belUl a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség jelentds atalakulason megy
keresztil. A kiberb(n6zés rohamosan névekszik, mikdzben az irreqularis migracié é a terrorizmus tartos
fenyegetést jelent a belsé biztonsagra. A hatarokon atnyulo szervezett biindzés tovabbra is névekszik. Szamos
esetben a kilénbozé kihivasok atfedik egymast és osszekapcsolddnak, Gsszehangolt valaszlépést téve
szUkségessé. Masképp fogalmazva: a hatarigazgatas, a bels biztonsag és a migraciokezelés terilete kozotti
konvergencia nyilvanvald. A technoldgiak és az IT-rendszerek fejlesztése és alkalmazasa az dsszehangolt és
atfogo valaszlépés kulcsfontossagu eleme. Kovetkezésképpen a bel- és igazsagligy terllete egyre inkabb
tamaszkodik az érintett eurdpai hatdosagok kozotti informacidomegosztast tamogatd, korszer( IT-
technoldgidkra.

A bel- és igazsagugy teriletének folyamatban lévé digitalis transzformacioja ugyanakkor folytatodni fog, sét
fel fog gyorsulni az elkévetkezend6 években. Ezért az EU-nak a prioritdsok megvaldsitdsanak tamogatasa és az
azokhoz vald hozzdjarulds érdekében alaposabban meg kell vizsgalnia a technoldgiai képességeket.

Ebben a valtozd kérnyezetben az eu-LISA a bel- és igazsaglgy teriletének kulcsfontossagu érdekelt feleként
tovabbra is teljesiteni fogja legfontosabb kildetését, vagyis azt, hogy folyamatosan tobbletértéket biztositson
a tagallamok szamara, a technoldgia segitségével tdmogatva a biztonsagosabb Eurdpa megteremtésére
irdnyul eréfeszitéseiket. Az Ugyndkség tovabbra is biztositani fogja a rabizott rendszerek megszakitas nélkili
Uzemeltetését, biztonsagat és ellenalld képességét. A 2019—2021 kozotti idészakban jelentds eréfeszitések
irdnyulnak a jelenlegi hidnyossagok orvoslasa és az Gzemeltetési kihivasok hatékonyabb kezelése érdekében
bevezetett Uj rendszerek és technoldgiai komponensek fejlesztésére és alkalmazasara. A hatarregisztracios
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rendszer (EES) fejlesztése a vonatkozd jogszabaly 2017. decemberi elfogadasat kovetden folytatodik a
targyid6északban. Az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszerre (ETIAS) vonatkozd jogszabaly
elfogadasara 2018 szeptemberében, a fejlesztés megkezdését kdvetden szintén sor kerilt. Az interoperabilitast
szolgalé komponensek fejlesztése varhatdan 2019-ben indul, els6ként a jelentések és statisztikak kdzponti
adattaraval (CRRS), amennyiben az alkalmazandd jogszabalyokat idében elfogadjak. A harom jelenleg kezelt
rendszer (a Schengeni Informacids Rendszer (SIS)*, a Vizuminformaciés Rendszer (VIS) és az Eurodac)
atdolgozasaval kapcsolatos munka folytatddni fog ebben az idészakban. Ezenfelil a Harmadik Orszagbeli
Allampolgéarok Eurdpai Blnigyi Nyilvantartasi Informaciés Rendszerére (ECRIS-TCN) iranyuld javaslat
elfogadasara is sor kerilhet 2019 elején. Az érdekelt felek elvarasai szerinti kivalosagi normaknak megfeleléen
tervezett tevékenységek elldtdsa érdekében az Ugyndkség a ndvekedése kezelésével egyre nagyobb
mértékben jarul hozza a migracios valsaggal, a terrorista fenyegetésekkel, valamint a szervezett és a hatarokon
atnyulo sulyos szervezett bindzéssel kapcsolatos kihivasok kezelésére iranyuld eurdpai eréfeszitésekhez. Az
eu-LISA — Osszpontositva arra, hogy elismert kivalosagi kdzpontta valjon — tovabbra is hiteles és megbizhato
partnerként és tanacsadoként jar el a nagyméret( informatikai rendszerek Uzemeltetési igazgatasaval
kapcsolatos kérdésekben, illetve jelentds mértékben hozza fog jarulni a bel- és igazsagigy teriletére vonatkozo
szakpolitikak, prioritdsok és célkitizések megvaldsitdsahoz, ezaltal pedig biztositani fogja a kapcsolodo
intézkedések folyamatossdgat. Az Ugynodkség létrehozdséardl szdld rendelet (LR) 2018. november 14-én
elfogadott, és 2018. december 11-én hatalyba |épett felllvizsgalata= biztositja ehhez a jogalapot, eldiranyozva
a tagallamok és/vagy a Bizottsag tanacsadas és eseti tamogatas irdnti kérelmeit. A vonatkozo kutatas nyomon
kovetése, valamint az unids intézményeknek torténd jelentéstétel folytatdodni fog, mikdzben a kutatas
teriletén kibdvitett megbizatas kovetkeztében az Ugynékség szakértSinek az unids finanszirozasy kutatési
projektek iranyitasaban is részt kell venniUk. A nagyméretl informatikai rendszerekben tarolt adatok
minGségének automatizalt mechanizmusok alkalmazasaval torténd javitasara iranyuld eréfeszitések szintén
relevansak lesznek ebben a tekintetben. A rendszerek hasznalatarol és miUszaki teljesitményérdl tovabbra is
nyilvanos jelentések fognak készilni, amelyek nagymértékben hozzajarulnak a bel- és igazsagigy teriletén
folytatott dontéshozatalhoz, a kezelt rendszerek szamanak novekedésével aranyosan pedig a kozzétett
jelentések széma is névekedni fog. Az Ugynékség ezenkivil tovabbra is minden nagyméret( informatikai
rendszer technikai hasznalatara vonatkozdéan képzést biztosit a tagdllamok szamara, személyes képzések
formajaban, valamint egy korszerU, biztonsagos és megbizhatd elektronikus tavoktatasi platformon keresztil.
A téargyidészakban ez az Uj rendszerek telepitése el&tti és utani specialis képzéseket, valamint az eurdpai
képesitési keretrendszerrel (EKKR) 6sszhangban szervezett rendszeres, rendszerkdzponty képzéseket foglal
magaban.

Az Ugynokség Uzemeltetési igazgatdsa ald tartozéd nagyméret( informatikai rendszereket fenyegetd
kiberbiztonsagi kockazatok folyamatos és mddszeres kezelésének biztositasa érdekében az Ugyndkségnek
tovabbra is szigorvan be kell tartania a kapcsolodo adatvédelmi rendeletek kdvetelményeit és az agazati bevalt
gyakorlatokat. A kockazatok optimalis nyomon kdvetése és kezelése érdekében az Ugyndkség az ltalanos

© A SIS-csomag elfogadasara 2018. november 28-an kerdlt sor (HL L 312., 2018.12.7., 1-106. 0.).

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1726 rendelete (2018. november 14.) a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén
alapuld térség nagyméretl IT-rendszereinek Uzemeltetési igazgatdsat végzdé eurdpai unids Ugynokségrél (eu-LISA), az 1987/2006/EK
rendelet és a 2007/533/IB tanacsi hatarozat mddositasardl, valamint az 1077/2011/EU rendelet hatalyon kivil helyezésérél.
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kiberbiztonsagi architekturajanak és a kapcsolddd eljdrasoknak a megerGsitésére és fejlesztésére fog

dsszpontositani.

Az eu-LISA — a ra vonatkozo jogi keret teljes korl betartasa mellett — folyamatosan vizsgalni fogja a meglévé
partnerségek tovabbfejlesztését és fel fogja tarni a tovabbi egyittmikodés és/vagy kdzos munka lehetdségeit.
E tekintetben az Ugyndkség tovabbra is szoros és tényleges kapcsolatot fog fenntartani az unids
intézményekkel. Ezenkivil tényleges egyUttmUkddést fog folytatni a tagallamokkal és a tarsult orszagokkal —
az eu-LISA legfontosabb érdekelt feleivel — az Ugynokség megbizatasanak, tevékenységeinek és
szolgaltatdsainak figyelembevétele mellett. Mas unids Ugyndkségek — kilondsen a bel- és igazsagugyi
Ugynokségek —tovabbra is az eu-LISA érdekelt feleinek és egyittmUkodé partnereinek fontos csoportjat fogjak
képezni, kiUlondsen a bevalt gyakorlatok cseréje tekintetében, valamint a hatdrigazgatassal, a
migraciokezeléssel és a menekiltigy kezelésével kapcsolatos megoldasokra vonatkozd szinergiak feltarasa
érdekében. Ezek a tevékenységek elé fogjdk mozditani az olyan célokat, mint az Uzemeltetési szereplék
tamogatasa kivaldo min6ségl IT-szolgaltatasok nyujtasaval, valamint az interoperabilitdas megvaldsitasa és

javitasa az adatvédelem és az alapvet6 jogok biztositasa mellett.
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Il. szakasz — A 2019-2021 kozotti idoszakra vonatkozo
tobbéves programozas

1. Tobbeves celkitUzesek*?
1.12. A 2018-2022 kozotti idoszakra vonatkozo
stratégiai celok

Az Ugyndkség aldbb ismertetett stratégiai céljai az Ugynokségnek a programozasi dokumentum
szovegezésekor meglévé megbizatdsat, valamint a tagallamokkal és a Bizottsaggal folytatott parbeszéd soran
meghatarozott prioritasait tUkrézik. Ezeket a célokat az Ugyndkség aktualizalt, hosszy tavy stratégidja
allapitotta meg, amelyet az igazgatdtanacs 2017 novemberében fogadott el.

A szervezet és az érdekelt felek valtozo igényeinek kielégitése érdekében a hosszu tavu stratégia idétartama
alatt rendszeresen sor kerUl a célok nyomon koévetésére, rendszeres felilvizsgalatara és fejlesztésére.

Az Ugynokség Uj, hosszU tavu stratégidja négy stratégiai cél koré épul:

e 1.stratégiai cél: a relevans unids szakpolitikak szerepléjévé és végrehajto partnerévé valas;

e 2. stratégiai cél: az Ugynokség szerepének fenntartdsa és kiterjesztése az informacios és
kommunikacios technologiak (ikt) unios kivalosagi kozpontjaként és szolgaltatojaként;

e 3.stratégiai cél: a legjelentésebb unids technoloégiai k6zpontta valas az ikt teriletén;

e 4. stratégiai cél: hatékony és agilis szervezet kialakitasanak folytatasa az unios
keretszabalyozassal 6sszhangban.
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1.2. A 2019-2021 kozotti idoszakra vonatkozo tobbéves stratégiai célok

Létrehozdsa ota az eu-LISA olyan tervezési modszert dolgozott ki, amely lehet6vé teszi a szervezet szamara, hogy eréfeszitéseit kildetésének teljesitése és jovéképének
maradéktalan megvalositasa érdekében racionalizalja. 2017-ben az Ugynodkség kidolgozta Uj, hosszy tavu stratégiajat, amely megallapitotta a 2018-2022 koz6tti id6szakra
vonatkozo stratégiai célokat és a kapcsolodo stratégiai célkitizéseket. A dokumentum meghatarozza az Ugynokség fejlesztésének tervezett hatokorét. Stratégiai céljainak és
célkitizéseinek elérése érdekében az Ugynokség tdbbéves attekintést is kialakitott a 2018—2022 kdz6tti idészakra vonatkozdan, amely részletesen ismerteti a stratégiai

célkitGzések f6 alkotdelemeit, valamint az alkotdelemek, a célkitizések és a stratégiai célok kozotti 6sszefiggéseket.
A célok, a célkitlzések, a teljesitménymutatdk, valamint a stratégiai célkitizések alkotoelemei kdzotti 6sszefiggéseket az alabbi tablazatok ismertetik.

1. tabldzat — Stratégiai célok, teljesitménymutatok
Stratégiai cél Teljesitménymutatok

A biztonsdgi tesztek sordn azonositott kritikus hianyossagok szama

A biztositott biztonsagi ellendrzések soran kezelt, azonositott biztonsagi kockazatok szazalékos aranya (%)

Eurodac kozponti rendszer rendelkezésre allasa

Eurodac kozponti rendszer valaszideje

1. stratégiai cél: A relevans unids szakpolitikak

szereplGjéve és vegrehajto partneréve valas A nagytavolsagu halézat rendelkezésre allasa (a SIS Il és a VIS rendszerhez)
SIS Il kdzponti rendszer rendelkezésre allasa
SIS Il kdzponti rendszer vélaszideje

A VIS/biometrikus adatkezelési rendszer (BMS) kozponti rendszerének rendelkezésre allasa
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Stratégiai cél

2. stratégiai cél: Az Ugynokség szerepének

fenntartasa és kiterjesztése az informacios és
kommunikacios technologiak (ikt) unios kivalosagi
koézpontjaként és szolgaltatojaként

3. stratégiai cél: A legjelentésebb uniods technologiai
kozpontta valas az ikt teriletén

4. stratégiai cél: Hatékony és agilis szervezet
kialakitasanak folytatasa az unios
keretszabalyozassal 6sszhangban

Teljesitménymutatok
VIS/BMS kozponti rendszer valaszideje
A tagallami rendszereket seqité Ugyfélszolgalat teljesitménye
Az adminisztrativ eréforrasok operativ er6forrasokhoz viszonyitott aranya (%)

Az eu-LISA képzéseivel valo elégedettség a kilsé résztvevok kérében

Projektiranyitds: a befejezett projektek értékelése a meghatarozott minéségi, koltségre és id6re vonatkozo
paraméterekhez képest

Ugyfél-elégedettséq: az eu-LISA Ugyfélszolgalat altal nyujtott szolgaltatasokkal 6sszességében elégedett vagy
nagyon elégedett tagallami Ggyfelek aranya

Az éves munkaprogramban azonositott, teljesilt vagy Utemezésnek megfelel6 tevékenységek aranya (%6)
A kifizetési elGiranyzatok torlési aranya (%)

A koltségvetési kotelezettségvallalasok végrehajtasanak aranya (%)

A kifizetések végrehajtasi aranya (%)

Az el6irt hatariddn belil teljesitett kifizetések aranya (%)

Az ellen6rzések soran megfogalmazott, elSirt hataridén belil végrehajtott ajanlasok szazalékos aranya (%)
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Stratégiai cél Teljesitménymutatok

A kdzbeszerzések megfelelése az Ugynokség kozbeszerzési és beszerzési tervének

A kozbeszerzési projektek iranyitasa: az Gtemtervnek megfelel6 legfontosabb kozbeszerzési projektek %-os aranya
Az egy teljes munkaid6s egyenértékre (FTE) jutd atlagos irodaterilet négyzetméterben (m?)

A jelentéstételi id6szakon belGli igazolatlan, illetve igazolt tavollét napjainak szazalékos aranya (%)

Az éves személyzeti fluktuacio szazalékos aranya (%)
Személyzeti teljesitménymutato
A munkatarsak elkotelezettségének szintje

Az eu-LISA webes lathatosaga

Stratégiai cél Stratégiai célkitizés A stratégiai célkitizés alkotoeleme

1. stratégiai cél: A relevans unios 1.1. Megbizatasanak megfelel6en megbizhatd  1.1.1. Az Ugynékségre bizott 6sszes rendszer eredményes és hatékony
szakpolitikak szerepl6jéve és végrehajto és koltséghatékony megoldasok és kezelése
partneréve valas szolgaltatasok biztositasa az érdekelt felek

szamara



eu-LISA  NYILVANOS

22 — EU-LISA PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2019-2021

Stratégiai cél

1. stratégiai cél: A relevans unids
szakpolitikak szerepl6jévé és végrehajtod
partnerévé valas

1. stratégiai cél: A relevans unios
szakpolitikak szerepléjévé és végrehajto
partneréve valas

1. stratégiai cél: A relevans unids
szakpolitikak szerepl6jévé és végrehajtod

partnerévé valas

1. stratégiai cél: A relevans unios
szakpolitikak szerepléjévé és végrehajto
partneréve valas

1. stratégiai cél: A relevans unios
szakpolitikak szerepl6jéve és vegrehajto

partneréve valas

1. stratégiai cél: A relevans unios

szakpolitikak szerepl6jéve és vegrehajto

partneréve valas

Stratégiai célkitizés

1.1. Megbizatdsanak megfeleléen megbizhato
és koltséghatékony megoldasok és
szolgaltatasok biztositasa az érdekelt felek
szamara

1.1. Megbizatdsanak megfeleléen megbizhato
és koltséghatékony megoldasok és
szolgaltatasok biztositasa az érdekelt felek

szamara

1.2. Arendszerek, az adatok és a technoldgia
hozzaadott értékének folyamatos novelése az
érdekelt felek szamara

1.2. Arendszerek, az adatok és a technoldgia
hozzdadott értékének folyamatos névelése az
érdekelt felek szamara

1.2. Arendszerek, az adatok és a technoldgia
hozzdadott értékének folyamatos novelése az
érdekelt felek szamara

1.2. Arendszerek, az adatok és a technoldgia
hozzdadott értékének folyamatos novelése az
érdekelt felek szamara

A stratégiai célkitizés alkotoeleme

1.1.2. Az Ugyndkségre bizott dsszes rendszer id8ben torténd, eredményes
és hatékony fejlesztése

1.1.3. A nagyméret( informatikai rendszerek infrastrukturajanak
konszolidalasa és optimalizalasa

1.2.1. Attérés az utdlagos adatelemzésrdl (statisztikardl) az analitikara

1.2.2. Uj/kiegészité rendszerek kifejlesztése és bevezetése, amennyiben a
vonatkozo jogszabalyok ezt elGirjak

1.2.3. Az Ugynokség szervezeti és rendszerteljesitménye lathatésaganak

javitasa valamennyi érdekelt fél szamara

1.2.4. Megfelel6 rendszerképzések nyujtasa a tagallamoknak és mas
érdekelt feleknek
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Stratégiai cél

1. stratégiai cél: A relevans unids
szakpolitikak szerepl6jévé és végrehajtod
partnerévé valas

1. stratégiai cél: A relevans unios
szakpolitikak szerepléjévé és végrehajto
partneréve valas

2. stratégiai cél: Az Ugynokség
szerepének fenntartasa és kiterjesztése
az informacios és kommunikacios
technoldgidk (ikt) unios kivalosagi
kozpontjaként és szolgaltatojaként

2. stratégiai cél: Az Ugynokség
szerepének fenntartasa és kiterjesztése
az informacios és kommunikacios
technoldgiak (ikt) unios kivaldsagi
kozpontjaként és szolgaltatojaként

2. stratégiai cél: Az Ugynokség

szerepének fenntartdsa és kiterjesztése
az informacios és kommunikacios
technoldgidk (ikt) unios kivalosagi

kozpontjaként és szolgaltatojaként

Stratégiai célkitizés

1.3. Az Ugynokségre bizott rendszerekhez
kapcsolddo informaciobiztonsagi képességek
megerdsitése

1.3. Az Ugyndkségre bizott rendszerekhez
kapcsolodo informaciobiztonsagi képességek
megerdsitése

2.1. Hatékony és eredményes irdnyitasi és
szolgaltatasi modell kialakitasa és fenntartasa
az Uzemeltetési kivalosag megvalodsitasa és
fenntartasa érdekében

2.1. Hatékony és eredményes iranyitasi és
szolgaltatasi modell kialakitdsa és fenntartdsa
az Uzemeltetési kivalosag megvaldsitasa és

fenntartasa érdekében

2.1. Hatékony és eredményes iranyitasi és
szolgaltatasi modell kialakitasa és fenntartasa
az Uzemeltetési kivalosag megvalodsitasa és
fenntartasa érdekében

A stratégiai célkitizés alkotoeleme

1.3.1. Az Ugynokség Uzletmenetfolytonossag-kezelési és katasztrofa-
helyreallitasi eljdrasainak fejlesztése, tesztelése és finomitasa

1.3.2. Az Ugynokség rendszereire és kommunikaciés halézataira vonatkozo
informatikai és kiberbiztonsagi keret megerdsitése és fejlesztése

2.1.1. Beszerzési stratégia végrehajtasanak befejezése, amely biztositja a
koltséghatékony ikt-megoldasok és -szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges
gyorsasagot

2.1.2. Az alvallalkozok menedzselésével kapcsolatos folyamatok, az
eszkozok, a jelentéstétel és a képességek folyamatos tokéletesitése az
Ugyndkségen beldl

2.1.3. Az Ugyndkség miveletei hatékonysdganak nyomon kévetése,
valamint folyamatos torekvés a teljes tulajdonlasi koltségek
optimalizalasara
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Stratégiai cél

2. stratégiai cél: Az Ugynokség
szerepének fenntartasa és kiterjesztése
az informacios és kommunikacios
technoldgidk (ikt) unios kivalosagi
kozpontjaként és szolgaltatojaként

2. stratégiai cél: Az Ugynokség
szerepének fenntartasa és kiterjesztése
az informacios és kommunikacios
technoldgidk (ikt) unios kivalosagi
kozpontjaként és szolgaltatojaként

2. stratégiai cél: Az Ugynokség
szerepének fenntartasa és kiterjesztése
az informacios és kommunikacios
technoldgidk (ikt) unios kivalosagi
kozpontjaként és szolgaltatojaként

2. stratégiai cél: Az Ugynokség

szerepének fenntartasa és kiterjesztése
az informacios és kommunikacios
technoldgidk (ikt) unios kivalosagi
kozpontjaként és szolgaltatojaként

2. stratégiai cél: Az Ugynokség

szerepének fenntartasa és kiterjesztése
az informacios és kommunikacios

Stratégiai célkitizés

2.1. Hatékony és eredményes iranyitasi és
szolgaltatasi modell kialakitdsa és fenntartasa
az Uzemeltetési kivalosag megvalodsitasa és

fenntartasa érdekében

2.1. Hatékony és eredményes irdnyitasi és
szolgaltatasi modell kialakitasa és fenntartdsa
az Uzemeltetési kivalosag megvalodsitasa és
fenntartasa érdekében

2.2. lkt-szolgaltatasok nyujtasa és szaktudas
biztositasa mas igynokségek szamara,
tamogatva a kdz6s megkozelitést

2.2. Ikt-szolgaltatasok nyujtasa és szaktudas
biztositdsa mas Ugynokségek szamara,
tamogatva a kdzos megkozelitést

2.2. lkt-szolgaltatasok nyujtasa és szaktudas
biztositasa mas Ugynokségek szamara,
tamogatva a kdzos megkozelitést

A stratégiai célkitizés alkotoeleme

2.1.4. Az Ugynokség operativ modelljének fejlesztése olyan irdnyban, hogy
megfeleljen az informaciotechnoldgiai infrastruktura-konyvtarra (ITIL)
vonatkoz6 iparagi szabvanyoknak, illetve az informatikai
szolgaltatasiranyitasra (ITSM) vonatkozo szabvanyoknak

2.1.5. Az elfogadott projektirdnyitasi szabvanyok, folyamatok és
gyakorlatok modszeres végrehajtasa

2.2.1. Megfeleld szolgaltatasi portfolio kialakitasa és végrehajtasa

2.2.2. Az Ugynékség standard szolgaltatasi modelljének megfeleld
kiigazitasa

2.2.3. A bevalt gyakorlatok és a szolgaltatasok megosztasa mas
ugynokségekkel, kilonos hangsulyt helyezve az ikt teriletére
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Stratégiai cél Stratégiai célkitizés A stratégiai célkitizés alkotoeleme
technoldgidk (ikt) unios kivalosagi
kodzpontjaként és szolgaltatojaként

2. stratégiai cél: Az Ugynokség 2.2. Ikt-szolgaltatasok nyujtasa és szaktudas 2.2.4. Uj szolgaltatasok és megoldasok biztositasa és a meglévék
szerepének fenntartasa és kiterjesztése biztositdsa mas Ugynokségek szamara, fejlesztése az érdekelt felek igényeinek kielégitése érdekében

az informacios és kommunikacios tamogatva a kézos megkozelitést

technologidk (ikt) unios kivaldsagi

kozpontjaként és szolgaltatojaként

2. stratégiai cél: Az Ugynokség 2.2. kt-szolgaltatasok nyujtasa és szaktudas 2.2.5. Az informatikai szolgaltatasok iparagi szabvanykészletének

szerepének fenntartasa és kiterjesztése biztositdsa mas Ugynokségek szamara, kialakitasa és végrehajtasa
az informacios és kommunikacios tamogatva a kézos megkozelitést

technologidk (ikt) unios kivaldsagi

kozpontjaként és szolgaltatojaként

3. stratégiai cél: A legjelentésebb unios 3.1. Uj megoldésok feltarasa az uzleti 3.1.1. A kutatas és az innovacio teriletén bekdvetkezett fejlemények
technoldgiai kdzpontta valas az ikt folyamatok optimalizalasanak el6segitése kovetéese
teriletén érdekében

3. stratégiai cél: A legjelentésebb unios 3.1. Uj megoldasok feltarasa az Uzleti 3.1.2. Kutataskovetési és -alkalmazasi eszk6zok annak érdekében torténd
technoldgiai kdzpontta valas az ikt folyamatok optimalizalasanak el6segitése elémozditasa, hogy a kutatas relevans szempontjait gyorsan be lehessen
terGletén érdekében épiteni az Ugyndkség Uzleti folyamataiba

3. stratégiai cél: A legjelentésebb unios 3.1. Uj megoldasok feltarasa az Uzleti 3.1.3. Az Ugyndkség rendelkezésére all6 Uzleti ismeretek bévitése
technoldgiai kozpontta valas az ikt folyamatok optimalizalasanak el6segitése
teriletén érdekében
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Stratégiai cél

3. stratégiai cél: A legjelentésebb unios
technoldgiai kdzpontta valas az ikt
teriletén

3. stratégiai cél: A legjelentésebb unids
technoldgiai kdzpontta valas az ikt
teriletén

3. stratégiai cél: A legjelentésebb unios
technoldgiai kdzpontta valas az ikt
teriletén

3. stratégiai cél: A legjelentésebb unios

technoldgiai kdzpontta valas az ikt

terUleten

13 Nemzeti rendszer (NR) és alapvetd rendszerek (AR)

Stratégiai célkitizés

3.2. Megbizhatd tanacsadova és miszaki
szereplévé valas az érdekelt felek szamara az
Ugynékség megbizatasahoz tartozo
kérdésekben

3.2. Megbizhatd tanacsadova és miszaki
szerepl6vé valas az érdekelt felek szamara az
Ugynokség megbizatdsahoz tartozé
kérdésekben

3.2. Megbizhato tanacsadova és miszaki
szereplévé valas az érdekelt felek szamara az
Ugynékség megbizatasahoz tartozé
kérdésekben

3.3. Az interoperabilitasi architektira vizsgalata
és megvaldsitasa, a nemzeti rendszerre és az
alapveté rendszerekres, valamint az Ugynékség
operativ.  modelljére  kifejtett  hatasainak
feltarasa

A stratégiai célkitizés alkotoeleme

3.2.1. Szinergiak keresése magan- és kozszektorbeli ikt-szerepldkkel,
tamogatva a kutatas és az innovacio cseréjét

3.2.2. Tanacsadas az érdekelt felek részére az Ugyndkség megbizatasahoz
és tevékenységeihez tartozo kérdésekben

3.2.3. Kapcsolatok fejlesztése és fenntartasa a megfelel6 érdekelt felekkel

3.3.1. A szervezeti architektUrahoz kapcsolodé képességek létrehozasa az
Ugynokségen beldl
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Stratégiai cél

3. stratégiai cél: A legjelentésebb unios
technoldgiai kdzpontta valas az ikt
teriletén

4. stratégiai cél: Hatékony és agilis
szervezet kialakitasanak folytatasa az
unios keretszabalyozassal 6sszhangban

4. stratégiai cél: Hatékony és agilis
szervezet kialakitasanak folytatasa az
unios keretszabalyozassal 6sszhangban

4. stratégiai cél: Hatékony és agilis

szervezet kialakitasanak folytatasa az
unios keretszabalyozassal 6sszhangban

4. stratégiai cél: Hatékony és agilis
szervezet kialakitasanak folytatasa az
unios keretszabalyozassal 6sszhangban

Stratégiai célkitizés

3.3. Az interoperabilitasi architektura
vizsgalata és megvaldsitasa, a nemzeti
rendszerre és az alapvetd rendszerekre,
valamint az Ugynokség operativ modelljére
kifejtett hatdsainak feltarasa

4.1. Az unios keretszabalyozasnak és az
altalanos iranyitasi kovetelményeknek valo
modszeres megfelelés biztositasa

4.1. Az unios keretszabalyozasnak és az
altalanos iranyitasi kovetelményeknek valo
modszeres megfelelés biztositasa

4.1. Az unios keretszabalyozasnak és az
altalanos iranyitasi kovetelményeknek valod
maddszeres megfelelés biztositasa

4.1. Az unios keretszabalyozasnak és az
altalanos iranyitasi kovetelményeknek vald
maddszeres megfelelés biztositasa

A stratégiai célkitizés alkotoeleme

3.3.2. KOvetkezetes szervezetiarchitektUra-modell kidolgozasa a bel- és
igazsaglgy teriletéhez és a kapcsolodo teriletekhez

4.1.1. A jogszabalyokban eléirt jelentéstételi kotelezettségek teljes kord és
idében torténo teljesitése

4.1.2. Az Ugyndkség koltségvetési, pénzigyi és kozbeszerzési
irdnyitasanak, eljarasainak és gyakorlatainak folyamatos fejlesztése és
megerdsitése a vonatkozo jogi aktusokkal és a teljesitményiranyitas
elveivel 6sszhangban

4.1.3. A belsékontroll-keretrendszer folyamatos nyomon kdvetése,
valamint rendszeres felilvizsgalata és aktualizalasa

4.1.4. Az adatvédelmi és a biztonsagi kovetelményeknek valo
szisztematikus megfelelés biztositasa
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Stratégiai cél

4. stratégiai cél: Hatékony és agilis
szervezet kialakitasanak folytatasa az
unios keretszabalyozassal 6sszhangban

4. stratégiai cél: Hatékony és agilis
szervezet kialakitasanak folytatasa az
unios keretszabalyozassal 6sszhangban

4. stratégiai cél: Hatékony és agilis
szervezet kialakitasanak folytatasa az
unios keretszabalyozassal 6sszhangban

4. stratégiai cél: Hatékony és agilis

szervezet kialakitasanak folytatasa az
unios keretszabalyozassal 6sszhangban

Stratégiai célkitizés

4.2. Az Uzleti célkitlzések folyamatos
hozzaigazitasa a képességekhez, a
folyamatokhoz és az eréforrasok elosztasahoz
az érdekelt felek igényeinek maximalis
kielégitése érdekében

4.2. Az Uzleti célkitlizések folyamatos
hozzaigazitasa a képességekhez, a
folyamatokhoz és az eréforrasok elosztasahoz
az érdekelt felek igényeinek maximalis
kielégitése érdekében

4.2. Az Uzleti célkitUzések folyamatos
hozzaigazitasa a képességekhez, a
folyamatokhoz és az eréforrasok elosztasahoz
az érdekelt felek igényeinek maximalis
kielégitése érdekében

4.2. Az Uzleti célkitlzések folyamatos
hozzaigazitasa a képességekhez, a
folyamatokhoz és az eréforrasok elosztasahoz
az érdekelt felek igényeinek maximalis
kielégitése érdekében

A stratégiai célkitizés alkotoeleme

4.2.1. Hatékony és alkalmazkoddképes irdnyitasi keret fenntartasa és
muUkodtetése, ideérve az iparagi bevalt gyakorlatokat és szabvanyokat
kovetd folyamatokat és eljarasokat is

4.2.2. A kiigazitasra szoruld kulcsfontossagu képességek és folyamatok
azonositdsa, valamint a szikséges valtoztatasok végrehajtasa a
teljesitmény szisztematikus és mérhet6 javitasa érdekében

4.2.3. Az Ugyndkség mindségiranyitasi rendszerének megvaldsitasa és
igazgatasa

4.2.4. A meglévé vagy Uj Uzleti célkitlzések, valamint a megvaldsitasukhoz
szikséges er6forrasok és képességek elosztasa kézotti 6sszhang
szisztematikus értékelése
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Stratégiai cél

4. stratégiai cél: Hatékony és agilis
szervezet kialakitasanak folytatasa az
unios keretszabalyozassal 6sszhangban

4. stratégiai cél: Hatékony és agilis
szervezet kialakitasanak folytatasa az
unios keretszabalyozassal 6sszhangban

4. stratégiai cél: Hatékony és agilis
szervezet kialakitasanak folytatasa az
unios keretszabalyozassal dsszhangban

4. stratégiai cél: Hatékony és agilis
szervezet kialakitasanak folytatasa az
unios keretszabalyozassal 6sszhangban

4. stratégiai cél: Hatékony és agilis
szervezet kialakitasanak folytatasa az
unios keretszabalyozassal 6sszhangban

4. stratégiai cél: Hatékony és agilis

szervezet kialakitasanak folytatasa az
unios keretszabalyozassal 6sszhangban

Stratégiai célkitizés

4.3. A vonzd munkaltatoi min6ség megorzése;
az alkalmazottak megtartasa és folyamatos
fejlesztése

4.3. A vonzd munkaltatoi min6ség megorzése;
az alkalmazottak megtartasa és folyamatos
fejlesztése

4.3. A vonzd munkaltatoi minéség megorzése;
az alkalmazottak megtartasa és folyamatos
fejlesztése

4.3. A vonzd munkaltatéi min6ség megorzése;
az alkalmazottak megtartasa és folyamatos
fejlesztése

4.4. Pozitiv kép kialakitasa és fenntartasa a
belso és a kilso erdekelt felek szamara

4.4. Pozitiv kép kialakitasa és fenntartasa a
belsé és a kulso érdekelt felek szamara

A stratégiai célkitizés alkotoeleme

4.3.1. Megfelel6 munkakérilmények biztositdsa minden alkalmazott
szamara

4.3.2. Tehetséges alkalmazottak azonositdsa, vonzasa, fejlesztése és
megtartasa, valamint szakmai fejl6désik biztositasa

4.3.3. Tudasmenedzsmentre vonatkozo keretrendszer kialakitasa és
megvaldsitasa

4.3.4. A humaner6forrds (HR) funkcid Uzleti partnerség iranyaba torténd
fejlesztése a személyzet igényeinek és a szervezet célkitizéseinek
hatékonyabb tamogatasa érdekében

4.4.1. Az Ugyndkségrél kialakitott pozitiv kép el6mozditasa és fenntartasa
tajékoztatasi tevekenységekkel, valamint eredményes kilsé és belso
kommunikacioval

4.4.2. Az Ugyndkség munkaja és az EU-hoz val6 hozzajarulasa
[athatosaganak és hitelességének fenntartasa a kilsé érdekelt felek
korében
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2. Tobbéves program (2019-2021)

Ez a szakasz a stratégiai célok és célkitlzések megvaldsitdsanak tdmogatasa érdekében a 2019—2021 kdzotti
idészakban kezelend6 konkrét cselekvési terileteket ismerteti. A stratégiai cselekvési teriletek célja egyrészt
az Ugyndkség létrehozaséardl szold rendelet altal az Ugyndkségre bizott tevékenységi teriletek és az
alaptevékenység tamogatdsa érdekében végrehajtott horizontalis tevékenységek, masrészt a szervezet
stratégiai torekvései kozotti kohézid tamogatdsa és biztositasa. Ezenkivil arra szolgalnak, hogy segitséget,
irdnymutatast és tdmogatast nyujtsanak a gyakorlati tevékenységek és intézkedések tervezéséhez, ami
meghozza a kivant eredményeket. igy az Ugyndkség biztos abban, hogy minden intézkedése megfelel a
jogszabalyban eldirt kovetelményeknek, és jovoképének megvaldsitasdhoz és kildetésének teljesitéséhez
vezet. A szervezet oly mddon szeretné kidolgozni a programozasi dokumentumait, hogy azok tUkrézzék a
hosszU tavu stratégia logikajat és hatokorét.

2.1. A meglévé rendszerek iizemeltetési igazgatdsa és fejlesztése

Az eu-LISA a rabizott rendszerek megszakitas nélkdli, kivaldo minGségu és a hét minden napjan, napi 24 6raban
torténd Uzemeltetésén keresztil biztositja a tagallamok szamara a szolgaltatasok folyamatos rendelkezésre
allasat. Ez a cél folyamatos nyomon kovetés, incidenskezelés és a tagallamokkal valo egyittmUkodés révén
valosul meg. A biztonsagi adatmentési kozpont és a tartalék mukodési hely hatékony iranyitasa és
karbantartdsa egyarant biztositott lesz.

Az Ugynokség — miveleteinek az iparagi bevélt gyakorlatokkal &sszhangban térténé tovabbfejlesztése
érdekében — szolgaltatasi és folyamatmodelljének fejlesztését az informaciotechnoldgiai infrastruktura-
kényvtarra (ITIL), illetve az informatikai szolgaltatasiranyitasra (ITSM) vonatkozo bevalt gyakorlatok
elfogadasa alapjan folytatja. Az eu-LISA 1. szakaszba tartozo folyamatokra vonatkozd ITSM-keretrendszerének
hivatalos elfogadasara 2016 februarjaban kerilt sor; négy Uj folyamat az eu-LISA ITSM 2. szakaszanak
hatokorébe tartozik. E munka kidolgozasa 2018-ban folyik, tényleges végrehajtasara pedig 2019-ben keril sor.
Az Ugyndkség a folyamatos szolgaltatasjavitasi folyamat elve alapjan felkutatja a folyamatok fokozottabb
automatizaldsara és — adott esetben — racionalizalasara adddod lehetdségeket is, és ehhez az integralt ITSM-
eszkozt, valamint ezen eszkdznek a monitoringeszk6zokbe vald tovabbi integraldsat alkalmazza. Az
Ugynokség hangsuUlyt fektet az ITSM folyamatmodellnek a létrehozott projektiranyitdsi folyamattal vald
integralasara is, amivel az a célja, hogy tovabb egységesitse és hatékonyabban nyomon kdvesse a miveletekre
valo attérést.

1 Ez a szakasz az eu-LISA igazgatotanacsa altal elfogadott, a 2018 és 2022 kéz6tti id6szakra vonatkozd aktualizalt, hosszy tavu stratégiaval
osszhangban kerilt kidolgozasra.



eu-LISA  NYILVANOS

EU-LISA PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2019-2021 — 31

A 2019—2021 koz6tti idészakban az eu-LISA célja, hogy tovabb javitsa teljesitményét valamennyi Gzemeltetési
terileten, valamint adott esetben és lehetdség szerint fokozza az automatizalds mértékét. A legfontosabb
kezdeményezések e tekintetben a kovetkezok lesznek:

e afolyamatok érettségének éves vizsgalata;

e az Oracle-licencelés kdzpontositasa;

e az alapvetd rendszerekben az incidensek nyomon kovetésére szolgalé megoldas®s megvaldsitdsa,
amelyet integralnak a k6z6s megosztott szolgaltatasok teriletén mikodé kdzponti nyomonkovetési
megoldasba;

e azgyfélszolgalat 6sszehasonlito teljesitményértékelésének bevezetése;

e azesemények kezelésének és a nyomon kovetésre szolgald megoldasnak az integralasa;

o fejlett jelentéstételi megoldas végrehajtasa, garantalva a valds id6ben torténd jelentéstételt, valamint
az adott id6pontban torténd jelentéstételt;

e azeszkdzkezelés és a konfiguracio-kezelés integralasa;

e az eu-LISA adatkdzpont infrastruktura-kezelésének tovabbi harmonizacidja a kozds megosztott
szolgaltatasok, valamint a kdzds megosztott infrastruktira megvaldsitasanak folytatasaval. Ezek a
tevékenységek 2017-ben kezdédtek, 2018-ban folytatodtak, és varhatdéan 2019-ben fejezédnek be. Az
eu-LISA ezenkivil eréfeszitéseket fog tenni adatkdzpontjai annak érdekében torténd atszervezésére
is, hogy azok megfelel6 tarhelyet biztositsanak a (mar megvaldsitott) kozds megosztott
infrastruktUranak, amelynek karbantartasa 2019-tdl indul. Végezetil fokozottabb hangsuly keril a
kilonb6zé6 MWO-k folyamatainak és szerzddéseinek a megosztott szolgaltatasokra vonatkozo
rendelkezésekkel és szabvanyokkal valé 6sszehangoldsara.

Ezenfelil az eu-LISA 2019 és 2021 kozott folytatja az infrastruktUra és a szolgaltatasok kozotti szinergidk
feltarasat és megvalositasat az alapvetd rendszer ellenérzésére szolgald 9sszes meglévo eszkozre alkalmazott
integralt megoldas végrehajtasaval. Ez a megoldas a relevans eseménykezelési folyamaton fog alapulni. A
beépitett nyomon kovetés hozzajarul az eu-LISA-ra bizott rendszerek Uzemeltetési igazgatdsanak tovabbi
tokéletesitéséhez, és tdmogatja az Ugynokséget a létrehozasardl sz416 rendelet 2. cikkében meghatarozott
célkitGzéseinek megvaldsitasaban.

Az Ugynokség ezenfelil az Uzemképes allapotban tartdsra (MWO) vonatkozd szerzédésportfolio
architekturdjanak szabvanyositasaval és optimalizalasaval tovabbfejleszti szerz6déskezelési képességeit az
altala Uzemeltetett rendszerek esetében. Az el6nydk (tobbek kozott, de nem kizarolag) a kovetkezok:

e az Ugynokség altal kezelt MWO-szerz8dések id6tartamanak 6sszehangolasa;

e egységes ellendrzési rendszer létrehozasa a vallalkozok tekintetében;

e valamennyi vallalkozé tekintetében egységes teljesitmény-mérészam bevezetése;

e aszerzédések szamanak és hatdlyanak 6sszehangoldsa az eu-LISA altal kezelt (jelenlegi és jovobeli)
rendszerek architektdrajaval.

5 Az alapvetd rendszerek az izemeltetési igazgatas céljabdl az Ugynékségre bizott rendszerek.
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A nagyméret( unids informatikai rendszerek interoperabilitdsa szikségességének kezelése érdekében a
Bizottsag 2017. december 12-én kozzétette az unids informacids rendszerek kozotti interoperabilitas
kereteinek megallapitasardl (rendérségi és igazsagigyi egyittmuikodés, menekiltigy és migracio) szold
europai parlamenti és tandcsi rendeletre irdnyuld javaslatot, tovabba az unids informacios rendszerek kozotti
interoperabilitas kereteinek megallapitasarol (hatarok és vizumuigy), valamint a 2004/512/EK tanacsi hatarozat,
a 767/2008/EK rendelet, a 2008/633/IB tanacsi hatarozat, az (EU) 2016/399 rendelet és az (EU) 2017/2226
rendelet modositasarol szold eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre iranyuld javaslatot. Az e dokumentum
szovegezésekor még megyvitatas alatt all6 javaslatok olyan mUszaki komponenseket fognak bevezetni, amelyek
hatasara tobb lekérdezés irdnyul majd a meglévd rendszerekre, Uj funkcidk kerilnek bevezetésre, és egyes
esetekben a rendszerek architektUrajanak atalakitasara kerl sor annak érdekében, hogy egyittmUkodjenek
ezekkel a komponensekkel. Az interoperabilitas kovetkezményei ezért az elkdvetkezend6 években jelentds
hatast gyakorolnak a rendszerfejlesztést célzo tervezésre; az Ugynokség gondoskodni fog arrél, hogy a
javaslatokbol fakado feladatok végrehajtasa megfeleld legyen és id6ben torténjen. Az elsé fejlesztések egyike
egy kozos biometrikus megfeleltetési szolgaltatas (sBMS) lesz, amelynek képességeket kell biztositania — a
jogalapok maddositasaitdl figgéen — a jelenlegi biometrikus azonositok (példaul ujjnyomatok) és barmely
jovobeli azonositd (példaul arc vagy szivarvanyhartya) kezeléséhez. Az ezen eréforras kihasznalasat lehetéveé
tevé rendszerfejlesztést fontoldra kell venni.

A 2019—2021 kdzodtti idészakban az Ugynékség éltal kezelt rendszerek adatmindség-ellendrzésének javitasara
és automatizalasara is sor kerdl.

Az Ugynokség a rendszerek idében torténd, hatékony és eredményes fejlesztésének biztositdsa érdekében
ellendrizni kivanja, hogy az infrastruktura-technoldgiak kozotti valasztassal kapcsolatos virtualizacios
aktiv/aktiv vizsgalat eredménye megfelel-e az alkalmazasokra vonatkozé kévetelményeknek. Folytatva a) a
2018-ban lefolytatando virtualizacios tesztelési szakaszt és b) a kilonb6z6 alapveté rendszerek virtualis
tesztelési kdrnyezetét, a 2019-re és 2020-ra kitUzott cél az alapvetd rendszerek virtualizaciojanak elékészitése
és e rendszerek fokozatos integraldsa a mar megvaldsitott kdzos megosztott infrastrukturaba. A meglévé
nagymeéretl informatikai rendszereknek a technoldgiai fejlédés kihasznaldsa érdekében torténé fejlesztése
mellett azokat 0sszeegyeztethet6vé kell tenni a rendszerek interoperabilitasa terén bekovetkezett fejlédéssel,
és tokéletesitett szolgaltatasokat kell nyujtani a végfelhasznaldk szamara, ezenkivil az alkalmazandd
jogalapok felulvizsgalata alapjan jelentds véltozasokat kell végrehajtani. igy az Ugynokség a VIS-, az Eurodac-,
a DubliNet- és a SIS-rendelet tervezett modositasaibdl fakadd Gsszes tevékenységet végre fogja hajtani a
targyid6szakban.

Schengeni Informacios Rendszer

Technikai szempontbdl a kdzponti SIS-nek fejlédnie kell az elkdvetkezend6 években annak biztositdsa
érdekében, hogy a figyelmeztetd jelzésekkel és a lekérdezésekkel kapcsolatos tovabbi kapacitas megfeleléen
alkalmazhato legyen a rendszerhez kapcsolodd, nagy igényeket tamasztd teljesitménykdvetelményekkel. A
valtozdsoknak legalabb egy része az interoperabilitdsra vonatkozd jogszabaly altal bevezetett
kovetelményekbdl fakad majd. E valtozasok szikségessé teszik egy korszer( keresGmotor bevezetését, a
rendszer rendelkezésre alldsanak javitasat, valamint az atirassal kapcsolatos szempontok (infrastruktura
hozzaadasa) megfontoldsat. A SIS automatizalt ujjnyomat-azonositd rendszerére (AFIS) irdnyuld projekt
masodik szakasza 2019-ben indul, az AFIS-megoldas 2018 eleji sikeres bevezetésére hagyatkozva. Célja az AFIS
képességeinek tovabbfejlesztése, a valaszidejére és mas technikai szempontokra, valamint az dtdolgozott SIS-
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rendelet egyes kdvetelményeire, példaul az ujjnyomatokra vagy a tenyérnyomatokra helyezett hangsullyal.
Az atdolgozott SIS-rendelet szerinti arcfelismerési kévetelményekhez a SIS-hez tartozd, 2020-ban elinditando
automatizalt biometrikus azonosito rendszer (ABIS) (arcfelismerés) kapcsolodik.

A SIS 2018. november 19-én elfogadott, és 2018. december 27-én hatalyba lépé aktualizalt jogalapjaval
bsszhangban az Ugynokség tovabbi figyelmeztetdjelzés-kategdridkat, terileteket és egyéb funkciokat (tobbek
kozott biometrikus arcfelismerést és DNS-alapu funkcidkat) vezet be, amelyek jelent8sen javitani fogjak a SIS
jelenlegi kdzponti rendszerének kapacitasat. Az Uj jogalap tovabbi céljai kozott szerepel, hogy javitsa a SIS
rendelkezésre allasat a végfelhasznaldk szamara, fokozza az adatmindség-ellendrzések alkalmazasat, valamint
nyomon kovesse a statisztikakat és szélesebb kor( hozzaférést biztositson a tagallamokban és az unios
intézmények felhasznaloi korében; minden szUkséges mddositas teljeskorlen végrehajtasra kerdl.

Az Ugyndkség ezenkivil a kiutasitasi hatarozatoks és a belépési tilalmak SIS-ben térténd nyilvantartasba vétele
érdekében végrehajtja az alabbi szikséges feladatokat, javitva ezaltal az unids visszakildési politika
tamogatasara irdnyuld képességeit:
e akiutasitott irreqularis migransokra vonatkozo SIS figyelmeztetd jelzések létrehozasa®;
e azujjnyomat mellett arckép® hasznalata biometrikus azonositas céljabol;
o a figyelmeztetd jelzések ,keresett ismeretlen személyre” vonatkozo Uj kategdriajanak létrehozasa,
amely tekintetében esetleg kriminalisztikai adatok talalhatok a nemzeti adatbazisokban (pl. a
blncselekmény helyszinén hatrahagyott latens ujjnyomat).

Eurodac

Az Eurodac rendszer muszaki szempontbdl tovabbra is fejlédik; a legjelentésebb fejlesztések kozott a
kapacitasbdvités szerepel, ami valdszinlleg szikséges ahhoz, hogy tovabbra is alkalmazkodjon a migracios
aramlasok valtozasaihoz. Az atdolgozott Eurodac-rendelet tarsjogalkotok altali elfogadasat kévetben az eu-
LISA kezdeményezi/folytatja az Eurodac funkcidinak médositasat. E dokumentum szovegezése idején mar

®HL L 312.,2018.12.7., 1-106. 0.

17 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1860 rendelete (2018. november 28.) a Schengeni Informacids Rendszernek a jogellenesen
tartézkodo harmadik orszagbeli allampolgarok visszakildése céljabdl torténd hasznalatardl.

18 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1860 rendelete (2018. november 28.) a Schengeni Informacids Rendszernek a jogellenesen
tartozkodoé harmadik orszagbeli allampolgarok visszakildése céljabol torténd hasznalataral.

19 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1861 rendelete (2018. november 28.) a hatarforgalom-ellenérzés terén a Schengeni
Informacids Rendszer (SIS) létrehozasardl, mikodésérdl és hasznalatardl, a Schengeni Megallapodas végrehajtasardl szold egyezmeény
modositasardl, valamint az 1987/2006/EK rendelet modositasarol és hatalyon kivil helyezésérél, tovabba az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2018/1862 rendelete (2018. november 28.) a rendérségi egyUttmikodés és a bintetéUgyekben folytatott igazsagugyi egyittmuikodés
terén a Schengeni Informéacios Rendszer (SIS) létrehozasarol, mukodésérdl és hasznalatardl, a 2007/533/IB tanacsi hatarozat modositasarol
és hatalyon kivil helyezésérdl, valamint az 1986/2006/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet és a 2010/261/EU bizottsagi hatarozat
hatalyon kivil helyezésérdl.
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politikai megallapodas szlletett a jogszabalyszovegrdl, noha nem volt egyértelmU, hogy a végleges sz6veg
elfogadasara mikor keril sor=.

A hatalyos Eurodac-rendelet atdolgozasara irdnyuld javaslat tikrozi a menekUltigy és a migracio teriletén a
menekUltvalsag sulyosbodasa miatt bekdvetkezett valtozasokat, és kiterjeszti a rendszer alkalmazasi korét,
hogy teljesitse a migracid teriletén felmerilt egyéb fontos igényeket. A rendszer jobban lehet6vé teszi a
tagallamok szamara az irregularis migransok azonositasat az EU-n belil, és elésegiti a harmadik orszagbeli
allampolgarok szarmazasi orszagukba vald visszakildését.

Az Uj jogi keretnek vald megfelelés érdekében — az elfogaddsat kovetéen — az Eurodac fejlesztésének a
kovetkezdkre kell kiterjednie:

e a keresés és a tarolas kiterjesztése valamennyi adatkategoriara (menedékkérdk, az Unid teriletén
jogellenesen tartézkodd harmadik orszagbeli allampolgarok, az Unid hatarainak jogellenes atlépése
miatt letartdztatott harmadik orszagbeli dllampolgarok);

e Ujadatkategdriak |étrehozasa az dttelepitési programokhoz elfogadott személyek kezeléséhez;

e az ujjnyomatvétel korhatardnak 6 éves korra torténd csokkentése (szemben a jelenlegi 14 éves
korhatarral), hogy jobban lehessen kezelni a kiskorUak érkezését, a nemzetkdzi védelem iranti
kérelmeket és a masodlagos migraciot;

e azadatmodell kib&vitése tovabbi személyazonosito adatokkal;

e Utlevélmasolatok és mas azonosité okmanyok tarolasa;

e azadatmegOrzésiidétartamok meghosszabbitasa;

e alfanumerikus keresések felvétele binild6zési célra;

e arcképmas bevezetése: az Eurodac-rendelet atdolgozasadra iranyuld javaslat tartalmazza az
arcképmasok kézponti rendszerbe tovabbitasat.

Az arcképmasokat eredetileg a keresési eredmények részeként tarolnak és visszakildenék a tagallamoknak. Az
eu-LISA — a jogalap elfogadasakor — vizsgalatot indit a rendszer arcfelismerési képességekkel valod
kiegészitésének részletesebb feltarasa érdekében, figyelembe véve az interoperabilitdsi csomag részeként
megvaldsitandd kozds biometrikus megfeleltetési szolgaltatas lehetséges igénybevételét is. A vizsgalat a
maodszerekre és a kilonb6z6 mlszaki lehetdségekre, példaul a tagallamokra, valamint a jelenlegi architekturara
kifejtett hatasra Gsszpontosit, valamint vazlatos megvaldsitasi Utemtervvel szolgal az arcfelismerési
képességhez (az Eurodacon belil az arcfelismerési mechanizmus csak a vizsgalat befejezését kdvetden indul,
és annak kovetkeztetésein alapul)®:.

20 Az Eurodac-rendelet atdolgozasara irdnyulo, a Bizottsag altal kiadott javaslat, amely az eu-LISA altal készitett hatasvizsgalaton alapulo
koltségvetési rendelkezéseket tartalmazta, csak az Eurodac-rendelet dtdolgozasanak 1. szakaszara vonatkozo projektben ismertetett
frissitéseket tartalmazta. A jogi targyalasok soran az azokon részt vevé érdekelt felek szamos tovabbi elemet/funkciot vezettek be (példaul
Utlevélmasolatok, alfanumerikus keresések, attelepitések tarolasa stb.). Ezen Uj elemek némelyike (példaul az Utlevélmasolatok és az
alfanumerikus keresések) esetében az eu-LISA felkérést kapott arra, hogy a targyaldsokhoz valé hozzajarulds érdekében kilon
hatasvizsgalatot végezzen. Mas elemek (példaul az attelepitések tarolasa) esetében nem kértek hatasvizsgalatot az eu-LISA-tol. Az eredeti
javaslatban nem szerepl6 (az Eurodac-rendelet jovébeli atdolgozasaban szerepl6 lehetséges modulokat vagy funkciokat képviseld)
kiegészité elemek mindegyikét az atdolgozasi projekt ,kilonbozé” szakaszaiként hataroztak meg. Ez egyértelmivé teszi a kilonb6z6
targyalasi alternativakat és az eredeti javaslatban figyelmen kivil hagyott kiegészitd koltségvetési elGirasokat. Valodjaban, ha mindezek a
modositasok végil jovahagyasra kerllnek az atdolgozott rendelettel, a kilonb6zd projektek ugyanazon nagyszabasy projekt keretébe
tartozo, kilonalld munkacsomagokként/alternativakként keriinek végrehajtasra.

2 Az Eurodac-rendelet atdolgozasara iranyulo javaslat elfogadasara figyelemmel.
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Annak érdekében, hogy az Eurodac jobban igazodjon napjaink technoldgiai realitdsdhoz és hatékonyan
lehessen haszndlni az atdolgozott Eurodac-rendelettel bevezetett Uj funkciokat (példaul az alfanumerikus
kereséseket), az Eurodac kommunikaciés modelljének kiigazitdsa megfontolas targyat képezi. Az Eurodac
jelenlegi (e-mail-alapu) kommunikaciés modelljét az Eurodac eredeti architekturajanak részeként alakitottak
ki, amelyet 2003-ban helyeztek Uzembe. Bar ez a kommunikacios mechanizmus az évek soran stabilnak
bizonyult, mara technoldgiai szempontbdl elavultnak mindsul. Az eu-LISA és a tagallamok ezért 2015 dta
vizsgaljak egy (webes szolgaltatasokon alapuld) korszer( interfész-megoldasra vald attérés lehetdségét. A
2015. évi migracios valsag kovetkeztében azonban mashova helyezddtek a prioritdsok, és az eu-LISA az
érdekelt feleivel egyetértésben az Eurodac kapacitasbdvitését, valamint az Uzemeltetési vészhelyzetek
kezelését célzd egyéb intézkedéseket helyezte el6térbe. Az Eurodac-rendelet dtdolgozasara iranyulo, korabban
ismertetett javaslat olyan valtozasokat vezet be, amelyeket a meglévé kommunikacidos modell nem tdmogat
hatékonyan. Az Uj kérilmények kozott, és az interoperabilitassal kapcsolatos jovobeli igényekre tekintettel az
eu-LISA azt tervezi, hogy az Eurodacot levélvaltason alapuld rendszerbdl webes szolgaltatasokon alapuld
rendszerré alakitja at.

Az Eurodac fejlesztésén tulmenden, és az atdolgozott jogalap altal bevezetett modositasok tdmogatasa
érdekében szamos egyéb muszaki valtozas valdsul meg, példaul a kévetkezok:

e tovabbi kapacitasfejlesztés a funkcionadlis valtozasok altal a rendszer tarolasi és tranzakcios
kapacitasadra gyakorolt hatas kezelésére, valamint lehetséges mddositdsok az interoperabilitas
6sszehangoldsa vagy elésegitése érdekében®;

e amegosztott szolgaltatasok nyujtasaval és a szabvanyokkal valo 6sszehangolas (a kdzés megosztott
szolgaltatasokkal kapcsolatos, folyamatban lévé projekt eredményei alapjan);

e tovabbikiigazitdsok és technoldgiai fejlesztések (példaul az infrastruktura vagy a monitoring szintjén).

Végezetil amiaz Eurodac rendszert illeti, az informacios rendszerek interoperabilitdsara vonatkozo jogalkotasi
javaslatok elfogadasara figyelemmel, valamint a k6zds biometrikus megfeleltetési szolgaltatasra vonatkozo
tanulmany és a kapcsolodo igényfelmérések alapjan az Eurodacot esetlegesen Ujra kell tervezni a kévetkezdk
érdekében:

e A kozos biometrikus megfeleltetési szolgaltatas igénybevétele.

e Az Eurodac Uzleti logikdt megvaldsitd Ugyféloldali alkalmazasi rétegének kilonvalasztasa a
biometrikus megfeleltetési szolgaltatdsoktol. Jelenleg a két réteg (a biometrikus megfeleltetési
szolgaltatast igénybe vevé ugyféloldali funkcid és maga a biometrikus megfeleltetési szolgaltatas)
nincs kilonvalasztva az Eurodac architekturajaban, és kivilrél ,fekete doboznak” latszik. Ez
megneheziti (s6t, akar el is lehetetleniti) a kbdzos biometrikus megfeleltetési szolgaltatas
igénybevételét.

22 A Bizottsdg 2017 decemberében kozzétette az unids informacios rendszerek kozétti interoperabilitas kereteinek megallapitasarol
(renddrségi és igazsagugyi egyuttmukodés, menekiltigy és migracio) szol6 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre iranyuld javaslatot,
tovabba az unids informacids rendszerek kozotti interoperabilitas kereteinek megallapitasarol (hatarok és vizumigy), valamint a
2004/512/EK tanacsi hatarozat, a 767/2008/EK rendelet, a 2008/633/IB tanacsi hatarozat, az (EU) 2016/399 rendelet és az (EU) 2017/2226
rendelet mddositasardl szol6 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre iranyuld javaslatot annak érdekében, hogy foglalkozzon a rendszerek
interoperabilitasanak szikségességével.
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Az Eurodac valamennyi mddositasat a 2018 eleje 6ta hatalyos, Uj Eurodac MWO-szerzédés keretében kezelik (a
szovegezéskor hianyzd jogi keret miatt az atdolgozott Eurodac-rendelet végrehatasahoz szikséges
koltségvetés nem szerepel az Eurodac MWO-szerzédés tervezetében, amelyet a késébbiekben a jogi keretnek
megfeleléen Ujbdl meg kell vizsgalni).

DubliNet

Ami a DubliNet haldzatot illeti, az Eurodac atdolgozasara iranyuld javaslat olyan rendelkezéseket tartalmaz,
amelyek a 2014. évi egyetértési megallapodassal 6sszhangban rogzitik az eu-LISA DubliNet halozattal
kapcsolatos jelenlegi feladatait. A fenti jogi keret elfogadasakor és a tagallamokkal
egyetértésben/egyittmikodésben értékelésre és végrehajtasra kerilnek a DubliNet modositasai, példaul az
elére meghatarozott PDF-Urlapok automatizaltabb/XML-alapu webes Grlapokra médosulnak?3.

Vizuminformacios Rendszer

Az eu-LISA a 2019—2021 koz6tti id6szakban tovabbra is rendszeres és dtfogd karbantartds révén biztositja a VIS
és a biometrikus adatkezelési rendszer (BMS) szolgaltatasat. A VIS-rendelet moédositasara figyelemmel (a VIS-
rendelet atdolgozdsara iranyuld javaslatok elGterjesztésére 2018 majusaban kerilt sor, és azokrol e
dokumentum szovegezésekor a tarsjogalkotok vitat folytatnak) az eu-LISA-nak végre kell hajtania a szUkséges
intézkedéseket annak biztositasa érdekében, hogy az e mddositdas miatt szikséges Osszes valtoztatast
megfeleléen be lehessen vezetni a rendszerbe. 2019-ben (és 2021-ig) az eu-LISA els6sorban arra fog torekedni,
hogy a rendszer fejlesztése 6sszhangban legyen a VIS tervezett felulvizsgalatara vonatkozo kdvetelményekkel,
beleértve a jelenlegi és a jovébeli rendszerek interoperabilitasat, valamint arra, hogy VIS és a BMS tranzakcids
kapacitasa tovabbra is igazodjon a kovetelményekhez. Az idészak végén a rendszernek teljes mértékben
igazodnia kell az alkalmazandé jogi rendelkezésekhez. Ezenfelil a rendszer teljesitményének hatékonyabb
kihasznalasa és a forgalombeli ingadozasok jobb kezelése érdekében az id6szak végére kialakitjak a VIS és a
BMS kozétti forgalom szabdlyozasara szolgald mechanizmust. Ez dinamikus terheléselosztassal és VIS
forgalomszabalyozassal valdsul meg.> Végezetil a VIS adattarold haldzatanak komponenseit korszerUsitik
vagy lecserélik, és a rendszer nem éles kornyezetének kapacitasat 6sszehangoljak a tesztkdrnyezettel.

2019 folyaman az Europol (A Binildézési EgyuttmUkodés Eurdpai Unids Ugynsksége) bekeril a VIS-be, ehhez
kialakitasra, kiépitésre, minGsitésre és telepitésre kerUl a VIS és a BMS rendszer Uj konfiguracioja. Ezenkivdl
Bulgaria és Romania passziv hozzaférést kap a VIS-hez (a VIS ,olvasasra” megnyithatd modban torténd
hasznalatahoz).

Az aktiv/aktiv megoldashoz szikséges eréforrasok felmérése érdekében az Ugyndkség 2019-ben harom
hatasvizsgalatot végez, amelyek a jelentések és statisztikdk kozponti adattara és a kozds megosztott
infrastruktUra Eurodacra, SIS Il-re és VIS-re kifejtett hatdsaira is ki fognak térni.

3 E feladatok végrehajtdsa attol figg, hogy teljeskorlen az eu-LISA-ra ruhazzak-e at a DubliNet Uzemeltetésével kapcsolatos
feladatkoroket.

24 A dinamikus terheléselosztas és a VIS forgalomszabalyozas kiegyenlité intézkedés, amennyiben a VIS esetében miszakilag nem lenne
megvaldsithato az aktiv/aktiv beallitas.
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2.2. A kommunikacios infrastruktura izemeltetési igazgatdsa és
fejlesztése

A kommunikacids infrastrukturaval kapcsolatos feladatok tekintetében jelenleg megoszlik a felelGsség az
Ugynokség és a Bizottsag kdzott: az eu-LISA felel a tagallamok, valamint az Eurodac, a VIS és a SIS I
kommunikacios infrastrukturdjanak szolgaltatoja kozotti kapcsolatok feligyeletéért, biztonsagaért és
koordinacidjaért, valamint a SIRENE-irodak (SIRENE: Supplementary Information Request at the National
Entry; kiegészit6 informacid kérése a nemzeti kapcsolattartd pontoktdl) kozotti adatcseréért. A Bizottsag
felel6sségi korébe tartozik tovabbra is a kommunikacids infrastruktirahoz kapcsolddd 6sszes egyéb feladat,
kulonosen a koltségvetés végrehajtasaval, valamint a beszerzéssel, a megujitassal és a szerzédéses Ggyekkel
kapcsolatos feladatok. Az Ugyndkség létrehozasardl sz6l6 rendelet és a rendszerekre vonatkozé jogi eszk6zdk
felGlvizsgalatat kovetden a Bizottsagnak a halozattal kapcsolatos felel6sségi korei a referencia-idészakon beldl
varhatdan dtkerilnek az eu-LISA-hoz, az Ugynokség létrehozasardl szol6, felulvizsgalt rendelet elfogadasara
figyelemmel. Emellett az Ugyndkség kezeli a VIS Mail és a DubliNet platformot is.

A kozigazgatasi szervek kozotti biztonsagos transzeurdpai telematikai szolgaltatdsokra (s-TESTA) vonatkozo
szerz6dés lejaratat, valamint a SIS Il, a VIS és az Eurodac haldzatnak az Uj haldzatra (a kdzigazgatasi szervek
kozotti transzeurdpai telematikai szolgaltatasok — Uj generacio, TESTA-ng) torténd migraciodjat kdvetden az
Ugynokség a 2017-ben elvégzett vizsgalat alapjan tovabbra is a kommunikacids infrastruktura optimalizalasara
fog torekedni, és az eu-LISA — az alkalmazandd jogalap elfogadasa esetén — egységesitett, biztonsagos
haldzatot kivan megvaldsitani az altala kezelt 6sszes rendszerhez. Ezenkivil az Ugyndkség — jogszabalyban
meghatarozott megbizatdsanak keretein belGl — folytatja a (2018-ban elinditott) TESTA-ng utddjanak
elékészit6 tevékenységeit, mivel a TESTA-ng-re vonatozo keretszerzédés legkésébb 2020-ban lejar.

Az Ugynokségnek tovébba az a szandéka, hogy — az egységesitett nagytavolsagy haldzat peremvédelmére
iranyulo projekt keretében — folytatja a haldzati infrastruktUra egyesitésével kapcsolatos tendenciak
tanulmanyozasat®®, mégpedig azzal a céllal, hogy megvizsgalja az alapvetd rendszerek és a kommunikacios
infrastruktUra Osszekapcsoldsanak javitasara adodo lehetGségeket. Ez a kommunikacios infrastrukturara
Osszpontositd, 2017-ben és 2018-ban végrehajtott, egységesitett haldzati projekt kiegészitése lesz.

A kommunikacids infrastruktira Uzemeltetési igazgatasaval kapcsolatos feladatokat a jovOben is
maganszektorbeli kils6 szolgaltatokra bizzak. Ezek a haldzati szolgaltatdk tovabbra is kotelesek betartani az
egyes rendszerek alap-jogiaktusaban megallapitott biztonsagi intézkedéseket, valamint a SIS |l és a VIS
haldzattal kapcsolatos bizottsagi hatarozatokat, és nem férhetnek hozza a SIS |l, a VIS vagy az Eurodac
rendszerben tarolt Gzemeltetési adatokhoz.

Az eu-LISA az Uzemeltetési tevékenységek keretében tovabbra is nyomon koveti= halézati kapcsolatainak
kihasznaltsdgat, és megfeleld intézkedéseket tesz az arrdl valé meggy6zédés érdekében, hogy ezek a haldzati
kapcsolatok elegendé kapacitdssal rendelkeznek az Ugynokség igényeinek kielégitéséhez.

5 Az EURODOMAIN tovabbra is kivételt képez: az Ugynokség tovabbra is megosztja a felel§sséget a Bizottsaggal.
26 Minden tovabbi végrehajtas a jogszabaly-modositasok figgvénye lehet.

7 A fejlett halozati statisztikakra irdnyuld, 2017-ben és 2018-ban végzett vizsgalat eredményeinek felhasznalasaval.
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Az eu-LISA a 2019-2021 kozotti idészakban is kutatja, hogyan optimalizalhatd a tagallamokat a kozponti
rendszerekkel 6sszekotd biztonsagos haldzat hatékonysaga, mégpedig oly mddon, hogy:

o tovabbfejleszti a kommunikacios infrastruktira szikséges fejlesztésével kapcsolatos jovéképet;

o biztositja, hogy az Ugynokség egységesitett és szabvanyositott tesztelési platform és tesztelési
folyamatok kialakitasa utjan rendelkezzen a rendszer fejlesztéseinek teszteléséhez szikséges
eszkozokkel és megfeleld nem éles kdrnyezettel/haldzatfejlesztési kornyezettel;

e azelvégzett vizsgalatok (példaul a nagytavolsagu haldzat (WAN) optimalizaldsara iranyuld vizsgalat)
eredményeinek figyelembevételével végrehajtja a TESTA-ng utodjat elékészit6 tevékenységeket az
Ugynaokséget létrehozo jogalap keretein belil;

e karbantartja és felligyeli az eu-LISA 3ltal kezelt halézatokat és rendszereket a kommunikacios
infrastruktUra biztonsaganak és megbizhatdsaganak biztositasa érdekében.

2.3. Uj rendszerek fejlesztése és bevezetése

A Bizottsag 2016. dprilis 6-an benyujtotta az intelligens hatarellenérzésrél szolo, feltlvizsgalt javaslatcsomagot.
A csomag a hatarregisztracios rendszer létrehozdsardl szold rendeletre iranyuld javaslatot, valamint a
Schengeni hatar-ellendrzési kodex felulvizsgalatara iranyuld javaslatot tartalmazott. Az EES-rendeletet 2017.
december g-én tették kézzé az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban (HL), és az 2017. december 29-én |épett
hatalyba. Az eu-LISA a jogalap (t6bbek kozott a jelenleg kidolgozas alatt allo, szikséges végrehajtasi jogi
aktusok) végleges elfogaddsat kovetSen inditja el az Uj rendszer bevezetéséhez szikséges kdzbeszerzési
tevékenységeket. Az Ugynokség — a hatdrregisztracids rendszer (EES) fejlesztésének miel6bbi megkezdése
érdekében — 2016-ban elinditotta a szikséges el6készité feladatokat, tobbek kozott elkészitette az EES
mUszaki el6irasainak tervezetét. Az EES fejlesztése keretében szoftverfejlesztésre, hardver, rendszerszoftver
és kommunikacios infrastruktUra megvaldsitasara, valamint a szUkséges miszaki dokumentacio kidolgozasara
ker0l sor. Az EES fejlesztését célzo projekt 2019-ben teljes mértékben folyamatban lesz.

A hatarregisztracios rendszer fejlesztése azt is jelenti, hogy a VIS-/BMS-alkalmazast fejleszteni kell annak
érdekében, hogy abban végre lehessen hajtaniaz EES jogalapja altal a VIS és az EES 6sszekapcsolasa érdekében
eldirt valtoztatasokat. Ezek a tevékenységek befolyasolhatjak a VIS rendszert, tovabba hatarozott koordinaciot
és 6sszehangolt tevékenységeket tesznek szikségessé.

Az Eurdpai Bizottsag 2016. november 16-3n elSterjesztette az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési
Rendszer (ETIAS) létrehozasardl, valamint az 5i5/2014/EU rendelet?®, az (EU) 2016/399 rendelet??, az (EU)

28 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 515/2014/EU rendelete (2014. aprilis 16.) a Bels6 Biztonsagi Alap részét képezd, a kilsé hatarok és a
vizumigy pénzigyi tamogatasara szolgald eszkoz étrehozasardl és az 574/2007/EK hatdrozat hatédlyon kivil helyezésérdl.

29 Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/399 rendelete (2016. marcius 9.) a személyek hataratlépésére iranyado szabalyok unios
kodexérdl (Schengeni hatar-ellendrzési kodex).
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2016/794 rendelet3° és az (EU) 2016/1624 rendelet 3* modositasardl szolo eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletre iranyuld javaslatot. Az ETIAS létrehozasardl szolo, Ujonnan elfogadott rendeletet 3 2018.
szeptember 19-én kdzzétették az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban, és 2018. oktober g-én hatdlyba lépett. Az
elfogadott rendszer a vizummentességet élvez6é harmadik orszagbeli dllampolgarok szamara eldirja, hogy az
EU kUls6 hatarainak atlépése el6tt utazasi engedélyt kell kérelmezniUk. Az utazas el6tt online benyujtott adatok
alapjan a rendszernek lehetévé kellene tennie annak megallapitasat, hogy az ilyen személyek jelenléte a
tagallamok teriletén felvet-e irregularis migracioval kapcsolatos, biztonsagi vagy kozegészségigyi kockazatot.
A rendeletek elSirdnyozzak, hogy az eu-LISA kapjon felhatalmazast a rendszer kifejlesztésére és muszaki
Uzemeltetésének igazgatasara. A rendszerfejlesztés 2018 végén indul.

Az Ugynokségnek az Uj rendszerek (EES és ETIAS) fejlesztésében és kezelésében betdltdtt szerepére, valamint
a nagyméret( informatikai rendszerek kozotti interoperabilitds mUszaki megvalodsitasaban és fejlesztésében
betdltdtt kulcsszerepére tekintettel, az Ugyndkség létrehozaséardl sz6l6 Uj rendeletben (annak 16. cikkében)
foglalt Uj feladatok fényében szdmitani lehet arra is, hogy eseti mUszaki tdmogatast kell nyujtania a
tagallamoknak. Az Uj rendelet hatalybalépését kovetéen az Ugynokség felkérhetd arra, hogy a nemzeti
rendszerek kozponti rendszerrel vald 6sszekapcsolasaval kapcsolatos tanacsadassal szolgaljon a tagallamok
szamara. Az eu-LISA ezenkivil megbizast kaphat egy legalabb 6t tagallam alkotta csoporttdl arra, hogy egy
koz6s informatikai komponenst fejlesszen ki, kezeljen és/vagy helyezzen el annak érdekében, hogy segitse a
tagallamokat a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térségen belili decentralizalt
rendszerekre vonatkozd unids jogszabalyokbdl fakadd kotelezettségek muszaki  vonatkozdsainak
megvaldsitasaban. Az Ugyndkség kizardlag a Bizottsadg elézetes jovdhagyasaval és az igazgatdtanacs
jovahagyo hatarozatanak figgvényében bizhaté meg ezekkel a feladatokkal. A megkeresé tagallamoknak
hataskor-atruhazasi megallapodas Utjan kell megbizniuk az Ugynokséget ezekkel a feladatokkal;, a
megallapodasnak meg kell hataroznia a feladatok atruhazasanak feltételeit, és tartalmaznia kell valamennyi
vonatkozo koltség kiszamitasat és a szamlazasi modszert. Valamennyi vonatkozé koltséget a részt vevo
tagallamoknak kell fedezniuk.

A migracios valsag ravilagitott az eurdpai menekiltigyi és migracios politika kialakitasanak és végrehajtasanak
hidnyossagaira: a dublini reformrol szolo javaslat (Dublin IV. javaslat) a migracios aramlas kozép- és hosszu
tavon torténd jobb kezelésére szolgald eszkozok kialakitdsa érdekében tett eréfeszitései részeként, valamint
az eurdpai migracios stratégidban meghatarozott megkdzelitéssel dsszhangban Uj rendszert hoz létre az EU-
ban a menedékjog iranti kérelmek elosztasi kulcs alapjan torténé elosztdsara. Az Uj automatizalt rendszer
fejlesztése oly mddon torténik, hogy nyomon tudja kovetni az automatikus elosztasi mechanizmust, és (Ujra) el
tudja osztani a menedékjog iranti kérelmeket az EU-ban. Az aktdra vonatkozdan junius 19-én elért elézetes
politikai megallapodast kovetben varhatd, hogy a szikséges jogalap elfogadasara 2019 elején sor keril, és az

3° Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/794 rendelete (2016. majus 11.) a BUnildézési EgyittmUkédés Eurdpai Uniés Ugyndkségérél
(Europol), valamint a 2009/371/IB, a 2009/934/IB, a 2009/935/IB, a 2009/936/IB és a 2009/968/IB tanacsi hatarozat felvaltasarol és hatalyon
kivil helyezésérdl.

3* Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/1624 rendelete (2016. szeptember 14.) az Eurépai Hatér- és Parti Orségrél és az (EU) 2016/399
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol, valamint a 863/2007/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet, a 2007/2004/EK
tanacsi rendelet és a 2005/267/EK tanacsi hatarozat hatélyon kivil helyezésérdl.

32 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1240 rendelete (2018. szeptember 12.) az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési
Rendszer (ETIAS) létrehozasardl, valamint az 1077/2011/EU rendelet, az 515/2014/EU rendelet, az (EU) 2016/399 rendelet, az (EU) 2016/1624
rendelet és az (EU) 2017/2226 rendelet modositasarol és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1241 rendelete (2018. szeptember12.)
az (EV) 2016/794 rendeletnek az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer (ETIAS) létrehozasa céljabol torténé maodositasarol.
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eu-LISA ezutdn megkezdi a rendszer fejlesztésének folyamatat.

Végezetil, a Bizottsdg 2017 decemberében a harmadik orszagbeli allampolgarokra és a hontalan személyekre
vonatkozo itéletekkel kapcsolatos informacidkat birtokld tagallamok azonositasara szolgald kozpontositott
rendszer létrehozasardl szold jogalkotdsi javaslatot tett kozzé. Ez a Harmadik Orszagbeli Allampolgéarok
Eurdpai Blnugyi Nyilvantartasi Informaciés Rendszerére (ECRIS-TCN) iranyuld javaslat egy olyan kdzponti
adatbazis létrehozasat irdnyozza eld, amely lehet6vé fogja tenni annak gyors ellenérzését, hogy rendelkezik-e
valamely tagallam egy adott harmadik orszagbeli allampolgarra vonatkozé itélettel kapcsolatos informacidval.
Barmely ilyen ,taldlat” nyoman a tagdllamok koézvetlenil a meglévé decentralizdlt Eurdpai BlGnugyi
Nyilvantartasi Informacids Rendszerbdl (ECRIS) kérnének részletes informaciokat az itéletekkel kapcsolatban.
Vérhatdan az eu-LISA lesz az ECRIS-TCN fejlesztéséért, késébb pedig az Uzemeltetési igazgatasaért felelds
irdnyito hatdsag. Ezenkivil a projekt el6tti szakasz részeként az eu-LISA tovabbra is tamogatja az Eurdpai
Bizottsagot a végrehajtasi aktus kidolgozasaban, valamint a kapcsolodo funkcionalis és muszaki kihivasok
kezelésében. E tekintetben tdmogatja az emlitett jogi aktusok alapjat meghatdrozo, folyamatban lévé
bizottsagi vizsgalatot.

Az ECRIS-TCN-re irdnyuld javaslattal kapcsolatos intézménykézi targyaldsok folytatddnak. Az Ugynokség
készen &ll arra, hogy a jogszabaly elfogadasat kovetéen megkezdije a rendszer bevezetését.

2.4. Biztonsag és izletmenet-folytonossag

Az Ugyndkség biztonsdgi, kiberbiztonsagi és informacidkezelési képességeinek megerdsitésére vonatkozo
stratégiai célkitizés megvaldsitasa érdekében az Ugyndkség stratégiai megkozelitést vezetett be a kdvetkezék
érdekében:

e azeu-LISA biztonsaga és Uzletmenet-folytonossaga iranyitasanak megszilarditasa;
e az Ugynokség elétt allé kihivasok kezeléséhez szikséges miveletek és megoldasok, valamint a

"o

felelGsségi korébe tartozo rendszerek megerdsitése a 2019—2021 kézotti idészakban.

A stratégia végs6 célja annak biztositasa, hogy az eu-LISA megdrizze a legmagasabb szint( biztonsagot és
Uzletmenet-folytonossagot, és ezaltal biztositott legyen megbizatasanak teljesitése.

Azzal, hogy az Ugyndkség 2017-ben és 2018-ban két Uj épuletbe koltdzik Strasbourgban, illetve Tallinnban, a
védelmi-biztonsagi funkcidra vonatkozé munkaterv hangsulyos eleme a két Uj épilet esetében a fizikai
biztonsag javitasara irdnyuld intézkedések megvaldsitasa, valamint a személyzet, a létesitmények és a
mUkaodési helyek védelmét célzo biztonsagi szolgaltatasok napi szintl nyujtasanak iranyitasa lesz. Az eu-LISA
irodaiban tartdozkodd Gsszes személy biztonsagat és védelmét folyamatosan elGsegiti a frissitéseket,
képzéseket és gyakorlatokat magaban foglalo vészhelyzeti keretrendszer.

A védelmi-biztonsagi funkcio ezenkivil — a 2016—-2020 kozotti idészakra vonatkozd biztonsagi és Uzletmenet-
folytonossagi stratégidban ismertetett teljes korl megkozelités végrehajtasa, alkalmazdsa, javitasa és
folyamatos fejlesztése révén — folyamatosan finomitja és teszteli az Ugyndkség Uzletmenet-folytonossagi és
katasztrofa-helyreallitasi tervét és a felel6sségi korébe tartozo rendszereket. A kordbban a VIS esetében 2017-
ben, a SIS esetében pedig 2018-ban végzett hasonlo tevékenységeket kovetben a tagallamokkal egyitt kerdl
sor az Eurodac rendszer teljes kor( Uzletmenet-folytonossagi és katasztrofa-helyredllitasi gyakorlatanak
végrehajtasara (szikség esetén a nemzeti rendszerek igénybevételével).
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A Biztonsagi egység a Biztonsagi Tisztvisel6k Haldzatan » keresztil tovabbra is stratégiai biztonsagot és
tajékoztatast biztosit az érdekelt felek szamara az informaciok, a bevalt gyakorlatok, a szakvélemények és az
irdnymutatasok biztonsagi szakérték kozotti cseréjének eldsegitéséhez. Ez az eu-LISA, a bel- és igazsagugy
teriletén érintett intézmények, szervezetek és Ugynokségek, valamint a tagallamok és a tarsult orszagok
kozotti koordinaciot lehetdvé tevd forumma valt.

Az informacidbiztonsagi és megbizhatosagi funkcionak két f6 munkaterilete van a tervezési idészakban. Az
elsé munkaterilet az informacidbiztonsagi és megbizhatdsagi szolgaltatas napi szintd teljesitésére vonatkozik.
Ez operativ informacids szolgaltatdsi folyamatok végrehajtasat, példaul az irdnyitast, az értékelést, a
megbizhatdsag biztositasat, a védelmet, a nyomon kovetést, a reagaldst és a helyreallitast foglalja magaban
(az 1SO 27001 informéacidbiztonsag-irdnyitasi rendszer alapjan), annak érdekében, hogy az Ugynokség
felel6sségi korébe tartozd O0sszes nagyméret( rendszer esetében magas szintU informacidbiztonsagot és
megbizhatdsagot lehessen fenntartani. A masodik munkaterilet a mUszaki biztonsagi architektiranak az
Ugynokség technoldgiai stratégidjaban vazolt Gtemterv szerinti kialakitdsa és fejlesztése a nagyméret(
informatikai rendszerek incidensekkel és kibertamadasokkal szembeni ellenalld képességének javitasa
érdekében.

Az Ugyndkség technoldgiai stratégiaja kialakitotta az informaciobiztonsadg kezelését célzd szolgaltatas
célallapotat, és a kovetkezdkon alapuld atfogo kiberbiztonsagi programot irdnyoz el6:

e A fenyegetések elleni legrelevansabb, legfejlettebb és legeredményesebb biztonsagi ellen6rzéseken
és az elfogadott helyes gyakorlaton, példaul az amerikai Center for Internet Security (CIS) kritikus
biztonsagi ellendrzésein alapuld, szabvanyositott biztonsagi architektura. A hangsuly az alapokra,
példaul az alkalmazasokhoz tartozd ,fehérlistak” és javitocsomagok készitésére, a muszaki
sebezhetdség kezelésére, a privilegizalt kezelésre, valamint a személyazonossag- és hozzaférés-
kezelésre kerdl.

e Folyamatos nyomon kovetés és elemzés a fellépéseket megalapozo, kockazatalapy informaciok
biztositasahoz a biztonsagi helyzet tovabbi javitdsa érdekében (példaul a rendszer hasznalata kdzbeni
viselkedés elemzése).

e Nagyobb mértéki kommunikacidbiztonsag és bizalom egy megbizhatd belsd, nyilvanos kulcsu
infrastruktura (PKI) kifejlesztése révén.

A végrehajtasi menetrend a kdvetkezd mérfoldkoveket allapitja meg:

e 2017: a biztonsagiranyitas alapjainak, példaul a sebezhet6ség kezelésének, a javitdcsomag-
készitésnek, a biztonsagos konfiguraldsnak, a hordozhaté meédiaeszkozok biztonsaganak, az
ellendrzési napldzasnak és a biztonsagtesztelésnek a javitasa. Az alapvetd biztonsagi ellenérzéseknek
az I1SO 27001/2 szabvanyon és a helyes gyakorlaton alapulo fejlesztése. A folyamatos nyomonkovetési
megkozelités fejlesztésének elinditdsa a biztonsagi informaciok és események kezelésére szolgalo
rendszer (SIEM) CSl-projekten bel(li kialakitasaval és fejlesztésével. A PKI-projekt kialakitasanak és
fejlesztésének megkezdése.

e 2018: a biztonsagiranyitas alapjainak tovabbi javitasa egy automatizalt sebezhetdség-tesztelési
platform fejlesztésével, egy privilegizalt kezelési rendszer bevezetésével, a szervezeti fenyegetések

33 A biztonsaggal és az Uzletmenet-folytonossaggal kapcsolatos bevalt gyakorlatokat kicserélé biztonsagi szakért6k informalis halozata,
amely kérésre tanacsadast biztosit az igazgatotanacs és a tanacsado csoportok szamara.
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kezelésével (a kdz6s megosztott biztonsagi infrastruktira masodik szakasza a CSl-projekten beldl),
valamint a SIEM- és a PKI-projekt befejezésével.

e 2019: az alapvetd rendszereknek a SIEM-be integraldsa. A személyazonossag- és hozzaférés-kezelési
rendszer fejlesztése (a k6z0s megosztott biztonsagi infrastruktira harmadik szakasza a CSl-projekten
beldl).

e 2020: a virtudlis Biztonsdgi Muveleti Kozpontra vonatkozd elképzelés megszilarditasa (tavoli
hozzaférés a biztonsagiranyitasi jelzérendszerhez és a figyelmeztetd jelzésekhez egy biztonsagos
VPN-szolgaltatdson keresztil). A fenyegeté magatartas elemzésére szolgald fejlett megoldasok
bevezetése (a CSl-ben).

Ezenfelil az eu-LISA jelenleg dolgozik az informacidbiztonsaggal kapcsolatos (EU, Euratom) 2017/46 bizottsagi
hatarozat végrehajtasi szabalyainak — tobbek kozott az informaciok megjeldlésére vonatkozd, legfrissebb
biztonsagi targyu bizottsagi feljegyzésekkel 6sszehangolandd kiegészité eljarasok — kialakitasan.

2.5. Alapveté tamogato tevékenységek (a rendszerekre vonatkozo,
Jjogszabalyban eldirt jelentéstétel, kiils6 miszaki képzeés, technoldgiai
kutatas stb.)

A 2019-2021 kdzétti idészakban az Ugynokség célja, hogy tovabbra is eleget tegyen az igazgatasi és a
jogszabalyban eldirt jelentéstételi kovetelményeknek (az altala kezelt rendszerekre vonatkozd, hatdlyos
jogalapokban foglaltak szerint). A jovében is jelentést tesz kilondsen az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak és
a Bizottsagnak az alabbiak szerint:

e évente statisztikakat tesz kozzé a SIS II-rél a 2007/533/IB tandcsi hatarozat 66. cikke (3) bekezdésének
és az 1987/2006/EK rendelet hasonld rendelkezésének megfelelSen;

e kétévente — 2019-ben és 2021-ben — technikai jelentést nyujt be a SIS Il mikodésérdl, tobbek kozott
annak biztonsagossagardl a 2007/533/IB tanacsi hatarozat 46. cikkének (8) bekezdése és az
1987/2006/EK rendelet hasonld rendelkezése alapjan;

e kétévente — 2020-ban - technikai jelentést nyujt be VIS mikodésérdl, tobbek kozott annak
biztonsagossagarol a 767/2008/EK rendelet 5o. cikkének (3) bekezdése és a 2008/633/IB tanacsi
hatarozat 17. cikkének (3) bekezdése alapjan;

e évente jelentést nyujt be az Eurodac kdzponti rendszerének tevékenységérdl, tébbek kozott annak
mUszaki mUkodésérdl és biztonsagossagarol a 603/2013/EU rendelet 4o. cikkének (1) bekezdése
alapjan;

e évente statisztikakat tesz kozzé az Eurodacra vonatkozdan a 603/2013/EU rendelet 8. cikkének
(2) bekezdése alapjan.

EzenfelUl az eu-LISA tovabbra is gondoskodik arrol, hogy a HL-ben évente kézzétegyék a SIS lI-ben szerepld
adatok kozvetlen lekérdezésére jogosult illetékes hatdsagok jegyzékét, valamint a nemzeti SIS Il-irodak és a
nemzeti SIRENE-irodak jegyzékét (az 1987/2006/EK rendelet 31. cikkének (8) bekezdése és a 2007/533/IB tanacsi
hatarozat hasonld rendelkezése alapjan), tovabba arrdl, hogy a honlapjan évente kozzétegye a kijeldlt
hatosagok frissitett jegyzékét, amelyben meghatarozza a 603/2013/EU rendelet 27. cikkének (2) bekezdése
alapjan az Eurodac kozponti rendszerében nyilvantartott adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé pontos

szervezeti egységet.

Az Ugyndkség tovabbi célja, hogy eleget tegyen az Uj jogi eszkdzokbdl (példaul az Uj rendszereket létrehozd
vagy a jelenlegieket modosito jogi eszkdzokbol) fakado jelentéstételi kotelezettségeknek.
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Az eu-LISA - az Eurdpai Bizottsdggal, a bel- és igazsagugyi Ugynokségeknél tevékenykedd partnerekkel,
valamint a tagallamokkal egyittmUkddésben — tovabbra is magas szinvonaly képzéseket nyujt a hataskorébe
tartozd rendszerek (SIS Il, VIS, Eurodac) miszaki hasznalatardl a részt vevé nemzeti hatésagok szamara. A
2019-2021 koz6tti idészakban kilon hangsuly keril az EES-hez és az ETIAS-hoz kapcsolddd képzési portfolid
kialakitasara és késébbi megszilarditasara. E konkrét képzési portfolid kialakitasanak folyamatdban valamennyi
érdekelt fél részt vesz, killénos hangsullyal az Eurdpai Hatar- és Partvédelmi Ugyndkségre (Frontex), az Eurdpai
Unié BUnUldozési Képzési Ugyndkségére (CEPOL), valamint az Eurdpai Bizottsdgra. Az eu-LISA jelenlegi
célcsoportja (nemzeti informatikai szolgaltatok, SIRENE, valamint schengeni értékeldk) tovabb bovil az Uj
rendszerekbdl fakadd Uj profilokkal. A rendszerekbe belépd tagallamok szamara kialakitott bevezetd
programok kidolgozdsa és megvaldsitasa soran szerzett tapasztalatai nyoman az eu-LISA — mas relevans
partnerekkel egyUtt — testreszabott csatlakozasi képzési programokat készit, amelyek céljai a kovetkez6k
lesznek: a) a tagallamok mdszaki felkésziltségének elérése a rendszerekhez vald integralédas érdekében,
valamint b) a tagallamok tdamogatdsa a telepités utani szakasz soran. Az Ugynokség szikség esetén — az
alkalmazandd jogi keret figyelembevételével — mas bel- és igazsagigyi Ugynokségeknek is nyUjthat miszaki
képzést a hataskorébe tartozé rendszerekkel kapcsolatban.

Az eu-LISA-nak tovabbra is részt kell vennie az unids szakpolitikai ciklus/Eurdpai Multidiszciplinaris Platform a
BUnlgyi Fenyegetettség Ellen (EMPACT), illetve a hatarokon atnyulé blinézés elleni kizdelemhez kapcsolédd
hasonld kezdeményezések keretében folytatott képzési tevékenységekben. Ezenfell az eurdpai képzési
kindlathoz — a nagyméret( informatikai rendszerekre és a belsé biztonsagra vonatkozd képzés biztositasaval —
aktivan hozzajaruld Ugyndkségnek a 2019-2021 kozétti idészakban tovabbra is szerepet kell véllalnia, kévetve
a CEPOL altal iranyitott unids stratégiai képzési igényfelmérésben vald aktiv részvételével tanusitott pozitiv
példat. Végezetil, a 2019—2021 kozotti idészakban az eu-LISA e-oktatasi komponensének tovabbra is kdvetnie
kell az e-oktatas teriletén bekovetkezd fejleményeket. Az e-oktatasi segédanyagok képzési kinalata tovabb
bévil, és fontoldra kell venni a szimulacids kornyezetek bevezetését. Alaposabban meg kell vizsgalni a
tanulasmenedzsment-rendszerek 6sszekapcsoldsat és azt kovetden az e-oktatasi termékek bel- és igazsagigyi
Ugynokségek kozotti megosztasat célzo kezdeményezéseket. Végezetll, az e-oktatas teriletén és az online
tanuldsirendszerek iranyitasa teriletén bekovetkezett fejlédés nyoman a 2019—2021 kéz6tti idészakban jobban
meg kell erésiteni az eu-LISA e-oktatasi komponensét.

Az Ugynokség kutatassal kapcsolatos tevékenységeinek kdre — az Ugyndkség létrehozasardl szol6 Uj rendelet
14. cikke (valamint (19) preambulumbekezdése) alapjan — varhatéan bévil. Konkrét terv a kutatasi és
innovaciods keretprogram azon részeinek végrehajtasa, amelyek a szabadsagon, a biztonsagon és a jog
érvényesilésén alapuld térség nagymérety IT-rendszereihez kapcsolddnak.

Mivel a 2019—2021 kozdtti idészakban tobb Uj rendszer fejlesztésére és/vagy bevezetésére kerll sor, kilon
er6feszitések iranyulnak arra, hogy a kutatas és a technoldgia terGletén bekdvetkezett legujabb fejlemények
beépiljenek az Uj rendszerek bevezetésével, valamint a mar mikodo rendszerek fejlesztésével kapcsolatos
projektekbe. Ezenfelil a kutataskovetési munka biztositja a szikséges mélyrehato ismereteket és betekintést
a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméret( IT-rendszereinek
Uzemeltetési igazgatasdval kapcsolatos témakdrokben az Ugyndkség altal megbizhatd partnerként és
tanacsadoként folytatott, fent emlitett tevékenységek soran. Ily modon a politikai dontéshozatal és a
végrehajtasi torekvések 6ssze lesznek hangolva, és tekintettel lesznek a vonatkozé technoldgidk fejlédésének
aktualis allapotara.

A kutatdskovetés kiemelt témakéreit minden év elején hatdrozzak meg a technoldgiakdvetési cselekvési
tervekben, amelyekrél minden alkalommal megbeszélés folyik az Ugynokség tanacsadd csoportjaival, ezaltal
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biztositva a leginkabb relevans ismeretek elsajatitasat a rendszerek kifejlesztésének és fejlesztésének
tamogatasahoz. Ahogyan az aldbbiakban emlitésre keril, az interoperabilitdshoz kapcsolddd témakorok
valdszinlleg nagyon hangsulyosak lesznek, és magukban foglalhatjak a multimodalis biometrikus rendszerekre
alkalmazandd jelenlegi szabvanyok, valamint a multimodalis biometrikus rendszerekre vonatkozd Uj
szabvanyokra irdnyuld javaslatok vizsgalatat. Az Ugynokségnek az adatmindség javitasaval kapcsolatban
javasolt U] megbizatasara, valamint arra vald tekintettel, hogy a kockazatelemzés relevans az ETIAS
szempontjabol, javasolhaté az adatmindség és a kockdzatelemzés javitasat célzo, elemzésen alapuld
megkozelitések vizsgalata. Az Ugynokség 2018-2020 kozotti idészakra vonatkozo, az igazgat6tanacs altal
jovahagyandd kutatds- és technoldgiakdvetési stratégidja konkrét megkozelitéseket dolgoz ki a nyomon
kovetésre, a belsd és kilsd ismeretterjesztésre, valamint a tanulasnak a rendszerekkel kapcsolatos projektekbe
vald beépitésére. A 2015 és 2017 kdzott lebonyolitott elsé ilyen stratégia végrehajtasabdl levont tanulsagokra
alapozva kilon eréfeszitések iranyulnak majd a kutataskovetésért felel6s személyek, valamint a
rendszerfejlesztéssel és -bevezetéssel kozvetlenil foglalkozd személyek kozotti szoros munkakapcsolat
biztositasara. Ez tobbek kozott Ugy valdsul meg, hogy a technoldgiakdvetésért felels alkalmazottak
kozvetlenil a megfelel6 projektcsapatokba kerGlnek.

Mivel az Ugynodkség felel az 0j rendszerekért, és egyre tobb eréfeszitést tesz az informatikai rendszerek
interoperabilitdsanak megvaldsitasa érdekében, az Ugyndkség varhatdan egyre tébbet fog olyan, tébb funkciot
lefedé munkacsoportokkal dolgozni, amelyek az informatikai rendszereket horizontalisan érint6 témakoroket,
eljdrdsokat és technoldgidkat vizsgalnak. Igy az el6z8 bekezdésben hivatkozott kiemelt témakorokkel
kapcsolatban végzendd részletes elemzés kimenetelének megelSlegezése nélkil a kutatas- és a
technoldgiakovetés a 2019—2021 kozotti idészakban varhatdan elsGsorban az interoperabilitassal kapcsolatos
technoldgidkra, valamint a kiloénb6z6  informatikai  rendszerekre horizontélisan  alkalmazando
szolgaltatasokkal 6sszefiiggd technoldgiakra fog Gsszpontositani. A kutatas- és technoldgiakovetésért felelGs
tisztvisel6/munkacsoport fontos szerepet fog betdlteni az emlitett, tobb funkciot lefedé munkacsoportokban
is.

A kutataskovetési tevékenységeknek tovabbra is fontos eleme lesz a kilsé tajékoztatas. A technolégiakovetési
eredményekre vonatkozo, kétévenkénti nyilvanos jelentéstétel folytatodik; ez kiléndsen az Ugynékség azon
érdekelt feleire iranyul, amelyeknek ismernitk kell a relevans fejleményeket, biztositandd, hogy naprakész
informaciokkal jaruljanak hozza az unids szintl eszmecserékhez, valamint a nemzeti informatikai rendszerek
fejlesztéséhez, hogy azokat megfeleltessék a kozponti szintlekkel. A jelentések az Eurdpai Bizottsag, a Tanacs,
az Eurdpai Parlament és az eurdpai adatvédelmi biztos szamara is rendelkezésre fognak allni, teljesitve az
Ugynokség ezzel kapcsolatos jogi kotelezettségeit.

2.6. Szervezetiranyitas

Az eu-LISA az ITIL/ITSM szabvanyait és bevalt gyakorlatait kdvetve tovabbra is karbantartja és finomitja a
rendszerek Uzemeltetésiigazgatasahoz alkalmazott folyamatokat. Ily médon az eu-LISA képes lesz még jobban
azonositani és végrehajtani a szolgaltatas szinvonalanak javitasara, valamint a bevett ITSM-folyamatok és a
szolgaltatdsi modell hatékonysaganak és eredményességének fejlesztésére szolgald tevékenységeket,
jelentésen javitva a folyamatintegraciot  , valamint az informatikai szolgéltatasok nyujtasanak
koltséghatékonysagat anélkil, hogy ez az Ugyfél-elégedettség rovasara menne. Az Ugynokség operativ

34 A folyamatintegracio az informatikai szolgaltatasok iranyitasahoz kapcsolddo bevalt gyakorlatok kulcsfontossagu eleme.
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modelljének folyamatos fejlesztése az ITSM-re vonatkozd iparagi szabvanyoknak valé megfelelés érdekében; a
szolgaltatasnyujtasi folyamatok, az incidens-elharitasi folyamatok és az ellenérzési folyamatok mellett az
Ugynokség kialakitja és bevezeti a szikséges kapcsolatkezelési folyamatokat, nevezetesen az igénykezelést,
az Uzleti kapcsolatok kezelését és a beszallitdk/alvallalkozok menedzselését azzal a céllal, hogy sokkal jobban
igazodjon az érdekelt felek kovetelményeihez és elvarasaihoz, és igy biztositsa az érdekelt felek 6sszességében
magasabb szint( elégedettségét. Emellett az Ugynokség integralt folyamat- és szolgaltatasi modelljének
megerdsitése azt a célt szolgalja, hogy a folyamatban lévé ellendrzés sokkal hatékonyabb és eredményesebb
legyen, az eu-LISA valamennyi szolgaltatasa hatékonyabba valjon és tobb lehetéség legyen azok folyamatos
tokéletesitésére.

Ezzel parhuzamosan az Ugyndkség arra torekszik, hogy — a szolgaltatasokat méré fajanak létrehozasa, valamint
a relevans f6 teljesitménymutatdkra (KPI-kre) és az SLA-kra/OLA-kra vonatkozd jelentéstétel automatizalasa
révén — sokkal fejlettebb szolgaltatds- és folyamatmérést vezessen be. Az eredményesség ily mddon torténd
javitdsara térekedve az Ugyndkség az ismereteket tartalmazd adatbazis és az érdekelt felek kdzotti
informaciomegosztas megfelel6 megvaldsitasara és igénybevételére helyezi a hangsulyt. Mindezek a tervezett
tevékenységek a hatékonyan bonyolitott folyamatos szolgaltatasjavitasi folyamaton alapulnak.

Az eu-LISA oly mddon folytatja a projektjeinek és programjainak megtervezésére és végrehajtasara vonatkozo
képességeinek megerdsitését, hogy javitja projektiranyitasi folyamatat, biztositja a tevékenységének
tdmogatasahoz szikséges eszkozoket, és az Ugyndkség irdnyitasahoz szorosan kapcsolddd mechanizmusokat
alakit ki.

A szolgaltatastamogatas és a szolgaltatasnyujtas hatékonysaganak és eredményességének javitasa érdekében
tervben van a belsé folyamatok szervezését és integraldsat tdmogatd belsé eszk6zok megvaltoztatasa,
valamint a fejlesztési életciklus modositasa. A cél egy vagy tobb olyan, a piacon elérheté konkrét eszkoz
bevezetése, amely tdmogatja a fejlesztési ciklus és az ITSM kilonboz6 szakaszainak vagy terileteinek — példaul
a kovetelmények elemzése és a tervezés, verzidkezelés, szoftvertesztelés, a tovabbi folyamatintegracio —
automatizaldsat, valamint a jelentések tovabbi automatizalasat.

A korabbi években alkalmazott megkdzelités tovabbvitelével az Ugyndkség iranyitasi keretrendszere a 2019—
2021 kozotti idészakban elsGésorban az eu-LISA hosszU tavu stratégiaja végrehajtasanak elGsegitésére
dsszpontosit. E célbdl a keretrendszer — az Ugyndkség és az érdekelt felei kozotti megfeleld egyeztetés és
menedzsment biztositasa érdekében — megfelel6en mddosul, amennyiben az Ugyndkség felelésséget vallal az
Uj rendszerekért.

Az eu-LISA iranyitdsi keretrendszere ezért tovabbra is olyan elemekbdl fog allni, mint példaul a szervezeti
kockazatkezelés, a szervezeti KPl-alapy teljesitményirdnyitas, a belsé kontrollokkal és szervezeti
minGségiranyitassal végzett megfeleléskezelés, valamint a jogi tanadcsadas, annak biztositasa érdekében, hogy
teljestljenek a jogszabalyban elGirt kovetelmények és a tevékenységgel kapcsolatos relevans igények, tovabba
az Ugyndkség az intézkedései és a tevékenységei soran tiszteletben tartsa a felel8sségteljes iranyitds
gyakorlasanak és megvaldsitdsanak modelljét.

Az eu-LISA tovabba az ITIL/ITSM-re vonatkozd iranyitasi menetrendjének modositasaval és aktualizalasaval, az
informatikai szolgaltatasiranyitdsra vonatkozé megkozelités elfogaddsahoz kapcsolodd bevalt gyakorlatok
keretrendszere alapjan, az érdekelt felek meglévé és Uj kdvetelményei szerint dolgozza ki irdnyitasi
keretrendszerét. Ezenfelil a 2019-2021 kozotti idészakban fontos feladat marad az Ugyndkség
szolgaltatdsainak és folyamatainak folyamatos aktualizalasa, annak érdekében, hogy az eu-LISA tovabbra is
hatékonyan és eredményesen nyUjtsa szolgaltatasait. Ami a szervezeti minGségiranyitasi keretrendszer 2017.
évi elsd bevezetéséhez kapcsolddd eredményeket illeti, az Ugyndkség 2019-ben oly mddon folytatja az e
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terUleten tett eréfeszitéseit, hogy kialakitja a minéségiranyitas utdkovetésének alapjait és tervét, 2020-ban
értékelést végez, 2020-ban, 2021-ben és azt kdvetden pedig megvaldsitja az eredeti eredményeket.

A fenti képességek ellatasa az Ugyndkség altaldnos tervezési és jelentéstételi ciklusdba épul be és ahhoz
kapcsolddik, amely atlathatd mdédon tamogatja az Ugyndkséget és az érdekelt feleit abban, hogy a
kovetelmények és az elvarasok szerint mutasson fel eredményeket. Az irdnyitassal kapcsolatos informaciok —
szervezetiranyitasi szempontokon alapuld — folyamatos 0sszeallitasa és kozlése tovabbra is segitséget jelent az
Ugyvezetd igazgatd szamara az egész szervezet teljesitményének iranyitasaban, és lehetévé teszi az
igazgatdtandcs és a tanacsadod csoportok szamara, hogy betdltsék azzal kapcsolatos szerepUket, hogy kifogast
emeljenek az Ugyvezet6 igazgaténal és tdamogassak 6t. Az Ugyndkség emellett tokéletesiteni fogja tervezési
alkalmazasat annak érdekében, hogy adatokat integraljon a 2018 végéig elkészilé tevékenységalapu koltség-
és koltségvetés-tervezési platformba. Egy masik fontos fejlesztés a projektmenedzsment soran leszallitando
anyagokhoz kapcsolddo kifizetési mérfoldkovek modellezése lesz, ami varhatéan meger6siti a kifizetési
elGiranyzatok tobbéves tervezését és nyomon kovetését. Ezek a kezdeményezések a szervezeti informacios és
irdnyitasi rendszer (CMIS) épitékoveiként gazdagitjak a pénzigyi terileten végzett tervezést, nyomon kdvetést
és jelentéstételt, oly modon segitve elé a tajékozott dontéshozatalt, hogy az iranyitassal kapcsolatos
informaciokat el6re meghatarozott igények alapjan épitik fel és mutatjak be, és ezaltal hozzajarulnak ahhoz,
hogy az Ugynokség kivaldsagi kézponttd valjon.

Az operativ tervezés kdzéppontjaban az egységes programozasi dokumentum sablonjanak finomhangolasa
lesz, hogy jobban kielégitsék az eu-LISA érdekelt feleinek igényeit, valamint hogy a megkdzelitést alkalmazva
jobban végezzék a szervezeti egységek és agazatok tevékenységének és a forrasok felhasznaldsanak belsé
tervezését. Kilon eréfeszités iranyul a jelentGs hatast kifejté tevékenységek elGzetes értékelésének — a
vonatkozo igazgatotanacsi hatdrozat és az alkalmazandd szabdlyok alapjan torténd — szigoritasara és
finomhangolaséra. Az Ugynokség tovabb korszer(siti az éves tervezéshez és jelentéstételhez szikséges adatok
gyUjtésének automatizalasara szolgald alkalmazdsat. A hosszU tavy stratégia végrehajtasa rendszeres
felilvizsgalat targyat fogja képezni. Az Ugyndkség az éves tevékenységi jelentései és — szikség esetén — mas
id6kozi jelentések rendszeres kozzétételével tovabbra is tdjékoztatni fogja az érdekelt feleit és a
nagykozonséget a teljesitményérdl.

Az igazgatotanacs és az Ugyvezet igazgatd tovabbra is az eu-LISA belsé ellendrzési részlegére (IAC) fog
hagyatkozni ahhoz, hogy figgetlen, objektiv bizonyossagot szerezzen az iranyitasi, a kockazatkezelési és a
bels6kontroll-folyamatok eredményességérél és hatékonysagarol, illetve raldtasa legyen azokra. A belsé
ellendrzési részleg célja, hogy segitséget nyujtson az eu-LISA szamdara az éves és tobbéves céljainak és
stratégiai célkitGzéseinek megvaldsitasaban.

Az eu-LISA folytatja az egyUttmUkodést az Eurdpai Szamvevdszékkel és az Eurdpai Bizottsag Bels6 Ellendrzési
Szolgalataval, ehhez fogadja ellen6rzé latogatdsaikat, és adott esetben meghozza a megfogalmazott
ajanlasoknak megfeleld intézkedéseket. A belsé ellendrzési részleg tovabbra is koordinalja az ezen a terileten
folytatott munkat.

A belsé ellenérzési részleg 2019-ben végrehajtja az elsé tervezett ellendrzéseket a 2018. évi teljes korl
kockazatellendrzés értékelésének végrehajtasat kovetbéen kiadott masodik stratégiai belsé ellenérzési tervvel
egyitt. A belsé ellendrzési részleg tovabbi szandéka, hogy létrehozza azt a kapacitast, amellyel rendszeresen
végezhet informatikai ellenérzéseket annak érdekében, hogy alkalmazkodjon az Ugyndkség miveleteihez és
projektirdnyitasdhoz. A belsé ellendrzési részleg — az ellen6rzési standardok szoros feligyelete és betartdsa
mellett — hatdlyos keretszerzédések alkalmazasaval, vagy Uj kozbeszerzési eljarasok inditasaval szervezi ki az

informatikai ellen6rzéseket.
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Az eu-LISA 2019-ben bevezeti a belsé ellenérzési részleg (1-t6l 5-ig terjedd szintl) modelljének kévetkezd
szintjeit: a 4. szintrdl (kezelt) az 5. szintre (optimalizalt) tér at, igy a belsé ellendrzési részleget katalizatorként
vesziigénybe az eredményessége és hatékonysaga javitasahoz, amely az adatok és a folyamatok elemzésén és
értékelésén alapuld informaciokkal és ajanlasokkal szolgal.

2.7. Szakpolitika, érdekelt felekkel fennallo kapcsolatok és
kommunikacio

Az unids intézményekkel és szervekkel vald egyittmUkodés elémozditasa érdekében az eu-LISA tovabbra is
hiteles és megbizhatd partnerként és tandcsadoként muikodik a szabadsagon, a biztonsagon és a jog
érvényesilésén alapuld térség nagymérety IT-rendszereinek Uzemeltetési igazgatdsaval kapcsolatos
témakorokben.

Ebben az dsszefiggésben az Ugyndkség tovabbra is kdveti a szadmara relevéns jogalkotasi javaslatokkal,
operativ kezdeményezésekkel és egyéb kérdésekkel foglalkozo tanacsi elékészitd testiletek, valamint —
felkérés esetén — az Eurdpai Parlament Allampolgéri Jogi, Bel- és Igazsagigyi Bizottsaganak (LIBE) munkajat.
Az Ugynokség rendelkezésre bocsétja szakértdit annak biztositdsa érdekében, hogy az eu-LISA nagyméret(
informatikai rendszerek fejlesztésével és Uzemeltetési igazgatasaval kapcsolatos ismeretei és tapasztalatai
tajékozott és tényeken alapuld dontéshozatal alapjat képezhessék. Ezenfelul az Ugynokség tovéabbra is biztosit
mUszaki szakértelmet és megosztja az ismereteit a tagallamokkal, az unids intézményekkel és az Eurdpai Unio
Tanacsanak soros elndkségeivel. E munka magaban foglalja tobbek kozott kutatasi, Uzemeltetési és statisztikai
jelentések terjesztését a jogszabalyi kdvetelményeknek megfeleléen, magas szinvonaly képzések nyujtasat,
valamint az eu-LISA irdnyito testileteivel folytatott megbeszélések soran nyujtott tanacsadast. Ezenfelil az Uj
eu-LISA-rendelet rendelkezéseivel 6sszhangban, amely lehet6vé teszi a Bizottsag és a tagallamok szamara,
hogy eseti tamogatést és tanacsadast kérjenek az Ugyndkségtdl, az Ugynokség annak biztositasara torekszik,
hogy a tevékenységei és a miveletei soran felhalmozodott ismeretek ilyen kérések esetén rendelkezésre
alljanak.

Az eu-LISA tovabbra is szoros és eredményes kapcsolatot tart fenn az Eurdpai Bizottsaggal, és megvizsgalja a
meglévé partnerség tovabbfejlesztését. E tekintetben az eu-LISA és a Migracioigyi és Unids Beligyi
Féigazgatosag (DG HOME) kozott 2014-ben létrejétt egyetértési megallapodas rendelkezéseinek teljes kory
alkalmazasa és végrehajtasa biztositott lesz. Az altaldnos célok kozétt szerepel a fellépések kdlcsonds
koordinalasa, a szinergiak létrehozasa és a rendszeres parbeszéd biztositasa.

A tagallamokkal és a tarsult orszagokkal — az eu-LISA tevékenységei és szolgaltatasai tekintetében
legfontosabb érdekelt felekkel — folytatott eredményes egyittm(kddés is fennmarad. Az Ugynékség arra
torekszik, hogy még jobban megerdsitse a bel- és igazsagigyi tanacsadokkal fennalldé szoros
munkakapcsolatokat, valamint fokozza az egyittmUkddést az uniods tagallamok diplomaciai testileteivel. A
testreszabott kils6 kommunikacios és tajékoztatasi események szervezése e munka fontos eleme lesz. A
korabbi években végzett tajékoztatas a kdvetkez6 id6szakban fokozddik, kilondsen annak érdekében, hogy
ezek az érdekelt felek naprakész tajékoztatdst kapjanak az Uj rendszer folyamatban [évé fejlesztéséhez
kapcsolodo gyors valtozasokral.

Az unids Ugynokségek tovabbra is az eu-LISA érdekelt feleinek és partnereinek fontos csoportjat képezik. Az
eu-LISA folytatja a tobb bel- és igazsagugyi Ugynokséggel kotott munkamegallapodasok — példaul a CEPOL-lal
2013-ban kotott, a Frontexszel és az Europai Menekiltigyi Tamogatasi Hivatallal (EASO) 2014-ben kotott, az
Alapjogi Ugyndkséggel (FRA) és az Europollal 2016-ban kotétt és az Eurojusttal 2017-ben kétott
munkamegallapodas — rendelkezéseinek végrehajtasat. Folytatddik a stratégiai szintl szoros egyUttmUkodés
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mas bel- és igazsagigyi Ugynokségekkel, példaul a Nemek Kozotti Egyenléség Eurdpai Intézetével (EIGE),
valamint a Kabitoszer és a Kabitdszerfiggdség Eurdpai Megfigyelékozpontjaval (EMCDDA), kilondsen a bel-
és igazsaglgyi Ugynokségek haldzatan keresztil. Ezenfelil az eu-LISA arra torekszik, hogy jobban megerdsitse
az Eurdpai Unids Haldzat- és Informacidbiztonsagi Ugyndkséggel (ENISA) a 2017-ben kotott
munkamegallapodas alapjan folytatott egyUttmUkodését, emellett tovabbra is aktivan egyUttmUkodik és részt
vesz a bel- és igazsaglgyi Ugynokségek halozatanak és az unids Ugynokségek szélesebb haldzatanak
tevékenységeiben.

Az Ugyndkség tovabba arra térekedhet, hogy a kdzds megkdzelités = szellemében és a felulvizsgalt
megbizatdsanak (példaul a 1. cikk (4) bekezdése: unids szervekkel, hivatalokkal és Ugyndkségekkel valo
egyUttmUkodés) elfogadasat kovetden fejlessze a szolgdltatasok megosztasat mas Ugynokségekkel. A
Bizottsag el6zetes jovahagyasatol figgden, a megfelel6 megbizatdsok korlatain belll és az alapveté feladatok
sérelme nélkil a mas Ugynokségeknek nyujtandé (megvizsgalandd) szolgaltatasok magukban foglalhatjak a
biztonsagi adatmentési infrastruktura elhelyezését, szoftverek, platformok és/vagy infrastruktura biztositasat
és/vagy a nagymeretl informatikai rendszerek biztonsagos izemeltetési igazgatasaval kapcsolatos tanacsadas

ey

szolgaltatasnyujtas racionalizalt és hatékony legyen.

Tovabbi lépésekre keril sor az eurdpai és nemzetkozi tudomanyos szférdval, kutatdintézetekkel és kapcsolddd
iparagakkal vald egyittm(kddés fokozasa érdekében. Az, hogy az Ugyndkség megbizatasa bévil a kutatas
teriletén annak érdekében, hogy felelésséget vallaljon az unids kutatasi és innovacios keretprogram egyes
elemeinek irdnyitasaért, Uj lehetéségeket teremt ebben a tekintetben, és mindenképpen olyan lehetséges
egyuUttmikodéseket eredményez, amelyek minden érintett fél szamara elényosek. Uj kutatds- és
technoldgiakovetési stratégia kidolgozasara kerll sor annak felvazolasa érdekében, hogy ezek az j felelGsségi
kérok hogyan teljesithetik optimalisan az Ugyndkség célkit(zéseit. Az Ugyndkség altalaban véve kdvetkezetes
eréfeszitéseket fog tenni annak érdekében, hogy a kutatas olyan eredményeket hozzon, amelyek elénydsek a
munkaja és a nagymérety informatikai rendszerek Uzemeltetési igazgatasa szempontjabdl, ugyanakkor
teljesitik maguknak a programoknak a kinyilvanitott céljait. Az e munka keretében kialakitott szoros
kapcsolatok biztositjak azoknak a részletes ismereteknek a gyors felhasznaldsat, amelyeket a rendszerek
fejlesztéséhez és az érdekelt felek tdmogatasahoz be kell épiteni a munkaba.

Az eu-LISA kilsé kommunikacidjanak alapveté célja és kdzponti eleme nem valtozik, és tovabbra is az eu-LISA
2017-2020 koz6tti idészakra vonatkozo kilsé kommunikacios és tajékoztatasi stratégiajdban meghatarozott
elveket koveti. A kilsé6 kommunikacio — az atfogé kommunikacids torekvések révén — hozzaadott értékkel
gazdagitja az Ugynokség aktualizalt megbizatasara vonatkozo jogi rendelkezésekben meghatérozott alapvetd
szerepét. A kommunikacios célkitizések, célok és Uzenetek az eu-LISA 2018-2022 kozotti idészakra és azon
tulra vonatkozd altalanos stratégiai célkitizéséhez kapcsolodnak, és a céljuk az lesz, hogy fokozzak az
Ugynokség lathatdsagat, hitelességét és pontos megértését a kilsé érdekelt felei és a nagykdzdnség korében.
Az Ugynokség és az érdekelt felei kdzotti atlathato és kdlcsdndsen elényds kapesolatok erdsitése tovabbra is
proaktiv kapcsolatokkal jaro feladat lesz, amelynek célkozonségeét példaul a tagallamok, az unids intézmények
és az ipardg jelentik. Ezenfelil az Ugyndkség — mivel elszdmoltathaté a nagykdzonség felé — aktualizalt

35 Az Eurdpai Parlament, az Eurépai Unid Tandcsa és az Eurdpai Bizottsag 2012. jUlius 23-i egyittes nyilatkozata a decentralizalt
Ugynokségekrdl, melléklet, 23. pont. Elérhetd az alabbi cimen: https://europa.eu/european-
union/sites/europaeu/files/docs/body/joint_statement _and common_approach 2012 hu.pdf
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formatumokat hasznal a megbizatasara, a tevékenységeire és a kibovilt felel6sségi koreire vonatkozd online
és offline informaciok rendszeres, tényszer(, idében és kdzérthetd modon torténd terjesztéséhez.

Az Ugyndkség tovabbra is azzal a céllal fejleszti és hajtja végre a belsé kommunikaciot, hogy elémozditsa az eu-
LISA szervezeti normait, kulturajat és értékeit. Az eu-LISA fokozottabban elémozditja az informacidk és az
ismeretek megosztasat, valamint a munkavallalok elkotelezettségére iranyuld kezdeményezéseket az
Ugynokség kildnbdzé mikodési helyein. A belsé kommunikacié iranyitdsa az eu-LISA 2016—2020 koz6tti
kovetkezé 5 évre vonatkozd aktualizaldsa. A rendelkezésre allo kilonféle kommunikacios eszkozok
igénybevételével és a személyzetnek szant aktualizalt formatumok bevezetésével hangsuly keril a személyzet
és a vezetés kozotti kétiranyl kommunikacid tovabbi elésegitésére.

2.8. Pénzgazdalkodas, kozbeszerzes és szamvitel

Az Ugynokség folytatja bels6 pénzigyi folyamatainak és eljarasainak finomhangolasat azaltal, hogy biztositja
a rendelkezésre 3ll6 koltségvetési és pénzigyi forrasok atlathatd és eredményes kezelését. Az eu-LISA
ezenfelil kilondsen arra torekszik, hogy pontosabb koltségvetési elGrejelzései segitségével elérje a
koltségvetés végrehajtasara vonatkozdan kitUzott célokat. Az eu-LISA folytatja pénzigyi és kdzbeszerzési
eljadrasainak nyomon kovetését és fejlesztését a 2018-ban bevezetett tevékenységalapu koltségkalkulacio és
koltségvetés-tervezés végrehajtasanak tovabbfejlesztéséhez szikséges alkotoelemek kialakitasaval.

Ezenfelil az Ugynodkség koézbeszerzési tevékenységei tovabb észszer(sddnek az Ugyndkség eljarasainak —
tobbek kozott az elektronikus eljdrasok, mégpedig az elektronikus palyazati eljaras és az elektronikus
benyujtasi eljaras — megerdsitésével. A tevékenységek tovabbi célja, hogy fennmaradjanak és javuljanak azok
a képességek, amelyekkel szakszer( tandcsadas nyujthatod a bevalt gyakorlatokra vonatkozdan, és fokozhato a
rendszereket tamogatd szerzédések arképzésének atlathatdsaga. A 2019—2021 kozotti idészakban kilonds
hangsuly kerUl az aruk és szolgaltatasok beszerzéséhez vagy tovabbi kilsé erdéforrasok beszerzéséhez
szUkséges gyorsasag biztositasara annak érdekében, hogy idében lehessen foglalkozni az EU valtozé politikai
prioritdsaival és azoknak az eu-LISA-ra gyakorolt hatasaval, ezéltal optimalizalva a szerz6dések
életcikluskoltségeit.

2.9. Létesitmeények és szervezeti szolgaltatdsok

A megnévekedett munkateher és a mikodési helyen szikséges alkalmazottak nagyobb létszamanak kezelése
érdekében a strasbourgi mikddési hely megerdsitését célzd, 2014-ben alairt épitési beruhdzasi szerzédés és az
atépitési projekt elfogadasanak végsé szakaszaban van.

Az Ugyndkség azonban arra szamit, hogy a rabizott Uj rendszerekhez és feladatokhoz kapcsolddé alkalmazotti
létszam (valamint a mUkodési helyen rendszeresen jelen 1évé vallalkozok szama) jelentésen megndvekszik.
Jelenlegi informaciok alapjan a strasbourgi mikodési helyen foglalkoztatott alkalmazottak szama a 2018. évi
158-r6l 2022-ben 287-re emelkedik, ez a ndvekedés még az atépitési projekt lezarultat kovetben is
Osszeegyeztethetetlen a miUkodési hely méretével. A fent emlitett, allomanyban lévé alkalmazottakon feltl az
Ugynokség kuldnbozé vallalkozok szamara munkavégzési helyet biztosit a napi szintl jelenlétikhdz. A
mUkddési helyen varhatoan akar 140 vallalkozo lesz jelen. Az eu-LISA ezért a strasbourgi mikddési helyen
legfeljebb 427 munkavégzési helyet fog biztositani. Raadasul az eu-LISA kibévitett megbizatasa — az
Ugynokségre bizott Uj rendszerek és a tagallamok rendelkezésére bocsatott Uj szolgaltatasok — kovetkeztében
az adatkozpont kapacitasanak a jelenleginél, illetve a 2014-ben, az elsé épitési projekt tervezésekor
szilkségesnek véltnél nagyobbnak kell lennie. EzenfelUl az eu-LISA altal mar Uzemeltetett rendszerek esetében
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jelentds valtozasok varhatok.

A jelenlegi atépitési projekt soran szerzett tapasztalatokra és levont tanulsagokra tekintettel az eu-LISA az
épitési projekthez kapcsolodo tervezést kozbeszerzési eljaras Utjan kivalasztott ajanlatkérd szervre kivanja
atruhazni. A megbizott ajanlatkéré szervvel megbizdsi szerz6dés jon létre annak érdekében, hogy az
Ugyndkség nevében eljarjon és a projekt egészét iranyitsa, és projektgazdaként az eu-LISA helyébe Iépjen,
amelytél irdnymutatasokat és utasitasokat kap az elérendd célkitizésekkel kapcsolatban. Az atépitési
munkakat a kovetkez6 években egy kilon kozbeszerzési eljaras Utjan kivalasztott harmadik fél hajtja végre.

A 2017-ben az igazgatotanacs elé terjesztett megvaldsithatdsagi tanulmany a projekt ideiglenes Utemezésére
és koltségvetésére vonatkozd becslésekkel szolgalt. Részletesebb értékelést és vizsgalatokat kell azonban
végezni egy olyan dontés-el6készité tanulmany keretében, amely e dokumentum szovegezésének idején
folyamatban van és 2018 novemberében keril bemutatasra.

Figyelembe véve egyrészt az Ugyndkségre bizott Uj, nagyméret( informatikai rendszerek (EES, ETIAS, ECRIS,
(atdolgozott) SIS és (atdolgozott) Eurodac) fejlesztésének id6horizontjat, valamint az alkalmazottak és
vallalkozok 20192021 kozotti idészakban varhatd megndvekedett szamat, masrészt pedig a mikodési hely
masodik megerésitésének id6horizontjat, a strasbourgi mikodési helyen dolgozé nagyobb szamu személynek
ideiglenes irodahelyiségeket kell biztositani addig, amig az Uj irodahelyiségek nem allnak rendelkezésre. A
munkavégzési helyek irdnti igény és kiléndsen az adatkozpont-bdvités szikségességének kezelése érdekében
az eu-LISA ideiglenes megoldasokat, példaul bérelt irodahelyiségeket és modularis adatkozponti
létesitményeket alkalmaz a mUszaki telephely Uj bovitésére iranyuld projekt lezarultaig.

Ami a tallinni székhelyet illeti, az Ugyndkség 2018-ban kéltozatt Uj székhelyére, amely 2019-ben varhatéan
teljes mértékben muikodni fog. Szikség esetén a munkakornyezetet funkcionalis szempontbol tokéletesitik,
valamint sor keril a sziikséges rendszeres karbantartasi munkékra az Ugyndkség stratégiai célkitizéseinek
megfeleléen.

Tovabbi jelentds er6feszitések iranyulnak a kilonboz6 kornyezetvédelmi intézkedések, példaul a
kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszer (EMAS) szerinti tanuUsitas és szamitas végrehajtasara,
valamint a szénlabnyom csokkentésére. Az eu-LISA kilonb6z6 szervezeti egységeinek egyittmUkodésével az
egészségvédelem és a biztonsag valamennyi mikodési helyen kiemelt terilet lesz a megfeleld fellépések és
megel8z6 intézkedések napi szint( végrehajtasa révén. Ezzel parhuzamosan az Ugyndkség brisszeli dsszekstd
irodaja korszerUsitésének be kell fejezédnie, az iroda mas bel- és igazsaglgyi Ugynokségekkel egyitt a k6zos
0sszekoto irodak épuletébe kerll at. Az 6sszekdtd irodahoz kilon logisztikai és szallitoi lancot kell Iétrehozni.

Szervezeti informatikai szolgaltatasok

A 2019. évi legfontosabb prioritds a Tallinnban, Strasbourgban és a brisszeli 6sszekotd irodaban mikodd
szervezeti rendszer, haldzat, illetve tarold és virtualizacios infrastruktUra rendszeres karbantartasara
vonatkozo, Uzemképes dallapotban tartasra iranyuld megallapodas kialakitasa és bevezetése. Ezzel
parhuzamosan szamos kezdeményezés megvaldsitasaval folytatddik az Ugyndkség szervezeti rendszerének,
haldzati és taroldsi, valamint virtualizacios architekturajanak fejlesztése. EzenfelUl sor kerll a szervezeti
informatikai alkalmazasok — nevezetesen az eqyittmuikodési platformok, a kommunikacios és projektiranyitasi
eszk0zok —testreszabasara és korszerUsitésére, tovabba a fejlett nyilvantartasi rendszer (ARES) teljes mikodési
kapacitasanak, valamint a dokumentumkezelésre és HR-menedzsmentre vonatkozo bizottsagi kisérleti Sysper-
alkalmazasoknak a testreszabasara és korszer(sitésére. Az Ugynokségnek ezenkivil célja, hogy ebben az
idészakban tovabbfejlessze az eu-LISA szervezeti architektUrajat: ez a tevékenység 2017 kozepén
megkezddott.
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A tervek szerint 2020 végére megvaldsul egy fejlett katasztrofa-helyreallitdsi megoldas, amelynek keretében a
szervezeti informatikai infrastruktura legtobb komponense fokozottan rendelkezésre fog allni.

5 év elteltével, 2021-ben az Ugyndkség szervezeti infrastruktirajanak nagy részét a legtébb komponens
esetében lecserélik és korszerUsitik. Ezenfelil hangsuly keril az e-mail, telefon és az internet Utjan folytatott
kommunikacié esetében a jobb, biztonsagosabb és gyorsabb kommunikacios képességek biztositasara,
valamint a szervezeti szolgaltatasok kataldgusaban szerepl6 szamos szolgaltatds automatizalasaval az
Ugyndkség — leheté legnagyobb mértékben — papirmentessé torténd atalakitasara.

2.10.  Humaneroforras-gazdalkodas és tudasmenedzsment

A Humaneré&forras-Ggyi és képzési egység (HRU) a gyors Gtemben fejl6d6é Ugyndkséget a rabizott feladatokhoz
és projektekhez szikséges alkalmazottak id6ben torténé toborzasanak biztositasaval, valamint a természetes
fluktuacio kovetkeztében tavozo alkalmazottak potlasaval tamogatja. Az emberi er6forrasok (HR) teriletéhez
kapcsolodo tevékenységeket, példdul a jogok és jogosultsagok megallapitasat, a bérszamfejtést és a
kifizetéseket, a szabadsag kiadasat, valamint a teljesitményértékelési és az atsorolasi folyamatokat pontosan
és megfelel6 id6ben kell végrehajtani. A HR-hez kapcsolddd informatikai eszkdzoket is tovabb kell fejleszteni
és meg kell valdsitani. Végezetil, a tanulasi és fejlesztési tevékenységek és feladatok végrehajtasara az
elfogadott tervnek megfeleléen keril sor.

A HRU a 2019—2021 kozotti idészakra az alabbiakban ismertetett harom f& tevékenységi teriletet hatarozta
meg, amelyek lefedik a humaneréforras-menedzsment és a projektek teriletén folytatott napi szinty
tevékenységek 0sszességét.

Az emberi eréforrasok optimalizdldsa és azok eredményes menedzsmentje a szervezeti felépités, folyamatok és
gyakorlatok tekintetében, a vonatkozé szabdlyoknak és dontéseknek megfeleléen.

Az optimalizalas elsédleges célja annak biztositasa, hogy elegendd tervezett er6forras alljon rendelkezésre
ebben a ndvekedési idészakban, és maga a HRU felkésziljon a személyzet novekvd létszama jelentette
kihivasra. 2019-ben az eu-LISA folytatja a létrehozasardl szo16, felilvizsgalt rendelet szerint az Ugyndkséghez,
tovabbad a hatarregisztracios rendszer és az ETIAS kovetkezd szakaszahoz rendelt tovabbi alkalmazottak
felvételét. A szervezet felépitése ugyanakkor valtozhat, amire a szervezetnek rugalmasan kell tudnia reagalni.
Az eu-LISA az elkdvetkezendd években a b6vilé megbizatdsa miatt az alkalmazottak szamanak mintegy 75%-
os novekedésére szamit, a HRU adminisztrativ terhei csaknem megduplazddnak. A nagyobb munkaterhet
elsésorban optimalizalassal és hatékonyabb adminisztracioval kell kezelni. Ez id6 alatt az is kritikus jelent6ség(
lesz, hogy az Ugynokség egészének és killéndsen a Humanerdforras-igyi és képzési egységnek be kell tartania
arendeleteket és a szabalyokat. A korabbi években végzett tevékenységek folytatodnak, és a korabbi években
inditott projekteket — példaul a kompetenciakeret kidolgozasat és megvaldsitasat, vagy az egészségvédelmi és
biztonsagi politika fejlesztését — a tervek szerint kell folytatni és lezarni. Ezekben az években a humanerdéforras-
gazdalkodas hangsulyos eleme az Uj alkalmazottak integralasa és allandositasa lesz.

A HR informatikai eszkézeinek fejlesztése és bevezetése.

A Sysper alapveté moduljait be kell vezetni az Ugynokségen belil, és azokat a Humanerdéforras-igyi és képzési
egységnek és az alkalmazottaknak 2019 végeéig alkalmazniuk kell az ismétl6d6 adminisztrativ feladatok
korszer( informatikai eszkozok segitségével tortén6 automatizaldsara az eu-LISA altal kialakitott megkozelités
keretében. Az a cél, hogy legyen arra vonatkozdan elfogadott terv, hogy a kovetkez6 években mely tovabbi
modulokat kell megszerezni és bevezetni.

Ami az eu-LISA 6sszes alkalmazottjara vonatkozo humaneréforras-menedzsmentet illeti, a hangsuly tovabbra
is a szervezet Uj alkalmazottainak felvételén, integraldsan és allandositasan lesz, hogy kell6 mértékben
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bekapcsolddhassanak a munkaba, és megvaldsulhassanak az Ugynokség meghatarozott célkitizései.
Az eu-LISA alkalmazottainak a miveletekhez kapcsolodo képzése (az alkalmazottak miszaki képzése).

A HRU tovabbra is biztosit a miveletekkel és a rendszerekkel kapcsolatos kurzusokat az eu-LISA alkalmazottai
szamara annak érdekében, hogy hatékonyabban tudjanak teljesiteni és jobb szolgaltatasokat tudjanak nyujtani
az Ugynokség érdekelt felei szamara.

2.11. Adatvédelem

A 45/2001/EK rendeletets hatdlyon kivil helyezd, varhatéan 2018 majusaban kozzétételre kerild Uj rendelet
befolyasolhatja az adatvédelmi tisztvisel6 munkajanak jelenlegi felépitését és végzését. Az Uj rendelet hatasat
és az eu-LISA-n belili végrehajtasanak madjat értékelni kell, emellett lehet, hogy Uj moddszereket és
folyamatokat kell Iétrehozni a mddositasnak valé megfelelés érdekében.

Kovetkezésképpen Uj végrehajtasi szabalyokra lesz szikség a személyes adatok kezelésére vonatkozodan, igy az
eu-LISA igazgatotanacsa altal jovahagyott jelenlegi végrehajtasi szabalyokat feltl kell vizsgalni. Az dtmeneti
idészakra tekintettel az adatvédelmi tisztviseld azt tervezi, hogy az Uj keretrendszer alkalmazasa soran az
érintett érdekelt felekkel (példaul adatkezelGkkel, k6zos adatkezel6kkel, adatfeldolgozokkal, érintettekkel)
valé jovébeli egyUttm(ikodés megszervezése érdekében megfelel6 irdnymutatasokat, eszkozoket és
eljdrasokat ad ki, ezaltal biztositja a kovetkezetességet az Uj rendelet végrehajtasa soran. A beépitett
adatvédelem és az adatvédelmi hatasvizsgalat koncepcidjat az Uj rendszerek telepitésekor be kell épiteni a
projektirdnyitasi folyamatba, ezaltal javul az adatvédelemre vonatkozdé jogi kotelezettségeknek valo
megfelelés. Az Uj nagyméretl informatikai rendszereknek megfelelen be kell épiteniik az Uj rendeletben és az
elfogadott egyedi jogi keretben elGirt adatvédelmi biztositékokat.

Az alapvetéen informatikai irdnyultsagu szervezeten belili stabil adatvédelmi kultura felé torténd elrehaladas
még mindig kihivas lesz; ezt az adatvédelmi tisztviseld az eu-LISA kozép- és felsé vezetdinek tamogatdsaval
kivanja megvaldsitani.

Az Ugyndkség tervei szerint tovabbra is oly médon tamogatja az eu-LISA alkalmazottainak érintetti jogait, hogy
szervezett el6adasok keretében folyamatosan figyelemfelkeltést végez az eu-LISA alkalmazottai korében. Az
Uj rendeletnek a személyes adatokkal végzett adatkezelési miveletekre vonatkozd nyomonkévetési
tevékenységekkel kapcsolatos valtozasai Uj — az Ugyndkség érintett érdekelt felei dltal meghatarozandé és
elfogadandd - eljdrasok bevezetését teszik szikségessé az érintettek atldthaté modon torténd
tajékoztatdsahoz.

A tobbi unios ugynodkséggel, kilondsen a bel- és igazsagligyi Ugynokségekkel folytatott egyittmuikdodés
megerdsitéséhez az a terv, hogy a tovabbi novekedés — az eu-LISA adatvédelmi tisztviselGjének
kezdeményezése alapjan — a bel- és igazsagigyi Ugynokségek adatvédelmi tisztviseldinek nemrég alakult
halozataval kapcsolatos tapasztalatok megosztasaval és a bevalt gyakorlataik elfogadasaval valosuljon meg.

Az eurdpai adatvédelmi biztossal folytatott egyuttmUkodés tovabbra is kulcsfontossagu tényezé lesz az
adatvédelmitisztvisel& szamara, azéltal, hogy segitséget nyujt az alapvetd rendszerek ellendrzéséhez, valamint

35 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 45/2001/EK rendelete (2000. december 18.) a személyes adatok kozosségi intézmények és szervek altal
torténo feldolgozasa tekintetében az egyének védelmérdl, valamint az ilyen adatok szabad aramlasarol.
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irdanymutatasokkal vagy véleményekkel szolgal az adatvédelmi szempontbdl kockazatosnak mindsilé
miveletek esetében a maganélet védelméhez kapcsolodo hatasvizsgalatokhoz.
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3. Emberi és pénzugyi eroforrasok — kilatasok a 2018-2020
kozotti id6szakra

3.1 A korabbi és a jelenlegi helyzet attekintése

3.12.2 A 2017. ésa2018. évi személyi allomany attekintése

Az eu-LISA személyzete ideiglenes alkalmazottakbdl (TA)¥, szerzédéses alkalmazottakbdl (CA) és kirendelt
nemzeti szakértékbol (SNE) all.

2017-ben az unids koltségvetés keretében engedélyezett ideiglenes alkalmazottak teljes létszdma 131
ideiglenes alkalmazotti allashelynek felelt meg az Ugyndkség létszamtervében — ezen belil 43 allashely az AST
besoroladsi csoporthoz és 88 allashely az AD besorolasi csoporthoz tartozott —, 27 allashely szerzédéses
alkalmazottak szamara, g allashely pedig kirendelt nemzeti szakérték szamara allt rendelkezésre.

2017-ben a szerz6déses alkalmazottak szama emelkedett annak kdszonhetéen, hogy egyes allashelyeket
sUrgdsen helyettesiteni kellett, illetve tovabbi dllashelyeket kellett Iétrehozni, amelyek kritikus jelentéséginek
bizonyultak az Ugynékség napi szinti mikddése szempontjabol. Ezéltal a személyzet osszlétszama
novekedett. Az eu-LISA teljes személyzete 153% alkalmazottbdl allt, valamennyi fent emlitett személyzeti
kategoriat beleértve: 114 ideiglenes alkalmazott, 32 szerzédéses alkalmazott és 7 kirendelt nemzeti szakérté.

1. tdblazat — A 2017. évi személyi dllomadny dttekintése

Tevékenységi terilet 2017. évi engedélyezett 2017 = 20117.'december 3
aktualis helyzet
TA CA SNE TA CA SNE
Létszamterv/engedélyezett allashelyek 115 27 9 114 32 7
LFS39 EES-fejlesztés 1440
LFS Eurodac 242
FTE 6sszesen 131 27 9 114 32 7

37 Ezek az allashelyek szerepelnek az Ugynokség létszamtervében. Az eu-LISA létszamtervében nincsenek tisztviselSi allashelyek.

38 Ez 2018 januarjaban, a 2017-re vonatkozd jelentéstételkor egészithetd ki a végleges szamadatokkal, mert a 2017. december 31-i allapotot
kell tokroznie. Ezért jelenleg (2017 szeptemberében) az adatok nem erdsitheték meg.

39 PénzUgyi kimutatas.

4 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2226 rendelete (2017. november 30.) a tagallamok kilsé hatarait atlépé harmadik orszagbeli
allampolgarok belépésére és kilépésére, valamint beléptetésének megtagadasara vonatkozo adatok rogzitésére szolgald hatarregisztracios
rendszer (EES) létrehozasardl és az EES-hez valo binildozési célu hozzaférés feltételeinek meghatarozasardl, valamint a Schengeni
Megallapodas végrehajtasardl sz6l6 egyezmény, a 767/2008/EK rendelet és az 1077/2011/EU rendelet mddositasaral.

“ A jogalap elfogadasatol figg.
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2017-ben a személyzet fluktuacidja 3,27%-ot ért el (6t f6 2017. december 31-ig), nem haladta meg az 5%-os KPI-
t.

Az Unid 2018. évi altalanos koltségvetésének tervezete szerint 2018-ban a személyzetnek 136 ideiglenes
alkalmazottbol kell allnia (a létszamtervben elGirdnyzott 113 allashely, 2017-hez képest 2 allashely
megszintetésével, valamint 2017-ben |étrehozott 16 Uj dllashely és 7 tovabbi dllashely az ETIAS-rendszerhez*?),
megoszlasuk: g4 allashely az AD besorolasi csoportban és 42 allashely az AST besorolasi csoportban, 41
szerzGdéses alkalmazotti allashely és g kirendelt nemzeti szakértdi allashely. A 2019—2021 koz6tti id6szakban
az Ugynokség altal ellatott Uj feladatok miatt létszdmemelés van tervben.

Az eu-LISA l|étrehozasardl szold rendelet felUlvizsgalatara iranyuld bizottsagi javaslat az Uj feladatok
ellatdsahoz Osszesen 159 ideiglenes alkalmazottat (36 +19 =155-6t 2018-ban, 136 + 21 =157-et 2019-ben,
136 + 23 = 159-et 2020-ban), 6sszesen 91 szerz6déses alkalmazottat (76-ot 2018-ban, 78,5-et 2019-ben és g1-et
2020-ban), valamint 6sszesen 11 kirendelt nemzeti szakértét iranyoz el6.

Az Uj rendszerekre vonatkozd, a jogalapok elfogadasatol figgo javaslatok szintén befolydsoljak a személyzet
létszamat. Az alabbi 2. tablazat a 2018. decemberi helyzetet mutatja.

2. tablazat — A 2018. évi személyi dllomany dttekintése

Tevékenységi terilet 2018. évi kérelmezett — 2018. évi

, Kilonbség
eu-LISA engedélyezett
TA CA SNE TA CA SNE TA CA SNE
Létszamterv/engedélyezett
L 113 30 11 113 27 11 -3
allashelyek
2018. évi programozasi
dokumentum — tovabbi 17 ) -17

alkalmazottak kérése

LFS EES-fejlesztés43 14 14

LFS Eurodac44 2 2

LFS atdolgozott SIS Il — hatarokon

atnyuld/renddrségi 3 3
egyUttmUkodésss

42 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1240 rendelete (2018. szeptember 12.) az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési
Rendszer (ETIAS) létrehozasarol. Az eu-LISA létszamterve 2017-ben ndvekedett annak érdekében, hogy a jogalap hatalybalépését
kovetben lehetévé véljon a toborzas.

43 Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2226 rendelete (2017. november 30.) a tagallamok kilsé hatarait 4tlép6 harmadik orszagbeli
allampolgérok belépésére és kilépésére, valamint beléptetésének megtagadasara vonatkozé adatok rogzitésére szolgald hatarregisztracios
rendszer (EES) létrehozasardl és az EES-hez valo binildozési célu hozzaférés feltételeinek meghatarozasardl, valamint a Schengeni
Megallapodas végrehajtasardl szo16 egyezmény, a 767/2008/EK rendelet és az 1077/2011/EU rendelet modositasarol.

4 A jogalap elfogadasatol figg.

45 A SIS-csomag elfogadasara 2018. november 28-an ker(lt sor (HL L 312., 2018.12.7., 1-106. 0.).
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LFS atdolgozott SIS Il visszakildési
1 1

rendszer4®
LFS ETIAS47 7 10 7 10
LFS ECRIS48 5 o -5
LFS felUlvizsgalt LR — személyzet

L 19 0 -19
felGlvizsgalata4e
LFS felUlvizsgalt LR - CA-k
. . 45 05 45
visszaszervezeses°®
FTE Osszesen 155 111 11 136 41 11 -89

A 2019-2021 kozotti id6szakra vonatkozd tervezést a fejlemények részletesebb leirdsaval egyitt az ,Emberi
eréforrasok”cimiy 3.2.2. szakasz ,A meglévé feladatok novekedése” cim(U b) pontja vazolja, amely 3 éves
idétavot mutat be. A létszamterv 2017—2021 kozotti idészak alatti valtozasait részletesebben a lll. melléklet
tablazatai ismertetik.

3.1.2 2017. évi kiadasok

2017-ben az eu-LISA 153,3 millid EUR 6sszegl kotelezettségvallaldsi elGiranyzatbol és 67,7 millio EUR GsszegU
kifizetési elGiranyzatbdl allo koltségvetésbdl gazdalkodott, melyet unids tamogatasbol kapott. A kovetkez6
tablazat a jogalap elfogadasatol figgd feladatokat részletezi.

Uj jogalaptél fiiggé Uj feladatok Varhato kiadasok millio EUR-ban
LFS EES fejlesztés 56,445
LFS Eurodac 11,598
LFS Dublini elosztas 1,750
Uj jogalaptél fiiggé teljes koltségvetés 69,793

Az Ugynokség 2017 végére megérizte a magas koéltségvetési végrehajtasi aranyt:

e  akotelezettségvallalasi eléiranyzatok esetében 100%;

e akifizetési elGirdnyzatok esetében 100%, beleértve az igazgatasi kiadasok 2017-re valo atvitelét.
A teljes kéltségvetésbél az Ugynokség mikoddtetésére (1. és 2. cim) varhatdan a teljes kéltségvetés 17%-ara,
azaz 25,6 millio EUR-ra lesz szikség, ebbdl 16,1 millid EUR a személyzeti kiadasokhoz, 9,7 millié EUR pedig az
infrastrukturalis és mu0kodési kiadasokhoz szUkséges. A teljes végrehajtott muikodési koltségvetés

46 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1860 rendelete (2018. november 28.) a Schengeni Informacids Rendszernek a jogellenesen
tartozkodoé harmadik orszagbeli allampolgarok visszakildése céljabol torténd hasznalataral.

47 Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1240 rendelete (2018. szeptember 12.) az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési
Rendszer (ETIAS) létrehozasardl.

48 A jogalap elfogadasatoél fugg.

49 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1726 rendelete (2018. november 14.) a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén
alapulo térség nagymeéret( IT-rendszereinek Uzemeltetési igazgatasat végzoé eurdpai unids Ugynokségrol (eu-LISA).

5° Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1726 rendelete (2018. november 14.) a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén
alapulo térség nagymeéret( IT-rendszereinek Uzemeltetési igazgatasat végzo6 eurdpai unios Ggynokségrol (eu-LISA).

5t A visszaszervezésre kért 45 alldshelybdl tovabbi 27 bekerilt az Uj eu-LISA-rendelethez tartozo pénzigyi kimutatasba. A jovahagyott
allashelyekre azonban csak a kapcsolodo kéltségvetés elfogadasat kovetéen vehetdk fel tovabbi alkalmazottak.



eu-LISA  NYILVANOS

EU-LISA PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2019-2021— 57

127,7 millid EUR-t tesz ki (ez a teljes koltségvetés 83%-a), melybdl— a jogalap elfogadasara figyelemmel —
6,4 millid EUR-t terveznek a SIS I, 35,2 millid EUR-ta VIS, 18,6 millio EUR-t az Eurodac, 9,12 millié EUR-t a kozos
rendszerinfrastruktUra és a rendszerbiztonsag, valamint az Uzletmenet-folytonossag céljara, 54,5 millid EUR-t
pedig a hatarregisztracios rendszer céljara. Tovabbi 3,7 millio EUR-t irdnyoztak el6 tobbek kozott az alapvetd
rendszerekhez kapcsolodo miveletekkel és a kilsé tamogatasi szolgaltatasokkal kapcsolatos képzésekre.

3.2 Az erdforrasok programozasa a 2019-2021 kozotti
idoszakra

3.2.1  Pénziigyi erdforrasok

Az elkdvetkezendé években az Ugynokség koltségvetése novekedni fog az Uj feladatok miatt, amelyek e
dokumentum szévegezésekor még mindig a vonatkozo jogalapok elfogadasatol fuggnek. A tablazat attekintést
nyujt az Uj feladatokrol, valamint a kapcsolodd koltségvetésrél a 2019—2021 kozotti tervezési idészakra
vonatkozoan, és a jogalkotasi javaslatokhoz csatolt pénzigyi kimutatasokban (LFS) feltintetett dsszegeket
tUkrozi.

. Becsult kiadasok (milli6 EUR-ban)
Uj jogalaptdl figgé uj feladatok
2019 2020 2021

LFS Eurodac* 5,868 0,268
LFS Dublini elosztas 0,135 0,735
LFS atdolgozott SIS Il hatarokon atnyudlo/renddrségi
egyUttmUkodés* 2,261 2192
LFS atdolgozott SIS Il visszakuldési rendszer* 0,517 0,517
LFS ETIAS* 14,231 59,879 22,892
LFS ECRIS* 4,116 4,116
LFS felulvizsgalt LR — tovabbi személyzet felilvizsgalata* 3,178 3,178
LFS felulvizsgalt LR — CA-k visszaszervezése* -0,281 -0,281
LFS felilvizsgalt LR — haldzat dthelyezése 19,221 19,221
LFS felilvizsgalt LR — tanulmanyok/tanacsadas 4,000 4,000
LFS interoperabilitas 5,830 17,031 51,743
Uj jogalaptél fiiggé teljes koltségvetés 59,076 110,856 74,635

* Abecslések —adott esetben —tartalmazzak a kéltségvetési ndmenklatiraban az 1. cim (Személyzeti kiaddsok) és a 2. cim (Infrastrukturalis
és igazgatasi kiadasok) ala besorolasra keriil6 igazgatasi kiadasokat.

A 2015-2020 koz06tti idészakra vonatkozo tobbéves pénzigyi keretbens meghatérozott eredeti koltségveteési
felsé6 hatarhoz képest az Uj feladatok bevezetése tobb mint 200%-kal noveli a kiadasokat a tervezett
programozasi idészak alatt.

Az |. melléklet részletesen ismerteti a 2019—2021 k6z6tti idészakra vonatkozd programozasi dokumentumban

és a koltségvetés tobbéves tervében és indoklasaban meghatarozott mikddési kiadasokat rendszerenként. A

52 Tébbéves pénzigyi keret (TPK).
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Il. melléklet tartalmazza az Ugynokség koltségvetési szerkezetének megfeleld kéltségvetési bontast, amelyben
az egyes rendszerek esetében a mUkodési kiadasok csoportositasa koltségvetési fejezetenként torténik.

3.2.2  Emberi eréforrasok

Az Ugynokség emberi eréforrasainak tervezésére vonatkozo szamadatokat a Ill. melléklet 1. és 2. tablazata
mutatja be, amely a 2019-2021 kozotti idészakra vonatkozd tébbéves terv id6tartamara adja meg a
létszdmtervet, mig ez a fejezet az Ugynokség létszamigényét ismerteti részletesebben.

Az Ugynokség tervezése ,A decentralizalt igynokségek emberi és pénzigyi eréforrdsainak 2014—2020 kozétti
idészakra torténé programozasa” c¢imd, az Eurdpai Parlamenthez és a Tandcshoz intézett, 2013. julius 10-i
europai bizottsagi kdzleménybens: foglalt allaspontot veszi figyelembe.

Ez a programozasi dokumentum ugyanakkor az Uj rendszerekhez szikséges, a megfelelé pénzigyi
kimutatasokban ismertetett létszamigényt, valamint ,Az er6forrdsokkal kapcsolatos kilatasok a 2019—2021
kozotti id6szakra” cim( szakaszban alabb részletesen ismertetett szolgaltatasi igények miatti Iétszamemelés
érdekében el6terjesztett Ugynokségi kéréseket tartalmazza.

A jogalapok elfogadasara figyelemmel a létszamtervre elsésorban a hatarregisztracios rendszer és az ETIAS
projekt fejt ki hatast, e célbdl a létszamtervet 21 allashellyel kell novelni. Az eu-LISA létrehozasardl szolo
rendelet tervezett mddositdsai miatt 2018/2019-tdl jelentds létszamnovekedés varhato, a létszamtervben
meghatarozott személyzeti létszdm 2018-ban tovabbi 19 allashellyel, 2020-ig pedig dsszesen 23 allashellyel
emelkedik. Az Uj rendelet elfogadasakor a tovabbi allashelyekkel a létszam 2019-ben 157 ideiglenes
alkalmazotti allashelyre, a 2020-2021 ko6zotti id6északban pedig 159 ideiglenes alkalmazotti allashelyre
novekszik. A fent emlitett fejlemények kovetkeztében a létszamterv a kdvetkezdk szerint valtozik.

A. tdbldzat — Az eu-LISA tovabbi dllashelyeinek dttekintése — ideiglenes alkalmazottak

Ideiglenes alkalmazottak (TA) - létszamterv-valtozas
) . . . Osszesitett
Statusz vagy projekt Megjegyzés 2019 2020 | 2021
20192021
Europai Bizottsag (2013) 519 — alap 113 113 113 113
Tovabbi ideiglenes alkalmazottak a hatarregisztracios 2017 alapjan
. - - . . . 14 1454 14 14
rendszer fejlesztéséhez — Eurdpai Bizottsag (2016) 194 varhato
Tovabbi ideiglenes alkalmazottak az ETIAS 2018 alapjan
fejlesztéséhez — Eurdpai Bizottsag (2016) 731 varhato / / / /

53 COM(2013)519 final. A kdzlemény elGiranyozza, hogy a személyzet (ideiglenes alkalmazottak) létszamanak csokkentése kovetkeztében
a kovetkezdéképpen alakul a személyzet létszama: 2015-ben 120, 2016-ban 118, 2017-ben 115, a 2018-2020 kozotti idészakban pedig 113
fo.

54 Az eu-LISA létszamterve alapjan a rendszerfejlesztéshez tovabbi tizennégy allashely ker(lt beillesztésre. A 2020-ra és az azt kovetd
évekre elGirdnyzott allashelyek szdmat a 2020-ra vonatkozd unids koltségvetési tervezet kidolgozasa soran — a rendszer heti 7 napon, napi
24 Ordban torténd Uzemeltetéséhez kapcsolddo kulonleges igények figyelembevételével —ismételten értékelik. A pénzigyi eréforrasokat
17,5 tovabbi allashelyhez tervezték. Ez tikrozédik az e fejezet végeén talalhato tablazatban (,Az eu-LISA 2018-2021 kozotti id6szak alatti
tovabbi allashelyeinek altalanos attekintése”) feltintetett allashelyek magasabb szamaban.
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Tovabbi ideiglenes alkalmazottak az dtdolgozott
Eurodac-rendelethez — Eurdpai Bizottsag (2016) 272, a
jogi eszkoz elfogadasara figyelemmel

|étszamtervben 2 2 2 2

A 2017. évi

szerepeltek

Tovabbi ideiglenes alkalmazottak az Ugynokség
létrehozasardl szold rendelet modositasai miatt (18 AD
fokozatos felvétellel)ss

16 18 18 18

Tovabbi ideiglenes alkalmazottak egyéb

tevékenységekhez — az Eurdpai Bizottsag javaslata (2

AD) az Ugynokség létrehozasardl sz6l6 rendelet

modositasaira tekintettel:

— Pénzigy és igazgatas: 1
kozbeszerzési/szerz6déskotési tisztviseld (2 AD)

— Haldzat (a feleldsségi korok atkerilése az Eurdpai
Bizottsagtol az eu-LISA-hoz) (1 AD)

Tovabbiideiglenes alkalmazottak az Ugynokség
|étrehozasardl sz616 rendelet modositasat kovetd
tovabbi vezetdi eréforrasokhoz (1 osztalyvezet6 és 2
egységvezetd)

Tovabbi ideiglenes alkalmazottak a rendszerek
interoperabilitdsahoz — COM(2017) 793 final és
COM(2017) 794 final, a jogi eszkoz elfogadasatol
fuggden (alkalmazottak fokozatos felvétele a 2019—
2023 kozotti id6szakban)

145 25 | 315 315

2019. évi PD, Ugyvezetbigazgato-helyettesi allashely
kérése az Ugynokség létrehozasardl sz6l6 rendelet
felulvizsgalata alapjan

elfogadasatol figgo alkalmazottakat)

OSSZESEN (beleértve az EES-re és az ETIAS-ra vonatkozé jogi eszk6zok

172 185 | 191,5 191,5

Tervben van a kirendelt nemzeti szakérték szamanak novelése is (a 2017. évi g allashelyrdl 2019-ben 11

allashelyre), a megfelel6 tagallami hatésagokkal vald egyittmUkodés erdsitésének elGsegitése érdekében (lasd

az alabbi tablazatot).

B. tabldzat — Az eu-LISA tovabbi dllashelyeinek dattekintése — kirendelt nemzeti szakérték

Kirendelt nemzeti szakért6k (SNE) — 2019—2021

B i i , Osszesitett
Statusz vagy projekt Megjegyzés 2019 2020 2021
2019—2021
o L 9 SNE-allashely volt
Az alapul szolgalo 2017. évi helyzet 9 9 9 9
tervezve 2017-ben

55 A szikséges munkakoéroket az alabb taldlhatd b) pontban (,A meglévé feladatok névekedése” ) lévé tablazat (,Az Ugynokség
|étrehozasardl szolo rendelet modositasai miatt felmeril6 feladatok végrehajtasahoz szikséges tovabbi allashelyek elérejelzése”) sorolja

fel.

56 A Bizottsag javaslata 14,5 allashelyet tartalmazott 2019-ben. A 2019-re elfogadott koltségvetés azonban csak 14 allashelyet

engedélyezett.
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Ezt a 2 tovabbi
allashelyet az eu-
LISA

tagallami szakértelmet igényld — dsszes Uj ) L, 2 2 2 2
igazgatdtanacsa

Az eu-LISA altal a pénzigyi kimutatas szerinti
—a szUkséges szakértelem biztositasahoz

tevékenység végrehajtasanak tamogatasahoz . ,

L i o 2017. MArcius 22-én
kért kirendelt nemzeti szakértok o
hagyta jova.

OSSZESEN 11 11 11 11

A szerz6déses alkalmazottak nem képezik a |étszamterv részét, de tovabbra is fontosak mind kéltségvetési,
mind munkaerd-tervezési szempontbol. A szerzédéses alkalmazottak kozil sokan kulcsszerepet téltenek be az
Ugyndkség mikodésében. Ezért a tervek szerint egyes szerz&déses alkalmazotti dllashelyekhez hatarozatlan
idére sz6l6 munkaszerz8dések fognak kapcsolddni, illetve az Ugyndkség létszamterve emelkedni fog annak
érdekében, hogy a jovében a szdban forgo allashelyek jelentds részét magaban foglalja.

A fent emlitett fejlemények kdvetkeztében a személyzet [étszama a kovetkez6képpen emelkedik a szerzédéses
alkalmazotti allashelyek esetében.

C. tablazat — Az eu-LISA tovabbi dlldshelyeinek dttekintése — szerzédéses alkalmazottak

Szerz6déses alkalmazottak (CA) — 2019—2021
, . . ] Osszesitett
Statusz vagy projekt Megjegyzés 2019 2020 2021
2019-2021
27 engedélyezett

L szerz6déses

Bazis o 30 30 30 30
alkalmazotti allashely
2018-ban
10 teljes munkaidés

Tovabbi szerz6déses alkalmazottak az ETIASS J, L, ]

) ., egyenérték varhato a 12,5 25 35 35
fejlesztéséhez. o

2018. évbol

Tovdbbi szerz6déses alkalmazottak a SIS
hatarokon atnyuld/renddrségi
egyuttmUkodésre/fvisszakildésre vonatkozd Uj 4 4 4 4
jogi keretéhez 58
Az eu-LISA éltal kért szerzédéses alkalmazottak
(25 allashely a szikséges szolgaltatasok 27 27 27 27
visszaszervezéséhez szikséges 45 allashelybdl +

57 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1240 rendelete (2018. szeptember 12.) az Eurdpai Utasinformacids és Engedélyezési
Rendszer (ETIAS) létrehozasardl.

58 A SIS-csomag elfogadasara 2018. november 28-an kerilt sor (HL L 312., 2018.12.7., 1-106. 0.).
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az igazgatdtanacs altal jovahagyott 1 allashely +
az Eurodpai Bizottsag altal javasolt 1 dllashely)ss

Tovabbi szerzédéses alkalmazottak az ECRIS

fejlesztéséhez® > > > >
OSSZESEN (beleértve az EES-re, az ETIAS-ra, a SIS ll-re és az
atdolgozott Eurodacra vonatkoz6 jogi eszk6zok elfogadasatal figgé 78,5 91 101 101

alkalmazottakat)

Az eréforrasokkal kapcsolatos kilatasok a 2019-2021 k6z6tti id6szakra

Az eu-LISA emberi er6forrasai tekintetében a fé hangsuly tovabbra is a bels6 emberi eréforrdsok rendszeres és
rugalmas fejlesztésének a kiszervezéssel valo 6tvozésén lesz, amikor ez hozzaadott értéket képvisel az annak
érdekében elvégzett tevékenységek tekintetében, hogy a 2019-2021 kozotti idészakban teljestljenek az
Ugynokség programozasi dokumentumainak célkit(izései.

a) Ujfeladatok

Az Ugynokség felkészilt arra, hogy 2017-t6l felelsséget vallaljon az Uj rendszerek — példaul a hatérregisztracids
rendszer (EES), az ETIAS, a nemzetkdzi védelem iranti kérelmek nyilvantartasba vételi, ellenGrzési és elosztasi
mechanizmusat szolgalé automatizalt rendszers és a DubliNets: — fejlesztéséért és Uzemeltetési igazgatasaért,
a vonatkozo jogi eszk6zok elfogadasara és az eu-LISA létrehozdsardl szolo rendelet modositasara figyelemmel.

A Bizottsdg 2016-ban javaslatokat terjesztett el6 annak érdekében, hogy Uj rendszereket bizzon az
Ugynokségre: a hatarregisztracios rendszert (EES)®3, az ECRIS-TCN® rendszert és az Eurdpai Utasinformacios
és Engedélyezési Rendszert (ETIAS)®S.

Noha az Ugynokség megvarta a vonatkozd jogalapok elfogadasat, az eu-LISA létszamterve 2017-ben bévilt. Ez
az el6készit6 toborzasi munka (a megfelel6 palyazdk kivalasztasa és a tartaléklistak Iétrehozasa) 2016 harmadik
negyedévére megkezd6dott és 2017-ben folytatddott. Az EES-hez kapcsoléddan a tovabbi alkalmazottakkal
2018 elsé felében, a vonatkozo rendelet elfogadasat kdvetden irtdk ald a munkaszerzédéseket, az ETIAS-hoz

59 A Bizottsag pénzigyi kimutatasa az eu-LISA altal kért 45 allashelybdl 25 allashely visszaszervezését, valamint 2 tovabbi allashely
létrehozdsat tdmogatja: az igazgatotanadcs altal jovahagyott 2 alldshely kozil 1-et, és egy tovabbi alldshelyet a jogi tisztviseld
tamogatasahoz.

b0 Az ECRIS esetében jovahagyott pénzigyi kimutatasnak megfelelen, a jogi eszkoz elfogadasara figyelemmel.

61 Az eu-LISA-rendelet modositasai nem keriltek be a dublini rendelet dtdolgozasara iranyuld javaslatba, és mindenképpen a javaslat
elfogadasatol figgnek.

62 Az eu-LISA-rendeletnek a DubliNet haldzatot érinté mddositasait az Eurodac-rendelet atdolgozasara iranyuld javaslat allapitotta meg,
és azok a javaslat elfogadasatol figgnek. A DubliNet Gzemeltetését mar a Migracioigyi és Unids BelUgyi Féigazgatdsag és az eu-LISA
kozott 2014. jUlius 31-én létrejott, szolgéltatasi szintre vonatkozé megallapodas Utjan az Ugyndkségre biztak.

6 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2017/2226 rendelete (2017. november 30.) az Eurdpai Unid tagallamainak kils6 hatarait atlép6
harmadik orszagbeli dllampolgéarok be- és kilépésére, valamint beléptetésének megtagadasara vonatkozoé adatok rogzitésére szolgald
hatarregisztracios rendszer |étrehozasardl és a hatarregisztracios rendszerhez vald binildozési céld hozzaférés feltételeinek
meghatdarozasarol.

b4 Javaslat — Az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete az Eurdpai BUnlgyi Nyilvantartdsi Informacids Rendszer kiegészitése és
tamogatasa érdekében a harmadik orszagbeli dllampolgarokra és a hontalan személyekre vonatkozé itéletekkel kapcsolatos informaciokat
birtoklo tagallamok azonositasara szolgald kozpontositott rendszer létrehozasarol (ECRIS-TCN rendszer), valamint az 1077/2011/EU
rendelet modositasarol. COM(2017) 344 final.

65 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1240 rendelete (2018. szeptember 12.) az Eurdpai Utasinformacids és Engedélyezési
Rendszer (ETIAS) létrehozasardl.
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kapcsolodoan pedig ezeket a jogalap hatdlybalépését kovetden irjak ala (a vonatkozd jogalap elfogadasara 2018
szeptemberében ker{lt sor), amint a toborzasi folyamatot lezartak.

Az e projektekhez tartozd részletes létszamterv a kovetkezé.

Tablazat - A hatdrregisztracios rendszerhez sziikséges tovabbi alldshelyek elérejelzése

. . Besorolasi Osszesitett
Egység Munkakor 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021
fokozat 2019-2021
AMMU | Programmenedzser AD8 1 1 1 1 1 1
AMMU | Projektmenedzser AD7 1 1 1 1 1 1

Projekt- és technikai
AMMU T L, ADg 1 1 1 1 1 1
minGségbiztositas

AMMU | Tesztmenedzser ADg 2 2 2 2 2 2
AMMU | Alkalmazasgazda ADsg 1 1 1 1 1 1
AMMU | Alkalmazastervez6 AD7y 1 1 1 1 1 1
Adatbazis-
tervezd/szolgaltatasorientalt
AMMU . , . ADg 1 1 1 1 1 1
architektura-koztesszoftver
szakértd
Uzleti
AMMU . , . AD7 1 1 1 1 1 1
elemzé/Megoldastervezé
(O][V] Rendszergazda ADsg 1 1 1 1 1 1
Informaciobiztonsagi
SEC . o ADsg 1 1 1 1 1 1
tisztvisel
FPU Pénzigyi tisztviseld AD7 1 1 1 1 1 1
FPU Kozbeszerzési tisztvisel6 ADg 1 1 1 1 1 1
Pénzigyi/Koltségvetési
FPU . _gy,{ .9 ASTy4 1 1 1 1 1 1
tisztvisel6/Asszisztens
TA 6sszesen: 1 AD8 + 4 AD7 +
14 14 14 14 14 14

8 AD5 + 1 AST4

Megjegyzendd, hogy az EES-re vonatkozo jogi és pénzlgyi javaslat a személyzeti létszam és a koltségvetés
tovabbi ndvelését iranyozza el6 2020-tdl, amit a fenti tablazat nem tintet fel. A javaslat szerint a 2020-ra és az
azt kovetd évekre eliranyzott allashelyek szamat a 2020-ra vonatkozd unids koltségvetési tervezet

kidolgozdsa soran — a rendszer heti 7 napon, napi 24 6raban torténd Uzemeltetéséhez kapcsolddo kilonleges

6, Technical Study on Smart Borders — Cost Analysis. Final report by PCW, October 2014” (Technikai tanulmany az intelligens
hatarellendérzésrél — Koltségelemzés. A PCW zardjelentése, 2014. oktdber), a 8. tablazat a 24—25. oldalon 31,5 szikséges teljes munkaidds
egyenértéket tuntet fel az EES Uzemeltetési szakaszahoz, mégpedig a rendszerizemeltetés (o,5 FTE), az elsédleges Ugyfélszolgalat (10
FTE), a masodlagos Ugyfélszolgalat (10 FTE) és a kozponti rendszert ellenérzé operatorok vonatkozasaban (10 FTE). A Bizottsag
javaslataban elkilonitett 6sszeg Gsszesen 31,5 allashelyet fedezne. Ezért a projekt fejlesztési szakaszara vonatkozo tervezést alaposabban
meg kellene vitatni.
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igények figyelembevételével — ismételten értékelik. E célbol a koltségvetési tervezéshez egy altaldnos
szamadat szerepel az e fejezet végén taldlhato attekinté tablazatban (31,5 allashely 2020-ban). A
munkakoroket a 2020-ra vonatkozé programozasi dokumentum hatarozza meg és irja le.

Tablazat — Az ETIAS-hoz sziikséges tovabbi dlldshelyek elbrejelzése — ideiglenes alkalmazottak

. . Besorolasi Osszesitett
Egység Munkakor 2018 | 2019 | 2020 2021
fokozat 2019-2021
Program/projektiranyitas —
oD g , e J Y AD107 2 2 2 2 2
Egységvezetd
AMMU | Program-/projektiranyitas AD7 2 2 2 2 2
AMMU | Mindségbiztositas AD6 1 1 1 1 1
FPU Szerz6déskezelés ADg 2 2 2 2 2
TA Osszesen: 2 AD1o + 2 AD7 + 1 AD6
7 7 7 7 7
+2ADg

EzenfelUl az ETIAS esetében néhany tovabbi szerzédéses alkalmazotti allashely szerepel a tervben: 2018-tdl 10
allashely mUszaki szakért6k szamara, 2019-tdl 2,5 allashely tesztelési célra és 2020-tdl tovabbi 2,5 allashely
tesztelési célra. 2020-tdl Ot tovabbi allashelyet rendelnek a hét minden napjan, napi 24 o6raban nyujtott
Ugyfélszolgalati tamogatdshoz, és &t alldshelyet rendelnek a kdzponti rendszernek a hét minden napjan, napi
24 Oraban torténd feligyeletéhez.

A. tdbldzat — Az ETIAS-hoz szikséges tovabbi dllashelyek elérejelzése — szerzédéses alkalmazottak

, . L. Osszesitett
Egység Munkakor Besorolasi csoport | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
2019-2021
AMMU | MUszaki szakértok FGIV 10 10 10 10 10
AMMU | Tesztelés FGIV o 2.5 5 5 5
(0][V] Ugyfélszolgalati tdmogatas FG Il o) o) 5 10 10
Kézponti rendszert feligyeld
(0]]V] ; FG I 5 5 5
operatorok
Kézponti rendszert feligyeld
(e]]V] , FGIV o o o} 5 5
operatorok
Szerz6déses alkalmazottak 6sszesen:
10 12 2
20FGIV + 15 FG Il & > 3 3

Az Ugyndkség egyes Uj feladatai (az Eurdpai Binigyi Nyilvantartdsi Informacids Rendszer kiegészitése és
tamogatasa érdekében a harmadik orszagbeli dllampolgarokra és a hontalan személyekre (TCN) vonatkozo
itéletekkel kapcsolatos informaciokat birtokld tagallamok azonositdsara szolgald kdzpontositott rendszer

6 A MUveleti Osztaly varhatéan két Uj AD1o-es allashellyel b6vil az egységvezetd feladatainak ellatdsdhoz szikséges szintl szakmai
tapasztalat biztositasa érdekében, esetlegesen lehet6vé téve a belsé mobilitdst. Amennyiben a létszamterv néhédny tovabbi kozépvezetdi
allashely esetében altalanosan bévil, ez a terv felGlvizsgalat targyat képezheti. Az Ujabb projekt végrehajtasat és az ehhez kapcsolodo
létszamemelést kovetden az eu-LISA szervezeti felépitését felul kell vizsgalni.
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(ECRIS vagy ECRIS-TCN rendszer) |étrehozasardl szolé eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre irdnyuld
javaslat® elfogadasahoz kapcsolédnak majd, ami az eu-LISA létrehozasardl sz6l6 mddositott rendeletben is
tUkr6z6dni fog.

Az ECRIS egy olyan elektronikus rendszer, amely az EU-n belili bintetdbirdsagok altal konkrét személyekkel
szemben hozott kordbbi, bintet6jogi felel6sséget megallapitd itéletekre vonatkozd informacioknak az adott
személlyel szembeni buntetéeljaras céljdbol — és ha a nemzeti jog megengedi, egyéb célokbdl — torténd
cseréjére szolgal. A végrehajtdsi szakasz soran az eu-LISA feladatai a tervek szerint a kovetkezdk:
projektmenedzsment, fejlesztés nyomon kovetése, minéségbiztositas és a rendszer tesztelése. 5

Tablazat— Az ECRIS-TCN rendszerhez szikséges tovabbi dalldshelyek elérejelzése — szerzédéses alkalmazottak

Egység Munkakor Besorolasi csoport | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Osszesitett
2019-2021
km Projektmenedzser FGIV 1 1 1 1 1
km Rendszermérnok FGIV 1 1 1 1 1
km Alkalmazasszakérté FGIV 2 2 2 2 2
km Szoftvermindségi mérnok FGIV 1 1 1 1 1
Szerz6déses alkalmazottak
osszesen: 5 FG IV 3 3 5 5 5

Az Eurodpai Bizottsdg 2017 végén kozzétette az unids informacids rendszerek kozotti interoperabilitas
kereteinek megallapitasardl (rendérségi és igazsagigyi egyittmuikodés, menekiltigy és migracio) szolo
europai parlamenti és tanacsi rendeletre irdnyuld javaslatot, tovabba az unids informacios rendszerek kozotti
interoperabilitas kereteinek megallapitasarol (hatarok és vizumigy), valamint a 2004/512/EK tanacsi hatarozat,
a 767/2008/EK rendelet, a 2008/633/IB tanacsi hatarozat, az (EU) 2016/399 rendelet és az (EU) 2017/2226
rendelet modositasardl szold eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre irdnyuld javaslatot annak érdekében,
hogy foglalkozzon a rendszerek interoperabilitdsanak szikségességével, ezaltal pedig javitsa a bel- és
igazsagigy teriletén folytatott informacidcserét és informaciokezelést, beleértve az interoperabilitasi
megoldasokat.

A javaslat elfogaddsa esetén az eu-LISA-nal az alabbi ideiglenes alkalmazotti és szerz6déses alkalmazotti
allashelyekre lesz még szikség a 2019—2021 kozotti idészakban a bizottsagi javaslat szerint.

Tablazat — Az uniés informdcids rendszerek interoperabilitasaval kapcsolatos allashelyek a 2019—2021 kéz6tti
idészakban — ideiglenes alkalmazottak

%8 Javaslat — Az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete az Eurdpai BUnUgyi Nyilvantartdsi Informacids Rendszer kiegészitése és
tamogatasa érdekében a harmadik orszagbeli dllampolgérokra és a hontalan személyekre vonatkozé itéletekkel kapcsolatos informéaciokat
birtokld tagallamok azonositasara szolgald kozpontositott rendszer létrehozasardl (ECRIS-TCN rendszer), valamint az 1077/2011/EU
rendelet modositasarol. COM(2016) 7 final, 2016/0002 (COD).

69 Az eu-LISA eredeti igénye 6 teljes munkaid6s egyenérték (ideiglenes alkalmazott) volt. A tablazat a Bizottsag pénzigyi kimutatasaval
0sszhangban ismerteti a [étszamszintet.
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) . Besorolasi Osszesitett
Egység Munkakor 2019 2020 2021
csoport?° 20192021
PM — Programmenedzser
, . ADg 1 1 1 1
(Egységvezetd)
PM — Projektmenedzser AD6 o) o 1 1
Projektreferens AD6 1 1 1 1
PM - ESP AD6 0,5 1 1 1
PM - K6z6s BMS7* AD6 0,5 0,5 0,5 0,5
PM - CIR AD6 0,5 1 1
FPU Pénzgazdalkodas ADg 1 1
Koltségvetési tervezés és
FPU L, ADg 1 1 1 1
ellendrzés
Kozbeszerzés/szerzédéskezelé
FPU ADsg 2 2 2 2
s
MuUszaki szakért6k — K6zos AD
2
BMS 5 3 5 5
MuUszaki szakérték — CIR ADg 2 5 5 5
MUszaki szakértok — Biztonsag ADs 1 2 2 2
MUszaki szakérték — MID ADg 2 2 2
MuUszaki szakérték —
o . ADs 1 2 3 3
ArchitektUra-tervezok
Tesztelés — ESP ADg o 1 1 1
Tesztelés — K6z6s BMS ADg 2 2 3 3
GCU Képzés ADsg 1 1 1
Osszesen 14 25 31,5 31,5

Tablazat — Az uniés informdcids rendszerek interoperabilitasdaval kapcsolatos dllashelyek a 2019—2021 kézé6tti

idészakban — szerzédéses alkalmazottak

. . Besorolasi Osszesitett
Egység Munkakor 2019 | 2020 | 2021

csoport72 2019-2021

PM - CRRS PM FG IV 1 0,5 0,5

PM - MID FGIV 0,5 0,5 0,5

Program-/projektreferens FGIV 2 2 2 2

PM — Minéségbiztositas FG IV 1 2 3 3

MUszaki szakért6k — CRRS FGIlI 3 3 3 3

MUszaki szakérték — ESP FG I 4 A 4 4

Tesztelés — CRRS FGIII 1 1 1 1

Tesztelés — CIR FGIII 0,5 1 2 2

7> AHRU javaslata.

7+ Ez az allashely tovabbi pontositast igényel a szerzédés tekintetében, ugyanis ideiglenes alkalmazott szamara nem lehet részmunkaidés
szerzédést kinalni, ahogyan a 2020-ra és 2021-re vonatkozd javaslatban is szerepel.

72 AHRU javaslata.
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Tesztelés — MID FGIII 1 1 1
Rendszerellendrzés — K6zos (24/7) FG I 5 10 10
Osszesen 12,5 20 26,5 27

Ezek a szamok tovabb emelkednek a kovetkezd években, és ez tUkrozédni fog a programozasi
dokumentumokban. Ki kell emelni, hogy néhany olyan allashelyet, amelyhez tobb mint 1 évig o,5 teljes
munkaidds egyenérték (FTE) tartozott, koriltekintéen meg kell vizsgalni annak érdekében, hogy megfeleld
kompetenciakat lehessen tervezni és mérsékelni lehessen a munkaszerz6déseket érinté esetleges
kockazatokat. A létszamtervet érint6 szamadatok bekeriltek a lll. melléklet 2. tablazataba.

Ehhez a projekthez annak figgvényében biztosithatok sikeresen emberi er6forrasok, ha dontés sziletik arrdl,
hogy az Ugynokség Humaneréforras-Ugyi és képzési egységét legalabb fél évvel el6bb megerdsitik a munkaerd-
felvételi és a személyzeti adminisztracios munkakorokkel.

b) A meglévé feladatok névekedése

Az Uj feladatok cimy a) pontban ismertetett kezdeményezések tarsjogalkoték altali elfogadasa esetén
modositani kell az eu-LISA-rendeletet, amelynek a javaslatok alkalmazandoéva valasatol kezdédden kell
hatalyba Iépnie.

Ajavaslatok nemcsak az Uj feladatokat érintik, hanem —a 2018-2020 koz6tti idészakra vonatkozoé programozasi
dokumentumban foglalt tervek szerint — a meglévd feladatok novekedését és az eu-LISA megbizatasanak
bovitését, valamint az igazgatdtanacs és az Ugyvezetd igazgato feladatkoreinek gyarapodasat is maguk utan
vonjak.

Ez kozvetlen hatassal lesz az Ugynokség munkajéra, és igen egyértelm(, hogy ezeknek a feladatoknak az
ellatdsahoz tovabbi emberi eréforradsokra lesz szikség.

A rendelet modositasai tekintetében a személyzethez kapcsolodo 6sszes javaslat a tablazatokban (,Az eu-LISA
tovabbi allashelyeinek attekintése — ideiglenes alkalmazottak”, ,Az eu-LISA tovabbi allashelyeinek attekintése
— szerzGdéses alkalmazottak”, ,Az eu-LISA tovabbi allashelyeinek attekintése — kirendelt nemzeti szakérték”)
bemutatasra kerUlt, és a szikségessé valo Uj szerepkorok részletesebb elemzése alabb kovetkezik. Az alabbi
tablazatok az Ugynokségnek a meglévé feladatok névekedéséhez kapcsolddd emberieréforras-igényeit
mutatjak be.

A létszamtervben meghatarozott bazishoz képest 2017-tél két allashellyel torténd bévilés varhatd az
atdolgozott Eurodac-rendelet végrehajtasahoz szikséges tovabbi alkalmazottak esetében; az allashelyekhez
tartozo besorolast és feladatkoroket az alabbi tablazat mutatja be.

Tablazat — Az atdolgozott Eurodac-rendelet végrehajtdsahoz sziikséges tovabbi dllashelyek elérejelzése

. . L Osszesitett
Egység Munkakor Besorolasi fokozat 2018 | 2019 | 2020 | 2021
2019-2021
AMMU | Informatikai szakérté ADs 2 2 2 2 2
TA 6sszesen: 2 ADg 2 2 2 2 2
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Az atdolgozott dublini rendelet végrehajtasahoz varhatdan harom tovabbi allashelyre lesz szikségz.

Az Eurdpai Bizottsag 2016-ban két rendeletjavaslatot készitett az Eurdpai Parlament és a Tanacs szamara:
egyrészt a Schengeni Informacids Rendszernek a jogellenesen tartézkodd harmadik orszagbeli allampolgarok
visszatérése céljabol torténd hasznalatarol (SIS Il visszakildési rendszer), masrészt a hatarforgalom-ellendrzés
terén a Schengeni Informacios Rendszer (SIS) létrehozasardl, mikodésérdl és hasznalatardl, az 515/2014/EU
rendelet moddositasardl, valamint az 1987/2006/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl = (SIS I
hatarellen6rzés/LE), amelyek szikségessé tennék, hogy az eu-LISA az Uj feladatokra vald reagalds érdekében
korszer(sitse aktualis rendszereit. E fejlemények figyelembevétele érdekében valdszinlleg négy szerz6déses
alkalmazotti allashelyre lesz szikség.

5. tablazat — A SIS Il visszakildési rendszer és a SIS Il hatdrellendrzés/LE végrehajtasdhoz sziikséges tovdbbi
dlldshelyek elérejelzése

, N .. Osszesitett
Egység Munkakor Besorolasi csoport | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2019-202
19-2021

Informatikai szakért6/SIS Il
AMMU . o FGIV 3 3 3 3 3
hatarellendrzés/LE

Informatikai szakért6/SIS Il
AMMU . o FG IV 1 1 1 1 1
visszakuldési rendszer

Osszesen: 4 CAFG IV 4 4 4 4 4

Ami a kilsé szolgaltatasok visszaszervezését célzd projektet illeti, az eu-LISA igazgatdtanacsa 2017-ben
jovahagyta a projekt elinditasat a legsirg8sebb igények kielégitése érdekében. Az Ugyndkség
koltségvetésének elfogadasdhoz szikséges igazgatasi eljaras betartasa mellett azonban el6fordulhat, hogy az
Ugynokség csak 2019-ben tudja végrehajtani ezt a projektet. Mindazonaltal az el8készité munka egy része,
peldaul a kivalasztasi folyamat mar 2017-ben megkezd6dott a megfeleld jeloltek tartaléklistajanak létrehozasa
érdekében.

Tablazat — Az Ugynékség létrehozdsdrdl szold, feliilvizsgalt rendelet nyomdn létrehozandd tovabbi szerzédéses
alkalmazotti allashelyek elérejelzése

Egység Munkakor Besorolasi 2018 | 2019 | 2020 | 2021 Osszesitett

csoport 2019-2021
AMMU | Vezet6 projektmenedzser FG IV 1 1 1 1 1
AMMU | Vezet6 alkalmazastervezd FG IV 1 1 1 1 1
AMMU | Tesztelemz6 FGIV 1 1 1 1 1
(0]]V] IT rendszergazda FG I 2 2 2 2 2
(0]1V] Vezeté projektmenedzser FG IV 1 1 1 1 1
GCU MBJ/AG titkarsagi asszisztens FG I 2 2 2 2 2
GCU Bels6 kommunikacios asszisztens FG I 1 1 1 1 1

73 A pénzigyi kimutatas szerint ezeknek az allashelyeknek a finanszirozasa a mukodési koltségvetésbol torténik.
74 COM(2016) 881 final.
75 COM(2016) 882 final.
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GCU Szakreferens FGIV 1 1 1 1 1
GCU Tervezési referens FGIV 1 1 1 1 1
FPU Palyakezdd pénzugyi asszisztens FGII 1 1 1 1 1
FPU Koézbeszerzési asszisztens FGII 1 1 1 1 1
HRU A munkaeré-felvételért és a személyi EG Il ) ) ) ) )
aktakeért felel6s vezetd

HRU Képzési asszisztens FGII 1 1 1 1 1
HRU HR-referens FGIV 1 1 1 1 1
css Uzleti elemz6 FGIV 1 1 1 1 1
(@) Rendszermérndk FGIV 1 1 1 1 1
(@) Vezet6 halozati mérnok FGIV 1 1 1 1 1
SEC Palyakezdd biztonsagpolitikai szakérté FGII 1 1 1 1 1
SEC Biztonsagi asszisztens FGII 1 1 1 1 1
SEC Fizikai biztonsagi szakértd FGIV 1 1 1 1 1
ED EPMO palyakezd referens FGII 2 2 2 2 2
ED EPMO referens FGIV 1 1 1 1 1
km Helyettes jogi tisztviselé FGII 1 1 1 1 1
IA Belsé ellenGrzési asszisztens FG I 1 1 1 1 1
Ossrz‘ese 12FGIV+13FGIlI+2FGII 27 2 27 27 27

Az alabbi tablazat az eu-LISA létrehozasardl szold modositott rendelet elfogadasara iranyuld javaslat
elfogadasakor” szUkséges tovabbi alkalmazottakat mutatja be.

Tablazat — Az Ugynckség létrehozdsardl sz6l6 rendelet mddositdsai miatt felmeriild feladatok végrehajtdsahoz
szijkséges tovabbi allashelyek elbrejelzése

. . Besorolasi Osszesitett
Egység Munkakor 2018 2019 2020 2021
fokozat 2019—2021
km77 Osztalyvezet6 AD12 o 1 1 1 1
km Egységvezetd/Strasbourg ADg 1 1 1 1 1
km Egységvezetd/Tallinn ADg 1 1 1 1 1
GCU Kutatasi referens AD7y 1 1 2 2 2
GCU Kutatasi asszisztens AST3 1 1 1 1 1
Kozbeszerzésért/Szerzodésekért felelds 1 1 1 1
FPU . o ADsg 1
tisztvisel6
km Projektmenedzser AD7 2 2 2 2 2

75 A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagymeéret( IT-rendszereinek Uzemeltetési igazgatasat végzo
europai unids Ugynokségrdl (eu-LISA), az 1987/2006/EK rendelet és a 2007/533/IB tandcsi hatarozat mddositasardl, valamint az
1077/2011/EU rendelet hatalyon kivil helyezésérél szol6, 2018. november 14-i (EU) 2018/1726 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 2018.
december 11-én |épett hatalyba.

77 Km: késébb meghatarozando.



eu-LISA  NYILVANOS

EU-LISA PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2019-2021 — 69

MUszaki hatasvizsgalatokat és elézetes
km muszaki értékeléseket végzd altaldnos ADsg 2 2 2 2 2
elemzd/Uzleti szakeértd

km Rendszertervez6 AD7y 1 2 2 2 2

Biztonsagi szakértd, biometrikus 4 5 5 5
km L fx ADs5 4

halozati szakért6

Kéltségértékelésért felel6s informatikai 1 1 1 1
km _ AD7 1

szakért6

Kisérleti projektek, igazold vizsgalatok,
prototipus-készitési és tesztelési

km , , . Y AD7 2 2 2 2 2
tevékenységek lebonyolitadsaért felelds

tesztelési szakérté

km Adatelemz6 ADy 1 1 1 1 1

A kommunikacios infrastrukturaért
km e AD7 1 1 1 1 1
felelSs halozati szakértd

km Ugyvezetdigazgato-helyettes AD13 o 1 1 1 1

Osszese | Osszesen: 1 AD13 + AD12 +2 ADg +11

1 22 2 2 2
n AD7 + 8 AD5 +1 AST3 d 4 4 4

Az egyes projektekhez, illetve programozasi dokumentumokhoz szikséges alkalmazottak 4&ltalanos
attekintését az alabbi tablazat mutatja be.

Tablazat— Az eu-LISA 2018-2021 kéz6tti idszak alatti tovabbi dllashelyeinek altalanos attekintése

Elemek 2018 2019 2020 2021
Alka
Alkal Alkal Alkal
Imaz
maz mazo ta mazo
o
TA CA ottak | TA CA ttak TA CA K TA CA ttak
ossze ossze . ossze
0ssz
sen sen sen
esen
Bazis HR,
COM(2013) 519
final
L, 113 113 113 113 113 113 113 113
(létszamterv
létszamleépités
ekkel)
A 2018. évi
2 2 o o o o o o
koltségvetésben / / 3 3 3 3 3 3
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jovahagyott CA

allashelyek?®

LFS EES 14 14 14 14 1479 14 14 14
LFS Eurodac 2 2 2 2 2 2 2 2
LFS ETIAS 7 10 17 7 12,5 19.5 7 25 32 7 35 42
LFSSIS I

hatarellenérzés/ 3 3 3 3 3 3 3 3
LE

LFSSIS I

visszakUldési 1 1 1 1 1 1 1 1
rendszer

A felilvizsgalt
eu-LISA-
rendelet szerinti
hazon belili
visszaszervezés 0 o 27 27 27 27 27 27
miatti tovabbi
szerz6déses
alkalmazotti
allashelyek

LFS ECRIS o o 5 5 5 5 5 5

LSFS
felGlvizsgalt eu- o o 22 22 24 24 24 24
LISA-rendelet

LFS

. 14 | 12,5 | 265 | 25 20 45 315 | 265 | 58
interoperabilitas

Osszesen 136 41 177 172 91 263 185 111 296 191,5 | 127,5 319

c) A hatékonysag novekedése

A szakpolitikai célkitGzéseket az eu-LISA koltségvetését és a rendelkezésre all6 emberi eréforrasokat
befolydsold korldtok — tobbek kozétt a jelenlegi feladatokat ellatd alkalmazottak szamanak vérhato
csdkkentése és az Ugyndkség ltal a jdvében atvéllalandé Ujabb feladatok — figyelembevételével kell elérni. Bar
elengedhetetlen, hogy a személyzet minden tagja tovabbra is kivegye a részét a megndvekedett
munkateherbél, a rendelkezésre all6 emberi eréforrasok és az Ugyndkség altal megvaldsitandd célkitizések
kozotti szakadék kérdését kezeld intézkedéseket meg kell hatarozni és végre kell hajtani. Ehhez az eu-LISA az

78 Az Uj eu-LISA-rendeletre irdnyuld bizottsagi javaslat szerint a szerz6déses alkalmazottak bazisszama 30. A szamadatok a 2018. és 2019.
évi koltségvetési lefedettséget mutatjak, és ennek kiigazitasat igénylik 2020-tol.

79 Az eu-LISA létszamterve alapjan a rendszerfejlesztéshez tovabbi tizennégy allashely kerilt beillesztésre. A 2020-ra és az azt kovetd
évekre elGirdnyzott allashelyek szamat a 2020-ra vonatkozd unids koltségvetési tervezet kidolgozasa soran — a rendszer heti 7 napon, napi
24 6raban torténd Uzemeltetéséhez kapcsolodo kilonleges igények figyelembevételével —ismételten értékelik. A becsilt teljes szam 2020-
ban 31,5 allashely.
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elmult 3 évben kilsé szolgaltatokat vett igénybe a meglévd informatikai és adminisztrativ munkakdorok
tekintetében megallapitott szakadék athidalasa érdekében. E megoldas hatékonysaganak elemzésére 2017
elején kerilt sor, és az igazgatdtandcsnak szolo jelentés targyat képezte®, ennek kovetkeztében 45+ 2
szerz6déses alkalmazotti allashely jovahagyasara kerilt sor a személyzet és a koltségvetés tervezési folyamatat
kovetSens.

Ezért a hazon belGli munkakorok visszaszervezésének befejezésekor valamelyest javul a hatékonysag, mivel
ennek a szdéban forgd folyamatok — kiléndsen az unids rendeletek és eljarasok ismeretétél és az azokkal
kapcsolatos tapasztalatoktdl nagymértékben figgd folyamatok — eredményességének javulasat kell
eredményeznie. Az érintett kiszervezett munkakorok szerzédéses alkalmazottakkal vald potlasanak és — az
Ugynokség létrehozasardl sz6lé Uj rendelet 46. cikke (3) bekezdése b) pontjanak megfelel6en — a tarsult
orszagoktdl befolyt bevétel felhasznalasanak lehetévé kell tennie, hogy az Ugynokség megtakaritasokat érjen
el a koltségvetésében?:. Az ugyanazon személyzeti és biztonsagi politikak alkalmazasa, valamint a szervezeti
problémak és kockazatok csokkentése vagy megoldasa tekintetében ez eredményesebb mikodést is lehet6vé
tenne a megfelel6 hozzaférési jogok biztositasa, a belsé kontroll folytatasa, a know-how atadasa vagy
biztositasa stb. révén.

Mindazonaltal az Ugynokség tovabbra is keretszerzédést fog alkalmazni a kilsé tdmogatasi szolgaltatasokhoz,
mivel ez bizonyos feladatok rovid tavu ellatasa tekintetében hatékonynak bizonyult.

Az eu-LISA szervezeti felépitésének fejlesztését kovetben tovabbi hatékonysagnovekedés varhato, amelynek
lehetévé kell tennie a funkciok kozotti kommunikaciot, meg kell erésitenie a MUveleti Osztalyon bonyolitott
projektek tervezését és végrehajtasat, és javitania kell az Ugynokség éltalanos igazgatasat.

Hosszabb tavy szemlélet elfogadasaval tovabbi hatékonysagnovekedést kell elérni, tobbek kozott az
automatizalds megkezdésével és lehetGség szerint a belsé folyamatok egyszerUsitésével, kilondsen olyan
adminisztrativ feladatok terén, mint példaul az Ugynokség személyzete munkaidejének nyilvantartasa és
nyomon kovetése, vagy a dokumentumkezelés. A tapasztalatok azonban azt mutatjak, hogy az informatikai
megoldasok testreszabdsa vagy fejlesztése nagyobb eréfeszitést igényel a miszaki elGirasok elkészitéséhez és
a javasolt megoldasok teszteléséhez. Ezért a fejlesztési szakaszt tovabb kell erdsiteni emberi eréforrasokkal.

d) Negativ prioritasok/a meglévé feladatok csokkenése

Az Ugyndkség az el8relathatd jdvében nem szédmol negativ prioritasokkal, mivel szervezeti fejlettségének még
mindig korai szakaszaban tart. E dokumentum szévegezésének idépontjaban azonban nem zarhato ki, hogy az
Ugyndkségre bizott, elére nem tervezett, kiemelt tovabbi feladatok elldtasa esetlegesen szikségessé teheti a
2018-2020 kozotti idészakra és a 2019—2021 kozotti idészakra vonatkozd programozasi dokumentumban
tervezett tevékenységek felulvizsgalatat, kilondsen a szikséges — pénzigyi vagy emberi — eréforrasok

8 Az Ugyndkségen belil tovabbi szerzédéses alkalmazotti &llashelyek létrehozasardl sz81, az igazgatétanacsnak szold feljegyzés
(dokumentum hivatkozésa: 2017-052), valamint az eu-LISA igazgatdtandcsanak 2017-044. sz., 2017. marcius 22-i hatdrozata (B.11.
napirendi pont).

8 Ebben a programozasi dokumentumban ebbél a listabol 25 + 2 munkakér képezte az Eurdpai Bizottsaggal létrejott megallapodas targyat
a 2018. évi visszaszervezéshez.

8 (Jgy tekinthetd, hogy a kilsé szolgaltaté igénybevételének koltsége tébb mint 30%-kal meghaladija a Il. vagy a lll. besorolasi csoportba
tartozo szerzédéses alkalmazottak igénybevételének koltségét.
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biztositasanak hianya vagy késedelmes biztositasa esetén.

e) Azeréforrasok atcsoportositasa a koltségvetési korlatok figyelembevételével

E dokumentum szdvegezésének idSpontjaban szdmos kezdeményezés van folyamatban az Ugynokség
mUkddésének javitdsa és tovabbfejlesztése érdekében. Amennyiben a kéltségvetési korlatok érintik az eu-LISA
kéltségvetését, az Ugyndkség fontoldra venné a feladatok rangsorolasat. Az EES fejlesztési szakaszaban részt
vevd alkalmazottak — a feladatoktdl és a feladatok végrehajtasahoz szikséges készségektdl figgden — példaul
atcsoportosithatok az Uj rendszerek fejlesztéséhez vagy az EES Uzemeltetési szakaszahoz.

Kovetkeztetések az erdforrdsok valtozdsdval kapcsolatban, a 2014-2020 kézétti idészakra vonatkozo
bizottsagi kézleménnyel 6sszevetve

Amint azt a fenti 3.2.2. szakasz megallapitja, az Ugyndkség az ember eréforrasainak tervezésekor figyelembe
vette ,A decentralizalt Ugynokségek emberi és pénzigyi er6forrasainak 2014—2020 kozotti idészakra torténd
programozasa” cimU, az Eurdpai Parlamenthez és a Tandcshoz intézett kdzleménybens® ismertetett eurdpai
bizottsagi allaspontot, és a kovetkezé évekre vonatkozd létszamtervében a Bizottsag iranymutatasanak
megfeleléen hatdrozta meg az alkalmazottak szamat. A létszamcsokkentés a személyzet 5%-at (azaz hat
allashelyet) és az unids Ugyndkségek atcsoportositasi alapja tekintetében egy alldshelyet érint. Ebben az
Osszeflggésben az eu-LISA létszdmterve 2016 és 2018 kozott a 2015. évi 120 allashelyrdl 2018-ban 113
allashelyre csokkent. A tervek szerint ezt a létszamcsokkentést — a megiresedo allashelyek jellegétdl fuiggSen
— atermészetes fluktuacio és a munkaszerz6dések megszinése biztositja. A tervezés soran mindkét besorolasi
csoportban a legalacsonyabb besorolasi fokozatot vettik figyelembe a létszdmszintek kiszamitasahoz. Az eu-
LISA létszamleépitéssel kapcsolatos egyik iranyelve az, hogy a személyzet természetes (onkéntes) fluktuaciojat
hasznalja fel a megiresedett allashelyek befagyasztasahoz. Ellenkezé esetben arra lenne szikség, hogy ne
hosszabbitsanak meg szerz8déseket, ami nem lenne elényds az Ugyndkség, illetve a személyzete szamara.

A lll. mellékletben talalhato 1. és 2. tablazat ismerteti az eu-LISA létszamtervének és emberi eréforrasainak
valtozasat és azok alakulasat az évek soran, beleértve a 2018-2020 kozo6tti idészakra vonatkozo terveket is.

83 COM (2013) 519 final.
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lll. szakasz — 2019. évi munkaprogram

1. Osszefoglalé

2019-ben és az elkdvetkezendo években az EU tovabbra is ketts kihivassal szembesil:

e Nyitottnak kell maradnia, ugyanis egy globalizalt és 6sszekapcsolt vilag része, ahol a nemzetkozi
mobilitds varhatoan tovabb fokozddik. Egyre tébbek tekintenek Eurdpara olyan helyként, ahova latogatasi,
tanuldsi, munkavallalasi céllal vagy védelem keresése céljaval jonnének. EzenfelGl az EU szembesUlni fog a
kozvetlen szomszédsagan belili folyamatos instabilitas, a rohamos Gtem( demografiai valtozasok és az egyre
sokszinUbb tarsadalmak kovetkezményeivel.

e Biztonsagosnak kell maradnia és garantalnia kell a polgarai biztonsagat. A technoldgia rendkivil gyors
Utemben fejl6dott az elmult években, ezdltal Uj lehetéségeket teremtett a gazdasagi ndvekedéshez, és
gyokeresen atalakitotta az emberek mindennapi életét. Ezek a valtozdsok azonban a biztonsagi kihivasok
szamat is dramai modon megndvelték. A kiberblnozés esetei gyorsan novekednek; a terrorizmus — az Uj
kozosségi platformok kihasznalasaval —tovabbra is végsé fenyegetést jelent a biztonsagra; a hatarokon atnyuld
szervezett bln6zés Uj formakat 6lt.

E kihivasok kezelése érdekében az EU-nak meg kell erésitenie a bel- és igazsagugy terlletén folytatott sikeres
szakpolitikakat és azok eredményeit, és azokat ki kell egészitenie megfeleld Uj kezdeményezésekkel.

A bel- és igazsagugy teriletének folyamatban lévé digitalis transzformacioja folytatddni fog, sét fel fog
gyorsulni az elkovetkezendd években. Ezért az EU-nak a bel- és igazsagugyi prioritdsok megvaldsitasanak
tamogatasa és az azokhoz vald hozzajarulas érdekében alaposabban fel kell tarnia a technoldgiai képességeket.

Ennélfogva az eu-LISA egyre fontosabb szerepet fog betdlteni és egyre fontosabb lesz a tagallamok és az EU
egésze szamara. Az Ugyndkség a hatarigazgatds és a belsd biztonsag megerdsitését célzé bel- és igazsagigyi
szakpolitikak sikeres végrehajtasahoz hozzajaruld legfontosabb szerepldk egyike lesz.

2019-ben az eu-LISA kettds stratégiai kihivasaval szembesil, amelyet nalldan kell kezelnie. Az Ugynékségnek
egyrészt tovabbra is az alapveté miveleteire (azaz a rabizott rendszerek Uzemeltetési igazgatasara és
fejlesztésére, valamint Uj rendszerek létrehozasara) kell 6sszpontositania. Masrészt a nagyméret( informatikai
rendszerek és szolgaltatdsok terlletén szerzett ismereteinek, tapasztalatainak és képességeinek
kamatoztatasaval fokozott hozzajarulast kell biztositania a tagallamok és az EU egésze szamara.

Ez a szakasz a 2019. évi legfontosabb Uzemeltetési feladatokat fejti ki a fenti elemzés és a 2019-re elfogadott
belsé prioritasok alapjan.

A meglévé rendszerek izemeltetési igazgatdsa és fejlesztése™

Az Ugyndkség folytatni fogja az altala kezelt rendszerek karbantartasat, 2018-t6l tébbek kézétt a SIS I, az AFIS
és a DubliNet karbantartasat. A rendszerek Uzemeltetési igazgatasahoz a hét minden napjan, napi 24 oraban
elsé és masodik szintl tdmogatas lesz biztositott. A k6z0s megosztott infrastruktUra megvaldsitasara (a 2018-
ban meg nem valdsult szolgdltatasok véglegesitése és megvaldsitasa érdekében), az adatkdzpontok

8 A rendszerek modositasa alapvetéen a SIS-re, a VIS-re és az Eurodacra vonatkozo atdolgozott jogalapok elfogadasatol fugg.
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karbantartdsara és atszervezésére is iranyulnak erdfeszitések, és az eszkdzkezelés beépil a
konfiguracidkezelésbe. A folyamatos szolgaltatas biztositasa érdekében az Ugynokség tovabbra is mikadteti,
irdnyitja és karbantartja a St. Johann im Pongau-i biztonsagi adatmentési kozpontot és tartalék mikodési
helyet.

Ezért a 2. fejezetben részletezett 2019. évi tevékenységek a kévetkezdk:

e Rendszeres operativ tevékenységek
o ahét minden napjan, napi 24 6raban elsé szintl tdmogatas a rendszerek Gzemeltetési
igazgatasahoz — eu-LISA Ugyfélszolgalat (2.2.1.1. szakasz);
o ahét minden napjan, napi 24 6raban alkalmazasokhoz nyujtott masodik szintl tamogatas az
alapvetd rendszerek Uzemeltetési igazgatdsahoz (2.2.1.2. szakasz);
az Eurodac karbantartasa (2.2.1.3. szakasz);
a DubliNet karbantartasa (2.2.1.4. szakasz);
a VIS/BMS karbantartasa (2.2.1.5. szakasz);
a SIS Il karbantartasa (2.2.1.6. szakasz);
a SIS Il AFIS karbantartasa (2.2.1.7. szakasz);

O O O O O O

a SIS ll-vel kapcsolatos tamogatas a tagallamoknak (beleértve az Uj felhasznaldk SIS II-héz
csatlakozasat) (2.2.1.8. szakasz);

Uzemeltetési igazgatasi/napi szintl rendszerkezelési miveletek (2.2.1.9. szakasz);

a St. Johann im Pongau-i biztonsagi adatmentési kdzpont és tartalék mikodési hely
Uzemeltetése, iranyitasa és karbantartdsa (2.2.1.10. szakasz).

e Operativ projekttevékenységek
o akozos megosztott infrastruktura masodik szakaszanak megvaldsitasa soran végzett
karbantartas, beleértve az adatkozpontok atszervezését (2.3.1.1. szakasz);
a kozos megosztott infrastruktira masodik szakaszdnak megvaldsitasa (2.3.1.2. szakasz);
o azeszkdzkezelés és a konfiguracidkezelés integralasa (2.3.1.3. szakasz);
egységes integralt nyomonkdvetési megoldas — folytatas 2018-bdl (2.3.1.4. szakasz).

2019-ben a rendszerek fejlesztése soran arra kerll a hangsuly, hogy tiUkrozzék mindazokat az Uj
kovetelményeket, amelyek varhatdan a rendszerekre vonatkozoé atdolgozott jogalapok tarsjogalkotok altali
elfogadasa kovetkeztében bevezetésre kerilnek.

A korabbi években megkezdett projektek — példaul a felhasznaldi szoftvercsomag megujitasa, a BMS-adatbazis
bovitése, a VIS/BMS teljes korl tesztelési platformjanak bevezetése, valamint a tesztkdrnyezet/tesztelési
kovetelmények (TST) (2020-ban véglegesitendd) korszer(sitése — folytatdsa és véglegesitése nyoman a VIS-
hez kapcsolédd mas fontos Uj projekteknek el kell inditaniuk a megvalositast, ideértve a VIS és az EES kozotti
interoperabilitast. A 100 millié vizumkérelemhez kapcsolodo projekt keretében sor keril a végsé termékek
mindsitésére és éles Uzemben torténo telepitésére.

Az atdolgozott Eurodac-rendelet dsszefiggésében az arcfelismerésre vonatkozo vizsgalatok eredményeinek
lezardsakor az arcfelismerési mechanizmust bevezetik az Eurodacba. Kilon eréfeszitések irdnyulnak majd a
tesztelésre és a tagallamoknak nyujtott tdmogatdsra. Az atdolgozott Eurodac-rendelet elfogadasatol figgéen
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tobb Eurodac-kezdeményezés keril végrehajtasra (a listat lasd alabb). Ezenfelll az Eurodac kommunikacios
modelljét webes szolgaltatasok valtjak fel.

A SISl esetében befejezédik a keresémotor és altalanos kapacitas fejlesztése. Az Uj SISIlI kdzponti
rendszerszimulator 2019-t6l minden tagallam szamara mikodoképes lesz. A SIS Il AFIS masodik szakaszanak
megvaldsitasa 2019-ben indul. A SIS-re vonatkozo Uj jogi keret jovahagyasat kévetSen az Ugynokség megkezdi
(a kiutasitasi hatarozatok ellenérzésének javitasat is célzo) Uj funkciok bevezetését.

Ezenkivil varhatd, hogy U] jogszabaly keril elfogadasra a rendszerek és az eurdpai keresési portal
interoperabilitdsanak lehet6vé tétele érdekében. Az Uj jogszabaly elfogadasakor az Ugyndkség az Uj jogi keret
végrehajtasat célzo projektet indit.

Ezért a 2. fejezetben részletezett 2019. évi tevékenységek a kovetkezdk:

e Operativ projekttevékenységek
o aSIS-re vonatkozdé Uj jogalkotasi javaslate (2.3.1.5. szakasz);
o SIS —kiutasitasi hatarozat® (2.3.1.6. szakasz);
o aVIS/BMS teljes kor( tesztelési platformjanak bevezetése (folytatas 2017-b6l és 2018-bdl)
(2.3.1.7. szakasz);
a felhasznaldi szoftvercsomag meguijitasa (folytatas 2018-bol) (2.3.1.8. szakasz);
a BMS-adatbazis bovitése (1. szakasz, folytatas 2017-bdl és 2018-bdl) (2.3.1.9. szakasz);
a TST fejlesztése a 100%-ban nem éles kdrnyezetre (1. szakasz) (2.3.1.10. szakasz);

O O O O

Uj keresémotor és az Oracle fejlesztése a SIS 1I-h0z, a rendelkezésre allas javitasaval és
atirdsi szempontok mérlegelésével (2.3.1.11. szakasz);
o a VIS kapacitasanak 100 millié vizumkérelemre bévitése (folytatas 2017-b6l és 2018-bal)
(2.3.1.12. szakasz);
Uj VIS-felhasznaldk csatlakozasa: Europol (2.3.1.13. szakasz);
az Eurodac-rendelet atdolgozasa, 1. szakasz — az dtdolgozasra iranyuld javaslat szerinti
frissitések: az 1., 2., 3. adatkategoria, az Uj személyazonosito/biometrikus azonositd adatok
keresésére-tarolasara, kapacitasfejlesztésre, arcfelismerésre iranyulo vizsgalats
(2.3.1.14. szakasz);
o azEurodac-rendelet dtdolgozasa, 2.1. szakasz — Utlevélmasolatok és mas személyazonosito
okmanyok felvétele az Eurodacba (2.3.1.16. szakasz);
o azEurodac-rendelet dtdolgozasa, 2.2. szakasz — az attelepitések kezelése az Eurodacban
(2.3.1.17. szakasz);

8 Ez figgetlen az atdolgozott Eurodac-rendelet elfogadasatal.
8 A SIS-csomag elfogadasara 2018. november 28-an kerilt sor (HL L 312., 2018.12.7., 1-106. 0.).

87 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1860 rendelete (2018. november 28.) a Schengeni Informacids Rendszernek a jogellenesen
tartozkodoé harmadik orszagbeli allampolgarok visszakildése céljabol torténd hasznalataral.

8 Jogszabaly-maodositasoktol fugg.
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o azEurodac-rendelet dtdolgozasa, 2.3. szakasz — alfanumerikus keresések az Eurodacban
(2.3.1.18. szakasz);

o azEurodac-rendelet dtdolgozdsa, 3. szakasz — az arcfelismerés bevezetése az Eurodacba (a
vizsgalat eredményei alapjan) (2.3.1.19. szakasz);

o azEurodac kommunikaciés modelljének webes szolgaltatasokra valtoztatasa
(2.3.1.20. szakasz);
a SIS Il AFIS 2. szakaszanak bevezetése® (2.3.1.21. szakasz);

o azunids informacids rendszerek kézotti interoperabilitas kereteinek megallapitasarol szolo
rendeleteks végrehajtasa (2.3.1.22. szakasz).

A kommunikdcios infrastruktura Gzemeltetési igazgatdsa és fejlesztése

Az Ugynokség elsddleges célkitizése az alapvetd rendszerek kommunikacids infrastruktiraja és a kapcsolodd
kommunikacidés rendszerek tekintetében az Uzemeltetési igazgatds. Ezenfelil az Eurodac halozati
savszélességét fejleszteni fogja az atdolgozott Eurodac-rendelet nyoman betartando tranzakcios teljesitmény
értékelése alapjan. Példaul az egységesitett halozat tesztelési szakaszara (a vizsgalatra 2017-ben, a tesztelési
szakaszra pedig 2017—-2018-ban keril sor), a fejlett halozati statisztikdkra (a vizsgalatra 2017-2018-ban, a
tesztelési szakaszra pedig 2019-ben kerUl sor) iranyulo6 projekteknek 2019-ben le kell zarulniuk, és a TESTA-ng
VIS masodik titkositasi rétegének (a korabbi években elkezdett) bevezetése folytatédik 2019-ben. Ezen
tulmenden 2019-ben el kell indulnia az egységesitett nagytavolsagu halézat peremvédelmére irdnyuld projekt
vizsgalati szakaszanak, a kévetelmények 6sszegyljtésével, a legmegfelelébb megoldas megallapitasaval és a
magas szintU architektura kdrvonalainak meghatarozasaval.

2019-ben tovabbi hdrom hatdsvizsgalatra kerll sor az aktiv/aktiv megoldasok, a jelentések és statisztikak
kdzponti adattara, valamint a kozds megosztott infrastruktira SIS |Il, Eurodac és VIS esetében torténd
bevezetéséhez szikséges er6forrasok felmérése érdekében.

Ezért a 2. fejezetben részletezett 2019. évi tevékenységek a kovetkezdk:

e Rendszeres operativ tevékenységek
o akommunikacios infrastruktura és a kapcsolddd kommunikacios rendszerek Gzemeltetési
igazgatasa (2.2.1.11. szakasz);
o akommunikacios infrastruktura szerz6déseinek rendszeres Uzemeltetési igazgatasa
(koltségvetés végrehajtasa, beszerzés, megujitas, szerzédéskezelés) (2.2.1.12. szakasz).

e Operativ projekttevékenységek

89 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1861 rendelete (2018. november 28.) a hatarforgalom-ellenérzés terén a Schengeni
Informacids Rendszer (SIS) létrehozasardl, mikodésérdl és hasznalatardl, a Schengeni Megallapodas végrehajtasardl szolé egyezmény
modositasardl, valamint az 1987/2006/EK rendelet modositasardl és hatalyon kivil helyezésérdl.

9 Az uniods informacios rendszerek kozotti interoperabilitas kereteinek megallapitasardl (rendérségi és igazsagigyi egyittmuikodés,
menekiltigy és migracio) szold eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre irdanyuld javaslatot, tovabba az unids informacios rendszerek
kozotti interoperabilitas kereteinek megallapitasarol (hatarok és vizumuigy), valamint a 2004/512/EK tanacsi hatarozat, a 767/2008/EK
rendelet, a 2008/633/IB tanacsi hatarozat, az (EU) 2016/399 rendelet és az (EU) 2017/2226 rendelet modositasarol szold — a rendszerek
interoperabilitasanak szikségességét kezelni kivand — eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre iranyuld javaslat végleges elfogadasara
figyelemmel.
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o aVISésaSIS I kommunikacids infrastrukturaja tekintetében a koltségvetéssel,
beszerzéssel, megujitassal és szerzédésekkel kapcsolatos tevékenységek atadasa
(2.3.1.30. szakasz);

o azegységesitett nagytavolsagu haldzat peremvédelme — vizsgalat és tervezés
(2.3.1.26. szakasz);

o azEurodac haldzati sdvszélességének fejlesztése (2.3.1.27. szakasz);
az egységesitett haldzat tesztelési szakaszanak lebonyolitasa (folytatas 2018-bdl)
(2.3.1.28. szakasz);

o fejlett halozati statisztikai rendszer bevezetése (folytatas 2018-b6l) (2.3.1.29. szakasz);
a TESTA-ng VIS masodik titkositasi rétegének bevezetése (2.3.1.31. szakasz);

o hatasvizsgalat az (1) aktiv/aktiv konfiguracio, (2) a jelentések és statisztikak kozponti
adattara, valamint (3) a kdzos megosztott infrastruktura SIS Il esetében torténd
bevezetéséhez (2.3.1.23. szakasz);

o hatasvizsgalat az (1) aktiv/aktiv konfiguracio, (2) a jelentések és statisztikak kozponti
adattara, valamint (3) a kbz6s megosztott infrastruktura VIS esetében torténd
bevezetéséhez (2.3.1.24. szakasz);

o hatasvizsgalat az (1) aktiv/aktiv konfiguracio, (2) a jelentések és statisztikak kozponti
adattara, valamint (3) a kbz6s megosztott infrastruktUra Eurodac esetében torténé
bevezetéséhez (2.3.1.25. szakasz).

Uj rendszerek fejlesztése és bevezetése

2019-ben az Ugynokséq folytatja a hatarregisztracids rendszer, az Eurépai Utasinformacids és Engedélyezési
Rendszer, valamint az Uj dublini automatizalasi rendszer bevezetését. Varhato, hogy az ECRIS-TCN bevezetése
és az atdolgozott Eurodac-rendelet végrehajtasais el6rehalad. A jelentések és statisztikak kdzponti adattaraval
kapcsolatos munka is folytatodik.

Ezért a 2. fejezetben részletezett 2019. évi tevékenységek a kovetkezdk:
e  Operativ projekttevékenységek

dublini automatizalasi rendszer (2.3.1.32. szakasz);

az EES bevezetése (2.3.1.33. szakasz);

az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer (ETIAS) bevezetése

(2.3.1.34. szakasz);

az ECRIS-TCN bevezetése (a vonatkozo jogalap elfogadasatol figgden) (2.3.1.35. szakasz);

a jelentések és statisztikak kozponti adattaranak bevezetése az automatizalt jelentéstétel és
a statisztikageneralds javitasa érdekében, 2. szakasz — valamennyi rendszerinkre vonatkozo

jelentéstétel egységesitése (folytatas 2017-bdl) (2.3.1.36. szakasz).
Biztonsdg és Uzletmenet-folytonossag

Ami a biztonsagot illeti, az Ugynékség folytatja a kdzds megosztott biztonségi infrastruktura 3. szakaszanak —
tobbek kozott az alapvetd rendszerek személyazonossdg- és hozzaférés-kezelésének — bevezetését. A
személyazonossag- és hozzaférés-kezelési megoldds automatizalt munkafolyamatokat biztosit az eu-LISA
alapvetd rendszereinek rendszergazdai szamara a felhasznaloi fiokok ellatasanak és kezelésének iranyitasahoz.
Ezenkivll javitja az alapvet6é rendszerek kezeléséhez kapcsolddd felhaszndloi tevékenységek biztonsagi
ellendrzését és jelentését. Az eu-LISA Uzemelteti, megtervezi és fejleszti a biztonsagi és Uzletmenet-
folytonossagi iranyitdsi rendszer Uzletmenet-folytonossagi/katasztrofa-helyreallitasi/vészhelyzet-reagalasi
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részét, valamint Uzemelteti, megtervezi és fejleszti a biztonsag és az Uzletmenet-folytonossag iranyitas védelmi
elemeit. Ez a szolgdltatds az (EU) 2017/416 bizottsagi rendeletbdl és az 1SO 27001 szabvanybodl fakado
kulcsfontossagu elvek és kovetelmények koré épil. E szolgaltatds f6 koltségvetési elemei a biztonsagi
vonatkozasu szoftverek és megoldasok (példaul antivirus-megoldasok, biztonsagi tesztelési szoftverek)
licencelési és karbantartasi koltségeibdl, valamint az Uj vagy frissitett biztonsagi szoftverek és hardverek
vasarlasabol fakadnak. Az Eurodac esetében a tagallamokkal egyitt a biztonsaggal és az Uzletmenet-
folytonossaggal kapcsolatos gyakorlatra kerGl sor, amelyek keretében teljeskorGen tesztelik a biztonsagi és
Uzletmenet-folytonossagi terveket és ellenérzést. Ez a projekt az Eurodac rendszerhez kapcsolodo,
biztonsaggal és Uzletmenet-folytonossaggal kapcsolatos nagyszabasu gyakorlat tagallamokkal egyitt torténd
megszervezéséhez szUkséges tervezési, koordinacios, végrehajtasi és jelentéstételi tevékenységekre terjed ki.
A gyakorlat célja a projektfolyamat részeként megallapitandd célkitizések tesztelése. A tallinni és a strasbourgi
Uj mUkodési helyek fizikai biztonsaga az ellenallo képességik megerdsitését célzo tovabbi ellendrzések révén
javul.

Ezért a 2. fejezetben részletezett 2019. évi tevékenységek a kovetkezdk:

e Horizontalis tevékenységek
o azalapvetd rendszerekhez és a kommunikacios infrastrukturahoz kifejezetten nem
kapcsolddo biztonsagi tevékenységek (2.1.6. szakasz).

e Rendszeres operativ tevékenységek
o abiztonsaggal és az Uzletmenet-folytonossaggal kapcsolatos gyakorlatokbol fakado
ajanlasok végrehajtasa (2.2.1.13. szakasz);
o azinformacidbiztonsagi és megbizhatosagi szolgaltatds megvalodsitasa (2.2.1.14. szakasz).

e Operativ projekttevékenységek
o akozbs megosztott biztonsdgi infrastruktura 3. szakaszanak bevezetése (2.3.1.37. szakasz);
o abiztonsaggal és az Uzletmenet-folytonossaggal kapcsolatos gyakorlat az Eurodac esetében
(2.3.1.38. szakasz).

Alapvetd tamogatd tevékenységek (a rendszerekre vonatkozd, jogszabdlyban
eldirt jelentéstétel, kilso miszaki képzés, technoldgiai kutatds stb.)

Az Ugyndkség jogi megbizatasanak megfeleléen a jogszabalyban el8irt jelentéstétel a jelenlegi kdvetelmények,
valamint a bevalt gyakorlatok szerint folytatodik.

Az Ugynokség tovabbra is magas szinvonaly, testreszabott képzést biztosit a tagallamok szadméara az altala
kezelt rendszerek technikai hasznalatardl.

2019 folyaman végrehajtasra kerUl a kutatas- és technoldgiakovetési Gtemterv, és az eu-LISA konyvtara Uj
cimekkel frissil.

A 2019. évi tevékenységeket a 2. fejezet a kdvetkezdképen részletezi:
e Horizontalis tevékenységek
o altalanos koordinacio (2.1.1. szakasz).
Szervezetirdnyitas (kivaldsagi kozpont, irdnyitds, tervezés és jogszabalyban eldirt
Jelentéstétel a szervezetrél, mindségiranyitds, belsé ellendrzés stb.)
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Az eu-LISA kivalésagi kozpontként torténé létrehozdsanak tamogatdsa érdekében az Ugynokség
tovabbfejleszti és karbantartja ITSM-keretrendszerét.

Az Ugynokség iranyitasi keretrendszerének tamogatdsa érdekében frissul az Ugynokség belskontroll-
nyilvantartdsa, és rendszeres nyomonkévetési tevékenységekre keril sor. Az Altaldnos koordinacids egység
(GCU) koordinalja, el6késziti és megkdnnyiti az igazgatdtanacs és a tanacsado csoportok munkajat.

Az Ugynokség biztositja a programozasi dokumentumainak és a konszolidalt éves tevékenységi jelentésnek a
kidolgozasaval kapcsolatos jogi kotelezettségeinek teljesitéséhez szikséges eréforrasokat.

A belsé ellendrzés teriletén az eréfeszitések az éves ellendrzési terv végrehajtasara dsszpontosulnak.
A 2. fejezetben részletezett 2019. évi tevékenységek a kovetkezok:

e Horizontalis tevékenységek
o azéves belsd ellendrzési terv végrehajtasa (2.1.7. szakasz);
o altalanos koordinacio (2.1.1. szakasz).

e Rendszeres operativ tevékenységek
o  azeu-LISAITSM-keretrendszerének karbantartdsa és fejlesztése (2.2.2.1. szakasz).

Szakpolitika, érdekelt felekkel fennalld kapcsolatok és kommunikdcio

Az Ugynokség tovabb erésiti a partnerséget mas unids Ggyndkségekkel és mas érintett szervekkel, kilondsen
a bel- és igazsagugyi Ugynokségekkel.

A figyelem a bel- és igazsagugy teriletén bekovetkezd fejlemények nyomon kovetésére iranyul.

Ezen a stratégiai cselekvési terlleten a legfontosabb eréfeszitések az éves killsé kommunikacids cselekvési terv
és az éves belsé kommunikacios cselekvési terv végrehajtasara irdnyulnak.

e Horizontalis tevékenységek

o altalanos koordinacio (2.1.1. szakasz).

Pénzgazdalkodas, kozbeszerzés és szamuvitel

A rendszeres tevékenységeken kivili legfontosabb projekt a szervezeti informacids és iranyitasi rendszer
létrehozdsa lesz. A kozbeszerzési és beszerzési terv végrehajtasa, valamint a koltségvetési, kozbeszerzési és
pénzgazdalkodassal kapcsolatos szolgaltatdsok id6ben torténd biztositasa lesznek a 2019. év tovabbi
prioritasai.

A 2. fejezetben részletezett 2019. évi tevékenységek a kovetkezok:

e Horizontalis tevékenységek

o peénzgazdalkodas, kozbeszerzés és szamvitel (2.1.2. szakasz).

Létesitmeények és szervezeti szolgdltatdsok

Az Ugynokség vérhatdan 2019-re mar atkoltdzik a tallinni 0j székhelyére és a kibSvitett strasbourgi mikddési
helyére, ami szlkségessé teszi, hogy az Uj éplletekhez és a berendezésekhez kapcsolddo Gsszes logisztikai és
szallitasi szolgaltatds és karbantartasi tevékenység mikodjon. Ezenfelul Strasbourgban megkezdddik a
mUkodési hely annak érdekében torténd masodik bovitése, hogy helyszint biztositson a jelenlegi és a jovébeli
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projekteknek.

Ami a szervezeti informatikai szolgaltatasokat illeti, az Ugynokség karbantartja és fejleszti szervezeti haldzati
architekturdjat, rendszer- és tarolasi architekturajat, szervezetialkalmazasait és a honlap-tarhelyszolgaltatasat.
Emellett fejleszti az elektronikus tavoktatasi kornyezeteket is.

Ezért a 2. fejezetben részletezett 2019. évi tevékenységek a kovetkezdk:
e Horizontalis tevékenységek

o szervezetiszolgaltatasok (2.1.5. szakasz).

Humanerdforras-gazdalkodas és tuddsmenedzsment

A 2019-2021 kozotti idészakban a Humaneréforras-Ugyi és képzési egység a humanerdéforras-gazdalkodas
harom teriletére helyezi a hangsulyt:

e az emberi er6forrasok optimalizalasa és az azokkal valdo eredményes gazdalkodas a szervezeti
felépités, folyamatok és gyakorlatok tekintetében, a vonatkozd szabdlyoknak és dontéseknek
megfeleléen;

e aHRinformatikai eszkdzeinek fejlesztése és bevezetése;

e az eu-LISA alkalmazottainak a miveletekhez kapcsolodo képzése (az alkalmazottak muszaki
képzése).

Az optimalizalas elsédleges célja annak biztositasa, hogy elegendd tervezett eréforras alljon rendelkezésre
ebben a novekedési idészakban, és maga a HRU felkésziljon a személyzet novekvd létszama jelentette
kihivasra. 2019-ben az eu-LISA folytatja a létrehozasardl sz616 felilvizsgalt rendelet szerint az Ugyndkséghez,
tovabba a hatdrregisztracids rendszer, az ETIAS és az ECRIS-TCN kovetkezd szakaszahoz rendelt tovabbi
alkalmazottak felvételét. A szervezeti felépités ugyanakkor valtozhat az Uj feladatok és Uj alkalmazottak
fogadasa érdekében, mikdzben lehet6vé teszi a szervezet és a tagjai meger6sodését és jovébeli novekedését.

Az informatikai eszkozok — kilondsen a tobbi unids Ugyndkség és az Eurdpai Bizottsag altal alkalmazott
eszkozok — bevezetésének meg kell konnyitenie az emberi er6forrasok teriletén folytatott munkat és
jelentéstételt. A Humanerdforras-Ugyi és képzési egységnek és az alkalmazottaknak 2019 végére be kell
vezetniUk és hasznalniuk kell az alapvetd Sysper-modulokat. A kovetkezé modulok elkdvetkezendd években
torténd bevezetésére és megvaldsitasdra vonatkozodan tervek készilnek. Hangsulyozando, hogy az Uj
informatikai eszk6zok bevezetése és megvalositasa a teljes korl Gzemeltetésikig a projektben részt vevd eu-
LISA-alkalmazottak tovabbi er6feszitésein alapul.

A Humanerd&forras-igyi és képzési egység tovabbra is biztosit a mlveletekkel és a rendszerekkel kapcsolatos
kurzusokat az eu-LISA alkalmazottai szamara annak érdekében, hogy hatékonyabban teljesitsenek és jobb
szolgaltatasokat nyUjtsanak az Ugynokség érdekelt felei szamara.

Ezért a 2. fejezetben részletezett 2019. évi tevékenységek a kévetkezdk:

e Horizontalis tevékenységek
o humaneréforras-gazdalkodas (2.1.3. szakasz).

e Rendszeres operativ tevékenységek

az eu-LISA alkalmazottainak a méveletekhez kapcsolddd képzése (az alkalmazottak mUszaki
képzése) (2.2.4.1. szakasz).
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Adatvédelem

A 2018-ra vonatkozo éves adatvédelmi munkajelentés kidolgozasra keril, és az adatvédelem teriletén valo
megfelelés idokozi helyzetérdl jelentés készil az igazgatdtanacs szamara. Az adatvédelmi tudatossag és a
témaval kapcsolatos tudatossagot noveld alkalmak gyakorisaga fokozddik (lesz tobbek kozott az adatvédelem
napjahoz kapcsolédodan egy kilon rendezvény) a 45/2001/EK rendelet hatalyon kivil helyezésébdl fakado
valtozasok kezelése érdekében, valamint sor kerUl az éves adatvédelmi felmérésre.

A 2. fejezetben részletezett 2019. évi tevékenységek a kovetkezok:
e Horizontalis tevékenységek

o adatvédelem (2.1.4. szakasz).
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2. 2019. évi tevekenységek

2.1.  Horizontalis tevékenységek

Ez a szakasz a napi szinten végzett, tobb teriletet érint6 szervezeti tevékenységeket, valamint az Ugynokség alapvetd operativ tevékenységének végrehajtasat tamogaté
projekteket tartalmazza. E tevékenységek kozé tartozik az éves tervezés és jelentéstétel, a kilsé érdekelt felekkel, példaul a tagallamokkal, a Bizottsaggal vagy mas
Ugynokségekkel és szervekkel vald kapcsolattartas, a kilsé és belsé kommunikacio, illetve a szervezeti kockazatkezelés és a belsékontroll-standardok végrehajtasa. Kiterjednek
tovabba a koltségvetési, kozbeszerzési és pénzigyi irdnyitasra, valamint a munkaerd-felvételre, a munkatarsak tanulasara és fejlédésére, a személyzeti adminisztraciora és
bérszamfejtésre. A rendszeres belsé ellendrzési és adatvédelmi tevékenységek szintén ebben a szakaszban szerepelnek, amely a fizikai és az informacidbiztonsaghoz
kapcsolodo, napi szintU biztonsagi tevékenységekkel kapcsolatos informaciokat is tartalmaz.

2.1.1. Altaldnos koordindcid

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK
A tevékenység a kovetkezdkre terjed ki:

e tervezés és jelentéstétel;

e iranyitasi és megfeleléskezelési képességek biztositasa;

e jolid6zitett adminisztrativtamogatas az igazgatdtanacs szamara;

e jolid6zitett adminisztrativtamogatas a tanacsado csoportok szamara;

e mUszakijelentések szovegezése és statisztikak sszeallitasa;

e a 2019-re vonatkozd éves kutatds- és technoldgiakovetési Gtemtervben, valamint a 2019-2021 kozotti idészakra vonatkozd kutatas- és technoldgiakovetési
stratégidban vazolt, kilsé iranyitasu tevékenységek végrehajtasa;

e akutatds és atechnoldgiafejlesztés nyomon kovetése, valamint a tanulasi eredmények beépitése a rendszerfejlesztésre, az Uj rendszerek bevezetésére, az Ugynokség
képességfejlesztésére, valamint az Uj szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo belsd projektekbe;

e akilsé kommunikacios és tajékoztatasi cselekvési terv végrehajtasa;

e azeu-LISA belsé kommunikacios cselekvési tervének végrehajtasa;
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az érdekelt felek bevonasa és szakpolitikai koordinacio;

megfigyel6ként vald hozzajarulds a schengeni értékelésekhez a SIS/SIRENE és a kozds vizumpolitika teriletén, valamint a SIS Il és a VIS tagallamok altali jobb
alkalmazasanak biztositasa;

a rendszerek technikai hasznalataval kapcsolatos képzés biztositasa a tagallamok szamara. EzenfelUl az eu-LISA — szikség/kérés esetén, illetve ha az alkalmazando
jogi keret lehetdévé teszi — képzést és mUszaki tamogatdst nyUjt mas bel- és igazsagigyi Ugynokségeknek;

a szervezeti informacids és iranyitdsi rendszer (CIMS) fejlesztésének elinditasa és hozzajarulds a rendszer irdnyitasanak végrehajtasahoz.

HOZZAADOTT ERTEK

Az Ugynokség eleget tesz jogi kdtelezettségeinek, és kiszamithato és strukturalt médon, az érdekelt felek igényeinek megfelel8en végzi munkajat.

Az érdekelt felek id&ben és elegendé informaciét kapnak az Ugynokség tevékenységeinek végrehajtasardl és a célkit(zések teljesilésérél. Az eu-LISA vezet8sége és
az érdekelt felek objektiv modon ellendrizhet6 adatok alapjan hozhatnak stratégiai és operativ dontéseket.

Az eu-LISA altal kezelt bels6kontroll-standardok alkalmazéasa és nyomon kdvetése hozzajarul az Ugynokség altali felel8sségteljes iranyitas el8segitéséhez.

Az Ugynokségrdl kialakitott pozitiv kép fennmarad.

Az érdekelt felek korében fokozddik a relevans technoldgiakkal kapcsolatos tudatossag, lehetévé téve a hatékonyabb dontéshozatalt, valamint azt, hogy jobb
kapacitas és képességek alljanak rendelkezésre az Ugynokség szakértivel vald munkahoz az Uj és a folyamatban lévd projektek vonatkozéasaban.

Az Ugynokségrdl kialakitott kép javulasa tudaskdzpontként és a magas szinvonalu informacidcsere kdzpontjaként.

A belsé kommunikacids tevékenységek elésegitik az Ugynokség mint korszer( és jol mikddé szervezet szervezeti kulturdjanak megerdsitését.

Az eu-LISA valamennyi érdekelt fél megbizhat6 és értékes partnere, j6l érzékeli a bel- és igazsagigyi uniés szakpolitikdk Ugyndkségre gyakorolt hatdsat, és képes
megvédeni allaspontjat a megfelel6 érdekelt felekkel szemben.

Az unios tagallamok az eu-LISA altal kezelt rendszereket a SIS/SIRENE és a kozos vizumpolitika teriletére vonatkozo schengeni jogszabalyok helyes végrehajtasara
vonatkozo bevalt gyakorlatok alapjan hasznaljak.

A rendszerekre vonatkozdan a tagallamok/a bel- és igazsaglgyi partnerigynokségek mUszaki ismeretei gyarapodnak, ami nemzeti szinten jobb teljesitményt
eredményez. A tagallamok/bel- és igazsagigyi partnerigynokségek testreszabott képzést kapnak a rendszerek technikai hasznalatarol.

Az Ugyndkség vezetése szélesebb korl és pontosabb tajékoztatast kap a stratégiai és operativ dontések meghozatalahoz.

FO KIHIVASOK

A kivant min6ségl és mennyiségu informacio idében torténd biztositasa.
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e Arésztvevl szereplSk idében torténd hozzajarulasa és elkotelezettsége.

e Korldtozott mennyiségl (emberi/kdltségvetési) er6forrds és id6 all rendelkezésre az altalanos koordinacids tevékenységek megfelel6 tdmogatasahoz.

e Atémakorok prioritasi sorrendjének megallapitasahoz nem kielégit6é a kommunikacio a miveletek és a kutataskovetési funkcio kozott, ezt az egyes egységek kozotti
megosztas valdszinibbé teszi.

e A kutatds- és technoldgiakdvetési funkcion beltl hidnyzik a kell6en széles kor( szaktudas ahhoz, hogy magas szinvonaly és relevans informaciokkal szolgaljon a
technoldgiateriletek rendkivil széles skaldjaval kapcsolatban, amelyeken értékes lenne a tdmogatas.

e Ahonlaphoz tartozé funkcidkhoz tarhelyet biztosit6 és/vagy azokat fejleszté vallalkozok korlatozésokat irhatnak eld az Ugyndkség szamara.

Egység A tevékenység célkitizései A tevékenység kimenetei A tevékenység eredményei
Az eu-LISA létrehozasardl szolo rendelet és a koltségvetési 1. A jogszabalyban elGirt Gsszes tervezési és jelentéstételi Az eu-LISA elegendé informacidval szolgal az érdekelt felek
keretrendelet szerinti tervezési kovetelmények teljesitése a dokumentum megszévegezése és elfogadasa hatarido szamara feladatainak tervezésérdl és végrehajtasardl, illetve
tervezési és a jelentéstételi dokumentumok tekintetében. szerint. a teljesitményérdl.
Annak el6segitése, hogy az eu-LISA belsékontroll- 2.  Abels6kontroll-nyilvantartas frissitésre és bevezetésre keril Az Ugynékség kell6 mértékben alkalmazza a felelésségteljes
standardjaira vonatkozé keretrendszer bevezetésével és 2019-ben,  beleértve a  felelGsségteljes  iranyitas irdnyitas elemeit a megfeleléskezelési gyakorlatai soran.
nyomon kovetésével felel6sségteljes iranyitasra kerGljon biztositasahoz meghatarozott intézkedéseket is. Az igazgatotanacs és a tanacsadd csoportok megfeleld
sor. 3. Azigazgatotanacs és a tanacsado csoportok adminisztrativ tamogatasban részesilnek a feladataik eredményes
Eredményes tdmogatas az igazgatotanacs és a tanacsado és logisztikai tdmogatasat magas szinten fenntartjak. ellatasdhoz.
csoportok méveleteihez. 4. AmUszakijelentéseket, az éves statisztikakat és a hatosagok A jogalapban vazolt Gsszes jelentéstételi kotelezettség
Tajékoztatas a rendszerek mUszaki muUkodésérdl és jegyzékét—ajogalap elbirdsai szerint— benyujtottak az unios teljesitése.
hasznalatardl. intézményeknek, illetve kozzétették a HL-ben. Atobb relevans ismeret terjesztése fokozza az érdekelt felek
A relevans technoldgidk nyomon kovetése és azok kozlése 5. Két, online kozzétett kutatasi jelentés az Uj és a folyamatban mUszaki kérdésekkel kapcsolatban szikséges tudatossagat,
az EP-vel, a Tanaccsal, az Eurdpai Bizottsaggal és az europai lévé projektek szempontjabol relevans témakorokre és az jobb egyuttm(ikodési lehetéségeket eredményezve. Az
adatvédelmi biztossal. Ugynékség 2019. évi prioritasaira vonatkozéan. Két iparagi Ugynokség tudaskézpont-jellege fokozédik, és a rdla
A belsé projektek és a fejlesztési munka szempontjabol esemény szervezése és a hatasos tartalmak koordinaldsa az kialakitott kép javul.
relevans, kozelmultbeli tudomanyosfipari kutatds és eu-LISA 2019-es éves konferenciajan. Az eu-LISA nagyméretl informatikai rendszereinek
technologiafejlesztés belsé ismeretének javitasa, ésezaltala 6. Rovid fokuszjelentések a kutatdsrol és az  Ujszery karbantartasa és fejlesztése a rendelkezésre allo legjobb
rendelkezésre allé legjobb technoldgia alkalmazasanak technologiakrol a vezetés szamara, hozzdjarulds a technologiak hasznalataval torténik.
biztositasa, koltség-haszon elemzés figgvényében. projektértekezletekhez és -csapatokhoz a Az els6dleges érdekelt felek jobb ismeretekkel rendelkeznek
Aktualizalt informaciok biztositasa, tudatossagnovelés, technologiakovetés alapjan, a bevalt kutatasi gyakorlatok az Ugynokség szerepérél és feladatairdl, és fokozddik az
valamint targyilagos, megbizhaté és konnyen érthetd szerinti vizsgalati munka. azokkal kapcsolatos tudatossaguk.
tajékoztatas a nagykozonség és az érdekelt felek szamara. 7.  Kuilsé  kommunikaciés és  tajékoztatasi  feladatok Az Ugynokség valamennyi m(kédési  helyén az
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2.1.2.

10.

11.

al2i.

Az Ugynokségen belili informacidcsere és tuddsmegosztas
javitasa és hozzajarulds munkavallalok elkotelezettségéhez.
Minéségi kapcsolatok az érdekelt felekkel (a tagallamokkal,
az uniods intézményekkel, az unids Ugynokseégekkel, az ipar
képviseldivel, a tudomanyos szféraval), emellett atfogo
bels6 szakpolitikai elemzés és koordinacio , valamint
megfelel6 tajékoztatas az érdekelt felek részére.

A SIS/SIRENE és a kozos vizumpolitika teriletére vonatkozo
schengeni vivmanyoknak az értékelt tagallamok altali
hatékony és eredményes végrehajtasanak biztositdsa,
valamint a SISIl és a VIS megfelelébb alkalmazasanak
biztositasa.

A tagallamoknak ésfvagy a bel- és igazsagugyi
partnerigynokségeknek a rendszerek miszaki mikodésével
és hasznalataval kapcsolatos ismeretei gyarapodnak, és az
ismereteket alkalmazzak.

A CIMS fejlesztésének és bevezetésének megkezdése,

illetve ahhoz valé hozzajarulas.

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

A tevékenység a kovetkezokre terjed ki:

e akozbeszerzési és beszerzési terv végrehajtasa;

10.

Akl

a2,

végrehajtasara kerGl sor a jogi kovetelményekkel
0sszhangban, és az unids intézmeények és szervek szamara
mindségi normak meghatarozasara keril sor az eu-LISA
2017—2020 kozotti idészakra vonatkozd kommunikacios és
tajékoztatasi stratégianak megfelel6en.

Teljes korGen végrehajtjdk az éves belsé kommunikacios
cselekvési tervben szerepl6 valamennyi tevékenységet.
Munkamegallapodasok és egyetértési megallapodasok
végrehajtasa unios intézmeényekkel és UGgynokségekkel;
kozos kezdeményezések iranyitasa; érdekelt felek bevonasa
rendezvények keretében; az Ugyndkségre hatdssal lévé bel-
és igazsagugyi politikak elemzése és azokkal kapcsolatos
informaciomegosztas.

A SIS/SIRENE és a kozos vizumpolitika teriletére vonatkozo
schengeni értékelésekben megfigyeléként valo részvétel,
valamint hozzajarulas a tagallamok értékel6 jelentéseihez.
Az Ugynokség alapvetd feladatanak teljesitése a
létrehozasarol szold rendelet szerint, valamint mdszaki
képzés biztositdsa a tagallamok szamara a rendszerek
mUkodésével és hasznalataval kapcsolatban. Kérés esetén,
és amennyiben jogilag elfogadhato, tdmogatas nyujtasa a
bel- és igazsaglgyi partnerigynokségeknek.

A CIMS bevezetésre kerilt és mikodoképes.

Pénzgazdalkodas, kozbeszerzés és szamvitel

10.

alal,

12.

alkalmazottak  tajékozottak, és szervezeti szinten
elkotelezettek, ezaltal megalapozott dontéseket tudnak
hozni szakmai feladataikkal kapcsolatban, és hozzaférnek az
informacidcseréhez és a visszajelzésekhez szikséges belsé
kommunikacios eszk6zokhoz.

Szisztematikus és jol mUkod6 egyittmuikodés az eu-LISA
érdekelt feleivel, valamint mélyrehato szakpolitikai elemzés
és belsé koordinacio, tovabba az érintett érdekelt felek
megfelel6 tajékoztatasa.

Az unids tagallamok helyesen alkalmazzak a SIS/SIRENE és
a kozos vizumpolitika teriletére vonatkozé schengeni
jogszabalyokat, és biztositjak a SISIl és a VIS jobb
alkalmazasat.
Reagaloképes és testreszabott képzési programok
muUkodnek, amelyek teljes mértékben megfelelnek az
érdekelt felek igényeinek.

Egy olyan
kapcsolatos informaciok elére meghatarozott igényeken

rendszer |étezése, amely az iranyitassal
alapulo felépitése és bemutatasa révén segiti elé a
tajékozott dontéshozatalt, és ezaltal hozzajarul ahhoz, hogy

az Ugynokség kivaldsagi kdzponttd valjon.

e akoltségvetéshez, kdzbeszerzéshez, a pénz- és eszkdzgazdalkodashoz kapcsolddod szolgaltatasok idoben torténd teljesitése;

e apénzigyhoz és a kozbeszerzéshez kapcsolddo belsé kontroll, eljarasok és ellendrzések;
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e azelsé teljes pénzigyi évre tevékenységalapu irdnyitasi modell bevezetése (beleértve a kéltségtervezést, a koltségvetés-tervezést, a jelentéstételt);

e az Ugynokség beszamoldinak elkészitése.

HOZZAADOTT ERTEK

o Az Ugyndkség mikddésének fenntartasa és el6segitése a hatékony és eredményes pénzgazdalkodasnak megfeleld beszerzések biztositasaval.

o Az Ugyndkség Uzemeltetési és szervezeti célkitizései zokkendmentes végrehajtasanak tdmogatasa.

o Az Ugyndkség teljesiti az unids szervek szamara kotelezé, jogszabalyban el8irt kovetelményeket.

e Objektiv teljesitményértékelés pontosabb koltségvetési elérejelzés és atlathatd koltségvetési folyamat megvaldsitasaval.

o Az Ugyndkség pénzigyi helyzetének kovetkezetes és hiteles jelentése és bemutatasa.

e Ahatékony és eredményes pénzgazdalkodasnak valéd megfelelés.

e Az esedékesként megallapitott 6sszegek megfelel kifizetése és idében torténd visszafizettetése.

e A mentesitési eljaras jogi el6feltétele.

FO KIHIVASOK
e Tervezés és Utemterv-készités.
e Jogikockazatok (birosagi Ugyek).
e Atervezés min6sége nem megfeleld.

e Abelsé ellenérzések hidnyossagai kovetkeztében indokolatlan kiadas, csalas kovetkezhet be, és a kdltségvetési hatdsdag megtagadhatja a mentesitést.

e Azegyre Osszetettebb és egyre tobb ellenérzendé és jelentend6 pénzigyi tranzakcidval jaré eredmények terjesztése.

Egység A tevékenység célkitizései

FPU/AO

biztositasaval.

Az Ugynokség alapvetd és szervezeti tevékenységeinek
tamogatasa a kozbeszerzés és a beszerzés hataridé szerinti

A koltségvetés tervezéséhez; a nyomon kovetéshez és a
végrehajtashoz szikséges, hatékony és eredmeényes
pénzgazdalkodasi képességek biztositottak az Ugynokség
muveleteinek tamogatasahoz.

Biztositani kell, hogy a pénzigyi és a kdzbeszerzési iranyitas
teriletén folytatott tevékenységek 6sszhangban legyenek

A tevékenység kimenetei

Az Ugynékséget tdmogato, szinvonalas és idében nyujtott
kozbeszerzési szolgaltatasok egész évben.

Szinvonalas belsé koltségvetési, kozbeszerzési és pénzigyi
szolgaltatasok nyujtasa, lehetévé téve az Uzemeltetési és
szervezeti célkitizések megvalositasat.

Eljarasok és ellenérzések kidolgozasa és felilvizsgalata;
belsé és kilsé ellendrzések lefolytatasa a pénzigy és a
kozbeszerzés teriletén.

A tevékenységek célkitizésekhez igazitasara, a koltségek

A tevékenység eredményei

Az Ugynokség beszerzési igényeinek kezelése a
jogszabalyban el6irt kotelezettségeknek megfelelGen és a
koltségvetési kereten belUl torténik.

Szinvonalas és id6ben nyujtott koltségvetési, kozbeszerzési
és pénzugyi szolgaltatasok egész évben. A folyamatok
folyamatos felUlvizsgalat targyat képezik a hatékonysag és
eredményesség javitdsa érdekében, lehetéség szerint
papirmentessé tétellel.

Az Ugynékség &tfogd eljarasokkal és ellendrzésekkel
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az alkalmazandd elGirasokkal, dokumentalva legyenek, racionalizalasara és a gyakorlatok javitdsara szolgalo rendelkezik, amelyek alkalmasak arra a célra, hogy
felGlvizsgalat és frissités targyat képezzek. képességek javitasa a koltségvetés-tervezési és a elémozditsak a hatékony és eredményes pénzgazdalkodast
4. Konkrét tevékenységek, kilondsen a kezelt rendszerek jelentéstételi folyamat eredményességének fokozasa és a belsé ellendrzést.
kifejlesztése, karbantartasa és fejlesztése esetében érdekében. 4. Az Ugynokség a tevékenységalapU iranyitasi modellnek
felmerilt koltségekhez kapcsolodo pontosabb 5.  El6zetes ésvégleges egyedi és konszolidalt éves beszamolo. megfelel6en képes pontosan mérni a teljesitményét a f6
koltségvetés-tervezeés és jelentéstétel biztositasa. folyamatainak végrehajtasa soran.
5. Az Ugynokség pénzigyi helyzetének megfeleld 5. Az éves beszamold benyujtasa, amely valds és atlathato
bemutatdsa, az Ugynokség vagyondnak megdévasa és az modon mutatja be az Ugyndkség pénzigyi helyzetét,
esedékes 6sszegek idében torténd visszafizettetése. megkdnnyitve a mentesitési eljarast.

2.1.3. Humaneréforras-menedzsment

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

A tevékenység a kovetkezdkre terjed ki:

az emberi er6forrdsok optimalizalasa és az azokkal valé eredményes gazdalkodas a szervezeti felépités, folyamatok és gyakorlatok tekintetében, a vonatkozd
szabalyoknak és dontéseknek megfelelGen;

a HR informatikai eszkozeinek fejlesztése és bevezetése;

az eu-LISA alkalmazottainak a miveletekhez kapcsolodo képzése (az alkalmazottak miszaki képzése).

HOZZAADOTT ERTEK

Az eu-LISA szervezeti felépitése tukrozi az Ugynokség fejlesztését, és a HRU szervezete igazodik a béviild Ugyndkséghez.

A HR-stratégia végrehajtasa az Utemtervnek megfelel6.

A személyzeti szabalyzat végrehajtasi szabalyainak elfogadasa és/vagy végrehajtasa.

A Sysper bevezetése az alkalmazottak elémenetelére és a szervezeti felépitésre vonatkozé modul tekintetében, és az opcionalis modulok alkalmazasaval kapcsolatos
munka elvégzése.

Opcionalis modulokkal kapcsolatos tervek készitése.

A HRU altal alkalmazott egyéb informatikai eszkdzok (SharePoint, Totara stb.) kifejlesztése, illetve bevezetése.

Az eu-LISA Uzemeltetési alkalmazottai jobban tudnak teljesiteni, és jobb szolgaltatasokat tudnak nyujtani az Ugyndkség érdekelt felei szamara.
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FO KIHIVASOK

e Annak biztositasa, hogy a szervezeti felépités 6sszhangban legyen az Uj feladatokra vonatkozd jogalkotasi javaslatokkal, amig a jogalap elfogadasa még nem tortént

meg.

e A HRU-n belil megfelelé ismeretekkel rendelkezé alkalmazottak rendelkezésre alldsanak biztositasa, és a HR-alkalmazottak fluktuacidja esetén tudastranszfer

biztositasa.

e Idében torténd jelentéstétel biztositasa a HR megfeleld terileteirdl, valamint a pontos nyilvantartasok vezetésének biztositdsa. Az emberi tévedés minimalisra
csokkentése az alkalmazottak fluktuacioja esetén.

e Azer&forrasok rendelkezésre alldsanak biztositdsa annak érdekében, hogy ez a munka folytatédjon a szokasos tevékenységeken felil.

Az ilyen tipusu képzéshez kapcsolddd pénzeszkozok rendelkezésre allasa, a szakértdi ismeretek piaci elérhetésége, valamint a munkateher befolyasolhatja a képzésben
vald részvételt. Ezek a kockazatok megfelel tervezéssel és a prioritasok megfelel6 kitGzésével mérsékelhetdk.

Egység

A tevékenység célkitGzései

Az Ugynokség és a HRU eréforrasainak oly médon térténd
tervezése, hogy teljesitsék az Ugyndkség stratégiai céljait
és célkitizeéseit, és eleget tegyenek az Europai Unio
tisztviselSinek személyzeti szabalyzataban és az Eurdpai
Uni6 egyéb alkalmazottaira vonatkozé alkalmazasi
feltételekben foglalt kovetelményeknek.

A tobbi unids Ugynokség és a Bizottsag altal hasznalt,
megfelelé vagy testreszabott eszkozok létezése a HR-
részleg zokkenémentes mikodtetéséhez.

Annak biztositasa, hogy az eu-LISA a sajat
alkalmazottainak szélesebb ismeretei révén szinvonalas
szolgaltatast és innovaciot biztositson a belsé érdekelt
felei szamara.

A tevékenység kimenetei

Az eu-LISA szervezeti felépitése tikrozi az Ugyndkség
fejlesztését; a HRU részleg szervezete igazodik a bovilé
Ugynokséghez; a  HR-stratégia  végrehajtdsa az
Utemtervnek megfelel6; a személyzeti szabalyzat
végrehajtasi szabalyainak elfogadasa és/vagy végrehajtasa.
A Sysper bevezetése az alkalmazottak el6menetelére és a
szervezeti felépitésre vonatkozé modul tekintetében, és az
opcionadlis modulok alkalmazasaval kapcsolatos munka
elvégzése; opcionalis modulokkal kapcsolatos tervek
készitése; a HRU altal alkalmazott egyéb informatikai
eszkozok (SharePoint, Totara stb.) kifejlesztése és
bevezetése.

Az eu-LISA munkatarsai a miveletekhez és rendszerekhez
kapcsolodo képzésben fognak részesulni.

A tevékenység eredményei

Az Ugyndkség és a HRU szervezeti felépitése tikrozi a
szervezetfejlesztést és megfelel a jovébeli ndvekedésnek.
Az eu-LISA a keretszabalyozasnak megfelelGen teljesiti az
alkalmazottakra vonatkozo kotelezettségeit.

Az eu-LISA humanerdéforras-gazdalkodasa optimalizalodik
a teljesitmény hatékonysaga, az erdforras-allokacio és az
adatszerkezet szisztematizalasa, valamint az ellenérizhet6é
nyilvantartasok tekintetében.

Az eu-LISA munkatarsai jobban tudnak teljesiteni, és
megismerik a technoldgia teriletén alkalmazott bevalt
gyakorlatokat.
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2.1.4.  Adatvédelem

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

A tevékenység a kovetkezdkre terjed ki:

a 2018-ra vonatkozo éves munkajelentés megszovegezése és az adatvédelemmel kapcsolatos megfelelés id6kozi helyzetének jelentése az igazgatotanacs részére;
az adatvédelmi tudatossag fokozasa;

a 45/2001/EK rendeletet hatalyon kivil helyezd Uj rendelet atiltetése;

az éves adatvédelmi felmérés lebonyolitasa.

HOZZAADOTT ERTEK

A megfeleld érdekelt felek tajékoztatdst kapnak az adatvédelem szintjérdl.

Az alkalmazottak adatvédelem iranti elkdtelez6dése varhatoan magas szint{ lesz.

Az eu-LISA-ra alkalmazandd adatvédelmi jogi keretnek vald megfelelés.

Az adatvédelmi elSirasoknak valé megfelelés javulasa, valamint adatvédelmi kérdésekben a lehetséges kockazatos gyakorlatok azonositasa.

FO KIHIVASOK

Egység

Eréforrasok hidnya a teljesitendé szint emeléséhez és a dokumentumok idében torténé elkészitéséhez.

Az alkalmazottak részérdl az érdeklédés hianya, a kdzépvezetdk és vezetSk kérében a motivacio vagy kompromisszum hidnya. A magasabb szint( vezetdk részérdl
tanusitott tdmogatas hianya. A tevékenységek végrehajtasahoz szikséges eréforrasok hianya.

Az Uj rendelet bizonyos nehézségeket és Uj kihivasokat vezet be. Alkalmazkodasi id6szakra van szikség az unids adatvédelmi tisztvisel6k kozotti megfelel6
informacidcsere mellett, Utmutatast keresve azzal kapcsolatban, hogy hogyan kell helyesen végrehajtani az Uj rendelkezéseket. A helytelen vagy tévesen értelmezett
fogalmak a meg nem felelés kockazatait idézhetik el6, ezaltal pénzigyi veszteségekhez vezethetnek.

A felmérés idében torténd végrehajtasdhoz szikséges eréforrasok hianya.

A nyomonkdvetési intézkedések és az ellen6rzés vizsgalatként értelmezhetdk, ami negativ kicsengésd.

A tevékenység célkitizései A tevékenység kimenetei A tevékenység eredményei

adatvédelmi  biztos a 2018-ra vonatkozd éves torténd benyujtasa az eu-LISA igazgatotanacsanak. Id6kozi valo megfelelés szintjét.

ﬂ 1. A nagykozonség, az igazgatdtanacs és az eurdpai 1. A 2018-ravonatkozo éves munkajelentés jovahagyasi céllal 1. Azigazgatdtanacsismeriaz adatvédelmielGirasoknak
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2.1.5.

munkajelentés interneten torténé kozzététele révén
tajékoztatast kap az adatvédelmi elSirasoknak valo
megfelelés szintjérél. Az igazgatotanacs id6kozi
helyzetjelentés révén is folyamatos tajékoztatasban
részesil.

Az alkalmazottak alkalmazandd adatvédelmi elvekkel
kapcsolatos ismereteinek folyamatos frissitése.
Alkalmazkodas a személyes adatok kezelése tekintetében
az unios intézményekre és szervekre alkalmazand6 Uj
rendelethez.

Az adatvédelmi eléirasoknak valo megfelelés ellenérzése
az eu-LISA egyik konkrét szervezeti egységében.

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

A tevékenység a kovetkezdkre terjed ki:

szervezeti alkalmazasok fejlesztése;

91 Az ikt irdnyitasi szempontjait illetéen az eu-LISA kételes alkalmazni az informatikai irdnyitasi szabvanyokat és — adott esetben — az Eurdpai Halozatfinanszirozasi Eszkoz tavkozlési iranymutatasai alapjan a Bizottsag
altal rendelkezésre bocsatott Ujrahasznosithatd épitéelemeket. Ebben az 6sszefiggésben sok elénnyel jarnak az informatikai iranyitas terén létrehozott szinergiak, valamint az eu-LISA és a Bizottsag kozotti rendszeres
parbeszéd. A szervezeti architektUra modelljének kidolgozasa soran az eu-LISA figyelembe veszi az Eurdpai interoperabilitasi keret — Végrehajtasi stratégia ciml 2017. marcius 23-i COM(2017) 134 szamu, felGlvizsgalt
bizottsagi kézleményt és az ISA program keretében a Bizottsag és a tagallamok képviselGi altal az interoperabilis digitalis kozszolgaltatdsok hatarokon és dgazatokon keresztil torténd nyujtasara irdnyuldan az eurdpai

interoperabilitasi referenciaszerkezettel (EIRA) kapcsolatban végzett munkat.

helyzetjelentés készitése az adatvédelemrdl.

Az alkalmazottak jobban értik/tovabbra is értik az
adatvédelmi fogalmakat és jogokat.

Az eu-LISA igazgatétanacsanak Uj hatdrozata a személyes
adatok eu-LISA-nal torténé kezeléséhez kapcsolodd
végrehajtasi szabalyokrdl.

Az  eredményeket/megallapitdsokat és  ajanlasokat
tartalmazo jelentés benyljtasa az eu-LISA Ugyvezetd
igazgatojanak.

Szervezeti szolgaltatdsok®*

szervezeti haldzati architektura karbantartasa és fejlesztése;

a mUkodési helyen talalhato 6sszes berendezés és eszkoz karbantartasi tevékenységei;
a mUkodési hely annak érdekében torténé bovitése, hogy helyszint biztositson a jelenlegi és a jovébeli projektekhez;
a szervezeti rendszer- és tarolasi architektura karbantartdsa és fejlesztése;

Az alkalmazottak betartjadk az  adatvédelmi
kovetelményeket.

A belsé szabélyok alkalmazandé jogi keretnek vald
megfelelésének biztositasa.

Az adatvédelmi el6irdsoknak valé megfeleléssel
kapcsolatos ajanlasokat végrehajtjak, hogy az
Ugynékség jobban megfelelien az adatvédelmi
eléirdsoknak
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az Ugynokség hosszu tavu archivalasi stratégiaja;

az eu-LISA elektronikus tavoktatasi kdrnyezeteinek fejlesztése;

honlap tarhelyszolgaltatasa és fejlesztése;

a szervezeti architektUra tovabbfejlesztése;

létesitmény-Uzemeltetés a tallinni székhely Uj éplletének teljes korl és eredményes hasznalata érdekében;
logisztikai és szallitasi szolgaltatdsok bevezetése az Uj székhelyen;

kildetési portfolio és belsé kildetési Utmutato létrehozasa;

jogi tanacsadas az eu-LISA szamara.

HOZZAADOTT ERTEK

A haldzati platformok jobb integralasa, jobb Uzletmenet-folytonossag és katasztrofa-helyreallitas, nagyobb biztonsag, jobb halézati szolgaltatasok.
Megfelel6 létesitmények a mUveletek tamogatasahoz.

Kielégitd és a célnak megfelelé munkakorilmények az OIB elGirdsainak megfeleléen.

A kommunikacio, a névjegyzék-szolgaltatasok, és a személyazonossag-kezelés javulasa.

Biztonsagosabb és ellenalldbb biztonsagi adatmentési és -helyreallitasi folyamatok.

A jogi kotelezettségek teljesitése, valamint a dokumentumok/archivumok letétbe helyezése, megdrzése, az azokhoz valé hozzaférés és nyilvanos betekintés.
Az elektronikus tavoktatasi platformok tokéletesitése, vagy a szikséges Uj platformok és eszk6zok elfogadasa.

Megoldasok hazon belli kialakitasa a jelenlegi kapacitas megdrzésére vagy bévitésére valo képesség hianyara tekintettel.

A honlap-tarhelyszolgaltatds és a szolgaltatasok karbantartdsa vagy tokéletesitése.

Az informatikai stratégia végrehajtasahoz szikséges tevékenységi, tajékoztatasi, folyamatbeli és technoldgiai valtozasokra vonatkozd irdnymutatéasok.
A tevékenységekhez kapcsolddd informatikai és nem informatikai szolgaltatasok zokkenémentes atmenete.

A kritika és a birdsagi Ugyek kockazata mérséklédik.

92 Brisszeli Infrastrukturalis és Logisztikai Hivatal
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FO KIHIVASOK

e Biztonsag kontra hasznalhatdsdg — minél biztonsagosabb a megjelenés, annal tobb teher harul a haldzati forgalomra.

e Erdforrasok hidnya és kevés potlélagos alkalmazott.

e Hosszabb hatarid6k szikségesek az idében torténd végrehajtast biztosito szolgaltatasok szervezéséhez és beszerzéséhez.

e Eredményes Uzletmenet-folytonossag biztositasa anélkil, hogy mindkét mikodési helyen jelen lennének alkalmazottak a készenléti tdmogatashoz és az incidensek

azonnali kezeléséhez szikséges fizikai beavatkozashoz.

e Az alkalmazasokkal kapcsolatos kezdeményezésekre vonatkozd hazon belili ismeretek megérzése Ugy, hogy a CSS személyzetének csak egy tagja, nevezetesen a

részlegvezetd érintett.

e Egyértelm( kévetelmények hidnya az Uzleti oldal részérdl.
e Atudasbazis megérzéséhez szikséges eréforrasok hianya.

e A hazon belili szellemi téke megérzése korlatozott eréforrasokkal.

e Akuls6 folyamatok tulajdonosaitdl és a vallalkozoktdl vald figgdség.

e Korldtozott eréforrasok az igények és az elvart hataridék szerinti jogi tanacsadashoz.

Egység A tevékenység célkitizései

CsD

platformok integralasa érdekében.

1. A szervezet &ltali felhasznaldas céljdbdl az Ugyndkség
halozati architektirajanak javitdsa a rugalmassag, a jobb
rendelkezésre allas és megbizhatosag,

2. Valamennyi létesitmény készen allasa és folyamatossaga.

A projekt célkitizése a (mai allapot szerinti, 2017-ben
befejezett) kiegészité strasbourgi muikodési hely annak
érdekében torténd bévitése, hogy megfelelé munkavégzési
és Uzemeltetési feltételeket biztositson.

A szervezet altali felhasznélas céljabdl az Ugyndkség
rendszer- és tarolasi architektUrajanak javitdsa a
rugalmassag, a jobb rendelkezésre allas és megbizhatosag,
valamint a platformok integralasa érdekében.

Az Ugyndkségi szervezeti alkalmazasok képességeinek
fejlesztése, valamint az egyUttmUkodési képességek és a

A tevékenység kimenetei

A szervezeti haldzati architektura tokéletesitésének
megvalositasa.

A létesitmények karbantartasa megfeleld.

Aktualizalt alaprajz kidolgozasa és az Ugyndkség altali
hasznalata az érintett strasbourgi |étesitményekhez.

A szervezet rendszer- és tarolasi architekturaja javul.

Az intranet/extranet kialakitasanak tokéletesitése, valamint
a munkafolyamatra  vonatkozé  rendelkezések, a
dokumentumkezelési rendszer fejlesztése és a HR-eszkdzok
javitasa.

Az Ugynokség hosszl tavy archivaldsi stratégidja
kidolgozasra és végrehajtasra kerdl.

Az elektronikus tavoktatasi platform javul.

Az Ugyndkség honlapjanak karbantartasa,
tarhelyszolgaltatasa és fejlesztése.

A tevékenység eredményei

Elegend6  tamogatds a  szervezeti informatikai
menedzsmenthez. A személyzet jobb munkakérilményei.
Jobb kommunikacios képességek.

A létesitmények minden szikséges feltételt biztositanak.
Megfelel6 munkakorilmények és Gzemeltetési feltételek,
valamint a mUszaki, logisztikai és Uzemeltetési bevalt
gyakorlatok végrehajtasa.

Szolgaltatasok nyujtasa a szervezeti informatikai
menedzsment tertletén. Jobb kommunikacios képességek.
Az Ugyndkségnél alkalmazott SharePoint, DMS és HR
platform képességeinek fejlesztése.

Szolgaltatasok nyujtasa az eredményes dokumentum- és
archivumkezelés  teriletén. A személyzet  jobb
munkakorilményei.

Jobb e-oktatasi és tajékoztatasi feltételek az alkalmazottak
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munkafolyamatok fejlesztése.

6. A végrehajtasi szabalyok létrehozasa, valamint a hosszy
tavu archivalasi kotelezettséggel kapcsolatos megoldas
kialakitdsa az Ugynoékség szintjén.

7. Az Ugynokség (alkalmazottakat érint8) bels§ e-oktatasi
képességeinek, valamint (a tagallamokat érint6) kilsé e-
oktatasi képességeinek és platformjainak javitasa a jobb
felhasznaloi élmény, a jobb rendelkezésre allas és a
megbizhatésag biztositasa érdekében.

8. A honlap tarhelyszolgaltatasanak és architektUrajanak
karbantartasa és javitdsa a rugalmassag, a jobb
rendelkezésre allas és megbizhatdsag érdekében.

9. Az Ugynokség szervezeti architekturajanak
tovabbfejlesztése.

10. Létesitmény- és épuletkezelési szolgaltatasok nyujtasa
Tallinnban.

11. Logisztikai és szallitasi szolgaltatasok nyUjtasa Tallinnban.

12. Akuldetési portfolio eredményességének fokozasa, tobbek
kozott kildetési utmutato létrehozasa.

13. Az  eu-LISA  alkalmazandé  rendeleteknek  valo
megfelelésének tamogatasa.

2.1.6.

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

A tevékenység a kovetkezokre terjed ki:

10.

alal,

12.
13.

Az Ugynokség szervezeti architekturajanak fejlesztése.
Eredményes szervezeti szolgaltatasok az Uj székhely részére
a létesitmények és az épilet tekintetében.

Az U] tallinni székhely tovabbra is szinvonalas logisztikai és
szallitasi szolgaltatasokban részesul.

A kildetési portfolio eredményességének javitasa.

Jogi tanacsadas és véleményezés a belsé és a kiilsé érdekelt
felek szamara, és szikség esetén az eu-LISA képviselete az
unios vagy nemzeti birésagokon.

kapcsolodd biztonsagi tevékenységek

e afizikai biztonsag javitasa az eu-LISA tallinni Uj székhelyén és az Ugyndkség strasbourgi mikodési helyén;

10.

alal,

12.
13.

és atagallamok szamara. Jobb kommunikacios képességek.
Szolgaltatasok nyujtdsa a webes tarhelyszolgaltatas és a
tartalom-helyreallitas teriletén. A személyzet jobb
munkakorilmeényei. Jobb kommunikacios képességek.

Az informatika és a tevékenységek kozotti kapcsolatok
holisztikus szemléletének tovabbfejlesztése.

Az alkalmazottak munkakérilményei jobbak, és képesek
eredményesen kihasznalni az Uj székhelyet.

Az alkalmazottak munkakorilményei jobbak, és képesek
eredményesen kihasznalni az Uj székhelyet.

A kildetési portfolio eredményesebb.

Az eu-LISA megfelel az alkalmazandé rendeleteknek.

Az alapvetd rendszerekhez és a kommunikdcids infrastrukturdhoz kifejezetten nem

e a biztonsagi és Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszer Uzletmenet-folytonossagi/katasztrofa-helyreallitasi/vészhelyzet-reagalasi részének Uzemeltetése,

megtervezése és fejlesztése;
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a biztonsagi és Uzletmenet-folytonossagi iranyitdsi rendszer védelmi elemeinek Uzemeltetése, megtervezése és fejlesztése.

HOZZAADOTT ERTEK

A fizikai biztonsdg megfeleld szintl megbizhatdsadga az eu-LISA tallinni székhelye és a strasbourgi mUkddési helye esetében.

Megfeleld szint( izletmenet-folytonossag valdsul meg az Ugyndkség szintjén a legfontosabb feladatainak és felelésségi koreinek elldtasdhoz szikséges ellenalld
képesség megszerzéséhez.

Megfeleld szint( védelmi biztonsag valdsul meg az Ugyndkség szintjén az eu-LISA &ltal végzett szokasos tevékenységek és folyamatok lehet6vé tételéhez.

FO KIHIVASOK

Egység

El6fordulhat, hogy az észt kormany épitési projektje és a strasbourgi épitési projekt keretében eredetileg varhatdan végrehajtando biztonsagi intézkedések és a
ténylegesen végrehajtando biztonsagi intézkedések kozott a becsiltnél nagyobb a killonbség.

2019-ben a biztonsagi kockazat szintje novekszik, és a projekt tervezett kdltségvetése magasabb lesz, a hatarideje pedig eltolddik.

Az atadas utani projekt 2018-ban tervezett végrehajtasanak késedelme az észt kormany épitési projektjének jelentds késedelme miatt, ami hatdssal lenne a jelenlegi
projekt végrehajtasara; a projekt 2018-ban tervezett végrehajtasanak késedelme a strasbourgi épitési projekt jelentds késedelme miatt, ami hatdssal lenne a jelenlegi
projekt végrehajtasara.

Az eu-LISA altal jelenleg javasolt 6sszes biztonsagi ellen6rzés nem hajthato végre a kialakitds mUszaki vonatkozasai vagy a létesitmények kivitelezésének modja miatt.
A vezetség kotelezettségvallalasa az Uzletmenetfolytonossag-kezelési rendszer bevezetésére, valamint a védelmi biztonsagi ellenérzéseknek a jogszabalyok és az
eu-LISA szabalyai szerinti végrehajtasara.

A kilsé érdekelt felek kotelezettségvallalasa az Uzletmenetfolytonossag-kezelési rendszer szikség esetén torténé bevezetésének, valamint a konkrét védelmi
biztonsagi ellenérzések szlkség esetén torténd bevezetésének tdmogatasa soran.

A tevékenység célkitizései A tevékenység kimenetei A tevékenység eredményei

1. Ajogszabalyoknak, az eu-LISA biztonsdgi szabalyainak, a 1. Az eu-LISA tallinni székhelyén és a strasbourgi mikédési 1. Az Ugyndkség biztositja létesitményeiben az emberek és az

bevalt gyakorlatoknak, valamint az ISO 27000 és az helyén  biztositott fizikai biztonsdg megfelel a eszkozok biztonsagat és védelmét.
ISO 22300 szabvéanycsaladnak valé megfelelés. kockazatértékelés eredményeinek, valamint a fizikai 2. Az Ugyndkség javitja ellenalld képességét a horizontalis
biztonsagra vonatkozo szabalyoknak és szabvanyoknak. tevékenységei soran.

2. A rendszerek és az Ugynokség Uzletmenet-folytonossagi
politikait és terveit aktualizaljak.
3. Szikség esetén konkrét Uzletmenet-
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folytonossagi/katasztrofa-helyreallitasi/vészhelyzet-
reagalasi ellenérzések végrehajtasara keril sor.

4. Az Ugynokség megfeleld biztonsagi intézkedéseket fogad
el a kockazatértékelés, az unids jogszabalyok és a bevalt
gyakorlatok alapjan.

2.1.7. Az éves belso ellendrzési terv végrehajtdsa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

A tevékenység a kovetkezdkre terjed ki:
e éves ellendrzési terv kidolgozasa megfelel kockazatalapt modszertan alkalmazasaval;
e amunka 6sszehangoldsa a Belsé Ellen6rzési Szolgalattal és az Eurdpai Szamvevoszékkel;
e ajovahagyott éves ellendrzési terv végrehajtasa;
e azellendrzés ajanlasainak nyomon kovetése;
e az |IAC mindségbiztositasi és fejlesztési programjanak kidolgozasa.

HOZZAADOTT ERTEK
e Koherens, figgetlen és objektiv mindségbiztositdsi és tanacsadasi szolgaltatdsok nyuvjtasa az Ugyvezetd igazgatdnak és az igazgatdtandcsnak.
e A hatékony és eredményes folyamatok tekintetében az Ugyndkség hirneve névekszik.
e A hatékony és eredményes pénzgazdalkodas javulasa.
e Az eu-LISA célkitlzései nagyobb valdsziniséggel teljesiinek.

FO KIHIVASOK
e Az eu-LISA folyamataira irdnyuld ellendrzések optimalis hatdkorének biztositasa az eu-LISA megbizatasanak kozelgé bdvitésére tekintettel (ellendrzési kornyezet).

Egysé A tevékenyseég célkitGzései A tevékenység kimenetei A tevékenység eredményei
9
1.  Figgetlen, objektiv  ellenérzési és tanacsadasi 1.  Ellendrzési jelentések, vélemények és tokéletesitést célzo 1. Hatékony és eredményes kockazatkezelési, ellendrzési és

IA

szolgaltatasok nyujtasa az Ugyvezetd igazgatonak és az cselekvési tervek irdnyitasi folyamatok és eljarasok muikodnek az eu-LISA

igazgatotanacsnak célkitizéseinek megvalosithatosaga érdekében
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2.2. Rendszeres operativ tevékenységek

Ez a szakasz az Ugyndkség napi szinten végzett alapvetd operativ tevékenységeinek valamennyi feladatat tartalmazza.

2.2.12. Aza.stratégiai cél hatokorebe tartozo tevékenységek
A meglévé rendszerek izemeltetésiigazgatdsa és fejlesztése

2.2.1.1.A hét minden napjdn, napi 24 drdban nyujtott elsé szintd tamogatds a rendszerek

Uzemeltetésiigazgatdsahoz — eu-LISA Ugyfélszolgalat

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

A hét minden napjan, napi 24 draban nyujtott elsé szintl tamogatas a VIS/BMS, a SIS Il és az Eurodac Uzemeltetési igazgatasahoz, tobbek kozott:
e eredményes kommunikacio a tagallamok és mas érdekelt felek iranyaban;
e az Uzemeltetési dokumentacio tagallamokkal egyUtt torténd kezelése;
e eseménykezelés és eseménykovetés;
e részvétel azincidensek életciklus-kezelésében az eu-LISA incidenskezelési szabalyzatanak megfelelSen;
e astandard lekérdezések kezelése az eu-LISA lekérdezésteljesitési szabalyzatanak megfelelSen;
e azegyeztetett jelentések id6ben torténd elkészitése az eu-LISA szolgaltatasi szintek kezelésével kapcsolatos szabalyzatanak megfelelGen;

e rendszeres hozzajarulas a tudasmenedzsmenthez, valamint az ismereteket tartalmazoé adatbazishoz.
HOZZAADOTT ERTEK

Az eu-LISA Ugyfélszolgalata biztositja a szikséges szolgaltatdsokat az alapvetd rendszerek tdmogatasadhoz a tagallamok és mas érdekelt felek szamara.
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FO KIHIVASOK

Annak biztositasa, hogy a szolgaltatasok nyujtasa a rendszerekre vonatkozo szabalyoknak és kdvetelményeknek, valamint az Ugyfelek elvarasainak megfelelGen torténjen.

Stratégiai célkitGzés

Megbizatasanak
megfeleléen

megbizhato és
koltséghatékony

megoldasok és
szolgaltatasok
biztositasa az érdekelt

A tevékenység célja

A napi szintl
tamogatasi
tevékenységek és az
Ugyfél-elégedettség
fenntartasa és
folyamatos javitasa

A tevékenység
kimenetei

Hatékony és
eredmeényes elsé szintl
tamogatas az eu-LISA

alapvetd
rendszereihez,
valamint megbizhato
kommunikacio az eu-

A tevékenység
eredménye

Az alapvet6 rendszerek
felhasznaloi és a
tagallami felhasznalok
hatékony és
megbizhato
szolgaltatasokban
részesilnek elsé szint{

Teljesitménymutato

Az Ugyfélszolgalat
teljesitménymutatoi

Ugyfél-elégedettségre
irdnyuld éves felmérés

cél

Az Ugyfélszolgalat
teljesitménymutatoi
esetében: 80% felett

Az Ugyfél-

elégedettségre
irdnyuld éves felmérés

Ellendrzési forrasok Egység

Az Ugyfélszolgalat Oolu
relevans
teljesitménymutatoirdl
sz06l6 jelentések

Ugyfél-elégedettségre
irdnyulo éves felmérés

B . 1 A : A A esetében: 80% felett
felek szamara LISA Ggyfelei és tamogatasként, és az
egyeztetett

kommunikacios

érdekelt felei szamara

csatornakon keresztul

tajékoztatast kapnak

2.2.1.2. A hét minden napjan, napi 24 draban alkalmazdsokhoz nydjtott masodik szintd

tamogatds az alapvetd rendszerek Gzemeltetési igazgatdsahoz

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

A hét minden napjan, napi 24 6raban nyuUjtott masodik szintl tamogatas (alkalmazasok és adatbazisok) valamennyi alapvetd rendszer Uzemeltetési igazgatasahoz, beleértve
azincidenskezelést, a problémakezelést, a valtozas- és a verziokezelést (RFC-k és verzidk telepitése), valamint a projektek miUszaki tamogatasat. A karbantartasi tevékenységek
eredményeként a rendszer a szolgaltatasi szintre vonatkozo megallapodasnak megfelel6en mikaodik, a fejlesztéseket el6rejelzik, és az incidenseket megel6zik.

HOZZAADOTT ERTEK

Az Ugynokség teljesiti jogi kotelezettségeit, és a tagallamok szamara a tevékenységgel kapcsolatos igényeik szerint m(kédé alkalmazasokat biztosit.
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FO KIHIVASOK

Annak biztositasa, hogy valamennyi nyujtott szolgaltatas megfeleljen a tevékenységekkel kapcsolatos elvarasoknak és a miszaki eléirasoknak.

A tevékenység célja A tevékenysé A tevékenysé Teljesitménymutato cél Ellenérzési forrasok Egysé
Stratégiai célkitizés Ys€g cel i y. 9 ! yseg I} y! gység
kimenetei eredménye
Megbizatasanak A hét minden napjan, A hét minden napjan, Az alapvetd rendszerek Az alkalmazasok A karbantartasi Belsé jelentések a AMMU

megfelel6en
megbizhato és
koltséghatékony

megoldasok biztositasa

az érdekelt felek
szamara

napi 24 oraban,
megszakitas nélkil és
magas szinvonalon
nyujtott
alkalmazastamogatas
biztositasa az alapvetd
rendszerek
mUveleteihez/kezelésé
hez

napi 24 oraban,
megszakitas nélkil és
magas szinvonalon
nyujtott
alkalmazastamogatas
az alapvet6 rendszerek
mUveleteihez/kezelésé
hez

és a tagallamok
megbizhato
alkalmazasszolgaltatas
ban, tobbek kozott
adatbazis-
szolgaltatasban
részestlnek

Uzemeltetési tevékenységek

szolgaltatasi szintjére eredményeként a
vonatkozd rendszer a szolgaltatasi
megallapodas szintre vonatkozo
betartasa megallapodasnak
megfelel6en mikodik,
a fejlesztéseket
elérejelzik, és az

incidenseket megel6zik

rendszer
teljesitményérdl és a
szolgaltatasi szintre
vonatkozo
megallapodasrol

2.2.1.3.Az Eurodac karbantartdsa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

A rendszer Uzemeltetésének és komponenseinek folyamatos nyomon kovetése (az Eurodac Uzemeltetési allapotanak, valamint a felhasznalok halozati 6sszekapcsoltsaganak
és muveleteinek nyomon kovetése):

kommunikacio/interakcio a végfelhasznaloi kozosséggel a mlveletek javitasanak és stabilizalasanak céljaval;

felhasznaldi tAmogatas biztositasa;

harmadik szintl tamogatas/incidenskezelés, problémakezelés, Gzemeltetési valtozaskezelés biztositasa, lekérdezésteljesités;

Uzemeltetési eszkdzok hasznalata és karbantartasa a fenti célok tdamogatasa érdekében;

a rendszer leltdranak és komponenseinek folyamatos nyomon kévetése annak biztositasa érdekében, hogy naprakészek maradjanak és a beszallitok folyamatos
tamogatasat élvezzék (lincencmegujitas, javitdcsomag-készités stb. az adaptiv karbantartas részeként);

a javito karbantartasbol és az Gzemeltetési vészhelyzetekbdl fakado, sirgés miszaki fejlesztések és beavatkozasok végrehajtasa;
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az MWO-vallalkozoval folytatott interakcio kezelése és a szerzédés szerinti nyomon kovetés a fenti célok érdekében.

HOZZAADOTT ERTEK

Az Ugynokség teljesiti jogi kotelezettségeit, és a tagallamok szamara a tevékenységgel kapcsolatos igényeik szerint m(ik6dé rendszert biztosit.

FO KIHIVASOK

Az Eurodac forgalmanak (valsaghelyzet miatti) hirtelen megndvekedése fokozhatja az instabilitas kockazatat és az eréforrasokkal kapcsolatos nyomast (emberi eréforrasok,

muUszaki kornyezetek hasznalata, id6korlatok) az elére nem lathaté mUszaki karenyhitési intézkedések miatt. Az adatkézpontban a rendelkezésre allo hellyel kapcsolatos

problémak befolyasolhatjak a zokkenémentes Gzemeltetést (példaul a tovabbi hely hidnya miatt a rackszekrényeken belili tulhevilés, probléma esetén az infrastruktura

bovitésével kapcsolatos nehézségek, példaul kapacitassal kapcsolatos nyomas miatt).

Stratégiai célkitizés A tevékenység célja Ate-vékenys-ég Atevéke'nység
kimenetei eredménye
Megbizatasanak Az Eurodac optimalis Az Eurodac az Az Eurodac rendszer
megfelel6en Uzemképes allapotban eléirasoknak megbizhato
megbizhato és tartasa megfelel6en mikodik szolgaltatast nyujt a
koltséghatékony (stabil mGkodés az tagallamoknak
megoldasok biztositasa SLA-k szerint)
az érdekelt felek
Az Eurodac

szamara

folyamatosan a szallitoi
altal garantalt mGszaki

tamogatast élvezi

2.2.1.4. A DubliNet karbantartdsa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

A DubliNet mUkodésének nyomon kovetése:
titkositasi tanusitvanyok generalasa a tagallamok szamaryg;

Teljesitménymutato

Az Eurodac SLA-nak és
az Eurodachoz
kapcsolodo szervezeti
KPI-knek valo

megfelelés

Cél

A standard és az egyedi
Eurodac SLA 100%-ban
teljesul (lasd a
XI. mellékletet)

Ellendrzési forrasok Egység

A rendszer AMMU
teljesitményeérdl szolo
jelentések (az
Uzemeltetési eszkozok
és a generalt SLA-
statisztikak alapjan)

kommunikacid/interakcio a végfelhasznaldi kozdsséggel a zokkenémentes muikddés, valamint problémak felmerilése esetén tamogatas nyujtasa céljabdl;
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hibaelharitasi céllal folytatott kommunikacié harmadik félnek mindsilé szolgaltatokkal (példaul TESTA-ng);
surgés miszaki intézkedések meghozatala/a szikséges frissitések elvégzése probléma esetén vagy Uzemeltetési igények kielégitése érdekében.

HOZZAADOTT ERTEK
Az Ugynokség teljesiti jogi kotelezettségeit, és a tagallamok szamara a tevékenységgel kapcsolatos igények szerint mkddd rendszert biztosit.
FO KIHIVASOK

A DubliNet-komponensek (példaul a levéltovabbitas) teljes kor( ellendrzésének hidnya késedelmet okozhat a tagallamoknak nyujtott tdmogatas soran.

Stratégiai célkitdizés A tevékenység célja A te.vékenys.ég A tevéke'nység Teljesitménymutato cél Ellendrzési forrasok Egység
kimenetei eredménye
Megbizatasanak A DubliNet A DubliNet az A DubliNet megbizhato A DubliNet operativ A DubliNet SLA 100%- Rendszeres AMMU
megfeleléen zokkenémentes eléirasoknak és megszakitas nélkoli szolgaltatasi szintre ban teljesulo3 Uzemeltetési és
megbizhato és mUkodésének megfeleléen mikodik szolgaltatast nyujt a vonatkozo karbantartasi
koltséghatékony biztositasa a (stabil mGkodés az tagallamoknak megallapodasanak jelentések
megoldasok biztositasa tagallamok szamara SLA-k szerint) kialakitasa és betartasa

az érdekelt felek

szamara

93 Az eu-LISA szamara a DubliNet rendszerért teljes kord Uzemeltetési felelGsséget elGird Uj jogalap (az atdolgozott Eurodac-rendelet) jovahagyasakor az eu-LISA — a tagallamokkal egyetértésben — varhatoan egyedi
SLA-t hoz létre.
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2.2.1.5. A VIS/BMS karbantartasa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

A 2. MWO«-keretszerzédése szerint leszallitandd anyagok mindségének és leszallitdsanak garantdlasa. A karbantartasi szolgaltatasok folyamatossaganak biztositasa a
keretmegallapodas soran a kdvetkezdk keretében:

e  javito karbantartas: incidenskezelés, problémakezelés, valtozaskezelés;

e adaptiv karbantartds: a rendszer komponensei elavulasanak kovetése és elérejelzése, annak érdekében, hogy a VIS/BMS folyamatosan megfeleljen a korszer(
technoldgidknak, valamint a komponensek gyartdi vagy szerkesztGi részérdl rendelkezésre alljon tamogatas;

e perfektiv karbantartas: a miszaki szakértelem és az azonositott problémak alapjan a VIS-/BMS-komponensek fejlesztése, hogy azok a leheté legjobban mikddjenek;

e megelézd karbantartas: az Uzemeltetéssel kapcsolatos megfigyelések alapjan a VIS/BMS moddositasa annak megakadalyozasa érdekében, hogy az azonositott
esetleges problémaforrasok incidenst okozzanak.

HOZZAADOTT ERTEK

Az Ugynokség a VIS/BMS mikodését a VIS/BMS jogalkotasi kerete és az elfogadott SLA szerint biztositja a tagallamok szamara.

FO KIHIVASOK

Annak biztositasa, hogy a karbantartasi tevékenységek részeként megkovetelt VIS-/BMS-modositasok megfeleléen beépiljenek a globalis VIS-/BMS-iUtemtervbe, és idében
bevezetésre keriljenek annak érdekében, hogy a rendszer a VIS/BMS jogalkotasi kerete és a vonatkozo SLA szerint mUkodjon.

9 Uzemképes éllapotban tartas.

95 FwC, framework contract.
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A tevékenység célja A tevékenysé A tevékenysé Teljesitménymutato cél Ellendrzési forrasok Egysé
Stratégiai célkitizés ySeg ecy FVexenysed nyseg ! Y Iyse9
kimenetei eredménye
Megbizatasanak Annak biztositasa, A VIS/BMS rendszer az AVIS/BMS a A VIS/BMS A VIS-/BMS- Rendszeres AMMU
megfelel6en hogy a VIS/BMS a SLA szerint mUkodik kovetelményeknek szolgaltatasi szintre karbantartasi idékozonkénti
megbizhato és rendelkezésre allasra/a megfelel6en mikodik, vonatkozd tevékenységek Uzemeltetési és

koltséghatékony

megoldasok biztositasa

az érdekelt felek

szamara

teljesitményre
vonatkozo
kovetelmények szerint

mUkod;jon, és az
eseménykezelés a
végfelhasznalokkal
kotott ITSM és SLA

szerint torténjen

Az adaptiv
karbantartassal annak
biztositasa, hogy a
VIS/BMS gyartdi
tamogatdsban
részesuljon

és a rendszer megfelel6

mUkodését akadalyozo

események kezelésére

idében sor kerdl, igy a

teljesitmény a

végfelhasznalokkal
kotott, szolgaltatasi
szintre vonatkozo

megallapodas keretein

belil marad

megallapodas
betartdsa

eredményeként a
rendszer az SLA-nak
megfelel6en mikodik,
a fejlesztéseket
elérejelzik, és az
incidenseket megeldzik
(lasd a XI. mellékletet)

karbantartasi
jelentések, beleértve az
SLA-rol szolo jelentést
és a havi szolgaltatasi
jelentést

A SIS Il karbantartasa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

2.2.1.6.

A tevékenység a kovetkezokre terjed ki:

e javito karbantartds: incidenskezelés, problémakezelés, valtozaskezelés, verzidkezelés stb.;

e adaptiv karbantartas: a rendszer komponensei elavuldsanak kovetése és el6rejelzése, annak érdekében, hogy a SIS |l folyamatosan megfeleljen a korszer(
technoldgidknak, valamint a komponensek gyartoi vagy szerkeszt6i részérdl egyarant rendelkezésre alljon tamogatds; maga a (fejlesztésként végrehajtott) bevezetés
nem tartozik ide;

e Uzemeltetési eszkozok hasznalata és karbantartasa a fenti célok tamogatasa érdekében;
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e arendszer leltdranak és komponenseinek folyamatos nyomon kovetése annak biztositasa érdekében, hogy naprakészek maradjanak és a beszallitok folyamatos

tamogatasat élvezzék (lincencmegujitds, javitdcsomag-készités stb.);

e az MWO-vallalkozéval folytatott interakcio kezelése és a szerz6dés szerinti nyomon kovetés a fenti célok érdekében; kapcsolddo miszaki tdmogatas és képzés.

HOZZAADOTT ERTEK

Az SLA-k keretében a SIS Il CSIS a hét minden napjan, napi 24 6raban rendelkezésre all.

FO KIHIVASOK

A bevezetett Uj biometrikus technoldgia kihivast jelenthet az incidens- és a problémamegoldas szempontjabdl.

Stratégiai célkitizés A tevékenység célja

Megbizatasanak Annak biztositasa,
megfeleléen hogy a rendszer a hét
megbizhato és minden napjan, napi 24
oraban rendelkezésre

koltséghatékony

megoldasok biztositasa all
az érdekelt felek
szamara

A tevékenység
kimenetei

A SIS I CSIS az SLA-k
(rendelkezésre allas,
teljesitmény) keretein
belUl a hét minden
napjan, napi 24 oraban
rendelkezésre all

A tevékenység
eredménye
A SIS Il rendszer
rendelkezésre all és az
SLA-k keretein belUl
marad 2019-ben

2.2.1.7.A SIS Il AFIS karbantartdsa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

A tevékenység a kovetkezdkre terjed ki:

Teljesitménymutato

ASIS Il SLA-nak valo
megfelelés ésa SIS II-
hoz kapcsolodo
szervezeti KPI-k
betartasa

e javito karbantartas: incidenskezelés, problémakezelés, valtozaskezelés, verzidkezelés stb.;

Cél

A standard és az egyedi
SIS Il SLA 100%-ban
teljesul (lasd a
XI. mellékletet)

Ellendrzési forrasok Egység
Belsé SIS-adatok
Ugyfélszolgalati adatok
Az eu-LISA
rendelkezésre allo 2.

AMMU

szintl adatai
Rendszeres
Uzemeltetési és
karbantartasi
jelentések

e adaptiv karbantartas: a rendszer komponensei elavulasanak kdvetése és eldrejelzése, annak érdekében, hogy a SIS Il AFIS folyamatosan megfeleljen a korszer(

technoldgidknak, valamint a komponensek gyartdi vagy szerkeszt6i részérol egyarant rendelkezésre alljon tamogatas; maga a (fejlesztésként végrehajtott) bevezetés
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nem tartozik ide;
e  Uzemeltetési eszkdzok hasznalata és karbantartdsa a fenti célok tamogatasa érdekében;

e arendszer leltdranak és komponenseinek folyamatos nyomon kovetése annak biztositasa érdekében, hogy naprakészek maradjanak és a beszallitok folyamatos

tamogatasat élvezzék (lincencmegujitas, javitocsomag-készités stb.);
e az MWO-vallalkozéval folytatott interakcio kezelése és a szerz6dés szerinti nyomon kovetés a fenti célok érdekében;
e kapcsolodd muUszaki tamogatas és képzés.

HOZZAADOTT ERTEK

A SIS Il CSIS az SLA-k keretein belil a hét minden napjan, napi 24 éraban rendelkezésre all.

FO KIHIVASOK

A bevezetett Uj biometrikus technoldgia kihivast jelenthet a kielégits incidens- és a problémamegoldas szempontjabal.

Stratégiai célkitizés A tevékenység célja A tevékenység A tevékenység Teljesitménymutato Ceél Ellendrzési forrasok Egység
kimenetei eredménye
Megbizatasanak Annak biztositasa, A SIS Il AFIS az SLA-k A SIS Il AFIS rendszer ASIS Il SLA-nak vald A standard és az egyedi Belsd SIS-adatok AMMU
megfeleléen hogy a rendszer a hét (rendelkezésre allas, rendelkezésre all és az megfelelés SIS Il SLA 100%-ban Ugyfélszolgalati adatok
megbizhato és minden napjan, napi 24  teljesitmény) keretein SLA-k keretein beltl teljesul (lasd a Az eu-LISA
koltséghatékony oraban rendelkezésre belUl a hét minden marad 2019-ben XI. mellékletet) rendelkezésre 4llo 2.
megoldasok biztositasa all napjan, napi 24 oraban szinty adatai
az érdekelt felek rendelkezésre all

szamara

2.2.1.8. A SIS ll-vel kapcsolatos tamogatdas a tagdllamoknak (beleértve az
felhasznalok csatlakozasat)

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK
e Ujtagallamok SIS ll-hoz vald tényleges csatlakozasanak tdmogatasa.
e Folyamatos tamogatds a tagallamok szamara a nemzeti rendszereik fejlesztéséhez kapcsolddd mindsitési folyamat soran.

i
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e  Mingsitési és tesztsorozatok lebonyolitasa.

HOZZAADOTT ERTEK

e Atagallamok nemzeti rendszerei megfeleléen mikddnek a kdzponti rendszerrel vald kélcsénhatas soran.

e Atagallami Uzemeltetést 6sszességében nem befolyasoljak mas tagallami rendszerek problémai.

e Azyjtagallamok zokkenémentesen csatlakoztak a SIS II-kézésséghez.

e Anemzeti rendszerek megfelelése az interfész-ellen6érzé dokumentumnak (ICD) és a részletes mUszaki el&irasoknak.

FO KIHIVASOK

o  Osszetettebbé valas a rendszerbe bevezetett biometrikus technoldgia miatt.

o Osszetettebbé valas az interoperabilitassal kapcsolatos kezdeményezések miatt.

o Atfedés mas projekttevékenységekkel.

Stratégiai célkitizés

Megbizatasanak Annak biztositasa,

megfelel6en hogy a nemzeti
megbizhato és rendszerek készen
koltséghatékony alljanak a kozponti

rendszerrel valo

megoldasok biztositasa

az érdekelt felek egyUttmukodésre

szamara

2.2.1.9.

A tevékenység célja

A tevékenység
kimenetei

A tevékenység
eredménye

A kilonboz6 érdekelt A nemzeti rendszerek

feleknek szant tamogatasa megfelelé
tesztelési jelentések,
amelyek megerdsitik,
hogy a tagallamok
készen allnak a CSIS-
szel valo
egyUttmukodésre. A
SIS 1I-h6z csatlakozé Uj
tagallamok készen
allnak a megfeleld
idépontban torténé
csatlakozasra

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

Teljesitménymutato Cél

A tagallamok Az Uj tagallamok

csatlakozasanak megfelel6en
mindsége és ideje csatlakoztak az
egyeztetett hataridén

A terv betartasanak a .
beldl

tagallamok &ltali
tesztelése A tagallami nemzeti
rendszerek terv szerinti

tesztelése

Ellenérzési forrasok

SIS ll-adatok

Uzemeltetési és
tesztelési adatok

Uj tagallamoktdl
szarmazo informaciok

Uzemeltetési igazgatdsi/napi szint(j rendszerkezelési miveletek

Egység

AMMU
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e Azalapvetd rendszerek Uzemeltetési igazgatdsa, rendszer- és infrastruktura-adminisztracio.
e  Avégfelhasznaldi munkaallomasok Uzemeltetési igazgatasa.

e  Monitoring-/biztonsagi adatmentési rendszerek beallitasa és miveletei.

e Rendszerkezelési folyamatok fejlesztése.
e A CSlbedllitdsa és Uzemeltetési igazgatasa.
e Adatkozpontok Uzemeltetési igazgatdsa.

HOZZAADOTT ERTEK

Valamennyi rendszeradminisztracios mUvelet biztositja az alapvetd rendszerekhez és a CSl-hez szikséges megbizhatd és rendelkezésre alld szolgaltatdsokat (az érvényben

lévé SLA-k szerint).

FO KIHIVASOK

Annak biztositasa, hogy valamennyi nyUjtott szolgaltatas megfeleljen a tevékenységekkel kapcsolatos elvarasoknak és a miszaki eléirasoknak.

Stratégiai célkitizés

Megbizatasanak
megfelel6en
megbizhato és
koltséghatékony
megoldasok és

szolgaltatasok

biztositasa az érdekelt

felek szamara

A tevékenység célja

Az eu-LISA dltal kezelt
alapveté rendszerek
megfelelé
karbantartasa,
beallitasa és nyomon
kovetése a biztonsagos
és megbizhatd
infrastruktura
biztositasa érdekében

A tevékenység
kimenetei

A kozponti rendszerek
(az alapvet6
rendszerek)

biztonsagos és
megbizhato
Uzemeltetési
igazgatasa

9 Az SMg az ITIL-keretrendszert igénybe vevs ITSM-eszkéz.

A tevékenység
eredménye

Az alapvet6 rendszerek
és a tagallamok is
megbizhato
infrastrukturat kapnak
az elfogadott SLA-kkal
6sszhangban

Teljesitménymutato

Az alapvet6
rendszerekre és a CSI-
re vonatkozd SLA-knak
valo megfelelés

ceél Ellenérzési forrasok

Valamennyi A
rendszerinfrastruktira  rendszerteljesitményre
rendelkezésre all majd az vonatkozd belsé
eu-LISA szolgaltatasi jelentések

katalogusaban és a .
SMg% ITSM bels6

szolgaltatasi szint i .
jelentések

iranyitasi folyamata
keretében meghatarozott SLA-jelentés
konkrét szolgaltatasoknak

és SLA-knak megfelelGen

Egység

OlU
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2.2.1.10.

mukédesi hely mikddtetése, iranyitasa és karbantartdsa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

Az ausztriai St. Johann im Pongau-i biztonsagi adatmentési kozpont és tartalék

Az alapvet6 rendszerek informatikai infrastrukturajanak a hét minden napjan, napi 24 éraban torténd Uzemeltetése, amely magaban foglalja az Uzemeltetési igazgatast, a

verzio- és a valtozaskezelést, az incidens- és a problémakezelést és -megoldast, a karbantartasi tevékenységeket és a projektek végrehajtasanak eldsegitését az alapvetd

rendszerek megszakitas nélkili mikodésének biztositasa, valamint a kdzponti egységet érintd incidensek esetén az esetleges adatvesztés korlatozasa érdekében.

HOZZAADOTT ERTEK

Az Uj alapitd rendelet (az 1. cikk (6) bekezdése) kovetelményeinek annak érdekében térténd teljesitése, hogy a nagyméretl informatikai rendszerek mikddése 6sszhangban

maradjon a rajuk alkalmazandd egyedi rendelkezésekkel.
FO KIHIVASOK
Ezen a ponton nem varhatok jelentds kihivasok.

A tevékenység célja A tevékenység

Stratégiai célkitGzés . .
kimenetei

Megbizatasanak Az alapveté rendszerek Az alapvetd rendszerek

megfelel6en és az alapul szolgalo megszakitas nélkili és

megbizhato és infrastruktura 1. szint kivalo minéségl

koltséghatékony

megoldasok biztositasa

az érdekelt felek

szamara

Uzemeltetésének/kezel
ésének megszakitas
nélkuli és kivalo
mindségl biztositasa a
hét minden napjan,
napi 24 6raban

Uzemeltetése/kezelése
a hét minden napjan,
napi 24 oraban

A tevékenység
eredménye

Az alapvet6 rendszerek
megbizhato
szolgaltatast nyujtanak
a tagallamoknak

Teljesitménymutato

Az eu-LISA tartalék
kozponti egységében
bekdvetkezd
problémak szama,
amelyek megszakitjak
az alapvetd rendszerek
tagallamoknak nyujtott
szolgaltatasait

Cél

Az eu-LISA tartalék
kozponti egységében
bekovetkezd
lehetséges problémak
nem szakitjak meg az
alapveté rendszerek
tagallamoknak nyujtott
szolgaltatasait

Ellenérzési forrasok

Belsé jelentések a
rendszerek
teljesitményérdl

Egység

(6]1V]
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A kommunikdcids infrastruktura Gzemeltetési igazgatdsa és fejlesztése

2.2.1.1212. A kommunikacios infrastruktura és a kapcsolddé kommunikdcios rendszerek
Uzemeltetési igazgatasa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK
e Azalapvetd rendszerek (Eurodac, SIS Il, VIS) helyi halozati infrastrukturdjanak Uzemeltetési igazgatasa.
e A helyi kezelési halozat (végfelhasznaldi munkadllomas) zemeltetési igazgatasa.
e ASIS Il masodik titkositasi rétegének Uzemeltetési igazgatasa.
e AVIS masodik titkositasi rétegének Gzemeltetési igazgatasa.
e AVIS Mail levelezérendszerek Uzemeltetési igazgatasa.
e ASIS Il Mail levelez6rendszerek Gzemeltetési igazgatasa.
e Haldzatkezelési folyamatok fejlesztése.
e Ahaldzati architektura fejlesztése.
e Akozigazgatasi szervek kozotti transzeurdpai telematikai szolgaltatasok (TESTA) keretében végzett tevékenységek:
o feligyelet, tobbek kozott az Uzemeltetési jelentések elemzése és felilvizsgalata, a mUveletekkel kapcsolatos rendszeres talalkozok szervezése, valamint a
cselekvési teriletek utokovetése a szolgaltatoval, a valtoztatasok kérésének és a szolgaltatas-megrendelések miszaki vonatkozasainak kezelése;
O atagallamok és a szolgaltatd kozotti kapcsolatok koordinalasa, a tagallamok kapcsolattartodit tartalmazo listak karbantartasa, tovabba minden olyan halozati
tevékenység koordinalasa, amely hatassal van a tagallamokrg;
o mUszaki elirasokra vonatkozd javaslattétel a Bizottsag kérésének megfelelGen.

HOZZAADOTT ERTEK
A kommunikaciods infrastruktura és a kapcsolddd kommunikacids rendszerek megfeleld szolgaltatast nyujtanak az alapvetd rendszerek és a tagallamok szamara.

FO KIHIVASOK
Annak biztositasa, hogy valamennyi nyUjtott szolgaltatas megfeleljen a tevékenységekkel kapcsolatos elvarasoknak és a mUszaki el6irasoknak.
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Stratégiai célkitGzés

Megbizatasanak
megfelel6en
megbizhato és
koltséghatékony

megoldasok biztositasa

az érdekelt felek

szamara

2.2.1.12.

A tevékenység célja

Az eu-LISA altal kezelt
halézatok
karbantartasa és
feligyelete a
kommunikacios
infrastruktura
biztonsaganak és
megbizhatésaganak
érdekében

A tevékenység
kimenetei

A biztonsagos és
megbizhato
kommunikacios
infrastruktura és a
kapcsolodo
kommunikacios
rendszerek az
el6irasoknak
megfelel6en
muUkodnek

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

A tevékenység
eredménye

A kommunikacios
infrastruktura és a
kapcsolodo
kommunikacios
rendszerek megbizhato
szolgaltatast nyujtanak
az alapveto rendszerek
és a tagallamok
szamara

Teljesitménymutato

A kommunikacios
infrastrukturara
vonatkozd SLA-knak
valo megfelelés

cél

A kommunikacios
infrastruktura és a
kommunikacios
infrastruktura
rendszerei (VIS Mail,
SIS Il Mail) az eu-LISA
szolgaltatasi
kataldgusanak
érvényes valtozataban
vazolt
rendszerspecifikus SLA
szerint rendelkezésre
fognak allni

Ellendrzési forrasok Egység

Belsé jelentések a ol
rendszer
teljesitményérdl és az
SLA-rol

A kommunikacios infrastruktura szerzodéseinek rendszeres izemeltetési
igazgatasa (koltségvetés végrehajtdsa, beszerzés, mequjitds, szerzddéskezelés)”

A tevékenység akkor kezd6dik, miutan a MigracioUgyi és Unids Beligyi Féigazgatdsagtol valo atvétele megtortént, és azt kovetden folytatodik. A tevékenység a kdvetkezoket

foglalja magaban:

e aSirenemail és a VIS Mail komponenseivel kapcsolatban a tamogatas kibdvitése vagy megujitasa;

e a VIS masodik titkositasi rétegét alkoto komponensek beszerzése;

97 E tevékenység végrehajtasa a vonatkozo jogszabalyok elfogadasatol figg.
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e aSIS Il masodik titkositasi rétegét alkotd komponensek megujitasa;

e aSISIlés VIS TESTA-ng szerzédések kezelése;

e aVISésaSIS Il Mail levelezérendszerek tAmogatasi szerz6déseinek kezelése;

e aVISésaSIS Il masodik titkositasi rétegével kapcsolatos szerz6dések kezelése;
e azegyediszerzédések kibdvitéshez a specifikaciok megadasa.

HOZZAADOTT ERTEK

Az Ugynokség teljesiti a jogi kotelezettségét, és a SIS és a VIS kommunikacios infrastruktirajat a jogalkotasi keret és az SLA szerint biztositja a tagallamok szamara.

FO KIHIVASOK
Nincsenek fé kihivasok.

A tevékenység célja A tevékenysé
Stratégiai célkitizés Vsl S
kimenetei

Megbizatasanak
megfelel6en
megbizhato és
koltséghatékony

megoldasok biztositasa

az érdekelt felek
szamara

Annak biztositasa,
hogy a kommunikacids
infrastruktura
megfeleljen a
rendelkezésre allasra és
a teljesitményre
vonatkozo
elSirasoknak.
Klonosen a Sirenemail
és a VIS Mail esetében
biztositani kell, hogy az
6sszes komponensre
kiterjedjen a harmadik
fél altal nyUjtott és a
gyartoi tamogatas

A kommunikacios
infrastruktura
karbantartasat gy
végzik, hogy a rendszer a
szolgaltatasi szintre
vonatkozé megallapodas
szerint mukaodik, és
biztositjak a tamogatast a
tagallamok szamara

A tevékenység Teljesitménymutato Ceél
eredménye

Ellenérzési forrasok

A kommunikacios A kommunikacios A kommunikacios Havi SLA-jelentések
infrastruktira a szolgaltatasi szintre infrastruktura az SLA-
kovetelményeknek vonatkozo nak megfelel6en
megfelel6en mikodik. megallapodasok muikodik, a
A rendszer megfeleld betartasa fejlesztéseket
mUkodését akadalyozo elérejelzik és az
eseményeket idében incidenseket megeldzik
kezelik, igy a
teljesitmény a

szolgaltatasi szintre
vonatkozo
megallapodasok
keretein belil marad

Egység

OlU
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Biztonsag és Uzletmenet-folytonossag

2.2.1.13. A biztonsaggal és az Uzletmenet-folytonossdggal kapcsolatos gyakorlatokbdl
fakado ajanlasok végrehajtasa
LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

A tevékenység a kovetkezdkre terjed ki:

e acselekvésitervek felilvizsgalata a tevékenységgel kapcsolatos ajanlasok alapjan;
e acselekvésitervek végrehajtasa;
e Vvégrehajtast kovetd felilvizsgalat.

HOZZAADOTT ERTEK
A rendszerek biztonsaga és Uzletmenet-folytonossaga validalasanak és folyamatos javitdsanak biztositdsa.
FO KIHIVASOK

Az er6forras-elosztas prioritasainak meghatarozasa a biztonsaggal és az Uzletmenet-folytonossaggal kapcsolatos tevékenységekhez.

Stratégiai célkitiizés A tevékenység célja A te-vékenys-ég A tevéke’nység Teljesitménymutato cél Ellenérzési forrasok Egység
kimenetei eredménye
A biztonsagi, A rendszerek A biztonsaggal és az A rendszerek A cselekvési terv 85% Végrehajtast kovetd SEC
kiberbiztonsagi és biztonsaganak és Uzletmenet- biztonsaga és végrehajtasanak felGlvizsgalati
informaciokezelési Uzletmenet- folytonossaggal Uzletmenet- aranya jelentések
képességek erdsitése folytonossaganak kapcsolatos folytonossaga

biztositasa tevékenységen alapulo




eu-LISA  NYILVANOS

112 — EU-LISA PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2019-2021

cselekvési tervek folyamatos javitasanak
végrehajtasa biztositasa

2.2.1.14.  Azinformaciobiztonsagi kockazatok megfeleld szint( kezelésének biztositdsa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

o  Akovetkezékiranyitasa:
O  biztonsagpolitika, el6irdsok és iranymutatas;
O biztonsagi architektura;
O abiztonsaggal kapcsolatos tudatossag és képzés;
o jelentéstétel és kommunikacio.
e Akovetkezbk értékelése:
o kockazatkezelés;
o fenyegetések modellezése;
o fenyegetésekkel kapcsolatos hirszerzés.
e Akovetkezbk biztositdsa:
O biztonsagi értékelések és ellenérzések;
O sebezhetbségi értékelések és penetracios tesztelés;
o kiberbiztonsagi gyakorlatok és voros csapat.
o  Akovetkezdék védelme:
O személyazonossag- és hozzaférés-kezelés;
biztonsagos konfiguracio;
halozatbiztonsag;
biztonsagos rendszerfejlesztés és alkalmazasbiztonsag;
végpontbiztonsag;

o O O O O

kriptografia és nyilvanos kulcsu infrastruktura;
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©  mUszaki sebezhetdség kezelése.
e Akovetkezék nyomon kovetése:
O biztonsagkovetés.
e Akovetkezbkre valo reagalas:
o biztonsagiincidensek kezelése;
o digitalis kriminalisztika.
o Akovetkezd helyreallitasa:
o azikt Uzletmenet-folytonossaganak kezelése.

HOZZAADOTT ERTEK

e A biztonsagi kockdzatok megfeleld szint( kezelése.

e Ajogiés atevékenységi kovetelményeknek vald megfelelés.

e Azérdekelt felek bizalmanak fokozddasa.

e Az Ugyndkség hirnevének fokozddasa az EU belsé biztonsagara és hatarigazgatasara vonatkozo érzékeny informaciok megbizhato és biztonsagos 6rzéjeként.

FO KIHIVASOK

o Mas feladatok tekintetében hidnyzé prioritasok.
e  Ahatdkor attevédése mas, nem alapvet6 feladatokrdl.
e Aprojekttevékenység 6sszetettebbé valasa az eréforras-kapacitast meghaladé mértékben.

Stratégiai célkitdizés A tevékenység célja A te'vékenys.ég A tevéke'nység Teljesitménymutato Cél Ellendrzési forrasok Egység
kimenetei eredménye
Az Ugynakségre bizott Az Biztonsagpolitika; Az Az informaciokkal 60% Belso SEC
rendszerekhez informaciobiztonsagi biztonsagi kockazatok informaciobiztonsagi kapcsolatos kockazatértékelési
kapcsolodo és megbizhatosagi értékelése; biztonsagi kockazatok megfeleld kockazatok jelentések
informaciobiztonsagi szolgaltatas nyujtasa az tervek; biztonsaggal szint( kezelésének kezelésének folyamata

; ; g o i ; Az e-oktatassal
képességek (EU, Euratom) 2017/46  kapcsolatos tudatossag biztositasa altal lefedett K lat

o e (B [ o , apcsolatos
megerésitése eurdpai bizottsagi és képzés; biztonsagi folyamatok és . lP ——
: . ol elentéstéte
hatarozat szerint architektura, 75% )
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biztonsagi értékelések szolgaltatasaik %-os e
) Y i Onértékelési kérdéiv
és ellenérzések; aranya

szoftverkarbantartas és

) . L, Azon alkalmazottak %-

licencek; biztonsagi , )

os aranya, akik 65%

tesztek végzése, Ivégezték
elvégezték a

biztonsagkovetés és biztonsaqqal
iztonsagga
incidenskezelés 99
kapcsolatos
tudatossagra irdanyulo

e-oktatasi képzést

Az egyes informacios
rendszerek biztonsagi
terve keretében
végrehajtott biztonsagi
ellendérzések %-os

aranya

2.2.2. A 2. stratégiai cel hatokorebe tartozo tevékenységek

Szervezetiranyitds (kivalésagi kézpont, irdnyitds, tervezés és jogszabalyban eldirt jelentéstétel a szervezetrdl, mindségiranyitas,
belso ellendrzés stb.)

2.2.2.1. Az eu-LISA ITSM-keretrendszerének karbantartdsa és fejlesztése

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

e Afolyamatok feligyelete és éves felUlvizsgalata, figyelembe véve a folyamatok meghatdrozasanak, valamint végrehajtdsanak lehetséges tokéletesitését.
e Afolyamatokkal kapcsolatos KPI-kre és az elfogadott SLA-kra vonatkozd rendszeres jelentéstétel javulasa.

e Az ITSM 2. szakasza szerinti folyamatok végrehajtasa és jelentése, nevezetesen a kapacitaskezelés, a rendelkezésre allas kezelése, a tudasmenedzsment és a
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szolgaltatas folyamatos javitasa tekintetében.
e A folyamatérettség fejl6désének nyomon kovetése és arra vonatkozo jelentéstétel a szolgaltatas folyamatos javitasaval a végrehajtott folyamatok életciklusanak

tdmogatasa érdekében.

e Lehetséges javitdsok mérlegelése és azokra vonatkozo javaslattétel az eu-LISA ITSM-eszkdzében.

HOZZAADOTT ERTEK

e Afolyamatok mUkodtetésének és ellen6rzésének jelentds javulasa.

e Ajelentéstétel javulasa az SMg online adatainak és a rendszerenként meghatarozott KPI-nek a felhasznalasaval.
e Azeu-LISAITSM-keretrendszerének részét képez6, szikséges Uj folyamatok meghatarozasa és végrehajtasa.

e Afolyamatérettség fejlesztése a szolgaltatas folyamatos javitasaval.

e Egy elfogadott nyilvantartas karbantartdsa javitasokkal és kezdeményezésekkel.

e  Optimalizalt hatékonysag az ITSM-eszk6z képességeinek az eu-LISA rendszereihez és a vallalkozdi tdmogatashoz valo attevodésével.

FO KIHIVASOK

e  Prioritas hianya a feladatok meghatarozasa tekintetében.

e A megfeleld folyamatellendrzés és -feligyelet hidnya.

Stratégiai célkitGzés

Hatékony és
eredményes iranyitasi
és szolgaltatasi modell

kialakitasa és

fenntartasa az
Uzemeltetési kivaldsag

megvaldsitasa és

fenntartasa érdekében

A tevékenység célja

Az eu-LISA elfogadott
ITSM-folyamatainak
karbantartasa, nyomon
kovetése és jelentése,
valamint vjak
tovabbfejlesztése,
magas szintd
folyamatintegracio
garantalasaval

A tevékenység
kimenetei

Az eu-LISA folyamatai
és szolgaltatasi
modellje hatékony
feltlvizsgalatanak,
tamogatdsanak és
szikséges
tovabbfejlesztésének
garantalasa

A tevékenység
eredménye

Az alapvet6 rendszerek
és a tagallamok
megbizhato
szolgaltatasokban
részesulnek, az eu-LISA
ITSM-
keretrendszerének
eredményes
kovetésével

Teljesitménymutato

A projekt elGirt
hatokorének,
koltségvetésének és
idétartamanak
betartasa

Cél

A projekt
végrehajtasara az
elfogadott hatokorben,
koltségvetéssel és
hataridén belil sor
kerdl

Ellenérzési forrasok

A vonatkozo
folyamatok
dokumentalasa

KPI-jelentések

Egység

OlU
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2.2.3. A3.stratégiai cél hatokorébe tartozo tevekenységek

Nem alkalmazandd. A 3. stratégiai cél esetében nincs eldirdnyozva szokasos tevékenyséqg 2019-re.

2.2.4. A y4.stratégiai cel hatokorébe tartozo tevekenységek

Humadnerdforras-gazdalkodas és tuddsmenedzsment

2.2.4.1. Az eu-LISA alkalmazottainak a mdveletekhez kapcsolodd képzése (az
alkalmazottak miszaki képzése)

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

e  MUszaki képzés szervezése a hatalyos keretszerzédéseken belil, egyéni képzési ajanlatok/szerz6dések elemzésével és felhasznalasaval, hazon bellli képzéssel és
tudasmegosztassal.

e A képzési események nyomon kovetésével végzett képzésiigény-felmérés, valamint az eredményekre vonatkozo jelentéstétel keretében meghatarozott képzési
kévetelmények adminisztracidja.

e EgyUttmUkodés a MUveleti Osztallyal a mUszaki képzés tervezése és nyujtdsa targyaban.

HOZZAADOTT ERTEK

Az eu-LISA Uzemeltetéssel foglalkoz6 alkalmazottai jobban tudnak teljesiteni, és jobb szolgaltatasokat tudnak nyUjtani az Ugyndkség érdekelt felei szamara.
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FO KIHIVASOK

Az ilyen tipusU képzéshez kapcsolddod pénzeszkdzok rendelkezésre allasa, a szakértGi ismeretek piaci elérhetdsége, valamint a munkateher befolyasolhatja a képzésben valo

részvételt. Ezek a kockazatok megfeleld tervezéssel és a prioritasok megfeleld kitizésével mérsékelhetok.

e e, A tevékenység célja A tevékenység A tevékenység Teljesitménymutato cél Ellendrzési forrasok Egység
Stratégiai célkitGzés . . .
kimenetei eredménye
A vonzé munkaltatoi Annak biztositasa, Az eu-LISA Az eu-LISA A képzési napok szama Osszesen 400 SMART-jelentés és mas HRU
Il TN e lepA I BEVA  hogy az eu-LISA a sajat munkatarsai a munkatarsai jobban évente munkanap képzés relevans jelentések
alkalmazottak alkalmazottainak mUveletekhez és tudnak teljesiteni, és — , . évente
.y g ) . ) ) Altalénos elégedettségi
megtartasa és szélesebb ismeretei rendszerekhez megismerik a ) i
. 5 L, . L o szint Legalabb 80%-os
folyamatos fejlesztése révén szinvonalas kapcsolodo képzésben technoldgia teriletén elégedettség
szolgaltatast és fognak részesilni alkalmazott bevalt
innovaciot biztositson a gyakorlatokat.

belsé érdekelt felei
szamara.

2.3. Operativ projekttevékenységek
Ez a szakasz az Ugynokség egyes projektek keretében végzett alapvetd operativ tevékenységeinek valamennyi feladatat tartalmazza.
2.3.1.  Aza. stratégiai cél hatokorebe tartozo tevékenységek
A meglévé rendszerek zemeltetési igazgatdsa és fejlesztése
2.3.1.1. A k6z0s megosztott infrastruktura masodik szakaszanak megvaldsitdsa sordn végzett

karbantartds, beleértve az adatkdzpontok dtszervezését
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LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK
e Rendszeres utokdvetés, beleértve az alapvetd infrastruktura dllapotanak incidens-/probléma-/valtozas- és kéréskezelés keretében torténd aktualizalasat.

e  Mdszaki és biztonsagi javitécsomagok alkalmazasa.

e Javitd karbantartas végrehajtasa.
e Az Uj rackszekrény-elhelyezési megoldasnak, a teljesitményhatékonysag céljabdl végzett elkilonitésnek, a rackszekrények biztonsagos megkozelitésének, a

rackszekrények kapacitasa (teljesitmény, h(tés stb.) nyomon kévetésének a megvaldsitasa.
e  Avrackszekrények elhelyezésének atszervezése az SFR- és az Orange-rackszekrények tekintetében az adatkdzpont szerkezetéhez valdé igazodas érdekében.

HOZZAADOTT ERTEK

e ACSIrendelkezésre dllasa az SLA szerint teljesul.
e A megosztott szolgaltatasokhoz (példaul az alkalmazasok biztonsdgaval kapcsolatos eszkozok, kézds nyomon kovetés) tartozo, az alapvetd rendszerek

szerzédéseinek keretein kivili kozbeszerzés targyat képezé tevékenységek fenntartasa/tamogatasa egyetlen MWO keretében torténik.

e Helykiosztds, a rackszekrény-kapacitas, a megnovekedett teljesitmény és hitési kapacitas megfelel6 nyomon kovetése.

FO KIHIVASOK

e Az CSlesetében teljesen Uj vallalkozd, amely nem rendelkezik tapasztalattal az eu-LISA alapvet6 rendszerei terén.

o Kevesebb fizikai tér, amely megfeleld kezelést igényel.

Stratégiai célkitGzés

Megbizatasanak
megfelel6en
megbizhato és
koltséghatékony
megoldasok és

szolgaltatasok

biztositasa az érdekelt
felek szamara

A tevékenység célja

A tdmogatasi idészak
lejaratahoz kozeled6
konfiguracios elemek
proaktiv azonositasa

Valamennyi
konfiguracios elem
megfelel6 alvallalkozoi
tamogatasanak
fenntartasa

A tevékenység
kimenetei

A koz6s megosztott
infrastruktura
folyamatos
karbantartasa az
infrastrukturaleltar és a
CSl szolgaltatasi
katalégusa szerint

Teljesen atszervezett
adatkozpontok
(kozponti egység és

A tevékenység
eredménye

Kételezé karbantartas
a CSl-keretszerzédeés
alapjan, beleértve a
programiranyitast

Az adatkozpontok
kotelez6 atszervezése
az Uj infrastruktora
elhelyezéséhez

Teljesitménymutato

Karbantartasi SLA-k
betartasa a szerz6dés
szerint

A CBS
teljesitménymutatoi

Cél

100%

Ellenérzési forrasok

KPl-mérés az ITSM-
eszkozzel

Az alapvetd rendszerek
rendelkezésre
allasanak nyomon
kovetése

Egység

OlU
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tartalék kozponti

Az adatkozpontok , A CSl karbantartasa a
. 2 egység) et »
atszervezése a hét minden napjan,

megfeleld napi 24 6raban az eu-
helykihasznalas, LISA elfogadott SLA-
valamint az Uj ival 6sszhangban
rendszerek

kovetelményeinek
kezelése érdekében

2.3.1.2.A k6z0s megosztott infrastruktura mdsodik szakaszanak megvaldsitasa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

A jelentések és statisztikak kdzponti adattaranak biztositdsahoz az Ugynékség 2018-ban kdzds megosztott infrastrukturat helyez Gzembe. Ez a minimdlis infrastruktura a
virtualizalt alkalmazasok tarhelyszolgaltatasahoz szikséges jovébeli infrastruktura-modositasok alapjat fogja képezni.

Id6kozben az infrastruktira Uzemeltetéséhez (aktiv konyvtar, id6kezelés stb.), illetve a mUszaki kezelés megkonnyitéséhez (kbzponti adatbazis kezelése, kdzés nyomon
kovetés stb.) szikséges megosztott szolgaltatdsok — koltségvetési korlatozasok miatt — részlegesen valdsulnak meg 2018-ban. A 2018-ban meg nem valodsult tébbi megosztott
szolgaltatast 2019-ben kell megvaldsitani. A 2019-ben megvaldsitando szolgaltatasok pontos jegyzéke a 2018. évi eredményektdl figg, és ezért jelenleg nem ismert.

Osszegzésképpen: ez a tevékenység a CSl-munkacsomagok végleges készletének 2019-ben torténé megvaldsitasat vonja maga utan. A megvaldsitas mar 2017-ben (mikodd
CSl) és 2018-ban megkezd6dott (a kdzds megosztott szolgaltatasok elsé részének megvaldsitasa). E tevékenység keretében a k6zds megosztott szolgaltatasok fennmaradd
részének megvaldsitasa a kapcsolddo egyedi szerzédések kidolgozasaval és nyomon kovetésével torténik.

HOZZAADOTT ERTEK

Az eu-LISA alapvetd rendszerei tartalmazni fognak egy, a k6z6s megosztott infrastrukturahoz tartozo réteget, és ezenfelUl hasznositani fogjak a kapcsolodo szolgaltatasokat,
amelyek jelentésen csokkenthetik a teljes tulajdonlasi koltséget, mivel az alapveté rendszerek mar nem ,silé” Gzemmod szerinti megkozelités keretében mikodnek, replikalt
muUszaki szolgaltatasokkal.
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FO KIHIVASOK

Az adatkozpont helykorlatai, amelyek drasztikusan befolyasolhatjak a CSI megvalodsitasat, mivel a CSI megfeleld berendezéseit az eu-LISA strasbourgi adatkozpontjaban
(kozponti egységében) és St. Johann im Pongau-i adatkdzpontjaban (biztonsagi adatmentési kézpontjaban) kell tarolni.

Stratégiai célkitGzés

Megbizatasanak
megfelel6en

megbizhato és
koltséghatékony

megoldasok és

szolgaltatasok
biztositasa az érdekelt

felek szamara

A tevékenység célja

A fennmarado
megosztott
szolgaltatasok
megvaldsitasa a kozos
megosztott
szolgaltatasok/virtualiz
acios aktiv/aktiv
vizsgalat eredményei
szerint

Az eu-LISA —ateljes
tulajdonlasi kéltségek
csokkentésének
céljaval — hatékonyan
és eredményesen tudja
mUkodtetni alapvetd
rendszereit a kozos
megosztott
infrastrukturan feltl

A tevékenység
kimenetei

A k6z6s megosztott
infrastruktura
megvalositasanak
folytatasa a k6zos
megosztott
szolgaltatasok/virtualiz
acios aktiv/aktiv
vizsgalat eredményei
alapjan

Ez a projekt
megvaldsitja a k6zos
megosztott
szolgaltatasok
fennmarado részét a
k6z6s megosztott
infrastrukturan feldl

A tevékenység
eredménye

K6z6s megosztott
szolgaltatasok a kozos
megosztott
infrastrukturan feldl,
virtualizacios
alapokkal, amelyek oly
maodon befolyasoljak
az alapvet6
rendszereket, hogy
hatékonyabb és
eredményesebb
Uzemeltetési
igazgatast
biztositanak, illetve
felszamoljak a jelenlegi
,sil6” Uzemmaod
szerinti megkozelitést

Teljesitménymutato cél

A projekt el6irt A projekt

hatokaorének, végrehajtasara az

koltségvetésének és elfogadott hatokorben,

idétartamanak koltségvetéssel és
betartdsa hataridén beltl sor

kerdl

2.3.1.3.Az eszkozkezelés és a konfigurdcio-kezelés integrdlasa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK
e Akétfolyamat kozotti adatharmonizacio.

e Megbizhato adatforrasok meghatarozasa a folyamatokhoz az integralas alapjaként.

Ellenérzési forrasok

Id6kozi és
zarojelentések a
projektrdl

Egység

OlU
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e Egyetlen atfogo kép a folyamatrol, az ITIL konfiguracio-kezelése és eszkozkezelése terén bevalt gyakorlatok felhasznaldsaval.

HOZZAADOTT ERTEK

e Hatékony teljes tulajdonlasi koltség.

e Tobb kézzelfoghatd eldny a szerzédések, a kdzbeszerzés és a pénzigyek teriletén érintett személyek szamara, ily modon igazodva a szervezet tobb teriletén érintett

személyekhez és folyamatokhoz.

e Akoltség, a haszon, a szolgaltatasra kifejtett hatas és a kockazatcsokkentés tekintetében jelentkez6 elényok hatarozottan kamatoztathatok a szervezet egészében.

FO KIHIVASOK

e Afolyamatgazdak elkotelez6désének biztositasa.

e Azinformatikai eszk6zok és a folyamatgazdak kozotti koordinacio.

e Projektalapt megkozelités alkalmazasa a folyamatok meghatarozasara, a szoftverek bevezetésére, az integralasra, a képzésre, a tesztelésre és a bevezetésre
vonatkoz6 mérfoldkdvekkel.

Stratégiai célkitGzés

Megbizatasanak
megfelel6en
megbizhato és

koltséghatékony

megoldasok és

szolgaltatasok
biztositasa az érdekelt

felek szamara

A tevékenység célja

Az egyes eszkdzok
koltségét és
kihasznalasat
optimalizalo
folyamatok kialakitasa

A tevékenység
kimenetei

A konfiguracios elemek
teljes kor{ attekintését
lehet6vé tevé rendszer
a mUszaki
tulajdonsagok,
pénzgazdalkodas,
licenckezelés,
kozbeszerzés-iranyitas
és kéréskezelés
tekintetében

A két folyamat kozotti
adatharmonizacio

A tevékenység
eredménye

Egyetlen,
kozpontositott és
kapcsolati tarhely az
informatikai
komponensek és
eszkozok szerzédéses,
pénzigyi és
Uzemeltetési
allapotahoz

Teljesitménymutato

Az integracios modell
altal lefedett eszkozok
és konfiguracios
elemek szazalékos
aranya

Azoknak a bejelentett
incidenseknek a szama,
amelyeknél az incidens

maogottes oka az
irdnyitasi informaciok
pontatlan
konfiguralasanak
eredménye

Cél

Az integracios modell
altal lefedett eszk6zok
és konfiguracios
elemek szazalékos
aranya: 80%

Azoknak a bejelentett
incidenseknek a szama,
amelyeknél az incidens

mogottes oka az
irdnyitasi informaciok
pontatlan
konfiguralasanak
eredmeénye: <5

Ellenérzési forrasok Egység

Projektdokumentacio ol

Az egységes
konfiguracio-kezelési
adatbazis
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Automatikusan
azonositott, nem
engedélyezett
modositasok szama:
automatikus
konfiguracio-frissité
szoftverrel végzett
ellenérzések
kovetkeztében
azonositott, nem
engedélyezett
modositasok szama

Automatikusan
azonositott, nem
engedélyezett
modositasok szama: az
automatikus
konfiguracio-frissité
szoftverrel végzett
ellendrzések
kovetkeztében
azonositott, nem
engedélyezett
modositasok szama < 5

2.3.1.4.Egységes integralt nyomonkovetési megoldas — folytatas 2018-bol

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK
e A 2018-ban-a projekt 1. szakasza varhatod lezadrasanak évében — elkezdett tevékenység folytatdsaként varhatoan elkezdddik a 2. szakasz és a 3. szakasz:
O  1.szakasz (2018): a megoldasnak érvényben kell lennie a kdzponti mikddési hely, valamint a tartalék mikodési hely Ggyfélszolgalata szamara.
O 2.szakasz (2019): a megoldas kiterjesztése valamennyi nem Uzemeltetési teriletre, valamint a székhelyre.
O 3.szakasz(2019): a megoldas felmérése/értékelése az lzemeltetési teriletek kovetelményeire iranyuldan, amelyek eltérnek a nem Gzemeltetési teriletekétdl.
Az értékelés eredménye alapjan a megoldas kiterjesztése az Uzemeltetési teriletekre.

HOZZAADOTT ERTEK
e Sokkal hatékonyabb szintl rugalmasséag biztositasa az operatorok szamara az utokovetésekhez és barmely problématipus kézléséhez/kiemeléséhez.
e Azegységes integralt megoldas végrehajtasa kell6 mértéky 6sszehangolast biztosit a nyomonkdvetési megoldasokhoz az eu-LISA altal kezelt 6sszes rendszernél.
e  Akritikus figyelmeztetd jelzések elmulasztasa esetén jelentkezd kockazat kifejezetten minimalisra csokkentése.

FO KIHIVASOK
e A hataridét nem lehetett tartani tervezési hibak és korrekciok miatt, vagy azért, mert az eu-LISA Ugyfélszolgalata szdmara nem all rendelkezésre id6ben elkilonitett
Uj helyiség.
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e Abiztonsaghoz kapcsolddo korlatok.
e Akozbeszerzés a vartnal Iényegesen hosszabb ideig tart.

Stratégiai célkitGzés

Megbizatasanak
megfelel6en
megbizhato és

koltséghatékony
megoldasok biztositasa

az érdekelt felek

szamara

A tevékenység célja

Az alapvet6 rendszerek
hatékonyabb és
eredményesebb

nyomon kovetése és
karbantartasa

A tevékenység
kimenetei

Korszery és sokkal
hatékonyabb
Ugyfélszolgalati
integralt
nyomonkovetési
megoldas

A tevékenység
eredménye

Az alapvet6 rendszerek
sokkal szorosabb
nyomon kovetése,
magasabb szint{
automatizalassal,
kifejezetten
minimalisra csokkentve
az esetleges problémak
alulbecslésének
kockazatait

2.3.1.5.A SIS-re vonatkozé Uj jogi keret®®

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

e Az UjSIS-rendelet» 26., 32., 36. és 38. cikke szerinti Uj funkcidk, tevékenységi szabalyok, adatmezdk, figyelmeztetd jelzések és objektumkategoridk.
o Kiegészité adatmezdk biztositasa a SIS-rendelet 24. cikke szerint és a jobb személyazonositas érdekében.

e Akodzpontirendszer kapacitas szempontjabol torténé finomhangolasa.

Teljesitménymutato

Az Ugyfélszolgalati
operatorok
elégedettségének
novekedése

A kritikus
figyelmeztetd jelzések
elmulasztasa esetén
jelentkezo esetleges
kockazat minimalisra
csokkentése

cél

Az Ugyfélszolgalattal
valo elégedettség tobb
mint 10%-0s
novekedése

A kritikus
figyelmeztetd jelzések
100%-anak kovetése

Ellendrzési forrasok Egység

Nyomonkdvetési (0]1V]
eszkozok

Incidenskezelési eszkoz

Az eu-LISA 2019-ben kiildndsen arra helyezi a hangsulyt, hogy megadja a kért hozzaférést az Europol, az Eurdpai Hatar- és Partvédelmi Ugyndkség és az Eurojust szamara.

98 A SIS-csomag elfogadasara 2018. november 28-an kerilt sor (HL L 312., 2018.12.7., 1-106. 0.).

99 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1861 rendelete (2018. november 28.) a hatarforgalom-ellenérzés terén a Schengeni Informacios Rendszer (SIS) létrehozasarol, mikodésérdl és hasznalatardl, a Schengeni
Megallapodas végrehajtasarol szol6 egyezmény maddositasardl, valamint az 1987/2006/EK rendelet modositasardl és hatélyon kivil helyezésérdl.
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HOZZAADOTT ERTEK

A SIS blnildozési és hatarellendrzési képességeinek javitdsa a meghatarozott kiegészitd funkciokkal.

FO KIHIVASOK
e E projekt barmely szakaszaban minden érdekelt féllel szoros koordinaciot kell folytatni.
e Atagallamoknak megfeleld id6ben el kell érniiik az ICD-vel kapcsolatos mérféldkovet.

o Atesztelési miveletek lehetdvé tétele érdekében torténd végrehajtas, mivel ez fontos 1épés a projekt megvaldsitasa soran.

Stratégiai célkitdizés A tevékenység célja A te-vékenys-ég A tevékelnység Teljesitménymutato Ceél Ellendrzési forrasok Egység
kimenetei eredménye
Megbizatasanak Uj figyelmeztetdjelzés- A projekt keretében A SIS kozponti A projekt el&irt A projekt Id6ékozi és AMMU
megfeleléen kategoriak biztositasaa  megvaldsulnaka SISUj  rendszerének Uj verzidi, hatokaorének, végrehajtasara az zarojelentések a
megbizhato és SIS-ben tovabbi jogalapjabana amelyek tartalmazzak koltségvetésének és elfogadott hatokorben, projektrdl
koltséghatékony adatmezokkel, Uj binildozés és a az atdolgozott jogi idétartamanak koltségvetéssel és
N[l ERIQolpATICLEN  objektumkategoriakkal hatarigazgatas eszkozben betartasa hataridén beldl sor
az érdekelt felek és a rendszer Uj tekintetében meghatarozott Uj, kerdl
szamara felhasznaloival meghatarozott Uj alapveté SIS-
funkciok funkciokat (a kiutasitasi

hatarozat kivételével)

2.3.1.6.5IS — kiutasitasi hatdrozat™°
LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

e Akiutasitdsi hatdrozatra vonatkozo Uj figyelmeztet6 jelzés, valamint a kapcsolddo funkcid bevezetése.

10 Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2018/1860 rendelete (2018. november 28.) a Schengeni Informaciés Rendszernek a jogellenesen tartézkodé harmadik orszagbeli dllampolgarok visszakildése céljabdl torténd
hasznalatarol.
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e Akodzpontirendszer kapacitas szempontjabdl torténé finomhangolasa.
HOZZAADOTT ERTEK
A SIS migracioval és bUnildézéssel kapcsolatos képességeinek fejlesztése a kiadott (jelenleg nem megfelel6en ellendrzétt) kiutasitasi hatarozatok ellenérzésének, allapotanak
és informaciodinak javitasaval.
FO KIHIVASOK
e E projekt barmely szakaszaban minden érdekelt féllel szoros koordinaciot kell folytatni.

e Atagallamoknak megfelel6 id6ben el kell érnitk az ICD bevezetésével kapcsolatos mérfoldkovet.
e Azeurdpaikiutasitasi hatarozattal kapcsolatos megfeleld ismeretek bevezetésének hianya esetén a jelenlegi tevékenységek és gyakorlatok veszélyeztetik a projektet.

Stratégiai célkitizés A tevékenység célja A te.vékenys.ég A tevéke'nység Teljesitménymutato cel Ellenérzési forrasok Egység
kimenetei eredménye
Megbizatasanak Uj figyelmeztetdjelzés- Ez a projekt a SIS Uj A SIS kozponti A projekt elGirt A projekt Id6kozi és AMMU
megfeleléen kategdriak (kiutasitasi jogalapjaban rendszerének Uj hatokaorének, végrehajtasara az zarojelentések a
megbizhato és hatarozat), valamint a meghatarozott Uj verzioja, amely koltségvetésének és elfogadott hatokaorben, projektrdl
koltséghatékony kapcsolodo funkcio Jkiutasitasi hatarozat” tartalmazza az Uj idétartamanak koltségvetéssel és
megoldasok biztositasa biztositasa funkciot biztosit kiutasitasi hatarozat” betartasa hataridén bel0l sor
az érdekelt felek funkciot kerdl

szamara

2.3.1.7.A VIS/BMS teljes kory tesztelési platformjanak bevezetése (folytatds 2017-bdl és
2018-b0l)

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

Ez a tevékenység arrairanyul, hogy a kereskedelmi forgalomban kaphatd megoldasok és az iparagi szabvanyok alapjan rugalmas, teljes kori VIS-/BMS-tesztelési megoldasokat
hatarozzon meg és hajtson végre, amelyek kiterjednek a funkcionalis és nem funkcionalis szempontokra is. Emellett a projekt kiterjed egy globalis és reprezentativ VIS-/BMS-
tesztadatbazis meghatarozasara és bevezetésére is, szemben a jelenlegi helyzettel, amelyben egymassal parhuzamosan két VIS- és BMS-adatbazis létezik.
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HOZZAADOTT ERTEK

Egy automatizalt, szabvanyositott és rugalmas tesztelési eszkéz a kovetkez6 elénydkkel fog jarni:

e  MegszUnik a kifogasolt, zart megoldasoktol vald figgés (amely a fejlesztés, a karbantartas és a tamogatas tekintetében koltséges és nem hatékony).

e Atervek szerint jelentGs lesz a kiegészité célkapacitas és a teljesitmény javulasa, ami lehet6vé teszi ugyanazon automatizalt tesztkészlet Ujrafelhasznalasat.
e A manualis tesztelés nehézkes lehet, hajlamos lehet a hibakra, és ezért bosszantova valhat. A tesztelés automatizalasa lehetévé teszi, hogy a tesztet nagyon
korlatozott felhasznaldi interakcidval végezzék el, mikozben garantdlja a megismételhetéséget és a pontossdgot. Az eu-LISA személyzete tobb kapacitassal fog

rendelkezni a mindsitési folyamat folyamatos javitdsara, és nem kell nagy eréfeszitéseket Osszpontositania a meglévé tesztelési forgatokonyvek ismételt

végrehajtasara.
e Az automatizdlt tesztek segitségével az eu-LISA alapos tesztsorozatokat tud futtatni kisebb modositasok esetén (példaul javitd/adaptiv karbantartas), igy

gondoskodva a rendszer folyamatos és jobb min&ségbiztositasarol.

e Adokumentaciok és jelentések létrehozasa automatikusan megtorténik.

e Aszabvanyositott teszteszkozok hasznalata esetén tobb kilsé munkaerd all rendelkezésre.

FO KIHIVASOK

A projekt keretében létrejott termékek bevezetése és minGsitése szikségessé teszi, hogy a VIS és a BMS tesztkdrnyezetei egyittesen alljanak rendelkezésre, ami ellentétes

lehet mas munkafolyamatokkal.

Stratégiai célkitGzés

Megbizatasanak
megfelel6en
megbizhato és
koltséghatékony

megoldasok biztositasa

az érdekelt felek

szamara

A tevékenység célja

AVIS- és BMS-
tesztelési eszkozok
bevezetésére az iparagi
szabvanyok és a COTS
alapjan kerdl sor (2018-
ban valdsitandé meg).
A BMS és VIS két
meglévé kilonallo
adatbazisat egy
globalis és

A tevékenység
kimenetei

Rugalmas és
teljeskorien
bevezetett VIS-/BMS-
tesztelési megoldas és
egy adatbazis a BMS-
hez és a VIS-hez.

A tevékenység Teljesitménymutato

eredménye

A VIS és a BMS annak
érdekében torténd

A megkovetelt
mindség, koltségvetés,
javitasa és fejlesztése, hataridé és hatokor
hogy alkalmazkodjanak betartasa

a tevékenységekkel
kapcsolatos

igényekhez és a
jogszabalyvaltozasokh

oz

Cel Ellenérzési forrasok

A projekt Id6ékozi és

végrehajtasara az eldirt zarojelentések a
hatokaorben, projektrdl
minéségben és
hataridén bell sor
kerdl

Egység

AMMU
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reprezentativ
adatbazisba olvasztjak
Ossze.

2.3.1.8.A felhasznaldi szoftvercsomag megujitdsa (folytatds 2018-bdl)

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

A 2016-ban és 2017-ben végzett vizsgalatok és létrehozott megallapodasok folytatasaként a projekt célja, hogy a tagallamoknak szabvanyositott ujjnyomatvételi eszkoztarat
biztositson, beleértve az eu-LISA altal nyUjtott jovobeli kdzponti tdmogatasi és karbantartasi szolgaltatast.

A tagallamok részérdl felmerilt igényekre adott intézkedésként az eu-LISA 2016-ban két vizsgalatot végzett azzal a céllal, hogy a tagallamok kilonféle igényeihez igazodd
koz6s ujjnyomatvételi eszkoztarat taldljon. A vizsgalatok és a kapcsolddd nyomonkdvetési megbeszélések/megallapodasok eredményeképpen a projekt magaban foglalja a
MorphoKit elnevezésy, testreszabott Safran-termék tagallamok szamara torténd beszerzését, a kapcsolodo képesitési, verzio-kiadasi és képzési tevékenységeket, a szikséges
szamU munkaallomas-engedélyt, valamint egy kozpontositott karbantartdsi és tdmogatasi szolgaltatas felallitdsat az eu-LISA Ugyfélszolgalatan keresztil. Mivel néhany
tagallam mar nyilt forraskodu megoldasokat alkalmaz, példaul az amerikai National Institute of Standards and Technology (NIST) NFIQ 2.0 megoldasat, ezek a tagallamok
tovabbra is fenntarthatjak a megoldasaikat, ha megfelelnek az eu-LISA altal meghatarozott mindségi eldirasoknak.

HOZZAADOTT ERTEK

A varhato el6nyok figyelembevétele soran a f6 szempont az ujjnyomatvételi eszkdztar szabvanyositasa, ami nagy el6relépést jelent a kivald minéségl biometrikus adatoknak
a kozponti rendszerbe vald beillesztése tekintetében. A tagallamok jelenleg kilonféle eszkozoket alkalmaznak, amelyek mindegyike sajat biometrikus algoritmussal
rendelkezik, és nincs olyan k6zds szabvany, amelynek mindegyik meg tudna felelni. Ezenkivil a régi Morpho USK eszkdztarat hasznald tagallamok egyre tébb problémaval
szembesilnek, mivel eszkdzUk elavulttd valt, nem tdmogatja az operdcios rendszerek legujabb verziodjat, és nincs hozzaférhetd alvallalkozdi tAmogatas és/vagy karbantartas.
Ennek kovetkeztében, valamint a o teljes munkaidés egyenértékbdl fakaddan nehéz vagy lehetetlen biztositani a VIS/BMS muveleteinek zokkenémentes és megfelel6

w01 A NIST altal az ujjnyomatok képmindségének kezelésére hasznalt szoftver.
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végrehajtasdhoz szikséges adatmindséget. A biometrikus adatok minGségére vonatkozod rossz és/vagy nem szabvanyositott eléirasok nemcsak a kozponti rendszer
teljesitményének csokkenését eredményezhetik, hanem befolyasolhatjak a VIS-nek a vonatkozo rendeletben meghatarozott hatékonysagat is.

FO KIHIVASOK

A nemzeti hatésdgoknak 6ssze kell hangolniuk a MorphoKit valamennyi eurépai konzuli képviselet és kilsé szolgaltato részére térténd zokkenémentes, fokozatos és idében
torténd kiadasat; ez jelentés munkaval jar, és kihivast jelent az érdekelt felek kezelése terén.

Stratégiai célkitizés A tevékenység célja A te-vékenys-ég A tevékelnység Teljesitménymutato cél Ellendrzési forrasok Egység
kimenetei eredménye
Megbizatasanak A projekt célkitizése az Szabvanyositott Az ujjnyomatok A projekt el6irt A projekt Idékozi és AMMU
megfelel6en ujjnyomatminéség ujjnyomatveteli mindségére vonatkozo hatokaorének, végrehajtasara az zarojelentések a
megbizhato és tagallamok altali eszkoztar beszerzése eléirasokat tartalmazo koltségvetésének és elfogadott hatokorben, projektrdl
koltséghatékony kiszamitasanak dokumentum idétartamanak koltségvetéssel és
megoldasok biztositasa szabvanyositasa a elkészitése, amelyet a betartasa idétartamon beldl sor
az érdekelt felek tagallamok részére szokasos beszerzési kerdl
szamara megfelel6 eszkoztar, eszkozoket hasznalo
valamint a kapcsolodo Osszes tagallamnak be
tamogatasi és kell tartania, valamint
karbantartasi egy testreszabott
szolgaltatasok MorphoKit-termék
biztositasa révén elkészitése a nemzeti

verzioja kiadasahoz
szilkséges kozponti

tamogatassal

2.3.1.9.A BMS-adatbazis bovitése (1. szakasz, folytatds 2017-b6l és 2018-bdl)

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

Ez a BMS nem éles kdrnyezetére és az éles platform fejlesztésére irdnyuld, 2017-ben kezd&dé tobbéves projekt elsé szakasza, melynek célja a BMS taroldkapacitasanak javitasa,
az ujjnyomatsablonokat tartalmazé rekordok szamanak 6o milliérél 100 millidra novelése. A 2017-ben kezd6dd és 2019-ben zaruld elsé szakasz 85 millid rekordra torténé
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fejlesztést tartalmaz, mig a masodik szakasz 85 millié rekordrol 100 millié rekordra torténé fejlesztést céloz. A fejlesztés hatokore a nem éles kdrnyezetre és az éles platformra
egyarant kiterjed, a nem éles kornyezettel kezdddik, hogy sikeresen mindsiteni tudja a modositasokat, mielétt azok bevezetésre keriinének az éles platformon. A projekt
hatokore nem terjed ki egy fejlesztett hattéradatbazis megvaldsitasara, amely a VIS/BMS teljes kor( tesztelési platformjanak bevezetését célzd, 2017-ben inditott projekt
hatokorébe tartozik.

A projekt részét képezo fobb mUszaki tevékenységek Uj adattarold halozati kapacitas, Uj blade-ek és blade-keretek beillesztését, valamint a meglévé megfeleltetési egységek
bovitését foglaljak magukban. A tovabbi Morpho-licencek beszerzése szintén a f6 tevékenységek része.

E projekt hatokore kiterjed az SST-sorozat befejezésére, a fejlesztett nem éles kdrnyezet és az éles platform Uzembe helyezésére, valamint a végs6 rendszerelfogadasi
szakaszra.

HOZZAADOTT ERTEK

Kotelezé fejlesztés annak biztositasa érdekében, hogy az adatbazisnak elegend6 tarolokapacitasa legyen az éles kérnyezetben végzett miveletekhez. E fejlesztés nélkul,
valamint a hatarigazgatasi rendszerrel foglalkozo részleg legfrissebb elérejelzéseire tekintettel a BMS 2019-ben eléri az adatbazis-kapacitasanak 6o millids felsé hatarat, ami
jelentds tevékenységi hatdsokat okoz a tagallamok szamara (lehetetlenné vélna az Uj vizumkérelmek hozzdadasa).

FO KIHIVASOK

Az alabbi kockazatok hatarozhatdk meg:
e Anem éles kdrnyezet rendelkezésre alldsanak hidnya a kért id6tartamra. ValdszinUség: alacsony. Hatas: magas.
e Nincs rendelkezésre all6 hely az adatkdzpontban, ha Uj rackszekrényekre van szikség. ValdszinUség: alacsony. Hatds: magas.
e Belsd er6forrasok rendelkezésre allasanak hianya, ami késedelmet okoz a projekt kilénb6z6 szakaszai esetében. Valdszinlség: kdzepes. Hatds: magas.

Stratégiai célkitdzés A tevékenység célja A te-vékenys.ég A tevéke'nység Teljesitménymutato cél Ellendrzési forrasok Egység
kimenetei eredménye
Megbizatasanak A BMS meglévé A vart kimenet a BMS Az eu-LISA altal a A projekt elGirt A projekt 1d6kozi és AMMU
megfeleléen adatbazis- adatbazis tagallamoknak nyujtott hatokorének, végrehajtasara az zarojelentések a
megbizhato és kapacitasanak 85 millio tarolokapacitasanak aktualis szolgaltatas koltségvetésének és elfogadott hatokorben, projektrdl
koltséghatékony ujjnyomatsablont annak érdekében megfeleld folytatasa idétartamanak koltségvetéssel és
megoldasok biztositasa tartalmazo rekordra torténd frissitése, hogy betartasa hataridén beldl sor

bovitése legfeljebb 85 millio kerdl
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az érdekelt felek ujjnyomatsablont
szamara tartalmazo rekordot

tamogasson

2.3.12.120. A TST fejlesztése a 100%-ban nem éles kbrnyezetre (1. szakasz)

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

Az elmult néhany évben a VIS és a BMS adatbazis- és tranzakcio-atviteli kapacitdsa egy sor valtoztatason esett at. Noha a nem éles kdrnyezet lassu Utemben fejlédott, a TST
csak a VIS-/BMS-tesztelési infrastruktUra megerdsitését célzo, folyamatban [évé projekt (2016. évi egységes programozasi dokumentum) keretében javult, ezaltal az eu-LISA
a TST tranzakcid-atviteli kapacitasat az éles platform 40%-ara noveli oly médon, hogy megvalositja a biztonsagi adatmentési kozpont szimulalt passziv kdrnyezetét, és azt a
megosztott virtudlis Uj tesztkdrnyezet platformjara helyezi at. Ez a fejlesztés lehetdvé teszi a vallalkozé szdmara, hogy a korabbinal reprezentativabb kornyezeten alapuld
jovébeli funkcionalis és mUszaki fejlesztés mindsitését tokéletesitse. Ez a projekt azonban csak egy koztes |épés a végsé cél eléréséhez, azaz egy olyan TST-kdrnyezet
létrehozdsahoz, amely méret és konfiguracio tekintetében egyenértékl a nem éles kdrnyezettel. A vallalkozo altal végrehajtott valtoztatasok mindsitése a tesztelési folyamat
keretében rendszerint feltart problémak szama miatt jelenleg hosszu és nehéz tevékenység, tobb ismétlédési ciklussal. Ami a levont tanulsdgokat illeti, a problémak jelentds
korai szakaszban feltarja a teljesitménnyel vagy a konfiguraciéval kapcsolatos problémakat.

HOZZAADOTT ERTEK

Az eu-LISA arra szamit, hogy a méret, a konfiguracio és a hattéradatbazis tekintetében a nem éles kérnyezethez hasonld kornyezet megvaldsitasa jelentds javulast hoz a
létrehozott minGséq terén, csokken a belsé mindsitési ido, és igy lerévidil a bevezetési idé barmely jovobeli fejlesztés esetében. Véqul, de nem utolsdsorban: egy fejlesztett
TST-kornyezet a termékhitelesitési folyamathoz szikséges belsé FTE-ket is optimalizalja.

FO KIHIVASOK

Az alabbi kockazatok hatarozhatdk meg:
e Nincs rendelkezésre 4ll6 hely az adatkézpontban, amennyiben Uj rackszekrényekre van szikség. Valdszin(ség: alacsony. Hatas: magas.
e Belsé eréforrasok rendelkezésre allasanak hianya, ami késedelmet okoz a projekt kilénb6z6 szakaszai esetében. Valdszin(ség: kdzepes. Hatas: magas.
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e e A tevékenység célja A tevékenység A tevékenység Teljesitménymutato cél Ellendrzési forrasok Egység
Stratégiai célkitGzés . . a
kimenetei eredménye
Megbizatasanak A mindsitési folyamat A TST-kornyezetanem Az Ujtesztkdrnyezeta A projekt el6irt A projekt Id6kozi és AMMU
megfelel6en oly moédon torténd éles kornyezethez nem éles kornyezethez hatokorének, végrehajtasara az zarojelentések a
megbizhato és tokéletesitése, hogy az hasonlo6 adatbazis- és hasonlo kapacitassal koltségvetésének és elfogadott hatokorben, projektrdl
koltséghatékony Ugynokség az MWO- tranzakcio-atviteli rendelkezik idétartamanak koltségvetéssel és
megoldasok biztositasa vallalkozo részére a kapacitassal betartasa hataridén bell sor
az érdekelt felek nem éles kornyezethez rendelkezik kerdl
szamara hasonlo tesztelési

kornyezetet biztosit

2.3.1.112.  Uj keresémotor és az Oracle fejlesztése a SIS ll-héz, a rendelkezésre dllds

Javitdsaval és dtirasi szempontok mérlegelésével

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK
e Ujkereséfunkcidkat tartalmazo, korszer( keresémotor bevezetése.

o Alekérdezési kapacitas novelése.
o Afigyelmeztets jelzések kapacitasat novel6 eréforrasok Ujraelosztasa.

e Ateljes kapacitas optimalizalasa.
e Fejlesztés Oracle/WL 12 verzidra.

HOZZAADOTT ERTEK

e  Korszerl kereséfunkciok.
o Lekérdezésekhez kapcsolddo kiegészitd kapacitas (a SIS alapvetd rendszere eredeti kialakitasanak nyolcszorosa).

o Kiegészito kapacitas figyelmeztet6 jelzések esetén.

FO KIHIVASOK
e Korlatozott er6forrasok.
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e Utkozés mas projektekkel.

o Alekérdezések ekvivalenciatesztje igen jelentds kihivas.

A tevékenység célja
Stratégiai célkitizés ySeg €<y

Koltséghatékony,
korszer(

Megbizatasanak
megfelel6en
megbizhato és keres6funkciok

megvalodsitasa

koltséghatékony

megoldasok biztositasa

Kiegészitd kapacitas a
az érdekelt felek g P

kozponti rendszeren

szamara N
beldl

Ugyanazon motor
hasznalatanak
kozeljovében torténd
lehet6vé tétele a
tagallamokban

2.3.1.12.
2018-bol)

A tevékenység
kimenetei

A SIS kozponti
rendszere Uj
keresémotort vezet be
a lekérdezésekhez és a
figyelmeztetd
jelzésekhez kapcsolodo
kiegészité
kapacitashoz
A kapcsolodo

dokumentacio
aktualizalasa

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

A tevékenység Teljesitménymutato

eredménye

A SIS Il Uj kozponti Idében torténd

rendszerének teljesités
koltséghatékony, , .
. A hatarokon belul
korszer(

. . marado kéltségvetési
kereséfunkcioi . g
gazdalkodas
Kiegészité kapacitas A teliesités mindsé
eljesités minésége
lekérdezések és . 9
figyelmezteto jelzések

esetén

Keresémotor-modul
készitése a nemzeti
rendszerekhez

cél

A projektet 2019-ben
véglegesiteni kell

Nincs kiegészité
koltségvetés 2019-ben

Megfelel6en mikodd
korszer( funkciok

Az SLA-knak teljes
meértékben megfeleld
lekérdezések

Ellendrzési forrasok Egység

A projekt érdekelt felei, AMMU
tobbek kozott a
tagallamok és a

Bizottsag

ProgramfelelGs
bizottsag

A tesztelési
tevékenységekre
vonatkozo adatok és a
SIS Il Gzemeltetési
adatai

A projektek id6kozi és
zarojelentései

A VIS kapacitasdanak 100 millio vizumkérelemre bévitése (folytatds 2017-bol és

A tevékenység a korabbi években megkezdett tevékenység folytatdsa, melynek eredményeképpen 2019-ben sor kerll a végsé termékek mindsitésére és éles kdrnyezetben

torténd telepitésére.

HOZZAADOTT ERTEK

Az Ugynokség teljesiti a jogi kotelezettségeit, és a tagallamok szamara a tevékenységgel kapcsolatos igényeik szerint m(kdd 6, fejlesztett VIS-verzidt biztosit (a kapacitasok
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szempontjabol).

FO KIHIVASOK
e Annak kockazata, hogy a rendelkezésre allo kapacitds felhasznalasa a becsultnél gyorsabban névekszik. Ezt enyhiti a szikséges termékek gyorsabb leszallitdsanak
lehet&ségére és Utemére vonatkozo tervezés, valamint esetlegesen a megvaldsitas ehhez alkalmazkodo fokozatossaga.
e Annak ellenére, hogy a tamogatds megszinésének datumat az alvallalkozé még nem jelentette be, a jelenlegi tarolasi infrastruktira kozel all az elavulashoz. Az
infrastruktUrat érinté legnagyobb valtozasként a tarolasi komponensek lecserélésére vonatkozo tervezésnek alaposnak kell lennie, és kerillendd, hogy hatassal legyen
a folyamatban Iévé projektre. Megfontolhatd a tamogatas kiterjesztése a folyamatban [évé projektek és a szikséges adaptiv karbantartasi tevékenységek kozotti

fugg6ségek elkerUlése vagy mérséklése érdekében.

Stratégiai célkitGzés

Megbizatasanak
megfelel6en
megbizhato és
koltséghatékony

megoldasok biztositasa

az érdekelt felek
szamara

2.3.1.13.

A tevékenység célja

Az a cél, hogy a VIS
rendelkezzen a
vizumkérelmek

rendszeresen noévekvé
szamanak kezeléséhez
szikséges kapacitassal
és
megakadalyozhatoak
legyen a tarolasi
hianyossagok; a
tevékenység tovabba
szamos komponens
virtualizaciojat is
magaban foglalja

A tevékenység
kimenetei

A VIS-infrastruktura
fejlesztésre kerul annak
érdekében, hogy akar
100 millio
vizumkérelmet kezelni
tudjon

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

A tevékenység
eredménye

Teljesitménymutato

A VIS rendszer akar

100 millié

A projekt el&irt
hatokorének,

vizumkérelem koltségvetésének és

kezelésére képes, id6tartamanak
ezaltal eleget tesz a betartasa
tevékenységgel
kapcsolatos jovébeli
igényeknek

Uj VIS-felhasznaldk csatlakozdsa: Europol

Cél

A projekt
végrehajtasara az
elfogadott hatokorben,
koltségvetéssel és a
biztositott hataridon
bell sor kerdl

Ellendrzési forrasok Egység

Idékozi és AMMU
zarojelentések a

projektrdl
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A VIS és a BMS rendszer modositasainak megtervezése, kiépitése, mindsitése és telepitése.

HOZZAADOTT ERTEK

A VIS és a BMS rendszer megfelel a jogalapnak.

FO KIHIVASOK

Tervezési kapacitas elemzésének rendelkezésre allasa az Uj felhasznalok altal a VIS-be juttatott adatteher hatdsanak, valamint a rendszerkapacitas felhasznalonként aktualizalt

eloszldsanak meghatarozasahoz.

A tevékenység célja
Stratégiai célkitizés ySeg €<y

Megbizatasanak A tevékenység fokozza
a VIS ésa BMS
rendszer altal nyuUjtott

megfelel6en
megbizhato és
koltséghatékony szolgaltatasok
hozzaadott értékét

azaltal, hogy harmadik

megoldasok biztositasa

a tagallamok szamara
orszagbeli
szervezeteket
csatlakoztat az
integralt
hatdrigazgatas és
binildozés

tamogatasahoz

2.3.1.14.

A tevékenység A tevékenység Teljesitménymutato
kimenetei eredménye

AVIS és a BMS Az Europol a jogalap A projekt elGirt
rendszer Uj szerint kapcsolodhat a hatokorének,

konfiguraciojanak VIS rendszerhez és koltségvetésének és
id6tartamanak

betartasa

megtervezése, hasznalhatja azt
kiépitése, mindsitése

és telepitése, lehet6ve

téve a VIS hasznalatat

Uj Europol-felhasznalok

szamara

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

A VIS és a BMS rendszer modositasainak megtervezése, kiépitése, mindsitése és telepitése.

cél

A projekt
végrehajtasara az
elfogadott hatokorben,
koltségvetéssel és
hataridén belil sor
kerdl

Ellendrzési forrasok Egység

Id6kozi és AMMU
zarojelentések a

projektrdl

Bulgdria és Romania szamara passziv hozzdféres biztositasa a VIS-hez
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HOZZAADOTT ERTEK
A VIS és a BMS megfelel a jogalapnak.

FO KIHIVASOK

Nincsenek kilonleges kockazatok ehhez a tevékenységhez kapcsolodoan.

A tevékenység célja
Stratégiai célkitizés ySeg €<y

Megbizatasanak A tevékenység fokozza
a VIS ésa BMS
rendszer altal nyujtott

megfelel6en

megbizhato és
koltséghatékony
megoldasok biztositasa

szolgaltatasok
hozzaadott értékét
a tagallamok szamara azaltal, hogy Uj
felhasznalokat
csatlakoztat a
hatarigazgatas és
binuldozés
tamogatasahoz

2.3.1.15.

A tevékenység
kimenetei

AVIS és a BMS
rendszer Uj
konfiguraciojanak
megtervezése,
kiépitése, mindsitése
és telepitése, lehetévé
téve a VIS ,olvasasra”
megnyithaté modban
torténo hasznalatat az
Uj felhasznalok
(Bulgaria és Romania)
szamara

A tevékenység
eredménye

Teljesitménymutato

Bulgaria és Romania a A projekt el6irt

jogalap szerint hatokorének,
hasznalhatja a VIS koltségvetésének és
rendszert idétartamanak

betartasa

cél

A projekt
végrehajtasara az
elfogadott hatokorben,
koltségvetéssel és
hataridén belil sor
kerdl

javaslat szerinti frissitések: az 1., 2., 3. adatkategdria, az Uj

Ellenérzési forrasok

Id6kozi és
zarojelentések a
projektrdl

Az Eurodac-rendelet atdolgozdsa, 1. szakasz — az atdolgozdsra iranyuld

Egység

AMMU
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személyazonosito/biometrikus azonosito adatok keresésére-tarolasara,
kapacitasfejlesztésre és arcfelismerésre iranyuld vizsgalat?

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

ICD-frissitések.

EgyuttmUkodés a tanacsadd csoportokkal és a tagallamokkal a szakért6i csoportok és a projektiranyitasi forum keretében a kdzponti és a nemzeti projektek
végrehajtasanak és tervezési 6sszehangolasanak koordinalasa érdekében.

Az Eurodac funkciofrissitései végrehajtasanak véglegesitése a jogalkotasi javaslat szerint (valamennyi adatkategdria (1., 2., 3. adatkategoria) tarolasa és keresése,
arcképmasok tarolasa és visszakeresése, Uj személyazonositd adatok taroldsa, Uj adatmegorzési idészakok alkalmazasa és a korhatar leszallitasa).

Az adatbazis-kapacitas és a tranzakcids teljesitmény javitadsa az alapvetd rendszer forgalmi és hasznalati tendencidinak folyamatos nyomon kovetése, valamint a
hatalykiterjesztésb6l adodo forgalom-elérejelzések alapjan.

Az Uj Eurodac-verzio nem éles kornyezetben torténd tesztelése és mindsitése.

Uzemeltetési tesztek végrehajtasa a tagallamokkal, valamint a rendszerelfogadas tesztelése az éles kdrnyezetben torténé telepitést megeléz6en.

Projektlezarasi tevékenységek inditasa és a végsé rendszerelfogadas biztositasa.

Az arcfelismerésre iranyuld vizsgalat lezarasa, valamint az arcfelismerés Eurodacba torténd beépitésének megtervezése.

HOZZAADOTT ERTEK

Az Ugynokség teljesiti a jogi kotelezettségeit, és a tagallamok szamara a tevékenységgel kapcsolatos igényeik szerint mikddé rendszert biztosit. A menekiltigyi politikanak

és az Uj dublini keretrendszernek valé megfeleléstél eltekintve az Eurodac megkdnnyiti az irrequldris migracid kovetését és a visszakildésre vonatkozd uniods politikak

végrehajtasat.

FO KIHIVASOK

Az alapvetd rendszerre és a nemzeti rendszerekre vonatkozo tervezés 6sszehangoldsanak dsszetettsége és nehézsége késedelmet okozhat a tesztelés és a rendszer

102 Az Eurodac-rendelet figgében lévé megujitasara figyelemmel.
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készenléte tekintetében.

e Azadatkdzpontban rendelkezésre allé hellyel kapcsolatos problémak jelentsen befolyasolhatjak a projekt végrehajtasat (Uj infrastrukturara/rackszekrény-helyre lesz
szikség, kilonosen a kapacitasfejlesztések esetében).

e Azer6forrasok rendelkezésre allasanak hianya negativan befolyasolhatja a projektet.

e Annak kockazata, hogy a parhuzamosan futo Gsszetett projektek miatt nem allnak rendelkezésre a teszteléshez, a verzidtelepitéshez stb. szlkséges muszaki
kornyezetek.

e AzarchitektUra drasztikus mddositasat eredményezd, a k6zos ABIS-ra vonatkozo lehetséges hatarozat az 0sszetettséggel és az er6forrasokkal kapcsolatos jelentds

nyomast okozhat parhuzamosan.

e e A tevékenység célja A tevékenység A tevékenység Teljesitménymutato Ceél Ellendrzési forrasok Egység
Stratégiai célkitizés . . ,
kimenetei eredménye
Megbizatasanak Az Eurodac Az Eurodac frissitése az Az Eurodac A projekt elfogadott A projekt Rendszeres
megfeleléen Osszehangolasa az atdolgozas szerint: 6sszhangban van az hatokaorének, végrehajtasara az idékozonkénti

megbizhato és Eurodac-rendelet . -, atdolgozott koltségvetésének és elfogadott hatokorben,  eredményjelentések és
et . PPy Megnovelt kapacitas : : . : At et B -
koltséghatékony atdolgozasara irdnyulo (az dtdolgozs rendelkezésekkel, és a idétartamanak koltségvetéssel és jelzérendszerek
az atdolgozas
megoldasok biztositasa javaslatban foglalt ¢ mérete megfeleléen betartasa idétartamon belil sor

az érdekelt felek

kovetelményekkel

kovetkeztében az

kialakitasra kerult

kerdl

A projekt

., Eurodac tobb , , dokumentacidjat (a
szamara L, , annak érdekében, hogy :
Az Eurodac méretének tranzakcidjanak és taqal K projekttervet, a
a tagallamo
megfelel6 kialakitasa fokozottabb J dontések napldjat, a

az Eurodac-rendelet

hasznalatanak

megfelelhessenek az Uj
jogalapnak

kivételekrdl szolo

atdolgozasabol kezelése) jelentéseket)
fakadoan a . tartalmazo adattar
] ) Valamennyi adat (1., 2.,
tevékenységgel

kapcsolatos Uj igények
miatti megnovekedett
teher elbirasa
érdekében

3. adatkategoria)
tarolasa és keresése

Arcképmasok tarolasa
és visszakeresése

Uj személyazonosité
adatok tarolasa és
visszakeresése
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Uj adatmegérzési
idészakok
alkalmazandok

A korhatar leszéllitasa

Az arcfelismerésre
iranyulo vizsgalat
elkészilt

2.3.1.16. Az Eurodac-rendelet atdolgozdsa, 2.1. szakasz — utlevélmdsolatok és mads
szemeélyazonosito okmanyok felvétele az Eurodacba*®

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

e ICD-frissitések.
e EgyUttmUkodés a tandcsado csoportokkal és a tagallamokkal a szakérti csoportok és a projektiranyitasi forum keretében a kdzponti és a nemzeti projektek

végrehajtasanak és tervezési 0sszehangolasanak koordinaldsa érdekében.

e Az Eurodac funkciofrissitéseinek végrehajtasa a jogalkotasi javaslat szerint, annak lehetové tétele érdekében, hogy az Eurodacban az Utlevelekrdl és mas
személyazonositd okmanyokrol szines masolatokat lehessen tarolni és visszakeresni (szoftver- és infrastruktUra-maddositasok).

e Az yjEurodac-verzid nem éles kdrnyezetben torténd tesztelése és mindsitése.

o Uzemeltetési tesztek végrehajtdsa a tagallamokkal, valamint a rendszerelfogadas tesztelése az éles kdrnyezetben térténd telepitést megeléz6en.

e  Projektlezarasi tevékenységek és végsé rendszerelfogadas.

HOZZAADOTT ERTEK
o Az Ugyndkség teljesiti a jogi kdtelezettségeit, és a tagallamok szamara a tevékenységgel kapcsolatos igényeik szerint mikddé rendszert biztosit.

103 Jogszabaly-modositasoktdl figg.
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e Az Utlevélmasolatok tarolasa:

o megkdnnyiti a migransok személyazonossaganak megallapitasat;

o megkonnyiti a nemzeti hatdésdgok munkajat;

o avisszakUldésre vonatkozo szakpolitikdkkal vald jobb 6sszhang révén segitséget nyujt az Eurdpan belili biztonsag fokozasahoz.

FO KIHIVASOK

e Azalapvetd rendszerre és a nemzeti rendszerekre vonatkozo tervezés 6sszehangolasanak 6sszetettsége és nehézsége késedelmet okozhat a tesztelés és a rendszer

készenléte tekintetében.

e Azer6forrasok rendelkezésre alldsanak hianya negativan befolydsolhatja a projektet.

e A kozos ABIS-ra vagy az architektura drasztikus modositasara vonatkozd lehetséges hatdrozat az Osszetettséggel és az eréforrasokkal kapcsolatos jelentds nyomast

okozhat parhuzamosan.

A tevékenység célja
Stratégiai célkitiizés ySegesy

Megbizatasanak Az Eurodac
megfelel6en 6sszehangoldsa az
megbizhato és atdolgozasra iranyulo

koltséghatékony javaslatban bevezetett

megoldasok biztositasa

Uj kovetelményekkel,
az érdekelt felek valamint a
szamara visszakildésre
vonatkozo
szakpolitikdknak valo
tagallami megfelelés

eldsegitése

A tevékenység
kimenetei

Az Eurodac annak
érdekében torténd
frissitése, hogy abban
az Utlevelekrél és mas
személyazonosito
okmanyokrol szines
masolatokat lehessen
tarolni és visszakeresni

A tevékenység
eredménye

Az Eurodac hasznalata
révén a tagallamok
kénnyebben
megallapitjak az
irregularis migransok
személyazonossagat,
és eleget tehetnek a
visszakUldésre
vonatkozé unids
politikaknak

Teljesitménymutato

A projekt elfogadott
hatokorének,
koltségvetésének és
id6tartamanak
betartasa

Cél

A projekt
végrehajtasara az
elfogadott hatokorben,
koltségvetéssel és
idétartamon belil sor
kerdl

Ellenérzési forrasok Egység
Rendszeres AMMU
id6kozonkeénti

eredményjelentések és
jelzérendszerek

A projekt
dokumentacidjat (a
projekttervet, a
dontések napldjat, a
kivételekrdl szolo
jelentéseket)
tartalmazo adattar
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2.3.1.17. Az Eurodac-rendelet atdolgozasa, 2.2. szakasz — az attelepitések kezelése az
Eurodacban*+

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

ICD-frissitések.

EgyuttmUkodés a tanacsadd csoportokkal és a tagallamokkal a szakértéi csoportok és a projektiranyitasi forum keretében a kdzponti és a nemzeti projektek
végrehajtasanak és tervezési 6sszehangolasanak koordinalasa érdekében.

Az Eurodac funkcidfrissitéseinek végrehajtasa a jogalkotdsi javaslat szerint, annak lehet6vé tétele érdekében, hogy az Eurodac kezelje az attelepitéseket
(szoftvermodositasok).

Az Uj Eurodac-verzio nem éles kornyezetben torténd tesztelése és mindsitése.

Uzemeltetési tesztek végrehajtasa a tagallamokkal, valamint a rendszerelfogadas tesztelése az éles kdrnyezetben torténé telepitést megeléz8en.

Projektlezarasi tevékenységek végrehajtasa és a végsé rendszerelfogadas biztositasa.

HOZZAADOTT ERTEK

Az Ugynokség teljesiti a jogi kotelezettségeit, és a tagallamok szdmara a tevékenységgel kapcsolatos igényeik szerint és az attelepitési politikaval sszhangban
mUkodé rendszert biztosit.
Az attelepitéseknek az Eurodacban torténé kezelése lehetévé teszi az aramlasok, valamint a tagallamok altal hasonld célokbdl (menekUltugy, attelepités) végzett

adatfeldolgozasi tevékenységek jobb beépitését.

FO KIHIVASOK

Az alapvet6 rendszerekre és a nemzeti rendszerekre vonatkozo tervezés 6sszehangolasanak 6sszetettsége és nehézsége késedelmet okozhat a tesztelés és a rendszer

készenléte tekintetében.
Az er6forrasok rendelkezésre allasanak hianya — kilonféle parhuzamos Eurodac-projektek miatt — negativan befolyasolhatja a projektet.

w4 Jogszabaly-modositasoktol fugg.
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e  Akozos ABIS-ra vagy az architektura drasztikus modositasara vonatkozo lehetséges hatdrozat az 9sszetettséggel és az er6forrasokkal kapcsolatos jelentds nyomast

okozhat parhuzamosan.

A tevékenység célja
Stratégiai célkitizés ySeg €<y

Az Eurodac

Megbizatasanak

megfelel6en osszehangolasa az

megbizhato és Eurodac-rendelet
koltséghatékony
megoldasok biztositasa

az érdekelt felek

atdolgozasara iranyuld
javaslatnak az
attelepitések unios és
szamara nemzeti rendszerek
szerinti igazgatasara
vonatkozoan
meghatarozott

kovetelményeivel

2.3.1.18.

A tevékenység
kimenetei

Az Eurodac frissitése az
unios és a nemzeti
rendszerek szerint

attelepitett
személyeket képviseld
két Uj kategoriara
vonatkozd adatok
kezelése

(tarolasa/keresése/vissz

akeresése) érdekében

Eurodacban®°

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

o |CD-frissitések.

A tevékenység
eredménye

A tagallamok (az unios
és a nemzeti
rendszerek szerint) az
Eurodac segitségével
kezelhetik az
attelepitéseket, ésa
jogalapnak (az
atdolgozott Eurodac-
rendeletnek — az
attelepitésre iranyulo
javaslatnak)
megfeleléen jarhatnak
el

Teljesitménymutato

A projekt elfogadott
hatokorének,
koltségvetésének és
idétartamanak
betartasa

cél

A projekt
végrehajtasara az
elfogadott hatokorben,
koltségvetéssel és
idétartamon beldl sor
kerdl

Ellendrzési forrasok Egység
Rendszeres AMMU
idékozonkénti

eredményjelentések és
jelzérendszerek
A projekt
projekttervet, a
dontések naplojat, a
kivételekrdl szolo
jelentéseket)
tartalmazo adattar

Az Eurodac-rendelet atdolgozdsa, 2.3. szakasz — alfanumerikus keresések az

e EgyUttmUkodés a tanacsado csoportokkal és a tagallamokkal a szakértéi csoportok és a projektiranyitasi forum keretében a kdzponti és a nemzeti projektek

105 Az Eurodac-rendelet figgbben l1évé megujitasara figyelemmel.
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végrehajtasanak és tervezési 6sszehangolasanak koordinalasa érdekében.

Az alfanumerikus keresésekhez tartozo Eurodac-komponens bevezetése (szoftvert/keresémotort és hardvert/infrastrukturat érinté modositasok).
Az Uj Eurodac-verzio nem éles kornyezetben térténd tesztelése és mindsitése.

Uzemeltetési tesztek végrehajtasa a tagallamokkal, valamint a rendszerelfogadas tesztelése az éles kdrnyezetben torténé telepitést megelézden.
Projektlezarasi tevékenységek végrehajtdsa és a végso rendszerelfogadas biztositasa.

HOZZAADOTT ERTEK

Az Ugynokség teljesiti a jogi kotelezettségeit, és a tagallamok szdmara a tevékenységgel kapcsolatos igényeik szerint m(kadé rendszert biztosit.
A rendszer tamogatni tudja az Eurdpan belGli biztonsag javitasahoz hozzajaruld binild6z6 hatésagok alfanumerikus kereséseit.
Ez a modositas elésegiti a jovobeli interoperabilitasi Utemterv végrehajtasat, lehet6évé téve az eurdpai adatbazisok kozotti homogén kereshetdséget.

FO KIHIVASOK

Az alapvetd rendszerre és a nemzeti rendszerekre vonatkozo tervezés 9sszehangolasanak Gsszetettsége és nehézsége késedelmet okozhat a tesztelés és a rendszer
készenléte tekintetében.

Az er6forrasok rendelkezésre allasanak hianya negativan befolyasolhatja a projektet (az Eurdpai Bizottsagnak tovabbi FTE-ket kell jovahagynia).

Az elektronikus levélvaltason alapuld jelenlegi Eurodac-interfész muiszaki szempontbdl nem idedlis ezen Uj kereséstipusok tamogatdsahoz. Tervben van a
kommunikaciés modell webes szolgaltatasokra valtoztatasa (lasd a 2.3.1.22. szakaszt).

A tervezésnek és az eréforrasoknak a kommunikacios modell webes szolgaltatasokra valtoztatasara iranyuld projekttel vald bonyolult 6sszehangolasahoz kapcsolodo
kockazatok.

Az adatkozpontban rendelkezésre all6 hellyel kapcsolatos problémak jelent&sen befolyasolhatjak a projekt végrehajtasat (Uj infrastrukturara/rackszekrény-helyre lesz
szikség).

Annak kockazata, hogy a parhuzamosan futd Eurodac-projektek miatt nem allnak rendelkezésre a teszteléshez, a verzidtelepitéshez stb. szikséges muszaki
kornyezetek.

A koz0s ABIS-ra vagy az architektura drasztikus modositasara vonatkozo lehetséges hatarozat az 6sszetettséggel és az er6forrasokkal kapcsolatos jelents nyomast
okozhat parhuzamosan.
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A tevékenység célja
Stratégiai célkitizés ySeg ecy
Megbizatasanak Az Eurodac
megfelel6en 6sszehangolasa az Uj
megbizhato és jogi kovetelményekkel,

koltséghatékony lehet6vé téve a

megoldasok biztositasa

tagallamok szamara az
az érdekelt felek alfanumerikus
szamara keresések

végrehajtasat

Bar nem elsédleges
célkitizeés, ez a
modositas az
interoperabilitassal
kapcsolatos jovébeli
torekvéseket is
eldsegiti a kilonbozé
kereséstipusok

lehet6vé tételével

2.3.1.19.

A tevékenység
kimenetei

A tevékenység
eredménye

Az Eurodac frissitése az Az Eurodac 6sszhangja

alfanumerikus az Ujjogi
keresések lehetéveé rendelkezésekkel,
tétele érdekében amelyek lehetévé
teszik a tagallamok
szamara, hogy
alfanumerikus
kereséseket
végezzenek és jobban
hasznositsak az
Eurodacban
binuldozési céllal

rogzitett adatokat

Teljesitménymutato

A projekt elfogadott
hatokorének,
koltségvetésének és
idétartamanak
betartasa

Eurodacba (a vizsgalat eredményei alapjan)*°®

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

o |CD-frissitések.

16 Jogszabaly-mddositasoktdl fugg.

cél

A projekt
végrehajtasara az
elfogadott hatokorben,
koltségvetéssel és
idétartamon beldl sor
kerdl

Ellenérzési forrasok

Rendszeres
id6kozonkenti
eredményjelentések és
jelzérendszerek
A projekt
projekttervet, a
dontések naplojat, a
kivételekrdl szolo
jelentéseket)
tartalmazo adattar

Egység

AMMU

Az Eurodac-rendelet atdolgozdsa, 3. szakasz — az arcfelismerés bevezetése az
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EgyUttmUkodés a tanacsado csoportokkal és a tagallamokkal a szakértdi csoportok és a projektirdnyitasi forum keretében a kdzponti és a nemzeti projektek
végrehajtasanak és tervezési 6sszehangolasanak koordinalasa érdekében.

Az arcfelismeréshez tartozé Eurodac-komponens bevezetése (szoftvert és hardvert/infrastrukturat érinté modositasok).

Az Uj Eurodac-verzio nem éles kornyezetben térténd tesztelése és mindsitése.

Uzemeltetési tesztek végrehajtasa a tagallamokkal, valamint a rendszerelfogadas tesztelése az éles kdrnyezetben torténd telepitést megeléz6en.

Végs6 rendszerelfogadas biztositasa.

HOZZAADOTT ERTEK

Az Ugynokség teljesiti a jogi kotelezettségeit, és a tagallamok szdmara a tevékenységgel kapcsolatos igényeik szerint mikdd6 rendszert biztosit.

A rendszer tamogatni tudja az arckép-6sszehasonlitast, valamint az ujjnyomat-megfeleltetést annak érdekében, hogy jobb bizonyitékkal szolgaljon a tagallamoknak
a menekiltiggyel vagy visszakildéssel kapcsolatos feladataik teljesitése soran.

Atagallamok teljesiteni tudjak a kotelezettségeiket, amennyiben az ujjnyomatvétel nem lehetséges, ami jelenleg a nyilvantartasba vétel elmaradasahoz és a biztonsag
csokkenéséhez vezet.

FO KIHIVASOK

Annak kockazata, hogy a jelenlegi Eurodac nem tud alkalmazkodni ilyen jelentds architektura-maodositashoz (a vizsgalat eredményeibdl kiderdl).

Ez igen jelent6s modositas ahhoz, hogy a folyamatban lévé MWO-szerz6dés keretében megvaldsuljon. Az esetleges Uj kozbeszerzés vagy a jelentés modositas
késedelmet okozhat.

Az alapvetd rendszerre és a nemzeti rendszerekre vonatkozd tervezés 9sszehangolasanak dsszetettsége és nehézsége késedelmet okozhat a tesztelés és a rendszer
készenléte tekintetében.

Az eréforrasok rendelkezésre allasanak hianya negativan befolyasolhatja a projektet (az Eurdpai Bizottsagnak tovabbi FTE-ket kell jévahagynia, és kils6 tamogatasi
szerzédésnek kell érvényben lennie).

Az adatkozpontban rendelkezésre all6 hellyel kapcsolatos problémak jelent&sen befolyasolhatjak a projekt végrehajtasat (Uj infrastruktirara/rackszekrény-helyre lesz
szikség).

Annak kockazata, hogy a szdmos, parhuzamosan futd 6sszetett Eurodac-projekt miatt nem allnak rendelkezésre a teszteléshez, a verzidtelepitéshez stb. szikséges
muUszaki kornyezetek.

A koz0s ABIS-ra vagy az architektura drasztikus modositasara vonatkozo lehetséges hatarozat az 6sszetettséggel és az er6forrasokkal kapcsolatos jelentés nyomast
okozhat parhuzamosan.
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Stratégiai célkitGzés

Megbizatasanak
megfelel6en
megbizhato és
koltséghatékony

megoldasok biztositasa

az érdekelt felek

szamara

2.3.1.20.

A tevékenység célja

Az Eurodac
6sszehangolasa az Uj
jogi kovetelményekkel,
valamint—a
multimodalis
biometrikus kereséssel
és tarolassal megoldott
fejlett mUszaki
képességek biztositasa
révén —annak lehetéveé
tétele a tagallamok
szamara, hogy jobban
megfeleljenek a
vonatkozé unios
szakpolitikdknak

A tevékenység
kimenetei

Az Eurodac frissitése
multimodalis
biometrikus
azonositasi

rendszerként: az
arcfelismerési
komponens bevezetése
az arcfelismerés, illetve
az ujjnyomat-
felismerés lehetévé
tétele érdekében

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK
o |CD-frissitések.

e EgyUttmUkddés a tanacsado csoportokkal és a tagallamokkal a szakértdi csoportok és a projektirdnyitasi forum keretében a kozponti és a nemzeti projektek

A tevékenység Teljesitménymutato
eredménye
Az Eurodac 6sszhangja A projekt elfogadott
az Ujjogi hatokorének,
rendelkezésekkel, koltségvetésének és
emelletta idétartamanak
megfeleltetés betartasa

pontossaganak
javulasa a multimodalis
biometrikus
azonositasi képességek
révén

végrehajtasanak és tervezési 6sszehangolasanak koordinalasa érdekében.

cél

A projekt
végrehajtasara az
elfogadott hatokorben,
koltségvetéssel és
idétartamon beldl sor
kerdl

Ellendrzési forrasok Egység
Rendszeres AMMU
idékozonkénti

eredményjelentések és
jelzérendszerek
A projekt
projekttervet, a
dontések naplojat, a
kivételekrdl szolo
jelentéseket)
tartalmazo adattar

Az Eurodac kommunikacios modelljének webes szolgaltatdsokra valtoztatasa

e Ujinterfész bevezetése az Eurodac esetében (azzal a lehet8séggel, hogy megdrizze mindkét kommunikaciés modellt az 4tmeneti idészakban).

e Az yjEurodac-verzid nem éles kdrnyezetben torténd tesztelése és mindsitése.

o Uzemeltetési tesztek végrehajtasa a tagallamokkal, valamint a rendszerelfogadas tesztelése az éles kdrnyezetben térténé telepitést megel6z8en.

e Végsd rendszerelfogadas biztositasa.
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HOZZAADOTT ERTEK

Az Ugynokség a tagéllamok szédmara miszaki szempontbdl naprakész kommunikacids mechanizmust biztosit, amely lehet8vé teszi az Uj jogi keretben el8iranyzott alapvetd
funkciok (tobbek kozott példaul az alfanumerikus keresések) hatékony hasznalatat. Ezenkivil — a szUkséges kommunikacios képességek biztositasa révén — elGsegiti az
interoperabilitassal kapcsolatos jovobeli torekvéseket.

FO KIHIVASOK

e Azalapvetd rendszerre és a nemzeti rendszerekre vonatkozo tervezés 6sszehangolasanak Gsszetettsége és nehézsége késedelmet okozhat a tesztelés és a rendszer

készenléte tekintetében.

e  MuUszaki szempontbdl bonyolult mindkét kommunikaciés modell (a régi és az Uj kommunikacids modell) megtartasa az atmeneti idészakban.

e Azer6forrasok rendelkezésre alldsanak hianya negativan befolyasolhatja a projektet (szdmos parhuzamos Eurodac-projekt).

e Annak kockazata, hogy a sok parhuzamosan futd Eurodac-projekt miatt nem allnak rendelkezésre a teszteléshez, a verzidtelepitéshez stb. szikséges miszaki

kornyezetek.
A tevékenység célja A tevékenysé A tevékenyseé Teljesitménymutato Ceél Ellenérzési forrasok Egysé
Stratégiai célkitizés il s e : Y i)
kimenetei eredménye
Megbizatasanak Az Eurodac hatalyanak Az Eurodac annak Az Eurodac kozponti A projekt elfogadott A projekt Rendszeres AMMU
megfeleléen kiterjesztésére, valamint érdekében torténd rendszerének és a hatokaorének, VégrehajtéSér?. 2 idékozonkénti
megbizhato és az Uj tranzakciotipusokra  frissitése, hogy webes = nemzeti rendszereknek koltségvetésének és elfogadott hatkarben, eredményjelentések és

koltségvetéssel és

koltséghatékony (példaul az szolgaltatasokon az 0sszehangolasa idétartamanak idétartamon beliil sor jelzérendszerek
megoldasok biztositasa alfanumerikus keresztil tamogassa a technoldgiai betartasa kerol P
roje
az érdekelt felek keresésekre) tekintettel ~ nemzeti rendszerekkel szempontbol .

szamara

az Eurodac
6sszehangoldsa napjaink
technoldgiai realitasaval,
valamint naprakész
kommunikacids

eszko6zok biztositasa a

tagallamok szamara a

szerepUk ellatdsdhoz

vald kommunikaciot

A tagallamok
hatékonyan
kommunikalhatnak az
Eurodac rendszerrel,
valamint
megfelelhetnek az Uj
jogi kovetelményeknek
ésaz Uj
tranzakciotipusoknak

dokumentacidjat (a
projekttervet, a
dontések napldjat, a
kivételekrdl szolo
jelentéseket)
tartalmazo adattar
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2.3.1.21. A SISII AFIS 2. szakaszdnak bevezetése*’

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

Az ujjnyomatokra (tobbek kozott a [atens ujjnyomatokra) és a tenyérnyomatokra vonatkozo Uj kovetelményeknek a tagallamokkal és a Bizottsaggal egyUtt torténd
validalasa a SIS Uj jogi kerete alapjan.

A SIS Il AFIS rendszer specifikacidinak frissitése.

Az 1. szakaszban megvaldsitott AFIS rendszer architekturajanak tokéletesitése az Uj kovetelményeknek valé megfelelés érdekében.

Belsé tesztsorozatok és a tagallamok integralasat célzo tesztsorozatok futtatasa.

A bevezetés koordinalasa a nemzeti rendszerek és a kdzponti rendszer szintjén.

Rendszeres kommunikacio és utokdvetés a tagallamokkal és mas érdekelt felekkel.

HOZZAADOTT ERTEK

A terrorizmus elleni kizdelem erGsitése és a binuldozés teriletén folytatott egyittmuikodés érvényesitése a schengeni térségen belili tagallamok kozott.

FO KIHIVASOK

E projekt barmely szakaszaban minden érdekelt féllel szoros koordinaciot kell folytatni.

Atagallamoknak idében meg kell valésitaniuk az ICD bevezetésével kapcsolatos mérféldkovet a tesztelési miveletek lehet6vé tétele érdekében, mivel ez fontos lépés
a projekt megvaldsitasa soran.

A tagallamoknak készen kell lenniUk a projekt megvaldsitasi céldatumara.

A hardver-, illetve a szoftvermodositassal és a kovetkezetességgel kapcsolatos problémakkal egyedi alapon kell foglalkozni. Ezért ezek az ismeretlen problémak
tovabbi késedelmet okozhatnak.

7 HL L 312., 2018.12.7., 1-106. 0.
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e e A tevékenység célja A tevékenység A tevékenység Teljesitménymutato cél Ellendrzési forrasok Egység
Stratégiai célkitGzés . . a
kimenetei eredménye
Megbizatasanak Jobb valaszidé Ez a projekt javitja a Ez a projekt tovabbi A projekt el6irt A projekt Id6ékozi és AMMU
megfelel6en biztositasa a SIS Il AFIS biometrikus hatokorének, végrehajtasara az zarojelentések a
megbizhato és biometrikus 1. szakaszaban mar képességeket biztosit a koltségvetésének és elfogadott hatokorben, projektrdl
koltséghatékony kereséseknél létrehozott funkciokat tagallamok szamara idétartamanak koltségvetéssel és a
megoldasok biztositasa L betartdsa biztositott hataridén
) Az AFIS adatbazis- . .
az érdekelt felek belil sor kerdl

kapacitasanak és

szamara

teljesitményének
javitasa
Kiegészité biometrikus
funkciok tdmogatasa

és tovabbi pontossagi
szint biztositasa

2.3.1.22. Az unios informdcios rendszerek kozotti interoperabilitas kereteinek
megallapitasardl szolo rendeletek végrehajtasa*©®
LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

e Europaikeres6portal kifejlesztése és bevezetése.
o Koz0s biometrikus megfeleltetési szolgaltatas kialakitasa és bevezetése.

198 Az uniods informacios rendszerek kozotti interoperabilitas kereteinek megallapitasardl (renddérségi és igazsagigyi egyUttmikodés, menekiltigy és migracio) szolo eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre irdnyuld
javaslat, illetve az uniods informacios rendszerek kozotti interoperabilitas kereteinek megallapitasardl (hatarok és vizumigy), valamint a 2004/512/EK tandcsi hatarozat, a 767/2008/EK rendelet, a 2008/633/IB tanacsi
hatarozat, az (EU) 2016/399 rendelet és az (EU) 2017/2226 rendelet mddositasarol szol6 — a rendszerek interoperabilitasa szikségességének kezelését célzo — eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre iranyuld javaslat
végleges elfogadasatdl figgden.
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e KO0z0s személyazonositoadat-tar (CIR) kifejlesztése és bevezetése.

e Tobb személyazonossagot kimutatd eszkoz kifejlesztése.

e Egységes Uzenetformatum bevezetése és kiterjesztése minden rendszerre.

e Akozpontiadattar fejlesztése a statisztikai jelentéstétel lehet6vé tételéhez, és annak integralasa a meglévé miszaki megoldasba.

e  Automatizdlt adatmindség-ellendrzési mechanizmusok bevezetése.

HOZZAADOTT ERTEK
e Jobb haszndlhatosag, tokéletesitett hozzaférés-ellendrzés és Uj képességek a rendszerek esetében.

e Arendszerek teljes tulajdonlasi kdltségeinek optimalizalasa.

e Jobb keresés a rendszerekben és jobb személyazonossag-kezelés.

FO KIHIVASOK

e Ajogszabaly késéi elfogadasa.
e Verseng6 er6forrasok tobb versengd projekthez (EES, ECRIS-TCN stb.).
e Kolcsonos figgdség a killonbozo projektek kozott (EES, ETIAS).

A tevékenység célja A tevékenysé A tevékenysé Teljesitménymutato Cél Ellenérzési forrasok Egysé
Stratégiai célkitiizés yseg el VEKenyseg nyseg J Y gyseg
kimenetei eredménye
Megbizatasanak A rendszerek A rendeletek altal az A rendszerek teljes A projekt hatokorének, A projekt végrehajtasa Id6kozi és AMMU

megfelel6en
megbizhato és
koltséghatékony

megoldasok biztositasa

az érdekelt felek

szamara

hatékonysaganak és
eredményességének
javitasa a
végfelhasznalok
szamara, valamint a
teljes tulajdonlasi
koltseg optimalizalasa

interoperabilitas
tekintetében elGirt
leszallitando anyagok
az érdekelt felek
rendelkezésére allnak

tulajdonlasi
koltségének
csokkenése, jobb

szolgaltatas az érdekelt

felek szamara, jobb
hasznalhatdsag, jobb
hozzaférés-ellenérzés
és Uj képességek a
rendszerekhez

koltségvetésének és
idétartamanak
betartasa

a hatokore, a
koltségvetése és az
idétartama szerint

zarojelentések a
projektrdl
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2.3.1.23.  Hatasvizsgalat az (1) aktiv/aktiv konfiguracio, (2) a jelentések és statisztikak
kozponti adattdra, valamint (3) a k6z6s megosztott infrastruktura SIS Il esetében torténd

bevezetéesehez
LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

e Szolgaltatds-megrendelés készitése az MWO-vallalkozd szdmara (2018-ban a MUveleti és infrastrukturalis egység (OIU) és mas relevans szervezeti egységek
hozzajarulasaval).
e Targyalds a hatasvizsgalat id6horizontjarol és koltségérdl (2018-ban).
e Hatdsvizsgalat végrehajtasa:
o projektinditéo mGhelytalalkozo;
a hatasvizsgalat hatokorébe tartozd egyedi kezdeményezésekre vonatkozé informacidk gyljtését célzd muihelytalalkozok;
a hatasvizsgalatrol szolo jelentés tervezetének kidolgozasa;
a hatasvizsgalatrdl szold jelentés tervezetének bemutatass;

o O O O

a hatasvizsgalatrol szolo jelentés tervezetének véglegesitése;
O  ahatasvizsgalatrdl szol6 jelentés elfogadasa.
e AvezetGi6sszefoglalo kidolgozasa és bemutatdsa az igazgatotanacsnak és a tanacsadod csoportoknak.

HOZZAADOTT ERTEK

A hatasvizsgalat fontos informacidkkal szolgal az Ugyndkség szamara, lehetdvé téve, hogy pontosan megtervezze ezeknek a kezdeményezéseknek a végrehajtasat a SIS |l
esetében. Az Ugyndkség tovabba be tudja épiteni ezeknek a kezdeményezéseknek a végrehajtasat a SIS Il fejlesztését célzé temtervbe. Végil, de nem utolsdsorban ezeknek
a kezdeményezéseknek a végrehajtasa lehetévé teszi, hogy a SIS Il teljesitse a rendelkezésre alldsra vonatkozdan jogszabalyban elGirt 99,99%-0s célt, valamint azt, hogy az
Ugynokség a statisztikai és az adatmindségre vonatkoz6 jelentéstétel automatizalasa révén hatékonyabban hasznalja fel a rendelkezésre all6 emberi eréforrasokat, és még
hatékonyabba tegye a rendszer Uzemeltetési igazgatasat.

FO KIHIVASOK
Az e projekthez kapcsolddo f6 kockazatok a kdvetkezdképpen foglalhatdk dssze:



eu-LISA  NYILVANOS

EU-LISA PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2019-2021 — 151

e Fenndllaz a kockdzat, hogy a projekt atfedést mutat mas, mar elfogadott projektekkel, mert a kapcsolddo kérést a Bizottsag az Ugyndkség tervezési ciklusanak nagyon

késéi szakaszaban fogalmazta meg.

e Fennall az a kockazat, hogy a SIS Il céljara elkilonitett koltségvetés nem lesz elegendd ennek a tevékenységnek a finanszirozasahoz.

e Fennall az a kockazat, hogy a jelenlegi MWO-vallalkozé nem tudja idében és a kdltségvetés keretein belul végrehajtani ezt a projektet.

Stratégiai célkitGzés

Megbizatasanak
megfelel6en
megbizhato és
koltséghatékony

megoldasok biztositasa

az érdekelt felek
szamara

A tevékenység célja

A tevékenység
célkitlzése annak
lehetéve tétele, hogy
az Ugynokség
strukturalt és atfogo
maodon hajtsa végre a
SIS Il-re vonatkozd
harom
kezdeményezést

09 Szervezeti Projektiranyitasi Hivatal

A tevékenység
kimenetei

A SIS lI-sel kapcsolatos
harom kezdeményezés
hatasara vonatkozo
naprakész ismeretek;
az Ugyndkség
képesebb pontosan
megterveznia SIS ll-re
vonatkozé harom
kezdeményezés
végrehajtasat

A tevékenység
eredménye

A SIS Il teljesiteni tudja
arendelkezésre allasra
vonatkozoan
jogszabalyban el6irt
99,99%-0s célt;
kevesebb manualis
er6feszités a
statisztikai és
adatminéségre
vonatkozo standard
jelentések
elkészitéséhez a SIS ||
esetében; a SIS Il
Uzemeltetési
igazgatasa
hatékonysaganak
novekedése

Teljesitménymutato

1. A projekt idében
torténd végrehajtasa

2. A projekt
koltségvetési
kereteken belGli
végrehajtasa

3. A leszéllitando
anyagok mindsége
megfelel az Ugyndkség
el6irasanak

Cél

1. A projekt legkésébb
2019. 10. 31-ig torténd
végrehajtasa

2. Aktualis
koltségvetés < 250 000
EUR

3. Leszallitando
anyagonkeént legfeljebb
ket felulvizsgalati ciklus

Ellenérzési forrasok

Az EPMO*9 jelentései a
projekt allapotaral

Egység

AMMU
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2.3.1.24.  Hatasvizsgalat az (1) aktiv/aktiv konfiguracio, (2) a jelentések és statisztikak
kozponti adattara, valamint (3) a k6zds megosztott infrastruktura VIS esetében térténo

bevezetéesehez
LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

e Szolgaltatds-megrendelés készitése az MWO-vallalkozd szdmara (2018-ban a MUveleti és infrastrukturalis egység (OIU) és mas relevans szervezeti egységek
hozzajarulasaval).
e Targyalds a hatasvizsgalat id6horizontjarol és koltségérdl (2018-ban).
e Hatdsvizsgalat végrehajtasa:
o projektinditéo mGhelytalalkozo;
a hatasvizsgalat hatokorébe tartozd egyedi kezdeményezésekre vonatkozd informaciok gy(jtését célzo mihelytalalkozok;
a hatasvizsgalatrol szolo jelentés tervezetének kidolgozasa;
a hatasvizsgalatrdl szold jelentés tervezetének bemutatass;

o O O O

a hatasvizsgalatrol szolo jelentés tervezetének véglegesitése;
O  ahatasvizsgalatrdl szol6 jelentés elfogadasa.
e AvezetGi6sszefoglalo kidolgozasa és bemutatdsa az igazgatotanacsnak és a tanacsadod csoportoknak.

HOZZAADOTT ERTEK

A hatésvizsgalat fontos informaciokkal szolgal az Ugyndkség szamara, lehetévé téve, hogy pontosan megtervezze ezeknek a kezdeményezéseknek a végrehajtasat a VIS
esetében. Az Ugyndkség tovabba be tudja épiteni ezeknek a kezdeményezéseknek a végrehajtasat a VIS fejlesztését célzé Gtemtervbe. Véguil, de nem utolsésorban ezeknek a
kezdeményezéseknek a végrehajtasa lehetéveé teszi, hogy a VIS teljesitse a rendelkezésre allasra vonatkozdan jogszabalyban el6irt 99,99%-o0s célt, valamint azt, hogy az
Ugynokség a statisztikai és az adatmindségre vonatkozo jelentéstétel automatizalasa révén hatékonyabban hasznaélja fel a rendelkezésre all6 emberi er6forrasokat, és még
hatékonyabba tegye a rendszer Uzemeltetési igazgatasat.

FO KIHIVASOK:

Az e projekthez kapcsolddo f6 kockazatok a kdvetkezdképpen foglalhatdk dssze:
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e Fennidllazakockazat, hogy a projekt atfedést mutat mas, mar elfogadott projektekkel, mert a kapcsol6dd kérést a Bizottsag az Ugyndkség tervezési ciklusanak nagyon

késéi szakaszaban fogalmazta meg.

e Fennall az a kockazat, hogy a VIS céljara elkilonitett kdltségvetés nem lesz elegendé ennek a tevékenységnek a finanszirozasdhoz.

e Fennall az a kockazat, hogy a jelenlegi MWO-vallalkozé nem tudja idében és a kdltségvetés keretein belul végrehajtani ezt a projektet.

Stratégiai célkitGzés

Megbizatasanak
megfelel6en
megbizhato és
koltséghatékony

megoldasok biztositasa

az érdekelt felek
szamara

A tevékenység célja

A tevékenység
célkitlzése annak
lehetéve tétele, hogy
az Ugynokség
strukturalt és atfogo
maodon hajtsa végre a
VIS-re vonatkozd
harom
kezdeményezést

A tevékenység
kimenetei

A VIS-sel kapcsolatos
harom kezdeményezés
hatasara vonatkozo
naprakész ismeretek;
az Ugyndkség
képesebb pontosan
megtervezni a VIS-re
vonatkozé harom
kezdeményezés
végrehajtasat

A tevékenység
eredménye

A VIS teljesiteni tudja a
rendelkezésre allasra
vonatkozoan
jogszabalyban el6irt
99,99%-0s célt;
kevesebb manualis
er6feszités a
statisztikai és
adatminéségre
vonatkozo standard
jelentések
elkészitéséhez az
Eurodac esetében; az
Eurodac Uzemeltetési
igazgatasa
hatékonysaganak
novekedése

Teljesitménymutato

1. A projekt idében
torténd végrehajtasa

2. A projekt
koltségvetési
kereteken belGli
végrehajtasa

3. A leszéllitando
anyagok mindsége
megfelel az Ugyndkség
el6irasanak

Cél

1. A projekt legkésébb
2019. 10. 31-ig torténd
végrehajtasa

2. Aktualis
koltségvetés < 250 000
EUR

3. Leszallitando
anyagonkeént legfeljebb
ket felulvizsgalati ciklus

Ellenérzési forrasok

Az EPMO jelentései a
projekt allapotaral

Egység

AMMU

2.3.1.25.  Hatdsvizsgalat az (1) aktiv/aktiv konfiguracio, (2) a jelentések és statisztikak

kozponti adattdra, valamint (3) a kézos megosztott infrastruktura Eurodac esetében

torteno bevezetésehez
LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK
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e Szolgaltatas-megrendelés készitése az MWO-vallalkozé szadmara (2018-ban a Miveleti és infrastrukturalis egység (OIU) és mas relevans szervezeti egységek
hozzajarulasaval).
e Targyalds a hatdsvizsgalat id6horizontjarol és koltségérdl (2018-ban).
e Hatdsvizsgalat végrehajtasa:
o projektinditéo mGhelytalalkozo;
a hatasvizsgalat hatokorébe tartozd egyedi kezdeményezésekre vonatkozo informaciok gydjtését célzéo mihelytaldlkozok;
a hatasvizsgalatrol szolo jelentés tervezetének kidolgozasa;
a hatasvizsgalatrol szolo jelentés tervezetének bemutatasa;

O O O O

a hatasvizsgalatrol szolo jelentés tervezetének véglegesitése;
O  ahatasvizsgalatrdl szdl6 jelentés elfogadasa.
e Avezetdi6sszefoglalo kidolgozasa és bemutatasa az igazgatdtanacsnak és a tanacsadd csoportoknak.

HOZZAADOTT ERTEK

A hatdsvizsgalat fontos informacidkkal szolgél az Ugyndkség szamara, lehet6vé téve, hogy pontosan megtervezze ezeknek a kezdeményezéseknek a végrehajtasat az Eurodac
esetében. Az Ugynokség tovabba be tudja épiteni ezeknek a kezdeményezéseknek a végrehajtasat az Eurodac fejlesztését célzo Gtemtervbe. Végul, de nem utolsésorban
ezeknek a kezdeményezéseknek a végrehajtasa lehetévé teszi, hogy az Eurodac teljesitse a rendelkezésre allasara vonatkozodan jogszabalyban eldirt célt, valamint azt, hogy
az Ugynokség a statisztikai és az adatmindségre vonatkozo jelentéstétel automatizalasa révén hatékonyabban hasznalja fel a rendelkezésre all6 emberi eréforrasokat, és még
hatékonyabba tegye a rendszer Gzemeltetési igazgatasat.

FO KIHIVASOK

Az e projekthez kapcsolddod f6 kockazatok a kdvetkezéképpen foglalhatok dssze:

e Fenndllazakockazat, hogy a projekt atfedést mutat mas, mar elfogadott projektekkel, mert a kapcsolddé kérést a Bizottsag az Ugyndkség tervezési ciklusanak nagyon
késoi szakaszaban fogalmazta meg.

e Fennall az a kockazat, hogy az Eurodac céljara elkilonitett koltségvetés nem lesz elegendd ennek a tevékenységnek a finanszirozasahoz.

e Fennall az a kockazat, hogy a jelenlegi MWO-vallalkozé nem tudja idében és a koltségvetés keretein belil végrehajtani ezt a projektet.
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Stratégiai célkitGzés

Megbizatasanak

megfelel6en
megbizhato és
koltséghatékony
megoldasok biztositasa
az érdekelt felek

szamara

A tevékenység célja

A tevékenység
célkitizése annak
lehetéve tétele, hogy
az Ugyndkség
strukturalt és atfogo

modon hajtsa végre az

Eurodacra vonatkozo
harom
kezdeményezést

A tevékenység
kimenetei

Az Eurodackal
kapcsolatos harom
kezdeményezés
hatdsara vonatkozo
naprakész ismeretek;
az Ugynokség
képesebb pontosan
megtervezni az
Eurodacra vonatkozd

harom kezdeményezés

végrehajtasat

A tevékenység
eredménye

A VIS teljesiteni tudja a
rendelkezésre allasra
vonatkozoan
jogszabalyban elgirt
célt; kevesebb
manualis eréfeszités a
statisztikai és
adatminéségre
vonatkozé standard
jelentések
elkészitéséhez az
Eurodac esetében; az
Eurodac Uzemeltetési
igazgatasa
hatékonysaganak
novekedése

Teljesitménymutato

1. A projekt idében
torténo végrehajtasa

2. A projekt
koltségvetési
kereteken beldli
végrehajtasa

3. A leszallitando
anyagok mindésége
megfelel az Ugyndkség
elSirasanak

cél

1. A projekt legkésébb
2019. 10. 31-ig torténd
végrehajtasa

2. Aktualis
koltségvetés < 250 000
EUR

3. Leszallitando
anyagonként legfeljebb
két felulvizsgalati ciklus

Ellenérzési forrasok

Az EPMO jelentései a
projekt allapotarol

Egység

AMMU
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A kommunikdcids infrastruktura Gzemeltetési igazgatdsa és fejlesztése

2.3.1.26. Az egységesitett nagytdavolsdqu hdlozat peremvédelme — vizsgdlat és
tervezes**®

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

A projekt tobb szakaszbal all:

a vizsgalat végrehajtasa (2019-2020) — a kovetelmények 6sszegyljtése, a legmegfelel6bb megoldas azonositdsa és a magas szintl architektira korvonalainak
meghatdrozasa;
az egységesitett nagytavolsagu haldzat peremvédelmének megtervezésére iranyuld kdzbeszerzés (2020);

tervezés (2020).

HOZZAADOTT ERTEK

Olyan tdmadasok észlelése és megallitasa, amelyeket mas biztonsagi eszkozok (példaul tizfal) nem tudnak észlelni és megallitani, csokkentve a rendszereket éré
altalanos kockazatot.

A mas biztonsagi ellen6rzéseket (példaul tizfalakat) eléré gyanus haldzati forgalom mennyiségének csokkentése, ami mérsékli a munkaterhet ezen ellenérzések
esetében és megvédi azokat a kdzvetlen tdmadasoktal.

Gyorsabb at-/visszakapcsolasi funkcio a kdzponti egység és a biztonsagi adatmentési kdzpont kézott a kilonbozo rendszerek tekintetében, azaltal, hogy a haldzati at-
[visszakapcsolasi funkcio beépUl az alkalmazas at-/visszakapcsolasi eljarasaiba.

Az at-|visszakapcsolasi funkcio koltségének csokkenése a TESTA-ng szerzédésben.

A tagallamok helyi nemzeti interfészének és a biztonsagi adatmentésre szolgald helyi nemzeti interfész rendelkezésre allasanak jobb lathatdsaga.

Korlatozott szamu haldzat.

10 Annak figgvényében, hogy nincs szilkség jogszabaly-mddositasra.
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e Azujalapvetd rendszerek gyorsabb és kdnnyebb integralasa.

FO KIHIVASOK

e Az 0sszes alapvetd rendszer, a nagyfoku rendelkezésre allassal kapcsolatos igények, a kozeljovobeli rendszerek stb. lefedésének Gsszetettsége.

o  Osszetett szerz6déses helyzetek (tobb kilonbdzé vallalkozo érintettsége).

e Konkrét eréforrasok (példaul emberi eréforrasok) rendelkezésre allasa.

Stratégiai célkitGzés

Megbizatasanak
megfelel6en
megbizhato és
koltséghatékony

megoldasok biztositasa

az érdekelt felek
szamara

2.3.1.27.

A tevékenység célja

Az alapvet6 rendszerek
kommunikaciés
infrastrukturahoz valo
kapcsolodasanak
javitasa, kilonos
tekintettel a
biztonsagra, a
meéretezhetGségre, a
rugalmassagra, a
rendelkezésre allasra és
a teljesitményre

A tevékenység
kimenetei

Az egységesitett
nagytavolsagu haldzat
peremvédelmének
megvalositasa, amely
szabvanyositott,
biztonsagos platformot
biztosit az alapvetd
rendszerek
kommunikacios
infrastrukturahoz
kapcsolasahoz.

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK
e Az atdolgozas kommunikacios infrastrukturara kifejtett hatasanak értékelése a jogalap elfogadasakor.

A tevékenység
eredménye

A kommunikacios
infrastruktira és a
kapcsolodo
kommunikacids
rendszerek
megbizhatobb
szolgaltatast nyujtanak
az alapvetd rendszerek
és a tagallamok
szamara. Lehet6vé
teszi az Uj alapvet6
rendszerek gyorsabb és
konnyebb integralasat.

Teljesitménymutato Ceél Ellendrzési forrasok Egység

2019: Minden leszallitando Projektdokumentacio ol
anyag elkésziljon a
— Vizsgalati jelentés b !

, projektterv
megléte . L,
Utemezésével
2020: 6sszhangban

— Aldirt szerzédés a
tervezésre

— Atervezési
dokumentacio
tervezetének megléte

2021:

— A tervezési
dokumentacio
véglegesitése;

végrehajtasi Gtemterv

Az Eurodac hdlozati savszélességének fejlesztése
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e EgyUttmUkddés harmadik félnek mindsild szolgaltatokkal és a Bizottsaggal az értékelési eredmények szerinti halozatfejlesztéshez.

e Az Ujmegoldas tesztelése és mindsitése.

e Végso elfogadas biztositasa.

HOZZAADOTT ERTEK

Az Ugyndkség teljesiti a jogi kételezettségeit, és a tagallamok szdmara a tevékenységgel kapcsolatos igényeik és az Uj jogalap szerint megszakitas nélkili szolgaltatast biztosit.

FO KIHIVASOK

e Az dltalanos haldzati tevékenységekhez és a tervezéshez vald igazodas szikségessége miatti késedelmek (lasd példaul az egységesitett haldzatra vonatkozo

vizsgalatot és az eredményeket).

e Az emberi er6forrasok rendelkezésre alldsanak hidnya — az ugyanazon kozvetett er6forrasokat igénybe vevé szamos, parhuzamosan futé Eurodac-projekt miatt —

késedelmet okozhat a projekt végrehajtasaban.

Stratégiai célkitizés A tevékenység célja

Megbizatasanak Az Eurodac halozati

megfelel6en savszélességének az
megbizhato és Eurodac-rendelet

koltséghatékony atdolgozasara irdnyulo

megoldasok biztositasa

javaslatbol fakado
az érdekelt felek megnovekedett
szamara munkateherhez valo

hozzaigazitasa

A tevékenység
kimenetei

Az Eurodac halozati
sdvszélességének
novelése az Eurodac Uj
hasznalatanak (az
atdolgozas szerinti
tranzakcios
teljesitmény)
tamogatasa érdekében

A tevékenység
eredménye

Az Eurodac
kommunikacios
infrastrukturaja

zokkenémentes és
megszakitas nélkili
tranzakciodramlast
tesz lehet6vé az SLA
szerint, ezaltal a
tagallamok teljesithetik
a jogi

kotelezettségeiket

Teljesitménymutato

A projekt elfogadott
hatokorének,
koltségvetésének és
idétartamanak
betartasa

Cél

A projekt
végrehajtasara az
elfogadott hatokorben,
koltségvetéssel és
id6tartamon belil sor
kergl

Ellenérzési forrasok Egység
Rendszeres AMMU
id6kozonkenti

eredményjelentések és
jelzérendszerek

A projekt
dokumentacidjat (a
projekttervet, a
dontések napldjat, a
kivételekrdl szolo
jelentéseket)
tartalmazo adattar
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2.3.1.28. Az egységesitett halozat tesztelési szakaszanak lebonyolitasa (folytatas 2018-

bo’[ 111

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

Ez a tobbéves projekt az alabbi szakaszokat irdnyozza elé:

e avizsgalati szakasz (2017), melynek sordn a jelenlegi tervezést elemezték, és javaslatot tettek a tokéletesitésére;

e avizsgalati szakasz (2017—-2018), melynek soran a javasolt megoldast tesztelték laboratériumi/nem éles kornyezetben;

e  projektzaras (2019).

HOZZAADOTT ERTEK
e Adontéshozatali folyamat tamogatdsa a vizsgalatot kovetden.

e Informacidszolgaltatds az alapveté rendszerre vonatkozo szabalyozasok lehetséges modositasaihoz.

e A kommunikacids infrastrukturara vonatkozd jovékép/stratégia megvalositasa, amely tdmogathatja az eu-LISA mint az érdekelt felek szamara hozzaadott értéket

nyujto Ugynokség pozicidjat.
FO KIHIVASOK

A feladat Osszetettsége, tekintettel a relevans szakpolitikak és az érintett rendszerek szamara.

A tevékenység célja A tevékenysé A tevékenysé Teljesitménymutato
Stratégiai célkitGzés Ys€g c€l . y- 9 , Ys€g J Y
kimenetei eredménye
Megbizatasanak A kommunikacios A tesztelési szakasz A lehetséges javitasok A projekt elfogadott
megfelel6en infrastruktura lebonyolitasa a 2017- és arendelet hatokaorének,
megbizhato és szikséges ben elvégzett vizsgalat lehetséges koltségvetésének és

cel

A projekt
végrehajtasara az
elfogadott hatokorben,

11 E tevékenység végrehajtasa a 2017-ben lefolytatasra kerUl6 hatasvizsgalat eredményétdl, valamint a lehetséges jogszabalyvaltozasoktdl figg.

Ellendrzési forrasok Egység

Id6ékozi és (6]1V]
zarojelentések a
projektrdl
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koltséghatékony fejlesztésével nyoman elGterjesztett modositasainak idétartamanak koltségvetéssel és
megoldasok biztositasa kapcsolatos javaslattal ismertetése az betartasa idétartamon bell sor
az érdekelt felek egyértelmd jovékép 6sszhangban Ugynokség vezetésével kerdl
szamara létezése

2.3.1.29.  Fejlett halozati statisztikai rendszer bevezeteése (folytatas 2018-b0l)

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

A tevékenység altaldnos célja az eu-LISA kommunikacios infrastruktura feligyeletére és a haldzati tevékenységek 6sszehangolasara szolgald képességeinek fejlesztése egy
olyan, kereskedelmi forgalomban kaphato megoldas kivalasztasaval és megvalodsitasaval, amely a kommunikacids infrastruktura valds teljesitményét az internetprotokollon
megvaldsuld forgalom szintjéig méri. A megoldas lehetévé teszi a kommunikacios infrastrukturan belili sz0k keresztmetszetek proaktiv azonositdsat és megszintetését,
valamint a gyorsabb hibaelharitast és problémamegoldast is. Ez a projekt harom szakaszt irdnyoz elé:

e Avizsgalati szakasznak (2017-2018) részletesen elemeznie kell az eu-LISA igényeit, és megoldast kell javasolnia ezen igények kezelésére.

e Atesztelési szakaszban (2018) a kommunikacios infrastruktira egy részén korlatozott hatokorben keril sor a javasolt megoldas validalasara.

e A megvaldsitasi szakasznak (2019) a validalt megoldas teljes kommunikacios infrastrukturan belili bevezetésére ki kell terjednie.

HOZZAADOTT ERTEK
e Azeu-LISA jogi kotelezettségeinek fokozottabb teljesitése a kommunikacids infrastruktura hatékony feligyelete révén.
e A kommunikacios infrastruktira és az attdl figgo alapveté rendszerek gordilékenyebb mikodése.
e A kommunikacios infrastruktira eredményesebb kialakitasa és a nyujtott kommunikacids infrastruktura-szolgaltatdsok jobb Osszehangolasa a nagymeéret(
informatikai rendszerek igényeivel.

FO KIHIVASOK
e A megoldas megvaldsitasat és a statisztikak gyljtését az alkalmazando szakpolitikaknak — killondsen az adatvédelmi politikdnak — megfelel&en kell végezni.
e Aprojekt az érintett rendszerek szama és az Osszetett jogi helyzet miatt bonyolult.
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Stratégiai célkitGzés

Megbizatasanak

megfelel6en
megbizhato és
koltséghatékony
megoldasok biztositasa
az érdekelt felek

szamara

2.3.1.30.

A tevékenység célja

A fejlett halozati
statisztikai rendszer
(elsd rész)
bevezetésének
biztositasa annak

érdekében, hogy az eu-

LISA mérni és értékelni
tudja a valamennyi
alapvetd rendszer altal
hasznalt
kommunikaciés
infrastruktura valos
teljesitményét (2019-
ben valésitandd meg)

A tevékenység
kimenetei

A kommunikacios
infrastruktura
feligyelete a

kommunikacios
infrastruktura
szolgaltatojatol
fuggetlendl gyGjtott
adatok
felhasznalasaval

Fejlett halozati
statisztikai rendszer
mUkodik

A tevékenység
eredménye

A kommunikacios
infrastruktura
feltgyelete
hatékonyabb

A kommunikacios
infrastruktura
teljesitményén alapulo
dontések
meghozataldhoz
szikséges informaciok
biztositasa

Teljesitménymutato

A tesztelési szakasz
teljesitési idopontja

A megvalositas kezdd

idépontja

cél Ellendrzési forrasok Egység

A tesztelési szakasz
hataridében lezarul, és
az ajanlott megoldas
validalasra keril

Id6kozi és (0]1V]
zarojelentések a

projektrdl

A megvalositas a
tervezett menetrend

szerint megkezdodik

A VIS és a SIS Il kommunikdcids infrastrukturdja tekintetében a koltségvetéssel,

beszerzéssel, megujitdssal és szerzodésekkel kapcsolatos tevékenységek ataddasa**>
LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

A kommunikacids infrastruktura koltségvetésével, beszerzésével, megujitasaval és szerzddéses kérdéseivel kapcsolatos bizottsagi tevékenységek/feladatok, kilondsen a

kovetkezdk atadasa:

12 A végrehajtas a vonatkozo jogalap elfogadasatdl figg.
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e VIS WAN és az ahhoz kapcsolddo szolgaltatasok;
e SISIIWAN és az ahhoz kapcsolodo szolgaltatasok;
e VIS Mail;

e  Sirenemail;

e VIS egyablakos Ugyintézési helyi levelezés;

e SISl egyablakos Ggyintézési helyi levelezés;

e VIS masodik titkositasi rétege;

e SIS Il masodik titkositasi rétege.

Az eu-LISA részérdl a szikséges folyamatok és eljarasok létrehozasa az atadott tevékenységek végrehajtasa érdekében.
HOZZAADOTT ERTEK

A tovabbiakban mar nem indokolt, hogy ezutan is a Bizottsag hataskdrébe tartozzanak bizonyos, a kommunikacios infrastrukturaval dsszefiggd feladatok, ezért ezeket a
feladatokat &t kell ruhazni az Ugyndkségre annak érdekében, hogy egységesebbé véljon az igazgatasuk.

FO KIHIVASOK
A projekt a kovetkez6 kihivasokkal szembesul:

o kevésid6 a VIS ataddsara — a hatérregisztracios rendszerr6l szolé rendeletre irdnyuld javaslat szerint az atadast 6 honapon beldl le kell bonyolitani;
e ismeretlen kezdési id6pont: a VIS atadasanak megkezdése a hatdrregisztracids rendszerrél szold rendelet hatalybalépésétdl figg, mig a SIS dtadasanak kezdési
idSpontja az eu-LISA létrehozasarol szolo felllvizsgalt rendelet elfogadasatdl figg.
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A tevékenység célja
Stratégiai célkitizés YSeg €<y

Annak biztositasa,
hogy az Ugynékség el
tudja latni a
kommunikacios

Megbizatasanak
megfelel6en
megbizhato és
koltséghatékony
infrastruktura

megoldasok biztositasa

az érdekelt felek szerz6déskezelését

szamara

2.3.1.31.

A tevékenység
kimenetei

A kommunikacios
infrastruktura
szerz6déskezelésének
ellatasa érdekében a
szervezeti felépités, a
szerepek és a felel6sségi
korok kialakitasra
kerulnek.

A Migracioigyi és Unids
Bellgyi Féigazgatosag
biztositja az atadashoz

szilkséges informaciokat

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

A tevékenység Teljesitménymutato

eredménye

Atadas-atvételi A projekt el6irt
jelentés a Migraciougyi
és Unios Belugyi
Féigazgatosag szamara

hatokorének,
koltségvetésének és
idétartamanak
betartasa
A szerepkorok és a
felelésségi korok
leirasa, a
kommunikacios
infrastruktura
szerz6déseinek
kezeléséhez
kapcsolodo szervezeti
felépités

cél Ellenérzési forrasok Egység
A projekt Id6kozi és (0]1V]

végrehajtasara az zardjelentések a

elfogadott hatokorben, projektrdl
koltségvetéssel és
hataridén belul sor

kerUl

A TESTA-ng VIS masodik titkositasi rétegének bevezetése (folytatds 2018-b4l)

Ez a tevékenység a TESTA-ng migracios projekt részét képezi. A projekt 2013-ban kezd6dott, és 2019-ben folytatodik. A projekt a VIS éles haldzatan belili masodik titkositasi

réteg befejezésére terjed ki.

HOZZAADOTT ERTEK

A VIS-en belGl masodik titkositasi rétegre van szilkség a VIS-adatok VIS-rendelet és eu-LISA-rendelet szerinti védelmének garantalasa érdekében.

FO KIHIVASOK

e Az érintett érdekelt felek szama.
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e Azéles kornyezetben torténd megvaldsitas.

Stratégiai célkitGzés

Megbizatasanak
megfelel6en
megbizhato és
koltséghatékony

megoldasok biztositasa

az érdekelt felek

szamara

A tevékenység célja

ATESTA-ng VIS éles
halézataban a
2. titkositasi réteg
bevezetése a sikeres
kisérleti projekt alapjan

A tevékenység
kimenetei

ATESTA-ng VIS
2. titkositasi rétege
bevezetésre keril, és a
VIS tevékenységi
forgalmanak
titkositasa az eu-LISA-
rendelet és a VIS-
rendelet szerint
torténik
AVISésaSISll
levelezérendszere
tamogatasanak
megszervezése

A tevékenység
eredménye

A 2. titkositasi réteg

bevezetése a TESTA-

ng VIS halézatban

AVISésaSISll

levelezési szolgaltatas

tamogatasat
megszervezik és

athelyezik az sTESTA

szolgaltatojatol

Uj rendszerek fejlesztése és iizemeltetési igazgatdsa

2.3.1.32.

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK
e AzICD létrehozésa az Uj rendszerhez a tagallamokkal egyittmuikodésben.

e EgyUttmUkddés a tanacsado csoportokkal és a tagallamokkal a szakérti csoportok és a projektirdnyitasi forum keretében a kdzponti és a nemzeti projektek

végrehajtasanak és tervezési 6sszehangolasanak koordinalasa érdekében.

Teljesitménymutato

A VIS éles hélozataiban
a 2. titkositasi réteg
megvaldsitasanak
idépontja

Dublini automatizalasi rendszer

cél

A VIS 2. titkositasi
rétegének megfelelé
idében torténd
bevezetése ésa VIS
forgalmanak védelme

Ellendrzési forrasok

Id6kozi és
zarojelentések a
projektrdl

Egység

OlU

e AzUjrendszer kifejlesztése a targyalas alatt all6 jogi keret végleges rendelkezései és az Eurdpai Bizottsag altal lefolytatott vizsgalat eredményei alapjan.

e Aszikséges infrastruktura konfiguraldsa.
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e AzUjrendszer nem éles kornyezetben torténd tesztelése és mindsitése.

o Uzemeltetési tesztek végrehajtasa a tagallamokkal, valamint a rendszerelfogadas tesztelése az éles kérnyezetben torténd telepitést megelézden.
e Végsl rendszerelfogadas biztositasa.

e Avrendszer jogalap szerinti mUkodésének értékelése a tokéletesitésre vonatkozo jelentéstételhez.

HOZZAADOTT ERTEK

Az Ugynokség teljesiti a jogi kotelezettségeit, és a Dublin IV-javaslathoz térténd igazodast lehet6vé tevé eszkdzt biztosit a tagallamok szadmara.

FO KIHIVASOK
e Akozbeszerzési folyamatok (korabbi évek alatti) késedelme késedelmet okozhat a megvaldsitas egészében.
e Azalapvetd rendszerre és a nemzeti rendszerekre vonatkozo tervezés 9sszehangolasanak 6sszetettsége és nehézsége.
e A megvaldsitasra vonatkozo, esetlegesen ellentmondo allaspontok (alapveté rendszerek—nemzeti rendszerek) késedelmet okozhatnak.
e Az adatkdzpontban rendelkezésre all6 hellyel kapcsolatos problémak jelentésen befolydsolhatjak a projektet (Uj kornyezetekre/rackszekrényekre lesz sziikség).
e Azer&forrasok rendelkezésre allasanak hianya negativan befolydsolhatja a projektet.
o Akolcsonosen 6sszefiiggd célok ellenére parhuzamos eréfeszités az Eurodac fejlesztésével.

A tevékenység célja A tevékenysé A tevékenysé Teljesitménymutato Cél Ellendrzési forrasok Egysé
Stratégiai célkitizés yseg el VEKenyseg nyseg J Y gyse9
kimenetei eredménye
A rendszerek, az A Dublin IV-javaslatban Az Uj dublini Az érvényben lévé Uj A projekt elfogadott A projekt Rendszeres AMMU
adatok és a technologia foglalt automatizalasi rendszer 6sszhangja az hatokaorének, végrehajtasara az idékozonkeénti

(Y7Ll [T Il  kovetelményekhez valo rendszer Uj jogi koltségvetésének és elfogadott hatokdrben,  eredményjelentések és
folyamatos novelése az igazodas bevezetésének rendelkezésekkel, idétartamanak koltségvetéssel és jelzérendszerek
érdekelt felek szamara véglegesitése az Uj lehet6vé téve a betartasa idétartamon belul sor

Dublin IV-javaslat
végrehajtasanak
tamogatasa érdekében

tagallamok szamara az
eurdpai menekiltigyi
politikak végrehajtasat

kerdl

A projekt
projekttervet, a
dontések naplojat, a
kivételekrdl szolo
jelentéseket)
tartalmazo adattar
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2.3.1.33. Az EES bevezetése

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

A Bizottsag 2016. dprilis 6-an benyujtotta az intelligens hatérellenérzésrdl szolo, felulvizsgalt javaslatot. A javaslat a hatarregisztracios rendszer létrehozdsarol szol6 rendeletre
iranyulo javaslatot, valamint a Schengeni hatar-ellen6rzési kodex felllvizsgalatara irdnyuld javaslatot tartalmaz. A javaslatot az Eurdpai Parlament 2017. oktdber 25-én, a
Tanacs pedig 2017. november 20-an fogadta el. A rendelet 2017. december 29-én Iépett hatalyba.

Az Uj rendszer bevezetése a kovetkezdk létrehozasaval jar:

e az EES Uj kdzponti rendszere;

e biometrikus informacios rendszer;

e egységes nemzeti interfész;

e akommunikacios infrastruktura;

e utazdknak és fuvarozdknak szant webes szolgaltatas;
e kozponti adattar.

Ezenfelil a VIS és a SIS Il mUszaki fejlesztése a végrehajtasi cscomag részét képezheti.

HOZZAADOTT ERTEK

A projekt célja az alapvetd rendszerek bevezetése a hatarregisztracids rendszer (EES) létrehozasardl, valamint a 767/2008/EK rendelet és az 1077/2011/EU rendelet
madositasarol szol6 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre irdnyuld COM(2016) 194 szamu javaslatban foglalt kdvetelmények alapjan.

Az unids hatarregisztracios rendszer létrehozasa a kovetkezo kihivasok kezeléséhez szitkséges:
e ahatarellendrzési késedelmek kezelése, valamint a hatarellen6rzések minGségének javitdsa a harmadik orszagbeli allampolgarok szamara;

e szisztematikusan és megbizhatdan meg lehessen allapitani, kik azok, akik tullépik az engedélyezett tartozkodasi id6t;
e abelso biztonsag megerdsitése, valamint a terrorizmus és a sulyos bincselekmények elleni kiizdelem.
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FO KIHIVASOK

Amennyiben a jogalap 2017-ben hatélyba Iép, a projekt 2018-ban a kdzbeszerzési szakasz vége és a fejlesztés kezdeti szakasza kozott fog tartani. 2019-ben egy kilsé véllalkozo
feladata lesz a kdzponti rendszer fejlesztése, amelyet az eu-LISA koordinaldsa mellett a nemzeti rendszerek megvaldsitasaval egy idében hajtanak végre.
A minGségi és idében torténd teljesités alapveto sikertényezdje a nemzeti projektmenedzserek eu-LISA altal vezetett projektiranyitasi forumanak létrehozasa a kockazatok

elérejelzése és mérséklése, a kdzos problémak gyors kezelése és a projektek kozotti kommunikacio elsegitése céljabal.

Stratégiai célkitizés A tevékenység célja A te-vékenys-ég A tevékelnység Teljesitménymutato cél Ellendrzési forrasok Egység
kimenetei eredménye
Arendszerek, az A kozponti rendszer, a Az EES kozponti A tagallamok A projekt el6irt A projekt Heti projekttervezés és AMMU

adatok és a technologia kommunikacios rendszerének a tamogatasa az hatokaorének, végrehajtasara az a projekt zardjelentése

hozzdadott értékének infrastruktura és az jogszabalyban el&irt intelligensebb és koltségvetésének és elfogadott hatokorben,
folyamatos novelése az egységes nemzeti hataridén belili biztonsagosabb idétartamanak koltségvetéssel és

érdekelt felek szamara infrastruktura Uzembe helyezése hatarigazgatas betartdsa hataridén beltl sor

megtervezése és megvaldsitasaban kerdl

bevezetése

Interoperabilitas mas

kozponti rendszerekkel

2.3.1.34. Az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer (ETIAS) bevezetése*3

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK
e Az ETIAS fejlesztésére és mUveleteinek elinditasara iranyuld ajanlati felhivas elkészitése, kozzététele és igazgatasa.
e Végponttdl végpontig terjedé magas szintl és részletes tervek meghatarozasa.

e Hatdsvizsgalat(ok) végrehajtasa az ETIAS meglévd rendszerekre és fejlesztés alatt allé rendszerekre kifejtett hatasanak értékelése érdekében.

3 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2018/1240 rendelete (2018. szeptember 12.) az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer (ETIAS) |étrehozasarol.
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e Az ETIAS biztonsagi politikajanak meghatarozasa és végrehajtasa.

e A muszaki infrastruktura létrehozasa.

e  MuUszaki és funkcionalis megvaldsitas.

e Teljes korl funkcionalis, mUszaki és biztonsagi mindsités.

e Afolyamatok és eljdrasok meghatarozasa, létrehozasa és tesztelése az érdekelt felekkel (a tagallamokkal, a Frontexszel, a fuvarozokkal).
e Ajogi/Uzemeltetési jelentések meghatarozasa, létrehozdsa és tesztelése.

e Az Uzemeltetési folyamatok, eljarasok és a tamogatd eszkozok létrehozasa és tesztelése.

o El6készités és atadas a MUveleti Osztaly részére.

HOZZAADOTT ERTEK

Az Ugyndkség teljesiti a jogi kotelezettségeit, és a tagallamok szamara a tevékenységgel kapcsolatos igényeik szerint mikéd6 rendszert biztosit.

FO KIHIVASOK
e Atagallamok parhuzamos megkdzelités alkalmazasa helyett kérhetik az EES és az ETIAS fokozatos fejlesztését.
e Szamos ETIAS-komponens varhatoan kézds lesz az EES-szel. Az ilyen nagyszabasu projektek egymastol vald figgdéségének kialakuldsa varatlan késedelmeket
okozhat.
e Atervezett izembehelyezési év igen jelentds — esetleg kezelhetetlen — kihivasnak mindsul.
e Aprojektben a tervek szerint részt vevé emberi er6forrasok mennyisége nem feltétlenil elegendé.

Stratégiai célkitizés A tevékenység célja A te-vékenys-ég A tevéke'nység Teljesitménymutato Cél Ellendrzési forrasok Egység
kimenetei eredménye
A rendszerek, az A kozponti rendszer és Az ETIAS Az ETIAS vonatkozo A projekt elGirt Az ETIAS fejlesztése és Projekttervezés, AMMU

adatok és a technologia a kommunikacios jogszabalyban el&irt rendelet szerinti hatokaorének, bevezetése az id6beli, id6kozi

hozzaadott értékének infrastruktura hataridén belili fejlesztése annak koltségvetésének és a koltségvetési és a eredményjelentések, a
folyamatos novelése az megtervezése, Uzembe helyezése érdekében, hogy a idétartamanak hatokort érinté projekt zarojelentése

érdekelt felek szamara bevezetése és tagallamok betartasa korlatokon beldl

mindsitése rendelkezésére alljon torténik

egy olyan Uj rendszer,
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amellyel értékelhetik a

A biztonsagi kérnyezet

asF ,g : Y kockazatot a
és intézkedések ; ,
L .. vizummentesseget
kiigazitasa az Uj

szolgaltatastipusoknak

élvez6 harmadik
i k orszagbeli
valé megfelelés , i
i g allampolgarok
érdekében o,
schengeni térségbe
Interoperabilitas mas valo belépése el6tt

kozponti rendszerekkel

A mveletek
el6készitése

2.3.1.35. Az ECRIS-TCN bevezetése (a vonatkozd jogalap elfogaddsatdl figgden)

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

Az Eurdpai Bizottsag 2016. junius 29-én benyujtotta az ECRIS-TCN-rdl sz6l6 rendeletre iranyuld javaslatot. Ez az ECRIS-TCN 2020-ra mUkdddképes koézponti rendszerét
létrehozo rendeletre iranyuld javaslatot tartalmaz. Az eu-LISA az Uj rendszer bevezetésére vonatkozd kozbeszerzési tevékenységeket a jogalap jovahagyasat kdvetden
elinditja. A rendszer fejlesztése a miUszaki el6irasok kidolgozasabol és végrehajtasabol, tesztelésbdl és a projekt altalanos koordinalasabdl all.

HOZZAADOTT ERTEK
Ez a kozpontositott rendszer lehet6vé fogja tenni a tagallami hatdsdgok szamara annak megallapitasat, hogy mely tagallamok rendelkeznek binigyi nyilvantartasi
informacidkkal az érintett harmadik orszagbeli dllampolgarokrdl, hogy ezaltal a meglévé ECRIS rendszeren keresztil csak ezekhez a tagallamokhoz intézzenek megkereséseket

az itéletekkel kapcsolatos informacidkat illetéen.

FO KIHIVASOK

A projekt végrehajtasa nagymértékben figg a jogszabalyok id6ben térténd elfogadasatol és a szikséges forrasok biztositasatal.

Amennyiben a jogalap 2017-ben hatdlyba Iép, a projekt 2018-ban a kdzbeszerzési szakasz vége és a fejlesztés kezdeti szakasza kozott fog tartani. 2019-ben egy kilsé vallalkozo
feladata lesz a kbzponti rendszer fejlesztése, amelyet az eu-LISA koordinaldsa mellett a nemzeti rendszerek megvaldsitasaval egy idében hajtanak végre. A minGségi és id6ben
torténd teljesités alapvetd sikertényezdje a nemzeti projektmenedzserek eu-LISA altal vezetett projektiranyitasi forumanak létrehozasa a kockazatok elGrejelzése és
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mérséklése, a kozos problémak gyors kezelése és a projektek kozotti kommunikacio elGsegitése céljabal.

Stratégiai célkitGzés

A rendszerek, az

adatok és a technologia

hozzaadott értékének
folyamatos novelése az
érdekelt felek szamara

2.3.1.36.

A tevékenység célja

A kozponti rendszer, a
kommunikaciés
infrastruktura, a

nemzeti egységes
infrastruktura, valamint

a tobbi rendszerrel valo
interoperabilitas
megtervezése és

megvaldsitasa

A tevékenység
kimenetei

Az ECRIS-TCN
kozponti rendszerének
a jogszabalyban el6irt

hataridén belili

Uzembe helyezése

A tevékenység Teljesitménymutato
eredménye
A tagallamok A projekt el6irt

tamogatdsa az hatokorének,

intelligensebb és koltségvetésének és
idétartamanak

betartasa

biztonsagosabb
hatarigazgatas
megvaldsitasaban

cél Ellendrzési forrasok Egység

A projekt Heti projekttervezés és AMMU

végrehajtasara az a projekt zarojelentése
elfogadott hatokorben,

koltségvetéssel és

hataridén belil sor

kerUl

A jelentések és statisztikak kdzponti adattdrdnak bevezetése az automatizalt

Jelentéstétel és a statisztikageneralds 2. szakaszanak javitasa érdekében — valamennyi

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

rendszerinkre vonatkozo jelentéstétel eqgységesitése (folytatds 2017-b6l)

e Olyan adattér, ahol az Ugynokség &ltal a rendszerek megfelel8 mikodésének nyomon kdvetése érdekében készitett Gsszes jelentés, az alkalmazasok (SIS I, Eurodac

és VIS) altal készitett jelentések és a statisztikak kezelése torténik, az érdekelt felek altal igényelt relevans informacidkhoz vald hozzaférést az alkalmazandd jogalap

szerint biztositd megfelel6 eszkdzokkel egyitt. A jelentések és statisztikak kozponti adattara nagy mennyiség( historikus adatot tarol annak érdekében, hogy a

jovébeli elérejelzésekhez kilonb6z6 id6szakokat és tendenciakat lehessen elemezni, amennyiben a vonatkozo jogalapok engedélyezik.

e  Olyan eszkdzkészlet, amely lehet6vé teszi a valtoztatdsok egyszer( (azaz a lehetd legkevesebb eréforrassal vagy eréforrasok nélkil torténd) végrehajtasat, ésigazodik

az érdekelt feleknek az eu-LISA altal kezelt informaciokkal és kilondsen az eu-LISA-ra bizott alkalmazasok kezelésével kapcsolatban felmerilt Uj igényeihez. Ezeket

az eszkozoket a végfelhasznaldk egy egyszer( grafikus interfész segitségével kozvetlenil hasznélhatjak majd.

o Ajelentéstételi szolgéltatas javitdsa az Ugynokség jogi kotelezettségeinek teljesitése érdekében.
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HOZZAADOTT ERTEK

A tevékenység kovetkeztében javul az automatizalt jelentéstétel és a statisztikageneralds, amely a vonatkozo jogalapokkal 6sszhangban igazodik a kijelolt érdekelt felek —a
tagallamok, a Bizottsag, az eu-LISA, a jogosult hatdsagok, példaul az eurdpai adatvédelmi biztos, valamint a megfelel6 bel- és igazsagigyi Ugynokségek — igényeihez az eu-
LISA altal kezelt alkalmazasok (SIS Il, VIS/BMS, Eurodac) teriletén. EzenfelUl, mivel az érdekelt felek egyetlen helyen gyorsan hozzaférhetnek a tobb forrasbdl szarmazo
adatokhoz, gyors és megalapozott dontéseket hozhatnak a legfontosabb kezdeményezésekrél. Mivel emellett a kilonb6zé rendszerekbdl szarmazo adatok egységesitettek,
az érdekelt felek jobban bizhatnak az adatok pontossagaban.

FO KIHIVASOK

e Az alkalmazasok adataihoz vald hozzaféréssel kapcsolatos jogi korlatozasok miatt az Uj jelentések kialakitasahoz és elkészitéséhez jelenleg jelentés valaszidé

sziUkséges. Fontoldra kell venni az eseti alapon adott valaszokat is, amennyiben ezeket a jelentéseket rendszeresen el kell késziteni.

e Biztonsagi korlatozas.

A tevékenység célja A tevékenyseé A tevékenysé Teljesitménymutato Cél Ellendrzési forrasok Egyseé
Stratégiai célkitiizés yseg ey vekenyseg nyseg J Y gyseg
kimenetei eredménye
Az adatok és a Az atmenetet Az infrastruktira, a Atagallamok, a A projekt el6irt A projekt Projektdokumentacio — AMMU

technoldgia

tamogato szikséges

jelentések és

Bizottsag, valamint az

hatokorének,

végrehajtasara az

eseti el6rehaladas

hozzdadott értékének tevékenységeket statisztikak kozponti eu-LISA vezetése és koltségvetésének és elfogadott hatokorben, allapotarol készult
novelése a tagallamok tartalmazo megoldas adattara Gzemel. Az munkacsoportjai egy idétartamanak koltségvetéssel és jelentések
szamara Uzembe helyezése. eu-LISA alapvetd egyszer( interfész betartasa hataridén beltl sor

Minden jelentés
generalasa ezzel az
egységesitett
megoldassal torténjen

Jelentéstételi
szolgaltatas

alkalmazasairol sz6lo
jelentések automatikus
generalasa. Minden
jelentés kozpontilag
vagy tavolrol készil az
eu-LISA dltal kezelt
rendszerekkel

segitségével tobb
informacioval
rendelkeznek az
alkalmazas
hasznalatarol és
muUkodésérol.
Hatékony megoldas az
Uj jelentéstételi

— Az e megoldasba
athelyezett meglévd
jelentések mennyisége

— Az elkészitett
jelentések mennyisége

— Az Uj jelentések
végrehajtasahoz
szikséges id6

kerGl

A mar elkészilt
jelentések 100%-anak
athelyezése az
Uzembehelyezésiidén
beltl

Az eszkozokkel
készitett jelentések

A jelentések és
statisztikak kozponti
adattdranak naplai



eu-LISA  NYILVANOS

172 — EU-LISA PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 20192021

megoldasok gyors L o, szamanak legalabb 5%-
Al — Atavoli kapacitas
kialakitasahoz

. os novekedése
hasznalata jelentések
elkészitéshez Az U] jelentés
végrehajtasahoz 1 nap
és 2 honap kozotti
valaszidé a jelentés
Osszetettségétd|

fuggden

Az érdekelt felek (a
tagallamok, az Eurodpai
Bizottsag, az eu-LISA)
legaldbb 60%-a tavoli
funkcio alkalmazasaval

torténd
jelentéskészitésre
vonatkozo képzésben

részesil

Biztonsag és Uzletmenet-folytonossag

2.3.1.37. A koz0s megosztott biztonsagi infrastruktura 3. szakaszanak bevezetése — az
alapveto rendszerek szemeélyazonossag- és hozzaféres-kezelése

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK

A személyazonossag- és hozzaférés-kezelési megoldas kifejlesztése és bevezetése atfogo Utemtervet, architekturat és technoldgiai platformot tesz szikségessé. Az e projekt
keretében kifejlesztend6 legfontosabb funkcionalis elemek tobbek kozott a kdvetkezdk:

e Beszerzési motor: személyes fiokokat, valamint az egyes konyvtarakon belil és a konyvtarstrukturdba be nem épilé technoldgidknal (Unix-alapt rendszerek,
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Windows-alapu rendszerek stb.) hozzaférési jogokat képes létrehozni, mddositani és megszintetni.

Ez a motor lehetdvé teszi Uj hozzaférések (példaul Ujonnan csatlakozok) automatizalt modon térténd létrehozasat, csokkentve a mikodoképességhez szikséges idot.
Masrészt az az el6nye, hogy gyorsan és hatékonyan vissza tudja vonni a hozzaféréseket (példaul akkor, ha valaki elhagyja a szervezetet).

Jelszo-szinkronizald eszkdz: annak biztositasara szolgal, hogy minden rendszerben egy fidkot és egy jelszdt lehessen hasznalni, akar beépilnek a konyvtarstruktiraba,
akar nem.

Munkafolyamat-motor: lehet6vé teszi, hogy a miszaki intézkedések meghozatala el6tt fel lehessen venni a szikséges validald személyeket.
Személyazonossag-ellendrzé szolgaltatas: megallapitja, hogy ki milyen hozzaférést kapott, mennyiidére és milyen er6forrashoz.

Fiokegyeztetés: attekintést nyujt arrdl, hogy személyazonossag- és hozzaférés-kezelési szempontbol ki milyen eréforrashoz rendelkezik hozzaféréssel.

Jogosultsagi motor: attekintést nyujt arrdl, hogy milyen kilonbség van a célplatformokon konfiguralt és a referencia-tarhelyen meghatdrozott hozzaférési jogok
kozott.

Onkiszolgalas: a felhasznaldk egy masodlagos csatornan (rendszerint levélben) maguk kérhetik a jelszavuk visszadllitdsat (a fidkjuk jellemz8en csak azt kezelheti,
amihez jogosultsaguk van) és a valamely er6forrashoz vald hozzaférést (validalashoz kétve).

Atruhézott kezelés: harmadik fél a sajat domainjét el6re meghatarozott szabalykészlet alapjan kezelheti (tébb domain, tdbb hozzéaférési jog stb.).

A magas szint0 projektiranyok tekintetében varhatdan az alabbi tevékenységekre keril sor:

a CSl-vallalkozdonak benyujtandd munkanyilatkozat és specifikacio befejezése;

az ajanlat elfogadasa és az egyedi szerzédés teljesitése (a CSl-szerzédés részeként);

a tevékenységi, a biztonsagi, az Uzemeltetési és a jogi kdvetelmények meghatarozasa a személyazonossag- és hozzaférés-kezeléshez (személyazonossag életciklus-
kezelése, hozzaférés-kezelés, iranyitas stb.);

a jelenlegi személyazonossag- és hozzaférés-kezelési kornyezet és képességek hidnyossagainak értékelése;

a leendd architektura és termékkivalasztas meghatarozasa;

a személyazonossag- és hozzaférés-kezelési komponensek és szolgaltatasok (hozzaférés-iranyitas, felhasznalokezelés, ellendrzés és napldzas) megtervezése,
kiépitése és telepitése;

folyamatokon belili munkafolyamatok végrehajtasa;

rendszer- és felhasznald-elfogadas tesztelése;

rendszergazdak és felhasznalok képzése.



eu-LISA  NYILVANOS

174 — EU-LISA PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 20192021

HOZZAADOTT ERTEK
o Afelhasznaldi hozzaférések kezelésének és ellendrzésének hatékonyabba tétele.
o Afelhasznaldi fiockok manualis kezelésére és rendelkezésre bocsatasara forditott ido és eréfeszités csdkkenése.
e Afelhasznaloi hozzaférések jobb lathatdsaga a biztonsagi nyomon kévetéshez és ellendrzéshez.

FO KIHIVASOK
e Atevékenységekkel kapcsolatos igényeknek kell a programot és a technoldgiat vezérelniik, nem forditva.
e Aszemélyazonossdg- és hozzaférés-kezelés jelenlegi technoldgiai komponensekbe vald beépitésének dsszetettsége.
e A személyazonossag- és hozzaférés-kezelési projektek Osszetettek lehetnek; a ,big bang” megkozelités nehezen ellendrizhetd. Az ,identitasrobbanast”, azaz a
felhasznaldi személyazonossagok kezelendd megsokszorozddasat kezdettdl fogva figyelembe kell venni.
e Azemberek—az Uzleti életben betoltott eltérd szerepik vagy a technoldgiaval kapcsolatos korabbi tapasztalataik miatt — eltéréen értelmezik a személyazonossag- és
hozzaférés-kezelés mikodését. Ezért a telepités modjaval és idépontjaval kapcsolatban szamos kilonb6z6 vélemény lesz. Azaltal, hogy egymassal Gtkdz6 vélemények

alakulnak ki azzal kapcsolatban, hogy a személyazonossag- és hozzaférés-kezelésnek mire kell kiterjednie, a projekteket gyorsan atszéheti a politika, ami megosztja
az Uzleti és a mUszaki munkacsoportokat, kozelharcot és kidbrandulast okoz.

A tevékenység célja A tevékenysé A tevékenysé Teljesitménymutato Cél Ellendrzési forrasok Egysé
Stratégiai célkitizés yseg ¢y Fvekenyseg nyseg ! Y gyse9
kimenetei eredménye
IYAVWAL LIl deladll  Személyazonossag-és  Személyazonossag- és Jobb A felhasznaloi 90% A felhasznaloi SEC

rendszerekhez hozzaférés-kezelés felhasznaldkezelés az

hozzaférés-kezelési
bevezetése az alapveté  szolgaltatas bevezetése

rendszerhez, valamint

elfogadottsagra elfogadottsagra

kapcsolodo Europai Bizottsag

annak érdekében, hogy  felhasznaldi hozzaférés

vonatkozo teszt sikeres vonatkozd tesztrél

informaciobiztonsagi

elvégzése a készilt jelentés
képességek automatizalt az ITSM hozzaférés- kezelésére vonatkozo meghatarozott
megerGsitése munkafolyamatok az kezelési folyamataira informaciobiztonsagi teszteseteknek
ITSM hozzaférés- vonatkozo el6irasaival megfelel6en
kezelési folyamataihoz munkafolyamatokkal osszhangban

a technoldgiai
stratégiaval
6sszhangban

automatizaljak az
Ugynokségi felhasznalok
alapveté rendszerhez
valé hozzaférésének
kezelését
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2.3.1.38. A biztonsaggal és az izletmenet-folytonossaggal kapcsolatos gyakorlat az
Eurodac esetében

LEGFONTOSABB INTEZKEDESEK VAGY FELADATOK
e Agyakorlatnak a résztvevokkel egyUtt torténd el6készitése.
e Agyakorlat lebonyolitasa.
e Agyakorlat eredményeinek értékelése és jelentése a tanacsadd csoportoknak és az igazgatotanacsnak.

HOZZAADOTT ERTEK

Megfelelé szintl bizonyossag azzal kapcsolatban, hogy az eu-LISA altal kezelt nagymérety informatikai rendszerekre iranyuld Uzletmenet-folytonossagi és biztonsagi
ellendrzések hatékonyak és eredményesek.

FO KIHIVASOK

e Aszponzorok elktelez6dése nem feltétlenil marad valtozatlan a gyakorlatra iranyuld projekt életciklusa alatt.

e Akulcsfontossagu alkalmazottak szikség szerinti rendelkezésre alldsa az eu-LISA és a tagallamok altal tamasztott kdvetelményekhez a gyakorlatra iranyuld projekt
valamennyi szakaszaban (el6fordulhat, hogy a kulcsfontossagu alkalmazottak azért nem allnak rendelkezésre, mert mas tevékenységekben és projektekben vesznek
részt).

e Azegyediwebes platform rendelkezésre allasa a projekt végrehajtasahoz.

e Agyakorlat mUszaki 6sszetettsége.

Stratégiai célkitdizés A tevékenység célja A te-vékenys-ég A tevéke'nység Teljesitménymutato Cél Ellendrzési forrasok Egység
kimenetei eredménye
VAV SN e Y olpdeladll Az eu-LISA &ltal kezelt Az alkalmazott Az Ugyndkség A gyakorlat céljait és A gyakorlat minden Id6ékozi és SEC
rendszerekhez nagyméretu folyamatok, gondoskodik arrol, célkitizéseit teljesiteni célja és célkitizése zarojelentések a
kapcsolodo informatikai er6forrasok és hogy az érvényben lévé kell 100%-ban teljesul projektrdl
informaciobiztonsagi rendszerek eljarasok Uzletmenet-
képességek Uzletmenet- hianyossagainak folytonossagi és

megerGsitése folytonossagara és feltarasa, valamint az biztonsagi ellendérzések
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biztonsagara eu-LISA altal kezelt megfeleljenek a
vonatkozd tesztek nagymérety kockazatértékelés
sziikség szerinti informatikai eredményeinek, az
elvégzése rendszerek meglévé Uzletmenet-
Uzletmenet- folytonossagi és
folytonossagi és katasztrofa-
biztonsagi szintjének helyreallitasi terveknek
javitasat célzo és a biztonsagi
ajanlasok terveknek

el6terjesztése

2.3.2. A 2. stratégiai cel hatokorébe tartozo teveékenységek

Nem alkalmazandd. A 2. stratégiai cél hatdkorében 2019-ben nincs eldiranyzott izemeltetési projekt.

2.3.3. A 3. stratégiai cél hatokorébe tartozo tevékenységek

Nem alkalmazandd. A 3. stratégiai cél hatokdrében 2019-ben nincs elbiranyzott izemeltetési projekt.

2.3.4. A y4.stratégiai cel hatokorébe tartozo teveékenységek

Nem alkalmazandd. A 4. stratégiai cél hatdkorében 2019-ben nincs eldiranyzott izemeltetési projekt.
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Mellekletek

I. melléklet: Az er6forrasok tevékenységenkénti megoszlasa
idoszakban**4

a 2019-2021

kozotti

2019. évi

PD

A tevékenységhez

2020. évi

2021. évi

tevékenységek

s azonosito adatok
keresésére-tarolasara,
kapacitasfejlesztésre,
arcfelismerésre iranyulo
vizsgalat

dublini rendelet javasolt
reformja révén jelentésen
megvaltozott az, hogy egy-
egy tagallam hogyan
hatarozza meg a
menedékjogi kérelem
vizsgalataért felelés

3 L Eves tevékenység . , Kozvetle e 3 ) A e o ; o 3 o 3 Kezdési Teljesitési
Tevékenység tipusa , Kozvetlen FTE-k tipusa koltségvetés hivatkozas | elGiranyzott koltségvetés koltségveté koltségveté i Ciw
megnevezése nFTE-k L, ) , idépont idépont
115 (EUR) iszama indokolasa s (EUR) s (EUR)
2015-ben az EU szdmos
komoly kihivassal szembesult
Az Eurodac-rendelet - L
, , a bel- ésigazsagigy
atdolgozasa, 1. szakasz - az L
) L, L. terGletén, és a
atdolgozasra iranyuld javaslat . o
L, menekiltvalsagot kovetéen
szerinti frissitések: az1., 2., 3. e o,
. L. .. kilondsen a menekiltigy és
Az Uj jogalap adatkategoria, az Uj o,
e ) L . 6 a migracio teriletén. A
elfogadasatol figgé személyazonosité/biometriku p.m.** 5 550 000 2.3.1.13 2018.1.1. 2022.1.1.

14 A szUkséges er6forrasok jobb attekintése érdekében az adminisztrativ és tdmogato tevékenységek ebben a tablazatban részletesebben meg vannak hatarozva, mint az el6zé szakaszban. A feltintetett FTE-k csak az
Ugyndkség jelenlegi teljes munkaid8s egyenértékei. EzenfelGl azok a tovabbi FTE-k is szerepelnek, amelyeket az Ugyndkség a vonatkozo jogszabalyok elfogadasa utan kap meg. Ezen okbdl kifolydlag egyes
tevékenységekhez o FTE tartozik, ami azt jelenti, hogy ezeket csak a tovabbi FTE-k fogjak ellatni.

15 A tablazat csak a 3. cim ala tartozo kiadasokat tartalmaz. Ezért ha egy tevékenységnek nincs koltségvetése, az azt jelenti, hogy csak emberi eréforrasokat hasznal fel, pénzigyi er6forrasokat nem, vagy azt, hogy a
pénzigyi eréforrasok a 2. cim ala tartoznak, vagy — tobbéves projektek esetében — azt, hogy a kotelezettségvallalasi elGiranyzatok elkilonitése a korabbi években torténik.

16 Pro memoria” bejegyzés
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tagallamot. Annak
biztositasa érdekében, hogy
az EU megfeleld eszkézokkel
rendelkezzen ezeknek a
valtozasoknak a
bevezetéséhez, az Eurdpai
Bizottsag altal 2016-ban
el6terjesztett Dublin IV-
javaslat mellett szikségesnek
bizonyult az Eurodac-
rendelet modositasa. Az
Eurodac-rendelet
atdolgozasa olyan
kérdésekre is valaszt ad, hogy
az Eurodac-adatbazist ki kell-
e béviteni vagy egésziteni
ahhoz, hogy a migracio
terletén felmeruls egyéb
fontos igényeket kielégitsen,
példaul a visszakildés
céljabol.

A Bizottsag javaslata
modositotta az Eurodac
kozponti rendszerét, amely
t6bb személyes
(személyazonosito) adatot és
t6bb biometrikus adatot
(arcképmasokat, valamint
ujjnyomatokat) fog tarolni és
6sszehasonlitani unios
szinten, annak érdekében,
hogy jobban szolgalja a
menekiltigyi célokat és
lehet6vé tegye a
visszakildések
foganatositasaért felelés
tagallami hatdsagok szamara
az irregularis migransok jobb
kovetését és
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személyazonossaguk jobb
megallapitasat a tényleges
visszakuldésuk
biztositasahoz. Az Uj javaslat
szamottevden javitja az
irregularis migransok EU-n
beltli ,lathatosagat” —
azaltal, hogy lehet6vé teszi
barmilyen adat
Gsszehasonlitasat, illetve az
ujjnyomat-adatok tarolasat
az Eurodacon belili 6sszes
kategoridban.

Az Eurodac kézponti
rendszerében az Uj jogi
keretnek valé megfelelés
érdekében végzett
mddositasokon kivil ez a
projekt a rendszernek az
Ujfajta felhasznalas miatti
megnovekedett terhelés
tamogatasahoz szikséges
kapacitasfejlesztését is
kezeli. Az Eurodac
atdolgozasat célzo, az el6z6
évben indult projekt
folytatasahoz szikséges
koltségvetés (a 2019-re
feltintetett koltségvetés a
jogalkotasi javaslat szerinti
éves koltségvetés-
felosztason alapul). Az
atdolgozasra iranyuld
javaslat koltségvetési
rendelkezései az eu-LISA
altal végzett és a Bizottsag
részére a jogalkotasi javaslat
sz6vegezéséhez vald
hozzajarulasként benyujtott
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hatésvizsgalaton alapulnak. A
koltségvetés tartalmazza a
funkciomaodositasok
(szoftverfrissitések és
konfiguracio-maodositasok)
koltségeit, valamint a
rendszer Ujfajta
felhasznalashoz vald
megfelel6 méretezéséhez
szikséges Uj infrastruktura
hozzaadasat és
konfiguralasat.

Az Uj jogalap
elfogadasatol figgd
tevékenységek

Az Eurodac-rendelet
atdolgozasa, 2.1. szakasz -
Utlevélmasolatok és mas
személyazonosité okmanyok
felvétele az Eurodacba

p-m.

p-m.

2.3.1.16

A dublini rendelet reformja
révén jelentésen megvaltozik
az, hogy egy-egy tagallam
hogyan hatérozza meg a
menedékjogi kérelem
vizsgalataért felelés
tagallamot. Annak
biztositasa érdekében, hogy
az EU megfelel eszkézokkel
rendelkezzen ezeknek a
valtozasoknak a
bevezetéséhez, az Eurdpai
Bizottsag altal 2016-ban
el6terjesztett Dublin IV-
javaslat mellett szikségesnek
bizonyult az Eurodac-
rendelet modositasa. 2015-
ben az EU szamos komoly
kihivassal szembesult a bel-
és igazsaglgy teriletén, és a
menekiltvalsagot kovetéen
kilénésen a menekiltigy és
amigracio teriletén.
Felmerultek olyan kérdések,
hogy az Eurodac-adatbazist
ki kell-e béviteni vagy
egésziteni ahhoz, hogy a

2018.1.1.

2022.1.1.
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migracio teriletén felmerilé
egyéb fontos igényeket
kielégitsen, példaul a
visszakildés céljabal.
Didhéjban: a Bizottsag
javaslata modositja az
Eurodac kézponti rendszerét,
amely tobb személyes
(személyazonosito) adatot és
t6bb biometrikus adatot
(arcképmasokat, valamint
ujjnyomatokat) fog tarolni és
6sszehasonlitani unids
szinten, annak érdekében,
hogy jobban szolgalja a
menekiltigyi célokat és
lehet6vé tegye a
visszakildések
foganatositasaért felelés
tagallami hatdsagok szamara
a migransok
személyazonossaganak
megallapitasat a tényleges
visszakildésik
biztositasahoz. Az Uj javaslat
ezenfelil szamottevéen
javitja az irregularis
migransok EU-n beldli
Jathatésagat” — azaltal, hogy
lehet6vé teszi barmilyen adat
Gsszehasonlitasat, illetve az
ujjnyomat-adatok tarolasat
az Eurodacon belili 6sszes
kategoriaban.

Az Eurodac-rendelet
atdolgozasara irdnyuld
javaslatra vonatkozo,
folyamatban lévé targyalasok

soran a tagallamok szamos Uj
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elemet vezettek be. Tébbek
kozott azt az elképzelést,
hogy az Eurodacban az
Utlevelekrdl és mas
személyazonosito
okmanyokrdl szines
masolatokat lehessen tarolni
és visszakeresni. A
folyamatban lévé targyalasok
tamogatasa, valamint annak
eldontése érdekében, hogy
ez az elem bekeril-e az
atdolgozasra iranyuld
javaslatba, az eu-LISA
felkérést kapott (az ezen
esettanulmanyhoz csatolt)
hatasvizsgalat elvégzésére.
Megjegyzendd, hogy az
atdolgozasrairanyuld, a
Bizottsag altal elSterjesztett
és a szikséges koltségvetési
rendelkezéseket tartalmazo
eredeti javaslat nem vette
figyelembe ezt az elemet és a
koltségvetési hatdsat. Ez a
projekt akkor valdsul meg, ha
az Utlevélmasolatok végul az
atdolgozott Eurodac részévé
valnak (és az atdolgozas
jovahagyasakor). Az eu-LISA
hatdsvizsgalatot végzett,
amely részletesen
megindokolja a szikséges
koltségvetést (500 ooo EUR).
Tovabbi 500 000 EUR-ra lesz
szikség a kilsé tamogatas
céljara.
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Az Uj jogalap
elfogadasatol figgd
tevékenységek

Az Eurodac-rendelet
atdolgozasa, 2.2. szakasz - az
attelepitések kezelése az
Eurodacban

p-m.

p-m.

2.3.1.17

Nincsenek aktualis
koltségvetési becslések. A
becslések meghatarozasara a
2018-ban végrehajtando,
arcfelismerésre vonatkozo
vizsgalat keretében keril sor
a jogi keretben foglaltak
szerint.

Megjegyzendd, hogy az
Eurodac-rendelet
atdolgozasara irdnyulo
javaslat ezen okbdl kifolydlag
nem tartalmaz koltségvetési
becslést az arcfelismerés
tekintetében. A kiilsé
tamogatas tekintetében o,5
FTE megoldastervezdre és
0,5 FTE vezetd
projektmenedzserre lesz
szikség.

2018.1.1.

2022.1.1.

Az Uj jogalap
elfogadasatol figgé
tevékenységek

Az Eurodac-rendelet
atdolgozasa, 2.3. szakasz -
alfanumerikus keresések az
Eurodacban

2.3.12.18

Nincsenek aktualis
koltségvetési becslések. A
becslések meghatarozasara a
2018-ban végrehajtando,
arcfelismerésre vonatkozo
vizsgalat keretében keril sor
a jogi keretben foglaltak
szerint.

Megjegyzendd, hogy az
Eurodac-rendelet
atdolgozasara irdnyulo
javaslat ezen okbdl kifolydlag
nem tartalmaz koltségvetési
becslést az arcfelismerés
tekintetében. A kilsé
tamogatas tekintetében o,5
FTE megoldastervezére és
o,5 FTE vezetd

2018.1.1.

2022.1.1.
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projektmenedzserre lesz
szikség.

Az Uj jogalap
elfogadasatol figgé
tevékenységek

Az Eurodac-rendelet
atdolgozasa, 3. szakasz - az
arcfelismerés bevezetése az
Eurodacba (a vizsgalat
eredmeényei alapjan)

p.m.

2.3.1.19

Nincsenek aktualis
koltségvetési becslések. A
becslések meghatarozasara a
2018-ban végrehajtando,
arcfelismerésre vonatkozo
vizsgalat keretében keril sor
a jogi keretben foglaltak
szerint.

Megjegyzendd, hogy az
Eurodac-rendelet
atdolgozasara irdnyulo
javaslat ezen okbdl kifolydlag
nem tartalmaz koltségvetési
becslést az arcfelismerés
tekintetében. A kiilsé
tamogatas tekintetében o,5
FTE megoldastervezére és
o,5 FTE vezetd
projektmenedzserre lesz
szikség.

2019.1.1.

2021.7.1.

Az Uj jogalap
elfogadasatol figgé
tevékenységek

Dublini automatizalasi
rendszer

Alkalmazasgazda

Alkalmazasiranyito/Részlegvezetd

Informatikai szakérté

0,70

135 000

2.3.1.32

Az Uj rendszer bevezetéséhez
az eu-LISA kezdeti
hatdsvizsgalata alapjan és a
jogalkotasi javaslatban
foglaltak szerint becsilt
koltségvetés. A feltintetett
koltségvetés csak a 2019. évi
koltségvetés, és a jogalkotasi
javaslat szerinti éves
koltségvetés-felosztason
alapul.

735 000

735 000

2017.9.1.

2019.12.31.

Az Uj jogalap
elfogadasatol figgd
tevékenységek

A DubliNet karbantartasa

Informatikai szakérté
Alkalmazasgazda

Alkalmazasiranyito/Részlegvezetd

Tesztmérnok

50 000

2.2.1.4

A javitd karbantartast és a
tagallamoknak nyujtott
tamogatast, valamint a

sUrgés muszaki/Uzemeltetési

50 000

50 000

2019.1.1.

2019.12.31.
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valtozasokat fedezd
koltségvetés

Az Uj jogalap

A kommunikacids
infrastruktUra szerz6déseinek
rendszeres Uzemeltetési

elfogadasatol figgé igazgatasa (koltségvetés p.m. 19 221 000 2.2.1.12 n.a.
tevékenységek végrehajtasa, beszerzés,
meguijitas és
szerz6déskezelés)
AVISésaSISl
kommunikacios
Az Uj jogalap infrastrukturaja tekintetében
elfogadasatol figgd a koltségvetéssel, Haldzati rendszergazda 0,39 p.m. 2.3.1.30 n.a.
tevékenységek beszerzéssel, megujitassal és
szerzédésekkel kapcsolatos
tevékenységek atadasa
Adminisztrativ és MUszaki jelentések készitése A jelentésekért és statisztikakért
A e 1. X e o Y 0,90 211 n.a 2019.1.1. 2019.12.31.
tamogatasi kiadasok és statisztikak osszeallitasa felelés tisztviseld
Adminisztrativ és Az éves adatvédelmi felmérés , L
A . i Adatvédelmi tisztviseld 0,05 2.1.4 n.a 2019.4.1. 2019.9.30.
tamogatasi kiadasok lebonyolitasa
Adminisztrativ és Az adatvédelmi tudatossag 3 . o
, L j Adatvédelmi tisztvisel 0,35 2.1.4 n.a. 2019.1.1. 2019.12.31.
tamogatasi kiadasok fokozasa
A 2018-ra vonatkozo éves
munkajelentés
. L. megszovegezése és az
Adminisztrativ és R i L
, e adatvédelemmel kapcsolatos Adatvédelmi tisztviseld 0,40 2.1.4 n.a. 2019.1.1. 2019.2.15.
tamogatasi kiadasok .
medfelelés id6kozi
helyzetének jelentése az
igazgatotanacs felé
. L. A 45/2001/EK rendeletet
Adminisztrativ és i . Y. i .
X e . hatalyon kivil helyezé 0j Adatvédelmi tisztviseld 0,05 2.1.4 n.a. 2018.6.1. 2019.9.30.
tamogatasi kiadasok o ,
rendelet atiltetése
Megfigyel6ként valé
hozzajarulas a schengeni Az eu-LISA alkalmazottainak
.. . értékelésekhez a SIS/SIRENE és részvétele a SIS/SIRENE és a
Adminisztrativ és o . o, L, .
a kozos vizumpolitika teriletén, Szakreferens 0,10 50 000 2.1.1 k6z6s vizumpolitika 55000 55 000 2019.1.1. 2019.12.31.

tamogatasi kiadasok

valaminta SIS Il és a VIS
tagallamok altali jobb
alkalmazasanak biztositasa

ter(letére vonatkozd
schengeni értékelésekben
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Az IT infrastrukturaért felels

tamogatasi kiadasok

a szervezeti felépités,
folyamatok és gyakorlatok

HR-asszisztens/Munkaeré-
felvételi asszisztens

Adminisztrativ és Szervezeti alkalmazasok tisztviseld
i e 1 . , ) ) ey 1,00 2.1.5 n.a. 2019.1.3. 2019.12.23.
tamogatasi kiadasok fejlesztése A szervezeti architekturaért
felelSs tisztvisel6/Részlegvezetd
. L. Szervezeti hal6zati
Adminisztrativ és . , P - . )
i . architektura karbantartasa és Adminisztrativ asszisztens 1,00 2.1.5 n.a 2019.1.3. 2019.12.15.
tamogatasi kiadasok . )
fejlesztése
. L. A szervezeti rendszer- és Az IT infrastrukturaért felel6s
Adminisztrativ és P e . , . . w
i . tarolasi architektiUra tisztviseld 1,50 2.1.5 n.a. 2019.1.3. 2019.12.23.
tamogatasi kiadasok e . . .
karbantartasa és fejlesztése Informatikai asszisztens
Adminisztrativ és Az Ugynokség hosszu tavo L
i e aa e e Dokumentumkezelési asszisztens | 1,00 2.1.5 n.a 2019.1.3. 2019.12.23.
tamogatasi kiadasok archivalasi stratégiaja
Adminisztrativ és Honlap tarhelyszolgaltatasa L i
A e aa o , Informatikai asszisztens 0,20 2.1.5 n.a 2019.2.1. 2019.4.1.
tamogatasi kiadasok és fejlesztése
Létesitményizemeltetés a
Adminisztrativ és tallinni székhely Uj épiletének L, Y
A . e, , Létesitménykezel6 0,80 2.1.5 n.a 2019.1.3. 2019.12.23.
tamogatasi kiadasok teljes kord és eredményes
hasznalata érdekében
. L Logisztikai és szallitasi o L
Adminisztrativ és j A , Az épuletért és infrastrukturaért
, L szolgaltatasok bevezetése az . . 0,00 2.1.5 n.a 2019.1.3. 2019.12.23.
tamogatasi kiadasok e, felelés asszisztens
Uj székhelyen
. - e s M Kuldetési utmutatd és
. . Kildetési portfélio és belsé , . .
Adminisztrativ és . L. B . , . eredményes informatikai
A e 1 kildetési utmutato Adminisztrativ asszisztens 0,05 37 000 2.1.5 , L. 37 000 37 000 2019.1.3. 2019.12.23.
tamogatasi kiadasok A , tamogatasi folyamatokra
létrehozasa o, .
iranyuld eljarasok
. L. Az eu-LISA elektronikus . . .
Adminisztrativ és i L } A szervezeti architektUraért
, e tavoktatasi kornyezeteinek Y B . 0,10 2.1.5 n.a 2019.1.3. 2019.12.23.
tamogatasi kiadasok . , felelds tisztvisel6/Részlegvezetd
fejlesztése
Adminisztrativ és Szervezeti architektura A szervezeti architekturaért 2019.2.16
) P b o . | 0,20 2.1.5 n.a. 2019.12.23.
tamogatasi kiadasok tovabbfejlesztése felel6s tisztvisel6/Részlegvezetd
. L A HR informatikai Humaneréforras-iroda
Adminisztrativ és . . L. K
X e . eszkozeinek fejlesztése és HR-asszisztens 1,00 2.1.3 n.a 2019.1.1. 2019.12.31.
tamogatasi kiadasok , . R .
bevezetése Adminisztrativ HR-asszisztens
Az emberi er6forrasok . , .
o, Adminisztrativ HR-asszisztens
. L. optimalizalasa és az azokkal k
Adminisztrativ és , , , , HR-asszisztens
val6 eredményes gazdalkodas 4,15 2.1.3 n.a. 2019.1.1. 2019.12.31.
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tekintetében, a vonatkozo Human eréforrasokért felelds
szabalyoknak és dontéseknek tisztviselé
megfeleléen Tanulasért és fejlesztésért felelds
tisztviseld
Személyzetfejlesztési tisztviseld
Az eu-LISA alkalmazottainak
Adminisztrativ és a miveletekhez kapcsolodo Tanulasért és fejlesztésért felelGs
A e s . o 0,50 213 n.a. 2019.1.1. 2019.12.31.
tamogatasi kiadasok képzése (az alkalmazottak tisztvisel6
muszaki képzése)
. L A i e Koltségvetési
Adminisztrativ és A tevékenységalapu iranyitasi L .
i e, i tisztvisel6/Részlegvezetd 1,00 2.1.2 n.a 2017.1.1. 2020.12.31.
tamogatasi kiadasok modell bevezetése L .
Pénzigyi asszisztens
. L. . L L. Kozbeszerzési
Adminisztrativ és A kozbeszerzési és beszerzési i o, .
i . i L, tisztvisel6/Részlegvezetd 4,90 2.1.2 n.a 2019.1.1. 2019.12.31.
tamogatasi kiadasok terv végrehajtasa B L
Kézbeszerzési tisztviseld
A pénziigyhoz és a Koltségvetési
Adminisztrativ és kozbeszerzéshez kapcsolodo tisztvisel6/Részlegvezetd
A e 1 . Y , . - 0,40 2.1.2 n.a 2019.1.1. 2019.12.31.
tamogatasi kiadasok belsé kontroll, eljarasok és Kézbeszerzési
ellendrzések tisztvisel6/Részlegvezetd
Eszkozkezelési
A koltségvetéshez, asszisztens/Pénzigyi tisztviseld
. L kozbeszerzéshez és Koltségvetési
Adminisztrativ és , , , L .
i e . pénzgazdalkodashoz tisztvisel6/Részlegvezetd 8,15 2.1.2 n.a 2019.1.1. 2019.12.31.
tamogatasi kiadasok . — I
kapcsolddé szolgaltatasok Pénzigyi
idében torténd teljesitése asszisztens/Bérszamfejtd
Pénzigyi asszisztens
A mGkodési hely annak
. L, érdekében torténd bovitése, o L
Adminisztrativ és h helyszint biztosit Az épiletért és infrastrukturaért .
i ogy helyszint biztositson a Y 0,70 .m. 2.1. n.a 2017.5.1. 2021.10.1.
tamogatasi kiadasok ) 9y y L felelds tisztvisel 7 P 5 75
jelenlegi és a jovébeli
projektekhez

117 Az eu-LISA becslései szerint az ezen épitési projekthez szikséges pénzigyi eréforras 2019-ben 2 500 000 EUR, 2020-ban 4 250 000 EUR, 2021-ben 6 750 0oo EUR, 20202-ben pedig 10 750 0oo EUR.
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Adminisztrativ és

A miUkodeési helyen talalhato

Az épuletért és infrastrukturaért

rendszer

Tesztmenedzser
Alkalmazasgazda

30.) az Eurdpai Unid
tagallamainak kilsé hatarait

, . Osszes berendezés és eszkoz . o 1,00 2.1.5 n.a 2019.1.1. 2019.1.1.
tamogatasi kiadasok L. , .. felelds tisztviseld
karbantartasi tevékenységei
. L. Az eu-LISA belsé o
Adminisztrativ és o L. Kommunikacios és informacios
, S kommunikacids cselekvési L . 0,30 2.1.1 n.a 2019.1.1. 2019.12.31.
tamogatasi kiadasok , , L, tisztvisel6/Részlegvezetd
tervének végrehajtasa
i o L Kommunikacids és informéacios
. L Az éves kilsé kommunikacios K
Adminisztrativ és Y e .. .. asszisztens
, e és tajékoztatasi cselekvési . L 1,50 2.1.1 n.a 2019.1.1. 2019.12.31.
tamogatasi kiadasok , L Kommunikacids és informacios
terv végrehajtasa e nios ,,
tisztvisel6/Részlegvezetd
Adminisztrativ és L. L A stratégiai tervezésért felelés
i ., Tervezés és jelentéstétel o 0,90 2.1.1 n.a 2019.1.1. 2019.12.31.
tamogatasi kiadasok tisztviselé
Szervezeti informacios és .
. Lo . Szervezeti iranyitasért és
Adminisztrativ és iranyitasi rendszer (CIMS) , L, .
, S . L. o, kockazatkezelésért felel6s 0,20 2.1.1 n.a 2019.1.1. 2020.12.31.
tamogatasi kiadasok fejlesztésének elinditasa és i B
, e L tisztvisel6/Részlegvezetd
ahhoz val6 hozzajarulas
. . Iranyitasi és Szervezeti iranyitasért és
Adminisztrativ és , L. , L, .
A e, megfeleléskezelési kockazatkezelésért felelés 0,70 2.1.1 n.a 2019.1.1. 2019.12.31.
tamogatasi kiadasok , , . L, L B
képességek biztositasa tisztvisel6/Részlegvezetd
Adminisztrativ és Jogi tanacsadas az eu-LISA . o
, e L Jogi tisztviseld 0,90 2.1.5 n.a 2019.1.1. 2019.12.31.
tamogatasi kiadasok szamara
. L. Jol id6zitett adminisztrativ i L. .
Adminisztrativ és K , . L lgazgatotanacsi asszisztens
, e tamogatas az igazgatotanacs , L o 0,75 2.1.1 n.a 2019.1.1. 2019.12.31.
tamogatasi kiadasok . . Igazgatotanacsi tisztviseld
szamara
Adminisztrativ és Az éves belsé ellenérzési terv . . Harom informatikai
, e , . Belsé ellenér 0,85 133 000 2.1.7 Y 133 000 133 000 2019.1.6. 2019.12.20.
tamogatasi kiadasok végrehajtasa ellendérzés
Adminisztrativ és Az Ugynokség beszamoloinak L Y
i . Lo Szamvitelért felel8s tisztviseld 0,85 2.1.2 n.a. 2019.1.1. 2019.12.31.
tamogatasi kiadasok elkészitése
Szakpolitikaért felelds kirendelt
. L. 3 .. nemzeti szakérté
Adminisztrativ és Az érdekelt felek bevonasa és i .
, e . s Szakreferens/Részlegvezetd 4,25 2.1.1 n.a. 2019.1.1. 2019.12.31.
tamogatasi kiadasok szakpolitikai koordinacio
Szakreferens
Osszekot6 tisztvisel§
. Az Eurdpai Parlament és a
Projektmenedzser )
., . . . Tanacs (EU) 2017/2226
Hatarregisztracios , Informatikai rendszertervezd
Az EES bevezetése 9,00 144 326 000 2.3.1.33 rendelete (2017. november 21606 000 42 800 000 2017.11.1. 2021.7.1.
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atlép6 harmadik orszagbeli
allampolgarok be- és
kilépésére, valamint
beléptetésének
megtagadasara vonatkozo
adatok régzitésére szolgalo
hatarregisztracios rendszer
létrehozasarol és a
hatarregisztracios
rendszerhez vald binildozési
célu hozzaférés feltételeinek
meghatérozasardl, valamint
a767/2008/EK rendelet és az
1077/2011/EU rendelet
modositasarol

Az Eurdpai Utasinformacios

Ugyfélkapcsolati tisztviseld
Alkalmazasiranyito/Részlegvezetd
Tesztiranyito/TST-
csapatkoordinator/Részlegvezetd
Verziokért felelés miszaki
koordinator/Részlegvezetd

Az Eurdpai Parlament és a
Tanacs rendelete (2018.
szeptember 12.) az Eurdpai
Utasinformacios és
Engedélyezési Rendszer

, J L. . (ETIAS) létrehozasardl, 2018.10.9
ETIAS és Engedélyezési Rendszer Projektmenedzser 0,95 11023 000 2.3.1.34 . 55 800 000 18 554 000 2022.12.31.
, e o valamint az 1077/2011/EU
(ETIAS) bevezetése Informatikai szakértd
S . rendelet, az 515/2014/EU
Minéségbiztositas
L. rendelet, az (EU) 2016/399
Tesztmérnok
i , 3 rendelet, az (EU) 2016/1624
Projekttdmogato ,
y s L rendelet és az (EU) 2017/2226
Szerzédéskezeld e
, rendelet modositasarol
Alkalmazasgazda
Javaslat — Az Eurdpai
Parlament és a Tanacs
rendelete az Eurépai Blnigyi
, Projektmenedzser Nyilvantartasi Informacios 2021.12.31.
Az ECRIS-TCN bevezetése (a L L, .
L. Rendszermérnok Rendszer kiegészitése és (ajogalap
ECRIS vonatkoz6 jogalap 0,00 3766 000 2.3.1.35 3766 000 3776 ooo 2018.9.1.

elfogadasatol figgéen)

Alkalmazas-szakért6 (2)
Szoftvermindségi mérnok

tamogatasa érdekében a
harmadik orszagbeli
allampolgarokra és a
hontalan személyekre
vonatkozé itéletekkel

elfogadasato
| figgben)
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kapcsolatos informaciokat
birtoklo tagallamok
azonositasara szolgald
kdzpontositott rendszer
létrehozasardl (ECRIS-TCN
rendszer), valamint az
1077/2011/EU rendelet
modositasarol

Az Eurodac fejlesztése

Az Eurodac kommunikacios
modelljének webes
szolgaltatasokra valtoztatasa

Alkalmazasgazda
Alkalmazasiranyito/Részlegvezetd
Informatikai szakérté
Tesztmérnok

0,50

1325000

2.3.1.20

Az Eurodac jelenlegi (e-mail-
alapu) kommunikacios
modelljét az Eurodac eredeti
architektUrajanak részeként
alakitottak ki, amelyet 2003-
ban helyeztek Gzembe. Bar
ez a kommunikaciés modell
jelenleg technoldgiai
szempontbol elavultnak
mindsul, az évek soran
stabilnak bizonyult. Az eu-
LISA és a tagallamok 2015
6ta mérlegelik azt a
lehet8séget, hogy naprakész
interfész-megoldasra (webes
szolgaltatasokra) térnek at; a
2015. évi migracios valsag
azonban a prioritasok
athelyez6déséhez vezetett,
és az eu-LISA az Eurodac
kapacitasa iranti
megnovekedett igényekre és
az Uzemeltetési
vészhelyzetekre
6sszpontositott.

Az Eurodac-rendelet
atdolgozasara irdnyuld, az
Eurdpai Bizottsag altal 2016-
ban benyujtott javaslat és a
folyamatban |évé targyalasok
az Eurodac hatalyanak

2018.1.1.

2019.12.31.
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kiterjesztését iranyozzak eld.
Egyéb kozeljovébeli
valtozasok mellett
mérlegelés targyat képezi az
alfanumerikus kereséseknek
az Eurodacba torténd
bevezetése. Az Uj
korilmények kozott a
meglévé kommunikacios
mechanizmus a
tovabbiakban nem tudja
hatékonyan tamogatni az
Eurodac igényeit.

Ez a valtozas az
interoperabilitassal
kapcsolatos jovébeli
térekvésekhez is hozzajarul.
A kommunikaciés modell
modositasahoz szikséges
koltségvetés, az j Eurodac-
MWO tervezése keretében
2016-ban végzett kezdeti
becslések szerint. Ezek a
koltségvetési becslések
magukban foglaljak a
szoftver-/konfiguracio-
modositasokat és a
kommunikacios
mechanizmus modositasahoz
kapcsolddo szolgaltatasokat,
valamint az Ugyféloldali
infrastruktura modositasait,
és a tagallamokkal folytatott
kommunikacié kezelését
szolgaljak. A biztonsagi
modell és ellenérzések

frissitése szintén mérlegelés

targyat képezi
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Hatasvizsgalat az (1)
aktiv/aktiv konfiguracio, (2) a
jelentések és statisztikak
kozponti adattara, valamint

Alkalmazasiranyito/Részlegvezetd

A koltségvetés becslése a
korabbi években folytatott

Az Eurodac fejlesztése e . 0,30 250 000 2.3.1.25 ) , ) 2019.2.4. 2019.10.31.
(3) a k6z6s megosztott Projektmenedzser hasonlé tevékenységek
infrastruktura Eurodac alapjan tortént
esetében torténé
bevezetéséhez
Az Uj Eurodac-MWO
keretében tervezett éves
Uzemeltetési koltségvetés a
javito és adaptiv karbantartas
Az Eurod Alkalmazasiranyito/Részlegvezetd fedezéséhez (az Eurodac-
z Eurodac
Karbantarts Az Eurodac karbantartasa Informatikai szakérté 1,00 1500 000 2.2.1.2 vallalkozo altal létrehozott 2 500 000 2 500 000 2019.1.1. 2019.12.31.
arbantartasa
Alkalmazasgazda helyi Ggyfélszolgalattal),
valamint a sirgés
mUszaki/Uzemeltetési
vészhelyzetek miatti
valtozasok fedezéséhez
A biztonsagi és izletmenet-
folytonossagi iranyitasi . Lo o
N Biztonsagi tisztviseld
rendszer izletmenet- N L
. , . L. L. ; Uzletmenet-folytonossagért
Altalanos biztonsagi folytonossagi/katasztrofa- Y o
, i e felelés tisztviseld 1,00 2.1.6 n.a 2019.1.1. 2019.12.31.
tevékenységek helyreallitasi/vészhelyzet- ) L
. Biztonsagi
reagalasi részének o .
. X , tisztviselé/csoportvezetd
Uzemeltetése, megtervezése
és fejlesztése
A biztonsagi és Gzletmenet- . , o .
. Biztonsagpolitikai szakértd
o , ) L. folytonossagi iranyitasi . L o
Altalanos biztonsagi , . ) Biztonsagi tisztviseld
, , rendszer védelmi elemeinek ) . 1,90 2.1.6 n.a 2019.1.1. 2019.12.31.
tevékenységek . X , Biztonsagi
Uzemeltetése, megtervezése i s Y
, . . tisztvisel6/csoportvezetd
és fejlesztése
o i L. A fizikai biztonsag javitasa az Biztonsagi
Altalanos biztonsagi i Y .
tevék sgek eu-LISA strasbourgi tisztviselé/csoportvezetd 0,40 2.1.6 n.a 2019.1.1. 2019.12.31.
evékenysége
¥seg székhelyén Biztonsagi tisztviseld
. ) L. o L Biztonsagi
Altalanos biztonsagi A fizikai biztonsag javitasa az L 9 .
tisztviselé/csoportvezetd 0,40 2.1.6 n.a. 2019.1.1. 2019.12.31.

tevékenységek

eu-LISA tallinni Uj székhelyén

Biztonsagpolitikai szakérté
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Az alapvet6

A koltségvetés az Eurodac, a
SIS és a VIS tanacsado

rendszerekhez S . , csoportjainak 4,
N . Jol id6zitett adminisztrativ i L o . i Y,
kozvetlendl ] ) , A lgazgatdtandcsi tisztviseld jogszabalyban el6irt ilése,
L tdmogatas a tanacsadd L, ) 1,10 240 000 211 ) i ; 240 000 240 000 2019.1.1. 2019.12.31.
kapcsolodo . lgazgatotanacsi asszisztens valamint az EES tanacsadd
. X csoportok szamara ) .
megbeszélések és csoportja 12 Ulése
kikildetések megszervezésének
biztositasahoz szikséges
Az alapvetd A hét minden napjan, napi 24
rendszerekhez vagy oraban nyujtott elsé szintl L L ,
L, ) i Ugyfélszolgalati operator
halézathoz tamogatas a rendszerek S, 17,00 2.2.1.1 n.a 2019.1.1. 2019.12.31.
L, ; . .. L Szolgalatiranyito
kapcsolodo egyéb Uzemeltetésiigazgatasahoz —
tevékenységek eu-LISA iGgyfélszolgalat
" A hét minden napjan, napi 24
Az alapvetd L., ;
oraban alkalmazasokhoz
rendszerekhez vagy .. j . .
L, nyujtott masodik szintl X
halézathoz N ; . Alkalmazasgazda 5,50 2.2.1.2 n.a 2019.1.1. 2019.12.31.
s , tamogatas az alapvet6
kapcsolodo egyéb N L.
, , rendszerek Uzemeltetési
tevékenységek . L,
igazgatasahoz
Az alapvetd A sqesitett halézat
z egységesitett haloza
rendszerekhez vagy gy' g A
L, tesztelési szakaszanak L
halézathoz o i Haldézati rendszergazda 0,55 2.3.1.28 n.a 2017.7.3. 2019.6.28.
L ; lebonyolitasa (folytatas 2018-
kapcsolodo egyéb bél)
4
tevékenységek
Az alapvetd rendszerek
Uzemeltetésén kivil az eu-
LISA ezt hatékony és
koltséghatékony modon
Y A k6z6s megosztott koteles elvégezni. Ebben az
Az alapvet6 ) h L. . L,
infrastruktUra masodik . osszefiggésben a CSI
rendszerekhez vagy , o Haldzati rendszergazda . ) X
L, szakaszanak megvaldsitasa Uzembe helyezése mar 2017-
halézathoz L, , Rendszergazda 1,80 5 460 000 2.3.1.1 o , 5000 000 5 000 000 2017.1.3. 2019.12.31.
L ; soran végzett karbantartas, . . ben megtortént (a bevezetés
kapcsolodo egyéb i . Adatkozpont-vezetd L )
) , beleértve az adatkézpontok masodik szakaszara 2018-
tevékenységek

atszervezését

ban kerult sor), és azt
megfelel6en karban kell
tartani. Ezenfelil ennek
kovetkeztében az
adatkozpontokat
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megfelel6en &t kell szervezni.
A koltségvetés legnagyobb
részét a CSl megfeleld
karbantartasanak
finanszirozasara forditjak.

A tényleges koltség magaban
foglalja a két adatkozpont
karbantartasi tevékenységeit
és atszervezését (beleértve
az Orange- és az SFR-
rackszekrények esetében
kilon-kolon végzett
atszervezést).

Az alapvetd
rendszerekhez vagy
halézathoz
kapcsolodoé egyéb
tevékenységek

A kdz6s megosztott
infrastruktira masodik
szakaszanak megvaldsitasa

Haldzati rendszergazda
Rendszergazda

3 000 000

2.3.1.2

Azeu-LISAa
megbizatasanak keretébe
tartozo alapveté rendszerek
Uzemeltetési igazgatasan
kivil ezeket a feladatokat
hatékony és koltséghatékony
maodon koteles elvégezni. Az
alapveté rendszerek jelenleg
,silo” Uzemmaod szerinti
megkézelités alapjan
Uzemelnek, ami azt jelenti,
hogy a mUszaki
szolgaltatasokat minden
egyes rendszer esetében
replikaljak. Ebben az
Gsszefiiggésben a kozos
megosztott szolgaltatasokra
épulé CSl réteget teljes
mértékben be kell vezetni,
ami lehetévé fogja tenni az
eu-LISA szdmara a
kapcsolodo teljes tulajdonlasi
koltség jelentSs
csokkentését. A
koltségvetést a CSI megfeleld
bevezetésének

400 000

2017.1.3.

2019.12.31.
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finanszirozasara forditjak. A
tényleges koltség magaban
foglalja a korabbi években
koltségvetési megszoritasok
miatt be nem vezetett,
fennmaradé kozos
megosztott szolgaltatasok
bevezetését.

Az alapvetd
rendszerekhez vagy
halézathoz
kapcsolodo egyéb
tevékenységek

Az eu-LISA ITSM-
keretrendszerének
karbantartasa és fejlesztése

Folyamatkezel6

0,30

100 000

2.2.2.1

A kilsé eréforras ahhoz
szikséges, hogy az eu-LISA
szakértdi segitséget kapjanak
az éves folyamatok
felilvizsgalatanak altalanos
megszervezéséhez. A
tervezett kéltségvetést a
tervezett kapcsolati
folyamatok — mégpedig az
Uzleti kapcsolatok kezelését,
azigénykezelést és a
beszallitok/alvallalkozok
menedzselését célzo
folyamatok —
meghatérozasara és
bevezetésére forditjak
(beleértve az eredeti
folyamatok létrehozasahoz
igénybe vett kilsé
er6forrasokat is), valamint a
CSl-folyamaton keresztili
rendszeres értékelésre és
jelentéstételre, valamint
tovabbi folyamatintegraciora
(esetleges eszkozok
tokéletesitésére, Uj
eszkozokre stb.) is forditjak.

100 000

100 000

2019.1.1.

2019.12.31.

Az alapveté
rendszerekhez vagy
halézathoz

Az Eurodac halézati
savszélességének fejlesztése

Tesztmérnok

0,10

p.m.

2.3.1.27

A szikséges koltségvetés
még nem becsilheté meg. Az
atdolgozasra iranyuld

2019.1.1.

2019.12.31.
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kapcsolodoé egyéb
tevékenységek

javaslat jovahagyasat
kovetben hatasvizsgalatot
(tanulmanyt) kell késziteni,
mivel szamos elem még
mindig targyalas alatt all, ami
jelentésen befolyasolhatja a
savszélesség iranti igényeket
(Utlevélmasolatok felvétele,
alfanumerikus keresések,
attelepitések stb.). Az eu-
LISA csak a jogalkotasi
javaslat jovahagyasakor
készithet érvényes
becsléseket (vagy legalabbis
akkor, amikor biztos, hogy a
jelenleg megbeszélések
targyat képezé modositasok
végul bekerilnek a
javaslatba).

Az alapveté
rendszerekhez vagy
halézathoz
kapcsolodoé egyéb
tevékenységek

Az eszkozkezelés és a
konfiguracio-kezelés
integralasa

Ugyfélszolgalati operator
Haldzati rendszergazda
Rendszergazda
Folyamatiranyité/Részlegvezetd

0,61

400 000

2.3.1.3

Az Ugynékség az
informatikai szolgaltatasok
komponenseit informatikai
eszkozkezelés keretében
koveti nyomon, emellett
konfiguraciokezelés
keretében is védi ezeknek az
informatikai
szolgaltatasoknak az
integritasat. Mindkett
elvégzése szikségessé teszi,
hogy a folyamatok
egymassal 6sszhangban
mikédjenek. A
konfiguraciokezelés, amely a
szolgaltatasok integritasat
vizsgalo folyamat, egyes
eszkozkezelési elemekre is
kiterjed. Az eszkoz
életciklusanak két

2019.1.2.

2021.12.31.
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alfolyamata van: a telepités,
majd az Uzemeltetés és az
optimalizalas. Ezek a
folyamatok a
konfiguraciokezelés targyat
képezik. Az informatikai
komponensek (példaul a
szerverek) eszkozok,
ugyanakkor konfiguracios
elemek is, ezért
eszkozkezelésnek és
konfiguraciokezelésnek
egyarant ala kell vetni
azokat.

Az eszkozkezelés hosszabb
folyamat, minta
konfiguraciokezelés. Az
eszkozkezelés a tervezéstdl a
kozbeszerzésig, az eszkoz
atvételén, telepitésén, majd
Uzemeltetésén és
optimalizalasan at az
esetleges leszereléséig és
artalmatlanitasaig terjed, mig
a konfiguraciokezelés inkabb
a konfiguracios elem
Uzemeltetésével és
kezelésével foglalkozik. A
konfiguracios elemet/eszkozt
azonositani kell,
nyilvantartasba kell venni,
majd kezelni és kontrollalni,
ellendrizni és hitelesiteni kell.
E két folyamatnak szamos
interfésze van, és azoknak
integralt izemmaodban kell
mUkodnivk. A koltségvetés a
szikséges licencek
vasarlasahoz, a bevezetéshez
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és a karbantartashoz,
valamint a két folyamat
megfeleld integralasanak
biztositasat célzoé kilsé
tamogatashoz szikséges.

Az alapvet6
rendszerekhez vagy
halézathoz
kapcsolodo egyéb
tevékenységek

Fejlett halozati statisztikai
rendszer bevezetése
(folytatas 2018-bal)

Haldzati rendszergazda

0,40

2.3.1.29

n.a.

2017.5.1.

2019.4.30.

Az alapveté
rendszerekhez vagy
halézathoz
kapcsolodo egyéb
tevékenységek

Az ausztriai St. Johannim
Pongau-i biztonsagi
adatmentési kozpont és
tartalék mGkadési hely
mikodtetése, iranyitasa és
karbantartasa

Rendszergazda

0,50

1050 000

2.2.1.10

Az alapvet6 rendszerek 1.
szint(
Uzemeltetésének/kezeléséne
k és sziikség esetén az alapul
szolgalé infrastruktira
megszakitas nélkili és kivald
mindségu, a hét minden
napjan, napi 24 6raban
torténd biztositasa
érdekében e tevékenységnek
lehet6vé kell tennie, hogy a
biztonsagi adatmentési
kézpont a hét minden
napjan, napi 24 6raban
Uzemeltesse az alapvetd
rendszerek informatikai
infrastruktirajat, beleértve
az Uzemeltetési igazgatast, a
verzio- és a valtozaskezelést,
azincidensek és problémak
kezelését és megoldasat, a
karbantartasi
tevékenységeket és a
projektek végrehajtasanak
elGsegitését. Jelenleg arra
lehet szamitani, hogy az
adatkozpont terilete az eu-
LISA altal végrehajtott Uj

1050 000

1050 000

2019.1.1.

2019.12.31.
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projekteknek készonhetéen
jelentésen bévil a kévetkezd
2 évsoran. Ehhez
szamottev6en meg kell
novelni egyrészt a szikséges
alapteriletet, masrészt a
berendezések
energiakoltségét. Jelenleg az
adatkozpont teljes terletét
kihasznaljak.

Az alapvetd
rendszerekhez vagy

A kommunikaciés
infrastruktura és a kapcsolodo

A koltségvetés annak
biztositasahoz szikséges,
hogy a kommunikacios
infrastruktira és a

halézathoz o Haldzati rendszergazda 4,00 500 000 2.2.1.11 kapcsolddd kommunikacios 500 000 500 000 2019.1.1. 2019.12.31.
L , kommunikacios rendszerek P
kapcsolodo egyéb . . , rendszerek megfelelé
) i Uzemeltetési igazgatasa R .

tevékenységek szolgaltatast nyujtsanak az
alapvetd rendszerek és a
tagallamok szamara

Az alapvetd

rendszerekhez vagy Uzemeltetési igazgatasi/napi

halézathoz szinty rendszerkezelési Rendszergazda 3,00 p.m. 2.2.1.9 n.a. 2019.1.1. 2019.12.31.

kapcsolodo egyéb miveletek

tevékenységek
Az egyre tébb monitoring és
ellenérzés atfedéseket mutat
a munkahelyeken, és mar

A haldzati miveletekért felelés kiesnek az operator
. tisztviseld 14tokorébdl. Az eredmény: az
Az alapvet6 L, L , ) i
L. , Ugyfélszolgalati operator operatornak nincs ezekre
rendszerekhez vagy Egységes integralt . . e
L, . i Adatkozpont-vezetd ralatasa és a fontos
halézathoz nyomonkéovetési megoldas - 1,00 400 000 2.3.1.4 2018.1.1. 2019.12.20.

kapcsolodo egyéb
tevékenységek

folytatas 2018-bol

Haldzati rendszergazda
Folyamatiranyitd/Részlegvezetd
Szolgalatiranyito
Rendszergazda

figyelmeztetd jelzéseket nem
észleli. Az eu-LISA
Ugyfélszolgalata jelenleg
harom fontos, egymastal
biztonsagi okok miatt
fizikailag elklonitett
informatikai rendszert és
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azok alrendszereit koveti
nyomon és Uzemelteti. Az
eu-LISA Ggyfélszolgalatanak
6sszesen 6t kilonbozé
kornyezetet kell
Uzemeltetnie.

Jelenleg egy
munkaallomasrél nem lehet
minden tamogatott
rendszeren dolgozni. [gy az
Ugyfélszolgalati operatornak
jelenleg — mszakonként —
kb. nyolc kilonb6z6
munkaallomast kell nyolc
billentyGzettel és nyolc
egérrel egyszerre
mukédtetnie.

Raadasul minden rendszer és
alrendszer —a kiilonb6z6 és
valtozo
keretszerz6dések/MWO-
szerzédések miatt —
kilonbozd alvallalkozok
kilonbozé szoftvereit
hasznalja a rendszerek
nyomon kovetéséhez. A
jelenlegi helyzet mar nem
kielégits, mivel egyaltalan
nem egyértelmy és
megtévesztd az operatorok
szamara. Az eu-LISA
feladatai a kzeljovében Uj
projektekkel és feladatokkal
egészilnek ki, és azokat a hét
minden napjan, napi 24
o6raban kézelr6l nyomon kell
kovetni. Ez sulyosbitani fogja
az operatorok szamara nem
egyértelmy és megtévesztd
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helyzetet, mivel 0j
monitorokat és
munkaallomasokat kell
felallitani.

Valsag/incidens esetén, vagy
éppen akkor, ha napi
statisztikakhoz szikséges, az
eu-LISA Ggyfélszolgalata a
jelenlegi felallas mellett nem
tudja valds id6ben
megjeleniteni a kért
programokat vagy
kérnyezeteket az
Uléstermekben vagy a
helyiségekben.
Kovetkezésképpen az eu-
LISA a jelenlegi felallas
mellett nem tudja megfeleld
idében garantalnia
legkritikusabb jelentéségu és
helyes informaciokat. Ez a
hét minden napjan, napi 24
Oraban torténd tzemeléshez,
valamint az eu-LISA altal
Uzemeltetett valds idejy,
nagyméret( informatikai
rendszerekhez alapvetd
fontossagu. A
koltségvetésnek a
halézatfejlesztést és az Uj
hardverberendezéseket kell

fedeznie.
Az alapvet6
rendszerekhez vagy ATESTA-ng VIS masodik T i .
L, ) v , A halézati miveletekért felel6s
halézathoz titkositasi rétegének tisstviseld 1,50 2.3.1.31 n.a. 2016.9.1. 2019.9.30.
isztvisel§
kapcsolodoé egyéb bevezetése

tevékenységek
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Az alapveté
rendszerekhez vagy
halézathoz
kapcsolodo egyéb
tevékenységek

Az egységesitett
nagytavolsagy halozat
peremvédelme - vizsgalat és
tervezés

Haldzati rendszergazda
A haldzati miveletekért felelés
tisztviseld

1,90

2 000 000

2.3.1.27
2.3.1.26

A projektnek az alabbi

varhato igényekre kell

reagalnia:
— az alapvetd rendszerek és
a kommunikacios
infrastruktura
Osszekapcsoldsahoz
hasznalt optimalis halozati
megoldas;
— hatékony megoldas az 0j
rendszerekhez (EES, ETIAS)
és az Uj funkciokhoz
(Eurodac webes
szolgaltatasok);
— ahaldzati peremvédelem
egységesitése a kilonboz6
rendszerekben a megoldas
eredményességének és
rugalmassaganak fokozasa
érdekében;
— akézpontiegység és a
biztonsagi adatmentési
kozpont kozotti atallasi
folyamat rugalmassaganak
és méretezhet6ségének
fokozasa;
— atevékenységiadatok és
a kozponti rendszer
védelmének tovabbi
biztositasa és javitasa az Uj
és Ujonnan megjelend
fenyegetéseket kezeld
biztonsagi megoldasok
bevezetésével;
— kommunikacios
protokollként a 6-os
verzidszamu

internetprotokoll

2019.1.1.

2021.12.31.
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hasznalatanak lehet6vé
tétele a kézponti rendszer
és a nemzeti rendszerek
kozott.

A kiadasokat a
kovetkez8kre forditjak:

— avizsgalat végrehajtasa;

— az egységesitett WAN
peremvédelmének
megtervezése.
A jelentések és statisztikak
kézponti adattaranak
. bevezetése az automatizalt
Az alapvetd ) L,
jelentéstétel ésa
rendszerekhez vagy . L,
s statisztikageneralas 2. .
halézathoz , o, Projektmenedzser 0,50 1150 000 2.3.1.36 n.a. 2019.1.1. 2019.12.31.
L ; szakaszanak javitasa
kapcsolodo egyéb , , X
) , érdekében - valamennyi
tevékenységek N ,
rendszeriinkre vonatkozé
jelentéstétel egységesitése
(folytatas 2017-bél)
Az unios informacios
rendszerek kozotti
interoperabilitas  kereteinek
megallapitasardl (rendérségi
és igazsaglgyi
egyUttmukodés,
Program-/projektmenedzser 9 o ! L
. . . L L. menekiltigy és migracio)
Az alapvetd Az unios informacios Pénzigyi és kozbeszerzési L 0 o,
. . sz016 eurdpai parlamenti és
rendszerekhez vagy rendszerek kozotti szakérték L o, K
L, . o . . . L. tanacsi rendeletre iranyuld
halézathoz interoperabilitas kereteinek MUszaki szakérték 27,00 2818 000 2.3.1.22 . at illet L, 11 954 000 45 249 000 2019.1.1. 2023.12.31.
avaslat, illetve az unids
kapcsolodoé egyéb megallapitasardl sz6lo Tesztelési szakérték J L
, i , L, L . informacios rendszerek
tevékenységek rendeletek végrehajtasa Képzési szakérték o X L
Y . kozotti interoperabilitas
Rendszerellendrzési szakérték . L,
kereteinek megallapitasarol
(hatarok és  vizumigy),
valamint a  2004/512/EK
tanacsi hatérozat, a
767/2008/EK  rendelet, a

2008/633/I1B tanacsi
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hatarozat, az (EU) 2016/399
rendelet és az (EU) 2017/2226
rendelet modositasardl sz6lo
eurdpai parlamenti és tanacsi
rendeletre iranyulé javaslat.

Az alapvetd
rendszerekhez vagy
halézathoz
kapcsolddo biztonsagi
tevékenységek

Az informaciobiztonsagi és
megbizhatoésagi szolgaltatas
megvaldsitasa

Biztonsagi
tisztviselé/csoportvezetd
Biztonsagi asszisztens
Biztonsagi tisztviseld
Kommunikacios biztonsagi
tisztviselé

3,50

874 000

2.2.1.13

Licencvasarlas, valamint
biztonsagi szoftverek és
hardverek karbantartasa,
beleértve a koz6s megosztott
infrastruktira biztonsagi
elemeinek karbantartdsat is

2019.1.6.

2019.12.20.

Az alapveté
rendszerekhez vagy
halézathoz
kapcsolodo biztonsagi
tevékenységek

A kdz6s megosztott
biztonsagi infrastruktura 3.
szakaszanak bevezetése - az
alapvet6 rendszerek
személyazonossag- és
hozzaférés-kezelése

Biztonsagi
tisztviselé/csoportvezetd
Biztonsagi tisztviselé

0,80

500 000

2.3.1.37

Ez aprojekt a
személyazonossag- és
hozzaférés-kezelési
szolgaltatas annak
érdekében torténd
bevezetéséhez szikséges,
hogy az ITSM hozzaférés-
kezelési folyamataira
vonatkozd
munkafolyamatokkal
automatizaljak az Ugynokségi
felhasznalok alapvetd
rendszerhez vald
hozzaférésének kezelését. Ez
a muszaki intézkedés a
kovetkezéket teszi lehetévé
az Ugynokség szamara:
— afelhasznaldi
hozzaférések kezelésének
és ellenérzésének
hatékonyabba tétele;
— afelhasznaldi fiokok
manuélis kezelésére és
beszerzésére forditott idd és
eréfeszités csokkenése;
— afelhasznaldi
hozzaférések jobb

2019.3.3.

2019.12.8.
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lathatésaganak elérése a
biztonsag nyomon
kovetéséhez és
ellenérzéséhez.

A koltségvetés a
szolgaltatas
megtervezéséhez és
bevezetéséhez, hardver- és
szoftvervasarlashoz,
valamint a felhasznaldk és a
rendszergazdak képzéséhez
szikséges.

Az alapveté
rendszerekhez vagy
halézathoz
kapcsolddo biztonsagi
tevékenységek

A biztonsaggal és az
Uzletmenet-folytonossaggal
kapcsolatos gyakorlat az
Eurodac esetében

Uzletmenet-folytonossagért
felel6s tisztviseld
Biztonsagi tisztviseld
Biztonsagi
tisztviselé/csoportvezetd

0,60

150 000

2.3.1.38

A nagyméret( informatikai
rendszerek eredményes,
biztonsagos és folyamatos
Uzemeltetésének biztositasa
keretében az eu-LISA-nak
szikség esetén Uzletmenet-
folytonossagi terveket és
ellenérzéseket kell
alkalmaznia, és meg kell
gy6z6dnie arrol, hogy ezek a
tervek és ellenérzések
tikrozédnek a valdsagban a
nagyméret( informatikai
rendszerek napi szint(
Uzemeltetése soran. Az eu-
LISA —annak érdekében,
hogy megbizonyosodjon
errél —a tagallamokkal
egyutt egy teljes kord
gyakorlat évenkénti
el6készitésébdl,
lebonyolitasabol és
értékelésébdl 4llé programot
inditott. E gyakorlatnak az
Eurodac esetében térténd
végrehajtasa lehet6vé tenné
arésztvev6k szdmara a

2019.1.1.

2019.12.31.
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biztonsagi és Gzletmenet-
folytonossagi tervek és
ellenérzések megbizhatdsagi
szintjének ellenérzését, az
eréforrasok tekintetében
meglévé hidnyossagok
meghatarozasat, valamint az
Eurodac Uzemeltetési
igazgatasanak javitasara
adodo Uj lehetbségek
felkutatasat.

Az alapvetd
rendszerekhez vagy

A biztonsaggal és az
Uzletmenet-folytonossaggal

Uzletmenet-folytonossagért

halézathoz kapcsolatos gyakorlatokbol Y 0,75 2.2.1.13 n.a. 2019.1.1. 2019.12.31.
e . PP felelds tisztviseld
kapcsolddo biztonsagi | fakadé ajanlasok
tevékenységek végrehajtasa
Projektmenedzser
Verziokért felel6s miszaki
. ; A SIS Il AFIS 2. szakaszanak koordinator/Részlegvezetd Az AFIS koradbbi bevezetése
A SIS Il fejlesztése , .. 4,00 7 440 000 2.3.1.21 L, e , 2019.1.1. 2020.11.30.
bevezetése Tesztmérnok alapjan kalkulalt kéltségvetés
Informatikai szakérté
Alkalmazasgazda
Az Oracle-termékeket az
aktualis verzidhoz
.. . A kapcsolodd tamogatas
Uj keresémotor és az Oracle Y
. . . ) megszinésekor
fejlesztése a SIS 11-hoz, a Projektmenedzser Y
. 3 R } korszer{siteni kell. Ennek az
A SIS |l fejlesztése rendelkezésre allas javitasaval Alkalmazasgazda 2,25 450 000 2.3.1.11 . 2018.6.1. 2020.3.31.
. L az el6nye, hogy az Oracle
és atirasi szempontok Tesztmérnok ) L
. . karbantartason esik at, és
mérlegelésével .. B
lesz egy olyan Uj, korszer(
eszkoz, amely teljesitia
tagallamok igényeit.
A SIS Il esetében Uj rendelet
) végrehajtasara keril sor a
e . Projektmenedzser . .
. , A SIS-re vonatkozé Uj jogi ) terrorizmushoz, az eltint
A SIS |l fejlesztése Alkalmazasgazda 0,00 2 051 000 2.3.1.5 1982 000 2018.7.1. 2021.12.31.

keret

Tesztmérnok

személyekhez stb.
kapcsolodo aktualis kihivasok
kezelése érdekében, és
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néhany adatkategoria
meghatérozasara keril sor. A
koltségek becslése a SIS I
bevezetése soran szerzett
korabbi tapasztalatokon
alapul. Ebbél a
koltségvetésbdl
infrastruktura, licencek és
szakmai szolgaltatasok
vasarlasara keril sor.

A SIS ll-vel kapcsolatos
korabbi kezdeményezések

Projektmenedzser - ,
. ; . . ; i alapjan kalkulalt
A SIS Il fejlesztése SIS Il - kiutasitasi hatarozatok Alkalmazasgazda 0,00 447 000 2.3.1.6 L R 447 000 447 000 2018.10.1. | 2021.12.31.
- koltségvetés. Hardver,
Tesztmérnok . i X
licencek és szakmai
szolgaltatasok
Hatasvizsgalat az (1)
aktiv/aktiv konfiguracio, (2) a e . ,
. . . s PR A koltségvetés becslése a
jelentések és statisztikak Alkalmazasiranyito/Részlegvezet L
. . . . . . Y korabbi években folytatott
A SIS Il fejlesztése kézponti adattara, valamint 6 0,30 250 000 2.3.1.23 X i i 2019.2.4. 2019.10.31.
- ) hasonld tevékenységek
(3) a kdz6s megosztott Projektmenedzser .
) , ; alapjan tortént
infrastruktura SIS 1l esetében
torténd bevezetéséhez
A javitd karbantartas
A SIS Il karbantartasa A SIS Il AFIS karbantartasa Projektmenedzser 0,25 3350 000 2.2.1.7 kotelez6 és alapvetd 3350 000 3350 000 2019.1.1. 2019.12.31.
tevékenység
A jelenlegi SIS Il MWO-
A SIS Il karbantartasa A SIS Il karbantartasa Projektmenedzser 0,25 6 000 000 2.2.1.6 koltségei alapjan kalkulalt 6 000 000 6 000 000 2019.1.1. 2019.12.31.
koltségvetés
A SIS ll-vel kapcsolatos e et o .
B} , A Tesztiranyito/TST- A koltségvetés multbeli
A tamogatas a tagallamoknak o, i . . L )
A SIS Il karbantartasa ; .. o csapatkoordinator/Részlegvezetd | 1,25 450 000 2.2.1.8 informaciokon és adatokon 450 000 450 000 2019.1.1. 2019.1.31.
(beleértve az uj felhasznalok o e, B
L, Alkalmazasiranyito/Részlegvezetd alapul
csatlakozasat)
A 2019-re vonatkozo éves
e, kutatas- és
Technoloégiakdvetésse PR . T
technolégiakovetési Kutatas-fejlesztési tisztviseld 0,40 2.1.1 n.a 2019.1.1. 2019.12.31.

I kapcsolatos kiadasok

Utemtervben, valamint a
20192021 koz6tti idészakra
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vonatkozé kutatas- és
technolégiakovetési
stratégiaban vazolt, kilsé
iranyitasu tevékenységek
végrehajtasa

Technoloégiakovetésse

Akutatas és a
technoldgiafejlesztés nyomon
kovetése, valamint a tanulasi
eredmények beépitése a
rendszerfejlesztésre, az Uj

I kapcsolatos kiadasok rendszerek bevezetésére, az Kutatas-fejlesztési tisztvisels 0,50 2.1.1 n.a 2019.1.1. 2019.12.31.
Ugyndkség
képességfejlesztésére,
valamint az Uj szolgaltatasok
nyujtasara iranyulé belsé
projektekbe
A miikédésh A rendszerek technikai Az éves képzési terv
mikodéshez
. N hasznalataval kapcsolatos i L L megvaldsitasa (az Uj
kozvetlendl Kénzés bi o Tagallami képzési koordinator 0,90 450 000 2.1.1 q K Kozdsib 450 000 450 000 2019.1.1. 2019.12.31.
kapcsol6do képzés épzés biztositasa a rendszerek vonatkozasaban
tagallamok szamara is)
e a Projektmenedzser
A BMS-adatbazis bévitése (1. L
. , , o Tesztmérnok
A VIS/BMS fejlesztése szakasz; folytatas 2017-bél és Alkalmazésgazda 1,20 2.3.1.9 n.a. 2017.9.3. 2020.4.30.
2018-bdl) o .
Informatikai szakérté
Korabbi hasonlé projekteken
alapuld becslés. Az 6sszeg
licencek (virtualis gépek
ATST fejlesztése a 100%-ban . o ) ,( 9gEpEK
. A ; . Informatikai szakértd biztonsag, MORPHO stb.)
A VIS/BMS fejlesztése nem éles kérnyezetre ) 2,80 6 020 000 2.3.1.10 L ] 2019.6.2. 2020.12.1.
( kasz) Projektmenedzser vasarlasadhoz, valamint
1. szakasz
szolgaltatasnyujtashoz és
infrastruktura leszallitasahoz
szikséges
A VIS/BMS teljes kord .
L. ., Alkalmazasgazda
\ , tesztelési platformjanak 7
A VIS/BMS fejlesztése , , Tesztmérnok 1,00 2.3.1.7 n.a 2018.9.2. 2019.3.31.
bevezetése (folytatas 2017- .
Projektmenedzser

b6l és 2018-bdl)




eu-LISA  NYILVANOS

EU-LISA PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2019-2021 — 209

A felhasznaloi
Rendszergazda

A VIS/BMS fejlesztése szoftvercsomag megujitasa L, e , 0,50 2.3.1.8 n.a. 2018.11.1. | 2020.9.1.
i , Ugyfélszolgalati operator
(folytatas 2018-bal)
Tesztmérnok
Alkalmazasiranyito/Részlegvezetd
Ugyfélkapcsolati tisztviseld
Alkalmazasiranyit6/PAS-
A VIS kapacitasanak csapatkoordinator/Részlegvezetd
. A 100 millié vizumkérelemre Informatikai szakértd
A VIS/BMS fejlesztése e ) Y o B B i 3,00 2.3.1.12 n.a. 2017.5.31. 2019.7.31.
bévitése (folytatas 2017-bél Verzidkért felel6s muUszaki
és 2018-bél) koordinator/Részlegvezetd

Alkalmazasgazda
Valtozasiranyitd
Tesztiranyito/TST-
csapatkoordinator/Részlegvezetd

Projektmenedzser s .
A megvaldsitasra szant

6sszeg a HOME-C3-
2011/SC8-RFS088 szerzGdés

Tesztmérnok

. Uzleti kapcsolatokért felelds vezetd
Uj Vis-felhasznélék P

A VIS/BMS fejlesztése ; Uzleti elemzé 1,00 400 000 2.3.1.14 ] A o, 2019.1.1. 2019.12.31.
csatlakozasa: Europol L keretében végzett vizsgalat
Alkalmazasiranyito L R
s P . soran készilt hatasvizsgalati
Verziokért felel6s miszaki ) i
L jelentésen alapul
koordinator
L., L. .. Verzidkért felel6s muiszaki .
Bulgaria és Romania szamara Koordinat Az 6sszeg a 015. 5z.
oordinator
A VIS/BMS fejlesztése | passziv hozzaférés biztositasa Tesztmérnak 0,60 280 000 2.3.1.14 hatdsvizsgalati jelentésen 2019.1.1. 2019.12.31.
esztmérno
a VIS-hez ) alapul
Projektmenedzser
Hatasvizsgalat az (1)
aktiv/aktiv konfiguracio, (2) a
) /, , g' . ,'( ) A koltségvetés becslése a
jelentések és statisztikak o . L
i , . K J . Alkalmazasiranyito/Részlegvezetd korabbi években folytatott
A VIS/BMS fejlesztése kozponti adattara, valamint ) 0,30 250 000 2.3.1.24 , , , 2019.2.4. 2019.10.31.
Projektmenedzser hasonlé tevékenységek

(3) a k6z6s megosztott o,
. , . alapjan tortént
infrastruktura VIS esetében

torténd bevezetéséhez
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A VIS/BMS
karbantartasa

A VIS/BMS karbantartasa

Alkalmazasiranyito/Részlegvezet
8
Projektmenedzser

16 984 000

118

2.2.1.5

A tevékenység kéltségvetése
magaban foglalja az adaptiv,
javitd, perfektiv és megel6z6
karbantartasokat a VIS-
alkalmazas esetében,
valamint az infrastrukturalis
és a programiranyitasi
szolgaltatasokat

20338 000

20338 0oo0

2019.1.1.

2019.12.31.

18 A tamogatason felili esetleges pénzigyi kovetelményeket koltségvetési dtcsoportositassal vagy mas bevételbdl — tobbek kozott tarsult orszagoktol szarmazo bevételbdl — kell mozgositani.
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Il. melleklet: Emberi és penzigyi eréforrasok, 2019—2021

1. tablazat — Kiadasok

2018 2019
Kiadasok Kételezettségvallalasi Kifizetési elSiranyzatok Kételezettségvallalasi Kifizetési eldiranyzatok
el6iranyzatok (EUR) (EUR) el6iranyzatok (EUR) (EUR)
1. cim 18 202 000 18 202 000 28 539 000 28 539 000
2. cim 11705 550 11705 550 14 184 000 14 184 000
3.cim 175749 677 67 261 805 253 969 000 161 390 500
Kiadasok 6sszesen 205 657 227 97 169 355 296 692 000 204 113 500
Kotelezettségvallalasi eléiranyzatok (EUR)
KIADASOK 2027. =V! 2018. évi 2019. évi A 2019. &5 20::8', 2020. évi 2021. évi
végrehajtott kéltségvetés koltségvetés evkozottielteres | o siranyzat eldiranyzat
koltségvetés 9 9 (%) Y Y
o 161200 18 202 000 28 000 156 0 551 000 802 000
Személyzeti kiadasok 77 539 5579 4055 b
Bérek és juttatasok 14 216 682 16 102 725 24394 314 151,49 38552 688 42 996 777
- amelybdl a létszamterv szerinti dllashelyek 11846 171 13241125 18 675 257 141,04 25 564 688 28233777
- amelybdl a kiilsé munkatarsak 2370510 2 861 600 5719 057 1f10799,86 12 988 000 14 763 000
A személyzet felvételével kapcsolatos kiadasok 113395 321100 1130 900 352,20 379 523 379 523
KikUldetések koltségei 466 000 433777 443700 102,29 426 000 426 000
Szocialis és egészségigyi infrastruktira 761073 851598 1652526 194,05 640229 639 700
Képzés 562 927 492 800 917 560 186,19 552 560 360 000
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Izr;f?an:trukturélis és mikodési kiadasok 9697 503 11705550 14184 000 121,17 16 994 200 25 572 400
EpUletek bérleti dija és jarulékos koltségek 976 457 862 500 2 557 000 296,46 3572 200 12 314 400
Informacios és kommunikacios technologia 1769 542 1859 000 2 010 000 108,12 1700 000 1680 000
Ingdsagok és jarulékos koltségek 95 272 945 500 248 000 26,23 246 000 244 000
Folyo adminisztrativ kiadasok 982038 724 150 827 000 114,20 1278100 1265000
Posta-/tavkozlési koltségek 32886 27 500 39 000 141,82 40 000 40 000
Az Ulések koltségei 266 066 255700 649 000 253,81 970 000 959 000
Tajékoztatas és kiadvanyok 1201628 1312 500 1696 000 129,22 1532 000 1514 000
KUls6 tamogatasi szolgaltatasok 3673789 3708 700 3442 000 92,81 4 605 900 4 543 000
Biztonsag 609 826 2 010 000 2716 000 135,12 3050 000 3013 000
3.cim

Mikédési kiadasok 130 184 896 175749 677 253 969 000 144,51 189 859 ooo 199 998 000
Infrastruktura 9147109 17 830 258 37 626 000 211,02 59 021 000 87 060 000
Kérelmek 117 254 245 151054 919 211 547 000 140,05 123110 000 108 456 000
Operativ tamogatasi tevékenységek 3783542 6 864 500 4796 000 69,87 7728 000 4 482 000
KIADASOK OSSZESEN 156 002 476 205 657 227 296 692 000 144,27 247 404 200 270 372 400




eu-LISA  NYILVANOS

EU-LISA PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2019-2021 — 213

2. tablazat — Bevetelek

Bevételek

2018

2019

Az Ugynékség altal becsiilt bevételek (EUR)

Koltségvetési el6rejelzés (EUR)

Unids hozzajarulas 93638 436 204 113 500
Egyéb bevétel 3530919 p-m.
Osszes bevétel 97 169 355 204 113 500

BEVETELEK

2017

2018

2019

A 2020. és

. Tervezett 2020.
2019. év

Végrehajtott koltségvetés

Az Ugynékség altal becsilt bevételek (EUR)

Az Ugynékség altal kért (EUR)

évi koltségvetés

kozotti (EUR)

eltérés (%)

Tervezett 2021.
évi koltségvetés
(EUR)

1 A DIJAKBOL ES KOLTSEGEKBOL
SZARMAZO BEVETEL

2 UNIOS HOZZAJARULAS

67734 200 93 638 436

204 113 500

100 203 244 930

225 554 400

amelybél az el6z6 évek tobbletébdl
szarmazo cimzett bevételek

8817115

1341491

3 HARMADIK ORSZAGOK
HOZZAJARULASA (beleértve az
EFTA-orszagokat és a tagjelolt
orszagokat)

2421985 3530919

amelybdl az EFTA hozzdjaruldsa

2421985 3530919

amelybdl a tagjel6lt orszagok
hozzdjaruldsa

4 EGYEB HOZZAJARULASOK

124 488 -

amelybdl hataskér-atruhdzasi
megallapoddsok és ad hoc tamogatds

5 ADMINISZTRATIV MUVELETEK

6 FIZETES ELLENEBEN NYUJTOTT
SZOLGALTATASOKBOL SZARMAZO
BEVETELEK
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7 AKOLTSEGVETESI
EGYENSULYHIANY KORREKCIOJA
OSSZES BEVETEL 70280673 97169 355 204 113 500 100 203 244 930 225 554 400
abl3 atelek és kiadasok attekinté
3. tablazat — Bevetelek es kiadasok attekintese
2017 (eredmény) 2018 2019 2020 2021
Kotelezettségvallalasi e I'(lﬁzete5| Kotelezettségvallalas e I'(lﬁzete5| Kéotelezettségvallalas "K.If!ZEteSI Ko’tellez"e.ttlsegvallal !’(.ufizete5| Ko'te.lez?f:t’segvallal !’(.lfizetem
eldiranyzatok (EUR) eléiranyzatok i eliranyzatok (EUR) el6iranyzatok i eliranyzatok (EUR) eléiranyzat asi eléiranyzatok el6iranyzat asi elGiranyzatok el6iranyzat
(EUR) (EUR) ok (EUR) (EUR) ok (EUR) (EUR) ok (EUR)
Az eu-LISA dltal
Azeu-LISA becsillt teljes 5sszeg 15852 077 15852 077 18 202 000 18 202 000 20 067 000 20 067 000 29 829 000 29 829 ooo0 31786 ooo 31786 ooo
becslé
ecsiese Bazis/létszamterv 15 852 077 15 852 077 18 202 000 18 202 000 20 067 000 20 067 000 29 829 0oo 29 829 0oo 31786 ooo 31786 000
Uj jogalaptdl fiiggd
teljes pénzigyi 268 000 268 ooo - - 8 472 000 8 472 000 10 722 000 10722 000 13016 000 13016 000
kimutatas
LFS Eurodac 268 000 268 000 268 000 268 000 268 000 268 000 268 000 268 000
LFS dtdolgozott SIS Il
hatdrokon
PR P 210 000 210 000 210 000 210 000 210 000 210 000
atnyulé/renddrségi
) egyittmikodés
1.cim . LFS dtdolgozott SIS Il
Személyzeti Uj visszakildési rendszer 70 000 70 000 70 000 70 000 70 000 70 000
kiadasok jogalaptol
fiigg LFS dtdolgozott VIS 942 000 942 000
LFS ECRIS* 263 000 263 000 350000 350 000 350000 350000 350 000 350000
LFS interoperabilitds 2 876 ooo 2876 ooo 4 850 000 4 850 000 6 202 000 6 202 000
LFS feliilvizsgalt LR —
személyzet 2902 000 2902 000 3178 000 3178 000 3454 000 3454 000 3454 000 3454 000
Selilvizsgdlata*
LFS felitvizsgalt LR - 1520000 1520 000 1520000 1520000 1520000 1520000 1520 000 1520000
CA-k visszaszervezése* 5 5 5 5 5 5 5 5
Osszesen 16 120 077 16 120 077 18 202 000 18 202 000 28 539 000 28 539 000 40 551 000 40 551 000 44 802 000 44 802 000
Azeu-LISA dltal 697 50: 6 11705 550 11 705 550 15205 000 15205000 17 924200 17 924200 26 00 26 00
2. cim becsilt teljes 6sszeg 9 697503 9655345 70555 70555 5205 5205 7924 7924 437 4 437 4
Infrastrukturalis | Azeu-LISA Bézi 6 6 6 6
&s mokédési becslése azis 9697503 9655345 11 705 550 11 705 550 10 695 000 10 695 000 9300 000 9300000 9300 000 9300 000
kiadasok N
Uj épitési projekt, SXB p-m. p.m. 2529200 2529 200 11 283 400 11 283 400
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A személyzet
[étszaménak 10 000 10 000 6095 000 6095 000 854 000 854 000
novekedése miatti 45 45 95 95 5054 5054
kiaddsok
Uj jogalaptdl fiiggd
teljes pénzigyi -1021 000 -1021 000 -930 000 -930 000 -865000 -865000
Uj kimutatas
JUgaIafE:: LFS interoperabilitds 136 000 136 000 227 000 227 000 292 000 292 000
LFS feliilvizsgalt LR — } . . } . . ) .
CA-k visszaszervezése* 1157 000 1157 000 1157 000 1157 000 1157 000 1157 000 1157 000 1157 000
Osszesen 9697503 9655345 11 705 550 11705 550 14 184 000 14184 000 16 994 200 16 994 200 25572 400 25572 400
Azeu-LISA dltal 117104 896 87 6 147 483 6 67261 80 216 000 1276 00 148 398 000 230 650 109 960 000 66 634 000
becsillt teljes 5sszeg 7104 89 44 587 675 47 483 677 7 5 575 76749 48 39 94230 65 99 34
Kozos 147 10! 037092 17830 258 10532 886 12 231 000 2 000 25 487 000 16 710 100 19 234 000 -2 531 000
rendszerinfrastruktira 9147109 703709 703025 53 3 4 443 5457 7 9234 53
SIS 6797223 13 077 750 16 991 669 14 125 669 17 690 000 19 572 900 10 948 000 6 568 8oo 13 300 000 9975 000
A LISA VIS/BMS 36972569 17 470 586 22111306 28542306 23 684 000 22 905 000 18 305 000 28728750 20338000 15 253 500
Z eu-
becslése
Eurodac 5884 453 3152296 2705 944 5901 944 2 825 000 5026 000 6 525 000 3915000 4 500 000 3375 000
EES 54 520 000 - 57513 000 2259 000 144 326 000 40 259 000 23 605 000 25000 000 29 552 000 22164 000
ETIAS 23 467 000 - 11023 000 11 023 000 55 800 000 5580 000 18 554 000 13 915 500
Operativ tdmogatdsi
tevékenységek 3783542 3849952 6 864 500 5900 000 4796 000 4 446 000 7728 ooo 7728 000 4 482 000 4 482 000
Uj jogalaptdl fiiggd
3.cim teljes pénzigyi 13 080 000 - 28266 ooo - 37 394 000 33 715 600 41 461 000 51 469 080 90 038 000 87 659 500
Mokodési kimutatas
kiadasok LFS Eurodac 11 330 000 11 870 000 5600 000 3920000 8640 000 50000 100 000
LFS Dublini elosztds 1750 000 983 000 135 000 135 000 735 000 735 000 735 000 735 000
LFS dtdolgozott SIS Il
hatdrokon
N tnyoléfrenddrségi 12 893 000 2051000 499 600 1982 000 3350080 1982 000 1882 000
oqal tUJI egyittmikodés
Joga af'; © LFS dtdolgozott SIS If -+ 20000 o0 o0 o0
99 visszakildési rendszer 5 447 447 447
LFS dtdolgozott VIS 16 244 000 13 915 500
LFS ECRIS* 3766 000 3766 000 3766 000 3766 000 3766 000 3766 000 3201000 3201000
LFS interoperabilitds 2818 000 2 818 000 11 954 000 11 954 000 45 249 000 45 249 000
LFS feliilvizsgalt LR —
kiegészitd koltségvetés 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000 22 577 000
Selilvizsgdlata*
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Osszesen 130184 896 44587 675 175749 677 67261 805 253 969 000 161390 500 189 859 ooo 145699 730 199 998 000 154 293 500
Az eu-LISA becslése 142 654 476 70 095 097 177391227 97169 355 251 847 000 162 946 900 196 151 200 141 983 850 168 183 400 124 857 400
Uj jogalaptdl figgé
teljes pénzigyi 13 348 ooo0 268 ooo 28266 ooo - 44 845 000 41166 600 51253 000 61261 080 102 189 000 99 810 500
kimutatas
LFS Eurodac 11 598 0oo 268 000 11 870 000 - 5868000 4 188 000 268 000 8908 000 318000 368000
LFS Dublini elosztas 1750 000 - 983 000 - 135 000 135 000 735 000 735 000 735 000 735 000
LFS dtdolgozott SIS Il
hatdrokon - - 12 893 000 - 2261000 09 600 2192 000 60080 2192 000 2092 000
KIADASOK Uj dtnydld/rendérségi 93 709 9 35 5 9
5SSZESEN jogalaptel egyittmikodés
figg LFS dtdolgozott SIS I - - 2520000 - 17 000 0 000 17 000 17 000 0 000 0 000
visszakiildési rendszer 5 517 7 517 517 7 7
LFS dtdolgozott VIS 17 186 000 14 857 500
LFS ECRIS* - - 4 029 000 4 029 000 4116 000 4 116 000 4116 000 4116 000 3551000 3551000
LFS interoperabilitds - - - - 5830000 5830 000 17 031 000 17 031 000 51743 000 51743 000
LFS feliilvizsgalt
[étrehoz6 rendelet®/** 25 842 000 25 842 000 26 118 ooo 26118 000 26394 000 26394 000 26394 000 26394 000
Kiadasok 6sszesen 156 002 476 70363 097 205 657 227 97169 355 296 692 000 204113 500 247 404 200 203 244 930 270 372 400 224 667 900

* Az ECRIS és a felUlvizsgalt LR kiegészit6 elSiranyzatai —tovabbi feladatok (amelyek a 2018. évi kéltségvetési tervezet elkésziltekor, 2017 januarjaban még nem voltak ismertek) — a vonatkozé jogalap elfogadasat kévetden 30 millié EUR 6sszeggel bekerilnek az eu-LISA pénzigyi

kimutatasaba. A 2018. évi teljes 6sszegek nem foglaljak magukban, de a teljesség érdekében bekerilt a felsorolasba.

** A szamadatok nem tartalmazzak a felGlvizsgalt LR-hez kapcsol6do elemeket, amikor kilon vannak felsorolva a kéltségvetésben az egyes kezdeményezésekre valé kénnyebb

hivatkozas érdekében.
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4. tablazat — Koltségveteési eredmeény és az el6iranyzatok torlése

Koltségvetési eredmény 2015 (EUR) 2016 (EUR) 2017 (EUR)

Ténylegesen beérkezett bevétel (+) 71256 223 96 524 173 70 280 673
Teljesitett kifizetések (-) -59 374 948 -74 526778 -62 670 566
Atvitt eldiranyzat (-) -22 002 810 -8 462 207 -9.995 960
Az atvitt el6iranyzatok torlése (+) 10 690 034 474 015 658330
A cimzett bevételi el6iranyzatok el6z6 évi athozatalaval kapcsolatos kiigazitasok (+) 2 460299 3068767
Arfolyamkilénbségek (+/-) -820 -206 248
Az el6z6 évi negativ mérlegre vonatkozo kiigazitasok (-) -8 219 860 -7652181

Osszesen -7652181 8817115 1341491
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I1l. melleklet

A tablazat a szerzédéses alkalmazotti és az ideiglenes alkalmazotti allashelyek teljes szamanak a hatarregisztracios rendszer, az ETIAS, a SIS Il visszakildés, a SIS I
hatarellen6rzés és az Eurodac szerinti elosztas jogalapjanak varhatd elfogadasa, valamint az eu-LISA létrehozadsarol szo16 rendelet 3.2.2. szakaszban ismertetett mddositasa
miatti névekedését mutatja be. A tablazat az ideiglenes alkalmazotti allashelyek 5%-os csdkkentését is tartalmazza. Tartalmazza tovabba az uniods informacids rendszerek

kozotti interoperabilitasra vonatkozé szamadatokat, amelyek esetében folyamatban van a javaslat megvitatasa a Bizottsaggal.

1. tablazat — A személyi allomany és annak alakulasa: az 6sszes alkalmazotti kategoria

I 4 L 14
attekintése
2016.12. 31-én A 2017. évi unids 2017.12. 31-én A 2018. évi uniods A 2019. évi - -
s . . e . - . e . . . L 2020. évi 2021. évi
Személyi allomany "te_r.\ylt?gt?sen koltsegve'tes szerint ._tePylc?g?sen koltsegve'tes szerint koltségvetési elgiranyzat elgiranyzat
betoltott allashelyek engedélyezett betoltott allashelyek engedélyezett tervezetben

AD o o 0 o o o o

Tisztvisel6k AST o o o o o o o

AST/SC 0 0 0 0 o o o
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AD 72 88119 71 1122° 1292 142122 148,53
TA AST 43 437 43 43" 43 43 43
AST/SC [} 0 0 o [¢]
Osszesen 115 131 114 155 172 185226 191,57

19 Ez a szam a létszamtervnek megfelel6en 73 dllashelyet tartalmaz, az 5%-os létszamleépités 6sszefiggésében végrehajtott csokkentésekkel, emellett 13 allashelyet tartalmaz az EES-hez és 2 dllashelyet az atdolgozott
Eurodac-rendelethez.

120 E7 3 szam 88 dllashelyet tartalmaz, ezen beltl 1 megszintetett dllashelyet az 5%-os létszamleépités dsszefiggésében, valamint 7 tovabbi dllashelyet az ETIAS-hoz és 18 dllashelyet a étrehozd rendelet moédositasahoz.
121 Ez a szam 112 allashelyet tartalmaz, ezenfelUl 2 allashelyet a létrehozo rendelet modositasahoz, 14 tovabbi allashelyet az interoperabilitashoz és 1 allashelyet az Ugyvezetdigazgato-helyettes szamara.

122 Ez a szam 114 allashelyet tartalmaz, ezenfelUl 2 tovabbi dllashelyet a létrehozd rendelet médositasahoz, valamint 25 tovabbi allashelyet az interoperabilitashoz.

123 Ez a szam 31,5 tovabbi allashelyet tartalmaz az interoperabilitashoz.

124 Ez a szam a létszamtervnek megfeleléen 42 dllashelyet tartalmaz, az 5%-os létszamleépités 6sszefiggésében végrehajtott csokkentésekkel, valamint 1 tovabbi allashelyet tartalmaz az EES-hez.

125 Ez a szam 43 allashelyet tartalmaz, ezen belil 1 megszintetett allashelyet az 5%-os |étszamleépités Osszefiggésében, valamint 1 tovabbi dllashelyet a létrehozo rendelet modositasahoz.

126 A fentieknek megfeleléen ez a szam 159 allashelyet tartalmaz.

127 A fentieknek megfelel6en ez a szam 159 allashelyet tartalmaz.
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8 34129 62, 5130 6613 71, 5132

CAFGIV 18+(5) 27 27 (23+10+1) (34+5+12+4+2.5+4-2) (64,5+2.5+1-2) (68+5+0.5-2)
51 26,5% 431 547
CAGFII 1+(2)*33
@ 3 > (3+2) (5+13+8,5) (26.5+10+6.5) (43+5+6)

CAGFII 0 0 o) 2138 2139 2 2
CAFGI 0 0 0 0 o o o
Szerzédéses alkalmazottak 6sszesen 19 (+7) 30 32 41 91 111 127,5

128 E7 a szam 2 tovabbi — a szervezeti szolgaltatasi részleg szamara rendszermérnok és az eu-LISA 0sszekotd irodaja szamara szakreferens — allashelyet foglal magaban, amelyeket az Ugyvezetd igazgatd 2016. majus 12-
i 45/2016. sz. hatdrozata hozott |étre.

129 E7 a szam bazisként 27 allashelyet tartalmaz, ezenfelUl 10 allashelyet az ETIAS-hoz és 1 dllashelyet tartalmaz a SIS Il hatarellendrzés és a SIS Il visszakildési rendszer esetében (a IV. besoroldsi csoportban 4 allashelyet
kell fontoldra venni; lasd a 138. és a 141. labjegyzetet).

13° Ez a szam 34 allashelyet, ezenfelil 5 allashelyet tartalmaz az ECRIS-hez, 12 dllashelyet a felGlvizsgalt rendelet szerinti hazon belili visszaszervezéshez, 4 éllashelyet az dtdolgozott SIS II-h6z, 2,5 allashelyet az ETIAS-
hoz és 4 tovabbi allashelyet az interoperabilitashoz, valamint magaban foglalja két, a Il. besorolasi csoporthoz tartozo allashely megszintetését.

131 Ez a szam 64, 5 allashelyet tartalmaz, ezenfelul 2,5 allashelyet az ETIAS-hoz és 1 tovabbi dllashelyet az interoperabilitashoz, valamint magaban foglalja két, a Il. besorolasi csoporthoz tartozo allashely megszintetését.
132 Ez a szam 68 dllashelyet tartalmaz, ezenfelUl 5 allashelyet az ETIAS-hoz és o, 5 tovabbi allashelyet az interoperabilitashoz, valamint magaban foglalja két, a Il. besorolasi csoporthoz tartozo allashely megszintetését.
33 7 a sz4m 1 tovabbi alldshelyet tartalmaz — a tallinni Altalanos koordinaciés eqység vezetdjének asszisztense —, amelyet az iigyvezetd igazgatd 2016. majus 12-i 45/2016. sz. hatarozata hozott létre.

134 Ez a szam bazisként 3 allashelyet tartalmaz, ezenfelUl 2 tovabbi allashelyet és alacsonyabb besorolasi csoportba sorolast foglal magaban az atdolgozott SIS Il esetében.

135 Ez a szam 5 allashelyet tartalmaz, ezenfelil 13 tovabbi dllashelyet a felilvizsgalt rendelet szerinti hazon belUli visszaszervezéshez, valamint 8,5 tovabbi dllashelyet az interoperabilitashoz.

136 Ez a szam 26, 5 allashelyet tartalmaz, ezenfelil 10 tovabbi dllashelyet az ETIAS-hoz, valamint 6,5 tovabbi alldshelyet az interoperabilitashoz.

137 Ez a szam 43 allashelyet tartalmaz, ezenfelGl 5 tovabbi allashelyet az ETIAS-hoz, valamint 6 tovabbi allashelyet az interoperabilitashoz.

138 Ez a szam a 2018. évi koltségvetés elfogadasa keretében engedélyezett tovabbi 2 allashelyet tartalmaz, amelyet a SIS Il vagy az ETIAS esetében az alacsonyabb besorolasi csoportba sorolashoz vagy a késébbi
véglegesitéshez kell rendelni (1asd a 132. labjegyzetet).

139 Ez a szam 2 allashelyet tartalmaz a felilvizsgalt rendelet szerinti hazon belili visszaszervezéshez (ezt a 2018-ra engedélyezett allashelyek esetében rendezni kell az atdolgozott SIS Il esetében torténd cserével).
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SNE 6 9 7 Q+24° 11 11 11
Strukturalis szolgaltatok* 57 69 69 70 70 50 50
OSSZESEN 147 170 222 277 343 357 380
Alkalmi helyettesitést ellatd kilsé

. ) 2 1
munkatarsak

2. tablazat — A 2019—2021 kozotti idoszakra szolo, szemelyzeti politikara vonatkozo
tobbéves terv

A létszamterv —a 2017. és 2018. évre jovahagyott |étszamterv szamadatainak figyelembevételével — indikativ tervet vazol fel a 2019—2021 kozotti idészakra. A terv tartalmazza
az Eurodac, az ETIAS és a rendszerek interoperabilitasa esetében 2018-ban és 2019-ben varhato tovabbi allashelyeket, amelyeket a vonatkozo jogi eszk6zok elfogadasat
koévetden be kell tolteni.

2016-ban nem kértik a létszamtervnek a 10%-0s rugalmassagi szabaly alkalmazasaval torténé megvaltoztatasat.

Ezek a szdmadatok nem tartalmaznak alkalmazottakat az EES Uzemeltetési szakaszahoz (17,5 allashely).

Az adott besorolasi fokozatokon belili szamokban az allashelyeknek az alkalmazottak atsoroldsa céljabdl torténd kalkulacioja miatt torténtek valtozasok. A 2020-ra és 2021-

re vonatkozo adatok indikativ jelleglek és valtozhatnak.

140 Ez a szam az igazgatotanacs altal 2017-ben jovahagyott 2 tovabbi kirendelt nemzeti szakértdi allashelyet tartalmaz a GCU-nal.

14 A 2016. évi strukturalis és kilsé szolgaltatok a IV. melléklet A. pontjanak e) alpontjaban szerepelnek. Itt ugyanazok a szamok szerepelnek, amelyek a felUlvizsgalt rendelet elfogadasat kdvetSen és a hazon beldli
visszaszervezésre szant 2019. évi koltségvetéstdl figgéen valtozhatnak.
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A 2017. évi unios

2017. évi
modositasok a

A 2018. évi unids

2017. évi
modositasok a

A 2019. évi uniods

Kateégsona kéltse:gve’tés szerinti be tzﬁ?;:;l';’s :L-iegllyek rl.'lgalmasségi ) kiiltse:gve’tés szerinti rl.'lgalmasségi ) tek:,:::tg::::i " 2020. évi létszamterv | 2021. évilétszamterv
besorolasi létszamterv szabaly alklalmazasa létszamterv szabaly alk‘almazasa létszamtervie:
fokozat szerint szerint

Tisztvisel6k| TA Tisztviselok| TA Tisztviselok TA Tisztvisel6k TA Tisztvisel6k| TA Tisztvisel6k TA Tisztvisel6k| TA Tisztvisel6k TA
AD16 o o o [¢] [¢) [¢)
AD1g 1 1 1 1 1 1
AD14 1 o 1 1 1 1
AD13 2 2 2 3 3 3
AD12 3 1 3 444 4 4
AD11 4 4 545
AD10 6 3 8146 8 8 8
ADg 10 9 137 16 16 16

142 A felilvizsgalt rendelethez tartozo szamadatok bekeriltek.

143 Ez a szam egy allashelyet tartalmaz az Ugyvezetbigazgato-helyettes szamara.

44 Ez a szam egy tovabbi allashelyet tartalmaz a felilvizsgalt rendelethez.

145 Egy allashelyet varhatoan atsorolnak az AD1o fokozatbol az AD11 fokozatba.

146 Egy allashelyet varhatdan atsorolnak az ADg fokozatbdl az AD1o fokozatba, és tovabbi két dllashely az ETIAS-hoz.

147 Egy allashelyet varhatdan atsorolnak az AD8 fokozatbdl az ADg fokozatba.
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A 2017. évi unios

2017. évi
modositasok a

A 2018. évi unids

2017. évi
modositasok a

A 2019. évi uniods

Kategéria 2017.12. 31-i koltségvetési
és koltségvetés szerinti bets! t:ézct:éllé?’s :Lle? ek rugalmassagi koltségvetés szerinti rugalmassagi tervezei?‘slzerir: " 2020. évi létszamterv | 2021. évilétszamterv
besorolasi létszamterv 4 szabaly alkalmazasa létszamterv szabaly alkalmazasa létszamtervie:
fokozat szerint szerint

Tisztviselok| TA Tisztviseldk| TA Tisztviselk| TA Tisztviselok| TA Tisztviselok| TA Tisztviselok TA Tisztvisel6k TA Tisztvisel6k TA
AD8 17 12 1748 17 17 17
AD7 17 16 2149 31750 49,5 505
AD6 13 15 12753 14754 15%55 15
ADg 14 8 1156 2957 4,0%8 40

48 Az AD7 fokozatbdl az AD8 fokozatba varhatdan atsorolt allashelyek szama.

149 Az AD6 fokozatbdl az AD7 fokozatba varhatdan atsorolt allashelyek szama, és tovabbi két allashely az ETIAS-hoz.

350 Ez a szam 10 tovabbi allashelyet tartalmaz a felilvizsgalt rendelethez.

15t Ez a szam 1 tovabbi allashelyet tartalmaz a felGlvizsgalt rendelethez és 17,5 alldshelyet az EES Uzemeltetési szakaszahoz.

152 Ez a szam o,5 FTE-t tartalmaz annak érdekében, hogy 2019-tél 1 dllashely 1 FTE-re egésziljon ki.

53 Ez a szam 2 tovabbi allashelyet tartalmaz az ETIAS-hoz.

154 Ez a szam 2 tovabbi allashelyet tartalmaz a rendszerek interoperabilitasahoz.

55 Ez a szam 1 tovabbi allashelyet tartalmaz a rendszerek interoperabilitasahoz.

156 Az AD5 fokozatbol az AD6 fokozatba varhatoan atsorolt dllashelyek szama, 1 allashely megszinik, 8 tovabbi allashely lesz az EES-hez, valamint 2 tovabbi llashely az atdolgozott Eurodac-rendelethez.

57 Ez a szam 7 tovabbi allashelyet tartalmaz a felulvizsgalt rendelethez, valamint 11 allashelyet a rendszerek interoperabilitasahoz.

158 Ez a szam 1 tovabbi allashelyet tartalmaz a felilvizsgalt rendelethez, valamint g, 5 allashelyet a rendszerek interoperabilitasahoz.
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A 2017. évi unios

2017. évi
modositasok a

A 2018. évi unids

2017. évi
modositasok a

A 2019. évi uniods

Kateégsorla koltségvetés szerinti 2007:12 3 2-ig rugalmassagi koltségvetés szerinti rugalmassagi kéltségveté.si . 2020. évi létszamterv | 2021. évilétszamterv
besorolasi létszamterv betdltstt allashelyek szabaly alkalmazasa létszamterv szabaly alkalmazasa tfg:::;izzi?}'
fokozat szerint szerint

Tisztvisel6k| TA Tisztviselok| TA Tisztviselok TA Tisztvisel6k TA Tisztvisel6k| TA Tisztvisel6k TA Tisztvisel6k| TA Tisztvisel6k TA
szesen 88 71 9459 129 159, 5% 160261
AST11 o o o o o o
AST10 o o o o o o
ASTg 1 o 1 1 1 1
AST8 2 2 2162 2 2 2
AST7 3 1 4 4 4 4
AST6 8 7 9% 9 9 9
ASTs5 12 11 1405 12 12 12

159 Az AD5 fokozatbol az AD6 fokozatba varhatoan atsorolt allashelyek szama, 1 allashely megszinik, valamint 1 tovabbi allashely lesz az ETIAS-hoz.

1%0 Ez a szam az EES Uzemeltetési szakaszdhoz tartozo tovabbi allashelyekkel névekszik (becslések szerint 31,5 tovabbi allashely 2020-ban).

161 Uo.

162 Az AST7 fokozatbol az AST8 fokozatba varhatoéan atsorolt allashelyek szama.

163 Az AST6 fokozatbdl az AST7 fokozatba varhatdan atsorolt allashelyek szama.

164 Az ASTs fokozatbdl az AST6 fokozatba varhatdan dtsorolt allashelyek szama.

165 Az AST4 fokozatbdl az ASTs fokozatba varhatdan atsorolt allashelyek szama.
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A 2017. évi unios

2017. évi
modositasok a

A 2018. évi unids

2017. évi
modositasok a

A 2019. évi uniods

Kategoria | Sltsé o
; koltségvetés szerinti 2017. 22 31-19 rugalmassagi koltségvetés szerinti rugalmassagi koItsegvete.5| . 2020. évi létszamterv | 2021. évilétszamterv
es ey betéltott allashelyek . . . . . tervezet szerinti

besorolasi létszamterv szabaly alkalmazasa létszamterv szabaly alkalmazasa létszamtervie:

fokozat szerint szerint
Tisztviselok| TA Tisztviseldk| TA Tisztviselk| TA Tisztviselok| TA Tisztviselok| TA Tisztviselok TA Tisztvisel6k TA Tisztvisel6k TA

AST4 14 13 11266 12 12 12

AST3 3 9 7 Ei 3 3

AST2 o o o o o o

AST1 o o o o o o

AST 2

Seszesen 43 43 4 43 43 43

AST/SCa o o 0 o o [¢]

AST/SC2 o o 0 o [¢] [¢]

AST/SC3 o o o [¢] [¢] [¢]

AST/SC4 o o o [¢] [¢] [¢]

AST/SCs o o o [¢] [¢] [¢]

AST/SC6 o o 0 [¢] [¢] [¢]

AST/SC

A 0 0 ) 0 0 0

Osszesen

OSSZESEN 131 114 136 172 202,5 203

166 Az AST3 fokozatbodl az ASTy fokozatba varhatdan atsorolt allashelyek szama.

17 Az AST3 fokozatbol az AST4 fokozatba varhatdan atsorolt dllashelyek szama, 1 allashely megszintetése mellett.

168 Ez a szam 1 tovabbi allashelyet tartalmaz a felUlvizsgalt rendelethez.
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IV. melleklet

A.Munkaero-felveteli politika

A kivalasztasi eljdrasok, a kilonbozé kategoridkba tartozé alkalmazottak kezdé besorolasa, az alkalmazas tipusa és idétartama, valamint a kilonb6zé munkakori leirdsok
tekintetében az Ugyndkség munkaeré-felvételi politikajara az ideiglenes alkalmazottak, a szerzédéses alkalmazottak és a kirendelt nemzeti szakért6k felvétele és
foglalkoztatasa esetében az Eurdpai Unid egyéb alkalmazottaira vonatkozdé alkalmazasi feltételek és az Eurdpai Unid tisztvisel 6i személyzeti szabalyzatanak végrehajtasi
szabalyai irdnyadodak.

2017-ben szamos felvételi és kivalasztasi eljarasra kerilt sor az eu-LISA-tdl az év soran tavozo alkalmazottak potlasa (2 ideiglenes alkalmazotti, 4 szerz6déses alkalmazotti és

e s

1 kirendelt nemzeti szakért6i allashely), valamint Uj munkatarsak felvétele érdekében (2017-re 7 ideiglenes alkalmazotti munkakort, 1 szerz6déses alkalmazotti allashelyet és 2

e s

kirendelt nemzeti szakért6i dllashelyet hagytak jova). Az EES programhoz tartozd tartaléklistak Iétrehozasa érdekében kivalasztasi eljarasokra kerilt sor.
A munkaerd-felvételi politika az eu-LISA létrehozasatol kezdve ismerteti a helyzetet, a jelenlegi dllapotra helyezve a hangsulyt.

a) Tisztviselok
Az eu-LISA a létszamtervében nem jeldlt meg allando allashelyeket.

b) Ideiglenes alkalmazottak

Az eu-LISA alkalmazottainak felvételére tovabbra is az alapvetd tevékenységek, azaz az eu-LISA megfelel6 miUkodéséhez elengedhetetlen allandd feladatok elvégzése
érdekében ker{l sor, ezek kdzé tartoznak példaul az operativ, irdnyitasi és adminisztrativ feladatok, tovabba az Ugynokség megbizatasaval 6sszefiggd feladatok, amelyeket
nem lehet kiszervezni.

2017-ben az eu-LISA kilsé kivalasztdsi eljardsok inditasdval vagy az Ugyndkség szamara az el8z6 években szervezett kivalasztdsi eljardsokhoz készilt tartaléklistdk
felhasznalasaval vett fel alkalmazottakat. Eddig nem kerilt sor Ugyndkségkozi munkaerd-felvételi felhivas kbzzétételére.

A munkaer6-felvételre az allashirdetésben kozolt, a személyzeti szabdlyzat, az Europai Unid egyéb alkalmazottaira vonatkozd alkalmazasi feltételek, a vonatkozo végrehajtasi
szabalyok, valamint a kapcsolédé munkakéri leiras alapjan meghatarozott besorolasi fokozat szerint kerul sor. Az Ugyndkség ugyanezt a megkdzelitést alkalmazza az
elkovetkezendéd években.
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A hosszu tavra felvett ideiglenes alkalmazottak kezd6 besorolasa 2017-ben a kévetkez6képpen alakult:
- AST3fokozattol AST4 fokozatig;
- ADs fokozattol AD8 fokozatig.

A szerz6dések id6tartama

Az eu-LISA szerz6dések meghosszabbitasardl szol6 belsd irdnymutatasa®® kimondja, hogy az ideiglenes alkalmazottakkal (a 2. cikk f) pontja) el8szér Gtéves hatdrozott
idétartamra kotnek szerzédést, amely legfeljebb tovabbi 6t évre meghosszabbithatd. Minden tovabbi szerzédéshosszabbitas hatarozatlan idére szél. Az eu-LISA
igazgatotanacsa 2016 novemberében felhatalmazta *7° az eu-LISA Ugyvezetd igazgatdjat arra, hogy az alkalmazandd jogi rendelkezésekkel (az Eurdpai Unid egyéb
alkalmazottaira vonatkozd alkalmazasi feltételek 8. cikkével és az igazgatotanacs 2015. november 18-i 2015/166. sz. hatarozatanak 16. cikkével) 6sszhangban hatarozatlan
idétartamu szerzédést késson az ideiglenes alkalmazottakkal az elsé szerz6déses idészak lejartat kovetSen. A szerz6dések meghosszabbitdsahoz azonban alaposan meg kell
vizsgdlni az alkalmazottak teljesitményét, emellett a szerzédéshosszabbitasok az eu-LISA programozasi dokumentumanak prioritasaitdl és — a szerzédések
meghosszabbitasardl szdlo, e célbol kidolgozott belsé irdnymutatdssal 6sszhangban — a rendelkezésre allo koltségvetési rendelkezésektdl figgnek. 2017-ben dsszesen 30
szerzédést hosszabbitottak meg.

Munkaeré-felvételi eljaras

Az ideiglenes alkalmazottak és a szerzédéses alkalmazottak felvételére vonatkozo kivalasztasi eljarasok f6 szakaszai hasonloak, és a kdvetkezéképpen foglalhatok dssze:

e Az allashirdetés kozzététele (a palyazati és a kivalasztasi kritériumok meghatarozasa, feltintetve a szerzédés tipusat és idétartamat és a besorolasi fokozatot).

19 Az (igyvezetd igazgatd 2016. majus 31-i 43/2016. sz. hatarozata.

7° A 2016. november 16-i 2016-123. sz. hatarozat (2016-140. sz. referenciadokumentum).
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e apotencialis jeloltek elévalogatasa a palyazati anyaqg alapjan, értékelve a palyazati feltételeknek vald megfeleldséqgiket és a kivalasztasi kritériumok teljesiléseét.
pot lis jeloltek el6valogat palyazati anyag alapjan, értékel palyazati feltételeknek val gfelel6ségiket kivalasztasi krit k teljesUlését

e Apalyazatifeltételeknek leginkabb megfelel6 palyazokat a szakterlletre vonatkozd specialis készségek, altalanos képességek és nyelvi készségek felmérésére irdnyuld
irdsbeli tesztre, valamint interjura hivjak be.

e Akivalasztasi bizottsag a sikeres palyazok listajat az Ugyvezetd igazgatd™* elé terjeszti, aki hataroz a sikeres palyazd kinevezésérdl és a meghirdetett dllashelyre
vonatkozo tartaléklista felallitasardl. A tartaléklistan vald szereplés nem garantalja az alkalmazast. A kivalasztasi eljaras eredményét kozlik a kivalasztott
palyazokkal.

c¢) Szerzodéses alkalmazottak

Szerzédéses alkalmazottak felvételére konkrét, korlatozott ideji projektekben vald részvétel, tartos tavolléten lévék helyettesitése és rovid ideig tartd felhalmozodo
munkamennyiség elvégzése céljabol keril sor. A szerz6déses alkalmazottként foglalkoztatottak adminisztrativ és technikai feladatokat latnak el — kilondsen adminisztrativ
tamogatast nyujtanak —, amelyek elengedhetetlenek az eu-LISA megfelel6 mikodéséhez.

Az eu-LISA a szerz8déses alkalmazottak kivélasztasahoz kilsé kivalasztasi eljarast indit, és az Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatal altal biztositott, illetve az Ugynokség altal
létrehozott tartaléklistakat hasznalja fel.

A szerz6déses alkalmazottakkal hatarozott id6re, legfeljebb 6t évre kotnek szerz6dést, ami egy alkalommal legfeljebb 6téves hatarozott idére meghosszabbithat6 az Eurdpai
Unid egyéb alkalmazottaira vonatkozo alkalmazasi feltételek 8s. cikkének megfeleléen, vagy rovid tavu projektek esetében kétéves szerz6dések kothetdk, amelyeket szintén
meg lehet hosszabbitani egy alkalommal. Egyéves, nem meghosszabbithato szerz6dés kinalhato a tartds tavolléten 1évé alkalmazott helyettesitése esetén. Ez azonban nem
bizonyult hatékony megoldasnak, mivel voltak olyan palyazok, akik sikeresen atjutottak a kivalasztasi folyamaton, de elutasitottak az allasajanlatot.

7t Azon allashelyek esetében, amelyeknél a kinevezést az Ugynékség igazgatotanacsa végzi el az Ugyndkség létrehozasardl sz616 rendeletben meghatarozott kévetelményeknek megfeleléen, az igazgatétanéacs hoz
hatarozatot.
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A munkaszerzédés minden tovabbi meghosszabbitasanak hatarozatlan idére kell szélnia. A szerzédéses alkalmazottak szerzédéseinek meghosszabbitasa az eu-LISA
programozasi dokumentumanak prioritasaitol és a rendelkezésre all6 koltségvetési forrasoktdl figg, és az alkalmazottak teljesitményének alapos vizsgalatahoz van kotve.

d) Kirendelt nemzeti szakérték72

A kirendelt nemzeti szakért6ket az unids tagallamok rendelik ki az eu-LISA-hoz annak biztositasara szolgald specialis feladatok elvégzésére, hogy az eu-LISA miveletei
tovabbra is hatarozottan koévessék a tagallamok mint végfelhasznaldk igényeit. Kirendelésik idGtartamat a szarmazasi helyUk szerinti nemzeti kdzigazgatassal kotott
megallapodasnak megfelelGen dllapitjak meg.

Az eu-LISA elfogadta a kirendelt nemzeti szakért6kre vonatkozd szikséges végrehajtasi intézkedéseket 3, amelyek ismertetik a kivalasztasi eljarasokat, a kirendelés
idétartamat, a munkafeltételeket, a juttatasokat és koltségeket.

e) Strukturalis szolgaltatok*7+

2017-ben az eu-LISA kilsé szolgaltatokat vett igénybe azon szolgaltatasokhoz, illetve projektekhez, amelyeket az Ugyndkség alkalmazottai az eu-LISA emberi er6forrasainak
korlatozott volta vagy az Ugyndkségen belil hidnyzd szikséges képesitések vagy ismeretek specidlis jellege miatt nem tudtak elvégezni. A tervek szerint a kdvetkez6 években
is sor kerl kilsé szolgaltatok igénybevételére.

Az alabbi tablazat a 2017-ben igénybe vett szolgaltatasokat mutatja be.

72 A kirendelt nemzeti szakért8k nem allnak az Ugynokség alkalmazéasaban.
73 Ertesités az igazgatdtanacs hatarozatardl, 2012. jUnius 28-i 2012-025. sz. dokumentum.

74 A strukturdlis szolgaltatok nem &llnak az Ugyndkség alkalmazasaban.
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Megjegyzendd, hogy a szerzédés idétartama alatt a keretszerzédés idétartamat kell érteni. A keretszerzddés szerinti szolgaltatasokat az egyes szerz6dések aldirasaval
biztositjak, amelyek id6tartama néhany honap és 1 év kézott valtozik.

Az eu-LISA strukturdlis szolgaltatdi 2017-ben

feKI;Jz:?c:k I:;:I:IZOI;I:::;:( Palyazati eljaras ?:_JZZZ::: A szolgaltatas ismertetése
Ez a szerzédés kilonbozd a) ikt-szolgaltatasokra és b) adminisztrativ jellegl szolgaltatasokra terjed ki,
amelyek tobbek kozott, de nem kizardlag a kovetkezoket foglaljak magukban:
e abelsé informatikai infrastruktura (az alapvetd szervezeti informacios rendszerek, példaul a
dokumentumkezeld rendszer, tevékenységiranyitasi rendszer) fejlesztése és megvaldsitasa;
Killss FWC- 4 év e a BMS és alSIS I rlendsze:rrel k,apcsolatos opelja’tl'v tfevékeny?ége!( té’n'jogatésa,: , ’
témogatds 69 FTE6 LISA/2?14/OP/03 (2015-2018) ° tevekelnysegala.pu ga’zda’lk’odas e?yedi kiaIa’kltajsa és in}egralt iraflyltasa, beleértve a kéltségvetés-
(1—4. rész) tervezést, a projektiranyitast, a kozbeszerzés- és szerzédéskezelést;
o afeladatok — példaul belsé és killsé kommunikacio, az igazgatdtanacs titkarsaganak titkarsagi
tamogatasa — ellatasanak tamogatasa;
e  aHR-eszkoz testreszabasanak és bevezetésének elkészitésével kapcsolatban a HR feladatkérébe
tartozo, képzéssel, szabadsagokkal és id6beosztassal 6sszefiiggd tevékenységek észszerUsitése.

B. Teljesitményértékelés és atsorolas/eloléptetés

75 FTE: teljes munkaid6s egyenérték.

76 Ez a szam 53 egyedi szerzédést jelent a belsé tamogatasi szolgaltatasok és a nyujtott szolgaltatasok tekintetében (2017. december 31-i dllapot). 2017-ben 69 egyedi szerzédés alairasara kerilt sor: 53 (id6 és eszkozok

tipusy) belsd és 16 kiilsé (megszabott id6 és eszkozok tipusy; rogzitett arat tartalmazo).
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Az eu-LISA egészében 2017-ben kerilt sor harmadik alkalommal atsoroldsra a vonatkozé szabalyoknak megfeleléen.
Az atsorolas eredményeit az aldbbi 1. tablazat ismerteti.

Az el6léptetési arany 2017-ben 24,3% volt, ami 6sszhangban all a személyzeti szabalyzat I. B. mellékletében szerepld atlagos arannyal (26,63%). Az atsorolas hatalybalépéséig
az adott besorolasi fokozatban eltoltétt atlagos szolgalati idé azonban 2,6 év volt, ami elmaradt a személyzeti szabalyzat I. B. mellékletében meghatarozott atlagtol (4,3 év).

Az Ugyndkség gyors Gtem( novekedési és bévilési id8szakban van. Az atsorolas az egyik legfontosabb eszkéz minden alkalmazott motivéalasara és a magasan képzett
alkalmazottak megtartasara. Tobb besorolasi fokozatban a referencia-id6szak alatti atsorolasok szama legfeljebb harom, ami még nehezebbé teszi az atlag elérését.

Az eu-LISA azonban csokkenti az atsorolasok mértékét annak érdekében, hogy a besorolasi fokozatokban eltéltott atlagos id6 igazodjon a személyzeti szabalyzathoz, valamint
azideiglenes alkalmazottak és szerzédéses alkalmazottak atsoroldsara vonatkozd végrehajtasi szabalyokhoz. A 2017. évi atsorolasokkal valamennyi besorolasi fokozat atlaga

"

a végrehajtasi szabalyokban el8irt, ajanlott atlagokhoz kozelitve emelkedett. Mivel az Ugyndkség 5 év elémeneteli id6t vesz fontoldra, az Ugynokség elsé éveiben

bekovetkezett gyors elémenetelek felhigitjdk az atsorolasokra vonatkozo 2017. évi konzervativabb megkédzelités hatdsat.

1. tablazat — Az ideiglenes alkalmazottak atsorolasa/a tisztviselok el6léptetése

L. . Aktiv alkalmazottak 2016. januar 1-jén 2017-ben eléléptetett/atsorolt alkalmazottak®78 Az atsorolt/el6léptetett alkalmazottak altal az adott
Kategéria és besorolasi fokozat Tisztviseldk TA Tisztviselék TA besorolasi fokozatban elt6ltott évek atlagos szama
AD16
AD1ag

177 Az eu-LISA igazgatotanacsanak az Eurdpai Unid egyéb alkalmazottaira vonatkozo alkalmazasi feltételek 54. cikkével kapcsolatos altalanos végrehajtasi rendelkezések megallapitasarol szolo, 2016. marcius 15-i
016/2016. sz. hatdrozata, valamint az Eurdpai Unio egyéb alkalmazottaira vonatkozd alkalmazasi feltételek 87. cikke (3) bekezdésével kapcsolatos altalanos végrehajtasi rendelkezések megallapitasarol szolo, 2016.
marcius 15-i 017/2016. sz. hatarozata.

78 Ez a tablazat az atsorolas lezarasat kovetSen aktualizalasra kertl 2017 vonatkozasaban.
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Kategoria és besorolasi fokozat

Aktiv alkalmazottak 2016. januar 1-jén

2017-ben el6léptetett/atsorolt alkalmazottak7®

Az atsorolt/el6léptetett alkalmazottak altal az adott

Tisztviseldk TA Tisztviseldk TA besorolasi fokozatban eltoltott évek atlagos szama
AD14 1 1 5
AD13 2 n.a. n.a.
AD12
AD11 5 1 21
AD1o 4 1 2,5
ADg 5 1 2,3
AD8 15 4 21
AD7 9 3 2,6
AD6 21 7 2.0
AD3 9 2 2,4
AD dsszesen 71 20 2,62
AST11
AST10
ASTg
ASTS8 2 n.a n.a
AST7
AST6 8 n.a n.a.
ASTs 10 1 2,6
AST4 12 3 2,0
AST3 11 3 2,7
AST2 1 1 3,0
AST1
AST Osszesen 44 8 2,57
AST/SCa
AST/SC2
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. . Aktiv alkalmazottak 2016. januar 1-jén 2017-ben eléléptetett/atsorolt alkalmazottak:7® Az atsorolt/el6léptetett alkalmazottak altal az adott
Kategéria és besorolasi fokozat Tisztviseldk TA Tisztviselok TA besorolasi fokozatban eltoltott évek atlagos szama
AST/SC3
AST/SCq4
AST/SCs
AST/SC6
AST/SC 6sszesen [} o
Osszesen 115 28 2,60

2. tablazat — A szerzodeses alkalmazottak atsorolasa

2017-ben masodik alkalommal kerilt sor szerzédéses alkalmazottak atsorolasara.

Az atsorolt alkalmazottak altal az adott besorolasi

Besorolasi
Besorolasi csoport Aktiv alkalmazottak 2016. januar 1-jén 2017-ben atsorolt alkalmazottak o X i
fokozat fokozatban eltoltott évek atlagos szama

18
17
16 1 n.a 2,0

CA IV
15 1 n.a n.a.
14 8 4 2,6
13 1 n.a n.a.
12

CAIll 11
10 1 n.a n.a.
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L. Besorolasi , . i Az atsorolt alkalmazottak altal az adott besorolasi
Besorolasi csoport Aktiv alkalmazottak 2016. januar 1-jén 2017-ben atsorolt alkalmazottak e ] ,
fokozat fokozatban eltoltott évek atlagos szama

9
8
7
6

CAIll
5
4
3

CAI 2
1

Osszesen 12 4 2,3

C. Mobilitasi politika

Eurdpai Unid egyéb alkalmazottaira vonatkozd, 2014. janudr 1-jén hatalyba lépett alkalmazasi feltételekben torténd létrehozasa lehet6vé teszi az eu-LISA-n belili és az

Ugynokségek kozotti mobilitast.

Az eu-LISA 2015-ben mintahatarozatot™ fogadott el az ideiglenes alkalmazottak (a 2. cikk f) pontja szerinti TA) felvételérdl és foglalkoztatdsarol. Az eu-LISA szervezeti
felépitése és fejlesztése miatt minden egyes betdltendd allashely, illetve a létrehozott Uj llashelyek esetében a belsé mobilitasi igények és lehetéségek vizsgalat targyat

képezik. Ezenkivil figyelembe lehet venni az allashelyek kozotti atcsoportositasokat.

179 Az Eurdpai Unio egyéb alkalmazottaira vonatkozo alkalmazasi feltételek 2. cikkének f) pontja szerinti ideiglenes alkalmazottak felvételére és foglalkoztatasara iranyadd altaldnos végrehajtasi rendelkezések

megallapitasardl szd16, 2015. november 11-i 2015-166. sz. igazgatdtanacsi hatarozat.
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2017-ben két belsé atcsoportositasra és feladatkor-valtozasra kerilt sor: az Alkalmazaskezelési és karbantartdsi egység szolgaltatdstervezésért és transzverzalis
szolgaltatasokért (SDT) felelGs vezetdjét 2017. jUnius 1-jei hatdllyal az Ugyvezet6 igazgatd kdzvetlen feligyelete ald tartozo Szervezeti Projektirdnyitasi Hivatalhoz (EPMO)
csoportositottak at, a Miveleti és infrastrukturalis egység vezetdjét pedig 2017. junius 16-i hatallyal az Alkalmazaskezelési és karbantartasi egységhez csoportositottak at és az
egységvezetdi allashelyhez rendelték.

Az eu-LISA-nal az intézménykdozi mobilitas is megvaldsul. 2017-ben 2 f6 tavozott az eu-LISA-tdl, hogy az Eurdpai Bizottsagnal, az Eurdpai Parlamentnél, illetve egy masik unios
Ugynokségnél dolgozzon, és a felvett 14 Uj alkalmazott kozUl 4 f6 masik unids intézménytdl, Ugynokségtol, illetve szervtdl érkezett.

D.Nemek kozotti és foldrajzi egyensuly

Az alabbi tablazat ismerteti az alkalmazottak nemek szerinti megoszlasat besorolasi tipus és szint szerint.

Az eu-LISA alkalmazottai nemek szerinti bontasban

Adminisztratorok Asszisztensek .
Nem Osszesen
TA CA SNE TA CA

Ferfi 56 18 5 29 5 113
N6 15 9 2 14 o 40
Alkalmazottak

. 71 27 7 43 5 153
Osszesen

Az eu-LISA-nél a nemek kozotti egyensuly egyértelmd hidnya annak tudhato be, hogy az Ugynékség strasbourgi Miveleti Osztalyan az informatikai poziciok tobbségét férfiak
toltik be. A férfiak részérdl az eu-LISA-nal vald foglalkoztatas irant tanusitott nagyobb érdekl6dés a munkaerd-felvétel sordn beérkezett palyazatok szamaban is

megmutatkozik.
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2014-ben az eu-LISA rugalmas munkaidét vezetett be az alkalmazottak magéanélete és munkaja kozétti egyensily megteremtésének elésegitése érdekében. Az Ugyndkség
2015-ben ugyanebbdl a célbdl vezette be a tdvmunkat®®, és ezek az irdnyelvek 2017-ben is hatalyban maradtak.

Foldrajzi egyensuly
Az eu-LISA-hoz felvett alkalmazottak kdrében 21 unids orszag allampolgarai képviseltetik magukat.

Az alkalmazottaknak a munkaerd-felvétellel megvaldsult foldrajzi képviselete hozzajarul a kulturalis sokféleséghez és a kolcsonos tapasztalatcseréhez. Mivel az Ugynékség f6
helyszinei Tallinnban és Strasbourgban talalhatdk, az eu-LISA természetes tendencianak tekinti, hogy az észt és a francia alkalmazottak felGlreprezentaltsaga az adott
helyszineken —a munkatarsak akar 30%-at teszik ki — nem torzitja jelent6sen a foldrajzi egyensulyt. A francia alkalmazottak legnagyobb csoportja annak kdvetkeztében alakult
ki, hogy a francia nemzeti hatdsagoknal alkalmazasban 4116, az Ugynékség létrehozasakor az Ugyndkségnek atadott IT-projekteken dolgozéd munkatarsak egy része a rendkivil
specialis allashelyek betdltése céljabdl inditott versenyvizsga-eljarast kdvetden az eu-LISA-hoz csatlakozott.

Az alabbi tablazat besorolasi csoportonként ismerteti az eu-LISA alkalmazottainak (ideiglenes alkalmazottak) allampolgarsag szerinti 6sszetételét.

Az eu-LISA alkalmazottai allampolgarsag szerinti bontasban

eu-LISA — munkaeré-felvételi helyzet 2017.12.31-én
Allampolgarsag AD AST AD + AST Osszesen Szazalékos arany
Ausztria (AT) o o o o)
Belgium (BE) 3 4 7 6,19
Bulgaria (BG) 3 o 3 2,65
Horvatorszag (HR) 1 o 1 0,88
Ciprus (CY) o o o o
Csehorszag (CZ) 1 1 2 1,77

180 Az eu-LISA igazgatotanacsanak 2015. november 11-i 2015-100. sz. hatarozata a 2010 és 2015 kozOtt a Bizottsag szervezeti egységeiben végzett tdvmunka végrehajtasarol sz6l6, 2009. december 18-i C(2009)10224
bizottsagi hatarozat 7. cikke (5) és (7) bekezdésének modositasardl szolo, 2013. december 16-i bizottsagi hatarozat analdgia Utjan torténd végrehajtasarol.
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eu-LISA — munkaeré-felvételi helyzet 2017.12.31-én
Allampolgarsag AD AST AD + AST Gsszesen Szazalékos arany

Dania (DK) o [¢) [¢) o
Esztorszag (EE) 5 6 11 9,73
Finnorszag (FI) o 1 1 0,88
Franciaorszag (FR) 18 9 27 23,01
Németorszag (DE) 4 1 5 4,42
Gorogorszag (EL) 6 1 7 6,19
Magyarorszag (HU) 4 2 6 5,31
irorszag (IE) 1 o 1 0,88
Olaszorszag (IT) 8 1 9 7,96
Lettorszag (LV) o 3 3 2,65
Litvania (LT) 1 3 4 3,54
Luxemburg (LU) o o ¢} o
Malta (MT) o o o o
Hollandia (NL) o 1 1 0,88
Lengyelorszag (PL) 4 2 6 5,31
Portugalia (PT) 1 2 3 2,65
Romaénia (RO) 7 4 11 9,73
Szlovékia (SK) 2 o 2 1,77
Szlovénia (SI) o o o o
Spanyolorszag (ES) 2 1 3 2,65
Svédorszag (SE) o o o o
Egyesult Kirdlysag (UK) o 1 1 0,88
Alkalmazottak 6sszesen 71 43 114 100,00
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Annak érdekében, hogy a kilonb6z6 allampolgarsagok képviselete az Unié lakossaganak allampolgarsag szerinti megoszldsahoz hasonld szazalékos aranyt érjen el, az
Ugynokség 2014 oktdberétdl valamennyi alldshirdetését kilon felhivéssal egészitette ki, amelyben jelentkezésre 6szténzi az eu-LISA-ban alulreprezentalt orszagok palyazéit.
Az eu-LISA személyi allomanyahoz tartozé egyéb csoportok (szerz6déses alkalmazottak és kirendelt nemzeti szakért6k) allampolgarsag szerinti 9sszetételét az alabbi tablazat
mutatja.

e or

Az eu-LISA szerzédéses alkalmazottai és kirendelt nemzeti szakért6i allampolgarsag szerinti bontasban

eu-LISA — munkaer6-felvételi helyzet 2017.12.31-én

CAFGIV CAFGII SNE

Allampolgarsag

Ausztria (AT)

Belgium (BE) 1

Bulgaria (BG) 1

Horvatorszag (HR) 1
Ciprus (CY)
Csehorszag (CZ)

Dénia (DK)

Esztorszag (EE) 1 2 o

Finnorszag (FI)

Franciaorszag (FR) 9 3

Németorszag (DE) 2

Gorogorszag (EL) 4 3

Magyarorszag (HU)

frorszag (IE)

Olaszorszag (IT)

Lettorszag (LV) 1

Litvania (LT)

Luxemburg (LU)

Malta (MT)




eu-LISA  NYILVANOS

EU-LISA PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2019-2021 — 239

i eu-LISA — munkaeré-felvételi helyzet 2017.12.31-én
Allampolgarsag
CAFGIV CAFGII SNE

Hollandia (NL)
Lengyelorszag (PL) 1
Portugalia (PT) 1
Romania (RO) 4 o
Szlovakia (SK) 1
Szlovénia (SI)
Spanyolorszag (ES) 2
Svédorszag (SE)
Egyesult Kiralysag (UK)
Alkalmazottak 6sszesen 27 5 7

Egyes orszagokbol, példaul Svédorszagbdl, az Egyesilt Kiralysagbdl vagy Németorszagbol eleve nehéz megnyerni a palyazokat tobb olyan tényezé egyittes fennallasa miatt,
amelyek a szarmazasi orszagukhoz képest kedvezétlenné teszik a munkakorilményeket. E tényez6k kozé tartoznak a kulféldi allampolgéarok viszonylag magas lakhatasi
kéltségei, az Ugyndkség sok munkatarsanak szarmazasi helyétél vald nagy tavolsag és az odajutashoz szikséges magas kozlekedési koltségek, az dltalanos foglalkoztatési
feltételek, amelyek megnehezitik az allaskeresést az eu-LISA alkalmazottainak csalddtagjai szamara az alkalmazott munkavégzési helye szerinti telepilésen, valamint a

Tallinnban alkalmazott alacsony korrekcios egyitthato.

Az Ugynokség a tovabbiakban is oly médon foglalkozik a foldrajzi egyensuly kérdésével, hogy a jévébeli munkaerd-felvételi folyamatokban figyelmet fordit erre a szempontra.
A kivalasztasi eljaras soran tovabbra is a palyazok teljesitménye all a kdzéppontban. Olyan esetekben azonban, amikor két palyazé ugyanannyi pontot ér el az értékelés soran,
a nagyobb egyensuly megteremtése és a sokszinGség megorzése érdekében azon orszagok allampolgarait javasoljuk felvételre, amelyek a foldrajzi képviselet tekintetében

nem érték el a munkaero-felvételi szintet.
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E. Iskolaztatas

Az Ugynokség létrehozasardl szolé rendeletnek megfeleléen az eu-LISA-t fogadd unids tagallamok biztositjak a lehetd legjobb feltételeket az Ugynokség megfeleld
mUkodésének garantalasdhoz, beleértve a tobbnyelvl, eurdpai szemlélet( iskolaztatast.

2013 szeptembere 6ta Tallinn lehet6séget biztosit az alkalmazottak szdmara ahhoz, hogy gyermekeik az akkreditalt Eurdpai Iskolak (Il. tipusU) tanmenetén alapuld oktatasban
részesiljenek. Az eu-LISA alkalmazottainak huszonegy gyermeke jar a tallinni Eurdpai Iskolaba.

A strasbourgi (Il. tipusu) Eurdpai Iskolat 2008 szeptemberében alapitottdk. 2017-ben az eu-LISA alkalmazottainak negyvenegy gyermeke jart a strasbourgi Eurdpai Iskolaba.

Az Eurépai Bizottsaggal 2014-ben kotétt, a tallinni és strasbourgi Eurdpai Iskoldknak nydjtandd hozzajarulasrol sz616 megallapodas megallapitja az Ugyndkség altal az eu-LISA
alkalmazottainak iskolas gyermekei alapjan évente fizetendé hozzajarulast.

Mindkét mGkodési helyen vannak egyéb, nemzetkdzi tanmeneten vagy elismert nemzeti tanmeneten alapuld iskolaztatasi lehetéségek a varos kozépiskolainak nemzetkozi
részlegében és nemzetkozi kozépiskoldkban.

Azon alkalmazottak tdmogatdsa érdekében, akiknek 4 év alatti gyermekeik vannak, akik szdamara az Eurdpai Iskolak nem tudnak ellatdst biztositani, az eu-LISA 2014-ben
bolcs6dei/ovodai tdmogatast vezetett be, hogy megtéritse az azon évodakba vagy bolcsédékbe jard gyermekek ellatasaval kapcsolatos koltségeket, amelyek szolgaltatasi
szerzGdést kotottek az eu-LISA-val. Ez a kezdeményezés a jov6ben is folytatodni fog, mivel pozitiv hatassal volt az allasajanlatok elfogadasara, kiléndsen Tallinnban, ahol
viszonylag nehéz ilyen tipusU tdmogatast nyujtani a munkat vallalé anyaknak annak ellenére, hogy az ebben a szolgaltatasban részesild alkalmazottak szama csokkent, mert
néhany gyermek mar elérte az iskolakdteles kort. Bélcsédei/ovodai szolgaltatast tizenkét alkalmazott vett igénybe.
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V. melléklet: EpUletek

EpUletenként megadandé informaciok Az épilet neve, cime és tipusa Egyéb megjegyzés
eu-LISA,
Vesilennuki 5, Tallinn, Esztorszag
Terilet (m?) 4397,3
Ebbdl irodahelyiség 1161,4
Ebbol nem irodahelyiség 3235,9
Eves bérleti dij (EUR) n.a.
A bérleti szerzédés tipusa és idGtartama n.a.
] L, . , ; Esztorszag az Ugynokség szamara Uj székhelyet épitett, amelyet nem
A fogado orszag altal nyujtott tdmogatas ) . ) ) ]
visszterhes Ugylet keretében ruhazott at
Az atruhazott telek méltanyos piaci értéke az atruhazaskor:
Az épilet jelenlegi értéke 3,26 millio EUR
Az atruhazott épitési telek épitési értéke: 8,5 millio EUR
Epiletenként megadandé informaciok Az épiilet neve, cime és tipusa Egyéb megjegyzés

18 Rue de la Faisanderie,
67100 Strasbourg, Franciaorszag

Ez a 2014-ben inditott épitési projekt az elfogadasi
szakaszban van

Terilet (m2) 7842
Ebbdl irodahelyiség 2100
Ebbol nem irodahelyiség 5742
Az Ugynokség 2017. februdr 3-an (nettd) 60 ooo EUR-
Eves bérleti dij (EUR) ért felvasarolta a korabban bérelt, el6regyartott
elemekbdl készilt irodakonténereket
A bérleti szerz6dés tipusa és idGtartama n.a
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A fogado orszag altal nyujtott tdmogatas

Franciaorszag 2013. majus 29-én 1 eurdért az egész épuletet
atengedte

Az épilet jelenlegi értéke

Epilet értéke: 653 093 EUR (2017. 12. 31-i nettd kényv szerinti érték)
Telekérték: 1 665315 EUR (2017. 12. 31-i netto kdnyv szerinti érték)
Epités alatt all6 épulet: 18 987 421,94 EUR (2018. 09. 30-i nettd konyv

szerinti érték)

Epiletenként megadandé informaciok

Az épiilet neve, cime és tipusa

Egyéb megjegyzés

Az ausztriai Sankt Johann im Pongau-i sz6vetségi biztonsagi
adatmentési kdzpont

Biztonsagi adatmentési létesitmény

TerUlet (m?) 626
Ebbdl irodahelyiség 223
Ebbol nem irodahelyiség 403
Eves bérleti dij (EUR) 591328 Operativ kiadasok

A bérleti szerzédés tipusa és idGtartama

Hatarozatlan idére sz6l6 Uzemeltetési megallapodas az Osztrak
Koztarsasaggal

A fogado orszag altal nyujtott tdmogatas

n.a.

Az épllet jelenlegi értéke

Nem all rendelkezésre adat

Epuletenként megadandé informaciok

Az épiilet neve, cime és tipusa

Egyéb megjegyzés

Az eu-LISA 6sszekot6 irodaja,
20 avenue d'Auderghem, 1040 Brisszel.
98 m? (négy iroda a masodik emeleten)

Terilet (m2)
Ebbdl irodahelyiség

98
98

Eves bérleti dij (EUR)

20433
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A bérleti szerz6dés tipusa és idGtartama Bérleti megallapodas
A fogado orszag altal nyujtott tdamogatas n.a.
Az épilet jelenlegi értéke n.a.

Strasbourgi épitési projekt
Ez a 2014-ben inditott épitési projekt az elfogadasi szakaszban van.

Strasbourgi Uj épitési projekt

Az Ugynokség arra szamit, hogy a rabizott Uj rendszerek és feladatok miatt az alkalmazotti létszadm (valamint a mikodési helyen rendszeresen jelen 1évd vallalkozok szama)
még jelentésebben megndvekszik. Aktualis informaciok alapjan a strasbourgi mUkodési helyen foglalkoztatott alkalmazottak szdma a 2018. évi 158-rdl 2022-ben 287-re
emelkedik, ez a névekedés még az atépitési projekt lezarultat kovetden is Osszeegyeztethetetlen a muikodési hely méretével. A fent emlitett, jogszabalyban elGirt
alkalmazottakon felGl az Ugynokség munkavégzési helyet biztosit kilénboz4 vallalkozdk napi szint{ jelenlétéhez. A mikodési helyen varhatéan akér 140 véllalkozo lesz jelen.
Az eu-LISA ezért a strasbourgi mikodési helyen legfeljebb 427 munkavégzési helyet fog biztositani. Rdadasul az eu-LISA kib&vitett megbizatdsa — az Ugyndkségre bizott Uj
rendszerek és a tagallamok rendelkezésére bocsatott Uj szolgaltatasok — kovetkeztében az adatkdzpont kapacitasanak a jelenleginél, illetve a 2014-ben, az elsé épitési projekt
tervezésekor szikségesnek véltnél nagyobbnak kell lennie. Ezenfelil az eu-LISA altal mar Gzemeltetett rendszerek esetében jelentds valtozasok varhatok.

A jelenlegi atépitési projekt soran szerzett tapasztalatokra és levont tanulsdgokra tekintettel az eu-LISA az épitési projekthez kapcsolddd tervezést kozbeszerzési eljaras Utjan
kivalasztott ajanlatkérd szervre kivanja atruhazni. A megbizott ajénlatkérd szervvel megbizasi szerz8dés jon létre annak érdekében, hogy az Ugynokség nevében eljarjon és a
projekt egészét iranyitsa, és projektgazdaként az eu-LISA helyébe lépjen, amelytol irdnymutatasokat és utasitasokat kap az elérendd célkitGzésekkel kapcsolatban. Az atépitési
munkakat a kdvetkez6 években egy kilon kdzbeszerzési eljaras Utjan kivalasztott harmadik fél hajtja végre.

A 2017-ben az igazgatdtanacs elé terjesztett megvaldsithatosagi tanulmany a projekt ideiglenes Gtemezésére és koltségvetésére vonatkozd becslésekkel szolgalt. Részletesebb
értékelést és vizsgalatokat kell azonban végezni egy olyan dontés-el6készitd tanulmany keretében, amely e dokumentum szévegezésének idején folyamatban van és 2018
novemberében keril bemutatasra.

A tallinni székhellyel kapcsolatos épitési projekt

Dontés sziletett arrdl, hogy az észtorszagi Tallinnban Uj épilet épiljon meg az eu-LISA allandd székhelyének. Az éplletet 2018. julius 6-an adta at az észt belGgyminisztérium.
A projekt kiadasait az észt kormany fedezte, amit egy kormanyhatarozat erGsitett meg. Az eu-LISA 2018. julius 16-an kezdte meg napi szintl tevékenységeit az Uj székhelyen.
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VI. melléklet: Kivaltsagok és mentességek

Az Ugynékség kivaltsagai

A személyzetnek biztositott kivaltsagok

Jegyz6konyv a kivaltsagokrol és
mentességekrol/diplomaciai statusz

Oktatas/gyermekfeligyelet

Az eu-LISA-nak a személyzeti szabalyzat hatalya ala tartozo
tallinni alkalmazottai — feltéve, hogy az Ugynékségnél vald
kinevezésik el6tt nem voltak allando észtorszagi lakosok —
az észtorszagi letelepedésik megkdnnyitése érdekében az
Ugynokségnél vald munkakezdéstél szamitott egy éven
keresztil az Esztorszagban vasarolt (csak egy
meghatarozott listaba tartozo) aruk utan megfizetett héa
Osszegének megfelel visszatéritést kapnak az észt
kormanytol.

Az eu-LISA-nak a személyzeti szabalyzat hatalya ala tartozd
tallinni alkalmazottai és a haztartasukban él6 csaladtagjaik
mentesilnek valamennyi kotelezd észt
tarsadalombiztositasi jarulék megfizetése aldl, amennyiben
az Uniod tisztviseldi és egyéb alkalmazottai szocialis
biztonsagi juttatasainak rendszerébe tartoznak.

Az eu-LISA és az Eszt Koztarsasag kdzott
létrejott, székhelyre vonatkozo
megallapodas 12. cikke

2013 6szén Tallinnban létrejott egy akkreditalt EurdpaiIskola.

Az Eurdpai Iskola Il. tipusu tanmenetet kinal az 6vodai nevelésben,
valamint az alap- és kozépfoku oktatasban.

4 éves kortol vehetdk fel gyermekek az Eurdpai Iskolaba

Az eu-LISA-nak a személyzeti szabalyzat hatalya ala tartozo
strasbourgi alkalmazottai és a haztartasukban él6
csaladtagjaik mentesilnek a francia tarsadalombiztositasi
jarulék megfizetése aldl, amennyiben az Unid tisztviselGi és
egyéb alkalmazottai szocialis biztonsagi juttatasainak
rendszerébe tartoznak. A kirendelt szakérték is
mentesulnek valamennyi kotelezé francia
tarsadalombiztositasi jarulék megfizetése aldl, amennyiben
a szarmazasi allamuk szocialis biztonsagi rendszerének

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog
érvényesUlésén alapuld térség nagymeérety
IT-rendszereinek Uzemeltetési igazgatasat
végz6 eurdpai Ugynokség technikai
mUkodési helyérdl szolo, az eu-LISA és a
francia kormany kozott létrejott
megallapodas 13. cikke

A francia kormany kotelezettséget vallalt arra, hogy megtalalja a legjobb
megoldast az Ugynokség alkalmazottainak gyermekei és a haztartasukban
€16 csaladtagok oktatasara, valamint hogy az egyéni igényeikhez igazitott
alap- és kozépfoku oktatast biztosit szamukra, tovabba lehetéséget teremt
arra, hogy nemzetkozileg elismert képesitést szerezzenek. A kormany
tovabba azt is vallalta, hogy az Eurdpai Iskolak Igazgatdtanacsa és a
strasbourgi Eurdpai Iskola koz6tti, 2011. majus 24-én Brisszelben alairt
akkreditacios és egyUttmUkodési megallapodas 4. cikkének megfelelen
biztositja az Ugyndkség alkalmazottainak gyermekei és a haztartasukban
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A személyzetnek biztositott kivaltsagok

Az Ugynékség kivaltsagai Jegyzékoényv a kivaltsagokrol és

Oktatas/gyermekfeliigyelet
mentességekrél/diplomaciai statusz oy S

keretében biztositottak. él6 csaladtagok szamara a strasbourgi Eurdpai Iskolaba valo felvételt,
amely valamennyi unids tagallam altal elismert érettségi bizonyitvanyt ad.
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VII. melléklet: Ertékelések

Elozetes éertékelesek

A koltségvetési keretrendelet 29. cikke (5) bekezdésének rendelkezéseit illetéen az igazgatdtanacs 2017
juniusaban az elézetes értékelésekre vonatkozo folyamattal kapcsolatos és a kiegészité dokumentumok
figyelembevételét kovetben elfogadta az el6zetes értékelésre vonatkozd szabalyzatot és folyamatot, és
felhatalmazta az Ugyvezet6 igazgatot, hogy szikség esetén modositsa a folyamattal kapcsolatos és a
kiegészité dokumentumokat. Az igazgatotanacs felkérte az Ugyvezetd igazgatot arra, hogy folytassa a
folyamat kisérleti végrehajtasat, és annak eredményeirél szamoljon be a 2017. novemberi rendes
igazgatotanacsi Ulésen, ahol eldontik a tevékenységek el6zetes értékelés céljara torténd kivalasztasahoz
alkalmazandd kiszobértéket.
2017 novemberében az igazgatdtanacs Ugy hatarozott, hogy a projektek elézetes értékeléshez torténd
kivalasztasdra vonatkozdan javasolt kritériumokat elfogadja; ez az Ugynokség 2017-173. sz.
dokumentumaban szerepel. E hatarozat nyoman a 2019-2021 kéz6tti idészakra vonatkozé programozasi
dokumentumban szerepl6 aldbbi projektekrél el6zetes értékelés készil:

e azegységesitett nagytavolsagu halézat peremvédelme — vizsgalat és kialakitas (2.3.1.26. szakasz);

e aSISIIAFIS 2. szakaszanak bevezetése (2.3.1.21. szakasz).

A rendszerek teljesitményének értékelése

Az eu-LISA altal kezelt rendszerek teljesitményének értékelése és nyomon kovetése, valamint a 2011.
oktober 25-i 1077/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet:: 12. cikke (1) bekezdésének t) pontjaban
foglalt—a SIS Il és a VIS technikai mUkodésérdl szolo jelentések elkészitésével kapcsolatos — kdvetelmények
teljesitésének tdmogatasa érdekében az igazgatotanacs a 2013-084. sz. dokumentummal jovahagyta a
szolgaltatasi szintre vonatkozo megallapodasok mintajat.

Belsokontroll-standardok

Az eu-LISA igazgatdtanacsa altal a 2014. jUnius 15-i 057-2014. sz. hatarozattal elfogadott 16 bels6kontroll-
standard alkotja az eu-LISA belsé kontrollra vonatkozd kritériumok tekintetében alkalmazott
keretrendszerét. Az igazgatotanacs hatarozata megerGsitette a keretrendszer érvényességét a szervezetre
nézve, és az Ugyvezetd igazgatdt bizta meg a standardok végrehajtasaval. A belsékontroll-standardok
azonban a szervezet szamos tevékenységi teriletére vonatkoznak, amelyek mindegyike egyforman fontos:
az eu-LISA az Ugynokség tervezési ciklusaval 6sszefiggé célkitlizések teljesitése mellett a bels6kontroll-
standardoknak vald megfelelés elérésére és fenntartasara is torekszik, hogy az intézkedései és a
tevékenységei soran és az érdekelt feleivel szemben felel&sségteljes iranyitasrdl tegyen tanubizonysagot.
Az évenként elvégzendé eljarasnak megfeleléen az Ugyndkség belsékontroll-koordindtora 2019 elején
talalkozik az eu-LISA vezetSivel és a bels6kontroll-standardokkal kapcsolatos feladatokat ellato

2 Ezt az eu-LISA Uj jogalapja, a 2018. november 14-i (EU) 2018/1726 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 19. cikke (1) bekezdésének
ff) pontja valtotta fel.
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alkalmazottaival (pl. az adatvédelmi tisztvisel6vel), hogy értékeljék a belsékontroll-standardokkal

kapcsolatos 2018. évi tevékenységek eredményeit és létrehozzak az intézkedések kilon listdit annak

érdekében, hogy 2019-ben még jobban megfeleljenek az eu-LISA belsékontroll-standardjainak, illetve

fenntartsak a megfelelést.

Az alabbi tablazat ismerteti a 16 belsékontroll-standardot azok magyarazataval egyitt.

belsékontroll-
standard

A személyzet felosztasa
és mobilitasa

Szam Cim Meghatarozas
1.
B . , Az eu-LISA céljat vilagosan meghatarozzak az érdekelt felek
belsékontroll- | Kildetés s e . . o
szempontjabol 6sszeallitott naprakész, tomor kildetésnyilatkozatok.
standard
2. o, | Avezetlség ésaszemélyzet tisztaban van és egyetért a megfeleld etikai
. Etikai és szervezeti | , L, , . , L ,
belsékontroll- ‘rtokek és szervezeti értékekkel, és magatartasaval és dontéshozatalaval
értéke
standard tamogatja ezeket.
A személyzet felosztdsa és felvétele az eu-LISA célkitizésein és
3.

prioritasain alapul. A vezet6ség tdmogatja és megtervezi a személyzeti
mobilitast, annak érdekében, hogy megfelel6 egyensulyt taldljon a
folyamatossag és a megujulas kozott.

4.
belsékontroll-

A személyzet értékelése
és fejlesztése

A személyzet teljesitményérdl évente készUl értékelés. A kitlzott célok
eléréséhez szikséges készségek fejlesztése érdekében megfeleld

belsékontroll-

Célkitizések és
teljesitménymutatok

standard intézkedések torténnek.
Az eu-LISA célkitlzéseit vildagosan meghatarozzak és szikség esetén
aktualizaljak. A célkitizéseket Ugy fogalmazzak meg, hogy nyomon
5.

lehessen kovetni az elérésiket.
Ki kell dolgozni a f6 teljesitménymutatokat, hogy a vezetéség ezek

belsékontroll-

Kockazatkezelési

standard L L , . e
segitségével értékelhesse a célkitizések felé tett elGrehaladast és
beszamolhasson errdl.

6. Az éves tevékenység tervezésébe be kell épiteni az alkalmazando

rendelkezésekkel és Utmutatasokkal dsszhangban lévo

belsékontroll-

MUk6dési struktura

folyamat , L
standard kockazatkezelési folyamatot.
Az eu-LISA mUkodeési strukturdja a hataskorok megfelel6 atruhazasaval
7. tamogatja a hatékony dontéshozatalt. Az eu-LISA az érzékeny

funkcidival 6sszefiggd kockazatokat az ezeket enyhité ellenérzésekkel

belsékontroll-

Folyamatok és eljarasok

standard és végsG esetben a személyzeti mobilitassal kezeli. A megfelel6
informatikai iranyitasi struktirak bevezetése megtortént.
Az eu-LISA altal a tevékenységeinek végrehajtasara és ellen6rzésére
haszndlt folyamatok és eljarasok hatékonyak és eredményesek,
8. megfeleléen dokumentdltak és megfelelnek az alkalmazando

rendelkezéseknek. Idetartoznak azok az intézkedések, amelyek

belsékontroll-
standard

Vezetdi feligyelet

standard biztositjdk a feladatok szétvalasztasat, nyomon kovetik és elézetesen
engedélyezik a hataskortullépések vagy a politikaktdl és eljarasoktol
valo eltérések ellendrzését.

9. A vezetGi feligyelet gyakorlasa arra szolgal, hogy a tevékenységek

végrehajtdsa hatékony és eredményes legyen, ugyanakkor eleget
tegyen az alkalmazando rendelkezéseknek.

10.
belsékontroll-

Uzletmenet-
folytonossag

Megfelelé intézkedések vannak érvényben a  szolgdltatas

folyamatossaganak biztositasara ,szokasos” zavar esetén. Uzletmenet-
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belsékontroll-

Dokumentumkezelés

standard folytonossagi tervek vannak érvényben annak érdekében, hogy az eu-
LISA a jelent6sebb zavarok jellegétél figgetlentl a lehetéségekhez
mérten folytatni tudja mUkodését.

= Megfelelé folyamatok és eljarasok vannak érvényben annak érdekében,

hogy az eu-LISA-nal a dokumentumkezelés biztonsagos és hatékony

legyen visszakeresése

(kGlonosen a  megfelelé  informaciok

belsékontroll-

Informacio és
kommunikacio

standard ) . , . . .
tekintetében), és megfeleljen az alkalmazandd jogszabalyoknak.
A belsé kommunikacio révén a vezetdség és a személyzet hatékonyan
és eredményesen tudjak ellatni feladataikat, a belsé ellendrzést is
b beleértve. Az eu-LISA adott esetben kilsé kommunikacios stratégiaval

is rendelkezik, hogy a kilsé kommunikacidja hatékony és koherens
legyen, 6sszhangban az Eurdpai Bizottsag legfontosabb Uzeneteivel. Az

belsékontroll-

Szamviteli és pénzigyi

standard , L,
eu-LISA altal hasznalt és/vagy kezelt IT-rendszerek (ahol az eu-LISA a
rendszer tulajdonosa) megfeleléen védve vannak a titoktartast és az
integritast ér6 fenyegetésekkel szemben.

- Megfeleld eljarasok és kontrollok vannak érvényben annak érdekében,

hogy a szamviteli adatok és a szervezet éves pénzigyi kimutatdsanak és

belsékontroll-
standard

rendszerek értékelése

tandard beszamolas pénzigyi jelentéseinek elkészitéséhez felhaszndlt kapcsolodo
standar
informaciok pontosak, teljesek és id6szerGek legyenek.
14. ; , A kiadasi programokrol, jogszabalyokrdl és mas, nem kiadas jellegl
) A tevékenységek | oo PrOSTAmORIon JO98ESH e
belsékontroll- {rtokeld tevékenységekrol értékelés készil, hogy fel lehessen mérni ezeknek a
értékelése
standard tevékenységeknek az eredményeit, hatasait, tervezett és elért céljait.
15. B A vezetOség évente legalabb egyszer értékeli az eu-LISA legfontosabb
A belsékontroll-

belsékontroll-rendszereinek hatékonysagat, beleértve a végrehajtd
testiletek altal végzett folyamatokat.

16.
belsékontroll-

standard

Belsé ellendrzésirészleg

Az eu-LISA belsé ellendrzési részleggel rendelkezik, amely figgetlen,
objektiv biztositékot nyujt és konzultacios szolgaltatasokat biztosit az
eu-LISA miveleteinek fejlesztése és hozzaadott értéke érdekében.
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Az Ugynékség értékelési megallapitasaival kapcsolatos cselekvési terv

2016-141

Feladé Ugyvezetd igazgatd
Cimzett Az igazgatotanacs tagjai
El6z6 Dok. -

Targy Az Ugyndkség értékelési megallapitasairdl sz616 jelentés
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1. Bevezetés
A szabadsagon, a biztonsdgon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagymérety IT-rendszereinek
Uzemeltetési igazgatasat végz6 eurdpai unids Ugynokség (a tovabbiakban: eu-LISA vagy az Ugyndkség) az
1077/2011/EU rendelettel jott létre 2011-ben, és 2012.december 1-jén kezdte meg mUkodését. Az
Ugyndkség létrehozasanak célja, hogy jelenleg és a jovOre nézve is hosszu tavy megoldast jelentsen a
szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagymeéretl IT-rendszereinek eurdpai
unios szinty Uzemeltetési igazgatdsara.
Az eu-LISA jelenleg a Vizuminformacids Rendszert (VIS), a Schengeni Informacids Rendszert (SIS) és az
Eurodacot kezeli. Ezek a rendszerek nélkilozhetetlenek a schengeni térség rendes mikodéséhez, kilsé
hatarainak hatékony igazgatdsdhoz, valamint az EU kozds menekiltigyi és vizumpolitikainak
végrehajtasahoz. Emellett e rendszerek rendelkezésre allasa szavatolja egyéb intézkedések mellett az unios
polgarok schengeni térségen belili szabad mozgasat. A jovében az eu-LISA a bel- és igazsagigy terUletén
alkalmazott egyéb nagyméret IT-rendszerek fejlesztéséért, bevezetéséért és izemeltetésiigazgatasaért is
felelGssé valhat, ideértve az eurdpai hatarregisztracios rendszert (EES) és az Eurdpai Utasinformacios és
Engedélyezési Rendszert (ETIAS) stb., amennyiben a tarsjogalkotok elfogadjak a vonatkozd jogi
eszkozoket.
Az Ugyndkség létrehozasardl szolé rendelet 31. cikke (1) bekezdésének s megfelel6en a Bizottsag a
mUkodésének megkezdését kévetd 3 éven belil elvégezte az Ugyndkség elsé értékelését, amit egy kilsé
vallalkozd (Ernst and Young (EY)) tamogatott. Az értékelésre az eu-LISA igazgatdtandcsaval és magaval az
Ugynokséggel folytatott szoros egyittmkddés keretében kerilt sor.
Az értékelés (a 2015. marcius és 2016. marcius kdzotti) egyéves id6szak alatt készilt el, és a 2012. december
1. és 2015. szeptember 30. kozotti idészakra terjedt ki. Az értékelés alapjan a Bizottsag — az
igazgatdtanaccsal folytatott egyeztetést kdvet8en — az Ugyndkség létrehozdsardl szold rendelet
modositasaival kapcsolatos ajanlasokat fog kiadni. Ezeket az ajanlasokat az igazgatotanacs véleményével
egyitt atadja az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak és az eurdpai adatvédelmi biztosnak.
Ez a dokumentum az értékelésbél fakadd egyedi ajanlasokra vonatkozo cselekvési terveket kozol. Ezek a
cselekvési tervek a kovetkezd kérdést vizsgaljak: milyen intézkedéseket szandékozik végrehajtani az
Ugynodkség az ajanldsok kezelése érdekében? Azt, hogy ezek az intézkedések hogyan kerilnek
végrehajtasra, az Ugynokség operativ dontései hatdrozzak meg a cselekvési tervek elfogadasat kdvetden.
A javasolt cselekvési tervek csak azokra az ajanlasokra térnek ki, amelyek nem teszik sziikségessé az
Ugynokség létrehozasarél sz616 rendelet médositasat.

2. Azértékelési megallapitasok attekintése
Az értékelés megerésitette, hogy az Ugynékség — azéltal, hogy a szabadsagon, a biztonsigon és a jog
érvényesilésén alapuld térség nagymeéretl IT-rendszereinek Uzemeltetési igazgatasaért felel — hozzaadott
értékkel gyarapitja a tagallamokat és az EU egészét. Ezenfelll az értékelés megallapitotta, hogy az
Ugynokség eredményesen teljesiti a rendeletben meghatarozott megbizatasat, és képes hatékonyan és
eredményesen elldtni a rabizott feladatokat. Az is megallapitast nyert, hogy az eu-LISA eredményesen

82 A 2011. oktdber 25-i eu-LISA-rendelet.
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hozzajarult a nagyméretl IT-rendszerek 0Osszehangoltabb, eredményesebb és kovetkezetesebb
igazgatasanak létrehozdsahoz, igy tamogatta a vonatkozo bel- és igazsagugyi politikak végrehajtasat.

Az értékelés ugyanakkor feltarta, hogy az Gzemeltetés, a folyamatok és a szervezés szempontjabdl vannak
bizonyos tokéletesitési lehetéségek. E lehetéségek dontd tobbsége strukturalis, szervezeti és/vagy
személyzeti valtozasokkal és/vagy az eu-LISA munkavégzési gyakorlatainak és dokumentumainak
megvaltoztatdsaval kezelhet6. Az értékelés azt is feltarta, hogy esetlegesen szikség lehet az alapitd
rendeletben és mas vonatkozd jogi eszkdzokben az eu-LISA-ra bizott feladatok felilvizsgalatara, illetve
kib&vitésére.

3. Azértékelés ajanlasai és azok nyomon kovetése
Az értékeld jelentés 65 ajanlast tartalmaz. Az ajanlasok az Ugynokség jelenlegi feladataihoz kapcsolddo
fejl6dési lehet&ségeket, valamint azt vizsgaljdk, hogy bévithet6-e az Ugyndkség megbizatasa hozzaadott
értékének névelése érdekében, figyelembe véve az EU és a tagallamok esetleges jov6beli szikségleteit.
Mindegyik ajanlasnak van mindsitése (kritikus, nagyon fontos, fontos, kisebb jelent6ségl), amelynek
megallapitasa a végrehajtas szikségességének és idéigényének figyelembevételével tortént. Az ajanlasok
hatasarol pénzigyi, jogi és szervezeti szempontbdl is készilt elemzés.
Az Ugynokség altal ebben a jelentésben megfogalmazott ajanlasok feltintetése és felGlvizsgalata az
értékel6 jelentés logikajat koveti. Az ajanlasok két f6 csoportra oszlanak:

e jogihatassal bird ajanlasok (6sszesen 11 ajanlas);

e  szervezeti és/vagy pénzugyi hatdssal bird ajanlasok (0sszesen 54 ajanlas).
Az ajanlasok masodik csoportja tovabb bonthato:

o 7 kritikus;

e 10 nagyon fontos;

e 30 fontos;

e 7kisebb jelentéségy.
Az Ugynokség harom kritérium bevezetésével végezte el az elemzését:

e az Ugynokség lehetésége az ajanlas végrehajtasara (végrehajthatd, nem hajthatd végre)

e avégrehajtas dllapota (a végrehajtas megtortént, a végrehajtas folyamatban, végrehajtando)

e avégrehajtas id6tavja (rovid tavy, kdzéptavy, hosszu tavu)
Ezek alapjan az ajanlasok masodik csoportjaval kapcsolatban az Ugyndkség allaspontjanak dsszefoglalasa a
kovetkezé:

e 21 ajanlds végrehajtasa mar megtortént az értékelési folyamattal parhuzamosan és attol

fuggetlendl;
e 15 ajanlas végrehajtas alatt all, amelyek esetében a végrehajtas az értékel6 jelentés
megallapitasaitol figgetlenil kezd6dott meg;
e 15ajanlast elfogad az Ugyndkség, és azokat rovid vagy kézéptavon végrehajtja;

e az Ugynokség 3 ajanlast nem tud végrehajtani.

Ez a dokumentum az ajanlasok masodik és harmadik csoportjara vonatkozoan kiilén cselekvési terveket
tartalmaz az I. mellékletben.
4. Kovetkeztetés
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Ez a dokumentum az eu-LISA altal elfogadottnak tekintett egyes ajanlasok végrehajtasanak feltételeit
részletezi. A tevékenységek jellegétdl (rovid vagy hosszu tavu) figgéen azok szervesebben be fognak épiini
az Ugynokség éves tervezésébe.

Megjegyzendd, hogy az Ugyndkség szamara az értékeld jelentés ajanldsainak végrehajtasa tekintetében a
legnagyobb kihivas a szikséges belsd eréforrasok elkilonitése lesz. Az Ugyndkség emlékeztetni szeretne
arra is, hogy a cselekvési terv végrehajtasa atfedésben lesz olyan stratégiai kezdeményezések
végrehajtasaval, mint a hatarregisztracios rendszer, illetve mas kezdeményezésekkel (atdolgozott Eurodac,
ETIAS stb., a vonatkozo jogi eszk6zok elfogadasatol fiiggben). Ezért igen valdszinG, hogy az Ugynokségnek
az emberi eréforrdsok terén tamogatasra lesz sziksége ahhoz, hogy képes legyen az ajanlasok
végrehajtasahoz kapcsolddo Osszes szikséges feladatot végrehajtani, ugyanakkor tovabbra is az operativ
tevékenységekre és a stratégiai kezdeményezésekre helyezze a hangsulyt.
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1. melléklet: Az egyes ajdnldsokhoz kapcsolédo cselekvési tervek

1. 3.5.ajanlas: Bdr katasztréfa-helyredllitdsi terv és iizletmenet-folytonossdgi terv rendszerenként létezik, az Ugynékségnek biztositania kell, hogy minden lehetséges forgatékényvet
(pl. mindhdrom rendszert egyszerre kell dthelyezni a tartalék mikédési helyre) szervezeti szinten figyelembe vegyenek a meghatdrozasukhoz. A hdarom rendszer k6zétti
atallasi/visszaallasi szekvenciat az igazgatétandcsnak kell hivatalosan meghatdroznia és elfogadnia. A katasztréfa-helyredllitasi terv és az izletmenet-folytonossagi terv esetében
Jelenleg kialakitott szervezetnek igazodnia kell a tagallamok iizemeltetési igényeihez és a vezeté iparagi gyakorlatokhoz, kiillénésen a hatckér, a szerepkdrdk és felelGsségi kérok, a
tesztelés (idGszakossdg, eljarasok és forgatokényvek) és a vészhelyzeti eljarasok tekintetében.

Mindsités: kritikus

. . % , 5 ESEDEKESSEG LEHETSEGES ,
INTEZKEDES FELELOS KEZDESI IDOPONT EREDMENY

IDOPONTJA KOCKAZATOK

Javaslattervezet készitése valamennyi rendszer
atallasifvisszaallasi szekvencidjahoz a ) , . Az atallasi szekvenciara
. ) . L eu-LISA 2017. januar 2017. aprilis L.
mUveleteknek a biztonsagi adatmentési vonatkozo javaslattervezet

kézponthoz valé teljes kor( athelyezése soran

A javaslat belsé elfogadasa eu-LISA 2017. aprilis 2017. majus Elfogadott javaslattervezet
) , , , , , A tanacsado csoportok
A javaslat egyeztetése a tanacsado Tanacsado o o o , , )
2017. junius 2017. junius kozotti megallapodas Egyeztetett javaslattervezet
csoportokkal csoportok ., . L,
hianya a javaslat targyaban
A javaslat megvitatasa és elfogadasa az L Megallapodas hidnya az i
Igazgatotanacs 2017. november 2017. november Elfogadott javaslat

igazgatotanacson belil igazgatdotanacson belil

Az Ugyndkség Uzletmenet-folytonossagi és T
. e . . Médositott Uzletmenet-
katasztrofa-helyreallitasi tervének, valamint az 2018. 1. L, )
i ST . o eu-LISA 2017. november , folytonossagi és katasztrofa-
SLA mintajanak irasbeli eljaras keretében torténé negyedév Lo
s helyreallitasi terv
modositasa
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MEGJEGYZESEK

csoportokkal.

adatmentési kdzpontba valo fizikai atkoltozésével és a biztonsagi adatmentési kdzpont mozgositasaval jarna.

A téma az igazgatdtanacs a 2017. novemberi Glésének napirendjén szerepel megvitatas és elfogadas céljaval. Ezt megel6zben a javaslat megvitatasra keril a tanacsadd

Az Ugynokség ugyanakkor megjegyzi, hogy valészin(itlen egy olyan forgatokényv bekovetkezése, amelyben az atallast egyszerre kellene megvalésitani a Strasbourgban
telepitett 6sszes rendszeren. Ez a mikadési hely teljes kiesését jelentené, és az Ugyndkség katasztréfa-helyredllitasi terve aktivalddna. Ez az alkalmazottaknak a biztonsagi

2. 3.6. ajanlas: Révid tavon az Ugynékségnek a tandcsadd csoportokkal kézésen kell mindegyik nagyméretd informatikai rendszer esetében redlis és megvaldsithatd célkit(izést

meghatdroznia a helyredllitasi pontra és a helyredllitasi idére vonatkozéan.

Mindsités: kritikus

INTEZKEDES

FELELOS

KEZDESI IDOPONT

ESEDEKESSEG
IDOPONTJA

LEHETSEGES
KOCKAZATOK

EREDMENY

A helyreallitasi pontra és a helyreallitasi idére A helyredllitasi idGre és a
vonatkozo célkitlzéssel kapcsolatos , L helyreallitasi pontra vonatkozo
. L, ) ) eu-LISA 2017. februar 2017. Majus L
javaslattervezet készitése mindegyik rendszer célkit(zéssel kapcsolatos
esetében javaslattervezet

Az aktualizalt SLA-minta szerinti kdzos
mutatokra, tobbek kézott a helyreallitasi idére és L o )

o o eu-LISA 2017. Majus 2017. junius Elfogadott javaslattervezet
a helyreallitasi pontra vonatkozo célkitizéssel
kapcsolatos javaslat belsé elfogadasa
A javaslattal kapcsolatos
, , , Tanacsado o o megallapodas hianya a )
Egyeztetés a tanacsado csoportokkal 2017. junius 2017. junius , , Egyeztetett javaslattervezet
csoportok tanacsado csoportokon
beldl

A javaslat megvitatasa és elfogadasa az L Megallapodas hianya az )

i o . Igazgatotanacs 2017. november 2017. november | L, 5 Elfogadott javaslat
igazgatdtanacson belil igazgatdtanacson beldl
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A rendszerekre vonatkozo SLA-minta, valamint L .
Mddositott SLA-minta,

az Uzletmenet-folytonossagi és a katasztrofa- 2018. 1. . L
e e, , Y eu-LISA 2017. november , Uzletmenet-folytonossagi és
helyreallitasi terv irasbeli eljaras keretében torténd negyedév , o
e katasztrofa-helyreallitasi terv
madositasa

MEGJEGYZESEK

A téma a tandcsado csoportok 2017. juniusi Ulésén és az igazgatotanacs 2017. novemberi Glésén megvitatando témak kozeé kerdl.

3. 4.1a. ajanlas: Az Ugyndkségnek tevékenységalapu iranyitasi megkozelitést kell meghatédroznia és alkalmaznia az eu-LISA tervezési képességeinek javitasa, valamint az
atlathatosag és az elszamoltathatosag fokozasa érdekében, emellett a koltségekre vonatkozo pontos adatok szolgaltatasaval el6 kell segitenie a fokozottabb priorizalast és a
tobb helyettesitési lehetdséget. E megkdzelités kidolgozasaba be kell vonni a miszaki alkalmazottakat.

Mindsiteés: kritikus

. . ) . 5 ESEDEKESSEG LEHETSEGES .
INTEZKEDES FELELOS KEZDESI IDOPONT » , EREDMENY
IDOPONTIJA KOCKAZATOK

A tevékenységalapu iranyitasi megkdozelités Elegendd belsé eréforras
végrehajtasara vonatkozo Utemterv kidolgozasat ] , . hianya a

LT, , L, eu-LISA 2017. januar 2017. aprilis L, FM
célzé vizsgalathoz tartozo feladatmeghatarozas feladatmeghatarozas
elkészitése elkészitéséhez

Alvallalkoz6 szerzédtetése a vizsgalathoz B o . L
R L , o eu-LISA 2017. majus 2017. jUnius Alairt szerz6dés
(lehetdleg létezd keretmegallapodas Utjan)

o . , , o A vizsgalat késedelmes o L
A vizsgalat lebonyolitasa Vallalkozo 2017. junius 2017. november leb 4 Vizsgalati jelentés és Gtemterv
ebonyolitasa

Elfogadott vizsgalati jelentés

A vizsgalati jelentés és az Gtemterv elfogadasa eu-LISA 2017. november 2017. december .
es utemterv
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2019. Elegendd belsé eréforras Tevékenységalapu irdnyitasi
december hianya megkozelités

Az Utemterv végrehajtasa®s eu-LISA 2018. januar

Mér sor kerult fontos intézkedésekre, példaul eszkozkezelési rendszer és id6kdvetési rendszer bevezetésére. Megjegyzend6 azonban, hogy az Ugyndkségnél az emberi er6forrasok
funkcidk alapjén szervezédnek, ezért az Ugyndkség horizontalisan alkalmazza éket, és nem rendelhet6k konkrét rendszerekhez.

4. 6.6.ajanlas: Az Ugynokségnek a szdmviteli rendszerén keresztil biztositania kell az egyes rendszerekhez kapcsolddé dsszes kdltség (személyzeti kéltségek, karbantartasi
koltségek, fejlesztési koltségek) nyilvantartasat és rendszerenkénti azonosithatdsagat.
Mindsités: kritikus

: . . . . ESEDEKESSEG LEHETSEGES .
INTEZKEDES FELELOS KEZDESI IDOPONT “ . EREDMENY
IDOPONTJA KOCKAZATOK
A tevékenységalapu iranyitasi megkozelités Elegendd belsé eréforras

végrehajtasara vonatkozo Utemterv kidolgozasat o, L hianya a

T, , ., eu-LISA 2017. januar 2017. aprilis L, FM
célzd vizsgalathoz tartozo feladatmeghatarozas feladatmeghatarozas
elkészitése elkészitéséhez

Alvallalkozo szerzédtetése a vizsgalathoz . . o oy

B .. , T eu-LISA 2017. Majus 2017. junius Al3irt szerz6dés

(lehetdleg létezd keretmegallapodas Utjan)

83 Az el6rejelzett végrehajtasi id6szak a vizsgalat kovetkeztében valtozhat.
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o, " , , o A vizsgalat késedelmes L L
A vizsgalat lebonyolitasa Vallalkozo 2017. jUnius 2017. november o Vizsgalati jelentés és Gtemterv
lebonyolitasa
T . . , Késedelmes vizsgalat; Elfogadott vizsgalati jelentés
A vizsgalati jelentés és az Utemterv elfogadasa eu-LISA 2017. november 2017. december e ] .
rossz minéségu jelentés és Gtemterv
. , o8 o, 2019. Elegendd belsé eréforras Tevékenységalapu iranyitasi
Az Utemterv végrehajtasa*® eu-LISA 2018. januar y o
december hianya megkdzelités

MEGJEGYZESEK

Az ajanlas végrehajtasa mar folyamatban van. Mar sor kerilt fontos intézkedésekre, példaul eszkdzkezelési rendszer és id6kovetési rendszer bevezetésére. A karbantartasi és

fejlesztési kéltségek ismertek, és azok megjelennek az Ugyndkség éves beszamol6jaban. Megjegyzendd azonban, hogy az Ugyndkségnél az emberi eréforrasok funkciok alapjan
szervez8dnek, ezért az Ugyn6kség horizontélisan alkalmazza Sket, és nem rendelhet8k konkrét rendszerekhez.

5. 3.1.ajanlas: Az incidenskezelési és a problémakezelési folyamathoz az Ugyndkségnek oly médon kell meger§sitenie a teljesitmény-ellenbrzést, hogy az igazgatdtanaccsal
megallapodik példaul a kovetkez6 kulcsfontossagu mutatokrol: az incidensek kezelésének dtlagos ideje kategorianként, az incidensek megallapitasahoz szikséges id6 és az
incidensek vagy problémak megoldasanak atlagos ideje kategdrianként.

Mindsités: nagyon fontos

ESEDEKESSEG LEHETSEGES

INTEZKEDES FELELGS KEZDESI IDOPONT

“ ) EREDMENY
IDOPONTJA KOCKAZATOK

A teljesitménymutatok tervezett készletének
kialakitasa

Elegendé belso eréforras

‘ eu-LISA 2016. november 2017. marcius Tervezett teljesitménymutatok

hianya miatti késedelmek

84 Az elGrejelzett végrehajtasi iddszak a vizsgalat kovetkeztében valtozhat.
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, . , . B A tervezett mutatok
A tervezett mutatok belsé elfogadasa eu-LISA 2017. aprilis 2017. majus )
elfogadasa
A mutatdkkal
Egyeztetés a tanacsadod csoportokkal a Tanacsado o o kapcsolatos megallapodas A tervezett
o, 2017. jUnius 2017. jUnius . , ; L, , ,
tervezett mutatokrol csoportok hianya a tanacsado teljesitménymutatok elfogadasa
csoportokon beldl
A tervezett teljesitménymutatdkkal kapcsolatos
. o, , L, Elfogadott
javaslat megvitatasa és elfogadasa az Igazgatotanacs 2017. november 2017. november T, ,
3 ., . teljesitménymutatok
igazgatdtanacson belil
A rendszerekre vonatkozd SLA-minta irasbeli L, )
o , e eu-LISA 2017. november 2017. december Moddositott SLA-minta
eljaras keretében tortén6é modositasa
, , . , 2018. 1. ,
A mutatok bevezetése az SMg eszkdzbe eu-LISA 2018. 1. negyedév Y Bevezetett mutatok
negyedév

MEGJEGYZESEK

A témat el6 kell terjeszteni a tanacsado csoportok Ulésein tortén6 megvitatasra. Az elfogadott mutatok az elvégzett rendszeres felUlvizsgalatok keretében bekerilnek az SLA-
mintaba.

6. 3.13. ajanlas: A Nemzetkozi Szabvanylgyi Szervezet (ISO) 2700x szabvanyaval és az informacidtechnoldgiai infrastruktUra-konyvtar (ITIL) 3. verzidjaval kapcsolatos belso
gyakorlatok érettsége tovabb javithat6 az Ugyndkség szamara annak érdekében, hogy hatékonyan kezeljen minden biztonsagi kockazatot és fenyegetést. Kilon hangsulyt
kell helyezni a kévetkezkre:

a. azlTIL 3. verzidjanak teljesitményére vonatkozd mérészamok és az ISO 27004 szabvanyban meghatarozott biztonsagi mérészamok bevezetése;

b. tdbb funkciot lefedd architekturakezelési funkcid bevezetése, amely az infrastruktura validalasaért, valamint a technoldgia kivalasztasaért és megvaldsitasaért felel.
Minésités: nagyon fontos
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. . » , 5 ESEDEKESSEG LEHETSEGES ,
INTEZKEDES FELELOS KEZDESI IDOPONT EREDMENY

IDOPONTJA KOCKAZATOK

Az ITIL 3. verziojanak teljesitményére
vonatkozo, a biztonsag szempontjabdl relevans L L A teljesitmény mérészamaira
o L, L L eu-LISA 2017. Marcius 2017. Majus L.
mérészamra iranyulo javaslattervezet készitése az vonatkozo javaslattervezet

ISO 27007 szabvany Utmutatasa alapjan

A javaslat
A javaslat belsé elfogadasa eu-LISA 2017. majus 2017. jUnius i . L , Elfogadott javaslattervezet
kidolgozasanak késedelme
) , , , , , A tanacsado csoportok
A javaslat egyeztetése a tanacsadd Tanacsado , o , , )
2017. szeptember 2017. oktober kozotti megallapodas Egyeztetett javaslattervezet
csoportokkal csoportok . ) L
hianya a javaslat targyaban
A javaslat megvitatasa és elfogadasa az L Megallapodas hianya az )
Igazgatotanacs 2017. november 2017. november Elfogadott javaslat

igazgatdotanacson belil igazgatdtanacson belil

Cn s , Bevezetett mérdszamok.
Az elfogadott mérészamok bevezetése az SMg , 2018. 2. L,
. . .y , eu-LISA 2018. 1. negyedév ) Rendszeresen elkészitett
eszkozbe. Rendszeres jelentéstétel megkezdése negyedév

standard jelentések

MEGJEGYZESEK

Megjegyzendd, hogy a Service Manager g Ugyndkségnél térténd bevezetésével a teljesitményre vonatkozd mérészamok és mutatok meghatarozasa és bevezetése is
megtortént. Ugyanezt a biztonsagi funkcio esetében is el kell végezni.

Ami az architektUraval kapcsolatos funkcidt illeti, az a jelenlegi létszamterv korlatai miatt csak akkor valdsithaté meg, ha az Ugynokség Uj alkalmazottakat kap.

7. 4.4.ajanlas: Az Ugyndkségnek biztositania kell a munkaprogramokban felsorolt f6 teljesitménymutatok (KPI-k) rendszeres nyomon kévetését, valamint az azokrdl térténd
rendszeres beszamolast az Ugynékség jelentéstételi dokumentumaiban és az Ugyndkségen belUl. A 3.12. ajanlas alapjén kidolgozott KPI-kre is ki kell térni.
Mindsités: nagyon fontos
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: . . . . ESEDEKESSEG LEHETSEGES .
INTEZKEDES FELELOS KEZDESI IDOPONT " ) EREDMENY
IDOPONTIJA KOCKAZATOK
. o , L Eréforrasokkal ) o
Az Ugyndkségnek véglegesitenie kell a , 2017.1. , o Szervezeti KPI-k felilvizsgalt
) T , eu-LISA 2017. 1. negyedév , kapcsolatos korlatok miatti ,
szervezeti KPI-k felulvizsgalt készletét negyedév , készlete
késedelem
A mutatokeészlettel
A szervezeti KPI-k felUlvizsgalt készletének az L , 2017. 1. kapcsolatos megallapodas Szervezeti KPI-k elfogadott
) L ; Igazgatotanacs 2017. 1. negyedév , _, . L ,
igazgatotanacs altali elfogadasa negyedév hianya az igazgatotanacson | készlete
beldl
Az igazgatdtanacs még
. nem fogadta el az eu-LISA
A szervezeti KPI-k belefoglalasa az Ugynodkség , . g . A KPl-adatok szerepelnek az
L, i .. L eu-LISA 2017. 1. negyedév n.a. javaslata szerinti , , L. ,
konszolidalt éves tevékenységi jelentésébe. o, ) éves tevékenységi jelentésben
felUlvizsgalt szervezeti KPI-
ket

MEGJEGYZESEK

A kétéves jelentések modosultak annak érdekében, hogy tartalmazzak a meghatarozott mikodési KPI-ket. Ezenfelil az informatikai folyamatok teljesitménymutatdi kidolgozas
alatt allnak. Ezek a mutatok az SLA-nak valé megfelelésre vonatkozo rendszeres jelentésekben szerepelni fognak. Végil, de nem utolsdsorban a szervezeti KPI-k készlete véglegesités

alatt all, az igazgatotanacs altali elfogadastol figg.

8.  4.26. ajanlas: Az Ugyndkségnek beszerzési stratégiat kell meghataroznia. E stratégia alapjan kell meghatarozni a kilsé kompetenciak igénybevételére vonatkozd
kdzbeszerzési stratégiat és elveket.
Mindsités: nagyon fontos
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INTEZKEDES

FELELOS

KEZDESI IDOPONT

ESEDEKESSEG
IDOPONTJA

LEHETSEGES
KOCKAZATOK

EREDMENY

A szervezeti informatikahoz

A beszerzési stratégia 1. szakaszanak 2016. 4. 2016. 4. A vallalkozé munkajanak o L .

, o eu-LISA , , , kapcsolodo beszerzési stratégia
véglegesitése negyedév negyedév késedelme ,

végleges tervezete
Er6forrasokkal
2017. 1.
Végrehajtasi Utemterv kidolgozasa eu-LISA 2017. 1. negyedév Z:I , kapcsolatos korlatok miatti Végrehajtasi Utemterv
negyedév
o késedelmek
) , R o Eréforrasokkal
Kiszervezéshez kapcsolodo kozbeszerzési , 2017. 3. , o . L L
L eu-LISA 2017. 2. negyedév ; kapcsolatos korlatok miatti Kozbeszerzési dokumentacio
dokumentaciod készitése negyedév ,
késedelmek
Kiszervezéshez kapcsolddo kézbeszerzési , 2018. 2. Az eljaras 6sszetettsége N L o

o eu-LISA 2017. 4. negyedév , , o, L Odaitélt kiszervezési szerz6dés

eljaras negyedév késlelteti a véglegesitést
Az alapvet6 rendszerek
A beszerzési stratégia kidolgozasa LISA 2017. 2. 2017. 4. mUveleteihez kapcsolddo
eu-
2. szakaszanak elinditasa negyedév negyedév beszerzési stratégia végleges
tervezete
Az alapvet6 rendszerekhez kapcsolodo .
. , . , , L Az alapvet6 rendszerekhez

beszerzési stratégia bemutatasa az ., , 2018. 1. Megallapodas hianya az o L L
. . . . Igazgatotanacs 2018. 1. negyedév , . L, 5 kapcsolodod beszerzési stratégia
igazgatotanacsnak, valamint a stratégia negyedév igazgatoétanacson beldl

elfogadasa

elfogadasa
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MEGJEGYZESEK

Az 1. szakasz a szervezeti informatikai szolgaltatasokhoz kapcsol6dé beszerzésre vonatkozik. A 2. szakasz az alapvet6 rendszerek miveleteihez kapcsol6dd beszerzésre

........

Megjegyzendd, hogy a beszerzési stratégia végrehajtasa egy folyamat. Ezen okbdl kifolyolag nem lehet a végrehajtas esedékességének idépontjat megallapitani.

9.  4.31.ajanlas: Az Ugynokségnek biztositania a tandcsadd csoportokon belGli szertedgazo szaktudas jobb kihasznalasat. Ehhez az Ugyndkségnek tébb parbeszédre kell
lehetdséget teremtenie a tandcsadd csoportok napirendjében, és a tanacsadd csoportokat megfeleléen tajékoztatnia kell a jovSbeli projektek hatasairdl.
Mindsités: nagyon fontos

. . % , 5 ESEDEKESSEG LEHETSEGES ,
INTEZKEDES FELELOS KEZDESI IDOPONT EREDMENY

IDOPONTJA KOCKAZATOK

Az ajanlas végrehajtasa mar megtortént.

MEGJEGYZESEK

A tandcsado csoportok napirendje részletesebb lett, (a tajékoztatasi cély, meg nem vitatandd) A. pontra és (a megvitatando és eldontendd) B. pontra tagolodott. Ez a valtozas

lehetévé teszi, hogy tobb id6 legyen a Iényeges témakra a tanacsadd csoportokban és jobban ki lehessen hasznalni a tagjaik megfelel6 szaktudasat.

10. 3.2.ajanlas: Valamennyiinformacid kitéltésének biztositasa érdekében az Ugynokségnek mérlegelnie kell megfeleld szint( adatmindség-ellenérzéseket, példaul a Service
Manager 7 (SM7) eszkoz helyett bevezetés alatt allo informatikai szolgaltatasiranyitasi (ITSM) eszkozben a formazas és a kitoltés ellendrzését (egységes datumformatumok,
allapot, alkalmazas vagy érintett informatikai kdrnyezet stb.).

MinGsités: fontos

ESEDEKESSEG LEHETSEGES

INTEZKEDES FELELGS KEZDESI IDOPONT EREDMENY

IDOPONTJA KOCKAZATOK

A szolgaltatas folyamatos javitasat (CSl) célzd ,
) L, o eu-LISA 2017. 2. negyedév
folyamat kialakitasa és végrehajtasa.

negyedév
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A kialakitas késedelmes ,
i . . . o . L Az eu-LISA CSl-folyamatanak
A CSl-folyamat kialakitasa eu-LISA 2017. aprilis 2017. junius elinditasa er6forrashiany ,
, végleges tervezete
miatt
. , , , o 2017. Megallapodas hianya Hazon belil elfogadott
Belsé megallapodas a CSI-folyamatrol eu-LISA 2017. junius R
szeptember miatti késedelem folyamat
, , 2018. 1. Eréforrashiany miatti
A CSl-folyamat végrehajtasa eu-LISA 2017. november ) , Bevezetett CSl-folyamat
negyedév késedelem

Az Ugynokség bevezette az SM g eszkozt. Mar szdmos ellendrzés végrehajtasa megtértént. A kdvetkezd lépések keretében az Ugyndkség és a tagallamok alvallalkozdi a
platformra kerilnek. A cél az Ugyndkségen belili egységes szolgaltatasiranyitasi platform biztositdsa, amely dtfogd képet ad a szolgaltatas llapotérdl.

11.  3.3.4. ajanlds: Az Ugyndkségnek az Ugyfélszolgélati tevékenységek keretében visszacsatolasi folyamatot kell bevezetnie annak érdekében, hogy az altala nyUjtott
tamogatassal kapcsolatban rendszeres visszacsatolast kapjon a tagallamoktol.
Mindsités: fontos

. . ) , 5 ESEDEKESSEG LEHETSEGES .
INTEZKEDES FELELOS KEZDESI IDOPONT EREDMENY

IDOPONTJA KOCKAZATOK

Az eu-LISA SLA-mintajanak mddositasara iranyulo : - .
A visszacsatolasi folyamatrol

javaslat készitése, amely az érdekelt felek , . A javaslat késedelmes L ,
, L, o eu-LISA 2017. februar 2017. aprilis . , sz0l0 Uj fejezetre vonatkozo
elégedettségét vizsgald felmérésrol is tartalmaz kidolgozasa .
_ javaslattervezet
egy fejezetet.

A javaslat belsé elfogadasa eu-LISA 2017. aprilis 2017. majus A javaslattervezet elfogadasa
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, . A javaslattal kapcsolatos
, , , Tanacsado . . , L .
Egyeztetés a tanacsadd csoportokkal tok 2017. junius 2017. junius megallapodas hianya a Egyeztetett javaslattervezet
csoporto . . .
P tanacsado csoportokon beldl
A javaslat megvitatasa és elfogadasa az L o Az SLA-minta médositasara
i L, . Igazgatotanacs 2017. julius 2017. december , i
igazgatotanacson belil vonatkozo, elfogadott javaslat
A javaslattal kapcsolatos
Az SLA-minta modositasa a visszacsatolasi , megallapodas hianya a L, i
0§ I ORI eu-LISA 2017. november 2018. februar . , Médositott SLA-minta
folyamatrol szol6 Uj fejezettel tanacsado csoportokon
belUl

MEGJEGYZESEK

Az Ugynokségnél mar mikodik ez a folyamat, amelynek keretében minden év elején minden tagallam és minden rendszer vonatkozasaban Ggyfél-elégedettségre irdnyuld
felmérést szervez. A felmérés eredményeinek, valamint a levont tanulsagoknak és az altalanos elégedettség javitasa érdekében javasolt intézkedéseknek a bemutatdsara a tanacsado
csoportok Ulésein kerUl sor. Az eu-LISA az SLA-mintdjanak tervezett aktualizaldsa keretében a visszacsatolasi folyamatra vonatkozo (az Ugyfél-elégedettségre iranyuld felmérésen

alapulo) Uj fejezetet illeszt a megallapodasmintaba.

12. 3.8. ajanlas: Az Ugyndkségnek hosszu tavon mérlegelnie kell, hogy a valtozd kapacitasigényekhez valé alkalmazkodas érdekében dinamikus elosztasi mechanizmust vezet
be a VIS kapacitasa esetében.
Mindsités: fontos

. , ) , 5 ESEDEKESSEG LEHETSEGES ,
INTEZKEDES FELELOS KEZDESI IDOPONT EREDMENY

IDOPONTJA KOCKAZATOK

Az eroforrasokkal

A VIS kapacitaskihasznaldsanak és kapcsolatos korlatok _ ,
o, L, , , Rendszeres jelentések a VIS
teljesitményének folyamatos nyomon kdvetése és akadalyozzak, hogy az o, )
L , L, eu-LISA 2012 n.a. .. o teljesitményének és
értékelése a tagallamok igényeivel és a rendszer Ugynokség megtervezze a o , L
, Lo L, o kapacitasanak allapotarol
tényleges hasznalataval 6sszefiiggésben szikséges

kapacitasfejlesztéseket




eu-LISA  NYILVANOS

EU-LISA PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2019-2021 — 265

Rendszeres parbeszéd a tagallamokkal a

, , B o , , Megbizhato adatok Elfogadott el6rejelzések a
tanacsado csoportokon belil a kapacitas- Tanacsado ., L, L,
o, , . o, 2013 n.a. hianya a kapacitasigények rendszer kapacitasigényére
elérejelzések és a tényleges igények folyamatos csoportok ; o ,
szamszerUsitéséhez vonatkozoan

0sszehangolasa érdekében

MEGJEGYZESEK

Megjegyzendd azonban, hogy a VIS kozelmultbeli fejlesztése a VIS és a BMS rendszer atviteli teljesitményét is jelentésen megnovelte. Ezért nincsenek a kapacitast érinté szk
keresztmetszetek a rendszerben. Mindazonaltal az Ugynokség tovabbra is proaktivan nyomon koveti és elSrejelzi a rendszerek kapacitasigényét, valamint fontoléra veszi egy
dinamikus elosztasi rendszer megvaldsitasat, amennyiben erre szikség lesz a jovoben.

Végezetil megjegyzendd, hogy egy ilyen mechanizmus megvalodsitasa szikségessé teheti a VIS rendszerre vonatkozo jogalap modositasat, mivel a tagallamok kapacitasi kvotai
konkrétan meg vannak hatarozva.

13. 3.12. ajanlas: Az Ugyndkségnek az ITIL 3. verzidjaval kapcsolatos bevalt gyakorlatokkal 6sszhangban folytatnia kell a bels6 folyamatok és eljarasok megerdsitésére iranyuld,
dicséretre mélto torekvéseit. Konkrétan: a bevezetett informatikai folyamatok teljesitményének nyomon kdvetését megfeleld KPI-k (példaul az infrastrukturat érint6
incidensek Ujbdli el6fordulasanak szama, az infrastrukturat érinté incidensek ismétlédésének aranya, az infrastrukturat érint6 problémak szama a projektsorozatban,
valamint az infrastruktura bevezetett modositasainak szama) meghatarozasaval és bevezetésével meg kell erGsiteni.

”w 1

Mindsités: fontos
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Ezen ajanlas végrehajtasa a 3.2. ajanlashoz tartozé cselekvési tervtol figg.

Egy fejlett jelentéstételi eszkoz kifejlesztésére A vizsgalat késedelmes o o
, L , , eu-LISA 2017. szeptember 2017. november o Vizsgalati jelentés és ajanlasok
és bevezetésére vonatkozd tanulmany elinditasa
o . . , , o Rossz minGséqu Rendszeres jelentéstétel az
A fejlett jelentéstételi eszkdz bevezetése eu-LISA 2018. februar 2018. junius L ; . L .
vizsgalati jelentés Uzemeltetési KPI-krol
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A jelentéstételi eszkoz
bevezetéséhez hidnyzo
eréforrasok

MEGJEGYZESEK

14. 3.18. ajanlas: Az Ugyndkségnek oly mddon kell megerdsitenie az adatvédelem tdmogatasat Strasbourgban, hogy az adatvédelmi tisztvisel&t Ujra Strasbourgba helyezi,
vagy adatvédelmitisztvisel6-helyettest rendel Strasbourgba az adatvédelmi Ggyekben vald segitségnyujtas érdekében.

Mindsités: fontos

: . . . . ESEDEKESSEG LEHETSEGES .
INTEZKEDES FELELOS KEZDESI IDOPONT “ . EREDMENY
IDOPONTIJA KOCKAZATOK
SzerzGdéses alkalmazotti allashely tervezése A szikséges szerz6déses
Strasbourgban az adatvédelmitisztvisel5- 2016. alkalmazotti allashelyek
e , , eu-LISA 2016. november . , . . n.a.
helyettesi tisztséghez a 2018-ra vonatkozo december teljes szama jelent&sen
létszadmtervben lecstkken

Az igazgatdtanacs jovahagyasanak kérése az ) L
S , o, o .. .. Az igazgatotanacs nem
allashely mar 2017-ben prioritasként torténo eu-LISA 2017. Marcius 2017. Marcius q délv n.a.
., ad engedé
meghirdetéséhez Sy

, e, , . Megfelel6 palyazdok Strasbourgba telepitett
Adatvédelmitisztvisel6-helyettes felvétele eu-LISA 2017. aprilis 2018 2. fele

hianya adatvédelmitisztvisel6-helyettes
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MEGJEGYZESEK

Megjegyzendd, hogy az adatvédelmi tisztvisel6i allashelyek Tallinnbdl Strasbourgba térténd dtcsoportositdsa nem megvaldsithatd. Az adatvédelmi tisztvisel6i feladatkor az

Ugynokség székhelyi portfélidjanak része. Ezért az Ugynékség arra térekszik, hogy Strasbourgban adatvédelmitisztvisel6-helyettesi allashelyet hozzon létre és t6ltsén be.

15.  3.21. ajanlas: Az Ugynékségnek szigoritania kell a Iétrehozott dokumentumokhoz (példaul éves jelentésekhez, statisztikai jelentésekhez) kapcsolddd mindség- és

egyértelmiség-ellendrzéseket.
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Az er6forrasokkal
kapcsolatos korlatok

EREDMENY

Az érintett folyamatok

2017. 3. 2017. 4. . . .
mértékd mindség-ellendrzést tartalmazzanak eu-LISA 7:3 r akadalyozzak a feladat tokéletesitésére iranyuld
. . o . negyedév negyedév i . s .
a jogszabalyban eldirt jelentésekkel idében torténd javaslat
kapcsolatban teljesitését
, . ST . 2017. 4. 2017. 4. _
A javaslat igazgatdtanacs altali elfogadasa eu-LISA It U Elfogadott javaslat
negyedeév negyedeév
. . o 2018. 1. 2018. 1. A jogszabalyban elGirt
Az elfogadott javaslat végrehajtasa eu-LISA . . _ nJogszabalyban €lol
negyedev negyedev jelentések jobb mindsége
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MEGJEGYZESEK

A jogszabalyban eléirt jelentések tervezéséhez és elékészitéséhez kapcsolddéd belsd folyamatok modosultak. Az Ugynokség bevezette a munkafolyamatba a dokumentumok
végleges valtozatanak kozzétételét. Ez azon dokumentumok esetében kételez8, amelyeket az Ugynokségnek a létrehozasardl sz6l6 rendelet (12. cikkes) szerint el kell készitenie. E
szolgaltatds tobbletkoltségeit és idSigényét az Ugyndkség a tervezés soran és a munkafolyamatokban figyelembe vette. Az Ugyndkség azonban rédmutat arra a gyakorlati

nehézségre, hogy az Ugynokségnél nincs elegendé angol anyanyelv( alkalmazott a mindség-ellendrzések végrehajtasahoz, valamint arra, hogy az Altalanos koordinacios egységnél
(GCU) altalanos létszamhiany van a horizontalis tisztségekben.

Lehetséges alternativa egy kilsé vallalkozassal valo szerzédéskotés a javasolt mindség-ellendrzések végrehajtasahoz. Az évente készitett dokumentumok mennyiségére tekintettel
azonban ez jelentds tobbletkdltségeket keletkeztethet az Ugyndkség szamara.

16. 3.22¢. ajanlas: Az Ugynokségnek fokozottabban térekednie kell arra, hogy az egyetértési megallapodas 15. cikkével 6sszhangban biztositsa a SIS Il, a VIS és az Eurodac
Uzemeltetési igazgatdsa szempontjabol relevans kutatasi fejleményekre vonatkozo kétévenkénti jelentéstételt a Bizottsag részére.

Mindsités: fontos
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Tovabbi szerz6déses alkalmazotti allashely A szikséges
tervezése az Altalanos koordinacids egységen 2016. szerz&déses alkalmazotti
- s i ) eu-LISA 2016. november - . .
belUli kutataskovetési szerepkorhoz a 2018-ra december allashelyek teljes szama
vonatkozd létszamtervben jelent6sen lecsokken

n.a.

85 A 2011. oktdber 25-i eu-LISA-rendelet.
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, TN - - Nagyobb kapacitas az
Az igazgatotanacs jovahagyasanak kérése . G o T -
ama N - - - Az igazgatotanacs Ugynokségen belili kutatasi
az allashely prioritasként tortén6 2017. évi eu-LISA 2017. Marcius 2017. Marcius F e ;.
. o nem ad engedélyt és fejlesztési (K+F)
meghirdetéséhez .
feladatkorhoz

MEGJEGYZESEK

Megjegyzendd, hogy az Ugynékségen belili kutataskdvetési feladatkdrhoz jelenleg nincs elegendd alkalmazott. Tovabbi emberi eréforrasokat kell rendelni az
Ugynékséghez, hogy az év soran gyakrabban késziljon technoldgiakdvetési jelentés.

3.23. ajanlas: Az Ugyndkségnek fontoldra kell vennie a kutataskdvetés teriiletén végzett tevékenységek lathatdsdganak javitasat, és fokoznia kell a tervezett és a

17.
folyamatban lévé jelentéstételi tevékenységeit, példaul a tanacsadd csoportoknak szant, hazon belili negyedéves tevékenységi jelentéseket kell készitenie.

Mindsités: fontos
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A tagallami szakértok
kutataskovetési
tevékenységre vonatkozo
visszacsatolasanak javitdsa,
lehet6vé téve a folyamatos
tokéletesitést

A kutataskovetésre vonatkozo szokasos
naplrendt pont beltlafoglallasa (szukseg (Iese.ten eU-LISA 2017.1. na. na.
A. pontként) a tanacsado csoportok Uléseinek negyedév

napirendjébe
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A kutataskovetés teriletén

A kutataskovetési jelentések tanacsadd Jo1 Még nem feltétlendl végzett tevékenységek
csoportokkal vald (3.23. ajanlas szerinti) eu-LISA e eilié?:/. n.a. allnak rendelkezésre lathatdsaganak javulasa a
megosztasanak folytatasa 9y megfelel6 eréforrasok tagallami szakértdk és a

hatosagok szamara

A kutatasi jelentések kozzétételének
bejelentése az eu-LISA honlapjan Ggynokségi A kutatdskovetés teriletén
kdzosségimédia-csatornakon keresztil és eu-LISA 2017. 1. na na végzett tevékenységek
adott esetben példanyok kiosztasa negyedév o o lathatdsaganak javulasa a
Ugynokségi eseményeken, példaul az éves nyilvanossag szamara
konferencia és kerekasztal soran

MEGJEGYZESEK

Megjegyzend6 azonban, hogy az Ugyndkség szerint a negyedéves jelentéstétel tilsdgosan részletes. Az Ugyndkség ehelyett elkezdi a kutataskovetési jelentések tanacsado
csoportok korében torténd terjesztését, és adott esetben a jelentéseket felveszi az Ulések napirendijére.

18. 3.31. ajanlas: Az Ugyndkségnek egyeztetnie kell az Eurdpai Unids Haldzat- és Informéacidbiztonsagi Ugynokséggel (ENISA) és adott esetben reagalnia kell a
haldzatbiztonsagra vonatkozo ajanlasaira, fel kell kutatnia az ENISA-val valé egyUttmUkddés tovabbi lehetGségeit, valamint aktivabb partnerséget kell kialakitania ott, ahol

hozzaadott érték azonosithato.

Mindsités: fontos
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EREDMENY

Az ENISA-val kotendo egyetértési

. . . . . 2016. Egyetértési megallapodas
megallapodas tervezetének hazon belGli eu-LISA 2016. majus 9y gatlap
. . december tervezete
kidolgozasa
Egyeztetés az egyetértési megallapodas Késedelmek az Az egyetertesi
gyezte gy gatlap eu-LISA 2016. december 2017. februar | ENISA-val folytatott megallapodas tervezetének
tervezetérdl az ENISA-val , , .
egyeztetés soran elfogaddsa az ENISA-val
Az egyetértési megallapodas felGlvizsgalt Az egyetértési
tervezetének hazon belili elfogadasa az eu-LISA 2017. Marcius 2017. Marcius megallapodas tervezetének az
igazgatotanaccsal eu-LISA dltali jovahagyasa
Késedelmek a
Migracioigyi és Unids
Egyeztetés az egyetértési megallapodas — . BelUgyi
gyez'eles az egye’ ' megatiap eu-LISA 2017. aprilis 2017. Majus evon n.a.
tervezetérdl a Bizottsaggal Féigazgatosaggal (DG
HOME) folytatott
egyeztetés soran
C . R Az egyetértési f C
Az egyetértési megallapodas aldirasa az 2017. 2. Sgyere Alairt egyetértési
eu-LISA , n.a. megallapodas . ;
ENISA-val negyedeév megallapodas

késedelmes alairasa
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MEGJEGYZESEK

Az egyetértési megaéllapodastdl figgetlenil az ENISA-val vald egyittm(kddés szakértdi szinten folyamatban van. Az Ugynékség az ENISA iranymutatasa alapjan 2017-ben
kiberbiztonsagi gyakorlatot tervezett a VIS esetében. Az elkdvetkezendd években ugyanilyen gyakorlatokra kerUl sor a SIS |l és az Eurodac esetében.

19. 4.5.ajanlas: Az Ugynokségnek racionalizélnia kell az éves munkaprogramokban szerepld célkitizések szamat, hogy a munkaprogramok a leginkabb stratégiai jellegC
kérdésekre Gsszpontositsanak.

Mindsités: fontos
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INTEZKEDES FELELOS

Az egyes tervezési ciklusok elején tervezési A prioritasok

2016. 1.

prioritasok megallapitasa az aktualis politikai eu-LISA n.a. attevodése unios szinten Tervezési prioritasok
és Uzemeltetési helyzet alapjan

negyedeév . .
gy a tervezeési ciklus soran

A kezdési id6pont multbeli, ugyanis az Ugynokség ezt az intézkedést 2016-ban kezdte meg.

20. 4.7.ajanlas: A jelentéstételi dokumentumokhoz valé hozzéjarulas hatékonysaganak novelése érdekében az Ugyndkségnek a strasbourgi és a tallinni munkacsoportokkal
folytatott koordinacio keretében felil kell vizsgalnia az alkalmazott eljarasokat a meglévé koordinacios eljarasok optimalizalasahoz.

Mindsités: fontos



eu-LISA  NYILVANOS

EU-LISA PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2019-2021 — 273

: ) . KEZDESI ESEDEKESSEG LEHETSEGES .
INTEZKEDES FELELOS IDOPONT IDOPONTJA KOCKAZATOK EREDMENY
A jelentéstételi dokumentumok kidolgozasi 2017, > 2017, >
folyamatara vonatkozo felulvizsgalat eu-LISA 7', ' 7', ' n.a.
. negyedév negyedeév
tervezese
A jelentéstételi dokumentumok kidolgozasi Az eréforrasok korlatai o nxa
. e e 2017. 4. 2017. 4. o A folyamat modositasara
folyamatara vonatkozo feltlvizsgalat eu-LISA , , miatti késedelmes . »
. "y negyedév negyedév e iranyuld javaslat
végrehajtasa felGlvizsgalat
A javaslat végrehajtasa eu-LISA 2018',1' 2018',2'
negyedév negyedév

MEGJEGYZESEK

Az Ugynokség mar létrehozott szervezeti szolgaltatdsi kataldgust, amely tartalmazza a jelenlegi szervezeti folyamatok leirdsat. E tevékenység masodik szakaszéban az Ugynokség
az optimalizalasi lehet6ségek felkutatasa érdekében elemzi a folyamatokat.

Ve

21.  4.20. ajanlas: Az Ugyndkségnek a jelenlegi tébbéves stratégiajanak felulvizsgalatakor, illetve jovébeli stratégiak kidolgozasakor nagyobb hangsulyt kell helyeznie az
alapvetd rendszereire és tobb részletre kell kitérnie.

Mindsités: fontos
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) , . KEZDESI ESEDEKESSEG LEHETSEGES .
INTEZKEDES FELELOS = " . EREDMENY
IDOPONT IDOPONTIJA KOCKAZATOK
- s e e, A stratégia
Az Ugynokség hosszu tavu L . A felulvizsgalat raede .
N oo gl eu-LISA 2017. aprilis 2017. Majus . Y aktualizalasara iranyuld
stratégiajanak belso felUlvizsgalata késedelmes elSkészitése .
javaslat
: s . o pes A stratégia
A javaslat megvitatdsa az e e e Megallapodas hianya az rategia g
. i - lgazgatdtanacs 2017. junius 2017. junius : . " aktualizalasara iranyuld
igazgatotanacson beldl igazgatotanacson beldl e
konszolidalt javaslat
ErGforrasokkal Aktualizalt hosszo tavo
A hosszU tavu stratégia aktualizalasa eu-LISA 2017. junius 2017. oktober kapcsolatos korlatok miatti stratéqia
késedelem 9
Az Ugyndkség aktualizalt hossz e Megallapodas hianya az Elfogadott hosszu tavu
Lo o -naad q lgazgatotanacs 2017. november 2017. november | . q 2 . o
tavu stratégidjanak elfogadasa igazgatotanacson belul stratégia
MEGJEGYZESEK
A hosszU tavu stratégia felilvizsgalatara a tervek szerint 2017-ben ker(l sor.
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22.  4.22. ajanlas: Az Ugynokségnek és a Bizottsagnak el6re kell jeleznie olyan, az emberi eréforrasokkal kapcsolatos megoldasokat, amelyekre a jovében szikség lehet az
Ugyndkség Uj felel8sségi kdreihez vald alkalmazkodashoz (példaul az intelligens hatarellendrzésre vonatkozé projektért vald felel8sségvallalashoz).
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Az Ugyndkség tovabbi

Tovabbi
létszambovitésre
vonatkozo javaslat a

igazgatotanacshoz

ért egyet a javaslattal

|étszambdvitésére vonatkozd, a 2016. 2. 2016. 3. et 1 n
e s . g eu-LISA . 3 koltségek kilsé
koltségvetése szempontjabdl negyedév negyedév . . .
. f tamogatassal valo
semleges javaslat készitése R o .
0sszehasonlitasa alapjan
(ideiglenes alkalmazottak)
' ., . o A forrasok azonositasat
Az elemzés és a koncepcio T Az igazgatdtanacs nem C e
. . . P lgazgatotanacs 2016. november 2016. november | , . tartalmazo, jovahagyott
beterjesztése az igazgatotanacshoz ért egyet a javaslattal -
koncepcio
, . Aktualizalt létszamterv a
A javaslat beépitése a 2018-ra o . L
s ae eu-LISA 2016. december 2017. januar 2018. évi el6zetes tervezési
vonatkozd létszamtervbe
dokumentumban
Részletes javaslat beterjesztése az o ) . Az igazgatdtanacs nem 5 -
) J lgazgatotanacs | 2017. februar 2017. marcius 9azg Az elGzetes tervezes

belefoglaldsa a 2018. évi
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bevételek és kiadasok
végleges becslésébe

MEGJEGYZESEK

Az Ugynokség — eseti kltség-haszon elemzés alapjan — a személyzeti szabalyzat szerinti alkalmazottjai létszamanak kiegészitéséhez szerz6déses alkalmazotti
allashelyek létrehozasat javasolja az igazgatdtanacsnak a jelenlegi kiszervezésnél pénzigyi szempontbdl hatékonyabb és operativ szempontbdl eredményesebb lehetéségként.
Ezek az alldshelyek jelentésen enyhitenék a véart eredmények/hatas és az elérésikhoz az Ugyndkség rendelkezésére &1l erbforrasok kdzétti szakadékot. Ezenkivil jelent8s

motivacids hatast is kifejtene az alkalmazottakra. Olyan eszkozt is biztositana az Ugynékség szdmara, amellyel megerdsitené az izletmenet-folytonossagot, az Gzemeltetés
stabilitasat és a szellemi t6ke megorzését.

Megjegyzendd, hogy az értékelés egyértelmien bebizonyitotta, hogy az Ugynskségen belili kulcsfontossagu funkcidkhoz — példaul a projektiranyitashoz, az
architekturadhoz és a biztonsdghoz — nincs elegendd alkalmazott. Ezenfelil szamos egyéb funkcid esetében nincs Uzletmenet-folytonossag, amennyiben az adott funkcional csak
egy személyt alkalmaznak.

23.  4.25. ajanlas: Az Ugynékségnek tovabbra is térekednie kell arra, hogy a nagyobb mérték{ hatékonysagndvekedés elérése érdekében mindharom rendszernél névelje a
kdzbeszerzés és a kiszervezés aranyat.
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Ko6z06s rendelkezések és

mérdészamok fokozatos bevezetése az Az alvallalkozdk jobb
Ugyndkség nagymeérety informatikai 2016. 1. menedzselése és a

, eu-LISA , n.a. w1y
rendszerekre vonatkozé MWO- negyedév szerz6dések nagyobb

szerz&dései keretében az alvallalkozdk hatékonysaga
és a szolgaltatasok menedzselésére
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Az iparagi bevalt ; -
g G ag Az alvallalkozok
Az alvallalkozok menedzselésével gyakorlatok nem 2
. 2017. 1. 2017. 2. R , . menedzselésével
kapcsolatos eredménytabla eu-LISA . . igazithatok hozza az —
. . negyedeév negyedév S . kapcsolatos eredménytabla
kidolgozasa Ugyndkség konkrét
S tervezete
igényeihez
. . L Er6forrasok hidnya az
Az alvallalkozdok menedzselésével . . ya & . L
- alvéllalkozok megfeleld Az alvallalkozdk jobb
kapcsolatos eredménytabla eu-LISA 2017 2. fele n.a. . .
. menedzselésének menedzselése
bevezetése : r
biztositasahoz

MEGJEGYZESEK

A kezdési idépont multbeli, ugyanis az Ugyndkség ezt az intézkedést a VIS-re/BMS-re vonatkozd Uj MWO-szerz8déssel kezdte meg. A zar6 idépont nincs meghatérozva,
mivel az a tdbbi relevans szerz6dés lejaratatdl figg. Megjegyzendd azonban, hogy a kiszervezés nem feltétleniil a leghatékonyabb megoldas az Ugynokségre bizott rendszerek
Uzemeltetési igazgatasa tekintetében.

Attol figgben, hogy az Ugynokség feladatai hogyan valtoznak, hatékonyabb lehet tébb belsé szaktudas felhalmozasa, mint a tevékenységek kiszervezése. Az Ugyndkség
(jelenleg kidolgozas alatt allo) beszerzési stratégiaja részletesebben foglalkozik majd ezzel az ajanlassal.

24. 4.28. ajanlas: Az Ugyndkségnek az dsszes folyamat, politika és eljaras rendszeres frissitését és felulvizsgalatat célzé hivatalos folyamatot kell bevezetnie.

Mindsités: fontos
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: : . KEZDESI ESEDEKESSEG LEHETSEGES .
INTEZKEDES FELELOS IDOPONT IDOPONTJA KOCKAZATOK EREDMENY
Min6ségiranyitasi rendszer eU-LISA 2016. 1. 2016. 2. Min6ségiranyitasi
kivalasztasa az Ugynokség szamara negyedeév negyedeév rendszer kivalasztasa
MinGségiranyitasi rendszer L IEA 2016. 3. 2016. 3. Végrehajtasi terv
bevezetésének megtervezése negyedév negyedév elkészitése
Min6ségiranyitasi rendszer 2016. 4 2017. 4 Eréforrasokkal Min6ségiranyitasi
. -LISA o L k I korlatok miatti .
bevezetése & negyedév negyedév kZE:ZZI?\:ZE orlatok miatt rendszer bevezetése
S Eréforrasokkal
MinGségjavitasi terv készitése az eU-LISA 2017. 4. 2017. 4. kapcsolatos korlatok miatti A mindsegiranyitasi
Ugyndkség szamara negyedév negyedév kéfedelmek rendszer javitasat célzo terv

Egyes id6pontok multbeliek, ugyanis az Ugyndkség 2016 1. negyedévében kezdte meg az ezen ajanlassal kapcsolatos munkat.

25.  4.34. ajanlas: Az Ugynokségnek arra kell térekednie, hogy az érintett intézmények (azaz az Eurdpai Parlament, az Eurdpai Szamvevészék) atlathatdbb tajékoztatasa
érdekében egyértelm(bb koltségvetési jelentéstételt vezessen be a tobb mikddési helyhez kapcsolddo koltségekre vonatkozoan.

Mindsités: fontos



eu-LISA  NYILVANOS

EU-LISA PROGRAMOZASI DOKUMENTUM 2019-2021 — 279

KEZDESI ESEDEKESSEG LEHETSEGES

INTEZKEDES FELELOS EREDMENY

IDOPONT IDOPONTJA KOCKAZATOK

A koltségvetési
bontas/ndmenklatira felilvizsgalata a
.folyo kiadasokat” tartalmazo
2. koltségvetési cimben azon kiadasok eu-LISA 2016. december 2017. februar
esetében, amelyek egyértelmGen

Tovabbi kéltségvetési
vagy helyi sorok bevezetése
a 2018. évi koltségvetési

valamelyik konkrét m(kodési helyhez tervezetbe
kapcsolhatok
Az Ugynokség tobb
; A von?jck,ozo penzigyiadatok eu-LISA 2017. februar 2018. januar mL’fk?de,:S|lheren tOI‘teI"lO’
0sszegyUjtése muUkodéséhez kapcsolodo
pénzigyi adatok
A 2017-re vonatkozo éves Az Ugynokség tobb
tevékenységi jelentésbe egy olyan mUkodési helyen torténd
szakasz belefoglalasa, amely az 2018 1 mikodéséhez kapcsolodo
egyértelmGen valamelyik konkrét eu-LISA . n.a. pénzigyi adatok
P . negyedev ,
muUkodési helyhez kapcsolhato vagy a belefoglalasa a 2017-re
tobb mikodési hely Gzemeltetésébdl vonatkozo éves

fakado koltségeket tartalmazza tevékenységi jelentésbe
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MEGJEGYZESEK

Az Ugynokség mar tett lépéseket annak érdekében, hogy ezeket az informacidkat belefoglalja az éves tevékenységi jelentésébe.

Az Ugynokség ugyanakkor megjegyzi, hogy a jelentésben kézolt szamadatok politikai szempontbol kifejezetten érzékenyek lehetnek. Az elemzésnek példaul csak olyan
forgatokényvként lenne értelme, amely szerint az Ugynokség teljes egészében egy helyszinen miikédne — e helyszin megvalasztasat maga az Ugynékség nem jelezheti.

26. 5.4. ajanlas: Az Ugynokségnek — a Bizottsaggal folytatott kommunikacio keretében — a jelenlegi eréfeszitésekre épitve biztositania kell, hogy a kutatasi tevékenységek
nyomon kdvetése dsszhangban legyen az Ugynokség és a Bizottsag kdzotti egyetértési megallapodas 15. cikke szerint unids szinten folytatott egyéb kutatasi
tevékenységekkel.

Mindsités: fontos
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A folytatott

Eves kétoldalu talalkozok tevékenységekkel

létrehozasa az Ugynodkség és a . . kapcsolatos bizottsagi
. A AP 2017. 4. A visszacsatolasok ) L .
Bizottsag kozott a kutataskovetéshez eu-LISA . n.a. . . . visszacsatolas javulasa,
.y . , negyedév késedelmes beérkezése ) e

kapcsolodo tevékenységek valamint a jovdre
megtervezésének koordinalasahoz vonatkozo tevékenységek

jobb tervezése

Rendszeres és szoros kapcsolat
kialakitasa a K6z0s Kutatokozponttal eu-LISA
(JRC) az informaciocsere érdekében

A kutatasi tevékenységek
n.a. nyomon kovetése,
6sszhangban az unids
szinten folytatott szélesebb

2016. 3.
negyedév
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kord kutatasi
tevékenységekkel

, ., _ , Az uniods szinten
A relevans unios szintU kutatast

. s o Az er&forrasokkal folytatott szélesebb korl
ismertetd és megvitato . C .
. s L 2015. 3. kapcsolatos korlatok kutatasi tevékenységek
rendezvényeken (példaul az Europai eu-LISA , n.a. . o . .
o s negyedév akadalyozhatjak az jobb ismerete, amelyeket a

Kutatasi Projektek Konferenciajan) o . .

Lo Ugynokség részvételét tervezéskor figyelembe kell
valo részvétel venni

MEGJEGYZESEK

Megjegyzend6, hogy az Ugynékségen belli kutataskdvetési feladatkorhoz jelenleg nincs elegendé alkalmazott. Tovabbi emberi eréforrasokat kell rendelni az Ugynékséghez,
hogy az év soran gyakrabban készilhessenek technoldgiakovetési jelentések.

27. 6.4. ajanlas: Az Ugyndkségnek gondoskodnia kell tébbéves munkaprogram elfogadésardl, valamint garantalnia kell az Ugynokség tevékenységeinek az érvényben 1évé
tobbéves stratégidhoz vald igazodasat.

Mindsités: fontos
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Az ajanlas mar nem relevans, tekintettel a Bizottsag éltal az Ugyndkség tobbéves munkaprogramjanak tervezetérél kiadott véleményre. A tébbéves
munkaprogram bekeril az Ugynokség altal évente készitett egységes tervezési dokumentumba.
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MEGJEGYZESEK

28. 3.26. ajanlas: A DubliNet halozathoz kapcsolodo feladatok ellatasanak az er6forrasokra kifejtett hatasat hivatalosan értékelni kell még annak ellenére is, ha a hatalyos
jogi keret nem teszi lehetévé az Ugyndkség és a DG HOME kozétti szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodéson belili kilon kéltségvetést.

MinGsités: kisebb jelent6ségl

: . « KEZDESI ESEDEKESSEG LEHETSEGES .
INTEZKEDES FELELOS IDOPONT IDOPONTJA KOCKAZATOK EREDMENY
A DubliNet halézathoz kapcsolodd 2017, 1 2017, >
feladatok ellatasanak hatasara eu-LISA 7- L 7 2 Hatasvizsgalat
C o . negyedév negyedév
vonatkozd vizsgalat elvégzése
A DG HOME hivatalos értesitése eu-LISA 2017 3. 2047: 4- n.a.
negyedév negyedév

29. 6.2.ajanlas: Az Ugyndkségnek 2016-ban a tanacsadd csoportok Ulésein megvitatandd napirendi pontot kell felvennie annak érdekében, hogy megvizsgalja az altala a
rendszerek Uzemeltetési igazgatasa tekintetében nyujthato kiegészitd szolgaltatasokkal kapcsolatos tagallami igényeket.
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MinGsités: kisebb jelent6ségl

INTEZKEDES

FELELOS

KEZDESI

IDOPONT

ESEDEKESSEG

IDOPONTJA

LEHETSEGES
KOCKAZATOK

EREDMENY

Az Ugynokség altal a tagallamok
részére nyujthatod kiegészitd

.....

Az Ugynokség altal
nyujthato kiegészité

késedelmek

et L eu-LISA 2017. februar 2017. februar vonatkozd megallapodas et . ,
szolgaltatasokra vonatkozo vita o . . szolgaltatasokra iranyulo
; hianya a tanacsado .
felvétele . javaslat
csoportokon beldl
Megallapodas hianya az
igazgatotanacson beldl Az Ugynékség kiegészitd
A It beteriesztd E szolgaltatasok idében Z?ilgzlets:a:f:at nyujthat,
r a0 g a0 g ] ; . o
. Ja\;a}i ) ehe jesziese az eu-LISA 2017. jUnius 2017. jUnius biztositott jogalkotasi Iétrehozéspa'ro'l <2316
'gazgatotanacshoz tdmogatasanak hianya s
. . . rendelet modositasara
csokkentheti a tagallamok -AnvulS iavaslatban
altal elvart hozzaadott ranyulo java
értéket
Az Ugynokség szolgaltatasi Eréforrasokkal
z L. , . . . . . o
grr 952019 eu-LISA 2017. junius 2017. oktober kapcsolatos korlatok miatti Szolgaltatasi stratégia
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A szolgaltatasi stratégianak az
elfogadott Utemterv szerinti eu-LISA 2017. oktober n.a.
végrehajtasa

Kiegészitd szolgaltatasok
a tagallamok szamara

MEGJEGYZESEK

Hangsulyozandd, hogy az Ugynékség ezt az ajanlast nem kisebb jelent6séglnek, hanem nagyon fontosnak tartja. Az ajanlas az Ugynokség hosszu tavu fejlesztési

e

30. 6.5. ajanlas: Az Ugynokségnek adott esetben a Migracidigyi és Unids Beligyi F8igazgatdsaggal folytatott koordinécid keretében kell értékelnie, hogy az Ugynokség a
létrehozasarol sz616 rendelet 6. és g. cikkével# 9sszhangban tud-e mas IT-rendszerekkel kapcsolatos tamogatast nyujtani.

Mingsités: kisebb jelent6ségl

KEZDESI ESEDEKESSEG LEHETSEGES

INTEZKEDES FELELOS EREDMENY

IDOPONT IDOPONTJA KOCKAZATOK

Az Ugyndkség létrehozasardl sz6lo COM 2016. 4. 2017. 2. Az LR modositasara
rendelet annak érdekében torténé negyedév negyedév irdnyuld javaslat
madositasa, hogy kénnyebben meg

86 A 2011. oktdber 25-i eu-LISA-rendelet.
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lehessen oldani Ujabb rendszerek
igazgatasat
, , , e Az Ugynoksé
Rendszeres parbeszéd az eu-LISA és Eréforrasokkal - JYnoKs€eg
. C y "y . , ... | hozzajarulasanak
a Bizottsag kozott az Uj lehet6ségek és eu-LISA n.a. n.a. kapcsolatos korlatok miatti o s .
o . . . , novelésére vonatkozo
igények meghatdarozasa érdekében rendszertelen parbeszéd heie el el Eisfides

MEGJEGYZESEK

"

Ez eqgy aktualis folyamat. Az Ugynokség és a Bizottsag kdzotti parbeszéd megszervezése az elSirasok szerint térténik Uj jogi kezdeményezések vagy tovabbi igények
megallapitasa esetén.
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VIII. melléklet: 2019. évi kockazatok*®”

1. kockazat

Célzott és sikeres kilsé kibertdmadas az eu-LISA nyilvanos infrastrukturdja ellen.

2. kockazat

Elegendd és megfeleld biztonsagi és valtozas-ellendrzések hianya a szervezeti informatikai

stratégiaban.

3. kockazat

Az Uj kezdeményezések, rendszerek és kdrnyezetek bonyolult kdvetelményei miatt kihivast jelentd

személyzeti igazgatas. A jelenlegi piaci verseny mellett az eu-LISA szdmara veszélybe kerilnek a

szikséges tehetségek szerzédtetésének lehetdségei is.

Kockazat288

Intézkedés

Felel6s személy

1)

1. kockazat

Az eu-LISA biztonsagi és Uzletmenet-folytonossagi stratégiaja alapjan a

koévetkezok vonatkozasaban végzett kockazatmérseklés:

a bongészdk és az elektronikus levelezés megerésitése: ez a feladat szerepelt a
2018. évi munkaprogramban;

a SIEM bevezetésének el6készitése a szervezeti informatikai részleggel

egyuttmuikodésben;

a biztonsagkovetés és a reagalas értékelése a folyamatos biztonsagkovetési és

reagalasi képesség kialakitasa érdekében — a 2) pont alapjan;

4) lasd a 4) pontot a 2. kockazatnal: az incidensek és a biztonsagi incidensek

kezelésére szolgald folyamatok meghatarozasa.

a Biztonsagi
egység vezetdje

M
1)

2. kockazat

4)

érséklés:
A szervezeti informatikai stratégia annak érdekében torténd felilvizsgalata,
hogy az tikrozze a technoldgiai stratégia és a szolgaltatasi stratégia
kovetelményeit.
A szervezeti IT-rendszer jelenlegi architekturajanak felilvizsgalata, beleértve a
biztonsagi architekturat. Az architekturat az Ujonnan bevezetett szervezeti
architekturahoz kell igazitani.
A biztonsagot és az Uzletmenet-folytonossagot esetlegesen befolyasold fébb
kockazati teriletek elemzése (beleértve a tevékenységek hatasvizsgalatanak
felGlvizsgalatat is).
Az incidensek és a biztonsagi incidensek kezelésére szolgald folyamatok
meghatarozasa. Ez az intézkedés a 4. kockazatra is vonatkozik.

a Szervezeti
Szolgaltatasok
Osztalyanak
vezetdje/a
Biztonsagi
egység vezetdje

fe

3. kockazat

1)

Kockazatmérséklés, a szervezet szamara megfelel6 alkalmazottak és tehetségek

lvétele és megtartasa:
Az érvényes tartaléklista hasznalata a munkaerd-felvételhez szikséges id6
leroviditése érdekében, valamint a lista tobbszori felGlvizsgalata az év soran. A
konkrét projektekhez nem szerzédtetett személyek tajékoztatasa arrdl, hogy
még mindig szerepelnek a tartaléklistan.
A bevezeté munkahelyi képzési program fokozasa:

a
Humaneré6forras-

egység vezetdje

87 2017-es becslés.

88 A kockazatok rangsorolasa a 2017. évi kockazatértékelések eredményét tikrozi.
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2) A levonttanulsagokat felhasznalé megkozelités alkalmazasa: korabbi

3)

— azujonnan szerzGdtetett személyek és az eu-LISA-nél bevezetett
rendszereket és szervezeti folyamatokat ismeré meglévo alkalmazottak
keverése;

— a(rendszerekre és a projektiranyitasra vonatkozo) képzési alkalmak
kiigazitasa és lerdviditése.

tapasztalatok felhasznalasa az Uj projektekhez kapcsolddd munkaerd-felvételi
folyamatok tokéletesitéséhez (az dllashirdetések tartalma, a jogalap
létrehozasa el6tt a tartaléklistara kerUlést célzo munkaerd-felvétel).

Annak biztositasa, hogy a munkakori leirasok kidolgozasa stratégiai alapon
torténjen, és azok tartalmazzak az Uj kezdeményezések és rendszerek
lefedéséhez szUkséges készségeket és kompetenciakat.
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IX. melléklet: 2019. évi kozbeszerzesi terv

Ez a melléklet tartalmazza a programozasi dokumentumban/pénzigyi kimutatasban szerepl6 operativ tevékenységek kdzvetlen tdmogatasa érdekében erre az évre tervezett
palyazatokat, amelyek becsilt értéke meghaladja a 144 0oo EUR-t. Ha rendelkezésre all, tajékoztatast nyujtanak a nem operativ palyazatokrol is.

A terv nem tartalmazza az Ugyndkség, az Eurdpai Bizottsag vagy mas unids intézmény altal odaitélt keretszerz6dések keretében kétott egyedi szerz8déseket.

Becsilt
aaa « 1. | Szerzédés | Becsilt tobbéves érték A meginditas
, PD- . Eljaras Szerz6deés|. ., . 7 o - .
Szam hivatkozas Targy — - idotartama érték 2019-ben varhato Megjegyzések
P P (év) (millié EUR) | (milli6 EU | negyedéve
R)
Az eu-LISA
2129941 alkalmazottainak 2010, 1
130 224 és a tagallamoknak Nyilt FWC 4 2,5 0,625 9: ,
. L negyedév
szant képzési
szolgaltatasok
Az ETIAS . megerdsi A meghivasos eljaras els6 szakasza A palyazati
189
2-3-1-34 bevezetése Meghivasos Fwe 4 % tendd 2013 eljards meginditasa a jogalap elfogadasatol figg
Kilsé tamogatasi , v " megerosi 2019. 1.
213 szolgaltatasok Nyilt Fwe 4 megerdsitendd tendé negyedév

89 Az Gsszeq az Eurdpai Utasinformacios és Engedélyezési Rendszer (ETIAS) létrehozasardl, valamint az 515/2014/EU rendelet, az (EU) 2016/399 rendelet, az (EU) 2016/794 és az (EU) 2016/1624 rendelet mddositasardl
520106 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletre iranyuld javaslat pénzigyi kimutatasan alapul. Az odaitélt 6sszeg eltérhet ettél az értéktdl.
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Tobb

Az Uzemeltetés
min6ségének
biztositasa

Nyilt

FWC 4

15,2

megerdsi
tendd

2019. 2.
negyedév

A minGségbiztositasi szolgaltatasokra horizontalis
kozbeszerzésnek kell vonatkoznia, és azoknak be
kell épulnitk az operativ tevékenységekbe

Egészségvédelmi
és biztonsagi
politika

Nyilt

FwC 4

0,5

0,125

2019. 1.
negyedév

Az eu-LISA
strasbourgi
mUkodési helyén
talalhato épilet és
muszaki
infrastruktura
atfogo
karbantartasi
szolgaltatasai

Meghivasos

Kozvetl
en

2,25

0,56

2019. 1.
negyedév
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X. melléklet: 2019. évi szervezeti felépités

2017-ben a kovetkez6 valtozasok kovetkeztek be az eu-LISA szervezeti felépitésében, amelyek a létszamot is
érintették.

A 2016-ban létrehozott Ugyvezetd igazgatoi tanacsadoi alldshely megiresedett, és Ujra a HRU vezet6jének
allashelyévé alakult. A HRU vezetdjének feladatait azonban 2017 nagy részében tovabbra is a Szervezeti
Szolgaltatasok Osztalyanak vezet6jére biztak.

A szervezeti abra a 2017. oktober 30-i helyzetet mutatja, de a 2017. december 31-i helyzetet kellene mutatnia.
Ezért a szervezeti dbrat 2018 janudrjaban mddositani kell, ha a bemutatott allapot megvaltozik.

Az eu-LISA szervezeti abrajan az egyes szervezeti egységeknél kerek zarojelben az allashelyek szama, szégletes
zardjelben pedig az Ures allashelyek szama szerepel.
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Ugyvezetd igazgatd

eu-LISA TAG)
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Xl. melléklet: Szolgaltatasi szintre vonatkozo
megallapodasminta

Az eu-LISA igazgatdtanacsa 2013-ban elfogadta a 2013-084. sz. dokumentumot, az eu-LISA altal kezelt IT-
rendszerek szolgaltatasi szintjére vonatkozé megallapodasok mintajat, amely meghatarozza az eu-LISA
altal a megbizatdsa keretében a tagallamok részére nyujtott szolgaltatasokat
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XIl. melléklet: A szolgaltatasi szintre vonatkozo kozos
mutatok

Az eu-LISA szolgaltatasi szintek kezelésével kapcsolatos szabalyzatanak , Az SLA-rdl valé beszamolas
kovetelményei” cimU 2. melléklete ismerteti a szolgaltatasi szintre vonatkozd, az 0sszes nagyméret( IT-
rendszer esetében alkalmazandd kozos mutatokat.
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