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Alkusanat

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojdrjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista

vastaavan Euroopan unionin viraston (eu-LISA) ohjelma-asiakirjan 2019—2021 tarkoituksena on toimia
ohjeasiakirjana, joka ohjaa viraston toimia vuonna 2019 ja josta viraston sisdiset ja ulkoiset sidosryhmat saavat
pitkdn aikavdlin yleiskatsauksen vuoteen 2021 asti. Sen tavoitteena on mukauttaa viraston rahoitus- ja
henkilostoresurssit sen lakisdateisesti vaadittuihin toimiin ja sen pitkdn aikavdlin strategiassa asetettuihin
kehitystavoitteisiin.

Virasto on asettanut vuodelle 2019 kolme ensisijaista painopistealuetta:

Nykyisten jarjestelmien operatiivinen hallinnointi ja kehittaminen

e Toteutetaan teknologiastrategia™.

e Seurataan ja toteutetaan korkean tason asiantuntijaryhmien (esimerkiksi yhteentoimivuutta
koskevan) tyon paatelmat:.
e Noudatetaan sovittuja palvelutasosopimuksia ja keskitytdan erityisesti jarjestelmien arkkitehtuuriin.

Uusien jarjestelmien kehittaminen ja toteutus

e Jatketaan rajanylitystietojarjestelman taytantéonpanoa sovitun aikataulun mukaisesti.

e Kehitetdan EU:n matkustustieto- ja -lupajarjestelmaa ja pannaan se taytantoons.

e Pannaan taytantoon uusi Schengenin tietojdrjestelman oikeudellinen kehys ja Dublin-jarjestelman
uudistuspakettis.

Organisaation vahvistaminen ja kehittaminen

e Jatketaan kokonaisvaltaisen laadunhallintajarjestelman taytantéonpanoa.
e Perustetaan organisaation laajuinen tieto- ja hallintajarjestelma.

*Hallintoneuvoston kesakuussa 2017 vahvistama.

2 Komissio julkaisi 12. joulukuuta 2017 ehdotuksensa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi kehyksen luomisesta EU:n
tietojarjestelmien (poliisiyhteistyd ja oikeudellinen yhteistyd sekd turvapaikka- ja maahanmuuttokysymykset) yhteentoimivuudelle ja
ehdotuksensa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi kehyksen luomisesta EU:n tietojarjestelmien (rajaturvallisuus ja viisumiasiat)
yhteentoimivuudelle ja neuvoston paatoksen 2004/512/EY, asetuksen (EY) N:o 767/2008, neuvoston paatoksen 2008/633/YOS, asetuksen
(EU) 2016/399 ja asetuksen (EU) 2017/2226 muuttamisesta. Siina kasitellddn naiden jarjestelmien yhteentoimivuuden tarvetta.

3 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1240, annettu 12 pdivana syyskuuta 2018, Euroopan matkustustieto- ja -
lupajarjestelman (ETIAS) perustamisesta ja asetusten (EU) N:o 1077/2011, (EU) N:o 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/1624 ja (EU)
2017/2226 muuttamisesta ja Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1241, annettu 12 pdivana syyskuuta 2018, asetuksen (EU)
2016/794 muuttamisesta Euroopan matkustustieto- ja -lupajarjestelman (ETIAS) perustamiseksi.

4 SIS-paketti hyvaksyttiin 28. marraskuuta 2018 (EUVL L 312, 7.12.2018, s. 1-106). Dublin-jarjestelman uudistuspaketti odottaa tdman
kirjoittamisen aikaan edelleen hyvaksymista.
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e Tarkistetaan oheisstrategiat.

e Kehitetdan alihankkijoiden hallintavalmiuksia.

e Kehitetdan edelleen organisaation hankkeenhallintatoimistoa.

e Pannaan toimintasuunnitelma taytantoon viraston arvioinnin perusteella.
e Kehitetdan Strasbourgin toimipaikan valmiuksia.

Ohjelma-asiakirjasta eu-LISAn henkil6sto saa ohjausta viraston painopistealoista ja tukea tyon suunnittelussa.
Siind otetaan myo6s huomioon uusi oikeudellinen kehyss, jonka nojalla virasto toimii. Lisdksi asiakirja toimii
perustana viraston sidosryhmien tekemalle paatokselle yleisesta rahoituksesta.

5 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1726, annettu 14 pdivana marraskuuta 2018, vapauden, turvallisuuden ja oikeuden
alueen laaja-alaisten tietojdrjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaavasta Euroopan unionin virastosta (eu-LISA) sekd asetuksen
(EY) N:0 1987/2006 ja neuvoston paatoksen 2007/533/YOS muuttamisesta ja asetuksen (EU) N:o 1077/2011 kumoamisesta.
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Lyhenteet

ABIS automaattinen biometrinen tunnistusjarjestelma

AFIS sormenjalkien automaattinen tunnistusjarjestelma

AG neuvoa-antava ryhma

AMMU sovellushallinto- ja huoltoyksikkd

BCMS toiminnanjatkuvuuden hallintajarjestelma

BCU varakeskusyksikko — varakeskus St. Johann im Pongaussa

BMS biometrinen tunnistusjarjestelma

CA sopimussuhteinen toimihenkild

CEOS Euroopan  unionin  muuhun  henkiléstodn  sovellettavat

palvelussuhteen ehdot

CEPOL Euroopan unionin lainvalvontakoulutusvirasto
CIMS organisaation laajuinen tieto- ja hallintajarjestelma
CIR yhteinen henkilGtietorekisteri

COoTS valmis kaupallinen tuote

CRRS raportoinnin ja tilastoinnin keskustietoarkisto

CcsD Henkilosto- ja hallinto-osasto

CSl yhteiset jaetut palvelut

cu keskusyksikkd — paatietokeskus Strasbourgissa

DP tietosuoja

DPO tietosuojavastaava

DubliNet turvapaikkahakemuksia kasittelevien kansallisten viranomaisten

valinen turvallinen sahkdinen tiedonsiirtokanavien verkko

ECRIS eurooppalainen rikosrekisteritietojarjestelma

ECRIS-TCN-jarjestelma eurooppalainen rikosrekisteritietojarjestelma kolmansien maiden
kansalaisten osalta

EES rajanylitystietojdrjestelma

ENISA Euroopan unionin verkko- ja tietoturvavirasto

EPMO yritysten hankkeenhallintatoimisto

ER perustamisasetus

ESP ulkopuolinen palveluntarjoaja

ETIAS EU:n matkustustieto- ja -lupajarjestelma

EU Euroopan unioni

eu-LISA vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten

tietojarjestelmien  operatiivisesta  hallinnoinnista  vastaava

Euroopan unionin virasto

Europol Euroopan unionin lainvalvontayhteistyd- ja -koulutusvirasto
EUVL Euroopan unionin virallinen lehti

FG tehtavaryhma

FPU talous- ja hankintayksikko

Frontex Euroopan raja- ja merivartiovirasto

FTE kokoaikavastaava

FwC puitesopimus
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GCU yleisen koordinoinnin yksikkd

HQ paatoimipaikka

HR henkiloresurssit

HRU Henkildstohallinnon yksikko

A vaikutustenarviointi

IAC sisdisen tarkastuksen yksikkd

ICD rajapinnan maarittelyasiakirja

ICS sisainen valvontastandardi

ICT tieto- ja viestintatekniikka

ID tunnistaminen

IT tietotekniikka

ITIL ITIL-prosessikehys  (Informational Technology Infrastructure
Library)

ITSM ITSM-prosessikehys  (Informational ~ Technology  Service
Management)

KPI keskeinen suorituskykyindikaattori

LFS lain mukainen rahoitusselvitys

MB hallintoneuvosto

MoU yhteisymmarryspoytakirja

MWO toimintakunnossa pitdminen

oD operatiivinen osasto

o][V] operaatio- ja infrastruktuuriyksikko

OLA toimintatasosopimus

OSA oikeus- ja sisdasiat

PD ohjelma-asiakirja

PKI julkisen avaimen menetelma

PO HOME muuttoliike- ja sisdasioiden padosasto

PPE esituotantoymparisto (alusta)

PRD tuotantoalusta

sBMS yhteinen biometrinen tunnistuspalvelu

SC erityissopimus

SEC turvallisuusyksikkd

SIEM turvallisuustietojen ja tapahtumien hallintajarjestelma

SIRENE kansallisella tasolla esitetyt lisatietopyynndt (Supplementary
Information Request at the National Entries)

SIS Schengenin tietojarjestelma

SLA palvelutasosopimus

SNE kansallinen asiantuntija

STESTA hallintoelinten yhteinen suojattu yleiseurooppalainen
telematiikkaverkko

Sysper tietojarjestelm3, jonka tarkoituksena on kattaa kaikki komission
henkilostoresurssien hallintaan  liittyvien tietojen kasittelyn
tarpeet

TA valiaikainen toimihenkilo
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TCN kolmannen maan kansalainen

TESTA-ng hallintojen valiset Euroopan laajuiset telemaattiset palvelut — uusi
sukupolvi

TST testiymparisto/testausvaatimukset

USK kayttajan ohjelmistopaketti

WAN suuralueverkko

VIS viisumitietojarjestelma

VIS Mail viestintdjarjestelmd, jonka avulla  viisumitietojdrjestelman

verkkoinfrastruktuuria kdyttdvien jasenvaltioiden vélilla voidaan
valittaa viesteja
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Tehtava®
eu-LISAN TOIMEKSIANTO

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista
vastaava Euroopan unionin virasto (eu-LISA) perustettiin 25 pdivana lokakuuta 2011 annetulla Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetuksella (EU) N:o 1077/2011 (EUVL L 286, 1.11.2011, s. 1), joka tuli voimaan 21
pdivana marraskuuta 2011 ja jossa saddetdan, ettd virasto alkaa hoitaa paatehtdvidan 1 paivasta joulukuuta
2012 alkaen. Eu-LISA vastaa turvapaikka-asioiden, rajavalvonnan ja lainvalvonnan laaja-alaisten
tietojarjestelmien toimittamisesta ja hallinnoinnista. Euroopan komissio antoi kesdkuussa 2017 ehdotuksen
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten
tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaavasta Euroopan unionin virastosta seka asetuksen (EY)
N:0 1987/2006 ja neuvoston pdatoksen 2007/533/YOS muuttamisesta ja asetuksen (EU) N:o 1077/2011
kumoamisesta. Ehdotuksella muutetaan ja laajennetaan eu-LISAn vastuita muun muassa laaja-alaisten
tietojarjestelmien toimittamisen ja operatiivisen hallinnoinnin, viestintdinfrastruktuurin, tutkimuksen ja
pilottihankkeiden osalta. Uusi asetus (EU) 2018/17267 tuli voimaan 11. joulukuuta 2018.

Viraston tehtdvand on huolehtia Schengenin tietojarjestelman (SIS ), viisumitietojarjestelman (VIS) ja
Eurodac-jarjestelmdn keskeisten osien tehokkaasta operatiivisesta hallinnoinnista sidosryhmiensa puolesta.
Lisaksi virasto vastaa edelld mainittuja jarjestelmia tukevien viestintdinfrastruktuurien tietyistd osista.
Verkkojen osalta eu-LISA vylldpitda SIS Il -jarjestelman, VIS-jarjestelmadn ja Eurodac-jarjestelman
viestintdinfrastruktuuria. Se vastaa my0s VIS Mail - ja DubliNet-verkoista, jotka toimivat VIS- ja Eurodac-
jarjestelman viestintatyokaluina. Virastolle on myds annettu tehtavaksi kehittda ja hallinnoida operatiivisesti
rajanylitystietojarjestelmaa (EES). Tama tehtdva perustuu asetukseen (EU) 2017/2226¢, joka tuli voimaan
joulukuussa 2017 ja jolla muutettiin asetusta (EU) 1077/2011. Kun Euroopan matkustustieto- ja -lupajarjestelman
(ETIAS) perustamisesta 12. syyskuuta 2018 annettu Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1240
tuli voimaan 9. lokakuuta 2018, viraston vastuulle tuli my6s ETIAS-jarjestelman kehittdminen ja operatiivinen
hallinnointi. Viraston vastuulle voi tulla my6s muita jarjestelmid, jos sovellettavat saadokset hyvaksytdan,

Edistyessaan edelld mainituissa tehtavissa ja toteuttaessaan niita eu-LISA kunnioittaa henkilGtietojen suojaamista koskevaa perusoikeutta,
joka on vahvistettu perusoikeuskirjan 8 artiklassa, ja erityisesti tarkoituksen rajaamisen periaatetta.® Laaja-alaisten tietojarjestelmien
yhteentoimivuuden tutkinnassa kiinnitetaan erityista huomiota sisadanrakennettuun tietosuojaan, johon viitataan asetuksen (EU) 2016/679
25 artiklassa ja direktiivin (EU) 2016/680 20 artiklassa.

7 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1726 annettu 14 paivana marraskuuta 2018, vapauden, turvallisuuden ja oikeuden
alueen laaja-alaisten tietojdrjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaavasta Euroopan unionin virastosta (eu-LISA) sekd asetuksen
(EY) N:0 1987/2006 ja neuvoston paatoksen 2007/533/YOS muuttamisesta ja asetuksen (EU) N:o 1077/2011 kumoamisesta.

8 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2226, annettu 30 paivana marraskuuta 2017, rajanylitystietojarjestelman (EES)
perustamisesta jdsenvaltioiden ulkorajat ylittavien kolmansien maiden kansalaisten maahantuloa, maastaldhtoa ja padsyn epaamista
koskevien tietojen rekisterdimiseksi ja edellytysten maarittamisesta paasylle EES:n tietoihin lainvalvontatarkoituksissa seka Schengenin
sopimuksen soveltamisesta tehdyn yleissopimuksen ja asetusten (EY) N:0 767/2008 ja (EU) N:o 1077/2011 muuttamisesta.
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esimerkiksi eurooppalainen rikosrekisteritietojdrjestelma kolmansien maiden kansalaisten osalta (ECRIS-
TCNY)s.

eu-LISAN TEHTAVA

Viraston tehtdvana on tuottaa jatkuvasti lisdarvoa jasenvaltioille tukemalla tekniikan avulla niiden tyota entista
turvallisemman Euroopan puolesta.

eu-LISAN VISIO

e Tarjotaan korkealaatuisia ja tehokkaita palveluja ja ratkaisuja sidosryhmillemme.
e Ansaitaan sidosryhmien luottamus muokkaamalla jatkuvasti teknisia valmiuksia jasenvaltioiden
kehittyviin tarpeisiin.

e Kehitytdan osaamiskeskuksena.
eu-LISAN ARVOT

Virastolla on joitakin keskeisia arvoja, jotka ohjaavat ja tukevat sen toimintaa ja organisaation strategista
kehittdmista:

e vastuullisuus: virasto varmistaa hyvan hallinnon, kustannustehokkaan toiminnan ja moitteettoman
varainhoidon

e avoimuus: saanndllinen ja avoin viestintd viraston keskeisten sidosryhmien kanssa ja niiden ottaminen
mukaan jatkuvaan vuoropuheluun viraston pitkan aikavalin kehittdmisstrategian maarittelemiseksi

e huippuosaaminen: sopivan organisaatiorakenteen, sopivien ihmisten ja sopivien menettelyiden avulla
varmistetaan palveluiden jatkuvuus ja jasenvaltioille tarjottujen tydkalujen toiminnallinen kattavuus

e jatkuvuus: varmistetaan, ettd eu-LISA kdyttdd mahdollisimman hyvin hyddykseen jasenvaltioiden
erikoisosaamisen, tiedot ja investoinnit ja jatkaa niiden kehittamista

e tiimitydskentely: jokaiselle ryhman jasenelle annetaan mahdollisuus hyddyntda osaamistaan ja
kokemustaan parhaalla mahdollisella tavalla, mika edesauttaa yhteistd menestymista

e asiakaskeskeisyys: varmistetaan, ettd virasto ottaa kaikissa tilanteissa sidosryhmiensa tarpeet ja
vaatimukset huomioon.

9 Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi niiden jasenvaltioiden maarittamista koskevan keskitetyn jarjestelman
perustamisesta, joilla on kolmansien maiden kansalaisten ja kansalaisuudettomien henkildiden rikostuomioita koskevia tietoja,
eurooppalaisen rikosrekisteritietojarjestelman (ECRIS-TCN-jarjestelma) taydentamiseksi ja tukemiseksi ja asetuksen (EU) N:o 1077/2011
muuttamisesta. Neuvoston ja parlamentin  neuvottelijat sopivat 11. joulukuuta 2018 uudistetusta eurooppalaisesta
rikosrekisteritietojarjestelmasta (ECRIS), johon kuuluu nyt keskitetty tietokanta, jossa on tietoja kolmansien maiden kansalaisten ja
kansalaisuudettomien henkiliden rikostuomioista (niin sanottu ECRIS-TCN).
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Osa | - Yleista taustaa

Euroopan unionilla on tulevina vuosina edessadn useita haasteita, joihin sen on vastattava. Ndista haasteista
monet liittyvat oikeus- ja sisdasioihin (OSA). Talla alalla tydskentelevilld toimijoilla on siksi odotettavissa
ennenndkemattéman kiireiset ajat. Uusien turvallisuushaasteiden mddran kasvaessa EU:n pitaisi
globalisoituneen ja vyhteenliitetyn maailman osana pysya avoimena ja kunnioittaa tdysimadrdisesti
perusvapauksia sekd samalla taata asianmukainen turvallisuuden taso kansalaisilleen ja instituutioilleen.
Samaan aikaan teknologiat kehittyvat nopeasti ja luovat uusia mahdollisuuksia muun muassa uusien
tyoskentelytapojen edistamiselle, tehokkuuden parantamiselle ja talouskasvulle.

Naihin haasteisiin vastaamista varten Euroopan komissio on maarittanyt painopisteiksi kymmenen
politilkanalaa. Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta
hallinnoinnista vastaava Euroopan unionin virasto (eu-LISA) on toimeksiantonsa perusteella sitoutunut
edistdmaan seuraavilla politiikanaloilla asetettujen tavoitteiden saavuttamista:

e oikeus ja perusoikeudet, joissa keskitytaan erityisesti turvallisuusunioniin ja oikeudelliseen yhteistyéhén
e Maahanmuutto, jossa keskitytaan erityisesti ihmishenkien pelastamiseen ja ulkorajojen turvaamiseen
seka vahvaan yhteiseen turvapaikkapolitiikkaan.

Jotta EU pystyy saamaan aikaan tulokset, joita sen kansalaiset odottavat rajaturvallisuuden, maahanmuuton
hallinnan ja sisdisen turvallisuuden aloilla, sen on vahvistettava oikeus- ja sisdasioiden alan onnistuneita
toimintalinjoja ja niiden saavutuksia seka tdydennettava niita asiaankuuluvilla uusilla aloitteilla.

EU:ssa on tapahtunut huomattava muutos vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueella. Kyberrikollisuus
lisaantyy nopeasti ja laiton maahanmuutto ja terrorismi uhkaavat edelleen sisdista turvallisuutta. Myds
rajatylittava jarjestaytynyt rikollisuus etenee. Monissa tapauksissa erilaiset haasteet limittyvat ja nivoutuvat
toisiinsa, ja niihin on vastattava koordinoidusti. Selvaa siis on, ettd rajaturvallisuus, sisdinen turvallisuus ja
maahanmuuton hallinta Idhenevat toisiaan. Teknologioiden ja tietojarjestelmien kehittdminen ja kayttodnotto
ovat ratkaisevia tekijoita tallaisessa koordinoidussa ja kokonaisvaltaisessa vastauksessa. Oikeus- ja sisdasioiden
alalla ollaan ndin ollen entista riippuvaisempia nykyaikaisista IT-teknologioista, joilla tuetaan tietojen jakamista
asiaankuuluvien viranomaisten kesken koko Euroopassa.

Tulevina vuosina oikeus- ja sisdasioiden alalla kdynnissa oleva digitaalinen muutos nopeutuu entisestaan. EU:n
pitdisi siksi selvittaa lisdd, miten teknologialla voidaan auttaa painopisteiden saavuttamisen tukemisessa ja
edistdmisessa.

Eu-LISA on oikeus- ja sisdasioiden alan keskeinen sidosryhma. Se jatkaa tdssa muuttuvassa ympadristossa
ydintehtavansa suorittamista eli lisaarvon jatkuvaa tuottamista jasenvaltioille tukemalla tekniikan avulla niiden
tyota entista turvallisemman Euroopan puolesta. Virasto varmistaa jatkossakin sille uskottujen jarjestelmien
keskeytymattoman toiminnan, turvallisuuden ja sietokyvyn. Kauteen 2019—2021 kuuluu myods huomattavia
toimenpiteitd, joilla kehitetaan ja kaynnistetadn uusia jarjestelmia ja teknologisia osia. Ne on otettu kayttoon
nykyisten  puutteiden  korjaamiseksi ja  operatiivisten haasteiden kasittelyn  parantamiseksi.
Rajanylitystietojdrjestelmda kehitetddn kyseessa olevalla kaudella siitd joulukuussa 2017 annetun
lainsaadannon mukaisesti. Myos EU:n matkustustieto- ja -lupajarjestelmaa koskeva lainsadadanto hyvaksyttiin
syyskuussa 2018 sen jalkeen, kun kehittdminen oli alkanut. Yhteentoimivuutta koskevien osien kehittdmisen
odotetaan alkavan vuonna 2019 raportoinnin ja tilastoinnin keskustietoarkistosta, jos sovellettava lainsdadanto
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hyvaksytaan ajoissa. Talla kaudella jatketaan myods tallda hetkelld hallinnoitujen kolmen jarjestelman
(Schengenin tietojarjestelma (SIS)®, viisumitietojarjestelma (VIS) ja Eurodac) uudelleenlaadintaa koskevaa
tyotd. Vuoden 2019 alussa voidaan myds hyvdksya ehdotus rikosrekisteritietojarjestelmaksi kolmansien
maiden kansalaisten osalta. Virastolle suunniteltujen eri toimien suorittaminen edellyttda kasvua, jota virasto
hallinnoi sidosryhmien siltd ennestdan odottamalla korkealla tasolla. Ndin se antaa jatkuvasti suuremman
panoksen EU:n toimiin, joiden tavoitteena on vastata kaikkiin maahanmuuttokriisia, terrorismin uhkia ja
jarjestaytynyttd ja vakavaa rajatylittavaa rikollisuutta koskeviin haasteisiin. Eu-LISAn tavoitteena on tulla
arvostetuksi osaamiskeskukseksi. Sitd varten se toimii edelleen luotettuna ja luotettavana kumppanina ja
neuvonantajana laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiiviseen hallinnointiin liittyvissa aiheissa, edistaa
merkittdvasti asiaankuuluvien toimintalinjojen, painopisteiden ja tavoitteiden tdytantddnpanoa oikeus- ja
sisaasioiden alalla ja varmistaa siten asiaankuuluvien toimien jatkuvuuden. Viraston perusasetuksen tarkistus=
hyvaksyttiin 14. marraskuuta 2018, ja se tuli voimaan 11. joulukuuta 2018. Siind luodaan télle toiminnalle perusta
sdatamalla jasenvaltioiden ja/tai komission neuvontaa ja tapauskohtaista tukea koskevista pyynnoistd. Alan
tutkimuksen seurantaa ja siihen kuuluvaa raportointia EU:n toimielimille jatketaan. Tutkimusta koskevan
laajennetun toimeksiannon perusteella viraston asiantuntijoiden pitaisi osallistua myds EU:n rahoittamien
tutkimushankkeiden hallinnointiin. T&dssa yhteydessa merkityksellisia ovat myods toimenpiteet, joilla
parannetaan laaja-alaisten tietojarjestelmien tietojen laatua automaattisia mekanismeja kayttamalla.
Jarjestelmien kayttoad ja teknistd suorituskykya koskevien julkisten raporttien laatiminen pysyy merkittavana
panoksena oikeus- ja sisdasioita koskevaan pdatoksentekoon. Raportteja myos julkaistaan enemman sita
mukaa kuin hallinnoitavien jarjestelmien maara kasvaa. Virasto tarjoaa myds edelleen koulutusta kaikkien laaja-
alaisten tietojdrjestelmien teknisesta kaytdsta jasenvaltioille sekd luokkahuonekoulutuksen etta nykyaikaisten,
suojattujen ja luotettavien sahkodisten oppimisalustojen avulla. Kyseessa olevalla kaudella tdhan kuuluu
kayttoonottoa edeltdvad ja sen jalkeistd erikoiskoulutusta uusista jarjestelmistd seka saannollista
jarjestelmakohtaista koulutusta, jotka jarjestetdan eurooppalaisen tutkintojen viitekehyksen mukaisesti.

Sen varmistamiseksi, ettd viraston operatiiviseen hallinnointiin kuuluvien laaja-alaisten tietojarjestelmien
kyberturvallisuusriskejd pystytdan hallinnoimaan jatkuvasti ja jarjestelmallisesti, viraston olisi edelleen
noudatettava tiukasti tietosuojaa koskevien asiaankuuluvien asetusten vaatimuksia sekd alan parhaita
kaytantoja. Virasto keskittyy vahvistamaan ja kehittdmaan yleista kyberturvallisuusarkkitehtuuriaan ja siihen
liittyvia menettelyjd, jotta riskeja voidaan seurata ja niihin puuttua parhaalla mahdollisella tavalla.

Eu-LISA pyrkii jatkossakin taysin oikeudellisen kehyksensa mukaisesti kehittdmaan nykyisia kumppanuuksia ja
hyddyntdamaan lisamahdollisuuksia yhteistydhon ja/tai yhteiseen toimintaan. Tdman osalta virasto pitaa ylla
tiiviitd ja toimivia suhteita EU:n toimielimiin. Se tekee myds toimivaa yhteistyotd jasenvaltioiden ja
assosioituneiden maiden — eli eu-LISAn tarkeimpien sidosryhmien — kanssa ja ottaa siind huomioon viraston
toimeksiannon, toiminnan ja palvelut. Muut EU:n virastot, erityisesti oikeus- ja sisdasioiden virastot, pysyvat eu-
LISAn tarkeana sidosryhmana ja yhteistydokumppaneina, erityisesti parhaiden kaytantdjen vaihdossa ja

1© S|S-paketti hyvaksyttiin 28. marraskuuta 2018 (EUVL L 312, 7.12.2018, 5. 1-106).

1 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1726, annettu 14 padivana marraskuuta 2018, vapauden, turvallisuuden ja oikeuden
alueen laaja-alaisten tietojdrjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaavasta Euroopan unionin virastosta (eu-LISA) sekd asetuksen
(EY) N:01987/2006 ja neuvoston paatoksen 2007/533/YOS muuttamisesta ja asetuksen (EU) N:o 1077/2011 kumoamisesta.
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synergioiden maarittdmisessa rajaturvallisuuden, maahanmuuton ja turvapaikka-asioiden hallinnan ratkaisujen
alalla. Nailla toimenpiteillda pyritddan saavuttamaan tavoitteet operatiivisten toimijoiden tukemisesta
tarjoamalla laadukkaita IT-palveluja ja toteuttamalla ja edistamalld yhteentoimivuutta sekd varmistamalla

samalla tietosuoja ja perusoikeudet.
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Osa Il — Monivuotinen ohjelmasuunnitelma 2019—2021

1. Monivuotiset tavoitteet*?

1.1. Strategiset tavoitteet vuosille 2018-2022

Seuraavaksi kuvattavat eu-LISAn strategiset tavoitteet vastaavat eu-LISAn tehtdvanantoa asiakirjan

laatimishetkelld sekd painopisteitd, jotka on sovittu jdsenvaltioiden ja komission kanssa kaydyssa

vuoropuhelussa. Nama tavoitteet on asetettu eu-LISAn paivitetyssa pitkdn aikavalin strategiassa, jonka

hallintoneuvosto hyvaksyi marraskuussa 2017.

Tavoitteissa etenemistd seurataan sdadnnollisesti, ja tavoitteita tarkistetaan saanndllisin valiajoin ja kehitetaan

koko pitkan aikavalin strategian ajan, jotta ne vastaisivat eu-LISAn ja sen sidosryhmien muuttuvia tarpeita.

Viraston uusi pitkan aikavalin strategia perustuu neljdan strategiseen tavoitteeseen:

e Strateginen tavoite 1: kehittyd asiaankuuluvien toimintalinjojen edistdjana

taytantoonpanokumppanina EU:ssa

e Strateginen tavoite 2: pitda ylla ja laajentaa viraston asemaa EU:n tieto- ja viestintatekniikan

osaamiskeskuksena ja palveluntarjoajana

e Strateginen tavoite 3: kasvaa edelleen EU:n tarkeimpana tieto- ja viestintatekniikan

asiantuntijakeskuksena

e Strateginen tavoite 4: jatkaa tehokkaan ja toimivan organisaation kehittamista EU:n

saantelykehyksen mukaisesti

22 Tama osa on laadittu eu-LISAn vuosien 2018-2022 paivitetyn pitkan aikavalin strategian mukaisesti.
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1.2. Strategiset monivuotiset tavoitteet vuosille 2019—2021

Perustamisestaan lahtien eu-LISA on kehittanyt suunnittelun toimintamallia, jonka avulla organisaatio voi pelkistaa toimintaansa siten, ettd se pystyy toteuttamaan tehtavansa
ja saavuttamaan tavoitteensa tdysimdardisesti. Virasto laati vuonna 2017 pitkan aikavalin strategian, jossa asetetaan strategiset tavoitteet ja niitd vastaavat lopulliset
strategiset paamaarat vuosille 2018-2022. Asiakirjassa esitetadn viraston toivottu kehitys. Strategisten padmaariensa ja tavoitteidensa saavuttamiseksi virasto on myds laatinut

kaudelle 2018-2022 monivuotisen yleiskatsauksen. Siind tdsmennetdan strategisten tavoitteiden padasialliset osatekijat seka strategisten tavoitteiden, paamaarien ja eri
osatekijoiden valiset suhteet.

Jéljempana olevassa taulukossa on kuvattu paamaarien, tavoitteiden, saavutusindikaattorien ja strategisten tavoitteiden osatekijoiden vélisia suhteita.

Taulukko 2: Strategiset tavoitteet ja saavutusindikaattorit
Strateginen tavoite Saavutusindikaattorit

Turvallisuustesteissa havaittujen kriittisten puutteiden maara
Sellaisten havaittujen turvallisuusriskien osuus, jotka on kasitelty varmistetuilla turvallisuustarkastuksilla

Eurodac-keskusjdrjestelman kaytettavyys

Strateginen tavoite 1: kehittya asiaankuuluvien Eurodac-keskusjarjestelman vasteaika

toimintalinjojen edistdjana ja

taytintéénpanokumppanina EU:ssa Suuralueverkon saatavuus (SIS II- ja VIS-jarjestelmille)
SIS Il -keskusjarjestelman kaytettavyys

SIS Il -keskusjarjestelman vasteaika

VIS-jdrjestelman / biometrisen tunnistusjarjestelman (BMS) keskusjarjestelman kaytettavyys
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Strateginen tavoite

Strateginen tavoite 2: pitda ylla ja laajentaa viraston

asemaa EU:n tieto- ja viestintatekniikan
osaamiskeskuksena ja palveluntarjoajana

Strateginen tavoite 3: kasvaa edelleen EU:n
tarkeimpana tieto- ja viestintatekniikan
asiantuntijakeskuksena

Strateginen tavoite 4: jatkaa tehokkaan ja toimivan

organisaation kehittamista EU:n saantelykehyksen

mukaisesti

Saavutusindikaattorit
VIS-/BMS-keskusjarjestelman vasteaika
Jasenvaltioiden jarjestelmien neuvontapalvelun suorituskyky
Hallintoresurssien suhde operatiivisiin resursseihin (%6)

Viraston koulutukseen osallistuneiden ulkopuolisten tyytyvaisyys

Hankkeiden hallinta: toteutettujen hankkeiden arviointi laatua, kustannuksia ja aikaa koskevien muuttujien
perusteella

Asiakastyytyvaisyys: prosentuaalinen osuus sellaisten jasenvaltioiden kayttajista, jotka ovat tyytyvaisia tai erittain
tyytyvaisia tietotekniikkaviraston neuvontapalvelun tarjoamaan yleiseen palveluun

Niiden vuotuisessa tyoohjelmassa maaritettyjen valitavoitteiden suhde (%), jotka on taytetty tai jotka ovat
aikataulussa

Maksumaararahojen peruuttamisaste (%)
Talousarviositoumusten toteutusaste (%)
Maksujen toteutusaste (%)

Lakisdateisessa maaraajassa maksettujen maksujen suhde (%)
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Strateginen tavoite Saavutusindikaattorit

Saadetyssa madraajassa toteutettujen tarkastussuositusten prosentuaalinen osuus
Hankintojen vastaavuus viraston hankintasuunnitelman kanssa

Hankintahankkeiden hallinnointi: %-osuus tarkeimmista hankintaprojekteista aikataulussa

Keskimaardinen toimiston neliomaara kokoaikavastaavaa (FTE) kohden (m?2)

Ladkarintodistuksella vahvistettujen ja vahvistamattomien tydstapoissaolopaivien prosenttiosuus
raportointijaksolla

Henkildston vaihtuvuuden vuotuinen prosenttiosuus
Henkiloston suoritusindeksi

Henkiloston sitoutumisen taso

eu-LISAn nakyvyys verkossa

Strateginen paamaara Strateginen tavoite Strategisen tavoitteen osatekija

Strateginen tavoite 1: kehittya 1.1. Tarjotaan luotettavia ja 1.1.1. Hallinnoidaan tehokkaasti ja toimivasti kaikkia virastolle osoitettuja
asiaankuuluvien toimintalinjojen kustannustehokkaita ratkaisuja ja palveluja jarjestelmia
sidosryhmille toimeksiannon mukaisesti
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Strateginen paamaara
edistdjana ja taytantoonpanokumppanina
EU:ssa

Strateginen tavoite 1: kehittya
asiaankuuluvien toimintalinjojen
edistdjana ja taytantéonpanokumppanina
EU:ssa

Strateginen tavoite 1: kehittya
asiaankuuluvien toimintalinjojen
edistdjana ja taytantéonpanokumppanina
EU:ssa

Strateginen tavoite 1: kehittya
asiaankuuluvien toimintalinjojen

edistdjana ja taytantéonpanokumppanina
EU:ssa

Strateginen tavoite 1: kehittya
asiaankuuluvien toimintalinjojen
edistdjana ja taytantdonpanokumppanina
EU:ssa

Strateginen tavoite 1: kehittya
asiaankuuluvien toimintalinjojen
edistdjana ja taytantéonpanokumppanina
EU:ssa

Strateginen tavoite

1.1. Tarjotaan luotettavia ja
kustannustehokkaita ratkaisuja ja palveluja
sidosryhmille toimeksiannon mukaisesti

1.1. Tarjotaan luotettavia ja
kustannustehokkaita ratkaisuja ja palveluja
sidosryhmille toimeksiannon mukaisesti

1.2. Kasvatetaan jatkuvasti jarjestelmista,
tiedoista ja teknologiasta sidosryhmille

koituvaa lisdarvoa

1.2. Kasvatetaan jatkuvasti jarjestelmista,
tiedoista ja teknologiasta sidosryhmille

koituvaa lisdarvoa

1.2. Kasvatetaan jatkuvasti jarjestelmista,
tiedoista ja teknologiasta sidosryhmille

koituvaa lisdarvoa

Strategisen tavoitteen osatekija

1.1.2. Kehitetdan kaikkia virastolle osoitettuja jarjestelmia oikea-aikaisesti,

tehokkaasti ja toimivasti

1.1.3. Vahvistetaan ja parannetaan laaja-alaisten tietojarjestelmien
infrastruktuuria.

1.2.1. Siirrytaan tietojen jalkianalyysista (tilastoista) analytiikkaan

1.2.2. Kehitetdan ja toteutetaan uusia jarjestelmia ja lisajarjestelmis, jos
lainsdddannossa tallaisia edellytetdan

1.2.3. Lisataan viraston organisaation ja jarjestelman suorituskykya
koskevaa nakyvyytta kaikkien sidosryhmien keskuudessa
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Strateginen paamaara

Strateginen tavoite 1: kehittya
asiaankuuluvien toimintalinjojen
edistdjana ja taytantoonpanokumppanina
EU:ssa

Strateginen tavoite 1: kehittya
asiaankuuluvien toimintalinjojen
edistdjana ja taytantéonpanokumppanina
EU:ssa

Strateginen tavoite 1: kehittya
asiaankuuluvien toimintalinjojen
edistdjana ja taytantoonpanokumppanina
EU:ssa

Strateginen tavoite 2: pitda ylla ja
laajentaa viraston asemaa EU:n tieto- ja

viestintatekniikan osaamiskeskuksena ja

palveluntarjoajana

Strateginen tavoite 2: pitaa ylla ja
laajentaa viraston asemaa EU:n tieto- ja
viestintatekniikan osaamiskeskuksena ja

palveluntarjoajana

Strateginen tavoite

1.2. Kasvatetaan jatkuvasti jarjestelmista,
tiedoista ja teknologiasta sidosryhmille
koituvaa lisdarvoa

1.3. Vahvistetaan virastolle osoitettuihin
jarjestelmiin liittyvia tietoturvavalmiuksia

1.3. Vahvistetaan virastolle osoitettuihin
jarjestelmiin liittyvia tietoturvavalmiuksia

2.1. Kehitetdan ja pidetaan ylla tehokasta ja
vaikuttavaa hallinto- ja palvelumallia
operatiivisen huippuosaamisen
saavuttamiseksi ja sdilyttamiseksi

2.1. Kehitetaan ja pidetdan ylla tehokasta ja
vaikuttavaa hallinto- ja palvelumallia
operatiivisen huippuosaamisen
saavuttamiseksi ja sailyttamiseksi

Strategisen tavoitteen osatekija

1.2.4. Tarjotaan asianmukaista jarjestelmakoulutusta jasenvaltioille ja
muille asiaankuuluville sidosryhmille.

1.3.1. Parannetaan, testataan ja hiotaan viraston toiminnanjatkuvuus- ja
katastrofielvytysmenettelyita

1.3.2. Vahvistetaan ja kehitetdan viraston omien jarjestelmien ja
viestintaverkkojen IT- ja kyberturvallisuuskehysta

2.1.1. Saatetaan padtokseen sellaisen tuotehankintastrategian
toteuttaminen, jonka avulla kustannustehokkaita tieto- ja
viestintatekniikan ratkaisuja ja palveluja pystytadn tarjoamaan riittdvan

joustavasti

2.1.2. Parannetaan jatkuvasti alihankkijoiden hallinnan keskeisia
prosesseja, tyokaluja, raportointia ja valmiuksia viraston sisalla
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Strateginen paamaara

Strateginen tavoite 2: pitaa ylla ja
laajentaa viraston asemaa EU:n tieto- ja
viestintatekniikan osaamiskeskuksena ja
palveluntarjoajana

Strateginen tavoite 2: pitda ylla ja
laajentaa viraston asemaa EU:n tieto- ja
viestintatekniikan osaamiskeskuksena ja
palveluntarjoajana

Strateginen tavoite 2: pitaa ylla ja
laajentaa viraston asemaa EU:n tieto- ja
viestintatekniikan osaamiskeskuksena ja
palveluntarjoajana

Strateginen tavoite 2: pitda ylla ja
laajentaa viraston asemaa EU:n tieto- ja

viestintatekniikan osaamiskeskuksena ja

palveluntarjoajana

Strateginen tavoite 2: pitaa ylla ja
laajentaa viraston asemaa EU:n tieto- ja
viestintatekniikan osaamiskeskuksena ja
palveluntarjoajana

Strateginen tavoite

2.1. Kehitetaan ja pidetdaan ylla tehokasta ja
vaikuttavaa hallinto- ja palvelumallia
operatiivisen huippuosaamisen
saavuttamiseksi ja sailyttamiseksi

2.1. Kehitetdan ja pidetaan ylla tehokasta ja
vaikuttavaa hallinto- ja palvelumallia
operatiivisen huippuosaamisen
saavuttamiseksi ja sailyttamiseksi

2.1. Kehitetaan ja pidetdan ylla tehokasta ja
vaikuttavaa hallinto- ja palvelumallia
operatiivisen huippuosaamisen
saavuttamiseksi ja sailyttamiseksi

2.2. Tarjotaan tieto- ja viestintatekniikan
palveluja ja asiantuntemusta muille virastoille
yhteisen toimintamallin tukemiseksi

2.2. Tarjotaan tieto- ja viestintatekniikan
palveluja ja asiantuntemusta muille virastoille

yhteisen toimintamallin tukemiseksi

Strategisen tavoitteen osatekija

2.1.3. Seurataan viraston toiminnan tehokkuutta ja pyritaan jatkuvasti
optimoimaan kokonaiskustannuksia

2.1.4. Kehitetaan viraston toimintamallia niin, etta se vastaa kattavammin
IT-palvelunhallintaa tukevia alan standardeja (ITSM/ITIL).

2.1.5. Pannaan jarjestelmallisesti taytantoon hyvaksyttyja hankehallinnan
standardeja, prosesseja ja kdytantoja

2.2.1. Kehitetaan asianmukainen palveluvalikoima ja pannaan se
taytantoon

2.2.2. Hyvaksytdaan vastaavasti viraston vakiopalvelumalli
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Strateginen paamaara

Strateginen tavoite 2: pitaa ylla ja
laajentaa viraston asemaa EU:n tieto- ja
viestintatekniikan osaamiskeskuksena ja
palveluntarjoajana

Strateginen tavoite 2: pitda ylla ja
laajentaa viraston asemaa EU:n tieto- ja
viestintatekniikan osaamiskeskuksena ja
palveluntarjoajana

Strateginen tavoite 2: pitaa ylla ja
laajentaa viraston asemaa EU:n tieto- ja
viestintatekniikan osaamiskeskuksena ja
palveluntarjoajana

Strateginen tavoite 3: kasvaa edelleen

EU:n tarkeimpana tieto- ja
viestintatekniikan asiantuntijakeskuksena

Strateginen tavoite 3: kasvaa edelleen
EU:n tarkeimpana tieto- ja
viestintatekniikan asiantuntijakeskuksena

Strateginen tavoite 3: kasvaa edelleen
EU:n tarkeimpana tieto- ja

viestintatekniikan asiantuntijakeskuksena

Strateginen tavoite

2.2. Tarjotaan tieto- ja viestintatekniikan
palveluja ja asiantuntemusta muille virastoille
yhteisen toimintamallin tukemiseksi

2.2. Tarjotaan tieto- ja viestintatekniikan
palveluja ja asiantuntemusta muille virastoille
yhteisen toimintamallin tukemiseksi

2.2. Tarjotaan tieto- ja viestintatekniikan
palveluja ja asiantuntemusta muille virastoille
yhteisen toimintamallin tukemiseksi

3.1. Maaritetaan uusia ratkaisuja
toimintaprosessien optimoinnin
helpottamiseksi

3.1. Madritetdan uusia ratkaisuja
toimintaprosessien optimoinnin

helpottamiseksi

3.1. Madritetaan uusia ratkaisuja
toimintaprosessien optimoinnin
helpottamiseksi

Strategisen tavoitteen osatekija

2.2.3. Jaetaan parhaita kdytantoja ja palveluja toisten virastojen kanssa
erityisesti tieto- ja viestintatekniikan alalla

2.2.4. Tarjotaan uusia palveluja ja ratkaisuja ja parannetaan entisia
sidosryhmien vaatimusten mukaisesti

2.2.5. Kehitetdan ja toteutetaan IT-palvelujen alan standardikokonaisuutta

3.1.1. Seurataan kehitystd tutkimuksessa ja innovoinnissa

3.1.2. Kehitetdan tutkimuksen seurannan ja tutkimukseen osallistumisen
tyokaluja, jotta tutkimuksen asiaankuuluvat ndkokohdat saadaan
sisallytettya nopeasti viraston toimintaprosesseihin.

3.1.3. Laajennetaan viraston kaytettavissa olevaa tietamysta toiminnasta
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Strateginen paamaara

Strateginen tavoite 3: kasvaa edelleen
EU:n tarkeimpana tieto- ja
viestintatekniikan asiantuntijakeskuksena

Strateginen tavoite 3: kasvaa edelleen
EU:n tarkeimpana tieto- ja
viestintatekniikan asiantuntijakeskuksena

Strateginen tavoite 3: kasvaa edelleen
EU:n tarkeimpana tieto- ja
viestintatekniikan asiantuntijakeskuksena

Strateginen tavoite 3: kasvaa edelleen
EU:n tarkeimpana tieto- ja

viestintatekniikan asiantuntijakeskuksena

Strateginen tavoite 3: kasvaa edelleen
EU:n tarkeimpana tieto- ja
viestintatekniikan asiantuntijakeskuksena

Strateginen tavoite

3.2. Toimitaan sidosryhmien luotettuna
neuvonantajana ja teknisen tuen antajana
viraston toimeksiantoon kuuluvissa asioissa

3.2. Toimitaan sidosryhmien luotettuna
neuvonantajana ja teknisen tuen antajana
viraston toimeksiantoon kuuluvissa asioissa

3.2. Toimitaan sidosryhmien luotettuna
neuvonantajana ja teknisen tuen antajana
viraston toimeksiantoon kuuluvissa asioissa

3.3. Tutkitaan yhteentoimivuusarkkitehtuuria ja
sen vaikutuksia kansallisiin jarjestelmiin ja
ydinjarjestelmiin= seka viraston toimintamalliin
ja toteutetaan se

3.3. Tutkitaan yhteentoimivuusarkkitehtuuria
ja sen vaikutuksia kansallisiin jarjestelmiin ja
ydinjarjestelmiin seka viraston toimintamalliin

ja toteutetaan se

13 Kansallisen jarjestelman lyhenne on NC ja ydinjarjestelman CS.

Strategisen tavoitteen osatekija

3.2.1. Pyritddn saamaan aikaan synergioita muiden yksityisen ja julkisen
sektorin tieto- ja viestintatekniikan toimijoiden kanssa tutkimusta ja
innovointia koskevan vaihdon tukemiseksi

3.2.2. Annetaan neuvoja sidosryhmille viraston tehtdvanantoon ja

toimintaan liittyvissa asioissa

3.2.3. Kehitetdan ja ylldpidetaan suhteita asiaankuuluviin sidosryhmiin.

3.3.1. Luodaan virastossa yritysarkkitehtuurivalmiuksia

3.3.2. Kehitetdan johdonmukaista yritysarkkitehtuurimallia oikeus- ja
sisaasioissa ja niihin liittyvilla aloilla
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Strateginen paamaara Strateginen tavoite Strategisen tavoitteen osatekija

SUCIC IR CW I WANE EER G CCERNEN 4.1. Varmistetaan EU:n sadntelykehyksen ja 4.1.1. Noudatetaan tdysimaardisesti ja ajallaan kaikkia lakisaateisia
IIIET NI EIIEEE il N Clilis IS =N =VHM yleisten hallinnointivaatimusten raportointivelvollisuuksia
saantelykehyksen mukaisesti jarjestelmallinen noudattaminen

SUCIC IR CW I WANE CER G CCERNEN 4.1. Varmistetaan EU:n sdantelykehyksen ja 4.1.2. Kehitetdan ja vahvistetaan jatkuvasti viraston talousarvion,
OIIIET NI EIIEEE N Clilis IS =N =8l Vleisten hallinnointivaatimusten rahoituksen ja hankintojen hallinnointia, menettelyja ja kdytantoja
saantelykehyksen mukaisesti jarjestelmallinen noudattaminen asiaankuuluvien saddosten ja suorituskyvyn hallintaa koskevien
periaatteiden mukaisesti

SUCH [ ERRCIV NI WAN N CERCI IS CCERNEN 4.1, Varmistetaan EU:n sdantelykehyksen ja 4.1.3. Seurataan jatkuvasti ja tarkistetaan ja paivitetadn saannollisesti
I I IWET NI ERIEEEI N ChlltE IS ERSUAM Vleisten hallinnointivaatimusten sisdista valvontakehysta
saantelykehyksen mukaisesti jarjestelmallinen noudattaminen

SUCH I ERRCIV NI WAN N CERCI IS CCERNEN 4.1, Varmistetaan EU:n sdantelykehyksen ja 4.1.4. Varmistetaan tietosuoja- ja turvallisuusvaatimusten jarjestelmallinen
L I IWET NI ERIEEEI N ChlleE IS ERSUHM Vleisten hallinnointivaatimusten noudattaminen
saantelykehyksen mukaisesti jarjestelmallinen noudattaminen

SECEH I ERRCI I WANEN CERCUIICEERIEN 4.2. Mukautetaan toiminnan tavoitteita 4.2.1. Pidetddn ylla ja kdytetadn vakaata ja mukauttavaa hallintokehysta,
I TIVET NI EIIEEE Il N CilinE IS <N =UH M jatkuvasti valmiuksiin, prosesseihin ja myds prosesseja ja menettelyjd, alan parhaiden kadytantdjen ja standardien
saantelykehyksen mukaisesti resurssien jakamiseen sidosryhmien tarpeiden  mukaisesti

tayttamiseksi mahdollisimman hyvin
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Strateginen paamaara

Strateginen tavoite 4: jatkaa tehokkaan ja
toimivan organisaation kehittamista EU:n
saantelykehyksen mukaisesti

Strateginen tavoite 4: jatkaa tehokkaan ja

toimivan organisaation kehittamista EU:n
saantelykehyksen mukaisesti

Strateginen tavoite 4: jatkaa tehokkaan ja
toimivan organisaation kehittamista EU:n
saantelykehyksen mukaisesti

Strateginen tavoite 4: jatkaa tehokkaan ja
toimivan organisaation kehittamista EU:n
saantelykehyksen mukaisesti

Strateginen tavoite 4: jatkaa tehokkaan ja
toimivan organisaation kehittamistd EU:n
sdantelykehyksen mukaisesti

Strateginen tavoite

4.2. Mukautetaan toiminnan tavoitteita
jatkuvasti valmiuksiin, prosesseihin ja
resurssien jakamiseen sidosryhmien tarpeiden
tayttamiseksi mahdollisimman hyvin

4.2. Mukautetaan toiminnan tavoitteita
jatkuvasti valmiuksiin, prosesseihin ja
resurssien jakamiseen sidosryhmien tarpeiden
tayttamiseksi mahdollisimman hyvin

4.2. Mukautetaan toiminnan tavoitteita
jatkuvasti valmiuksiin, prosesseihin ja
resurssien jakamiseen sidosryhmien tarpeiden
tayttamiseksi mahdollisimman hyvin

4.3. Ollaan edelleen houkuttava tydnantaja,
pidetaan kiinni henkildkunnasta ja kehitetdaan
sitd jatkuvasti

4.3. Ollaan edelleen houkuttava tydnantaja,
pidetaan kiinni henkildkunnasta ja kehitetdaan
sita jatkuvasti

Strategisen tavoitteen osatekija

4.2.2. Maadritetaan keskeiset valmiudet ja prosessit, joita on mukautettava,
ja toteutetaan suorituskyvyn parantamiseksi tarvittavat muutokset
jarjestelmalliselld ja mitattavissa olevalla tavalla

4.2.3. Toteutetaan viraston laadunhallintajarjestelma ja hallinnoidaan sita

4.2.4. Arvioidaan jdrjestelmallisesti olemassa olevien tai uusien
toimintatavoitteiden ja niiden toteuttamiseen tarvittavien resurssien ja
valmiuksien osoittamisen valista yhteensovittamista

4.3.1. Varmistetaan kaikkien tyontekijoiden asianmukaiset tydolot

4.3.2. Tunnistetaan, houkutellaan ja kehitetadn osaavia tyontekijoitad ja
pidetdan heista kiinni ja varmistetaan heiddn ammatillinen kehityksensa
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Strateginen paamaara

Strateginen tavoite 4: jatkaa tehokkaan ja
toimivan organisaation kehittamista EU:n
saantelykehyksen mukaisesti

Strateginen tavoite 4: jatkaa tehokkaan ja
toimivan organisaation kehittamista EU:n
saantelykehyksen mukaisesti

Strateginen tavoite 4: jatkaa tehokkaan ja
toimivan organisaation kehittdmista EU:n
saantelykehyksen mukaisesti

Strateginen tavoite 4: jatkaa tehokkaan ja

toimivan organisaation kehittamista EU:n

saantelykehyksen mukaisesti

Strateginen tavoite

4.3. Ollaan edelleen houkuttava tydnantaja,
pidetaan kiinni henkildkunnasta ja kehitetdaan

sitd jatkuvasti

4.3. Ollaan edelleen houkuttava tydnantaja,
pidetaan kiinni henkildkunnasta ja kehitetdaan

sitd jatkuvasti

4.4. Kehitetaan ja pidetaan ylla myonteista
julkisuuskuvaa sisdisten ja ulkoisten
sidosryhmien keskuudessa

4.4. Kehitetaan ja pidetdan ylla myonteista
julkisuuskuvaa sisdisten ja ulkoisten
sidosryhmien keskuudessa

Strategisen tavoitteen osatekija

4.3.3. Suunnitellaan ja toteutetaan tietamyksenhallintakehys

4.3.4. Kehitetdan henkiloresursseja koskevaa toimintaa
yrityskumppanuuden suuntaan, jotta henkil6ston tarpeita ja organisaation
tavoitteita voidaan tukea entista paremmin

4.4.1. Edistetdan ja pidetaan ylla myonteista julkisuuskuvaa virastosta
tiedotustoimilla ja tehokkaalla ulkoisella ja sisdisella viestinnalla

4.4.2. Pidetdan ylla viraston ty6td ja sen EU:lle antamaa panosta koskevaa
nakyvyyttd ja uskottavuutta ulkoisten sidosryhmien keskuudessa
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2. Monivuotinen tyoohjelma 2019-2021*

Tdssa osassa kuvataan erityiset toiminta-alat, joita vuosina 2019-2021 on kasiteltdavd, jotta strategisten
paamaarien ja tavoitteiden saavuttamista voidaan tukea. Strategisten toiminta-alojen tarkoituksena on tukea
virastolle sen perusasetuksessa osoitettujen toimintojen ja ydintoiminnan tueksi toteutettavien monialaisten
toimien seka organisaation strategisten tavoitteiden valista yhtendisyyttd ja varmistaa niiden toteuttaminen.
Niilla pyritddn my0ds helpottamaan, ohjaamaan ja tukemaan toivottuihin tuloksiin johtavan kdytannon
toiminnan ja toimien suunnittelua. Ndin virasto voi luottaa siihen, ettd kaikki sen toimet ovat lainsdadanndssa
edellytetyn mukaisia ja johtavat sen perimmadisen tavoitteen saavuttamiseen ja padtehtdvan tayttdmiseen.
Organisaation tarkoituksena on laatia ohjelma-asiakirjansa siten, ettd ne perustuvat pitkdn aikavélin strategian
taustalla olevaan ajatteluun ja sen soveltamisalaan.

2.1. Nykyisten  jdrjestelmien  operatiivinen  hallinnointi  ja
kehittdminen

Eu-LISA varmistaa jatkuvan palvelun kaytettdvyyden jasenvaltioille sen hallinnoimien jarjestelmien
keskeytyksettoman ja laadukkaan ymparivuorokautisen toiminnan avulla. Tama tavoite saavutetaan jatkuvalla
valvonnalla, hairididen hallinnoinnilla ja vuorovaikutuksella jasenvaltioiden kanssa. My0s varatietokeskuksen ja
operatiivisen varatoimipaikan tehokas hallinnointi ja yllapito varmistetaan.

Kehittddkseen toimintaansa alan parhaiden kaytantojen mukaisesti virasto jatkaa ITIL/ITSM-prosessikehyksen
parhaiden kadytantdjen omaksumiseen perustuvan palvelu- ja prosessimallin kehittdmista. Eu-LISAn ITSM-
kehys otettiin virallisesti kdyttoon vuoden 2016 helmikuussa vaiheen 1 prosesseille: eu-LISAn vaiheen 2
soveltamisalaan kuuluu neljd uutta prosessia. Tatd tyotd on kehitetty vuonna 2018, ja se toteutetaan
kaytdnnossa vuonna 2019. Palvelun jatkuvaa parantamista koskevan periaatteen mukaisesti virasto selvittaa
my06s mahdollisuuksia automatisoida ja jarkeistad prosesseja entisestdan aina, kun se on mahdollista. N&in se
voi hyotya yhdennetystd ITSM-tyokalusta ja sen yhdistdmisestd edelleen muihin seurantatydkaluihin.
Huomiota kiinnitetddn myods ITSM-prosessimallin yhdistamiseen vakiintuneeseen hankehallintaprosessiin,
minka tarkoituksena on vakioida ja valvoa entista tehokkaammin toimintaan siirtymista.

Vuosina 2019—2021 eu-LISA pyrkii parantamaan suoritustaan edelleen kaikilla toiminta-aloilla ja nostamaan
automaation tasoa tarvittaessa ja mahdollisuuksien mukaan. Taman osalta tarkeimpia aloitteita ovat

e vuosittaisen prosessin kypsyyden arvioinnin

e Oracle-kayttooikeuksien jakamisen keskittdminen

e vydintoimintajdrjestelmien *5 tapahtumienseurantaratkaisun toteuttamisen, joka yhdistetdan
yhteisten jaettujen palvelujen alueen keskusseurantaratkaisuun

e neuvontapalvelun vertailun kaytto6noton

* Tama osa on laadittu hallintoneuvoston hyvaksyman eu-LISAn vuosien 2018-2022 paivitetyn pitkan aikavdlin strategian mukaisesti.

15 Ydintoimintajarjestelmat ovat virastolle operatiivista hallintoa varten osoitettuja jarjestelmia.
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e tapahtumien hallinnoinnin yhdistaminen seurantaratkaisuun

e kehittyneen raportointiratkaisun toteuttaminen, jotta voidaan taata reaaliaikainen raportointi seka
aikakohtainen raportointi

e omaisuuden hallinnoinnin yhdistdminen konfiguroinnin hallinnointiin

e eu-LISAn tietokeskusinfrastruktuurin hallinnan yhtendistaminen jatkamalla yhteisten jaettujen
palvelujen toteuttamista yhteisen jaetun infrastruktuurin lisdksi Nama toimet on aloitettu vuonna
2017, niita jatkettiin vuonna 2018 ja ne on madra saada paatokseen vuonna 2019. Eu-LISA organisoi
myds uudelleen tietokeskuksensa, jotta niissd voidaan sadilyttda asianmukaisesti yhteista jaettua
infrastruktuuria (jo toteutettu). Tatd pidetddn ylla vuodesta 2019 ldhtien. Lisdksi keskitytdan
varmistamaan eri toimintakunnossa  pitamistd koskevien sopimusten prosessien ja
sopimusjdrjestelyjen mukauttaminen yhteen jaettujen palvelujen tarjoamisten ja standardien kanssa.

Vuosina 2019-2021 eu-LISA jatkaa myos infrastruktuurin ja palvelujen vélisten synergiaetujen maarittamista ja
toteuttamista  panemalla  tdytantéon  yhdennetyn  ratkaisun  kaikkien  olemassa  olevien
ydintoimintajarjestelmien seurantatyokaluille. Tama ratkaisu perustuu asiaankuuluviin
tapahtumanhallintaprosesseihin. Yhdennetylld seurannalla edistetdan edelleen eu-LISAn hallinnoimien
jarjestelmien operatiivisen hallinnoinnin parantamista ja tuetaan virastoa sen tavoitteiden saavuttamisessa
perusasetuksen 2 artiklan mukaisesti.

Virasto kehittdd lisdksi edelleen sopimusten hallinnointivalmiuksiaan hallinnoimissaan jarjestelmissa
vakioimalla ja optimoimalla sen toimintakunnossa pitdmistad koskevien sopimusten kokonaisuutta. Tasta
koituvia hyotyja ovat muun muassa

e viraston hallinnoimien toimintakunnossa pitamista koskevien sopimusten keston yhtendistaminen

e yhtenadisen seurantajarjestelman perustaminen alihankkijoiden osalta

e yhtenaisten suorituskykymittarien kayttoonotto kaikille alihankkijoille

e alihankkijoiden maaran ja laajuuden sovittaminen yhteen eu-LISAn hallinnoimien (nykyisten ja
tulevien) jarjestelmien arkkitehtuurin kanssa.

Komissio julkaisi 12. joulukuuta 2017 ehdotuksensa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi kehyksen
luomisesta EU:n tietojarjestelmien (poliisiyhteistyd ja oikeudellinen yhteistyd sekd turvapaikka- ja
maahanmuuttokysymykset) yhteentoimivuudelle ja ehdotuksensa Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetukseksi kehyksen luomisesta EU:n tietojarjestelmien (rajaturvallisuus ja viisumiasiat) yhteentoimivuudelle
ja neuvoston paatdksen 2004/512/EY, asetuksen (EY) N:o 767/2008, neuvoston padtdksen 2008/633/YOS,
asetuksen (EU) 2016/399 ja asetuksen (EU) 2017/2226 muuttamisesta. Siind kasitelldan ndiden jarjestelmien
yhteentoimivuuden tarvetta. Ehdotukset ovat tdmadn asiakirjan kirjoittamisen aikaan vield kasiteltavind, mutta
niilld on maara ottaa kayttoon teknisiad osatekijoitd, joiden avulla nykyisistd jarjestelmista voidaan tehda entista
enemman tiedusteluja, panna taytantoon uusia toimintoja ja joissakin tapauksessa muuttaa jarjestelmien
rakennetta, jotta kyseiset osatekijat voivat olla vuorovaikutuksessa keskenaan. Yhteentoimivuudella on nain
ollen tulevina vuosina huomattavia vaikutuksia jarjestelmakehityksen suunnitteluun, ja virasto varmistaa, etta
kaikki ehdotuksista johtuvat tehtdvat suoritetaan asianmukaisesti ja ajoissa. Yksi ensimmaisista
kehitysvaiheista on yhteinen biometrinen tunnistuspalvelu, josta pitdisi saada valmiuksia nykyisten
biometristen tunnisteiden (kuten sormenjdlkien) ja tulevien tunnisteiden (kuten kasvojen tai iiriksen)
kasittelyyn oikeusperustoihin tehtavien muutosten perusteella. Huomioon on otettava jarjestelman kehitys,
jonka avulla tata resurssia voidaan hyodyntaa.
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Vuosina 2019-2021 myds kehitetdan ja automatisoidaan viraston hallinnoimien jdrjestelmien tietojen laadun
valvontaa.

Jarjestelmien oikea-aikaisen, tehokkaan ja toimivan kehityksen varmistamiseksi virasto aikoo tarkistaa, etta
aktiivinen/aktiivinen-toimintatilaa koskevan virtualisointitutkimuksen tulokset infrastruktuuriteknologioiden
valinnasta tayttavat sovellusten toimintavaatimukset. Vuosien 2019-2020 tavoitteena on valmistella
ydintoimintajarjestelmien virtualisointi ja yhdistdd ne vaiheittain jo toteutettuun yhteiseen jaettuun
infrastruktuuriin. Tdman perustana on a) vuonna 2018 toteutettava virtualisoinnin testivaihe ja b) erilaisten
ydintoimintajarjestelmien virtualisoidut testausymparistot. Sen lisdksi, ettd nykyisia laaja-alaisia
tietojdrjestelmia kehitetddn siten, ettd niissa voidaan hyddyntda teknologisia parannuksia, tehdd niista
yhteensopivia jarjestelmien yhteentoimivuutta koskevan kehityksen kanssa ja tarjota loppukayttajille entista
parempia palveluja, sovellettavien oikeusperustojen tarkistuksen nojalla on myds toteutettava huomattavia
muutoksia. N&in ollen virasto panee kyseiselld olevalla kaudella taytantdon kaikki toimet, jotka johtuvat VIS-,
Eurodac-, DubliNet- ja SIS-lainsdadantdon suunnitelluista muutoksista.

Schengenin tietojarjestelma

Teknisestd nakokulmasta SIS Il -keskusjarjestelmaa kehitetdan tulevina vuosina sen varmistamiseksi, etta
kuulutusten ja tiedustelujen lisdkapasiteetti voidaan ottaa asianmukaisesti kdyttoon jarjestelmaan liittyvien
erittdin vaativien suorituskykyvaatimusten perusteella. Yhteentoimivuuslainsaddannon nojalla kayttoon
otetuista vaatimuksista aiheutuu ainakin joitakin muutoksia. Ne edellyttavat huipputeknisen hakukoneen
toteuttamista, jarjestelman kaytettdvyyden edistamistd ja sanatarkkoja selostuksia koskevien ndkdkulmien
huomioon ottamista (infrastruktuurin  lisddminen). SIS-jarjestelmdn sormenjalkien automaattista
tunnistusjarjestelmaa (AFIS) koskevan hankkeen toinen vaihe kdynnistetddn vuonna 2019. Se perustuu vuoden
2018 alussa onnistuneesti kdyttdon otettuun AFIS-ratkaisuun. Sen tarkoituksena on kehittaa AFIS-jdrjestelman
valmiuksia edelleen keskittymalla sen vasteaikaan ja muihin teknisiin nakékulmiin seka vudelleenlaaditun SIS-
asetuksen * tiettyihin vaatimuksiin kuten sormen- tai kdmmenjalkiin. Uudelleenlaaditun SIS-jarjestelman
kasvontunnistusvaatimukset riippuvat erityisesti (kasvontunnistuksen) automaattisesta biometrisesta
tunnistusjarjestelmasta (ABIS), joka on maara kdynnistda vuonna 2020.

SIS-jarjestelmdn paivitetty oikeusperusta hyvaksyttiin 19. marraskuuta 2018, ja se tuli voimaan 27. joulukuuta
2018. Sen mukaan virasto ottaa kayttoon lisdluokkia kuulutuksia, kenttid ja muita toimintoja (muun muassa
biometristd kasvontunnistusta ja DNA:ta) varten, mika lisdd huomattavasti nykyisen SIS-keskusjarjestelman
valmiuksia. Uuden oikeusperustan tavoitteena on myds lisdta SIS-jarjestelman kaytettavyytta loppukayttajille,
lisata tietojen laadun valvonnan ja seurantatilastojen soveltamista ja laajentaa niiden kaytettavyytta
jasenvaltioissa ja EU:n toimielinten kayttdjille. Kaikki tarvittavat muutokset toteutetaan tdysimadaraisesti.

®EUVLL 312, 7.12.2018, 5. 1-106.
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Virasto toteuttaa myods tarvittavat tehtdvat, joiden avulla voidaan rekisterdida palauttamispddatokset  ja
maahantulokiellot SIS Il -jarjestelmdan, mika parantaa sen valmiuksia tukea EU:n palauttamispolitiikkaa,
erityisesti
e SIS -kuulutuksen tekemista saantdjenvastaisesti maahan tulleista henkildistd, joista on tehty
palautuspaatos™
e kasvokuvan® kdyttoa biometrisessa tunnistuksessa sormenjalkitietojen ohella
e uuden kuulutusluokan perustamista “etsintakuulutetuille tuntemattomille henkilGille”, joista voi olla
saatavilla rikosteknisid tietoja kansallisissa tietokannoissa (esim. rikospaikalle jadnyt latentti
sormenjalki).

Eurodac

Eurodac-jarjestelman kapasiteetin teknista kehittamista jatketaan. Tarkeimpia parannuksia on todenndkaisesti
kapasiteetin lisdys, jotta jarjestelmd pysyy maahanmuuttovirtojen muutosten mukana. Kun molemmat
lainsaatajat ovat hyvaksyneet uudelleenlaaditun Eurodac-asetuksen, eu-LISA kdynnistdd Eurodac-jarjestelmien
toimintoihin tehtdvien muutosten tdytantddnpanon. Taman asiakirjan kirjoittamisen aikaan sdaaddksestd oli
saatu aikaan poliittinen sopimus, mutta vield ei ollut selvda, milloin lopullinen teksti hyvaksyttaisiin=.

Eurodac-jarjestelman uudelleenlaadinta perustuu turvapaikka- ja maahanmuuttoalalla pakolaiskriisin
laajenemisen jalkeen tapahtuneeseen kehitykseen. Silld laajennetaan jarjestelman soveltamisalaa, jotta silla
voidaan vastata muihin maahanmuuttoasioiden tdrkeisiin tarpeisiin. Jasenvaltiot pystyvat jarjestelman avulla
tunnistamaan laittomat maahanmuuttajat EU:ssa paremmin, ja se helpottaa kolmansien maiden kansalaisten

palauttamista alkuperamaihinsa.

7 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1860, annettu 28 pdivana marraskuuta 2018, Schengenin tietojarjestelman kaytosta
laittomasti oleskelevien kolmansien maiden kansalaisten palauttamiseksi

8 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1860, annettu 28 paivand marraskuuta 2018, Schengenin tietojdrjestelman kdytosta
laittomasti oleskelevien kolmansien maiden kansalaisten palauttamiseksi

29 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1861, annettu 28 paivana marraskuuta 2018, Schengenin tietojarjestelman (SIS)
perustamisesta, toiminnasta ja kaytosta rajatarkastuksissa, Schengenin sopimuksen soveltamisesta tehdyn yleissopimuksen
muuttamisesta ja asetuksen (EY) N:o 1987/2006 muuttamisesta ja kumoamisesta ja Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU)
2018/1862, annettu 28 paivana marraskuuta 2018, Schengenin tietojarjestelman (SIS) perustamisesta, toiminnasta ja kaytosta
poliisiyhteistyossa ja rikosasioissa tehtdvassa oikeudellisessa yhteisty6ssa, neuvoston padtoksen 2007/533/YOS muuttamisesta ja
kumoamisesta seka Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 1986/2006 ja komission padtoksen 2010/261/EU
kumoamisesta.

20 Komission antama uudelleenlaadittu Eurodac-ehdotus, joka sisélsi eu-LISAn tekemé&an vaikutustenarviointiin perustuvat
talousarviosdannokset, sisélsi vain Eurodac-jarjestelman uudelleenlaadinnan vaihetta 1 koskevassa hankkeessa esitetyt pdivitykset.
Lainopillisten neuvottelujen aikana neuvotteluihin osallistuvat sidosryhmat esittivat useita lisdkohtia/-toimintoja (esimerkiksi
passijaljennoksia, aakkosnumeerisia hakuja ja uvudelleensijoituksia). Joidenkin nadiden uusien kohtien (esimerkiksi passijaljenndsten ja
aakkosnumeeristen hakujen) osalta eu-LISAa pyydettiin tekemaan erillinen vaikutustenarviointi, jotta neuvotteluihin saataisiin lisaa tietoa.
Muiden (esimerkiksi uudelleensijoitusten mukaan ottamisen) osalta eu-LISAlta ei pyydetty vaikutustenarviointia. Kaikki ndma lisakohdat
(jotka edustavat tulevan uudelleenlaaditun Eurodac-jarjestelman mahdollisia eri moduuleja tai toimintoja), jotka eivat kuulu alkuperaiseen
ehdotukseen, on maaritetty uudelleenlaadintahankkeen “eri vaiheiksi”. Tama selkeyttaa neuvottelujen eri reitteja ja talousarviota koskevia
lisdvaatimuksia, joita ei otettu huomioon alkuperdisessd ehdotuksessa. Jos kaikki ndma muutokset todella hyvaksytaan lopullisesti
uudelleenlaaditussa asetuksessa, eri hankkeet toteutetaan erillisind tydmaarayksind/tyonkulkuina samassa suuressa hankkeessa.
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Eurodac-jarjestelman kehittamiselld pyritddn noudattamaan uutta oikeudellista kehysts, joka hyvaksymisensa
jalkeen sisaltaa

e haunjatallennuksen laajentamisen kaikkiin tietoluokkiin (turvapaikanhakijat, EU:n alueella laittomasti
oleskelevat kolmansien maiden kansalaiset, kolmansien maiden kansalaiset, jotka on otettu kiinni
EU:n rajojen laittomassa ylityksessa),

e yusien tietoluokkien luomisen sellaisten ihmisten kasittelemiseksi, jotka on hyvaksytty
uudelleensijoittamisjarjestelmiin

e sormenjalkien ottamisen ikdrajan laskemisen kuuteen ikdvuoteen (nykyisestd 14 vuodesta), jotta
alaikdisten saapumisia, kansainvalistd suojelua koskevia hakemuksia ja edelleen liikkumisia voidaan
kasitella aiempaa paremmin

e tietomallin laajentamisen kattamaan taydentavat biografiset henkil6tiedot

e passijaljenndsten ja muiden henkil6llisyysasiakirjojen sailyttamisen

e tietojensdilyttamisjaksojen pidentdmisen

e aakkosnumeeristen hakujen mukaan ottamisen lainvalvontaa varten

e kasvokuvien kayttodnoton: uudelleenlaadittu Eurodac-ehdotus sisdltda kasvokuvien siirtamisen
Eurodac-keskusjdrjestelmaan.

Aluksi kasvokuvat tallennetaan ja [dhetetdan takaisin jasenvaltioon osana hakutuloskokonaisuuksia. Eu-LISA
kdynnistad oikeusperustan  hyvaksymisen jdlkeen tutkimuksen, jossa selvitetddn tarkemmin
kasvontunnistusvalmiuksien sisallyttdmista jarjestelmaan ja otetaan huomioon myds yhteentoimivuuspaketin
osana toteutettavan yhteisen biometrisen tunnistuspalvelun mahdollinen kaytto. Tutkimuksessa selvitetdan
erityisesti muodollisuuksia ja erilaisia teknisid vaihtoehtoja, kuten vaikutusta jasenvaltioihin ja nykyiseen
arkkitehtuuriin  sekd annetaan suuntaviivoja kasvontunnistusta koskevan etenemissuunnitelman
taytantdonpanolle (kasvontunnistusmekanismin tdytantdonpano Eurodac-jdrjestelméssa alkaa vasta
tutkimuksen valmistuttua ja perustuu sen paatelmiin)>..

Eurodac-jarjestelman viestintdmallin mukautusta harkitaan, jotta Eurodac vastaisi paremmin nykyista
teknologista todellisuutta ja jotta Eurodac-jarjestelmdn uudelleenlaadinnassa kayttoon otettuja uusia
toimintoja (kuten aakkosnumeerisia hakuja) voitaisiin kayttaa tehokkaasti. Nykyinen (sdhkdpostiin perustuva)
Eurodac-jarjestelman viestintdmalli suunniteltiin  vuonna 2003 kayttéon otetun Eurodac-jarjestelmadn
alkuperaisen arkkitehtuurin osana. Tama viestintdmalli on osoittautunut vuosien saatossa luotettavaksi, mutta
nyt sen katsotaan olevan teknisesti vanhentunutta. Eu-LISA ja jasenvaltiot ovat siksi harkinneet vuodesta 2015
Idhtien mahdollisuutta siirtyd ajanmukaiseen (verkkopalveluihin perustuvaan) kayttoliittymaratkaisuun.
Vuoden 2015 maahanmuuttokriisi siirsi  kuitenkin painopisteitd, ja eu-LISA otti yhteisymmarryksessa
sidosryhmien kanssa ensisijaiseksi tavoitteeksi Eurodac-jarjestelman kapasiteetin lisddmisen ja muut keinot,
joilla puututaan operatiivisiin hatatilanteisiin. Aiemmin kuvatussa uudelleenlaadittua Eurodac-jarjestelmaa

2 Edellyttad vudelleenlaadittua Eurodac-jarjestelmaa koskevan ehdotuksen hyvaksymista.
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koskevassa ehdotuksessa otetaan kayttdon muutoksia, joita nykyinen viestintdmalli ei tue tehokkaasti. Uusien
olosuhteiden myéta ja tulevien yhteentoimivuustarpeiden vuoksi eu-LISA aikoo muuttaa Eurodac-jarjestelman
sahkoposteihin perustuvasta jarjestelmasta verkkopalveluihin perustuvaan jarjestelmaan.

Eurodac-jarjestelman kehityksen lisdksi ja uudelleenlaaditussa oikeusperustassa kayttoon otettujen muutosten
tukemiseksi voidaan panna tdytantoon monia muita teknisid vudistuksia. Niitd ovat muun muassa

e valmiuksien parantaminen entisestadn jarjestelman tallennus- ja toimintatehoon kohdistuvien
toiminnallisten muutosten kasittelemiseksi ja mahdolliset muutokset yhteentoimivuuteen
mukauttamiseksi tai sen helpottamiseksi*,

e yhtendistaminen yhteisten palvelujen sdanndsten ja standardien kanssa (yhteisid jaettuja palveluja
koskevan hankkeen tulosten perusteella),

e tdydentdvat mukautukset ja tekniset parannukset (esim. infrastruktuuriin tai valvontatasoon).

Mikali tietojarjestelmien yhteentoimivuutta koskevat saddosehdotukset hyvdksytdan, Eurodac-jarjestelma on
yhteisestd biometrisestd tunnistuspalvelusta tehdyn tutkimuksen ja siihen liittyvien tarvearviointien perusteella
ehka suunniteltava uudelleen, jotta voidaan

e  kdyttada yhteista biometrista tunnistuspalvelua,

e erottaa toimintalogiikkaa toteuttava alkup&dan sovelluskerros biometrisista tunnistuspalveluista. Talla
hetkelld kahta sovelluskerrosta (biometrista tunnistuspalvelua hyédyntava alkuperaan toiminto ja itse
biometrinen tunnistuspalvelu) ei ole erotettu Eurodac-arkkitehtuurissa, ja ulkopuolelta ne nayttavat
“mustalta laatikolta”. Tama vaikeuttaa yhteisen biometrisen tunnistuspalvelun kayttoa (tai tekee siita
jopa mahdotonta).

Kaikkia Eurodac-jarjestelmdn muutoksia hallinnoidaan sopimuksellisesti uudessa Eurodac-jarjestelman
toimintakunnossa pitdmista koskevassa sopimuksessa, joka on voimassa vuoden 2018 alusta |dhtien (jos
laadinnan aikaan ei ole voimassa oikeudellista kehystd, Eurodac-jarjestelman uudelleenlaadinnan
toteuttamista varten tarvittavia maararahoja ei siséllytetd Eurodac-jarjestelman toimintakunnossa pitamista
koskevaan sopimussuunnitteluun, jota on kasiteltdva uudelleen tdman perusteella).

DubliNet

DubliNetin osalta Eurodac-jarjestelman uudelleenlaadintaehdotus sisaltda saannoksia, joilla eu-LISAn
olemassa oleva vastuu DubliNet-verkosta virallistetaan vuoden 2014 yhteisymmarryspoytakirjan mukaisesti.
Kun edelld mainittu oikeudellinen kehys on hyvaksytty ja jasenvaltioiden kanssa on tehty sopimus tai aloitettu

22 Komissio julkaisi joulukuussa 2017 ehdotuksensa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi kehyksen luomisesta EU:n
tietojarjestelmien (poliisiyhteistyd ja oikeudellinen yhteistyd sekd turvapaikka- ja maahanmuuttokysymykset) yhteentoimivuudelle ja
ehdotuksensa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi kehyksen luomisesta EU:n tietojarjestelmien (rajaturvallisuus ja viisumiasiat)
yhteentoimivuudelle ja neuvoston paatoksen 2004/512/EY, asetuksen (EY) N:o 767/2008, neuvoston paatoksen 2008/633/YOS, asetuksen
(EU) 2016/399 ja asetuksen (EU) 2017/2226 muuttamisesta. Siina kasitellaan jarjestelmien yhteentoimivuuden tarvetta.
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yhteistyd, DubliNet-verkkoon tehtdvat muutokset arvioidaan ja toteutetaan, jotta voidaan muokata esimerkiksi
etukdteen maaritettyjd vaihdettuja PDF-malleja automaattisiksi tai XML-muotoisiksi verkkomalleiksi?3.

Viisumitietojarjestelma

Vuosina 2019-2021 eu-LISA varmistaa edelleen palvelut VIS- ja BMS-jarjestelmastd saanndllisen ja
kokonaisvaltaisen yllapidon avulla. Jos VIS-asetusta tarkistetaan (VIS-asetuksen uudelleenlaadinnasta esitettiin
ehdotuksia toukokuussa 2018, ja tdman kirjoittamisen aikaan ne ovat lainsaatdjien kasiteltavind), eu-LISAn on
toteutettava tarvittavat toimet, joilla voidaan varmistaa, ettd kaikki tasta tarkistuksesta johtuvat tarpeelliset
muutokset otetaan asianmukaisesti kdyttoon jarjestelmdssa. Vuonna 2019 (ja vuoteen 2021 asti) eu-LISAn
toimissa  keskitytddn  padasiassa  kehittdmaan  jarjestelmda  VIS-jarjestelmdn  suunniteltujen
tarkistusvaatimusten mukaisesti, muun muassa yhteentoimivuutta nykyisten ja tulevien jarjestelmien kanssa,
ja pitdmaan VIS- ja BMS-jarjestelman tapahtumakapasiteetti toimintavaatimusten tasalla. Kauden lopussa
jarjestelman on maara olla taysin sovellettavien saddosten mukainen. Lisdksi otetaan kdyttoon mekanismi, jolla
ohjataan VIS- ja BMS-jarjestelmien vilista virtaa, jotta voidaan varmistaa jarjestelmien tapahtumien kayton
tehostaminen ja hallita liikkenteen vaihteluita paremmin. Tama toteutetaan kuorman dynaamisella jakamisella
ja VIS-jarjestelman virran valvonnalla=. Lisdksi VIS-jarjestelman tallennusalueverkon osia parannetaan tai
vaihdetaan. My®0s jdrjestelman esituotantoymparistdn kapasiteettia sovitetaan yhteen testiympariston kanssa.

Vuoden 2019 aikana Europol (Euroopan unionin lainvalvontayhteistydvirasto) yhdistetdan VIS-jarjestelmaan.
Sita varten suunnitellaan, rakennetaan, todennetaan ja otetaan kaytt6on uusi VIS- ja BMS-jdrjestelmien
konfiguraatio. Bulgarialle ja Romanialle myonnetdan myds passiivinen paasy VIS-jarjestelmdan (VIS-
jarjestelman kayttd vain lukumuodossa).

Virasto arvioi aktiivinen/aktiivinen-ratkaisua varten tarvittavat resurssit tekemadlld vuonna 2019 kolme
vaikutustenarviointia, joissa tarkastellaan myds raportoinnin ja tilastoinnin keskustietoarkiston ja yhteisen
jaetun infrastruktuurin vaikutusta Eurodac-, SIS II- ja VIS-jarjestelmiin.

2.2, Viestintdinfrastruktuurin operatiivinen hallinnointi  ja
kehittaminen

Virasto jakaa télla hetkelld vastuun viestintdinfrastruktuuriin liittyvista tehtavistd komission kanssa: eu-LISA
vastaa jdsenvaltioiden ja Eurodac-, VIS- ja SIS Il -jarjestelmien viestintdinfrastruktuurin asiaankuuluvan
palveluntarjoajan valisten suhteiden valvonnasta, turvallisuudesta ja koordinoinnista seka tietojenvaihdosta
kansallisella tasolla esitetyista lisdtietopyynndista (SIRENE) vastaavien toimistojen valilla. Komissio huolehtii
kaikista muista viestintdinfrastruktuuriin liittyvistd tehtavista, erityisesti talousarvion toteutumiseen,
hankintoihin, uusimisiin ja sopimusasioihin liittyvista tehtdvistd. Viraston perusasetuksen ja jdrjestelmien
saadosten tarkistuksen jalkeen komission vastuut verkosta on maara siirtda eu-LISAlle viitekauden aikanaz,
mikali tarkistettu perusasetus hyvaksytaan. Eu-LISA huolehtii myds VIS Mail- ja DubliNet-verkoista.

23 Naiden tehtdvien taytantoonpano edellyttad, ettd DubliNet-verkon hallintavastuu siirtyy kokonaan eu-LISAlle.

2 Kyuorman dynaaminen jakaminen ja VIS-jarjestelman virran valvonta ovat korvaavia toimenpiteitd, mikéali VIS-jarjestelman
aktiivinen/aktiivinen-toimintamalli ei ole teknisesti toteuttamiskelpoinen.

25 Verkkoalue EURO pysyy poikkeuksena: virasto jakaa edelleen vastuita komission kanssa.
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Kun suojattuja hallintojen valisia Euroopan laajuisia telemaattisia palveluita (STESTA) koskeva sopimus paattyy
jakun SIS lI-, VIS- ja Eurodac-verkot siirretdan uuteen verkkoon, jonka nimi on Euroopan laajuiset julkishallinnon
telematiikkapalvelut — uusi sukupolvi (TESTA-ng), virasto pyrkii edelleen parantamaan viestintdinfrastruktuuria
vuonna 2017 tehdyn tutkimuksen perusteella ja toteuttamaan yhtendisen turvallisen verkon kaikille
hallinnoimilleen jarjestelmille, jos sovellettava oikeusperusta hyvaksytdan. Virasto jatkaa myos lakisdateisen
toimeksiantonsa sallimissa rajoissa (vuonna 2018 aloitettuja) valmistelutoimia TESTA-ng-jdrjestelman
seuraajan osalta, koska TESTA-ng-puitesopimus padttyy viimeistdan vuonna 202o0.

Virasto aikoo tutkia edelleen verkkoinfrastruktuurin yhtenaistamista ¢ koskevia suuntauksia yhtenaista
alueverkkoa koskevassa hankkeessa. Siind on tarkoitus selvittdd mahdollisuuksia parantaa
ydintoimintajarjestelmien ja viestintdinfrastruktuurin yhteenliittdmista. Silla tdydennetddn vuosina 2017 ja
2018 yhtendisesta verkosta toteutettuja hankkeita, joissa keskityttiin itse viestintainfrastruktuuriin.

Viestintdinfrastruktuurin operatiiviseen hallinnointiin liittyvat tehtdvat osoitetaan jatkossakin yksityisen
sektorin ulkopuolisille palveluntarjoajille. Kunkin jarjestelméan perussdadoksessa ja SIS Il - ja VIS-verkkoja
koskevissa komission paatoksissa saddetyt turvatoimenpiteet sitovat jatkossakin kyseisia verkkopalvelujen
tarjoajia, eika palveluntarjoajilla ole padsya SIS Il -, VIS- ja Eurodac-jarjestelman operatiivisiin tietoihin.

Eu-LISA seuraa” operatiivisen toiminnan osana edelleen verkkoyhteyksiensa kayttda ja ryhtyy asianmukaisiin
toimenpiteisiin varmistaakseen, ettd kyseisten verkkoyhteyksien kapasiteetti riittda viraston tarpeisiin.
Eu-LISA etsii vuosina 2019-2021 edelleen keinoa, jolla voidaan parantaa jasenvaltiot keskusjdrjestelmiin

yhdistavan suojatun verkon tehokkuutta,

kehittamalla edelleen visiota viestintainfrastruktuurin tarvittavasta kehittamisesta

e varmistamalla, etta virastolla on hallussaan tarvittavat keinot jdrjestelman parannusten testaamiseen
ja asianmukainen esituotantoymparisto / verkon kehittamisympadristo, ottamalla kdyttoon yhtenadiset
ja validoidut testialustat ja -prosessit

e toteuttamalla valmistelutoimia TESTA-ng-verkon seuraajaa varten viraston oikeusperustan sallimissa
rajoissa ja ottamalla siind huomioon tehtyjen tutkimusten, muun muassa alueverkon optimointia
koskevan tutkimuksen, tulokset

e yllapitamalla ja valvomalla tietotekniikkaviraston hallinnoimia verkkoja viestintdinfrastruktuurin
turvallisuuden ja luotettavuuden varmistamiseksi.

2.3. Uusien jdrjestelmien kehittdminen ja toteuttaminen

Euroopan komissio antoi 6. huhtikuuta 2016 tarkistetun ehdotuksen Alykk&éat rajat -paketiksi. Siihen kuului
ehdotus asetukseksi rajanylitystietojarjestelmdn (EES) perustamisesta seka ehdotus Schengenin
rajasaannosten tarkistamisesta. Rajanylitystietojarjestelmaa koskeva asetus julkaistiin Euroopan unionin
virallisessa lehdessd (EUVL) 9. joulukuuta 2017, ja se tuli voimaan 29. joulukuuta 2017. Eu-LISA aloittaa
hankintatoimet uuden jarjestelman toteuttamista varten heti, kun oikeusperusta on hyvaksytty (myos

26 Kaikki lisataytantéonpano voi edellyttad lainsaadannon tarkistuksia.

7 Kayttamalla vuosina 2017 ja 2018 pitkalle kehitetysta verkkotilastoinnista tehdyn tutkimuksen tuloksia.
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tarvittavat tdytantoonpanosaddokset, joita tydstetdan parhaillaan). Rajanylitystietojarjestelman kehittdmisen
sujuvan alun varmistamiseksi virasto kaynnisti vuonna 2016 tarvittavat valmistelutoimet, muun muassa
rajanylitystietojarjestelmdn teknisten eritelmien luonnosten laatimisen. Rajanylitystietojarjestelman
kehittaminen sisaltda ohjelmistokehityksen, laitteiden, jarjestelmdohjelmiston ja viestintdinfrastruktuurin
toimittamisen seka tarvittavien teknisten asiakirjojen laatimisen. Rajanylitystietojarjestelmaa koskevan
kehityshankkeen odotetaan olevan taydessa kaynnissa vuonna 201g9.

Rajanylitystietojdrjestelman kehittdminen tarkoittaa myos, ettd VIS-/BMS-sovellusta on kehitettdva siten, etta
siihen voidaan tehda rajanylitystietojarjestelman oikeusperustassa edellytetyt muutokset VIS-jarjestelman ja
rajanylitystietojarjestelman valisia yhteyksia varten. N&illa toiminnoilla voi olla vaikutusta VIS-jarjestelmaan, ja
ne edellyttavat tarkkoja koordinointi- ja [dhentamistoimia.

Euroopan komissio antoi 16. marraskuuta 2016 myds ehdotuksen Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetukseksi EU:n matkustustieto- ja -lupajarjestelman (ETIAS) perustamisesta ja asetusten (EU) N:o 515/20142%,
(EU) 2016/39929, (EU) 2016/7943° ja (EU) 2016/16243" muuttamisesta. ETIAS-jdrjestelman3? juuri hyvaksytyt
perusasetukset julkaistiin 19. syyskuuta 2018 Euroopan unionin virallisessa lehdessd, ja ne tulivat voimaan 9.
lokakuuta 2018. Hyvdksytyssa jarjestelmdssa viisumivaatimuksesta vapautettujen kolmansien maiden
kansalaisten on haettava matkustuslupaa ennen EU:n ulkorajojen ylittdmista. Jarjestelman avulla viranomaiset
pystyisivdt maarittdmaan matkasta etukdteen verkossa toimitettujen tietojen perusteella, aiheuttaako
kyseisten henkildiden oleskelu jasenvaltioiden alueella laitonta maahanmuuttoa tai turvallisuus- tai
kansanterveysriskin. Asetusten mukaan eu-LISAlle annetaan toimeksi kehittda jarjestelma ja varmistaa sen
tekninen ja operatiivinen hallinnointi. Jarjestelméan kehittdaminen alkaa vuoden 2018 lopussa.

Sen lisdksi, ettd virastolla on tehtdvansa uusien jarjestelmien (EES ja ETIAS) kehittdmisessa ja hallinnoinnissa ja
olennaisen tarked tehtéva laaja-alaisten tietojarjestelmien yhteentoimivuuden teknisessd toteuttamisessa ja
kehittdmisessd, siltd voidaan odottaa myds tapauskohtaisen tuen antamista jasenvaltioille viraston uvudessa
perusasetuksessa (16 artikla) esitettyjen tehtdvien perusteella. Uuden asetuksen voimaantulon jalkeen virastoa
voidaan pyytda antamaan jdsenvaltioille neuvoja kansallisen jarjestelman liittdmisestd keskusjarjestelmaan.
Vahintdan viiden jasenvaltion ryhma voi my0s antaa virastolle tehtdvaksi kehittda yhteinen tietotekninen
komponentti ja hallinnoida ja/tai yllapitda sita ja ndin auttaa niita vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen
hajautettuja jarjestelmid koskevasta unionin oikeudesta johtuvien velvollisuuksien teknisten ndkokohtien

28 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 515/2014, annettu 16 paivand huhtikuuta 2014 , ulkorajojen ja viisumipolitiikan
rahoitusvalineen perustamisesta osana sisaisen turvallisuuden rahastoa ja paatoksen N:o 574/2007/EY kumoamisesta.

29 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/399, annettu g pdivana maaliskuuta 2016, henkildiden liikkumista rajojen yli
koskevasta unionin saanndstosta (Schengenin rajasadannosto).

3 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/794, annettu 11 paivana toukokuuta 2016, Euroopan unionin
lainvalvontayhteistyovirastosta (Europol) sekd neuvoston paatdsten 2009/371/YOS, 2009/934/YOS, 2009/935/YOS, 2009/936/YOS ja
2009/968/YOS korvaamisesta ja kumoamisesta.

3t Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/1624, annettu 14 pdivana syyskuuta 2016, Eurooppalaisesta raja- ja merivartiostosta
ja Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2016/399 muuttamisesta seka Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY)
N:0 863/2007, neuvoston asetuksen (EY) N:0 2007/2004 ja neuvoston paatoksen 2005/267/EY kumoamisesta.

32 Eyroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1240, annettu 12 paivand syyskuuta 2018, Euroopan matkustustieto- ja -
lupajarjestelman (ETIAS) perustamisesta ja asetusten (EU) N:o 1077/2011, (EU) N:o 515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/1624 ja (EU)
2017/2226 muuttamisesta ja Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1241, annettu 12 pdivana syyskuuta 2018, asetuksen (EU)
2016/794 muuttamisesta Euroopan matkustustieto- ja -lupajarjestelméan (ETIAS) perustamiseksi.
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toteuttamisessa. Na&itd tehtdvid voidaan antaa Vvirastolle vasta komission annettua siihen
ennakkohyvdksyntansa ja edellyttden, ettd hallintoneuvosto tekee asiasta mydnteisen paatdksen. Pyynnon
esittdneiden jdsenvaltioiden on osoitettava kyseiset tehtdvat virastolle valtuutussopimuksella, jossa on
esitettava valtuutuksen ehdot ja laskelma kaikista asiaan liittyvista kustannuksista ja laskutusmenetelma.
Osallistuvien jasenvaltioiden on vastattava kaikista asiaan liittyvista kustannuksista.

Maahanmuuttokriisi on paljastanut EU:n turvapaikka- ja maahanmuuttopolitiikan suunnittelun ja
toteuttamisen rakenteelliset heikkoudet: Dublin-asetuksen uudistamista koskevassa ehdotuksessa (Dublin IV -
ehdotus) otetaan kdyttoon uusi jarjestelma turvapaikkahakemusten jakamiselle EU:ssa jakoperusteen nojalla.
Se on osa yrityksid saada kayttoon tyokalut, joilla maahanmuuttovirtojen hallintaa keskipitkalla ja pitkalla
aikavédlilla voidaan parantaa, ja se tehddan Euroopan muuttoliikeagendassa esitetyn |dhestymistavan
mukaisesti Uusi automaattinen jarjestelma kehitetadn seuraamaan automaattista jakomekanismia ja jakamaan
(uudelleen) turvapaikkahakemukset koko EU:hun. Asiasta saatiin aikaan alustava poliittinen sopimus 1g9.
kesdkuuta, joten on odotettavissa, ettd uusi oikeusperusta hyvaksytaan vuoden 2019 alussa ja eu-LISA voi alkaa
sitten kehittdd jarjestelmaa.

Euroopan komissio julkaisi lisdksi joulukuussa 2017 lainsdadantéehdotuksen niiden jdsenvaltioiden
madrittamista koskevan keskitetyn jdrjestelman perustamisesta, joilla on kolmansien maiden kansalaisten ja
kansalaisuudettomien henkildiden rikostuomioita koskevia tietoja. Taman ECRIS-TCN-ehdotuksen
tarkoituksena on luoda keskitetty tietokanta, jonka avulla voidaan nopeasti tarkistaa, onko jossakin
jasenvaltiossa tietoa EU:n ulkopuolisen maan kansalaisen tuomioista. Kun tallainen “osuma” saadaan,
jasenvaltiot  voisivat  pyytdd tuomiosta  yksityiskohtaista  tietoa  suoraan  eurooppalaisesta
rikosrekisteritietojdrjestelmasta (ECRIS). Eu-LISAn on madra toimia hallintoviranomaisena ECRIS-TCN-
jarjestelman kehittdmisessa ja myohemmassa operatiivisessa hallinnoinnissa. Lisaksi eu-LISA jatkaa hanketta
edeltdvan vaiheen osana Euroopan komission tukemista tdytdntéonpanosdadoksen laatimisessa ja siihen
liittyvien toiminnallisten ja teknisten haasteiden kasittelemisessd. Se tukee tdssd yhteydessa komission
kaynnissa olevaa tutkimusta naiden toimien perustason laatimisesta.

ECRIC-TCN-ehdotuksesta jatketaan toimielinten valisia neuvotteluita. Virasto on valmis aloittamaan
jarjestelman toteuttamisen heti, kun lainsdadanto hyvaksytaan.

2.4. Turvallisuus ja toiminnan jatkuvuus

Viraston strategisena tavoitteena on vahvistaa sen turvallisuutta, verkkoturvallisuutta ja tiedonhallinnan
valmiuksia. Tavoitteen saavuttamiseksi virasto on ottanut kdyttoon strategisen lahestymistavan, jolla

e [ujitetaan eu-LISAN turvallisuuden ja toiminnan jatkuvuuden hallinnointia
e vahvistetaan operaatioita ja ratkaisuja, jotka ovat tarpeen viraston ja sen vastuulla vuosina 2019-2021
olevien jarjestelmien haasteisiin vastaamiseksi.

Strategian lopullisena tavoitteena on varmistaa, etta turvallisuus ja toiminnan jatkuvuus sdilyvat eu-LISAssa
korkeimmalla tasolla sen toimeksiannon tayttamisen varmistamiseksi.

Virasto muutti vuonna 2017 uuteen rakennukseen Strasbourgissa ja vuonna 2018 Tallinnassa. Suojaavan
turvallisuustoiminnon tydsuunnitelmassa keskitytdan naiden kahden uuden rakennuksen fyysista turvallisuutta
koskevien parannusten toteuttamiseen ja turvallisuuspalvelujen paivittdisen toimittamisen hallinnointiin
henkilostojen, tilojen ja toimipaikkojen suojelemiseksi. Kaikkien eu-LISAn tiloissa olevien turvallisuutta
edistetaan jatkuvasti hatajarjestelmalld, johon kuuluu paivityksid, koulutusta ja harjoituksia.
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Suojaavaa turvallisuustoimintoa kdytetddan myds viraston ja sen vastuulla olevien jarjestelmien toiminnan
jatkumista ja katastrofielvytysta koskevien suunnitelmien jatkuvaan hiomiseen ja testaukseen. Se tehddan
turvallisuus- ja jatkuvuusstrategiassa 2016—2020 esitetyn pdastd padhan -lahestymistavan toteuttamisen,
kayton, parantamisen ja jatkuvan kehittdmisen avulla. Vuonna 2017 VIS-jarjestelmdssa ja vuonna 2018 SIS-
jarjestelmassa toteutettujen vastaavien harjoitusten tapaan Eurodac-jarjestelmadd koskevat toiminnan
jatkuvuutta ja katastrofielvytystd koskevat paastda paahan -hankkeet toteutetaan yhdessa jasenvaltioiden
kanssa.

Turvallisuusyksikko tarjoaa sidosryhmille edelleen strategista turvallisuutta ja valistusta turvallisuusvalvojien
verkostossa®, jossa voidaan vaihtaa tietoja, parhaita kaytantoja, neuvoja ja ohjeita turvallisuusasiantuntijoiden
kesken. Taman foorumin avulla voidaan lisdtd koordinaatiota eu-LISAn, toimielinten, elinten ja oikeus- ja
sisdasioiden virastojen seka jasenvaltioiden ja assosioituneiden maiden kesken.

Suunnittelukaudella tietoturva- ja varmistustoiminnoissa tydskennellddn kahdella keskeiselld alalla.
Ensimmainen tydskentelyala koskee tietoturva- ja varmistuspalvelun pdivittdista toimittamista. Tahan kuuluu
operatiivisten tietopalveluprosessien toteuttaminen, kuten hallinnointi, arviointi, varmistus, suojaus, seuranta,
vastaaminen ja palauttaminen (perustuu tietoturvallisuuden hallintajarjestelmaa koskevaan standardiin 1ISO
27001), jotta tietoturva ja varmistus pysyvat korkealla tasolla kaikissa viraston vastuulla olevissa laaja-alaisissa
tietojdrjestelmissa. Toinen tyoskentelyala koskee teknisen turvallisuusarkkitehtuurin kehittamista ja
edistamista viraston teknologiastrategiassa esitetyn etenemissuunnitelman mukaisesti. Tarkoituksena on
vahvistaa laaja-alaisten jarjestelmien sietokykya tietoturvahairioita ja kyberhyodkkayksia vastaan.

Viraston teknologiastrategiassa on laadittu tietoturvallisuuden hallintapalvelulle tavoitetila, joka edellyttaa
kokonaisvaltaista kyberturvallisuusohjelmaa. Sen perustana ovat seuraavat:

e Vakioitu turvallisuusarkkitehtuuri, joka perustuu merkityksellisimpiin, kehittyneimpiin ja
tehokkaimpiin turvatarkastuksiin, joilla suojaudutaan uhkilta, sekd hyvdksyttyyn hyvaan kdytantoon,
kuten verkkoturvallisuuskeskuksen (CIS) kriittisiin turvatarkastuksiin. Siind keskitytdan perusasioihin,
kuten luotettavien sovellusten luettelointiin ja konekoodin muutokseen, teknisen haavoittuvuuden
hallintaan, ensisijaiseen hallintaan ja kdyton hallintaan.

e Jatkuva seuranta ja analytiikka, joista saadaan riskiperustaisia ja toteuttamiskelpoisia ndkemyksig,
joilla voidaan edistaa turvallisuustilannetta entisestaan (esim. jarjestelman kaytdsanalyysi).

e Viestinnan turvallisuuden ja luottamuksen vahvistaminen kehittamalla luotettava sisdinen julkisen
avaimen menetelma (PKI).

Toteuttamisen etenemissuunnitelmassa esitetaan seuraavat valitavoitteet:

e 2017: Parannetaan turvallisuuden hallinnan perusasioita, kuten haavoittuvuuden hallintaa, konekoodin
muutosta, suojattua konfiguraatiota, kannettavan median turvallisuutta, tiedon jaljitettavyytta ja
turvallisuustestausta. Kehitetaan perustason turvallisuustarkastukset standardin ISO 27001/2 ja hyvan
kdytannon perusteella. Kaynnistetdan jatkuvaa seurantaa koskevan |dhestymistavan kehittaminen

33 Epdvirallinen turvallisuusasiantuntijoiden verkosto, jossa voidaan vaihtaa parhaita kdytantoja turvallisuudesta ja toiminnan jatkuvuudesta
ja antaa neuvontaa hallintoneuvostolle ja neuvoa-antaville ryhmille ndiden pyynnosta.
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suunnittelemalla ja kehittdmalld turvallisuustietojen ja tapahtumien hallintajarjestelma (SIEM)
yhteista jaettua infrastruktuuria koskevassa hankkeessa. Kdynnistetdan julkisen avaimen menetelmaa
(PKI) koskevan hankkeen suunnittelu ja kehittdminen.

e 2018: Jatketaan turvallisuuden hallinnan perusasioiden parantamista kehittamalld automaattinen
teknisen haavoittuvuuden testausalusta, toteuttamalla ensisijainen hallintajarjestelma ja yritysuhkien
hallinta (yhteisen jaetun turvallisuusinfrastruktuurin toinen vaihe yhteista jaettua infrastruktuuria
koskevassa hankkeessa) ja saatetaan SIEM- ja PKI-hankkeet paatokseen.

e 2010 Yhdistetaan ydintoimintajarjestelmat SIEM-jarjestelmaan. Kehitetdan
padsynhallintajarjestelma (yhteisen jaetun turvallisuusinfrastruktuurin kolmas vaihe yhteista jaettua
infrastruktuuria koskevassa hankkeessa).

e 2020: Vahvistetaan virtuaalisen turvallisuuden operaatiokeskuksen kasitettd (etdyhteys turvallisuuden
seurannan koosteisiin ja kuulutuksiin suojatun VPN-palvelun avulla). Toteutetaan pitkélle kehitettyja
uhkakayttaytymisen analyysiratkaisuja (yhteisessa jaetussa infrastruktuurissa).

Eu-LISA kehittda talla hetkelld lisdksi taytantoonpanosaantoja tietoturvaan liittyvasta komission paatoksesta
46/2017, muun muassa lisdmenettelyjd, jotka on mukautettava tietomerkintdja koskeviin uusimpiin komission
turvallisuusilmoituksiin.

2.5. Ydintoiminnan  tukitoimet  (jdrjestelmien lakisddteinen
raportointi, ulkoinen tekninen koulutus, teknologian tutkimus jne.)

Virasto pyrkii tayttdamaan myos vuosina 2019-2021 kaikki hallinnointia ja lakisdateista raportointia koskevat
vaatimukset (kuten kunkin hallinnoitavan jarjestelmdn oikeusperustassa sdadetdan). Erityisesti se jatkaa
raportoimista Euroopan parlamentille, neuvostolle ja komissiolle seuraavasti:

e Se julkaisee joka vuosi SIS Il -jarjestelman tilastot, kuten neuvoston paatdksen 2007/533/YOS 66
artiklan 3 kohdassa ja sité vastaavassa asetuksen (EY) N:o 1987/2006 sd@nndksessa saadetaan.

e Se toimittaa kahden vuoden valein (vuosina 2019 ja 2021) teknisen raportin SIS Il -jarjestelman
toiminnasta, turvallisuus mukaan lukien, neuvoston paatoksen 2007/533/YOS 46 artiklan 8 kohdan
seka sita vastaavan asetuksen (EY) N:0 1987/2006 saannoksen mukaisesti.

e Se toimittaa kahden vuoden valein (vuonna 2020) julkaistavan teknisen raportin VIS-jarjestelman
toiminnasta, turvallisuus mukaan lukien, asetuksen (EY) N:o 767/2008 5o artiklan 3 kohdan seka
neuvoston paatdksen 2008/633/YOS 17 artiklan 3 kohdan mukaisesti.

e Se toimittaa joka vuosi vuosikertomuksen Eurodac-keskusjdrjestelman toiminnasta, myds sen
teknisestd toiminnasta ja turvallisuudesta, asetuksen (EU) N:o 603/2013 40 artiklan 1 kohdan
mukaisesti.

e Setoimittaa joka vuosi Eurodac-jarjestelman tilastot asetuksen (EU) N:o 603/2013 8 artiklan 2 kohdan
mukaisesti.

Lisaksi eu-LISA julkaisee edelleen vuosittain EU:n virallisessa lehdessa niiden toimivaltaisten viranomaisten
luettelon, joilla on valtuudet hakea suoraan SIS Il -jarjestelman sisaltamia tietoja, seka luettelon kansallisista (N.
SIS 1l) toimistoista ja kansallisista SIRENE-toimistoista (asetuksen (EY) N:o 1987/2006 31 artiklan 8 kohdan ja
neuvoston pdatoksen 2007/533/YOS  rinnakkaissadnnoksen mukaisesti), ja julkaisee vuosittain
verkkosivustollaan paivitetyn luettelon nimetyistd viranomaista ja tdsmentda siind tarkan yksikon, jolla on
paasy Eurodac-keskusjarjestelmaan tallennettuihin tietoihin asetuksen (EU) N:o 603/2013 27 artiklan 2 kohdan
mukaisesti.

Viraston tavoitteena on myds tayttda uusista saddoksista johtuvat lakisdateiset raportointivelvoitteet (esim.
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uusien jarjestelmien luominen tai nykyisten muuttaminen).

Eu-LISA tarjoaa edelleen korkeatasoista koulutusta toimivaltaansa kuuluvien jarjestelmien (SIS Il, VIS, Eurodac)
teknisestd kaytosta osallistuville kansallisille viranomaisille yhteistydssa Euroopan komission, oikeus- ja
sisaasioiden kumppanivirastojen ja jasenvaltioiden kanssa. Vuosina 2019—2021 kiinnitetdan erityistd huomiota
rajanylitystietojarjestelmaan ja ETIAS-jarjestelmdan liittyvien koulutuskokonaisuuksien luomiseen ja
myS&hempaan vahvistamiseen. Taman erityisen koulutuskokonaisuuden luomisprosessissa ovat mukana kaikki
asiaankuuluvat sidosryhmat, erityisesti Frontex (Euroopan raja- ja merivartiovirasto), Euroopan unionin
lainvalvontakoulutusvirasto (CEPOL) ja Euroopan komissio. Eu-LISAn koulutuksen nykyistd kohderyhmaa
(kansalliset IT-operaattorit, SIRENE-henkildstd ja Schengen-arvioijat) laajennetaan edelleen, kun uusista
jarjestelmista tulee uusia profiileita. Eu-LISA on saanut kokemusta uusien tulokkaiden ohjelmien laatimisesta
ja toimittamisesta jdrjestelmiin liittyville jasenvaltioille. Sen perusteella eu-LISA laatii yhdessa muiden
asiaankuuluvien kumppanien kanssa yksildlliset liittymista koskevat koulutusohjelmat, joiden tavoitteena on a)
antaa jasenvaltioille tekniset valmiudet jarjestelmiin liittymiselle ja b) tukea jasenvaltioita kayttéonottoa
seuraavassa vaiheessa. Tarvittaessa virasto voi myds antaa toimivaltaansa kuuluvista jarjestelmistda muille
oikeus- ja sisdasioiden virastoille teknista koulutusta, jossa otetaan huomioon sovellettava oikeudellinen kehys.

Eu-LISAn on edelleen maara osallistua koulutustoimiin EU:n toimintapoliittisessa syklissa / Euroopan
monialaisessa rikosuhkien torjuntafoorumissa (EMPACT) tai vastaavissa aloitteissa, jotka liittyvat rajatylittavan
rikollisuuden torjuntaan. Virasto osallistuu vuosina 2019—2021 edelleen aktiivisesti myds eurooppalaiseen
koulutusrakenteeseen tarjoamalla koulutusta laaja-alaisista tietojarjestelmista ja sisdisesta turvallisuudesta. Se
perustuu myodnteiseen esimerkkiin, joka saatiin eu-LISAn osallistumisesta CEPOLin johtamaan EU:n
strategisten koulutustarpeiden arviointiin. Vuosina 2019-2021 my0ds eu-LISAn sdhkdisen oppimisen
komponentissa seurataan kaikkea kehitysta sahkoisen oppimisen alalla. Sahkdisen oppimisen aineistojen
koulutustarjontaa lisatdan entisestaan, ja myos simulointiymparistdjen kdyttodnotto olisi otettava huomioon.
Edelleen olisi perehdyttdva aloitteisiin, joissa yhdistetdan oppimisen hallintajarjestelmia ja sen jalkeen jaetaan
sahkoisen oppimisen tuotteita oikeus- ja sisdasioiden virastojen valilla. Vuosina 2019—2021 myds eu-LISAn
sahkdisen oppimisen komponenttia olisi vahvistettava entisestdan kaiken sahkoisen oppimisen ja verkko-
oppimisjarjestelmien hallinnoinnin kehityksen perusteella.

Viraston tutkimukseen liittyvien toimien maaran odotetaan lisddntyvan viraston uuden perusasetuksen
14 artiklan (sekd johdanto-osan 19 kappaleen) sd@nndsten perusteella. Erityisesti edellytetdan Euroopan
unionin tutkimuksen ja innovoinnin puiteohjelman niiden osien toteuttamista, jotka liittyvat vapauden,
turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisiin tietojarjestelmiin.

Vuosina 2019-2021 kehitetddn ja/tai otetaan kayttéon useita uusia jarjestelmid. Siksi toteutetaan
erityistoimenpiteitd, joilla voidaan hyodyntaa tutkimuksen ja teknologian uusinta asiaankuuluvaa kehitysta
hankkeissa, joissa keskitytdaan uusien jarjestelmien toteuttamiseen seka jo kaytossa olevien jarjestelmien
kehittamiseen. Myo6s tutkimuksen seurantatydsta saadaan perusteellista tietamysta ja nakemyksia, joita virasto
tarvitsee voidakseen toimia edelld mainituissa toimissa luotettavana kumppanina ja neuvonantajana aiheissa,
jotka liittyvat vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alan laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiiviseen
hallinnointiin. Talla tavalla voidaan mukauttaa paatoksenteko- ja toteuttamistoimia ja ottaa huomioon
asiaankuuluvien teknologioiden kehityksen todellinen tila.

Tutkimuksen seurantaa koskevat ensisijaiset aiheet maaritetadan varhain jokaisena vuonna teknologian
seurantaa koskevissa toimintasuunnitelmissa. Niita kaikkia kasitellddn viraston neuvoa-antavissa ryhmissa ja
varmistetaan siten, ettd saadaan merkityksellisin tietdmys mukaan tukemaan jarjestelmien kehittamista ja
edistamista. Kuten edelld huomautetaan, yhteentoimivuuteen liittyvdat aiheet ovat todenndkoisesti
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voimakkaasti esilla. Niihin voi kuulua multimodaalisiin biometrisiin jarjestelmiin talla hetkelld sovellettavien
standardien tutkiminen sekd uusia standardeja koskevat ehdotukset. Koska viraston ehdotettuun uuteen
toimeksiantoon kuuluu tietojen laadun parantaminen ja koska riskianalyysi on tarkeda ETIAS-jarjestelmassg,
voidaan ehdottaa analyysiin perustuvien lahestymistapojen tutkimista, jotta tietojen laatua ja riskianalyysia
voidaan vahvistaa. Hallintoneuvoston on maara hyvdksya vuosien 2018-2020 viraston tutkimuksen ja
teknologian seurantastrategia. Siind esitetdan erityisia lahestymistapoja seurantaa ja sisdisen ja ulkoisen
tietdmyksen levittamista varten seka oppimisen sisallyttamiseksi jarjestelmiin liittyviin hankkeisiin.
Ensimmainen tallainen strategia oli kdytdssd vuodesta 2015 vuoteen 2017, ja uusi perustuu sen
tdytantdonpanosta saatuihin kokemuksiin. Siind pyritaan erityisesti varmistamaan tiivis yhteistyo tutkimuksen
seurannasta vastaavien sekd suoraan jarjestelman kehittdmisessa ja tdytantoonpanossa tydskentelevien
kesken. Tama saadaan aikaan muun muassa sijoittamalla teknologian seurannasta vastaava henkil6sto suoraan
asiaankuuluviin hankeryhmiin.

Koska virasto ottaa vastuulleen uusia jarjestelmid ja tietoteknisten jarjestelmien yhteentoimivuuden
tdytantdonpanoon tahtadvat toimet lisdantyvat, on odotettavissa, ettd virasto tekee yhd enemman yhteistyota
monitoimiryhmien kanssa ja tutkii aiheita, menettelyja ja teknologioita, jotka ovat tietoteknisissa jarjestelmissa
lapileikkaavia. Edellisessd kohdassa mainituista ensisijaisista aiheista tehddadan myohemmin yksityiskohtainen
analyysi. Nyt voidaan kuitenkin jo olettaa, ettd vuosien 2019—2021 tutkimuksen ja teknologian seurannassa
keskitytaan erityisesti yhteentoimivuuteen liittyviin teknologioihin seka teknologioihin, jotka liittyvat kaikissa
eri tietoteknisissa jarjestelmissd ldpileikkaavasti sovellettaviin palveluihin. Tutkimuksen ja teknologian
seurannan vastaavalla/ryhmalld on myos tarked tehtdva mainituissa monitoimiryhmissa.

Ulkoinen valistus on myds edelleen tarkea osa tutkimuksen seurantatoimia. Teknologian seurannan tuloksista
raportoidaan edelleen kahden vuoden valein. Siinad keskitytdan erityisesti viraston sidosryhmiin, joiden olisi
oltava tietoisia asiaankuuluvasta kehityksesta. Siten voidaan varmistaa ajankohtainen panos EU:n tason
keskusteluihin seka saada kansallinen tietotekninen kehitys vastaamaan keskustason kehitysta. Raportit ovat
my®&s Euroopan komission, neuvoston, Euroopan parlamentin ja Euroopan tietosuojavaltuutetun kdytettdvissg,
milld tdytetdan viraston tata koskevat lakisdateiset velvoitteet.

2.6. Johtamiskadytdnnot

Eu-LISA jatkaa kaytdssd olevien prosessiensa yllapitoa ja hiomista, jotta se voi huolehtia jdrjestelmien
operatiivisesta hallinnoinnista ITIL/ITSM-prosessikehykseen liittyvien standardien ja parhaiden kaytantojen
mukaisesti. Nain eu-LISA pystyy maarittamaan ja toteuttamaan toimia, joilla voidaan parantaa palvelujen
laatua sekd kdytossa olevien ITSM-prosessien ja palvelumallin tehokkuutta ja toimivuutta. Samalla myos
prosessien integrointi* paranee ja IT-palvelujen tarjoamisen kustannustehokkuus kasvaa merkittavasti ilman,
ettd asiakkaiden tyytyvaisyys karsisi. Virasto kehittdd palveluntoimittamis-, p&aatoksenteko- ja
valvontaprosessien lisdksi toimintamalliaan jatkuvasti alan ITSM-standardien mukaiseksi. Sitd varten se
kehittda ja toteuttaa tarvittavia suhdeprosesseja , erityisesti kysynnan hallintaa, liikesuhteiden hallintaa ja
toimittajien/alihankkijoiden hallintaa, ja pyrkii siten vastaamaan entistd paremmin sidosryhmien vaatimuksiin
ja odotuksiin ja varmistamaan sidosryhmien korkeamman tyytyvdisyystason. Viraston yhdennetyn prosessin ja

34 Prosessin yhdentaminen on keskeinen osa IT-palveluhallinnan parhaita kaytantoja.
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palvelumallin vahvistamisella pyritdan myods takaamaan entistd tehokkaampi ja toimivampi jatkuva valvonta,
tehokkuuden parantaminen ja eu-LISAn kaikkien yksikdiden jatkuvat parantamismahdollisuudet.

Viraston tavoitteena on samanaikaisesti ottaa kdytt6on huomattavasti parannettu palvelu- ja prosessimittaus
luomalla puurakenne viraston palvelujen mittaamista varten ja raportoimalla automaattisesti asiaankuuluvista
keskeisista suorituskykyindikaattoreista (KPI) ja palvelu- ja toimintatasosopimuksista. N&din pyritaan lisédmaan
tehokkuutta. Virasto keskittyy siind tietdmysta koskevan tietokannan asianmukaiseen toteuttamiseen ja
kayttoon sekd tietdmyksen jakamiseen sidosryhmien kesken. Nama kaikki suunnitellut toimet perustuvat
tehokkaasti hoidettuun jatkuvaan palvelun parantamisprosessiin.

Eu-LISA vahvistaa edelleen valmiuksiaan suunnitella ja toteuttaa hankkeitaan ja ohjelmiaan parantamalla
hankehallintoprosessiaan, ottamalla kdyttoon tarvittavat tyokalut toimintansa tueksi ja kehittamalla
mekanismeja, jotka liittyvat tiiviisti viraston hallintoon.

Palvelujen tukemisen ja toimittamisen tehokkuuden ja toimivuuden edistdmiseksi suunnitellaan muutoksia
sisaisiin tyokaluihin, joilla tuetaan sisdista prosessien organisointia ja integrointia, seka kehityksen elinkaareen.
Tarkoituksena on ottaa kayttoon markkinoilla saatavilla olevia erityistydkaluja, joilla tuetaan kehityskaareen ja
ITSM-kehykseen liittyvien eri vaiheiden tai alueiden automatisointia. Niitd ovat muun muassa vaatimusten
analysointi ja suunnittelu, versioiden valvonta, ohjelmiston testaus sekd prosessien yhdentdminen ja
raportoinnin automatisointi edelleen.

Virasto jatkaa aiempina vuosina omaksumaansa toimintamallia ja keskittyy vuosien 2019-2021
johtamiskehyksessdan ensisijaisesti eu-LISAn pitkan aikavalin strategian edistamiseen. T&td varten kehysta
muutetaan soveltuvin osin, jos virasto ottaa vastuulleen uusia jarjestelmid, jotta viraston ja sen sidosryhmien
vdlinen asianmukainen kuuleminen ja hallinnointi voidaan taata.

Eu-LISAn johtamiskehykseen kuuluu ndin ollen edelleen eri tekijoitd, kuten organisaation laajuista
riskienhallinnastaa, organisaation laajuista keskeisten tulosindikaattorien mukaista suorituskyvyn hallintaa,
sisdisten tarkastusten vaatimusten mukaisuuden hallintaa, organisaation laadunhallintaa ja oikeudellisen
neuvonnan antamista. Ndin varmistetaan, etta lakisdateiset vaatimukset ja asiaankuuluvat toimintatarpeet
tdytetdan ja ettd virasto noudattaa hyvdn hallinnon harjoittamisen ja toteuttamisen kdsitetta toimissaan ja
toiminnoissaan.

Eu-LISA  hioo johtamiskehystddan edelleen tarkistamalla ja pdivittdmalld  ITIL-/ITSM-hallinnon
etenemissuunnitelmaansa. Se perustuu IT-palveluhallinnan toimintamallin omaksumista koskevien parhaiden
kaytantojen kehykseen sidosryhmien nykyisten ja uusien vaatimusten mukaisesti. Vuosina 2019—2021 tarkedna
tehtdvana ovat edelleen myds jatkuvat paivitykset viraston palveluihin ja prosesseihin. Niiden avulla sailytetdan
eu-LISAn tehokkuus ja toimivuus sen palvelujen suorittamisessa. Vuonna 2017 toteutettiin ensimmaisen kerran
organisaation laadunhallintakehys. Vuonna 2019 virasto jatkaa sen tuotosten ja tulosten perusteella
toimenpiteitaan talla alalla tekemalla perusty6ta ja laatimalla suunnitelman laadunhallintatoimien seurantaa
varten, tekemalla arvioinnin vuonna 2020 sekd panemalla tulokset alustavasti taytant6on vuosina 2020 ja 2021
ja sen jalkeen.

Edella mainittuja valmiuksia koskeva suorituskyky sisdllytetaan ja yhdistetaan viraston yleiseen suunnittelu- ja
raportointijaksoon. Talla tuetaan virastoa ja sen sidosryhmia avoimesti tuloksen saavuttamisessa vaatimusten
ja odotusten mukaisesti. Naita johtamiskaytantoja koskevia tietoja tuotetaan jatkuvasti ja niista raportoidaan
organisaation hallintaa koskevien nakokohtien perusteella. Siten autetaan pdajohtajaa edelleen ohjaamaan
koko organisaation suorituskykya ja annetaan hallintoneuvostolle ja neuvoa-antaville ryhmille mahdollisuus
hoitaa tehtdvaansa paajohtajan haastajina ja tukijoina. Virasto kehittaa lisdksi suunnittelusovellustaan, jotta
tiedot voidaan yhdistda toimintoperusteiseen kustannus- ja talousarvioalustaan, jonka on maara olla valmis
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vuoden 2018 lopussa. Toinen tarkea kehitysvaihe on hankkeenhallinnan tuotoksiin liittyvien maksuetappien
mallintaminen. Silla on maara vahvistaa maksumadrarahojen monivuotista suunnittelua ja valvontaa. Nama
aloitteet ovat organisaation laajuisen tieto- ja hallintajarjestelman rakennusosia, joilla tdydennetdan
rahoitusalan suunnittelua, valvontaa ja raportointia, helpotetaan tietoon perustuvaa paatoksentekoa
jasentamalld ja esittamalld etukdteen maaritettyihin tarpeisiin perustuvaa hallintatietoa ja autetaan siten
virasto kehittymaan osaamiskeskukseksi.

Operatiivisessa  suunnittelussa keskitytddn pdivitetyn yhtendisen ohjelma-asiakirjan mallin  kayton
parantamiseen, jotta voidaan tdyttda paremmin eu-LISAn sidosryhmien tarpeet ja myOs soveltaa
lahestymistapaa yksikkdjen ja alojen tyon sisdisen suunnittelun ja resurssien kdyton tehostamiseen. Erityisesti
panostetaan sellaisten ennakkoarviointien vahvistamiseen ja parantamiseen, joilla on huomattavaa vaikutusta.
Tama tehddan asiaankuuluvien hallintoneuvoston paatosten ja sovellettavien saantéjen perusteella. Virasto
parantaa edelleen sovellustaan vuotuiseen suunnitteluun ja raportointiin tarvittavien tietojen automaattista
kerdamistd varten. Pitkdn aikavalin strategian toteuttamista tarkastellaan saanndllisesti. Virasto tiedottaa
edelleen sidosryhmilleen ja suurelle vyleisdlle suorituskyvystddn julkaisemalla sddnndllisesti vuotuisia
toimintakertomuksia ja tarvittaessa muita vdliraportteja.

Hallintoneuvosto ja padjohtaja luottavat edelleen siihen, etta eu-LISAn sisdisen tarkastuksen yksikolta saadaan
riippumaton ja puolueeton varmistus ja ndkemys hallinnon, riskinhallinnan ja sisdisten valvontaprosessien
tehokkuudesta ja toimivuudesta. Sisdisen tarkastuksen yksikon tavoitteena on auttaa eu-LISAa sen vuotuisten
ja monivuotisten pddmadrien ja strategisten tavoitteiden saavuttamisessa.

Virasto jatkaa yhteisty6td Euroopan tilintarkastustuomioistuimen ja Euroopan komission sisdisen tarkastuksen
osaston kanssa ja isanndi niiden tarkastuskdynteja seka toteuttaa toimenpiteita vastatakseen tarpeen mukaan
tarkastusten perusteella mahdollisesti annettaviin suosituksiin. Sisdisen tarkastuksen yksikkd koordinoi
jatkossakin taman alan tyota.

Sisdisen tarkastuksen yksikko toteuttaa vuonna 2019 ensimmaiset tarkastukset, jotka on suunniteltu toisessa
strategisessa sisdisessa tarkastussuunnitelmassa. Se laadittiin vuoden 2018 kokonaisvaltaisen riskitarkastusten
arvioinnin toteuttamisen jalkeen. Sisdisen tarkastuksen yksikko aikoo myds hankkia valmiudet IT-tarkastusten
saannollistd toteuttamista varten, jotta ne saadaan viraston operaatio- ja hankehallinnan mukaisiksi. Sisdisen
tarkastuksen yksikko tekee IT-tarkastuksista sopimuksia joko kdyttamalld voimassa olevia puitesopimuksia tai
kaynnistamalla uusia hankintamenettelyja . Virasto valvoo niita tiiviisti ja noudattaa auditointistandardeja.

Eu-LISA panee vuonna 2019 tdytantoon sisdisen tarkastuksen valmiusmallin (jossa on tasot 1—5) seuraavat tasot
tasolta 4 (hallinnoitu) tasolle 5 (optimoitu). Se pyrkii parantamaan tehokkuuttaan ja toimivuuttaan kayttamalla
sisaisen tarkastuksen yksikkéad alkuunpanijana, joka tuo nakemystd ja antaa suosituksia tietojen ja
toimintaprosessien analyysien ja arviointien perusteella.

2.7. Menettelytapa, sidosryhmdsuhteet ja viestinta

EU:n toimielinten ja elinten kanssa tehtdvan yhteistyon edistamisen osalta eu-LISA toimii edelleen luotettuna
ja luotettavana kumppanina ja neuvonantajana aiheissa, jotka liittyvat laaja-alaisten tietojdrjestelmien
operatiiviseen hallinnointiin vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueella.

Virasto seuraa tdssd yhteydessa edelleen niiden asiaankuuluvien neuvoston valmisteluelinten ty6td, jotka
kasittelevat saddosehdotuksia, toiminta-aloitteita ja muita viraston kannalta merkityksellisia asioita, seka
pyynnosta Euroopan parlamentin kansalaisvapauksien, oikeus- ja sisdasioiden valiokunnan ty&ta. Viraston
asiantuntijoita annetaan saataville sen varmistamiseksi, ettd eu-LISAn tietdmystad ja kokemusta laaja-alaisten
tietojarjestelmien kehityksessa ja operatiivisessa hallinnoinnissa kdytetdan perustana tietoon ja tosiasioihin
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perustuvalle paatdksenteolle. Virasto tarjoaa edelleen myds teknistd asiantuntemustaan ja jakaa tietdmystaan
jasenvaltioille, EU:n toimielimille ja EU:n neuvoston puheenjohtajavaltioille. Tahdn tyéhon kuuluu muun
muassa tutkimusta, toimintaa ja tilastoja koskevien raporttien levittamistd lakisddteisten vaatimusten
mukaisesti, laadukkaan koulutuksen tarjoamista ja neuvonnan antamista keskusteluissa eu-LISAn
hallintoelinten kanssa. Eu-LISAn uuden perusasetuksen sddnndsten nojalla komissio ja jasenvaltiot voivat
pyytaa virastolta tapauskohtaista tukea ja neuvontaa. Virasto toimii sddnndsten mukaisesti ja varmistaa, etta
sen toimissa ja operaatioissa hankittu tietdmys on kdytettavissa, jos tallaisia pyyntoja esitetdan.

Eu-LISA pitaa edelleen ylla tiiviitd ja toimivia suhteita Euroopan komissioon ja pyrkii kehittdmaan nykyista
kumppanuutta entistd pidemmalle. Tassa yhteydessa varmistetaan eu-LISAn ja muuttoliike- ja sisdasioiden
padosaston (PO HOME) vuonna 2014 tekeman yhteisymmarryspoytakirjan sddnndsten tdysimaardinen
soveltaminen ja taytantéonpano. Sen yleisia tavoitteita ovat muun muassa toimien keskindinen koordinointi,
synergioiden luominen ja sdannollisen vuoropuhelun varmistaminen.

Toimivaa yhteisty6ta jatketaan myos jasenvaltioiden ja assosioituneiden maiden — eli eu-LISAn tarkeimpien
sidosryhmien — kanssa ja otetaan siind huomioon viraston toimeksianto, toiminta ja palvelut. Virasto pyrkii
vahvistamaan edelleen vahvoja tydsuhteitaan oikeus- ja sisdasioiden neuvonantajien kanssa ja tehostamaan
yhteisty6ta EU:n jasenvaltioiden diplomaattikunnan kanssa. Tallaisen tyon tarked osa on yksilollisen ulkoisen
viestinnan ja valistustapahtumien jarjestaminen. Edellisind vuosina tehtya valistusty6ta tehostetaan tulevalla
kaudella, jotta voidaan erityisesti pitda asiaankuuluvat sidosryhmaét ajan tasalla kdynnissa olevaan uuden
jarjestelman kehittamiseen liittyvista nopeista muutoksista.

EU:n virastot ovat vastaisuudessakin eu-LISAn térkeitd sidosryhmid ja kumppaneita. Eu-LISA jatkaa useiden
oikeus- ja sisdasioiden virastojen kanssa tehtyjen tydskentelysopimusten sddnndsten tdytantodnpanoa.
Sopimuksia tehtiin muun muassa vuonna 2013 CEPOLin kanssa, vuonna 2014 Frontexin ja Euroopan
turvapaikka-asioiden tukiviraston (EASO) kanssa, vuonna 2016 Euroopan unionin perusoikeusviraston (FRA) ja
Europolin kanssa sekd vuonna 2017 Eurojustin kanssa. Strategisella tasolla jatketaan tiivista yhteistyota muiden
oikeus- ja sisdasioiden virastojen kanssa. N&itd ovat muun muassa Euroopan tasa-arvoinstituutti (EIGE) ja
Euroopan huumausaineiden ja niiden vaarinkdyton seurantakeskus (EMCDDA). Yhteisty6td tehdaan erityisesti
oikeus- ja sisdasioiden virastojen verkoston kautta. Eu-LISAn tavoitteena on myds lujittaa edelleen
yhteisty6tdan Euroopan unionin verkko- ja tietoturvaviraston (ENISA) kanssa vuoden 2017
tyoskentelyjarjestelyn perusteella. Eu-LISA jatkaa aktiivista yhteisty6ta ja osallistumista oikeus- ja sisdasioiden
virastojen verkoston ja EU:n virastojen laajemman verkoston toimien yhteydessa.

Virasto voi myds pyrkia kehittamaan palvelun jakamista muiden virastojen kanssa yhteisen Idhestymistavanss
hengessa ja sen tarkistetun toimeksiannon (esim. 41 artiklan 4 kohta yhteistydsta unionin elinten ja laitosten
kanssa) mukaisesti. Muille virastoille tarjottaviin palveluihin voi kuulua varmistusinfrastruktuurin yllapito,
ohjelmiston, alustan jaftai infrastruktuurin tarjoaminen ja/tai neuvonnan ja tuen tarjoaminen laaja-alaisten
tietojarjestelmien  suojatun operatiivisen hallinnoinnin  yhteydessa. Tama edellyttaa komission
ennakkohyvaksyntaa ja se on toteutettava asiaankuuluvien toimeksiantojen rajoissa ja ydintehtavia

35 Erillisvirastoista 23. heindkuuta 2012 annetun Euroopan parlamentin, EU:n neuvoston ja Euroopan komission yhteisen julkilausuman
liitteessa oleva 23 kohta. Saatavilla seuraavassa osoitteessa: https://europa.eu/european-
union/sites/europaeu/files/docs/body/joint_statement _and_common_approach 2012 fi.pdf
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vaarantamatta. (Tata on selvitettava.) Viraston palveluvalikoiman mukauttamisella varmistetaan, etta tallainen
palvelujen tarjonta toteutetaan toimivasti ja tehokkaasti.

Lisatoimia toteutetaan yhteistyon tehostamiseksi yliopistojen, tutkimusyksikkéjen ja niihin liittyvien alojen
kanssa Euroopassa ja maailmanlaajuisesti. Viraston toimeksiannon laajentaminen tutkimuksessa tekee siita
vastuullisen EU:n tutkimuksen ja innovoinnin puiteohjelman tiettyjen osien hallinnoinnista ja tuo tdman osalta
uusia tilaisuuksia. Sen pitdisi saada aikaan my6s mahdollista yhteisty6td, josta kaikki mukana olevat osapuolet
hyotyvat. Uusi tutkimuksen ja teknologian seurantastrategia laaditaan sitd varten, ettd voidaan maarittas,
miten nailld vusilla vastuilla voidaan parhaiten auttaa viraston tavoitteiden saavuttamista. Virasto toteuttaa
yleisesti johdonmukaisia toimenpiteitd tutkimustoiminnan edistdmiseksi, jotta saadaan sen tyota ja laaja-
alaisten tietojarjestelmien operatiivista hallinnointia hyodyttavia tuloksia ja saavutetaan samalla itse ohjelmissa
asetetut tavoitteet. Tallaisessa tydssa luotavilla tiiviilla yhteyksillda varmistetaan sellaisen yksityiskohtaisen
tietdmyksen nopea hyddyntaminen, jota tydssa tarvitaan, jotta jarjestelmia voidaan kehittda ja sidosryhmia
tukea.

Eu-LISAn ulkoisen viestinndn ydintavoite ja keskipiste eivat muutu. Siind noudatetaan eu-LISAn vuosien 2017-
2020 ulkoisessa viestintd- ja tiedotusstrategiassa asetettuja periaatteita. Ulkoisella viestinnalld tuodaan
yhdennettyjen viestintdtoimien avulla lisdarvoa viraston ydintehtavalle, joka on madritetty pdivitetyn
toimeksiannon oikeudellisissa sad@nnoksissa. Viestinnan tavoitteet, pdamaarat ja viestit liittyvat eu-LISAn
yleiseen strategiseen tavoitteeseen vuosille 2018-2022 ja sen jalkeen, ja niiden tarkoituksena on lisata viraston
tyon nakyvyyttd, uskottavuutta ja ymmarrystad viraston ulkoisten sidosryhmien ja suuren yleison keskuudessa.
Avointen ja kaikkia osapuolia hyddyttavien suhteiden edistdminen viraston ja sen sidosryhmien valilla on
jatkuva tehtdvd, johon kuuluu ennakoivaa suhdetydskentelyd kohdeyleiséjen, kuten jasenvaltioiden, EU:n
toimielinten ja alan toimijoiden, kanssa. Virasto on myos vastuuvelvollinen suurelle yleisolle. Siksi se kayttaa
pdivitettyjd malleja sdanndllisten, tosiseikkoihin perustuvien ja oikea-aikaisten tietojen levittamiseksi
toimeksiannostaan, toiminnastaan ja lisddntyneistd vastuistaan verkossa ja verkon ulkopuolella helposti
ymmadrrettdvdssa muodossa.

Virasto kehittdd ja toteuttaa edelleen sisdistd viestintdd, jonka tarkoituksena on tuoda esiin eu-LISAn
organisaation laajuisia standardeja, kulttuuria ja arvoja. Eu-LISA edistdd edelleen tiedon ja tietdmyksen
jakamista sekd tyontekijoiden osallistumista aloitteisiin viraston eri toimipaikoissa. Sisdista viestintaa
hoidetaan eu-LISAn vuosien 2016—2020 viestintdstrategian mukaisesti, ja strategiasta kdynnistetadn paivitys
seuraavaa viittd vuotta varten. Siind korostetaan tyontekijoiden ja johdon vélisen kaksisuuntaisen viestinnan
helpottamista entisestdan hyodyntamalld monia erilaisia kaytettavissa olevia viestintatyokaluja ja ottamalla
kayttoon henkildston kannalta suotuisia paivitettyja malleja.

2.8. Varainhoito, hankinnat ja kirjanpito

Virasto jatkaa sisdisten taloudellisten prosessiensa ja menettelyjensd hiomista varmistamalla kaytettavissa
olevien talousarvio- ja rahoitusresurssien avoimen ja tehokkaan hallinnoinnin. Eu-LISA pyrkii edelleen erityisesti
saavuttamaan suunnitellut tavoitteet talousarvion toteuttamisessa parantamalla talousarvioennusteidensa
tarkkuutta. Eu-LISA my®0s jatkaa rahoitus- ja hankintamenettelyjensa seurantaa ja kehittdmista ja varmistaa
tarvittavat osatekijat vuonna 2018 kayttdon otetun toimintoperusteisen budjetoinnin toteuttamisen
edistamiseksi edelleen.

Viraston hankintatoimia yksinkertaistetaan edelleen vahvistamalla sen menettelyjd, muun muassa sahkdoisia
menettelyja, erityisesti tarjouksien tekemista ja toimittamista sdhkoisesti. Toimien tarkoituksena on myds
pitdd ylld ja parantaa valmiuksia tarjota patevdd neuvontaa parhaista kdytannodistad ja lisatd hinnoittelun
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avoimuutta jarjestelmid tukevissa sopimuksissa Vuosina 2019-2021 painotetaan erityisesti tarvittavan
joustavuuden varmistamista, jotta tavaroita ja palveluita voidaan hankkia uusista ulkopuolisista lahteista.
Taman avulla voidaan edesauttaa EU:n politiikan muuttuvia painopisteitd ja kasitelld niiden vaikutusta eu-
LISAan oikea-aikaisesti. Nain optimoidaan myds sopimusten elinkaarikustannuksia.

2.9. Toimitila- ja organisaatiopalvelut

Vuonna 2014 allekirjoitettiin rakennussopimus Strasbourgin operatiivisen toimipaikan kunnostustoista, jotta
voitiin vastata toimipaikan tyomaaran ja tyota varten tarvittavan henkilostomaaran lisdantymiseen.
Kunnostushanke on viimeisessa vaiheessaan hyvaksyttavana.

Virasto kuitenkin odottaa, ettd henkiloston (sekd toimipaikassa saannollisesti [dsnad olevien alihankkijoiden)
maara kasvaa edelleen huomattavasti virastolle osoitettujen uusien jarjestelmien ja tehtavien vuoksi. Nykyisten
tietojen perusteella Strasbourgin operatiivisen toimipaikan henkiléston maara kasvaa vuosina 2018-2022
158:sta 287:dan. Tama kasvu ylittdd operatiivisen toimipaikan koon kunnostushankkeen paattymisen
jalkeenkin. Edella mainitun lakisaateisen henkilston lisdksi virasto tarjoaa tydtilaa paivittain lasna oleville eri
alihankkijoille. Toimipaikassa odotetaan olevan jopa 140 alihankkijaa. Eu-LISA varmistaa ndin Strasbourgin
operatiivisessa toimipaikassa tydtilat jopa 427 henkildlle. Koska eu-LISAn toimeksiantoa on laajennettu — el
virastolle osoitetaan uusia jarjestelmid ja jdsenvaltioiden saataville annetaan uusia palveluja — myos
tietokeskusvalmiuksia tarvitaan enemman kuin talla hetkelld tai enemman kuin olisi voitu ajatella olevan
mahdollista vuonna 2014, kun ensimmadinen rakennussuunnitelma laadittiin. Lisdksi eu-LISAn jo hallinnoimiin
jarjestelmiin odotetaan huomattavia muutoksia.

Nykyisesta kunnostushankkeesta saatujen kokemusten nojalla eu-LISA aikoo valtuuttaa hankintamenettelyssa
valittavan hankintaviranomaisen toteuttamaan rakennushankkeeseen liittyvan suunnittelun. Valtuutetulle
hankintaviranomaiselle annetaan valtuudet toimia viraston puolesta ja hallinnoida hanketta
kokonaisuudessaan. Se korvaa ndin ollen eu-LISAn hankevastaavana, jolta se saa ohjeita ja opastusta
saavutettavissa tavoitteista. Kunnostustyot toteuttaa seuraavina vuosina kolmas osapuoli, joka valitaan
erillisessa hankintamenettelyssa.

Hallintoneuvostolle vuonna 2017 esitetyssa toteutettavuustutkimuksessa annettiin suuntaviivoja hankkeen
alustavasta aikataulusta ja talousarviosta. Toimintamallin osana on kuitenkin maard tehda vield
yksityiskohtaisempi arviointi ja tutkimuksia. Tdman asiakirjan kirjoittamisen aikaan se oli laadittavana, ja se
esitetddn marraskuussa 2018.

Kun otetaan toisaalta huomioon virastolle osoitettujen uusien laaja-alaisten tietojarjestelmien
(rajanylitystietojarjestelma, ETIAS, ECRIS, (uudelleenlaadittu) SIS ja (uudelleenlaadittu) Eurodac) kehittdmisen
aikataulu ja vuosina 2019-2021 odotettavissa oleva henkildston ja alihankkijoiden madran kasvaminen ja
toisaalta operatiivisen toimipaikan toisen laajentamisen aikataulu, Strasbourgin operatiivisessa toimipaikassa
tyoskentelevalle kasvavalle henkilostomaardlle on tarjottava tilapaista toimistotilaa, kunnes uusi toimistotila
on kaytettavissa. Jotta tyotilojen ja erityisesti tietokeskuksen laajentamisen tarpeeseen voidaan puuttua, eu-
LISA kayttaa tilapaisia ratkaisuja, kunnes teknisen toimipaikan uutta laajennusta koskeva hanke on
paatoksessa. Naitd ratkaisuja ovat muun muassa toimitilojen vuokraaminen ja tietokeskuksen muunneltavat
tilat.

Tallinnassa sijaitsevassa paatoimipaikassaan virasto puolestaan muutti uusiin tiloihinsa vuonna 2018, ja uusien
tilojen odotetaan olevan taysin toimintakunnossa vuonna 2019. Tarvittaessa tydskentely-ymparist6on tehddan
parannuksia toimivuuden nakdkulmasta seka tarvittavat maaraaikaishuollot viraston strategisten tavoitteiden
mukaisesti.



eu-LISA JULKINEN

EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2019-2021 - 49

Vield yksi huomattava ponnistus on erilaisten ymparistotoimenpiteiden tdytantdonpano, muun muassa
ympdristdasioiden hallinta- ja auditointijarjestelman (EMAS) sertifiointi ja laskelma , sekd hiilijalanjaljen
pienentdminen. Eu-LISAn eri yksikkdjen valisessa yhteistyossa terveys ja turvallisuus ovat ensisijainen
painopisteala kaikissa toimipaikoissa. Sitd toteutetaan paivittdin asiaankuuluvalla toiminnalla ja
ennaltaehkdisevilld toimilla. Talla kaudella on ma&aara saattaa paatokseen myds viraston Brysselin
yhteystoimiston parantaminen. Se on siirretty yhteystoimistojen yhteisiin rakennuksiin, joissa on my&s muita
oikeus- ja sisdasioiden virastoja. Yhteystoimistoa varten olisi perustettava erityinen logistiikka- ja toimitusketju.

Viraston IT-palvelut

Vuoden 2019 keskeisid painopistealoja ovat viraston organisaation laajuisen jarjestelma-, verkko-, tallennus- ja
virtualisointi-infrastuktuurin maaraaikaishuoltoa koskevan toimintakunnossa pitdmista koskevan sopimuksen
laatiminen ja kayttoonotto Tallinnassa, Strasbourgissa ja yhteystoimistossa Brysselissa. Sen ohella pyritdan
edelleen monien erilaisten aloitteiden avulla varmistamaan viraston organisaation laajuisen jarjestelma-,
verkko-, tallennus- ja virtualisointiarkkitehtuurin kehitys. Lisaksi muokataan ja nykyaikaistetaan organisaation
laajuisia IT-sovelluksia — eli yhteistydalustoja ja viestintd- ja hankehallintatyokaluja — seka pitkdlle kehitetyn
tallennusjarjestelman (ARES) ja Sysper-komission asiakirjoja ja henkildstohallintoa koskevien pilottihankkeiden
taysia tuotantovalmiuksia. Tallda kaudella viraston tarkoituksena on myds kehittdd edelleen eu-LISAn
yritysarkkitehtuuria. Tama toimenpide kaynnistettiin vuoden 2017 puolivalissa.

Vuoden 2020 loppuun mennessa on tarkoitus saada aikaan edistynyt katastrofielvytysratkaisu seka antaa
laajasti saataville suurin osa organisaation laajuisen IT-infrastruktuurin komponenteista.

Vuonna 2021 vaihdetaan ja nykyaikaistetaan viraston organisaation laajuista infrastruktuuria viiden vuoden
jalkeen useimpien komponenttien osalta. Lisdksi keskitytaan entista parempien, turvallisempien ja nopeampien
viestintdvalmiuksien tarjoamiseen sdhkdposti-, puhelin-, internet- ja verkkoviestinndn osalta seka
paperittoman viraston toteuttamiseen mahdollisimman laajasti siten, ettd yksikkdjen numerot ovat
automaattisesti organisaation palveluluettelossa.

2.120.  Henkilostohallinto ja tietdmyksen hallinnointi

Henkildsto- ja koulutusyksikko tukee nopeasti kehittyvaa virastoa varmistamalla henkiloston oikea-aikaisen
palvelukseenoton virastolle osoitettuihin tehtaviin ja hankkeisiin seka korvaamaan luonnollisen henkildkierron
vuoksi virastosta ldhtevda henkilostoa. Henkilostdalan toimet, kuten oikeuksien ja etuuksien vahvistaminen,
palkkalistan laatiminen ja palkanmaksu, lomien hallinnointi, arvioinnit ja uudelleenluokitteluprosessit on
toteutettava tdsmallisesti ja ajoissa. Myds asiaankuuluvia henkilstohallinnon IT-tyokaluja kehitetdan edelleen
ja otetaan kayttoon. Myos oppimista ja kehittdmistd koskevat toimet ja tehtdvdt toteutetaan sovitun
suunnitelman mukaisesti.

Henkilosto- ja koulutusyksikko on maarittanyt vuosille 2019—2021 kolme keskeista toiminta-alaa, jotka kattavat
kaiken paivittaisen toiminnan henkildstohallinnon ja hankkeiden alalla. Ne kuvataan seuraavaksi.

Henkiloresurssien optimointi ja vakaa hallinnointi organisaatiorakenteen, prosessien ja kdytdntdjen kannalta
asiaankuuluvien sddntdjen ja pddtosten mukaisesti.

Optimoinnin ensisijaisena tavoitteena on varmistaa, ettd suunnitellut asianmukaiset resurssit ovat
kaytettavissa talla kasvun kaudella ja ettd henkil6sto- ja koulutusyksikkd on valmis kasvavan henkildstomaaran
mukanaan tuomiin haasteisiin. Eu-LISA ottaa vuonna 2019 edelleen palvelukseen lisahenkilostod, joka
osoitetaan virastolle tarkistetun perusasetuksen nojalla seka rajanylitystietojarjestelman ja ETIAS-jarjestelman
seuraavaa vaihetta varten. Organisaation rakenteessa voi tapahtua samalla muutoksia, joihin sen on pystyttava
vastaamaan joustavasti. Koska eu-LISAn henkil6ston odotetaan kasvavan tulevina vuosina noin 75 prosenttia
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laajennetun toimeksiannon vuoksi, henkil6sto- ja koulutusyksikon hallinnollinen taakka Idhes kaksinkertaistuu.
Lisatyomaardstd on selvittava ensisijaisesti optimoinnin ja hallinnon tehostamisen avulla. Tana aikana on myés
ratkaisevan tdrkedd, ettd koko virasto ja erityisesti henkilosto- ja koulutusyksikkd noudattavat asetuksia ja
sdantoja. Edellisind vuosina toteutettuja toimia jatketaan. Edellisind vuosina kaynnistettyja hankkeita —
esimerkiksi osaamiskehyksen kehittamistd ja toteuttamista tai tydsuojelukdytantdjen kehittamistd — olisi
jatkettava ja ne olisi saatava paatéksen suunnitellusti. Uuden henkildston perehdyttaminen ja saaminen osaksi
virastoa ovat ndind vuosina henkildstohallinnossa keskeista.

Henkiléstohallinnon IT-tyékalujen kehittdminen ja niiden tdytdntédénpano

Virastossa olisi pantava taytantéon Sysperin perusmoduulit, ja henkil6sto- ja koulutusyksikon ja henkildston
olisi otettava ne kayttéon vuoden 2019 loppuun mennessd osana eu-LISAn toimintamallia, jossa
automatisoidaan toistuvat hallinnolliset tehtavat kayttamalla nykyaikaisia IT-tyokaluja. Tavoitteena on saada
hyvaksytyksi suunnitelmat siitd, mita lisamoduuleja olisi hankittava ja pantava taytant6on seuraavien vuosien
aikana.

Koko eu-LISAn henkildstéhallinnon tapaan keskitytdaan edelleen uusien tyontekijoiden palvelukseenottoon,
perehdyttdmiseen ja saamiseen osaksi organisaatiota, jotta he voivat sitoutua asianmukaisesti tychon ja
saavuttaa viraston asettamat tavoitteet.

Operaatioihin liittyvd eu-LISAn henkildstén koulutus (henkildstén tekninen koulutus)

Henkilosto- ja koulutusyksikkd tarjoaa edelleen operaatioihin ja jarjestelmiin liittyvid kursseja eu-LISAn
henkilostolle, jotta sen suorituskyky paranee ja jotta se voi tarjota entistd parempia palveluja viraston
sidosryhmille.

2.11. Tietosuoja

Toukokuussa 2018 voimaan tullut asetuksen 45/2001* kumoava uusi asetus voi vaikuttaa tietosuojavastaavan
tyon rakenteeseen ja toteuttamistapaan. Sen vaikutusta seka sitd, miten se pannaa tdytant6on eu-LISAssa, on
arvioitava. Mahdollisesti on myds otettava kdyttoon uusia menetelmid ja prosesseja muutosten
noudattamiseksi.

Henkilotietojen kasittelyd varten tarvitaan siksi uusia soveltamissadntdjd, minkd vuoksi eu-LISAn
hallintoneuvoston hyvdksymat nykyiset sdannét on tarkistettava. Siirtymakausi huomioon ottaen
tietosuojavastaava aikoo antaa asianmukaisia ohjeita, tyokaluja ja menettelyja uuden kehyksen soveltamista
koskevan tulevan yhteistyon jarjestamiseksi asiaankuuluvien sidosryhmien (esimerkiksi rekisterinpitdjien,
yhteisten rekisterinpitdjien, henkilotietojen kasittelijoiden ja rekisterdityjen) kanssa. N&in varmistetaan
johdonmukainen tdytdntoonpano. Sisadnrakennettu yksityisyyden suoja ja yksityisyydensuojaa koskeva
vaikutustenarviointi ovat kasitteita, jotka on liitettdva uusien jdrjestelmien kayttoonotossa osaksi
hankkeenhallintaprosessia. ~ Siten vahvistetaan tietosuojaa koskevien lakisaateisten velvoitteiden
noudattamista. Uusiin laaja-alaisiin tietojarjestelmiin on otettava asianmukaisesti mukaan uudessa asetuksessa
kuvatut tietosuojatakeet seka hyvaksytty erityinen oikeudellinen kehys.

3% Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 45/2001, annettu 18 péivana joulukuuta 2000, yksildiden suojelusta yhteisjen
toimielinten ja elinten suorittamassa henkil6tietojen kasittelyssa ja ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta
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Luotettavan tietosuojakulttuurin kehittdminen IT-painotteisessa organisaatiossa pysyy haasteena, johon
tietosuojavastaava pyrkii vastaamaan eu-LISAn keskijohdon ja ylimman johdon tuella.

Virasto aikoo edelleen tukea eu-LISAn tyontekijoita rekisterdidyn oikeuksiin liittyen lisddmalla jatkuvasti tietoa
eu-LISAn henkiloston kanssa jarjestettavissa tilaisuuksissa. Muutokset, joita uusi asetus tuo henkildtietojen
kasittelytoimien valvontaan, edellyttavat uusien menettelyjen kayttoonottoa, jotta rekisterdidyille
tiedottaminen on avointa. Ne maaritetadn ja niista sovitaan viraston asiaankuuluvien sidosryhmien kanssa.

Muiden EU:n virastojen kanssa padasiassa oikeus- ja sisdasioiden alalla tehtavaa yhteistyota halutaan vahvistaa.
Sita varten on tarkoitus jatkaa kasvua jakamalla kokemuksia ja hyvaksymalld parhaita kdytantoja dskettdin
muodostetusta oikeus- ja sisdasioiden tietosuojavastaavien verkostosta, joka perustuu eu-LISAn

tietosuojavastaavan aloitteeseen.

Yhteisty6 Euroopan tietosuojavaltuutetun kanssa on edelleen keskeistd tietosuojavastaavalle. Se antaa apua
toiminnan ydinjarjestelmien tarkastuksissa sekd ohjeita ja lausuntoja yksityisyyden suojaa koskevissa
vaikutustenarvioinnissa operaatiossa, jotka katsotaan riskialttiiksi tietosuojan kannalta.
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3. Katsaus henkiloresursseihin ja taloudellisiin resursseihin
vuosina 2018-2020

3.2 Katsaus menneeseen ja nykyhetkeen

3.1.2  Henkilostokatsaus, vuodet 2017 ja 2018

Eu-LISAn henkilost6on kuuluu véliaikaisia toimihenkiloita (TA)¥, sopimussuhteisia toimihenkiloita (CA) ja
kansallisia asiantuntijoita (SNE).

Vuonna 2017 unionin talousarviossa hyvaksytty véliaikaisten toimihenkildiden kokonaismaara oli sama kuin
viraston henkildstétaulukon valiaikaisten toimihenkildiden 131 toimea. Niista 43 toimea kuului tehtavaryhmaan
AST ja 88 toimea tehtdvaryhmaan AD. Sopimussuhteisten toimihenkildiden toimia oli 27 ja kansallisten
asiantuntijoiden toimia 9.

Sopimussuhteisten toimihenkildiden maara kasvoi vuonna 2017, koska joitakin toimia oli taytettava ja joitakin
tarvittiin lisdd. Se oli ratkaisevan tarkeda viraston paivittaiselle toiminnalle. Téama kasvatti henkiloston
kokonaismaarda. Eu-LISAn henkiléston kokonaismddra oli 153 # tyontekijdd kaikki edelld mainitut
henkilostoluokat mukaan lukien: 114 valiaikaista toimihenkil6d, 32 sopimussuhteista toimihenkil6d ja 7
kansallista asiantuntijaa.

Taulukko 1 — Henkiléstokatsaus vuonna 2017

.. . 2017 todellinen
Toiminta-alue: 2017 hyvaksytty .
tilanne 31.12.2017

TA CA [ SNE | TA CA | SNE

Henkildstotaulukko [ hyvaksytyt toimet 115 27 9 114 32 7
Lain mukainen rahoitusselvitys39 rajanylitystietojarjestelman kehityksestd | 144°
Lain mukainen rahoitusselvitys Eurodac-jarjestelmasta 242
Kokoaikavastaavaa yhteensa 131 27 9 114 32 7

37 Nama ovat viraston henkilostotaulukkoon merkittyja toimia. Eu-LISAn henkil6stétaulukossa ei ole virkamiehen toimia.

38 Lopulliset luvut voidaan lisdtd tammikuussa 2018, kun vuoden 2017 raportointi on valmis, koska luvuissa pitdisi esittaa tilanne 31.12.2017.
Siksi niitd ei voida vield (syyskuussa 2017) vahvistaa.

Lain mukaisen rahoitusselvityksen lyhenne on LFS.

4 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2226, annettu 30 paivand marraskuuta 2017, rajanylitystietojarjestelman (EES)
perustamisesta Euroopan unionin jdsenvaltioiden ulkorajat ylittdvien kolmansien maiden kansalaisten maahantuloa, maastalahtéd ja
padsyn epaamista koskevien tietojen rekisterdimiseksi ja edellytysten maarittdmisestd paasylle EES:n tietoihin lainvalvontatarkoituksissa
seka Schengenin sopimuksen soveltamisesta tehdyn yleissopimuksen ja asetusten (EY) N:o 767/2008 ja (EU) N:0 1077/2011 muuttamisesta.

4« Edellyttaa oikeusperustan hyvaksymista
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Vuonna 2017 henkilstdn vaihtuvuus oli 3,27 prosenttia (viisi ihmistd 31.12.2007 mennessa) eika siten ylittanyt
keskeisen suorituskykyindikaattorin viiden prosentin tavoitetta.

Vuonna 2018 henkilostén on EU:n vuoden 2018 yleisen talousarvioesityksen mukaan maara koostua 136
valiaikaisesta toimihenkilosta (henkildstotaulukossa 113 toimea, missa on kahden toimen vahennys vuodesta
2017, 16 uutta toimea lisdtty vuonna 2017 ja seitseman lisdtoimea ETIAS-jarjestelmalle)#?), jotka jaetaan g4
toimeen tehtdvaryhmassa AD ja 42 toimeen tehtavaryhmassa AST. Lisdksi sopimussuhteisille toimihenkildille
on 41 toimea ja kansallisille asiantuntijoille g toimea. Henkildstomaaran odotetaan kasvavan vuosina 2019—2021
viraston uusien tehtavien vuoksi.

Eu-LISAn tarkistettua perusasetusta koskevassa komission ehdotuksessa esitetddn uusien tehtdvien
hoitamiseksi yhteensd 159 valiaikaista toimihenkil6ad (36 + 19 = 155 vuonna 2018, 136 + 21 = 157 vuonna 2019,
136 + 23 = 159 vuonna 2020), yhteensa 91 sopimussuhteista toimihenkilda (76 vuonna 2018, 78,5 vuonna 2019 ja
91 vuonna 2020) ja yhteensd 11 kansallista asiantuntijaa.

Henkildston madriin vaikuttavat my0s uusia jarjestelmid koskevat ehdotukset, joiden oikeusperustat
edellyttavat hyvaksyntda. Seuraavassa taulukossa 2 esitetaan tilanne joulukuussa 2018.

Taulukko 2 — Henkilostokatsaus vuonna 2018

Toiminta-alue: 2018 eu-LISAn pyynto 2018 hyvaksytty Ero

TA CA SNE TA CA SNE TA CA SNE

Henkilostotaulukko [ hyvaksytyt

) 113 30 11 113 27 11 -3

toimet

Ohjelma-asiakirja 2018 —

- e .. 17 0 17

lisdhenkilostopyynto

Lain  mukainen rahoitusselvitys

rajanylitystietojdrjestelman 14 14

kehityksestd4s

Lain  mukainen rahoitusselvitys
2 2

Eurodac-jarjestelmasta44

Lain mukainen rahoitusselvitys SIS

I -jarjestelman raja- 3 3

42 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1240, annettu 12 paivand syyskuuta 2018, Euroopan matkustustieto- ja -
lupajarjestelman (ETIAS) perustamisesta . Eu-LISAn henkil6stotaulukkoa on kasvatettu vuonna 2017, jotta palvelukseenotto voidaan
aloittaa heti, kun oikeusperusta on voimassa.

43 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2226, annettu 30 paivana marraskuuta 2017, rajanylitystietojarjestelman (EES)
perustamisesta Euroopan unionin jasenvaltioiden ulkorajat ylittdvien kolmansien maiden kansalaisten maahantuloa, maastalahtéa ja
padsyn epaamista koskevien tietojen rekisterdimiseksi ja edellytysten maarittdmisestd paasylle EES:n tietoihin lainvalvontatarkoituksissa
seka Schengenin sopimuksen soveltamisesta tehdyn yleissopimuksen ja asetusten (EY) N:o 767/2008 ja (EU) N:0 1077/2011 muuttamisesta.

4 Edellyttaa oikeusperustan hyvaksymista.
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[poliisiyhteistydn
uudelleenlaadinnasta4s
Lain mukainen rahoitusselvitys SIS
Il -jarjestelmdn  palauttamisen 1 1
vudelleenlaadinnasta4®
Lain  mukainen rahoitusselvitys

R 7 10 7 10
ETIAS-jarjestelmastas
Lain  mukainen rahoitusselvitys
ECRIS-jérjestelmastas® > ° N
Lain  mukainen rahoitusselvitys
tarkistetusta

. 19 o -19
perustamisasetuksesta -
henkil6stod koskeva tarkistus49
Lain  mukainen rahoitusselvitys
perusasetuksesta -
Sopimussuhteisten 45 05* -45
toimihenkildiden sisdinen
hankintas®
Kokoaikavastaavaa yhteensa 155 111 11 136 41 11 -89

Kohdassa 3.2.2 "Henkildresurssit, b) nykyisten tehtdvien lisddntyminen” kuvataan tarkemmin vuosien 2019—
2021 suunnitelma ja esitetddn 3-vuotissuunnitelma. Vuosien 2017-2021 muutokset henkildstokiintidihin
kuvataan tarkemmin liitteessa Il olevissa taulukoissa.

3.1.2 Menot vuonna 2017

Eu-LISA hallinnoi vuonna 2017 talousarviota, jossa oli 153,3 miljoonaa euroa maksusitoumusmaararahoja ja 67,7
miljoonaa euroa EU:n tuesta saatuja maksumaardrahoja. Seuraavassa taulukossa eritellddn tehtavat, jotka
edellyttavat oikeusperustan hyvaksymista.

45 S|S-paketti hyvaksyttiin 28. marraskuuta 2018 (EUVL L 312, 7.12.2018, s. 1-106).

46 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1860, annettu 28 paivana marraskuuta 2018, Schengenin tietojarjestelman kaytosta
laittomasti oleskelevien kolmansien maiden kansalaisten palauttamiseksi

47 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1240, annettu 12 pdivand syyskuuta 2018, Euroopan matkustustieto- ja -
lupajarjestelman (ETIAS) perustamisesta .

48 Edellyttaa oikeusperustan hyvaksymista.

49 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1726, annettu 14 paivana marraskuuta 2018, vapauden, turvallisuuden ja oikeuden
alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaavasta Euroopan unionin virastosta (eu-LISA)

5° Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1726, annettu 14 pdivana marraskuuta 2018, vapauden, turvallisuuden ja oikeuden
alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaavasta Euroopan unionin virastosta (eu-LISA)

5t Pyydetyistd sisaisesti hankittavista 45 toimesta 27 lisdtoimea sisaltyi uuteen eu-LISA-asetukseen sisaltyvaan lain mukaiseen
rahoitusselvitykseen. Lisdhenkilostod voidaan kuitenkin ottaa hyvaksyttyihin toimiin vasta asiaankuuluvan talousarvion hyvaksymisen
jalkeen.
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. . . Odotettavissa olevat menot, miljoonaa
Uutta oikeusperustaa edellyttavat uudet tehtavat
euroa
Lain mukainen rahoitusselvitys rajanylitystietojarjestelman kehityksesta 56 445
Lain mukainen rahoitusselvitys Eurodac-jarjestelmasta 11598
Lain mukainen rahoitusselvitys Dublinin jakomekanismista 1750
Uutta oikeusperustaa edellyttava kokonaistalousarvio 69793

Viraston talousarvion toteutumisaste pysyi korkeana my0ds vuoden 2017 lopussa:

e 100 prosenttia maksusitoumusmaararahoista

e 100 prosenttia  maksumdaararahoista, mukaan lukien  hallinnollisten  menojen  siirrot

varainhoitovuodelle 2017.

Viraston toiminnan pydrittdmiseen on varattu 17 prosenttia (osastot 1 ja 2) kokonaistalousarviosta eli
25,6 miljoonaa euroa. Naistd 16,1 miljoonaa euroa on varattu henkildstdmenoihin ja 9,7 miljoonaa euroa
infrastruktuuri- ja hallintomenoihin. Kokonaan toteutettu operatiivinen talousarvio on 127,7 miljoonaa euroa
(83 prosenttia kokonaistalousarviosta), josta 6,4 miljoonaa euroa on tarkoitettu SISIl -jarjestelmas,
35,2 miljoonaa euroa VIS-jdrjestelmad, 18,6 miljoonaa euroa Eurodac-jarjestelmds, 9,1 miljoonaa euroa
yhteista jarjestelmainfrastruktuuria ja jarjestelman turvallisuutta ja toiminnan jatkuvuutta sekd 54,5 miljoonaa
euroa rajanylitystietojdrjestelmaa varten, jos oikeusoikeusperusta hyvaksytaan. Toiset 3,7 miljoonaa euroa on
sidottu muun muassa toimintaan liittyvaan koulutukseen ja ydinjarjestelmiin suoraan liittyviin ulkoisiin
tukipalveluihin.

3.2 Resurssit vuosille 2019—2021

3.2.1 Taloudelliset resurssit

Tulevina vuosina viraston hallinnoima talousarvio kasvaa sille osoitettujen uusien tehtdvien vuoksi. Ne
odottavat tdmadn asiakirjan laatimisen aikana edelleen oikeusperustojensa hyvaksyntad. Taulukossa tehdaan
yleiskatsaus uusiin tehtdviin ja niitd koskevaan talousarvioon ohjelmakaudella 2019—2021. Ne perustuvat
sdadosehdotuksiin liittyvissa lain mukaisissa rahoitusselvityksissa ilmoitettuihin maariin.

. L . Arvioidut menot, milj. euroa)
Uutta oikeusperustaa edellyttavat uudet tehtavat
2019 2020 2021
Lain mukainen rahoitusselvitys Eurodac-jarjestelmdsta* 5,868 0,268
Lain mukainen rahoitusselvitys Dublinin jakomekanismista 0,135 0,735
Lain mukainen rahoitusselvitys SIS Il -jarjestelman raja-
L . 2,261 2,192
[poliisiyhteistydn uudelleenlaadinnasta*
Lain mukainen rahoitusselvitys SIS Il -jarjestelman
. . 0,517 0,517
palauttamisen vudelleenlaadinnasta*
Lain mukainen rahoitusselvitys ETIAS-jarjestelmdsta* 14,231 59,879 22,892
Lain mukainen rahoitusselvitys ECRIS-jarjestelmasta* 4,116 4,116
Lain mukainen rahoitusselvitys tarkistetusta
. R 3,178 3,178
perusasetuksesta — henkildstda koskeva lisatarkistus*
Lain mukainen rahoitusselvitys tarkistetusta
perusasetuksesta — sopimussuhteisten toimihenkildiden -0,281 -0,281
sisdinen hankinta*
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Lain mukainen rahoitusselvitys tarkistetusta
;) 19,221 19,221

perusasetuksesta — verkon siirto
Lain mukainen rahoitusselvitys tarkistetusta

. o 4,000 4,000
perusasetuksesta — tutkimukset/konsultointi
Lain mukainen rahoitusselvitys yhteentoimivuudesta 5,830 17,031 51,743
Uutta oikeusperustaa edellyttava kokonaistalousarvio 59,076 110,856 74,635

* Arviot sisaltavat hallinnolliset kulut, jotka osoitetaan talousarvionimikkeiston mukaan osastossa 1 — Henkiléstomenot ja osastossa 2 —
Infrastruktuuri- ja toimintakulut (tarvittaessa).

MRK:ssas 2015-2020 asetettuihin alkuperaisiin talousarvion rajoihin verrattuna uusien tehtdvien kdyttoonotto
lisad menoja yli 200 prosenttia suunnitellulla ohjelmakaudella.

Liitteessa | annetaan yksityiskohtaista tietoa toimintamenoista jarjestelmittdin ohjelma-asiakirjan 2019—2021
ja talousarvion monivuotisen suunnittelun ja perustelun mukaisesti. Liitteessa Il on talousarvion jaottelu
viraston talousarviorakenteen mukaisesti, ja siind toimintamenot on ryhmitelty kunkin jarjestelman osalta
talousarvioluvuittain.

3.2.2 Henkiloresurssit

Viraston henkil6resurssien suunnittelua koskevat numerotiedot esitetdan liitteessa I olevissa taulukoissa 1 ja
2, joissa esitellddn monivuotinen henkildstésuunnitelma vuosille 2019—2021. Tassd luvussa puolestaan
kuvaillaan tarkemmin viraston uutta henkil6stoa koskevia tarpeita.

Viraston suunnitelmassa otetaan huomioon Euroopan komission kanta, jonka se esitti Euroopan parlamentille
ja neuvostolle hajautettujen virastojen henkildsto- ja rahoitusresurssien ohjelmoinnista vuosina 2014-2020 10.
heindkuuta 2013 antamassaan tiedonannossas: ja joka koski henkilstotaulukon lukuja.

Tama ohjelma-asiakirja sisdltaa kuitenkin myos uusien jarjestelmien uutta henkilostod koskevat tarpeet, jotka
esitetddn asiaankuuluvissa lain  mukaisissa rahoitusselvityksissd, ja pyynnot, jotka virasto esittaa
henkilostomaaransa lisaamisestd jaljempana kohdassa “Katsaus resursseihin vuosina 2019—2021" tarkemmin
kuvattujen palvelutarpeiden vuoksi.

Jos oikeusperustat hyvaksytdan, eniten henkilostétaulukkoon vaikuttaa rajanylitystietojarjestelmaa ja ETIAS-
jarjestelmaa koskeva hanke, jonka my6ta henkildstotaulukkoa on kasvatettava 21 toimella. Henkilostomaaran
odotetaan kasvavan huomattavasti vuosista 2018-2019 eu-LISAn perusasetukseen suunniteltujen muutosten
vuoksi. Henkildstotaulukko kasvaisi 19 lisdtoimella vuonna 2018 ja enintdan 23 toimella vuonna 2020. Kun uusi
asetus hyvaksytdan, lisdtoimet kasvattavat henkilostomaaran 157:3an valiaikaisen toimihenkilon toimeen
vuonna 2019 ja 159:dan valiaikaisen toimihenkildn toimeen vuosina 2020—2021. Edelld mainittu kehitys johtuu

52 Monivuotinen rahoituskehys.

53 COM (2013) 519 final. Sen mukaan (maaraaikaisten toimihenkildiden) henkiléstévahennysten jélkeen henkilostomaara on seuraava: 120
vuonna 2015, 118 vuonna 2016, 115 vuonna 2017 ja 113 Vuosina 2018—2020.
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henkilostotaulukosta, jota muutetaan seuraavasti:

Taulukko A — Katsaus eu-LISAn lisdtoimiin — vdliaikaiset toimihenkilot

Valiaikaiset toimihenkilot (TA) — henkilostotaulukon muutos

i . Kumulatiivine
Tila tai hanke Huomautus 2019 | 2020 | 2021
n2019-2021

Euroopan komissio (2013)519 Perustaso 113 113 113 113

Lisatyontekijat valiaikaisessa henkilostossa

) T . o Oletus vuodelta

rajanylitystietojarjestelman kehittamista varten — 14 1454 14 14
201

Euroopan komissio (2016) 194 /

Lisatyontekijat valiaikaisessa henkilostossa ETIAS-
s . e Oletus vuodelta
jarjestelman kehittamista varten — Euroopan 2018 7 7 7 7
1
komissio (2016) 731

Lisatyontekijat valiaikaisessa henkil6stossa Eurodac- Sisaltyy vuoden
jarjestelmdn uudelleenlaadintaa varten — Euroopan 2017
komissio (2016) 272 — edellyttdd saddoksen henkilostotaulukko
hyvaksymista on

Perusasetuksen muutoksista johtuva valiaikaisen
henkiloston lisadminen (18 tehtdvaryhmdan AD 16 18 18 18
kuuluvaa asteittaisessa tyohonotossa)ss

Lisatyontekijat valiaikaisessa henkil6stossa muuta

toimintaa varten — Euroopan komission ehdotus (2

AD) perusasetuksen muutosten osalta:

— Varainhoito ja hallinto 1 hankinta- 2 2 2 2
[sopimusvastaava (1 AD)

— Verkosto (vastuiden siirtdminen Euroopan
komissiolta eu-LISAlle) (1 AD)

Lisatyontekijat valiaikaisessa henkilostossa

johtamisresursseja varten perusasetuksen
muutosten vuoksi (1 osastopaallikkd ja 2
yksikonpaallikkoa)

Lisatyontekijat valiaikaisessa henkilostossa
jarjestelmien yhteentoimivuutta varten — Euroopan
komissio (2017) 793 final ja (2017) 794 final, 145 25 31.5 31.5
edellyttavat sdddoksen hyvaksymista (henkildston
asteittainen tydhonotto vuosina 2019-2023)

Ohjelma-asiakirjan 2019 pyyntd6 varapédajohtajan

toimesta perusasetuksen tarkistuksen perusteella

s Jarjestelman kehittamiseen on lisatty 14 toimea eu-LISAnf henkilostotaulukon mukaisesti. Vuoden 2020 ja sitd seuraavien vuosien
toimien maard arvioidaan uudelleen, kun vuodelle 2020 laaditaan EU:n talousarvioesitystd. Siind otetaan huomioon erityistarpeet, jotka
liittyvét jarjestelméan ymparivuorokautiseen toimintaan. Taloudelliset resurssit on suunniteltu 17,5 lisdtoimelle. Tama perustuu taman luvun
lopussa taulukossa A "Yleiskatsaus eu-LISAn lisatoimiin vuosina 2018-2021" esitettyyn toimien maaran kasvuun.

55 Vaaditut tyoprofiilit luetellaan jaljempana taulukon “Ennuste lisatoimista perusasetuksen muutoksista johtuvien tehtavien tayttamista
varten” kohdassa b “Nykyisten tehtdvien lisddntyminen”.

¢ Komission ehdotuksessa oli 14,5 toimea vuonna 2019. Vuodelle 2019 hyvaksytyssd talousarviossa hyvaksyttiin kuitenkin vain 14 toimea.
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hyvaksymista)

YHTEENSA (mukaan lukien henkilstd, joka edellyttaa
rajanylitystietojarjestelmaa ja ETIAS-jarjestelmaa koskevien saadosten

172

185

191,

191,5

My®6s kansallisten asiantuntijoiden toimien maaran lisdamista suunnitellaan vuoden 2017 yhdeksasta toimesta

11 toimeen vuonna 2019. Se auttaisi vahvistamaan yhteisty6ta asiaankuuluvien jasenvaltioiden viranomaisten

kanssa (ks. seuraava taulukko).

Taulukko B — Katsaus eu-LISAn liscitoimiin — kansalliset asiantuntijat

Kansalliset asiantuntijat - 2019—2021

Kumulatiivi
Tila tai hanke Huomautus 2019 2020 2021 nen 2019-
2021
Vuodelle 2017
suunniteltu 9
Vuoden 2017 tilanne on perustaso kansallisen 9 9 9 9
asiantuntijan
toimea
Kansalliset asiantuntijat, joita eu-LISA pyysi
. . . . . Eu-LISAn
lain mukaisiin rahoitusselvityksiin perustuvien )
- ) . L . hallintoneuvosto
kaikkien sellaisten uusien toimintojen tueksi, L
o L o hyvédksyi nama 2 2 2 2
joissa tarvittaisiin jasenvaltioiden o
) ) . . kaksi lisatoimea 22.
asiantuntemusta vaaditun elinkeinoelaman )
) ) ) maaliskuuta 2017.
asiantuntemuksen saamiseksi.
YHTEENSA 11 11 11 11

Sopimussuhteiset toimihenkilot eivat sisally henkilostotaulukkoon, mutta heilld on merkitysta talousarvion

seka tyévoiman suunnittelun ndkokulmasta. Monilla sopimussuhteisilla toimihenkilGilld on ratkaisevan tarkea

asema viraston toiminnassa. Siksi suunnitellaan, ettd joistakin ndistd toimista tehdaan toistaiseksi voimassa

olevia tai ettd viraston henkilostotaulukkoa laajennetaan, jotta siihen voidaan jatkossa ottaa mukaan enemman

kyseisia toimia.

Edelld mainittu kehitys johtaa seuraaviin henkildstolisdyksiin sopimussuhteisten toimihenkildiden toimissa.

Taulukko C — Katsaus eu-LISAn lisdtoimiin — sopimussuhteiset toimihenkil6t

Sopimussuhteiset toimihenkilot — 2019-2021
Kumulatiivi
Tila tai hanke Huomautus 2019 2020 2021 nen 2019-
2021
Vuonna 2018 27
hyvdksyttya
Perustaso sopimussuhteisten 30 30 30 30
toimihenkildiden
toimea
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) ) o L Vuodelta 2018

Sopimussuhteinen lisahenkilosto ETIAS- )

jarjestelmadn kehittdmiseens OdOt_ettaVISsa ¥ e = 3 3
kokoaikavastaavaa

Sopimussuhteinen lisdhenkilosto

rajaturvallisuutta [poliisia/palauttamista

koskevaa uutta SIS-jarjestelmdn oikeudellista 4 4 4 4

kehysta varten 58

Eu-LISAn pyytama sopimussuhteinen henkildsto

(25 toimea 45:std  tarvittavien palvelujen

hankkimiseksi sisdisesti + 1 hallintoneuvoston 27 27 27 27

hyvaksyma toimi ja 1 komission ehdottama

toimi)s9

Sopimussuhteinen lisdhenkilosto ECRIS-

jarjestelman kehittamiseen®° > > > >

YHTEENSA (mukaan lukien henkilstd, joka edellyttaa EES-, ETIAS-,

SIS- ja (uudelleenlaaditun) Eurodac-jarjestelmien saaddsten 78,5 91 101 101

hyvaksymista)

Katsaus resursseihin vuosille 2019—2021

Eu-LISAn henkiloresursseissa paapainona tulee olemaan jatkossakin talon sisdisten henkildresurssien
saanndllisen ja joustavan kehittamisen yhdistaminen hankintaohjelmaan aina, kun talla on lisdarvoa
toteutettujen toimien kannalta. Tarkoituksena on saavuttaa viraston ohjelma-asiakirjojen tavoitteet vuosille

2019-2021.
a) Uudet tehtavat

Virasto on valmistautunut vuodesta 2017 ldhtien ottamaan vastuun uusien jdrjestelmien kehittdmisesta ja
operatiivisesta hallinnoinnista, jos niitd koskevat sdddokset ja eu-LISAn perusasetuksen tarkistus hyvaksytaan.
Jarjestelmid ovat muun muassa rajanylitystietojarjestelma (EES), ETIAS, automaattinen jarjestelma
kansainvdlisen suojelun hakemusten rekisterdinti-, valvonta ja myéntamismekanismia varten® ja DubliNet®.

57 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1240, annettu 12 paivana syyskuuta 2018, Euroopan matkustustieto- ja -
lupajarjestelman (ETIAS) perustamisesta .

58 SIS-paketti hyvaksyttiin 28. marraskuuta 2018 (EUVL L 312, 7.12.2018, s. 1-106).

59 Komission lain mukaisessa rahoitusselvityksessa tuetaan eu-LISAn pyytdamaa 25 toimen sisaista hankintaa 45 toimesta seka 2 lisatoimea:
yhtd toimea kahdesta hallintaneuvoston hyvaksymasta ja yhta lisdtoimea oikeudellisen yksikon tueksi.

6o ECRIS-jarjestelman lain mukaisen rahoitusselvityksen mukaisesti, mikali saéados hyvaksytaan.

6+ Eu-LISA-asetuksen muutoksia ei ole sisallytetty Dublin-jdrjestelman uudelleenlaadintaa koskevaan ehdotukseen ja joka tapauksessa ne
edellyttavat kyseisen ehdotuksen hyvaksymista.

2 DubliNet-jarjestelmad koskevat eu-LISA-asetuksen muutokset esitetddn Eurodac-jarjestelman uudelleenlaadintaa koskevassa
ehdotuksessa ja ne edellyttavat kyseisen ehdotuksen hyvaksymista. DubliNet-jarjestelman kayttd osoitettiin jo virastolle sisaasioiden
padosaston ja eu-LISAn 31.7.2014 tekeman palvelutasosopimuksen nojalla.
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Komissio antoi vuonna 2016 ehdotuksia uusien jarjestelmien  osoittamisesta  virastolle:
rajanylitystietojarjestelman (EES)®, ECRIS-TCN-jarjestelméan® ja EU:n matkustustieto- ja lupajarjestelméan
(ETIAS)®s.

Viraston odottaessa asiaankuuluvien oikeusperustojen hyvdksymistd sen henkilstotaulukkoa kasvatettiin
vuonna 2017. Palvelukseenottoa koskeva valmisteleva tyd (soveltuvien hakijoiden valinta ja
varallaololuettelojen laatiminen) oli kdynnistetty vuoden 2016 kolmanteen vuosineljannekseen mennessa ja
sitd jatkettiin vuonna 2017. Rajanylitystietojdrjestelman lisahenkiloston tydsopimukset allekirjoitettiin vuoden
2018 ensimmdiselld puoliskolla sitd koskevan asetuksen hyvaksymisen jalkeen. ETIAS-jdrjestelman
tyosopimukset puolestaan allekirjoitetaan heti, kun oikeusperusta on voimassa (sitd koskeva lainsaadanté
hyvaksyttiin syyskuussa 2018) ja palvelukseenottoprosessi saatetaan loppuun.

Naille hankkeille suunniteltu tarkka henkildstésuunnitelma on seuraava.

Taulukko — Ennuste rajanylitystietojirjestelmdn edellyttdmistd ylimddrdisistd henkildistd

- - Kumulatiivinen
Yksikko Profiili Palkkaluokka | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021
2019-2021
AMMU | Ohjelmapaallikké AD8 1 1 1 1 1 1
AMMU | Hankepaallikkd AD7 1 1 1 1 1 1
Hankkeet ja tekninen
AMMU ) ADg 1 1 1 1 1 1
laadunvarmistus
AMMU | Testijohtaja ADs5 2 2 2 2 2 2
AMMU | Hallintovirkailija, sovellukset ADsg 1 1 1 1 1 1
AMMU | Sovellusarkkitehti AD7 1 1 1 1 1 1
Tietokantasuunnittelija /
palvelusuuntautuneet
AMMU . . ADg 1 1 1 1 1 1
arkkitehtuurit —
valiohjelmistoasiantuntija
Toiminta-
AMMU - L AD7 1 1 1 1 1 1
analyytikko/jdrjestelmaarkkitehti
6]1V) Jarjestelmavastaava ADsg 1 1 1 1 1 1
SEC Tietoturvavastaava ADg 1 1 1 1 1 1

8 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2017/2226, annettu 30 paivana marraskuuta 2017, rajanylitystietojarjestelman (EES)
perustamisesta jasenvaltioiden ulkorajat ylittavien kolmansien maiden kansalaisten maahantuloa, maastalahtoa ja paasyn epaamista
koskevien tietojen rekisterdimiseksi ja edellytysten maarittamisesta paasylle EES:n tietoihin lainvalvontatarkoituksissa.

6 Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi niiden jdsenvaltioiden maarittamistd koskevan keskitetyn jarjestelman
perustamisesta, joilla on kolmansien maiden kansalaisten ja kansalaisuudettomien henkildiden rikostuomioita koskevia tietoja,
eurooppalaisen rikosrekisteritietojarjestelman (ECRIS-TCN-jarjestelmad) tdydentdamiseksi ja tukemiseksi ja asetuksen (EU) N:o 1077/2011
muuttamisesta. COM(2017) 344 final.

65 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1240, annettu 12 pdivand syyskuuta 2018, Euroopan matkustustieto- ja -
lupajarjestelman (ETIAS) perustamisesta.
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FPU Taloushallinnon toimihenkilo AD7 1 1 1 1 1 1

FPU Toimihenkild, hankinnat ADg 1 1 1 1 1 1

Toimihenkilé/assistentti,
FPU . . . ASTy4 1 1 1 1 1 1
varainhoito/talousarvio

Viliaikaiset toimihenkil6t
yhteensa: 1 AD8 + 4 AD7 + 8 14 14 14 14 14 14
ADs5 +1 AST4

Kannattaa panna merkille, ettd rajanylitystietojarjestelmda koskevassa oikeudellisessa ja taloudellisessa
ehdotuksessa ennakoidaan henkildstomaaran ja talousarvion suurempaa kasvua vuodesta 2020 |dhtien. Sita ei
esitetd edelld olevassa taulukossa. Ehdotuksen mukaan vuoden 2020 ja sitd seuraavien vuosien toimien maara
arvioidaan uudelleen, kun vuodelle 2020 laaditaan EU:n talousarvioesitystd ® . Siind otetaan huomioon
erityistarpeet, jotka liittyvat jarjestelman ymparivuorokautiseen toimintaan. Tatd koskeva kokonaismaara
sisaltyy taman luvun lopussa olevaan taulukkoon, jossa tehddan katsaus talousarviosuunnitteluun (31,5 toimea
vuonna 2020). Tyoprofiilit maaritetaan ja kuvataan vuoden 2020 ohjelma-asiakirjassa.

Taulukko — Ennuste ETIAS-jdrjestelmdn lisditoimista — vdliaikaiset toimihenkilét

N .- Kumulatiivinen
Yksikko Profiili Palkkaluokka | 2018 | 2019 | 2020 2021
20192021
Ohjelman/hankkeen paallikko —
oD i AD10%7 2 2 2 2 2
Yksikonpaallikko
AMMU | Ohjelman/hankkeen johto AD7 2 2 2 2 2
AMMU | Laadunvarmistus AD6 1 1 1 1 1
FPU Sopimusten hallinnointi ADsg 2 2 2 2 2
Viliaikaiset toimihenkil6t
yhteensa: 2 AD1o + 2 AD7 + 1 AD6 7 7 7 7 7
+2ADg

ETIAS-jarjestelmda varten on lisdksi suunniteltu joitakin sopimussuhteisten toimihenkildiden lisdtoimia: 10
teknisille asiantuntijoille vuodesta 2018, 2,5 testaustoimiin vuodesta 2019 ja toiset 2,5 testaustoimiin vuodesta
2020. Vuodesta 2020 neuvontapalvelun tukeen (ymparivuorokautinen) osoitetaan viisi lisdtoimea ja viisi
keskusjarjestelman valvontaan (ymparivuorokautinen).

% Asiakirjan “Technical Study on Smart Borders — Cost Analysis”. PCW:n loppuraportti, lokakuu 2014 taulukossa 8 sivuilla 24—25 esitetaan,
ettd rajanylitystietojarjestelman operaatiovaiheessa tarvitaan 31,5 kokoaikavastaavaa. N&itd tarvitaan jarjestelman hallinnointiin (o,5
kokoaikavastaavaa), alihankkijatukeen (1 kokoaikavastaava), kdytannén neuvontapalvelun tukeen (10 kokoaikavastaavaa), ylemman tason
neuvontapalvelun tukeen (10 kokoaikavastaavaa) seka keskusjarjestelmia valvovia operaattoreita (10 kokoaikavastaavaa). Komission
ehdotuksessa osoitettu maara koskisi yhteensa 31,5 toimea. Siksi hankkeen kehitysvaiheen suunnitelmaa olisi viela kasiteltava.

67 Operatiiviseen osastoon odotetaan kahta uutta AD 10 -toimea, jotta voidaan varmistaa ammatillisen asiantuntemuksen taso, jota
edellytetdan yksikonpaallikon tehtavassa. Sisainen liikkuvuus voi olla mahdollinen. Jos henkil6stotaulukkoa kasvatetaan yleisesti joillakin
keskijohdon toimilla, tdma suunnitelma voidaan tarkistaa. Eu-LISAn organisaatiorakennetta on tarkistettava lisdhankkeen
taytantéonpanon ja vastaavan henkilostolisayksen jalkeen.
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Taulukko — Ennuste ETIAS-jdrjestelmdn liscitoimista — sopimussuhteiset toimihenkil6t

—_— - . . Kumulatiivinen
Yksikko Profiili Tehtavaryhma | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
2019-2021
AMMU | Tekniset asiantuntijat FGIV 10 10 10 10 10
AMMU | Testaus FGIV ¢} 2.5 5 5 5
OlU Neuvontapalvelun tuki FGIII o) 0 5 10 10
Keskusjarjestelmaa valvovat
6]1V) ) FG I 5 5 5
operaattorit
Keskusjarjestelmaa valvovat
OluU . FG IV o o} o 5 5
operaattorit
CAyhteensa 20 FG IV + 15 FG Il 10 12,5 25 35 35

Jotkin viraston uudet tehtdvat liittyvat siihen, hyvaksytdaanko ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetukseksi niiden jasenvaltioiden madarittdmistd koskevan keskitetyn jarjestelman perustamisesta, joilla on
kolmansien maiden kansalaisten ja kansalaisuudettomien henkildiden rikostuomioita koskevia tietoja,
eurooppalaisen rikosrekisteritietojarjestelman (ECRIS tai ECRIS-TCN-jarjestelmd) tdydentamiseksi ja
tukemiseksi®®. Ne on koottu myés eu-LISAn muutettuun perusasetukseen.

ECRIS on sdhkdinen jarjestelmd, jossa vaihdetaan tietoja tietyn henkilon EU:n rikostuomioistuimissa aiemmin
saamista rikostuomioista henkil6on kohdistuvaa rikosasian kasittelya varten, tai kansallisen lainsdadanndn niin
salliessa muita tarkoituksia varten. Eu-LISAn tdytantodnpanovaiheen aikana suorittamat tehtavat
suunnitellaan hankehallintoa, kehityksen seurantaa ja jarjestelman laadunvarmistusta ja testausta vartenss.

Taulukko — Ennuste ECRIS-TNC-jdrjestelmdn liscitoimista — sopimussuhteiset toimihenkilot

R . - . Kumulatiivinen
Yksikko Profiili Tehtavaryhma 2018 | 2019 | 2020 | 2021
2019-2021
Paatetaan 1 1
B ) Hankepaallikko FGIV 1 1 1
myo&hemmin
Paatetaan | e 1 1 1 * *
B ) Jarjestelmainsindori FG IV
my6&hemmin
Paatetaan ) B 2 2 2 2 2
- ) Sovellusasiantuntija FGIV
my6&hemmin
Paatetaan | Ohjelmiston laadusta vastaava G IV 1 1 1 1 1
myo&hemmin | insindori
CAyhteensa 5 FG IV 5 5 5 5 5

% Ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi niiden jasenvaltioiden maarittamista koskevan keskitetyn jarjestelman
perustamisesta, joilla on kolmansien maiden kansalaisten ja kansalaisuudettomien henkildiden rikostuomioita koskevia tietoja,
eurooppalaisen rikosrekisteritietojarjestelman (ECRIS-TCN-jarjestelma) tdydentamiseksi ja tukemiseksi ja asetuksen (EU) N:o 1077/2011
muuttamisesta. COM(2016) 7 final, 2016/0002 (COD).

69 Eu-LISAn alkuperdinen pyyntd koski kuutta kokoaikavastaavaa valiaikaisina toimihenkiléina. Taulukossa esitetdan henkilostotaso
komission lain mukaisten rahoitusselvitysten mukaisesti.




eu-LISA JULKINEN

EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2019-2021 - 63

Komissio julkaisi vuoden 2017 lopussa ehdotuksensa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi kehyksen
luomisesta EU:n tietojdrjestelmien (poliisiyhteistyd ja oikeudellinen yhteistyd sekd turvapaikka- ja
maahanmuuttokysymykset) yhteentoimivuudelle ja ehdotuksensa Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetukseksi kehyksen luomisesta EU:n tietojdrjestelmien (rajaturvallisuus ja viisumiasiat) yhteentoimivuudelle
ja neuvoston paatoksen 2004/512/EY, asetuksen (EY) N:o 767/2008, neuvoston padtoksen 2008/633/YOS,
asetuksen (EU) 2016/399 ja asetuksen (EU) 2017/2226 muuttamisesta. Niiden tarkoituksena oli edistaa tietojen
vaihtoa ja hallinnointia, muun muassa yhteentoimivuusratkaisuja, oikeus- ja sisdasioiden alalla.

Jos ehdotukset hyvaksytdan, eu-LISAssa tarvitaan seuraavat valiaikaisten ja sopimussuhteisten
toimihenkildiden lisatoimet vuosina 2019—2021 komission ehdotuksen mukaisesti.

Taulukko — EU:n tietojdrjestelmien toimien yhteentoimivuus vuosina 2019—2021 — viliaikaiset toimihenkil6t

Yksi Kumulatiivi
si
KK Profiili Tehtavaryhma 2019 2020 2021 nen 2019-
0
2021
PM — ohjelmapaallikko
e AD9g 1 1 1 1
(yksikonpaallikko)
PM — hankepaallikko AD6 o) o 1 1
Hankevastaava AD6 1 1 1 1
PM —ESP AD6 0,5 1 1 1
PM — yhteinen BMS7° AD6 0,5 0,5 0,5 0,5
PM-CIR AD6 0,5 1 1
FPU | Varainhoito ADg 1 1
Talousarvion suunnittelu ja
FPU ADg 1 1 1 1
valvonta
Hankintojen/sopimusten
FPU . T ADg 2 2 2 2
hallinnointi
Tekniset asiantuntijat — yhteinen AD
2
BMS 5 3 5 5
Tekniset asiantuntijat — CIR ADg 2 5 5 5
Tekniset asiantuntijat —
. ADg 1 2 2 2
turvallisuus
Tekniset asiantuntijat — MID ADsg 2 2 2
Tekniset asiantuntijat —
o ADg 1 2 3 3
arkkitehdit
Testaus — ESP ADg o 1 1 1
Testaus — yhteinen BMS ADsg 2 2 3 3
GCU | Koulutus ADg 1 1 1
Yhteensa 14 25 31,5 31,5

7° Tama toimi edellyttaa sopimusta koskevia lisaselvityksia, koska valiaikaiselle toimihenkil6lle ei voida tarjota puolipaivaista sopimusta,
kuten vuosien 2020 ja 2021 ehdotuksessa esitetaan.
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Taulukko — EU:n tietojdrjestelmien toimien yhteentoimivuus vuosina 2019—2021 — sopimussuhteiset toimihenkil6t

A - o . Kumulatiivinen
Yksikko Profiili Tehtavaryhma | 2019 | 2020 | 2021
2019-2021

PM - CRRS PM FGIV 1 0,5 0,5
PM —-MID FGIV 0,5 0,5 0,5
Ohjelma-/hankevastaava FGIV 2 2 2 2
PM — Laadunvarmistus FGIV 1 2 3 3
Tekniset asiantuntijat — CRRS FG I 3 3 3 3
Tekniset asiantuntijat — ESP FG I 4 4 4 4
Testaus — CRRS FGII 1 1 1 1
Testaus — CIR FG Il 0,5 1 2 2
Testaus — MID FGII 1 1 1
Jarjestelman valvonta — yhteinen FG I

. . 5 10 10
(ymparivuorokautinen)
Yhteensa 12,5 20 26,5 27

Nama luvut kasvavat entisestaan tulevina vuosina, mika nakyy ohjelma-asiakirjoissa. On pantava merkille, etta
jotkin toimet, jotka on osoitettu o,5 kokoaikavastaavalle yli vuodeksi, edellyttavat huolellista harkintaa, jotta
voidaan suunnitella oikea osaaminen ja lieventdd tydsopimuksia koskevia mahdollisia riskeja.
Henkilostotaulukkoon vaikuttavat luvut lisatdan liitteessa Il olevaan taulukkoon 2.

Henkiloresurssien varmistaminen talle hankkeelle riippuu paatoksesta vahvistaa viraston henkil6sto- ja
koulutusyksikkoa vahintdan puoli vuotta etukateen palvelukseenoton ja henkildstohallinnon profiileilla.

b) Nykyisten tehtavien lisadantyminen

Jos lainsaatajat hyvaksyvat kohdassa a) Uudet tehtdvit kuvatut aloitteet, ne edellyttdvat eu-LISA-asetukseen
muutoksia, joiden pitdisi tulla voimaan, kun kyseisia ehdotuksia aletaan soveltaa.

Ehdotukset koskevat uusien tehtdvien lisdksi myos nykyisten tehtdvien lisddantymistd ohjelma-asiakirjassa
2018-2020 ja eu-LISAn toimeksiannon laajentamisessa suunnitellun mukaisesti sekd hallintoneuvoston ja
padjohtajan vastuiden lisdamista.

Tama vaikuttaa suoraan viraston tyohon, ja on erittdin selva, ettd naiden tehtdvien suorittamiseksi tarvitaan
lisaa henkiloresursseja.

Kaikki asetuksen muutosta koskevat henkilostéon liittyvat ehdotukset on esitetty taulukoissa (katsaus eu-
LISAn lisdtoimiin — valiaikaiset toimihenkildt, katsaus eu-LISAn lisdtoimiin — sopimussuhteiset toimihenkil6t,
katsaus eu-LISAn lisdtoimiin — kansalliset asiantuntijat), ja analyysia uusista tehtévista tarkennetaan
mydhemmin. Seuraavissa taulukoissa esitetddan nykyisten tehtdvien lisdantymistd koskevat viraston
henkiloresurssitarpeet.

Henkilostotaulukossa asetetusta perustasosta odotetaan vuodesta 2017 kahden toimen lisdystda Eurodac-
jarjestelman vudelleenlaadinnan edellyttdman lisdhenkildston vuoksi. Seuraavassa taulukossa esitetdan ndiden
toimien palkkaluokat ja vastuut

Taulukko — Ennuste Eurodac-jdrjestelmdn vudelleenlaadinnasta johtuvista liscitoimista

Kumulatiivinen 2019—
Yksikko Profiili Palkkaluokka | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 d

2021
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AMMU | IT-asiantuntija ADsg 2 2 2 2 2
Viliaikaiset toimihenkilot

yhteensa: 2 ADg

Dublin-asetuksen uvudelleenlaadinnan vuoksi odotetaan tarvittavan kolme lisdtoimear.

Euroopan komissio laati vuonna 2016 kaksi ehdotusta Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksiksi:
Schengenin tietojdrjestelman kaytosta laittomasti oleskelevien kolmansien maiden kansalaisten
palauttamisessar (SIS Il -jarjestelmdn palauttamiset) ja Schengenin tietojdrjestelman (SIS) perustamisesta,
toiminnasta ja kaytosta rajatarkastuksissa, asetuksen (EU) N:o 515/2014 muuttamisesta ja asetuksen (EY) N:o
1987/2006 kumoamisestaz (SIS Il -jarjestelman rajat / lakisddteiset madraykset). Niiden mukaan eu-LISAn olisi
parannettava kdytdssa olevaa jarjestelmaansa uusien tehtdvien tayttamiseksi. Taman kehityksen huomioon
ottamiseksi tarvitaan todennakaisesti nelja vutta sopimussuhteisen toimihenkilon toimea.

Taulukko 5 — Ennuste lisdtoimista SIS Il -jdrjestelmdn palauttamisia ja rajoja ja lakisdciteisié mddrdyksic koskevaa

SIS Il -jirjestelmdd varten

Kumulatiivinen

Yksikko Profiili Tehtavaryhma 2018 | 2019 | 2020 | 2021
2019-2021

IT-asiantuntija /SIS Il Rajat /
AMMU e A FGIV 3 3 3 3 3
lakisaateiset maaraykset

IT-asiantuntijat /SIS Il -
AMMU . FG IV 1 1 1 1 1
palauttamiset

Yhteensa: 4 CAFG IV 4 4 4 4 4

Ulkoisten palvelujen sisdistd hankkimista koskevan hankkeen osalta eu-LISAn hallintoneuvosto antoi
hyvaksyntansa sille, ettd vuonna 2017 aloitetaan hanke, jolla vastataan kiireellisimpiin tarpeisiin. Viraston
talousarvion hyvaksymistd koskevan hallinnollisen menettelyn noudattamisen vuoksi virasto voi kuitenkin ehka
toteuttaa hankkeen vasta vuonna 2019. Vuonna 2017 aloitettiin kuitenkin jo joitakin valmistelevia t0itd, kuten

valintamenettely, varallaololuettelojen laatimiseksi soveltuvista hakijoista.

Taulukko — Ennuste sopimussuhteisten toimihenkilbiden lisdtoimista, jotka luodaan viraston tarkistetun

perusasetuksen nojalla

- Kumulatiivi
I . Tehtdvaryh

Yksikko Profiili . 2018 2019 | 2020 | 2021 nen 2019-

ma

2021

AMMU | Vanhempi hankepaallikko FGIV 1 1 1 1 1
AMMU | Vanhempi sovellusarkkitehti FGIV 1 1 1 1 1
AMMU | Testausanalyytikko FGIV 1 1 1 1 1

7+ Lain mukaisen rahoitusselvityksen mukaan nama toimet maksetaan operatiivisesta talousarviosta.
72 COM(2016) 881 final.

73 COM(2016) 882 final.
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(6]]V] Jarjestelmavastaava FG I 2 2 2 2 2
OlU Vanhempi hankepaallikko FGIV 1 1 1 1 1
Hallintoneuvoston / neuvoa-antavan
GCU L o ) FGII 2 2 2 2 2
ryhmaén sihteeriston avustaja
GCU Sisaisen viestinnan avustaja FG I 1 1 1 1 1
GCU Toimintalinjoista vastaava virkailija FGIV 1 1 1 1 1
GCU Suunnittelija FGIV 1 1 1 1 1
FPU Nuorempi rahoitusavustaja FGI 1 1 1 1 1
FPU Hankinta-avustaja FG I 1 1 1 1 1
Rekrytoinnista ja henkilotiedoista
HRU ) ; FGII 1 1 1 1 1
vastaava johtaja
HRU Koulutusavustaja FG I 1 1 1 1 1
HRU Henkilostovastaava FG IV 1 1 1 1 1
CSS Liiketoiminta-analyytikko FGIV 1 1 1 1 1
css Jarjestelmainsindori FGIV 1 1 1 1 1
Css Vanhempi verkkoinsindori FGIV 1 1 1 1 1
Turvallisuuspolitiikan nuorempi
SEC ) B FGII 1 1 1 1 1
asiantuntija
SEC Turvallisuusavustaja FGII 1 1 1 1 1
SEC Fyysisen turvallisuuden asiantuntija FGIV 1 1 1 1 1
ED EPMOn nuorempi virkamies FGI 2 2 2 2 2
ED EPMOn virkailija FGIV 1 1 1 1 1
Paateta
an o S
. Lakiasioista vastaava avustava virkailija FGII 1 1 1 1 1
myo6he
mmin
IA Sisaisen tarkastuksen avustaja FG I 1 1 1 1 1
Yhteens 2 2 2 2
. 12FGIV+13FGIlIl+2FGII 27 7 7 7 7
a

Seuraavassa taulukossa esitetdan lisdhenkilosto, joka tarvitaan, kun ehdotus eu-LISAn tarkistetusta
perusasetuksesta hyvaksytaanz.

74 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1726, annettu 14 pdivana marraskuuta 2018, vapauden, turvallisuuden ja oikeuden
alueen laaja-alaisten tietojdrjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vastaavasta Euroopan unionin virastosta (eu-LISA) sekd asetuksen
(EY) N:0 1987/2006 ja neuvoston paatoksen 2007/533/YOS muuttamisesta ja asetuksen (EU) N:o 1077/2011 kumoamisesta tuli voimaan 11.
joulukuuta 2018.
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Taulukko — Ennuste lisdtoimista perusasetuksen muutoksista johtuvien tehtdvien tdyttdmistd varten

Kumulatii
. Palkk .
Yksik . vinen
R Profiili aluok 2018 2019 2020 2021
ko 2019—
ka
2021

Paate
taan
myoh | Osastopaallikko AD12 0 1 1 1 1
emmi
n7s

Paate 1 1 1 1
taan
myoh | Yksikdnpaallikkd/Strasbourg ADg 1
emmi

Paate 1 1 1 1 1
taan
myoh | Yksikonpaallikko/Tallinna ADg

emmi

GCU | Tutkimusvastaava A7 1 1 2 2 2

GCU | Tutkimusavustaja AST3 1 1 1 1 1

FPU Hankinta-/sopimusvastaava ADg 1 1 1 1 1

Paate
taan
myoh | Hankepaallikko AD7 2 2 2 2 2

emmi

Paate
tdan | Teknisten vaikutustenarviointien ja teknisten
myoh | ennakkoarviointien yleinen analyytikko / ADsg 2 2 2 2 2

emmi | toiminnan asiantuntija

Paate
taan
myoh | Jarjestelmaarkkitehti AD7 1 2 2 2 2

emmi

Paate 4 5 5 5
tdan | Turvallisuus, biometrisen verkon asiantuntija ADg 4
my&h

75TBD, paatetaan myshemmin.
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emmi

n

Paate 1 1 1 1
taan
my&h | Kustannusten arvioinnin IT-asiantuntija AD7 1
emmi

n

Paate
tdaan | Pilottihankkeiden, konseptin oikeaksi
my&h | todistamisen, mallintamisen ja testaustoimien AD7 2 2 2 2 2
emmi | testiasiantuntija

n

Paate
taan
mydh | Data-analyytikko AD7 1 1 1 1 1
emmi

n

Paate
taan
myoh | Viestintdinfrastruktuurin verkkoasiantuntija AD7 1 1 1 1 1
emmi

n

Paate
taan
myoh | Varapadjohtaja AD13 0 1 1 1 1
emmi

n

Yhtee | Yhteensa:1 AD13 + AD12 +2 ADg +11 AD7 + 8

1 22 2 2 2
nsa ADs5 + 1 AST3 d 4 4 4

Seuraavassa taulukossa esitetaan yleiskatsaus tarvittavaan henkil6stoon hanketta tai ohjelma-asiakirjaa kohti.

Taulukko — Yleiskatsaus eu-LISAn lisdtoimiin vuosina 2018-2021

Osat 2018 2019 2020 2021

Henk . Hen Henk

- Henki - -
ilost o kilos ilost

. 16sto .. ..

TA CA [} TA CA TA CA to TA CA o

yhtee

yhte . yhte yhte
. nsa . w
ensa ensa ensa

Henkilostohallin
non perustaso,
Euroopan
komissio (2013)
. 113 113 113 113 113 113 113 113
510 final
(henkilostotaulu
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Vuoden 2018
talousarviossa
hyvdksytyt
sopimussuhteist 27 27 30 30 30 30 30 30
en
toimihenkiloide
n toimet7®

Lain mukainen
rahoitusselvitys
. . L 14 14 14 14 1477 14 14 14
rajanylitystietoja

rjestelmdsta

Lain mukainen
rahoitusselvitys
Eurodac-
jarjestelmasta

Lain mukainen
rahoitusselvitys
ETIAS-
jarjestelmasta

7 10 17 7 12,5 19.5 7 25 32 7 35 42

Lain mukainen
rahoitusselvitys
SISl -
jarjestelmasta 3 3 3 3 3 3 3 3
Rajat/
lakisaateiset
maaraykset

Lain mukainen

rahoitusselvitys
SIS I - 1 1 1 1 1 1 1 1
jarjestelmdn

palauttamisista

Tarkistetun eu-
LISA-asetuksen
sisaisesta
hankinnasta
johtuva o o 27 27 27 27 27 27
sopimussuhteist
en
toimihenkiléide

n lisdtoimet

76 Uutta eu-LISA-asetusta koskevan komission ehdotuksen mukaan sopimussuhteisten toimihenkildiden perusmé&ara on 30. Luvuista kay
ilmi talousarvion kattavuus vuosina 2018 ja 2019 ja pyynto sen mukauttamisesta vuodesta 2020 lahtien.

77 Jarjestelman kehittamiseen on lisdtty 14 toimea eu-LISAnf henkilostotaulukon mukaisesti. Vuoden 2020 ja sitd seuraavien vuosien
toimien maard arvioidaan uudelleen, kun vuodelle 2020 laaditaan EU:n talousarvioesitystd. Siind otetaan huomioon erityistarpeet, jotka
liittyvat jarjestelman ymparivuorokautiseen toimintaan. Arvioitu kokonaismaéara vuonna 2020 on 31,5 toimea.
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Lain mukainen
rahoitusselvitys
ECRIS-
jarjestelmasta

Lain mukainen
rahoitusselvitys
tarkistetusta eu- o o 22 22 24 24 24 24
LISA-
asetuksesta

Lain mukainen
rahoitusselvitys
. 14 12,5 26,5 25 20 45 31,5 26,5 58
yhteentoimivuu

desta

Yhteensa 136 41 177 172 91 263 185 111 296 | 191,5 | 127,5 319

c) Tehokkuusedut

Toimintaan liittyvat tavoitteet on maara saavuttaa ottamalla samalla huomioon eu-LISAn talousarvioon
vaikuttavat rajoitteet ja kaytettdvissa olevat henkiloresurssit, mukaan lukien talla hetkelld hoidetuissa
tehtdvissa odotetut henkilovdahennykset ja viraston huolehdittavaksi jatkossa tulevat tehtdvat. Vaikka on
vdistamatonta, ettd jokainen henkildston jasen kantaa edelleen osansa ylimaaraisesta tyokuormasta, on myds
madritettdvd ja toteutettava muita toimenpiteitd, joilla puututaan saatavilla olevien henkildresurssien ja
virastossa saavutettavien tavoitteiden vdliseen eroon. Eu-LISA on kayttanyt kolmen viime vuoden aikana tata
varten ulkopuolisia palveluntarjoajia (ESP) kuromaan umpeen kaytettavissa olevissa IT- ja hallintoprofiileissa
havaitun kuilun. Taman ratkaisun tehokkuudesta tehtiin analyysi ja siita raportoitiin hallintoneuvostolle vuoden
2017 alussaz. Sen tuloksena hyvaksyttiin 45+2 toimen sisdinen hankinta sopimussuhteisina toimihenkildina
henkilost6a ja talousarviota koskevan suunnitteluprosessin perusteellars.

Tehokkuus lisaantyy jonkin verran, kun sisdisten profiilien sisdinen hankinta saadaan paatokseen, koska sen
pitdisi parantaa kyseisten toimintaprosessien tehokkuutta, erityisesti prosessien, jotka ovat erittdin riippuvaisia
EU:n asetuksia ja menettelyjd koskevasta tietdamyksestd ja kokemuksesta. Viraston pitdisi pystyd saamaan
talousarviossaan aikaan jonkin verran sdastoja korvaamalla asiaankuuluvat ulkoisesti hankitut profiilit
sopimussuhteisella henkildstolla ja kdyttamalld assosioituneista maista sen uuden perusasetuksen 46 artiklan 3
kohdan b alakohdan mukaisesti kerattyja tuloja®. Se myds tehostaisi toimintaa, koska voitaisiin soveltaa samoja
henkilostoa ja turvallisuutta koskevia kdytantoja ja vahentda organisaatioon liittyvid ongelmia ja riskeja tai
ratkaista ne myontamalla asiaankuuluvat kayttdoikeudet, suorittamalla sisdistd valvontaa, tarjoamalla tai
takaamalla taitotieto jne.

78 Hallintoneuvostolle 7. maaliskuuta 2017 annettu ilmoitus viraston sopimussuhteisten toimihenkiloiden lisdtoimien perustamisesta
(asiakirjan viite 2017-052) ja eu-LISAn hallintoneuvoston 22. maaliskuuta 2017 tekema paatds nro 2017-044 (esityslistan kohta B.11).

79 Téssa ohjelma-asiakirjassa tasta luettelosta on sovittu Euroopan komission kanssa 25+2 profiilista , jotka hankitaan sisaisesti vuonna
2018.

8o Ulkopuolisen palveluntarjoajan kayton kustannusten katsotaan olevan yli 30 prosenttia enemman kuin sopimussuhteisen henkil6ston
kayttamisen kustannusten tehtavaryhmassa Il tai lll.
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Virasto kayttaa kuitenkin edelleen puitesopimuksia ulkoisia tukipalveluja varten, koska se on osoittautunut
tehokkaaksi asiaankuuluvien tehtévien kasittelyssa lyhyella aikavalilla.

Muita tehokkuusetuja odotetaan eu-LISAn organisaatiorakenteen kehittamisesta. Siind pitdisi voida kayttaa
monitoimintoista viestintdd, vahvistaa hankkeiden suunnittelua ja toteuttamista operatiivisessa osastossa ja
parantaa viraston yleista hallintoa.

Lisaa tehokkuusetuja pitdisi saada pitkdn aikavalin nakokulman omaksumisesta, muun muassa aloittamalla
automaatiota koskeva tyo ja yksinkertaistamalla mahdollisuuksien mukaan sisdisid prosesseja erityisesti
hallinnollisten tehtavien alalla, kuten viraston henkilston tydajan kirjaamisessa ja seurannassa tai asiakirjojen
hallinnassa. Kokemus on kuitenkin osoittanut, ettd IT-ratkaisujen mukauttaminen tai kehittdminen vaatii
lisdtoimenpiteitd, jotta tekniset eritelmat voidaan laatia ja ehdotettuja ratkaisuja testata. Siksi kehitysvaiheessa
tarvitaan jonkin verran lisdtukea henkiléresurssien kannalta.

d) Negatiiviset painopisteet / tehtavien vaheneminen

Virastolla ei ole |dhitulevaisuudessa nakopiirissa negatiivisia painopisteitd, koska sen kehitys organisaationa on
yha alkuvaiheessaan. Tata asiakirjaa laadittaessa ei kuitenkaan voida jattda huomiotta sitd, ettd virastolle
osoitettujen suunnittelemattomien ja erittdin ensisijaisten lisdtehtdvien hoitaakseen ottaminen voi
mahdollisesti johtaa siihen, ettd ohjelma-asiakirjassa 2018-2020 ja ohjelma-asiakirjassa 2019-2021
suunniteltuja toimintoja on tarkasteltava uudelleen, erityisesti, jos tarvittavia resursseja, sekd henkilresursseja
ettd taloudellisia resursseja, puuttuu tai niiden toimittaminen viivastyy.

e) Resurssien vudelleenjakaminen maararaharajoitusten vuoksi

Taman asiakirjan laatimisen aikana toteutetaan monia aloitteita viraston toiminnan edistamiseksi ja
kehittamiseksi edelleen. Jos eu-LISAn talousarvioon tehdddn rajoituksia, olisi harkittava tehtdvien priorisointia.
Esimerkiksi rajanylitystietojarjestelman kehitysvaiheeseen osallistuva henkiléstd voidaan ottaa uudelleen
kayttoon joko uuden jdrjestelman kehittdmisessa tai rajanylitystietojarjestelman operatiivisessa vaiheessa
tehtdvien ja niiden suorittamiseen tarvittavien taitojen mukaan.

Yhteenveto muutoksista resursseissa vuosina 2014-2020 komission tiedonantoon verrattuna

Kuten edelld 3.2.2 sosassa todetaan, virasto on ottanut henkildresurssiensa suunnittelussa huomioon Euroopan
komission kannan, jonka komissio toi julki Euroopan parlamentille ja neuvostolle antamassaan tiedonannossa,
joka koskee erillisvirastojen taloudellisia resursseja ja henkiloresursseja vuosiksi 2014—-2020%, ja sisallyttanyt
tulevien  vuosien  henkilostosuunnitelmaansa  komission  ohjeiden  mukaiset  henkilostomaarat.
Henkilostovahennykset ovat viisi prosenttia (eli kuusi toimea) seka yksi toimi EU:n virastojen varannosta.
Taman mukaan eu-LISAn henkilostotaulukko on vahentynyt vuosina 2016—2018 vuoden 2015 120 toimesta
vuoden 2018 113 toimeen. Luonnollista vaihtuvuutta tai tyosopimusten padttymista aiotaan hyodyntaa tassa
vahentdmisessa sen mukaan, millainen toimi tulee haettavaksi. Henkilostomaaria laskettaessa suunnitelmassa
on huomioitu molempien tehtavaryhmien alimmat palkkaluokat. Eu-LISAn henkilostovahennyksia koskeviin

8 COM (2013) 519 final.
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kaytantoihin kuuluu luonnollisen (vapaaehtoisen) henkiloston vaihtuvuuden hyddyntdaminen haettavana
olevien toimien tayttamiseksi. Muussa tapauksessa sopimuksia olisi jatettdva uusimatta, mikd ei hyodyttaisi
virastoa eika sen henkilstoa.

Nama henkildstétaulukon muutokset ja eu-LISAn henkildresurssit ja niiden kehittyminen vuosien aikana seka
suunnitelmat vuosille 2018-2020 on koottu liitteessa Ill oleviin taulukoihin 1 ja 2.
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Osa lll - Tyoohjelma 2019

1. Tiivistelma

EU:lla on vuonna 2019 ja sita seuraavina vuosina kaksinkertainen haaste:

e Sen on pysyttava avoimena, koska se on osa globalisoitunutta ja yhteenliittynyttd maailmaa, jossa
kansainvalisen liikkuvuuden odotetaan lisddntyvan entisestdan. Eurooppaan tulee yhd useampia ihmisia
kdymaan, opiskelemaan, tyoskentelemaan tai etsimaan turvaa. EU joutuu myods kohtaamaan seuraukset
lahinaapuriensa  jatkuvasta epavakaudesta, nopeista muutoksista vdestorakenteessa ja  entista
monimuotoisemmista yhteiskunnista.

e Sen on pysyttava turvallisena ja taattava kansalaistensa turvallisuus. Teknologia on edennyt viime
vuosina valtavin harppauksin ja luonut uusia mahdollisuuksia talouskasvulle sekd muuttanut ihmisten
jokapaivdista elamaa perusteellisesti. Nama muutokset ovat kuitenkin myos lisdnneet jyrkasti uusien
turvallisuushaasteiden maaraa. Kyberrikollisuus lisddantyy nopeasti, terrorismi pysyy adrimmaisena uhkana
turvallisuudelle hyddyntamalla uusia sosiaalisen median alustoja ja rajatylittava jarjestaytynyt rikollisuus on
muuttamassa muotoaan.

Naihin haasteisiin vastaamiseksi EU:n on vahvistettava onnistuneita kdytantdjaan ja niiden saavutuksia oikeus-
ja sisdasioiden alalla ja tdydennettava niita asiaankuuluvilla uusilla aloitteilla.

Tulevina vuosina oikeus- ja sisdasioiden alalla kdynnissa oleva digitaalinen muutos jatkuu ja nopeutuu
entisestadn. EU:n pitaisi siksi selvittda lisad, miten teknologialla voidaan auttaa painopisteiden saavuttamisen
tukemisessa ja edistamisessa oikeus- ja sisdasioiden alalla.

Taman vuoksi eu-LISAn tehtdvd ja sen merkitys jasenvaltioille ja EU:lle kokonaisuudessaan kasvavat
entisestdaan. Virasto on yksi tarkeimmistd toimijoista rajaturvallisuuden ja sisdisen turvallisuuden
vahvistamiseen tahtaavien oikeus- ja sisdasioiden kaytantdjen onnistuneessa tdytantédnpanossa.

Vuonna 2019 eu-LISAlla on edessdadan oma kaksiosainen strateginen haasteensa, johon sen on vastattava.
Viraston on toisaalta keskityttava edelleen ydintoimintoihinsa (eli sille osoitettujen jarjestelmien operatiiviseen
hallinnointiin ja kehittdmiseen ja uusien jarjestelmien luomiseen). Toisaalta sen on taas kasvatettava
jasenvaltioille ja koko EU:lle antamaansa panosta hyodyntamalla tietdmystaan, kokemustaan ja valmiuksiaan
laaja-alaisten tietojarjestelmien ja palvelujen hallinnoinnin alalla.

Tdssa osassa kasitelladan vuoden 2019 tarkeimpid operatiivisia tehtdvid edelld esitetyn analyysin ja vuodelle 2019
sovittujen sisdisten painopisteiden perusteella.

Nykyisten jdrjestelmien operatiivinen hallinnointi ja kehittdminen®

Virasto pitaa edelleen ylla hallinnoimiaan jarjestelmia, muun muassa vuodesta 2018 |ahtien SIS II-, AFIS- ja
DubliNet-jarjestelmaa. Jarjestelmien operatiivista hallinnointia varten annetaan tason 1 ja 2 tukea
ympadrivuorokautisesti. Toimenpiteissa keskitytddn myds yhteisen jaetun infrastruktuurin toteuttamiseen

82 Jarjestelmien muutokset edellyttavat SIS-, VIS- ja Eurodac-jarjestelmien uudelleenlaadittujen oikeusperustojen hyvdksymista.
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(niiden palvelujen viimeistelyyn ja toteuttamiseen, joita ei ollut toteutettu vuonna 2018), tietokeskusten
yllapitoon ja uudelleenorganisointiin ja siihen, ettd omaisuuden hallinnointi yhdistetddn konfiguroinnin
hallinnointiin. Keskeytyksettoman palvelun varmistamiseksi virasto jatkaa varatietokeskuksen ja operatiivisen
varatoimipaikan toimintaa, hallinnointia ja yllapitoa St Johan im Pongaussa.

Nain ollen luvussa 2 esitelldaan seuraavat vuoden 2019 toiminnot:

e  Operatiiviset tavanomaiset toimet
o Ymparivuorokautinen tason 1 tuki jarjestelmien operatiiviselle hallinnoinnille — eu-LISAn
neuvontapalvelu (osa 2.2.1.1)
o Ymparivuorokautinen tason 2 tuki ydintoimintajarjestelmien operatiiviselle hallinnoinnille —
(0sa 2.2.1.2)
Eurodac-jarjestelman yllapito (osa 2.2.1.3)
DubliNet-jarjestelman yllapito (osa 2.2.1.4)
VIS-/BMS-jarjestelman yllapito (osa 2.2.1.5)
SIS Il -jarjestelman yllapito (osa 2.2.1.6)
SIS Il AFIS -jarjestelman ylldpito (osa 2.2.1.7)

O O O O O O

SIS Il -jarjestelman tuki jasenvaltioille (my0s uusien kdyttdjien ottaminen mukaan SIS Il -
jarjestelmaan) (osa 2.2.1.8)

Operatiivinen hallinnointi / pdivittaiset jarjestelman hallinnointitoimet (osa 2.2.1.9)
Varatietokeskuksen ja operatiivisen varatoimipaikan kaytto, hallinnointi ja ylldpito St Johann
im Pongaussa (0sa2.2.1.10).

e Operatiiviset hanketoimet
o Yhteisen jaetun infrastruktuurin toisen vaiheen taytantédnpanon yllapito, myods
tietokeskusten uudelleenorganisointi (osa 2.3.1.1)
Yhteisen jaetun infrastruktuurin toisen vaiheen taytantéonpano (osa 2.3.1.2)
o Omaisuuden hallinnoinnin yhdistaminen konfiguroinnin hallinnointiin (osa 2.3.1.3)
Yksittdinen yhdennetty valvontaratkaisu — jatkoa vuodelta 2018 (osa 2.3.1.4).

Vuonna 2019 jarjestelmien kehittamisessa keskitytdan ottamaan huomioon kaikki uudet vaatimukset, jotka on
maara ottaa kayttoon, kun lainsaatajat hyvaksyvat jarjestelmien uudelleenlaaditut oikeusperustat.

Edellisind vuosina aloitettuja hankkeita jatketaan ja saatetaan loppuun. Niitd ovat muun muassa kayttdjan
ohjelmistopaketin (USK) uudistaminen, BMS-tietokannan laajentaminen, VIS-/BMS-jarjestelman paasta
padhan -testialusta ja testiympariston ja testausvaatimusten (TST) tdytantodnpanon paivittdminen (joka on
maara saattaa valmiiksi vuonna 2020). Niiden lisdksi on maard aloittaa muiden VIS-jarjestelmaan liittyvien
uusien hankkeiden taytantoonpano, muun muassa VIS-jarjestelman ja rajanylitystietojarjestelman
yhteentoimivuus. Sataan miljoonaan viisumihakemukseen liittyvassa hankkeessa hyvaksytdaan ja aloitetaan
lopputuotteiden tuotanto.

Kun kasvontunnistusta koskevan tutkimuksen tulokset saadaan paatdksen Eurodac-jarjestelman
uudelleenlaadinnan yhteydessa, kasvontunnistusmekanismi otetaan kayttéon Eurodac-jarjestelmassa.
Testauksessa ja jasenvaltioiden tuessa toteutetaan erityistoimenpiteitd. Muutamia Eurodac-aloitteita
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toteutetaan sen mukaan, hyvdaksytadnkoé Eurodac-jarjestelman vudelleenlaadinta (luettelo on jaljempdna).
Lisaksi Eurodac-jarjestelman viestintamalli muutetaan verkkopalveluiksis.

SIS Il -jarjestelma paattyy sen hakukoneen ja yleiskapasiteetin parantamiseen. Uusi SIS Il -keskusjarjestelman
simulaattori on kokonaan kaikkien jdsenvaltioiden kdytdssa vuodesta 2019 lahtien. SIS Il AFIS -jarjestelman
toisen vaiheen tdytantéonpano alkaa vuonna 2019. Kun SIS Il -jarjestelmdn uusi oikeudellinen kehys
hyvaksytaan, virasto alkaa panna tdytantoon toimintaan liittyvid uusia toimintoja (joilla pyritddn myds
parantamaan palauttamispaatosten valvontaa).

Odotettavissa on my0s jdrjestelmien ja EU:n hakuportaalin valisen yhteentoimivuuden mahdollistavan vuden
lainsaadannon hyvaksyminen. Kun se hyvaksytaan, virasto kaynnistaa hankkeen uuden oikeudellisen kehyksen
panemiseksi taytantoon.

Nain ollen luvussa 2 esitellaan seuraavat vuoden 2019 toiminnot:

e Operatiiviset hanketoimet

o Uusi SIS-saddésehdotus® (osa 2.3.1.5)

o SIS-palauttamispaatdses (osa 2.3.1.6)

o VIS-/BMS-jarjestelman pdasta padhan -testausalustan toteutus (jatkoa vuosilta 2017 ja 2018)
(osa 2.3.1.7)
USK:n uudistaminen (jatkoa vuodelta 2018) (osa 2.3.1.8)
BMS-tietokannan laajentaminen (vaihe 1 jatkoa vuosilta 2017 ja 2018) (osa 2.3.1.9)
Testiympariston ja testausvaatimusten paivitys 100-prosenttisesti esituotantoymparistoon
(vaihe 1) (0sa 2.3.1.10)

o Uusi hakukone ja SIS Il -jarjestelman Oracle-pdivitys, jossa parannetaan kaytettdvyytta ja
otetaan huomioon sanatarkkoja selostuksia koskevat ndkokohdat (osa2.3.1.11)

o VIS-jarjestelman kapasiteetin lisédminen sataan miljoonaan viisumihakemukseen (jatkoa
vuosilta 2017 ja 2018 (osa 2.3.1.12)

o VIS-jarjestelmdn uusien kayttajien liittymiset Europol (osa 2.3.1.13)
Uudelleenlaaditun Eurodac-jarjestelman vaihe 1 — paivitykset uudelleenlaadintaehdotusta
kohti: haku ja tallennus luokissa 1,2,3, uudet biografiset/biometriset tiedot, kapasiteetin
laajentaminen, kasvontunnistustutkimusee (0sa2.3.1.14)

o Uudelleenlaaditun Eurodac-jarjestelman vaihe 2.1 — passijaljenndsten ja muiden
henkildllisyysasiakirjojen ottaminen mukaan Eurodac-jarjestelmaan (osa 2.3.1.16)

8Tama ei riipu Eurodac-jarjestelman vudelleenlaadinnan hyvaksymisesta.
84 SIS-paketti hyvaksyttiin 28. marraskuuta 2018 (EUVL L 312, 7.12.2018; s. 1-106).

85 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1860, annettu 28 paivana marraskuuta 2018, Schengenin tietojarjestelman kaytosta
laittomasti oleskelevien kolmansien maiden kansalaisten palauttamiseksi.

8 Edellyttaa lainsaadannon tarkistuksia.
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o Uudelleenlaaditun Eurodac-jarjestelman vaihe 2.2 — uudelleensijoitusten hallinnointi
Eurodac-jarjestelmassa (osa 2.3.1.17)

o Uudelleenlaaditun Eurodac-jarjestelman vaihe 2.3 — aakkosnumeeriset haut Eurodac-
jarjestelmassa (osa 2.3.1.18)

o Uudelleenlaaditun Eurodac-jarjestelman vaihe 3 — kasvontunnistuksen toteuttaminen
Eurodac-jarjestelmdssa (tutkimustulosten perusteella) (osa 2.3.1.19)
Eurodac-jarjestelman viestintamallin muuttaminen verkkopalveluiksi (osa 2.3.1.20)

SIS Il AFIS -jarjestelman toteutuksen vaihe 2% (osa 2.3.1.21)
EU:n tietojarjestelmien yhteentoimivuutta koskevan kehyksen perustamista koskevien
asetusten taytantoonpano® (osa 2.3.1.22).

Viestintdinfrastruktuurin operatiivinen hallinnointi ja kehittdminen

Viraston ensisijaisena tavoitteena ydintoimintajarjestelmien viestintdinfrastruktuurin ja siihen liittyvien
viestintdjarjestelmien osalta on sen operatiivinen hallinnointi. Lisdksi Eurodac-jarjestelmdn kaistanleveytta
parannetaan Eurodac-jarjestelman uudelleenlaadinnan jélkeen seurattavan toimintatehon arvioinnin osalta.
Vuonna 2019 on maara toteuttaa sellaisia hankkeita kuin yhtendisen verkon testivaihe (tutkimus oli maara
tehdd vuonna 2017 ja testivaihe vuosina 2017-2018) ja pitkélle kehitetty verkkotilastointi (tutkimus oli maara
tehdd vuosina 2017-2018 ja testivaihe vuonna 2019). Vuonna 2019 jatketaan myos VIS-jarjestelman TESTA-ng-
verkon toisen salauskerroksen toteuttamista (joka aloitettiin edellisend vuonna). Vuonna 2019 pitaisi lisdksi
kdynnistdd yhtendistd suuralueverkkoa koskevan hankkeen tutkimusvaihe. Siihen kuuluu vaatimusten
kerdaminen, asianmukaisimpien ratkaisujen maarittaminen ja korkean tason arkkitehtuurin laatiminen.

Lisaksi vuonna 2019 tehdaan kolme muuta vaikutustenarviointia, joissa arvioidaan aktiivi/aktiivi-ratkaisujen,
raportoinnin ja tilastoinnin keskustietoarkiston ja SIS Il-, Eurodac- ja VIS-jarjestelmien yhteisen jaetun
infrastruktuurin toteuttamisessa tarvittavat resurssit.

Nain ollen luvussa 2 esitelladn seuraavat vuoden 2019 toiminnot:

e  Operatiiviset tavanomaiset toimet
o Viestintdinfrastruktuurin ja siihen liittyvien viestintdjarjestelmien operatiivinen hallinnointi
(0sa2.2.1.11)
o Viestintdinfrastruktuurisopimusten saanndllinen operatiivinen hallinnointi (talousarvion
toteuttaminen, hankinnat, uusimiset, sopimuksen hallinnointi) (osa 2.2.1.12).

e Operatiiviset hanketoimet

87 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1861, annettu 28 paivana marraskuuta 2018, Schengenin tietojarjestelman (SIS)
perustamisesta, toiminnasta ja kaytosta rajatarkastuksissa, Schengenin sopimuksen soveltamisesta tehdyn yleissopimuksen
muuttamisesta ja asetuksen (EY) N:0 1987/2006 muuttamisesta ja kumoamisesta.

8 Mikali ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi kehyksen luomisesta EU:n tietojarjestelmien (poliisiyhteistyd ja
oikeudellinen yhteistyd seka turvapaikka- ja maahanmuuttokysymykset) yhteentoimivuudelle ja ehdotus Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetukseksi kehyksen luomisesta EU:n tietojarjestelmien (rajaturvallisuus ja viisumiasiat) yhteentoimivuudelle ja neuvoston
paatoksen 2004/512/EY, asetuksen (EY) N:o 767/2008, neuvoston pddtoksen 2008/633/YOS, asetuksen (EU) 2016/399 ja asetuksen (EU)
2017/2226 muuttamisesta saa lopullisen hyvaksynnan.
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o VIS-ja SIS Il -jarjestelmien viestintainfrastruktuurin talousarvion toteuttamiseen,
hankintaan, uusimiseen ja sopimusasioihin liittyvien toimien siirtdminen (osa 2.3.1.30)
Yhtenainen suuralueverkko —tutkimus ja suunnittelu (osa 2.3.1.26)

Eurodac-verkon kaistanleveyden parantaminen (osa 2.3.1.27)

Yhtenaisen verkon testivaiheen toteuttaminen (jatkoa vuodelta 2018) (osa 2.3.1.28)
Pitkalle kehitetyn verkkotilastoinnin kdyttdonotto (jatkoa vuodelta 2018) (osa 2.3.1.29)
VIS-jarjestelman TESTA-ng-verkon toisen salauskerroksen toteuttaminen (osa 2.3.1.31)

O O 0O O O O

Vaikutustenarviointi SIS Il -jarjestelman 1) aktiivi/aktiivi-konfiguroinnin, 2) raportoinnin ja
tilastoinnin keskustietoarkiston ja 3) yhteisen jaetun infrastruktuurin toteuttamisesta (osa
2.3.1.23)

o Vaikutustenarviointi VIS-jdrjestelman 1) aktiivi/aktiivi-konfiguroinnin, 2) raportoinnin ja
tilastoinnin keskustietoarkiston ja 3) yhteisen jaetun infrastruktuurin toteuttamisesta (osa
2.3.1.24)

o Vaikutustenarviointi Eurodac-jarjestelman 1) aktiivi/aktiivi-konfiguroinnin, 2) raportoinnin ja

tilastoinnin keskustietoarkiston ja 3) yhteisen jaetun infrastruktuurin toteuttamisesta (osa

2.3.1.25)

Uusien jérjestelmien kehittdminen ja toteutus

Virasto jatkaa vuonna 2019 rajanylitystietojarjestelman ja EU:n matkustustieto- ja -lupajarjestelman seka
uuden automaattisen Dublin-jarjestelman toteuttamista. My6s ECRIS-TCN-jarjestelman ja uudelleenlaaditun
Eurodac-asetuksen tdytantéonpanon odotetaan edistyvdn. Lisdksi raportoinnin ja tilastoinnin
keskustietoarkistoa koskeva tyo jatkuu.

Nain ollen luvussa 2 esitelldaan seuraavat vuoden 2019 toiminnot:
e  Operatiiviset hanketoimet

Automaattinen Dublin-jdrjestelma (osa 2.3.1.32)
Rajanylitystietojarjestelman toteuttaminen (osa 2.3.1.33)
EU:n matkustustieto- ja -lupajarjestelman (ETIAS) toteuttaminen (osa 2.3.1.34)

O O O O

ECRIS-TCN-jarjestelman toteuttaminen (riippuu sitd koskevan oikeusperustan
hyvaksymisesta) (osa 2.3.1.35)

o Raportoinnin ja tilastoinnin keskustietoarkiston toteuttaminen, jolla parannetaan
automaattista raportointia ja tilastointia, vaihe 2 — kaikkien viraston jarjestelmien
raportoinnin yhtenaistdminen (jatkoa vuodelta 2017) (osa 2.3.1.36).

Turvallisuus ja toiminnan jatkuvuus

Turvallisuuden osalta virasto jatkaa yhteisen jaetun turvallisuusinfrastruktuurin vaiheen 3 tdytdntodnpanoa,
muun muassa ydintoimintajarjestelmien paasynhallinnan toteuttamista. Padsynhallintaratkaisusta saadaan
automaattiset tyonkulut kayttajatilien jakamiseksi eu-LISAn ydintoimintajarjestelmien hallintovirkamiehille ja
niiden hallinnoimiseksi. Silla edistetdaan turvallisuuden ydintoimintajarjestelmien hallinnointiin liittyvien
kayttajien toimien turvallisuuden tarkistamista ja siita raportointia. Eu-LISA kayttaa, suunnittelee ja kehittaa
turvallisuuden ja jatkuvuuden hallinnointijarjestelman tietoturvaa ja toiminnan jatkuvuutta [ katastrofielvytysta
[ valmiussuunnitelmaa koskevia osia ja kayttaa, suunnittelee ja kehittaa vastaavia turvatekijoita. Tama palvelu
perustuu komission paatoksestd 2017-416 ja standardista ISO 27001 johtuviin keskeisiin periaatteisiin ja
vaatimuksiin. Tdman palvelun suurimmat talousarvion osat ovat peraisin turvallisuuteen liittyvien ohjelmistojen
ja  ratkaisujen  (esim. virustorjuntaratkaisujen, turvallisuustestausohjelmiston)  kayttooikeus- ja
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huoltokustannuksista ja uusien tai paivitettyjen turvallisuusohjelmistojen ja -laitteiden hankinnasta. Yhdessa
jasenvaltioiden kanssa tehddan Eurodac-jarjestelman turvallisuutta ja toiminnan jatkuvuutta koskevia
toimenpiteitd, joissa testataan turvallisuutta ja toiminnan jatkuvuutta koskevia suunnitelmia paasta paahan -
ndkokulmasta. Tahan hankkeeseen kuuluu sellaisten toimintojen suunnittelua, koordinointia, toteuttamista ja
raportointia, jotka ovat valttamattomia Eurodac-jarjestelman laaja-alaisten turvallisuutta ja toiminnan
jatkuvuutta koskevien toimenpiteiden jarjestamiseksi yhteistydssa jasenvaltioiden kanssa. Hankkeessa on
tarkoitus testata tavoitteita, jotka vahvistetaan hankeprosessin osana. Tallinnan ja Strasbourgin uusien
toimipaikkojen fyysista turvallisuutta parannetaan ottamalla kayttoon lisdtarkastuksia niiden sietokyvyn
vahvistamiseksi.

Nain ollen luvussa 2 esitellaan seuraavat vuoden 2019 toiminnot:

e Monialainen toiminta
o Turvallisuustoimet, jotka eivat nimenomaisesti liity ydintoimintajarjestelmiin ja
viestintainfrastruktuuriin (osa 2.1.6).

e  Operatiiviset tavanomaiset toimet
o Turvallisuutta ja toiminnan jatkuvuutta koskevista hankkeista saatavien suositusten
taytantoonpano (osa 2.2.1.13)
o Tietoturva- ja varmistuspalvelun toimittaminen (osa Error! Reference source not found.).

e Operatiiviset hanketoimet
o Yhteisen jaetun turvallisuusinfrastruktuurin toteuttamisen vaihe 3 (osa 2.3.1.37)
o Eurodac-jarjestelman turvallisuutta ja toiminnan jatkuvuutta koskeva hanke (osa 2.3.1.38).

Ydintoiminnan tukitoimet (jdrjestelmien lakisddteinen raportointi, ulkoinen
tekninen koulutus, teknologian tutkimus jne.)

Lainsdadantoon perustuvassa viraston tehtdvdnannossa edellytettyd lakisdateistd raportointia jatketaan
nykyisten vaatimusten seka parhaiden kaytantdjen mukaisesti.

Virasto jatkaa hallinnoimiensa jarjestelmien teknista kayttoa koskevan kohdennetun koulutuksen tarjoamista
jasenvaltioille.

Vuonna 2019 toteutetaan tutkimuksen ja teknologian seurannan etenemissuunnitelma ja eu-LISAn kirjastoa
paivitetaan uvusilla teoksilla.

Luvussa 2 esitelldan seuraavat vuoden 2019 toiminnot:
e Monialainen toiminta

o  Yleinen koordinointi (osa 2.1.1).

Johtamiskdytdnnot (osaamiskeskus, hallinto, suunnittelu ja organisaation
lakisddteinen raportointi, laadunhallinta, sisdinen tarkastus jne.)

Virasto kehittaa ja yllapitaa edelleen ITSM-kehystaan, jotta eu-LISAn kehittymista osaamiskeskukseksi voidaan
tukea.

Viraston sisdista tarkastusrekisterida paivitetddan ja saannollisid seurantahankkeita toteutetaan viraston
johtamiskehyksen tukemiseksi. Yleisen koordinoinnin yksikkd koordinoi, valmistelee ja helpottaa
hallintoneuvoston ja neuvoa-antavien ryhmien tyota.
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Virasto antaa tarvittavat resurssit sen ohjelma-asiakirjojen ja konsolidoidun vuotuisen toimintakertomuksen

tuottamista koskevien lakisadteisten velvoitteiden tayttamiseksi.
Sisaisen tarkastuksen alan toimissa keskitytadn vuosittaisen tarkastussuunnitelman taytantéénpanoon.
Luvussa 2 esitelldan seuraavat vuoden 2019 toiminnot:

e  Monialainen toiminta
o Vuosittaisen sisdisen tarkastussuunnitelman taytantéonpano (osa 2.1.7)
o Yleinen koordinointi (osa 2.1.1).

e  Operatiiviset tavanomaiset toimet
o  Eu-LISAn ITSM-kehyksen yllapito ja kehittaminen (osa 2.2.2.1).

Menettelytapa, sidosryhmdsuhteet ja viestintd

Kumppanuutta muiden EU:n virastojen ja muiden asiaankuuluvien elinten, erityisesti oikeus- ja sisdasioiden

virastojen, kanssa vahvistetaan edelleen.
Erityisesti keskitytadn oikeus- ja sisdasioiden alan asiaankuuluvan kehityksen seurantaan.

Talla strategisella toiminta-alalla tarkeimpid toimia ovat ulkoisen viestinnan vuotuisen toimintasuunnitelman ja
sisdisen viestinnan vuotuisen toimintasuunnitelman taytdantéonpano.

e Monialainen toiminta

o Yleinen koordinointi (osa 2.1.1).

Varainhoito, hankinnat ja kirjanpito

Tarkein tavanomaisiin toimiin kuulumaton hanke on organisaation laajuisen tieto- ja hallintajarjestelman
perustaminen. Hankinta- ja ostosuunnitelman toteutus ja talousarvioon, hankintoihin ja varainhoitoon liittyvien
palveluiden toimittaminen ajallaan ovat muita vuoden 2019 painopistealoja.

Luvussa 2 esitelldan seuraavat vuoden 2019 toiminnot:
e Monialainen toiminta

o Varainhoito, hankinnat ja kirjanpito (osa 2.1.2).

Toimitila- ja organisaatiopalvelut

Vuonna 2019 viraston odotetaan jo muuttaneen uuteen padtoimipaikkaansa Tallinnassa ja laajennettuun
operatiiviseen toimipaikkaansa Strasbourgissa. Tama edellyttas, etta kaikki uusien rakennusten ja laitteiden
logistiikka- ja toimituspalvelut seka yllapitotoiminnot ovat kaytdssa. Lisaksi Strasbourgissa kaynnistetaan

operatiivisten tilojen toinen laajennus nykyisten ja tulevien hankkeiden yllapitamiseksi.

Organisaation laajuisten [T-palvelujen osalta virasto pitdaa ylla ja kehittdda organisaation laajuista
verkkoarkkitehtuuriaan, jarjestelma- ja tallennusarkkitehtuuriaan, organisaation laajuisia sovelluksia ja
verkkosivustojen yllapitoa. Myos sahkoisen oppimisen ymparistoja kehitetaan.

Nain ollen luvussa 2 esitellaan seuraavat vuoden 2019 toiminnot:

e Monialainen toiminta
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o Organisaation laajuiset palvelut (osa 2.1.5).

Henkildstohallinto ja tietdmyksen hallinnointi

Henkilosto- ja koulutusyksikko keskittyy vuosina 2019—2021 kolmeen henkildstohallinnon alaan:

e henkiloresurssien optimointiin ja vakaaseen hallinnointiin organisaatiorakenteen, prosessien ja
kaytantojen kannalta asiaankuuluvien sadntdjen ja paatosten mukaisesti

e henkildstohallinnon IT-tydkalujen kehittdmiseen ja niiden tdytantédnpanoon

e operaatioihin liittyvaan eu-LISAn henkiloston koulutukseen (henkilston tekninen koulutus).

Optimoinnin ensisijaisena tavoitteena on varmistaa, ettd suunnitellut asianmukaiset resurssit ovat
kaytettavissa talla kasvun kaudella ja ettd henkil6sto- ja koulutusyksikkd on valmis kasvavan henkildstomaaran
mukanaan tuomiin haasteisiin. Eu-LISA ottaa vuonna 2019 edelleen palvelukseen lisdhenkilostod, joka
osoitetaan virastolle tarkistetun perusasetuksen nojalla seka rajanylitystietojarjestelman, ETIAS-jarjestelman
ja ECRIS-TCN-jarjestelman seuraavaa vaihetta varten. Myds organisaation rakenteeseen voidaan tehda
muutoksia uusien tehtdvien ja uuden henkil6ston sovittamiseksi siihen sekd organisaation ja sen jasenten
vahvistamisen ja tulevan kasvun takaamiseksi.

IT-tyokalujen, erityisesti muiden EU:n virastojen ja Euroopan komission kdyttamien tyokalujen, kayttéonotolla
on maara helpottaa ty6td ja raportointia henkiloresurssien alalla. Henkilsto- ja koulutusyksikon ja henkildston
olisi toteutettava ja otettava kayttoon Sysper-perusmoduulit vuoden 2019 loppuun mennessa. Tuleville vuosille
tehddan suunnitelmia seuraavien moduulien kdyttoonotosta ja taytantéonpanosta. Olisi pantava merkille, ettd
uusien IT-tyokalujen kayttoonotto ja tdytdntodnpano edellyttda lisaponnistuksia hankkeeseen osallistuvalta
eu-LISAN henkildstolta siihen asti, ettd ne saadaan taydelliseen toimintakuntoon.

Henkildosto- ja koulutusyksikko tarjoaa edelleen operaatioihin ja jarjestelmiin liittyvid kursseja eu-LISAn
henkilostolle, jotta sen suorituskyky paranee ja jotta se voi tarjota entistd parempia palveluja viraston
sidosryhmille.

Nain ollen luvussa 2 esitelldaan seuraavat vuoden 2019 toiminnot:

e Monialainen toiminta
o Henkildstohallinto (osa 2.1.3).

e  Operatiiviset tavanomaiset toimet

Operaatioihin liittyva eu-LISAn henkildston koulutus (henkildstdn tekninen koulutus) (osa
2.2.4.1).

Tietosuoja

Tietosuojasta laaditaan vuotuinen tyoraportti ja tietosuojaa koskevien vaatimusten noudattamisen
vdlitilanteesta raportoidaan hallintoneuvostolle. Tietosuojaa koskevan valistuksen ja valistustapahtumien
(muun muassa tietosuojapaivaa koskeva erityistapahtuma) tiheytta lisataan, jotta voidaan kasitella asetuksen
45/2001 kumoamisesta johtuvia muutoksia, ja toteutetaan vuotuinen tietosuojatutkimus

Luvussa 2 esitellddn seuraavat vuoden 2019 toiminnot:
e Monialainen toiminta

o Tietosuoja (0sa 2.1.4).
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2. Toimet vuonna 2019

2.12. Monialainen toiminta

Tassa osassa kasitelldan kaikkia organisaation monialaisia toimia, joita toteutetaan paivittdin, ja hankkeita viraston ydintoiminnan tueksi. Toimiin kuuluvat vuotuiset
suunnittelu- ja raportointitoimet, suhteiden hallinnointi ulkopuolisiin sidosryhmiin, kuten jasenvaltioihin, komissioon ja muihin virastoihin ja elimiin, ulkoiset ja sisdiset
viestintatoimet tai organisaation laajuinen riskinhallinta seka sisdisten valvontastandardien taytantodnpano. Niihin kuuluvat myds talousarvion, hankintojen ja taloushallinto
seka palvelukseenotto, henkildston koulutus ja kehitys, henkilostohallinto ja palkanmaksu. Myds sisdinen tarkastus ja tietosuojaa koskevat tavanomaiset toimet kuuluvat tahan
osaan. Siind my0s annetaan tietoa turvallisuuteen liittyvista jokapaivaisista toimista, jotka koskevat fyysista turvallisuutta ja tietoturvaa.

2.1.1. Yleinen koordinointi

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Toimintaan kuuluu

e suunnittelu ja raportointi

e johtamista ja vaatimustenmukaisuuden hallintaa koskevien valmiuksien tarjoaminen

e hallintoneuvostolle annettava oikea-aikainen hallinnollinen tuki

e neuvoa-antaville ryhmille annettava oikea-aikainen hallinnollinen tuki

e teknisten raporttien ja yhdistelmatilastojen laadinta

e vuoden 2019 vuotuisessa tutkimuksen ja teknologian seurannan etenemissuunnitelmassa ja vuosien 2019—2021 tutkimuksen ja teknologian seurannan strategiassa
esitettyjen ulkoisesti johdettujen toimien toteuttaminen

e tutkimuksen ja teknologisen kehityksen seuranta ja oppimisen hyddyntaminen sisdisissa hankkeissa, joissa keskitytdan jarjestelman kehittamiseen, uuden
jarjestelman taytantodnpanoon, viraston valmiuksien edistamiseen ja uuden palvelun toimittamiseen

e ulkoisen viestinta- ja tiedotussuunnitelman taytantéonpano

e eu-LISAn sisdisen viestinndn toimintasuunnitelman taytantoénpano

e sidosryhmien osallistuminen ja menettelytapojen koordinointi



eu-LISA JULKINEN

82 —EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2019—2021

osallistuminen tarkkailijana Schengen-jarjestelman arviointiin SIS/SIRENE-jarjestelman ja yhteisen viisumipolitiikan aloilla ja SIS II- ja VIS-jarjestelman entista
paremman kdyton varmistaminen jasenvaltioissa

jarjestelmien teknista kayttod koskevan koulutuksen tarjoaminen jasenvaltioille. Lisdksi eu-LISA tarjoaa koulutusta ja teknista tukea muille oikeus- ja sisdasioiden
virastoille, jos sita tarvitaan/pyydetdan ja jos se sallitaan sovellettavassa oikeudellisessa kehyksessa

organisaation laajuisen tieto- ja hallintajarjestelman kehittdmisen ja tdytantdonpanon kdynnistdminen ja siihen osallistuminen

LISAARVO

Virasto tayttaa oikeudelliset velvoitteensa ja hoitaa tyonsa ennakoitavasti ja jasennellysti seka sidosryhmiensa tarpeiden mukaan.

Eu-LISAn sidosryhmdt saavat oikea-aikaista ja riittavaa tietoa viraston toimien toteuttamisesta ja tavoitteiden saavuttamisesta. Eu-LISAn johto ja sidosryhmat
pystyvat tekemaan strategisia ja operatiivisia pdatoksia puolueettomien ja varmistettavissa olevien tietojen perusteella.

Eu-LISAn hallinnoimien sisdisten valvontastandardien soveltamisella ja seurannalla edistetdan viraston hyvaa hallintoa.

Yllapidetaan viraston mydnteista julkisuuskuvaa.

Lisataan sidosryhmien tietoisuutta merkityksellisista teknologioista, jotta voidaan parantaa paatdksentekoa ja edistad kapasiteettia ja valmiuksia tydskennelld
viraston asiantuntijoiden kanssa uusissa ja kdynnissa olevissa hankkeissa.

Edistetdaan ndkemysta virastosta tietamyskeskuksena ja laadukkaan tietojenvaihdon keskipisteena.

Sisdisen viestinnan toimilla edistetdan viraston organisaatiokulttuurin vahvistamista nykyaikaisena ja hyvin toimivana organisaationa.

Eu-LISA on luotettu ja hyddyllinen kumppani kaikille sidosryhmilleen, se havaitsee hyvin oikeus- ja sisdasioita koskevien EU:n toimintalinjojen vaikutuksen virastoon
ja se pystyy puolustamaan nakemyksidan sidosryhmia vastaan.

EU:n jasenvaltiot kayttavat eu-LISAn hallinnoimia jarjestelmia Schengen-lainsdadanndn asianmukaista taytantoonpanoa SIS/SIRENE-jarjestelmien ja yhteisen
viisumipolitiikan aloilla koskevien hyvien kdytantojen mukaisesti.

Jasenvaltioiden / oikeus- ja sisdasioiden kumppanivirastojen tekninen tietamys jarjestelmista lisaantyy, mika tehostaa toimintaa kansallisella tasolla. Jasenvaltiot /
oikeus- ja sisdasioiden kumppanivirastot saavat yksilollista koulutusta jarjestelmien teknisesta kaytosta.

Viraston johdolle annetaan entista enemman ja tarkempaa tietoa strategisten ja operatiivisten paatosten tekemista varten.

SUURIMMAT HAASTEET

Tietojen oikea-aikaisen toimittamisen varmistaminen halutun laatuisena ja maaraisena.

Osallistujien panoksen oikea-aikaisuus ja heidan sitoutumisensa.
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e Rajalliset (henkilo-/talousarvio-)resurssit ja aika yleisten koordinointitoimien asianmukaista tukemista varten.

e Operaatioiden ja tutkimuksen seurantatoiminnon valinen viestinta ei ole riittavaa, jotta aiheiden priorisointia voitaisiin edistaa, mika lisaa todennakaisesti yksikoiden
valista jakoa.

e Tutkimuksen ja teknologian seurantatoiminnossa ei ole riittavan laajaa asiantuntemusta, jotta voitaisiin antaa laadukas ja merkityksellinen panos poikkeuksellisen
laajaan kirjoon teknologia-aloja, joilla tuki olisi hyodyllista.

e Alihankkijat, jotka yllapitavat ja/tai kehittavat verkkosivuston toimintoja, voivat maarata virastolle rajoituksia.

Yksik

Toimen tavoitteet

eu-LISAn
suunnitteluvaatimuksia ja varainhoidon puiteasetusta

Noudatetaan perusasetuksen
suunnittelua ja raportointia koskevien asiakirjojen osalta.
Edistetaan hyvan hallinnon soveltamista toteuttamalla ja
valvomalla sisdisten valvontastandardien kehysta eu-
LISAssa.

Tuetaan tehokkaasti hallintoneuvoston ja neuvoa-antavien
ryhmien toimintoja.

Annetaan tietoa jarjestelmien teknisesta toiminnasta ja
niiden kaytosta

Seurataan asiaankuuluvia teknologioita ja tiedottamista
Euroopan parlamentille, Euroopan komissiolle ja Euroopan
tietosuojavaltuutetulle.
Edistetaan sisaista tietdmysta viimeaikaisesta
tieteellisestd/alan  tutkimuksesta ja  teknologisesta
kehityksesta, jotka ovat merkityksellisia ~sisdisten
hankkeiden ja kehitystyon kannalta, ja varmistetaan siten
parhaan  saatavilla olevan  teknologian kaytto
kustannushyé&tyanalyysin perusteella.

Tarjotaan paivitettya tietoa, lisatdan tietoisuutta ja
annetaan nopeasti puolueetonta, luotettavaa ja nopeasti
ymmarrettavaa tietoa yleisolle ja sidosryhmille.
Parannetaan viraston sisdista viestintda ja tietdmyksen

Toiminnan tulokset

Laaditaan ja hyvaksytaan kaikki lakisaateiset suunnittelu- ja
raportointiasiakirjat ajoissa.

Paivitetdan ja pannaan tdytantoon vuoden 2019 sisdinen
valvontarekisteri sekd hyvan hallinnon varmistamiseksi
maaritetyt toimenpiteet.

Hallintoneuvostolle ja neuvoa-antaville ryhmille annettava
hallinnollinen ja logistinen tuki pidetaan korkeatasoisena.
Tekniset raportit, vuositilastot ja viranomaisluettelo
toimitetaan EU:n toimielimille tai julkaistaan virallisessa
lehdessa oikeusperustan vaatimusten mukaisesti.

Verkossa julkaistavissa kahdessa tutkimusraportissa
keskitytaan aiheisiin, jotka ovat merkityksellisia uvusien ja
kaynnissa olevien hankkeiden ja vuoden 2019 viraston
painopisteiden kannalta. Jarjestetaan kaksi alan tapahtumaa
ja  koordinoidaan  vaikuttavaa  sisdltéa  eu-LISAn
vuosikonferenssissa 2019.

Lyhyet  erityisraportit ~ tutkimuksesta  ja  uusista
teknologioista johdolle, osallistuminen hankekokouksiin ja -
ryhmiin teknologian seurannan perusteella, tutkimustyo
toteutetaan hyvien tutkimuskaytantojen mukaisesti.
Ulkoiset viestintd- ja tiedotustehtavat toteutetaan EU:n
toimielimille ja  elimille  asetettujen lakisaateisten
vaatimusten ja laatustandardien mukaisesti ja eu-LISAn

Toimen tuotokset

Eu-LISA  tarjoaa sidosryhmilleen riittavasti tietoa
tehtdviensd suunnittelusta ja toteuttamisesta seka
suorituskyvystaan.

Virasto soveltaa asianmukaisesti hyvan hallinnon tekijoita
sen vaatimustenmukaisuuden hallintokaytannoissa.
Hallintoneuvostoa ja neuvo-antavia ryhmia tuetaan
riittavasti niiden tehtavien tehokkaassa suorittamisessa.
Kaikki raportointivelvoitteet tdytetddn oikeusperustassa
kuvatun mukaisesti.

Keratyn merkityksellisen tietamyksen jakamisella lisataan
tarvittavien sidosryhmien tietoisuutta teknisista asioista ja
parannetaan nain yhteistydmahdollisuuksia. Viraston
profiilia  osaamiskeskuksena  parannetaan ja  sen
julkisuuskuvaan kirkastetaan.

Eu-LISAn laaja-alaisia tietojarjestelmid pidetdan vylla ja
kehitetdan hyodyntamalla parhaita kaytettavissa olevia
teknologioita.

Ensisijaisten sidosryhmien tietamysta ja tietoisuutta
viraston asemasta ja tehtdvista parannetaan.

Henkil6stolle viraston kaikissa toimipaikoissa tiedotetaan ja
heidat sitoutetaan organisaation tasolla, jotta he voivat
tehda tietoon perustuvia paatoksia tyotehtavissaan ja saada
kayttoonsa sisaisen viestinnan tyokalut tietojen jakamista ja



84— EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2019—-2021

eu-LISA JULKINEN

kokonaisvaltainen sisaisen toimintatavan

koordinointi  yhdessa  sidosryhmien
valistuksen kanssa.
10. Varmistetaan Schengenin

taytantoonpano  SIS/SIRENE-jarjestelman

parantaminen.

11. Jasenvaltioiden  ja/tai oikeus-  ja

12. Kaynnistetddan  organisaation  laajuisen

osallistutaan siihen.

2.1.2.

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Toimintaan kuuluu
e hankinta- ja ostosuunnitelman toteutus

jakamista ja edistetaan tyontekijoiden sitoutumista.
9. Laadukkaat suhteet sidosryhmiin (jasenvaltiot,

toimielimet, EU:n virastot, alan edustajat, tutkijat) ja
asianmukaisen
saannosten
viisumipolitilkan alalla arvioiduissa jasenvaltioissa
varmistetaan SIS Il- ja  VIS-jarjestelmien
kumppanivirastojen tietamys jarjestelmien

toiminnasta ja kaytosta paranee ja sita sovelletaan.

hallintajarjestelman kehittdaminen ja taytantéonpano ja

10.

alal,

12.

vuosien 2017-2020 viestintd- ja tiedotusstrategian
periaatteiden mukaisesti.

Kaikki vuotuisen sisdisen viestinnan toimintasuunnitelman
toimet pannaan taysimaaraisesti taytantoon.
Tyoskentelyjarjestelyt ja yhteisymmarryspoytakirjat EU:n
toimielinten ja virastojen kanssa pannaan taytantoon,
hallinnoidaan yhteisia aloitteita, sitoutetaan sidosryhmat
tapahtumien avulla ja analysoidaan ja jaetaan tietoa oikeus-
ja sisaasioiden toimintalinjoista, joilla on vaikutusta
virastoon.
Osallistutaan ~ Schengen-jarjestelméan  arviointitehtaviin
SIS/SIRENE-jarjestelman ja yhteisen viisumipolitiikan aloilla
tarkkailjana  ja  edistetdadan EU:n  jdsenvaltioiden
arviointiraportteja.

Toteutetaan  viraston  perustehtdva  perusasetuksen
mukaisesti ja annetaan jasenvaltioille teknista koulutusta
jarjestelmien toiminnasta ja kaytosta Annetaan tukea
oikeus- ja sisaasioiden kumppanivirastoille, jos sita
pyydetaan ja se on oikeudellisesti hyvaksyttavaa.
Organisaation laajuinen tieto- ja hallintajarjestelma on

kaytossa ja toimii.

Varainhoito, hankinnat ja kirjanpito

10.

alal,

12.

palautteen antamista varten.

Jarjestelmallinen ja hyvin toimiva yhteistyd eu-LISAn
sidosryhmien kanssa ja perusteellinen toimintalinjojen
analysointi ja koordinointi sisaisesti seka asiaankuuluvien
sidosryhmien asianmukainen valistus.

EU:n jasenvaltiot soveltavat Schengen-lainsaddantoa oikein
SIS/SIRENE-jarjestelman ja yhteisen viisumipolitiikan alalla
ja varmistavat SIS IlI- ja VIS-jarjestelman kayton
parantamisen.

Kaytossa on tarpeiden perusteella suunniteltuja ja helposti
muutettavia jarjestelmakoulutusohjelmia, jotka tayttavat
sidosryhmien tarpeet taysimittaisesti.

Kaytossa on jarjestelmd, jolla helpotetaan tietoon
perustuvaa paatoksentekoa jdsentdamalla ja esittamalla
johdolle tietoa etukdteen maaritettyjen tarpeiden
perusteella, ja edistetddn siten viraston kehittymista
osaamiskeskukseksi.

e talousarvioon, hankintoihin, varainhoitoon ja omaisuuden hallinnointiin liittyvien palveluiden toimittaminen ajallaan

e varainhoitoon ja hankintoihin liittyvat sisdiset valvonnat, menettelyt ja tarkastukset

e toimintojohtamisen mallin esittaminen ensimmaiselta taydeltd varainhoitovuodelta (muun muassa kustannukset, talousarvion laatiminen ja raportointi)

e viraston kirjanpito.
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LISAARVO
e Ylldpidetdan ja helpotetaan viraston toimintaa varmistamalla hankinnat moitteettoman varainhoidon mukaisesti.
e Tuetaan viraston operatiivisten ja viraston laajuisten tavoitteiden sujuvaa tdytantéonpanoa.
e Virasto tayttaa EU:n elimen pakolliset lakisaateiset vaatimukset.
e Seurataan suoritusta puolueettomasti toteuttamalla entista tarkempi talousarvioennuste ja avoimempi budjetointi.
e Viraston taloudellinen tilanne esitetdan ja siitd raportoidaan johdonmukaisesti ja luotettavasti.
e Varainhoito on moitteetonta.
e Maksut suoritetaan asianmukaisesti ja saataviksi vahvistetut maksut peritaan ajoissa.
e Vastuuvapausmenettelylle on oikeudellinen ennakkoehto.

SUURIMMAT HAASTEET
e Suunnittelu ja aikataulun laatiminen.
e Oikeudelliset riskit (oikeusjutut).
e Suunnittelun heikko laatu.
e Sisdisten tarkastusten laiminlyonti voi aiheuttaa perusteettomia menoja ja petoksia ja johtaa siihen, ettd talousarvioviranomainen ei myonna vastuuvapautta.
e Toiminnan laajeneminen lisdd monimutkaisuutta ja valvottavien ja raportoitavien taloudellisten toimien maaraa.

Yksikko

FPU/AO

Toimen tavoitteet

Viraston ydintoimintaa ja organisaation laajuista toimintaa
tuetaan huolehtimalla hankinnoista ja ostoista ajallaan.
Moitteeton varainhoito ja valmiudet tasmalliseen
budjetointiin, seurantaan ja toteuttamiseen varmistetaan
viraston toimien tukemiseksi.

Varmistetaan, ettd taloushallintoa ja hankintojen
hallinnoimista koskevissa  toimissa noudatetaan
sovellettavia standardeja ja ettd ne dokumentoidaan,
tarkistetaan ja paivitetaan.

Varmistetaan tietyistd toiminnoista ja erityisesti
hallinnoitavien jarjestelmien kehittamisesta, yllapidosta ja
kehityksesta johtuviin kustannuksiin liittyva entista

Toiminnan tulokset

Virastoa tuetaan ympéri vuoden laadukkailla ja oikea-
aikaisilla hankintapalveluilla.

Taataan laadukkaat sisdiset budjetointi-, hankinta- ja
varainhoitopalvelut, joiden avulla voidaan saavuttaa
operatiiviset ja organisaation laajuiset tavoitteet.
Menettelyja ja tarkastuksia kehitetdan ja tarkistetaan,
varainhoidon ja hankintojen alalla tehdadan sisaisia ja
ulkoisia tarkastuksia.

Entistd paremmat valmiudet yhdistda toimet tavoitteisiin,
tehostaa kustannuksia ja parantaa toimintakaytantojd, jotta
budjetoinnin ja raportoinnin tehokkuutta voidaan lisata.
Alustavat ja lopulliset yksittdiset ja vahvistetut vuotuiset

Toimen tuotokset

Viraston hankintatarpeita kasitelldaan lakisaateisten
velvoitteiden mukaisesti ja budjettikehyksen rajoissa.
Ympari vuoden tarjotaan laadukkaita ja oikea-aikaisia
palveluita budjetoinnin, hankintojen ja
varainhoitopalveluiden alalla. Prosesseja tarkistetaan
jatkuvasti niin, ettd niilla parannetaan tehokkuutta ja
toimivuutta vahentaen materiaalien kayttoa
mahdollisuuksien mukaan

Virasto hyodyntaa kokonaisvaltaista menettelyjen ja
tarkastusten kokonaisuutta, joka soveltuu moitteettoman
varainhoidon ja sisdisten tarkastusten edistamiseen.

Virasto pystyy mittaamaan tasmallisesti suorituskykynsa
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tasmallisempi budjetointi ja taloudellinen raportointi. tilinpaatokset. tarkeimpien toimintaprosessiensa suorittamisessa
5. Varmistetaan viraston taloudellisen aseman asianmukainen toimintojohtamisen mallin mukaisesti.

esittaminen, turvataan viraston varat ja peritaan saatavat 5.  Esitetaan vuotuiset tilinpaatokset siten, etta niissa esitetadn

oikea-aikaisesti. oikein ja avoimesti viraston taloudellinen asema,

helpotetaan vastuuvapausmenettelya.

2.1.3. Henkiléstohallinto

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Toimintaan kuuluu

henkiloresurssien optimointi ja vakaa hallinnointi organisaatiorakenteen, prosessien ja kdytantdjen kannalta asiaankuuluvien sddntdjen ja paatdsten mukaisesti
henkildstohallinnon IT-tydkalujen kehittdminen ja niiden tdytantdonpano
operaatioihin liittyva eu-LISAn henkildston koulutus (henkildston tekninen koulutus).

LISAARVO

Eu-LISAn organisaatiorakenteessa ndkyy viraston kehitys, ja henkilosto- ja koulutusyksikon palveluorganisaatio on mukautettu viraston kasvuun.
Henkildstostrategia pannaan tadytantoon henkildstohallinnon etenemissuunnitelman mukaisesti.

Henkilostosdantojen soveltamissaannot hyvaksytaan ja/tai pannaan taytantoon.

Sysper pannaan tdytantoon henkildston ura- ja organisaatiokaaviomoduulia varten ja toteutetaan vaihtoehtoisten moduulien kayttoa koskeva tyo.
Vaihtoehtoisia moduuleja varten tehdaan suunnitelmia.

Muita henkil6sto- ja koulutusyksikon kayttamia IT-tyokaluja (SharePoint, Totara jne.) kehitetdan tai pannaan taytantoon.

Eu-LISAn operatiivisen henkildston suorituskyky paranee, ja se pystyy tarjoamaan entista parempia palveluja viraston sidosryhmille.

SUURIMMAT HAASTEET

Varmistetaan, ettd organisaatiorakenteen suunnittelu on uusia tehtavia koskevien oikeudellisten ehdotusten mukainen, kun oikeusperustaa ei ole vield hyvaksytty.
Varmistetaan henkilosto- ja koulutusyksikossa henkilston saatavuus seka asiaankuuluva tietamys ja tietamyksen siirto henkilost6osaston henkilston vaihtuessa.
Varmistetaan oikea-aikainen raportointi henkilostoosaston asiaankuuluvista aloista seka tarkkojen rekisterien pitaminen. Inhimilliset virheet pidetaan
mahdollisimman vahaisina henkil6ston vaihtuessa.

Varmistetaan resurssien saatavuus, jotta tata tyota voidaan jatkaa tavanomaisten toimien lisdksi.
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Varojen saatavuus taman tyyppiseen koulutukseen, asiantuntemuksen saatavuus markkinoilla sekd tyomaarat voivat vaikuttaa koulutukseen osallistumiseen. Naita

Yksikk
(<)

HRU

riskeja voidaan lieventaa hyvalla suunnittelulla ja priorisoinnilla.

Toimen tavoitteet Toiminnan tulokset Toimen tuotokset

1. Suunnitellaan viraston ja henkilosto- ja koulutusyksikon 1. Eu-LISAn organisaatiorakenteessa nakyy viraston kehitys, 1.  Viraston ja henkil6sto- ja koulutusyksikon
resurssit siten, etta voidaan saavuttaa viraston strategiset henkilosto-  ja  koulutusyksikon  palvelurakennetta organisaatiorakenteessa nakyy organisaation kehitys ja
paamaarat ja tavoitteet ja tayttdaa henkilostosaantojen ja muokataan viraston kasvun mukaisesti, henkilostostrategia siind otetaan huomioon tuleva kasvu. Eu-LISA tayttaa
Euroopan unionin muuhun henkilostoon sovellettavien pannaan taytantoon henkilostohallinnon henkilostoa koskevat velvoitteensa saantelykehyksen
palvelussuhteen ehtojoen vaatimukset. etenemissuunnitelman mukaisesti, henkil6stosaantojen mukaisesti.

2. Otetaan kayttoon riittavat tai muokatut IT-tyokalut, joita soveltamissaannot hyvaksytaan ja/tai pannaan taytantoon. 2. Eu-LISAn henkiléstohallinto optimoidaan suoritustehon,
muut EU:n virastot ja komissio kayttavat, jotta 2. Sysper pannaan taytantoon henkiloston ura- ja resurssien jakamisen ja tietorakenteen seka tarkistettavien
henkilostdosaston palvelu toimii sujuvasti. organisaatiokaaviomoduulia  varten ja toteutetaan rekisterien jdsentamisen osalta.

3. Varmistetaan, ettd eu-LISA tarjoaa laadukasta palvelua ja vaihtoehtoisten moduulien  kayttéa koskeva tyd, 3. Eu-LISAn henkil6std kykenee suoriutumaan paremmin
innovointia sisaisille sidosryhmilleen lisaamalla oman vaihtoehtoisia moduuleja varten tehddan suunnitelmia, tehtavistaan ja tuntee teknologian parhaat kdytannot
henkilostonsa tietamysta. muita henkilosto- ja koulutusyksikon kayttamia IT-

tyokaluja (SharePoint, Totara jne.) kehitetdan tai otetaan
kayttoon.

3. Eu-LISAn henkilstélle tarjotaan kursseja operaatioista ja
jarjestelmista

2.1.4. Tietosuoja

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Toimintaan kuuluu

vuoden 2018 vuotuisen tydraportin laatiminen ja tietosuojavaatimusten noudattamisen valitilanteesta raportoiminen hallintoneuvostolle
tietosuojavalistuksen lisaédminen

asetuksen 45/2001 kumoavan uuden asetuksen saattaminen osaksi kansallista lainsaadantoa

vuotuisen tietosuojatutkimuksen tekeminen.

LISAARVO
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e Tietosuojan tasoa koskevaa tietoa annetaan asiaankuuluville sidosryhmille.

e Henkiloston odotetaan olevan erittdin sitoutunut tietosuojaan.

e Noudatetaan eu-LISAan sovellettavaa tietosuojaa koskevaa oikeudellista kehysta.

e Parannetaan tietosuojan vaatimustenmukaisuutta ja havaitaan mahdolliset tietosuojakysymyksiin liittyvat riskialttiit kdytannot.

SUURIMMAT HAASTEET

e Resurssit eivat riita esitettdvan tason nostamiseen ja asiakirjojen toimittamiseen oikea-aikaisesti.

e Henkildston kiinnostuksen puute, keskijohdon ja esimiesten heikko motivoituminen ja sovitteluratkaisujen puute. Ylemman johdon tuen puute. Kyseisten toimien
toteuttamiseen ei ole resursseja.

e Uusiasetus tuo tiettyja hankaluuksia ja uusia haasteita. Sitd varten tarvitaan mukautumisaika ja EU:n tietosuojavastaavien vdlista asianmukaista tietojenvaihtoa, jonka
tarkoituksena on selvittdd, miten uudet sdanndkset pannaan asianmukaisesti tdytantoon. Vaardt tai vaarin ymmadrretyt kasitteet voivat aiheuttaa
vaatimustenvastaisuutta ja taloudellisia tappioita.

e Resurssit eivat riita tutkimuksen tekemiseen ajoissa.

e Seurantatoimet ja tarkastus voidaan mieltaa tutkinnaksi kaikkine kielteisine mielleyhtymineen.

Yksikk
0

Toimen tavoitteet

Yleisolle, hallintoneuvostolle ja Euroopan
tietosuojavaltuutetulle tiedotetaan tietosuojaa koskevan
vaatimustenmukaisuuden tasosta julkaisemalla vuotuinen
tyoraportti 2018  verkossa. Hallintoneuvostolle
tiedotetaan myos vdlitilannetta koskevan raportin avulla.
Henkil6ston tietdmysta sovellettavista
tietosuojaperiaatteista paivitetaan jatkuvasti.
Omaksutaan  unionin  toimielimiin ~ ja  elimiin
henkilGtietojen kasittelyssa sovellettava uusi asetus.
Tarkastetaan tietosuojan vaatimustenmukaisuus jossakin

eu-LISAn yksikossa.

Toiminnan tulokset

Vuoden 2018 vuotuinen tyoraportti toimitetaan
hyvaksyttavaksi eu-LISAn hallintoneuvostolle.
Tietosuojasta laaditaan vélitilannetta koskeva raportti.
Henkil6ston ymmarrysta tietosuojaan kuuluvista kasitteista
ja oikeuksista lisataan/yllapidetaan.

Eu-LISAn hallintoneuvoston uusi paatos henkildtietojen
kasittelyyn eu-LISAssa liittyvista soveltamissaannaista.
Raportoidaan  tuloksista/havainnoista  ja  esitetdan

suosituksia eu-LISAn paajohtajalle.

Toimen tuotokset

Hallintoneuvostolle tiedotetaan tietosuojaa
koskevasta vaatimustenmukaisuuden tasosta.
Henkilosto noudattaa tietosuojavaatimuksia.
Varmistetaan, ettd sisdiset sdannot vastaavat
sovellettavaa oikeudellista kehysta.

Tietosuojan  vaatimustenmukaisuutta  koskevat
suositukset, jotka on maara panna taytantoon
parantamaan viraston tietosuojan

vaatimustenmukaisuutta
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2.1.5.  Organisaation laajuiset palvelut®

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Toimintaan kuuluu
e organisaation verkkoarkkitehtuurin yllapito ja kehittdminen
e kaikkien laitteiden ja omaisuuden yllapitotoimet operatiivisessa toimipaikassa
e operatiivisten toimitilojen laajentaminen nykyisten ja tulevien hankkeiden yllapitamiseksi
e organisaation jarjestelma- ja tallennusarkkitehtuurin yllapito ja kehittdminen
e organisaation ohjelmien parantaminen
e viraston pitkan aikavalin arkistojen sailyttamisstrategia
e eu-LISAn sdhkdisten oppimisymparistdjen kehittdminen
e verkkosivuston ylldpito ja kehittaminen
e yritysarkkitehtuurin kehittdminen edelleen
e toimitiloja koskevat operaatiot Tallinnan uuden padtoimipaikan taysimittaisen ja tehokkaan kayton takaamiseksi
e logistiikka- ja toimituspalvelujen toteuttaminen uudessa paatoimipaikassa

8 Tieto- ja viestintatekniikan hallintondkokulmien osalta eu-LISAn on kdytettavad IT-hallintostandardeja ja soveltuvin osin uudelleen kaytettavid rakennusosia, jotka komissio on antanut saataville Verkkojen Eurooppa -
valineen televiestintdohjeiden nojalla. Tassa yhteydessa IT-hallinnon synergiasta ja saannollisesta vuoropuhelusta eu-LISAn ja komission vélilla on hydtya. Kun kehitetdan viraston arkkitehtuurimallia, eu-LISA ottaa
huomioon 23. maaliskuuta 2017 annetun tarkistetun tiedonannon Eurooppalaiset yhteentoimivuusperiaatteet — tdytantéonpanostrategia (COM (2017)134) ja yhteista valvontaviranomaista koskevassa ohjelmassa
komission ja jasenvaltioiden EIRA-edustajien (Euroopan yhteentoimivuuden vertailuarkkitehtuuri) tekeméan tyon, joka koski yhteentoimivien digitaalisten julkisten palvelujen toimittamista rajojen ja alojen yli.



eu-LISA JULKINEN

90— EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2019—2021

e tehtdvavalikoima ja sisdisen tehtavaoppaan laatiminen
e oikeudellisen neuvonnan antaminen eu-LISAlle.

LISAARVO
e Verkkoalustan yhdentdaminen paranee, toiminnan jatkuvuus ja katastrofielvytys edistyvat, turvallisuus paranee ja verkkopalvelut paranevat.
e Operaatioita tuetaan asianmukaisilla toimitiloilla.
e Tydskentelyolot ovat riittavat ja tarkoituksenmukaiset OIB*-standardien mukaisesti.
e Viestintd, hakemistopalvelut ja henkildllisyyden hallinta paranevat.
e Varmuus- ja palautusprosessien turvallisuus ja hairionsietokyky paranevat.
e Lakisaateisia velvoitteita sekd asiakirjojen/arkistojen talletusta, sailytystd, kayttoa ja julkista saatavuutta noudatetaan.
e Sahkaisen oppimisen alustoja parannetaan tai uusia tarvittavia alustoja ja tyokaluja otetaan kayttoon.
e Sisdinen ratkaisu otetaan kayttoon, koska nykyista kapasiteettia ei voida sdilyttaa tai parantaa.
e Verkkosivuston yllapitoa ja palveluja jatketaan ja parannetaan.
e Ohjeet IT-strategian tdytantoonpanossa tarvittavista toiminnan, tiedotuksen, prosessin ja teknologian muutoksista.
e Tehtaviin liittyvien tietojdrjestelmiin ja muuhun kuin tietojarjestelmiin liittyvien palveluiden sujuva siirtyminen.
e Riskit arvostelusta ja oikeustapauksista lievenevat.

SUURIMMAT HAASTEET
e Turvallisuus verrattuna kaytettavyyteen — rakenteen turvallisuuden lisdédminen kasvattaa verkkovirroille koituvaa rasitusta.
e Resurssien puute ja rajalliset henkiloreservit.
e Ulkoistamis- ja hankintapalveluja varten tarvitaan kattava aikataulu, jotta voidaan varmistaa oikea-aikainen tdytantdénpano.
e Toteutetaan tehokas toiminnan jatkuvuus ilman, ettd molemmissa toimipaikoissa on henkil6stod valmiustukea ja fyysista puuttumista varten, jotta hairidtilanteet

% Infrastruktuuri- ja logistiikkatoimisto Brysselissa
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voidaan kasitella ripedsti.
e Sailytetdan sisdinen tietdmys aloitteista soveltamisalalla, jossa on vain yksi hallintopalvelujaoksen tyontekija eli jaostonpaallikko.
e Toimintapuolella ei ole selkeitd vaatimuksia.
e Tietdmysperustan yllapitamiseen ei ole resursseja.
e Sdilytetdan sisdinen tietamys rajallisin resurssein.
e Riippuvuus ulkopuolisesta prosessin omistajasta ja sopimuskumppaneista.
e Rajalliset resurssit oikeudellisen neuvonnan antamiseen tarpeiden ja odotettujen maaraaikojen mukaisesti.

Yksikko Toimen tavoitteet Toiminnan tulokset Toimen tuotokset
Edistetaan viraston organisaation kdytossa olevaa 1. Toteutetaan parannuksia organisaation 1.  Tuetaan riittavasti organisaation IT-hallintoa. Henkil6ston
verkkoarkkitehtuuria joustavuuden, paremman verkkoarkkitehtuuriin. tyoolot paranevat. Parannetaan viestintavalmiuksia
kaytettavyyden ja luotettavuuden takaamiseksi seka 2.  Toimitiloja huolletaan asianmukaisesti. 2.  Toimitiloissa on kaikki tarvittavat edellytykset.
yhdistetdan alustoja 3. Laaditaan kyseessa oleville Strasbourgin toimitiloille 3.  Asianmukaiset tydskentely- ja toimintaolot seka teknisten,
Kaikkien toimitilojen valmius ja jatkuvuus. paivitetty pohjapiirros ja kaytetaan sita virastossa. logististen ja operatiivisten parhaiden kaytdntdjen
Hankkeen tavoitteena on laajentaa  Strasbourgin 4. Parannetaan organisaation laajuista jarjestelma- ja taytantoonpano.
lisatoimipaikkaa (nykyistd, joka saatiin valmiiksi vuonna tallennusarkkitehtuuria. 4. Tarjotaan palveluita organisaation IT-hallinnon alalla.
2017) asianmukaisten tyoskentelyolojen ja operatiivisten 5. Intranetin/ekstranetin suunnittelua edistetaan ja tyonkulun Parannetaan viestintavalmiuksia
edellytysten takaamiseksi. laatimista, asiakirjojen hallintajarjestelmaa ja 5. Parannetaan viraston SharePoint-, DMS-  ja
Edistetdan viraston organisaation kaytossa olevaa henkilostohallinnon tyokaluja parannetaan. henkil6stoalustan valmiuksia.
jarjestelma- ja tallennusarkkitehtuuria joustavuuden, 6. Viraston arkistojen pitkdaikainen sailyttamisstrategia 6.  Tarjotaan palveluita tehokkaan asiakirja- ja arkistohallinnan
paremman kaytettavyyden ja luotettavuuden takaamiseksi laaditaan ja pannaan taytantoon. alalla. Henkildston tydolot paranevat.
seka yhdistetaan alustoja. 7.  Sahkaista oppimisalustaa parannetaan. 7. Parannetaan sahkoisen oppimisen ja tiedotuksen
Edistetaan viraston organisaation ohjelmien valmiuksia ja 8.  Viraston verkkosivustoa yllapidetaan ja kehitetaan. edellytyksia henkilostolle ja jasenvaltioille. Parannetaan
parannetaan yhteistydvalmiuksia ja tyonkulkuja 9.  Viraston yritysarkkitehtuuria kehitetaan. viestintavalmiuksia
Laaditaan taytantéonpanosaanndt ja ratkaisu arkistojen 10. Uuden pdatoimipaikan toimitiloja ja rakennusta koskevat 8.  Tarjotaan palveluja verkkosivustojen yllapidon ja sisallon
pitkaaikaista sailyttamista viraston tasolla koskevaan tehokkaat organisaation laajuiset palvelut. sdilyttamisen alalla. Henkiloston tyoolot paranevat.
velvoitteeseen. 11. Tallinnan vudessa paatoimipaikassa sailytetaan laadukkaat Parannetaan viestintavalmiuksia
Edistetaan sisaisia (henkil6ston) ja ulkoisia (jasenvaltioiden) logistiikka- ja toimituspalvelut. 9. Edistetaan  edelleen  kokonaisvaltaista  nakemysta
sahkoisia oppimisvalmiuksia ja viraston alustoja, jotta 12. Tehtdvavalikoiman tehokkuutta edistetdan. tietojarjestelmien ja toiminnan suhteesta.
voidaan parantaa kayttajakokemusta, kaytettavyytta ja 13. Oikeudellinen neuvonta ja oikeudellisten lausuntojen 10. Henkiloston tydolot ja  valmius kdyttaa uutta

luotettavuutta.

antaminen sisdisille ja ulkoisille sidosryhmille ja tarvittaessa

paatoimipaikkaa tehokkaasti paranevat.
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8. Pidetaan ylla ja edistetdadan verkkosivuston yllapitoa ja eu-LISAn edustaminen EU:n  tai kansallisissa  11. Henkiloston  tydolot ja  valmius kayttda uutta
arkkitehtuuria joustavuutta, kaytettdvyyden parantamista tuomioistuimissa. paatoimipaikkaa tehokkaasti paranevat.
jaluotettavuutta varten. 12. Tehtdvévalikoiman tehokkuutta parannetaan.

9. Kehitetdan edelleen viraston yritysarkkitehtuuria. 13. Sovellettavia asetuksia noudatetaan eu-LISAssa.

10. Tarjotaan palveluja  toimitilojen ja  rakennusten
hallinnoinnin alalla Tallinnassa.

11. Tarjotaan palveluja logistiikan ja toimitusten hallinnoinnin
alalla Tallinnassa.

12. Edistetdan tehtavavalikoiman tehokkuutta muun muassa
laatimalla tehtavaopas.

13. Tuetaan sovellettavien asetusten noudattamista eu-
LISAssa.

2.1.6. Turvallisuustoimet, jotka eivdt nimenomaisesti liity ydintoimintajdrjestelmiin ja
viestintdinfrastruktuuriin

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Toimintaan kuuluu
e eu-LISAn Tallinnan vuden paatoimipaikan ja viraston Strasbourgin toimipaikan fyysisen turvallisuuden parantaminen
e turvallisuuden ja jatkuvuuden hallintojarjestelmdn toiminnan jatkuvuutta / katastrofielvytystd / valmiussuunnitelmaa koskevien osien kayttd, suunnittelu ja
kehittdminen
e turvallisuuden ja jatkuvuuden hallintojarjestelman turvatekijoiden kdyttaminen, suunnittelu ja kehittdminen.

LISAARVO
e Eu-LISAN Tallinnan paatoimipaikan ja Strasbourgin toimipaikan fyysisen turvallisuuden varmistuksen riittava taso.
e Virastossa pannaan tdytantdon riittdva toiminnan jatkuvuuden taso, jotta voidaan saada aikaan tarvittava sietokyky sen tarkeimpien tehtdvien ja vastuiden
toteuttamiseksi.

e Virastossa pannaan taytantoon riittava suojaavan turvallisuuden taso, jotta eu-LISAssa voidaan suorittaa tavanomaiset toimet ja prosessit.
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SUURIMMAT HAASTEET

Yksikk

Viron hallituksen rakennushankkeessa ja Strasbourgin rakennushankkeessa alun perin toteutettavaksi suunniteltujen ja tosiasiallisesti toteutettavien
turvallisuustoimenpiteiden valinen ero voi olla ennakoitua suurempi.

Turvallisuusriski nousee vuonna 2019 ja hankkeen suunniteltu talousarvio ja aika ylitetaan.

Viron hallituksen rakennushankkeen vuodelle 2018 suunnitellun luovutusta seuraavan hankkeen taytantoonpanon huomattavat viipeet vaikuttaisivat nykyisen
hankkeen taytantéonpanoon. Strasbourgin rakennushankkeen vuodelle 2018 suunnitellun hankkeen tdytantddnpanon huomattavat viipeet vaikuttaisivat nykyisen
hankkeen taytant6énpanoon.

Kaikkia eu-LISAN talla hetkelld ehdottamia turvallisuustarkastuksia ei voida toteuttaa suunnittelun teknisten nakokohtien tai tilojen rakennustavan vuoksi.

Johdon sitoutuminen toiminnanjatkuvuuden hallintajarjestelman taytantéonpanoon ja suojaaviin turvallisuustarkastuksiin lainsdddannon ja eu-LISAn sdantojen
mukaisesti.

Ulkoisten sidosryhmien sitoutuminen toiminnanjatkuvuuden hallintajarjestelman taytantéonpanon tukemiseen tarvittaessa seka erityisten suojaavien
turvallisuustarkastusten tdytantéonpanoon tarvittaessa.

2.1.7.

Toimen tavoitteet

eu-LISAn
turvallisuussaantoja, parhaita kaytantoja ja ISO 27000- ja

Noudatetaan lainsaadantoa,

ISO 22300 -standardisarjoja.

alg

Toiminnan tulokset

Eu-LISAn Tallinnan péaatoimipaikassa ja Strasbourgin
toimipaikassa jarjestetty fyysinen turvallisuus noudattaa
riskinarvioinnin  tuloksia sekd fyysista turvallisuutta
koskevia asiaankuuluvia sdantoja ja standardeja.
Jarjestelmien ja viraston toiminnan jatkuvuutta koskevia
toimintalinjoja ja suunnitelmia paivitetaan.

Toteutetaan tarvittaessa erityisia toiminnan jatkuvuutta /
katastrofielvytysta |/ valmiussuunnitelmaa  koskevia
tarkastuksia.

Virasto asianmukaiset

hyvaksyy turvatoimenpiteet

riskinarvioinnin, EU:n lainsdadannon ja parhaiden

kaytantojen perusteella.

Toimen tuotokset

Virasto varmistaa ihmisten ja omaisuuden turvallisuuden
tiloissaan.
Virasto monialaisessa

parantaa sietokykyaan

toiminnassaan.

Vuosittaisen sisdisen tarkastussuunnitelman tdytdntéonpano



eu-LISA JULKINEN

94— EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2019—2021

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Toimintaan kuuluu
e vuosittaisen tarkastussuunnitelman laatiminen kdyttamalla asianmukaista riskiperusteista menetelmaa
e tydn koordinointi sisdisen tarkastuksen yksikkdjen ja Euroopan tilintarkastustuomioistuimen kanssa
e vuosittaisen tarkastussuunnitelman toteuttaminen hyvaksytylla tavalla
e tarkastussuositusten seuranta
e sisdisen tarkastuksen yksikon laadunvarmistusta ja -parantamista koskevan ohjelman kehittdminen.

LISAARVO
e Paajohtajalle ja hallintoneuvostolle tarjotaan johdonmukaisia, riippumattomia ja puolueettomia tarkastus- ja konsultointipalveluja.
e Viraston maine paranee tehokkaiden ja toimivien toimintaprosessien osalta.
e Moitteeton varainhoito paranee.
e Todenndkdisyys eu-LISAn tavoitteiden saavuttamisesta kasvaa.

SUURIMMAT HAASTEET
e Varmistetaan eu-LISAn prosessien mahdollisimman hyva tarkastuskattavuus eu-LISAn toimeksiannon tulevan kasvun mukaisesti (tarkastusympadristd).

Yksikk Toimen tavoitteet Toiminnan tulokset Toimen tuotokset
6
1.  Tarjotaan riippumattomia ja puolueettomia tarkastus- ja 1.  Parannuksia koskevat tarkastusraportit, lausunnot ja 1. Kaytossa ovat tehokkaat ja toimivat riskien hallintaa,

konsultointipalveluja padjohtajalle ja hallintoneuvostolle. toimintasuunnitelmat. valvontaa ja hallinnointia koskevat prosessit ja menettelyt,
joiden avulla eu-LISA voi saavuttaa tavoitteensa.

2.2.  Operatiiviset tavanomaiset toimet

Tama osa koskee kaikkia paivittdin suoritettavia viraston operatiivisen ydintoiminnan operatiivisia toimia.
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2.2.1.  Strategisen tavoitteen 1 alaan kuuluvat toimet

Nykyisten jdrjestelmien operatiivinen hallinnointi ja kehittdminen

2.2.1.1. Ympdrivuorokautinen tason 1 tuki jarjestelmien operatiiviselle hallinnoinnille — eu-
LISAn neuvontapalvelu

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

VIS-/BMS-, SIS II- ja Eurodac-jarjestelmien ymparivuorokautinen operatiivinen hallinnointi, johon kuuluu

tehokas viestintd jasenvaltioille ja muille sidosryhmille

operatiivisten asiakirjojen hallinnointi jasenvaltioiden kanssa

tapahtumien hallinnointi ja seuranta

osallistuminen hairiotilanteiden elinkaaren hallinnointiin eu-LISAn hairiétilanteiden hallinnointia koskevien toimintalinjojen mukaisesti
vakiopyyntdjen kasittely eu-LISAn pyyntéjen tdyttamista koskevien toimintalinjojen mukaisesti

sovittujen raporttien toimittaminen ajoissa eu-LISAn palvelutason hallintaa koskevien toimintalinjojen mukaisesti

saanndllinen osallistuminen tietamyksen hallintaan seka tietdmysta koskevaan tietokantaan.

LISAARVO

Eu-LISAn neuvontapalvelu tarjoaa tarvittavat palvelut ydintoimintajdrjestelmalle jasenvaltioiden ja muiden sidosryhmien tukemiseksi.

SUURIMMAT HAASTEET

Varmistetaan, etta palvelut tarjotaan toimintajarjestelmien sdantdjen ja vaatimusten sekd asiakkaiden odotusten mukaisesti.

Strateginen tavoite

Toimen tavoite Toiminnan tulokset Toimen tuotos Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
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Tarjotaan luotettavia ja

kustannustehokkaita
ratkaisuja ja palveluja
sidosryhmille
toimeksiannon
mukaisesti

2.2.1.2.

Pidetaanylld ja
parannetaan jatkuvasti
paivittaisia tukitoimia

ja
asiakastyytyvaisyytta

Tehokas ja toimiva
tason 1 tuki eu-LISAn
ydintoimintajarjestelmi
lle ja luotettava
viestinta eu-LISAn
asiakkaiden ja
sidosryhmien kanssa

Ydintoimintajarjestelm
ien ja jasenvaltioiden
kayttajat saavat
tehokkaita ja
luotettavia palveluja
tason 1 tukena ja
viestintana sovittujen
viestintakanavien
kautta

Neuvontapalvelun
suorituskykyindikaatto
rit

Vuotuinen
asiakastyytyvaisyyskys
ely

Neuvontapalvelun
suorituskykyindikaatto
rit: yli 8o %

Vuotuinen
asiakastyytyvaisyyskys
ely: yli 80 %

Asiaankuuluvaa
neuvontapalvelun
suorituskykyindikaatto
ria koskevat raportit

Vuotuinen
asiakastyytyvaisyyskys
ely

OlU

Ympdrivuorokautinen tason 2 tuki ydintoimintajdrjestelmien operatiiviselle

hallinnoinnille

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Ympdrivuorokautinen tason 2 tuki (sovellukset ja tietokannat) kaikkien ydintoimintajarjestelmien operatiiviselle hallinnoinnille, muun muassa hairiétilanteiden hallinnointi,
ongelmien hallinnointi, muutosten ja versioiden hallinnointi (selityspyyntdjen ja versioiden kdyttdonotto) ja hankkeiden tekninen tuki. Yllapitotoimien ansiosta jarjestelman
suorituskyky on palvelutasosopimuksen mukainen ja siihen tehddan odotettuja parannuksia ja ehkaistdan hairictilanteet

LISAARVO
Virasto tayttda lakisdateiset velvoitteensa ja tarjoaa jasenvaltioille sovellukset niiden toimintatarpeiden mukaisesti.
SUURIMMAT HAASTEET

Varmistetaan, etta kaikki tarjotut palvelut tayttavat toimintaodotukset ja tekniset eritelmat.

Toimen tavoite Toiminnan tulokset Toimen tuotos Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko

Strateginen tavoite
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Tarjotaan luotettavia ja

kustannustehokkaita
ratkaisuja sidosryhmille
tehtdavanannon
mukaisesti

Varmistetaan
ydintoimintajarjestelmi
en
operaatioita/hallinnoint
ia koskeva
keskeytykseton ja
laadukas
ymparivuorokautinen
tason 2 sovellustuki

Ydintoimintajarjestelm
ien
operaatioita/hallinnoint
ia koskeva
keskeytykseton ja
laadukas
ymparivuorokautinen
tason 2 sovellustuki

Ydintoimintajarjestelm
&t ja jasenvaltiot saavat
luotettavaa palvelua
sovelluksia, myos
tietokantoja, varten

2.2.1.3.Eurodac-jdrjestelmdn ylldpito

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Jarjestelman toiminnan ja sen komponenttien jatkuva seuranta (Eurodac-ydinjarjestelman operatiivisen tilan ja kdyttajien liitettdvyyden ja toiminnan seuranta):
viestintd/vuorovaikutus loppukdyttdjayhteison kanssa operaatioiden parantamiseksi ja vakauttamiseksi

kayttajatuen tarjoaminen
tason 3 tuen / hdiriétilanteiden hallinnoinnin, ongelmien hallinnoinnin, operatiivisen muutoshallinnan, pyyntdjen tayttamisen tarjoaminen
operatiivisten tyokalujen kaytto ja yllapito edelld mainittujen tavoitteiden tukemiseksi

jarjestelman inventaarion ja komponenttien jatkuva seuranta sen varmistamiseksi, etta niitd pidetdadn ajan tasalla ja ettd ne saavat jatkuvaa tukea toimittajilta

Noudatetaan
sovellusten
operatiivista
palvelutasosopimusta

(kayttooikeuden uusiminen, konekoodin muuttaminen jne. mukauttavan yllapidon osana)
korjaavasta yllapidosta ja operatiivisista hatatilanteista johtuvien kiireellisten teknisten parannusten ja toimenpiteiden toteuttaminen

vuorovaikutuksesta huolehtiminen toimintakunnossa pitamista koskevien sopimusten alihankkijoiden kanssa ja edelld mainittujen tavoitteiden seuranta.

LISAARVO

Yllapitotoimien
ansiosta jarjestelman
suorituskyky on
palvelutasosopimuksen
mukainen, ja siihen
tehdaan odotettuja
parannuksia ja
ehkaistaan
hairictilanteita

Virasto tayttaa lakisdateiset velvollisuutensa ja tarjoaa jasenvaltioille toimintatarpeiden mukaisesti toimivan jarjestelman.

SUURIMMAT HAASTEET

Eurodac-jarjestelman liikenteen akillinen lisddntyminen (kriisitilanteen vuoksi) voisi lisdta epavakauden riskid ja resurssipainetta (henkildresurssit, teknisten ymparistojen

Jarjestelman
suorituskykya ja
palvelutasosopimusta
koskevat sisdiset
raportit

AMMU
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kaytto, aikarajoitukset) ennakoimattomien teknisten lievennystoimenpiteiden vuoksi. Tietokeskuksen tilan kaytettavyytta koskevat kysymykset voivat vaikuttaa toiminnan
sujuvuuteen (esimerkiksi lisatilan puutteesta johtuva ylikuumeneminen laitetelineissd, hankaluudet infrastruktuurin lisddmisessa ongelmatilanteissa, esimerkiksi

kapasiteettipaineiden vuoksi).

Strateginen tavoite IR EeE

AEG[ICEIMNGEEWEYEN  Vilapidetdaan Eurodac-
kustannustehokkaita jarjestelma

ihanteellisessa

ratkaisuja sidosryhmille

tehtavanannon toimintakunnossa

mukaisesti

Toiminnan tulokset Toimen tuotos

Eurodac-jarjestelma Jasenvaltiot saavat

toimii vaaditulla tavalla luotettavaa palvelua
(vakaa toiminta Eurodac-jarjestelmassa
palvelutasosopimusten

mukaisesti)

Eurodac-jarjestelmalla

Tulosindikaattorit

Eurodac-jarjestelman
palvelutasosopimusta
ja Eurodac-
jarjestelmaan liittyvia
organisaation keskeisia
suorituskykyindikaatto
reita noudatetaan

Tavoite

Eurodac-jarjestelman
vakiomuotoiset ja
erityiset
palvelutasosopimukset
taytetaan 100-
prosenttisesti (katso
liite XI)

Tarkistuslahteet

Jarjestelman
suorituskykya koskevat
raportit (operatiivisten

tyokalujen ja

palvelutasosopimusta
koskevien luotujen
tilastojen perusteella)

Yksikko

AMMU

on jatkuvasti sen
toimittajien takaama
tekninen tuki

2.2.1.4. DubliNet-jdrjestelman ylldpito

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

DubliNet-jarjestelman toiminnan seuranta:

salaustodistusten luominen jasenvaltioille

viestinta/vuorovaikutus loppukayttajayhteison kanssa sujuvan toiminnan varmistamiseksi ja tuen antamiseksi ongelmatilanteissa

viestinta ulkopuolisten palveluntarjoajien kanssa vianmaarityksessa (esim. TESTA-ng)

kiireellisten teknisten toimenpiteiden toteuttaminen / tarvittavien pdivitysten tekeminen ongelmatilanteissa tai toimintatarpeisiin vastaamiseksi.

LISAARVO

Virasto tayttaa lakisdateiset velvollisuutensa ja tarjoaa jasenvaltioille toimintatarpeiden mukaisesti toimivan jarjestelman.
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SUURIMMAT HAASTEET

DubliNet-jarjestelman komponentteja (esim. viestien valitystd) koskevan taydellisen hallinnan puuttuminen voi aiheuttaa viivastyksid jasenvaltioille annettavassa tuessa.

Strateginen tavoite Toimen tavoite Toiminnan tulokset Toimen tuotos Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Tarjotaan luotettavia ja Varmistetaan DubliNet-jarjestelma Jasenvaltiot saavat Laaditaan DubliNet- DubliNet-jarjestelman Saannolliset toimintaa AMMU
kustannustehokkaita jasenvaltioille toimii vaaditulla tavalla luotettavia ja verkon operatiivinen palvelutasosopimus jayllapitoa koskevat
ICWCIHUER HahInllll DubliNet-jarjestelman (vakaa toiminta keskeytymattomia palvelutasosopimus ja taytetaan 100- kertomukset
tehtavanannon sujuva toiminta palvelutasosopimusten DubliNet-palveluja noudatetaan sita. prosenttisesti*
mukaisesti mukaisesti)

2.2.1.5. VIS-/BMS-jérjestelmdn ylldpito

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Taataan sopimuksen mukaisten tuotosten laatu ja toimittaminen MWO#<22 FwCs::n mukaisesti. Varmistetaan yllapitopalvelujen jatkuvuus koko puitesopimuksen ajan

korjaavalla ylldpidolla: hairidtilanteiden hallinta, ongelmien hallinta, muutoshallinta

mukauttavalla yllapidolla: seurataan ja ennakoidaan jarjestelman osien vanhentumista, jotta VIS-/BMS-jdrjestelma noudattaa jatkuvasti uusimpia teknologioita ja ettd
osien valmistajien tai toimittajien tuki on saatavilla

parantavalla yllapidolla: parannetaan teknisen asiantuntemuksen ja havaittujen parannusten perusteella VIS-/BMS-jarjestelman osia siten, ettd niiden suorituskyky on
parhaimmillaan

9 Kun hyvaksytaan uusi oikeusperusta (uudelleenlaadittu Eurodac-asetus), jossa eu-LISAlle annetaan kokonaisvaltainen operatiivinen vastuu DubliNet-jarjestelmdstd, eu-LISAn on madrd laatia erityinen
palvelustasosopimus DubliNet-jarjestelmalle jasenvaltioiden kanssa tehtdvan sopimuksen perusteella.

92 Toimintakunnossa pitdminen

93 Puitesopimus
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ennaltaehkdisevalla yllapidolla: tehddan VIS-/BMS-jarjestelmaan muutoksia toimintaa koskevien havaintojen perusteella, jotta voidaan estdd mahdollista maaritettya

ongelman ldhdettd muuttumasta hairioksi.

LISAARVO

Virasto tarjoaa jasenvaltioille toimivan VIS-/BMS-jarjestelman VIS-/BMS-lainsdaadantokehyksen ja sovitun palvelutasosopimuksen mukaisesti.

SUURIMMAT HAASTEET

Varmistetaan, ettd yllapitotoimien edellyttdamat muutokset VIS-/BMS-jarjestelmaan yhdistetdan asianmukaisesti kokonaisvaltaiseen VIS-/BMS-etenemissuunnitelmaan ja

otetaan ajoissa kayttoon siten, ettd jarjestelmdn teho on VIS-/BMS-lainsdddantdkehyksen ja asiaankuuluvan palvelutasosopimuksen mukaista.

Strateginen tavoite

Tarjotaan luotettavia ja
kustannustehokkaita

ratkaisuja sidosryhmille

tehtavanannon
mukaisesti

2.2.1.6.

Toimen tavoite

Varmistetaan, etta VIS-
/BMS-jarjestelman
suorituskyky vastaa

kaytettavyys-

[suorituskykyvaatimuks

iajaetta
hairidtilanteita
hallinnoidaan ITSM-
kehyksen ja
palvelutasosopimuksen
mukaisesti
loppukayttajien kanssa

Mukauttavalla
yllapidolla
varmistetaan, etta VIS-
[BMS-jarjestelma saa

valmistajien tuen

Toiminnan tulokset

VIS-/BMS-jarjestelman
suorituskyky on
palvelutasosopimuksen
mukainen

Toimen tuotos

VIS-/BMS-jdrjestelma
toimii vaatimusten
mukaisesti, ja
hairictilanteet, jotka
estavat jarjestelmaa
toimimasta
asianmukaisesti,
hoidetaan oikea-
aikaisesti siten, etta
suorituskyky sailyy
loppukayttajien kanssa
sovitulla palvelutasolla

SIS Il -jdrjestelman yllapito

Tulosindikaattorit

VIS-/BMS-jarjestelman
palvelutasosopimusta
noudatetaan

Tavoite

VIS-/BMS-jarjestelman
yllapitotoimilla
jarjestelma saadaan
suoriutumaan
palvelutasosopimukses
sa edellytettyjen
parannusten
mukaisesti ja
hairictilanteet voidaan
ehkaista (katso liite XI)

Tarkistuslahteet

Toimintaa ja yllapitoa
koskevat
maaraaikaisraportit,
myos
palvelutasosopimusta
ja kuukausihuoltoa
koskevat raportit

Yksikko

AMMU
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TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Toimintaan kuuluu

e korjaava yllapito: hairictilanteiden hallinta, ongelmien hallinta, muutoshallinta, versioiden hallinta jne.

e mukauttava ylldpito: seurataan ja ennakoidaan jarjestelman osien vanhentumista, jotta SIS Il -jdrjestelmd noudattaa jatkuvasti uusimpia teknologioita ja etta

molempien osien valmistajien tai toimittajien tuki on saatavilla, itse tdytantddnpano ei kuulu tahan (toteutetaan asteittaisena kehityksend)

e operatiivisten tyokalujen kaytto ja yllapito edelld mainittujen tavoitteiden tukemiseksi

e jdrjestelman inventaarion ja osien jatkuva seuranta sen varmistamiseksi, etta niitd pidetadn ajan tasalla ja ettd ne saavat jatkuvaa tukea toimittajilta (kayttooikeuden

uusiminen, paikkaus jne.)

e vuorovaikutuksesta huolehtiminen toimintakunnossa pitamista koskevien sopimusten alihankkijoiden kanssa ja edellda mainittujen tavoitteiden seuranta seka tahan

liittyva tekninen tuki ja koulutus.

LISAARVO

SIS Il -jarjestelmdn yhteisen jaetun infrastruktuurin jarjestelma on kaytettavissa ymparivuorokautisesti palvelutasosopimusten mukaisesti.

SUURIMMAT HAASTEET

Kayttoon otettu uusi biometrinen teknologia voi olla haaste hairiétilanteiden ja ongelmien ratkaisussa.

Strateginen tavoite

Tarjotaan luotettavia ja

kustannustehokkaita
ratkaisuja sidosryhmille
tehtavanannon

mukaisesti

Toimen tavoite

Varmistetaan
jarjestelman
ymparivuorokautinen
kaytettavyys

Toiminnan tulokset

SIS Il -jarjestelman
yhteisen jaetun
infrastruktuurin
jarjestelma on

kaytettavissa
ympadrivuorokautisesti
palvelutasosopimuksen
mukaisesti
(kaytettavyys,
suorituskyky)

Toimen tuotos Tulosindikaattorit

SIS Il -jarjestelma on SIS Il -jarjestelman
kaytettavissa ja palvelutasosopimusta
palvelutasosopimusten  ja SIS Il -jarjestelmaan
mukainen vuonna 2019 liittyvia organisaation
keskeisia
suorituskykyindikaatto

reita noudatetaan

Tavoite

SIS ll-jarjestelman
vakiomuotoiset ja
erityiset
palvelutasosopimukset
taytetadn 100-
prosenttisesti (katso
liite XI)

Tarkistuslahteet Yksikko
Sisaiset SIS-tiedot
Neuvontapalvelun

tiedot
Tason 2 tiedot eu-
LISAn kaytettavissa
Toimintaa ja yllapitoa

AMMU

koskevat
maaraaikaisraportit
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2.2.1.7.5IS I AFIS -jérjestelmadn ylldpito

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Toimintaan kuuluu

e korjaava yllapito: hairictilanteiden hallinta, ongelmien hallinta, muutoshallinta, versioiden hallinta jne.

e mukauttava yllapito: seurataan ja ennakoidaan jarjestelman osien vanhentumista, jotta SIS Il AFIS -jarjestelma noudattaa jatkuvasti uusimpia teknologioita ja etta

osien valmistajien tai toimittajien tuki on saatavilla, itse tdytantoonpano ei kuulu tdhan (toteutetaan asteittaisena kehityksend)

e operatiivisten tyokalujen kaytto ja yllapito edelld mainittujen tavoitteiden tukemiseksi
e jarjestelman inventaarion ja osien jatkuva seuranta sen varmistamiseksi, ettd niita pidetdan ajan tasalla ja ettd ne saavat jatkuvaa tukea toimittajilta (kdyttooikeuden

uusiminen, paikkaus jne.)

e vuorovaikutuksesta huolehtiminen toimintakunnossa pitamista koskevien sopimusten alihankkijoiden kanssa ja edelld mainittujen tavoitteiden sopimukseen

perustuva seuranta

e asiaan liittyva tekninen tuki ja koulutus.

LISAARVO

SIS Il -jarjestelmdn yhteisen jaetun infrastruktuurin jarjestelma on kaytettavissa ymparivuorokautisesti palvelutasosopimusten mukaisesti.

SUURIMMAT HAASTEET

Uusi biometrinen teknologia voi olla haaste riittavalle hairiétilanteiden ja ongelmien ratkaisulle.

Strateginen tavoite

Tarjotaan luotettavia ja

kustannustehokkaita
ratkaisuja sidosryhmille
tehtavanannon
mukaisesti

Toimen tavoite

Varmistetaan
jarjestelman
ymparivuorokautinen
kaytettavyys

Toiminnan tulokset

Varmistetaan, etta SIS
Il AFIS -jarjestelma on
kaytettavissa
ymparivuorokautisesti
palvelutasosopimuksen
mukaisesti

Toimen tuotos Tulosindikaattorit
SIS Il AFIS -jarjestelma SIS Il -jarjestelma on
on kaytettavissa ja palvelutasosopimuksen
palvelutasosopimusten mukainen.

mukainen vuonna 2019

Tavoite

SIS ll-jarjestelman
vakiomuotoiset ja
erityiset
palvelutasosopimukset
tdytetaan 100-

Tarkistuslahteet

Sisdiset SIS-tiedot
Neuvontapalvelun
tiedot
Tason 2 tiedot eu-
LISAn kdytettavissa

Yksikko

AMMU
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(kaytettavyys, prosenttisesti (katso
suorituskyky) liite X1)
2.2.1.8. SIS Il -jarjestelmdn tuki jédsenvaltioille (myds uusien kdyttdjien ottaminen

mukaan SIS Il -jarjestelmdan)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
e Tuetaan uusien jasenvaltioiden tosiasiallista liittamista SIS Il -jarjestelmaan.

e Annetaan jasenvaltioille jatkuvaa tukea niiden yksittdisten kansallisten jarjestelmien kehittdmisen hyvaksyntaprosessin aikana.

e Toteutetaan testaus- ja hyvaksyntakampanjoita.

LISAARVO
e Jasenvaltioiden kansalliset jarjestelmdt toimivat asianmukaisesti vuorovaikutuksessa keskusjdrjestelman kanssa.

e Muiden jasenvaltioiden jarjestelmien ongelmat eivat vaikuta yleisesti jasenvaltioiden toimintaan.

e Uudet jasenvaltiot otetaan sujuvasti mukaan SIS Il -yhteisoon.

e Noudatetaan rajapinnan madrittelyasiakirjaa ja kansallisten jarjestelmien yksityiskohtaisia teknisia eritelmia.
SUURIMMAT HAASTEET

e  Jdrjestelmdssa kayttoon otetusta biometrisesta teknologiasta johtuva monimutkaisuuden lisdantyminen.

e Yhteentoimivuusaloitteista johtuva monimutkaisuuden lisdantyminen.

e Paallekkdisyys muiden hanketoimien kanssa.

Strateginen tavoite Toimen tavoite Toiminnan tulokset Toimen tuotos Tulosindikaattorit Tavoite

Tarjotaan luotettavia ja Varmistetaan, etta Eri sidosryhmia Tuetaan kansallisten Jasenvaltioiden Uudet jasenvaltiot
kustannustehokkaita kansalliset jarjestelmat koskevilla jarjestelmien littdmisen laatu ja aika litetaan

ratkaisuja sidosryhmille ovat valmiina testausraporteilla asianmukaista asianmukaisesti

toimimaan varmistetaan toteuttamista sovituissa maaraajoissa

Tarkistuslahteet Yksikko
SIS Il -jarjestelman AMMU
tiedot

Operatiiviset tiedot ja
testaustiedot
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tehtdvdnannon keskusjarjestelman jasenvaltioiden valmius

N o . Jasenvaltioiden Jasenvaltioiden Tiedot uusilta
mukaisesti kanssa toimia yhteisen jaetun o o -
: ) testeissa noudatetaan kansallisia jarjestelmia jasenvaltioilta
infrastruktuurin )
suunnitelmaa testataan

jarjestelmassa SIS Il - itel
suunnitelman
jarjestelmaan liittyvat

uudet jasenvaltiot ovat mukaisesti
valmiita liittdmiseen ja
ne liitetaan oikealla
hetkella
2.2.1.9. Operatiivinen hallinnointi / jérjestelmdn pdivittdiset hallinnointitoimet

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Ydintoimintajarjestelmien operatiivinen hallinnointi, jarjestelma- ja infrastruktuurihallinto.
Loppukayttéjan tydaseman operatiivinen hallinnointi.

Seuranta-/varmistusjarjestelmien asentaminen ja operaatiot.

Jarjestelmien hallinnointiprosessien kehitys.

Yhteisen jaetun infrastruktuurin asentaminen ja operatiivinen hallinnointi.

Tietokeskusten operatiivinen hallinnointi.

LISAARVO

Kaikista jarjestelmien hallintotoimista saadaan tarvittavat luotettavat ja kdytettdvissa olevat palvelut ydintoimintajdrjestelmille ja yhteiselle jaetulle infrastruktuurille (kdytdssa
olevien palvelutasosopimusten mukaisesti).

SUURIMMAT HAASTEET
Varmistetaan, etta kaikki tarjotut palvelut tayttavat toimintaodotukset ja tekniset eritelmat.

Strateginen tavoite Toimen tavoite Toiminnan tulokset Toimen tuotos Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
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Tarjotaan luotettavia ja

kustannustehokkaita
ratkaisuja ja palveluja
sidosryhmille
toimeksiannon
mukaisesti

Eu-LISAn hallinnoimien
ydintoimintajarjestelmi
en asianmukainen
yllapito, asentaminen
ja seuranta turvallisen
ja luotettavan
infrastruktuurin

Keskustoimintajarjestel
mien
(ydintoimintajarjestelm
ien) turvallinen ja
luotettava
operatiivinen
hallinnointi

Seka
ydintoimintajarjestelm
&t etta jasenvaltiot
saavat luotettavan
infrastruktuurin
sovittujen
palvelutasosopimusten

Noudatetaan
ydintoimintajarjestelmi
en ja yhteisen jaetun
infrastruktuurin
palvelutasosopimuksia

Kaikkien jarjestelmien
infrastruktuuri on
kaytettavissa niiden
erityisten palvelujen ja
palvelutasosopimusten
mukaisesti eu-LISAn
palveluluettelon ja

Jarjestelmien o
suorituskykya koskevat
sisdiset raportit

SMg24-tyokalua
koskevat ITSM-
kehyksen sisaiset

raportit

varmistamiseksi mukaisesti palvelutason

hallinnointiprosessien Palvelutasosopimuksia
maadritelman koskeva raportointi

mukaisesti

2.2.1.10.  Varatietokeskuksen ja operatiivisen varatoimipaikan kéytté, hallinnointi ja

ylldpito St Johann im Pongaussa, Itdvalta

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Ydintoimintajdrjestelmien tietojarjestelmdinfrastruktuurin paivittdinen ympdrivuorokautinen toiminta siten, ettda katetaan operatiivinen hallinnointi, versioiden- ja
muutoksenhallinta, hairidtilanteiden ja ongelmien hallinta ja ratkaisu, yllapitotoimet ja hankkeiden toteutuksen edistdminen ydintoimintajarjestelmien keskeytyksettoman
toiminnan varmistamiseksi ja mahdollisen tietojen katoamisen rajoittamiseksi keskusyksikon hairictapauksessa.

LISAARVO

Tdytetdan uuden perusasetuksen (1 artiklan 6 kohdan) vaatimukset, joiden mukaan laaja-alaiset tietojarjestelmdt on pidettdava toiminnassa niihin sovellettavien

9 SMg on ITSM-tyokalu, jossa kdytetdan ITIL-kehysta.
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erityissadnndsten mukaisesti.

SUURIMMAT HAASTEET

Suuria haasteita ei odotettavissa tdssa vaiheessa.

Strateginen tavoite IR EeE

Tarjotaan luotettavia ja Varmistetaan

kustannustehokkaita

ratkaisuja sidosryhmille

en ja niiden taustalla

tehtavanannon olevan infrastruktuurin
mukaisesti keskeytykseton ja
laadukas

ympadrivuorokautinen
tason1

toiminta/hallinnointi

ydintoimintajarjestelmi

Toiminnan tulokset

Ydintoimintajarjestelm
ien keskeytykseton ja
laadukas
ymparivuorokautinen
toiminta/hallinnointi

Toimen tuotos Tulosindikaattorit

Niiden eu-LISAn
varakeskusyksikkoinfra

Jasenvaltiot saavat
luotettavaa palvelua
ydintoimintajarjestelmi struktuuriin liittyvien
sta ongelmien maara,
jotka keskeyttavat
ydintoimintajarjestelmi
en palvelut
jasenvaltioille

Viestintdinfrastruktuurin operatiivinen hallinnointi ja kehittdminen

2.2.1.11.

hallinnointi

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
e Ydintoimintajarjestelmien (Eurodac, SIS Il, VIS) paikallisverkkoinfrastruktuurin operatiivinen hallinnointi.

e Paikallisen hallinnointiverkon (loppukayttdjan tydaseman) operatiivinen hallinnointi.

e SISl -jarjestelman toisen salauskerroksen operatiivinen hallinnointi.

e VIS-jdrjestelman toisen salauskerroksen operatiivinen hallinnointi.

Tavoite

Eu-LISAn
varakeskusyksikkoinfra
struktuuriin liittyvat
mahdolliset ongelmat
eivat keskeyta
ydintoimintajarjestelmi
en palveluita
jasenvaltioille

Tarkistuslahteet

Jarjestelmien
suorituskykya koskevat
sisaiset raportit

Yksikko

OlU

Viestintdinfrastruktuurin ja siihen liittyvien viestintdjdrjestelmien operatiivinen
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e VIS Mail -jarjestelmien operatiivinen hallinnointi.

e SIS |l Mail -jarjestelmien operatiivinen hallinnointi.

e Verkon hallinnointiprosessien kehitys.
e Verkkoarkkitehtuurin kehitys.
e Hallintojen valisia Euroopan laajuisia telemaattisia palveluja (TESTA) koskevat toimet:

o valvonta, johon kuuluu operatiivisten raporttien analyysi ja tarkastus, operaatioihin liittyvien sdanndllisten tapaamisten jarjestdminen, toimien seuranta

toimittajan kanssa, muutospyyntdjen ja palvelutilausten teknisten osien kasittely
O jasenvaltioiden ja toimittajan valisten suhteiden koordinointi: jasenvaltioiden yhteystietoluettelojen yllapito ja kaikkien jasenvaltioon vaikuttavien

verkkotoimintojen koordinointi

O teknisten eritelmien ehdottaminen komission pyynnén mukaan.

LISAARVO

Viestintdinfrastruktuuri ja siihen liittyvat viestintdjarjestelmat tuottavat valttamattoman palvelun ydintoimintajarjestelmille ja jasenvaltioille.

SUURIMMAT HAASTEET
Varmistetaan, ettd tarjotut palvelut tayttavat toimintaodotukset ja tekniset eritelmat.

Strateginen tavoite

Tarjotaan luotettavia ja
kustannustehokkaita

ratkaisuja sidosryhmille

tehtavanannon
mukaisesti

Toimen tavoite

Eu-LISAn hallinnoimien
verkkojen yllapito ja
valvonta
viestintainfrastruktuuri
n turvallisuuden ja
luotettavuuden
varmistamiseksi

Toiminnan tulokset

Turvalliset ja
luotettavat
viestintainfrastruktuuri
tja niihin liittyvat
viestintajarjestelmat
toimivat vaatimusten
mukaisesti

Toimen tuotos

Ydintoimintajarjestelm
&t ja jasenvaltiot saavat
luotettavaa palvelua
viestintainfrastruktuuril
ta ja siihen liittyvista
viestintajarjestelmista

Tulosindikaattorit

Viestintainfrastruktuuri
n
palvelutasosopimusten
noudattaminen

Tavoite

Viestintdinfrastruktuuri
ja
viestintainfrastruktuurij
arjestelmat (VIS Mail,
SIS Il Mail) ovat
kaytettavissa eu-LISAn
palveluluettelon
voimassa olevassa
versiossa esitetyn
jarjestelmakohtaisen
palvelutasosopimuksen
mukaisesti

Tarkistuslahteet Yksikko

Jarjestelman OolU
suorituskykya ja
palvelutasosopimusta
koskevat sisaiset
raportit
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2.2.1.12. Viestintdinfrastruktuurisopimusten sadnnéllinen operatiivinen hallinnointi
(talousarvion toteuttaminen, hankinnat, uusimiset, sopimuksen hallinnointi)®s
TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Toiminta alkaa heti, kun siirto muuttoliike- ja sisdasioiden padosastolta on saatettu paatokseen ja jatkuu sen jalkeen. Siihen kuuluu
e Sirenemail- ja VIS Mail -jarjestelmien osien tuen laajentaminen tai uudistaminen
e VIS-jdrjestelman toisen salauskerroksen osien hankinta
e SIS |l -jarjestelmdn toisen salauskerroksen osien uudistaminen
e SIS Il-ja VIS TESTA-ng -jarjestelmien sopimusten hallinnointi
e VIS Mail - ja SIS Il Mail -jarjestelmien tukisopimusten hallinnointi
e VIS-ja SIS |l -jarjestelmien toista salauskerrosta koskevien sopimusten hallinnointi
e eritelmien laatiminen erityissopimusten laajentamista varten.

LISAARVO

Virasto tayttad lakisaateiset velvollisuutensa ja tarjoaa jasenvaltioille SIS- ja VIS-jarjestelmien viestintdinfrastruktuurin lainsdddantokehyksen ja palvelutasosopimuksen
mukaisesti.

SUURIMMAT HAASTEET

Ei suuria haasteita.

9 Taman toiminnan toteuttaminen edellyttda asiaankuuluvan lainsaddannon antamista.
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Strateginen tavoite Toimen tavoite

Varmistetaan, etta

Tarjotaan luotettavia ja

viestintainfrastruktuuri
tayttaa vaatimukset
kaytettavyyden ja

kustannustehokkaita
ratkaisuja sidosryhmille
tehtdvanannon
mukaisesti suorituskyvyn kannalta
Erityisesti Sirenemail-
ja VIS Mail -
jarjestelmissa on
varmistettava, etta
kaikkia osia koskee
kolmannen osapuolen
tuki ja valmistuksen
tuki

Toiminnan tulokset

Viestintainfrastruktuurin
yllapito hoidetaan siten,
ettd jarjestelma toimii
palvelutasosopimusten
mukaisesti ja
jasenvaltioille annetaan
tukea

Turvallisuus ja toiminnan jatkuvuus

2.2.1.13.

Toimen tuotos

Viestintainfrastruktuuri
toimii vaatimusten
mukaisesti
Tapahtumat, jotka
estavat jarjestelmaa
toimimasta
asianmukaisesti,
hoidetaan oikea-
aikaisesti siten, etta
suorituskyky sailyy
palvelutasosopimusten
mukaisena

suositusten tdaytantoonpano

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Toimintaan kuuluu

Tulosindikaattorit

Noudatetaan
viestinnan
palvelutasosopimuksia

Turvallisuutta ja toiminnan jatkuvuutta

e toimintasuunnitelmien uudelleentarkastelu hankkeita koskevien suositusten perusteella

e toimintasuunnitelmien toteuttaminen

e tdytdntoonpanoa seuraava uudelleentarkastelu.

Tavoite

Viestintainfrastruktuuri
toimii
palvelutasosopimusten
mukaisesti, odotetut
parannukset tehdaan ja
hairictilanteet estetaan

koskevista hankkeista

Tarkistuslahteet Yksikko
Kuukausittaista (e]]V]
palvelutasosopimusta
koskevat kertomukset
saatavien
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LISAARVO

Varmistetaan jarjestelmien turvallisuuden ja toiminnan jatkuvuuden validointi ja jatkuva parantaminen.
SUURIMMAT HAASTEET

Resurssien jakaminen térkeysjarjestyksessa turvallisuutta ja toiminnan jatkuvuutta koskeville hankkeille.

Strateginen tavoite Toimen tavoite Toiminnan tulokset Toimen tuotos Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko

Vahvistetaan Varmistetaan Pannaan taytantoon Varmistetaan Toimintasuunnitelman 85% Taytantoonpanoa SEC
turvallisuutta, jarjestelmien turvallisuutta ja jarjestelmien taytantéonpanon seuraavaa
kyberturvallisuutta ja turvallisuus ja toiminnan jatkuvuutta turvallisuuden ja prosenttiosuus: uudelleentarkastelua
tiedonhallinnan toiminnan jatkuvuus koskevien hankkeiden  toiminnan jatkuvuuden koskevat raportit
valmiuksia toimintasuunnitelmat jatkuva parantaminen

2.2.1.14.  Senvarmistaminen, ettd tietoturvariskien hallinnoinnin taso on hyvaksyttava

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

e Hallinnointi
o turvallisuuskdytannot, -standardit ja -ohjeet
o turvallisuusarkkitehtuuri
o turvallisuustietoisuus ja -koulutus
O tiedotus ja viestinta.
e Arviointi
o riskinhallinta
o uhkien mallintaminen
o uhkia koskeva tieto.
e Varmistaminen
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o turvallisuusarvioinnit ja -tarkastukset
o haavoittuvuusarvioinnit ja [dpdisevyystestaus

o kyberturvallisuusharjoitukset ja hyokkdystestausharjoitukset.

e Suojaaminen
O  paasynhallinta
suojattu konfiguraatio
verkkoturvallisuus
turvallinen jarjestelmakehitys ja sovellusturvallisuus
paatepisteen turvallisuus

O O O O O

salaus ja julkisen avaimen menetelma
o teknisen haavoittuvuuden hallinta.
e Valvota
o turvallisuuden valvonta.
e Reagointi
o turvallisuushairididen hallinnointi
o digitaalinen forensiikka.
e Palautus
O tieto- ja viestintatekniikan toiminnan jatkuvuuden hallinta.

LISAARVO

e Tietoturvariskien hallinnoinnin taso on hyvaksyttava.
e Noudatetaan lakisadteisia ja toimintaan liittyvid vaatimuksia.
e Sidosryhmien luottamus kasvaa.

e Parannetaan viraston mainetta luotettavana ja turvallisena EU:n sisdista turvallisuutta ja rajaturvallisuuden yllapitamista koskevien arkaluonteisten tietojen

sailyttsjana.

SUURIMMAT HAASTEET
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e  Muiden tehtdvien osalta ei ole tarkeysjarjestysta.
e Muiden kuin ydintehtdvien soveltamisala muotoutuu hitaasti.
e Hankkeiden toiminta monimutkaistuu ja ylittaa resurssikapasiteetin.

Toimen tavoite Toiminnan tulokset Toimen tuotos Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko

Strateginen tavoite

VELQVBGEEERMICE I Toteutetaan tietoturva  Turvallisuuskaytannot, Varmistetaan, etta Tietoturvariskien 60 % Sisaiset SEC

osoitettuihin hallinnointiprosessiin

ja varmistuspalvelu turvallisuusriskien tietoturvariskien

riskinarviointikertomuk
hallinnoinnin taso on kuuluu % set

jarjestelmiin liittyvia

Euroopan komission arvioinnit,

tietoturvavalmiuksia asiakirjan 2017/46 turvallisuussuunnitelm hyvaksyttava toimintaprosesseista ja o o
. ) » . Sahkaista oppimista
mukaisesti at, niiden palveluista o
. L . koskevat raportointi
turvallisuustietoisuus ja L
Henkilostosta % on L
-koulutus, i 75 % Itsearviointilomake
) ) suorittanut
turvallisuusarkkitehtuu ] o
) . L turvallisuustietoisuutta
ri, turvallisuusarvioinnit
. koskevan
ja -tarkastukset,
S o verkkokoulutuksen
ohjelmistojen yllapito

65 %

2.2.2.

ja kayttooikeudet,
turvallisuustestaus,
turvallisuuden seuranta
ja hairictilanteiden
hallinnointi

Jokaisessa
tietojarjestelman
turvallisuussuunnitelm
assa on pantu
taytantoon %
turvallisuustarkastuksis
ta

Strategisen tavoitteen 2 alaan kuuluvat toimet

Johtamiskdytdnnét (osaamiskeskus, hallinto, suunnittelu ja organisaation lakisddteinen raportointi, laadunhallinta, sisdinen
tarkastus jne.)
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2.2.2.1. Eu-LISAn ITSM-kehyksen ylldpito ja kehittdminen

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

e Valvotaan ja tarkastetaan vuosittain prosessit ottaen huomioon mahdolliset parannukset prosessien madritelmassa seka prosessien taytantodnpanossa.

e Edistetdan saannollistd raportointia prosessien keskeisista suorituskykyindikaattoreista ja sovituista palvelutasosopimuksista.

e Toteutetaan ITSM-kehyksen vaiheen 2 prosessit ja raportoidaan niistd, eli kapasiteetin hallinnoinnista, kaytettavyyden hallinnoinnista, tietdmyksen hallinnoinnista ja
jatkuvasta palvelun parantamisesta.

e Seurataan prosessien kypsyyden kehitystd ja tehdaan siita ehdotuksia jatkuvan palvelun parantamisen avulla, jotta voidaan tukea tdytantoon pantujen prosessien
elinkaaria.

e Kasitelldan ja ehdotetaan mahdollisia parannuksia eu-LISAn ITSM-tydkaluun.

LISAARVO

e Prosessien toiminta ja valvonta paranevat huomattavasti.

e Edistetddn raportointia kdyttamalla verkon SMg-tietoja ja jarjestelmaa kohti maaritettya suorituskykyindikaattoria.
e Madaritetdan ja toteutetaan tarvittavat uudet prosessit osana eu-LISAn ITSM-kehysta.

e Prosessien kypsyys kehittyy jatkuvan palvelun parantamisen avulla.

e Pidetdan ylla sovittua rekisterid ja sen parannuksia ja aloitteita.

e Lisataan tehokkuutta tukemalla ITSM-tydkalun valmiuksia eu-LISAn jarjestelmien ja alihankkijoiden tuessa.

SUURIMMAT HAASTEET

e Tehtdvien jaossa ei ole tarkeysjarjestysta.
e Prosessien asianmukaista tarkastusta ja valvontaa ei ole.

Strateginen tavoite Toimen tavoite Toiminnan tulokset Toimen tuotos Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
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Kehitetdan ja pidetaan
ylla tehokasta ja
vaikuttavaa hallinto- ja
palvelumallia
operatiivisen
huippuosaamisen

saavuttamiseksi ja

sdilyttamiseksi

2.2.3.

Pidetaanylla ja
seurataan eu-LISAn
hyvaksyttyja ITSM-

prosesseja ja
raportoidaan niista
seka kehitetaan
edelleen uusia ja
taataan prosessiin
liittdmisen korkea taso

Taataan eu-LISAn
prosessien ja
palvelumallin tehokas
uudelleentarkastelu,
tuki ja tarvittava
lisakehitys

Ydintoimintajarjestelm
&t ja jasenvaltiot saavat
luotettavia palveluita ja
eu-LISAn ITSM-
kehysta kaytetaan
tehokkaasti

Vaaditun hankkeen
laajuuden, budjetin ja
aikataulun
noudattaminen.

Hanke toteutetaan
sovitussa laajuudessa,
budjetissa ja
aikataulussa

Strategisen tavoitteen 3 alaan kuuluvat toimet

Asiaankuuluvat (e]]V]
prosessit
dokumentoidaan

Keskeisia
suorituskykyindikaatto
reita koskevat raportit

Eisovelleta. Vuodelle 2019 ei ole suunniteltu strategisen tavoitteen 3 alaan kuuluvia tavanomaisia toimia.

2.2.4.

Strategisen tavoitteen 4 alaan kuuluvat toimet

Henkilostohallinto ja tietdmyksen hallinnointi

2.2.4.1.

koulutus)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Operaatioihin liittyva eu-LISAn henkiloston koulutus (henkiloston tekninen

e Jdrjestetdan teknista koulutusta nykyisten puitesopimusten yhteydessa, analysoidaan ja kaytetaan yksittaisia koulutustarjouksia/-sopimuksia, sisaista koulutusta ja

tietamyksen jakamista.
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e Koulutusvaatimusten hallinnollinen kasittely maaritetdan koulutustarveanalyysissa, joka tehdaan seuraamalla koulutustapahtumia ja raportoimalla tuloksista.
e Tehdaan yhteistyota operatiivisen osaston kanssa teknisen koulutuksen suunnittelusta ja toteuttamisesta.

LISAARVO
Eu-LISAn operatiivisen henkiloston suorituskyky paranee, ja se pystyy tarjoamaan entista parempia palveluja viraston sidosryhmille.
SUURIMMAT HAASTEET

Varojen saatavuus taman tyyppiseen koulutukseen, asiantuntemuksen saatavuus markkinoilla seka tyémaarat voivat vaikuttaa koulutukseen osallistumiseen. Naitd riskeja

voidaan lieventda hyvalla suunnittelulla ja priorisoinnilla.

Strateginen tavoite Toimen tavoite Toiminnan tulokset Toimen tuotos Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Ollaan edelleen Varmistetaan, ettda eu-  Eu-LISAn henkilostolle Eu-LISAn henkil6sto Koulutusten maara 400 koulutukseen SMART-raportti ja HRU
NV VHEVCRWVOERIEIEMN LISA tarjoaa laadukasta tarjotaan kursseja kykenee suoriutumaan vuodessa liittyvaa tyopaivaa muut asiaankuuluvat
pidetaan kiinni palvelua ja innovointia operaatioista ja paremmin tehtavistaan . vuodessa raportit
einen
henkilokunnasta ja sisdisille jarjestelmista ja tuntee teknologian tyytyvéi ¢ S "
e : . an yytyvaisyystaso yytyvaisyystaso
kehitetdan sita sidosryhmilleen parhaat kaytannot Vihintasn
jatkuvasti lisaamalla oman 80 prosenttia

henkilostonsa
tietamysta.

2.3. Operatiiviset hanketoimet

Tama osa koskee kaikkia hankepohjalla suoritettavia viraston operatiivisen ydintoiminnan toimia.
2.3.1.  Strategisen tavoitteen 1 alaan kuuluvat toimet

Nykyisten jdrjestelmien operatiivinen hallinnointi ja kehittdminen
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2.3.1.1. Yhteisen jaetun infrastruktuurin toisen vaiheen tdytdntéonpanon ylldpito, myés
tietokeskusten uvudelleenorganisointi

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
e Saanndllinen seuranta, johon kuuluu ydininfrastruktuurin tilanteen paivittaminen hairiétilanteiden/ongelmien/muutoksen ja pyyntdjen hallinnoinnin avulla.
e Sovelletaan teknistd ja turvallisuuteen liittyvaa konekoodin muutosta.
e Pannaan korjaava yllapito taytantoon.
e Otetaan kayttdon uusi varastointiratkaisu, virrankdyton rajoittaminen, suojattu padsy varastoon, varaston kapasiteetin seuranta (virta, jadhdytys jne.).
e Jdrjestetdan telineiden hallinta uudelleen SFR- ja Orange-telineiden osalta, jotta selviydytaan tietokeskuksen kokoonpanosta.

LISAARVO
e Yhteisen jaetun infrastruktuurin kdytettavyys on palvelutasosopimuksen mukainen.
e Yhteisiin palveluihin liittyvia toimia (esim. sovellusten turvallisuutta koskevat tydkalut, yhteinen seuranta), jotka on hankittu ydintoimintajarjestelman sopimusten
ulkopuolella, pidetaan ylla / tuetaan yhdella toimintakunnossa pitamista koskevalla sopimuksella.
e Tilan osoittaminen, varastokapasiteetin asianmukainen seuranta ja virta- ja jaahdytyskapasiteetin lisaaminen.

SUURIMMAT HAASTEET
e Yhteisen jaetun infrastruktuurin taysin uusi alihankkija, jolla ei ole aiempaa kokemusta eu-LISAn ydintoimintajarjestelmista.

e Asianmukaista hallinnointia tarvitsevan fyysisen tilan véahentaminen.

Strateginen tavoite Toimen tavoite Toiminnan tulokset Toimen tuotos Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Tarjotaan luotettavia ja Maaritetaan Yhteista jaettua Pakollinen yllapito Palvelutasosopimuksia 100 % Keskeisten OlU
kustannustehokkaita ennakoivasti kaikki infrastruktuuria yhteisia jaettuja pidetaan ylla suorituskykyindikaatto
ratkaisuja ja palveluja konfiguraation osat, pidetaan jatkuvasti ylla palveluja koskevan sopimuskohtaisesti rien mittaaminen
sidosryhmille joiden tukijakso loppuu infrastruktuuri- puitesopimuksen L ITSM-jarjestelman
- : : o I i Ydintoimintajarjestelm
toimeksiannon L . inventaarin ja yhteista yhteydessa, myos . jaahdytyksen avulla
) ) Yllapidetaan kaikissa . ) . ) . ien
mukaisesti jaettua infrastruktuuria ohjelman hallinta

konfiguraation osissa

koskevan
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asianmukaista
hankkijan tukea

Jarjestetaan
tietokeskukset
uudelleen, jotta tilaa
voidaan hallinnoida
asianmukaisesti ja
vastata uusiin
jarjestelmavaatimuksii
n

palveluluettelon
mukaisesti

Tietokeskukset
(keskusyksikk® ja
varakeskusyksikkao)
jarjestetaan kokonaan
uudelleen

suorituskykyindikaatto
rit

Tietokeskusten
pakollinen
uudelleenjarjestaminen
uuden infrastruktuurin
sijoittamista varten

Yhteistad jaettua
infrastruktuuria
pidetaan ylla
ymparivuorokautisesti
eu-LISAn sovittujen
palvelutasosopimusten
mukaisesti

Seurataan

ydintoimintajarjestelmi

en kaytettavyytta

2.3.1.2. Yhteisen jaetun infrastruktuurin toisen vaiheen tdytantéonpano

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Vuonna 2018 on otettava kayttoon yhteinen jaettu infrastruktuuri yhteisten jaettujen palvelujen pitamiseksi ylla. Tama vahimmaisinfrastruktuuri toimii perustana tuleville

infrastruktuurimuutoksille, joita tarvitaan virtuaalisten sovellusten yllapitoon.

Yhteiset palvelut, joita tarvitaan infrastruktuurin kdytt6on (aktiivinen hakemisto, ajanhallinta jne.) tai teknisen hallinnan helpottamiseen (keskustietokannan hallinta, yhteinen

seuranta jne.) on puolestaan toteutettava osittain vuonna 2018 talousarviorajoitusten vuoksi. Jaljelle jadvat yhteiset palvelut, joita ei toteuteta vuonna 2018, on toteutettava

vuonna 2019. Vuonna 2019 toteutettavien palvelujen tasmallinen luettelo riippuu vuoden 2018 tuloksista, eika sita siksi vield tiedeta.

Tdssa toimessa on siis kyse yhteisen jaetun infrastruktuurin lopullisten tydkokonaisuuksien toteuttamisesta vuonna 2019. Toteuttaminen alkoi jo vuonna 2017 (yhteinen jaettu

infrastruktuuri kdytossa) ja vuonna 2018 (ensimmainen kokonaisuus yhteisista jaetuista palveluista saatu kayttoon). Tdssa toimessa jaljelld olevat yhteiset jaetut palvelut

saadaan kayttoon laatimalla asiaankuuluvat yhteiset palvelut ja seuraamalla niita.

LISAARVO

Eu-LISAn ydintoimintajarjestelmissa hyodynnetddn yhteisen jaetun infrastruktuurin kerrosta ja sen lisdksi toteutettuja siihen liittyvia palveluja, jotta omistajuuden

kokonaiskustannuksia voidaan huomattavasti vahentad, koska ydintoimintajarjestelmia ei enda kayteta erilladn toistettujen teknisten palvelujen avulla.
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SUURIMMAT HAASTEET

Tietokeskuksen tilarajoitukset, jotka voivat vaikuttaa vakavasti yhteisen jaetun infrastruktuurin toteutukseen, koska asiaankuuluvat yhteisen jaetun infrastruktuurin laitteet on

varastoitava eu-LISAn tietokeskuksiin Strasbourgissa (keskusyksikkd) ja St Johann im Pongaun varakeskusyksikkdon.

Strateginen tavoite IR EeE

Tarjotaan luotettavia ja
kustannustehokkaita

Toteutetaan jaljella
olevat yhteiset
palvelut, jotka

ratkaisuja ja palveluja

sidosryhmille maaritetaan yhteisten

toimeksiannon jaettujen palvelujen /
aktiivi/aktiivi-
virtualisoinnin

mukaisesti

tutkimustuloksissa.

Nain eu-LISA pystyy
kayttamaan jaetun
yhteisen
infrastruktuurin lisdksi
tehokkaasti ja
toimivasti
ydintoimintajarjestelmi
aan, jotta
omistajuuden
kokonaiskustannuksiss
a saadaan aikaan

saastoja.

Toiminnan tulokset

Jatketaan yhteisen
jaetun infrastruktuurin
toteutusta yhteisten
jaettujen palvelujen /
aktiivi/aktiivi-
virtualisoinnin
tutkimustulosten
perusteella.

Tassa hankkeessa
toteutetaan loput
yhteisista jaetuista
palveluista yhteisen
jaetun infrastruktuurin
lisaksi.

Toimen tuotos

Yhteiset jaetut palvelut
vaikuttavat yhteisen
jaetun infrastruktuurin
ja
virtualisointiperusteide
n lisaksi
ydintoimintajarjestelmi
in tuomalla kayttoon
entista tehokkaamman
jatoimivamman
operatiivisen
hallinnoinnin ja
poistamalla nykyisen
erillisen toimintamallin.

Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet

Vaaditun hankkeen Hanke toteutetaan Hankkeen véli- ja

laajuuden, budjetin ja sovitussa laajuudessa, loppukertomukset

aikataulun budjetissa ja

noudattaminen. aikataulussa.

2.3.1.3. Omaisuuden hallinnoinnin yhdistdminen konfiguroinnin hallinnointiin

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

e Yhdenmukaistetaan tiedot ndiden kahden prosessin valilla.

Yksikko

OlU
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e Madritetdan luotettavat tietoldhteet prosesseille yhdistdmisen perustaksi.
e  Kun prosessista on yksi yhtendinen ndkemys, kadytetdan seka ITIL-konfiguroinnin hallinnoinnin ettd omaisuuden hallinnoinnin parhaita kaytantoja.

LISAARVO

e  Omistajuuden todelliset kokonaiskustannukset.

e Lisataan ihmisille koituvia konkreettisia hyotyja sopimuksissa, hankinnassa ja varainhoidossa ja sovitetaan siten ihmisid ja prosesseja yhteen organisaatiorajat

ylittavasti.

e Kustannuksista, eduista, palveluvaikutuksesta ja riskien lieventamisesta saatavilla hyédyilld on suuri vaikutus koko organisaatiossa.

SUURIMMAT HAASTEET

e Varmistetaan prosessin omistajan sitoutuminen.

e Tietotekniikan ja prosessin omistajien vdlinen koordinointi.
e Noudatetaan hankel@hestymistapaa, jossa on valitavoitteet prosessin maarittdmiselle, ohjelmiston toteuttamiselle, liittamisille, koulutukselle, testaukselle ja

kayttdonotolle.

Strateginen tavoite VIR VO

Tarjotaan luotettavia ja Luodaan prosessit,
kustannustehokkaita joilla optimoidaan

kunkin omaisuuden

ratkaisuja ja palveluja

sidosryhmille kustannukset ja kaytto
toimeksiannon

mukaisesti

Toiminnan tulokset

Jarjestelmassa voidaan
tehda
kokonaisvaltainen
katsaus konfiguraation
osiin seka teknisiin
ominaisuuksiin,
varainhoitoon,
lisensointiin,
hankintaan ja

pyyntdjen
hallinnointiin

Yhdenmukaistetaan
tiedot naiden kahden
prosessin valilla

Toimen tuotos

Yksi keskitetty ja
relationaalinen
tietoarkisto
tietoteknisten
komponenttien ja
omaisuuden sopimus-
ja
varainhoitotilanteelle
ja operatiiviselle
tilanteelle

Tulosindikaattorit

Yhdistamismallin
kattamien
konfiguraation osien ja
omaisuuden
prosenttiosuus

Niiden ilmoitettujen
hairictilanteiden
maara, joissa
hairiotilanteen syy
johtuu epéatarkasta
konfiguroinnin
hallinnointitiedosta

Tavoite

Yhdistamismallin
kattamien
konfiguraation osien ja
omaisuuden
prosenttiosuus 8o %

Niiden ilmoitettujen
hairiotilanteiden
maara, joissa
hairictilanteen syy
johtuu epatarkasta
konfiguroinnin
hallinnointitiedosta, < 5

Tarkistuslahteet

Hankkeen
dokumentointi

Yleinen konfiguroinnin
hallinnointitietokanta

Yksikko

OlU
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Automaattisesti
havaittujen
luvattomien muutosten
maara: niiden
luvattomien muutosten
maard, jotka on
tunnistettu
tarkastuksissa
automaattista
konfiguroinnin
paivitysohjelmaa
kayttamalla

Automaattisesti
havaittujen
luvattomien muutosten
maara: niiden
luvattomien muutosten
maara, jotka on
tunnistettu
tarkastuksissa
automaattista
konfiguroinnin
paivitysohjelmaa
kayttamalla, < 5

2.3.1.4. Yksittdinen yhdennetty valvontaratkaisu — jatkoa vuodelta 2018

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
e Vuodesta 2018 kaynnissa olleen hankkeen vaiheen 1 on maara paattya, ja sen jalkeen on maara aloittaa vaiheet 2 ja 3:
O Vaihe 1 (2018): kdytdssa on ratkaisu keskustoimipaikan seka varatoimipaikan neuvontapalvelua varten.
o Vaihe 2 (2019): ratkaisua laajennetaan kaikille muille kuin operatiivisille aloille seka paatoimipaikkaan.
o Vaihe 3 (2019): ratkaisua arvioidaan operatiivisten alojen vaatimusten perusteell, silld ne eroavat muista kuin operatiivisista. Arvioinnin perusteella ratkaisua
laajennetaan operatiivisille aloille.

LISAARVO
e Tarjotaan operaattoreille entistd huomattavasti enemman joustavuutta jatkotoimia varten ja mista tahansa ongelmista tiedottamiseen / niiden esille ottamiseen.
e Yksiyhtendinen ratkaisu toteuttamalla voidaan yhdenmukaistaa valvontamenettelyja riittavasti kaikissa eu-LISAn hallinnoimissa jarjestelmissa.
e Vahennetdan huomattavastiriskia kriittisen kuulutuksen poisjaamisesta.

SUURIMMAT HAASTEET
e Aijkataulussa ei pysyta, koska suunnitteluvirheet ja niiden korjaukset tai eu-LISAn neuvontapalvelun uusi huone ei ole kaytettavissa ajoissa.
e  Turvallisuuteen liittyvat rajoitukset.
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°
Strateginen tavoite

Tarjotaan luotettavia ja
kustannustehokkaita
ratkaisuja sidosryhmille
tehtavanannon

mukaisesti

Hankinta vie odotettua huomattavasti kauemmin aikaa.

Toimen tavoite Toiminnan tulokset

Nykyaikainen ja
aiempaa paljon

Valvotaan ja pidetaan

ylla
ydintoimintajarjestelmi tehokkaampi
d entista neuvontapalvelun
tehokkaammin ja yhdennetty

toimivammin valvontaratkaisu

Toimen tuotos

Ydintoimintajarjestelm
ia valvotaan entista
tiiviimmin ja
automatisoidummin,
mika vahentaa
huomattavasti riskeja
mahdollisten
ongelmien
aliarvioinnista

Tulosindikaattorit

Neuvontapalvelun
operaattoreiden
tyytyvaisyys lisaantyy

Vahennetaan
mahdollista riskia
kriittisten kuulutusten
poisjaamisesta

2.3.1.5.Uusi SIS-jdrjestelmdn oikeudellinen kehys%®

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

LISAARVO

Hiotaan keskusjarjestelmaa kapasiteetin kannalta.

96 SIS-paketti hyvaksyttiin 28. marraskuuta 2018 (EUVL L 312, 7.12.2018, s. 1-106).

97 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1861, annettu 28 paivana marraskuuta 2018, Schengenin tietojarjestelman (SIS) perustamisesta, toiminnasta ja kaytosta rajatarkastuksissa, Schengenin sopimuksen

soveltamisesta tehdyn yleissopimuksen muuttamisesta ja asetuksen (EY) N:0 1987/2006 muuttamisesta ja kumoamisesta.

Tavoite

Neuvontapalvelun
tyytyvaisyys kasvaa yli
10 %

Kriittisia kuulutuksia
seurataan 100-
prosenttisesti

Tarkistuslahteet

Valvontatydkalut

Hairiotilanteiden
hallinnointityokalu

Uudet toiminnot, toimintasaannot, tietokentat, kuulutukset ja kohdeluokat uuden SIS-asetuksen 26, 32, 36 ja 38 artiklan mukaisesti .

Annetaan lisatietokenttia SIS-asetuksen 24 artiklan mukaisesti ja parannetaan henkildiden tunnistamista.

Vuonna 2019 eu-LISA keskittyy erityisesti myontamaan pyydettyja kdyttélupia Europolille, Euroopan raja- ja merivartiovirastolle ja Eurojustille.

Yksikko

OlU
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Parannetaan lainvalvonnan ja rajavalvonnan SIS-valmiuksia maaritetyilld lisdtoiminnoilla.

SUURIMMAT HAASTEET
e  Kaikkia sidosryhmia on koordinoitava tiiviisti tdman hankkeen kaikissa vaiheissa.
e Jdsenvaltioiden on saavutettava annettu vélitavoite ajoissa rajapinnan maarittelyasiakirjan osalta.
e Taytantdonpano, jotta testaus on mahdollinen, koska se on hankkeen toteuttamisessa tarkea vaihe.

Strateginen tavoite Toimen tavoite Toiminnan tulokset Toimen tuotos Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Tarjotaan luotettavia ja Tarjotaan uusia Hankkeessa tuodaan Uudet SIS- Vaaditun hankkeen Hanke toteutetaan Hankkeen vdli- ja AMMU
kustannustehokkaita kuulutusluokkia SIS- kayttoon uusia keskusjarjestelman laajuuden, budjetin ja sovitussa laajuudessa, loppukertomukset
ratkaisuja sidosryhmille jarjestelman toimintoja, jotka versiot, mukaan lukien aikataulun budjetissa ja
tehtdvanannon lisatietokentissa, uudet maadritetdan SIS- uudet SIS- noudattaminen. aikataulussa.
mukaisesti kohdeluokat ja uudet jarjestelman uudessa ydintoiminnot, jotka on
jarjestelman kayttajat oikeudellisessa maadritetty
kehyksessa lain uudelleenlaaditussa
valvonnan ja oikeudellisessa
rajavalvonnan osalta vdlineessa

(palauttamispdatos ei
kuulu tahan)

2.3.1.6.5IS-jdrjestelmdn palauttamispddtdsd®

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

98 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1860, annettu 28 pdivana marraskuuta 2018, Schengenin tietojarjestelman kdytosta laittomasti oleskelevien kolmansien maiden kansalaisten palauttamiseksi
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e Pannaan taytantoon uusi palauttamispdatosta koskeva kuulutus seka siihen liittyva toiminto.
e Hiotaan keskusjarjestelmaa kapasiteetin kannalta.

LISAARVO

Parannetaan SIS-jarjestelman valmiuksia maahanmuuton ja lainvalvonnan kannalta parantamalla annettujen palauttamispaatdsten valvontaa, tilannetta ja tietoja (talla

hetkella niita ei valvota asianmukaisesti).

SUURIMMAT HAASTEET
e  Kaikkia sidosryhmia on koordinoitava tiiviisti tdman hankkeen kaikissa vaiheissa.
e Jasenvaltioiden on saavutettava annettu valitavoite ajoissa rajapinnan maarittelyasiakirjan tdytantoénpanon osalta.
e Joseurooppalaista palauttamispaatosta koskevaa asianmukaista toimintaa koskevasta tietdmysta ei pystyta hyodyntamaan, nykyiset toimet ja kdytannot vaarantavat

hankkeen.
Strateginen tavoite Toimen tavoite Toiminnan tulokset Toimen tuotos Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Tarjotaan luotettavia ja Tuotetaan uusia Tassa hankkeessa Uusi SIS- Vaaditun hankkeen Hanke toteutetaan Hankkeen vdli- ja AMMU
kustannustehokkaita kuulutusluokkia tuotetaan uusi keskusjarjestelman laajuuden, budjetin ja sovitussa laajuudessa, loppukertomukset
ratkaisuja sidosryhmille (palauttamispaatos) palauttamispaatosta versio sekd aikataulun budjetissa ja
tehtdvanannon seka niihin liittyva koskeva toiminto, joka palauttamispaatosta noudattaminen. aikataulussa.
mukaisesti toiminto on maaritetty SIS- koskevat toiminnot

jarjestelman uudessa

oikeusperustassa

2.3.1.7. VIS-/BMS-jérjestelmdn péddstd pddhén -testausalustan toteutus (jatkoa vuosilta 2017

Jja 2018)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Talla toimella pyritddn maarittamaan ja toteuttamaan valmiin kaupallisen tuotteen ja alan standardeihin perustuva VIS-/BMS-jarjestelmien joustava paasta paahan -
testausratkaisu, joka kattaa seka toiminnalliset ettd muut nakokohdat. Lisdksi hankkeeseen sisaltyy kaiken kattavan ja edustavan VIS-/BMS-jarjestelman testitietokannan
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maaritteleminen ja toteutus. Talla hetkelld VIS-jarjestelman ja BMS-jarjestelman omat tietokannat ovat olemassa rinnakkain.

LISAARVO

Standardisoidun ja joustavan automatisoidun testitydkalun etuna on seuraavaa:
e Riippuvainen huonona vaihtoehtona pidettyyn omisteiseen ohjelmistoratkaisuun (joka on kallis ja tehoton kehittamisen, yllapidon ja tuen nakdékannalta) ei ole.

e Sessisdltda suunnitelman mukaan merkittdvan maaran tdydentdvaa tavoitekapasiteettia ja suorituskykyparannuksia, minkd ansiosta samaa automaattisten testien

sarjaa voidaan kdyttaa vudelleen.

e Manuaalinen testaus on jokapaivaista ja altis inhimillisille virheille ja saattaa siksi aiheuttaa naraa. Testien automaation vuoksi testit edellyttdvat hyvin vahan
vuorovaikutusta kayttdjien kanssa ja samalla voidaan taata toistettavuus ja tarkkuus. Eu-LISAn henkil6stolla on enemman kapasiteettia parantaa jatkuvasti

hyvaksyntaprosessia sen sijaan, etta olemassa olevien testiskenaarioiden uudelleen toteuttamiseen kaytettdisiin huomattavasti voimavaroja.

e  Automatisoiduissa testitilanteissa eu-LISA pystyisi viemdan lapi pienten muutosten (kuten korjaavan/mukauttavan yllapidon) testauksia, mika varmistaa jarjestelman

jatkuvan ja paremman laadunvarmistuksen.

e Dokumentaatio ja raportointi tuotetaan automaattisesti.

SUURIMMAT HAASTEET

Ulkopuolisen tydvoiman saatavuus lisdantyy, kun kaytossa ovat standardisoidut testityokalut.

Hankkeen tuotosten toteutus ja hyvdaksyminen edellyttavat VIS- ja BMS-jdrjestelman testiymparistojen yhteista kdytettavyyttd, mika voi olla ristiriidassa muiden tyovirtojen

kanssa.

Strateginen tavoite

Tarjotaan luotettavia ja
kustannustehokkaita

ratkaisuja sidosryhmille

tehtavanannon
mukaisesti

Toimen tavoite

VIS- ja BMS-
testityokalut
toteutetaan alan
standardien ja
kaupallisten
sovellusten pohjalta
(tavoite saavutettava
vuonna 2018) Kaksi

Toiminnan tulokset

Toteutetaan VIS-/BMS-
jarjestelman joustava
paasta paahan -
testausratkaisu seka
BMS- ja VIS-
jarjestelman yksi ja
sama tietokanta

Toimen tuotos

VIS- ja BMS-
jarjestelmaa
parannetaan ja
kehitetaan
mukautumaan
toimintaan liittyviin
tarpeisiin ja

Tulosindikaattorit

Laatuvaatimusten,
budjetin, aikataulujen
jalaajuuden
noudattaminen

Tavoite Tarkistuslahteet
Hanke toteutetaan Hankkeen vali- ja
sovitussa laajuudessa, loppukertomukset

sovitun laatuisena ja
sovitussa aikataulussa

Yksikko

AMMU
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erillista BMS- ja VIS- lainsaadannon
tietokantaa muutoksiin
yhdistetaan yhdeksi
kaiken kattavaksi ja
edustavaksi

tietokannaksi

2.3.1.8.Kayttdjédn ohjelmistopaketin (USK) vudistaminen (jatkoa vuodelta 2018)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Hanke on jatkoa vuonna 2016 ja 2017 tehdyille tutkimuksille ja sopimuksille, ja sen tavoitteena on antaa jdsenvaltioille standardoitu tydkalupakki sormenjalkien hankkimiseen
sekad vdlineet eu-LISAn tarjoamaa tulevaa keskustukea ja yllapitopalvelua varten.

Vastauksena jasenvaltioiden esittamiin tarpeisiin eu-LISA teki vuonna 2016 kaksi tutkimusta, joiden tavoitteena oli saada aikaan jdsenvaltioiden hyvin erilaisiin tarpeisiin
soveltuva tyokalupakki sormenjalkien hankkimista varten. Tutkimusten ja niihin liittyvien seurantakeskustelujen/sopimusten tuloksena hanke siséltaa jasenvaltioille tarkoitetun
yksildllisen Safran-tuotteen nimeltd MorphoKit, siihen liittyvat hyvaksynta-, kayttéonotto- ja koulutustoimet, tarvittavan maaran tydasemien kayttooikeuksia seka keskitetyn
huolto- ja tukipalvelun asentamisen koko eu-LISAn neuvontapalvelussa. Koska jotkin jasenvaltiot ovat jo investoineet avoimen ldhteen ratkaisuihin, kuten kansallisen
standardointi- ja teknologiainstituutin (NIST) NFIQ2.0%, ne voivat jatkaa ratkaisujensa yllapitoa, kunhan ne takaavat noudattavansa eu-LISAn maarittamia laatustandardeja.

LISAARVO
Odotettujen hyotyjen osalta huomioon otettava tarkein ndkokulma koskee sormenjalkien hankkimisen tydkalupakin standardointia, joka on suuri edistysaskel laadukkaiden

biometristen tietojen sisallyttamisessa keskusjarjestelmdan. Jasenvaltiot kdyttavat talla hetkelld monia erilaisia tydkaluja, joista jokaisella on oma biometrinen algoritminsa,
eikd ole olemassa yhteista standardia, jota ne kaikki noudattaisivat. Tama lisdksi vanhaa Morpho USK -tydkalupakkia kayttavilla jasenvaltioilla on koko ajan enemman

99 NIST:n sormenjalkien kuvan laatua koskeva ohjelma.
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ongelmia, koska niiden tyokalu on vanhentunut, se ei tue kdyttojarjestelman uusinta versiota eika saatavilla ole alihankkijatukea eika yllapitoa. Taméan vuoksi ja myds

henkilostopulan vuoksi on vaikeaa tai mahdotonta taata tarvittavaa tietojen laatua, jotta VIS-/BMS-jarjestelmien toiminnot olisivat sujuvia. Huonot ja/tai standardoimattomat

biometristen tietojen laatuvaatimukset eivdt vain ehka heikenna keskusjdrjestelman suorituskykyd, vaan myos vaikuttavat asiaankuuluvassa lainsdddanndssa maaritetyn VIS-

jarjestelman toiminnan tehokkuuteen.

SUURIMMAT HAASTEET

Kansallisten viranomaisten on koordinoitava MorphoKitin sujuvaa asteittaista ja oikea-aikaista antamista kaikkien eurooppalaisten konsuliedustustojen ja eurooppalaisen

hakuportaalin saataville, vaikka se edellyttdisi huomattavaa tydmaaraa ja haastavaa sidosryhmien hallinnointia.

Strateginen tavoite IR EeE

Hankkeen tavoitteena

Tarjotaan luotettavia ja

kustannustehokkaita on standardoida

ratkaisuja sidosryhmille sormenjalkien laadun
tehtdvanannon laskenta jasenvaltioissa
mukaisesti tarjoamalla niille
asianmukainen
tyokalupakki ja siihen
liittyvat tuki- ja
yllapitopalvelut

2.3.1.9.BMS-tietokannan laajentaminen (vaihe 1, jatkoa vuosilta 2017 ja 2018)

Toiminnan tulokset

Tarjotaan standardoitu
tyokalukokonaisuus
sormenjalkien
hankkimista varten

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Toimen tuotos

Toimitetaan
sormenjalkien
laatustandardia aikataulun
koskeva asiakirja, jota noudattaminen.
kaikkien
vakiohankintatyokaluja
kayttavien
jasenvaltioiden on
noudatettava, ja
toimitetaan yksiloity
MorphoKit, jossa on
sen kansallista versiota
varten vaadittu

keskustuki

Tulosindikaattorit

Vaaditun hankkeen
laajuuden, budjetin ja

Tavoite Tarkistuslahteet

Hanke toteutetaan Hankkeen vali- ja

sovitussa laajuudessa, loppukertomukset
budjetissa ja

aikataulussa

Yksikko

AMMU

Tama on ensimmainen vaihe BMS-jarjestelman esituotantoympadriston ja tuotantoalustan parantamista koskevassa monivuotisessa hankkeessa, joka alkoi vuonna 2017. Sen
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tavoitteena on lisata BMS-jarjestelman sailytyskapasiteettia 60 miljoonasta sormenjalkien mallitietueesta sataan miljoonaan. Tdma ensimmainen vaihe alkoi vuonna 2017 ja
paattyy vuonna 2019. Siind kapasiteettia lisatdan 85 miljoonaan tietueeseen. Toisessa vaiheessa laajennusta jatketaan 85 miljoonasta sataan miljoonaan tietueeseen.
Laajennukseen liittyy seka esituotantoymparistd ettd tuotantoalusta. Siind aloitetaan esituotantoymparistdstd, jotta muutokset voidaan hyvaksya ennen kuin ne otetaan
kayttoon tuotantoalustassa. Hankkeessa ei laajenneta taustatietokantaa. Se kuuluu vuonna 2017 kdynnistettyyn hankkeeseen "VIS-/BMS-jarjestelmdn padsta paahan -
testausalustan toteuttaminen”.

Hankkeen tarkeimpid teknisid toimia ovat uuden tallennusalueen verkkokapasiteetin sisallyttaminen, uvudet lavat ja lavakotelot sekd nykyisten tunnistamisyksikkojen
laajentaminen. Myds Morpho-lisdlupien hankkiminen kuuluu tarkeimpiin toimiin.

Hankkeeseen kuuluu myds SST-kampanjan paattdminen, laajennetun esituotantoympariston ja tuotantoalustan kayttdonotto ja lopullisen jarjestelmahyvaksyntavaiheen
toteuttaminen.

LISAARVO

Pakollinen kehitys, jolla varmistetaan riittdva tietokannan tallennuskapasiteetti tuotantotoimille. llman tatd kehitystd ja rajavalvontajarjestelmien jaoksen uusimmat
ennusteet/ndkemykset huomioon ottaen BMS-jdrjestelma saavuttaa tietokantansa 60 miljoonan tietueen kapasiteettirajan vuonna 2019, mikd aiheuttaa valtavia
toimintavaikutuksia jasenvaltioille (uusia viisumihakemuksia ei voitaisi lisata).

SUURIMMAT HAASTEET

Seuraavat riskit voidaan tunnistaa:
e Esituotantoymparistd ei ole kdytettdvissa pyydettyna aikana. Todennakdisyys: vahdinen. Vaikutus: suuri.
e Tietokeskuksen tila ei ole kaytettavissa, jos tarvitaan uusia varastoja. Todennakdisyys: vahainen. Vaikutus: suuri.
e Sisaisid resursseja ei ole kaytettavissa, mika aiheuttaa viipeita useissa hankkeen vaiheissa. Todennakdisyys: keskitasoinen. Vaikutus: suuri.

Strateginen tavoite Toimen tavoite Toiminnan tulokset Toimen tuotos Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Tarjotaan luotettavia ja Laajennetaan BMS- Odotettavissa olevana Jatketaan Vaaditun hankkeen Hanke toteutetaan Hankkeen vali- ja AMMU
kustannustehokkaita jarjestelman nykyista tuotoksena on BMS- asianmukaisesti eu- laajuuden, budjetin ja sovitussa laajuudessa, loppukertomukset
ICCIHUER I HUInllll tietokantakapasiteettia jarjestelman LISAn télla hetkella aikataulun budjetissa ja
tehtdvanannon 85 miljoonaan tietokannan jasenvaltioille noudattaminen. aikataulussa

mukaisesti tallennuskapasiteetin tarjoamia palveluita
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sormenjalkien paivittaminen 85
mallitietueeseen. miljoonaan
sormenjalkien

mallitietueeseen.

2.3.1.10.  Testiympdriston ja testausvaatimusten laajennus esituotantoympdriston
sataan prosenttiin (vaihe 1)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Muutaman viime vuoden aikana VIS- ja BMS-jarjestelmien tietokantaan ja toimintatehoon on tehty sarja muutoksia. Esituotantoymparistéd on kehitetty hitaasti, mutta
testiymparistoa ja testausvaatimuksia on parannettu vain meneillddn olevassa hankkeessa "VIS-/BMS-testausinfrastruktuurin vahvistaminen” (yhtendinen ohjelma-asiakirja
2016), jossa eu-LISA lisda testiymparistdn ja testausvaatimusten toimintatehokapasiteettia 40 prosenttiin tuotantoalustasta toteuttamalla simuloidun varakeskusyksikon
passiivisen ympariston ja siirtamalld sen yhteiseen virtuaaliseen uuden testiympariston alustaan. Taman laajennuksen ansiosta alihankkija voi parantaa tulevan toiminnallisen
ja teknisen kehityksen hyvdksymistd, koska ympdristd on aiempaa edustavampi. Taman hankkeen katsotaan kuitenkin olevan vain valivaihe lopullisen tavoitteen
saavuttamisessa. Se on testiympariston ja testausvaatimusten koon ja konfiguroinnin saaminen vastaamaan esituotantoymparistoa. Alihankkijan tekemien muutosten
hyvaksyminen on talla hetkelld pitka ja vaikea toimenpide, jossa on useita toistoja, koska testausprosessissa havaitaan tavallisesti useita ongelmia. Kokemukset osoittavat, etta
huomattava osa ongelmista johtuu siitd, etta alihankkija ei pysty suorittamaan hyvaksymistoimiaan eu-LISAn kaltaisessa testiymparistossd, jossa se pystyisi havaitsemaan ja
korjaamaan suorituskykyd tai konfigurointia koskevat ongelmat varhaisessa vaiheessa.

LISAARVO

Toteuttamalla ympariston, joka vastaa koon, konfiguraation ja taustatietokannan osalta esituotantoa, eu-LISA odottaa huomattavia parannuksia toimitetussa laadussa,
sisdisen tarkastusajan lyhenemista ja siten nopeampaa markkinoille padasemista, mikali kyse on tulevasta kehityksesta. Testiympariston ja testausvaatimusten edistamisella
optimoidaan myds tuotteen tarkistamisprosessissa tarvittavien sisdisten kokoaikavastaavien kayttoa.

SUURIMMAT HAASTEET

Seuraavat riskit voidaan tunnistaa:
e Tietokeskustila ei ole kaytettdvissa, jos tarvitaan uusia varastoja. Todennakdisyys: vahainen. Vaikutus: suuri.
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Strateginen tavoite

Sisdisia resursseja ei ole kdytettavissa, mikd aiheuttaa viipeitd useissa hankkeen vaiheissa. Todenndkaisyys: keskitasoinen. Vaikutus: suuri.

Toimen tavoite

Tarjotaan luotettavia ja Parannetaan tuotteen

kustannustehokkaita hyvaksymisprosessia

ratkaisuja sidosryhmille tarjoamalla

tehtavanannon toimintakunnosta

mukaisesti vastaavalle
alihankkijalle
esituotantoa vastaava
testausymparisto

2.3.1.11. Uusi

Toiminnan tulokset Toimen tuotos
Testausympariston Uusi testausymparisto,
tietokannan ja jonka kapasiteetti on
toimintatehon sama kuin
kapasiteetti on sama esituotannossa
kuin

esituotantoymparistos
sa

Tulosindikaattorit

Vaaditun hankkeen Hanke toteutetaan

laajuuden, budjetin ja sovitussa laajuudessa,

noudattaminen.

Tarkistuslahteet Yksikko
Hankkeen vali- ja AMMU
loppukertomukset

hakukone ja SIS Il -jarjestelmdn Oracle-pdivitys, jossa parannetaan

kdytettdvyyttd ja otetaan huomioon sanatarkkoja selostuksia koskevat nakékohdat

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Toteutetaan uusinta tekniikkaa edustava hakukone seka uudet hakutoiminnot.

Lisakapasiteetti kyselyille (kahdeksan kertaa alkuperdisen SIS-ydinjarjestelman mallin kapasiteetti).

[ ]
e Lisataan kyselykapasiteettia.
e Osoitetaan uvudelleen resursseja, joilla lisataan kuulutuskapasiteettia.
e Parannetaan yleista kapasiteettia.
e Paivitetaan versioon Oracle/WL 12.
LISAARVO
e Uusinta tekniikkaa edustavat hakutoiminnot.
L]
e Lisakapasiteetti kuulutuksille.

SUURIMMAT HAASTEET

Rajalliset resurssit.
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e Ristiriidat muiden hankkeiden kanssa.

e Kyselyjen vastaavuuden testaaminen erittdin haastavaa.

Strateginen tavoite IR EeE

Hankitaan

Tarjotaan luotettavia ja

kustannustehokkaita kustannustehokkaita

ratkaisuja sidosryhmille uusinta tekniikkaa
tehtavanannon edustavia

mukaisesti hakutoimintoja

Keskusjarjestelman
lisakapasiteetti

Lahitulevaisuudessa
jasenvaltioissa voidaan
kayttaa samaa konetta

2.3.1.12.

viisumihakemukseen (jatkoa vuosilta 2017 ja 2018)

Toiminnan tulokset

SIS-
keskusjarjestelmassa
otetaan kayttoon uusi
hakukone kyselyjen ja

kuulutusten
lisakapasiteettia varten

Asiaan liittyvat
asiakirjat paivitetaan

VIS-jdrjestelman

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Toimen tuotos

Uuden SIS Il -
keskusjarjestelman
kustannustehokkaat
uusinta tekniikkaa
edustavat
hakutoiminnot

Kyselyjen ja
kuulutusten
lisakapasiteetti

Valmistellaan
hakukonemoduuli
kansallisille
jarjestelmille

kapasiteetin

Tulosindikaattorit

Oikea-aikainen
toimitus

Talousarvion
hallinnointi pysyy
rajoissa

Toimituksen laatu

Tavoite

Hanke on saatava
loppuun vuonna 2019

Ei lisatalousarviota
vuonna 2019

Uusinta tekniikkaa
edustavat toiminnot
toimivat
asianmukaisesti

Taysin
palvelutasosopimuksia
noudattavat kyselyt

lisddminen

Toimenpide on jatkoa edellisiltd vuosilta, ja siind hyvaksytaan ja otetaan tuotantoon lopputuotteet vuonna 2019.

LISAARVO

Tarkistuslahteet Yksikko

Hankkeen AMMU
sidosryhmat, myos

jasenvaltiot ja komissio
Ohjelmalautakunta

Testaustoimet ja
operatiiviset SIS Il -
tiedot

Hankkeiden vali- ja
loppuraportit

sataan miljoonaan

Virasto tayttaa lakisaateiset velvoitteensa ja tarjoaa jasenvaltioille VIS-jarjestelmasta paivitetyn version, joka toimii niiden toimintatarpeiden mukaisesti (kapasiteetin

nakokulmasta).
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SUURIMMAT HAASTEET
e Riski, ettd kdytettavissa olevan kapasiteetin kulutus kasvaa arvioitua nopeammin. Tata lievennetdan valmiussuunnittelulla ja ketteryydelld tarvittavien tuotteiden
toimittamisen nopeuttamisessa ja mahdollisesti muokkaamalla tdytantéonpanon vaiheita.
e Siitd huolimatta, ettd hankkija ei ole vield ilmoittanut tuen pddttymispdivdd, nykyinen tallennusinfrastruktuuri on vanhentumassa. Tallennusosien vaihtamisen
suunnittelu on tarked muutos infrastruktuurissa, ja siksi se on suunniteltava huolellisesti ja sen vaikutusta kdynnissa olevaan hankkeeseen valtettdva. Tuen
laajentamista voitaisiin harkita riippuvuuksien valttdmiseksi tai lieventamiseksi kdynnissd olevien hankkeiden ja tarvittavien muokkaavaa ylldpitoa koskevien

toimenpiteiden valilla.

Strateginen tavoite

Tarjotaan luotettavia ja

kustannustehokkaita
ratkaisuja sidosryhmille
tehtavanannon
mukaisesti

2.3.1.13.

Toimen tavoite

Tavoitteena on taata
VIS-jarjestelmalle

tarvittava kapasiteetti,

jotta pystytaan
selviamaan

viisumihakemusten
maaran jatkuvasta
kasvusta ja estetdan
pula varastotilasta.

Toimenpiteeseen
kuuluu my6s monien
osien virtualisointi

Toiminnan tulokset

VIS-infrastruktuuria
parannetaan jopa
sadan miljoonan

viisumihakemuksen
kasittelemiseksi

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Toimen tuotos

VIS-jarjestelmassa
pystytaan
kasittelemaan jopa
sata miljoonaa
viisumihakemusta ja
tayttamaan tulevat
toimintatarpeet

Tulosindikaattorit

Vaaditun hankkeen
laajuuden, budjetin ja
aikataulun
noudattaminen.

VIS- ja BMS-jarjestelmien muutosten suunnittelu, rakentaminen, hyvaksyminen ja kayttéonotto.

LISAARVO

VIS- ja BMS-jarjestelmat ovat oikeusperustan mukaisia.

Tavoite

Hanke toteutetaan
sovitussa laajuudessa,
budjetissa ja annetussa

aikataulussa

VIS-jdrjestelman uusien kdyttdjien liittymiset: Europol

Tarkistuslahteet

Hankkeen vdli- ja
loppukertomukset

Yksikko

AMMU



132 — EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2019-2021

eu-LISA JULKINEN

SUURIMMAT HAASTEET

Se, onko kaytettdvissa alkukapasiteetin analyysi, jotta voidaan maarittaa vaikutus lahetettyyn kuormaan VIS-jarjestelmaan liitettyjen uusien kdyttajien perusteella ja jakamalla

pdivitetty jarjestelman kapasiteetti kayttdjaa kohti.

Strateginen tavoite IR EeE

Tarjotaan luotettavia ja

Toimenpiteelld
kustannustehokkaita vahvistetaan VIS- ja
ratkaisuja BMS-jarjestelmien
jasenvaltioille tarjoamien palvelujen
tehtdvanannon lisdarvoa liittamalla
mukaisesti muiden kuin
jasenvaltioiden
organisaatiot
tukemaan yhdennettya

rajaturvallisuutta ja lain

valvontaa.

2.3.1.14.

Toiminnan tulokset

VIS- ja BMS-
jarjestelmien uusi
konfiguraatio
suunnitellaan,
rakennetaan,
hyvaksytaan ja otetaan
kayttoon, jolloin uudet
Europolin kayttajat
voivat kayttaa VIS-
jarjestelmaa

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Toimen tuotos Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Europol voi liittya VIS- Vaaditun hankkeen Hanke toteutetaan Hankkeen véli- ja AMMU
jarjestelmaan ja laajuuden, budjetin ja 5°VitU553_ Ia.ajuu‘dessa, loppukertomukset
kayttaa sita aikataulun budjetissa ja

aikataulussa

oikeusperustan noudattaminen.

mukaisesti

Passiivisen pddsyn myontdminen Bulgarialle ja Romanialle VIS-jdrjestelmddn

VIS- ja BMS-jarjestelmien muutosten suunnittelu, rakentaminen, hyvaksyminen ja kayttéonotto.

LISAARVO

VIS- ja BMS-jarjestelmat ovat oikeusperustan mukaisia.

SUURIMMAT HAASTEET

Tdssa toimenpiteessa ei ole erityisia riskeja.
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Strateginen tavoite Toimen tavoite Toiminnan tulokset
Tarjotaan luotettavia ja Toimenpiteelld VIS- ja BMS-
kustannustehokkaita vahvistetaan VIS- ja jarjestelmien uusi
ratkaisuja BMS-jarjestelmien konfiguraatio
jasenvaltioille tarjoamien palvelujen suunnitellaan,
tehtdvanannon lisdarvoa liittamalla rakennetaan,
mukaisesti uudet kayttajat hyvaksytaan ja otetaan
tukemaan yhdennettya  kayttoon, jolloin uudet
rajaturvallisuutta ja lain kayttdjat (Bulgaria ja
valvontaa. Romania) voivat
kayttas VIS-

jarjestelmaa vain

lukumuodossa)

Toimen tuotos

Bulgaria ja Romania
voivat kayttaa VIS-
jarjestelmaa
oikeusperustan
mukaisesti

Tulosindikaattorit

Vaaditun hankkeen
laajuuden, budjetin ja
aikataulun
noudattaminen.

Tavoite

Hanke toteutetaan
sovitussa laajuudessa,
budjetissa ja
aikataulussa

Tarkistuslahteet Yksikko
Hankkeen vdli- ja AMMU
loppukertomukset

2.3.1.15.  Uudelleenlaaditun Eurodac-jdrjestelmdn vaihe 1 — pdivitykset
vudelleenlaadintaehdotusta kohti: haku ja tallennus luokissa 1,2,3, uudet
biografiset/biometriset tiedot, kapasiteetin laajentaminen ja
kasvontunnistustutkimus*®®

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
e Rajapinnan maarittelyasiakirjan paivitykset.

w0 Edellyttad Eurodac-asetuksen uudistamista, joka on meneillaan.
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Tehd&an neuvoa-antavan ryhman ja jasenvaltioiden kanssa yhteisty6ta asiantuntijaryhmien yhteydessa ja hankkeenhallintafoorumissa, jotta keskushankkeiden ja
kansallisten hankkeiden taytantddnpanoa ja suunnittelun yhtendistamistd voidaan koordinoida.

Saatetaan Eurodac-jarjestelman toiminnalliset pdivitykset padtokseen sddadosehdotuksen mukaisesti (kaikki tietoluokat (CAT 1, 2, 3) tallennetaan ja haetaan,
kasvokuvat tallennetaan ja palautetaan, uudet biografiset tiedot tallennetaan, uusia tietojensailytysaikoja sovelletaan ja ikarajoja lasketaan).

Lisataan tietokannan kapasiteettia ja toimintatehoa seuraamalla jatkuvasti ydinjarjestelman liikenteen ja kdyton suuntauksia seka soveltamisalan laajentamisesta
johtuvia liikenne-ennustuksia.

Testataan ja hyvaksytdan Eurodac-jarjestelman uusi versio esituotantoymparistossa.

Tehd&an jasenvaltioiden kanssa operatiivisia testeja ja jarjestelmahyvaksyntatesteja ennen tuotannon kdynnistamista.

Kaynnistetaan hankkeen paattamistoimenpiteet ja tehddan lopullinen jarjestelmahyvaksynta.

Tehd&an tutkimus kasvontunnistuksesta ja laaditaan suunnitelma kasvontunnistuksen sisallyttamisesta Eurodac-jarjestelmaan.

LISAARVO

Virasto tayttaa lakisdateiset velvoitteensa ja tarjoaa jasenvaltioille toimivan jarjestelman niiden toimintatarpeiden mukaisesti Turvapaikkapolitiikan ja uuden Dublin-kehyksen

noudattamisen lisdksi Eurodac-jarjestelma helpottaa laittoman maahanmuuton jaljittdmistd ja EU:n palauttamispolitiikan tdytantddnpanoa.

SUURIMMAT HAASTEET

Strateginen tavoite

Ydinjdrjestelmid ja kansallisia jdrjestelmid koskevien hankkeiden suunnittelun yhdenmukaistamisen monimutkaisuus ja hankaluus voivat aiheuttaa viipeita
testauksessa ja jarjestelman valmiudessa.

Tietokeskustilan kdytettavyytta koskevat ongelmat voivat vaikuttaa vakavasti hankkeen toteuttamiseen (uutta infrastruktuuria/varastotilaa tarvitaan, erityisesti
kapasiteetin laajennuksia varten).

Hankkeeseen voi vaikuttaa kielteisesti se, etta resursseja ei ole kdytettavissa.

Testaukseen, versioiden kayttoonottoon ja muihin ei ehka ole kaytettavissa teknisia ymparistoja rinnakkaisten monimutkaisten hankkeiden vuosi.

Mahdollinen paatds yhteisesta automaattisesta biometrisesta tunnistusjarjestelmasta edellyttaisi jyrkkia muutoksia arkkitehtuuriin ja voisi siten saada aikaan

huomattavaa monimutkaisuutta ja resurssipainetta.

Toimen tavoite Toiminnan tulokset Toimen tuotos Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
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Mukautetaan Eurodac-

Tarjotaan luotettavia ja

kustannustehokkaita jarjestelma

ratkaisuja sidosryhmille uudelleenlaaditussa
tehtavanannon Eurodac-ehdotuksessa
mukaisesti asetettuihin

vaatimuksiin

Asetetaan Eurodac-
jarjestelmalle
asianmukainen koko,
jotta voidaan hoitaa
uudelleenlaaditun
Eurodac-jarjestelman
uusista
toimintatarpeista
johtuva kuorman kasvu

Eurodac paivitetty
uudelleenlaadinnan
mukaisesti:

Kapasiteettia lisatty
(uudelleenlaadinnasta
johtuvan Eurodac-
jarjestelman
toimenpiteiden ja
kayton kasvuun
vastaaminen)

Kaikki tiedot (luokat 1,
2, 3) tallennetaan ja
haetaan

Kasvokuvat
tallennetaan ja
noudetaan

Uudet biografiset
tiedot tallennetaan ja
noudetaan

Uusia
tietojensailytysaikoja
sovelletaan

Ikdrajoja lasketaan

Tutkimus
kasvojentunnistuksesta
tehty

Eurodac on Sovitun hankkeen

uudelleenlaadittujen laajuuden, budjetin ja
saannosten mukainen aikataulun
ja asianmukaisen noudattaminen
kokoinen, jotta
jasenvaltiot voivat
noudattaa uutta

oikeusperustaa

Hanke toteutetaan
hyvaksytyssa
laajuudessa, budjetissa
ja aikataulussa

Hankkeen edistymista AMMU
koskevat
maaraaikaisraportit ja -

koosteet

Hankkeen asiakirja-
arkisto
(hankesuunnitelma,
paatosrekisteri,
poikkeusraportit)
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2.3.1.16.  Uudelleenlaaditun Eurodac-jdrjestelmdn vaihe 2.1 — passijéljennosten ja
muiden henkiléllisyysasiakirjojen ottaminen mukaan Eurodac-jdrjestelméan®*

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

e Rajapinnan maarittelyasiakirjan pdivitykset.

e Tehdaan neuvoa-antavan ryhman ja jasenvaltioiden kanssa yhteistyota asiantuntijaryhmien yhteydessa ja hankkeenhallintafoorumissa, jotta keskushankkeiden ja
kansallisten hankkeiden tdytantodnpanoa ja suunnittelun yhtendistamista voidaan koordinoida.

e Tehdaan Eurodac-jarjestelman toiminnalliset pdivitykset sdddosehdotuksen mukaisesti, jotta Eurodac-jdrjestelmassa voidaan tallentaa ja noutaa passien ja muiden
henkil6llisyysasiakirjojen varijaljennokset (ohjelmisto- ja infrastruktuurimuutokset).

e Testataan ja hyvaksytadn Eurodac-jdrjestelman uusi versio esituotantoympdristossa.

e Tehdaan jasenvaltioiden kanssa operatiivisia testeja ja jarjestelman hyvaksyntatesteja ennen tuotannon kaynnistamista.

e Hankkeen paattamistoimenpiteet ja lopullinen jarjestelmahyvaksynta.

LISAARVO
e Virasto tayttaad lakisdateiset velvoitteensa ja tarjoaa jasenvaltioille toimivan jarjestelmdn toimintatarpeiden mukaisesti
e Passijdljenndsten tallennuksella
O helpotetaan maahantulijoiden henkildllisyyden vahvistamista
o helpotetaan kansallisten viranomaisten ty&ta
O  autetaan lisédamaan turvallisuutta Euroopassa parantamalla palautuskdytantéjen yhdenmukaistamista.

SUURIMMAT HAASTEET
e Ydinjarjestelmid ja kansallisia jarjestelmid koskevien hankkeiden suunnittelun yhdenmukaistamisen monimutkaisuus ja hankaluus voivat aiheuttaa viipeita

21 Edellyttaa lainsaadannon tarkistuksia.
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testauksessa ja jarjestelman valmiudessa.

]
]
monimutkaisuutta ja resurssipainetta.
Strateginen tavoite LT G

Tarjotaan luotettavia ja
kustannustehokkaita
ratkaisuja sidosryhmille
tehtavanannon

Yhdenmukaistetaan
Eurodac-jarjestelma
uudelleenlaadintaehdo
tuksessa esitettyjen
mukaisesti uusien vaatimusten
mukaiseksi ja autetaan
jasenvaltioita
noudattamaan
palauttamiskaytantoja

2.3.1.17.

Toiminnan tulokset

Eurodac paivitetaan
tallentamaan ja
noutamaan passien ja
muiden
henkiléllisyysasiakirjoje
n varijaljennokset

Hankkeeseen voi vaikuttaa kielteisesti se, ettd resursseja ei ole kdytettavissa.

Toimen tuotos Tulosindikaattorit

Tavoite
Jasenvaltioita autetaan Sovitun hankkeen Hanke toteutetaan
Eurodac-jarjestelman laajuuden, budjetin ja hyvaksytyssa

kayton avulla aikataulun

noudattaminen

laajuudessa, budjetissa

vahvistamaan ja aikataulussa

laittomien
maahantulijoiden
henkildllisyys ja
noudattamaan
eurooppalaisia
palauttamiskaytantoja

hallinnointi Eurodac-jdrjestelmdssa*°?
TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

e Rajapinnan maarittelyasiakirjan paivitykset.

202 Edellyttad lainsaddannon tarkistuksia.

Mahdollinen paatds yhteisestd automaattisesta biometrisesta tunnistusjdrjestelmdsta tai jyrkista muutoksista arkkitehtuuriin voisivat saada aikaan huomattavaa

Tarkistuslahteet Yksikko

Hankkeen edistymista
koskevat

AMMU

maaraaikaisraportit ja -
koosteet

Hankkeen asiakirja-
arkisto
(hankesuunnitelma,
paatosrekisteri,
poikkeusraportit)

Uudelleenlaaditun Eurodac-jarjestelmdn vaihe 2.2 — vudelleensijoitusten
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e Tehdaan neuvoa-antavan ryhman ja jasenvaltioiden kanssa yhteistyota asiantuntijaryhmien yhteydessa ja hankkeenhallintafoorumissa, jotta keskushankkeiden ja
kansallisten hankkeiden taytantdonpanoa ja suunnittelun yhtendistamista voidaan koordinoida.

e Tehddan Eurodac-jarjestelmdn toiminnalliset paivitykset sdddosehdotuksen mukaisesti, jotta Eurodac-jarjestelmassa voidaan kasitellda uudelleensijoituksia
(ohjelmistomuutokset).

e Testataan ja hyvaksytdan Eurodac-jarjestelman uusi versio esituotantoymparistdssa.

e Tehdaan jasenvaltioiden kanssa operatiivisia testeja ja jarjestelman hyvdksyntatesteja ennen tuotannon kaynnistamista.

e  Suoritetaan hankkeen pdattamistoimenpiteet ja tehdadan lopullinen jarjestelmahyvaksynta.

LISAARVO

e Virasto tayttaa lakisaateiset velvoitteensa ja tarjoaa jasenvaltioille toimivan jarjestelman niiden toimintatarpeiden ja uudelleensijoittamispolitiikan mukaisesti.

e Kunuudelleensijoituksia kasitelldan Eurodac-jarjestelmassa, virrat ja jdsenvaltioiden tietojenkdsittelytoimet voidaan yhdistaa paremmin vastaavanlaisiin tarkoituksiin

(turvapaikka, uudelleensijoitus).

SUURIMMAT HAASTEET

e Ydinjarjestelmid ja kansallisia jarjestelmid koskevien hankkeiden suunnittelun yhdenmukaistamisen monimutkaisuus ja hankaluus voivat aiheuttaa viipeitd

testauksessa ja jarjestelman valmiudessa.

e Hankkeeseen voi vaikuttaa kielteisesti se, ettd resursseja ei ole kaytettavissa useiden rinnakkaisten Eurodac-hankkeiden vuoksi.

e Mahdollinen pdatds yhteisestd automaattisesta biometrisestd tunnistusjarjestelmasta tai jyrkista muutoksista arkkitehtuuriin ja voisivat saada aikaan huomattavaa

monimutkaisuutta ja resurssipainetta.

Strateginen tavoite

Tarjotaan luotettavia ja

kustannustehokkaita
ratkaisuja sidosryhmille
tehtavanannon

mukaisesti

Toimen tavoite

Yhdenmukaistetaan
Eurodac-jarjestelma
sellaisten Eurodac-
uudelleenlaadintaehdo
tuksessa esitettyjen
vaatimusten
mukaisiksi, jotka
koskevat

Toiminnan tulokset

Eurodac paivitetdan
kasittelemaan
(tallentamaan/hakema
an/noutamaan) tietoja
kahdessa uudessa
luokassa, jotka
koskevat EU:n ja
kansallisissa

Toimen tuotos

Jasenvaltiot voivat
kasitella
uudelleensijoituksia
(EU:n ja kansallisissa
jarjestelmissa)
Eurodac-jarjestelmassa
ja voivat toimia
oikeusperustan

Tulosindikaattorit

Sovitun hankkeen
laajuuden, budjetin ja
aikataulun
noudattaminen

Tavoite

Hanke toteutetaan
hyvaksytyssa
laajuudessa, budjetissa
ja aikataulussa

Tarkistuslahteet

Hankkeen edistymista
koskevat
maaraaikaisraportit ja -
koosteet

Hankkeen asiakirja-
arkisto
(hankesuunnitelma,

Yksikko

AMMU
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uudelleensijoitusten jarjestelmissa (uudelleenlaadittu
hallinnointia EU:n ja uudelleensijoitettuja Eurodac-asetus —
kansallisissa henkiloita uudelleensijoituksia
jarjestelmissa koskeva ehdotus)
mukaisesti

paatosrekisteri,
poikkeusraportit)

2.3.1.18.  Uudelleenlaaditun Eurodac-jdrjestelmdn vaihe 2.3 — aakkosnumeeriset haut

Eurodac-jdrjestelmdssa*3

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
e Rajapinnan maarittelyasiakirjan pdivitykset.

e Tehddan neuvoa-antavan ryhman ja jasenvaltioiden kanssa yhteistyota asiantuntijaryhmien yhteydessa ja hankkeenhallintafoorumissa, jotta keskushankkeiden ja

kansallisten hankkeiden tdytantddnpanoa ja suunnittelun yhtendistamista voidaan koordinoida.

e Toteutetaan Eurodac-jarjestelman aakkosnumeerisia hakuja koskeva osa (muutokset ohjelmistoon/hakukoneeseen ja laitteisiin/infrastruktuuriin).

e Testataan ja hyvaksytaan Eurodac-jdrjestelman uusi versio esituotantoympdristossa.

e Tehdaan jasenvaltioiden kanssa operatiivisia testeja ja jarjestelman hyvaksyntatesteja ennen tuotannon kaynnistamista.

e Suoritetaan hankkeen paattamistoimenpiteet ja tehddan lopullinen jarjestelmdhyvaksynta.

LISAARVO

e Virasto tayttaad lakisdateiset velvoitteensa ja tarjoaa jasenvaltioille toimivan jarjestelmdn niiden toimintatarpeiden mukaisesti

e  Jarjestelma pystyy tukemaan Euroopan turvallisuuden parantamiseen osallistuvien lainvalvontaviranomaisten tekemid aakkosnumeerisia hakuja.

e Talla muutoksella helpotetaan tulevan yhteentoimivuutta koskevan etenemissuunnitelman tdytantodnpanoa, jotta eurooppalaisiin tietokantoihin saadaan

03 Edellyttaa Eurodac-asetuksen uudistamista, joka on meneillaan.
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yhdenmukaiset hakuvalmiudet.

SUURIMMAT HAASTEET

e Ydinjarjestelmia ja kansallisia jarjestelmid koskevien hankkeiden suunnittelun yhdenmukaistamisen monimutkaisuus ja hankaluus voivat aiheuttaa viipeita

testauksessa ja jarjestelman valmiudessa.

e Hankkeeseen voi vaikuttaa kielteisesti se, etta resursseja ei ole kdytettavissa (Euroopan komission on hyvaksyttava lisatyovoima).

e Nykyinen sdhkdpostiviestien vaihtoon perustuva Eurodac-kayttoliittyma ei ole teknisesti paras mahdollinen tukemaan néditd uudentyyppisia hakuja. Viestintamallin

muutos verkkopalveluihin on suunnitteilla (katso osa 2.3.1.22)

e  Riskit, jotka liittyvat suunnittelun ja resurssien yhdenmukaistamista hankkeen “viestinnan muuttaminen verkkopalveluihin” kanssa koskevaan monimutkaisuuteen.

e Tietokeskustilan kaytettavyytta koskevat ongelmat voivat vaikuttaa vakavasti hankkeen toteuttamiseen (uutta infrastruktuuria/varastotilaa tarvitaan).

e Testaukseen, versioiden kdyttéonottoon ja muihin ei ehka ole kdytettavissa teknisia ymparistoja rinnakkaisten Eurodac-hankkeiden vuoksi.

e Mahdollinen paatos yhteisesta automaattisesta biometrisesta tunnistusjarjestelmasta tai jyrkista muutoksista arkkitehtuuriin voisivat saada aikaan huomattavaa

monimutkaisuutta ja resurssipainetta.

Strateginen tavoite

Tarjotaan luotettavia ja
kustannustehokkaita

ratkaisuja sidosryhmille

tehtavanannon
mukaisesti

Toimen tavoite

Mukautetaan Eurodac-
jarjestelma uusiin
lakisaateisiin
vaatimuksiin sallimalla
jasenvaltioiden tehda
aakkosnumeerisia
hakuja

Vaikka tama muutos ei
ole ensisijainen tavoite,
silld helpotetaan
tulevia
yhteentoimivuustoimia
mahdollistamalla
erityyppiset haut

Toiminnan tulokset

Eurodac paivitetaan
sallimaan
aakkosnumeeriset haut

Toimen tuotos

Eurodac on uusien

saadosten mukainen ja

jasenvaltiot voivat
tehda
aakkosnumeerisia
hakuja ja hyoédyntaa
paremmin Eurodac-
jarjestelmaan
rekisteroityja tietoja

lain valvontaa varten.

Tulosindikaattorit

Sovitun hankkeen
laajuuden, budjetin ja

noudattaminen

Tavoite

Hanke toteutetaan
hyvaksytyssa
laajuudessa, budjetissa
ja aikataulussa

Tarkistuslahteet

Hankkeen edistymista
koskevat
maaraaikaisraportit ja -
koosteet

Hankkeen asiakirja-
arkisto
(hankesuunnitelma,
paatosrekisteri,
poikkeusraportit)

Yksikko

AMMU
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2.3.1.19.  Uudelleenlaaditun Eurodac-jdrjestelmdn vaihe 3 — kasvontunnistuksen
toteuttaminen Eurodac-jérjestelmdssd (tuloksia koskevan tutkimuksen perusteella)*°+

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
e Rajapinnan maarittelyasiakirjan pdivitykset.
e Tehdaan neuvoa-antavan ryhman ja jasenvaltioiden kanssa yhteistyota asiantuntijaryhmien yhteydessa ja hankkeenhallintafoorumissa, jotta keskushankkeiden ja
kansallisten hankkeiden tdytantodnpanoa ja suunnittelun yhtendistamista voidaan koordinoida.
e Toteutetaan Eurodac-jarjestelmdn kasvontunnistusta koskeva osa (muutokset ohjelmistoon ja laitteisiin/infrastruktuuriin).
e Testataan ja hyvdaksytadn Eurodac-jdrjestelman uusi versio esituotantoympadristossa.
e Tehdaan jasenvaltioiden kanssa operatiivisia testeja ja jarjestelmdn hyvaksyntatesteja ennen tuotannon kaynnistamista.

e Annetaan lopullinen jarjestelmahyvaksynta.

LISAARVO
e Virasto tayttaad lakisdateiset velvoitteensa ja tarjoaa jasenvaltioille toimivan jarjestelmdn niiden toimintatarpeiden mukaisesti
e Jdrjestelmd pystyy tukemaan kasvontunnistusta yhdessa sormenjalkitunnistuksen kanssa, jotta jdsenvaltioille voidaan antaa parempaa ndyttdd, kun ne tayttavat
turvapaikka- ja palautusasioihin liittyvia tehtdaviaan.
e Jdsenvaltiot pystyvat tayttamadn velvollisuutensa, kun sormenjdlkia ei voida ottaa. Talld hetkelld sen vuoksi jaa rekisterdinteja tekematta ja turvallisuus heikkenee.

SUURIMMAT HAASTEET
e  Riski, ettd niin suurta arkkitehtuurimuutosta ei saada mahtumaan nykyiseen Eurodac-jarjestelmaan (kay ilmi tutkimustuloksista).
e Melko huomattava muutos tehtavaksi voimassa olevan toimintakunnossa pitamista koskevan sopimuksen nojalla. Mahdolliset uudet hankinnat tai huomattavat

tarkistukset voivat aiheuttaa viivastyksia.

204 Edellyttad lainsaddannon tarkistuksia.
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e Ydinjarjestelmid ja kansallisia jarjestelmid koskevien hankkeiden suunnittelun yhdenmukaistamisen monimutkaisuus ja hankaluus voivat aiheuttaa viipeita
testauksessa ja jarjestelman valmiudessa.

e Hankkeeseen voi vaikuttaa kielteisesti se, ettd resursseja ei ole kdytettdvissa (Euroopan komission on hyvdksyttava lisatydvoima ja uusia ulkoisia tukisopimuksia on
tehtava).

e Tietokeskustilan kaytettavyytta koskevat ongelmat voivat vaikuttaa vakavasti hankkeen toteuttamiseen (uutta infrastruktuuria/varastotilaa tarvitaan).

e Testaukseen, versioiden kdyttéonottoon ja muihin ei ehka ole kdytettavissa teknisia ymparist6ja monien monimutkaisten rinnakkaisten Eurodac-hankkeiden vuoksi.

e Mahdollinen paatds yhteisestd automaattisesta biometrisestd tunnistusjdrjestelmasta tai jyrkista muutoksista arkkitehtuuriin voisivat saada aikaan huomattavaa
monimutkaisuutta ja resurssipainetta.

Strateginen tavoite Toimen tavoite Toiminnan tulokset Toimen tuotos Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
IEWECEINICIGEWENEM  Mukautetaan Eurodac Eurodac péivitetdan Eurodac on uusien Sovitun hankkeen Hanke toteutetaan Hankkeen edistymista AMMU
kustannustehokkaita uusiin lakisaateisiin multimodaaliseksi saadosten mukainen ja laajuuden, budjetin ja hyvaksytyssa koskevat
ratkaisuja sidosryhmille vaatimuksiin ja biometriseksijarjestelm  sen tunnistustarkkuus aikataulun laajuudessa, budjetissa ~ maaraaikaisraportit ja -
tehtdvanannon annetaan jasenvaltioille aksi: on parempi noudattaminen ja aikataulussa koosteet
mukaisesti mahdollisuus kasvontunnistusosa multimodaalisten o
. T . . Hankkeen asiakirja-
noudattaa aiempaa otetaan kayttoon, jotta biometristen e
arkisto
paremmin voidaan vertailla seka valmiuksien ansiosta .
. . . - (hankesuunnitelma,
asiaankuuluvia EU:n kasvoja etta L o
L paatosrekisteri,
toimintalinjoja sormenjalkia

oikkeusraportit
tarjoamalla niille P portit)

kehittyneempia
teknisia valmiuksia
multimodaalisella
biometriselld haulla ja
tallennuksella

2.3.1.20.  Eurodac-jdrjestelmdn viestintdmallin muuttaminen verkkopalveluiksi

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
e Rajapinnan maarittelyasiakirjan paivitykset.
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e Tehdaan neuvoa-antavan ryhman ja jasenvaltioiden kanssa yhteistyota asiantuntijaryhmien yhteydessa ja hankkeenhallintafoorumissa, jotta keskushankkeiden ja
kansallisten hankkeiden taytantddnpanoa ja suunnittelun yhtendistamistd voidaan koordinoida.
e Otetaan kayttdon Eurodac-jarjestelman uusi kdyttoliittyma (jossa on mahdollista sdilyttad molemmat viestintamallit siirtymakauden ajan).
e Testataan ja hyvaksytdan Eurodac-jarjestelman uusi versio esituotantoymparistdssa.
e Tehdaan jasenvaltioiden kanssa operatiivisia testeja ja jarjestelman hyvaksyntatesteja ennen tuotannon kaynnistamista.
e Annetaan lopullinen jarjestelmahyvaksynta.
LISAARVO

Virasto antaa jdsenvaltioille teknologisesti erittdin kehittyneen viestintdmekanismin, jonka avulla ydintoimintoja voidaan kayttaa tehokkaasti uuden oikeudellisen kehyksen

suunnitelman mukaisesti (muun muassa aakkosnumeerisia hakuja). Se edistdd myos tulevia yhteentoimivuustoimenpiteitd ja tuo kdyttoon tarvittavat viestintdvalmiudet.

SUURIMMAT HAASTEET

Ydinjarjestelmia ja kansallisia jarjestelmia koskevien hankkeiden suunnittelun yhdenmukaistamisen monimutkaisuus ja hankaluus voivat aiheuttaa viipeita
testauksessa ja jarjestelman valmiudessa.

Molempien viestintamallien (uuden ja vanhan) sdilyttdmiseen siirtymdkauden ajan liittyy teknista monimutkaisuutta.

e Hankkeeseen voi vaikuttaa kielteisesti se, ettd resursseja ei ole kaytettavissa (useat rinnakkaiset Eurodac-hankkeet).

e Testaukseen, versioiden kdyttdonottoon ja muihin ei ehka ole kdytettdvissa teknisia ymparistdja rinnakkaisten hankkeiden vuoksi.

Strateginen tavoite

Tarjotaan luotettavia ja

kustannustehokkaita
ratkaisuja sidosryhmille
tehtavanannon
mukaisesti

Toimen tavoite

Mukautetaan Eurodac
taman paivan
teknologiseen

todellisuuteen ja
taataan jasenvaltioille
paivitetty
viestintakeino niiden
tehtdvan tayttamiseen
Eurodac-jarjestelman

soveltamisalan

Toiminnan tulokset

Eurodac paivitetaan
tukemaan viestintaa
kansallisten
jarjestelmien kanssa
verkkopalvelujen avulla

Toimen tuotos

Eurodac-
keskusjarjestelma ja
kansalliset jarjestelmat
yhdenmukaistetaan
teknisesti

Jasenvaltiot pystyvat
viestimaan tehokkaasti
Eurodac-jarjestelman
kanssa ja
noudattamaan uusia

Tulosindikaattorit

Sovitun hankkeen
laajuuden, budjetin ja
aikataulun
noudattaminen

Tavoite

Hanke toteutetaan
hyvaksytyssa
laajuudessa, budjetissa
ja aikataulussa

Tarkistuslahteet Yksikko

Hankkeen edistymista AMMU
koskevat
maaraaikaisraportit ja -

koosteet

Hankkeen asiakirja-
arkisto
(hankesuunnitelma,
paatosrekisteri,
poikkeusraportit)
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laajentamisen ja uusien lakisaateisia
toimintatyyppien vaatimuksia ja uusia
(esimerkiksi toimintatyyppeja.

aakkosnumeeristen

hakujen) avulla

2.3.1.21. SIS I AFIS -jdrjestelmdn tdytanté6npanon vaihe 2%

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
e  Hyvaksytaan SIS-jarjestelman uudesta oikeudellisesta kehyksesta johtuvat uudet sormenjalkia (myos rikospaikkasormenjalkid) ja kimmenjalkia koskevat vaatimukset
yhdessa jasenvaltioiden ja komission kanssa.
e Pdivitetddn SIS Il AFIS -jarjestelman eritelmat.
e Pdivitetddn vaiheessa 1 toteutettua AFIS-jarjestelman arkkitehtuuria selvidmaan uusista vaatimuksista.
e Tehdaan sisaisia ja jasenvaltioiden liittdmista koskevia testeja.
e Koordinoidaan taytantoonpanoa kansallisten jarjestelmien ja keskusjdrjestelman tasoilla.

e Saanndllinen viestintd ja seuranta jasenvaltioiden ja muiden sidosryhmien kanssa.
LISAARVO
Vahvistetaan terrorismin torjuntaa ja lujitetaan lainvalvontayhteistyota jasenvaltioiden kesken Schengen-alueella.

SUURIMMAT HAASTEET
e Kaikkia sidosryhmia on koordinoitava tiiviisti taman hankkeen kaikissa vaiheissa.
e Jasenvaltioiden on saavutettava rajapinnan madrittelyasiakirjan toteuttamista koskevat asiaankuuluvat valitavoitteet ajoissa testaustoimien tekemiseksi, koska se on

°5EUVL L 312, 7.12.2018, 5. 1-106.



eu-LISA JULKINEN

EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2019-2021 - 145

tarkead vaihe hankkeen toteuttamisessa.
e Jdsenvaltioiden on oltava valmiina hankkeen toteuttamisen tavoitepaivamaaraan.

o  Kaikki muutokset laitteisiin/ohjelmistoon seka johdonmukaisuutta koskevat ongelmat on kasiteltava yksilollisesti. Nama tuntemattomat ongelmat voivat aiheuttaa
lisaviivastysta.

Strateginen tavoite Toimen tavoite Toiminnan tulokset Toimen tuotos Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Tarjotaan luotettavia ja Parannetaan Talla hankkeella Jasenvaltiot saavat Vaaditun hankkeen Hanke toteutetaan Hankkeen véli- ja AMMU
kustannustehokkaita vasteaikaa edistetaan SIS Il AFIS - tasta hankkeesta laajuuden, budjetin ja sovitussa laajuudessa, loppukertomukset
ratkaisuja sidosryhmille biometrisissa hauissa jarjestelman vaiheessa biometrisia aikataulun budjetissa ja annetussa
tehtavanannon R 1jo perustettuja lisavalmiuksia noudattaminen. aikataulussa
. . Lisataan AFIS- .
mukaisesti toimintoja

tietokannan
kapasiteettia ja tehoa

Tuetaan biometrisia
lisatoimintoja ja
lisataan tarkkuutta

2.3.12.22.  EU:n tietojdrjestelmien yhteentoimivuutta koskevan kehyksen perustamista
koskevien asetusten tdytdntéonpano*©®

16 Mikali ehdotus Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi kehyksen luomisesta EU:n tietojarjestelmien (poliisiyhteistyd ja oikeudellinen yhteistyo seka turvapaikka- ja maahanmuuttokysymykset)
yhteentoimivuudelle ja ehdotuks Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi kehyksen luomisesta EU:n tietojarjestelmien (rajaturvallisuus ja viisumiasiat) yhteentoimivuudelle ja neuvoston paatoksen 2004/512/EY,

asetuksen (EY) N:o 767/2008, neuvoston paatoksen 2008/633/YOS, asetuksen (EU) 2016/399 ja asetuksen (EU) 2017/2226 muuttamisesta saa lopullisen hyvaksynnan. Siina kasitellaan jarjestelmien yhteentoimivuuden
tarvetta.
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TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

e Kehitetdan ja toteutetaan eurooppalainen hakuportaali.

e Kehitetdan ja toteutetaan yhteinen biometrinen tunnistuspalvelu.

e Kehitetdan ja toteutetaan yhteinen henkil6tietorekisteri.

e Kehitetdaan rinnakkaishenkildllisyyksien tunnistin.

e Otetaan kayttoon yleinen viestimalli ja laajennetaan sen kaytto kaikkiin jarjestelmiin.

e Kehitetaan keskustietoarkisto, jotta voidaan tehda tilastollista raportointia, ja yhdistetdan se nykyiseen tekniseen ratkaisuun.
e Otetaan kaytt6on automaattiset tietojen laadun valvontamekanismit.

LISAARVO
e Lisataan kaytettavyyttd, edistetddn padsynhallintaa ja jarjestelmien uusia valmiuksia.
e Optimoidaan jdrjestelmien omistajuuden kokonaiskustannuksia.
e Parannetaan jarjestelman haun ja henkildllisyyden hallintaa.

SUURIMMAT HAASTEET
e Lainsdddannon antaminen mydhassa.
e Resurssikilpailu monien rinnakkaisten hankkeiden (EES, ECRIS-TCN jne.) kanssa.
e Erihankkeiden (EES, ETIAS) keskinaiset riippuvuudet.

Strateginen tavoite Toimen tavoite Toiminnan tulokset Toimen tuotos Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Tarjotaan luotettavia ja Parannetaan Kaikki Jarjestelmien Hankkeen laajuuden, Hanke toteutetaan Hankkeen véli- ja AMMU
kustannustehokkaita jarjestelmien yhteentoimivuutta omistajuuden budjetin ja aikataulun sovitussa laajuudessa, loppukertomukset
ratkaisuja sidosryhmille tehokkuutta ja koskevissa asetuksissa kokonaiskustannukset noudattaminen budjetissa ja
tehtdvanannon toimivuutta vaaditut tuotokset ovat vahenevat, aikataulussa
mukaisesti loppukayttajien sidosryhmien saatavilla ~ sidosryhmien palvelut
kannalta ja hyodytaan paranevat,
omistajuuden kaytettavyys lisaantyy,
kokonaiskustannuksist jarjestelmien

a paasynvalvonta
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- paranee ja niihin tulee
uusia valmiuksia.
2.3.1.23.  Vaikutustenarviointi SIS Il -jdrjestelmdn 1) aktiivi/aktiivi-konfiguroinnin, 2)

raportoinnin ja tilastoinnin keskustietoarkiston ja 3) yhteisen jaetun infrastruktuurin

toteuttamisesta
TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

e Valmistellaan palvelutilaus toimintakunnosta vastaavalle alihankkijalle (vuonna 2018 operaatio- ja infrastruktuuriyksikén ja muiden asiaankuuluvien
organisaatioyksikkojen avulla).
e Neuvotellaan vaikutustenarvioinnin aikataulusta ja kustannuksista (vuonna 2018)
e Vaikutustenarvioinnin toteuttaminen:
o kdynnistystyopaja
tyOpajat, joissa kerdtdan tietoa vaikutustenarvioinnin piiriin kuuluvista yksittdisista aloitteista
luonnoksen laatiminen vaikutustenarviointiraportista
vaikutustenarviointiraportin luonnoksen esittely

o O O O

vaikutustenarviointiraportin luonnoksen viimeistely
o vaikutustenarviointiraportin hyvaksyminen.
e Laaditaan yhteenveto ja esittely hallintoneuvostolle ja neuvoa-antaville ryhmille.

LISAARVO

Virasto saa vaikutustenarvioinnista tarkeaa tietoa, jonka avulla se voi suunnitella tarkasti ndiden SIS Il -jarjestelmaa koskevien aloitteiden toteuttamisen. Virasto pystyy myos
littdmaan naiden aloitteiden toteuttamisen SIS Il -jarjestelman kehittamista koskevaan etenemissuunnitelmaan. Naiden aloitteiden toteuttamisen ansiosta SIS Il -jarjestelma
pystyy myos tayttamaan lakisddteisen 99,99 prosentin kaytettdvyystavoitteen, virasto pystyy kayttamaan kaytettavissa olevia henkiloresursseja entista tehokkaammin
tilastojen ja tietojen laatua koskevan raportoinnin automatisoinnin avulla ja jarjestelman operatiivisen hallinnoinnin tehokkuus lisaantyy entisestaan.

SUURIMMAT HAASTEET
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Tahan hankkeeseen liittyvat suurimmat riskit voidaan tiivistaa seuraavasti:

e SISl -jarjestelmadlle osoitettu talousarvio ei ehka riitd tdman toimenpiteen rahoittamiseen.

e Nykyinen toimintakunnosta vastaava alihankkija ei ehka pysty toteuttamaan hanketta ajoissa ja budjetin puitteissa.

Strateginen tavoite IR EeE

Tarjotaan luotettavia ja

Toimenpiteen
tavoitteena on, etta
virasto voi toteuttaa
nama kolme SIS Il -

kustannustehokkaita
ratkaisuja sidosryhmille
tehtdvanannon
mukaisesti jarjestelmaa koskevaa
aloitetta jasennellysti ja

kokonaisvaltaisesti

07 Yritysten hankkeenhallintatoimisto

Toiminnan tulokset

Paivitetty tietamys
naiden kolmen SIS Il -
jarjestelmaa koskevan
aloitteen
vaikutuksesta: viraston
valmius suunnitella
tarkasti ndiden SIS Il -
jarjestelmaa koskevien
aloitteiden
toteuttaminen paranee

Toimen tuotos Tulosindikaattorit

SIS Il -jarjestelman 1. Hanke toteutettu

valmius tayttaa ajoissa
oikeusperustassa - )
2. Hanke toimitettu ja

maaritett ,
D) pysynyt budjetissa

prosentin
kaytettavyystavoite, 3. Tuotosten laatu

SIS Il -jarjestelman tdyttaa viraston

vakiotilastojen ja vaatimukset
tietojen laatua
koskevien raporttien
laatimisessa tarvittavat
manuaaliset
toimenpiteet
vdhenevat, SIS Il -
jarjestelman
operatiivisen

Tavoite Tarkistuslahteet

1. Hanke toimitettu EPMO*7:n raportit

viimeistdan 31.10.2019 hankkeen tilanteesta

2. Nykyinen talousarvio

<250 000 euroa

3. Enintaan kaksi
tarkistuskierrosta
tuotosta kohti

Hanke voi olla paallekkdinen muiden jo sovittujen hankkeiden kanssa, koska komissio teki sitd koskevan pyynnon erittdin myohaan viraston suunnittelusyklissa.

Yksikko

AMMU
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hallinnoinnin

- tehokkuus lisaantyy

2.3.1.24.  Vaikutustenarviointi  VIS-jdrjestelmdn 1) aktiivi/aktiivi-konfiguroinnin,  2)

raportoinnin ja tilastoinnin keskustietoarkiston ja 3) yhteisen jaetun infrastruktuurin
toteuttamisesta

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

e Valmistellaan palvelutilaus toimintakunnosta vastaavalle alihankkijalle (vuonna 2018 operaatio- ja infrastruktuuriyksikén ja muiden asiaankuuluvien

organisaatioyksikkojen avulla).

e Neuvotellaan vaikutustenarvioinnin aikataulusta ja kustannuksista (vuonna 2018)

e Vaikutustenarvioinnin toteuttaminen:

o

o O O O

o

kadynnistystyopaja

tyOpajat, joissa kerdtdan tietoa vaikutustenarvioinnin piiriin kuuluvista yksittdisista aloitteista
luonnoksen laatiminen vaikutustenarviointiraportista

vaikutustenarviointiraportin luonnoksen esittely

vaikutustenarviointiraportin luonnoksen viimeistely

vaikutustenarviointiraportin hyvaksyminen.

e Laaditaan yhteenveto ja esittely hallintoneuvostolle ja neuvoa-antaville ryhmille.

LISAARVO

Virasto saa vaikutustenarvioinnista tarkeda tietoa, jonka avulla se voi suunnitella tarkasti ndiden VIS-jarjestelmda koskevien aloitteiden toteuttamisen. Virasto pystyy myos

littdmaan ndiden aloitteiden toteuttamisen VIS-jdrjestelman kehittdmista koskevaan etenemissuunnitelmaan. Ndiden aloitteiden toteuttamisen ansiosta VIS-jarjestelma

pystyy myos tayttdamaan lakisddteisen 99,99 prosentin kaytettdvyystavoitteen, virasto pystyy kayttdamdan kaytettdvissa olevia henkiléresursseja entista tehokkaammin

tilastojen ja tietojen laatua koskevan raportoinnin automatisoinnin avulla ja jarjestelméan operatiivisen hallinnoinnin tehokkuus lisdantyy entisestaan.
SUURIMMAT HAASTEET:
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Tahan hankkeeseen liittyvat suurimmat riskit voidaan tiivistaa seuraavasti:

Strateginen tavoite

Tarjotaan luotettavia ja

kustannustehokkaita
ratkaisuja sidosryhmille
tehtavanannon
mukaisesti

2.3.1.25.

Toimen tavoite

Toimenpiteen
tavoitteena on, etta
virasto voi toteuttaa

nama kolme VIS-
jarjestelmaa koskevaa
aloitetta jasennellysti ja

kokonaisvaltaisesti

Toiminnan tulokset

Paivitetty tietamys
naiden kolmen VIS-
jarjestelmaa koskevan
aloitteen
vaikutuksesta: viraston
valmius suunnitella
tarkasti ndiden VIS-
jarjestelmaa koskevien
aloitteiden
toteuttaminen paranee

Toimen tuotos Tulosindikaattorit

VIS-jarjestelman 1. Hanke toteutettu

valmius tayttaa ajoissa
oikeusperustassa - )
2. Hanke toimitettu ja

maaritett b
e pysynyt budjetissa

prosentin
kaytettavyystavoite, 3. Tuotosten laatu

Eurodac-jarjestelman tayttaa viraston

vakiotilastojen ja vaatimukset
tietojen laatua
koskevien raporttien
laatimisessa tarvittavat
manuaaliset
toimenpiteet
vahenevat, Eurodac-
jarjestelman
operatiivisen
hallinnoinnin
tehokkuus lisaantyy

Vaikutustenarviointi Eurodac-jérjestelman

Nykyinen toimintakunnosta vastaava alihankkija ei ehka pysty toteuttamaan hanketta ajoissa ja budjetissa.

Tavoite

1. Hanke toimitettu
viimeistaan 31.10.2019

2. Nykyinen talousarvio
250 000 euroa

3. Enintaan kaksi
tarkistuskierrosta
tuotosta kohti

Hanke voi olla paallekkdinen muiden jo sovittujen hankkeiden kanssa, koska komissio teki sitd koskevan pyynnon erittdin mydhaan viraston suunnittelusyklissa.
VIS-jdrjestelmalle osoitettu talousarvio ei ehka riitd taman toimenpiteen rahoittamiseen.

Tarkistuslahteet Yksikko

EPMO:n raportit
hankkeen tilanteesta

AMMU

1) aktiivi/aktiivi-konfiguroinnin, 2)
raportoinnin ja tilastoinnin keskustietoarkiston ja 3) yhteisen jaetun infrastruktuurin
toteuttamisesta
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TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

e Valmistellaan palvelutilaus toimintakunnosta vastaavalle alihankkijalle (vuonna 2018 operaatio- ja infrastruktuuriyksikén ja muiden asiaankuuluvien
organisaatioyksikkdjen avulla).
e Neuvotellaan vaikutustenarvioinnin aikataulusta ja kustannuksista (vuonna 2018)
e Vaikutustenarvioinnin toteuttaminen:
o kdynnistystyopaja
tyOpajat, joissa kerdtdan tietoa vaikutustenarvioinnin piiriin kuuluvista yksittdisista aloitteista
luonnoksen laatiminen vaikutustenarviointiraportista
vaikutustenarviointiraportin luonnoksen esittely

O O O O

vaikutustenarviointiraportin luonnoksen viimeistely
o vaikutustenarviointiraportin hyvaksyminen.
e Laaditaan yhteenveto ja esittely hallintoneuvostolle ja neuvoa-antaville ryhmille.

LISAARVO

Virasto saa vaikutustenarvioinnista tarkeaa tietoa, jonka avulla se voi suunnitella tarkasti ndiden Eurodac-jarjestelmaa koskevien aloitteiden toteuttamisen. Virasto pystyy myds
littdmaan ndiden aloitteiden toteuttamisen Eurodac-jdrjestelman kehittamistd koskevaan etenemissuunnitelmaan. Naiden aloitteiden toteuttamisen ansiosta Eurodac-
jarjestelma pystyy myos tayttamaan lakisadteisen kaytettavyystavoitteen, virasto pystyy kayttdmaan kdytettdvissa olevia henkildresursseja entista tehokkaammin tilastojen
ja tietojen laatua koskevan raportoinnin automatisoinnin avulla ja jarjestelman operatiivisen hallinnoinnin tehokkuus lisdantyy entisestaan.

SUURIMMAT HAASTEET

Tahan hankkeeseen liittyvat suurimmat riskit voidaan tiivistaa seuraavasti:
e Hanke voi olla paallekkainen muiden jo sovittujen hankkeiden kanssa, koska komissio teki sita koskevan pyynnon erittdain myohaan viraston suunnittelusyklissa.

e Eurodac-jarjestelmalle osoitettu talousarvio ei ehka riitd taman toimenpiteen rahoittamiseen.
e Nykyinen toimintakunnosta vastaava alihankkija ei ehka pysty toteuttamaan hanketta ajoissa ja budjetissa.

Strateginen tavoite Toimen tavoite Toiminnan tulokset Toimen tuotos Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
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eu-LISA JULKINEN

Tarjotaan luotettavia ja Toimenpiteen
kustannustehokkaita tavoitteena on, ettad
ratkaisuja sidosryhmille virasto voi toteuttaa
tehtdvanannon nama kolme Eurodac-
mukaisesti jarjestelmaa koskevaa
aloitetta jasennellysti ja
kokonaisvaltaisesti

Paivitetty tietamys
naiden kolmen
Eurodac-jarjestelmaa
koskevan aloitteen
vaikutuksesta; viraston
valmius suunnitella
tarkasti ndiden
Eurodac-jarjestelmaa
koskevien aloitteiden
toteuttaminen paranee

VIS-jarjestelman 1. Hanke toteutettu
valmius tayttaa ajoissa

oikeusperustassa - )
2. Hanke toimitettu ja

maadritetty L
. - ) pysynyt budjetissa
kéytettavyystavoite,
Eurodac-jarjestelman 3. Tuotosten laatu
vakiotilastojen ja tayttaa viraston
tietojen laatua vaatimukset

koskevien raporttien
laatimisessa tarvittavat

manuaaliset
toimenpiteet

vahenevat, Eurodac-
jarjestelman
operatiivisen
hallinnoinnin

tehokkuus lisaantyy

Viestintdinfrastruktuurin operatiivinen hallinnointi ja kehittdminen

1. Hanke toimitettu EPMO:n raportit AMMU
viimeistdan 31.10.2019 hankkeen tilanteesta

2. Nykyinen talousarvio
250 000 euroa

3. Enintaan kaksi
tarkistuskierrosta
tuotosta kohti

2.3.1.26.  Yhtendinen suuralueverkko — tutkimus ja suunnittelu*°®

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

108 Edellyttda, ettd lainsaadanndllisia tarkistuksia ei tarvitse tehda.
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Hankkeessa on useita vaiheita:
e tutkimuksen tekeminen (2019—2020) — keratadn vaatimukset, madritetdan asianmukaisin ratkaisu ja laaditaan korkean tason arkkitehtuuri
e yhtendisen suuralueverkon suunnitelman hankkiminen (2020)
e suunnittelu (2020),
LISAARVO
e Havaitaan ja pysaytetaan hyokkaykset, joihin muut turvallisuustydkalut (esim. palomuuri) eivat pysty, mika vahentaa toimintajarjestelmien yleisia riskeja.
e Vahennetddn muut turvallisuusvalvonnat (esim. palomuurit) saavuttavan epdilyttdvan verkkoliikenteen maaraa, mika vahentdaa naiden valvontojen tyomaaraa ja
suojaa niita suorilta hyokkayksilta.
e Vaihtamista ja paluuta keskusyksikon ja varakeskusyksikon vélilla koskeva toiminto nopeutuu eri toimintajarjestelmien valilla, kun verkon vaihto/paluu yhdistetaan
sovelluksen vaihto-/paluumenettelyihin.
e Vaihto-/palautustoiminnon kustannukset vahenevat TESTA-ng-sopimuksessa.
e Nakyvyys lisddntyy jasenvaltioiden paikallisessa kansallisessa kayttoliittymassa ja paikallisen kansallisen varakdyttoliittyman kaytettavyys lisdantyy.
e Verkkojen rajoitettu maara.
e Uusien ydintoimintajarjestelmien yhdistdminen nopeutuu ja helpottuu.

SUURIMMAT HAASTEET
e Kaikkien ydintoimintajarjestelmien kattamista koskevan tehtdavdan monimutkaisuus, suurta kdytettavyytta koskevat tarpeet, tulevat jarjestelmat jne.
e  Monimutkaiset sopimustilanteet (useiden eri alihankkijoiden kanssa).
e  Erityisten resurssien kdytettavyys (esim. henkiloresurssit).

Toimen tavoite Toiminnan tulokset Toimen tuotos Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko

Strateginen tavoite

Hankkeen (e]]V]
dokumentointi

Kaikki tuotokset
esitetaan

Tarjotaan luotettavia ja Parannetaan tapaa, Toteutettu yhtendinen  Ydintoimintajarjestelm 2019:

kustannustehokkaita jolla suuralueverkko, jossa &t ja jasenvaltiot saavat ) .
- tutkimusraportti

hankesuunnitelman

ratkaisuja sidosryhmille

ydintoimintajarjestelm on vakioitu suojattu entista l[uotettavampaa B L
kaytettavissa

tehtavanannon aikataulun mukaisesti

mukaisesti viestintainfrastruktuurii
n, erityisesti

keskittymalla

at yhdistetaan alusta

ydintoimintajarjestelmi
en liittamiselle

palvelua
viestintainfrastruktuuril
ta ja siihen liittyvista
viestintajarjestelmista

2020:

- suunnittelusta
allekirjoitettu sopimus
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turvallisuuteen, viestintainfrastruktuurii Siten uusien
laajennettavuuteen, n ydintoimintajarjestelmi . o
: o suunnitteluasiakirjojen
joustavuuteen, en yhdistaminen B T
. . ) ) luonnos kaytettavissa
kaytettavyyteen ja nopeutuu ja helpottuu
toimintatehoon. 2021:

suunnitteluasiakirjojen
viimeistely,
toteuttamisen
etenemissuunnitelma

2.3.1.27.  Eurodac-verkon kaistanleveyden parantaminen

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
e Arvioidaan uudelleenlaadinnan vaikutus viestintdinfrastruktuuriin, kun oikeusperusta hyvaksytaan.
e Tehdaan ulkopuolisten palveluntarjoajien ja komission kanssa yhteistyota verkon parantamisessa arvioinnin tulosten perusteella.
e Testataan ja hyvaksytaan uvusi ratkaisu.
e Annetaan lopullinen hyvaksynta.

LISAARVO
Virasto tayttaa lakisaateiset velvollisuutensa ja tarjoaa jasenvaltioille keskeytymattomia palveluja toimintatarpeidensa ja uuden oikeusperustan mukaisesti.

SUURIMMAT HAASTEET
e Ajalliset viivastykset, jotka johtuvat yhdenmukaistamisesta yleisten verkkotoimien ja suunnittelun kanssa (ks. esim. yhtendista verkkoa koskeva tutkimus ja sen
tulokset).
e Henkiloresursseja ei ole kaytettdvissa, koska samoja valillisia resursseja kayttavat rinnakkaiset Eurodac-hankkeet voivat viivastyttad hankkeen toteuttamista.

Strateginen tavoite Toimen tavoite Toiminnan tulokset Toimen tuotos Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
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Tarjotaan luotettavia ja

kustannustehokkaita
ratkaisuja sidosryhmille
tehtdavanannon
mukaisesti

2.3.1.28.

Mukautetaan Eurodac-
verkon kaistanleveys
uudelleenlaaditusta

Eurodac-ehdotuksesta

johtuvaan
toimintakuorman
lisaantymiseen

Eurodac-verkon
kaistanleveytta lisataan
uuden Eurodac-
jarjestelman kayton
tukemiseksi
(uudelleenlaadittu
toimintateho)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

T&ssa monivuotisessa hankkeessa on seuraavat vaiheet:

Eurodac-jarjestelman Sovitun hankkeen

viestintainfrastruktuuri laajuuden, budjetin ja
takaa joustavat ja aikataulun
keskeytymattoman noudattaminen
tapahtumavirrat

palvelutasosopimuksen

mukaisesti, ja
jasenvaltiot voivat sen

avulla tayttaa

lakisaateiset

velvoitteensa

Hanke toteutetaan
hyvaksytyssa
laajuudessa, budjetissa
ja aikataulussa

e tutkimusvaihe (2017), jonka aikana nykyista suunnitelmaa analysoitiin ja siihen ehdotettiin parannuksia

e testivaihe (2017-2018), jonka aikana ehdotettua ratkaisua testattiin laboratorio-/esituotantoymparistdssa

e hankkeen paattaminen (2019).

LISAARVO

e Tuetaan paatoksentekoprosessia tutkimuksen perusteella.

e Ydintoimintajarjestelmid koskevien saaddsten mahdollisia muutoksia varten saadaan tietoa.

209 Taman toiminnan taytantdonpano riippuu vuonna 2017 tehtdvien vaikutustenarviointien tuloksista, ja se voi edellyttaa lainsdddannon muutoksia.

Hankkeen edistymista

AMMU
koskevat

madraaikaisraportit ja -

koosteet

Hankkeen asiakirja-
arkisto
(hankesuunnitelma,
paatosrekisteri,
poikkeusraportit)

Yhtendisen verkon testivaiheen toteuttaminen (jatkoa vuodelta 2018)*°?
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e Viestintainfrastruktuurista voidaan laatia visio/strategia, jolla saatetaan tukea eu-LISAn asemaa suurta lisdarvoa sidosryhmille tuottavana virastona.

SUURIMMAT HAASTEET

Tehtdvan monimutkaisuus, joka johtuu useista asiaa koskevista toimintalinjoista ja siihen liittyvista toimintajarjestelmista.

Strateginen tavoite Toimen tavoite Toiminnan tulokset Toimen tuotos Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Tarjotaan luotettavia ja Laaditaan selkea visio Testivaihe tehty Annetaan viraston Sovitun hankkeen Hanke toteutetaan Hankkeen véli- ja ol
kustannustehokkaita viestintainfrastruktuuri vuonna 2017 johdolle taustatietoa laajuuden, budjetin ja hyvaksytyssa loppukertomukset
ratkaisuja sidosryhmille n tarvittavasta toteutetun mahdollisista aikataulun laajuudessa, budjetissa
tehtdvanannon kehittamisesta tutkimuksen parannuksista ja noudattaminen ja aikataulussa
mukaisesti ehdotuksen mukaisesti saadoksiin tehtavista

mahdollisista
muutoksista

2.3.1.29.  Pitkdlle kehitetyn verkkotilastoinnin kdyttéonotto (jatkoa vuodelta 2018)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Toimen yleisend tavoitteena on lisdta eu-LISAn valmiuksia valvoa viestintdinfrastruktuuria ja koordinoida verkkotoimintoja valitsemalla ja panemalla tdytantoon kaupallisesti
saatavilla oleva ratkaisu, jossa mitataan viestintdinfrastruktuurin todellista suorituskykya IP-virtojen tasolle asti. Ratkaisun avulla voidaan myds maarittdd pullonkaulat
etukdteen ja poistaa ne sekd selvittad aiempaa nopeammin ongelmat viestintdinfrastruktuurissa. Hankkeessa on kolme vaihetta:

e Tutkimusvaiheessa (2017-2018) pitdisi analysoida eu-LISAn tarpeita yksityiskohtaisesti ja ehdottaa ratkaisua siihen, miten kyseisiin tarpeisiin voitaisiin vastata.

e Testivaiheessa (2018) ehdotettu ratkaisu pitdisi validoida rajallisessa laajuudessa viestintdinfrastruktuurin yhdessa osassa.

e Toteutusvaiheen (2019) pitdisi kattaa validoidun ratkaisun kayttodnotto koko viestintdinfrastruktuurissa.

LISAARVO
e Laajennetaan eu-LISAn oikeudellisten velvollisuuksien tayttamista viestintdinfrastruktuurin tehokkaan valvonnan avulla.
e Viestintdinfrastruktuurin ja siita riippuvien ydintoimintajarjestelmien sujuvampi toiminta.
e Tehostetaan viestintdinfrastruktuurin asentamista ja parannetaan tarjottujen viestintdinfrastruktuuripalvelujen mukauttamista laaja-alaisten tietojdrjestelmien
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tarpeisiin.

SUURIMMAT HAASTEET
e Ratkaisun tdytantédnpano ja tilastojen kerddminen tehdaan erityisesti tietosuoja-alalla sovellettavien kdytantdjen mukaisesti.

e Hanke on monimutkainen, koska siihen liittyy useita toimintajdrjestelmia ja oikeudellinen tilanne on monimutkainen.

Strateginen tavoite

Tarjotaan luotettavia ja

kustannustehokkaita
ratkaisuja sidosryhmille
tehtavanannon
mukaisesti

Toimen tavoite

Varmistetaan pitkalle
kehitetyn
verkkotilastointijarjeste
Iman (ensimmainen
osa) toteuttaminen,
jotta eu-LISA pystyy
mittaamaan ja
arvioimaan kaikkien
ydintoimintajarjestelmi
en kayttaman
viestintainfrastruktuuri
n todellista
suorituskykya (tavoite
saavutettava vuonna
2019)

Toiminnan tulokset

Viestintainfrastruktuuri
a valvotaan
viestintainfrastruktuuri
n toimittajan
riippumattomasti
keraamien tietojen
avulla

Pitkalle kehitetty
verkkotilastointijarjest
elma kaytossa

Toimen tuotos

Viestintainfrastruktuuri
n valvonta tehostuu

Annetaan tietoa, jota
tarvitaan paatosten
tekemiseen
viestintainfrastruktuuri
n suorituskyvyn
perusteella

Tulosindikaattorit

Testausvaiheen
toteuttamispaiva

Taytantoonpanovaihee
n alkamispaiva

Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Testausvaihe Hankkeen vdli- ja (0]1V]
paatetaan ajallaan, ja loppukertomukset

siina validoidaan
suositeltu ratkaisu

Taytantéonpano
aloitettu suunnitellun
aikataulun mukaisesti
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2.3.12.30.  VIS-ja SIS Il -jdrjestelmien viestintdinfrastruktuurin talousarvion
toteuttamiseen, hankintaan, uusimiseen ja sopimusasioihin liittyvien toimien
slirtaminen**°

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Komissio siirtad viestintdinfrastruktuurin talousarvioon, hankintaan, uusimiseen ja sopimusasioihin liittyvat toimet/vastuut, erityisesti seuraavat:

e  VIS-jdrjestelman suuralueverkko ja siihen liittyvat palvelut

e SIS |l -jarjestelman suuralueverkko ja siihen liittyvat palvelut

e VIS Mail

e Sirenemail

e  VIS-jdrjestelman keskitetyn asiointipisteen yhteydenpitoposti

e SIS |l -jarjestelman keskitetyn asiointipisteen yhteydenpitoposti
e  VIS-jarjestelman toinen salauskerros

e SIS |l -jarjestelman toinen salauskerros.

Laaditaan tarvittavat prosessit ja menettelyt eu-LISAn kannalta siirrettyjen toimien toteuttamiseksi.

LISAARVO

110 Tgytantéonpano riippuu asiaankuuluvan oikeusperustan hyvaksymisesta.
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Ei ole enda perusteltua, ettad komissio vastaa tietyista jarjestelmien viestintdinfrastruktuuriin tai jarjestelmiin liittyvista tehtavistd, ja sen vuoksi ndma tehtavat olisi siirrettava

virastolle, jotta voidaan parantaa sen hallinnoinnin johdonmukaisuutta.

SUURIMMAT HAASTEET

Hankkeella on seuraavat haasteet:

e rajallinen aika VIS-jarjestelman siirtdmiseen —rajanylitystietojarjestelmaa koskevan asetusehdotuksen mukaan siirtdminen on tehtadva kuudessa kuukaudessa

e tuntematon aloituspdivamadra — VIS-jarjestelman siirtdmisen aloittaminen riippuu rajanylitystietojarjestelmaa koskevan asetuksen voimaantulosta, kun taas SIS-

jarjestelman siirtamisen aloittamisajankohta riippuu tarkistetun eu-LISAn perustamisasetuksen hyvaksymisesta.

Strateginen tavoite Toimen tavoite Toiminnan tulokset

Tarjotaan luotettavia ja Varmistetaan, etta K&ytossa on

kustannustehokkaita virastolla on valmiudet organisaatiorakenne,

viestintainfrastruktuuri

ratkaisuja sidosryhmille

tehtavat ja vastuut

tehtdvanannon n sopimusten viestintainfrastruktuuria

mukaisesti hallinnointiin koskevan sopimuksen

hallinnointiin

Muuttoliike- ja
sisdasioiden padosasto
antaa tarvittavat
siirtamistiedot

2.3.12.31.  VIS-jdrjestelman
(jatkoa vuodelta 2018)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Toimen tuotos Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Muuttoliike- ja Vaaditun hankkeen Hanke toteutetaan Hankkeen vdli- ja (0]1V]
sisaasioiden laajuuden, budjetin ja sovitussa laajuudessa, loppukertomukset
padosaston aikataulun budjetissa ja
luovutusraportti noudattaminen. aikataulussa

Kuvaus tehtavista ja
vastuista,
organisaatiokaaviosta
viestintdinfrastruktuuri
n sopimushallinnoinnin
osalta

TESTA-ng-verkon toisen

salauskerroksen toteuttaminen
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Tama toimi on osa TESTA-ng-verkkoon siirtymista koskevaa hanketta. Hanke alkoi vuonna 2013 ja jatkuu vuonna 2019. Se koskee VIS-tuotantoverkon toisen salauskerroksen
toteuttamista.

LISAARVO

VIS-jdrjestelman toista salauskerrosta tarvitaan takaamaan VIS-jarjestelman toimintatietojen suoja VIS-jdrjestelman ja eu-LISA-asetusten mukaisesti.

SUURIMMAT HAASTEET
e Mukana olevien sidosryhmien maara.

e Reaaliaikaisen tuotantoympadriston toteuttaminen

Strateginen tavoite Toimen tavoite Toiminnan tulokset Toimen tuotos Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Tarjotaan luotettavia ja Toteutetaan toinen TESTA-ng-verkon VIS- Toinen salauskerros VIS-jarjestelman VIS-jarjestelman toinen Hankkeen vdli- ja ol
kustannustehokkaita salauskerros TESTA- jarjestelman toinen toteutetaan TESTA-ng- tuotantoverkoissa salauskerros kaytossa loppukertomukset
ratkaisuja sidosryhmille ng-verkon VIS- salauskerros kaytossa verkon VIS-verkossa toteutettavan toisen ajallaan suojaamassa
tehtdvanannon jarjestelman suojaamassa VIS- _ . salauskerroksen VIS-jarjestelman
N s “ VIS Mail- ja SIS Il Mail - - i - u
mukaisesti tuotantoverkossa jarjestelman . . ) toimituspaivamaara tapahtumaliikennetta
. . B . jarjestelman tuki
onnistuneen kokeilun tapahtumaliikennetta o L
) jarjestetaan ja
perusteella eu-LISAaja VIS-

siirretdan sTESTA-

jarjestelmaa koskevien o
verkon tarjoajalta

sdadosten mukaisesti

VIS Mail - ja SIS Il Mail -
jarjestelmien tuki

jarjestetty

Uusien jdrjestelmien kehittdminen ja operatiivinen hallinnointi

2.3.1.32.  Automaattinen Dublin-jdrjestelmad
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TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
e Luodaan uutta jarjestelmaa varten rajapinnan maarittelyasiakirja yhteistydssa jasenvaltioiden kanssa.
e Tehdaan neuvoa-antavan ryhman ja jasenvaltioiden kanssa yhteistyota asiantuntijaryhmien yhteydessa ja hankkeenhallintafoorumissa, jotta keskushankkeiden ja
kansallisten hankkeiden taytantddnpanoa ja suunnittelun yhtendistamistd voidaan koordinoida.
e Kehitetdan uusi jarjestelma neuvoteltavana olevan oikeudellisen kehyksen loppusdanndsten ja Euroopan komission tekeman tutkimuksen tulosten perusteella.
e Konfiguroidaan tarvittava infrastruktuuri.
e Testataan ja hyvaksytddn uusi jarjestelma esituotantoympadristossa.
e Tehdaan jasenvaltioiden kanssa operatiivisia testeja ja jarjestelmdhyvaksyntatesteja ennen tuotannon kdynnistamista.
e Annetaan lopullinen jarjestelmahyvaksynta.
e Arvioidaan jarjestelman toiminta oikeusperustan mukaisesti parannusten ehdottamista varten.

LISAARVO
Virasto tayttaa lakisdateiset velvoitteensa ja tarjoaa jasenvaltioille tydkalun Dublin IV -ehdotuksen noudattamiseksi.

SUURIMMAT HAASTEET
e Viivastykset hankintaprosesseissa (edellisind vuosina) voivat viivastyttaa yleista toteuttamista.
e Ydinjarjestelmia ja kansallisia jarjestelmia koskevien hankkeiden suunnittelun yhdenmukaistamisen monimutkaisuus ja hankaluus.
e Mahdolliset ristiriitaiset ndkemykset toteuttamisesta (ydinjarjestelma — kansallinen jarjestelma) voivat aiheuttaa viivastyksia.
e Tietokeskustilan kaytettavyytta koskevat ongelmat voivat vaikuttaa vakavasti hankkeeseen (uutta infrastruktuuria/varastotilaa tarvitaan).
e Hankkeeseen voi vaikuttaa kielteisesti se, ettd resursseja ei ole kaytettavissa.
e Paallekkaisyys Eurodac-jarjestelman kehityksen kanssa toisiinsa liittyvista tavoitteista huolimatta.

Strateginen tavoite Toimen tavoite Toiminnan tulokset Toimen tuotos Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
(EREIECERIEINOER G  Mukaudutaan Dublin IV Saatetaan paatoksen Uusi jarjestelma Sovitun hankkeen Hanke toteutetaan Hankkeen edistymista AMMU
jarjestelmists, tiedoista -ehdotuksessa uuden automaattisen kaytossa uuden laajuuden, budjetin ja hyvaksytyssa koskevat
jateknologiasta asetettuihin Dublin-jarjestelman saadoksen mukaisesti, aikataulun laajuudessa, budjetissa ~ maaraaikaisraportit ja -
sidosryhmille koituvaa vaatimuksiin toteuttaminen, jotta jolloin jasenvaltiot noudattaminen jaaikataulussa koosteet

lisdarvoa voidaan tukea uuden voivat panna
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Dublin IV -ehdotuksen taytantoon EU:n

Hankk iakirja-
taytantéonpanoa turvapaikkapolitiikkaa ankieen astaxifa

arkisto
(hankesuunnitelma,
paatosrekisteri,

poikkeusraportit)

2.3.1.33.  Rajanylitystietojdrjestelmdn toteuttaminen

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Euroopan komissio antoi 6. huhtikuuta 2016 tarkistetun ehdotuksen Alykk&éat rajat -asetukseksi. Siihen kuului ehdotus asetukseksi rajanylitystietojarjestelman perustamisesta
seka ehdotus Schengenin rajasdaanndsten tarkistamisesta. Euroopan parlamentti hyvaksyi ehdotuksen 25. lokakuuta 2017 ja neuvosto 20. marraskuuta 2017. Se tuli voimaan
29. joulukuuta 2017.

Uuden jarjestelman toteuttamiseen kuuluu seuraavien perustaminen:

e uusirajanylitystietojarjestelman keskusjarjestelma

e biometrinen tietojarjestelma

e kansallinen yhtenainen kayttoliittyma

e viestintdinfrastruktuuri

e verkkopalvelu ja matkailijoille ja liikenteenharjoittajille
e  keskustietoarkisto

Taytantéonpanopakettiin voi kuulua my6s VIS- ja SIS Il -jdrjestelmien tekninen kehitys.

LISAARVO

Hankkeen tavoitteena on toteuttaa ydintoimintajdrjestelmdt ja panna tdytant6on vaatimukset, jotka johtuvat Euroopan komission ehdotuksesta 2016/194 Euroopan
parlamentin ja neuvoston asetukseksi rajanylitystietojarjestelman (EES) perustamisesta seka asetuksen (EY) N:0 767/2008 ja asetuksen (EU) N:o 1077/2011 muuttamisesta.
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EU:n rajanylitystietojarjestelman perustaminen katsotaan valttamattomaksi seuraavien haasteiden kasittelemiseksi:

e puututaan viipeisiin rajatarkastuksissa ja parannetaan kolmansien maiden kansalaisten rajatarkastusten laatua
e varmistetaan, ettd sallitun oleskeluajan ylittaneet henkil6t tunnistetaan jarjestelmallisesti ja luotettavasti

e vahvistetaan sisdista turvallisuutta ja terrorismin ja vakavan rikollisuuden torjuntaa.

SUURIMMAT HAASTEET

Jos oikeusperusta tulee voimaan vuonna 2017, vuonna 2018 hanke on hankinnan loppuvaiheen ja aloitusvaiheen kehittdmisen valissd. Vuoden 2019 aikana ulkopuolinen
alihankkija vastaa keskusjarjestelman kehittdmisesta, joka tehdaan yhdessd kansallisten jarjestelmien taytantéonpanon kanssa eu-LISAn koordinoimana.

Laadukkaan ja oikea-aikaisen toimituksen onnistumisen ratkaisevan tarkea tekija on eu-LISAn johtaman hankehallintafoorumin perustaminen kansallisten hankepaallikdiden
kanssa, jotta voidaan ennakoida ja lieventaa riskeja, puuttua yhteisiin ongelmiin ripeasti ja edistaa hankkeiden valista viestintaa.

Strateginen tavoite Toimen tavoite Toiminnan tulokset Toimen tuotos Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Kasvatetaan jatkuvasti Suunnitellaan ja Rajanylitystietojarjestel ~ Tuetaan jasenvaltioita Vaaditun hankkeen Hanke toteutetaan Hankkeen tulosten AMMU
jarjestelmists, tiedoista toteutetaan ma tulee kayttoon entista alykkaamman laajuuden, budjetin ja sovitussa laajuudessa, kokoaminen viikoittain
ja teknologiasta keskusjarjestelma, lakisaateiseen ja turvallisuuden aikataulun budjetissa ja ja hankkeen
Sl HV NI CIOVEEN  viestintdinfrastruktuuri madrapaivaan rajaturvallisuuden noudattaminen. aikataulussa loppuraportti
lisdarvoa ja kansallinen mennessa aikaansaamisessa
yhtendinen
infrastruktuuri

Yhteentoimivuus
muiden
keskusjarjestelmien
kanssa
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2.3.1.34.  EU:n matkustustieto- ja -lupajdrjestelmdn (ETIAS) toteuttaminen***

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Laaditaan, julkaistaan ja hallinnoidaan tarjouspyyntéa ETIAS-jarjestelman kehittamisestd ja operaatioiden kdynnistamisesta.

Maaritetdan korkean tason yksityiskohtaiset paasta paghan -mallit.

Tehd&an vaikutustenarviointi, jossa (vaikutustenarviointeja, joissa) arvioidaan ETIAS-jarjestelman vaikutusta nykyisiin jarjestelmiin ja kehitteilld oleviin jarjestelmiin.
Maaritetdan ja pannaan tdytantoon ETIAS-jarjestelman turvallisuuskdytdnto.

Perustetaan tekninen infrastruktuuri.

Tekninen ja toiminnallinen toteutus.

Toiminnallinen, tekninen ja turvallisuuteen liittyva paasta padahan -hyvaksynta.

Madritetdan, perustetaan ja testataan toimintaprosessit ja -menettelyt sidosryhmien (jasenvaltioiden, Frontexin, liilkenteenharjoittajien) kanssa.
Madritetaan, laaditaan ja testataan oikeudelliset/operatiiviset raportit.

Perustetaan ja testataan operatiiviset prosessit, menettelyt ja tukityokalut.

Laaditaan ja luovutetaan operatiiviselle osastolle.

LISAARVO

Virasto tayttaa lakisdateiset velvoitteensa ja tarjoaa jasenvaltioille toimivan jarjestelman niiden toimintatarpeiden mukaisesti

SUURIMMAT HAASTEET

Jasenvaltiot voivat pyytaa, etta rajanylitystietojarjestelma ja ETIAS-jdrjestelma kehitetdan vaiheittain rinnakkaisen [dhestymistavan sijasta.
Useita ETIAS-jarjestelman osia jaetaan odotusten mukaan rajanylitystietojdrjestelman kanssa. Tallaisten suurten hankkeiden keskindiset riippuvuudet voivat aiheuttaa

21 Eyroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2018/1240, annettu 12 péivana syyskuuta 2018, Euroopan matkustustieto- ja -lupajarjestelman (ETIAS) perustamisesta .
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odottamattomia viivastyksia.
Suunniteltu kayttéonottovuosi katsotaan erittdin haasteelliseksi, ehkdapa mahdottomaksi, hallita.

]
e Hankkeeseen osallistuvaksi suunniteltujen henkiloresurssien maara ei ehka riita.
Strateginen tavoite Toimen tavoite Toiminnan tulokset Toimen tuotos Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Kasvatetaan jatkuvasti Suunnitellaan, ETIAS tulee kayttoon ETIAS kehitetaan Vaaditun hankkeen ETIAS kehitetaan ja Hankkeen kooste , AMMU
jarjestelmists, tiedoista toteutetaan ja lakisaateiseen asiaankuuluvan laajuuden, budjetin ja otetaan kayttoon valiedistyksen
ja teknologiasta hyvaksytaan maarapaivaan asetuksen mukaisesti, aikataulun sovitussa laajuudessa, seurantaraportit ja
sidosryhmille koituvaa keskusjarjestelma ja mennessa jolloin jasenvaltiot noudattaminen. budjetissa ja hankkeen loppuraportti
lisaarvoa viestintainfrastruktuuri saavat uuden aikataulussa.
jarjestelman, jolla
Mukautetaan ) T R
. i voidaan arvioida riskit
turvallisuusymparistoa i

L o ennen kuin
ja toimenpiteitd L

dent . viisumivaatimuksesta
uuden isten

ypr vapautettu kolmannen
palvelujen )
) . maan kansalainen tulee
noudattamiseksi
Schengen-alueelle

Yhteentoimivuus
muiden
keskusjarjestelmien
kanssa

Operaatioiden
valmistelut

ECRIS-TCN-jdrjestelman toteuttaminen (riippuu sitd koskevan oikeusperustan

2.3.1.35.
hyvdksymisestd)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT
Euroopan komissio antoi 29. kesdkuuta 2016 ehdotuksen ECRIS-TCN-asetukseksi. Siihen kuuluu ehdotus asetukseksi vuoteen 2020 mennessa toimintakunnossa olevan ECRIS-
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TCN-keskusjarjestelman perustamisesta. Eu-LISA aloittaa hankintatoimet uuden jarjestelman taytantoonpanoa varten heti, kun oikeusperusta hyvaksytaan. Jarjestelman
kehittamiseen kuuluu teknisten eritelmien laatiminen ja toteuttaminen, testaus ja hankkeen yleinen koordinointi.

LISAARVO
Jasenvaltioiden viranomaiset pystyvat taman keskitetyn jarjestelman avulla ndkemaan, milla muilla jasenvaltioilla on rikosrekistereitd tietysta kolmannen maan kansalaisesta,

jotta ne pystyvat kayttamaan sitten kdytossa olevaa ECRIS-jarjestelmad ja pyytamaan tietoja tuomioista vain ndiltd jasenvaltioilta.

SUURIMMAT HAASTEET

Hankkeen toteuttaminen on erittdin riippuvainen lainsdadannon oikea-aikaisesta hyvaksymisesta ja tarvittavien resurssien saamisesta.

Jos oikeusperusta tulee voimaan vuoden 2017 aikana, vuonna 2018 hankevaihe on hankintavaiheen lopun ja kdynnistysvaiheen kehittamisen vélissa. Vuoden 2019 aikana
ulkopuolinen alihankkija vastaa keskusjdrjestelman kehittamisestd, joka tehddan yhdessa kansallisten jarjestelmien taytantéonpanon kanssa eu-LISAn koordinoimana.
Laadukkaan ja oikea-aikaisen toimituksen onnistumisen ratkaisevan tarkea tekija on eu-LISAn johtaman hankehallintafoorumin perustaminen kansallisten hankepaallikdiden
kanssa, jotta voidaan ennakoida ja lieventaa riskeja, puuttua yhteisiin ongelmiin ripeasti ja edistaa hankkeiden valista viestintaa.

Strateginen tavoite Toimen tavoite Toiminnan tulokset Toimen tuotos Tulosindikaattorit Tavoite Tarkistuslahteet Yksikko
Kasvatetaan jatkuvasti Suunnitellaan ja ECRIS-TCN- Tuetaan jasenvaltioita Vaaditun hankkeen Hanke toteutetaan Hankkeen tulosten AMMU
jarjestelmists, tiedoista toteutetaan keskusjarjestelma tulee  entista alykkdamman laajuuden, budjetin ja sovitussa laajuudessa, kokoaminen viikoittain
ja teknologiasta keskusjarjestelma, kayttoon jaturvallisuuden aikataulun budjetissa ja ja hankkeen
Sl CH VNN CIOVEEN  viestintdinfrastruktuuri, lakisaateiseen rajaturvallisuuden noudattaminen. aikataulussa loppuraportti
lisaarvoa yhtendinen kansallinen madarapaivaan aikaansaamisessa
infrastruktuuri ja mennessa

yhteentoimivuus
muiden
keskusjarjestelmien
kanssa
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2.3.1.36.  Toteutetaan rportoinnin ja tilastoinnin keskustietoarkisto, jolla parannetaan
automaattista raportointia ja tilastointia, vaihe 2 — kaikkien viraston jdrjestelmien
raportoinnin yhtendistdminen (jatkoa vuodelta 2017)

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

e Tietoarkisto, jossa hallinnoidaan kaikki teknisia raportteja, jotka virasto tuottaa jarjestelmien asianmukaisen toiminnan valvomiseksi, ja raportteja, jotka jarjestelmat
(SIS II, Eurodac ja VIS) tuottavat, seka tilastoja, yhdessa sellaisten asianmukaisten keinojen kanssa, joilla sidosryhmat saavat tarvitsemansa tiedot kayttoonsa
sovellettavan oikeusperustan mukaisesti. Raportoinnin ja tilastoinnin keskustietoarkistoon tallennetaan suuri maaria historiallisia tietoja, jotta voidaan analysoida eri
ajanjaksoja ja suuntauksia tulevien ennusteiden tekemistd varten, kun se sallitaan asiaankuuluvissa oikeusperustoissa.

e Tyokalut, joilla voidaan tehdd muutoksia helposti (eli mahdollisimman vahin resurssein tai ilman resursseja) ja mukautua, kun sidosryhmilla ilmenee tarpeita eu-LISAn
hallinnoimien tietojen osalta ja erityisesti eu-LISAlle hallinnoitaviksi osoitettujen ohjelmien osalta. Loppukayttdjat voivat kdyttda nditd tyokaluja suoraan
yksinkertaisen graafisen kayttoliittyman avulla.

e Parannetaan raportointipalvelua viraston oikeudellisten velvollisuuksien tayttamiseksi.

LISAARVO

Toimenpiteelld parannetaan automaattista raportointia ja tilastointia, joka mukautetaan osoitettujen sidosryhmien — jasenvaltioiden, komission, eu-LISAn, valtuutettujen
viranomaisten, kuten Euroopan tietosuojavaltuutetun, ja asiaankuuluvien oikeus- ja sisdasioiden virastojen — tarpeisiin eu-LISAn hallinnoimien sovellusten (SIS II, VIS/BMS,
Eurodac) alalla niité koskevien oikeusperustojen mukaisesti. Lisdksi, koska sidosryhmat saavat nopeasti tarkeita tietoja eri lahteistd yhdessa ja samassa pisteessd, ne voivat
tehdd tietoon perustuvia padatoksia keskeisista aloitteista. Samoin koska tiedot eri jarjestelmistd ovat vakiomuotoisia, sidosryhmat pystyvat luottamaan paremmin tiedon
paikkansa pitdvyyteen.

SUURIMMAT HAASTEET

e Sovellustietojen kaytettavyytta koskevien oikeudellisten rajoitusten vuoksi uusien raporttien suunnitteluun ja tuottamiseen tarvitaan talla hetkella huomattavasti
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vasteaikaa. My®ds tilapdiset vastaukset on otettava huomioon, jos kyseisid raportteja on tuotettava saannéllisesti.

e  Turvallisuusrajoitukset.

Strateginen tavoite

Kasvatetaan tiedoista
jateknologiasta

jasenvaltioille tulevaa

lisdarvoa

Toimen tavoite

Otetaan kayttoon
ratkaisu, jossa on
tarvittavat siirtymista
tukevat toimet Kaikki
raportit luodaan talla
yhtenaisella ratkaisulla

Raportointipalvelu

Toiminnan tulokset

Infrastruktuurin,
raportoinnin ja
tilastojen
keskustietoarkisto
kaytossa. Eu-LISAn
ydinsovellusten
raportit tuotetaan
automaattisesti. Kaikki
raportit tuotetaan
keskitetysti tai
etapalveluna eu-LISAn
hallinnoimista
jarjestelmista

Toimen tuotos

Jasenvaltioilla,
komissiolla ja eu-LISAn
johdolla ja eu-LISAn
ryhmilla on entista
enemman tietoa
sovelluksen kaytosta ja
toiminnasta helpon
kayttoliittyman
ansiosta. Tehokas
ratkaisu uusien
raportointiratkaisujen
nopeaan kehittdmiseen

Tulosindikaattorit

Vaaditun hankkeen
laajuuden, budjetin ja
aikataulun
noudattaminen.

- Tassa ratkaisussa
siirrettyjen nykyisten
raporttien maara.

- Laadittujen raporttien
maara
- Uusien raporttien

taytantéonpanon aika

- Etavalmiuksien kaytto
raporttien
tuottamiseen

Tavoite

Hanke toteutetaan
sovitussa laajuudessa,
budjetissa ja
aikataulussa

100 prosenttia
nykyisista raporteista
siirretty operaation
voimaantuloon
mennessa
Vahintaan viiden
prosentin lisdys
tyokaluilla tuotettujen
raporttien maarassa

Uuden raportin
laatimista koskeva
vasteaika 1 paivan ja 2
kuukauden valilla
raportin
monimutkaisuuden
mukaan
Vahintaan
60 prosenttia
sidosryhmista
(jasenvaltiot, Euroopan
komissio, eu-LISA)
koulutetaan

Tarkistuslahteet

Hankkeen
dokumentointi —
raportit
tapauskohtaisesta
edistymisesta

Rekisterit raporttien ja
tilastojen
keskustietoarkistosta

Yksikko

AMMU
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kayttamaan
etatoimintoja
raporttien
tuottamiseen

Turvallisuus ja toiminnan jatkuvuus

2.3.1.37.  Yhteisen  jaetun infrastruktuurin  tdytdntoénpanon  vaihe 3 -
ydintoimintajdrjestelmien pddsynhallinta
TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

Paasynhallintaratkaisun kehittdminen ja toteuttaminen edellyttdd kokonaisvaltaista etenemissuunnitelmaa, arkkitehtuuria ja teknologia-alustaa. Tassa hankkeessa
kehitettavid tarkeimpia toiminnallisia osia ovat muun muassa seuraavat:
e Varauskone: se pystyy luomaan, muuttamaan ja poistamaan henkilokohtaisia tileja ja kayttooikeuksia hakemistoissa ja kaikissa teknologioissa (Unix-jarjestelmat,
Windows-jarjestelmat jne.), joita ei ole liitetty hakemistoon.
e Taman koneen avulla voidaan luoda vusia kayttéoikeuksia automaattisesti (esim. uusille liittyjille), mika lyhentda aikaa, jota kayttokuntoon padseminen edellyttaa.
Sen etuna on toisaalta my0s se, etta kdyttdoikeudet voidaan kumota nopeasti ja tehokkaasti (esim. jos joku lahtee organisaatiosta).
e Salasanojen synkronointikone, jolla varmistetaan, ettd yhtd tilia ja yhtd salasanaa voidaan kayttaa kaikissa jarjestelmissa riippumatta siitd, onko niita liitetty
hakemistoon vai ei.
e Tyonkulkukone, jolla voidaan sisallyttaa tarvittavat tunnistimet ennen teknista toimeen ryhtymista.
e Henkildllisyyden tarkastuspalvelussa maaritetdan, minkalainen kayttooikeus henkildlle on annettu, mihin aikaan ja mihin resurssiin.
e Tilien yhteensovittamisesta saa katsauksen siitd, mihin resurssiin henkillla on kayttooikeus padsynhallinnan nakdkulmasta.
e Oikeuskoneessa tehdaan katsaus eroon kohdealustoissa konfiguroitujen kayttdoikeuksien ja perustietoarkistossa maaritettyjen kdyttooikeuksien valilla.
e Itsepalvelu: kayttajat voivat itse pyytaa toissijaisen kanavan (tavallisesti sahkopostin) kautta salasanansa palauttamista (heidan tilinsa supistetaan tavallisesti siihen,
mihin heilld on hallinnointioikeus) ja paasya resurssiin (edellyttaa hyvaksymista).
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e Hallinnon delegointi: kolmas osapuoli voi hallinnoida omaa kohdealuettaan etukdteen madaritettyjen sdaantdjen perusteella (kohdealueiden kokonaisuus,
kayttooikeuksien kokonaisuus jne.).

Korkean tason hankkeiden seurannan osalta on maara toteuttaa seuraavat toimenpiteet:
e yhteisen jaetun infrastruktuurin alihankkijalle toimitettavan tydlausunnon ja eritelméan loppuun saattaminen
e tarjouksen hyvaksyminen ja erityissopimuksen loppuun saattaminen (osana yhteista jaettua infrastruktuuria koskevaa sopimusta)
e toiminnan, turvallisuuden, operatiivisten ja lakisdateisten vaatimusten madrittdminen paasynhallintaa varten (henkildllisyyden elinkaarihallinta, paasynhallinta,
hallinto jne.)

e  puutearvioinnin tekeminen nykyisen pddsynhallinnan ymparistosta ja valmiuksista

e tulevan arkkitehtuurin ja tuotevalikoiman maarittdminen

e pdasynhallinnan osien ja palvelujen (paasyn hallinnointi, kdyttajien hallinnointi, tarkastus ja kirjautuminen) suunnittelu, rakentaminen ja kdyttéonotto
e  prosessin tyonkulun toteuttaminen

e jarjestelma- ja kayttdjahyvaksynnan testauksen tekeminen

koulutuksen antaminen hallintovirkamiehille ja kayttajille.

LISAARVO
e Parannetaan kayttooikeuksien hallinnoinnin ja valvonnan tehokkuutta.
e Vahennetaan kayttajatilien hallinnointiin ja jakamiseen manuaalisesti tarvittavaa aikaa ja tyota.
e Lisataan kayttajien kayttooikeuksiin liittyvien toimenpiteiden nakyvyytta turvallisuuden seurantaa ja tarkastusta varten.

SUURIMMAT HAASTEET

e Toimintatarpeiden on oltava ohjelman perustana ja teknologian kehittamisen syyng, ei painvastoin.

e Paasynhallinnan osien yhdistaminen nykyisiin teknologian osiin on monimutkaista.

e Pdasynhallintahankkeet voivat olla monimutkaisia, kertaldhestymistapaa voi olla vaikea ohjata. Alusta alkaen on otettava huomioon “identiteettirdjahdys” eli
hallinnointia edellyttdvien kayttajaidentiteettien moninkertaistuminen.

e |hmiset ymmartavat eri tavoin, miten padsynhallinta toimii, koska heilld on erilaisia tehtdvia toiminnassa tai aiempia kokemuksia teknologiasta. Siksi my&s sen
kayttoonottotavasta ja -ajasta on monia eri ndkemyksid. Kun hankkeissa on ristiriitaisia nakemyksia siitd, mita paasynhallintaan pitdisi kuulua, ne voivat nopeasti
politisoitua, aiheuttaa erimielisyyksia toimintaryhmissa ja teknisissa ryhmissa ja aiheuttaa niiden sisalla kiistoja ja pettymyksia.
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Strateginen tavoite

Vahvistetaan virastolle
osoitettuihin

jarjestelmiin liittyvia

tietoturvavalmiuksia

2.3.1.38.

Toimen tavoite

Toteutetaan
paasynhallintapalvelu
ydintoimintajarjestelm
alle ja automaattisille
tyonkuluille ITSM-
kehyksen
paasynhallintaprosesse
issa
teknologiastrategian
mukaisesti

Toiminnan tulokset

Toteutetaan
paasynhallintapalvelu,
jolla automatisoidaan

viraston kayttdjien
paasynhallinta
ydintoimintajarjestelm
aan kayttamall [TSM-
kehyksen
paasynhallintaprosessi
en tyonkulkuja

TARKEIMMAT TOIMENPITEET TAI TEHTAVAT

e Valmistellaan hanke osallistujien kanssa.

e Toteutetaan hanke.

Toimen tuotos

Kayttajien hallinnointi
paranee kayttajatilien
hallinnointia koskevien
Euroopan komission
tietoturvastandardeihi
n liittyvien vaatimusten
mukaisesti

Tulosindikaattorit Tavoite

Kayttajahyvaksyntates 90 %
tien onnistunut
loppuun saattaminen
maadritettyjen
testitapausten
mukaisesti

e Arvioidaan hankkeen tulokset ja raportoidaan niista neuvoa-antaville ryhmille ja hallintoneuvostolle.

LISAARVO

Tarkistuslahteet Yksikko

Kayttajahyvaksynnan SEC
testiraportti

Eurodac-jédrjestelmdn turvallisuutta ja toiminnan jatkuvuutta koskeva hanke

Riittavan tasoinen varmistus siitd, etta eu-LISAn hallinnoimia laaja-alaisia tietojarjestelmid varten kaytdssa olevat toiminnan jatkuvuutta ja turvallisuutta koskevat tarkastukset

ovat tehokkaita ja toimivia.

SUURIMMAT HAASTEET

Tukijoiden sitoutuminen ei ehka pysy samana hankkeen koko elinkaaren ajan.

Avainhenkildston kdytettavyys sekd eu-LISAn ettd EU:n jasenvaltioiden vaatimuksia varten kaikissa hankkeen vaiheissa tarpeen mukaan (avainhenkil6sto ei ehka ole

kaytettdvissa, koska se on mukana muissa toimenpiteissa tai hankkeissa).

Hankkeen toteuttamista koskevan erityisen verkkoalustan kaytettavyys.



172 — EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2019—2021

eu-LISA JULKINEN

e Hankkeen tekninen monimutkaisuus.

Strateginen tavoite

Vahvistetaan virastolle

osoitettuihin

jarjestelmiin liittyvia

tietoturvavalmiuksia

2.3.2.

Toimen tavoite

Eu-LISAn hallinnoimien

tietojarjestelmien
toiminnan jatkuvuutta
jaturvallisuutta
testataan tarpeen

Toiminnan tulokset

Maaritetaan puutteet
kaytossa olevissa
prosesseissa,
resursseissa ja
menettelyissa ja
annetaan suosituksia
eu-LISAn hallinnoimien
laaja-alaisten
tietojarjestelmien
toiminnan jatkuvuutta
jaturvallisuutta
koskevien nykyisten
tasojen parantamiseksi

Toimen tuotos

Virasto varmistaa, etta
kaytossa olevat
toiminnan jatkuvuutta
jaturvallisuutta
koskevat tarkastukset
noudattavat
riskinarvioinnin
tuloksia, toiminnan
jatkuvuutta ja
katastrofielvytysta
koskevia suunnitelmia
ja
turvallisuussuunnitelmi
a

Tulosindikaattorit Tavoite

Kaikki hankkeen
paamaarat ja tavoitteet

Hankkeen paamaarat
ja tavoitteet olisi
saavutettava saavutetaan 100-

prosenttisesti

Strategisen tavoitteen 2 alaan kuuluvat toimet

Tarkistuslahteet

Hankkeen vali- ja
loppuraportti

Eisovelleta. Vuodelle 2019 ei ole suunniteltu strategiseen tavoitteeseen 2 kuuluvia operatiivisia hankkeita.

2.3.3.

Strategisen tavoitteen 3 alaan kuuluvat toimet

Eisovelleta. Vuodelle 2019 ei ole suunniteltu strategiseen tavoitteeseen 3 kuuluvia operatiivisia hankkeita.

2.3.4.

Strategisen tavoitteen 4 alaan kuuluvat toimet

Eisovelleta. Vuodelle 2019 ei ole suunniteltu strategiseen tavoitteeseen 4 kuuluvia operatiivisia hankkeita.

Yksikko

SEC



eu-LISA JULKINEN

EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2019—2021-173




eu-LISA JULKINEN

174 — EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2019—2021

Liitteet

Liite I: Resurssien jakautuminen toiminnoittain 2019-2021**

Ohjelma-
. . ) Suorat Talousarvi | asiakirja ) Talousar | Talousar .
) i . X . Suorien kokoaikavastaavien . Perustelu toimen A . Alkamisp Toteutuspai
Toimen tyyppi Vuotuisen toimen nimi . kokoaikavasta | 032019 n . vio 2020 | vio 2021 e .
tyyppi .. talousarviolle aiva va
avat (euroa) viitenum (euroa) (euroa)
ero
EU:lla on ollut vuonna 2015
useita vakavia haasteita
oikeus- ja sisaasioiden alalla
Uudelleenlaaditun Eurodac-jarjestelman ja erityisesti turvapaikka-
Toimet edellyttivat vaihe 1 - péivitykset asioissa ja maahanmuutossa
oimet edellyttava
d uudelleenlaadintaehdotusta kohti: haku pakolaiskriisin vuoksi.
uuden
ik " ja tallennus luokissa 1,2,3, uudet pm?*4 5550 000 2.3.1.13 Dublin-asetuksen 1.1.2018 1.1.2022
oikeusperustan K . . . i
N p L. biografiset/biometriset tiedot, ehdotetussa uudistuksessa
hyvaksymista . . . . . itettii i
kapasiteetin laajentaminen ja esitettiin huomattavia
kasvontunnistustutkimus muutoksia tapaan, jolla
jasenvaltio maarittaa
turvapaikkahakemuksen
tutkimisesta vastaavan

112 Tassa taulukossa esitetdan hallinto- ja tukitoimet edellisia osia yksityiskohtaisemmin, jotta tarvittavista resursseista saadaan parempi kuva. Esitetyt kokoaikavastaavien maarat tarkoittavat vain virastolla talla hetkella
olevia kokoaikavastaavia. Taman lisaksi kaytetaan lisakokoaikavastaavia, jotka virasto saa, kun asiaankuuluva lainsdadanto hyvaksytaan. Taman vuoksi joissakin toiminnoissa ei ole lainkaan kokoaikavastaavia, mika
tarkoittaa, ettd niihin kdytetaan lisakokoaikavastaavia.

113 Taulukossa on vain osaston 3 menot. Jos toimessa ei siis ole talousarviota, se tarkoittaa, ettd siina kaytetaan vain henkiloresursseja eika taloudellisia resursseja tai etta taloudelliset resurssit ovat osastossa 2 tai ettd
monivuotisissa hankkeissa maksusitoumusmaararahat toteutetaan edellisind vuosina.

4 p.m.
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jasenvaltion. Sen
varmistamiseksi, ettd EU:lla
on kaytdssdan oikeat
vélineet ndiden muutosten
toteuttamiseksi, katsottiin,
ettd Eurodac-jarjestelméan
on valttamatonta tehda
tarkistuksia, joilla tuetaan
Euroopan komission vuonna
2016 tekemaa Dublin IV -
ehdotusta.
Uudelleenlaaditussa
Eurodac-asetuksessa
vastataan myos kysymyksiin
siitd, pitaisiko Eurodac-
tietokantaa laajentaa tai
taydentaa, jottasilla
voitaisiin tayttaa muita
tarkeitd maahanmuuttoon
liittyvia tarpeita, esimerkiksi
palauttamisen alalla.
Komission ehdotuksessa
esitettiin muutoksia
Eurodac-
keskusjarjestelmaan, johon
tallennetaan ja jossa
vertaillaan entistd enemman
henkilGtietoja (biografisia
tietoja) ja enemman
biometrisia tietoja
(kasvokuvia ja sormenjalkia)
EU:n tasolla, jotta voidaan
antaa enemman tukea
turvapaikka-asioissa ja jotta
jasenvaltioiden
pakkopalautuksista
vastaavat viranomaiset
voivat jaljittaa laittomia
maahanmuuttajia ja
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vahvistaa heidan
henkil6llisyytensa paremmin
sekd varmistaa tehokas
palauttaminen. Uudella
ehdotuksella parannetaan
huomattavasti laittomien
maahantulijoiden
"nakyvyytta” EU:ssa, koska
siina voidaan verrata mita
tahansa tietoja ja tallentaa
sormenjalkitiedot kaikissa
luokissa Eurodac-
jarjestelmissa.

Sen lisdksi, ettd hankkeessa
kasitellaan Eurodac-
keskusjarjestelman
muutoksia uuden
oikeudellisenkehyksen
noudattamiseksi, siind myos
puututaan jarjestelman
kapasiteetin parantamiseen,
joka on tarpeen uudesta
kaytosta johtuvan kuorman
lisdantymisen vuoksi.
Talousarvio, jota tarvitaan
edellisena vuonna
kaynnistetyn
uudelleenlaaditun Eurodac-
hankkeen jatkamiseen
(vuodelle 2019 osoitettu
talousarvio perustuu
vuotuiseen talousarvioon,
joka on jaettu
saadosehdotuksessa).
Uudelleenlaaditun
ehdotuksen
talousarviosaannokset ovat
perustuneet eu-LISAn
tekemaan
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vaikutustenarviointiin, joka
toimitettiin komissiolle
tiedoksi saddosehdotuksen
laatimista varten.
Talousarviossa on
toiminnallisten muutosten
kustannukset
(ohjelmistopaivitykset ja
konfiguraatiomuutokset)
seka sellaisen uuden
infrastruktuurin lisadaminen
ja konfigurointi, jota
tarvitaan jarjestelman
oikean koon
maarittamiseksi uutta
kayttoa varten.

Dublin-asetuksen
uudistuksessa otetaan
kayttoon huomattavia
muutoksia tapaan, jolla
jasenvaltio maarittaa
turvapaikkahakemuksen
tutkimisesta vastaavan
jasenvaltion. Sen
varmistamiseksi, etta EU:lla
on kaytossaan oikeat

Toimet edellyttavat Uudelleenlaaditun Eurodac-jarjestelman .
valineet ndiden muutosten

uuden vaihe 2.1 - passijaljenndsten ja muiden . . .
. . . . pm pm 2.3.1.16 toteuttamiseksi, katsottiin, 1.1.2018 1.1.2022
oikeusperustan henkildllisyysasiakirjojen ottaminen 5 Eurod tuk
ettd Eurodac-asetukseen on
hyvaksymista mukaan Eurodac-jarjestelmaan

valttamatonta tehda
muutoksia Euroopan
komission vuonna 2016
tekemé&n Dublin IV -
ehdotuksen seurauksena.
EU:lla on ollut vuonna 2015
useita vakavia haasteita
oikeus- ja sisaasioiden alalla
ja erityisesti turvapaikka-
asioissa ja maahanmuutossa
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pakolaiskriisin vuoksi. On
esitetty kysymyksia siitd,
pitaisikoé Eurodac-
tietokantaa laajentaa tai
taydentaa, jottasilla
voitaisiin tayttaa muita
tarkeitd maahanmuuttoon
liittyvia tarpeita, esimerkiksi
palauttamisen alalla.
Komission ehdotuksessa siis
esitetddn muutoksia
Eurodac-
keskusjarjestelmaan, johon
tallennetaan ja jossa
vertaillaan entistd enemman
henkilétietoja (biografisia
tietoja) ja enemman
biometrisia tietoja
(kasvokuvia ja sormenjalkia)
EU:n tasolla, jotta voidaan
antaa enemman tukea
turvapaikka-asioissa ja jotta
jasenvaltioiden
pakkopalautuksista
vastaavat viranomaiset
voivat vahvistaa laittomien
maahantulijoiden
henkiléllisyyden paremmin
sekd varmistaa tehokas
palauttaminen. Taman
lisaksi uudella ehdotuksella
parannetaan huomattavasti
laittomien maahantulijoiden
"nakyvyytta” EU:ssa, koska
siind voidaan verrata mitd
tahansa tietoja ja tallentaa
sormenjalkitiedot kaikissa
luokissa Eurodac-
jarjestelmissa.
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Jasenvaltiot ehdottivat
uudelleenlaaditusta
Eurodac-ehdotuksesta
parhaillaan kaytavissa
neuvotteluissa useita uusia
kohtia. Niihin kuului muun
muassa ajatus passien ja
muiden
henkiléllisyysasiakirjojen
varijaljenndsten
tallentamisesta Eurodac-
jarjestelmaan ja
noutamisesta siita. Eu-LISAa
pyydettiin tekemaan
vaikutustenarviointi (liitetty
téhan
esimerkkitapaukseen), jotta
kaynnissa olevia
neuvotteluja voitiin tukea ja
paattas, otetaanko tama
kohta mukaan
uudelleenlaadintaehdotukse
en. On pantava merkille,
ettd komission
alkuperéisessa
uudelleenlaadintaehdotukse
ssa, jossa oli tarvittavat
talousarviosaannokset, ei
otettu tata kohtaa ja
talousarviovaikutusta
huomioon. Téama hanke
toteutetaan, jos
passijdljennosten mukaan
ottamisesta lopulta tulee
osa uudelleenlaadittua
Eurodac-asetusta (ja jos
uudelleenlaadittu asetus
hyvéksytaan). Eu-LISA on
tehnyt
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vaikutustenarvioinnin, jossa
perustellaan
yksityiskohtaisesti vaadittu
(500 000 euron) talousarvio.
Ulkopuoliseen tukeen
tarvitaan liséksi toiset 500
000 euroa.

Talousarviosta ei talla
hetkelld ole arvioita. Arviot
laaditaan osana
kasvontunnistusta koskevaa
tutkimusta, joka toteutetaan
vuonna 2018 oikeudellisen
kehyksen mukaisesti.

On pantava merkille, etta

Toimet edellyttavat . . . Eurodac-jarjestelman
Uudelleenlaaditun Eurodac-jarjestelman )
uudelleenlaadintaehdotukse

vaihe 2.2 - vudelleensijoitusten pm pm 2.3.1.17 . o . 1.1.2018 1.1.2022
ssa ei ole tdman vuoksi

vuden
oikeusperustan R e I
B . hallinnointi Eurodac-jarjestelméassa - .
hyvaksymista arvioita kasvontunnistusta
koskevasta talousarviosta.
Ulkopuolista tukea varten
tarvitaan o,5
kokoaikavastaavaa
ratkaisuarkkitehtid ja 0,5
kokoaikavastaavaa
vanhempaa
hankepaallikkoa.

Talousarviosta ei talla
hetkelld ole arvioita. Arviot
laaditaan osana

. i kasvontunnistusta koskevaa
Toimet edellyttavat

d Uudelleenlaaditun Eurodac-jarjestelman tutkimusta, joka toteutetaan
vuden
. vaihe 2.3 — aakkosnumeeriset haut pm pm 2.3.1.18 vuonna 2018 oikeudellisen 1.1.2018 1.1.2022
oikeusperustan o . X i
Eurodac-jarjestelmassa kehyksen mukaisesti.

hyvéaksymista
Y 4 On pantava merkille, ettd

Eurodac-jarjestelman
uudelleenlaadintaehdotukse
ssa ei ole tdman vuoksi
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arvioita kasvontunnistusta
koskevasta talousarviosta.
Ulkopuolista tukea varten
tarvitaan o,5
kokoaikavastaavaa
ratkaisuarkkitehtid ja 0,5
kokoaikavastaavaa
vanhempaa
hankepaallikkoa.

Talousarviosta ei talld
hetkelld ole arvioita. Arviot
laaditaan osana
kasvontunnistusta koskevaa
tutkimusta, joka toteutetaan
vuonna 2018 oikeudellisen
kehyksen mukaisesti.

) o Uudelleenlaaditun Eurodac-jarjestelman On pantaYla.merklllf, etta
Toimet edellyttavat Eurodac-jérjestelman

vaihe 3 - kasvontunnistuksen

uuden ) e . vudelleenlaadintaehdotukse
. toteuttaminen Eurodac-jarjestelméassa pm pm 2.3.1.19 ) L ] 1.1.2019 1.7.2021
oikeusperustan . | ssa ei ole tdman vuoksi
N o (tuloksia koskevan tutkimuksen . .
hyvéksymista arvioita kasvontunnistusta
perusteella)

koskevasta talousarviosta.
Ulkopuolista tukea varten
tarvitaan o,5
kokoaikavastaavaa
ratkaisuarkkitehtia ja o,5
kokoaikavastaavaa
vanhempaa

likkoa.

hankepa

Uuden jarjestelman
taytantéonpanoa varten

. - arvioitu talousarvio perustuu
Toimet edellyttavat X N
d Hallintovirkailija, sovellukset eu-LISAn tekemaan
vuden

i " Automaattinen Dublin-jarjestelma Sovellusjohtaja/jaostonpaallikko 0,70 135 000 2.3.1.32 alustavaan arviointiin, ja se 735 000 735 000 1.9.2017 31.12.2019
oikeusperustan
N P L. IT-asiantuntija on liitetty
hyvéksymista e
sdadosehdotukseen.

Alustava talousarvio on vain
vuodelle 2019, ja se perustuu
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talousarvion vuotuiseen
jakoon sad@dosehdotuksessa
Talousarviolla katetaan
Toimet edellyttavat IT-asiantuntija korjaava yllapito ja tuen
uuden DubliNet-iariestelman vilinit Hallintovirkailija, sovellukset antaminen jasenvaltioille
. ubliNet-jarjestelman yllapito ) o e 0,20 0 000 2.2.1. o ] 0000 0 000 1.1.201 1.12.201
oikeusperustan el yliap Sovellusjohtaja//jaostonpaallikkd ! 5 4 seka kiireelliset 5 > 2 3 9
hyvéksymista Testausinsinoori tekniset/operatiiviset
muutokset
Toimet edellyttavat Viestintdinfrastruktuurisopimusten
uuden saannollinen operatiivinen hallinnointi .
. . ) A pm 19 221 000 2.2.1.12 Eisovelleta
oikeusperustan (talousarvion toteuttaminen, hankinnat,
hyvaksymista vudistamiset ja sopimuksen hallinnointi)
) o VIS- ja SIS Il -jarjestelmien
Toimet edellyttavat L " .
d viestintainfrastruktuurin talousarvion
uuden
i toteuttamiseen, hankintaan, uusimiseen Verkkovastaava 0,39 pm 2.3.1.30 Eisovelleta
oikeusperustan . . I . .
. Lo ja sopimusasioihin liittyvien toimien
hyvéksymista —
siirtaminen
Hallinnolliset menot Teknisten raporttien ja Raportoinnin ja tilastoinnin .
X K . . R . ) ) ] 0,90 2.1.1 Eisovelleta 1.1.2019 31.12.2019
jatukimenot yhdistelmatilastojen laadinta hallintovirkamies
Hallinnolliset menot Vuotuisen tietosuojatutkimuksen . . .
. . . Tietosuojavastaava 0,05 2.1.4 Eisovelleta 1.4.2019 30.9.2019
ja tukimenot tekeminen
Hallinnolliset menot . . . e . . X .
X K Tietosuojavalistuksen lisaéaminen Tietosuojavastaava 0,35 2.1.4 Eisovelleta 1.1.2019 31.12.2019
jatukimenot
Vuoden 2018 vuotuisen tydraportin
Hallinnolliset menot laatiminen ja tietosuojavaatimusten . . .
) . . e Tietosuojavastaava 0,40 2.1.4 Eisovelleta 1.1.2019 15.2.2019
ja tukimenot noudattamisen valitilanteesta
raportoiminen hallintoneuvostolle
) ) Asetuksen 45/2001 kumoavan uuden
Hallinnolliset menot ) . . . .
2 tuki ¢ asetuksen saattaminen osaksi Tietosuojavastaava 0,05 2.1.4 Eisovelleta 1.6.2018 30.9.2019
a tukimeno
J kansallista lainsaadantoa
Eu-LISAn tyontekijoiden
Osallistuminen tarkkailijana Schengen- . .y !
s . . osallistuminen Schengen-
jarjestelman arviointiin SIS/SIRENE- s .
. . L - . .. T TR jarjestelman
Hallinnolliset menot | jarjestelman ja yhteisen viisumipolitiikan Toimintalinjoista vastaava . .
; . . . s . o 0,10 50 000 2.1.1 arviointitehtaviin SIS/- 55 000 55 000 1.1.2019 31.12.2019
ja tukimenot aloilla ja SIS II- ja VIS-jarjestelman virkailija . .
L o SIRENE-jarjestelman ja
entistd paremman kayton . . e
) . . yhteisen viisumipolitiikan
varmistaminen jasenvaltioissa oill
aloilla




eu-LISA  JULKINEN
EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2019-2021-183
) ) IT-infrastruktuurivastaava
Hallinnolliset menot . . ) ) ) . . . i .
) . Organisaation ohjelmien parantaminen Yritysarkkitehtuurivastaava/jaost 1,00 2.1.5 Eisovelleta 3.1.2019 23.12.2019
ja tukimenot I
onpaéallikko
Hallinnolliset menot Organisaation verkkoarkkitehtuurin X . .
) . o, . Hallintoavustaja 1,00 2.1.5 Eisovelleta 3.1.2019 15.12.2019
ja tukimenot yllapito ja kehittaminen
) ) Hallintajarjestelman ja . .
Hallinnolliset menot i . . IT-infrastruktuurivastaava .
. K tallennusarkkitehtuurin yllapito ja ) 1,50 2.1.5 Eisovelleta 3.1.2019 23.12.2019
ja tukimenot e IT-avustaja
kehittaminen
Hallinnolliset menot Viraston pitkan aikavalin arkistojen o . . .
) . . ) Asiakirjahallinnon avustaja 1,00 2.1.5 Eisovelleta 3.1.2019 23.12.2019
jatukimenot sdilyttamisstrategia
Hallinnolliset menot 3 . o X .
X K Verkkosivuston yllapito ja kehittédminen IT-avustaja 0,20 2.1.5 Eisovelleta 1.2.2019 1.4.2019
jatukimenot
Toimitiloja koskevat operaatiot
Hallinnolliset menot Tallinnan uuden paatoimipaikan . R .
) ) W ) o Tiloista vastaava virkailija 0,80 2.1.5 Eisovelleta 3.1.2019 23.12.2019
ja tukimenot taysimittaisen ja tehokkaan kayton
takaamiseksi
. . Logistiikka- ja toimituspalvelujen )
Hallinnolliset menot . Rakennus- ja )
. . toteuttaminen vudessa . i . 0,00 2.1.5 Eisovelleta 3.1.2019 23.12.2019
ja tukimenot o infrastruktuuriavustaja
paatoimipaikassa
. . dom g s s Tehokkaan IT-tuen virtaa
Hallinnolliset menot Tehtdvavalikoima ja sisdisen X . - .
X K o . Hallintoavustaja 0,05 37 000 2.1.5 koskeva tehtavéopas ja 37 000 37 000 3.1.2019 23.12.2019
jatukimenot tehtdvdoppaan laatiminen " —
siihen liittyvat menettelyt
Hallinnolliset menot Eu-LISAn sahkdisten Yritysarkkitehtuurivastaava/jaost )
i K L. e . o 0,10 2.1.5 Eisovelleta 3.1.2019 23.12.2019
jatukimenot oppimisymparistojen kehittaminen onpaallikko
Hallinnolliset menot | Yritysarkkitehtuurin kehittaminen Yritysarkkitehtuurivastaava/jaost .
. . e 0,20 2.1.5 Eisovelleta 16.2.2019 23.12.2019
ja tukimenot edelleen onpaillikko
Henkilostoosasto
Hallinnolliset menot Henkildstohallinnon IT-tydkalujen Henkilostéavustaja )
. . e R e 1,00 2.1.3 Eisovelleta 1.1.2019 31.12.2019
ja tukimenot kehittdminen ja taytantéonpano Henkiléstoosaston
hallintoavustaja
Henkilostdosaston
L . . hallintoavustaja
Henkiloresurssien optimointi ja vakaa o .
L ) . Henkilostéavustaja
) . hallinnointi organisaatiorakenteen, e i L
Hallinnolliset menot T Henkilostéavustaja/rekrytointiavu .
prosessien ja kdytantdjen kannalta 4,15 2.1.3 Eisovelleta 1.1.2019 31.12.2019

ja tukimenot

asiaankuuluvien saantojen ja paatosten
mukaisesti

staja
Henkilostovirkailija
Koulutus- ja kehitysvirkailija
Henkilostokehitysvirkailija
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Hallinnolliset menot

Operaatioihin liittyva eu-LISAn

ja tukimenot

tiedotussuunnitelman taytanté6npano

tiedotusvastaava/jaostonpaallikko

) . henkiloston koulutus (henkildston Koulutus- ja kehitysvirkailija 0,50 2.1.3 Eisovelleta 1.1.2019 31.12.2019
ja tukimenot )
tekninen koulutus)
. . L. ) ) i . Talousarviovastaava/jaostonpaalli
Hallinnolliset menot Toimintoperusteisen johtamismallin . .
) ) o kko 1,00 2.1.2 Eisovelleta 1.1.2017 31.12.2020
ja tukimenot taytantoonpano ) )
Rahoitusavustaja
) ) Hankintavastaava/jaostonpaallikk
Hallinnolliset menot . ) . . .
A ) Hankinta- ja ostosuunnitelman toteutus 0 4,90 2.1.2 Eisovelleta 1.1.2019 31.12.2019
jatukimenot L ” .
Toimihenkild, hankinnat
. . . o Talousarviovastaava/jaostonpaalli
. . Varainhoitoon ja hankintoihin liittyvat . ! P
Hallinnolliset menot o . kko .
) . sisdiset valvonnat, menettelyt ja . X o 0,40 2.1.2 Eisovelleta 1.1.2019 31.12.2019
ja tukimenot Hankintavastaava/jaostonpaallikk
tarkastukset .
0
Omaisuudenhoidon avustava
. . rahoitusvastaava
) ) Talousarvioon, hankintoihin ja . i .
Hallinnolliset menot ) ) . i . Talousarviovastaava/jaostonpaalli .
) . varainhoitoon liittyvien palveluiden B 8,15 2.1.2 Eisovelleta 1.1.2019 31.12.2019
ja tukimenot L. i i kko
toimittaminen ajallaan . .
Rahoitusavustaja/palkanmaksu
Rahoitusavustaja
) ) Operatiivisten t0|m|t|IOJen .
Hallinnolliset menot ) . . . . Rakennus- ja .
) . laajentaminen nykyisten ja tulevien X T 0,70 pm?*s 2.1.5 Eisovelleta 1.5.2017 1.10.2021
ja tukimenot Rk Lo . infrastruktuurivirkailija
hankkeiden yllapitamiseksi
. . Kaikkien laitteiden ja omaisuuden )
Hallinnolliset menot L ) . Rakennus- ja .
) ) yllapitotoimet operatiivisessa X T 1,00 2.1.5 Eisovelleta 1.1.2019 1.1.2019
jatukimenot L. infrastruktuurivirkailija
toimipaikassa
Hallinnolliset menot Eu-LISAn sisdisen viestinnan Viestinta- ja .
X K L. R R . ) | 030 2.1.1 Eisovelleta 1.1.2019 31.12.2019
ja tukimenot toimintasuunnitelman taytantéonpano tiedotusvastaava/jaostonpaallikko
i i i e Viestint&- ja tiedotusavustaja
Hallinnolliset menot Ulkoisen viestinta- ja S .
Viestinta- ja 1,50 2.1.1 Eisovelleta 1.1.2019 31.12.2019

115 Ey-LISAn arvioiden mukaan taméan rakennushankkeen taloudelliset resurssit ovat 2 500 0oo euroa vuodelle 2019, 4 250 000 vuodelle 2020, 6 750 0oo vuodelle 2021 ja 10 750 000 euroa vuodelle 2022.
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Hallinnolliset menot X ) L. Strategiasuunnittelusta vastaava .
. . Suunnittelu ja raportointi o 0,90 2.1.1 Eisovelleta 1.1.2019 31.12.2019
jatukimenot virkailija
i . Organisaation laajuisen tieto- ja Hyvasta hallinnosta ja
Hallinnolliset menot . . s - . )
2 tuki ¢ hallintajérjestelman kehittamisen riskinhallinnasta vastaava 0,20 2.1.1 Eisovelleta 1.1.2019 31.12.2020
a tukimeno
J kaynnistaminen ja siihen osallistuminen virkailija / jaostonpaallikkd
) ) Hallintoa ja vaatimustenmukaisuuden Hallinnosta ja riskinhallinnasta
Hallinnolliset menot L i L L s !
) . hallinnointia koskevien valmiuksien vastaava virkailija / jaoston 0,70 2.1.1 Eisovelleta 1.1.2019 31.12.2019
ja tukimenot . . B
tarjoaminen paallikko
Hallinnolliset menot Oikeudellisen neuvonnan antaminen eu- . . N .
. i Oikeusasioista vastaava virkailija 0,90 2.1.5 Eisovelleta 1.1.2019 31.12.2019
jatukimenot LISAlle
Hallinnolliset menot Hallintoneuvostolle annettava oikea- Hallintoneuvoston avustaja )
i K . . i R ) o 0,75 2.1.1 Eisovelleta 1.1.2019 31.12.2019
jatukimenot aikainen hallinnollinen tuki Hallintoneuvoston virkailija
Hallinnolliset menot Vuosittaisen sisdisen e .
) . . e Sisdinen tarkastaja 0,85 133 000 2.1.7 Kolme IT-tarkastusta 133 000 133 000 6.1.2019 20.12.2019
ja tukimenot tarkastussuunnitelman taytanto6npano
Hallinnolliset menot . . S, !
X K Viraston kirjanpito Tilinpitaja 0,85 2.1.2 Eisovelleta 1.1.2019 31.12.2019
jatukimenot
Toimintalinjoista vastaava
kansallinen asiantuntija
. ) ) . ) ) ) Toimintalinjoista vastaava
Hallinnolliset menot Sidosryhmien osallistuminen ja o L .
. . B L virkailija / jaostonpaallikkd 4,25 2.1.1 Eisovelleta 1.1.2019 31.12.2019
jatukimenot menettelytapojen koordinointi T
Toimintalinjoista vastaava
virkailija
Yhteyshenkilo
Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU)
2017/2226, annettu 30
pdivana marraskuuta 2017,
rajanylitystietojarjestelman
R (EES) perustamisesta
Hankepaallikko . .
) ) . . . . . . . jasenvaltioiden ulkorajat
Rajanylitystietojarje | Rajanylitystietojarjestelman IT-arkkitehti 144 326 00 . ) 21606 0 42 8000
. . . . 9,00 2.3.1.33 ylittavien kolmansien 1.11.2017 1.7.2021
stelma toteuttaminen Testijohtaja o 00 00

Hallintovirkailija, sovellukset

maiden kansalaisten
maahantuloa, maastaldhtoa
ja padsyn epaamista
koskevien tietojen
rekisterimiseksi ja
edellytysten
madrittamisesta paasylle
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EES:n tietoihin
lainvalvontatarkoituksissa
sekd Schengenin
sopimuksen soveltamisesta
tehdyn yleissopimuksen ja
asetusten (EY) N:0 767/2008
ja(EU) N:o 1077/2011
muuttamisesta.

Asiakassuhteista vastaava
virkailija
Sovellusjohtaja/jaostonpaallikko
Testijohtaja / TST-tiimin
koordinaattori / jaostonpaallikké
Teknisten versioiden

Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus (EU)
2018/1240, annettu 12
péivana syyskuuta 2018,
Euroopan matkustustieto- ja

koskevia tietoja,
eurooppalaisen
rikosrekisteritietojarjestelm
an (ECRIS-TCN-jarjestelma)
taydentamiseksi ja

EU:n matkustustieto- ja - koordinaattori / jaostonpaallikko o . 55800 0 18 554 0
ETIAS e . . L 0,95 11 023 000 2.3.1.34 -lupajarjestelman (ETIAS) 9.10.2018 31.12.2022
lupajarjestelman (ETIAS) toteuttaminen Hankepaallikko . i 00 00
) N perustamisesta ja asetusten
IT-asiantuntija
i (EU) N:o 515/2014, (EU)
Laadunvarmistus .
PSP 2016/399, (EU) 2016/1624 ja
Testausinsindori (EV) 2017/2226
1
Hanketuki 7_
. e muuttamisesta.
Sopimuspaallikké
Hallintovirkailija, sovellukset
Ehdotus Euroopan
parlamentin ja neuvoston
asetukseksi niiden
jasenvaltioiden
maarittamista koskevan
keskitetyn jarjestelman 1.12.2021
Hankepaallikks ynjanestel 3t
i . . . e perustamisesta, joilla on (riippuu
ECRIS-TCN-jarjestelmén toteuttaminen Jarjestelmainsinori X X .
. . . X . kolmansien maiden 3766 00 oikeusperus
ECRIS (riippuu sitd koskevan oikeusperustan Sovellusasiantuntija (2) 0,00 3766 000 2.3.1.35 K aisten i 3776000 | 1.9.2018 ¢
ansalaisten ja o an
hyvaksymisesta) Ohjelmiston laadusta vastaava . J X . i
o kansalaisuudettomien hyvaksymis
insinGori . . .
henkildiden rikostuomioita estd)
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tukemiseksi ja asetuksen
(EU) N:0 1077/2011
muuttamisesta, 29.6.2017.

Eurodac-
jarjestelmén
kehittaminen

Eurodac-jarjestelman viestintamallin
muuttaminen verkkopalveluiksi

Hallintovirkailija, sovellukset

Sovellusjohtaja/jaostonpaallikko

IT-asiantuntija
Testausinsinoori

0,50

1325000

2.3.1.20

Nykyinen (séhkopostiin
perustuva) Eurodac-
jarjestelman viestintamalli
suunniteltiin vuonna 2003
kayttoon otetun Eurodac-
jarjestelman alkuperaisen
arkkitehtuurin osana. Tama
viestintamalli on
osoittautunut vuosien
saatossa luotettavaksi,
mutta nyt sen katsotaan
olevan teknisesti
vanhentunutta. Eu-LISA ja
jasenvaltiot ovat siksi
harkinneet vuodesta 2015
ldhtien mahdollisuutta
siirtya ajanmukaiseen
(verkkopalveluihin
perustuvaan)
kayttoliittymaratkaisuun.
Vuoden 2015
maahanmuuttokriisi siirsi
kuitenkin painopisteita, ja
eu-LISA keskittyi Eurodac-
jarjestelman kapasiteetin
lisédmiseen ja operatiivisiin
hatatilanteisiin.

Euroopan komission vuonna
2016 tekemassa Eurodac-
jarjestelman
uudelleenlaadintaehdotukse
ssa ja kdynnissa olevissa
neuvotteluissa esitetdaan
Eurodac-jarjestelman
soveltamisalan
laajentamista. Muiden

1.1.2018

31.12.2019
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tulevien muutosten ohella
harkitaan
aakkosnumeeristen hakujen
kaytto<+onottoa Eurodac-
jarjestelmassa. Nykyinen
viestintdmekanismi ei enaa
uusissa olosuhteissa pysty
tukemaan tehokkaasti
Eurodac-jarjestelman
tarpeita.

Téama muutos mahdollistaa
myos tulevat
yhteentoimivuutta koskevat
toimet. Viestintamallin
muuttamiseen tarvittava
talousarvio vuonna 2016
uuden Eurodac-jarjestelmén
toimintakunnossa pitamista
koskevan suunnitelman
osana tehtyjen alustavien
arvioiden mukaisesti. Naihin
talousarviota koskeviin
arvioihin kuuluu ohjelmisto-
[konfiguraatiomuutoksia ja
niihin liittyvia palveluja
viestintamekanismin
muuttamista varten seka
muutoksia frontend-
infrastruktuuriin/palvelimiin,
joilla kasitellaan viestintaa
jasenvaltioiden kanssa.
My®0s paivityksia
turvallisuusmalliin ja -
tarkastuksiin harkitaan.

Eurodac-
jarjestelmén
kehittaminen

Vaikutustenarviointi Eurodac-
jarjestelman 1) aktiivi/aktiivi-
konfiguroinnin, 2) raportoinnin ja
tilastoinnin keskustietoarkiston ja 3)

Sovellusjohtaja/jaostonpaallikko
Hankepaallikko

0,30

250 000

2.3.1.25

Talousarvio on arvioitu
edellisind vuosina
toteutettujen samanlaisten
toimien perusteella

4.2.2019

31.10.2019
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yhteisen jaetun infrastruktuurin
toteuttamisesta
Vuotuinen operatiivinen
talousarvio suunniteltu
uuden Eurodac-jarjestelman
toimintakunnossa pitdmisen
puitteissa, jotta voidaan
Sovellusjohtaja/jaostonpaallikko foteuttaa korJa"av-aJa
Eurodac- . . . . . muokkaava yllapito 2 500 00 2 500 00
jérjestelman yllzpito Eurodac-jarjestelman yllapito - ITTasE?tuntua 1,00 1500 000 2.2.1.2 (Eurodacjarjestelmin o o 1.1.2019 31.12.2019
Hallintovirkailija, sovellukset . B
alihankkijan perustaman
paikallisen
neuvontapalvelun kanssa) ja
kiireelliset
tekniset/operatiiviset
hatamuutokset.
Vieiset Turvallisuuden ja jatkuvuuden hallinnan Turvallisuusvastaava
. . jatkuvuutta/katastrofielvytystd/valmiuss Toiminnanjatkuvuusvastaava .
turvallisuustoiminno ) i . . B 1,00 2.1.6 Eisovelleta 1.1.2019 31.12.2019
uunnitelmaa koskevien vastausosien Turvallisuusvastaava / ryhman
t kaytto, suunnittelu ja kehittaminen johtaja
Turvallisuuspolitiikan vanhempi
Yleiset Turvallisuuden ja jatkuvuuden hallinnan asiantuntija
turvallisuustoiminno | turvatekijéiden kayttaminen, Turvallisuusvastaava 1,90 2.1.6 Eisovelleta 1.1.2019 31.12.2019
t suunnittelu ja kehittaminen Turvallisuusvastaava / ryhman
johtaja
Yleiset ) . Turvallisuusvastaava / ryhmén
. . Eu-LISAn Strasbourgin toimipaikan . . .
turvallisuustoiminno fyysisen turvallisuuden parantaminen johtaja 0,40 2.1.6 Eisovelleta 1.1.2019 31.12.2019
t Turvallisuusvastaava
. . Turvallisuusvastaava / ryhméan
Yleiset Eu-LISAn Tallinnan uuden johtaja
turvallisuustoiminno | paatoimipaikan fyysisen turvallisuuden Turvallisuuspolitiikan vanhempi 0,40 2.1.6 Eisovelleta 1.1.2019 31.12.2019
t parantaminen i B
asiantuntija
Méérérahoja tarvitaan
Ydinjarjestelmiin varmistamaan neuvoa-
suoraan liittyvat Oikea-aikainen hallinnollinen tuki Hallintoneuvoston virkailija antavien ryhmien
kokoukset ja neuvoa-antaville ryhmille Hallintoneuvoston avustaja it 240000 21 EAG/SAG/VAG neljan 240000 240000 12019 31122089
virkamatkat lakisaateisen kokouksen
jarjestaminen seka
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rajanylitystietojarjestelman
neuvoa-antavan ryhman 12
kokouksen jérjestdminen
Muut Ympaérivuorokautinen tason 1 tuki
ydintoimintajarjeste | jarjestelmien operatiiviselle Tukikeskuksen neuvoja )
.. . . L. I 17,00 2.2.1.1 Eisovelleta 1.1.2019 31.12.2019
Imiin tai verkostoon hallinnoinnille — eu-LISAn Palvelupaallikko
liittyvat toiminnot neuvontapalvelu
Muut s . .
. Ympaérivuorokautinen tason 2 tuki
ydintoimintajarjeste e . . i o .
. ydintoimintajdrjestelmien operatiiviselle Hallintovirkailija, sovellukset 5,50 2.2.1.2 Eisovelleta 1.1.2019 31.12.2019
Imiin tai verkostoon L
. . hallinnoinnille
liittyvat toiminnot
Muut
ydintoimintajarjeste | Yhtenaisen verkon testivaiheen )
- K . Verkkovastaava 0,55 2.3.1.28 Eisovelleta 3.7.2017 28.6.2019
Imiin tai verkostoon toteuttaminen (jatkoa vuodelta 2018)
liittyvat toiminnot
Eu-LISAn tehtdvana on
kayttaa
ydintoimintajarjestelmig, ja
lisaksi se on tehtdva se
tehokkaasti ja
kustannustehokkaasti.
Taman osalta yhteinen
jaettu infrastruktuuri otettiin
kayttoon jo vuonna 2017 (ja
Muut vuonna 2018 oli sen
uu
. Yhteisen jaetun infrastruktuurin toisen Verkkovastaava taytdntéonpanon toinen
ydintoimintajarjeste . e e . . L R i L ) o 5000 00 5000 00
Imiin tai verkost vaiheen téytantéonpanon yllapito, myds Jarjestelmavastaava 1,80 5 460 000 2.3.1.1 vaihe), ja sita on pidettava 3.1.2017 31.12.2019
miin tai verkostoon o o
. . tietokeskusten uvudelleenorganisointi Tietokeskuksen hallinnoija asianmukaisesti ylla. Sen
liittyvat toiminnot o
vuoksi myos tietokeskukset
on jarjestettava
asianmukaisesti uudelleen.
Suurin osa talousarviosta
kaytetdan rahoittamaan
yhteisen jaetun
infrastruktuurin
asianmukaista yllapitoa.
Tosiasiallisiin kustannuksiin
kuuluvat kahden
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tietokeskuksen
yllapitotoimet ja
uudelleenjarjestdminen
(my6s Orange- ja SFR-
varastojen erillinen
uudelleenjarjestaminen).

Eu-LISAn tehtdvéana on
kayttaa toimeksiantoonsa
kuuluvia
ydintoimintajarjestelmig, ja
liséksi se on tehtdva se
tehokkaasti ja
kustannustehokkaasti. Talla
hetkelld
ydintoimintajarjestelmia
kaytetaan erikseen, mika
tarkoittaa, etta tekniset
palvelut ovat jarjestelmissa
paallekkaisia. Tamén vuoksi
on pantava taysimaaraisesti
tdytantoon yhteisen jaetun

Muut

e L . L infrastruktuurin kerros, jossa
ydintoimintajarjeste | Yhteisen jaetun infrastruktuurin toisen Verkkovastaava e )

L . s . 1,50 3000 000 2.3.1.2 on lisaksi toteutettu yhteiset | 400 0oo 3.1.2017 31.12.2019
Imiin tai verkostoon vaiheen taytantéonpano Jarjestelméavastaava

" e et jaetut palvelut. N&in eu-LISA
liittyvat toiminnot B o
pystyy vahentdamaan
huomattavasti
asiaankuuluvia
omistajuuden
kokonaiskustannuksia.
Maararahoja kaytetaan
rahoittamaan
asianmukainen yhteisen
jaetun infrastruktuurin
toteuttaminen. Todellisiin
kustannuksiin kuuluu niiden
jaljelld olevien yhteisten
jaettujen palvelujen
toteuttaminen, joita ei ole
pantu taytantoon edellisind
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vuosina

talousarviorajoitusten vuoksi

Muut
ydintoimintajarjeste
Imiin tai verkostoon
liittyvat toiminnot

Eu-LISAn ITSM-kehyksen yllapito ja
kehittdminen

Prosessipaallikko

0,30 100 000

2.2.2.1

Ulkopuolisia resursseja
tarvitaan avustamaan eu-
LISAn asiantuntijoita
prosessien vuotuisen
uudelleentarkastelun yleista
jarjestamista. Suunniteltu
talousarvio on
suunniteltujen
suhdeprosessien
madrittamista ja
toteuttamista varten, eli
liikesuhteiden hallinnointia,
kysynnan hallintaa ja
toimittajien/hankkijoiden
hallintaa koskevia
prosesseja varten (mukaan
lukien ulkopuoliset resurssit
prosessien alkukaynnistysta
varten) sekd maaraaikaiseen
arviointiin ja raportointiin
yhteista jaettua
infrastruktuuria koskevien
prosessien avulla seka
prosessin yhdistamiseen
edelleen (mahdolliset
tyokalujen parantamiset,
uudet tyokalut jne.).

100 000

100 000

1.1.2019

31.12.2019

Muut
ydintoimintajarjeste
Imiin tai verkostoon
liittyvat toiminnot

Eurodac-verkon kaistanleveyden
parantaminen

Testausinsinoori

2.3.1.27

Tarvittavaa talousarviota ei
voida arvioida.
Vaikutustenarviointi
(tutkimus) on tehtava, kun
uudelleenlaadintaehdotus
on hyvaksytty, koska
neuvoteltavana on edelleen
monia kohtia, jotka voisivat
vaikuttaa vakavasti

1.1.2019

31.12.2019




eu-LISA JULKINEN

EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2019-2021-193

kaistanleveystarpeisiin
(passijaljennosten
ottaminen mukaan,
aakkosnumeeriset haut,
uudelleensijoitukset jne.).
Eu-LISA voi laatia patevat
arviot vasta, kun
saadosehdotus on
hyvaksytty (tai vdhintaan on
oltava varmaa tietoa siita,
mitka talla hetkelld
kasiteltdvana olevat
muutokset otetaan
lopullisesti mukaan
ehdotukseen).

Virasto seuraa IT-palvelujen
osia IT-omaisuuden
hallinnoinnin avulla seka
suojaa kyseisten IT-
palvelujen eheytta
konfiguroinnin
hallinnoinnilla. Niiden
molempien tekeminen
edellyttaa prosessien
tasapainoista toimimista.

Muut Tukikeskuksen neuvoja Konfiguroinnin hallinnointi
ydintoimintajarjeste | Omaisuuden hallinnoinnin yhdistaminen Verkkovastaava on prosessi, jossa
.. . . L. . . . R 0,61 400 000 2.3.1.3 i . 2.1.2019 31.12.2021
Imiin tai verkostoon konfiguroinnin hallinnointiin Jarjestelmavastaava huolehditaan palvelujen
liittyvat toiminnot Prosessijohtaja/jaostonpaallikko eheydestd, ja se kattaa myos

jotkin omaisuuden
hallinnointia koskevat
kohdat. Omaisuuden
elinkaaressa on kaksi
alaprosessia — kayttoonotto
ja sen jélkeen kaytto ja
optimointi. Nama prosessit
edellyttavat konfiguroinnin
hallinnointia. Tietotekninen
osa (esimerkiksi palvelin) on
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omaisuutta mutta myos
konfiguroinnin kohde. Siksi
sitd on hallinnoitava seka
omaisuuden hallinnoinnissa
etta konfiguroinnin
hallinnoinnissa.
Omaisuuden hallinnointi on
konfiguroinnin hallinnointia
pidempi prosessi.
Omaisuuden hallinnointiin
kuuluu suunnittelu,
hankinta, omaisuuden
vastaanottaminen,
omaisuuden kayttoonotto,
ja sen jalkeen omaisuuden
kaytto ja optimointi siihen
asti, ettd omaisuus lopulta
poistetaan kaytosta ja
havitetaan. Konfiguroinnissa
puolestaan kasitellaan
enemman konfiguroinnin
kohteen kayttoa ja
hallinnointia. Konfiguroinnin
kohde / omaisuuden kohde
on maadritettava ja
rekisterditava ja sita on
hallinnoitava, valvottava ja
tarkastettava ja se on
todennettava. Naissa
kahdessa prosessissa on
monia kayttoliittymis, ja
niitd on kaytettava
yhdennetysti. Maararahoja
tarvitaan vaadittujen
kayttooikeuksien
hankkimiseen,
taytantéénpanoon ja
yllapitoon seka

ulkopuoliseen tukeen, jolla
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varmistetaan kahden
prosessin asianmukainen
yhdistdminen

Muut
ydintoimintajarjeste | Pitkélle kehitetyn verkkotilastoinnin )

. e . Verkkovastaava 0,40 2.3.1.29 Eisovelleta 1.5.2017 30.4.2019
Imiin tai verkostoon kayttoonotto (jatkoa vuodelta 2018)

liittyvat toiminnot

Jotta voidaan varmistaa
ydintoimintajarjestelmien ja
tarvittaessa taustalla olevan
infrastruktuurin tason 1
keskeytykseton ja laadukas
ymparivuorokautinen
toiminta/hallinnointi, tata
toimea tarvitaan, jotta
varatietokeskuksella
pystytaan kattamaan
ydintoimintajarjestelmien
tietojarjestelmainfrastruktu
urin paivittdinen toiminta
keskeytyksetta

Muut Varatietokeskuksen ja operatiivisen L L

. . e . ympaérivuorokautisesti,
ydintoimintajarjeste varatoimipaikan kdytto, hallinnointi ja L . . . 1050 00 1050 00

. . . Jarjestelmévastaava 0,50 1050 000 2.2.1.10 mukaan lukien operatiivinen 1.1.2019 31.12.2019
Imiin tai verkostoon yllépito St Johann im Pongaussa, o o

.. e . hallinnointi, uusien
liittyvat toiminnot Itdvalta i ! . . .
tuotteiden julkaiseminen ja
muutoksenhallinta,
tapahtumien ja ongelmien
hallinta ja ratkaisu,
yllapitotoimenpiteet ja
hankkeiden toteuttaminen.
Talla hetkelld on
odotettavissa, etta
tietokeskuksen tila lisdantyy
huomattavasti kahtena
tulevan vuotena eu-LISAssa
toteutettavien uusien
hankkeiden vuoksi. Téma on
merkittava lisdys seka
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tarvittavassa pinta-alassa
ettd laitteiden
energiakustannuksissa. Talla
hetkella kaikki
tietokeskuksen tila on
kaytetty.

Muut
ydintoimintajarjeste
Imiin tai verkostoon
liittyvat toiminnot

Jarjestelmien viestintainfrastruktuurin ja
siihen liittyvien viestintdjarjestelmien
operatiivinen hallinnointi

Verkkovastaava

4,00

500 000

2.2.1.11

Méérdrahoja tarvitaan sen
varmistamiseen, etta
viestintainfrastruktuuri ja
siihen liittyvat
viestintajdrjestelmat
tarjoavat valttamattoman
palvelun
ydintoimintajarjestelmille ja
jasenvaltioille

500 000

500 000

1.1.2019

31.12.2019

Muut
ydintoimintajarjeste
Imiin tai verkostoon
liittyvat toiminnot

Operatiivinen hallinnointi / jarjestelmén
paivittaiset hallinnointitoimet

Jarjestelmavastaava

3,00

pm

2.2.1.9

Eisovelleta

1.1.2019

31.12.2019

Muut
ydintoimintajarjeste
Imiin tai verkostoon
liittyvat toiminnot

Yksittainen yhdennetty valvontaratkaisu
- jatkoa vuodelta 2018

Toimihenkild, verkkotoiminta
Tukikeskuksen neuvoja
Tietokeskuksen hallinnoija
Verkkovastaava
Prosessijohtaja/jaostonpé&allikké
Palvelupaallikko

Jarjestelmavastaava

1,00

400 000

2.3.1.4

Yha useammat valvonta- ja
tarkastuslaitteet ovat
tyopisteissa paallekkaisia,
eikd operaattori pysty enaa
valvomaan niita. Sen vuoksi
operaattorilla ei ole
kokonaiskasitysta eika
tarkeitd kuulutuksia havaita.
Talld hetkelld eu-LISAn
neuvontapalvelu valvoo ja
kayttaa kolmea tarkeaa IT-
jarjestelmaa ja niiden
alajarjestelmia, jotka kaikki
on turvallisuussyista
erotettu toisistaan. Eu-
LISAn neuvontapalvelulla on
kaytettdvanaan yhteensa
viisi erilaista ymparistoa.
Talld hetkelld kaikkia

1.1.2018

20.12.2019
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tuettuja jarjestelmia ei ole
mahdollista kdyttaa yhdesta
tybasemasta. Siksi
neuvontapalvelun
operaattorin on nyt
kaytettava noin kahdeksaa
eri ty6asemaa yhta aikaa,
mika tarkoittaa kahdeksaa
nappaimistoa ja kahdeksaa
hiirtd vuoroa kohti.

Kaikissa jarjestelmissa ja
alajarjestelmissa kaytetaan
liséksi jarjestelmien
valvomiseksi erilaisia
ohjelmistoja, jotka tulevat
eri alihankkijoilta, koska
puitesopimukset ja
toimintakunnossa pitamista
koskevat sopimukset ovat
erilaisia ja ne vaihtuvat.
Tamaénhetkinen tilanne ei
ole nytkaan tyydyttava,
koska se on operaattoreille
sangen epéselvé ja
hdmmentava. Eu-LISAn
tehtaviin lisataan
ldhitulevaisuudessa uusia
hankkeita ja toimeksiantoja,
jotka edellyttavat tiivista
ympérivuorokautista
valvontaa. Téma pahentaa
operaattoreiden epaselvaa
jahdmmentavaa tilannetta,
koska on lisattéva uusia
nayttoja ja tydasemia.
Kriisi-/hairidtilanteessa tai
kun vain tarvittaisiin
paivittaisia tilastoja, eu-

LISAn neuvontapalvelu ei
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pysty nykyisessa
kokoonpanossa tuottamaan
reaaliaikaisesti pyydettya
ohjelmaa tai ymparistoa
kokoukseen tai
tilannehuoneeseen.
Nykyisessa kokoonpanossa
eu-LISA ei siis pysty
takaamaan kriittisimpia ja
oikeita tietoja oikeaan
aikaan. Téma on ratkaisevan
tarkeda
ympérivuorokautiselle
toiminnalle sekd eu-LISAn
kayttamille laaja-alaisille
tietojarjestelmille.
Maérdrahoja on maara
kayttda verkon
parantamiseen ja uusiin

liittyvat toiminnot

toisiinsa
viestintainfrastruktuurissa
— tehokas ratkaisu uusille
toimintajarjestelmille (EES,
ETIAS) ja uusille
toiminnoille (Eurodac-

laitteistoihin.
Muut
yd|:1t0|r.11|ntajarjeste VI.S-JarjesteIman TESTA-ng-verko.n Toimihenkild, verkkotoiminta 1,50 2.3.1.31 Eisovelleta 1.9.2016 30.9.2019
Imiin tai verkostoon toisen salauskerroksen toteuttaminen
liittyvat toiminnot

Hankkeessa pitéisi kasitella

seuraavia odotettavissa

olevia toimintatarpeita:

— optimaalinen

Muut verkkoratkaisu, jota
ydintoimintajarjeste Yhtenéinen suuralueverkko - tutkimus ja Verkkovastaava 2.3.1.27 ka?ltet‘aarlw Illtfta\maan .
Imiin tai verkostoon | suunnittelu Toimihenkild, verkkotoiminta 90 2000000 2.3.1.26 ydintoimintajérjestelmat 12019 31222021
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jarjestelman
verkkopalvelut)

— verkkoalueiden vakiointi
kaikissa
toimintajarjestelmissa
ratkaisun tehokkuuden ja
joustavuuden lisaamiseksi
— keskusyksikon/varakesk
usyksikon vaihtoprosessin
joustavuuden ja
laajennettavuuden
lissaminen

— toimintatietojen ja
keskusjarjestelman
suojelun varmistamisen ja
parantamisen jatkaminen
toteuttamalla
turvallisuustoimenpiteitd
puuttumalla uusiin ja
kehittyviin uhkiin

— IP-version 6
viestintaprotokollan kayton
mahdollistaminen
keskusjarjestelman ja
kansallisten jarjestelmien
valilla.

Menoja kaytetaan

— tutkimuksen tekemiseen
— yhtenaisen
suuralueverkon

suunnitteluun

Raportoinnin ja tilastoinnin

Muut keskustietoarkiston toteuttaminen, jolla
ydintoimintajarjeste parannetaan automaattista raportointia T .
.. . Lo L. ) o . Hankepaallikko 0,50 1150 000 2.3.1.36 Eisovelleta 1.1.2019 31.12.2019
Imiin tai verkostoon | ja tilastointia, vaihe 2 - kaikkien viraston
liittyvat toiminnot jarjestelmien raportoinnin
yhtenaistaminen (jatkoa vuodelta 2017)
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Ohjelma-/hankepéallikot
Rahoituksen ja hankinnan

Ehdotus Euroopan
parlamentin ja neuvoston
asetukseksi kehyksen
luomisesta EU:n
tietojarjestelmien

(poliisiyhteistyd ja
oikeudellinen yhteisty6 seka
turvapaikka- ja
maahanmuuttokysymykset)
yhteentoimivuudelle ja
ehdotus Euroopan

parlamentin ja neuvoston

Muut EU:n tietojarjestelmien asiantuntijat tukseksi kehvk
asetukseksi ehyksen
ydintoimintajarjeste | yhteentoimivuutta koskevan kehyksen Tekniset asiantuntijat ) Y 1195400 | 452490
.. . . . L . 27,00 2 818 000 2.3.1.22 luomisesta EU:n 1.1.2019 31.12.2023
Imiin tai verkostoon perustamista koskevien asetusten Testiasiantuntijat tietoiriestelmi o 00
ietojarjestelmien
liittyvat toiminnot taytantéonpano Koulutusasiantuntijat (2 i ! i )
rajaturvallisuus a
Jarjestelman valvonnan "J L )
asiantuntiiat viisumiasiat)
! yhteentoimivuudelle ja
neuvoston paatoksen
2004/512/EY, asetuksen (EY)
N:o 767/2008, neuvoston
paatoksen  2008/633/YOS,
asetuksen (EU) 2016/399 ja
asetuksen (EU) 2017/2226
muuttamisesta jarjestelmien
yhteentoimivuuden tarpeen
kasittelemisksi
Kayttooikeuksien hankinta
Turvallisuusvastaava / ryhman X Ve . o .
Muut ohtai ja turvallisuusohjelmiston ja
ohtaja
ydintoimintajarjeste | Tietoturva- ja varmistuspalvelujen T ”J, ! o 8 -laitteiston yllapito, myés 6
urvallisuusavustaja o 000 2.2.1.1] .1.201 20.12.201
Imiin ja verkostoon toimittaminen ) ) 35 74 3 yhteisen jaetun 9 ?
" e et Turvallisuusvastaava ’ )
liittyvat toiminnot o . infrastruktuurin
Viestintaturvallisuuden vastaava )
turvallisuusosat
T&ta hanketta tarvitaan
Muut Yhteisen jaetun infrastruktuurin . .
ek s N . Turvallisuusvastaava / ryhman toteuttamaan
ydintoimintajarjeste taytantoonpanon vaihe 3 - X X . .
johtaja 0,80 500 000 2.3.1.37 paasynhallintapalvely, jolla 3.3.2019 8.12.2019

Imiin ja verkostoon
liittyvat toiminnot

ydintoimintajarjestelmien
paasynhallinta

Turvallisuusvastaava

automatisoidaan viraston
ydintoimintajarjestelmien
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kayttajien padsynhallinta
kayttdmalld ITSM-kehyksen
péasynhallintaprosessien
tyonkulkuja. Taman
teknisen toimenpiteen
ansiosta virasto voi
— parantaa
kayttooikeuksien
hallinnoinnin ja valvonnan
tehokkuutta
— vahentaa kayttajatilien
hallinnointiin ja jakamiseen
manuaalisesti tarvittavaa
aikaa ja tyota
— lisata kayttajien
paasyyn liittyvien
toimenpiteiden nakyvyyttd
turvallisuuden seurantaa ja
tarkastusta varten.
Maérdrahoja tarvitaan
palvelun suunnitteluun ja
taytantéonpanoon,
laitteiston ja ohjelmiston
hankkimiseen ja kayttdja-
ja hallintokoulutuksen
antamiseen

Muut
ydintoimintajarjeste
Imiin ja verkostoon
liittyvat toiminnot

Eurodac-jarjestelman turvallisuutta ja
toiminnan jatkuvuutta koskeva hanke

Toiminnanjatkuvuusvastaava
Turvallisuusvastaava
Turvallisuusvastaava / ryhman
johtaja

0,60

150 000

2.3.1.38

Laaja-alaisten
tietojarjestelmien
tehokkaan, turvallisen ja
jatkuvan kéyton
varmistamisen osana eu-
LISAlla on oltava kaytossa
tarvittavat toiminnan
jatkuvuutta ja turvallisuutta
koskevat suunnitelmat ja
tarkastukset, ja sen on
varmistettava, etta nama
suunnitelmat ja tarkastukset

1.1.2019

31.12.2019
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nakyvat kdytannossa laaja-
alaisten tietojérjestelmien
péivittdisessa kdytossa.
Taman varmistuksen
saamiseksi eu-LISAn on
kaynnistettéva ohjelma,
joka koostuu paésta paahan
-toimenpiteen
valmistelemisesta,
suorittamisesta ja
arvioimisesta vuosittain
yhdessa jasenvaltioiden
kanssa. Kun tama
toimenpide toteutetaan
Eurodac-jarjestelmassa,
osallistujat voivat tarkastaa
turvallisuutta ja toiminnan
jatkuvuutta koskevien
suunnitelmien ja
tarkastusten
varmistustason, maarittaa
olemassa olevat
resurssipuutteet sekd 16ytaa
uusia tilaisuuksia parantaa
Eurodac-jarjestelman
operatiivista hallinnointia.

Muut
ydintoimintajarjeste

Turvallisuutta ja toiminnan jatkuvuutta

. koskevista hankkeista saatavien Toiminnanjatkuvuusvastaava 0,75 2.2.1.13 Eisovelleta 1.1.2019 31.12.2019
Imiin ja verkostoon . e
. . suositusten taytantéonpano
liittyvat toiminnot
Hankepaallikko .
. o Talousarvio laskettu
Teknisten versioiden .
s . s . . L L aiemmasta AFIS-
SIS Il -jarjestelman SIS Il AFIS -jarjestelmén koordinaattori / jaostonpaallikko o .
. R ) T 4,00 7 440 000 2.3.1.21 jarjestelman 1.1.2019 30.11.2020
kehittdminen taytantéonpanon vaihe 2 Testausinsindori .
X . toteuttamisesta saadun
IT-asiantuntija
X . kokemuksen perusteella
Hallintovirkailija, sovellukset
SIS Il -jarjestelman Uusi hakukone ja SIS Il -jarjestelmén Hankepaallikko Oracle-tuotteita on
2,25 450 000 2.3.1.11 1.6.2018 31.3.2020

kehittaminen

Oracle-péivitys, jossa parannetaan

Hallintovirkailija, sovellukset

parannettava, koska
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kaytettavyytta ja otetaan huomioon
sanatarkkoja selostuksia koskevat
nadkokohdat

Testausinsinoori

nykyisen version vastaava
tuki paattyy. Etuna on se,
ettd Oraclea pidetdan ylld ja
uusi uusinta tekniikkaa
edustava hakukone tayttaa
jasenvaltioiden tarpeet

SIS Il -jarjestelman
kehittdminen

Uusi SIS-jérjestelman oikeudellinen
kehys

Hankepaallikko
Hallintovirkailija, sovellukset
Testausinsindori

0,00

2 051000

2.3.1.5

Uuden asetuksen vuoksi SIS
Il -jarjestelmassa on
puututtava terrorismiin,
kadonneisiin henkiléihin
ynna muihin liittyviin
nykyisiin haasteisiin ja
maaritettava muutamia
tietoluokkia. Kustannusarvio
perustuu aiemmasta SIS Il -
jarjestelman
toteuttamisesta saatuun
kokemukseen.
Infrastruktuuri,
kayttooikeudet ja
ammatilliset palvelut
hankitaan tdman
talousarvion nojalla

1982 00

1.7.2018

31.12.2021

SIS Il -jarjestelman
kehittdminen

SIS Il -jérjestelman palauttamispaatos

Hankepaallikko
Hallintovirkailija, sovellukset
Testausinsindori

0,00

447 000

2.3.1.6

Talousarvio laskettu
vastaavien edellisten SIS Il -
aloitteiden perusteella.
Laitteisto, kayttdoikeudet ja
ammatilliset palvelut

447 000

447 000

1.10.2018

31.12.2021

SIS Il -jarjestelman
kehittaminen

Vaikutustenarviointi SIS Il -jarjestelman
1) aktiivi/aktiivi-konfiguroinnin, 2)
raportoinnin ja tilastoinnin
keskustietoarkiston ja 3) yhteisen jaetun
infrastruktuurin toteuttamisesta

Sovellusjohtaja/jaostonpaallikko
Hankepaallikko

0,30

250 000

2.3.1.23

Talousarvio on arvioitu
edellisind vuosina
toteutettujen samanlaisten
toimien perusteella

4.2.2019

31.10.2019

SIS Il -jarjestelman
yllapito

SIS Il AFIS -jarjestelmén yllapito

Hankepaallikko

3350 000

2.2.1.7

Korjaava yllapito on
pakollinen perustoiminto

3350 000

3350 000

1.1.2019

31.12.2019

SIS Il -jarjestelman
yllapito

SIS Il -jérjestelman yllapito

Hankepaallikko

6 000 000

2.2.1.6

Talousarvio laskettu
nykyisten SIS Il -
jarjestelman

6 000 00
o

6000 00
o

1.1.2019

31.12.2019
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toimintakunnossa pitamista
koskevien kustannusten
perusteella
. . SIS Il -jarjestelman tuki jasenvaltioille Testijohtaja / TST-tiimin .
SIS Il -jarjestelman . . o . . o L Talousarvio perustuu
. (my0s uusien kayttajien ottaminen koordinaattori / jaostonpaallikko 1,25 450 000 2.2.1.8 . . 450 000 450 000 1.1.2019 31.1.2019
yllapito o e nt | aiempiin tietoihin ja dataan
mukaan SIS Il -jarjestelmaan) Sovellusjohtaja/jaostonpaallikko
Vuoden 2019 vuotuisessa tutkimuksen ja
teknologian seurannan
Teknologian etenemissuunnitelmassa ja vuosien Tutkimus- ja
seurantaan liittyvat 20192021 tutkimuksen ja teknologian kehittdmistoiminnasta vastaava 0,40 2.1.1 Eisovelleta 1.1.2019 31.12.2019
menot seurannan strategiassa esitettyjen virkailija
ulkoisesti johdettujen toimien
toteuttaminen
Tutkimuksen ja teknologisen kehityksen
seuranta ja oppimisen hyddyntaminen
Teknologian sisaisissa hankkeissa, joissa keskitytaan Tutkimus- ja
seurantaan liittyvat jarjestelman kehittamiseen, uuden kehittdamistoiminnasta vastaava 0,50 2.1.1 Eisovelleta 1.1.2019 13.12.2019
menot jarjestelmédn taytantéonpanoon, virkailija
viraston valmiuksien edistamiseen ja
uuden palvelun toimittamiseen
Vuotuisen
Toimintaan suoraan Jarjestelmien teknista kdyttoa koskevan Jasenvaltioiden koulutussuunnitelman
e . . L. . ) 0,90 450 000 211 . ) N 450 000 450 000 1.1.2019 31.12.2019
liittyva koulutus koulutuksen tarjoaminen jasenvaltioille koulutuskoordinaattori toimittaminen (my6s uudet
jarjestelmat)
Hankepaallikko
VIS-/BMS- . . . . ISP
e . BMS-tietokannan laajentaminen (vaihe Testausinsingori .
jarjestelmien i . . ) o 1,20 2.3.1.9 Eisovelleta 3.9.2017 30.4.2020
. 1; jatkoa vuosilta 2017 ja 2018) Hallintovirkailija, sovellukset
kehittdminen . "
IT-asiantuntija
Arvio perustuu vastaaviin
aiempiin hankkeisiin M&ara
on tarpeen kéyttooikeuksien
VIS-/BMS- Testiympariston ja testausvaatimusten IT-asiantuntii ostamiseksi (virtuaaliset
-asiantuntija
jarjestelmien laajennus esituotantoympariston sataan Hankeps "II'k:<" 2,80 6 020 000 2.3.1.10 koneet, turvallisuus, 2.6.2019 1.12.2020
ankepaallikko
kehittaminen prosenttiin (vaihe 1) P MORPHO jne.), palvelujen
tarjoamiseksi ja
infrastruktuuritoimituksia
varten
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VIS-/BMS- VIS-/BMS-jarjestelméan paasta paahan - Hallintovirkailija, sovellukset
jarjestelmien testausalustan toteutus (jatkoa vuosilta Testausinsindori 1,00 2.3.1.7 Eisovelleta 2.9.2018 31.3.2019
kehittaminen 2017 ja 2018) Hankepaallikko
VIS-/BMS- - . . . - "
o . Kayttdjan ohjelmistopaketin (USK) Jérjestelmavastaava .
jarjestelmien ) K X ; i 0,50 2.3.1.8 Eisovelleta 1.11.2018 1.9.2020
o vudistaminen (jatkoa vuodelta 2018) Tukikeskuksen neuvoja
kehittaminen
Testausinsindori
Sovellusjohtaja/jaostonpaallikko
Asiakassuhteista vastaava
virkailija
Sovellusjohtaja / PAS-tiimin
VIS-/BMS- VIS-jarjestelman kapasiteetin lisaaminen koordinaattori / jaostonpaallikko
jarjestelmien 100 miljoonaan viisumihakemukseen IT-asiantuntija 3,00 2.3.1.12 Eisovelleta 31.5.2017 31.7.2019
kehittaminen (jatkoa vuosilta 2017 ja 2018) Teknisten versioiden
koordinaattori / jaostonpéallikko
Hallintovirkailija, sovellukset
Muutosjohtaja
Testijohtaja / TST-tiimin
koordinaattori / jaostonpaallikké
Hankepaallikko Toteuttamista koskeva
Testausinsindori maara perustuu
VIS-/BMS- e . . o Liikesuhteista vastaava johtaja vaikutustenarviointiraporttii
. . VIS-jarjestelman uusien kayttajien N o ; ]
jarjestelmien liittymiset: Europol Liiketoiminta-analyytikko 1,00 400 000 2.3.1.14 n, joka on saatu HOME-C3- 1.1.2019 31.12.2019
1) I 1 EU
kehittaminen Y P Sovellusjohtaja 2011/SC8-RFS088-hankkeen
Teknisten versioiden yhteydesséa tehdysta
koordinaattori tutkimuksesta.
. o Teknisten versioiden o
VIS-/BMS- Passiivisen paasyn myontaminen . . Maara perustuu
. . . . ; koordinaattori i o .
jarjestelmien Bulgarialle ja Romanialle VIS- TestausinsinGr 0,60 280 000 2.3.1.14 vaikutustenarviointiraporttii 1.1.2019 31.12.2019
estausinsindori
kehittdminen jarjestelmaan R noisg
Hankepaallikko
Vaikutustenarviointi VIS-jarjestelmén 1) . -
s L . - Talousarvio on arvioitu
VIS-/BMS- aktiivi/aktiivi-konfiguroinnin, 2) ) o et s L )
. . L. . Sovellusjohtaja/jaostonpaallikko edellisind vuosina
jarjestelmien raportoinnin ja tilastoinnin i 0,30 250 000 2.3.1.24 K ) £4.2.2019 31.10.2019
. ) ) . . ) Hankepaallikko toteutettujen samanlaisten
kehittdminen keskustietoarkiston ja 3) yhteisen jaetun .
. . . toimien perusteella
infrastruktuurin toteuttamisesta
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VIS-/BMS-
jarjestelman yllapito

VIS-/BMS-jérjestelman yllapito

Sovellusjohtaja/jaostonpaallikko
Hankepaallikko

16 984 000

116

2.2.1.5

Toiminnan maararahat
sisaltdvat mukauttavan,
korjaavan, parantavan ja
ehkaisevan yllapidon VIS-
jarjestelman sovellukselle,
infrastruktuurille ja
ohjelmanhallinnan
palveluille

203380
00

203380
00

1.1.2019

31.12.2019

116 Kaikki tuen lisdksi esitettavat rahoitusvaatimukset on otettava kayttoon joko talousarviosiirrolla tai muilla tuloilla, my6s assosioituneista maista.
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Liite II: Henkiloresurssit ja taloudelliset resurssit vuosina 2019—2021

Taulukko 1 — Menot

2018 2019
Menot z\:lajlr(:taj;itoumusméérérahat Maksumaararahat (euroa) (I\:zl:;:)sitoumusméérérahat Maksumaararahat (euroa)
Osasto 1 18 202 000 18 202 000 28 539 000 28 539 000
Osasto 2 11705 550 11705 550 14 184 000 14 184 000
Osasto 3 175749 677 67 261 805 253 969 000 161 390 500
Menot yhteensa 205 657 227 97169 355 296 692 ooo 204 113 500
Maksusitoumusmaararahat (euroa)
MENOT Toteutunut Vuoden 2018 Vuoden 2019 Muutos 2019/2018 | Ennakoitu vuonna Ennakoitu vuonna
talousarvio 2017 talousarvio talousarvio (%) 2020 2021
Osasto 1
Henkilstémenot 16 120 077 18 202 000 28 539 000 156,79 40 551 000 44 802 000
Palkat ja korvaukset 14 216 682 16 102 725 24394 314 151,49 38552 688 42 996 777
- joista henkiléstotaulukon mukaisten toimien osuus 11846 171 13 241125 18 675 257 141,04 25564 688 28233777
- joista ulkopuolisen henkildstén osuus 2370510 2 861 600 5719 057 110799,86 12 988 000 14 763 000
Henkiloston palvelukseenottoon liittyvat menot 113395 321100 1130 900 352,20 379 523 379 523
Virkamatkakulut 466 000 433777 443700 102,29 426 000 426 000
Tydterveys ja sosiaalinen infrastruktuuri 761073 851598 1652526 194,05 640229 639 700
Koulutus 562 927 492 800 917 560 186,19 552 560 360 000
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Osasto 2 6 0 11 705 550 14 184 000 121,1 16 200 25 572 400
Infrastruktuuri- ja toimintamenot 9697503 70555 4154 117 99 55724
Rakennusten vuokraus ja siihen liittyvat kulut 976 457 862 500 2 557 000 296,46 3572 200 12 314 400
Tieto- ja viestintatekniikka 1769 542 1859 000 2 010 000 108,12 1700 000 1680 000
Irtaimisto ja siihen liittyvat kulut 95 272 945 500 248 000 26,23 246 000 244 000
Juoksevat hallinnolliset menot 982038 724 150 827 000 114,20 1278100 1265000
Postitus ja televiestinta 32886 27 500 39 000 141,82 40 000 40 000
Kokouskulut 266 066 255700 649 000 253,81 970 000 959 000
Tiedotus ja julkaisut 1201628 1312 500 1696 000 129,22 1532 000 1514 000
Ulkopuoliset tukipalvelut 3673789 3708 700 3 442 000 92,81 4 605 900 4 543 000
Turvallisuus 609 826 2 010 000 2716 000 135,12 3050 000 3013 000
Osasto 3

Toimintamenot 130 184 896 175749 677 253 969 000 144,51 189 859 ooo 199 998 000
Infrastruktuuri 9147109 17 830 258 37 626 000 211,02 59 021 000 87 060 000
Hakemukset 117 254 245 151054 919 211 547 000 140,05 123110 000 108 456 000
Operatiiviset tukitoimet 3783542 6 864 500 4796 000 69,87 7728 000 4 482 000
MENOT YHTEENSA 156 002 476 205 657 227 296 692 000 144,27 247 404 200 270 372 400

Taulukko 2 - Tulot
2018 2019

Tulot

Viraston arvioimat tulot (euroa)

Talousarvioennuste (euroa)

EU:n maksuosuus

93638 436

204 113 500
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Muut tulot

3530919

pm

Tulot yhteensa

97169 355

204 113 500

TULOT

2017

2018

2019

Toteutunut talousarvio (euroa)

Viraston arvioimat tulot (euroa)

Viraston pyytamat (euroa)

Muutos
2020/2019 (%)

Ennakoitu vuonna
2020 (euroa)

Ennakoitu vuonna
2021 (euroa)

1 MAKSUISTA SAADUT TULOT

2 EU:N MAKSUOSUUS

67734 200

93638 436

204 113 500

100

203 244 930

225 554 400

Jjosta edellisten vuosien ylijadmistd siirtyneitd

8817115

1341491

3 KOLMANSIEN MAIDEN MAKSUOSUUS
(mukaan lukien EFTA ja ehdokasmaat)

2421985

3530919

Jjosta EFTAn osuus

2421985

3530919

Jjosta ehdokasmaiden osuus

4 MUUT RAHOITUSOSUUDET

124 488

Jjosta valtuutussopimuksia, ad hoc -apurahoja

5 HALLINNOLLINEN TOIMINTA

6 MAKSUA VASTAAN SUORITETUISTA
PALVELUISTA SAADUT TULOT

7 TALOUSARVION EPATASAPAINON
KORJAUKSET

TULOT YHTEENSA

70280 673

97169 355

204 113 500

100

203 244 930

225 554 400

Taulukko 3 — Yleiskatsaus tuloihin ja menoihin

2017 (toteutuma)

2018

2019

2020

2021
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Maksusitoumusmaar
arahat (euroa)

Maksumaarar
ahat (euroa)

Maksusitoumusmaar
arahat (euroa)

Maksumaarar
ahat (euroa)

Maksusitoumusmaar
arahat (euroa)

Maksumaarar
ahat (euroa)

Maksusitoumusmaar
arahat (euroa)

Maksum r
ahat (euroa)

Maksusitoumusmaar
arahat (euroa)

Maksumaarar
ahat (euroa)

Osasto 1
Henkilostom
enot

eu-LISAn
arviot

Eu-LISAn arviot
yhteensa

15852 077

15852077

18 202 000

18 202 000

20 067 000

20 067 000

29 829 000

29 829 000

31786 ooo

31786 ooo

Perustaso/henkilostét
aulukko

15852 077

15 852077

18 202 000

18 202 000

20 067 000

20 067 000

29 829 0ooo

29 829 ooo

31786 ooo

31786 0oo

Edellyttaa
uutta
oikeusperu
staa

Uutta
oikeusperustaa
edellyttava lain

mukainen
rahoitusselvitys
yhteensa

268 ooo

268 ooo

8 472 000

8 472 000

10 722 000

10 722 000

13 016 000

13 016 000

Lain mukainen
rahoitusselvitys
Eurodac-
Jjdrjestelmdstd

268 000

268 000

268 000

268 000

268 000

268 000

268000

268 000

Lain mukainen
rahoitusselvitys SIS Il -
Jjdrjestelmdn raja-
/poliisiyhteistyén
vudelleenlaadinnasta

210 000

210 000

210 000

210 000

210 000

210 000

Lain mukainen
rahoitusselvitys SIS Il -
Jjdrjestelmdn
palavttamisen
uvudelleenlaadinnasta

70 000

70 000

70 000

70 000

70 000

70 000

Lain mukainen
rahoitusselvitys
vudelleenlaaditusta
VIS-jérjestelmdstd

942 000

942 000

Lain mukainen
rahoitusselvitys
ECRIS-jdrjestelmdstd*

263 000

263 0oo

350000

350000

350 000

350000

350 000

350000

Lain mukainen
rahoitusselvitys
yhteentoimivuudesta

2876 ooo

2876 ooo

4 850 000

4 850 000

6202 000

6202 000

Lain mukainen
rahoitusselvitys
perusasetuksesta —
henkilostod koskeva
lisdtarkistus*

2902 000

2902 000

3178000

3178000

3454 000

3454 000

3454 000

3454 000

Lain mukainen
rahoitusselvitys
perusasetuksesta —
sopimussuhteisten
toimihenkilGiden
sisdinen hankinta*

1520000

1520000

1520000

1520000

1520000

1520000

1520000

1520000

Yhteensa

16 120 077

16 120 077

18 202 000

18 202 000

28 539 000

28 539 000

£40 551 000

40 551 000

44 802 000

44 802 000

Osasto 2
Infrastruktuu
ri- ja

eu-LISAn
arviot

Eu-LISAn arviot
yhteensa

9697503

9655345

11 705550

11 705 550

15205 000

15205 000

17 924 200

17 924 200

26 437 400

26 437 400

Perustaso

9697503

9655345

11705 550

11705 550

10 695 000

10 695 000

9300000

9300000

9300 000

9300 000
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toimintamen Uusi rakennushanke

ot Strasbourgissa pm pm 2529 200 2529 200 11 283 400 11 283 400

Lisdhenkilostostd
Jjohtuvat menot
Uutta
oikeusperustaa
edellyttava lain
mukainen
rahoitusselvitys
yhteensa

Lain mukainen
rahoitusselvitys 136 000 136 000 227 000 227 000 292 000 292 000
yhteentoimivuudesta
Lain mukainen
rahoitusselvitys
perusasetuksesta —
Sopimussuhteisten
toimihenkilGiden
sisdinen hankinta*

4 510 000 4 510 000 6095 000 6095 000 5854 000 5854 000

-1021 000 -1021 000 -930 000 -930 000 -865 000 -865 000

Edellyttaa
uutta
oikeusperu
staa

-1157 000 -1157 000 -1157 000 -1157 000 -1157 000 -1157 000 -1157 000 -1157 000

Yhteensa 9697503 9655345 11 705 550 11 705 550 14184 000 14184 000 16 994 200 16 994 200 25 572 400 25 572 400

Eu-LISAn arviot
yhteensa

Jaettu
Jjdrjestelmdinfrastrukt 9147109 7037092 17 830 258 10532 886 12 231 000 24 443 000 25 487 000 16 710 100 19 234 000 -2 531 000
uuri

117 104 896 44 587 675 147 483 677 67261 805 216 575 000 127 674 900 148 398 ooo 94230 650 109 960 000 66 634 000

SIS 6797223 13 077 750 16 991 669 14 125 669 17 690 000 19 572 900 10 948 000 6 568 8oo 13 300 000 9975 000

VIS / biometrinen

tunnistusjarjestelmd 36972569 17 470 586 22111306 28542306 23 684 000 22 905 000 18 305 000 28728750 20338000 15 253 500

eu-LISAn
arviot

Eurodac 5884 453 3152296 2705 944 5901 944 2825000 5026 000 6525 000 3915000 4 500 000 3375 000

EES 54 520 000 - 57513 000 2259 000 144 326 000 40 259 000 23 605 000 25 000 000 29 552 000 22 164 000

Osasto 3 ETIAS 23 467 000 - 11 023 000 11 023 000 55 800 000 5580 000 18 554 000 13 915 500

Toimintame
not

Operatiiviset
tukitoimet
Uutta
oikeusperustaa
edellyttéva lain
mukainen
rahoitusselvitys
Edellyttaa yhteensa
uutta Lain mukainen
oikeusperu rahoitusselvitys
staa Eurodac-
Jjdrjestelmdstd
Lain mukainen
rahoitusselvitys
Dublinin
jakomekanismista

3783542 3849952 6 864 500 5900 000 4796 ooo 4 446 000 7728 ooo 7728 000 4 482 000 4 482 000

13 080 000 - 28 266 000 - 37 394 000 33 715 600 41 461 000 51469 080 90 038 000 87 659 500

11 330 000 11 870 000 5600 000 3920000 8640 000 50000 100 000

1750 000 983 000 135 000 135 000 735 000 735 000 735 000 735 000
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Lain mukainen
rahoitusselvitys SIS Il -
Jjdrjestelmdn raja- 12 893 000 2051 000 499 600 1982 000 3350080 1982 000 1 882 000
/poliisiyhteistyén
uvudelleenlaadinnasta

Lain mukainen
rahoitusselvitys SIS Il -
Jdrjestelmdn 2520000 447 000 447 000 447 000
palauttamisen
vudelleenlaadinnasta

Lain mukainen
rahoitusselvitys
vudelleenlaaditusta
VIS-jdrjestelmdstd

16 244 000 13 915 500

Lain mukainen
rahoitusselvitys 3766 000 3766 000 3766 000 3766 000 3766 000 3766 000 3201 000 3201 000
ECRIS-jdrjestelmdstd*

Lain mukainen
rahoitusselvitys 2 818 000 2 818 000 11 954 000 11 954 000 45 249 000 45 249 000
yhteentoimivuudesta

Lain mukainen
rahoitusselvitys,
tarkistettu
perustamisasetus —
talousarvion
lisdtarkistus*

22 577 000 22577 000 22 577 000 22 577 000 22577 000 22577000 22 577 000 22577000

Yhteensa 130184 896 44 587 675 175749 677 67261 805 253 969 000 161 390 500 189 859 000 145 699 730 199 998 000 154 293 500

eu-LISAn arviot 142 654 476 70 095 097 177391227 97169 355 251 847 000 162 946 900 196 151 200 141 983 850 168 183 400 124 857 400

Uutta
oikeusperustaa
edellyttava lain

mukainen
rahoitusselvitys
yhteensa

13 348 000 268 000 28 266 000 - 44 845 000 41166 600 51253 000 61261 080 102 189 000 99 810 500

Lain mukainen
rahoitusselvitys
Eurodac-
MENOT Edellyttaa Jjdrjestelmdstd

11 598 000 268 000 11 870 000 - 5868000 4 188 000 268 000 8908 000 318 000 368000

YHTEENSA uutta Lain mukainen
oikeusperu rahoitusselvitys

staa Dublinin
jakomekanismista

1750 000 - 983 000 - 135 000 135 000 735 000 735 000 735 000 735 000

Lain mukainen
rahoitusselvitys SIS Il -
jdrjestelman raja- - - 12 893 000 - 2261000 709 600 2192 000 3560080 2192 000 2092 000
/poliisiyhteistyon
vudelleenlaadinnasta

Lain mukainen
rahoitusselvitys SIS Il - - - 2520000 - 517 000 70 000 517000 517000 70 000 70 000
jdrjestelmdn
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palavttamisen
vudelleenlaadinnasta
Lain mukainen
rahoitusselvitys
vudelleenlaaditusta 17186 000 14 857 500
VIS-jdrjestelmdstd
Lain mukainen
rahoitusselvitys - - 4 029 000 4 029 000 4 116 000 4 116 000 4 116 000 4 116 000 3551000 3551000
ECRIS-jdrjestelmdstd*
Lain mukainen

rahoitusselvitys - - - - 5830 000 5830 000 17 031 000 17 031 000 51743 000 51743 000
yhteentoimivuudesta

Lain mukainen
rahoitusselvitys

tarkistetusta 25 842 000 25 842 000 26118 000 26118 000 26394 000 26394 000 26394 000 26394 000
perusasetuksesta*/**
Menot yhteensa 156 002 476 70363 097 205 657 227 97169 355 296 692 000 204113 500 247 404 200 203 244 930 270 372 400 224667 900

* Lisamaararahat ECRIS-jarjestelmalle ja tarkistetulle perustamisasetukselle — lisdtehtavien (ei vield tiedossa, kun vuoden 2018 talousarvioesitys laadittiin vuoden 2017 tammikuussa) maara eli 30 miljoonaa euroa lisdtaan eu-LISAn tilinpaatokseen, kun oikeusperusta hyvaksytaan. Ei
sisally vuoden 2018 kokonaismaariin mutta luetellaan kokonaisvaltaisuuden vuoksi.

** Luvut eivat sisalla tarkistettuun perusasetukseen liittyvia osia, kun ne luetellaan erikseen talousarviossa, jotta erityisaloitteisiin on helpompi viitata.

Taulukko 4 — Talousarvion toteutuma ja peruutettavat maararahat

Talousarvion toteutuma 2015 (euroa) 2016 (euroa) 2017 (euroa)

Todellisuudessa saadut tulot (+) 71256 223 96 524 173 70 280 673
Suoritetut maksut (-) -59374 948 -74 526778 -62 670 566
Siirrettavat maararahat (-) -22 002 810 -8 462 207 -9 995960
Peruutettavat siirretyt maararahat (+) 10 690 034 474 015 658330
Edelliselta varainhoitovuodelta siirrettyjen kayttotarkoitukseensa sidottujen maararahojen siirtdmisesta aiheutuva mukautus (+) 2460299 3068 767
Valuuttakurssierot (+/-) -820 -206 248
Edellisen varainhoitovuoden negatiivisesta tuloksesta johtuva mukautus (-) -8 219 860 -7652181
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Yhteensa -7652181 8817115 1341491




eu-LISA JULKINEN

EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2019—2021 - 215

Liite Il

Taulukossa esitetdan sopimussuhteisten toimihenkildiden ja valiaikaisten toimihenkildiden toimien kokonaismadran lisddntyminen, joka johtuu rajanylitystietojarjestelman,
ETIAS-jarjestelman, palauttamista koskevan SIS Il -jdrjestelman, rajoja koskevan SIS Il -jarjestelmdn ja Eurodac-jdrjestelman osoittamista koskevan oikeusperustan
hyvaksymisesta seka eu-LISAn perusasetukseen tehtdvistd muutoksista, jotka kuvataan osassa 3.2.2. Sisdltdd myos viiden prosentin vahennyksen valiaikaisten
toimihenkildiden toimiin. Se sisaltad myds niiden EU:n tietojarjestelmien valista yhteentoimivuutta koskevat luvut, joista komission ehdotusta koskevat neuvottelut ovat

kaynnissa.

Taulukko 1 — Henkilostomaara ja sen kehittyminen: yleiskatsaus kaikkiin henkilostoluokkiin

Henkilostomaara

Palveluksessa

Hyvaksytty EU:n

Palveluksessa

Hyvaksytty EU:n

Talousarvioesityksessa

Ennakoitu

Ennakoitu

31.12.2016 talousarviossa 2017 31.12.2017 talousarviossa 2018 2019 vuonna 2020 vuonna 2021
AD o o o o [¢) o [¢)
Virkamiehet AST o o o o o ¢} [¢]
AST/SC 0 0 o [¢)
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AD 72 8817 71 11218 12919 14,2120 148.512
TA AST 43 43 43 43' 43 43 43
AST/SC [} 0 0 o o)
Yhteensa 115 131 114 155 172 18524 191.5%%5

17 Sisaltad 73 toimea henkilostétaulukon mukaisesti seka viiden prosentin henkilostovahennyksen yhteydessa tehdyt vahennykset seka 13 toimea EES-jarjestelmaa ja 2 toimea uvudelleenlaadittua Eurodac-jarjestelmaa
varten.

118 Tama luku sisaltaa 88 toimea seka 1 toimen vahennykset viiden prosentin henkilostovahennyksen yhteydessa seka 7 lisatoimea ETIAS-jarjestelmaa seka 18 toimea perusasetuksen muutoksia varten.
19 Sjs§ltaa 112 toimea seka 2 toimea perusasetuksen muutoksia varten, 14 lisdtoimea yhteentoimivuutta varten ja 1 toimen varapadjohtajaa varten.

120 Sjsgltad 114 toimea sekd 2 lisdtoimea perusasetuksen muutoksia varten ja 25 toimea yhteentoimivuutta varten.

121 Sisaltaa kaksi lisdtoimea yhteentoimivuutta varten.

122 Gisltaa 42 toimea henkilostotaulukon mukaisesti seka viiden prosentin henkildstovahennyksen yhteydessa ja virastojen varannosta tehdyt véhennykset seka 1 lisatoimen EES-jarjestelmaa varten.
123 Sjsaltaa 43 toimea seka 1 toimen vahennyksen viiden prosentin henkilostévahennyksen yhteydessa ja 1 lisatoimen perusasetuksen muutoksia varten.

124 Sjsdltad 159 toimea edella maaritetyn mukaisesti.

25 Sisgltaa 159 toimea edellda maaritetyn mukaisesti.
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126 34 62.5% (34+5+12+4+2.5+4- 66 71,57
CAGFIV 18+(5) > 2 (23+10+1) 2) (64,5+2.5+1-2) (68+5+0.5-2)
51 26,53 435 5473
CAGFII 1+(2)%3?
@) 3 > (3+2) (5+13+8.5) (26.5+10+6.5) (43+5+6)
CAGFII o 0 0 2136 2137 2 2
CAGFI [ o o 0 o 0 o

126 Sjsaltad 2 lisdtoimea, jotka on luotu vuonna 2016 padjohtajan 12.5.2016 tekemalld paatokselld nro 452016 hallintopalvelujaoksen jarjestelmainsindoreille ja eu-LISAn yhteystoimiston politiikasta vastaavalle virkailijalle.

127 Sisdltaa 27 toimea perustasona sekd 10 toimea ETIAS-jarjestelmaa varten ja 1 toimen rajoja koskevaa SIS Il -jarjestelmaa ja palautusta koskevaa SIS Il -jarjestelmaa varten (4 toimea SIS Il -jarjestelmaa varten
tehtavaryhmassa IV olisi otettava huomioon, katso alaviitteet 138 ja 141).

128 Sis3ltaa 34 toimea seka 5 toimea ECRIS-jarjestelmaa varten, 12 toimea tarkistetun asetuksen sisdista hankintaa varten, 4 toimea uudelleenlaadittua SIS Il -jarjestelmaa varten, 2,5 toimea ETIAS-jarjestelmaa varten ja
4 lisdtoimea yhteentoimivuutta varten, mista vahennetaan 2 toimea, jotka ovat tehtavaryhmassa Il.

129 Sisaltaa 64,5 toimea seka 2,5 toimea ETIAS-jarjestelmaa varten ja 1 lisatoimen yhteentoimivuutta varten, mista vahennetéan 2 toimea, jotka ovat tehtavaryhmassa Il.
13 Sisaltaa 68 toimea seka 5 toimea ETIAS-jarjestelmaa varten ja o, 5 lisdtoimen yhteentoimivuutta varten, mista vahennetdan 2 toimea, jotka ovat tehtdvaryhmassa Il.
31 Sisaltdd vuonna 2016 padjohtajan 12.5.2016 tekemalla paatokselld nro 452016 luodun lisdtoimen yhteisen koordinoinnin yksikon paallikon avustajalle Tallinnassa.

32 Sjsaltaa 2 toimea perustasona seka 2 lisdtoimea ja alemman tehtdvaryhman vudelleenlaadittua SIS Il -jarjestelmaa varten.

133 Sjsdltaa 5 toimea seka 13 toimea tarkistetun asetuksen sisdista hankintaa varten ja 8,5 lisdtoimea yhteentoimivuutta varten.

134 Sisaltaa 26,5 toimea seka 10 lisdtoimea ETIAS-jarjestelmaa varten ja 6,5 lisdtoimea yhteentoimivuutta varten.

135 Sisaltaa 43 toimea seka 5 lisatoimea ETIAS-jarjestelmaa varten ja 6lisatoimea yhteentoimivuutta varten.

136 Sisdltad 2 lisdtoimea, jotka on hyvdksytty vuoden 2018 talousarvion hyvaksymisen osana ja jotka olisi osoitettava alemmalle tehtavaryhmalle SIS Il -jarjestelmaa tai ETIAS-jdrjestelmaa varten tai myohempaa
vakinaistamista varten (katso alaviite 132).

137 Sisaltaa 2 toimea tarkistetun asetuksen mukaista sisdista hankintaa varten (tdma on maara vakinaistaa vuoden 2018 hyvaksyttyja toimia varten vaihtamalla uudelleenlaaditun SIS Il -jarjestelméan kanssa).
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Sopimussuht. toimihl6t yht. 19 (+7) 30 32 41 91 111 127,5
SNE 6 9 7 9+2738 11 11 11
Rakenteelliset palveluntarjoajat3® 57 69 69 70 70 50 50
YHTEENSA 147 170 222 277 343 357 380
Tilapaisina sijaisina toimiva o ) .

ulkopuolinen henkil6sto

Taulukko 2 — Monivuotinen henkilostotaulukko 2019-2021

Henkildstotaulukossa esitetddn vuosien 2019—2021 alustava suunnitelma, jossa otetaan huomioon vuosille 2017 ja 2018 hyvaksytyt henkildstotaulukon luvut. Se sisaltda vuosina
2018 ja 2019 Eurodac-jarjestelmaa, ETIAS-jarjestelmaa ja jarjestelmien yhteentoimivuutta varten odotettavissa olevan lisdhenkildston, joka tdytetdan asiaankuuluvien
saadosten hyvaksymisen jalkeen.

Vuonna 2016 henkilostétaulukkoon ei pyydetty muutoksia 10 prosentin joustavuussaannon nojalla.

Nama luvut eivat sisalla henkilostoa rajanylitystietojarjestelman operatiivista vaihetta varten (17,5 toimea).

Tietyissa palkkaluokissa tapahtuneet mdarien muutokset johtuvat toimien lukumaardn laskennasta henkildston jasenten uudelleenluokittelua varten. Vuosien 2020 ja 2021

luvut ovat alustavia ja voivat muuttua.

38 Sisaltaa kansallisten asiantuntijoiden 2 lisdtoimea koulutusta varten yleisen koordinoinnin yksikéssd, minka hallintoneuvosto on hyvaksynyt vuonna 2017.

139 Rakenteelliset ja ulkoiset palveluntarjoajat kuvataan liitteessa IV olevassa A kohdan e alakohdassa. Samat maarat sisaltyvat tahan, mikali tehdaan muutos, joka perustuu tarkistetun asetuksen hyvaksymiseen ja vuoden
2019 talousarvioon sisaisista hankinnoista.
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EU:n vuoden 2017 Vuonna 2017 tehdyt EU:n vuoden 2018 Vuonna 2018 tehdyt EU:n vuoden 2019
Tehtavar talousarvion Palveluksessa muutokset talousarvion muutokset talousarvion Henkilostotaulukko Henkilostotaulukko
yhma ja mukainen 31.12.2017 joustavuussaantoa mukainen joustavuussaantoa mukainen 2020 2021
palkkaluo | henkiléstotaulukko soveltaen henkiléstotaulukko soveltaen henkilostotaulukko+°
kka Virkamie Virkamie Virkamie Virkamie Virkamie Virkamie Virkamie Virkamie

het TA het TA het TA het TA het TA het TA het TA het TA
AD16 o o o o o o
AD1g 1 1 1 1 1 1
AD14 1 o 1 1 1 1
AD13 2 2 2 3 3 3
AD12 3 1 3 4+ 4 4
AD11 4 4 543
AD10 6 3 8ak 8 8 8
ADg 10 9 13%5 16 16 16

40 Tarkistetun asetuksen luvut on lisatty.

141 Sisaltaa yhden toimen varapaajohtajaa varten.

42 Sjsgltaa yhden lisatoimen tarkistettua asetusta varten.

43 Odotettavissa on, ettd yksi toimi luokitellaan uudestaan palkkaluokasta AD1o palkkaluokkaan AD11.

44 Odotettavissa on, ettd yksi toimi luokitellaan uudestaan palkkaluokasta ADg palkkaluokkaan AD1o seka kaksi lisatoimea ETIAS -jarjestelmaa varten.

45 Odotettavissa on, etta yksi toimi luokitellaan uudestaan palkkaluokasta AD8 palkkaluokkaan ADg.
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EU:n vuoden 2017 Vuonna 2017 tehdyt EU:n vuoden 2018 Vuonna 2018 tehdyt EU:n vuoden 2019
Tehtdvar talousarvion Palveluksessa muutokset talousarvion muutokset talousarvion Henkilostotaulukko Henkil6stotaulukko
yhma ja mukainen 31.12.2017 joustavuussaantoa mukainen joustavuussaantoa mukainen 2020 2021
palkkaluo | henkiléstotaulukko soveltaen henkiléstotaulukko soveltaen henkilostotaulukko+°
kka Virkamie Virkamie Virkamie Virkamie Virkamie Virkamie Virkamie Virkamie
TA TA TA TA TA TA TA TA
het het het het het het het het

ADS8 17 12 17446 17 17 17
AD7 17 16 21347 3148 49,59 50%5°
AD6 13 15 1275 14752 1553 15

146 Odotettavissa on, ettd luokitellaan uudestaan palkkaluokasta AD7 palkkaluokkaan AD8.

247 Odotettavissa on, etta luokitellaan uudestaan palkkaluokasta AD6 palkkaluokkaan AD7 seka kaksi lisdtoimea ETIAS-jarjestelmaa varten.

48 Sjsaltaa 10 lisatoimea tarkistettua asetusta varten.

49 Sjsdltaa 1 lisatoimen tarkistettua asetusta varten ja 17,5 toimea EES-jarjestelman operatiivista vaihetta varten.

50 Sisaltaa o, 5 kokoaikavastaavaa 1 toimen taydentamiseksi vuodelta 2017 1 kokoaikavastaavaksi.

151 Sisaltaa 2 lisatoimea ETIAS-jarjestelmaa varten.

52 Sisaltaa 2 lisatoimea ETIAS-jdrjestelmaa varten.

153 Sisaltaa 1 lisatoimen jarjestelmien yhteentoimivuutta varten.
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EU:n vuoden 2017 Vuonna 2017 tehdyt EU:n vuoden 2018 Vuonna 2018 tehdyt EU:n vuoden 2019
Tehtdvar talousarvion Palveluksessa muutokset talousarvion muutokset talousarvion Henkilostotaulukko Henkil6stotaulukko
yhma ja mukainen 31.12.2017 joustavuussaantoa mukainen joustavuussaantoa mukainen 2020 2021
palkkaluo | henkiléstotaulukko soveltaen henkiléstotaulukko soveltaen henkilostotaulukko+°
kka Virkamie Virkamie Virkamie Virkamie Virkamie Virkamie Virkamie Virkamie
TA TA TA TA TA TA TA TA
het het het het het het het het
ADsg 14 8 1154 29155 £4,0%5° 40
AD
157 158 159

yhteensi 88 7 94 129 159,5 160
AST11 o o o o o o
AST10 o o o o o o
ASTg 1 o 1 1 1 1
AST8 2 2 2160 2 2 2

154 Odotettavissa on, etta luokitellaan uudestaan palkkaluokasta AD5 palkkaluokkaan AD6, 1 toimen vahennys, 8 lisatoimea EES-jarjestelmaa varten seka 2 lisdtoimea vudelleenlaadittua Eurodac-jarjestelmaa varten.

55 Sisaltaa 7 lisatoimea tarkistettua asetusta varten seka 11 toimea jarjestelmien yhteentoimivuutta varten.

156 Sisltaa 1 lisatoimen tarkistettua asetusta varten seka 9,5 toimea jarjestelmien yhteentoimivuutta varten.

157 Odotettavissa on, ettd luokitellaan uudestaan palkkaluokasta AD5 palkkaluokkaan AD6, 1 toimen vahennys, seka 1 lisatoimi ETIAS-jarjestelmaa varten.

158 Tama maara kasvaa, kun EES-jarjestelman operatiiviseen vaiheeseen lisataan toimia (arviolta 31,5 lisdtoimea vuonna 2020).

159 K, edellinen alaviite.

160 Odotettavissa on, etta luokitellaan uudestaan palkkaluokasta AST7 palkkaluokkaan ASTS.
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EU:n vuoden 2017 Vuonna 2017 tehdyt EU:n vuoden 2018 Vuonna 2018 tehdyt EU:n vuoden 2019
Tehtavar talousarvion Palveluksessa muutokset talousarvion muutokset talousarvion Henkilostotaulukko Henkilostotaulukko
yhma ja mukainen 31.12.2017 joustavuussaantoa mukainen joustavuussaantoa mukainen 2020 2021

palkkaluo | henkiléstotaulukko soveltaen henkiléstotaulukko soveltaen henkilostotaulukko+°

kka Vw:::me TA Vw:::me TA Vlrtztnne TA Vlrtztnne TA Vlrt:tmle TA Vu::tmle TA th:;me TA Vlrh:tmle TA
AST7 3 1 4 4 4 4
AST6 8 7 962 9 9 9
ASTs 12 11 1403 12 12 12
AST4 14 13 1164 12 12 12
AST3 3 9 1'% 38 3 3
AST2 o o o [¢] [¢] [¢]
AST1 o o o o [¢] [¢]
AST
yhteensa 43 43 42 43 43 43
AST/SCa o o o o o o
AST/SC2 o o o o o o
AST/SC3 o o o [¢] [¢] [¢]

361 Odotettavissa on, ettd luokitellaan uudestaan palkkaluokasta AST6 palkkaluokkaan AST7.

*62 Odotettavissa on, etta luokitellaan uudestaan palkkaluokasta ASTs palkkaluokkaan AST6.

63 Odotettavissa on, etta luokitellaan uudestaan palkkaluokasta AST4 palkkaluokkaan ASTs.

164 Odotettavissa on, etta luokitellaan uudestaan palkkaluokasta AST3 palkkaluokkaan AST4.

65 Odotettavissa on, etta luokitellaan uudestaan palkkaluokasta AST3 palkkaluokkaan AST4 seka 1 toimen vahennys.

66 Sjsaltaa 1 lisatoimen tarkistettua asetusta varten
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EU:n vuoden 2017 Vuonna 2017 tehdyt EU:n vuoden 2018 Vuonna 2018 tehdyt EU:n vuoden 2019
Tehtdvar talousarvion Palveluksessa muutokset talousarvion muutokset talousarvion Henkilostotaulukko Henkilostotaulukko
yhma ja mukainen 31.12.2017 joustavuussaantoa mukainen joustavuussaantoa mukainen 2020 2021
palkkaluo | henkilostétaulukko soveltaen henkil6stotaulukko soveltaen henkiléstotaulukko«°
kka Virkamie Virkamie Virkamie Virkamie Virkamie Virkamie Virkamie Virkamie

het TA het TA het TA het TA het TA het TA het TA het TA
AST/SCq4 o o o o [¢) [¢]
AST/SCs o o o [¢] [¢] [¢]
AST/SC6 o o o o [¢) [¢]
AST/SC ) ) o o o o
yhteensa
YHTEEN
SA 131 114 136 172 202,5 203
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Liite IV

A.Palvelukseenottopolitiikka

Viraston palvelukseenottopolitiikan valintamenettelyt, eri henkilostoryhmien lahtopalkat, tyosuhteen tyyppi ja kesto seka erilaiset tyonkuvat perustuvat Euroopan unionin
muuhun henkildstoon sovellettaviin palvelussuhteen ehtoihin ja Euroopan unionin virkamiesten henkildstdsaantojen taytantoonpanosaantoihin, jotka koskevat véliaikaisten
toimihenkildiden, sopimussuhteisten toimihenkildiden ja kansallisten asiantuntijoiden palkkaamista ja kayttoa.

Vuonna 2017 toteutettiin useita palvelukseenotto- ja valintamenettelyitd, joiden tarkoituksena oli korvata eu-LISAsta vuoden aikana ldhteva henkilosto (kaksi valiaikaisen
toimihenkilon toimea, neljd sopimussuhteisen toimihenkilon toimea ja yksi kansallisen asiantuntijan toimi) sekd hankkia uutta henkildstoa (vuodelle 2017 hyvaksyttiin
seitseman valiaikaisen toimihenkilon profiili, yhden sopimussuhteisen toimihenkilon profiili ja kaksi kansallisen asiantuntijan profiilia). Valintamenettelyja toteutettiin, jotta
rajanylitystietojdrjestelman ohjelmaa varten voitiin laatia varallaololuettelot.

Palvelukseenottopolitiikka kuvaa tilannetta eu-LISAn perustamisesta lahtien nykyista tilannetta korostaen.
a) Virkamiehet

Eu-LISAn henkildstdtaulukossa ei ole vakinaisia virkoja.
b) Valiaikaiset toimihenkilot

Eu-LISANn henkiloston jasenia on otettu ja otetaan jatkossakin palvelukseen huolehtimaan ydintoiminnasta eli pysyvista tehtavista, jotka ovat oleellisia eu-LISAn asianmukaisen
toiminnan turvaamiseksi ajan saatossa. Esimerkkeina voidaan mainita toimintaan, johtamiseen ja hallintoon liittyvat tehtavat seka sellaiset viraston tehtavanantoon liittyvat
operatiiviset tehtavat, joita ei voida hankkia ulkopuolelta.

Vuonna 2017 eu-LISA otti palvelukseen henkilostoa kaynnistamalla ulkoisia valintamenettelyita tai kaytti viraston aiempina vuosina jarjestamissa valintamenettelyissa
laadittuja varallaololuetteloita. Virastojen valisia palvelukseenottopyyntdja ei tahan mennessa ollut julkaistu.

Palvelukseenotto tapahtuu tyopaikkailmoituksessa ilmoitettuun palkkaluokkaan, josta pdatetdaan henkilostosaantdjen ja Euroopan unionin muuhun henkildstoon
sovellettavien palvelussuhteen ehtojen seka asiaankuuluvien taytantéonpanosaatojen mukaisesti. Huomioon otetaan myds annettu tydnkuvaus. Tulevina vuosina kadytetaan
samaa toimintamallia.
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Pidempiaikaisten valiaikaisten toimihenkildiden |ahtopalkat olivat vuonna 2017 seuraavat:
- AST3-ASTy
- AD5—ADS.

Sopimusten kesto

Eu-LISAn ohjeissa sopimusten uusimisesta*® mainitaan nimenomaan, etté véliaikaisille toimihenkildille (2 artiklan fkohta) tarjotaan ensin viiden vuoden maariaikainen
sopimus, joka voidaan uusia kerran enintdan viideksi vuodeksi. Jos tyésopimus vield uusitaan, siitd on tehtava toistaiseksi voimassa oleva. Eu-LISAn hallintoneuvosto valtuutti
vuoden 2016 marraskuussa®® eu-LISAn padjohtajan tekemé&an toistaiseksi voimassa olevia sopimuksia véliaikaisen henkildston kanssa ensimmaisen sopimuskauden jélkeen
sovellettavien saanndsten mukaisesti (Euroopan unionin muuhun henkildst6on sovellettavien palvelussuhteen ehtojen 8 artikla ja hallintoneuvoston 18. marraskuuta 2015
tekeman paatdksen nro 2015/166 16 artikla). Sopimuksen uusiminen edellyttdad kuitenkin kyseisen tyontekijan suorituskyvyn perusteellista arviointia ja riippuu eu-LISAn
ohjelma-asiakirjasta, painopisteista ja kdytettdvissa olevista talousarviomaararahoista. Tatd varten on laadittu sopimuksen uusimista koskevat sisdiset ohjeet. Vuonna 2017
uusittiin yhteensa 30 sopimusta.

Palvelukseenottomenettely

Valiaikaisten toimihenkildiden ja sopimussuhteisten toimihenkildiden palvelukseenotossa sovellettavien valintamenettelyjen keskeiset vaiheet ovat samankaltaiset ja lyhyesti
esitettyna seuraavat:

167 Paajohtajan 31. toukokuuta 2016 tekema paatos nro 43/2016.

68 16. marraskuuta 2016 tehty paatds nro 2016-123 (viiteasiakirja 2016-140).
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e Hakuilmoitus julkaistaan (kelpoisuusvaatimusten ja valintaperusteiden maarittely, sopimuksen tyyppi ja kesto ja palkkaluokka).
e Hakijoiden esivalinta tehddan hakemusten perusteella ja heidan kelpoisuutensa arvioidaan, samoin kuin valintaperusteiden tayttyminen.

e Patevimpid kelpoisuusvaatimukset tdyttdvia hakijoita pyydetdan kirjalliseen kokeeseen sekd haastatteluun, jossa kartoitetaan erityistd osaamista kyseiselld
erikoisalalla, yleista soveltuvuutta ja kielitaitoa.

e Valintalautakunta ehdottaa hyvaksyttyjen ehdokkaiden esivalintalistaa paajohtajalle®, joka paattaa hakijan nimittamisesté ja varallaololuettelon laatimisesta.
Varallaololuetteloon péaasy ei ole tae palvelukseen ottamisesta. Valintamenettelyn tulos ilmoitetaan valituksi tulleille hakijoille.

c) Sopimussuhteiset toimihenkil6t

Sopimussuhteiset toimihenkilot on otettu palvelukseen tydskentelemdan tietyssa maardaikaisessa hankkeessa, paikkaamaan pitkdaikaisia poissaoloja ja auttamaan
tyoruuhkissa tietyn aikaa. Sopimussuhteisena toimihenkilond palvelukseen otettu henkildsto huolehtii hallinnollisista ja teknisista tehtdvistd, jotka ovat ajan saatossa oleellisia

eu-LISAn asianmukaiselle toiminnalle, erityisesti hallinnolliselle tuelle.

Eu-LISA kayttda sopimussuhteisten toimihenkildiden valitsemiseen ulkoista valintamenettelya tai Euroopan unionin henkiléstovalintatoimiston (EPSO) toimittamaa tai

viraston itsensa laatimaa varallaololuetteloa.

Sopimussuhteisille toimihenkildille tarjotaan enintdan viisivuotisia madraaikaisia sopimuksia, jotka voidaan uusia kerran toiseksi enintadn viiden vuoden pituiseksi maaraajaksi,
Euroopan unionin muuhun henkildstoon sovellettavien palvelussuhteen ehtojen 85 artiklan mukaisesti, taikka kahden vuoden maardaikaisia sopimuksia, jotka voidaan niin
ikdan uusia kerran lyhytaikaista hanketta varten. Vuoden pituista sopimusta ilman uusimismahdollisuutta voidaan tarjota pitkdan poissaolevan tyontekijan sijaiseksi tulevalle
henkildlle. Tama on kuitenkin osoittautunut tehottomaksi ratkaisuksi ja johtanut siihen, etta valintamenettelyssa valitut hakijat ovat kieltdytyneet tyotarjouksesta.

69 Paatoksen tekee viraston hallintoneuvosto, jos toimeen nimittdminen on annettu hallintoneuvoston tehtavaksi perusasetuksessa asetettujen edellytysten mukaisesti.
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Jos tydsopimus uusitaan vield edelld mainittujen kertojen jdlkeen, siitd on tehtava toistaiseksi voimassa oleva. Sopimussuhteisten toimihenkiléiden sopimuksen uusiminen
riippuu eu-LISAn ohjelma-asiakirjan painopisteista ja kdytettavissa olevista talousarviomaararahoista seka edellyttaa kyseisen henkiloston jasenen suorituskyvyn perusteellista
arviointia.

d) Kansalliset asiantuntijat*7®

Jasenvaltioiden eu-LISAan lahettamat kansalliset asiantuntijat huolehtivat erikoisalan tehtavista sen varmistamiseksi, ettd eu-LISAn toiminnalla sdilyy tiivis yhteys
jasenvaltioiden tarpeisiin loppukdyttdjind. Heidan komennuksensa kesto maardytyy heidan oman valtionsa hallinnon kanssa tehdyn sopimuksen perusteella.

Eu-LISA on hyvaksynyt kansallisia asiantuntijoita koskevat tarvittavat tdytantédnpanotoimenpiteet™, joissa kuvataan valintamenettelyt, komennuksen kesto, tydolot, lisat ja
kulut.

e) Rakenteelliset palveluntarjoajat*’*

Eu-LISA kaytti vuonna 2017 ulkopuolisia palveluntarjoajia sellaisissa palveluissa tai hankkeissa, joita viraston henkilostd ei pystynyt hoitamaan eu-LISAn henkil6resurssien
rajallisuuden takia tai kun tarvittavaa erityistd patevyytta tai osaamista ei ole ollut saatavilla. Ulkopuolisten palveluntarjoajien kdyton odotetaan jatkuvan myds tulevina vuosina.

Jéljempana olevassa taulukossa esitelldan vuonna 2017 kaytettyja palveluita.

170 Kansalliset asiantuntijat eivat ole viraston palveluksessa.
171 Hallintoneuvoston paatoksen tiedoksianto, asiakirja nro 2012-025, annettu 28. kesdkuuta 2012.

72 Rakenteelliset palveluntarjoajat eivat ole viraston palveluksessa.
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Kannattaa huomata, ettd sopimuksen kesto tarkoittaa puitesopimuksen kestoa. Puitesopimuksen soveltamisalaan kuuluvia palveluita tarjotaan allekirjoittamalla yksittaisia
sopimuksia, joiden kesto vaihtelee parista kuukaudesta yhteen vuoteen.

Eu-LISAn rakenteelliset palveluntarjoajat vuonna 2017

Annetut Resurssit Tarjouskilpailum | Sopimuksen
- kokoaikavast Palvelun kuvaus
tehtavat . enettely kesto
aavina73
Sopimus kattaa erilaisia palveluita, jotka ovat luonteeltaan a) tietoteknisia palveluita ja b) hallinnollisia
palveluita. Esimerkkeja:
e sisdisen tietojadrjestelmainfrastruktuurin kehittdminen ja toteutus (keskeiset organisaation
tietojarjestelmat, kuten asiakirjahallintajarjestelma ja virkamatkahallintajarjestelma)
FWC e  BMS-ja SISl -jarjestelmaan liittyvien operatiivisten toimien tukeminen
Ulkopuolinen 4 vuotta e toimintojohtamiseen kuuluva tarpeisiin sovittaminen ja yhdennetty johtaminen, mukaan lukien
. 69 FTEw4 LISA/2014/OP/03 L . . . ) )
tuki (erit1-4) (2015-2018) budjetointi, hankehallinto, hankinnat ja sopimustenhallinta
erat1—4 . . . . . I . . TR . -
e erilaisten tehtavien suorittamisen tukeminen, kuten sisdinen ja ulkoinen viestints, sihteerintehtavat,
hallintoneuvoston sihteeriston tehtavat
e  koulutuksen virtaviivaistaminen seka lomien ja tydajan hallintaan liittyvat toimet
henkilstohallinnossa valmisteltaessa sahkdisen henkilstohallinnon tydkalun suunnittelua ja
kayttoonottoa.

173 Kokoaikavastaavasta kaytetaan lyhennetta FTE.

74 Tama luku tarkoittaa 53 yksittdista sopimusta sisdisia tukipalveluita ja tarjottavia palveluita varten (tilanne 31.12.2017). Vuonna 2017 allekirjoitettiin 69 erityissopimusta: 53 ajan ja resurssien (TM, Time and Means)
suhteen tdsmennettyd sisdista sopimusta ja 16 ulkoista sopimusta (QTM —tarjoukseen perustuvat aika ja resurssit; FP — kiinted hinta).
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B. Suoriutumisen arviointi ja uudelleenluokittelu/ylennykset

Vuonna 2017 eu-LISAssa tehtiin kolmannen kerran taysimittainen uudelleenluokittelu asiaankuuluvien sd@ntdjen mukaisesti.
Jéljempana olevassa taulukossa 1 esitetaan sen tulokset.

Vuonna 2017 ylennysaste oli 24,3 prosenttia. Se vastaa henkilstosadntojen liitteessd IB olevaa keskitasoa (26,63 %). Keskimaardinen palvelusika palkkaluokassa
uudelleenluokittelun aikaan oli kuitenkin 2,6 vuotta, mika on henkildstdsaantojen liitteessa 1B mainitun keskiarvon (4,3 vuotta) alapuolella.

Virasto kasvaa ja laajenee parhaillaan nopeasti. Uudelleenluokittelu on tarkeimmistd vélineista, joilla erittdin patevia tyontekijoitd motivoidaan ja pidetdan tydssa. Useissa
palkkaluokissa uudelleenluokitusten maara oli viitejaksolla kolme tai vdhemman, joten keskiarvon saavuttaminen on entista vaikeampaa.

Eu-LISA kuitenkin laskee uudelleenluokituksen astetta, jotta palkkaluokan keskimaaraiset palvelusvuodet voidaan mukauttaa Euroopan unionin muuhun henkildsto6n
sovellettaviin palvelussuhteen ehtoihin ja véliaikaisten ja sopimussuhteisten toimihenkildiden uudelleenluokitusta koskeviin soveltamissaantoihinvs. Kaikkien palkkaluokkien
uudelleenluokitusta koskevat keskiarvot vuonna 2017 ovat asteittain siirtyneet kohti suositeltuja keskiarvoja, joita edellytetddn soveltamissdanndissa. Kun otetaan viiden
vuoden jakso liukuvasti huomioon, viraston alkuvuosien nopeat ylennykset heikentdvat vuonna 2017 uudelleenluokitukseen omaksutun varovaisemman |dhestymistavan
vaikutusta.

75 Eu-LISAN hallintoneuvoston 15. maaliskuuta 2016 tekema p&a&tos nro 016/2016 Euroopan unionin muuhun henkilst66n sovellettavien palvelussuhteen ehtojen 54 artiklan yleisista taytantoonpanosaannoksista ja 15.
maaliskuuta 2016 tekema p&atds nro 017/2016 Euroopan unionin muuhun henkilst6on sovellettavien palvelussuhteen ehtojen 87 artiklan 3 kohdan yleisista taytantoonpanosaannoksista
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Taulukko 1 — Valiaikaisen henkiloston uudelleenluokittelu / virkamiesten ylentaminen

Tehtdvaryhma ja palkkaluokka

Palveluksessa oleva henkilostd 1.1.2016

Vuonna 2017 ylennetyn/uudelleenluokitellun

henkil6ston maara7®

Ylennetyn/uudelleenluokitellun henkil6ston keskimaaraiset
palvelusvuodet palkkaluokassa

Virkamiehet TA Virkamiehet TA
AD16
AD1g
AD14 1 1 5
AD13 2 Eitiedossa Ei tiedossa
AD12
AD11 5 1 2,1
AD10 4 1 2,5
ADg 5 1 23
AD8 15 4 2,1
AD7 9 3 2,6
AD6 21 7 2,0
AD3 9 2 2,4
AD yhteensa 71 20 2,62
AST11
AST10

76 Tata taulukkoa paivitetaan, kun vuoden 2017 uudelleenluokitukset on tehty.
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Tehtévaryhma ja palkkaluokka

Palveluksessa oleva henkil6sto 1.1.2016

Vuonna 2017 ylennetyn/uudelleenluokitellun
henkilston maara®

Virkamiehet TA

Virkamiehet TA

Ylennetyn/uudelleenluokitellun henkilston keskimaaraiset
palvelusvuodet palkkaluokassa

ASTg

AST8

Eitiedossa

Eitiedossa

AST7

AST6

Eitiedossa

Eitiedossa

ASTsg

10

1

2,6

AST4

12

2,0

AST3

11

2!7

AST2

3’0

AST1

AST yhteensa

44

2,57

AST/SCa

AST/SC2

AST/SC3

AST/SC4

AST/SCs

AST/SC6

AST/SC yhteensa

Yhteensa

115

28

2,60

Taulukko 2 — Sopimussuhteisen henkiloston vudelleenluokittelu

Vuonna 2017 sopimussuhteiselle henkildstolle tehtiin ensimmainen vudelleenluokittelu.
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s . e Vuonna 2017 uudelleenluokitellun henkildston Uudelleenluokiteltujen henkildston jasenten
Tehtavaryhma Palkkaluokka Palveluksessa oleva henkil6sto 1.1.2016 e o
maara keskiméaaraiset palvelusvuodet palkkaluokassa

18
17
16 1 Ei tiedossa 2,0

CA IV — —
15 1 Ei tiedossa Ei tiedossa
14 8 4 2,6
13 1 Ei tiedossa Ei tiedossa
12
11

CAIll 10 1 Eitiedossa Eitiedossa
7
6

CAIll
5
4
3

CAl 2
1

Yhteensa 12 4 2,3

C. Liikkuvuuspolitiikka

Kun 1. tammikuuta 2014 voimaan tulleisiin virkamiesten uusiin henkilost6saantéihin ja Euroopan unionin muuhun henkilostoon sovellettaviin palvelussuhteen ehtoihin lisattiin
uusi valiaikaisen henkiloston luokka (valiaikaiset toimihenkil6t, 2 artiklan f kohta), helpottui liilkkuvuus eu-LISAn sisalla seka virastojen valilla.
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Vuonna 2015 eu-LISA teki mallipadtoksen®’” valiaikaisten toimihenkildiden palvelukseenotosta ja kaytosta (TA 2f). Koska eu-LISAn organisaatiorakenne ja kehitys on viela
varhaisessa vaiheessa, sisdiseen liikkuvuuteen liittyvia tarpeita ja mahdollisuuksia arvioidaan jokaisen vapautuvan tai uuden toimen kohdalla. Lisdaksi toimien siirrot voidaan
ottaa huomioon.

Vuonna 2017 tehtiin kaksi sisdista siirtoa ja tehtdvien vaihtoa: sovellushallinto- ja ylldpitoyksikon palvelun suunnittelun ja poikkialaisten palveluiden jaoksen paallikkd siirrettiin
organisaation hankkeenhallintatoimistoon paajohtajan suoraan alaisuuteen 1. kesdkuuta 2017 Idhtien, ja operaatio- ja infrastruktuuriyksikén paallikko siirrettiin ja osoitettiin
sovellushallinto- ja yllapitoyksikdn paallikon toimeen 16. kesdkuuta 2017 I&htien.

Eu-LISAssa toteutetaan myds instituutioiden valista liilkkuvuutta. Vuonna 2017 eu-LISAsta lahti kaksi henkil6a tyskentelem&dan Euroopan komissioon, Euroopan parlamenttiin
tai toiseen EU:n virastoon. Palvelukseen otetuista 14 henkildstd neljd siirtyi toisesta EU:n toimielimestd, elimesta tai virastosta.

D.Sukupuolijakauma ja maantieteellinen tasapaino

Seuraavassa taulukossa on henkiloston sukupuolijakauma tehtdvaryhman ja palkkaluokan mukaan.

eu-LISAn henkil6sto sukupuolen mukaan

177 Eu-LISAN hallintoneuvoston paatds N:o 2015-166, tehty 11. marraskuuta 2015, véliaikaisen henkiloston palvelukseenottoa ja kayttoa koskevien taytantéonpanosaantsjen hyvaksymisesta Euroopan unionin muuhun
henkil6stoon sovellettavien palvelussuhteen ehtojen 2 artiklan f kohdan mukaisesti.
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Hallintotoimihenkilot Hallintoavustajat
Sukupuoli Yhteensa
TA CA SNE TA CA
Miehia 56 18 5 29 5 113
Naisia 15 9 2 14 o 40
Henkilosto yhteensa 71 27 7 43 5 153

Eu-LISAn selkedsti epdtasainen sukupuolijakauma johtuu siitd, ettd viraston operatiivisella osastolla Strasbourgissa useimmissa IT-toimissa on miehid. Miehet ovat myds
palvelukseenottomenettelyihin saapuvien hakemusten perusteella selkedsti kiinnostuneempia tydskentelystd eu-LISAssa.

Vuonna 2014 eu-LISAssa otettiin kdyttoon joustava tydaika helpottamaan henkildston jasenten yksityiseldman ja tydeldman tasapainottamista. Vuonna 2015 virasto otti samaa
tarkoitusta varten kdyttodn etatydskentelyn®8, ja vuonna 2017 néita kaytantoja sovellettiin edelleen.

Maantieteellinen tasapaino
Eu-LISAssa tyoskentelee 21:n eri EU-maan kansalaisia.

Palvelukseen otetun henkil6ston laaja maantieteellinen edustavuus edistada kulttuurien moninaisuutta ja keskindista vaihtoa. Eu-LISAn paatoimipaikat sijaitsevat Tallinnassa ja
Strasbourgissa, joten virolaisten ja ranskalaisten osuus henkildstostd on luonnollisesti suurempi: jopa 30 prosenttia kyseisissd paikoissa. Tama ei kuitenkaan vaarista
maantieteellistd tasapainoa suuremmin. Henkildstéssa on eniten ranskalaisia siksi, ettd osa Ranskan kansallisten viranomaisten palveluksessa olleista henkilGista, joiden tyo
liittyi virastolle sen perustamisen yhteydessa siirrettyihin tietojarjestelmdhankkeisiin, siirtyi eu-LISAn palvelukseen ndihin erikoisosaamista edellyttaviin tehtéviin
kilpailumenettelyn perusteella.

eu-LISAn henkilostoon (valiaikaiset toimihenkilot) kuuluvat kansalaisuudet esitetddn seuraavassa taulukossa tehtdavaryhman mukaisesti.

78 Eu-LISAn hallintoneuvoston p&atds nro 2015-100, tehty 11. marraskuuta 2015, komission 18. joulukuuta 2009 etdtydskentelyn toteuttamisesta komission yksikoissa vuosina 2010-2015 tekeméan paatoksen
C(2009)10224 7 artiklan 5 ja 7 kohdan muuttamisesta 16. joulukuuta 2013 tehdyn komission paatoksen taytantoonpanosta soveltuvin osin.
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Eu-LISAnN henkil6sto kansallisuuden mukaan

Eu-LISAn palveluksessa 31.12.2017 ollut henkil6sto
Kansallisuus AD AST AD + AST yhteensa Prosenttiosuus

Itdvalta (AT) o o o o

Belgia (BE) 3 4 7 6,19
Bulgaria (BG) 3 o 3 2,65
Kroatia (HR) 1 o 1 0,88
Kypros (CY) 0 o o 0

Tsekki (CZ) 1 1 2 1,77
Tanska (DK) o o o o

Viro (EE) 5 6 11 9,73
Suomi (FI) o 1 1 0,88
Ranska (FR) 18 9 27 23,01
Saksa (DE) 4 1 5 4,42
Kreikka (EL) 6 1 7 6,19
Unkari (HU) 4 2 6 5,31
Irlanti (IE) 1 o 1 0,88
Italia (IT) 8 1 9 7,96
Latvia (LV) o 3 3 2,65
Liettua (LT) 1 3 4 3,54
Luxemburg (LU) o o o o

Malta (MT) o o o o

Alankomaat (NL) o 1 1 0,88
Puola (PL) 4 2 6 5,31
Portugali (PT) 1 2 3 2,65
Romania (RO) 7 4 11 9,73
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Eu-LISAn palveluksessa 31.12.2017 ollut henkil6st6
Kansallisuus AD AST AD + AST yhteensa Prosenttiosuus

Slovakia (SK) 2 o 2 1,77
Slovenia (SI) o o o o
Espanja (ES) 2 1 3 2,65
Ruotsi (SE) o o o o
Yhdistynyt kuningaskunta (UK) o 1 1 0,88
Henkilosto yhteensa 71 43 114 100,00

Jotta kansallisuuksien jakauma olisi prosentuaalisesti samankaltainen kuin EU:n vdestdssa yleensd, virasto on kannustanut lokakuusta 2014 Idhtien kaikissa
tyopaikkailmoituksissaan erityisesti niiden maiden kansalaisia, joita on talla hetkellda vahemman, hakemaan eu-LISAn palvelukseen.
Eu-LISAn muiden henkildstoryhmien (sopimussuhteiset toimihenkil6t ja kansalliset asiantuntijat) kansallisuudet on esitetty jaljempana olevassa taulukossa.

Eu-LISAn sopimussuhteiset toimihenkil6t ja kansalliset asiantuntijat kansallisuuden mukaan

Kansallisous Eu-LISAn palveluksessa 31.12.2017 ollut henkil6sto
CAFGIV CAFGII SNE

Itavalta (AT)
Belgia (BE) 1
Bulgaria (BG) 1
Kroatia (HR) 1
Kypros (CY)
Tsekki (CZ)
Tanska (DK)
Viro (EE) 1 2 o
Suomi (FI)
Ranska (FR) 9 3
Saksa (DE) 2
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Kansallisuus

Eu-LISAn palveluksessa 31.12.2017 ollut henkil6st6

CAFGIV

CAFGII

SNE

Kreikka (EL)

4

Unkari (HU)

Irlanti (IE)

Italia (IT)

Latvia (LV)

Liettua (LT)

Luxemburg (LU)

Malta (MT)

Alankomaat (NL)

Puola (PL)

Portugali (PT)

Romania (RO)

Slovakia (SK)

Slovenia (SI)

Espanja (ES)

Ruotsi (SE)

Yhdistynyt kuningaskunta (UK)

Henkilosto yhteensa

27

Joistakin maista on luonnostaan vaikeaa saada hakijoita, koska useiden tekijéiden vuoksi olosuhteet ovat epdedullisempia alkuperdmaahan verrattuna. Tallaisia maita ovat

esimerkiksi Ruotsi, Yhdistynyt kuningaskunta ja Saksa. Naitd tekijoitd ovat muun muassa ulkomaalaisten jokseenkin korkeat asumiskustannukset, pitkat etdisyydet monista

viraston tyontekijoiden alkuperdpaikoista ja korkeat matkakustannukset niihin padsemiseksi, yleiset tydehdot, joiden vuoksi eu-LISAn henkildston perheenjasenten on vaikeaa

[oytaa tyota nimityspaikassa, ja Tallinnan matala korjauskerroin.
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Maantieteelliseen epatasapainoon puututaan myos jatkossa kiinnittamalla siihen huomiota tulevissa palvelukseenottomenettelyissa. Valintamenettelyn painopiste sdilyy
edelleen hakijan ansioissa. Jos kaksi hakijaa saa kuitenkin saman pistemaaran arvioinnissa, suositetaan ottamaan palvelukseen niiden maiden kansalaisia, joiden
maantieteellinen edustus on pieni, tasapainon aikaansaamiseksi ja jo saavutetun moninaisuuden yllapitamiseksi.

E. Koulunkaynti

Perusasetuksen mukaisesti eu-LISAn sijaintijasenvaltioiden olisi viraston asianmukaisen toiminnan varmistamiseksi tarjottava parhaat mahdolliset olosuhteet, mukaan lukien
monikieliset ja eurooppahenkiset koulunkayntimahdollisuudet.

Syyskuusta 2013 lahtien Tallinnassa on tarjottu tyontekijoiden lapsille mahdollisuus kdyda koulua Eurooppa-koulujarjestelmdan akkreditoidun koulun (tyyppi II)
opetusohjelman pohjalta. Kaksikymmentayksi eu-LISAn henkil6ston jasenen lasta kdy Eurooppa-koulua Tallinnassa.

Strasbourgin Eurooppa-koulu (tyyppi Il) perustettiin syyskuussa 2008. Neljdkymmentayksi eu-LISAn henkildston jasenen lasta kavi vuonna 2017 Eurooppa-koulua
Strasbourgissa.

Vuonna 2014 Euroopan komission kanssa allekirjoitetussa sopimuksessa, joka koski Tallinnan ja Strasbourgin Eurooppa-koulujen rahoitusta, maaritettiin eu-LISAn vuosittainen
maksuosuus sen henkildston jasenten lapsista.

Molemmilla paikkakunnilla on my6s muita mahdollisuuksia kdyda koulua osallistumalla kansainvalistd opetusohjelmaa tai arvostettua kansallista opetusohjelmaa seuraavaan
opetukseen kaupungin keskiasteen oppilaitosten kansainvalisissa yksikdissa ja kansainvalisissa kouluissa.

Auttaakseen tyontekijoitadn, joiden lapset ovat alle nelivuotiaita eivdtka nain ollen voi kdyda vielda Eurooppa-koulua, eu-LISA otti vuonna 2014 kdyttdon pdivahoitolisan, jolla
se korvaa sopimuksen kanssaan tehneissa paivakodeissa pienille lapsille tarjottavan hoidon kustannukset. Tata aloitetta jatketaan myds tulevaisuudessa, koska se on
vaikuttanut myonteisesti tyotarjousten hyvaksymiseen, erityisesti Tallinnassa, jossa on melko vaikeaa tarjota tallaista tukea tydssa kayville dideille, vaikka tata palvelua
kayttavien tyontekijoiden maard on pienentynyt, koska jotkut lapset ovat jo saavuttaneet kouluidn. Paivahoitopalveluja kdytti 12 tyontekijaa.
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LIITE V: Kiinteistot

Kiinteistokohtaisesti annettavat tiedot Kiinteiston nimi, sijainti ja tyyppi Muut tiedot
eu-LISA
Vesilennuki 5, Tallinna, Viro
Pinta-ala (m?) 4397,3
josta toimistotiloja 1161,4
josta muita tiloja 3235,9
Vuosivuokra (euroina) Eisovelleta
Vuokrasopimuksen tyyppi ja kesto Eisovelleta
ls3ntimaan avustus tai tuki Viro rakensi viraston uuden pdatoimipaikan ja siirsi sen virastolle
maksutta.
Siirretyn tontin kdypa markkina-arvo siirron aikana: 3,16 miljoonaa
Kiinteiston nykyarvo euroa
Siirretyn rakennusomaisuuden rakennusarvo: 8,5 miljoonaa euroa
Kiinteistokohtaisesti annettavat tiedot Kiinteiston nimi, sijainti ja tyyppi Muut tiedot

18 Rue de la Faisanderie
67100 Strasbourg Cedex

Tama vuonna 2014 kdynnistetty rakennushanke on
hyvéaksyntavaiheessa

Pinta-ala (m? 7842
josta toimistotiloja 2100
josta muita tiloja 5742
) ) Virasto hankki 3. helmikuuta 2017 aiemmin vuokratut
Vuosivuokra (euroina) . . .
modulaariset toimistokontit 60 ooo eurolla(netto)
Vuokrasopimuksen tyyppi ja kesto Eisovelleta

Iséntdmaan avustus tai tuki

Ranska luovutti tilat kokonaisuudessaan eu-LISAlle yhdella eurolla
29. toukokuuta 2013
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Kiinteiston nykyarvo

Kiinteiston arvo: 653 093 euroa (nettokirjanpitoarvo 31.12.2017)
Tontin arvo: 1 665 315 euroa (nettokirjanpitoarvo 31.12.2017)
Keskeneraiset kiinteistot: 18 987 421 ,94euroa (nettokirjanpitoarvo
30.9.2018)

Kiinteistokohtaisesti annettavat tiedot Kiinteiston nimi, sijainti ja tyyppi Muut tiedot
[tavallan liittovaltion varakeskusyksikko — varakeskus St. Johann im o
Varatoimitilat
Pongaussa
Pinta-ala (m? 626
josta toimistotiloja 223
josta muita tiloja 403
Vuosivuokra (euroina) 591328 Toimintamenot
) B [tévallan tasavallan kanssa tehty toistaiseksi voimassa oleva
Vuokrasopimuksen tyyppi ja kesto o i
operatiivinen sopimus
Isdntdmaan avustus tai tuki Ei sovelleta
Kiinteiston nykyarvo Tietoa ei saatavilla.
Kiinteistokohtaisesti annettavat tiedot Kiinteiston nimi, sijainti ja tyyppi Muut tiedot

eu-LISAn yhteystoimisto,
20 avenue d'Auderghem, 1040 Bryssel.
98 m? (nelja toimistoa toisessa kerroksessa)

Pinta-ala (m? 98
josta toimistotiloja 98
Vuosivuokra (euroina) 20433

Vuokrasopimuksen tyyppi ja kesto

Vuokrasopimus
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Iséntdmaan avustus tai tuki Eisovelleta

Kiinteiston nykyarvo Eisovelleta

Rakennushanke Strasbourgissa
Tama vuonna 2014 kdynnistetty rakennushanke on hyvaksyntavaiheessa.

Uusi rakennushanke Strasbourgissa

Virasto odottaa, ettd henkiloston (sekd toimipaikassa saanndllisesti olevien alihankkijoiden) mdara kasvaa edelleen huomattavasti virastolle osoitettujen uusien jarjestelmien
ja tehtdvien vuoksi. Nykyisten tietojen perusteella Strasbourgin operatiivisen toimipaikan henkildston maara kasvaa vuosina 2018—2022 158:sta 287:3dn. Tadmad kasvu on
yhteensopimaton operatiivisen toimipaikan koon kanssa kunnostushankkeen paattymisen jalkeenkin. Edelld mainitun lakisdateisen henkildston lisaksi virasto tarjoaa tydtilaa
paivittdin [dsna oleville eri alihankkijoille. Toimipaikassa odotetaan olevan jopa 140 alihankkijaa. Eu-LISA varmistaa ndin Strasbourgin operatiivisessa toimipaikassa tydtilat jopa
427 henkildlle. Koska eu-LISAn toimeksiantoa on laajennettu — eli virastolle osoitetaan uusia jarjestelmia ja jasenvaltioiden saataville annetaan uusia palveluja — myds
tietokeskusvalmiuksia tarvitaan enemman kuin talla hetkelld tai enemman kuin olisi voitu ajatella mahdolliseksi vuonna 2014, kun laadittiin ensimmainen rakennussuunnitelma.
Lisaksi eu-LISAn jo hallinnoimiin jarjestelmiin odotetaan huomattavia muutoksia.

Nykyisesta kunnostushankkeesta saatujen kokemusten nojalla eu-LISA aikoo valtuuttaa hankintamenettelyssa valittavan hankintaviranomaisen toteuttamaan
rakennushankkeeseen liittyvan suunnittelun. Valtuutetulle hankintaviranomaiselle annetaan valtuudet toimia viraston puolesta ja hallinnoida hanketta kokonaisuudessaan. Se
korvaa ndin ollen eu-LISAn hankevastaavana, jolta se saa ohjeita ja opastusta saavutettavissa tavoitteista. Kunnostustyot toteuttaa seuraavina vuosina kolmas osapuoli, joka
valitaan erillisessa hankintamenettelyssa.

Hallintoneuvostolle vuonna 2017 esitetyssa toteutettavuustutkimuksessa annettiin suuntaviivoja hankkeen alustavasta aikataulusta ja talousarviosta. Toimintamallin osana on
kuitenkin maara tehda viela yksityiskohtaisempi arviointi ja tutkimuksia. Taman asiakirjan kirjoittamisen aikaan se oli laadittavana, ja se esitetaan marraskuussa 2018.

Pddtoimipaikan rakennushanke Tallinnassa

Uudesta rakennuksesta eu-LISAn pysyvaksi pddamajaksi Viron Tallinnassa tehtiin paatos. Viron sisaministeri luovutti rakennuksen 6. heindakuuta 2018. Viron valtio vastasi
hankkeen kustannuksesta hallituksen paatoksen nojalla. Eu-LISA aloitti paivittdisen toimintansa uudessa paatoimipaikassa 16. heindkuuta 2018.
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Liite VI: Erioikeudet ja vapaudet

Viraston erioikeudet

Henkilostolle myonnettavat erioikeudet

Erioikeuksia- ja vapauksia koskeva poytédkirja

| diplomaatin asema

Koulutus/paivahoito

Tallinnassa tydskenteleva eu-LISAn henkilostosdantojen
alainen henkilosto, joka ei ole asunut pysyvasti Virossa
ennen viraston palvelukseen tulemista, saa Viron valtiolta
korvauksen, jonka suuruus on kyseisen henkildn Virossa
ostamista tavaroista maksettu arvonlisdvero (koskee vain
tiettyja tavaroita) vuoden aikana siita, kun tyontekija on
aloittanut tyonsa viraston palveluksessa Tallinnassa. Talla
helpotetaan Viroon asettumista.

Tallinnassa tydskentelevat eu-LISAn henkilostosadntdjen

alaiset tyontekijat ja heiddn samaan kotitalouteen kuuluvat

perheenjdsenensa on vapautettu Viron

sosiaaliturvajdrjestelman pakollisista sosiaaliturvamaksuista

edellyttden, etta tyontekija kuuluu unionin virkamiesten ja
muun henkildston sosiaaliturvajdrjestelman piiriin.

Eu-LISAn ja Viron tasavallan vélilla tehdyn
paamajaa koskevan sopimuksen 12 artikla.

Tallinnaan perustettiin syksylld 2013 Eurooppa-koulujarjestelmaan
akkreditoitu koulu.

Eurooppa-koulu tarjoaa tyypin Il koulujen opetusohjelman mukaista
koulutusta varhaiskasvatuksessa, perusopetuksessa ja keskiasteella.
Eurooppa-kouluun voidaan hyvaksya vahintaan nelivuotiaat lapset.

Strasbourgissa tyoskentelevat eu-LISAn
henkilostosaantojen alaiset tyontekijat ja heidén samaan
kotitalouteen kuuluvat perheenjasenensa on vapautettu
Ranskan sosiaaliturvajdrjestelman pakollisista
sosiaaliturvamaksuista edellyttden, etta tyontekija kuuluu
unionin virkamiesten ja muun henkildstén
sosiaaliturvajarjestelman piiriin. Myos kansalliset
asiantuntijat on vapautettu kaikista Ranskan
sosiaaliturvajdrjestelman pakollisista
sosiaaliturvamaksuista, jos he kuuluvat oman kotimaansa

Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen
laaja-alaisten tietojdrjestelmien
operatiivisesta hallinnoinnista vastaavan
Euroopan unionin viraston ja Ranskan
hallituksen valilla tehdyn teknista
toimipaikkaa koskevan sopimuksen 13
artikla.

Ranskan hallitus on sitoutunut etsimdan parhaan mahdollisen ratkaisun
viraston henkil6ston ja heidan kotitalouksiinsa kuuluvien perheenjasenten
lasten kouluttamiseksi ja tarjoamaan heidan yksildllisiin tarpeisiinsa
sovittua perusasteen ja keskiasteen opetusta. Lisdksi lapsille tarjotaan
mahdollisuus suorittaa kansainvalisesti tunnustettuja tutkintoja. Hallitus on
sitoutunut lisdksi varmistamaan, etta kaikille viraston tyontekijoiden ja
heidan samaan kotitalouteen kuuluvien perheenjasentensa lapsille taataan
paasy Strasbourgin Eurooppa-kouluun, joka tarjoaa kaikkien EU:n
jasenvaltioiden tunnustamaan ylioppilastutkintoon tahtdavaa opetusta
Eurooppa-koulujen johtokunnan ja Strasbourgin Eurooppa-koulun valilld
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Viraston erioikeudet

Henkilostolle myonnettavat erioikeudet

Erioikeuksia- ja vapauksia koskeva poytédkirja
| diplomaatin asema

Koulutus/paivahoito

sosiaaliturvajdrjestelmaan.

Brysselissd 24. toukokuuta 2011 allekirjoitetun akkreditointi- ja
yhteisty6sopimuksen 4 artiklan mukaisesti.
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Liite VII: Arvioinnit

Ennakkoarvioinnit

Hallintoneuvosto paatti varainhoidon puiteasetuksen 29 artiklan 5 kohdan saannokset huomioon ottaen ja
ennakkoarviointien prosessin ja yhteisten asiakirjojen perusteella vuoden 2017 kesakuussa hyvdksya
ennakkoarvioinnin kadytannot ja prosessit ja valtuutti padjohtajan tekemdaan tarvittavia lisatarkistuksia
prosessiin ja yhteisiin asiakirjoihin. Hallintoneuvosto pyysi p&djohtaja toteuttamaan prosessin
pilottitaytantéonpanon ja ilmoittamaan sen tuloksista hallintoneuvoston marraskuun 2017
saantomaaraisessa kokouksessa, kun tehtaisiin paatds alarajasta, jota sovelletaan valittaessa toimintoja
ennakkoarviointiin.
Hallintoneuvosto  paatti marraskuussa 2017 hyvaksya hankkeiden ehdotetut valintakriteerit
ennakkoarvioinneille viraston asiakirjan 2017-173 mukaisesti. Taman p&datoksen perusteella seuraavista
hankkeista, myos ohjelma-asiakirjasta 2019—2020, tehddan ennakkoarviointi:

e yhtendinen suuralueverkko — tutkimus ja suunnitelma (osa 2.3.1.26)

e SIS II AFIS -jarjestelmdn vaiheen 2 tdytantéonpano (osa 2.3.1.21).

Jdrjestelmien suorituskyvyn arvioinnit

Eu-LISAn hallinnoimien jarjestelmien suorituskyvyn arvioimiseksi ja seuraamiseksi seka 25. lokakuuta 2011
annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 1077/2011%2 12 artiklan 12,1 alakohdan t
alakohdassa sdadettyjen edellytysten toteuttamisen tukemiseksi SISI II- ja VIS-jdrjestelmien teknistd
toimintaa koskevien raporttien laatimisen osalta hallintoneuvosto on vahvistanut vakiomuotoisen
palvelutasosopimuksen asiakirjalla 2013-084.

Sisdiset valvontastandardit

Eu-LISAn sisdiseen valvontaan sovelletaan 16:ta sisdisen valvonnan standardia, jotka eu-LISAn
hallintoneuvosto hyvéksyi 15. kesdkuuta 2014 tekemallddn padtokselld N:o 057-2014. Kyseisen kehyksen
patevyys on vahvistettu hallintoneuvoston p&aatokselld, ja standardien tdytdntéonpano on uskottu
padjohtajan tehtdvaksi. Sisdisen valvonnan standardit liittyvat kuitenkin useisiin organisaation toiminta-
aloihin, ja ne ovat kaikki yhta lailla tarkeita: samalla kun eu-LISA pyrkii tayttdmaan suunnittelukierroksellaan
asetetut tavoitteet, se koettaa yltad sisdisen valvonnan standardien tasolle ja pysya silla osoittaakseen
hyvda hallintotapaa toimissaan, toiminnassaan ja suhteissaan sidosryhmiin. Vuotuisen menettelyn
mukaisesti viraston sisdisen valvonnan koordinaattori tapaa vuoden 2019 alussa eu-LISAn johtoa ja sisdisen
valvonnan standardeihin liittyvia tehtdvida hoitavaa henkilstéd (esimerkiksi tietosuojavastaava).

Tarkoituksena on arvioida vuoden 2018 sisdisen valvonnan standardeihin liittyvén toiminnan tuloksia ja

79 Korvataan eu-LISAn uudella oikeusperustalla, Euroopan parlamentin ja neuvoston 14. marraskuuta 2018 antaman asetuksen (EU)
2018/1726 19 artiklan 1 kohdassa ja sita seuraavilla artikloilla.
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laatia yksilollinen luettelo toimenpiteistd, joilla ylletddn eu-LISAn sisdisen valvonnan standardeihin vuonna

2019 tai pysytdan niiden tasolla.

Seuraavaan taulukkoon on koottu 16 sisdisen valvonnan standardia perusteluineen:

Numero Nimi Maaritelma
Sisaisen - . a s et e
| Eu-LISAn toiminnan tarkoitus on maaritelty selkedsti ajantasaisissa ja
valvonnan
tandardi Tehtava ytimekkaissd  tehtdvankuvauksissa, jotka on laadittu eu-LISAn
standardi
asiakkaiden nakoékulmasta.
1
) ) ) ) Johto ja henkil6sto ovat tietoisia asianmukaisista eettisista arvoista ja
Eettiset ja organisaation . . . . R . o
ICS2 ¢ organisaation arvoista, jakavat nama arvot ja noudattavat niita
arvo
menettelyssaan ja padtoksenteossaan.
Sisdisen L Henkiloston jakaminen ja palvelukseenotto perustuvat eu-LISAn
Henkiloston o T ) ) -
valvonnan | . Kautumi | tavoitteisiin ja painopisteisiin. Johto tukee ja suunnittelee henkil6ston
akautuminen a
standardi JI"kk J liikkuvuutta l6ytadkseen sopivan tasapainon jatkuvuuden ja uudistumisen
iikkuvuus
3 valilla.
L L Henkiloston  suoritusta  arvioidaan  vuosittain.  Asianmukaisia
Henkildston arviointi ja ] o . . o o o
ICS 4 kehit toimenpiteitd toteutetaan tarvittavien taitojen kehittamiseksi, jotta
ehitys
v asetetut tavoitteet saavutetaan.
Sisdisen eu-LISAN tavoitteet on madritelty selkeasti, niita paivitetaan tarvittaessa.
valvonnan | Tavoitteet ja | Ne on muotoiltu siten, etta niiden toteutumista voidaan seurata.
standardi | tulosindikaattorit Keskeiset tulosindikaattorit on laadittava johdon avuksi tavoitteissa
5 edistymisen arviointia ja siitd raportointia varten.
Sisaisen
valvonnan o . . Sovellettavien sddanndsten ja ohjeiden mukainen riskinhallinnan prosessi
.| Riskinhallintaprosessi ) T )
standardi sisallytetdan vuotuisen toiminnan suunnitteluun.
6
- Eu-LISAn operatiivinen rakenne tukee tehokasta paatoksentekoa sopivan
isdisen
| toimivallanjaon avulla. Eu-LISAn arkaluonteisiin toimintoihin liittyvia
valvonnan
tandardi Operatiivinen rakenne riskejd hallitaan lieventavin valvontatoimin ja viime kddessa henkiloston
standardi
liikkuvuuden avulla. Asianmukaiset tietohallintatavan rakenteet ovat
/ kaytossa.
Eu-LISAn prosessit ja menettelyt, joita kdytetdan sen toiminnan
Sigsi toteutuksessa ja valvonnassa, ovat tehokkaita ja vaikuttavia, riittavalla
isdisen
| tavalla dokumentoituja ja sovellettavien sd@nndsten mukaisia. Naihin
valvonnan
tandardi Prosessit ja menettelyt kuuluvat jarjestelyt tehtdvanjaon varmistamiseksi ja toimintamallien ja
standardi
g menettelyiden ohittamisen tai niista poikkeamisen jdljittdmiseksi seka
ohittamista  tai  poikkeamista  koskevan etukateishyvdksynnan
antamiseksi.
Sisaisen . . ao .
| Johdon valvonnalla pyritdan varmistamaan, ettd toiminnan toteutus sujuu
valvonnan
tandardi Johdon valvonta tehokkaasti ja vaikuttavalla tavalla ja ettd toiminnassa on noudatettu
standardi
sovellettavia saannoksia.
9
Sisdisen Asianmukaiset toimenpiteet ovat kdytdssa palveluiden jatkumisen
valvonnan e ) turvaamiseksi normaalissa toiminnassa ilmenevan hairion yhteydessa.
| Toiminnan jatkuvuus o ) ) o i ) )
standardi Toiminnanjatkuvuussuunnitelmat ovat kdytdssd sen varmistamiseksi,
10 ettd eu-LISA voi jatkaa toimintaansa niin normaalisti kuin mahdollista
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merkittavan hdirion luonteesta riippumatta.

Asianmukaiset prosessit ja menettelyt ovat kdytdssa sen varmistamiseksi,
ettd eu-LISAn asiakirjojen hallinta on suojattua, tehokasta (erityisesti

ICS11 Asiakirjojen hallinta ) ) . . e e
tarvittavan tiedon noutamisen kannalta) ja sovellettavan lainsdddanndn
mukaista.

Sisdisen viestinndn avulla johto ja henkilostd voivat tayttaa
vastuutehtdvansd tehokkaasti ja vaikuttavalla tavalla myds sisdisen
valvonnan alalla. Eu-LISAlla on soveltuvin osin ulkoisen viestinnan
) L strategia sen varmistamiseksi, ettd sen ulkoinen viestinta on tehokasta,

ICS 12 Tiedotus ja viestinta ) - : . .
yhtenadista ja yhdenmukaista komission keskeisten poliittisten sanomien
kanssa. Eu-LISAn kdyttamat ja/tai hallinnoimat tietojarjestelmat (jotka
ovat eu-LISAn omistuksessa) on suojattu riittavalla tavalla niiden
salassapidon ja eheyden varmistamiseksi.

Sisdisen Asianmukaiset menettelyt ja valvonta ovat kdytdssa sen varmistamiseksi,

valvonnan | Tilinpito ja | ettd tilinpitotiedot ja niihin liittyvdt tiedot, joita kdytetddn viraston

standardi | tilinpaatosraportointi tilinpaatoksen ja rahoituskertomusten laadinnassa, ovat

13 paikkansapitavid, kattavia ja oikea-aikaisia.

Sisdisen Meno-ohjelmien, lainsdddannén ja muun menoihin liittymattoman

valvonnan o L toiminnan arviointi tehddan niiden tulosten, vaikutusten ja tarpeiden

. Toimien arviointi L L s . .
standardi arvioimiseksi, joita talla toiminnalla pyritddn saavuttamaan ja

14 tayttamaan.

Sisdisen o . -

o Johto arvioi vahintdan kerran vuodessa eu-LISAn keskeisten sisdisen
valvonnan | Sisaisen valvonnan o ] R ) )
) o ) o valvonnan jarjestelmien tehokkuutta, tdytantéonpanoelinten hoitamat
standardi | jarjestelmien arviointi ) )
prosessit mukaan lukien.
15
Sisaisen L . .
o Eu-LISAlla on sisdisen tarkastuksen yksikkd (IAC), joka tarjoaa
valvonnan | sisdisen tarkastuksen | o ] ) T ]
. . riippumattomia ja puolueettomia varmennus- ja konsultointipalveluita,
standardi | yksikko

16

joilla on tarkoitus tuoda lisdarvoa ja parantaa eu-LISAn toimintaa.
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Viraston arvioinnista saatuja havaintoja koskeva toimintasuunnitelma

2016-141

Lahettaja: Paajohtaja

Vastaanottaja: Hallintoneuvoston jasenet

Edellinen asiakirja

Aihe: Raportti viraston arvioinnista saaduista havainnoista
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1. Johdanto
Vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista
vastaava Euroopan unionin virasto (jaljempana ‘eu-LISA' tai ‘virasto’) perustettiin vuonna 2011 asetuksella
N:o 1077/2011, ja se aloitti toimintansa 1. joulukuuta 2012. Viraston perustamisella pyrittiin tarjoamaan
pitkdaikainen ratkaisu vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueen laaja-alaisten tietojdrjestelmien
operatiivista hallintaa varten Euroopan unionin (EU) tasolla talla hetkelld ja tulevaisuudessa.
Talla hetkelld virasto vastaa viisumitietojdrjestelmasta (VIS), Schengenin tietojdrjestelmasta (SIS) ja
Eurodac-jarjestelmastd. Nama jarjestelmat ovat olennaisen tarkeitd, jotta voitaisiin taata Schengen-alueen
normaali toiminta, sen ulkorajojen tehokas hallinnointi ja EU:n yhteisten turvapaikka- ja viisumikdytdntojen
toteuttaminen Lisaksi ndiden jarjestelmien kaytettavyys on yksi niista toimenpiteistd, jotka takaavat EU:n
kansalaisten vapaan liikkuvuuden Schengen-alueella. Tulevaisuudessa eu-LISAn vastuualueisiin voidaan
lisatd myds muiden oikeus- ja sisdasioiden alueen laaja-alaisten tietojarjestelmien, kuten esimerkiksi
rajanylitystietojdrjestelman (EES) ja EU:n matkustustieto- ja -lupajarjestelman (ETIAS) jne., kehittaminen,
toteuttaminen ja operatiivinen hallinnointi, kunhan lainsaadantovallan kayttajat hyvaksyvat asiaankuuluvat
oikeudelliset valineet.
Komissio teki perusasetuksen 31 artiklan 1 kohdan:te mukaisesti virastosta ensimmaisen arvioinnin kolmen
vuoden kuluessa sen toiminnan aloittamisesta ulkopuolisen alihankkijan (Ernst and Young (EY)) tukemana.
Arviointi on tehty tiiviissa yhteistydssa eu-LISAn hallintoneuvoston ja itse viraston kanssa.
Arviointia on laadittu vuoden ajan (maaliskuusta 2015 maaliskuuhun 2016), ja se koski ajanjaksoa 1.
joulukuuta 2012 —30. syyskuuta 2015. Komissio antaa arvioinnin perusteella ja hallintoneuvostoa kuultuaan
suosituksia viraston perusasetukseen tehtdvistd muutoksista. Nama suositukset annetaan yhdessa
hallintoneuvoston  lausunnon  kanssa  Euroopan  parlamentille,  neuvostolle ja  Euroopan
tietosuojavaltuutetulle.
Tassa asiakirjassa on toimintasuunnitelmat arviointiin perustuville yksittdisille suosituksille. Naissa
toimintasuunnitelmissa kasitellddan seuraavia kysymyksida: Mita toimenpiteitd virasto aikoo tehda
suositusten toteuttamiseksi? Miten nama toteutettavat toimenpiteet maaritetdan viraston operatiivisissa
paatoksissa, kun toimintasuunnitelmat on hyvaksytty?
Ehdotetuissa toimintasuunnitelmissa kasitelldadn vain suosituksia, jotka eivat edellytd muutoksia
viraston perusasetukseen.

2. Yhteenveto havainnoista arvioinnissa

Arviointi vahvisti, ettd virasto tuo lisdarvoa jasenvaltioille ja EU:lle kokonaisuudessaan, koska se vastaa laaja-
alaisten tietojarjestelmien operatiivisesta hallinnoinnista vapauden, turvallisuuden ja oikeuden alueella.
Arvioinnissa havaittiin lisaksi, ettd virasto tayttda asetuksessa annetun toimeksiantonsa tehokkaasti ja etta
se pystyy omaksumaan sille osoitettuja uusia tehtavia tehokkaasti ja toimivasti. Siind havaittiin myos, etta
eu-LISA edistda tehokkaasti entistd koordinoidumman, tehokkaamman ja johdonmukaisemman laaja-
alaisten tietojarjestelmien hallinnoinnin luomista ja tukee siten asiaankuuluvien oikeus- ja sisdasioiden
toimintalinjojen toteuttamista.

8 ayLISAsta 25. lokakuuta 2011 annettu asetus.
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Arvioinnissa madritettiin kuitenkin my0s tiettyja parantamisen mahdollisuuksia operatiivisesta sekd
prosessien ja organisaation ndkokulmasta. Valtaosaan ndistd mahdollisuuksista voidaan puuttua
rakenteellisilla, organisatorisilla  ja/tai  henkiléstoon  liittyvilla ~ muutoksilla  ja/tai  eu-LISAn
tyoskentelykaytantoihin ja asiakirjoihin tehtavilla muutoksilla. Arvioinnissa myos todettiin, etta virastolle
perusasetuksessa ja muissa asiaankuuluvissa oikeudellisissa valineissa annettuja tehtavia voi olla tarpeen
tarkistaa tai laajentaa.

3. Arvioinnin suositukset ja niiden seuranta
Arviointiraportissa annettiin 65 suositusta. Niissa tarkastellaan parannusmahdollisuuksia, jotka liittyvat
viraston nykyisiin tehtdviin seka viraston tehtdavanannon mahdolliseen laajentumiseen sen lisdarvon
lisadmiseksi, ottaen huomioon EU:n ja jasenvaltioiden mahdolliset tulevat tarpeet.
Jokaiselle suositukselle on annettu luokitus (kriittinen, erittdin tarkea, tarked, vdhainen), jossa on otettu
huomioon taytantéonpanon valttamattomyys ja siihen tarvittava aika. Suositusten vaikutuksia on myos
analysoitu taloudellisesta, oikeudellisesta ja organisaation ndkokulmasta.
Suositusten esittelyssd ja viraston niistd tekemdssd tarkastelussa noudatetaan tdssd raportissa
arviointiraportin logiikkaa. Suositukset on jaoteltu kahteen pdaryhmaan:

e suositukset, joilla on oikeudellisia vaikutuksia (yhteensa 11 suositusta)

e suositukset, joilla on organisatorisia ja/tai taloudellisia vaikutuksia (yhteensa 54 suositusta).
Toisen ryhman suositukset voidaan jaotella edelleen seuraavasti:

o 7 kriittista

e 10 erittdin tarkeaa

e 30tdrkedd

e 7vahaista.
Virasto otti tekemdssdan analyysissa kdyttoon kolme kriteeria:

e viraston mahdollisuus panna suositus tdytantdéon (voidaan panna taytantoon, ei voida panna

taytantoon)

e tdytantoonpanon tilanne (pantu tdytantdon, kaynnissd, taytantoon pantava)

e tdytantédnpanon aika (lyhyt aikavali, keskipitkd aikavali, pitkd aikavali).
Naiden perusteella yhteenveto viraston tilanteesta toisen ryhman suositusten osalta on seuraava:

e 21 suositusta on jo pantu tdytantodn rinnakkain ja riippumatta arviointiprosessista

e 15:td suositusta ollaan panemassa tdytantoon, ja tdytantoonpano alkoi riippumatta

arviointiraportin havainnoista
e 15suositusta on hyvaksytty virastossa, ja ne pannaan tdytantoon lyhyella tai pitkalla aikavalilla

e 3 suositusta virasto ei pysty panemaan taytantoon.

Tdssd asiakirjassa esitetddn yksittdiset toimintasuunnitelmat toisen ja kolmannen ryhmdn suosituksille
liitteessd I.

4. Paatelmat
Tdssa asiakirjassa eritelldan kunkin sellaisen suosituksen tdytantddnpanon edellytykset, jotka eu-LISA
katsoo hyvdksyttaviksi. Toimien luonteen (lyhyt tai pitka aikavdli) perusteella ne otetaan myShemmin
mukaan viraston vuotuiseen suunnitelmaan.
On pantava merkille, ettd viraston suurin haaste arviointiraportin suositusten tdytdantéonpanossa on

tarvittavien sisdisten resurssien osoittaminen. Virasto haluaisi myds muistuttaa, etta toimintasuunnitelman



eu-LISA JULKINEN

250 — EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2019-2021

taytantéonpano menee padllekkain strategisten aloitteiden, kuten rajanylitystietojarjestelman, ja joidenkin
muiden aloitteiden (uudelleenlaadittu Eurodac, ETIAS, jne. ,jotka edellyttavat niitd koskevien saadosten
hyvaksymista) kanssa. Siksi on erittain todennakdistai, etta virasto tarvitsee tukea henkiloresursseissa, jotta
se voi suorittaa kaikki tarvittavat suositusten taytantéonpanoon liittyvat tehtavat ja keskittya samalla
operatiivisiin toimiin ja strategisiin aloitteisiin.
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Liite I: Yksittdisten suositusten toimintasuunnitelmat

1. Suositus R 3.5: Vaikka jdrjestelmdd kohti on katastrofielvytyssuunnitelma ja toiminnanjatkuvuussuunnitelma, viraston olisi varmistettava, ettd kaikki mahdolliset skenaariot (esim., ettd kaikki
kolme jdrjestelmdid on siirrettdvd varatoimipaikkaan samaan aikaan) otetaan huomioon niiden mddrittdmiseksi organisaation tasolla. Kolmen jérjestelmdn vdlinen vaihto-/palautusjcirjestys
olisi mddritettdvd virallisesti ja siitd olisi sovittava hallintoneuvostossa. Katastrofielvytyssuunnitelmaa ja toiminnanjatkuvuussuunnitelmaa varten tdlld hetkelld tdytint66n pantava jdrjestely
olisi mukautettava jdsenvaltioiden operatiivisiin tarpeisiin ja alan johtaviin standardeihin, erityisesti soveltamisalan, tehtdvien ja vastuun sekd testausta (mddrdaikaisuus, menettelyt ja
skenaariot) ja hdtdtilannetta koskevien menettelyjen osalta.

Luokitus: kriittinen

VASTAAVA S
.. ALKAMISAJANKOHTA MAARAAIKA MAHDOLLISET RISKIT
YKSIKKO
Laaditaan ehdotusluonnos kaikkien
jarjestelmien vaihto-/palautusjarjestyksestd, kun . ) Ehdotusluonnos vaihto-
L . eu-LISA Tammikuu 2017 Huhtikuu 2017 . .
operaatiot siirretdan kokonaisuudessa [/palautusjarjestyksesta
varakeskusyksikkoon.
. o . i Toukokuu .
Hyvaksytdaan ehdotus sisdisesti eu-LISA Huhtikuu 2017 Hyvaksytty ehdotusluonnos
2017
) Neuvoa-antavat . . Neuvoa-antavissa ryhmissa ei .
Kuullaan neuvoa-antavia ryhmia ehdotuksesta . Kesakuu 2017 Kesakuu 2017 . . Hyvaksytty ehdotusluonnos
ryhmat hyvéaksyta ehdotusta
Kasitelladn ehdotusta hallintoneuvostossa ja ) Marraskuu Hallintoneuvostosta ei saada -
- . Hallintoneuvosto Marraskuu 2017 B . Hyvaksytty ehdotus
hyvéaksytaan se 2017 hyvaksyntaa
Tarkistetaan viraston toiminnan jatkuvuutta ja ) o
) - ) : ) - Vuoden 2018 Tarkistetut toiminnan
katastrofielvytysta koskevia suunnitelmia seka ) ) ] ] .
] ) ] o eu-LISA Marraskuu 2017 ensimmainen jatkuvuutta ja katastrofielvytysta
vakiomuotoista palvelutasosopimusta kirjallisessa )
- neljannes koskevat suunnitelmat
menettelyssa
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HUOMAUTUKSIA

Aihe otetaan hallintoneuvoston marraskuun 2017 kokoukseen kasiteltavaksi ja hyvaksyttavaksi. Tata ennen ehdotusta kasitellddn neuvoa-antavissa ryhmissa.

Virasto kuitenkin huomauttaa, etta skenaario, jossa vaihto on tehtava kaikissa Strasbourgissa kayttoon otetuissa jarjestelmissd, on epatodenndkoinen. Se tarkoittaisi koko toimipaikan
menettamistd, ja viraston katastrofielvytyssuunnitelma tulisi kayttéon. Siihen kuuluisi henkildston fyysinen siirtyminen varakeskusyksikkdon ja varakeskusyksikon kayttéonotto.

2. Suositus R3.6: Viraston olisi lyhyelld aikaviililld mddritettivd yhdessd neuvoa-antavien ryhmien kanssa realistinen ja toteuttamiskelpoinen palautuspistetavoite ja palautusaikatavoite

kullekin laaja-alaiselle tietojdrjestelmdlle.

Luokitus: kriittinen

VASTAAVA S
.. ALKAMISAJANKOHTA MAARAAIKA MAHDOLLISET RISKIT
YKSIKKO
Laaditaan ehdotusluonnos kunkin jarjestelman Toukok Ehdotusluonnos
oukokuu
palautuspistetavoitteesta ja eu-LISA Helmikuu 2017 palautuspistetavoitteesta ja
201
palautusaikatavoitteesta / palautusaikatavoitteesta
Hyvaksytaan sisdisesti ehdotus paivitetyn
vakiomuotoisen palvelutasosopimuksen yhteisista . .
o ) . ) i eu-LISA Toukokuu 2017 Kesdkuu 2017 Hyvaksytty ehdotusluonnos
indikaattoreista, myos palautuspistetavoitteesta
ja palautusaikatavoitteesta
) Neuvoa-antavat . . Neuvoa-antavissa ryhmissa ei .
Kuullaan neuvoa-antavia ryhmia . Kesakuu 2017 Kesakuu 2017 . . Hyvaksytty ehdotusluonnos
ryhmat hyvéaksyta ehdotusta
Kasitellddn ehdotusta hallintoneuvostossa ja ) Marraskuu Hallintoneuvostosta ei saada .
- o Hallintoneuvosto Marraskuu 2017 ~ L Hyvaksytty ehdotus
hyvaksytdan se 2017 hyvaksyntaa
Tarkistetaan jarjestelmien vakiomuotoinen ) ) )
; L ) . Vuoden 2018 Tarkistetut vakiomuotoinen
palvelutasosopimus seka toiminnan jatkuvuutta ja ) . .
] . . eu-LISA Marraskuu 2017 ensimmadinen palvelutasosopimus seka
katastrofielvytysta koskevat suunnitelmat o i )
. . neljdnnes toiminnan jatkuvuutta ja
kirjallisessa menettelyssa
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katastrofielvytysta koskevat

suunnitelmat

Aihe otetaan mukaan neuvoa-antavien ryhmien kokoukseen kesdkuussa 2017 ja hallintoneuvoston kokoukseen marraskuussa 2017 kasiteltavaksi.

3. Suositus R 4.1a Viraston olisi maaritettdva ja pantava tdytdntoon toimintopohjainen johtamismalli, jotta eu-LISAn suunnitteluvalmiuksia voidaan edistda ja vahvistaa avoimuutta ja

vastuuvelvollisuutta sekd helpottaa priorisoinnin ja kompromissien lisddmista antamalla tarkkaa tietoa kustannuksista. Tekninen henkil6sto olisi otettava mukaan tdman mallin
kehittamiseen.

Luokitus: kriittinen

VASTAAVA
YKSIKKO

ALKAMISAJANKOHTA MAARAAIKA MAHDOLLISET RISKIT

Laaditaan tehtdvanmaaritys tutkimukselle,

. N . : Tehtdvanmaarityksen

jossa kehitetdan etenemissuunnitelma . . o ) T S
. o ) . eu-LISA Tammikuu 2017 Huhtikuu 2017 | laatimiseen ei ole riittavasti Tehtdvanmaaritys

toimintoperusteisen johtamismallin o .

RS sisaisid resursseja

taytantéonpanoa varten

Tehd&an alihankkijan kanssa sopimus

tutkimuksesta (mieluiten voimassa olevan eu-LISA Toukokuu 2017 Kesakuu 2017

Allekirjoitettu sopimus
puitesopimuksen nojalla)

, e . . . Marraskuu Tutkimuksen toteuttaminen Tutkimusraportti ja
Tutkimuksen kehittdminen Alihankkija Kesakuu 2017 . ) _
2017 viivastyy etenemissuunnitelma

Hyvaksytdan tutkimusraportti ja Hyvaksytty raportti ja

etenemissuunnitelma

eu-LISA Marraskuu 2017 Joulukuu 2017

etenemissuunnitelma
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. . w s e 181 . Sisaisia resursseja ei ole Toimintoperusteinen
Pannaan etenemissuunnitelma taytantéon eu-LISA Tammikuu 2018 Joulukuu 2019

riittavasti johtamismalli

Joitakin merkittavia toimenpiteita on jo tehty, kuten omaisuuden hallinnointikdytannon ja aikaseurantajarjestelman taytantéonpano. On kuitenkin pantava merkille, etta viraston
henkiloresurssit jarjestetadn toiminnan perusteella, ja siksi niita kaytetddn monialaisesti eika niita voida osoittaa tiettyyn jarjestelmaan.

4.  Suositus R 6.6: Viraston olisi varmistettava kirjanpitojdrjestelmansa avulla, ettd jokaiseen jarjestelmaan liittyvat kaikki kustannukset (henkildstokustannukset, yllapitokustannukset,
kehityskustannukset) kirjataan ja ettd ne voidaan tunnistaa jarjestelmaa kohti.
Luokitus: kriittinen

VASTAAVA T
ALKAMISAJANKOHTA MAARAAIKA MAHDOLLISET RISKIT

YKSIKKO

Laaditaan tehtdvanmaaritys tutkimukselle, L
. . . . Tehtdvanmaarityksen
jossa kehitetadn etenemissuunnitelma . ) o . T S
. o . . eu-LISA Tammikuu 2017 Huhtikuu 2017 | laatimiseen ei ole riittavasti Tehtdvanmaaritys
toimintoperusteisen johtamismallin o .
o sisaisid resursseja
taytantéonpanoa varten.

81 Ennakoitu taytantodnpanoaika voi muuttua tutkimuksen tuloksen vuoksi
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Tehd&an alihankkijan kanssa sopimus
tutkimuksesta (mieluiten voimassa olevan eu-LISA Toukokuu 2017 Kesakuu 2017 Allekirjoitettu sopimus
puitesopimuksen nojalla)
. o ) N . Marraskuu Tutkimuksen toteuttaminen Tutkimusraportti ja
Tutkimuksen kehittdminen Alihankkija Kesakuu 2017 o ) .
2017 viivastyy etenemissuunnitelma
Hyvaksytaan tutkimusraportti ja Tutkimuksen viivastyminen, Hyvaksytty raportti ja
. . eu-LISA Marraskuu 2017 Joulukuu 2017 . i ) ]
etenemissuunnitelma raportin heikko laatu etenemissuunnitelma
. . w18 ) Sisdisia resursseja ei ole Toimintoperusteinen
Pannaan etenemissuunnitelma tdytant6on**2 eu-LISA Tammikuu 2018 Joulukuu 2019 | | . . . ) )
riittavasti johtamismalli

HUOMAUTUKSIA

Suositusta ollaan jo panemassa taytantdon. Joitakin merkittavia toimenpiteita on jo tehty, kuten omaisuuden hallinnointikdytanndn ja aikaseurantajdrjestelman taytantéonpano.
Yllapito- ja kehityskustannukset ovat tiedossa, ja ne nakyvat viraston tilinpaatoksessa. On kuitenkin pantava merkille, etta viraston henkiléresurssit jarjestetdan toiminnan perusteella, ja siksi
niita kaytetddn monialaisesti eika niita voida osoittaa tiettyyn jarjestelmaan.

5.  Suositus R 3.1: Viraston olisi hairidtilanteiden hallintaa ja ongelmien hallintaa koskevissa prosesseissa vahvistettava suorituskyvyn seurantaa sopimalla hallintoneuvoston kanssa
keskeisista indikaattoreista, kuten hairictilanteiden kasittelyn keskimaardisesta ajasta luokkaa kohti, diagnoosin laatimisen keskimaaraisesta ajasta ja hairiétilanteen tai ongelman
ratkaisemisen keskimaardisesta ajasta luokkaa kohti.

Luokitus: erittdin tarkea

82 Ennakoitu taytantéonpanoaika voi muuttua tutkimuksen tuloksen vuoksi
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VASTAAVA

YKSIKKO

ALKAMISAJANKOHTA

MAARAAIKA

MAHDOLLISET RISKIT

Laaditaan luonnokset Maaliskuu Viivastykset, koska sisaisia Suorituskykyindikaattoreista
) o ) eu-LISA Marraskuu 2016 o o ]
suorituskykyindikaattoreista 2017 resursseja ei ole riittavasti laadittu luonnokset
L e . : Toukokuu .
Hyvaksytdan sisdisesti indikaattoriluonnokset eu-LISA Huhtikuu 2017 Luonnokset hyvaksytty
2017

Kuullaan neuvoa-antavaa ryhmaa
indikaattoriluonnoksista

Neuvoa-antavat
ryhmat

Kesakuu 2017

Kesakuu 2017

Neuvoa-antavissa ryhmissa ei
hyvaksyta indikaattoreita

Suorituskykyindikaattoreiden
luonnokset hyvaksytty

Kasitellaan suorituskykyindikaattorien
luonnoksia hallintoneuvostossa ja hyvaksytaan ne

Hallintoneuvosto

Marraskuu 2017

Marraskuu
2017

Suorituskykyindikaattorit
hyvaksytty

Tarkistetaan jarjestelmien vakiomuotoinen

Tarkistettu vakiomuotoinen

tyokalussa

; o . eu-LISA Marraskuu 2017 Joulukuu 2017 )
palvelutasosopimus kirjallisessa menettelyssa palvelutasosopimus
. TR Vuoden 2018 T
Pannaan indikaattorit taytantoon SMg- Vuoden 2018 ) Taytantoonpannut
eu-LISA ensimmainen

indikaattorit

ensimmainen neljannes
neljannes

HUOMAUTUKSIA

Aihe otetaan kasiteltavaksi neuvoa-antavien ryhmien kokouksiin. Hyvaksytyt indikaattorit siséllytetdan vakiomuotoiseen palvelutasosopimukseen osana toteutettavia maaraaikaisia

tarkastuksia.

6. Suositus R 3.13: Kansainvélinen standardisoivan jarjeston (ISO) standardia 2700x ja ITIL-prosessikehysta (Informational Technology Infrastructure Library) koskevien sisdisten version 3
prosessien kypsyytta voitaisiin parantaa edelleen virastossa, jotta kaikki turvallisuusriskit ja -uhat voitaisiin hoitaa. Erityista huomiota olisi kiinnitettava seuraaviin:
a. pannaan taytantoon standardissa ISO 27004 maaritetyt ITIL v3 -suorituskykymittarit ja turvallisuusmittarit
b. pannaan tdytdntdoon monitoimintoinen arkkitehtuurin hallintotoiminto, joka vastaa infrastruktuurin validoinnista ja sovellusteknologian valinnasta ja tdytantddnpanosta
Luokitus: erittain tarkea
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VASTAAVA
YKSIKKO

ALKAMISAJANKOHTA MAARAAIKA MAHDOLLISET RISKIT

Laaditaan ehdotusluonnos turvallisuuden
kannalta merkitykselliselle ITIL v3 - . Toukokuu Laaditaan ehdotus
) L i eu-LISA Maaliskuu 2017 . ) ]
suorituskykymittarille standardin SIO 27007 2017 suorituskykymittareista

ohjeiden mukaisesti.

Ehdotuksen laatiminen

Hyvaksytaan ehdotus sisdisesti eu-LISA Toukokuu 2017 Kesakuu 2017 T Hyvaksytty ehdotusluonnos
viivastyy
) Neuvoa-antavat Neuvoa-antavissa ryhmissa ei .
Kuullaan neuvoa-antavia ryhmia ehdotuksesta . Syyskuu 2017 Lokakuu 2017 . . Hyvaksytty ehdotusluonnos
ryhmat hyvéaksyta ehdotusta
Kasitelladn ehdotusta hallintoneuvostossa ja ) Marraskuu Hallintoneuvostosta ei saada .
- . Hallintoneuvosto Marraskuu 2017 B . Hyvaksytty ehdotus
hyvaksytaan se 2017 hyvaksyntaa
. L Taytantoonpannut mittarit
Pannaan hyvaksytyt mittarit taytantoon SMo- Vuoden 2018 Vuoden 2018 . o
o o o eu-LISA . . Vakioraportit toimitetaan
kehyksessa Aloitetaan saanndllinen raportointi ensimmainen neljannes | toinen neljannes

saannodllisesti

HUOMAUTUKSIA

On pantava merkille, etta Service Manager g -kehyksen taytantéonpanon myo6td on myds maaritetty ja pantu tdytantoon asiaa koskevia suorituskykymittareita ja indikaattoreita. Sama

olisi tehtava turvallisuustoiminnolle.
Arkkitehtuuritoiminto puolestaan voidaan nykyisen henkilstotaulukon rajoitusten vuoksi panna tdytantdon vain, jos virasto saa lisdhenkildstoa.

7. Suositus R 4.4: Viraston olisi varmistettava, etta kaikkia tydohjelmissa lueteltuja keskeisia suorituskykyindikaattoreita seurataan jarjestelmallisesti ja niista raportoidaan viraston
raportointiasiakirjoissa ja sisdisesti saanndllisin valiajoin. Kaikki keskeiset suorituskykyindikaattorit, jotka olisi laadittava suosituksen R 3.12 mukaisesti, olisi otettava mukaan.

Luokitus: erittain tarkea
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VASTAAVA P
._ ALKAMISAJANKOHTA MAARAAIKA MAHDOLLISET RISKIT
YKSIKKO
Viraston on maara viimeistelld tarkistetut Vuoden 2017 o o Tarkistetut organisaation
) ] o ) Vuoden 2017 ) Resurssirajoituksista johtuva o i
organisaationlaajuiset keskeiset eu-LISA ) ensimmainen . lagjuiset keskeiset
. o . ensimmainen neljannes viive i o .
suorituskykyindikaattorit neljdnnes suorituskykyindikaattorit
Hallintoneuvosto hyvaksyy tarkistetut Vuoden 2017 . i Hyvaksytyt organisaation
) ) o ) ) Vuoden 2017 ) Hallintoneuvostossa ei o ]
organisaation laajuiset keskeiset Hallintoneuvosto ) ensimmainen B o ) laajuiset keskeiset
] o ) ensimmadinen neljannes hyvéksyta indikaattoreita ) o )
suorituskykyindikaattorit neljdnnes suorituskykyindikaattorit
Eu-LISAn ehdottamia o
tarkistettui <aati Keskeisid
arkistettuja organisaation
Yhdistetdan organisaation laajuiset keskeiset o ) .g_" suorituskykyindikaattoreita
) o o o Vuoden 2017 ) laajuisia keskeisia ) .
suorituskykyindikaattorit viraston konsolidoituun eu-LISA ) Eisovelleta i o o koskevat tiedot liitetty
. o ensimmadinen neljannes suorituskykyindikaattoreita ei .
vuotuiseen toimintakertomukseen. vuotuiseen

ole vield hyvaksytt
. 4 ey toimintakertomukseen
hallintoneuvostossa

HUOMAUTUKSIA

Kaksi kertaa vuodessa laadittavia raportteja on muutettu siten, ettd niissa madritetdan operatiiviset keskeiset suorituskykyindikaattorit. Lisdksi IT-prosessien suorituskykyindikaattorit ovat

kehitteilld. Ne liitetddn saanndlliseen raportointiin palvelutasosopimuksen noudattamisesta. Myos organisaation laajuisia keskeisia suorituskykyindikaattoreita ollaan viimeistelemassa. Ne
edellyttavat hallintoneuvoston hyvaksyntaa.

8.  Suositus R 4.26: Viraston olisi maaritettava ulkoistamisstrategia. Tallaisen strategian perusteella olisi maaritettava hankintastrategia ja periaatteet ulkopuolisen osaamisen mukaan
ottamiselle.
Luokitus: erittain tarkea

VASTAAVA P
ALKAMISAJANKOHTA MAARAAIKA MAHDOLLISET RISKIT

YKSIKKO
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Saatetaan ulkoistamisstrategian vaihe 1

Vuoden 2016

Vuoden 2016

Organisaation IT-jdrjestelmaa

eu-LISA L viimeinen Alihankkijan tyo viivastyy koskevan ulkoistamisstrategian
loppuun viimeinen neljannes i
neljannes lopullinen luonnos
. e Vuoden 2017 o e
Laaditaan tdytantéonpanon Vuoden 2017 ) Resurssirajoituksista johtuvat Taytdntéonpanon
. . eu-LISA . ensimmainen . ) )
etenemissuunnitelma ensimmainen neljannes viipeet etenemissuunnitelma
neljdnnes
. . o . . : Vuoden 2017 o
Laaditaan hankinta-asiakirja ulkoistamista Vuoden 2017 toinen Resurssirajoituksista johtuvat . o
eu-LISA kolmas . Hankinta-asiakirjat
varten neljannes viipeet
neljdnnes
) ) ) Vuoden 2017 Vuoden 2018 Menettelyn monimutkaisuus ) ) )
Hankintamenettely ulkoistamista varten eu-LISA L ) L o . Ulkoistamisesta tehty sopimus
viimeinen neljannes toinen neljannes | viivastyttaa viimeistelya
S ) ) ) ) ) Vuoden 2017 Ydinjarjestelman operaatioita
K&ynnistetaan ulkoistamisstrategian kehityksen Vuoden 2017 toinen L ) ) )
) eu-LISA viimeinen koskevan ulkoistamisstrategian
vaihe 2 neljannes .
neljdnnes lopullinen luonnos

Esitellaan ydinjarjestelmien
ulkoistamisstrategia hallintoneuvostolle ja
hyvaksytaan se

viimeistelemisesta.

Hallintoneuvosto

Vuoden 2018
ensimmainen neljannes

Vuoden 2018
ensimmainen
neljannes

Hallintoneuvostosta ei saada
hyvaksyntaa

Olisi pantava merkille, etta ulkoistamisstrategian tdytantddnpano on jatkuva prosessi. Siksi sen tdytantdonpanolle ei voida vahvistaa maaraaikaa.

Ydinjarjestelmien
ulkoistamisstrategia hyvaksytty

HUOMAUTUKSIA

Vaihe 1 koskee viraston IT-palvelujen ulkoistamista. Vaihe 2 koskee ydinjarjestelmien operaatioiden ulkoistamista ja riippuu viraston teknologiastrategian ja palvelustrategian

9. Suositus R 4.31: Viraston olisi varmistettava, ettd neuvoa-antavien ryhmien runsasta kokemusta hyddynnetdan entistd paremmin. Viraston olisi sita varten lisattava kasiteltavien

kohtien maaraa neuvoa-antavien ryhmien esityslistoissa, ja neuvoa-antavien ryhmien olisi saatava riittavasti tietoa tulevien hankkeiden vaikutuksista.

Luokitus: erittain tarkea
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VASTAAVA
YKSIKKO

ALKAMISAJANKOHTA MAARAAIKA MAHDOLLISET RISKIT

Suositus on jo pantu taytantoon. ‘

HUOMAUTUKSIA

Neuvoa-antavien ryhmien esityslistoja on hiottu lisaa ja jaettu kohtiin A (tiedoksi, ei kasitelld) ja kohtiin B (kdsiteltavaksi ja padtettavaksi) Taman muutoksen ansiosta neuvoa-antavissa

ryhmissa voidaan kayttaa entistd enemman aikaa olennaisten aiheiden kasittelyyn ja hyédyntda paremmin niiden jasenten asiaankuuluvaa asiantuntemusta.

10. Suvositus R 3.2: Viraston olisi harkittava tietojen laadun riittavaa tasoa koskevien tarkastusten aloittamista jotta voidaan varmistaa, etta kaikki tiedot ovat taydellisia. Niita olisivat
muun muassa muotoilua ja tdydentamistd koskevat tarkastukset (yhtendiset muotoilut paivamaaralle, tilalle, soveltamiselle tai kohteena olevalle IT-ymparistolle jne.) IT-
palveluhallinnan (ITSM) tydkalussa, joka on maara ottaa kayttoon Service Manager 7 (SMy) -tyokalun sijasta.

Luokitus: tarkea

VASTAAVA T
ALKAMISAJANKOHTA MAARAAIKA MAHDOLLISET RISKIT

YKSIKKO

Vuoden 2017

Suunnitellaan ja toteutetaan jatkuvan palvelun Vuoden 2017 toinen L
) ] eu-LISA viimeinen
parantamisen prosessi neljdnnes
neljdnnes
Resurssien puutteesta Eu-LISAn jatkuvan palvelun
Jatkuvan palvelun parantamisen suunnitelma eu-LISA Huhtikuu 2017 Kesdkuu 2017 | johtuvat viivastykset parantamisen prosessin

suunnitelman kdynnistamisessa | lopullinen luonnos

Sisdinen sopimus jatkuvan palvelun - Sopimuksen puuttumisesta o o )
eu-LISA Kesakuu 2017 Syyskuu 2017 Sisaisesti sovittu prosessi

parantamisen prosessista johtuva viivastys
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Pannaan jatkuvan palvelun parantamisen
prosessi taytantoon

eu-LISA

Marraskuu 2017

Vuoden 2018
ensimmainen
neljannes

Tavoitteena on tarjota virastossa yleinen palvelunhallinta-alusta, josta saa paasta padahan -nakyman palvelun tilanteesta.

Resurssien puutteesta
johtuva viivastys

Virastossa on pantu tdytantoon SMg. Useita tarkastuksia on jo otettu kdyttddn. Seuraaviin vaiheisiin kuuluu viraston ja jasenvaltioiden alihankkijoiden ottaminen mukaan alustaan.

Jatkuvan palvelun
parantamisen prosessi on
kaytossa

11.  Suositus R 3.3.4: Neuvontapalvelun toimien yhteydessa viraston olisi pantava taytantdon palauteprosessi, jotta jdsenvaltioilta saadaan sdanndllistd palautetta viraston antamasta

tuesta.
Luokitus: tarkea

VASTAAVA

YKSIKKO

ALKAMISAJANKOHTA

MAARAAIKA

MAHDOLLISET RISKIT

Laaditaan ehdotus eu-LISAn vakiomuotoisen
palvelutasosopimuksen, myds sidosryhmien

Ehdotuksen kehittaminen

Ehdotusluonnossa

. eu-LISA Helmikuu 2017 Huhtikuu 2017 | . . ) ) )
tyytyvaisyyskyselya koskevan luvun, viivastyy palauteprosessin uudeksi luvuksi
muuttamisesta

Toukokuu
Hyvaksytdan ehdotus sisaisesti eu-LISA Huhtikuu 2017 Ehdotusluonnos hyvaksytty
2017

Kuullaan neuvoa-antavia ryhmia

Neuvoa-antavat
ryhmat

Kesakuu 2017

Kesakuu 2017

Neuvoa-antavissa ryhmissa ei
hyvaksyta ehdotusta

Hyvaksytty ehdotusluonnos

Kasitellddn ehdotusta hallintoneuvostossa ja
hyvaksytdan se

Hallintoneuvosto

Heindkuu 2017

Joulukuu 2017

vakiomuotoisen

Hyvaksytty ehdotus

palvelutasosopimuksen

muuttamisesta
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Muutetaan vakiomuotoista ) ) L ) )
. ) ] Helmikuu Neuvoa-antavissa ryhmissa ei Muutettu vakiomuotoinen
palvelutasosopimusta ja laaditaan eu-LISA Marraskuu 2017 . . )
i ) 2018 hyvaksyta ehdotusta palvelutasosopimus
palauteprosessista uusi luku

HUOMAUTUKSIA

Virastolla on tdma prosessi kdytossa, silld se jarjestaa jokaisen vuoden alussa asiakastyytyvaisyyskyselyn kaikkien jarjestelmien kaikille jasenvaltioille. Kyselyn tulokset esitelladn neuvoa-
antavien ryhmien kokouksessa. Niiden ohella esitelldan saadut kokemukset seka yleisen tyytyvaisyyden parantamiseksi ehdotetut toimet. Eu-LISA lisdd uuden luvun palauteprosessista
(asiakastyytyvaisyyskyselyn perusteella) eu-LISAn vakiomuotoisen palvelutasosopimuksen suunniteltuun paivitykseen.

12. Suositus R 3.8: Viraston olisi pitkalla aikavalilld harkittava dynaamisen jakomekanismin kayttéonottoa, jotta VIS-jarjestelman kapasiteettia voidaan mukauttaa muuttuviin
kapasiteettitarpeisiin.

Luokitus: tarkea

VASTAAVA
YKSIKKO

ALKAMISAJANKOHTA MAARAAIKA MAHDOLLISET RISKIT

Seurataan ja arvioidaan jatkuvasti VIS-
jarjestelman kapasiteetin kayttoa ja suorituskykya
jasenvaltioiden tarpeiden ja jarjestelman
tosiasiallisen kdyton osalta

Resurssirajoitukset estavat

) ) Saannolliset raportit VIS-
, virastoa suunnittelemasta L ) , )
eu-LISA 2012 Ei sovelleta o jarjestelman suorituskyvyn ja
tarvittavia . o

] ) ) kapasiteetin tilanteesta
kapasiteettiparannuksia

Kaydaan jasenvaltioiden kanssa saannollista

. s Kapasiteettitarpeiden Sovitut suunnitelmat
vuoropuhelua neuvoa-antavissa ryhmissa, jotta Neuvoa-antavat . e o -
) . , . : : . 2013 Ei sovelleta madrittamiseksi ei ole jarjestelman
kapasiteettisuunnitelmia voidaan jatkuvasti ryhmat . . : .
TR luotettavaa tietoa kapasiteettitarpeista
mukauttaa tosiasiallisiin tarpeisiin

HUOMAUTUKSIA
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On kuitenkin pantava merkille, etta VIS-jarjestelman viimeaikainen kehitys on lisannyt huomattavasti seka VIS- ettd BMS-jarjestelmédn tehoa. Jarjestelmassa ei ndin ollen ole pullonkauloja
kapasiteetissa. Virasto jatkaa kuitenkin jarjestelmien kapasiteettitarpeiden ennakoivaa seurantaa ja ennustamista ja harkitsee dynaamisen jakomekanismin kayttoonottoa, jos se on
tulevaisuudessa tarpeen.

Lisaksi on pantava merkille, ettd téllaisen mekanismin kdyttoonotto voi edellyttda muutoksia VIS-jarjestelman oikeusperustaan, koska jasenvaltioiden kapasiteettikiintiot on maaritetty
yksiselitteisesti.

13. Suositus R 3.12: Viraston olisi jatkettava kiitettdvia toimenpiteitadn sisdisten prosessien ja menettelyjen vahvistamiseksi ITIL v3 -kehyksen parhaiden kdytantdjen mukaisesti.
Erityisesti tdytdntoonpantujen IT-prosessien suorituskyvyn seuraamista olisi vahvistettava maarittdmalla ja panemalla tdytdantoon asianmukaiset keskeiset suorituskykyindikaattorit,
kuten vudelleenavattujen infrastruktuuria koskevien hairidtilanteiden maars, infrastruktuuria koskevien hairidtilanteiden toistumisaste, kehittymdssa olevien infrastruktuuriongelmien
maard ja infrastruktuuriin tehtyjen muutosten maara.

Luokitus: tarkea

VASTAAVA
YKSIKKO

ALKAMISAJANKOHTA MAARAAIKA MAHDOLLISET RISKIT

Taman suosituksen taytantoonpano riippuu suosituksen R 3.2 toimintasuunnitelmasta

Tehdaan tutkimus pitkalle kehittyneen ) L
o o L Marraskuu Tutkimuksen kdynnistaminen . . .
raportointityckalun kehittamisesta ja eu-LISA Syyskuu 2017 - Tutkimusraportti ja suositukset
. 2017 viivastyy
toteuttamisesta
o ) Tutkimusraportin heikko laatu Saannodllinen raportointi
Toteutetaan pitkalle kehittynyt ) . o L o
o eu-LISA Helmikuu 2018 Kesakuu 2018 Raportointitydkalun operatiivisista keskeisista
raportointityokalu ) ) ) ) o )
toteuttamiseen eiole resursseja | suorituskykyindikaattoreista

HUOMAUTUKSIA
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14. Svuositus R 3.18: Viraston olisi vahvistettava sen tietosuojatukea Strasbourgissa joko osoittamalla Strasbourgiin uudelleen tietosuojavastaava tai nimittamalla Strasbourgiin
varatietosuojavastaava avustamaan tietosuoja-asioissa.

Luokitus: tarkea

VASTAAVA T
. ALKAMISAJANKOHTA MAARAAIKA MAHDOLLISET RISKIT
YKSIKKO
Pyydettyjen
Suunnitellaan Strasbourgiin sopimussuhteinen sopimussuhteisten
toimi varatietosuojavastaavan tehtdvaa varten eu-LISA Marraskuu 2016 Joulukuu 2016 | toimihenkildiden toimien Ei sovelleta
vuoden 2018 henkildstdsuunnittelussa kokonaismaaraa vahennetdan
huomattavasti
Pyydetaan hallintoneuvostoa hyvaksymaan ) ) L
) ) ) ) Maaliskuu Hallintoneuvosto ei my6nna .
palvelukseenotto kyseiseen toimeen jo vuonna eu-LISA Maaliskuu 2017 | Ei sovelleta
201 upaa
2017 kiireellisena d P
] ] ) Vuoden 2018 o R Strasbourgissa on
Varatietosuojavastaavan palvelukseenotto eu-LISA Huhtikuu 2017 ) ) Sopivia hakijoita ei ole ) i
toinen puolisko varatietosuojavastaava
HUOMAUTUKSIA
Olisi pantava merkille, etta tietosuojavastaavan toimien siirtdminen Tallinnasta Strasbourgiin ei ole toteuttamiskelpoista. Tietosuojavastaavan tehtdva kuuluu viraston paatoimipaikan
valikoimaan. Sen vuoksi viraston tavoitteena on luoda varatietosuojavastaavan toimi Strasbourgiin ja hankkia siihen tyontekija.

15.  Suositus R 3.21: Viraston olisi vahvistettava tuotettavien raporttien ja asiakirjojen (esim. vuosikertomusten, tilastoraporttien) laatua ja selkeyttd koskevia tarkastuksia.

Luokitus: tarkea
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VASTAAYA ALKAMISAJANKOHTA | MAARAAIKA MAHDOLLISET RISKIT
YKSIKKO
. Tarka:st.(.afaa.n'!(yseessa o!eyat prosessﬁ, Vuoden 2017 Resurssirajoitukset estavat w .
jotta lakisaateisiin raportteihin voidaan Vuoden 2017 kolmas | ..~ " o . . Ehdotus kyseessa olevien
. el - eu-LISA viimeinen tehtdvan suorittamisen . !
sisallyttaa riittavat tdydentavat neljannes neliznnes aicissa prosessien parantamisesta
laatutarkastukset ) )
Vuoden 201 Vuoden 2017
Hallintoneuvosto hyvdksyy ehdotuksen eu-LISA L 7 viimeinen Hyvaksytty ehdotus
viimeinen neljannes
neljannes
\Y
Vuoden 2018 201E;JOC|en Lakisaateisten raporttien
Pannaan hyvaksytty ehdotus taytantéon eu-LISA ensimmainen L P
ensimmainen laatu paranee
neljannes o
neljannes

HUOMAUTUKSIA
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Lakisdateisten raporttien suunnitteluun ja laatimiseen liittyvia sisaisid prosesseja on muutettu. Virasto otti kayttoon tyonkulun asiakirjojen lopullisten versioiden julkaisemisesta. Sita tarvitaan
asiakirjoille, jotka viraston on tuotettava perusasetuksen mukaisesti (12 artikla=#s). Taman palvelun aiheuttamat lisakustannukset ja -aika on otettu huomioon suunnittelussa ja tyonkuluissa.
Virasto kuitenkin huomauttaa, ettd kdytdnndssa on vaikeutena se, ettd virastossa ei ole tarpeeksi syntyperaisia englannin kielen puhuijia, jotta laatutarkastukset voitaisiin tehdg, ja ettd yleisen
koordinoinnin yksikdssa on yleisesti puutetta henkilostosta monialaisissa toimissa.

Mahdollinen vaihtoehto voisi olla ulkopuolisen yrityksen kanssa tehtava sopimus ehdotettujen laatutarkastusten tekemisesta. Tasta voi kuitenkin aiheutua huomattavia lisdkustannuksia
virastolle vuosittain tuotettavien asiakirjojen maaran vuoksi.

16. Suositus R 3.22c: Viraston olisi tehostettava toimiaan, joilla varmistetaan komissiolle raportointi kahden vuoden vélein SIS II-, VIS- ja Eurodac-jarjestelmien operatiivisen hallinnoinnin
kannalta merkityksellistd tutkimusta koskevasta kehityksesta yhteisymmarryspoytdkirjan 15 artiklan mukaisesti.

Luokitus: tarkea

VASTAAVA
YKSIKKO

ALKAMISAJANKOHTA | MAARAAIKA MAHDOLLISET RISKIT

Suunnitellaan Strasbourgiin tutkimuksen Pyydettyjen

. . e sopimussuhteisten
seurannan sopimussuhteinen lisatoimi yleisen Joulukuu

o . eu-LISA Marraskuu 2016 toimihenkildiden toimien Ei sovelleta
koordinoinnin yksikdssa vuoden 2018 2016 o oam
kokonaismaaraa vahennetaan

henkilostosuunnittelussa .
huomattavasti

83 ey-LISAsta 25. lokakuuta 2011 annettu asetus.
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Tutkimuksen ja kehityksen
toiminnon kaistanleveys
lisadntyy virastossa

Pyydetdan hallintoneuvostoa hyvaksymaan . : .
. : _ Maaliskuu Hallintoneuvosto ei
palvelukseenotto kyseiseen toimeen vuonna eu-LISA Maaliskuu 2017 .
2017 myonna lupaa

2017 kiireellisena

HUOMAUTUKSIA

Olisi pantava merkille, ettd talla hetkelld viraston tutkimuksen seurantaa koskevassa toiminnossa ei ole riittavasti henkilostoa. Virastolle olisi osoitettava lisdhenkiloresursseja, jotta

raportteja voitaisiin laatia koko vuoden ajan useammin teknologian seurannasta.

Suositus R 3.23: Viraston olisi harkittava tutkimuksen seurannassa toteutettavien toimien nakyvyyden parantamista, ja sen olisi parannettava suunniteltuja ja kdynnissa olevia

17.
raportointitoimiaan, esimerkiksi neljdnnesvuosittaisia toimintaraportteja neuvoa-antaville ryhmille sisdisesti.

Luokitus: tarkea

VASTAAYA | ALKAMISAJANKOHTA | MAARAAIKA | MAHDOLLISET RISKIT

YKSIKKO

Jasenvaltioiden
asiantuntijoiden tutkimuksen

Otetaan tutkimuksen seurantaa koskeva Vuoden 2017 .
o ) . o . . seurannassa toteutetuista
esityslistan vakiokohta (tarvittaessa kohtana eu-LISA ensimmainen Ei sovelleta Ei sovelleta o
. . . toimista antama palaute
A) neuvoa-antavien ryhmien kokouksiin. neljannes . .
paranee ja mahdollistaa

jatkuvan parantamisen
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Tutkimuksen seurannassa
toteutettujen toimien
Vuoden 2015 kolmas . Asianmukaiset resurssit ndkyvyys paranee
Eisovelleta - , e Dn e e
neljdnnes eivat ehka ole vield kdytéssa | jdsenvaltioiden
asiantuntijoiden ja

viranomaisten keskuudessa

Jatketaan tutkimuksen seurantaa
koskevien raporttien jakamista (suosituksen R eu-LISA
3.23 mukaisesti) neuvoa-antaville ryhmille

[Imoitetaan tutkimusraporttien

julkaisemisesta eu-LISAn verkkosivustolla ,
Tutkimuksen seurannassa

viraston sosiaalisen median kanavien kautta Vuoden 2017 : _

. . S Sl . . . toteutettujen toimien

ja jaetaan soveltuvin osin jaljenndksia viraston eu-LISA ensimmainen Eisovelleta Eisovelleta n3kvvvys paranee vieisdn
tapahtumissa, kuten vuotuisessa neljannes keleuZZj/eEsa y
konferenssissa ja pyorean poydan

tapahtumassa

HUOMAUTUKSIA

On kuitenkin huomautettava, ettd viraston mielesta neljdnnesvuosittainen raportointi on liikaa. Sen sijaan virasto alkaa jakaa tutkimuksen seurantaa koskevia raportteja neuvoa-antaville
ryhmille ja ottaa ne soveltuvin osin mukaan kokousten esityslistoihin.

18. Suvositus R 3.31: Viraston olisi kuultava Euroopan verkko- ja tietoturvavirastoa (ENISA) ja noudatettava tarvittaessa sen suosituksia verkon turvallisuudesta, selvitettava
lisamahdollisuuksia yhteistyohon ENISAn kanssa ja pyrittava aktiivisempaan kumppanuuteen, kun havaitaan lisdarvoa.

Luokitus: tarkea
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VASTAAVA
YKSIKKO

MAARAAIKA

ALKAMISAJANKOHTA

MAHDOLLISET RISKIT

Laaditaan sisaisesti luonnos eU-LISA Toukokuu 2016 Joulukuu Luonnos
yhteisymmarryspoytakirjaksi ENISAn kanssa 2016 yhteisymmarryspoytakirjaksi
Kuullaan ENISAa luonnoksesta Helmikuu Viivastyksia ENISAn Lu.onnokﬁesta e
hteisymmarryspoytakirjaksi eu-LISA Joulukuu 2016 2017 kuulemisessa yhteisymmarryspoytakirjaksi
y sovittu ENISAnN kanssa
Hyvaksytaan tarkistettu luonnos Maaliskuu Luonnos
yhteisymmarryspoytakirjaksi sisaisesti eu-LISA Maaliskuu 2017 So1 yhteisymmarryspoytakirjaksi
hallintoneuvostossa 7/ hyvaksytty eu-LISAssa
- Viivsstyksis liike- i
Kuullaan komissiota luonnoksesta . Toukokuu - ||v.as-ty 5|a"r-1.1uutto nKe-Ja :
hteisymmarvsodvtiskiriaksi eu-LISA Huhtikuu 2017 501 sisdasioiden padosaston (PO Eisovelleta
Y Y yspoy J 7 HOME) kuulemisessa
Allekirjoitetaan yhteisymmarryspoytakirja L Vuoden 2017 toinen Ei sovelleta Yhteisymmarryspoytakirjan Allekirjoitettu
ENISAN kanssa neljannes allekirjoittaminen viivastyy yhteisymmarryspoytakirja

HUOMAUTUKSIA
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Yhteisymmarryspoytakirjasta rilppumatta ENISAn kanssa tehddan yhteisty6ta asiantuntijatasolla. Virasto suunnitteli VIS-jarjestelmaa koskevaa kyberturvallisuushanketta ENISAn
ohjeiden perusteella. Sama tehdaan SIS II- ja Eurodac-jarjestelman osalta tulevina vuosina.

19. Suositus R 4.5: Viraston olisi jarkeistettdva useita vuotuisiin tydohjelmiinsa sisaltyvia tavoitteitaan, jotta niissa voidaan keskittya strategisiin kysymyksiin

Luokitus: tarkea

VASTARVA | ALKAMISAJANKOHTA | MAARAAIKA =~ MAHDOLLISET RISKIT

YKSIKKO

Kunkin suunnittelujakson alussa laaditaan

. . . Vuoden 2016 Painopisteiden siirtyminen
suunnittelun painopisteet voimassa olevan L . . .
L .y , eu-LISA ensimmainen Eisovelleta | EU:ntasolla Suunnittelun painopisteet
poliittisen ja operatiivisen tilanteen . . ,
neljannes suunnittelujakson aikana

perusteella

HUOMAUTUKSIA

Aloituspdivamaara on mennyt, koska virasto aloitti taméan toimenpiteen vuonna 2016.

20. Suositus R 4.7: Viraston olisi tehtava kaytdssa olevista menettelyistd uudelleentarkastelu yhteisesti Strasbourgin ja Tallinnan ryhmien kanssa, jotta voidaan parantaa kaytdssa olevia
koordinointimenettelyjd raportointiasiakirjojen jakamisen tehostamiseksi.

Luokitus: tarkea
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VASTAAVA o
= ALKAMISAJANKOHTA | MAARAAIKA MAHDOLLISET RISKIT
YKSIKKO
. o . Vuoden 2017
Suunnitellaan raportointiasiakirjojen Vuoden 2017 toinen . .
o . eu-LISA toinen Eisovelleta
laatimisprosessin uudelleentarkastelu neljannes
neljannes
T Vuoden 201 Resurssirajoituksista
Toteutetaan raportointiasiakirjojen Vuoden 2017 o 7. by .
- . eu-LISA — viimeinen johtuva viivastys Prosessin muutosehdotus
laatimisprosessin uudelleentarkastelu viimeinen neljannes
neljannes uudelleentarkastelussa
Vuoden 2018 Vuoden
Pannaan ehdotus taytantoon eu-LISA ensimmainen 2018 toinen
neljannes neljannes

HUOMAUTUKSIA

Virasto on jo laatinut viraston palveluluettelon, jossa on kuvaukset nykyisista organisaation laajuisista prosesseista. Taman hankkeen toisessa vaiheessa prosesseja analysoidaan
optimointimahdollisuuksien havaitsemiseksi.

21. Suositus R 4.20: Viraston olisi monivuotista strategiaansa tarkistaessaan tai tulevaa strategiaa laatiessaan harkittava keskittymista entista enemman viraston
ydintoimintaan ja tarkkuuden lisdamista.

Luokitus: tarkea
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VASTAAVA
YKSIKKO

ALKAMISAJANKOHTA

MAARAAIKA

MAHDOLLISET RISKIT

Tehdaan sisainen
vudelleentarkastelu viraston
pitkan aikavalin strategiasta

eu-LISA

Huhtikuu 2017

Toukokuu 2017

Uudelleentarkastelun
laatiminen viivastyy

Strategian paivitysehdotus

Kasitellaan ehdotusta
hallintoneuvostossa

Hallintoneuvosto

Kesakuu 2017

Kesakuu 2017

Hallintoneuvostosta
ei saada hyvdaksyntaa

Strategian vahvistettu
paivitysehdotus

Paivitetaan pitkan aikavalin
strategia

eu-LISA

Kesakuu 2017

Lokakuu 2017

Resurssirajoituksista
johtuva viive

Paivitetty pitkan aikavalin
strategiaa.

Hyvaksytaan viraston
paivitetty pitkan aikavalin
strategia

Hallintoneuvosto

Marraskuu 2017

Marraskuu 2017

Hallintoneuvostosta
ei saada hyvaksyntaa

Hyvaksytty pitkan aikavalin
strategia

Pitkan aikavalin uudelleentarkastelu on suunniteltu vuodelle 2017.

22. Suositus R 4.22: Viraston ja komission olisi ennakoitava henkildresurssiratkaisuja, jotka voivat tulevaisuudessa olla tarpeen viraston uusiin tehtdviin mukautumiseksi
(esim. vastuun ottaminen Alykk&at rajat -hankkeesta).

Luokitus: tarkea




eu-LISA JULKINEN

EU-LISA OHJELMA-ASIAKIRJA 2019—2021 - 273

VASTAAVA R
= ALKAMISAJANKOHTA MAARAAIKA MAHDOLLISET RISKIT
YKSIKKO
Lisdhenkilostod koskeva
Laaditaan viraston . ehdotus, joka perustuu
- G : Vuoden 2016 toinen Vuoden 2016 ! :
lisahenkilostosta ehdotus, joka eu-LISA kustannusten vertailuun
. . neljannes kolmas neljannes ) .
ei vaikuta sen talousarvioon (valiaikaisen) ulkoisen tuen
kanssa
Esitetdan analyysi j : Hallinton i nnitelma hyvak '
s@etaa ana\yysija Hallintoneuvosto Marraskuu 2016 Marraskuu 2016 2 toneuvosto el SU.U !.te anyve sYttyja
suunnitelma hallintoneuvostolle hyvaksy ehdotusta rahoituslahde maaritetty
Paivitetty
Liitetadan ehdotus vuoden . henkilostosuunnittelu vuoden
e ) eu-LISA Joulukuu 2016 Tammikuu 2017 . e
2018 henkildstésuunnitteluun 2018 suunnitteluasiakirjan
luonnoksessa
s o . . . Suunnitteluluonnos liitetaan
Esitetaan yksityiskohtainen . . . Hallintoneuvosto ei o
. Hallintoneuvosto Helmikuu 2017 Maaliskuu 2017 N vuoden 2018 tulojen ja
ehdotus hallintoneuvostolle hyvaksy ehdotusta . - o
menojen lopullisiin arvioihin

HUOMAUTUKSIA
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Virasto ehdottaa hallintoneuvostolle, etta sen lakisdadteisen henkiloston tdydentamiseksi perustetaan sopimussuhteisten toimihenkiliden toimia — tapauskohtaisen
kustannushyotyanalyysin perusteella — koska se on taloudellisesti tehokkaampi ja operatiivisesti toimivampi tapa kuin nykyinen ulkoistaminen. Tallaisilla toimilla lievennettaisiin
huomattavasti odotetun tuloksen/vaikutuksen ja viraston saatavilla niiden saavuttamiseksi olevien resurssien valista eroa. Se myds motivoisi henkil6stdd huomattavasti. Virasto
my0s saisi siitd tyokalun toiminnan jatkuvuuden, operaatioiden vakauden ja tietdmyksen sdilyttdmisen vahvistamiseen.

On pantava merkille, etta arviointi osoitti selkedsti, etta viraston tietyissa keskeisissa toiminnoissa — eli hankehallinnossa, arkkitehtuurissa ja turvallisuudessa — ei ole
riittdvasti henkilostoa. Myoskaan monissa muissa toiminnoissa ei ole toiminnan jatkuvuutta, koska toiminnossa on tydssa vain yksi henkild.

23. Suositus R 4.25: Viraston olisi jatkettava ponnistuksiaan hankinnan ja ulkoistamisen osuuden lisdamiseksi kaikissa kolmessa jarjestelmassa, jotta tehokkuusetuja

saadaan entistd enemman.

Luokitus: tarkea

VASTAAVA
YKSIKKO

ALKAMISAJANKOHTA

MAARAAIKA

MAHDOLLISET RISKIT

Pannaan asteittain
taytantoon yhteiset sadnnokset
ja mittarit alihankkijoiden ja
palvelun hallinnoinnille viraston

Vuoden 2016

Alihankkijoiden hallinnointi

o eu-LISA ensimmainen Eisovelleta paranee ja sopimukset
laajamittaisten
L . neljannes tehostuvat
tietojarjestelmien
toimintakunnossa pitamista
koskevissa sopimuksissa
. . L Vuoden 2017 . .
Alihankkijoiden hallinnoinnin L Vuoden 2017 , Luonnos alihankkijoiden
eu-LISA ensimmainen Alan parhaita

tulostaulun kehittaminen

neljannes

toinen neljannes

kaytantoja ei voida

hallinnoinnin tulostaulusta
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mukauttaa viraston
erityistarpeisiin

Asianmukaisen

. _ S . alihankkijoiden . i N
Alihankkijoiden hallinnoinnin Vuoden 2017 toinen . anxijor Alihankkijoiden hallinnointi
eu-LISA . Eisovelleta hallinnoinnin
tulostaulu toteutetaan puolisko . . . paranee
varmistamiseen ei ole
resursseja

HUOMAUTUKSIA

Aloituspaivdmaara on mennyt, koska virasto aloitti tdméan toimen VIS-/BMS-jarjestelmien uusien toimintakunnossa pitdmista koskevien sopimusten myo6ta.
Paattymispaivamaaraa ei ole maaritetty, koska se riippuu muiden asiaankuuluvien sopimusten paattymispaivamaarastd. On kuitenkin pantava merkille, ettd ulkoistaminen ei ehka
ole tehokkain ratkaisu virastolle osoitettujen jarjestelmien operatiivisen hallinnoinnin kannalta.

Sen mukaan, miten viraston tehtdvat muuttuvat, voi olla tehokkaampaa kdyttda enemman sisdista asiantuntemusta kuin ulkoistaa toimia. Viraston
ulkoistamisstrategiassa (jota ollaan parhaillaan laatimassa) suosituksia kasitelldan tarkemmin.

24. Suositus R 4.28: Viraston olisi pantava tdytantdon virallinen prosessi, jonka tarkoituksena on paivittaa ja tarkastaa kaikki prosessit, toimintalinjat ja menettelyt
sadanndllisesti.

Luokitus: tarkea

VASTAAVA
YKSIKKO

ALKAMISAJANKOHTA MAARAAIKA MAHDOLLISET RISKIT
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. _ Vuoden 2016 e ,
Valitaan virastolle L Vuoden 2016 Laadunhallintajarjestelma
o . eu-LISA ensimmainen . .
laadunhallintajarjestelma toinen neljannes valittu
neljannes
Suunnitellaan o :
e , Vuoden 2016 Vuoden 2016 Taytantéonpanosuunnitelma
laadunhallintajarjestelman eu-LISA .
e kolmas neljannes kolmas neljannes laadittu
taytantéonpano
Pannaan Vuoden 2017 L . e .
o . Vuoden 2016 L Resurssirajoituksista Laadunhallintajarjestelma
laadunhallintajarjestelma eu-LISA L viimeinen . . o m s
i viimeinen neljannes johtuvat viipeet pantu taytantoon
taytantoon neljannes
, ) Vuoden 2017 L . e .
Laaditaan viraston - Vuoden 2017 viimeinen Resurssirajoituksista Laadunhallintajarjestelman
laadunparantamissuunnitelma viimeinen neljannes aelfErTRe johtuvat viipeet parannussuunnitelma

HUOMAUTUKSIA

Jotkin paivamaarista ovat menneet, koska virasto kdynnisti tata suositusta koskevan tyon vuoden 2016 ensimmaisella vuosineljanneksella.

25.  Suositus R 4.34: Viraston olisi toteutettava toimia, joiden avulla voidaan ottaa kayttoon aiempaa selkeampi talousarvioraportointi useaan toimipaikkaan liittyvista
kustannuksista, jotta voidaan varmistaa tietojen avoimuus asiaankuuluville toimielimille (eli Euroopan parlamentille ja Euroopan tilintarkastustuomioistuimelle).

Luokitus: tarkea
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VASTAAVA
YKSIKKO

ALKAMISAJANKOHTA MAARAAIKA MAHDOLLISET RISKIT

Tarkistetaan talousarvion
jaottelu/nimikkeisto
talousarvion osastossa
"juoksevat menot” niiden eu-LISA Joulukuu 2016 Helmikuu 2017
menojen osalta, jotka voidaan
selkeasti osoittaa tiettyyn
toimipaikkaan

Vuoden 2018
talousarvioesitykseen otetaan
lisaa budjettikohtia tai
paikallisia kohtia

Taloudelliset tiedot
eu-LISA Helmikuu 2017 Tammikuu 2018 yhdistetty viraston usean
toimipaikan rakenteeseen

Kerataan asiaankuuluvat
taloudelliset tiedot

Sisallytetaan vuoden 2017 Taloudelliset tiedot

vuotuiseen ) .
o . yhdistetty viraston usean
toimintakertomukseen osio Vuoden 202018 o :
L . L . toimipaikan rakenteeseen ja
kustannuksista, jotka voidaan eu-LISA ensimmadinen Eisovelleta -
. . sisdllytetty vuoden 2017
selkedsti osoittaa tiettyyn neljannes

vuotuiseen

toimipaikkaan tai jotka johtuvat .
P J ) toimintakertomukseen

monen toimipaikan kdytosta

HUOMAUTUKSIA
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Virasto on jo toteuttanut toimenpiteita ndiden tietojen sisallyttamiseksi vuotuisiin toimintakertomuksiinsa.

Virasto kuitenkin huomauttaa, etta kertomuksissa esitettavat luvut voivat olla poliittisesti erittain arkaluonteisia. Analyysi esimerkiksi olisi tarkoituksenmukainen vain
skenaariona: siihen kuuluisi se, etta virasto sijaitsisi kokonaan yhdessa paikassa — virasto ei voi maarittad kyseisen paikan valintaa itse.

26. Suositus R 5.4: Viraston olisi hyodynnettava nykyisia toimenpiteits, joilla voidaan varmistaa komission kanssa annettavalla tiedonannolla, etta tutkimustoimien
seurannassa noudatetaan muita EU:n tasolla toteutettuja tutkimustoimia viraston ja komission yhteisymmarryspoytakirjan 15 artiklan mukaisesti.

Luokitus: tarkea

VASTAAVA
YKSIKKO

ALKAMISAJANKOHTA MAARAAIKA MAHDOLLISET RISKIT

Aloitetaan vuotuiset ,
g Palautteen paraneminen
kahdenvaliset kokoukset .. .
, komission toteuttamista
Vuoden 2017 Palautteen saaminen

viraston ja komission valilla , - P
. eu-LISA o Ei sovelleta . toimista seka toimien
tutkimuksen seurantaan viimeinen neljannes viivastyy , .
suunnittelun paraneminen

liittyvien toimien suunnittelun .
o . tulevaisuudessa
koordinoimiseksi

Luodaan sdaanndlliset ja tiiviit Tutkimustoimien
hteydet yhteisen Vuoden 2016 . seurannassa noudatetaan
y 'y y eu-LISA Eisovelleta : .
tutkimuskeskuksen kanssa kolmas neljannes laajempia EU:n tason

tietojen vaihtamiseksi tutkimustoimia
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Osallistutaan tapahtumiin,
joissa kuvataan ja kasitellaan

Resurssiraioitukset Suunnittelussa huomioon
EU:n tason merkityksellista Vuoden 2015 , : rajc otettava tietdmys EU:n tason
. . eu-LISA Eisovelleta voivat estaa virastoa . . . o
tutkimusta (esim. kolmas neljannes . laajemmista tutkimustoimista
. osallistumasta
eurooppalainen paranee
tutkimushankekonferenssi)

HUOMAUTUKSIA

Olisi pantava merkille, etta talla hetkelld viraston tutkimuksen seurantaa koskevaa toiminnossa ei ole riittavasti henkilostoa. Virastolle olisi osoitettava lisahenkildresursseja,
jotta teknologian seurannasta voitaisiin laatia useammin raportteja vuoden aikana.

27.

Suositus R 6.4: Viraston olisi varmistettava monivuotisen tydohjelman hyvdaksyminen seka taattava viraston toimien mukauttaminen kdytdssa olevaan monivuotiseen
strategiaan.

Luokitus: tarkea

V?E;ﬁﬁ\(/)A ALKAMISAJANKOHTA MAARAAIKA MAHDOLLISET RISKIT

Suositus ei ole enda ajankohtainen, kun otetaan huomioon komission lausunto viraston monivuotisen tydohjelman luonnoksesta. Monivuotinen tyéohjelma

sisallytetaan yhtenaiseen suunnitteluasiakirjaan, jonka virasto laatii vuosittain.

HUOMAUTUKSIA
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28. Suositus R 3.26: DubliNet-jarjestelmaan liittyvien tehtdvien hoidettavaksi ottamista koskevien resurssien vaikutus olisi arvioitava virallisesti, vaikka voimassa olevassa
lainsdadannossa ei sallita erityistd talousarviota viraston ja maahanmuutto- ja sisdasioiden pddosaston vélisessa palvelutasosopimuksessa.

Luokitus: vahainen

VASTAAVA
YKSIKKO

ALKAMISAJANKOHTA MAARAAIKA MAHDOLLISET RISKIT

Tehdaan vaikutustenarviointi

DubliNet-jarjestelmaan Vuoden 2017

Vuoden 2017

i . .. eu-LISA ensimmainen . Vaikutustenarviointi
liittyvien tehtdvien toinen neljannes

. . . neljannes
hoidettavaksi ottamista

Annetaan virallinen ilmoitus Vuoden 2017

e Vuoden 2017 kolmas | .. . .

maahanmuutto- ja sisdasioiden eu-LISA nelisnnes viimeinen Eisovelleta
padosastolle ) neljannes

29. Suositus R 6.2: Viraston olisi vuonna 2016 siséllytettava neuvoa-antavien ryhmien kokousten esityslistaan kohta jdsenvaltioiden tarpeiden tutkimisesta sellaisten
lisapalvelujen osalta, joita virasto voisi tarjota jarjestelmien operatiivisen hallinnoinnin kannalta.
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Luokitus: vahainen

VASTAAVA

YKSIKKO

ALKAMISAJANKOHTA

MAARAAIKA

MAHDOLLISET RISKIT

Sisallytetaan kasittely
lisapalveluista, joita virasto voi
tarjota jasenvaltioille

eu-LISA

Helmikuu 2017

Helmikuu 2017

Neuvoa-antavissa
ryhmissa ei hyvaksyta
viraston tarkistettua
palveluvalikoimaa

Ehdotus lisdpalveluista, joita
virasto voisi tarjota

Esitetdan ehdotus
hallintoneuvostolle

eu-LISA

Kesakuu 2017

Kesakuu 2017

Hallintoneuvostolta ei
saada hyvaksyntaa

Jos tallaisille palveluille
ei saada ajoissa
lainsaadannollista
tukea, se voi heikentaa
jasenvaltioiden
odottamaa lisaarvoa

Viraston mahdollisuus
tarjota lisapalveluja esitetaan
sen perusasetuksen
muuttamista koskevassa
ehdotuksessa

Viimeistelladn viraston
palvelustrategia

eu-LISA

Kesakuu 2017

Lokakuu 2017

Resurssirajoituksista
johtuvat viipeet

Palvelustrategia

Pannaan palvelustrategia
taytantéon sovitun

eu-LISA

Lokakuu 2017

Ei sovelleta

Lisapalveluja jasenvaltioille
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etenemissuunnitelman
mukaisesti

On korostettava, ettd viraston mielesta tama suositus ei ole vahainen vaan erittain tarkea. Se koskee viraston kehityksen pitkan aikavalin strategiaa ja lisda sen
jasenvaltioille tuomaa lisdarvoa.

30. Suositus R 6.5: Viraston olisi tarpeen mukaan arvioitava yhdessa muuttoliike- ja sisdasioiden padosaston kanssa viraston mahdollisuuksia tarjota tukea muiden
tietojarjestelmien osalta viraston perusasetuksen 6 ja g artiklan mukaisesti.

Luokitus: vahainen

VASTAAYA ALKAMISAJANKOHTA MAARAAIKA MAHDOLLISET RISKIT
YKSIKKO
Muutetaan viraston Komissio Vuoden 2016 Vuoden 2017 Ehdotus perusasetuksen
perusasetusta, jotta uusien viimeinen neljannes toinen neljannes muuttamisesta

jarjestelmien hallinnointi

84 ey-LISAsta 25. lokakuuta 2011 annettu asetus.
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voidaan ottaa helpommin
mukaan

Kaydaan saannollista

vuoropuhelua eu-LISAnN ja Resurssirajoituksista Viraston panoksen
komission valilla uusien eu-LISA Ei sovelleta Eisovelleta johtuva vuoropuhelun lisadmismahdollisuudet
mahdollisuuksien ja tarpeiden epasaanndllisyys maaritetty

maarittamiseksi

HUOMAUTUKSIA

Tama on jatkuva prosessi. Viraston ja komission valilla jarjestetdan vuoropuhelua tarvittaessa, kun annetaan uusia lainsdadannollisia aloitteita tai havaitaan lisdtarpeita.
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Liite VIII: Riskit vuonna 20198

Riski 1

Kohdennettu ja onnistunut ulkoinen kyberhyokkays eu-LISAn julkiseen infrastruktuuriin.

Riski 2

muutostarkastuksia.

Organisaation laajuisessa IT-strategiassa ei ole riittavia ja asianmukaisia turvallisuus- ja

Riski 3

palvelukseensa tarvittava osaaminen.

Haastava henkildstohallinto uusien aloitteiden, jarjestelmien ja ymparistéjen monimutkaisten
vaatimusten vuoksi. Myds nykyinen kilpailu markkinoilla vaarantaa eu-LISAn mahdollisuudet saada

Riski86

Reagointi

Riskista vastaa

Riski 1

Lieventdminen eu-LISAn turvallisuutta ja jatkuvuutta koskevan strategian
mukaisesti:
1) selaimien ja sahkopostin vahvistaminen: tehtava sisaltyy vuoden 2018
tydohjelmaan
2) SIEM-jarjestelmdn taytantéonpanon valmistelu yhteistydssa viraston IT-
palvelun kanssa
3) turvallisuuden seurannan arviointi ja vastaus jatkuvan turvallisuuden
seurannan ja reagointivalmiuksien perustamiseen — seuraava kohta (2)
4) katso riskin 2 kohta (4): mdaritetddn hairiétilanteiden ja turvallisuushairididen
hallintaprosessit.

Turvallisuusyksik
on paallikko

Riski 2

Lieventaminen:

1) Tarkastetaan organisaation laajuinen IT-strategia siten, etta siind nakyvat
teknologiastrategian ja palvelustrategian vaatimukset.

2) Tarkastetaan organisaation laajuisen IT-jarjestelman nykyinen
jarjestelmaarkkitehtuuri, myos turvallisuusarkkitehtuuri. Arkkitehtuuri olisi
mukautettava askettdin kayttoon otettuun yritysarkkitehtuuriin.

3) Analysoidaan tarkeimmat riskialat, jotka voisivat vaikuttaa turvallisuuteen ja
toiminnan jatkuvuuteen (my0s toiminnan vaikutustenarvioinnin tarkastus).

4) Maaritetaan hairiotilanteiden ja turvallisuushdirididen hallinnointiprosessit.
Tama toimi koskee myads riskia 4.

Henkildsto- ja
hallinto-osaston
paallikko /
turvallisuusyksiko
n paallikkd

Riski 3

Lieventdminen, organisaation kannalta oikean henkildston ja osaamisen

hankkiminen ja sdilyttaminen:
Kaytetaan voimassa olevia varallaololuetteloja lyhentdmaan viipeita
palvelukseenotossa ja tarkastetaan sita toistuvasti vuoden aikana. [Imoitetaan
henkildille, joita ei ole otettu tiettyyn hankkeeseen, ettd he ovat edelleen
varallaololuettelossa.

1) Tehostetaan perehdytysohjelmaa:

Henkildstoyksiko
n paallikko

85 Arvioitu vuonna 2017.

86 Riskien jdrjestys perustuu vuoden 2017 riskinarviointitoimien tulokseen.
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2) Sovelletaan kokemusperaistd toimintamallia: kaytetdan aiempia kokemuksia

3)

— Yhdistetdan juuri palvelukseen otetut henkilot sellaisten palveluksessa
olevien tydntekijoiden kanssa, joilla on tietdmysta jarjestelmistd ja eu-
LISAssa kayttoon otetuista organisaation laajuisista prosesseista.

— Mukautetaan ja lyhennetdan koulutuksia (jarjestelma- ja
hankehallinnasta).

parantamaan uusien hankkeiden palvelukseenottoprosessia
(tyopaikkailmoituksen sisdlto, rekrytointi varallaololuetteloon ennen
oikeusperustan vahvistamista).

Varmistetaan, ettd toimenkuvaukset laaditaan strategisesti, jotta niihin
saadaan osaaminen ja taidot, joita tarvitaan uvusien aloitteiden ja jarjestelmien

tayttamiseen.
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Liite IX: Hankintasuunnitelma vuodelle 2019

Tdssa liitteessa on vuodelle suunniteltuja tarjouspyyntdja, joilla tuetaan suoraan ohjelma-asiakirjaan/tilinpdatoksen sisaltyvia operatiivisia toimia ja joiden arvioitu arvo on yli

144 000 euroa. Tiedot annetaan myds muista kuin operatiivisista tarjouspyynndistd, kun ne ovat saatavilla.

Suunnitelma ei sisdlla erityisia sopimuksia, jotka tehddan viraston, Euroopan komission tai muiden EU:n toimielinten kanssa tehdyn puitesopimuksen nojalla.

Arvioitu Arvioitu Arvioitu
Nu Ohjelma- Menettelvn Sopimu | Sopimuks monivuotinen arvo aloittamisaj
mer asiakirjan Aihe: Y ksen en kesto vuonna 2 ankohta Huomautukset
o viite tyyepi tyyppi (vuotta) arvo 019 (milj (vuosineljan
(milj. euroa) ’
euroa) nes)
Koul Ivel
oulutuspalvelut . Vuoden 2019
2.1.3;2.2.4.1 eu-LISAn . Puiteso .
1 PR Avoin ; 4 2,5 0,625 ensimmaine
henkilostolle ja pimus
s n neljdnnes
jasenvaltioille
Vahvistet . . .
o . . anviste Rajoitetun menettelyn ensimmainen vaihe
ETIAS-jarjestelman - Puiteso 3 aan . T
2 2.3.1.34 . Rajoitettu . 4 9587 B 2019 Tarjousmenettelyn kdynnistdminen edellyttaa
toteuttaminen pimus myShem . N __
min oikeusperustan hyvaksymista

7 Maara perustuu lain mukaiseen rahoitusselvitykseen, joka on ehdotuksessa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetukseksi EU:n matkustustieto- ja -lupajarjestelmén (ETIAS) perustamisesta ja asetusten (EU) N:o

515/2014, (EU) 2016/399, (EU) 2016/794 ja (EU) 2016/1624 muuttamisesta. Sopimuksen mukainen maara voi poiketa tasta arvosta.
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Vahvistet Vuoden 201
Ulkopuoliset . Puiteso Vahvistetaan aan . 3
2.1.3 . Avoin i . . . ensimmaine
tukipalvelut pimus myo6hemmin mydShem
. n neljannes
min
Vahvistet Vuoden 201
. Operatiivinen : Puiteso aan . 9 Laadunvarmistuspalvelut olisi hankittava
Useita . Avoin ; 15,2 . toinen L A . L N
laadunvarmistus pimus myohem nelisnnes monialaisesti ja sisallytettava operatiivisiin toimiin
min )
Terveys- ja . Vuoden 201
. y J - . Puiteso . 9
2.1.3 turvallisuuskdytann Avoin imus 0,5 0,125 ensimmaine
ot P n neljdnnes
Yhdennetyt
kunnossapitopalvel
ut eu-LISAN
rakennuksissa ja Vuoden 2019
2.1.5 teknisessa Rajoitettu Suora 2,25 0,56 ensimmaine

infrastruktuurissa

sen Strasbourgin
operatiivisessa
toimipaikassa

n neljdnnes
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LIITE X: Organisaatiokaavio vuonna 2019

Vuonna 2017 eu-LISAn organisaatiorakenteeseen tehtiin seuraavat muutokset, jotka vaikuttivat
henkilostomaaraan:

Vuonna 2016 perustettu pddjohtajan neuvonantajan toimi vapautui, ja siitd tehtiin uudelleen henkil6stoyksikon
paallikon toimi. Henkilostoyksikon paallikén tehtdvia osoitettiin kuitenkin edelleen henkilosto- ja hallinto-
osaston paallikdlle suurimman osan vuotta 2017.

Organisaatiokaaviossa esitetdan tilanne 30. lokakuuta 2017, mutta siind olisi esitettdva tilanne 31. joulukuuta
2017. Siksi sitd muokataan vuoden 2018 tammikuussa, jos tilanne muuttuu.

Eu-LISAn organisaation jokaisen yksikon osalta organisaatiokaaviossa ilmoitetaan toimien maara sulkeissa ja
avoinna olevien toimien maara hakasulkeissa.
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Toimitusjohtaj
eu-LISA OImT:s(Jl) Al
Organisaation rakenne ja henkiloston maara
31.12.2017
| | | |
Sihteeri T'““”\‘:f"as"aa tSi:f‘"te'_‘ Tilinpitajs EPMO-jaos
TA arkastaja TA TA
(2) TAQ) TA (1) (2) (2)
| | 1 ]
Torvalli Ksikkd Yleisen koordinoinnin . _
Yks_:[va |51I1Iu|:ky 'II'A GJ yksikks i Resurssi- ja ha_l_lmto-osasto Operatiivinen osasto
ikénpaallikko TA (2) + Yksikonpallikkd TA (1), Yksikonpaallikkd TA (1), CA (1) TA(3), CA fa}
SNE [1] CAa)
| I
T T 1 T 1
Suojaavien turvatoimien Ulkoisten valmiuksien Henkiltistti:ja" T’=_‘ Ious-j_a B Hallintopalvelujaos Operaatio- ja Sovellushallinto- ja
jajatkuvuuden jaos kehittédmisen jaos M koulutusyksikké hankintayksikké TA (6), CA (2), SNE (2) infrastruktuuriyksikké yllapitoyksikkd
TA(2), CAfa), SNE (2) TA (5), CA (2), SNE (1) [2] TA@LCAR) TA (2)+TAEES [3] TA(2) [1}+TA EES[a], TA (2) +TAEES [9] + TA
SNE(2) EURODAC [2], SNE[1]
Tietoturva- ja Ulkoisen ja sisdisen Hankintajaos || 1 1
varmennusjaos viestinnan jaos w TA(3), CA(2) A - o
TA (4) TAEES [1], CA (2), TA (2) Netvontanalvelujaos | Rajavalvo:}:: iasrjestelmle
SNE (1) TA (28), CA[1] TA (6)
Varainhoito- ja
Organisaation hallinto- talousarviojaos L]
jasuunnittelujaos M Yhteensd TA (4) [1], CA Jariestelmanfrastruk Sisdisten
TA(5) (@ EE A M I S 30T | | turvallisuusjérjestelmien
H rijaos jaos
o TAG)CA @)
Yhteystoimisto Varainhoidon tukiryhma| |
Bryssdlissd r TA@3) Verkkoinfrastruktuurijaol Palvelun suunnittelun ja
CA ) - s poikkialaisten
TA (5), CA/Q), SNE (2) palveluiden jaos
TA }z\) [2]
Tuotantosovellusten
H tukijaos
TA
61 CA @)
Henkiloston maara: Turvapaikkajarjestelmie
e . TA114/131 1 njaos
Vérijarjestelma: Strasbourg Vaihtuva sijainti CA 32/27 (sisaltad 3 ylimaaraistd lyhytaikaisia sijaisuuksia varten) TA (2}\0‘\ @)
SNE 7/9
N . Testaus- ja
(x) taytetty tehtava . o .
Tallinna Bryssel [x] av%in t{:htévé |ntegr0|r3t|palvelu1en
R . T jaos
Huom. Kuvauksen véri ja viivat kuvastavat toimen sijaintia TA (5), SNE [1]
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Liite XI: Vakiomuotoinen palvelutasosopimus

Eu-LISAn hallintoneuvosto  hyvaksyi vuonna 2013 asiakirjan 2013-084 eu-LISAn hallinnoimien
tietojarjestelmien vakiomuotoinen palvelutasosopimus, jossa maaritetdaan palvelut, joita eu-LISA tarjoaa

jasenvaltioille toimeksiantonsa mukaisesti.
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Liite XlI: Yhteiset palvelutasoindikaattorit

Kaikkiin laaja-alaisiin tietojarjestelmiin sovellettavat yhteiset palvelutasoindikaattorit kuvataan eu-LISAn
palvelutason hallintokdytanndissa. palvelutasosopimuksen raportointivaatimusten liitteessa 2.

eu-LISA  LIMITED BASIC



