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Az igazgatotanacs elemzese es ertekelese

Jogi hatteér

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméretl IT-rendszereinek Uzemeltetési
igazgatasat végzd eurdpai Ugynokség létrehozasarol szolo, 2011. oktdber 25-i 1077/2011/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet 17. cikke elGirja, hogy az Ugyvezetd igazgatonak a tandcsadd csoportokkal vald el6zetes
konzultaciot kovetben elfogadasra be kell nyujtania az igazgatdtanacsnak az Ugynokség éves tevékenységi
jelentését, ugyanezen rendelet 12. cikke pedig eldirja, hogy az igazgatdtanacsnak minden évben marcius 31-ig el
kell fogadnia az Ugyndkség el6zd évre vonatkozd éves tevékenységi jelentését, Osszehasonlitva az elért
eredményeket az éves munkaprogram célkitizéseivel. Tovabba, a pénzigyi keretszabalyzatrdl szold rendelet 47.
cikke szerint az engedélyezésre jogosult tisztvisel6 feladatai elvégzésérdl 6sszevont éves tevékenységi jelentés
formajaban jelentést tesz az igazgatotanacsnak.
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Az igazgatotanacs altali értékelés

Az eu-LISA igazgatotanacsa elemezte és értékelte az Ggyvezet igazgato
2015. évi eredményekrdl és teljesitményekr6l sz6lé Osszevont éves
tevékenységi jelentését. Az igazgatdtanacs tudomasul veszi az Ugyndkség
teljesitményét, és kilondsen a kovetkezo észrevételeket teszi:

Altalanos észrevételek

Az igazgatdtanacs:

Ugy Vvéli, hogy az eu-LISA 2015-6s teljesitménye 0sszhangban van a
megbizatdsat megallapité alkalmazandd jogalappal, valamint a 2014 és

Ve

és célkitizésekkel;

megallapitja, hogy az Ugynokség 2005-re 52616 éves munkaprogramjaban foglalt éves célkitizések jelentds
részét elérték, mind az eredményeket, mind a teljesitményt tekintve;

elismeri, hogy az Ugynokség az év soran sikeresen végrehajtotta megbizasat, és egyes esetekben
tulteljesitette az éves munkaprogramjaban kit(zott célokat, mégpedig az arra iranyuld torekvései terén,
hogy rendszereit az év soran folyamatosan hozzaigazitsa a valtozo politikai prioritdasokhoz és az elére nem
lathatd eseményekhez;

megallapitja, hogy a jelentés leginkabb az Ggyndkség altal az év sordn elért outputokra és eredményekre
Osszpontosit, nem pedig azok hatasaira. Az igazgatdtanacs mindazonaltal hangsulyozza az igynokségre
bizott rendszerek mint a schengeni térség mikodését megalapozo tényezék fontossagat;

elismeri, hogy megbizatasanak teljesitésén tulmenden az Ggynokség az év folyaman tovabb tdmogatta az
Europai Bizottsagot az Ugynokség értékelésének folyamata soran, valamint a migracids és a biztonsagi
stratégia végrehajtasa kapcsan;

elismeri, hogy folyamatosan né az Ugyndkségre bizott rendszerek jelent6sége a schengeni térség
mUkodése szempontjabol, és hogy az Ugyndkségnek megfelel6 human eréforrdsokat és pénzigyi
forrasokat kell kapnia.

A f6 politika stratégiai és operativ eredményeire vonatkozo észrevételek

Az igazgatdtanacs:

elismeri az Ugyndkség arra iranyuld eréfeszitéseit, hogy a 2015. évi éves munkaprogramot a human
er6forrasok fennalld korlatai mellett végrehajtsa; jollehet korldtozott szamu kisebb célkitizést nem
sikerilt teljes mértékben elérni, az igazgatotanacs kielégitonek tartja az eu-LISA teljesitményét;

altalanossagban gy véli, hogy annak madja, ahogyan az igyndkség a migransok Unidba vald bearamlasa
miatt jelentésen megndvekedett munkaterhelést kezelte, messzemenden megfelel6 volt;

hangsulyozza az Ugynokség altal lebonyolitott ,Intelligens hatarellenérzés” kisérleti projekt nagy
jelentdségét, valamint hogy az Ugyndkség hatékonyan és eredményesen szervezte meg és hajtotta végre
a kisérleti projektet. Eredményei kulcsfontossagu bizonyitékokkal szolgalnak arra, hogy a modern
technoldgidk képesek a schengeni térségben a hatékonyabb és eredményesebb hatarigazgatas
megkonnyitésére;

megfelelének tartja az Ugynokség altal az EURODAC rendszer kezelése és kapacitdsanak a migracios
valsagra reagalva tortén6 novelése érdekében tett intézkedéseket, mint ahogyan a tagallamoknak a
rendszer kezelésére iranyulo eréfeszitéseihez nyujtott gyakorlati tAmogatast és hozzajarulast is;
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e hangsulyozza és nagyra értékeli az Ugynokséq altal a Vizuminformacios Rendszer (VIS) és a biometrikus
rendszer (BMS) kapacitasanak novelése érdekében az év soran tett eréfeszitéseket, valamint a VIS globalis
bevezetésének sikeres lezarasat;

e elismeri, hogy az Ggynokség gyorsan kezelte a schengeni informacids rendszerben (SIS Il) az EU-t érintd
megnovekedett biztonsagi és terrorista fenyegetések kezelése céljabol végrehajtott fejlesztésekkel
kapcsolatos sirgds és nem tervezett szUkségleteket;

e tudomasul veszi, hogy a személyzeti szabdlyzat 110. cikkének megfeleléen tobb végrehajtasi szabalyt
fogadtak el, amelyekre az Ugynokség rendes mikodéséhez volt szikség;

e

standardok igazgatotanacs altali, 2014-es hivatalos elfogadasaval és az Ggynokség altali, 2015-0s tovabbi
végrehajtasaval kapcsolatban;

e Udvozli az Ugynokség koltségvetés-tervezéssel és nyomon kovetéssel kapcsolatos belsé képességeinek
tovabbi fejlesztését, amelynek célja az Ugyndkség pénzigyi forrasaival vald megbizhatd és eredményes
gazdalkodas biztositasa. A kotelezettségvallalasok és kifizetések végrehajtasanak szintje 6sszességében
elérte a 99%-ot;

e megelégedettségének ad hangot a bevezetett belsékontroll-standardok betartdsanak magas szintje miatt,
amelyet az év soran lefolytatott ellenGrzések is elismertek, valamint amiatt, hogy nem adtak ki kritikus
ajanlast;

e

e

technikai felhaszndlasara vonatkozd képzés megszervezésével kapcsolatban, és hangsulyozza e
tanfolyamok nagy szamat, valamint a nagy részvételi aranyt és a tagallamok altal kinyilvanitott
elégedettség mértékét.

Az igazgatotanacs igynokség vezetésére vonatkozo értékelése

Az igazgatotanacs, elismerve az Ugynokség altal 2015-ben elért eredményeket és figyelembe véve, hogy ez
muUkodésének minddssze harmadik éve volt, nagy elégedettségének ad hangot az Ugynokség vezetésének
min&ségével kapcsolatban.

A human eréforrasok és pénzigyi forrasok felhasznalasanak a tervtol valo eltérései
Az igazgatdtanacs Ugy véli, hogy:

e e jelentés elégséges biztositékot nyUjt arra nézve, hogy az Ugynokség a tervezett céljukkal és a 2015-re
sz6l6 éves munkaprogrammal 6sszhangban hasznalja fel az er6forrasokat (személyzet és kéltségvetés);

e az er6forrdsok felhasznaldsaban mutatkozo minden eltérés indokolt, tekintettel az Ugyndkség altal elért
eredményekre és az elvégzett ellen6rzések eredményeire.

Teljesitménymutatok

Az igazgatotanacs elismeri, hogy az Ugyndkség, amely mUkddésének kezdeti szakaszaban tart, 2015-ben jelentés
elérelépést tett a szervezeti teljesitménymutatok atfogo készletének meghatarozasa felé. A teljesitménymutato-
készletet az igazgatdtanacs 2015 marciusaban fogadta el, igy az egyes mutatok végrehajtasardl még nem lehetett

beszamolni.
Kockazati és ellendrzési kornyezet

Az igazgatotanacs elismeri, hogy:

e a szervezet f6 kockazatait, amelyek veszélyeztethették volna az éves munkaprogram megvalositasat,
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azonositottak, és megfelel6 megel6z6 és kockazatcsokkent6 intézkedéseket tettek;

e a belsé ellendrzési és iranyitasi rendszerek megfeleléen mikodnek, tekintettel az Ggynokség altal elért
eredményekre és az elvégzett ellenGrzések eredményeire.

v

Az engedélyezésre jogosult tisztviseld altal kiadott megbizhatdsagi nyilatkozatok és
fenntartasok

Az igazgatdtanacs:
e Ugy Véli, hogy a megbizhatdsagi nyilatkozat szikséges 6sszetevdi adottak;

e Ugy véli, hogy megfelel6 és célszer( intézkedéseket vezettek be az iranyitds és ellendrzés azonositott
sulyos hianyossagainak kezelésére;

e tudomasul veszi az engedélyezésre jogosult tisztvisel6 megbizhatdsagi nyilatkozatat, és hogy abban nem
szerepelnek fenntartasok;

e megallapitja, hogy az eu-LISA még nem vezette be a tevékenységalapu koltségvetés-tervezést, és ezért
2015-re vonatkozéan még nem allnak rendelkezésre a human er6forrasok és a pénzigyi forrasok
felhasznalasaval kapcsolatos, tevékenységek szerint bontott adatok.

Ajanlasok
Az igazgatotanacs, tekintettel az e jelentésben nyujtott tajékoztatasra, arra biztatja az Ugynokséget, hogy 2016-
ban:

e folytassa, és amennyiben lehetséges, bovitse a hatdrigazgatas, a migraciokezelés és a hatarokon atnyulo
bnozés és terrorizmus elleni kizdelem teriletén az igazsagigyi és renddrségi egyittmUkodés keretében
a tagallamok szamara biztositott tAmogatast és kdzremUkodést;

o folytassa belsd ellendrzési rendszerének finomitasat, kilonos tekintettel a koltségvetés-tervezésre és a
monitoringra;

e folytassa a belsékontroll-standardok bevezetését és kidolgozasat, kilon figyelemmel a belsé folyamatok
hatékonysagara és a munkatarsak kompetenciainak és készségeinek tovabbi fejlesztésére;

o  kovesse megfeleléen nyomon belsé ellendrzési részlegének megallapitasait;

o kezelje prioritasként a tevékenységalapu irdnyitas bevezetésére valo felkészilésének felgyorsitasat.

Kovetkeztetés

Az igazgatotanacs elégedett az eu-LISA 2015-ben nyUjtott altaldnos teljesitményével és az éves
munkaprogramjaban meghatarozott célok, célkitizések és eredmények elérésének szintjével, valamint a
rendelkezésre allé human eréforrasok és pénzigyi forrasok hasznositasanak mértékével és megfelel6ségével.

Az igazgatdtandcs elismerését fejezi ki az Ugyvezetd igazgatonak és munkatarsainak elk&telezettségikért és az év
soran elért eredményeikért.

Filip PYNCKELS, az igazgatotanacs elnoke
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Bevezetes

A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagyméretl IT-rendszereinek Gzemeltetési
igazgatasat végzo6 eurdpai Ugynokséget a 2011. november 21-én hatalyba lépett, 2011. oktdber 25-i 1077/2011/EU
europai parlamenti és tanacsi rendelet (HL L 286., 2011.11.1., 1. 0.) hozta létre, amely el&irja, hogy az Ggyndkség
2012. december 1-jétdl kezdje el f6 feladatainak ellatasat. Az eu-LISA a menekiltigy, a hatdrigazgatas és a
blnildézés terlletén alkalmazott nagyméret( IT-rendszerek biztositasaért és igazgatasaért felel.

Az Ugynokséget azzal biztdk meg, hogy biztositsa a Schengeni Informaciés Rendszer (SIS Il) Uzemeltetési
igazgatasat, amely létrehozdsa ota a schengeni térség belsé hatarellendrzéseinek eltérlését kompenzald 6
intézkedés, és fontos szerepet jatszik a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térségben a
biztonsag szintjének biztositasaban, valamint az emberek szabad mozgasanak a megkonnyitésében. A
Vizuminformacids Rendszer (VIS), amely lehet6vé teszi a rovid tavu tartézkodasra jogositd vizumokra vonatkozo
adatok schengeni allamok kozotti cseréjét, a ,vizum-shopping” (a vizumkérelem tobb tagallamban torténd
benyujtasa) megakadalyozasaval, a jogellenes migracio elleni kizdelem segitésével és a johiszem( utazok szamara
atlathato és gyorsabb eljarasok biztositasaval tamogatja az kézos unids vizumpolitika végrehajtasat. A VIS-hez
csatlakozik a biometrikus rendszer (BMS), amely elvégzi az ujjlenyomatok megfeleltetését, valamint az EURODAC
rendszer, amely az eurdpai daktiloszkdpiai adatbazist (ujjlenyomatok) foglalja magaban; ezek egyitt megkonnyitik
a dublini rendelet alkalmazasat, segitve annak eldontésében, hogy mely orszag a felelés az EU-hoz vagy a dublini
tarsult dllamokhoz (Norvégia, Izland, Svajc és Liechtenstein) intézett, menedékjog iranti kérelmek értékeléséért. Az
EURODAC rendszert 2003-as létrehozasa 6ta kizardlag menekiltigyi célokra hasznaljak. Julius 20-tdl hatalyba
lépett az atdolgozott rendelet (603/2013/EU), és a nemzeti renddri er6k és az Europol is hozzaférhetnek a
rendszerhez. A binild6z6 hatosagok szigoru feltételekhez kototten kapnak hozzaférési lehetséget a terrorizmus
és sulyos bincselekmények megelézése, felderitése és kivizsgalasa céljabol. Ezen tulmenden az Gigynokség felel a
SIS I, a VIS és az EURODAC kommunikacios infrastrukturalis halozatanak Uzemeltetési igazgatasaért, valamint a
tagallamok és az érintett halozati szolgaltato kozotti kapesolatok feligyeletéért, biztonsagaért és koordinaciojaért
is. Tovabbra is az Eurdpai Bizottsdg a felelés a kommunikacios infrastruktira biztositasara vonatkozd szerzédés

kezeléséért (az STESTA halozatot 2016-ban egy Uj hdldzatra, a TESTA-ng-re telepitik at).

Az Ugyndkség felel a DubliINET és a VISION rendszerért is. Ez utobbi VIS Mail 2 altali felvaltasat a VIS teljes kord
bevezetése utan az Uzenetek cseréjére szolgdld egyedili kommunikacios halézatként 2016 elsé negyedévére
tervezik.

Az Ugynokség kiildetése, hogy folyamatosan tébbletértéket biztositson a tagdllamok szamdra, a technoldgia

segitségével tamogatva a biztonsagosabb Europa megteremtésére iranyulo eréfeszitéseiket.

Jovéképiink abban all, hogy a kovetkezdk révén teljesitjik kiildetésinket:
e  kivald minGségU és hatékony szolgaltatasok és megoldasok biztositasa érdekelt feleink szamara;
e a bizalom kivivasa a technoldgiai képességeknek a tagallamok valtozd igényeihez valé folyamatos
hozzaigazitasa révén;

o  kivaldsagi kozpontta fejlodés.

Az Ugynokség operativ tevékenységeit és a szervezet stratégiai fejlédését illetéen a kovetkez6 alapvetd értékek az
iranyaddak és szolgalnak alapul:
e elszamoltathatdsag: stabil iranyitasi keret, hatékony és eredményes pénzgazdalkodds, valamint
koltséghatékony miveletek megvalositasa;

e atlathatodsag: rendszeres és nyilt kommunikacié az Ggynokség legfontosabb érdekelt feleivel, valamint
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folyamatos parbeszéd kialakitdsa velUk az Ugyndkség hosszU tavu fejlesztési stratégiajanak
meghatdrozasa érdekében;

e kivalosag: a megfeleld szervezeti felépités, személyzet és eljardsok révén a szolgaltatas folytonossaganak
biztositasa a tagallamok szamarg;

e folytonossag: annak biztositasa, hogy az Ugynokség a lehetd legjobban felhasznalja a tagallamok
szakértelmét, ismereteit és befektetéseit, valamint folytassa azok fejlesztését;

e csapatmunka: torekvés lehet6ség biztositdsara minden egyes alkalmazott szamara tudadsuk és
tapasztalataik maximalis kamatoztatasara, ezaltal hozzajarulva a kézos sikerhez;

e UgyfélkdzpontUsag: annak biztositasa, hogy az Ugynokség mindig 0sszhangban legyen az érdekelt feleinek
szikségleteivel és igényeivel.
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Osszefoglald

2015 fontos év volt az Ggynokség torténetében. Az EU 2015-ben szamos sulyos
kihivassal szembesilt a bel- és igazsagigy teriletén, kezdve az Eurdpat elérd
irregularis migransok és menedékkérék szamanak meredek emelkedésével,
egészen a terrorista tamaddsok és fenyegetések és a sulyos szervezett
blnbdzés mas formadinak a jelentds terjedéséig. Az unids intézmények
programozasi dokumentumokat fogadtak el 2015-ben, amelyek atgondoltak
az EU belsé biztonsagat érinté fenyegetéseket, és a kihivasokat kezel

politikakat és operativ ajanlasokat fogalmaztak meg. 2015 elsé felében

kozzétették tobbek kozott az eurdpai migracids stratégidt és az eurdpai
biztonsagi stratégiat, amelyek az eddigi eredményekre épilnek, és igyekeznek szinergidkat talalni a jévGbeni
kezdeményezéseket illetéen. Az eu-LISA tevékenységei figyelembe vették az e szakpolitikai dokumentumokban
foglalt célkitlzéseket és feladatokat, és azok erételjesen befolyasoltdk az Ugyndkség tevékenységeit az év
folyaman. A bel- és igazsagugyi terilet Uj fejleményeinek és szikségleteinek tamogatasara iranyuld eréfeszitései

soran az eu-LISA-nak tul kellett |épnie az éves munkaprogramban meghatarozott tevékenységek eredeti korén.

Tovabba, tevékenységei soran az eu-LISA kovette a terrorizmus elleni kizdelemrdl sz6l6 2015. novemberi tanacsi
kovetkeztetéseket, amelyek sirgették a tagallamokat, hogy haladéktalanul vezessék be a szilkséges szisztematikus
és koordinalt ellendrzéseket a kilsé hatarokon, azon személyek esetében is, akikre kiterjed a szabad mozgas joga.
Ugyanezen kovetkeztetésekben felkérik a tagallamokat, a jelenlegi migracios valsaggal 6sszefiggésben, hogy
végezzék el a schengeni térségbe illegalisan belépé minden harmadik orszagbeli allampolgar szisztematikus
regisztracidjat, az ujjnyomatvételt is beleértve, és végezzenek szisztematikus biztonsagi ellenGrzéseket a
vonatkozo adatbazisok, kilondsen a SIS Il és a VIS felhasznalasaval. Az eu-LISA napi szinten egyUttmuikodott a
tagallamokkal, hogy a tagallamok szikségleteinek kielégitése érdekében biztositsa ezen IT-rendszerek megfelelé

muUkodését és kapacitasat.

Az Ugynokség létrehozasarol szolo rendelet 31. cikkével 6sszhangban a Bizottsag az igazgatotanaccsal szorosan
egyeztetve értékelést készitett az Ugynokség altal elért eredményekr6l. Az ezen értékelésre vonatkozo
zardjelentést marciusban terjesztik az igazgatdtanacs elé. Ez az értékelés az Ugynokség alapito rendeletének
megfeleléen azt vizsgalta, hogy az Ggynokség milyen modon jarult hozza a nagymeéretl IT-rendszerek Gzemeltetési
igazgatasahoz, tovabba megvizsgalta az Ggyndkségnek egy Gsszehangolt, koltséghatékony és koherens, unids
szinty informatikai kornyezet kialakitasat célzo, az elkdvetkezd években kialakitandd eurdpai unios stratégiaval
Osszefiggésben betdltott szerepét. Minthogy azonban az el6bb emlitett stratégia nem létezik, az eu-LISA
igazgatotanacsa megallapodott abban, hogy az értékelés feladatmeghatarozasabdl kizarja ezt az elemet. Az
Ugynokség gondoskodni fog a kilsé értékelésbdl szarmazd megallapitasok és ajanlasok megfelel6 nyomon
kovetésérdl, mégpedig az igazgatotanacs altal elfogadott cselekvési terv révén. Az Ggynokség,anélkil, hogy
elérevetitené az elsé értékelés eredményeit, bizik abban, hogy az értékelés értékes informaciokkal fog szolgalni az

Ugynokség megbizatasanak tovabbi fejlesztéséhez.

Tevékenységek és célkitlzések
A 2015. évi éves munkaprogram végrehajtasa nagyon sikeresnek tekinthetd: csaknem valamennyi tevékenységet

terv szerint elvégeztink, és sikerUlt elérnink a lényeges célokat.
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Az eu-LISA 2015-ben a bel- és igazsagigyi terilet fejleményeit, kilondsen az eurdpai migracios stratégiaban® és az
europai biztonsdgi stratégiaban® meghatarozott prioritasokat szorosan nyomon kovetve folytatta a SIS |l, az
EURODAC és a VIS/BMS Uzemeltetési igazgatdsaval kapcsolatos kotelezettségeinek magas szinvonalu teljesitését.
A rendszereket az elvarasoknak megfeleléen a hét minden napjan, a nap 24 orajaban Uzemképes allapotban

tartottuk és elérhetdvé tettik a tagallamok szamara.

Ugyanakkor szamos fejlesztést végeztek, amelyek az Ugynokség részérdl jelentds eréfeszitést igényeltek annak
érdekében, hogy a rendszerek képességeit allandoéan hozzaigazitsa a tagallamok valtozo szikségleteihez és az EU-

ban bekdvetkezé politikai fejleményekbdl ered6 igényekhez. Ezen belil:

e A SIS Il tobb fejlesztésére is sor kerilt az EU-ban tapasztalt, megnovekedett biztonsagi és terrorista
fenyegetések kezelése céljabdl. A legfontosabb fejlesztés keretében a rendszer a kilfoldi harcosok
nyilvantartasba vételéhez szikséges funkcidkkal bovilt. Ezen tulmenden sikeresen elkészilt egy technikai
tanulmany a biometrikus képességek rendszerbe vald beépitésérdl;

e A Vizuminformacids Rendszer (VIS) kapacitasat tobb mint kétszeresére noveltik. Ezen tUlmenden tobb
mint hatszorosara emeltUk a biometrikus rendszer atereszt6képességét. Mindkét fejlesztés
kulcsfontossagu eléfeltétele volt annak, hogy sikeresen befejez6dhessen a VIS globalis bevezetése, amit
november végére sikerilt elérni. Konkrétabban a VIS bevezetésére a 18. régioban (Oroszorszag) 2015.
szeptember 18-an, a 19. régidban (Kina, Japan, Mongdlia, Eszak-Korea és Tajvan) 2015. oktdber 12-én, a
20. régidban (Banglades, Bhutan, India, Maldiv-szigetek, Nepal, Pakisztan, Sri Lanka) 2015. november 2-
an, a 21-23. régidban (Andorra, Szentszék, Monaco, San Marino, Irorszag, az Egyesilt Kirdlysag és a
schengeni térségbe tartozd valamennyi tagallam) pedig 2015. november 20-an kerilt sor. Ennek
eredményeképpen vildgszerte valamennyi tagallam konzuli hatésagai be vannak kapcsolva a VIS
rendszerbe, és ezzel befejez6dott a tervezett konzuli bevezetés. A VIS december 15-én feldolgozta a
huszmilliomodik vizumkérelmet, ami 2011. oktober 11-i belzemelése ota korilbeldl 1,0 milliard eurd nem
adodjellegy bevételt jelent a tagallamok szamara. Ezen tUlmenden sikeresen befejez&détt a VISION-rél a
VIS Mail 2-re valo attérés el6készitése. Tovabbi tevékenységek végrehajtasara is sor kerilt Horvatorszag
SIS Il-be és VIS-be valo technikai szintl integralasa érdekében;

e A migracio teriletén sikeresen lebonyolddott az atdolgozott EURODAC rendelet végrehajtasa, és az
atdolgozott rendeleten alapulé EURODAC rendszert 2015. julius 20-an, a 2013. junius 26-i 603/2013/EU
europai parlamenti és tanacsi rendelettel 6sszhangban Gzembe helyezték. A rendszer funkcionalitasanak
bovitése és a tesztkdrnyezet fejlesztése mellett az EURODAC kapacitasat 5 millido nyilvantartott
ujjlenyomatra noveltik. A projekt végrehajtasa soran az eu-LISA tullépett az eredetileg tervezett
tevékenységeken, és proaktiv és gyors tamogatast nyujtott azoknak a tagallamoknak, amelyek szamara
nehézséget jelentett a végrehajtasi hataridé betartdsa. Emellett az ateresztéképességet napi 15 0oo
tranzakciora, illetve 6ranként 1000 tranzakciora emeltik. Annak érdekében, hogy tdmogassuk a
tagallamokat az Gzembe helyezésre valo felkészilés érdekében tett eréfeszitéseik soran, tobb képzést is
tartottunk az EURODAC atdolgozasaval kapcsolatban.

e Az igyndkség az irregularis migracio teriletén az EU-ban bekdvetkezett fejleményeket szorosan nyomon
kovetve az év masodik felében sirgds intézkedéseket hozott, hogy tovabb nodvelje az EURODAC
kapacitasat annak érdekében, hogy a rendszer 6sszhangban legyen a nyilvantartasba vett menedékkérék
és irregularis migransok szamanak jelentds novekedésével. Ezen tulmenden az gyndkség — proaktivan

tdmogatva az unids fogadoallomasokkal kapcsolatos (Hotspot) kezdeményezés végrehajtasat — a

*http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/european-agenda-migration/background-
information/docs/communication_on_the_european_agenda_on_migration_hu.pdf
2 http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/basic-documents/docs/eu_agenda_on_security_en.pdf
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Frontexszel és az EASO-val egyiuttmuUkodésben végrehajtott egy kisérleti projektet Gordgorszagban,

amelynek célja a nyilvantartdsba vételi folyamat hatékonysaganak novelésére szolgald technikai és

szervezési intézkedések megallapitasa volt.
Az Eurodpai Bizottsag altal az intelligens hatarellen6rzésre iranyuld javaslat tovabbfejlesztése érdekében végzett
munkat tamogatandd az Ugyndkség egy fontos kisérleti projektet valdsitott meg 2015-ben. Ennek az volt célja,
hogy valds kornyezetben prébaljuk ki, hogy a hatarregisztracios rendszerre és a regisztraltutas-programra
vonatkozé technikai tanulmany3 keretében azonositott tobb technikai opcié milyen hatast gyakorol a
hatarigazgatasi folyamatokra, a pontossagra és az eredményességre. A kisérleti projektet 12 tagallam
tamogatasaval, EU-szerte 18 hataratkel6helyen szerveztik meg és hajtottuk végre. Az eu-LISA emellett mind az
elékészitési, mind a végrehajtasi szakaszba bevonta az unids intézményeket és mas Ugynokségeket, példaul az
eurdpai adatvédelmi biztost, az Eurdpai Unid Alapjogi Ugynokségét (FRA) és a FRONTEX-et. A tesztelési szakasz
célja a legjobb mUszaki megoldasok meghatéarozasahoz vald hozzajarulas volt, hogy a hatar-ellendrzési folyamatok
gyorsabbak és biztonsdgosabbak legyenek, az adatvédelem és az alapvetd jogok legmagasabb szintl elveinek
betartdsa mellett. A kisérleti projekt megerGsitette, hogy (a pontossdg, az eredményesség és a hatas
szempontjabol) megvaldsithatd a schengeni kils6 hatarokon a biometrikus technoldgia bevezetése a
hatarigazgatasi folyamatok hatékonysaganak novelése érdekében. A biometrikus azonositok megvalasztasatol
fugg6en a biometria alkalmazasa viszonylag kis mértékben hosszabbitja csak meg a hataratkelési folyamatot. A
kisérleti projekt eredményei reprezentativak és végérvényesek, tekintve a tagallamok altal a kisérleti projekthez
nyujtott széles kord tamogatast, a valamennyi tipusU hatér tekintetében végrehajtott tesztek szamat és az
OsszegyUjtott statisztikai adatok mennyiségét. A kisérleti projektrdl sz016 zarojelentést terv szerint benyujtottuk az
Europai Bizottsagnak, és azt december 11-én kozzétették. Eredményei nagyon fontos informaciokkal szolgalnak az
intelligens hatarellendrzésre iranyuld frissitett jogalkotasi javaslat véglegesitéséhez, amelyet az Eurdpai Bizottsag

varhatodan 2016 elsé negyedévében nyujt majd be.

Az Ugynokség igazgatasa alatt alld rendszerek elérhet6, megbizhatd és biztonsagos haldzatainak és
infrastruktUrajanak biztositasa a beszdmolasi idészakban mindvégig sikeresen teljesilt. A halézatot nyomon
kovettik, hogy biztositsuk a kommunikacids infrastruktura biztonsagat; a szolgaltatasokat a szolgaltatasi szintre
vonatkozé megallapodasoknak megfelelen nyujtottuk, a kapcsolodo jelentéseket pedig kell6 idében, a megkivant
minGségben elkészitettUk. A TESTA-ng attelepitését koveté nyomon kovetés és optimalizacio tekintetében
tevékenységeket vettink tervbe. A teljes projekt 24 honapot csuszik a Migracidosigyi és Unids Belugyi
Féigazgatdsag és a T-systems kozotti egyedi szerzédések alairasanak késedelme miatt. Az Ugynokség

mindazonaltal folytatta a folyamat tdmogatasara iranyuld munkajat.

A biztonsag is tovabb fejlédott 2015-ben, és az ISO 27001. sz. szabvany, illetve az ISO22301. sz. szabvany szerinti
biztonsagi és Uzletmenet-folytonossagi keretet alakitottunk ki. Az Ugynokségnél az adatvédelmet tovabbi
tajékoztatokkal és az adatok megsértésére vonatkozo politika és eljarasok, cselekvési terv és munkaprogram

elkészitésével erdsitettik.

Az Ugynokség folytatta a jogszabalyban el6irt kotelezé jelentések és statisztikak elkészitését, valamint a
rendszerekre vonatkozd szikséges képzések biztositdsat a tagallamok szamara. A rendszerek technikai
hasznalataval kapcsolatban nagyon nagy szamu képzésre kerilt sor, a tagallamok részérol nagy részvételi arannyal

és elégedettségi szinttel.

3 A Bizottsag vezetésével készilt technikai tanulmany, amely az intelligens hatar-ellenérzési csomag végrehajtasa tekintetében a
legalkalmasabb és legigéretesebb opciok és megoldasok, valamint koltségbecslések azonositasara és értékelésére iranyult. E tanulmany 2014
végeén készilt el.
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A kivalosagi kozponttd fejlédés folytatasaképpen az Ugyndkség iranyitdbizottsaga elfogadta az informacios
technoldgiai szolgaltatasiranyitasi (ITSM) keretet, amely formalizalta a kritikus muUkodési folyamatokat. A

mUkodési és szervezeti szolgaltatasok katalogusat egy kozos szolgaltatasi kataldgusban egyesitettik.

Az eu-LISA megbizasa szempontjabol [ényeges technoldgiai fejl6dés kovetésére iranyuld er6feszitések
eredményeképpen megsziletett a biometria nagyméret( IT-rendszerekben val6 felhasznaldsarol szolo jelentés, és
az 0sszegyUjtott tudast felhasznaltuk az Ugynokség a SIS Il biometriai tanulmanyaban, valamint az intelligens hatar-
ellendrzési kisérleti projekt zarojelentésében. Az érintett teriletek ilyen fejleményeinek nyomon kovetése és a
tovabbi ismeretszerzés érdekében sokféle megkozelitést alkalmaztunk, ideértve a masodlagos elemzést, a
tanfolyamokon és konferenciakon valo részvételt és a szakértdkkel folytatott konzultaciot. Kilondsen ez utébbi
tekintetben 2015-ben tobb eréfeszitést tettink, mint az elézd években, és két agazati kerekasztal-rendezvényt
szerveztink, amelyek kozpontjaban a hatar-ellendrzési technoldgiak és az IT-biztonsag, a szoftverek, a
szolgaltatasnyujtas és a hardver-infrastruktura teriletén csucstechnologiat képviseld fejlesztések alltak. Az, hogy
mindkét eseményen jelentds szamu szakértd vett részt (a hatar-ellendrzéssel foglalkozd tallinni rendezvényen 40
kilonboz6 szervezet képviseltette magat, az agazattdl, a tagallami szerveken &t az eurdpai intézményekig és
Ugynokségekig), ravilagit a rendezvények iranti széles kory érdekl6désre és a megosztott tudas mennyiségére,

tovabba bizonyitja, hogy az tgyndkség jo Uton halad a felé, hogy a tudascsere kozpontjava valjon.

Bovitettik a mas, kilondsen a bel- és igazsagigy terlletén mikodoé Ggynokségekkel fennalld partnerségeket. 2015
elejére az eu-LISA tobb IB-Ugynokséggel kotdtt munkamegallapodast: a CEPOL-lal (a CEPOL-lal kotott
munkamegallapoddst mar 2013-ban alairtak), a Frontexszel és az EASO-val (mindkét munkamegallapodast mar
2014-ben alairtdk). Az gynokség 2015-ben egyetértési megallapodasrol targyalt az Europollal (ennek alairasa még
fugg6ben van), és lépéseket tett annak érdekében, hogy az FRA-val és az Eurojusttal is hivatalos
munkamegallapodas szilessen. A partnerigynokségekkel valo egyuttmUkodés kritikus jelentéségl az egymashoz
kapcsolodo terileteken mikodo Ggyndkségek kozotti szinergidk létrehozasa szempontjabdl és az olyan tovabbi
teriletek azonositasahoz, amelyeken a meglévé know-how és eréforrasok segitségével a folyamatban lévé
munkahoz tébbletérték adhatd. Tovabba, az eu-LISA koordinalta 2015-ben kilenc bel- és igazsagugyi Ugyndkség

egyuttmUkodését ezen Ugynokségek e célra szolgald haldzatan belll, a haldzat éves elndkeként.

Megerdsitettik a kilsé és a belsé kommunikacidt, az Ggynokségrol kialakult kép javitasa és az Ugynokség szervezeti
kulturajanak tdmogatadsa céljabdl egyarant. A kommunikacids intézkedések tekintetében meghatarozott
valamennyi célt sikeresen elértik, és ennek eredményeképpen az eu-LISA bizonyithatdan ismertebbé valt az unids
polgarok és az uniods intézmények szintjén és a nemzeti szinten mikodé kulcsfontossagu szereplék korében. A £6
eredmények a kovetkez6khoz kapcsolddtak: az intelligens hatar-ellendrzési kisérleti projekt kiprobalasi szakaszara
vonatkozo agazati tajékoztatd kampany sikeres végrehajtasa; a bel- és igazsagugyi Ugyndkségek halozata altal
2015-ben, az eu-LISA elndksége alatt végrehajtott, hozzaadott értéket hordozd egyittmUikddés lathatobba tétele;
és az érdekelt felekkel fennallé kapcsolatok erésitése, a nyilvanossagtol és a maganszektortdl a kerekasztal-

rendezvények formajaban megvaldsitott csoportos kommunikacios intézkedésekig és a nagy éves konferenciaig.

Az intelligens hatarellendrzés kisérleti projektrdl valéd kommunikalas soran az eu-LISA teljes mértékben betartotta
az intelligens hatarellendrzés kisérleti projekt (SBP) kiprobalasi szakasza tekintetében az EB és az eu-LISA kozott
létrejott hataskor-atruhazasi megallapodas 8. cikkében (Az unids finanszirozas lathatésaga) meghatarozott
kévetelményeket. A célcsoportokat, a hataridéket és a termékeket vagy szolgaltatasokat illetéen valamennyi
kommunikacids és tajékoztatasi kezdeményezés gondosan kovette a stratégiat. Az utazok és a kisérleti projekt
kiprébalasi szakaszaban részt vevd hatardérok altali ismertség fokozasa érdekében off- és online kiadvanyokat,
valamint tajékoztato anyagokat készitettiink, allitottunk el6 és osztottunk ki a 12 részt vevé tagallamban és 18
hataratkelShelyen. A zardjelentést egy kapcsolodd tdjékoztatd fizet egészitette ki, amelyet harom nyelven

bocsatottunk rendelkezésre, hogy még tobb emberhez eljusson, és nagyobb ismertséghez vezessen.

Az eu-LISA 2015-ben az audiovizualis kommunikacids eszkozok és online platformok hasznalataban is Uj szintet ért
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el, és vonzobb és interaktivabb modon kezeli kapcsolatait az érdekelt felekkel és a nyilvanossaggal. Az Ggynokség
koordinalta egy szervezeti vided elkészitését és elterjesztését, a forgalmazasi stratégian tul, amely azt mutatta be,
hogy milyen hozzdadott értéket nyujtanak az IB-Ugynokségek az Eurdpa és polgarai szamara fontos célok hatékony
elérése soran. Az igyndkség megjelent a legnézettebb eurdpai csatornakon is (Euronews, BBC, TV France), és

tényszer( és pozitiv beszamolok késziltek rola, amelyek sok millié nézéhoz eljutottak.

Az eu-LISA sikeresen végrehajtotta a csoportspecifikus kommunikacios megkozelitést is, hogy erésitse az ipar és a
kozszektor szakértSihez f0z6d6 kapcsolatait. Akarcsak a fent emlitett agazati kerekasztal-rendezvények, az éves
konferencia is nagyobb volt, mint a korabbi alkalmakkor, és vildgszerte 25 orszagbdl vonzott a résztveviket,
valamint jelentds online figyelmet is (a konferenciat online kozvetitettik, és kozben egy twitter fal lehetdvé tette a
résztvevdk és a masutt 016 nézék kozotti jelentds eszmecserét). E rendezvények sikeres megszervezése révén a nétt

és er6s0dott a célzott érintkezések hatokore.

2015-ben az eu-LISA toltotte be a bel- és igazsaglgyi Ugynokségek halozatanak elnoki tisztjét. A kozos
megallapodas szerinti prioritasok alapjan mind a kilenc Ggyndkség tobb kézos kezdeményezést inditott el az év
soran, a kovetkez6 célok érdekében:

e azIB-Ugyndkségek altal az unids szintd politikai vitdhoz szolgaltatott, bizonyitékokon alapuld informaciok
koordinaciojanak tovabbi javitasa;

e az IB-Ugynokségek operativ tevékenységei, valamint két- és tobboldalu operativ egyittmuikodése, illetve
az IB-Ugynokségek hataskoreibe tartozo terileteken és az Ugynokségek megbizatasi teriletén fennallo
unios és tagallami politikai célkitGzések és konkrét szikségletek kozotti 6sszhang folyamatos fenntartasa;

e az IB-Ugynokségek uniods intézmények felé iranyuld, kovetkezetes kilsé kommunikacids stratégiajanak
elésegitése, azzal a céllal, hogy az IB-Ugyndkségek unids intézmények felé iranyuld tevékenységei
egységesebbek legyenek;

e az IB-Ugyndkségek lathatdsaganak novelése az unids intézmények és szervek, a tagallamok, valamint a
széles nyilvanossdg szdmara, annak jobb kiemelése céljabdl, hogy milyen jelentésége van az IB-
Ugynokségek intézkedéseinek a polgarok szamara, szamba véve az IB-Ugyndkségek altal nyujtott

szolgaltatasokat és a t6lUk rendelkezésre all6 eszkdzoket.

Ami az eréforrasokkal vald gazdalkodast illeti, az Ugyndkség személyzete az alkalmazandd jogszabalyokkal és
rendelkezésekkel 6sszhangban folytatja tevékenységeit, nyitott és atlathaté modon dolgozik, és megfelel az elvart
magas szintl0 szakmai és etikai szabvanyoknak. Az Ugynokség folytatja hatékonysaganak és pénzigyi
teljesitményének javitasat. Ez e jelentés egészében is tikrozédik, nem utolsésorban a koltségvetési

kotelezettségvallalasok és kifizetések felhasznalasanak folyamatosan magas szintjében.

Végezetil, ami a bels6é ellenérzések eredményességét illeti, az Ugynokség a belsékontroll-standardok
eredményességének folyamatos felUlvizsgalatara, értékelésére és jelentésére szolgald belsé folyamatot hozott
létre. Ezen tUlmenden kineveztink egy belsékontroll-koordinatort. Tovabba, az igynokség intézkedéseket hozott,
hogy tovabb javitsa belsé ellendrzési rendszereinek hatékonysagat a pénzgazdalkodas, a személyzet értékelése és
a célkitlzések meghatarozasa terén. Ezen tUlmenden az Ugynokség mddszeresen megvizsgalta és kezelte az
Eurdpai Bizottsag Belsd Ellendrzési Szolgalata és az Eurdpai Szamvevdszék altal megfogalmazott észrevételeket

és ajanlasokat.
Az igazgatotanacsnak benyujtott f6 kérdések

Az Ugynokség 2015-ben folytatta nagyon szoros és épité jellegl egyUttmUkodését az igazgatotanaccsal. Az
igazgatotanacs altal az alapitd rendeletben meghatédrozott funkcidival 6sszhangban jovahagyott tételeken
tulmenden az Ggynokség az igazgatotanacs tudomasara hozott a beszamolasi id6szak soran azonositott minden

jelentds kockazati és ellendrzési problémat, amelyekrél a dokumentum Il. része ad részletesebb tajékoztatast.
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A koltségvetés végrehajtasa
2015-ben az eu-LISA az unids tdmogatasbol kapott 67,6 millid EUR 6sszegl koltségvetésbdl gazdalkodott. Az

Ugynokség 2015 végére megdrizte magas koltségvetési végrehajtasi aranyat, és végrehajtotta

. a kotelezettségvallalasi eldiranyzatok 99,7%-at; valamint

. a kifizetési elGiranyzatok 99,4%-4t, beleértve az igazgatasi kiadasok 2016-ra vald atvitelét.

Human eréforrasok

Sor kerilt a HR-stratégia és a személyzet megtartasat célzd politika elfogadasara, amely az elkdvetkezé 3-5 évben
iranymutatasként szolgal majd a humaneréforrads-gazdalkodasi tevékenységekhez. 2015 végén az igynokségnek
135 teljes munkaidés alkalmazottja volt (117 ideiglenes alkalmazott (TA), 12 szerz6déses alkalmazott (CA) és hat
kirendelt nemzeti szakért6 (SNE), valamint 6t gyakornok). A munkavallaléi fluktuacio kérilbelul 4%-os volt, mivel

2015-ben 6t alkalmazott tavozott a szervezettdl. Az egy fére jutd képzési napok szama 2015-ben 10,8 nap volt.

Ertékelés a vezetSség részérdl:

Az Ugynokség vezetése meggy6z6dott arrdl, hogy Osszességében megfelel6 kontrollintézkedések vannak
érvényben, és azok a kivant modon mikodnek, a kockazatokat megfelel6en nyomon kovetik és mérséklik, és folyik
a szikséges korrekcios és meger6sitd intézkedések végrehajtasa.

Ellen6rzési eredmények

Az év soran a Szamvevészék, figgetlen kilsé ellen6rok és az Ugyndkség belsé ellendrzési részlege altal végzett
ellendrzések soran semmilyen kritikus ajanlast nem fogalmaztak meg az Ggyndkség felé. Minden egyéb ajanlast
cselekvési tervek révén kelld idében kezeltink.

Kockazatok
A 2015. év tekintetében Osszesen nyolc f6 szervezeti kockazatot azonositottunk. Ezek kezelése érdekében
szervezeti kockazati reagalasi tervet készitettunk.

Krum GARKOV, igyvezeté igazgato
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|. resz — Az év eredmenyei

A 1. stratégiai cél szerinti tevékenységek: ,,A szabadsagon, a biztonsagon és a jog
érvényesilésén alapulo eurodpai politikak szerepléjéve és 6sztonzojéve valni”

A rendszerek Uzemeltetési igazgatasa

Az eu-LISA altal kezelt rendszerek a schengeni térség mUkodésének egyik alapjat képezik. Az eu-LISA 2015-ben
folytatta a szervezetre bizott rendszerek és haldzatok fenntarthatd és megbizhaté kezelésének biztositasara
iranyulo erdfeszitéseit, amelyeket a hét minden napjan, a nap 24 drajaban a tagallamok, a tarsult orszagok és a
tobbi érdekelt fél (az Europol és az Eurojust mint SIS-felhasznaldk) rendelkezésére bocsat.

A SIS Il Gzemeltetési igazgatdsa

A beszamoldsi idészak soran a hét minden napjan, a nap 24 o¢rajaban biztositottuk az alkalmazaskezelési
szolgaltatasokat, gondoskodva ezzel a SIS Il megszakitas nélkili szolgaltatasnyujtasardl. A kozponti rendszer
folyamatos Uzemeltetését a szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodasokkal (SLA) dsszhangban teljesitettik.
Tovabba, kiadtuk az Uzemeltetdi kézikonyvek Uj valtozatait, amelyeket a tanacsadd csoportok jovahagytak,
megfelelési teszteket végeztink a tagallamokkal, és képzést biztositottunk. A SIS Il adatbazis tamogatasanak
folytatdlagossagat biztositandé az Oracle adatbazist a vi1.2.0.3. verziordl a vii.2.0.4 verzidra frissitettik. Egy Uj
fejlesztési kornyezetet is biztositottunk, hogy a SIS Il rendszerrel kapcsolatos tevékenységek globalis tervezése
soran biztositsuk az Uzletmenet-folytonossagot.

A VIS/BMS iizemeltetési igazgatdsa

2015-ben a hét minden napjan, a nap 24 Oorajaban biztositottuk az alkalmazaskezelési szolgaltatasokat,
gondoskodva ezzel a VIS/BMS megszakitas nélkili szolgaltatasnyujtasardl, 6sszhangban a szolgaltatasi szintre
vonatkoz6 megallapodasokkal. A rendszerek kezelése soran a f6 esemény a VIS Uj verzidjanak a 2015. januari
kiadasa volt, amellyel 300 ezer tranzakcio/orara nétt a mUszaki szolgaltatas és teljesitmény szintje a felhasznalok
szamara. EzenfelUl tobb javitast hajtottunk végre a BMS 1.0 rendszerben, hogy optimalizaljuk és kijavitsuk a
rendszer kapacitdsat meghaladd bejovo terheléshez képest észlelt eltéréseket. Ennek eredményeképpen tobb
javitast azonositottunk és hajtottunk végre, ami lehet6vé tette a bejovd terhelés rugalmasabb feldolgozasat. Az
Oracle adatbazis 11.2.0.3 verziorol 11.2.0.4 verzidra valo frissitését az éles kdrnyezetben és valamennyi tesztelési
kornyezetben is elvégeztik. Belzemeltik és teszteltik a rugalmas BMS tavoli rendszerkezelési megoldast, az
elsédleges és masodlagos telephely kdzotti terminalszerverekkel. 2015 negyedik negyedévében kerilt bevezetésre
a VIS 2.2/BMS 2.1.1 kiadds, amely magaban foglalta a VIS Mail konzultacios valtozasait, az O-FTE figyelmeztetési
mechanizmust, korrekcios tételeket, a firmware ellen6rzését és frissitését, valamint a FW, HP-UX, Linux és
Weblogic javitasait. Ugyancsak bevezetésre kerilt a VIS-BMS napldzasi korrelacio, amelynek célja a végpontok
kozotti hibakeresés és nyomon kovetés céljabdl torténd napldzas javitasa volt (2016-ban tervezzik a masodik
bevezetést, amely megoldja a jelenlegi, nem vart problémakat). Végrehajtottuk a BMS pontossaganak tesztelését,
és képzést biztositottunk a tagallamoknak.

Az EURODAC izemeltetési igazgatdsa

Ami az EURODAC-ot illeti, a hét minden napjan, napi 24 6raban nyujtottunk alkalmazaskezelési szolgaltatasokat,
hogy altaldnosan biztositsuk az EURODAC megszakitas nélkili szolgaltatasnyujtasat, 6sszhangban a szolgaltatasi
szintre vonatkozdé megallapodasokkal (SLA); korlatozott szamu surgds tranzakciot az SLA-ban a sirgds tranzakciok
tekintetében meghatarozott valaszidén tul sikerllt csak kezelni (1 6ra). Az EURODAC-tranzakciok migransok
bearamlasabol ered6 rendkivili mértékl és nem vart novekedése miatt két incidens kovetkezett be, amely
késedelmes vélaszid6hoz vezetett. A beszamolasi id6szak soran jelentds valtozast jelentett a julius 20. dta hatalyos
Uj, atdolgozott EURODAC-rendelet (603/2013/EU), amelynek nyoman frissitettUk a rendszert, és a frissitett
tesztkdrnyezet is sikeresen Uzembe Iépett. Tekintettel a forgalom és az EURODAC-tranzakciok rendkivili mértékd
novekedésére, a negyedik negyedév soran két fontos kapacitasnovelést hajtottunk sikeresen végre, amelyek



16 AZ EU-LISA OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE

biztositottak a megfeleld mUkddést és a tagallamoknak nyujtott szolgaltatasok folyamatossagat (lasd még: A
rendszerek fejlesztése). Tobb sikeres EURODAC-képzést tartottunk a tagallamoknak.

Hangsulyozni kell, hogy az év soran a harom rendszer egyikét illetéen sem kdvetkezett be egyetlen jelentds
incidens sem, amely korlatozta vagy megakadalyozta volna a rendszerek tagallamok altali normal hasznalatat.

A rendszerek fejlesztése

Az eu-LISA kildetésének egyik kulcsfontossagu eleme, hogy folyamatosan hozza kell igazitanunk az Ggyndkségre
bizott rendszereket a tagallamok valtozo igényeihez és a politikai kovetelményekhez. Az eu-LISA 2015 soran a
tagallamokkal és az Eurdpai Bizottsaggal szoros egyittmuikodésben folytatta a rendszer képességeinek bovitésére
és fejlesztésére iranyulo eréfeszitéseit.

A SIS Il fejlesztése

2015 februarjaban, az Eurdpai Bizottsag arra irdnyuld sirgds kérését kovetden, hogy bovitsik a kilféldi harcosok
azonositasahoz a tagallamok rendelkezésére allo eszkdzkészletet, sikeresen bevezettik a szikséges funkcionalis
bovitéseket a SIS ll-ben. LeteszteltUk az Egyesilt Kirdlysag nemzeti rendszerét és integraltuk a SIS Il-be, és
sikeresen végrehajtottuk és leteszteltik a Horvatorszag integraldsahoz szikséges technikai el6késziletek elsé
szakaszat is. TObb korrekcios tevékenységre kerilt sor az Uzenetorientdlt koztesréteg (Message Oriented
Middleware — MOM) képesitésekkel, igy a JBOSS-szal és az IBM MQ-val kapcsolatban. A kdzponti rendszert
frissitettik, hogy figyelembe vegye Hollandia és Svédorszag Uj MOM-jat. Sikeresen elvégeztik a 7.4.0 kiadas
bevezetését is, az Egyesilt Kirdlysag tekintetében a 24. cikk végrehajtasaval. Elkészilt a 8.0.0 kiadas, amely
figyelembe veszi a Horvatorszag integralasaval kapcsolatos tevékenységeket, és elsé alkalommal magaban foglal a
SIRENE (DEBS) elemek kozotti adatcserét a szallitas soran. Az Ugynokség részt vett a Migraciosugyi és Unios
Beligyi Féigazgatosag altal a kiutasitasi hatarozat SIS Il-be vald integralasa tekintetében végzett vizsgalatban, az
AFIS rendszer SIS lI-be vald beépitésére vonatkozd technikai vizsgalatot pedig terv szerint a negyedik negyedévben
adtdk at, hogy 2016-ban meg lehessen kezdeni a végrehajtast. Tobb webindriumot szerveztink a tagallamokkal,
hogy Osszehangoljuk az éles Uzemi bevezetést, mind a SIS Il kdzponti rendszere, mind a nemzeti rendszerek
tekintetében, és hogy megvitassuk a modositasra iranyulo kéréseket. 2015-ben szerveztik egy felmérést a SIS |I
kézponti rendszerében foglalt lekérdezés hasznalatardl, valamint egy felmérést a valtozasok DEBS-re gyakorolt
hatasarol. Végrehajtottuk a DEBS atadasat. A negyedik negyedévben egy készenléti aktiv technoldgia SIS ll-be valo
beépitésére vonatkozdan is készilt egy tanulmany.

A VIS/BMS fejlesztése

A VIS Evolution masodik kiadasanak bevezetésére 2015 januarjaban kerilt sor, és a feldolgozasi kapacitas oranként
300 ezer tranzakciora nott (a korabbi 120 ezerrdl).

Ami a BMS 2.1-et illeti (BMS Evolution Phase 1), sikeresen befejez6d6tt a BMS fejlesztési kornyezet (Playground)
és éles kornyezet (Production) tesztelése, és 2015 majusaban mUkadik a fejlesztési kdrnyezet és az éles kornyezet.
Ezen tUlmenden tobb tesztre és finomhangolasra kerilt sor. Elindult a BMS 2.2 (BMS Evolution Phase 2) és a Pre-
Production Upscale projekt is. Ez magaban foglalja a BMS adatbazis kapacitasanak a legfeljebb 24 millié adatsorrdl
60 millio adatsorra vald novelését az éles rendszerben. A munka részeként a fejlesztési (Pre-Production) verzio
léptékét az adatbazist és a tranzakcids ateresztoképességet illetéen a BMS 2.2 éles (Production) verzio 40%-ara
emeltik. E projekt kapcsan 2015 végéig a kovetkezd |épésekre kerilt sor: elkészilt és jovahagyasra kerilt a
hatdsvizsgalati jelentés, aldirtdk a végrehajtasra vonatkozo szerz6déseket, és leszallitottak a hardvereket. A projekt
a megallapodas szerinti korlatokon belil terv szerint haladt. Elfogadtak a projektinditd dokumentumot és a projekt
fétervét, részben elvégezték a kozponti egység (CU) és a tartalék kozponti egység (BCU) integralasat, és
véglegesitették a tesztelési stratégiat. A BMS 2.1 és a BMS 2.2 megnovelt kapacitdsat tdmogatando az eu-LISA
megkezdte egy Uj adatmentési és archivalasi megoldas kiépitését. Sikeresen elvégezték a telepitést, a konfiguralast
és a tesztelést. 2015. november 25-én sikeresen kiadtak a Production, a Pre-Production és a Playground verzio
adatmentési és archivaldsi megoldasat.

Az eu-LISA hatdsvizsgalatot végzett a VIS - BMS Playground 2.0 lehetséges jovébeni megoldasaira vonatkozoan,
amelynek részeként tobb technikai munkaértekezletet tartottak a vallalkozéval, és ismertették a lehetséges
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mUszaki opciokat. 2015 végére véglegesitették a technikai architekturat, elfogadtak a hatasvizsgalati jelentést és a
megoldas tervezetét, alairtak a végrehajtasra vonatkozo szerzédést, a hardverek leszéllitdsa pedig folyamatban
van. Noha az eredeti tervek szerint a Playground verzidt 2015 végéig leszéllitottak volna, a folyamatban lévé
projektek prioritasi sorrendjének megvaltoztatdsa miatt erre 2016 masodik negyedévében keril majd sor.

A VIS fejlesztése négy f6 tevékenységet foglalt magdban: az adatbazis névelése, VIS dinamikus hozzarendelés, a
VIS felilet fejlesztése (a vizumkddex plusszal kapcsolatos valtozasok) és elékésziletek az Uj felhasznalok
integralasa érdekében (Horvatorszag). Az adatbazis novelését illetéen a kovetkezé eredmények szilettek: a
tanulmanyt befejezték, és az a VIS kérelemfeldolgozasi kapacitasanak a 40 milliorol 6o millié vizumigénylésre vald
novelését veszifigyelembe, a VIS tarolas back-end kapacitasa pedig 100 millié vizumigényléssel egyenértéki szintre
n6, szamitva a bevezetés befejez6dése kapcsan a tevékenység gyorsabb novekedésére. A VIS dinamikus
hozzarendelés végrehajtasat elhalasztottak, és azt varhatoan egy késébbi szakaszban folytatjak majd. A VIS felulet
fejlesztéséhez (vizumkddex plusz valtozasok) a tagallamok szamara szikséges 6sszes dokumentumot és eszkozt a
megallapodas szerinti Utemtervnek megfeleléen atadtak (Uj interfészvezérlési dokumentdcid, tesztelési
dokumentacid és kozponti tartomanyszimulacios eszkdz). Jelenleg minden projekttevékenység az Gtemterv szerint
halad, nincsenek eltérések. Befejez&dott az épitési szakasz és a gyari elfogadasi tesztek (FAT). BenyUjtottak a FAT-
jelentést, és annak felilvizsgalata folyik. A rendszer megoldasi tesztjeinek 1. szakasza terv szerint elkezdédott, és a
projekt 2. szakasza tekintetében, amely a 2016 harmadik negyedévétdl 2017 negyedik negyedévéig tarto
tevékenységeket oleli fel, a tandcsado csoport 2015 oktoberében kedvezd véleményt adott ki. A VIS Uj kiadasa 2017
aprilisara lesz elérhetd a VIS éles rendszerében. Ami Horvatorszag integralasat illeti, elkésziltek a szerz6dések, és
befejez6dott az épitési szakasz.

A VIS MAIL 2. szakaszara iranyuld projekt keretében elvégezték a VIS Mail 2 globalis (funkcionalis és nem
funkcionalis) tesztjeit. Befejez6d6tt az sSTESTA biztonsagi mdveleti kdzpont (SoC) altal az eu-LISA-nak térténd
atadas. Immar teljes mértékben az Ugynokség felel a VIS Mail levéltovabbito igazgatasaért. 2015-ben folyt a
VISION-rél a VIS Mail 2-re valo attérés el6készitése, amely 2016. januar 12-én fejez&détt be. Valamennyi tagallam
bejelentette az Eurdpai Bizottsagnak és a VIS tanacsadd csoportnak, hogy felkészilt; az igyndkség mindazonaltal
fenntartassal él, mivel a tesztelés soran nem minden tagallam bizonyitotta felkészUltségét. Az eu-LISA tovabbra is
helyzetjelentéseket biztosit a VISION munkacsoport, a VIS tanacsado csoport, az igazgatotanacs és az atallasi
tanacs szamara.

A schengeni konzultacids projekt keretében elkészilt a tagallamoknak sz4106, globalis tesztet leird dokumentum, és
a SIS/VIS bizottsag elfogadta a VIS Mail kommunikacidos mechanizmus mdszaki leirasat. Befejezddott a VIS Mail 2
integracio 5. tesztsorozata, és létrehoztak a VIS Mail atallasi tandcsot. Megkezd6dott a VIS Mail 2. szakasza (globalis
tesztkampany). Frissitették és leszallitottak a VIS mUkodési kézikényv vi_og. valtozatat, a VIS Mail mikodési
Utmutatojat és a VISION-rél a VIS Mail 2-re valo atallas Utmutatdjat. Ugyancsak végrehajtottak a VIS Mail
levéltovabbito igazgatasanak az SoC-t6l az eu-LISA-nak torténé atadasat. Ami a valtozaskezelést illeti, tobb
valtoztatasi kérelmet kezeltink, és tobb webinarium és megbeszélés megtartasara kerilt sor.

Az EURODAC fejlesztése

Az EURODAC rendszer kapacitdsat 2015-ben novelték, és immar 5 millid ujjlenyomat adatsorat képes kezelni,
szolgaltataskimaradas nélkil. A rendszer atereszt6képességét napi 15000 tranzakcidra, illetve éranként 1000
tranzakciora emeltik. Sikeresen bevezettik a kozponti rendszer (CS) harom verzidjat, és lezartuk a CS és a
tagallami nemzeti rendszerek kozotti elfogadasi teszteket. Azon tagallamok szamara, amelyek nem tudtak nemzeti
megoldasukat id6ben elkésziteni a sikeres Gzembe helyezéshez, sirgésségi tdmogatast biztositottunk.

Az eu-LISA szorosan egyUttmUkodott az érdekelt felekkel az EURODAC jovébeni fejlesztésérdl és tdmogatasarol
folytatott egyeztetések és vitdk keretében (pl. a jogi keret Uj migracios stratégia miatti valtozasai esetén), illetve az
Ugynokségkozi eréfeszitésekben vald tényleges részvétel keretében, az unids fogadodallomasokkal kapcsolatos
megkozelités részeként. A negyedik negyedév soran kétszer emeltik jelentésen az EURODAC kapacitasat, azt
biztositando, hogy a rendszer sikeresen meg tudjon birkdzni az Eurdpai Unid kilsé hatéraihoz érkezé irregularis
migransok és menedékkérék szamanak rendkivili mérték(d és varatlan novekedésével. Az eu-LISA tamogatast
nyujtott az atdolgozott rendeleten alapuld valtozatba még be nem kapcsolt tagallamoknak (pl. Ciprusnak), hogy
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megkdnnyitse a rendszerbe valod bekapcsolast egy atmeneti megoldas segitségével, amig el nem készil az Uj
rendszerUk. Szoros egyittmikodésre kerilt sor az érdekelt felekkel az EURODAC jov6beni fejlesztésérdl és
tamogatasardl folytatott eqgyeztetések és vitak tekintetében (pl. a jogi keret Uj migracids stratégia miatti valtozasai
esetén), illetve az Ugynokségkozi eréfeszitésekben valo tényleges részvételt illetéen, az unids fogaddallomasokkal
kapcsolatos megkozelités részeként. A fejlesztési (Pre-production) kérnyezet véglegesitését 2016-ra Utemezték at,
mivel az infrastruktura bizonyos elemeit a sirgds kapacitasbdvitéshez kellett atcsoportositani. Az Uj, atdolgozott
rendeleten alapuld rendszer Gzembe helyezése utan bevezettik az EURODAC valtozasiranyitasi folyamatat. A
tagallamokkal tébb technikai kérdést vitattunk meg, hogy megallapodjunk a végrehajtassal kapcsolatos
megkozelitésrdl és tervrél. Az atdolgozott rendeleten alapuld projekt és a standard NAP megoldas tekintetében
tobb, a tanulsagokkal foglalkozo Glést szerveztink a tagallamokkal, és hasznos visszajelzéseket kaptunk, amelyeket
a jovobeni projektekben hasznositani tudunk.

Halozati és kommunikacids infrastruktira

2015-ben tovabbra is az Ugynokség felelt a tagallamok, illetve az EURODAC, a VIS és a SIS Il kommunikacios
infrastrukturajanak halozati szolgaltatdja kozotti kapcsolatok feligyeletéért, biztonsagaért és koordinaciojaért. Az
Ugynokség a kommunikaciods infrastruktira kezelésének feladatadt az Eurdpai Bizottsdggal kozosen latja el, a
vonatkozo jogszabalyban leirt és az eu-LISA és a Bizottsag kozott létrejott egyetértési megallapodasban
részletezett modon. Az eu-LISA felel az operativ feladatokért, és mdUszaki tamogatast és segitséget nyujt a
vonatkozo jelentések technikai elfogadasat, az érintett megbeszélések nyomon kovetését stb. illetéen.

Az Ugynokség f6 feladata az eu-LISA kezelésében Iév6 haldzatok folyamatos feligyelete a kommunikacios
infrastruktUra  biztonsadgdnak biztositdsa érdekében. 2015-ben a szolgaltatasi szintre vonatkozo
megallapodasoknak megfelelen biztositottuk a haldzati szolgaltatasokat, a havi sSTESTA SLA-jelentéseket is
idében atadtuk, és azok megfeleltek a szerzédésben meghatarozott minéségnek. Az eu-LISA kezelésében [évé
halézatokat napi jelleggel, atfogdan figyelemmel kisértik, és a biztonsaggal kapcsolatos incidenseket és
problémakat az érvényes politikdknak megfelel6en kezeltik.

Tovabba, a szervezetnek biztositania kell a hatékony szerzédéskezelést a harmadik felek altal biztositott barmely
halézatokat illetéen. E tekintetben a szerzédéskezelési és projektiranyitasi tevékenységek tovabbra is biztositottak
a halozati szolgaltatdsok nyujtasat, Iranyitott biztonsagos kommunikacios maganinfrastruktira (sTESTA)
formajaban, ezzel tAmogatva és biztositva a VIS, a SIS Il és az EURODAC rendszerek napi mUkodését.

Végezetil, ami a haldzati és kommunikacids infrastrukturat illeti, tevékenységeket vettink tervbe a TESTA-ng
attérés utani nyomon kovetése és optimalizalasa tekintetében. A teljes projekt 24 honapot csuszik a Migraciosigyi
és Unios Bellgyi Féigazgatosag és a T-systems kozotti egyedi szerzédések aldirdsanak késedelme, valamint a
szolgaltatasok megtervezésének és végrehajtasanak késedelme miatt. Az Uj terv szerint a TESTA-ng-re vald
attérést 2016-ra Utemezték be. Az Ggynokség mindazonaltal folytatta a folyamat tamogatdsara iranyuld munkajat.
A tdmogatas részeként az eu-LISA el&készito tevékenységeket végzett a TESTA-ng haldzatra valo atallas kapcsan,
amelyek a kovetkezdkbdl alltak: a SIS Il masodik titkositasi rétegének megvaldsitasa a kisérleti projektben részt
vevo tagallamok fejlesztési (Pre-Production) haldzataban, a SIRENE levelezési haldzati infrastruktura frissitésének
végrehajtasa, valamint a VIS Mail rendszer Uzemeltetési igazgatasanak atvétele az sSTESTA szolgaltatojatol.

Uj rendszerek fejlesztése és bevezetése

Az eu-LISA 2015-ben folytatta szoros egyittmUkodését a Migracios és Unids Bellgyi Féigazgatdsaggal, amelynek
tdmogatast nyujtott az intelligens hatar-ellendrzési jogalkotasi javaslat tovabbi fejlesztésével kapcsolatban. Az
intelligens hatar-ellenérzési csomag egy hatarregisztracios rendszer (EES) és egy regisztraltutas-program (RTP)
végrehajtasara iranyuld javaslatokat tartalmazott. Az intelligens hatarellendrzés jovébeni lehetséges kezelésével
kapcsolatos legfontosabb intézkedés az intelligens hatar-ellendrzési kisérleti projekt volt. Az volt célja, hogy valds
kornyezetben kiprobaljuk, hogy a hatarregisztracios rendszerre és a regisztraltutas-programra vonatkozo technikai
tanulmany keretében azonositott tobb technikai opcié milyen hatédst gyakorol a hatarigazgatasi folyamatokra, a
pontossagra és az eredményességre. Az Ugynokség 12 tagallam tamogatasaval és egyittmUkodésével szervezte
meg és hajtotta végre a kisérleti projektet Europa-szerte 18 hatardtkel6helyen. Az eu-LISA mind az el6készitési,
mind a végrehajtasi szakaszba bevonta tovabba az unids intézményeket és mas igynokségeket, példaul az eurdpai
adatvédelmi biztost, az Eurdpai Unié Alapjogi Ugyndkségét (FRA) és a FRONTEX-et. A projekt eredményei nagyon
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fontos informaciokkal szolgalnak az intelligens hatarellenérzésre iranyuld frissitett javaslat véglegesitéséhez,
amelyet az Eurdpai Bizottsag varhatdan 2016 els6é negyedévében nyujt majd be. A kisérleti projekt megerdsitette,
hogy (a pontossag, az eredményesség és a hatds szempontjabdl) megvaldsithatd a schengeni kils6 hatarokon a
biometrikus technoldgia bevezetése a hatarigazgatasi folyamatok hatékonysdganak novelése érdekében. A
biometria alkalmazdsa a biometrikus azonositok megvalasztasatodl figgben viszonylag kis mértékben hosszabbitja
csak meg a hataratkelési folyamatot. A helyszini teszteket kiegészité masodlagos elemzés bizonyitotta tovabb3,
hogy egyes mikodési eljarasok és folyamatok tovabbi finomhangolasaval (pl. a VIS-ben val6 keresés az Utlevélszam
segitségével) a hatarigazgatasra gyakorolt altalanos hatas nagyrészt pozitiv. Az olyan gyorsitoé hatasu eszkdzok,
mint az automatizalt hatar-ellendrzési kapuk és filkék tovabb optimalizalhatnak a hataratkeléshez szikséges id6t
és eljarasokat. A medfigyelések szerint az eredményt sokkal jobban befolyasolja a technoldgiai felallas és
integracid, valamint annak az utazok altali kezelése, mint a hatar tipusa. Az Eurdpai Bizottsag intelligens hatar-
ellendrzési csomagrol szold technikai tanulmanyaban azonositott opcidk megvaldsithatésaganak értékelése
érdekében masodlagos elemzésre is sor kerilt, tagallami szakértékkel. A projekt jol teljesitett az Eurdpai Bizottsag
altal atruhazott koltségvetés és hatokor hatarain belll, és a projektbdl nyert megallapitasok nagy hozzaadott
értékét a tagallami és unios érdekelt felek is elismerték. A projekt sordn végig betartottuk az adatvédelmi
torvényeket, és végig fenntartottuk a f6 érdekelt felek erételjes bevonasat. A kisérleti projektrol szold zardjelentést
terv szerint benyujtottuk az Eurdpai Bizottsagnak, és azt december 11-én kozzétették. A kisérleti projekt
eredményei fontos bizonyitékként szolgaltak az intelligens hatarellendrzés tekintetében javasolt rendszer(ek) és
folyamatok megvalésithatdsaganak mérlegeléséhez. Ezen tilmenden az eu-LISA tamogatta az Eurdpai Bizottsagot
az intelligens hatarellendrzésre irdnyuld frissitett jogalkotasi javaslat hatasvizsgalatanak elkészitésében.

Biztonsag és adatvédelem
Az Ugynokség f6 feladata annak biztositdsa, hogy a SIS ll-re, a VIS-re és az EURODAC-ra, valamint az e
rendszerekkel kapcsolatos kommunikacios haldzatokra vonatkozd biztonsagi intézkedések és tervek teljes
végrehajtasara sor keriljon.

2015-ben az egyik feladat az volt, hogy megfelelé és naprakész tajékoztatast, tanacsadast és képzést biztositsunk
a személyzet szamara a biztonsag targyaban, a megfelelésre vonatkozd rendszeres jelentéseket tegylnk, a
szolgaltatasi szint részletes meghatdrozasaval, valamint a biztonsaggal kapcsolatos éves ellendrzéseket hajtsunk
végre. Ennek eredményeképpen befejeztik az Ugynokségi biztonsagi tudatossagi tovabbképzési kampanyt. A SIS
Il tekintetében CBS biztonsagi tervezési értékelést és sebezhetdségi értékelést hajtottunk végre. Projektek indultak
az Ugynokség biztonsagi architekturdjanak fejlesztése és a SIEM és a PKI tervezése, valamint a biztonsagi
tudatossaggal kapcsolatos e-tanuldsi keret kialakitasa céljabdl is. Szerveztiink egy kiberbiztonsagi hdnapot, amely
egy sor tudatossagnoveld tevékenységet foglalt magaban. A személyzet biztonsaggal kapcsolatos tudatossagat
egy él6 adathaldszati gyakorlat keretében mértik fel.

Az Ugynokség egy masik, biztonsdggal kapcsolatos feladata valamennyi fizikai és informaciobiztonsagi kockazat
eredményes azonositasa és kezelése, az ISO 27001 szabvany szerinti informacidbiztonsagi szabvanyok
végrehajtasa, valamint annak biztositadsa, hogy az Uzletmenet-folytonossagi és katasztrofa utani helyredllitasi
terveket az ISO 22301 szabvannyal 6sszhangban végrehajtsak, teszteljék és karbantartsak. A beszamolasi id6szak
alatt az ISO 27001 és az ISO 22301 szabvany szerint kidolgoztuk a biztonsagi és Uzletmenet-folytonossagi keretet.
Egy biztonsagpolitikai keret kidolgozasara is sor kerilt. Készilt egy biztonsagi kockazatok kezelésére szolgalo keret
az E-BIOS alapjan, és elvégeztik a telephelyi kockazatértékelést is. Végrehajtottak a vészhelyzeti reagalasi csoport
(ERT) éves gyakorlatat. A Bizottsag Uzletmenet-folytonossagi (BCM) kerete alapjan kidolgoztuk az Ggynodkség
Uzletmenet-folytonossagi terveinek tervezetét és cselekvési terveit. Sor kerilt a BCM gyakorlatozasi és képzési
program jovdhagyasara. Elkészilt az ERT program és szervezeti struktura. Az Ugynokség altalanos
biztonsagpolitikajanak részeként evakuacios reagalasi politikat dolgoztunk ki. Strasbourgban és Tallinnban bejarast
tartottunk az Uzletmenet-folytonossagi tervhez (BCP), és a személyzet meghatdrozott tagjai szamara I1SO 22301
végrehajtasi és ellendri képesitési képzéseket tartottunk.

Ami az adatvédelmetilleti, 2015-ben benyujtottak az adatvédelmi tisztviseld éves jelentését az igazgatotanacsnak,
és egy munkaprogramot is tartalmazo cselekvési tervet készitettek és nyuUjtottak be az igyvezeté igazgatonak; két,
az adatok megsértésével kapcsolatos incidenst vizsgaltak ki és jelentettek az Ugyvezet6 igazgatonak. Ezen id6szak
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alatt nyolc, adatbiztonsaggal foglalkozd tudatossagnovel6 megbeszélést tartottunk, kozilUk kettét kilso
szervezeteknek. Kidolgoztuk a szervezet altal elfogadandd, adatok megsértésével kapcsolatos politikat és eljarast,
és létrehoztunk egy hirlevelet; mar hét szdmot kozzétettink. Megszovegeztik a hozzaférési eljarast, és folyik az
adatvédelmi politika elkészitése.

Jelentéstétel és statisztikak
2015-ben az Ugynokség betartotta a kezelésében lévé harom rendszer jogi eszkdzeibdl szarmazo jelentéstételi
kotelezettségeket.

A SIS Il 2014-es éves statisztikait 2015. aprilis 1-jén nyuUjtottuk be az érintett intézményeknek, a kdzponti SIS |I
technikai mUkodésérdl szold jelentést pedig 2015 juniusdban. Miutan egyes tagallamok atdolgozott adatokkal
szolgaltak, a két dokumentum, Uj, frissitett valtozatat oktober végén Ujra benyujtottuk. A Hivatalos Lap 2015. junius
24-1 C 208. szamaban kozzétettik a SIS lI-ben talalhatd adatok kozvetlen lekérdezésére jogosult illetékes hatdsagok
frissitett jegyzékét, valamint az N.SIS Il hivatalok és nemzeti SIRENE irodak frissitett jegyzékét.

2015. jUnius 25-én benyujtottuk az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak az EURODAC kozponti rendszer 2014. évi
tevékenységeirdl sz0lo éves jelentést. A Hivatalos Lap 2015. julius 20-i C 237. szamaban kdzzétettik azon kijelolt
hatosagok listajat, amelyek menekiltigyi célbol hozzaféréssel rendelkeznek az EURODAC kdzponti rendszerében
nyilvantartott adatokhoz; ugyanez a datum egyben az atdolgozott EURODAC-rendelet hatalybalépésének az
idépontja.

2015 Oszén elkezdtik a kétéves VIS technikai jelentés el6készitését. Az informaciok tagallamoktol vald
dsszegyUjtése nagy kihivasnak bizonyult. Ev végéig nem sikerilt minden tagéllamnak megadnia a kért adatokat,
ami jelentds késedelmet okozott. A jelentés befejezésére és benyujtasara 2016-ban keril majd sor.

2015-ben a Bizottsdg arra kérte az Ggynokséget, hogy mikodjon kozre a SIS 1l altalanos értékelésében és a VIS
értékelésében. E két, Bizottsag altal iranyitott és 2016-ban befejezendé feladat mélyre hatd hozzijaruldsokat,
valamint jelentds mennyiség( statisztikat igényelt. A 2015-ben megkezdett munkat 2016 elsé negyedévében fogjuk
befejezni és benyujtani a Bizottsagnak, kérés szerint.

A rendszerekkel kapcsolatos képzés biztositasa a tagallamok szamara
Minden beitemezett képzési tevékenységet terv szerint elvégeztink, tartva a 2015. évi képzési tervet. ime a 2015-
ben biztositott 6sszes képzés teljes felsoroldsa:

o képzés SIRENE tisztvisel6k szamara — szakosodott (a CEPOL-lal)

o kezdd SIS Il képzési program Horvatorszag szamara, helyszini latogatas

o technikai képzés az atdolgozott EURODAC-rol

o webindrium — az dtdolgozassal 6sszefiggd funkciok

o képzés SIRENE tisztvisel6k szamara (a CEPOL-lal)

o kezdd SIS Il képzési program Horvatorszag szamara, helyszini latogatas

o SIS Uzemeltetési képzés a tagallamok szamara

o osztalytermi tanfolyam: a SIS Il technikai hasznalata — oktatoi képzés

o osztalytermi tanfolyam: az EURODAC technikai hasznalata — oktatoi képzés

o osztalytermi tanfolyam: a VIS technikai hasznalata — oktatdi képzés

o képzés a schengeni értékelésben részt vevé munkatarsak szamara (a CEPOL-lal)
o webindrium a biometridrol és a SIS-rél, az eu-LISA hozzajaruldsa a CEPOL-nak
o SIS Il a SIRENE-hez (a Bizottsaggal és a CEPOL-lal)

o webinariumok: SMg

o a BMS pontossaga
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o technikai képzés az EURODAC-rol — tagallamok (a CEPOL-lal)
o webinariumok Schengen-értékel6k szamara.

Az eu-LISA ebben az évben tizenhét kilonbozé nagysagrendl és formaju képzést biztositott, a kis
munkaértekezletektdl kezdve a nagy osztalytermitanfolyamokig, és a gyakorlati képzéstél a webinariumokig. Ezen
tulmenden tobb kozos képzési tevékenységet is végeztink az IB-Ugynokségek, az Eurdpai Bizottsdg és egyes
tagallamok bevondsaval. Az eu-LISA képzésein idén tobb mint 500, a rendszereket felhasznald valamennyi
tagallamot képviselé hallgatd vett részt. Valamennyi képzési tevékenységet e-tanuldsi anyagok tdmogatnak,
amelyek jelenleg még mindig elérhet6k a CEPOL tanulaskezelési rendszerében, és révidesen elérheték lesznek az
eu-LISA Uj SharePoint tanulaskezelési rendszerében.

A 88,15%-0s vagy (a KPl-mutatdk szerint) 4,4/5 pontos atlagos elégedettségi rata egyértelmuen jelzi a képzések
résztvevdinek az eu-LISA-val valo nagyfoky elégedettségét, valamint a 2015-ben biztositott képzések altalanos
hozzaadott értékét.

Ezen tulmenden sor kerilt az IB-Ugynokségek halozatanak képzési szakértdi Glésére, amelyen a bel- és igazsagigyi
terileten folyd képzés témait vitattak meg. Az eu-LISA korbekildott egy kérddivet az IB-Ugyndkségek képzési
tevékenységeirdl, kezdeményezéseirdl és tovabbi kozos célkitizéseirdl, amelyet elemzett.

El6készité tevékenységekre kerilt sor mas tanfolyamok 2015-6s el6készitése és megtartasa céljabdl (tantervek
frissitése/elkészitése, szolgaltatok kezelése). 2015-ben sor kerilt az Uj eu-LISA képzési platform létrehozasara is.

A képzési tevékenységeket az eu-LISA képzési tevékenységeirdl szolo éves végrehajtasi jelentés foglalja 6ssze,
amelyet benyujtottak a tandcsado csoportnak és a nemzeti kapcsolattartd pontok halézatanak.

Az igynokség a tovabbiakban is megfeleld technikai képzést biztosit a részt vevé nemzeti hatésdgoknak a SIS I, a
VIS és az EURODAC alkalmazasarol. A schengeni vivmanyok alkalmazasat ellendrzé értékelési és nyomonkovetési
mechanizmus létrehozasarol szolo rendelet hatast fog gyakorolni a jovébeli Ugyndkségi technikai képzésre. Az eu-
LISA megfelel képzést fog biztositani a SIRENE személyzetének, valamint a schengeni értékeld csoport tagjai és a
vezet( szakért6k szamara a SIS Il technikai szempontjairol.

Az Ugynokség tagallamoknak nyujtott technikai tdmogatdsa magaban foglalja az Uj és meglévé tagallamok
esetében annak elésegitését is, hogy miszaki szempontbdl felkésziltté valjanak Horvatorszag, irorszag és Ciprus
SIS I, VIS és EURODAC rendszerekbe valé integralasara, illetve a jelenlegi hasznalatuk konszolidalasara, kiléndsen
az Egyesult Kiralysagban, valamint a SIS Il Europol altali hasznalatanak konszolidalasara, az egyes vonatkozo jogi
hatarozatok alapjan. A technikai tdamogatas program- és projektigazgatasi szolgaltatasokat is magaban foglal majd.

A 2. stratégiai cél szerinti tevékenységek: ,Elismert kivalosagi ikt-kozpontta és
szolgaltatova valni”

Kivalosagi kdzpontta valni az ikt-szolgaltatasok és a vallalatiranyitas terén
A 2015-0s tevékenységek két f& célkitlzésre elérésére iranyultak, mégpedig:

e az informatikai szolgaltatasiranyitasi (ITSM) projekt 1. szakaszanak sikeres befejezésére és az eu-LISA
ITSM keretének az eu-LISA iranyitobizottsagaval valo elfogadtatasara;

e azeu-LISAITSM eszkdz tovabbi javitdsara és megerdsitésére annak érdekében, hogy az eu-LISA integralt
ITSM eszkozévé valjon.

Az 1. célkitlzést illetéen 2015 marciusdban megszerveztik az SMg bevezetési projekt hivatalos indito
megbeszélését. A projekt harom f& 1épésbdl all:

o elGkészités;

e akovetelmények, a szolgaltatasi és adatmodell véglegesitése;

e végrehajtas.

Az el6készitési lépésben sor kerilt az érintett képzésekre, megszerveztik és dsszehangoltuk az SMg Playground
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telepitését és hasznalatat, valamint végrehajtottuk az IT-infrastruktira szikséges elemzését. Belsé
munkaértekezleteket is tartottunk az ITSM eszkodzzel kapcsolatos kovetelmények Osszegyljtése és a
végrehajtasaval és mikodésével kapcsolatos ismeretek novelése céljabdl. A 2. 1épés keretében 6sszegyjtottik és
elemeztik az eu-LISA kovetelményeit, majd megallapodtunk azokrdl; sor kerilt a folyamatokkal kapcsolatos
munkaértekezlet, valamint a Universal Configuration Management Database (UCMDB) és a Discovery
munkaértekezlet megszervezésére; emellett kilon figyelmet forditottunk a migracios munkaértekezletre. Ennek
eredményeképpen véglegesitettik az eu-LISA kovetelményeit tartalmazo listat, a megallapodas szerinti
szolgaltatasi és adatmodellel egyitt. A végrehajtasi lépés, amely 2015 oktoberében kezd4dott meg, a
projekttervben szerepl6 0sszes megallapodas szerinti tevékenységet fedte, kezdve a SMg fejlesztési kornyezet
telepitésével és konfiguralasaval. E 1épés befejezésére a tervek szerint 2016 februarjaban keril sor.

Ami a 2. célkitGzést illeti, azaz az ITSM projekt 1. szakaszanak befejezését, a kovetkezd kulcsfontossagu
tevékenységek sikeres elvégzésére kerilt sor:

e megszerveztik az ITSM projekt 1. szakaszénak bevezetését;

e a folyamatok HP SMg-en keresztili eredményes végrehajtasa érdekében az érintett folyamatfelel6s6k
felGlvizsgaljak és frissitik a megallapodas szerinti eu-LISA ITSM-politikdkat, az SMg modell alapjan;

e emellett folyamatonként munkaértekezleteket szerveztink, amelyeken 6sszehangoltuk a folyamatok
meghatdrozasat és az SMg megallapodas szerinti modelljeit. Mindezt elvégeztik az incidenskezelési
politika, a problémakezelési politika, a valtozaskezelési politika (belsé és a tagallamok viszonylataban), a
kérések teljesitésére vonatkozo politika, a konfiguraciokezelési politika és a szolgaltatasi szint kezelésére
vonatkozo politika tekintetében;

e meghatdroztuk az eu-LISA &ltalanos ITSM politikajat, ismertetve az eu-LISA integralt folyamat- és
szolgaltatasi modelljét.

e Az eu-LISA ITSM keretét tartalmazé végleges csomag 2015 oktdberében készilt el, és azt az
iranyitobizottsdg 2015 decemberében fogadta el.

Az Ugynokség iranyitasi keretének végrehajtasa az informatikai vallalati iranyitas agazati szabvanyai alapjan
Az Ugyndkség iranyitasi modellje 2015-ben tovabb fejl6dott: az eréfeszitések eredményeképpen dokumentalasra
keriltek a szervezeti szolgaltatasok nyujtasaval jard folyamatok, valamint tovabbi er6feszitéseket tettink, hogy
Osszeolvasszuk az operativ és szervezeti szolgaltatasok szolgaltatasgyljteményét. Az elfogadott belsékontroll-
standardoknak valé megfelelés elérését és/vagy fenntartasat célzo tevékenységek végrehajtasat egy negyedéves
felGlvizsgalat alapjan mértik, és szikség esetén elvégeztik a megfelel6 kiigazitasokat (példaul az IAS ajanlasai
alapjan).

A beszamolasi id6szak alatt ker(lt sor a 2015. évi éves kockazatkezelési gyakorlatra. A szervezeti kockazatgyUjtési
és kockazatértékelési gyakorlatok alapjan oktober 19-én megtartottuk az éves szervezeti kockazatkezelési
munkaértekezletet, amelyet a 2015-6s kockazati reagalasi terv végrehajtasa kovetett, amely dokumentaélja az
Osszes prioritasi sorrendbe allitott és kezelt szervezeti kockazatot, és a kockazatokra adott valaszokat is magaban
foglalja. Ezzel parhuzamosan a kockazatok felelGseivel negyedévente a kockazatkezelés helyzetével foglalkozd
megbeszélést tartunk.

Az Ugynokség technoldgiai és Uzleti tudasbazisanak bdvitése

A technoldgiai tevékenységek kutatasa és figyelemmel kisérése a jovahagyott stratégiaval és a kapcsolddo
menetrenddel 6sszhangban folyt. 2015 juniusdban sor ker(lt a biometria nagyméretl IT-rendszerekben vald
alkalmazasardl szold kutatasi jelentés kozzétételére. Egy kilon a biometrikus spoofingra vonatkozo online
felmérést tettink ismertté a biometriai intézet sebezhetéségértékelési szakértdi csoportja (BVAEG) szamara, és a
kapott valaszok nagyon hasznosnak bizonyultak a spoofingra vonatkozd célzott jelentés szovegezése soran, amely
immar elkészilt. Tiz munkatars egyhetes biometriai képzésben részesilt, amelyen tobb vezetd szakért6 nyujtott
tajékoztatast. A felvett 6rak késébbi felhasznalas céljabol torténd szerkesztése folyamatban van.

Annak érdekében, hogy a kolcsénds érdeklédésre szamot tartd terileteken kapcsolatot alakitson ki a vezet6
gondolkoddkkal és (allami és magan-) kutatointézetekkel, az eu-LISA kilonféle rendezvényeken vett részt, igy a
Frontex konferencidjan, a darmstadti és karlsruhei felséoktatasi konferenciakon, ahol olyan Ugyekrdl tartott
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eléadast, mint a biometria és az intelligens hatarellendrzés, valamint informaciokat osztott meg. Folytatddott a
konferencidkon és taldlkozokon, koztik a Fidelity munkaértekezleten, a Smarter Borders (Intelligensebb
hatarellen6rzés) 2016 és a Biometrics Institute BVAEG csoportjaban valo részvétel.

Ezen tUlmenden az Ugyndkség rendszeres kapcsolatot tartott fenn kutatointézetekkel és felsGoktatasi
intézményekkel, kilénésen arra torekedve, hogy az IT-rendszerekre és kapcsolodd kérdésekre vonatkozé bevalt
gyakorlatokat és tudast cseréljen ki. Az Ugynokség a felséoktatdssal és az agazattal vald kétoldalu informacidcsere
terén is tevékeny volt, és éves agazati kerekasztalokat szervezett, felsGoktatasi és kutatasi konferencidakon tartott
eléadasokat, és bizottsagi vitdkban vett részt; részt vett tobbek kozott az Eurdpai Biometriai Kutatdsi Szovetség
kutatasi projektekkel foglalkozd konferenciajan, a hatar-ellendrzési cély azonositassal és drizettel foglalkozo elsé
nemzetkozi munkaértekezleten és az elektronikus Utlevelekkel foglalkozd eurdpai konferencian. Ezenfelil gyakran
kerlt sor parbeszédre a Bizottsag kozos kutatokozpontjaval (JRC) olyan dgyekrdl, mint példaul a JRC SIS I
rendszerben valo alkalmazasardl szolé tanulmanya és az EURODAC fejlesztése. A biometriara iranyuld kutatas
soran levont tanulsagokat mar hasznositottak a gyakorlatban, tobbek kozétt a SIS Il biometrikus projektben és az
intelligens hatar-ellendrzési kisérleti projektben.

A 3. stratégiai cél szerinti tevékenységek: ,Unids informacios és kommunikacios
technoldgiai kozpontta és szakértéi csomopontta valni”

Partnerség a tagallamokkal, az EU intézményeivel, valamint egyéb résztvevékkel és érdekeltekkel

Az Ugyndkség f6 érdekelt felei a tagallamok, amelyekkel az eu-LISA iranyitd szervein — az igazgatdtanacson és a
harom tandacsadd csoporton (SIS Il, VIS és EURODAC) - keresztil folytatnak parbeszédet. 2015-ben két
igazgatotanacsi Ulésre és az egyes tanacsadd csoportok négy-négy Ulésére kerilt sor. Az igazgatotanacs titkarsaga
folyamatos adminisztrativ és logisztikai tamogatast nyuUjtott az igazgatotanacs és a tanacsado csoportok szamara.

Az eu-LISA 2015-ben folytatta aktiv részvételét az uniods intézmények, kilondsen a Tanacs, az Eurdpai Parlament
és a Bizottsag munkajaban, az tgyndkség megbizasat érinté kérdéseket megvitatd kilonbozé férumokon. Az eu-
LISA kapcsolattarto irodaja jelentésen hozzajarult az unids intézmeényekkel vald szoros kapcsolattartashoz és az
Ugynokség valamennyi érintett munkacsoportban, valamint a Parlament és a Bizottsag bizottsagaiban valo
rendszeres részvételének biztositadsahoz. Amikor felkérték, tdmogatast nyujtott a Tanacs/elndkség, az Eurdpai
Parlament és a Bizottsag altal szervezett kilonb6z6 el6készitd és technikai megbeszélések soran. A kapcsolattarto
iroda hozzajarult a tagallamok brisszeli képviseleteivel vald folyamatos parbeszédhez és egyittmuikodéshez is, és
elésegitette a mas unids Ugynokségekkel, nem kormanyzati szervezetekkel és az dgazattal valo parbeszédet.
Tovabba, az Ugynokség, ezen belll a kapcsolattartd iroda munkatarsai biztositottak az Ugynokség képviseletét
kulonféle konferenciakon (pl. a belsé biztonsagi alapokrol szold, a Bizottsag altal szervezett konferencian és a
Schengen 30 évérdl szolo, a Centre for European Policy Studies (Eurdpai Politikai Tanulmanyok Kézpontja) altal
szervezett és Brisszelben tartott konferencian).

Partnerség mas igynokségekkel

Az eu-LISA 2015-ben folytatta a partnerigynokségekkel —a CEPOL-lal, a Frontexszel és az EASO-val — el6zéleg
alairt munkamegallapodasok rendelkezéseinek végrehajtasat. A Frontexszel a 2015. évi éves egyittmUkddési tervre
vonatkozoan is megallapodas sziletett, amely azokat a kilonféle tevékenységeket kdrvonalazza, amelyek terén az
év soran kozosen lépink majd fel. Ezen tUlmenden lépéseket tettink annak érdekében, hogy az Europollal
egyetértési megallapodas, az FRA-val és az Eurojusttal pedig munkamegallapodas j6jjon létre.

Az eu-LISA altal 2015-ben lebonyolitott intelligens hatarellendrzés kisérleti projektbe szorosan bevont tobb
Ugynokséggel fokozddott az egyittmUkddeés. A kisérleti projekt jelentds masodlagos kutatasi elemet foglalt
magaban, amelyen a know-how-t és szakértelmet biztositd FRA-val és Frontexszel egyUttmUkddésben dolgoztunk.

Az Ugynokségek kozotti kapcsolatokat az is eldmozditotta, hogy az eu-LISA részt vett a hatar6rok éves eurodpai
napjan, amelyet Varsdban, 2015. majus 21-én tartott a Frontex, és amelynek alkalmabdl az eu-LISA és mas IB-
Ugynokségek is felszdlaltak a bizottsdgban, és standdal voltak jelen.
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Az eu-LISA és mas IB-Ugyndkségek kozotti egyittmUkodési kapesolatokat az IB-Ugyndkségek (kilenc tgynokséget
0sszefogo) haldzatanak a tevékenységei is bévitették, amelynek elndki tisztjét 2015-ben az eu-LISA toltotte be. E
keretben az év soran a kapcsolattartd csoport hdarom Glésére kerilt sor, juniusban, Tallinnban pedig egy képzési
szakértGi Ulést tartottak. Ezen tulmenden juliusban, Strasbourgban egy ikt-szakértdi Ulést tartottak. Az elndkség
egy Tallinnban, november 3—4-én tartott magas szint{ talalkozdval zarult, amelyen az IB-Ugyndkségek vezetdi,
valamint a Bizottsagnak, az Europai Parlament LIBE bizottsaganak, az elndkségnek (Luxembourg), a Tanacs
fétitkarsaganak, az Eurdpai Kiligyi Szolgalatnak és az OLAF-nak a képvisel6i gylltek 6ssze. 2015-ben az IB-
Ugynokségek tovabbi lépéseket tettek, hogy noveljék stratégiai, elemzési és egyéb jelentéseik ismertségét, és ily
maodon megbizasaik korlatain belil jobban felhasznaljak a meglévé informaciokat. Az tgyndkségek informaciokat
cseréltek a terrorizmus elleni kizdelem terGletén — kilondsen a kilfoldi terrorista harcosok tekintetében —
rendelkezésre 3ll6 intézkedésekrdl is. Ezen tulmenden az Ggyndkségek megvitattak a megbizasuk korlatain beldli
biztonsagos adatcsere, valamint az Uzletmenet-folytonossag és a kiberbiztonsag teriletén tortén6 egyittmuikodés
tovabbi lehetdségeit és eszkozeit. Tovabba, folytatodott az eqyittmikodés a képzés terlletén, és Iépéseket tettek
az egyUttes fellépések bévitése és kiterjesztése céljabol. Kilonféle intézkedéseket hoztak annak érdekében is, hogy
az Ugynokségek még ismertebbek legyenek az unids intézmények és szervek, valamint a széles nyilvanossag
szamara.

EzenfelUl az Ugynokség folytatta az unids Ugynokségek haldzataban valoé tovabbi kézremUkodeését, kovette annak
munkajat és részt vett a tematikus alcsoportokban, az igazgatasi vezet6k Ulésein, valamint az Ugynokségek
vezetdSinek Brisszelben és Dublinban tartott Glésein.

A kilsé partneri kapcsolatok tovabbi fejlesztése:

Az eu-LISA és a Biztonsagi Tudomanyok Eszt Akadémidja 2015. jUnius 15-én egyetértési megallapodast irtak al3,
hogy hivatalosan egyuttmUkodést hozzanak létre az informacidk, szakértelem és bevalt gyakorlatok informatikai
biztonsag, képzés és kutatas teriletén torténd cseréje céljabol. Az dgazattal vald egyuttmUikodést az intelligens
hatarellendrzésre és a hatdrigazgatas teriletének korszer( technoldgiaira 0sszpontositd specialis kerekasztal-
megbeszélések révén fejlesztettik, kilon figyelemmel a biometridra. Az Ugyndkség 2015-ben két kerekasztal-
rendezvényt szervezett az dgazat és a tagallamok képviselSinek részvételével, Tallinnban és Strasbourgban,
elémozditva a tudatossag novelését a nagyméretl IT-rendszerek szempontjabodl lényeges technoldgidk teriletének
globalis fejleményeivel kapcsolatban, az informaciok és a tovabb vizsgalandd elképzelések cseréjét, valamint
altalaban a kapacitasépitést.

A kilsé kommunikacié tovabbi erdsitése:

A jovdhagyott munkatervvel Osszhangban és a megszabott idékereteken belll kilsé kommunikacios és
tajékoztatasi tevékenységeket végeztink, hogy elérjik a harom kitUzott kommunikacios célkitizést, amelyek: az
Ugynokség népszer(sitése és a rola kialakult kedvezé kép fenntartasa; az érintett jogalapokban elGirt
dokumentumok kellé id6ben torténé és pontos kozzétételének biztositasa; az Ugyndkség internetes jelenlétének
hatékony és célzott erGsitése. Tizenkét jelentSs eu-LISA tudatossagnovelési és lathatosagi intézkedést hajtottunk
végre, a megszabott hataridokkel 6sszhangban és a meghatarozott kévetelményeknek megfeleléen (pl. éves
konferencia, két kerekasztal-rendezvény az agazattal; két tajékoztatd Ulés az eurdpai orszagok IB-tanacsosaival és
egy Ulés az unios nagykovetekkel; az IB-igynokségek haldzatanak az eu-LISA elndksége alatti id6szakra vonatkozd
kommunikacids terve; az intelligens hatar-ellenérzési projekttel kapcsolatos agazati tdjékoztatdé kampany;
szervezeti és a széles nyilvanossagnak szold tajékoztatd kiadvanyok kozzététele; lathatdsagi termékek eldallitasa;
Eurdpa-napi Unnepségek; az érdekeltek bevonasat célzé rendezvények). Minden kotelezé szervezeti kiadvanyt a
meghatarozott unids szabvanyoknak és a nyelvi valtozatokra vonatkozd koévetelményeknek megfelelGen
kozzétettink. Ezen tulmenden elkészitettik és on- és offline kdzzétettik a SIS Il és az EURODAC jelentésekre
vonatkozo tajékoztatod fizeteket, az intelligens hatar-ellendrzési projektre vonatkozd tobbnyelv( fizetet, valamint
a 2015. évi konferencia jelentését, hogy még jobban biztositsuk az Ggyndkség alapveté megbizasanak lathatosagat,
és ismertebbé tegyik az unios politikak operativ szinten torténd végrehajtasdban betdltott szerepét. Mialatt az eu-
LISA toltotte be az IB-Ugynokségek haldzatanak elnoki tisztjét, sikeresen végrehajtottunk egy kommunikacios
tervet, amely egy szervezeti video elkészitését és elterjesztését eredményezte, amelynek az volt a célja, hogy
jobban megismertesse a nyilvanossaggal az IB-ugyndkségek altal az unids politikak végrehajtasaban, a polgarok
javara betoltott szerepet, és emellett a haldzat minden jelentds tevékenysége rendszeres online figyelmet kapott.



25 AZ EU-LISA OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE

A meghatéarozott kovetelményeknek megfeleléen végrehajtottuk az intelligens hatar-ellenérzési projekttel
foglalkozd agazati tajékoztato kampanyt, amely kilonféle nyelvi kombinacioju tajékoztatd és tudatossagnoveld
anyagok (az intelligens hatar-ellendrzési projekt zard jelentése, plakatok, fuzetek, kérdések és feleletek)
elkészitéséhez és elterjesztéséhez, valamint 20 ooo kapcsolddd rekldmtermék kiosztasahoz vezetett. A proaktiv
médiakapcsolatok eredményeképpen, amely a média tajékoztatasat célzo intézkedések el6készitését és sikeres
végrehajtasat foglalta magaban Strasbourgban és Tallinnban, valamint amelynek sajtokézlemények és hirlevelek
atlagosan heti rendszerességgel torténd elkészitése (6sszesen 48) is a része volt, az eu-LISA tobbet szerepelt a
médidban. A keretszerz6dés 1. és 2. tétele alapjan kotott, integralt kommunikacio- és eseménykezelésre vonatkozo
szolgaltatasi szerzédések végrehajtdsa jol haladt, és biztositotta az eseménykezeléshez és a lathatosagi
szolgdltatasokhoz igényelt tdmogatdst. Benyujtottuk az eu-LISA kozdsségimédia-stratégidjat is, amelyet az
Ugynokség vezetése jovahagyott.

A 4. stratégiai cél szerinti tevékenységek: ,,Modern, hatékony és gyors szervezetté valni”

Stratégiai tervezés

Az Ugynokség 2015-ben is folytatta stratégiai tervezési funkcidinak és jelentéstételi folyamatainak fejlesztését.
2015-ben az egyik jelentés kihivast az Uj egységes programozasi dokumentum bevezetése jelentette. Ez
megkétszerezte az Ugyndkség altal a tervezés teriletén tett eréfeszitéseket. Az Ggyndkség tobbéves munkatervét
hivatalos véleményezésre elkildték az Eurdpai Bizottsagnak. Az igazgatdtanacs elfogadta a KPI-k készletét, az
irdnyitobizottsag pedig jovahagyta a KPI-k eu-LISA-nal torténd végrehajtasara vonatkozé modszertant. 2016-ben
tesztelni fogjuk a KPI-ket, és benyujtjuk az igazgatétanacsnak az elsé jelentést.

Pénzgazdalkodas

2015-ben fenntartottuk az el6zetes ellendrzés magas szintjét a pénzigyi eljarasok tovabbi konszolidacidja és
egyszer(sitése révén, ami az ABAC-munkafolyamatban jelentett hibak és elutasitasok alacsony szamaban is
t0kroz6dott (az Gsszes tranzakcio kevesebb mint 3%-a). Az irdnyitobizottsdag megallapodott a koltségvetési
felelésségvallalas modelljérél és az atdolgozott pénzigyi munkafolyamatokrdl, amelyeket 2016 folyaman kell
végrehajtani. Ezzel 6sszefiggésben Tallinnban és Strasbourgban az év végén ABAC-képzést tartottak az OIA-k,
OVA-k/AO-k szdmara. Ezen tulmenden véglegesitették a dokumentumkiséré céduldk és az ellenérzdlistak
egyszer(sitett sablonjait.

Az Ugynokség pénzigyi beszamolasi képességeinek tovabbi javitasa és a koltségvetés végrehajtasara vonatkozo
pontosabb jelentéstétel lehetdvé tétele érdekében 2015-ben mddositottak a DWH/BO jelentéstételt, és egy kilon
e célra szolgald eredményjelzé tablat vezettek be az 1. és 2. cimbe tartozo atvitt elGirdnyzatok (C8) nyomon
kovetésére, ugyanakkor egy egyoldalas végrehajtasi jelentés is készilt, amely Osszefoglalta a koltségvetés
felhasznalasat, a teljesitett kotelezettségvallaldsok és kifizetések szamat és a kifizetésig elteld idére vonatkozo
statisztikakat.

Mindezek az intézkedések jelentSsen elGsegitették a koltségvetés-végrehajtasi eredmény elérését, amely mind a
kotelezettségvallalasi, mind a kifizetési elSirdnyzatok terén meghaladta a 2015. évi kéltségvetés 99%-at.

Ami a meglévé belsé eljarasok és az ezekre vonatkozo rendszeres felllvizsgalat megszilarditasatilleti, a belsé/kilsé
ellendrok ajanlasai, valamint az alkalmazandd szabalyok valtozasai alapjan, befejez8dott egy integralt vezetdi
eszkdz (Matrix) értékelése, amelynek annak megallapitasa lett az eredménye, hogy ezen eszkdz medgfelel az
Ugynokség kovetelményeinek. A 95/i5. sz. Ugyvezet6 igazgatdi hatdrozattal elfogadtak az IT-projektek
eszkozeinek kimutatasara vonatkozo iranyelveket. A projektekre vonatkozo valamennyi bevételezési
dokumentum/magyarazo megjegyzés tekintetében koltségvetés-becslési modszertant kértek.

Logisztika és létesitménykezelés

Az elmult év soran a tallinni irodaterileten 30 tovabbi munkahelyet biztositottunk, féként a kilsé szolgaltatok
Ujonnan felvett, hazon belil dolgozé munkatarsai szamara, és Uj tallinni parkoléhelyekre vonatkozo szerzédést
irtunk ala, az észt kormannyal kotott telephely-megallapodast pedig, amely magéaban foglalta az Uj székhelyre
vonatkozo hatarozatot, marciusban ratifikaltak. Kivalasztottak az Uj székhely helyét, és megsziletett a pénzigyi
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kiutalasrol szold kormanyhatarozat. Befejez6dott az épitészeti koncepciora kiirt verseny, és az eu-LISA részt vett
az ajanlatok mUszaki értékelésében, amelyet 2015 szeptemberében fejeztek be. Az év végén kezdédott el a miszaki
terv leirdsanak dtdolgozasa, amely nem id6szakos jelleggel 2016 oktoberéig fog tartani.

A kilsé szolgaltatok hazon belil dolgozd személyzete szaméra husz tovabbi munkahelyet biztositottak
Strasbourgban. Az Uj strasbourgi éplletre vonatkozo szerzédést 2015. junius 10-én irtak ala. Az adatkdzponton beldl
minden kért bovitést idében rendelkezésre bocsatottak. A karbantartasi eljdrasokat optimalizaltak, és azok
Utemterv szerint alakultak.

Végezetil, a kezelt rendszerekkel kapcsolatos kiadasokat érinté befejezett tranzakciok 100%-a tekintetében
eszkozbesorolasi ellendérzést végeznek.

Kozbeszerzés

A mdiveleti kezdeményez6k szamara testre szabott mentoralast biztositottak a beszamolasiidészak soran elinditott
eljarasok tekintetében. A gyUjtott tapasztalatok megosztasa jelenleg folyik e-mailek és munkaértekezletek Utjan.
Ha egy esetet hasznosnak tartanak az eu-LISA szdmara, egy ,gyakorlati kbzosség” targyat képezi. A jelenlegi
VIS/BMS karbantartasi szerzédésbdl levont tanulsagokat felhasznaltuk az Uj, 2016-ban kezd6dé szerz6dés miszaki
specifikacidinak elkészitésekor; tovabba, a VIS/BMS karbantartasi szerzédésre iranyuld ajanlati felhivas
tervezésébdl levont tanulsagokat elterjesztettik az EURODAC-kal és a koézds megosztott infrastrukturaval
foglalkozo operativ csoportnak, az ezekre vonatkozd karbantartasi szerzédésekkel kapcsolatos ajanlati felhivasok
2016-0s elinditasara tekintettel.

Azzal a céllal, hogy Osszehangoljuk a jelentds beszerzési tevékenységek beszerzési ciklusanak valamennyi
szakaszat, kéthetente jelentések késziltek, amelyeket megosztottunk az irdnyitobizottsdggal. A gyakorisagrol
2015. aprilis 14-én dontott az irdnyitobizottsag. A kozbeszerzési tervet jelentéstételi eszkozként hasznaljuk a
jelentds kozbeszerzési eljarasokhoz, a kozbeszerzési eredményjelzé tabla mellett. A kozbeszerzési terv
végrehajtasarol szolo jelentést rendszeresen frissitettik, és a havi SMART-jelentés mellékleteként benyujtottuk az
iranyitobizottsagnak.

A jogi megfelelés biztositasa érdekében kérésre jogtandcsot biztositottak a projektvezetéknek a bonyolult
esetekben, amelyek pl. atvilagitast, leszallitandd anyagok atvételét, kifizetéseket és garanciakat foglaltak
magukban, mind a nagyméretU IT-rendszerek, mind mas projektek (pl. a strasbourgi épilet) esetében. A strasbourgi
atépitett telephely tekintetében kilsé jogi tdmogatdst is igénybe vettek, a szerzédéskezelés kérésének
megfeleléen.

Human eréforrasok

A HR-nél a tervnek megfeleléen sor kerilt egy tovabbi szerzédéses alkalmazotti allashely meghirdetésére,
amelynek eredményeképpen elfogadtak az allasajanlatot, és a munkakezdés datumat 2015. december 16-ra tizték
ki. 2015-ben létrehoztak egy masik rovid id6tartamu szerzédéses alkalmazotti allashelyet az er6forras-gazdalkodasi
és igazgatasi osztalyon: a kilsé szolgaltatokkal (hazon beldli és kivili kilsé szolgaltatok) kotott szerzédések
kezeléséért felelGs igazgatasi asszisztens szamara. A személyzet fluktudcidja 2015-ben nem Iépte tul a megszabott
célértéket. A kotelezd személyzetcsdkkentésre felkészilve (2016-ban két allashely) a bizottsagi kozleményben
eléirtak szerint két allashelyet nem toltéttunk be. Ami az intelligens hatarellendrzés jovébeni végrehajtasat illeti,
amig nem fogadjak el a jogszabalyt, csak részben lehet elvégezni a munkat, azaz a részvételi szandék kifejezésére
valo felhivas el6készitéséhez potencialisan szikséges eréforrasok azonositasat (a tartaléklistak elkészitéséhez),
mikdzben elkésziltek a potencialis alkalmazotti profilok munkakéri leirasai. A kompetenciakeret kialakitasa
érdekében allaskategdridk késziltek, és rendszeresen standardizaltdk a munkakoroket. Egy személyzeti
elégedettségi felmérés is elindult. Szerz6dést kotottink a tanacsado céggel az Ugyndkség kompetenciakeretének
elkészitésérdl, és megallapodtunk a 2016-ban az Ugyndkségre jellemz6 kompetenciakeret elkészitése érdekében
elvégzendo tevékenységek idGkeretében.

Az Ugynokség tanulasi és fejlesztési stratégidjanak végrehajtdsa és az Ugynokség 2015-re szOlo éves képzési
tervének végrehajtdsa tekintetében az Ugynokség elfogadta a tanuldsra és fejlesztésre vonatkozd atmeneti
szabalyokrol sz6ld Ugyvezetd igazgatdi hatdrozatot. Elkésziltek a tervezett képzési tevékenységek éves
végrehajtasara, valamint a tanulasi és fejlesztési tevékenységekben vald altaldnos részvételre és azok értékelésére
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vonatkozo statisztikai jelentések. Elvégeztink minden tervezett képzési tevékenységet, valamint tovabbi eseti
tevékenységeket is folytattunk. A beszamolasi id6szak alatt tovabbi mUszaki képzésekre is sor kerilt. A
tevékenységeket terv szerint végrehajtottuk; ennek eredményeképpen az eu-LISA személyzete atlagosan 10,8 nap
képzésben vett részt. A Tallinnban dolgozé személyzet atlagosan 8,3 nap képzésben vett részt, a Strasbourgban
dolgoz6 munkatarsak pedig dtlagosan 12,2 nap képzésben részesiltek. Mddszeresen 6sszegyUjtottik a tanuldssal
vald elégedettség ardnyara vonatkozo statisztikakat, és azokbdl meghataroztuk az eu-LISA személyzetének a 2015-
0s tanulasi tevékenységekkel valod altalanos elégedettségét, amely atlagosan 81%-os lett.

Az Ggynokségnél az elektronikus tanuldsi kultUra tovabbi bedgyazasa és erdsitése érdekében bevezették az etikai
és magatartasi kodex e-tanulasi modult. Tovabbi e-tanulasi eszkdzok (videdk) késziltek és keriltek bevezetésre,
valamint megkezd6dott egy Uj munkatarsaknak szold online program kidolgozasa. 2016-ben bevezetésre keril az
eu-LISA-nal a Moodle mint tanuldsiranyitasi rendszer.

srer

hirdette ki egy Ugyvezetdé igazgatoi hatarozat. A masodik negyedévben bevezették a FIT programot, hogy
0s5zton6zzék az eu-LISA személyzetének a sportban vald részvételét. Befejez6dott a személyzet megtartasara
iranyulo politika konzultacids folyamata is, és a politikat a 2015 negyedik negyedévében hozott Ggyvezetd igazgatdi
hatarozat vezette be. A masodik negyedévben elkésziltek a tAvmunka eu-LISA-nal vald végrehajtasara vonatkozo
iranymutatasok, és az eu-LISA igazgatotanacsa a negyedik negyedévben analdgia Utjan torténd végrehajtas
céljabol elfogadta a Bizottsag tdvmunkara vonatkozd végrehajtasi szabalyat. A harmadik negyedévben
dokumentum készUlt a szerzédések megujitdsara vonatkozo eljarasrdl, az eu-LISA iranyitobizottsaga altali
felGlvizsgalat és a vele vald egyeztetés céljabol. Befejez&dott a személyzeti adatok Allegro e-HR eszkdzbe vald
athelyezését el6készitd munka, és végrehajtottak az Organigram (szervezeti abra) tesztelési folyamatat.

Bels6 kommunikacio

Sor kerilt az Ugynokség belsé kommunikacios tevékenységeinek végrehajtasara. A szervezeti kommunikaciot
kiegyensulyozottan iranyitottak, hogy az rendszeresen kielégitse a munkatarsak szervezeti és adminisztrativ
informaciok iranti igényeit az Ugynokség kilonbozé helyszinein. A 2016 és 2020 kozotti idGszakra szold belsd
kommunikacios stratégiat frissitették, és az iranyitobizottsag altali jovahagyasra benyujtottak a felsé vezetésnek.
A belsé kommunikacios tevékenységek 2016. évi végrehajtasara vonatkozd kapcsolodd cselekvési tervet
kidolgoztak. Az ,eu-LISA Faces” projektben szereplé videok és képek a megszabott 70%-0s késziltségnek
megfeleléen elkészlltek. Az Ggynokség intranetes oldalanak a fejlesztésében vald részvétel a szervezeti ikt-
infrastruktUrara vonatkozo terveknek megfeleléen folytatodik, a szervezeti szolgaltatasi részleg vezetésével. A
testre szabott intranetes oldalt szakaszosan Uzemelték be. Az els6 szakasz az Uzleti felel6sok, a tartalom
eléallitasdért felelés munkatarsak meghatarozasanak elékészitésével, valamint az eu-LISA-ra alkalmazando
integralt kommunikaciés megkozelités szerinti munkafolyamatokkal kezd6dott.

A munkatarsakkal folytatott kétiranyd kommunikacié megerésitése érdekében negyedéves személyzeti gyUléseket
tartottak az Ugyvezet6 igazgatoval vald személyes vitdk formajaban.

A tervezett tevékenységeken tulmenden Uj kezdeményezéseket vezettek be, igy példaul az eu-LISA vezetd,
tanacsado és irdnyitd szerveinek az Ulésein targyalt témakra vonatkozd Ugyvezet6 igazgatoi tajékoztatokat, és hét
ilyen tdjékoztatora kerilt sor annak biztositasa érdekében, hogy az Ugyndkség kilonbozé telephelyein és
helyszinein dolgozé munkatarsak atlathatoan és kell6 idében tajékoztatast kapjanak az eu-LISA mikodési,
szervezeti és igazgatasi Ugyeir6l. 2015 végén lebonyolitottuk az eu-LISA bels6 kommunikacids eszkozeire és
tevékenységeire vonatkozd elégedettségi felmérést, hogy nyomon kévessik a szervezeti kommunikacio
iranyitdsanak atszervezését, amelyet 2015. augusztus 1-jétdl az altalanos koordinacids egységre biztak, és hogy
visszajelzést kapjunk az eu-LISA valamennyi munkatarsatol (a személyzet tagjai, szolgaltatok és gyakornokok),
amelynek alapjan a személyzet elvarasaival és sziUkségleteivel dsszhangban tovabb lehet fejleszteni a belsé
kommunikacios eszkdzoket és tevékenységeket.

Belsé ellen6rzés
Az IAS bels6kontroll-standardok korlatozott felilvizsgalatarol szolo ellendrzési jelentését majusban kaptuk meg. A
cselekvési tervrdl juniusban allapodtunk meg az IAS-szel. Az eu-LISA 2014. évi beszamoldjanak a megbizhatdsagara
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vonatkozo ellenérzésrél szold IAC tevékenységi jelentést a figgetlen kilsé ellendr juliusban készitette el. A
szerzOdéskezelésrdl szolo IAC ellendrzési jelentést oktdberben adtdk at, és novemberben allapodtunk meg a
cselekvési tervr6l. A Szamvevdszék 2014. évi beszamoldra vonatkozd végleges jelentését 2015. oktdber 30-an
nyUjtottak be az Ugyvezet$ igazgatonak és az igazgatotanacsnak. Az eu-LISA belsé ellendrzési részlege
minGségbiztositasi és javitasi programjanak elsé tervezete decemberben készilt el. Az Ugyvezetd igazgatoval
egyeztették a 2016-ra sz0lo belsé ellendrzési tervet, amelyet az igazgatdtanacs novemberben jovahagyott. A
Szamvevdszék a 2015. évi beszamolodra irdnyuld évkozi ellendrzést terv szerint, decemberben hajtotta végre.
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Il.a. resz — Iranyitas
2.1.  Azigazgatotanacs

Az Ugynokség 2015-ben folytatta nagyon szoros és gyimolcsozé egyUttmUkodést f6 iranyitdsi strukturdjaval, az
igazgatdtanaccsal. Az igazgatotanacs altal az alapitd rendeletben meghatarozott funkcidival 6sszhangban
jovahagyott tételeken tulmenden az Ugyndkség az igazgatdtanacs tudomasara hozott minden, a beszamolasi
idészak soran azonositott jelentds kockazati és ellen6rzési problémat.

Az igazgatotanacs standard gyakorlatként elfogadta az Ugyndkség kovetkez6 évre vonatkozd éves
munkaprogramjat és az Ugynokség el6z6 évre vonatkozd éves tevékenységi jelentését.

Az igazgatotanacs éves feladatként, az igynokség belsé ellendrével szoros egyittmikodésben elemezte a 2015.
évi belsé ellendrzési tervrdl szold eredményjelentést, és Udvozolte az Ugyndkség kovetkezetes megkozelitését a
bizonyossag rendszeres biztositasa tekintetében. Az igazgatotanacs e tekintetben elfogadta az eu-LISA 2016-ra
52016 belsé ellendrzési tervét.

Az igazgatotanacs mas rendszeres feladatokban is részt vett, igy példaul az EURODAC kozponti egységének a
tevékenységeirdl szolo éves jelentés elfogadasaban, amelyet a 2725/2000/EK rendelet 24. cikkének (1) bekezdése ir
elé, a kdzponti SIS Il és a kommunikacids infrastruktura technikai mikodésének elfogadasaban, beleértve annak
biztonsagat és a kiegészité informaciok tagallamok kozotti két- és tobboldalu kicserélését, azon hatdsagok
jegyzékének az elfogadasaban, amelyek hozzaférnek az EURODAC kozponti rendszeréhez, a SIS Il hatdsagok,
N.SIS Ilirodak és a SIRENE irodak stb. jegyzékének az elfogadasaban.

Az igazgatosadg Udvozolte az Ugynokség szervezeti f6 teljesitménymutatdkkal kapcsolatos kezdeményezését,
elismerve az eszkoz fontossagat a megbizhatd szervezetirdnyitas szempontjabdl. Ezen eszkdz 2015-6s elfogadasa
lehet&séget teremtett az Ugynokség teljesitményének jobb nyomon kovetésére.

Az alapitd rendelet szerint az Ugynokség egyik feladata a SIS|l, a VIS és az EURODAC, valamint az egyéb
nagyméretl IT-rendszerek Uzemeltetési igazgatdsa szempontjabdl fontos kutatas fejleményeinek a nyomon
kovetése. Az eu-LISA jelentGs el6relépést ért el 2015-ben annak kdszonhetben, hogy az igazgatdtanacs elfogadta a
kutatas és technoldogia nyomon kovetésére vonatkozo stratégidt. Néhany honappal késébb, e stratégia
eredményeképpen az Ugynokség az Igazgatotanacs elé terjesztette a biometria nagyméret( IT-rendszerekben vald
alkalmazasarol szolo elsé eu-LISA-jelentést.

Az Ugynokség az igazgatotanacs elé terjesztette technoldgiai stratégidja tervezetének attekintését is, amelynek
célja, hogy meghatarozza a kezelésében lévé rendszerek muszaki infrastruktiraja fejlesztésének stratégiai
iranyvonalat. Az igazgatdtanacs jovahagyta az Ugynokség ezzel kapcsolatos eréfeszitéseit.

Az igazgatdtanacs altal elemzett és elfogadott mas fontos dokumentumok az eu-LISA csalasellenes stratégiaja és
a cselekvési terv. A dokumentumok a Bizottsag unids decentralizalt Ugynokségekre vonatkozd kozos
megkozelitésén alapulnak, amely csalasellenes intézkedések bevezetését irja el az Ugynokségeknél. Az igyndkség
idészakot fedi le. Az intézkedések végrehajtasakor az igynokség lehetéleg kihasznalja a mas igyndkségekkel vald
egyuttmUkodésbdl és a bevalt gyakorlatok kilsé partnerekkel valé megosztasabdl adddo szinergidkat. Az
intézkedések a csaldsellenes ciklus valamennyi szakaszat fel fogjak 6lelni: a megel6ézést, a felderitést, a vizsgalatot
és a korrekcids intézkedéseket.

Az Ugynokség altal jelzett kockazatokat illetéen az igazgatdtanacs tajékoztatast kapott arrdl, hogy az EURODAC
rendszer a tranzakciok szamanak oriasi, nem vart névekedése miatt sulyos kapacitasi problémakkal néz szembe,
ami a migransok/menekiltek eurdpai hatarokon valé kdzelmultbeli bearamlasabdl ered. A multban a jévébeni
forgalomra vonatkozoan készitett el6rejelzések, amelyek a tagallamok szamain és elGrejelzésein alapultak, messze
alulbecsilték a 2015-ben tapasztalt tényleges helyzetet. Az igazgatdtanacs — az Ugyndkség becslései és az
EURODAC tanacsado csoport véleménye alapjan — Ugy dontott, hogy jovahagyja az EURODAC kapacitasanak,
valamint tranzakcios atereszt6képességének novelésére iranyuld sirgdsségi intézkedéseket.
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A SIS lI-t illet6en az Ggyndkség az igazgatotanacs tudomasara hozta a SIS Il AFIS tanulmany eredményét, amely
utalt a fényképek és ujjlenyomatok valamely személy azonositasara vald lehetséges felhasznaldsara, a személy
biometrikus azonositdja alapjan. Az igazgatdtanacs tudomasul vette, hogy az Ugyndkség kész biometriai
funkcionalitast kialakitani a SIS Il rendszerben, valamint tudomasul vette a koltségvetést és a személyzetet érint6
kovetkezmények altal okozott lehetséges kockazatokat.

A biometrikus rendszerrel (BMS) foglalkozd munkacsoport, amely 2014-ben kezdte, majd 2015-ben folytatta
munkajat, és a tagallamok, az Eurdpai Bizottsag, az eu-LISA és a vallalkozo képviseldibdl all, jelentést adott ki,
amely a BMS kapacitasanak névelésére vonatkozo ajanlasokat tartalmazott. A VIS fokozatos bevezetése és a BMS-
en keresztil futtatott tranzakciokkal kapcsolatos terhelés exponencialis ndvekedése ahhoz vezetett, hogy tulzottan
kihasznaltdk azt az eredeti kapacitast, amelyre a BMS-t tervezték. Tekintettel arra, hogy a BMS munkacsoport
céljait megvaldsitottak, és a kordbban az igazgatétanacs elé terjesztett kockazatokat mérsékelték, az
igazgatotanacs Ugy hatarozott, hogy megszinteti a csoportot.

Az igazgatotanacs 2015-ben munkaerd-felvételi eljarasokban is részt vett. Minthogy ez egy fontos beosztads az
Ugynokség szamara, az igazgatotanacsot felkérték, hogy vegyen részt az igyndkség szamviteli tisztviselSjének a
kivalasztasaban.

2.2.  Alegfontosabb fejlemények

2015 folyaman az eu-LISA t6bb kilsé kihivassal szembesilt, amelyek a biztonsag teriletének eurdpai és Eurdpan
tuli alakuldsaval fuggtek ©ssze. Az EU kilsé hatarain meredeken nétt az érkezé irregularis migransok és
menedékkérék szama. A masik f6 kihivast a terrorista cselekmények fokozddasa jelentette. Az unids intézmények
és Ugynokségek emiatt tobb célkitlzést, részhataridét, ajanlast és intézkedést hataroztak meg, amelyek hatassal
vannak az eu-LISA folyamatban [évd és tervezett tevékenységeire. A Tanacs elfogadta tobbek kozott az atdolgozott
uniods belsé biztonsagi stratégiat, a Bizottsdg pedig kozzétette az eurdpai migracios stratégiat* és az europai
biztonsagi stratégiats, amelyek magas szintl célokat tiztek ki a jovébeni gyakorlati intézkedések tekintetében.

Az eurdpai migracios stratégidt gyorsan célzott kdzlemények és cselekvési tervek kovették, amely a migracios
nyomas enyhitésével és a meglévé eszkdzok jobb kihasznalasaval foglalkoztak, és felhivtak az IB-Ugynokségek
kozotti fokozott egyUttmUkodésre is. Az IB-Ugynokségek, koztik az eu-LISA, 1épéseket tettek, szem el&tt tartva,
hogy az Eurdpéba érkezd nagy migracios aramlasok azonnali intézkedéseket, valamint fenntarthaté hosszu tavu
intézkedéseket egyarant szikségessé tesznek. Az unids és a nemzeti hatdsdgoknak kéz a kézben egyitt kell
dolgozniuk a magas szintl biztonsag biztositasan és az irreqgularis migracid, az embercsempészet és
emberkereskedelem, valamint a terrorizmus és a sulyos szervezett binézés mas formai elleni kiizdelem er@sitésén,

az alapvet6 jogok és a személyes adatok tiszteletben tartasa mellett.

Az eu-LISA rugalmassagrol és gyorsasagrdl tett tanubizonysagot az Uj politikai és mUkodési realitasok kezelése
soran, és

e  kéthonap alatt végrehajtotta a SIS ll-ben a kilfoldi harcosok regisztralasahoz szikséges valtoztatasokat;

e négy honapon belil kétszer névelte az EURODAC kapacitdsat és tranzakcios ateresztéképességét, hogy
fenntartsa a hét minden napjan napi 24 6ras rendelkezésre allasat a tagallamok szamara a menedékkérék
és irregularis migransok oriasi mértékben megnovekedett szamanak nyilvantartasba vétele céljabol;

e ellen6rzés alatt tartotta a VIS globalis bevezetését, és gyorsan kezelte a VIS és a BMS kapacitasanak
novelésére irdnyuld igényt;

4http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/european-agenda-migration/background-
information/docs/communication_on_the_european_agenda_on_migration_hu.pdf
5 http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/basic-documents/docs/eu_agenda_on_security_en.pdf
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http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/european-agenda-migration/background-information/docs/communication_on_the_european_agenda_on_migration_hu.pdf
http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/e-library/documents/basic-documents/docs/eu_agenda_on_security_en.pdf
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e a Frontexszel és az EASO-val egyitt egy kisérleti projektet hajtott végre Gordgorszagban, hogy
megallapitsa, hogy milyen mUszaki és szervezési intézkedésekre van szikség ahhoz, hogy néveljék a
migransok nyilvantartasba vételére iranyuld folyamat hatékonysagat az unios fogadoallomasokon.

Az Ugynokség finomitotta szervezeti felépitését, és a hierarchikus vonalak javitdsa, a munkaterhelés egyenletesebb
elosztasa és a kilsé igényekre vald reagalds érdekében részlegeket hozott létre. Az Ggyndkség két projektet is
elinditott, hogy Uj iroddkat épitsen Strasbourgban és Tallinnban, hogy megoldja azt a problémat, hogy nincs

elegendd rendelkezésre 4ll6 munkaterilet, és nem megfelelé a munkaterilet minésége.

2.3. Koltségvetési és pénzigyi iranyitas

Az eu-LISA finanszirozasa kilonb6z6 forrdsokbdl® torténik. A f6 bevétel az Eurdpai Unid koltségvetési hatdsagatdl,
azaz az Eurdpai Parlamenttdl és az Eurdpai Unio Tanacsatol évente beérkezd unids tamogatasbol szarmazik?. 2015-
ben tovabbi hozzajarulasok érkeztek be a tarsult orszagoktdl és a Bizottsaggal az intelligens hatarellenérzés
el6készitése tekintetében kotott hataskor-atruhazasi megallapodashol®.

Az éves beszamolasi keret része, hogy az Ugynokség kozzéteszi a koltségvetés végrehajtasi ratait és
teljesitménymutatoit, amelyek segitségével meg lehet hatarozni, hogy az igyndkség milyen hatékonysaggal és
eredményességgel tudta kezelni a kiadasait a beszamolasi idészakban.

A 2015. évi koltségvetési elGiranyzatok végrehajtasa

2015-ben az eu-LISA az unids tdmogatasbol kapott 67,6 millid EUR 6sszegl koltségvetésbdl gazdalkodott. Az
eredeti 72,8 millid EUR 0sszegU koltségvetést 5,25 millio EURY Gsszeggel csdkkentették a kotelezettségvallalasi és
kifizetési el6iranyzatokat illet6en, a Migraciotgyi és Unids Beligyi Féigazgatdsag arra vonatkozd kérését kovetben,
hogy a Belsé Biztonsagi Alap keretében tdmogassak az unids intézkedéseket és sirgGsségi segélyt. A csokkentést
alapos elemzés el6zte meg, amely biztositotta, hogy az ne legyen negativ hatassal a 2015. évi éves
munkaprogramban szereplé semely jogi kotelezettségre és tervezett feladatra.

Az Ugynokség 2015 végére megdrizte magas koltségvetési végrehajtasi aranyat, és végrehajtotta
e akotelezettségvallalasi el6iranyzatok 99,7%-at; valamint
e akifizetési elGiranyzatok 99,4%-3at, beleértve az igazgatasi kiadasok 2016-ra vald atvitelét.

A kotelezettségvallalasi el6iranyzatok végrehajtasa

A 2015-re megszavazott kotelezettségvallalasi elSirdnyzatokat (C1) a kdvetkezéképpen osztottak fel a kilonbozd
cimek kozott: 53,5%-ot terveztek be a mikodési koltségvetésre, 27,0%-ot az infrastruktUrara és a mikodési
kiadasokra, 19,5%-ot pedig személyzeti kiaddsokra. Az alabbi abrak a kéltségvetés év végi végrehajtasat ismertetik,
cimenkénti bontasban. Megjegyzendd, hogy a 2. cimben a kéltségvetésbe beallitott teljes dsszegbdl 11,3 millio
EUR-t az Ugynokség strasbourgi mUkodési helyének atépitésére iranyuld projektre kilonitettek el™.

6 Az alapitd rendelet 32. cikke.

7 Ez atamogatas a C1 kotelezettségvallalasi és kifizetési elGiranyzatokat jelenti (a folyd koltségvetési év megszavazott jovairasai).

8 A hozzdjarulasok kilsé cimzett bevételként érkeznek be, és az Ro kételezettségvallalasi és kifizetési elGiranyzatokat jelentik.

9 Az igazgatdtanacs 2015. augusztus 13-an elfogadta az 1. koltségvetés-maddositast.

10 Ezt a kotelezettségvallalasi elGiranyzatot 10,2 millidval kiegészitették, amelynek atvitelét az igazgatotanacs engedélyezte 2015-ben. Ezeket
a C2 el6iranyzatokat, amelyeket 2015 végére megfelel6en lekotottek, a megfeleld kifizetési elGiranyzatok atvitele mellett at kivanjak vinni 2016-
ra.
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A mUkodési kiadasok (3. cim) részletei: az alapvetd tevékenységek tdmogatasara hasznalt szerzédések tobbéves
jellegébdl addddan a 2015. évi nyitott kdtelezettségvallalasi elSirdnyzatokbdl 38,8 millié EUR-t automatikusan
atvittek, és azt 2016-ban és a késébbi években fogjak kifizetni.

A 36,1 millid EUR 6sszegl mUkodési koltségvetést szaz szazalékban sikerilt végrehajtani. Az alabbi dbra alcimek
szerinti bontasban mutatja be a mikddési koltségvetést.

Total operational Budget: € 36,13 Mio o

Title 3: Commitment Appropriations in Mio € 3. cim: kotelezettségvallalasi elSirdnyzatok millio

EUR-ban
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VIS-BMS VIS/BMS
EURODAC EURODAC
SIS SIS I

Shared System Infrastructure (CORE Systems)

K6z06s rendszerinfrastruktura

Ext. Support, Training, Meeting related to Systems
a.o.

KUls6 tdmogatas, képzés, a rendszerekkel
0sszefliggé megbeszélések stb.

Total operational Budget: € 36,13 Mio

Teljes mUkodési koltségvetés: 36,13 millio EUR

A kifizetési elSiranyzatok végrehajtasa

A kifizetési elGirdnyzatok teljes megszavazott kéltségvetése 67,6 millio EUR-t tett ki.

2015 végén a Ca jovairasokra vonatkozo kifizetési elSiranyzatok végrehajtasa az igazgatasi kiadasok atvitelével

egyutt elérte a 99,4%-ot. Az aldbbi abra ismerteti a teljes koltségvetés cimenkénti felbontasat és a kifizetési

eléiranyzatok teljes felhasznaldsat 2015 folyaman.
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Payment Credits carried forward
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Rendelkezésre allo kifizetési elGiranyzatok

Staff Expenditure

Személyzeti kiadasok

Infrastructure and Operating Expenditure

Infrastrukturalis és igazgatasi kiadasok

Operational Expenditure

MUkodési kiadasok

Consumption evolution Paid / Budgeted

A felhasznalas alakulasa:
kifizetett/koltségvetésbe allitott

Paid / Payment Budget

Kifizetett / kifizetési koltségvetés

Millions millio

Paid Kifizetett

Total budget Teljes koltségvetés
Quarter/Year Negyedév/év

Q1 1. negyedév

Q2 2. negyedév

Q3 3. negyedév

Q4 4. negyedév

Tovabb3a, a 2014-bél 2015-re atvitt kifizetési el6iranyzatok (igazgatasi kiadasok) 91,3%-4t is végrehajtottak.
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Azokat az 1. cimben (személyzeti kiadasok) szerepld, 0,27 millid EUR 6sszegl kotelezettségvallalasokat™ és a 2.
cimben (Infrastruktira és mdkodési kiadasok) szerepld, 9,03 milli6 EUR &sszegl kotelezettségvallalasokat,
amelyeket 2015-ben nem hasznaltak fel kifizetések révén, és amelyek tekintetében érvényes jogi kotelezettség all
fenn, a megfelel6 kifizetési el6iranyzatokkal eqgyitt atviszik 2016-ra, és teljes mértékben fel fogjak hasznalni.

A 3. cimen belll a kifizetési el6iranyzatok legnagyobb hanyadat a VIS/BMS-re hasznaltak fel. Az alabbi 4bra a
muUkodeési koltségvetés végrehajtott kifizetési elGiranyzatainak a bontdsat mutatja be.

Title 3: executed Payment Appropriations
inMio €

TUROOM
€29
%
/ Shared System
nfrastrectere
—(CORE Systems)
0.9
Eo
\‘\».bl. Suppeort,
Trankags,
Meutings related
1o Spyterms a.o.
€326
Total tional Budget Impl d: € 35,94 Mio Lo
Title 3: executed Payment Appropriations in Mio € 3. cim: végrehajtott kifizetési elSirdnyzatok millio
EUR-ban
VIS-BMS VIS/BMS
EURODAC EURODAC
SIS SIS
Shared System Infrastructure (CORE Systems) Megosztott rendszerinfrastruktura (alapvet6
rendszerek)
Ext. Support, Training, Meeting related to Systems KUls6 tdmogatas, képzés, a rendszerekkel
a.o. 0sszefliggé megbeszélések stb.
Total operational Budget implemented: € 35,94 Mio | Teljes végrehajtott mikodési koltségvetés: 35,94
millié EUR

Teljesitménymutatd: a kifizetésig eltelt idé

2015-ben dsszesen 2421 tranzakciot hajtottak végre; 2372 tranzakciot legfeljebb 30 napos fizetési hataridével, 48
tranzakciot legfeljebb 60 napos fizetési hataridével, egy kifizetést pedig 46 napos kilonleges fizetési hataridével
hajtottak végre®.

A kifizetésig eltelt atlagos id6 mindkétféle kifizetés esetében messze a szerzédéses hataridén belil maradt, ésa 30
napos kifizetések esetében a kifizetésig eltelt atlagos idd 13,4 nap, a 60 napos kifizetések esetében pedig 19,9 nap
volt.

11 A javadalmazassal kapcsolatos kételezettségvallalasi és kifizetési elGiranyzatok atvitelére nem keril sor.
12 Lasd a pénzigyi szabalyzat 92. cikkét.
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Osszességében az 6sszes tranzakcid 96%-4at a szerz6déses hataridén belil kifizettik. Osszesen 98 kifizetéssel
késtink; 6t esetben kerUlt sor késedelmi kamat kifizetésére a vallalkozonak, 1807,94 EUR &sszegben.

Kozbeszerzési eljarasok

2015-ben az eu-LISA 6sszesen 295 szerzOdést itélt oda, ebbdl 76-ot a beszamolasi év soran elinditott kzbeszerzési
eljarasok alapjan; a fennmaradd 219 szerzédést egyedi szerz6désként/megrendelésként mar létrejott eu-LISA
keretszerz6dések keretében itéltik oda (115 szerzédés, mintegy 8,1 millid EUR értékben), illetve intézménykozi
keretszerz6dések alapjan itéltik oda (104 szerz6dés, mintegy 4,3 millio EUR értékben).

2015-ben abszolUt értékben a targyaldsos eljarasok voltak a leggyakrabban alkalmazott eljarasok (71 eset, amelybdl
60 15 ezer EUR alatt volt, kilenc 60 ezer EUR alatt volt, 6t pedig a RAP (az alkalmazasi szabalyokrdl szol6 rendelet)
134. cikkében foglalt rendelkezések hatdlya ala tartozott), amelyeket a nyilt eljarasok kdvettek (két eset).

A 2015-ben végrehajtott kozbeszerzési eljarasok érték szerinti megoszlasa (a szerz6dés fels6 hatarértéke alapjan)
azt mutatja, hogy az odaitélt érték mintegy 84%-a nyilt eljarasokhoz kapcsolodik, a fennmaradd 16% pedig
targyaldsos eljarasokat érint (78,9% 15 ezer EUR alatt, 11,8% 60 ezer EUR alatt, 6,6% pedig a RAP 134. cikke szerint).

2.4. Humaneroforras-gazdalkodas

Fejlemények

amely az elkévetkez6 3-5 évben iranymutatdsként szolgal majd a humaneréforras-gazdalkodasi
tevékenységekhez. A HR-munka jogi kerete az Eurdpai Unid tisztviselGinek személyzeti szabalyzatdhoz (a
tovabbiakban a ,személyzeti szabalyzat”) és az Eurdpai Unid egyéb alkalmazottaira vonatkozd alkalmazasi
feltételekhez (a tovabbiakban a ,CEOS") kapcsolddd nyolc, az eu-LISA 3ltal 2015-ben elfogadott végrehajtasi
szaballyal™ bovilt, és igy jelenleg 37 ilyen szabalybdl all. A tavmunka gyakorlati alkalmazasa és a szabadsagok

13 2015-ben az eu-LISA a kovetkezd nyolc végrehajtasi szabalyt fogadta el: (1) az Ugyvezetd igazgatd értékelésérdl, (2) az adminisztrativ
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kezelése tekintetében belsé irdanymutatasokat dolgoztak ki az eu-LISA-nal.

KGlon hangsulyt helyeztink a személyzet szakmai képzésére szolgald megfelel6 keretek kialakitasara, és olyan
megoldasok biztositdsara, amelyek lehetévé teszik a képzésben vald részvételt a tobb muUszakban dolgozo,
készenléti szolgalatot ellatd vagy kikildetések keretében gyakran Uton lévé munkatéarsak szamara is.

Befejezédtek a kompetenciakeret 2016-0s tovabbfejlesztésére és végrehajtasara irdnyulo el6késziletek.

Az eu-LISA 2015-ben elvégezte teljes személyzetének éves értékelését, valamint az ideiglenes alkalmazottak elsé
tervezett atsoroldsat.

Az eu-LISA altal alkalmazott szocialis intézkedések keretében tobb kezdeményezést vezettink be és hajtottunk
végre, illetve folytattunk:

e Az egészségjavitd tevékenységek tamogatdsa céljabol az eu-LISA 2015 juniusaban bevezette a FIT
programot. Ebben év végére az eu-LISA 40 munkatarsa vett részt.
e Folytatodott az dvodai tdmogatas biztositdsa, amelyben 13 munkatars részesult, 14 gyermeke utan.
e Az Uj munkatdrsak szamara ,0dvozl6 csomag” és adminisztrativ tajékoztatd készilt, és azt napra késszé
tettk.
Az Allegro elektronikus HR-eszkoz kovetelményeinek testre szabasara irdnyuld munka tesztelési szakasza lezarult,
és immar két modul — a) a személyi adminisztracio és b) a szervezeti struktura — hasznalatban van. A tébbi modul
(pl. képzés, e-munkaerd-felvétel, munkaidd- és szabadsagkezelés, 360 fokos értékelés) fejlesztése vagy HR csoport
altali tesztelése még folyik. Az Allegro személyi adminisztracio, szervezeti struktura és képzés moduljanak
hasznalatahoz kézikonyvek késziltek.

Tanulas és fejlesztés

Végrehajtottuk a képzési igények 2015-re vonatkozo éves elemzését, a munkatarsaktol kapott informaciok alapjan
(,alulrol felfelé haladd megkozelités”), amelyeket 9sszevetettink a vonalbeli vezet6ktdl az egységeikben dolgozo
munkatarsak képzési igényeire vonatkozéan kapott informaciokkal (,felulrdl lefelé haladé megkdzelités”). A
megallapitasok eredményeit hasznaltuk fel az eu-LISA 2015-6s éves képzési kataldgusanak alapjaként.

Akét helyszinen szervezett képzések szama a tallinni kbzpontban 5,1, Strasbourgban pedig 6,6 volt, a képzési napok
telephelyenkénti atlagos szama pedig 8,3, illetve 12,4 napot tett ki.

Az egy fére jutd képzési napok szama 2015-ben 10,8 nap volt.

Létszamterv és létszam
2015-ben az eu-LISA teljes személyzete 138 allashelybdl allt, amely 120 ideiglenes alkalmazottat, 12 szerzédéses
alkalmazottat és 6 kirendelt nemzeti szakértét foglalt magaban.

Az eu-LISA létszamtervét a IV. mellékletben szerepld tdbldzat ismerteti. Az Ugynokség létszamterve nem
tartalmazza a tisztvisel6i allashelyeket, sem az AST/SC besoroldsu adminisztrativ allashelyeket.

A létszamtervet 2015-ben semmilyen valtozas nem érintette.

Ami a létszamot illeti, 2015. december végén 135 teljes munkaidés munkatars (117 ideiglenes alkalmazott (TA), 12
szerzGdéses alkalmazott (CA) és hat kirendelt nemzeti szakérté (SNE)), valamint 6t gyakornok dolgozott az eu-
LISA-nal, akiknek 33%-a nd, 67%-a pedig férfi volt. A strasbourgi telephelyen 73 ideiglenes alkalmazott, hat
szerzGdéses alkalmazott és harom kirendelt nemzeti szakérté dolgozik, egy szerzédéses alkalmazott az eu-LISA
brisszeli 6sszekotd irodajaban dolgozik, Tallinnban pedig a kovetkez6képpen oszlanak meg a munkatarsak: 44
ideiglenes alkalmazott™, &t szerzédéses alkalmazott és harom kirendelt nemzeti szakért6. Az Ugyndkség

megkeresések és fegyelmi eljarasok lefolytatasardl, (3) a zaklatasrdl, (4) a személyzeti bizottsag felallitasardl, (5) az ideiglenes alkalmazottak
értékelésérdl, (6) a szerz6déses alkalmazottak értékelésérdl, (7) az ideiglenes alkalmazottak foglalkoztatasarol (2f) és (8) a tavmunkardl szolo
végrehajtasi szabaly.

14 2015. december 31-én harom allashely volt betdltetlen.
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munkatarsai 22 orszagot képviselnek. Az alabbi abra a szerzédés tipusa szerint, az Ugyndkség irodai szerinti

bontasban mutatja be az eu-LISA munkatarsait.

Az eu-LISA személyzetének kategdriai
80 73
70
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50 44
40
30
20
10 6 3 5 3 S .
0 - . A
SXB TLL BXL
ETA mCA mSNE
SXB Strashourg
TLL Tallinn
BXL Brisszel
TA TA
CA CA
SNE SNE

5. dbra: Az eu-LISA személyzetének kategdridi

Az év végén harom ideiglenes alkalmazotti allashely volt betdltetlen. Ebbdl kettd 2016-ben létszamcsokkentésnek

mindsul*s.

Szervezeti felépités

2015-ben a kovetkez6 valtozasok mentek végbe az eu-LISA szervezeti felépitésében, amelyek a létszamot is

érintetteék:

e az erbforrds-gazdalkodasi és igazgatasi osztalyt (RAD) atszerveztik, és létrehoztuk a szervezeti

szolgaltatasok részleget, a kdltségvetési és pénzigyi egység neve pedig pénzigyi és beszerzési egységre

valtozott?®;

e a2 RAD vezet6i asszisztensének allashelyét bels6 kommunikacios asszisztensi allashellyé alakitottuk at, és

athelyeztik az altaldnos koordinacios egységhez (GCU);

e az altaldnos koordinacios egységnél (GCU) Uj részlegek létesiltek: a szervezetiranyitasi és tervezési

15 Kozlemény az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak: ,A decentralizalt Ggynokségek emberi és pénzigyi eréforrasainak 2014-2020 kozotti

id6északra torténé programozasa”, 2013.7.10., COM (2013) o519 final.

16 Az eu-LISA Ggyvezetd igazgatojanak 2014. oktober 6-i 75/2014. sz. hatarozata az eu-LISA frissitett szervezeti felépitésérdl.

17 Az eu-LISA Ugyvezetd igazgatdjanak 2015. szeptember 4-i 62/2015. sz. hatdrozata az altalanos koordinacids egységen belili részlegek
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részleg, a kilugyi és kapacitasépitési részleg, valamint a kilsé és bels6 kommunikacios részleg. A
részlegvezetdk kinevezéséhez nem hoztunk létre tovabbi allashelyeket;

e A moveleti osztaly (OD) egységeiben Uj részlegeket hoztak létre®®, anélkil hogy a részlegvezeték
kinevezéséhez uj dllashelyeket hoztak volna létre. Az alkalmazaskezelési egységnél a kdvetkezé 6t részleg
jott létre: hatarigazgatasi rendszerek, belsé biztonsagi és menekiltigyi rendszerek, szolgaltatastervezés
és transzverzalis szolgdltatasok, termelési alkalmazastamogatas, valamint teszt- és integracios
szolgaltatdsok. A mdveleti és infrastrukturalis egységnél a kovetkezd harom részleg létesilt:
Ugyfélszolgalati részleg, haldzati infrastruktira részleg és rendszer-infrastruktura részleg.

o Egy személyzeti bérszamfejtési asszisztensi allashely atkerilt a pénzigyi és beszerzési egységhez, és
bérszamfejtésért felel6s pénzigyi asszisztensi allashellyé alakult at*.

Az eu-LISA szervezeti dbrajat a lll. melléklet mutatja be.

Teljesitménymutatdk a HR teriletén
Az Ugynokség meghatdrozta a HR-rel 6sszefiiggé teriletek teljesitménymutatoit®°, amelyek a hidnyzasok és a
személyzet fluktuaciojanak mérésére szolgalnak.

A tavolmaradasi rata mérési alapja a munkatdarsanként 12 napos tavolmaradas orvosi igazolas nélkil, az egyéb
tipusu tavolmaradasok — példaul az éves szabadsag és a rendkivili szabadsag vagy az orvosi igazolassal igazolt
betegség — kizarasaval. 2015-ben 6sszesen 149 nap tavolmaradast vettek nyilvantartasba, ami atlagosan 1,99 nap
minden olyan munkatarsra leosztva, aki orvosi igazolas nélkil hianyzott a munkahelyérdl, illetve 1,1 nap az eu-LISA
0sszes munkatarsara vetitve (létszam: 135 hivatalos munkatars).

A munkavallaldi fluktuacio korilbelul 4%-os volt, mivel 2015-ben 5 alkalmazott tavozott a szervezettdl. Ez a
fluktuaciora vonatkozo f6 teljesitménymutato tekintetében meghatarozott értéken (5%) beltl van.

Kompenzacioés szabadsag

Az Ugynokség a ,2011. évi mentesités: az Ugynokségek teljesitménye, pénzigyi irdnyitasa és ellen6rzése” cimi
europai parlamenti mentesitési jelentés®* 28. bekezdésével 6sszhangban kételes beszamolni az egyes besorolasi
fokozatokban a rugalmas munkaidé és a kompenzacios szabadsag rendszere szerint jovahagyott szabadsagokrol
napokban kifejezve.

A rugalmas munkaidé egy alapértelmezett munkavégzési rendszer, amelyet az eu-LISA-nal a munkaidérél szold
végrehajtasi szaballyal*> 9sszhangban analdg mddon alkalmaznak. Az Ugynokségnek az a megbizdsa, hogy
folyamatosan (a hét minden napjan, a nap 24 6rajaban) biztositania kell a tagallamok szdmara a szolgaltatasokat,
azzal jar, hogy a munkatarsak egy része tobb miszakban dolgozik vagy készenléti szolgalatot lat el. Az igynokség
altal kezelt informatikai rendszerekben elvégzendd beavatkozasok id6rél idére szikségessé teszik a rendes hivatali
idén kivili, akar éjszakai vagy Unnepnapokon tortén6 munkavégzést. Ezért a rugalmas munkaidd vagy a készenléti
szolgalat alatti beavatkozasok alatt szerzett tulorak, valamint az adott projektek kompenzdlasa a szervezet
muUkodésének eredendd jellemzéje.

Az alabbi tablazat a tulora kompenzalasa céljabdl adott szabadnapok szamat mutatja be, a munkatarsak besorolasi
fokozata és a tavolmaradok napjainak atlagos szama szerinti bontasban.

Tulora Beavatkozasok oy
. (1 L1 Rugalmas munkaidé
Besorolasi fokozat kompenzalasa kompenzalasa kompenzalasa (napokban)
(napokban) (napokban) P P

létrehozasarol.

18 Az eu-LISA Ggyvezetd igazgatojanak 2015. szeptember 15-i 67/2015. sz. hatarozata a miveleti osztalyon belGli részlegek létrehozasaral.

19 Az eu-LISA Ugyvezetd igazgatojanak 2015. december 10-i 99/2015. sz. hatdrozata az Ugynokség szervezeti abrajanak a bérszamfejtés
teriletén az Uzletmenet-folytonossag novelése érdekében torténd frissitésérdl.

20 Az eu-LISA szervezeti teljesitménymutatdi, az eu-LISA igazgatdtanacsa altal 2015. marcius 15-én elfogadott dokumentum (ref. 2015-042).
21 P7_TA(2013)0134

22 A munkaidérél szolo, 2015. aprilis 15-i bizottsagi hatarozat, C (2014) 2502, amelyet az eu-LISA igazgatotanacsa 2015. majus 15-én fogadott
el.
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ADog 39,2. 6,9. 186,3.
ADo6 0,0 0,0 35,5
ADo7 27,3 4,5 190,1
ADo8 8,0 0,0 33,0
ADog 0,0 0,5 61,5
AD1o 0,0 1,0 13,5
AD11 0,0 0,0 17,5
AD12 0,0 0,0 0,0
AD13 0,0 0,0 0,0
AD1y4 0,0 0,0 0,0
AD1jg 0,0 0,0 0,0
AD16 0,0 0,0 0,0
ASTo1 0,0 0,0 0,0
ASTo2 0,0 0,0 0,0
ASTo3 22,0 0,0 87,5
ASTog 2,0 0,0 1,0
ASTosg 20,0 0,4 36,5
ASTo6 0,0 0,5 16,0
ASTo7z 0,0 0,0 27,5
ASTo8 0,0 0,0 0,0
ASTog 0,0 0,0 0,0
AST10 0,0 0,0 0,0
ASTa11 0,0 0,0 0,0
Részbsszeg 118,4 13,8 705,9
Személyek szama 30,0 12,0 74,0
Kompenzacios

szabadnapok atlagos 3,1 9,5
szama

Ha a kompenzacids szabadnapok teljes szamat az Ugynokség teljes személyzetére osztanank le, a napok atlagos
szama a kovetkezéképpen alakulna:

e  tulora miatt?: 0,88 nap

e akészenlétiszolgalat alatt beavatkozasok miatt?4: 0,23 nap

e rugalmas munkaidé miatt?>: 6 nap
Az alabbi abra a tuldra és a készenléti szolgalat alatti beavatkozasok miatti kompenzacios szabadnapok szamat
mutatja be, valamint a napok atlagos szamat besorolasi fokozatok szerinti bontasban.

23 A 2015. december 31-én alkalmazasban lévé munkatarsak 6sszlétszamat 117 fének vesszik.
24 59 munkatars dolgozik készenléti szolgalatban.
25 A 2015. december 31-én alkalmazasban lévé munkatarsak 6sszlétszamat 117 fének vesszik.
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Taldra és készenléti szolgalat miatti kompenzacié
2015-ben

H AST06, 0.5,0%_ = ASTO7, 0.0, 0%

H ASTO04, 2.0, 2%
B ADOS, 46.1, 35%

B ASTO5, 20.4, 15%

B ASTO03, 22.0, 17%

H AD11, 0.0, 0%
H AD10,1.0,1% H ADOS, 0.0, 0%

H ADO9, 0.5, 0%
H ADOS, 8.0, 6% B ADO7, 31.8, 24%

H ADO5 mADO6 m ADO7 m ADO8 m ADOS m AD10 mAD11 m ASTO3 m ASTO4 m ASTOS m ASTO6 m ASTO7

ADO5 ADO5
ADO06 ADO06
ADO7 ADO7
ADO08 ADO08
ADO09 ADO09
AD10 AD10
AD11 AD11
ASTO03 ASTO03
ASTO04 ASTO04
AST05 AST05
ASTO06 ASTO06
ASTO7 ASTO7

6. abra: A tuldra és a készenléti szolgdlat alatti beavatkozdsok miatti kompenzdcios szabadnapok szama, valamint a
napok dtlagos szama besoroldsi fokozatok szerinti bontdasban.

Az aldbbi abra a rugalmas munkaidé miatti kompenzacidé napjainak szamat és napjainak atlagos szamat mutatja
be, besorolasi fokozat szerinti bontasban.
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Rugalmas munkaidé miatti kompenzacio 2015-

0,
il ASTO4, 1.5, 6%T06’ 16.0, 2%

B ASTO3, 87.5, 12%

[ | AﬁT%fﬁ.i,% 3%

H AD10, 13.5, 2%

B ADOS9, 61.5, 9%

H ADO0S, 33.0, 5%

B ADO5 mADO6 m ADO7 B ADO8 m ADO9 mAD10 mAD11 m ASTO3 m ASTO4 m ASTO5 m ASTO6 m ASTO7

& ASTO07, 27.5, 4%

ben

B ADOS5, 186.3, 26%

B ADO6, 35.5, 5%

B ADO07,190.1, 27%

ADO5 ADO5
ADO6 ADO6
ADO7 ADO7
ADO08 ADO08
ADO09 ADO09
AD10 AD10
AD11 AD11
ASTO03 ASTO03
ASTO04 ASTO04
AST05 AST05
ASTO06 ASTO06
ASTO7 ASTO7

7. abra: A rugalmas munkaidé miatti kompenzacio napjainak szama és napjainak atlagos szama besorolasi
fokozatonkeént.

Az atvilagitas/teljesitménymérés eredményeinek rovid leirasa (altalanos és operativ allashelyek aranya, 6

megallapitasok stb.)

Az eu-LISA elvégezte masodik teljesitményértékelését, hogy meghatarozza az adminisztrativ és az operativ

személyzet aranyat, hogy megfeleljen a pénzigyi keretszabalyzat (FFR) Uj kovetelményeinek, amely szerint minden

Ugynokségnek évente teljesitményértékelést kell végeznie, hogy szervezettebb, atldthatd formaban igazolja az
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igazgatasi kiadasokat.

Az atvilagitast az europai Ugynokségek igazgatasi vezetdi altal elfogadott mddszertannal®® 6sszhangban végezték
el.

A 2015-0s atvilagitas eredményeit a IV. mellékletben szerepl6 tablazatok ismertetik:
o AlV.melléklet elsé tablazata az eu-LISA létszamtervét mutatja be.

e A masodik tablazat azt mutatja be, hogy az eu-LISA-nal milyen szinten képviseltetik magukat az Eurdpai
Bizottsag altal a f6 funkcidk teljesitménymeérése céljabdl felsorolt kulcsfontossagu szerepkorok.

e Aharmadik, indikativ tablazat a 2014-ben, illetve 2015-ben elvégzett teljesitménymérés eredményeinek
az 0sszehasonlitasat ismerteti.

Az 6sszehasonlitas a semleges tipusu allashelyek szamanak és szazalékaranyanak enyhe névekedését mutatja, ami
azzal magyarazhatd, hogy az eu-LISA pénzlgyi és beszerzési egységéhez két tovabbi szerzédéses alkalmazottat és
egy ideiglenes alkalmazottat vettink fel, ami csokkentette az operativ és adminisztrativ tdmogatasi, valamint a
koordinacios tipusu allashelyek szazalékaranyat.

Az adminisztrativ, illetve az operativ és semleges allashelyek aranya tovabbra is a 2014. évihez hasonlo szinten van;
ez 2015-ben 21,58%.

2.5.  Ertékelés a vezetbséqg részérél

Az igynokség belsékontroll-standardjait (ICS) (az Ugynokség koltségvetési rendeletének 30. cikkében, 44. cikke (2)
bekezdésében és 47. cikke (1) bekezdésének b) pontjaban jelzettek szerint) az igazgatotanacs 2014. juniusban,
irasbeli eljarassal fogadta el. A 16 bels6kontroll-standard hat nagy terilet koré szervezddik: i. feladatkor és értékek;
ii. human er6forrasok; iii. tervezési és kockazatkezelési folyamat; iv. mUveletek és kontrolltevékenységek; v.
informacio és pénzigyi beszamold; vi. értékelés és ellendrzés. Az Ugyvezetd igazgatd hivatalosan kinevezett egy
bels6kontroll-koordinatort.

Az eu-LISA belsékontroll-rendszere magaban foglalja mind a 16, az Ugynokség altal elfogadott belsékontroll-
standardot, és ezzel meghatarozza a teljes belsékontroll-kdrnyezetet és garantalja a vezetdség felé, hogy a
célkitizések megvaldsitasa szilard pénzigyi és operativ fékek és ellenstlyok mellett torténik. Ezt a keretet
rendszeresen monitorozni kell annak érdekében, hogy az érvényben lévé kontrollok hatékonyan mikddjenek.

2015-ben  tevékenységeket folytattunk annak érdekében, hogy elkészitsiUk az eu-LISA atfogo
szolgaltataskataldgusat, amely valamennyi szolgaltatas egyedileirasan alapul. Ezen tilmenden elvégeztik az Uzleti
folyamatok feltérképezésének és vizualizalasanak feladatat, az érintett személyzet részvételével, hogy biztositsuk
az eredmények tartalmat és gyakorlatiassagat. E tekintetben a pénzigyi és operativ tevékenységekkel kapcsolatos
szolgaltatasok folytonossagat atadasok és adatmentések bevezetése révén biztositjuk.

Az Ugynokségnél a pénzigyi gazdalkodas és ellendrzés a beszerzés (a szUkségletek felmérésétdl a szallitok
kivalasztasaig, amelyet az additélésre vonatkozd hatarozat kovet), a koltségvetés-végrehajtas (a pénzigyi
kotelezettségvallalas létrehozasatol a kifizetésig, a szerz6dés monitorozasaig és a visszatérittetésekig) és a
koltségvetési gazdalkodas teriletére vonatkozd alapveté folyamatokon alapul, amely teriletek a hatékony és
eredményes pénzgazdalkodas elérésének alapjat képezik.

El6zetes ellen6rzés: Minden mivelet tekintetében ellendrizzik a szabalyszer(ségét, megfelelést, valamint a
hatékony és eredményes pénzgazdalkodast. Az eu-LISA-nal alkalmazott pénzigyi Ugymenetben az ellendrzés és
az engedélyezés feladatkorét tobb személy latja el, a hatékony és eredményes pénzgazdalkodas legjobb

26 Az Ugynokségek munkakoreinek atvilagitdsara hasznalandd modszertan, amelyet az UgynokségvezetSk 2014. oktober 16-17-i Glésére
vonatkozo feljegyzéshez csatoltak.
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gyakorlatait kovetve. Mivel a koltségvetési rendelet szerint az utdlagos ellen6rzések nem kotelez6k, és nem
allapitottuk meg, példaul az Ugynokség kockazatértékelése soran, hogy hidnyoznanak, ezeket egyel6re nem
vezettik be a szervezetben.

Az eu-LISA 2013 6ta eljarast és nyilvantartast vezetett be, hogy dokumentalja a kivételeket és a meg nem felelési
eseményeket. 2015-ben dsszesen 15 kivételt és meg nem felelési eseményt vettek nyilvantartasba. Ezen tulmenden
2015-ben nem tartak fel az Ugynokségnél csaldst vagy elveszett eszkdzoket.

2.6.  Masszolgalatokravagy szervezetekre bizott koltségvetés-
végrehajtasi feladatok

Nem alkalmazando.

2.7.  Abeszamolasi évben végzett ellenérzések eredményeinek
értékelése

2.7.1.Belsé Ellenérzési Szolgalat ) (IAS)

A bels6kontroll-standardok végrehajtasanak korlatozott felilvizsgalata

Célkit(zés és hatokor

A megbizas célja annak értékelése volt, hogy hogyan all az eu-LISA 16 bels6kontroll-standardjanak végrehajtasa az
eu-LISA-nal, illetve hogy szikség esetén ajanlasokat fogalmazzanak meg a kontrollok eredményességének javitasa
érdekében.

A felUlvizsgalat hatokore az eu-LISA igazgatotanacsa altal 2014 juniusaban elfogadott 16 belsékontroll-standardot

Olelte fel.

Kiadott vélemény

Az IAS elismerte az eu-LISA er6feszitéseit, amelyek jelentds elérelépést tettek lehetévé a kiinduld kovetelmények
teljes kor( végrehajtasa felé, viszonylag rovid idén belll azt kdvetéen, hogy az Ugyndkség 2013 majusaban
pénzigyileg onallova valt. A bels6kontroll-standardok végrehajtasanak nyomon kovetése egy allando folyamat,
amely az Ugynokség iranyitasi (kockazatkezelési) rutinjaba agyazodik be.

A standardok végrehajtasa még nem felel meg minden szempontbdl a Bizottsag altal meghatarozott és az eu-LISA
altal a megfelel6 formaban elfogadott kiinduld kévetelményeknek. Tovabbi jelentds elérelépésekre van szikség,
mert négy standard végrehajtdsa még varat magara, hat standard nagyrészt végrehajtottnak tekinthetd, hat
standardot pedig teljes mértékben végrehajtottnak lehet tekinteni.

A megallapitasok és ajanlasok 6sszefoglalasa
Az IAS 14 ajanlast fogalmazott meg, amelyek kézil egyetlen probléma sem volt kritikus, 6t6t ,nagyon fontosnak”,
kilencet pedig ,fontosnak” minésitettek. Az alabbiakban roviden ismertetjUk az 6t ,nagyon fontos” problémat:

1. az etikai keret elkészitése és a munkatarsak altali elfogadasara vonatkozd igazolas biztositasa (2. belsékontroll-
standard) — nagyon fontos:
e azeu-LISA vezetésének folytatnia kell az etikai keret befejezésére és maradéktalan elfogadasara iranyuld
er6feszitéseit;
e az eu-LISA-nak a munkaer6-felvételkor és adott esetben irasbeli (vagy elektronikus) elismervényt kell
beszereznie arra vonatkozdan, hogy a munkatars megkapta, megértette és elfogadta az alkalmazando
etikai szabalyokra és kodexekre vonatkozo 6sszes lényeges informaciot;
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2. az éves munkaprogram kellé idében torténd elfogadasa (5. belsékontroll-standard) — nagyon fontos:

e az Ugynokségnek erdsitenie kell a 2016. évi éves munkaprogram alapvetd jogi aktusban meghatarozott
hataridén belili elfogadasara és kommunikalasara iranyulo eréfeszitéseit;

3. szervezetiIT irdnyitasi stratégia és politika elkészitése (7. belsékontroll-standard) — nagyon fontos:

e az eu-LISA-nak folytatnia kell az egész Ugynokségre kiterjedd IT iranyitasi stratégia és politika
kidolgozasara és elfogadasara iranyuld eréfeszitéseit. A szervezeti IT szerepét formalisan meg kell
hatarozni.

4. az atfogd folyamatkézikonyv elkészitésének befejezése és a kivételek jelentése (8.belsékontroll-standard) —
nagyon fontos:

e azeu-LISA-nak folytatnia kell a folyamataira és eljarasaira vonatkozdé dokumentacio elkészitésére iranyulod
er6feszitéseit. Az egész Ggynokségre vonatkozo folyamatkézikdnyvnek tartalmaznia kell a folyamatok és
eljarasok leltarat, és utalnia kell a vonatkozo részletes dokumentaciora, beleértve a jovahagyas szakaszat
és az érvényességet. Ezen tulmenden be kell vezetni egy eljarast, amely vilagosan azonositja a folyamatok
és eljarasok tervezetének elkészitésével, jovahagyasaval, elfogadasaval és rendszeres felilvizsgalataval
kapcsolatos szerepeket és felel6sségeket. A szabvanyos gyakorlatok aldli kivételeket kelléen meg kell
indokolni és rogziteni kell;

5. az egész Ugynokségre vonatkozd Uzletmenet-folytonossagi keret elfogadasa (10. bels6kontroll-standard) —
nagyon fontos:

e azeu-LISA vezetésének folytatnia kell az egész igynokségre vonatkozo, atfogd Uzletmenet-folytonossagi
keret elkészitésére és elfogadasara iranyuld eréfeszitéseit, amely keret magaban foglal a végrehajtasara,
tesztelésére és folyamatos frissitésére vonatkozo rendelkezéseket is.

2.7.2.Belsé ellendrzési részleg (IAC)

A szerzOdéskezelésre iranyuld ellendrzés

Célkit(zés és hatokor

A cél az volt, hogy értékeljék a bels6 ellenérzési rendszer eredményességét az eu-LISA-nal folyd
szerzGdéskezeléssel kapcsolatban, és az Ugyvezetd igazgatod és az igazgatotanacs figgetlen biztositékot kapjon
erre vonatkozoan.

A hatokor a beszerzett szerz6dések végrehajtasanak nyomon kovetésére szolgald mechanizmusok felGlvizsgalata
volt, a 2015. aprilis 30-an aktiv alapvetd IT-rendszerek és nem alapvetd tevékenységek tekintetében.

Korlatozas: a strasbourgi irodahelyiségek tervezési és épitési szerz6dése nem tartozott az ellen6rzés hatokorébe.

Kiadott vélemény
A célkitlzés és hatokor cim alatt leirt ellen6rzés eredmeényei alapjan a belsé ellendér gy gondolja, hogy az érvényben
[évo belsd ellendrzési rendszer megalapozott bizonyossagot nyuUjt a szerzédéskezelési célkitlzések elérésére
vonatkozoan, a kovetkez6 nagyon fontos kérdések kivételével:
e aszerzédéskezelés fogalmanak meghatarozasa és szervezése,
e szerz6désiranyitas.
A megallapitasok és ajanlasok 6sszefoglalasa
Az IAC 6t ajanlast fogalmazott meg, amelyek kézil egyetlen probléma sem volt kritikus, kettét ,,nagyon fontosnak”,
harmat pedig ,fontosnak” mind&sitettek. Az alabbiakban réviden ismertetjik a két ,nagyon fontos” problémat:
1. A szerz6déskezelés fogalmanak meghatarozasa és szervezése:
e konkrét, mérhetd, teljesithetd, relevans és hataridohoz kotott célkitlzések meghatarozasa a
szerzGdéskezelés tekintetében a kezelési tervekben,
e aszerzGdéskezelésre vonatkozo dontésekkel kapcsolatos jogok és felel6sségek formalis kiosztasa,
e egyszervezett, egyUttmUkodésen alapulo és strukturalt folyamat késedelem nélkili bevezetése, amelynek
keretében kritikusan elemzik az Ugynokség kiadasait, és amely felhaszndlhaté a vasarlasi dontések
meghozatalara; e folyamatot a beszerzési stratégiaban dokumentaljak.
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2. Szerz6édésiranyitas — nagyon fontos:
e AVIS és a BMS karbantartasi szerzédésének felUlvizsgalata, frissitése és kozlése az érintett érdekelt
felekkel.
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2.7.3.Europai Szamvevdszék (Szamvevdszék)

Az eu-LISA 2014. pénzigyi évre vonatkozo éves beszamolojanak ellendrzése

Célkitizés és hatokor

A Szdmvevdszék az Eurdpai Unid mikodésérdl szdld szerz6dés (EUMSZ) 287. cikkében foglalt rendelkezések
alapjan ellendrizte:

(a) az Ugynokség éves beszamolojat, amely a 2014. december 31-én zarult pénzigyi évre vonatkozd pénzigyi
kimutatasokat? és a koltségvetés végrehajtasara vonatkozd jelentéseket?® foglalja magaban, valamint

(b) a beszamolo alapjaul szolgald Ugyletek jogszerlségét és szabalyszerliségét.

A beszamold megbizhatdsagara vonatkozoé vélemény

A SzamvevOszék véleménye szerint az Ugynokség éves beszamoldja a pénzigyi szabdlyzat el6irasaival és a
Bizottsag szamvitelért felelds tisztvisel&je altal elfogadott szamviteli szabalyokkal 6sszhangban, minden Iényegi
szempontbdl megbizhatd és valds képet nyujt az Ugynokség 2014. december 31-i pénzigyi helyzetérdl, illetve az
akkor véget ért évben lezajlott miveletek és pénzaramlasok eredményérél.

Vélemény a beszamol6 alapjaul szolgalo6 Ugyletek jogszeriségérol és szabalyszerlGségérdl
A Szamvev@szék véleménye szerint a 2014. december 31-én véget ért évrdl szolo éves beszamolo alapjat képezé
Ugyletek minden Iényeges szempontbdl jogszerlek és szabalyszeriek.

Figyelemfelhivé megjegyzés a beszamolé megbizhatdsagaval kapcsolatban

A (fenti) 8. bekezdésben kifejtett véleményétdl figgetlenil a Szamvevészék felhivia a figyelmet a Schengeni
Informacids Rendszernek (SIS Il), a vizuminformacios rendszernek (VIS), valamint az EURODAC (rendszerek) az
Ugynokség beszamoldjaban szerepl6 értékelésére. E rendszerek izemeltetési igazgatdsa az Ugynokség alapvetd
feladatat képezi. A rendszerek teljes fejlesztési koltségérdl szold megbizhato és teljes korl informaciok hidnyaban
ezek az Ugynokség beszamolojaban a Bizottsag nyilvantartasan alapuld és év végén aktualizalt konyv szerinti netto
értékikon vannak feltuntetve (korilbelGl 6,6 millid eurd az atadas idGpontjaban, 2014. december 31-én pedig
2,2 millié eurd). Ezek az értékek tulnyomorészt hardverrel és készen kaphatd szoftverkomponensekkel
kapcsolatosak, és nem tartalmaznak szoftverfejlesztési koltségeket (lasd: az Ugynokség éves beszamoldja, 6.3.1.
magyarazat).

A megallapitasok és ajanlasok 6sszefoglalasa
A Szdmvevdszék két észrevételt tett?.
1. Koltségvetési gazdalkodas — nagyon fontos:

e 22013-rol 2014-re atvitt, az |. cimre (Személyzeti kiadasok) és a Il. cimre (Igazgatasi kiadasok) lekotott 6,6
millio eurd elSiranyzatbol 1,7 millid eurdt (26 %) 2014-ben tordltek, ami arra utal, hogy 2013 végén
tulbecsilték a koltségvetési igényeket;

2. Koltségvetési gazdalkodas — nagyon fontos:

o Alekotott eldiranyzatok 2015-re torténd atvitele nagyon nagy volt a Il. cim (igazgatasi kiadasok) esetében,
15 millié eurd, vagyis 87 % (2013: 6 millid eurd, vagyis 79 %). Ezek az atvitelek elsésorban az Ggyndkség
strasbourgi épileteinek bovitésével és feltjitasaval kapcsolatos beszerzések késedelmébdl adodtak. A

27 Ezek a mérleget és az eredménykimutatast, a pénzforgalmi jelentést, a nettd eszkézallomany valtozasairdl szold kimutatast, valamint a
jelentGs szamviteli politikak dsszefoglalasat és az egyéb magyarazo megjegyzéseket foglaljak magukban.

28 Ez a koltségvetési eredménykimutatast és a koltségvetési eredménykimutatashoz tartozé mellékletet foglalja magaban.

29 A Szamvevészékk altal tett valamennyi észrevételt ,nagyon fontosnak” minésitették.
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lekotott elSiranyzatok atvitele nagyardnyd volt a lll. cimnél (operativ kiadasok) is: 24,5 millié eurd (85%)
(2013: nem all rendelkezésre Osszevethet6 adat), féként az informatikai rendszerek karbantartasara
vonatkozo szerzédések tobbéves jellege miatt. A 2013-bdl szarmazo torolt atvitelek magas szintje és a
2014-r6l 2015-re tortént atvitelek mennyisége ellentmond az évenkéntiség kéltségvetési alapelvének.
Megbizhato eljdrasokat kell bevezetni a koltségvetés-tervezés, a végrehajtas és a monitoring terén.

2.8. Az ajanlasok és ellendrzési cselekvési tervek nyomon
koveteése

Az ellendrzések soran megfogalmazott ajanlasok helyzete
A kiadott 30 ajanlasbdl egyet egybeolvasztottak egy masik ajanlassal, négyet lezartak, 25 ajanlas pedig nyitott.
Az IAC és a Szamvevszék eddig a 2014-ben megfogalmazott ajanlasaikat kovették nyomon, és a lezarasi aranyok
a kévetkezok:
e azI|ACanyomon kdvetés soran az ajanlasok 50%-at lezarta
e aSzamvevdszék a nyomon kdvetés sordn az ajanlasok 5o0%-at lezarta

A kovetkezd tablazat attekintést ad az ellendrzések soran megfogalmazott ajanlasokrol:

Az IAS, az IAC és a

Szamvevoészék* Osszesen, . . . lejart az
[ . egybeolvasztva | lezarva | végrehajtva | folyamatban . .

ajanlasai mindsités | ebbdl: esedékessége

szerint

kritikus3® 0 0 0 0 0 0

nagyon fontos3* 15 o 3 5 7 )

fontos3? 15 1 1 4 9 o)

Osszesen 30 1 4 9 16 )

* A SzamvevGszék altal tett valamennyi észrevételt ,nagyon fontosnak” mindsitették.

Magyarazatok a fenti tablazat cimsoraihoz:

Egybeolvasztva — az ellenér egy hasonld masik ajanlassal egybeolvasztotta az ajanlast.

Lezarva — az ellendr hivatalosan lezarta a kérdést.

Végrehajtva — ez az ajanlasért felelds személy allitasa. A kérdés kész arra, hogy az ellenér nyomon kdvesse azzal a
céllal, hogy lezarja.

Folyamatban — a végrehajtas terv szerint halad. A hataridé még nem jart le vagy Uj cselekvési tervben/hataridében
allapodtak meg az ellendrrel.

Lejart az esedékessége —az ajanlast nem hajtottak végre a megallapodas szerinti hatariddig. Az igazgatotanacsnak
oda kell figyelnie az Ugyre. A cél az ellendrzések soran megfogalmazott kilonféle ajanlasokat kdvetSen érvénybe
léptetett cselekvési tervek végrehajtasanak a nyomon kdvetése.

A kritikus és nagyon fontos kérdések révid ismertetése:

30 kritikus: Alapvet6 hianyossag az ellenérzési folyamatban, amely karos a szervezet szintjén.
31 nagyon fontos: Alapvetd hidnyossag az ellenérzési folyamatban, amely karos a folyamat egészére.
32 fontos: Jelentds hianyossag a teljes ellendrzési folyamatban vagy alapvetd hianyossag, amely karos az ellenérzési folyamat jelents részére.
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koltségvetési szikségleteket

# ellenér/év/ellen6rzés cime — probléma Mindsités Felelos Statusz
Szdmvevdszék [ 2014 [ Jelentés az Ugynokség 2013. naqvon

: pénzigyi évre vonatkozd éves beszamoldjardl — for?tés ED lezarva
belsékontroll-standardok (Szamvevdszék)

Szamvevdszék [ 2014 [ Jelentés az igyndkség 2013. naqvon

2 pénzigyi évre vonatkozo éves beszamoldjardl — 9y A RAD vezetGje | végrehajtva
. P o fontos
alldeszkozok biztositasi fedezete
Szdmvevdszék [ 2014 [ Jelentés az Ugynokség 2013. naqvon

3 pénzigyi évre vonatkozd éves beszamoldjardl — for?tés A RAD vezetéje | végrehajtva
tarsult orszagok hozzajarulasai
Szdmvevdszék [ 2014 [ Jelentés az Ugynokség 2013. naqvon

4 | pénziigyi évre vonatkozd éves beszamoldjardl - az for?tés A GCU vezetbje | lezarva
Esztorszaggal kététt székhely-megallapodas
IAS / 2015 [ A belsékontroll-standardok (ICS-ek)
végrehajtasanak korlatozott felulvizsgalata — 2 Az nagyon

5 grena) S g8 aia = gy A HRTU vezetdje | folyamatban
etikai keret befejezése és a munkatarsak altali fontos
elfogaddsara vonatkozd igazolas biztositasa
IAS [ 2015 / A belsékontroll-standardok (ICS-ek) naqvon

6 végrehajtasanak korlatozott felilvizsgalata — 6. Az fon?tyos A GCU vezetbje | végrehajtva
éves munkaprogram kell6 id6ben torténd elfogadasa
IAS [ 2015 / A bels6kontroll-standardok (ICS-ek)

7 | végrehajtasanak korlatozott feliilvizsgalata — 10. nagyon ARAD vezetoje folvamatban
Szervezeti IT iranyitasi stratégia és politika fontos iranyitobizottsag y
elkészitése

. ED
IAS [ 2015 | A bels6kontroll-standardok (ICS-ek)

8 végrehajtasanak korlatozott felulvizsgalata —11. Az | nagyon A GCU vezetoje véarehaitva
atfogo folyamatkézikonyv elkészitésének befejezése | fontos Az OlU vezetéje grenay
és a kivételek jelentése

ICC
IAS [ 2015 / A bels6kontroll-standardok (ICS-ek)
végrehajtasanak korlatozott felilvizsgalata —12. Az | nagyon Biztonsagi

2 grenajtasana . g 9y 1ztonsag folyamatban
egész Ugynokségre vonatkozo Uzletmenet- fontos tisztviseld
folytonossagi keret elfogadasa

o IAC/ 2014’/ I’EIIenérzésijekJ:ntés a kbltségve'lcési ’ nagyon A GCU vezetdje ,
vonatkozasu folyamatokrdl — 2.2.3. A koltségvetés lezarva
bemutatasa fontos Az FPU vezetdje

kritikus
IAC/ 2014 | Ellendrzési jelentés a koltségvetési ! ARAD vezetoje
11| vonatkozasy folyamatokrdl — 2.2.5. A belsé Az OPS vezet6je | végrehajtva
PSS naavon
ellenérzés felulbiralasa gy A GCU vezetdje
fontos

5 IAC/ 301’5 / EIIer;érzésijeIentés a . ’ nagyon A RAD vezetdje
szerzédéskezelésrdl —1.2.1. A szerz6déskezelés fontos | folyamatban
fogalmanak meghatarozasa és szervezése Az OPS vezetdje

13 | IAC/ 2015/ Ellendrzési jelentés a nagyon Az FPU vezetdje folvamatban
szerz8déskezelésrdl —1.2.2. Szerzédésiranyitas fontos Jogi tisztviseld Y
Szdmvevdszék [ 2015 [ Ellendrzési jelentés az eu-

LISA 2014. pénzigyi évre vonatkozo éves nagyon

14 204 PENZUTY! EVr® VONaLKoz0 eve gy A RAD vezetéje | folyamatban

beszamoldjardl — 2013 végén tulbecsilték a fontos
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Szdmvevdszék [ 2015 / Ellendrzési jelentés az eu-
LISA 2014. pénzigyi évre vonatkozo éves
beszamolojardl — A lekotott elSiranyzatok 2015-re
15 | torténd atvitele nagyon nagy volta ll. és a lll. cim
esetében Megbizhato eljarasokat kell bevezetni a
koltségvetés-tervezés, a végrehajtas és a monitoring
terén.

nagyon
fontos

A RAD vezetéje | folyamatban

2.9. A mentesitésért felelés hatdsag észrevételei nyoman

hozott intézkedések

E jelentés elkészitésekor még csak a 2013. évi mentesitési eljaras fejez6dott be, a 2014. évre vonatkozo eljaras
még folyamatban volt. Az alabbi tablazat a mentesitésért felel6s hatosag részérdl a 2013. év tekintetében tett
észrevételekre valaszképpen az Ugynokség altal hozott intézkedésekrdl nyujt tajékoztatast.

Terilet Megjegyzés

Naprakész tajékoztatas az eu-
LISA-tol
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A beszamol6 megbizhatdsaga

aggodalommal dllapitja meg,
hogy a szamvevdszéki jelentés a
SIS, a VIS és az EURODAC
rendszereknek az Ggynokség
beszdmolodjaban szerepl
értékelésével kapcsolatos
Ugyeket hangsulyoz ki;

megjegyzi tovabba, hogy noha az
értékelés nem tartalmaz lényeges
hibat, a Szamvevdszék az adott
kérdéseket lényegesnek vélte és
felhivta rajuk a figyelmet;

tudomasul veszi, hogy e
rendszerek operativ iranyitasa az
Ugynokség 6 feladata, és hogy a
rendszereket az Ugynokség 2013
majusaban, nem visszterhes
tranzakcio révén vette at a
Bizottsagtol;

tudomasul veszi tovabba, hogy a
rendszerek teljes fejlesztési
koltségérdl szold megbizhatd és
teljes kord informaciok
hianyaban ezeket az Ugynokség a
Bizottsag nyilvantartasaban
szerepld konyv szerinti netto
értékikon tintette fel, és év
végén aktualizalts;

aggodalmanak ad hangot, hogy
ezek az értékek tulnyomorészt
hardverre és készen kaphato
szoftverkomponensekre
vonatkoznak, és nem
tartalmaznak szoftverfejlesztési
koltségeket;

Mivel a Bizottsag altal az
Ugynokségnek atadott eszkozok
konyv szerinti értékét a Bizottsag
szamviteli szabalyai alapjan
allapitottak meg, az
Ugynokségnek e tekintetben
semmilyen lépést nem kellett
tennie, és nem is tehetett.

A Bizottsag altal atadott
eszkozok kivezetett konyv
szerinti értéke megegyezett az
Ugynokség altal az dtadas
idépontjaban nyilvantartasba
vett konyv szerinti értékkel.

A Szadmvevészék megismételte a
2014. pénzlgyi évre vonatkozd
észrevételeiben szerepl6
figyelemfelhivd megjegyzést,
amelyet a 2015. pénzigyi év
tekintetében varhatdan fel fog
oldani, mivel a Bizottsag altal
atadott eszk6zok konyv szerinti
értéke az eszkozérték éves
értékcsokkenési leirasa miatt
jelentéktelenné fog valni.

A széban forgd atvitt eszkozok
konyv szerinti értékének
alakulasa:

az atadas idépontjaban, 2013-ban
6,6 millié euro,

2014. december 31-én 2,1 millid
euro,

2015. december 31-én 0,2 millid
euro.

Koltségvetési és pénzgazdalkodas

tudomasul veszi, hogy az
1077/2011/EU rendelet szerint a
Bizottsag volt felelds az
Ugynokség létrehozasaért és
kezdeti mUkodéséért, mindaddig,
amig a pénzigyi szempontbdl
onallé mikodés kezdetét vette;

aggodalommal dllapitja meg,
hogy az Ugynokség szamviteli
rendszerének késedelmes
kiépitése kihatott a kifizetések
tervezésére és az el6zetes
beszamolo elkészitésére is;

Az Ugyndkség nem tud napra kész
tajékoztatassal szolgalni, mivel az
észrevételben nem kértek az eu-
LISA részérél semmilyen konkrét
intézkedést.

megjegyzi, hogy a Szdmvevdszék
nem végezhetett részletesebb,
koltségvetési cimenkénti
elemzést, minthogy a

Az igynokség nem tud napra kész
tajékoztatassal szolgalni, mivel az
észrevételben nem kértek az eu-
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koltségvetést a Bizottsag hajtotta
végre;

LISA részérdl semmilyen konkrét
intézkedést.

tudomasul veszi az igynokség
végleges éves beszamolojabal,
hogy a kéltségvetés végrehajtasi
aranya 96%-os volt a
kotelezettségvallalasi
elGiranyzatokra, illetve 67%-0s
volt kifizetési el6iranyzatokra
vonatkozoan;

Az Ugynokség fokozatosan
strukturdlt megkozelitést alakit ki
a kéltségvetési felel6sségvallalas
tekintetében, amely varhatdan
valamennyi el8irdnyzatot illetéen
javitani fogja és tovabb fogja
erbsiteni a koltségvetési
gazdalkodast, a nyomon kovetést
és az ellendrzést.

Ez — az automatikus és a nem
automatikus atvitelek
figyelembevételével —a 2014. évi
koltségvetésben 99% feletti
koltségvetési végrehajtasi aranyt
eredményezett mind a
kotelezettségvallalasi, mind a
kifizetési elSiranyzatok
tekintetében.

tudomasul veszi, hogy az
1077/2011/EU rendelet szerint a
schengeni vivmanyok és az
EURODAC-kal kapcsolatos
intézkedések végrehajtasahoz,
alkalmazasahoz és fejlesztéséhez
tarsult orszagoknak hozzajarulast
kell fizetniUk az Ugynokség
koltségvetéséhez;

megjegyzi tovabba, hogy bar a
schengeni szerzédéshez tarsult
orszagok 2013-ban hasznaltdk az
Ugynokség altal kezelt
rendszereket, a Bizottsag
targyalasai még folyamatban
voltak;

felkéri az Ugynokséget, hogy
tajékoztassa a mentesitésért
felelés hatdsagot a targyalasok
allasarol;

A tarsult orszagokkal folytatott
targyalasokat nem az Ugyndkség,
hanem az Eurdpai Bizottsag
vezette, és ezen orszagok
mindegyikével egyéni
megallapodast kotottek.

Végso lépésként ezen orszagok
nemzeti parlamentjeinek
ratifikalniuk kellett e
megallapodasokat. Izland 2013.
julius 23-én értesitette a
Tanacsot, hogy elfogadja a
rendeletet. Hasonloképpen,
Liechtenstein 2014. februar 25-én
tajékoztatta a Bizottsagot, hogy
teljestlnek alkotmanyos
kévetelményei, és ezdltal az
Ugynokségirendelet ra nézve
kotelez6vé valt. Svajc és
Norvégia még nem fogadta el
jogrendjében az alapito
rendeletet.

Az EU és a tarsult orszagok
kozott tervbe vett, az orszagok
Ugynokségben valo részvételének
modozatairol (ezen belil a
szavazati jogokrdl és a pénzigyi
hozzajarulasokrol) sz6l6
megallapodas alairasa figgdben
van/akadozik a kivaltsagokrol és
mentességekrdl szolo 8. cikk (az
Europai Unid kivaltsagairdl és
mentességeirdl szolo
jegyz6konyv) rendezetlen
kérdése miatt. A megallapodas
alairasara nem lenne lehet6ség a
megallapodas valamennyi tarsult
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orszag altali elfogadasa el6tt.

Mint fent emlitettik, a
megallapodas tervbe veszi, hogy
a tarsult orszagok pénzigyi
hozzajarulast fizetnek az
Ugynokségnek. Ami az
Ugynokség koltségvetésének 1.
és 2. cimét illeti, a pénzigyi
hozzajarulas 2012. december 1-
jétol, az Ggynokség
mUkodésének megkezdésétdl
esedékes és a megallapodas
megkotésének idépontjatdl
fizetendd. Ami az Ugynokség 3.
cimét illeti, a pénzigyi
hozzajarulas 2012. december 1-
jétol esedékes és fizetend6 az
érintett tarsulasi megallapodasok
alapjan.

A Bizottsag szolgalatai 2014
6szén megallapitottak, hogy az
Ugynokség beszedési utasitast
adhat ki a tarsult orszagok 3. cim
szerinti, tarsulasi megallapodasok
alapjan végrehajtott
hozzajarulasai tekintetében,
anélkil hogy kivarna a targyalas
alatt 1évé megallapodas
megkotését vagy
hatalybalépését. Az igynokség
mindazonaltal mar megkezdte a
rendszerek hasznalataval
kapcsolatos kozvetlen kiadasok
ezen orszagoktdl valod
beszedését, és a 2013. évi
kiadasok tekintetében o,6 millid
eurdt beszedett.

Kotelezettségvallalasok és atvitelek

megallapitja, hogy a 2013-as
pénzlgyi év soran folytatott
koltségvetés-ellen6rzési
er6feszitések nyoman a
koltségvetés végrehajtasi aranya
98,95%-0s, a kifizetési
el6iranyzatok végrehajtasi aranya
pedig 28,94%-0s volt;

Az igynokség fokozatosan
strukturalt megkozelitést alakit ki
a koltségvetési felelésségvallalas
tekintetében, amely varhatdan
valamennyi elGirdnyzatot illetéen
javitani fogja és tovabb fogja
erdsiteni a koltségvetési
gazdalkodast, a nyomon kovetést
és az ellendrzést. Ez — az
automatikus és a nem
automatikus atvitelek
figyelembevételével —a 2014. évi
koltségvetésben 99% feletti
koltségvetési végrehajtasi aranyt
eredményezett mind a
kotelezettségvallalasi, mind a
kifizetési elGiranyzatok
tekintetében.
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tudomasul veszi, hogy a 2014-re
atvitt lekotott eldiranyzatok nagy
aranya els6sorban a ll. és lll. cim
alatti elSiranyzatoknak
tulajdonithato, és annak, hogy az
Ugynokség szamos tobbéves
szerzédést irt ala f6
tevékenységeivel kapcsolatosan;

Az Ugynokség nem tud napra kész
tajékoztatassal szolgalni, mivel az
észrevételben nem kértek az eu-
LISA részérél semmilyen konkrét
intézkedést.

megallapitja, hogy 2013

Az igynokség nem tud napra kész

L vonatkozasaban az ellendrzeési tajékoztatassal szolgalni, mivel az
@ 2 o mintaban szereplé tranzakciok és | észrevételben nem kértek az eu-
N & § egyéb ellendrzési megallapitasok | LISA részérél semmilyen konkrét
N ‘g :; nyoman sem keriltek bele az intézkedést.
é &7 Ugynokség kozbeszerzési
K 5 eljarasaival kapcsolatos
£ észrevételek a szamvevdszéki
jelentésbe;
mélységes aggodalmanak ad Az Ugynokség alapito
hangot, hogy az Ggynokségnem | rendeletének 21. cikke szerint az
tudott a mentesitésért felels igazgatdtanacs tagjainak és a
hatosag osszeférhetetlenséggel tanacsado csoportok tagjainak
kapcsolatos kérdéseire valaszolni; | éves, irdsbeli, nyilvanos
felszolitja az Ugynokséget, hogy | érdekeltséginyilatkozatot kell
tajékoztassa a mentesitésért kiadniuk. Az igynokség
° felelds hatdsagot az szigoruan koveti ezt a
-0 Osszeférhetetlenség megelézése | kovetelményt, és az Osszes éves
8 és kezelése terén életbe léptetett | nyilatkozatot hivatalosan
< szakpolitikakrol; sirgeti az alairtak, és azokat az
"2 Ugynokséget, hogy 2015 igazgatotanacs titkarsaga orzi.
g december végéig hozza Tovabba, az Ugynokség
) nyilvdnossagra Ugyvezetd igazgatotanacsaban és tanacsado
& igazgatojanak, igazgatotanacsa csoportjaiban nem Ulnek nemzeti
QE' tagjainak, illetve a tanacsado szakértok.
2 testUletben 016 nemzeti
2 szakértbinek életrajzait, illetve
= érdekeltségi nyilatkozatait; A mentesitésért felelés hatosag
% észrevételét kdvetden az
< Ugynokség weboldalan
:*é :<ézzéte:cte az Ugyvezeté
0 gazgato, valamint az
© igazgatotanacs elnokének és
< tagjainak éves nyilvanos
érdekeltségi nyilatkozatat.
A belsé magatartasi kodexet is
kozzétettik.
Végezetil, az igazgatotanacs
2015 novemberében elfogadta az
Ugynokség csalasellenes
stratégidjat.
tudomasul veszi, hogy az Az igynokség nem tud napra kész
- Ugyndkseg belsékontroll- tajékoztatassal szolgalni, mivel az
g § standardjanak végrehajtasi észrevételben nem kértek az eu-
§ N projektje 2013 végén LISA részérél semmilyen konkrét
fé S folyamatban volt, és hogy e intézkedést.
< 9 standardokat 2014 juniusaban az
)

igazgatotanacs jovahagyts;

tudomasul veszi a Szamvevdszék

A Szdmvevészék ajanlasat
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jelentésébdl, hogy az
Ugynokségnek nincs a targyi
alldeszkozoket fedezd
biztositasa, csak a tallinni
helyszinre vonatkozoan
rendelkezik egy, tobb kockazatot
lefed6 tlzkar-biztositassal;
felhivja az Ugynokséget, hogy
tajékoztassa a mentesitésért
felel6s hatdsagot az e téren tett
|épések eredményérdl;

kovetben az Ugynokség
kozbeszerzési eljarast inditott és
zart le sikeresen a szUkséges
biztositas beszerzése céljabal.
Biztositasi szerzédést irtunk ald a
Drabber-Neff biztositoval.

Belsé ellendrzés

tudomasul veszi, hogy az
Ugynokség belsé ellendrzési
részlege 2013. oktoberben
kezdett mUkodni;

Az igynokség nem tud napra kész
tajékoztatassal szolgalni, mivel az
észrevételben nem kértek az eu-
LISA részérél semmilyen konkrét
intézkedést.

tudomasul veszi, hogy a
Bizottsag Belsé Ellendrzési
Szolgalata (IAS) elvégezte az
Ugynokség f6 adminisztrativ
folyamatainak el6zetes
kockazatfelmérését az ezutani
belsé ellendrzési tervek
el6készitése érdekében; ramutat,
hogy a Belsé Ellendrzési
Szolgalat tobb magas kockazattal
rendelkezd teriletet azonositott
be, amelyekre a 2014-es
ellendrzés kiterjedt, koztik az
Uzleti folytonossagot, a
beszerzéseket, az irdnyitast, a
berendezésekkel valo
gazdalkodast és egyebeket;
tudomasul veszi, hogy az
Ugynokség elinditotta a
megnevezett kockazatok
csokkentését célzo intézkedések
végrehajtasat;

Az igynokség nem tud napra kész
tajékoztatdssal szolgalni, mivel az
észrevételben nem kértek az eu-
LISA részérél semmilyen konkrét
intézkedést.

Teljesitmény

tudomasul veszi, hogy az
Ugyndkség székhelye Tallinnban
van (46 betoltott allashellyel),
mig operativ tevékenységei
Strasbourgban zajlanak (79
betoltott allashellyel), az
Uzletmenet-folytonossagi
helyszine pedig az ausztriai Sankt
Johann im Pongay;

tudomasul veszi a Szamvevdszék
véleményét, hogy valdszinGleg
novelhet6 lenne az iranyitas
eredmeényessége és
csokkennének az igazgatasi
koltségek, ha minden munkatars
egyetlen, kdzponti munkahelyen
dolgozna;

ezért felszolitja a Bizottsagot,
hogy az Ugynokséget létrehozo

Az Ggynokség nem tud naprakész
tajékoztatast nyujtani, mivel az
Eurdpai Parlament az Eurdpai
Bizottsagnak cimezte kérését.
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rendelet 31. cikke értelmében
elkészitendo értékeld jelentésben
nyilatkozzon a harom kilénb6z6
székhellyel rendelkezés
elényeirdl és hatranyairdl,
kulondsen a varhato
koltségvetési megtakaritasokrol,
a gyakorlati megoldasokrol és a
koltségekrol az Ggynokség
tevékenységeinek esetleges
kozpontositasa tekintetében;

tudomasul veszi, hogy a
szamvevGszéki jelentés
elkésziltekor az Ugynokség és a
fogadd tagallam (Esztorszag)
kézo6tt még folyamatban voltak a
megbeszélések, amelyek célja az
Ugynokség és személyzete
munkafeltételeinek tisztdzasa
székhely-magallapodas
formajaban;

felkéri az Ugynokséget, hogy
2015. december végéig
tajékoztassa a mentesitésért

felelés hatdsagot a targyalasok
elémenetelérdl;

A térgyaldsok sikeresen
lezarultak, és alairtak a
megallapodast az tgynokség és
Franciaorszag kozott az
Ugynokség strasbourgi mikodési
helyszinérél. A megallapodas
francia parlament altali
ratifikalasa a mai nap még varat
magara.

tudomasul veszi, hogy az
Ugynokség 2012. decemberében
kezdte meg mUkodését, és csak
2013. majus 22-én kapott
pénzigyi 6nallésagot;

felhivja az Ugyndkséget, hogy a
lehetd leghamarabb kdsse meg a
székhely-megallapodast
Esztorszaggal, amely tisztazni
fogja az Ugynokség és
személyzete munkafeltételeit;

A targyaldsok sikeresen
lezarultak, és 2014 végén alairtak
a megallapodast. Az észt
parlament 2015. februar 18-an
alairta a székhely-megallapodast,
és az 2015 marciusaban hatalyba
lépett.
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II.b. resz Kilso ertekelesek (adott esetben)

E jelentés megirasanak idején (2016. januar) az 1077/2011/EU rendelet 31. cikkével 6sszhangban folyamatban van az
Ugynokség kilsé értékelése. Miutan az értékelést 2016 februdrjaban befejezik, az Ugynokség tervet fog kidolgozni,
hogy megfeleljen az ajanlasoknak, és at fogja gondolni az értékelésbdl szarmazd esetleges ajanlasokat. A tervet az
igazgatdtanacs fogadja el.
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1. réesz A belso ellenorzési rendszerek
eredmenyessegenek ertekelése

3.1. Kockazatkezelés

Az Ggynokség atfogo kockazatkezelési keretet kdvet, amely magaban foglalja a kockazatok éves jelleggel torténd
OsszegyUjtését, értékelését és priorizaldsat, valamint egy szervezeti kockazatkezelési munkaértekezlet
megtartasat, amelyre minden év negyedik negyedévében kerGl sor. A munkaértekezleten dontenek a
kockazatfelel6sokrdl, valamint a kockazati stratégidkrol és valaszintézkedésekrdl. Az eredményt az éves szervezeti
kockazatireagaldsitervben dokumentaljak, amely a kdvetkez6 éves szervezeti kockazatkezelési munkaértekezletig
érvényes, és meghatdrozza a kockazatfelel6sok és a vallalatiranyitasi és kockazatkezelési tisztvisel6 kozotti,
kockazatok nyomon koévetésére szolgalo cseréket is.

A 2015. év tekintetében dsszesen nyolc szervezeti kockazatot azonositottak, amelyekkel az Ggyndkség szervezeti
kockazati reagalasi terve foglalkozik, és amelyek tobbnyire a koltségvetés, az eréforrasok és a tervezés teriletével
kapcsolatosak. E kockazatok tekintetében 23 egyedi kockazati intézkedést épitettek fel a kijelolt
kockazatfelel6sokkel, amelyek kozil 21 intézkedést végrehajtottak, hogy kelléen mérsékeljék az azonositott
kockazatokat és azoknak a szervezetre gyakorolt hatasat.

A csalassal kapcsolatos kockazatok minimalisra csokkentése érdekében elkészitették, napra késszé tették,
kommunikaltdk és a munkatarsak szdmara elérhetévé tették az igynokség etikai keretének idevagd eljarasait. Eves
rendszerességgel képzést szerveznek, hogy felkeltsék a munkatarsak figyelmét. A nyolc szervezeti kockazatot
illetéen a VII. melléklet szolgal részletesebb leirassal.

3.2. Megfelelés és a belsékontroll-standardok
eredményessége

Az eu-LISA mind a 16 jévahagyott belsékontroll-standardjat kiegyensulyozott médon alkalmaztak és integraltak az
Ugynokség 2015. évi munkaprogramjabdl eredd feladatokba. A 16 belsékontroll-standardot 2015-ben 144 egyedi
ICS-intézkedésre bontottak tovabb, amelyeket a szervezeten belll az érintett munkatarshoz hozzarendeltek. Az
ICS-ek eu-LISA-nal valéd hatékony és eredményes végrehajtasdnak tdmogatasa érdekében a létrehozott
belsékontroll-koordinatori funkcid révén (amelyet a vallalatirdnyitasi és kockazatkezelési tisztvisel6 tolt be) a
tajékoztatdst és a tudatossagot biztositd fokuszpont, valamint nyomon kovetési és jelentéstételi kapacitas jott
létre.

A belsékontroll-koordinator éves rendszerességgel értékeli a belsé ellendrzési rendszer eredményességét és
hatékonysagat. E célbdl az eu-LISA belsékontroll-standardjainak a nyilvantartasat tanulmanyozzdk (amely a
belsékontroll-standardok Ugynokségnél valo végrehajtasaval 6sszefiggd egyes egyedi intézkedések statuszat
dokumentdlja), hogy kinyerjék a szikséges adatokat, amelyeket Osszesitenek, majd tajékoztatasképpen
jelentésként tovabbitanak az eu-LISA igazgatotanacsanak. Az ICS-ek ezen éves, belsé értékelése mellett 2015 elsé
negyedévében a Belsé Ellendrzési Szolgalat is értékelte a bels6kontroll-standardok Ugyndkségnél valo
végrehajtasat: az altalanossagban véve pozitiveredményt kdvetéen egy cselekveési terv készilt, hogy tamogassa az
Ugynokséget a megfelelés tovabbi elérésében.

A bels6kontroll-standardoknak valé megfelelés érdekében tett 2015-0s er6feszitéseket attekintve lathato, hogy az
ICS-ekkel kapcsolatos tobb kulcsfontossagu leszallitandd anyag mar rendelkezésre all (pl.). Mas terileteket illet6en,
amelyek végrehajtasanak statusza ,folyamatban”, ugy értékelhetd, hogy a kapcsolddd munkak jo Uton haladnak: ()
a megfelelés elérése vagy fenntartdsa tekintetében hianyzo tételekkel kapcsolatos valaszlépéseket megtervezték
és hozzarendelték a szereplokhoz, 2015-re kijelolt intézkedéseket vettek tervbe. Végezetil, egyes ICS-ek esetében
a 2014 végi megfelelési statuszt az Ugynokség létrehozasara iranyulo altalanos folyamat hatterére tekintettel kell
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ertékelni.

Az Ugynokség altal a hatékony és eredményes belsd ellendrzési rendszer megvaldsitasa érdekében tett
erbfeszitések tovabbi segitése céljabdl a belsékontroll-koordinator 2015-ben egy prioritasi sorrendet allitott fel,
amely a belsékontroll-standardok végrehajtdsara szolgdld ICS-intézkedések 2016-os frissitésére iranyuld
javaslatokhoz vezetett. Ennek eredményeképpen az Ggynokség 2016-ban a statusz frissitésére fog dsszpontositani,
amelyet megallapodas szerint 2016 januarjaban kell dtadni. Az ICS-ek végrehajtasat illetéen a VII. melléklet szolgal
részletesebb leirdssal.
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IV. resz VezetOosegi megbizhatosagi nyilatkozat

4.1. A megbizhatosagot alatamaszto elemek attekintése

A megbizhatdsag Osszetev6i tdmasztjak ala az engedélyezésre jogosult tisztvisel6 altal az éves tevékenységi
jelentésben tett megbizhatdsagi nyilatkozatban foglalt megalapozott bizonyossagot. Osszefoglalva:

1. 6sszetevo:
Ertékelés a vezetdség részérdl:

Az Ugynokség vezetése meggydz6dott arrdl, hogy Osszességében megfelel6 kontrollintézkedések vannak
érvényben, és azok a kivant médon mikddnek, a kockazatokat megfelel6en nyomon kdvetik és mérséklik, és folyik
a szUkséges korrekcios és meger6sitd intézkedések végrehajtasa.

Tovabba, az Ugynokség vezetése felismeri, hogy az Ggynokségnek fenn kell tartania a bels6kontroll-kornyezetének
magas szintl hatékonysagat, és folyamatosan értékelnie és erdsitenie kell a meglévé belsé kontrollokat, hogy
elérje, majd fenntartsa az elfogadott 16 belsékontroll-standard kovetelményeinek vald teljes megfelelést, és
biztositsa az éves munkaprogramjaban szerepld célkitizések elérését.

A kivételek nyilvantartdsa

Az igynokségnek 2013 dta hatalyban van a kivételek nyilvantartasara szolgald eljarasa. 2015 elején formalis eljarast
fogadott el a kivételek nyilvantartaséra és kezelésére. Altalanos célja, hogy megfeleld rendszert alakitson ki annak
érdekében, hogy a hataskort tullépé ellendrzések vagy a kialakult szabalyozasi kerettdl vald eltérések jelentds
eseteinek kivételes korilményeit minden esetben kell6en megmagyarazzak, az atlathatdsag elvének megfelel6en
nyilvantartasba vegyék és bejelentsék. Miel6tt barmilyen intézkedés torténne, a kivételt dokumentalni és igazolni
kell, majd a megfelel6 szinten jova kell hagyni.

2015-ben 15 esetben vettek nyilvantartasba kivételt és a megallapitott eljarasoknak valé meg nem felelést. Az
engedélyezésre jogosult tisztvisel6 Ugy hatarozott, hogy ezek a kivételek vagy meg nem felelési események a
lényegesség alapjan nem teszik szikségessé a formalis fenntartds szerepeltetését a megbizhatosagi
nyilatkozatban.

2. 6sszetevo: Kilsé ellenérzések eredményei
Az IAS véleménye (a belsékontroll-standardok korlatozott felilvizsgalata)

Az IAS elismerte az eu-LISA eréfeszitéseit, amelyek jelentds elérelépést tettek lehetévé a kiinduld kovetelmények
teljes kor( végrehajtasa felé, viszonylag rovid idén belUl azt kdvetéen, hogy az Ugyndkség 2013 majusaban
pénzigyileg 6nallova valt. A belsékontroll-standardok végrehajtasanak nyomon kovetése egy allando folyamat,
amely az Ugyndkség iranyitasi (kockazatkezelési) rutinjaba agyazodik be.

A standardok végrehajtasa még nem felel meg minden szempontbdl a Bizottsag altal meghatarozott és az eu-LISA
altal a megfelel6 formaban elfogadott kiinduld kévetelményeknek. Tovabbi jelentds elérelépésekre van szikség,
mert négy standard végrehajtdsa még varat magara, hat standard nagyrészt végrehajtottnak tekinthetd, hat
standardot pedig teljes mértékben végrehajtottnak lehet tekinteni.

A Szdmveviszék véleménye (A 2014. évi beszamolordl szolo ellendrzési jelentés)
A beszamold megbizhatdsagara vonatkozd vélemény:

A Szamvevészék véleménye szerint az Ugynokség éves beszamoldja a pénzigyi szabalyzat el6irdsaival és a
Bizottsag szamvitelért felelds tisztviselOje altal elfogadott szamviteli szabalyokkal dsszhangban, minden lényegi
szempontbdl megbizhatd és valds képet nyujt az Ugyndkség 2014. december 31-i pénzigyi helyzetérdl, illetve az
akkor véget ért évben lezajlott miveletek és pénzaramlasok eredményérél.

Vélemény a beszamolo alapjdul szolgalo Ugyletek jogszerlségérdl és szabalyszerlségérol



60 AZ EU-LISA OSSZEVONT EVES TEVEKENYSEGI JELENTESE

A Szamvevdszék véleménye szerint a 2014. december 31-én véget ért évrol szolo éves beszamolo alapjat képezd
Ugyletek minden Iényeges szempontbdl jogszerlek és szabalyszeriek.

Figyelemfelhivd megjegyzés a beszamold megbizhatésagaval kapcsolatban

A (fenti) 8. bekezdésben kifejtett véleményétdl figgetlenil a Szamvevészék felhivia a figyelmet a Schengeni
Informacids Rendszernek (SIS 1l), a vizuminformacids rendszernek (VIS), valamint az EURODAC (rendszerek) az
Ugynokség beszamoldjaban szereplé értékelésére. E rendszerek Gzemeltetési igazgatdsa az Ugynokség alapvetd
feladatat képezi. A rendszerek teljes fejlesztési koltségérdl szold megbizhato és teljes korl informacidk hianyaban
ezek az Ugynokség beszamoldjaban a Bizottsag nyilvantartasan alapuld és év végén aktualizalt konyv szerinti netto
értékikon vannak feltintetve (korilbelGl 6,6 millid eurd az atadas idGpontjaban, 2014. december 31-én pedig
2,2 millid eurd). Ezek az értékek tulnyomorészt hardverrel és készen kaphatd szoftverkomponensekkel
kapcsolatosak, és nem tartalmaznak szoftverfejlesztési koltségeket (lasd: az Ggyndkség éves beszamoldja, 6.3.1.
magyarazat). (Az eu-LISA dllaspontja: A ,figyelemfelhivo megjegyzés” az igynékség pénzigyi onallésaganak
megteremtésére iranyulo folyamat részeként a Bizottsagtdl 2013-ban kényv szerinti értéken az Ugyndkség
elszamoldsaiba dathelyezett eszkbz6k értékének a bemutatdsat érinti. Az Eurdpai Bizottsdg dltal kbvetetett eljards
szabvdnyos volt, és minden mds unids gyndkségre is azt alkalmaztdk. Mivel a Bizottsdg altal az igyndkségnek dtadott
eszkdz6k konyv szerinti értékét a Bizottsdg belsé szamviteli szabdlyai alapjan dllapitottak meg, az igynékségnek e
tekintetben semmilyen lépést nem kellett tennie, és nem is tehetett. A jelenlegi ,figyelemfelhivo megjegyzés”
megismétli az igyndkség 2003. évi beszamoldja tekintetében a Szamvevészék dltal tett észrevételt. A figyelemfelhivé
megjegyzést a kovetkezé ellendrzési idészakban, azaz 201-ben minden bizonnyal fel fogjak oldani, mivel a széban forgé
eszkoz6k értéke a 2015. pénziigyi évben felhalmozddo értékcsokkenést levonva lényegében jelentéktelenné valik. Ennek
szamokkal vald szemléltetése érdekében az aldbbiakban bemutatjuk az értékcsékkenés hatdsat, és hogy hogyan
cs6kkent ezen eszk6zok kényv szerinti értéke 2013 dta: a 2013-as dtadas idépontjaban 6,6 millié eurd; 2014. december
31-én 2,1 millié eurd; 2015. december 31-én 0,2 millio eurd (elbre jelzett érték).)

3. 0sszetevo: Az el6z6 beszamolasi id6szakokbol szarmazo fenntartasok utoélete
Az engedélyezésre jogosult tisztvisel6nek a 2014-es éves tevékenységi jelentésben szereplé megbizhatodsagi

nyilatkozata nem tartalmazott fenntartast.
Kovetkeztetés

All. részben és a lll. részben foglaltak alapjan megallapithatd, hogy nem azonositottak a belsé kontrollokat illetéen
olyan jelentds hianyossagokat, amelyek hatassal lehetnének a megbizhatdsagi nyilatkozatra.

4.2. Fenntartasok (adott esetben)

A fent nyUjtott tajékoztatds alapjan az engedélyezésre jogosult tisztvisel6 nem fogalmazott meg fenntartasokat.
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4.3. A megbizhatosagra vonatkozé altalanos kovetkeztetések
(adott esetben)

Az alulirott, a szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapuld térség nagymeéretl IT-rendszereinek

Uzemeltetési igazgatdsat végzd eurdpai Ugynokség (eu-LISA) Ugyvezetd igazgatdja,
engedélyezésre jogosult tisztvisel6i minéségemben
kijelentem, hogy az e jelentésben foglalt informacidk megbizhato és valos képet adnak.

Kijelentem, hogy meggy6zédtem arrdl, hogy a jelentésben ismertetett tevékenységekhez rendelt forrasok
felhasznalasa rendeltetésszer(en, a hatékony és eredményes pénzgazdalkodas elveinek megfeleléen tortént,
tovabba hogy az érvényben [évé ellendrzési eljarasok megfelel6képpen biztositjak az alapul szolgalé miveletek

jogszer(ségét és szabalyszer(ségét.

Ez a megalapozott bizonyossag sajat megitélésemen és a rendelkezésemre allo informacidkon alapul, igy az
onértékelés eredmeényein, az utdlagos ellenérzéseken, a Belsé Ellendrzési Szolgalat munkajan, a belsé ellendrzési

részleg munkajan és a Szamvevdszék jelentéseiben megfogalmazott ajanlasokon.

Megerdsitem, hogy nincs tudomasom olyan informaciordl, amely e jelentésben nem szerepel, és amely sérthetné

az Ugynokség érdekeit.

Tallinn, oo

..................... (alairas)

Krum Garkov
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MELLEKLETEK

l. melléklet Alapvet6 tevékenységi statisztikak

Az eu-LISA igazgatdtanacsa 2015-ben f6 teljesitménymutatokat (KPI-k) fogadott el. A KPI-k elsé mérésére

varhatodan 2016 masodik félévében keril sor. A KPI-k felsorolasa a kévetkezé:

e Biztonsag: a biztonsagi tesztek soran azonositott kritikus hianyossagok szama;

e Biztonsag: a végrehajtott IT-biztonsagi megelézé intézkedések szama IT-rendszerenként;

e EURODAC: arendszer rendelkezésre allasa;

e EURODAC: a rendszer valaszideje;

e  Anagy kiterjedés( haldzat (WAN) rendelkezésre allasa (a SIS Il és a VIS rendszerhez);

e SIS |l: arendszer rendelkezésre allasa;

e SIS |l: arendszer valaszideje;

e VIS/BMS: arendszer rendelkezésre allasa;

e VIS/BMS: a rendszer valaszideje;

e Az atvitt kifizetési el6iranyzatok torlési aranya;

o Akoltségvetési kotelezettségvallalasok végrehajtasanak aranya (%);

e  Akifizetési el6iranyzatok felhasznalasanak aranya (%) a koltségvetési évben;

e  Aberuhazasi/karbantartasi koltségeknek a kezelt rendszerek 6sszes koltségéhez viszonyitott aranya;

e Az adminisztrativ/tamogato eréforrasok operativ eréforrasokhoz viszonyitott aranya;

o AzelSirt hataridén belil teljesitett kifizetések szama;

e Azegy teljes munkaidds alkalmazottra juto atlagos irodaterilet négyzetméterben (m2);

e Atanfolyamok kilsé résztvevdinek szama;

e Beszerzés: az Ugynokség kozbeszerzési tervének vald megfelelés: a kdzbeszerzésre elkilonitett
koltségvetésen belll a végrehajtott beszerzések szazalékaranya;

o Akozbeszerzési projektek iranyitasa: az Utemtervnek megfeleld f6 kdzbeszerzési projektek %-g;

e Felhasznaloi elégedettség: az eu-LISA altal nyujtott szolgaltatasokkal 6sszességében elégedett vagy
nagyon elégedett tagallami felhasznalok %-g;

e Stratégiai tervezés: az éves munkaprogramban azonositott betartott vagy Utemezésnek megfeleld
részhatarid6k %-a;

e Atagallamirendszereket segit6 Ugyfélszolgalat teljesitménye;

e Projektvezetés: a befejezett projektek értékelése a meghatarozott mindségi, kdltségre és id6re vonatkozd
paraméterekhez képest;

e Azellendrzések sordn megfogalmazott, elSirt hataridén bell végrehajtott ajanlasok szazalékaranya;

e HR: a nem igazolt és igazolt tavollét napjainak az egy alkalmazottra jutd éves szama (éves atlag) a
beszamolasi idészakban;

e HR:az éves személyzeti fluktuacio szazalékaranya;

o Aszemélyzetikészségekindexe, a munkakor betdltéjének képesitései, illetve a munkakari kovetelmények
6sszehasonlitasa alapjan kiszamitva;

e HR:amunkatarsak elégedettségének/elkotelezettségének szintje;

e Az eu-LISA kilsé kommunikacids hatokore a kivalasztott médiacsatornakon belil.



Il. melléklet A pénzgazdalkodasra vonatkozo statisztikak

1. Eredeti koltségvetés, atcsoportositasok és koltségvetés-modositasok

Az alabbi tablazat alcimek szintjén foglalja 6ssze az Ugynokség altal a Ca forrasok tekintetében végrehajtott
belsé koltségvetési atcsoportositasokat, valamint az igazgatdtanacs altal 2015 augusztusaban elfogadott
koltségvetés-modositast.

Kotelezettségvallalasi eloiranyzatok Kifizetési eldiranyzatok
Koltségvetssi alcim Eredeti Atcsoportosita | Koltségvetés- Véglege: Eredeti Atcsoportosita | Koltségvetés- Veglege:
=0 kiltségvetes sok modositisok koltsegvetes kiltségvetes sok modositasok koltsegvetes
1.CiM — ALKALMAZOTTAKKAL K 15 605 354.00 - 1463 009.20 - 1319234480 1560535400 - 1463 009.20 - 13 192 344,50
A-11 Bérkbitségek és uttatasok | 13803754.00 -1 04267545 85000000 1191107855 1380375400  -104267545  -850000.00 1191107855
Munkaero-feheétellel
A2 atos Kadasok 23 000.00 57 301.00 30 199.00 3 000.00 57 301.00 30 199.00
A3 Kikildetések kbltségei 300 000.00 30000000 300000.00 300 000.00
A1q SZOCHIs-egeszseqlioyi 1013 600.00 38753275 -100 000.00 52606725  1013600.00 38753275 -100000.00 526 067.25
infrastruktira
A5 Személyzet képzése 400 000.00 25 000.00 425 000.00 400 000.00 25000.00 425 000.00
2. CIM — INFRASTRUKTURALIS ES " "
1 IKODES! KIADASOK 17 932 000.00 35644319 - 5000000 1523844319 17932 000.00 35644319 - 5000000 15 238 44319
A-20 :i:g;ﬁe"ke' kapesolatos 3 40 000.00 705 625.08 1374562508 13 040 000.00 705 625.08 13745 625.08
A21 Vallalati T és tavkozlés 1 450 000.00 275 200.87 172520087 1450 000.00 275 200.87 1725 200.87
D
A :.Dgnfé?; B 115 000.00 65 439.08 46550.92 115 000.00 63 439.03 4656092
A-23 Folyd igazgatasi kiadds 280 000.00 276161 -50 000.00 232 761 61 280 000.00 276161 -50 000.00 232 761 61
A-24 Postai koltségek 10 000.00 18 500.00 28 500.00 10 000.00 18 500.00 2850000
A-25 Azigazgatotandcs 240 000.00 13780.80 22621920 240 000.00 -13780.80 296 219.20
A-76 Tajékoztatds és kiadvanyok 400 000.00 60 120.50 45012050 400 000.00 50 120.50 460 120.50
Kilsd tamogatasi
AT (o itatbask 1 577 000.00 _560765.14 101623486 1577 000.00 _560765.14 1016 234.86
A28 Biztonsag 820 000.00 £2779.85 75722015 820 000.00 £2779.85 757 220.15
L4 r
3. CiM — MOKODESI KIADASOK 3927174600 110656601 - 425000000 3612831201 3927174600 110656601 - 425000000 36128 312.01
Kozds
T o e e 451000000 274708663 800 000.00 96291337 2510 000.00 13370925 -1300000.00 107629075
B31 sEI 2 100 000.00 36474720 80000000 216474720 810000000  -1688173.42  -200000.00 563182658
B3-2 VISIBMS 26 450 000.00 393841.31) 190000000 2415615860 1945000000  3705477.3% 23 155 477.88
B3-3 EURODAC 100000000 463082244 5630822.44 400000000  -1072736.83 0.00 292726317
pag AZalpueldrendszereknez o000 00 jq3as4557 75000000 192195443 3806500.00 416849.08 202500000  2198349.08

kbzvetleniil kapcsolodo kilsd
tamogato szolgatatasok
kbzvetlendl kapcsolodd

B37 irtekezistek, kikiidetesek 715 246.00 -205 136.00 0.00 S10110.00  T15246.00 -130 280,42 -75000.00 509 965.58
A miikddéshez kizvetlendl
kapcsolddo képzés

OSSZESEN 72 809 100.00 - - 5250 000.00 &7 559 100.00 72809 100.00 - - 525000000 &7 559 100.00

B3-8 680 000.00 91 605.88 0.00 781 605.88 G50 000.00 -10 861.03 -50 000.00 629 138.97

2. Az éves koltségvetés végrehajtasa (Ca finanszirozasi forras)

Ami a 2015-0s el6iranyzatokat (Ca finanszirozasi forras) illeti, az Ugynokség a koltségvetés végrehajtasaban
magas szintet ért el, mind a kotelezettségvallaldsi, mind a kifizetési el6iranyzatokat tekintve meghaladta a
99%-ot, figyelembe véve az eliranyzatok automatikus athozatalat.



TS AL | e |
KOLTSEGVETESI CiM Knltsin_:]\:'etesbe Knltsig\:'etesbe
n eldiranyzott n elnlranyzc—ﬂ

1. cim - Alkalmazottakkal kapcse 13 192 344.80

amelybdl végrehajtas
amelybdl automatikus athozatal

2. cim = Infrastrukturalis és 18 238 443.19

miikodesi kiadasok
amelybdl vegrehajias
amelybdl automatikus athozatal
3. cim — Miikodési kiadasok 36128 312.01

12 974 376.17
12 974 376.17

18 238 443.19
18 238 443.19

36 128 312.01

28.3% 13 192344.30 12974 376. 17

98.3% 12 702 845.23
R 271 530.94

100.0% 18 238 443.19 18 238 443.19
100.0% 9 206 045.26
= 9032 397.93

100.0% 36128 312.01 35938 271.97

93.3'!-

97.9%
- 2.1%

100.0%
50.5%
49.5%

m 67 559 100.00| &7 341 131. 3? 67 559 100.00| 67 151 091. 33

amelybéi végrehajtas
amelybdl athozatal

67 341 131.37

99.7% 57 547 162.46
9 303 928.87

3. Akoltségvetés végrehajtasa mas finanszirozasi forrasok tekintetében

Az éves koltségvetés (Ca finanszirozasi forras) mellett az Ugynokség a kdvetkezd forrasokbdl szarmazé

eléiranyzatokat hajtott végre:

e belsé cimzett bevételek (Cg4 finanszirozasi forras);

e athozott belsé cimzett bevételek (Cs finanszirozasi forras);

e azel6z6 évekbdl athozott kotelezettségvallalasok (differencidlt elGirdnyzatok a 3. cimben, nem

differencialt eléiranyzatok az 1. és 2. cimben), valamint a megfeleld kifizetési (kizarélag nem

differencialt) el6iranyzatok (C8 finanszirozasi forras);

Finanszirozas! Ko!begvemben

eldiranyz.
13 19234480

627.70

3146323838
13 807 604,38
18 238 443 19
10 252 443 .45

Koltségvetésl cim

24 200 00
401572822
33410 81487
36128 201
595.00

70 105 11297
3 968 800.27
110 202 B20.25

B0-3  MOkdoes: Kiadasok

55.6%
13.8%

Kotelezettségvallalas szete-
Fethasznalt [KOtelezettségy Komegvetuben [r——— [ Kifizetés
alialas %-a
1297437617 ag3% 13t923uso 12 702 84523 96.3 %
62770
255 456.42 B12% 31463288 255 456 42 812%
1322083250 aron 13507 60638 12 048 301 65 o5 0%
18238 44310 1000 % 18238 44319 920604526 505%
10232 443 .46 100.0 % 10232 443 45
15 744 33 651% 24 200.00 0606 72 307%
451731420 919% 491572822 451731420 919%
33003 94518 98 8% 33410814 87 1373206518 a11%
36 128 31201 100.0 % 3612831201 35038 27197 005 %
505.00
60 053 468 44
2087 49344 308880027 151817058 383 %
100 059 27368 40097 70728 37 456 451.55 23 4%
T

4. Akoltségvetési atcsoportositasok felsorolasa

2015 soran a kdvetkezé belsé atcsoportositasokra kerilt sor az Ugynokség pénzigyi szabalyzata 27. cikke (1)

bekezdésének b) pontja alapjan:

250 000,00 250 000,00
-250 000,00 -250 000,00

LIS.566 2015.03.17.

Ao2600 Tajékoztatas és kiadvanyok
Ao2700 Kils6 tdmogato szolgaltatasok



LIS.570

LIS.574
LIS.582
LIS.584

LIS.594

LIS.598

LIS.608

LIS.612

LIS.614:

LIS.616

LIS.627

LIS.633

LIS.635

LIS.638

LIS.639

LIS.641

2015.04.07.
2015.05.18.
2015.06.17.
2015.06.17.

2015.07.13.

2015.07.28.

2015.08.28.

2015.09.24.

2015.09.24.

2015.09.30.

2015.10.27.

2015.11.12.

2015.11.16.

2015.11.24.

2015.11.24.

2015.11.30.

Bo3300 Az EURODAC karbantartasi szerz6dése

Bo3301 EURODAC egyéb

Ao2330 Egyéb Uzemeltetési koltségek

Ao2331 HR dijak és koltségek

Ao2200 Egyéb muszaki felszerelések és berendezések
Ao2400 Postakéltségek

B03200 A VIS-BMS karbantartasi szerz6dése

Bo38oo A miveletekhez kozvetlenil kapcsolodo képzések
Ao2000 Esztorszagi helyiségekkel kapcsolatos kiadasok
Ao2700 Kilsé tamogatd szolgaltatasok

Ao2330 Egyéb Uzemeltetési koltségek

Ao2700 Kijlsé tamogatd szolgaltatasok

Ao2800 Szervezeti biztonsag

Ao1402 Eurdpai iskola

Ao2010 Franciaorszagi helyiségekkel kapcsolatos kiadasok
Ao2020 Ausztriai helyiségekkel kapcsolatos kiadasok
Ao02320 Jogi koltségek

Ao2330 Egyéb Uzemeltetési koltségek

Ao2400 Postakéltségek

Ao2700 Kilsé tamogatd szolgaltatasok

B03200 A VIS-BMS karbantartasi szerz6dése

Bo3201 VIS-BMS egyéb

Ao2000 Esztorszégi helyiségekkel kapcsolatos kiadasok
Ao2600 Tajékoztatas és kiadvanyok

Ao1100 Alapilletmény

Ao02320 Jogi koltségek

Ao1100 Alapilletmény

Ao1101 Haztartasi tamogatas

Ao1102 Eltartott gyermek utan jaré tamogatas

Ao1103 Oktatasi tdamogatas

Ao1104 Az ideiglenes alkalmazottak kilfoldi munkavégzésével és
lakasaval kapcsolatos tdmogatasok

Ao1105 Ideiglenes alkalmazottak tulorai és Ugyeleti tevékenysége
Ao1110 Alapilletmény

Ao1124 Napidij

Ao1125 Havi dijazas

Ao1130 Betegbiztositas

Ao1131 Munkahelyi balesetek és foglalkozasi artalmak elleni
biztositas

Ao1132 Munkanélkiliségi biztositas

Ao1140 SzUlési és elhalalozasi segélyek

Ao1141 Utikdltség az évi szabadsagra

Ao1144 Egyéb tamogatasok

Ao1181 A szolgalati jogviszony megkezdésével kapcsolatban
felmerild utazasi kéltségek

Ao1182 Berendezkedési és Ujrabeosztasi tdmogatas
Ao01183 K6ltozési koltségek

Ao1184 Napidij

Ao1200 Utiksltségek

Ao2000 Esztorszagi helyiségekkel kapcsolatos kiadasok
Ao2010 Franciaorszagi helyiségekkel kapcsolatos kiadasok
Ao2030 Brisszeli helyiségekkel kapcsolatos kiadasok
Ao2100 Vallalati IT és tavkézlés

Ao2200 Egyéb mUszaki felszerelések és berendezések
Ao2210 Butorok és irodai felszerelések

Ao02300 Irodaszerek

Bo3000 K6z6s rendszerinfrastruktira

B03200 A VIS-BMS karbantartasi szerzédése

Bo3600 Az alapvetd rendszerekhez kozvetlendl kapcsolodd kilsé
tamogatasi szolgaltatasok

Ao1144 Egyéb tdmogatasok

Ao1401 Ovodai témogatas

Ao1110 Alapilletmény

Ao1401 Ovodai tamogatas

Ao2100 Vallalati IT és tavkézlés

A02320 Jogi kdltségek

Ao2600 Tajékoztatas és kiadvanyok

Ao2010 Franciaorszagi helyiségekkel kapcsolatos kiadasok
Ao2210 BUtorok és irodai felszerelések

Bo3000 K6z6s rendszerinfrastruktura

Bo3300 Az EURODAC karbantartasi szerz6dése

Bo3600 Az alapvetd rendszerekhez kozvetlenil kapcsolodd kilsé
tamogatasi szolgaltatasok

Bo38o0 A mUveletekhez kézvetlenil kapcsolodé képzések
Ao1100 Alapilletmény

Ao1104 Az ideiglenes alkalmazottak kilfoldi munkavégzésével és
lakasaval kapcsolatos tdmogatasok

Ao1132 Munkanélkiliségi biztositas

0,00
0,00

-17 386,20
17 386,20
-10 000,00
10 000,00
-150 000,00
150 000,00
332 955,37
-332 955,37
-25 000,00
75 000,00
-50 000,00
-209 032,75
227 286,37
7 641,22

-7 641,22

-6 800,00

6 800,00
-18 253,62
0,00

0,00

20 000,00
-20 000,00
-196 000,00
196 000,00
-203 202,00
-18 789,00
-71 891,00
-25 014,00

-102 671,45
-3 876,00
-23196,00
-11 000,00
-14 000,00
-25 432,00

-884,00

-8 951,00
-7 383,00
-100 573,00
-5 882,00

-45 758,00
-45 516,00
-87 478,00
-35 479,00
-21 001,00
59 500,00
151 971,00
-2 500,00
56 480,00
-25 000,00
-25 000,00
-7 000,00
0,00

279 215,45

370 310,00
8 500,00

-8 500,00
18 500,00
-18 500,00
250 000,00
-100 000,00
-150 000,00
-10 200,00
10 200,00
-700 000,00
700 000,00

4 000,00
-4 000,00
11 000,00

2 000,00
200,00

-174 313,00
174 313,00
-17 386,20

17 386,20
-10 000,00
10 000,00
-150 000,00
150 000,00
332 955,37
-332 955,37
-25 000,00
75 000,00
-50 000,00
-209 032,75
227 286,37
7 641,22

-7 641,22

-6 800,00

6 800,00
-18 253,62
1424 247,84
1424 247,84
20 000,00
-20 000,00
-196 000,00
196 000,00
-203 202,00
-18 789,00
-71 891,00
-25 014,00

-102 671,45
-3 876,00
-23196,00
-11 000,00
-14 000,00
-25 432,00

-884,00

-8 951,00
-7 383,00
-100 573,00
-5 882,00

-45 758,00
-45 516,00
-87 478,00
-35 479,00
-21 001,00
59 500,00
151 971,00
-2 500,00
56 480,00
-25 000,00
-25 000,00
-7 000,00
-100 000,00
379 215,45

370 310,00
8 500,00

-8 500,00
18 500,00
-18 500,00
250 000,00
-100 000,00
-150 000,00
-10 200,00
10 200,00
0,00

0,00

4 000,00
-4 000,00
11 000,00

2 000,00
200,00



Ao1181 A szolgalati jogviszony megkezdésével kapcsolatban

felmerdlé utazasi koltségek 8 000,00 8 000,00
Ao1401 Ovodai tdmogatés -131 200,00 -131 200,00
Ao1500 Munkatarsak képzése. 110 000,00 110 000,00
Bo3600 Az alapvetd rendszerekhez kozvetlenil kapcsolddo kilsé
tamogatasi szolgaltatasok 0,00 36 000,00
Bo3730 Egyéb Ulések és kikildetések 0,00 -36 000,00
B03000 K6z6s rendszerinfrastruktira -864 747,20 0,00
Bo3100 A SIS Il karbantartasi szerz6dése 864 747,20 -1 550 000,00
B03200 A VIS-BMS karbantartasi szerz6dése 0,00 2 980 000,00
LIS.644 2015.12.15. — —
Bo3300 Az EURODAC karbantartasi szerzédése 0,00 -1 447 745,00
Bo3600 Az alapvetd rendszerekhez kozvetlenil kapcsolddo kilsé
tamogatasi szolgaltatasok 0,00 17 745,00
Ao1190 Sulyozasok -57 900,00 -57 900,00
Ao1201 Egyéb kéltségek -36 800,00 -36 800,00
Ao1400 Eves orvosi ellendrzés -20 300,00 -20 300,00
Ao1500 Munkatarsak képzése. -85 000,00 -85 000,00
Ao2000 Esztorszagi helyiségekkel kapcsolatos kiadasok -867,02 -867,02
Ao2010 Franciaorszagi helyiségekkel kapcsolatos kiadasok -58 511,54 -58 511,54
Ao2030 Brijsszeli helyiségekkel kapcsolatos kiadasok -1 650,32 -1 650,32
Ao2100 Vallalati IT és tavkozlés -31279,13 -31279,13
Ao2200 Egyéb muszaki felszerelések és berendezések -8 622,70 -8 622,70
Ao2210 BUtorok és irodai felszerelések -1016,38 -1016,38
Ao2220 Dokumentacios és kényvtari koltségek -9 000,00 -9 000,00
Ao02300 Irodaszerek -2 993,51 -2 993,51
Ao02320 Jogi koltségek -41 183,78 -41 183,78
Ao2330 Egyéb Uzemeltetési koltségek -2 619,88 -2 619,88
LIS 646 e A02400 Posta kijlltség’ek. . 1700,00 1700,00
Ao2500 lgazgatotanacsi Glések -12 616,98 -12 616,98
Ao2510 Egyéb Ulések -1163,82 -1163,82
Ao2600 Tajékoztatas és kiadvanyok -39 879,50 -39 879,50
Ao2700 Kilsé tamogatd szolgaltatasok -34 556,15 -34 556,15
Ao2800 Szervezeti biztonsag -12 779,85 -12 779,85
Bo3000 K6z0s rendszerinfrastruktira -1182 339,43 0,00
B03200 A VIS-BMS karbantartasi szerz6dése -208 046,76 0,00
Bo3201 VIS-BMS egyéb -315 010,00 0,00
Bo3300 Az EURODAC karbantartasi szerzédése 3930 822,44 457 040,56
Bo3600 Az alapvetd rendszerekhez kdzvetlenil kapcsolodd kilsé
tamogatasi szolgaltatasok -1 508 855,57 0,00
Bo3710 Tanacsadd csoportok -115 136,00 0,00
Bo3730 Egyéb Ulések és kikildetések -90 000,00 0,00
Bo38oo A mUveletekhez kézvetlenil kapcsolodd képzések -5294,96 0,00
Bo3810 Képzés a tagallamok szamara. -49 099,16 0,00
Bo3000 K6z6s rendszerinfrastruktura 0,00 -33 709,25
Bo3100 A SIS Il karbantartasi szerz6dése 0,00 -118 173,42
Bo3200 A VIS-BMS karbantartasi szerz6dése 0,00 496 262,43
Bo3300 Az EURODAC karbantartasi szerzédése 0,00 -82 032,39
Bo3600 Az alapvetd rendszerekhez kdzvetlenil kapcsolodd kilsé
LIS.648 20151221, tamogatasi ’szolga'lltatésok 0,00 -11 205,92
Bo3710 Tanacsadd csoportok 0,00 -72 209,77
Bo3720 Az ausztriai tartalékhelyszinen Ggyeletben lévé
személyzettel kapcsolatos kiadasok 0,00 -10 620,29
Bo3730 Egyéb Glések és kikildetések 0,00 -11 450,36
Bo38oo A mUveletekhez kézvetlenil kapcsolodd képzések 0,00 -23 885,63
Bo3810 Képzés a tagallamok szamara. 0,00 -132 975,40
Bo3710 Tanacsadod csoportok 0,00 -4 178,57
LIS 650 e Bog7z’o Az ausztriai tartale’kl_‘nelylszinen Ugyeletben lévé
személyzettel kapcsolatos kiadasok 0,00 2 901,80
Bo3730 Egyéb Ulések és kikildetések 0,00 1276,77

* C4 kotelezettségvallalasi és kifizetési elSiranyzatok



I1l. melléeklet Szervezeti abra

2015-ben az eu-LISA teljes személyzete 138 allashelybdl allt, amely 120 ideiglenes alkalmazottat, 12
szerz6déses alkalmazottat és hat kirendelt nemzeti szakértét foglalt magaban.

A szervezeti abra a 2015. december 31-én fennallé helyzetet mutatja be, és megadja az osztalyokat, egységeket
és részlegeket, valamint az eu-LISA Ugyvezetd igazgatojanak aldrendelt egyes allashelyeket, az ideiglenes
alkalmazotti allashelyek szamaval. A szervezeti egységekhez csatoltuk a szerzédéses alkalmazotti és kirendelt
nemzeti szakérti allashelyeket, amelyeket mas szinnel tuntettink fel, és bennefoglaltatnak az adott
létszamban.

Az eu-LISA szervezeti abrdjanak minden celldja megadja a betdltott allashelyek szamat, amelyek kerek
zardjelek () kozott szerepelnek, valamint az Ures allashelyek szamat, amelyek szogletes zardjelek [] kozott
szerepelnek.



European Agency far operational management of large-scale T systems in the area of freedom, security and justice (eu-LISA)
Organisational structure with headcount - status on 31.32.201%

Color schame: Headcount:

120 TA () occupied posts
12 CA  [] vacant posts
6SNE




European Agency for operational management of large-scale IT systems in the area
of freedom, security and justice (eu-LiSA)

A Szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesiilésén Alapuld Térség
Nagyméretii IT-rendszereinek Uzemeltetési Igazgatasat Végzé Eurdpai Ugyndkség
(eu-LISA)

Organisational structure with headcount - status on 31.12.2015

Szervezeti felépités létszamokkal — 2015. december 31-i allapot

Executive Director TA (1)

Ugyvezetd igazgato TA (1)

Data Protection Officer

Adatvédelmi tisztviseld

Personal Assistant TA (1)

Személyi asszisztens TA (1)

Internal Auditor TA (1)

Bels6 ellenér TA (1)

Accounting Officer TA (1) [1]

Szamviteli tisztviseld TA (1)

[1]

Security sector TA (7) Biztonségi részleg TA (7)
SNE (1) SNE (1)
CA (1) CA (1)

Resources and Administration Department TA (1) (total RAD 26 TA)

Eréforras-gazdalkodasi és igazgatasi osztaly TA (1) (teljes RAD: 26 TA)

Operations Department TA (3) (total OD 66 TA)

Miiveleti osztaly TA (3) (teljes OD: 66 TA)

General Coordination Unit TA (1) [1] (total GCU 15 TA)

Altalanos koordinacios egység TA (1) [1] (teljes GCU: 15 TA)

Human Resources and Training Unit TA (8)

Humén eréforrasok és képzési egység TA (8)

Finance Procurement Unit TA (2) (total FPU 10 TA)

Pénziigyi és beszerzési egység TA (2) (teljes FPU: 10 TA)

Corporate Services Sector TA (6) [1]

Szervezeti szolgaltatasi részleg TA (6) [1]

SNE (1)

SNE (1)

Operations & Infrastructure Unit TA (2) (total OIU 35 TA)

Miveleti és infrastrukturalis egység TA (2) (teljes OIU: 35 TA)

Application Management Unit (2) (total AMMU 28 TA)

Alkalmazaskezelési egység TA (2) (teljes AMMU: 28 TA)

External Affairs and Capacity Building Sector TA (5)

Kiliigyek és kapacitasépitési részleg TA (5)




SNE (1)

SNE (1)

Liaison Office in Brussels CA (1)

Briisszeli 6sszekoto iroda CA (1)

External and Internal Communication Sector TA(3)

Kiils6 és belsé kommunikacios részleg TA (3)

Corporate Governance and Planning Sector TA (5)

Szervezetiranyitasi és tervezési részleg TA (5)

Finance and Budget Sector TA (5)

Pénziigyi és koltségvetési részleg TA (5)

CA (1)

CA (1)

Procurement Sector TA (3)

Beszerzési részleg TA (3)

CA (2)

CA (2)

Service Desk Sector TA (3)

Ugyfélszolgalati részleg TA (3)

System Infrastructure Sector TA (3)

Rendszerinfrastruktura részleg TA (3)

Network Infrastructure Sector TA (3)

Halbzati infrastruktara részleg TA (3)

CA (1)

CA (1)

SNE (2)

SNE (2)

Border Management Systems Sector TA (6)

Hatarigazgatasi rendszerek részlege TA (6)

Internal Security and Asylum Systems Sector TA (5)

Bels6 biztonsagi és menekiiltiigyi rendszerek részlege TA (5)

Services Design and Transversal Sector TA (5)

Szolgéltatasok tervezése és transzverzalis szolgaltatasok részleg TA (5)

Test and Integration Services Sector TA (5)

Tesztelési és integracios szolgaltatasok részleg TA (5)

Production Applications Support Sector TA (5)

Az éles alkalmazasok tAmogatasaval foglalkoz6 részleg TA (5)

CA (4)

CA (4)

Colour Scheme: Szinséma:
Tallinn TALLINN
Strasbourg Strasbourg
Headcount Létszam




120 TA

120 TA

() occupied posts

() betdltott allashelyek

11 CA

11 CA

[ ] vacant posts

[ ] Ures allashelyek

6 SNE

6 SNE




IV. melleklet Letszamterv

Az eu-LISA 2015. évi létszamterve

A 2015-6s létszamterv 120 ideiglenes alkalmazotti dllashelyet foglal magaban.

Kategoria és | Az Eurdpai Unid 2015. évi koltségvetése alapjan engedélyezett Iétszamterv
besorolasi fokozat

Tisztvisel6k TA

AD 16

AD 15

AD 14

AD 13

AD 12

AD 11

AD 10

AD g

OINn|pP|WW|O|(R|O

AD 8

AD 7

R
(9,

AD 6 11

AD g

AD 0Osszesen

AST 12

AST 10

ASTg

AST 8

AST 7

AST 6

AST 5

AST 4

AST 3

AST 2

AST 1

AST Osszesen 45
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OSSZESEN 120

Tajékoztatas az egyes allashelytipusok belépési szintjérdl Indikativ tablazat

Az aldbbi tablazat azt mutatja be, hogy az eu-LISA-nal milyen szinten képviseltetik magukat az Eurdpai Bizottsag
altal felsorolt kulcsfontossagy funkcidk. Az eltéré elnevezés( szerepkorok esetében a tablazatban mindkét
elnevezést feltintettik. Megjegyzendd, hogy azok a kezd6 besorolasi fokozatok, amelyek magasabbak az Europai
Unid egyéb alkalmazottaira vonatkozo alkalmazasi feltételek (CEOS) 53. cikkében emlitetteknél, az Ggynokség
indulasdnak szakaszdban szervezett munkaerd-felvételekkel magyarazhatok, amikor egyes allashelyek
tekintetében a létszdmtervben magasabb besoroldsi fokozatokat hataroztak meg.



F6 funkciok

Szerz6dés tipusa
(tisztvisels, TA

Funkcionalis
felvételkori

csoport,
besorolasi

Annak
hogy a

Az Ugyvezetld igazgatd személyi

asszisztense

vagy CA) fokozat (vagy ha savot [adminisztrativ
hirdettek meg, a sav alsé [tamogatd vagy
értéke) operativ jellegi-e
Osztélyvezetd — 2. szint TA AD 12 lgazgatas / operativ
Egységvezetl — 3. szint TA AD 10 Igazgatas / operativ
Részlegvezeto — 4. szint TA, CA AD 7, AD 8, AD g9, AD 10 CA |lgazgatas [ operativ
FGIV
Vezetd beosztasu tisztvisel6 TA AD 9 Igazgatas / operativ
Tisztviseld TA, CA AD 7, FG IV lgazgatas [ operativ
Helyettes tisztvisel6 TA, CA AD 5, FG IV Igazgatas [ operativ
Vezet( asszisztens N/A N/A lgazgatas [ operativ
Helyettes asszisztens TA, CA AST 2, AST 3, CAFGIII Igazgatas [ operativ
lgazgatasi vezetd TA AD 12 lgazgatas
Az er6forrds-gazdalkodasi  és
igazgatasi osztaly vezetdje
Humaneré&forras-vezet6 TA AD 10 lgazgatas
A human erdforrasok és képzési
egység vezetdje
Pénzigyivezetd TA AD 10 Semleges
A pénzigyi és beszerzési egység
vezetdje
IT-vezet6 N/A N/A N/A
Titkarss TA AST 3 lgazgatas [ operativ
Az  osztalyvezeté  vagy @ az
egységvezet( asszisztense
Postai Ugyintézo N/A N/A N/A
\Webmaster — szerkeszto N/A N/A N/A
Adatvédelmi tisztviseld TA AD 10 lgazgatas
Szamvitelért felelGs tisztvisel& TA AD 9 Semleges
Belsé ellendr TA AD 9 lgazgatas / semleges
Az igazgatd titkara TA AST 5 lgazgatas

33 Az eu-LISA létszamterve nem vesz tervbe titkari alldshelyeket. Az Uj személyzeti szabalyzat 2014. januar 1-jei hatalybalépésével az eu-LISA
Ugy dontott, hogy megtartja a létszamtervben jovahagyott besorolasi fokozatokat, és boviti az AST 2 és AST 3 besorolasi fokozattal felvett

feltintetése,
funkcio




asszisztensek feladatait, vagy az éllashelyet a kilonboz6 feladatokra atcsoportositja. Ugyanakkor, a titkari munkéat szikség esetén a kilsé
szolgalat végzi el (hazon belll dolgozo kiils6 szolgaltatok).



V. melléklet =~ Human és pénzigyi eroforrasok
tevékenységenként

Az eu-LISA még nem vezette be a tevékenységalapu koltségvetés-tervezést, ezért ezek az informaciok nem
allnak rendelkezésre.



VI. MELLEKLET A ll. részhez kapcsolado kilon mellékletek

Az eu-LISA 2015 végén folytatta le a masodik teljesitménymeérést, az eurdpai Ugynokségek igazgatasi vezetdi altal
elfogadott modszertannak megfelel6en34. Az alabbi tablazat ezen atvilagitas részletes eredményeit mutatja meg.

Az atvilagitdst az eu-LISA Osszes allashelye tekintetében elvégeztik, nem csak a létszamtervben felsorolt
allashelyek tekintetében.

2015-ben a kilsé szolgaltatok altal betoltott allashelyek (kilsé szolgaltatok hazon bellli dolgozé munkatarsai)
atvilagitasara is sor kerilt. E teljesitménymérés eredményeit a 2. tabldzat mutatja be — A 2015-6s
teljesitménymérés eredményei — kiilsé szolgaltatas (kilsé szolgaltatok hazon bellli dolgozd munkatarsai).

34 Az Ugynokségek munkakéreinek atvilagitasara hasznalandé modszertan, amelyet az Ugynokségvezeték 2014. oktober 16-17-i Ulésére
vonatkozd feljegyzéshez csatoltak.



A 2015-0s teljesitménymérés eredményei — jogszabalyban meghatarozott személyi allomany

E SA

Adatvédelmi nyilatkozat.Az tigynokség az FFR 29. cikkének (3) bekezdése 2015. évi teljesitménymérésVégleges a vezet6ktdl érkezd észrevételek
szerint koteles teljesitményértékelést végezni. Az adatokat a HRTU megvitatdsa utdn
gy(jtotte 6ssze, és azokat 2 (két) éven at fogjak megérizni. A
kapcsolattarté Daiva.Vilkelyte @eulisa.europa.eu, masolatot kap:
Beata.Szczepaniak@eulisa.europa.eu
Masodlagos
Stervezeti szint Munkakar megnevezése |/ oNeIVEK | gy et tiousal B tipusa3 Szazalékos |, ocivss przias
szdma megoszlas o megoszlas
kategoridja
Ugyvezets igazgatd
(ED) Ugyvezets igazgatd TA Operativ T/OP COORD 100
Az ligyvezetG igazgato
ED/PA személyi asszisztense TA Operativ T/OP COORD 100|
ASC - adminisztrativ
tdmogatds 50%Semleges
ED/IA Belsé ellendr TA 50% 1A 50[FIN/CONT 50)
ED/DPO Adatvédelmi tisztvisel 6 TA ASC —koordinécio LEGAL 100
Szamvitel ért felel 6s
ED/AO tisztvisel 6 TA Semleges FIN/CONT 100
Szamvitelért felel6s
ED/AO helyettes tisztvisel§ TA Semleges FIN/CONT 100
Biztonsagi tisztvisel6 —a
biztonségi részleg
Biztonsagi részleg (SES)|vezetsje TA Operativ GEN OPER 100
Biztonsagi
SES tisztvisel 6/csoportvezets TA Operativ GEN OPER 100
SES Biztonsagi tisztvisel§ TA Operativ GEN OPER 100
SES Biztonsagi asszisztens TA Operativ GEN OPER 100}
Kommunikécios
SES biztonsagi tisztvisel§ CA Operativ GEN OPER 100
Biztonsagpolitikai
SES szakérté SNE Operativ GEN OPER 100
Altalanos
koordinacids egység Operativ 80%ASC—
(GCU) A GCU vezetSje TA koordinécié 20% T/OP COORD 80|GEN COORD 20
Operativ 90%ASC —
GCU/Osszekots iroda  |Osszekdts tisztvisel 8 CA koordinécié 10% PGM M/IMP 90|GEN COORD 10
Az egységuezetd Operativ 80%ASC —
GCU asszisztense TA koordinécié 20% T/OP COORD 80|GEN COORD 20
GCU/szervezetiranyitas |Jogi tisztvisels, Operativ 85%ASC —
i és tervezési részleg  [részlegvezetd TA koordinécié 15% GEN OPER 85|GEN COORD 15
GCU/szervezetiranyitas [Igazgatétandcsi
i és tervezési részleg |tisztviselS TA Operativ T/OP COORD 100
GCU/szervezetiranyitas |lgazgatétandcsi
i és tervezési részleg  |asszisztens TA Operativ T/OP COORD 100
GCU/kiil tigyek és
Kkapacitasépitési Szakreferens, Operativ 90%ASC —
részleg részlegvezetd TA koordindcié 10% PGM M/IMP 90[GEN COORD 10|
GCU/kiil igyek és
kapacitasépitési Operativ 90%ASC —
részleg Szakreferens TA koordinacié 10% PGM M/IMP 90|GEN COORD 10|
GCU/kiils6 és belsé ikacios és
kommunikaciés informacids tisztvisel,
részleg részlegvezets TA ASC —koordinacié coOMM 75|T/OP COORD 25
GCU/kiils6 és belsé
Attt s és
részleg informaciés asszisztens TA ASC —koordinacié coOMM 50|ASC PUBL 50)
GCU/kiil igyek és
kapacitasépitési Tagéllami képzési
részleg koordinator TA Operativ PGM M/IMP 100




GCU/kiil igyek és
kapacitasépitési

Ajelentésekért és
statisztikdkért felel 6s

részleg tisztvisel 6 TA Operativ GEN OPER 100
Avallalati szerkezetért ASC —koordinacio
RAD/szervezeti felel s tisztviseld, 50%ASC —adminisztrativ
szolgaltatasi részleg  |részlegvezetd TA tamogatas 50% GEN COORD 50|ASCICT 50
GCU/kiil igyek és
kapacitasépitési Kutatés-fejl
részleg tisztvisel§ TA Operativ PGM M/IMP 100
GCU/szervezetiranyitas [kockazatkezel ési Operativ 50%ASC —
i és tervezési részleg |tisztvisel§ TA koordindcié 50% GEN OPER 50{GEN COORD 50)
GCU/szervezetiranyitas |A stratégiai tervezésért Operativ 80%ASC —
i és tervezési részleg |felelds tisztvisel§ TA koordinécié 20% GEN OPER 80|GEN COORD 20|
GCU/kiil ligyek és Belligyi szakreferens
kapacitasépitési (kirendelt nemzeti
részleg szakért6) SNE Operativ PGM M/IMP 100
Eréforras-
gazdalkodasi és
igazgatasi osztaly ASC —adminisztrativ
(RAD) A RAD vezetéje TA tdmogatds RES DIR/HoA 100
Eréforras- . .
gazdalkodasi és ASC - adminisztrativ
i isi osztaly trativ tamogatas 50%Semleges
(RAD) asszisztens CA 50% RES DIR/HoA 50|FIN/CONT 50)
GCU/kiils6 és belsé
kommunikacios Belsé kommunikécios
részleg asszisztens TA IASC —koordinaci6 COMM 90|{T/OP COORD 10|
RAD/szervezeti Az IT infrastruktiraért ASC —adminisztrativ
szolgéltatasi részleg  [felelGs tisztvisel§ SNE tdmogatas ICT 100
Human eréforrasok és ASC —adminisztrativ
képzési egység (HRTU) |Egységvezets TA tdmogatds HR 100
Az egységvezetd
asszisztense/HR- ASC —adminisztrativ
HRTU asszisztens TA tdmogatds HR 100
A huméneréforrésért ASC —adminisztrativ
HRTU felelSs tisztvisel§ TA tamogatds HR 100}
ASC —adminisztrativ
HRTU HR-asszisztens TA tamogatds HR 100}
Személyzetfejlesztési ASC —adminisztrativ
HRTU tisztvisel§ TA tdmogatds HR 100
Tanuldsért és
fejlesztésért felel s ASC —adminisztrativ
HRTU tisztvisel 6 TA tdamogatds HR 100
ASC —adminisztrativ
HRTU HR-asszisztens CA tamogatds HR 100}
RAD/szervezeti Dokumentumkezel és ért [ASC — adminisztrativ
szolgdltatdsi részleg  |felel8s tisztvisel§ TA tdmogatas DOC 100
RAD/szervezeti ASC —adminisztrativ
szolgaltatasi részleg  [Informatikai asszisztens TA tdmogatds ICT 100
Pénziigyi és beszerzési
egység (FPU) Egységvezetd TA Semleges FIN/CONT 100
Az egységvezets
FPU asszisztense TA Semleges FIN/CONT 100
A kozbeszerzésért és
szerzédésekért felel6s
FPU/beszerzési részleg |tisztvisel 6, részlegvezets TA Semleges FIN/CONT 100
FPU/beszerzési részleg |Kézbeszerzési tisztvisel§ TA Semleges FIN/CONT 100
A szerz6désekért felel 6s
FPU/beszerzési részleg |tisztvisel§ TA Semleges FIN/CONT 100
FPU/beszerzési részleg |Kozbeszerzési tisztvisel§ CA Semleges FIN/CONT 100
RAD/szervezeti Logisztikai és ASC —adminisztrativ
szolgéltatdsi részleg  |beszallitdsi tisztvisel 6 TA tdmogatas LOG 100
RAD/szervezeti Létesitménykezel § ASC —adminisztrativ
|galtatdsi részleg isel§ TA tdmogatds LOG 100
A kikiildetésekért felel 6s
RAD/szervezeti adminisztrativ
|galtatdsi részleg i TA Semleges FIN/CONT 100




Eszkozkezelési

FPU/pénzilgyi és © 1

K6ltségvetési részleg  |2SSAISZENS TA Semleges FIN/CONT 100

FPU/pénziigyi és

koltségvetési részleg ligyi a 1|TA Semleges FIN/CONT 100

FPU/pénziigyi és

koltségvetési részleg  [Pénziigyi tisztvisel§ 1[TA Semleges FIN/CONT 100

FPU/pénziigyi és

kéltségvetési részleg 16 1[TA Semleges FIN/CONT 100

FPU/pénziigyi és

koltségvetési részleg  |Pénziigyi tisztvisel§ 1|cA Semleges FIN/CONT 100

FPU/pénziigyi és

koltségvetési részleg  |Pénziigyi asszisztens 1|TA Semleges FIN/CONT 100

RAD/szervezeti Adminisztrativ ASC —adminisztrativ

szolgaltatasi részleg  |asszisztens 1|TA tamogatas RES DIR/HoA 100}

Miiveleti osztdly (OD) [Osztalyvezeté 1|TA Operativ T/OP COORD 100}
Az osztalyvezetd

oD i 1|TA Operativ T/OP COORD 100}
Az épliletért és
infrastruktdréért felel 6s ASC —adminisztrativ

oD tisztvisel 6 1{TA tdmogatds LOG 100

Miiveleti és

infrastrukturalis

egység (OIU) Egységvezets 1|TA Operativ T/OP COORD 100
Az osztalyvezet6

[e][V] asszisztense 1{TA Operativ T/OP COORD 100
Folyamatvezetd,

0IU/Ugyfélszolgalat  |részlegvezets 1[TA Operativ PGM M/IMP 100

olu/ Infrastrukturalis vezetd,

Rendszerinfrastruktira [részlegvezeté 1|TA Operativ PGM M/IMP 100}

olu/

infrastruktira gazda 7|TA Operativ GEN OPER 100}

OIU/ Halzati Halézatlizemeltets,

infrastruktira részleg |[részlegvezets 1{TA Operativ GEN OPER 100

01U/ Halézati

infrastruktira részleg |Halézatiizemeltetd 4[TA Operativ GEN OPER 100}

0OIU/ Haldzati A halézati mvel etekért

infrastruktura részleg |felel8s tisztvisel§ 1[cA Operativ GEN OPER 100}

olu/

infrastruktura 6 1[TA Operativ GEN OPER 100

0IU/Ugyfélszolgalat  |Szolgélatiranyitd 1|TA Operativ GEN OPER 100
Ugyfélszolgalati

01U/Ugyfélszolgilat  |operator 17|TA Operativ GEN OPER 100

0OIU/ Haldzati A halézati mivel etekért

infrastruktura részleg |felel8s tisztvisel§ 2[SNE Operativ GEN OPER 100

Alkalmazéskezelési és

karbantartasi egység

(AMMU) Egységvezetd 1|TA Operativ T/OP COORD 100
Az egységvezets

AMMU asszisztense 1|TA Operativ T/OP COORD 100}

AMMU/Hatérigazgatas |Alkalmazasi vezetd,

i rendszerek részlege [részlegvezeté 1|TA Operativ GEN OPER 100

AMMU/Szolgaltatasok

tervezése és

transzverzalis Alkalmazasi vezetd,

szolgdltatdsok részleg |részlegvezets 1[TA Operativ GEN OPER 100




AMMU/Bels6
biztonsagi és
menekiiltiigyi rendszer

Alkalmazasi vezetd,

részleg részlegvezets 1[TA Operativ GEN OPER 100
AMMU/Belsé
biztonsagi és
menekiiltigyi rendszer
részleg Alkalmazaskezel 2|TA Operativ GEN OPER 100
AMMU/Az éles
alkalmazasok
tamogatasaval
foglalkozo részleg Alkalmazaskezel 6 3|TA Operativ GEN OPER 100
AMMU/Az éles
alkalmazasok
tamogatasaval
foglalkozd részleg Alkalmazéskezel 8 2[CA Operativ GEN OPER 100
AMMU/Az éles
alkalmazasok
tamogatasaval Alkalmazaskezel ési
foglalkozo részleg asszisztens 1|CA Operativ GEN OPER 100
AMMU/Hatarigazgatas |Alkalmazaskezel ési
i rendszerek részlege |asszisztens 2|TA Operativ GEN OPER 100
AMMU/Az éles
alkalmazasok
tamogatasaval Alkalmazaskezel ési
foglalkozo részleg asszisztens 2[TA Operativ GEN OPER 100
AMMU/Az éles
alkalmazasok Technikai kiadési
tamogatasdaval koordinator,
foglalkozé részleg részlegvezets 1|cA Operativ GEN OPER 100
AMMU/Tesztel ési és Tesztiranyito/TST
integracios csapatkoordinator,
szolgaltatasok részleg |részlegvezeté 1|TA Operativ GEN OPER 100
AMMU/Tesztelési és
integracios
szolgéltatasok részleg [Tesztel6 mérnok 4[TA Operativ GEN OPER 100
AMMU/Belsé
biztonsagi és
menekiiltiigyi rendszer
részleg Tesztel 6 mérnok 1|TA Operativ GEN OPER 100
AMMU/Hatarigazgatds
i rendszerek részlege |Projektvezets 2|TA Operativ PGM M/IMP 100
AMMU/Szolgaltatasok
tervezése és
transzverzalis
szolgéltatasok részleg [Projektvezet§ 1)TA Operativ PGM M/IMP 100
AMMU/Bels6
biztonsagi és
menekltigyi rendszer
részleg Projektvezets 1[TA Operativ PGM M/IMP 100
AMMU/Szolgéltatasok
tervezése és
transzverzélis
szolgéltatasok részleg [Valtozasiranyitd 1[TA Operativ PGM M/IMP 100
AMMU/Szolgéltatdsok
tervezése és
transzverzélis Ugyfélkapcsolati
szolgéltatasok részleg [tisztvisel§ 1[TA Operativ PGM M/IMP 100
AMMU/Szolgéltatasok
tervezése és
transzverzalis
szolgaltatdsok részleg [ProjektvezetS tisztvisel6 1|SNE Operativ PGM M/IMP 100
AMMU/Hatarigazgatas |Ugyfélkapcsolati
i rendszerek részlege |tisztvisel§ 1[TA Operativ PGM M/IMP 100
AMMU/Szolgaltatasok
tervezése és
transzverzalis Mindségbiztositasi
szolgaltatasok részleg |vezetd 1|TA Operativ PGM M/IMP 100
Osszesen 138|
TA 120
CA 12
SNE [3
Operativ 90| 96.5|
Semleges 16 17
ASC —adminisztrativ
tdmogatds 17
ASC —koordinécié 4 24.5]
Vegyes 11 0
Osszesen 138 138
Az adminisztrativ és
kcorrdmac!os jellegi _ |avegyes
tevékenység semleges és [ °
operativ jellegd dllashelye |Avegyes
tevékenységhez k dllashelyek
viszonyitott aranya kizarasaval |hozzaadasaval
19.81% 21.59%




A 2015-06s teljesitménymérés eredményei — kilsé szolgaltatas (kils6 szolgaltatok hazon belili dolgozo

munkatarsai)

2015. évi teljesitménymérésVégleges a vezetSktdl érkezs észrevételek
megvitatasa utdn
Adatvédelmi nyilatkozat.Az (igyndkség az FFR 29. cikkének (3) bekezdése szerint koteles
teljesitményértékelést végezni. Az adatokat Alina lonescu gyiijtotte 6ssze, és azokat 2 (két)
éven at fogjak megdrizni. A kapcsolattartd személy Alina lonescu.
. . Masodlagos P
Szervezetiszint  |Akeretszerzbdésszerintiprofil |Toick  [Solgditatasi o Atvilégitas tipusa3 zsalékos | e tae s
szama modell it
kategoridja
AMMU Rangidés megoldastervezd 1|T™ 1. TETEL Operativ GEN OPER 100%
A koztes kovetelmények
olu elemzésével foglalkozd szakérts 1|t™ 1. TETEL Operativ GEN OPER 100%!
AMMU Koztes minéségi tanacsadd 1|T™ 1. TETEL Operativ GEN OPER 100%
AMMU Rangid6s projektvezetd 1|™ 1. TETEL Operativ GEN OPER 100%
ASC —adminisztrativ
css Rangidés rendszermérnsk 1|t™ 1. TETEL tamogatas ICT 100%!
Helyettes tigyfélszolgélati ASC —adminisztrativ
Css szakértd 1|™™ 1. TETEL tdmogatés ICT 100%
Helyettes iigyfélszolgalati ASC—adminisztrativ
css szakérts 1™ 1. TETEL témogatas IcT 100%
Helyettes SharePoint ECM ASC —adminisztrativ
CSS szakérté 1|™ 1. TETEL tamogatds ICT 100%
Rangidés halozatelemzési ASC —adminisztrativ
CsS szakértd 1™ 1. TETEL tamogatds ICT 100%
0olU Rangidds hdldzati szakértd 1™ 1. TETEL Operativ GEN OPER 100%
Rangidés folyamattervezési
olu szakértd 1|™™ 1. TETEL Operativ GEN OPER 100%
Aszolgiltatas folyamatos
javitasaval foglalkoz rangidds
o1y szakérts 1{T™ 1. TETEL Operativ GEN OPER 100%
ol Kéztes minéségi tandcsadé 1|T™ 1. TETEL Operativ GEN OPER 100%
olu Helyettes halézati szakértd 1|™ 1. TETEL Operativ GEN OPER 100%
olu Kéztes mindségi tanacsadé 1|T™ 1. TETEL Operativ GEN OPER 100%
A koztes kovetelmények
AMMU elemzésével foglalkozd szakérté 1{t™m 1. TETEL Operativ GEN OPER 100%
AMMU 4 6 1{T™ 1. TETEL Operativ GEN OPER 100%
AMMU Koztes minGségi tanacsadod 1|™ 1. TETEL Operativ GEN OPER 100%
olU Rangidés projektvezetd 1|T™ 1. TETEL Operativ GEN OPER 100%
ASC —adminisztrativ
css Uzleti elemz6 1{T™ 2. TETEL tdmogatas ICT 100%
ASC —adminisztrativ
CSS Adatbdzis-kezel 6 1|™ 2. TETEL tdmogatas ICT 100%
ASC —adminisztrativ
css Rangidés halézati szakérts 1™ 2. TETEL témogatds ICT 100%
ASC —adminisztrativ
Biztonségi részleg  |IT-biztonsagi szakérts 1|T™ 2. TETEL tamogatds ICT 100%
ASC —adminisztrativ
CSS Koztes SharePoint ECM szakért§ 1|T™ 2. TETEL tamogatds ICT 100%
Helyettes adminisztrativ
HRTU tdmogatds 1™ 3. TETEL Semleges FIN/CONT 100%
Rangid6s adminisztrativ ASC —adminisztrativ
0D tamogatés 1|™ 3. TETEL tamogatas LOG 100%
ASC —adminisztrativ
Biztonsdagi részleg  |Adminisztrativ asszisztens 1|™ 4. TETEL tdmogatas DOC 50%|LOG 50% 50%
Helyettes adminisztrativ ASC —adminisztrativ
agi részleg i 1|™™ 4. TETEL tdmogatds LOG 100%
Helyettes adminisztrativ
HRTU asszisztens 1|T™ 4. TETEL Semleges FIN/CONT 100%
GCU Adminisztrativ asszisztens 1|T™ 4. TETEL IASC —koordinacié GEN COORD 100%
Helyettes adminisztrativ
GCU asszisztens 1|™ 4. TETEL Operativ T/OP COORD 100%
Helyettes adminisztrativ
Gcu asszisztens 1™ 4. TETEL ASC —koordinacid COMM 100%
Rangidés adminisztrativ Operativ —ASC
GCU asszisztens 1|T™ 4. TETEL koordinacié T/OP COORD 50%|GEN COORD 50%
ASC —adminisztrativ
CSS Adminisztrativ asszisztens 1{tm 4. TETEL tdmogatds DOC 50%|LOG 50%




HRTU Adminisztrativ asszisztens 1|™ . TETEL | FIN/CONT 100%
Operativ 50%ASC —
GCU Adminisztrativ timogatds 1™ . TETEL koordinacié 50% T/OP COORD 50%|GEN COORD 50%!
Rangid6s adminisztrativ
Gcu i 1[T™ - TETEL ASC —koordinacié GEN COORD 100%
Helyettes adminisztrativ ASC —adminisztrativ
ED asszisztens 1|T™ . TETEL tdmogatds RES DIR/HoA 100%
FPU/Pénziigyi és Rangid6s adminisztrativ
beszerzési részleg i 1|™ . TETEL Semleges FIN/CONT 100%
ASC —adminisztrativ
RAD Adminisztrativ asszisztens 1|T™ . TETEL tdmogatds RES DIR/HoA 100%
Helyettes adminisztrativ ASC —adminisztrativ
Css asszisztens 1{T™ . TETEL tdmogatds LOG 100%
Osszesen 41
Operativ 15 16
Semleges 4 4
ASC —adminisztrativ tdmogatds 17
ASC —koordindcid 3| 21
Vegyes 2 0|
Osszesen 41 41
AZ atv es Avegyes
koordinacics jellegd tevékenység| VS8

leges és operativ jellegl
tevékenységhez viszonyitott
arénya

k

allashelye [Avegyes

allashelyek

kizaréséval [hozzdaddséval

1.05] 1.05]
ortipus (al)kategoria |N. év N. év%
Adminisztrativ tdmogatas és

koordinacié 21 51.22%|
Adminisztrativ timogatds 17 41.46%
Koordinacio 4 9.76%
Operativ 16| 39.02%|
Altalanos operativ’ 14 34.15%

Programiranyitas N/A N/A
Legfelsébb szint( operativ koord. 2| 4.88%

Ertékelés és hatdsvizsgalat|N/A N/A
Semleges 4 9.76%
Pénziigyek 4 9.76%

Ellen6rzés|N/A N/A




Teljesitménymeérés az el6z6 évi eredményekhez képest

Az Eurdpai Bizottsag dltal szolgadltatott indikativ tablazat — a végleges tablazatot a teljesitménymeérési
moddszertannal foglalkozé munkacsoport ajanldsa alapjan be kell illeszteni

Az indikativ tablazat a 2014-ben, illetve 2015-ben elvégzett teljesitménymérés eredményeinek az
Osszehasonlitasat ismerteti. Az 9sszehasonlitas a semleges tipusu allashelyek szamanak és szazalékaranyanak
enyhe novekedését mutatja, ami amiatt kdvetkezett be, hogy az eu-LISA pénzigyi és beszerzési egységéhez
tovabbi szerzédéses alkalmazottakat vettink fel, ami csokkentette az operativ és adminisztrativ tamogatasi,
valamint a koordinacios tipusu allashelyek szazalékaranyat.

Az adminisztrativ, illetve az operativ és semleges allashelyek aranya tovabbra is hasonld szinten van; ez 2015-
ben 21,59%.

Munkak®értipus (al)kategoria 2014. év 2015. év
Adminisztrativ tdmogatas és koordinacio 18,12% 17,75%
Adminisztratiy 13,08% 13,41%
Koordinacio 5,04% £4,34%
Operativ 71,50% 69,93%
Altalanos| 50,23% 49,43%
Programiranyitas 12,15% 12,10%
Legfelsébb szintl operatiy, 9,12% 8,4%
Ertékelés és hatdsvizsgalat 0 0
Semleges 10,38% 12,32%
Pénzigyek 10,38% 12,32%
Ellen6rzés® 0 0

A kilsé szolgaltatas (kils6 szolgaltatok hazon belili dolgozé munkatarsai) altal lefedett dllashelyek
szazalékaranyat elsé alkalommal 2015-ben szamitottuk ki a teljesitménymérési modszertan szerint. Ezért
nem allnak rendelkezésre az N-1. évre (2014) vonatkozo 6sszehasonlitd adatok.

Munkak®értipus (al)kategoria 2014. év 2015. év
Adminisztrativ tamogatas és koordinacio 51,22%
Adminisztratiy 41,46%
Koordinacio 9,76%
Operativ 39,02%
Altaldnos 34,15%
Programirdnyitas N/A
Legfelsébb szintl operatiy] 4,88%
Ertékelés és hatdsvizsgalat N/A
Semleges 9,76%
Pénzigyek 9,76%
Ellen8rzés3® 0 N/A

35 Az Ugynokségek munkakoreinek atvilagitasara vonatkozéd modszertannak megfeleléen a semleges tipusd munkakoroket nem
bontottuk fel pénzigyi és ellendrzési funkciokra.
36 Az Ugynokségek munkakoreinek atvilagitdsara vonatkozd modszertannak megfeleléen a semleges tipust munkakoroket nem
bontottuk fel pénzigyi és ellendrzési funkciokra.



VII. melléklet Alll. részhez kapcsolodo kilon mellékletek

Azonositott kockazatok
A 2014/2015. évi kockazatértékelési eréfeszitések eredményeképpen a kovetkez6 tablazat ismerteti az eu-
LISA-t jelenleg érint8 ELSO NYOLC szervezeti kockazatot.

Sorrend Megnevezés

1. KOCKAZAT Koltségvetés-csokkentések/elégtelen eréforrasok az Ggynokség igényeihez

2. KOCKAZAT Nincs elegendd eréforras az Ugynokség alapvetd portfolidjanak megvaldsitasahoz

3. KOCKAZAT Nagy munkaterhelés a kozbeszerzés teriletén

4. KOCKAZAT | Nincs elegendé vallalati informatikai eréforras

5. KOCKAZAT | Tevékenységek nem megfeleld megtervezése, ami hatassal van az érdekeltek
elkdtelezettségére és a koltségvetés felhasznalasara

6. KOCKAZAT | Ajogszabalyokban bekdvetkezett valtozasok korlatozott hatasvizsgalata

7. KOCKAZAT | Nem megfeleld telephely

8. KOCKAZAT Korldtozott szervezeti hatékonysag a megosztott helyszin miatt




Belsokontroll-standardok

A megfelelés
érdekében 2015 soran

Végrehajtasi status

A 2016-ra
atvitt/tervezett f6

Szam Megnevezés . az évvégeén .
J megtett intézkedések ) J intézkedések
. i (teljes/folyamatban) | ]
osszefoglalasa osszefoglalasa
A kildetésnyilatkozatot A
1. szikség esetén Kildetésnvilatkozatok
Uldetésnyilatkozato
bels6kontroll- | Feladatkor frissitették és a teljes , y o
- célzott felulvizsgalata,
standard szervezeten belUl . ,
L szikség esetén.
kommunikaltak.
Jovahagytak az etikai Létre kell hozni a
keretet, ezen belUl a kozérdek(
B Etikai és szervezeti magatartasi kodexet, és ) bejelentésekre
belsékontroll- teljes

ertéekek

a munkatarsak szamara

szolgalo eljarast, ki

standard ) . ) o
figyelemfelkeltd kell nevezni az etikai
Uléseket szerveztek. tanacsadot.
Megtortént a vezetok
kézrem(kodése a Folytatodott a
feltlvizsgalt/jovahagyott kompetenciakeret
tobbéves kidolgozasa, a
személyzetpolitikai munkakorcsaladokhoz
tervben, hogy tartozod készségek
, 6sszehangoljak a leirasaval, legalabb a
3. A személyzet

belsékontroll-

felosztasa és

személyzetet az eu-LISA
célkitizéseivel és

folyamatban

munkakori leiras és az
eu-LISA-nal végzett

standard mobilitasa oL ) , )
prioritasaival, folyik egy tevékenységek
belsé munkaeré- szerint. Ezzel
felvételi mechanizmus parhuzamosan folyik a
kialakitasa, hogy készségadatbazis
biztositsak az ennek megfelel6
Ugynokségen belili karbantartasa.
mobilitas lehetéségét.
Befejez6dott a 2015-re

4. A személyzet 52010 éves értékelési El kell végezni a 2016-

belsékontroll-

értékelése és

folyamat (beleértve a

teljes

ra szolo éves

standard fejlesztése személyzet képzési értékelést
igényeinek feljegyzését)
2016-ban az év elsé
) L, . felében
Az igazgatodtanacs 28 f6 , ,
LT , lebonyolitandd
teljesitménymutatot Lo
tesztfutast kovetden
fogadottel. Az i B
5. teljes korben

belsékontroll-
standard

Célkitizések és
teljesitménymutatok

Ugynokség megkezdte a
jelentéstétel
végrehajtasi
koncepciodjanak

megtervezését.

folyamatban

bevezetésre keril a
KPI-jelentéstételi
ciklus, és
novemberben
benyujtjak az elsé KPI-
jelentést az




igazgatotanacsnak.

6.
belsokontroll-

Kockazatkezelési

A vallalati
kockazatkezelési keret
alkalmazasa és a 2015-

teljes

El kell végezni a 2016-
os vallalati

folyamat kockazatkezelési
standard v 0s kockazatkezelési
o, gyakorlatot
gyakorlat befejezése.
. L e Eves
Az Ugynokség mikodési ,
D munkaértekezletet
strukturdjat )
B kell tartani, amelyen
megfeleléen feliilvizsaalisk
elulvizsgaljak a
modositottuk, ahol erre , "g’J o
o hataskor-atruhazasra
szikség volt, pl. a , L
, és az érzékeny
feladatok szervezeti L, ,
, o funkcidkra vonatkozo
7. egységek kozotti Ujboli

belsokontroll-

MUkodési struktura

elosztasaval vagy az

folyamatban

dokumentacio
érvényességét. El kell

standard egységek részeként o .
; késziteni a beszerzési
részlegek tratéqist vet
stratégiat, amelye
létrehozasaval. A 93t , HY
eqgy szervezeti IT-
hataskor-atruhazasrol gy szeh
L . stratégianak kell
sz0l6 Ugyvezetd R ] )
] S , kdvetnie, amely éves
igazgatodi hatarozat ) o
L végrehajtasi tervet
elkészilt.
tartalmaz.
Az Uzleti folyamatokat
megfeleléen
dokumentaltak és
karbantartjak. Az
adatvédelmi tisztvisel
az éves adatvédelmi Y ,
] A bdvités érdekében
chartanak/tervnek )
v egybe kell olvasztani
megfeleléen évente ] o
e az informatikai
felGlvizsgalta a .
, szolgaltatasi
folyamatokat és , ,
o kataldgust és a
8. eljarasokat, az

belsokontroll-

Folyamatok és

adatvédelem megfelel6

folyamatban

vallalati szolgaltatasi

eljarasok ., katalogust. Ezen
standard alkalmazasat , .
) , , tulmenden tervbe
biztositando. . o
, , vették az Uzleti
Létrehoztak a ,
.y L folyamatok egész
kivéetelek/eltérések . o o m
) o Ugynokségre kiterjed6
teljes kory s
o L, felUlvizsgalatat.
nyilvantartasat, a
kapcsolodo eljarasokkal
egyitt, és
tudatossagnovel6
megbeszéléseket
tartottak.
9. A szervezeti egységek A szervezeti

belsékontroll-
standard

Vezetdi felUgyelet

(osztalyok, egységek,
részlegek) kovetkezetes

teljes

kockazatkezelési
tevékenységek és a




folyamatot kovetve,
strukturalt modon
hajtjak végre az éves
munkaprogramot. Az
elért elérehaladas
mérésére egy e célra
szolgald jelentéstételi
folyamat van

frissitett kockazati
reagalasi terv alapjan
létrehozzak a
szervezeti egységek
kockazati
nyilvantartasait, hogy
informaciokkal
szolgaljanak a 2016-0s

10.
belsokontroll-

Uzletmenet-
folytonossag

érvényben. szervezeti
Kezdeményezték kockazatkezelési
tovabba az OLAF-fal tevékenységekhez.
valo egyUttmuUkodest. Ezt az OLAF-fal vald
egyuttmuikodés
tovabbi elemeivel
egészitik ki.
A kapcsolodo

Az Uzletmenet-
folytonossagi stratégia
jovahagyast nyert. A
pénzigyi
munkafolyamatokban
betdltott szerepekhez
atadasi Ugyiratok és
helyettesitési
rendszerek allnak

folyamatban

stratégia nyoman
létre kell hozni egy
Uzletmenet-
folytonossagi tervet
az Ugynokség szamara
a kapcsolodo
gyakorlatok
elvégzésével. A
nagymeéretd IT-
rendszerekre
vonatkozo
Uzletmenet-
folytonossagi tervek

standard L éves felllvizsgalati
rendelkezésre és ezeket ,
o L L folyamatat
kozlik is. A félévenkénti L
o, ) dokumentaljak.
feltlvizsgalatra minden ,
o L Létrehoztak egy
koltségvetési év o, L
L , koltségvetési
marciusaban és L
, . felel6sségvallalasi
szeptemberében ker{l L
modellt, a kapcsolodd
sor.
kockazatértékeléssel,
amely magaban
foglalja annak
rendszeres
felUlvizsgalati tervét
is.
Az igynokséghez
belép6 munkatarsak a Elektronikus
11.

belsokontroll-
standard

Dokumentumkezelés

dokumentum- és
nyilvantartas-kezelésrél
sz0l06 utasitasokat és
képzést kapnak,

folyamatban

dokumentumkezel6
rendszert kell

bevezetni




nyilvantartasi terv és
irattarazasi politika van
érvényben

12.

Végrehajtottak a kilsé
kommunikacios
stratégiatésa
végrehajtasara
vonatkozo éves
cselekvési tervet. A
szerz6i jogi
rendelkezéseket minden
kils6 kommunikacios
torekvésben
tiszteletben tartjak és
megfeleléen
dokumentaljak.

A belsé és kilso
kommunikacios
stratégiakat szikség
esetén frissitik; és
célbol egy
elégedettségi
felmérést
bonyolitanak le. A
dokumentumkezelési

B Informacio és Végrehajtottak a belso , rendszer
belsékontroll- o L teljes ) o
kommunikacioé kommunikacios létrehozasanak
standard o ., ,
stratégiat és éves folytatasa érdekében
cselekvési tervet. A létre kell hozni a
kovetelményeknek kapcsolodo
megfeleléen IT- dokumentéaciot, a
biztonsagi tervet megfelelé
készitettek, hagytak adatkezelésre
jova és tartanak karban. vonatkoz6 bizottsagi
Az Ugyvezetd igazgato szabvanyoknak
legaldbb negyedévente megfeleléen.
megbeszélést szervez a
munkatarsakkal, hogy
bejelentse a lényeges
Ugyeket.
Szikség esetén
13. L, A szamviteli adatok frissiteni kell a
B Szdmviteli és e , L
belsékontroll- L , , | ellenérzésérél szolo ICS | teljes szamviteli adatok
pénzigyi beszamolas | | . e
standard kézikonyv elkészilt. ellen6rzésérdl szolo
ICS kézikdnyvet
Az Ugyvezetd igazgato
biztositja, hogy az
értékelések soran az A 14.1CS-re nézve
14. , , egész Ugynokségnél a 2016-re egyel6re nincs
B A tevékenységek ) T . , .
belsékontroll- | , Bizottsag értékelési teljes mas megfelelési
értékelése L , ,
standard szabvanyait tevékenység
alkalmazzak eléirdnyozva
(1077/2011/EU alapitd
rendelet).
15. A belsékontroll- A munkatarsak Figyelemfelkelt6
belsékontroll- | rendszerek figyelmét felhivtak az teljes el6adasok az ICS-
standard értékelése ICS-keretre, ezen belUl keretre, ezen belil az




az ellen6rzés gyenge
pontjainak jelentésére
és a kivételek/meg nem
felelési események
kezelésére szolgalo
mechanizmusokra.
Onértékelési folyamatot
bonyolitottunk le, az
engedélyezésre jogosult
tisztvisel§ szamara
hivatalosan
megfogalmaztak
ajanlasként, hogy
allapodjon meg az ICS-
keret tovabbi
végrehajtasarol.

ellen6rzés gyenge
pontjainak jelentésére
és a kivételek/meg
nem felelési
események kezelésére
szolgalo
mechanizmusokra
vonatkozoan.
Onértékelési
gyakorlat készil az
eu-LISA belsékontroll-
rendszereinek
hatékonysagaral.

16.
belsékontroll-
standard

Belsé ellenérzési
részleg

A belsé ellendrzési
részleg mikodik, és
munkajat 6sszehangolja
a Belsé Ellenérzési
Szolgalattal. Eves
ellenérzési munkaterv
és éves belsé ellendrzési
jelentés készul

teljes

A belsé ellenérzési
részleg mikodik, és
munkajat
6sszehangolja a Bels6
Ellendrzési
Szolgalattal (IAS).
Eves ellendrzési
munkaterv és éves
belsé ellenbrzési
jelentés készUl A belsé
ellen6rzésre
vonatkozo
minGségbiztositasi és
javitasi program
bevezetését a
vonatkozo
menetrendnek
megfeleléen végzik.




VIIl. melléklet Pénzigyi beszamold tervezete

1. TABLAZAT: AZ EU-LISA MERLEGE

MERLEG 2015 2014
A.l. BEFEKTETETT ESZKOZOK 27 832 676,32 9 456 859,10
A.l. BEFEKTETETT
ESZKOZOK A.l.1: Immaterialis javak 21 868 952,00 4 906 645,10
A.l.2. Ingatlanok, gépek és
berendezések 5963 724,32 4 550 214,00
A.ll. FORGOESZKOZOK 24188 042,51 14 097 128,90

A.ll. FORGOESZKOZOK

A.ll.2. Aktualis el6finanszirozas

7152 570,59

A.ll.4. Visszterhes kovetelések

12 926 797,31

12793 483,97

A.ll.5. Nem visszterhes

kovetelések 4 108 674,61 1303 644,93
A.ll.7. Pénzeszkozok és i
pénzeszkdz-egyenértékesek

ESZKOZOK 52020718,83 | 23553 988,00

P.III. ROVID LEJARATU KOTELEZETTSEGEK

(69 909 276,79)

(5775 089,59)

P.III.ROVID LEJARATU

KOTELEZETTSEGEK P.Ill.2. Rovid tavu céltartalékok

P.lIl.4. Fizetési kotelezettségek (69 681 612,39) (986 470,67)

P.lll.5. Passziv idébeli

elhatarolasok (227 664,40) (4788 618,92)
FORRASOK (69 909 276,79) (5775 089,59)
NETTO ESZKOZOK (ESZKOZOK minusz FORRASOK) 17 888 557,96 (17778 898, 41)

P.l.2. Felhalmozott tobblet/hiany

(17778 898, 41)

(7 504 966,00)

Fel nem osztott kdzponti (tdbblet)/hidny*

35667 456,37

(10 273 932,41)

OSSZESEN

(52 020 718,83)

(23 553 988, 00)

Magyardazé megjegyzések (opciondlis):
Az 1. és 2. tabldzatban szerepld szamadatok ideiglenesek, mivel elkészitésik a jelen idépontban még
folyamatban van. Az év végi zdro adatok elszamoldsa még nem tértént meg, ahogyan a kiegyensulyozo
tdmogatas elszamoldsa sem, amely még mindig a P.lll.4. sor részeként jelenik meg. Fizetési kételezettségek
Miutan elkészil az elézetes, majd késobb a végleges beszamold, azt még a Szamveviszék ellenérzi. Ezért
lehetséges, hogy az e tablazatokban szereplé dsszegeket ezen ellenérzést kévetéen még ki kell igazitani.




2. TABLAZAT: AZ EU-LISA EREDMENYKIMUTATASA

EREDMENYKIMUTATAS

2015 2014
Il.1 BEVETELEK (3782331,02) (57 855376,43)
lI.1.2. NEM VISSZTERHES UGYLETEKBOL
SZARMAZO BEVETELEK (3764 128,62 (57836 163,94)
Il.1.1.6. EGYEB, NEM VISSZTERHES
(3764 128,61) (57 836 163,94)

UGYLETEKBOL SZARMAZO BEVETELEK
Il.1.2. VISSZTERHES UGYLETEKBOL SZARMAZO
BEVETELEK

(18 202,41)

(19 212,49)

ll.1.2.1. PENZUGYI BEVETEL (11 843,34)
Il.1.2.2. EGYEB, VISSZTERHES UGYLETEKBOL (48 202,42 7 366,15)
SZARMAZO BEVETELEK h 735915
ll.2. KOLTSEGEK 39 449 787,39 47 581 444,02
l.2. KOLTSEGEK 39 449 787,39 47 581 444,02

1.2.10.EGYEB KOLTSEGEK
11.2.3. MAS UNIOS UGYNOKSEGEK ES SZERVEK

12 767 480,19

10 045 270,82

ALTAL VEGREHAJTOTT KIADASOK 14 878 276,97 25880 454,13
I1.2.6. SZEMELYZETI ES NYUGDIJKOLTSEGEK 11802 222,29 11651 288,94
I1.2.8. FINANSZIROZASI KOLTSEGEK 1807,94 4 430,13
EREDMENYKIMUTATAS 35667 456,37 (10 273 932,41)

Magyardzé megjegyzések (opcionalis):

Az 1. és 2. tabldzatban szereplé szamadatok ideiglenesek, mivel elkészitésik a jelen idépontban még
folyamatban van. Az év végi zaro adatok elszamoldsa még nem tértént meg, ahogyan a kiegyensulyozo
tdmogatas elszamoldsa sem, amely jelentdsen javitani fogja a bevételi oldalt. Miutan elkésziil az elézetes, majd
késébb a végleges beszamold, azt még a Szamveviszék ellendrzi. Ezért lehetséges, hogy az e tablazatokban

szerepl6 6sszegeket ezen ellenbrzést kévetden még ki kell igazitani.




AZ EU-LISA KOLTSEGVETESI EREDMENYSZAMLAJA A 2015. PENZUGYI EVRE

2016. januar 26-i forduldnappal

2015 2014
BEVETELEK
Kiegyensulyozo bizottsagi tdmogatas + 67 262 000,00 57179 892,95
A tarsult orszagok hozzajarulasa + 643 800,27
Jntelligens hatarellenérzés” + 3325 000,00
Egyéb bevételek + 25 422,70 12312,99
OSSZES BEVETEL (a) 71256 222,97 57 192 205,94
KIADASOK
I. cim: Személyzet
Kifizetések - 12702 845,23 12 445181,27
Atvitt el8iranyzatok - 272 158,64 314 632,88
II. cim: lgazgatdsi kiaddsok
Kifizetések - 9215 650,98 2320156,31
Atvitt elSiranyzatok - 19 279 435,67 15148 171,68
11l cim: Mkédeési kiaddsok
Kifizetések - 37 456 451,55 34 124 676,86
Atvitt el8irdnyzatok - 2 451 215,69 0,00
OSSZES KIADAS (b) 81377 757,76 64 352 819,00
A PENZUGYIEV EREDMENYE (a-b) -10 121 534,79 -7 160 613,06
Az el6z6 évbdl dthozott, felhasznalatlan kifizetési elGirdnyzatok torlése + 10 690 033,94 1690 194,29
Kiigazitas a célhoz kotott bevételekbdl szarmazo, december 31-én
rendelkezésre 3ll6 el6z6 évi elGiranyzatok atvitele érdekében + 874,84
Arfolyam-kilonbozet az adott évben (nyereség: +/veszteség: -
) +/- -819,92 -1561,15
AZ EREDMENYSZAMLA EGYENLEGE A PENZUGYI EVRE 567 679,23 -5 471 105,08
Mérlegév N-1 +/-
Az N-1év N évben a Bizottsag részére visszatéritett pozitiv egyenlege -
Az altalanos szamlakban szerepl6
osszegek meghatarozashoz
hasznalt eredmény 567 679,23 -5 471 105,08
Bizottsagi tamogatas - az
Ugynokség altal konyvelt elhatarolt
bevétel és a Bizottsag altal konyvelt
elhatarolt kiadasok 66 694 320,77
Az igynokség altal a Bizottsag
részére az N+1 évben még
visszatéritendé el6finanszirozas 567 679,23

Megjegyzés: A fenti koltségvetési eredményben bemutatott adatokat a Migraciougyi és Unids Beligyi Féigazgatosagnak még
meg kell erésitenie. A jovahagyas utan a ,Bizottsagi tamogatés — az Ugynokség altal konyvelt elhatérolt bevétel és a Bizottsag
altal konyvelt elhatarolt kiadasok” tétel tartalmat bevételként hozzaadjak az eredményhez. Ezeknek az épitési projekttel
kapcsolatos C2 forrasoknak nincs koltségvetési hatasa a 2015-0s koltségvetési eredményszamlara, mivel csupan technikai okbol
10.232.443,46 EUR megjelenik a Kiadasok II. cime alatt, az ,Atvitt el8iranyzatok” kozott, illetve , Az el6z8 évbél athozott,

felhasznalatlan kifizetési elGiranyzatok torlése” alatt is. A tényleges torlés 457.590,48 EUR.




IX. melleklet

CelkitUzesek és mutatok

Sikerilt
elérni az Sikerilt
Hivatkozas L éves L elérnia
L. L. A 2015. évi éves . . A 2015. évi éves , Lo
a2015. évi | A2015. évi munkaprogram e s egyedi Ha nem vagy részben, az mutatokra Ha nem, az okok rovid
A munkaprogramban eldirt éves L i . munkaprogramban . A
munkapro | egyedi célkitizései . célkitGzést | okok rovid magyarazata . . vonatkozé | magyarazata
eredmény . meghatarozott mutatok .
gramban ? (igen, célt?
nem vagy (igen/nem)
részben)
Atagallamok kozotti
egyUttmuikodések g5%-anak
elfogadasa kevesebb mint 1
perg; a kritikus incidensek
95%-anak kategorizalasa
kevesebb mint 5 perc; a magas
e rioritasu incidensek 95%-anak
A szolgaltatasok rendszeres P s 9574
L . T . kategorizalasa kevesebb mint
Az Ugynokség altal kezelt 6sszes | felUlvizsgalatanak és a -y p
enr e e s 10 perc; a mérsékelten sulyos
rendszer szolgaltatasi szintjére szolgaltatasok minéségérdl szolo - ,
2.2.1.1 Igen incidensek 95%-anak Igen

vonatkozd megallapodasok
nyomon kévetése és fejlesztése

rendszeres jelentéstételnek a
tovabbi megvaldsitasa és
fejlesztése

kategorizalasa kevesebb mint
30 perc alatt; az EURODAC
szolgaltatasi szintre vonatkozo
kilon megallapodasanak
elfogadasa a standard
szolgaltatasi szintre vonatkozo
megallapodas 2. mellékletében
meghatarozott céloknak
megfeleléen




2.2.1.1

A SIS Il Gzemeltetési igazgatasa

Nyomon kovetés és
alkalmazaskezelési szolgaltatasok
nyuUjtasa a nap 24 orajaban;
tamogatas nyUjtasa a
tagallamoknak az igényeknek
megfelel6éen minden tdmogatott
kornyezethez; tamogatas
nyUjtasa a teszteléssel foglalkozd
személyzetnek (példaul a MOM-
oknak), a képzési kornyezetek
feltlvizsgalata és segitségnyujtas;
incidensek esetén nyomon
kovetés és korrekcios
intézkedések végrehajtasa;
Uzletmenet-folytonossagi
intézkedések végrehajtasa, ha
szikséges a rendszer
rendelkezésre allasanak
biztositasahoz; sszetettebb
esetekben kommunikacio a 3.
felekkel/beszallitokkal és
megoldasok biztositasa;
karbantartasi munkalatok
megtervezése és kivitelezése az
alkalmazasi szintek és a COTS
szoftver tekintetében egyarant;
technikai vagy funkcionalis
kiaddsok megtervezése és
végrehajtasa a tagallamokkal valo
megallapodas alapjan; miveleti
képzések biztositasa;

lgen

A tagallamok kozotti
egyUttmuikodések g5%-anak
elfogadasa kevesebb mint 1
perg; a kritikus incidensek
95%-anak kategorizalasa
kevesebb mint 5 perc; a magas
prioritasu incidensek 95%-anak
kategorizaldsa kevesebb mint
10 perc; a mérsékelten sulyos
incidensek 95%-anak
kategorizaldsa kevesebb mint
30 perc alatt; az EURODAC
szolgaltatasi szintre vonatkozo
kilon megallapodasanak
elfogadasa a standard
szolgaltatasi szintre vonatkozo
megallapodas 2. mellékletében
meghatarozott céloknak
megfeleléen

Igen




2.2.1.1

A VIS Uzemeltetési igazgatasa

Nyomon kovetés és
alkalmazaskezelési szolgaltatasok
nyuUjtasa a nap 24 orajaban;
tamogatas nyUjtasa a
tagallamoknak az igényeknek
megfelel6éen minden tdmogatott
kornyezethez; tamogatas
nyUjtasa a teszteléssel foglalkozd
személyzetnek (példaul a MOM-
oknak), a képzési kornyezetek
feltlvizsgalata és segitségnyujtas;
incidensek esetén nyomon
kovetés és korrekcios
intézkedések végrehajtasa;
Uzletmenet-folytonossagi
intézkedések végrehajtasa, ha
szikséges a rendszer
rendelkezésre allasanak
biztositasahoz; 6sszetettebb
esetekben kommunikacio a 3.
felekkel/beszallitokkal és
megoldasok biztositasa;
karbantartasi munkalatok
megtervezése és kivitelezése az
alkalmazasi szintek és a COTS
szoftver tekintetében egyarant;
technikai vagy funkcionalis
kiaddsok megtervezése és
végrehajtasa a tagallamokkal valo
megallapodas alapjan;

Igen

A tagallamok koz6tti
egyUttmukodések 95%-anak
elfogadasa kevesebb mint 1
perc; a kritikus incidensek
95%-anak kategorizalasa
kevesebb mint 5 perc; a magas
prioritasu incidensek 95%-anak
kategorizaldsa kevesebb mint
10 perc; a mérsékelten sulyos
incidensek 95%-anak
kategorizaldsa kevesebb mint
30 perc alatt; a VIS
szolgaltatasi szintre vonatkozo
kulon megallapodasanak
elfogadasa a standard
szolgaltatasi szintre vonatkozo
megallapodas 2. mellékletében
meghatarozott céloknak
megfelel6en

Igen




Nyomon kovetés és
alkalmazaskezelési szolgaltatasok
nyuUjtasa a nap 24 orajaban;
tamogatas nyUjtasa a
tagallamoknak az igényeknek
megfelel6éen minden tdmogatott
kornyezethez; tamogatas
nyUjtasa a teszteléssel foglalkozd
személyzetnek (példaul a MOM-
oknak), a képzési kornyezetek
feltlvizsgalata és segitségnyujtas;
incidensek esetén nyomon
kovetés és korrekcios
intézkedések végrehajtasa;

A tagallamok koz6tti
egyUttmukodések 95%-anak
elfogadasa kevesebb mint 1
perc; a kritikus incidensek
95%-anak kategorizalasa
kevesebb mint 5 perc; a magas
prioritasu incidensek 95%-anak
kategorizaldsa kevesebb mint

A migracids aramlas
fokozodasa miatt a
rendszer két kritikus
incidenssel nézett szembe,
amelyek megmutattak,
hogy a kapacitas azonnali
novelésére van szikség a
szolgaltatasi szintre
vonatkozd
megallapodasok
betartasahoz. A rendszer
kapacitasat ezért

. - . L 10 perc; a mérsékelten sulyos Igen o .
Az Eurodac Uzemeltetési Uzletmenet-folytonossagi 10 perc; . 4 gen surgdsséggel 5 millio
2.2.1.1 . . o , f o Igen incidensek 95%-anak (incidensek L2
igazgatasa intézkedések végrehajtasa, ha P . adatsorra néveltik. 2016-
L kategorizaldsa kevesebb mint kel) L
szikséges a rendszer ban a rendszer tovabbi
T 30 perc alatt; az EURODAC v e .
rendelkezésre alldsanak e , bovitését tervezzik, hogy
e . szolgaltatasi szintre vonatkozo . R
biztositasahoz; 6sszetettebb e . . meg tudjon birkézni a
S kulon megallapodasanak N .
esetekben kommunikacid a 3. . migracios aramlasok
s . elfogadasa a standard e Tl .
felekkel/beszallitokkal és e , jovébeni novekedésével
. R szolgaltatasi szintre vonatkozo . .
megoldasok biztositasa; p . . . (az igazgatotanacs
- . megallapodas 2. mellékletében S .
karbantartasi munkalatok . , jovahagyasat 2015.
R . meghatarozott céloknak
megtervezése és kivitelezése az megfelelden novemberben kaptuk
alkalmazasi szintek és a COTS 9 meg). A nyomon kovetési
szoftver tekintetében egyarant; megoldas 2016
technikai vagy funkcionalis februarjadban még
kiadasok megtervezése és frissitésre var.)
végrehajtasa a tagallamokkal valo
megallapodas alapjan;
A tagallamokkal egyuttmUkodve
a rendszer fejlesztését szolgalod
jovébeli valtozasok azonositasa Alkalmazasi Gtemterv és
az uzleti igényeknek megfelelGen; kibocsatasi terv
az alkalmazasi Utemterv MUhelytalalkozok
alapjainak meghatarozasa; megszervezése és a
rendszerfejlesztés a pontossagot igényld kérdések
meghatarozott Gtemtervnek elékészitése a
2.2.1.2 A SIS Il fejlesztése megfelel6en (amely példaul a Igen rendszerfejlesztésben érintett Igen

kovetkez6 tevékenységekkel jar:
mUhelytalalkozok lebonyolitasa a
tagallamok szamara az egyedi
technikai részletekrdl; a technikai
szerz6déses szempontok
el6készitése —adott esetben a
beszallitok kivalasztasat is
ideértve; az érintett

rendszerek tekintetében (az
Utemtervnek megfeleléen)
A megallapitott fejlesztési
célértékek és eredmények
megvalositva és figyelemmel
kisérve




szerzGdések/beszallitok kezelése,
tesztek futtatasa és a megoldas
elfogadasa; az Uzembe helyezés
megszervezése és megvaldsitasa
a tagallamokkal egyuttmikodve;

2.2.1.2

A VIS/BMS fejlesztése

A tagallamokkal egyuttmUkodve
a rendszer fejlesztését szolgald
jovébeli valtozasok azonositasa
az Uzleti igényeknek megfelelGen;
az alkalmazasi Gtemterv
alapjainak meghatarozasa;
rendszerfejlesztés a
meghatarozott Gtemtervnek
megfelel6en (amely példaul a
kovetkez6 tevékenységekkel jar:
muUhelytalalkozok lebonyolitasa a
tagallamok szdmara az egyedi
technikai részletekrdl; a technikai
szerzédéses szempontok
el6készitése — adott esetben a
beszallitok kivalasztasat is
ideértve; az érintett
szerz6dések/beszallitok kezelése,
tesztek futtatasa és a megoldas
elfogadasa; az lzembe helyezés
megszervezése és megvaldsitasa
a tagallamokkal egyuttmikodve;
Prioritassal rendelkez6 egyedi
projektek 2015-ben: 1) VIS
Playground 2.0 mikodési terilet;
2) VIS fejlesztései: adatbazis-
bévités/adattarolas; a VIS
dinamikus allokacioja és a VIS-
interfész fejlesztése, valamint Uj

Igen

Alkalmazasi Gtemterv és
kibocsatasi terv
MUhelytalalkozok
megszervezése és a
pontossagot igénylé kérdések
elékészitése a
rendszerfejlesztésben érintett
rendszerek tekintetében (az
Utemtervnek megfeleléen)

A megallapitott fejlesztési
célértékek és eredmények
megvalositva és figyelemmel
kisérve

Igen




felhasznalok integraldsa (VISA-
kédmaddositasok)

2.2.1.2

Az EURODAC fejlesztése

A tagallamokkal egyuttmUkodve
a rendszer fejlesztését szolgalo
jovébeli valtozasok azonositasa

az Uzleti igényeknek megfelelGen;

az alkalmazasi Gtemterv
alapjainak meghatarozasa;
rendszerfejlesztés a
meghatarozott Gtemtervnek
megfelel6en (amely példaul a
kovetkez6 tevékenységekkel jar:
mUhelytalalkozok lebonyolitasa a
tagallamok szamara az egyedi
technikai részletekrdl; a technikai
szerz6déses szempontok
el6készitése — adott esetben a
beszallitok kivalasztasat is
ideértve; az érintett
szerzédések/beszallitok kezelése,
tesztek futtatasa és a megoldas
elfogadasa; az Uzembe helyezés
megszervezése és megvaldsitasa
a tagallamokkal egyUttmUkodve)

Igen

Alkalmazasi Gtemterv és
kibocsatasi terv
MUhelytalalkozok
megszervezése és a
pontossagot igénylé kérdések
elékészitése a
rendszerfejlesztésben érintett
rendszerek tekintetében (az
Utemtervnek megfeleléen)

A megallapitott fejlesztési
célértékek és eredmények
megvalositva és figyelemmel
kisérve

Az EURODAC atalakitasa 2015
juliusaig (az atdolgozott
rendelet alapjan)

Igen




A rendszer-infrastruktira

A szikséges javitasok és
frissitések elvégezve A rendszer-

Szolgaltatasi szintek elérése a
szolgaltatasi szintre vonatkozo

2.2.1. . . . . i Igen Ny . . Igen
3 naprakészen tartasa infrastruktira a nap 24 6rajaban 9 érvényes megallapodasoknak 9
mUkoddképes megfeleléen
A szolgaltatasi szintre
A miveleti teljesitménnyel vonatkozd megallapodasban
o kapcsolatos statisztikak és foglalt szolgaltatasi szintek
Rendszerteljesitmény . . . . s . : L
2.2.1.3 . . L jelentések; jelentések készitése a Igen teljesitve; a jelentések idében Igen
feligyelete és jelentéstétel . . AP " o
rendszer jogalapjaban elGirt torténd, a muiveleteknek/jogi
rendelkezéseknek megfelelen kovetelményeknek megfeleld
elkészitése
A tagallamok koz6tti
egyUttmuikodések g5%-anak
elfogadasa kevesebb mint 1
perc alatt
A kritikus incidensek 95%-anak
o . kategorizalasa kevesebb mint
Az Ugyfélszolgalat . .
RSN ) Rendszeres havi jelentések az 5 perc alatt
2.2.1.3 teljesitményének figyelemmel L . oy Igen o Igen
Kisérése Ugyfélszolgalat teljesitményérdl A magas prioritasu incidensek
95%-anak kategorizalasa
kevesebb mint 10 perc alatt
A mérsékelten sulyos
incidensek 95%-anak
kategorizalasa kevesebb mint
30 perc alatt
A kritikus incidensek 100%-a
megoldva, illetve megoldas 8
A 5ran belil; am rioritasu
Rendszeres szolgaltatasok ora beltl; a magas prioritasg
Y ot . . o A incidensek 95%-a megoldva,
2.2.1.3 Ugyfélszolgalati tamogatas biztositasa a tagallamoknak a Igen . , i . Igen
. . illetve megoldas 24 6ran belil;
kapcsolattarto ponton keresztl . P
a mérsékelten sulyos
incidensek 9o%-a megoldva,
illetve megoldas 6 napon beldl
. A halozat elérhet6ségének és et L
Az eu-LISA altal kezelt \alozat eiet €9 s Szolgaltatasi szintek elérése a
(i . teljesitményének biztositasa az et .
halézatok felugyelete a L et szolgaltatasi szintre vonatkozo
2.2.1.3 e .. érvényes szolgaltatasi szintre Igen . . . Igen
kommunikacios infrastrukturak . , . érvényes megallapodasoknak
) . , vonatkozd megallapodasoknak ,,
biztonsaga érdekében ” megfeleléen
megfelelen
Annak biztositasa, h R
nnak biztositasa, nogy a A szolgaltatoknak meg kell
. Y i , szolgadltatasi szintek és a ,
Hatékony szerzédéskezelés ) PR . felelniUk a vonatkozo
s . titoktartasi kotelezettségekre P .
biztositasa a harmadik felek . . . szerz6déses rendelkezésekben
2.2.1.3 vonatkozd szabalyok a harmadik Igen Igen

altal biztositott barmely
halézatokat illetéen

fél szerz6déses
kotelezettségvallalasainak
megfelel6ek legyenek

szereplé valamennyi
biztonsagi és
teljesitménykdvetelménynek




A TESTA-ng attelepitését

A teljes projekt 24 hénapot
csuszik a Migracidsigyi és
Unios BelUgyi Féigazgatosag

Szolgaltatasi szintek teljesitése

ATESTA-ng halézat a 24
honapos késedelem miatt,
amelyet a Migraciosigyi és
Unids Belugyi

R R A TESTA-ng halozat és a T-systems kozotti e Féigazgatosag ésa T-
kovetd nyomon kovetés és . 1 . . e a szolgaltatasi szintre T .
T rendelkezésre allasa és egyedi szerzédések L systems kozotti egyedi
2.2.1.3 optimalizacié folyamatos, o Nem . , vonatkozd érvényes Nem "y ix e
h . Lo teljesitménye aldirasanak késedelme . , szerzédések aldirasanak
sikeres modon torténd ) . megallapodasoknak .
véarehaitasa miatt. Az atdolgozott terv medfeleléen késedelme okozott, nem
grenay szerinta TESTA-ng-re vald 9 mUkaodik. Az Uj terv szerint
attérést 2016-ra Utemezték a TESTA-ng-re vald
be. attérést 2016-ra Utemezték
be.
A vonatkozo jogi aktusokkal
. kapcsolatos egyeztetésekben vald . ,
Az Ugynokség altal kezelt pCs! -9y . A rendelkezésre bocsatott
. . . o részvétel; az infrastrukturalis, ) a1 i
intelligens hatar-ellendrzési , s . informaciok idében torténd
S személyzeti és szervezeti .
2.2.1.4 rendszer hatarregisztracios R , L Igen feldolgozasa Igen
o pa kovetelmények felmérései a TR _—
rendszerét érint6 el6késziletek . R A kisérleti projekt terv szerinti
. hatarregisztracios rendszer L
folytatasa L i megvaldsitasa
bevezetése és kezelése céljabol;
kisérleti projekt
A vonatkozd jogi aktusokkal
o kapcsolatos egyeztetésekben vald . .
Az Ugynokség altal kezelt 3pest -9y . A rendelkezésre bocsatott
. . . P részvétel; az infrastrukturalis, ) ) an e
intelligens hatar-ellenérzési . ., . informaciok idében torténd
R személyzeti és szervezeti .
2.2.1.4 rendszer regisztraltutas- R . . Igen feldolgozasa Igen
e a iw) kovetelmények felmérései a TR -
programjat érintd el6késziletek o A kisérleti projekt terv szerinti
. regisztraltutas-program L
folytatasa L , oy megvalositasa
bevezetése és kezelése céljabol;
kisérleti projekt
- . Hatékony belsé adatvédelmi
Olyan eljarasok és folyamatok a.exony .
. I eljarasok bevezetése és
bevezetése, fenntartasa és « Py
. R Y rendszeres belsé ellenérzések , i .
fejlesztése, amelyek a lehetd . o , Hatékony adatvédelmi
- végrehajtasa. Az azonositott o o
legmagasabb szint{ o . . - eljarasok bevezetése, és ne
; R hidnyossagokra megoldast nyujtd . . .
adatvédelmet biztositjak az L . . legyen adatvédelmi probléma
L L. cselekvési terv kidolgozasa az ; , \ ) ,
Ugynokség igazgatasi . Lo . az év soran. Végrehajtandd
i = . adatvédelem terén. Eves jelentés - .
mUveleteit és az altala kezelt . . ex cselekvési terv, évente
. o kidolgozasa és benyujtasa az . - .
informatikai rendszereket , R adatvédelmi jelentés
2.2.1.5 adatvédelmi tisztvisel6 altal az Igen Igen

illetéen, valamint garantaljak
azok teljes kory végrehajtasat.
Az eurdpai adatvédelmi
biztossal szoros
egyUttmukodésben a bevalt
gyakorlatok és a vonatkozd,
hatalyos szabalyozasok
betartasanak biztositasa.

igazgatotanacs szamara az
adatvédelemrdl, az incidensekrol
és a tevékenységekrdl. A
munkatarsak hatélyos
adatvédelmi elGirasokkal és
szabalyozasokkal kapcsolatos
kotelezd képzésének Ugynokség
altali megszervezése.

benyujtasa az
igazgatotanacshoz, és a
munkatarsak adatvédelmi
kérdésekkel kapcsolatos
kotelez6 képzésének
bevezetése




Annak biztositasa, hogy a SIS I,
a VIS és az EURODAC
rendszerekre, valamint a
kapcsoloddé kommunikacios

Megfelel és naprakész
informaciok, tanacsok és képzés a
személyzet szdmara a
szolgaltatasi szint részletes

Evenkénti biztonsagi képzés
megtartva

2.2.1.5 halézatokra vonatkozé meghatérozasanak vald Igen Biztonsagi incidensek szama Igen
. s , , megfelelésrél szol6 rendszeres A jelentések minGsége és
biztonsagi intézkedések és 9 ! 9
tervekte?'es Koro jelentések biztonsagarol és id6szerUsége
Ve reha'tJa'séra sor keril biztositasarol + évenkénti
grenaj ) ellenérzések
Minden fizikai és
Annak biztositasa, hogy az informaciobiztonsagi kockazat
Ugynokség irodai, személyzete hatékony azonositasa és kezelése Naprakész kockazati
2.2.1.5 és rendszerei megfelelé Az informaciobiztonsagi Igen N ill:’véntartés fenntartisa Igen
biztonsagi kdrnyezetben szabvanyok végrehajtasa a y
mUkodjenek 1SO27001 szabvanynak
megfelelSen.
. , Annak biztositasa, h
e remeneyoros | ook o 100
kezelési stratégia végrehajtasa katasztréfa—hely reéllftés?tervek A rendszeres Uzletmenet-
- az Uzletmenetfolytonossag- véarehaitasara ytesztelésére &s lqen folytonossagi képzés és lgen
235 kezelési rendszerrel az fer?ntartjé\séra a’zISOn o1, 5 9 gyakorlatok teljesitve (évente 9
1SO22301. szabvanynak , 301 52 legalabb 1)
megfelelen szabvanynak megfeleléen keril
) sor.
Az Ugynokség létrehozasarol
52016 rendeletben, valamint az
Ugynokség altal kezelt
d k tkozo . . o a A tkozd jogi aktusokb
rencszere e vonatkozo A jelentések idében torténd vonatkozo jog axtusoxban
jogalapokban el&irt o L megallapitott jelentéstételi
g TR, . befejezése a vonatkozd jogi R . . o
jelentéstételi kotelezettségek aktusoknak  medfelelden:  az kotelezettségek és hatarid6k
teljesitése; az igynokség az s , ,g, ! , maradéktalan betartasa
2.2.1.6 0 L értékelés elvégzésére vonatkozé | Igen ) " Igen
értékelés elvégzésére meabizas idében tBrténd A visszamendleges
vonatkozd megbizasi tervezetet elkgszitése értékelésbdl eredd
fog benyujtani, és gondoskodni megallapitasok és javaslatok
fog a visszamendleges nyomon kévetése
értékelésbdl eredd ajanlasok
megfelel6 modon torténd
nyomon kévetésérdl.
Az Ugynokség a tovabbiakban is L . «
Z Ugynoseg a Lovebdiak I . . A képzésen részt vevék
megfeleld technikai képzést 2015 folyaman legalabb egy . - Lo
. . ,, ) o . elégedettségi mutatojanak (1-
2.2.1.7 biztosit a részt vevé nemzeti képzés minden altala kezelt Igen Igen

hatésagoknak a SIS I, a VIS és
az EURODAC alkalmazasarol.

rendszerrdl

tél 5-ig tarto skalan) legalabb
3-nak kell lennie




Integralni kell egy SIS lI-vel
kapcsolatos képzést a schengeni

Hatasvizsgalatot kell végezni az
alkalmazast ellen6rz6 értékelési
és nyomonkovetési mechanizmus
|étrehozasardl szolo rendeletrél,
hogy megallapitsak, a schengeni
vivmanyok alkalmazéasa milyen

A képzésen részt vevik
elégedettségi mutatojanak (2-

2217 szakért6k szamara az hatast fog gyakorolni a jovébeli gen tél 5-ig tarto skalan) legalabb gen
Ugynokség képzési Gtemtervébe | Ugynokségitechnikai képzésre. 3-nak kell lennie
Az eredménytdl fuiggben az
Ugynokségnek legalabb egy
képzést biztositania kell errdl
2015-ben.
Az Ugynokségnek tovabb kell
A fenntarthato és fejlesztenie irdnyitasi és operativ
koltséghatékony mikodés modelljeit, hogy megfeleljenek az
érdekében az igynokség ITIL/ITSM szabvanyoknak,
irdnyitasi keretének és operativ | valamint a stratégiai tervezési RPN
S . ; . S . ) Az Ugynokség értékelési
modelljének tovabbfejlesztése funkciok és a vallalati szerkezete . -
2.2.2.1 . L . L L . Igen jelentésében megfogalmazott | Igen
az informatikai fejlesztésének révén kialakulo . .
PP . . . kovetkeztetések
szolgaltatasiranyitasra bevalt gyakorlati szabvanyoknak,
vonatkozd agazati egyuttal a formalis
szabvanyoknak (ITSM) projektvezetési és Uzleti elemzési
megfelelen képességeinek fejlesztésérdl is
gondoskodnia kell.
A jelenlegi PMO eréforrasainak és
mUveleti eljarasainak
megerdsitése. A PMO integralasa
A PMO kapacitasanak tovabbi az Ugynokség iranyitasi A végrehajtott
bovitése. A Projektvezetési modelljébe. Ezenkivil a programok/projektek szama
2.2.2.1 Hivatalt Programvezetési mUveletek programkezelési Igen <10% eltéréssel az eredeti Igen
Hivatalla kell alakitani 2015 folyamatainak integralasa és Utemezéshez/kdltségvetéshez
végéig 6sszehangoldsa az Ugynokség képest
szokasos Uzletmenetéhez
kapcsolodo szolgaltatasi
modellel.
2015-ben az alapitoé rendelet
31. cikkével 6sszhangban
L, . e elvégeztik az tgynokség ) ) - A véllalkozé még dolgozik
Az Ugynokség altal kezelt Eves teljesitményértékeld o AT A teljes tulajdonlasi . T
. . L . . . . - értékelését. Az értékelés e K)oy a végleges értékelés
rendszerek teljes tulajdonlasi jelentés a teljes tulajdonlasi . , koltségekrél szolo . . s
e e N . . részeként L x jelentés elkészitésén,
2.2.2.1 koltségeinek folyamatos koltségekrdl; cselekvési terv a részben teljesitményértékeld N/A

nyomon kévetése és
optimalizalasa.

jelentés megallapitasainak
kezelésére

teljesitményértékelésre is
sor kerUlt. Ennek része volt a
teljes tulajdonlasi
koltségekre vonatkozd
teljesitményértékelés.

jelentésben talalhato pozitiv
megallapitasok

amely e jelentés
készitésekor még nem volt
kész.




A szervezeti teljesitmény
legfontosabb

A rendszeresen gyUjtott
teljesitménymutatokkal
kapcsolatos adatok; jelentések a

Az igazgatotanacs elfogadta
a teljesitménymutatokat, az
irdnyitobizottsag pedig
elfogadta a végrehajtasukra
szolgalé modszertant. E
dokumentum elkészitésekor

Rendszeres jelentések a
teljesitménymutatokrdl és

A valamennyi
teljesitménymutatéra

2.2.2.2 teljesitménymutatdinak teljesitménymutatokrol; a részben folyt a teljesitménymutatdok teljesitményértékelés minden Nem vonatkozd elsé
tovabbra is rendszeres nyomon kiegyensulyozott stratégiai tesztelése, hogy a hivatalos dontéshozatali folyamatrol és adatgyUjtésre 2016-ban
kovetése mutatdszam-rendszer (balanced adatgyUjtés megkezdése vezet8ségi szintrdl kertl majd sor.
scorecard) kidolgozasa el6tt gyakorlati tapasztalatot
szerezzlnk a
végrehajtasukkal
kapcsolatban.
Olyan kockazatazonositasi és -
kezelési struktura létrehozasa az u , .
P P . , . F6 kockazatmutatok
Az Ugynokség-szerte Ugynokségen belll, amely atfogo . L
. - . . alkalmazasa az Ugynokség
alkalmazott kockazatkezelési folyamat révén gondoskodik az . - f -
2.2.2.2 ) . ) f . Igen Uzemeltetési kockazatkezelési | Igen
keret folyamatos fejlesztése és 6sszes szervezeti kockazat . L )
) s . . , . tevékenységei és folyamatai
finomitasa szisztematikus, allandd . " A
, \ i tamogatasanak céljabal
részletességgel torténd
azonositasarol és kezelésérdl
A szolgaltatasi szintnek
2 Az Ugynokség szolgaltatasi A szolgaltatasi modell évenkénti lqen legalabb ,jo” mindsitést kell lqen
o modelljének fejlesztése feltlvizsgalata 9 kapnia a szolgaltatasmindségi 9
felmérésben
A belsé ellenérzési terv
A belsé ellenérzési folyamatok, végrehajtva; cselekvési terv(ek)
szabvanyok és ellen6rzések bevezetése a belsé ellenérzésbdl A belsé/kilsé ellenérzések
2.2.2.2 X s . A ey . lgen " . Igen
hatékonyabba tétele és ered6 megallapitasok kezelésére; pozitiv eredményei
elmélyitése a kuls6 ellendrzés(ek) terv szerinti
végrehajtasa
Nem szerveztink belsé
" . tudasmegosztast szolgald Az elvégzett képzések és a
A belsé kapacitasok L 9 9 . 9 P .
) L . o " o képzéseket, mert a meglatogatott konferencidk
fejlesztésére vald 2015 végéig a belsé kapacitasok . . . . . u
2.2.2.3 R R, , . ) ) . részben munkatarsak mas szama, és a megtartott, belsé Igen
Osszpontositas, kilondsen a létrehozasa a biometria terén . . . "
; ) . projektekkel voltak tudasmegosztast szolgald
biometria terén - .. .
elfoglalva; ezt 2016 elején képzések szama
kivanjuk potolni.
Evenkénti tajékoztatd program a
Kapcsolatépités a szellemi koz- és maganszféraban mikods
vezetSkkel és a intézmények azonositasara. A
kutatdintézetekkel (a koz- és tajékoztato tevékenység A teljesitett kozos
2.2.2.3 lgen Igen

maganszféraban egyarant) a
kolcsonos érdekeket érintd
terileteken

hatokorének és hatasanak
értékelésére szolgalo
teljesitménymutatok kidolgozasa
és alkalmazas

kezdeményezések szama




A technolégia nyomon
kovetésével kapcsolatos
eredmények integralasa adott

A kutatast nyomon koveté
rendszeres jelentések készitése az

Az el6késziletek folynak, de
ajelentések varhatoan 2016

Uj technolégidk/megoldasok
azonositasa és értékelése
szervezett formaban. Adott
esetben

th Ugynokseé - észb ,, L o . I
2224 esetben az ugynoxseg L alkalmazandé Uj technolégiakra reszben els6 negyedévében technoldégidk/megoldasok gen
rendszereinek Uzemeltetetési , . . L P L
. R . és megoldasokra vonatkozdan készilnek el. benyujtasa az igynokség
igazgatasi és fejlesztési P . B ,

. vezetéségének és a tanacsado
folyamataiba
csoportoknak
Az eu-LISA brisszeli
kapcsolattartd hivatalanak Kedvezd kép kialakitasa az
fenntartdsa és fejlesztése, hogy | Azeu-LISA kapcsolattarté Ugyndkségrél az unios
tovabb szilarditsa a hivatalanak az intézményekkel és intézmények korében;
2.2.3.1 tagallamokkal, tarsult egyéb résztvevikkel kozos Igen Az igynokseégrél kialakult kép Igen

orszagokkal, europai tajékoztato tevékenységének népszer(sitését célzo
intézményekkel és egyéb kibévitése és megszilarditasa kezdeményezések
relevans szereplékkel kialakitott szama/mindsége;
partnerségeket

Eves cselekvési tervek az érintett

Ugyndkségekkel az alairt

L tértési dllapodasoknak

Az eu-LISA szakpolitikai egyeeriest mega apocasokna -

P AN megfelelen, tovabbi lehetéségek A cselekvési tervekben
teriletén mGkodé tobbi AR . L .
L it feltérképezése hivatalos meghatdrozott intézkedések

2.2.3.2 Ugynokséggel fennallo e . . lgen . . o Igen
e Ga s egyetértési megallapodasok megallapodas szerinti
egyuttmuikodés megszilarditasa . ISR "
. 1 s alairdsara mas tgynokségekkel, megvalositasa.
és elmélyitése . Ly
valamint a meglévé kapcsolatok
megerdsitése és elmélyitése,
amennyiben hasznos és célszer(
Az eu-LISA kiils6 kommunikacios
stratégiajanak maradéktalan Az Ugynokség kilsé
végrehajtasa, hogy tovabb kommunikacios stratégiajanak
Az Ugyndkség tovabbi fokozza az Ggyndkség kapacitasat és tevékenységeinek
népszer(sitése és a rola anyilvanossag tajékoztatasa, biztositaniuk kell a
2.2.3.4 . s . o on s X lgen , X s Igen
kialakult kedvezé kép valamint a megbizatasaval és hatékonysagot; kedvezé kép
meg0rzése teljesitményével kapcsolatos az Ugynokségrdl;
altalanos tajékozottsag javitasa megszervezett éves
céljabal; éves konferencidk és konferenciak és ulések
Ulések megszervezése
. L , - Az elvart mindségi
L Az 6sszes jogi és szabalyozasi i . “
A témaval kapcsolatos, a e . L kovetelményeknek megfelels
L értesités, valamint az Ugynokségi ) P .
vonatkozd jogi aktusokban ) informaciok/jelentések
2.2.3.4 a . munkaprogramok és Igen , " Igen
el6irt dokumentumok idészer( . . . . . rendelkezésre bocsatasa a
. o tevékenységi jelentések sikeres és . . -
és pontos kozzététele S R meghatarozott/szabalyozasi
idészery kozzététele. A -
hataridékon beldl
Az Ggynokség internetes Az Ugynéks'ég honlapjénak Az Ug}/nékség h?nlapjén valo
2.2.3.4 karbantartasa és rendszeres Igen keresések szamanak fokozatos | Igen

jelenlétének tovabbnovelése

frissitése, valamint az oldal

novelése az idészak soran




internetes ismertségének
optimalizalasa

A stratégiai tervezési funkciok
és jelentéskészités fejlesztése
2015-ben, valamint a stratégiai

A 2014-2020 kozotti id6szakra
sz6l6 Ugynokség stratégia elsé
felilvizsgalatanak, valamint a
tébbéves munkaprogram
végrehajtasi jelentésének a

A tébbéves munkaprogram
elfogadasa késedelmet

A stratégia végrehajtasi
Utemtervnek megfeleld
végrehajtasa

2.2.4.1 . , . g L részben szenvedett, és ezért késébb L . Igen
4 tervezésnek az éves kibocsatasa 2014. évi éves PN A stratégia operativ 9
) AP . L , . a stratégia els6 L Lol
jelentéskészitési ciklusba tevékenységi jelentés; valamint a T - célkitizésekbe valo atiltetése
o L . felGlvizsgalata is csuszott. "
torténd integralasa. 2016. évi munkaprogram a terveknek megfelelGen
kozzététele tagallami
elfogadasra.
Az igazgatdtanacs és tanacsado i . e
gazg . P Rendszeres Ulések Az igazgatotanacs és
csoportok adminisztrativ és . h . S
R . megszervezése és az tanacsado csoport Uléseinek
2.2.3.1 logisztikai tAmogatasa az . s . Igen o Igen
. iU . igazgatotanacs, valamint a terv szerint torténd
igazgatotanacs titkarsagan , . . . s
- tanacsado csoportok tamogatasa lebonyolitasa
keresztil
Magas szinty el6zetes Kivételek szama az év soran
ellenérzés fenntartasa A bejelentett hibdk szamanak és Hibdk szama
2.2.4.2 érdekében a pénzigyi eljarasok | az ABAC-eljarasok elutasitasanak | Igen A belsé ellenérzési Igen
tovabbi konszolidacidja és csokkenése szabvanyoknak valo
egyszer(sitése megfelelés
Az Ugyndkség informatikai o .
zUgynokseg Intorma Rendszeres, idében benyujtott
pénzigyi jelentéstételi - .
. e L s -, havi jelentések
képességeinek Tobb jelentéstételi funkcio 2015- . i
. ; , v s , . , A negyedévente idében
tovabbfejlesztése, lehetévé téve | ben, azaz részletes koltségvetés- s e -
2.2.4.2 : . i s . NP . Igen benyujtott kéltségvetési Igen
pontosabb jelentések készitését | végrehajtasijelentés 2015-re felilvizsaalatok
a koltségvetés- vonatkozdan pvizsgaratok .
. Lt - Szikség szerint végrehajtott
gazdalkodasrol/koltségvetési P .
. ik . korrekcios intézkedések
kotelezettségvallalasokrol
Az Ugynokség 2015-re . s - Cél, hogy az tigynokség 95%-
gynokseg 2015-re A felhasznalt teljes koltségvetési cli 0gy 8z Ugynokseg 957
vonatkozo koéltségvetés- . o o nal nagyobb kéltségvetés-
2.2.4.2 RS . 0sszeg javitasa a korabbi Igen RS L Igen
felhasznalasi szamadatainak . AP . felhasznalasi aranyt érjen el
o jelentéstételi idészakhoz képest
javitasa 2015-ben
A szokasos infrastrukturalis és
logisztikai munka hatékony
et kezelése és végrehajtasa a A személyzet elégedettsége a
Szolgaltatasnyujtas az , grenajtesa a ) 1Yz €L 9
L ., helyszinen. Annak biztositasa, hivatali kérilményekkel; az
épuletkezelés, S . ;
NP . —_— hogy az Ggyndkég uj tallinni Uj/megvaltozott
2.2.4.3 létesitménykezelés és logisztika Igen Igen

teriletén az Ggynokség tallinni
helyszinén

helyszinéhez kapcsolddd program
pénzgazdalkodasi és logisztikai
elemei a lehetd legnagyobb
mértékben az Gtemezésnek
megfelel8en valésuljanak meg.

kovetelmények kezelésének
idészerUsége; a létesitmények
atlagos Uzemeltetési koltségei




Szolgaltatasnyujtas az
épuletkezelés,

A szokasos infrastrukturalis és
logisztikai munka hatékony
kezelése és végrehajtasa a

Uj infrastruktura id8ben, a

Az Uj infrastruktira 2017-re

2.2.4.3 létesitménykezelés és logisztika | helyszinen. Ujinfrastruktura Igen koltségvetésnek megfeleléen N/A kés2il el
terletén a strasbourgi idében torténd, a koltségvetésnek kiépitve
helyszinen megfeleld kiépitése a strasbourgi
adatkozponthoz
Szolgaltatasnyujtas az L L
¢ Ulgtkezelésy ) A szokasos infrastrukturalis és
puleties L L logisztikai munka hatékony A szolgaltatasok idében
2.2.4.3 létesitménykezelés és logisztika o o Igen e Igen
o L kezelése és végrehajtasa a torténd teljesitése
teriletén az Ggynokség St. ,
) . " helyszinen.
Johann im Pongau-i helyszinén
Az eszkozkezeld rendszer teljes
A logisztikai szolgaltatasok bevezetése, hogy a
megszakitas nélkdli, pénzgazdalkodas és logisztikai
2.2.4.3 mindennapos mikodése az szolgaltatasok megszakitas Igen Naprakész eszkoztar Igen
Ugynokség valamennyi nélkili, mindennapos mikodése
helyszinén biztositva legyen az Ggyndkség
valamennyi helyszinén
A meglévo belsé eljarasok "
gievobelso &l A belsé munkafolyamatok
konszolidacidja, és azok " .
i R (azaz a mUveleti
idészakos felGlvizsgalata a , P
S, L R e . kezdeményezok és a
A pénzigyi és kozbeszerzési belsé/kilsé ellenérok javaslatai N .
2.2.4.4 S s o - . Igen kozbeszerzés kozotti Igen
eljarasok tovabbi konszolidalasa | alapjan, valamint az . PR
. . , kapcsolat) és a belsé pénzigyi
alkalmazando szabalyok és - L ,
eszkozokkel kozos interfész
rendeletek (adott esetben ] s
i finomitasa
torténd) modositasa
A kozbeszerzési terv Az e-tanulasi platform
végrehajtasaban érintett kialakitasa nem kritikus
személyzet rendszeres belsé jelentéségl a tevékenység Egyre tobb képzett munkatars
képzése és igény szerinti szempontjabol, és emiatt a és a kozbeszerzések és
A pénzigyi és kozbeszerzési mentoralasa; a kozbeszerzési , megvaldsitasat szerzédéskezelési
2.2.4.4 s L s ) , . , részben , , o Igen
eljarasok tovabbi konszolidalasa | ciklusban részt vevé személyzet elhalasztottuk. tevékenységek jogi
kozotti ismeretmegosztast Megvaldsitasa a szikséges vonatkozasainak széles kor(
6sztonz6 e-tanulasi platform, ami SharePoint infrastruktura megismertetése
segiti a kozbeszerzési kockazatok 2016-0s rendelkezésre
feltérképezését allasatol fog fuggeni.
Egyre tobb sikeres, id6ben
A kozbeszerzési ciklus valamennyi végrehajtott kozbeszerzési
AU - szakaszanak koordinalasa, eljaras (azaz a kozbeszerzési
A pénzigyi és kozbeszerzési ; . - .
2.2.4.4 S s s valamint heti rendszerességi Igen tervvel 6sszhangban, de a Igen
eljarasok tovabbi konszolidalasa o e . el
visszajelzések biztositasa az technikai specifikaciok idében
aktualis allapotokrol. torténd benyujtasatal
figgden)
AU - Jogi tanacsadas a Fokozott jogi tudatossag és a
A pénzigyi és kozbeszerzési i s " . , .
2.2.4.4 szerz6déskezelési kérdésekrdl Igen jogszabalyok betartasa a Igen

eljarasok tovabbi konszolidalasa

(igény szerint)

szerz6déskezelés terén




Kozbeszerzési terv elékészitése,

Az Ugynokség 2015-re 52616

A kozbeszerzési terv
végrehajtasa a mindségi (az
adatok pontossaga, és az

2.2.4.4 végrehajtasa és nyomon kozbeszerzési tervének Igen elfogadott koltségvetésnek Igen
kovetése elkészitése és végrehajtasa valé megfeleldsége) és
idészerségre vonatkozd
szabvanyoknak megfeleléen
Jollehet a nyomon kévetési
funkcio még nem .
neg - Aterv rendszeres feligyelete
automatizalt, a beszerzési . .
. - P . - . . .. | azUjlT-alapurendszer
Kozbeszerzési terv el6készitése, | A kozbeszerzésitervhez részleg manualisan ellendrzi N . p
) N i e ) , . . L segitségével (késések/szik
2.2.4.4 végrehajtasa és nyomon kapcsolodo IT-alapu feligyeleti részben az informéacidk pontossagat , Igen
Lo N . s keresztmetszetek azonositva
kovetése rendszer megvaldsitasa és a beszerzési eljarasok , L .
e a1 . és a korrekcios intézkedések
hataridéit, és szikség esetén azonnal végrehaitva)
korrekcids intézkedéseket 9 )
hoznak/ajanlanak.
- . A A hatékonysag és a
Megvalosithatosagi tanulmany és atexonysag s .
s L koltségek elkerilése terén i s
. - P a koltségvetési keretrendelet 79. i Py Konszolidalt megbizasi . . L
Kézbeszerzési terv el6készitése, s . fennall6 lehetéségekre . Lasd az éves célkitizés
) N cikkében elGirt elektronikus . - tervezet az elektronikus L .
2.2.4.4 végrehajtasa és nyomon . L Nem tekintettel ajanlatos N Nem elérésére vonatkozd
Lo adatcserekozpont kialakitasa az - . adatcserekdzponthoz (e- .
kovetése N . megvarni az Europai . , magyarazatot.
e-kozbeszerzés fokozatos . . ! kozbeszerzés)
iy Bizottsag altal bejelentett
bevezetése céljabol. . e
eszkoz rendelkezésre dllasat.
A tarsjogalkotdk 2015-ben
még mindig nem fogadtak
el azintelligens
Atarsjogalkotok 2015-ben hatarellen6rzésre
Kiegészité személyzet felvételére még mindig nem fogadtak el ) P vonatkozd javaslatot. Az
9 . yzet'e g mindig 9 Minden pozicié betdltése a vonarkozojave
" . . vonatkozd célok teljesitése a azintelligens s o . Ugynokség ezért e
A munkaeré felvétele és . o . , P . | kozzétételt kovetd 20 héten .
. i hatarregisztracios rendszer és a hatarellenérzésre vonatkozo Iy X . , tekintetben nem
2.2.4.5 megtartasa az elSiranyzott S . N/A . L belil és a személyzeti részben P
. P , regisztraltutas-program kapcsan javaslatot. Az Ugynokség i . folytathatott munkaerd-
célok teljesitése érdekében . . L , . fluktuacio évenként 5% alatt .
2015-ben A személyzeti fluktuacio ezért e tekintetben nem tartisa felvételt.
alacsonyan tartasa folytathatott munkaeré-
felvételt. Az Ugyndkségnél a
személyzeti fluktuaciora
vonatkozd célt sikerilt
elérni.
A munkahelyi szerepek és Uj munkatarsak felvétele,
Az Ugynokség kategoridk tovabbi egységesitése kivalasztasi és
2.2.4.5 kompetenciakeretének tovabbi | ésaszemélyzeti Igen személyzetfejlesztési Igen

fejlesztése

kotelezettségvallalasi felmérés
elinditasa

folyamatok a
kompetenciakeret alapjan.




Az Ugynokség képzési

Az Ugyndkség tanulasi és

A képzési modul
kézikonyvének az igynokség
HR-rendszerébe valo
beillesztése soran késedelem
merilt fel, mert a szoveget a
vallalkozd  munkanyelvérdl
(francia) adaptalni kellett az
eu-LISA munkanyelvére
(angol), és javitani kellett a
dokumentumot a modul
végsé felhasznaldi szamara
valo érthetéség
szempontjabol is. A képzési
kézikdnyv elkészilte
egybeesett az év végévella

A személyzet elégedettsége a

2.2.4.5 keretének tovabbi fejlesztése feljIesztélsi’stratégia'ja'nak részben hatéridék idészakév’al, személyles fejlodési Igen
végrehajtasa valamint az egész | lehetéségekkel
Ugynokséget érinté6 ABAC-
képzéssel. Emiatt az
Ugynokség munkatarsainak
nem tudtak a képzésre
rendelkezésre allni. A
modulra vonatkozo képzést,
amely  magaban  fogja
foglalni a képzési
szikségletek elemzését,
2016 elsé negyedévében, a
kisebb munkaterhelés(
idészakban fogjuk
megvaldsitani.
A tervezett és megvalositott
képzések szama
L L L A képzett személyzet szdma
Az Ugynokség képzési Az Ugynokség 2015. évi éves . . .
2.2.4.5 ; g . L . . o Igen A személyzet elégedettsége a Igen
keretének tovabbi fejlesztése képzési tervének végrehajtasa L
képzésekkel
A személyzet hatékonysaga a
képzéseket kdvetSen
Az éves képzések szazalékos
e Az e-tanulasi kultura tovabbi aranya — e-tanulasi és az
Az Ugynokség képzési . Gk x e i L .
2.2.4.5 ; g , integralasa és novelése az Igen Osszes képzésen keresztil Igen
keretének tovabbi fejlesztése P . .
Ugyndkségen beldl megvalositva
A személyzet elégedettsége
224 Az ugyrlollfseg HR- Az Ugynokség HR-stratégiajanak Igen Az igynokség HR-stratégidja Igen

végrehajtasa

megvaldsul-e




2.2.4.6

Az Ugyndkség helyszinei kozétti
belsé kommunikacio javitasa

A bels6 kommunikacios terv
végrehajtasa.

Igen

Az Ugyndkségi belsé
kommunikacios terv elSirasok
szerinti elkészitése

Igen

2.2.4.6

Az Ugynokség feladatkorének,
jov6képének és alapvetd
értékeinek elémozditasa és a
vallalati kultira fejlesztésének
hajtderejeként vald hasznalatuk

Igényekre szabott Ugynokségi
intranetes oldal fenntartva és
tovabbfejlesztve

lgen

Az Ugynokség intranetes
oldalan valé keresések
szamanak fokozatos novelése
azidészak soran

Igen

2.2.4.7

Az Ugynokség hatékony
informacio- és
dokumentumkezelési
rendszerekkel rendelkezik

Az Europai Bizottsag szabvanyain

alapuld és a vonatkozo
adatvédelmi és biztonsagi
szabvanyoknak megfelel6

dokumentumkezelési rendszer

kifejlesztése és bevezetése

részben

A dokumentumkezelési
rendszer bevezetése
Osszetett feladat, amelyet
tébb szakaszban kell
megvalositani.

1. Elsé szinten a folyamat
soran ki kell dolgozni a
szikséges politikakat és
eljarasokat, 6sszhangban az
Ugynokség biztonsagi és
elterjesztési szUkségleteivel
is. A szilkséges
részletességgel ki kell
dolgoznia szikséges
jovahagyasi és elterjesztési
aramlasokat, valamint az
adatmentési és archivalasi
folyamatokat.

2. Amasodik szakasznak
magaban kell foglalnia az
alapveté
dokumentumkezelési
funkciok— példaul a keresés,
avisszanyerés, a
verzidkezelés, a metaadatok
és a fent emlitett aramlasok
— lefedettségének
megvizsgalasat

3. Az iranyitdbizottsag 1. és
2. pontra vonatkozo
jovahagyasa utan térekedni
lehet az 1SO 15489. sz.
szabvanynak valo teljes korl
megfelelésre.

A folyamat jelenleg a fent
vazolt elsé két szakaszban
tart.

Az ISO 15489. sz. szabvanynak
teljes mértékben megfeleld
Ugynokségi
dokumentumkezelési rendszer

részben

Az1S0 15489. sz.
szabvanynak valé teljes
korl megfelelést harmadik
és egyben utolso célként
csak akkor érhetjik el, ha
jelentds szazalékban
megvaldsult az egyedi
célkitizés részleges
elérésére vonatkozo
magyarazatban leirt 1. és
2. szakasz, és megkaptuk
az igazgatosag
jovahagyasat.




2.2.4.8

A belsé ellenérzési
kotelezettségvallalasok
teljesitése a 2015. évi belsd
ellenérzési tervnek megfeleléen

A vonatkozo belsé ellendrzési
jelentések idében torténd
benyujtasa a vezetdségnek

részben

Az IT-mGveletekre
vonatkozd ellenérzést nem
hajtottak végre. A felelés
ellendr, a Belsé Ellenérzési
Szolgalat személyzeti
problémakkal kizdétt,
amelyeket nemrég oldottak
meg. Az ellen6rzést 2016
aprilisdban hajtjak végre.

Az ellendrzési tervben javasolt
ellendrzések és tevékenységek
maradéktalan végrehajtasa, és
adott esetben megfeleld
cselekvései tervek bevezetése

Igen

2.2.4.8

Kapcsolattartas kilsé
ellenérokkel és a
Szamvevdszékkel, ha szikséges

Mas ellenérok helyszini
munkajanak eseti jelleggel
torténé tdmogatasa az
Ugynokségnél

lgen

Teljes egyuttmUkodés az
ellenérokkel az Ggynokségi
helyszini munkajuk soran

Igen




