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1. Prehlad

1.1 Zhrnutie

Cielom ro¢ného pracovného programu Eurdpskej agentUry na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych
systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti* (eu-LISA) je poskytnUt prehlad o cinnostiach

a cieloch, ktoré agentUra ma realizovat v roku 2016. Podrobne su v fiom vytycené jej roéné prevadzkové ciele
a vystupy, ktoré prispievaju k splneniu jej strategickych cielov a zdmerov. Okrem toho poskytuje odhady
pridelenych ludskych a finan¢nych zdrojov, ktoré su k dispozicii pre agenturu, a uvedené su ukazovatele, ktoré
mozno pouzit na kvantifikaciu pokroku pri dosahovani stanovenych cielov. Tento dokument posluzi tiez ako
zaklad pre planovanie rozpoctu agentury na rok 2016.

V roku 2016 agentura bude pokracovat v plneni svojho hlavného poslania: poskytovat pridanu hodnotu
zabezpecovanim stabilného a efektivneho a Uc¢inného prevadzkového riadenia systémov (v ¢ase pisania tohto
dokumentu su to systémy VIS/MAR, SIS Il a Eurodac). V roku 2016 agentura moze byt poziadana zacat
pripravy pre dalSie systémy, napriklad pre systémy, ktoré sa planuju v ramci balika predpisov o inteligentnych
hraniciach.

AgentuUra bude pokracovat v prognézovani a zachovavani nalezitej zakladnej Urovne pracovného zatazenia,
Urovni nakladov a poctu zamestnancov potrebnych na zabezpecenie optimalneho vykonu vsetkych systémov
v ramci su¢asného riadenia a akychkolvek dalSich systémov, riadenim ktorych moze byt poverena

v strednodobom horizonte. Pri plneni ambiciézneho harmonogramu ¢innosti v ramci adaptivnej a napravne;
Udrzby bude tiez vyhladavat oblasti umoZznujuce neustale zlepsovanie nakladovej efektivnosti a U¢innosti
systémov, ktoreé riadi, vytvorenim a vylepsenim planu pre kazdy systém na zabezpecenie neustaleho
zlepSovania poskytovanych sluzieb.

Agentura bude so zretelom na efektivne vyuzivanie zdrojov pokracovat vo svojom Usili zameranom na
zabezpecenie udrzania a rozvoja svojich zamestnancov v snahe zameranej na vybudovanie udrzatelnej,
efektivnej a aktivnej organizacie. Bude tiez pokracovat v rozvijani svojich IKT a Struktur spravy na Urovni
organizacie a vylepsi a zdokonali existujuce systémy riadenia vykonnosti tak pre systémy, ktoré riadi, ako aj
pre svoju Sirsiu struktUru na Urovni organizacie.

Pokrok, ktory sa dosiahol v uvedenych prevadzkovych oblastiach v kratkom case od vzniku agentury, dokazuje
dlhodoby strategicky zdmer agentUry eu-LISA, a to neustale zlepSovat hodnotovu ponuku pre svoje
zainteresované strany prispésobenim moznosti technoldgii a schopnosti organizacie s ich potrebami.
Ambiciézne dlhodobé strategické ciele a zamery, ktoré agentura prijala® na tieto Ucely, st ndrocné a agentura
ich bude musiet pInit popri existujucich kazdodennych povinnostiach so zreteflom na zamestnancov agentury

a zdroje. V zaujme splnenia svojich narocnych strategickych a prevadzkovych cielov agentura bude pokracovat
v integracii postupov dobrej spravy s cielom identifikovat a eliminovat neefektivne procesy prevadzky.
Zavadzanim inovativnych rieseni v oblasti IT sluZieb tak na Urovni programu, ako aj na Urovni agentUry sa
agentura bude dalej snazit identifikovat a odstranovat nedostatky v oblasti produktivity a prispievat

* Agentura eu-LISA bola zriadend nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 1077/2011 z 25. oktdbra 2011 (U. v. EU L 286, 1.11.2011,
s. 1) (nariadenie o zriadeni agentury), ktoré nadobudlo Ucinnost 21. novembra 2011. V nariadeni je stanovené, Ze agentira zacne plnit svoje
povinnostiod 1. decembra 2012.

2 Strategické ciele a zamery agentury sd podrobne opisané v dlhodobom strategickom dokumente agentury eu-LISA (2014 — 2020), ktory spravna
rada agentury schvalila v marci 2014.
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k zvysovaniu hodnoty pre seba, ako aj pre jej zainteresované strany.

Samozrejme k takémuto zlepSovaniu a rozvoju sluzieb nedochadza izolovane a potrebné je ich riadit v sUlade
so SirSimi poziadavkami z politického, institucionalneho hladiska, ako aj z hladiska zdrojov. Preto, aj ked'v roku
2016 pravdepodobne do6jde k vyraznému zvyseniu pracovnej zataze zamestnancov agentury, agentura eu-
LISA bude dalej hladat a uplatfiovat vhodné opatrenia na zvysenie efektivnosti v zaujme splnenia ciela
vytyceného Europskou radou a Parlamentom, a to znizit stav zamestnancov o 5 % v obdobi rokov 2013 az
2018.

Vo vykazovanom obdobi sa pravdepodobne zverejnia aj vysledky hodnotenia agentiry Komisiou (ktoré sa
musi uskutocnit najneskér do 1. decembra 2015) a nadsledné odporucania a navrhy na zmenu nariadenia
o zriadeni agentury.

Jednoznacne sa bude pokracovat v rieseni vyznamnych Uloh tykajucich sa organizacie, zdrojov, ako aj
rozpoctu tak, aby sa ukonili v priebehu vykazovaného obdobia a bude potrebné pokracovat v intenzivnom
a vytrvalom Usili na pIneni pracovného programu tak, ako sa uvadza v tomto dokumente.

1.2 Poslanie, vizia a zakladné hodnoty agentury

Sme Eurdpska agentura na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody,
bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA)3. Sme zodpovedni za prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych
systémov v oblasti spravodlivosti a vnutornych veci podla hlavy V Zmluvy o fungovani Eurdpskej Unie, najma
Schengenského informacného systému druhej generacie (SIS II), vizového informacného systému (VIS)
a systému Eurodac. So zretefom na svoj mandat zakladnym poslanim agentury je zarudit neustale poskytovanie
pridanej hodnoty ¢lenskym Statom podporovanim prostrednictvom technoldgii ich Usilia o bezpecnejsiu
Eurdpu. Agentura je povinna vykonavat tieto ¢innosti:
e poskytovat efektivne sluzby a riesenia vysokej kvality,
e budovat déveru medzi vietkymi jej zainteresovanymi stranami a priebezne prispésobovat moznosti
technoldgii meniacim sa potrebam ¢lenskych Statov a
e rozvijat agenturu ako centrum excelentnosti.

Nasou viziou je poskytovat kvalitné a efektivne sluzby a rieSenia pre nasich partnerov a zaslUzZit si a udrzat ich
dbéveru. Zameriavame sa tiez neustdle na prispdsobovanie moznosti technoldgii meniacim sa potrebam
Clenskych Statov a na rozvoj ako centrum excelentnosti vo svojom odbore.

Agentura sa riadi viacerymi zakladnymi hodnotami pri vykondvani a podporovani svojich prevadzkovych
cinnosti a strategického rozvoja organizacie:

e zodpovednost zavedenim ramca riadnej spravy, riadneho finanéného hospodarenia a nakladovo
efektivnych prevadzkovych Cinnosti,

e transparentnost zabezpeclenim pravidelnej komunikdcie shlavnymi zainteresovanymi stranami
agentlUry aich zapdjanim do priebezného dialdgu na vymedzenie dlhodobej stratégie rozvoja
agentury,

e excelentnost, ktora sa dosiahne prostrednictvom spravnej organizacnej Struktury, spravnych ludi
aspravnych postupov, aby sa zabezpedlila kontinuita sluzieb afunk¢nd komplexnost nastrojov
poskytovanych ¢lenskym statom,

3 Agentura bola zriadend nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 1077/2011 z 25. oktébra 2011 (U. v. EU L 286, 1.11.2011, s. 1), ktoré
nadobudlo ucinnost 21. novembra 2011. V nariadeni sa stanovuje, Ze agentuira prevezme svoje hlavné ulohy od 1. decembra 2012).
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e kontinuita, ktorou sa zabezpecuje, aby agentura Co najlepsie vyuzivala odborné poznatky, znalosti
ainvesticie, ktoré uskutocnili lenské Staty, a aby ich dalej rozvijala,

e timova praca, vktorej sa kazdému (¢lenovi timu umoziiuje maximalne vyuzivat svoje znalosti
a skusenosti a prispievat tak k spolo¢nému Uspechu,

e zameranie na klienta, t. j. zabezpe(it, aby agentura vzdy konala v sUlade s potrebami a poziadavkami
svojich zainteresovanych stran.

1.3 Politicky kontext a vyhlad na rok 2016

Strategické usmernenia pre legislativne a prevadzkové planovanie v oblasti migracie a riadenia hranic na rok
2016 a neskor Eurdpska rada sformulovala na svojom zasadnuti v juni 2014. Dospela k zaveru, ze prioritou by
mala byt désledna transpozicia, uplatfiovanie a konsolidacia uz zavedenych pravnych nastrojov a politickych
opatreni.

Na zaklade sucasnej hospodarskej situacie a obmedzenych financnych zdrojov sa buduce postupy Eurdpske;j
Unie v tejto oblasti pravdepodobne budl musiet sustredit na jej klGCové priority, pricom déraz sa bude klast na
kvalitu uplatriovania acquis Unie; inymi slovami, na upevnenie Uspechov dosiahnutych v predchadzajucich troch
programoch SVV. V tejto sUvislosti zékladné rdmce na zintenzivnenie Usilia EU pri riadeni migraénych tokov
a suvisiacich aspektov bezpecnosti poskytnU najma eurdpska migracna agenda a Eurdpsky program v oblasti
bezpeclnosti.

Napriek dorazu prednostne na konsolidaciu a uplatiiovanie existujuceho acquis po zasadnuti Europskej rady
Vv juni 2014 pred akymikolvek novymi iniciativami je vSak pravdepodobné, Ze pre agentUru eu-LISA bude rok
2016 rusny a bude mat povinnosti v sUvislosti s integraciu novych ¢lenskych statov a vykonavanim funkénych
zmien potrebnych v dosledku zmien pravneho zakladu pre jej systémy (napr. zmeny vizového kodexu), ktoré
agentuUra ma uskutoclnit popri nepretrzitej prevadzke systémov, ktoré riadi.

Vyznam systémov riadenych agenturou pre vnutrostatne organy bude pravdepodobne aj v roku 2016 rast tak
v zmysle spoliehania sa na technoldgie pre efektivne riadenie azylu, migracie a hranic nakladovo efektivnym
sposobom, ako aj v suvislosti s vyzvami tykajucimi sa riadenia hranic, azylu a presadzovania prava v celej Eurdpe.
V ramci Eurépskeho programu v oblasti bezpecnosti vztahujuceho sa na obdobie rokov 2015 — 2020 sa méze
uznat, Ze agentura eu-LISA patri kvyznamnym subjektom umoznujicim integrovany reakciu na sucasné
a objavujuce sa hrozby pre bezpecnost Eurdpy, najma v oblasti riadenia hranic. Po jeho legislativnom schvaleni
by sa v roku 2016 mohla zacat aj priprava na vylepSenie a zacatie uplatfiovania (ak to bude mozné) na hraniciach
balika predpisov o inteligentnych hraniciach (pozostavajuceho zo systému vstupu/vystupu (EES) a programu
registrovanych cestujucich (RTP)).

Aj ked vdosledku strategickej preorientadcie po Stokholmskom programe smerom ku konzistentnosti,
zjednoduseniu a nakladovej efektivnosti v oblasti spravodlivosti a vnUtornych veci v roku 2016 by sa takmer
urcite zvysilo vyuzivanie rozsiahlych informacnych systémov na Ucely zabezpeclenia efektivnych a Ucinnych
rieSeni a podporu pri riadeni hranic a presadzovani prava, neustale sa tiez zvysuje tlak na decentralizované
agentury, akou je aj agentura eu-LISA, zo strany rozpoc¢tového organu, aby prispeli k spineniu ciela znizenia
poltu zamestnancov v plane pracovnych miest Unie v rdmci viacroéného finanéného ramca na obdobie rokov
2014 — 2020, prakticky sa od agentUry pozaduje, aby robila viac s mensimi prostriedkami. Jednou z klucovych
vyziev pre agentUru vroku 2016 je teda vyrovnat sa stymto problémom v oblasti zdrojov a pokracovat
v preukazovani vSetkym zainteresovanym strandm a SirSej spoloCnosti, ze dokdze za vynalozené peniaze
zabezpecit bezpecnost, efektivnost a hodnotu. Potrebné je poznamenat, Ze v 2. polroku 2015 Eurdpska Unia
Celila najvacsiemu migracnému tlaku od skoncenia 2. svetovej vojny. Statisice utecencov a ekonomickych
migrantov z Afriky a Blizkeho vychodu sa dostali na vonkajsie hranice Unie, kde hladali ochranu a lepsiu
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budicnost. Kli€¢ovym prvkom schopnosti Unie poskytovat jednotny a véasnU reakciu na krizu je nepretrzita
dostupnost systémov EURODAC a SIS II. V tejto suvislosti agentUra eu-LISA uzndva Coraz vacsi vyznam a prinos
systémov, ktoré riadi, pre prakticky realizaciu politickych priorit a uplatfiovanie pravneho nastroja v oblasti

azylu a migracie.

Agentura uz v roku 2015 prijala mimoriadne opatrenia na zvysenie kapacity systému EURODAC v reakcii na
zvySené potreby clenskych Statov pri zvlddani sicasnych migracnych tokov. V roku 2016 agentira eu-LISA
zaradila do svojho pracovného programu vsetky potrebné opatrenia na zaistenie stabilného fungovania
systému EURODAC a SIS Il a zaviedla potrebné technické a funkéné zmeny. Okrem toho agentUra uznava
vyznam nového pristupu ,problematickych miest" na podporu ¢lenskych Statov pri riadeni migracnych tokov
a je pripravena v priebehu roka poskytovat potrebné technické poznatky a podporu.
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2. Ciele azamery vroku 2016

2.1 Strategické ciele agentury v roku 2016

V roku 2016 agentura bude pokracovat v organizovani svojej prace s cieflom pokracovat v plneni svojich Styroch
hlavnych strategickych cielov, ktoré odrazaju mandat agentury v ¢ase pisania tohto dokumentu a jej priority
definované prostrednictvom dialoégu s ¢lenskymi Statmi. Tieto ciele boli stanovené v ramci dlhodobej stratégie
agentUry a spravna rada (SR) agentury eu-LISA ich prijala v marci 2014. V nasledujucom oddiele je zhrnuta
planovana a prebiehajlica praca zamerana na splnenie tychto cielov v priebehu vykazovaného obdobia.

2.1.1  Strategicky ciel 1: Rozvijat sa ako prispievatel k politikdm v priestore slobody,
bezpecnosti a spravodlivosti v Europe a podporovat tieto politiky:

V roku 2016 sa Usilie agentury EU-LISA bude nadalej zameriavat na zachovanie poskytovania nepretrzitej
prevadzky systémov, ktoreé riadi, a zabezpedi ich dalsi vyvoj v silade s poZiadavkami jej zainteresovanych stran
a partnerov. V praxi to znamena, ze okrem podpory ¢lenskych Statov v ramci celého Zivotného cyklu
systémov, ktoreé riadi, a vykonavania vhodnych napravnych, adaptivnych a vyvojovych programov udrzby, sa
agentuUra bude zaoberat viacerymi dalSimi projektmi kritickymi pre prevadzku s vplyvom na prevadzkové
riadenie systémov a medzi nimi aj integraciou novych ¢lenskych statov do systému SIS II, dohladom nad
odovzdanim novym dodavatelom udrzby v prevadzkovom stave (MWO) pre systémy VIS/BMS a Uspesnym
riadenim migracie k novému poskytovatelovi sluzieb komunikacnej siete (Testa-NG).

2.1.2  Strategicky ciel 2: Stat sa uznavanym centrom excelentnosti v oblasti IKT
a poskytovatelom sluzieb:

Agentura v priebehu roka bude pokracovat v realizacii prislusnych ramcov pre spravu a prevadzku zalozenych
na odvetvovych normach. Agentura bude okrem toho pokracovat v priprave svojich prevadzkovych modelov
a modelov spravy. Zabezpedi tiez Uc¢inné a nakladovo efektivne riadenie systémov neustalym monitorovanim
a vyvojom prevadzkovych procesov, hladanim prilezitosti na optimalizaciu svojich cinnosti a zlepsovanim
«celkovych nakladov na vlastnictvo™* existujucich systémov. Bude sa tieZ usilovat dalej budovat strategické
schopnosti agentury.

Agentura sa bude snazit vytvarat synergie a Uspory z rozsahu, vytvarat partnerstva s inymi agentdrami v oblasti
spravodlivosti a vnutornych veci a poskytovat sluzby im a ¢lenskym Statom na zaklade svojho mandatu
a v sulade so zasadou komplementarity.

2.1.3 Strategicky ciel 3: Rozvijat sa ako zaklad technologického centra EU v oblasti IKT
a centrum odbornosti:

Agentura sa bude dalej zapajat do partnerstiev s prislusnymi subjektmi s ciefom posilnit prevadzkovy

a politicky sulad v ramci vSetkych odvetvi a ovplyvriovat politiky a opatrenia s moznym pozitivnym vplyvom na
vykonavanie mandatu agentury eu-LISA a jej hlavnych zainteresovanych stran. Agentura samotna bude dalej
rozvijat vnUtorné a vonkaj$ie partnerstva s ¢lenskymi $tatmi, institUciami, prislusnymi orgdnmi EU a inymi

partnermi s cielom vytvarat a rozvijat synergie a Uspory z rozsahu v oblasti IKT.

Agentura sa bude snazit aj o vymenu skisenosti a poznatkov v oblasti IKT s uréenymi partnermi, najma s tymi,
ktori su aktivni v oblasti spravodlivosti a vnUtornych veci, a bude aj nadalej prispievat k vyuzivaniu spolo¢nych

4 Celkové ndklady na vlastnictvo predstavuju finanény odhad uplatneny na urcenie priamych a nepriamych ndkladov produktu alebo systému.
Priddva k pévodnej kipnej cene dalsie predpokladané ndklady, ktoré vzniknu pocas celej Zivotnosti produktu.
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systémov a technologickych platforiem a poskytovat sluzby v sulade s prislusnymi platnymi pravnymi
nastrojmi tykajucimi sa systémov, ktoré agentura riadi. Neoddelitelnou sUc¢astou tohto strategického ciela je
posilnovat a prehlbovat vztahy s odvetvim s ciefom podporit ziskavanie poznatkov v oblastiach, ktoreé su
potrebné pre mandat agentury.

2.1.4 Strategicky ciel 4: Rozvijat modernu, efektivnu a aktivnu organizaciu:

Rok 2016 bude Stvrtym celym rokom cinnosti agentury. Kritické interné Struktury sluzieb a spravy na Urovni
organizacie budu dovtedy dobre zavedené. Ulohou agentury v roku 2016 je teda pokracovat v konsolidacii
tychto procesov s dorazom na dalsirozvojich U¢innostia efektivnostiv sUlade s najlepSimi postupmi. TUto Ulohu
bude potrebné splnit v situacii pokracujuceho uplatfiovania Uspornych opatreni a znizovania rozpoctu spolu so
véetkymi agentdrami, ktoré maju prispiet k splneniu ciela znizovania stavu zamestnancov stanovenych pre Uniu
v jej viacrocnom finan¢nom ramci na obdobie rokov 2014 — 20205 (cielom je zniZit stav zamestnancov o 5%
v obdobi rokov 2013 aZ 2018 vo vietkych institdciach, organoch a agenturach EU).

2.2 Ciele a aktivity agentury v roku 2016

Agentura eu-LISA je ndzoru, Ze pri planovani by mala stanovit jasny suvis medzi strategickymi

a prevadzkovymi prvkami, ¢im by sa prepojili strategické ciele agentury s jej ro¢nymi prevadzkovymi
vystupmi. Doélezité je to jednoducho preto, lebo su sucastou kazdodennych aktivit v rdamci jej prevadzkovych
¢innosti, ak sa posudzuju z celkového hladiska, ¢o znamena dlhodobé strategické smerovanie agentury eu-
LISA. Dalej sa uvadzaju prevadzkové ciele na rok 2016, ktoré budu znamenat stavebné bloky strategického
vyvoja agentury.

2.2.1 Ciele acinnosti planované vroku 2016 na podporu plnenia strategického ciela
SGa:

~Rozvijat sa ako prispievatel’ k politikam v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti v Eurépe a podporovat
tieto politiky"

V roku 2016 sa agentura bude dalej zameriavat na zachovanie poskytovania nepretrzitej prevadzky systémov,
ktoré riadi, a zabezpedi ich dalsi vyvoj v stilade s poziadavkami jej zainteresovanych stran a partnerov. V praxi
to znamena, Ze okrem podpory clenskych Statov vramci celého Zivotného cyklu systémov, ktoré riadi,
a vykonavania vhodnych napravnych, adaptivnych a vyvojovych programov Udrzby, sa agentura bude zaoberat
viacerymi dalSimi projektmi kritickymi pre prevadzku s vplyvom na prevadzkové riadenie systémov a medzi
nimi aj integraciou novych ¢lenskych Statov do systému SIS Il, dohladom nad odovzdanim novym dodavatelom
Udrzby v prevadzkovom stave (MWO) pre systémy VIS/BMS a Uspesnym riadenim migracie k novému
poskytovatelovi sluzieb komunikacnej siete (Testa-NG). Agentura zacne tiez hladat také cinnosti aktivit
a vystupy, ktorych realizacia m6ze mat dosah na zdroje a rozpocet samotnych ¢lenskych Statov, a bude vyuzivat
poradné skupiny, aby im mohla véas oznamit takéto predpovede.

2.2.1.1  Prevadzkové riadenie systémov

Stalou hlavnou Ulohou agentUry je zabezpecovat nepretrzity pristup ku vsetkym systémom, ktoré riadi,
24 hodin denne, 7 dni v tyzdni na umoZznenie nepretrzitej vymeny Udajov medzi vnUtrostatnymi organmia inymi
opravnenymiorganmi, ktoré ich pouzivaju, v stlade s ich prisluSnymi prdvnymi ramcami a nariadenim o zriadeni

agentury eu-LISA.

V roku 2016 agentura bude dalej zodpovedna za prevadzkové riadenie systémov VIS/BMS, SIS Il a Eurodac, ako

5 Oznamenie Komisie Eurépskemu parlamentu a Rade: ,Planovanie ludskych a rozpoctovych zdrojov pre decentralizované agentury na roky
2014 —2020" 10. 7. 2013, COM (2013) 519.
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aj ich prislusnych platforiem na komunikaciu a vymenu informacii (SIRENE Mail, VISION, Dublinet a VIS Mail 2).
Potrebné je poznamenat, ze riadenie VIS Mail 2 nebolo zahrnuté do zmluvy s poskytovatelom sluzieb T-
Systems pre siet Testa NG a prevezme ho agentUra eu-LISA. Agentura bude pokracovat v riadeni zakladnej
infrastruktUry pre vSetky systémy na prevadzkovom pracovisku a zaloznom pracovisku azabezpeclovat
nepretrzité monitorovanie infrastruktury, sluzieb a systémov. Pokracovat bude tiez v zabezpecovani dohladu
a dozoru nad prislusnou komunikac¢nou infrastrukturou systémoy, t. j. Ulohy, ktory v sucasnosti vykonava spolu
s Europskou komisiou. Hlavnou Ulohou agentUry aj nadalej zostava dalSie zlepSovanie spolahlivosti
a dostupnosti systémov, ktoré riadi s ciefom zlepsit vykonnost a spokojnost uzivatelov. Toto sa aj nadalej bude
uskutocniovat zvadsa vykonavanim vhodnych ndapravnych, adaptivnych avyvojovych programov udrzby
systémov.

Okrem sluzieb spravy aplikacii, dozoru nad Udrzbou a uzivatelskej pomoci ¢lenskym Statom existuju viaceré
oblasti, ktorym sa v roku 2016 bude venovat pozornost v ramci prevadzky kazdého systému. V pripade systému
Eurodac bude aj v roku 2016 pokracovat realizacia projektov na zavedenie a Upravu niektorych aspektov jeho
funkcii vyzadovanych na zaklade prepracovaného znenia prislusného nariadenia v roku 2015. Tieto zmeny moézu
zahfiat zmeny zmluvnych dohdd pre Udrzbu tretimi stranami (s viacerymi zmluvnymi moznostami, o ktorych
sa v sU¢asnosti uvazuje, pokial ide bud' o obnovu, alebo predizenie dohdd o Udrzbe systému), okrem zmeny
aspektov funkcii podavania sprav systému, aby boli v sulade s revidovanym pravnym zakladom. .

V pripade systému SIS Il (ako v pripade inych systémov) klu¢ovou Ulohou v roku 2016 bude dalsi rozvoj kvality
arozsahu technickej podpory a pristupu ktestovacim prostrediam pre clenské staty, kde virtualizované
testovacie platformy a centralny simulator zlepSia ¢lenskym Statom pristup k testovaciemu a skusobnému
prostrediu. Okrem toho sa planuje, ze aj Chorvatsko zacne pouzivat systém v plnom rozsahu, a preto je
potrebné dokondit integraciu a programy vzdelavania uzivatelov.

Po ukonceni globalneho zavadzania systému VIS/BMS v roku 2015 sa systém bude dalej rozvijat, aby postupne
dosiahol svoju pozadovanu prevadzkovu kapacitu. Agentura bude musiet posilnit kapacity svojej testovacej
infradtruktUry na efektivne a riadne dokonéenie planovaného zvy3enia kapacity systému VIS a BMS. Co sa tyka
zmlUv, planuje sa uzavretie novej zmluvy na Udrzbu v prevadzkovom stave (MWO) systémov VIS a BMS
a odovzdanie medzi dodavatelmi sa uskutocni v priebehu roka. V rdmci organizacie sa posilni jednotny model
sluzieb na prijimanie informovanejSich rozhodnuti o riziku a pridelovani zdrojov a tiez aj postupy riadenia zmien
a konfiguracie, ktoré zabezpecuju jednotny postup pri riadeni zmien aplikacii a IT infrastruktiry v ramci
riadenia, ktoré prispievaju k vytvoreniu IT organizacie orientovanej hlavne na sluzby a hodnoty. V zaujme
dosiahnutia tohto ciela agentUra bude pokracovat vo vykonavani planu realizacie kniznice infrastruktiry
informacnych technoldgii / riadenia sluzZieb informacnych technoldgii (ITIL/ITSM), ktoré by v roku 2016 mali byt
plne funkéné.

V sUlade s prisluSnymi pravnymi poziadavkami agentura nadalej zachova aj Uplné oddelenie Udajov kazdého
jednotlivého systému s cielom zachovat najvyssiu Uroven bezpecnosti, ochrany Udajov a spolahlivosti.

V roku 2016 agentUra bude dalej rozvijat uz zavedeny proces riadenia zmien. Tieto zmeny by mali zahfiiat
vylepSenie samotného procesu, ako aj planovanie zavedené agenturou na realizaciu nepredpokladanych zmien
v priebehu roka.

2.2.1.2  Vyvoj systémov:

Systémy, ktoré riadi agentUra eu-LISA, sa budu dalej vyvijat v stlade s pravnymi poziadavkamia prevadzkovymi
potrebami clenskych Statov. Na zaklade jasne stanoveného planu vyvoja pre kazdy systém agentura bude
pokracovat v testovani realizovatelnosti v pripade systému Eurodac poskytovania systému mobilného pristupu.
Agentura planuje tiez podporit Eurdpsku komisiu pri uskutocnovani jej Studie posudenia vplyvu migracie
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systému Eurodac na jej vlastnU vyhradent Sifrovanu virtualnu siet®. Agentira eu-LISA bude tieZ pokracovat
v zlepSovani existujucich sluzieb a prispdsobovani systémov poziadavkam prevadzky a uzivatelov. Bude tiez
pokracovat vzabezpelovani zavadzania Ucinnych procesov na riadenie spustenia s cielom zabezpecit
bezproblémové dodanie novych sluzieb do prevadzky a bude pokracovat v preskUmavani sucasnych systémov
architektury s cielom identifikovat a vyuzit vSetky Uspory z rozsahu alebo prilezitosti na vyssiu efektivitu.

V roku 2016 sa planuje znacné mnozstvo Specifickych vyvojovych aktivit a projektov. Niektoré, napr. vytvorenie
vyvojového prostredia pre vsetky systémy a zavedenie virtualizovanych testovacich platforiem, budu prinosné
pre vietky systémy, ktoré agentura riadi. K dalSim planovanym iniciativam, ktoré budd prinosné pre vsetky
systémy, patri zlepSenie pokrytia poskytovania podpory pre pracovné stanice pre koncovych pouzivatelov
a budovanie lepsich rozhrani systémov pre datovy sklad agentury s cielom zlepsit automatické vykazovanie
a vytvaranie Statistik.

Od marca 2015 dochadzalo k obrovského narastu poctu oséb uchadzajucich sa o azyl, ktory bol priamym
dosledkom situacie na Blizkom vychode a v severnej Afrike. Kedze systém EURODAC poskytuje technické
moznosti na praktické uplatfiovanie Dublinského dohovoru, agentura pozorovala priamy vplyv na tento systém
z hladiska vyznamného nérastu dopytu po sluzbach a poctu novych registracii. DalSia analyza trendu, ktoru
agentura uskutocnila v roku 2015, viedla k zaveru, ze v dosledku neplanovaného narastu je potrebné rozsirit
kapacitu systému. Na zaklade toho agentura eu-LISA uzZ v 4. kvartdli 2015 prijala konkrétne opatrenia na
urychlenie posudenia potrieb kapacity systému ana pristUpenie k pozadovanym zmluvnym dohodam na
zvysenie kapacity az na 7 milidonov odtlackov prstov. Agentura vsak bude nadalej pozorne monitorovat trendy
v migracnych tokoch v roku 2016 a bude pripravena dalej zvySovat kapacitu systému podla potreby, ako aj
planovat a realizovat iné technické a funkéné zmeny (podla rozpoctovych moznosti a zadania novej zmluvy na
Udrzbu v prevadzkovom stave (MWO)) na zosuladenie dalSich moznosti systému EURODAC s vyvojom
azylového systému EU.

V roku 2016 Chorvatsko, irsko a Cyprus bud uz budy v procese aktivnej integracie do systému SIS Il a SIRENE
ako novi uzivatelia, alebo budu v Stadiu pripravy na integraciu. V takom pripade mézu byt potrebné funkéné
zmeny na zahrnutie tychto novych uzivatelov.

Systém SIS-Il umoznuje prislusnym orgdnom zaddvat a prehladavat upozornenia ku konkrétnym kategdriam
hladanych alebo nezvestnych os6b a predmetov. Ak sa upozornenia tykaju osob, systém SIS uz ponUka moznost
spracovavat biometrické Udaje. Moznost identifikacie osoby na zaklade odtlackov prstov, funkcia, ktord si
vyzaduje zavedenie systému automaticke] identifikacie odtlackov prstov (AFIS), eSte nie je dostupna. Aby
funkcia mohla byt zavedena do systému SIS Il, Komisia po konzultacii s Europskym parlamentom (pozri ¢l. 22
ods. ¢) rozhodnutia a naiadenia o SIS Il) predlozZila spravu o dostupnosti a pripravenosti pozadovanej
technoldgie. Na tento Ucel si GR pre migraciu a vnutorné zalezitosti vyziadalo studiu od SVC, ktora ma posudit
poziadavky stanovené v ¢lanku 22 ods. c) a poskytnut informacie, ¢i je technoldgia na identifikaciu odtlackov
prstov dostatocne pripravena na integréciu do systému SIS II. Studia SVC bola spristupnena v novembri 2015 a
sprava Komisie Europskemu parlamentu a Rade o dostupnosti a pripravenosti technoldgie na identifikaciu oséb
na zaklade odtlackov prstov dostupnej v systéme SIS Il bola predloZena 21. marca 2016 vyboru LIBE Eurdpskeho
parlamentu.

Po zverejneni Studie SVC a zvazeni sucasnej politickej situacie agentura eu-LISA vykonala doplnkovuy studiu
zalozenu na rozli¢nych scenaroch, s cielom identifikovat zdroje potrebné na zavedenie takejto funkcie. Na

6V ¢&ldnku 3.1 pism. b) NARIADENIA (EU) & 603/2013 sa uvddza, Ze systém Eurodac pozostdva z: ,...komunikacnej infrastruktiry medzi
centrdlnym systémom a clenskymi Statmi, ktord poskytuje Sifrovanu virtudlnu siet vyhradenu pre udaje systému EURODAC (dalej len
,komunikacnd infrastruktara“”)”
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zaklade obidvoch studii a po urceni technickych specifikacii systémov AFIS a SIS Il a minimalnych noriem kvality
dat pre databazy odtlackov prstov v komitologickom vybore, agentura eu-LISA za¢ne implementaciu systémov
AFIS a SIS Il v roku 2016, pri zohladneni najSlubnejsieho scenara s cielom zabezpedit o najrychlejsie zavedenie
systému AFIS.

V plane realizacie systému SIS Il sU vytycené viaceré dalSie priority na rok 2016, patri k nim studia Active2Active
SISII” zamerana na Studium prevadzky centralnej jednotky (CJ) a zakladnej centralnej jednotky (ZCJ) v rezime
aktivny/aktivny (t.]j. ked sa na dvoch alebo viacerych serveroch nahromadi prevadzkové zatazenie siete
a pracuju ako tim, rozdelia ho na sietové servery) na zabezpecenie lepsej flexibility systému, nepretrzitej
prevadzky a efektivnejSieho vyuZivania zdrojov datového centra. Studia tykajica zostavenia SIS I
aktivny/aktivny sa okrem posudenia technickej uskutocnitelnosti a financného vplyvu, bude zaoberat suladom
s platnym pravnym ramcom.

Na zaklade vyvoja v roku 2015 v Rade v reakcii na migracnu krizu v Eurdpe sa v roku 2016 moze od agentury
pozadovat, aby posilnila funkéné schopnosti systému SIS Il na zaclenenie rozhodnuti o navrate do systému. Je
potrebné poznamenat, Ze v dosledku Stadia vyvojovej fazy nie su planovanie a financné zdroje potrebné pre
vyvoj ani suvisiace studie zahrnuté v ro¢nom pracovnom programe 2016 Planované zmeny systému VIS/BMS
vroku 2016 budy zamerané hlavne na prispésobovanie kapacity systémov zvySenému vyuZitiu systémov
vsulade s pravidelne vykondvanymi volumetrickymi meraniami. Okrem toho viaceré technické afunkcné
zmeny boli dohodnuté s ¢lenskymi Statmi v plane realizacie zmien systémov a budyU zapracované do novej
zmluvy MWO. Patri k nim zvySenie kapacity VIS DB na 100 miliénov zaznamov, zavedenie potrebnych zmien
vsystéme vyplynulo zo zmien vizového kodexu azosuladenia kapacity predprodukéného prostredia
a produkénym prostredim.

2.2.1.3 Riadenie sietovej a komunikacnej infrastruktiry:

Agentura eu-LISA bude nadalej zodpovednd za dozor, bezpecnost a koordinaciu vztahov medzi ¢lenskymi
Statmi a kazdou tretou stranou, ktora je poskytovatelom komunikacnej infrastruktury pre systémy Eurodac,
SIS Il a VIS/BMS, (Ulohami tykajucimi sa prevadzkového riadenia ako takého mézu byt povereni poskytovatelia
zo sukromného sektora tretej strany alebo iné organy®). Agentura je zodpovedna za riadenie komunikacnej
infrastruktury spolu s Komisiou, ktord je zodpovedna za vietky ostatné Ulohy s tym suvisiace, najma za Ulohy,
ktoré sa tykaju rozpoctov, akvizicie, obnovovania a zmluvnych zalezitosti. Komisia si ponecha zodpovednost za
prijimanie prislusSnych bezpecnostnych opatreni a bezpecnostného planu pre komunikaénu infrastrukturu
systému SIS Il v sulade s ¢lankom 16 ods. 1 nariadenia o SIS I19.

Poskytovatel siete je viazany bezpecnostnymi opatreniami stanovenymi v zakladnych nastrojoch pre kazdy
systém anemad pristup k prevadzkovym Udajom systémov. Agentura bude pokracovat v zabezpeclovani
dodrziavania tychto ustanoveni av priebehu vykazovaného obdobia bude pokracovat v udrziavani
a monitorovani tychto sieti s cielom zabezpedit ich trvalu bezpecnost a spolahlivost.

Ramcova zmluva na zabezpedenie novej siete sa oneskorila. Podpisané su teraz nové Specifické zmluvy, ktoré
predlzuju platnost zmluvy na s-Testa az do septembra 2015. Na zaklade toho najvacsi podiel Cinnosti na
migraciu systémov a komunikacnej infrastruktUry na siet Testa-NG je teraz predbezne naplanovany na obdobie
od konca roku 2015/zadiatku roku 2016, aj ked podrobné planovanie stale zavisi od konecného datumu podpisu
zmluvy, ku ktorému by podla odhadu v Case pripravy tohto dokumentu malo d6jst v 1. Stvrtrok 2015. Aj kedtoto

7 Bez toho, aby boli dotknuté dalsie vysvetlenia a vysledok studie, sulad moznych ndslednych aktivit s platnym pravnym ramcom a ¢lankom 10
nariadenia o zriadeni agentury bude Komisia aj agentira dalej skimat.

8V sdlade s nariadenim o zriadeni agentury a nariadenim (ES, EURATOM) ¢. 1605/2002.

9 Rozdelenie uloh medzi agenturou eu-LISA a Komisiou tykajucich sa komunikacnej infrastruktdry je stanovené v memorande o porozumeni
(MoU) prijatom rozhodnutim Komisie C(2014) 3486 final a podpisanom 18. juna 2014.
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oneskorenie m6ze mat vplyv na harmonogram planovanych zmien siete Testa NG, zlepSenie bezpecnosti siete
pre systém VIS sa v suUcasnosti predpoklada vroku 2016 azvySovanie kapacity siete na zvladnutie potrieb
testovania vSetkych troch systémov musi tiez pokracovat v zavislosti od zmluvnych innosti v tejto oblasti.

Pocas celého vykazovaného obdobia bude pokracovat efektivne riadenie sluzieb, riadenie incidentov
a problémov prostrednictvom zriadenych Struktur asistencnych centier. Vytvorenie integrovaného rieSenia
monitorovania vsetkych systémov, ktoré su zalozené na ITSM procesoch riadenia udalosti, posilni beznu
prevadzku, ale umozni aj detekciu a eskaldciu vynimocnych podmienok v pripade potreby.

2.2.1.4 Vyvoj a zavadzanie novych systémov:

Agentura je stdle pripravend prevziat zodpovednost za vyvoj a prevadzkové riadenie inych systémov
(vzavislosti od prijatia prislusnych pravnych nastrojov) alebo vykonat podla prikazov podstatné zmeny
v existujucich systémoch, ktoré riadi.

V novembri 2015 je naplanované ukoncenie testovacej fazy systému inteligentné hranice (SB). Jeho cielom je
overit realizovatelnost moznosti identifikovanych v predchadzajucej technickej studii a potvrdit vybrané
koncepcie pre automatizované, ako aj pre manualne hrani¢né kontroly. Na zéklade vysledku z testovacej fazy
a prijatia legislativnych navrhov sa ocakava, ze spoluzakonodarci prijmud balik predpisov o inteligentnych
hraniciach najskor v roku 2016.%°

V pripade ich schvélenia (a v zavislosti od prijatia prisluSného pravneho zakladu) by bolo potrebné okrem
vSetkych ostatnych potrebnych zdrojov rozsirit plan pracovnych miest agentUry o dalSie ludské a financné
zdroje, ktoré su potrebné pre agentUru na plnenie tejto dolezitej dalSej Ulohy. V zaujme ulahcenia tohto procesu
agentura eu-LISA bude pokracovat v priprave a aktualizacii hodnoteni Specifickej infrastruktury, personalneho
zabezpecenie a organizacnych poziadaviek pre systémy EES a RTP pocas celého trvania fazy testovania a azdo
roku 2016 v pripade potreby.

2.2.1.5 Bezpecnost:

Pokial ide o agenturu eu-LISA, dosiahnutie a zachovavanie bezpecnosti v agentUre predstavuje komplexnu,
interdisciplinarnu vyzvu, kde treba venovat pozornost nielen softvérovym a hardvérovym sucastiam systémoy,
ktoré riadi, ale aj tomu, ako suvisia s [udskymi procesmi a fyzickymi obmedzeniami v redlnom svete. Efektivna
identifikacia, prioritizacia a riadenie vSetkych fyzickych a informacnych bezpecnostnych rizik a problémov bude
pokracovat aj vroku 2016 scielom zabezpecit vyvoj azavadzanie prislusnych bezpecnostnych ramcov
a postupov na riesenie tejto vyzvy.

Zavedu sa prislusné bezpecnostné opatrenia aplany pre systémy SIS, VIS aEurodac aich prislusné
komunikacné siete aprisposobia sa tak, aby boli pripravené na riesenie vsetkych novych fyzickych
a informacnych bezpecnostnych vyziev. Aj nadalej sa budu dosledne zachovavat kontroly fyzickej bezpecnosti
centralnych jednotiek systémov a prevadzkovy a administrativny pristup k centralnemu a zaloznému systému
bude prisne riadeny. NavySe kazda komunikacia medzi systémami a urcena Clenskym Statom je Sifrovana
a zavedené su sietové kontroly s viacerymi vrstvami ochrany (firewally) a kontroly integrity.

V roku 2016 agentura pokrodi v praci zameranej na dosiahnutie suladu s prisluSnymi normami ISO27001 vratane
realizacie integrovaného riadenia bezpecnosti, rieSeni rizik a suladu s cielom zabezpedit, aby sa prislusné
bezpecnostné kontroly systémov riadenych agentUrou spravne vykonavali a aby sa nalezite riesili platné
bezpecnostné rizika. Na zabezpecenie suladu stymito normami agentura bude pokracovat vzavadzani
opatreni a postupov na zaistenie, aby sa na jej systémy a siete vztahovali zdkladné poziadavky kontroly

20 Odhadovany vplyv na agenturu, pokial ide o dodatocné zdroje na vyvoj novych systémov je podmieneny prijatim legislativnych ndstrojov
vratane legislativnych financnych vykazov spoluzdkonodarcami. Pozri tiez prilohu A oddiel Viyvoj novych systémov
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bezpecnosti, formalne riadenie rizik a bezpecnostnd akreditacia a nepretrzité monitorovanie bezpecnosti
ariadenie rezidualnych rizik.

Agentura bude tiez pokracovat v monitorovani azlepsovani efektivnosti svojej stratégie riadenia na
zabezpecenie nepretrzitej prevadzky, aby sa uistila, Ze ma zavedené Ucinné a dobre overené metoddy, postupy
a riadiace postupy, pomocou ktorych bude mozné reagovat, skimat a riesit bezpecnostné incidenty alebo iné
narusenia jej prevadzok.

2.2.1.6  Ochrana Udajov:

Agentura eu-LISA bude pokracovat v zabezpecovani Uplného a prisneho dodrziavania vsetkych ustanoveni
o ochrane osobnych Udajov, ktoré sa tykaju akéhokolvek pristupu k Udajom v systémoch, ktoré riadi, pomocou
modelu spravy informacii, ktory chrani a riadi informacie pocas celého ich Zivotného cyklu s ciefom zaistit
nalezity bezpecnost, pristup a dostupnost.

Agentura bude tiez zachovavat rezim Uplnej ochrany Udajov v suvislosti s administrativnymi operaciami
agentUry azahrnie aspekty ochrany zakladnych udajov do metodik a politik do existujuceho projektového
riadenia a riadenia rizik.

2.2.12.7 Podavanie sprav a statistika:

Agentura bude plnit vsetky poziadavky tykajuce sa povinného podavania sprav, ako sa uvadza v nariadeni
o zriadeni agentUry eu-LISA avsetkych ostatnych prislusnych pravnych zakladoch, bude podavat spravy
Eurdpskemu parlamentu, Rade a Komisii o technickom fungovani a bezpec¢nosti systémov VIS, SIS Il a Eurodac.
V roku 2016 sa planuju tieto Specifické poziadavky na podavanie sprav:
e priprava SIS Il ro¢nej Statistiky a kazdoroc¢nej aktualizacie zoznamu orgéanov,
e priprava 2015 vyrocnej spravy pre systém Eurodac (vratane bezpecnostnej a technickej funkcie)
a vyhotovenie aktualizovaného zoznamu azylovych organov.

Agentura bude dalej zlepSovat proces vypracovania zaverov tykajucich sa riadenia na zaklade sprav a Statistik
tak, aby sa pocet prislusnych prieskumov obmedzil na nevyhnutné minimum a aby sa detaily zameriavali na
poziadavky uZzivatelov a neustale sa meniace prevadzkové ulohy.

2.2.1.8 Poskytovanie odbornej pripravy v oblasti systémov pre ¢lenské Staty:

V roku 2016 sa bude pokracovat v poskytovani prislusného technického odborného vzdelavania o vyuziti
systémov SIS Il, VIS a Eurodac zd¢astnenym vnutrostatnym organom a agentura eu-LISA bude poskytovat
prislusnu odbornu pripravu zamestnancom SIRENE, ¢lenom schengenského hodnotiaceho timu a vedicim
odbornikom o technickych aspektoch systému SIS II.

Agentura planuje reagovat cielenym sp6sobom na potreby ¢lenskych Statov, ktoré sa tykaju poziadaviek na
vzdelavanie v pripade ,Skolenia Skolitelov" podporujucich integraciu do prislusnych systémov, ktoré riadi,
v roku 2016.

Agentura eu-LISA bude aj nadalej aktivne prispievat k zabezpecovaniu skoleni pre hodnotitelov
schengenského mechanizmu a v spolupraci s Komisiou a agenturou FRONTEX a CEPOL bude aktualizovat
prislusné ucebné materialy pre tim hodnotitelov schengenského mechanizmu agentury eu-LISA. Planuje sa
tiez dalsi rozvoj spoloc¢nych vzdelavacich programov a vymena skolitelov pre systémy, ktoré agentura riadi,
s inymi relevantnymi agentUrami SVV.

Stratégie a portfolio odbornej pripravy agentury sa budu v priebehu roku 2016 aktualizovat na ucely
zabezpecenia efektivnej spravy platformy agentUry eu-LISA pre vzdelavanie a podrobny harmonogram
odbornej pripravy bude uvedeny v plnom rozsahu v plane odbornej pripravy na rok 2016.

2.2.2 Ciele acinnosti planované v roku 2016 na podporu plnenia strategického ciela
SGa:
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»Stat' sa uznavanym centrom excelentnosti v oblasti IKT a poskytovatelom sluZieb"

V roku 2016 sa bude dalej rozvijat model prevadzky a model spravy na Ucely pokracovania poskytovania stalej
prevadzky systémov, ktoré riadi, azabezpelenia ich neustaleho rozvoja vsulade s poziadavkami
zainteresovanych stran a partnerov agentuUry. V praxi to znamena, ze okrem podpory ¢lenskych Statov v rdmci
celého Zivotného cyklu systémov, ktoré riadi, a vykonavania vhodnych napravnych, adaptivnych a vyvojovych
programov Udrzby, sa agentUra bude zaoberat viacerymi dalsimi projektmi kritickymi pre prevadzku s vplyvom
na prevadzkové riadenie systémov a medzi nimi aj integraciou novych clenskych Statov do systému SIS
a SIRENE vratane testovania, dohladu nad odovzdanim novym dodavatelom Udrzby v prevadzkovom stave
(MWO) pre systémy VIS/BMS a UspeSnym riadenim migracie k novému poskytovatelovi sluzieb komunikacnej
siete (Testa-NG).

2.2.2.1 Byt centrom excelentnosti v oblasti poskytovania sluzieb IKT:

V ramci svojej dlhodobej stratégie smerovania k tomu, aby sa stala centrom excelentnosti, agentura sa bude
pokracovat vrozvijani svojich komplexnych ramcov pre spravu a prevadzku zaloZenych na odvetvovych
normach. Tento dbéraz na neustale zlepSovanie v oblasti spravy na Urovni organizacie, zodpovednosti
a transparentnosti pomdze otvorit nové prilezitosti pre agenturu eu-LISA na spolupracu s inymi agenturami,
zrychlit tempo inovacii voblasti informacnych a komunikacnych technoldgii vramci oblasti politiky SVV
a aktivne spolupracovat s ostatnymi agenturami SVV na vytvoreni synergii v oblasti sluzieb a podpory IKT
(v zmysle uzavretych pracovnych dohéd).

Tieto pokracujuce zlepSenia v sprave na Urovni organizacie, zodpovednosti a transparentnosti sa dosiahnu
vykonavanim planu realizacie agentury pre spravu IKT na Urovni organizacie. Agentura bude pokracovat
v rozvoji svojho modelu podnikovej architektury ako jedného z hlavnych nastrojov na dosiahnutie prevadzkove;j
efektivnosti a Uspor z rozsahu.

Uplatnovanie zasad podnikovej architektury opatovného vyuzitia, Standardizacie, informovanosti o inovaciach
a prisposobenia IKT SirSej organizacii pomoze agenture eu-LISA dalej znizovat nadmerné naklady a zlepSovat
procesy a upevrovat udrzatelnu a dlhodobu vyhodnu poziciu agentury a jej zainteresovanych stran. Agentura
bude tiez pokracovat vzabezpeclovani Ulinného anakladovo efektivneho riadenia systémov, na zaklade
priebezného monitorovania avyvoja prevadzkovych procesov vsulade s najlepsimi postupmi, hladania
prilezitosti na optimalizaciu a zlepSovanie celkovych nakladov na vlastnictvo® existujicich systémov
a optimalizovanie vyuzivania zdrojov v zaujme plnenia potrieb prevadzkovych ¢innosti v sulade s prioritami
organizacie.

V roku 2016 sa kancelaria pre riadenie projektov (PMO) posilni, bude sa pokracovat v jej integracii do modelu
spravy agentUry a bude sa rozvijat ako kontaktné miesto pre riadenie zdrojov medzi jednotlivymi organizaciami
okrem vykondvania riadenia prevadzkovych projektov a programov na Urovni agentury. Do roku 2016 bude
v plnom rozsahu prijatd aj metodika PRINCE2 ako primarna formalna projektova metodika agentury eu-LISA.

Na overenig, Ciinvesticie suU v sulade so strategickymi cielmi agentury eu-LISA a na zabezpecenie dohodnutych
priorit v oblasti investicii a schvalovani projektov, vietky projekty budU musiet byt predlozené vyboru pre
prevadzkové investicie (BIC) na schvalenie a budu zalozené na zdévodneni projektu s podrobnym od6vodnenim
projektu, analyzou nakladov/prinosov/rizik, planmi realizacie a obmedzeniami projektu.

1 Celkové ndklady na vlastnictvo (TCO) predstavuju celkové ndklady na aktiva v podobe pocitacového vybavenia pocas celého jeho Zivotného
cyklu, od nadobudnutia po likvidaciu. Cielom analyzy TCO je identifikovat, kvantifikovat a v konecnom désledku znizit celkové ndklady spojené
s vlastnictvom sietovych aktiv.
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2.2.2.2 Dalsi rozvoj ramca spravy agentury:

Agentura bude posilfiovat a vylepSovat svoj rdmec spravy pokracovanim vo vykonavani svojho planu v oblasti
ITIL/ITSM vychadzajuc z ramca najlepsich postupov na prijatie pristupu riadenia sluzieb IT, ktorého dolezitym
prvkom bude dalSia konsolidacia a normalizacia existujucich nastrojov riadenia sluzieb. Zavedenie
Strukturovanych a koherentnych procesov typu koniec-koniec navrhnutych s ciefom zvysit nakladovu
efektivnost tiez zlepsi celkovu flexibilitu, efektivnost, sulad a kontrolu.

V priebehu roku 2016 sa bude pokracovat v pravidelnom podavani sprav o ukazovateloch vykonnosti na Urovni
agentury pre prislusné procesy a funkéné oblasti. Priebeznad priprava a poskytovanie takychto informacii

o riadeni vykonnému riaditelovi pomoze pri riadeni ¢innosti organizacie a spravnej rade a poradnym skupinam
umozni plnitich Ulohy pre vykonného riaditela v ramci koncepcie ,challenge and support" (vyzva a podpora).
Dalej sa bude rozvijat aj ramec riadenia rizik s ciefom zabezpedit U¢inné riadenie a zmierfiovanie
identifikovanych rizik a problémov.

Agentura bude tiez pokracovat v zavadzani systému riadenia kvality zaloZzenom na dosiahnuti suladu

s prisluSnymi normami ISOgoo01, ktorého prvky budu okrem zhromazdovania poziadaviek zainteresovanych
stran na kvalitu zahfiat ucelené mapovanie prevadzkovych procesov. Vnutorné kontroly v ramci agentury sa
tiez dalej posilnia v sulade s najlepsimi postupmi odvetvia.

2.2.2.3  Vyskum a vyvoj a vyvoj systémov:

Agentura eu-LISA ako technologicka organizacia uznava, ze vyznam integracie prislusnych novych technolégii
je vnutorne spaty s jej prevadzkovym modelom a Ze skUmanie a realizovanie vyvoja a zavadzanie novych
moznosti vdaka tymto novym technolégiam méze vyrazne prispiet k zlepSeniu nasich sluzieb a vykonnosti.
Zameranie agentury eu-LISA ako prevadzkovej agentury, ktora plni svoj mandat, je viak v tejto oblasti
obmedzené len na monitorovanie vyskumu a suvisiacich aktivit. Agentura sa bude preto usilovat o posilnenie
a prehibenie vztahov s odvetvim lepsou koordinaciou a spolupracou s prislu$nymi subjektmi sukromného
vyskumu okrem iného organizovanim a Ucastou na pravidelnych stretnutiach odvetvia pri okrdhlych stoloch

v priebehu roku 2016 a vyuZzitim svojej vyrocnej konferencie ako platformy na podporu efektivnej spoluprace

s vyskumnymi institUciami a inymi zainteresovanymi stranami v oblastiach zaujmu a vyznamu pre agenturu

a jej zainteresované strany.

Planuje sa tiez zlepsenie interného podavania sprav v oblasti vyskumu a vyvoja so zameranim na vyvoj
systémov na zabezpecenie, aby sa informacie o prislusnych vysledkov vyskumu dostali k internym subjektom
prijimajucim rozhodnutia. V roku 2016 sa zapoja prislusné vyskumné institucie, organizacie sukromného
sektora, ako aj agentury EU do riedenia technickych otazok, ako napr. technoldgie pre kontrolu hranic,
bezpecnost sieti a normy/najlepsie postupy, pricom sa bude pokracovat aj v zapajani s prisluSnymi
zoskupeniami odbornikov (tzv. think tanky) do rieSenia otazok tykajucich sa vyvoja v oblasti ochrany osobnych
Udajov a sukromia.

Praca agentUry sa sustredi na ziskavanie poznatkov, najma v oblasti hardvéru a softvéru (IT a biometrické
Udaje), na integraciu do systému vstup/vystup (EES) a systému registrovanych cestujucich v ramci iniciativy
Inteligentné hranice. Agentura bude tiez pokracovat v monitorovani vysledkov vyskumnych aktivit tykajucich
sa vyvoja systémov EES a RTP.

2.2.3 Ciele a Cinnosti planované v roku 2016 na podporu plnenia strategického ciela
SG3:

~Rozvijat sa ako zdklad technologického centra EU v oblasti IKT a centrum odbornosti*

2.2.3.1  Vztahy s élenskymi $tatmi, indtituciami EU a inymi zainteresovanymi stranami:

Zamestnanci agentUry sa budu dalej pravidelne stretavat so vsetkymi prisluSnymi zainteresovanymi stranami,
pricom najdolezitejsie mechanizmy prenechaju spravnej rade agentury a jej poradnym skupinam. Agentura
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vSak bude aj nadalej vytvarat a rozvijat vztahy s organizaciami verejného a sukromného sektora (napr.
Spolo¢né vyskumné centrum Eurdpskej komisie, vyskumny institUt IDIAP a Biometricky institUt), ako aj
s vyskumnymi institUciami a odvetvim.

Sty¢na kanceldria eu-LISA v Bruseli sa bude v roku 2016 dalej rozvijat a umozni vytvaranie efektivnych
pracovnych vztahov s ¢lenskymi Statmi, eurdpskymi institUciami a prisluSnymi politickymi a prevadzkovymi
subjektmi so stretnutiami medzi poradcami agentury a poradcami v oblasti spravodlivosti a vnUtornych veci
a vnutornych veci. Agentura sa bude usilovat dalej posilfiovat pevné pracovné vztahy a zintenzivni spolupracu
s poradcami SVV prostrednictvom pravidelnych vymen nazorov.

Agentura eu-LISA bude pokracovat v sledovani vietkych relevantnych diskusii v prislusnych organoch Rady
(napr. COSI, DAPIX atd.) okrem diskusii prebiehajicich v Parlamente a Komisii a bude s tymito organmi
spolupracovat s cielom zabezpecit, aby sa na odporucania agentury eu-LISA tykajuce sa zalezitosti v ramci
mandatu agentury prihliadalo vo vietkych relevantnych politickych diskusiach v institicidch EU. Agentira
povazuje poskytovanie poradenstva a informacii v oblastiach, ktoré sa tykaju jej mandatu za jeden

z dolezitych prvkov jej poslania. Z tohto dovodu je agentura eu-LISA pripravena prispiet k prisluSnym
politickym dokumentom.

2.2.3.2 Vztahy s eurépskymi agentUrami a inymi prisluSnymi organmi:

Po nadviazani vzajomnych vztahov s akadémiou CEPOL, Europolom a agentUrami FRONTEX a EASO v roku
2016 agentura eu-LISA bude dalej rozvijat dalsie formalne pracovné dohody a zavedie ro¢né plany spoluprace
s partnerskymi agenturami SVV, kde to bude vhodné a uskutocnitelné. Bude sa snazit nadviazat takéto vztahy
aj s inymi agentUrami SVV a v roku 2016 by mala uzavriet a podpisat dalsie zmluvy o spolupraci s agentUrami
ENISA, FRA a EUROJUST.

Pokracovat bude tiez spolupraca na strategickej a prevadzkovej Urovni s réznymi agenturami EU so
zameranim na partnerov v oblasti SVV. Pokracovat bude najma spolupraca s agentirou FRONTEX v oblasti
vymeny poznatkov tykajucich sa systémov automatizovanej hrani¢nej kontroly (ABC).

Bezpeclnostné vyzvy poskytnu prilezitosti na spolupracu a sucinnost aj v roku 2016. Agentura bude aj nadalej
pomahat agenture FRONTEX s bezpecnostnou akreditaciou a inymi technickymi otazkami tykajucimi sa
systému Eurosur (spolocna IT platforma, ktord umoznuje zd¢astnenym organom okamzite zobrazit

a analyzovat situacie na vonkajsich hraniciach EU a za nimi). Kde to pravny zéklad umozZriuje a na zéklade
prevadzkovych a politickych potrieb, ako aj v zavislosti od typu pozadovanych informacii alebo sprav je
agentura pripravena poskytnut Eurdpskej komisii a prisluSnym agentiram SVV pozadované Statistické a iné
spravy o systémoch, ktoré jej boli zverené (na zaklade dohody s prislusnym clenskym Statom).

Spolo¢né vzdelavacie programy budu pokracovat s viacerymi identifikovanymi partnermi, pricom agentura
eu-LISA sa zUcastni na kurzoch inych agentur ako technicky Skolitel, napr. v akadémii CEPOL a agenture
EASO. Agentura eu-LISA rozvija a posilfiuje svoje kompetencie v oblasti IKT, najma v biometrii, a existuje tu
eSte potencial na rozvijanie technickych partnerstiev s inymi agentUrami SVV.

V roku 2016 agentura bude pokracovat podla potreby v nadvdzovani novych a rozvijani existujucich
partnerstiev s inymi vhodnymi verejnymi a sukromnymi subjektmi, so zameranim na posilnenie agentury ako
centra excelentnosti, rozvijanie jej vnutornych schopnosti a zvySovanie jej profilu smerom navonok u cielovych
skupin zainteresovanych stran. V tejto suvislosti bude obzvlast dolezité posiliovanie a prehlbovanie vztahov

s akademickymi institUciami a odvetvim. Agentura bude preto v roku 2016 pokracovat v iniciovani a rozvijani
vztahov s vyskumnymi institUciami a odvetvim s cielom podporit ziskavanie poznatkov v oblastiach
identifikovanych v dlhodobej stratégii vratane aktivnej Ucasti na relevantnych vyskumnych aktivitach, najma
na projektoch programu Horizont 2020 v oblasti IT a/alebo riadenia hranic. Takyto zavazok bude zahriat aj
organizaciu aspon jedného okruhleho stola s odvetvim v priebehu vykazovaného obdobia a pravidelnu
prezentaciu vysledkov monitorovania vyskumu na konferenciach, ktoré usporiadaju etablované vyskumné
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institUcie. Agentura eu-LISA bude pokracovat v organizovani vyrocnej konferencie agentury, ktord bude aj
nadalej zamerana na osobitnu oblast strategického vyznamu pre agenturu a SirSiu komunitu SVV.

Strategicky zamer tychto partnerstiev bude spocivat v podpore agentury pri zabezpecovani Uloh, ktorymi je
poverena, a budovani verejného obrazu agentury ako spolahlivého a efektivneho eurdpskeho partnera,
nadvazovani vztahov s kfu¢ovymi partnermi a zainteresovanymi stranami a zabezpecovani efektivnej
obojsmernej komunikacie.

2.2.3.3 Dalsie posilfiovanie externej komunikacie:

Na zaklade svojej externej komunikacnej stratégie a akéného planu sa agentura v roku 2016 vo svojom
externom komunika¢nom Usili zameria na poskytovanie europskej verejnosti pravidelnych informacii o svojom
mandate a aktivitach. Bude pokracovat v propagacii agentUry, udrziavani jej pozitivneho obrazu a bude
posiliovat jej pritomnost na internete vdaka déslednému uplatfiovaniu vhodnej stratégie v oblasti socialnych
médil.

Agentura bude pokracovat v plneni vSetkych zakonnych a pravnych povinnosti, ktoré sa tykaju zverejnenia
urcitych typov informacii a bude pravidelne uverejiovat Statistiky a spravy o pouZzivani a vykonnosti jej
systémov.

2.2.4 Ciele acinnosti planované vroku 2016 na podporu plnenia strategického ciela
SGy:

~Rozvijat modernu, efektivnu a aktivnu organizdciuv"

2.2.4.1 Strategické planovanie:

V roku 2016 dojde k dalSiemu posilfiovaniu strategickych schopnosti agentury a Uloh spojenych s podavanim
sprav. Priprava, prijatie a Sirenie dlhodobej stratégie agentury, jej viacronych a roénych pracovnych programov
alebo akychkolvek inych typov sprav, ktoré sa mézu vyzadovat (napr. kombinovana rocnd sprava o Cinnosti
alebo jeden programovy dokument), sa vylepsi a dalej integruje do existujucich procesov. Zavedie sa stanoveny,
jasne analezite oznameny harmonogram pre vietky pozadované informacie zo strany zamestnancov na
pripravu a prijatie vietkych prislusnych ex-ante a ex-post sprav.

Na dosiahnutie stladu s novym finanénym rdmcom EU budU v roku 2016 viacroéné aj roéné pracovné programy
integrované do jedného programového dokumentu, ktory sa bude kazdy rok aktualizovat. Ex-post spravy sa
budy pravdepodobne tiez menit v priebehu roka a pravdepodobne sa roc¢na sprava o cinnosti agentury
a véeobecnejsia vyrocna sprava spoja do kombinovanej rocnej spravy o ¢innosti*.

2.2.4.2 Financné hospodarenie

Agentura bude pokracovat v rozvoji svojich internych finan¢nych procesov a postupov, pricom bude uplatfiovat
aktivnejsSi pristup na zabezpecenie transparentného a efektivneho hospodarenia s financnymi zdrojmi.
V priebehu vykazovaného obdobia sa oddelenie bude dalej zameriavat na vysoky Uroven cerpania oproti
rozpoctu agentury, na zefektivnenie pracovnych tokov v ramci IT systémov suvisiacich s vlastnymi financnymi
prostriedkami agentury (zaviest najma zavazok pre procesy typu koniec-koniec a platobnych tokov do systému
ABAC), na zachovanie vysokej Urovne presnosti pri planovani rozpoctu a na pokracovanie vlastnej pripravy,
preskimavania a schvalovania postupov agentUry tykajucich sa financnych prostriedkov a verejného

obstaravania.

22 Clanok 47 rdmcového nariadenia o rozpoctovych pravidldch (nariadenie (EU) ¢. 1271/2013 z 30. 9. 2013)
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2.2.4.3 Logistika a sprava zariadeni

Ku kld¢ovym prioritam v oblasti spravy zariadeni a logistiky v roku 2016 bude patrit zabezpecenie, aby prace na
stalych priestoroch v Tallinne a prace na rekonsStrukcii a renovacii existujucich priestorov a vystavba novej
budovy v Strasburgu nadalej prebiehali v plnom rozsahu podla planu z hladiska ¢innosti, ako aj rozpo¢tu. Po
schvaleni legislativneho aktu estdnskym parlamentom 19. februara 2015 bol dialég medzi esténskou vlddou
a agenturou o vybudovani nového sidla agentury eu-LISA ukonceny. Vdaka tomuto aktu sa pokroci smerom
k zriadeniu a vybudovaniu trvalého sidla agentury eu-LISA v Talline, ¢o bude predstavovat zarover aj dolezity
krok smerom k realizacii jej dlhodobej stratégie. Dokoncenie sidla sa ocakava do roku 2017.

2.2.4.4 Verejné obstaravanie:

V priebehu vykazovaného obdobia agentira bude dalej zefektiviiovat svoju cinnost v oblasti verejného
obstaravania prostrednictvom konsolidacie a posiliovania jej finan¢nych postupov a postupov verejného
obstaravania, budovania a udrziavania schopnosti na poskytovanie odborného poradenstva vsetky prislusné
strany v Specifickych oblastiach verejného obstaravania. Agentura bude klast osobitny déraz na zabezpedenie,
aby vsetky nové postupy obstaravania boli navrhnuté a preskumané tak, aby boli v sulade s platnymi financnymi
pravidlami, najlepsimi postupmi aso vSetkymi nadobudnutymi poznatkami v tejto oblasti. Usporiada tiez
viaceré seminare na rozvoj a Sirenie najlepsich postupov v oblasti zmlUv na Udrzbu v prevadzkovom stave, ktoré
budu sledovat pokracovanie praktickej komunity a uplatfiovanie pristupu neustaleho zlepsovania pre riadenie
vSetkych zakaziek suvisiacich s IT.

Vroku 2016 sa bude tiez podporovat oddelenie OPS v pripade zmeny ramcovej zmluvy na Udrzbu
v prevadzkovom stave (MWO) systémov VIS a BMS. Aktivity zahfiaju vytvorenie a riadenie zmluvnych vztahov
na zabezpeclenie hladkého prechodu medzi dodavatelmi zpravneho afinanéného hladiska (napriklad
udelovanie licencii, odovzdanie riadenia HW, proces nalezitej starostlivosti).

2.2.4.5 Riadenie ludskych zdrojov:

V roku 2016 sa agentUra v ramci funkcie v oblasti LZ bude dalej usilovat o zlepsenie kompetencii a schopnosti
zamestnancov, bude pomahat pri zvySovani produktivity vramci celej organizacie prostrednictvom
uplatfiovania aspravy celého radu dcinnosti, ako napr. efektivne vzdelavanie, rozvoj zamestnancov
a transparentné a spravodlivé hodnotenie a povysenie zamestnancov.

Agentura eu-LISA bude posilfiovat svoju kultiru excelentnosti na vSetkych Urovniach vramci agentury
poskytovanim cieleného technického a iného prislusného vzdelavania a programov rozvoja pre zamestnancov
s cielom dalej rozvijat vysoko vykonnU organizaciu. Prioritou bude aj nadalej pomoc zamestnancom pri
identifikovani ich potrieb v oblasti odbornej pripravy apodpora vzdeldvania sciefom umoznit pristup
k prisluSnym vSeobecnym a technickym kurzom a materialom. V zaujme dalSieho zlepsenia pristupu agentura
v priebehu roku 2016 zlepsi svoje kapacity a rieSenia v oblasti elektronického vzdelavania.

Kompetencné rdmce jednotlivych oddeleni budu v priebehu roku 2016 dokoncené. Poskytnd ramec pre pripravu
indexu Specifickych zru¢nosti agentury, ktory je naplanovany na rok 202o0.

Agentura eu-LISA bude pokracovat v rozvijani najlepSich postupov v oblasti naboru, udrzania a ocefiovania
zamestnancov agentury s dérazom v roku 2016 na zlepSenie udrzania a rozvoja zamestnancov prostrednictvom
zavadzania viacerych cielenych iniciativ zameranych na znizenie potencialne vysokej fluktuacie. Bude sa skumat
Uroven fluktuacie v jednotlivych povolaniach, lokalitach a konkrétnych skupinach zamestnancov (ako napr.
identifikovani vysoko vykonni pracovnici) na Ucely poskytovania informacii pre komplexnu stratégiu agentury
na udrzanie zamestnancov, ktora sa po rozsiahlych konzultaciach s vedenim a zamestnancami agentury eu-

LISA, manazmentu zavedie spolo¢ne s aktualizovanou stratégiou agentury v oblasti L'Z.

Spravna rada agentury spolu s Komisiou bude pokracovat v prijimani prislusnych vykonavacich pravidiel
tykajucich sa politiky v oblasti LZ. V roku 2016 sa pocet prijatych pravidiel pravdepodobne zvysi na viac nez 40



20 — ROCNY PRACOVNY PROGRAM NA ROK 2016

(z 29 vroku 2014). Viacrocny plan personalnej politiky agentury na obdobie rokov 2017 — 2019 bude pripraveny
v druhej polovici roka a bude odrazat vyvoj planu stavu zamestnancov agentury.

Allegro, Specificky nastoj IT pre personalne riadenia zavedeny zaciatkom roku 2015, bude pravdepodobne
zacCiatkom roku 2016 Uplne funkény. Umozni v pripade vsetkych zamestnancov pristup kzlozkdm
zamestnancov a kich profilom tykajucim sa vykonnosti a vzdelavania aich aktualizaciu. Uskutocni sa tiez
verejné obstaravanie na elektronicky systém spravy dokumentov. Umozni bezpecné uchovavanie a lahké
vyhladavanie citlivych osobnych Udajov a prislusnych dokumentov podla noriem a poziadaviek Eurdpskeho
dozorného Uradnika pre ochranu Udajov.

2.2.4.6 Interna komunikacia:

Cielom internej komunikacie bude pokracovat v podporovani a presadzovani poslania, vizie azdkladnych
hodnét agentury a vyuzivat ich ako hybné sily rozvoja kultUry organizacie a timového ducha. Komunikacia
s jasne prezentovanymi myslienkami a presvedcivymi odkazmi poméze zamestnancom agentury stotoznit sa
s cielmi agentury a prispiet k zvySeniu jej Sanci na dalsi Uspesny rozvoj.

Na zaklade planu internej komunikacie na rok 2016 a revidovanej stratégie internej komunikacie na obdobie
rokov 2016 — 2018, ktoré budu sluzit ako plan realizacie, sa v roku 2016 spolocne zameriame na pokracovanie
zlepSovania internej komunikacie medzi pracoviskami agentury vykondvanim celého radu cielenych
komunikacnych stratégii, ako napriklad koordinacia a priprava internych publikacii a informacii pre intranet
agentury eu-LISA.

2.2.4.7 VnuUtorny audit:

Podla stanoveného planu vnutorného auditu agentura bude pokracovat v spolupraci s Europskym dvorom
a Utvarom pre vnUtorny audit Eurdpskej komisie, bude prijimat ich auditorské misie a prijimat opatrenia v ramci
reakcie na vysledné odporucania. VnUtorny auditor agentUry eu-LISA bude v roku 2016 pokracovat v koordinacii
prace v tejto oblasti vratane pripravy sprav, misii, naslednych cinnosti a bude pokracovat v zabezpecovani
vseobecnej informovanosti vedenia a zamestnancov agentury o zasadach, cieloch a postupoch vnutornych
a externych auditov. Vnutorny auditor bude vykonavat svoje aktivity v sUlade s prijatou chartou vnUtorného
auditu v agenture eu-LISA.
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Priloha A: Osobitné prevadzkove ciele, vystupy a ukazovatele vykonnosti

Odhadovana celkova praca (ekvivalent plného pracovného casu (FTE)®) venovana plneniu cielov pracovného programu na rok 2016 v tejto prilohe poskytuje zodpovedajici
obraz pridelenych dostupnych ludskych zdrojov na vacsinu Uloh, ktoré ma agentura vykonat v roku 2016. Tento zoznam vsak nie je celkom Uplny, pretoze nezahfia tie FTE,
ktoré sa vztahuju na riadenie Uloh, a nezachytavaju ani vietky horizontalne/podporné aktivity. Z tohto dévodu celkovy Udaj 127,23 FTE, ako je uvedené dalej, je nizsi ako
odhadovany pocet zamestnancov v ndvrhu rozpoctu EU pre eu-LISA*. Potrebné je uviest, ze agentUra bude mat k dispozicii niekolko externych FTE na doplnenie svojho
zakladného timu na pomoc pri plneni technickych Uloh sivisiacich s prevadzkovym riadenim systémov.*

Podla vykazu prijmov a vydavkov agentury eu-LISA na rok 2016 celkové viazané rozpoctové prostriedky su vo vySke 80,28 mil. EUR, z ¢oho vydavky podla hlavy 1 sU vo vyske
15,24 mil. EUR, vydavky podla hlavy 2 sU vo vyske 11,63 mil. EUR a vydavky podla hlavy 3 su vo vyske 53,4 mil. EUR.

Potrebné je tiez uviest, Ze ndklady na Ulohy uvedené dalej, kde nie je priradeny konkrétny rozpocet, budy zahrnuté pod naklady na zamestnancov a prevadzkové naklady
agentUry uvedené v hlave 1 a hlave 2 vykazu prijmov a vydavkov agentury eu-LISA na rok 2016 alebo sa pouziju zavazky z predchadzajucich rokov a presunu sa do roku 2016.

CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
3. | a
PP2016 < i
STRAT. . ROCNA 1 2. | & | & VLASTNI
3 ODDIEL ) 2016 VYSTUP - > x : : , , . . :
CIEL o °P'z|ﬂ:” CINNOST/CINNOSTI Stv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vyéleneny
# < ok | ok k k > FTE rozpocet

Cinnosti savisiace so systémom EURODAC

95 % interakcii S potvrdenych za
Nepretrzité poskytovanie menej ako 1 minutu, 95 % kritickych
Prevadzkové sluzieb spravy aplikacii, incidentov kategorizovanych za menej
1. 2.2.1.1 riadenie Prevadzkové dozoru nad udrzbou X X X X X X OPS 3 1080 000 ako 5 minut; 95 % incidentov s vysokou
systémov riadenie systému (prepracované znenie prioritou kategorizovanych za menej
Eurodac (ndpravna ramcovej zmluvy (FWC) ako 10 minut; 95 % stredne
1. a adaptivna udrzba) a pomoc uzivatelskym CS. vyznamnych incidentov

13 Ekvivalent plného pracovného casu (FTE), jednotka merania, ktord uddva pocet pracovnych hodin, ktory reprezentuje jedného zamestnanca na plny pracovny ¢as pocas pevne stanoveného obdobia. FTE zjednodusuje meranie
prace konverziou hodin prace na pocet ludi potrebnych na vykonanie tejto prace.

%4 Agentura eu-LISA prijala viacroény pldn persondlnej politiky na obdobie rokov 2016 — 2018, v ktorom sa uvddza polet zamestnancov z ndvrhu rozpoctu EU — 118 docasnych zamestnancov (TA), 15 zmluvnych zamestnancov
(CA) (8 existujicich CA a aZ 7 CA schvdlila spravna rada v roku 2016) a 8 ndrodnych expertov, ¢o je v silade s cielmi Unie v ramci viacro¢ného finanéného ramca na obdobie rokov 2014 — 2020 a v sulade s 0ozndmenim Komisie
Eurdpskemu parlamentu a Rade o planovani ludskych a rozpoctovych zdrojov pre decentralizované agentiry na roky 2014 —2020". Potrebné je uviest, Ze vyssie uvedené FTE nezahfriaju riadiacich pracovnikov agentiry
a osobnych asistentov. Rozpoctovd prognoza vo vyske 80,28 mil. EUR je kompatibilnd s financnym stropom vo viacro¢nom financnom ramci vo vyske 84,7 mil. EUR.

15 Aktudlny odhad na FTE v oblasti externého poradenstva v roku 2016 je 30,25 FTE, ¢o sa rovnd priblizne 3,63 mil. EUR. Z nich 23 FTE v predpokladanej hodnote 2,75 mil. EUR je uréenych na prevadzkové cinnosti.
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CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
PP2016 . . 3. 4. .
STRAT. | 5 pDIEL OPIS STRAT. 2016 VYSTUP . ROCNA Lop 2 st st VLASTNI : .,
CIEL REE e CINNOST/CINNOSTI Stv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
# ok | ok k k FTE rozpocet
kategorizovanych za menej ako
30 minut, osobitna dohoda o Urovni
poskytovanych sluZieb (SLA) na systém
Eurodac splnend podla stanovenych
cielov v prilohe 2 Standardnej dohody
o Urovni poskytovanych sluzieb
Min. 2 zasadnutia riadiaceho vyboru
, , ro¢ne; minimalne 8 zasadnuti rocne
FEEENS Riadenie zmlav — Riadenie zmlav — systém s dodavatefom na drovni
1 2211 riadenie , X X X X OPS 0,30 ol . ,
X systém Eurodac Eurodac aplikacie/programu; 12 preskimanych
systémov L . s .
a prijatych mesacnych sprav o ¢innosti
4 za rok
L , Vyvojova udrzba Upravy systému aZ po 1745 000 Upravy uskutoénené podla
. ! 2.2.1.2 | Vyvoj systemov systému Eurodac prepracovani znenia FWC X X X X OPS 1,25 EUR dohodnutého/vychodiskového planu
Podpora poskytovana
Komisii v pripade studie
analyzy vplyvu v suvislosti
so spbsobom zriadenia
sifrovanej virtudlnej siete
Stadia o migracii na vyhradenej udajom Poznémka: | &tadia dokonéend podfa
1 2.2.1.2 Vyvoj systémov vyhradend pre siet Eurodac na nahradenie X X X X OPS 0,75 16 ’ dohodnutého/vjchodiskového planu
Eurodac existujucej ,eurodomain ° Y P
a umoznenie bezpecného
prenosu webovych sluZieb
(xml) medzi €S a NS. (¢l. 3
podods. 1.b nar. EU
603/2013)

16 Predpokladany rozpocet na $tudiu je 250 ooo EUR a je zahrnuty do rozpoctu prideleného na vyvoj systémov
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CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
3. 4.
PP2016 S p
STRAT. ¢ ROCNA 1. 2. &t &t VLASTNI
; ODDIEL ) 2016 VYSTUP . = ) ) . . ,
CIEL o °P'z|§3:’“ CINNOST/CINNOSTI Stv | Sty | vt | rt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
# ok | ok k k FTE rozpocet
Prevadzkové . Pnpta\{lt spgclflkaue Verejn’e Plan obstaravania pre MWO na systém
. . Priprava MWO na a zacat verejné obstarav ., L
1 2.2.1.1 riadenie . PR . X R 2,5 EURODAC a prvy ndvrh technickych
systémov systém EURODAC obstaravanie na novu anie Specifikcii
Y MWO na systém EURODAC a OPS P
Cinnosti suvisiace so systémom SIS Il
95 % interakcii CS potvrdenych za
menej ako 1 minutu, 95 % kritickych
incidentov kategorizovanych za menej
ako 5 minut; 95 % incidentov s vysokou
prioritou kategorizovanych za menej
Prevadzkové Népravna ddrsba ako 10 minut; 95 % stredne
1 2.2.1.1 riadenie p’ u Zakladna napravna Gdrzba X X X X OPS 3,50 vyznamnych incidentov
. systému SIS Il . , .
systémov kategorizovanych za menej ako
30 minut, osobitna dohoda o Urovni
poskytovanych sluZieb (SLA) na systém
SIS Il splnena podla stanovenych cielov
v prilohe 2 Standardnej dohody o urovni
10 poskytovanych sluzieb
Prevadzkové . . Upravy systému SIS Il vykonané podla
2.2.1.1 riadenie Upravy systemu Zakladna adaptivna udrzba X X X X OPS 2,25 200000 prislusnych planov a platnych dohod
. SIS Il (WL,Oraclel2c) EUR , ) , s i
1" systémov o Urovni poskytovanych sluZieb (SLA)Y

7 Standardnd dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb schvdlend spravnou radou dokumentom & 2013-084
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CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
3. 4.
PP2016 S .
STRAT. ¢ ROCNA 3 & VLASTNI
" | ODDIEL |  OpisSTRAT. 2016 VYSTUP e Sl T A ; y ;
CIEL REF e CINNOST/CINNOSTI Stv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
ok | ok k k FTE rozpocet
95 % interakecii CS potvrdenych za
menej ako 1 minutu, 95 % kritickych
incidentov kategorizovanych za menej
ako 5 minut; 95 % incidentov s vysokou
. . - . prioritou kategorizovanych za menej
Prevadzkové rPi;Z\;a:izksovsiému :Szpi;e;rSZItrz\?O:kTitévc??Ie ako 10 minut; 95 % stredne
1 2.21.1 riadenie Vy . P ,y P ! X X X X OPS 4,50 vyznamnych incidentov
X SIS Il (kazdodenna dozoru nad udrzbou . , .
systémov tdriba) 2 pomoc usivatelskym & kategorizovanych za menej ako
P v 30 minut, osobitna dohoda o urovni
poskytovanych sluZieb (SLA) na systém
Eurodac splnend podla stanovenych
cielov v prilohe 2 standardnej dohody
o Urovni poskytovanych sluZieb
Zabe:zpea’t silad . Min. 2 zasadnutia riadiaceho vyboru
dodavatela so zmluvnymi Y e o
. . ) . ro¢ne na riadiacej urovni; minimalne
ARECHENS Riadenie zmlav — povinnostami 8 zasadnuti ro¢ne s dodavatefom na
1 2.2.1.1 riadenie , vyplyvajucimi zo zmluvy X X X X OPS 0,40 , s
, systém SIS Il , urovni aplikacie/programu;
systémov MWO na systém SIS II; , , N
.. . , 12 preskimanych a prijatych
udrZiavanie systému SIS Il . P .
. mesacnych sprav o ¢innosti za rok
v prevadzkovom stave
Funkény vyvoj
systému SIS Il podla Centralny systém SIS Il
h 5ho pld ispo y VE [t h h

1 2212 ] ST do .oclin.ute o] p anu prls?osobeny ) X X X X oPS 1,00 300 000 ¢as af pod a’ rozvrhu a v rozsahu
realizacie (nové novym/zmenenym EUR plnenia podla dohody s CS
prvky alebo nové poZiadavkam uZivatelov
funkcie DCC)

Zakladna studia
Studia Active2Active Zkr;,avsr:a;:gi\:imal;
SIS Il (prevadzka CJ ) ¥ , Y
" zaklade pravneho

aZCJvrezime . .

. , preskimania na
aktivny/aktivny, zabezpecenie sutladu

S bezpetenie lep3ej | ... . . . 200 000 EU | Stddia dokonéend podl:

1 2.2.1.2 Vyvoj systémov za thez.p.ecenlelepsej Studie s platnym pravnym X OPS 0,25 udia do loncenla po . 2 . .
flexibility systému, . . R dohodnutého/vychodiskového planu
nepretriitei rdmcom), poskytnutie

prevratel zakladného technického
prevadzky a lepsieho , -
. ) navrhu a vykonavanie
vyuzivania zdrojov lanu realizacie pre
datového centra) P ) . P
planované zmeny
prevadzky
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CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
3. 4.
PP2016 . .
STRAT. . ROCNA & § VLASTNI
" | ODDIEL |  OpisSTRAT. 2016 VYSTUP e Sl T A ; y ;
CIEL REF e CINNOST/CINNOSTI Stv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
ok | ok k k FTE rozpocet
Zakladny vyvoj tykajuci sa
kapacity/vykonu; systém
prispdsobeny zvysenym
pomadavkarp na kapacitu; Zmena zékladnej kapacity uskuto¢nend
Can 1 _ poskytovanie ., | .
Studia a zacatie . , podla dohodnutych planov
prispbsobovania automatizovanych
. . inych vylepseni 152 O
1 2.2.1.2 Vyvoj systémov kapacity systému d,OPYt,OY atnyc VY ep§en| X X X X OPS 4 525000 Podpora novych CS na pripojenie ku
, tykajucich sa podavania EUR . .
SIS Il podla . L komunite systému SIS Il
, - sprav, technické
vysledkov studie o
modernizécie, ako napr.
modernizdcia Oracle 12
a prislusné licencie;
podpora CS pre pripojenie
ku komunite systému SIS Il
Zavadzanie
biometrickych
1 2212 | Vjvojsystémoy | MOZnosti systemu X | x ops 2 | 9726408 | Z3Ciatokpodrobného plénua
SIS 1l postupuje EUR implementacie
(ukonéené ma byt Zavedenie AFIS do
v roku 2017) systému SIS Il
Studia tykajtca sa
spolocnych sluzieb
prebieha
(4. $tvrtrok 2014,
1. Stvrtrok 2015). Na
zaklade vysledkov
tejto Studie sa
niektoré sluzby , ,
. o O] ) v g Priprava systému SIS Il na
G R ) (definované v Stidii) ouZivanie spolo¢nych Stadia dokonéend podla
1 2.2.1.3 a komunikacnej budu realizovat P P v X X OPS 0,25 P

infrastruktiry

spolocne v roku
2016. Ked budu
spolocné sluzby

k dispozicii, bude
potrebné pripojit
systém SIS Il

k spolocnej
infrastruktdre

a vyradit z prevadzky

sluzieb

dohodnutého/vychodiskového planu
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CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
3. 4.
PP2016 . .
STRAT. ’ ROCNA 1. | 2. | & | & VLASTNI
; ODDIEL ) 2016 VYSTUP . = : . ) . . ,
CIEL o °P'2|§I:’“ CINNOST/CINNOSTI Stv | Sty | vt | rt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
ok | ok k k FTE rozpocet
Specializované
sluzby SIS II.
Rozhranie systému Systém SIS Il pripojeny
SIS 1l so spolo¢nym k spolo¢nému zaloznému
zaloZznym zariadeniu pre data.
zariadenim pre ddta. | Staré zariadenie vyradené Rychlejsie zalohovanie dat, pocet
M , . . , 500000EU | . " . . .
1 2.2.1.5 Bezpecnost Vyradenie z prevadzky. [Mal by byt X OPS 0,25 R incidentov a zariadenia vyradené
vyhradeného spusteny do konca roka z prevadzky
zalozného zariadenia | 2016 na zéklade posudenia
pre data systému suladu s prislusnymi
SIS II. pravnym zakladom].
Cinnosti suvisiace so systémom VIS/BMS
Prevadzkové Operativne riadenie L\lle;ree;rsutrz\yl)o:k\l/ité\:j?|e
1 22.1.1 | riadenie systému VIS u1eh spravy apiikacil, X | x | x oPS 1,50
systémov (ndpravna udrzba) dozoru nad udrzbou
¥ P a pomoc uzivatelskym €S
eidions | P N et
1 2211 | riadenie ; Systen pravy apikactl X | x| x oPs 1,50
S BMS (ndpravna dozoru nad udrzbou
4 udrzba) a pomoc uzivatelskym €S
. . . . Nepretrzité poskytovanie .
Prevadzkové Prevadzkové sluzieb spravy aplikacii 95 % interakcii CS potvrdenych za
1 2.2.1.1 rladtlenle r|af:|en|e s'ys’tervnu VIS dozoru nad tdribou X X X OPS 0,50 menej ako 1 mindtu, 95 % kritickych
systemov (ndpravna tdrzba) a pomoc uzivatelskym €3 incidentov kategorizovanych za menej
ako 5 minut; 95 % incidentov s vysokou
" . Prevadzkové Nepretrzité poskytovanie prioritou kategorizovanych za menej
Prevadzkové . R , s . S e L
. R riadenie systému sluZieb spravy aplikacii, ako 10 minut; 95 % stredne
1 2.2.1.1 riadenie . Ly X X X OPS 0,50 , L,
. BMS (adaptivna dozoru nad udrzbou vyznamnych incidentov
systémov - < L XE . . .
udrzba) a pomoc uzivatelskym CS kategorizovanych za menej ako
Prevzatie Usmetné odovadanic 30 minut, oslobitnéwdohoda o L’JI’OVni'
Prevadzkove aodovadanie MWO | | e i MWO 2000000E | Hisfones oot podts s
1 2.2.1.1 | riadenie medzi dodavatelmi  dodavatel ' X X X OPS 1 UR \{IS’/BMS sPInena E’Odla stanqvenych
systémov MWO pre systém Novy 0 avatg MWO cielov v.prllohe 2 starjdardnvc.ej dohody
VIS schopny prevziat o urovni poskytovanych sluzieb
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ROZPOCET A FTE

VYKONNOSTNY UKAZOVATEL

CASOVY RAMEC
3. 4.
PP2016 S .
STRAT. ’ ROCNA 1. | 2. | & | & VLASTNI
DDIEL 2016 VYSTUP . = 53
CIEL OREF op'élzz’“' 016 VYSTU CINNOST/EINNOSTI Stv | sty | vrt | et K Inter
rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
ok | ok k k FTE rozpocet
povinnosti od
existujuceho.
Uspes$né odovzdanie
Prevadzkové Prevzatie medzi dodavate/mi MWO.
. R a odovzdanie medzi Novy dodavatel MWO 2000 000 E
1 2.2.1.1 riadenie ) L | . X X X OPS 1
. dodavatelmi MWO schopny prevziat UR
systémov X ) )
pre systém BMS povinnosti od
existujuceho.
Prevddzkové Nepretrzité poskytovanie
Prevadzkové riadenie systému VIS slu;eb . ré\? a Tikécil’ 4500 000 E
1 2.2.1.1 | riadenie (ndpravna udrzba) pravy ap ! X X OPS 1,50
X , ) dozoru nad udrzbou UR
systémov podla novej zmluvy 2 pomoc usivatelskym &
MWO pomocd Y
. . P.revad.zkovel Nepretrzité poskytovanie
Prevadzkove riadenie systému sluzieb spravy aplikacii 4000 000 E
1 2211 | riadenie BMS (népravna pravy apikacil, X | x oPS 1,50
, P , . dozoru nad udrzbou UR
systémov udrzba) podla novej 2 pomoc usivatelskym &
zmluvy MWO P ¥
Prevadzkové Nepretrzité poskytovanie
Prevadzkové riadenie systému VIS slu;eb . ré\’/J a \I/ikécil’ 1000 000
1 22.1.1 | riadenie (adaptivna tdriba) pravy aptikactl, X | x oPs 0,50
. . . dozoru nad udrzbou EUR
systémov podla novej zmluvy 2 pomoc usivatelskym &
MWO P Y
. , P.revad.zkovel Nepretrzité poskytovanie
Prevadzkové riadenie systému sluzieb sprévy aplikacii 1500 000 E
1 22.1.1 | riadenie BMS (adaptivna pravy apukactl X | x oPS 0,50
, Ly , . dozoru nad udrzbou UR
systémov udrzba) podla novej

zmluvy MWO

a pomoc uzivatelskym €3

Nova zmluva MWO pripravena
a podpisana podla planu.

Prevzatie novym dodévatelom od
starého dodavatela realizované

Financ¢né zavazky realizované podla
planu.

Planovany vyvoj zacaty podla planu.
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CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
3. 4.
PP2016 . .
STRAT. | 5 pDIEL OPIS STRAT. 2016 VYSTUP . llmeda e N VLASTNI ., . :
CIEL REF ey CINNOST/CINNOSTI Stv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vyéleneny
# ok | ok k k FTE rozpocet
Zvysenie kapacity
systému VIS
prlspos’obene . Nova zmluva MWO pripravena
potrebam prevddzky a podpisana podla planu
a ukoncenia podp P P ’
zavédzania systému Finan¢né zavazky realizované podla
VIS, vizovy kodex+ 14500000 | 9% v P
Vyvoj systémov aktivity, aktivity na Vyvoj VIS/BMS X X OPS 4. EUR P ’
integraciu . S 1z
Chorvatska do Planovany vyvoj zacaty podla planu.
systému VIS
a posilnenie
testovacej
infrastruktiry
systému VIS/BMS
Zakladna studia
Studia Active2Active gk:ilsrfa}’:;t'“ziz”(’;:
VIS/BMS (prevédzka ) ¥ . v
.. zéklade pravneho
ClazClvrezime . .
. . preskimania na
aktivny/aktivny, .
zabezpecenie lepsej zabezpecenie stladu Poznamka: | Studia dokoncena podla
1 2.2.1.2 Vyvoj g studi | Y 3 X X P '
yvoj systemov flexibility systému, St,Udle s platnym pra'vnym OpS 0.5 18 dohodnutého/vychodiskového planu
v ramcom), poskytnutie
nepretrzitej , . S
. .. zdkladného technického
prevadzky a lepsieho . -
S . ndvrhu a vykonavanie
vyuzivania zdrojov lanu realizacie pre
datového centra) P . . P
planované zmeny
prevadzky

8 Predpokladany rozpocet na §tidiu je 500 0oo EUR a zahrnutd je do rozpoctu prideleného na vyvoj systémov
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CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
3. 4.
PP2016 S p
STRAT. ¢ ROCNA 3 & VLASTNI
" | ODDIEL |  opIs STRAT. 2016 VYSTUP . o L e ’ . .
CIEL REF e CINNOST/CINNOSTI Stv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
ok | ok k k FTE rozpocet
Riadenie zmlav — systém
VIS
Rladn? fm:fn.cne, . Min. 2 zasadnutia riadiaceho vyboru
rozpoctové riadenie Y e P
. . ; . , rocne na riadiacej Urovni; minimélne
Prevadzkové Riadenie zmldv — a riadenie zmiuv MWO pre 8 zasadnuti ro¢ne s dodavatelom na
1 2.2.1.1 riadenie , systémy VIS a BMS X X X X OPS 1,50 i AT
, systém VIS/BMS . . , urovni aplikacie/programu;
systémov (Zabezpecenie zmluvného , , .
" . 12 preskimanych a prijatych
pokrytia pre vsetky . PR .
. e s . mesacnych sprav o ¢innosti za rok
planované aktivity, v€asné
Uhrady faktur, riadne
plnenie rozpoctu...)
Cinnosti suvisiace so sietou
95 % interakcii CS potvrdenych za
Podbora menej ako 1 minutu
. P . 95 % kritickych incidentov
asistencného - . ) , . L
. . . Zabezpecit primerané kategorizovanych za menej ako 5 minut
Riadenie sietove] strediska, a v€asné aktivity podpor 18,0 95 % incidentov s vysokou prioritou
1 2.2.1.3 a komunikacnej kazdodenné spravy, ) R ,y podpory X X X X OPS / o , y .p
) " , , Urovne 1 aktivit pre 0 kategorizovanych za menej ako 10
infrastruktiry podpora trovne 1 o e .
< . Clenské staty minut
pre CS, denné , R
N 95 % stredne vyznamnych incidentov
Statistiky . , .
kategorizovanych za menej ako
30 minut
100 % kritickych incidentov vyrieSenych
alebo riesenie k dispozicii za menej ako
) s Efektivne riadenie Zabezpecit aktivity 8 hodin; 95 % incidentov s vysokou
s sluZieb, riadenie v oblasti riadenia sluzieb rioritou vyrieSenych alebo riesenie
1 2.2.1.3 | akomunikaénej o . e X X X X OPS 2,00 pric v ve .
. N , incidentov efektivnym a ucinnym k dispozicii za menej ako 24 hodin; 90 %
infrastruktiry . . , R
a problémov sposobom stredne vyznamnych incidentov
vyrieSenych alebo riesenie k dispozicii
do 6 dni
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CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
3. 4.
PP2016 A .
STRAT. ¢ ROCNA & & VLASTNI
| ODDIEL OPIS STRAT. 2016 VYSTUP . e, ‘,1' vz' St, St, / 7 .
CIEL REF o CINNOST/CINNOSTI Stv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
# ok | ok k k FTE rozpocet
Udrziavat . . g
X , . Bezpecna a spolahliva
a monitorovat siete, Soe .
. N e i komunikacna
R BRG] ktoré riadi agentdra infrastruktura, toto je Uplny sulad so vetkymi relevantnymi
1 2213 | akomunikatnej | eu-LISA, s ciefom rastrukiura, toto J X | x | x| x oPS 1,00 piny suac yn Y
. M , o \ , priebezny vystup, nie zavedenymi dohodami SLA pre siete
infrastruktiry zaistit bezpecnost o
e osobitny vystup pre rok
komunikacnej
sy . 2016.
39 infrastruktary
Prispievat Udinné
Riadenie sietovej k u¢innému riadeniu riadenie zmldv tvkaidcich Spravy dodavatela preskimané
1 2.2.1.3 a komunikacnej zmlav na vietky . . y Jv , X X X X OPS 0,50 a vysledky poslané Komisii v¢as podla
e | . , sa siete, je to priebeznd
infrastruktiry siete poskytované Einnost dohody v MoU
40 tretimi stranami )
Pripravit portdl timu
administratora
aplikacie na
zhromazdovanie
informacii pre Ak st v tom case
Riadenie sietovej podporny tim k dispozicii rieSenia ako _— . - A
1 2213 a komunikacnej 2. Urovne, zoznam SharePoint navrhnut X X OPS 0,25 Portal timu k dispozicii a v pouzivani [do
. y , , . s . konca roku 2016]
infrastruktiry uloh obsahuje portal timu na dalsie
dokumentdciu pre uplatnenie
organizaciu timu,
dokumentéciu na
prevadzkové
4 postupy

Horizontalne ulohy a projekty tykajuce sa riadenia systémov zverenych agenttre
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CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
3. 4.
PP2016 S p
STRAT. ¢ ROCNA 3 & VLASTNI
" | oDDIEL OPIS STRAT. 2016 VYSTUP , o e N . . ’
CIEL REE CIEE) CINNOST/CINNOSTI Stv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
# ok | ok k k FTE rozpocet
Schvélené zavedenie . . .
. , Zavedenie a riadenie o s . .
. . neplanovanych . , X Schvalené na realizéciu neplanovanych
HIREELET zmien vykonané neplanovanych zmien zmien a zavedené bez potreb
1 2.2.1.1 | riadenie b - Kltcowych systémov X | x| x| x oPs 2 N/A2 ° €z potreby
p v dohodnutom ¢ase ., o . doplnkového rozpoctu v dohodnutom
systémov prevadzkovej ¢innosti N
a rozsahu Case a rozsahu.
N ) (CBS)
pbsobnosti
Zavedenie novej
spolocnej zaloznej
infrastruktury pre
data, ktora nahradi
vsetky jednotlivé
zalozné
infrastruktdry Zavedené zélozné
z existujucich zariadenie pre jedinec¢né
systémov (SIS II, VIS, | data a pripravené na
BMS, EURODAC). pouZitie pre vietky
. . Tato nova systémy najneskor do . . I
P ki Zl | BT
'revad'z ove infrastruktira je konca roku 2016, aby sa 3000 000 E epsenia enwror?menta .neJ sto’py, v
1 2.2.1.5 riadenie e - o X X X OPS 1 a spotreby elektriny realizované
. prisposobitelnd tak, predislo akejkolvek UR N
systémov . . v stanovenom ¢asovom harmonograme
aby sa dali obnove existujucej
integrovat buduce zaloznej infrastruktury
systémy. z dévodu zastaranosti.
Vybrané technické [Malo by byt dokoncené
moznosti budu do konca roku 2016].
zalozené na vysledku
Studie tykajucej sa
spolocnych sluzieb
(ukoncenie studie:
prvy Stvrtrok roku
42 2015)

19 Rozpocet potrebny na realizdciu nepredvidanych zmien systémov poZadovanych clenskymi Statmi ad hoc su zahrnuté do celkového rozpoctu prideleného na vyvoj systémov
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CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
3. 4.
PP2016 A .
STRAT. ¢ ROCNA & & VLASTNI
" | ODDIEL |  OpisSTRAT. 2016 VYSTUP e Sl T A ; y ;
CIEL REF e CINNOST/CINNOSTI Stv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
ok | ok k k FTE rozpocet
Byt centrom Siete iag(’erjturyveu—LISlA (
. . . spolocna infrastruktura ey .
excelentnosti Adaptivna udrzba e , Sietové sluzby poskytované v plnom
) o ; klticovych systémov) 500 000 EU 3 e ,
2 2221 v oblasti sieti agentiry eu- . o X X X X OPS 1,00 sulade s prislusnymi planmi a platnymi
. zlepSené a priebezne R .
poskytovania LISA . , , dohodami SLA
clufieb IKT aktualizované podla
potrieb agentury eu-LISA
Zavadzanie
virtualizovanych
tTZE?::;ZEh re Vyradenie z prevadzky
El'ﬂ(:ové s s’t)ém fyzickych testovacich 1000000 E Realizacia projektu prebieha podla
1 2.2.1.2 | Vyvoj systémov (SIS 1l EuZodac yVIS prostredi a nahradenie X X X X OPS 0,50 UR dohodnutého plénu realizacie
! . virtualizovanymi postupne a v pldanovanom rozsahu a rozpocte.
BMS) sa zatne do konca roka 2016
v roku 2016
a pokracovat bude
v roku 2017
Automatizacia
generovania Statistik,
Rozvoj kancelarie ktora v sucasnosti
pre riadenie vyZzaduje prilisné zdsahy
Prevadzkové prOJEktOY: e cloveka a.n Z(jroj(?' 15 % Uspora Casu z hladiska efektivnosti
. R Zavedenie nastroja Zavedenie $ablén, 250 000 EU o . , ,
1 2.2.1.1 riadenie . . L, X X X X OPS 0,25 podavania sprav po Gplnom zavedeni
. podavania sprav pre | vyplnenych inym R - X
systémov e ) 5 nastroja
klicové ukazovatele | systémom umozni
vykonnosti (KPI), SLA | automatické generovanie
a Statistiky a obmedzi prevadzkovu
pracu na komunikaciu
tychto sprav interne.
v Prlevavdzka,l rlalde’nle Pocet problémov infrastruktdry ZCJ
, , Nepretrzita a Udrzba zalozného ) A
ARELAGYS dostupnost a sulad datového centra 830000 EU agentury eu-LISA, ktoré sposobia
1 2.2.1.1 | riadenie pnost a st L X X X X OPS 0,5 prerudenie sluzieb ZCJ pre 5 -0
. s dohodnutymi a zalozného R . N , .
systémov R . . . (problémy infrastruktury ZCJ agentury
dohodami SLA. prevadzkového pracoviska eu-LISA nepreruiujt sluzby 2CJ pre C5)
v St. Johann / Pongau, AT P ) v P
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CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE

3. 4.
ROCNA 1. | 2. | & | & VLASTNI{
CINNOST/CINNOSTI Stv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
< ok | ok k k > FTE rozpocet

PP2016
ODDIEL OPIS STRAT. 2016 VYSTUP
REF CIELA

STRAT.
CIEL

Projekt je zamerany na
posilnenie schopnosti
kancelarie pre riadenie
Rozvoj kancelarie projektov (PMO) na

pre riadenie sledovanie stavu vsetkych
Byt centrom projektov: aktivnych internych
excelentnosti a externych projektov a na
2 2221 v oblasti Vyvoj a zavedenie poskytnutie detailnych X X X X X OPS 1,00
poskytovania automatizovaného a aktualnych informacii.
sluZieb IKT prehladu na Integracia, konsolidécia
monitorovanie a automatizacia
projektov dostupnych nastrojov
projektového riadenia
v agenture na jej
intranetovom portali.

Pocet programov/projektov s odchylkou
<10 % od p6évodného
harmonogramu/rozpoc¢tu
% Casu po dodanie na trh = Cas, ktory
375000 EU | uplynul od pociatocnej fazy po

R realizaciu projektu
% zrealizovanych projektov v portféliu /
celkovy pocet projektov v portféliu
Najmenej 90 % projektov v sulade
s procesmi riadenia kvality (QM)

Po zavedeni
integrovaného
monitorovania sa na
monitorovanie vietkych
systémov bude pouzivat
jeden nastroj. Vsetky
incidenty budu
zaregistrované
a spracované v rovnakom
Zavedenie néstrojil. Navy’éve ilncidenty
sa budu prendsat

Riadenie sietovej integrovaného . , R
1 2.2.13 | akomunikainej | monitorovania doddvatefom na riesenie X | x | x| x| x oPS 0,10 | 4°0000EV

e . . , automaticky pomocou R
infrastruktiry v ramci systémov ) . , .

. , , nastroja a cely cyklus ich
riadenych agenturou

rieSenia sa bude
monitorovat

a zaznamendvat. Tento
pristup prispeje k zvyseniu
efektivnosti operacii
agentury a poskytne tiez
agenture lepsie
prostriedky na vzajomnu
komunikaciu a kontrolu
dodavatelov.

Integrované monitorovanie
zrealizované podla planu; zisk 10 %
Uspor casu
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CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
3. 4.
PP2016 S p
STRAT. ¢ ROCNA 3 & VLASTNI
" | opbIEL OPIS STRAT. 2016 VYSTUP , o R . . ’
CIEL REE e CINNOST/CINNOSTI Stv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vyéleneny
# ok | ok k k FTE rozpocet
Touto integraciou do
Integrécia ITSM procesu riadenia aktiv
databazy agentura zabezpedi lepsiu
g manaimentu sledovatelnost investicii
Byt centrom NP X P ‘s . ) .
excelentnosti konfiguracii (CMDB) systémov, ktoré riadi. Integracia medzi ITSM CMDB a riadenim
) do riadenia aktiv Tento projekt je 125000 EU | aktiv podla planu s menej nez 10 %
2 2.2.2.1 v oblasti i ., b X X X OPS 0,25 , i
oskvtovania agentury eu-LISA vyznamnym prvkom R odchylkou od dohodnutého
P v.y a vytvorenie z planu agentury harmonogramu
sluzieb IKT L e . . S
jediného zdroja zameraného na riesenie
informacii pre niektorych zisteni auditov
riadeni aktiv Eurépskeho dvora
48 auditorov v roku 2014.
Vykonavanie \/.ykon.j;\vame strategvle .
C . riadenia na zabezpecenie
stratégie riadenia na v . .
Y nepretrzitej prevadzky
zabezpecenie . .
Lo prostrednictvom systému
nepretrzitej riadenia nepretrzitej
g adzk . , 1 E BCP Y 4 h [
U] ans b | TS i i | x [ x x| o | o | 000R | et i ot
s stému riadenia 515022301 v CJ a ZCJ. Y P
n‘; iy V roku 2016 sa
P . y | predpokladaju ndklady na
prevadzky v stlade oradenstvo v oblasti
515022301 pore :
49 auditu a hodnotenia.
Projekt sa vztahuje na
¢innosti, ktoré nepatria do
pbsobnosti Komisie:
473 2 broi
5?\2/2.a Si;?:lfrteos,\ia— — Prepojenia Eurodomain
Y Jv. .. agentury eu-LISA (SC29) —
. o reGcre NG s ¢innostami 1y
Riadenie sietovej stvisiacimi s CERTES priblizne 127 000 EUR 352 000 EU
1 2.2.1.3 a komunikacnej 2 optimalizaciou — Externé poradenstvo (na X X X X OPS 2,00 R Vysledky splnené podla planu
infrastruktdry ) P v zéklade ramcovej zmluvy
siete (Studie pre ,
na externé poradenstvo),
SIS II, EDAC odhaduje sa na
a VIS/BMS). 200 000 EUR
— Potrebné interné
vedenie kablov a upravy
50 datového centra,
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CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
3. 4.
PP2016 S p
STRAT. ¢ ROCNA 3 & VLASTNI
" | ODDIEL |  OpisSTRAT. 2016 VYSTUP e Sl T A ; y ;
CIEL REF ey CINNOST/CINNOSTI Stv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
ok | ok k k FTE rozpocet
odhaduje sa na
25000 EUR.
Priebezné
vylep3Sovania sluzieb Prisp&sobenie najnovsim
pre vsetky interné zmendm procesu Zlepsenie internych procesov, zlepsenia
1 2.2.1.2 | Vyvoj systémov procesy a dalsia a vypoctom KPI; zlepSenia X X X X OPS 0,25 P 5 v p’ »Ziep
: L . - . modelu sluZieb agentdry eu-LISA
integracia v ramci modelu sluZieb agentury
organizac¢nych eu-LISA
procesov
Cinnosti a seminare Opakované riadenie Plany spustenia k dispozicii
1 2.2.1.2 | Vyvoj systémov v rdmci riadenia spustenia pre vsetky X X X X OPS 1,00 a distribuované vsetkym prislusSnym
spustania podporované systémy zainteresovanym strandm
Vi i , Lo
ytvoren.|e S Vytvorit prostredie vyvoja
prostredia vyvoja na umoznenie vyvoja Vyvojové prostredie k dispozicii
1 2.2.1.2 Vyvoj systémov ako horizontdlneho v .J X X OPS 0,10 v Jv, P ) p X -
, . Oracle DB, Weblogic, HP- a pouZiva sa; dokumentacia k dispozicii
nastroja na podporu .
v o . UX, Linux
vietkych systémov
Prlpravva, s.pustenhle - ] o Verejné
Byt centrom a ukoncenie verejnej | Priprava sutaznych obstarav Verejné obstaravanie ukonéené
2 2.2.2.1 Y . sutaze na MWO podkladov a realizécia X R 2,5 K ) A N
excelentnosti . s L anie najneskér do konca 3. Stvrtroka 2016.
spolo¢nej verejného obstaravania
e | a OPS
infrastruktiry

Vyvoj novych systémov
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CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
3. 4.
PP2016 A .
STRAT. ¢ ROCNA & & VLASTNI
" | ODDIEL |  OpisSTRAT. 2016 VYSTUP e Sl T A ; y ;
CIEL REF e CINNOST/CINNOSTI Stv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
# ok | ok k k FTE rozpocet
Koordinovat spravy
z monitorovania Kontakty s orislunymi Pravidelné stretnutia organizované
Vyvoj dodavok technoldgie reda'c;lmipv sdvilesti o s dodavatelom, na ktorych sa diskutuje
1 2.2.14 a zavadzanie na podporu vyvoja p, V.J e s X X GCU 0,10 o ich hodnoteniach novych technolégii
X A ) zélezitostami tykajucimi sa A -
novych systémov systémov , (e a zdoévodniuju sa ich rozhodnutiach
M . novych technoldgii 3
spoloc¢nosti RTP a o vybere.
54 ESZ
Podla pravneho navrhu
Komisie vykonavanie
programu Inteligentné
Zavadzanie hranice sa zac¢ne hned po
ot systémov schvéleni pradvneho ramca.
Vyvoj Inteligentné Aktudlny harmonogram: Analyza poziadaviek na Inteligentné
1 2.2.1.4 a zavadzanie = o0 ., A , y, ) X X X X R&A, OPS 2,5 y v ,
nowch systémov hranice® (verejné Pilotné vysledky do konca hranice a prislusny navrh balika
yeh sy obstardvanie, granty | roku 2015, pravny zaklad
a vyvoj) do konca roku 2016, vyvoj
a prevadzkové riadenie
v obdobi rokov 2017 az
55 2020)
“ s e e v 7
Ulohy suvisiace s bezpecnostou
Chranit
zamestnancov,
majetok
: IZE?[’JTa\jletvorenim Uskutothovat a riadit Bezpectno Stvrtro¢né spravy riadenia bezpeénosti
1 2.2.1.5 Bezpecnost B " y, v ochranné bezpecnostné X X X X P , 0,70 . pravy P
bezpecného, . ) st dorucené ED
— opatrenia pre agenturu
zabezpeceného
a zaisteného
pracovného
56 prostredia.

20 2,5 FTE uvedené vyssie su potrebné na pripravu spustenia pripravy systémov Inteligentné hranice. Neboli zahrnuté do odhadov na potrebné ludské zdroje na vykondvanie programu Inteligentné hranice. Po prijati prisluSného
pravneho zakladu sa dalej spresni pociatocné hodnotenie potrebnych [udskych zdrojov na vykondvanie programu Inteligentné hranice (ako sa uvadza vo viacrocnom plane MSPP 2016-2018). Potrebné je poznamenat, Ze agentira

bude musiet zmenit svoj jej plan stavu zamestnancov.
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58

59

CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
3. 4.
PP2016 S p
STRAT. ¢ ROCNA 3 & VLASTNI
" | ODDIEL |  OpisSTRAT. 2016 VYSTUP e Sl T A ; y ;
CIEL REF ey CINNOST/CINNOSTI Stv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
ok | ok k k FTE rozpocet
Chrénit
zamestnancov, Pokradovat v poskytovani
majetok sluZieb na zabezpecenie
a informacie naleZitej realizacie
1 2915 Pt agentlﬂry’vytvoremm bezpc—zcnostnych opatreni X X X X Bezpefcno 0,50 Stvrttocnle spravy riadenia bezpeénosti
bezpecného, (napriklad st dorucené ED
zabezpeceného prostrednictvom podpory
a zaisteného novych stavebnych
pracovného projektov)
prostredia.
Chranit
zamestnancov,
majetok . , Vsetkym ¢lenom zasahovych timov
R - Pokracovat v poskytovani . . o .
a informacie pripravy a cvideni pre v pripade ntdzovych situdcii poskytnuté
1 2.2.15 Bezpecnost agentlﬂrylvytvoremm zamestnancov zameranych X X X X Bezp(?cno 0,10 ?alent.e protlpfma!'ne @ bezpecr}os{tne
bezpectného, - .. st Skolenia do 4. Stvrtroka. Evakuac¢né
_ na evakudciu, poziarnu N s
zabezpeceného ochranu a prvd pomoc cviCenie na pracoviskach v TLL a SXB
a zaisteného prvap uskutocnené do 4. Stvrtroka.
pracovného
prostredia.
Pokracovat v riadeni
a zlepSovani
informacnej
be.zp.e’cnost| ?,Cvlell?m Poskytovat sluzby v oblasti
zaistit, aby klticové . . M .
systém informacnej bezpecénosti
ystemy plnenim dloh, ktoré budd
prevadzkovej . ;. .
. . , realizovat miestni
cinnosti agentdry bezpecénostni pracovnici Bezpetno Stvrtro¢né spravy riadenia bezpe¢nosti
1 2215 | Bezpecnost Gtinne chranili pecnostnip X | x| x| x pe 3,50 roene spravy P
. - , vykonavajuci st dorucené ED
informacie, ktoré N . -
L bezpecnostné operacie,
spracuvaju a aby A . )
: . monitorovanie, testovanie,
fungovali tak, ako je . o
i riadenie incidentov
to potrebné a kedy 2 podooru proiektov
je to potrebné pod podporu proj
kontrolou
opravnenych
pouzivatelov
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STRAT.
CIEL

60

PP2016
ODDIEL
REF

2.2.15

OPIS STRAT.
CIELA

Bezpecnost

2016 VYSTUP

Pokradovat v riadeni
a zlepSovani
informacnej
bezpecnosti s ciefom
zaistit, aby klticové
systémy
prevadzkovej
¢innosti agentury
ucinne chrénili
informacie, ktoré
spracuvaju a aby
fungovali tak, ako je
to potrebné a kedy
je to potrebné pod
kontrolou
opravnenych
pouzivatelov

ROCNA
CINNOST/CINNOSTI

Previest verejnu kluéovu
infrastrukturu agentury na
klucové systémy
prevadzkovej ¢innosti

CASOVY RAMEC

3.
1. 2. st
Stv | §tv | wrt
rtr | rtr | ro
ok | ok k

4.

st

vrt

ro
k

VLASTNi
K

Bezpecno
st

ROZPOCET A FTE

Inter
ny
FTE

0,20

Vycleneny
rozpocet

VYKONNOSTNY UKAZOVATEL

Prevedenie PKI (Public Key
Infrastructure) agentury do 4. Stvrtroka

61

2.2.15

Bezpednost

Pokracovat v riadeni
a zlepSovani
informacnej
bezpecnosti s ciefom
zaistit, aby kltUcové
systémy
prevadzkovej
¢innosti agentury
ucinne chranili
informacie, ktoré
spractvaju a aby
fungovali tak, ako je
to potrebné a kedy
je to potrebné pod
kontrolou
opravnenych
pouZivatelov

Zaviest riadenie
bezpecnostnych informacii
a udalosti (SIEM)?! na
infrastrukturu na drovni
organizacie

Bezpecno
st

0,20

Zavedenie SIEM na infrastruktdru na
Urovni organizacie do 4. Stvrtroku

2 Riadenie bezpecnostnych informdcii a udalosti. SIEM poskytuje analyzu bezpecnostnych upozorneni generovanych sietovym hardvérom a aplikaciami v redlnom case.
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CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
PP2016 . . 3. 4. .
STRAT. | 5 pDIEL OPIS STRAT. 2016 VYSTUP . ROCNA Lop 2 st st VLASTNI : .,
CIEL REE CIEE) CINNOST/CINNOSTI Stv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
# ok | ok k k FTE rozpocet
Pokradovat v riadeni
a zlepSovani
informacnej
bezpecnosti s ciefom
zaistit, aby klticové
systémy
prevadzkovej Koordinovat a riadit
cinnosti agentdry externé hodnotenia Bezpecno Stvrtroéné spravy riadenia bezpe¢nosti
1 2.2.1.5 Bezpecnost ucinne chrénili bezpecnosti systémov, X X , 0,20 .
) - . , . st dorucené ED
informacie, ktoré webovych stranok
spracuvaju a aby a aplikdcii agentury
fungovali tak, ako je
to potrebné a kedy
je to potrebné pod
kontrolou
opravnenych
62 pouzivatelov
Riadit efektivne
bezpecnostné rizika
vybudovanim Pokracovat v udrziavani,
vyvazeného monitorovani efektivnosti
1 2215 e komplt{xného, 'a zlepéovan'l' ) X X X X Bengéno 0,20 §tvrt’toén’é spravy riadenia bezpecnosti
uceleného integrovaného systému st dorucené ED
a systémového riadenia bezpecnosti
rdmca pre spravu (ISMS)?? agentury
ariadenie
bezpecénosti
63

22Systém riadenia bezpecnosti informdcii (ISMS) je subor politik tykajucich sa riadenia bezpecnosti informdcii alebo rizik tykajucich sa IT
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64

65

66

STRAT.
CIEL

PP2016
ODDIEL
REF

2.2.15

OPIS STRAT.

CIELA

Bezpecnost

2016 VYSTUP

Riadit efektivne
bezpecnostné rizika
vybudovanim
vyvazeného
komplexného,
uceleného

a systémového
ramca pre spravu
ariadenie
bezpecnosti

ROCNA

CINNOST/CINNOSTI

Vypracovat podrobny
navrh bezpeénostnej
architektury

CASOVY RAMEC

3.
1. 2. st
Stv | §tv | wrt
rtr | rtr | ro
ok | ok k

4.

st

vrt

ro
k

VLASTNi
K

Bezpecno
st

ROZPOCET A FTE

Inter
ny
FTE

0,20

Vycleneny
rozpocet

VYKONNOSTNY UKAZOVATEL

Dokument s podrobnym navrhom
bezpecnostnej architektury vyhotoveny
do 4. Stvrtroka

2.2.15

Bezpecnost

Riadit efektivne
bezpecnostné rizika
vybudovanim
vyvazeného
komplexného,
uceleného

a systémového
ramca pre spravu

a riadenie
bezpecnosti

Vykonat audit systému

riadenia bezpecnosti
informacii

Bezpecno
st

0,10

Sprava z vnutorného auditu (ISMS)
dorucena vykonnému riaditelovi do
3. tvrtroka

2.2.15

Bezpednost

Riadit efektivne
bezpectnostné rizika
vybudovanim
vyvazeného
komplexného,
uceleného

a systémového
ramca pre spravu

a riadenie
bezpecnosti

Akreditovat siet koncovych

uZivatelov pracovnych
stanic (EUWS) podla
postupu agentury na
akreditaciu systémov

Bezpectno
st

0,20

Bezpecnostna akreditacia EUWS
udelend do 4. $tvrtroka
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68

69

70

CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
PP2016 . . 3. 4. .
STRAT. ¢ ROCNA 1. 2. &t &t VLASTNI
aec | ORoET | OPISSTRAT 2016 VYSTUP CINNOST/CINNOSTI Btv | St | wre | wre K| inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
ok | ok k k FTE rozpocet
Riadit systém
;fj\férgjkr;e(gg\tgl)tej Pokracovat vludriialvam’,
< ciefom dosiahnut monitorovani efektivnosti y
Tt e e a zlepSovani systému Bezpectno Stvrtrocné spravy riadenia bezpeénosti
1 2.2.1.5 Bezpecnost nélezitu flexibilitu riadenia nepretriitej X X X X o 0,20 doruéené ED
zékladlm'lch procesov prevadzky (BCMS)
a systémov i
prevadzkovych agentury
¢innosti voci havarii
Riadit systém
riadenia nepretrzitej
prevadzky (BCMS) Navrh kédexu postupov
s cielom dosiahnut pre riadenie nepretrzitej Bezpeéno Navrh kédexuvpvostupov pre BCM pre
1 2.2.1.5 Bezpecnost nalezitu flexibilitu prevadzky (BCM) pre X X X X o 0,20 spolocenstvo CS doruceny SR do
zakladnych procesov | spolocenstvo clenskych 4, Stvrtroka
a systémov Statov
prevadzkovych
¢innosti voci havarii
Riadit systém
Sf:\férzjkr;e(gfagl)tej Hodnotenie nedostatkov
s cielom dosiahnut a navrh architektury pre Hodnotenie sucasného stavu zakladnej
— PR - zavedenie zakladnej Bezpecno urovne kritickych kontrol dorucené
1 2.2.15 Bezpecnost nalezitu flexibilitu ) , X X X , 0,20 N . . .
zakladnych procesov urovn.e.agn?ntury evu—LISA, st bezpevcno§tnemu pracovnikovi agentury
, pre kritické bezpec¢nostné do 3. Stvrtroka
a systemov kontroly.
prevadzkovych
¢innosti voci havarii
:;ajelzfgs::getriitej Plén(.)vat' a uskutoéﬁoyat’
prevadzky (BCMS) prew’erky n? testoIVime
« cielom dosiahnut efektivnosti stratégii na
. o v e zaklade presunu Bezpecno Previerka nepretrzitej prevadzky na
1 2.2.1.5 Bezpecnost nalezitu flexibilitu X X X , 0,20 . M . e
) , zamestnancov st pracovisku uskuto¢nend do 3. Stvrtroka
zakladlnych procesov a vyuZivanim prace na
a sysFemov , dialku a riadiacich
prevadzkovych schopnosti
¢innosti vo¢i havarii )
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CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
3. 4.
PP2016 S p
STRAT. ¢ ROCNA 3 & VLASTNI
" | ODDIEL |  OpisSTRAT. 2016 VYSTUP e Sl T A ; y ;
CIEL REF e CINNOST/CINNOSTI Stv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
# ok | ok k k FTE rozpocet
Poskytnit .Pokraéclw.al\t' v poskyt.ova.m'
. , informdcii o strategickej M L
zainteresovanym bezpetnosti ako Bezpeino Aspori 2 zasadnutia siete
1 2.2.1.5 Bezpelnost strandam informacie P . X X X X P , 0,10 bezpecnostnych pracovnikov
S sekretariat siete st A .
o strategickej N , usporiadané v roku 2016
N R bezpecnostnych
bezpecnosti. .
pracovnikov.
7
Prevadzkové innosti
Navrh,
(o , programovanie Navrh, programovanie Zlepsenie kvality a v€asnosti
Podavanie sprav L. . BV << Ly
1 2.2.1.7 R a dokumentacia a dokumentacia X X X X OPS 0,85 poskytovania Statistik pre CS a zvysit
a Statistika ) | . Lyt s , . R
prevadzkovych prevadzkovych Statistik uroven automatizacie
Statistik
72
Spravy a Statistiky
tykaju té . . . . T . - .
Podivanie sorav Etrij;:: ﬁz:/:dzmu V¢asné vyhotovenie sprav Spravy a Statistika k dispozicii s menej
1 2.2.1.7 e e P M , podla prislusnych platnych X X X X OPS 0,35 nez 10 % odchylkou od vychodiskového
a Statistika s uplatfiiovanim ) . . j
. pravnych nastrojov planu
prepracovaného
73 znenia nariadenia
Splnenie vsetkych
povinnosti
tykajlcich sa
podavania sprav
. , stanovenych , e e , . , ,
1 2217 P(ida\{arpe sprav v nariadent Prlptava rocnej Statistiky X X Geu 0,20 Priprava s’tatlstlky' podla t«?rmmov
a Statistika R , , systému SIS Il stanovenych v pravnom zaklade
o zriadeni agentury
a v pravnych
zakladoch pre
systémy, ktoré
74 agentura riadi
Splnenie vsetkych
povinnosti
1 2917 P?da\{artne sprav tykajlumc.h sa ) Aktl’Jallzovany zo%nam X X Geu 0,10 Priprava S’tatIStIkY podla t«?rmlnov
a Statistika podavania sprav organov pre systém SIS II. stanovenych v pravnom zaklade
stanovenych
75 v nariadeni




ROCNY PRACOVNY PROGRAM NA ROK 2016 — 43

76

77

78

STRAT.
CIEL

PP2016
ODDIEL
REF

OPIS STRAT.
CIELA

2016 VYSTUP

o zriadeni agentury
a v pravnych
zakladoch pre
systémy, ktoré
agentura riadi

ROCNA
CINNOST/CINNOSTI

CASOVY RAMEC

3.
1. 2. st
Stv | §tv | wrt
rtr | rtr | ro
ok | ok k

4.

st

vrt

ro
k

VLASTNi
K

ROZPOCET A FTE

Inter
ny
FTE

Vycleneny
rozpocet

VYKONNOSTNY UKAZOVATEL

2217

Poddvanie sprav
a Statistika

Splnenie vsetkych
povinnosti
tykajlcich sa
poddvania sprav
stanovenych

v nariadenf

o zriadeni agentury
a v pravnych
zakladoch pre
systémy, ktoré
agentura riadi

Aktualizovany zoznam
orgdanov (azyl) pre systém
Eurodac

GCU

0,10

Aktualizovany zoznam organov pre
systém EURODAC

2.2.1.7

Podavanie sprav
a Statistika

Splnenie vsetkych
povinnosti
tykajlcich sa
podavania sprav
stanovenych

v nariadeni

o zriadeni agentury
a v pravnych
zakladoch pre
systémy, ktoré
agentura riadi

Vypracovanie vyroénej

spravy o systéme Eurodac
vratane jeho technického
fungovania a bezpecénosti

GCU

0,20

Sprava pripravena v sulade s pravnymi
poZiadavkami

2.2.1.7

Podavanie sprav
a Statistika

Splnenie vsetkych
povinnosti
tykajlcich sa
podavania sprav
stanovenych

v nariadeni

o zriadeni agentury
a v pravnych
zakladoch pre
systémy, ktoré
agentura riadi

Dokondit spravu o systéme
VIS tykajucu sa
technického fungovania
systému a jeho
bezpecnosti

GCU

0,25

Sprava pripravena v sulade s pravnymi
poZiadavkami
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79

80

81

STRAT.
CIEL

PP2016
ODDIEL
REF

2.2.1.7

OPIS STRAT.
CIELA

Poddvanie sprav
a Statistika

2016 VYSTUP

Splnenie vsetkych
povinnosti
tykajlcich sa
podavania sprav
stanovenych

v nariadeni

o zriadeni agentury
a v pravnych
zakladoch pre
systémy, ktoré
agentura riadi

ROCNA
CINNOST/CINNOSTI

Pripravné prace pre spravu
tykajlcu sa technického
fungovania systému SIS Il
(v 2. $tvrtroku 2017)

CASOVY RAMEC

3. 4.
1. 2. st st

Stv | Stv | wrt | wrt

rtr | rtr | ro | ro
ok | ok k k

VLASTNi
K

GCU

ROZPOCET A FTE

Inter
ny
FTE

0,25

Vycleneny
rozpocet

VYKONNOSTNY UKAZOVATEL

Sprava pripravena v sulade s pravnymi
poZiadavkami

2.2.1.8

Poskytovanie
odbornej pripravy
v oblasti
systémov pre
Clenské staty

Pokracovanie
poskytovania
prislusného
odborného
vzdeldvania

o technickom vyuziti
systémov SIS Il, VIS
a Eurodac
zUcastnenym
vnutrostatnym
organom.

Revizia stratégie
odborného vzdeldvania na
obdobie rokov

2013 — 2016 (NCP) v tzkej
spolupréci s Komisiou,
agenturou FRONTEX

a akadémiou CEPOL

GCU

0,02

Dorucenie a prijatie dokumentu novej
stratégie odbornej pripravy poradnou
skupinou (AG) a SR koncom 4. Stvrtroka
2016

2.2.1.8

Poskytovanie
odbornej pripravy
v oblasti
systémov pre
Clenské staty

Pokracovanie
poskytovania
prislusného
technického
odborného
vzdeldvania

o pouzivani
systémov SIS Il, VIS
a Eurodac
zucCastnenym
vnutrostatnym
organom

Stanovenie planu odbornej
pripravy na rok 2017 (NCP)

GCU

0,02

Dorucenie a prijatie nového planu
odbornej pripravy poradnou skupinou
(AG) koncom 4. $tvrtroka 2016
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84

CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
3. 4.
PP2016 S p
STRAT. ¢ ROCNA 3 & VLASTNI
" | ODDIEL |  OpisSTRAT. 2016 VYSTUP e Sl T A ; y ;
CIEL REF e CINNOST/CINNOSTI Stv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vyéleneny
ok | ok k k FTE rozpocet
Pokracovanie
poskytovania
prislusného
. technického
Poskytovanie )
L, odborného . , "
OS] iy vzdeldvania Aktualizovat portfélio Aktualizacia odbornej pripravy agentur
1 2.2.1.8 v oblasti v agentury odbornej X X GCU 0,02 Y ) p, pravy ag ¥
SvStmoV pre 0 pouZivani ripravy (NCP) eu-LISA koncom 4. stvrtroka 2016
ARt systémov Sis 1, vis | PPV
Clenské staty
a Eurodac
zUcastnenym
vnutrostatnym
orgdnom
Pokracovanie
poskytovania
prislusného
) technického
Poskytovanie ) . (o
- odborného Poskytovanie vzdelavacich
odbornej pripravy L, L o . , , L .
. vzdeldvania aktivit podla planu 450 000 EU | Vsetky planované vzdelavacie aktivity
1 2.2.1.8 | voblasti . L X X X X GCU 0,30 . .
, o pouzivani odbornej pripravy na rok R poskytnuté podla harmonogramu
systémov pre )
v Y vas systémov SIS II, VIS 2016
Clenské staty
a Eurodac
zUcastnenym
vnutrostatnym
organom
Pokracovanie
poskytovania
prislusného
. technického
Poskytovanie odborného
odbornej pripravy vzdelavania Efektivna sprava platformy Stala dostupnost platformy odbornej
1 2.2.1.8 | voblasti o poutivani agentury eu-LISA pre X X X X GCU 0,10 pripravy (vzdeldvacie materidly
fystemlovv EJI‘E systémov SIS Il, VIS odbornu pripravu a funkcie) pre uzivatelov
Clenské staty
a Eurodac
zucastnenym
vnutrostatnym
organom
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86

87

88

89

CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
3. 4.
PP2016 A .
STRAT. ¢ ROCNA & & VLASTNI
" | ODDIEL OPIS STRAT. 2016 VYSTUP " S e N : . :
CIEL REF e CINNOST/CINNOSTI Stv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
ok | ok k k FTE rozpocet
Zaradit poziadavky
na odbornt pripravu | V spoluprdci s Komisiou,
tykajlcu sa agenturou Frontex
Poskytovanie technického vyuzitia | aakadémiou Cepol 2 kurzy odbornej pripravy zamerané na
odbornej pripravy | systému SIS Il pre agentura eu-LISA prispieva technické vyuZitie systému SIS Il
1 2.2.1.8 | voblasti expertov na k poskytovaniu kurzov X X X X GCU 0,04 poskytnuté hodnotitelom
systémov pre schengenské odbornej pripravy schengenského mechanizmu v priebehu
Clenské staty hodnotenie do hodnotitelov vykazovaného obdobia
harmonogramu schengenského
agentury pre mechanizmu
odbornu pripravu
Zaradit poZiadavky
na odbornu pripravu
) tykajl{cu ,Sa v.rs Aktualizacia balika
Poskytovanie technického vyufzitia . , ol . Lo
. , odbornej pripravy pre tim Aktualizacia balika odbornej pripravy
odbornej pripravy | systému SIS Il pre , . , o
. , agentury eu-LISA pre tim agentury eu-LISA hodnotitelov
1 2.2.1.8 | voblasti schengenskych o X X GCU 0,02 . .
, o hodnotitelov schengenského mechanizmu do konca
systémov pre hodnotiacich , P
. f vas schengenského 4. stvrtroka 2016
Clenské staty expertov do .
mechanizmu
harmonogramu
agentury pre
odbornu pripravu
Byt centrom ) . ) . - . . .
. Riadenie zmien - . Cinnosti riadenia zmien ukoncené na
excelentnosti a seminare (na Opakované Einnosti roces; 5 % narast poctu zavedenych
2 2.2.2.1 v oblasti . ., L. riadenia zmien pre vietky X X X X OPS 1,25 P e 2 8 , P v
. internej urovni aj ) . zmien realizovanych v roku 2016
poskytovania vz podporované systémy .
o s CS) v porovnani s rokom 2015
sluZieb IKT
g Poddvanie sprav,
Byt centrom . . ( ‘ .
. integrované Spravy, plany, registre - P .
excelentnosti lsnovanie rizik. ktoré orispievaid Podavanie sprdv, integrované
2 2.2.2.1 v oblasti P ) ' L pnsp VJ X X X X OPS 0,85 planovanie, zoznamy rizik a plany na
. prevadzkové k celkovému manaimentu . . . -
poskytovania R R . . . , zmiernenie k dispozicii.
. riadenie a riadenie oddelenia OPS a agentury
sluZieb IKT . .
rizik projektov
Byt centrom Dalej dosahovat Skolenia, certifikacie ako
excelentnosti prevadzkovu bolo dohodnuté podla 90 % vadeldvacich program
2 2.2.2.1 v oblasti excelentnost individualnych planov X X X X OPS 2,00 " , p g’ y
. . , o . vykonavanych podla planu
poskytovania posilfiovanim realizacie odbornej
sluZieb IKT individualnych pripravy
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schopnosti podla
identifikovanych
potrieb
a existujucich
nedostatkov
Analyza dét,
progndzy a podpora
prevadzky: Je to Vcasné poskytovanie
Byt centrom priebeZna uloha, analyzy dat, progndz,
excelentnosti vytvaranie podpory prevadzkovych Analyza dat, progndzy, podpora
2 2221 v oblasti a poskytovanie cinnosti pre vsetky X X X X OPS 1,00 prevadzkovych ¢innosti poskytovanych
poskytovania Statistik a sprav aplikacie na zaklade pre S
sluzieb IKT tykajucich sa vykonu | Ziadosti CS alebo
systémov, rieSenia incidentov
incidentov,
kapacity...
Byt centrom . Prebiehajlca
excelentnosti priprava na Pripravné ¢innosti — bude Priprava na certifikaciu ITSM
2 2221 lasti X P EUR
VeI . certifikaciu ITSM doplnené X OopS 0,50 | 50000EU Dokonéené koncom roku 2016
poskytovania v roku 2017
sluZieb IKT
1) Monitorovanie rizik sa vykonava
. Cinnosti riadenia rizik na Strukturovanym spésobom. Vysledky
Model spravy na , K o ) : . S
, ) . Urovni organizacie sa monitorovania sa pravidelne zasielaju
urovni organizacie o, . ) : S
. . vykonavaju podla rdmca vedeniu agentury. 2) Zhromazdenie rizik
2 (50 . zloZeny z riadenia [ oy L . .
Dalsi rozvoj rizik riadenia vratane: zhromazdenia a hodnotenie rizik sa vykondva kazdy
2 2222 ramca spravy vnut,orne' kvalit rizik, hodnotenia rizik, X X X X GCU 0,30 rok. 3) Prislusnym zamestnancom je
agentury . .J . v . odbornej pripravy, poskytnuta odborna priprava. 4)
a riadenia kvality je . . P s . P -
, semindrov o riadeni rizik, Seminar o riadeni rizik sa uskutocni v 3.
vypracovany [ e _— . PP
, planov riesenia rizik Stvrtroku 5) Pripravené su plany
a zavedeny K Lo A . .
monitorovanie rizik rieSenia rizik na diskusiu na seminari o
riadeni rizik.
Model spravy na Clnn.ostl v ?blast} riadenia 1) Stanoveny je ciel v oblasti kvality na
X . . kvality na Urovni B . A . L.
X . urovni organizacie L (s Urovni organizacie. 2) Umoznené je
e 13 zloZeny z riadenia organizacie sa vykonavaju stanovenie ukazovatelov kvality sluZzieb
2 2222 ramca spravy - y ) podla rdmca vratane: X X X X GCU 0,30 e .y ’
, rizik, riadenia L . 3) Prislusnym zamestnancom je
agentury stanovenia cielov v oblasti

vnutornej kvality
a riadenia kvality je

kvality a ukazovatelov
kvality sluzieb, odbornej

poskytnuta odborna priprava. 4)
Vypracovanie a zavadzanie opatreni
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vypracovany pripravy, vytvorenia v oblasti kvality na Urovni organizécie
a zavedeny a zavedenia opatreni subjektmi je umozZnené a podporuje sa.
v oblasti kvality na drovni
organizacie
Riadenie &tandardov 1) Roc[\e’preskumamevzho’dy vykonané
( . ) pre kazdy subjekt v 1. Stvrtroku. 2)
Model spravy na vnutornej kontroly sa e )
| . S . . PrisluSnym zamestnancom je
urovni organizacie vykonava podla ramca . .
R . . . . poskytnuta odborna priprava. 3)
2 . zloZeny z riadenia vratane: rocného Y L . ,
Dalsi rozvoj rizik. riadenia resktimania zhod UmozZnené je vypracovanie opatreni na
2 2.2.2.2 ramca spravy . . . P L v: X X X X GCU 0,30 zabezpecenie zhody zo strany subjektov
, vnutornej kvality odbornej pripravy, . v
agentury . . . R . . a podporuje sa (1. Stvrtrok) 4)
a riadenia kvality je vypracovania a zavadzania R . .
, . Y Monitorovanie zhody sa vykonava
vypracovany opatreni na zabezpecenie . . . X .
, . R Struktirovanym spésobom. Vysledky
a zavedeny zhody, monitorovania ) . . L
monitorovania sa pravidelne zasielaju
zhody ) .
vedeniu agentury.
Model spravy na Model spravy na Urovni organizacie
urovni organizacie . . . kazdorocne posudzuju (4. Stvrtrok)
., . X Model spravy na Urovni . , i ; .
X, . zloZeny z riadenia NP z hladiska efektivnosti a pridanej
Dalsi rozvoj rizik, riadenia organizacie je hodnoty v ramci prieskumu ¢lenovia
2 2.2.2.2 ramca spravy . . . aktualizovany podla X GCU 0,10 - v , P vr o x o
, vnutornej kvality . . , riadiaceho vyboru a dalsi uréeni
agentury . . L potrieb prevadzkovych S . ..
a riadenia kvality je Einnosti zamestnanci. Vysledky sa prediskutuju
vypracovany s vedenim agentury a nasledne sa
a zavedeny definicie a postupy aktualizuju.
Pravidelné
vypracovanie
X . prehladu.vykonnostl Vypracovanie prehladu
Palsirozvoj na urovni vykonnosti na trovni Vypracovanie Uplného prehladu asporn
2 2.2.2.2 ramca spravy organizdacie na v s (. X X GCU 0,75 yp . P p’ . P
, | ; organizacie na prezentaciu dvakrat pre SR na preskimanie
agentury preskiimanie
. pre SR
spravnou radou
a timom veducich
pracovnikov
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" | ODDIEL OPIS STRAT. 2016 VYSTUP " S e N : . :
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rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
ok | ok k k FTE rozpocet
Pravidelné
vypracovanie Pokracovanie interného
prehladu vykonnosti | vypracovdvania vsetkych
Dalsi rozvoj na urovni [alebo identifikovanych?] Vypracovat sumarny prehlad kazdy
2 2.2.2.2 ramca spravy organizdcie na ukazovatelov X X X X GCU 0,75 Stvrtrok na interné preskimanie timom
agentury preskimanie (v dohodnutej periodicite) veducich pracovnikov
spravnou radou na interné preskimanie
a timom veducich vedenim agentury
pracovnikov
Ziskavanie Pokracovat v sledovani
poznatkov so literatury z otvorenych
. . iodik a invch
zamer:3n|m na , zdrojov, Permdl .a inye Agentura eu-LISA je odberatelom
. . hardvér a softvér (IT | dostupnych zdrojov na . , s
Monitorovanie . A Ly , . minimalne 4 relevantnych periodik
wskumu a wvoia a biometrické udaje) | ucely ziskavanie poznatkov tvkaidicich sa technického vvoia na
2 2.2.2.3 ¥ S yvol na integraciu do sUvisiacich s agenttrou X X X X GCU 0,40 y ! v s sl yvol .
a vyvoja . . 2 P Ucely Studia. Periodika su agenture
. systému ako je uvedené v stratégii ., . .
systémov , . - spristupnené prostrednictvom
vstup/vystup vyskumu a vyvoja na ) , e [
. ) definovanych distribu¢nych kandlov.
a systému obdobie rokov
registrovanych 2014 - 2017 a rotnom
cestujucich plane realizacie
Ziskavanie . , P
Iniciovat a rozvijat vztahy
poznatkov so | L,
i s vyskumnymi institdciami .. , ,
zameranim na , - Aspon jedno kolo stretnuti s odvetvim
. . a odvetvim na dalsie . o .
. . hardvér a softvér (IT , X , organizované v ramci roka. Agentura
Monitorovanie . o ziskavanie vedomosti L Lo
, L. a biometrické udaje) . eu-LISA prezentuje tieZ svoje vysledky
vyskumu a vyvoja . . v oblastiach . o L
2 2.2.23 . na integraciu do X . , X X X X GCU 0,05 z monitorovania vyskumu na minimalne
a vyvoja . identifikovanych L . ,
, systému R I dvoch konferenciach usporiadanych
systémov , v dlhodobej stratégii , P .
vstup/vystup . . vyskumnymi instittciami v priebehu
, a rocnych planoch
a systému L , roku
f , realizacie pre oblast
registrovanych Wskumu a wvoia
cestujucich ¥ el




50 — ROCNY PRACOVNY PROGRAM NA ROK 2016
CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
3. 4.
PP2016 S p
STRAT. ¢ ROCNA 3 & VLASTNI
" | ODDIEL |  OpisSTRAT. 2016 VYSTUP e Sl T A ; y ;
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Zlepsené interné
podavanie sprav
v oblasti vyskumu
a vyvoja so Vyskum a vypracovanie
Monitorovanie zameranim na vyvoj polro¢nych pisomnych Podrobné polro¢né spravy predloZené
) 2223 vys!<urf1u a vyvoja systemO\V/:, spra}v z'v’yskumLf, ktoré sa X X X X Geu 0,20 p?dla harmolnogramu, pod.I? stratégie
a vyvoja Zabezpecit, aby sa posielaju vedeniu vyskumu a vyvoja koncom jula
systémov prislusné zistenia agentury, SR a poradnym a januara.
dostali k internym skupinam.
subjektom
prijimajucim
100 rozhodnutia.
Zlepsené interné
podavanie sprav
v Ot,)las.tl vyskumu Komunikovat s poradnymi
a vyvoja so . ; . , , P
. . . . skupinami a spravnou Vysledok vyskumu a vyvoja je
Monitorovanie zameranim na vyvoj . | , -
, - ) radou na zabezpecenie, prezentovany poradnym skupinam a SR
vyskumu a vyvoja | systémov. , . - . Y
2 2.2.2.3 , " aby prace v oblasti X X X X GCU 0,05 najmenej raz do roka a ¢lenom sa vtedy
a vyvoja Zabezpecit, aby sa i L . 5 . s
. e . . vyskumu a vyvoja boli umozni poskytnut spatnu vazbu
systémov prislusné zistenia . X ) . B
A , zalozené na potrebach a nasledne v pisomnej forme.
dostali k internym agentdr
subjektom & ¥
prijimajdcim
101 rozhodnutia.
Zlepsené interné
podavanie sprav
v oblasti vyskumu Spolupracovat s inymi
a vyvoja so agenturami (Frontex, EASO
Monitorovanie zameranim na vyvoj a FRA) na priprave Aspori jeden spolocny vystup (napr.
) 2223 vys!<urT1u a vyvoja systemO\v/..’ spoIc])cnyc’h s.p’rav’ a §tud||, X X X X GCu 0,15 spravalu, dokulment alebo.spolocnev
a vyvoja Zabezpecit, aby sa ktoré sa tykaju vyvoja organizovana konferencia) s aspon
systémov prislusné zistenia systémov a/alebo tvorby jednou agenturou v priebehu roku
dostali k internym politiky stvisiacej so
subjektom IT systémami.
prijimajucim
102 rozhodnutia.
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Priprava materialov
a prezentacie
Partnerstva v poradnych , L
M L, s L Priprava materialov
s ¢lenskymi skupinach, seminare . .
o tp <2 . a prezentdcie v poradnych - .
Statmi, s CS, konferencie skupinach. seminare s C&: Ucast zamestnancov oddelenia Ops
3 2.23.1 institGciami EU tykajlce sa refentécile analyz ' X X X X OPS 1,50 v prislusnych poradnych skupindch a na
a inymi systémov prezen » anazy, semindroch podla potreby
. . . Statistiky, spravy
zainteresovanymi | a projektov P
) . , a zapisnice
stranami Inteligentnych
hranic, VISa SIS Il
a Eurodac
Spolupréca Pokraéovat
;;'fn:?kym' \al T:r:;[c?clite:?tlgzejore Efektivna administrativna Uroveri spokojnosti élenov SR podfa
3 2.2.3.1 s g . 1 podp L X X X X GCU 0,80 planovaného prieskumu v roku 2016
inStitdciami EU spravnej rade podpora spravnej rade S .. . ..
R , , tykajuceho sa €innosti sekretariatu Rady
a zainteresovany a poradnym
mi stranami skupinam
Partnerstva M ,
< Elenskymi Pokracovat
te ¥ v administrativnej e - , Uroveri spokojnosti ¢lenov poradnych
statmi, a logistickej podpore Ucinna administrativna 540 000 EU | skupin podla planovaného prieskumu
3 2.23.1 institGciami EU g . ) podp podpora pre vietky X X X X GCU 1,50 pinp p » P i
L spravnej rade , . R v roku 2016 tykajuceho sa ¢innosti
a inymi , poradné skupiny 9
. , . | aporadnym sekretariatu Rady
zainteresovanymi -
. skupindm
stranami
, Vyvoj vzdelavacich
Partnerstva . . .
, . Priprava spolo¢nych programov pre iné . . )
s eurépskymi . , . Uplné vytvorenie a poskytovanie
) . programov odbornej | agentury SVV ainé .
agenturami , , . i 3 vzdelavacich programov pre
3 2.2.3.2 S pripravy a vymena zainteresované strany X X X X GCU 0,20 . .
a inymi N L, L, . zainteresované strany (EASO, FRONTEX
P Skolitelov s inymi tykajuce sa systémov
prislusnymi . . : , . a CEPOL)
P agentUrami riadenych agenturou eu-
orgdnmi LISA
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Partnerstva Priprava
;e:r::)li?rzkrmnl 2 V;I;%:?Zﬁn;zén ich Pokracovanie vymeny Uplnd priprava a poskytovanie AP s inou
3 2232 | &MU polocny v Zkolitefov s inymi X | x| x| x Gcu 1,00 agentdirou SVV v priebehu
ainymi planov na plnenie i . . )
P , A agenturami SVV vykazovaného obdobia
prislusnymi pracovnych dohdd s
organmi inymi agentdrami
107
Zabezpecovat
Partnerstva a rozvijat nové Prispevok agentury eu-
s eurépskymi externé vzdeldvacie LISA k poskytovaniu Realizacia efektivneho poskytovania
3 2232 ag'er)tl]'rami programy (II?T vzdlelévaci?h p.rogramov ' X X X X Gcu/ops | 0,95 deglé\{acich pr(IJgramolv a vaena
ainymi podpora) vratane a vymene Skolitelov medzi skolitefov medzi agentirami SVV a
prislusnymi poskytovania agentdrami SVV a inymi inymi zainteresovanymi stranami
organmi Skolitefov agentury zainteresovanymi stranami
eu-LISA
108
Koordindcia pripravy - . TR
Dalsie Pokradovat a distribucie publikacii Za,bemec't’ aby sa do‘,java:[6| riadi ?”,
osiliovanie v podpore agentur agentury a informacnych priprave obsahu schvalenym redakcnym
3 2.2.3.3 P . P P , .g. ¥ & .,y " ’y X X X X GCU 0,20 pracovnym postupom a dodrziaval
externej a udrZiavat jej materialov pre Siroku . . .
P L o . terminy pre tlaové a online
komunikacie pozitivny obraz verejnost v tlacenej )
X vyhotovenie
a online forme
109
Koordindcia realizacie
prostrednictvom FWC
Dalsie Pokracovat integrovanej
3 2233 p05|In0\(an|e v podv|:.)ore ’a-gt‘entury kf)m.ulnlk.acnej kam’pane X X X X Geu 0,30 Zabe’zpeqt, abyvulohy boli spInené véas
externej a udrziavat jej tykajucej sa agentury eu- a v ramci rozpoc¢tu
komunikacie pozitivny obraz LISA (IT systém), jeho
vplyvu na politiky EU
a Zivoty ob¢anov
110
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Riadenie vyroby
27 P a distriblcie predmetov na
Dalsie Pokracovat e , e ix
osilfovanie v podpore agentr zviditelnenie agentury eu- Zabezpecit ucinnu kontrolu procesu
3 2.2.3.3 P . P P , ‘g. ¥ LISA (videoklip o agenture, X X X X GCU 0,20 vyroby a dodanie vyrobkov nacas
externej a udrZiavat jej L M
I . predmety pre styk a v ramci rozpoctu
komunikacie pozitivny obraz L .
s verejnostou, drobné
predmety)
X P Koordindcia tcasti
Dalsie Pokracovat , v i
osilfovanie v podpore agentiry agentury eu-LISA na Zabezpecit prislusnu Gcast na
3 2.2.3.3 i . NI verejnych podujatiach X X X X GCU 0,12 3 prislusnych podujatiach v priebehu
externej a udrZiavat jej . .
oy e tretej strany na zvySenie roka
komunikacie pozitivny obraz I
zviditelnenia
M , Koordinovanie
< Pokracovat o -
Dalsie v posiliovant vykonavania stratégie
posilfiovanie p . v oblasti socidlnych médii Stratégia v oblasti socialnych médii
3 2.2.3.3 . pritomnosti , . . X X X X GCU 0,16 ,
externej . (vratane merania objemu vykonand
R agentury na . ,
komunikacie ) a stanovenia ukazovatelov
internete . -
na meranie efektivity)
Baltie Pokradovat Hodnotenie
osilfovanie v posiliiovani konzistentnosti, presnosti Zabezpecit dorucenie vedeniu agentury
3 2.2.3.3 therne' pritomnosti a pristupnosti online X GCU 0,10 hodnotiacej spravy od externého
.J . agentury na obsahu na webovej poradcu v 4. kvartali
komunikacie , ,
internete stranke agentury eu-LISA
N Pokracovat Koordinovanie udrzby abgzpeat aby w‘ebovalstranka bola
Dalsie " , o s pravidelne aktualizovana a aby
osilfovanie v posiliovani verejnej webovej stranky oskytovala aktualne a faktické
3 2.2.3.3 P . pritomnosti agentury eu-LISA, priprava X X X X GCU 0,26 p v - ,
externej , . informacie a aby sa vyroba obsahu
I agentury na online obsahu - P .
komunikacie . N riadila schvdlenym redakénym
internete a aktualizacia

pracovnym postupom
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CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
3. 4.
PP2016 S p
STRAT. ¢ ROCNA 3 & VLASTNI
" | ODDIEL OPIS STRAT. 2016 VYSTUP " S e N : . :
CIEL REF e CINNOST/CINNOSTI Stv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
# ok | ok k k FTE rozpocet
Dalsie Pokra.cvovat , Koord'lnaala VZtah(,N Zabezpetit uskutoénenie 2 navitev
osiliovanie v posilfiovani s verejnostou a vztahov redstavitelov na vysokej urovni EU
3 2233 | P / pritomnosti s médiami v pripade VIP X | x | x| x GCU 0,10 P viteTov na vysokej urov
externej , , _— - a na vnutrostatnej urovni podla
komunikacie agentury na hosti a oficidInych navitev stanovenych a schvalenych programov
internete v agenture eu-LISA v vch prog
116
Kontakty
Baltie s kl'd¢ovymi
osilfovanie partnermi Koordindcia realizacie FWC Zabezpecit, aby pravidelné spravy
3 2.2.3.3 therne' a zabezpedenie v oblasti integrovanych X X X X GCU 0,10 o pokroku dodavatel predkladal podla
.J - efektivnej komunikaénych sluZieb dohodnutého harmonogramu
komunikacie . .
obojsmerne;j
117 komunikacie
Kontakty
X s klu¢ovymi
Dalsie K - . . .
osilfovanie partnermi Aktualizicia externej Zabezpecit dorucenie aktualizovanej
3 2.2.3.3 P . a zabezpecenie o o X X X X GCU 0,16 stratégie vedeniu agentury na
externej L komunikacnej stratégie o o
I efektivnej schvalenie do 4. stvrtroka
komunikacie ) .
obojsmernej
118 komunikacie
Korlt?ktyl . Zabezpecit v€asné reakcie na otazky
2 s kl'Géovymi R . PRV
Dalsie R . . , , verejnosti a médii v sulade so
osilfiovanie partnermi Riadenie vztahov agentdry Standardmi stanovenymi pre institucie
3 2.2.3.3 P . a zabezpecenie eu-LISA s médiami X X X X GCU 0,24 p R L
externej L - EU a zabezpedit véasné vykonavanie
I efektivnej a verejnostou v ol ., . L .
komunikacie . . vsetkych planovanych aktivit podla
obojsmernej .
e dohodnutého harmonogramu
119 komunikacie
Kontakty
B oy 7 . . _—
Baltie s kIucovyml Koordinécia podujati na abezpea?, aby boli p’ozva-nk’y d’orucene
osilfovanie partnermi swienie informovanosti relevantnym a vhodnym cielovym
3 2.2.33 P . a zabezpecenie ¥ L e X X X GCU 0,12 skupindm a aby suvisiace sluzby
externej L na odovzdanie informAcii , | N D
L efektivnej dodavatel poskytol nacas a v ramci
komunikacie . . a partnerom v BRX N
obojsmernej rozpoCtu
120 komunikacie
Dalsi Kontakt , . , .
zssillrl:ovanie soklr)t];ovy’mi Vykonavanie ro¢ného Zabezpecit, aby boli pozvanky dorucené
3 2.2.3.3 P . y. planu externej X X X X GCU 0,20 relevantnym a vhodnym cielovym
externej partnermi L - P s
I . komunikacie skupindm a aby suvisiace sluzby
11 komunikacie a zabezpedenie
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CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
3. 4.
PP2016 A .
STRAT. ¢ ROCNA & & VLASTNI
" | ODDIEL |  OpisSTRAT. 2016 VYSTUP e Sl T A ; y ;
CIEL REF e CINNOST/CINNOSTI Stv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
ok | ok k k FTE rozpocet
efektivnej doddvatel poskytol nacas a v rdmci
obojsmernej rozpoctu
komunikacie
Identifikovat
Realizovat efektivau | 2 Ifategorlzova’t \" pneskume m’eranlalspokc?Jnostly
Strategické stratéeiu zapaiania zainteresované strany zainteresovanych stran dosiahnut
4 2.2.4.1 ., s X . & P J, agentury a identifikovat GCU? 0,2 nadpriemernu spokojnost
planovanie zainteresovanych . o . , ] -
. povinnosti suvisiace zainteresovanych stran nad Grovriou
stran . (L
s podavanim sprav tymto 75 %
strandm a iné poZiadavky:
, . s ) . V priesk i koj i
Realizovat efektivnu Zaviest U¢inné a primerané Prles ume mleramalspo c?Jnos'u’
Strategické stratégiu zapajania mechanizmy komunikacie zainteresovanych strn dosiahnut
4 2.2.4.1 . X . , . . GCU 0,10 nadpriemernu spokojnost
planovanie zainteresovanych so zainteresovanymi ) ’ 3 B
. - zainteresovanych stran nad Groviiou
stran stranami
75 %
Priprava, prijatie
a distribucia , -
. .. Priprava, schvalenie
viacrocnej o
S a prijatie rocného
Strategické strategickej spravy pracovného programu Dokumenty vypracované a prijaté podla
4 2.2.4.1 ) X agentury, ro¢ného ) X GCU 0,15 (.
planovanie h agentury na rok 2017 schvaleného harmonogramu
pracovného R .
L alebo jedného
programu a ine rogramového dokumentu
povinnosti v oblasti P
podavania sprav
Priprava, prijatie
a distribucia
V|acroc!'1ej . . , N Dokument dokonceny, prijaty
Strategické strategicke] spravy Priprava a uverejnenie a odoslany Komisii a prislusSnym
4 2.2.4.1 ) s X agentury, rocného vyroénej spravy o ¢innosti X X GCU 0,35 Y y . P ’y
pldnovanie . , rozpoctovym organom podla
pracovného agentury za rok 2015 (2
L, schvaleného harmonogramu
programu a iné
povinnosti v oblasti
podavania sprav
Pr||.3ra\./a,' p.ruatle , . . Priprava a dorucenie sprav
Strategické a distribucia Priprava sprav agentdry o vykondvani SR na preskimanie do
4 2.2.4.1 , g X viacrocnej o vykondvani pracovného X X X X GCU 0,10 Yv M Y P S,
planovanie L , 4 tyzdriov po skonceni prislusného
strategickej spravy programu na rok 2016 vo
- Y . Stvrtroka
agentury, rotného
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CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
3. 4.
PP2016 S p
STRAT. | opDIEL OPIS STRAT. 2016 VYSTUP . ROCNA e N VLASTNI . . :
CIEL REF e CINNOST/CINNOSTI Stv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
# ok | ok k k FTE rozpocet
pracovného
programu a iné
povinnosti v oblasti
podavania sprav
Priprava, prijatie
a distriblcia . -
. .. Priprava, schvélenie o .
viacro¢nej a prijatie roéného Zacat s pripravou pracovného programu
Strategické strategickej spravy chovného rogramu na rok 2018 podla schvéleného
4 224.1 Iénovganie agentury, rocného 2 entdry na Fr)okg2018 X X X GCU 0,25 harmonogramu. Ziskat 1. verziu ndvrhu
P pracovného algebo 'e:;ného pracovného programu na rok 2018 pre
programu a iné ro r;mového dokumentu SR na reviziu do konca 4. Stvrtroka 2016
povinnosti v oblasti prog
127 podavania sprav
Priprava, prijatie
a distriblcia
viacrotnej Roc¢né preskiimanie
Strategické strategickej spravy straté ’ije agentdry na Kompletné preskimanie strategickych
4 2241 plénovganie agentury, ro¢ného obdokﬁe rogkov ¥ X X GCU 0,05 zamerov a ciefov do konca 2. Stvrtroka
pracovneho. ) 2014 — 2020 2016
programu a iné
povinnosti v oblasti
128 podavania sprav
Priprava, prijatie
a distribucia - , .
. . . Roc¢né preskiimanie
viacrocnej . . .
. , viacrocného pracovného , , , L
Strategické strategickej spravy rogramu [proces mase Kompletny prehlad zdmerov a cielov
4 2.2.4.1 Iénovganie agentury, rocného E t'gzaradenp’ do iedného X X GCU 0,05 viacrocného pracovného programu
P pracovného Y y ] koncom 2. $tvrtroka 2016
rogramu a iné programového dokumentu
P g . . v roku 2017]
povinnosti v oblasti
129 poddvania sprav
Priprava, prijatie
a distribucia
- viacrocnej - T .
[ . L . Z
224.1 ngit:\lg;;': strategickej spravy Priprava vyrocnej spravy X X GCU 0,10 Sa:)éevzp:c:nizfrzame terminov pre
P agentury, ro¢ného agentury za rok 2016 pravy ag y
pracovného
130 programu a iné
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CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
PP2016 . . 3. 4. .
STRAT. | 5 pDIEL OPIS STRAT. 2016 VYSTUP . ROCNA Lop 2 st st VLASTNI : .,
CIEL REE e CINNOST/CINNOSTI Stv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
ok | ok k k FTE rozpocet
povinnosti v oblasti
podavania sprav
Vypracovat a zaviest jasny
a naleZite ozndmeny
Vylepsit a posilnit harmonogram pre vsetky
strategické pozadované informacie od Zabezpecit, aby sa harmonogram pre
pldnovanie agentlry | zamestnancov na pripravu spravy s terminmi a poZzadovanymi
Strategické aintegrovat procesy | a prijatie vyrocnej spravy informdaciami od vsetkych
4 2241 ) . strategického o ¢innosti, rocného X X X X GCU 0,15 zamestnancov agentury, dostal
planovanie . X . v o
planovania do pracovného programu, k vSetkym zamestnancom v 1. Stvrtroku
kazdoroc¢ného cyklu viacrocného pracovného 2016 a aby aktualizacie boli rozosielané
podavania sprav programu a Stvrtro¢né kazdy Stvrtrok
agentury spravy o vykonavani
ro¢ného pracovného
programu.
Vylepsit a posilnit Vypracovat a zaviest
strategické pravidelny mechanizmus
planovanie agentuiry | rocného preskimania pre
Strategické aintegrovat procesy | externé procesy podavania Zabezpecit vykonanie ro¢ného
4 2241 ]} ) strategického sprav agentury eu-LISA na X GCU 0,15 preskiimania v 2. alebo 3. Stvrtroku
planovanie . X . Y .
planovania do viacrocnom zéaklade 2016
kazdoroc¢ného cyklu (viacrocny pracovny
podavania sprav program a stratégia
agentury agentury)
Povinnosti spojené
s finanénym
a rozpoctovym
hospodarenim sa
4 2242 Finanénté . \(j?';erjn:i)zzzl:t]zry, a3 VyPrac?vanie prirucky X X X BFU 0,40 Kompletna prirucka F)ude vypra‘covana'
hospodarenie , o finanénom postupe do konca vykazovaného obdobia
pokym sa
nedosiahne uplna
zodpovednost
oddeleni, ktoré ho
Cerpaju.
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CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
3. 4.
PP2016 S p
STRAT. ¢ ROCNA 3 & VLASTNI
" | ODDIEL |  OpisSTRAT. 2016 VYSTUP e Sl T A ; y ;
CIEL REF e CINNOST/CINNOSTI Stv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
# ok | ok k k FTE rozpocet
Povinnosti spojené
s finan¢nym
a rozpoctovym Faza Il programu
hospodarenim sa Inteligentny rozpocet:
Finanéné dalej rozdeluju Delegacia uloh
4 2242 . v rdmci agentury, az povolujuceho dradnika X X BFU 0,50 Ulohy delegované >75 % HoU
hospodarenie , . .
pokym sa oddeleniam, ktoré ho
nedosiahne uplna Cerpaju, do urcenych
zodpovednost prahovych hodnot
oddeleni, ktoré ho
134 cerpaju.
Povinnosti spojené
s finanénym
a rozpoctovym
hospodarenim sa Faza Il programu _ . -
B — . ) . Zaclatie a overovanie operacii len
Financné dalej rozdeluju Inteligentny rozpocet: omocou ustrizkov, kde je uvedené
4 2.2.4.2 . v rdmci agentury, aZz | Zavazky pre procesy typu X X BFU 0,20 P ) , KoeJe .
hospodarenie , R . . komu je dokument uréeny, sa uz
pokym sa koniec-koniec a platobné nebousiva
nedosiahne Uplna toky v systéme ABAC P
zodpovednost
oddeleni, ktoré ho
135 Cerpaju.
Povinnosti spojené
s financnym Faza Il programu
a rozpoctovym Inteligentny rozpocet:
hospodarenim sa Oddeleniam organizacie . . M M
Financ¢né dalej rozdeluju Cerpajucim $pecifické Miera pinenia rozpoctu (vSetky
4 2.2.4.2 . ,J . J, . P Jv , p X X X X BFU 1,80 rozpoctové prostriedky) lepsia ako
hospodarenie v ramci agentury, az rozpoctové riadky sa PR .
, X . predchdadzajuci rozpoctovy rok
pokym sa poskytuje priama podpora
nedosiahne Uplna v podobe poradenstva
zodpovednost a v€asného varovania
136 oddeleni.
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CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
3. 4.
PP2016 S p
STRAT. ¢ ROCNA 3 & VLASTNI
" | ODDIEL |  OpisSTRAT. 2016 VYSTUP e Sl T A ; y ;
CIEL REF e CINNOST/CINNOSTI Stv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
ok | ok k k FTE rozpocet
Spolupracovat
s estonskymi
organmi Stéla spolupraca
zodpovednymi za s estonskymi organmi
projekt staleho sidla, | zodpovednymi za projekt
4 2243 Loglstlka’a sprava | poskytovat im tstaleho sidla, poskytovat X X X X BFU 0,30 PrOJ‘ekt sta}leho S’Id|a pokracuje podla
zariadeni podporu im podporu a poradenstvo projektového planu
a poradenstvo v pripade potreby
v pripade potreby s externym odbornym
s externym posudkom.
odbornym
posudkom.
Porady a semindre
Velké zakazky na o MWO: pokracovanie
podporu udrzby pristupu praktickej
a vyvoja systémov komunity
Vereiné a spoloénych k medziodvetvovej analyze Dve porady/semindre praktickej
4 2.2.4.4 ! . infraStruktdr sa a neustdle zlep3ovanie X X BFU 0,25 komunity usporiadané v priebehu
obstaravanie » . PR A )
upravuju na zaklade zmlav savisiacich s IT; vykazovaného obdobia
najlepsich postupov vyhotovenie zoznamu
a nadobudnutych najlepsich postupov
poznatkov. a nadobudnutych
poznatkov.
Velké zakazky na vz . Sy
oy Kazdd nova verejna sutaz
podporu udrzby . ‘ .
a vyvoja systémov je navrhnutd a overené
. tak, aby bola v sulade " P
Vereiné a spolo¢nych s nailepgimi postuomi Vsetky platné najlepsie postupy
4 2.2.4.4 . .. infrastruktur sa 1lep P , .p X X X X BFU 0,25 a nadobudnuté poznatky su uplatnené
obstaravanie L, , a nadobudnutymi , s ay
upravuju na zaklade L na nové verejné sutaze
o poznatkami vratane
najlepsich postupov -
, zoznamov z praktickych
a nadobudnutych ,
komunit.
poznatkov.
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CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
3. 4.
PP2016 S p
STRAT. ¢ ROCNA 3 & VLASTNI
" | ODDIEL |  OpisSTRAT. 2016 VYSTUP e Sl T A ; y ;
CIEL REF e CINNOST/CINNOSTI Stv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
# ok | ok k k FTE rozpocet
Prechod z ramcovej
o zmluvy MWO pre systém
Velke zkazky na VIS/BMS. Aktivity zahfiaju
podporu udrzby . . .
L, . vytvorenie a riadenie
a vyvoja systémov . ,
. zmluvnych vztahov na . M ,
L, a spoloénych . , Transformacny proces uskutocneny bez
Verejné s i zabezpecenie hladkého . . S o
4 2244 . infraStruktdr sa . X X BFU 1,50 prerusenia vo finan¢nej a pravnej
obstardvanie . , prechodu z pravneho .
upravuju na zaklade ., - oblasti
I a finan¢ného hladiska
najlepsich postupov , L -
a nadobudnutvch (napr. udelovanie licencii,
¥ odovzdané riadenie HW,
poznatkov. P
proces naleZitej
140 starostlivosti)
Organizovat vzdelavanie
v oblasti rozvoja zru¢nosti,
Roény plan finan¢ného riadenia, 90 % zamestnancov absolvuje aspon
4 2.2.4.5 HR vzdeldvania pre spravy veci verejnych v EU, X X X X HRTU 0,20 jednu vzdeldvaciu ¢innost poskytovanu
zamestnancov [udskych zdrojov, rozvoja agenturou
organizacie, komunikacie,
strategického planovania
141
Dalsi rozvoj produktov
elektronického
Rocny plén Vzodsi at\(l)avr::’ch Vypracovanie a aktualizacia 4 modulov
4 2.2.4.5 HR vzdeldvania pre posky v X X X X HRTU 0,20 elektronického vzdeldvania, $tvrtro¢na
zamestnancom o
zamestnancov . L aktualizacia zoznamu
(pripravenych interne
a obstaranych od
poskytovatelov sluzieb)
142
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CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
3. 4.
PP2016 S p
STRAT. ¢ ROCNA 3 & VLASTNI
" | ODDIEL |  OPISSTRAT. 2016 VYSTUP . o L e ’ . .
CIEL REF ey CINNOST/CINNOSTI Stv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
ok | ok k k FTE rozpocet
Y Dalsi ':OZV9J kuItury. - Zoznam vzdeldvacich aktivit agentuiry
Rocny plan vzdeldvania v organizacii cU-LISA obsahuie naimenei 20 kurzov
4 2.2.45 HR vzdeldvania pre (zoznam vzdelavacich X X X X HRTU 0,10 . | , y VJ .
Wi e X - v oblasti vSeobecnych zru¢nosti
zamestnancov prileZitosti je k dispozicii . .
R a 5 v technickej oblasti
na intranete)
" Organizovat technické
Rocny pldn skolenia pre zamestnancov 240000 EU | Asporn 6 kurzov v tejto kategorii
4 2245 | HR vzdelévania pre 1ap 3 X | x | x| x HRTU | 0,30 pon & KU Jlo kategorll
v prevadzkovom oddeleni R v priebehu vykazovaného obdobia
zamestnancov
v STR
Monitorovanie
Y aintervencia v pripade 80 % zamestnancov vyhovuje indexu
Rotny pldn otreby, pokial ide o index schopnosti zamestnancov stanovené
4 2245 | HR vzdelavania pre potreby, b X | x| x| x HRTU | 0,05 opnos ) )
schopnosti zamestnancov kazdorocne pre skupinu pracovnych
zamestnancov . ) )
(potom budu vypracované miest
prislusné KP1)
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CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
3. 4.
PP2016 S .
STRAT. ¢ ROCNA 3 & VLASTNI
" | ODDIEL |  OpisSTRAT. 2016 VYSTUP e Sl T A ; y ;
CIEL REF e CINNOST/CINNOSTI Stv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
# ok | ok k k FTE rozpocet
Uvodny program pre
Rocny plén novych pracovnikov o , . Ly .
4 2,245 HR vzdeldvania pre vratane vsetkych X X X X HRTU 0,05 %00 % ?ovych pracovnikov sa zucastni
R ey uvodného kurzu
zamestnancov prislusnych organiza¢nych
aspektov
146
Poskytovanie flexibilného
Y interného vzdeldvania Tretia znalost jazyka na urovni B2
Rotny plan v tretom eurdpskom dosiahnuta v pripade kazdého nového
4 2.2.45 HR vzdeldvania pre . X X X X HRTU 0,10 ,
jazyku pre zamestnancov zamestnanca agentury do 3 rokov od
zamestnancov ? . .
(vratane zamestnancov, datumu zaciatku
ktori pracuju na zmeny)
147
Administrativa dovoleniek
a manaZment pracovného . v s
Y R Vsetky prislu$né zaznamy
fa , ¢asu (overovanie . | -
Ucinné a efektivne ritomnosti o dovolenkach/pracovnych hodinach
4 2.2.4.5 HR sluzby personalnej P . " . X X X X HRTU 0,40 vsetkych zamestnancov overené do
L , nepritomnosti, pruzny . , . .
administrativy . , jedného mesiaca od predlozZenia
pracovny Cas, praca na .
‘ oddeleniu L'Z
zmeny, pohotovostnd
sluzba)
148
Personalna administrativa
(overovanie narokov
e , ialnych davok, . .
Ucinné a efektivne zéoc)cili:r?ice ichaV(r)i'atia Pre vSetky procesy persondlnej
4 2.2.4.5 HR sluzby persondlnej p. J, ! X X X X HRTU 0,50 administrativy oneskorenie procesu
L , prevody a koordindacia L . .
administrativy S . menej nez dva kalendarne mesiace
komunikacie medzi
zamestnancami
a kancelariou PMO)
149
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CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
3. 4.
PP2016 A .
STRAT. ¢ ROCNA & & VLASTNI
" | ODDIEL |  OpisSTRAT. 2016 VYSTUP e Sl T A ; y ;
CIEL REF ey CINNOST/CINNOSTI Stv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
ok | ok | k k FTE rozpocet
Administrativa socialneho
e, 3 zabezpecenia Vsetky zdznamy jednotlivych
Ucinné a efektivne zamestnancov zamestnancov oddelenie LZ agentu
4 2.2.4.5 HR sluzby persondinej poskytovaného agenturou X X X X HRTU 0,30 . . A B ry
L . . M wA eu-LISA aktualizuje do jedného mesiaca
administrativy (jasle, skoly, skolky pre L . .
. od prijatia oznamenia od zamestnanca
deti zamestnancov,
lekarske vySetrenie)
. Priesk koj i
Ucinné a efektivne Poradenstvo pre s U?sslebénlzosrzoﬂoérl/oszt;;ZT;::?QSOV
4 2245 HR sluzby personalnej zamestnancov o vyhodach X X X X HRTU 0,20 v L ? . .
administrativ a narokoch spokojnych s usmernenim poskytnutym
v oddelenim LZ o vyhodach a narokoch
U¢inné a efektivne Spoluprdaca s vyborom Zastupcovia HRTU sa zucastriuju na
4 2245 HR sluzby personalnej zamestnancov agentury X X X X HRTU 0,30 vsetkych prislusnych zasadnutiach
administrativy eu-LISA vyboru zamestnancov
Persondlna administrativa
U¢inné a efektivne novych zamestnancov Persondlna administrativa novych
4 2.2.4.5 HR sluzby persondlnej v suvislosti ndaborom na X X X X HRTU 0,80 zamestnancov sa ukon¢i do jedného
administrativy projekt Inteligentné mesiaca od nastupu do prace
hranice
Efektivna politika L'Z, , .
. , Priprava, rokovania,
administrativa zavedenie a vykonavanie
4 2.2.4.5 HR pripadov a efektivne . v - X X X X HRTU 0,30 Vykonavacie pravidla prijaté
R e , vykondvacich pravidiel
riadenie ludskych ,
. v agenture eu-LISA
zdrojov
Priprava internych
Efektivna politika L'Z, usmernujucic
o . dokumentov pre
administrativa zamestnancov KPI—minimalne 4 zasadnutia
4 2.2.4.5 HR pripadov a efektivne X X X X HRTU 0,30

riadenie ludskych
zdrojov

a organizaciu

o informacnych
stretnutiach tykajucich sa
dolezitych otdzok

v priebehu roka tykajuce sa 2 tém
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156

157

158

159

160

161

162

CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
3. 4.
PP2016 A .
STRAT. ¢ ROCNA & & VLASTNI
" | ODDIEL OPIS STRAT. 2016 VYSTUP " S e N : . :
CIEL REE e CINNOST/CINNOSTI §tv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
ok | ok k k FTE rozpocet
Efektivna politika L'Z,
administrativa Zlepsenie efektivnosti Prislusné spravy oddelenia LZ sa zahrnu
4 2.2.4.5 HR pripadov a efektivne | a Ucinnosti zavedenim X X X X HRTU 1,00 do stvrtroénych sprav o vykondvani
riadenie ludskych IT nastrojov pre oblast LZ pracovného programu na rok 2016
zdrojov
EfekFlv'na pc’>I|t|ka t2, Vykonavanie a modifikacia , P - ,
administrativa stratégie [Z a politika Aktudlna stratégia LZ a politika agentury
4 2.2.45 HR pripadov a efektivne g P . X X X X HRTU 0,20 na udrZanie zamestnancov a odrazajlca
R o , agentury na udrzanie . ) . ,
riadenie ludskych realitu mandatu a prace agentury
: zamestnancov
zdrojov
Efektivna politika L'Z, . s (s s
. . . ’ - Viacroény plan persondlnej politiky
administrativa Priprava viacro¢ného doruéeny vedeniu agentdry a spravnei
4 2,245 HR pripadov a efektivne | planu personalnej politiky X X X X HRTU 0,50 y, g . yasp 1
R s , rade podla dohodnutého
riadenie ludskych (MSPP)
; harmonogramu
zdrojov
. e Prispevok k rozvoju
Efektivna politika L'Z, R . . , s
. ., organizacie, priprava PredloZenie relevantnych strategickych
administrativa strategickych dokumentov, dokumentov oddelenim HRTU (AWP,
4 2.2.4.5 HR pripadov a efektivne . € Ay . N X X X X HRTU 0,20 Ly , v R
R s , poddvanie sprav, dohlad MAWP, vyroc¢nd sprava o ¢innosti
riadenie ludskych . , , ,
. nad rozpoctom agentury a pod.) v dohodnutych terminoch
zdrojov .
v oblasti [Z
N . Zavedenie
Uplatiiovanie . o
. a monitorovanie ro¢ného
transparentného hodnotenia 100 % sulad s terminmi stanovenymi vo
4 2245 | HR a spravodlivého ) X | x HRTU | 0,20 o Sute ol y
. . zaznamenaného v tzv. vykonavacich pravidlach
systému hodnotenia . ,
racovnikov kariérnom pase agentury
P eu-LISA
Uplatriovanie Sprava o ukonéeni
transparentného hodnotenia , — _
, , 100 % sulad s t t
4 2,245 HR a spravodlivého zaznamenaného X X HRTU 0,10 A’,Su a, > erm}nr]m stanovenymi vo
. . . vykonavacich pravidlach
systému hodnotenia | v tzv. kariérnom pase
pracovnikov agentury eu-LISA
Zavedenie
Uplatriovanie a monitorovanie
transparentného reklasifikacie (povysenia) , L. -
1 ()
4 2.2.4.5 HR a spravodlivého hodnotenia X X HRTU 0,20 00 % sulad s terminmi stanovenymi vo

systému hodnotenia
pracovnikov

zaznamenaného v tzv.
kariérnom pase agentury
eu-LISA

vykonavacich pravidlach




ROCNY PRACOVNY PROGRAM NA ROK 2016 — 65

163

164

165

166

167

168

CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
PP2016 . . 3. 4. .
STRAT. | 5 pDIEL OPIS STRAT. 2016 VYSTUP . ROCNA Lop 2 st st VLASTNI : .,
CIEL REE e CINNOST/CINNOSTI Stv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
ok | ok k k FTE rozpocet
Uplatriovanie Sprava o ukonéeni
transparentného reklasifikacie , I .
4 2.2.4.5 HR a spr:vodlivého zaznamenane;j X HRTU 0,10 100 %'sula’d > term.lnrlnl stanovenymivo
. . L vykonavacich pravidlach
systému hodnotenia | v tzv. kariérnom pase
pracovnikov agentury eu-LISA
Uplatriovanie Informacné stretnutia
transparentného a Skolenia tykajuce sa 90 % zamestnancov sa zUcastni aspon
4 2.2.45 HR a spravodlivého kariérneho rozvoja pre X X X X HRTU 0,20 jedného informacného stretnutia
systému hodnotenia | zamestnancov tykajuceho sa kariérneho rozvoja za rok
pracovnikov a manazérov
Usmernenia pre
zamestnancov a vedenie
Uplatfiovanie agentury k prislusnym
transparentného vykonavacim pravidlam Prisluzné usmernenia vydané do 1. jtina
4 2.2.4.5 HR a spravodlivého a rozhodnutiam EK X HRTU 0,10 2016 '
systému hodnotenia | (a najlepsie postupy
pracovnikov z inych agentur ES)
tykajucim sa hodnotenia
a rozvoja pracovnikov
Uplatriovanie Vnutorna kontrola
transparentného prislusnych zaznamov 98 % prislusnych udajov tykajucich sa L'Z
4 2.2.4.5 HR a spravodlivého v systéme Allegro X HRTU 0,10 v databaze systému Allegro je
systému hodnotenia | (elektronicky nastroj pre spravnych a aktualnych
pracovnikov LZ)
Mzdové, persondlne
poradenstvo tykajlce sa
Udrzat stabilitu finan¢nych aspektov , . M
4 2.2.4.5 HR sluzieb mzdového platov a prispevkov, X X X X HRTU 0,90 1?0 % vyplatenych miezd nacas pre
L , . . R vietkych zamestnancov
Uctovnictva napravné opatrenia
v pripade potreby
s kancelariou PMO
Udrzat stabilitu Interna kontrola Vynimky menej nez 5 % celkového
4 2.2.4.5 HR sluzieb mzdového reguldrnosti platobného X X X X HRTU 0,10 v N
L , mesacného vyplacania miezd
Uctovnictva procesu
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169

170

171

172

173

174

CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
3. 4.
PP2016 S p
STRAT. ¢ ROCNA 3 & VLASTNI
" | ODDIEL |  OpisSTRAT. 2016 VYSTUP e Sl T A ; y ;
CIEL REF e CINNOST/CINNOSTI Stv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vycleneny
ok | ok k k FTE rozpocet
Zavedenie a organizovanie
oot | barniha oo
4 2.2.45 HR , N v pv. . X X X X HRTU 0,50 menej nez 5 mesiacov od zverejnenia
v sulade so organizacnych poZiadaviek . . . X
P i , ozndmenia o volnom pracovnom mieste
stanovenymi cielmi agentury eu-LISA v sulade
s vykonavacimi pravidlami
Nabor a udrzanie Ucast na vyberovom S’,)révy. o situacii ty aJ',JC?J sa na’boru
Zamestnancov Konani a brica vo zapisnice zo zasadnuti vyberovych
4 2.2.45 HR , , ’p - X X X X HRTU 0,50 komisii, Statistické spravy o vyberovych
v sulade so vyberovych komisidch (DV, R . . Y
S konaniach zahrnuté vo viacrocnom
stanovenymi cielmi BS) . e
plane personalnej politiky
N4bor a udrianie Nabor dalsich praFovnlk?v
pre program Inteligentné
zamestnancov ; oy Y . . s
4 2.2.4.5 HR v stlade so hranice [priblizne X X X X HRTU 2,00 Pocet prijatych pracovnikov podla planu
P 29 novych pracovnych
stanovenymi cielmi R
miest]
Agentura bude
S pokra’covat’
v zavadzani A .
dokumentov a rozvijani Vykondvanie planu Elektronicky systém spravy dokumentov
4 2.2.4.5 (organizacne ,J agentury uchovévania X X X X HRTU 1,00 , v Sy pravy
P . efektivnych zavedeny do konca roka 2016
sucast oddelenia X X dokumentov na rok 2016
; systémov spravy
LZ) . o
informacii
a dokumentov
Podporovat misiu, Koordindcia a tvorba
Zlepsit externd ;Zgunztzazla:nrlir '(:ter;:\é‘;:_g;’!ka:i! evk Vydavanie spravodajcu Stvrtrocne a
4 2.2.4.6 i o v,y g v p. ) P ,p Y X X X X HRTU 0,30 mesacéna aktualizacia prislusného
komunikaciu a vyuzivat ich ako do intranetu agentury eu- obsahu intranetu
hybné sily rozvoja LISA (otazky a odpovede
kultdry organizacie a informacné letaky)
Podporovat misiu,
viziu a zakladné M . -
Zlepsit externu hodnoty agentur Organizacia internych Jedno kazdorocné podujatie pre
4 2.24.6 P L . v g v & - 'y . X X X X HRTU 0,10 vsetkych pracovnikov, 2 kazdoro¢né
komunikaciu a vyuzivat ich ako podujati (teambuilding) - 8 .
. . podujatia podla pracoviska
hybné sily rozvoja
kultdry organizacie
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175

176

177

178

CASOVY RAMEC ROZPOCET A FTE
3. 4.
PP2016 S p
STRAT. ¢ ROCNA 3 & VLASTNI
" | oDDIEL OPIS STRAT. 2016 VYSTUP , o e N . . ’
CIEL REE e CINNOST/CINNOSTI Stv | Stv | wrt | vrt K Inter VYKONNOSTNY UKAZOVATEL
rtr | rtr | ro | ro ny Vyéleneny
ok | ok k k FTE rozpocet
Vykonavat cely rad
cielenych komunikacnych
stratégii a taktik pre vsetky
Zlepsit externu ilcfnaﬂ:ﬂlgsi:]:wedzi \F::ae"tcao::es'tj?oaiinwxov'ch Pokrytie 90 % zamestnancov v pripade
4 2.2.4.6 P L R . . . BOV, ¥ . X X X X HRTU 0,65 vsetkych internych komunikaénych
komunikaciu pracoviskami vysielani, intranetov, akcii )
| . , vystupov
agentury typu roadshow, timovych
brifingov, prezentacif
a roznorodych pisomnych
komunikacii.
Aspon 80 % zakaziek , -
. , Vypracovat a predloZit
na audit vykonanych lan vnutorného auditu na Plan vnutorného auditu prijaty do konca
4 2.2.4.7 Vnutorny audit podla schvaleného P , - , X IAC 0,10 , priaty
. . , odsuhlasenie vykonnému februdra 2016
planu vnatorného BN .
. riaditelovi a spravnej rade
auditu
Planovat, vykondavat
Aspor 80 % zdkaziek | a oznamovat kazdu . o " .
na audit vykonanych | zdkazku na audit (externu V spréve tykajlcej sa zabezpecovania
4 2.2.4.7 Vnutorny audit , y, , v . , , IAC 0,80 kvality sa neobjavuju Ziadne zdvazné
podla schvaleného ainternu) podla ) .
. . . N ' zistenia
planu vnatorného Standardnych
auditu prevadzkovych postupov.
Aspon 80 % zakaziek
na audit vykonanych Spravy o vykondvani odosielané
4 2247 Vnutorny audit podla schvéleného PriebeZzna sprava X X X X IAC 0,10 Stvrtrocne vykonnému riaditelovi
planu vnatorného o vykondvani planu a spravnej rade
auditu vnutorného auditu




68 — ROCNY PRACOVNY PROGRAM NA ROK 2016

Priloha B: Prognoza rozpoctu na rok 2016: Prognoza maximadlneho rozpoctu na rok 2016 (zavazky C1)

Opis
P 201473 2015 20167

Hlava 1: Vydavky na zamestnancov 18290000 14655354 15241848

16 850 000 17882 000 802 000
Hlava 2: Vydavky na infrastruktdru a prevadzkové vydavky > 7 d

Spolocna infrastruktira systému (zakladné systémy) 9 050 000 3710 000 7032 000
SIS I/ 1300 000 11795000
VIS/BMS 6 500 000 24 400 000 29 500 000
Eurodac 5 500 000 1000 000 2825000
Externé sluzby podpory priamo suvisiace so zakladnymi systémami 1550 000 3056 500 2546 152
Zasadnutia a sluZobné cesty priamo suvisiace so zakladnymi systémami 950 000 715 246 540 000
Odbornd priprava priamo suvisiaca s prevadzkovymi cinnostami 690 0oo 840 000 740 000
Hlava 3: Prevadzkové vydavky R R el
Spolu 59380000 67559100 80022000

3 Pévodny rozpocet
2+ Rozpocet po Uprave 1
25 *%% Konecny odhad prijmov a vydavkov
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Priloha B: Prognoza rozpoctu na rok 2016: Zlozenie rozpoctu podla hlavy

41%

2014

28%

31%

B HLAVA 1: Vydavky na
zamestnancov

B HLAVA 2: Vydavky na

infrastruktdru a prevadzkové

vydavky

= HLAVA 3: Prevadzkové
vydavky

52%

2015

B HLAVA 1: Vydavky na
zamestnancov

B HLAVA 2: Vydavky na
infrastrukturu a
prevadzkové vydavky

= HLAVA 3: Prevadzkové
vydavky

2016

14%

B HLAVA 1: Vydavky na

zamesthancov

m HLAVA 2: Vydavky na

infrastruktdru a

prevadzkové vydavky

M HLAVA 3: Prevadzkové

vydavky
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Priloha C: Prehlad kritickych rizik prevadzkovych Ccinnosti
a opatrenia na zmiernenie

Agentura eu-LISA povaZzuje svoj ramec riadenia rizik a procesy za jeden z klucovych aspektov umoznujucich

plynulé a efektivne vykonavanie pracovného programu. Agentura pripravila a zaviedla proces riadenia rizik

v ramci celej organizacie, ktory je v plnom rozsahu zaradeny do cyklu ro¢ného planovania a podavania sprav

(v sulade so Standardom vnutornej kontroly (ICS) Komisie €. 6). Register rizik agentury obsahuje identifikované

rizika a prislusné rieSenia rizik. Stanovend je viiom aj zodpovednost za kazdé riziko v rdmci agentUry. Na

zaklade toho suU formulované akcné plany, v ktorych su vytycené prislusné opatrenia na zmiernenie, ktoré sa

maju realizovat v kazdom pripade.

Riziko bude agentura eu-LISA povazovat za vyznamné a bude uvedené v pracovnom programe a naslednej

rocnej sprave o ¢innosti, ak patri do jednej z nasledujucich kategorii vplyvu:

ohrozuje plnenie strategickych cielov alebo efektivneho plnenia mandatu agentury,

vazne poskodzuje zainteresované strany alebo partnerov agentury (Komisiu, ¢lenské Staty, podniky,

obcanov atd’),

ma za nasledok kriticky intervenciu na politickej Urovni (napr. Rada/Parlament) tykajucu sa vykonnosti

agentury,

ma za nasledok porusenie zakonov a predpisov,

ma za nasledok materialnu a/alebo finan¢nu stratu,
ohrozuje bezpecnost zamestnancov agentury alebo

vazne poskodzuje dobré meno a dobru povest agentury.

V nasledovnej tabulke sa uvadzaju hlavné identifikované organizacné rizika agentiry. [Tieto rizika sa

preskUmaju na kazdorocnom seminari agentury o riadeni rizik naplanovanom na 5. novembra 2014 a moZzu sa

na zaklade toho dalej upravit alebo prekategorizovat].

ID

R1

R2

R3

Strategic
ky(-€é)
ciel(-e)

Opis rizika rizik

Nedostatok pracovnikov pre
oblast verejného obstardvania
a objem prdce okrem toho, Ze

zamestnanci agentury sa

1,2 Znizit

nachddzaju v dvoch
samostatnych lokalitach, ma
vplyv na riadenie verejnych
zakaziek agenturou

Existencia samostatnych
lokalit sidla agentury,
prevadzkového pracoviska
a zalozného pracoviska, by 1,2,3 4 Prijat
mobhla viest k nedostatocnej
konzistentnosti v oblasti

riadenia a organizdcie

Nekoordinované 1 Znizit
a nedostatocné projektové

Riesenie

Prehlad opatreni na zmiernenie

Posilnit planovanie a zlepsit koordindciu,
zvysit pocet zamestnancov v time pre verejné
obstardvanie; zvysit informovanost'v ramci
agentury o vyzname planovania poZiadaviek
na verejné obstardvanie; identifikovat
prileZitosti na spolocné obstaravanie

s hostitelskymi statmi a/alebo inymi organmi
EU.

Prijat riziko docasne, ale zacat technicky
studiu na preskumanie moznych stratégii pre
efektivnejsiu organizacnu Strukturu.

Identifikdcia potencialnych projektov, ktoré
moézu vyZadovat dodatocné zdroje a vykonat
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ID

R4

Rs

R6

R7

R8

R9

Strategic
ky(-€)
ciel(-e)

Opis rizika .
P rizik

planovanie vedie

k neefektivnosti v pridelovani
zdrojov alebo ndrocnému
casovému rozvrhu projektov

Nedostatocnd komunikdcia
o legislativnom posudeni
vplyvu a nedostatocné
vyhladové planovanie, ktoré 1,2,3 4 Znizit
vedu k nerealnym pracovnym

programom a rozpoctovym

predpokladom

Nekoordinované vykondvanie
prislusnych noriem odvetvia
pre spravu IKT na urovni
organizacie by pri zavadzanf 1,234 Znizit
spravy na urovni organizdcie

mohlo ovplyvnit celkovu

spravu zo strany agentury

ZniZenia rozpoctu agentury

vyplyvajice z rozdielov medzi
dostupnymi zdrojmi )
. p,y ;. j, . 1,2, 3 Znizit
a ocakdavanymi vystupmi

uvedenymi v pracovnom
programe

Nedostatocné zapdjanie
zainteresovanych stran

V priebehu pripravy rocného
pracovného programu vedie 1,234 Znizit
k nizSej zaangaZovanosti

zainteresovanych stran na

cinnostiach agentury

Nedostatocné pridelenie
zdrojov pre IT sluzby

a infrastruktdru na drovni 3 Znizit
organizdcie méZze branit
kazdodennej prdci a ¢innosti
Nedostatocne spolahlivy

1,234 Prijat

systém spravy dokumentov

Riesenie

Prehlad opatreni na zmiernenie

odhad dodatocnych poZiadaviek 2) ziskat
dodatocné zdroje potrebné pre externych
doddvatelov (ak je to mozné).

Zaviest mapovanie relevantnych a déleZitych
legislativnych ndvrhov, ktoré by mohli mat
vplyv na agentiru v 3. Stvrtroku 2014

a zaviest mesacny ndstroj na oznamovanie
vysledkov timom veducich pracovnikov

V 4. Stvrtroku 2014.

Preskumat spravu IKT na Urovni organizdcie
a pripravit pre agenturu eu-LISA stratégiu

a plan vykonavania v oblasti IKT na
usmernenie, aby vsetky zmeny IKT boli

v sulade s normami odvetvia a najlepsimi
postupmi.

Pravidelné preskimania a prehodnotenie
priorit projektového portfolia agentury spolu
s pridelenymi [udskymi a rozpoctovymi
zdrojmi.

Vcasné zapojenie predsedov poradnych
skupin pri uréovani rocnych pracovnych
priorit; revidovany harmonogram ro¢ného
pracovného programu tak, aby v riom bolo
zohladnené skorsie zapojenie vsetkych
zainteresovanych strdn, aby mohli mat viac
casu na predloZenie pripomienok k navrhu;
po schvaleni rocného pracovného planu
navrh zhrnutia pre siet poradcov SVV

v Bruseli pre lepsiu informovanost.

Pristup k dalsim externym zdrojom z novej
ramcovej zmluvy bude k dispozicii od
novembra 2014. Preskuma sa uloha
dostupného interného zdroja.

Prijat riziko docasne, ale pokracovat
v hladani moZného systému DMS v ramci
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ID

R1o0

Ri11

R12

Strategic
ky(-€)
ciel(-e)

Opis rizika

(DMS) a postupov méze viest
k strate dokladov alebo ich
nebude mozné ndjst

Oneskorenie pri

rekonstrukcnych prdcach

v Strasburqu v désledku

dalsieho zniZenia rozpoctu =0 2Eh
vedie k znizeniu efektivnosti
a vysokej fluktuacii

Agentura nie je schopna
dosiahnut cielové Urovne
cerpania rozpoctovych
prostriedkov uvedené ako ciele
v obezniku tykajucom sa 1,2,3 4
rozpoctu, spustenie

automatického znizenia

rozpoctovych prostriedkov

pridelovanych Komisiou

Neschopnost agentury plnit
prvky svojich hlavnych
prevadzkovych dloh v plnom
rozsahu z dévodu 1,2,3 4
nedostatocného persondlneho

obsadenia niektorych funkcif

v prevadzkovej oblasti

Riesenie

rizik

Znizit

Znizit

Znizit

Prehlad opatreni na zmiernenie

prebiehajucich prac na zavadzani potrebnej
IT infraStruktury na Urovni organizdcie
(vrdtane SharePoint pre CS).

Verejné obstardavanie na zmluvu na prendjom
docasnych kanceldrskych priestorov

v Strasburgu sa onedlho zaéne. Dalsi projekt
rekonstrukcie v Strasburgu sa zacne
zaciatkom roka 2015 a je naplanovany na

36 mesiacov.

Zabezpecit zdujem vedenia o financné
prognazy: decentralizovat rozpoctovy proces
a prerozdelenie vlastnictva v ramci agentury,
systematické monitorovanie a progndézovanie
rozpoctu (frekvencia preskumani viazand na
velkost a délezitost rozpoctoveého riadku)

s aktivnym zapojenim vlastnika rozpoctu;
zvysit zdroje: prijat specializovaného
uradnika pre rozpocet; zlepsit usporiadanie
zmlov v pripade zmldv na velké systémy;
zlepSovat odborné poznatky iniciatorov

a overovatelov prevddzkovych cinnosti.

Posilnit a automatizovat vZdy, ked je to
mozné, technické ndstroje na podporu
prevadzkovych pracovnikov; 2)

Uskutocriovat polrocné hodnotenie potrieb
na vzdeldvanie v ramci oddelenia Ops v Uzkej
spoluprdci s oddelenim LZ s cielom
identifikovat nedostatky; 3) chybajuce
odborné poznatky a znalosti doplnit
kratkodobymi doddvatelmi podla ramcovej
zmluvy, kde je to mozné.
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Priloha D: Suhrnna tabulka hlavnych projektov verejného obstardavania a planovanych projektov na rok

2016

Odkaz na
REF rozpoctov
U kapitolu

32

33

30

Opis projektu

Udrzba v prevadzkovom
stave (MWO) systemov
VIS/BMS

Prebiehajuce Cinnosti
Udrzby pre EURODAC
v ramci existujucich
MWO

Externé podporné sluzby
—spoloc¢né zalozne
zariadenia pre jedinecné
data

Vysvetlenie/zdévodnenie

Napravné, adaptivne,
vyvojoveé sluzby na Udrzbu
vratane dodavky hardvéru
a softvéru na
zabezpecenie fungovania
systému SIS Il v sulade

s prisluSnymi
poziadavkami nariadenia

Napravné, adaptivne,
vyvojové sluzby na Udrzbu
vratane dodavky hardveru
a softvéru na
zabezpecenie fungovania
systému EURODAC

v sulade s prisluSnymi
poziadavkami nariadenia

Zavedené zalozné
zariadenie pre jedinecné
data a pripravené na
pouzitie pre vsetky
systémy najneskor do
konca roku 2016, aby sa
predislo akejkolvek
obnove existujucej

Odh. rozpoce
t (v mil. EUR)

29,5

2,85

3,0

Je potrebné verejné
obstaravanie?

Ano, pre nové MWO zac¢inajice
od septembra 2016.

Nie

Nie
Specifické zmluvy budd
vystavené na zaklade

prislusnych ramcovych zmluv
(FWQ).

Pripomienky

Sucasna zmluva kondi v auguste
2016. Postup na nové MWO zacal
v roku 2015.

Odhadované rozpoctové prostriedky
urcené na pokrytie oboch zmluv.

Cinnosti sa budy vykonavat v zmysle
existujucej prepracovanej ramcove;
zmluvy FWC. Ukoncena bude v juni
2016 a nahradena bude novou
zmluvou MWO (pozri riadok 11).
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Odkaz na
REF rozpoctov Opis projektu
U kapitolu
Zavadzanie
virtualizovanych
30 testovacich platforiem

pre klucové systémy
(SIS Il, Eurodac, VIS,
BMS)

Zmeny v PMO; zmeny
vITSM

Vysvetlenie/zdovodnenie

zaloznej infrastruktury
z dévodu zastaranosti.

Vyradenie z prevadzky
fyzickych testovacich
prostredi a nahradenie
virtualizovanymi postupne
do konca roka 2016

Rozvoj kancelarie pre
riadenie projektov:
Zavedenie nastroja
oznamovania pre KPI, SLA
a Statistiky, zmena

v kancelarii pre riadenie
projektov: monitorovanie
stavu projektu; zriadenie
integrovaného
monitorovania vsetkych
systémov riadenych
agenturou; integracia
ITSM databazy
manazmentu konfiguracii
(CMDB) s riadenim aktiv
agentury eu-LISA

a vytvorenie jedinecného

Odh. rozpoce
t (v mil. EUR)

2,0

1,2

5

Je potrebné verejné
obstaravanie?

Nie
Specifické zmluvy budu
vystavené na zaklade

prislusnych rdmcovych zmldv
(FWQ).

Nie
Specifické zmluvy budu
vystavené na zaklade

prislusnych ramcovych zmliv
(FWCQ).

Pripomienky
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Odkaz na

REF . . . . R . Odh. rozpoce Je potrebné verejné . .
r'ozpo.ctov Opis projektu Vysvetlenie/zdovodnenie t (v mil. EUR) obstaravanie? Pripomienky
U kapitolu

zdroja informacii pre
riadenie aktiv;
prebiehajuca priprava na
certifikaciu systému ITSM
v roku 2017
Nie
Technicka podpora pre 5
g A (1 administrativne Specifické zmluvy bud
Externé podporné sluzby - e ke 2,7 vystavené na zaklade
(externé podporné sluzby) prislusnych ramcovych zmliv
(FWCQ) (eu-LISA).
Poradenstvo v oblasti
auditu a hodnotenia
Vykonavanie stratégie
riadenia na zabezpeclenie .
nepretrzitej prevadzky Nie
Systém riadenia p_rostre.zdnl'ctvon'lv.sys.tému Specifické zmluvy budu
30 nepretrzitej prevadzky rlade’ma nepre’tmtej 015 vystavene na zaklade
prevadzky v sulade prislusnych ramcovych zmliv
s1S0O22301v CJa ZCJ. (FWOQ).
V roku 2016 sa
predpokladaju naklady na

poradenstvo v oblasti
auditu a hodnotenia.

Ni
Zmeny v sieti Testa-NG; '€

- Poradenstvo a dodavky 0,85
zmeny v sieti

Specifické zmluvy budu
vystavené na zaklade
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Odkaz na
REF rozpoctov Opis projektu

U kapitolu
Udrzba v prevadzkovom
stave (MWO) pre systém
SIS
Ramcova zmluva pre

Je spolo¢né infrastruktiry

Vysvetlenie/zdovodnenie

Napravné, adaptivne,
vyvojové sluzby na Udrzbu
vratane dodavky hardveru
a softvéru na
zabezpecenie fungovania
systému SIS Il v sulade

s prislusnymi
poziadavkami nariadenia

Ramcova zmluva na
dodavky na ziskanie
hardvéru, softvéruy,

Odh. rozpoce
t (v mil. EUR)

11,8

n/a

Je potrebné verejné
obstaravanie?

prislusnych ramcovych zmldv
(FWCQ).

Nie

Specifické zmluvy na vyvojovu
Udrzbu a technickt pomoc

v rdmci existujucej MWO pre
system SIS II.

Ano

Pripomienky

Je potrebné zadat vyvoj systému AFIS
ziadostou o sluzbu (RFS) v hodnote
priblizne 9,7 milionov zidkanych
takto:

7,5 mil. EUR prostrednictvom zmeny
Casového planu aktivit tykajucich sa
SIS,

1,57 mil. EUR prostrednictvom
prevodu z BL2010- vydavky na sidlo
vo Francuzsku na BL3100-
dodavatelia zaezpecujuci udrzbu SIS,
o predstavuje mimoriadne situacie
projektu rekonstrukcie sidla v
Strasburgu, ktoré neboli schvélené
rozpoctovym organom,

0,66 mil. EUR z prerozdelenia
prostriedkov Ro od pridruzenych
krajin — okrem prostriedkov Ca.

Vyvoj systému AFIS si vyzaduje
prediZenie aktualnej zmluvy o Udrzbe
systému (MWO) do 4. roku, ako je
stanovené v zmluve, ako aj navySenie
stropu pre SC4 (vyvoj).

Agentura planuje zacat v 1. Stvrtroku
2016 verejnu sUtaz na tuto viacrocnu
ramcovu zmluvu (3+1+1+1 rokov).
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Odkaz na

REF . . . . n . Odh. rozpoce Je potrebné verejné . .

Bolf::ictz?l\: Opis projektu Vysvetlenie/zdovodnenie t (v mil. EUR) obstaravanie? Pripomienky
integracnych sluzieb, Predbezny strop sa odhaduje na
horizontalnej udrzby 4o mil. EUR (pomer dodavka : sluzby
infrastruktury klucovych sa odhaduje na 60:40).
systémov vratane
zabezpecenia a IT na
Urovni organizacie podla
potreby.

Napravné, adaptivne,
yvojové sluz )drz : B e et 1y ]
XZ;%EZZZ;;SZ nﬁatj\rlzébrz Agentura planuje zacat v 4. Stvrtroku
UdrZba v prevadzkovom 2 softvéru na y 2016 verejnu sutaz na tUto viacro¢nu
33 stave (MWO) pre systém Labezpedenie fundovania n/a Ano ramcovu zmluvu (3+1+1+1 rokov).
EURODAC 2P g Predbezny strop sa odhaduje
systemu EURODAC .
‘ P 22,69 mil. EUR.
v sulade s prislusnymi
poziadavkami nariadenia
MEDZISUCET 53,97
INE VEREJNE OBSTARAVANIE
(Zasadnutia a sluzobné cesty priamo spojené s prevadzkou, 10

vzdeldvanie na podporu prevadzky; verejné obstaravanie nizkej
hodnoty).

54,97




