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1. Prezentare generala

1.1 Rezumat

Programul anual de lucru al Agentiei Europene pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor Informatice la
Scara Larga in Spatiul de Libertate, Securitate si Justitie* (eu-LISA) urmareste sa ofere o prezentare generala a
activitatilor care vor fi desfasurate si a obiectivelor de atins in anul 2016. Acesta prezinta in detaliu obiectivele
operationale anuale ale agentiei si rezultatele care contribuie la realizarea obiectivelor si a tintelor strategice.
Tn plus, programul oferd estimari in ceea ce priveste alocarea resurselor umane si financiare de care dispune
agentia si prezintd indicatorii care pot fi utilizati pentru cuantificarea progresului spre rezultatele stabilite.
Acest document va servi si drept baza pentru planificarea bugetara a agentiei pentru anul 2016.

Tn 2016, agentia va continua sa isi indeplineasca misiunea principald — aceea de a aduce un plus de valoare
printr-o gestionare operationald stabilg, eficientd si eficace a sistemelor care i sunt incredintate (la momentul
redactarii prezentului document, aceste sisteme sunt VIS/BMS, SIS Il si Eurodac). In 2016, agentiei i se poate
solicita sa inceapa pregatirile pentru alte sisteme, cum ar fi cele prevazute in cadrul pachetului privind
frontierele inteligente.

Agentia va continua sa facd prognoze si sd mentind un scenariu de referintd corect privind volumul de munca,
costurile si nivelul de personal necesar pentru asigurarea functionarii optime a tuturor sistemelor pe care le
administreaza in prezent, precum si a oricaror alte sisteme care pot intra sub administrarea sa in decursul unei
perioade medii de timp. Pe 1anga implementarea unui program ambitios de intretinere adaptiva si corectivg,
agentia va identifica aspectele in care poate sa imbunatdteascd permanent rentabilitatea si eficacitatea
sistemelor pe care le gestioneaza, construind si perfectionand foaia de parcurs a fiecarui sistem in vederea
asigurarii unei imbunatatiri continue a serviciilor furnizate.

Tn ceea ce priveste resursele, agentia va depune in continuare eforturi pentru a-si pastra si perfectiona
personalul, in incercarea de a construi o organizatie durabil3, eficienta si agila. De asemenea, isi va dezvolta in
continuare structurile de guvernanta corporativa si in domeniul TIC si isi va perfectiona si dezvolta sistemele
actuale de gestionare a performantei, atat pentru sistemele pe care le administreaza, cat si in contextul mai
general al structurii sale organizationale.

Progresele inregistrate in domeniile operationale mentionate mai sus in scurta perioada de la crearea agentiei
constituie o dovada a obiectivului strategic pe termen lung al eu-LISA: cel de a spori in permanenta
propunerea valorica adresata partilor sale interesate, aliniind capacitatile tehnologice si competentele
organizatiei cu nevoile acestora. Obiectivele si tintele strategice ambitioase pe termen mai lung stabilite? de
agentie pentru a realiza acest lucru constituie provocari care va trebui sa fie indeplinite simultan cu
angajamentele zilnice existente care necesita personalul si resursele agentiei. Pentru a-si atinge propriile tinte
strategice si operationale ambitioase, agentia va continua sa integreze bunele practici in materie de
guvernantd, in vederea identificarii si a eliminarii proceselor operationale ineficiente. Prin implementarea unor
solutii de servicii informatice inovatoare atat la nivelul programelor, cat si la nivelul agentiei, eu-LISA va cduta
n continuare sa identifice si sa elimine lacunele de productivitate si sa aduca un plus de valoare pentru sine si

* eu-LISA a fost instituitd prin Regulamentul (UE) nr. 1077/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2011 (JO L 286,
1.11.2011, p. 1) (Regulamentul de instituire), care a intrat in vigoare la 21 noiembrie 2011. Requlamentul prevedea cd agentia isi va prelua
responsabilitdtile principale de la 1 decembrie 2012.

2 Scopurile si obiectivele strategice ale agentiei sunt prezentate in detaliu in documentul de strategie pe termen lung al eu-LISA (2014-2020),
aprobat de Consiliul de administratie al agentiei in martie 2014.
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pentru partile interesate.

Desigur, aceste imbunatatiri si evolutii in furnizarea serviciilor nu au loc izolat si trebuie sa fie gestionate in
contextul unor imperative politice, institutionale si de resurse mai extinse. Prin urmare, cu toate ca in anul
2016 va avea loc probabil o crestere semnificativa a volumului de munca pentru personalul agentiei, eu-LISA
va continua sa identifice si sa aplice masuri adecvate de eficientizare, in vederea indeplinirii obiectivului
prezentat de catre Consiliu si Parlamentul European — cel de a reduce personalul cu 5 % intre 2013 si 2018.

De asemenea, in perioada de raportare vor aparea probabil rezultatele evaluarii agentiei de catre Comisie
(care trebuie sa aiba loc cel tarziu la 1 decembrie 2015) si eventualele recomandari si propuneri ulterioare de
modificare a Regulamentului de instituire.

Cu certitudine, vor continua sa existe importante dificultati organizationale, bugetare si privind resursele, care
trebuie rezolvate in perioada de raportare, si va fi necesar in continuare un efort concertat si sustinut in
vederea punerii in aplicare a programului de lucru prezentat in acest document.

1.2 Misiunea, viziunea si valorile de baza ale agentiei

Suntem Agentia Europeana pentru Gestionarea Operationald a Sistemelor Informatice la Scard Larga in Spatiul
de Libertate, Securitate si Justitie (eu-LISA)3. Ne revine responsabilitatea gestionarii operationale a sistemelor
informatice la scara larga in domeniul justitiei si afacerilor interne, in conformitate cu titlul V din Tratatul privind
functionarea Uniunii Europene, in special a Sistemului de informatii Schengen (SIS 1), a Sistemului de informatii
privind vizele (VIS) si a sistemului Eurodac. Reflectand mandatul acesteia, principala misiune a agentiei este
aceea de a oferi in permanenta valoare addugata statelor membre, sprijinind prin tehnologie eforturile lor
pentru o Europa mai sigurd. Agentia se dedica indeplinirii urmatoarelor obiective:

e furnizarea de servicii si solutii eficiente si de inalta calitate;

e consolidarea increderii intre toate partile interesate si alinierea permanenta a capacitatilor tehnologice

la nevoile in permanenta evolutie ale statelor membre; si
e transformarea agentiei intr-un centru de excelenta.

Viziunea noastra consta in furnizarea unor servicii si solutii eficiente si de Tnaltd calitate partilor interesate si in
castigarea si pastrarea increderii acestora. De asemenea, ne propunem sa ne aliniem constant capacitatile
tehnologice la nevoile in permanenta evolutie ale statelor membre si s& ne transformam intr-un centru de
excelentd in domeniul nostru de expertiza.

Agentia adera la o serie de valori fundamentale care constituie motorul si baza activitdtilor sale operationale si
dezvoltarii strategice a organizatiei:
e responsabilitate: prin dezvoltarea siimplementarea unor cadre solide de guvernanta, unor a operatiuni
rentabile si a unei bune gestiuni financiare;
e transparenta: prin comunicarea periodica cu principalele parti interesate ale agentiei si prin implicarea
lor intr-un dialog permanent in vederea definirii strategiei pe termen lung de dezvoltare a agentiei;
e excelenta: prin structura organizatorica adecvata, persoanele adecvate si procesele adecvate pentru a
asigura continuitatea serviciilor sicomplexitatea functionala a instrumentelor oferite statelor membre;

e continuitate: prin asigurarea valorificarii la maximum de catre agentie a expertizei, cunostintelor si

3 Agentia a fost instituitd prin Regulamentul (UE) nr. 1077/2011 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie 2011 (JO L 286,
1.11.2011, p. 1), care a intrat in vigoare la 21 noiembrie 2011. Requlamentul prevedea cd agentia isi va prelua responsabilitdtile principale de la 1
decembrie 2012.
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investitiilor statelor membre si prin continuarea dezvoltarii acestora;

e lucru in echipa: prin responsabilizarea fiecarui membru al echipei pentru a-i valorifica la maximum
cunostintele si experienta, contribuind astfel la succesul comun;

e orientare catre clienti: prin asigurarea alinierii permanente a agentiei la nevoile si cerintele partilor sale
interesate.

1.3 Contextul politic si perspectivele pentru anul 2016

La reuniunea sa din iunie 2014, Consiliul European a definit orientdrile strategice ale planificarii legislative si
operationale in domeniul migratiei si al gestionarii frontierelor pentru anul 2016 si anii urmatori. Acesta a
concluzionat ca prioritatea generala ar trebui sa fie transpunerea, punerea in aplicare si consolidarea constanta
a instrumentelor legale si a masurilor de politica deja existente.

Avand in vedere climatul economic actual si resursele financiare limitate, va trebui probabil ca actiunile viitoare
ale Uniunii Europene in acest domeniu sd se axeze pe prioritatile sale majore, accentul fiind pus pe calitatea
punerii In aplicare a acquis-ului Uniunii; cu alte cuvinte, o consolidare a realizarilor celor trei programe JAI
anterioare. Tn acest context, mai ales Agenda europeand privind migratia si Agenda europeand privind
securitatea vor oferi cadrele esentiale pentru intensificarea eforturilor UE in gestionarea fluxurilor de migratie
si a problemelor de securitate aferente.

Tn ciuda axarii pe consolidarea si punerea in aplicare a acquis-ului existent, ca urmare a reuniunii Consiliului
European din iunie 2014, in defavoarea noilor initiative, probabil cd anul 2016 va fi totusi o perioada aglomerata
pentru eu-LISA, care pe langa exploatarea continua a sistemelor aflate in administrarea sa va trebui sd Tsi
indeplineasca angajamentele existente privind integrarea noilor state membre si realizarea modificarilor
functionale ale sistemelor agentiei ca urmare a modificdrilor temeiului juridic (cum ar fi amendamentele aduse
Codului de vize).

Tn 2016 este de asteptat ca importanta sistemelor gestionate de agentie sa continue s creasca din punctul de
vedere al autoritatilor nationale, odata cu cresterea utilizarii tehnologiei pentru oferirea de asistentd efectivd, cu
costuri reduse, in domeniul azilului, migratiei si gestionarii frontierelor si odata cu cresterea provocarilor din
domeniul gestionarii frontierelor, al azilului si al aplicarii legii in intreaga Europa. Agenda europeand privind
securitatea, care vizeaza perioada 2015-2020, poate sa recunoasca importanta eu-LISA ca fiind unul dintre
catalizatorii unui raspuns integrat la amenintarile existente si emergente la adresa securitatii europene, in special
in domeniul gestionarii frontierelor. Sub rezerva aprobarii legislative a acesteia, In anul 2016 ar putea avea loc
pregdtirea pentru elaborarea si (daca este fezabil) inceperea implementarii pachetului privind frontierele
inteligente [care constd in sistemul de intrare/iesire (EES) si in programul de inregistrare a caldtorilor (RTP)].

Desi dupa incheierea Programului de la Stockholm o realiniere strategica in vederea coerentei, simplificarii si
rentabilitatii Tn domeniile JAI in 2016 ar intensifica, aproape sigur, utilizarea sistemelor informatice la scard larga
ca sprijin si solutii eficace si eficiente pentru gestionarea frontierelor si aplicarea legii, existd, in acelasi timp,
presiuniin crestere din partea autoritatii bugetare asupra agentiilor descentralizate, cum este si eu-LISA, pentru
ca acestea sa contribuie la realizarea reducerilor din schema de personal stabilite pentru Uniune in cadrul
financiar multianual 2014-2020; de fapt, agentiei i se cere sa faca mai mult cu mai putin. Prin urmare, una dintre
principalele provocdri pentru agentie in 2016 este aceea de a rezolva problema resurselor si a continua sa
demonstreze tuturor partilor interesate si societatii in general ca poate sa ofere securitate, eficienta si un bun
raport calitate-pret. Trebuie mentionat faptul c3, in a doua jumatate a anului 2015, Uniunea Europeand s-a
confruntat cu o presiune a migratiei nemaivazuta de la sfarsitul celui de Al Doilea Razboi Mondial. Sute de mii
de refugiati si migranti economici din Africa si Orientul Mijlociu au ajuns la frontierele externe ale Uniunii,
cautand protectie si un viitor mai bun. Un element esential al capacitatii Uniunii de a oferi un raspuns comun si
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prompt la aceasta criza este disponibilitatea nefntrerupta a sistemelor EURODAC si SIS II. Tn acest sens, eu-LISA
recunoaste importanta si contributia tot mai mare a sistemelor aflate in administrarea sa in punerea in aplicare

a prioritatilor politice si a instrumentelor juridice din domeniul azilului si al migratiei.

Incd din cursul anului 2015, agentia a luat masuri extraordinare pentru a creste capacitatea EURODAC, ca
raspuns la nevoile crescute ale statelor membre in ceea ce priveste gestionarea fluxurilor de migratie actuale.
Pentru anul 2016, eu-LISA a integrat in programul sau de lucru toate actiunile necesare pentru a garanta
functionarea stabild a sistemelor EURODAC si SIS Il si pentru a introduce evolutiile tehnice si functionale
necesare. In plus, agentia recunoaste importanta noii abordari de tip ,puncte de acces (hotspots)” pentru
sprijinirea statelor membre in gestionarea fluxurilor migratorii si este pregatita sa le ofere expertiza tehnica si

sprijinul necesar pe tot parcursul anului.
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2. Scopurisi obiective in anul 2016

2.1 Obiectivele strategice ale agentiei in 2016

Tn 2016 agentia va continua sa isi organizeze activitatea astfel incat sa isi indeplineasca in continuare cele patru
obiective strategice principale. Acestea reflecta mandatul agentiei la momentul redactarii prezentului
document si prioritatile sale asa cum sunt definite prin dialogul cu statele membre. Obiectivele au fost stabilite
in strategia pe termen lung a agentiei si au fost adoptate de Consiliul de administratie al eu-LISA Tn martie 2014.
Sectiunea urmatoare rezuma activitatea planificata si in curs de desfasurare in vederea indeplinirii acestor
obiective in cursul perioadei de raportare.

2.1.1  Obiectivul strategic 1: Evoluarea ca factor de contributie si de facilitare a politicilor
in domeniul libertatii, securitatii si justitiei in Europa:

Tn 2016, eu-LISA isi va directiona eforturile spre mentinerea functiondrii continue a sistemelor aflate in
administrarea sa si spre asigurarea evolutiei lor permanente, in conformitate cu cerintele partilor interesate si
ale partenerilor sai. In practicd, acest lucru inseamna c3, pe 1anga asistenta oferita statelor membre pe
parcursul intregului ciclu de viata al sistemelor aflate in administrarea sa si implementarea unor programe de
intretinere corectiva, adaptiva si evolutiva, agentia se va confrunta cu o serie de alte proiecte esentiale pentru
organizatie, care vor afecta gestionarea operationala a sistemelor; printre acestea se afla integrarea unor noi
state membre in SIS I, supravegherea preddrii cdtre noii contractanti insarcinati cu intretinerea in stare de
functionare (Maintenance in Working Order — MWO) a sistemelor VIS/BMS si gestionarea cu succes a migrarii la
un nou furnizor de servicii a retelei de comunicatii a sistemelor (Testa-NG).

2.1.2  Obiectivul strategic 2: Transformarea intr-un centru de excelenta si furnizor de
servicii recunoscut in domeniul TIC:

Tn cursul anului, eu-LISA va continua s3 puna in aplicare cadrele operationale si de guvernanta relevante,
conform standardelor sectorului sdu de activitate. In plus, agentia va continua s3 isi dezvolte modelele
operationale si de guvernanta. De asemenea, va asigura o gestionare eficienta si rentabild a sistemelor prin
monitorizarea si perfectionarea continud a proceselor operationale, cdutand oportunitdti de optimizare a
operatiunilor sale si de imbundtatire a ,costului total de proprietate”# al sistemelor existente. Agentia va urmari
si sd Isi consolideze Tn continuare capacitdtile strategice.

Agentia va incerca sa creeze sinergii si economii de scard, stabilind parteneriate cu alte agentii din domeniul JAI
si furnizand servicii catre acestea si statele membre in baza mandatului sau si in conformitate cu principiul
complementaritatii.

2.1.3 Obiectivul strategic 3: Transformarea in principalul centrul de tehnologie si de
expertiza TIC al UE:

Agentia va continua sa se angajeze in parteneriate cu actorii relevanti, in vederea promovarii coerentei
operationale si a politicilor intre sectoare si in vederea influentarii politicilor si actiunilor care pot avea un efect
pozitiv asupra indeplinirii mandatului eu-LISA si a mandatului principalelor sale parti interesate. Ca atare,
agentia va realiza in continuare parteneriate interne si externe cu statele membre, cu diverse institutii, agentii
relevante ale UE si alti parteneri, in vederea credrii si dezvoltarii unor sinergii si economii de scara in domeniul
TIC.

4 Costul total de proprietate reprezintd o estimare financiard efectuatd pentru a determina costurile directe si indirecte ale unui produs sau
sistem. Acesta adaugd la pretul initial de achizitie orice alte costuri preconizate a fi suportate pe durata de viatd a produsului.
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Agentia va cauta, de asemenea, sa faca schimb de experienta si cunostinte in domeniul TIC cu partenerii
identificati, in special cu cei din domeniul politicilor privind justitia si afacerile interne, si va continua sa
contribuie la implementarea sistemelor si platformelor tehnologice comune si sa ofere servicii in conformitate
cu instrumentele juridice relevante in vigoare cu ajutorul sistemelor pe care le gestioneaza. O parte integrantd
a acestui obiectiv strategic este cea de a consolida si intensifica relatiile cu sectorul pentru a stimula
dobandirea de cunostinte in domenii relevante pentru mandatul agentiei.

2.1.4 Obiectivul strategic 4: Dezvoltarea unei organizatii moderne, eficiente si flexibile:

Anul 2016 va fi pentru agentie al patrulea an complet de functionare. Pana la acest moment, structurile interne
esentiale de servicii organizationale si de guvernanta vor fi pe deplin constituite. Prin urmare, provocarea anului
2016 pentru agentie o constituie continuarea consolidarii acestor procese, cu accent pe cresterea in continuare
a eficientei si eficacitatii acestora, In conformitate cu bunele practici. Acest lucru trebuie realizat pe fondul
austeritatii si al reducerilor bugetare continue, existand asteptarea ca toate agentiile sa contribuie la realizarea
reducerilor stabilite pentru Uniune in cadrul financiar multianual 2014-20205 (obiectivul fiind de a reduce cu 5 %,
ntre 2013 si 2018, personalul tuturor institutiilor, organismelor si agentiilor UE).

2.2 Obiectivele si activitatile agentiei in 2016

eu-LISA considerd ca ar trebui sa stabileascd o legatura clard intre elementele strategice si operationale din
planificarea sa, oferind o punte de legaturd intre obiectivele sale strategice si rezultatele sale operationale
anuale. Acest lucru este important din simplul motiv ca directia strategica pe termen lung a eu-LISA este
constituita din efectuarea zilnica a operatiunilor sale, luate in ansamblu. Astfel, mai jos sunt prezentate
obiectivele operationale pentru anul 2016, care vor reprezenta piatra de temelie a evolutiei strategice a
agentiei.

2.2.1 Obiective si activitati prevazute in 2016 pentru a ajuta la indeplinirea OGa:

~Evoluarea ca factor de contributie si de facilitare a politicilor in domeniul libertdtii, securitdtii si justitiei in Europa”

Tn 2016, Agentia va rdmane axatd pe mentinerea functionarii continue a sistemelor aflate in administrarea sa si
va asigura evolutia lor permanentd in conformitate cu cerintele partilor interesate si ale partenerilor sai. Tn
practica, acest lucru inseamna cd, pe langa asistenta oferita statelor membre pe parcursul intregului ciclu de
viata al sistemelor aflate in administrarea sa si implementarea unor programe de intretinere corectiva, adaptiva
si evolutiva, agentia se va confrunta cu o serie de alte proiecte esentiale pentru organizatie, care vor afecta
gestionarea operationald a sistemelor; printre acestea se afla integrarea unor noi state membre in SIS II,
supravegherea predarii catre noii contractanti insarcinati cu intretinerea in stare de functionare (Maintenance in
Working Order — MWO) a sistemelor VIS/BMS si gestionarea cu succes a migrarii la un nou furnizor de servicii a
retelei de comunicatii a sistemelor (Testa-NG). Agentia va incepe, de asemenea, sa identifice activitatile si
rezultatele a caror executare ar putea avea implicatii chiar pentru resursele sau bugetul statelor membre sisa le
comunice respectivele prognoze in timp util prin intermediul grupurilor consultative.

2.2.1.1  Gestionarea operationald a sistemelor

Principala sarcind permanentd a agentiei este cea de a asigura accesul neintrerupt la toate sistemele din
administrarea sa, timp de 24 de ore din 24 zi, 7 zile din 7, pentru a permite schimbul permanent de date intre

autoritatile nationale si alte organisme autorizate care le utilizeaza, in conformitate cu cadrele lor juridice

5 Comunicarea Comisiei cdtre Parlamentul European si Consiliu: ,,Programarea resurselor umane si financiare pentru agentiile descentralizate in
perioada 2014-2020", 10 iulie 2013, COM (2013) 519.
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corespunzatoare si cu Regulamentul de instituire a eu-LISA.

Tn 2016, agentia va continua sa raspundd de gestionarea operationald a sistemelor VIS/BMS, SIS Il si Eurodac,
precum si a platformelor de comunicatii si de schimb de informatii (SIRENE Mail, VISION, Dublinet si VIS Mail
2). Trebuie precizat cd gestionarea VIS Mail 2 nu a fost inclusa Tn acelasi contract cu sistemele T pentru reteaua
Testa NG si va fi asumata de eu-LISA. Aceasta va continua sa gestioneze infrastructura subiacenta a tuturor
sistemelor, la amplasamentele operationale si la cele de sigurantd, si sa monitorizeze in permanenta toata
infrastructura, toate serviciile si toate sistemele. Va continua sa supravegheze si sa controleze infrastructura
relevanta de comunicatii a sistemelor, sarcind pe care o deruleazad in prezent impreuna cu Comisia Europeana.
Un obiectiv principal pentru agentie ramane imbundtatirea Tn continuare a fiabilitatii si disponibilitatii
sistemelor pe care le administreazd, in vederea mbunatatirii performantei si nivelului de satisfactie al
utilizatorilor. Acest lucru se va realiza in continuare in mare parte prin implementarea unor programe
corespunzatoare de intretinere corectiva, adaptiva si evolutiva a sistemelor.

Pe langa serviciile de gestionare a aplicatiilor, de supraveghere a lucrdrilor de intretinere si de asistare a statelor
membre utilizatoare, existd o serie de domenii de interes operational pentru fiecare sistem in 2016. In ceea ce
priveste Eurodac, in 2016 va continua realizarea proiectelor de implementare si revizuire a unor aspecte privind
functionalitatea acestuia, necesare ca urmare a reformarii Regulamentului Eurodac in 2015. Printre schimbari
se numdara modificarea acordurilor contractuale pentru intretinerea efectuata de terti (in prezent examinandu-
se o serie de optiuni contractuale pentru reinnoirea sau pentru extinderea acordurilor de intretinere a
sistemului), pe langd modificarea unor aspecte ale functiilor de raportare ale sistemului pentru a fi in
conformitate cu temeiul juridic revizuit. .

Pentru SIS Il (ca si pentru celelalte sisteme), imbunatatirea in continuare a calitatii si extinderea asistentei
tehnice si a accesului la mediile de testare pentru statele membre va fi un obiectiv principal in 2016, an'in care o
platformd de testare virtuald si un simulator central vor imbunatati accesul statelor membre la mediile de
testare si de simulare. Tn plus, si Croatia este programata s devina un utilizator cu drepturi depline al sistemului,
astfel incat trebuie sa fie finalizate programele necesare de integrare si instruire a utilizatorilor.

Dupa incheierea procesului de extindere la nivel global a VIS/BMS in 2015, sistemul va continua sa se dezvolte,
ajungand treptat la capacitate operationald deplind. Agentia va trebui sa consolideze capacitatea infrastructurii
sale de testare pentru a finaliza eficient si corect cresterea prevazuta a capacitatii VIS si BMS. Din punct de
vedere contractual, este programata atribuirea unui nou contract de intretinere in stare de functionare (MWO)
a sistemelor VIS si BMS, iar predarea-primirea intre contractanti va avea loc in cursul anului. In intreaga
organizatie va fi consolidat un model unificat de servicii care s permita luarea unor decizii mai informate cu
privire la riscuri si alocarea resurselor. Vor fi consolidate si procedurile de gestionare a schimbarilor si a
configuratiilor, care prevad un proces unic de gestionare a modificarilor aduse aplicatiilor si infrastructurii TIC
aflate in administrarea agentiei, ceea ce va contribui la crearea unei organizatii informatice concentratd mai
mult pe servicii si bazata mai mult pe valori. Pentru a realiza acest lucru, agentia va continua sa urmeze foaia de
parcurs pentru punerea in aplicare a Bibliotecii infrastructurii IT / a Managementului serviciilor IT (ITIL/ITSM),
care ar trebui s ajunga la maturitate in 2016.

Tn conformitate cu cerintele legale relevante, agentia va continua, de asemenea, sd menting separarea completd
a datelor din fiecare sistem in parte, in vederea mentinerii celui mai Tnalt nivel de securitate, de protectie a
datelor si de fiabilitate.

In 2016, agentia isi va optimiza procesul, deja implementat, de gestionare a modificarilor. Aceste evolutii vor
cuprinde perfectionarea procesului in sine, precum si a planificarii realizate de agentie privind implementarea

unor schimbari neprevazute pe parcursul anului.
2.2.1.2  Evolutia sistemelor:

Sistemele administrate de eu-LISA vor continua sa evolueze in conformitate cu cerintele legale si cu nevoile
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operationale ale statelor membre. Urmarind o foaie de parcurs evolutiva clar definita pentru fiecare sistem in
parte, agentia va continua sd testeze fezabilitatea furnizarii accesului la Eurodac printr-un sistem mobil. De
asemenea, agentia intentioneaza sa sprijine Comisia Europeana in efectuarea studiului de evaluare a impactului
migrarii sistemului Eurodac catre propria retea virtuald criptatd dedicatd®. In plus, agentia va continua s&
imbunatateasca serviciile existente si sd alinieze sistemele cu cerintele organizationale si ale utilizatorilor. Va
continua sa dispuna de procese eficace de gestionare a versiunilor pentru a asigura livrarea fara probleme a
noilor servicii in productie si va continua sa revizuiasca actuala arhitectura a sistemelor pentru a identifica si
exploata orice economii de scara si orice oportunitati de crestere a eficientei.

Exista un numar important de activitati si proiecte evolutive specifice planificate pentru 2016. De unele — cum
ar fi crearea unui mediu de dezvoltare pentru toate sistemele siimplementarea platformelor virtuale de testare
— vor beneficia toate sistemele aflate in administrarea agentiei. Printre alte initiative planificate in beneficiul
colectiv al tuturor sistemelor se afla si extinderea asistentei privind statiile de lucru pentru utilizatorii finali si
construirea unor mai bune interfete de sistem pentru depozitul de date al Agentiei, in vederea Tmbunatatirii
raportarii automate si a generarii statisticilor.

Din luna martie 2015 s-a observat o crestere uriasa a numarului de persoane care doreau sa obtina azil, caurmare
directa a situatiei din Orientul Mijlociu si Africa de Nord. Atat timp cat EURODAC ofera capacitatile tehnice
pentru punerea in aplicare a Conventiei de la Dublin, agentia a observat un impact direct asupra sistemului,
manifestat prin cresterea semnificativa a cererii de servicii si a numarului de noi inregistrari . In urma unei analize
suplimentare a tendintelor, efectuatd in 2015, agentia a ajuns la concluzia ca este necesara cresterea
neplanificatd de urgentd a capacitdtii sistemului. Astfel, in ultimul trimestru al anului 2015, eu-LISA luat deja
masuri specifice pentru a progresa in evaluarea nevoilor de capacitate ale sistemului si in incheierea acordurilor
contractuale necesare pentru a creste aceastd capacitate pana la 7 milioane de amprente. Oricum, agentia va
continua sa monitorizeze indeaproape tendintele fluxurilor migratorii in 2016 si va fi gata s& mareasca in
continuare capacitatea sistemului daca va fi necesar, precum si sa planifice si sa realizeze alte progrese tehnice
si functionale (sub rezerva disponibilitatii bugetului si a atribuirii noului contract MWO), pentru a alinia si mai
mult capacitatile EURODAC cu evolutiile din sistemul european de azil.

Tn 2016 Croatia, Irlanda si Ciprul vor fi fie in curs de integrare activa in SIS Il si SIRENE ca utilizatori noi, fie isi vor
astepta randul. Ca atare, pot fi necesare modificari functionale de adaptare la acesti noi utilizatori.

SIS-Il permite autoritatilor competente sd introduca si sa consulte alerte cu privire la anumite categorii de
persoane si de obiecte cdutate sau disparute. In cazul alertelor cu privire la persoane, SIS-Il oferd deja
posibilitatea de a procesa date biometrice. Cu toate acestea, nu existd incd posibilitatea de a identifica o
persoand pe baza amprentelor sale — o functionalitate care necesitd introducerea unui sistem de identificare
automatd a amprentelor digitale (Automatic Fingerprint Identification System, AFIS). In vederea introducerii
acestei functionalitati in SIS II, Comisia, Tn urma consultarii Parlamentului European, a prezentat un raport care
precizeazd daca tehnica necesara este disponibila si pregatita pentru a fi utilizata [a se vedea articolul 22 litera
(c) din Decizia si Regulamentul privind SIS I1]. Tn acest scop, DG Afaceri Interne a Comisiei a solicitat Centrului
Comun de Cercetare realizarea unui studiu care sa abordeze cerinta de la articolul 22 litera (c) si sa precizeze
dacd tehnologia de identificare a amprentelor digitale este destul de matura pentru a fi integrata in SIS II.
Studiul realizat de Centrul Comun de Cercetare a fost publicat in noiembrie 2015, iar Raportul Comisiei catre
Parlamentul European si Consiliu privind disponibilitatea si adecvarea tehnologiei de identificare a unei
persoane pe baza amprentelor digitale din SIS Il a fost prezentat in fata Comisiei LIBE a Parlamentului European

la 21 martie 2016.

bArticolul 3 alineatul (1) litera (b) din Regulamentul (UE) nr. 603/2013 prevede: ,[...] o infrastructurd de comunicatii intre sistemul central si
statele membre care furnizeazd o retea virtuald criptatd dedicatd datelor Eurodac («infrastructurd de comunicatii»)”.
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Tn urma comunicérii studiului realizat de Centrul Comun de Cercetare si avand in vedere situatia politica actualg,
eu-LISA a realizat un studiu complementar, bazat pe diferite scenarii, pentru a identifica resursele necesare
pentru o astfel de actiune. Bazandu-se pe ambele studii si dupa stabilirea in cadrul comitetului de comitologie a
specificatiilor tehnice ale AFIS in SIS Il si a standardelor minime privind calitatea datelor in cazul amprentelor
digitale, eu-LISA vaincepe implementarea AFISn SIS I1Tn 2016 luand in considerare cel mai promitator scenariu
in scopul introducerii prompte a AFIS.

Foaia de parcurs pentru SIS Il prezinta si o serie de alte prioritati pentru 2016, printre acestea fiind studiul SISII
Active2Active’, care are scopul de a studia functionarea atat a unitatii centrale (CU), cat si a unitatii centrale de
rezerva (BCU) in regim activ/activ (atunci cand doud sau mai multe servere reunesc sarcina traficului din retea
si, lucrand in echipd, o distribuie spre serverele de retea), pentru a obtine o mai buna rezilientd a sistemului,
continuitate Tn activitate si utilizarea mai eficientd a resurselor centrului de date. Pe langa evaluarea fezabilitatii
tehnice si a impactului financiar, studiul pentru modul activ/activ al SIS Il va analiza compatibilitatea cu cadrul
legal aplicabil.

Tn urma evolutiilor din 2015 realizate de Consiliu ca raspuns la criza migratiei din Europa, in 2016 agentiei i s-ar
putea solicita s3 mareasca capacitatile functionale ale SIS II, astfel incat sa integreze in sistem introducerea
deciziilor de returnare. Trebuie precizat c3, din cauza stadiului de dezvoltare al acestei evolutii, planificarea si
resursele financiare pentru 2016 in legatura cu o astfel de evolutie sau cu studiile conexe nu sunt cuprinse in
Programul anual de lucru pentru 2016. Principalul obiectiv al evolutiilor planificate pentru VIS/BMS in 2016 va fi
cel de a mentine capacitatea sistemelor aliniatd la nivelul crescut de utilizare, in conformitate cu exercitiile
volumetrice realizate in mod regulat. In plus, o serie de evolutii tehnice si functionale au fost convenite cu statele
membre n foaia de parcurs evolutiva a sistemelor si vor fi cuprinse Tn noul contract de intretinere in stare de
functionare. Printre acestea se numara cresterea capacitdtii bazei de date VIS la 100 de milioane de inregistrari,
implementarea in sistem a modificarilor necesare ca urmare a modificarilor aduse Codului de vize, precum si
alinierea capacitatii sistemului din mediul de pre-productie cu cea din mediul de productie.

2.2.1.3 Gestionarea infrastructurii de retea si de comunicatii:

eu-LISA continud sa raspunda de supravegherea, securitatea si coordonarea relatiilor dintre statele membre si
orice furnizor tert al infrastructurii de comunicatii pentru Eurodac, SIS Il si VIS/BMS (sarcinile legate de
gestionarea operationald a acestei infrastructuri pot fi incredintate furnizorilor terti din sectorul privat sau altor
organisme?®). Agentia imparte responsabilitatea gestionarii infrastructurii de comunicatii cu Comisia Europeans,
care raspunde de toate celelalte sarcini aferente, in special de sarcinile legate de bugete, de achizitii, de
refnnoire si de aspectele contractuale. Comisia pastreaza si responsabilitatea pentru adoptarea masurilor de
securitate corespunzatoare si a planului de securitate privind infrastructura de comunicatii pentru SIS II, in
conformitate cu articolul 16 alineatul (1) din Regulamentul privind SIS II°.

Furnizorul de retea are obligatia sa respecte masurile de securitate prevazute in instrumentele de baza ale
fiecarui sistem si nu are acces la niciuna dintre datele operationale din sisteme. Agentia va continua sd se asigure
ca aceste dispozitii contractuale sunt respectate si va continua sa intretind si sa monitorizeze aceste retele in
toatd perioada de raportare, pentru a asigura securitatea si fiabilitatea lor permanenta.

Contractul-cadru pentru furnizarea unei noi retele a fost amanat. Existd acum noi contracte specifice, care
prelungesc contractele privind reteaua s-Testa pana in septembrie 2015. Prin urmare, cea mai mare parte a

7 Fdrd a aduce atingere clarificarilor suplimentare si rezultatului studiului, conformitatea potentialei actiuni subsecvente cu cadrul legal aplicabil,
siin special cu articolul 10 din Requlamentul de instituire a agentiei, va fi examinatd mai aprofundat de Comisie si agentie.

8Jn conformitate cu Regulamentul de instituire a agentiei si cu Regulamentul (CE, EURATOM) nr. 1605/2002.

9 Repartizarea intre eu-LISA si Comisie a sarcinilor cu privire la infrastructura de comunicatii este prevdzutd in Memorandumul de intelegere
adoptat prin Decizia C(2014) 3486 final a Comisiei, semnatd la 18 iunie 2014.
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activitatii desfasurate pentru migrarea sistemelor si a infrastructurii de comunicatii catre reteaua Testa-NG este
in prezent programata provizoriu sa aiba loc incepand cu ultima parte a anului 2015 sau inceputul anului 2016,
desi planificarea detaliata inca depinde de data finala a semnarii contractului, care la momentul redactarii este
estimata a fi in primul trimestru al anului 2015. In timp ce graficul evolutiilor programate pentru Testa NG ar
putea fi afectat de aceasta intarziere, pentru 2016 se prevede deocamdata imbunatatirea securitatii retelei
pentru VIS si va continua cresterea capacitdtii retelei de a face fata nevoilor de testare ale celor trei sisteme, in
functie de activitatile contractuale din acest sector.

Pe tot parcursul perioadei de raportare va continua gestionarea eficace a serviciilor, incidentelor si problemelor,
prin intermediul structurilor de asistenta tehnica instituite. Instituirea unei solutii de monitorizare integrata in
toate sistemele, bazatd pe procesele de gestionare a evenimentelor aferente gestionarii serviciilor IT (ITSM) va
fmbunatati functionarea normalg, dar va permite si detectarea si escaladarea unor conditii exceptionale daca va
fi cazul.

2.2.1.4 Dezvoltarea siimplementarea de noi sisteme:

Agentia ramane pregatita sa-si asume responsabilitatea pentru dezvoltarea si gestionarea operationald a altor
sisteme (in functie de adoptarea instrumentelor juridice relevante) sau sa faca modificari substantiale n
sistemele aflate in administrarea sa, conform indicatiilor.

in noiembrie 2015 este programata finalizarea etapei de testare a pachetului privind frontierele inteligente.
Aceasta are ca scop verificarea fezabilitatii optiunilor identificate in studiul tehnic anterior si validarea
conceptelor selectate pentru controalele la frontierd, atat pentru cele automatizate, cat si pentru cele manuale.
Dupa aflarea rezultatelor din etapa de testare si adoptarea propunerilor legislative, este de asteptat ca pachetul
privind frontierele inteligente sa fie adoptat de colegiuitori cel mai devreme in 2016.*°

Tn cazul aprobarii pachetului (si sub rezerva adoptérii temeiurilor juridice relevante), va trebui ca, pe 1anga toate
celelalte resurse necesare, sa fie marita si schema de personal a agentiei, pentru a reflecta resursele umane si
financiare suplimentare necesare pentru ca agentia sa poata indeplini aceasta sarcina suplimentara importanta.
Pentru a continua sa faciliteze acest proces, eu-LISA va continua sa pregdteasca si sd actualizeze evaluarile
cerintelor organizationale, de personal si de infrastructura specifice atat pentru sistemul de intrare/iesire (EES),
cat si pentru programul de inregistrare a calatorilor (RTP) pe intreaga durata a etapei de testare, precum si in
2016 daca va fi necesar.

2.2.1.5  Securitatea:

La eu-LISA, realizarea si mentinerea securitatii in cadrul agentiei este o provocare complex3, interdisciplinarg,
in care trebuie sa se tind cont nu numai de componentele software si hardware ale sistemelor aflate n
administrare, cisi de modul in care acestea se raporteaza la procesele umane si la constrangerile fizice din lumea
reald. Identificarea, ordonarea dupa prioritate si gestionarea eficace a tuturor riscurilor si problemelor legate de
securitatea fizica si informationald vor continua si in 2016, garantand faptul ca evoludm si continuam sa
instituim cadre si proceduri de securitate relevante pentru a face fata acestei provocari.

Masurile si planurile de securitate corespunzatoare pentru SIS Il, VIS si Eurodac si retelele de comunicatii
aferente vor fi puse in aplicare si adaptate pentru a satisface orice provocari emergente privind securitatea fizica
sau a informatiilor. Controalele privind securitatea fizica la unitatile centrale ale sistemelor vor avea loc in
continuare cu fermitate, iar accesul operational si administrativ la sistemele centrale si de rezerva va fi strict

gestionat. Tn plus, orice comunicatii intre sisteme si cdtre statele membre sunt criptate si sunt instituite

*° Impactul estimat asupra agentiei cu privire la resursele suplimentare necesare dezvoltdrii noilor sisteme este conditionat de si face obiectul
adoptdrii de cdtre colegiuitori a instrumentelor legislative, inclusiv a fiselor financiare legislative. Vd rugdm sd consultati si anexa A, sectiunea
Dezvoltarea noilor sisteme.
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controale de retea cu mai multe niveluri de firewall si verificari de integritate.

Tn 2016, agentia va progresa inspre realizarea conformitatii cu standardele relevante 1ISO 27001, inclusiv prin
implementarea unor solutii integrate de guvernanta a securitatii, de gestionare a riscurilor si de asigurare a
conformitatii pentru a oferi garantia ca s-au realizat in mod corespunzdtor controale de securitate adecvate
pentru sistemele informatice aflate Tn administrarea agentiei, prevenind riscurile de securitate aplicabile. Pentru
a garanta respectarea acestor standarde, agentia va continua sa instituie mecanisme si procese prin care se
asigura ca sistemele si retelele sale fac obiectul unor cerinte de baza privind controalele de securitate, al
gestionarii riscurilor si al aprobarii oficiale de securitate, precum si al monitorizarii si gestionarii permanente a
oricaror riscuri reziduale.

Agentia va continua, de asemenea, sd monitorizeze si sd imbunatateasca eficacitatea strategiei de gestionare
a continuitatii activitatii, asigurandu-se ca aceasta contine politici, proceduri si mecanisme de gestionare solide
si verificate temeinic, capabile sa facd fatd incidentelor de securitate sau altor intreruperi ale operatiunilor sale,
sd le investigheze si sd-si revind in urma lor.

2.2.1.6  Protectia datelor:

Agentia va continua sd asigure conformitatea integrala si riguroasa cu toate dispozitiile in materie de protectie
a datelor a accesului la orice date din sistemele aflate in administrarea sa, utilizdnd un model de guvernantd a
informatiilor care protejeazd si gestioneaza informatiile de-a lungul intregului ciclu de viata, asigurand
securitatea, accesul si disponibilitatea corespunzatoare.

Agentia va mentine un regim complet de protectie a datelor in ceea ce priveste operatiunile sale administrative
si va integra considerentele de baza privind protectia datelor in metodologiile si politicile existente de
gestionare a proiectelor si a riscurilor.

2.2.1.7 Raportare si statistici:

Agentia va indeplini toate cerintele statutare de raportare prezentate in Regulamentul de instituire a eu-LISA si
intoate celelalte temeiurijuridice relevante, raportand Parlamentului European, Consiliului si Comisiei cu privire
la functionarea tehnica si securitatea sistemelor VIS, SIS Il si Eurodac. Pentru anul 2016 sunt prevazute
urmatoarele cerinte specifice de raportare:
e elaborarea statisticilor anuale privind SIS Il si actualizarea anuala a listei autoritatilor;
e elaborarea raportului anual Eurodac pentru 2015 (inclusiv privind securitatea si functionarea tehnica) si
furnizarea unei liste actualizate a autoritatilor din domeniul azilului.

Agentia va continua sa imbunatateasca procesul de formulare a concluziilor privind gestionarea din rapoarte si
statistici, astfel incat numarul studiilor respective sa se reduca la minimul necesar, iar detaliile s3 adere la
cerintele utilizatorilor si la provocarile operationale in continua schimbare.

2.2.1.8 Instruirea statelor membre cu privire la sisteme:

Tn 2016, Agentia va continua sa organizeze cursuri de pregatire tehnica adecvata privind utilizarea SIS II, VIS si
Eurodac pentru autoritatile nationale participante. eu-LISA va asigura si instruirea adecvata a personalului
SIRENE, a expertilor principali sia membrilor echipelor de evaluare Schengen cu privire la aspectele tehnice
ale SIS L.

Agentia intentioneaza sa raspunda punctual la nevoile statelor membre in ceea ce priveste cererile de

Lformare a formatorilor”, sprijinind integrarea in sistemele relevante aflate in administrarea sa in 2016.

eu-LISA va continua sa contribuie in mod proactiv la organizarea cursurilor de formare pentru evaluatorii
Schengen, iar in cooperare cu Comisia, cu FRONTEX si cu CEPOL va actualiza materialele de curs relevante
pentru echipa eu-LISA a evaluatorilor Schengen. De asemenea, se estimeaza ca se vor elabora in continuare
programe comune de instruire si ca vor avea loc schimburi de formatori specializati in sistemele aflate in

administrarea sa cu alte agentii relevante din domeniul justitiei si al afacerilor interne.
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Strategia de formare si portofoliul agentiei vor continua sa fie actualizate in cursul anului 2016 pentru a se
asigura administrarea eficace a platformei de formare a eu-LISA, iar calendarele detaliate ale sesiunilor de
formare vor fi prezentate integral in planul de formare pentru anul 2016.

2.2.2 Obiective si activitati prevazute in 2016 pentru a ajuta la indeplinirea OG2:

. Transformarea intr-un centru de excelentd si furnizor de servicii recunoscut in domeniul TIC”

Tn 2016, modelele operationale si de guvernants ale agentiei se vor dezvolta in continuare, pentru ca aceasta s&
mentind functionarea continud a sistemelor pe care le administreaza si sd asigure evolutia lor permanentd in
conformitate cu cerintele partilor interesate si ale partenerilor s&i. In practicd, acest lucru inseamna c3, pe langa
asistenta oferitad statelor membre pe parcursul intregului ciclu de viata al sistemelor aflate in administrarea sa si
implementarea unor programe de intretinere corectivd, adaptiva si evolutivd, agentia se va confrunta cu o serie
de alte proiecte esentiale pentru organizatie, care vor afecta gestionarea operationald a sistemelor; printre
acestea se afld integrarea unor noi state membre in SIS Il si SIRENE, inclusiv testarea, supravegherea predarii
catre noii contractanti insarcinati cu intretinerea in stare de functionare a sistemelor VIS/BMS si gestionarea cu
succes a migrarii la un nou furnizor de servicii a retelei de comunicatii a sistemelor (Testa-NG).

2.2.2.12  Transformarea intr-un centru de excelenta in domeniul serviciilor TIC:

Ca parte a strategiei sale pe termen lung de transformare intr-un centru de excelentd, agentia va continua sa-si
dezvolte cadrele de guvernanta si operationale cuprinzatoare bazate pe standardele sectorului. Acest accent
pus pe Tmbunatdtirea continua in domeniul guvernantei corporative, al responsabilitdtii si al transparentei va
ajuta la crearea de noi oportunitati pentru eu-LISA de a colabora cu alte agentii, accelerand ritmul inovarii in
domeniul TIC in contextul politicilor JAI si colaborand proactiv cu alte agentii JAl pentru a stabili sinergii in
domeniul serviciilor si al asistentei TIC (in limitele acordurilor de lucru stabilite).

Aceste Imbunatatiri continue in domeniul guvernantei corporative, al responsabilitatii si al transparentei vor fi
realizate Tn 2016 prin punerea in aplicare a foii de parcurs a agentiei in domeniul guvernantei corporative a TIC.
Agentia va continua sa-si dezvolte modelul de arhitectura a intreprinderii, acesta fiind unul dintre principalele
instrumente prin care poate obtine eficienta operatiunilor si economii de scara.

Aplicarea principiilor arhitecturii de intreprindere — reutilizare, standardizare, constientizare a inovatiei si
aliniere intre domeniul TIC si organizatia in ansamblu — va ajuta eu-LISA sa reduca in continuare costurile de
prisos, sa-si perfectioneze procesele si sa construiasca un avantaj durabil si pe termen lung pentru agentie si
partile sale interesate. Agentia va continua sd asigure gestionarea eficienta si rentabild a sistemelor, prin
monitorizarea continua si perfectionarea proceselor operationale in conformitate cu bunele practici, cdutand
oportunitati de optimizare si de imbunatatire a costului total de proprietate® (CTP) al sistemelor existente si
optimizand utilizarea resurselor pentru a-si indeplini nevoile operationale in conformitate cu prioritatile
organizatiei.

Biroul de Gestionare a Proiectelor (Project Management Office — PMO) al agentiei va fi consolidat in 2016, pentru
a fi integrat mai deplin Tn modelul de guvernanta al agentiei si a deveni punctul focal pentru gestionarea
resurselor la nivel interorganizational, pe langa faptul ca va continua sa stea la baza gestionarii proiectelor si
programelor operationale de la nivelul agentiei. Pana in 2016 va fi adoptat integral si PRINCE2, ca principala
metodologie oficiala a agentiei in materie de proiecte.

Pentru a verifica conformitatea investitiilor cu obiectivele strategice ale eu-Lisa si pentru a se ajunge la un acord
privind prioritatile in materie de investitii si aprobari ale proiectelor, va fi nevoie ca toate proiectele sa fie

1 Costul total de proprietate (CTP) reprezintd costul total al unui activinformatic de-a lungul ciclului sdu de viatd, de la achizitie pand la scoaterea
din functiune. Scopul analizei CTP este cel de a identifica, cuantifica siin cele din urmd a reduce costurile generale aferente detinerii de active in
retea.
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prezentate spre aprobare Comitetului insarcinat cu investitiile de afaceri (Business Investment Committee — BIC)
si vor avea la baza planuri de lucru in care se va detalia motivatia proiectului, analiza cost-beneficiu/analiza de
risc, planurile de implementare si constrangerile proiectelor.

2.2.2.2 Dezvoltarea in continuare a cadrului de guvernanta al agentiei:

Agentia Tsi va consolida si maturiza cadrul de guvernanta continuand sa puna in aplicare foaia sa de parcurs
privind guvernanta ITIL/ITSM in baza unui cadru de bune practici referitoare la adoptarea unei abordari de
gestionare a serviciilor IT; un element important in acest sens va fi continuarea consolidarii si standardizarii
instrumentelor existente de gestionare a serviciilor. Introducerea unor procese end-to-end (de la un capat la
altul) structurate si coerente, concepute sa mareasca eficienta costurilor, va duce la imbunatatirea generald a
flexibilitatii, a eficacitatii, a conformitatii si a controlului.

Tn cursul anului 2016 va continua raportarea regulatd a indicatorilor de performants institutionald pentru
procesele si domeniile functionale relevante. Elaborarea si raportarea continua a acestor informatii de
management il vor ajuta pe directorul executiv sa gestioneze performanta organizatiei si vor permite
Consiliului de administratie si grupurilor consultative sa-si indeplineasca rolurile de ,provocare si sprijinire” a
directorului executiv. Cadrul de gestionare a riscurilor va fi dezvoltat in continuare pentru a garanta ca riscurile
si problemele identificate sunt gestionate si atenuate in mod eficace.

De asemenea, agentia fsi va propune sa aplice in continuare un sistem de management al calitdtii bazat pe
realizarea conformitdtii cu standardele ISO gooz1 relevante. Printre elementele sistemului se vor numara
cartografierea coerentd a proceselor operationale si coroborarea cerintelor privind calitatea ale partilor
interesate. Vor continua sa fie consolidate si controalele interne in cadrul agentiei, in conformitate cu bunele
practici din acest sector.

2.2.2.3 Cercetarea si dezvoltarea si evolutia sistemelor:

Fiind o organizatie bazata pe tehnologie, eu-LISA recunoaste ca integrarea noilor tehnologii adecvate prezinta
o importantd inerenta pentru modelul sdu operational, iar investigarea si realizarea practica a dinamicii si a
noilor posibilitati oferite de aceste noi tehnologii pot imbunatati foarte mult performanta si oferta sa de
servicii. Cu toate acestea, ca agentie operationala si potrivit mandatatului sdu, interesul eu-LISA in acest
domeniu se limiteaza la monitorizarea cercetdrilor si a activitatilor conexe. Prin urmare, agentia va urmari sa
consolideze si sa aprofundeze relatiile cu acest sector printr-o coordonare si colaborare sporita cu actorii din
sectorul privat care intreprind activitati de cercetare, printre altele gdzduind si participand regulat la mese
rotunde de profil, pe tot parcursul anului 2016, si folosind conferinta sa anuala ca platforma pentru
promovarea cooperarii efective cu organismele de cercetare si cu alte parti interesate, in domenii de interes si
relevanta pentru agentie si partile sale interesate.

De asemenea, este planificata imbunatatirea raportarii interne privind cercetarea si dezvoltarea, cu accent pe
evolutia sistemelor, pentru ca rezultatele relevante ale cercetarilor sa fie diseminate cdtre factorii de decizie
interni. Institutiile de cercetare relevante, organizatiile din sectorul privat si agentiile UE se vor axa in 2016 pe
teme tehnice, cum ar fi tehnologiile de control la frontierd, securitatea retelelor si standardele/bunele practici
in domeniu; in acelasi timp va exista si o colaborare permanenta cu grupurile de reflectie corespunzatoare cu
privire la evolutiile din domeniul protectiei datelor si al problemelor legate de confidentialitate.

Activitatea agentiei se va concentra indeosebi pe dobandirea de cunostinte, in special in domeniul hardware si
software (IT si biometrie), pentru incorporarea in sistemul de intrare/iesire si in programul de inregistrare a
calatorilor ca parte a initiativei privind frontierele inteligente. Agentia va continua sa monitorizeze rezultatele

activitatilor de cercetare relevante pentru dezvoltarea EES si RTP.
2.2.3 Obiective si activitati prevazute in 2016 pentru a ajuta la indeplinirea OG3:

. Transformarea in principalul centru de tehnologie si de expertizd TIC al UE”
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2.2.3.1  Relatiile cu statele membre, cu institutiile UE si cu alte parti interesate:

Personalul agentiei va continua sa se intdlneasca periodic cu toate partile interesate, cele mai importante
mecanisme ramanand Consiliul de administratie al agentiei si grupurile consultative asociate. Pe de altd parte,
agentia va continua sd stabileasca noi relatii si sa le extinda pe cele existente cu organizatiile din sectorul
public si cel privat (de exemplu, cu Centrul Comun de Cercetare al Comisiei Europene, cu Institutul de
Cercetare IDIAP si cu Institutul de biometrie), precum si cu institutiile si sectorul de cercetare.

Biroul de legatura al eu-LISA de la Bruxelles se va dezvolta in continuare n 2016 si va avea relatii de lucru
eficiente cu statele membre, cu institutiile europene si cu actorii politici si operationali relevanti, avand loc
intalniri intre agentie si membrii Consiliul Justitie si Afaceri Interne. Agentia va incerca sa consolideze in
continuare relatiile profesionale solide si sa intensifice cooperarea cu consilierii JAl prin astfel de schimburi
periodice de opinii.

eu-LISA va continua, de asemenea, sa urmareasca toate discutiile relevante din cadrul organismelor relevante
ale Consiliului (de exemplu COSI, DAPIX etc.), pe 1anga cele din Parlament si Comisie, si s colaboreze cu
acestea pentru a se asigura cad tin cont de sfaturile eu-LISA in ceea ce priveste aspectele care tin de mandatul
sdu n toate discutiile politice relevante din cadrul institutiilor UE. Agentia considera ca unul dintre elementele
importante ale misiunii sale 1l constituie oferirea de consiliere si de informatii in domeniile relevante pentru
mandatul sdu. Prin urmare, eu-LISA este pregatitd sa contribuie la documentele de strategie relevante, in
functie de necesitati.

2.2.3.2  Relatiile cu agentiile europene si cu alte organisme relevante:

Dupa stabilirea relatiilor cu CEPOL, EUROPOL, FRONTEX si EASO, in 2016 eu-LISA va elabora si alte acorduri
de lucru oficiale si va continua sa puna n aplicare planurile de cooperare anuala cu agentiile JAl partenere,
dacd este cazul si daca va fi posibil. Agentia va cduta sa stabileascd astfel de relatii si cu alte agentii din
domeniul JAI, iar in 2016 ar trebui sd incheie si sd semneze acorduri de cooperare cu ENISA, FRA si EUROJUST.

Va continua si cooperarea la nivel strategic si operational cu diverse agentii ale UE, cu accent pe partenerii din
domeniul JAL. Tn special, va continua cooperarea cu FRONTEX in ceea ce priveste schimbul de cunostinte in
domeniul sistemelor de control automat la frontiera (ABQ).

Provocarile Tn materie de securitate vor oferi oportunitati de cooperare si colaborare si in 2016; agentia va
continua sa sustind FRONTEX in ceea ce priveste acreditarile de securitate si alte probleme tehnice asociate cu
Eurosur (o platformd IT comuna care permite autoritatilor participante sa vizualizeze si sa examineze
instantaneu situatiile de la frontierele externe ale UE si de dincolo de acestea). Dacd exista un temei legal sin
functie de nevoile operationale si de politica, precum si in functie de tipul de informatii sau rapoarte necesare,
agentia este pregdtita sa furnizeze, la cerere, rapoarte statistice si de alte tipuri Comisiei Europene si agentiilor
JAl relevante, prin intermediul sistemelor care i sunt incredintate (sub rezerva unui acord cu SM relevante).

Programele comune de instruire vor continua cu o serie de parteneri identificati, iar eu-LISA va participa la
cursuri ale altor agentii in calitate de formator tehnic — de exemplu, in cadrul CEPOL si EASO. Pe masura ce fsi
dezvolta si consolideazd competentele TIC, in special in domeniul biometriei, eu-LISA devine tot maiin
madsura sa Tsi extinda parteneriatele tehnice cu alte agentii din domeniul JAI.

Tn 2016, ea va continua s& incheie noi parteneriate si s le extinda pe cele existente cu alte entitati publice si
private adecvate, in functie de necesitati, punand accentul pe consolidarea agentiei ca centru de excelenta, pe
dezvoltarea capacitatilor sale interne si pe marirea vizibilitatii sale pe plan extern in randul anumitor grupuri de
parti interesate. Ca atare, consolidarea si aprofundarea legaturilor cu mediul universitar si cu industria vor avea
o importantd deosebita. Prin urmare, in 2016 agentia va continua sd initieze relatii si sa le extinda pe cele
existente cu industria si cu institutiile de cercetare, pentru a dobandi noi cunostinte in domeniile identificate in
strategia sa pe termen lung, inclusiv prin angajarea activa in activitatile de cercetare relevante; un rol special il
au proiectele din cadrul programului Orizont 2020 referitoare la domeniul IT si/sau la gestionarea frontierelor.
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Un astfel de angajament va presupune si gazduirea a cel putin o masa rotunda cu reprezentantii sectorului in
timpul perioadei de raportare, precum si prezentarea regulata a rezultatelor activitatii de monitorizare a
cercetarilor la conferintele gdzduite de institutiile de cercetare consacrate. De asemenea, eu-LISA va gazdui
din nou conferinta sa anual3, la care va continua sa se pund accentul pe un anumit domeniu de importanta
strategica pentru agentie si pentru comunitatea JAl in ansamblu.

Obiectivul strategic al acestor parteneriate va fi de a urmari sprijinirea agentiei in indeplinirea sarcinilor care i-
au fost trasate prin mandat si de a-i crea o imagine publica de partener de incredere si eficient, de a tine
legatura cu partenerii importanti si partile interesate importante si de a asigura o comunicare bidirectionala
eficace.

2.2.3.3 Consolidarea pe mai departe a comunicarii externe:

Pe baza strategiei de comunicare externa si a planului de actiune, agentia fsi va concentra in 2016 eforturile
privind comunicarea externa pe punerea la dispozitia publicului european a unor informatii periodice cu privire
la mandatul si activitatile sale. Aceasta va continua sd se promoveze, pastrandu-si imaginea pozitiva, sifsi va
consolida prezenta pe internet prin aplicarea atentd a unei strategii adecvate de comunicare sociala.

Agentia va continua sa Tsi respecte toate obligatiile statutare si legale privind publicarea anumitor tipuri de
informatii si va publica in mod regulat statistici si rapoarte cu privire la utilizarea si performanta sistemelor
sale.

2.2.4 Obiective si activitati prevazute in 2016 pentru a ajuta la indeplinirea OG4:

~Dezvoltarea unei organizatii moderne, eficiente si flexibile”

2.2.4.1 Planificarea strategica:

Tn 2016, agentia va continua sa isi alinieze capacitatile strategice si functiile de raportare. Elaborarea, adoptarea
si diseminarea strategiei pe termen lung a agentiei, a programului de lucru anual si a celui multianual sau a
oricarei alte variante de raportare care ar putea evolua (cum ar fi raportul anual de activitate combinat sau
documentul unic de programare) vor fi aliniate si integrate mai deplin in procesele existente. Va exista un
calendar prestabilit, clar si adus la cunostinta tuturor care sa permita personalului sa fsi aducd toate contributiile
necesare pentru elaborarea si adoptarea tuturor raportarilor ex-ante si ex-post relevante.

Pentru a respecta noul requlament financiar cadru al UE, in 2016 programul de lucru multianual si cel anual vor
fi integrate intr-un document unic de programare, care va fi actualizat in fiecare an. De asemenea, exista o mare
probabilitate ca raportarea ex-post sa se modifice pe parcursul anului, caz in care raportul anual de activitate al
agentiei si raportul anual mai generic se vor uni probabil intr-un raport anual de activitate combinat*2.

2.2.4.2 Gestiunea financiara:

Agentia isi va dezvolta in continuare procesele si procedurile financiare interne, adoptand o abordare mai
proactiva pentru a asigura gestionarea transparenta si eficace a resurselor financiare. Pe parcursul perioadei de
raportare, unitatea va avea in continuare ca obiective un nivel ridicat al cheltuielilor in raport cu bugetul agentiei,
simplificarea fluxurilor de lucru in cadrul sistemelor informatice financiare ale agentiei [in special pentru a pune
in aplicare fluxurile de angajamente si de plati end-to-end (de la un capat la altul) in contabilitatea pe baza de
angajamente (ABAC)], mentinerea unui nivel inalt de precizie a previziunilor bugetare si continuarea elaborarii,

a revizuirii si a aprobarii procedurilor financiare si de achizitii ale agentiei.

22 Articolul 47 din Regulamentul financiar cadru [Regulamentul (UE) nr. 1271/2013, 30 septembrie 2013].
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2.2.4.3 Logistica si gestionarea spatiilor:

Ca principale prioritati in domeniul logisticii si al gestionarii spatiilor, in 2016 agentia va continua sa se asigure
ca lucrdrile la sediul permanent de la Tallinn si lucrdrile pentru reconstructia si renovarea spatiilor existente si
constructia cladirii noi de la Strasbourg nu se abat de la graficul activitatii si de la bugetul stabilit. Ca urmare a
aprobarii actului legislativ de catre Parlamentul Estoniei la 19 februarie 2015, a fost incheiat dialogul dintre
guvernul eston si agentie privind construirea noului sediu. Datoritd acestui act se vor face progrese suplimentare
inspre stabilirea si construirea sediului permanent al eu-LISA la Tallinn, ceea ce, in acelasi timp, constituie un
pas important spre punerea in aplicare a strategiei sale pe termen lung. Se estimeaza ca biroul va fi gata pana
in 2017.

2.2.4.4 Achizitiile:

Pe parcursul perioadei de raportare, agentia isi va simplifica si mai mult activitatile de achizitii prin consolidarea
si intdrirea procedurilor sale financiare si de achizitii, construind si mentinand capacitati prin care sa ofere
consiliere competenta tuturor partilor relevante privind aspectele specifice procedurii de achizitii. Agentia va
pune un accent deosebit pe asigurarea faptului ca toate procedurile noi de licitatii sunt concepute si revizuite
astfel incat sa se conformeze normelor financiare aplicabile, bunelor practici si lectiilor relevante invatate. Ea va
organiza o serie de seminare privind elaborarea si diseminarea bunelor practici in domeniul contractelor de
intretinerea n stare de functionare, ceea ce va insemna mentinerea comunitatii de practicd si aplicarea unei
abordari de imbunatatire continua a gestiondrii tuturor contractelor din domeniul IT.

Tn 2016, departamentul de operatiuni va fi sprijinit in tranzitia contractului-cadru pentru mentinerea in buna
stare de functionare a sistemelor VIS si BMS. Printre activitati se numara crearea si gestionarea unor acorduri
contractuale care sa asigure o tranzitie lind intre contractanti din punct de vedere juridic si financiar [de exemplu,
licentiere, predarea gestionarii hardware-ului, procedura de analiza (due diligence)].

2.2.4.5 Gestionarea resurselor umane:

Tn 2016, departamentul de resurse umane al agentiei va cauta sa ridice in continuare nivelul de competents si
de capacitate al personalului, ajutand la imbunatatirea productivitatii la nivelul intregii organizatii prin aplicarea
siadministrarea unei serii de catalizatori, cum ar fiinstruirea eficace, dezvoltarea personalului si efectuarea unor
exercitii transparente si corecte de evaluare si promovare.

eu-LISA isi va consolida cultura de excelentd, la toate nivelurile agentiei, prin furnizarea de programe specifice
de formare si dezvoltare in domeniul tehnic si in alte domenii relevante pentru personal, continuand sa se
dezvolte ca organizatie de Tnalta performanta. Sprijinirea personalului prin identificarea nevoilor de formare si
sustinerea procesului de nvatare, prin permiterea accesului la cursuri si materiale didactice generice si tehnice
adecvate, vor constitui de asemenea o prioritate. Pentru a Tmbunatati si mai mult acest acces, in 2016 agentia
isi va spori capacitatile si solutiile de e-learning.

Cadrele de competente specifice fiecarei unitati vor fi finalizate in cursul anului 2016. Acestea vor asigura cadrul
pentru elaborarea unui indice de competente specific agentiei, programat pentru 2020.

eu-LISA va continua sa elaboreze practici de top in ceea ce priveste recrutarea, fidelizarea si recunoasterea
meritelor personalului, cu accent in 2016 pe o mai mare fidelizare si perfectionare, prin introducerea unei serii
de initiative specifice menite sa reduca ratele potential mari de fluctuatie a personalului. Se vor trece in revista
nivelurile fluctuatiilor pe ocupatii, amplasamente si grupuri specifice de angajati (de exemplu, identificarea celor
care au cele mai bune performante) pentru a fundamenta o strategie globala de retentie care, in urma unui
exercitiu cuprinzator de consultare cu personalul si conducerea eu-LISA, va fiintrodusa concomitent cu strategia

de resurse umane actualizata a agentiei.

Tn colaborare cu Comisia, Consiliul de administratie al agentiei va continua s& adopte normele de aplicare
relevante referitoare la politica de resurse umane. In 2016, este posibil ca numarul normelor adoptate sa creasca
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la peste 4o (de la 29 in 2014). Planul multianual al agentiei privind politica de personal pentru perioada 2017-
2019 va fi elaborat tot in a doua parte a anului si va reflecta evolutia schemei de personal a agentiei.

Allegro, instrumentul informatic specific pentru gestionarea personalului introdus la inceputul anului 2015, va
ajunge probabil la maturitate operationald deplinad pana la inceputul anului 2016. Acest lucru va permite tuturor
angajatilor sa-si acceseze profilul si sd actualizeze elementele personale, legate de performanta si de formare.
De asemenea, va fi achizitionat un sistem electronic de gestionare a documentelor. Acesta va permite stocarea
n conditii de siguranta si consultarea facila a datelor sensibile cu caracter personal si a documentelor relevante,
in conformitate cu standardele si cerintele Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor.

2.2.4.6 Comunicarea interna:

Comunicarea internd va urmari sa faciliteze si s& promoveze in continuare misiunea, viziunea si valorile
fundamentale ale agentiei si sa le valorifice ca vectori de dezvoltare a culturii sale organizationale si a spiritului
de echipa. Comunicarea cu claritate a ideilor prezentate si un mesaj convingdtor vor ajuta personalul sa se
angajeze in realizarea obiectivelor agentiei si va creste sansele acesteia de as se dezvolta cu succes in
continuare.

Folosind planul de comunicare interna pentru anul 2016 si strategia de comunicare interna revizuita pentru
perioada 2016-2018 ca foi de parcurs, telul concertat pentru 2016 va fi de a continua imbunatatirea comunicarii
interne intre punctele de lucru ale agentiei, prin executarea unei game largi de strategii de comunicare specifice,
cum ar fi coordonarea si crearea de publicatii interne si contributiile la Intranetul eu-LISA.

2.2.4.7 Auditul intern:

Conform planului sdu de audit intern, agentia va continua sa coopereze cu Curtea de Conturi Europeana si cu
Serviciul de Audit Intern al Comisiei Europene, primindu-le misiunile de audit si luand masuri pentru a rdspunde
la eventualele recomandari rezultate in urma acestora. Auditorul intern al eu-LISA va continua sa coordoneze
activitatea in acest domeniu si in 2016, inclusiv prin elaborarea de rapoarte, prin activitati de urmarire si prin
continuarea informarii generale a conducerii si a personalului agentiei cu privire la principiile, obiectivele si
procedurile de audit intern si extern. Auditorul intern isi va desfasura activitatile in conformitate cu carta de
audit intern adoptata de eu-LISA.
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Anexa A: Obiective operationale specifice, rezultate si indicatori de performanta

Efortul total estimat (ENI*3) pentru atingerea obiectivelor programului de lucru pentru anul 2016, prezentat in aceasta anexa, ofera o indiciu rezonabil privind alocarea resurselor
umane disponibile pentru majoritatea sarcinilor care urmeaza a fiindeplinite de cdtre agentie in 2016. Lista nu este insd exhaustiva, deoarece nu include acele echivalente norma
intreagd aferente sarcinilor ce tin de conducere si nici nu incearca sd inglobeze toate activitatile orizontale/auxiliare. Prin urmare, totalul general de 127,23 ENI indicat mai jos
este mai mic decat personalul estimat in proiectul de buget al UE pentru eu-LISA* Meritd remarcat si faptul cd agentia va avea la dispozitie o serie de ENI externe in completarea
echipei de bazd, acestea ajutand la indeplinirea sarcinilor tehnice aferente gestionarii operationale a sistemelor.*

Situatia veniturilor si cheltuielilor eu-LISA pentru 2016 prezinta o valoare totala a creditelor de angajament de 80,28 milioane EUR, din care cheltuielile de la titlul 1 sunt de 15,24
milioane EUR, cele de la titlul 2 — de 11,63 milioane EUR, iar cele de la titlul 3 — de 53,4 milioane EUR.

Mai trebuie precizat si faptul cd costurile aferente activitatilor de mai jos, in cazul in care nu este anexat niciun buget concret, vor fi prevazute la rubrica de cheltuieli cu personalul
si cheltuieli de functionare ale agentiei, prezentata la titlul 1 si titlul 2 din situatia veniturilor si cheltuielilor eu-LISA pentru anul 2016, sau se vor folosi angajamentele asumate
in anii anteriori si reportate pentru 2016.

OBIECTIV REF. D ESCRIERE ACI'IVITATE . CALENDAR RESPONS — BUGET SI ENI
SECTIUNE REZULTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI o
STRATEGIC LT OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
# STRATEGIC < T1 T2 | T3 | T4 | > n alocat
Activitati din sfera EURODAC
Furnizarea continug, 24 de 95 % din interactiunile cu statele
Gestionarea oredin 24, 7 ziledin 7, a membre sunt confirmate in mai putin
Gestionarea operationald a serviciilor de gestionare a de 1 minut; 95 % din incidentele critice
1 2.2.1.1 operationald Eurodac aplicatiilor, a supravegherii X X X X X X OPS 3 1080 000 sunt clasificate in mai putin de 5
a sistemelor (intretinere operatiunilor de minute; 95 % din incidentele cu
corectiva si intretinere (contractul- prioritate ridicata sunt clasificate in mai
1 adaptiva) cadru reformat) sia putin de 10 minute; 95 % din

13 Echivalent normd intreagd (ENI), o unitate de mdsurd care indicd numdrul de ore de lucru corespunzdtor unui angajat cu normd intreagd pe parcursul unei perioade de timp determinate. ENI simplificd mdsurarea activitdtii
prin transformarea volumului de muncd din numdr de ore in numdrul de persoane necesare pentru finalizarea activitdtii respective.

14 Planul multianual privind politica de personal adoptat de eu-LISA pentru perioada 2016-2018 indicd in proiectul de buget al UE un numdr de 118 agenti temporari, 15 agenti contractuali (8 posturi de AC existente si pand la 7
posturi aprobate de Consiliul de administratie pentru 2016) si 8 experti nationali, conform obiectivelor stabilite pentru Uniune in cadrul financiar multianual (CFM) pentru perioada 2014-2020, in conformitate cu ,Comunicarea
Comisiei catre Parlamentul European si Consiliu privind programarea resurselor umane si financiare pentru agentiile descentralizate in perioada 20142020". Trebuie precizat cd ENI prezentate mai sus nu includ personalul de
conducere al agentiei si asistentii personali. Previziunile bugetare ale agentiei, de 80,28 milioane EUR, respectd plafonul financiar de 84,7 milioane EUR din cadrul financiar multianual.

15 Estimarea actuald pentru ENI de consultantd externd necesard in 2016 este de 30,25 ENI, echivalent cu aproximativ 3,63 milioane EUR. Dintre acestea, 23 de ENI — cu o valoare estimatd de 2,75 milioane EUR — sunt dedicate
activitdtilor operationale.
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OBIECTIV REE. T ACTIVITATE : CALENDAR RESPONS - BUGET SI ENI
SECTIUNE REZULTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI .
STRATEGIC PL 2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
# STRATEGIC TL | T2 | T3 | T4 n alocat
asistentei oferite incidentele moderate sunt clasificate in
utilizatorilor SM mai putin de 30 de minute; acordul
specific privind nivelul serviciilor pentru
Eurodac indeplinit conform tintelor
definite n anexa 2 la acordul standard
privind nivelul serviciilor
Minim 2 intdlniri ale Comitetului
Gestionarea Gestionarea Gestionarea contractului director pe an; minim 8 intalniri pe an
1 2211 operationala contractului - X X X X OPS 0,30 cu contractantul la nivel de
. L privind Eurodac N
a sistemelor privind Eurodac aplicatie/program; 12 rapoarte lunare
4 de activitate revizuite si acceptate pe an
1 2212 | Evoltia antéfutilnviria gjsgtraerfloil:;l:: s X | x | x| x oPS 1,25 | 1745000 | Adaptari realizate conform planului
sistemelor . EUR convenit/de referinta
5 Eurodac Regulamentului
Sprijinirea COM in vederea
unui studiu de analizd a
impactului configurarii
unei retele virtuale
criptate dedicata datelor
Studiu privind Eurodac care sa
1 2212 Eyolutia migrarea la o Tnlocuiascé' rete.aua o X X X X oPS 0,75 Neinclusin | Studiu ltealizat cor.1fol'm planului
sistemelor reteaua specificd EuroDomain existenta si sa buget'® convenit/de referinta
Eurodac permita transmiterea de
servicii web securizate
(xml) intre sistemul central
(CS) si SM [art. 3 alin. (1)
lit. b din Reg. (UE)
603/2013]

16 Bugetul estimat pentru studiu este de 250 0oo EUR si este inclus in bugetul alocat pentru evolutiile sistemelor.
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OBIECTIV REE. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS BUGET SI ENI
secTiUNe | DESCRIERE | pesuLTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI e ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
# STRATEGIC TL | T2 | T3 | T4 n alocat
Pregatirea caietului de
Gestionarea Pregatiri pentru Si;cclg:jzlr:?zzp;ﬁ;t” Achizitii Plan de achizitii pentru contractul MWO
1 2.2.1.1 operationald contractul MWO P i X J 2,5 EURODAC si prima versiune a caietului
. pentru noul contract de si OPS -
a sistemelor EURODAC N ) N de sarcini
intretinere in stare de
functionare a EURODAC
Activitati din sfera SIS Il
95 % din interactiunile cu statele
membre sunt confirmate in mai putin
de 1 minut; 95 % din incidentele critice
sunt clasificate in mai putinde 5 minute;
95 % din incidentele cu prioritate
Gestionarea Intretinerea Tntretinere corectivé de ridicata sunt clasificate in mai putin de
1 2.2.1.1 operationald T o X X X X OPS 3,50 10 minute; 95 % din incidentele
) corectiva a SIS |l baza . - Lo
a sistemelor moderate sunt clasificate Th mai putin
de 30 de minute; acordul specific
privind nivelul serviciilor pentru SIS Il
indeplinit conform tintelor definite in
1 anexa 2 la acordul standard privind
0 nivelul serviciilor
Gestionarea - N . - Adaptdrile SIS Il realizate conform
2.2.1.1 operationald Adaptari ale SIS I Intr?tlnere adaptivd de X X X X OPS 2,25 200000 € planurilor relevante si acordurilor
1 ) (PL, Oracle12c) bazd L g
1 a sistemelor privind nivelul serviciilor!’ in vigoare
. - 95 % din interactiunile cu statele
Furnizare continug, 24 de ) N . .
. S membre sunt confirmate Tn mai putin
. oredin 24, 7 ziledin 7, a . L .
. Gestionarea . . de 1 minut; 95 % din incidentele critice
Gestionarea operationala a SIS serviciilor de gestionare a sunt clasificate in mai putin de 5
1 2.2.1.1 operationala pA T aplicatiilor, a supravegherii X X X X OPS 4,50 . N pus
. Il (intretinere L minute; 95 % din incidentele cu
a sistemelor I operatiunilor de . e e N .
zilnica) N . . . . prioritate ridicata sunt clasificate in mai
intretinere si a asistentei ) . .
I ’ ’ putin de 10 minute; 95 % din
1 oferite SM I . N
2 incidentele moderate sunt clasificate in

77 Acordul standard privind nivelul serviciilor aprobat de Consiliul de administratie prin documentul 2013-084
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OBIECTIV REE. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS BUGET SI ENI
SECTIUNE | DESCRIERE | pesULTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI al ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
# STRATEGIC T1L | T2 | T3 | T4 n alocat
mai putin de 30 de minute; acordul
specific privind nivelul serviciilor pentru
Eurodac indeplinit conform tintelor
definite n anexa 2 la acordul standard
privind nivelul serviciilor
Aflgurarea respectdrii de Minimum 2 intdlniri ale Comitetului
catre contractant a . .
. . L director pe an, la nivel de conducere;
Gestionarea Gestionarea obligatiilor contractuale minimum 8 intalniri pe an cu
1 2.2.1.1 operationala contractului care decurg din contractul X X X X OPS 0,40 . P
. . contractantul la nivel de
a sistemelor privind SIS 1I MWO pentru SIS II; L
N ) N aplicatie/program; 12 rapoarte lunare
intretinerea in stare de - L
: A de activitate revizuite si acceptate pe an
3 functionare a SIS Il
Evolutiile
functionale ale SIS
Il conform foii de Alinierea sistemului
Evolutia parcurs convenite | central al SIS Il la noua Livrare la timp, in grafic si conform
1 2.2.1.2 sisten;elor (noi caracteristici cerere/schimbdrile de X X X X OPS 1,00 300000 € | domeniuluide aplicare convenit cu
sau o noud cerere din partea statele membre
functie — centru utilizatorilor.
1 de colectare a
4 datelor)
Studiu
Active2Active
pentru SIS Il
(functionarea atat | Studiu de baza privind
a unitatii centrale | configurarea activ/activ
(CU), catsia (sub rezerva unei verificari
unitatii centrale juridice care sa garanteze
1 221 Evolutia Tdnerreezi:va (BCU) lc: :Uadlll;l;:r))eac\t;;:i?' X oPS 025 200 000 Studiu realizat conform planului
o sistemelor & ga‘ap 4 ! EUR convenit/de referinta

activ/activ,
pentru a obtine o
mai buna
rezistentd a
sistemului,
continuitate in
activitate si
utilizarea mai

rezultate proiectul tehnic
de baza si foaia de parcurs
pentru punerea in aplicare
a modificarilor preconizate
ale operatiunilor.
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OBIECTIV REE. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS BUGET SI ENI
SECTIUNE | DESCRIERE | pesULTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI al ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
STRATEGIC T1L | T2 | T3 | T4 n alocat
eficienta a
resurselor
centrului de date)
Evolutia de bazd a
capacitatii/performantei;
alinierea sistemului pentru
L a satisface o cerere
Studiu si . . . o M -
inceperea crescuta de capacitate; Evolutia capacitatii de baza realizata
P . furnizare de interogari conform planurilor convenite.
procesului de automate si alte
1 2.2.1.2 Eyolutla almler.eua“ Tmbundtatiri legate de X X X X OPS 4 1525000 Asistenta oferita noilor state membre
sistemelor capacitatii SIS Il .. € M e
raportare; actualizari pentru a se aldtura comunitatii SIS Il
conform . )
tehnice, cum ar fi
rezultatelor R .
R actualizarea Oracle 12 si a
studiului .
licentelor aferente;
asistenta pentru statele
membre pentru a se
aldtura comunitatii SIS |1
Implementarea
capacitatilor
Evolutia biometrice ale SIS Inceperea proiectarii detaliate si a
1 2212 VOIS Ilin curs de X | x oPs 2 | 9726408 | "CePereaPro '
sistemelor o implementarii
desfasurare €
(urmeazd afi Implementarea AFIS in SIS
finalizatd in 2017) 1l
Este in curs de
desfasurare un
studiu legat de
serviciile
partajate (T4
2014, T1 2015).
Gestionarea Pe ba’za ) Pregatirea SIS Il pentru
1 2213 |nfrastruct.ur|| rezultatului utlllza.rea serviciilor X X oPS 0,25 Studiu r.eallzat cor}form planului
de retea si de R . partajate convenit/de referinta;
T acestui studiu,
comunicatii -
unele servicii
(care vor fi
definite n studiu)
vor fi
implementate
intr-un mod
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OBIECTIV REE. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS BUGET SI ENI
SECTIUNE | DESCRIERE | pesULTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI al ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
# STRATEGIC T1L | T2 | T3 | T4 n alocat
partajat in 2016.
Odata ce serviciile
partajate vor
deveni
disponibile, SIS Il
va trebui sa fie
conectat la
infrastructura
comuna, iar
serviciile dedicate
SIS Il sa fie scoase
din functiune.
Interfata SIS Il cu Co‘nectarea Sislifla
| unitatea de back-up
unitate de back- .
pentru datele partajate.
up pentru datele . X
. Scoatere din functiune a .
partajate. echipamentului vechi. [Ar 500 000 Cresterea duratei de stocare a datelor
1 2.2.1.5 Securitate Scoatere din p,A oy X OPS 0,25 de sigurantd; numarul de incidente;
R trebui Tnceputd pana la EUR . .
functiune a a K scoaterea din uz a echipamentelor
s - sfarsitul anului 2016, sub
unitatii specifice ) <
rezerva unei evaluari a
SIS Il de back-up - -
2 conformitatii cu temeiurile
pentru date. «
0 legale corespunzdtoare].
Activitati din sfera VIS/BMS
Furnizare continua, 24 de
. ore din 24,7 ziledin 7, a
. Gestionarea - .
Gestionarea operationald a VIS serviciilor de gestionare a
1 2.2.1.1 operationala Ap ! aplicatiilor, a supravegherii X X X OPS 1,50
. (intretinere Lo
a sistemelor . operatiunilor de
corectivd) N . K . .
) intretinere si a asistentei
1 oferite SM
Furnizare continuad, 24 de
. ore din 24,7 ziledin 7, a
. Gestionarea - .
Gestionarea oberationals a serviciilor de gestionare a
1 2.2.1.1 operationala P - . aplicatiilor, a supravegherii X X X OPS 1,50 95 % din interactiunile cu statele
) BMS (intretinere - ) N L
a sistemelor tiv) operatiunilor de membre sunt confirmate Tn mai putin
5 corectiva ntretinere si a asistentei de 1 minut; 95 % din incidentele critice
2 oferite SM sunt clasificate in mai putin de 5
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BUGET $I ENI

INDICATOR DE PERFORMANTA

OBIECTIV REF. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS
straTeGIC | SECTIUNE DESCRIERE | pe7yLTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI ABIL A
PL 2016 OBIECTIV ANUALE inter Buget
STRATEGIC T1L | T2 | T3 | T4 n alocat
Furnizare continuad, 24 de
. ore din 24,7 ziledin 7, a
. Gestionarea - .
Gestionarea operationals a VIS serviciilor de gestionare a
1 2.2.1.1 operationala (thretlinere aplicatiilor, a supravegherii X X X OPS 0,50
a sistemelor - operatiunilor de
adaptiva) N ) . ) .
intretinere si a asistentei
oferite SM
Furnizare continua, 24 de
. oredin 24, 7 ziledin 7, a
. Gestionarea - .
Gestionarea operationals a serviciilor de gestionare a
1 2.2.1.1 operationala P - . aplicatiilor, a supravegherii X X X OPS 0,50
) BMS (intretinere -
a sistemelor . operatiunilor de
adaptiva) N ) . ) .
intretinere si a asistentei
oferite SM
Predarea- Predare reusita intre
Gestionarea primirea intre contractantii MWO. Noul 2 000 000
1 2211 operationald contractanti a contractant MWO poate X X X OPS 1 EUR
a sistemelor contractului prelua responsabilitatile
MWO pentru VIS de la vechiul contractant.
Predarea- N
rimirea intre Predare reusita intre
Gestionarea :F:)ontractanti 3 contractantii MWO. Noul 2 000 000
1 2.2.1.1 operationald i contractant MWO poate X X X OPS 1
a sistemelor contractului relua responsabilitatile EUR
MWO pentru Ze la vechipul contract'ant
BMS '
. Furnizare continua, 24 de
Gestionarea . S
R M ore din 24,7 ziledin 7, a
. operationald a VIS . .
Gestionarea (intretinere serviciilor de gestionare a 4500 000
1 2.2.1.1 operationala T aplicatiilor, a supravegherii X X OPS 1,50
. corectivd) Lo EUR
a sistemelor . operatiunilor de
conform noului intretinere si a asistentei
contract MWO - ’ ’
oferite SM
Gestionarea Furnizare continuad, 24 de
R M ore din 24,7 ziledin 7, a
Gestionarea operationald a serviciilor de gestionare a
BMS (intreti 4000 000
1 2.2.1.1 operationala (I.n ‘re,lnere aplicatiilor, a supravegherii X X OPS 1,50
) corectivd) - EUR
a sistemelor . operatiunilor de
conform noului intretinere si a asistentei
contract MWO . ’ !
oferite SM

minute; 95 % din incidentele cu
prioritate ridicata sunt clasificate in mai
putin de 10 minute; 95 % din
incidentele moderate sunt clasificate in
mai putin de 30 de minute; acordul
specific privind nivelul serviciilor pentru
VIS/BMS indeplinit conform tintelor
definite n anexa 2 la acordul standard
privind nivelul serviciilor

Noul contract MWO elaborat si semnat
conform planului.

Realizarea predarii de la vechiul citre
noul contractant.

Realizarea angajamentelor financiare
conform planului.

Initierea evolutiei programate conform
planului.
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OBIECTIV REE. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS BUGET SI ENI
SECTIUNE | DESCRIERE | prsuLTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI A ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
# STRATEGIC TL | T2 | T3 | T4 n alocat
. Furnizare continua, 24 de
Gestionarea . S
R M ore din 24,7 ziledin 7, a
. operationald a VIS L .
Gestionarea (intretinere serviciilor de gestionare a 1000 000
1 2211 operationala - aplicatiilor, a supravegherii X X OPS 0,50
. adaptiva) o EUR
a sistemelor . operatiunilor de
conform noului N . . . .
) contract MWO intretinere si a asistentei
9 oferite SM
3 Gestionarea Furnizare continua, 24 de
R . ore din 24, 7 ziledin 7, a
Gestionarea operationald a serviciilor de gestionare a
BMS (it i 1
1 2.2.1.1 operationala S (.mfretmere aplicatiilor, a supravegherii X X OPS 0,50 >00000
. adaptiva) . EUR
a sistemelor . operatiunilor de
conform noului N . . . .
contract MWO intretinere si a asistentei
oferite SM
3
1
Cresterea
capacitatii
sistemului VIS
aliniata cu nevoile Noul contract MWO elaborat si semnat
operationale si conform planului.
finalizarea
implementarii Realizarea angajamentelor financiare
Evolutia sistemului VIS; 14 500 000 | conform planului.
R i activitati legate Evolutiile VIS/BMS X X OPS 4 EUR
sistemelor . . -
de codul de vize; Initierea evolutiei programate conform
activitati de planului.
integrare a
Croatiei in VIS si
consolidarea
infrastructurii de
testare pentru
VIS/BMS
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OBIECTIV REE. T ACTIVITATE : CALENDAR RESPONS — BUGET SI ENI
SECTIUNE REZULTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI .
STRATEGIC PL 2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
# STRATEGIC TL | T2 | T3 | T4 n alocat
Studiu
Active2Active
pentru VIS/BMS
(functionarea atat | Studiu de bazd privind
a CU, catsiaBCU configurarea activ/activ
n regim (sub rezerva unei verificari
activ/activ, juridice care sa garanteze
b | anar [ | pemashines | S et x| | ors | oss | Menchein | st st contom s
sistemelor . . . ) buget'® convenit/de referinta
rezistentd a rezultate proiectul tehnic
sistemului, de baza si foaia de parcurs
continuitate in pentru punerea in aplicare
activitate si a modificarilor preconizate
utilizarea mai ale operatiunilor.
eficientd a
resurselor
centrului de date)
Gestionarea contractului
VIS
Gestionarea financiara,
bugetars $1 contractuald Minimum 2 intalniri ale Comitetului
corespunzatoare a director pe an, la nivel de conducere;
Gestionarea Gestionarea contractelor MWO pentru L NN !
1 2.2.1.1 operationala contractelor VIS si BMS. (incheierea X X X X OPS 1,50 minimum 8 mtaln!rl pe an cu
) contractantul la nivel de
a sistemelor VIS/BMS unor contracte pentru L
A aplicatie/program; 12 rapoarte lunare
toate activitdtile de activitate revizuite si acceptate pe an
planificate, plata facturilor .
n timp util, executie
3 bugetard corespunzatoare
4 etc.)
Activitati legate de retea

18 Bugetul estimat pentru studiu este de 500 0oo EUR si este inclus in bugetul alocat pentru evolutiile sistemelor.
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OBIECTIV REE. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS BUGET SI ENI
secTiUNe | DESCRIERE | pesuLTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI e ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
# STRATEGIC TL | T2 | T3 | T4 n alocat
95 % din interactiunile cu statele
. membre sunt confirmate in mai putin
Serviciu de .
R « . de 1 minut
) asistenta, Realizarea L .
Gestionarea L N . 95 % din incidentele critice sunt
infrastructurii raportare zilnica, corespunzgtoare si clasificate in mai putin de 5 minute
1 2.2.1.3 . asistentd de nivel promptd a activitatilor de X X X X OPS 18,00 I put S
de retea si de X M . 95 % din incidentele cu prioritate
. 1 pentru statele asistenta de nivel 1 pentru e o N P
comunicatii e ridicata sunt clasificate in mai putin de
membre, statistici | statele membre .
Jilnice 10 minute
3 95 % din incidentele moderate sunt
7 clasificate in mai putin de 30 de minute
Rezolvarea incidentelor critice in
proportie de 100 % sau prezentarea
Gestionare unei solutii alternative in mai putin de 8
Gestionarea eficace a Desfasurarea activitatilor ore; rezolvarea incidentelor cu
1 2213 infrastruct.urii serviciilor, ::Ie gestionare ? servic.iilor X X X X oPS 2,00 prioritate ridicata in .propo.r.tie de 95.%
dereteaside | gestionarea intr-un mod eficace si sau prezentarea unei solutii alternative
comunicatii incidentelor sia eficient in mai putin de 24 de ore; rezolvarea
problemelor incidentelor moderate in proportie de
3 90 % sau prezentarea unei solutii
8 alternative in termen de 6 zile
Intretinerea si
monitorizarea
retelelor Infrastructura de
Gestionarea administrate de comunicatii securizata si . .
infrastructurii | eu-LISATn fiabild — acesta este un Conformitate deplind cu toate
1 2.2.1.3 . - X X X X OPS 1,00 acordurile relevante existente privind
dereteaside | vedereaasigurdrii | rezultat permanent, nu un X -
. v e nivelul serviciilor de retea
comunicatii securitatii si rezultat specific pentru
fiabilitatii anul 2016.
3 infrastructurii de
9 comunicatii
Contributie la
. ti . L .
Gestionarea i'feiialsgzrea Gestionarea eficientd a Rapoartele contractantului sunt
1 2213 infrastruct.urii contractelor contra.ctelor afer.er)te X X X X oPS 0,50 analizAate si rezultatele su‘nt Iiyrate catre
de retea si de retelei este o activitate COM fin termenul convenit prin
T pentru toate . .
comunicatii . permanenta. memorandumul de intelegere
4 retelele furnizate
0 de terte parti
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OBIECTIV REE. T ACTIVITATE : CALENDAR RESPONS — BUGET SI ENI
SECTIUNE REZULTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI .
STRATEGIC PL 2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
# STRATEGIC < T1 T2 | T3 | T4 | > n alocat
Dezvoltarea
portalului pentru
echipa care
administreaza
aplicatiile in
vederea colectarii
de mforma?“ Dacd sunt disponibile
Gestionarea pe'ntru evchlpa‘de solutii de tip SharePoint la
infrastructurii asistentd de nivel momentul respectiv Portalul echipei disponibil si in uz [pana
1 2.2.13 . 2; lista sarcinilor . . X X X OPS 0,25 a . . ’
de retea si de contine proiectarea portalului la sfarsitul anului 2016]
comunicatii K . echipei in vederea
documentatia e o
continudrii implementarii
pentru
organizarea
echipei si
documentatia
pentru
4 procedurile
1 operationale
Sarcini si proiecte de tip orizontal legate de gestionarea sistemelor incredintate agentiei
Implementarea
modificarilor
neprevazute Implementarea si Implementarea modificarilor
Gestionarea aprobate, in gestionarea modificarilor NU este neprevazute aprobate s-a facut in
1 2.2.1.1 operationala conformitate cu neplanificate ale X X X X X X OPS 2 cazul®® timpul si domeniul de aplicare
a sistemelor calendarul si sistemelor de activitate de convenite, fara a fi nevoie de un buget
domeniul de baza (CBS) suplimentar.
aplicare
convenite.

19 Bugetul necesar pentru implementarea modificdrilor neprevdzute aduse sistemelor, solicitate ad-hoc de statele membre, este inclus in bugetul total alocat pentru evolutiile sistemelor
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OBIECTIV REE. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS BUGET SI ENI
SECTIUNE | DESCRIERE | prsuLTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI A ,
STRATEGIC PL 2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
# STRATEGIC TL | T2 | T3 | T4 n alocat
Implementarea
unei noi
infrastructuri de
back-up pentru
datele partajate,
care va inlocui
toate
infrastructurile de
back-up ale Unitatea unica de back-up
sistemelor pentru datele partajate va
existente (SIS II, fi functionald si gata sa fie
VIS, BMS, utilizata de toate sistemele Tmbunststirile in ceea ce priveste
Gestionarea EURODAC). Noua pana la sfarsitul anului 3000000 | am renta'de mediu cons’ilmullde
1 2.2.1.5 operationala infrastructura se 2016, pentru a evita X X X OPS 1 < P < - N
) . L " EUR caldura si energie electrica sunt
a sistemelor va putea extinde reinnoirea infrastructurii X
. . R R efectuate conform termenelor stipulate
pentru aintegra si | de back-up existente si
sistemele uzate moral. [Ar trebui
viitoare. finalizat pana la sfarsitul
Alegerile tehnice anului 2016].
se vor baza pe
rezultatele
studiului privind
serviciile
partajate
(finalizarea
4 studiului: primul
2 trimestru 2015)
Transformare Tmbunatatirea si
aintr-un N . actualizarea continua a Serviciile de retea sunt livrate in deplina
centru de Intretinerea retelelor eu-LISA 500 000 conformitate cu planurile relevante si
2 2.2.2.1 o adaptiva a L M X X X X OPS 1,00 . L . L
excelentd in (infrastructura comuna a EUR cu acordurile privind nivelul serviciilor
. retelelor eu-LISA R . .
domeniul sistemelor de baza) pentru aflate in vigoare.
‘3‘ serviciilor TIC a satisface nevoile eu-LISA
Implementarea
unei platforme Scoaterea din uz a mediilor . .
R .. R Implementarea proiectului se
Evolutia virtuale de fizice de testare si 1000 000 desfdsoara conform planului convenit si
1 2.2.1.2 R i testare pentru inlocuirea cu o platforma X X X X OPS 0,50 PO . p . L
sistemelor N . . . Ay N EUR in limitele domeniului de aplicare si ale
sisteme de bazd virtuald pana la sfarsitul bugetului
. (SIS I, Eurodac, | anului 2016 getuiut
4 VIS, BMS),
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OBIECTIV REE. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS BUGET SI ENI
secTiUNe | DESCRIERE | pesuLTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI e ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
STRATEGIC TL | T2 | T3 | T4 n alocat
incepand din
2016 si
continuand in
2017
Evolutia Biroului Automatizarea generarii
de Gestionare a statistice, care implica in
Proiectelor: prezent prea multe
implementarea interventii si resurse
. iinst t . Impl t . . N
Gestorres | i e | e s ssouso | ©scnomi detimp 15 %1
1 2.2.1.1 operationalad P L " P .p P X X X X OPS 0,25 raportare, odatd ce instrumentul va fi
) pentru indicatorii- | diferitele sisteme va EUR . N .
a sistemelor R . implementat in totalitate
cheie de permite generarea
performanta, automata si va limita
acordurile privind | activitatea operationald la
nivelul serviciilor comunicarea internd a
si statistici acestor rapoarte
. S Operarea, administrarea si Numarul problemelor la infrastructura
Disponibilitate N . . . .
continus si intretinerea centrului de BCU a eu-LISA care intrerup serviciile
Gestionarea 7 back-up pentru date si a sistemelor de activitate de baza (CBS)
R M conformitate cu . 830 000 M
1 2211 operationala acordurile amplasamentului X X X X OPS 0,5 EUR catre statele membre — 0 (eventualele
a sistemelor convenite privind operational de siguranta probleme la infrastructura BCU a eu-
. p . din St. Johann / Pongau, LISA nu intrerup serviciile CBS cétre
nivelul serviciilor .
Austria. statele membre)
Proiectul are ca scop
sporirea capacitatilor
. . Biroului de Gestionare a Numarul de programe/proiecte livrate
Evolutia Biroului . N S M
R Proiectelor in vederea cu o abatere mai mica de 10 % fata de
de Gestionare a e s o
) monitorizarii stadiului calendarul/bugetul initial
Transformare Proiectelor: R . . Aox ot -
a fntr-un tuturor proiectelor interne % de timp pana la livrarea pe piatd =
. si externe active sia timpul scurs de la etapa initiald pana la
tru d D It L ’ 375 000 ;i ) . ’
2 2.2.2.1 centru ?A X czvoltarea 5| furnizarii prompte de X X X X OPS 1,00 realizarea proiectului
excelentd in implementarea . N ; EUR . . . .
. R informatii detaliate. % de proiecte din portofoliu realizate /
domeniul tabloului de bord . . « . K .
. R Integrarea, consolidarea si numarul total de proiecte din portofoliu
serviciilor TIC automatizat de X . . .
L automatizarea Cel putin 90 % din proiecte sunt
monitorizare a . ) - )
roiectelor instrumentelor disponibile conforme cu procesele existente de
P de gestionare a proiectelor gestionare a calitatii
agentiei in portalul
intranet al acesteia.
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OBIECTIV REE. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS BUGET SI ENI
SECTIUNE | DESCRIERE | pesULTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI al ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
# STRATEGIC T1L | T2 | T3 | T4 n alocat
Odata cu implementarea
monitorizarii integrate, un
singur instrument va fi
folosit pentru
monitorizarea tuturor
sistemelor. Toate
incidentele vor fi
inregistrate si prelucrate in
) acelasi instrument. n plus,
Realizarea . )
. . incidentele vor fi automat
Gestionarea monitorizarii . L . M —
. L transferate contractantilor Monitorizarea integrata realizata
infrastructurii | integrate a K 450 000 . - .
1 2.2.1.3 . K pentru rezolvare, prin X X X X OPS 0,10 conform planului; cresterea eficientei
dereteaside | sistemelor ; ; EUR . .
. A intermediul timpului cu 10 %
comunicatii gestionate de . L
R instrumentului, iar intregul
agentie . L )
ciclu al solutionarii va fi
monitorizat si inregistrat.
Aceasta abordare va spori
eficienta operatiunilor
agentiei si 1i va oferi
mijloace mai bune de a
interactiona cu
4 contractantii si de a-i
7 controla.
Odata cu integrarea sa in
Integrarea bazei procesul de administrare a
de date pentru activelor, agentia va
gestionarea asigura o mai bund
Transformare | configuratiei a urmarire a investitiilor in ) - _—
A N R Realizarea conform planului a integrarii
afintr-un ITSM (CMDB) in sistemele pe care le . .
centru de estionarea administreaza. Acest 125 000 dintre baza de date pentru gestionarea
2 2.2.2.1 o & R ) ) X X X OPS 0,25 configuratiei ITSM si gestionarea
excelentd in activelor eu-LISA proiect este un element EUR . Lo
. R L . . e activelor, cu o abatere mai micd de
domeniul si stabilirea unei important al planificarii .
- R L 10 % de la programul convenit
serviciilor TIC | surse unice de agentiei in vederea
informatii pentru abordarii unora dintre
gestionarea constatarile auditurilor
4 activelor efectuate de Curtea de
8 Conturi Europeana in 2014
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OBIECTIV REE. T ACTIVITATE : CALENDAR RESPONS - BUGET SI ENI
SECTIUNE REZULTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI .
STRATEGIC PL 2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
STRATEGIC TL | T2 | T3 | T4 n alocat
Punereain
aplicare a Punerea in aplicare a
strategiei de strategiei de gestionare a
gestionare a continuitatii operatiunilor
continuitatii prin intermediul sistemului
.afacerii prin de ggsti.o?a"re @ ’ Implementarea planului de asigurare a
1 2.2.1.5 Securitate |r)termed|}1| cAontlnu|tat||' operationale X X X X OPS 0,30 150000 continuitatii activitatii in sisteme
sistemului de (in conformitate cu EUR . - .
gestionare a standardul 1O 22301) in conform planului convenit/de referintd
continuitatii CU si BCU. Costurile cu
operatiunilor, in consultanta pentru
conformitate cu evaluare si audit sunt
standardul ISO prevazute in 2016.
22301
Proiectele vizeazd activitati
care nu sunt deja realizate
de cdtre Comisie:
z;:;cze(ig;na - conexiunihle eu-LISA la
evolutiei Testa- EuroDomain (SC29) -
Gestionarea o aprox. 127 000 EUR;
infrastructurii NG cu activitti - consultanta externa (in 352 000
1 2.2.1.3 . legate de CERTES o X X X X OPS 2,00 Rezultate obtinute conform planului
de retea si de I conformitate cu EUR
L si optimizarea -
comunicatii ) " contractul-cadru privind
retelei (studii «
pentru SIS I, con.sultalnta externd),
EDAC si VIS/BMS). estlme.lta la 200 QOO EUR;
- aranjamentele interne
necesare privind cablurile
si centrul de date,
estimate la 25 000 EUR.
Tmbunatatiri
continue ale Aliniere la cele mai
serviciilor pentru recente evolutii ale
. toate procesele proceselor si calculele . .
1 221 | Evolutia interne si privind indicatorii-cheie de x | x| x| x ops 0,25 Procese interne perfectionate; modelul
sistemelor X A sy de servicii al eu-LISA imbunatatit
integrare performanta; imbunatatiri
ulterioara in aduse modelului de servicii
cadrul proceselor al eu-LISA
organizationale
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OBIECTIV REE. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS BUGET SI ENI
SECTIUNE | DESCRIERE | pesULTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI al ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
STRATEGIC T1L | T2 | T3 | T4 n alocat
Evolutia A;:It\i/;t::rgz Gestionare recurenta a Planurile versiunilor sunt disponibile si
1 2.2.1.2 R i & L . versiunilor pentru toate X X X X OPS 1,00 difuzate catre toate partile interesate
sistemelor versiunilor si )
R K sistemele acceptate relevante
ateliere
Constituirea unui
mediu de Crearea unui mediu de
. dezvoltare ca dezvoltare pentru a . . U
1 2.2.1.2 SEI\'IS?:;EI:IW instrument permite dezvoltarea pe X X OPS 0,10 Oh(:)ecil::edneta({c?;\;?ltagsig:lsépon|b|| stinuz;
orizontal Oracle DB, WebLogic, HP- ’ P
compatibil cu UX, Linux
toate sistemele
Pregatirea,
lansarea si
finalizarea unei
Transformare | cereri de oferte Pregitirea documentatiei
aintr-un pentru g . . § Achizitii Procedura de achizitii finalizata pana la
2 2221 N . N de licitatie si realizarea X . 2,5 A
centru de intretinerea in L si OPS sfarsitul T3 2016
« achizitiei
excelentd stare de ’
functionare a
infrastructurii
comune partajate
Dezvoltarea noilor sisteme
Coordonarea
realizdrii
Dezvoltareasi | rapoartelor de Pastrarea legaturii cu Au fost aranjate intalniri regulate cu
1 2214 |mp|eme.ntar monltorl;are a fu.rn.lzorn respectivi cu X X UCG 0,10 contra.ctan'.cu.l, in ca.re se dlscut? a.nahza
ea de noi tehnologiei privire la problemele acestuia privind noile tehnologii si se
sisteme pentru a sprijini legate de noile tehnologii justifica alegerile facute.

dezvoltarea RTP si
EES
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OBIECTIV REE. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS BUGET SI ENI
SECTIUNE | DESCRIERE | prsuLTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI A ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
# STRATEGIC T1L | T2 | T3 | T4 n alocat
n conformitate cu
propunerea legislativad a
COM, implementarea
pachetului privind
frontierele inteligente va
Implementarea N N < X
R incepe de Tndata ce va fi
.| sistemelor de
Dezvoltarea si . aprobat cadrul legal. . . - .
implemantar frontiere Calendarul actual este Analiza cerintelor privind frontierele
1 2.2.1.4 P . inteligente?® . X X X X R&A, OPS 2,5 inteligente si elaborarea unui pachet
ea de noi o urmatorul: rezultatele «
K (achizitii, . ; .y corespunzator
sisteme Lo proiectelor pilot pana la
subventii si . X
sfarsitul anului 2015,
dezvoltare) X e
temeiul legal pana la
sfarsitul anului 2016,
dezvoltarea si gestionarea
5 operationala intre 2017 si
5 2020
Sarcini legate de securitate
Protejarea
personalului, a
bunurilor si a
informatiilor N . .
L Punerea in aplicare si . . .
agentiei prin . [ . Transmiterea rapoartelor trimestriale
. ) gestionarea unor masuri Securitat L A sk
1 2.2.15 Securitate crearea unui . . X X X X 0,70 privind gestionarea securitatii catre
. de securitate care sa ofere e X .
mediu de lucru . . directorul executiv
. protectie agentiei
caracterizat de
sigurantd,
S securitate si
6 incredere.

20 Cele 2,5 ENI indicate mai sus sunt necesare pentru pregdtirea lansdrii procedurii de dezvoltare a sistemelor de frontiere inteligente. Acestea nu au fost incluse in estimdrile privind resursele umane necesare pentru implementarea
programului privind frontierele inteligente. Dupd adoptarea temeiului legal respectiv, va fi perfectionatd evaluarea initiald privind resursele umane necesare pentru implementarea programului Frontiere inteligente (asa cum se
aratd in Planul multianual al agentiei privind politica de personal pentru perioada 2016-2018). Trebuie precizat si faptul cd agentia va trebui sd isi modifice schema de personal.
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OBIECTIV REE. T AC:I"IVITATE : CALENDAR RESPONS - BUGET SI ENI
SECTIUNE REZULTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI .
STRATEGIC PL 2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
STRATEGIC TL | T2 | T3 | T4 n alocat
Protejarea
personalului, a Continuarea furnizarii
bunurilor si a serviciilor pentru ca
informatiilor masurile de securitate si
agentiei prin de protectie s fie puse in Securitat Transmiterea rapoartelor trimestriale
1 2.2.15 Securitate crearea unui aplicare in mod adecvat X X X X 0,50 privind gestionarea securitatii catre
mediu de lucru (de exemplu, prin € directorul executiv
caracterizat de asistenta oferitd pentru
siguranta, proiectele de constructii
securitate si noi)
incredere.
Protejarea
personalului, a
ik:]l:,g:r:lst:if;f Continuar.ea cursu.ri.I.0r de Toti memkv)rii echipelonj (;Ie interventje
agentiei'prin formare si a exercitiilor . f:le urgenp sur.1t |nsf.rg|t,| cor.c-'zspur.\zator
1 2215 S crearea unui pentruu personalvul. care se X X X X Securitat 0,10 |r.1 domen.|uIAst|vnAgeru |ncend4||.lor si al
mediu de lucru ocupd c.u ?vacua.n, e sigurantei pand in T4. Exercrglu dg A
caracterizat de protectia impotriva evacuare a amplasamentului realizat in
. . incendiilor si primul ajutor TLL si SXB Tnainte de T4
siguranta,
securitate si
incredere.
Continuarea
gestionarii si a
Tmbunatatirii
securitatii
informatiilor, Furnizarea serviciilor de
pentru a garanta securitate a informatiilor
ca sistemele prin intermediul sarcinilor
operationale de responsabililor cu . . .
. baza ale agentiei securitatea locala care Securitat Trjdr‘\smltere-a rapoartelor‘trlr.rjestrlale
1 2.2.1.5 Securitate o M L X X X X 3,50 privind gestionarea securitatii catre
vor proteja efectueaza operatiunile de e . .
. . L directorul executiv
efectiv securitate, monitorizare,
informatiile pe testare, gestionare a
care le incidentelor si asistenta
gestioneazd sivor | referitoare la proiect
functiona asa cum
trebuie, atunci
cand trebuie si
sub controlul
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REF. ACTIVITATE

CALENDAR BUGET SI ENI
OBIECTIV DESCRIERE U . e |
stRATEGIC | SECTIUNE REZULTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI

PL 2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
STRATEGIC < T1 T2 | T3 | T4 | > n alocat

unor utilizatori
legitimi.

Continuarea
gestionarii si a
Tmbunatatirii
securitatii
informatiilor,
pentru a garanta
ca sistemele

operationale de .
M . Implementarea la agentie
baza ale agentiei . ) - . C g .
R a unei infrastructuri . Finalizarea implementarii indicatorilor-
vor proteja . ) Securitat ) . A .
ofectiv publice esentiale pentru X X X X X X o 0,20 cheie de performanta ai agentiei pana
. " sistemele operationale de inT4
informatiile pe N
baza
care le
gestioneaza si vor
functiona asa cum
trebuie, atunci
cand trebuie si
sub controlul
unor utilizatori
legitimi.

1 2.2.15 Securitate
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OBIECTIV
STRATEGIC

REF.
SECTIUNE
PL 2016

2.2.15

DESCRIERE
OBIECTIV
STRATEGIC

Securitate

REZULTAT 2016

Continuarea
gestionarii si a
Tmbunatatirii
securitatii
informatiilor,
pentru a garanta
ca sistemele
operationale de
baza ale agentiei
vor proteja
efectiv
informatiile pe
carele
gestioneaza si vor
functiona asa cum
trebuie, atunci
cand trebuie si
sub controlul
unor utilizatori
legitimi.

ACTIVITATE
ANUALA/ACTIVITATI
ANUALE

Implementarea SIEM?! pe
infrastructura corporativa
a agentiei

CALENDAR

T1

T2 | T3

T4

RESPONS
ABIL

Securitat
e

BUGET $I ENI

ENI
inter

0,20

Buget
alocat

INDICATOR DE PERFORMANTA

Implementarea SIEM pe infrastructura
organizatiei incheiatad pand in T4

2215

Securitate

Continuarea
gestionarii si a
Tmbunatatirii
securitatii
informatiilor,
pentru a garanta
ca sistemele
operationale de
baza ale agentiei
vor proteja
efectiv
informatiile pe
care le
gestioneaza si vor
functiona asa cum
trebuie, atunci

Coordonarea si
gestionarea evaluarii
externe a securitatii
sistemelor agentiei, a site-
ului si a aplicatiilor sale

Securitat
e

0,20

Transmiterea rapoartelor trimestriale
privind gestionarea securitatii catre
directorul executiv

21 Solutie de gestionare a evenimentelor si a informatiilor de securitate. SIEM oferd o analizd in timp real a alertelor de securitate generate de hardware si aplicatiile de retea.
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OBIECTIV REE. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS BUGET SI ENI
SECTIUNE | DESCRIERE | pesULTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI al ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA

# STRATEGIC T1L | T2 | T3 | T4 n alocat
cand trebuie si
sub controlul
unor utilizatori
legitimi.
Gestionarea
eficace a riscurilor
de securitate prin
crearea unui Continuarea intretinerii, a
cadru monitorizarii eficacitatii si . . .

- N i . . Transmiterea rapoartelor trimestriale
. cuprinzator, a imbunatatirii sistemului Securitat L A e x
1 2.2.15 Securitate . X . X X X X 0,20 privind gestionarea securitatii catre

holistic si integrat de gestionare a e X .
R . o directorul executiv
sistematic securitatii (ISMS)?? al
echilibrat pentru agentiei
guvernanta si
gestionarea
securitatii

6

3

22Un sistem de gestionare a securitdtii informatiei (ISMS) este un set de politici care vizeazd gestionarea securitdtii informatiilor sau riscurile conexe domeniului IT.
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OBIECTIV
STRATEGIC

REF.
SECTIUNE
PL 2016

2.2.15

DESCRIERE
OBIECTIV
STRATEGIC

Securitate

REZULTAT 2016

Gestionarea
eficace a riscurilor
de securitate prin
crearea unui
cadru
cuprinzator,
holistic si
sistematic
echilibrat pentru
guvernanta si
gestionarea
securitatii

ACTIVITATE
ANUALA/ACTIVITATI
ANUALE

Dezvoltarea unui proiect
detaliat de arhitectura de
securitate

CALENDAR

T1

T2 | T3

T4

RESPONS
ABIL

Securitat
e

BUGET $I ENI

ENI
inter

0,20

Buget
alocat

INDICATOR DE PERFORMANTA

Documentul privind proiectul detaliat
de arhitectura de securitate finalizat
pandin T4

2.2.15

Securitate

Gestionarea
eficace a riscurilor
de securitate prin
crearea unui
cadru
cuprinzator,
holistic si
sistematic
echilibrat pentru
guvernanta si
gestionarea
securitatii

Efectuarea unui audit al
sistemului de gestionare a
securitatii informatiei

Securitat
e

0,10

Transmiterea raportului de audit intern
privind ISMS catre directorul executiv
pandain T3

2.2.15

Securitate

Gestionarea
eficace a riscurilor
de securitate prin
crearea unui
cadru
cuprinzator,
holistic si
sistematic
echilibrat pentru
guvernanta si
gestionarea
securitatii

Acreditarea Retelei
posturilor de lucru ale
utilizatorilor finali (End-
user Workstation Network
— EUWS) in conformitate
cu procedura de acreditare
a sistemelor agentiei

Securitat
e

0,20

Acordarea acreditdrii de securitate a
EUWS panain T4
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OBIECTIV REE. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS BUGET SI ENI
SECTIUNE | DESCRIERE | pesULTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI al ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
STRATEGIC T1L | T2 | T3 | T4 n alocat
Administrarea
sistemului de
gestionare a
continuitatii
operationale . N I
Continuarea intretinerii, a
(BCMS) pentru a e e o
. monitorizarii eficacitatii si . . .
obtine o 2 imbunstitirii sistemului Securitat Transmiterea rapoartelor trimestriale
1 2.2.1.5 Securitate capacitate i X X X X 0,20 privind gestionarea securitatii catre
« de management al e . .
adecvata de R ) directorul executiv
continuitatii operationale
adaptare la (BCMS) al agentiei
dezastre a gent
proceselor si
sistemelor
operationale de
baza
Administrarea
sistemului de
gestionare a
continuitatii
operationale
(BCMS) pentru a Propunerea unui cod Transmiterea catre Consiliul de
obtine o comun de practici al Securitat administratie a propunerii privind codul
1 2.2.1.5 Securitate capacitate statelor membre privind X X X X o 0,20 comunitar de practici al SM pentru
adecvata de gestionarea continuitatii gestionarea continuitatii operationale
adaptare la operationale panain T4
dezastre a
proceselor si
sistemelor
operationale de
baza
Administrarea
sistemului de
estionare a
iontinuitétii Analiza deficientelor si
. arhitectura proiectului Evaluarea stadrii actuale a infrastructurii
operationale entru implementarea Securitat controalelor critice de securitate
1 2.2.1.5 Securitate (BCMS) pentru a p P " X X X 0,20 o S .
obtine o infrastructurii a eu-LISA e transmisa responsabilului cu securitatea
T pentru controalele critice agentiei panda in T3
capacitate -
« de securitate
adecvata de
adaptare la
dezastre a
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OBIECTIV REE. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS BUGET SI ENI
SECTIUNE | DESCRIERE | pesULTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI al ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
# STRATEGIC T1L | T2 | T3 | T4 n alocat
proceselor si
sistemelor
operationale de
baza
Administrarea
sistemului de
gestionare a
continuitatii . . .
I Planificarea si realizarea
operationale de exercitii pentru
(BCMS) pentru a ’ .p v
. testarea eficacitatii
obtine o strategiilor de recuperare Securitat Realizarea exercitiului de continuitate a
1 2215 | Securitate capacitate g perare, x | x | x 0,20 ylzare ' nHn
adecvats de cu deplasarea personalului e activitatii la amplasament pand in T3
si utilizarea capacitatilor
adaptare la . .
de munca si de
dezastre a L . <
. administrare de la distanta
proceselor si
sistemelor
; operationale de
0 baza
Furnizarea de Continuarea furnizarii de
informatii informatii strategice Securitat Cel putin 2 intalniri ale Retelei de
1 2.2.15 Securitate strategice privind privind securitatea, ca X X X X o 0,10 responsabili cu securitatea organizate in
securitatea catre secretariat al Retelei 2016
; partile interesate ofiterilor de securitate
1
Activitati operationale
Elaborarea, . Imbunatatirea calitatii si a respectarii
Raportare si programarea i Elaborarea, programarea termenelor de livrare a statisticilor
1 2.2.1.7 p' IR documentarea si documentarea X X X X OPS 0,85 )
statistici o o ) pentru statele membre si cresterea
statisticilor statisticilor operationale . . .
7 . nivelului de automatizare
5 operationale
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OBIECTIV
STRATEGIC

REF.
SECTIUNE
PL 2016

2217

DESCRIERE
OBIECTIV
STRATEGIC

Raportare si
statistici

REZULTAT 2016

Rapoarte si
statistici privind
Eurodac, in
conformitate cu
regulamentul de
implementare
reformat

ACTIVITATE
ANUALA/ACTIVITATI
ANUALE

Elaborarea la timp a
rapoartelor conform
instrumentelor juridice
relevante in vigoare

CALENDAR

T1 | T2 | T3

T4

RESPONS
ABIL

OPS

BUGET $I ENI

ENI
inter

0,35

Buget
alocat

INDICATOR DE PERFORMANTA

Rapoarte si statistici disponibile cu o
abatere de mai putin de 10 % de la
planurile de referinta

2217

Raportare si
statistici

indeplinirea
tuturor
obligatiilor de
raportare
prevazute in
regulamentul de
instituire si in
temeiurile juridice
pentru sistemele
administrate de
agentie

Elaborarea statisticilor
anuale privind SIS Il

UcG

0,20

Realizarea statisticilor conform
termenelor stabilite in temeiul juridic

2217

Raportare si
statistici

indeplinirea
tuturor
obligatiilor de
raportare
prevazute in
regulamentul de
instituire siin
temeiurile juridice
pentru sistemele
administrate de
agentie

Actualizarea listei
autoritatilor pentru SIS Il

ucG

0,10

Realizarea statisticilor conform
termenelor stabilite Tn temeiul juridic

2.2.1.7

Raportare si
statistici

Tndeplinirea
tuturor
obligatiilor de
raportare
prevazute in
regulamentul de
instituire si in
temeiurile juridice
pentru sistemele
administrate de
agentie

Actualizarea listei (din
domeniul azilului) pentru
Eurodac

UcG

0,10

Lista actualizata a autoritatilor pentru
EURODAC
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OBIECTIV REE. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS BUGET SI ENI
SECTIUNE | DESCRIERE | pesULTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI al ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
# STRATEGIC TL | T2 | T3 | T4 n alocat
ndeplinirea
tuturor
obligatiilor de
rapoEtare N Elaborarea raportului
Raportare si prevazute In anual privind Eurodac Raport finalizat conform cerintelor
1 2.2.1.7 AP regulamentul de ) . - ! X X ucG 0,20 ’
statistici T inclusiv functiile sale legale
instituire si in S .
T tehnice si de securitate
temeiurile juridice
pentru sistemele
; administrate de
7 agentie
indeplinirea
tuturor
obligatiilor de
rapoEtare N Finalizarea raportului VIS
Raportare si prevazute In privind functionarea Raport finalizat conform cerintelor
1 2.2.1.7 . regulamentul de IV . X UCG 0,25 ’
statistici L tehnica a sistemului si legale
instituire siin . .
T securitatea acestuia
temeiurile juridice
pentru sistemele
. administrate de
8 agentie
Tndeplinirea
tuturor
obligatiilor de
raportare ‘. -
« N Lucrari pregatitoare
Raportare si prevazute in pentru raportul privind Raport finalizat conform cerintelor
1 2.2.1.7 . regulamentul de R L. X UCG 0,25 ’
statistici instituire siin functionarea tehnica a SIS legale
T Il (prevazut in T2 2017)
temeiurile juridice
pentru sistemele
; administrate de
9 agentie
Organizarea in
. continuare de Revizuirea strategiei de
Instruirea . . . . .
et cursuri de formare pentru perioada Livrarea si adoptarea noului document
1 2218 membre cu formare ) 20%3-%016 (NCP), in X X UCG 0,02 de strategie prlv!nd‘formétea de catre
- corespunzatoare stransa cooperare cu grupul consultativ si Consiliul de
privire la L . . . L LA A
PP privind utilizarea Comisia, cu Frontex si cu administratie pana la sfarsitul T4 2016
s tehnica a SIS I, CEPOL
0 VIS si Eurodac,
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OBIECTIV REE. T ACTIVITATE : CALENDAR RESPONS - BUGET SI ENI
SECTIUNE REZULTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI -
STRATEGIC PL 2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
STRATEGIC T1L | T2 | T3 | T4 n alocat
destinate
autoritatilor
nationale
participante.
Organizarea in
continuare de
cursuri tehnice
Instruirea corespunzatoare
statelor privind utilizarea Stabilirea planului de Livrarea si adoptarea noului plan de
1 2.2.1.8 membre cu SIS I, VIS si formare pentru 2017 (RPC) X X UCG 0,02 formare de catre grupul consultativ
privire la Eurodac, pana la sfarsitul T4 2016
sisteme destinate
autoritatilor
nationale
participante
Organizarea in
continuare de
cursuri tehnice
Instruirea corespunzatoare
statelor privind utilizarea Actualizarea portofoliului . - s
1 2218 | membrecu | SISII, VISsi de formare al agentiei X | x ucG 0,02 Instruirea oferitd de eu-LISA actualizata
. pana la sfarsitul T4 2016
privire la Eurodac, (RPC)
sisteme destinate
autoritatilor
nationale
participante
Organizarea in
continuare de
cursuri tehnice
Instruirea co.re.spunz.a.toare Organizarea activitatilor
SELC privind utilizarea de formare, asa cum se 450 000 Livrarea la timp a tuturor activitatilor de
1 2.2.1.8 membre cu SIS I, VIS si PN X X X X UCG 0,30 . ’
— Eurodac, prevede in Planul de EUR formare planificate
R R formare pentru anul 2016
sisteme destinate
autoritatilor
nationale
participante
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OBIECTIV REE. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS BUGET SI ENI
secTiUNe | DESCRIERE | pesuLTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI e ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
STRATEGIC TL | T2 | T3 | T4 n alocat
Organizarea in
continuare de
cursuri tehnice
Instruirea corespunzatoare
statelor privind utilizarea Administrarea eficace a Disponibilitate continua a platformei de
1 2.2.1.8 membre cu SIS I, VIS si platformei de formare a X X X X UCG 0,10 formare (materiale de formare si
privire la Eurodac, eu-LISA functionalitati) pentru utilizatori
sisteme destinate
autoritatilor
nationale
participante
Integrarea
cerintei de a
Instruirea ai;sil:z 325?;:::: In cooperare cu COM,
privind Frontex si CEPOL, eu-LISA . N
statelor tehnica a SIS Il isi aduce contributia la 2 cursuri de formare privind utilizarea
1 2.2.1.8 membre cu pentru expertii ’ . " X X X X UCG 0,04 tehnicd a SIS Il pentru evaluatorii
- X organizarea cursurilor de - .
privire la evaluatori . Schengen in perioada de raportare
R N formare pentru evaluatorii
sisteme Schengen in
Schengen
programul de
formare al
agentiei
Integrarea
cerintei de a
asigura formarea
Instruirea privind utilizarea Actualizarea pachetului de
statelor tehnicd a SIS Il formare entF;u echipa de Actualizarea pachetului de formare
1 2.2.1.8 membre cu pentru expertii p P X X UCG 0,02 pentru echipa de evaluatori Schengen a
- . evaluatori Schengen a eu- . A
privire la evaluatori LISA eu-LISA inainte de sfarsitul T4 2016
sisteme Schengen in
programul de
formare al
agentiei
Trhansformare Gestionarea e Activitatile de gestionare a schimbdrilor
aintr-un R ) Activitati recurente de N . )
centru de schimbarilor si estionare a schimbérilor incheiate pentru fiecare proces; o
2 2.2.2.1 o ateliere (atat & X X X X X OPS 1,25 crestere cu 5 % a numarului de
excelentd in X . pentru toate sistemele L e -
. interne, cat si cu schimbari implementate in 2016,
domeniul acceptate .
. statele membre) comparativ cu 2015
serviciilor TIC
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OBIECTIV REE. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS BUGET SI ENI
secTiUNe | DESCRIERE | pesuLTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI e ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
STRATEGIC T1 | T2 | T3 | T4 n alocat
Raportare,
Transformare | planificare . .
A : “ Rapoarte, planuri, registre
aintr-un integrata, . K I e . A
- de riscuri care contribuie Raportare, planificare integrata, liste ale
centru de gestionarea . “ ) ) ; A
2 2221 o n . R la gestionarea generald a X X X X OPS 0,85 riscurilor si planuri de atenuare
excelentd in riscurilor . . o
L . . departamentului disponibile
domeniul operationale si a Operatiuni si a agentiei
serviciilor TIC celor aferente perat ’ gent
proiectelor
Obtinerea in
continuare a
Transformare | excelentei
a intr-un operationale prin Formare si certificari
. N o A
5 2991 centru d(f ) cop.scill.darea co.nform celor con?/c-.znlte in X X X X oPS 2,00 90 A» din programele de fqrmare
excelentd in abilitatilor foile de parcurs privind realizate conform planului
domeniul individuale in formarea individuald
serviciilor TIC | functie de nevoile
identificate si de
lacunele existente
Analiza datelor,
previziuni si
sprijin
operational:
Aceasta este o
sarcind R N .
< Furnizarea in timp util a
Transformare | permanents, L
A A an analizei datelor, a
antr-un constand in L ; .
centru de crearea si previziunilor, a asistentei Analiza datelor, previziuni si sprijin
2 2221 o 7 operationale pentru toate X X X X OPS 1,00 . ! ’
excelentd in furnizarea de S operational pentru SM
. s aplicatiile ca urmare a
domeniul statistici si Lo
- solicitarilor SM sau a unor
serviciilor TIC rapoarte legate o
incidente
de performanta
sistemelor,
gestionarea
incidentelor,
capacitate
s.a.m.d.
Transformare | Pregdtire in curs
2 2291 aintr-un pen?rvu ACtIVItaEI de. preg.a.tlre - " X oPS 0,50 50 000 P.reg.atlriaa Ln \feder?a ?ertlflcaru. ITSM
centru de certificarea ITSM urmeaza a fi stabilite EUR finalizatd pana la sfarsitul anului 2016
excelentd in in 2017
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REE ACTIVITATE CALENDAR BUGET SI ENI
OBIECTIV . < < RESPONS
SECTIUNE | DESCRIERE | prsuLTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI A ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
# STRATEGIC TL | T2 | T3 | T4 n alocat
domeniul
serviciilor TIC
Elaborarea si ks . 1) Monitorizarea riscurilor are loc intr-
. Activitatile de gestionare a
implementarea . X . un mod structurat. Rezultatele
. riscurilor corporative se N ) L
modelului de . monitorizarii sunt transmise periodic
M deruleaza conform . .
guvernanta . N personalului de conducere superior. 2)
Dezvoltarea Ty cadrului, cuprinzand: L . L
N . corporativad, s Culegerea datelor privind riscurile si
In continuare format din culegerea datelor privind evaluarea lor se desfasoara anual. 3) Se
2 2.2.2.2 a cadrului de . riscurile, evaluarea X X X X UCG 0,30 .. . i L A
M gestionarea . . . ofera instruire personalului vizat. 4) In
guvernanta al . R riscurilor, formare, atelier . R N X
agentiei riscurilor, de gestionare a riscurilor trimestrul 3 se organizeaza un atelier
gent gestionarea 8 S N privind gestionarea riscurilor. 5) Se
. planuri de interventie in N . M . .
controlului intern S L elaboreaza planuri de raspuns la riscuri
) ) caz de risc si monitorizarea L .
9 si gestionarea riscurilor pentru a fi discutate la atelierul de
2 calitatii gestionare a riscurilor.
Elaborarea si Activitdtile de gestionare a
implementarea calitatii corporative sunt
modelului de puse in aplicare conform 1) Este definit un obiectiv privind
Dezvoltarea guvernanta cadrului, cuprinzand: calitatea corporativa. 2) Se faciliteaza
in continuare corporativa, stabilirea unui obiectiv configurarea indicatorilor de calitate a
R format din rivind calitatea si a unor serviciilor. 3) Se ofera instruire
2 2222 | acadruluide ) privind cafitatea 5 X | x| x| x ucG 0,30 )S e
wvernants al gestionarea indicatori de calitate personalului vizat. 4) Se faciliteaza si se
g entiei : riscurilor, pentru servicii, formare, sustin instituirea si aplicarea unor
sent gestionarea instituire si punere in masuri de calitate corporativa de catre
controlului intern aplicare a masurilor entitati.
9 si gestionarea privind calitatea
3 calitatii corporativa
Elaborarea si . P .
. Gestionarea standardelor 1) In primul trimestru are loc o evaluate
implementarea R - mre | o .
. de control intern se anuald a conformitatii la fiecare entitate
modelului de “n . N . .
uvernants efectueaza in conformitate in parte. 2) Se ofera instruire
Dezvoltarea ﬁor orati\'/é cu cadrul, cuprinzand: personalului vizat. 3) Se faciliteaza si se
n continuare forrFr)1at din ! evaluarea anuald a sustine instituirea masurilor de
2 2.2.2.2 a cadrului de estionarea conformitatii, formare, X X X X UCG 0,30 asigurare a conformitatii de catre
guvernantad al fiscurilor stabilirea si punerea in entitati (T1). 4) Monitorizarea
agentiei estionaliea aplicare a masurilor de conformitatii are loc intr-un mod
& i asigurare a conformitatii, structurat. Rezultatele monitorizarii
controlului intern L . s .
. . monitorizarea sunt transmise periodic personalului de
si gestionarea o .
9 s conformitatii conducere superior.
4 calitatii
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REE ACTIVITATE CALENDAR BUGET SI ENI
OBIECTIV . < < RESPONS
SECTIUNE | DESCRIERE | pesULTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI al ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
STRATEGIC T1L | T2 | T3 | T4 n alocat
Elaborarea si
implementarea . .
P . Modelul de guvernanta corporativd este
modelului de - N
uvernants evaluat anual (in T4) in vederea
Dezvoltarea g Ly M verificarii eficacitatii si a valorii
N . corporativa, Modelul de guvernantd M . JA
in continuare format din cornorativs este actualizat addugate, printr-un sondaj in randul
2 2.2.2.2 a cadrului de . N P R X X UCG 0,10 membrilor Comitetului de conducere si
M gestionarea in functie de nevoile . “ oA .
guvernantd al S ; al angajatilor hotarati. Rezultatele vor fi
. riscurilor, operationale X -
agentiei estionarea discutate cu conducerea in vederea
& AN actualizarii in consecinta a definitiilor si
controlului intern
R : a proceselor
si gestionarea
calitatii
Realizarea
regulata a
Dezvoltarea tabloului de bord Realizarea tabloului de
in continuare al performantei bord al performantei Realizarea tabloului de bord complet,
K corporative in corporative a agentiei cel putin de doud ori pe an, in vederea
2 2222 | acadruluide P o porative a agen; X X ucG 0,75 putin oe de pe
wvernants al vederea analizarii pentru a fi prezentat analizarii de catre Consiliul de
i entiei ’ de cétre Consiliul Consiliului de administratie
e de administratie administratie
si echipa de
conducere
Realizarea
regulatd a . _—
g . Continuarea elaborarii
tabloului de bord .
Dezvoltarea al performantei interne a tuturor
in continuare co? orative Tﬁ indicatorilor [sau a celor Realizarea unui tablou de bord sumar in
2 2.2.2.2 a cadrului de P . identificati?] (cu frecventa X X X X UCG 0,75 fiecare trimestru in vederea examinarii
M vederea analizarii ) . < .
guvernantad al . i convenitd) pentru interne de cdtre echipa de conducere
- de cdtre Consiliul . « «
agentiei o . evaluarea internd de cétre
de administratie
R R conducere
si echipa de
conducere
Acumularea de Continuarea monitorizarii
tinte, literaturii di a A .
S cunostinie, cu ttera .u[” " SL.”S? . In vederea studiului, eu-LISA este
Monitorizare accent pe deschisad, a periodicelor si M . s
g s . . . abonatd la cel putin 4 periodice
a cercetarii si hardware si a altor surse disponibile relevante din domeniul dezvoltirii
2 2.2.2.3 dezvoltarii si software (IT si pentru a obtine informatii X X X X UCG 0,40 . .
. . . . tehnologice. Periodicele sunt puse la
a evolutiei biometrie), relevante pentru agentie, R ., L
. e dispozitia agentiei prin canale de
sistemelor pentru astfel cum se indica in o e
N N . . distributie definite.
incorporarea in strategia de cercetare si
sistemul de dezvoltare pentru 2014-
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OBIECTIV REE. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS BUGET SI ENI
SECTIUNE | DESCRIERE | prsuLTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI A ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
# STRATEGIC TL | T2 | T3 | T4 n alocat
intrare/iesire siin 2017 si in foaia de parcurs
programul de anuald
inregistrare a
calatorilor.
Acumularea de
cunostinte, cu " .
T Initierea si dezvoltarea
accent pe - TR
R relatiilor cu institutiile de . N N
hardware si L R Cel putin 0 masa rotunda cu
I ) cercetare si cu industria L N
Monitorizare software (IT si 7 reprezentantii industriei are loc in
P . . pentru stimularea ; N
a cercetarii si biometrie), acumulirii de cunostinte cursul anului. De asemenea, eu-LISA fsi
2 2.2.2.3 dezvoltarii si pentru N Lo ISR X X X X UCG 0,05 prezinta rezultatele de monitorizare a
. N N in domeniile identificate in N . <
a evolutiei incorporarea in . ) cercetarilor in cadrul a cel putin doua
R . strategia pe termen lung si . - S
sistemelor sistemul de N K K conferinte gazduite de institutii de
X T in documentele din foaia . ;
intrare/iesire si in . cercetare in cursul anului.
de parcurs anuala privind
programul de .
N R cercetarea si dezvoltarea
inregistrare a
calatorilor.
9
9
Tmbunatatirea
raportarii interne
privind cercetarea
si dezvoltarea, cu Cercetare si intocmire de
Monitori t luti te bi led . )
ont orlzzirg a'ccen pe evolutla | rapoarte |an.ua ece Rapoartele bianuale detaliate sunt
a cercetarii si sistemelor. cercetare scrise, care sunt intocmite conform programului si
2 2223 | dezvoltdriisi | Asigurarea diseminate citre X | x| x| x ucG 0,20 e progr '
L L. . strategiei de cercetare si dezvoltare, la
a evolutiei faptului ca conducerea agentiei, A L .
. .. " L . sfarsitul lunilor iulie si ianuarie.
sistemelor constatarile Consiliul de administratie
importante sunt si grupurile consultative
diseminate catre
é factorii interni de
0 decizie
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OBIECTIV REE. T ACTIVITATE : CALENDAR RESPONS - BUGET SI ENI
SECTIUNE REZULTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI .
STRATEGIC PL 2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
STRATEGIC TL | T2 | T3 | T4 n alocat
Tmbunatatirea
raportarii interne
privind cercetarea
si dezvoltarea, cu Interactiune cu grupurile Rezultatele activitatilor de cercetare si
Monitorizare accent pe evolutia | consultative si cu Consiliul dezvoltare sunt prezentate grupurilor
a cercetarii si sistemelor. de administratie pentru a consultative si Consiliului de
2 2.2.2.3 dezvoltarii si Asigurarea se asigura cd activitatea de X X X X UCG 0,05 administratie cel putin o data pe an, iar
a evolutiei faptului ca cercetare si dezvoltare se membrii au ocazia de a oferi feedback
sistemelor constatarile incadreaza in nevoile la momentul respectiv si ulterior in
importante sunt agentiei scris.
diseminate cdtre
factorii interni de
decizie
Tmbunatatirea
raportarii interne
privind cercetarea | Colaborarea cu alte agentii
si dezvoltarea, cu (Frontex, EASO si FRA) in
Monitorizare accent pe evolutia | vederea intocmirii de .
P R . " Cel putin un rezultat comun (de
a cercetarii si sistemelor. rapoarte si studii comune exemplu un raport, un document sau o
2 2.2.2.3 dezvoltarii si Asigurarea cu privire la dezvoltarea X X X X UCG 0,15 - RN
a evolutiei faptului ca sistemelor si/sau pentru conferm';aprganga% fin comun) cu .cel
. - e putin o altd agentiei in cursul anului
sistemelor constatarile elaborarea de politici
importante sunt privind sistemele
diseminate cdtre informatice
factorii interni de
decizie
Pregatirea
materialelor si
prezentari in
. cadrul grupurilor Pregatirea materialelor si
Parteneriate . < a
S, consultative, prezentdri in cadrul
membre. cu ateliere cu statele | grupurilor consultative, Personalul operational participa la
3 2.23.1 institutiille UE membre, ateliere cu statele X X X X OPS 1,50 grupurile consultative si la atelierele
sicu aI'te pirti conferinte privind | membre: prezentari, relevante in functie de necesitati
y ’ sistemele si analiza, statistici, rapoarte
interesate . ]
proiectele si procese-verbale
frontierelor
inteligente, VIS,
SIS Il si Eurodac
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OBIECTIV REE. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS BUGET SI ENI
SECTIUNE | DESCRIERE | prsuLTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI A ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
# STRATEGIC TL | T2 | T3 | T4 n alocat
Pdstrarea
Cooperarea sprljl.nylw L Nivelul de satisfactie al membrilor
cu statele administrativ si L . e L .
membre. cu logistic pentru Sprijin administrativ Consiliului de administratie, conform
3 2.23.1 T & . P efectiv pentru Consiliul de X X X X UCG 0,80 sondajului planificat pentru 2016 cu
institutiile UE | Consiliul de - ) L e A .
; . . — administratie privire la activitatile secretariatului
sicu alte parti | administratie si S
i i Consiliului
1 interesate toate grupurile
0 consultative
4
Pdstrarea
Parteneriate Spn“.mf”u' L Nivelul de satisfactie al membrilor
cu statele administrativ si . . . .
membre. cu logistic pentru Sprijin administrativ 540 000 grupurilor consultative, conform
3 2.23.1 T . efectiv pentru toate X X X X UCG 1,50 sondajului planificat pentru 2016 cu
institutiile UE | Consiliul de ) . EUR L e A .
. . . L L grupurile consultative privire la activitatile secretariatului
sicu alte parti | administratie si S
i i Consiliului
1 interesate toate grupurile
0 consultative
5
Parteneriate Elaborarea de Elaborarea de programe
" programe
cu agentiile de formare pentru alte . .
eUropene si comune de agentii JAI si alte parti Crearea si furnizarea a 3 programe
3 2.2.3.2 cu aISe ’ formare si ingterésate (':u rivFi)re ia X X X X UCG 0,20 complete de formare pentru partile
. schimburi de R p . interesate (EASO, FRONTEX si CEPOL)
organisme X sistemele administrate de
formatori cu alte
1 relevante - eu-LISA
o agentii
6
Dezvoltarea si
. implementarea
Parteneriate R
" unor planuri de
cu agentiile K . . . P
europene si actiune comune Continuarea schimbului de Elaborarea completa si livrarea
3 2.2.3.2 cu ali)e ’ pentru punerea in | formatori cu alte agentii X X X X UCG 1,00 planurilor de actiuni cu alte agentii JAI
. aplicare a JAI n cursul perioadei de raportare
organisme )
acordurilor de
1 relevante
o lucru cu alte
7 agentii
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CALENDAR BUGET SI ENI
OBIECTIV REF. DESCRIERE ACTIVITATE " RESPONS ENI
SECTIUNE REZULTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI ) .
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
STRATEGIC TL | T2 | T3 | T4 n alocat
Furnizare si
. dezvoltare de noi T
Parteneriate programe de Contributia eu-LISA la
Zl: :‘oge:nt:':i formare externe gggfo:ﬁ:f:S?ngsr;r?n?m Au avut loc efectiv programe de
3 2.2.3.2 P 7 (asistenta in o X X X X UCG/OPS 0,95 formare si schimburi de formatori intre
cu alte . de formatori intre . . <
. domeniul TIC), n . ... agentiile JAl si alte parti interesate.
organisme inclusiv furnizare agentiile JAl si alte parti
relevante . interesate
de formatori eu-
LISA
. . Coordonarea productiei si . - .
Consolidarea Continuarea IR T Asigurarea faptului ca productia de
. .. distributiei de publicatii . «
pe mai promovarii corporative si materiale continut respecta fluxul de lucru
3 2.2.3.3 departe a agentiei si enerale de 'informare a X X X X UCG 0,20 editorial aprobat, iar contractantul
comunicarii pastrarea imaginii 5 R . A . respecta termenele de productie
L publicului pentru livrare in ey
externe sale pozitive IV tiparita si online
format tiparit si online
Consolidarea Coordonarea derularii —
pe mai Continuarea printr-un contract-cadru —
i a unei campanii de
departe @ promovaril comunicare integrate cu Asigurarea indeplinirii sarcinilor la timp
3 2.233 comunic agi:rg‘rstlezlima inii privire la eu-LISA (sistemul X X X X uce 0,30 si in limitele bugetului
arii Eale ozitive J IT) si impactul sau asupra
t P politicilor UE si asupra
externe vietii cetatenilor
Consolidarea Continuarea Gestionarea productiei i a
oy promovirii distributiei de articole Asigurarea unei supravegheri eficace a
3 2233 ez a agentiei si pe.ntrL.J vizibilitatea eu-LISA X X X X UCG 0,20 procesului de produ.c:ge §| I.|vrarea
comunicarii Sstrarea imaginii (clip video despre produselor la timp si in limitele
J— Eale ozitive J organizatie, elemente de bugetului
P PR, gadgeturi)
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OBIECTIV REE. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS BUGET SI ENI
SECTIUNE | DESCRIERE | prsuLTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI A ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
STRATEGIC T1L | T2 | T3 | T4 n alocat
Consolidarea Continuarea —
. .. Coordonarea participarii . ) S
pe mai promovarii U-LISA a evenimentele Asigurarea unei participari
3 2.2.3.3 departe a agentiei si - . X X X X UCG 0,12 corespunzatoare la 3 evenimente
e = . ... | devizibilitate publicd ale e .
comunicarii pastrarea imaginii tertilor specifice in cursul anului
externe sale pozitive ’
Coordonarea
Consolidarea . implementarii strategiei de
. Continuarea .
pe mal consolidarii comunicare pe platforme Strategia de comunicare pe platforme
3 2.2.33 departe a ) .. | sociale (inclusiv masurarea X X X X UCG 0,16 ) & “ . pep
o prezentei agentiei e sociale este pusa in aplicare
comunicarii . volumului si definirea
pe internet - )
externe indicatorilor pentru
madsurarea eficacitatii)
Consolidarea . Evaluarea coerentei, a
. Continuarea e s . -
pe mai consolidarii exactitatii si a Asigurarea faptului ca raportul de
3 2.2.3.3 departe a . .. | accesibilitatii continutului X UCG 0,10 evaluare al consultantului extern este
N prezentei agentiei ) ) . AN
comunicarii A online al eu-LISA (site-ul transmis conducerii pana in T4
pe internet
externe web)
Consolidarea . N N Asigurarea faptului cd site-ul este
. Continuarea Coordonarea intretinerii A . N
pe mal consolidarii site-ului public al eu-LISA actualizat in mod regulat si ofera
3 2.2.3.3 departe a . - p. . . ! X X X X UCG 0,26 informatii actualizate si concrete, iar
- prezentei agentiei | a productiei de continut ; ) “ .
comunicarii . . . . productia de continut respecta efectiv
pe internet online si a actualizarilor - .
externe fluxul de lucru editorial stabilit
Consolidarea . " . g L
o mai Continuarea Coordonarea relatiilor cu Asigurarea a doua vizite la nivel inalt ale
3 2233 Zeparte a consolidé.rii N publicu! si .cu rpass—njedia X X X X UCG 0,10 unor funFtionari nationali si ai .U.E, Tn.
e prezentei agentiei | pentru invitatii VIP si conformitate cu agendele stabilite si
comunicarii ) . -
pe internet vizitele oficiale la eu-LISA aprobate
externe
. Mentinerea
Consolidarea P . . - “
oy legaturii cu Coordonarea punerii in Asigurarea prezentarii de catre
artenerii aplicare a contractului contractant a unor rapoarte regulate
3 2233 | departea partenerti P - X | x | x| x uceG 0,10 m P &
comunicirii principali si cadru pentru serviciile de privind progresele, conform
asigurarea unei comunicare integrate calendarului convenit
externe e
comunicari
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REE ACTIVITATE CALENDAR BUGET SI ENI
OBIECTIV . < < RESPONS
SECTIUNE | DESCRIERE | prsuLTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI A ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
STRATEGIC TL | T2 | T3 | T4 n alocat
eficace in ambele
sensuri
Mentinerea
. legaturii
Consolidarea cgaturii Eu
. partenerii . - ’
pe mai rincipali si Actualizarea strategiei de Asigurarea faptului cd strategia
3 2.2.3.3 departe a P X pall s . . % X X X X UCG 0,16 actualizatd este prezentata conducerii
- asigurarea unei comunicare externd A xn
comunicarii e pentru aprobare pana in T4
B— comunicari
eficace in ambele
sensuri
Mentinerea . < .
leaiturii cu Asigurarea de raspunsuri prompte la
Consolidarea & " intrebdrile publicului si ale mass-mediei
. partenerii ) " N . L
pe mai rincioali si Gestionarea relatiilor eu- in conformitate cu standardele stabilite
3 2.2.3.3 departe a Zsi urF;ree; unei LISA cu publicul si cu mass- X X X X UCG 0,24 pentru institutiile UE si asigurarea
comunicarii e e media deruldrii prompte a tuturor activitdtilor
comunicari o
externe . N planificate conform calendarelor
eficace in ambele s
. stabilite
sensuri
Mentinerea
. legdturii cu . S
Consolidarea agrtenerii Coordonarea Asigurarea faptului ca invitatiile ajung la
pe mai princi ali si evenimentelor de grupurile-tinta relevante si
3 2.2.3.3 departe a Zsi urF;rea' unei sensibilizare a releelor de X X X UCG 0,12 corespunzatoare, iar serviciile conexe
comunicarii e L informatii si a partenerilor sunt livrate de contractanti la timp si in
comunicari . L )
externe ) N din BRX limitele bugetului
eficace in ambele
sensuri
Mentinerea
. legaturii . e
Consolidarea eagrieire”rﬁu Asigurarea faptului ca invitatiile ajung la
pe mai princi alisi Punerea in aplicare a grupurile-tinta relevante si
3 2.2.3.3 departe a gsi urF;real unei Planului anual de X X X X UCG 0,20 corespunzatoare, iar serviciile conexe
comunicarii 8 . comunicare externd sunt livrate de contractanti la timp si in
comunicari . )
externe ) N limitele bugetului
eficace in ambele
sensuri
Punereain . . .
. . Identificarea si clasificarea . - . -
Planificare aplicare a unei srtilor interesate ale Sondajul privind satisfactia partilor
4 2.2.4.1 . strategii eficace pan T . ucGg? 0,2 interesate arata un nivel de satisfactie
strategica L2 agentiei si identificarea . . .
de implicare a L peste medie in peste 75 % din cazuri
o obligatiilor de raportare
partilor interesate
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OBIECTIV REE. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS BUGET SI ENI
SECTIUNE | DESCRIERE | pesULTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI al ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
# STRATEGIC T1L | T2 | T3 | T4 n alocat
catre acestea si a altor
cerinte
Punereain
. ) Implementarea unor . . . R
Planificare aplicare a unei mecanisme eficace si Sondajul privind satisfactia partilor
4 2241 . strategii eficace K UCG 0,10 interesate arata un nivel de satisfactie
1 strategicd e adecvate de comunicare s oa ) .
de implicare a Y peste medie in peste 75 % din cazuri
2 . cu partile interesate
3 partilor interesate
Tntocmirea,
adoptarea si
distribuirea
raportului Tntocmirea, aprobarea si
. strategic adoptarea programului de - .
4 2.2.4.1 Plamﬁc.arve multianual al lucru al agentiei pentru X UCG 0,15 Document f!nallzat S‘l adoptat conform
strategicd L . calendarului convenit
agentiei, a 2017 sau a documentului
programului de unic de programare
lucru anual si a
1 [
N altor raportarii
4 obligatorii
Tntocmirea,
adoptarea si
distribuirea
raportului
Planificare strategic Intocmirea si publicarea Document finalizat, adoptat si transmis
4 2.2.4.1 strategic multianual al raportului de activitate al X X UCG 0,35 catre COM si autoritatile bugetare
g agentiei, a agentiei pentru 2015 relevante conform calendarului stabilit
programului de
lucru anual si a
1 2.
N altor raportarii
5 obligatorii
Tntocmirea,
adoptarea si
distribuirea
raportului Tntocmirea si transmiterea spre analiza
Planificare strategic Tntocmirea rapoartelor de a rapoartelor de punere in aplicare
4 2.24.1 . multianual al punere in aplicare ale X X X X UCG 0,10 catre Consiliul de administratie in
strategicd . . “ s A A
agentiei, a agentiei pentru PAL 2016 termen de 4 saptamani de la sfarsitul
programului de trimestrului respectiv
lucru anual si a
1 -
5 altor raportarii
6 obligatorii
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OBIECTIV
STRATEGIC

REF.
SECTIUNE
PL 2016

2241

DESCRIERE
OBIECTIV
STRATEGIC

Planificare
strategicd

REZULTAT 2016

Tntocmirea,
adoptarea si
distribuirea
raportului
strategic
multianual al
agentiei, a
programului de
lucru anual si a
altor raportarii
obligatorii

ACTIVITATE
ANUALA/ACTIVITATI
ANUALE

Intocmirea, aprobarea si
adoptarea programului de
lucru al agentiei pentru
2018 sau a documentului
unic de programare

CALENDAR

T1

T2 | T3

T4

RESPONS
ABIL

UcG

BUGET $I ENI

ENI
inter

0,25

Buget
alocat

INDICATOR DE PERFORMANTA

Inceperea elaborérii PAL 2018 conform
calendarului stabilit. Transmiterea
proiectului primei versiuni a PAL 2018
catre Consiliul de administratie spre
analiza pand la sfarsitul T4 2016

2241

Planificare
strategicd

Tntocmirea,
adoptarea si
distribuirea
raportului
strategic
multianual al
agentiei, a
programului de
lucru anual si a
altor raportarii
obligatorii

Evaluarea anuald a
Strategiei agentiei pentru
perioada 2014-2020

UcG

0,05

Evaluare completd a scopurilor si
obiectivelor strategice pana la sfarsitul
T2 2016

2241

Planificare
strategicd

Tntocmirea,
adoptarea si
distribuirea
raportului
strategic
multianual al
agentiei, a
programului de
lucru anual sia
altor raportarii
obligatorii

Evaluarea anuald a
programului de lucru
multianual [procesul poate
fi incorporat in elaborarea
documentului unic de
programare, in 2017]

UcG

0,05

Evaluare completd a scopurilor si
obiectivelor programului de lucru
multianual pana la sfarsitul T2 2016

2241

Planificare
strategica

Tntocmirea,
adoptarea si
distribuirea
raportului
strategic
multianual al
agentiei, a
programului de

Pregatirea elaborarii
Raportului anual al
agentiei pentru 2016

UCG

0,10

Asigurarea respectarii termenelor de
raportare corporativa ale agentiei
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OBIECTIV REE. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS BUGET SI ENI
SECTIUNE | DESCRIERE | pesULTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI al ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
# STRATEGIC T1L | T2 | T3 | T4 n alocat
lucru anual si a
altor raportarii
obligatorii
Stabilirea si
Perfectionarea si implementarea unui
consolidarea calendar clar si bine
planificarii comunicat pentru toate
strategice a contributiile personalului . _— .
o Asigurarea transmiterii calendarului de
agentiei si necesare pentru . S
Planificare fncorporarea intocmirea si adoptarea raportare, cu datele si contributiile
4 2241 . P 7 P X X X X UCG 0,15 necesare ale intregului personal al
strategicd proceselor de raportului anual de A L
. L . agentiei, in T1 2016 si recircularea
planificare activitate, a programului RN e
e actualizarilor in cursul fiecarui trimestru
strategicd in ciclul | de lucru anual, a
anual de programului de lucru
raportare al multianual si a rapoartelor
; agentiei trimestriale de punere in
1 aplicare a PAL.
Perfectionarea si
consolidarea :
R Elaborarea si
planificarii . .
R implementarea unui
strategice a .
O mecanism anual regulat de
agentiei si -
Planificare ncorporarea revizuire a proceselor Asigurarea efectuarii controlului anual
4 2241 . externe de raportare X UCG 0,15 -
strategicd proceselor de R . . in T2 sau T3 2016
. multianuala ale eu-Lisa
planificare
e . (programul de lucru
strategicd n ciclul > . .
multianual si strategia
anual de .
1 agentiei)
3 raportare al
2 agentiei
Responsabilitatile
privind gestiunea
financiara si
bugetard sunt
Gestiune distribuite in Elaborarea unui manual de Manualul complet elaborat pana la
4 2.2.4.2 X - continuare in . X X X X UBF 0,40 - . P . P
financiara L proceduri financiare sfarsitul perioadei de raportare
cadrul agentiei,
pana cand
unitatile de
; executie bugetara
3 isi asuma pe
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OBIECTIV REE. T ACTIVITATE : CALENDAR RESPONS - BUGET SI ENI
SECTIUNE REZULTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI .
STRATEGIC PL 2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
STRATEGIC TL | T2 | T3 | T4 n alocat
deplin
responsabilitatea
Responsabilitatile
privind gestiunea
financiar si Etapa a lll-a a programului
bugetara sunt de buget inteligent:
distribuite in '
. continuare in delegarea“ " o A " . .
4 2242 G.estlu.ne“ cadrul agentiei, responsab|l|ta.1;|lor ‘ X X UBF 0,50 >75 /3 <.:||n sefii de unitate primesc
financiara .y A ordonatorului de credite delegari
pana cand . e R
e catre unitdtile de executie
unitatile de bugetard, pana la pragurile
executie bugetara !
o « desemnate
isi asumad pe
deplin
responsabilitatea
Responsabilitatile
privind gestiunea
financiara si
bugetara sunt
distribuite in Etapa a lll-a a programului
Gestiune continuare in de buget inteligent: Este sistata initierea si verificarea
4 2.2.4.2 financiars cadrul agentiei, prelucrarea integrala a X X UBF 0,20 operationala doar prin utilizarea foilor
pana cand fluxurilor de angajamente cu circuitul documentelor
unitatile de si de plati in ABAC
executie bugetara
isi asuma pe
deplin
responsabilitatea
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OBIECTIV REE. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS BUGET SI ENI
SECTIUNE | DESCRIERE | pesULTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI al ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
# STRATEGIC T1L | T2 | T3 | T4 n alocat
Responsabilitatile
rivind gestiunea
9 . gv . Etapa a lll-a a programului
financiara si L
. de buget inteligent: se
bugetard sunt .o . g “
S ofera asistenta directa, ~ Cive: .
Gestiune distribuite in adics avertizére timpurie si Imbunatatirea ratelor de executie
4 2.2.4.2 X - continuare n . .p . X X X X UBF 1,80 bugetara (toate creditele) in comparatie
financiara L consultanta, unitatilor ) .
cadrul agentiei, . X cu anul financiar precedent
NP organizatorice care
pana cand I
Sk A . | executd linii bugetare
unitatile isi asuma .
1 . specifice
3 pe deplin
6 responsabilitatea
Cooperare cu
autoritatile
estone ) . .
. Cooperare, asistenta si
responsabile de L -
. o consiliere continua pentru
proiectul privind v
e R autoritatile estone . - .
Logistica si sediul permanent, K . Proiectul privind sediul permanent
. X . . responsabile de proiectul Sy
4 2243 gestionarea asistenta si o . X X X X UBF 0,30 continua sd progreseze conform
. - privind sediul permanent, :
spatiilor consiliere pentru . planului
cu apelare la expertiza
acestea, cu Ly « <
tehnica externd daca este
apelare la
. - cazul
expertizd tehnica
1 " "
3 externa daca este
7 cazul
Practica si seminare cu
Contractele mari privire la intretinerea in
privind stare de functionare:
intretinerea si continuarea abordarii de
dezvoltarea tip ,comunitate de M - - .
sistemelor i a ractics” 2 analizei Doua sesiuni de practica/seminare ale
4 2.2.4.4 Achizitii X - P X . X X UBF 0,25 comunitatii de practici organizate in
infrastructurilor transsectoriale si )
N G - perioada de raportare
comune sunt imbunatatirea continua a
aliniate cu bunele | contractelor IT; strangerea
practici si lectiile bunelor practici si a
1 Ay s Ay ~
3 invdtate lectiilor invatate intr-un
8 catalog
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OBIECTIV REE. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS BUGET SI ENI
SECTIUNE | DESCRIERE | pesULTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI al ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
STRATEGIC T1L | T2 | T3 | T4 n alocat
Contractele mari
privind Orice procedurd noua de
intretinerea si licitatie este conceputad si
dezvoltarea verificatd astfel incat sa se
4 2244 Achizitii §istemelor si.a confqrr;ngze b.L.meIAor ) X X X X UBF 0,25 Toe?te b.unele prac.tici si quiilejnvé?te
infrastructurilor practici si lectiilor invatate, aplicabile sunt aplicate noilor licitatii
comune sunt inclusiv cataloagelor
aliniate cu bunele | elaborate de comunitatile
practici si lectiile de practica
invatate
Tranzitia contractului-
Contractele mari cadru MWO pentru
rivind VIS/BMS. Printre activitati
P . . se numara crearea si
intretinerea si . ' .
’ ’ gestionarea unor acorduri
dezvoltarea - . < x
sistemelor si a contractuale care sa Procesul de tranzitie are loc fard
4 2.2.4.4 Achizitii X - asigure o tranzitie lina din X X UBF 1,50 intreruperi din cauze financiare sau
infrastructurilor S .
punct de vedere juridic si juridice
comune sunt . )
. financiar [de exemplu,
aliniate cu bunele . .
L " licentiere, predarea
practici si lectiile R .
. gestionarii hardware-ului,
invatate o
’ procedura de analiza (due
diligence)].
Organizare de cursuri
pentru dezvoltarea
competentelor, gestiune ) L .
Resurse Planul anual de ﬁnanpciaré ’ uvergnanltli“x UE 90 % din personal participa la cel putin
4 2.2.4.5 formare a '8 ’ ! X X X X URUF 0,20 o activitate de formare organizatd de
umane . resurse umane, dezvoltare .
personalului . . agentie
organizationald,
comunicare, planificare
strategica
Perfectionarea produselor
Resurse Planul anual de de e-Learning oferite Dezvoltarea si actualizarea a 4 module
4 2.2.4.5 umane formare a personalului (produse X X X X URUF 0,20 de e-Learning, actualizarea trimestriald
personalului intern si procurate de la a catalogului
furnizorii de servicii)
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OBIECTIV REE. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS BUGET SI ENI
SECTIUNE | DESCRIERE | pesULTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI al ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
STRATEGIC T1L | T2 | T3 | T4 n alocat
Dezvoltarea in continuare
Resurse Planul anual de Tanucr;zerLIJI(t)L:r;c;?zt;i?;;onale Catalogul de cursuri al eu-LISA contine
4 2.2.4.5 formare a 5 T X X X X URUF 0,10 cel putin 20 de cursuri de competente
umane . (catalogul oportunitatilor . . .
personalului . . generale si 5 de pregatire tehnicad
de formare este disponibil
pe intranet)
Organizarea cursurilor de
Planul anual de formare tehnica pentru . . « )
4 2245 Resurse formare a personalul din X X X X URUF 0,30 240 000 f:el putin 6 cyrsurl.dln aceasta categorie
umane . Lo EUR in cursul perioadei de raportare
personalului departamentul Operatiuni
din STR
Monitorizare si, dupa caz,
interventie in Indicele de 80 % din personal indeplineste cerintele
Resurse Planul anual de competente al Indexului de competente al
4 2.2.45 formare a personalului agentiei X X X X URUF 0,05 . p !
umane . - . " personalului stabilit anual pentru
personalului (pand atunci, vor fi osturile din categoria respectiva
elaborati indicatorii-cheie P g P
de performanta relevanti)
Program introductiv
Resurse Planul anual de entru nou-veniti 100 % din nou-veniti participa la cursul
4 2.2.45 formare a pentrun H X | x | x | x URUF 0,05 ~S0edin W particip
umane . cuprinzand toate aspectele introductiv
personalului . .
organizatorice relevante




PROGRAMUL ANUAL DE LUCRU PENTRU 2016 — 65

IS

OBIECTIV REE. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS BUGET SI ENI
SECTIUNE | DESCRIERE | pesULTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI al ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
STRATEGIC T1L | T2 | T3 | T4 n alocat
Furnizare de cursuri
1nte;rne erX|b|I§ de . Fiecare nou membru al personalului
Resurse Planul anual de invatare a unei a treia agentiei va cunoaste cea de-a treia
4 2.2.4.5 formare a limbi europene pentru X X X X URUF 0,10 .g . X " .
umane . K . limba la nivelul B2 in termen de 3 ani de
personalului personal (inclusiv la data aneaisrii
personalul care lucreaza in ga)
schimburi)
Administrarea concediilor
e ) ? gestlongrea timpului de Toate evidentele relevante privind
Servicii eficace si lucru (verificarea .
Resurse eficiente de absentelor si a prezentei la concediile/orele de lucru pentru tot
4 2.2.45 - i #ap i X X X X URUF 0,40 personalul sunt verificate in termen de
umane administrare a lucru, programul de lucru « —
K e N o luna calendaristica de la depunerea la
personalului flexibil, munca in Unitatea RU
schimburi, asigurarea
permanentei)
Administrarea
personalului (verificarea
drepturilor si a
Servicii eficace si indemnizatiilor sociale,
Resurse oficiente de ’ facilitarea primirii Pentru toate procedurile de
4 2.2.45 umane administrare a acestora, transmiterea si X X X X URUF 0,50 administrare a personalului, intarzierile
K coordonarea nu depasesc doua luni calendaristice
personalului N
comunicarilor intre
angajati si Oficiul de
Administrare si Plata a
Drepturilor Individuale)
R . Adr.nlnlstrarea prest?tn.lor Actualizarea tuturor evidentelor
Servicii eficace si sociale alocate angajatilor individuale ale personalului de citre
R ficiente d d ti li N
4 2245 esurse eticiente de e agentie (crese, scoli X | x| x| x URUF | 0,30 unitatea RU a eu-LISA in termen de o
umane administrare a gradinite pentru copiii luni calendaristic3 de la notificarea
personalului angajatilor, control rimit3 de la angaiat
medical) P gal




66 —

PROGRAMUL ANUAL DE LUCRU PENTRU 2016

(G

w

OBIECTIV REE. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS BUGET SI ENI
SECTIUNE | DESCRIERE | prsuLTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI A ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
STRATEGIC TL | T2 | T3 | T4 n alocat
R . Sondajul privind satisfactia personalului
Servicii eficace si - . < s . L
Resurse oficiente de Consilierea personalului cu arata cd peste 75 % din angajati sunt
4 2.2.45 o privire la prestatii si X X X X URUF 0,20 multumiti de indrumarile oferite de
umane administrare a ) - "
X drepturi departamentul RU cu privire la prestatii
personalului ) .
si drepturi
Servicii eficace si " N
Resurse efic\ill-zrlmlte (I:Ie i Colaborarea cu Comitetul Reprezentantii URUF participd la toate
4 2.2.45 . X X X X URUF 0,30 reuniunile relevante ale Comitetului
umane administrare a pentru personal al eu-LISA
X pentru personal
personalului
R . Administrare personald a
Servicii eficace si o - —
Resurse oficiente de nou-venitilor in contextul Finalizarea administrarii dosarelor nou-
4 2245 - recrutarii pentru proiectul X X X X URUF 0,80 venitilor in termen de o lund de la
umane administrare a o . ;
K privind frontierele angajare
personalului T
inteligente
O politica
eficienta de Pregatirea, negocierea,
Resurse resurse umane, introducerea si
4 2.2.4.5 umane de administrare a implementarea normelor X X X X URUF 0,30 Norme de aplicare adoptate
cazurilor si de aplicare in cadrul eu-
gestionare a LISA
resurselor umane
A
O.pf) '“fa Pregdtirea documentelor
eficienta de ) . M
de orientare interna
Resurse resurse umane, pentru personal si KP1 — cel putin 4 sesiuni pe tot parcursul
4 2.2.4.5 de administrare a . S X X X X URUF 0,30 . ’
umane ) _ organizarea unor sesiuni anului, pe 2 teme
cazurilor si e L
) ’ de sensibilizare cu privire
gestionare a
la aspectele relevante
resurselor umane
O.p?htlcua Tmbunétatirea eficacitatii
eficienta de R R M ’ N .
si a eficientei odatd cu Rapoartele relevante in domeniul RU
Resurse resurse umane, introducerea sunt incluse in rapoartele trimestriale
4 2.2.45 de administrare a X X X X X URUF 1,00 N . )
umane X X instrumentelor de punere n aplicare a Programului de
cazurilor si . N .
. informatice in materie de lucru anual pentru 2016
gestionare a
RU
resurselor umane
O politica Punerea in aplicare si Strategia de resurse umane si politica
Resurse eficienta de modificarea strategiei de de pdstrare a personalului sunt la zi si
4 2.2.4.5 umane resurse umane, resurse umane si a politicii X X X X URUF 0,20 reflectd realitatea in continua evolutie
de administrare a de pastrare a personalului n ceea ce priveste mandatul si
cazurilor si agentiei activitatea agentiei




PROGRAMUL ANUAL DE LUCRU PENTRU 2016 — 67

[0}

o

[

OBIECTIV REE. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS BUGET SI ENI
SECTIUNE | DESCRIERE | pesULTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI al ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
STRATEGIC T1L | T2 | T3 | T4 n alocat
gestionare a
resurselor umane
O politica
eficienta de . . .
. Transmiterea Planului multianual
Resurse resurse umane, Elaborarea Planului rivind politica de personal catre
4 2.245 de administrare a multianual privind politica X X X X URUF 0,50 P p . p L .
umane X K conducere si Consiliul de administratie
cazurilor si de personal N .
) in termenul convenit
gestionare a
resurselor umane
litica _—
O.p.o mcva Contributia la dezvoltarea . .
eficienta de N - Livrarea documentelor strategice
organizationala,
Resurse resurse umane, elaborarea documentelor relevante (programul anual de lucru,
4 2.2.4.5 de administrare a K X X X X URUF 0,20 programul de lucru multianual, raportul
umane ) . strategice, raportarea, - «
cazurilor si . anual de activitate etc.) de catre URUF
A supravegherea bugetului > -
gestionare a o - in termenul convenit
agentiei in domeniul RU
resurselor umane
Punereain
aplicare a unui Reflectarea lansarii si a
Resurse sistem monitorizarii exercit'iului Respectarea in proportie de 100 % a
4 2245 transparent si I X X URUF 0,20 termenelor stabilite in normele de
umane anual de evaluare in )
corect de L aplicare
Pasaportul carierei eu-LISA
evaluare a
personalului
Punereain
aplicare a unui .
K Reflectarea raportului N .
Resurse sistem rivind finalizaF:'ea evaluarii Respectarea in proportie de 100 %3
4 2.2.4.5 transparent si P S X X URUF 0,10 termenelor stabilite Th normele de
umane in Pasaportul carierei eu- )
corect de aplicare
LISA
evaluare a
personalului
Punereain
aplicare a unui Reflectarea lansarii sia
Resurse sistem monitorizdrii exercitiului Respectarea in proportie de 100 % a
4 2.2.4.5 umane transparent si de reclasificare X X URUF 0,20 termenelor stabilite Th normele de
corect de (promovare) in Pasaportul aplicare
evaluare a carierei eu-LISA
personalului
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OBIECTIV REE. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS BUGET SI ENI
SECTIUNE | DESCRIERE | pesULTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI al ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
STRATEGIC TL | T2 | T3 | T4 n alocat
Punereain
aplicare a unui Reflectarea raportului
Resurse sistem rivind finalizaprea Respectarea in proportie de 100 % a
4 2,245 transparent si P e n X URUF 0,10 termenelor stabilite in normele de
umane reclasificdrii in Pasaportul .
corect de L aplicare
carierei eu-LISA
evaluare a
personalului
Punereain
aplicare a unui Sesiuni de informare si
Resurse sistem instruire in dezvoltare:a 90 % din personal participa la cel putin
4 2.2.45 transparent si L . X X X X URUF 0,20 o sesiune de informare privind cariera
umane carierei pentru personal si
corect de pe an
conducere
evaluare a
personalului
N Orientdri pentru personal
Punereain R .
. ) si conducere cu privire la
aplicare a unui . .
sistemn normele de aplicare si
R iziile CE rel i Emi ientaril | ana |
4 2245 esurse transparent si deciziile C r? .evf'mte (si X URUF 0,10 rtmtt'erea orientarilor relevante pand la
umane bunele practici din alte 1iunie 2016
corect de - L
agentii ale CE) privind
evaluare a -
. evaluarea si dezvoltarea
personalului .
personalului
Punereain
aplicare a unui .
Controlul int |
Resurse sistem Tniz ri(s)t:érlir;oirrZIaevante n 98 % din datele relevante din domeniul
4 2.2.4.5 transparent si € . X URUF 0,10 RU din baza de date Allegro sunt
umane Allegro (instrument . .
corect de . corecte si actualizate
electronic de RU)
evaluare a
personalului
Salarizare, consilierea
personalului cu privire la
Mentinerea aspectele financiare ale
4 2245 Resurse stab.ili.tétii. salériil.or si in(zlemnizat.iilf)r, X X X X URUF 0,90 Elata salariilor in proportie de 100 % la
umane serviciului de actiuni corective cu Oficiul timp pentru tot personalul
salarizare de Administrare si Plata a
Drepturilor Individuale
daca este necesar
Mentinerea Controlul intern al
- G o 14
4 2.2.4.5 Resurse stab}ll.tat||' regularitdtii procesului de X X X X URUF 0,10 Exceptn" mai putin de 5 % din fondul
umane serviciului de ot de salarii total lunar
salarizare P




PROGRAMUL ANUAL DE LUCRU PENTRU 2016 — 69

~

OBIECTIV REE. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS BUGET SI ENI
SECTIUNE | DESCRIERE | prsuLTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI A ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
STRATEGIC TL | T2 | T3 | T4 n alocat
Atingerea Lansarea si organizarea
obiectivelor procedurilor de selectie si
Resurse stabilite in de recrutare cu Toate posturile ocupate in cel mult 5
4 2.2.45 materie de indeplinirea cerintelor X X X X URUF 0,50 . P .pv - R
umane R s luni de la data publicdrii postului vacant
recrutare si organizationale ale eu-
pastrarea LISA, in conformitate cu
personalului normele de aplicare
Atingerea - . -
I‘ 8 R Rapoartele privind stadiul recrutarilor,
obiectivelor - }
stabilite n Participare la procedura procesele-verbale ale sedintelor
Resur: lectie si | ivi mi lor lectie sir; rtel
4 2245 esurse materie de de sg ?Ctle sila actlyltatea X X X X URUF 0,50 co .|t§te o .d.e se ectle.}ﬂ apoarte e.
umane R comisiilor de selectie (DV, statistice privind selectiile sunt cuprinse
recrutare si N . L .
< BS) in Planul multianual privind politica de
pastrarea
. personal
personalului
Atingerea
Lo Recrutare de personal
obiectivelor .
e suplimentar pentru
Resurse stabilite in Programul privind Numarul angajatilor recrutati este
4 2245 materie de gramut privir X | x| x| x URUF | 2,00 gajai '
umane . frontierele inteligente conform planului
recrutare si L .
< [aproximativ 29 de posturi
pastrarea )
. suplimentare]
personalului
ionar
Gestionarea Agentia continua
documentelo o <
) sa puna in
r (din punct X - X .
aplicare si sa Punerea in aplicare a - . . .
de vedere dezvolte sistemne lanului agentiei de Instituirea sistemului electronic de
4 2245 organizationa - p, gent X X X X URUF 1,00 gestionare a documentelor pana la
eficiente de pastrare a documentelor . ;
|, parte a . sfarsitul lui 2016
A gestionare a pentru 2016
activitatii de N . .
informatiilor si a
resurse
documentelor
umane)
Promovarea
misiunii, a viziunii Coordonarea si crearea
si a valorilor de publicatiilor interne
Tmbunatatire baza ale agentiei (buletin informativ) si a Buletinul informativ se publica
4 2.2.4.6 a comunicarii si valorificarea lor | contributiilor la intranetul X X X X URUF 0,30 trimestrial, iar continutul intranet
interne ca vectori de eu-LISA (intrebari si relevant este actualizat lunar
dezvoltare a raspunsuri si fise
culturii sale informative)
organizationale
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OBIECTIV REE. ACTIVITATE CALENDAR RESPONS BUGET SI ENI
SECTIUNE | DESCRIERE | pesULTAT 2016 ANUALA/ACTIVITATI al ,
STRATEGIC PL2016 OBIECTIV ANUALE ABIL inter Buget INDICATOR DE PERFORMANTA
# STRATEGIC T1L | T2 | T3 | T4 n alocat
Promovarea
misiunii, a viziunii
si a valorilor de
Tmbunatatire baza ale agentiei Organizarea de Un eveniment anual pentru tot
4 2.2.4.6 a comunicarii | sivalorificarea lor | evenimente interne X X X X URUF 0,10 personalul, doud evenimente anuale la
interne ca vectori de (teambuilding) fiecare amplasament
dezvoltare a
1 "
. culturii sale
4 organizationale
Aplicarea unei mari
varietati de strategii de
comunicare si tactici
Tmbunitatirea specifice pentru toate N
N - el amplasamentele agentiei,
Imbunstdtire comunicartt de exemplu bloguri Toate comunicatiile interne ajung la
4 2246 | acomunicirii | interne intre Plu blogurt, X | x | x| x URUF | 0,65 ; ; Jung
X webcasturi, gestionarea 90 % din personal
interne amplasamentele R
.. retelelor intranet,
agentiei Lo
campanii de informare,
informari pentru echipe,
; prezentdri si o gama larga
5 de comunicari scrise
Cel putin 80 % din .
L . Elaborarea si prezentarea
misiunile de audit spre aprobare a planului
4 2.2.4.7 Audit intern se desfdsoard asa de audit intern catre X IAC 0,10 Ado;ﬁ)tavrea Pla'r.1uIU| de ?Udlt intern pana
cum s-a aprobat . L la sfarsitul lunii februarie 2016
1 N R directorul executiv si
in Planul de audit . o .
7 . Consiliul de administratie
6 intern
Planificarea, realizarea si
Cel putin 80 % din | comunicarea fiecarei
misiunile de audit | ‘misiuni de audit Raportul de asigurare a calitatii nu arata
4 2.2.4.7 Audit intern se desfasoara asa (externalizata sau interna) IAC 0,80 P L g ’
N . constatari majore
cum s-a aprobat in conformitate cu
; n Planul de audit procedura standard de
7 intern operare
Cel putin 80 % din
:;ZI:;;:;:L;Z: Raportul de punere in aplicare este
4 2.2.4.7 Audit intern i ’ . . - X X X X IAC 0,10 comunicat trimestrial directorului
cum s-a aprobat Raport intermediar privind L A L .
1 N R A . executiv si Consiliului de administratie
- in Planul de audit punerea in aplicare a
8 intern planului de audit intern
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Anexa B: Previziuni bugetare pentru 2016: previziuni bugetare de nivel inalt pentru 2016 (credite de
angajament - C1)

Descriere
201473 2015% 20167

Titlul 1: Cheltuieli cu personalul 18290000 14655354 15241848

. e i L . 16 850000 17882000 9802000
Titlul 2: Cheltuieli cu infrastructura si cheltuieli operationale

Infrastructura comund a sistemelor (sisteme de bazd) 9 050 000 3710 000 7 032 000
SIS I 1300 000 11 795 000
VIS/BMS 6500000 24400000 29500 000
Eurodac 5 500 000 1000 000 2 825 000
Servicii externe de asistentd direct legate de sistemele de bazd 1550000 3056 500 2546152
Reuniuni si misiuni direct legate de sistemele de bazd 950 000 715 246 540 000
Formare direct legatd de operatiuni 690 000 840 000 740 000
Titlul 3: Cheltuieli operationale 24240000 35021746 54978152
Total 59380000 67559100 80022000

3 Bugetul initial
2+ Bugetul dupd modificarea 1
25 Estimarile finale ale veniturilor si cheltuielilor
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Anexa B: Previziuni bugetare pentru 2016: defalcarea bugetului dupa titluri de cheltuieli

B TITLUL 1: Cheltuieli cu
personalul

2014

B TITLUL 2: Cheltuieli cu

[+)
41% infrastructura si cheltuieli

28%

2015

B TITLUL 1: Cheltuieli cu
personalul

H TITLUL 2: Cheltuieli cu
infrastructura si
cheltuieli operationale

14%

personalul

H TITLUL 2: Cheltuieli cu
infrastructura si
cheltuieli operationale

H TITLUL 3: Cheltuieli
operationale

operationale 52%
= TITLUL 3: Cheltuieli W TITLUL 3: Cheltuieli
operatio;ﬁalee e operationale
2016 H TITLUL 1: Cheltuieli cu
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Anexa C: Prezentare generala a riscurilor critice pentru activitatea
agentiei si a mdsurilor de atenuare aferente

eu-LISA considera cadrul si procesele sale de gestionare a riscurilor ca fiind unul dintre elementele esentiale
pentru punerea n aplicare cu usurinta si eficacitate a programului sdu de lucru. Agentia a elaborat si a pus in
aplicare un proces de gestionare a riscurilor la nivel de organizatie, care este complet integrat in ciclul anual de
planificare si raportare [in conformitate cu standardul de control intern (ICS) nr. 6 al Comisiei]. Registrul de
riscuri al organizatiei contine riscurile identificate si raspunsurile adecvate aferente. De asemenea, acesta
stabileste responsabilitatea pentru fiecare risc in cadrul agentiei. Pe aceasta baza sunt definite planuri de
actiune care descriu masurile relevante de atenuare a riscurilor care trebuie aplicate in fiecare caz in parte.

Pentru ca un risc sa fie considerat major de cdtre eu-LISA siinclus in programul de lucru si in raportul anual de
activitate aferent, el trebuie sa se incadreze intr-una din urmatoarele categorii de impact:

e pericliteazd realizarea obiectivelor strategice sau punerea in aplicare cu eficacitate a mandatului
agentiej;
e provoacd prejudicii grave partilor interesate sau partenerilor agentiei (Comisia, statele membre,
intreprinderile, cetdtenii etc.);
e determina o interventie criticd la nivel politic (de exemplu, a Consiliului/Parlamentului European) in
ceea ce priveste performanta agentiei;
e duce laincadlcarea legilor si a requlamentelor;
e provoaca importante pierderi materiale si/sau financiare;
e punein pericol siguranta personalului agentiei; sau
e lezeaza puternic imaginea si reputatia agentiei.
Tabelul de mai jos prezinta riscurile organizationale majore identificate. [Aceste riscuri vor fi analizate in cadrul
atelierului anual al agentiei privind gestionarea riscurilor, programat sa aiba loc la 5 noiembrie 2014 si, prin
urmare, mai pot fi modificate sau reclasificate].

Obiective  Rdspuns la

Cod Descrierea riscului . , Sinteza actiunilor de atenuare
strategice risc ’
Lipsa personalului responsabil .
psap o p Consolidarea planificdrii si intensificarea
pentru achizitii, volumul de o ) ]
o . coordonadrii; suplimentarea personalului
muncd si faptul cd personalul o o )
0 . . echipei de achizitii; cresterea gradului de
agentiei Tsi desfdsoard o ) o o
o . . constientizare la nivelul agentiei cu privire
Rz  activitatea in doud 1,2 Reducere

L la importanta planificdrii cererilor de
amplasamente diferite o - o
. ) achizitii; identificarea posibilitatilor de
afecteazd gestionarea . o
o realizare de achizitii in comun cu statele
contractelor de achizitii ale o )
o gazdd si/sau cu alte organisme ale UE.
agentiei.

Gdzduirea in spatii diferite a

sediului agentiei, a centrului L i

) ’ Acceptarea temporard a riscului, dar

operational si a o ) ) )

) . . initierea unui studiu tehnic de cercetare a

R2 amplasamentului de sigurantd  1,2,3,4  Acceptare - . .

L posibilelor strategii pentru o structurd

ar putea duce la o lipsd de - o

. , organizationald mai eficientd.
coeziune in materie de

organizare si gestionare.
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: . . Obiective  Rdspuns la . ..
Cod Descrierea riscului . 4 . Sinteza actiunilor de atenuare
strategice risc ’
Planifi donaté si Identificarea proiectelor care ar putea
anificarea necoordonatd si . . )
deficienti ectel ’ necesita resurse suplimentare si efectuarea
eficientd a proiectelor, care . i )
o unei estimdri a cerintelor suplimentare; 2)
R3 duce la ineficientd in alocarea 1 Reducere o )
| la calend achizitionarea resurselor suplimentare
resurselor sau la calendare ) ) .
blematice al ectel necesare contractantilor externi (dacd este
problematice ale proiectelor. o
posibil).
Comunicarea deficitard a Introducerea cartografierii propunerilor
evaludrii impactului legislativ legislative relevante si importante care ar
R si lipsa planificdriiin avans, Red putea avea un impact asupra agentiei in T3
4 1,234 educere . -
care duc la elaborarea unor e 2014 si introducerea unui instrument lunar
programe de lucru si a unor de comunicare a rezultatelor cdtre echipa
previziuni bugetare nerealiste. de conducere in T4 2014.
Punerea in aplicare ) » .
donatd a standardel Examinarea strategiei de guvernantd
necoordonatd a standardelor . . i )
toriale privind ; corporativa a agentiei in domeniul TIC si
sectoriale privind guvernanta ) . .
i 'zj TICgt o ,d crearea unej strategii a eu-LISA privind TIC
corporativd a TIC atunci can ) ) R )
R5 i tratediei d 1,234 Reducere  sia unuiplan de punere in aplicare cu
aplicarea strategiei de . P
P . g v scopul de a orienta toate evolutiile din
uvernantd corporativd a o o
J i tea afecta acest domeniu in vederea conformdrii cu
agentiei ar putea afecta in i .
| ; i standardele sectorului si cu bunele practici.
general guvernanta agentiei.
Reduceri in bugetul agentiei ) o . .
determind di ; Analize periodice si redefinirea prioritdtilor
care determind discrepante . ) ) )
. ) o in ceea ce priveste portofoliul de proiecte al
R6 intre resursele disponibile si 1,23 Reducere o ) )
realizdrile scontate stabilite in agentie, precum si resursele umane 5i
bugetare alocate.
programul de lucru. J
Colaborarea timpurie cu presedintii
grupurilor consultative pe tema prioritdtilor
de lucru anuale; revizuirea calendarului
Lipsa colabordrii cu pdrtile programului anual de lucru astfel incat sd
interesate in cursul elabordrii prevadd demararea din timp a colabordrii
= programului anual de lucru Red cu toate pdrtile interesate cu scopul ca
7 . . 1,2,3 4 educere . . o
determind o implicare redusd a e acestea sa dispund de o perioadd mai
acestora in activitdtile indelungatd pentru a formula comentarii pe
agentiei. marginea proiectului; in urma aprobdrii
PAL, elaborarea unei sinteze destinate
retelei de la Bruxelles a consilierilor JAI, in
vederea unei mai bune comunicari.
Din noiembrie 2014 este posibil accesul la
Alocarea necorespunzatoare a resurse externe suplimentare conform
R8  resurselor pentru serviciile IT si 3 Reducere  noului contract-cadru. Urmeazd sd fie

de infrastructurd ale
organizatiei poate impiedica

efectuatd o analizd a rolului resurselor
interne disponibile.
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Cod

Rg

Ri1o

Ri11

R12

Obiective
strategice

, . . Rdspuns la
Descrierea riscului P.
risc
activitatea si functionarea

zilnicd a agentiei.

Lipsa unui sistem si a unor
proceduri solide de gestionare

a documentelor poate duce la Acceptare

ll 2/ 3[ 4
pierderea/nerecuperarea

acestora.

Intérzierea lucrdrilor de
reconstructie de la Strasbourg
din cauza reducerilor bugetare

suplimentare care determina Reducere

1/ 2/ 3/ 4
scdderea eficientei si o ratd
mare de fluctuatie a

personalului.

Imposibilitatea agentiei de a
atinge nivelurile tintd de
utilizare a bugetului indicate ca

obiective in Circulara privind Reducere

1/ 2/ 3/ 4
bugetul genereazd reduceri
automate ale creditelor puse la

dispozitie de catre Comisie.

Incapacitatea agentiei de a
indeplini pe deplin aspecte ale
sarcinilor sale operationale de

bazd din cauza deficitului de Reducere

ll 2/ 3[ 4
personal pentru anumite
functii din sectorul

operatiunilor.

Sinteza actiunilor de atenuare

Acceptarea temporard a riscurilor, dar
analizarea in continuare a posibilelor
sisteme de gestionare a documentelor, ca
parte a eforturilor continue de a pune in
aplicare infrastructura IT necesard la
nivelul organizatiei (inclusiv MS
SharePoint).

Procedura de achizitii pentru contractul de
inchiriere a unor spatii temporare de birouri
la Strasbourg urmeaza sd fie lansatd in
curand. Un alt proiect de reconstructie la
Strasbourg a fost demarat la inceputul
anului 2015 si se preconizeazd cd va dura
36 de luni.

Asigurarea achizitiilor impreund cu
conducerea altui organism (management
buy-in) in vederea previziunii financiare:
descentralizarea procesului bugetar si
redistribuirea proprietdtii in cadrul agentiei;
monitorizarea si prognozarea sistematicd a
bugetului (frecventa revizuirii depinde de
dimensiunea si de importanta liniei
bugetare), cuimplicarea activd a
proprietarului bugetului; sporirea
resurselor: recrutarea unui responsabil cu
bugetul, dedicat, cu normd intreagd;
imbundtdtirea arhitecturii contractuale
pentru contractele privind sistemele la
scard largd; imbundtdtirea expertizei
initiatorilor si verificatorilor operationali.

Consolidarea si automatizarea, ori de cate
ori este posibil, a instrumentelor tehnice de
asistentd a personalului operational; 2)
efectuarea evaludrilor bianuale ale nevoilor
de formare in cadrul departamentului de
operatiuni in stransd legdturd cu
departamentul de resurse umane, in
vederea identificdrii deficientelor; 3) in
madsura posibilului, expertiza si cunostintele
ar trebui asigurate de contractanti pe
termen scurt, conform contractelor-cadru.



76 — PROGRAMUL ANUAL DE LUCRU PENTRU 2016

Anexa D: Tabel recapitulativ al achizitiilor si proiectelor majore planificate pentru 2016

REF

Referinta
capitolului
din buget

32

33

30

Descrierea proiectului

Intretinerea in stare de
functionare (MWO) a
VIS/BMS

Activitati de intretinere
in curs de desfasurare
pentru EURODAC in
conformitate cu
contractul MWO
existent

Servicii externe de
asistenta - unitatile
unice de back-up pentru
datele partajate

Buget
Explicatie/motivare
EUR)

Servicii de intretinere

corectivd, adaptiva, si

evolutiva, inclusiv

furnizarea de hardware si 29,5
software pentru

asigurarea functionarii VIS

si MBS in conformitate cu

cerintele regulamentului

aplicabil

Servicii de intretinere

corectivd, adaptiva si

evolutiva, inclusiv

furnizarea de hardware si 2,85
software pentru

asigurarea functionarii

EURODAC in

conformitate cu cerintele
regulamentului aplicabil

Unitatea unica de back-up

pentru datele partajate va

fi functionala si gata sa fie 3,0
utilizata de toate

sistemele pana la sfarsitul

anului 2016, pentru a evita

reinnoirea infrastructurii

estimat (mil.

Este achizitia necesara?

Da, pentru noul contract de
intretinere in stare de
functionare valabil din
septembrie 2016

Nu

Nu.

Vor fi intocmite contracte
specifice in conformitate cu
contractele-cadru relevante.

Observatii

Contractul actual expira in august
2016. Procedura pentru un nou

contract de intretinere in stare de
functionare a fost lansata in 2015.

Bugetul estimat este conceput sa
acopere ambele contracte.

Activitatile vor fi efectuate in cadrul
contractului-cadru reformat existent.
Acesta va expira in iunie 2016 si va fi
nlocuit cu un nou contract pentru
lucrari de intretinere in stare de
functionare (a se vedea randul 11).
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Referinta Buget
REF capitolului  Descrierea proiectului Explicatie/motivare estimat (mil. Este achizitia necesara? Observatii

din buget EUR)

de back-up existente si

uzate moral.

_ Scoaterea dinuz a NU.
Implementarea unei mediilor fizice de testare 50
. < _ , . .

o6 platforme V|rtu§Ie de si inlocuirea cu o Vor f_| intocmite contracte
testare pentru sistemele platform virtual3 pan la specifice in conformitate cu
de baza (SIS II, Eurodac,  cfarsitul anului 2016 contractele-cadru relevante.
VIS, BMS) '

Evolutia Biroului de
Gestionare a Proiectelor:
Punerea n aplicare a unui
instrument de raportare
pentru indicatorii-cheie de
performanta (KPI),

Evolutii ale Biroului de . o . Nu

S . acordurile privind nivelul 3
Gestionare a Proiectelor iciilor (SLA) si
(PMO); evolutiiin serviciilor (SLA) si 1,25 Vor fi intocmite contracte

1 5 ictici- i i I 0 Al a H

T statistici; evolutia Biroului specifice in conformitate cu

. de Gestionare a i@l | t
Serv|c|||or IT (|TSM) co actele-cadru relevante.

Proiectelor; monitorizarea
stadiului proiectelor;
realizarea unei
monitorizari integrate a
sistemelor gestionate de
catre agentie; integrarea
bazei de date pentru
gestionarea configuratiei
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Referinta
capitolului  Descrierea proiectului
din buget

REF

Servicii externe de
asistenta

Sistem de gestionare a
30 continuitatii
operationale

Buget
Explicatie/motivare

EUR)

ITSM (CMDB) cu

gestionarea activelor eu-

LISA si stabilirea unei

surse unice de informatii

pentru gestionarea

activelor; pregatire in curs

pentru certificarea ITSM in

2017

Asistenta tehnica pentru
functiile administrativa si
operationala (servicii
externe de asistentad)

Consultanta privind
auditul si evaluarea.
Punerea in aplicare a
strategiei de gestionare a
continuitatii operatiunilor
prin intermediul
sistemului de gestionare a
continuitatii operationale
(in conformitate cu
standardul ISO 22301) in
CU si BCU. Costurile cu
consultanta pentru
evaluare si audit sunt
prevazute in 2016.

0,15

estimat (mil.

Este achizitia necesara?

Nu.

Vor fi intocmite contracte
specifice in conformitate cu
contractele-cadru relevante
(eu-LISA).

Nu.

Vor fi intocmite contracte
specifice in conformitate cu
contractele-cadru relevante.

Observatii
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REF

Referinta
capitolului
din buget

Descrierea proiectului

Evolutiile Testa-NG;
evolutiile retelei

Intretinere in stare de
functionare (MWO) a SIS
Il

Explicatie/motivare

Consultanta si livrari de
bunuri

Servicii de intretinere
corectivd, adaptiva si
evolutiva, inclusiv
furnizarea de hardware si
software pentru
asigurarea functionarii SIS
I1in conformitate cu
cerintele regulamentului
aplicabil

Buget
estimat (mil.
EUR)

0,85

11,8

Este achizitia necesara?

Nu.

Vor fi intocmite contracte

specifice in conformitate cu
contractele-cadru relevante.

Nu.

Contracte specifice pentru
intretinere evolutiva si
asistenta tehnica in cadrul
contractului existent de
intretinere in stare de
functionare pentru SIS II.

Observatii

Evolutia AFIS urmeaza sa fie
comandata printr-o RFS de
aproximativ 9,7 milioane EUR pusi la
dispozitie dupa cum urmeaza:

7,5 milioane EUR din reprogramarea
activitatilor SIS;

1,57 milioane EUR din transferul de la
linia bugetara 2010 - Cheltuieli pentru
sediul din Franta la linia bugetara
3100 - SIS MWO, reprezentand
cheltuieli neprevazute pentru
proiectul de reconstructie de la
Strasbourg care nu a fost aprobat de
autoritatea bugetara;

0,66 milioane EUR din realocarea
creditelor Ro de la tarile asociate —n
plus fatd de creditele Ca.

Evolutia AFIS necesita extinderea
serviciilor actuale de intretinere in
stare de functionare (MWO) in cel de-
al patrulea an, astfel cum a fost
prevazut in contract, precum si
cresterea plafonului pentru SCy4
(evolutii).
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Referinta
REF capitolului  Descrierea proiectului
din buget
Contract-cadru pentru
30 infrastructura comuna
partajata
Intretinere in stare de
33 functionare (MWO) a
EURODAC.

Buget
estimat (mil.
EUR)

Explicatie/motivare

Contract-cadru de
furnizare de hardware,
software, servicii de
integrare, intretinere pe
orizontala a infrastructurii
sistemelor de baz3,
inclusiv servicii de
securitate si informatica
institutionald, dupa caz

Nu este cazul

Servicii de intretinere
corectivd, adaptiva si
evolutiva, inclusiv
furnizarea de hardware si
software pentru
asigurarea functiondrii
EURODAC in
conformitate cu cerintele
regulamentului aplicabil

Nu este cazul

SUBTOTAL 53,97
ALTE ACHIZITII
(intalniri si misiuni direct legate de operatiuni, formare in sprijinul el

operatiunilor; achizitii de valoare mica)

54,97

Da

Da

Este achizitia necesara?

Observatii

Agentia intentioneaza sa lanseze in
primul trimestru al anului 2016
procedura de ofertare pentru
atribuirea acestui contract-cadru
multianual (3+1+1+1 ani). Plafonul
provizoriu este estimat la 40 de
milioane EUR (raportul dintre
furnizare si servicii este estimat la
60:40).

Agentia intentioneaza sa lanseze in
trimestrul 4 al anului 2016 procedura
de ofertare pentru atribuirea acestui
contract-cadru multianual (3+1+1+1
ani). Plafonul provizoriu este estimat
la 22,69 milioane EUR.



