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1. Descrigao geral

1.1 Sintese

O programa de trabalho anual da Agéncia Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos de
Grande Escala no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justiga* (eu-LISA) visa proporcionar uma descri¢ao dos
objetivos e das atividades a executar pela Agéncia em 2016. Proporciona uma descri¢ao pormenorizada dos
seus objetivos operacionais anuais e respetivos resultados que contribuem para a realizagdo dos seus objetivos
e metas estratégicos. Além disso, fornece estimativas relativas a afeta¢do dos recursos humanos e financeiros
de que a Agéncia dispde e apresenta indicadores que podem ser utilizados para quantificar os progressos
realizados na prossecugao dos resultados a alcancar. Este documento fornecera também uma base para o
planeamento or¢amental da Agéncia para 2016.

A principal tarefa da Agéncia em 2016 consistira em continuar a gerar valor acrescentado através de uma
gestdo operacional estavel e eficiente dos sistemas que lhe sdo confiados (no momento da elaboragdo deste
programa, o VIS/BMS, o SIS Il e o EURODAC). Em 2016, podera ser solicitado a Agéncia que comece a
preparar-se para incluir outros sistemas, como os previstos no Pacote «Fronteiras Inteligentes».

A Agéncia continuara a prever e a manter uma base de referéncia muito precisa relativa aos niveis de volume
de trabalho, custos e pessoal necessarios para garantir o melhor desempenho de todos os sistemas que
atualmente gere e quaisquer outros sistemas que possa vir a gerir a médio prazo. Ao mesmo tempo que
implementa uma agenda ambiciosa de manutencdo adaptativa e corretiva, identificara também areas de
oportunidade com vista a melhorar continuamente a relagdo custo-eficacia dos sistemas que gere,
desenvolvendo e aperfeicoando o roteiro de cada sistema, a fim de garantir a melhoria constante da prestagao
de servigos.

A Agéncia, a nivel da gestdo dos recursos, prosseguird os seus esforcos com vista a garantir a retengdo e o
desenvolvimento do seu pessoal com o objetivo de construir uma organizagao sustentavel, eficiente e dgil.
Desenvolvera também as suas estruturas de TIC e de governacdo institucional, melhorando e aperfeicoando
os atuais mecanismos de gestdo de desempenho em ambos os sistemas que gere, bem como a sua estrutura
institucional mais alargada.

Os progressos realizados nas areas operacionais atras referidas no curto espaco de tempo desde a sua criagdo
sdo o testemunho da intencdo estratégica de longo prazo da eu-LISA de gerar progressivamente valor
acrescentado para as suas partes interessadas, fazendo corresponder as capacidades tecnoldgicas e as
competéncias da organizagao as suas necessidades. Os ambiciosos objetivos e metas estratégicos de longo
prazo que a Agéncia adotou? para o conseguir constituem um desafio e terdo de ser realizados a par dos
compromissos diarios do pessoal e recursos da Agéncia. Para alcangar os seus objetivos estratégicos e
operacionais exigentes, a Agéncia continuard a integrar boas praticas de governacdo, a fim de identificar e
eliminar os processos operacionais ineficientes. Ao implementar solu¢des de servicos de Tlinovadoras, tanto a
nivel dos programas como da agéncia, esta continuara a tentar identificar e colmatar lacunas de produtividade

* A eu-LISA foi criada pelo Regulamento (UE) n.° 1077/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011 (JO L 286, de
01.11.2011, p. 1) (regulamento que institui a Agéncia), o qual entrou em vigor em 21 de novembro de 2011. O Regulamento estabeleceu que a
Agéncia iniciasse as suas fungdes a partir de 1 de dezembro de 2012.

2 As metas e os objetivos estratégicos da Agéncia sdo descritos em pormenor no documento de estratégia da eu-LISA de longo prazo 2014 - 2020,
aprovado pelo Conselho de Administragdo da Agéncia em margo 2014.
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e gerar valor acrescentado para a propria agéncia e para as suas partes interessadas.

E claro que essas melhorias e evolugdes na prestacao de servicos ndo acontecem de forma isolada e devem ser
geridas no contexto mais alargado dos imperativos politicos, institucionais e de obtencdo de recursos. Por
conseguinte, embora seja provavel que se assista em 2016 a um aumento significativo do volume de trabalho
do pessoal da Agéncia, a eu-LISA continuara a identificar e implementar medidas de eficacia adequadas para
atingir a meta delineada pelo Conselho Europeu e pelo Parlamento de reduzir o pessoal em 5% entre 2013 e
2018.

E também provavel que no periodo de referéncia se conhecam os resultados da avaliagdo da Agéncia realizada
pela Comissdo (que deve ter lugar, o mais tardar, até 1 de dezembro de 2015) e as subsequentes
recomendagoes e propostas de alteragdo do Regulamento que a institui.

Durante o periodo de referéncia, a Agéncia continuard, obviamente, a enfrentar desafios significativos nos
planos organizacional, orcamental e de obtenc¢do de recursos e, simultaneamente, a desenvolver esforcos
concertados e sustentados com vista a executar o programa de trabalho previsto no presente documento.

1.2 A missao, a visao e os valores fundamentais da Agéncia

Somos a Agéncia europeia para a gestao operacional de sistemas informaticos de grande escala no espaco de
liberdade, seguranga e justica (eu-LISA)3. Somos responsaveis pela gestdo operacional dos sistemas
informaticos de grande escala no dominio da justica e dos assuntos internos, ao abrigo do Titulo V do Tratado
sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), nomeadamente do Sistema de Informagdo de Schengen
(SIS 1), do Sistema de Informagdo sobre Vistos (VIS) e do sistema EURODAC. Refletindo o seu mandato, a
principal missdo da Agéncia consiste em proceder a criagdo continua de valor acrescentado para os Estados-
Membros, apoiando tecnologicamente os esforcos por estes desenvolvidos no sentido de tornar a Europa mais
segura. A Agéncia compromete-se a realizar o seguinte:

e Fornecer servicos e solugdes eficientes e de elevada qualidade ;

e Gerar a confianca entre todas as partes interessadas e compatibilizar continuamente as capacidades

tecnoldgicas com a evolugdo das necessidades dos Estados-Membros; e
e  Crescer como centro de exceléncia.

A nossa visao consiste em proporcionar servigos e solugdes eficientes e de elevada qualidade as nossas partes
interessadas e ganhar e manter a sua confianca. Temos também como objetivo alinhar continuamente as
capacidades tecnoldgicas com as novas necessidades dos Estados-Membros, crescendo como um centro de
exceléncia na nossa area de especializacdo.

A Agéncia tem por base toda uma série de valores essenciais que orientam e sustentam as suas atividades
operacionais e o desenvolvimento estratégico da organizagdo:
e Responsabilizacdo: desenvolver e instituir quadros de governacdo sdlidos, praticar uma boa gestdo
financeira e velar pela boa relagdo custo-eficacia das operacdes;
e Transparéncia: manter uma comunicagdo regular com as principais partes interessadas, incentivando
a sua participacdo num dialogo continuo com vista a definicdo da estratégia de desenvolvimento da
Agéncia a longo prazo;

3 A eu-LISA foi criada pelo Requlamento (UE) n.° 1077/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011 (JO L 286, de
01.11.2011, p. 1), que entrou em vigor em 21 de novembro de 2011. O Regulamento estabeleceu que a Agéncia iniciasse as suas fungdes a partir
de 1 de dezembro de 2012.
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e Exceléncia: através do estabelecimento da estrutura organizativa apropriada, do pessoal adequado e
dos processos mais corretos para assegurar a continuidade dos servigos e a total funcionalidade das
ferramentas fornecidas aos Estados-Membros;

e Continuidade: garantir que a Agéncia utilizara da melhor forma a experiéncia, os conhecimentos e os
investimentos efetuados pelos Estados-Membros, continuando a desenvolvé-los;

e Trabalho de equipa: procurar capacitar cada um dos membros da equipa no sentido da melhor
utilizagdo possivel dos seus conhecimentos e experiéncia, contribuindo para o éxito comum;

o Enfase no cliente: garantir que a Agéncia esta sempre em sintonia com as necessidades e solicitacdes
das suas partes interessadas.

1.3 Contexto politico e perspetivas para 2016

As orientagbes estratégicas da programacdo legislativa e operacional no dominio da migracdo e gestdo de
fronteiras para os anos 2016 e seguintes foram definidas pelo Conselho Europeu na sua reunido de junho de
2014. Este concluiu que a principal prioridade deve consistir na transposi¢ao, implementacdo e consolidagao
continuas dos instrumentos juridicos e das medidas politicas ja em vigor.

Tendo em conta a atual conjuntura econdmica e a limitagdo dos recursos financeiros , é provavel, por
conseguinte, que a futura agdo da Unido Europeia neste dominio se centre nas suas principais prioridades, com
especial énfase na qualidade da execugdo do acervo da Unido; por outras palavras, uma consolida¢do das
conquistas dos trés programas JAl anteriores. Neste contexto, a Agenda Europeia para a Migracdo e a Agenda
Europeia para a Sequranca, em particular, assegurardo o enquadramento essencial para a intensificagdo dos
esforcos da UE na gestdo dos fluxos migratdrios e das questdes de sequranga com eles associadas.

Apesar de centrada na consolidagdo e implementagao do acervo existente e ndo em iniciativas novas, na
sequéncia do Conselho Europeu de junho 2014, é provavel que 2016 ainda venha a ser um periodo agitado para
a eu-LISA, com os compromissos assumidos no quadro da integracdo dos novos Estados-Membros e da
execugdo das mudangas funcionais necessarias, decorrentes das altera¢des na base juridica dos seus sistemas
(por exemplo, as alteragdes ao Codigo de Vistos) a realizar pela Agéncia a par do funcionamento permanente
dos sistemas que gere.

Em 2016, é provavel que as autoridades nacionais atribuam cada vez mais importancia aos sistemas geridos pela
Agéncia, tendo em conta a crescente dependéncia da tecnologia para garantir um apoio vantajoso em termos
econdmicos em matéria de gestdo das fronteiras, asilo e aplicagdo da lei em toda a Europa. A Agenda Europeia
para a Seguranca, que abrange o periodo 2015 - 2020, pode reconhecer a importancia da eu-LISA como um dos
facilitadores de uma resposta integrada as ameacas existentes e emergentes para a seguranga europeia, em
particular na drea da gestdo das fronteiras. Sob reserva da sua aprovacao legislativa, 2016 pode também vir a ser
o ano da preparagdo para o desenvolvimento e inicio da execugdo (se possivel) do pacote «Fronteiras
Inteligentes» (que consiste num Sistema de Registo de Entradas/ Saidas e num Programa de Viajantes
Registados).

Embora um realinhamento estratégico pos-Estocolmo no sentido da coeréncia, simplificacdo e relagdo custo-
eficacia em matéria de JAl, em 2016, aumente seguramente a dependéncia dos sistemas informaticos de grande
escala para se fornecer solugdes e apoio eficazes e eficientes a gestdo das fronteiras e a aplicacdo da lei, regista-
se igualmente uma maior pressao da autoridade orcamental sobre as agéncias descentralizadas, como a eu-
LISA, no sentido de contribuirem para a reducdo do quadro de pessoal definida para a Unido no Quadro
Financeiro Plurianual 2014-2020. Na pratica, solicita-se a Agéncia que faga mais com menos. Assim, um dos
principais desafios para a Agéncia em 2016 consistira em resolver a quadratura do circulo e em continuar a

demonstrar as partes interessadas e a sociedade em geral que é capaz de proporcionar seguranca, eficiéncia e
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uma excelente relagdo custo-eficacia. Note-se que, no 2.° semestre de 2015, a Unido Europeia enfrentou uma
pressdo migratoria sem igual desde o fim da 2.2 Guerra Mundial. Centenas de milhar de refugiados e migrantes
econémicos de Africa e do Médio Oriente chegaram as fronteiras externas da Unido em busca de protecdo e de
um futuro melhor. Um dos elemento essenciais da capacidade resposta conjunta e atempada da Unido a crise é
a disponibilidade ininterrupta do EURODAC e do SIS Il. A este respeito, a eu-LISA reconhece a crescente
importancia e contributo dos sistemas que gere para a aplicagdo concreta das prioridades politicas e dos
instrumentos juridicos em matéria de asilo e migracao.

Ja em 2015, a Agéncia tomou medidas extraordindrias com vista a aumentar a capacidade do EURODAC, em
resposta ao aumento das necessidades dos Estados-Membros para fazer face aos atuais fluxos migratdrios.
Para 2016, a eu-LISA incorporou no seu programa de trabalho todas as medidas necessarias para garantir o
funcionamento estavel do EURODAC e do SIS Il e para introduzir as necessarias evolugdes técnicas e funcionais.
Além disso, a Agéncia reconhece a importancia da nova abordagem centros de registo («Hot spot») para apoiar
os Estados-Membros na gestdo dos fluxos migratorios e esta preparada para fornecer os necessarios
conhecimentos e apoio técnicos ao longo do ano.
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2. Metas e objetivos para 2016

2.1 Os Objetivos Estratégicos da Agéncia para 2016

Em 2016, a Agéncia continuara a organizar o seu trabalho com vista a prossecucdo dos seus quatro principais
objetivos estratégicos, os quais refletem o mandato da Agéncia, a data da redacdo, e as suas prioridades
definidas no dialogo com os Estados-Membros. Esses objetivos foram estabelecidos na estratégia de longo
prazo da Agéncia e aprovados pelo seu Conselho de Administragdo em marco de 2014. A sec¢do que se segue
resume o trabalho planeado e em curso com vista a execucdo desses objetivos ao longo do periodo de

referéncia.

2.1.1  Objetivo Estratégico 1: Continuar a reforcar a sua capacidade para contribuir e
facilitar as politicas de liberdade, sequranca e justica na Europa

Em 2016, os esfor¢os da eu-LISA concentrar-se-30 em continuar a manter o funcionamento operacional
continuo dos sistemas que gere e garantir a sua atualizagdo permanente em cumprimento das exigéncias dos
seus parceiros e partes interessadas. Na pratica, isto significa que, além de apoiar os Estados-Membros ao
longo do ciclo de vida completo dos sistemas que gere e da implementacdo de programas adequados de
manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva, a Agéncia tera ainda em mdos uma série de outros projetos
fundamentais que afetam a gestdo operacional dos sistemas, entre os quais a integragdo dos novos Estados-
Membros no SIS II, a supervisdo da transferéncia para novos contratantes da manutengdo do bom
funcionamento do VIS/BMS e a gestdao bem-sucedida da migragao para um novo prestador de servigos da rede
de comunicagdes dos sistemas (Testa-NG).

2.1.2 Objetivo Estratégico 2: Ser um centro de exceléncia e um prestador de servigos
de TIC reconhecido

Ao longo do ano, a eu-LISA continuara a implementar os quadros operacionais e de governagdo pertinentes
com base nas normas do setor. Além disso, a Agéncia continuara a desenvolver os seus modelos operacionais e
de governacdo. Assegurara também uma gestdo de sistemas eficiente e com uma boa relagdo custo-eficacia,
através do controlo sistematico e da evolu¢do dos processos operacionais, procurando oportunidades para
otimizar as suas operacdes e melhorar o «custo total de propriedade»* dos sistemas existentes. Procurara
igualmente aumentar as capacidades estratégicas da Agéncia.

A Agéncia procurard ainda criar sinergias e economias de escala, estabelecendo parcerias com outras agéncias
na area da JAI, e prestando servigos as mesmas e aos Estados-Membros com base no seu mandato e de acordo
com o principio da complementaridade.

2.1.3 Objetivo Estratégico 3: Crescer como o principal centro europeu de tecnologia e
especializacdo na area das TIC

A eu-LISA continuard a participar em parcerias com intervenientes relevantes com vista a reforcar a coeréncia
operacional e politica em todos os setores e a influenciar as politicas e agdes com um eventual efeito positivo
sobre a execucdo do mandato da eu-LISA e das suas principais partes interessadas. Nesse sentido, a Agéncia
estabelecera mais parcerias internas e externas com os Estados-Membros, as instituicdes, as agéncias
pertinentes da UE e outros parceiros, a fim de criar e desenvolver sinergias e economias de escala na area das
TIC.

4 0 custo total de propriedade é uma estimativa financeira gerada para determinar os custos diretos e indiretos de um produto ou sistema.
Adiciona ao prego de compra inicial quaisquer outros custos previstos durante a vida dtil do produto.



PROGRAMA DE TRABALHO ANUAL 2016 — 9

A Agéncia procurard também promover o intercambio de experiéncias e conhecimentos em matéria de TIC
com os parceiros identificados, em particular os que atuam na area da Justica e dos Assuntos Internos, e
continuara a contribuir para a implantagdo de sistemas e plataformas tecnoldgicas comuns e a prestar servigos
em cumprimento dos instrumentos juridicos aplicaveis no que respeita aos sistemas geridos pela Agéncia. E
também parte integrante deste objetivo estratégico reforcar e aprofundar lagos com o setor para uma maior
aquisicdo de conhecimentos em areas relevantes para o mandato da Agéncia.

2.1.4 Objetivo Estratégico 4: Desenvolver uma organizagdo moderna, eficiente e 4gil

Em 2016, a Agéncia completara quatro anos de funcionamento. As estruturas de servicos e de governagdo
institucional essenciais internas estdo bem estabelecidas. O desafio para a Agéncia em 2016 ¢, portanto, o da
consolidagdo continuada desses processos, com énfase no reforgo da sua eficiéncia e eficacia de acordo com as
melhores praticas. Este desafio devera ser enfrentado num contexto de manutenc¢do da austeridade e de
redugbes orcamentais, esperando-se que todas as agéncias contribuam para o cumprimento das redugdes
previstas para a Unido no quadro financeiro plurianual 2014-20205 (cuja meta consiste em reduzir o pessoal em
5% entre 2013 e 2018 em todas as institui¢des, organismos e agéncias da UE).

2.2 Objetivos e atividades da Agéncia para 2016

A eu-LISA considera que deve definir uma ligagdo clara entre os elementos estratégicos e operacionais do
planeamento da Agéncia, estabelecendo assim uma correlagdo entre os objetivos estratégicos da Agéncia e os
seus resultados operacionais anuais. Essa perspetiva é importante pela simples razdo de que sdo as a¢des
diarias no quadro das suas operagdes, quando consideradas na globalidade, que constituem a orientacdo
estratégica a longo prazo da eu-LISA. Assim, descrevem-se em seguida os objetivos operacionais para 2016,
que sdo os elementos constitutivos da evolugdo estratégica da Agéncia.

2.2.1 Objetivos e atividades previstos para 2016 com vista a apoiar a realiza¢dao do
Objetivo Estratégico 1:

«Continuar a reforcar a sua capacidade para contribuir e facilitar as politicas de liberdade, sequranca e justica na
Europa»

Em 2016, a Agéncia continuard apostada em manter o funcionamento operacional continuo dos sistemas que
gere e garantir a sua atualizagdo permanente em cumprimento das exigéncias dos seus parceiros e partes
interessadas. Na pratica, isto significa que, além de apoiar os Estados-Membros ao longo do ciclo de vida
completo dos sistemas que gere e da implementa¢do de programas adequados de manutengdo corretiva,
adaptativa e evolutiva, a Agéncia terd ainda em maos uma série de outros projetos fundamentais que afetam a
gestdo operacional dos sistemas, entre os quais a integragdo dos novos Estados-Membros no SIS Il, a supervisao
da transferéncia para novos contratantes da manuten¢do do bom funcionamento do VIS/BMS e a gestdo bem-
sucedida da migragdo para um novo prestador de servigos da rede de comunicacdes dos sistemas (Testa-NG).
A Agéncia comecard também a identificar as atividades e os resultados cuja execucdo possa ter implicacoes
or¢amentais ou de obtencdo de recursos para os proprios Estados-Membros e a recorrer aos grupos consultivos

para comunicar essas previsoes em tempo Util.
2.2.1.1  Gestdo Operacional dos Sistemas

A principal tarefa continuada da Agéncia é a de garantir o acesso ininterrupto a todos os sistemas que gere, 24

5 Comunicacdo da Comissdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho: «Programagdo de recursos humanos e financeiros das agéncias
descentralizadas 2014-2020 », 10/7/2013, COM (2013) 519.
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horas por dia e 7 dias por semana, a fim de permitir o constante intercambio de dados entre as autoridades
nacionais e outros organismos autorizados que os utilizam, em cumprimento dos seus respetivos quadros
juridicos pertinentes e do regulamento que institui a eu-LISA.

Em 2016, a Agéncia continuara a ser responsavel pela gestdo operacional do VIS/BMS, do SIS Il e do EURODAC,
bem como das respetivas plataformas de comunicacdo e intercambio de informagao (SIRENE Mail, VISION,
DUBLINET e VIS Mail 2). Note-se que a gestao do VIS Mail 2 nao foi incluida no contrato com a T-Systems para
arede Testa NG e sera assumida pela eu-LISA. Esta continuara a proceder a gestdo da infraestrutura subjacente
a todos os sistemas nas instalagdes operacionais e de salvaguarda e a continua monitorizacdo das
infraestruturas, dos servicos e dos sistemas. Continuara igualmente a fornecer supervisdo e fiscalizacdo da
infraestrutura de comunicagao relevante dos sistemas, uma tarefa que partilha atualmente com a Comissao
Europeia. Um dos principais designios da Agéncia continuara a ser aumentar a disponibilidade e a fiabilidade
dos sistemas que gere, a fim de melhorar o seu desempenho e a satisfagdo dos utilizadores. Esse resultado
continuard a ser conseguido, em grande medida, através da implementa¢do de programas adequados de
manutengao corretiva, adaptativa e evolutiva nos sistemas.

Para além dos servicos de gestdo de aplicagdes e da supervisdo da manutencdo e assisténcia aos utilizadores
dos Estados-Membros, sdo varios os dominios operacionais em que cada sistema se centra em 2016.
Relativamente ao Eurodac, a execucdo dos projetos de implementacdo e revisdo de alguns aspetos da sua
funcionalidade exigidos como resultado do seu regulamento reformulado em 2015 continuara em 2016. Essa
reformulagdo podera implicar alteragdes as disposi¢des contratuais relativas @ manutencdo realizada por
terceiros (esta em curso a considera¢do de uma série de opgdes contratuais com vista a renovar ou prorrogar as
disposi¢des de manutencao relativas ao sistema), para além de alteragdes a certos aspetos das func¢des de
elaboragdo de relatdrios sobre os sistemas, a fim de cumprir a base juridica revista. .

No que respeita ao SIS Il (e aos outros sistemas), um dos principais resultados a atingir em 2016 consistira em
garantir aos Estados-Membros apoio técnico de maior qualidade e alcance, bem como o melhor acesso a
ambientes de teste , por via de uma plataforma virtual de testes e de um simulador central. Além disso, esta
igualmente previsto que a Crodcia se torne utilizadora de pleno direito do sistema, pelo que os indispensaveis
programas de integracdo e formacdo de utilizadores devem ser concluidos.

Apos a conclusdo da implantacdo global do VIS/BMS em 2015, o sistema continuara a crescer até atingir
progressivamente a sua capacidade operacional de cruzeiro. A Agéncia terd de reforcar a capacidade da sua
infraestrutura de testes para concluir de forma eficiente e adequada o aumento previsto da capacidade do VIS
e do BMS. Contratualmente, estd prevista a adjudicacdo de um novo contrato de manuten¢do do bom
funcionamento do VIS e do BMS e a transicdo entre contratantes terad lugar durante o ano. Em toda a
organizagao, sera reforcado um modelo de servigo unificado de tomada de decisdes mais informadas sobre risco
e afetagdo de recursos, o mesmo acontecendo com os procedimentos de gestdo da mudanca e configuracdo,
que permitem um processo Unico de gestao da mudanca nas aplicagdes e infraestrutura informatica geridas,
ajudando a criar uma organiza¢do informatica mais centrada no servico e no valor. Para tal, a Agéncia
prosseguira a implementagdo do seu roteiro de implementagao da Biblioteca de Infraestrutura de Tecnologias
da Informacdo/ Gestao de servigos de tecnologias de informacdo (ITIL/ITSM), o qual tera atingido a maturidade

em 2016.

Em conformidade com as disposicbes juridicas aplicaveis, a Agéncia continuard também a assegurar uma
separacao total dos dados de cada sistema, de forma a manter o mais elevado nivel de seguranca, protecdo e
fiabilidade dos dados.

Em 2016, a Agéncia continuara a desenvolver o processo ja implementado de gestdo da mudanca. Estas
evolugdes devem incluir um aperfeicoamento do préprio processo, bem como do planeamento da Agéncia com
vista a ter em conta altera¢oes imprevistas ao longo do ano.
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2.2.1.2 Evolucao dos sistemas:

Os sistemas geridos pela eu-LISA continuardo a evoluir, em cumprimento dos requisitos legais e das
necessidades operacionais dos Estados-Membros. Seguindo um roteiro evolutivo claramente definido para
cada sistema, a Agéncia continuara a testar a exequibilidade de fornecer acesso de sistemas moveis a
EURODAC. A Agéncia pretende também apoiar a Comissao Europeia na realizagdo do seu estudo de avaliagdo
de impacto sobre a migragdo do EURODAC para a sua rede virtual cifrada especifica®. A Agéncia continuara
igualmente a melhorar os servigos existentes e a compatibilizar os sistemas com as necessidades operacionais
e dos utilizadores. Mantera também os processos eficazes de gestdo das versdes, com vista a garantir uma boa
prestacdo de servicos no quadro da produgao, e continuara a rever a atual arquitetura dos sistemas, a fim de
identificar e estudar eventuais economias de escala ou oportunidades de ganhos de eficiéncia.

Ha um numero significativo de atividades e projetos evolutivos especificos previstos para 2016. Alguns, como a
criacdo de um ambiente de desenvolvimento para todos os sistemas e aimplementacdo de plataformas de teste
virtuais, beneficiardo todos os sistemas geridos pela Agéncia. Entre as outras iniciativas previstas para o
beneficio coletivo de todos os sistemas incluem-se a melhoria da cobertura de apoio a estacdo de trabalho do
utilizador final e a construcdo de melhores interfaces do sistema para o armazenamento de dados da Agéncia,
a fim de melhorar os relatdrios e as estatisticas gerados automaticamente.

Desde margo de 2015, observou-se um aumento muito consideravel do nimero de pessoas que procuram asilo,
como resultado direto da situacdo no Médio Oriente e no Norte da Africa. Uma vez que o EURODAC fornece
capacidades técnicas para a implementacdo pratica da Convencdo de Dublim, a Agéncia observou um impacto
direto sobre o sistema em termos de aumento significativo da procura do servigo e do nUmero de novos registos.
Uma analise mais aprofundada das tendéncias realizada em 2015 levou a Agéncia a conclusdo de que é
necessario, com carater de emergéncia, um aumento imprevisto da capacidade do sistema. Como
consequéncia disso, a eu-LISA comecou, ainda no 4.° trimestre de 2015, a tomar medidas especificas com vista
a antecipar a avaliagdo das necessidades da capacidade do sistema e a proceder aos acordos contratuais
necessarios a fim de a aumentar para 7 milhdes de impressoes digitais. No entanto, a Agéncia continuara a
acompanhar de perto as tendéncias dos fluxos migratdrios em 2016 e estara pronta para aumentar ainda mais
a capacidade do sistema, se necessario, bem como para planear e realizar outras evolu¢des técnicas e funcionais
(sujeitas a disponibilidade orcamental e a adjudicagdo do novo contrato de manutencdo do bom
funcionamento), a fim de continuar a fazer corresponder as capacidades do EURODAC a evolugdo do sistema
de asilo da UE.

Em 2016, a Croacia, a Irlanda e Chipre estardo em fase de integracgdo ativa, ou prestes a ser integrados, no SIS Il
e no SIRENE como novos utilizadores. Como tal, poderdo ser necessarias alteragdes funcionais para receber
esses novos utilizadores.

O SIS Il permite as autoridades competentes introduzir e consultar alertas em certas categorias de pessoas ou
bens procurados ou desaparecidos. No caso de alertas relativos a pessoas, o SIS Il oferece ja a possibilidade de
processar dados biométricos. No entanto, ainda ndo existe a possibilidade de identificar uma pessoa com base
nas impressoes digitais - uma funcionalidade que requer a implementacdo de um sistema automético de
reconhecimento de impressdes digitais. No sentido de essa funcionalidade ser implementada no SIS |l, a
Comissao apresentou um relatdrio sobre a disponibilidade e adequagdo da tecnologia necessaria, apos consulta
do Parlamento Europeu (ver o artigos 22.9, alinea c), da Decisdo e do Regulamento SIS Il). Para este efeito, a
DG HOME da Comissdo solicitou um estudo ao JRC para abordar os requisitos referidos no artigo 22.°, alinea c)
e dar informacdo sobre se a tecnologia de identificacdo de impressoes digitais esta suficientemente avancada

60 Artigo 3.2, n.2 1, alinea b), do REGULAMENTO (UE) n.2 603/2013 exige: «... Uma infraestrutura de comunicacéo entre o Sistema Central
e os Estados-Membros que proporciona uma rede virtual cifrada especifica aos dados EURODAC («infraestrutura de comunicagéo»)».
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para ser integrada no SIS Il. O estudo do JRC ficou disponivel em novembro de 2015, e o relatorio da Comissao
ao Parlamento Europeu e ao Conselho sobre a disponibilidade e adequagdo da tecnologia de identificacdo de
pessoas com base nas impressdes digitais contida no SIS Il foi apresentado a comissao LIBE do Parlamento
Europeu em 21 e margo de 2016.

Na sequéncia da publicagdo do estudo do JRC, e tendo em conta a situagdo politica atual, a eu-Lisa realizou um
estudo complementar baseado em diferentes cenarios, visando identificar os recursos necessarios para tal
implementacdo. Com base nos dois estudos, e apds ter estabelecido no Comité de Comitologia as
especificagdes técnicas do AFIS no SIS Il, bem como os padrdes de qualidade minimos dos dados para o registo
de impressoes digitais, a eu-Lisa procedera aimplementagdo do AFIS no SIS Il, em 2016, tendo em consideragao
0 cenario mais promissor com o objetivo de uma rapida introduc¢do no AFIS.

O roteiro SIS Il estabelece uma série de outras prioridades para 2016, entre as quais o estudo SISl
Active2Active?, que tem como objetivo estudar o funcionamento da CU (unidade central) e da BCU (unidade
central de salvaguarda) no modo ativo/ativo (situacdo em que dois ou mais servidores agregam o fluxo de
trafego da rede e, trabalhando em equipa, o distribuem para os servidores de rede) com vista a proporcionar
uma melhor resiliéncia do sistema, continuidade da atividade e uma utilizagdo mais eficiente dos recursos do
centro de dados. O estudo relativo ao SIS Il no modo ativo/ativo analisara a compatibilidade com o quadro
juridico aplicavel, para além da avaliacdo da exequibilidade técnica e do impacto financeiro.

Na sequéncia dos desenvolvimentos verificados em 2015 no Conselho em resposta a crise migratdria na Europa,
em 2016 pode ser pedido a Agéncia que reforce as capacidades funcionais do SIS Il de forma a integrar no
sistema as decisdes de regresso. Cabe notar que devido a fase de desenvolvimento desta evolucdo, a
programacao e os recursos financeiros para tal evolugdo ou os estudos relacionados ndo estdo incluidos no
presente programa de trabalho para 2016. O ponto fulcral das evolugdes previstas para o VIS/BMS em 2016
consistira em manter a capacidade dos sistemas em fun¢do do aumento da utilizagdo dos sistemas, de acordo
com os exercicios volumétricos realizados regularmente. Além disso, foi acordada com os Estados-Membros,
no roteiro de evolugdo dos sistemas, uma série de evolugdes técnicas e funcionais a incorporar no novo contrato
de manutencdo do bom funcionamento, as quais incluem um aumento da capacidade da base de dados do VIS
para 100 milhdes de registos, a implementacdo das necessarias altera¢des no sistema decorrentes das
mudancas ocorridas no Cddigo de Vistos, e o alinhamento da capacidade do ambiente de pré-producdo com o
ambiente de produgdo do sistema.

2.2.1.3 Gestdo das infraestruturas de rede e comunicagao:

A eu-LISA continua a ser responsavel pela supervisdo, seguranca e coordenagao das relagdes entre os Estados-
Membros e quaisquer fornecedores externos no que respeita a infraestrutura de comunicagdo do EURODAC,
do SIS Il e do VIS/BMS (as fungdes relacionadas com a gestdo operacional da infraestrutura de comunicagdo
podem ser confiadas a entidades ou organismos externos de direito privado®). A Agéncia partilha a
responsabilidade da gestdo da infraestrutura de comunicagdo com a Comissdo, a qual é responsavel por todas
as outras tarefas relacionadas com essa gestdo, em particular, as fungdes relacionadas com a execucdo do
orcamento, a aquisicdo, a renovagdo e as questdes contratuais. A Comissdo continua a ser responsavel,
relativamente a infraestrutura de comunicacdo do SIS Il, pela ado¢do das medidas de seqguranca necessarias,
incluindo um plano de seguranca, nos termos do artigo 16.°, n.° 1, do Regulamento SIS I1°.

7 Sem prejuizo de esclarecimentos adicionais e dos resultados do estudo, a conformidade da eventual agdo subsequente com o quadro juridico
aplicavel e, em particular, com o artigo 10.° do Regulamento que institui a Agéncia deve ser examinada mais aprofundadamente pela Comissdo
e pela Agéncia.

8 Em conformidade com o requlamento que institui a Agéncia e com o Regulamento (CE, EURATOM) n.° 1605/2002.

9 A partilha de fun¢ées entre a eu-LISA e a Comisséo no que respeita a infraestrutura de comunicagdo encontra-se definida no Memorando de
Entendimento adotado pela decisdo da Comissdo C(2014) 3486 final, assinado em 18 de junho de 2014.



PROGRAMA DE TRABALHO ANUAL 2016 — 13

O fornecedor da rede estd vinculado as medidas de seguranca estipuladas nos instrumentos de base relativos a
cada sistema e ndo tem de forma alguma acesso aos dados operacionais de nenhum deles. A Agéncia continuara
a assegurar que essas disposi¢des contratuais sdo respeitadas e, durante todo o periodo de referéncia, mantera
a monitorizacao dessas redes a fim de garantir a sua constante seguranga e fiabilidade.

O contrato-quadro para o fornecimento de uma rede nova foi adiado. Estdo agora em vigor novos contratos
especificos que prorrogam os contratos s-TESTA até setembro de 2015. Consequentemente, o grosso da
atividade de migracdo da infraestrutura dos sistemas e comunicacdes para a rede Testa-NG estd agora
provisoriamente previsto para o final de 2015 / inicio de 2016, embora o planeamento em pormenor continue
dependente da data final da assinatura do contrato, que, no momento da elaboracdo do presente relatério,
estava prevista para o primeiro trimestre de 2015. Embora este atraso possa afetar o calendario das evolugbes
da Testa NG previstas, a melhoria da seguranca da rede do VIS estd atualmente prevista para 2016, devendo
prosseguir-se igualmente a atualizagdo da capacidade da rede para responder as necessidades de testes dos
trés sistemas, dependendo das atividades contratuais nesta area.

A gestdo eficaz dos servigos, incluindo a gestdo de incidentes e problemas através das estruturas criadas de
servicos de assisténcia, manter-se-a durante todo o periodo de referéncia. A instauragdo de uma solucdo de
controlo integrada em todos os sistemas baseados em processos de gestdo de eventos ITSM melhorara o
funcionamento normal e, por outro lado, permitira a detecdo e a modulagdo de condi¢des excecionais, sempre
que se justifique.

2.2.1.4 Desenvolvimento e implementacdo de novos sistemas:

A Agéncia mantém-se preparada para assumir a responsabilidade pelo desenvolvimento e pela gestdo
operacional de outros sistemas (em funcdo da adogdo dos novos instrumentos juridicos aplicaveis) ou para
introduzir, a pedido, altera¢gdes importantes nos sistemas que atualmente ja sdo geridos pela Agéncia.

Em novembro de 2015, estd programada a conclusdo da fase de testes «Fronteiras Inteligentes», que tem como
objetivo verificar a viabilidade das op¢des identificadas no estudo técnico anterior e validar os conceitos
selecionados para os controlos tanto manuais como automatizados nas fronteiras. Na sequéncia dos resultados
da fase de testes e da adogao das propostas legislativas, a adogdo pelos colegisladores do pacote «Fronteiras
Inteligentes» esta prevista logo que possivel em 2016.

Se assim acontecer (e sem prejuizo da adogdo das bases juridicas aplicaveis), o quadro de pessoal da Agéncia,
assim como todos 0s outros recursos necessarios, terdo de ser aumentados para refletir os recursos humanos
e financeiros adicionais necessarios para que a Agéncia possa dar resposta a esta significativa tarefa adicional.
A fim de facilitar este processo, a eu-LISA continuard a preparar e a atualizar avaliagdes dos requisitos
especificos infraestruturais, humanos e organizacionais para o Sistema de Registo de Entradas/Saidas e para o
Programa de Viajantes Registados, ao longo de toda a fase de teste, bem como em 2016, se necessario.

2.2.1.5 Seguranga:

Na eu-LISA, alcancar e manter a seguranga na Agéncia constitui um desafio complexo e interdisciplinar,
relativamente aos qual ha que ter em consideragdo ndo s6 os componentes de software e hardware dos sistemas
geridos, mas também a forma como estes se relacionam com os processos humanos e as limita¢des fisicas do
mundo real. Os objetivos de identificar, definir prioridades e gerir eficazmente todos os riscos e questoes
relacionados com a seguranca fisica e a informacédo prosseguirdo em 2016, a fim de garantir que a Agéncia evolui

200 impacto estimado para a Agéncia no que respeita aos recursos adicionais para o desenvolvimento dos novos sistemas é condicional e é objeto
de adogdo por parte dos colegisladores dos instrumentos legislativos, incluindo as demonstragées financeiras legislativas. Ver também o Anexo
A secgdo Desenvolvimento de novos sistemas
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e continua a por em pratica estruturas e procedimentos de seqguranca pertinentes para responder a este desafio.

As medidas e os planos de seguranca apropriados relativos ao SIS Il, VIS e EURODAC, e respetivas redes de
comunicagoes, estardo em vigor e serdo adaptados de forma a enfrentar todos os desafios de seguranca fisica
ou de informagdo emergentes. Os controlos da seguranga fisica das unidades centrais dos sistemas continuardo
a ser rigorosamente mantidos gragas a uma gestdo apertada do acesso operacional e administrativo aos
sistemas central e de salvaguarda. Além disso, todas as comunica¢des entre sistemas e para os Estados-
Membros sdo encriptadas, existindo controlos de rede com varios niveis de barreiras de protecdo (firewalls) e
verificagdes de integridade.

Durante o ano de 2016, a Agéncia avangara no sentido da conformidade com as normas ISO 27001 aplicaveis,
incluindo a implementacao de solugdes integradas de governagao, risco e conformidade da seqguranca, a fim de
garantir que os controlos de seguranca apropriados aos sistemas informaticos geridos pela Agéncia foram
adequadamente aplicados e respondem cabalmente aos riscos de seqguranca em causa. Para garantir a
conformidade com as normas referidas, a Agéncia recorrerd a dispositivos e processos que permitam garantir
que os seus sistemas e redes estejam sujeitos a requisitos basicos de controlo de seguranga, de aprovacdo
formal da gestdo de riscos e da seguranca e a uma monitorizacdo e gestdo continua dos riscos residuais.

A Agéncia continuara também a controlar e melhorar a eficacia da sua estratégia de gestdo da continuidade do
funcionamento, garantindo que dispde de politicas robustas e bem testadas e de procedimentos e mecanismos
de gestdo para dar resposta, investigar e recuperar de incidentes de seguranca ou de outras interrupgdes nas
suas operagoes.

2.2.1.6 Protecao de dados:

A eu-LISA continuard a assegurar o cumprimento integral e rigoroso de todas as disposicdes relativas a prote¢do
de dados a nivel de todos os acessos aos dados nos sistemas que gere, utilizando um modelo de governagdo da
informacdo que protege e gere as informagdes durante todo o seu ciclo de vida, de forma a garantir sequranga,
acesso e disponibilidade adequados.

A Agéncia manterd igualmente um regime de prote¢ao de dados integral sobre as operagdes administrativas
da Agéncia e incluird consideragdes em matéria de protecdo dos dados essenciais nas metodologias e politicas
existentes de gestdo de projetos e de riscos.

2.2.1.7 Relatérios e estatisticas:

A Agéncia cumprird todas as exigéncias legais de elaboragdo de relatérios, nos termos do disposto no
Regulamento que institui a eu-LISA e em todas as outras bases juridicas pertinentes, respondendo perante o
Parlamento Europeu, o Conselho e a Comissdo no que respeita ao funcionamento técnico e ao sistema de
seguranca do VIS, do SIS Il e do EURODAC. Para 2016, estdo previstas as seguintes exigéncias especificas de
elaboragdo de relatdrios:

e Elaboragdo de estatisticas anuais e atualizagdo anual da lista das autoridades do SIS II;

e Elaboragdo do relatdrio anual EURODAC 2015 (incluindo seguranca e fungdo técnica) e fornecimento

de uma lista atualizada das autoridades responsaveis pelo asilo.

A Agéncia continuard a melhorar o processo que permite extrair conclusdes dos relatérios e das estatisticas,
para que o nUmero dos inquéritos subjacentes seja reduzido ao minimo indispensavel e as informacodes

correspondam as necessidades dos utilizadores e aos desafios operacionais em constante mutacao.
2.2.1.8 Acodes de formagao sobre sistemas destinadas aos Estados-Membros:

Em 2016 continuarao a ter lugar acoes de formagao técnica adequadas sobre a utilizagdo do SIS II, do VIS e do
EURODAC destinadas as autoridades nacionais participantes. A eu-LISA fornecera igualmente a formacdo
adequada ao pessoal do SIRENE, aos membros da equipa de avaliagdo de Schengen e aos principais peritos
em aspetos técnicos do SIS Il.
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Em 2016, a Agéncia tenciona responder de forma especifica as necessidades dos Estados-Membros em
matéria pedidos de «formagdo de formadores» no quadro da integracdo nos sistemas relevantes que gere.

A eu-LISA continuard também a contribuir proativamente para a realiza¢do de cursos de formagao para os
avaliadores de Schengen e, em colaboracdo com a Comissdo, a FRONTEX e a CEPOL, atualizara os materiais
de curso necessarios a equipa de avaliagdo de Schengen da eu-LISA. Prevé-se também um maior
desenvolvimento dos programas de formagdo comuns e de intercambio de formadores sobre os sistemas
geridos pela eu-LISA com outras agéncias relevantes em matéria de JAI.

A estratégia e a carteira de formacdo da Agéncia continuarao a ser atualizadas ao longo de 2016, a fim de
assegurar a administracdo eficaz da plataforma de formacao da eu-LISA, sendo que o plano de formagao de
2016 incluira a calendarizagao das a¢des formacao.

2.2.2 Objetivos e atividades previstos para 2016 com vista a apoiar a realiza¢dao do
Objetivo Estratégico 2:

«Ser um centro de exceléncia e um prestador de servicos de TIC reconhecido»

Em 2016, a Agéncia continuard a desenvolver os seus modelos operacionais e de governagdo com vista a manter
o funcionamento operacional continuo dos sistemas que gere e garantir a sua atualizagdo permanente em
cumprimento das exigéncias dos seus parceiros e partes interessadas. Na pratica, isto significa que, além de
apoiar os Estados-Membros ao longo do ciclo de vida completo dos sistemas que gere e da implementagdo de
programas adequados de manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva, a Agéncia terd ainda em mdos uma
série de outros projetos fundamentais que afetam a gestdo operacional dos sistemas, entre os quais a
integragao dos novos Estados-Membros no SIS Il e SIRENE, incluindo os testes e a supervisdo da transferéncia
para novos contratantes da manuten¢do do bom funcionamento do VIS/BMS e a gestdo bem-sucedida da
migracdo para um novo prestador de servicos da rede de comunicagdes dos sistemas (Testa-NG).

2.2.2.12  Serum Centro de Exceléncia na prestacdo de servigos de TIC:

Como parte da sua estratégia de longo prazo de se tornar um centro de exceléncia, a Agéncia deve continuar a
desenvolver os seus quadros operacionais e de governacao globais baseados nas normas do setor. Esta énfase
na melhoria continua da governagdo institucional, da responsabilidade e da transparéncia ajudara na abertura
de novas oportunidades de colaboragdo entre a eu-LISA e outras agéncias, acelerando o ritmo da inova¢do em
matéria de TIC no dominio da JAI e trabalhando proativamente com as outras agéncias JAl com vista a
estabelecer sinergias na area dos servicos e suporte de TIC (dentro do ambito dos acordos de trabalho
estabelecidos).

Estas melhorias continuas na governagdo institucional, na responsabilizacdo e na transparéncia serdo
alcangcadas em 2016 mediante a implementa¢do do Roteiro de Governacdo Institucional de TIC. A Agéncia
continuara igualmente a desenvolver o seu modelo de arquitetura institucional como uma das principais
ferramentas para a consecucdo de eficiéncia nas operagdes e economias de escala.

A aplicagao dos principios da arquitetura institucional assentes na reutilizagdo, normalizagao, sensibilizacdo
para ainovacao e adequacao das TIC a organiza¢gdo como um todo ajudard a eu-LISA a prossequir a reducdo dos
custos supérfluos e o aperfeicoamento dos processos e a construir uma vantagem sustentavel e de longo prazo
para a Agéncia e as suas partes interessadas. A Agéncia continuara também a assegurar uma gestdo de sistemas
eficiente e com uma boa relagdo custo-eficacia, através do controlo sistematico e da evolucdo dos processos
operacionais de acordo com as melhores praticas, procurando oportunidades para otimizar e melhorar o custo
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total de propriedade® dos sistemas existentes e otimizando a utiliza¢do dos recursos de resposta a necessidades
operacionais de acordo com as prioridades da organizagao.

O gabinete de gestdo de projetos (PMO) da eu-LISA sera reforcado em 2016, ano em que serd mais integrado
no modelo de governacdo da Agéncia e evoluira como ponto focal para a gestdo dos recursos
interorganizacionais, continuando simultaneamente a gerir projetos e programas operacionais ao niveis das
agéncias. Em 2016, o PRINCE2 ja terd sido integralmente adotado como a principal metodologia formal para
projetos da UE-LISA.

A fim de verificar se os investimentos correspondem aos objetivos estratégicos da eu-LISA e de garantir o
cardter prioritario dos projetos e investimentos aprovados, como acordado, os projetos deverdo ser todos
apresentados ao Comité de Orcamentos e Investimentos para aprovagdo e basear-se-do em estudos
economicos que apresentem de forma circunstanciada a fundamentacdo do projeto, a analise de
custos/beneficios/riscos, os planos de execug¢do e as limitagdes do projeto.

2.2.2.2 Prosseguir o desenvolvimento do quadro de governagdo da Agéncia:

A Agéncia reforcara e amadurecera o seu quadro de governagdo, continuando a implementar o seu roteiro de
governagao da ITIL/ITSM com base num quadro de melhores praticas para a ado¢do de uma abordagem de
gestao de servigos informaticos, sendo que um dos elementos importantes sera uma maior consolidagdo e
normalizagdo das ferramentas existentes de gestdo de servigos. A introducdo de processos integralmente
estruturados e coerentes concebidos para melhorar a relacdo custo-eficacia também aumentara a agilidade, a
eficacia, a conformidade e o controlo globais.

Os indicadores de desempenho institucionais para os processos e as areas funcionais relevantes continuardo a
ser regularmente comunicados durante 2016. A producdo e comunicagao atuais desta informacdo de gestdo
ajudara o diretor executivo na gestdo do desempenho da organizagdo e permitird que o Conselho de
Administracdo e os grupos consultivos desempenhem as suas fun¢des de «didlogo e apoio» junto do diretor
executivo. O quadro de gestdo de riscos sera igualmente desenvolvido para assegurar que os riscos e
problemas identificados sdo geridos e atenuados de forma eficaz.

A Agéncia procurard também continuar a implementar um sistema de gestdo da qualidade em conformidade
com as normas I1SOgoo1 relevantes, cujos elementos incluirdo um levantamento coerente das atividades e dos
requisitos de qualidade junto das partes interessadas. Os controlos internos no ambito da Agéncia serdo
reforcados em conformidade com as melhores praticas do setor.

2.2.2.3 Investigacdo e desenvolvimento e evolugado do sistema:

Enquanto organizacdo de base tecnoldgica, a eu-LISA reconhece que a integragdo de novas tecnologias
adequadas é intrinsecamente importante para o seu modelo de funcionamento, e que investigar e
implementar a dinamica e as novas possibilidades oferecidas por essas novas tecnologias podem melhorar
significativamente a sua oferta de servicos e o seu desempenho. No entanto, enquanto Agéncia operacional e
cumprindo o seu mandato, a atencdo da eu-LISA nesta drea limita-se a monitorizacdo da investigagdo e
atividades conexas. Assim, a Agéncia procurara reforcar e aprofundar relagdes com o setor através de uma
maior coordenagao e colaboragdo com atores privados na drea da investigacdo, nomeadamente organizando
e participando regularmente em mesas redondas, ao longo de 2016, e servindo-se da sua conferéncia anual
como plataforma para a promogéo de uma cooperacdo eficaz com os organismos de investigagdo e outras

1 Custo total de propriedade é o custo total de um ativo informdtico durante todo o seu ciclo de vida, desde a aquisi¢do até a eliminagdo. O
objetivo da andalise do custo total de propriedade consiste em identificar, quantificar e, em Ultima instancia, reduzir os custos gerais associados
a propriedade de ativos em rede.
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partes interessadas em areas de interesse e relevancia para a Agéncia e as suas partes interessadas.

Prevé-se também melhorar a divulgacdo da I&D interna centrada na evolugdo dos sistemas, a fim de garantir
que os resultados relevantes da investigagdo sao transmitidos aos decisores internos. As instituicdes de
investigagao relevantes, as organizagdes do setor privado e as Agéncias da UE dardo, em 2016, o seu
contributo em temas técnicos, como as tecnologias de controlo de fronteiras, a seguranca e as
normas/melhores praticas de rede, participando, em simultaneo, em grupos de reflexdo adequados sobre as
evolugdes verificadas em matéria de protecao de dados e de questdes de privacidade.

O trabalho da Agéncia centrar-se-a na aquisicao de conhecimentos e sobretudo hardware e software (Tl e
biometria) para incorporagao nos sistemas de registo de entradas/saidas e o programa de viajantes registados,
como parte da iniciativa «Fronteiras inteligentes». A Agéncia continuara igualmente a acompanhar os
resultados das atividades de investigagdo relevantes para o desenvolvimento de ambos os sistemas.

2.2.3 Objetivos e atividades previstos para 2016 com vista a apoiar a realiza¢dao do
Objetivo Estratégico 3:

«Crescer como o principal centro europeu de tecnologia e especializagdo na drea das TIC»

2.2.3.1  Parcerias com os Estados-Membros, as institui¢coes da UE e outras partes interessadas:

O pessoal da Agéncia continuara a reunir-se regularmente com todas as partes interessadas, sendo que para o
efeito os mais importantes mecanismos continuardo a ser o Conselho de Administracdo da Agéncia e seus
Grupos Consultivos. No entanto, a Agéncia também continuard a estabelecer e desenvolver relagdes com
organizagoes publicas e privadas do setor (por exemplo o Centro Comum de Investigacdo da Comissao
Europeia, o Instituto de Investigacdo IDIAP e o Instituto Biometrics), bem como com as institui¢cdes de
investigagao e o setor.

O gabinete de ligagdo da eu-LISA, em Bruxelas continuara a desenvolver a sua atividade ao longo de 2016,
permitindo manter relagdes de trabalho eficazes com os Estados-Membros, as Institui¢des europeias e os
atores politicos e operacionais relevantes, bem como realizar reunides entre a Agéncia e os Conselheiros em
matéria de Justica e Assuntos Internos. A Agéncia procurara reforcar ainda as solidas relagdes de trabalho e
intensificar a cooperagdo com os Conselheiros JAl gragas a essas tocas regulares de pontos de vista.

A eu-LISA continuard igualmente a acompanhar todas as discussdes relevantes nas instancias competentes do
Conselho (por exemplo, COSI, DAPIX, etc.), para além daquelas no Parlamento, e na Comissao, e a colaborar
com as mesmas, a fim de assegurar que os pareceres da eu-LISA sejam tidos em conta no que respeita a
questdes que se insiram no ambito do mandato da Agéncia em todas as discussdes politicas relevantes no
quadro das Institui¢des da UE. A Agéncia considera o aconselhamento e os contributos que fornece em
dominios relevantes para o seu mandato como um dos elementos importantes da sua missdo. Por
conseguinte, a eu-LISA esta preparada para contribuir sempre que necessario para os documentos de
orientacdo relevantes.

2.2.3.2 Rela¢des com as agéncias europeias e outros organismos relevantes:

Dando seguimento as relacoes ja encetadas com a CEPOL, a EUROPOL, a FRONTEX e a EASO, em 2016, a eu-
LISA continuara a desenvolver novas modalidades formais de trabalho e planos de cooperacdo anuais com
Agéncias JAl parceiras sempre que se justifique e seja viavel. Procurara ainda estabelecer esse género de
relagdes com outras agéncias JAl, devendo concluir e assinar, em 2016, novos acordos de coopera¢do com a
ENISA, a FRA e a EUROJUST.

A cooperacdo prosseguira também a nivel estratégico e operacional com varias agéncias da UE, com énfase
em parceiros no dominio da JAI. Sera, em especial, dada continuidade a cooperagdo com a FRONTEX no que
respeita a partilha de conhecimentos em matéria de sistemas de controlo fronteirico automatico (ABC).
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Os desafios no dominio da seqguranca proporcionarao igualmente oportunidades de cooperacdo e colaboragao
em 2016; a Agéncia continuara a apoiar a FRONTEX no que toca a acreditacdo de seguranga e outras questdes
técnicas relacionadas com a Eurosur (uma plataforma informatica partilhada, que permite as autoridades
participantes visualizar e avaliar instantaneamente situagdes nas fronteiras e fora das fronteiras externas da
UE). Sempre que a base juridica o permita, com base nas necessidades operacionais e politicas e consoante o
tipo de informagao ou relatdrio necessario, a Agéncia esta preparada para fornecer os relatdrios estatisticos e
de outra natureza solicitados sobre os sistemas que lhe estdo confiados a Comissao Europeia e as agéncias JAI
relevantes (com o acordo do EM em causa).

Serdo prosseguidos os programas conjuntos de formacdo com uma série de parceiros identificados, sendo que
a eu-LISA participara, ministrando formacdo técnica, em cursos de outras Agéncias, por exemplo, na CEPOL e
na EASO. Visto que a eu-LISA desenvolve e reforca as suas competéncias em matéria de TIC, particularmente
em biometria, existe igualmente potencial para desenvolver as suas parcerias técnicas com outras agéncias
JAI

Em 2016, a Agéncia continuard a estabelecer novas parcerias e a desenvolver as existentes com outras
entidades publicas e privadas competentes, na medida do necessario, visando sobretudo o seu reforco como
centro de exceléncia, desenvolvendo as suas capacidades internas e melhorando a sua imagem externa junto
dos grupos especificos de partes interessadas. Assim, sera de particular importancia reforcar e aprofundar as
relagdes com o mundo académico e o setor. Por conseguinte, a Agéncia continuara, em 2016, a entabular e
desenvolver relagdes com centros de investigacdo e com o setor a fim de reforcar a aquisicdo de
conhecimentos nos dominios identificados na sua estratégia de longo prazo, incluindo uma participacdo ativa
em atividades de investigacdo pertinentes, em especial, em projetos no ambito do Horizonte 2020
relacionados com Tl e/ou com a gestdo de fronteiras. Nesse esforco incluir-se-3, pelo menos, uma mesa
redonda com o setor durante o periodo de referéncia e a apresentacdo dos resultados do acompanhamento da
investigacdo em conferéncias organizadas por instituicoes de investigacdo de renome. A eu-LISA continuara
igualmente a realizar a conferéncia anual da Agéncia, que, como habitualmente, se centrard num dominio
especifico de importancia estratégica para a mesma e a comunidade JAI mais alargada.

Essas parcerias terdo por objetivo estratégico apoiar a Agéncia na execucdo das tarefas para que esta
mandatada e desenvolver aimagem publica da Agéncia enquanto parceiro iddneo e eficiente, assegurar a
ligagdo com parceiros e partes interessadas fundamentais e proporcionar uma comunicagao bidirecional
eficaz.

2.2.3.3 Refor¢o da comunicagdo externa:

Em 2016, com base na sua estratégia de comunicagdo externa e no seu Plano de A¢do, a Agéncia concentrard
os seus esfor¢os de comunicagdo externa na disponibilizagdo ao publico europeu de informagdes regulares
sobre o0 seu mandato e as suas atividades. Continuara a promover a Agéncia, mantendo uma imagem positiva
e refor¢ando a sua presenca na Internet, através da aplicagdo diligente de uma estratégia adequada no que
respeita aos media sociais.

A Agéncia continuara igualmente a cumprir todas as suas obrigagdes juridicas e estatutarias no que respeita a
publicacdo de certos tipos de informacdes e a publicar regularmente estatisticas e relatdrios sobre a utilizagdo
e o desempenho dos seus sistemas.

2.2.4 Objetivos e atividades previstos para 2016 com vista a apoiar a realizacao do
Objetivo Estratégico 4:

«Desenvolver uma organizacdo moderna, eficiente e agil»

2.2.4.1  Planeamento estratégico:

Em 2016, existirda um maior alinhamento entre as capacidades estratégicas e as funcdes de elaboracdo de
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relatorios da Agéncia. A elabora¢do, adocdo e divulgacdo da estratégia de longo prazo da Agéncia, dos
programas de trabalho plurianuais e anuais ou de qualquer outra variante de transmissdo da informacdo, que
possa evoluir (como o Relatdrio Anual de Atividades Consolidado ou Documento Unico de Programagao) serdo
alinhadas, sendo reforcada a sua integragdo nos processos existentes. Existird um calendario definido, claro e
devidamente divulgado para que o pessoal apresente os contributos necessarios com vista a elaboragdo e
aprovagao de todos relatorios ex-ante e ex-post.

De molde a cumprir o novo Regulamento sobre o quadro financeiro da UE, em 2016 ambos os programas de
trabalho, plurianual e anual, serdo integrados num documento Unico de programacdo, a atualizar anualmente.
Os relatdrios ex-post sao também passiveis de alteracdo durante o ano, altura em que é provavel que o relatdrio
anual de atividades da Agéncia e o relatério anual mais genérico sejam combinados no Relatério Anual de
Atividades Consolidado™.

2.2.4.2 Gestao financeira:

A Agéncia continuara a desenvolver e reforcar os seus processos e procedimentos financeiros internos,
adotando uma abordagem mais proativa com vista a assegurar uma gestdo transparente e eficaz dos recursos
financeiros. No decurso do periodo de referéncia, a unidade continuara a aspirar a um elevado nivel de execugao
do orcamento da Agéncia, a fim de continuar a agilizar os fluxos de trabalho no quadro dos sistemas
informaticos da Agéncia relacionados com a area financeira; (em particular, para criar fluxos de pagamento e
autoriza¢des completos no ABAC), a manter um elevado nivel de rigor na previsdo orcamental; e a chamar a si
a autoria, a revisdo e a aprovacdo dos procedimentos financeiros e de contratagdo publica da Agéncia.

2.2.4.3 Logistica e gestdo das instalacdes:

Em 2016, na area da gestdo das instalagdes e da logistica as prioridades consistem em continuar a assegurar
que os trabalhos em curso nas instalacoes permanentes em Tallinn e as obras de renovacao das instalagoes
existentes, bem como de constru¢do do novo edificio em Estrasburgo, cumpram plenamente tanto os prazos
como o orgamento previstos. Apos a aprovacdo pelo Parlamento esténio do instrumento legislativo de 19 de
Fevereiro de 2015, o didlogo entre o Governo da Estonia e a Agéncia sobre a construcdo da nova sede da eu-Lisa
foi encerrado. Gragas a esse instrumento, serdo realizados novos progressos com vista a criagdo e constru¢ao
das instalagdes permanentes da eu-LISA em Tallinn, o que constitui, simultaneamente, um passo importante
para aimplementacdo da sua estratégia de longo prazo. Espera-se que as instalagdes estejam prontas até 2017.

2.2.4.4 Aquisigoes:

Durante o periodo de referéncia, a Agéncia agilizara ainda mais as suas atividades no dominio dos contratos de
direito publico através da consolidacdo e do reforco dos seus procedimentos financeiros e contratuais, criando
e mantendo capacidades com vista a prestacdo de assessoria a todas as partes interessadas em matérias
especificamente relacionadas com os procedimentos de aquisi¢do. A Agéncia dara particular énfase a garantia
de que quaisquer novos procedimentos de concurso sejam concebidos e avaliados, de molde a cumprirem as
regras financeiras aplicaveis e a incorporarem as melhores praticas e os ensinamentos retirados pertinentes.
Realizara igualmente uma série de seminarios sobre o desenvolvimento e a difusdo das melhores praticas no
dominio dos contratos-quadro de manutencdo do bom funcionamento, mantendo uma comunidade de pratica
e a prossecu¢do, na gestao de todos os contratos no dominio das Tl, de uma abordagem assente na melhoria

continua.

Em 2016 sera igualmente fornecido apoio ao Departamento de Operacdes (OPS) na transi¢do do contrato-
quadro de manutencao do bom funcionamento do VIS/BMS Entre as atividades incluem-se a criacdo e gestao

22 Artigo 47.° do RFQ (Regulamento (UE) n.° 1271/2013, 30/9/2013)
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de mecanismos contratuais que permitam garantir uma transicdo sem problemas entre os contratantes, em
termos legais e financeiros (por exemplo, licenciamento, transferéncia da gestdo de HW, processos de due
dilligence.

2.2.4.5 Gestao de recursos humanos:

Em 2016, a funcdo de RH da Agéncia procurara continuar a reforcar as competéncias e capacidades do pessoal,
ajudando na consecugdo de melhorias de produtividade em toda a organizacdo através da aplicagdo e
administracdo de uma série de instrumentos facilitadores, como uma: formacao eficaz, o desenvolvimento do
pessoal e exercicios de avaliagdo e promogao transparentes e equitativos.

A eu-LISA reforcard a sua cultura de exceléncia a todos os niveis na Agéncia, proporcionando programas de
formagao e desenvolvimento técnicos especificos e outros relevantes, para que o pessoal possa contribuir para
desenvolver uma organizacdo de elevado desempenho. Igualmente prioritario continuara a ser o apoio ao
pessoal na identificacdo das suas necessidades de formagdo e o apoio a aprendizagem, a fim de permitir o
acesso a cursos de formacdo e materiais de carater genérico e técnico. A fim de melhorar o acesso, a Agéncia
aumentara as suas capacidades e solu¢des de e-learning ao longo de 2016.

Serdo finalizados durante o ano de 2016 os quadros de competéncias especificos por unidade. Estes
proporcionardo o enquadramento para o desenvolvimento de um indice de competéncias especifico da
Agéncia, previsto para 2020.

A eu-LISA continuard ainda a desenvolver praticas de exceléncia no recrutamento, retencdo e reconhecimento
do pessoal da Agéncia, com a énfase, durante o ano de 2016, na melhoria da retenc¢do e desenvolvimento do
pessoal, através da introdu¢do de uma série de iniciativas especificas destinadas a reduzir eventuais taxas de
rotatividade elevadas. Sera levada a cabo uma avaliagdo dos niveis de rotatividade de todos os cargos, locais de
trabalho e grupos especificos de funcionarios (como elementos identificados com melhor desempenho) a fim
de contribuir para uma estratégia de retencdo abrangente na Agéncia, que, na sequéncia de um exercicio de
consulta alargado com a administragdo e os funcionarios da eu-LISA, serd implantada em conjunto com a
Estratégia de RH atualizada da Agéncia.

O Conselho de Administracdo da Agéncia continuara, em conjunto com a Comissdo, a adotar regras de
execugao relevantes no ambito da politica de RH. Em 2016, é provavel que o nUmero adotado aumente para
mais de 40 (tendo sido de 29 em 2014). Sera igualmente elaborado, no segundo semestre do ano, o Plano
plurianual em matéria de politica de pessoal da Agéncia 2017-2019, que refletird a evolu¢do do quadro de
pessoal da Agéncia.

E de esperar que a ferramenta Allegro, uma ferramenta informatica especifica para o pessoal no quadro da
gestao de RH introduzida no inicio de 2015, atinja total maturidade operacional até ao inicio de 2016. Sera assim
possivel a todos os funcionarios aceder e atualizar elementos dos respetivos perfis pessoais, de desempenho e
de formacdo. Serd igualmente adquirido um sistema eletrénico de gestdo de documentacdo. Permitird o
armazenamento seguro e a facil recuperacao de dados pessoais sensiveis e documentos pertinentes, de acordo
com as normas e exigéncias da Autoridade Europeia para a Protecdo de Dados.

2.2.4.6 Comunicagdo interna:

O objetivo da comunicacdo interna sera continuar a facilitar e promover a missao, visao e valores essenciais da
Agéncia, fazendo uso dos mesmos como fatores determinantes para o desenvolvimento da sua cultura
institucional e espirito de equipa. Uma comunicacdo e apresentacao de ideias claras e a transmissdo de uma
mensagem convincente fomentardo o empenho do pessoal na consecucdo dos objetivos da Agéncia e

aumentarao as oportunidades de um desenvolvimento continuado e com éxito.

Tendo como orientagdo o Plano de Comunicagdo Interna de 2016 e a Estratégia de Comunicagdo Interna Revista
de 2016-2018, prosseguir-se-3, em 2016, um objetivo concertado de continuagdo da melhoria da comunicagdo
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interna entre as instalagcdes da Agéncia, através da realizagdo de um amplo leque de estratégias de comunicagao
especificas, como a coordenacdo e elaboragao de publicagdes internas e as contribui¢des para a intranet da eu-
LISA.

2.2.4.7 Avuditoriainterna:

De acordo com seu plano de auditoria interna, a Agéncia continuara a cooperar com o Tribunal de Contas
Europeu e o Servico de Auditoria Interna da Comissao Europeia, acolhendo as suas missdes de auditoria e
tomando medidas com vista a dar resposta as recomendacdes resultantes. Em 2016, o Auditor Interno da eu-
LISA continuard a coordenar o trabalho nesta area, incluindo a elaboracdo de relatdrios, a proceder ao
acompanhamento das atividades e a assequrar a sensibilizagdo geral entre os funcionarios e a administracdo da
Agéncia para os principios, objetivos e procedimentos das auditorias internas e externas. O auditor interno
realizara as suas atividades em conformidade com a Carta de Auditoria Interna adotada pela eu-LISA
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Anexo A: Objetivos operacionais especificos, resultados e indicadores de desempenho

O esforco total estimado (ETI) relativo aos objetivos do Programa de Trabalho para 2016 constantes deste anexo reflete de forma razoavel a afetacdo dos recursos humanos
disponiveis a maioria das tarefas a assumir pela Agéncia em 2016. No entanto, a lista ndo é exaustiva, uma vez que nao inclui os ETI relativos as tarefas de gestdo, nem procura
refletir todas as atividades de apoio/horizontais Assim, o total geral de 125,23 ETl indicado abaixo € menor do que o numero de efetivos estimado no projeto de or¢camento da
UE para a eu-LISA™., Cumpre notar que existird igualmente um numero de ETI externos a disposicdo da Agéncia para complementar sua equipa principal, para auxiliar na
execucdo das tarefas técnicas relacionadas com a gestdo operacional dos sistemas.*

De acordo com o mapa final das receitas e despesas da eu-LISA para 2016, o total geral das dotag¢des de autorizagdo é de 80,28 milhdes de euros, dos quais as despesas do
Titulo 1 perfazem 15,24 milhdes de euros, as despesas do Titulo 2 perfazem 11,63 milhdes de euros e as despesas do Titulo 3 perfazem 53,4 milhdes de euros.

Cumpre ainda notar que os custos das tarefas referidas abaixo, para as quais ndo existe orcamento especifico, serdo cobertos ao abrigo dos custos com pessoal e custos de
funcionamento da Agéncia, inscritos nos Titulos 1 e 2 do mapa de receitas e despesas da eu-LISA para 2016, ou ao abrigo de autoriza¢des de anos anteriores, transitadas para
2016.

CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1.° | 2.° 3: :o
= = . . r ri
ESTRA SECCAO DESCRICAO DO RESULTADOS 2016 ATIVIDADE/ATIVIDADES R T N RE§PONS :
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Orgamento
< re re e e > nos afetado
Atividades relacionadas com o EURODAC
- Prestagdo continua de 95 % das interagOes entre EM
Gestdo Gestdo Operacional servigos de gestdo, 24h reconhecidas em menos de 1 minuto;
! 2211 QperaC|onaI dos do EURODAC por dia/7 dias por semana, X X X X XX OpS 3 1.080.000 95 % dos incidentes criticos
Sistemas ~ - x : .
1 (Manutengdo supervisdo de manutengdo categorizados em menos de 5 minutos;

13 Equivalente tempo inteiro (ETI), uma unidade de medida que indica o nimero de horas de trabalho que representa um funciondrio em tempo inteiro durante um periodo de tempo fixo. O ETI simplifica a medigdo do trabalho
através da conversdo das horas de trabalho no numero de pessoas necessdrias para concluir esse trabalho;

14 O Plano plurianual em matéria de politica de pessoal 2016-2018 adotado pela eu-LISA indica no projeto de or¢camento da UE um numero de efetivos composto por 118 agentes tempordrios, 15 agentes contratuais (8 AC
existentes e até 7 AC aprovados pelo Conselho de Administragdo para 2016) e 8 peritos nacionais, o que estd em consondncia com as metas estabelecidas para a UniGo no Quadro Financeiro Plurianual (QFP) 2014-2020, em
conformidade com a Comunicag@o da Comissdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho «Programagdo dos recursos humanos e financeiros das agéncias descentralizadas 2014-2020». Cabe referir que os ETI acima divulgados
ndo incluem o pessoal da administragéo da Agéncia e os assistentes pessoais. A previsdo orgamental da Agéncia de 8o, 28 milhGes de euros é compativel com o limite financeiro maximo de 84,7 milhées de euros do QFP.

5 A estimativa atual em matéria de ETI para a consultoria externa necessdria em 2016 € de 30,25 ETI, o equivalente a cerca de 3, 63 milhGes de euros. Entre esses, 23 ETI, com um valor estimado de 2,75 milhdes de euros, sdo
destinados a atividades operacionais.
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CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1.° | 2.° 3t- ‘t‘
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECCAO | DESCRICAODO | peqyiTADOS 2016 / 2 i | i lim | m SO :
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
Corretiva e (CQreformulado) e 95 % dos incidentes de alta prioridade
Adaptativa) assisténcia aos utilizadores categorizados em menos de 10
do EM minutos; 95% dos incidentes
moderados categorizados em menos de
30 minutos; acordos de nivel de servigo
EURODAC especificos cumpridos
segundo as metas definidas no Anexo 2
do acordo de nivel de servigo padrdo
2 reunides, no minimo, do Comité
~ Diretor por ano; 8 reunides por ano, no
Gestdo Gestdo do contrato Gestdo do contrato minimo, com o contratante ao nivel das
1 2.2.11 Operacional dos X X X X OPS 0,30 L L.
R Eurodac Eurodac aplicagbes/programas; 12 relatérios
Sistemas . o .
mensais de atividade revistos e
4 aprovados por ano
- Manutengdo o . ~ .
1 2912 Eyolugao dos evolutiva do Ad‘fxptagoes do 5|st~ema X X X X oPS 1,25 1.745.000 Adaptagdes realizadas nos termos do
Sistemas apos a reformulagdo euros plano acordado/de base
5 Eurodac
Apoio a COM para um
estudo de andlise de
impacto sobre a
configuragdo de uma rede
virtual encriptada
Estudo sobre a destinada aos dados do
1 2212 Eyolugao dos migragdo pf)ra uma EURO'DA.C afimde . X X X X oPS 0,75 N.B.16 Estudo realizado nos termos do plano
Sistemas rede especifica substituir o eurodomain acordado/de base
Eurodac existente e permitir uma
transmissdo segura de
servigos web (xml) entre
SC e SN. (artigo 3.2, n.21,
alinea b), do Regulamento
(UE) n.2 603/2013)

16 0 orgamento estimado para o estudo é de 250.000 euros e estd incluido no or¢camento afetado a evolugdo dos sistemas
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CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1.° | 2.° 3t- :
= = . . r ri
EstRa | SECCAO | DESCRICAO DO TR S ATIVIDADE/ATIVIDADES vi lei Lim | m RESPONS '
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
= Elaboragdo das
Elaboragdo do . . Lo A
. especificagdes e inicio do Plano de contratos de direito publico
Gestdo contrato-quadro de A
. ~ processo de concurso para Aquisicde para o contrato-quadro EURODAC e
1 2211 Operacional dos manutengdo do bom X 2,5 L ~ e
R . 0 novo contrato-quadro de se OPS primeira versdo das especificagcbes
Sistemas funcionamento - -
EURODAC manutengdo do bom técnicas do concurso
funcionamento EURODAC
SIS Il — atividades relacionadas
95 % das interagdes entre EM
reconhecidas em menos de 1 minuto;
95 % dos incidentes criticos
categorizados em menos de 5 minutos;
x 95 % dos incidentes de alta prioridade
Gestdo Manutengdo Manutengdo corretiva de categorizados em menos de 10
1 2.2.1.1 | Operacional dos rene ¢ x | x | x | x oPS 3,50 tes mel
R corretiva SIS Il base minutos; 95% dos incidentes
Sistemas .
moderados categorizados em menos de
30 minutos; acordos de nivel de servigo
especificos SIS Il segundo as metas
definidas no Anexo 2 do acordo de nivel
10 de servigo padrdo
Gestdo o " . Adaptagdes SIS Il concluidas conforme
Adapt SISl M t daptativa d . .
2.2.1.1 Operacional dos aptacoes anutengdo adaptativa de X X X X OPS 2,25 200.000 € os planos e Acordos de nivel de servigo
R (WL,Oracle12c) base 17 .
n Sistemas em vigor relevantes

7 Acordo de Nivel de Servico padréo tal como aprovado pelo Conselho de Administragdo mediante o documento 2013-084
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13

14

15

CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1.° | 2.° 3t- :
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECGAO | DESCRICAODO | pegiyitapOs 2016 / S tri | tri | im | m SPONS .
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
95 % das interagdes entre EM
reconhecidas em menos de 1 minuto;
95 % dos incidentes criticos
Prestagdo continua de categorizados em menos de 5 minutos;
x . ) servigos de gestdo de 95 % dos incidentes de alta prioridade
Gestdo Gestdo operacional aplicagbes 24horas por categorizados em menos de 10
1 2.2.1.1 | Operacionaldos | do SISl plicact P X | x| x| x oPS 4,50 res me!
R o gers dia/7 dias por semana, minutos; 95% dos incidentes
Sistemas (manutengao diaria) L . .
supervisdo da manutengdo moderados categorizados em menos de
e assisténcia aos EM 30 minutos; acordos de nivel de servigo
EURODAC especificos cumpridos
segundo as metas definidas no Anexo 2
do acordo de nivel de servigo padrdo
Assegurar o cumprimento
pelo contratante das 2 reunides, no minimo, do Comité
obrigagdes contratuais Diretor por ano a nivel da
Gestdo Gest3o do contrato decorrentes do contrato administragdo; 8 reunides por ano, no
1 2.2.1.1 Operacional dos SIS Il de manutengdo em bom X X X X OPS 0,40 minimo, com o contratante ao nivel das
Sistemas funcionamento do SIS II; aplicagbes/programas; 12 relatérios
manter o SIS Il em mensais de atividade revistos e
condigbes de aprovados por ano
funcionamento
EvolugBes funcionais
do SIS Il de acordo
com roteiro Alinhamento do Sistema
Evolugdo dos acordado (novos central SIS Il com as Conclusdo no respeito pelo prazo e pelo
1 2212 | DOME recursos ou uma it~ x | x| x| x oPS 1,00 | 300.000€ | ;"¢ petto pelo p P
Sistemas . . exigéncias novas/alteradas ambito tal como acordado com os EM
nova funcionalidade "
I do utilizador.
de verificagdo da
coeréncia dos dados
(bca)
Estudo Estudo de base sobre o
Active2Active SISII modo ativo/ativo (sujeito a
(operagdo da CU analise juridica a fim de
1 2212 Evolugdo dos (Unidade Central) e garantir a conformidade X oPS 025 200.000 Realizagdo do estudo conforme o plano
o Sistemas BCU (Unidade do estudo com o quadro ! euros acordado/de base
Central de juridico aplicével),
Salvaguarda) em proporcionando a
modo ativo/ativo, concegdo técnica de base




26 —

PROGRAMA DE TRABALHO ANUAL 2016

17

18

19

CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1.° | 2.° 3t- ‘t‘
= = . . r ri
ESTRA SECCAO DESCRICAO DO RESULTADOS 2016 ATIVIDADE/ATIVIDADES i i im m RE§PONS :
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
para proporcionar e o roteiro de execugdo
uma melhor para a mudanga prevista
resiliéncia do nas operagdes.
sistema, a
continuidade da
atividade e uma
melhor utilizagdo
dos recursos do
centro de dados)
Evolugdo de base no que
respeita a
capacidade/desempenho;
sistema alinhado com uma
Estudar e iniciar a malor.eX|genC|a de Evolugdo da capacidade concluida
. capacidade;
execugdo do . IR conforme os planos acordados.
X disponibilizagdo de
Evolugdo dos alinhamento da consultas automaticas e
1 2.2.1.2 X ¢ capacidade do SIS Il . X X X X OPS 4 1.525.000 € | Apoio a novos EM para que se associem
Sistemas outras melhorias N .
de acordo com os . a comunidade SIS Il
relacionadas com a
resultados do N -
elaboragdo de relatérios;
estudo R
melhorias técnicas, como a
atualizagdo do Oracle 12 e
licengas associadas; apoio
aos EM que se associem a
comunidade SIS Il
Implementagdo de
1 2212 Eyolugao dos (rjectsjrssos biométricas X X oPS 5 0726408 € !nlalar conce§~ao detalhada e
istemas o SIS Il em curso (a Implementacgo do AFIS do .726.4 implementagao
finalizar em 2017) SIS I
Estd em curso um
estudo relacionado
- com 0s servigos
Gestdo de
partilhados (4.2 Preparagdo para SIS Il .
Infraestrut d Estud lizad t do pl
1 2.2.13 niraestruturas de trimestre de 2014, usando serigos partilhados X X OPS 0,25 studo realizado nos termos do plano
rede e R acordado/de base
comunicacio 1.2 trimestre de
¢ 2015). Com base nos
resultados deste
estudo, alguns
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CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META | o , e | e | 5|
EstRa | SECCAO | DESCRICAO DO RESULTADOS 2016 ATIVIDADE/ATIVIDADES ei Lo lim | m RESPONS '
T DO OBJETIVO ANUAL(AIS) m | m AVEL = Indicadores de Desempenho
PT2016 ESTRAT. es | es
est | est | tr tr inter | Orgamento
re re e e nos afetado
servigos (a definir no
estudo) serdo
implementados de
forma partilhada em
2016. Uma vez
disponiveis os
servigos partilhados,
sera necessario ligar
oSISlla
infraestrutura
partilhada e
desmantelar os
servigos especificos
do SIS Il
Interface do SIS Il Ligacdo do SIS Il ao
com 0 mecanismo mecanismo de salvaguarda
de salvaguarda de de dados partilhado.
dados partilhado. Desmantelamento do 500.000 Melhoria da duragdo da salvaguarda de
1 2.2.15 Seguranga Desmantelamento equipamento antigo [Deve X OPS 0,25 eu;'os dados e do nimero de incidentes &
do mecanismo de ter inicio até ao final de equipamento desmantelado
salvaguarda de 2016, sujeito a avaliagdo
dados especifico do da conformidade com a
SIS II. base juridica aplicavel].
VIS/BMS - Atividades relacionadas
Prestacdo continua de
Gestdo Gestdo operacional serylgoi de gestdo de
1 2.2.1.1 Operacional dos do VIS (Manutengdo a.pllcat;c.)es 24horas por X X X OPS 1,50
Sistemas Corretiva) dia/7 d.|a~s porsemana,
supervisdo da manutengdo
e assisténcia aos EM
Prestagdo continua de
. Gestdo operacional servicos de gestdo de
Gestdo do BMS aplicagdes 24horas por
1 2.2.1.1 Operacional dos - . . X X X OPS 1,50
Sistermnas (Manutengdo dia/7 dias por semana,
Corretiva) supervisdo da manutengdo 95 % das interagdes entre EM
e assisténcia aos EM reconhecidas em menos de 1 minuto;
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23

24

25

26

27

ORCAMENTO & ETI

Indicadores de Desempenho

95 % dos incidentes criticos
categorizados em menos de 5 minutos;
95 % dos incidentes de alta prioridade
categorizados em menos de 10
minutos; 95% dos incidentes
moderados categorizados em menos de

30 minutos; acordos de nivel de servigo
especificos VIS/BMS segundo as metas
definidas no Anexo 2 do acordo de nivel
de servigo padrdo

Novo contrato de manutengdo do bom
funcionamento preparado e assinado
conforme previsto.

Concretizagdo da transi¢do do antigo
para o novo contratante

Compromissos financeiros realizados de
acordo com o plano.

Evolugdo prevista iniciada de acordo
com o previsto

CALENDARIO
META REF. 1.° | 2.° 3t- :
SECCAO | DESCRICAO DO ATIVIDADE/ATIVIDADES - O I RESPONS
ES-.:-RA DO - RESULTADOS 2016 ANUAL(AIS) tri | tri | im | m AVEL el
| pr2016 ESTRAT. S I Il e .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
Prestagdo continua de
icos d tdo d
Gestdo Gestdo operacional :erl;lclgo;esezieﬁoiaos eor
1 2211 Operacional dos do VIS (Manutengdo p 9. P X X X OPS 0,50
R R dia/7 dias por semana,
Sistemas Adaptativa) L .
supervisdo da manutengdo
e assisténcia aos EM
Prestagdo continua de
1 2.2.1.1 | Operacional dos 3 plicage P x | xx | x OoPS 0,50
. (Manutengdo dia/7 dias por semana,
Sistemas . . ~
Adaptativa) supervisdo da manutengdo
e assisténcia aos EM
Transi¢do bem-sucedida
do contrato de
Transigdo entre os manutengdo do bom
contratantes e funcionamento entre
Gestdo assungdo do contratantes. Novo 2.000.000
1 2211 Operacional dos contrato de contratante do contrato X X X OPS 1 e
. ~ N euros
Sistemas manutengdo do bom | de manutengdo do bom
funcionamento do funcionamento capaz de
VIS assumir as
responsabilidades do
anterior.
Transi¢do bem-sucedida
do contrato de
Transigdo entre os manutengao do bom
contratantes e funcionamento entre
Gestdo assungdo do contratantes. Novo 2.000.000
1 2.2.1.1 Operacional dos contrato de contratante do contrato X X X OPS 1 T
. ~ N euros
Sistemas manutengdo do bom | de manutengdo do bom
funcionamento do funcionamento capaz de
BMS assumir as
responsabilidades do
anterior.
Gestio Gestdo operacional Prestacdo continua de
1 2211 e do VIS.(Manuten.gao serylgos de gestdo de X X oPS 1,50 4.500.000
R corretiva) ao abrigo aplicagdes 24horas por euros
Sistemas - K
do novo contrato de dia/7 dias por semana,




PROGRAMA DE TRABALHO ANUAL 2016 —

28

29

30

31

CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1.° | 2.° 3t- :
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECGAO | DESCRICAODO | pegiyitapOs 2016 / S i | wi | im | m 2L :
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
manutengdo do bom | supervisdo da manutengdo
funcionamento e assisténcia aos EM
Gestdo operacional " ,
Prestagdo continua de
do BMS A ~
Gestdo (Manutencio servigcos de gestdo de
1 2.2.1.1 Operacional dos corretiva) ao abrigo apllcag9es 24horas por X X OPS 1,50 4.000.000
R dia/7 dias por semana, euros
Sistemas do novo contrato de L «
~ supervisdo da manutengdo
manutengdo do bom oA
. e assisténcia aos EM
funcionamento
3 ional " .
Gestdo operaaonal Prestagdo continua de
do VIS (Manutengdo R ~
Gestdo adaptativa) ao servicos de gestdo de
1 2.2.1.1 | Operacional dos abrigo do novo aphca@es 24horas por X X OPS 0,50 1.000.000
. dia/7 dias por semana, euros
Sistemas contrato de o~ «
~ supervisdo da manutengdo
manutengdo do bom A
. e assisténcia aos EM
funcionamento
Gestdo operacional
do BMS Prestagdo continua de
Gest3o (Manutengdo servigos de gestdo de
1 2211 e T e ada.ptatlva) ao apllcag(')es 24horas por X X oPS 0,50 1.500.000
R abrigo do novo dia/7 dias por semana, euros
Sistemas . ~
contrato de supervisdo da manutengdo
manutengdo do bom | e assisténcia aos EM
funcionamento
Aumevnto da Novo contrato de manutengdo do bom
capacidade do VIS . .
; funcionamento preparado e assinado
alinhada com as .
Evolucio dos necessidades da 14.500.000 | conforme previsto.
. : L Evolugdes do VIS/BMS X X OPS 4, euros
Sistemas atividade e a . . . .
o Compromissos financeiros realizados de
conclusio da acordo com o plano
implantagdo do VIS ; P :
atividades
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CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META | o , e | e | 5|
EsTRA | SECSAO | DESCRICAO DO RESULTADOS 2016 ATIVIDADE/ATIVIDADES ei Lo lim | m RESPONS '
T DO OBJETIVO ANUAL(AIS) m | m AVEL = Indicadores de Desempenho
PT2016 ESTRAT. es | es
est | est | tr tr inter | Orgamento
re re e e nos afetado
relacionadas com o Evolugdo agendada iniciada de acordo
Cddigo de Vistos+; com o previsto
atividades
relacionadas com a
integragdo da
Croaciano VISe
reforgo da
infraestrutura de
testes do VIS/BMS
Estudo
Active2Active
VIS/BMS (operagdo
da CU (Unidade Estudo de base sobre o
Central) e BCU modo ativo/ativo (sujeito a
(Unidade Central de analise juridica a fim de
Salvaguarda) em garantir a conformidade
o modo ativo/ativo, do estudo com o quadro .
1 2.2.1.2 Eyolugao dos para proporcionar juridico aplicavel), X X OPS 0,55 N.B8 Estudo realizado nos termos do plano
Sistemas X acordado/de base
uma melhor proporcionando a
resiliéncia do concegdo técnica de base
sistema, a e o roteiro de execugdo
continuidade da para a mudancga prevista
atividade e uma nas operagdes.
melhor utilizagdo
dos recursos do
centro de dados)
Gestdo do contrato VIS 2 reunides, no minimo, do Comité
Gest3o financeira, Diretor por ano a nivel da
Gestdo Gest3o do contrato orgcamental e contratual administragdo; 8 reunides por ano, no
1 2.2.1.1 Operacional dos VIS/BMS adequada do contrato de X X X X OPS 1,50 minimo, com o contratante ao nivel das
Sistemas manutengao do bom aplicagbes/programas; 12 relatérios
funcionamento do VIS e mensais de atividade revistos e
34 BMS. (Garantir a cobertura aprovados por ano

8 0 orcamento estimado para o estudo é de 500.000 euros e estd incluido no orcamento afetado a evolugdo dos sistemas
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CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1.° | 2.° 3t- :
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECGAO | DESCRICAODO | pegiyitapOs 2016 / S i | wi | im | m 2L :
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
contratual para todas as
atividades previstas,
pagamento de faturas em
devido tempo, execugdo
orgamental adequada ...)
Rede - Atividades relacionadas
9 i 5 EM
Apoio do Servico de 95 % das 'mteragoes entre '
oA A reconhecidas em menos de 1 minuto
. Assisténcia Garantir atividades de . o
Gestdo de R . 95 % dos incidentes criticos
(Helpdesk), apoio de nivel 1 . .
Infraestruturas de , . . 18,0 categorizados em menos de 5 minutos
1 2.2.1.3 relatdrios diarios, adequadas e oportunas de X X X X OPS S -
rede e . , . 0 95 % dos incidentes de alta prioridade
L. apoio de nivel 1 aos nivel 1 aos Estados- . R
comunicagdo L categorizados em menos de 10 minutos
EM, estatisticas Membros L
L 95% dos incidentes moderados
didrias . .
categorizados em menos de 30 minutos
100 % dos incidentes criticos resolvidos
ou com perspetiva de solugdo em
Gestdo de Gestdo eficaz de L menos de 8 horas; 95 % dos incidentes
Infraestruturas de | servigos; gestdo de Assegurar as atividades de de alta prioridade resolvidos ou com
1 2.2.1.3 o §0; & gestdo de servigos de X X X X OPS 2,00 p ~
rede e incidentes e N - perspetiva de solugdo em menos de 24
— forma eficaz e eficiente L
comunicagao problemas horas; 90 % dos incidentes moderados
resolvidos ou com perspetiva de
solugdo em menos de 6 dias
Man.utepgacle Infraestruturas de
monitorizagdo das L
x A comunicagdo seguras e
Gestdo de redes geridas pela . .
Infraestruturas de | eu-LISA com vista a fidveis; trata-se de um Plena conformidade com todos os
1 2.2.1.3 . resultado a obter X X X X OPS 1,00 acordos de nivel de servigo aplicaveis as
rede e garantir a seguranga . « .
L L continuamente, ndo de redes existentes
comunicagdo e fiabilidade da e
. um resultado especifico
infraestrutura de
. para 2016.
comunicagdes




32— PROGRAMA DE TRABALHO ANUAL 2016
CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
meta | REF P e
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECCAO | DESCRICAODO | peqyiTADOS 2016 / 2 i | i lim | m SO :
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
Contribuir para uma
Gestdo de gestdo eficaz dos Gestdo eficiente Andlise dos relatdrios dos contratantes
1 2213 Infraestruturas de conFratos de de contratos relacionados X X X X oPS 0,50 e resultados coml‘mlcados .
rede e quaisquer redes com as redes; trata-se de atempadamente a COM, como previsto
comunicagdo fornecidas por uma atividade continua. no Memorando de Entendimento
40 terceiros
Desenvolver o portal
da equipa do
Administrador de
Aplicagbes com vista
a reunir informagdes . . .o
. Se estiverem disponiveis,
. para a equipa de ~
Gestdo de . , nessa altura, solugdes
Infraestruturas de | 2P°'° de nivel 2, como o SharePoint Portal da equipa disponivel e em
1 2213 lista de tarefas, ’ X | x oPs 0,25 ral da equiipa disp
rede e contém conceber o portal da utilizagdo [até finais de 2016]
comunicagao ~ equipa para posterior
documentagdo para . ~
o implementagdo
a organizagdo de
equipas,
documentagdo para
procedimentos
41 operacionais
Tarefas e projetos horizontais relacionados com a gestao dos sistemas confiados a Agéncia
As alteragdes nao
previstas acordadas As alteragBes ndo previstas acordadas
. para implementagdo | Implementagdo e gestdo para implementagdo foram
Gestdo foram de alteragdes ndo implementadas sem necessidade de um
1 2.2.1.1 Operacional dos ) ) ¢ T X X X X OPS 2 N/D* P
Sisternas implementadas em previstas nos principais orgamento suplementar em

conformidade com o
calendario e o
ambito acordados

sistemas da atividade

conformidade com o calendario e
ambito acordados.

19 0 orgamento necessdrio para a implementagdo de alteragbes ndo previstas nos sistemas, solicitadas pelo EM de forma ad-hoc, estd incluido no orcamento total afetado a evolugdo dos sistemas
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CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1.° | 2.° 3t- :
= = . . r ri
EsTRA | SECSAO | DESCRICAO DO RESULTADOS 2016 ATIVIDADE/ATIVIDADES ei Lo lim | m RESPONS '
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
Implementagdo de
uma nova
infraestrutura
partilhada de
salvaguarda de
dados que
substituira todas as
infraestruturas de .
Mecanismo de
salvaguarda de
R salvaguarda de dados
dados individuais L
X Unico instalado e pronto
dos sistemas -
. para ser utilizado por
existentes (SIS Il, todos os sistemas até ao
Gestdo VIS, BMS, EURODAC) final de 2016, a fim de 3.000.000 Melhoria da pegada, consumo de BTU e
1 2.2.15 Operacional dos Esta nova . ! . X X X OPS 1 T energia elétrica conseguida dentro dos
. ) , evitar qualquer renovagdo euros )
Sistemas infraestrutura sera ) prazos estipulados
. . da infraestrutura de
modulavel, a fim de .
. salvaguarda existente
permitir integrar . .
. devido a obsolescéncia.
também sistemas ~ ; A
futuros [Conclusdo prevista até o
utu . final de 2016].
As opgBes técnicas
terdo por base o
resultado do estudo
sobre servigos
partilhados
(conclusdo do
estudo: primeiro
trimestre de 2015)
Melhoria e atualizagdo
continuas das redes da eu- .
~ L Servigos de rede prestados em plena
Ser um Centro de Manutengdo Lisa (infraestrutura 500.000 conformidade com os planos e os
2 2.2.2.1 Exceléncia em adaptativa das redes | comum dos sistemas X X X X OPS 1,00 ! , P .
R R L euros acordos de nivel de servigo relevantes
Servigos de TIC da eu-Lisa principais) de modo a .
) . em vigor
cobrir as necessidades da
eu-Lisa
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CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1.° | 2.° 3t- :
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECGAO | DESCRICAODO | pegiyitapOs 2016 / S tri | tri | im | m SPONS .
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
Implementagdo de
plataformas de teste
virtuais para os Desmantelamento dos A implementagdo do projeto de acordo
1 2912 Eyolugao dos sistemas principais amblen'te§ c~|e teste fisicos X X X X oPS 0,50 1.000.000 com plar?o de |mp|emfent§gao em
Sistemas (SIS 1, Eurodac, VIS, e substituicdo por um euros conformidade com o &mbito e o
BMS), com inicio em | virtual até finais de 2016 orgamento previstos
2016 e prossecugao
44 em 2017
Automatizagdo da geragdo
Evolugdo do de estatisticas que
gabinete de gestdo atualmente implicam
de projetos: grande intervenc¢do
Implementagdo de humana e recursos A
x uma ferramenta de implementagdo de 15% de economia de tempo na
Gestdo elaboragdo de modelos, preenchidos 250.000 eficiéncia da comunicagdo de
1 22.1.1 | Operacional dos ragdo ge 5, P ) X | x| x| x oPs 0,25 : . ; ¢
Sisternas relatérios relativa pelos diferentes sistemas euros informacgdo, uma vez totalmente
aos principais permitira a geragdo implementada a ferramenta
indicadores de automatica e limitard o
desempenho (KPI), trabalho operacional a
acordos de nivel de comunicagdo destas
servigo e estatisticas | informagdes a nivel
45 interno
Numero de elementos da infraestrutura
. - da BCU (Unidade Central de
Disponibilidade .
continua e Operar, gerir e manter o Salvaguarda) da eu-LISA que
Gestdo conformidade com centro backup de dados e 830.000 interrompem os servigos dos principais
1 2.2.1.1 Operacional dos , as instalacGes de backup X X X X OPS 0,5 ) sistemas de atividade para os EM - 0
R os acordos de nivel LT euros . .
Sistemas ) operacionais em St Johann (Possiveis problemas na infraestruturas
de servigo X .
im Pongau, AT da BCU da eu-Lisa ndo interrompem os
acordados L L
principais sistemas da atividade para os
EM)
Evolugdo do O projeto visa aumentar a Numero de programas/projetos
Gabinete de Gestdo capacidade de realizados com um desvio do
Ser um Centro de | de Projetos: monitorizagdo por parte 375.000 calendério/orgamento original inferior a
2 2.2.2.1 Exceléncia em do Gabinete de Gestdo de X X X X OPS 1,00 ! 10 %
. ) - . X euros L . .
Servigos de TIC Desenvolvimento e Projetos relativamente a % do tempo até a conclusdo do projeto
implementagdo do evolugdo dos projetos =tempo decorrido desde a Fase Inicial
46 painel de internos e externos ativos até a Conclusdo do Projeto
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47

META
ESTRA

REF.
SECCAO
DO
PT2016

DESCRICAO DO
OBJETIVO
ESTRAT.

RESULTADOS 2016

instrumentos
automatizado de
monitorizagdo do
projeto

ATIVIDADE/ATIVIDADES
ANUAL(AIS)

e de fornecer informagdes
circunstanciadas em
tempo util. Integragdo,
consolidagdo e
automatizagdo de
ferramentas de gestdo de
projetos disponiveis na
Agéncia no seu portal da
Intranet

CALENDARIO

1.°
tri

est
re

2.°
tri

m

est
re

3.°
tr
im
es
tr
e

4.°
tri

es
tr

RESPONS
AVEL

ORCAMENTO & ETI

ETI
inter
nos

Orgamento
afetado

Indicadores de Desempenho

% dos projetos em carteira concluidos/o
numero total de projetos em carteira
Pelo menos 90% dos projetos
conformes com os processos de GQ
seguidos

2213

Gestdo de
Infraestruturas de
rede e
comunicagao

Estabelecimento de
uma monitorizagdo
integrada
transversal aos
sistemas geridos
pela agéncia

Gragas ao recurso a uma
monitorizagdo integrada,
sera utilizada uma sé
ferramenta para a
monitorizagdo de todos os
sistemas Serdo igualmente
registados e processados
todos os incidentes na
mesma ferramenta Além
disso, os incidentes serdo
transferidos
automaticamente para os
contratantes para a
resolucdo através da
ferramenta, sendo
monitorizado e registado
todo o ciclo da sua
resolugdo. Esta abordagem
aumentara a eficiéncia das
operagGes da Agéncia,
assim como fornecera a
Agéncia melhores meios
de interacdo e controlo
face aos contratantes.

OPS

0,10

450.000
euros

Monitorizagdo integrada realizada de
acordo com o plano; Ganho de 10% de
eficiéncia em termos de tempo
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CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1.° | 2.° 3t- :
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECGAO | DESCRICAODO | pegiyitapOs 2016 / S tri | tri | im | m SPONS .
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
Integragdo da base coma |ntegragacldo
N processo de gestdo de
de dados de gestdo . .
! . ativos, a Agéncia
de configuragao assegurara uma melhor
(CMDB) do sistema g .
~ rastreabilidade dos
de gestdo de investimentos nos
servigos de R . Integragdo entre a ITSM CMDB e a
Ser um Centro de ) sistemas sob sua gestdo. ~ . .
. tecnologias de ; . 125.000 Gestdo de Ativos concluida de acordo
2 2221 Exceléncia em . o Este projeto constitui um X X X OPS 0,25
. informag&o (ITSM) . euros com o plano, com menos de 10% de
Servigos de TIC " elemento importante do . -
com a gestdo de N desvio face ao calendario acordado
. planeamento da Agéncia
ativos da eu-LISA e R
. com vista a fazer face a
estabelecimento de o
. algumas das conclus&es
uma fonte Unica de L .
informacio para a das auditorias realizadas
estio dce at?vos pelo Tribunal de Contas
48 g Europeu em 2014
Implementagdo da
estratégia de gestdo da
continuidade do
Implementagdo da funcionamento através do
estratégia de gestdo | Sistema de Gestdo da
da continuidade do Continuidade do
funcionamento funcionamento (em Plano de continuidade das atividades
através do Sistema conformidade com a 150.000 implementado nos sistemas em
1 2.2.1. X X X X P
> Seguranca de Gestdo da 1SO22301) na CU (Unidade oPs 0,30 euros conformidade com o plano
Continuidade do Central) e na BCU acordado/de base
funcionamento, em (Unidade Central de
conformidade com a | Salvaguarda): Estdo
1S022301 previstas despesas de
consultoria em matéria de
auditoria e avaliagdo em
19 2016.
Fase 2 da evolugdo
Gestio de dos projetos da rede O.pr.'OJetO abrang.e )
Testa-NG com atividades que ainda ndo
Infraestruturas de o - R 352.000
1 2.2.1.3 atividades estdo abrangidas pela X X X X OPS 2,00 Resultados de acordo com o plano
rede e R . euros
comunicacio relacionadas com a Comissdo:
: CERTESea
50 otimizagdo de rede
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51

52

53

CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1.° | 2.° 3t- :
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECGAO | DESCRICAODO | pegiyitapOs 2016 / S tri | tri | im | m SPONS .
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
(estudos para o SIS - conexdes eu-LISA
1l, EDAC e VIS/BMS). Eurodomain (SC29) —
aprox. 127.000 euros;
- Consultoria externa (no
ambito do contrato-
quadro de consultoria
externa), estimada em
200.000 euros;
- Medidas de cablagem
interna e intervengdo nos
centros de dados
estimadas em 25.000
euros.
Melhorias continuas . .
. Alinhamento com os mais
no servigo em todos
recentes ) .
Evolucio dos 0S processos desenvolvimentos de Processos internos aperfeicoados;
1 2.2.1.2 X ¢ internos e uma . X X X X OPS 0,25 melhoria do modelo de servigo da eu-
Sistemas maior integracio processos e calculos dos LISA
dos rocesgsosc KPI; Melhorias no modelo
p. o de servigo da eu-LISA
organizacionais
Evolucio dos Atividades e Gestdo de novas versdes Planos de langamento de novas versdes
1 2.2.1.2 Sisterrias workshops de gestdo | recorrente para todos os X X X X OPS 1,00 disponiveis e divulgados a todas as
de novas versdes sistemas suportados partes interessadas
Criar um ambiente Criar um ambiente de
1 2.2.1.2 X ¢ K P . X X OPS 0,10 disponivel e operacional;
Sistemas horizontal para desenvolvimento na base 5 .
. documentagdo disponivel
apoio de todos os de dados Oracle,
sistemas Weblogic, HP-UX, Linux




38— PROGRAMA DE TRABALHO ANUAL 2016
CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1.° | 2.° 3t- :
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECGAO | DESCRICAODO | pegiyitapOs 2016 / S tri | tri | im | m SPONS .
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
Elaboragao,
langamento e
conclusdo de um
Concurso publico Elaboragdo da
Ser um Centro de | para o contrato documentagdo do Aquisi¢oe Concurso finalizado até o final do 3.2
2 2.2.2.1 . R . X 2,5 . .
Exceléncia relativo a concurso e concretizagdo s e OPS trimestre de 2016, o mais tardar.
manutengdo do bom | da respetiva aquisigdo
funcionamento da
infraestrutura
partilhada comum
Desenvolvimento de novos sistemas
Coordenar a entrega
de relatérios de
monitorizagdo da . .
tecnologia para Foram organizadas reuniGes regulares
Desenvolvimento apoiar o Ligagao com os respetivos com o contratante com vista a
1 2214 e implementagdo desenvolvimento do forneEedores s'obre\ as X X UCG 0,10 dlscyss?o e justificagdo das sx.Jas
de novos Programa de questdes relativas as avaliagGes de novas tecnologias e das
sistemas . g . novas tecnologias suas decisdes quanto as opgdes
Viajantes Registados
. tomadas
e do Sistema de
Registo de
54 Entradas/Saidas
De acordo com a proposta
legislativa da COM, a
implementagdo do
programa «Fronteiras
. inteligentes» terd inicio
Desenvolvimento o K - -
e implementacio Implementagdo de assim que o quadro Andlise dos requisitos do programa
1 2.2.1.4 de nzvos ¢ sistemas de juridico seja aprovado. O X X X X R&A, OPS 2,5 «Fronteiras inteligentes» e concegdo do
. «Fronteiras calendario atual é o pacote adequado
sistemas .
seguinte: Resultados do
projeto-piloto até ao final
de 2015; base juridica até
ao final de 2016;
55 desenvolvimento e gestdo
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57

58

CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1.° | 2.° 3t- :
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
EsTRA | SECGAO | DESCRICAODO | pegyi7ADOS 2016 / S tri | tri | im | m SPONS :
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
inteligentes» 20( operacional entre 2017 e
contratagdo publica, | 2020)
subvengdes e
desenvolvimento)
Tarefas relacionadas com a seguranga
Proteger o pessoal,
bens e informagdes
da Agéncia através Desenvolver e gerir - - . x
1 2.2.15 Seguranga da criagdo de um medidas de seguranga X X X X Segurang 0,70 Relatdrios tr|mest.ra?|s de gestdo da
- - . a seguranga transmitidos ao DE
ambiente de para protegdo da Agéncia
trabalho seguro e
garantido.
Proteger o pessoal, Continuar a prestar
bens e informagdes servigos para garantir que
da Agéncia através as medidas de seguranga - - . x
1 2.2.15 Seguranga da criagdo de um sdo aplicadas de forma X X X X Segurang 0,50 Relatdrios tr|mest.ra?|s de gestdo da
: a seguranga transmitidos ao DE
ambiente de adequada (por exemplo,
trabalho seguro e através do apoio a novos
garantido. projetos de construgdo).
Proteger o pessoal, . ) Todos os membros da equipa de
) ~ Continuar a proporcionar A =
bens e informagdes - - resposta de emergéncia com formagdo
. , formacao e exercicios ao L.
da Agéncia através ess0al em matéria de Seeuran adequada em matéria de seguranga e
1 2.2.1.5 Seguranga da criacdo de um P - - X X X X s ¢ 0,10 protegdo contra incéndios até ao 4.2
A evacuagdo, protegdo a ) L =«
ambiente de N trimestre. Exercicio de evacuagdo de
contra incéndios e . o ; :
trabalho seguro e Fimeiros SOCoMos instalagdes conduzido em Tallinn e
garantido. P ’ Estrasburgo até ao 4.2 trimestre.

20 Sdo necessdarios os 2,5 ETI indicados acima para preparar o langamento do desenvolvimento dos sistemas «Fronteiras inteligentes» Néo foram incluidos nas estimativas de recursos humanos necessdrios para implementar o
programa «Fronteiras inteligentes». Uma vez adotada a respetiva base juridica, a avaliag@o inicial relativa aos recursos humanos necessdrios para implementar o programa «Fronteiras inteligentes» (como descrito no plano
plurianual em matéria de politica de pessoal 2016-2018) poderd ser aperfeicoada. Cumpre notar que sera necessdrio alterar igualmente o quadro de pessoal da Agéncia.
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60

META
ESTRA

REF.
SECCAO
DO
PT2016

2.2.15

DESCRICAO DO
OBJETIVO
ESTRAT.

Seguranga

RESULTADOS 2016

Continuar a gerir e
melhorar a
seguranga da
informagdo, a fim de
garantir que os
principais sistemas
da Agéncia
protegem
efetivamente a
informagdo que
processam e
funcionam como
devem, quando
devem e sob o
controlo de
utilizadores
devidamente
habilitados.

ATIVIDADE/ATIVIDADES
ANUAL(AIS)

Prestar servigos de
seguranga da informagdo
mediante o trabalho dos
agentes de seguranga local
encarregues das
operagdes de seguranga,
monitorizagdo, testes,
gestdo de incidentes e
apoio a projetos

CALENDARIO

1.°
tri

est
re

3.°
2.° tr
tri | im
m es
est tr
re e

4.°
tri

es
tr

RESPONS
AVEL

Segurang
a

ORCAMENTO & ETI

ETI
inter
nos

3,50

Orgamento
afetado

2.2.15

Seguranga

Continuar a gerir e
melhorar a
seguranca da
informacdo, a fim de
garantir que os
principais sistemas
da Agéncia
protegem
efetivamente a
informagdo que
processam e
funcionam como
devem, quando
devem e sob o
controlo de
utilizadores
devidamente
habilitados.

Implementar uma
Infraestrutura de Chaves
Publicas (ICP) da Agéncia
nos seus sistemas
principais

Segurang
a

0,20

a0 4.2 trimestre

Indicadores de Desempenho

Relatdrios trimestrais de gestdo da
seguranga transmitidos ao DE

Implementagdo do ICP da Agéncia até
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META
ESTRA

61

REF.
SECCAO
DO
PT2016

2.2.15

DESCRICAO DO
OBJETIVO
ESTRAT.

Seguranga

RESULTADOS 2016

Continuar a gerir e
melhorar a
seguranga da
informagdo, a fim de
garantir que os
principais sistemas
da Agéncia
protegem
efetivamente a
informagdo que
processam e
funcionam como
devem, quando
devem e sob o
controlo de
utilizadores
devidamente
habilitados.

ATIVIDADE/ATIVIDADES
ANUAL(AIS)

Implementar um SIEM?! na
infraestrutura institucional
da Agéncia

CALENDARIO

1.°
tri

est
re

3.°
2.° tr
tri | im
m es
est tr
re e

4.°
tri

es
tr

RESPONS
AVEL

Segurang
a

ORCAMENTO & ETI

ETI
inter
nos

0,20

Orgamento
afetado

Indicadores de Desempenho

Implementagdo do SIEM na
infraestrutura institucional concluida
até ao 4.2 trimestre

62

2.2.15

Seguranga

Continuar a gerir e
melhorar a
seguranca da
informacdo, a fim de
garantir que os
principais sistemas
da Agéncia
protegem
efetivamente a
informagdo que
processam e
funcionam como
devem, quando
devem e sob o
controlo de

Coordenar e gerir as
avaliagOes de seguranga
externas dos sistemas,
sitio Web e aplicacdes da
Agéncia

Segurang
a

0,20

Relatdrios trimestrais de gestdo da
seguranca transmitidos ao DE

2 Security information and event management (Sistema de gestdo de eventos de sequranga). O SIEM fornece uma andlise em tempo real dos alertas de sequranc¢a gerados pelo hardware e aplicagées da rede
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CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META | o , | |
EstRa | SECCAO | DESCRICAO DO RESULTADOS 2016 ATIVIDADE/ATIVIDADES ei Lo lim | m RESPONS '
T DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
PT2016 ESTRAT. m m es es ETI
est | est | tr tr inter | Orgamento
re re e e nos afetado
utilizadores
devidamente
habilitados.
Gerir com eficécia os
riscos para a
seguranga, Continuar a manter e
desenvolvendo um monitorizar, bem como a
1 2215 S quadro equilibrado, melhorar, a eficécia do X X X X Segurang 0,20 Relatdrios trimest.ra?is de gestdo da
abrangente, Sistema Integrado de a seguranga transmitidos ao DE
holistico e Gestdo da Seguranga
sistematico para a (SGSI)?? da Agéncia
governagao e gestao
de seguranga
63

22Um Sistema de Gestdo da Seguranga da Informagédo (SGSI) é um conjunto de politicas relacionadas com a gestdo de sequranga da informagdo ou de riscos informaticos.
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64

65

66

CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META | o , e | e | 5|
EstRa | SECCAO | DESCRICAO DO RESULTADOS 2016 ATIVIDADE/ATIVIDADES ei Lo lim | m RESPONS '
T DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
PT2016 ESTRAT. m m es es ETI
est | est | tr tr inter | Orgamento
re re e e nos afetado
Gerir com eficacia os
riscos para a
seguranga,
desenvolvendo um . . .
quadro equilibrado, Desenvolvgr um projeto Seguranc Docum?nto C|rcun§tanC|ado sobre a
1 2.2.15 Seguranga abrangente pormenorizado de X X X X a 0,20 Concegdo da Arquitetura de Seguranga
- ’ arquitetura da seguranga concluido até ao 4.2 trimestre
holistico e
sistematico para a
governagdo e gestao
de seguranca
Gerir com eficécia os
riscos para a
seguranga,
gﬁ;a:go!:i;?;:g Realizar uma auditoria ao Seguranc Relatério de auditoria interna ao SGISI
1 2.2.15 Seguranga abrangente ! Sistema de Gestdo de X X a 0,10 transmitido ao Diretor Executivo até ao
- ! Seguranga da Informagdo terceiro trimestre
holistico e
sistematico para a
governagao e gestao
de seguranga
Gerir com eficécia os
riscos para a Certificar a End-user
seguranga, Workstation Network -
desenvolvendo um EUWS (Rede de EstagBes
quadro equilibrado, de Trabalho dos Segurang Acreditagdo de seguranga da EUWS
! 2.2.1.5 Seguranca abrangente, utilizadores finais) de X X a 0,20 concedida até ao 4.2 trimestre
holistico e acordo com o processo de
sistematico para a acreditacdo de sistemas da
governagdo e gestdo | Agéncia
de seguranga
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CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1° | 2.° 3t- ‘t‘
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECGAO | DESCRICAODO | pegiyitapOs 2016 / S tri | tri | im | m SPONS .
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
Gerir o Sistema de
Gestdo da
Continuidade do .
. Continuar a manter e
Funcionamento a L
) X monitorizar, bem como a
fim de conseguir a melhorar, a eficacia do Seguran Relatdrios trimestrais de gestdo da
1 2.2.1.5 Seguranga resiliéncia adequada ) ! X X X X € ¢ 0,20 o &
Sistema Integrado de a seguranga transmitidos ao DE
dos processos e «
sistemnas Gestdo da Seguranca
o (SGSI) da Agéncia
institucionais
essenciais contra
67 catastrofes.
Gerir o Sistema de
Gestdo da
Continuidade do
F i P odi
.unuonamentq @ roposta de um Codigo de Proposta de Cédigo de conduta dos EM
fim de conseguir a conduta dos Estados- - ~ -
A L. Segurang em matéria de Gestdo da Continuidade
1 2.2.1.5 Seguranga resiliéncia adequada | Membros em matéria de X X X X 0,20 )
~ L a do Funcionamento apresentada ao CA
dos processos e Gestdo da Continuidade . .
. . até ao 4.2 trimestre
sistemas do Funcionamento
institucionais
essenciais contra
68 catastrofes.
Gerir o Sistema de
Gestdo da
Continuidade do Avaliar lacunas e conceber N
. . Avaliagdo do estado atual de
Funcionamento a a arquitetura para a .
) R X N desenvolvimento da Base para os
fim de conseguir a implementagdo da Base Seguran Controlos de Seguranga Essenciais
1 2.2.1.5 Seguranga resiliéncia adequada para os Controlos de X X X g ¢ 0,20 . i ¢ .
. a transmitida ao Responsavel pela
dos processos e Seguranga Essenciais Seguranca da Agéncia até a0 3.2
sistemas (Critical Security Controls .g ¢ & ’
S . . trimestre
institucionais Baseline) da eu-Lisa.
essenciais contra
69 catastrofes.
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71

72

73

74

CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
meta | REF P e
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECCAO | DESCRICAODO | peqyiTADOS 2016 / 2 i | i lim | m SO :
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
Gerir o Sistema de
Gestdo da Planear e executar
Continuidade do exercicios com vista a
Funcionamento a testar a eficacia das
fim de conseguir a estratégias de Seguran Exercicio de teste da continuidade do
1 2.2.1.5 Seguranga resiliéncia adequada | recuperagdo, recorrendo a X X X € a ¢ 0,20 funcionamento nas instalagdes
dos processos e deslocagdo de pessoal e a conduzido até ao 1-2 trimestre
sistemas utilizagdo das capacidades
institucionais de trabalho e de gestdo
essenciais contra remotas.
catastrofes.
Continuar a fornecer
(oo g | e et o
1 2.2.15 Seguranga . g . P . 9 X X X X & ¢ 0,10 Rede de Responsaveis pela Seguranga
proximidade as de Secretariado da Rede a om 2016
partes interessadas de Responsaveis pela
Seguranga
Atividades operacionais
Concegdo de ~ -
L C d tatist! . .
Relatérios e estatisticas 002::;?)(:1&(: estatisticas Melhorar a qualidade e pontualidade da
1 2.2.1.7 . operacionais, P . X X X X OPS 0,85 produgdo de estatisticas para os EM e
Estatisticas N programacdo, . o a
programacao, . aumentar o nivel de automatizagdo
~ documentagdo
documentagdo
Estatisticas e Conclusdo atempada de
Relatérios e Relatérios Eurodac relatérios de acc,;)rdo com Relatdrios e Estatisticas disponiveis com
1 2.2.1.7 o consentaneos com a . L X X X X OPS 0,35 um desvio inferior a 10 % dos planos de
Estatisticas - os instrumentos juridicos
Execucdo da L base
~ aplicdveis
Reformulagdo
Cumprimento de
Relatérios e todas as obrigagdes Producio das estatisticas Produgdo de estatisticas de acordo com
1 2.2.1.7 Y de elaboragdo de K ¢ X X UCG 0,20 0s prazos estabelecidos nas bases
Estatisticas L. anuais do SIS Il -
relatdrios juridicas
estabelecidas no
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77

META
ESTRA

REF.
SECCAO
DO
PT2016

DESCRICAO DO
OBJETIVO
ESTRAT.

RESULTADOS 2016

Regulamento que
institui a Agéncia e
nas bases juridicas
dos sistemas por ela
geridos

ATIVIDADE/ATIVIDADES
ANUAL(AIS)

CALENDARIO

1.°
tri

est
re

3.°
2.° tr
tri | im
m es
est tr
re e

4.°
tri

es
tr

RESPONS
AVEL

ORCAMENTO & ETI

ETI
inter
nos

Orgamento
afetado

Indicadores de Desempenho

2.2.1.7

Relatérios e
Estatisticas

Cumprimento de
todas as obrigagdes
de elaboragdo de
relatérios
estabelecidas no
Regulamento que
institui a Agéncia e
nas bases juridicas
dos sistemas por ela
geridos

Atualizagdo da lista das
autoridades relativas ao
SISl

UCG

0,10

Produgdo de estatisticas de acordo com
os prazos estabelecidos nas bases
juridicas

2.2.1.7

Relatérios e
Estatisticas

Cumprimento de
todas as obrigagdes
de elaboragdo de
relatérios
estabelecidas no
Regulamento que
institui a Agéncia e
nas bases juridicas
dos sistemas por ela
geridos

Atualizagdo da lista das
autoridades (asilo) para o
Eurodac

UcCG

0,10

Atualizacdo da lista das autoridades
para o EURODAC

2.2.1.7

Relatérios e
Estatisticas

Cumprimento de
todas as obrigagdes
de elaboragdo de
relatérios
estabelecidas no
Regulamento que
institui a Agéncia e
nas bases juridicas
dos sistemas por ela
geridos

Elaboragdo do relatério
anual do EURODAC
incluindo a sua seguranga
e funcionamento técnicos

UcG

0,20

Relatério final de acordo com os
requisitos juridicos
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78

79

80

CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META | REF 1° | 20 3{ :l-
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECGAO | DESCRICAODO | pegiyitapOs 2016 / S tri | tri | im | m SPONS .
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
Cumprimento de
todas as obrigagGes
de elaboragdo de
relatdrios Conclusdo do relatério VIS
1 2217 Relat’c>r{os e estabelecidas no s?brfa o func.lonamento X UCG 0,25 Relat‘o~r|o f!nall <'j|e acordo com os
Estatisticas Regulamento que técnico do sistema e requisitos juridicos
institui a Agéncia e respetiva seguranga
nas bases juridicas
dos sistemas por ela
geridos
Cumprimento de
todas as obrigagdes
de el'fxb.oragao de Trabalhos preparatdrios
relatdrios .
Relatérios e estabelecidas no para o relatorio sobre o Relatério final de acordo com os
1 2.2.1.7 - funcionamento técnico SIS X UCG 0,25 o
Estatisticas Regulamento que . requisitos juridicos
NN . Il (previsto para o 2.2
institui a Agéncia e )
I trimestre de 2017)
nas bases juridicas
dos sistemas por ela
geridos
Acdes de formagdo
técnica adequadas
Agdes de com caratfa.r reg~ular Revisdo da Estratégia de « x
« sobre a utilizagdo do ~ Produgdo e aprovagdo do novo
formagdo sobre Formagdo 2013-2016 L L.
) SIS 1I, do VIS e do . documento de estratégia em matéria
sistemas (RPC), em estreita -
1 2.2.1.8 . EURODAC . X X UCG 0,02 de formagéo pelo Conselho de
destinadas aos . N cooperagao com a L - . .
destinadas as . Administragdo e Grupos Consultivos até
el autoridades Comissdo, a FRONTEX e a ao final do 4.2 trimestre de 2016
Membros o CEPOL a
nacionais que
participam nesses
sistemas.
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81

82

83

CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1.° | 2.° 3t- :
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECGAO | DESCRICAODO | pegiyitapOs 2016 / S tri | tri | im | m SPONS .
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
Agbes de formagao
técnica adequadas
Pl com caratgr re%ular
formagdo sobre sobre a utilizagso do Produgdo e aprovagdo do novo Plano
sistemcas SIS I, doVis e do Elaboragdo do Plano em em m;;téria dz forria 30 pelos Grupos
1 2218 ) EURODAC matéria de Formagdo X | x ucG 0,02 cria ae formagdo pelos 5rup
destinadas aos . R Consultivos até ao final do 4.2 trimestre
destinadas as 2017 (RPC)
Estados- . de 2016
autoridades
Membros L
nacionais que
participam nesses
sistemas.
Ac0es de formagdo
técnica adequadas
e com caratgr reg~ular
formacio sobre sobre a utilizagdo do
sistemcas SIS 11, do VIS e do Atualizagdo da Carteira de Atualizagdo da Formagdo prestada pela
1 2.2.1.8 A EURODAC Formagdo da Agéncia X X UCG 0,02 eu-LISA até finais do 4.2 trimestre de
destinadas aos ) N
destinadas as (RPC) 2016
Estados- autoridades
Membros S
nacionais que
participam nesses
sistemas.
Acdes de formagdo
técnica adequadas
e com caratgr reg~ular
~ sobre a utilizagdo do - L
formagéo sobre Realizagdo de Atividades
sistemas SIS 1l, do VIS e do de Formagdo como 450 000 Todas as atividades de formagdo
1 2.2.1.8 ) EURODAC ) s X X X X UCG 0,30 . . ¢
destinadas aos . N previsto no Plano em euros realizadas no calendario previsto
destinadas as - x
Estados- X matéria de Formagdo 2016
autoridades
Membros S
nacionais que
participam nesses
sistemas.
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85

86

87

CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1.° | 2.° 3t- :
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECGAO | DESCRICAODO | pegiyitapOs 2016 / S tri | tri | im | m SPONS .
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
Agbes de formagao
técnica adequadas
Pl com caratfe.r re%ular
formagdo sobre sobre a utilizagso do Disponibilidade constante da
sistemcas SIS 1l, doVis e do Administracdo da Iafaforma de formag&o (materiais de
1 2.2.1.8 . EURODAC Plataforma de Formagdo X X X X UCG 0,10 P - . 9
destinadas aos ) N formagdo e funcionalidades) aos
destinadas as da eu-LISA -
Estados- . utilizadores
autoridades
Membros L
nacionais que
participam nesses
sistemas.
Integrar na
- programagdo de Aaeu-LISA, em
Acdes de formagdo da «
~ - cooperagao com a COM, a ~ -
formagdo sobre Agéncia uma Frontex e a Cepol 2 cursos de formagdo sobre a utilizagdo
1 2218 | Setemas formagdo contribui para a realizagdo X | x| x| x ucG 0,04 técnica do SIS |l realizados para os
destinadas aos obrigatdria sobre a N avaliadores de Schengen durante o
ol de cursos de formagdo , .
Estados- utilizagdo técnica do R periodo de referéncia
. para avaliadores de
Membros SIS Il destinada a
. - Schengen
peritos de avaliagdo
de Schengen
Integrar na
programagdo de
Acdes de formagdo da
formagéo sobre Agéncia uma Atualizagdo do Pacote Atualizagdo do Pacote «Formagdo» para
1 2218 S|ste.mas forr.na(;alo. «Forma!(;ao» para a equipa X X UCG 0,02 a equipa de’ avaI!adores de S(fhengen da
destinadas aos obrigatdria sobre a de avaliadores de eu-LISA até ao final do 4.2 trimestre de
Estados- utilizagdo técnica do Schengen da eu-LISA 2016
Membros SIS Il destinada a
peritos de avaliagdo
de Schengen
Serumeniade. | Gedodamutens | A0S Se gt e Gt e
2 2.2.2.1 Exceléncia em e workshops (a nivel ¢ . P X X X X OPS 1,25 P 127
R . todos os sistemas de mudangas implementadas em 2016
Servigos de TIC interno e nos EM) .
suportados comparativamente a 2015
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CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1.° | 2.° 3t- :
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECCAO | DESCRICAODO | peqyiTADOS 2016 / 2 i | i lim | m SO :
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
Elaboragdo de
relatdrios, Relatdrios, planos, registos
Ser um Centrode | planeamento de riscos que contribuam Elaboragdo de relatérios, Planeamento
2 2221 Exceléncia em integrado e gestdo para a gestdo geral do X X X X OPS 0,85 integrado, listas de riscos e planos de
Servigos de TIC de riscos departamento de atenuagdo disponiveis.
operacionais e dos operages e da Agéncia
88 projetos
Alcangar uma maior
exceléncia
operacional através
da melhoria das acoes de formagdo,
serum Centro de competéncias certificagdes, conforme 90% dos programas de formagdo
2 2221 | Excelénciaem competer coes, conie X | x | x| x ops 2,00 © oS Prog ¢
R individuais de acordado por roteiros concluidos de acordo com o plano;
Servigos de TIC o x
acordo com as individuais de formagdo
necessidades
identificadas e as
89 lacunas existentes
Analise de dados,
previsGes e apoio as
atividades: Trata-se .
Fornecimento atempado
de uma tarefa -
. . de andlise de dados,
continua que cria e - AR
) (e fornece estatisticas Previsoes, apolo as Andlises de dados, previsdes e apoio as
2 2221 Exceléncia em - atividades relativas a todas X X X X OPS 1,00 . . M p P
R e relatdrios L - atividades disponibilizados aos EM
Servigos de TIC R as aplicagdes em fungdo
relacionados com o R
dos pedidos dos EM ou
desempenho de L
. ~ incidentes
sistemas, gestdo de
incidentes,
90 capacidade...
S i) Preparacio continua Atividades de preparagdo 50.000 rep. da certificagdo ITSM Concluida
2 2.2.2.1 Exceléncia em para a certificagdo - a determinaf parag X X OPS 0,50 eL;ros Stéz'o final de 20g16
91 Servigos de TIC ITSM em 2017
Desenvolvimento e Implementagdo das Monitorizagdo dos riscos realizada de
Desenvolvimento implementagdo do atividades de gestdo dos forma estruturada. Os resultados da
) 2222 do Quadr? de modelo dNe riscos a nivel institucional X X X X UCG 0,30 moplto.rlzagao sa‘o tran§rT1|t|do~s
Governagdo da governagao de acordo com o quadro, periodicamente a Administragdo. 2) A
Agéncia institucional que incluindo: detegdo dos detegdo e avaliagdo dos riscos é
92 consiste na Gestdo riscos, avaliagdo dos realizada anualmente. 3) Formagdo ao
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93

94

95

CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
meta | REF ol |G &
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECGAO | DESCRICAODO | pegiyitapOs 2016 / S tri | tri | im | m SPONS .
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
dos Riscos, do riscos, formagdo, pessoal em causa. 4) Realizagdo de um
Controlo Interno e workshops sobre gestdo workshop sobre gestdo dos riscos no 32
da Qualidade dos riscos , planos de trimestre 5) Elaboragdo de planos de
resposta aos riscos e resposta aos riscos com vista ao debate
monitorizagdo dos riscos no workshop sobre gestdo dos riscos.
As atividades de gestdo da
Desenvolvimento e qualidade institucional sdo — L
. - 1) Definigdo de um objetivo de
implementagdo do executadas de acordo com . S —_—
) X qualidade institucional 2) A definigdo
. modelo de o quadro, incluindo: . .
Desenvolvimento N i dos indicadores de qualidade de
do Quadro de governagdo estabelecimento de servigos é facilitada. 3) Formag&o ao
2 2.2.2.2 - institucional que objetivos de qualidade e X X X X UCG 0,30 ¢ ’ ¢ .
Governagdo da . N L K pessoal em causa. 4) O estabelecimento
a consiste na Gestdo indicadores de qualidade N . .
Agéncia . . o e execugdo de medidas de qualidade
dos Riscos, do de servigos, formagdo, R . .
X institucional por parte de entidades é
Controlo Interno e estabelecimento e facilitada e apoiada
da Qualidade execugdo de medidas de P
qualidade institucional
A gestdo das normas de 1) E realizada uma verificagdo anual da
Desenvolvimento e controlo interno é conformidade junto de cada entidade
implementagdo do realizada de acordo com o no primeiro trimestre. 2) Formag&o ao
. modelo de quadro, incluindo: pessoal em causa. 3) Estabelecimento
Desenvolvimento ~ e~ : :
do Quadro de governagao verificagdo anual da de medidas de conformidade por parte
2 2.2.2.2 Governacio da institucional que conformidade, formagdo, X X X X UCG 0,30 de entidades é facilitado e apoiado
Agéncia ¢ consiste na Gestao estabelecimento e (primeiro trimestre). 4) Monitorizagdo
& dos Riscos, do execugdo de medidas de da qualidade realizada de forma
Controlo Interno e conformidade, estruturada. Os resultados da
da Qualidade monitorizagdo da monitorizagdo sdo transmitidos
conformidade periodicamente a Administracdo.
. Avaliagdo do Modelo de Governagdo
Desenvolvimento e Lo
. - Institucional numa base anual (42
implementagdo do . . -
N trimestre) tendo em vista a eficacia e o
) modelo de Atualizagdo do Modelo de .
Desenvolvimento N ~ o valor acrescentado por via de um
do Quadro de governagdo Governagdo Institucional estudo realizado por membros da
2 2.2.2.2 - institucional que de acordo com as X UCG 0,10 - p~ .
Governagdo da . - . Comissdo de Gestdo e, ainda, por
P consiste na Gestao necessidades das .
Agéncia . . pessoal selecionado Os resultados
dos Riscos, do atividades ~ . L o
serdo debatidos com a Administragdo
Controlo Interno e ara atualizar definigdes e processos
da Qualidade P . ¢ P
em conformidade
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CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
meta | REF P e
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECCAO | DESCRICAODO | peqyiTADOS 2016 / 2 i | i lim | m SO :
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
Produgédo regular de
um painel de
controlo do ~ .
. Produgdo de um painel de « .
Desenvolvimento | desempenho R Produgdo de um painel completo pelo
S desempenho institucional
do Quadro de institucional para N menos duas vezes por ano para
2 2.2.2.2 - . da Agéncia para X X UCG 0,75 N
Governagdo da submeter a andlise submeter a andlise do Conselho de
P apresentar ao Conselho de . ~
Agéncia do Conselho de o N Administragdo
- " Administragdo
Administragdo &
equipa da
% administragdo
Produgédo regular de
um painel de
controlo do Produgéo interna regular
Desenvolvimento desempenho de todos os indicadores .. .
do Quadro de institucional para [ou identificados?] (com Producgo trimestral de um painel de
2 2.2.2.2 - N N X X X X UCG 0,75 resumo para analise da equipa de
Governagdo da submeter a andlise uma frequéncia acordada ) L ~ .
PO (0 . administragdo interna
Agéncia do Conselho de para analise da gestdo
Administragdo & interna
equipa da
97 administragdo
Aquisigdo de
conhecimentos Continuar a acompanhar a
o centrados no Ilteratura’e .perlodlcos de A eu-LISA assina pelo menos 4
Monitorizagdo da | hardware e software | acesso publico e outras . .
s~ . . R . periddicos relevantes relacionados com
Investigagdo e (Tl e biometria) para | fontes disponiveis para 6 desenvolvimento tecnoldeico para
2 2223 Desenvolvimento incorporagdo no reunir conhecimentos X X X X UCG 0,40 g ~ gicop
~ . . . estudo. Os periddicos sdo
e da Evolugdo dos | Sistema de Registo relacionados com a X s SN A e
. . A s disponibilizados a Agéncia utilizando
Sistemas de Entradas/Saidas e | Agéncia, tal como indicado canais de distribuicio definidos
no Programa de na estratégia de 1&D 2014- ¢ ’
Viajantes 2017 e no roteiro anual
98 Registados.
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CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1.° | 2.° 3t- ‘t‘
i - . . r ri
E ATIVIDADE/ATIVIDADE RESPON
ESTRA | SECCAO | DESCRICAODO | peqyiTADOS 2016 / 2 i | i lim | m SO :
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
Aquisigdo de
conhecimentos Iniciar e desenvolver
centrados no relagBes com as O setor organiza um encontro pelo
Monitorizagdo da | hardware e software | instituicdes e o setor de menos uma vez por ano. A eu-LISA
Investigagdo e (Tl e biometria) para | investigacdo com vista a também apresenta os seus resultados
2 2223 Desenvolvimento | incorporagdo no uma maior aquisi¢do de X X X X UCG 0,05 de acompanhamento da investigagdo
e da Evolugdo dos | Sistema de Registo conhecimento em areas em pelo menos duas conferéncias
Sistemas de Entradas/Saidas e | identificadas na estratégia organizadas por instituicdes de
no Programa de de longo prazo e no investigacdo
Viajantes roteiro anual para a I&D
Registados.
Melhoria da
comunicagdo interna .
L Investigar e elaborar
- em matéria de 1&D L . -
Monitorizagdo da relatdrios de investigagdo ~ L . .
s~ centrada na . . X Elaboragdo de relatdrios bianuais
Investigacao e evolugdo dos escritos bianuais a circunstanciados, de acordo com a
2 2.2.2.3 Desenvolvimento . ¢ . transmitir a Administragdo X X X X UCG 0,20 .. ! . .
- sistemas. Garantir a estratégia de 1&D, para finais de julho e
e da Evolugdo dos " da Agéncia, ao Conselho o
; que as conclusdes L ~ janeiro.
Sistemas N de Administragdo e aos
relevantes sdo .
. Grupos Consultivos.
transmitidas aos
decisores internos.
Melhoria da
comunicagdo interna
. em matéria de 1&D Interagir com os Grupos Os resultados da 1&D sdo apresentado
Monitorizagdo da R K
. centrada na Consultivos e o Conselho aos Grupos Consultivos e ao Conselho
Investigacao e evolugdo dos de Administragdo para de Administragdo, pelo menos uma vez
2 2.2.2.3 Desenvolvimento . ¢ . . &40 P X X X X UCG 0,05 £90, P
~ sistemas. Garantir garantir que o trabalho de no ano, e os membros podem
e da Evolugdo dos o . -
Sisternas que as conclusdes I1&D estd enquadrado nas apresentar os seus comentarios na
relevantes sdo necessidades da Agéncia altura e, por escrito, posteriormente.
transmitidas aos
decisores internos.
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CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1.° | 2.° 3t- ‘t‘
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECCAO | DESCRICAODO | peqyiTADOS 2016 / 2 i | i lim | m SO :
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
Melhoria da
comunicacio interna Colaborar com outras
, 9 agéncias (Frontex, EASO e
o em matéria de 1&D .
Monitorizagdo da centrada na FRA) para elaborar Pelo menos um resultado conjunto
Investigagdo e evolucio dos relatérios e estudos (por exemplo, um relatério, documento
2 2.2.2.3 Desenvolvimento . ¢ . conjuntos relacionados X X X X UCG 0,15 ou conferéncia organizada em
~ sistemas. Garantir - . o
e da Evolugdo dos . com a evolugdo dos conjunto) no minimo com uma outra
. que as conclusdes . - -
Sistemas ~ sistemas e/ou estratégias agéncia por ano
relevantes sdo . .
", relacionadas com sistemas
transmitidas aos
) ) deTI.
102 decisores internos.
Preparagdo e
apresentagdo de
Parcerias com os materiais nos Preparagdo e exposigdo de
Estados- Grupos Consultivos, materiais nos Grupos T
X Participagdo do pessoal do
Membros, as workshops com EM, Consultivos, workshops departamento OPS em Grubos
3 2.23.1 instituicdes da conferéncias sobre com os EM: X X X X OPS 1,50 P X P
. ) o - Consultivos e workshops conforme
UE, e Outras sistemas e projetos apresentagdes, analises, L.
. . . solicitado
Partes relativos a estatisticas, relatdrios &
Interessadas «Fronteiras atas
inteligentes», VIS,
103 SIS Il e Eurodac
Cooperagao com Manter o apoio
perag logistico e Niveis de satisfacdo dos EM de acordo
os Estados- . . . . . . L. .
Membros. as administrativo ao Apoio administrativo ao com o inquérito previsto para 2016
3 2231 o Conselho de Conselho de X X X X UCG 0,80 relacionado com as atividades do
instituicdes da UE L « L 5 ;
Administragdo e a Administragdo Secretariado do Conselho de
e Outras Partes L ~
todos os Grupos Administragao.
Interessadas .
Consultivos
104
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CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1° | 2.° 3t- ‘t‘
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECGAO | DESCRICAODO | pegiyitapOs 2016 / S tri | tri | im | m SPONS .
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
Parcerias com os Manter o apoio
Estados- logistico e Niveis de satisfagdo dos Grupos
Membros, as administrativo ao Apoio administrativo a 540.000 Consultivos de acordo com o inquérito
3 2.23.1 instituicdes da Conselho de todos os Grupos X X X X UCG 1,50 eur-os previsto para 2016 relacionado com as
UE, e Outras Administragdo e a Consultivos atividades do Secretariado do Conselho
Partes todos os Grupos de Administragdo.
Interessadas Consultivos
Parcerias com Desenvolvimento de | Desenvolvimento de
Eoroponse | formaghocomunse | pare outes agéncivs e Criagdo e execusdo na ntegra de 3
3 2.232 Outrgs de intgrcémbio de Zutras artesginteressadas X X X X uce 0,20 programas de formagdo para partes
; par \ interessadas (EASO, FRONTEX & CEPOL)
Organismos formadores com sobre os sistemas geridos
relevantes outras Agéncias pela eu-LISA
. Desenvolvimento e
Parcerias com ) =
Agéncias implementacdo de Continuagdo do
Efro oins o Planos de Agdo intercémf)io de Criagdo e execugdo na integra de PA
3 2.23.2 P Comuns para a X X X X UCG 1,00 com outra Agéncia JAl durante o
Outros o Formadores com outras . .
. celebragdo de . periodo de referéncia
Organismos Agéncias JAI
acordos de trabalho
relevantes .
com outras Agéncias
Fornecer e
. desenvolver novos Contribuicdo da eu-LISA na
Parcerias com ~
N Programas de execugdo de programas de ~ .
Agéncias . - Execucdo efetiva de programas de
Europeias e Formagdo externos formagdo e no formagdo e intercambio de formadores
3 2.2.3.2 P (Apoio TIC), intercdmbio de X X X X UCG/OPS 0,95 s A
Outros h . a entre agéncias JAl e outras partes
. incluindo o formadores entre agéncias .
Organismos ) interessadas
fornecimento de JAl e outras partes
relevantes .
formadores da eu- interessadas
LISA
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CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
meta | REF ol |G &
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECCAO | DESCRICAODO | peqyiTADOS 2016 / 2 i | i lim | m SO :
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
Coordenar a produgdo e
. distribuigdo de Garantir que a produgdo de contetudos
Continuar a e . -
Reforgo das romover a Agéncia publicagdes institucionais acompanha o fluxo de trabalho editorial
3 2233 comunicagdes Za manter a sgua e materiais de informagdo X X X X UCG 0,20 aprovado e o cumprimento dos prazos
externas . o ao publico em geral para para impressdo e produgdo em linha
imagem positiva . - ~
impressdo e apresentagdo pelo Contratante
em linha
109
Coordenar a execugdo
através de um CQ de uma
Continuar a campanha de . o
Reforgo das romover a Agéncia comunicacio integrada Garantir que as fungdes sdo executadas
3 2.2.3.3 comunicacGes P & ¢ g X X X X UCG 0,30 atempadamente e dentro do
e a manter a sua sobre a eu-LISA ( sistema
externas ) o ) orgamento
imagem positiva de Tl), o seu impacto nas
politicas da UE e na vida
dos cidaddos
110
. Gestdo da produgdo e
Continuar a e a X . - )
Reforgo das romover a Azéncia distribuigdo de itens de Garantir a supervisdo eficaz do processo
3 2.2.3.3 comunicacGes Za manter a sgua visibilidade da eu-LISA X X X X UCG 0,20 de produgdo e entrega dos produtos no
externas . . (video clip institucional, prazo e dentro do orgamento
imagem positiva A
itens de RP, gadgets)
111
Continuar a Coordenar a participagdo
B CED romover a Agéncia da eu-LISA em eventos de Garantir a respetiva participagdo em 3
3 2233 | comunicacdes P & a eu e X | x | x| x UCG 0,12 spetiva participac
B e a manter a sua visibilidade publica de eventos pertinentes durante o ano
imagem positiva terceiros
112
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CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
meta | REF P e
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECCAO | DESCRICAODO | peqyiTADOS 2016 / 2 i | i lim | m SO :
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
Coordenar a
implementagdo da
Reforgo das Continuar a reforgar Estratégia para os Media Implementacio da Estratégia para os
3 2.2.3.3 comunicacGes a presenga da Sociais (incluindo a X X X X UCG 0,16 e X . c glap
P . Media Sociais
externas Agéncia na Internet medi¢do do volume e a
definigdo de indicadores
para medigdo da eficacia)
Reforgo das Continuar a reforgar A"a".af @ con5|stferTc.|a, Garantir que o Relatério de Avaliagdo
L precisdo e acessibilidade ]} N
3 2.233 comunicagdes a presenca da , X UCG 0,10 do consultor externo é entregue a
P do conteldo da eu-LISA . « . .
externas Agéncia na Internet . e administragcdo até ao 4.2 trimestre
em linha (sitio Web)
Garantir que o sitio Web é atualizado
. Coordenar a manutengdo regularmente e fornece informagdes
Reforgo das Continuar a reforgar Y . ) ~
L do sitio Web da eu-LISA, atualizadas e factuais e que a produgdo
3 2.233 comunicagdes a presenga da N . X X X X UCG 0,26 ,
. . produgéo e atualizagdo do de contetidos acompanha de forma
externas Agéncia na Internet ; R . Lo
conteudo em linha eficaz o volume de trabalho editorial
estabelecido.
. Coordenar as relagdes RP Garantir 2 visitas de alto nivel de
B EED Continuar a reforgar e media para os funcionarios nacionais e da UE de
3 2.2.33 comunicagdes a presenga da R P .. X X X X UCG 0,10
. convidados VIP e visitas acordo com as agendas aprovadas e
externas Agéncia na Internet A -
oficiais a eu-LISA definidas
Estabelecer a ligagdo
3 2.2.3.3 comunicagGes P p ~ CQ relativo a servigos de X X X X UCG 0,10 prog P P
uma comunicagdo L Contratante de acordo com o
externas ) - comunicagao integrados o
eficaz nos dois calendario acordado
sentidos
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CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1.° | 2.° 3t- ‘t‘
SECCAO A ATIVIDADE/ATIVIDADES : . rwm RESPONS
ESTRA CA DESCRICAODO | prgyLTADOS 2016 / wi | tri |im | m > .
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
Estabelecer a ligagdo
com os principais Garantir a apresentacdo a
ERIEICES arceiroi e rF;ver Atualizar a Estratégia de administra go ara ag rovagao, da
3 2233 | comunicacdes P preve ora Estrates X | x | x | x ucc | 016 Stragdo, para aprovacdo,
uma comunicagao Comunicagdo Externa Estratégia atualizada até ao 4.2
externas . . .
eficaz nos dois trimestre
sentidos
- Garantir respostas atempadas as
Estabelecer a ligagdo L .
e perguntas do publico e dos media de
com os principais :
Reforgo das arceiros e prever Gerir as relacdes piblicas acordo com as normas estabelecidas
3 2.2.3.3 comunicagGes p p « . ¢ P X X X X UCG 0,24 para as instituigdes da UE e assegurar a
uma comunica¢ao e os media na eu-LISA -
externas . R execugdo atempada de todas as
eficaz nos dois .
. atividades planeadas conforme os
sentidos -
calendarios acordados
Estabelecer a ligagdo . .
S Garantir que os convites chegam aos
com os principais Coordenar eventos de
Reforgo das R P . grupos-alvo relevantes e adequados e
S parceiros e prever sensibilizagdo destinados a ; -
3 2.2.33 comunicagdes . . - X X X UCG 0,12 que o0s servigos conexos sdo prestados
uma comunicagdo centros de informagdo e
externas ) . . pelos Contratantes no prazo e dentro
eficaz nos dois parceiros em Bruxelas
. do orgamento
sentidos
Estabelecer a ligagdo . .
S Garantir que os convites chegam aos
com os principais
Reforgo das arceiros e prever Execucio do plano anual grupos-alvo relevantes e adequados e
3 2233 comunicagdes P p - ¢ . p~ X X X X UCG 0,20 que os servigos conexos sdo prestados
uma comunicagao de Comunicagdo Externa
externas ) - pelos Contratantes no prazo e dentro
eficaz nos dois
. do orgamento
sentidos
Identificar e categorizar as
partes interessadas da L. e .
Implementar uma .o - Inquérito de satisfagdo as partes
e Agéncia & identificar as . ) . .
Planeamento estratégia eficaz de R L interessadas que refira um nivel médio
4 2.24.1 .. N respetivas obrigagdes de UCG? 0,2 . N .
estratégico participacdo das ~ . de satisfagdo das partes interessadas
. elaboragdo de relatérios, -
partes interessadas superior a 75%
bem como outros
requisitos:
Implementar uma Implementar mecanismos Inquérito de satisfagdo as partes
4 2241 Planeamento estratégia eficaz de de comunicagdo UCG 0.10 interessadas que refira um nivel médio
o estratégico participacdo das adequados e eficazes com ! de satisfacdo das partes interessadas
partes interessadas as partes interessadas superior a 75%
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125

126

META
ESTRA

REF.
SECCAO
DO
PT2016

2241

DESCRICAO DO
OBJETIVO
ESTRAT.

Planeamento
estratégico

RESULTADOS 2016

Elaboragao,
aprovagdo e
distribuigdo de
relatdrios
estratégicos
plurianuais da
Agéncia, programa
de trabalho anual e
outras obrigacGes
em matéria de
elaboragdo de
relatérios

ATIVIDADE/ATIVIDADES
ANUAL(AIS)

Elaboragdo, aprovagdo e
adogdo do Programa de
Trabalho anual da Agéncia
para 2017 ou documento
unico de programagao

CALENDARIO

1.°
tri

est
re

3.°
2.° tr
tri | im
m es
est tr
re e

4.°
tri

es
tr

RESPONS
AVEL

UCG

ORCAMENTO & ETI

ETI
inter
nos

0,15

Orgamento
afetado

Indicadores de Desempenho

Documento concluido e adotado
conforme calendério em vigor

2241

Planeamento
estratégico

Elaboragao,
aprovagao e
distribuigdo de
relatérios
estratégicos
plurianuais da
Agéncia, programa
de trabalho anual e
outras obrigagGes
em matéria de
elaboragdo de
relatdrios

Elaboragdo & publicagdo
do Relatério Anual de
Atividades da Agéncia para
2015

ucG

0,35

Documento concluido, adotado e
transmitido a COM & e as autoridades
orgamentais de acordo com o
calendario

2241

Planeamento
estratégico

Elaboragao,
aprovagdo e
distribuigdo de
relatérios
estratégicos
plurianuais da
Agéncia, programa
de trabalho anual e
outras obrigacGes
em matéria de
elaboragdo de
relatdrios

Elaboragdo de relatérios
de execugdo da Agéncia
relativos ao PTA 2016

UcG

0,10

Elaboragdo e entrega de relatdrios de
execugdo ao Conselho de Administracdo
para analise no prazo de 4 semanas
apos o fim do respetivo trimestre
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REF.
SECCAO | DESCRICAO DO
Do OBIJETIVO

PT2016 ESTRAT.

META

ESTRA RESULTADOS 2016

Elaboragao,
aprovagdo e
distribuigdo de
relatdrios
estratégicos
plurianuais da
Agéncia, programa
de trabalho anual e
outras obrigacGes
em matéria de
elaboragdo de
relatérios

Planeamento

4 2241 an
estratégico

ATIVIDADE/ATIVIDADES
ANUAL(AIS)

Elaboragdo, aprovagdo e
adogdo de Programa de
Trabalho anual da Agéncia
para 2018 ou documento
unico de programagao

CALENDARIO

1.°
tri

est
re

2.°
tri

m

est
re

3.°
tr
im
es
tr
e

4.°
tri

es
tr

RESPONS
AVEL

UCG

ORCAMENTO & ETI

ETI
inter
nos

0,25

Orgamento
afetado

Indicadores de Desempenho

Inicio da elaboragdo do PTA 2018 de
acordo com o calendario. Apresentagdo
do projeto vl do PTA ao CA para analise
no final do 4.2 trimestre de 2016

Elaboragao,
aprovagao e
distribuigdo de
relatérios
estratégicos
plurianuais da
Agéncia, programa
de trabalho anual e
outras obrigagGes
em matéria de
elaboragdo de
relatdrios

Planeamento

4 2241 2
estrategico

Revisdo Anual da
Estratégia da Agéncia
2014-2020

ucG

0,05

Revisdo integral dos objetivos e metas
estratégicos até ao final do 2.2
trimestre de 2016

Elaboragao,
aprovagdo e
distribuigdo de
relatérios
estratégicos
plurianuais da
Agéncia, programa
de trabalho anual e
outras obrigacGes
em matéria de
elaboragdo de
relatdrios

Planeamento

4 2.2.4.1 o
estratégico

Revisdo Anual do
Programa de Trabalho
Plurianual [processo que
pode ser incorporado na
elaboragdo de um
documento Unico de
programacgdo em 2017]]

UcG

0,05

Revisdo integral dos objetivos e metas
estratégicos até ao final do 2.2
trimestre de 2016
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CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1.° | 2.° 3t- :
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECCAO | DESCRICAODO | peqyiTADOS 2016 / 2 i | i lim | m SO :
T DO OBJETIVO ANUAL(AIS) m | m | es | es AVEL = Indicadores de Desempenho
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
Elaboragao,
aprovagdo e
distribuigdo de
relatdrios
estratégicos .
Planeamento lurianuais da Preparagdo da elaboragdo Assegurar o cumprimento dos prazos da
2.2.4.1 P P N p c, X ¢ X X UCG 0,10 Agéncia para a elaboragdo de relatérios
estratégico Agéncia, programa do Relatério Anual da institucionais
de trabalho anual e Agéncia para 2016 ’
outras obrigacGes
em matéria de
elaboragdo de
relatérios
Desenvolver e
Aperfeicoar e implementar um
fortalecer o calendario claro &
planeamento devidamente divulgado
estratégico da tendo em vista o . PR .
. . - Garantir que o calendario informativo
Agéncia, bem como contributo necessério de I L
0s processos de todo o pessoal para a com datas e contribuigdes solicitadas a
Planeamen | da Agéncia circula entr
4 2.2.4.1 2 eal 'e to planeamento elaboragdo e aprovagdo do X X X X UCG 0,15 todoo pesspa ('ja g.e cla circula entre
estratégico estratégico relatério anual de todos no primeiro trimestre de 2016 e
) & L que as atualizagdes voltam a circular
incorporados no atividades, programa de .
. todos os trimestres
ciclo anual de trabalho anual, programa
elaboragdo de de trabalho plurianual e
relatdrios da relatdrios de execugdo
Agéncia trimestrais relativos ao
PTA.
Aperfeicoar e
fortalecer o Desenvolver e
planeamento implementar um
estratégico da mecanismo regular de
Planeamento Agéncia, bem como revisdo anual para os Garantir a revisdo anual no segundo ou
4 2241 L . 0s processos de processos externos X UCG 0,15 . . g
estratégico . N ~ terceiro trimestres de 2016
planeamento subjacentes a elaboragdo
estratégico de relatdrios plurianuais
incorporados no da eu-LISA (PTPA e
ciclo anual de estratégia Agéncia)
elaboragdo de
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CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1.° | 2.° 3t- :
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
EsTRA | SECGAO | DESCRICAODO | pegyi7ADOS 2016 / S tri | tri | im | m SPONS :
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
relatdrios da
Agéncia
As responsabilidades
de gestdo financeira
e orgamental
continuam a ser Elaboragdo de um manual Manual completo a elaborar até ao final
4 2.2.4.2 Gestdo financeira distribuidas na de procedimento X X X UOF 0,40 , P a
. R X R do periodo de referéncia
Agéncia, até a sua financeiro
total apropriagdo
pelas unidades de
133 execugao.
As responsabilidades
50 fi .
de gestdo financeira Fase Il do programa Smart
e orcamental ~
’ Budget: Delegagdo de
continuam a ser fungbes do gestor >75% de Chefes de Unidades recebem
4 2.2.4.2 Gestdo financeira | distribuidas na ¢ & ) X X UOF 0,50 -
P N orgamental em unidades delegacdes
Agéncia, até a sua ~ .
. de execugdo até
total apropriagdo . .
. determinados limiares
pelas unidades de
134 execugao.
As responsabilidades
de gestdo financeira Fase Il do programa Smart
e orgamental
. Budget: Processamento -
continuam a ser intearal de fluxos de O langamento e verificagdo de
4 2.2.4.2 Gestdo financeira | distribuidas na 5 agmentos e X X UOF 0,20 operagGes que utilize apenas fichas de
Agéncia, até a sua Pag o . circulagdo é descontinuado
. autorizagdes no sistema
total apropriagdo
) ABAC
pelas unidades de
135 execugdo.
As resp?ns.abllldafies Fase Ill do programa Smart
de gestdo financeira =
Budget: Prestagdo de
& orgamental o . =
continuam a ser apoio direto em termos de Melhoria da taxa de execugdo
4 2.2.4.2 Gestdo financeira distribuidas na aconselhamento e de X X X X UOF 1,80 or¢amental (todas as dotagdes )
P N alerta precoce as unidades relativamente ao exercicio anterior
Agéncia, até a sua R .
o organizacionais
total apropriagdo L
. responsdveis por executar
136 pelas unidades.
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CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1.° | 2.° 3t- ‘t‘
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECCAO | DESCRICAODO | peqyiTADOS 2016 / 2 i | i lim | m SO :
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
rubricas orgamentais
especificas
Cooperar com,
apoiar e aconselhar
as autoridades Cooperar constantemente
estdnias com, apoiar e aconselhar
responsaveis pelo as autoridades estonias Continuagdo de progressos
Logisti a roj r nsavei lo proj relativamen roj
4 2243 og|§t|ca e g~estao p OJetoizias esp.o savelf pelo projeto X X X X UOF 0,30 .e atlva~ ente ao projeto das
das instalagdes instalagoes das instalagdes instalagdes permanentes de acordo
permanentes, permanentes, baseando- com o planeado
baseando-se, caso se, caso necessario, em
necessario, em peritos técnicos externos.
peritos técnicos
externos
Sessées de informagdo e
seminarios sobre a
Os grandes -
N manutengdo do bom
contratos de apoio a .
- funcionamento:
manutenc¢do e ao - «
. continuagdo da
desenvolvimento
R abordagem de . s . .
dos sistemas e das comunidade de prética dois semindrios/sessdes informativas de
4 2.2.4.4 Aquisi¢cdes infraestruturas P p. X X UOF 0,25 comunidades de prética organizados
) - analise intersetorial e , N
partilhadas sdo . A durante do periodo de referéncia
A melhoria continua dos
consentaneos com .
" contratos relacionados
as melhores praticas «
. com TI; catalogagdo da
e ensinamentos
. recolha de melhores
retirados. . .
praticas e ensinamentos
retirados.
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CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1.° | 2.° 3t- ‘t‘
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECCAO | DESCRICAODO | peqyiTADOS 2016 / 2 i | i lim | m SO :
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
Os grandes
contratos de apoio a
- Qualquer novo concurso
manutencgdo e ao I )
. publico é concebido e
desenvolvimento .
R verificado por forma a "
dos sistemas e das . Todas as melhores préticas e
R ) cumprir as melhores . . ~ .
4 2.2.4.4 | AquisicBes infraestruturas - . X X X X UOF 0,25 ensinamentos retirados sdo aplicados
) - praticas e ensinamentos
partilhadas sdo R . . Q0Ss NOVOS CONCUrsos
« retirados, incluindo
consentaneos com X .
. catdlogos de comunidades
as melhores praticas .
. de pratica
e ensinamentos
retirados.
Transi¢do do Contrato
Quadro de manutengdo do
Os arandes bom funcionamento do
& L VIS e do BMS. Entre as
contratos de apoio a - .
~ atividades incluem-se a
manutencgdo e ao o «
) criacdo e gestdo de
desenvolvimento . )
A mecanismos contratuais . .
dos sistemas e das ue permitam earantir Processo de transicdo realizado sem
4 2.2.4.4 Aquisicdes infraestruturas quep . 8 X X UOF 1,50 interrupgdo na area financeira e
. - uma transigdo sem S
partilhadas sdo juridica.
« problemas entre os
consentaneos com
(o contratantes, em termos
as melhores préticas I .
. legais e financeiros (por
e ensinamentos ) .
. exemplo, licenciamento,
retirados. O x
transferéncia da gestdo de
HW, processos de due
dilligence.
Organizar formacdo sobre UFRH
desenvolvimento de (Unidade
o c.ompet.enaas, gestac: de o 90% do pessoal participa pelo menos
Plano de formagdo financeira, Governagdo da Formaga ~ ~ .
4 2.2.4.5 HR . X X X X 0,20 numa agdo de formagdo realizada pela
anual para o pessoal UE, RH, desenvolvimento o dos .
- Agéncia
organizacional, Recursos
comunicagao, Humanos
planeamento estratégico )
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CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
meta | REF ol |G &
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECGAO | DESCRICAODO | pegiyitapOs 2016 / S tri | tri | im | m SPONS .
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
UFRH
Continuar a desenvolver (Unidade
-L i
Plano de formagdo Zzz:;c:oizz ZZer;,I’g Forcriﬁea £] Desenvolvimento e atualizagdo de 4
4 2.2.45 HR ¢ . X P X X X X s 0,20 Mddulos de e-Learning, com uma
anual para o pessoal | (produzidos internamente odos ok .
. . atualizagdo trimestral do catdlogo
e adquiridos junto de Recursos
prestadores de servigos) Humanos
)
. UFRH
Continuar a desenvolver )
uma cultura de (Unidade
A . de O Catdlogo de aprendizagem da eu-LISA
Plano de formagdo aprendizagem no seio da Formaga inclui pelo menos 20 cursos de
4 2245 | HR ¢ organizagio (catalogo de X | x| x| x “ | 010 peor . .
anual para o pessoal ) o dos competéncias gerais e 5 de formagdo
oportunidades de ‘o
5 . Recursos técnica
formagdo disponivel na
Humanos
Intranet) )
UFRH
Organizar formacgdo (Un(;deade
4 2245 HR Plano de formagdo :jeocglef:sg:{zss membros X X X X Formaga 0,30 240.000 Pelo menos 6Fursos nesta fatfagoria
anual para o pessoal o dos euros durante o periodo de referéncia
Departamento de
Operagdes em Estrasburgo Recursos
Humanos
)
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CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1.° | 2.° 3t- :
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECGAO | DESCRICAODO | pegiyitapOs 2016 / S tri | tri | im | m SPONS .
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
Monitorizagdo e UFRH
intervengdo, quando (Unidade
Plano de formagdo zsrcrfszg:c,izilizdl(;isiz Forcriﬁea £] 80% do pessoal satisfaz o indice de
4 2.2.4.5 HR ¢ pﬁ . P o, X X X X ¢ 0,05 competéncias do pessoal fixado
anual para o pessoal | da Agéncia (na altura, ja o dos o ~
" . anualmente por familia de fungdes
estardo desenvolvidos os Recursos
principais indicadores de Humanos
desempenho ) )
145
UFRH
Programa de formagdo (Unédeade
- inicial para os recém- " , -
Pl f F 100 -ch
4 2.2.4.5 HR ano de formagdo chegados, incluindo todos X X X X ormagd 0,05 00% dos recém-c Negéd.ots participam
anual para o pessoal L o dos no curso de formagéo inicial
0s aspetos organizacionais
. Recursos
pertinentes
Humanos
)
146
UFRH
Presltagao d,e fo'rmagao (Unidade Todos os novos membros do pessoal da
flexivel, a nivel interno, na de A .
Plano de formagédo terceira lingua europeia Formaga Agéncia alcancam o nivel B2 no
4 2.2.45 HR ¢ K 5 P X X X X s 0,10 conhecimento de uma terceira lingua
anual para o pessoal | destinada ao pessoal o dos
R . no prazo de 3 anos a contar da data de
(incluindo o pessoal que Recursos Lo ~
inicio de fungGes.
trabalha por turnos) Humanos
147 )
UFRH
Administracdo de licengas (Unidade
Servigo eficaz e e gestdo do tempo de de Todos os registos de licengas/horas de
4 2245 HR eflagn.te de~ trabAth.o (verlfllca.gao dfe X X X X Formaca 0,40 tral-)a‘\IhO do conjupto dos funcionarios
administragdo do auséncias, horario flexivel, o dos verificados um més antes da entrega
pessoal trabalho por turnos, dever Recursos ao RH
de disponibilidade) Humanos
)
148
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CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1.° | 2.° 3t- ‘t‘
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECGAO | DESCRICAODO | pegiyitapOs 2016 / S i | wi | im | m 2L :
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
Administracdo de pessoal
(verificagdo dos direitos e UFRH
prestagdes sociais, (Unidade
ico ofi facilitacs
Zfeirc\iltlecr?t: (;feaz ¢ rzzlelkt)?;izgs :faunsmiss()es Forcriﬁea a O tratamento de todos os processos de
4 2.2.4.5 HR - . M X X X X ¢ 0,50 administragdo de pessoal ndo podera
administragdo do e coordenagdo da o dos . .
L ser superior a dois meses
pessoal comunicagdo entre os Recursos
funciondrios e o gabinete Humanos
de gestdo de projetos )
(PMO)
Administragdo dos UFRH
fici L )
. ) benej ICI,OS.' soua!s dlos (Unidade Todos os registos individuais do pessoal
Servigo eficaz e funciondrios atribuidos de N )
eficiente de ela Agéncia (creches Formaca sao atualizados pelo departamento de
4 2.2.45 HR . o p g R o X X X X s 0,30 RH da eu-LISA no prazo de um més a
administragdo do infantarios, escolas, jardins odos e
e : contar da notificagdo pelo membro do
pessoal de infancia para os filhos Recursos
L pessoal
dos funcionarios , exames Humanos
médicos) )
UFRH
(Unidade
Sdemede < | Aconsehamentoao . ndicar o » 75% 80 pessonl oot
4 2.2.4.5 HR . . pessoal sobre beneficios e X X X X ¢ 0,20 . .q 0 P .
administragdo do . o dos satisfeito com a orientagdo prestada
direitos L e
pessoal Recursos pelo RH sobre beneficios e direitos
Humanos
)
UFRH
(Unidade
Z?irc\i”egr?t:ftjiceaz ) Cooperagdo com o Comité For?:a £] Representantes da UFRH participam em
4 2.2.4.5 HR o . perag X X X X ¢ 0,30 todas as reunides importantes do
administragdo do do Pessoal da eu-LISA o dos ol
Comité do Pessoal
pessoal Recursos
Humanos
)
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153

154
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CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1° | 2.° 3t- :
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECGAO | DESCRICAODO | pegiyitapOs 2016 / S tri | tri | im | m SPONS .
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
UFRH
Administracdo do pessoal (Unidade
Servigo eficaz e recém-chegado de A administragdo dos processos dos
4 2245 HR eflcu?n'te de~ relacionado com o X X X X Formaga 0,80 recem-chegadosAdeve ser concluida
administragdo do recrutamento para o o dos dentro de um més a contar da data de
pessoal Projeto «Fronteiras Recursos entrada em fungdes
Inteligentes» Humanos
)
UFRH
Politica eficaz em Elaboracio, negociacio (Unidade
matéria de RH, | CN » Neg 540, de
administragdo dos introdugdo e Formaga
4 2.2.45 HR ¢ - implementagdo das X X X X ¢ 0,30 Normas de execugdo aprovadas
processos e gestdo N o dos
normas de execugdo (NE)
de Recursos Recursos
na eu-LISA
Humanos Humanos
)
UFRH
Politica eficaz em Elaboragdo de (Unidade
matéria de RH, documentos internos de de . .
administragdo dos orientacdo destinados ao Formaga Principais Indicadores de Desempenho
4 2.2.4.5 HR s . ¢ . X X X X ¢ 0,30 — pelo menos 4 sessées ao longo do ano
processos e gestdo pessoal e organizagdo de odos
~ St sobre 2 temas
de Recursos sessBes de sensibilizagdo Recursos
Humanos sobre questdes relevantes Humanos
)
UFRH
Politica eficaz em (Unidade
matéria de RH, Melhorar a eficacia e de Relatdrios de RH relevantes a incluir nos
4 2245 HR administragdo dcis §f|C|enC|a~ coma X X X X Formaga 1,00 Relat.orlos de execugdo trimestrais
processos e gestdao introdugdo de ferramentas o dos relativos ao Programa de Trabalho
de Recursos de Tl nos RH Recursos Anual de 2016
Humanos Humanos
)
Politica eficaz em Implementacio e UFRH
matéria de RH, P I ¢ - (Unidade Atualizacdo da estratégia de RH e da
administragdo dos modificacio da estratégia de Politica de Retengdo de Pessoal de
4 2.2.4.5 HR s - de RH e Politica de X X X X - 0,20 . ¢ ) .
processos e gestdo - L Formacga modo a refletir o cardter evolutivo do
Retengdo de Funcionarios -
de Recursos N o dos mandato e do trabalho da Agéncia
da Agéncia
Humanos Recursos
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CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1.° | 2.° 3t- :
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECGAO | DESCRICAODO | pegiyitapOs 2016 / S tri | tri | im | m SPONS .
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
Humanos
)
UFRH
Po||t’|c.a eficaz em (Unidade Apresentacdo do Plano Plurianual em
matéria de RH, - de . " s
administracio dos Elaboragdo do Plano Formacs matéria de Politica de Pessoal a
4 2.2.45 HR s " Plurianual em matéria de X X X X s 0,50 Administragcdo e Conselho de
processos e gestdo ", o dos - ~
Politica de Pessoal Administracdo de acordo com os
de Recursos Recursos ‘.
calenddrios acordados
Humanos Humanos
)
Contribuigdo para o UFRH
Politica eficaz em desenvolvimento (Unidade
matéria de RH, organizacional, elaboragdo de Apresentacdo dos documentos
4 2245 R administragdo d(zs de doc’ur.nentos ) X X X X Formaga 0,20 estratleiglcos relevant.es. (PTA, PTPA,\
processos e gestdo estratégicos, elaboragdo odos Relatdrio Anual de Atividades, etc.) a
de Recursos de relatdrios, supervisdo Recursos UFRH nos prazos acordados
Humanos do orgamento da Agéncia Humanos
no dominio de RH )
UFRH
Implementagdo de Langamento e (Unédeade
um sistema monitorizagdo do exercicio . . o
4 2.2.4.5 HR transparente e justo | anual de avaliagdo X X Formaca 0,20 Cumprlm(.ento 3 100% dos prazos ~
I . o dos estabelecidos nas Normas de Execugdo
de avaliagdo do refletidos no «Passaporte
X Recursos
pessoal de Carreira» da eu-LISA
Humanos
)
UFRH
. (Unidade
Implementagdo de de
um sistema Relatdrio final de avaliagdo Formacs Cumprimento a 100% dos prazos
4 2.2.45 HR transparente e justo refletido no «Passaporte X X ¢ 0,10 P . ’ P o
- . o dos estabelecidos nas Normas de Execug¢do
de avaliagdo do de Carreira» da eu-LISA
Recursos
pessoal
Humanos
)
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CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
meta | REF ol |G &
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECCAO | DESCRICAODO | peqyiTADOS 2016 / 2 i | i lim | m SO :
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
UFRH
. Langamento e (Unidade
Implementagdo de o .
) monitorizagdo do exercicio de
um sistema de Reclassificagdo Formaga Cumprimento a 100% dos prazos
4 2.245 HR transparente e justo ~ ¢ . X X ¢ 0,20 P . ’ P ~
. (promogao) refletidos no o dos estabelecidos nas Normas de Execug¢do
de avaliagdo do R
essoal «Passaporte de Carreira» Recursos
P da eu-LISA Humanos
162 )
UFRH
Implementagdo de (Unidade
P . ¢ Relatdrio final de de
um sistema Reclassificagdo refletido Formaga Cumprimento a 100% dos prazos
4 2.245 HR transparente e justo ¢ X ¢ 0,10 P - P ~
- no «Passaporte de odos estabelecidos nas Normas de Execugdo
de avaliagdo do .
Carreira» da eu-LISA Recursos
pessoal
Humanos
163 )
UFRH
~ o I (Unidade
Implgmentagao de Sessoes~de sensibilizacdo e de Participacio de 90% dos membros do
um sistema formagdo sobre Formaga essoal em pelo menos uma sessao por
4 2.2.45 HR transparente e justo progressao na carreira X X X X ¢ 0,20 P p [ . P
- L o dos ano de sensibilizagdo no dominio da
de avaliagdo do para os funcionarios e . .
L Recursos carreira profissional
pessoal administradores
Humanos
164 )
Orlentago\es des.tlr.1adas~ao UFRH
pessoal e a administragdo .
~ - (Unidade
Implementacdo de sobre Normas de Execugdo de
um sistema e decisGes relevantes da Formaga Publicagdo das Orientagdo relevantes
4 2.2.4.5 HR transparente e justo CE (e melhores praticas de X ¢ 0,10 , c. ¢
- - o dos até 1 de junho de 2016
de avaliagdo do outras agéncias da CE)
. Recursos
pessoal sobre a avaliagdo e
. Humanos
desenvolvimento do )
165 pessoal
Implementacdo de Controlo Interno das UFRH
um sistema entradas relevantes no (Unidade 98% dos dados relevantes sobre RH
4 2.2.4.5 HR transparente e justo sistema Allegro X de 0,10 constantes da base de dados Allegro
de avaliagdo do (ferramenta eletrénica de Formaga sdo corrigidos e atualizados
166 pessoal RH) o dos
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CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1.° | 2.° 3t- :
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECGAO | DESCRICAODO | pegiyitapOs 2016 / S tri | tri | im | m SPONS .
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
Recursos
Humanos
)
Processamento de UFRH
o saldrios, aconselhamento (Unidade
Manutengdo da
. ao pessoal sobre aspetos de
estabilidade do financeiros relacionados Formaga 100% dos salarios pagos
4 2245 | HR servico de e x | x | x| x “ | 0,90 ° pag
com os salarios e odos atempadamente a todo o pessoal
processamento de . ~ .
calarios subsidios, agdes corretivas Recursos
junto do PMO, se Humanos
necessdrio )
UFRH
Manutengdo da (Unédeade
estabilidade do Controlo Interno da Formacs ExcecBes inferiores a 5% no
4 2.2.45 HR servigo de regularidade do processo X X X X ¢ 0,10 ¢ § -
o dos processamento mensal dos saldrios
processamento de de pagamentos
. Recursos
salarios
Humanos
)
Langamento e organiza¢do UFRH
- de processos de sele¢do e (Unidade
Atingir as metas N
L recrutamento com vista ao de )
definidas em cumprimento dos Formacs Preenchimento de todos os lugares
4 2.2.4.5 HR matéria de p . L X X X X ¢ 0,50 num periodo ndo superior a 5 meses a
requisitos organizacionais o dos -
recrutamento e . contar da data da publicagdo da vaga
- da eu-LISA compativeis Recursos
reten¢do do pessoal
com as normas de Humanos
execugdo )
UFRH
- (Unidade Relatdrios sobre a situagdo do
Atingir as metas S i
e Participagdo no Processo de Recrutamento, atas das reunides dos
definidas em de Selecdo e no trabalho Formaga Comités de Selegdo, relatdrios
4 2245 | HR matéria de va0 2 X | x| x| x “ | 050 s gdo, reiatorios
recrutamento e dos Comités de Selegdo o dos estatisticos sobre selegdes incluidos no
N (DV, BS) Recursos Plano Plurianual em matéria de Politica
retencdo do pessoal
Humanos de Pessoal
)
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CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1.° | 2.° 3t- :
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECGAO | DESCRICAODO | pegiyitapOs 2016 / S tri | tri | im | m SPONS .
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
UFRH
- Recrutamento de Pessoal (Unidade
Atingir as metas
e Suplementar para o de
definidas em Programa «Fronteiras Formaga Numero de funcionarios recrutados de
4 2245 | HR matéria de 8 x | x | x| x “ | 2,00
Inteligentes» o dos acordo com o plano
recrutamento e )
- [aproximadamente 29 Recursos
retencdo do pessoal L
lugares adicionais] Humanos
171 )
A s . UFRH
Gestio (—\Agenua continua a (Unidade
implementar e =
documental Implementagdo do Plano de . - x
E—— desenvolver de Retencio de Formacs Sistema eletrénico de gestdo
4 2.2.45 [P, . sistemas eficazes de s A . X X X X ¢ 1,00 documental em vigor até ao final de
ponto de vista n . Documentos da Agéncia odos
. gestdao em matéria 2016
organizacional, R o para 2016 Recursos
de informagdo e
ao RH) Humanos
documentos
172 )
Promover a missao, o - UFRH
- Coordenagdo e Criagdo de .
avisdo e os valores R (Unidade
fundamentais da publicagdes internas de
Melhorar a Agéncia como (Boletim Informativo) e Formacs Edi¢do do Boletim Informativo numa
4 2.2.4.6 comunicagdo € contributo para a Intranet X X X X ¢ 0,30 base trimestral e atualizagdo mensal do
motores do odos . .
externa . da eu-LISA ( Perguntas conteudo relevante da intranet
desenvolvimento da . X Recursos
Mais Frequentes e Fichas
sua cultura ) Humanos
T Informativas)
173 institucional )
Promover a missdo, UFRH
a visdo e os valores (Unidade
fund tais d d
Melhorar a unA amen als aa Organizagdo de eventos N - Um evento anual para todos os
L. Agéncia como . L. Formaca L .
4 2.24.6 comunicagao internos (espirito de X X X X 0,10 funcionarios , 2 eventos anuais
externa motores do equipa) o dos especificos nas instalacGes
desenvolvimento da quip Recursos P ¢
sua cultura Humanos
174 institucional )
Executar uma ampla gama UFRH
Melhorar a de estratégias e taticas (Unidade
Melhorar a o S
s comunicagdo interna | comunicacionais de 90% do pessoal tem acesso a todos
4 2.24.6 comunicagao . ~ o X X X X - 0,65 . S
B — entre as instalagdes especificas para todos as Formaga produtos internos comunicacionais
da Agéncia instalagGes da Agéncia, o dos
175 incluindo blogs, webcasts, Recursos
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CALENDARIO ORCAMENTO & ETI
META REF. 1.° | 2.° 3t- :
ECCA A ATIVIDADE/ATIVIDADE : . rwm RESPON
ESTRA | SECGAO | DESCRICAODO | pegiyitapOs 2016 / S tri | tri | im | m SPONS .
DO OBJETIVO ANUAL(AIS) AVEL Indicadores de Desempenho
T. m | m | es | es ETI
PT2016 ESTRAT. .
est | est | tr tr inter | Or¢amento
re re e e nos afetado
gestdo de intranet, Humanos
exposig¢des itinerantes , )
briefings das equipas,
apresentagbes e uma
grande variedade de
comunicagoes escritas.
Pelo menos 80% das | Elaboragdo e apresentagdo
obrigagdes de do Plano de Auditoria Estrutura
o auditoria sdo Interna para aprovagdo de Plano de Auditoria Interna aprovado até
4 2.2.4.7 Al X 1
vtz riEerie realizadas de acordo pelo Diretor Executivo e auditoria 0,10 ao final de fevereiro de 2016.
com o Plano de Conselho de interna
Auditoria Interna Administragdo
Pelo menos 80% das Planear, executar e
obrigagdes de comunicar cada obrigagcdo Estrutura
4 2247 Auditoria interna aud!torla sdo de .aUdItOFIa (externalizada c'ie . 0,80 0] re!atono sobre a Vgarantla.de
realizadas de acordo | ou interna) de acordo com auditoria qualidade nada assinala de importante
com o Plano de o procedimento interna
Auditoria Interna operacional normalizado.
Pelo menos 80% das
obrigagdes de Estrutura - x4 .
auditoria s30 de O Relatdrio de Execugdo é comunicado
4 2.2.4.7 Auditoria interna K P X X X X o 0,10 trimestralmente ao Diretor Executivo e
realizadas de acordo | Relatdrio intercalar sobre auditoria . ~
« R ao Conselho de Administragdo
com o Plano de a execugdo do Plano de interna
Auditoria Interna Auditoria Interna
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Anexo B: Orcamento para 2016: previsdo orcamental de alto nivel para 2016 (autorizagoes C1)

Descricdo
§ 201473 2015%* 20167

Titulo 1: Despesas de pessoal e e e P

i i 16.850.000 17.882.000 .802.000
Titulo 2: Despesas de infraestruturas e de funcionamento > 7 9

Infraestrutura de sistemas partilhada (sistemas principais) 9.050.000 3.710.000 7-032.000
SIS || 1.300.000 11.795.000
VIS/BMS 6.500.000 24.400.000  29.500.000
EURODAC 5.500.000 1.000.000 2.825.000
Servicos de apoio externo diretamente relacionados com os sistemas principais ~ 1.550.000 3.056.500 2.546.152
Reunides e missées diretamente ligadas com os sistemas principais 950.000 715.246 540.000
Formacgdo diretamente relacionada com operagdes 690.000 840.000 740.000

Titulo 3: Despesas de funcionamento 24.240.000  35.021.746  54.978.152

Total 59.380.000 67.559.100  80.022.000

2 Orgamento inicial
2+ Orgamento retificativo 1
25 Estimativas definitivas das receitas e despesas
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Anexo B: Or¢camento para 2016: Preparacdo do Orcamento por Titulo

M Titulo 1: Despesas com o
pessoal

2014

M Titulo 2: Despesas de
infraestruturas e de
funcionamento

41%

m Titulo 3: Despesas de
funcionamento

28%

52%

2015 M Titulo 1: Despesas com
o pessoal

M Titulo 2: Despesas de
infraestruturas e de
funcionamento

m Titulo 3: Despesas de
funcionamento

2016

14%

M Titulo 1: Despesas com
o pessoal

M Titulo 2: Despesas de
infraestruturas e de
funcionamento

H Titulo 3: Despesas de
funcionamento
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Anexo C: Panoramica geral dos Riscos Criticos para a Atividade e
das Medidas de Atenuacao

A eu-LISA considera o seu quadro e processo de gestdo de riscos como um dos elementos fundamentais da boa

e eficaz implementagdo do seu programa de trabalho. A Agéncia desenvolveu e implementou um processo de

gestdo de riscos a nivel da organizagdo. Este processo esta completamente integrado no ciclo anual de

planeamento e elaboragdo de relatérios, em conformidade com a Norma de Controlo Interno (NCI) n.° 6 da

Comissdo. O registo dos riscos da Agéncia inclui os riscos identificados e as respostas apropriadas aos mesmos.

Define também a «propriedade» de cada risco no seio da Agéncia. Sdo entdo definidos planos de agdo com as

medidas de atenuagao aplicaveis a tomar em cada caso.

Serdo considerados riscos significativos pela eu-LISA e referidos no Programa de Trabalho e subsequente

Relatério Anual de Atividades, se abrangidos por uma das seguintes categorias de impacto:

Colocar em risco a consecugao dos objetivos estratégicos ou a execugao eficaz do mandato da Agéncia;

Prejudicar gravemente os parceiros ou as partes interessadas da Agéncia (Comissdo, Estados-

Membros, empresas, cidadaos, etc.);

Provocar uma intervencao critica a nivel politico (por exemplo Conselho/Parlamento) relativamente ao

desempenho da Agéncia;

Dar origem a violacdo de leis ou regulamentos;

Resultar em perda material e/ou financeira significativa;
Colocar em risco a seguranga do pessoal da Agéncia; ou

Prejudicar gravemente a imagem ou reputacdo da Agéncia;

O quadro infra mostra os riscos principais identificados a nivel organizacional [Estes riscos serdo revistos

durante o Workshop anual da Agéncia para a Gestdo de Riscos previsto para 5 de novembro de 2014, podendo,

consequentemente, ser alterados ou recategorizados].

ID

R1

R2

Descrigdo do risco

A falta de pessoal & o volume
de trabalho no dominio dos
contratos de direito publico,
acrescido do facto de o pessoal
da Agéncia se encontrar em
dois locais distintos, o que
afeta a gestdo dos contratos
de direito publico da Agéncia

A existéncia de duas
instalacoes separadas da
Agéncia, o centro operacional
e as instalagoes de
salvaguarda, pode levar a uma
gestdo e coes@o
organizacionais deficientes

Objetivo
(s)
estratégic

o(s)

1/2

1234

Resposta
ao Risco

Reduzir

Aceitar

Resumo das Medidas de Atenuacdo

Melhorar o planeamento & a coordenagdo
das atividades; aumentar o pessoal da
equipa de aquisigoes; aumentar a
sensibilizagdo em toda a Agéncia para a
importancia do planeamento atempado das
exigéncias de contratagdo publica; identificar
oportunidades de aquisicoes conjuntas com
os Estados de acolhimento e/fou com outros
organismos da UE.

Aceitar o risco temporariamente, mas iniciar
estudos técnicos para investigar possiveis
estratégias com vista a uma estrutura
organizacional mais eficiente.
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ID

R3

R4

Rs

R6

Ry

R8

Objetivo

"~ . S,
Descrigdo do risco ©

o(s)

Planeamento ndo coordenado
e insuficiente dos projetos
resultando numa afetagdo
ineficaz dos recursos ou em
prazos exigentes para os
referidos projetos

A avaliagéo do impacto

legislativo comunicada de

forma insuficiente , bem como

a auséncia de planeamento

1234
para o futuro conduzem a
programas de trabalho e a
pressupostos or¢camentais

irrealistas .

A execugdo ndo coordenada

das normas setoriais

pertinentes para a governag@o

o , 1234
institucional de TIC poderd

afetar toda a governagdo da

eu_LISA

As reducbes no orcamento da

Agéncia que resultam em

discrepancias entre recursos ‘23
disponiveis e resultados
esperados definidos no

Programa de Trabalho.

O ndo estabelecimento de
obrigagdes com as partes
interessadas durante a
elaboragdo do programa de
trabalho anual leva a um 1234
compromisso reduzido das

partes interessadas

relativamente as atividades da

Agéncia

A afetagdo insuficiente de
recursos aos servicos e 3
infraestruturas de Tl a nivel

estratégic

Resposta

ao Risco

Reduzir

Reduzir

Reduzir

Reduzir

Reduzir

Reduzir

Resumo das Medidas de Atenuacdo

Identificar potenciais projetos que possam
exigir recursos adicionais e realizar
estimativas de necessidades adicionais 2)
adquirir os recursos adicionais necessarios
por via de contratantes externos (se
possivel).

Apresentar um levantamento das propostas
legislativas pertinentes e importantes
suscetiveis de afetar a Agéncia no 3.°
trimestre de 2014 & introduzir uma
ferramenta mensal para comunicar os
resultados a equipa de gestdo no 4.°
trimestre de 2014;

Rever a governagdo institucional em matéria
de TIC da Agéncia e criar um plano de
execugdo e uma estratégia nesse dominio
que sirvam de orientagdo a Agéncia com o
objetivo de garantir a conformidade de todos
os seus desenvolvimentos em matéria de TIC
com as normas setoriais e melhores praticas.

Proceder a revisoes regulares e definir as
prioridades na carteira de projetos da
agéncia a par da afetacdo de recursos
humanos e orgamentais.

Estabelecer no inicio as obrigages com os
presidentes dos Grupos Consultivos no que
respeita as prioridades de trabalho anuais;
rever o calenddrio do programa de trabalho
por forma a refletir o compromisso inicial de
todos os interessados a fim de disporem de
mais tempo para apresentar observacoes
sobre o projeto; apds a aprovagdo do PTA,
elaborar uma resumo executivo destinado a
rede de conselheiros JAl em Bruxelas com
vista a uma melhor divulgacao.

O acesso aos recursos externos adicionais do
novo contrato-quadro estara disponivel a
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ID

Rg

Ri1o

R11

R12

Objetivo
(s) Resposta
estratégic  ao Risco
o(s)

Descrigdo do risco

institucional pode dificultar o
trabalho e desempenho didrios

A falta de procedimentos e de
um sistema de gestdo

documental sélidos pode levar Aceitar

1234
a perda de documentos /e a

ndo recuperagdo dos mesmos

Atraso no trabalho de
reconstrugdo em Estrasburgo

devido a ulteriores reducoes

1234 Reduzir

orcamentais que levam a
reducdo da eficiéncia e a
elevada rotatividade.

O facto de a Agéncia ndo
consequir os niveis de
execucdo orgamental

estabelecidos como metas na

1234 Reduzir

Circular Orcamento,
desencadeando cortes
automadticos nas dotagées
disponibilizadas pela Comissdo

Incapacidade da Agéncia em
cumprir na integra as suas

tarefas operacionais principais

1234 Reduzir

devido a insuficiéncia de
pessoal em algumas funcoes
no dominio das OPS

Resumo das Medidas de Atenuacdo

partir de 11/2014. Rever o papel dos recursos
internos disponiveis.

Aceitar o risco temporariamente, mas
continuar a analisar possiveis SGD no quadro
dos esforcos em curso para implementar a
necessdria infraestrutura de Tl a nivel
institucional (incluindo MS SharePoint).

Langar em breve o concurso publico para a
contratagdo de instalagbes tempordrias em
Estrasburgo Um projeto adicional de
reconstrugdo para Estrasburgo comegard no
inicio de 2015 e esta previsto para durar 36
meses.

Assegurar a gestdo das recompras na
previsdo financeira: descentralizar o processo
or¢camental e redistribuir a apropriagdo por
toda a Agéncia; proceder a monitorizagdo e
previsdo sistemdticas do orcamento
(frequéncia das revisoes relacionada com a
dimensdo e importancia da rubrica
orcamental) com a participagédo ativa do
responsdvel pelo orcamento; aumentar os
recursos: recrutar um gestor orcamental, a
tempo inteiro ; melhorar a arquitetura
contratual para os contratos de grandes
sistemas; aumentar o conhecimento
especializado dos agentes e controladores
operacionais;

Reforcar e automatizar sempre que possivel
as ferramentas técnicas para apoiar a equipa
operacional; 2) Realizar avaliagdes das
necessidades de dois em dois anos de
formacgdo dentro das Ops em estreita ligagdo
com o RH a fim de identificar as lacunas; 3)
experiéncia ou conhecimento especializado a
garantir pelos contratantes de curto prazo,
conforme contrato-quadro, sempre que
possivel
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Anexo D Quadro Sindptico dos Principais Projetos e Aquisicoes previstos para 2015

Referénci

Est.
ada o -
- e - . orcamental Necessaria contratacao o
REF. seccao Descri¢do do Projeto Explicacdo/Fundamentos ¢ S . ¢ Comentarios
<orcamen (em milhoes publica?
: de EUR)
to»
Servigos de manutengao
corretiva, adaptativa e
evolutiva, incluindo o
fornecimento de Sim, para a nova manutencdo O atual contrato expira em agosto de
Manutengao do bom hardwa’re e software 29,5 do bom funcionamento com 2016. Procedimento para uma nova
32 funcionamento do VISe  necessarios para garantir inicio.em setembro de 2016. manutengdo do bom funcionamento
do BMS o funcionamento do VIS e langado em 2015.

do BMS, em
conformidade com as
disposicoes dos
regulamentos aplicaveis.

O orgamento estimado prevé a
cobertura de ambos os contratos.

Servigos de manutengdo
corretiva, adaptativa e
evolutiva, incluindo o
fornecimento de
hardware e software 2,85 N3o:
necessarios para garantir
o funcionamento do
EURODAC, em
conformidade com as
disposicoes dos
regulamentos aplicaveis.

Atividades a realizar no ambito da
reformulagdo do Contrato Quadro
existente. A data de expiracdo é
junho de 2016 e sera substituido por
um novo contrato para a manutencao
do bom funcionamento (ver linha 11).

Atividades de
manutengdo em curso
para o EURODAC ao
B85 abrigo da atual
manutenc¢do do bom
funcionamento
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Referénci

Est.
ada A =
REF. seccao Descricao do Projeto Explicagao/Fundamentos orgam.tler?:cal Necessarllablc.on:ratagao Comentarios
«orcamen (er;enI'EuUR(;es publica?
to»
Mecanismo de
salvaguarda de dados
Unico instalado e pronto
para ser utilizado por -
Servicos de apoio. todos os sistemas até ao Nao
externos - mecanismo final de 2016, a fim de 3,0 Serdo emitidos contratos
30 de salvaguarda de dados  gyjtar qualquer renovacéo especificos no ambito dos
partilhados Unico da infraestrutura de Contratos Quadros relevantes.
salvaguarda existente
devido a obsolescéncia.
: Desmantelamento dos N3o
Implementacdo deuma  ampjentes de teste fisicos 2,0 ) N
o5 pllataforma de tgste e substituicio por outro SeraolgmltldosAcon.tratos
virtual para os sistemas  yirtual até ao final de especificos no ambito dos
principais (SIS II, 66 Contratos Quadros relevantes.
Eurodac, VIS, BMS).
Evolugdo do Gabinete de
Gestdo de Projetos: Nao
Evolucbes do PMO; Implementacao de uma 1ac caiEe el e celriiatioe
evolugdes do ITSM ferramenta de elaboragao ! especificos no dmbito dos
de relatorios no que se Contratos Quadros relevantes.

refere aos Principais
Indicadores de
Desempenho, aos
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REF.

Referénci
ada
sec¢ao
«or¢camen
to»

Descri¢dao do Projeto

Servicos de apoio
externo

Explicacao/Fundamentos

Acordos de nivel de
servico e Estatisticas;
Evolugao do Gabinete de
Gestdo de Projetos:
monitorizacdo da situagdo
do projeto;
Estabelecimento de uma
monitorizacdo integrada
transversal a todos os
sistemas geridos pela
agéncia; Integracdo da
base de dados de gestao
de configuracdo (CMDB)
do sistema de gestao de
servicos de tecnologias de
informacao (ITSM) com a
gestao de ativos da eu-
LISA e estabelecimento
de uma fonte Unica de
informacdo para a gestdo
de ativos; preparagdo em
curso para a certificacdo
ITSM em 2017

O apoio técnico a fungdes
administrativas e
operacionais (servicos de
apoio externo)

Est.
orcamental
(em milhoes

de EUR)

Necessaria contratacao
publica?

Nao
Serdo emitidos contratos
especificos no ambito dos

Contratos Quadros relevantes
(eu-LISA)

Comentarios
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Referénci
ada
REF. sec¢ao
«or¢camen
to»

30

Descri¢dao do Projeto

Sistema de gestdo da
continuidade das
atividades

Evolugdes da Testa-NG;
evolucoes de redes

Manutencao do bom
funcionamento do SISl

Est.

Explicacao/Fundamentos

Consultoria em matéria de
auditoria e avaliacdo.
Implementacao da
estratégia de gestdo da
continuidade do
funcionamento através do
Sistema de Gestdo da
Continuidade do
Funcionamento (em
conformidade com a
I1SO22301) na CU (Unidade
Central) e na BCU
(Unidade Central de
Salvaguarda): Estao
previstas despesas de
consultoria em matéria de
auditoria e avaliagdo em
2016.

0,15

Consultoria e

. 0,8
fornecimentos 185

Servicos de manutenc¢do

corretiva, adaptativa e 11,8
evolutiva, incluindo o

fornecimento de

hardware e software

orcamental
(em milhoes
de EUR)

Necessaria contratacao
publica?

Nao
Serdo emitidos contratos
especificos no ambito dos

Contratos Quadros relevantes.

Nao
Serdo emitidos contratos
especificos no ambito dos

Contratos Quadros relevantes.

Nao
Contratos especificos para
manutencdo evolutiva e

assisténcia técnica ao abrigo da

Comentarios

da evolucao do AFIS recorrendo a um
RFS de cerca de 9,7 milhoes
disponibilizado da sequinte forma:
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REF.

Referénci
ada
sec¢ao
«or¢camen
to»

Descri¢dao do Projeto

Contrato quadro para a
Infraestrutura comum
partilhada

Explicacao/Fundamentos

necessarios para garantir
o funcionamento do SIS I,
em conformidade com as
disposicoes dos
regulamentos aplicaveis.

Contrato quadro de
fornecimento de
hardware, software,
servicos de integracao,
manutencao horizontal
para a infraestrutura dos
sistemas principais,

Est.
orcamental Necessaria contratacao
(em milhdes publica?
de EUR)
manutengdo do bom
funcionamento do SIS Il .
n/d Sim

Comentarios

7,5 milhdes de EUR da
reprogramacao das atividades SIS;

1,75 milhdes de EUR de uma
transferéncia da linha or¢amental
2010 (despesas para a sede francesa)
para a linha orcamental 3100 (bom
funcionamento do SIS), que
representa contingéncias para o
projeto de reconstrucao de
Estrasburgo ndo aprovado pela
autoridade orcamental.

0,66 milhdes de EUR da reafetacdo
de dotagdes Ro dos paises
associados, para além das dotagoes
Ca.

A evolugao do AFIS requer a extensdo
da manutencao do bom
funcionamento para o 4° ano, como
previsto no contrato, bem como o
aumento do limite maximo de SCx
(evolucgoes) .

A Agéncia pretende langar no 1.°
trimestre de 2016 o concurso com
vista a este contrato quadro
plurianual (3 + 2+ 1 + 1anos). O teto
provisorio é estimado em 40 milhdes
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Referénci
ada
sec¢ao
«or¢camen
to»

REF.

33

Subtotal

OUTRAS AQUISICOES

Descri¢dao do Projeto

Manuteng¢do do bom
funcionamento do
EURODAC

Explicagao/Fundamentos

incluindo Tl nos dominios
institucional e da
seguranca, conforme
apropriado.

Servicos de manutenc¢ao
corretiva, adaptativa e
evolutiva, incluindo o
fornecimento de
hardware e software
necessarios para garantir
o funcionamento do
EURODAC, em
conformidade com as
disposicoes dos
regulamentos aplicaveis.

(Reunides e missoes diretamente relacionadas com as operagoes, a
formacao em apoio as operagoes; aquisi¢oes de pequeno valor).

53,97

1,0

54,97

Est.
orcamental
(em milhoes

de EUR)

n/d

Sim

Necessaria contratacao
publica?

Comentarios

de euros (o racio entre fornecimento
e servigos esta estimado em 60:40).

A Agéncia pretende lancar no 4.°
trimestre de 2016 o0 concurso com
vista a este contrato quadro
plurianual (3 + 1+ 1+ 1anos). O teto
provisorio é estimado em 22,60
milhGes de euros.



