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1. Ogolne informacje

1.1 Streszczenie

Niniejszy roczny program prac Europejskiej Agencji ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi
Systemami Informatycznymi w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci* (eu-LISA) ma na celu
przedstawienie w ogdlnym zarysie celéw i dziatan, ktdre Agencja bedzie realizowac w 2016 r. Opisano w nim
szczegotowo roczne cele operacyjne i rezultaty, ktore przyczyniaja sie do realizacji strategicznych celdw i
zadan Agencji. Ponadto przedstawiono szacunki dotyczace przydziatu zasobow ludzkich i srodkow
finansowych dostepnych Agencji oraz wskazniki, ktére moga by¢ wykorzystane do oszacowania postepdw w
osigganiu okreslonych wynikéw. Dokument ten bedzie stanowit rwniez podstawe planowania budzetowego
Agencjina 2016r.

W 2016 r. Agencja bedzie nadal realizowata swojg podstawowa misje: wnoszenie wartosci dodanej poprzez
zapewnienie stabilnego, skutecznego i efektywnego zarzadzania operacyjnego powierzonymi jej systemami
(w chwili sporzadzania niniejszego dokumentu byty to systemy VIS/BMS, SIS Il i Eurodac). W 2016 r. konieczne
moze by¢ rozpoczecie przez Agencje przygotowan na potrzeby kolejnych systemow, takich jak te
przewidziane w pakiecie dotyczacym ,inteligentnych granic”.

Agencja bedzie w dalszym ciggu prognozowata i utrzymywata doktadny punkt odniesienia dla obcigzenia
praca, kalkulacji kosztédw i poziomu zatrudnienia potrzebnych do zapewnienia optymalnego dziatania
wszystkich systemow, ktérymi obecnie zarzadza, oraz wszelkich innych systemoéw, ktérymi moze zaczac
zarzadzac w perspektywie sredniookresowej. Podczas realizacji ambitnego harmonogramu utrzymania z
uwzglednieniem dostosowania i naprawy Agencja zidentyfikuje rowniez obszary, w ktérych mozliwa jest
dalsza poprawa oszczednosci kosztowej i skutecznosci zarzadzanych przez nig systemow, oraz udoskonali
plan dziatania w odniesieniu do kazdego systemu, aby zapewnic ciggte postepy pod wzgledem swiadczenia
ustug.

Jezeli chodzi o zasoby, Agencja bedzie kontynuowata swoje wysitki na rzecz zapewnienia zatrzymania i
rozwoju swoich pracownikdéw w celu budowania zrownowazonej, skutecznej i elastycznej organizacji. Bedzie
takze dalej rozwijata swoje struktury ICT i tadu korporacyjnego oraz udoskonalata i rozwijata istniejace
systemy zarzadzania wynikami w odniesieniu do obu systemow, ktorymi zarzadza, oraz jej szerszej struktury
korporacyjne;.

Postepy osiagniete w powyzszych obszarach operacyjnych w krétkim czasie od utworzenia Agencji Swiadcza o
dtugoterminowym strategicznym zamiarze ciggtego poszerzania przez eu-LISA oferty dla zainteresowanych
stron oraz dopasowywania mozliwosci technologicznych i kompetencji organizacji do ich potrzeb. Ambitne
dtugoterminowe cele i zadania strategiczne, ktore Agencja przyjeta w tym celu?, sg trudne i beda musiaty by¢
realizowane rownolegle z istniejacymi codziennymi zobowigzaniami w odniesieniu do personelu i zasobow
Agencji. Aby osiggnac swoje ambitne cele strategiczne i operacyjne, Agencja nadal bedzie wykorzystywata
praktyki w dziedzinie dobrego zarzadzania w celu identyfikowania i eliminowania nieefektywnych proceséw

* Agencja eu-LISA zostata ustanowiona rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1077/2011 z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
(Dz.U. L 286 z1.11.2011, 5. 1, rozporzgdzenie ustanawiajgce Agencje), ktore weszto w zycie dnia 21 listopada 2011 r. Rozporzqgdzenie przewiduje
podjecie przez Agencje jej obowigzkéw od dnia 1 grudnia 2012 r.

2 Strategiczne cele i zadania Agencji zostaty opisane szczegétowo w dokumencie dotyczgcym dtugoterminowej strategii eu-LISA na lata 2014—
2020, zatwierdzonym przez zarzqgd Agencji w marcu 2014 r.



ROCZNY PROGRAM PRACNA 2016 R.— 5

biznesowych. Dzieki wdrozeniu innowacyjnych rozwigzan w zakresie ustug informatycznych na poziomie
programow i agencji eu-LISA bedzie w dalszym ciggu dazyta do identyfikowania i likwidowania réznic w
wydajnosci oraz zwiekszata wartos¢ dla siebie i swoich zainteresowanych stron.

Oczywiscie takie ulepszenia i zmiany w swiadczeniu ustug nie zdarzaja sie w oderwaniu od innych czynnikéw —
trzeba nimi zarzadzac¢ w kontekscie szerszych imperatywow politycznych, instytucjonalnych i zwiazanych z
zasobami. Dlatego tez podczas gdy w 2016 r. prawdopodobnie nastgpi znaczny wzrost obcigzenia personelu
Agencji pracg, eu-LISA bedzie réwniez w dalszym ciggu identyfikowac i wdraza¢ odpowiednie srodki w
zakresie skutecznosci, aby osiggnac okreslony przez Rade Europejska i Parlament cel polegajacy na
zmniejszeniu liczby pracownikdw o 5% w latach 2013-2018.

W okresie sprawozdawczym prawdopodobnie przedstawione zostang takze wyniki oceny Agencji przez
Komisje (ktora to ocena musi zostad przeprowadzona najpozniej do dnia 1 grudnia 2015 r.) oraz wszelkie
pozniejsze zalecenia i wnioski dotyczace wprowadzenia zmian w rozporzadzeniu ustanawiajagcym Agencje.

W okresie sprawozdawczym oczywiscie nadal trzeba bedzie pokonac znaczne wyzwania organizacyjne,
budzetowe i w zakresie zasobow. W dalszym ciagu trzeba bedzie podejmowac zdecydowane, dtugotrwate
wysitki w celu realizowania programu prac przedstawionego w niniejszym dokumencie.

1.2 Misja, wizja i podstawowe wartosci Agencji

eu-LISA jest Europejska Agencja ds. Zarzadzania Operacyjnego Wielkoskalowymi Systemami Informatycznymi
w Przestrzeni Wolnosci, Bezpieczenstwa i Sprawiedliwosci3 Odpowiada ona za zarzadzanie operacyjne
wielkoskalowymi systemami informatycznymi w dziedzinie wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych na
mocy tytutu V Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, w szczegdlnosci systemem informacyjnym
Schengen (SIS II), wizowym systemem informacyjnym (VIS) oraz systemem Eurodac. Najwazniejszg misja
Agencji, odzwierciedlajaca jej mandat, jest nieustanne wnoszenie wartosci dodanej do dziatan podejmowanych
przez panstwa cztonkowskie, dzieki czemu wspiera za posrednictwem technologii ich wysitki na rzecz
bezpieczniejszej Europy. Agencja jest zobowigzana do:

e zapewniania ustug i rozwigzan charakteryzujgcych sie wysoka jakoscia i efektywnoscia;

e budowania zaufania wsrdd wszystkich zainteresowanych stron i ciggtego dostosowywania mozliwosci

technologicznych do zmieniajacych sie potrzeb panstw cztonkowskich; oraz
e rozwijania sie jako centrum doskonatosci.

Wizja Agencji polega na zapewnianiu zainteresowanym stronom ustug i rozwigzan charakteryzujgcych sie
wysoka jakoscia i efektywnoscig oraz na zdobywaniu i utrzymywaniu ich zaufania. Celem Agencji jest takze
ciagte dostosowywanie mozliwosci technologicznych do zmieniajacych sie potrzeb panstw cztonkowskich oraz
rozwijanie sie jako centrum doskonatosci w swojej branzy.

Agencja opiera sie na pewnych podstawowych wartosciach, ktdre wyznaczaja kierunek jej dziatan operacyjnych
i strategicznego rozwoju organizacji. Wartosciami tymi sa:
e odpowiedzialnos¢: wdrozenie solidnych ram zarzadzania, racjonalne pod wzgledem kosztéw dziatanie
oraz nalezyte zarzadzanie finansami;

e  przejrzystosc: regularne i otwarte udzielanie informacji najwazniejszym zainteresowanym stronom

3 Agencja zostata ustanowiona rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1077/2011 z dnia 25 paZdziernika 2011 r. (Dz.U. L 286
71.11.2011, S. 1), ktére weszto w zycie dnia 21 listopada 2011 r. Rozporzgdzenie przewiduje podjecie przez Agencje jej gtéwnych obowigzkéw od
dnia 1 grudnia 2012 r.).
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Agencji oraz angazowanie ich w ciggty dialog w celu ksztattowania dtugoterminowej strategii rozwoju
Agencji;

e doskonatos¢: zapewnianie ciggtosci ustug i funkcjonalnej kompleksowosci narzedzi udostepnianych
panstwom cztonkowskim poprzez posiadanie odpowiedniej struktury organizacyjnej, odpowiednich
pracownikow i odpowiednich procesow;

e ciggtos¢: zapewnianie, aby Agencja w jak najlepszy sposdb wykorzystywata wiedze specjalistyczng i
inwestycje dokonywane przez panstwa cztonkowskie i dalej je rozwijata;

e praca zespotowa: dazenie do inspirowania kazdego cztonka zespotu do jak najlepszego
wykorzystywania jego wiedzy i doswiadczenia, tak aby przyczyniat sie do wspdlnego sukcesy;

e skupienie uwagi na kliencie: dopilnowanie, aby Agencja w kazdej chwili uwzgledniata potrzeby i
zyczenia swoich zainteresowanych stron.

1.3 Kontekst polityczny i perspektywy na rok 2016

Na posiedzeniu w czerwcu 2014 r. Rada Europejska okredlita strategiczne wytyczne planowania
prawodawczego i operacyjnego w dziedzinie migracji i zarzadzania granicami na rok 2016 i kolejne lata.
Stwierdzono, ze ogolnym priorytetem powinno by¢ konsekwentne transponowanie, wdrazanie i
konsolidowanie juz istniejgcych instrumentéw prawnych i srodkéw z zakresu polityki.

Ze wzgledu na obecna sytuacje gospodarcza i ograniczone srodki finansowe prawdopodobnie przyszte dziatania
Unii Europejskiej w tym obszarze beda musiaty by¢ skoncentrowane na jej kluczowych priorytetach, przy czym
nacisk zostanie potozony na jakos¢ wdrozenia dorobku prawnego Unii — innymi stowy, konsolidacje osiagniec
trzech poprzednich programdéw WSiSW. W tym kontekscie w szczegdlnosci Europejski program w zakresie
migracji i Europejska agenda bezpieczenstwa zapewnig podstawowe ramy na potrzeby zintensyfikowania
wysitkow UE w dziedzinie zarzadzania przeptywami migracyjnymi oraz zwigzanymi z nimi kwestiami
bezpieczenstwa.

Pomimo potfozenia nacisku raczej na konsolidacje i wdrozenie istniejgcego dorobku prawnego, jak ustalono na
posiedzeniu Rady Europejskiej w czerwcu 2014 r., niz na jakiekolwiek nowe inicjatywy rok 2016 wcigz moze by¢
pracowitym okresem dla eu-LISA, gdyz Agencja ma do spetnienia zobowigzania w zakresie integracji nowych
panstw cztonkowskich i wdrazania zmian funkcjonalnych wymaganych w wyniku zmian podstawy prawnej
swoich systemow (takich jak zmiany wprowadzone w kodeksie wizowym), jak rowniez musi zapewniac ciggte
funkcjonowanie systemow, ktérymi zarzadza.

W 2016 r. znaczenie systemow zarzadzanych przez Agencje dla organdw krajowych prawdopodobnie bedzie
nadal rosto wraz ze wzrostem zaleznosci od technologii w celu zapewnienia skutecznego i optacalnego
zarzadzania azylem, migracjg i granicami w kontekscie nasilajagcych sie wyzwan w zakresie zarzadzania
granicami, azylu i egzekwowania prawa w catej Europie. W Europejskiej agendzie bezpieczenstwa, obejmujacej
lata 2015-2020, uznano znaczenie eu-LISA jako jednego z podmiotéw umozliwiajacych zintegrowane
reagowanie na istniejace i pojawiajace sie zagrozenia dla bezpieczenstwa europejskiego, zwtaszcza w dziedzinie
zarzadzania granicami. W 2016 r. moga réwniez nastapi¢ przygotowania do opracowania i rozpoczecie wdrazania
(jezeli bedzie to mozliwe) pakietu dotyczacego ,inteligentnych granic” (sktadajagcego sie z systemu
wjazdu/wyjazdu (EES) oraz programu rejestrowania podroznych (RTP)), o ile pakiet ten zostanie zatwierdzony.

Chociaz strategiczna zmiana stanowiska w okresie po programie sztokholmskim wobec spojnosci, uproszczenia
i efektywnosci kosztowej w obszarach WSiSW w 2016 r. prawie na pewno zwiekszytaby zaleznos¢ od
wielkoskalowych systemdw informatycznych w odniesieniu do zapewniania skutecznych i efektywnych
rozwigzan oraz wsparcia w zakresie zarzadzania granicami i egzekwowania prawa, wtadza budzetowa wywiera

rowniez rosnaca presje na zdecentralizowane agencje takie jak eu-LISA, aby przyczynity sie do osiggniecia celow
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dotyczacych redukcji stanowisk w planach zatrudnienia, ustalonych dla Unii w wieloletnich ramach finansowych
na lata 2014—2020, faktycznie oczekujac od agencji, aby osiagnety wiecej przy mniejszych zasobach. W zwigzku
z tym jednym z gtéwnych wyzwan stojacych przed Agencja w 2016 r. jest rozwigzanie problemu tej kwadratury
kota i dalsze wykazywanie wszystkim zainteresowanym stronom i ogdtowi spoteczenstwa, ze moze ona nadal
zapewniac bezpieczenstwo, efektywnosc oraz optymalne wykorzystanie srodkow finansowych. Nalezy zwrocic
uwage, ze w drugiej potowie 2015 r. Unie Europejska dotkneta presja migracyjna o sile niespotykanej od korca
Il wojny swiatowej. Setki tysiecy uchodzcdw i migrantdw ekonomicznych z Afryki i Bliskiego Wschodu dotarty
do granic zewnetrznych Unii, szukajac ochrony i lepszej przysztosci. Kluczowym elementem zdolnosci Unii do
zapewniania wspolnej i szybkiej reakcji na kryzys jest nieprzerwana dostepnos¢ systemdw Eurodac i SIS Il. W
zwiazku z tym eu-LISA dostrzega wieksze znaczenie systemdw, ktdrymi zarzadza, orazich wktad pod wzgledem
praktycznego wdrozenia priorytetow politycznych i instrumentu prawnego w dziedzinie azylu i migracji.

Agencja juz w 2015 r. podjeta nadzwyczajne dziatania majace na celu zwiekszenie zdolnosci Eurodac w
odpowiedzi na zwiekszone potrzeby panstw cztonkowskich w kontekscie obecnych przeptywoéw migracyjnych.
W swoim programie prac na 2016 r. eu-LISA uwzglednita wszystkie niezbedne dziatania, aby zapewnic stabilne
funkcjonowanie systemow SIS Il i Eurodac oraz wprowadzi¢ niezbedne zmiany techniczne i funkcjonalne.
Ponadto Agencja zdaje sobie sprawe ze znaczenia nowego podejscia ,Hotspot” do wspierania panstw
cztonkowskich w zarzadzaniu przeptywami migracyjnymi i jest przygotowana do zapewniania w tym zakresie
niezbednej wiedzy technicznej i wsparcia przez caty rok.
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2. Celeizadaniaw 2016r.

2.1 Cele strategiczne Agencji w 2016 r.

W 2016 r. Agencja nadal bedzie organizowata swoja prace w celu dalszego realizowania swoich czterech
gtéwnych celéw strategicznych. Odzwierciedlajg one mandat Agencji w momencie sporzadzania niniejszego
dokumentu i jej priorytety okreslone w drodze dialogu z paristwami cztonkowskimi. Cele te zostaty ustalone w
dtugoterminowej strategii Agencji i przyjete przez zarzad eu-LISA w marcu 2014 r. Ponizej pokrotce
przedstawiono planowane i trwajgce prace na rzecz tych celéw w trakcie okresu sprawozdawczego.

2.1.1  Cel strategiczny 1: rozwijanie Agencji jako podmiotu stuzacego wsparciu i
utatwieniu realizacji europejskiej polityki w przestrzeni wolnosci, bezpieczenstwa i
sprawiedliwosci

W 2016 r. wysitki eu-LISA nadal beda ukierunkowane na utrzymanie ciggtosci dziatania systemow
zarzadzanych przez Agencje oraz zapewnienie ich statego rozwoju zgodnie z wymogami jej zainteresowanych
stron i partnerow. W praktyce oznacza to, ze oprocz wspierania panstw cztonkowskich przez caty cykl zycia
systemow zarzadzanych przez Agencje i wdrazania odpowiednich programdw utrzymania z uwzglednieniem
naprawy, dostosowania i aktualizacji Agencja bedzie miata do czynienia z szeregiem dodatkowych projektow
o decydujacym znaczeniu dla jej dziatalnosci, ktore beda miaty wptyw na zarzadzanie operacyjne systemami.
Beda one dotyczyty m.in. wigczenia nowych panstw cztonkowskich do systemu SIS II, nadzoru nad
przekazaniem VIS/BMS nowym wykonawcom zajmujacym sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego oraz
skutecznego zarzadzania migracja siecitacznosci systemow (Testa-NG) do nowego dostawcy ustug.

2.1.2  Cel strategiczny 2: zdobycie uznania jako centrum doskonatosci i dostawca ustug
z zakresu ICT

W trakcie tego roku eu-LISA bedzie nadal wdrazata ramy operacyjne i zarzadzania zgodne ze standardami
branzowymi. Ponadto Agencja bedzie dalej rozwijata swoje modele operacyjne i modele zarzadzania. Zapewni
ona rowniez efektywne i opfacalne zarzadzanie systemami dzieki ciaggtemu monitorowaniu i rozwojowi
procesow operacyjnych oraz poszukiwaniu mozliwosci zoptymalizowania swoich operacji i zmniejszenia
catkowitego kosztu posiadania* dotychczasowych systemdw. Bedzie réwniez dazy¢ do dalszego budowania
swoich strategicznych zdolnosci.

Agencja bedzie rowniez dazyta do stworzenia synergii i korzysci skali poprzez nawigzywanie partnerstw z
innymi agencjami w obszarze WSiSW oraz swiadczenie tym agencjom i panstwom cztonkowskim ustug na
podstawie swojego mandatu i z uwzglednieniem zasady komplementarnosci.

2.1.3  Cel strategiczny 3: rozwoj jako podstawa dziatania centréw technologii i osrodkow
wiedzy w zakresie ICT UE

Agencja bedzie dalej angazowata sie w partnerstwa z wiasciwymi podmiotami w celu wspierania spdjnosci
operacyjnej i spojnosci polityki we wszystkich sektorach oraz wywierania wptywu na polityke i dziatania, ktére
moga miec¢ pozytywne skutki dla wykonywania mandatu eu-LISA i jej gtdwnych zainteresowanych stron. W
tym kontekscie Agencja nadal bedzie rozwijata wspotprace partnerska w obrebie organizacji i na zewnatrz z
panstwami cztonkowskimi, instytucjami, odpowiednimi agencjami UE oraz innymi partnerami w celu

utworzenia i rozwoju synergii i korzysci skali w obszarze ICT.

4 Catkowity koszt posiadania to szacunek finansowy stosowany w celu okreslenia bezposrednich i posrednich kosztow produktu lub systemu.
Poczqtkowa ceny zakupu powiekszana jest o wszelkie inne koszty spodziewane w cyklu Zycia produktu.
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Agencja bedzie dazyta do wymiany doswiadczen i wiedzy z zakresu ICT z okreslonymi partnerami, w
szczegolnosci dziatajacymi w obszarze polityki wymiaru sprawiedliwosci i spraw wewnetrznych, oraz bedzie
dalej przyczyniata sie do wdrazania wspolnych systemdw i platform technologicznych oraz swiadczyta ustugi
zgodnie ze stosownymi obowigzujacymi instrumentami prawnymi dotyczacymi systemow zarzadzanych
przez Agencje. Z tym celem strategicznym nierozerwalnie zwigzane jest takze pogtebienie i wzmocnienie
relacji z branzg w celu dalszego zdobywania wiedzy w dziedzinach istotnych dla mandatu Agencji.

2.1.4 Cel strategiczny 4: rozwoj nowoczesnej, efektywnej i sprawnej organizacji

Rok 2016 bedzie czwartym petnym rokiem dziatalnosci Agencji. Do tego czasu krytyczne wewnetrzne struktury
ustug korporacyjnych i tadu korporacyjnego beda dobrze ugruntowane. W 2016 r. wyzwaniem dla Agencji jest
zatem dalsza konsolidacja tych procesow, z naciskiem na dalsze zwiekszanie ich efektywnosci i skutecznosci
zgodnie z najlepszymi praktykami. Trzeba to osiggna¢ w warunkach wcigz panujgcej polityki oszczednosciowe;j
i cie¢ budzetowych, przy czym od wszystkich agencji oczekuje sie, aby przyczynity sie do osiggniecia redukgji
okreslonych dla Unii w wieloletnich ramach finansowych na lata 2014—20205 (celem jest zmniejszenie liczby
pracownikow o 5% w latach 2013—2018 we wszystkich instytucjach, organach i agencjach UE).

2.2 Celeidziatania Agencji w 2016r.

Agencja jest zdania, ze powinna ustanowi¢ wyrazne powiazanie miedzy strategicznymi i operacyjnymi
elementami planowania dziatan eu-LISA, zapewniajac pomost miedzy celami strategicznymi Agencji a jej
rocznymi rezultatami operacyjnymi. Jest to istotne po prostu dlatego, ze to codzienne dziatania w ramach jej
dziatalnosci — gdy uwzgledni sie je jako catos¢ — sktadaja sie na dtugoterminowy kierunek strategiczny eu-LISA.
W zwigzku z tym ponizej przedstawiono cele operacyjne na 2016 r., ktore stanowia elementy sktadowe
strategicznego rozwoju Agencji.

2.2.1 Cele i dziatania przewidziane na 2016 r. w celu wspierania realizacji celu
strategicznego 1:

~Rozwijanie Agencji jako podmiotu stuzgcego wsparciu i utatwieniu realizacji europejskiej polityki w przestrzeni

wolnosci, bezpieczeristwa i sprawiedliwosci”

W 2016 r. Agencja pozostanie skupiona na utrzymaniu ciggtosci dziatania systemow, ktoérymi zarzadza, oraz
zapewni ich staty rozwdj zgodnie z wymogami jej zainteresowanych stron i partnerow. W praktyce oznacza to,
ze oprocz wspierania panstw cztonkowskich przez caty cykl zycia systemow zarzadzanych przez Agencje i
wdrazania odpowiednich programdéw utrzymania z uwzglednieniem naprawy, dostosowania i aktualizacji
Agencja bedzie miata do czynienia z szeregiem dodatkowych projektow o decydujacym znaczeniu dla jej
dziatalnosci, ktore beda miaty wptyw na zarzadzanie operacyjne systemami. Beda one dotyczyty m.in. wtgczenia
nowych panstw cztonkowskich do systemu SIS II, nadzoru nad przekazaniem VIS/BMS nowym wykonawcom
zajmujacym sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego oraz skutecznego zarzadzania migracjg sieci
facznosci systemow (Testa-NG) do nowego dostawcy ustug. Agencja rozpocznie réwniez identyfikowanie tych
dziatan i rezultatdw, w przypadku ktérych realizacja moze mie¢ wptyw na zapewnianie zasobdw lub budzet w
odniesieniu do samych panstw cztonkowskich, oraz wykorzystywanie grup doradczych do terminowego
przekazywania pafstwom cztonkowskim takich prognoz.

5 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady: ,Programowanie zasobéw ludzkich i finansowych dla agencji zdecentralizowanych na
lata 2014—2020", 10.7.2013, COM(2013) 519.
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2.2.1.1  Zarzadzanie operacyjne systemami

Statym podstawowym zadaniem Agencji jest zapewnianie nieprzerwanego dostepu do wszystkich systemow,
ktérymi zarzadza, przez 24 godziny na dobe i siedem dni w tygodniu w celu umozliwienia ciggtej wymiany
danych miedzy organami krajowymi i innymi upowaznionymi organami, ktére z nich korzystaja, zgodnie z ich
odpowiednimi ramami prawnymi i rozporzadzeniem ustanawiajgcym eu-LISA.

W 2016 r. Agencja nadal bedzie odpowiedzialna za zarzadzanie operacyjne VIS/BMS, SIS Il i Eurodac, a takze
ich platformami tacznosci i wymiany informacji (SIRENE Mail, VISION, Dublinet i VIS Mail 2). Nalezy zauwazy¢,
ze zarzadzanie VIS Mail 2 nie zostato uwzglednione w umowie z T systems dotyczacej sieci TESTA-ng i zostanie
przejete przez eu-LISA. Agencja bedzie dalej zarzadzata podstawowa infrastruktura dla wszystkich systemow
w swoim centrum operacyjnym i centrum wsparcia oraz bedzie zapewniata ciggte monitorowanie
infrastruktury, ustug i systemow. Bedzie réwniez nadal zapewniata dozér i nadzdr nad infrastruktura tacznosci
systemow, ktdre to zadanie obecnie dzieli z Komisjg Europejska. Dla Agencji kluczowym rezultatem pozostaje
dalsze zwiekszanie niezawodnosci i dostepnosci systemow, ktorymi zarzadza, w celu poprawienia wydajnosci i
podniesienia poziomu zadowolenia uzytkownikow. Bedzie to nadal w duzej mierze osiggane poprzez wdrazanie
odpowiednich programow utrzymania systemow z uwzglednieniem naprawy, dostosowania i aktualizacji.

Oprocz ustug zarzadzania aplikacjami, nadzoru nad utrzymaniem oraz pomocy dla panstw cztonkowskich jako
uzytkownikow istnieje szereg obszaréw, w ktérych w 2016 r. potozony zostanie nacisk operacyjny na
poszczegolne systemy. W przypadku Eurodac realizacja projektow majacych na celu wdrozenie i zmiane
niektdrych aspektow jego funkcjonalnosci, koniecznych z powodu przeksztatcenia rozporzadzenia w 2015 .,
bedzie kontynuowana w 2016 r. Tego rodzaju zmiany moga obejmowac zmiany ustalen umownych
dotyczacych utrzymania zapewnianego przez osobe trzecig (przy czym w odniesieniu do licznych opg;ji
umownych obecnie rozwaza sie odnowienie albo przedtuzenie ustalen dotyczacych utrzymania systemu), jak
rowniez zmiany aspektow funkcji sprawozdawczych systemu w celu zapewnienia zgodnosci ze zmieniong
podstawa prawna. .

W przypadku SIS Il (jak tez pozostatych systemow) dalsza poprawa jakosci i poszerzenie zakresu wsparcia
technicznego, a takze dostep do srodowisk testowych dla panstw cztonkowskich bedzie kluczowym rezultatem
w 2016 r., kiedy wirtualna platforma testowa i centralny symulator poprawia dostep panstw cztonkowskich do
Srodowisk testowych. Ponadto Chorwacja rowniez ma stac sie petnoprawnym uzytkownikiem systemu, a zatem
wczesniej trzeba zakonczy¢ wymagane programy integracji i szkolenia uzytkownika.

Po zakonczeniu globalnego wprowadzenia VIS/BMS w 2015 r. system bedzie stopniowo osiggat swoja stata
zdolnos¢ operacyjna. Agencja bedzie musiata zwiekszy¢ potencjat swojej infrastruktury testowej, aby
skutecznie i prawidtowo zakonczy¢ przewidziane zwiekszenie potencjatu VIS i BMS. Zgodnie z umowa
zaplanowano udzielenie nowego zamdwienia dotyczacego utrzymania dobrego stanu technicznego VIS/BMS,
a przekazanie obowigzkéw miedzy wykonawcami nastapi w ciaggu roku. W catej organizacji wzmocniony
zostanie ujednolicony model ustug stuzacy podejmowaniu bardziej Swiadomych decyzji dotyczacych ryzyka i
przydziatu zasobow, jak rowniez procedury zarzadzania zmianami i konfiguracjami, ktdére zapewniaja
pojedynczy proces zarzadzania zmianami w aplikacjach i infrastrukturze informatycznej, ktérymi zarzadza
Agencja, co przyczyni sie do stworzenia organizacji informatycznej bardziej skupionej na ustugach i kierowanej
wartosciami. W tym celu Agencja nadal bedzie realizowac¢ plan dziatania dotyczacy wdrozenia ITIL/ITSM (ang.
Information Technology Infrastructure Library / Information Technology Service Management), ktére w 2016 r.
powinny osiggnac dojrzatosc.

Zgodnie z odpowiednimi wymaganiami prawnymi Agencja nadal bedzie utrzymywac catkowity rozdziat danych
poszczegolnych systemoéw w celu zapewnienia najwyzszego poziomu bezpieczenstwa, ochrony danych i

niezawodnosci.

W 2016 r. Agencja bedzie dalej rozwijata juz wdrozony proces zarzadzania zmianami. Bedzie to obejmowato

udoskonalenie samego procesu, jak réwniez planowania wprowadzonego przez Agencje w celu wdrazania
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nieprzewidzianych zmian w ciggu roku.
2.2.1.2 Rozwdj systemow:

Systemy, ktorymi zarzadza eu-LISA, nadal beda rozwijane zgodnie z wymogami prawnymi i potrzebami
operacyjnymi panstw cztonkowskich. Zgodnie z jasno okreslonym planem dziatania dotyczacym rozwijania
kazdego systemu Agencja bedzie nadal badata mozliwosci zapewnienia mobilnego dostepu do Eurodac.
Agencja planuje réwniez wspiera¢ Komisje Europejska w przeprowadzaniu oceny skutkdw migracji Eurodac do
wiasnej szyfrowanej sieci wirtualnej®. Agencja bedzie rowniez dalej wzmacniac istniejace ustugi i dostosowywac
systemy do potrzeb biznesowych i wymogdw uzytkownikéw. Bedzie rowniez nadal posiadac skuteczne procesy
zarzadzania wersjami, aby zapewni¢ sprawne przekazywanie nowych ustug do opracowania, i dalej bedzie
poddawac aktualna architekture systemdw przegladowi, zeby zidentyfikowad i wykorzystac wszelkie korzysci
skali lub mozliwosci zwiekszenia wydajnosci.

Na 2016 r. zaplanowano znacznj liczbe konkretnych dziatan i projektéw rozwojowych. Niektére z nich, np.
utworzenie srodowiska deweloperskiego dla wszystkich systemow oraz wdrozenie wirtualnych platform
testowych, przyniosa korzysci wszystkim zarzadzanym systemom. Dodatkowe zaplanowane inicjatywy
przynoszace zbiorowe korzysci wszystkim systemom obejmujg poprawe zasiegu wsparcia dotyczacego stacji
roboczych uzytkownikéw koncowych oraz budowanie lepszych interfejséw systemu hurtowni danych Agencj,
aby ulepszyc¢ automatyczne generowanie sprawozdan i statystyk.

Od marca 2015 r. zaobserwowano ogromny wzrost liczby osob ubiegajacych sie o azyl, co jest bezposrednim
skutkiem sytuacji panujacej na Bliskim Wschodzie i w Afryce Pétnocnej. Jako ze Eurodac zapewnia zdolnosci
techniczne w zakresie praktycznego wdrazania konwencji dublinskiej, Agencja zauwazyta bezposredni wptyw
na ten system pod wzgledem znacznego wzrostu zapotrzebowania na ustugi oraz liczby nowych rejestracji.
Dalsza analiza tendencji wykonana w 2015 r. doprowadzita Agencje do wniosku, ze konieczne jest awaryjne
nieplanowane zwiekszenie zdolnosci systemu. W rezultacie juz w czwartym kwartale 2015 r. eu-LISA podjeta
konkretne dziatania majace na celu wczesniejsza ocene potrzeb zwigzanych ze zdolnoscia systemu oraz zajecie
sie ustaleniami umownymi potrzebnymi do zwiekszenia zdolnosci systemu do 7 mlIn odciskow palcdw. Niemniej
jednak Agencja bedzie nadal uwaznie monitorowata tendencje przeptywdw migracyjnych w 2016 r. i bedzie
gotowa w razie potrzeby do dalszego zwiekszenia zdolnosci systemu, a takze do planowania i realizacji innych
zmian technicznych i funkcjonalnych (o ile dostepne beda srodki budzetowe i udzielone zostanie nowe
zamowienie dotyczace utrzymania dobrego stanu technicznego) w celu dalszego dostosowania zdolnosci
Eurodac do zmian w systemie azylowym UE.

W 2016 r. Chorwacja, Irlandia i Cypr beda czynnie integrowane z SIS Il i SIRENE jako nowi uzytkownicy albo
beda przygotowywac sie do integracji. Ze wzgledu na tych nowych uzytkownikdw konieczne moga by¢ zmiany
funkcjonalne.

SIS-lII umozliwia wtasciwym organom dostep i wglad do ostrzezen dotyczacych niektérych kategorii
poszukiwanych lub zaginionych oséb lub przedmiotdw. W przypadku ostrzezen dotyczacych oséb SIS-1l oferuje
juz mozliwos¢ przetwarzania danych biometrycznych. Identyfikacja osoby na podstawie odciskow palcow
wymaga wdrozenia automatycznej identyfikacji odciskow palcow (AFIS) — nie jest jeszcze ona uruchomiona. W
celu wdrozenia mechanizmu do SIS Il Komisja przedstawita sprawozdanie na temat dostepnosci i gotowosci
wymaganej technologii po uprzedniej konsultacji z Parlamentem Europejskim (patrz art. 22 lit. c) decyzji SIS-II
i rozporzadzenia). W tym celu DG ds. Migracji i Spraw Wewnetrznych Komisji Europejskiej zwrdcito sie do
Wspolnego Centrum Badawczego o przeprowadzenie analizy wymogu okreslonego w artykule 22 lit. ¢) oraz

6Na mocy art. 3 ust. 1 lit. b) rozporzqdzenia (UE) nr 603/2013 wymagana jest: ,,...infrastruktura tgcznosci miedzy systemem centralnym a
paristwami cztonkowskimi, zapewniajgca szyfrowanq wirtualng siec stuzgcg do przekazywania danych Eurodac (»infrastruktura tgcznosci«)”.
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udzielenie informacji na temat tego, czy technologia identyfikacji jest na tyle zaawansowana, by mogta zostac
wdrozona do SISIl. Analize udostepniono w listopadzie 2015 r., a 21 marca 2016 r. sprawozdanie Komisji
zaadresowane do Parlamentu Europejskiego i Rady dotyczace dostepnosci i gotowosci technologii do
identyfikacji osoby na podstawie odciskow palcdw przechowywanych w SIS Il przedstawiono komisji LIBE
Parlamentu Europejskiego.

Po opublikowaniu analizy Wspdlnego Centrum Badawczego, eu-LISA — biorac pod uwage obecng sytuacje
polityczna — przeprowadzita dodatkowa analize w oparciu o rdzne scenariusze, majace na celu identyfikacje
zasobow potrzebnych do takiego wdrozenia. W oparciu o obie analizy oraz po ustaleniu w drodze procedury
komitetowe] specyfikacji technicznych AFIS w SISIl oraz minimalnych norm jakosci dotyczacych danych w
zakresie zapisow odciskow palcow, w 2016 r. eu-LISA rozpocznie wdrazanie AFIS do SISII przy rozwazeniu
najbardziej obiecujacego scenariusza , ktérego celem jest szybkie wdrozenie AFIS.

W planie dziatania dotyczacym SIS Il okreslono szereg innych priorytetodw na 2016 r., wsrod ktorych znajduje sie
badanie dotyczace funkcji Active2Active w SIS I17. Celem tego badania jest przeanalizowanie funkcjonowania
jednostki centralnej i rezerwowej jednostki centralnej w trybie active/active (tj. gdy co najmniej dwa serwery
agreguja obcigzenie ruchem sieciowym i zespotowo przesytajg go do serwerdw sieciowych), aby zapewnic
lepsza odpornos¢ systemu na awarie, ciggtos¢ dziatania oraz lepsze wykorzystanie zasobow centrum danych.
W badaniu dotyczacym konfiguracji trybu active/active w SIS Il przeanalizowana zostanie zgodnos¢ z majgcymi
zastosowanie ramami prawnymi oraz przeprowadzona zostanie ocena wykonalnosci technicznej i skutkow
finansowych.

W nastepstwie zmian, do jakich doszto w 2015 r. w Radzie w odpowiedzi na kryzys migracyjny w Europie, w 2016
r. Agencja moze zostac poproszona o rozszerzenie zdolnosci funkcjonalnych SIS, aby uwzgledni¢ wprowadzanie
do systemu decyzji nakazujacych powrdt. Zwracamy uwage na fakt, ze z uwagi na stan zaawansowania zmian,
zasoby przeznaczone na planowanie finansowe zmian lub powigzane analizy w 2016 r. nie zostang wdrozone
do rocznego programu prac na 2016 rok. Planowane zmiany w VIS/BMS w 2016 r. ukierunkowane beda gtéwnie
na dalsze dostosowanie zdolnosci systemoéw do wzrostu wykorzystania systemow, zgodnie z regularnie
przeprowadzanymi testami objetosciowymi. Ponadto uzgodniono z panstwami cztonkowskimi szereg zmian
technicznych i funkcjonalnych w planie dziatania dotyczacym zmian w systemach i uwzgledniono je w nowym
zamowieniu dotyczacym utrzymania dobrego stanu technicznego. Obejmujg one zwiekszenie zdolnosci baz
danych VIS do 100 mIn wpisdéw, wprowadzenie niezbednych zmian w systemie wynikajacych ze zmian kodeksu
wizowego i dostosowanie zdolnosci Srodowiska przedprodukcyjnego do srodowiska produkcyjnego systemu.

2.2.1.3 Zarzadzanie infrastrukturg sieciowa i tacznosci:

Agencja nadal jest odpowiedzialna za nadzorowanie, zabezpieczanie i koordynowanie relacji miedzy
panstwami cztonkowskimi a osobami trzecimi bedgcymi dostawcami infrastruktury tacznosci na potrzeby
Eurodac, SIS Ili VIS/BMS (zadania zwigzane z zarzadzaniem operacyjnym w tym zakresie moga byc¢ powierzone
osobom trzecim bedgcym dostawcami z sektora prywatnego lub innym podmiotom?®). Odpowiedzialnos¢ za
zarzadzanie infrastrukturg facznosci Agencja wspotdzieli z Komisja, ktdra odpowiada za wszystkie pozostate
zadania w tym obszarze, zwtaszcza zwigzane z wykonywaniem budzetu, zakupami, odnawianiem i sprawami
umownymi. Komisja zachowuje rowniez odpowiedzialnos¢ za przyjecie odpowiednich s$rodkéw
bezpieczenstwa oraz planu bezpieczenstwa w odniesieniu do infrastruktury tacznosci SIS II, zgodnie z art. 16

7 Bez uszczerbku dla dalszych wyjasnieri oraz wynikéw badania zgodnosc potencjalnych dziatari nastepczych z majgcymi zastosowanie ramami
prawnymi, a w szczegdlnosci z art. 10 rozporzqdzenia ustanawiajgcego Agencje, bedq dalej badane przez Komisje i Agencje.
8 Zgodnie z rozporzqdzeniem ustanawiajgcym Agencje oraz z rozporzqdzeniem (WE, EURATOM) nr 1605/2002.
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ust. 1 rozporzadzenia w sprawie SIS 119.

Dostawce ustug sieciowych obowigzuja srodki bezpieczenstwa okreslone w podstawowych instrumentach
dotyczacych kazdego z systemdw i nie bedzie on miat jakiegokolwiek dostepu do danych operacyjnych
systemow. Agencja nadal bedzie zapewniata przestrzeganie tych postanowien umownych oraz przez caty okres
sprawozdawczy nadal bedzie utrzymywata i monitorowata te sieci, zeby zagwarantowac ich nieprzerwane
bezpieczenstwo i niezawodnosc.

Wprowadzenie umowy ramowej w zakresie zapewnienia nowej sieci zostato opoznione. Obecnie obowiazuja
nowe umowy szczegotowe, ktore rozszerzaja umowy dotyczace sieci s-Testa do wrzesnia 2015 r. W zwigzku z
tym znaczna czesc¢ dziatalnosci majacej na celu przeniesienie systemow i infrastruktury tacznosci do sieci Testa-
NG zostata obecnie wstepnie zaplanowana na przetom 2015 i 2016 r., chociaz szczegdtowe planowanie w
dalszym ciggu zalezy od ostatecznej daty podpisania umowy, ktéra w momencie sporzadzania niniejszego
dokumentu przewiduje sie na pierwszy kwartat 2015 r. Mimo ze opdznienie to moze wptyngé¢ na harmonogram
zmian TESTA-ng, na 2016 r. obecnie przewidziana jest poprawa bezpieczenstwa sieci w odniesieniu do VIS.
Kontynuowane bedzie réwniez rozszerzanie zdolnosci sieci, aby sprostac¢ potrzebom w zakresie testowania
wszystkich trzech systemow, w zaleznosci od dziatan wynikajacych zumodw w tej dziedzinie.

Skuteczne zarzadzanie ustugami, zarzadzanie incydentami i problemami poprzez ustanowione struktury
pomocy technicznej bedzie kontynuowane przez caty okres sprawozdawczy. Utworzenie zintegrowanego
rozwigzania w dziedzinie monitorowania we wszystkich systemach w oparciu o procesy zarzadzania
zdarzeniami ITSM usprawni normalne funkcjonowanie, a takze umozliwi wykrywanie i w stosownych
przypadkach eskalacje wyjatkowych warunkow.

2.2.1.4 Opracowywanie i wdrazanie nowych systemoéw:

Agencja pozostaje przygotowana do podjecia odpowiedzialnosci za rozwoj i zarzadzanie operacyjne innymi
systemami (w zaleznosci od przyjecia stosownych nowych instrumentow prawnych) lub dokonania znacznych
zmian w zarzadzanych przez nig systemach juz istniejacych.

W listopadzie 2015 r. zgodnie z harmonogramem ma zakonczy¢ sie faza testowa inteligentnych granic. Jej celem
jest zweryfikowanie wykonalnosci wariantéw zidentyfikowanych we wczesniejszym badaniu technicznym i
zatwierdzenie wybranych koncepcji w odniesieniu do automatycznych i recznych kontroli granicznych. Po
uzyskaniu wyniku fazy testowej oraz przyjeciu wniosku ustawodawczego pakiet inteligentnych granic powinien
zostacd przyjety przez wspotprawodawcow najwczesniej w 2016 r.*°.

Jezeli zostanie to zatwierdzone (i o ile przyjete zostang odpowiednie podstawy prawne), konieczne bedzie
rozszerzenie planu zatrudnienia Agencji, jak rowniez zwiekszenie wszystkich innych wymaganych zasobdw, w
celu uwzglednienia dodatkowych zasobow ludzkich i finansowych wymaganych do wykonania przez Agencje
tego znaczacego dodatkowego zadania. Aby dalej utatwiac ten proces, eu-LISA nada bedzie przygotowywata i
aktualizowata oceny konkretnych wymogoéw dotyczacych infrastruktury, personelu i organizacji zaréwno w
odniesieniu do systemu wjazdu/wyjazdu, jak i programu rejestrowania podroznych przez caty czas trwania fazy

testow oraz w razie koniecznosci rowniez w 2016 r.

2.2.1.5 Bezpieczenstwo:

W eu-LISA osiagniecie i utrzymanie bezpieczenistwa na poziomie Agencji stanowi ztozone, interdyscyplinarne

9 Podziat zadan miedzy eu-LISA a Komisjg w odniesieniu do infrastruktury tgcznosci jest okreslony w protokole ustaleri przyjetym decyzjg Komisji
C(2014) 3486 final, podpisanym w dniu 18 czerwca 2014 r.

10 Szacowane skutki dla Agencji pod wzgledem dodatkowych zasobéw na rozwdj nowych systeméw sq uzaleznione od przyjecia przez
wspdtprawodawcéw instrumentow prawnych, w tym ocen skutkow finansowych regulacji. Zob. sekcja zatgcznika A -, Opracowywanie nowych
systemow”.
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wyzwanie, przy ktorym konieczne jest wziecie pod uwage nie tylko elementdéw oprogramowania i sprzetu
zarzadzanych systemow, lecz takze tego, w jaki sposdb odnosza sie one do procesow ludzkich i ograniczen
Swiata rzeczywistego. Skuteczne identyfikowanie, okreslenie priorytetdw oraz zarzadzanie wszystkimi
rodzajami ryzyka i problemami — w zakresie bezpieczenstwa fizycznego i bezpieczenstwa informacji — beda
kontynuowane w 2016 r., aby zapewni¢ rozwoj Agencji i dalsze wprowadzanie stosownych ram i procedur
bezpieczenstwa koniecznych do sprostania temu wyzwaniu.

Odpowiednie srodki i plany bezpieczenstwa dla SIS I, VIS i Eurodac oraz ich sieci tacznosci zostana
wprowadzone i dostosowane, aby rozwigza¢ wszelkie pojawiajace sie problemy dotyczace bezpieczenstwa
fizycznego lub bezpieczenstwa informacji. Kontrole bezpieczenstwa fizycznego jednostek centralnych
systemow nadal beda stabilnie utrzymywane przy scistym zarzadzaniu dostepem operacyjnym i
administracyjnym do systemow centralnego i rezerwowego. Ponadto wszelka komunikacja miedzy systemami
i z panstwami cztonkowskimi jest szyfrowana, a ponadto stosuje sie kilka warstw zapdr sieciowych i kontrole
integralnosci danych.

W 2016 r. Agencja bedzie dalej dziatac na rzecz osiggniecia zgodnosci ze stosownymi normami ISO27001, w tym
wdrazac zintegrowane rozwigzania w zakresie zarzadzanie bezpieczenstwem, ryzykiem i zgodnoscia, w celu
zapewnienia, aby odpowiednie kontrole bezpieczenstwa systemoéw informatycznych zarzadzanych przez
Agencje zostaty prawidtowo wdrozone i wifasciwie przeciwdziataty ryzyku dla bezpieczenstwa. W celu
zapewnienia zgodnosci z tymi normami Agencja nadal bedzie wprowadzac rozwiazania i procesy gwarantujace,
ze jej systemy i sieci podlegaja podstawowym wymogom w zakresie kontroli bezpieczenstwa, formalnemu
zarzadzaniu ryzykiem oraz zatwierdzaniu bezpieczenstwa, a takze statemu monitorowaniu ryzyka
szczatkowego i zarzgdzaniu nim.

Agencja bedzie nadal monitorowac i zwiekszac skutecznos¢ swojej strategii zarzadzania ciggtoscig dziatania,
zapewniajac solidne i dobrze sprawdzone strategie, procedury i mechanizmy zarzadzania, umozliwiajace
reagowanie na zdarzenia naruszajace ochrone lub na inne zaktdcenia jej funkcjonowania, badanie i
przywracanie gotowosci do pracy po ich zaistnieniu.

2.2.1.6 Ochrona danych:

Agencja bedzie réwniez nadal zapewniata petng i rygorystyczna zgodnos¢ ze wszystkimi przepisami
dotyczacymi ochrony danych w odniesieniu do jakiegokolwiek dostepu do danych zawartych w zarzadzanych
przez nig systemach, korzystajac w tym celu z modelu zarzadzania informacjami, ktory chroni informacje i
zarzadza nimi przez caty ich cykl zycia, aby zagwarantowac odpowiednie bezpieczenstwo, dostep i dostepnosc.

Agencja bedzie tez utrzymywac system petnej ochrony danych w odniesieniu do operacji administracyjnych
Agencji oraz wiaczy kluczowe kwestie ochrony danych do istniejgcej metodyki i polityki w zakresie zarzadzania
projektami i zarzadzania ryzykiem.

2.2.1.7 Sprawozdawczosc i statystyka:

Agencja bedzie spetniata wszystkie obowigzujgce wymogi w zakresie sprawozdawczosci okreslone w
rozporzadzeniu ustanawiajagcym eu-LISA oraz wszystkich innych stosownych podstawach prawnych,
przedktadajac Parlamentowi Europejskiemu, Radzie i Komisji sprawozdania na temat technicznego
funkcjonowania i bezpieczenstwa systemow VIS, SIS Il i Eurodac. W odniesieniu do 2016 r. przewidziane s3
nastepujace szczegotowe wymogi w zakresie sprawozdawczosci:

e opracowanie statystyk rocznych dotyczacych SIS Il i roczna aktualizacja wykazu organow;

e sporzadzenie sprawozdania rocznego za 2015 r. dotyczgcego Eurodac (w tym bezpieczenstwa i funkg;ji

technicznej) oraz zapewnianie zaktualizowanego wykazu organdw azylowych.

Agencja nadal bedzie usprawniata proces wyciggania wnioskow w zakresie zarzadzania ze sprawozdan i
statystyk, aby ograniczy¢ liczbe stosownych badan do niezbednego minimum oraz aby szczegétowe dane
dostosowane byty do wymagan uzytkownikow i ciggle zmieniajgcych sie wyzwan operacyjnych.
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2.2.1.8 Prowadzenie szkolen dotyczacych systemoéw dla panstw cztonkowskich:

W 2016 r. Agencja nadal bedzie prowadzi¢ odpowiednie szkolenia techniczne dotyczace uzytkowania SIS I,
VIS i Eurodac dla organow krajowych uczestniczacych w dziataniu tych systemow. Agencja zapewni rowniez
odpowiednie szkolenie personelowi SIRENE, cztonkom zespotéw ds. oceny Schengen oraz wiodgcym
ekspertom w zakresie aspektow technicznych SIS II.

Agencja zamierza reagowac w ukierunkowany sposdb na potrzeby panstw cztonkowskich dotyczace
wnioskow o szkolenie w zakresie szkolenia osob prowadzgcych szkolenie, aby wspierac integracje z
odpowiednimi zarzadzanymi systemami w 2016 r.

Agencja bedzie rowniez nadal czynnie wtaczata sie w realizacje kursow szkoleniowych dla oséb dokonujacych
oceny Schengen oraz we wspodtpracy z Komisjg i agencjami Frontex i CEPOL zaktualizuje stosowne materiaty
szkoleniowe dla cztonkéw zespotu eu-LISA ds. oceny Schengen. Przewiduje sie rowniez dalszy rozwoj
wspolnych programdw szkoleniowych i wymiane z innymi wtasciwymi agencjami WSiSW oséb prowadzacych
szkolenia w zakresie systemow zarzadzanych przez Agencje.

Strategia szkoleniowa Agencji i jej oferta szkolen nadal beda aktualizowane w 2016 r., aby zapewnic
skuteczne administrowanie platforma szkoleniowa eu-LISA, a szczegétowe harmonogramy
przeprowadzanych szkolen beda w petni przedstawione w planie szkoler na 2016 .

2.2.2 Cele i dziatania przewidziane na 2016 r. w ramach wsparcia realizacji celu
strategicznego 2:

»Zdobycie uznania jako centrum doskonatosci i dostawca ustug z zakresu ICT”

W 2016 r. model operacyjny i model zarzadzania Agencji bedg nadal rozwijane, aby w dalszym ciagu
utrzymywac ciagtos¢ dziatania systemoéw zarzadzanych przez Agencje oraz gwarantowad ich staty rozwdj
zgodnie z wymogami jej zainteresowanych stron i partnerdw. W praktyce oznacza to, ze oprdcz wspierania
panstw cztonkowskich przez caty cykl zycia systemdw zarzadzanych przez Agencje i wdrazania odpowiednich
programow utrzymania z uwzglednieniem naprawy, dostosowania i aktualizacji Agencja bedzie miata do
czynienia z szeregiem dodatkowych projektédw o decydujgcym znaczeniu dla jej dziatalnosci, ktore beda miaty
wptyw na zarzadzanie operacyjne systemami. Beda one dotyczyty m.in. witaczenia nowych panstw
cztonkowskich do systemow SIS Il i SIRENE oraz przeprowadzenia odpowiednich testéow, nadzoru nad
przekazaniem VIS/BMS nowym wykonawcom zajmujgcym sie utrzymaniem dobrego stanu technicznego oraz
skutecznego zarzadzania migracja siecitgcznosci systemow (Testa-NG) do nowego dostawcy ustug.

2.2.2.1  Przeksztatcanie Agencji w centrum doskonatosci pod wzgledem ustug ICT:

W ramach dtugoterminowej strategii przeksztatcania sie w centrum doskonatosci Agencja nadal bedzie rozwijac
swoje kompleksowe ramy zarzgdzania i operacyjne w oparciu o normy branzowe. Ten nacisk na ciaggtg poprawe
fadu korporacyjnego, rozliczalnosci i przejrzystosci pomoze eu-LISA uzyska¢ nowe mozliwosci wspotpracy z
innymi agencjami, przyspieszajac tempo wprowadzania innowacji w dziedzinie ICT w obszarze polityki WSiSW,
a takze umozliwiajgc aktywna wspdtprace z innymi agencjami WSiSW nad synergig w obszarze ustug i wsparcia
ICT (w granicach okreslonych w uzgodnieniach roboczych).

Takie dalsze ulepszenia w zakresie fadu korporacyjnego, rozliczalnosci i przejrzystosci zostang osiagniete w
2016 r. dzieki realizacji planu dziatania Agencji dotyczacego wdrozenia tadu korporacyjnego w zakresie
rozwigzan ICT. Agencja bedzie tez nadal rozwija¢ swoj model architektury korporacyjnej jako jedno z gtéwnych
narzedzi zapewniania wydajnosci operacji i korzysci skali.

Zastosowanie pochodzacych z architektury korporacyjnej zasad ponownego wykorzystania, normalizacji,
Swiadomosci innowacji oraz dostosowania ICT do organizacji w szerszym rozumieniu pomoze eu-LISA w
dalszym ograniczaniu zbednych kosztow i doskonaleniu proceséw, a takze w budowaniu zréwnowazonej i
dtugoterminowej przewagi Agencji i jej zainteresowanych stron. Agencja bedzie tez nadal gwarantowac
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skuteczne i oszczedne zarzadzanie systemami poprzez state monitorowanie i ocene proceséw operacyjnych
zgodnie z najlepszymi praktykami, poszukujac mozliwosci optymalizacji i poprawy catkowitego kosztu
eksploatacji** istniejgcych systemow oraz optymalizacji korzystania z zasobdéw do zaspokajania potrzeb
biznesowych zgodnie z priorytetami organizacji.

W 2016 r. Biuro Zarzadzania Projektami Agencji zostanie wzmocnione - zostanie w dalszym stopniu
uwzglednione w modelu zarzadzania Agencji i bedzie rozwijane jako punkt kontaktowy na potrzeby
zarzadzania zasobami miedzy organizacjami, a takze bedzie dalej kierowac zarzadzaniem projektami i
programami operacyjnymi na poziomie agencji. Do 2016 r. eu-LISA réwniez w petni przyjmie PRINCE2 jako
gtéwna formalna metodyke zarzadzania projektem.

Aby sprawdzi¢, czy inwestycje s3 zgodne z celami strategicznymi eu-LISA, oraz w celu zabezpieczenia
uzgodnionych priorytetow w odniesieniu do inwestycji i zatwierdzania projektow, wszystkie projekty beda
przedstawiane komitetowi inwestycyjnemu do zatwierdzenia i beda opieraty sie na uzasadnieniach
biznesowych zawierajgcych szczegétowe uzasadnienie projektu, analize kosztow/korzysci/ryzyka, plany
realizacji i ograniczenia projektu.

2.2.2.2 Dalszy rozwdj ram zarzadzania Agencji:

Agencja wzmocni i pozwoli dojrze¢ swoim ramom zarzadzania poprzez dalsze wdrazanie planu zarzadzania
ITIL/ITSM w oparciu o najlepsze praktyki w zakresie przyjmowania podejscia do zarzadzania ustugami
informatycznymi, ktérego waznym elementem bedzie dalsza konsolidacja i normalizacja istniejgcych narzedzi
zarzadzania ustugami. Wprowadzenie zorganizowanych i spojnych kompleksowych proceséw majacych na
celu poprawe oszczednosci kosztowej rowniez zwiekszy 0ogolng sprawnosé, skutecznos¢, zgodnosc i kontrole.

Korporacyjne wskazniki skutecznos$ci dziatania dla okreslonych proceséw i obszarow funkcjonalnych beda
nadal regularnie zgtaszane w 2016 r. State opracowywanie i zgtaszanie takich informacji o zarzadzaniu
pomoze dyrektorowi wykonawczemu w zarzgdzaniu skutecznoscia organizacji i umozliwia zarzgdowi i
grupom doradczym wykonywanie ich funkcji polegajacych na kwestionowaniu i wspieraniu dziatan dyrektora
wykonawczego. Ramy zarzadzania ryzykiem réwniez beda dalej rozwijane, aby zagwarantowad, ze
zidentyfikowane ryzyko i problemy beda skutecznie zarzadzane i ograniczane.

Agencja bedzie rowniez dazy¢ do dalszego wdrazania systemu zarzadzania jakoscia opartego na osiggnieciu
zgodnosci z odpowiednimi normami ISOgoo1, ktérego elementy bedg obejmowaty spojne tworzenie mapy
procesow biznesowych, a takze tworzenie zestawien wymogow zainteresowanych podmiotéw w odniesieniu
do jakosci. Ponadto wewnetrzne kontrole w obrebie Agencji zostang dodatkowo wzmocnione zgodnie z
najlepszymi praktykami branzy.

2.2.2.3 Badaniairozwoj oraz rozwaj systemow:

Jako organizacja oparta na technologii eu-LISA uznaje, ze integracja odpowiednich nowych technologii jest z
natury wazna dla jej modelu funkcjonowania oraz ze badanie i wdrazanie dynamicznych i nowych mozliwosci
oferowanych przez takie nowe technologie moze znacznie poprawic oferte i jakosc ustug swiadczonych przez
Agencje. Jako agencja operacyjna realizujaca swdj mandat eu-LISA ogranicza sie w tej dziedzinie do
monitorowania badan i powigzanych dziatan. Dlatego Agencja bedzie dazy¢ do wzmocnienia i pogtebienia
relacji z branzg poprzez nasilenie koordynacji i wspotpracy z odpowiednimi podmiotami badawczymi z sektora
prywatnego poprzez m.in. organizowanie branzowych wydarzen o charakterze okrggtego stotu przez caty
2016 r. i regularny udziat w takich wydarzeniach oraz wykorzystanie swojej corocznej konferencji jako

1 Catkowity koszt eksploatacji jest to catkowity koszt aktywow komputerowych w catym ich cyklu zycia, poczqwszy od nabycia az do wycofania
z eksploatacji. Celem analizy catkowitego kosztu eksploatacji jest identyfikacja, oszacowanie ilosciowe i ostatecznie zmniejszenie ogdlnych
kosztow towarzyszqcych posiadaniu aktywow potgczonych w sieci.
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platformy promowania skutecznej wspotpracy z podmiotami badawczymi i innymi zainteresowanymi
stronami w obszarach bedacych przedmiotem zainteresowania i znaczenia dla Agencji i jej zainteresowanych
stron.

Zaplanowana jest rdwniez poprawa wewnetrznej sprawozdawczosci w zakresie badan i rozwoju z naciskiem
na rozwdj systemow, aby zagwarantowac rozpowszechnianie wynikéw badan wsréd wewnetrznych
decydentow. Wtasciwe instytucje badawcze, organizacje sektora prywatnego i agencje UE zostang w 2016 r.
zaangazowane w kwestie techniczne, takie jak: technologie w dziedzinie kontroli granicznej, bezpieczenstwo
sieci oraz normy/najlepsze praktyki. Agencja bedzie takze utrzymywac kontakty z odpowiednimi osrodkami
analitycznymi zajmujgcymi sie ochrong danych i prywatnosci.

Agencja bedzie zajmowata sie pozyskiwaniem wiedzy, zwtaszcza na temat sprzetu komputerowego i
oprogramowania (technologie informacyjne i biometria), ktore nalezy wprowadzi¢ do systemu
wjazdu/wyjazdu i programu rejestrowania podroznych. Agencja bedzie rowniez nadal monitorowata wyniki
prac badawczych istotnych dla rozwoju systemu wjazdu/wyjazdu i programu rejestrowania podroznych.

2.2.3 Cele i dziatania przewidziane na 2016 r. w ramach wsparcia realizacji celu
strategicznego 3:

~Rozwijanie sie jako gtdwne centrum technologiczne i osrodek wiedzy eksperckiej w zakresie ICT w UE”

2.2.3.1  Stosunki z paristwami cztonkowskimi, instytucjami UE i innymi zainteresowanymi stronami:

Personel Agencji nadal bedzie regularnie spotykac sie ze wszystkimi zainteresowanymi stronami, przy czym
najwazniejszymi mechanizmami pozostang zarzad Agencji i jej grupy doradcze. Agencja bedzie tez jednak
nadal nawigzywac i rozwijac relacje z organizacjami z sektoréw publicznego i prywatnego (np. Wspdlnym
Centrum Badawczym Komisji Europejskiej, Instytutem Badan IDIAP oraz Instytutem Biometrycznym), a takze
z instytucjami badawczymi i branzowymi.

Biuro facznikowe eu-LISA w Brukseli rowniez bedzie dalej rozwijac sie w 2016 r. i umozliwiad utrzymywanie
skutecznych stosunkoéw roboczych z panstwami cztonkowskimi, instytucjami europejskimi oraz odpowiednimi
podmiotami politycznymi i operacyjnymi, a takze spotkania Agencjii radcow ds. WSiSW. Agencja bedzie
dazy¢ do dalszego wzmacniania silnych relacji zawodowych i do zaciesnienia wspotpracy z radcami ds. WSiSW
poprzez taka regularng wymiane pogladow.

Agencja bedzie tez nadal sledzi¢ wszystkie istotne dyskusje odbywajace sie we wiasciwych organach Rady (np.
COSI, DAPIX itp.), w uzupetieniu do tych, jakie majg miejsce w Parlamencie i Komisji, oraz bedzie
utrzymywac kontakty z tymi organami, aby zagwarantowac uwzglednianie porad eu-LISA w odniesieniu do
spraw mieszczacych sie w mandacie Agencji we wszystkich istotnych dyskusjach politycznych prowadzonych
w instytucjach UE. Agencja uwaza udzielanie porad i przekazywanie informacji w obszarach objetych jej
mandatem za jeden z wazniejszych elementow jej misji. Dlatego eu-LISA jest przygotowana na wnoszenie
wktadu w miare koniecznosci w odpowiednie dokumenty polityczne.

2.2.3.2  Relacje z europejskimi agencjami i innymi wiasciwymi organami:

Po nawigzaniu juz stosunkow z agencjami CEPOL, Europol, Frontex i EASO w 2016 r. eu-LISA nadal bedzie
rozwijac¢ dalsze formalne ustalenia robocze i w stosownych przypadkach wprowadzac roczne plany
wspotpracy z partnerskimi agencjami WSiSW. Bedzie rowniez probowata nawiagzac takie relacje z innymi
agencjami WSiSW, a w 2016 r. powinna zawrzec i podpisac kolejne porozumienia o wspotpracy z agencjami
ENISA, FRA i Eurojust.

Bedzie takze kontynuowana wspotpraca na poziomie strategicznym i operacyjnym z réznymi agencjami UE, z
naciskiem na partnerow w obszarze WSiSW. W szczegdlnosci kontynuowana bedzie wspotpraca z agencja
Frontex w zakresie dzielenia sie wiedza na temat systeméw automatycznej kontroli granicznej (ABC).
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Wyzwania w zakresie bezpieczenstwa takze bedg stanowity okazje do wspodtpracy i wspotdziatania w 2016.;
Agencja nadal bedzie pomagac agencji Frontex w kwestiach akredytacji bezpieczenstwa i innych
zagadnieniach technicznych zwigzanych z Eurosur (wspélng platforma informatyczng, ktéra umozliwia
uczestniczacym organom natychmiastowy oglad i przeglad sytuacji na zewnetrznych granicach UE i poza
nimi). W przypadku gdy pozwala na to podstawa prawna oraz w oparciu o potrzeby operacyjne i polityczne,
jak réwniez w zaleznosci od rodzaju potrzebnych informacji lub sprawozdan, Agencja jest przygotowana do
dostarczenia Komisji Europejskiej i wtasciwym agencjom WSiSW na ich wniosek sprawozdan statystycznych
lub innych danych dotyczacych powierzonych jej systemdw (o ile zwarta jest stosowna umowa z wasciwym
panstwem cztonkowskim).

Wspolne programy szkoleniowe beda nadal realizowane z szeregiem zidentyfikowanych partnerow, przy
czym eu-LISA bedzie uczestniczyta w kursach innych agencji w roli podmiotu prowadzacego szkolenie
techniczne, na przyktad w agencjach CEPOL i EASO. Wraz z rozwojem i wzmocnieniem kompetencji eu-LISA
w zakresie ICT, szczegolnie biometrii, istnieje potencjat do rozwoju jej partnerstw technicznych z innymi
agencjami WSiSW.

W 2016 r. Agencja bedzie w miare potrzeb ustanawiac¢ nowe i rozwijac istniejace partnerstwa z odpowiednimi
podmiotami publicznymi i prywatnymi, skupiajac sie na wzmocnieniu Agencji jako centrum doskonatosci,
rozwijajac swoje zdolnosci wewnetrzne i podnoszac swoj zewnetrzny status w docelowych grupach
zainteresowanych stron. Wzmocnienie i pogtebienie relacji z oSrodkami akademickimi i branzg bedzie miato w
tym kontekscie szczegdlne znaczenie. Dlatego Agencja bedzie nadal w 2016 r. inicjowata i rozwijata relacje z
instytucjami badawczymi i branzowymi, aby pozyskiwac wiecej wiedzy w obszarach zidentyfikowanych w jej
strategii dtugoterminowej, w tym aktywnie angazujac sie we wtasciwe dziatania badawcze; szczegdlnie
projekty w ramach programu ,Horyzont 2020" zwigzane z technologiami informacyjnymi lub zarzadzaniem
granicami. Takie zaangazowanie bedzie tez obejmowac zorganizowanie w okresie sprawozdawczym
przynajmniej jednego branzowego okragtego stotu oraz regularne przedstawianie wynikéw monitorowania
badan na konferencjach organizowanych przez renomowane instytucje badawcze. Agencja zorganizuje
rowniez swojg doroczng konferencje, ktéra ponownie bedzie poswiecona okreslonemu obszarowi o
strategicznym znaczeniu dla Agencji oraz dla szerszej spotecznosci WSiSW.

Celem strategicznym tych partnerstw bedzie wspieranie Agencji w wykonywaniu zadan objetych jej
mandatem oraz w ksztattowaniu publicznego wizerunku Agencji jako wiarygodnego i skutecznego partnera,
utrzymywanie kontaktu z kluczowymi partnerami i zainteresowanymi stronami oraz zapewnianie skutecznej
komunikacji dwustronne;j.

2.2.3.3 Dalsze wzmacnianie komunikacji zewnetrznej:

Kierujac sie swoja strategia komunikacji zewnetrznej i planem dziatania, w 2016 r. Agencja skupi swoje wysitki
w zakresie komunikacji zewnetrznej na zapewnieniu europejskiej opinii publicznej informacji o jej mandacie i
dziatalnosci. W dalszym ciggu bedzie promowac Agencje, podtrzymujac jej pozytywny wizerunek, i wzmocni

obecnos¢ Agencji w internecie poprzez staranne stosowanie odpowiedniej strategii korzystania z medidw
spotecznosciowych.

Agencje bedzie tez nadal wypetniac swoje obowiazki ustawowe dotyczace publikowania okreslonych
rodzajow informacji, a takze bedzie regularnie publikowac statystyki i sprawozdania na temat korzystania z jej

systemow oraz ich wynikow.

2.2.4 Cele i dziatania przewidziane na 2016 r. w ramach wsparcia realizacji celu
strategicznego 4:

~Rozwdj nowoczesnej, efektywnej i sprawnej organizacji”



ROCZNY PROGRAM PRACNA 2016 R.— 19

2.2.4.1  Planowanie strategiczne:

W 2016 r. nastgpi dalsze dostosowanie strategicznych zdolnosci i funkcji sprawozdawczych Agencji. Tworzenie,
przyjmowanie i rozpowszechnianie dtugoterminowej strategii Agencji, wieloletnich i rocznych programéw
pracy lub dowolnych innych wariantéw sprawozdawczych, ktére moga ulegaé zmianie (jak tgczone roczne
sprawozdanie z dziatalnosci lub jednolity dokument programowy), bedzie dostosowywane i w dalszym stopniu
integrowane z istniejacymi procesami. Wprowadzony zostanie ugruntowany, jasny i sprawnie
rozpowszechniony harmonogram dotyczacy wszystkich informacji wymaganych od pracownikéw na potrzeby
opracowania i przyjecia wszystkich wtasciwych sprawozdan ex ante i ex post.

W celu uzyskania zgodnosci z nowymi ramowym rozporzadzeniem finansowym UE w 2016 r. programy prac
wieloletni i roczny zostang potaczone w jednolity dokument programowy, ktéry bedzie co roku aktualizowany.
Sprawozdawczos¢ ex post prawdopodobnie tez ulegnie zmianie w ciggu roku — prawdopodobnie sprawozdanie
roczne z dziatalnosci Agencji i bardziej ogdlne sprawozdanie roczne zostang potaczone w faczone roczne
sprawozdanie z dziatalnosci*2.

2.2.4.2 Zarzadzanie finansami:

Agencja bedzie dalej rozwijac swoje wewnetrzne procesy i procedury finansowe, przyjmujac bardziej aktywne
podejscie, w celu zapewnienia przejrzystego i efektywnego zarzadzania zasobami finansowymi. W trakcie
okresu sprawozdawczego jednostka bedzie rowniez dalej dazy¢ do osiggniecia wyzszego poziomu
wydatkowania wzgledem budzetu Agencji, usprawnienia organizacji pracy w ramach wifasnych systemow
informatycznych Agencji zwigzanych z finansami (w szczegdlnosci wprowadzenia kompleksowego
przetwarzania bilansu zobowigzan i ptatnosci w systemie rachunkowosci memoriatowej), zapewnienia duze;
doktadnosci w zakresie prognozowania budzetowego, a takze dalszego sporzadzania i zatwierdzania procedur
finansowych Agencji oraz procedur zwigzanych z postepowaniami o udzielenie zamoéwienia oraz dokonywanie
ich przegladdw.

2.2.4.3 Logistyka i zarzgdzanie obiektami:

Najwazniejszym priorytetem w zakresie zarzgdzania obiektami i logistyki w 2016 r. bedzie dalsze zapewnianie,
aby prace nad stata siedziba w Tallinnie oraz prace nad przebudowa i odnowa istniejacej siedziby i rozpoczeciem
budowy nowego budynku w Strasburgu przebiegaty zgodnie z harmonogramem pod wzgledem dziatalnosci i
budzetu. Po zatwierdzeniu przez estonski parlament aktu ustawodawczego w dniu 19 lutego 2015 r. zakorczyty
sie rozmowy miedzy rzgdem Estonii a Agencja dotyczace budowy nowej siedziby gtdwnej eu-LISA. Dzieki temu
aktowi mozliwe beda dalsze postepy na drodze do ustanowienie i wybudowania statej siedziby eu-LISA w
Tallinie, co jednoczesnie jest waznym krokiem na rzecz realizacji jej strategii dtugoterminowej. Oczekuje sie, ze
biuro bedzie gotowe do 2017 r.

2.2.4.4 Zamowienia:

W trakcie okresu sprawozdawczego Agencja bedzie dalej usprawniac dziatania w zakresie udzielania zamowien
poprzez konsolidacje i wzmocnienie procedur finansowych i zwigzanych z postepowaniami o udzielenie
zamowienia, budujac i utrzymujac zdolnosci Swiadczenia wszystkim zainteresowanym stronom trafnych porad
w kwestiach dotyczacych zamoéwien. Agencja bedzie zwracad szczegdlng uwage na zapewnienie, aby wszelkie
nowe postepowania o udzielenie zamdwienia byty projektowane i weryfikowane pod katem zgodnosci z
majacymi zastosowanie przepisami finansowymi, najlepszymi praktykami i wszelkimi istotnymi zdobytymi
doswiadczeniami. Przeprowadzi réwniez pewng liczbe seminaridw na temat opracowywania i

rozpowszechniania najlepszych praktyk w obszarze umoéw dotyczacych utrzymania dobrego stanu

2 Artykut 47 ramowego rozporzqdzenia finansowego (rozporzqdzenie (UE) nr 1271/2013 z dnia 30 wrzesnia 2013 r.).
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technicznego, co bedzie stanowic¢ kontynuacje wspdlnoty praktykow i stosowania podejscia do zarzadzania
wszystkimi umowami zwigzanymi z IT ukierunkowanego na ciagte doskonalenie.

W 2016 r. dziat operacyjny otrzyma réwniez wsparcie w zakresie przenoszenia umow ramowych dotyczacych
utrzymania dobrego stanu technicznego VIS/BMS. Dziatania obejmuja tworzenie ustalen umownych i
zarzadzanie nimi w celu zapewnienia sprawnego przejscia miedzy wykonawcami pod wzgledem prawnym i
finansowym (np. odnosnie do udzielania licencji, przekazania zarzadzania sprzetem, procesu zachowania
nalezytej starannosci).

2.2.4.5 Zarzadzanie zasobami ludzkimi:

W 2016 r. funkcje Agencji w zakresie zasobow ludzkich skupione bedg na prébie dalszego podnoszenia poziomu
kompetencji i umiejetnosci pracownikdw, zwiekszeniu ogdélnego poziomu wydajnosci poprzez stosowanie
szeregu czynnikdw wspomagajacych, takich jak skuteczne szkolenie, rozwoj pracownikow oraz przejrzyste i
sprawiedliwe ocenianie i awansowanie pracownikow.

Agencja wzmocni swojg kulture doskonatosci na wszystkich poziomach poprzez zapewnienie technicznych i
innych odpowiednich programéw szkoleniowych i rozwojowych dla pracownikoéw, zeby stac sie organizacja
0si3gajaca jeszcze lepsze wyniki. Priorytetem pozostanie rowniez wspomaganie pracownikow w identyfikacji
ich potrzeb szkoleniowych oraz wspieranie uczenia sie, aby umozliwi¢ im dostep do odpowiednich szkolen i
materiatow szkoleniowych ogdlnych i technicznych. W 2016 r. Agencja poszerzy swoje zdolnosci i rozwigzania
w zakresie e-uczenia sig, aby jeszcze bardziej poprawic¢ ich dostepnosc.

Ramy kompetencyjne dla poszczegodlnych dziatdw zostang ukonczone w trakcie 2016 r. Zapewnia one ramy na
potrzeby opracowania wskaznika umiejetnosci personelu Agencji zaplanowanego na 2020 .

Agencja bedzie tez nadal rozwijata wiodgce praktyki w obszarach rekrutacji, zatrzymywania i uznawania
kompetencji pracownikow Agencji, przy czym w 2016 r. potozy nacisk na poprawe poziomu zatrzymywania i
rozwoju pracownikow poprzez wprowadzenie szeregu ukierunkowanych inicjatyw majacych na celu
zmniejszenie potencjalnie wysokich wskaznikéow rotacji. Podjety zostanie przeglad poziomoéw rotacji wedtug
stanowisk, lokalizacji i okreslonych grup pracownikéw (takich jak osoby zidentyfikowane jako osiggajace
najlepsze wyniki). Bedzie miat na celu zapewnienie informacji na potrzeby strategii zatrzymywania
pracownikow, ktdra zostanie wprowadzona po kompleksowych konsultacjach z kierownictwem i personelem
eu-LISA wraz z zaktualizowana strategig Agencji w zakresie zasobow ludzkich.

Wspolnie z Komisjg zarzad Agencji nadal bedzie przyjmowat odpowiednie przepisy wykonawcze dotyczace
politykiw zakresie zasobow ludzkich. Prawdopodobnie w 2016 . liczba przyjetych przepisow wzrosnie do ponad
40 (z 29w 2014 r.). W drugiej potowie roku przygotowana réwniez zostanie wieloletnia polityka kadrowa Agencji
na lata 2017—2019 i bedzie ona odzwierciedla¢ zmiany w planie zatrudnienia Agencji.

Allegro, specjalne narzedzie zarzadzania personelem wprowadzone na poczatku 2015 r., prawdopodobnie
osiggnie petng zdolnos¢ operacyjng na poczatku 2016 r. Pozwoli to wszystkim pracownikom na korzystanie z
dostepu do ich profilow zawodowych, szkoleniowych i dotyczacych wynikow oraz aktualizowanie ich
elementéw. Zamowiony zostanie rowniez elektroniczny system zarzadzania dokumentami. Umozliwi on
bezpieczne przechowywanie i fatwe pobieranie szczegdlnie chronionych danych osobowych oraz odpowiednich
dokumentdow zgodnie z normami i wymogami Europejskiego Inspektora Ochrony Danych.

2.2.4.6 Komunikacja wewnetrzna

Celem komunikacji wewnetrznej bedzie nadal utatwianie i promowanie misji, wizji i podstawowych wartosci
Agencji oraz stosowanie ich jako czynnikéw napedzajgcych rozwdj jej kultury korporacyjneji ducha wspotpracy.
Rozpowszechnianie jasno sformutowanych idei oraz przekonujgcego przestania pomoze pracownikom Agencji

zaangazowac sie w realizacje jej celow oraz zwiekszy szanse na dalszy pomysiny rozwoj.

Przy wykorzystaniu planu komunikacji wewnetrznej na 2016 r. oraz zmienionej strategii komunikacji
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wewnetrznej na lata 2016-2018 jako plandw dziatania w 2016 r. ogélnym celem bedzie dalsza poprawa
komunikacji wewnetrznej pomiedzy obiektami Agencji poprzez wykorzystanie ukierunkowanych strategii
komunikacyjnych, takich jak koordynacja i tworzenie publikacji wewnetrznych i danych do wewnetrznej sieci
eu-LISA.

2.2.4.7 Audyt wewnetrzny:

Zgodnie z przyjetym planem audytu wewnetrznego Agencja bedzie dalej wspotpracowad z Trybunatem
Obrachunkowym i Stuzba Audytu Wewnetrznego Komisji Europejskiej, przyjmujac ich kontrole oraz
podejmujac srodki majace na celu uwzglednienie wynikajacych z nich zalecen. Audytor wewnetrzny eu-LISA
bedzie w 2016 r. kontynuowat koordynowanie pracy w tym obszarze, w tym sporzadzanie sprawozdan,
dziatania nastepcze oraz zapewnianie ogélnej Swiadomosci wsrdd kierownictwa i personelu Agencji w zakresie
zasad, celéw i procedur audytu wewnetrznego i zewnetrznego. Audytor wewnetrzny przeprowadzi swoje
dziatania zgodnie z przyjetg Kartg audytu wewnetrznego eu-LISA.
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Zatgcznik A: Okreslone cele operacyjne, wyniki i wskazniki skutecznosci dziatania

Szacowany fgczny naktad (EPC*3) dotgczony do celdw programu prac na 2016 r. przedstawionych w niniejszym zatgczniku odzwierciedla orientacyjny podziat dostepnych
zasobow ludzkich miedzy wiekszos¢ zadan Agencji w 2016 r. Wykaz ten nie jest jednak kompletny, poniewaz nie uwzgledniono w nim EPC dotyczacego zadan zwigzanych z
zarzadzaniem ani nie ujeto wszystkich dziatan horyzontalnych/wspierajgcych. W zwiagzku z tym faczna suma wynoszgca 127,23 EPC, przedstawiona w ponizszym zestawieniu,
jest mniejsza niz szacowana liczba pracownikéow przedstawiona w projekcie budzetu UE dla eu-LISA* Warto zauwazy¢, ze Agencja bedzie dysponowata réwniez kilkoma
zewnetrznymi EPC, ktdre uzupetnig jej podstawowy personel, pomagajac w realizacji zadan technicznych zwigzanych z zarzgdzaniem operacyjnym systemami?s.

Zgodnie z zestawieniem dochodoéw i wydatkdw eu-LISA na 2016 r. fgczna suma srodkéw na zobowiazania wynosi 80,28 min EUR, z czego wydatki w ramach tytutu 1 wynosza
15,24 min EUR, w ramach tytutu 2 — 11,63 min EUR, a w ramach tytutu 3 — 53,4 mln EUR.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze wskazane ponizej koszty zadan, w odniesieniu do ktorych nie podano konkretnych srodkéw budzetowych, beda pokryte ze $rodkdéw
przeznaczonych na koszty personelu i koszty biezace Agencji, wskazane w tytule 1 i tytule 2 zestawienia dochodéw i wydatkow eu-LISA na 2016 r., lub z wykorzystaniem
zobowigzan z lat poprzednich i przeniesionych na 2016 r.

ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCII
w )
STC';’I\_T' PROGRA QRIS WYNIK W 2016 R. T R k | k WeASCIC WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
MIE STRATEGICZNEG ROCZNE w | w | w IEL Wew
DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art | at | tat | tat ny Przydzielon
u R. < latt | nw [mj|wvj|> EPC y budzet
Dziatania zwigzane z Eurodac

13 Ekwiwalent petnego czasu pracy (EPC) to jednostka miary oznaczajqgca liczbe godzin pracy jednego petnoetatowego pracownika w ustalonym okresie. EPC upraszcza pomiar pracy poprzez przeliczenie godzin obcigzenia pracq
na liczbe osob niezbedng do wykonania tej pracy;

14 W przyjetym przez eu-LISA wieloletnim planie polityki kadrowej na lata 2016—2018 wskazano w projekcie budzetu UE personel w liczbie 118 pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony, 15 pracownikow kontraktowych (8
dotychczasowych pracownikéw kontraktowych oraz do 7 pracownikow kontraktowych zatwierdzonych przez zarzqd na 2016 r.) oraz 8 ekspertéw krajowych, co odpowiada celom okreslonym dla Unii w wieloletnich ramach
finansowych (WRF) na lata 2014—2020 zgodnie z komunikatem Komisji do Parlamentu Europejskiego i Rady ,,Programowanie zasobow ludzkich i finansowych dla agencji zdecentralizowanych na lata 2014—2020". Nalezy
zauwazyc, ze podana powyzej liczba EPC nie obejmuje kadry kierowniczej Agencji ani osobistych asystentow. Prognoza budzetu Agencji na poziomie 80,28 mln EUR jest zgodna z putapem finansowym okreslonym w wieloletnich
ramach finansowych, ktéry wynosi 84,7 min EUR.

15 Aktualne oszacowanie EPC w odniesieniu do konsultacji zewnetrznych potrzebnych w 2016 r. wynosi 30,25 EPC, co stanowi w przyblizeniu réwnowartosc 3,63 min EUR, przy czym obejmuje to 23 EPC o szacowanej wartosci
2,75 mln EUR, ktdre przeznaczone sq na dziatania operacyjne.
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95% interakcji miedzy panstwami
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krytycznych zaklasyfikowanych w mniej
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priorytecie zaklasyfikowanych w mniej
Zarzadzanie Dalsze swiadczenie ustug Dziat niz 10 minut; 95% incydentéw
1 2.21.1 operacyjne zarzadzania aplikacjami, X X X X operacyj 3 1080 000 umiarkowanych zaklasyfikowanych w
systemami nadzorowanie utrzymania ny mniej niz 30 minut; uzgodniona umowa
Zarzadzanie (na mocy przeksztatconej szczeg6towa Eurodac o
operacyjne Eurodac umowy ramowej) i gwarantowanym poziomie ustug
(utrzymanie z udzielanie pomocy wypetniona zgodnie z celami
uwzglednieniem panstwom cztonkowskim okreslonymi w zatgczniku 2
naprawy i jako uzytkownikom przez standardowej umowy o
dostosowania) cata dobe 7 dni w tygodniu gwarantowanym poziomie ustug
Rocznie co najmniej 2 posiedzenia
. Zarzqdzame ' ' Dziat kormte.tl.J sterujace:go; rocznie co
. umowami w Zarzadzanie umowami w . najmniej 8 spotkan z wykonawcg na
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1 2.21.2 Rozwdj systeméw | z uwzglednieniem . X X X X operacyj 1,25
przeksztatceniu EUR ustalonym/podstawowym planem

aktualizacji
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2.2.1.2

OPIS CELU
STRATEGICZNEG
(o)

Rozwdj systeméw

WYNIK W 2016 R.

Badanie dotyczace
migracji do
specjalnej sieci
Eurodac

DZIALANIE/DZIAtANIA
ROCZNE

Wspieranie Komisji na
potrzeby badania oceny
skutkéw w odniesieniu do
sposobu utworzenia
szyfrowanej wirtualnej
sieci stuzacej do
przekazywania danych
Eurodac, ktéra ma zastgpic
istniejagcg eurodomene i
umozliwi¢ bezpieczne
przesytanie ustug
sieciowych (xml) miedzy
systemem centralnym a
systemami krajowymi.
(art. 3 ust. 1 lit. b)
rozporzadzenia (UE) nr
603/2013)

RAMY CZASOWE

kw | w
kw | art | ar
art | at | tat
atl || 1

ar
tat

WEASCIC
IEL

Dziat
operacyj
ny

BUDZET | EPC

Wew
netrz
ny
EPC

0,75

Przydzielon
y budzet

Uwaga?®

WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
DZIALANIA

Przeprowadzenie badania zgodnie z
ustalonym/podstawowym planem

2211

Zarzadzanie
operacyjne
systemami

Przygotowania
dotyczace
utrzymania dobrego
stanu technicznego
Eurodac

Przygotowanie specyfikacji
istotnych warunkéw
zamodwienia i rozpoczecie
udzielania zamoéwien w
zakresie utrzymania
dobrego stanu
technicznego Eurodac

Zamowie
niai
operacje

2,5

Plan zamdwien w zakresie utrzymania
dobrego stanu technicznego Eurodac i
pierwszy projekt specyfikacji istotnych
warunkdéw zamdwienia

Dziatania zwigzane z SIS Il

16 Szacunkowy budzet badania wynosi 250 0oo EUR i jest uwzgledniony w budzecie przeznaczonym na rozwdj systeméw
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12

STRAT.
CEL

ODNIESI
ENIE DO
SEKCJI
w
PROGRA
MIE
PRAC
NA 2016
R.

2211

OPIS CELU
STRATEGICZNEG
(o)

Zarzadzanie
operacyjne
systemami

WYNIK W 2016 R.

Utrzymanie SIS Il z
uwzglednieniem
naprawy

DZIALANIE/DZIAtANIA
ROCZNE

Podstawowe utrzymanie z
uwzglednieniem naprawy

RAMY CZASOWE

kw | w
kw | art | ar
art | at | tat
atl || 1

ar
tat

WEASCIC
IEL

Dziat
operacyj
ny

BUDZET | EPC

Wew
netrz
ny
EPC

3,50

Przydzielon
y budzet

WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
DZIALANIA

95% interakcji miedzy panstwami
cztonkowskimi rozpoznanych w mniej
niz 1 minute; 95% incydentéw
krytycznych zaklasyfikowanych w mniej
niz 5 minut; 95% incydentéw o wysokim
priorytecie zaklasyfikowanych w mniej
niz 10 minut; 95% incydentéw
umiarkowanych zaklasyfikowanych w
mniej niz 30 minut; uzgodniona umowa
szczeg6towa VIS/BMS o
gwarantowanym poziomie ustug
wypetniona zgodnie z celami
okreslonymi w zatgczniku 2
standardowej umowy o
gwarantowanym poziomie ustug

2211

Zarzadzanie
operacyjne
systemami

Dostosowania SIS Il
(WL, Oracle12c)

Podstawowe utrzymanie z
uwzglednieniem
dostosowania

Dziat
operacyj
ny

2,25

200000 €

Przeprowadzenie dostosowarn SIS Il
zgodnie z wtasciwymi planami i
obowigzujgcym umowami o
gwarantowanym poziomie ustug!’

2211

Zarzadzanie
operacyjne
systemami

Zarzadzanie
operacyjne SIS Il
(codzienne
utrzymanie)

Dalsze $wiadczenie ustug
zarzgdzania aplikacjami,
nadzorowanie utrzymania
i udzielanie pomocy
paristwom cztonkowskim
przez catg dobe 7 dni w
tygodniu

Dziat
operacyj
ny

4,50

95% interakcji miedzy panstwami
cztonkowskimi rozpoznanych w mniej
niz 1 minute; 95% incydentéw
krytycznych zaklasyfikowanych w mniej
niz 5 minut; 95% incydentéw o wysokim
priorytecie zaklasyfikowanych w mniej
niz 10 minut; 95% incydentéw
umiarkowanych zaklasyfikowanych w
mniej niz 30 minut; uzgodniona umowa
szczegotowa Eurodac o
gwarantowanym poziomie ustug
wypetniona zgodnie z celami

77 Standardowa umowa o gwarantowanym poziomie ustug zatwierdzona przez zarzqd w dokumencie 2013-084
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STCI:;I?_T. PROGRA OPIS CELU WYNIK W 2016 R. DZIAtANIE/DZIALANIA K K WLASCIC WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
MIE STRATEGICZNEG ROCZNE w | w IEL Wew
DZIALtANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl I} 1] v EPC y budzet
okreslonymi w zatgczniku 2
standardowej umowy o
gwarantowanym poziomie ustug
Zapewnienie zgodnosci
wykonawcy z Rocznie co najmniej 2 posiedzenia
zobowigzaniami komitetu sterujacego na szczeblu
Zarzadzanie Zarzadzanie wynikajgcymi z umowy Dziat kierowniczym; rocznie co najmniej 8
1 2211 operacyjne umowami w dotyczacej utrzymania X X X X operacyj 0,40 spotkan z wykonawca na poziomie
systemami odniesieniu do SIS Il dobrego stanu ny aplikacji/programu; rocznie 12
technicznego SIS II; miesiecznych sprawozdan z dziatalnosci
utrzymanie dobrego stanu poddanych przegladowi i przyjetych
technicznego SIS Il
Rozwdj funkcjonalny
SIS Il zgodnie z
uzgodnionym Dostosowanie centralnego Daziat Swiadczenie terminowe, zgodne z
1 2212 | Rozwéjsysteméw | Planem dziatania systemu SIS Il do x | x| x| x operacyj | 1,00 | 300000€¢ | harmonogramemizakresem
(nowe opcje lub nowych/zmienionych uzgodnionymi z panstwami
nowa funkcja potrzeb uzytkownikdow. n cztonkowskimi
kontroli spdjnosci
danych)
Badanie dotyczace Podstawowe badanie
funkcji Active2Active | dotyczace konfiguracji
w SIS |l (dziatanie trybu active/active (z
jednostki centralneji | zastrzezeniem przegladu
rezerwowej prawnego w celu Daiat
. . jednostki centralnej zapewnienia zgodnosci . 200 000 Przeprowadzenie badania zgodnie z
1 2.2.1.2 Rozwoj systemow R . . X X operacyj 0,25
w trybie badania z majacymi EUR ustalonym/podstawowym planem
active/active, aby zastosowanie ramami ny
zapewnic lepsza prawnymi), zapewniajace
odpornos¢ systemu podstawowy projekt
na awarie, ciggtos¢ techniczny i plan
dziatania oraz lepsze | wdrazania dotyczacy
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STCI:;I]\_T. PROGRA OPIS CELU WYNIK W 2016 R. DZIAtANIE/DZIALANIA K K WEASCIC WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
MIE STRATEGICZNEG ROCZNE w | w w IEL Wew
DZIALtANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl ] 1] v EPC y budzet
wykorzystanie przewidywanej zmiany
zasobow centrum operacji.
danych)
Podstawowy rozwoj
zdolnosci/dziatania;
dostosowanie systemu do
zwiekszonego
zapotrzebowania pod
wzgledem zdolnosci; Osiggniecie podstawowego rozwoju
Badanie i wprowadzenie zdolnosci wedtug uzgodnionych plandw.
rozpoczecie zautomatyzowanych ’
. ) dostosowywania zapytan i innych Dziat . Wsparcie dla nowych panistw
1 2212 Rozwoj systemow zdolnosci SIS II udogodnien zwigzanych ze X X X X operacy] 4 1525000 ¢€ cztonkowskich w zakresie dotgczenia do
zgodnie z wynikami sprawozdawczoscia; ny spotecznosci SIS I
badania aktualizacje techniczne,
takie jak aktualizacja
Oracle 12 i powigzanych
licencji; wsparcie dla
panstw cztonkowskich w
zakresie dotgczenia do
spotecznosci SIS |1
Wdrazanie zdolnosci
1 2212 R . . biometrycznych SIS Diat . Rozpoczecie szczegétowego
o ozwoj systemow | Il w t?ku (’m.a X X operacyl 2 9726408 € | projektowania i wdrazania
zakonczyé sie w ny
2017 r.) Wdrazanie AFIS do SISII
Trwa badanie
dotyczace ustug
. wspdlnych (kwartat
.Zarzqdzanle IV 2014 r., kwartat | Przygotowanie do SISII za Dziat . . .
1 2.2.1.3 |r.1frz.astruk'turq 2015 r.). W oparciu pomocg wspdlinych ustug X X operacyj 0,25 Przeprowadzenie badania zgodnie z
sieciowq i " ustalonym/podstawowym planem
e o wyniki tego ny
tacznosci

badania pewne
ustugi (okreslone w
badaniu) zostang
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STCI:;I?_T. PROGRA OPIS CELU WYNIK W 2016 R. DZIAtANIE/DZIALANIA K K WEASCIC WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
MIE STRATEGICZNEG ROCZNE w | w w IEL Wew
DZIALtANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl ] 1] v EPC y budzet
wdrozone w 2016 r.
jako ustugi wspdlne.
Kiedy ustugi wspdlne
stang sie dostepne,
konieczne bedzie
podtaczenie SIS Il do
wspdlnej
infrastruktury oraz
zlikwidowanie
specjalnych ustug
dotyczacych SIS I1.
Podtaczenie SIS Il do
Interfejs SIS Il ze wspodlnej funkcji tworzenia
wspdlng funkcja kopii zapasowych danych.
tworzenia kopii Woycofanie starego sprzetu . Poprawa pod wzgledem czasu
. . zapasowych danych. | z eksploatacji. [Powinno Dziat . 500 000 tworzenia kopii zapasowych danych,
1 2.2.15 Bezpieczenstwo IS . . L X operacyj 0,25 . . . .
Likwidacja specjalnej | rozpoczac sie przed N EUR liczby incydentéw oraz wycofanie
funkcji tworzenia koricem 2016 r., w Y sprzetu z eksploatacji
kopii zapasowych zaleznosci od oceny
danych SIS II. zgodnosci ze stosowng
podstawa prawng].
Dziatania zwigzane z VIS/BMS
Dalsze $wiadczenie ustug
Zarzadzanie zarzadzania aplikacjami,
Zarzadzanie operacyjne VIS nadzorowanie utrzymania Dziat
1 2.2.1.1 operacyjne (utrzymanie z i udzielanie pomocy X X X operacyj 1,50
systemami uwzglednieniem panstwom cztonkowskim ny
naprawy) przez catg dobe 7 dni w
tygodniu
Zarzadzanie Dalsze swiadczenie ustug
Zarzadzanie operacyjne BMS zarzgdzania aplikacjami, Dziat
1 2211 operacyjne (utrzymanie z nadzorowanie utrzymania X X X operacyj 1,50
systemami uwzglednieniem i udzielanie pomocy ny 95% interakcji miedzy panstwami

naprawy)

panstwom cztonkowskim

cztonkowskimi rozpoznanych w mniej
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BUDZET | EPC

WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
DZIALANIA

ODNIESI RAMY CZASOWE
ENIE DO
SEKCJI
W A
STCZ?_T' PROGRA STR‘;’;‘:;E;: cc | WYNKW2016R. DZ'A"A:(')EC/?;:EAMN'A k | k thﬁc'c
MIE kw | w w Wew
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl I} 1] v EPC y budzet
przez catg dobe 7 dni w
tygodniu
Dalsze $wiadczenie ustug
Zarzadzanie zarzadzania aplikacjami,
Zarzadzanie operacyjne VIS nadzorowanie utrzymania Dziat
1 2.2.1.1 operacyjne (utrzymanie z i udzielanie pomocy X X X operacyj 0,50
systemami uwzglednieniem panstwom cztonkowskim ny
dostosowania) przez catg dobe 7 dni w
tygodniu
Dalsze swiadczenie ustug
Zarzadzanie zarzadzania aplikacjami,
Zarzadzanie operacyjne BMS nadzorowanie utrzymania Dziat
1 2211 operacyjne (utrzymanie z i udzielanie pomocy X X X operacyj 0,50
systemami uwzglednieniem panstwom cztonkowskim ny
dostosowania) przez catg dobe 7 dniw
tygodniu
Udane przekazanie miedzy
wykonawcami
Przejecie i zajmujacymi sie
przekazanie miedzy utrzymaniem dobrego
Zarzadzanie wykonawcami stanu technicznego. Nowy Dziat
. - L Lo ) ) 2 000 000
1 2211 operacyjne zajmujacymi sie wykonawca zajmujacy sie X X X operacyj 1 EUR
systemami utrzymaniem utrzymaniem dobrego ny
dobrego stanu stanu technicznego jest w
technicznego VIS stanie przeja¢ obowigzki
dotychczasowego
wykonawcy.
Przejecie i Udane przekazanie miedzy
przekazanie miedzy wykonawcami
Zarzadzanie wykonawcami zajmujgcymi sie Dziat
. A L ) ) 2 000 000
1 2211 operacyjne zajmujacymi sie utrzymaniem dobrego X X X operacyj 1 EUR
systemami utrzymaniem stanu technicznego. Nowy ny

dobrego stanu
technicznego BMS

wykonawca zajmujacy sie
utrzymaniem dobrego

niz 1 minute; 95% incydentéw
krytycznych zaklasyfikowanych w mniej
niz 5 minut; 95% incydentéw o wysokim
priorytecie zaklasyfikowanych w mniej
niz 10 minut; 95% incydentéw
umiarkowanych zaklasyfikowanych w
mniej niz 30 minut; uzgodniona umowa
szczeg6towa VIS/BMS o
gwarantowanym poziomie ustug
wypetniona zgodnie z celami
okreslonymi w zataczniku 2
standardowej umowy o
gwarantowanym poziomie ustug

Opracowanie i podpisanie nowej
umowy dotyczacej utrzymania dobrego
stanu technicznego zgodnie z planem.

Przekazanie zadan nowemu wykonawcy
przez poprzedniego wykonawce

Realizacja zobowigzan finansowych
zgodnie z planem.

Rozpoczecie planowanego rozwoju
zgodnie z harmonogramem.
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BUDZET | EPC

WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
DZIALANIA

ODNIESI RAMY CZASOWE
ENIE DO
SEKCJI
W A
STCZ?_T' PROGRA STR‘;’;‘:;E;: cc | WYNKW2016R. DZ'A"A:(')EC/?;:EAMN'A k | k thﬁc'c
MIE kw | w Wew
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl I} n \% EPC y budzet
stanu technicznego jest w
stanie przeja¢ obowigzki
dotychczasowego
wykonawcy.
Zarzadzanie
operacyjne VIS Dalsze $wiadczenie ustug
(utrzymanie z zarzadzania aplikacjami,
Zarzadzanie uwzglednieniem nadzorowanie utrzymania Dziat
; Lo . ) 4500 000
1 2211 operacyjne naprawy) na mocy i udzielanie pomocy X X operacyj 1,50 EUR
systemami nowej umowy panstwom cztonkowskim ny
ramowej dotyczgcej przez catg dobe 7 dni w
utrzymania dobrego | tygodniu
stanu technicznego
Zarzadzanie
operacyjne BMS Dalsze $wiadczenie ustug
(utrzymanie z zarzadzania aplikacjami,
Zarzadzanie uwzglednieniem nadzorowanie utrzymania Dziat
. Lo . . 4000 000
1 2.2.1.1 operacyjne naprawy) na mocy i udzielanie pomocy X X operacyj 1,50 EUR
systemami nowej umowy panstwom cztonkowskim ny
ramowej dotyczgcej przez catg dobe 7 dni w
utrzymania dobrego tygodniu
stanu technicznego
Zarzadzanie
operacyjne VIS Dalsze swiadczenie ustug
(utrzymanie z zarzgdzania aplikacjami,
Zarzadzanie uwzglednieniem nadzorowanie utrzymania Dziat
. . Lo . ) 1000 000
1 2211 operacyjne dostosowania) na i udzielanie pomocy X X operacyj 0,50 EUR
systemami mocy nowej umowy paristwom cztonkowskim ny
ramowej dotyczgcej przez catg dobe 7 dni w
utrzymania dobrego | tygodniu
stanu technicznego
Zarzadzanie Zarzadzanie Dalsze swiadczenie ustug Dziat 1 500 000
1 2.2.11 operacyjne operacyjne BMS zarzadzania aplikacjami, X X operacyj 0,50 EUR
systemami (utrzymanie z nadzorowanie utrzymania ny
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STCREI-I\-T. PROGRA OPIS CELU WYNIK W 2016 R. DZIALANIE/DZIALANIA K K WLASCIC WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
MIE STRATEGICZNEG ROCZNE w | w w IEL Wew
DZIALtANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
# R. atl I} n \% EPC y budzet
uwzglednieniem i udzielanie pomocy
dostosowania) na panstwom cztonkowskim
mocy nowej umowy przez catg dobe 7 dni w
ramowej dotyczgcej tygodniu
utrzymania dobrego
stanu technicznego
31
Zwiekszenie
zdolnosci VIS Opracowanie i podpisanie nowej
dostosowane do umowy dotyczacej utrzymania dobrego
potrzeb stanu technicznego zgodnie z planem.
biznesowych oraz
zakonczeni Realizacja zobowigzan finansowych
14300000 | Pk ot oy
Rozwdj systeméw o Rozwdj VIS/BMS X X operacyj 4. EUR
kodeks wizowy +
dziatania; dziatania ny Rozpoczecie planowanego rozwoju
na rzecz integracji zgodnie z harmonogramem.
Chorwacji z VIS oraz
wzmochienie
infrastruktury
testowej VIS/BMS
Badanie dotyczace Podstawowe badanie
funkcji Active2Active | dotyczace konfiguracji
w VIS/BMS trybu active/active (z
B ' (dziafanie.j.ednostki zastrzezeniem przegladu Dziat . Przeprowadzenie badania zgodnie z
1 2.2.1.2 Rozwdj systemoéw | centralnej i prawnego w celu X X operacyj 0,55 Uwaga'®
. - .- ustalonym/podstawowym planem

rezerwowej zapewnienia zgodnosci ny
jednostki centralnej badania z majacymi
w trybie zastosowanie ramami
active/active, aby prawnymi), zapewniajace

18 Szacunkowy budzet badania wynosi 500 0oo EUR i jest uwzgledniony w budzecie przeznaczonym na rozwdj systeméw
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIAtANIE/DZIALANIA WLASCIC - z
PROGRA 2L WYNIK W 2016 R. / k| k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
Ll e AL DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
# R. atl I} 1] \Y] EPC y budzet
zapewnic lepsza podstawowy projekt
odpornos¢ systemu techniczny i plan
na awarie, ciggtos¢ wdrazania dotyczacy
dziatania oraz lepsze | przewidywanejzmiany
wykorzystanie operacji.
zasobdow centrum
danych)
Zarzadzanie umowami w
odniesieniu do VIS
Prawidtowe zarzadzanie
finansowe, budzetowe i Rocznie co najmniej 2 posiedzenia
zarzadzanie umowami w komitetu sterujacego na szczeblu
. Zarzadzanie odniesieniu do utrzymania . kierowniczym; rocznie co najmniej 8
TP umowami w dobrego stanu Dziat spotkan z wykonawca na poziomie
1 22,11 operacyjne L .g . X X X X operacyj 1,50 P L v 4 p
systemami odniesieniu do technicznego VIS i BMS. n aplikacji/programu; rocznie 12
4 VIS/BMS (Zapewnienie objecia y miesiecznych sprawozdan z dziatalnosci
umowami wszystkich poddanych przegladowi i przyjetych
planowanych dziatan, przez Agencje
terminowe ptatnosci
faktur, wtasciwe
34 wykonanie budzetu...)
Dziatania zwigzane z siecia
Wspara.e udzielane 95% interakcji miedzy panstwami
przez dziat pomocy L L
. . L cztonkowskimi rozpoznanych w mniej
technicznej, Zapewnienie o )
Zarzadzanie codzienna odpowiednich i niz 1 minute
. .. R L Dziat 95% incydentéw krytycznych
infrastruktura sprawozdawczos¢, terminowych dziatan w . 18,0 . o .
1 2.2.1.3 L X ; R K X X X X operacyj zaklasyfikowanych w mniej niz 5 minut
sieciowq i wsparcie na zakresie wsparcia na 0 . , . . .
L Lo L . ny 95% incydentéw o wysokim priorytecie
facznosci poziomie 1 dla poziomie 1 dla panistw . L .
, X zaklasyfikowanych w mniej niz 10 minut
panstw cztonkowskich . . .
. 95% incydentéw umiarkowanych
cztonkowskich, zaklasyfikowanych w mniej niz 30 minut
37 codzienne statystyki ¥ v )
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIALANIE/DZIALANIA WEASCIC . <
PROGRA el WYNIK W 2016 R. / k| k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl ] 1] v EPC y budzet
Dla 100% incydentdw krytycznych ich
Skuteczne o o rozqu.an}fa lub ob.erae jest dostepne
) . Zapewnienie realizacji W mniej niz 8 godzin; dla 95%
Zarzadzanie zarzadzanie N R . . . : . L
infrastruktur ustugami dziatan w zakresie Dziat incydentéw o wysokim priorytecie ich
1 2.2.1.3 L X 3 5 ' zarzadzaniem ustugami w X X X X operacyj 2,00 rozwigzanie lub obejscie jest dostepne
sieciowq i zarzadzanie } ) - :
L . .. sposob skuteczny i ny w mniej niz 24 godziny; dla 90%
facznosci incydentami i . . . .
. efektywny incydentéw umiarkowanych ich
problemami . . I
rozwigzanie lub obejscie jest dostepne
w ciggu 6 dni
Utrzymanie i
monitorowanie sieci
. zarzadzanych przez Bezpieczna i niezawodna N . -
iznafr;z(::jgjr eu-LISA w celu infrastruktura tgcznosci — Dziat vovzlzagsrt]lfr:?m‘:ggceixgr:?ztr:;x:mi o
1 2213 L X 3 zapewnienia jest to rezultat ciagly, a nie X X X X operacyj 1,00 Y Y Lo
sieciowgq i . . . . gwarantowanym poziomie ustug
L bezpieczenstwa i rezultat okreslony na 2016 ny L
facznosci . L. dotyczacymi sieci
niezawodnosci r.
infrastruktury
facznosci
Przyczynienie sie do
Zarzadzanie skutecznego Skuteczne zarzadzanie Daiat Przeprowadzenie przegladu
1 2213 |r.1fre.lstruk'tura zarzqdzan.la . u.m(')we.lml dotyc.zqcyrnl X X X X operacyj 0,50 sprawozda?n wykpn{awcow i termlnovx'/e"
sieciowq i umowami wszelkich sieci — jest to dziatanie n przekazanie wynikow przegladu Komisji
facznosci sieci zapewnianych ciggte. y zgodnie z protokotem ustalen
przez osoby trzecie
Utworzenie portalu
zespotu
administratora ds.
aplikacji w celu
. gromadzenia Jezeli rozwigzania takie jak
Zarzadzanie . " K .
e e informacji na SharePoint s3 w danym Dziat Portal zespotu dostepny i
1 2.2.13 L X q potrzeby zespotu czasie dostepne, X X operacyj 0,25 P P y,
sieciowq i A . wykorzystywany [do korica 2016 r.]
. wsparcia na opracowac portal zespotu ny
facznosci L L
poziomie 2, w celu dalszego wdrozenia

tworzenia list zadan,
przechowywania
dokumentacji
dotyczacej
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STCI:EI-I\-T. PROGRA OPIS CELU WYNIK W 2016 R. DZIAtANIE/DZIALANIA K K WEASCIC WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
MIE STRATEGICZNEG ROCZNE w | w w IEL Wew
DZIALtANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
# R. atl ] 1] v EPC y budzet
organizacji zespotu i
dokumentacji
dotyczacej procedur
operacyjnych
Zadania i projekty horyzontalne zwigzane z zarzgdzaniem systemami powierzonymi Agencji
Wdrozenie
uzgodnionych Wdrozenie Wdrozenie uzgodnionych
Zarzadzanie nieplanowanych nieplanowanych zmian w Dziat Nie nieplanowanych zmian bez potrzeby
1 2.2.1.1 operacyjne zmian zgodnie z podstawowych systemach X X X X operacyj 2 dotyczy™® korzystania z dodatkowych srodkéw
systemami ustalonym dziatalnosci i zarzadzanie ny budzetowych zgodnie z ustalonym
harmonogramem i nimi harmonogramem i zakresem.
zakresem
Wdrozenie nowej Wprowadzenie
wspolnej wyjatkowej funkgji
e infrastru.ktury ) tworzenia kopii . Daiat Qsiagniecie poprawy p9d \A./zg!edem )
. tworzenia kopii zapasowych danych i . 3 000 000 sladu weglowego, BTU i zuzycia energii
1 2.2.15 operacyjne N - X X X operacyj 1 R . .
——-——— zapasowych danych, zapewnienie jej gotowosci ny EUR elektrycznej zgodnie z ustalonymi

42

ktdra zastgpi
indywidualne
infrastruktury

operacyjnej w odniesieniu
do wszystkich systemow
najpozniej do korica 2016

ramami czasowymi

19 Budzet potrzebny do wdrozenia nieprzewidzianych zmian w systemach, wymaganych przed paristwa cztonkowskie ad hoc, jest ujety w ogdlnym budzecie przeznaczonym na rozwdj systemow.
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIALANIE/DZIALANIA WEASCIC . <
PROGRA | __ OPISCELU WYNIK W 2016 R. J k | k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl ] 1] v EPC y budzet
tworzenia kopii r. w celu unikniecia
zapasowych w wznowienia korzystania z
istniejacych dotychczasowe;j,
systemach (SIS II, przestarzatej infrastruktury
VIS, BMS, Eurodac). tworzenia kopii
Ta nowa zapasowych. [Powinno
infrastruktura bedzie | zakonczy¢ sie przed
skalowana, aby koricem 2016 r.].
mozna byto
zintegrowac z nig
réwniez przyszte
systemy.
Wybrane
rozwigzania
techniczne beda
oparte na wynikach
badania dotyczacego
ustug wspdlnych
(badanie to zostanie
ukoriczone w
pierwszym kwartale
2015r.)
. Udoskonalenie sieci eu-
Przeksztatcanie 0o
- . LISA (wspdlnej ‘. . - .
Agencji w Utrzymanie sieci eu- | . , . Swiadczenie ustug sieciowych w petni
infrastruktury systemow Dziat . L. . .
centrum LISA z o . . 500 000 zgodnie z wtasciwymi planami i
2 2.2.2.1 - - podstawowych) i ciggte ich X X X X operacyj 1,00 - .
doskonatosci pod uwzglednieniem R X EUR obowigzujacym umowami o
R aktualizowanie w celu ny L
wzgledem ustug dostosowania - gwarantowanym poziomie ustug
T zaspokojenia potrzeb eu-
LISA
Wdrazanie
wirtualnych
. Likwidacia fi
pIatforr? do testow ’|kW|da.c1a fizycznego . Dziat Realizacja projektu przebiega zgodnie z
.. , systemow Srodowiska testowego i . 1000 000 . L
1 2.2.1.2 Rozwdj systemow Lo . X X X X operacyj 0,50 uzgodnionym planem wdrazania oraz w
podstawowych (SIS zastgpienie go wirtualnym EUR A .
ny ramach ustalonego zakresu i budzetu.

11, Eurodac, VIS,
BMS), rozpoczete w
2016r.i

do korica 2016 .
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIAtANIE/DZIALANIA WLASCIC - z
PROGRA el WYNIK W 2016 R. / k| k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl I} 1] \Y] EPC y budzet
kontynuowane w
2017r.
Rozwdj Biura AutomatyzaAqa
. generowania statystyk,
Zarzadzania . .
. . ktére obecnie wymaga
Projektami: L o
s . zbyt wiele interwencji
wdrozenie narzedzia . . )
- cztowieka i zasobdw.
sprawozdawczosci w . .
. L Wprowadzenie szablondw, . .. .
Zarzadzanie odniesieniu do ) . Dziat Po petnym wdrozeniu narzedzia
) ktére uzupetniane beda ) 250 000 >
1 2.2.1.1 operacyjne kluczowych X X X X X operacyj 0,25 oszczednos¢ 15% czasu pod wzgledem
K f przez inny system, EUR o e
systemami wskaznikow e ny efektywnosci sprawozdawczosci
. umozliwi automatyczne
skutecznosci enerowanie statystyk i
dziatania, uméw o 5 . Y3t
ograniczy prace
gwarantowanym )
L . operacyjng do
poziomie ustug i .
przekazywania tych
statystyk . .
sprawozdan wewnetrznie
Liczba problemdw zwigzanych z
L infrastrukturg rezerwowej jednostki
Prowadzenie i . . P
. U . centralnej eu-LISA, ktére zaktécaja
Ciggta dostepnosc i utrzymywanie .
L dostarczanie przez podstawowe
. zgodnosé z rezerwowego centrum . . i
Zarzadzanie rzvietymi danvch i rezerwowego Dziat 830 000 systemy dziatalnosci ustug na rzecz
1 2.2.1.1 operacyjne przylety R v X g X X X X operacyj 0,5 panstw cztonkowskich — 0 (potencjalne
K umowami o centrum operacyjnego w EUR . .
systemami . ny problemy zwigzane z infrastrukturg
gwarantowanym Sankt Johann im Pongau w .. . .
L - . rezerwowej jednostki centralnej eu-LISA
poziomie ustug. Austrii oraz zarzadzanie . . .
L nie zaktdcajq dostarczania przez
nimi ) .
podstawowe systemy dziatalnosci ustug
na rzecz panstw cztonkowskich)
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIALANIE/DZIALANIA WEASCIC . <
PROGRA el WYNIK W 2016 R. / k| k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl ] 1] v EPC y budzet
Celem projektu jest
zwiekszenie zdolnosci
B'“fa Zarzzfldzama Liczba zrealizowanych
- Projektami, tak aby ) S es .
Rozwdj Biura K programow/projektéw z odchyleniem
. monitorowato ono stan :
Zarzadzania L R <10% od pierwotnego
. . ) realizacji wszystkich )
Przeksztatcanie Projektami: L . harmonogramu/budzetu
. projektéw wewnetrznych i .
Agencji w . % czasu wprowadzenia na rynek = czas,
centrum opracowanie i zewnetrznych oraz Dziat 375 000 ktéry uptynat od etapu poczatkowego
2 2.2.2.1 L. P L udzielato szczegétowych i X X X X operacyj 1,00 v p.y 3 . p pocza &
doskonatosci pod | wdrozenie . - EUR do zrealizowania projektu
. aktualnych informacji. ny . C s .
wzgledem ustug oprogramowania do ) S % zrealizowanych projektéw w portfolio
Integracja, potaczenie i s s B
ICT zautomatyzowanego . / catkowita liczba projektéw w portfolio
. . automatyzacja dostepnych S e
monitorowania . . Co najmniej 90% projektéw jest
s narzedzi zarzadzania . . .
projektéw R X zgodnych z istniejgcymi procesami
projektami e
zarzadzania jakoscig
wykorzystywanych w
Agencji w jej portalu
intranetowym.
Dzieki wprowadzeniu
zintegrowanego
monitorowania jedno
narzedzie bedzie
wykorzystywane do
monitorowania wszystkich
Ustanowienie §ystemow. \,NSZYS,tkIe
. incydenty réwniez bedg
) zintegrowanego . )
Zarzadzanie . : rejestrowane i . Lo
. monitorowania we Dziat Wprowadzenie zintegrowanego
infrastruktura . przetwarzane przez to . 450 000 . . .
1 2.2.1.3 L X wszystkich . X X X X operacyj 0,10 monitorowania zgodnie z planem;
sieciowq i samo narzedzie. Ponadto EUR o .
L systemach 3 : ny osiggniecie oszczednosci czasu o0 10%
facznosci za posrednictwem

zarzadzanych przez
Agencje

narzedzia incydenty bedg
automatycznie
przekazywane
wykonawcom do
rozwigzania, a caty cykl
rozwigzywania incydentu
bedzie monitorowany i
rejestrowany. To podejscie
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIALANIE/DZIALANIA WEASCIC . <
PROGRA el WYNIK W 2016 R. / k| k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl ] 1] v EPC y budzet
zwiekszy skutecznosci
operacji Agencji, a takze
zapewni jej lepsze Srodki
kontrolowania
wykonawcéw i
komunikowania sie z nimi.
Integracja bazy Dzieki integracji z .
procesem zarzadzania
danych dotyczacych . . .
) - aktywami Agencja zapewni
konfiguracji R X y
; lepszg identyfikowalnos¢
zarzadzania . . L "
. . inwestycji w systemy, Przeprowadzenie integracji bazy danych
Przeksztatcanie ustugami , . . . " .
. . ) ktérymi zarzadza. Projekt dotyczacych konfiguracji zarzadzania
Agencji w informatycznymi z S . S )
X ten stanowi wazny Dziat ustugami informatycznymi z
centrum zarzadzaniem . . 125 000 . . .
2 2221 - . element planowania X X X operacyj 0,25 zarzadzaniem aktywami zgodnie z
doskonatosci pod aktywami eu-LISA o L EUR . .
X dziatan Agencji majacych ny planem i przy odchyleniu od
wzgledem ustug oraz utworzenie S .
, na celu uwzglednienie uzgodnionego harmonogramu
ICT wytgcznego zrddta o , L ..
. - niektdrych ustalen mniejszym niz 10%
informacji na ,
audytow
potrzeby
. przeprowadzonych przez
zarzadzania
aktywami Trybunat Obrachunkowy w
v 2014r.
Wdrazanie strategii
zarzadzania ciggtoscig
Wdrazanie strategii dziatania za pomoc.a
- systemu zarzadzania
zarzadzania . P .
ciggtoscig dziatania ciagfoscia dziatania
zaagomoi J (zgodnie z norma I1SO Dziat 150 000 Wdrozenie planu ciggtosci dziatania w
1 2.2.1.5 Bezpieczenstwo P a ¥ 22301) w jednostce X X X X operacyj 0,30 systemach zgodnie z
zarzadzania s . EUR
centralnej i rezerwowej ny ustalonym/podstawowym planem

ciggtoscig dziatania
zgodnie z norma ISO
22301

jednostce centralnej.
Koszty doradztwa w
zakresie audytu i oceny s3
uwzglednione w budzecie
na 2016r.
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIALANIE/DZIALANIA WEASCIC . <
PROGRA | __ OPISCELU WYNIK W 2016 R. J k | k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl ] 1] v EPC y budzet
Projekt obejmuje
dziatania, ktére nie s
jeszcze uwzglednione
przez Komisje:
. potaczenia eurodomeny
Etap 2 projektu eu-LISA (SC29) - ok. 127
rozwoju Testa-NG
. ) o 000 EUR;
Zarzadzanie wraz z dziataniami .
infrastruktur dotyczacymi Certes i doradztwo zewngtrzne (na Dziat 352 000
1 2213 L X © veza .y A mocy umowy ramowej X X X X operacyj 2,00 Rezultaty osiggniete zgodnie z planem.
sieciowq i optymalizacjq sieci R EUR
L R dotyczacej doradztwa ny
facznosci (badania dotyczace
. zewnetrznego — koszty
SIS 1l, EDAC szacowane na 200 000
VIS/BMS). EUR;
niezbedne okablowanie
wewnetrzne i rozwigzania
dotyczace centrum danych
— koszty szacowane na 25
000 EUR.
Cagte . Dostosowanie do
udoskonalanie ustug . .
S najnowszych zmian
w odniesieniu do P .
wszystkich procesow | Procesow! obliczen Dziat Udoskonalone procesy wewnetrzne;
1 2.2.1.2 Rozwdj systemow ¥ P R kluczowych wskaznikow X X X X operacyj 0,25 P v ¢ !
wewnetrznych i g R udoskonalony model ustug eu-LISA
. . skutecznosci dziatania; ny
dalsza integracja w .
) udoskonalenie modelu
ramach proceséw
R . ustug eu-LISA
organizacyjnych
Dziatania i warsztaty | Ciggte zarzadzanie Driat Plany publikowania wersji sg dostepne i
1 2212 o S dotyczacev werSJaml w odn|e§|en|u do X X X X operacyj 1,00 zosta’ry.prze.kazaﬁe wszystkim
zarzadzania wszystkich obstugiwanych n odpowiednim zainteresowanym
wersjami systemow Y stronom
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIAtANIE/DZIALANIA WLASCIC - z
PROGRA el WYNIK W 2016 R. / k| k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
# R. atl I} 1] v EPC y budzet
Llthorz$en|e Utworzenie Srodowiska
Srodowiska ;
. deweloperskiego w celu .
deweloperskiego umozliwienia rozwoju w Dziat Dostepne i wykorzystywane srodowisko
1 2.2.1.2 Rozwdj systeméw | jako narzedzia | X X operacyj 0,10 ol y VoY .
horyzontalnego systemach Oracle ny deweloperskie; dostepna dokumentacja
. Database, Weblogic, HP-
obstugujacego K
. UX, Linux
53 wszystkie systemy
Przygotowanie,
opublikowanie i
sfinalizowanie
Przeksztatcanie zaproszenia do Opracowanie i —_— . .
. . " Zamoéwie Sfinalizowanie postepowania o
Agencji w sktadania ofert dokumentacji . ) . L P
2 2221 L . . X niai 2,5 udzielenie zamdwienia najpdiniej do
centrum dotyczacych przetargowej i udzielenie . .
- R P operacje korica kwartatu I11 2016 r.
doskonatosci utrzymania dobrego zamodwienia
stanu technicznego
infrastruktury
wspolnej
Opracowywanie nowych systeméw
Skoordynowanie
dostarczania
sprawozdan z
. . 7 . . .
O — momtorov.\{ama Wspétpraca 2 Daiat ds. organlzowan.le regularnych spotlfan.z.
.. technologii w celu . . o wykonawcami na potrzeby omawiania i
wdrazanie R . . odpowiednimi dostawcami ogolnej L
1 2214 wspierania rozwoju R . X X 0,10 uzasadniania ich oceny nowych
nowych w kwestiach zwigzanych z koordyna . "
., programu X L - technologii i decyzji dotyczacych
systemow . . nowymi technologiami cji ,
rejestrowania dokonanych wyboréw.
podréznych i
systemu
54 wjazdu/wyjazdu
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIAtANIE/DZIALANIA WLASCIC - z
PROGRA | __ OPISCELU WYNIK W 2016 R. J k | k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl I} 1] v EPC y budzet
Zgodnie z wnioskiem
Komisji wdrazanie
,inteligentnych granic”
rozpocznie sie, jak tylko
Wadrozenie ramY prawne zostang '
B zatwierdzone. Aktualnie
Opracowywanie i systemow ramy czasowe
wdrazanie Linteligentnych rzedstawiaia si Badania i Analiza wymogdw pakietu
1 2.2.1.4 granic”? P ) )2 Q. . X X X X analizy, 2,5 ,inteligentnych granic” oraz
nowych P nastepujgco: wyniki . . N X
, (zamdwienia, . o . operacje odpowiedni projekt pakietu
systemow dotacie i dziatania pilotazowego —
. . do konca 2015r.;
opracowanie)
podstawa prawna —do
konca 2016 r.;
opracowanie i zarzadzanie
operacyjne —od 2017 do
2020r.
Zadania zwigzane z bezpieczernistwem
Chronienie
personelu, majatku i
In;o:TeichL\ﬁcg)?:ecrjmlie Stosowanie srodkéw Bezbiecs Kwartalne sprawozdania z zarzgdzania
1 2.2.15 Bezpieczenstwo pop . ochrony Agencji i X X X X , P 0,70 bezpieczeristwem dostarczone
bezpiecznego, o enstwo ;
. zarzadzanie nimi dyrektorowi wykonawczemu
pewnego i
zagwarantowanego
Srodowiska pracy.

20 Wyzej wskazane 2,5 EPC jest potrzebne do przygotowania sie do rozpoczecia opracowywania systeméw ,inteligentnych granic”. Wartosci tej nie uwzgledniono w szacunkach zasobéw ludzkich niezbednych do wdrozenia
programu dotyczgcego ,inteligentnych granic”. Po przyjeciu podstawy prawnej wstepna ocena zasobow ludzkich potrzebnych do wdrozenia programu dotyczqcego , inteligentnych granic” (przedstawiona w wieloletnim planie
w zakresie polityki kadrowej na lata 2016—2018) zostanie doprecyzowana. Nalezy takze zwrdcic uwage, ze Agencja bedzie musiata zmienic swéj plan zatrudnienia.
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIALANIE/DZIALANIA WEASCIC . <
PROGRA | __ OPISCELU WYNIK W 2016 R. J k | k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
# R. atl I} 1] v EPC y budzet
Chronienie
personelu, majatku i | Dalsze $wiadczenie ustug
informacji Agencji w celu zapewnienia . .
oprzez stworzenie odpowiedniego wdrozenia Bezpiecz Kwartalne sprawozdania z zarzadzania
1 2.2.1.5 Bezpieczenstwo pop . ) P , & X X X X . P 0,50 bezpieczeristwem dostarczone
bezpiecznego, Srodkéw ochrony (np. enstwo .
) . dyrektorowi wykonawczemu
pewnego i poprzez wsparcie nowych
zagwarantowanego projektéw budowlanych).
57 Srodowiska pracy.
Chronienie - . .
. . - Zapewnienie szkolenia w zakresie
personelu, majatku i | Dalsze zapewnianie X . . .
: o - ) . bezpieczeristwa przeciwpozarowego
informacji Agencji personelowi szkolen i .
oprzez stworzenie ¢wiczen w zakresie Bezpiecz wszystkim cztonkom zespotu ds.
1 2.2.1.5 Bezpieczeristwo pop R e r . X X X X . P 0,10 reagowania kryzysowego do kwartatu
bezpiecznego, ewakuacji, bezpieczenstwa enstwo s .
. . . . IV. Przeprowadzenie ¢wiczenia w
pewnego i przeciwpozarowego i ) " .
ZaEWarantowaneeo ferwszei Domoc zakresie ewakuacji w Tallinie i
Zagware & P P V- Strasburgu do kwartatu IV.
58 srodowiska pracy.
Dalsze zarzadzanie
bezpieczerstwem
informacji i
podnoszenie jego Swiadczenie ustug w
poziomu w celu zakresie bezpieczenstwa
zagwarantowania, informacji w ramach zadan
aby podstawowe lokalnych urzednikéw ds.
systemy dziatalnosci bezpieczenstwa, ktorzy Bezpiecz Kwartalne sprawozdania z zarzgdzania
1 2.2.15 Bezpieczenstwo Agencji skutecznie prowadzg operacje X X X X er'\s?cwo 3,50 bezpieczeristwem dostarczone
chronity bezpieczenstwa, dyrektorowi wykonawczemu
przetwarzane przez monitorowanie, testy,
nie informacje i zarzadzajg incydentami i
funkcjonowaty tak zajmujg sie wsparciem
jak trzeba i kiedy projektéw
trzeba, pod kontrolg
uprawnionych
59 uzytkownikdéw.
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60

2.2.15

Bezpieczenstwo

Dalsze zarzadzanie
bezpieczeristwem
informacji i
podnoszenie jego
poziomu w celu
zagwarantowania,
aby podstawowe
systemy dziatalnosci
Agencji skutecznie
chronity
przetwarzane przez
nie informacje i
funkcjonowaty tak
jak trzeba i kiedy
trzeba, pod kontrola
uprawnionych
uzytkownikéw.

Wdrozenie infrastruktury
klucza publicznego Agencji
w podstawowych
systemach dziatalnosci

Bezpiecz
enfstwo

0,20

Ukoriczenie wdrazania infrastruktury
klucza publicznego Agencji do kwartatu
\A
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Bezpieczenstwo

Dalsze zarzadzanie
bezpieczeristwem
informacji i
podnoszenie jego
poziomu w celu
zagwarantowania,
aby podstawowe
systemy dziatalnosci
Agencji skutecznie
chronity
przetwarzane przez
nie informacje i
funkcjonowaty tak
jak trzeba i kiedy
trzeba, pod kontrola
uprawnionych
uzytkownikéw.

Wdrozenie SIEM?' w
strukturze korporacyjnej
Agencji

Bezpiecz
enfstwo

0,20

Ukoriczenie wdrazania zarzadzania
informacjami i zdarzeniami
bezpieczeristwa w strukturze
korporacyjnej do kwartatu IV.

2 Zarzqdzanie informacjami i zdarzeniami bezpieczeristwa. Zapewnia analize w czasie rzeczywistym alarméw o zagrozeniu uruchamianych przez sprzet sieci i aplikacje.
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STCZ?_T. PROGRA OPIS CELU WYNIK W 2016 R. DZIAtANIE/DZIALANIA K K WEASCIC WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
MIE STRATEGICZNEG ROCZNE w | w w IEL Wew
DZIAtANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl ] 1] v EPC y budzet
Dalsze zarzadzanie
bezpieczeristwem
informacji i
podnoszenie jego
poziomu w celu
zagwarantowania, Koordynowanie
aby podstawowe zewnetrznych ocen
systemy dziatalnosci bezpieczeristwa systeméw . Kwartalne sprawozdania z zarzadzania
. . " ) M Bezpiecz R ,

1 2,215 Bezpieczenstwo Agencji skutecznie Agencji, strony X X eAStWO 0,20 bezpieczeristwem dostarczone
chronity internetowej i aplikacji dyrektorowi wykonawczemu
przetwarzane przez oraz zarzadzanie tymi
nie informacje i ocenami
funkcjonowaty tak
jak trzeba i kiedy
trzeba, pod kontrolag
uprawnionych
uzytkownikéw.

Skuteczne
zarzadzanie
ryzykiem dla
bezpieczenstwa L
L Dalsze utrzymywanie i . .
. ) poprzez rozwijanie udoskonalanie systemu Bezpiecz Kwar.talne’sprawozdanla z zarzgdzania

1 2.2.15 Bezpieczenstwo zrébwnowazonych, . X X X X , 0,20 bezpieczeristwem dostarczone

zarzadzania enstwo

kompleksowych,
catosciowych i
systematycznych
ram zarzadzania
bezpieczerstwem

bezpieczeristwem

dyrektorowi wykonawczemu
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIAtANIE/DZIALANIA WLASCIC - z
PROGRA | __ OPISCELU WYNIK W 2016 R. J k | k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
Ll e AL DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
# R. atl I} 1] \Y] EPC y budzet
informacji (ISMS)?? Agencji
oraz monitorowanie jego
skutecznosci
Skuteczne
zarzadzanie
ryzykiem dla
bezpieczenstwa .
L Opracowanie . . .
poprzez rozwijanie szczeadtowero proiektu Bezpiecz Opracowanie szczegdtowego projektu
1 2.2.1.5 Bezpieczenstwo zréwnowazonych, Ag g0 proj X X X X ) P 0,20 architektury bezpieczenstwa ukonczone
architektury enstwo
kompleksowych, . , do kwartatu IV
- . bezpieczeristwa
catosciowych i
systematycznych
ram zarzadzania
bezpieczeristwem
64

22System zarzqdzania bezpieczeristwem informacji (ISMS) jest zbiorem zasad dotyczqcych zarzgdzania bezpieczeristwem informacji lub ryzyka zwigzanego z technologiami informacyjnymi.
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIAtANIE/DZIALANIA WLASCIC - z
PROGRA 2L WYNIK W 2016 R. / k| k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL MIE STRATEGICZNEG ROCZNE w | w w IEL Wew
o DZIALtANIA
PRAC kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl I} 1] v EPC y budzet
Skuteczne
zarzadzanie
ryzykiem dla
bezpieczenstwa . Dostarczenie dyrektorowi
- Przeprowadzenie audytu .
poprzez rozwijanie svstemu zarzadzania Bezpiecz wykonawczemu sprawozdania z audytu
1 2.2.1.5 Bezpieczenstwo zréwnowazonych, ¥ . . 3 X X , P 0,10 wewnetrznego systemu zarzadzania
bezpieczeristwem enstwo . , ) "
kompleksowych, informacii bezpieczenstwem informacji do
catosciowych i ! kwartatu IlI
systematycznych
ram zarzadzania
bezpieczenstwem
Skuteczne
zarzadzanie
kiem dI
D::Zy il:cr?er’wsatwa Akredytacja sieci stacji
popprzez rozwijanie roboczych uzytkownikow
1 2.2.15 Bezpieczeristwo zrébwnowazonych, koncoyvych (EUWS) X X Belzplecz 0,20 Przyzﬁamc—:i EUWS akredytadji
kompleksowych zgodnie z procesem enstwo bezpieczerstwa do kwartatu IV
catotciowvch i ! akredytacji systeméw
Y Agencji
systematycznych
ram zarzadzania
bezpieczenstwem
Zarzadzanie
systemem
zarzadzania
ciggtoscig dziatania Dalsze utrzymywanie i
dpowednel | sareadeanis agiode. Berpiect Kwartalne sprawozdania 2 zarzazania
1 2.2.1.5 Bezpieczeristwo P L. ] . 3 R a8 3 " X X X X i P 0,20 bezpieczeristwem dostarczone
odpornosci dziatania (BCMS) Agencji enstwo .
. o dyrektorowi wykonawczemu
podstawowych oraz monitorowanie jego
procesow skutecznosci

biznesowych i
systemow na
katastrofy.
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIALANIE/DZIALANIA WEASCIC . <
PROGRA | __ OPISCELU WYNIK W 2016 R. J k | k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
Ll e AL DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl ] 1] v EPC y budzet
Zarzadzanie
systemem
zarzadzania
qu{oscg dnaf(ar}la Wmc’Jsek dotyczacy Dostarczenie zarzadowi wniosku
w celu osiggniecia wspodlnotowego kodeksu X
odpowiedniej raktyk panstw Bezpiecz dotyczacego wspdinotowego kodeksu
1 2.2.1.5 Bezpieczenstwo p L. 1 praktyk p . . X X X X , P 0,20 praktyk panstw cztonkowskich w
odpornosci cztonkowskich w zakresie enstwo . o o s .
odstawowych zarzadzania ciagloscia zakresie zarzadzania ciggtoscia dziatania
i . . R do kwartatu IV
procesow dziatania.
biznesowych i
systemow na
katastrofy.
Zarzadzanie
systemem
zarzadzania
uagiosua. dZ|a.ﬂar.1|a chna luk i architektura Dostarczenie urzednikowi ds.
w celu osiggniecia projektu na potrzeby . . " .
odpowiedniej wdrozenia modelu Bezpiecz bezpieczefistwa Agencji oceny aktuainej
1 2.2.15 Bezpieczeristwo L. X X X . 0,20 sytuacji w zakresie modelu
odpornosci podstawowego enstwo .
. podstawowego krytycznych kontroli do
podstawowych krytycznych kontroli
. . i kwartatu l1l
procesow bezpieczenstwa.
biznesowych i
systemow na
katastrofy.
Zarzadzanie Planowanie i
systemem przeprowadzenie ¢wiczen
zarzadzania w celu sprawdzenia
ciggtoscig dziatania skutecznosci strategii
w celu osiagniecia przywracania gotowo§C| . Przeprowadzenie éwiczenia
. , odpowiedniej do pracy po katastrofie z Bezpiecz . .
1 2.2.15 Bezpieczenstwo L. . X X X , 0,20 dotyczacego systemu zabezpieczenia
odpornosci zastosowaniem enstwo ) o e
R ciggtosci dziatan do kwartatu Ill.
podstawowych przenoszenia personelu
procesow oraz z wykorzystaniem
biznesowych i zdalnych zdolnosci
systemow na roboczych i w dziedzinie
katastrofy. zarzadzania.
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIALANIE/DZIALANIA WEASCIC . <
PROGRA | __ OPISCELU WYNIK W 2016 R. J k | k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl ] 1] v EPC y budzet
Udzielanie Dalsze udzielanie
1 2.2.15 Bezpieczeristwo . . P . L X X X X . P 0,10 posiedzen sieci urzednikéw ds.
strategicznej ramach sekretariatu sieci enstwo ; .
. p bezpieczeristwa w 2016 r.
pomocy w zakresie urzednikéw ds.
bezpieczenstwa. bezpieczenstwa
Dziatania operacyjne
Projekt, S . -
- . L i Poprawienie jakosci i terminowosci
Sprawozdawczoé¢ | Prosramowaniet Projekt, programowanie i Dziat statystyk dostarczanych paristwom
1 2.2.1.7 : P dokumentacja dokumentacja statystyk X X X X operacyj 0,85 ysty ; v p L
i statystyka . cztonkowskim oraz podniesienie
statystyk operacyjnych ny ; "
) poziomu automatyzacji
operacyjnych
Zgodnos¢
sprawozdan i . .
Terminowe sporzadzanie . iy L
.. | statystyk , . Dziat Dostepnos¢ sprawozdan i statystyk przy
Sprawozdawczosc sprawozdan zgodnie z . . .
1 2.2.1.7 ) dotyczacych Eurodac . . X X X X operacyj 0,35 odchyleniu od planéw podstawowych
i statystyka obowigzujgcymi L .
z przeksztatconym X . . ny mniejszym niz 10%
B instrumentami prawnymi
rozporzgdzeniem
wykonawczym
Spetnianie
wszystkich
obowigzkow
sprawozdawczych
okreslonych w Dziat ds. . .
Sprawozdawczos$¢ | rozporzadzeniu Opracowanie statystyk ogolnej Opracowywanie statystyk zgodnie z
1 2.2.1.7 . P P a. . P ysty X X 8 ! 0,20 terminami okreslonymi w podstawie
i statystyka ustanawiajgcym rocznych dotyczgcych SIS Il koordyna .
) " prawnej
Agencje oraz w qi
podstawach
prawnych
zarzadzanych
systemow
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STRAT.
CEL

ODNIESI
ENIE DO
SEKCJI
w
PROGRA
MIE
PRAC
NA 2016
R.

2.2.1.7

OPIS CELU
STRATEGICZNEG
(o)

Sprawozdawczos¢
i statystyka

WYNIK W 2016 R.

Spetnianie
wszystkich
obowigzkéw
sprawozdawczych
okreslonych w
rozporzgdzeniu
ustanawiajgcym
Agencje oraz w
podstawach
prawnych
zarzadzanych
systemow

DZIALANIE/DZIAtANIA
ROCZNE

Zaktualizowanie wykazu
organdw na potrzeby SIS Il

RAMY CZASOWE

kw | w
kw | art | ar ar
art | at | tat | tat
atl || 1 \")

WEASCIC
IEL

Dziat ds.
ogolnej
koordyna
cji

BUDZET | EPC

Wew
netrz
ny
EPC

0,10

Przydzielon
y budzet

WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
DZIALANIA

Opracowywanie statystyk zgodnie z
terminami okreslonymi w podstawie
prawnej

2217

Sprawozdawczos¢
i statystyka

Spetnianie
wszystkich
obowigzkéw
sprawozdawczych
okreslonych w
rozporzadzeniu
ustanawiajagcym
Agencje oraz w
podstawach
prawnych
zarzadzanych
systemow

Zaktualizowanie wykazu
organdw (azylowych) na
potrzeby Eurodac

Dziat ds.
ogolnej
koordyna
cji

0,10

Zaktualizowany wykaz organéw na
potrzeby Eurodac

2.2.1.7

Sprawozdawczosc
i statystyka

Spetnianie
wszystkich
obowigzkéw
sprawozdawczych
okreslonych w
rozporzadzeniu
ustanawiajgcym
Agencje oraz w
podstawach
prawnych
zarzadzanych
systemow

Sporzadzenie projektu
sprawozdania rocznego
dotyczacego Eurodac, w
tym funkcjonowania
technicznego i
bezpieczenstwa tego
systemu

Dziat ds.
ogolnej
koordyna
cji

0,20

Sprawozdanie gotowe zgodnie z
wymogiem prawnym
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
w .
STRAT. DZIAtANIE/DZIALANIA WLASCIC - z
PROGRA | __ OPISCELU WYNIK W 2016 R. J k | k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl I} 1] v EPC y budzet
Spetnianie
wszystkich
obowigzkéw
Sprav’vozdawczych Ukoriczenie sprawozdania .
okreslonych w Dziat ds.
Sprawozdawczos¢ | rozporzadzeniu dotyczacego ogolnej Sprawozdanie gotowe zgodnie z
1 2.2.1.7 .p - funkcjonowania X 0,25 .
i statystyka ustanawiajgcym . . koordyna wymogiem prawnym
; technicznego i "
Agencje oraz w . , cji
bezpieczenstwa VIS
podstawach
prawnych
zarzadzanych
systemow
Spetnianie
wszystkich
obowigzkéow Prace przygotowawcze na
sprawozdawczych potrzeby sprawozdania
okreslonych w dotyczacego Dziat ds.
Sprawozdawczos$¢ | rozporzadzeniu funkcjonowania ogolnej Sprawozdanie gotowe zgodnie z
1 2.2.1.7 ) . ; . X 0,25 )
i statystyka ustanawiajacym technicznego SIS Il (termin koordyna wymogiem prawnym
Agencje oraz w opracowania cji
podstawach sprawozdania przypada na
prawnych kwartat 1 2017 r.)
zarzadzanych
systemow
Dalsze prowadzenie
Prowadzenie odpowiednich Rewizja strategii szkolen
szkolen szkolen dotyczacych na lata 2013-2016 Dziat ds. Dostarczenie i przyjecie przez grupe
1 2218 dotyczacych technicznego (krajowe punkty X X ogolnej 0.02 doradczg i zarzad nowego dokumentu
e systemow dla uzytkowania SIS II, kontaktowe) w Scistej koordyna ’ dotyczacego strategii szkolen przed
panstw VIS i Eurodac dla wspotpracy z Komisjg oraz cji koricem kwartatu IV 2016 r.

cztonkowskich

uczestniczacych
organdéw krajowych.

agencjami Frontex i CEPOL
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIALANIE/DZIALANIA WEASCIC . <
PROGRA | __ OPISCELU WYNIK W 2016 R. J k | k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
# R. atl ] 1] v EPC y budzet
Dalsze prowadzenie
Prowadzenie odpowiednich
szkolen szkolen technicznych | Ustanowienie planu Dziat ds. Dostarczenie i przyjecie przez grupe
1 2.2.1.8 dotyczq’cych dgtyczqcych squlen na 2017r. X X ogolne; 0,02 doradczg nowego planu szkoler przed
systemow dla uzytkowania SIS Il, (krajowe punkty koordyna Korcem kwartatu IV 2016 r
panstw VIS i Eurodac dla kontaktowe) cji ’
cztonkowskich uczestniczacych
81 organdéw krajowych.
Dalsze prowadzenie
Prowadzenie odpowiednich
szkolen szkolen technicznych o . Dziat ds.
dotyczacych dotyczacych Aktualizacja oferty szkolen ogolnej Aktualizacja oferty szkoler eu-LISA
! 2.2.18 systeméw dla uzytkowania SIS II, Agendji (krajowe punkty X X koordyna 0,02 przed koricem kwartatu IV 2016 r.
) X kontaktowe) .
panstw VIS i Eurodac dla cji
cztonkowskich uczestniczacych
82 organdéw krajowych.
Dalsze prowadzenie
Prowadzenie odpowiednich
szkolen szkolen technicznych | Realizowanie dziatan Dziat ds. . . .
dotyczacych dotyczacych szkoleniowych ogolnej 450 000 Zrealizowanie wszystkich planowanych
1 2.2.1.8 i 61[ Y . yezacy . . v . X X X X 8 1 0,30 dziatan szkoleniowych zgodnie z
systemdw dla uzytkowania SIS II, przewidzianych w planie koordyna EUR harmonogramen
panstw VIS i Eurodac dla szkoleri na 2016 . cji g
cztonkowskich uczestniczacych
83 organow krajowych.
Dalsze prowadzenie
Prowadzenie odpowiednich
Ca dmoicpatiry
1 2.2.1.8 Y q’ v . yezacy ) platforma szkoleniowa eu- X X X X goine) 0,10 . ! . "
systemow dla uzytkowania SIS II, koordyna szkoleniowych i funkcji) dla
, . LISA . . o
panstw VIS i Eurodac dla cji uzytkownikéw

84

cztonkowskich

uczestniczacych
organdéw krajowych.
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIAtANIE/DZIALANIA WLASCIC - z
PROGRA el WYNIK W 2016 R. / k| k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl I} 1] v EPC y budzet
Witaczenie do
. prograrnu szkoler Udziat eu-LISA, we
Prowadzenie Agencji wymogu , L . . .
, L wspotpracy z Komisjg oraz . Zrealizowanie w okresie
szkolen zapewnienia i A Dziat ds. .
stiveread szkolenia w zakresie agencjami Frontex i ogélnej sprawozdawczym 2 kurséw
1 2.2.1.8 ) R CEPOL, w realizacji kurséw X X X X 0,04 szkoleniowych w zakresie technicznego
systemow dla technicznego . , koordyna . . .
, . N szkoleniowych dla os6b - uzytkowania SIS Il dla oséb
panstw uzytkowania SIS Il dokonujgcych ocen o dokonujgcych oceny Schengen
cztonkowskich dla ekspertéw w ulacy 4 ujacy 4 g
s Schengen
dziedzinie oceny
Schengen
Witaczenie do
programu szkolen
Prowadzenie Agencji wymogu
szkolen zapewnienia Aktualizacja pakietu Dziat ds. Aktualizacja pakietu szkoleniowego dla
dotyczacych szkolenia w zakresie szkoleniowego dla zespotu ogolnej zespotu 0s6b dokonujgcych oceny
1 2.2.1.8 3 A 3 8 X X 0,02 .
systemow dla technicznego 0s0b dokonujacych oceny koordyna Schengen w eu-LISA przed koricem
panstw uzytkowania SIS Il Schengen w eu-LISA cji kwartatu IV 2016 r.
cztonkowskich dla ekspertéw w
dziedzinie oceny
Schengen
Przeksztatcanie Zarzadzanie . . . Ukoriczone dziatania w zakresie
- . . Dziatania w zakresie . . . Lo
Agencji w zmianami i R . . zarzadzania zmianami w odniesieniu do
centrum warsztat ciagtego zarzadzania Dziat oszczegdlnych proceséw; wzrost liczb
2 2.2.2.1 , . ¥ zmianami w odniesieniu X X X X operacyj 1,25 P . goinyeh p ! v
doskonatosci pod (wewnetrzne oraz z do wszvstkich n zmian wprowadzonych w 2016 r. 0 5%
wzgledem ustug panistwami obstu i\\//van ch svsteméw Y w poréwnaniu z liczbg zmian
ICT cztonkowskimi) s yen sy wprowadzonych w 2015 r.
Sprawozdawczosc,
Przeksztatcanie zintegrowane .
- . Sprawozdania, plany,
Agencji w panowanie, ) ’ ,, -
. rejestry ryzyka Dziat Dostepno$é¢ sprawozdawczosci,
centrum zarzadzanie ) ; ) .
2 2.2.2.1 L. L wykorzystywane w X X X X operacyj 0,85 zintegrowanego planowania, wykazow
doskonatosci pod operacyjne i . . ) . . .
. ogolnym zarzadzaniu przez ny ryzyka i planéw ograniczania ryzyka.
wzgledem ustug zarzadzanie daiat operacyiny i Agenci
ICT ryzykiem P yiny 1Agencie

projektowym
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. PROGRA OPIS CELU WYNIK W 2016 R. DZIAtANIE/DZIALANIA K K WEASCIC WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
# R. atl ] 1] v EPC y budzet
Dalsze dazenie do
osiggniecia
doskonatosci w
Przeksztatcanie Szols:zwreduek'
Agendji w poszczegdlnych Szkolenia i certyfikacja Dziat . ,
centrum .. L. L . . . Przeprowadzenie 90% programow
2 2221 - umiejetnosci zgodnie z indywidualnymi X X X X operacyj 2,00 . .
doskonatosci pod A ; . szkoleniowych zgodnie z planem
zgodnie z planami szkolenia ny
wzgledem ustug okreglonymi
IcT potrzebami i
istniejgcymi
niedoborami
89 kwalifikacji
Analizy danych,
prognozy i wsparcie
biznesowe: jest to
Praeksztatcanie zadanie state, Terminowe dostarczanie
- obejmujace analiz danych, prognoz,
Agencji w o L. . . . .
cantrum tworzenie i wsparcia biznesowego w Dziat Analizy danych, prognozy i wsparcie
2 2221 doskonatoéci pod dostarczanie odniesieniu do wszystkich X X X X operacyj 1,00 biznesowe zapewniane panstwom
wreledem usf’: statystyk i aplikacji w wyniku wniosku ny cztonkowskim
ICTg € J sprawozdan panstwa cztonkowskiego
dotyczacych lub incydentow
dziatania systemdw,
obstugi incydentéw,
90 zdolnosci itp.
Przeksztatcanie T:Zvajgfswania do
Agencji w P ygv . . . . . -
Tt certyfikacji Dziatania przveotowawcze Dziat Ukoriczenie przygotowan do certyfikacji
2 2.2.2.1 , . zarzadzania P 'yg X X operacyj 0,50 | 50000 EUR | zarzadzania ustugamiinformatycznymi
doskonatosci pod . —do ustalenia .
ustugami ny przed koricem 2016 r.

91

wzgledem ustug
ICT

informatycznymi w
2017 r.
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STCI;I-I\-T. PROGRA OPIS CELU WYNIK W 2016 R. DZIAtANIE/DZIALANIA K K WEASCIC WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
MIE STRATEGICZNEG ROCZNE w | w w IEL Wew
DZIAtANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl ] 1] v EPC y budzet
1) Monitorowanie ryzyka odbywa sie w
Dziatania zwigzana z sposdb zorganizowany. Wyniki
Opracowanie i zarzadzaniem ryzykiem monitorowania sg okresowo
wdrozenie modelu korporacyjnym, w tym: przekazywane kadrze kierowniczej
fadu gromadzenie danych wyzszego szczebla. 2) Gromadzenie
. korporacyjnego, dotyczacych ryzyka, ocena Dziat ds. danych dotyczacych ryzyka i ocena
Dalszy rozwéj . . . o .
5 2999 [ A - sk’fadajqce'go siez ryzyka, szkolenia, . X X X X ogolnej 0,30 ryz.yka odbywaija sie co roku. 3) ‘
M, zarzadzania warsztaty zarzadzania koordyna Zainteresowanemu personelowi
Agencji ) R " . .
ryzykiem, ryzykiem, plany cji zapewnia sie szkolenie. 4) Warsztaty
zarzadzania kontrolg | reagowania na ryzyko i zarzadzania ryzykiem odbeda sie w
wewnetrzng i monitorowanie ryzyka, s kwartale 11l 5) Plany reagowania na
zarzadzania jakoscig realizowane zgodnie z ryzyko opracowywane sg w celu
ramami omodwienia ich podczas warsztatow
zarzadzania ryzykiem.
Dziatania zwigzane z
Opracowanie i zarzadzaniem jakoscig w
wdrozenie modelu organizacji, w tym: 1) Okreslony jest cel w zakresie jakosci
fadu ustanowienie celu w w organizacji. 2) Utatwione jest
. korporacyjnego, zakresie jakosci oraz Dziat ds. okreslanie wskaznikow jakosci ustug. 3)
2173 L] sktadajacego sie z wskaznikéw jakosci ustug ogolnej Zainteresowanemu personelowi
2 2.2.2.2 | ram zarzadzania A ) N X X X X 0,30 . ) o
Agendi zarzq#zanla SZk0|(?nIE?, tyvorzelnle i koor(':!yna zapev'vnlz?l sie szkolenle: 4) T[worzelnle i
ryzykiem, wdrazanie $srodkéw cji wdrazanie przez podmioty Srodkow
zarzadzania kontrolg | stuzgcych zapewnianiu stuzgcych zapewnianiu jakosci w
wewnetrzng i jakosci w organizacji, sa organizacji jest utatwione i wspierane
zarzadzania jakoscig realizowane zgodnie z
ramami
Opracowanie i Zarzadzanie standardami 1) Coroczny przeglad zgodnosci w
wdrozenie modelu kontroli wewnetrznej, w odniesieniu do kazdego podmiotu
fadu tym: coroczny przeglad przeprowadzany jest w kwartale I. 2)
L. korporacyjnego, zgodnosci, szkolenia, Dziat ds. Zainteresowanemu personelowi
274 (P72 sktadajacego sie z tworzenie i wdrazanie ogolnej zapewnia sie szkolenie. Tworzenie przez
2 2.2.2.2 ram zarzadzania K . . . X X X X 0,30 . . . .
Al zarzafizanla srodkow sf.uzqcych - koorf:!yna podmloTcy s.rodkow s’r’uz.e?cych . .
ryzykiem, zapewnianiu zgodnosci, cji zapewnianiu zgodnosci jest utatwione i
zarzadzania kontrolg | monitorowanie zgodnosci, wspierane (kwartat 1) 4) Monitorowanie
wewnetrzng i odbywa sie zgodnie z zgodnosci odbywa sie w sposob

zarzadzania jakoscig

ramami

zorganizowany. Wyniki monitorowania
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIALANIE/DZIALANIA WEASCIC . <
PROGRA | __ OPISCELU WYNIK W 2016 R. J k | k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl ] 1] v EPC y budzet
sg okresowo przekazywane kadrze
kierowniczej wyzszego szczebla.
Opracowanie i Model fadu korporacyjnego jest
wdrozenie modelu oceniany w ujeciu rocznym (kwartat 1V)
fadu pod wzgledem skutecznosci i wartosci
Dalszy rozwdj korpor.acyjneg.o, Aktualizacja modelu fadu Dm,ﬂ ds.. dodanej; ocena opartla !est na ba’danlu
. sktadajacego sie z . . ogolnej przeprowadzanym wsrdd cztonkéw
2 2.2.2.2 ram zarzadzania R korporacyjnego zgodnie z X 0,10 . o
. zarzadzania - . koordyna komitetu ds. zarzadzania i kadry
Agencji . potrzebami biznesowymi " ) L . -
ryzykiem, cji kierowniczej. Wyniki zostang omoéwione
zarzadzania kontrolg z kadra kierowniczg wyzszego szczebla
wewnetrzng i w celu odpowiedniego zaktualizowania
zarzadzania jakoscig definicji i proceséw
Regularne
opracowywanie
tablicy wskaznikow Opracowanie tablicy .
.. L. L s L. Dziat ds. . . . Lo
Dalszy rozwdj skutecznosci wskaznikow skutecznosci o Opracowanie catej tablicy wskaznikow
. K . L . R . 0golnej L .
2 2.2.2.2 ram zarzadzania dziatania organizacji dziatania Agencji w celu X X koordvna 0,75 co najmniej dwa razy rocznie w celu
Agencji na potrzeby analizy przedstawienia jej cjiy poddania ich przegladowi przez zarzad

przeprowadzanej
przez zarzad i zespot
zarzadzajacy

zarzadowi
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STCI:EI-I\-T. PROGRA OPIS CELU WYNIK W 2016 R. DZIAtANIE/DZIALANIA K K WEASCIC WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
MIE STRATEGICZNEG ROCZNE w | w IEL Wew
DZIALtANIA
PRAC o kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art | at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl ] 1] v EPC y budzet
Regularne
opracowywanie Dalsze wewnetrzne
tablicy wskaznikéow opracowywanie wszystkich . Opracowywanie skroconej tablicy
. L g Dziat ds. L
Dalszy rozwdj skutecznosci [lub okreslonych?] ogélnej wskaznikéw co kwartat na potrzeby
2 2.2.2.2 ram zarzadzania dziatania organizacji wskaznikéw (zgodnie z X X X X koordyna 0,75 przegladu wewnetrznego
Agencji na potrzeby analizy ustalong czestoscia) na " przeprowadzanego przez zespot
przeprowadzanej potrzeby wewnetrznego @ zarzadzajacy
przez zarzad i zespdt | przegladu zarzadzania
zarzadzajacy
Zdobywanie wiedzy
skupione na sprzecie | Dalsze monitorowanie
i oprogramowaniu ogdlnodostepne;j
(technologie literatury, czasopism i Prenumerowanie przez eu-LISA co
Monitorowanie informacyjne i innych dostepnych Zrédet Dziat ds. najmniej 4 istotnych czasopism
badan i rozwoju biometria), ktére w celu gromadzenia ogolnej dotyczacych rozwoju technologicznego
2 2.2.23 . . . . .. X X X X 0,40 . e
oraz rozwoj nalezy wprowadzié¢ wiedzy na temat Agencji, koordyna na potrzeby badan. Udostepnianie tych
systemow do systemu jak okreslono w strategii cji czasopism Agencji za posrednictwem
wjazdu/wyjazdu i badan i rozwoju na lata okreslonych kanatéw.
programu 2014-2017 oraz w

rejestrowania
podréznych.

rocznym planie dziatania
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIALANIE/DZIALANIA WEASCIC . <
PROGRA el WYNIK W 2016 R. / k| k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
Ll e AL DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl ] 1] v EPC y budzet
Zdobywanie wiedzy . L T
; : Nawigzywanie i rozwijanie
skupione na sprzecie R L
; A relacji z instytucjami . .
i oprogramowaniu s . Zorganizowanie w danym roku co
R badawczymi i branzg na I . .
(technologie najmniej jednego posiedzenia okragtego
. ) h > potrzeby dalszego . Al . .
Monitorowanie informacyjne i o Dziat ds. stotu z przedstawicielami branzy.
badan i rozwoju biometria), ktére zdobywania wiedzy w ogolnej Zaprezentowanie w danym roku przez
2 2.2.2.3 » . 4 L, dziedzinach okreslonych w X X X X 0,05 i . . ,
oraz rozwoj nalezy wprowadzi¢ " . . koordyna eu-LISA wynikéw monitorowania badan
) strategii dtugoterminowej " L . .
systemow do systemu cji na co najmniej dwoch konferencjach
. . . oraz w dokumentach . . )
wjazdu/wyjazdu i zorganizowanych przez instytucje
dotyczacych rocznego
programu . . . badawcze.
. . planu dziatania w zakresie
rejestrowania L )
fs badan i rozwoju
podréznych.
Lepsza
sprawozdawczos¢ Przeprowadzenie badan i
wewnetrzna w opracowanie pétrocznych
dziedzinie badan i p P y
. . . . pisemnych sprawozdan z . . . .
Monitorowanie rozwoju z naciskiem badar,. ktére to Dziat ds. Terminowe opracowanie szczegétowych
) 2223 badan i ro%YVOJu na FOZWIOJ sprawozdania X X X X ogolnej 0,20 s‘praV\-/ozdan Po’frocznych -na konllec
oraz rozwoj systemow. koordyna lipca i stycznia, zgodnie ze strategia w
., . przekazywane sg kadrze . L A .
systemow Zapewnienie, aby . L . cji dziedzinie badan i rozwoju.
) ) kierowniczej Agencji,
istotne ustalenia L
byly przekazywane zarzadowi i grupom
decydentom doradczym.
wewnetrznym.
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIAtANIE/DZIALANIA WLASCIC - z
PROGRA | __ OPISCELU WYNIK W 2016 R. J k | k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
Ll e AL DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl I} 1] v EPC y budzet
Lepsza
sprawozdawczos¢
wewngtrzna w
dziedzinie badan i Wspétpraca z grupami Produkty w dziedzinie badan i rozwoju
Monitorowanie rozwoju z naciskiem doradczymi i zarzadem w Dziat ds. przedstawiane s grupom doradczym i
badan i rozwoju na rozwoj celu zapewnienia, aby ogolnej zarzadowi co najmniej raz w roku;

2 2223 i 3 I L X X X X 0,05 ) S e
oraz rozwoj systemow. prace w dziedzinie badan i koordyna cztonkowie majg wéwczas mozliwosé
systemow Zapewnienie, aby rozwoju odpowiadaty cji wyrazenia opinii, jak rowniez moga

istotne ustalenia potrzebom Agencji przedstawié jg pozniej, na pisSmie.
byty przekazywane
decydentom
wewngtrznym.
Lepsza
sprawozdawczose Wspdtpraca z innymi
wewngtrzna w S .
Lo L. agencjami (Frontex, EASO i
dziedzinie badan i . L .
. ) . . FRA) w celu ) Rocznie co najmniej jeden wspdlny
Monitorowanie rozwoju z naciskiem . . Dziat ds. .
[ — na rozwéj opracowywania wspdélnych ogolnej produkt (np. sprawozdanie, dokument

2 2.2.2.3 ‘- , sprawozdan i badan, ktére X X X X 0,15 lub wspdlnie zorganizowana

oraz rozwoj systemow. . , koordyna .
. . dotycza rozwoju systemoéw - konferencja) opracowany wraz z co
systemow Zapewnienie, aby lub ksztattowania polityki o najmniej jedng inng agencj
istotne ustalenia R R P y | 1jedn3 Inng agena
zwigzanej ze systemami
bty przekazywane informatycznymi
decydentom yeznymi.
wewnetrznym.
Przygotowanie
materiatow i
prezentacji w
Partnerstwa z grupach doradczych, | Przygotowanie materiatow
paristwami warsztaty z i prezentacji w grupach
cztonkowskimi, panstwami doradczych, warsztaty z Dziat Udziat personelu operacyjnego w

3 2.2.3.1 instytucjami UE i cztonkowskimi, panstwami cztonkowskimi: X X X X operacyj 1,50 odpowiednich grupach doradczych i
innymi konferencje prezentacje, analizy, ny warsztatach stosownie do potrzeb
zainteresowanym | dotyczace statystyki, sprawozdania i

i stronami

inteligentnych granic
oraz systemow i
projektéw VIS, SIS Il'i
Eurodac

protokoty
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIAtANIE/DZIALANIA WLASCIC - z
PROGRA el WYNIK W 2016 R. / k| k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl I} 1] v EPC y budzet
Wspotpraca z Udzielanie statego
panstwami L wspa}rga . . . Dziat ds. Poziom zadowolenia cztonkéw zarzadu
cztonkowskimi, administracyjnego i Skuteczne wsparcie ogéInei wedtug zanlanowanego na 2016 r
3 2.23.1 instytucjami UE i logistycznego administracyjne dla X X X X 8 ) 0,80 g e B . e
. R R koordyna badania dotyczacego dziatalnosci
innymi zarzgdowi oraz zarzadu - .
. . cji sekretariatu zarzadu.
zainteresowanym | wszystkim grupom
i stronami doradczym
Partnerstwa z Udzielanie statego
panstwami L wspér?la . . Skuteczne wsparcie Dziat ds. Poziom zadowolenia cztonkéw grup
Gl OVl administracyjnego i administracyjne dla ogolnej 540 000 doradczych wedtug zaplanowanego na
3 2231 instytucjami UE i logistycznego K V) X X X X g ) 1,50 Y . 8 zap &
. K R wszystkich grup koordyna EUR 2016 r. badania dotyczacego
innymi zarzgdowi oraz " . . -
. . doradczych cji dziatalnosci sekretariatu zarzadu.
zainteresowanym | wszystkim grupom
i stronami doradczym
Opracowanie . .
3 Opracowanie programéw
Partnerstwa z wspdlnych .
L . szkoleniowych . L . .
agencjami programow , Dziat ds. Kompletne utworzenie i zrealizowanie 3
europejskimi i szkoleniowych i dotyczacych systeméw ogolnej rogramoéw szkoleniowych dla
3 2.2.3.2 . p.J . y' zarzadzanych przez eu- X X X X s ) 0,20 P ) s v
innymi wymiana os6b . N koordyna zainteresowanych stron (EASO, Frontex
wiasciwymi rowadzacych LISA dla innych agendji cji i CEPOL)
v prowadzacych 1 wsisw i innych ]
organami szkolenia z innymi X
L zainteresowanych stron
agencjami
Opracowanie i
Partnerstwa z .
L wdrozenie . . .
agencjami i , Kontynuacja wymiany Dziat ds. _ . .
europeiskimi i wspolnych planéw 0s6b browadzacvch ogdinei Kompletne utworzenie i zrealizowanie
3 2.2.3.2 . p.J dziatania na P L 3 y' X X X X s ) 1,00 planu dziatania z innymi agencjami
innymi - szkolenia z innymi koordyna . .
g . potrzeby realizacji e " WSIiSW w okresie sprawozdawczym
wiasciwymi . agencjami WSiSW cji
. ustalen roboczych z
organami . . o
innymi agencjami
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIAtANIE/DZIAtANIA WLASCIC . <
PROGRA el WYNIK W 2016 R. / k| k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl I} n \% EPC y budzet
Zapewnienie i
opracowanie
nowych
Partnerstwa z zewnc—;trzlnych Wktad eul-LISA w reéllzaqe Dziat ds. o ]
o programow programow szkoleniowych o Skuteczna realizacja programoéw
agencjami . . R . ogolnej . . ; .
B szkoleniowych i wymiane os6b koordyna szkoleniowych i wymiana oséb
3 2.2.3.2 . K (dotyczacych prowadzacych szkolenia X X X X P 0,95 prowadzacych szkolenia miedzy
innymi ) . . e ny cji/Dziat kg .
- . wsparcia w zakresie miedzy agencjami WSIiSW i . agencjami WSiSW i innymi
wiasciwymi X Lo . operacyj : . .
B ICT), w tym innymi zainteresowanymi n zainteresowanymi stronami.
g zapewnienie przez stronami 4
eu-LISA oséb
prowadzacych
szkolenia
Koordynacja
opracowywania i
rozprowadzania publikacji - . -
. Zapewnienie, aby opracowywanie tresci
. branzowych oraz . . - .
Dalsze Dalsze promowanie materiatow Dziat ds. odbywato sie zgodnie z zatwierdzonym
3 2233 wzmac'nian.i.e Agencji i utrzymanie informacyjnych dla ogétu X X X X ogolnej 0,20 sposobem organizacji pracy redakcyjnej
komunikacji jej pozytywnego spoleczerstwa koordyna oraz aby wykonawca przestrzegat
zewnetrznej wizerunku P cji termindéw publikowania materiatéw
przeznaczonych do .
. drukowanych i internetowych
drukowania i
rozpowszechniania przez
internet
Koordynowanie za pomoca
umowy ramowej realizacji
Dalsze Dalsze promowanie zintegrowanej kampanii Dziat ds.
wzmacnianie Agencji i utrzymanie informacyjnej na temat ogolnej Zapewnienie wykonywania zadan
3 2233 - L X X X X 0,30 . . ) .
komunikacji jej pozytywnego eu-LISA (systemu koordyna terminowo i w granicach budzetu
zewnetrznej wizerunku informatycznego) oraz jej cji

wptywu na polityke UE i na
zycie obywateli
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIAtANIE/DZIALANIA WLASCIC - z
PROGRA el WYNIK W 2016 R. / k| k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl I} 1] v EPC y budzet
Zarzadzanie produkcjq i
Dalsze Dalsze promowanie dystrybucja produktéw Dziat ds. Zapewnienie skutecznego nadzoru nad
wzmacnianie Agencji i utrzymanie reklamowych eu-LISA ogolnej procesem produkcji i dostarczania
3 2.2.3.3 - L ) ) X X X X 0,20 . ) . .
komunikacji jej pozytywnego (spot informacyjny, koordyna produktow terminowo i w granicach
zewnetrznej wizerunku materiaty reklamowe, cji budzetu
gadzety)
K i iat
Dalsze Dalsze promowanie oordynowanlg udziatu Dziat ds. - .
wzmacnianie Agencii i utrzvmanie eu-LISA w publicznych ogdinei Zapewnienie stosownego udziatu w 3
3 2.2.33 - . g 1 4 wydarzeniach X X X X 8 1 0,12 odpowiednich wydarzeniach w ciggu
komunikacji jej pozytywnego , koordyna
. . reklamowych os6b . roku
zewnetrznej wizerunku . cji
trzecich
Koordynowanie realizacji
Dalsze stratglg|| dotyczacej Diiat ds.
wzmacnianie Dalsza poprawa mediow ogolnej Wdrozona strategia dotyczgca mediow
3 2.2.33 L prezentacji Agencji spotecznosciowych (w tym X X X X g ) 0,16 . & yea
komunikacji . . K . : - koordyna spotecznosciowych
. w internecie pomiar zasiegu i okreslenie "
zewnetrznej L cJi
wskaznikéw na potrzeby
pomiaru skutecznosci)
Dalsze Ocenienie spdjnosci, Dziat ds. Zapewnienie, aby sprawozdanie z oceny
wzmacnianie Dalsza poprawa doktadnosci i dostepnosci ogolnej rzeprowadzonej przez zewnetrznego
3 2233 mant prezentacji Agencji " ostep X goNel 1 0,10 przep 1P strzneg
komunikacji K . tresci na stronie koordyna konsultanta zostato dostarczone
) w internecie . : " )
zewnetrznej internetowej eu-LISA cji zarzadowi do kwartatu IV
Koordynowanie Zapew.nlenle, a.by st.rona byta regularnie
. . . . aktualizowana i zawierata
Dalsze utrzymania publicznej Dziat ds. . . .
wzmacnianie Dalsza poprawa strony internetowei eu- oadinei zaktualizowane informacje faktyczne
3 2.2.33 I prezentacji Agencji 4 J. X X X X & ) 0,26 oraz aby opracowywanie tresci
komunikacji K . LISA, opracowywania koordyna . . .
. w internecie P - odbywato sie zgodnie z zatwierdzonym
zewnetrznej tresci internetowych oraz cji o
- sposobem organizacji pracy
aktualizacji L
redakcyjnej.
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIAtANIE/DZIALANIA WLASCIC - z
PROGRA el WYNIK W 2016 R. / k| k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl I} 1] v EPC y budzet
Z ieni 2 wi ki
Dalsze Koordynowanie PR i relacji Dziat ds. apewnienie, al?yl WIZY,ty wysp lego
wzmacnianie Dalsza poprawa z mediami w odniesieniu ogolnej szczebla urzednikéw unijnych i
3 2.2.33 L prezentacji Agencji . L. X X X X g ) 0,10 krajowych odbyty sie zgodnie z
komunikacji K . do waznych gosci i koordyna . . X
. w internecie - > " ustalonymi i zatwierdzonymi
zewnetrznej oficjalnych wizyt w eu-LISA cji .
programami
Wspotpraca z
kl i
Dalsze p:rcti::evrv!nTili Koordynowanie realizacji Dziat ds. Zapewnienie, aby wykonawca
3 2233 wzmacplan.l.e zapewnlenle umowy ra.m?wej X X X X 0golnej 0,10 regularnie sktadat sprawozdama z
komunikacji skutecznej dotyczacej zintegrowanych koordyna postepu prac zgodnie z ustalonym
zewnetrznej komunikacji ustug komunikacji cji harmonogramem
dwukierunkowej
Wspotpraca z
Dalsze I;I:riic::g:ili Dziat ds. Zapewnienie, aby uaktualniona
3 2233 wzmacplan.l.e zapewnienie Aktuall.zaqﬁ strategii . X X X X ogolnej 0,16 strategia ?ostala pr.zedsta\{wona
komunikacji skutecznej komunikacji zewnetrznej koordyna zarzadowi do zatwierdzenia do kwartatu
zewnetrznej komunikagji cji [\
dwukierunkowej
Wspétpraca z Zapewnienie terminowego udzielania
Dalsze kluczowym.|. Zarzadzanie public Daziat ds. F)de\{vlled2| na z-apytanla qufeczenstwa
wzmacnianie partneramii relations i relacjami z ogolnej i mediow zgodnie z normami
3 2.2.33 L zapewnienie L J. . X X X X g ) 0,24 okreslonymi dla instytucji UE oraz
komunikacji . mediami w odniesieniu do koordyna L ) . -
S——— skutecznej U-LISA Gii zapewnienie terminowej realizacji
< ] komunikacji ] wszystkich planowanych dziatan
dwukierunkowej zgodnie z ustalonymi harmonogramami
Wspotpraca z
kluczowymi Koordynowanie wydarzen . Zapewnienie, aby zaproszenia dotarty
Dalsze L. L L Dziat ds. Lo -
L partnerami i podnoszacych swiadomosé . do odpowiednich i whasciwych grup
wzmacnianie L . Lo . ogolnej
3 2.2.33 L zapewnienie z podmiotami zajmujgcymi X X X 0,12 docelowych oraz aby wykonawcy
komunikacji . . . - koordyna o . . . .
. skutecznej sie przekazem informacji . Swiadczyli powigzane ustugi terminowo
zewnetrznej I ) ) cji ) . .
komunikacji oraz partnerami w Brukseli i w granicach budzetu
dwukierunkowe;j
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIALANIE/DZIALANIA WEASCIC . <
ceL | PROGRA el WYNIK W 2016 R. / k| k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl ] 1] v EPC y budzet
Wspotpraca z
Dalsze k|uCZOWymVI' Daiat ds. Zapewnler.ne, a.1by ;aprc?szenla dotarty
wzmacnianie partnerami | Wdrozenie rocznego planu ogolnej do odpowiednich i wiasciwych grup
3 2.2.3.3 - zapewnienie - . X X X X 0,20 docelowych oraz aby wykonawcy
komunikacji . komunikacji zewnetrznej koordyna L. . . . .
. skutecznej - Swiadczyli powigzane ustugi terminowo
zewnetrznej L cji ) . .
komunikacji i w granicach budzetu
dwukierunkowej
Identyfikowanie i
klasyfikowanie
Wprowad.zeme " za|nte.r.c-zsowanych stron Dziat ds. W badaniu zadowolenia uzytkownikéw
. skutecznej strategii Agencji oraz s ; o .
Planowanie R R . ) . ogolnej ponad 75% uzytkownikéw deklaruje
4 2.2.4.1 ) angazowania identyfikowanie 0,2 . R K
strategiczne . N koordyna poziom zadowolenia przekraczajgcy
zainteresowanych obowigzkéw Gii? rzecietny poziom
stron sprawozdawczych wobec I P sy p
nich, jak réwniez innych
wymogow
Worowadzenie Wdrozenie skutecznych i
P . " odpowiednich Dziat ds. W badaniu zadowolenia uzytkownikéw
. skutecznej strategii o o ; o .
Planowanie R X mechanizméw 0golnej ponad 75% uzytkownikéw deklaruje
4 2.2.4.1 R angazowania - 0,10 R . .
strategiczne ) komunikacji z koordyna poziom zadowolenia przekraczajgcy
zainteresowanych X . . . .
stron zainteresowanymi cji przecietny poziom
stronami
Opracowanie,
przyjecie i
rozpowszechnianie .
. . Opracowanie,
wieloletnich R L . .
, zatwierdzenie i przyjecie Dziat ds.
Planowanie sprawozdan rocznego programu prac ogolnej Sfinalizowanie i przyjecie dokumentu
4 2.24.1 . strategicznych i - X 0,15 .
strategiczne Agencji na 2017 r. lub koordyna zgodnie z ustalonym harmonogramem
rocznego programu . . "
jednolitego dokumentu cji

prac Agencji oraz
spetnianie innych
obowigzkow
sprawozdawczych

programowego
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIAtANIE/DZIAtANIA WLASCIC . <
PROGRA 2L WYNIK W 2016 R. / k| k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl I} n \% EPC y budzet
Opracowanie,
przyjecie i
rozpowszechnianie
W|eloletn|cP’1 Oprac.owanlgl Dziat ds. Sfinalizowanie i przyjecie dokumentu
. sprawozdan opublikowanie rocznego . . . -
Planowanie ) . . ogolnej oraz przekazanie go Komisji i wtasciwym
4 2241 ; strategicznych i sprawozdania z X X 0,35 . .
strategiczne ) L. " koordyna wtadzom budzetowym zgodnie z
rocznego programu dziatalnosci Agencji za Gii ustalonym harmonogramem
prac Agencji oraz 2015r. ! \ g
spetnianie innych
obowigzkéw
sprawozdawczych
Opracowanie,
przyjecie i
rozpowszechnianie
ieloletnich
:\Sfa‘\jvztzr:jlacﬁ Opracowanie sprawozdan Dziat ds. Opracowanie i dostarczenie zarzagdowi
4 2241 PIanow.ame strategicznych i Agencji z realizacji X X X X ogolnej 0,10 dp przegladu sprawozldan z realizacji w
strategiczne rocznego programu prac koordyna ciggu 4 tygodni od korica danego
rocznego programu "
" na 2016r. cji kwartatu
prac Agencji oraz
spetnianie innych
obowigzkéw
sprawozdawczych
Opracowanie,
przyjecie i
ro.zpowsz.echnlame Opracowanie, Rozpoczecie opracowywania roc'znego
wieloletnich R L L . programu prac na 2018 r. zgodnie z
, zatwierdzenie i przyjecie Dziat ds.
Planowanie sprawozdar rocznego programu prac ogolnej ustalonym harmonogramenm.
4 2.24.1 . strategicznych i g Prog P X X X g ) 0,25 Dostarczenie zarzgdowi do przegladu
strategiczne rocznego programu Agendji na 2018 r. lub koordyna rojektu pierwszej wersji rocznego
80 prog jednolitego dokumentu cji proj P ) ) g

prac Agencji oraz
spetnianie innych
obowigzkow
sprawozdawczych

programowego

programu prac Agencji na 2018 r. przed
koricem kwartatu IV 2016 r.
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIAtANIE/DZIALANIA WLASCIC - z
PROGRA el WYNIK W 2016 R. / k| k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl I} 1] v EPC y budzet
Opracowanie,
przyjecie i
rozpowszechnianie
wieloletnich .
3 Dziat ds. , . I .
Planowanie sprawozdan Coroczny orzeglad strategii ogdinei Ukoriczenie przegladu celdw i zadan
4 2.2.4.1 : strategicznych i " Y przegia g X X g ) 0,05 strategicznych przed koricem kwartatu Il
strategiczne Agencji na lata 2014-2020 koordyna
rocznego programu Gii 2016r.
prac Agencji oraz )
spetnianie innych
obowigzkéw
sprawozdawczych
Opracowanie,
przyjecie i
rozpowszechnianie Coroczny przeglad
wieloletnich wieloletniego programu .
i . Dziat ds. , . A .
. sprawozdan prac [proces ten moze . Ukonczenie przegladu celdw i zadan
Planowanie : . ) . 0golnej . .
4 2.2.4.1 . strategicznych i zosta¢ uwzgledniony w X X 0,05 wieloletniego programu prac przed
strategiczne . koordyna .
rocznego programu opracowywaniu Gii koricem kwartatu 11 2016 r.
prac Agencji oraz jednolitego dokumentu )
spetnianie innych programowego w 2017 r.]
obowigzkow
sprawozdawczych
Opracowanie,
przyjecie i
rozpowszechnianie
wieloletnich Dziat ds
. sprawozdan Przygotowanie . Zapewnienie przestrzegania terminéw
Planowanie . . . ogolnej L , .
2.24.1 . strategicznych i opracowania X X 0,10 w odniesieniu do sprawozdawczosci
strategiczne . koordyna L .
rocznego programu sprawozdania rocznego " korporacyjnej Agencji.
" - cji
prac Agencji oraz Agencji za 2016 r.
spetnianie innych
obowigzkow
sprawozdawczych
Udoskonalenie i Opracowanie i wdrozenie Dziat ds. Zapewnienie, aby harmonogram
Planowanie wzmochienie jasnego i sprawnie ogolnej sprawozdawczosci, w ktorym okreslono
4 224.1 . . . X X X X 0,15 . . R
strategiczne planowania rozpowszechnionego koordyna informacje wymagane od wszystkich
strategicznego harmonogramu cji pracownikdéw Agencji oraz daty ich
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIAtANIE/DZIAtANIA WLASCIC . <
PROGRA el WYNIK W 2016 R. / k| k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl I} 1] v EPC y budzet
Agencji oraz dotyczacego wszystkich przekazywania, zostat rozestany
wigczenie procesow informacji wymaganych od wszystkim pracownikom w kwartale |
planowania pracownikéw na potrzeby 2016 r. oraz aby rozestano jego
strategicznego w opracowania i przyjecia kwartalne aktualizacje
roczny cykl rocznego sprawozdania z
sprawozdawczosci dziatalnosci, rocznego
Agencji programu prac,
wieloletniego programu
prac i kwartalnych
sprawozdan z realizacji
rocznego programu prac.
Udoskonalenie i
wzmochienie L -
R Opracowanie i wdrozenie
planowania .
. mechanizmu regularnego
strategicznego .
> corocznego przegladu w Dziat ds. -
. Agencji oraz L . . Zapewnienie, aby coroczny przeglad
Planowanie K , odniesieniu do proceséw 0golnej
4 2.2.4.1 . wiaczenie proceséw Lo - X 0,15 przeprowadzono w kwartale Il lub I
strategiczne . zewnetrznej wieloletniej koordyna
planowania L - 2016 r.
. sprawozdawczosci eu-LISA cji
strategicznego w . .
(wieloletniego programu
roczny cykl rac i strategii Agenciji)
sprawozdawczosci P sil Agenc
Agencji
Obowigzki w
zakresie zarzadzania
finansowego i
budzetowego sa Dziat
Zarzadzanie dalej rozdzielane w Sporzadzenie projektu budzeto Sporzadzenie kompletnego projektu
4 2.24.2 fina:sami obrebie Agencji do podrecznika dotyczacego X X X wo- 0,40 podrecznika przed koricem okresu
czasu osiagniecia procedury finansowej finansow sprawozdawczego
petnej y
odpowiedzialnosci
przez jednostki

wykonawcze.
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIAtANIE/DZIALANIA WLASCIC - z
PROGRA | __ OPISCELU WYNIK W 2016 R. J k | k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl I} 1] v EPC y budzet
Obowigzki w
zakresie zarzadzania
finansowego i Etap Il programu
budzetowego s3 ,Inteligentny budzet”: Dziat
. dalej rozdzielane w Przekazanie obowigzkéw budzeto . L o
4 2.2.4.2 Z.arzadzarfle obrebie Agencji do urzednika X X wo- 0,50 Qtrzyma.nlle uprawlnlen przez > 75%
finansami o R ) ) kierownikéw dziatow
czasu osiggniecia zatwierdzajacego finansow
petnej jednostkom wykonawczym y
odpowiedzialnosci w wyznaczonych granicach
przez jednostki
wykonawcze.
Obowigzki w
zakresie zarzadzania
finansowego i Etap Il programu
budzetowego sa ,Inteligentny budzet”: Dziat
) dalej rozdzielane w Kompleksowe budzeto Zaprzestanie inicjacji i weryfikacji
Zarzadzanie R .. L s .
4 2.2.4.2 finansami obrebie Agencji do przetwarzanie bilansu X X wo- 0,20 procedury operacyjnej przy uzyciu tylko
czasu osiggniecia zobowigzan i ptatnosci w finansow blankietéw
petnej systemie rachunkowosci y
odpowiedzialnosci memoriatowej
przez jednostki
wykonawcze.
Dalsze rozdzielenie
s Etap Ill programu
obowigzkéw w X .
. . ,Inteligentny budzet”:
zakresie zarzadzania S .
) " Zapewnienie jednostkom Dziat L . .
finansowego i . . . Wskaznik wykonania budzetu
Zarzadzanie budzetowego w organizacyjnym budzeto (wszystkie srodki) poprawiony w
4 2.2.4.2 . 3 . . g . realizujgcym konkretne X X X X wo- 1,80 ¥ p p. v
finansami obrebie Agencji do . . . stosunku do poprzedniego roku
Lo pozycje w budzecie finansow .
czasu osiggniecia R , . budzetowego
. wsparcia bezposredniego y
petnej . -
s - w zakresie doradztwa i
odpowiedzialnosci R
. ) wczesnego ostrzegania
przez jednostki.
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIALANIE/DZIALANIA WEASCIC . <
PROGRA el WYNIK W 2016 R. / k| k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl ] 1] v EPC y budzet
Wspotpraca z
organami estonskimi ,
S . Dalsza wspétpraca z
odpowiedzialnymi za . PR
. organami estonskimi
projekt dotyczacy Lo .
o odpowiedzialnymi za X
statej siedziby R . Dziat
. . . . projekt dotyczacy statej . - .
Logistyka i gtéwnej oraz siedziby gtéwnei oraz budzeto Dalsze postepy w realizacji projektu
4 2,243 zarzadzanie zapewnienie im y.g . ! L X X X X wo- 0,30 dotyczacego statej siedziby zgodnie z
. ) . zapewnienie im wsparcia i .
obiektami wsparcia i finansow planem
doradztwa, w stosownych
doradztwa, w rzypadkach przy uzyciu Y
stosownych przyp . p' ¥ Lzy
rzypadkach przy zewnetrznej wiedzy
p' . . eksperckiej.
uzyciu zewnegtrznej
wiedzy eksperckiej.
Konsultacje i seminaria
dotyczace utrzymania
dobrego stanu
Duze zamédwieniana | technicznego: kontynuacja
potrzeby utrzymania | podejscia analizy Daiat
i rozwijania miedzysektorowej budseto Dwukrotne zorganizowanie w okresie
4 2244 | Zaméwienia §ystemow i wspodlnej oparteg? na wspglnoue X X Wo- 0,25 sprawozdﬁwczyrn N
infrastruktury sg praktykéw oraz ciggte . konsultacji/seminariow opartych na
. S finansow , . ,
dostosowane do udoskonalanie uméw wspolnocie praktykdw
najlepszych praktyki | dotyczacych technologii y
doswiadczen. informacyjnych;
gromadzenie najlepszych
praktyk i doswiadczen w
katalogu.
Duze zaméwienia na Kazde' nOV\{e post?pt'awzfme
. o udzielenie zamdwienia
potrzeby utrzymania | . ) ) ’
: L jest projektowane i Dziat . . .
i rozwijania . . Wszystkie majgce zastosowanie
systemow i wspdlnej weryfikowane pod katem budzeto najlepsze praktyki i doswiadczenia s
4 2.2.4.4 Zamowienia .y P ) zgodnosci z najlepszymi X X X X wo- 0,25 JIepsz€ prakty N 3
infrastruktury sg .. . wykorzystywane w odniesieniu do
praktykami i finansow
dostosowane do . L nowych ofert
doswiadczeniami, w tym y

najlepszych praktyk i
doswiadczen.

katalogami wspdlnoty
praktykow.
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIALANIE/DZIALANIA WEASCIC . <
PROGRA | __ OPISCELU WYNIK W 2016 R. J k | k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
# R. atl ] 1] v EPC y budzet
Przeniesienie umowy
ramowej dotyczacej
utrzymania dobrego stanu
technicznego VIS/BMS.
Duze zamdwienia na | Dziatania obejmuja
potrzeby utrzymania | tworzenie ustalen Daziat
i rozwijania umownych i zarzgdzanie . . .
systeméw | wspolnej | nimi w celu zapewnienia budzeto Przeprowadzenie procesu przejscia bez
4 2.2.4.4 Zamédwienia . o X X wo- 1,50 zaktécen w obszarze finansowym i
infrastruktury sg sprawnego przejscia pod .
) finansow prawnym.
dostosowane do wzgledem prawnym i
najlepszych praktyki | finansowym (np. odnos$nie Y
doswiadczen. do udzielania licencji,
przekazania zarzadzania
sprzetem, procesu
zachowania nalezytej
140 starannosci).
Organizowanie szkolen
dorrts oo
Roczny plan szkolen ﬁnanjszmi zalrz dzaania UE zasobow Udziat 0% pracownikow w co najmniej
4 2.2.4.5 Zasoby ludzkie Ve . _61 - X X X X kadrowyc | 0,20 jednym dziataniu szkoleniowym
dla personelu zasobow ludzkich, rozwoju R . .
) ) hi zapewnionym przez Agencje
organizacyjnego, .
e . szkolen
komunikacji, planowania
141 strategicznego
Dalsze rozwijanie
s e
Roczny plan szkoler racownil?om v zasobdéw Rozwdj i aktualizacja 4 modutéw e-
4 2.2.4.5 Zasoby ludzkie VP P X X X X kadrowyc | 0,20 uczenia sie, kwartalna aktualizacja
dla personelu (opracowywanych R
L hi katalogu
wewnetrznie i szkolert
nabywanych od
ustugodawcow)
142
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIAtANIE/DZIALANIA WLASCIC - z
PROGRA 2L WYNIK W 2016 R. / k| k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl I} 1] v EPC y budzet
Dalszg ro.zwuame ku.Itur.Y Dziat qs. Katalog mozliwosci edukacyjnych w eu-
Roczny plan szkolen uczenia si w organizacji zasobow LISA obejmuje co najmniej 20 kurséw w
4 2,245 Zasoby ludzkie (katalog mozliwosci X X X X kadrowyc | 0,10 . . L .
dla personelu ” R zakresie ogélnych umiejetnosci oraz 5
szkolenia dostepny w hi . .
) - . szkolen technicznych
intranecie) szkolen
Zorganizowanie szkolenia Dziat ds.
, techniczne dla zasobdéw L , . "
4 2,245 Zasoby ludzkie Roczny plan szkolen pracownikéw dziatu X X X X kadrowyc | 0,30 240000 Przyn.aJmnlej 6 kurséw w tej kategorii w
dla personelu . R EUR okresie sprawozdawczym
operacyjnego w hi
Strasburgu szkolen
Monitorowanie wskaznika
umiejetnosci personelu .
S . . Dziat ds. S .
Agencji i interweniowanie 2350b6W 80% pracownikéw osiggneto
4 2245 el 2 Roczny plan szkolen w razie potrzeby (do tego X X X X kadrowyc | 0,05 od;?oywedrjl F)ozmm wskaznika
dla personelu czasu opracowane zostang hi umiejetnosci personelu ustalany
odpowiednie kluczowe szkolen corocznie dla grup stanowisk

wskazniki skutecznosci
dziatania)
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MIE kw | w w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
# R. atl ] 1] v EPC y budzet
Program wprowadzajacy Dziat ds.
, dla nowych pracownikéw z zasobdéw . o -
4 2.2.4.5 Zasoby ludzkie Zlc;czr;\:srz::;jzkolen uwzglednieniem X X X X kadrowyc | 0,05 Ej:;: Vl\[O(:anac;v:;/Ffl pr;acowmkow W
P wszystkich istotnych hi P Jacy
aspektow organizacyjnych szkolen
146
Zapewnienie elastycznych
wewnatrzzaktadowych Dziat ds. N . - . .
. - ) B Osiagniecie znajomosci trzeciego jezyka
Roczny plan szkolen kurséw nauki trzeciego zasobow na poziomie B2 przez kazdego nowego
4 2.2.4.5 Zasoby ludzkie VP jezyka europejskiego dla X X X X kadrowyc | 0,10 P . P L g g
dla personelu L R pracownika Agencji w ciaggu 3 lat od
pracownikéw (w tym dla hi rozpoczecia kursu
0s06b pracujacych w trybie szkolen poczg '
zmianowym)
147
. Zarzgdzanie urlopami i Dziat ds. W.eryfllfowanle szzystklch istotnych
Skuteczna i L B rejestrow urlopéw/czasu pracy
efektywna stuzba ds czasem pracy (weryfikacja zasobow wszystkich pracownikéw w ciggu
4 2.2.4.5 Zasoby ludzkie ¥ R " | absencji, elastyczny czas X X X X kadrowyc | 0,40 . v .p ) a8
zarzadzania . R jednego miesigca kalendarzowego od
pracy, praca zmianowa, hi Lo ) h
personelem . , przedtozenia dziatowi ds. zasobéw
dyzury) szkolen
kadrowych
148




ROCZNY PROGRAM PRACNA 2016 R.— 73

149

150

151

152

153

ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
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SEKCJI
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PROGRA el WYNIK W 2016 R. / k| k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl ] 1] v EPC y budzet
Zarzadzanie personelem
(weryfikacja uprawnien i
Swiadczen socjalnych,
Skuteczna i L,”a‘tWIam? odbioru . Dziat qs. W przypadku wszystkich proceséow
efektywna stuzba ds Swiadczen, przekazywanie zasobow zarzadzania personelem opdznienie
4 2.2.4.5 Zasoby ludzkie ¥ K " | ikoordynowanie X X X X kadrowyc | 0,50 3 . p . . .p N
zarzadzania R R procesu nie moze by¢ dtuzsze niz dwa
komunikacji miedzy hi .

personelem X R , miesigce
pracownikami a Biurem szkolen
Administracji i Rozliczania
Naleznosci
Indywidualnych)
Administrowanie

. ?rafcownlc?ym.l . . Dziat ds. Wszystkie indywidualne akta

Skuteczna i Swiadczeniami socjalnymi . oy .

ofektvwna stuzba ds F2vzRawanvmi przez zasobow pracownikéw bedg aktualizowane przez

4 2.2.4.5 Zasoby ludzkie A R - | pray . v R P X X X X kadrowyc | 0,30 eu-LISA w ciggu jednego miesigca
zarzadzania Agencje (ztobki, szkoty, R . .

L hi kalendarzowego od dnia zgtoszenia
personelem przedszkola dla dzieci . :
S ) szkolen przez pracownika
pracownikéw, badania
lekarskie)
) Badanie zadowolenia pracownikéw
. Dziat ds. . . )
Skuteczna i . ) wskazujace, ze >75% personelu jest
efektywna stuzba ds Poradnictwo dia zasobow zadowolone z wytycznych

4 2.2.4.5 Zasoby ludzkie ¥ X " | pracownikéw w zakresie X X X X kadrowyc | 0,20 . Y y .

zarzadzania L. L. L R zapewnianych przez dziat ds. zasobow
Swiadczen i uprawnien hi . . - I
personelem . ludzkich w odniesieniu do swiadczen i
szkolen L
uprawnien
. Dziat ds. . .
Skuteczna i sasobow Udziat przedstawicieli dziatu ds.

4 2245 ey e efektywna? stuzba ds. Wspo’fpr?ca z Komitetem X X X X kadrowyc | 0,30 zasobon kadroyv.ych i szkol.en we.
zarzadzania Pracowniczym eu-LISA hi wszystkich wtasciwych posiedzeniach
personelem , Komitetu Pracowniczego

szkolen
Skuteczna i . . . Zarzadzanie aktami nowych
efektywna stuzba ds Zarzadzanie nowymi Dziat ds. racownikéw ukoriczone w ciggu

4 2,245 Zasoby ludzkie ¥ R " | pracownikami w zwigzku z X X X X zasobdéw 0,80 P - . .ag.
zarzadzania ) ) miesigca od rozpoczecia petnienia

rekrutacjg do projektu kadrowyc

personelem

obowigzkéw
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MIE STRATEGICZNEG ROCZNE w | w IEL Wew
DZIALtANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
# R. atl I} 1] v EPC y budzet
dotyczacego hi
inteligentnych granic szkolen
Skuteczna polityka w
dziedzinie zasobdéw Przygotowanie, Dziat ds.
ludzkich, negocjowanie, zasobow
4 2.245 Zasoby ludzkie administrowanie wprowadzenie i wdrozenie X X X X kadrowyc | 0,30 Przyjete przepisy wykonawcze
sprawami i przepiséw wykonawczych hi
zarzadzanie w eu-LISA szkolen
154 zasobami ludzkimi
Skuteczna polityka w
dziedzinie zasobdéw Przygotowanie Dziat ds.
ludzkich, wewnetrznych wytycznych zasobow Kluczowy wskaznik skutecznosci
4 2.2.45 Zasoby ludzkie administrowanie dla personelu i organizacja X X X X kadrowyc | 0,30 dziatania — co najmniej 4 sesje w ciggu
sprawami i sesji podnoszenia wiedzy o hi roku na 2 tematy
zarzadzanie istotnych kwestiach szkolen
155 zasobami ludzkimi
Sk.utec.zr?a pohtylfa w Poprawa skutecznosci i .
dziedzinie zasobdéw . Dziat ds. . T
ludzkich, efektywnosawraz z . 2350bdW Istotncj:‘ spraqudama w dzu?dzmle
4 2.2.4.5 Zasoby ludzkie administrowanie wprowadzemem narzedzi X X X X kadrowyc 1,00 zasobow ludzkich uwzgle.dnlone W -
sprawaml | informatycznych ) hi kwartalnych sprawozdaniach z realizacji
R dotyczacych zasobdéw . rocznego programu prac na 2016 r.
zarzadzanie . szkolen
) L ludzkich
156 zasobami ludzkimi
Skuteczna polityka w
dziedzinie zasobdw Wdrazanie i zmiana Dziat ds. Zapewnienie, aby strategia w zakresie
ludzkich, strategii w zakresie zasobow zasobow ludzkich i polityka w zakresie
4 2.2.4.5 Zasoby ludzkie administrowanie zasobow ludzkich oraz X X X X kadrowyc | 0,20 zatrzymywania personelu byty aktualne
sprawami i polityki Agencji w zakresie hi i odzwierciedlaty zmieniajaca sie
zarzadzanie zatrzymywania personelu szkolen rzeczywistos¢ mandatu i pracy Agencji
157 zasobami ludzkimi
Skuteczna polityka w Dziat ds.
dziedzinie zasobdw Przygotowanie wieloletniej zasobdow Przekazanie wieloletniej polityki
4 2,245 Zasoby ludzkie ludzkich, o ) X X X X kadrowyc | 0,50 kadrowej kierownictwu i zarzadowi w
L . polityki kadrowej R .
administrowanie hi ustalonych terminach
158 sprawami i szkolen
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ENIE DO
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PROGRA el WYNIK W 2016 R. / k| k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl ] 1] v EPC y budzet
zarzadzanie
zasobami ludzkimi
Skuteczna polityka w Wklaq w rc.azw01 Informlaqe przekazyvyane pr%ez dziat ds.
s ) organizacyjny, . zasobow kadrowych i szkolen na
dziedzinie zasobdw ; Dziat ds. ,
. przygotowanie . potrzeby stosownych dokumentéw
ludzkich, dokumentéw zasobow strategicznych (rocznego programu
4 2.2.45 Zasoby ludzkie administrowanie . X X X X kadrowyc | 0,20 g. 4 ) 80 prog
sorawami i strategicznych, hi prac, wieloletniego programu prac,
p R sprawozdawczos¢, nadzér . rocznego sprawozdania z dziatalnosci
zarzadzanie . - szkolen . .
) . nad budzetem Agencji w itd.) dostarczone w uzgodnionych
zasobami ludzkimi , . .
obszarze zasobdéw ludzkich terminach
Wdrozenie Uruchomienie i Dziat ds.
przejrzystego i monitorowanie realizacji zasobow 100% zgodnosci z terminami
4 2.2.4.5 Zasoby ludzkie sprawiedliwego rocznej oceny X X kadrowyc | 0,20 okreslonymi w przepisach
systemu oceny odzwierciedlone w hi wykonawczych
personelu paszporcie kariery eu-LISA szkolen
Wdrozenie Sorawozdanie z Dziat ds.
przejrzystego i z;)koﬁczenia ocen zasobow 100% zgodnosci z terminami
4 2.2.45 Zasoby ludzkie sprawiedliwego N 4 X X kadrowyc | 0,10 okreslonymi w przepisach
odzwierciedlone w ;
systemu oceny K . hi wykonawczych
paszporcie kariery eu-LISA .
personelu szkolen
Wdrozenie Uruchomienie i Dziat ds.
przejrzystego i monitorowanie zmiany zasobow 100% zgodnosci z terminami
4 2.2.4.5 Zasoby ludzkie sprawiedliwego zaszeregowania (awansu) X X kadrowyc | 0,20 okreslonymi w przepisach
systemu oceny odzwierciedlone w hi wykonawczych
personelu paszporcie kariery eu-LISA szkolen
Wdrozenie Sprawozdanie z Dziat ds.
przejrzystego i zakoriczenia zmiany zasobdéw 100% zgodnosci z terminami
4 2.2.4.5 Zasoby ludzkie sprawiedliwego zaszeregowania X kadrowyc | 0,10 okreslonymi w przepisach
systemu oceny odzwierciedlone w hi wykonawczych
personelu paszporcie kariery eu-LISA szkolen
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIALANIE/DZIALANIA WEASCIC . <
PROGRA | __ OPISCELU WYNIK W 2016 R. J k | k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl ] 1] v EPC y budzet
WerZenle . ?es‘je zwm;lsslz.ajqce . Dziat clis. Udziat 90% pracownikéw rocznie w co
przejrzystego i Swiadomosc i szkolenia dla zasobow naimniei iednei sesii zwiekszaiacei
4 2,245 Zasoby ludzkie sprawiedliwego pracownikow i X X X X kadrowyc | 0,20 . J‘ 1) . ) ,J . clszal . )
. " R Swiadomos¢ odnosnie do rozwoju
systemu oceny kierownikéw dotyczace hi
R , zawodowego
personelu rozwoju zawodowego szkolen
Wytyczne dla personelu i
Wdrozenie kierownictwa dotycz’qce Dziat ds.
przejrzystego i stosownych przepis6w zasobow
ki hi ji KE W i iednich h
4 2.2.4.5 Zasoby ludzkie sprawiedliwego wy onawczyc | decyz X kadrowyc | 0,10 Ydanle odpowiednich wytycznych do
(oraz najlepszych praktyk R dnia 1 czerwca 2016 r.
systemu oceny . - hi
innych agencji KE) w .
personelu . R . szkolen
sprawie oceny i rozwoju
pracownikéw
Wdrozenie :/l/;s\’:)nwerfrir}lav:oi:gzsljv Dziat ds.
przejrzystego i Allegro (zarz gziu zasobow 98% odpowiednich danych kadrowych
4 2.2.4.5 Zasoby ludzkie sprawiedliwego elek%cronicznee o X kadrowyc | 0,10 w bazie danych Allegro jest
systemu oceny . g . hi prawidtowych i aktualnych
zarzadzania zasobami .
personelu L szkolen
ludzkimi)
Lista ptac, doradzanie
pracownikom na temat
finansowych aspektéw Dziat ds.
Utrzymanie ptac i dodatkéw, w razie zasobow 100% terminowych ptatnosci
4 2.2.4.5 Zasoby ludzkie stabilnosci obstugi koniecznosci dziatania X X X X kadrowyc | 0,90 wynagrodzenia dla wszystkich
listy ptac naprawcze wzgledem hi pracownikéw
Biura Administracji i szkolen
Rozliczania Naleznosci
Indywidualnych
Dziat ds.
Utrzymanie Kontrola wewnetrzna zasobdéw N . Lo
4 2.2.4.5 Zasoby ludzkie stabilnosci obstugi prawidtowosci procesu X X X X kadrowyc | 0,10 W.yja.tkl stanowiace mniej r'nz S,A)
R ‘- R miesiecznych wynagrodzen ogdétem
listy ptac ptatnosci hi
szkolen
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
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PROGRA 2L WYNIK W 2016 R. / k| k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl I} 1] v EPC y budzet
- Uruchamianie i
Rekrutacja i . X . .
. organizowanie procesow Dziat ds.
zatrzymywanie L - B . .
ersonelu na selekcji i rekrutacji w celu zasobdéw Wszystkie stanowiska obsadzone w
4 2.2.45 Zasoby ludzkie poziomie spetnienia wymogdw X X X X kadrowyc | 0,50 ciggu maksymalnie 5 miesiecy od chwili
p . organizacyjnych eu-LISA hi ogtoszenia wakatu
odpowiadajgcym . . . .
zgodnie z przepisami szkolen
wyznaczonym celom X
wykonawczymi
Rekrutacja i . Sprawozdania ze stanu rekrutacji,
. Dziat ds. R ., .
zatrzymywanie . . . . protokoty posiedzen komisji
ersonelu na Udziat w procesie selekcjii zasobow selekcyjnych, sprawozdania
4 2.2.4.5 | Zasoby ludzkie persone pracach komisji X X X X kadrowyc | 0,50 yinyen, sp N
poziomie ) : statystyczne na temat selekcji
o selekcyjnych (DV, BS) hi . . . .
odpowiadajacym . uwzglednione w wieloletnim planie
szkolen o .
wyznaczonym celom polityki kadrowej
Rekrutacja i Zatrudnienie dodatkowego .
. . Dziat ds.
zatrzymywanie personelu do wdrozenia zasobow
4 2245 Tl per§onglu na p.rogrfamu dotyczacegc: X X X X kadrowyc | 2,00 Liczba zatrudnionych pracownikéw
poziomie ,inteligentnych granic hi wedtug planu
odpowiadajgcym [ok. 29 dodatkowych .
. szkolen
wyznaczonym celom | stanowisk]
Zarzadzanie Dalsze wdrazanie i
dokumentami rozwijanie przez - Dziat ds.
R L . Wdrozenie planu ) . .
(organizacyjnie Agencje skutecznych . zasobow Wprowadzenie elektronicznego
" przechowywania . .
4 2.2.4.5 element systemow , . X X X X kadrowyc 1,00 systemu zarzadzania dokumentami
. . dokumentéw Agencji na R .
zarzadzania zarzadzania hi przed koricem 2016 r.
) ) L 2016r. .
zasobami informacjami i szkolen
ludzkimi) dokumentami
Promowanie misji, L
- Koordynowanie i
Wizt tworzenie publikacji
podstawowych . Dziat ds.
. " wewnetrznych (biuletynu) . . Lo
Poprawa wartosci Agencji i worowadzanie zasobdéw Kwartalny biuletyn oraz comiesieczna
4 2.2.4.6 komunikacji oraz wykorzystanie P L, - X X X X kadrowyc 0,30 aktualizacja istotnych tresci w
. - S materiatéw do intranetu R . .
zewnetrznej ich jako czynnikéw L hi intranecie
. eu-LISA (pytaniai ,
napedzajacych e szkolen
e odpowiedzi oraz noty
rozwdj jej kultury !
; L faktograficzne)
organizacyjnej




78—

ROCZNY PROGRAM PRAC NA 2016 R.

174

175

176

177

ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT. DZIAtANIE/DZIALANIA WLASCIC - z
PROGRA 2L WYNIK W 2016 R. / k| k WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL STRATEGICZNEG ROCZNE IEL
MIE kw | w w Wew DZIALANIA
PRAC 0 kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. atl I} 1] v EPC y budzet
Promowanie misji,
wizji i
podstawowych Dziat ds.
Poprawa wartosci Agencji Organizowanie wydarzen zasobow Rocznie jedno wydarzenie dla
4 2.2.4.6 komunikacji oraz wykorzystanie wewnetrznych X X X X kadrowyc | 0,10 wszystkich pracownikéw, rocznie dwa
zewnetrznej ich jako czynnikéw (budowanie zespotu) hi wydarzenia dla konkretnego miejsca
napedzajacych szkolen
rozwdj jej kultury
organizacyjnej
Realizacja wielu réznych
ukierunkowanych strategii
komunikacyjnych i taktyk
w odniesieniu do Dziat ds.
Poprawa . s . . . . .
Poprawa komunikacii wszystkich obiektow zasobdéw Docieranie wszystkich produktéw
4 2.2.4.6 komunikacji wewn trsze' miedz Agencji, w tym blogdw, X X X X kadrowyc | 0,65 komunikacji wewnetrznej do 90%
zewnetrznej . & ) ) e ¥ webcastow, zarzadzania hi personelu
obiektami Agencji X c .
intranetami, wizyt w szkolen
terenie, odpraw zespotdw,
prezentacji i rozmaitych
komunikatéw pisemnych.
Przeprowadzenie co OIZ;a;:nvjnt'j projektu
najmniej 80% zadan P Y . Jednostk
Audyt audytu Wewnetrznego | a audytu Przyjecie planu audytu wewnetrznego
4 2.2.4.7 . przedstawienie go do X 0,10 ,
wewnetrzny zatwierdzonych w . . . wewnetr przed koricem lutego 2016 r.
R zatwierdzenia dyrektorowi
planie audytu . znego
wykonawczemu i
wewnetrznego .
zarzadowi
Planowanie i realizowanie
Przeprowadzenie co kazdego zadania audytu
R , Jednostk .
najmniej 80% zadan (zewnetrznego lub W sprawozdaniu dotyczacym
Audyt a audytu L L .
4 2.2.4.7 audytu wewnetrznego) oraz 0,80 zapewniania jakosci nie ma zadnych
wewnetrzny ) . ; . wewnetr X
zatwierdzonych w informowanie o nim znaczacych ustalen
R . znego
planie audytu zgodnie ze standardowa
wewnetrznego procedurg operacyjna.
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ODNIESI RAMY CZASOWE BUDZET | EPC
ENIE DO
SEKCJI
W A
STRAT- | proGRA | __ OPISCELU WYNIKW2016R, | DZAEANIE/DZIALANIA k| k WASCIC WSKAZNIK SKUTECZNOSCI
CEL MIE STRATEGICZNEG ROCZNE w | w w IEL Wew
o DZIALtANIA
PRAC kw | art | ar | ar netrz
NA 2016 art at | tat | tat ny Przydzielon
R. < | atl I} n v | > EPC y budzet
Przeprowadzenie co
RN, .
Audvt zajdm:lej 80% zadar Jae;:in;)sttk Sprawozdanie z realizacji jest co kwartat
4 2247 | MUY uaytu ) X | x | x| x| x YA 5 10 przekazywane dyrektorowi
wewnetrzny zatwierdzonych w Sprawozdanie okresowe wewnetr wykonawczemu i zarzadowi
planie audytu dotyczace realizacji planu znego ¥ Y 3
wewnetrznego audytu wewnetrznego

Zatgcznik B: Prognoza budzetu na 2016 r.: ogolna prognoza budzetu na 2016 r. (zobowigzania C1)

Tytut 1: Wydatki zwigzane z personelem

Opis

Tytut 2: Wydatki na infrastrukture i wydatki operacyjne

Wspdlna infrastruktura systemdw (systemy podstawowe)

SIS I

VIS/BMS

2 Budzet poczgtkowy
2+ Budzet po korekcie 1
25 %% Ostateczne szacunki dochodéw i wydatkéw

201473

18 290 000

16 850 000

9 050 000

6 500 000

2015%
14 655 354

17 882 000

3710 000

1300 000

24 4,00 000

2016

15241 848

9 802 000

7032 000

11795 000

29 500 000
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Opis 201473 2015% 20167
Eurodac 5 500 000 1 000 000 2 825000
Zewnetrzne ustugi wsparcia bezposrednio zwigzane z systemami podstawowymi 1550 000 3056 500 2546152
Spotkania i podréze stuzbowe bezposrednio zwigzane z systemami podstawowymi 950 000 715 246 540 000
Szkolenia bezposrednio zwigzane z operacjami 690 000 840 000 740 000
Tytut 3: Wydatki operacyjne 24240000 35021746 54978152
Ogoétem 59380000 67559100 80022 000

Zatqgcznik B: Prognoza budzetu na 2016 r.: Sktad budzetu wedtug tytutu

B TYTUL 1: Wydatki zwigzane z
personelem

2014

2015 m TYTUL 1: Wydatki
zwigzane z personelem

B TYTUL 2: Wydatki na B TYTUL 2: Wydatki na

41% . ' . . . .
infrastrukture i wydatki infrastrukture i wydatki
operacyjne 52% operacyjne

m TYTUL 3: Wydatki W TYTUL 3: Wydatki
operacyjne

operacyjne

28%
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2016

14%

B TYTUL 1: Wydatki
zwigzane z personelem

B TYTUL 2: Wydatki na
infrastrukture i
wydatki operacyjne

= TYTUL 3: Wydatki
operacyjne
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Zatgcznik C: Przeglgd krytycznych rodzajow ryzyka w biznesie i
srodki stuzgce jego ograniczeniu

eu-LISA traktuje swoje ramy i procesy zarzadzania ryzykiem jako jeden z kluczowych czynnikdw

umozliwiajacych niezaktdcona i skuteczna realizacje jej programu prac. Agencja opracowata i wdrozyta

obejmujacy cata organizacje proces zarzadzania ryzykiem, ktory jest w petni zintegrowany z rocznym cyklem

planowania i sprawozdawczosci (zgodnie ze standardem kontroli wewnetrznej nr 6 Komisji). Rejestr ryzyka

Agencji zawiera zidentyfikowane rodzaje ryzyka i odpowiednie rodzaje reakcji na ryzyko. Okresla sie w nim

takze odpowiedzialnos¢ za kazdy rodzaj ryzyka w obrebie Agencji. Nastepnie opracowuje sie plany dziatania

przedstawiajgce odpowiednie srodki stuzgce ograniczeniu ryzyka, ktdre nalezy podjac¢ w kazdym przypadku.

Ryzyko zostanie przez eu-LISA uznane za znaczne i zgtoszone w programie prac, a nastepnie w rocznym

sprawozdaniu z dziatalnosci, jezeli wejdzie w zakres jednej z ponizszych kategorii skutkow:

zagraza osiagnieciu celow strategicznych lub skutecznemu wdrozeniu mandatu Agencji;

powoduje powazne straty dla zainteresowanych stron lub partneréow Agencji (Komisji, panstw

cztonkowskich, przedsiebiorstw, obywateli itp.);

skutkuje krytyczng interwencjg na szczeblu politycznym (np. Rady/Parlamentu) dotyczaca wynikow

pracy Agencji;

skutkuje naruszeniem przepisow ustawowych i wykonawczych;

skutkuje znacznymi stratami materialnymi lub finansowymi;

zagraza bezpieczenstwu personelu Agencji; lub

prowadzi do powaznego uszczerbku w wizerunku i reputacji Agencji.

Ponizsza tabela zawiera zidentyfikowane gtdwne rodzaje ryzyka organizacyjnego Agencji. [Te rodzaje ryzyka

beda poddane przegladowi w trakcie corocznych warsztatow Agencji z zarzadzania ryzykiem zaplanowanych

na 5 listopada 2014 r. i w ich wyniku moga zosta¢ zmienione lub przypisane do innej kategorii].

Nr
’der.' . Cel(e)_ Reakcja Podsumowanie dziatar ograniczajgcych
tyfi Opis ryzyka strategicz ryzyko ryzyko
kac ne
yjny
Braki pracownikéw w obszarze Wzmocnienie planowania i poprawa
zamdwieri oraz ilosc koordynacji; zwiekszenie liczby pracownikéw
obowigzkow naktadanych na w zespole odpowiedzialnym za udzielanie
- pracownikow zlokalizowanych - Ogranicz  zamdwieri; podniesienie poziomu wiedzy w
w dwdch oddzielnych enie Agencji na temat wagi planowania
lokalizacjach wptywa na zamdowieri; okreslenie mozliwosci wspdlnego
zarzgdzanie udzielaniem udzielania zamowien z paristwami
zamowien. przyjmujgcymi lub innymi organami UE.
Oddzielne lokalizacje siedziby
gtownej Agencji, centrum Czasowe zaakceptowanie ryzyka, ale
= operacyjnego i centrum (1) 2283 Zaakcept rozpoczecie badania technicznego, aby
wsparcia moze prowadzic do 4 owanie  zbadac potencjalne strategie uzyskania

braku spojnosci zarzqgdzania i
spojnosci organizacyjnej

wydajniejszej struktury organizacyjnej.
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Nr
iden

tyfi

kac
yiny

R3

R4

Rs

R6

R7

Cel(e)
strategicz
ne

. Reakcja
Opis ryzyka e

Nieskoordynowane i zte

planowanie projektéw

prowadzgce do )

. - Ogranicz
nieefektywnosci w 1 ,
o . enie
przydzielaniv zasobdw lub

trudnych do zrealizowania

harmonogramow projektéw

Zte informowanie o ocenie
skutkow reguladji i brak
dalekowzrocznego planowania (1) 2 283

prowadzgce do 4

Ogranicz
enie

nierealistycznych programdéw

prac i zatozen budzetowych

Nieskoordynowane wdrozenie
odpowiednich branzowych
norm tadu korporacyjnego w
zakresie ICT w trakcie

(1) 2283  Ogranicz

wprowadzania tadu 4 enie
korporacyjnego w Agencji
moze wptyngc na ogdlny tad

korporacyjny Agencji

Zmniejszenie budzetu Agencji
skutkujgce rozbieznosciami

pomiedzy dostepnymi Ogranicz

. ) . 123 .
zasobami a oczekiwanymi enie
rezultatami okreslonymi w

programie prac.

Brak zaangazowania ze strony
zainteresowanych stron w

trakcie opracowywania

(1) 2 283

rocznego programu prac Ogranicz

prowadzi do mniejszego 4 enie
zaangazowania
zainteresowanych stron w

dziatalnosc¢ Agencji.

Podsumowanie dziatar ograniczajgcych
ryzyko

Okreslenie projektow, ktdre potencjalnie
mogq wymagac dodatkowych zasobow, i
oszacowanie dodatkowych wymagari 2)
pozyskanie dodatkowych zasobow
potrzebnych wykonawcom zewnetrznym
(jezeli to mozliwe).

Rozpoczecie tworzenia zestawien majgcych
znaczenie i waznych wnioskow
prawodawczych, ktdre mogq wptyngc na
Agencje w trzecim kwartale 2014 r., i
wprowadzenie narzedzia do comiesiecznego
przekazywania wynikéw zarzgdowi w
czwartym kwartale 2014 r.

Przeglgd tadu korporacyjnego Agencji w
zakresie ICT oraz opracowanie strategii
dotyczqcej ICT i planu jej wdrazania, tak aby
wszystkie zmiany w zakresie ICT byty zgodne
z normami branzowymi i najlepszymi
praktykami.

Regularne przeglgdy i zmiany priorytetow w
odniesieniu do portfolio projektéw Agencji
wraz z przydziatem zasobow ludzkich i
budzetowych.

Zaangazowanie cztonkéw grupy doradczej
na wczesnym etapie okreslania priorytetow
rocznych prac; zmieniony harmonogram
rocznego programu prac, odzwierciedlajgcy
wczesniejsze zaangazowanie wszystkich
zainteresowanych stron, tak aby miaty wiecej
czasu na skomentowanie projektu; po
zatwierdzeniu rocznego programu prac
opracowanie jego streszczenia dla sieci
doradcéw ds. WSiSW w celu usprawnienia
komunikacji.
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Nr
iden

tyfi
kac

Ay

R8

R9

Ri10

Ri11

R12

Opis ryzyka

Niewystarczajgca ilos¢
zasobow przydzielonych na
korporacyjne ustugi
informatyczne i infrastrukture
korporacyjng moze utrudniac
biezqcq prace i dziatanie

Brak wiarygodnego systemu i
procedur zarzgdzania
dokumentami moze prowadzic
do utraty/niedostepnosci
dokumentow.

Opdznienie przebudowy
lokalow w Strasburgu wskutek
dalszych ograniczen
budzetowych prowadzgce do
mniejszej wydajnosci i wiekszej
rotagji.

Agencja nie jest w stanie
o0siggngc poziomow
wykorzystania budzetu
wskazanych jako docelowe w
okdlniku budzetowym, co
powoduje automatyczne ciecia
srodkéw udostepnionych przez
Komisje

Niezdolnos¢ Agencji do
petnego wykonania
elementow jej podstawowych
zadari operacyjnych wskutek
niewystarczajgcej liczby
pracownikow na pewnych

Cel(e)
strategicz
ne

1[ 2/ 3[ 4

1[ 2/ 3[ 4

1/ 2/ 3/ 4

ll 2/ 3[ 4

Reakcja
na ryzyko

Ogranicz
enie

Zaakcept
owanie

Ogranicz
enie

Ogranicz
enie

Ogranicz
enie

Podsumowanie dziatar ograniczajgcych
ryzyko

Dostep do dodatkowych zewnetrznych
zasobow pochodzgcych z nowej umowy
ramowej mozliwy bedzie od listopada 2014 r.
Rola dostepnych zasobéw wtasnych zostanie
poddana przeglgdowi.

Czasowe zaakceptowanie ryzyka, ale dalsze
poszykowanie mozliwego systemu
zarzgdzania dokumentami w ramach
ciggtych dziatar na rzecz wdrazania
niezbednej infrastruktury informatycznej (w
tym MS SharePoint).

Wkrétce rozpocznie sie udzielanie zamowier
dotyczgcych tymczasowej powierzchni
biurowej w Strasburgu. Dodatkowy projekt
przebudowy lokalow w Strasburgu
rozpocznie sie na poczqtku 2015 r. i bedzie
trwac 36 miesiecy.

Zapewnienie zarzqdzania zakupami na
otwartym rynku w celu prognozowania
finansowego: decentralizacja procesu
budzetowego i redystrybucja
odpowiedzialnosci w catej Agencji;
systematyczne monitorowanie i
prognozowanie budzetowe (czeste przeglgdy
powigzane z rozmiarem i znaczeniem linii
budzetowej) przy aktywnym udziale
wtasciciela budzetu; zwiekszenie naktadow:
zatrudnienie na petny etat urzednika ds.
budzetu; poprawa architektury udzielania
zamdwieri w odniesieniu do duzych
systemdw; podniesienie poziomu wiedzy
0s0b inicjujgcych operacje i weryfikatorow;

Wzmocnienie i w miare mozliwosci
automatyzacja narzedzi technicznych w celu
wsparcia personelu operacyjnego; 2)
przeprowadzenie dwuletniej oceny potrzeb w
zakresie szkolenia w dziale operacyjnym w
scistej wspotpracy z dziatem ds. zasobéw
ludzkich , aby zidentyfikowac luki; 3) w miare
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Zatgcznik D: Tabela podsumowujgca gtowne zamowienia i projekty zaplanowane na 2016 r.

Punkt Odniesien
odniesie ie do _ .
nia rozdziatu Opis projektu
budzetu

Utrzymanie dobrego
32 stanu technicznego
systemu VIS/BMS

Biezgce dziatania w
zakresie utrzymania
Eurodac na mocy
33 istniejgcej umowy
ramowej dotyczacej
utrzymania dobrego
stanu technicznego

Wyjasnienie/uzasadnieni
e

Ustugi w zakresie
utrzymania z
uwzglednieniem naprawy,
dostosowania i
aktualizacji obejmujace
dostawy sprzetu i
oprogramowania w celu
zapewnienia
funkcjonowania
systemow VIS i BMS
zgodnie z obowiagzujgcymi
wymogami
rozporzadzenia.

Ustugi w zakresie
utrzymania z
uwzglednieniem naprawy,
dostosowania i
aktualizacji obejmujace
dostawy sprzetu i
oprogramowania w celu
zapewnienia
funkcjonowania systemu
Eurodac zgodnie z
obowigzujgcymi

sza;?wany Czy konieczne jest udzielanie
L P zamowien?
min EUR)
Tak, dla nowej umowy ramowej
5 dotyczacej utrzymania dobrego
3 stanu technicznego
rozpoczynajacej sie od 2016 .
2,85 Nie:

Uwagi

Obecna umowa wygasa w sierpniu
2016 r. Procedura dla nowej umowy
ramowej dotyczacej utrzymania
dobrego stanu technicznego
rozpoczeta sie w 2015 r.

Szacowany budzet przeznaczony jest
na pokrycie kosztow obu umow.

Dziatania beda realizowane w ramach
istniejacej przeksztatconej umowy
ramowej. Termin jej wygasniecia
przypada na czerwiec 2016 r. i umowa
ta zastgpiona zostanie nowg umowa
ramowa dotyczacg utrzymania
dobrego stanu technicznego (zob.
wiersz 11).
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Punkt Odniesien
Yot ie do Wyjasnienie/uzasadnieni Szacowany Czy konieczne jest udzielanie
odniesie . Opis projektu budzet (w L Uwagi
rozdziatu e zamowien?
. min EUR)
budzetu
wymogami
rozporzadzenia.
Wprowadzenie
wyjatkowej funkcji
tworzenia kopii
zapasowych danych i
_ _ zapewnienie jej gotowosci
Ustugi wsparcia operacyjnej w odniesieniu Nie.
zewngtrznego — do wszystkich systemow .
wyjatkowe wspélne L I 3,0 Kon.kretne zamowienia zostana
82 funkcje tworzenia kopii ¢\ celu unikniecia ud2|e|qne na mocy
zapasowych danych wznowienia korzystania z odpowiednich umow
. ramowych.
dotychczasowej,
przestarzatej
infrastruktury tworzenia
kopii zapasowych.
- Nie.
Wdrazanie wirtuainej I’_|kW|da_qa fizycznego i 2 Konkretne zamdwienia zostan
platformy do testow srodowiska testowego i 10 Y 2
fe systemow zastqpfienie go wirtualnym gdz'sv\cl’izz:ii:‘fn:éw
podstawowych (SIS II, do korica 2016 . ranliow h
Eurodac, VIS, BMS). yen-
Rozwijanie Biura Nie.
Zarzadzania Projektami; 1,25

rozwijanie ITSM

Rozwdj Biura Zarzadzania
Projektami: Wdrazanie

Konkretne zamdwienia zostana
udzielone na mocy
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Punkt Odniesien

odniesie iedo _ _
nia rozdziatu Opis projektu
budzetu

Ustugi wsparcia
zewnetrznego

Wyjasnienie/uzasadnieni
e

narzedzia
sprawozdawczosci
dotyczacego kluczowych
wskaznikow skutecznosci
dziatania, umow o
gwarantowanym
poziomie ustug i statystyk;
rozwijanie zarzadzania
projektami:
monitorowanie statusu
projektu; wprowadzenie
zintegrowanego
monitorowania systemow
zarzadzanych przez
Agencje; integracja bazy
danych dotyczacych
konfiguracji zarzadzania
ustugami
informatycznymi (CMDB)
z zarzadzaniem aktywami
eu-LISA oraz utworzenie
wyfacznego zrddta
informacji na potrzeby
zarzadzania aktywami;
trwajace przygotowania
do certyfikacji ITSM w
2017T.

Wsparcie techniczne
funkcji administracyjnych i

Szac9wany Czy konieczne jest udzielanie
budzet (w zamowien?
min EUR) ’
odpowiednich umow
ramowych.
Nie.
2,7

Konkretne zamowienia zostang
udzielone na mocy

Uwagi
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stanu technicznego SIS
Il

utrzymania z
uwzglednieniem naprawy,
dostosowania i

Umowy szczegotowe
dotyczace utrzymania z
uwzglednieniem naprawy i

Punkt Odniesien S
. . — zacowany . . . .
odniesie ie d.o e ek Wyjasnienie/uzasadnieni budzet (w Czy konlecznc?Je.stludzmIanle U
rozdziatu e zamowien?
budzetu min EUR)
operacyjnych (ustugi odpowiednich umow
wsparcia zewnetrznego) ramowych (eu-LISA).
Ustugi konsultacyjne w
zakresie ewaluacji i
audytu. Wdrazanie
strategii zarzadzania
ciggtoscia dziatania za
pomoca systemu Nie.
zarzadzania ciagtoscia o
System zarzadzania dziatania (zgodnie z Konkretne zamowienia zostang
30 ciagtoscia dziatania norma ISO 22301) w 15 udzielone na mocy
jednostce centralnej i odpowiednich umow
rezerwowej jednostce ramowych.
centralnej. Koszty
doradztwa w zakresie
audytu i oceny s3
uwzglednione w budzecie
na2016r.
Nie.
Rozwijanie Testa-NG; . . Konkretne zamdwienia zostana
el doradztwo i zaopatrzenie 0,85 udzielone na mocy
odpowiednich umow
ramowych.
Utrzymanie dobrego Ustugi w zakresie . Nie. Zmiana w AFIS, ktorej domaga sie
11,

RFS, wyniesie ok. 9,7 mIn EUR i

zostanie udostepniona w nastepujacy

sposob:
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Pu.nkt. Odizljilen Wyjasnienie/uzasadnieni LN Czy konieczne jest udzielanie
odniesie . Opis projektu Y] budzet (w Y )¢ o Uwagi
nia rozdziatu e zamowien?
. min EUR)
budzetu
aktualizacji obejmujace pomocy technicznej w ramach 7,5 min EUR ze zmiany
dostawy sprzetu i istniejacej umowy ramowe;j harmonogramu dziatalnosci SIS;
oprogramowania w celu dotyczacej gtrzymanla dobrego ozl EUR s eaisione 2 ekl
zapewnienia stanu technicznego SIS II.
eI ST BL2010 przeznaczonego na lokal we
SIS Il zaodnie 2 Francji do zamowienia BL3100- SIS
obowi gzu' cvmi dotyczgcego utrzymania dobrego
w mogarrjwqi y stanu technicznego przeznaczonego
roé orgz dzenia na zdarzenia losowe zwigzane z
porzq ' projektem przebudowy w Strasburgu,
ktory nie zostat zatwierdzony przez
wiadze budzetowa.
0,66 mIn EUR z realokacji kredytow
Ro z panstw stowarzyszonych — obok
kredytow Ca.
Zmiana AFIS wymaga przedtuzenia
obecnego zamowienia dotyczacego
utrzymania dobrego stanu
technicznego na czwarty rok zgodnie
z umowgy, a takze podwyzszenia
putapu Cs.
Umowa ramowa na Agencja planuje opublikowaé w
dostawy [lFG, pierwszym kwartale 2016 .
Umowa ramowa o'prlrtzzrr?)m(a)\r/lvacnk:als’r . zaproszenie do sktadania ofert, aby
Zi wanych ustug, : i -
5 dotyczaca infrastruktury  horvzontalnedo Nie dotyczy  Tak zawrzec t wieloletnia (na 3+1+1+1
3 P g lata) umowe ramowa. Tymczasowy

wspolnej

utrzymania infrastruktury
podstawowych systemow,
w tym w stosownych
przypadkach

putap szacowany jest na 40 min EUR
(wspotczynnik zaopatrzenie:ustugi
szacowany jest na 60:40).
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Punkt Odniesien
odniesie ie do
nia rozdziatu
budzetu

Szacowany
budzet (w
min EUR)

Opis projektu Wyjasnlenleéuzasadnlenl
bezpieczenstwa i
korporacyjnych
technologii
informacyjnych.

Ustugi w zakresie
utrzymania z
uwzglednieniem naprawy,
dostosowania i
aktualizacji obejmujace
dostawy sprzetu i
oprogramowania w celu
zapewnienia
funkcjonowania systemu
Eurodac zgodnie z
obowigzujgcymi
wymogami
rozporzadzenia.

Utrzymanie dobrego
stanu technicznego
Eurodac

23 Nie dotyczy

53,97

INNE ZAMOWIENIA

(Posiedzenia i podroze stuzbowe bezposrednio zwigzane z o

operacjami, szkolenia w zakresie wsparcia operacji; zamowienia o
niewielkiej wartosci).

OGOLEM 54,97

Czy konieczne jest udzielanie
zamowien?

Tak

Uwagi

Agencja planuje opublikowad w
czwartym kwartale 2016 .
zaproszenie do sktadania ofert, aby
zawrzed te wieloletnig (na 3+1+1+1
lata) umowe ramowa. Tymczasowy
putap szacowany jest na 22,69 min
EUR.



