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1. Harsa Generali

1.1 Sommarju Ezekuttiv

Dan il-programm ta’ hidma annwali tal-Agenzija Ewropea ghall-gestjoni operattiva ta’ sistemi tal-IT fuq skala
kbira fl-ispazju ta’ liberta, sigurta u gustizzja® (eu-LISA) ghandu I-ghan li jipprovdi harsa generali lejn |-
attivitajiet li sejrin isiru u I-ghanijiet li jridu jintlahqu fl-2016. Il-programm jiddeskrivi fid-dettall I-ghanijiet
operattivi annwali tieghu u |-ezZiti li jikkontribwixxu ghall-ilhuq tal-ghanijiet strategici u I-miri tieghu. Barra
minn hekk, jipprovdi stimi dwar |-allokazzjoni tar-rizorsi umani u finanzjarji disponibbli ghall-Agenzija u
jsemmi indikaturi li jistghu jintuzaw biex ikun ikkwantifikat il-progress lejn ir-rizultati fil-mira. Dan id-
dokument sejjer jipprovdi wkoll bazi ghall-ippjanar bagitarju tal-Agenzija ghall-2016.

Fl-2016 |-Agenzija sejra tkompli bil-missjoni ewlenija taghha: li zzid il-valur permezz tal-gestjoni operattiva
stabbli, effettiva u effi¢jenti ta’ sistemi fdati lilha (li waqt li ged jinkiteb dawn huma I-VIS/BMS, SIS Il u |-
EURODAQ). FI-2016 I-Agenzija jaf tkun mehtiega tibda thejji ghal iktar sistemi bhal dawk previsti fil-pakkett
tal-Fruntieri Intelligenti.

L-Agenzija sejra tkompli tbassar u zzomm linja bazi preciza ghall-volumi ta’ xoghol, I-ispejjez u |-livelli ta’
persunal mehtiega sabiex tkun assigurata I-aqwa prestazzjoni tas-sistemi kollha taht il-gestjoni attwali u ta’
kwalunkwe sistema ohra li tista’ taga’ tahtha tul it-terminu medju. Filwaqt li timplimenta skeda ambizzjuza ta’
manutenzjoni korrettiva u adattiva, sejra tidentifika wkoll ogsma ta’ opportunita sabiex ittejjeb kontinwament
il-kosteffi¢jenza u I-effikacja tas-sistemi li tmexxi billi tibni u tirfina I-pjan direzzjonali ta’ kull sistema sabiex
tassigura titjib kontinwu fit-twassil tas-servizz.

Mil-lat ta’ rizorsi, I-Agenzija sejra tkompli bl-isforzi taghha sabiex tassigura z-zamma u l-izvilupp tal-persunal
taghha fil-hidma taghha sabiex tibni organizzazzjoni sostenibbli, efficjenti u agili. Sejra tkompli tizviluppa
wkoll I-istrutturi ta’ governanza tal-ICT u korporattivi taghha u tirfina u tevolvi sistemi ta’ gestjoni tal-
prestazzjoni ezistenti ghaz-zewg sistemi taht il-gestjoni taghha u l-istruttura korporattiva usa’ taghha.

[l-progress li sar fl-ogsma operattivi msemmijin hawn fuq tul il-perjodu gasir mindu nholgot I-Agenzija huwa
xhieda tal-intenzjoni strategika fit-tul tal-eu-LISA sabiex kontinwament ittejjeb il-propozizzjoni ta’ valur lill-
partijiet ikkoncernati taghha, filwaqt li tlagqa’ I-kapacitajiet tat-teknologija u I-kompetenzi tal-organizzazzjoni
mal-htigijiet taghhom. L-ghanijiet u |-miri strategic¢i ambizzjuzi fit-tul li -Agenzija adottat? sabiex taghmel dan
huma ta’ sfida u sejjer ikollhom jitwasslu flimkien mal-impenji ezistenti ta’ kuljum ghall-persunal u r-rizorsi tal-
Adenzija. Sabiex tilhaq il-miri strategic¢i u operattivi impenjattivi taghha, [-Agenzija sejra tkompli tintegra |-
prattiki ta’ governanza tajba sabiex tidentifika u telimina processi kummer¢jali ineffi¢jenti. Bl-
implimentazzjoni ta’ soluzzjonijiet innovattivi tas-servizzi tal-IT, kemm f'livell ta’ agenzija kif ukoll f'livell tal-
programm; |-Adgenzija sejra tkompli tara li tidentifika u ssolvi d-diskrepanzi fil-produttivita u ttejjeb il-valur
ghaliha u ghall-partijiet ikkoncernati taghha.

Ovvjament, titjib u evoluzzjonijiet bhal dawn fit-twassil tas-servizz ma jsehhux f'izolament u jridu jkunu estiti

2| -eu-LISA twaqgfet bir-Regolament (UE) Nru 1077/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill nhar il-25 ta’ Ottubru 2011 (GU L 286, 01.11.2011,
p.1) (Regolament Baziku) li dahal fis-sehh fl-21 ta’ Novembru 2011. Ir-Regolament ipprovda sabiex [-Agenzija tiehu r-responsabbiltajiet taghha
mill-1 ta’ Dicembru 2012.

2 -ghanijiet u [-miri strategici tal-Agenzija jissemmew fid-dettall fid-dokument ta’ strategija fit-tul tal-eu-LISA (2014-2020), approvat mill-Bord
tat-Tmexxija tal-agenzija f'Marzu 2014
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fihdan il-kuntest ta’ imperattivi politici, istituzzjonali u tar-rizorsi usa’. Ghalhekk, filwaqt li aktarx li I-2016 sejra
tara zieda sinifikanti fil-volum ta’ xoghol ghall-persunal tal-Agenzija, f'din is-sena |-eu-LISA sejra tkompli
tidentifika u timplimenta mizuri effi¢jenti li huma xierqga sabiex tilhaq il-mira li fasslu I-Kunsill Ewropew u |-
Parlament sabiex il-persunal jitnaqgas b'5% bejn [-2013 u |-2018.

Aktarx li [-perjodu ta’ rapportar jara wkoll ir-rizultati tal-evalwazzjoni tal-Kummissjoni dwar |-Agenzija (li
ghandha ssir sa mhux iktar tard mill-1 ta’ Dicembru 2015) u kwalunkwe rakkomandazzjoni u proposta
sussegwenti biex jigi emendat ir-regolament li waqqafha.

Jidher car li sejjer jibga’ jkun hemm sfidi sinifikattivi x'jinghelbu fejn jidhlu |-organizzazzjoni, ir-rizorsi u I-bagit
fil-perjodu ta’ rapportar u sejjer ikun hemm bzonn ukoll ta’ sforz kontinwu u kongunt sabiex jigi implimentat il-
programm ta’ hidma msemmi f'dan id-dokument.

1.2 ll-Missjoni, Vizjoni u Valuri Fundamentali tal-Agenzija

Ahna |-Agenzija Ewropea ghall-gestjoni operattiva tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira fl-ispazju ta’ liberta, sigurta
U gustizzja (eu-LISA)3. Ahna responsabbli mill-gestjoni operattiva tas-sistemi tal-IT fuq skala kbira fl-ogsma ta’
gustizzja u affarijiet interni skont it-Titolu V tat-Trattat dwar il-Funzjonament tal-Unjoni Ewropea, b’'mod
partikolari s-Sistema ta’ Informazzjoni ta’ Schengen (SIS II), is-Sistema ta’ Informazzjoni dwar il-Viza (VIS) u s-
Sistema Eurodac. Skont il-mandat taghha, il-missjoni ewlenija tal-Agenzija hija li timpenja ruhha sabiex
kontinwament izzid il-valur lill-Istati Membri, permezz ta’ appogg bit-teknologija ghall-isfidi taghhom ghal
Ewropa iktar sikura. L-Agenzija hadet impenn li taghmel li gej:

e tipprovdiservizzi u soluzzjonijiet ta’ kwalita gholja u effi¢jent;;

e tibni fidu¢ja bejn il-partijiet ikkoncernati kollha filwagqt li tallinja b’ mod kontinwu I-kapaditajiet tat-

teknologija mal-htigijiet li geghdin jevolvu tal-Istati Membri; u
e tikber bhala centru ta’ eccellenza.

[l-vizjoni taghna hija li nipprovdu soluzzjonijiet u servizzi effi¢jenti u ta’ kwalita gholja lill-partijiet ikkoncernati
taghna u li nirbhu u nzommu I-fidu¢ja taghhom. Il-mira taghna hija wkoll li kontinwament inzommu |-
kapacitajiet tat-teknologija fl-istess linja mal-htigijiet li geghdin jevolvu tal-Istati Membri u li nikbru bhala centru
ta’ eccellenza fil-qasam tal-kompetenza taghna.

L-Agenzija thaddan ghadd ta’ valuri ewlenin li jmexxu u jsahhu |-attivitajiet operattivi taghha u l-izvilupp
strategiku tal-organizzazzjoni:

e Responsabilita: I-iskjerament ta’ qafas ta’ governanza sod, gestjoni finanzjarja tajba u operazzjonijiet
kosteffi¢jenti;

e Transparenza: il-forniment ta’ komunikazzjoni regolari lill-partijiet interessati ewlenin tal-Agenzija u |-
involviment taghhom fi djalogu kontinwu sabiex jistabbilixxu |-istrategija fit-tul ghall-izvilupp tal-
agenzija;

e Eccellenza: permezz tal-istruttura organizzazzjonali t-tajba, il-persuni t-tajba u I-processi t-tajba fis-
sehh sabiex jigu zgurati kontinwita fis-servizz u komprensivita funzjonali tal-ghodod ipprovduti lill-
Istati Membri;

e Kontinwita: li jigi zqurat li [-Agenzija sejra taghmel |-ahjar uzu mill-kompetenzi, |-gharfien u |-
investimenti li ghamlu I-Istati Membri u li sejra tkompli tizviluppahom;

3 L-Adenzija twaqqfet permezz tar-Regolament (UE) Nru 1077/2011 tal-Parlament Ewropew u tal-Kunsill tal-25 ta’ Ottubru 2011 (GU L 286,
01.11.2011, p.1) li dahal fis-sehh fil-21 ta’ Novembru 2011. Ir-Regolament ipprovda sabiex [-Agenzija tiehu r-responsabbiltajiet taghha mill-1 ta’
Dicembru 2012).
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e Hidma f'tim: li tfittex li taghti setgha lil kull membru fit-tim sabiex jaghmel I-ahjar uzu mill-gharfien u I-
esperjenza tieghu, biex b’hekk jikkontribwixxi ghas-su¢cess komuni;

tal-partijiet ikkonc¢ernati taghha.

1.3 Kuntest Politiku u Farsa Generali ghall-2016

[I-linji gwida strategici ghal ippjanar legislattiv u operazzjonali fil-qasam tal-migrazzjoni u I-gestjoni tal-fruntieri
ghall-2016 u I-futur kienu definiti mill-Kunsill Ewropew meta ltaga’ f'Gunju 2014. Kien ikkonkluda li I-prijorita
assoluta ghandha tkun li jkun hemm traspozizzjoni, implimentazzjoni u konsolidazzjoni konsistenti tal-
istrumenti legali u tal-mizuri tal-politika li diga huma fis-sehh.

Ghalhekk, bil-klima ekonomika attwali u r-rizorsi finanzjarji limitati, aktarx huwa possibbli li I-azzjoni fil-futur
tal-Unjoni Ewropea f'dan il-qasam sejjer ikollha tkun iffokata fuq il-prijoritajiet ewlenin taghha, bl-enfasi
mixhuta fuq il-kwalita tal-implimentazzjoni tal-acquis tal-Unjoni; fi kliem iehor, konsolidazzjoni tal-kisbiet tat-
tliet programmi precedenti tal-GAI. F'dan il-kuntest, I-Agenda Ewropea ghall-Migrazzjoni u I-Agenda Ewropea
ghas-Sigurta sejrin jipprovdu b’'mod partikolari I-oqfsa ewlenin sabiex jissahhu I-isforzi tal-UE fil-gestjoni tal-
flussi tal-migrazzjoni u I-kwistjonijiet tas-sigurta assocjati.

Minkejja l-iffukar fuq il-konsolidazzjoni u I-implimentazzjoni tal-acquis ezistenti aktar milli xi inizjattivi ohra
godda fid-dawl tal-Kunsill Ewropew ta’ Gunju 2014, aktarx li I-2016 xorta wahda sejra tkun sena impenjattiva
ghall-eu-LISA, b'impenji ezistenti ghall-integrazzjoni ta’ Stati Membri godda u I-implimentazzjoni ta’ bidliet
funzjonali mehtiega bhala rizultat tal-bidliet fil-bazi guridika ghas-sistemi taghha (perezempju emendi fil-Kodici
dwar il-Vizi) li trid taghmel I-Agenzija flimkien mal-operazzjoni kontinwa tas-sistemi taht il-gestjoni taghha.

Fl-2016 |-importanza tas-sistemi gestiti mill-Agenzija aktarx li sejra tkompli tikber ghall-awtoritajiet nazzjonali,
bhala dipendenza fuq it-teknologija sabiex tipprovdi gestjoni effettiva tal-azil, il-migrazzjoni u I-fruntieri b’'mod
kosteffi¢jenti huma v jikbru I-isfidi fil-gestjoni tal-fruntieri, I-azil u l-infurzar tal-ligi fl-Ewropa kollha. L-Agenda
Ewropea ghas-Sigurta, li tkopri |-perjodu 2015 — 2020, tista’ tirrikonoxxi I-importanza tal-eu-LISA bhala wahda
mill-ixprunaturi ta’ rispons integrat ghat-theddid ezistenti u emergenti ghas-sigurta Ewropea, speéjalment fil-
gasam tal-gestjoni tal-fruntieri. Soggett ghall-approvazzjoni legizlattiva tieghu, I-2016 tista’ tara wkoll it-thejjija
ghall-izvilupp u I-bidu ta’ implimentazzjoni (jekk fattibbli) tal-pakkett tal-Fruntieri Intelligenti (li jikkonsisti fis-
Sistema ta’ Dhul/Hrug (EES) u |-Programm ta’ Vjaggaturi Rregistrati (RTP)).

Filwaqt li huwa kwazi cert li I-allinjar strategiku mill-gdid wara Stokkolma ghall-koerenza, is-simplifikazzjoni u
I-kostefficjenza fl-ogsma tal-GAl fl-2016 izid id-dipendenza fuq is-sistemi tal-IT fuq skala kbira sabiex ikunu
provduti soluzzjonijiet effettivi u effi¢jenti u ghajnuna fil-gestjoni tal-fruntieri u I-infurzar tal-ligi, hemm ukoll
pressjoni dejjem ikbar fuq I-agenziji decentralizzati bhalma hi |-eu-LISA min-naha tal-awtorita tal-bagit sabiex
jikkontribwixxu ghall-miri ta’ tnaqqis stabbiliti ghall-Unjoni fil-Qafas Finanzjarju Pluriennali 2014-2020, li fil-fatt
jitlob lill-Agenzija sabiex taghmel iktar b'ingas. Ghaldagstant, wahda mill-isfidi ewlenin ghall-Agenzija fl-2016
hija li tipprova tkampa b’ingas rizorsi u tkompli turi lill-partijiet ikkonéernati kollha u lill-bgija tas-socjeta li kapaci
tkompli tipprovdi sigurta, efficjenza u valur ghall-flus. Ta’ min jinnota li fit-tieni nofs tal-2015 I-Unjoni Ewropea
habbtet wic¢ha mal-ikbar pressjoni ta’ migrazzjoni li gatt rat mindu fagqghet it-Tieni Gwerra Dinjija. Mijiet ta’
eluf ta’ refugjati u migranti ekonomici mill-Afrika u Lvant Nofsani waslu fil-fruntieri esterni tal-Unjoni, sabiex
jinghataw protezzjoni u futur ahjar. Element ewlieni fil-kapacita tal-Unjoni sabiex tipprovdi azzjoni kongunta u
f'waqtha ghall-krizi huwa d-disponibilita bla wagfien tal-EURODAC u s-SIS II. F'dan ir-rigward |-eu-LISA taghraf
[-importanza u I-kontribut dejjem ikbar tas-sistemi taht il-gestjoni taghha ghall-implimentazzjoni prattika tal-
prijoritajiet politi¢i u I-istrument legali fil-qasam tal-azil u I-migrazzjoni.
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Fl-2015 I-Agenzija diga hadet azzjonijiet straordinarji sabiex izzid il-kapacita tal-EURODAC bhala twegiba ghall-
htigijiet ikbar tal-Istati Membri, li affac¢jaw il-flussi tal-migrazzjoni prezenti. Ghall-2016 |-eu-LISA inkorporat fil-
programm ta’ hidma taghha I-azzjonijiet necessarji kollha sabiex tizgura funzjonament stabbli tal-EURODAC u
s-SIS Il u sabiex tintroduci |-evoluzzjonijiet tekni¢i u funzjonali necessarji. Barra minn hekk, I-agenzija taghraf I-
importanza tal-approc¢ hotspot il-gdid sabiex tghin lill-Istati Membri fil-gestjoni tal-flussi tal-migrazzjoni u hija
lesta li tipprovdi I-kompetenza teknika necessarja u I-ghajnuna ghaliha matul is-sena.



8— PROGRAMM TA’ HIDMA ANNWALI 2016

2. Ghanijiet u Miri ghall-2016

2.1 L-Ghanijiet Strategici tal-Agenzija ghall-2016

Fl-2016 |-agenzija sejra tkompli torganizza xogholha sabiex tkompli tilhaq I-erba’ ghanijiet strategici ewlenin
taghha. Dawn jirriflettu I-mandat tal-Agenzija fil-perjodu ta’ meta nkitbu u |-prijoritajiet taghha kif imfissra
permezz ta’ djalogu mal-Istati Membri. Dawn |-ghanijiet gew stabbiliti fl-istrategija fit-tul tal-Agenzija u gew
adottati mill-Bord tat-Tmexxija tal-eu-LISA fMarzu 2014. It-tagsima ta’ hawn taht tigbor fil-qosor il-hidma
ppjanata u li ghaddejja ghat-twassil ta’ dawn |-ghanijiet matul il-perjodu ta’ rapportar.

2.1.1  Ghan Strategiku 1: Tkompli tikber bhala kontributur ghal u facilitatur tal-politiki tal-
liberta, sigurta u gustizzja fl-Ewropa

Fl-2016, il-qofol tal-isforzi tal-eu-LISA sejjer ikun li tkompli zzomm operazzjoni kontinwa tas-sistemi gestiti
minnha v tizgura l-evoluzzjoni kontinwa taghhom skont dak li jehtiegu |-partijiet ikkoncernati u [-imsiehba. Fil-
prattika dan ifisser li flimkien mal-ghajnuna lill-SM permezz ta¢-ciklu tal-hajja shih tas-sistemi gestiti minnha u
l-implimentazzjoni ta’ programmi ta’ manutenzjoni xierqa korrettivi, adattivi u evoluttivi, I-Agenzija sejra tkun
gieghda taffacc¢ja numru ta’ progetti kummercjali kritici addizzjonali li jaffettwaw il-gestjoni operattiva tas-
sistemi, fosthom I-integrazzjoni ta’ stati membri godda fis-SIS II, is-supervizjoni fuq it-trasferiment lil
kuntratturi godda tal-MWO ghall-VIS/BMS u |-gestjoni b’success tal-migrazzjoni lil fornitur gdid tas-servizz
ghan-netwerk tal-komunikazzjonijiet tas-sistemi (Testa-NG).

2.1.2  Ghan Strategiku 2: Issir centru ta’ eccellenza rikonoxxut u fornitur tas-servizzi
tal-ICT:

Matul is-sena, I-eu-LISA sejra tkompli timplimenta |-oqfsa ta’ governanza u operattivi rilevanti fuq il-bazi tal-
istandards tal-industrija. Barra minn hekk, |-Agenzija sejra tkompli tizviluppa |-mudelli operattivi u ta’
governanza taghha. Sejra tizgura wkoll gestjoni effi¢jenti u kosteffettiva tas-sistemi permezz tal-monitoragg
kontinwu u I-evoluzzjoni tal-processi operattivi, billi tfittex opportunitajiet sabiex tottimizza u ttejjeb I-"Ispiza

Totali tas-Sjieda”“ tas-sistemi ezistenti. Sejra tara li tkompli tibni I-kapacitajiet strategici tal-Agenzija wkoll.

L-Adenzija sejra tfittex ukoll li tohloq sinergiji u ekonomiji ta’ skala, billi tistabbilixxi shubiji ma’ agenziji ohra fil-
gasam tal-GAl, u tipprovdi lilhom u lill-Istati Membri servizzi fuq il-bazi tal-mandat taghha u billi ssegwi I-
principju ta’ komplimentarjeta.

2.1.3 Ghan Strategiku 3: Tikber bhala centru ewlieni tat-teknologija tal-ICT u ¢entru ta’
kompetenzi tal-UE:

L-Agenzija sejra tkompli tidhol fi shubiji ma’ atturi rilevanti sabiex trawwem koerenza tal-politika u operattiva
fis-setturi u sabiex tinfluwenza politiki u azzjonijiet li jistghu jkunu ta’ benefi¢c¢ju ghall-ezekuzzjoni tal-mandat
tal-eu-LISA u ta’ dak tal-partijiet ikkoncernati taghha. Ghalhekk, [-Agenzija sejra tkompli tizviluppa shubiji
interni u esterni mal-Istati Membri, istituzzjonijiet, agenziji rilevanti tal-UE u msiehba ohrajn sabiex jinholqu u
jigu zviluppati sinergiji u ekonomiji ta’ skala fil-qasam tal-ICT.

L-Agenzija sejra tfittex ukoll li taghmel skambju ta’ esperjenzi u gharfien fl-ICT ma’ msiehba identifikati,
b’'mod partikolari dawk attivi fi hdan il-gasam ta’ politika tal-Gustizzja u |-Affarijiet Interni, u sejra tkompli
tikkontribwixxi ghall-iskjerament ta’ sistemi komuni u pjattaformi tat-teknologija u tipprovdi servizzi skont |-

4 L-Ispiza Totali tas-Sjieda hija stima finanzjarja mahruga sabiex tiddetermina Il-ispejjez diretti u indiretti ta’ prodott jew sistema. Mal-ewwel
prezz tax-xiri din izzid kwalunkwe spiza ohra li mistennija tiggarrab tul il-hajja tal-prodott.
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istrumenti legali rilevant fis-sehh rigward is-sistemi li tiehu hsieb [-Agenzija. Ghal dan I-ghan strategiku huma
integrali wkoll it-tishih u |-approfondiment tar-rabtiet mas-settur tal-industrija sabiex jinkiseb aktar gharfien
f'ogsma rilevanti ghall-mandat tal-Agenzija.

2.1.4 Ghan Strategiku 4: Tizviluppa organizzazzjoni moderna, effi¢jenti u agili:

Fl-2016 |-Agenzija se tkun ilha erba’ snin shah topera. Strutturi tas-servizzi korporattivi kriti¢i interni u strutturi
ta’ governanza diga sejrin ikunu gew stabbiliti sa daz-zmien. Ghalhekk, I-isfida ghall-Agenzija fl-2016 hija li
tkompli bit-tishih ta’ dawn il-processi, b’enfasi sabiex tkompli tizviluppa l-effi¢jenza u I-effikacja taghhom
flimkien mal-aqwa thaddim taghhom. Dan jehtieg li jinkiseb fl-isfond ta’ awsterita kontinwa u tnaqgis fil-bagit,
bl-agenziji kollha li huma mistennijin jikkontribwixxu ghat-tnaqgqis stabbilit ghall-Unjoni fil-Qafas Finanzjarju
Pluriennali 2014-20205 (bil-mira tkun li I-persunal jitnaqgas b’5% bejn |-2013 u I-2018 fl-istituzzjonijiet, il-korpi u
[-agenziji kollha tal-UE).

2.2 Ghanijiet u Attivitajiet tal-Agenzija ghall-2016

L-eu-LISA temmen li ghandha tkun stabbilita rabta cara bejn [-elementi operattivi u strategici tal-ippjanar tal-
Adenzija, billi tipprovdi pont bejn I-ghanijiet strategici tal-Agenzija u r-rizultati operazzjonali annwali taghha.
Dan huwa importanti semplicement ghaliex huma |-azzjonijiet ta’ kuljum tal-operazzjonijiet taghha li, meta
jitgiesu fit-totalita taghhom, jikkostitwixxu d-direzzjoni strategika fit-tul tal-eu-LISA. Ghaldagstant, hawn taht
hawn deskritti I-ghanijiet operazzjonali tal-2016 li sejrin jipprovdu I-pedamenti ghall-evoluzzjoni strategika tal-
Agenzija.

2.2.1 Ghanijiet u Attivitajiet Previsti ghall-2016 biex ikunu ta’ sostenn ghat-Twettiq ta’

Ghan Strategiku 1:
"Tkompli tikber bhala kontributur ghal u facilitatur tal-politiki tal-liberta, sigurta u gustizzja fl-Ewropa"

Fl-2016, I-Agenzija sejra tibga’ ffokata sabiex izzomm |-operazzjoni kontinwa tas-sistemi taht |-gestjoni taghha
u tizgura l-evoluzzjoni kontinwa taghhom skont ir-rekwiziti tal-partijiet ikkoncernati u |-imsiehba taghha. Fil-
prattika dan ifisser li flimkien mal-ghajnuna lill-SM permezz ta¢-ciklu tal-hajja shih tas-sistemi gestiti minnha u
l-implimentazzjoni ta’ programmi ta’ manutenzjoni xierqa korrettivi, adattivi u evoluttivi, I-Agenzija sejra tkun
gieghda taffac¢ja numru ta’ progetti kummercjali kritic¢i addizzjonali li jaffettwaw il-gestjoni operattiva tas-
sistemi, fosthom I-integrazzjoni ta’ stati membri godda fis-SIS I, is-supervizjoni fuq it-trasferiment lil kuntratturi
godda tal-MWO ghall-VIS/BMS u |-gestjoni b’success tal-migrazzjoni lil fornitur gdid tas-servizz ghan-netwerk
tal-komunikazzjonijiet tas-sistemi (Testa-NG). L-Adgenzija sejra tibda tidentifika wkoll dawk I-attivitajiet u r-
rizultati li [-ezekuzzjoni taghhom jista’ jkollha implikazzjonijiet fuq ir-rizorsi jew il-bagit ghall-Istati Membri
nfushom u tuza I-Gruppi konsultattivi sabiex tikkomunikalhom dawn il-previzjonijiet f'waqthom.

2.2.1.1  Gestjoni Operattiva tas-Sistemi

[I-hidma ewlenija li gieghda tissokta I-Agenzija hija li tizgura ac¢cess minghajr tfixkil ghas-sistemi kollha gestiti
minnha, 24 siegha kuljum, 7at ijiem fil-gimgha, sabiex ikun jista’ jsir I-iskambju kontinwu ta’ data bejn I-
awtoritajiet nazzjonali u korpi ohra awtorizzati li juzawhom, f'konformita mal-oqgfsa legali taghhom u r-
Regolament li Jistabbilixxi |-eu-LISA.

Fl-2016 |-Agenzija se tkompli tkun responsabbli mill-gestjoni operattiva tal-VIS/BMS, is-SIS Il u |-Eurodac kif
ukoll mill-pjattaformi ta’ skambju tal-komunikazzjonijiet u informazzjoni rispettivi taghhom (SIRENE Mail,
VISION, Dublinet u VIS Mail 2). Ta’ min jinnota li [-gestjoni tal-VIS Mail 2 ma gietx inkluza fil-kuntratt mat-T

5 Komunikazzjoni mill-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew u lill-Kunsill: “L-ipprogrammar ta’ rizorsi umani u finanzjarji ghall-agenziji
decentralizzati 2014-2020", 10/7/2013, COM (2013) 519.
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systems ghan-network ta’ Testa NG u ghandu jittiehed mill-eu-LISA. L-agenzija sejra tkompli tmexxi I-
infrastruttura sottostanti ghas-sistemi kollha fis-siti operattivi u ta’ riserva taghha u sejra tipprovdi monitoragg
kontinwu tal-infrastruttura, is-servizzi u s-sistemi kollha. Sejra tkompli tipprovdi wkoll iktar monitoragg u
supervizjoni fuq l-infrastruttura ta’ komunikazzjoni rilevanti tas-sistema, kompitu li bhalissa tikkondividi mal-
Kummissjoni Ewropea. Rizultat ewlieni li ghandha tikseb |-Agenzija jibga’ dak li tkompli ttejjeb id-dipendenza u
d-disponibilita tas-sistemi gestiti sabiex jahdmu ahjar u jizdied is-sodisfazzjon tal-utent. Dan sejjer ikompli
jintlahaq l-aktar permezz tal-implimentazzjoni ta’ programmi ta’ manutenzjoni xierqa korrettivi, adattivi u
evoluttivi ghas-sistemi.

Minbarra s-servizzi tal-gestjoni tal-applikazzjonijiet, is-supervizjoni tal-manutenzjoni u |-assistenza lill-utenti
tal-Istati Membri, hemm ghadd ta’ ogsma ta’ iffukar operattiv ghal kull sistema fl-2016. Ghall-Eurodac, |-
ezekuzzjoni tal-progetti biex ikunu implimentati u riveduti xi aspetti tal-funzjonalita taghha mehtiega bhala
rizultat tar-Regolament ta’ Riformulazzjoni taghha fl-2015 sejra tkompli fl-2016. Bidliet bhal dawn jistghu
jinkludu emendi fl-arrangamenti kuntrattwali ghall-manutenzjuni ta’ partijiet terzi (b'numru ta’ ghazliet
kuntrattwali li attwalment qgeghdin jigu kkunsidrati sabiex jiggeddu jew jestendu l-arrangamenti ta’
manutenzjoni ghas-sistema), minbarra I-aspetti ta’ bidliet tal-funzjonijiet ta' rappurtagg tas-sistema sabiex
ikunu konformi mal-bazi guridika riveduta. .

Ghas-SIS Il (kif ukoll ghas-sistemi |-ohra), |-izvilupp ulterjuri fil-kwalita u [-ambitu tal-ghajnuna teknika u I-acéess
ghal ambjenti ta’ ttestjar ghall-Istati Membri sejrin ikunu I-hidma ewlenija fl-2016, meta pjattaforma virtwali
ghall-ittestjar u simulatur centrali sejrin itejbu I-acc¢ess ghall-Istati Membri sabiex jittestjaw u jippruvaw I-
ambjenti. Barra minn hekk, il-Kroazja hija skedata li ssir utent assolut tas-sistema wkoll, u ghalhekk iridu
jitlestew |-integrazzjoni mehtiega u |I-programmi ta’ tahrig ghall-utenti.

Wara t-tlestija tat-tnedija globali tal-VIS/BMS fl-2015, is-sistema sejra tkompli tikber sabiex gradwalment tilhaq
il-kapacita operattiva mexxejja taghha. L-Agenzija sejjer ikollha ssahhah il-kapacita tal-infrastruttura ta’ ttestjar
taghha sabiex b'mod effi¢jenti u xieraq tiffinalizza z-zieda tal-kapacita prevista tal-VIS u I-BMS. Fuq bazi
kuntrattwali, kuntratt gdid tal-VIS u I-BMS ghaz-Zamma f'Kundizzjoni Funzjonali (MWO) huwa skedat li jkun
moghti u mghoddi bejn il-kuntratturi matul is-sena. Madwar |-organizzazzjoni, mudell ta’ servizz unit biex
jittiehdu iktar decizjonijiet informati dwar I-allokazzjoni tar-rizorsi u r-riskji sejjer jissahhah, u hekk ukoll sejrin
jissahhu |-proceduri ta’ gestjoni fil-bidla u |-konfigurazzjoni li jipprovdu process wiehed ghall-gestjoni tal-bidla
fl-applikazzjonijiet u I-infrastruttura tal-IT gestiti, billi jghinu sabiex jinholoq servizz iktar iffokat u
organizzazzjoni tal-IT immexxija b’valuri. Sabiex tikseb dan, [-Agenzija sejra tkompli bl-implimentazzjoni tal-
pjan direzzjonali tal-Librerija ta’ Infrastruttura tat-Teknologija tal-Informazzjoni / il-Gestjoni tas-Servizzi tat-
Teknologija tal-informazzjoni (ITIL/ITSM), li fl-2016 ghandha tilhaq il-qofol taghha.

F'konformita mar-rekwiziti legali rilevanti, I-Agenzija sejra zzomm ukoll separazzjoni shiha tad-data ta' kull
sistema individwali sabiex izzomm |-oghla livell ta’ sigurta, protezzjoni tad-data v affidabilita.

Fl-2016 |-Agenzija sejra tkompli telabora |-process ta’ Gestjoni tal-Bidla diga implimentat. Dawn |-
evoluzzjonijiet jinkludu I-irfinar tal-istess process u kif ukoll I-ippjanar li dahhlet fis-sehh I-Agenzija sabiex
timplimenta bidliet imprevisti matul is-sena.

2.2.1.2  Evoluzzjoni tas-Sistemi:

Is-sistemi gestiti mill-eu-LISA sejrin ikomplu jevolvu skont ir-rekwiziti legali u I-htigijiet operattivi tal-Istati
Membri. Filwagt li ssegwi pjan direzzjonali evoluzzjonarju definit b’'mod ¢ar ghal kull sistema, |-Agenzija sejra
tkompli tezamina kemm huwa fattibbli li jkun ipprovdut access b’sistema mobbli ghall-Eurodac. L-Agenzija
bihsiebha wkoll tghin lill-Kummissjoni Ewropea fit-twettiq tal-istudju taghha dwar il-valutazzjoni tal-impatt fuq
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il-migrazzjoni tal-Eurodac ghal network virtwali kriptat dedikat ghaliha®. L-Agenzija sejra tkompli ittejjeb is-
servizzi ezistenti wkoll u tallinja s-sistemi mal-htigijiet tan-negozji u tal-utenti. Sejra zzomm fis-sehh ukoll
processi ta’ gestjoni bi tnedija effettiva sabiex tizgura I-andament mexxej tas-servizzi I-godda fil-produzzjoni u
sejra tkompli tirrevedi |-arkitettura tas-sistemi attwali sabiex tidentifika u tisfrutta kwalunkwe ekonomija ta’
skala jew opportunita ghal iktar effi¢jenza.

Hemm numru sinifikanti ta’ attivitajiet u progetti evoluzzjonarji specifici ppjanati ghall-2016. Uhud, bhal
perezempju |-formazzjoni ta’ ambjent ta’ zvilupp ghas-sistemi kollha u I-implimentazzjoni ta’ pjattaformi ghall-
ittestjar virtwali, sejrin ikunu ta’ benefic¢ju ghas-sistemi kollha gestiti. Inizjattivi ppjanati ohrajn ghall-benefic¢é¢ju
kollettiv tas-sistemi kollha jinkludu titjib fil-kopertura ta’ appogg tal-istazzjon tax-xoghol tal-utent finali u
struttura ahjar tal-interfac¢ji tas-sistemi fil-mahzen virtwali tad-data tal-Agenzija sabiex jittejbu r-rapportar
awtomatiku u |-generazzjoni tal-istatistiki.

Minn Marzu 2015 giet osservata zieda gawwija fin-numru ta’ applikanti ghall-azil, bhala rizultat dirett tas-
sitwazzjoni fil-Lvant Nofsani u I|-Afrika ta’ Fug. Sakemm |-EURODAC tipprovdi kapadcitajiet teknici ghall-
implimentazzjoni prattika tal-Konvenzjoni ta’ Dublin, [-Agenzija osservat impatt dirett fuq is-sistema f'termini
ta’ zieda sinifikanti fid-domanda ghas-servizz u n-numru ta’ registrazzjonijiet godda. Aktar analizi ta’ din it-
tendenza fl-2015 wasslet sabiex |-Agenzija tikkonkludi li hija mehtiega zieda fil-kapadita ta’ emergenza mhux
ippjanata tas-sistema. Bhala konsegwenza fir-raba’ trimestru tal-2015 l-eu-LISA diga kienet hadet passi
partikolari biex tavvanza I-valutazzjoni tal-htigijiet tal-kapacita tas-sistema u tkompli ghaddejja bl-
arrangamenti kuntrattwali mehtiega biex tizdied ghal 7 Miljun marka tas-swaba’. Madankolly, fl-2016 I-Agenzija
sejra tkompli tosserva bir-reqqa t-tendenzi fil-flussi tal-migrazzjoni u sejra tkun lesta li tkompli zzid il-kapacita
tas-sistema jekk ikun hemm bzonn kif ukoll tippjana u taghmel evoluzzjonijiet funzjonali u teknici ohra (skont
il-bagit disponibbli u min jirbah il-kuntratt gdid tal-MWO) sabiex tkompli tallinja |-kapacitajiet tal-EURODAC
mal-izviluppi fis-sistema tal-azil tal-UE.

Fl-2016 il-Kroazja, I-Irlanda u Cipru sejrin ikunu fil-process li jigu integrati b’'mod attiv fis-SIS Il u SIRENE bhala
utenti godda jew inkella sejrin ikunu fil-pjan ta’ integrazzjoni. Ghalhekk, jistghu jkunu mehtiega bidliet
funzjonali sabiex ikunu akkomodati dawn I-utenti I-godda.

Is-SIS-II tippermetti lill-awtoritajiet kompetenti |i jdahhlu u jikkonsultaw twissijiet dwar certi kategoriji ta'
persuni u oggetti mfittxija jew negsin. Fil-kaz ta' twissijiet relatati ma' persuni, is-SIS-1l diga toffri |-possibbilta li
tigi pprocessata data bijometrika. Madankolluy, il-possibbilta li tigi identifikata persuna fuq il-bazi tal-marki tas-
swaba' taghha - funzjonalita li tehtieg I-implimentazzjoni ta' Sistema Awtomatizzata ghall-ldentifikazzjoni tal-
Marki tas-Swaba' (AFIS) - ghadha mhijiex fis-sehh. Sabiex din il-funzjonalita tkun tista' tigi implimentata fis-SIS
Il, il-Kummissjoni pprezentat rapport dwar id-disponibbilta u I-prontezza tat-teknologija mehtiega, wara li
kkonsultat il-Parlament Ewropew (ara I-Artikoli 22(C) tad-Decizjoni u r-Regolamenti dwar is-SIS-1l). Ghal daniil-
ghan, COM DG HOME talab studju li¢-Centru Kongunt tar-Ricerka (JRC) sabiex jindirizza r-rekwizit iddikjarat fl-
Artikolu 22(c) u biex jipprovdi informazzjoni dwar jekk it-teknologija tal-identifikazzjoni tal-marki tas-swaba'
hijiex matura bizzejjed biex tigi integrata fis-SISII. L-istudju ta' JRC sar disponibbli f'Novembru 2015 u rapport
mill-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew u I-Kunsill dwar id-disponibbilta u I-prontezza ta' teknologija biex
tidentifika persuna fuq il-bazi tal-marki tas-swaba' li nzammet fis-SIS Il gie pprezentat fil-21 ta' Marzu 2016 lill-
Kumitat ghal-Libertajiet Civili, il-Gustizzja u I-Intern (LIBE) tal-Parlament Ewropew.

Hekk kif gie rrilaxxat l-istudju ta' JRC, u b'kunsiderazzjoni ghas-sitwazzjoni politika attwali, eu-LISA wettqget
studju komplementari, ibbazat fuq xenarji differenti, bil-ghan |i tidentifika r-rizorsi mehtiega ghal tali
implimentazzjoni. Abbazi ta' dawn iz-zewg studji u wara li stabbilixxiet fil-Kumitat tal-Komitologija I-

6L-Artikolu 3.1.(b) tar-REGOLAMENT (UE) Nru 603/2013 jitlob: “...infrastruttura ta’ komunikazzjoni bejn is-Sistema Centrali u I-Istati Membri
li tipprovdi netwerk virtwali f'kodici ddedikat ghad-data tal-Eurodac ("Infrastruttura ta’ Komunikazzjoni")”
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ispecifikazzjonijiet tekniki tal-AFIS fis-SIS Il u |-istandards minimi tal-kwalita tad-data ghar-rekords tal-marki
tas-swaba', eu-LISA ghandha tibda I-implimentazzjoni tal-AFIS fis-SISI I fl-2016 filwaqt li tikkunsidra x-xenarju
I-aktar pozittiv bl-objettiv ta' introduzzjoni f'waqtha fuq I-AFIS.

[l-pjan direzzjonali tas-SIS Il isemmi numru ta’ prijoritajiet ohra ghall-2016, fosthom hemm I-istudju
Active2Active tas-SIS I7, li I-ghan tieghu huwa li jezamina kif jahdmu kemm is-CU u kemm il-BCU f'modalita
attiva/attiva (dan jigri meta zewg servers jew iktar jghaqqdu I-konsum tat-traffiku tan-network u jahdmu bhala
tim biex igassmuh fis-servers tan-network) sabiex ikunu provduti reziljenza ahjar ghas-sistema, kontinwita tan-
negozju u uzu iktar effi¢jenti mir-rizorsi tac-centru tad-data. L-istudju ghall-formazzjoni tas-SIS Il attiva/attiva
se jhares lejn il-kompatibilita ma’ gafas legali applikabbli flimkien mal-analizi tal-fattibilita teknika u l-impatt
finanzjarju.

Wara l-izviluppi tal-2015 fil-Kunsill bhala reazzjoni ghall-krizi tal-migrazzjoni fl-Ewropa, fl-2016 jista' jkun li |-
Adenzija tintalab ittejjeb il-hiliet funzjonali tas-SIS Il sabiex tinkorpora I-inkluzjoni ta’ decizjonijiet ta’ ritorn fis-
sistema. Ghandu jigi nnutat li minhabba I-istadju ta' zvilupp f'din I-evoluzzjoni, ir-rizorsi ghall-ippjanar u dawk
finanzjarji ghal tali evoluzzjoni jew studji relatati fl-2016 mhumiex inkluzi f'dan I-AWP 2016. L-enfasi ewlenija
tal-evoluzzjonijiet ippjanati ghall-VIS/BMS fl-2016 sejra tkun li tinzamm il-kapadita tas-sistemi f'linja maz-zieda
fl-uzu tas-sistemi, skont |-ezercizzji volumetric¢i kondotti b’'mod regolari. Barra minn hekk, I-Istati Membri gablu
dwar ghadd ta’ evoluzzjonijiet teknic¢i u funzjonali fil-pjan direzzjonali tal-evoluzzjonijiet tas-sistemi, u dawn
sejrin ikunu inkorporati fil-kuntratt il-gdid tal-MWO. Jinkludu z-zieda fil-kapacita tad-DB tal-VIS ghal 100 M
rekord, I-implimentazzjoni tal-bidliet mehtiega fis-sistema mahruga mill-bidliet tal-Kodici dwar il-Vizi, u |-
allinjament tal-kapacita tal-ambjent ta’ gabel il-produzzjoni mal-ambjent tal-produzzjoni tas-sistema.

2.2.1.3  Gestjoni tal-Infrastruttura tan-Netwerk u I-Komunikazzjoni

L-eu-LISA ghadha responsabbli mis-sorveljanza, is-sigurta u I-koordinazzjoni tar-relazzjonijiet bejn I-Istati
Membri u kwalunkwe fornitur terz ghall-infrastruttura tal-komunikazzjoni ghall-Eurodac, is-SIS Il u I-VIS/BMS
(kompiti relatati mal-gestjoni operattiva ta’ dawn jistghu jkunu inkarigati lil fornituri terzi mis-settur privat jew
korpi ohrajn®). L-Agenzija tikkondividi r-responsabbilta ghall-gestjoni tal-infrastruttura tal-komunikazzjoni
mal-Kummissjoni, li hija responsabbli mill-kompiti kollha I-ohrajn relatati ma’ din, b’'mod partikolari dawk il-
kompiti relatati ma’ bagits, xiri, tigdid u kwistjonijiet kuntrattwali. Il-Kummissjoni tibga’ responsabbli wkoll mill-
adozzjoni tal-mizuri ta’ sigurta rilevanti u mill-pjan ta’ sigurta ghall-infrastruttura tal-komunikazzjoni ghas-SIS
Il, skont |-Artiklu 16(1) tar-Regolament tas-SIS I19.

[I-fornitur tan-network huwa marbut bil-mizuri tas-sigurta mfassla fl-istrumenti bazici ghal kull sistema u ma
ghandu access ghall-ebda data operazzjonali tas-sistemi. L-Agenzija sejra tkompli tizgura li dawn id-
dispozizzjonijiet kuntrattwali jigu rispettati u matul il-perjodu ta’ rapportar sejra tkompli Zzomm u tosserva
dawn in-netwerks sabiex tizgura s-sigurta u |-affidabilita kontinwi taghhom.

[l-kuntratt gafas ghall-forniment ta’ network gdid gie ttardjat. Issa hemm kuntratti specifi¢i godda fis-sehh li
jestendu I-kuntratti ta’ s-Testa sa Settembru 2015. Bhala rizultat, il-parti I-kbira tal-attivita biex issir il-
migrazzjoni tal-infrastruttura tas-sistemi u I-komunikazzjoni ghan-network Testa-NG issa hija provizarjament
skedata li ssir minn tmiem |-2015/bidu |-2016, ghalkemm I-ippjanar dettaljat ghadu jiddependi mid-data finali
tal-firma tal-kuntratt, li fil-hin tal-kitba hija stmata li tahbet fl-ewwel trimestru tal-2015. Filwaqt li dan id-
dewmien jista’ jhalli impatt fuq I-iskeda ta’ zmien ghall-Evoluzzjonijiet skedati ta’ Testa NG, bhalissa t-titjib fis-

7 Minghajr hsara ghal kjarifiki ulterjuri u r-rizultat tal-istudju, il-konformita tal-azzjoni sussegwenti potenzjali mal-qafas legali applikabbli u
Artikolu 10 tar-regolament li jistabbilixxi [-Agenzija b’mod partikolari, ghandha tkun ezaminata ulterjorament mill-Kummissjoni u [-Agenzija.

8 F'konformita mar-Regolament li Jistabbilixxi [-Agenzija u r-Regolament (KE, EURATOM) Nru 1605/2002.

9 It-tqassim tal-kompiti bejn [-eu-LISA u [-Kummissjoni fir-rigward tal-infrastruttura ta’ komunikazzjoni huwa stabbilit fil-Memorandum ta’ Qbil
adottat b’decizjoni tal-Kummissjoni C(2014) 3486 finali, iffirmat fit-18 ta’ Gunju 2014.
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sigurta tan-network ghall-VIS huwa previst ghall-2016 u t-titjib tal-kapacita tan-network sabiex ilahhaq mal-
htigijiet ta’ ttestjar tat-tliet sistemi kollha sejjer ikompli wkoll, skont I-attivitajiet kuntrattwali f'dan il-qasam.

Gestjoni effettiva tas-servizzi, gestjoni ta’ problemi u in¢identi permezz ta’ strutturi ta’ helpdesks stabbiliti sejrin
ikomplu matul il-perjodu ta’ rapportar. It-thaddim ta’ soluzzjoni ta’ monitoragg integrata fis-sistemi kollha
bbazati fuq il-processi ta’ gestjoni tal-avvenimenti tal-ITSM sejjer itejjeb |-operazzjoni normali izda jippermetti
wkoll is-sejbien u |-eskalar ta’ kundizzjonijiet ec¢ezzjonali fejn xieraq.

2.2.1.4 Zvilupp u Implimentazzjoni ta’ Sistemi Godda

L-Agenzija dejjem lesta li tiehu r-responsabilita ghall-izvilupp u I-gestjoni operattiva ta’ sistemi ohrajn
(jiddependi mill-adozzjoni tal-istrumenti legali relevanti) jew li taghmel il-bidliet sostantivi li tintalab taghmel
f'sistemi ezistenti taht il-gestjoni taghha.

l-fazi ta’ ttestjar tal-Fruntieri Intelligenti (SB) hija skedata li titlesta f'Novembru 2015. L-ghan taghha huwa li
tivverifika kemm huma fattibbli I-ghazliet identifikati fl-istudju tekniku ta’ qabel u Ii tivvalida I-kuncetti
maghzula kemm ghal kontrolli tal-fruntieri manwali kif ukoll awtomatici. Ladarba johrog ir-rizultat tal-fazi ta’
ttestjar u l-adozzjoni tal-proposti legizlattivi, il-pakkett tal-Fruntieri Intelligenti huwa mistenni li jigi adottat
mill-kolegizlaturi mill-aktar fis possibbli fl-2016.%°

Jekk dan jigi approvat (u jekk jigu adottati I-bazijiet guridici rilevanti), it-tabella tal-persunal tal-Agenzija,
flimkien mar-rizorsi mehtiega kollha [-ohrajn, ikollhom bzonn jizdiedu sabiex jirriflettu rizorsi umani u
finanzjarji addizzjonali mehtiega ghall-Agenzija biex twettaq dan il-kompitu sinifikanti addizzjonali. Sabiex
tkomplitiffacilita danil-process, |-eu-LISA sejra tkompli thejji u taggorna |-valutazzjonijiet tar-rekwiziti specifici
tal-infrastruttura, il-persunal u l-organizzazzjoni kemm ghall-EES kif ukoll ghall-RTP matul il-fazi ta’ ttestjar
kollha u fl-2016 meta jkun hemm bzonn.

2.2.1.5 Sigurta:

Fl-eu-LISA, lijintlahaqu jinzamm livell ta’ sigurta fl-Agenzija huma sfida kumplessa u interdixxiplinarja li ghaliha
mhux biss iridu jigu kkunsidrati [-komponenti tas-softwer u I-hardwer tas-sistemi gestiti, izda anki [-mod i bih
dawn jirrelataw mal-processi umani u mar-restrizzjonijiet fizici tad-dinja reali. L-identifikazzjoni, il-
prijoritizzazzjoni u |-gestjoni effettivi tal-kwistjonijiet u r-riskji fizi¢i u ghas-sigurta tal-informazzjoni kollha sejrin
ikomplu jsiru fl-2016 sabiex jizguraw li nevolvu u nkomplu nimplimentaw I-oqfsa u |-proceduri tas-sigurta
rilevanti sabiex neghlbu din -isfida.

[l-mizuri u |-pjanijiet ta’ sigurta xierqa ghas-SIS Il il-VIS u |-Eurodac u n-netwerks ta’ komunikazzjoni rispettivi
taghhom sejrin jidhlu fis-sehh u jigu adattati sabiex jilgghu ghal kull sfida fizika jew sfida ta’ sigurta tal-
informazzjoni. Il-kontrolli tas-sigurta fizika tal-unitajiet ¢entrali tas-sistemi sejrin jibqghu jsiru b’'mod robust bl-
ac¢ess amministrattiv u operattiv ghas-sistemi Centrali u Supplimentari gestiti b’'mod strett. Barra minn hekk,
kwalunkwe komunikazzjoni bejn is-sistemi u lill-Istati Membri hija kriptata u hemm fis-sehh kontrolli tan-
network b'diversi saffi ta’ firewalls u kontrolli tal-integrita.

Matul |-2016 I-Agenzija sejra tkompli tahdem biex tigi konformi mal-istandards tal-ISO27001 relevanti, inkluz
bl-implimentazzjoni tal-governanza tas-sigurta integrata, soluzzjonijiet ghar-riskji u I-konformita sabiex ikun
zgur li I-kontrolli ta’ sigurta adatti ghas-sistemi tal-IT gestiti mill-Agenzija gew implimentati kif mehtieg u
jindirizzaw b’mod xieraq riskji ta’ sigurta applikabbli. Sabiex tizgura konformita ma' tali standards, |-Agenzija
sejra tkompli timplimenta arrangamenti u processi sabiex taghmel zgur li s-sistemi u n-netwerks taghha huma

[ -impatt stmat fuq [-Agenzija rigward rizorsi addizzjonali ghall-izvilupp tas-sistemi [-godda huwa kkundizzjonat u soggett ghall-adozzjoni mill-
kolegizlaturi tal-istrumenti legizlattivi inkluzi d-dikjarazzjonijiet finanzjarji legizlattivi. Jekk joghgbok ara wkoll [-Anness A, is-sezzjoni Zvilupp ta’
sistemi godda
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soggetti ghar-rekwiziti ta’ kontrolli tas-sigurta tal-linja bazi, ghall-gestjoni formali tar-riskji u ghall-
approvazzjoni tas-sigurta u ghal monitoragg u gestjoni kontinwi ta’ kwalunkwe riskju residwu.

L-Agenzija sejra tkompli tissorvelja u ttejjeb ukoll I-effika¢ja tal-Istrategija taghha ghall-Gestjoni tal-Kontinwita
tan-Negozju, billitaghmel zgur li ghandha politiki, pro¢eduri u arrangamenti ta’ gestjoni b’sahhithom u ttestjati
sew fis-sehh sabiex iwiegbu ghal, jinvestigaw u jirkupraw minn incidenti ta’ sigurta jew tfixkil iehor fl-
operazzjonjiet taghha.

2.2.1.6  Protezzjonitad-Data

L-eu-LISA sejra tkompli tizgura wkoll konformita shiha u rigoruza mad-dispozizzjonijiet kollha dwar il-
protezzjoni tad-data li jikkonc¢ernaw kwalunkwe acéess ghad-data fis-sistemi amministrati minnha, bl-uzu ta’
mudell ta’ governanza ta’ informazzjoni li jhares u jamministra |-informazzjoni tul ic-ciklu kollu taghha sabiex
jizgura sigurta, access u disponibilita xierga.

L-Agenzija sejra zzomm ukoll sistema shiha ta’ protezzjoni tad-data fir-rigward tal-operazzjonijiet
amministrattivi taghha u sejra tintegra kunsiderazzjonijiet ewlenin tal-protezzjoni tad-data f'politiki u
metodolodiji ezistenti dwar il-gestjoni ta’ progetti u riskji.

2.2.1.7 Rapportar u Statistiki

L-Adenzija sejra tissodisfa I-obbligi statutorji kollha ta’ rapportar kif imfassla fir-regolament li stabbilixxa I-eu-
LISA u |-bazijiet guridici rilevanti kollha I-ohrajn, billi tipprovdi rapporti lill-Parlament Ewropew, lill-Kunsill u [ill-
Kummissjoni dwar il-funzjonament tekniku u s-sigurta tas-sistema tal-VIS, SIS Il u I-Eurodac. Ghall-2016, huma
previsti dawn ir-rekwiziti specifici ta’ rapportar:
e ll-produzzjoni ta’ statistiki annwali u aggornament annwali tal-lista ta’ awtoritajiet tas-SIS Il;
e ll-produzzjoni tar-rapport annwali tal-Eurodac tal-2015 (inkluzi s-sigurta u I-funzjonament tekniku) u I-
forniment ta’ lista aggornata ta’ awtoritajiet tal-azil.

L-Agenzija sejra tkompli ttejjeb il-process ta’ kif tohrog il-konkluzjonijiet dwar [-amministrazzjoni mir-rapportar
u l-istatistiki sabiex in-numru tal-istharrigijiet rispettivi jonqos ghall-ingas necessarju u d-dettalji jirriflettu I-
htigijiet tal-utent u I-isfidi operattivi li kontinwament jinbidlu.

2.2.1.8 Forniment ta’ Tahrig dwar is-Sistemi lill-Istati Membri

Fl-2016 sejra tkompli tipprovdi tahrig tekniku xieraq dwar |-uzu tas-SIS I, il-VIS u |-Eurodac lill-awtoritajiet
nazzjonali partecipanti. L-eu-LISA sejra tipprovdi wkoll it-tahrig xieraq dwar |-aspetti teknici tas-SIS Il lill-
persunal ta’ SIRENE, il-membri tat-tim tal-evalwazzjoni tax-Schengen u |-esperti ewlenin.

L-Agenzija bihsiebha twiegeb b’'mod dirett ghall-htigijiet tal-istati membri rigward it-talbiet ta’ tahrig ta’
“tahrig lil min iharreg” b’appogq tal-integrazzjoni fis-sistemi rilevanti gestiti fl-2016.

L-eu-LISA sejra tkompli taghti wkoll il-kontribut proattiv taghha billi taghti korsijiet ta’ tahrig lill-evalwaturi
tax-Schengen u b’kooperazzjoni mal-Kummissjoni, il-FRONTEX u s-CEPOL sejra taggorna materjal rilevanti
ghall-kors ghat-Tim ta’ Evalwaturi tax-Schengen tal-eu-LISA. Huwa mahsub ukoll li sejjer ikun hemm iktar
zvilupp ta’ programmi komuni ta’ tahrig u skambju ta’ harriega fuq is-sistemi gestiti ma’ Agenziji rilevanti ohra
tal-GAL.

L-istrategija ta’ tahrig u I-portafoll tal-Agenzija sejrin ikomplu jigu aggornati matul I-2016 sabiex tkun zgurata
[-amministrazzjoni effettiva tal-pjattaforma ghat-tahrig tal-eu-LISA u sejrin jinhardu skedi dettaljati shah
ghall-ghoti ta’ tahrig fil-Pjan ta’ Tahrig tal-2016.

2.2.2 Ghanijiet u Attivitajiet Previsti ghall-2016 biex ikunu ta’ sostenn ghat-Twettiq ta’
Ghan Strategiku 2:

"Issir centru ta’ eccellenza rikonoxxut u fornitur tas-servizzi tal-ICT"



PROGRAMM TA" HIDMA ANNWALI 2016— 15

Fl-2016, il-mudelli operattivi u ta’ governanza tal-Adenzija sejrin jigu zviluppati iktar halli tkompli titwassal |-
operazzjoni kontinwa tas-sistemi gestiti minnha u tigi zgurata |-evoluzzjoni bla heda taghhom skont dak li
jehtiegu |-partijiet ikkoncernati u I-imsiehba taghha. Fil-prattika dan ifisser li minbarra I-ghajnuna lill-SM matul
ic-ciklu shih tas-sistemi gestiti minnha u l-implimentazzjoni tal-programmi ta’ manutenzjoni korrettivi, adattivi
u evoluttivi xierqa, I-Agenzija sejra tkun gieghda tiehu hsieb numru ta’ progetti kummercjali kritici addizzjonali
li jaffettwaw il-gestjoni operattiva tas-sistemi, fosthom l-integrazzjoni ta’ stati membri odda fis-SIS Il u SIRENE
inkluzi |-ittestjar, is-supervizjoni tat-trasferiment lill-kuntratturi I-godda tal-MWO ghall-VIS/BMS u |-gestjoni
b’success tal-migrazzjoni ghal fornitur gdid tas-servizzi tan-netwerk ta’ komunikazzjoni tas-sistemi (Testa-NG).

2.2.2.1 lIssir Centru ta’ E¢¢ellenza fis-Servizzi tal-ICT:

Bhala parti mill-istrategija fit-tul taghha sabiex tizviluppa f'¢entru ta’ eccellenza, [-Agenzija sejra tkompli
tizviluppa l-ogfsa komprensivi operattivi u ta’ governanza taghha fuq il-bazi tal-istandards tal-industrija. Din |-
enfasi fuq titjib kontinwu fil-governanza korporattiva, il-kontabilita u t-trasparenza sejra tghin biex jinholqu
opportunitajiet godda ghall-eu-LISA fil-kollaborazzjoni ma’ Agenziji ohra, billi jithaffef il-pass tal-innovazzjoni
fl-ICT fi hdan il-qasam politiku tal-GAI u hidma proattiva mal-Agenziji I-ohrajn tal-GAI sabiex ikunu stabbiliti
sinergiji fil-qasam tas-servizzi u s-sostenn tal-ICT (taht il-mandat tal-Arrangamenti tax-Xoghol stabbiliti).

Titjib kontinwu bhal dan fil-governanza korporattiva, il-kontabilita u t-trasparenza sejjer jinkiseb fl-2016 bl-
implimentazzjoni tal-pjan direzzjonali tal-Agenzija ghall-Governanza Korporattiva tal-ICT. L-Agenzija sejra
tkompli telabora wkoll il-mudell ta’ arkitettura tal-intrapriza taghha bhala wahda mill-ghodod ewlenin sabiex
tikseb l|-effi¢jenza tal-operazzjonijiet u ekonomiji ta’ skala.

L-applikazzjoni tal-principji tal-arkitettura tal-intrapriza dwar wuzu mill-gdid, standardizzazzjoni,
sensibilizzazzjoni lejn I-innovazzjoni u l-allinjament bejn I-ICT u |-organizzazzjoni usa’ sejra tghin lill-eu-LISA
sabiex tkompli tnaqqas spejjez superfluwi u tirfina I-processi u ssawwar vantagq sostenibbli u fit-tul ghall-
Adenzija u |-partijiet ikkonéernati taghha. L-Agenzija sejra tkompli tizgura wkoll sistemi ta’ gestjoni effi¢jenti u
kosteffi¢jenti permezz tal-monitoragg u I-evoluzzjoni kontinwi tal-processi operattivi skont I-ahjar prattika, billi
tfittex opportunitajiet sabiex tottimizza u ttejjeb I|-Ispiza Totali tas-Sjieda™ (TCO) tas-sistemi ezistenti u
tottimizza |-uzu tar-rizorsi sabiex taqdi |-htigijiet kummercjali f'konformita mal-prijoritajiet tal-organizzazzjoni.

Fl-2016 |-Uffi¢¢ju ghall-Gestjoni tal-Programm (PMO) tal-Agenzjia sejjer jissahhah peress li sejjer jigi integrat
iktar fil-mudell ta’ governanza tal-Agenzija u jevolvi bhala I-punt fokali ghall-gestjoni ta’ rizorsi bejn I-
organizzazzjonijiet filwaqt li jkompli jixpruna I-gestjoni operattiva tal-progetti u I-programmi fil-livell ta’
agenzija. Sal-2016 PRINCE2 ikun lahaq gie adottat bis-shih bhala I-metodologija ewlenija tal-progett formali
tal-eu-LISA wkoll.

Sabiex ikun ivverfikat li I-investimenti jagblu mal-ghanijiet strategici tal-eu-LISA u sabiex ikun zgurat gbil dwar
il-prijoritizzazzjoni ta’ investimenti u approvazzjonijiet tal-progetti, sejjer ikun hemm bzonn li I-progetti kollha
jigu pprezentati lill-Kumitat tal-Investiment Kummer¢jali (BIC) ghall-approvazzjoni u sejrin ikunu bbazati fuq
kazijiet kummercjali li jispjegaw ir-raguni wara |-progett, I-analizi tal-kost/il-benefi¢cju/ir-riskju, il-pjanijiet ta’
implimentazzjoni u r-restrizzjonijiet tal-progett.

2.2.2.2  Zvilupp Ulterjuri tal-Qafas ta’ Governanza tal-Agenzija:

L-Agenzija sejra ssahhah u timmatura |-qafas ta’ governanza taghha billi tkompli timplimenta I-pjan
direzzjonali taghha ta’ governanza tal-ITIL/ITSM fuq il-bazi ta’ qafas tal-ahjar prattiki ghall-adozzjoni ta’
metodu ta’ gestjoni tas-servizzi tal-IT, li element importanti minnu sejjer ikun konsolidazzjoni u

2 | -Ispiza Totali tas-Sjieda (TCO) hija l-ispiza totali ta’ assi tal-kompjuter tul ic-Ciklu tal-hajja tieghu, minn meta jigi akkwistat sat-tnehhija
tieghu. L-ghan tal-analizi tat-TCO huwa li tidentifika, tikkwantifika, u fl-ahhar mill-ahhar tnaqqas l-ispejjez totali assocjati mas-sjieda tal-assi
fnetwerk.
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standardizzazzjoni tal-ghodod ezistenti tal-gestjoni tas-servizzi. L-introduzzjoni ta’ processi “end-to-end”
strutturati u koerenti imfasslin sabiex tizdied il-kostefficjenza sejra ttejjeb fuq livell globali wkoll I-agilita, |-
effika¢ja, il-konformita u I-kontroll.

Indikaturi tal-prestazzjoni korporattiva ghal processi u ogsma funzjonali rilevanti sejrin ikomplu jigu rapportati
b’mod regolari matul [-2016. ll-produzzjoni u r-rapportar kurrenti tal-istess informazzjoni dwar il-gestjoni
sejrin jghinu lid-Direttur Ezekuttiv fil-gestjoni tal-prestazzjoni tal-organizzazzjoni u sejrin jippermettu sabiex il-

A\

Bord tat-Tmexxija u I-Gruppi Konsultattivi jkunu jistghu jagdu r-rwoli taghhom ta’ “sfida u appogg” lill-Bord
Ezekuttiv. Il-qafas dwar il-Gestjoni tar-Riskji sejjer ikun zviluppat iktar ukoll sabiex ikun zgur i r-riskji u I-

kwistjonijiet identifikati jigu kkontrollati u mitigati b’'mod effettiv.

L-Agenzija sejra tara wkoll li tkompli timplimenta sistema ta’ gestjoni tal-kwalita bbazata fuq il-kisba tal-
konformita mal-istandards ISOgooz1 rilevanti, li elementi minnha sejrin ikunu jinkludu pjan koerenti tal-
processi kummerdjali flimkien ma’ rekwiziti tal-kwalita tal-partijiet ikkoncernati kollha. ll-kontrolli interni fi
hdan I-Agenzija sejrin jissahhu iktar ukoll f'konformita mal-ahjar prattika industrijali.

2.2.2.3 Riéerka u Zvilupp u Evoluzzjoni tas-Sistema:

Bhala organizzazzjoni bbazata fuq it-teknologija, I-eu-LISA taghraf il-fatt li I-integrazzjoni ta’ teknologiji
godda xierga hija importanti ferm ghall-mudell operazzjonali taghha u li I-investigazzjoni u |-implimentazzjoni
tad-dinamiki u I-possibilitajiet il-godda li jipprovdu dawn it-teknologiji godda jistghu jtejbu hafna I-
prestazzjoni u I-forniment tas-servizz taghna. Madankollu, bhala Adenzija operazzjonali u sabiex issegwi |-
mandat taghha, il-punt fokali tal-eu-LISA f'dan il-qasam huwa limitat ghall-monitoragg tal-attivitajiet ta’
ricerka u dawk relatati. Ghalhekk, I-Agenzija, sejra tfittex |i ssahhah u tissoda r-relazzjonijiet mal-industrija
permezz ta’ izjed koordinazzjoni u kollaborazzjoni ma’ atturi tar-ricerka adatti fis-settur privat billi, fost I-
ohrajn, tospita u tattendi avvenimenti ta’ diskussjoni regolari tal-industrija matul I-2016 u billi tuza I-
konferenza annwali taghha bhala pjattaforma sabiex tippromwovi koperazzjoni effettiva ma’ korpi ghar-
ricerka u partijiet ikkoncernati ohrajn fl-ogsma ta’ interess u r-rilevanza ghall-Agenzija u I-partijiet ikkoncernati
taghha.

Huwa ppjanat ukoll li ttejjeb ir-rapportar intern tar-R&Z b’enfasi fuq |-evoluzzjoni tas-sistemi sabiex tizgura li |-
konkluzjonijiet rilevanti tar-ricerka jaslu ghand dawk li jiehdu d-decizjonijiet. Fl-2016, istituzzjonijiet ta’
ricerka, organizzazzjonijiet tas-settur privat u agenziji tal-UE rilevanti sejrin ikunu involuti f'suggetti teknici
bhalma huma t-teknologiji ghall-kontroll fil-fruntieri, is-sigurta tan-netwerk u I-istandards/I-ahjar prattiki,
filwaqt li sejjer jinzamm kuntatt kontinwu ma’ gruppi ta’ riflessjoni adatti dwar I-izviluppi li jikkoncernaw il-
protezzjoni tad-data u kwistjonijiet ta’ privatezza.

L-attenzjoni ta’ hidmet |-Agenzija sejra tinxtehet fuq il-kisba ta’ gharfien, specifikament hardwer u softwer (IT
u bijometrika) li jridu jigu inkorporati fis-sistemi tad-Dhul/Hrug u tal-Vjaggaturi Rredistrati bhala parti mill-
inizjattiva tal-Fruntieri Intelligenti. L-Agenzija sejra tkompli tosserva wkoll ir-rizultati tal-attivitajiet ta’ ricerka
rilevanti ghall-izvilupp tal-EES v tal-RTP.

2.2.3 Ghanijiet u Attivitajiet Previsti ghall-2016 biex ikunu ta’ Sostenn ghat-Twettiq ta’
Ghan Strategiku 3:

"Tikber bhala c-centru tat-teknologija tal-ICT tal-UE u ¢-centru ta’ kompetenzi principali”

2.2.3.1  Relazzjonijiet mal-Istati Membri, I-Istituzzjonijiet tal-UE u Partijiet Ikkoncernati Ohrajn:

Il-persunal tal-Agenzija sejjer ikompli jiltaga’ b'mod regolari mal-partijiet ikkoncernati rilevanti kollha, bl-iktar
mekkanizmi importanti li jibgghu jkunu |-Bord tat-Tmexxija tal-Agenzija u I-Gruppi Konsultattivi assoéjati
maghha. Madankolly, I-Agenzija sejra tkompli tistabbilixxi u tizviluppa wkoll relazzjonijiet mal-
organizzazzjonijiet tas-settur pubbliku u privat (ez. i¢-Centru Kongunta tar-Ric¢erka tal-Kummissjoni Ewropea,
[-Istitut tar-Ricerka IDIAP u I-Istitut tal-Bijometrika), u kif ukoll ma’ istituzzjonijiet u industriji tar-ricerka.
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L-uffi¢cju ta’ kollegament tal-eu-LISA fi Brussell sejjer ikompli jevolvi wkoll matul I-2016 u sejjer jippermetti li
jinzammu relazzjonijiet ta’ hidma effettivi mal-Istati Membri, |-Istituzzjonijiet Ewropej u atturi operattivi u tal-
politika rilevanti, permezz ta’ laqghat bejn I-Agenzija u I-Kunsillieri tal-Gustizzja u I-Affarijiet Interni. L-
Adenzija sejra tfittex li ssahhah iktar ir-relazzjonijiet b’'sahhithom ta’ hidma u i tintensifika I-kooperazzjoni
mal-Kunsillieri tal-GAl permezz ta’ skambju ta’ opinjonijiet regolari.

L-eu-LISA sejra tkompli ssegwi wkoll id-diskussjonijiet rilevanti kollha fil-korpi rilevanti tal-Kunsill (ez. COSI,
DAPIX, ecc¢), kif ukoll dawk fil-Parlament u fil-Kummissjoni, u zzomm kuntatt maghhom sabiex tizgura li I-parir
tal-eu-LISA jitqies fi kwistjonijiet li jagghu fi hdan il-mandat tal-Agenzija fid-diskussjonijiet rilevanti kollha
dwar il-politiki fl-istituzzjonijiet tal-UE. L-Agenzija tikkunsidra |-ghoti ta’ pariri u kontribut fl-ogsma rilevanti
ghall-mandat taghha bhala wiehed mill-elementi importanti tal-missjoni taghha. Ghalhekk, |-eu-LISA hija
lesta li tikkontribwixxi skont il-htiega f'dokumenti rilevanti ta’ politika.

2.2.3.2 Relazzjonijiet ma’ Agenziji Ewropej u Korpi Rilevanti Ohrajn:

Bi tkomplija ma’ relazzjonijiet konkluzi diga ma’ CEPOL, EUROPOL, FRONTEX u EASO, fl-2016 |-eu-LISA sejra
tkompli tizviluppa aktar arrangamenti formali tax-xoghol u ddahhal fis-sehh pjanijiet annwali ta’
kooperazzjoni mal-Agenziji msiehba tal-GAl meta dan ikun xieraq u prattiku. Sejra tara wkoll li tistabilixxi
relazzjonijiet bhal dawn ma’ Agenziji ohrajn tal-GAl, u fl-2016 ghandha tikkonkludi u tiffirma ftehimiet ta’
kooperazzjoni ohrajn mal-ENISA, FRA u EUROJUST.

[l-kooperazzjoni sejra tkompli wkoll fuq livell strategiku u operazzjonali ma’ Agenziji varji tal-UE b’enfasi fuq I-
imsiehba fil-qasam tal-GAI. B'mod partikolari, sejra tkompli I-kooperazzjoni mal-FRONTEX f'termini ta’
kondivizjoni tal-gharfien fil-qasam ta’ Sistemi ta’ Kontroll Awtomatizzat tal-Fruntieri (ABC).

Fl-2016, I-isfidi ta’ sigurta sejrin jipprovdu wkoll opportunitajiet ghal kooperazzjoni u kollaborazzjoni; I-
Adenzija sejra tkompli tassisti lill-FRONTEX bl-akkreditazzjoni tas-sigurta u kwistjonijiet teknici ofhrajn
marbutin mal-Eurosur (pjattaforma kondiviza tal-IT li tippermetti lill-awtoritajiet partecipanti sabiex isegwu u
jirriezaminaw mill-ewwel sitwazzjonijiet fi u lil hinn mill-fruntieri esterni tal-UE). Fejn il-bazi guridika
tippermetti u skont il-htigijiet operattivi u ta' politika, kif ukoll skont it-tip ta’ informazzjoni jew rapport
mehtieg, |-Agenzija hija lesta tipprovdi malli tintalab rapporti ta’ statistika u ohrajn dwar is-sistemi inkarigati
lilha, lill-Kummissjoni Ewropea u lill-agenziji rilevanti tal-GAI (soggetta ghal gbil mal-SM rilevanti).

Programmi ta’ tahrig kongunti sejrin ikomplu ma’ numru ta’ msiehba identifikati bl-eu-LISA li tattendi korsijiet
ohrajn tal-Agenzija bhala harrieg tekniku, perezempju fis-CEPOL u I-EASO. Hekk kif |-eu-LISA tizviluppa u
ssahhah il-kompetenzi tal-ICT taghha, b'mod partikolari fil-bjometrika, ghandha wkoll il-potenzjal li tizviluppa
s-shubiji tekni¢i taghha ma’ Agenziji ohra tal-GAl.

Fl-2016, I-Agenzija sejra tkompli tistabbilixxi shubiji godda u tizviluppa dawk ezistenti ma’ entitajiet pubblici u
privati xieraq ohrajn kif mehtieg, b’enfasi fuq it-tishih tal-Agenzija bhala ¢entru ta’ e¢cellenza, billi tizviluppa I-
kapacitajiet interni taghha u billi tgholli I-profil estern taghha ma’ gruppi ta’ partijiet ikkoncernati fil-mira.
Ghaldagstant, li jissahhu u jkunu sodi r-rabtiet mal-akkademja u I-industrija sejjer ikun ta’ importanza
partikolari. Ghalhekk, I-Agenzija sejra tkompli tniedi u tizviluppa relazzjonijiet ma’ istituzzjonijiet ta’ ricerka u
I-industrija fl-2016 sabiex tikseb iktar gharfien f'ogsma identifikati fl-istrategija fit-tul taghha, inkluz sehem
attiv f'attivitajiet ta’ ricerka rilevanti, b’'mod partikolari I-progetti Orizzont 2020 marbuta mal-IT u/jew il-
gestjoni tal-fruntieri. Sehem bhal dan sejjer jinkludi wkoll I-ospitar ta’ mill-inqas diskussjoni wahda mal-
industrija matul il-perjodu ta’ rapportar u prezentazzjoni b’'mod regolari tar-rizultati mill-osservazzjoni tar-
ricerka f'konferenzi ospitati minn istituzzjonijiet tar-ricerka stabbiliti. L-eu-LISA sejra tkompli tospita wkoll il-
konferenza annwali tal-Agenzija li sejra tkompli tiffoka fug gasam specifiku ta’ importanza strategika ghall-
Agenzija |-komunita generali tal-GAl.

L-intenzjoni strategika ta’ dawn is-shubiji sejra tkun li tikkoncentra sabiex taghti appogg lill-Agenzija fit-
twettiq tal-kompiti tal-mandat taghha u fl-izvilupp tal-immadni pubblika tal-Adenzija bhala sieheb effi¢jenti u



18 — PROGRAMM TA’ HIDMA ANNWALI 2016

affidabbli, sabiex tikkopera ma’ msiehba fundamentali u partijiet ikkoncernati u sabiex tipprovdi
komunikazzjoni bidirezzjonali effettiva.

2.2.3.3 Tishih Ulterjuri tal-Komunikazzjoni Esterna:

Imgangla mill-Istrategija ta’ Komunikazzjoni Esterna u |-Pjan ta’ Azzjoni taghha, fl-2016 |-Agenzija sejra tiffoka
l-isforzi ta’ komunikazzjoni esterna taghha fuq il-forniment ta’ informazzjoni regolari lill-pubbliku Ewropew
dwar il-mandat u I-attivitajiet taghha. Sejra tkompli tippromwovi lill-Agenzija, billi zzomm l-immagni pozittiva
taghha u sejra ssahhah il-prezenza tal-Agenzija fuq l-internet bl-applikazzjoni diligenti ta’ strategija tal-midja
socjali xierqa.

L-Agenzija ghandha tibga’ konformi wkoll mal-obbligi statutorji u legali kollha taghha fir-rigward tal-
pubblikazzjoni ta’ certi tipi ta’ informazzjoni u sejra tippubblika b’'mod regolari wkoll statistiki u rapporti dwar
[-uzu u |-prestazzjoni tas-sistemi taghha.

2.2.4 Ghanijiet u Attivitajiet Previsti ghall-2016 biex ikunu ta’ sostenn ghat-Twettiq ta’
Ghan Strategiku 4:

"Tizviluppa organizzazzjoni moderna, efficjenti u agili"
2.2.4.1 lppjanar Strategiku

Fl-2016 sejjer ikun hemm allinjament ulterjuri tal-kapacitajiet strategi¢i u I-funzjonijiet ta’ rapportar tal-
Adenzija. Il-produzzjoni, I-adozzjoni u t-tqassim tal-istrategija fit-tul tal-Agenzija, il-programmi ta’ hidma
pluriennali u dawk annwali jew kwalunkwe varjant ta’ rapportar iehor li jista’ jevolvi (bhal perezempju r-Rapport
Kongunt dwar |-Attivita Annwali jew id-Dokument Wiehed ta’ Pprogrammar) sejrin ikunu allinjati u integrati
ulterjorament fil-processi ezistenti. Sejra titfassal skeda ta’ zmien stabbilita, cara u komunikata kif xieraq ghall-
kontribut mehtieg tal-persunal fil-produzzjoni u I-adozzjoni tar-rapportar ex-ante u ex post rilevanti kollu.

Sabiex tkun konformi mar-Regolament Finanzjarju Qafas il-gdid tal-UE, fl-2016 kemm il-programm ta’ hidma
pluriennali kif ukoll dak annwali sejrin ikunu integrati f'dokument wiehed ta’ pprogrammar li sejjer ikun aggornat
kull sena. Ir-rapportar ex-post aktarx li jinbidel matul is-sena wkoll, fejn ikun probabbli li r-rapport annwali tal-
attivita tal-Agenzija u r-rapport annwali aktar generiku jingabru flimkien fir-Rapport Kongunt dwar |-Attivita
Annwali*2,

2.2.4.2 Gestjoni Finanzjarja

L-Agenzija sejra tkompli tizviluppa I-processi u I-proceduri finanzjarji interni taghha, permezz ta’ metodu iktar
proattiv sabiex tizgura t-trasparenza u |-gestjoni effettiva tar-rizorsi finanzjarji. Matul il-perjodu ta’ rapportar I-
unita sejra tkompli timmira wkoll ghal livell gholi ta’ nfiq skont il-bagit tal-Agenzija, sabiex ikompli jissimplifika
I-flussi tax-xoghol fis-sistemi tal-IT relatati mal-Finanzi tal-Agenzija nnifisha (partikolarment sabiex il-flussi ta’
impenn u pagamenti jiddahhlu fl-ABAC), bil-ghan li jinzamm livell gholi ta’ precizjoni fil-previzjonijiet bagitarji
u jkompli jikteb, jirrevedi u japprova I-proceduri finanzjarji u tal-akkwist tal-Agenzija.

2.2.4.3 Gestjoni tal-Logistika u I-Facilitajiet

Fl-2016, il-prijoritajiet ewlenin fil-qasam tal-gestjoni tal-facilitajiet u I-logistika sejrin ikunu li jkompli jigi zgurat
li x-xoghol fuq il-bini permanenti tal-Kwartieri Generali f'Talinn u x-xoghlijiet ghall-kostruzzjoni u |-arredament
mill-gdid tal-bini ezistenti u |-kostruzzjoni tal-bini |-gdid fi Strasburgu jzommu bis-shih mal-iskeda kemm tal-
attivita u kif ukoll tal-bagit. Wara |-approvazzjoni tal-att legizlattiv mill-Parlament Estonjan fid-19 ta’ Frar 2015,
gie konkluz id-djalogu bejn il-Gvern Estonjan u |-Agenzija dwar il-bini tal-Kwartieri Generali |-gdid tal-eu-LISA.

2 Artikolu 47 tal-FFR (Regolament (UE) Nru 1271/2013, 30/9/2013)
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Permezz ta’ dan I-att sejjer isir iktar progress sabiex ikun stabbilit u jinbena I-bini tal-eu-LISA f'Talinn b'mod
permanenti, li fl-istess hin huwa pass importanti fl-implimentazzjoni tal-istrategija fit-tul taghha. L-uffic¢ju
huwa mistenni li jitlesta sal-2017.

2.2.4.4  Akkwist:

Matul il-perjodu ta’ rapportar |-Agenzija sejra tkompli tissimplifika [-attivitajiet tal-akkwist taghha permezz ta’
konsolidazzjoni u tishih tal-proceduri finanzjarji taghha u tal-akkwist, tibni u zzomm il-kapacitajiet li tipprovdi
pariri kompetenti lill-partijiet rilevanti kollha dwar kwistjonijiet specifici tal-akkwist. L-Agenzija sejra tenfasizza
b’mod partikolari fuq l-izgurar li kwalunkwe procedura tal-offerta gdida titfassal u tigi riezaminata sabiex tkun
konformi mar-regoli finanzjarji applikabbli, |-ahjar prattika u kwalunkwe ezercizzju rilevanti ta’ lezzjonijiet
miksubin. Sejra taghmel ukoll numru ta’ seminars dwar l-izvilupp u d-disseminazzjoni tal-ahjar prattika fil-
gasam ta’ kuntratti ghaz-Zamma f'Kundizzjoni Funzjonali, li sejjer jara kontinwita tal-komunita fil-prattika u |-
applikazzjoni ta’ approcc ta’ titjib kontinwu ghall-gestjoni tal-kuntratti kollha relatati mal-IT.

Fl-2016 sejra tassisti wkoll lill-OPS fit-tranzizzjoni tal-Kuntratt Qafas tal-MWO tal-VIS/BMS. L-attivitajiet
jinkludu I-holgien u I-gestjoni tal-arrangamenti kuntrattwali sabiex tkun Zgurata tranzizzjoni mexxejja bejn il-
kuntratturi, ftermini legali u finanzjarji (perezempju, licenzjar, trasferiment tal-gestjoni tal-HW, process ta’
diligenza dovuta).

2.2.4.5 Gestjoni tar-Rizorsi Umani:

Fl-2016 il-funzjoni tal-HR tal-Agenzja sejra tfittex li ttejjeb ulterjorament il-kompetenza u I-hiliet tal-persunal,
billi tghin fil-kisba ta’ titjib tal-produttivita fl-organizzazzjoni shiha bl-applikazzjoni u I-amministrazzjoni ta’ firxa
ta’ elementi bhalma huma t-tahrig effettiv, I-izvilupp tal-persunal u ezercizzji trasparenti u gusti ta’ evalwazzjoni
u promozzjoni tal-persunal.

L-eu-LISA sejra ssahhah il-kultura ta’ ec¢cellenza taghha fil-livelli kollha fi hdan I-Agenzija billi tipprovdi tahrig
tekniku u tahrig iehor rilevanti u programmi ta’ zvilupp immirati ghall-persunal sabiex tkompli tizviluppa
organizzazzjoni bi prestazzjoni mill-aqwa. Sejra tibga’ prijorita wkoll I-assistenza i tinghata lill-persunal fl-
identifikazzjoni tal-htigijiet tat-tahrig tieghu u I-ghajnuna fit-taghlim sabiex ikollu ac¢cess ghal materjal u
korsijiet teknici u generici ta’ tahrig. Sabiex ikompli jittejjeb I-access, |-Agenzija sejra zzid il-kapacitajiet u s-
soluzzjonijiet tat-taghlim elettroniku taghha matul I-2016.

L-ogfsa ta’ kompetenza specifika ghall-unitajiet sejrin jitlestew matul I-2016. Dawn sejrin jipprovdu gafas ghall-
izvilupp tal-indici ta’ hiliet specifikati tal-Agenzija, skedat ghall-2020.

L-eu-LISA sejra tkompli tizviluppa wkoll prattiki importanti fir-reklutagg, iz-zamma u r-rikonoxximent tal-
persunal tal-Agenzija bl-enfasi fl-2016 i tinxtehet fuq it-titjib fiz-zamma u l-izvilupp tal-persunal bl-
introduzzjoni ta’ numru ta’ inizjattivi specific¢i mfasslin sabiex potenzjalment jitnaqqgsu r-rati gholjin tad-dawran.
Sejra ssir analizi tal-livelli tad-dawran bejn okkupazzjonijiet, postijiet u gruppi partikolari ta’ haddiema (bhal
dawk identifikati bhala bl-aqwa prestazzjoni) biex tinbena strategija ta’ zamma komprensiva tal-Agenzija, i
wara ezercizzju komprensiv ta’ konsultazzjoni mal-manigment u |-persunal tal-eu-LISA, sejra titnieda flimkien
mal-Istrategija aggornata tar-Rizorsi Umani tal-Agenzija.

Flimkien mal-Kummissjoni, il-Bord ta’ Tmexxija tal-Agenzija sejjer ikompli jadotta r-Regoli ta’ Implimentazzjoni
rilevanti marbutin mal-politika tar-rizorsi umani. Fl-2016, aktarx li n-numru adottat jagbez I-40 (minn 29 fl-
2014). Anki I-Politika Pluriennali dwar il-Persunal tal-Agenzija (MSPP) 2017-2019 sejra tithejja fit-tieni parti tas-
sena u sejra tirrifletti I-evoluzzjoni tat-Tabella tal-Persunal tal-Agenzija.

Allegro, ghodda tal-IT specifika tar-rizorsi umani ghall-gestjoni tal-persunal, introdotta fil-bidu tal-2015, aktarx
li tilhaq il-maturita operattiva shiha sal-bidu tal-2016. Dan sejjer jippermetti lill-persunal kollu sabiex jac¢essa u
jaggorna elementi tal-profili tal-persunal, il-prestazzjoni u t-tahrig tieghu. Sistema tal-Gestjoni Elettronika tad-
Dokumenti sejra tkun disponibbli wkoll. Din sejra tippermetti |-hzin sigur u I-irkupru faéli ta’ data personali
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sensittiva u dokumenti rilevanti f'konformita mal-istandards u r-rekwiziti tal-Kontrollur Ewropew ghall-
Protezzjoni tad-Data.

2.2.4.6 Komunikazzjoni Interna:

[l-komunikazzjoni interna sejjer ikollha I-ghan li tkompli tiffacilita u tippromwovi I-missjoni, il-vizjoni u |-valuri
fundamentali tal-Agenzija u li tuzahom bhala xprunaturi ghall-izvilupp tal-kultura korporattiva u I-ispirtu ta’ tim
taghha. Li tikkomunika ideat ipprezentati b’'mod ¢ar u messagg li jolqot sejjer jghin lill-persunal tal-Agenzjia
sabiex ihossu parti mill-miri tal-Agenzija u jzid il-possibilitajiet taghha li tibga’ tizviluppa b’success.

Bl-uzu tal-Pjan ta’ Komunikazzjoni Interna 2016 u I-Istrategija Riveduta dwar il-Komunikazzjoni Interna 2016 —
2018 bhala pjanijiet direzzjonali, fl-2016 sejjer ikun hemm mira wahdanija li tkompli ttejjeb il-komunikazzjoni
interna bejn is-siti tal-Agenzija billi tigi ezegwita firxa wiesgha ta’ strategiji ta’ komunikazzjoni mmirati, bhall-
koordinazzjoni u I-holgien ta’ pubblikazzjonijiet interni u |-kontribut ghall-Intranet tal-eu-LISA.

2.2.4.7 Awditjar Intern:

Skont il-pjan ta’ awditjar intern stabbilit taghha, I-Adenzija sejra tkompli tikkoopera mal-Qorti Ewropea tal-
Awdituri u s-Servizz tal-Awditjar Intern tal-Kummissjoni Ewropea, billi tospita I-missjonijiet tal-awditjar
taghhom u tiehu mizuri sabiex twiegeb ghal kwalunkwe rakkomandazzjoni li tirrizulta. L-Awditur Intern tal-eu-
segwitu u t-tkomplija tal-izgurar ta’ gharfien generali dwar il-principji, I-ghanijiet u I-proceduri tal-awditjar
intern u estern fost il-manigment u I-persunal tal-Agenzija. L-Awditur Intern sejjer iwettaq hidmietu
f'konformita mal-Karta dwar I-Awditjar Intern adottata tal-eu-LISA.
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Anness A: Ghanijiet Operattivi Specifici, Rizultati u Indikaturi tal-Prestazzjoni

L-isforz totali stmat (FTEs®) marbut mal-ghanijiet tal-Programm ta’ Hidma 2016 f'dan I-anness jaghti indikazzjoni ragonevoli tal-allokazzjoni tar-rizorsi umani disponibbli ghall-
maggoranza tal-kompiti li ghandha I-Agenzija fl-2016. Madankolly, il-lista mhix ezawrjenti ghal kollox minhabba I-fatt li ma tinkludix dawk I-FTEs relatati mal-kompiti ta’
gestjoni u langas ma tipprova tkopri I-attivitajiet kollha orizzontali/ta’ appogg. Ghaldagstant, it-total generali ta’ 125.23FTEs kif indikat hawn taht huwa ingas mill-popolazzjoni
stmata tal-persunal fl-abbozz tal-bagit tal-UE ghall-eu-LISA™. Ta’ min jinnota li sejjer ikun hemm ukoll numru ta’ FTEs esterni disponibbli ghall-Agenzija sabiex jikkompletaw
it-tim principali taghha, jassistuha fit-tlestija ta’ kompiti teknici relatati mal-gestjoni operattiva tas-sistemi.*

Ir-Rapport tad-Dhul u I-Infiq tal-eu-LISA ghall-2016 jaghti total globali ta’ EUR 80.28 miljun f’Approprjazzjonijiet ta’ Impenn, li minnhom hemm infiq tat-Titolu 1 ta’ 15.24 miljun
euro, infiq tat-Titolu 2 ta’ 11.63 miljun euro u nfiq tat-Titolu 3 ta’ 53.4 miljun euro.

Ta’ min jinnota wkoll li l-ispejjez tal-kompiti t'hawn taht, fejn ma huwa allokat ebda bagit specifiku, sejrin ikunu koperti mill-ispejjez tal-persunal u l-ispejjez operazzjonali tal-
agenzija, murija taht Titolu 1 u Titolu 2 tar-Rapport tad-Dhul u I-Infiq tal-eu-LISA ghall-2016 jew sejrin juzaw impeniji li saru fi snin ta’ gabel u gew riportati ghall-2016.

e PERJODU TAZ-ZMIEN BAGIT u FTEs
GHAN | or7210N |  DEskrizziONI RIZULTAT 2016 GO 27 sID bz y
STRAT. o ANNWALI inter Bagit INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
GHAN STRAT.
u < |T1|T2 |13 | T4 > n Allokat

Attivitajiet relatati mal-EURODAC

95% tal-interazzjonijiet tal-SM
rikonoxxuti f'ingas minn minuta; 95%

Forniment kontinwu tal- tal-inc¢identi kritici kategorizzati f'inqas
Gestjoni applikazzjoni tas-servizzi minn 5 minuti; 95% tal-inc¢identi ta’
1 2.2.1.1 Operattiva tas- Gestjoni Operattiva ta’ gestjoni 24 siegha X X X X X X OPS 3 1,080,000 prijorita gholja kategorizzati f'inqas
Sistemi tal-Eurodac kuljum, supervizjoni tal- minn 10 minuti; 95% tal-incidenti
(Manutenzjoni manutenzjoni moderati kategorizzati f'ingas minn
Korrettiva u (Riformulazzjoni FWC) u 30 minuta; FLS specifiku ghall-Eurodac
1 Adattiva) ghajnuna lill-utenti tal-SM miftiehem skont il-miri definiti fl-

13 Ekwivalenti ghall-Full-time (FTE), unita ta’ kejl li tindika n-numru ta’ sighat tax-xoghol li tirrapprezenta haddiem full-time wiehed matul perjodu ta’ zmien fiss. L-FTE tissimplifika il-kejl ta’ xoghol billi tikkonverti s-sighat tal-
ammont ta’ xoghol fin-numru ta’ nies mehtiega biex jitlesta dak ix-xoghol;

14 | -eu-LISA adottat Pjan Pluriennali tal-Politika tal-Persunal 2016-2018 li jindika -popolazzjoni tal-persunal f'abbozz tal-bagit tal-UE ta’ 118-il Agent Temporanju, 15-il Agent Kuntrattwali (8 AK ezistenti u sa 7 AK approvati
mill-Bord tat-Tmexxija ghall-2016) u 8 Esperti Nazzjonali, li huwa konformi ma’ miri stabbiliti ghall-Unjoni fil-Qafas Finanzjarju Pluriennali (MFF) 2014-2020 skont il-"Komunikazzjoni tal-Kummissjoni lill-Parlament Ewropew u
lill-Kunsill dwar [-Ipprogrammar tar-rizorsi umani u finanzjarji ghall-agenziji decentralizzati matul [-2014-2020"Ta’ min jinnota li [-FTEs iddivulgati hawn fuq ma jinkludux il-persunal amministrattiv tal-Agenzija u l-assistenti
personali. Il-previzjoni bagitarja tal-Agenzija ta’ 80.28 miljun ewro hija kompatibbli mal-limitu massimu finanzjarju fl-MFF ta’ 84.7 miljun euro.

15 L-istima attwali ghall-FTE tal-konsulenza esterna mehtiega fl-2016 hija ta’ 30.25 ekwivalenti FTE sa kwazi EUR 3.63 miljun. Minnhom, 23 FTE b’valur stimat ta’ EUR 2.75 miljuni huma ddedikati ghal attivitajiet operattivi.
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e PERJODU TAZ-ZMIEN BAGIT u FTEs
HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID [Fuz -
STRAT. ANNWALI inter Bagit INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
| REF GHAN STRAT.
TL | T2 | T3 | T4 n Allokat
Anness 2 ghall-Ftehim Standard dwar il-
Livell tas-Servizz
Min. ta’ 2 lagghat tal-Kumitat ta’
T Tmexxija fis-sena; min. 8 lagghat fis-
Gestjoni Gestjoni tal- Gestjoni tal-Kuntratti tal- sena mal-kuntrattur fil-livell ta’
1 2.2.1.1 | Operattiva tas- jont. y X | x | x| x 0oPS 0.30 e .
Sistemi Kuntratti tal-Eurodac | Eurodac applikazzjoni/programm; 12-il rapport
dwar l-attivita fix-xahar riezaminati u
accettati fis-sena
- Manutenzjoni . . . e o X
1 2912 E}/oluz%jonl tas- evoluttiva tal- Adattamentl tas-s.lst(.ema X X X X oPS 1.25 EUR A.dattan.ﬁ.entl forniti kif miftiehem/il-
Sistemi wara Riformulazzjoni 1,745,000 pjan bazi
Eurodac
Ghajnuna lill-COM fi studju
ta’ analizi tal-impatt fuq kif
jinbena network virtwali
1 2912 E}/oluz%jonl tas- migrazzjoni gﬁal jissostitwixx I-eurodomain X X X X oPS 0.75 N.B.16 Stu.(.iJu fornit skont kif miftiehem/il-pjan
Sistemi network dedikat tal- .. S L, bazi
ezistenti u biex tkun tista
Eurodac K s ,
ssir trazmissjoni sigura ta
servizzi elettronici (xml)
bejn CS u NS. (art 3 sub 1.b
Reg UE 603/2013)
Thejjija tal-
1 2211 geit::trlliva - Preparamenti tal- LZT?C:SEZSZSZJ;T;JL?NLJISTdu . Akkwist u 25 Pjan ta’ akkwist ghall-MWO tal-
o .p R MWO tal-EURODAC P IR OPS ’ EURODAC u l-ewwel abbozz tat-TTS
Sistemi ghall-kuntratt il-gdid tal-
MWO tal-EURODAC

SIS Il — attivitajiet relatati

16l-bagit stmat ghall-istudju huwa ta’ 250 0oo Euro u huwa inkluz fil-bagit allokat ghall-evoluzzjonijiet tas-sistemi
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e PERJODU TAZ-ZMIEN BAGIT u FTEs
HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID s »
STRAT. ANNWALI inter | Bagit | INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
| REF GHAN STRAT.
T1L | T2 | T3 | T4 | > n Allokat
95% tal-interazzjonijiet tal-SM
rikonoxxuti f'ingas minn minuta; 95%
ta’ in¢identi kritici kategorizzati f'ingas
minn 5 minuti; 95% ta’ incidenti
Gestjoni Manutenzioni Manutenzioni korrettiva importanti hafna kategorizzati f'ingas
1 2.2.1.1 Operattiva tas- . ) .. ) X X X X X OPS 3.50 minn 10 minuti; 95% ta’ incidenti
; A korrettiva tal-SISII bazika ) o .
Sistemi moderati kategorizzati f'ingas minn 30
minuta; FLS specifiku ghas-SIS Il
miftiehem skont il-miri definiti fl-Anness
2 tal-Ftehim Standard dwar il-Livell tas-
Servizz
Gestjoni Adattamenti tas-SISIl | Manutenzjoni adattiva EUR L-adattamenti tas-SIS Il forniti skont il-
22,11 i - X X X X P 2.2
gperattiva tas (WL Oracle12c) batika oPs > | 200,000 | pjanijet rilevanti u I-FLSY fis-sefih
95% tal-interazzjonijiet tal-SM
rikonoxxuti f'ingas minn minuta; 95%
tal-inc¢identi kritici kategorizzati f'inqas
s . Forniment kontinwu 24/7 minn 5 minuti; 95% tal-incidenti ta’
& e Gestjoni Operattiva B e . N . . .
Gestjoni tas-SIS Il ta’ servizzi ta’ gestjoni tal- prijorita gholja kategorizzati f'ingas
1 2.2.1.1 Operattiva tas- (manutenzjoni ta’ applikazzjoni, supervizjoni X X X X X OPS 4.50 minn 10 minuti; 95% tal-incidenti
Sistemi kuljum) ) tal-manutenzjoni u moderati kategorizzati f'ingas minn
! ghajnuna lill-SM 30 minuta; FLS spedifiku ghall-Eurodac
miftiehem skont il-miri definiti fl-
Anness 2 tal-Ftehim Standard dwar il-
Livell tas-Servizz
Li tkun zgurata I- Minimu ta’ 2 Kumitati ta’ Tmexxija fis-
Gestioni konformita tal-kuntrattur sena f'livell amministrattiv; minimu ta’ 8
1 2211 Ope:attiva - Gestjoni.tal- |'-n.':.1.I.-obt).ligi kuntrattwali X X X X X oPS 0.40 Ia?ghat-fis-st?na-mal-kuntratturfflivell
Sistemi Kuntratti tas-SIS Il gejjin mill-kuntratt tal- ta’ Applikazzjoni/Programm; 12-il
MWO tas-SIS II; li s-SIS Il Rapport tal-Attivitajiet fix-xahar
tinzamm tahdem tajjeb riezaminati u accettati fis-sena
Evoluzzjonijiet . . .
- . . Is-sistema centrali tas-SIS Il . .
1 2212 E}/oluz%jom tas- funZJo.nah. tas-SIS Il allinjata mad-domanda X X X X X oPS 1.00 EUR Twassﬂ puntwali u skedat u skont I-ghan
Sistemi skont il-pjan . . . 300,000 kif magbul mal-SM
L ) gdida/mibdula tal-utenti.
direzzjonali magbul

7 Ftehim Standard dwar il-Livell tas-Servizz kif approvat mill-Bord tat-Tmexxija bid-dokument 2013-084
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e PERJODU TAZ-ZMIEN BAGIT u FTEs
HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID [Fuz -
STRAT. ANNWALI inter | Bagit | INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
| REF GHAN STRAT.
# TL | T2 | T3 | T4 n Allokat
(karatteristici godda
jew funzjonalita
gdida ta’ DCC)
L-istudju Studju baziku dwar setup
Active2Active tas-SIS | attiv/attiv (suggett ghal
Il (thaddim tas-CU u riezami legali biex tkun
|-BCU f'modalita zgurata |-konformita tal-
Evoluzzjoni tas- ta.ttwa/at.tlva?,. F)lex !stud!u ma.l-'gafas Iegall d EUR Studju fornit skont kif miftiehem/il-pjan
1 2.2.1.2 X K jipprovdi reziljenza japplika), li jipprovdi t- X OPS 0.25 ..
Sistemi . . e . .. 200,000 bazi
ahjar ghas-sistema, tifsila teknika bazika u I-
kontinwita tan- implimentazzjoni tal-pjan
negozju u uzu iktar direzzjonali ghall-bidla
effi¢cjenti mir-rizorsi mahsuba tal-
15 tac-centru tad-dejta) | operazzjonjiet.
Evoluzzjoni bazika tal-
kapacita/prestazzjoni;
sistema allinjata ghaz-
. . zieda fid-domanda ta’ Kapadita bazika tal-evoluzzjoni milhuga
Studju u bidu tal- R . , -
o o, kapacita; forniment ta skont il-pjanijiet magbula.
implimentazzjoni ta A
Evoluzzjoni tas- allinjament tal- mistogsijiet awtomatici u EUR
1 2.2.1.2 X K e titjib iehor marbut mar- X X X X OPS 4 Ghajnuna lill-SM il-godda biex
Sistemi kapacitajiet tas-SIS Il .. . 1,525,000 . . s
L . rapportar; aggornamenti jinghaqdu fil-komunita tas-SIS Il
skont ir-rizultati tal- L.
istudiu teknici bhall-aggornament
) tal-Oracle 12 u licenzji
assocjati; ghajnuna lill-SM
biex jinghaqgdu fil-
17 komunita tas-SIS Il
Implimentazzjoni ta’
L kapacitajiet . )
1 2212 Ei"s‘t’gﬁ?on' tas bijometrici tas-SIS Il X | x oPS 2 EUR ::qd"""‘:q'se'::a?zd_o‘:ﬁtta" !
ghaddejja (titlesta fl- 9,726,408 P 1
18 2017) Implimentazzjoni SISII AFIS
Studju relatat ma’
servizzi kondivizi
Gestjoni tal- ghadu ghaddej (T4 o
Preparazzjoni ghas-SIS Il . . e g -
1 2213 | Infrastruttura 2014,T12015). bl-uzu ta' servizzi kondivizi X | x oPS 0.25 Studju fornit skont kif miftiehem/il-pjan
tan-Netwerk u |- Skont ir-rizultat li tal-linja bazi
Komunikazzjoni johrog minn dan I-
istudju, xi servizzi (li
19 se jigu definiti f'dan
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e PERJODU TAZ-ZMIEN BAGIT u FTEs
HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID [Fuz -
STRAT. ANNWALI inter Bagit INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
| REF GHAN STRAT.
TL | T2 | T3 | T4 n Allokat
l-istudju) se jkunu
implimentati b’'mod
kondiviz fl-2016.
Ladarba s-servizzi
kondivizi jkunu
disponibbli, wiehed
se jkollu jgabbad is-
SIS 1l ma’
infrastruttura
kondiviza u jaghmel
dekummissjoni ta’
servizzi dedikati
ghas-SIS II.
Interfacca tas-SIS Il SIS Il imgabbda mal-facilita
mal-facilita kondiviza supplimentari
kondiviza tad-data.
supplimentari tad- Dekummissjonar ta’ EUR Titjib fiz-zmien ta’ zamma ta’ riserva
1 2.2.1.5 Sigurta data. taghmir antik. [Ghandu X OPS 0.25 500,000 tad-data, numru ta’ incidenti u taghmir
Dekummissjonar tal- | jibda sa tmiem I-2016 ! dekummissjonat
facilita soggett ghal evalwazzjoni
supplimentari tad- ta’ konformita mal-bazi
data tas-SIS Il guridika rilevanti].
VIS/BMS - attivitajiet relatati
. Gestjoni Operattiva Fo,rn|m<.enF k0,n4t|nV\‘/u 2.4/7
Gestjoni tal-VIS ta’ servizzi ta’ gestjoni tal-
1 2.2.1.1 Operattiva tas- - applikazzjoni, supervizjoni X X X OPS 1.50
R R (Manutenzjoni o
Sistemi Korrettiva) tal-manutenzjoni u
ghajnuna lill-SM
e ) Forniment kontinwu 24/7
& Gestjoni Operattiva ) e
Gestjoni tal-BMS ta’ servizzi ta’ gestjoni tal-
1 2.2.1.1 Operattiva tas- L applikazzjoni, supervizjoni X X X OPS 1.50
R R (Manutenzjoni AN
Sistemi Korrettiva) tal-manutenzjoni u
ghajnuna lill-SM
L . Forniment kontinwu 24/7 95% tal-interazzjonijiet tal-SM
T Gestjoni Operattiva ) e . o . . o
Gestjoni tal-VIS ta’ servizzi ta’ gestjoni tal- rikonoxxuti f'ingas minn minuta; 95%
1 2211 Operattiva tas- - applikazzjoni, supervizjoni X X X OPS 0.50 tal-in¢identi kritici kategorizzati f'ingas
. R (Manutenzjoni o . S aco T . L,
Sistemi . tal-manutenzjoni u minn 5 minuti; 95% tal-incidenti ta
Adattiva)

ghajnuna lill-SM

prijorita gholja kategorizzati f'inqas
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e PERJODU TAZ-ZMIEN BAGIT u FTEs
HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID U3 .
STRAT. ANNWALI inter Bagit INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
| REF GHAN STRAT.
# TL | T2 | T3 | T4 n Allokat
L . Forniment kontinwu 24/7 minn 10 minuti; 95% tal-inc¢identi
S Gestjoni Operattiva B e e e . . . .
Gestjoni tal-BMS ta’ servizzi ta’ gestjoni tal- moderati kategorizzati f'ingas minn
1 2.2.1.1 Operattiva tas- L applikazzjoni, supervizjoni X X X OPS 0.50 30 minuta; FLS Specifiku ghall-VIS/BMS
. R (Manutenzjoni o PN
Sistemi Adattiva) tal-manutenzjoni u skont il-miri definiti fl-Anness 2 tal-
24 ghajnuna lill-SM Ftehim Standard dwar il-Livell tas-
Trasferiment b’success Servizz
T Bdil fil-kontroll u bejn il-kuntratturi tal-
Gestjoni trasferiment Bejn il- MWO. ll-kuntrattur il-gdid EUR
1 2.2.1.1 0 ttiva tas- . ) L X X X OPS 1
Sii’fer:’ni vatas kuntratturi tal-MWO | tal-MWO kapai jiehu 2,000,000
ghall-VIS f'idejh ir-responsabbiltajiet
25 minghand dak attwali.
Trasferiment b’success
T Bdil fil-kontroll u Bejn il-kuntratturi tal-
Gestjoni trasferiment Bejn il- MWO. lI-kuntrattur il-gdid EUR
1 22,11 i - . ’ - X X X P 1
gs:;;ﬁt'va tas kuntratturi ta-MWO | tal-MWO kapaci jiehu ops 2,000,000
ghall-BMS f'idejh ir-responsabbiltajiet Kuntratt tal-MWO gdid mhejji u ffirmat
26 minghand dak attwali. kif ippjanat.
Gestjoni Operattiva Forniment konti 24/7
Gestioni tal-VIS to,rnlm.en. to,nA |n\s/u tal Trasferiment mill-kuntrattur precedenti
estjoni - a’ servizzi ta’ gestjoni tal- -
. (Manutenzjoni oo e EUR ghal dak gdid lest
1 2.21.1 (S).pfrat.twa tas Korrettiva) taht il- :\plpllkazzltom,.supervujom X X OPS 1.50 4,500,000
Gl kuntratt tal-MWO |- a -rpanu P?nZJonI u L-impenji finanzjarji saru skont il-pjan.
- ghajnuna lill-SM
27 gdid
~estioni i L-evoluzzjoni skedata bdiet kif ippjanat.
Sj_séjlslr;l Operattiva Forniment kontinwu 24/7
Gestjoni (Manutenzjoni ta’ servizzi ta’ gestjoni tal- EUR
1 2.21.1 (S)isteer;titwa tas- Korrettiva) taht il- f:lf)r!:]l;anzjice):lé.Zl:]?ErVIZJOHI X X OPS 1.50 4,000,000
kuntratt tal-MWO |- hainuna IiII-;M
28 gdid ghaj
gel-s\tljlgnl Operattiva Forniment kontinwu 24/7
Gestjoni (Manutenzjoni ta’ servizzi ta’ gestjoni tal- EUR
1 2211 Ovperatvtlva tas- Adattiva) taht il- appllkazzlonl,.supervmonl X X OPS 0.50 1,000,000
Sistemi tal-manutenzjoni u
kuntratt tal-MWO I- hainuna lill-SM
29 gdid ghaj
Gestjoni Gestjoni Operattiva Forniment kontinwu 24/7 EUR
1 2.2.1.1 Operattiva tas- tal-BMS ta’ servizzi ta’ gestjoni tal- X X OPS 0.50
; A - ) S T 1,500,000
20 Sistemi (Manutenzjoni applikazzjoni, supervizjoni
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e PERJODU TAZ-ZMIEN BAGIT u FTEs
HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID [Fuz -
STRAT. ANNWALI inter | Bagit | INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
| REF GHAN STRAT.
# TL | T2 | T3 | T4 n Allokat
Adattiva) taht il- tal-manutenzjoni u
kuntratt tal-MWO |- ghajnuna lill-SM
gdid
31
Zieda fil-kapacita tal-
VIS allinjata mal- . T
e Kuntratt tal-MWO gdid mhejji u ffirmat
htigijiet kummercjali Kif ioianat
u t-tnedija kompleta pp) ’
-VIS; attivitaji
Evoluzzioni tas- I:I-VIZIAact:)I;:?Iet EUR L-impenji finanzjarji saru skont il-pjan.
. .J - ! Evoluzzjonijiet tal-VIS/BMS X X OPS 4, 14,500,000
Sistemi attivitajiet ghall- Lo P
. Lo L-evoluzzjoni skedata bdiet kif ippjanat.
integrazzjoni tal-
Kroazja fil-VIS u
tishih tal-
infrastruttura ta’
ttestjar tal-VIS/BMS
L-istudju Studju baziku dwar setup
Active2Active tas-SIS | attiv/attiv (suggett ghal
Il (thaddim tas-CU u riezami legali biex tkun
|-BCU f'modalita zgurata |-konformita tal-
. attiva/attiva, biex istudju mal-gafas legali i . . e o _—
1 2212 | Evoluzgionitas- | oo ivesilienza | japplika), i jipprovdi t- X | x oPS 0.55 N.BI studju fornit skont kif miftiehem/i-pjan
Sistemi : . o . .. bazi
ahjar ghas-sistema, tifsila teknika bazika u I-
kontinwita tan- implimentazzjoni tal-pjan
negozju u uzu iktar direzzjonali ghall-bidla
efficjenti mir-rizorsi mahsuba tal-
tac-centru tad-data) operazzjonjiet.

18 Jl-bagit stmat ghall-istudju huwa ta’ EUR 500 000 u huwa inkluz fil-bagit allokat ghall-evoluzzjonijiet tas-sistemi
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e PERJODU TAZ-ZMIEN BAGIT u FTEs
HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID [Fuz -
STRAT. ANNWALI inter | Bagit | INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
| REF GHAN STRAT.
# T1 | T2 | T3 | T4 n Allokat
Gestjoni tal-Kuntratti tal-
VIS
Gestjoni kuntrattwali, Minimu ta’ 2 Kumitati ta’ Tmexxija fis-
bagitarja u finanzjarja sena f’livell amministrattiv; minimu ta’ 8
Gestjoni Gestjoni tal- tajba tal-VIS u I-BMS. (L- lagghat fis-sena mal-kuntrattur f’livell
1 2.2.1.1 Operattiva tas- Kuntratti tal- izgurar ta’ kopertura X X X X OPS 1.50 ta’ Applikazzjoni/Programm; 12-il
Sistemi VIS/BMS kuntrattwali ghall- Rapport tal-Attivitajiet ta’ kull xahar
attivitajiet kollha ppjanati, riezaminati u accettati mill-Agenzija fis-
hlas ta’ fatturi fil-hin, sena
ezekuzzjoni tajba tal-
34 bagit...)
Netwerk — attivitajiet relatati
95% tal-interazzjonijiet tal-SM
rikonoxxuti f'ingas minn minuta
f Helpdesk tal- L e e ) . e . .
Gestjoni tal- appo&s rapportar Jigu zgurati attivitajiet ta 95% tal-incidenti kritici kategorizzati
1 2213 Infrastruttura kEIF')urgng’ h;)'zuna t ghajnuna ta’ livell 1 tajbin X X X X oPS 18.0 f'ingas minn 5 minuti;
o tan-Netwerk u |- IiveJII 1 ,Iiﬁ-sdll u f'wagthom ghall-Istati 0 95% tal-incidenti ta’ prijorita gholja
Komunikazzjoni statistiki kuI'u,m Membri kategorizzati f'ingas minn 10 minuti;
! 95% tal-incidenti moderati kategorizzati
f'ingas minn 30 minuta
37
100% tal-incidenti kritici solvuti jew
ghaddej xoghol fughom disponibbli
Gestjoni tal- Gestjoni effettiva o o , f'ingas minn 8 sighat; 95% tal-incidenti
Infrastruttura tas-servizz, gestjoni Jigu zgurati attivitajiet ta gholja solvuti jew ghaddej xoghol
1 2.2.1.3 NS gestjoni tas-servizz b’'mod X X X X OPS 2.00 . T N
tan-Netwerk u |- tal-inc¢identi u I- offettiv u efficienti fughom disponibbli f'ingas minn 24
Komunikazzjoni problemi 1 siegha; 90% tal-in¢identi moderati
solvuti jew ghaddej xoghol fughom
38 disponibbli fi zmien 6 ijiem
JinzZammu u jigu .
. Infrastruttura sigura u
S osservati n-netwerks . .
Gestjoni tal- gestiti mill-eu-LISA affidabbli tal-
1 2213 Infrastruttura biex ikunu zgurati k.C')munIkaZZJ.Onl, dan huwa X X X X oPS 1.00 Konformlta shl.ha ma.I»IF.LS tan-netwerks
tan-Netwerk u |- . N ) N rizultat kontinwu, mhux kollha rilevanti stabbiliti
. L sigurta u affidabilita . e
Komunikazzjoni . rizultat specifiku ghall-
tal-infrastruttura tal-
- L 2016.
39 komunikazzjoni
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e PERJODU TAZ-ZMIEN BAGIT u FTEs
GHAN . ATTIVITA/ATTIVITAJIET FTE
SEZZJON DESKRIZZJONI RIZULTAT 2016 SID ) .
STRAT. ANNWALI inter Bagit INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
| REF GHAN STRAT.
# TL | T2 | T3 | T4 n Allokat
Kontribut ghal
Gestjoni tal- gestjoni effettiva tal- e ) o
Infrastruttura kuntratt tan- Netwerk effi¢jenti relatat Ir-rapporti tal-kuntrattur riezaminati u
1 2.2.1.3 gestjoni tal-kuntratti, hija X X X X OPS 0.50 r-rizultati forniti fil-hin lill-COM kif
tan-Netwerk u |- netwerks kollha AN )
. L S . attivita kontinwa. magbul skont MtQ
Komunikazzjoni provduti minn terzi
40 partijiet
Zvilupp ta’ portal
ghat-tim tal-
Amministrazzjoni
tal-Applikazzjonijiet Jekk ikun hemm
Gestjoni tal- sabiex tingabar soluzzjonijiet bhal
Infrastruttura informazzjoni ghat- SharePoint disponibbli Portal tat-tim disponibbli u uzat [sa
! 2.213 tan-Netwerk u |- Tim tal-Appogg fit-2 f'dak il-hin, tfassil tal- X X OPS 0.25 tmiem 1-2016]
Komunikazzjoni livell, lista ta’ portal tat-tim ghal
kompiti, tingabar implimentazzjoni ulterjuri
dokumentazzjoni
ghal proceduri
" operazzjonali
Kompiti orizzontali u progetti relatati mal-gestjoni tas-sistemi inkarigati lill-Agenzija
Qbil ghall-
implimentazzjoni ta’
AT bidliet mhux . - Qbil ghal implimentazzjoni ta’ bidliet
Gestjoni ippjanati Implimentazzjoni u mhux ippjanati implimentati minghajr il-
1 2211 | Operattivatas- | P72 _ gestjoni ta’ bidliet mhux X | x| x| x oPs 2 N/AL "o ippjanatt mp i nenay
. R implimentati ; R htiega ta’ bagit supplimentari skont iz-
Sistemi , s . pjanati tas-CBS . X .
f’konformita maz- zmien u l-ambitu miftehma.
Zmien u l-ambitu
miftehma

19 [[-bagit necessarju ghall-implimentazzjoni ta’ bidliet mhux mistennija fis-sistemi, mitlub mill-Istati Membri ad-hoc, huwa inkluz fil-bagit globali allokat ghall-evoluzzjonijiet tas-sistemi
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e PERJODU TAZ-ZMIEN BAGIT u FTEs
HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID [Fuz -
STRAT. ANNWALI inter | Bagit | INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
| REF GHAN STRAT.
# T1 | T2 | T3 | T4 n Allokat
L-implimentazzjoni
ta’ infrastruttura
supplimentari
kondiviza gdida
ghad-data li se
tissostitwixxi I-
infrastrutturi
supplimentari Facilita unika ghar-riserva
individwali kollha ta’ data fis-sehh u lesta
minn sistemi biex tintuza mis-sistemi
& ezistenti (SIS I, VIS, kollha sa mhux iktar tard
Gestjoni BMS, EURODAC) minn tmiem 1-2016 biex EUR Titjib tal-impronta, BTU u I-konsum tal-
! 2.2.1.5 O.perat.twa tas- Din l-infrastruttura I- | ikun evitat kwalunkwe X X X oPs ! 3,000,000 elettriku fornit fi hdan iz-zmien stipulat.
Sistemi . - ). ,
gdida se tkun tigdid ta’ infrastruttura ta
skalabbli biex tkun riserva ezistenti li daqt
tista’ tintegra tkun obsoleta. [Ghandha
sistemi futuri wkoll. titlesta sa tmiem [-2016].
Ghatzliet teknici se
jkunu bbazati fuq ir-
rizultat tal-istudju
dwar servizzi
kondivizi (tlestija tal-
istudju: l-ewwel
v} trimestru tal-2015)
Netwerks tal-eu-LISA
Issir Centru ta’ Manutenzjoni Sir;::;tir:vtvtll;:nk)oimij:.lbt:j EUR Servizzi tan-netwerk forniti f'’konformita
2 2.2.2.1 Ec¢cellenza fis- adattiva tan- X .. ! R X X X X OPS 1.00 shiha mal-pjanijiet u I-FLS rilevanti fis-
o kontinwament aggornati 500,000
Servizzi tal-ICT netwerks tal-eu-LISA L sehh
biex ikopru I-htigijiet tal-
eu-LISA
43
Implimentazzjoni ta’
pJatta.form.a virtwali Dekummissjonar tal-
ghall-ittestjar tas- e L -~ AT
Evoluzzioni tas- sistemi ewlenin (SIS ambjenti fizici ghall- EUR L-implimentazzjoni tal-progett issir
1 2.2.1.2 X ,J ittestjar u sostituzzjoni ma’ X X X X OPS 0.50 skont il-pjan ta’ implimentazzjoni
Sistemi II, Eurodac, VIS, R . . . 1,000,000 o . ..
o wiehed virtwali sa tmiem I- miftiehem u skont I-iskop u I-bagit.
BMS), mibdija fl- 2016
2016 u tkompli fl-
44 2017
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e PERJODU TAZ-ZMIEN BAGIT u FTEs
HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID U3 .
STRAT. ANNWALI inter | Bagit | INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
| REF GHAN STRAT.
T1L | T2 | T3 | T4 n Allokat
Generazzjoni awtomatika
tal-istatistika li bhalissa
— tinvolvi hafna intervent
Evoluzzjoni tal- s
. uman, rizorsi. L-
Ufficcju ghall- implimentazzjoni tal-
Gestjoni Gestjoni tal-Progetti: mupdelli o oJIati mis- EUR 15% ta’ hin iffrankat f efficjenza ta’
1 2211 Operattiva tas- Implimentazzjoni ta’ ) ! p P . X X X X OPS 0.25 rapportar ladarba I-ghodda tkun
R R sistemi differenti se 250,000 . . ) X
Sistemi ghodda ghar- X . L implimentata b’'mod shih
tippermetti generazzjoni
Rapportar ghall-KPls, . I
FLS u l-Istatistika awtomatika u tillimita I-
hidma operattiva ghall-
komunikazzjoni ta’ dawn
ir-rapporti internament
L Numru ta’ kwistjonijiet dwar I-
Tr;haa::tg’z'g::itjtzzl- Y infrastruttura tal-BCU tal-eu-LISA [i
Gestjoni centru hejlll-backu EUR jfixklu s-servizzi tas-CBS lejn I-SM — 0
1 2.2.1.1 Operattiva tas- . | P Johann / Pongau, AT X X X X OPS 0.5 (Kwistjonijiet potenzjali dwar I-
R R tad-data u s-sit 830000 A
Sistemi X infrastruttura tal-BCU tal-eu-LISA ma
operattiv ghall- . . o . X
, jfixklux is-servizzi tas-CBS lejn I-Istati
backup f'St. .
Membri)
Il-progett ghandu I-ghan li
jzid il-kapacitajiet tal-PMO
Evoluzzjoni tal- sabiex josserva l-istatus Numru ta’ programmi / progetti
Ufficeju ghall- tal-progetti attivi interni u mwettqga b’devjazzjoni ta’ <10% mill-
Gestjoni tal-Progetti: | esterni kollha u sabiex iskeda/bagit originali
ronnts | i s | g eiment
2 2221 | Eccellenza fis- cuiluppu jata fi-hin. X | x | x| x oPS 1.00 8 . !
. implimentazzjoni ta Integrazzjoni, 000 Twettiq tal-Progett
Servizzi tal-ICT R K . , g . .
tabella operattiva konsolidazzjoni u % ta’ progetti fil-portafoll imwettqa / in-
awtomatika ghall- awtomaticita tal-ghodod numru totali ta’ progetti fil-portafoll
monitoragg tal- disponibbli fl-agenzija Mill-ingas 90% tal-ilmenti f'’konformita
progetti ghall-gestjoni tal-progetti mal-processi ta’ QM fis-sehh
fil-portal tal-Intranet
taghha.
Bl-implimentazzjoni ta’
monitoragg integrat se
Gestjoni tal- Li jkun stabbilit tintuza ghodda wahda . L . .
Infrastruttura monitoragg integrat ghall-monitoragg tas- EUR Monitoragg integrat imwettaq skont l-
1 2.2.1.3 X X X X OPS 0.10 jan; Gwad ta’ 10% ta’ efficj fil-
tan-Netwerk u |- fis-sistemi gestiti sistemi kollha. L-inc¢identi 450,000 pjan; Gwadann ta % ta’ efficjenza fi

Komunikazzjoni

mill-agenzija

kollha se jkunu rregistrati
wkoll u pprocessati fl-
istess ghodda. Barra minn

hin
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e PERJODU TAZ-ZMIEN BAGIT u FTEs
HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID s »
STRAT. ANNWALI inter | Bagit | INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
| REF GHAN STRAT.
# T1 | T2 | T3 | T4 n Allokat
hekk, I-incidenti jigu
trasferiti lill-kuntratturi
awtomatikament ghal
rizoluzzjoni permezz tal-
ghodda u ¢-ciklu shih tar-
rezoluzzjoni taghhom jigi
osservat u rrekordjat. Dan
il-metodu se jzid I-
effi¢jenza tal-
operazzjonijiet tal-agenzija
kif ukoll se jipprovdi lill-
agenzija mezzi ahjar biex
tikkomunika u tikkontrolla
I-kuntratturi.
Bl-integrazzjoni taghha
Integrazzjoni tal-bazi | f'agenzija ta’ ipprocessar
ta’ data ghall- tal-gestjoni tal-assi se tkun
gestjoni tal- zgurata traccabilita tal-
konfigurazzjoni tal- investimenti fis-sistemi -
. [ -ITSM CMDB u I-
Issir Centru ta’ ITSM (CMDB) mal- gestiti minnha. Dan il- _r1teg4raz;10m be-.Jn SMC u .
. ) S . . EUR Gestjoni tal-Assi mwettga skont il-pjan
2 2.2.2.1 Ec¢cellenza fis- gestjoni tal-Assi tal- progett huwa element X X X OPS 0.25 ) . , L
. . PR 125,000 b’ingas minn 10% ta’ devjazzjoni mill-
Servizzi tal-ICT eu-LISAu importanti fl-ippjanar tal- ) .
o o, T . iskeda miftehma
stabilizzazzjoni ta agenzija biex tindirizza ftit
sors uniku ta’ mill-konkluzjonijiet fl-
informazzjoni ghall- awditjar imwettag mill-
gestjoni tal-assi. Qorti Ewropea tal-Awdituri
48 fl-2014
. L Implimentazzjoni tal-
Implimentazzjoni . o
. istrategija dwar il-gestjoni
tal-istrategija dwar N .
S tal-kontinwita tan-negozju
il-gestjoni tal- . ,
N permezz tas-Sistema ta
kontinwita tan- Gestjoni tal-Kontinwita
) £ _BCP imoli _ . .
1 2.2.1.5 Sigurta :aesg_g:::e?ne;m;azﬁ_ tan-Negozju (skont X X X X OPS 0.30 150U§00 Ir:qifﬁzr:r:rzl/lirlvjepat:tbzsﬂﬂsteml skont kif
asistemag 15022301) fis-CU u I-BCU. ' P
Gestjoni tal- L
AN In-nefqa tal-awditjar u I-
Kontinwita tan- L
. konsultazzjoni ghall-
Negozju skont |- N .
15022301 evalwazzjoni huma previsti
49 ghall—2016.
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e PERJODU TAZ-ZMIEN BAGIT u FTEs
HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID [Fuz -
STRAT. ANNWALI inter Bagit INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
| REF GHAN STRAT.
TL | T2 | T3 | T4 n Allokat
Il-progett ikopri attivitajiet
li ghadhom mhux koperti
mill-Kummissjoni:
Fazi 2 tal-progetti ta’ | _ Konnessjonijiet tal-
Evoluzz'o:i tag’ Eurodomain tal-eu-LISA
TG (5C29) - madwar EUR
Gestjoni tal- S ) 127,000;
Infrastruttura b'attivitajiet relatati - Konsultazzjoni esterna EUR
1 2.2.1. ’ CERTE X X X X P 2. Rizultati mahruga sk il-pjan.
3 tan-Netwerk u |- ma. C‘ S Y . (taht il-kuntratt ta’ gafas oPs 00 352,000 izultat mahruga skont il-pjan
5 - ottimizzazzjoni tan- -
Komunikazzjoni . ghall-konsultazzjoni
netwerk (studji
esterna), stmata ghal EUR
ghas-SIS Il, EDAC u
VIS/BMS) 200,000;
’ - Arrangamenti interni
necessarji ta’ installazzjoni
tal-kejbils u ¢entru tad-
data, stmati ghal EUR
25,000.
Titjib kontinwu tas-
servizz ghall-processi
Evoluzzjoni tas interni kollha u Allinjament mal-ahhar Processi interni rfinati; imtejjeb il
1 2.2.1.2 Sistemij integrazzjoni 2viluppi tal-process u X X X X OPS 0.25 mudell ta’ Servizz tal—e’u—LISK
ulterjuri fi hdan il- kalkoli tal-KPls;
processi
organizzazzjonali
Tnedija ta’
Evoluzzioni tas- attivitajiet ta’ Gestjoni rikorrenti tat- Tnedija tal-pjanijiet disponibbli u
1 2.2.1.2 X .J gestjoni u tnedija ghas-sistemi X X X X OPS 1.00 mgassmin lill-partijiet ikkoncernati
Sistemi L , D . .
sessjonijiet ta kompatibbli kollha rilevanti kollha
hidma
Iff,u-rrr.1ar ta’ ambjent Iffurmar ta’ ambjent ta’
Evoluzzjoni tas- ta’ 2vilupp bhala zvilupp biex jippermetti Ambjent ta’ zvilupp disponibbli u
1 2.2.1.2 ) ghodda orizzontali PP I'pp X X OPS 0.10 ) PP disp

Sistemi

b’appogg ghas-
sistemi kollha

2vilupp fl-Oracle DB,
Weblogic, HP-UX, Linux

jahdem; dokumentazzjoni disponibbli
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e PERJODU TAZ-ZMIEN BAGIT u FTEs
GHAN . ATTIVITA/ATTIVITAJIET FTE
SEZZJON DESKRIZZJONI RIZULTAT 2016 SID ) .
STRAT. ANNWALI inter Bagit INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
| REF GHAN STRAT.
# T1 | T2 | T3 | T4 n Allokat
Preparamenti,
tnedijau Thejjija tad-
W , finalizzazzjoni ta I . . . e
Issir Centru ta . . dokumentazzjoni tas-sejha Akkwist u Procedura tal-akkwist iffinalizzata sa
2 2.2.2.1 o Sejha ghall-Offerti . . L X 2.5 . .
Eccellenza ghall-offerti u I-ezekuzzjoni OPS mhux iktar tard mit-T3 tal-2016.
ghal Infrastruttura .
) S tal-akkwist
Komuni Kondiviza
tal-MwWO
Zvilupp ta’ sistemi godda
Koordinazzjoni tat-
. tnledua tar—ra.prrtl Kuntatt mal-bejjiegha Gew organlzz.atl Iaqgﬁét spissi mal-
Zvilupp u ta’ osservazzjoni rispettivi dwar kuntrattur fejn l-analizi taghhom fuq
1 2.2.1.4 Implimentazzjoni dwar it-teknologija p I L, X X GCU 0.10 teknologiji godda u d-decizjonijiet
D . N kwistjonijiet relatati ma s
ta’ Sistemi Godda | biex jghinu fl- teknolosiii sodda taghhom ghall-ghazliet li ghamlu jigu
izvilupp tal-RTP u I- slte diskussi u ggustifikati.
54 EES
Skont il-proposta legali tal-
COM, l-implimentazzjoni
tal-Fruntieri Intelligenti se
) - tibda hekk kif ikun
Implimentazzjoni approvat il-gafas legali. L-
Zvilupp u tas-sistemi Fruntieri .pp . .q . 8 " . s -
R _— . iskeda taz-zmien attwali Analizi dwar ir-rekwiziti tal-Fruntieri
1 2.2.1.4 Implimentazzjoni Intelligenti . .. . X X X X R&A, OPS 2.5 T
. L 2 . " hi: L-ewwel rizultati sa Intelligenti u tifsila adattata tal-pakkett
ta’ Sistemi Godda (akkwist, ghotjiet u . .
wvilupp) tmiem 1-2015, Bazi
guridika sa tmiem |-2016,
Zvilupp u gestjoni
operattiva bejn [-2017 u |-
55 2020)

Kompiti relatati mas-sigurta

20 |7-2.5 FTE indikati hawn fuq huma mehtiega ghat-thejjija tat-tnedija tal-izvilupp tas-Sistemi ta’ Fruntieri Intelligenti. Dawn ghadhom ma gewx inkluzi fl-istimi ghar-rizorsi umani necessarji biex ikun implimentat il-programm
tal-Fruntieri Intelligenti. Ladarba [-bazi guridika rispettiva tkun adottata, l-ewwel analizi tar-rizorsi umani biex ikun implimentat il-programm tal-fruntieri Intelligenti (kif imsemmi fl-MSPP 2016-2018) se jkun irfinat iktar. Ta’ min
Jjinnota wkoll li I-Agenzija se jkollha temenda t-Tabella tal-Persunal taghha.
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e PERJODU TAZ-ZMIEN BAGIT u FTEs
HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID U3 .
STRAT. ANNWALI inter Bagit INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
| REF GHAN STRAT.
TL | T2 | T3 | T4 n Allokat
Protezzjoni tal-
zeg::z?jzl tiflﬂly;roprjc-:‘té Thaddim u
- inistrazzjoni ta’ mizuri R ti Trimestrali dwar il-Gestjoni
1 22.15 | Sigurta u l-informazzjoni billi | 2 nistrazziont ta mizurt X | x | x| x Sigurta | 0.70 apporti "rimestrall dwar i-sestjont
" . , | ta’sigurta protettiva ghall- tas-Sigurta pprezentati lill-ED
jinholog ambjent ta L
. Agenzija
xoghol sigur u
accertat.
Forniment issoktat ta’
Protezzjoni tal- servizzi sabiex tizgura li |-
persunal tal- mizuri ta’ sigurta
Agenzija, il-proprjeta | protettiva huma A . IS
1 2.2.1.5 Sigurta u l-informazzjoni billi | implimentati b’mod X X X X Sigurta 0.50 Rapp.ortl 'I:rlmest-rall d\{ve.xr i-Gestjoni
" . , . . tas-Sigurta pprezentati lill-ED
jinholog ambjent ta adegwat (perezempju
xoghol sigur u permezz ta’ ghajuna lil
accertat. progetti ta’ kostruzzjoni
godda).
Protezzjoni tal- . . ,
Forniment issoktat ta . . . ,
persunal tal- . MR Il-membri kollha tat-tim ta’ rispons ta
A . .. | tahrig u ezercizzji lill- . " -
Agenzija, il-proprjeta orsunal dwar emergenza moghtija tahrig adatt dwar
1 2.2.15 Sigurta u l-informazzjoni billi Zvakwazz'oni rotezzioni X X X X Sigurta 0.10 nirien u sigurta sar-T4. Tahrig dwar
jinholog ambjent ta’ akwazzjoni, P . evakwazzjoni tas-sit kondott f'TLL u SXB
. min-nirien u l-ewwel
xoghol sigur u hainuna sar-T4.
accertat. ghaj :
Amministrazzjoni u
titjib issoktati tas-
sigurta tal-
informazzjoni sabiex . , L,
s I . | Forniment ta’ servizzi ta
jigi zgurat li s-Sistemi | . o : .
o . informazzjoni dwar sigurta
Kummer¢jali Ewlenin .
L permezz tal-kompiti tal-
tal-Agenzija, se e N -
jipprotegu b’'mod Ufficjali ta’ Sigurta Lokali l Rapporti Trimestrali dwar il-Gestjoni
1 2.2.1.5 Sigurta liep & jaghmlu operazzjonijiet ta’ X X X X Sigurta 3.50 PP )

effettiv |-
informazzjoni li
jikkontrollaw huma
u se jiffunzjonaw kif
mehtieg, meta
mehtieg, taht il-
kontroll ta’ utenti
legittimi.

sigurta, monitoragg,
ittestjar, gestjoni tal-
incidenti u appogg ghall-
progetti.

tas-Sigurta pprezentati lill-ED
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60

61

PH2016
SEZZJON DESKRIZZJONI RIZULTAT 2016
| REF GHAN STRAT.

GHAN
STRAT.

Amministrazzjoni u
titjib issoktati tas-
sigurta tal-
informazzjoni sabiex
jigi zgurat li s-Sistemi
Kummerdéjali Ewlenin
tal-Agenzija, se
jipprotegu b’mod
effettiv |-
informazzjoni li
jikkontrollaw huma
u se jiffunzjonaw kif
mehtieg, meta
mehtieg, taht il-
kontroll ta’ utenti
legittimi.

1 2.2.15 Sigurta

ATTIVITA/ATTIVITAJIET
ANNWALI

Implimentazzjoni ta’
Infrastruttura Pubblika
Ewlenija tal-Agenzija fuq
is-Sistemi Kummer¢jali
Ewlenin

PERJODU TAZ-ZMIEN

T1 | T2 | T3 | T4

SID

Sigurta

BAGIT u FTEs

FTE
inter

0.20

Bagit
Allokat

INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI

Implimentazzjoni ta’ PKI tal-Agenzija
lesta sar-T4

Amministrazzjoni u
titjib issoktati tas-
sigurta tal-
informazzjoni sabiex
jigi zgurat li s-Sistemi
Kummerdéjali Ewlenin
tal-Agentzija, se
jipprotegu b’mod
effettiv |-
informazzjoni li
jikkontrollaw huma
u se jiffunzjonaw kif
mehtieg, meta
mehtieg, taht il-
kontroll ta’ utenti
legittimi.

1 2.2.15 Sigurta

Implimentazzjoni ta'
SIEM?! dwar |-
Infrastruttura Korporattiva
tal-Agenzija

Sigurta

0.20

Implimentazzjoni ta' SIEM dwar
Infrastruttura Korporattiva lesta sar-T4

21 |[-gestjoni tal-informazzjoni dwar is-sigurta u [-attivitajiet. SIEM tipprovdi analizi fil-hin reali tat-twissijiet tas-sigurta ggenerati minn applikazzjonijiet u hardwer tan-netwerk.
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e PERJODU TAZ-ZMIEN BAGIT u FTEs
HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID [Fuz -
STRAT. ANNWALI inter | Bagit | INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
| REF GHAN STRAT.
# TL | T2 | T3 | T4 n Allokat

Amministrazzjoni u
titjib issoktati tas-
sigurta tal-
informazzjoni sabiex
jigi zgurat li s-Sistemi
Kummerdéjali Ewlenin | Koordinazzjoniu
tal-Agenzija, se amministrazzjoni tal-

1 2215 Sigurth jippro.tegu b’mod v‘aluta\zzjonij.iet es.te‘rni‘tas— X X Sigurta 0.20 Rappgrti TrimesFraIi dwér il-Gestjoni
effettiv |- sigurta tas-sistemi, is-sit tas-Sigurta pprezentati lill-ED
informazzjoni li web u I-applikazzjonijiet
jikkontrollaw huma tal-Agenzija
u se jiffunzjonaw kif
mehtieg, meta
mehtieg, taht il-
kontroll ta’ utenti

62 legittimi.
Kontroll tar-riskji
tas-sigurta b'mod iy ornplew il-kontroll u I
effettiv permezz tal- X .. o
- ) monitoragg tal-effikacja ta
izvilupp ta” qafas u t-titjib fis-Sistema ta’ Rapporti Trimestrali dwar il-Gestjoni
1 2.2.15 | Sigurta bilancjat | FHUIB TS Istema X | x| x| x Sigurta | 0.20 pporti ‘rimestrall awe !
. . Gestjoni tas-Sigurta tas-Sigurta pprezentati lill-ED
komprensiv, olistiku »
. A Integrata (ISMS)? tal-
u sistematiku ghall- L
Agenzija
governanza u |-
gestjoni tas-sigurta
63

2[s-Sistema ta’ gestjoni tas-sigurta tal-informazzjoni (ISMS) hija sett ta’ politiki marbutin mal-gestjoni tas-sigurta tal-informazzjoni jew riskji relatati mal-IT.
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HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID s »
STRAT. ANNWALI inter | Bagit | INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
| REF GHAN STRAT.
# TL | T2 | T3 | T4 n Allokat
Kontroll tar-riskji
tas-sigurta b’'mod
effettiv permezz tal-
izvilupp ta’ qafas o ) e . . e
1 2215 Sigurta bilangjat ZV|I}Jpp ta’ tifsila d‘ettalj\ata X X X X Sigurta 0.20 Pokument Detfaljat\dwar it-Tifsila tal
. L tal-istruttura tas-sigurta istruttura tas-sigurta lest sar-T4
komprensiv, olistiku
u sistematiku ghall-
governanza u |-
gestjoni tas-sigurta
64
Kontroll tar-riskji
tas-sigurta b’'mod
effettiv permezz tal-
izvilupp ta’ qafas Twettiq ta’ awditjar tas- e
5 o . S . N R t tal-awdit t tal-ISMS
1 2.2.1.5 Sigurta bilan¢jat Sistema ta’ Gestjoni tas- X X Sigurta 0.10 ) appgr a a.w |.jar " er.n @ -
. . . N L ipprezentat lid-Direttur Ezekuttiv sat-T3
komprensiv, olistiku Sigurta tal-Informazzjoni
u sistematiku ghall-
governanza u |-
65 gestjoni tas-sigurta
Kontroll tar-riskji
tas-sigurta b’mod Akkreditazzjoni lin-
effettiv permezz tal- Network tal-Istazzjon tax-
izvilupp ta’ qafas Xoghol tal-Utent Finali N . N
5 S . R . N Akkredit. tas- rta tal-EUWS
1 2.2.1.5 Sigurta bilan¢jat (EUWS) skont il-Process X X Sigurta 0.20 recitazzioni tas-sigurta ta

66

komprensiv, olistiku
u sistematiku ghall-
governanza u |-
gestjoni tas-sigurta

tas-Sistema ta’
Akkreditazzjoni tal-
Agenzija

garantita sar-T4
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e PERJODU TAZ-ZMIEN BAGIT u FTEs
HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID [Fuz -
STRAT. ANNWALI inter Bagit INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
| REF GHAN STRAT.
TL | T2 | T3 | T4 n Allokat
Kgntrf)ll .taI-BCMS Kontroll u monitoragg tal-
biex tinkiseb ey e e
reziljenza adatta fi effikadja ta’ u titjib fis- Rapporti Trimestrali dwar il-Gestjoni
1 2215 | Sigurta Jenzaacatial Sistema ta’ Gestjoni tal- X | x | x| x Sigurta | 0.20 pporti Trimestrall dwa ]
processi u sistemi L . tas-Sigurta pprezentati lill-ED
- . Kontinwita tan-Negozju
kummercjali ewlenin (BCMS) tal-Agenzija
kontra xi dizastru. genzl
Kontroll tal-BCMS
P hal Kodici
biex tinkiseb roposFa g‘ 2 ,OdICI . Proposta ta’ Kodic¢i Komunitarju ta’
reziljenza adatta fi Komunitarju ta’ Prattika Prattika ghall-Istati Membri ghall-
1 2.2.15 Sigurta U . ghall-Istati Membri ghall- X X X X Sigurta 0.20 L P .
processi u sistemi e . I Gestjoni tal-Kontinwita tan-Negozju
- ) Gestjoni tal-Kontinwita
kummercjali ewlenin tan-Negoziu mressqga sar-T4
kontra xi dizastru. gozju..
Kontroll tal-BCMS Evalwazzjonijiet tad-
biex tinkiseb diskrepanzi u tfassil tal- _ . -
resilienza adatta fi istruttura ehall- Valutazzjoni tal-Istat Attwali tal-Linja
1 2.2.15 Sigurta .J L . o & - L X X X Sigurta 0.20 Bazi tal-Kontrolli Kriti¢i pprovduta lill-
processi u sistemi implimentazzjoni tal-Linja . N L
. . " S, Ufficjal tas-Sigurta tal-Agenzija sat-T3
kummercjali ewlenin | Bazi tal-Kontrolli Kritici ta
kontra xi dizastru. Sigurta tal-eu-LISA.
Kontroll tal-BCMS Pj.an.L.J e.Z.Ek.UZZ.J?m ta -
o ezercizzji biex jigu ttestjati
biex tinkiseb o . L,
reziljenza adatta fi l-effikacja tal-istrategiji ta Ezercizzju ta’ Kontinwita tan-Negozju
1 2.2.1.5 Sigurta .J o . rkupru bl-uzu ta’ caqliq tal- X X X Sigurta 0.20 N ] . g0z
processi u sistemi . fis-Sit immexxi sat-T3
- . persunal u xoghol mill-
kummercjali ewlenin boghod u kapacitajiet ta’
kontra xi dizastru. . g. . P )
gestjoni.
Forniment ta’ Forniment issoktat ta’
sigurta strategika sigurta strategika Mill-ingas 2 lagghat mal-Ufficjal tas-
1 2.2.1. i 3 / o - ! 242 - i 3 1 R N . .
> Sigurta b ap.?ogg ghall b appogg bhala s X X X X Sigurta 0.10 Sigurta tan-Netwerk organizzati fl-2016
partijiet Segretarjat tan-Netwerk
ikkonéernati. ta’ Ufficjali tas-Sigurta
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e PERJODU TAZ-ZMIEN BAGIT u FTEs
HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID s »
STRAT. ANNWALI inter | Bagit | INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
| REF GHAN STRAT.
# TL | T2 | T3 | T4 n Allokat
Attivitajiet operattivi
faooortar Trassll v StH@ | Tassi o’ statistika Jittejbu Ikwalita u I-puntwalita fil-hrug
1 2.2.1.7 pp - P ! operattiva, programmar, X X X X OPS 0.85 tal-istatistika ghall-Istati Membri u
Statistiki programmar, Lo I, , Sy
- dokumentazzjoni jizdied il-livell ta’ awtomaticita
dokumentazzjoni
72
Rapporti tal-Eurodac
Rabportar u u Statistika konformi | Produzzjoni puntwali ta’ Rapporti u statistika disponibbli b’ingas
1 2.2.1.7 pp . mal- rapporti skont strumenti X X X X OPS 0.35 minn 10% ta’ devjazzjoni mill-pjanijiet
Statistiki . L . . . -
Implimentazzjoni legali rilevanti fis-sehh ibbazati
. tar-Riformulazzjoni
Issodisfar tal-obbligi
ta’ rapportar kif
deskritt fir- L L o, .
1 2917 Rappo.rtfar u Regolament Baziku u Produzz.jonl tal-istatistika X X Geu 0.20 'Produzzpnl tg 's.tatlstlka' .sl.<on.t !-
Statistiki RN annwali tas-SIS Il iskadenzi definiti fuq bazi guridika
I-bazijiet guridici
ghas-sistemi
74 amministrati
Issodisfar tal-obbligi
ta’ rapportar kif
deskritt fir- .. ) , Lo, .
1 2217 | Rapportaru Regolament Baziky u | /&8ornament tal-lista ta X | x GCU 0.10 Produzzjoni ta’ statistika skont |-
Statistiki RN awtoritajiet ghas-SIS Il iskadenzi definiti fuq bazi guridika
I-bazijiet guridici
ghas-sistemi
75 amministrati
Issodisfar tal-obbligi
ta’ rapportar kif
Rapportar u deskritt fir- Aggornament tal-lista ta’ Lista aggornata ta’ awtoritajiet ghall-
1 2.2.1.7 pP - Regolament Baziku u | awtoritajiet (azil) ghall- X X GCU 0.10 £ Jiet g
Statistiki s e EURODAC
|-bazijiet guridici Eurodac
ghas-sistemi
amministrati
76
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HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID [Fuz -
STRAT. ANNWALI inter | Bagit | INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
| REF GHAN STRAT.
T1L | T2 | T3 | T4 n Allokat
Issodisfar tal-obbligi
ta’ rapportar kif
g Abbozz tar-rapport
Rapportar u deskritt fir- annwali tal-Eurodac inkluz
1 2.2.1.7 pp . Regolament Bazikuu | . L. . X X GCU 0.20 Rapport lest skont ir-rekwizit legali
Statistiki s e il-funzjoni teknika taghha
I-bazijiet guridici U s-sigurts
ghas-sistemi 3
amministrati
Issodisfar tal-obbligi
ta ra;.apo.rtar kif Iffinalizzar tar-rapport tal-
Rapportar u deskritt fir- VIS dwar il-funzjoni
1 2217 pporte Regolament Baziku u : inz) X GCU 0.25 Rapport lest skont ir-rekwizit legali
Statistiki s e teknika tas-sistema u s-
I-bazijiet guridici sigurts taghha
ghas-sistemi g J
amministrati
Issodisfar tal-obbligi
4 kif
ta rapportar : Xoghol preparatorju ghar-
Rapportar u deskritt fir- rapport tas-SIS Il dwar il-
1 2.2.1.7 pP . Regolament Baziku u pp. R . X GCU 0.25 Rapport lest skont ir-rekwizit legali
Statistiki l-basiiiet auridici funzjoni teknika (lest sat-
et sur T2 2017)
ghas-sistemi
amministrati
Forniment kontinwu
tat-tahrig tekniku Revizjoni tal-Istrategija
Forniment ta’ xieraq dwar l-uzu J. " &Y Hrug u adozzjoni tad-dokument dwar |-
Tahrig dwar is- tas-SIS I, il-VIS u |- dwar it-Tahrig 2013-2016 istrategija I-gdida tat-tahrig mill-Gruppi
1 22.1.8 | [2nrea _ 3 (NCP) fkooperazzjoni mill- X | x GCu 0.02 gla -8 g mif=srupp
Sistemi lill-Istati Eurodac lill- qrib mal-Kummissjoni, il Konsultattivi u I-Bord tat-Tmexxija sa
Membri awto-rltajl.et FRONTEX U s-CEPOL tmiem ir-T4 tal-2016
nazzjonali
partecipanti.
Forniment kontinwu
tat-tahrig tekniku
Forniment ta’ xieraq dwar l-uzu . - . .
. K . . L . Twettiq u adozzjoni tal-Pjan ta’ Tahrig
Tahrig dwar is- tas-SIS Il il-VIS u |- Impliment tal-P
1 2218 | nneowaris s>, VS U mplimentazzjon tavrjan X | x Gcu 0.02 gdid mill-Gruppi Konsultattivi sa tmiem

Sistemi lill-Istati
Membri

Eurodac lill-
awtoritajiet
nazzjonali
partecipanti.

ta’ Tahrig 2017 (NCP)

ir-T4 tal-2016
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HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID U3 .
STRAT. ANNWALI inter Bagit INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
| REF GHAN STRAT.
# T1 | T2 | T3 | T4 n Allokat
Forniment kontinwu
tat-tahrig tekniku
Forniment ta’ xieraq dwar l-uzu Aggornament tal-Portafoll
1 2918 T?hrlg .d\.Nar is- . tas-SIS II,.||-VIS ul- dwar it-Tahrig tal-Agenzija X X Geu 0.02 Aggorn.ament tat-Tahrig tal-eu-LISA sa
Sistemi lill-Istati Eurodac lill- tmiem ir-T4 tal-2016
) - (NCP)
Membri awtoritajiet
nazzjonali
82 partecipanti.
Forniment kontinwu
tat-tahrig tekniku
Forniment ta’ xieraq dwar l-uzu . R
" K . Twettiq ta’ attivitajiet ta’ - , " . .
1 22.1.8 T?hng .d\./var |s—. tas-SIS II,.|I—VIS ul- Tahrig kif imbassra fil-Pjan X X X X Geu 0.30 EUR L—atnwtaygt ta’ tahrig kollha ppjanati
Sistemi lill-Istati Eurodac lill- B .. 450,000 mwettqa kif skedat
. - ta’ Tahrig 2016
Membri awtoritajiet
nazzjonali
83 partecipanti.
Forniment kontinwu
tat-tahrig tekniku
'T'Zfrmr::mj\?vtaﬁs— :;ii:g?r’;_r\/ll-:zul_ Amministrazzjoni effettiva Disponibilita kontinwa tal-pjattaforma
1 2.2.1.8 X g' ) . . tal-Pjattaforma ta’ Tahrig X X X X GCU 0.10 ta’ tahrig (materjal u funzjonalitajiet
Sistemi lill-Istati Eurodac lill- tal-eu-LISA hat-tahrig) ghall-utenti
Membri awtoritajiet g el e
nazzjonali
84 partecipanti.
Integrazzjoni tar-
rekwizit biex ikun
ipprovdut tahrig F’kooperazzjoni mas-COM,
1 2218 | reawarts B HKRoMEIbWO i X | x| x| x Gcu 0.04 tas-SIS Il moghtija lill-evalwaturi ta’
Sistemi lill-Istati esperti fl- twettiq ta’ korsijiet ta Schengen matul il-periodu ta’ rapportar
Membri evalwazzjoni ta’ tahrig ghall-evalwaturi ta’ s perl pp
Schengen fl-iskeda Schengen
ta’ tahrig tal-
85 Agenzija
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e PERJODU TAZ-ZMIEN BAGIT u FTEs
HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID [Fuz -
STRAT. ANNWALI inter Bagit INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
| REF GHAN STRAT.
TL | T2 | T3 | T4 n Allokat
Integrazzjoni tar-
rekwizit biex ikun
ipprovdut tahrig
Forn!ment ta. dwar l-uzu tekniku Ag'gorna.r'nent f||'-Pakk,ett Aggornament fil-Pakkett ta’ Tahrig ghat-
Tahrig dwar is- tas-SIS Il ghall- ta’ Tahrig ghat-tim ta . , S
1 2.2.1.8 . L . . S X X GCU 0.02 tim ta’ evalwaturi ta’ Schengen ghall-
Sistemi lill-Istati esperti fl- evalwaturi ta’ Schengen L
. o, eu-LISA sa tmiem ir-T4 tal-2016
Membri evalwazzjoni ta ghall-eu-LISA
Schengen fl-iskeda
ta’ tahrig tal-
Agenzija
. ) Gestjoni ta' Tibdil u o o Attivitajiet fil-Gestjoni ta’ Tibdil lesti
Issir Centru ta s-sessjonijiet ta Attivitajiet rikorrenti fil- hal kull process: 5% sieda fin-numru
2 2221 Eccellenza fis- tahrig (kemm Gestjoni ta’ Tibdil ghas- X X X X OPS 1.25 8 - p. o2
. ) . R . . ta’ bidliet implimentati fl-2016 meta
Servizzi tal-ICT internament kif ukoll | sistemi kollha sostnuti
R R mqgabbel mal-2015
mal-Istati Membri)
Rapporti, pjanijiet,
Issir Centru ta’ :t‘izpi);:a.r; ;;1ch)i?ar lrie.igliz:::ijs:‘llij;iztf?lr_-rISkJ . Rapportar, ippjanar integrat, listi ta’
2 2221 | Eccellenza fis- grat, gesion) | JIKKontrly X | x | x| x oPS 0.85 riskji u pjanijiet ta’ mitigazzjoni
Servizzi tal-ICT operattiva u gestjoni | gestjoni shiha tad- disponibbli
tar-riskju tal-progett | dipartiment tal-OPSu I- ’
agenzija
Kisba ta’ iktar
o , eccellerTza tahrig, certifikazzjonijiet kif
Issir Centru ta operattiva permezz miftiehma skont il-pjanijiet 90% tal-programmi ta’ tahrig mwettqa
2 2221 | Eccellenza fis- ta’ titjib fil-hiliet HrHehma skont T-panit x | x| x| x oPs 2.00 o aProg € a
. S . direzzjonali dwar it-tahrig skont il-pjan;
Servizzi tal-ICT individwali skont individwali
htigijiet identifikati u
diskrepanzi ezistenti
Analizi tad-data,
previzjonijiet u
ghajnuna” . Forniment fil-hin ta’ analizi
kummercjali: Dan
X tad-data, previzjonijiet,
B , huwa kompitu . o
Issir Centru ta kontinwu. Ii iohlog u ghajnuna kummergjali Analizi tad-Data, previzjonijiet,
2 2.2.2.1 Eccellenza fis- 1 q ghall-applikazzjonijiet X X X X OPS 1.00 ghajnuna kummercjali provduti lill-Istati

Servizzi tal-ICT

jipprovdi statistiki u
rapporti relatati mal-
prestazzjoni tas-
sistemi, |-
immaniggjar ta’
incidenti, kapacita...

kollha bhala rizultat ghall-
htigijiet tal-Istati Membri
jew incidenti

Membri
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e PERJODU TAZ-ZMIEN BAGIT u FTEs
HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID [Fuz -
STRAT. 1 ANNWALI inter Bagit INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
GHAN STRAT.
# T1 | T2 | T3 | T4 n Allokat
Lo , Preparazzjoni
) 22921 :;sé;ﬁ::;;uﬁtj Ifont.inwa .gha.é— AttivitajieF taf X X oPS 0.50 | EUR 50,000 Preparazzjoni gh:.aé—tertifikazzjoni tal-
Servizzi tal-ICT certifikazzjoni tal- preparazzjoni - TBD ITSM Lesta sa tmiem |-2016
91 ITSM fl-2017
1) Monitoragg tar-riskji jsir b’'mod
II-Mudell ta’ Attivitajiet ghall-gestjoni strutturat. Ir-rizultati tal-monitoragg
Governanza korporattiva tar-riskji jinghaddu lill-Amministrazzjoni
Korporattiva, li huma implimentati skont Superjuri minn zmien ghal zmien 2) Il-
Zvilupp Ulterjuri jikkonsisti fil- il-gafas, li jinkludi: gabra gabra tar-riskji u I-valutazzjoni tar-riskji
tal-Qafas ta’ Gestjoni tar-Riskju, tar-riskji, analizi tar-riskji, jsiru annwalment. 3) Tahrig huwa
2 2.2.2.2 . X X X X .
Governanza tal- il-Gestjoni dwar il- tahrig, sessjoni ta’ hidma GCu 0.30 provdut lill-persunal ikkonc¢ernat. 4)
Agenzija Kontroll Intern u |- dwar il-gestjoni tar-riskji, Sessjoni ta' hidma dwar il-gestjoni tar-
Gestjoni tal-Kwalita pjanijiet dwar rispons riskju titwettaq fir-raba' trimestru 5)
huwa zviluppat u ghar-riskji u monitoragg Pjanijiet ta' rispons ghar-riskju huma
implimentat tar-riskji abbozzati ghad-diskussjoni f'sessjoni ta'
92 hidma dwar il-gestjoni tar-riskju.
II-Mudell ta’ Attivitajiet ghall-gestjoni
Governanza korporattiva tal-kwalita . , R .
. . L . 1) Definit ghan ta’ kwalita korporattiva.
Korporattiva, li huma implimentati skont e e .
. - . e . - ) 2) Iffacilitata I-formazzjoni ta’ indikaturi
Zvilupp Ulterjuri jikkonsisti fil- il-gafas, li jinkludi: s ” .
tal-Qafas ta’ Gestjoni tar-Riskju stabbiliment ta’ ghan tal- tal-kwalita. 3) Tahrig huwa provdut lill-
2 2.2.2.2 o . L J ! O g . X X X X GCU 0.30 persunal ikkoncernat. 4) L-istabbiliment
Governanza tal- il-Gestjoni dwar il- kwalita u indikaturi tal- N L
- s o - u l-implimentazzjoni ta’ mizuri ghal
Agenzija Kontroll Intern u |- kwalita tas-servizzi, tahrig, s X R -
L s - kwalita korporattiva minn entitajiet
Gestjoni tal-Kwalita stabbiliment u U .
.. X . I huma facilitati u sostnuti
huwa zviluppat u implimentazzjoni ta’ mizuri
93 implimentat ghal kwalita korporattiva
) 1) Riezami annwali tal-konformita jsir
1I-Mudell ta s, , . .
Gestjoni ta’ standards tal- ma’ kull entita fl-ewwel trimestru. 2)
Governanza . .. . .
. . kontroll intern hija Tahrig huwa provdut lill-persunal
Korporattiva, li . . . . . - e
. A . o mmexxija skont il-gafas, li ikkonéernat. 3) Stabbiliment ta' mizuri
Zvilupp Ulterjuri jikkonsisti fil- . . e . \ S o
tal-Qafas ta’ Gestioni tar-Riskiu jinkludi: revizjoni annwali ta' konformita minn entitajiet huma
2 2.2.2.2 o . L J ! tal-konformita, tahrig, X X X X GCU 0.30 ffacilitati u appoggati (l-ewwel
Governanza tal- il-Gestjoni dwar il- e . . ..
- stabbiliment u trimestru) 4) [l-monitoragg tal-
Agenzija Kontroll Intern u |- . L e ,
L s implimentazzjoni ta’ mizuri konformita jitwettaq b'mod strutturat.
Gestjoni tal-Kwalita , e . L. . ) . L .
.. ta’ konformita, monitoragg Ir-rizultati tal-monitoragg jinghaddu lill-
huwa zviluppat u s . L L
S tal-konformita Amministrazzjoni Superjuri minn zmien
implimentat .
94 ghal Zzmien
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HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
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GHAN STRAT.
TL | T2 | T3 | T4 n Allokat
II-Mudell ta’ II-Mudell ta’ Governanza Korporattiva
Governanza huwa assessjat fuq bazi annwali (ir-
Korporattiva, li raba’ kwart) ghall-effika¢ja u moghti
Zvilupp Ulterjuri jikkonsisti fil- II-Mudell ta’ Governanza iktar valur permezz ta’ stharrig fost il-
5 2999 tal-Qafas ta fie{stjopl t.ar-Rlsk!u, Kf)rporattlva hu.wa X Geu 0.10 mempr! taI-Kl.Jmljcat tal-
Governanza tal- il-Gestjoni dwar il- aggornat skont il-htigijiet Amministrazzjoni u aktar, persunal
Agenzija Kontroll Intern u I- kummergjali magbul. Ir-rizultati se jkunu diskussi
Gestjoni tal-Kwalita mal-Amministrazzjoni Superjuri biex jigu
huwa zviluppat u aggornati definizzjonijiet u processi
implimentat skont il-htiega
Produzzjoni regolari
.- A ta’ tabella operattiva | Produzzjonita’ tabella
Zvilupp Ulterjuri S ; - S .
tal-Qafas ta’ tal-prestazzjoni operattiva tal-prestazzjoni Produzzjoni ta’ sommarju tat-tabella
2 2222 Governanza tal- korporattiva ghall- korporattiva tal-Agenzija X X GCU 0.75 operattiva mill-ingas darbtejn fis-sena
- Bord tat-Tmexxija u pprezentata lill-Bord tat- ghal riezami mit-tim tat-tmexxija
Agenzija ) . -
t-Tim tat-Tmexxija Tmexxija
ghar-riezami
Prloduzzmnl regola.n Produzzjoni interna
. e ta’ tabella operattiva R - .
2vilupp Ulterjuri S kontinwa tal-indikaturi Lo, .
tal-Qafas ta’ tal-prestazzjoni kollha [jew identifikati?] Produzzjoni ta’ tabella operattiva
2 2.2.2.2 korporattiva ghall- ) ) X X X X GCU 0.75 sommarju kull trimestru ghar-riezami
Governanza tal- " (ta’ frekwenza magbula) s .
Agenziia Bord tat-Tmexxija u har-riezami mill-gestioni mit-tim tat-tmexxija interna
g ) t-Tim tat-Tmexxija g gest
o interna
ghar-riezami
Kisba ta’ gharfien Tkomplija ta’” monitoragg
iffukat fuq hardwer fuq letteratura b’sors
Monitoragg tar- u softwer (ITu miftuh, rivisti u sorsi L-eu-LISA hija abbonata ma’ tal-inqas 4
Ricerka u |- bijometrika) ghall- disponibbli ohrajn biex rivisti rilevanti marbuta mal-izvilupp
2 2.2.2.3 1zvilupp u |- inkorporazzjoni fis- jinkiseb gharfien relatat X X X X GCU 0.40 teknologiku ghal studju. Ir-rivisti huma
Evoluzzjoni tas- sistemi tad- mal-Agenzija kif indikat fl- disponibbli ghall-agenzija bl-uzu ta’
Sistema Dhul/Hrug u tal- istrategija tar-R&Z 2014- kanali ta’ distribuzzjoni definiti.
Vjaggaturi 2017 u fil-pjan direzzjonali

Rregistrati.

annwali
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HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
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# T1 | T2 | T3 | T4 n Allokat
Kisba ta’ gharfien Bidu u zvilupp ta’
iffukat fuq hardwer relazzjonijiet ma’ . . , . .
. .. L o . Minn tal-inqas, f'sena tigi organizzata
Monitoragg tar- u softwer (ITu istituzzjonijiet ta’ ricerka u . -
.. . . R e laggha wahda mal-industrija. L-eu-LISA
Ricerka u |- bijometrika) ghall- industriji sabiex jinkiseb tiporesenta wkoll ir-rizultati tar-ricerka
2 2.2.23 1zvilupp u I- inkorporazzjoni fis- gharfien ulterjuri f ogsma X X X X GCU 0.05 ep . .. R .
L . . N el g L ta’ monitoragg taghha f'minn tal-ingas
Evoluzzjoni tas- sistemi tad- identifikati fl-istrategija fit- sews konferenzi. ospitati minn
Sistema Dhul/frug u tal- tul u f'dokumenti tal-pjan L. g L. # ”p )
. N . . R . istituzzjonijiet ta’ ricerka f’'sena
Vjaggaturi direzzjonali annwali ghar-
Rregistrati. R&Z
99
Titjib fir-rapportar
intern dwar ir-R&Z Ricerka u produzzjoni ta’
Monitorags tar- b’iffukar fuq I- rapporti bil-miktub
Ricerka uglg evoluzzjonijiet tas- darbtejn fis-sena li jigu Rapporti dettaljati mahruga darbtejn
) istemi. li I- I- fis- fl-ahhar ta’ Lulj
2 | 2223 | viluppul- pistemi. zgurar i mxerrda mal- x| x| x| x Gcu | 020 's-sena, fi-ahhar ta" Luljy u Jannar,
L konkluzjonijiet Amministrazzjoni tal- prodotti skont l-iskeda, f'konformita
Evoluzzjoni tas- R . L . .
R rilevanti jkunu Agenzija, il-Bord tat- mal-istrategija tar-R&Z.
Sistema , . - .
mxerrda ma’ dawk li | Tmexxija u I-Gruppi
jiehdu decizjonijiet Konsultattivi.
100 internament.
Titjib fir-rapportar
intern dwar ir-R&Z
. .. b’iffukar fuq I- Interazzjoni mal-Gruppi Ir-rizultat tar-R&Z hu pprezentat lill-
Monitoragg tar- L . . -
Ricerka u I- evoluzzjonijiet tas- Konsultattivi u I-Bord tat- Gruppi Konsultattivi u I-Bord tat-
) 2223 Bz SIStEI’T‘II“ gL'J.l.'ar li'l Tm'exxua biex |I§ur'1 zgtfrét li X X X X Geu 0.05 Tm.exxua f'minn tal |.n9a.s darba fIS. sgna
Evoluzzioni tas- konkluzjonijiet I-hidma tar-R&Z tibga’ fi u tinghata opportunita lill-membri biex
R ) rilevanti jkunu hdan ir-rekwiziti tal- jesprimu hsibijiethom dak il-hin u bil-
Sistema , . i . .
mxerrda ma’ dawk li Agenzija miktub sussegwentament.
jiehdu decizjonijiet
101 internament.
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TL | T2 | T3 | T4 n Allokat
Titjib fir-rapportar
intern dwar ir-R&Z Kollaborazzjoni ma’
Monitorags tar- b’iffukar fuq I- agenziji ohra (Frontex,
Ricerka ugl-g evoluzzjonijiet tas- EASO, u FRA) biex ikunu Minn tal-ingas rizultat kongunt wiehed
) 2223 ey o[- sistemi...ZgL.J"rar li I- prodotﬂti.rﬁpporti kongunti X X X X Geu 0.15 (ez. ra.pport, ?lokument.jew konflerenza
L konkluzjonijiet u studji li jirrelataw mal- organizzata b’'mod kongunt) ma’ tal-
Evoluzzjoni tas- R . L . R . R .
R rilevanti jkunu izvilupp tas-sistemi u/jew ingas Agenzija ohra wahda fis-sena
Sistema , . . ) .
mxerrda ma’ dawk li | holgien ta’ politika relatata
jiehdu decizjonijiet mas-sistemi tal-IT.
internament.
Preparazzjoni ta’
materjal u
Shubiji ma’ Stati ;ﬁ?g;j;g?tazz]om Preparamenti tal-materijali
I'\sAt?thbzr'gni‘iet tal- Konsultattivi, Zéipi);::zr;tiizezﬁ:ﬁ;i; Il-persunal tal-OPS jiehu sehem fi gruppi
3 2.2.3.1 . J sessjonijiet ta’ ! jony X X X X OPS 1.50 konsultattivi rilevanti u sessjonijiet ta’
UE u Partijiet . . mal-SM: ) . L
R R hidma mal-Istati . - hidma kif mehtieg
Ikkonéernati Membri: prezentazzjonijiet, analizi,
Ohrajn L statistiki, rapporti u minuti
prezentazzjonijiet,
analizi, statistika,
rapporti u minuti
K -
moac;ﬁ:tr:tzizj oni Iz-zamma ta’
. ghajnuna . . . Il-livelli ta’ sodisfazzjon tal-membri fil-
Membri, amministrattiva u Ghajnuna amministrattiva Bord tat-Tmexxija skont I-istharrig
3 2.23.1 Istituzzjonijiet tal- s effettiva lill-Bord tat- X X X X GCU 0.80 - ) .g. "
logistika lill-Bord tat- . ippjanat tal-2016 relatat mal-attivitajiet
UE u Partijiet .. . Tmexxija .
R R Tmexxija u I-Gruppi tas-Segretarjat tal-Bord.
Ikkoncernati L
. Konsultattivi
Ohrajn
Shubiji ma’ Stati |z-zamma ta’
Membri, ghajnuna L. - . Il-livelli ta’ sodisfazzjon tal-memobri fil-
Istituzzjonijiet tal- | amministrattiva u Appogg amministrattiv EUR Gruppi Konsultattivi skont I-istharrig
3 2.23.1 UE u Partijiet logistika lill-Bord tat- effettiv I|II-.G.rupp| X X X X Geu 1.50 540,000 ippjanat tal-2016 relatat mal-attivitajiet
R R . . Konsultattivi kollha .
Ikkoncernati Tmexxija u I-Gruppi tas-Segretarjat tal-Bord.
Ohrajn Konsultattivi
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e PERJODU TAZ-ZMIEN BAGIT u FTEs
HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID [Fuz -
STRAT. ANNWALI inter Bagit INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
| REF GHAN STRAT.
TL | T2 | T3 | T4 n Allokat
- Zvilupp ta’ programmi ta’
e, Zvilupp ta’ .. .
Zﬁzﬁlzjil'irz—?/vro o Programmi komuni ::tggAlgEaPlaéfiizljl ohra Stabbiliment shih u I-ghoti ta’ 3
3 2.2.3.2 ugKor : RiIevaztiJ ta’ tahrig u skambju Ikkoncernati C;hra‘n dwar X X X X GCU 0.20 programmi ta’ tahrig ghall-partijiet
P ta’ Harriega ma’ <xoncernati Lnrajr ikkoncernati (EASO, FRONTEX u CEPOL)
Ohra Asenziii ohra is-sistemi gestiti mill-eu-
genz LISA
Zvilupp u
implimentazzjoni ta’
Zﬁg:g;.ﬂiﬂo oi Egamnzl:it t;aﬁ_zzpnl Kontinwazzjoni ta’ skambji Stabbilment shih u t-twettiq ta’ Pjan ta’
3 2.2.3.2 & J . B J . .g e ta’ Harriega ma’ Agenziji X X X X GCU 1.00 Azzjoni ma’ Agenzija ohra tal-GAl matul
u Korpi Rilevanti ezekuzzjoni ta ohra tal-GAl il-periodu ta’ rapportar
Ohra Arrangamenti tax- perl pp
Xoghol ma’ Agenziji
ohrajn
Formiment u D | it to-eu-Lish it
Shubiji ma’ Tahrig ?Appogg AL twettiq tal-programmi ta’ Isehh it-twettiq effettiv tal-programmi
3 2232 | AEENAIEWIOPE] | oy o ia yesterni | (AN1iE u fl-iskambju ta X | x| x| x GCU/OPS | 0.95 ta" tahrig u skambju ta’ harriega bejn
u Korpi Rilevanti . > . harriega bejn Agenziji tal- Agenziji tal-GAl u partijiet ikkoncernati
inkluz il-forniment . s X . .
Ohra ) . GAl u partijiet ikkoncernati ohrajn.
ta’ Harriega tal-eu- ohrain
LISA !
Koordinazzjoni tal-
. L produzzjoni u d- . . Lo
Tishih Ulterjuri Kontlnwz.aZZJ.onl tal distribuzzjoni ta’ Z.gur.ar li I-produzzjoni tal kor?ten.ut.
oy promozzjoni tal- ubblikazzioniiiet timxi mal-fluss tax-xoghol editorjali
3 2.2.3.3 . - Agenzija u z-zamma P .J. ! . , X X X X GCU 0.20 approvat u li I-iskadenzi ghall-istampar
Komunikazzjoni ; - korporattivi u materjal ta L . R
tal-immagni R L ; u I-produzzjoni online jkunu rispettati
Esterna - informazzjoni pubblika .
pozittiva taghha . . . mill-Kuntrattur
generali ghall-istampar u
kunsinna online
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e PERJODU TAZ-ZMIEN BAGIT u FTEs
HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID U3 .
STRAT. ANNWALI inter Bagit INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
| REF GHAN STRAT.
T1L | T2 | T3 | T4 n Allokat
Koordinazzjoni tal-
Tishih Ulterjuri Kontmwa.\ZZJ.om tal- |m,pl|ment;azzpn| pefme}z
tal- promozzjoni tal- ta’ FWC ta” kampanja ta Zgurar li I-kompiti jitwettqu fil-hin u
3 2233 | Agenzijauz-zamma | komunikazzjoni integrata x | x | x| x GCU 0.30 gurar fi -xompitl Jitwettq
Komunikazzjoni ; L ; skont il-bagit
tal-immagni tal-eu-LISA (sistema tal-IT),
Esterna e R s
pozittiva taghha l-impatt taghha fuq politiki
tal-UE u hajjet i¢-cittadini
Tishih Ulterjuri Kontmw:?\ZZJ.om tal- Ges.tjor.'n taljprt'.)dUZZJonl u ' ’ o ‘
tal- promozzjoni tal- d-distribuzzjoni tal- Zgurar ta’ protezzjoni effettiva tal-
3 2.2.33 . - Agenzija u z-zamma affarijiet ta’ vizibilita tal- X X X X GCU 0.20 process ta’ produzzjoni u distribuzzjoni
Komunikazzjoni . - . . Cel g . .
tal-immagni eu-LISA (filmat korporattiv, tal-prodotti fil-hin u skont il-bagit
Esterna A ,
pozittiva taghha affarijiet ta’ PR, gadgets)
Tishih Ulterjuri KOntInW?ZZJ.OnI tal- Koordinazzjoni tal-
tal- promozzjoni tal- partecipazzjoni tal-eu-LISA Zgurar ta’ parte¢ipazzjoni rilevanti fi 3
3 2.233 . - Agenzija u z-zamma ) . ., X X X X GCU 0.12 . o .
Komunikazzjoni ) L f’avvenimenti ta’ partijiet avvenimenti xierqga matul is-sena
Esterna tal-immagni terzi b’vizibilita pubblika
pozittiva taghha
Koordinazzjoni tal-
Tishih Ulterjuri Kontinwazzjoni tat- implimentazzjoni tal-
3 2233 | @ | tishihtal-prezenza | Istrategija tal-Midja Sodjali X | x | x| x GCU 0.16 Strategija tal-midja socjali implimentata
Komunikazzjoni tal-Agenzija fuq |- (inkluzi kejl tal-volum u
Esterna internet definizzjoni tal-indikaturi
biex titkejjel I-effikacja)
L Lo . L Evalwazzjoni tal-
Tishih Ulterjuri Kontinwazzjoni tat- R . . . ) Lo
o tishih tal-presenza konsistenza, |-ezattezza u Zgurar li r-Rapport ta’ Evalwazzjoni mill-
3 2.2.3.3 P |-accessibilita tal-eu-LISA X GCU 0.10 Konsulent Estern jinghata lill-

Komunikazzjoni
Esterna

tal-Agenzija fuq |-
internet

www kontenut online (sit
web)

amministrazzjoni sar-T4
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HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID [Fuz -
STRAT. ANNWALI inter Bagit INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
| REF GHAN STRAT.
# T1 | T2 | T3 | T4 n Allokat
Tishih Ulterjuri Kontinwazzjoni tat- Koordlnaz.ZJor.n taI-. Zgurar li s-sit wszb |kun. éggornat _—
tal tishih tal-prezenza manutenzjoni tas-sit web regolarment u jipprodi informazzjoni
3 2,233 . - . p pubbliku tal-eu-LISA, il- X X X X GCU 0.26 aggornata u fattwali u li I-produzzjoni
Komunikazzjoni tal-Agenzija fuq |- L . .
. produzzjoni tal-kontenut tal-kontenut issegwi I-fluss tax-xoghol
Esterna internet : .. . e
online u aggornamenti editorjali ppjanat.
115
Tishih Ulterjuri Kontinwazzjoni tat- Koordhlna.z"zlonl tal-PR u. "~ , Zgurar li jkun hemm 2 zjarat ta’ livell
tal- tishih tal-prezenza relazzjonijiet mal-mezzi ta holi minn uffi¢jali tal-UE u uffi¢jali ta’
3 2233 o e komunikazzjoni ghal X | x| x| x GCU | 010 & Ul -udtiaatta
Komunikazzjoni tal-Agenzija fuq |- R . . livell nazzjonali skont I-agendi ppjanati
Esterna internet mistednin importanti u u approvati
zjarat ufficjali fl-eu-LISA
116
Kollegament ma’
Tishih Ulterjuri shab ewlenin u Koordinazzjoni tal- Zgurar li r-rapporti regolari fuq il-
3 2233 tal- . o formmgnt g.hal. |mpI|me.nt:IﬂZJ'on| tal-FWC X X X X Gcu 010 progress jigu pprez.entatl m’lll'— '
Komunikazzjoni komunikazzjoni fuq servizzi ta Kuntrattur skont I-iskeda ta’ zmien
Esterna bidirezzjonali komunikazzjoni integrata miftehma
117 effettiva
Kollegament ma’
Tishih Ulterjuri shab ewlenin u .. . . e
- forniment ghal Aggornament tal- Zgurar li I-Istrategija aggornata tigi
3 2.2.3.3 . _— K g. . Istrategija tal- X X X X GCU 0.16 pprezentata lill-amministrazzjoni ghal
Komunikazzjoni komunikazzjoni ! L -
e . Komunikazzjoni Esterna approvazzjoni sar-T4
Esterna bidirezzjonali
118 effettiva
Kollegament ma’ Zgurér Fa !'.l.spons fil-hin .gha’ull—pubbllku
. Lo . u kwistjonijiet mal-mezzi ta
Tishih Ulterjuri shab ewlenin u o I ; L .
o forniment ghal Gestjoni tar-relazzjonijiet komunikazzjoni skont I-istandards
3 2.2.33 . - X g‘ . pubbli¢i u mal-mezzi ta’ X X X X GCU 0.24 stabbiliti ghall-istituzzjonijiet tal-UE u
Komunikazzjoni komunikazzjoni A L . R g
- . . komunikazzjoni tal-eu-LISA zgurar ta’ implimentazzjoni fil-hin tal-
Esterna bidirezzjonali L . ) .
X attivitajiet ippjanati kollha skont I-iskedi
effettiva .. .
119 ta’ Zzmien miftehma
Kollegament ma’ Koordinazzjoni ta’
Tishih Ulterjuri shab ewlenin u attivitajiet informattivi Zgurar li l-istedini jilhqu gruppi fil-mira
3 2233 tal- forniment ghal dwar is-sensibilizzazzjoni X X X Geu 0.12 rilevanti u adatti u li s-servizzi relatati

120

Komunikazzjoni
Esterna

komunikazzjoni
bidirezzjonali
effettiva

ghal gruppi ta’
informazzjoni u msiehba
fil-BRX

jigu pprovduti mill-Kuntratturi fil-hin u
skont il-bagit
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e PERJODU TAZ-ZMIEN BAGIT u FTEs
HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID [Fuz -
STRAT. ANNWALI inter Bagit INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
| REF GHAN STRAT.
TL | T2 | T3 | T4 n Allokat
Kollegament ma’
Tishih Ulterjuri shab ewlenin u . - . Zgurar li l-istedini jilhqu gruppi fil-mira
tal- forniment ghal Implimentazzjoni tal-pjan rilevanti u adatti u li s-servizzi relatati
3 2233 . Lo . g. . ta’ Komunikazzjoni Esterna X X X X GCU 0.20 R -
Komunikazzjoni komunikazzjoni R jigu pprovduti mill-Kuntratturi fil-hin u
- . . Annwali . .
Esterna bidirezzjonali skont il-bagit
effettiva
Implimentazzjoni ta’ Identifikazzjoni u
P Jor kategorizzazzjoni tal- L-istharrig dwar is-sodisfazzjon tal-
Ippjanar strategija effettiva artijiet ikkoncernati tal- artijiet ikkonc¢ernati jerga’ lura ghall-
4 2.2.4.1 PRl I ta’ partecipazzjoni p. | N e - GCU? 0.2 P J o, .J g. g
Strategiku Agenzija u identifikazzjoni medja gholja ta’ sodisfazzjon tal-
tal-partijiet L, S X S .
. . . tal-obbligi ta’ rapportar partijiet ikkoncernati ta’ iktar minn 75%
ikkoncéernati . s )
lilhom u rekwiziti ohrajn:
'mp"”_‘?“ta“”f“ ta Implimentazzjoni ta’ L-istharrig dwar is-sodisfazzjon tal-
Ippjanar strategija effettiva mekkanizmi effettivi u artijiet ikkonc¢ernati jerga’ lura ghall-
4 2.2.4.1 PRl . ta’ partecipazzjoni A . - GCU 0.10 P J o, .J g. g
Strategiku adatti tal-komunikazzjoni medja gholja ta’ sodisfazzjon tal-
tal-partijiet e . . S X S .
. . . mal-partijiet ikkoncernati partijiet ikkoncernati ta’ iktar minn 75%
ikkonéernati
Produzzjoni,
adozzjoni u Produzzjoni, approvazzjoni
distribuzzjoni tar- Jont, app ;
rapportar strategiku u adozzjoni tal-Programm
4 2941 Ippjanar Isgennali tal- & ta’ #Hidma Annwali tal- X Geu 0.15 Dokument iffinalizzat u adottat skont kif
o Strategiku p. - Agenzija ghall-2017 jew ' miftiehem fl-iskeda ta’ zmien fis-sehh
Agenzija, programm o
s ) dokument wahdieni ta
ta’ hidma annwali u rogrammar
obbligi ohrajn ta’ pprog
rapportar
Produzzjoni,
adozzjoni u
distribuzzjoni tar- L e
rapportar strategiku Produzzjoniu Dokument iffinalizzat, adottat u
4 2241 Ippjanar Iszennali tal- & pubblikazzjoni tar-Rapport X X Geu 035 mibghut lill-COM u lill-awtoritajiet
o Strategiku p' - dwar |-Attivita Annwali tal- ' bagitarji rilevanti skont l-iskeda ta’
Agenzija, programm L . e
D . Agenzija ghall-2015 zZmien miftiehma
ta’ hidma annwali u
obbligi ohrajn ta’
rapportar
Produzzjoni,
adozzjoni u - . Produzzjoni u twettiq tar-rapporti ta’
Ippjanar distribuzzjoni tar- Produzzjoni tar-rapporti implimentazzjoni lill-Istati Membri ghal
4 2.2.4.1 . . ta’ implimentazzjoni tal- X X X X GCU 0.10 P I, R .
Strategiku rapportar strategiku riezami fi zmien 4 gimghat minn tmiem

pluriennali tal-
Agenzija, programm

Agenzija ghall-AWP 2016

it-trimestru rispettiv
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HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID [Fuz -
STRAT. ANNWALI inter Bagit INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
| REF GHAN STRAT.
# TL | T2 | T3 | T4 n Allokat
ta’ hidma annwali u
obbligi ohrajn ta’
rapportar
Produzzjoni,
adozzjoni u Produzzjoni, approvazzjoni
distribuzzjoni tar- Honl, pp ! Bidu tal-produzzjoni tal-AWP 2018
. u adozzjoni tal-Programm . A e
. rapportar strategiku ) s . skont l-iskeda taz zmien miftiehma.
Ippjanar . . ta’ #idma Annwali tal- . ) .
4 2241 . pluriennali tal- - . X X X GCU 0.25 Jinghata abbozz ta’ v1 tal-AWP 2018 lill-
Strategiku L Agenzija ghall-2018 jew . . . L
Agenzija, programm dokument wahdieni ta’ Istati Membri ghal riezami sa tmiem ir-
ta’ hidma annwali u rogrammar T4 tal-2016
obbligi ohrajn ta’ pprog
127 rapportar
Produzzjoni,
adozzjoni u
distribuzzjoni tar-
Ibbianar rapportar strategiku Riezami Annwali tal- Riezami komplut tal-istrategija tal-
4 2.2.4.1 Sﬁf;te'iku pluriennali tal- Istrategija tal-Agenzija X | x GCu 0.05 ghanijiet u I-miri lest sa tmiem it-T2 tal-
J Agenzija, programm 2014-2020 2016
ta’ hidma annwali u
obbligi ohrajn ta’
128 rapportar
Produzzjoni,
adozzjoni u Riezami Annwali tal-
distribuzzjoni tar- Programm ta’ #Hidma
. rapportar strategiku Pluriennali [il-process jista’ L ..
Ippjanar . ) . . ) Riezami komplut tal-ghanijiet u I-miri
4 2.24.1 Strategiku pI'urlerInall tl Jkun |nk9rp9rat fil X X GCU 0.05 tal-MAWP lest sa tmiem it-T2 tal-2016
Agenzija, programm produzzjoni tad-dokument
ta’ hidma annwali u wahdieni ta’ pprogrammar
obbligi ohrajn ta’ fl-2017]
129 rapportar
Produzzjoni,
adozzjoni u
distribuzzjoni tar-
tar strategik .
Ippjanar rapp?or ar.s rategiku Thejjija tar-Rapport Zgurar ta’ aderenza mal-iskadenzi tar-
2.2.4.1 . pluriennali tal- R - X X GCU 0.10 . -
Strategiku L Annwali tal-Agenzija ghall- rapportar korporattiv tal-Agenzija.
Agenzija, programm
o ) 2016
ta’ hidma annwaliu
obbligi ohrajn ta’
130 rapportar
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GHAN . ATTIVITA/ATTIVITAJIET FTE
SEZZJON DESKRIZZJONI RIZULTAT 2016 SID ) .
STRAT. 1 GHAN STRAT ANNWALI inter Bagit INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
. T1L | T2 | T3 | T4 n Allokat
Zvilupp u implimentazzjoni
) L ta’ skeda ta’ zmien cara u
Irfinar u tishih tal- .
iboianar strategiku komunikata sew ghall-
tZEJA'enzi'a u f htiega tad-dettalji tal- Zgurar li jkun hemm rapportar tal-skeda
roégssi t;l iopianar persunal kollu fil- ta’ zmien bid-dati u li d-dettalji
Ippjanar P , PP produzzjoni u I-adozzjoni mehtiega tal-persunal kollu tal-Agenzija
4 2.2.4.1 . strategiku mwahhda AR X X X X GCU 0.15 . - .
Strategiku fi hdan ie-ciklu tar-rapport dwar I-attivita jkunu cirkolati fost kulhadd fI-T1 tal-
S annwali, il-programm ta’ 2016 u cirkolati mill-gdid matul kull
annwali ta K . .
hidma annwali, -MAWP u trimestru
rapportar tal- o,
Agenzija r-rapporti ta
& implimentazzjoni tal-AWP
trimestrali.
Irfinar u tishih tal-
ippjanar strategiku Zvilupp u implimentazzjoni
tal-Agenzija u I- ta’ mekkanizmu regolari
Ippjanar processi tal-ippjanar | ta’ riezami annwali ghall- Zgurar ta’ riezami annwali mwettaq fit-
4 2.2.4.1 Strategiku strategiku mwahhda | processi esternita’ X GCU 0.15 T2 U t-T3 tal-2016
J fi hdan ic¢-ciklu rapportar pluriennali tal-
annwali ta’ eu-LISA (MAWP u I-
rapportar tal- istrategija tal-Agenzija)
Agenzija
Responsabbiltajiet
tal-gestjoni
finanzjarja u
bagitarja huma
o mgassma . Lo
A ! | ta’ M | shih I-
4 2242 G.estJo‘nl _ ulterjorament fi bb‘ozz ta r.nanw_a Fa X X X BFU 0.40 apwa s ,I abbozzat sa tmiem i
Finanzjarja hdan I-Agenzija procedura finanzjarja perjodu ta’ rapportar
sakemm I-unitajiet
ta' implimentazzjoni
jiehdu I-kontroll
shih.
Responsabbiltajiet
tal-gestjoni Fazi Il tal-programm ta’
finanzjarja u Bagit Intelligenti: Id-delega
Gestioni bagitarja huma tad-dmirijiet tal-Ufficjal ta'
4 2.2.4.2 ) mgassma Awtorizzazzjoni lill- X X BFU 0.50 >75% ta’ HoUs li jilgghu delegazzjonijiet

Finanzjarja

ulterjorament fi
hdan I-Agenzija
sakemm I-unitajiet
ta' implimentazzjoni

unitajiet ta'
implimentazzjoni sal-limiti
dezinjati
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HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID [Fuz -
STRAT. 1 ANNWALI inter Bagit INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
GHAN STRAT.
# T1 | T2 | T3 | T4 n Allokat
jiehdu I-kontroll
shih.
Responsabbiltajiet
tal-gestjoni
finanzjarja u
bagitarja huma Fazi Il tal-programm ta’
N mgassma Bagit Intelligenti: Impeniji L-inizjazzjoni u l-verifika operattivi bl-
Gestjoni . . L. . . , . L
4 2.2.4.2 A . ulterjorament fi mill-bidu sat-tmiem u X X BFU 0.20 uzu ta’ karti tac-cirkolazzjoni tad-
Finanzjarja X .. S . -
hdan I-Agenzija flussi ta’ pagamenti dokumenti biss jiegfu.
sakemm I-unitajiet pprocessati fl-ABAC
ta' implimentazzjoni
jiehdu I-kontroll
135 shih.
R T
es!oon?ab'bl tajiet Fazi Ill tal-programm ta’
tal-gestjoni .. Lo
. L Bagit Intelligenti:
finanzjarja u . - , -
R Ghajnuna diretta f'termini
bagitarja huma A L S I .
Gestioni maassma ta’ konsultazzjoni u Ir-rata ta’ implimentazzjoni tal-bagit
4 2.2.4.2 R ! - q . . twissija bikrija hija X X X X BFU 1.80 (approprjazzjonijiet kollha) imtejba mis-
Finanzjarja ulterjorament fi X o . . . .
N provduta lill-unitajiet sena finanzjarja precedenti
hdan I-Agenzija . . .
S organizzazzjonali li
sakemm l-unitajiet jimplimentaw linji specifici
jiehdu I-kontroll Jta’ Ea'it I'sp
136 shih. g
Koo.peraZZJom ma, Kooperazzjoni kontinwa
ghajnuna u ) .
L ma’, ghajnuna u
konsultazzjoni lill- Lo
. konsultazzjoni lill-
awtoritajiet Y -
S - awtoritajiet Estonjani
CLHaliEl Estonjani responsabbli mill-progett Il-progress fil-progett tal-KG permanenti
4 2.2.4.3 Logistika u |- responsabbli mill- po p 'g X X X X BFU 0.30 . P g. p g .p
S . . tal-KG permanenti, biex jkompli skont il-pjan tal-progett
Facilitajiet progett tal-KG " . R
S jiddependu kif xieraq minn
permanenti, biex .
. . kompetenza teknika
jiddependu kif .
. . esterna fejn ikun hemm
xierag minn .
. bzonn.
137 kompetenza teknika
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e ‘ PERJODU TAZ-ZMIEN BAGIT u FTEs
GHAN | o£72)0N |  DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 GO T SID U3
STRAT. 1 GHAN STRAT ANNWALI inter Bagit INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
: TL | T2 | T3 | T4 n Allokat
esterna fejn ikun
hemm bzonn.
Kuntratti kbar ta’ Kliniki u Seminars dwar
appogg ghall- MWOs: kontinwazzjoni bil-
manutenzjoni u I- metodu ta’ komunita tal-
izvilupp tas-Sistemi prattiki ghall-analizi Zewsg kliniki/seminars ta’ komunita ta’
4 2.2.4.4 Akkwist u l-infrastrutturi transsettorjali u titjib X X BFU 0.25 prattiki organizzati matul il-perjodu ta’
kondivizi huma kontinwu tal-kuntratti rapportar
allinjati mal-ahjar marbuta mal-IT; gabra tal-
prattiki u I- ahjar prattiki u lezzjonijiet
lezzjonijiet miksubin. | miksubin f’katalogu.
Kuntratti kbar ta’
appogg ghall- Kwalunkwe procedura tal-
manutenzjoni u |- offerti gdida hija mfassla u
izvilupp tas-Sistemi vverifikata biex tkun L-ahjar prattiki applikabbli kollha u
4 2.2.4.4 Akkwist u l-infrastrutturi konformi mal-ahjar prattiki X X X X BFU 0.25 lezzjonijiet miksubin huma applikati
kondivizi huma u lezzjonijiet, inkluz katalgi ghal proceduri tal-offerti godda
allinjati mal-ahjar minn komunitajiet ta’
prattiki u I- prattiki.
lezzjonijiet miksubin.
Tranzizzjoni tal-Kuntratt
. ) Qafas tal-MWO ghall-
::;(t)"g""gttg'::l?_r ta VIS/BMS. Attivitajiet
L jinkludu holgien u gestjoni
manutenzjoni u |- , . .
- . ) ta’ arrangamenti . , s
izvilupp tas-Sistemi kuntrattwali biex tkun Il-process ta’ tranzizzjoni mwettaq
4 2.2.4.4 Akkwist u l-infrastrutturi X X BFU 1.50 minghajr xkiel ghall-gasam legali u

kondivizi huma
allinjati mal-ahjar
prattiki u |-

lezzjonijiet miksubin.

assigurata tranzizzjoni
mexxejja, f'termini legali u
finanzjarji (ez. Licenzjar,
trasferiment tal-gestjoni
tal-KG, process ta’
diligenza dovuta).

finanzjarju.
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HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID [Fuz -
STRAT. ANNWALI inter | Bagit | INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
| REF GHAN STRAT.
# T1 | T2 | T3 | T4 n Allokat
Organizzazzjoni ta’ tahrig
. , .. ghall-izvilupp ta’ hiliet, . -
Pjan ta’ tahrig sestioni finanziaria 90% tal-persunal jattendi minn tal-
4 2.2.4.5 Rizorsi Umani annwali ghall- gesy Jarja, X X X X HRTU 0.20 ingas attivita wahda ta’ tahrig
Governanza tal-UE, HR, . e
persunal . . . . ipprovduta mill-agenzija
Zvilupp organizzazzjonali,
Ippjanar strategiku
141
Zvilupp ulterjuri fi prodotti
Pjan ta’ tahrig tat-taghlim elettroniku Zvilupp u aggornament ta’ 4 Tagsimiet
4 2.2.45 Rizorsi Umani annwali ghall- offrut lill-persunal (prodott X X X X HRTU 0.20 dwar it-taghlim elettroniku,
persunal internament u akkwistat aggornament trimestrali tal-katalogu
minn fornituri tas-servizz)
142
Zvilupp ulterjuri ta’ kultura
Pjan ta’ tahrig ta’ taghlim fi hdan I- Katalogu ta’ taghlim tal-eu-LISA jinkludi
4 2.2.45 Rizorsi Umani annwali ghall- organizzazzjoni (katalogu X X X X HRTU 0.10 mill-ingas 20 kors dwar hiliet generali u
persunal b’opportunitajiet ta’ tahrig 5 dwar tahrig tekniku
disponibbli fuq I-Intranet)
143
. , .. Organizzazzjoni ta’ tahrig
Pjan ta’ tahrig R . - .
4 2.2.45 | Rizorsi Umani annwali ghall- tekniku ghall-membri tal X | x| x| x HRTU | 0.30 EUR Mill-ingas 6 korsijiet taht din i
persunal fid-Dipartiment 240,000 kategorija matul il-perjodu ta’ rapportar
persunal .
Operattiv fI-STR
144
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e PERJODU TAZ-ZMIEN BAGIT u FTEs
HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID [Fuz -
STRAT. ANNWALI inter Bagit INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
| REF GHAN STRAT.
TL | T2 | T3 | T4 n Allokat
Monitoragg u intervent
Pjan ta’ tahrig ::itleiteat :;Tzzt:sgufr::rtd;l ta 80% tal-membiri tal-persunal jissodisfaw
4 2245 Rizorsi Umani annwali ghall- L . X X X X HRTU 0.05 I-Indi¢i ta’ Hiliet tal-Persunal stabbilit
Agenzija (sa dak iz-zmien .
persunal . . . annwalment ghall-familja tax-xoghol
KPI rilevanti jkun gie
zviluppat)
Programm ta’
Pjan ta’ tahrig introduzzjoni ghall- iy .
100% tal- |
4 2245 | Rizorsi Umani annwali ghall- persunal gdid i jinkludi I- X | x| x| x HRTU | 0.05 00% tal-persunal gdid irid jattendi
. . ) . ghall-kors ta’ introduzzjoni
persunal aspetti organizzazzjonali
rilevanti kollha
Forniment ta’ tahrig
) , " flessibbli internament fit- Gharfien tat-tielet lingwa fil-livell ta’ B2
Pjan ta’ tahrig tielet lingwa Ewropea jintlahaq ghal kull membru tal-persunal
4 2.2.45 | Rizorsi Umani annwali ghall- Ewa twropez x | x | x| x HRTU | 0.10 lintiahaq ghal kUt membru ta-persu
ersunal ghall-persunal (inkluz gdid tal-Agenzija fi zmien 3 snin mid-
P persunal li jahdem bix- data tal-bidu.
xiftijiet)
Amministrazzjoni tal-liv u
Servizz ta’ gestjoni tas.—ﬁlghat’ tax- Ir-rekords rilevanti kollha tal-liv/sighat
amministrazzjoni tal- xoghol (verifika ta ta’ xoghol tal-persunal ivverifikat kollu fi
4 2.2.45 Rizorsi Umani ) R attendenza/assenza, X X X X HRTU 0.40 .. 6 P R .
persunal effettiv u - S Zmien xahar kalendarju mis-
effi¢jenti hinijiet flessibbli tax- sottomissjoni lill-HR
) xoghol, xoghol bix-xift, hin )
ta’ “stand-by”)
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e PERJODU TAZ-ZMIEN BAGIT u FTEs
HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID [Fuz -
STRAT. ANNWALI inter Bagit INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
| REF GHAN STRAT.
TL | T2 | T3 | T4 n Allokat
Amministrazzjoni tal-
persunal (verifika tal-
Servizz ta’ intitolamenti u benefiécji
amministrazzioni tal socjali, facilitazzjoni tar- Ghall-processi kollha ta’
4 2.2.4.5 Rizorsi Umani ersunal effeitiv u ricevuta taghhom, X X X X HRTU 0.50 amministrazzjoni tal-persunal, it-tul tal-
P s trazmissjonijiet u process ma jihux iktar minn xahrejn
efficjenti R B
koordinazzjoni ta
komunikazzjoni bejn il-
haddiema u I-PMO)
Amministrazzjoni tal-
Servizz ta’ beneflcql socjali t.al-. Ir-rekords individwali kollha tal-persunal
amministrazzjoni tal haddiema allokati mill- iridu jkunu aggornati mill-HR tal-eu-LISA
4 2.245 Rizorsi Umani ) R Agenzija (nurseries, skejjel, X X X X HRTU 0.30 . J £8 . . -
persunal effettiv u ) fi zmien xahar kalendarju min-notifika
s kindergartens ghat-tfal tal- )
effi¢jenti R A mill-membru tal-persunal
haddiema, ezamijiet
medici)
Servizz ta’ . . L-istharrig dwar is-sodisfazzjon tal-
amministrazzjoni tal Konsulenza lill-persunal ersunal irid jindika li >75% tal-persunal
4 2.245 Rizorsi Umani ) R jircievi beneficéji u X X X X HRTU 0.20 P v . . otalp .
persunal effettiv u . ) huwa kuntent bil-gwida offruta mill-HR
. intitolamenti R e .
effi¢jenti dwar il-beneficéji u I-intitolamenti
z:\rlrzzi:\itsirazz'onital- Kooperazzjoni mal-Kumitat Rapprezentanti tal-HRTU jridu jattendu
4 2.2.45 | Rizorsi Umani 1! perazz) X | x| x| x HRTU | 0.30 ghal-lagghat rilevanti kollha tal-kumitat
persunal effettiv u tal-Persunal tal-eu-LISA
s tal-persunal
efficjenti
. , Amministrazzjoni personali
Servizz ta R . . - . .
amministrazzioni tal- tal-haddiema I-godda Amministrazzjoni tal-fajls tal-haddiema
4 2.2.4.5 Rizorsi Umani ) R relatata mar-reklutagg fil- X X X X HRTU 0.80 |-godda trid titlesta fi zmien xahar
persunal effettiv u . o ' K R
L Progett tal-Fruntieri mindu jkunu dahlu jahdmu
effi¢jenti o
Intelligenti
Politika effettiva Preparazzjoni, negozjati,
dwar HR, introduzzjoni u
4 2.2.4.5 Rizorsi Umani amministrazzjoni ta’ implimentazzjoni tar- X X X X HRTU 0.30 Regoli ta’ Implimentazzjoni Adottati

kazijiet u gestjoni
tar-Rizorsi Umani

Regoli ta’ Implimentazzjoni
(IRs) fl- eu-LISA
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e PERJODU TAZ-ZMIEN BAGIT u FTEs
HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID [Fuz -
STRAT. 1 ANNWALI inter Bagit INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
GHAN STRAT.
TL | T2 | T3 | T4 n Allokat
Politika effettiva Th?””? tad-c!okumentl ta
gwida interni ghall-
dwar HR, ersunal u I- KPI —mill-ingas 4 sessjonijiet matul is-
4 2.245 Rizorsi Umani amministrazzjoni ta’ P . L, X X X X HRTU 0.30 q. A Jony
L organizzazzjoni ta sena fuq 2 suggetti
kazijiet u gestjoni L -
. . sessjonijiet informattivi
tar-Rizorsi Umani e .
dwar kwistjonijiet rilevanti
Politika effettiva . . AT
4 2,245 Rizorsi Umani amministrazzjoni ta’ effi¢jenza bl-introduzzjoni X X X X HRTU 1.00 . . PP P - )
L trimestrali tal-Programm ta’ #idma
kazijiet u gestjoni tal-ghodod tal-IT tal-HR .
o . Annwali 2016
tar-Rizorsi Umani
Politika effetti
dallat; :Re ettiva Implimentazzjoni u L-istrategija tal-HR u I-Politika ta’
! Modifika tal-I ija tal- Z I-P | agg i
4 22.45 | Rizorsi Umani amministrazzjoni ta’ | Modifika ta-lstrategija ta X | x| x| x HRTU | 0.20 Zamma tal-Persunal aggornati u
L HR u |-Politika ta’ Zamma jirriflettu r-realta evoluttiva tal-mandat
kazijiet u gestjoni A . -
s . tal-Persunal tal-Agenzija u I-hidma tal-Agenzija
tar-Rizorsi Umani
Politika effettiva
Politika effetti HR
dwar HR, a;lr:i:isetraeztzt'lc\)lzii\;v’ar ’ L-MSPP ipprezentata lill-Manigment u
4 2,245 Rizorsi Umani amministrazzjoni ta’ . J. R X X X X HRTU 0.50 lill-Bord tat-Tmexxija skont iz-zmien
L kazijiet u gestjoni tar- e
kazijiet u gestjoni L X miftiehem
o . Rizorsi Umani
tar-Rizorsi Umani
Kontribut fl-izvilupp
Politika effettiva organizzattiv, L-HRTU sottomessa ghal dokumenti
dwar HR, preparazzjoni ta’ strategici rilevanti (AWP, MAWP,

4 2,245 Rizorsi Umani amministrazzjoni ta’ dokumenti strategici, X X X X HRTU 0.20 Rapport dwar I-Attivita Annwali ec¢) li
kazijiet u gestjoni rapportar, supervizjoni tal- jridu jkunu pprezentati skont I-iskadenzi
tar-Rizorsi Umani bagit tal-Agenzija fil-qasam miftehma

tal-HR
Implimentazzjonita’ | Tnedija u monitoragg tal-
sistema trasparenti ezercizzju ta’ evalwazzjoni s . .
Konfi ta 1009 I-iskad
4 2.2.45 | Rizorsi Umani u gusta ghall- annwali rifless fil- X | x HRTU | 0.20 onformita 100% mal-iskadenzi
L . stabbiliti fir-Regoli ta’ Implimentazzjoni

evalwazzjoni tal- Passaport tal-Karriera tal-

persunal eu-LISA

Implimentazzjoni ta’ , "

. . Rapport ta’ tlestija tal-

sistema trasparenti evalwazzjoni rifless fil- Konformita 100% mal-iskadenzi

4 2.2.4.5 Rizorsi Umani u gusta ghall- . X X HRTU 0.10 §

evalwazzjoni tal-
persunal

Passaport tal-Karriera tal-
eu-LISA

stabbiliti fir-Regoli ta’ Implimentazzjoni
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e PERJODU TAZ-ZMIEN BAGIT u FTEs
HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID s »
STRAT. ANNWALI inter Bagit INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
| REF GHAN STRAT.
TL | T2 | T3 | T4 n Allokat
Implimentazzjoni ta’ Tr'1ed'|'1a u m?nltoragg tal-
sistema trasparenti ezercizzju ta
4 2.2.45 | Rizorsi Umani u gusta ghall- riklassifikazzjoni X | x HRTU | 0.20 Konformita 100% mal-iskadenzi
- (promozzjoni) rifless fil- stabbiliti fir-Regoli ta’ Implimentazzjoni
evalwazzjoni tal- R
ersunal Passaport tal-Karriera tal-
P eu-LISA
Implimentazzjoni ta’ , "
sistema trasparenti Rapport ta’ tlestija tar-
4 2245 Rizorsi Umani u gusta ghall- riklassifikazzjoni rlfless fil X HRTU 0.10 Konfqrmlté 100A,.ma’| |ska§en2| o
- Passaport tal-Karriera tal- stabbiliti fir-Regoli ta’ Implimentazzjoni
evalwazzjoni tal-
eu-LISA
persunal
Implimentazzjoni ta’ S -
sistema trasparenti f:;i:9zl\11:/2tr ||r_1ifi(:lriEatt|tva:|t1 90% tal-membri tal-persunal iridu
4 2.2.45 Rizorsi Umani u gusta ghall- ‘g PP X X X X HRTU 0.20 jattendu mill-ingas sessjoni informattiva
L karriera ghall-persunal u |- . . )
evalwazzjoni tal- - wahda dwar il-karriera fis-sena
manigers
persunal
Linji gwida lill-persunal u
lill-amministrazzjoni dwar
Implimentazzjoni ta’ Regoli ta’ Implimentazzjoni
sistema trasparenti rilevanti u decizjonijiet tal- Linii ewida rilevanti iiéu ppubblikati sal-
4 2.2.45 | Rizorsi Umani u gusta ghall- UE (u l-ahjar prattiki X HRTU | 0.10 Il gwic: Jleupp
Lo R A 1ta’ Gunju 2016
evalwazzjoni tal- minghand Agenziji ohra
persunal tal-KE) dwar I-
evalwazzjonijiet u |-
izvilupp tal-persunal
Implimentazzjoni ta’
sistema trasparenti Kontroll intern fuq dahliet o . . . -
4 2.2.4.5 Rizorsi Umani u gusta ghall- rilevanti fl-Allegro (ghodda X HRTU 0.10 98% tad-data rlle\-/.antl.tal HR.ﬂ.I bai ta
- . data tal-Allegro hija tajba u aggornata
evalwazzjoni tal- elettronika tal-HR)
persunal
Pagi, konsulenza lill-
I5-3amma ta’ persunal dwar I-aspetti
4 2.2.4.5 | Rizorsi Umani stabilita fis-servizz | [nandarii tas-salari ul X | x | x| x HRTU | 0.90 100% Rlas tas-salarjifil-hin ghall
tal-oagi beneficcji, azzjonijiet persunal kollu
pag korrettivi mal-PMO jekk
mehtieg
I2-7amma ta’ Kontroll intern tar- Ec¢éezzjonijiet ingas minn 5% tal-pagi
4 2.2.45 Rizorsi Umani stabilita fis-servizz regolarita tal-process ta’ X X X X HRTU 0.10 Joni q o tal-pag

tal-pagi

hlas

totali fix-xahar
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PERJODU TAZ-ZMIEN

BAGIT u FTEs

PH2016 o
HAN o ATTIVITA/ATTIVITAJIET
G SEZZION | DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 / Al SID s »
STRAT. ANNWALI inter Bagit INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
| REF GHAN STRAT.
TL | T2 | T3 | T4 n Allokat
Tnedija u organizzazzjoni
Reklutagé u zamma fl-ghazla u I-processi ta’
tal- ersiial biex reklutagg biex jilgghu Ir-rwoli kollha jridu jimtlew f'mhux iktar
4 2,245 Rizorsi Umani 'intlr;h u i ghall-htigijiet X X X X HRTU 0.50 minn 5 xhur minn meta tkun giet
Jstabbil?ti organizzazzjonali tal-eu- ippubblikata I-pozizzjoni vakanti
LISA f'konformita mar-
Regoli ta’ Implimentazzjoni
R i I-1 ' Reklutagg
Reklutagg u zamma ) o o appqm dwar I-Istatus ta . e ‘utlagg,
tal-persunal biex Partecipazzjoni fil-processi Minuti tal-lagghat tal-Kumitati ta
4 2.2.45 Rizorsi Umani i, . ta’ Ghazla u x-xoghol tal- X X X X HRTU 0.50 Ghazla, rapporti ta’ statistika dwar I-
jintlahqu I-miri e, . s Le o . .
L Kumitati ta’ Ghazla ghatliet inkluzi fil-Pjan Pluriennali tal-
stabbiliti L
Politika tal-Persunal
Reklutagg u zamma Rekl.utégg t? Persunal
tal-persunal biex Addizzjonali ghall- Numru ta’ persunal reklutat skont il-
4 2.2.45 | Rizorsi Umani tal-persunal bl Programm tal-Fruntieri X | x| x| x HRTU | 2.00 umruta’ persu !
jintlahqu I-miri e pjan
. Intelligenti [madwar 29
stabbiliti .
rwol iktar]
L-Agenzija tkompli
Gestjoni tad- timplimenta u
Dokumenti (parti tizviluppa Implimentazzjoni tal-Pjan Is-sistema tal-gestioni elettronika tad-
4 2.2.4.5 mir-rizorsi umani informazzjoni ta’ Zamma tad-Dokumenti X X X X HRTU 1.00 e gesy .
- . . . - dokumenti fis-sehh sa tmiem 1-2016
flivell effettiva u sistemi tal-Agenzija ghall-2016
organizzazzjonali) | ta’ gestjoni tad-
dokumenti
Promozzjoni tal-
missjoni, vizjoni u Koordinazzjoni u Holgien
luri ewlenin tal- ta’ pubblikazzjonijiet
Titjib tal- Xa :;;?:vbﬁz;n.i .au i:tepr:i (bluﬁcze?t(i)nn)”l:etidhil L-edizzjoni tal-bullettin prodotta fuq
4 2.2.4.6 Komunikazzjoni g R ! I . , . X X X X HRTU 0.30 bazi trimestrali u aggornament kull
Interna uzati bhala mexxejja | ta’ dettalji fl-Intranet tal- xahar tal-kontenut rilevanti fl-intranet
ghall-izvilupp tal- eu-LISA (M&T u skedi
kultura korporattiva informattivi)
tal-Agenzija
Promozzjoni tal-
missjoni, vizjoni u
Titjib tal- X—j‘.l::zie.:v:)eiz;n_it,ad_ Organizzazzjoni ta’ Attivita annwali wahda ghall-persunal
4 2246 | Komunikazzjoni genz I attivitajiet interni X | x | x| x HRTU | 0.10 kollu, 2 attivitajiet annwali post

Interna

uzati bhala mexxejja
ghall-izvilupp tal-
kultura korporattiva
tal-Agenzija

(trawwim ta’ tim)

specifiku
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e ‘ PERJODU TAZ-ZMIEN BAGIT u FTEs
GHAN | r7210N |  DESKRIZZIONI RIZULTAT 2016 ATTIVITA/ATTIVITAJIET SID AU
STRAT. 1 GHAN STRAT ANNWALI inter Bagit INDIKATUR TAL-PRESTAZZJONI
: TL | T2 | T3 | T4 n Allokat
Ezekuzzjoni ta’ firxa
wiesgha ta’ strategiji tal-
komunikazzjoni fil-mira u
tattiki ghas-siti kollha tal-
Titjib tal- B)tgwbu::;azzjoni aii)rg”s:; Igzlsut?ot:iotgaglf’ Kopertura ta’ 90% tal-persunal ghall-
4 2.2.4.6 Komunikazzjoni . I X ! X X X X HRTU 0.65 hrug tal-komunikazzjonijiet interni
Interna mterr'ma b?jn is-siti |ntra.ne?,‘roz‘adshows,‘ - kollha
tal-Agenzija sessjonijiet informattivi fil-
gosor ghat-tim,
prezentazzjonijiet u firxa
wiesgha ta’
komunikazzjoni bil-miktub
Mill-ingas 80% tal- Tfassil u prezentazzjoni tal-
ingaggi ghall- Pjan ta’ Awditjar Intern . , "
4 2.2.4.7 Awditjar Intern awditjar isiru kif ghall-approvazzjoni tad- X IAC 0.10 E:ir;: Fé::‘i'g;g Intern adottat sa
approvat fil-Pjan ta’ Direttur Ezekuttiv u I-Bord
Awditjar Intern tat-Tmexxija
Ippjanar, ezekuzzjoni u
Mill-ingas 80% tal- komunikazzjoni ta’ kull
4 2947 e T ingaggi ghall- ingagg ghall-awditjar IAC 0.80 Ir-rapport dwar zgurar ta’ kwalita ma
awditjar isiru kif (esternalizzat jew intern) jigborx fih konkluzjonijiet kbar
approvat fil-Pjan ta’ skont il-procedura
Awditjar Intern operattiva standard
Mill-ingas 80% tal-
ingaggi ghall- Ir-Rapport ta’ Implimentazzjoni huwa
4 2247 Awditjar Intern awditjar isiru kif Rapport interim dwar |- X X X X IAC 0.10 kkomunikat kull trimestru lid-Direttur
approvat fil-Pjan ta’ implimentazzjoni tal-Pjan Ezekuttiv u lill-Bord tat-Tmexxija
Awditjar Intern ta’ Awditjar Intern
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Anness B: Previzjoni tal-Bagit ghall-2016: previzjoni ta’ livell gholi tal-bagit ghall-2016 (Impenji C1)

Deskrizzjoni

Titolu 1: Infiq fuq il-Persunal

Titolu 2: Infiq Operazzjonali u Infrastrutturali

Infrastruttura tas-Sistemi Kondivizi (Sistemi Ewlenin)

SIS I
VIS/BMS

EURODAC

Servizzi ta’ Appogdg Esterni marbutin direttament mas-sistemi ewlenin
Lagghat u missjonijiet marbutin direttament mas-sistemi ewlenin
Tahrig marbut direttament ma’ operazzjonijiet

Titolu 3 Infiq Operazzjonali

Total

3| -ewwel bagit
2+ Bagit wara emenda 1
25 %%% Stimi finali ta' dhul u nfiq

20143

18,290,000

16,850,000

9,050,000

6,500,000
5,500,000
1,550,000
950,000
690,000

24,240,000

59,380,000

2015%*

14,655,354

17,882,000

3,710,000

1,300,000

24,400,000
1,000,000
3,056,500
715,246
840,000

35,021,746

67,559,100

2016*

15,241,848

9,802,000

7,032,000

11,795,000

29,500,000
2,825,000
2,546,152
540,000
740,000

54,978,152

80,022,000
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Anness B: Previzjoni tal-Bagit ghall-2016: Kompozizzjoni tal-Bagit skont it-Titolu

2014

H TITOLU 1: Infiq fuq il-
Persunal

E TITOLU 2: Infiq

2015

B TITOLU 1: Infiq fuq il-
Persunal

H TITOLU 2: Infiq

mTITOLU 3: Nefga
Operazzjonali

0,
41% Operazzjonaliu Operazzjonaliu
Infrastrutturali 52% Infrastrutturali
m TITOLU 3: Nefqa B TITOLU 3: Nefqa
Operazzjonali Operazzjonali
28%
2016 W TITOLU 1: Infiq fugq il-
Persunal
B TITOLU 2: Infiq
Operazzjonaliu
Infrastrutturali
14%
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Anness C: Harsa Generali lejn ir-Riskji Kritici Kummeréjali v -
Mitigazzjonijiet

L-eu-LISA tikkunsidra |-qafas u |-processi dwar il-Gestjoni tar-Riskji bhala wiehed mill-fatturi determinanti fl-
implimentazzjoni mexxejja u effettiva tal-programm ta’ hidma taghha. L-Agenzija zviluppat u implimentat
process tal-gestjoni tar-riskji fi hdan I-organizzazzjoni li huwa integrat b’'mod shih fl-ippjanar annwali u ¢-ciklu
ta’ rapportar (f’konformita mal-Istandard tal-Kontroll Intern (ICS) Nru 6 tal-Kummissjoni). Ir-registru tar-riskji
tal-Adenzija jinkludi fih riskji identifikati u rispons adatt ghar-riskji. Jiddefinixxi wkoll is-sid ta’ kull riskju fi hdan
I-Agenzija. Pjanijiet ta’ Azzjoni huma mbaghad imfissra bhala dawk i jenfasizzaw mitigazzjoni rilevanti tal-
mizuri li jridu jiddahhlu f'kull kaz.

Riskju jitgies sinifikanti mill-eu-LISA u jkun irrapportat fil-Programm ta’ Hidma u mbaghad fir-Rapport dwar I-

Attivita Annwali jekk jaga’ taht wahda minn dawn il-kategoriji ta’ impatt:

ikun ta’ xkiel ghall-kisba ta’ ghanijiet strategic¢i jew implimentazzjoni effettiva tal-mandat tal-Agenzija;

jikkawza hsara serja ghall-partijiet ikkoncernati jew is-shab tal-Agenzija (il-Kummissjoni, |-Istati

Membri, il-kumpaniji, i¢-¢ittadini, ecc.);

jirrizulta fiintervent kritiku fil-livell politiku (ez. il-Kunsill/il-Parlament) rigward il-prestazzjoni tal-

Agenzijg;

jirrizulta fil-ksur ta’ ligijiet u regolamenti;

jirrizulta f'telf materjali u/jew finanzjarju sinifikanti;

ikun ta’ xkiel ghas-sikurezza tal-persunal tal-Agenzija; jew

ikun ta’ hsara serja ghall-immadni u r-reputazzjoni tal-Agenzija.

lt-tabella t’hawn taht tispjega r-riskji organizzazzjonali ewlenin identifikati tal-Agenzija. [Dawn ir-riskji sejrin

ikunu riezaminati waqt is-Sessjoni ta’ Ffidma Annwali tal-Agenzija dwar il-Gestjoni tar-Riskji skedata ghall-5 ta’

Novembru 2014 u tista’ tkun emendata iktar jew kategorizzata mill-gdid bhala rizultat ta’ din].

Ghan(ijiet i
Rispons
ID Deskrizzjoni tar-Riskju Strai‘eg'ik g'har'- Sommarju tal-Azzjonijiet ta’ Mitigazzjoni
u(-ci) Riskju
Nugqas ta’ persunal tal- Tishih fl-ippjanar u iktar koordinazzjoni;
akkwist u ta’ volum tax-xoghol Zieda tal-persunal fit-tim tal-akkwist;
apparti li persunal tal-Agenzija Sensibilizzazzjoni fi hdan [-Agenzija dwar [-
R1  jigi allokat f’zewg postijiet 1,2 Tnaqqis  importanza tal-ippjanar tat-talbiet tal-
separati b’effett fuq il-gestjoni akkwist; Identifikazzjoni ta’ opportunitajiet
tal-kuntratti ta’ akkwist tal- ghal akkwisti kongunti mal-Istati ospitanti
agenzija u/jew Korpi ohra tal-UE.
Il-postijiet separati tal-KG tal-
Agenzija, ic-Centru operattiv u Accettazzjoni temporanja tar-riskju izda
s-sit sekondarju jistghu jwasslu . Jinghata bidu ghal studju tekniku biex ikunu
R2 1,23 4 Accetta L iR
ghal nugqasijiet fl- investigati strategiji potenzjali ghal struttura
amministrazzjoni u fl- organizzazzjonali iktar efficjenti.
organizzattiva koeziva
Nuggqas ta’ koordinazzjoni u Identifikazzjoni ta’ progetti potenzjali li
R3 1 Tnagqgqis

ppjanar batut ta’ progetti li
Jjwasslu ghal inefficjenzi fl-

Jistghu jirrekjedu rizorsi addizzjonali u twettiq
ta’ stima tal-htigijiet addizzjonali 2) kisba ta’
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ID

R4

Rs

R6

Ry

R8

R9

Ghan(ijiet
)
Strategik
u(-ci)

Deskrizzjoni tar-Riskju

allokazzjoni tar-rizorsi jew
skadenzi difficli ghall-progetti

Komunikazzjoni batuta tal-
valutazzjoni legizlattiva tal-
impatt v nuqqas ta’ippjanar
ghall-futur li jwassal ghal 1,234
programmi ta’ hidma u

suppozizzjonijiet bagitarji

mhux realistici

Implimentazzjoni mhux
koordinata ta’ standards
Industrijali rilevanti ghal
governanza korporattiva tal-
ICT meta tkun skjerata 1,234
governanza korporattiva tal-

agenzija, tista’ taffettwa -

governanza kumplessiva tal-

Agenzija

Tnagqgis fil-bagit tal-Agenzija li
Jirrizulta f'diskrepanzi bejn ir-
rizorsi disponibbli u r-rizultati 1,2,3
mistennija msemmija fil-

programm ta’ hidma.

Nuggqas ta’ kuntatt mal-
partijiet ikkoncernati wagt il-
produzzjoni tal-programm ta’
hidma annwali jwassal sabiex 1,2,3 4
il-partijiet ikkoncernati

Jimpenjaw ruhhom inqas fl-

attivitajiet tal-Agenzija

Allokazzjoni inadegwata tar-

rizorsi ghal servizzi korporattivi

tal-IT u l-infrastruttura jistghu 3
Jfixklu [-hidma ta’ kuljum u [-
prestazzjoni

Nuggqas ta’ sistema tal-gestjoni
tad-dokumenti b’sahhitha u

ll 2/ 3[ 4

Rispons
ghar-
Riskju

Tnaqgqis

Tnaqgqis

Tnagqgqis

Tnagqgqis

Tnaqgqis

Accetta

Sommarju tal-Azzjonijiet ta’ Mitigazzjoni

rizorsi addizzjonali mehtiega minn
kuntratturi esterni (jekk possibbli).

Introduzzjoni ta’ mmappjar ta’ proposti
legizlattivi importanti u rilevanti li jistghu
Jhallu impatt fug [-Agenzija fit-T3 2014 u
introduzzjoni kull xahar ta’ ghodda biex
tikkomunika r-rizultati lit-Tim tat-Tmexxija

fir-T4 2014;

Riezami tal-governanza korporattiva tal-ICT
tal-Agenzija u t-tiswir ta’ strategija tal-ICT
tal-eu-LISA u pjan ta’implimentazzjoni biex
imexxi l-izviluppi kollha tal-ICT f’konformita
mal-istandards tal-industrija u [-ahjar
prattiki.

Riezamijiet regolari u prijoritizzazzjoni mill-
gdid tal-portafoll ta’ progetti tal-agenzija
flimkien mar-rizorsi umani allokati u dawk
bagitarji.

Kuntatt minn kmieni mal-membri tal-Gruppi
Konsultattivi dwar il-prijoritajiet tal-hidma
annwali; l-iskeda tal-programm ta’ hidma
riveduta biex ikun rifless is-sehem minn
kmieni tal-partijiet ikkoncernati kollha sabiex
huma jkollhom iktar zmien ghal kummenti
dwar l-abbozz; wara [-approvazzjoni tal-
AWP, tfassil tas-sommarju ezekuttiv ghan-
network ta’ konsulenti tal-GAl fi Brussell

ghal komunikazzjoni ahjar.

Access ghal rizorsi esterni addizzjonali mill-
kuntratt gafas gdid se jkun disponibbli minn
11/2014. Ir-rwol tar-rizorsi interni se jkun
riezaminat.

Accettazzjoni temporanja tar-riskju izda
Jkompli jsir tiftix fDMS possibbli bhala parti
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ID

R10

Ri11

Ri12

Ghan(ijiet

Deskrizzjoni tar-Riskju ’

u(-Ci)

proceduri jistghu jwasslu ghal
dokumenti mitlufa/mhux
rimedjabbli.

Dewmien fix-xoghol ta’
rikostruzzjoni fi Strasburgu
minhabba tnaqgqis fil-bagit li 1,2,3 4
Jwassal ghal nugqas ta’

efficjenza u dawran kbir.

L-Agenzija ma tkunx kapaci
tilhaq il-livelli mmirati ta’ uzu
tal-bagit indikati bhala miri fic-
Cirkulari tal-Bagit, u dan
iwassal ghal tnaqgis 1,2,3 4
awtomatiku

[fapproprjazzjonijiet li tkun

gieghdet ghad-dispozizzjoni -
Kummissjoni

L-Agenzija minghayjr il-
kapacita li tonora [-elementi
tal-kompiti operazzjonali
ewlenin taghha bis-shih 1,234
minhabba nugqas ta’ persunal

f'certi funzjonijiet fi hdan it-

tgasima tal-Operazzjonijiet

Strategik

Rispons
ghar-
Riskju

Tnaqgqis

Tnaqgqis

Tnaqqis

Sommarju tal-Azzjonijiet ta’ Mitigazzjoni

mill-isforzi kontinwi biex tkun implimentata
infrastruttura korporattiva tal-IT necessarja
(inkluz MS SharePoint).

L-akkwist ghall-kuntratt ghal spazju ta’
ufficcju temporanju fi Strasburgu sejjer
Jitnieda daqt. Progett addizzjonali ta’
rikostruzzjoni li Strasburgu se jibda fil-bidu
tal-2015 u huma skedat li jdum 36 xahar

Zgurar ta’ xiri sfurzat mill-amministrazzjoni
ghall-previzjoni finanzjarja:
decentralizzazzjoni tal-process bagitarju u
ridistribuzzjoni tas-sjieda fi hdan [-Agenzija;
monitoragg sistematiku u previzjoni tal-bagit
(frekwenza ta’ riezami marbuta mal-tul u [-
importanza tal-linja bagitarja) mal-
involviment attiv ta’sid il-bagit; Zieda ta’
rizorsi: reklutagg ta’ ufficjal tal-bagit dedikat
fug bazi full time; titjib tal-istruttura
kuntrattwali ghall-kuntratti tas-sistemi [-
kbar; zieda fil-kompetenza ta’ inizjaturi u
verifikaturi operazzjonali;

Tishih u awtomatizzazzjoni fejn possibbli tal-
ghodod teknici biex ikun meghjun il-persunal
operattiv; 2) Issir analizi tal-htigijiet darbtejn
fis-sena ghal tahrig fi hdan [-OPS
fkollegament mill-qrib mal-HR biex ikunu
identifikati d-diskrepanzi; 3) nugqasijiet
fkompetenzi jew gharfien iridu jimtlew minn
kuntratturi fug perjodu qasir skont il-kuntratt
qafas fejn dan ikun possibbli
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Anness D: Tabella li Tigbor |-Akkwisti u l-Progetti Ewlenin Ippjanati ghall-2016

Referenza
ghall-
Kapitolu
tal-Bagit

REF

32

33

30

Deskrizzjoni tal-
Progett

Iz-Zamma f'Kundizzjoni
Funzjonali (MWO) tal-
VIS/BMS

Attivitajiet kurrenti ta’
manutenzjoni ghall-
EURODAC taht -MWO
ezistenti

Servizzi ta’ appogg
estern - Facilitajiet unici
kondivizi ghar-riserva ta’
data

Spjegazzjoni/Ragunijiet

Servizzi ta’ gestjoni
korrettivi, adattivi,
evoluzzjonarji, inkluz il-
forniment ta’ hardwer u
softwer biex tigi zgurata |-
funzjonalita tal-VIS u |-
BMS skont ir-rekwiziti tar-
Regolament applikabbli.

Servizzi ta’ gestjoni
korrettiva, adattiva,
evoluzzjonarja, inkluz il-
forniment ta’ hardwer u
softwer biex jigi zgurat il-
funzjonament tas-
EURODAC skont ir-
rekwiziti tar-Regolament
applikabbli.

Facilita unika ghar-riserva
ta’ data fis-sehh u lesta
biex tintuza mis-sistemi
kollha sa mhux iktar tard
minn tmiem |-2016 biex
ikun evitat kwalunkwe
tigdid ta’ infrastruttura ta’

Stima tal-
Bagit (miljun Akkwist Necessarju?

EUR)
Iva, ghall-kuntratt tal-MWO |-

29.5 gdid li sejjer jibda f'Settembru
2016.

2.85 Le.
Le.

3.0

Sejrin jinhargu kuntratti
specifici taht I-FWCs rilevanti.

Kummenti

[l-kuntratt attwali jiskadi f’Awwissu
2016. ll-procedura ghal MWO gdida
thabbret fl-2015.

[l-bagit stimat ghandu jkopri z-zewg
kuntratti.

L-attivitajiet sejrin isiru skont ir-
Riformulazzjoni ezistenti tal-FWC. Id-
data ta’ skadenza taghha hija Gunju
2016 U sejra tkun sostitwita b’kuntratt
gdid ta’ MWO (ara linja 11).
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Referenza

o Stima tal-
REF gh:’:\ll- Deskrlzzljonl tal- Spjegazzjoni/Ragunijiet  Bagit (miljun Akkwist Necessarju? Kummenti
Kapitolu Progett
. EUR)
tal-Bagit

riserva ezistenti li daqt
tkun obsoleta.
Dekummissjonar tal-

Implimentazzjoni ta’ ambjenti fizici ghall- o Le.

30 pﬁ;ﬁiiggéa\:lgg_a“ ittelstjgr u sostituzzjoni Sejrin jinhargu kuntratti

g resyar ma’ wiehed virtwali sa specifici taht |-FWCs rilevanti.

sistemi ewlenin (SIS I, tmiem |-2016

Eurodac, VIS, BMS).
Evoluzzjoni tal-Ufficcju
ghall-Gestjoni tal-
Progetti:
Implimentazzjoni ta’
ghodda ghar-Rapportar
ghall-KPIs, FLS u |- .

Evoluzzjonijiet tal-PMO; E]Eztc.lz.tlka%El\ll-oGluz?.on.l Ia:: e.. o . .

evoluzzjonijiet tal-ITSM cdu ghatl-mestonita = Sejrin jinhargu kuntratti
Progetti: monitoragg tal- specifici taht I-FWCs rilevanti.

istatus tal-progett;
Stabbiliment ta’
monitoradg integrat fi
hdan is-sistemi gestiti
mill-agenzija;
Integrazzjoni tal-bazi tad-
data ghall-gestjoni tal-
konfigurazzjoni tal-ITSM
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Referenza
REF ghall- Deskrizzjoni tal-

Kapitolu Progett

tal-Bagit
Servizzi ta’ appogg
estern
Sistema ghall-gestjoni

30 tal-kontinwita tan-

negozju

Stima tal-
Spjegazzjoni/Ragunijiet ~ Bagit (miljun
EUR)

(CMDB) mal-gestjoni tal-
Assi tal-eu-LISA u
stabbilizzazzjoni ta’ sors
uniku ta’ informazzjoni
ghall-gestjoni tal-assi;
Thejjija kurrenti ghac-
certifikazzjoni tal-ITSM fl-
2017

Appogg tekniku ghal
funzjonijiet operattivi u
amministrattivi (servizzi
ta’ appogg estern)

2.7

Konsultazzjoni ghall-
awditjar u |-evalwazzjoni.
Implimentazzjoni tal-
istrategija dwar il-gestjoni
tal-kontinwita tan-
negozju permezz tas-
Sistema ta’ Gestjoni tal-
Kontinwita tan-Negozju
(skont 1ISO22301) fis-CU u
[-BCU. In-nefqa tal-
awditjar u |-
konsultazzjoni ghall-
evalwazzjoni huma
previsti ghall-2016.

0.15

Akkwist Necessarju?

Le.

Sejrin jinhargu kuntratti
specifici taht [-FWCs rilevanti
(eu-LISA).

Le.

Sejrin jinhargu kuntratti

specifici taht I-FWCs rilevanti.

Kummenti
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Referenza
REF ghall-

Kapitolu Progett

tal-Bagit
netwerk
SISl

30 Infrastruttura Komuni

Kondiviza

Deskrizzjoni tal-

Evoluzzjonijiet f'Testa-
NG; evoluzzjonijiet fin-

Iz-Zamma f'Kundizzjoni
Funzjonali (MWO) tas-

Kuntratt gafas ghal

Spjegazzjoni/Ragunijiet

konsultazzjoni u provvisti

Servizzi ta’ manutenzjoni
korrettiva, adattiva,
evoluzzjonarja, inkluz il-
forniment ta’ hardwer u
softwer sabiex tigi zgurata
I-funzjonalita tas-SIS II
skont ir-rekwiziti tar-
Regolament applikabbli.

Kuntratt gafas tal-
provvista biex ikunu forniti
hardwer, softwer, servizzi
ta’ integrazzjoni,

Stima tal-
Bagit (miljun Akkwist Necessarju?
EUR)
Le.
0.85 Sejrin jinhargu kuntratti
specifici taht I-FWCs rilevanti.
Nru.
11.8 Kuntratti specifi¢i ghal
manutenzjoni evoluzzjonarja u
assistenza teknika skont I-
MWO ezistenti tas-SIS |l
n/a Iva

Kummenti

L-evoluzzjoni ta' AFIS ghandha tigi
ordnata minn RFS ta' madwar 9.7
miljun li jkunu disponibbli kif gej:

EUR 7.5 miljun mill-iskedar mill-gdid
ta' attivitajiet SIS;

EUR 1.57 miljun minn trasferiment ta
BL2o10 - nefga ghall-bini fi Franza sa
BL3100- SIS MWO, li jirrapprezentaw
il-kontingenzi ghall-progett ta'
rekonstruzzjoni ta' Strasburgu mhux
approvat mill-Awtorita Bagitarja;

EUR 0.66 miljun mir-riallokazzjoni ta'
krediti Ro minn pajjizi assocjati -
b'zieda mal-krediti Ca.

L-evoluzzjoni ta' AFIS tehtieg I-
estensjoni tal-MWO attwali fir-raba'
sena, kif previst fil-kuntratt, kif ukoll
iz-zieda limita massima ta' SC4
(evoluzzjonijiet).

L-Agenzija ged tippjana li tniedi fl-T1
tal-2016 is-sejha ghall-offerti ghall-
akkwist ta’ dan il-kuntratt qafas
pluriennali (3+2+1+1 snin). Il-limitu
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Referenza
REF ghall- Deskrizzjoni tal-
Kapitolu Progett
tal-Bagit

Funzjonali (MWO) tal-
EURODAC

SU BTOTAL

AKKWISTI OHRA

Iz-Zamma f'Kundizzjoni

Stima tal-
Bagit (miljun
EUR)

Spjegazzjoni/Ragunijiet

manutenzjoni orizzontali
ghall-infrastruttura
ewlenija tas-sistemi,
inkluzi sigurta u IT
korporattiva kif xieraq.

Servizzi ta’ gestjoni

korrettiva, adattiva,

evoluzzjonarja, inkluz il-

forniment ta’ hardwer u

softwer biex jigi zgurat il- n/a Iva
funzjonament tas-

EURODAC skont ir-

rekwiziti tar-Regolament
appllkabbll

53.97

(Lagghat u missjonijiet direttament marbutin ma’ operazzjonijiet, &S
tahrig fl-appogg ghall-operazzjonijiet; akkwisti ta’ valur baxx).

Akkwist Necessarju?

Kummenti

massimu provvizorju huwa stmat ghal
40 miljun euro (il-proporzjon ta’
provvista:servizzi huwa stmat ghal
60:40).

L-Agenzija ged tippjana li tniedi fir-T4
tal-2016 is-sejha ghall-offerti ghall-
akkwist ta’ dan il-kuntratt gafas
pluriennali (3+2+1+1 snin). Il-limitu
massimu provvizorju huwa stmat ghal
22.69 miljun euro.



