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1. Attekintés

1.1 Osszefoglaléd

A Szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesilésén Alapuld Térség Nagyméret( IT-rendszereinek Uzemeltetési
Igazgatasat Végzd Eurdpai Ugyndkség® (eu-LISA) éves munkaprogramja a 2016-ben elvégzendd tevékenységek és
elérendd célkitUzések attekintését tartalmazza. Részletesen ismerteti az Ugynokség operativ célkitizéseit és
eredményeit, amelyek hozzajarulnak stratégiai céljainak és célkitizéseinek megvaldsitasahoz. Ezenkivil becsilt
adatokkal szolgal az Ugynokség rendelkezésére allo human- és pénzigyi eréforrasok elosztasarol, és attekintést ad
azon mutatokrol, amelyek felhasznalhatok a kit(zott eredmények elérése felé tortén6é mennyiségi elérehaladas
meghatarozasdhoz. A dokumentum az Ggynokség 2016. évi koltségvetés-tervezésének alapjaul is szolgal.

2016-ban az Ugynokség folytatja fé feladatkorének ellatasat, azaz azt, hogy a rabizott rendszerek (a
munkaprogram megirasaval egy idében a VIS/BMS, a SIS Il és az Eurodac) megbizhatd, hatékony és eredményes
Uzemeltetési igazgatasanak biztositdsa révén hozzaadott értéket teremt. 2016-ban szikség lehet arra, hogy az
Ugynokség megkezdje Ujabb, példaul az intelligens hatarellenérzésrél sz616 csomagban el6irt rendszerek
elékészitését.

Az Ugynokség folytatja az altala jelenleg kezelt 6sszes rendszer és minden olyan mas rendszer optimalis
teljesitményének biztositasahoz szikséges munkaterhelésekre, koltségekre és létszamszintekre vonatkozo pontos
alapkovetelmény elGrejelzését és fenntartasat. Az adaptiv és korrekcios karbantartas ambiciozus tervének
végrehajtasa mellett azonositja azon terileteket, ahol lehet6ség van az altala kezelt rendszerek
koltséghatékonysaganak és hatasossaganak folyamatos fejlesztésére és minden egyes rendszer Gtemtervének
finomitasara a szolgaltatasnyujtas folyamatos fejlesztése érdekében.

Az er6forrasok bolcs felhasznaldsaval az Ggynokség tovabbra is eréfeszitéseket tesz a munkatarsak megtartasanak
és fejlesztésének biztositasara, hogy fenntarthato, hatékony és gyors szervezetet épitsen ki. Tovabbfejleszti az ikt-
és vallalatirdnyitasi strukturait is, valamint finomitja és fejleszti a meglévo teljesitményiranyitasi rendszereket az
altala kezelt rendszerek és a szélesebb vallalati struktUra vonatkozasaban is.

A fenti Uzemeltetési terileteken az Ugyndkség létrehozasa dta eltelt rovid id6 alatt elért el6rehaladas bizonyitja az
eu-LISA arra irdnyuld hosszU tavu stratégiai szandékat, hogy folyamatosan egyre értékesebb partnerévé valjon az
érdekelt feleinek, 6sszehangolva igényeiket a szervezet technoldgiai képességeivel és kompetenciaival. Az
Ugynokség altal ennek megvaldsitasa érdekében elfogadott hosszabb tavy ambicidzus stratégiai célok és
célkitlzések? nagy kihivast jelentenek, és azokat az Ugynokség munkatarsaival és eréforrasaival kapcsolatos
meglévo napi kotelezettségek mellett kell megvaldsitani. Hogy teljesithesse a nagy kihivast jelentd stratégiai és
Uzemeltetési céljait, az Ugynokség folytatja a bevalt iranyitasi gyakorlatok integraldsat annak érdekében, hogy
azonositsa és felszamolja a nem hatékony Uzleti folyamatokat. Az innovativ informatikai szolgaltatasi
megoldasoknak a programok és az Ggynokség szintjén torténd végrehajtasaval az Ugyndkség tovabbra is arra
torekszik, hogy megtaldlja és megszintesse a termelékenységbeli kilonbségeket és tobb értéket teremtsen sajat
maga és az érdekelt felei szamara.

* Az eu-LISA Ggyndkséget a 2011. oktober 25-i 1077/2011/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet ((az Ggyndkség létrehozasardl szol rendelet) HL L
286., 2011.11.01., 1. 0.) hozta létre, amely 2011. november 21-én lépett hatdlyba. A rendelet eldirta, hogy az Ggynokség 2012. december 1-jétdl kezdi
el f6 feladatainak ellatasat.

2 Az Ugynokség stratégiai céljait és célkitizéseit az Ggynokséq igazgatdtandcsa altal 2014 mdrciusaban jévahagyott, az eu-LISA hosszu tavd stratégiai
dokumentuma (2014—2020) ismerteti részletesen.
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Természetesen a szolgaltatasnyujtast érinto fejlesztések és fejlemények nem 6nmagukban kdvetkeznek be, és
azokat a szélesebb politikai, intézményi és eréforras-biztositasi kotelességekkel dsszefiggésben kell kezelni. igy
bar 2016-ban valdszinGleg ndvekszik az Ggynokség munkatarsainak munkaterhelése, az eu-LISA tovabbra is kijeldl
és végrehajtja a megfeleld hatékonysagi intézkedéseket az Eurdpai Tandcs és a Parlament altal arra vonatkozdan
meghatarozott cél teljesitéséhez, hogy a munkatarsak létszama 2013 és 2018 kozott 5%-kal csokkenjen.

A jelentéstételi id6szakban valdszinlleg megismerjik az Ugynokséggel kapcsolatban a Bizottsag altal legkésébb
2015. december 1-jéig elkészitendd értékelés eredményeit is, valamint az Ugynokség létrehozasardl szo16 rendelet
maodositasara irdnyuld késébbi ajanlasokat és javaslatokat.

A jelentéstételi idészak soran nyilvanvaldan tovabbra is jelentds szervezeti, er6forras-biztositasi és koltségvetési
kihivasokat kell teljesiteni, és az e dokumentumban ismertetett munkaprogram végrehajtasa érdekében a j6v6ben
is koncentralt és szintelen eréfeszitéseket kell tenni.

1.2 Az ugynokség feladatkore, jovokeépe és alapveto ertékei

A Szabadsagon, a Biztonsagon és a Jog Ervényesilésén Alapuld Térség Nagyméret( IT-rendszereinek Uzemeltetési
lgazgatasat Végzé Eurdpai Ugyndkség (eu-LISA)3 vagyunk, mifelelink az Eurdpai Unid mikodésérdl sz6l6 szerzédés
V. cime ald tartozo bel- és igazsagigy teriletén a nagyméretl IT-rendszerek, kilondsen a Schengeni Informacios
rendszer (SIS Il), a Vizuminformaciés Rendszer (VIS) és az Eurodac rendszer Uzemeltetési igazgatdsaért
Megbizatasanak megfeleléen az Ugynokség fé feladatkore, hogy folyamatosan biztositsa a tobbletértéket a
tagallamok szamara, a technoldgia segitségével tdmogatva a biztonsagosabb Eurdpa megteremtésére iranyulod
er6feszitéseiket. Az Ugynokség a kdvetkezdk elvégzését vallalja:

e  kivald minéségl hatékony szolgaltatasokat és megoldasokat nyujt;

e bizalmat alakit ki az Gsszes érdekelt fele korében, és folyamatosan Gsszehangolja a technoldgiai

képességeket a tagallamok felmerilé igényeivel; és
e  kivaldsagi kdzpontként fejlédik.

Joveképinknek megfeleléen kivald mindségl és hatékony szolgaltatasokat és megoldasokat kivanunk nyujtani
érdekelt feleinknek, és szeretnénk megszerezni és megtartani a bizalmukat. Arra is térekszink, hogy folyamatosan
0sszehangoljuk a technoldgiai képességeket a tagallamok felmerGl6 igényeivel, és hogy szakteriletinkon kivalosagi
kézpontként fejlédjunk.

Az Ugynokség szamos olyan alapvetd értékhez ragaszkodik, amely iranyadodak és alapul szolgalnak operativ
tevékenységeit és a szervezet stratégiai fejlédését illetGen:
e Elszamoltathatdsag: stabil iranyitadsi keret, hatékony és eredményes pénzgazdalkodas, valamint
koltséghatékony miveletek megvaldsitasa.
e Atldthatdsag: rendszeres kommunikacio az igynokség legfontosabb érdekelt feleivel, valamint folyamatos
e Kivaldsdg: a megfeleld szervezeti felépités, személyzet és eljarasok révén a szolgaltatas folytonossaganak,
illetve annak biztositasa, hogy a tagallamok szamara nyujtott eszkdzdkkel minél tobb funkcio elérhetd
legyen.
e Folytonossag: annak biztositasa, hogy az Ugynokség a lehetd legjobban felhasznalja a tagallamok
szakértelmét, ismereteit és befektetéseit, valamint folytatja azok fejlesztését.
e Csapatmunka: torekvés lehetGség biztositdsara minden egyes alkalmazott szamara tudasuk és

3 Az Ugyndkséget a 2011. oktdber 25-i 1077/2011/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (HL L 286., 2011.11.01., 1. 0.) hozta létre, amely 2011.
november 21-én lépett hatdlyba. A rendelet elSirta, hogy az ligynékség 2012. december 1-jétél kezdje el f6 feladatainak ellatdsat.
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tapasztalataik maximalis kamatoztatasara, ezaltal hozzajarulva a kozos sikerhez.
o Ugyfélkdzpontusag: annak biztositasa, hogy az Ugyndkség mindig dsszhangban legyen az érdekelt feleinek
szUkségleteivel és igényével.

1.3 Politikai hattér és 2016-os kilatasok

Az Eurdpai Tanacs a 2014. jUniusi Ulésén hatarozta meg a migracioval és a hatarigazgatdssal kapcsolatos, 2016-ra és
az azt kovetd idészakra szolo jogalkotasi és operativ tervezésre vonatkozd stratégiai irdnymutatdsokat. Azt a
kovetkeztetést vonta le, hogy az altalanos prioritast kdvetkezetesen at kell Gltetni, végre kell hajtani és egységes
szerkezetbe kell foglalni a jogi aktusokat és a mar meglévé szakpolitikai intézkedéseket.

Tekintettel a jelenlegi gazdasagi korilményekre és a korlatozott pénzigyi forrasokra az e terilettel kapcsolatos
jovébeni eurdpai unios fellépésnek a kulcsfontossagu prioritasaira kell 9sszpontositania, hangsulyt helyezve az unids
vivmanyok végrehajtasdnak mindségére, azaz a korabbi harom bel- és igazsagigyi program eredményeinek
megerdsitésére. Ebben a vonatkozasban kilondsen az eurdpai migracios stratégia és az eurdpai biztonsagi stratégia
biztositja a legfontosabb kereteket a migracios daramlasok és a kapcsolddd biztonsagi kérdések kezelését érint6
eurdpai unios er6feszitések fokozasahoz.

Annak ellenére, hogy az Eurdpai Tandacs 2014. évi Ulését kovetéen nem az Uj kezdeményezésekre, hanem inkabb a
meglévé vivmanyok megszilarditasara és végrehajtasara keril a hangsuly, 2016 valdszinlleg mégis mozgalmas
idészak lesz az eu-LISA szamara, mivel kételezettségei vannak az Uj tagallamok integracidjaval és rendszereinek a
jogalap (példaul a vizumkodex) modositasai kovetkeztében szikséges funkcionalis valtoztatasaival kapcsolatban,
amelyeket az altala kezelt rendszerek folyamatos mikddése mellett kell az Ggynokségnek teljesitenie.

2016-ban az Ugynokség altal kezelt rendszerek varhatéan még fontosabba valnak a nemzeti hatésagok szamara,
mikdzben a menekiltkérdés, a migracio és a hataroigazgatas terén koltséghatékony és hatékony tamogatast nyujto
technoldgiadtol valo figgbség a hatarigazgatassal, a menekiltkérdéssel és a binildozéssel kapcsolatos kihivasokkal
egyUtt Eurdpa-szerte egyre n6. A 2015 és 2020 kozotti idészakra vonatkozo eurdpai biztonsagi stratégia felismerheti
az eu-LISA mint az egyik olyan szervezet jelent6ségét, amely képes integralt valaszt adni az eurdpai biztonsagot
fenyegetd jelenlegi és Ujonnan felmerilé veszélyekre, kilondsen a hatdrigazgatas terén. 2016-ban — a jogszabaly
jovahagyasatol figgben — megvalodsulhatnak a hatarellen6rzésrél sz016 csomag (amely hatarregisztracios rendszerbdl
és a regisztraltutas-programbol all) fejlesztésének el6késziletei és elkezdddhet a végrehajtas is.

Mikozben a Stockholmi Programot kdvetd, 2016-ban a bel- és igazsagigy teriletein a koherencia, az egyszer(sités
és a koltséghatékonysag érdekében torténd stratégiai atszervezés szinte bizonyosan novelné a hatarigazgatas és a
binUldozés terén hatékony és hasznos megoldasokat és tdmogatast nyujtd nagyméretl IT-rendszerektdl valo
fuggGséget, a koltségvetési hatosag részérdl egyre nagyobb nyomas nehezedik a decentralizalt Ggynokségekre,
példaul az eu-LISA-ra, hogy jaruljanak hozzad az Unid szdmara a 2014 és 2020 kozotti idészakra szolo tébbéves
penzigyi keretben a létszamtervvel kapcsolatban meghatarozott csokkentések teljesitéséhez, ezzel valdjaban arra
kérve az Ugynokséget, hogy kevesebb emberrel tobb munkat végezzen. 2016-ban az Ugyndkség eldtt allo egyik
legnagyobb kihivas éppen ezért az, hogy teremtsen 6sszhangot az eréforras-biztositas terén, tovabbra is bizonyitsa
valamennyi érdekeltjének és a tarsadalom egészének, hogy a jovében is képes biztonsagos, hatékony és értékes
szolgaltatasokat nyujtani. Megjegyzendd, hogy 2015 masodik felében az Eurdpai Unidra a Il. vilighaboru vége o6ta
nem tapasztalt migraciés nyomas nehezedett. Afrikabdl és a Kozel-Keletrdl tobb szazezer menekilt és gazdasagi
migrans érte el az Unid kils6 hatdrait, védelmet és egy jobb jové remélve. Az Unid azon képességének, hogy koézos
és kell6 id6ben torténd valaszt adjon a valsagra, kulcsfontossagu elemét alkotja az Eurodac és a SIS Il megszakitas
nélkili rendelkezésre allasa. Ezzel kapcsolatban az eu-LISA elismeri az altala kezelt rendszerek fokozott jelentGségét
és hozzajarulasat a menekiltigy és a migracio terén a politikai prioritasok és jogi eszkdzok gyakorlati végrehajtasa
tekintetében.



2016. EVI EVES MUNKAPROGRAM — 7

Az Ugynokség mar 2015-ban rendkivili intézkedéseket tett, hogy a tagallamok megndvekedett igényeinek
figyelembevételével novelje az Eurodac kapacitdsat, ezaltal kezelve a jelenlegi migracids aramlasokat. 2016-os
munkaprogramjaba az eu-LISA bevett minden szikséges intézkedést az Eurodac és a SIS Il megbizhatd
mUkodésének garantalasdhoz és a nélkilozhetetlen technikai és funkciondlis fejlesztések bevezetéséhez. Az
Ugynokség elismeri tovabba a tagallamoknak a migracids aramlasok kezeléséhez nyUjtandd tdmogatdsra szolgalo
Uj, az uniods fogadoallomasokon alapuld koncepcid jelentdségét, és készen all arra, hogy ehhez egész évben biztositsa
a szUkséges technikai szakértelmet és tamogatast.
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2. Celok es celkitUzesek 2016-ban

2.1 Az ugynokseég stratégiai céljai 2016-ban

2016-ban az Ugynokség tovabbra is azzal a céllal szervezi tevékenységét, hogy teljesitse a négy 6 stratégiai
céljat. E célok az Ugyndkségnek a munkaprogram megirasakor meglévé megbizatasat és a tagallamokkal
folytatott parbeszéd sordn meghatdrozott prioritdsait tikrozik. A célokat az Ugynokség hosszu tavu stratégidja
allapitotta meg és az eu-LISA igazgatotanacsa 2014 marciusaban elfogadta. Az alabbi rész 6sszefoglalja az
emlitett céloknak a jelentéstételi id6szak soran torténd teljesitése érdekében tervezett és folyamatban lévé
tevékenységeket.

2.1.1  1.stratégiai cél: A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesilésén alapulo
eurdpai politikak szerepldjévé és osztonzdjeve valni:

2016-ban az eu-LISA arra fogja 6sszpontositani er6feszitéseit, hogy tovabbra is biztositani tudja az altala
kezelt rendszerek folyamatos mikodését és fejlddését az érdekelt felei és partnerei elvarasaival 6sszhangban.
A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy amellett, hogy az altala kezelt rendszerek teljes életciklusan keresztil
tamogatja a tagallamokat, valamint a megfelel korrekcids, adaptiv és fejlesztést célzé karbantartasi
programok végrehajtasat, az Ugynokség szamos tovabbi, az Uzletmenet szempontjabdl kritikus, a rendszerek
Uzemeltetési igazgatasat érintd projekttel foglalkozik, tobbek kozott az Uj tagallamoknak a SIS Il rendszerbe
torténd integraldsaval, a VIS/BMS UGzemképes dllapotban tartasat biztosito uj vallalkozoknak vald dtadas
fellgyeletével és a rendszerek kommunikacios haldzatat (Testa-NG) biztositd Uj szolgaltatdra valo atallas
sikeres végrehajtasaval.

2.1.2 2. stratégiai cél: Elismert kivaldsagi ikt-kozpontta és szolgaltatova valni:

Az eu-LISA 2016 folyaman is folytatja az iparagi szabvanyokon alapuld, relevans irdnyitasi és operativ keretek
végrehajtasat. Az Ugynokség emellett folytatja operativ és iranyitasi modelljeinek fejlesztését. Ezenkivil
eredményes és koltséghatékony rendszereket fog szavatolni az operativ folyamatok folyamatos nyomon
kovetése és fejlesztése révén, keresve azokat a lehetéségeket, amelyekkel a miveletei optimalizalhatdk és a
meglévé rendszerek teljes tulajdonlasi koltségei* javithatok. Torekszik az Ugynokség stratégiai képességeinek
tovabbfejlesztésére is.

Az Ugynokségnek szandékaban all az is, hogy szinergiakat és méretgazdasagossagot alakitson ki ugy, hogy
partnerségeket hoz létre mas Ugynokségekkel a bel- és igazsagugy teriletén, és szolgaltatasokat nyujt
szamukra és a tagallamok szamara a megbizatasa alapjan és a komplementaritas elvének megfelelGen.

2.1.3 3. stratégiai cél: Unids informacios és kommunikacios technoldgiai kozpontta és
szakért6i cscomdpontta valni:

Az Ugynokség tovabbra is partnerségeket hoz létre a relevans szerepl6kkel, hogy elésegitse az Uzemeltetési és
politikai koherenciat a kilonb6z6 agazatokban, és hogy befolyasolja azon politikadkat és intézkedéseket,
amelyek pozitiv hatast gyakorolhatnak az eu-LISA és a legfontosabb érdekelt felei megbizatasanak
teljesitésére. Az Ggynokség folytatja a szervezeten belUli és azon kivili partnerségek elmélyitését a
tagallamokkal, intézményekkel, a terileten tevékenykedd unios Ggynokségekkel és mas partnerekkel, hogy
az ikt terén szinergidk és méretgazdasagossag alakuljon ki.

4 A teljes tulajdonldsi kéltség az adott termék vagy rendszer kézvetlen vagy kézvetett kéltségeinek megdllapitdsdra alkalmazott pénziigyi
becslést jelenti. Az eredeti vételdrhoz hozzdadja a termék élettartama alatt varhatéan felmeriilé egyéb kéltségeket.
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Az Ugynokség az azonositott partnerekkel — kilondsen a bel- és igazsagigyi szakpolitikai terGleten
tevékenykeddkkel — folytatott informacio- és tapasztalatcserére is torekszik az ikt teriletén, és tovabbra is
hozzajarul a kozos rendszerek és technoldgiai platformok kiépitéséhez, valamint az Ugynokség altal kezelt
rendszerekkel kapcsolatos hatdlyos vonatkozo jogi aktusoknak megfelelé szolgaltatasokat nyujt. E stratégiai
célhoz szervesen hozzatartozik az dgazattal valo kapcsolatok megerdsitése és elmélyitése az ismeretszerzés
elésegitése érdekében az tgyndkség megbizatdsahoz kapcsolodo terileteken.

2.1.4 4. stratégiai cél: Modern, hatékony és gyors szervezetté valni:

2016-ban az Ugynokség mar negyedik éve fog mikddni. Ekkorra a kritikus belsé vallalati szolgaltatasi és
iranyitasi strukturak megfeleléen kialakulnak. igy 2016-ban az igynékség szamara az jelent kihivast, hogy
folyamatosan megerdsitse ezeket a folyamatokat, hangsulyt helyezve eredményességiknek és
hatékonysaguknak a bevalt gyakorlatnak megfeleld tovabbfejlesztésére. Ezt a folyamatos megszoritasok és
koltségvetés-csokkentések mellett kell megvaldsitani, amikor is minden Ugynokségtél elvarjak, hogy jaruljon
hozza az Unid szamara a 2014 és 2020 kozotti idészakra szolo tobbéves pénzigyi keretben meghatarozott
csokkentések teljesitéséhezs (az a cél, hogy 2013 és 2018 kozott az Gsszes unids intézménynél, szervnél és
Ugynokségnél 5%-os létszamcsokkentést hajtsanak végre).

2.2 Az ugynokseég célkituzései és tevekenységei 2016-ban

Az eu-LISA Ugy gondolja, hogy egyértelmi kapcsolatot kell 1étrehoznia az Ugynokség tervezésének stratégiai
és operativ elemei kozétt, hogy igy 6sszekdsse az Ugynokség stratégiai céljait és éves operativ célkitizéseit.
Ez egyszer(en azért fontos, mert megegyeznek a mindennapi mUkodési tevékenységeivel, amelyek — ha
Osszességében nézzik — az eu-LISA hosszU tavu stratégiai iranyvonalat jelentik. Az alabbiakban a 2016-ra
vonatkozo operativ célokat ismertetjik, amelyek az Ggynokség stratégiai fejlédésének épitékoveit adjak
majd.

2.2.1 2016-ban az 1. stratégiai cél teljesitésének tamogatasahoz el6iranyzott
célkitizések és tevékenységek:

+A szabadsdgon, a biztonsdgon és a jog érvényesilésén alapuld eurdpai politikak szerepléjévé és Gszténzdjéve

valni”

2016-ban az Ugynokség tovabbra is azt tartja a kdzéppontban, hogy biztositani tudja az altala kezelt rendszerek
folyamatos mUkodését és fejlédését az érdekelt felei és partnerei elvarasaival 6sszhangban. A gyakorlatban ez
azt jelenti, hogy amellett, hogy az altala kezelt rendszerek teljes életciklusan keresztil tdmogatja a
tagallamokat, valamint a megfelel6 korrekcids, adaptiv és fejlesztést célzo karbantartasi programok
végrehajtasat, az Ugynokség szamos tovabbi, az Uzletmenet szempontjabal kritikus, a rendszerek Gzemeltetési
igazgatasat érinté projekttel foglalkozik, tobbek kozott az Uj tagdllamoknak a SIS Il rendszerbe torténd
integralasaval, a VIS/BMS Gzemképes allapotban tartasat biztosito Uj vallalkozoknak vald atadas feligyeletével
és a rendszerek kommunikacios haldzatat (Testa-NG) biztositd Uj szolgaltatora vald atallas sikeres
végrehajtasaval. Az Ugyndkség elkezdi azon tevékenységek és célkitizések azonositasat is, amelyek
végrehajtasanak er&forras-biztositasi vagy koltségvetési vonzata lehet a tagallamok szdmara, és
egyUttmUkodik a tanacsadd csoportokkal, hogy idében kozolje az ilyen elérejelzéseket a tagallamokkal.

2.2.1.1  Arendszerek Uzemeltetési igazgatasa

Az Ugynokség allando f6 feladata, hogy biztositsa az altala kezelt Osszes rendszerhez a nap 24 6rajaban,

5 A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak: ,A decentralizalt igynckségek emberi és pénzigyi eréforrasainak 2014—
2020 kozotti id6szakra térténd programozdsa”, 2013.7.10., COM (2013) 0519.
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megszakitas nélkil valo hozzaférést, hogy a nemzeti hatdsagok és az adatok felhasznalasara feljogositott mas
szervek kozott folyamatos lehessen az adatcsere, az alkalmazandd jogi keretikkel és az eu-LISA létrehozdsardl
sz6l6 rendelettel 6sszhangban.

2016-ban is az Ugynokség feladata lesz a VIS/BMS, SIS Il és az Eurodac, valamint a kommunikacids és
informacidcsere-platformjaik (a SIRENE Mail, VISION, Dublinet és a VIS Mail 2) Uzemeltetési igazgatasanak
ellatasa. Megjegyzendd, hogy a VIS Mail 2 igazgatasa nem szerepel a T systems vallalattal a Testa NG haldzat
vonatkozasdban kotott szerzédésben, igy ez a feladat az eu-LISA-ra harul. Az Ugyndkség tovabbra is
gondoskodik a mikddési helyszineinek és a tartalék kozpontjainak rendszereihez tartozd hattér-infrastrukturak
kezelésérdl, valamint az infrastruktura, a szolgaltatasok és a rendszerek folyamatos nyomon kovetésérdl. A
jovében is biztositja a rendszerek sajat kommunikacids infrastrukturajanak feligyeletét és ellendrzését, amely
feladatot jelenleg az Eurdpai Bizottsaggal kdzdsen végez. Az Ugyndkség szamara az egyik alapvetd célkitizés
marad az altala kezelt rendszerek megbizhatésaganak és rendelkezésre allasanak tovabbi javitdsa a
teljesitmény fokozasa és a felhasznaldi elégedettség novelése. Ez nagyrészt tovabbra is a rendszerekre
vonatkozo megfeleld korrekcids, adaptiv és fejlesztést célzo karbantartasi programok végrehajtasan keresztl
valdsul meg.

Az alkalmazaskezelési szolgaltatasok, a karbantartas felUgyelete és a tagallamoknak nyujtando felhasznaloi
segitség mellett minden egyes rendszer vonatkozasaban szamos, a muikodés szempontjabdl kozponti
jelent6ségl terllettel kell foglalkozni 2016-ban. Az Eurodac esetében 2016-ban is folytatodik azon projektek
végrehajtdsa, amelyek az Eurodac-rendelet atdolgozasanak kovetkeztében 2015-ben szikségessé valt, a
rendszer funkcidi bizonyos vonatkozdsainak megvaldsitasara és atalakitasara iranyulnak. A valtoztatasok
magukban foglalhatjak a harmadik fél altal végzend6 karbantartasra vonatkozo szerzédéses megallapodasok
modositasait (szamos, jelenleg mérlegelés targyat képezs, a rendszerre vonatkozd karbantartasi
megallapodasok megujitdsat vagy meghosszabbitdsat célzd szerz6déses opcioval egyitt) a rendszer
jelentéstételi funkcioi aspektusainak annak érdekében torténd valtoztatasan tulmenden, hogy 6sszhangban
legyenek a feltlvizsgalt jogalappal. .

A SIS Il esetében (ahogy a tobbi rendszer esetében is) a technikai tdmogatds minéségének és hatokorének,
valamint a tagallamok tesztelési kornyezethez vald hozzaférésének tovabbfejlesztése kulcsfontossagu
célkit(zés lesz 2016-ban, amelynek keretében egy virtudlis tesztelési platform és kdzponti szimulator fogja
javitani a tagallamok tesztelési és alkalmazasi kdrnyezethez vald hozzaférését. Ezenkivil a tervek szerint
Horvatorszag a rendszer teljes jogu felhasznalojava valik, igy be kell fejezni az integracioval és felhasznaloi
képzéssel kapcsolatos szUkséges programokat.

A VIS/BMS teljes bevezetésének 2015. évi befejezését kovetSen folytatodik a rendszer fejlédése, hogy
fokozatosan elérje a teljes muUkodési kapacitasat. Az Ugynokségnek meg kell erGsitenie tesztelési
infrastrukturajat, hogy eredményesen és rendben befejezze a VIS és a BMS kapacitasanak el6irt névelését. Ami
a szerzédéseket illeti, sor kerGl a VIS/BMS Uzemképes allapotban tartasdra vonatkozd Uj szerzédés
megkotésére, és az év sordn megtorténik a vallalkozok kozotti atadds. Hogy megalapozottabb dontéseket
lehessen hozni a kockazatokkal és a forraselosztassal kapcsolatban, a szervezet egészében sor keril egy
egységes szolgaltatasi modell, valamint a valtozas- és konfiguraciokezelési eljarasok megszilarditasara,
amelyek egységes eljarast biztositanak az Ugynokség altal kezelt alkalmazdsok és informatikai infrastruktura
kezeléséhez, ami el6segiti egy még inkabb szolgaltatas- és értékkdzponty IT-szervezés létrehozasat. Ennek
elérésée érdekében az Ugynokség folytatja az Information Technology Infrastructure Library / Information
Technology Service Management (ITIL/ITSM) szabvanyra épUl6 végrehajtasi Utemterv végrehajtasat, amelyet
2016-ban be kell fejezni.

A relevans jogi kovetelményekkel dsszhangban az Ugyndkség a jovében is gondoskodni fog az egyedi
rendszeradatok teljes elkilonitésérdl a biztonsag, a védelem és a megbizhatdsag legmagasabb szintjének
fenntartasaeért.
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2016-ban az Ugynokség tovabbfejleszti a mar megvaldsitott valtozaskezelési folyamatot. A fejlesztésnek
magaban kell foglalnia maganak a folyamatnak a finomitasat, valamint az Ugynokség altal az év soran
bekovetkezé varatlan valtozasok kezelésére alkalmazott tervezést.

2.2.1.2 Arendszerek fejlesztése:

Az eu-LISA dltal kezelt rendszerek tovabbra is a jogi el6irasokkal és a tagallamok mikodési igényeivel
0sszhangban fognak fejlédni. A minden egyes rendszerre vonatkozdan vilagosan meghatarozott fejlesztési
Utemterv nyoman az Ugynokség folytatja a tesztelést azzal kapcsolatban, hogy az Eurodac esetében
megvaldsithatd-e a rendszerhez valé mobil hozzaférés. Az Ggyndkség azt is tervezi, hogy tdmogatja, hogy az
Eurdpai Bizottsagot elvégezze az Eurodacnak a szamara kialakitott kddolt virtudlis haldzatra valod
attelepitésével® kapcsolatos hatasvizsgalati tanulmanyat. Tovabb fogja béviteni a meglévé szolgaltatasokat, és
a rendszereket hozzaigazitja az Uzleti és felhasznaloi igényekhez. Az életbe |éptetés iranyitdsara vonatkozdan
a jovében is hatékony folyamatokat alkalmaz az Uj rendszerek zokkenésmentes elinditasanak biztositasara és
folytatja a jelenlegi rendszerarchitektura felUlvizsgalatat annak érdekében, hogy felismerje és kiaknazza a
méretgazdasagossagot és a nagyobb hatékonysagra vonatkozo lehetdségeket.

2016-ban jelentds szamu konkrét, fejlesztést célzo tevékenység és projekt szerepel a tervek kézott. Ezek kozil
némelyik — példaul az Osszes rendszer szamara fejlesztési kornyezet létrehozédsa és a virtualis tesztelési
platformok megvaldsitasa — az Ugynokség altal kezelt valamennyi rendszer javara szolgal. Az 6sszes rendszer
kozos hasznara tervezett tovabbi kezdeményezések kozé tartozik a végfelhaszndldi munkaallomasok
tamogatasi lefedettségének fejlesztése és az Ugynokség adattarhdzahoz vald jobb rendszerkapcsolodasi
pontok kiépitése az automatizalt jelentéstétel és statisztikakészités javitasa érdekében.

Megfigyelhetd, hogy 2015 marciusa 6ta nagymeértékben megnovekedett a menedékkérék szama, ami a kozel-
keleti és észak-afrikai helyzet kdzvetlen kévetkezménye. Amig az Eurodac technikai képességeket biztosit a
Dublini Egyezmény gyakorlati végrehajtasahoz, az igynokség a rendszerre gyakorolt kdzvetlen hatast észlelte
a szolgaltatas iranti igény és az Uj regisztraciok szamanak jelentés megnovekedése tekintetében. A
tendenciaval kapcsolatban 2015-ben elvégzett tovabbi elemzés nyoman az Ggynokség arra a kdvetkeztetésre
jutott, hogy surg6s szikség van a rendszer kapacitasanak terven kivili névelésére. Ennélfogva az eu-LISA mar
2015 negyedik negyedévében rendkivili intézkedéseket tett, hogy haladjon el6re a rendszer kapacitasa iranti
igények értékelésével és a szikséges szerz6déses megallapodasokkal, hogy a rendszer kapacitasat maximum 7
millio ujjlenyomatra novelje. Mindemellett az Ugynokség 2016-ban tovabbra is szorosan nyomon koveti a
migracios dramlasok tendencidjat, és szikség esetén készen all arra, hogy még tovabb névelje a rendszer
kapacitasat, valamint hogy — a rendelkezésre alld koltségvetéstdl és az Uj karbantartasi szerz6dés megkotésétdl
fugg6en — Ujabb technikai és funkcionalis fejlesztéseket tervezzen és hajtson végre, hogy még jobban
dsszehangolja az Eurodac képességeit az unios menekiltigyi rendszerrel kapcsolatos fejleményekkel.

2016-ban vagy tart még Horvatorszagnak, Irorszagnak és Ciprusnak a SIS Il és a SIRENE rendszerbe Uj
felhasznaldként térténd tényleges bevonasa, vagy mar befejezddik. igy az Uj felhasznaldk beilleszkedéséhez
funkcionalis valtoztatdsokra lehet szikség.

A SIS-Il lehetévé teszi az illetékes hatdosdgok szamara, hogy korozott vagy eltint személyek és targyak
bizonyos kategodridiban figyelmeztetéseket vigyen be vagy keressen. A személyekre vonatkozo
figyelmeztetések esetében a SIS-ll-ben mar van lehet6ség biometrikus adatok feldolgozasara. Egy személy
ujjlenyomat alapjan torténd azonositasa — egy olyan funkcio, amelynek eléfeltétele az automatikus ujjnyomat-
azonosito rendszer (AFIS) bevezetése — azonban még nem lehetséges. A funkcio SIS-1I-be torténd bevezetése

BA 2013/603/EU rendelet 3. cikke (1) bekezdésének b) pontja a kévetkezét irja eld: ,...a kézponti rendszer és a tagdllamok kézétti
kommunikdcids infrastruktiura, amely az Eurodac-adatok szdmdra kifejlesztett kodolt virtudlis hdlozatot képez (kommunikdcids
infrastruktdra)”.
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érdekében a Bizottsag, az Eurdpai Parlamenttel folytatott konzultaciot kovetden, jelentést terjesztett eld a
szUkséges technoldgia rendelkezésre allasarol és alkalmazhatdsagardl (lasd a SIS-Il hatarozat és rendelet 22.
cikkének c) pontjat). A Bizottsag Migraciolgyi és Unios Beligyi Féigazgatosaga egy tanulmanyt kért a K6z0os
Kutatokozponttdl a 22. cikk c) pontjaban szerepl6 kdvetelményrdl és arrdl, hogy az ujjlenyomat alapjan torténd
azonositas technologiaja eléggé fejlett-e a SIS-1l-be vald bevezetéshez. A K6zés Kutatdkdzpont tanulmanya
2015 novemberére készilt el, és a Bizottsag Eurdpai Parlamentnek és Tandcsnak szolo jelentését a személyek
SIS-ll-ben szerepld ujjlenyomatok alapjan torténd azonositasara szolgald technoldgia rendelkezésre allasardl
és alkalmazhatdsagarol 2016. marcius 21-én terjesztették az Eurdpai Parlament LIBE bizottsaga elé.

A Koz0s Kutatokozpont tanulmanyanak megjelenése kapcsan és a jelenlegi politikai helyzetet figyelembe véve
az eu-LISA kilonféle forgatokonyvek alapjan kiegészit6 tanulmanyt készitett, hogy azonositsa a bevezetéshez
szUkséges forrasokat. A két tanulmany alapjan és az AFIS SIS-ll-re vonatkozd muszaki jellemzGinek és az
ujjlenyomat-nyilvantartdsokra vonatkozd adatmindségi minimumkovetelményeknek a  komitoldgiai
bizottsagban valé megallapitasat kévetéen az eu-LISA 2016-ban megkezdi az AFIS SIS-II-be vald bevezetését,
figyelembe véve a legbiztatobb forgatokonyvet, amely az AFIS azonnali bevezetését tizte ki célul.

A SIS Il Utemterve szamos egyéb prioritast meghataroz 2016-ra vonatkozoan, ezek kozé tartozik a ,SIS |l
Active2Active” tanulmany?, amelynek az a célja, hogy active/active modban vizsgélja a kdzponti egység és a
tartalék kozponti egység mikddését (amikor két vagy tobb szerver egyittmUkddve dolgozza fel a haldzati
forgalmat és tovabbitja a haldzati szerverek felé) annak érdekében, hogy javuljon a rendszer teherbird
képessége, az Uzletmenet-folytonossag és hatékonyabb legyen az adatkdzpont forrasfelhasznalasa. A SIS |I
aktiv/aktiv feldllitasu rendszerével kapcsolatos tanulmany a technikai megvaldsithatésagon és a pénzigyi
vonatkozason kivil megvizsgalja az alkalmazando jogi kerettel valo 6sszeegyeztethetdséget is.

A Tanacson belll az eurdpai migracids valsag miatt 2015-ben tortént fejlemények nyoman szikség lehet arra,
hogy az igynokség 2016-ban fokozza a SIS Il funkcionalis képességeit a kiutasitasi hatarozatoknak a rendszerbe
torténd bevitele céljabol. Megjegyzendd, hogy ez a fejlesztés olyan fejlettségi szakaszban van, amelyre
vonatkozo tervezés és pénzigyi forrdsok vagy kapcsolddd 2016-0s tanulmanyok nem szerepelnek a 2016. évi
éves munkaprogramban. A VIS/BMS 2016-ban tervezett fejlesztéseinek kozéppontjaban az fog allni, hogy a
rendszerek kapacitasat — a rendszeresen elvégzett mérésenek megfeleléen — 6sszhangban lehessen tartani a
megnovekedett hasznalattal. Ezenkivil a rendszerek fejlesztési itemtervében szamos technikai és funkcionalis
fejlesztésrol sziletett megallapodas a tagallamokkal, és ezek bekerilnek az Uzemképes allapotban tartasra
vonatkozo Uj szerz6désbe. K6zéjik tartozik a VIS adatbazis kapacitdsanak 100 millio adatra torténd novelése,
a VISA-kédmodositasok miatt a rendszerben szikséges valtoztatdsok végrehajtasa és a kapacitasok
hozzaigazitasa ahhoz a valtozashoz, amit az Uj rendszer életbe |épése jelent a korabbi kornyezethez képest.

2.2.1.3 A haldzati és kommunikacios infrastruktira kezelése:

Az eu-LISA a jovében is felelni fog a tagallamok, illetve az Eurodac, a SIS Il és a VIS/BMS kommunikacids
infrastrukturajanak kilsé szolgaltatdja kozotti kapcsolatok feligyeletéért, biztonsagaért és koordinaciojaért
(az e rendszerek Uzemeltetési igazgatasaval kapcsolatos feladatokat kilsé maganszektorbeli szolgaltatokra
vagy egyéb testUletekre bizhatjak®). A kommunikacios infrastrukturaval kapcsolatos feladatok megoszlanak az
Ugynokség és a Bizottsag kozott, amelynek felelsségi korébe tartoznak az ehhez f(z6d6 egyéb teenddk,
kilonosen a koltségvetéssel, valamint a beszerzéssel, a megujitassal és a szerz6déses Ugyekkel kapcsolatos
feladatok. A SIS Il kommunikacios infrastrukturadjara vonatkozd biztonsagi intézkedések és biztonsagi terv

7 A tovabbi pontositdsok és a tanulmany eredményének sérelme nélkil, a Bizottsag és az iigynékség tovabbvizsgalja a potencidlis kévetd
intézkedésnek az alkalmazando jogi kerettel és kiilonsen az Ggynokésg létrehozasardl szolo rendelet 10. cikkével valo 6sszhangjat.
8 Az Ugyndkség létrehozasardl sz6lo rendelettel és az 1605/2002/EK, EURATOM rendelettel 6sszhangban.
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elfogaddsa —a SIS Il rendelet 16. cikkének (1) bekezdésével 6sszhangban? — szintén a Bizottsag feladata marad.

A haldzati szolgdltato koteles betartani az egyes rendszerek alap-jogiaktusaban megallapitott biztonsagi
intézkedéseket, és nem férhet hozza a rendszerekben tarolt Uzemeltetési adatokhoz. Az Ugyndkség tovabbra
is gondoskodni fog e szerzédéses rendelkezések betartadsardl és a jelentéstételi idészak soran fenntartja és
ellendrzi ezen haldzatokat, hogy biztositsa folyamatos biztonsagukat és megbizhatésagukat.

Az Uj haldzatrol sz6l6 keretszerz8dés alairasat elhalasztottak. Uj kilon szerzédések vannak érvényben, amelyek
meghosszabbitjak az s-Testa-szerz6déseket 2015 szeptembere utan. Kovetkezésképpen a rendszerek és a
kommunikacios infrastruktira Testa-NG haldzatba torténd attelepitésének igen jelentds részét dtmenetileg
2015 végére/2016 elejére Utemezték, jollehet a részletes tervek még mindig a szerzédés aldirdsanak végsé
idépontjatdl figgenek, amire varhatdan 2015. elsé negyedévében keril sor (a munkaprogram megirasanak
idején aktualis elképzelés szerint). Bar ez a késedelem hatdssal lehet a Testa NG tervezett fejlesztéseinek
Utemezésére, a VIS haldozatbiztonsaganak javitasa jelenleg 2016-ra van elGirdnyozva, és mindharom rendszer
tesztelési igényeinek teljesitése érdekében folytatddik a haldzatkapacitas fejlesztése is, az e terUlettel
kapcsolatos szerzédéses tevékenységektdl figgden.

A jelentéstételi idészak soran a bevalt Ugyfélszolgalati strukturdk révén folytatodik a hatékony
szolgaltatasiranyitas, incidens- és problémakezelés. Az ITSM eseménykezelési folyamatai alapjan a rendszerek
tekintetében egy integralt nyomonkdvetési megoldas létrehozasa javitani fogja a normal mikodést, de adott
esetben lehetdveé teszi a kivételes korilmények észlelését és kiterjesztését.

2.2.1.4 AzUjrendszerek fejlesztése és bevezetése:

Az Ugynokség tovabbra is készen all arra, hogy egyéb rendszerek fejlesztését és lzemeltetési igazgatasat is
ellassa (a vonatkozo jogi aktusok megfeleld elfogadasatdl figgden), illetve hogy az utasitas szerint jelentds
valtozasokat végezzen az altala kezelt meglévé rendszerekben.

Atervek szerint 2015 novemberében be kell fejezni az intelligens hatarellen6rzés tesztelési szakaszat. Ennek az
eléz6 technikai tanulmanyban meghatarozott lehetéségek megvaldsithatésaganak megvizsgaldsa, valamint
az automatikus és manualis hatarellen6rzésekre vonatkozd koncepciok jovahagydsa a célja. A tesztelési
szakasz eredményét és a jogalkotasi javaslatok elfogadasat kévetden a tarsjogalkotok varhatdan legkorabban
2016-ban fogadjak el az intelligens hatarellen6rzésrél sz6l6 csomagot. ™

Amennyiben ezt jovahagyjak (és a vonatkozo jogalapok elfogadasatdl figgbéen) az igynodkség létszamtervét a
tobbi szikséges er6forrassal egyUttesen szintén ki kell béviteni az Ugynokség szamara e fontos jarulékos
feladat végrehajtasdhoz szikséges tovabbi human- és pénzigyi eréforrdsoknak megfelel6en. E folyamat
tovabbi elésegitése érdekében az eu-LISA folytatja a hatarregisztracios rendszerre és a regisztraltutas-
programra vonatkozo kilon infrastrukturdlis, személyzeti és szervezeti kovetelmények felmérésének
el6készitését és aktualizaldsat a tesztelési szakasz folyaman és szikség esetén 2016-ban.

2.2.1.5  Biztonsag:

Az eu-LISA szamdra az Ugyndkségen belll a biztonsag elérése és fenntartasa, komplex, interdiszciplinaris
kihivast jelent, amely soran nemcsak az dltala kezelt rendszerek szoftver és hardver 6sszetevéit kell figyelembe
venni, hanem azt is, hogy ezek hogyan viszonyulnak az emberi folyamatokhoz és a valds korGlmények fizikai
korlataihoz. 2016-ban folytatddik az Osszes fizikai és informacidbiztonsagi kockazat és probléma hatékony
azonositdsa, rangsorolasa és kezelése annak biztositasara, hogy fejlesztjik és tovabbra is alkalmazzuk a

9 Az eu-LISA és a Bizottsag kézétt a kommunikdcids infrastrukturaval kapcsolatos feladatmegosztdst a C(2014) 3486 final bizottsdgi
hatdrozattal elfogadott, 2014. junius 18-an alairt egyetértési megallapodas hatdrozza meg.

° Az Uj rendszerek fejlesztéséhez szikséges tovabbi erdforrdasok tekintetében az Ggynokséget érinté becsiilt hatds a jogi eszkézok, tobbek kozotti
a pénziigyi kimutatds jogalkotdk dltali elfogaddsatdl fiigg. Lasd még az A. melléklet ,Uj rendszerek fejlesztése” cim{ szakaszdt.



14— 2016. EVI EVES MUNKAPROGRAM

relevans biztonsagi kereteket és eljardsokat, hogy megfeleljink e kihivasnak.

Bevezetjik a SIS Il, a VIS és az Eurodac rendszerre és a kommunikacios haldzataikra vonatkozé megfeleld
biztonsagi intézkedéseket és terveket, és az Ujonnan felmeril6 fizikai vagy informacidbiztonsagi kihivasokhoz
igazitjuk. A rendszerek kozponti egységeinek fizikai biztonsagi ellenérzéseit tovabbra is hatarozottan
fenntartjuk a kozponti és tartalék rendszerekhez valo, szigorUan iranyitott muveleti és adminisztrativ
hozzaféréssel. Ezen tUulmenden a rendszerek koézotti és a tagallamok felé iranyuld minden kommunikacio
titkositott. A rendszereket emellett tobbszoros tlzfalak és adatsértetlenségi ellendrzések révén haldzati
felUgyelettel is ellattak.

2016-ban az Ugyndkség haladni fog afelé, hogy megfeleljen az ISO27001. sz. szabvanyoknak, beleértve az
integralt biztonsagi irdnyitassal, kockazattal és megfeleléssel kapcsolatos megoldasok bevezetését annak
szavatolasa érdekében, hogy az Ugynokség altal kezelt informatikai rendszerekhez tartozo biztonsagi
fellgyelet végrehajtasara megfelel6 mdodon keriljon sor, és az megfelel6en kezelje a vonatkozd biztonsagi
kockazatokat. Az emlitett szabvanyoknak vald megfelelés biztositasa érdekében az Ggyndkség tovabbra is
intézkedések és folyamatok bevezetésével fog gondoskodni arrdl, hogy rendszereire és haldzataira alapvetd
biztonsagi ellendrzési kdvetelmények, formalis kockazatkezelés, biztonsagi jovahagyas, illetve a fennmarado
kockazatokra folyamatos feligyelet és iranyitas vonatkozzon.

Az Ugynokség ezenkivil folytatja az Uzletmenetfolytonossag-kezelési stratégiaja hatékonysaganak nyomon
kovetését és javitasat, ezaltal biztositva, hogy szilard és megfeleléen tesztelt politikdkat, eljarasokat és
intézkedéseket alkalmaz a biztonsagi incidensekkel vagy a miveleteit érinté eqgyéb zavarokkal kapcsolatos
reakcio, vizsgalat és helyreallas érdekében.

2.2.1.6 Adatvédelem:

Az eu-LISA tovabbra is biztositja, hogy a kilsé szervek maradéktalanul és szigordan betartsak az adatvédelmi
rendelkezéseket az altala kezelt rendszerekben tarolt adatokhoz valé barmiféle hozzaférés esetén. Ehhez egy
informacios iranyitasi modellt alkalmaz, amely a megfelel biztonsag, hozzaférés és rendelkezésre allas
garantalasa érdekében az egész életciklusa soran biztositja az informaciok védelmét és kezelését.

Az Ugynokség ezenkivil teljes adatvédelmi rendszert fog fenntartani az adminisztrativ miveletei kezeléséhez,
és az alapveté adatvédelmi szempontokat beépiti a meglévé projektiranyitasi és kockazatkezelési
maodszertanokba és politikakba.

2.2.1.7 Jelentéstétel és statisztikak:

Az Ugynokség meg fog felelni minden, az eu-LISA létrehozdsardl szl rendeletben és minden egyéb vonatkozd
jogalapban megallapitott jogszabalyi jelentéstételi el6irasnak, jelentést készit az Eurdpai Parlamentnek, a
Tanacsnak és a Bizottsagnak a VIS, a SIS Il és az Eurodac rendszer mUkodésérdl és rendszerbiztonsagardl. 2016-
ra a kovetkez6 konkrét jelentéstételi eléirasok vonatkoznak:
e a SIS Il rendszerrel kapcsolatos éves statisztikdk Osszeallitasa és a hatosagok listajanak éves
aktualizalasa;
e azEurodac2015. éviéves jelentésének elkészitése (amely kitér a biztonsagra és a technikai mUkodésre)
és a menek{ltigyi hatdsagok frissitett listajanak osszedllitasa.

Az Ugynokség folytatja azon folyamat fejlesztését, hogy a jelentéstétel és a statisztikak alapjan igazgatassal
kapcsolatos kovetkeztetéseket vonjon le, hogy az adott felmérések szamat a szikséges minimumra
csokkentse, a részletek pedig megfeleljenek a felhasznaldi igényeknek és az allanddan valtozé mikodési
kihivasoknak.

2.2.1.8 Képzés a tagallamok szamara:

2016-ban az Ugynokség a tovabbra is megfelel6 technikai képzést biztosit a részt vevé nemzeti hatdsagoknak
a SIS |l, a VIS és az Eurodac alkalmazasardl. Az eu-LISA megfelel6 képzést fog biztositani a SIRENE



2016. EVI EVES MUNKAPROGRAM — 15

szemeélyzetének, valamint a schengeni értékel6 csoport tagjai és a vezet6 szakértok szamara a SIS Il technikai
szempontjairol.

Azt tervezi, hogy célzott modon reagal a tagallamok oktatoképzéssel kapcsolatos igényeire, ezzel tdmogatva
2016-ban az Ugynokség altal kezelt relevans rendszerekbe torténd integraciot.

Az eu-LISA tovabbra is proaktivan kdzremUkodik a schengeni értékel6k szamara nyujtandé tanfolyamokban,
tovabba a Bizottsaggal, a Frontexszel és a CEPOL-lal egyittmUkddésben aktualizalja az eu-LISA schengeni
értékel6 csoportjanak szold relevans tananyagokat. Az is a tervek kozott szerepel, hogy a bel- és igazsagigyi
terileteken mdkodé mas relevans Ggynokségekkel tovabbfejleszti az Ugyndkség altal kezelt rendszerekkel
kapcsolatos kozds képzési programokat és oktatdcserét.

e

platformja hatékony kezelésének biztositasa érdekében. A képzés részletes programjat teljes egészében a
2016. évi képzési terv ismerteti.

2.2.2 2016-ban a 2. stratégiai ceél teljesitésének tamogatasahoz el6iranyzott
célkitizések és tevékenységek:

+Elismert kivalésdgi ikt-kézpontta és szolgaltatova valni”

2016-ban az Ugynokség tovabbfejleszti operativ és iranyitasi modelljeit, hogy a jovében is biztositani tudja az
altala kezelt rendszerek folyamatos mUkodését és fejlédését az érdekelt felei és partnerei elvardsaival
dsszhangban. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy amellett, hogy az altala kezelt rendszerek teljes életciklusan
keresztil tdmogatja a tagallamokat, valamint a megfelel6 korrekcids, adaptiv és fejlesztést célzd karbantartasi
programok végrehajtasat, az igyndkség szamos tovabbi, az Uzletmenet szempontjabdl kritikus, a rendszerek
Uzemeltetési igazgatdsat érinté projekttel foglalkozik, tobbek kozott az Uj tagallamoknak a SIS Il és SIRENE
rendszerbe, tobbek kozott a tesztelésbe torténd integraldsaval, a VIS/BMS Gzemképes allapotban tartdsat
biztositd Uj vallalkozoknak valo atadas feligyeletével és a rendszerek kommunikacids haldzatat (Testa-NG)
biztositd Uj szolgaltatdra valo atallas sikeres végrehajtasaval.

2.2.2.12  Kivalosagi kézpontta valas az IKT-szolgaltatasok terén:

e

iparagi szabvanyokon alapuld, atfogd iranyitdsi és operativ kereteinek fejlesztését. Azaltal, hogy a vallalati
irdnyitast, elszamoltathatdsagot és atlathatdsagot érinté folyamatos fejlesztésekre keril a hangsuly, Uj
lehetéségek nyilnak az eu-LISA szamara a mas Ugynokségekkel vald egyittmGkddésre, a bel- és igazsagigyi
szakpolitikai terileten belil az ikt-innovacio Utemének felgyorsitasara, a bel- és igazsagugyi terileteken
mUkédé mas Ugynokségekkel vald proaktiv egyittmuUkodeésre, hogy szinergiak jojjenek létre az ikt-
szolgaltatasok és -tamogatas terén (a létrehozott munkamegallapodasoknak megfeleléen).

A vallalati irdnyitast, elszamoltathatdsagot és atlathatosagot érintd folyamatos fejlesztéseket 2016-ban az
Ugynokség informatikai vallalati irdnyitasra vonatkozd Utemtervének megvaldsitasaval fogjak teljesiteni. Az
Ugynokség folytatja a szervezeti felépitési modelljének fejlesztését is, amely a miveletek hatékonysaga és a
méretgazdasagossag elérésének egyik legfontosabb eszkoze.

A szervezetifelépités elveinek — azaz az Ujrahasznalat, a szabvanyositas, az innovacio tudatositasa, valamint az
ikt és a tagabb szervezet kdzotti 6sszhang — alkalmazasa segiti az eu-LISA-t abban, hogy folytassa a felesleges
koltségek csokkentését és a folyamatok finomitasat, valamint hogy tartds és hosszu tavu elényt teremtsen az
Ugynokség és érdekelt felei szamara. Ezenkivil eredményes és koltséghatékony rendszereket fog szavatolni a
bevalt gyakorlatnak megfeleld operativ folyamatok folyamatos nyomon kovetése és fejlesztése révén, keresve
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azokat a lehet6ségeket, amelyekkel a meglévo rendszerek teljes tulajdonlasi koltségei** optimalizalhatok és
javithatok, és optimalizalva az eréforrasok felhasznaldsat az Uzleti igényeknek a szervezet prioritasai szerinti
teljesitéséhez.

2016-ban sor kerll az Ugynokség Projektvezetési Hivatalanak megerdsitésére azaltal, hogy még inkabb
integralodik az irdnyitasi modellbe és a szervezetkozi eréforras-kezelés kapcsolattartasi pontjava valik amellett,
hogy az Ugynokség szintjén tovabbra is iranyitja az operativ projekt- és programvezetést. Ezenkivil 2016-ra sor
keril a PRINCE2-nek az eu-LISA elsédleges formalis projektvezetési modszertanaként torténd teljes
elfogadasara.

Annak ellendrzése érdekében, hogy a beruhazasok dsszhangban legyenek az eu-LISA stratégiai célkitizéseivel,
valamint hogy biztositott legyen a beruhazasok és projektjovahagyasok megegyezés szerinti rangsorolasa, az
Osszes projektet be kell nyUjtani az Uzleti beruhazasokkal foglalkozo bizottsadghoz jovahagyasra, és a projektek
Uzleti gyakorlatokon alapulnak, részletezik az indokokat, a koltség-haszon és kockazatelemzést, a végrehajtasi
terveket és a projektkorlatokat.

2.2.2.2 Az igynokség iranyitasi keretének tovabbfejlesztése:

Az Ugynokség megszilarditja és fejleszti iranyitasi keretét azaltal, hogy folytatja az ITIL/ITSM iranyitasi
Utemterv végrehajtasat, amely az informatikai szolgaltatasiranyitasi megkozelités alkalmazasara vonatkozo
bevalt gyakorlatokon alapul, amelynek fontos eleme lesz a meglévé szolgaltatasiranyitasi eszkozok tovabbi
konszolidacidja és egységesitése. A koltséghatékonysag novelésére szolgalo, teljes folyamatokat feldlel6
strukturalt és koherens keret bevezetése az altalanos gyorsasagot, hatékonysagot, megfelelést és ellendrzést
is javitani fogja.

A relevans folyamatokra és funkcionalis teriletekre vonatkozo vallalati teljesitménymutatok rendszeres
kozlése 2016-ban is folytatddik. Az irdnyitassal kapcsolatos informaciok folyamatos sszeallitasa és kozlése
segitséget jelent az Ugyvezet6 igazgatd szamara a szervezet teljesitményének kezelésében, és lehetévé teszi
az igazgatdtanacs és a tanacsado csoportok szamara, hogy betoltsék azzal kapcsolatos szerepiket, hogy
kifogast emeljenek az Ugyvezetd igazgatonal és tamogassak. Az azonositott kockazatok és problémak
hatékony kezelése és csokkentése érdekében az Ggynokség a kockazatkezelési keretet is tovabbfejleszti.

Arra is torekszik, hogy folytassa a vonatkozo ISO goo1. sz. szabvanyoknak valéd megfelelés megvaldsitasan
alapuld minéségiranyitasi rendszer bevezetését, amelynek alkotoelemei az érdekelt felek minGségi
kovetelményeinek egyeztetés mellett magukban foglaljdk az Uzleti folyamatok koherens feltérképezését. Az
Ugynokségen belil — a bevalt agazati gyakorlatnak megfelelen — a belsé ellenérzési folyamatok is
hatékonyabba valnak.

2.2.2.3 Kutatas és fejlesztés és rendszerfejlesztés:

Az eu-LISA technoldgian alapuld szervezetként elismeri, hogy a megfeleld Uj technoldgidk integracioja
alapvetd fontossagu mikodési modellje szempontjabdl, és hogy az Uj technoldgidk altal biztositott dinamika
és lehetéségek tanulmanyozasa és alkalmazasa jelent6sen javithatja szolgaltatasnyujtasunkat és
teljesitményinket. Operativ Ugynokségként és megbizatasanak megfeleléen az eu-LISA e terlleten azonban
a kutatas és a kapcsolodd tevékenységek nyomon kovetésére korlatozza tevékenységét. Az igynokség
ennélfogva arra torekszik, hogy a maganszektor kutatassal foglalkozé megfelel6 szereplGivel valé koordinacio
és egyUttmuUkodés révén megerdsitse és elmélyitse az agazattal vald kapcsolatokat tobbek kézott azaltal,
hogy 2016 folyaman rendszeres kerekasztal-beszélgetéseknek adjon otthont és vegyen részt ilyen

1 A teljes tulajdonldsi koltség a szamitastechnikai eszkéz életciklusa soran, a beszerzéstél a leselejtezésig felmerdild osszes koltséget jelenti. A
teljes tulajdonlasi koltség elemzésével a halozati eszkozok tulajdonlasaval kapcsolatos dsszkoltségek azonositasa, mennyiségi meghatdrozadsa,
végsd soron pedig csokkentése a cél.
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beszélgetéseken, éves konferencidjat pedig platformként hasznalja a kutatointézetekkel és az Ggynokség és
érdekelt felei szamara fontos és relevans terileteken tevékenységet folytatd mas érdekeltekkel valé hatékony
egyuttmUkodés el6mozditasara.

A kutatassal és fejlesztéssel kapcsolatos belsé jelentéstétel fejlesztését is tervezi, hangsulyt helyezve a
rendszerfejlesztésre, hogy biztositsa, hogy a fontos kutatasi eredmények eljussanak a belsé dontéshozdkhoz.
2016-ban a relevans kutatointézetek, maganszektorbeli szervezetek és unios Ggynokségek mind foglalkozni
fognak az olyan technikai kérdésekkel, mint a hatarellenérzési technoldgiak, haldézatbiztonsag és
szabvanyok/bevalt gyakorlatok, mikdzben a megfelel6 agytrosztok folyamatosan részt vesznek az
adatvédelemmel és a maganélet védelmével kapcsolatos fejlesztésekben.

Az Ugynokség tevékenysége az ismeretszerzésre helyezi a hangsulyt, kilondsen a hardverekre és szoftverekre
(informaciodtechnoldgia és biometria), hogy az ismereteket beépitse az ,intelligens hatarellen6rzésrél” szolo
kezdeményezés részeként megvaldsitandd hatérregisztracios rendszerbe és a regisztraltutas-programba.
Folytatja a hatarregisztracios rendszer és a regisztraltutas-program fejlesztésével kapcsolatos kutatasi
tevékenységek eredményeinek nyomon kovetését is.

2.2.3 2016-ban a 3. stratégiai cél teljesitésének tamogatasahoz el6iranyzott
célkitizések és tevékenységek:

,Unids informdcids és kommunikacids technoldgiai kézponttad és szakértdi csomdpontta valni”
2.2.3.1  Kapcsolatok a tagallamokkal, az EU intézményeivel és egyéb érdekeltekkel:

Az Ugynokség munkatarsai a jovOben is rendszeresen taldlkoznak az dsszes jelentds érdekelttel, kdzulik
tovabbra is az Ugynokség igazgatdtanacsa és tandcsadd csoportjai a legfontosabb mechanizmusok. Az
Ugynokség mindemellett kapcsolatokat épit a kdz- és maganszektorbeli szervezetekkel (pl. az Eurdpai
Bizottsag K6z6s Kutatokozpontjaval, az IDIAP Kutatointézettel és a Biometriai Intézettel), valamint
kutatdintézetekkel és az dgazattal is.

2016 soran folytatodik az eu-LISA brisszeli kapcsolattartd hivatalanak fejlesztése is, lehet6vé téve a
tagallamokkal, az eurdpai intézményekkel és a fontos szakpolitikai és operativ szerepl6kkel valé hatékony
munkakapcsolatokat, valamint az Ugynokség és a bel- és igazsagugyi tandcsadok kozotti talalkozokat. Az
Ugynokség torekszik arra, hogy még inkabb megerdsitse a szilard munkakapcsolatokat és ilyen rendszeres
eszmecserék révén fokozza a bel- és igazsagigyi tandcsadokkal vald egyGttmUkodest.

Az eu-LISA tovabbra is nyomon koveti a Tanacs relevans szervein (pl. COSI, DAPIX stb.), valamint a
Parlamenten és Bizottsagon belUli fontos megbeszéléseket, és egyUttmUkodik velik annak biztositasa
érdekében, hogy az unids intézményekben folytatott valamennyi relevans szakpolitikai megbeszélésen
figyelembe vegyék az eu-LISA tandcsait az Ugynckség megbizatasaba tartozo Ugyekben. Az Ggynokség
feladatkdre egyik fontos elemének tartja, hogy a megbizatdsahoz tartozo terileteken tanacsokat ad és
informaciokkal szolgal. Ennélfogva az eu-LISA készen all arra, hogy szikség esetén kozremUkdodjon a fontos
szakpolitikai dokumentumok elkészitésében.

2.2.3.2 Kapcsolatok eurdpai igynokségekkel és mas relevans szervekkel:

A CEPOL, EUROPOL, FRONTEX és EASO szervekkel mar létrejott kapcsolatokat kovetéen 2016-ban az
Ugynokség folytatja Ujabb formalis munkamegallapodasok kidolgozasat, és — ha célszer( és megvaldsithato —
a bel- és igazsagigyi terileteken mikodd gynokségekkel éves egyUttmikodési terveket alkalmaz. A bel- és
igazsagigyi terlleteken mGkodé mas Ggyndkségekkel is ilyen kapcsolatok |étrehozésara torekszik, és 2016-
ban tovabbi egyittmUkodési megallapodasokat kell megkdtnie és alairnia az ENISA, az FRA és Eurojust
Ugynokséggel.

Az egyUttmUkodés stratégiai és operativ szinten is folytatodik a kilonboz6é unids gynokségekkel, hangsulyt
helyezve a bel- és igazsagigy terén mUkodd partnerekre. Folytatodik az egyittmUkodés a Frontexszel az



18 — 2016. EVI EVES MUNKAPROGRAM

automatikus hatar-ellen6rzési rendszerekkel kapcsolatos tudasmegosztas tekintetében.

A biztonsagi kihivasok is lehetéségeket teremtenek a 2016-0s egyiUttmUkodésre; az Ugyndkség tovabbra is
segitséget nyujt a Frontexnek biztonsagi akkreditacidval és mas, az eurdpai hatardrizeti rendszerrel (Eurosur)
kapcsolatos technikai kérdésekben (egy olyan megosztott informatikai platformmal, amely lehetévé teszi a
részt vevé hatdsagoknak, hogy azonnal lassak és attekintsék az EU kilsé hatdrainal és azokon kivil kialakult
helyzeteteket). Ha a jogalap megengedi és az operativ és szakpolitikai igények alapjan, valamint a szUkséges
informacid vagy jelentés tipusatdl figgben az Ugyndkség készen all arra, hogy az igényeknek megfelel6en
statisztikai vagy egyéb jelentéseket készitsen az Eurdpai Bizottsag és a bel- és igazsagigyi terileteken
mUkodé relevans Ugynokségek szamara a rabizott rendszerekrdl (a tagallamokkal valé megallapodasok
targya).

Szdmos kijelolt partnerrel folytatddnak a kézos képzési programok, amelyek keretében az eu-LISA technikai
képzést nyujto szervként vesz részt mas Ugynokségek tanfolyamain, példaul a CEPOL-nal és az EASO-nal. Ikt-
kompetenciainak fejlesztésével és erGsitésével — kilondsen a biometria terén — az eu-LISA szamara arra is van
lehet6ség, hogy fejlessze technikai partnerségeit a bel- és igazsagligyi terileteken mikodé mas
Ugynokségekkel.

2016-ban az Ugynokség szilkség esetén tovabbra is kialakit Uj partnerségeket, a meglévéket pedig fejleszti a
koz- és maganszféra szervezeteivel, hangsulyt helyezve az igynokség mint kivalosagi kbzpont
megerdsitésére, belsé képességeinek fejlesztésére és elismertségének novelésére az érdekelt célcsoportok
kérében. igy kilonds jelentéséggel bir a tudoményos vildggal és az dgazattal vald kapcsolatok mélyitése. Az
Ugynokség ezért 2016-ban tovabbra is kapcsolatokat kezdemeényez és fejleszt a kutatointézetekkel és az
beleértve a relevans kutatasi tevékenységekben — kilongsen a ,Horizont 2020"” keretprogramnak az
informatikaval és/vagy hatarigazgatassal kapcsolatos projektjeiben — valo aktiv részvételt. Ez magaban
foglalja azt is, hogy a jelentéstételi id6szak soran legalabb egy kerekasztal-talalkozot szervez az agazattal, és
az elismert kutatdintézetek altal rendezett konferencidkon rendszeresen ismerteti a kutatasi tevékenységek
nyomon kovetésével kapcsolatos eredményeket. Ezenkivil az eu-LISA a jovében is otthont ad az Ggyndkség
éves konferencidjanak, amely tovabbra is egy meghatarozott, az Ugynokség és a szélesebb bel- és igazsagigyi
kozbsség szamara stratégiai fontossagu teriletre fog 6sszpontositani.

A partnerségek stratégiai célja, hogy tdmogassak az Ugynokséget a rabizott feladatok ellatasaban, valamint
javitsak az Ggynokség mint megbizhato és hatékony partner kozmegitélését, .hogy az igyndkség
kapcsolatokat tartson fenn a legfontosabb partnerekkel és érdekeltekkel, és hogy hatékony kétiranyu
kommunikaciot biztositsanak.

2.2.3.3 Akilsé kommunikacio tovabbi erésitése:

crer

dsszpontositja kilsé kommunikacids eréfeszitéseit, hogy rendszeres tajékoztatast nyujtson tevékenységeirdl
a nyilvanossag szdmara. Tovabbra is népszerUsiti az Ugynokséget, fenntartja a rola kialakult kedvez6 képet és
a kozosségi médidra vonatkozd megfeleld stratégia gondos alkalmazasaval noveli az Ggyndkség internetes
jelenlétét.

Az Ugynokség ezenkivil tovabbra is eleget tesz a bizonyos tipusu informaciok kdzzétételével kapcsolatos
szabalyozasi és jogi kdtelezettségeinek, és rendszeresen rendelkezésre bocsatja a rendszerei hasznalatara és
teljesitményére vonatkozo jelentéseket és statisztikakat.

2.2.4 2016-ban a 4. stratégiai ceél teljesitésének tamogatasahoz el6iranyzott
célkitizések és tevékenységek:

~Modern, hatékony és gyors szervezetté valni”
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2.2.4.1 Stratégiai tervezés:

2016-ban sor kerll az Ugynokség stratégiai képességeinek és jelentéttételi feladatainak tovabbi
barmilyen mas jelentés (példaul az 6sszevont éves tevékenységi jelentés vagy az egységes programozasi
dokumentum) elkészitését, elfogaddsat és elosztasat 0ssze kell hangolni a meglévd folyamatokkal és még
inkabb integralni kell azokba. Sor kerll egy megalapozott, vildgos és jol kommunikalt Utemezés bevezetésére
az Osszes relevans elézetes és utodlagos jelentés elkészitéséhez és elfogaddsahoz szikséges valamennyi
személyzeti informacio tekintetében.

Az unids pénzigyi keretszabalyzattal valé Osszehangolas érdekében 2016-ban a tobbéves és az éves
munkaprogramot egy egységes programozasi dokumentum foglalja magaba, amelyet évente kell aktualizalni.
ValdszinG, hogy az utdlagos jelentés is valtozik az év soran, ha az Ugynokség éves tevékenységi jelentését és
altalanosabb éves jelentését az Gsszevont éves tevékenységi jelentésbe kell belefoglalni2.

2.2.4.2 Pénzgazdalkodas:

Az Ugynokség folytatja belsé pénzigyi folyamatainak és eljarasainak fejlesztését, proaktiv megkozelitést
alkalmazva annak érdekében, hogy biztositsa a pénzigyi forrasokkal vald atlathato és hatékony gazdalkodast.
A jelentéstételi id6szak soran az egység a kovetkezd pénzigyi jellegl tevékenységeket is elvégzi majd:
koltségvetésébdl tovabbra is szinvonalasan kivan gazdalkodni, racionalizalni szeretné a sajat pénzigyi
informatikai rendszereinek munkafolyamatait (kilondsen bevezetni a végpontok kozotti kotelezettségvallalast
és kifizetési folyamatokat az eredményszemlélety elszamolasban), koltségvetési el6rejelzéseit tovabbra is a
lehetd legnagyobb pontossaggal kivanja kezelni, illetve igyekszik pénzigyi és kozbeszerzési eljarasait
kidolgozni, felilvizsgalni és jovahagyni.

2.2.4.3 Logisztika és Iétesitménykezelés:

A létesitménykezelés és logisztika terén a 6 prioritasok egyike annak biztositasa 2016-ban, hogy a tallinni
székhely allando létesitményén végzett munkalatok, a meglévd létesitmények feltjitasa és Ujbol felszerelése és
a strasbourgi Uj épulet kivitelezésének elkezdésével kapcsolatos tevékenységek a teljesitendd tevékenységek
és a koltségvetés szempontjabol egyarant teljes mértékben a tervek szerint haladjanak. Miutan az észt
parlament 2015. februdr 19-én jovahagyta a jogi aktust, lezarult az észt kormany és az igynokség kézott az eu-
LISA Uj székhelyének megépitésérdl folytatott parbeszéd. Ezzel Ujabb elérehaladas torténik az eu-LISA tallinni
allando létesitményének |étrehozdsa és megépitése tekintetében, ami az Ugyndkség hosszy tavu

crer

2.2.4.4 Kozbeszerzés:

Az Ugynokség a jelentéstételi id6szak soran az Ugyndkség pénzigyi és kozbeszerzési tevékenységeinek
konszolidacidja és megszilarditdsa révén tovabb igyekszik egyszer(Usiteni kozbeszerzési tevékenységeit,
képességek kialakitasa és fenntartdsa segitségével annak érdekében, hogy a kozbeszerzési vonatkozasu
kérdésekkel kapcsolatban szakmai tandcsokkal szolgdljon minden relevans fél szamara. Kilonds hangsulyt
helyez annak biztositdsara, hogy minden Uj tendereljarast Ugy tervezzenek meg és tekintsenek at, hogy
0sszhangban legyenek az alkalmazando pénzigyi szabalyokkal, a bevalt gyakorlattal és a tanulsagokkal. Az
Ugynokség ezenkivil szdmos szemindriumot fog tartani az Uzemképes allapotban tartasra vonatkozo
szerz6désekkel kapcsolatos bevalt gyakorlatok kialakitasardl és terjesztésérdl, ami a gyakorlati kozdsség
fenntartdsat, az 6sszes informatikai vonatkozasu szerz6dés kezelése tekintetében pedig a folyamatos fejlesztés
megkozelitésének alkalmazasat jelenti.

22 A pénzigyi keretszabalyzatrdl szold, 2013. szeptember 30-i 1271/2013/EU rendelet 47. cikke.
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2016-ban tdmogatasban részesilnek a VIS/BMS karbantartdsi keretszerzédéssel kapcsolatos atmenethez
fiz6d6 mdlveletek is. A tevékenységek kozé tartozik a szerz6déses megallapodasok kidolgozasa és kezelése
annak biztositasa érdekében, hogy jogi és pénzigyi szempontbdl is z6kkenésmentes legyen a vallalkozok
kozotti atmenet (példaul az engedélyezés, a hardvermenedzsment atadasa, az atvilagitasi folyamat
tekintetében).

2.2.4.5 Humaneréforras-menedzsment:

2016-ban az Ugynodkség humanerdforras-egysége arra térekszik, hogy még tovabb ndvelje a munkatarsak
kompetenciajat és képességeit, tdmogatva a termelékenységnek a szervezet egészére kiterjedd, egy sor
gyakorlat  (példdul hatékony képzés, személyzetfejlesztés, valamint atlathaté és tisztességes
személyzetértékelési és elSléptetési gyakorlatok) alkalmazasa és iranyitasa révén torténd fejlesztését.

Az eu-LISA az igynokségen belll minden szinten megerdsiti kivaldsagi kulturajat azaltal, hogy célzott technikai
és mas relevans képzési és fejlesztési programokat biztosit a munkatarsak szamara, hogy folytassa egy kivaldan
teljesité szervezet fejlesztését. Prioritds marad, hogy segitséget nyujtsunk a munkatarsak szamara képzési
igényeik azonositasahoz és tamogassuk a tanulast, hogy hozzaférhessenek a megfeleld altalanos és technikai
tanfolyamokhoz és tananyagokhoz. A még jobb hozzaférés érdekében az Ugyndkség 2016-ban noveli e-
oktatasi képességeit és megoldasait.

Az év soran véglegesitjik az egyes egységekre vonatkozo kompetenciakereteket. Ezek biztositjak az alapot az
Ugynokség készség-indexének 2020-ra tervezett kidolgozasahoz.

Az eu-LISA folytatja az Ugynokség munkatarsainak felvételével, megtartasaval és elismerésével kapcsolatos
legfontosabb gyakorlatok kidolgozasat, amelynek soran 2016-ban a munkatéarsak megtartasara és fejlesztésére
helyezi a hangsulyt szdmos, a potencialisan magas fluktuacié csokkentésére szolgald célzott kezdeményezés
bevezetésével. Elvégezzik a fluktudcio mértékének foglalkozasok, helyszinek és munkavallaléi csoportok
(példaul az azonositott kivaldan teljesiték csoportja) szerinti attekintését, hogy informacidval szolgdljon az
Ugynokségnek a munkatarsak megtartasara vonatkozo atfogo stratégiajahoz, amelynek bevezetésére az eu-
LISA vezet6ségével és munkatarsaival vald széles korG konzultaciot kévetden, az Ggynokség aktualizalt HR-

crer

Az Ugynokség igazgatotanacsa a Bizottsaggal kozosen folytatja a HR-politikdval kapcsolatos relevans
végrehajtasi szabalyok elfogadasat. Az elfogadott szabalyok szdma 2016-ban valdszinileg 4o folé emelkedik
(2014-ben 29 volt). Az év masodik felében elkészil az Ugyndkség a 2017-2019 koézotti idészakra szdld, a
személyzeti politikdra vonatkozo tobbéves terve, amely tikrozi az Ggynokség létszamtervének alakuldsat.

Az Allegro, a 2015 elején bevezetett HR-specifikus, a személyzet adatait kezel6 informatikai eszk6z 2016 elejére
mUkodési szempontbdl teljesen kiforrott lesz. Ez lehet6veé teszi az 6sszes munkatars szamara, hogy hozzaférjen
munkavallaldi, teljesitmény- és képzési profilja elemeihez, és frissitse azokat. Egy elektronikus
dokumentumkezel8 rendszer beszerzésére is sor keril. igy az eurdpai adatvédelmi biztos el8irdsainak és
kévetelményeinek megfelelen biztonsdgosan tarolhatok és kdnnyen visszakeresheték az érzékeny személyes
adatok. és a relevans dokumentumok.

2.2.4.6 Bels6 kommunikacio:

A belsé kommunikacionak tovabbra is az a célja, hogy elémozditsa és tamogassa az Ugyndkség feladatkorét,
jovoképét és alapvetd értékeit és a vallalati kultura fejlesztésének hajtoerejeként vald hasznalatukat. A
vildgosan kifejtett elképzelések kozlése és egy figyelemkelt6 Gzenet el6seqiti, hogy az Ugynokség munkatarsai
azonosuljanak az Ggynokség céljaival, és novelik a sikeres folyamatos fejl6désre vald esélyeit.

A 2016. évi belsé kommunikacios terv és a 2016 — 2018 kozotti idészakra szdlo, felllvizsgalt belsé
kommunikacids stratégia Utemtervként vald alkalmazasaval 2016-ban tovabbra is az az 0Osszehangolt
célkit(zés, hogy egy sor célzott kommunikacios stratégia végrehajtasa — példaul a belsé kiadvanyok és az eu-
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LISA intranetes oldalara felkerGl6 informaciok 6sszehangolasa és létrehozasa — réven javuljon az Ugyndkség
helyszinei kozotti bels6 kommunikacio.

2.2.4.7 Belso ellen6rzés:

Az Ugynokség a belsé ellendrzési tervben megallapitottaknak megfeleléen folytatja egyittmuikodését az
Eurdpai Szdmvevdszékkel és az Eurdpai Bizottsdg Belso Ellendrzési Szolgalataval, helyet biztositva ellendrzési
mUveleteiknek és meghozva az ajanlasokkal 6sszhangban lévé intézkedéseket. Az eu-LISA belsé ellendre 2016-
ban tovabbra is koordinalja a kérdéses terileten végzett munkat, tobbek kozott a jelentések elkészitését, a
kovetd tevékenységeket, valamint az alapelvekkel, a célkitizésekkel, illetve a belsé és kilsé ellendrzési
folyamatokkal kapcsolatos megfeleld tudas biztositasat az Ugyndkség vezetdsége és személyzete korében. A
belsé ellendr az eu-LISA elfogadott belsé ellendrzési chartajaval 6sszhangban végzi tevékenységeit.
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A. melléklet: Egyedi operativ célkitizeések, eredmények és teljesitménymutatok

A 2016. évi munkaprogram célkitizéseihez csatolt teljes munkaidds egyenérték (FTE™3) e mellékletben jol mutatja a rendelkezésre all6 humaneréforrasnak az Ggyndkség altal
2016-ban elvégzend6 feladatok tobbségéhez torténd hozzarendeleését. A felsorolas azonban nem teljes, mivel nem tartalmazza a vezetési feladatokkal kapcsolatos FTE-t, és
nem terjed ki az 6sszes horizontalis/tdmogato tevékenységre. Kovetkezésképpen az alabbi tablazatos lebontasban feltintetett teljes 127,23 FTE értéke kevesebb, mint az eu-
LISA* unids koltségvetés-tervezetében becsilt személyzeti tagok szdma. Erdemes megjegyezni, hogy szdmos kilsé FTE fog az Ugynokség rendelkezésére allni, hogy
kiegészitse az alapcsapatot, hogy segitséget nyUjtson a rendszerek Gzemeltetési igazgatasaval kapcsolatos technikai feladatok teljesitésében.*

Az eu-LISA 2015. évi bevételeire és kiadasaira vonatkozd zard kimutatdsaban a kételezettségvallalasi elGiranyzatok teljes 6sszege 80,28 millid eurd, amelybdl az 1. cimhez
rendelt kiadasok 15,24 millid eurot, a 2. cimhez rendelt kiadasok 11,63 millio eurdt, a 3. cimhez rendelt kiadasok 53,4 millié eurdt tesznek ki.

Arra is fel kell hivni a figyelmet, hogy — amennyiben nincs hozzajuk kapcsolva kilon kéltségvetés — az aldbbi feladatok koltségei eu-LISA 2016. évi bevételeire és kiadasaira
vonatkozo zaré kimutatasanak 1. és 2. ciménél feltintetett, az Ugynokség személyzeti kiadasai és Uzemeltetési koltségei kozott szerepelnek, vagy az elézd évek 2016-ra
athozott kotelezettségvallalasait hasznaljak fel.
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Eurodac — kapcsolodo tevékenységek

13 A teljes munkaidds egyenérték (FTE) olyan mérési egység, amely megmutatja egy teljes munkaidds alkalmazott munkadrdinak szamat egy adott idészakban. Az FTE leegyszerUsiti a sziikséges munkaeré mérését azaltal,
hogy a ledolgozott orak mennyiségét atszamolja az adott munka elvégzéséhez szikséges létszamra;

14 Az eu-LISA az dltala személyzeti politikdra vonatkozoan elfogadott tobbéves tervben a személyzeti tagok szamat az uniés kéltségvetés-tervezet tekintetében 118 ideiglenes alkalmazottban, 15 szerzédéses alkalmazottban (
8 meglévé és 7, az igazgatotandcs dltal 2016-ra jovahagyott szerzédéses alkalmazott) és 8 nemzeti szakértében hatdrozza meg az Unid szamdra , A decentralizalt igyndkségek emberi és pénziigyi eréforrasainak 2014—-2020
kozotti idészakra torténd programozdsa” cimd, az Eurdpai Parlamenthez és a Tandcshoz intézett bizottsdgi kézleménnyel 6sszhangban a 2014 €s 2020 k6z6tti idészakra szolo tobbéves pénziigyi keretben kitdzott céloknak
megfeleléen. Megjegyzendd, hogy a fent megadott FTE nem tartalmazza az gynékség vezetiségének tagjait és a személyi asszisztenseket. Az iigynokség 80,28 millié eurds koltségvetési elérejelzése Gsszeegyeztethetd a 84,7
millié eurds MFF-ben foglalt pénzigyi felsé értékhatarral.

15 A 2016-ban sziikséges kiilsé konzultdcids FTE-re vonatkozo jelenlegi becslés 30,25 FTE, amely kérilbeliil 3,63 millio euronak felel meg. Ebbdl a 2,75 millic eurd becsiilt értékd 23 FTE az izemeltetési tevékenységekhez tartozik.
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95%-anak elfogadasa kevesebb mint 1
perc; a kritikus incidensek 95%-anak
kategorizaldsa kevesebb mint 5 perc; a
Alkalmazaskezelési magas prioritasu incidensek 95%-anak
szolgaltatasok folyamatos kategorizalasa kevesebb mint 10 perc; a
GBI RS nyujtasa a nap 24 mérsékelten sulyos incidensek 95%-

1. 22.1.1. | tzemeltetési Wl P ) X | x | x| x oPs 3. | 1080000 | o 7
ipazeatisa Oréjaban, a karbantartas anak kategorizalasa kevesebb mint 30
gazg Az Eurodac feltigyelete (az perc alatt; az Eurodac szolgaltatasi

lzemeltetési atdolgozasra vonatkozd szintre vonatkozo kilon
igazgatasa keretszerzédés) és megdllapodasanak elfogadasa a
(korrekcids és felhasznaléi standard szolgéltatasi szintre vonatkozd
adaptiv segitségnyujtas a megallapodas 2. mellékletében
karbantartas) tagallamok szédmara. meghatarozott céloknak megfelelGen
Evente legalabb 2 irdnyitdbizottsagi
A rendszerek Eurodac lés; évente legaldbb 8 taldlkozo a

1. 2.2.1.1. lzemeltetési 1t , Eurodac szerz6déskezelés X X X X OPS 0,30 véllalkozéval az alkalmazas/program
) . szerzGdéskezelés S . . -
igazgatasa szintjén; évente 12 havi tevékenységi

jelentés fellilvizsgalata és elfogadasa
Az Eurodac (ias Az adaptaciok végrehajtasa a
Arend k o Al Arend dapt: e (12

1. 2.2.1.2. -ren s’zere fejlesztést célzé . ren ls%er @ ‘ aptaciotaz X X X X OPS 1,25 | 1745000€ | megallapitott/alapul szolgalo tervnek
fejlesztése X atalakitas utan ,,

karbantartasa megfelelGen
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sTRAT. | WP2016 EVES s
. | SZAKAS ASTRAT. EREDMENY (2016) | TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELGS | mun P ,
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. p SEGEK 1. 2. 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne [ Elkiilonitet
8y | 8y | 8y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
# év | év | év | év ék s
Tamogatas a Bizottsag
szamara egy arrdl sz616
hatdsvizsgalati
tanulmanyhoz, hogyan
hozhato létre az Eurodac-
adatok szamara kialakitott
, kédolt virtudlis halézat a
Tanulmany az (x . ‘ S
A rendszerek Eurodac széméra meglévd eurodomain Megiegyzés A tanulmany elkészitése az
1. 2.2.1.2. . . ) P s lecserélése és a kdzponti X X X X OPS 0,75 gjlegy elfogadott/alapul szolgéld tervnek
fejlesztése kialakitott haldzatra . i ) p
PP és a tagallami rendszerek megfelelGen
vald atallasrdl i .
kozotti biztonsagos webes
szolgaltatasok (xml)
lehet6vé tétele
érdekében. (a 603/
2013/EU rendelet 3. cikke
(1) bekezdésének b)
pontja)
A dokumentacid
A rendszerek Az Eurodac MWO elkészitése és az U] K6zbesze Az Eurodac MWO-ra vonatkozd
1. 2.2.1.1. lizemeltetési s Eurodac MWO-ra X rzés és 2,5 kozbeszerzés terv és a TTS elsé
. ) el6készitése - .
igazgatasa vonatkozd kozbeszerzés OPS tervezete
elkezdése
SIS Il — kapcsolddo tevékenységek

16 A tanulmadny becsilt kéltségvetése 250 ooo eurd, amely a rendszerek fejlesztéséhez elkiilonitett koltségvetésben szerepel
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11.
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Bels
6
telje
WP2016 EVES s
STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. p SEGEK 1. 2. 3. 4. kaid
ISMERTETESE - P F?
ne | ne | ne | ne [ Elkiilonitet
8y | 8y | 8y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
év év | év | év ék s
A tagdllamok kozotti egytttmikodések
95%-anak elfogadasa kevesebb mint 1
perc; a kritikus incidensek 95%-anak
kategorizaldsa kevesebb mint 5 perc; a
magas prioritasu incidensek 95%-anak
A rendszerek kategorizalasa kevesebb mint 10 perc; a
_ - . L e | . o
1 29211 iizemeltetési SISl korr’ekuos Alapveté k?rrekuos X X X X oPS 350 r:nersekelten .sullylos incidensek 9§A
ipazeatisa karbantartas karbantartas anak kategorizalasa kevesebb mint 30
gazg perc alatt; a SIS Il szolgdltatasi szintre
vonatkozé kilon megallapodasanak
elfogadasa a standard szolgaltatasi
szintre vonatkoz6 megallapodas 2.
mellékletében meghatarozott céloknak
megfelelGen
Az SIS Il adaptécidinak végrehatasa a
AR SIS Il — adaptaciok Alapvetd adaptiv vonatkozé terveknek és a szolgéltatasi
22.1.1. | iizemeltetési P P “ap X | x | x| x oPS 2,25 | 200000€ | '° e &
) ) (WL,Oracle12c) karbantartas szintre vonatkozo érvényes
igazgatasa . . 17 .
megallapodasoknak!” megfelelen
A tagéllamok kozotti egytttmiikodések
95%-anak elfogadasa kevesebb mint 1
Alkalmazaskezelési perc; a kritikus incidensek 95%-anak
szolgaltatasok folyamatos kategorizalasa kevesebb mint 5 perc; a
A rendszerek . - nyujtdsa a nap 24 magas prioritdsu incidensek 95%-anak
. L . A SIS Il Gzemeltetési i ‘ A .
1. 2.2.1.1. lizemeltetési . , Orajaban, a karbantartas X X X X OPS 4,50 kategorizdlasa kevesebb mint 10 perc; a
) i igazgatasa . ) ey , L
igazgatasa fellgyelete és mérsékelten sulyos incidensek 95%-
segitségnyujtas a anak kategorizalasa kevesebb mint 30
tagdllamok szamara perc alatt; az Eurodac szolgaltatasi
szintre vonatkozo kulon
megallapodasanak elfogadasa a

7 Az igazgatétandcs altal a 2013-084 dokumentummal jovahagyott, a standard szolgaltatasi szintre vonatkozo megallapodas




26 —

2016. EVI EVES MUNKAPROGRAM

13.

14.

15.

IDOTARTAM KOLTSEGVETES és FTE
Bels
6
telje
WP2016 EVES s
STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. . SEGEK 1. 2. 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne Os Elkiilonitet
8y | 8y | 8Y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
év | év | év | év ék s
standard szolgaltatasi szintre vonatkozé
megallapodas 2. mellékletében
meghatarozott céloknak megfelelGen
Annak biztositédsa, h ,
[ma bl%tOSItasa, Ogya Evente legaldbb 2 iranyitdbizottsagi tilés
véllalkozé megfelel a SIS Il PR . .
PR vezet@ségi szinten; évente legaldbb 8
Arendszerek sis i MWO szerzGdésbé talalkozé a vallalkozéval az
1. 2.2.1.1. lizemeltetési s , szarmazd X X X X OPS 0,40 . e
) , szerzGdéskezelés - . alkalmazas/program szintjén; évente 12
igazgatasa kotelezettségeknek; a SIS I S P .
. . h havi tevékenységi jelentés
Uzemképes allapotban . . .
, felllvizsgalata és elfogadasa
tartasa
A SIS Il funkciondlis
fejlesztése a . .
A SIS Il ki
A rendszerek megallapitott reidsszeroéz::acllnatlz Id6ben és terv és hatdkor szerint
1. 2.2.1.2. . ) Utemtervnek .. ) X X X X OPS 1,00 300000 € torténd teljesités a tagallamokkal valo
fejlesztése p .. Uj/megvaltozott . . ..
megfelelen (Uj ey e megallapodassal 6sszhangban
- - igényekhez vald igazitasa.
eszkozok vagy Uj
DCC funkcid)
A "?IS I o, Az aktiv/aktiv méddal
Active2Active
. , kapcsolatos
tanulmany (a CU és alaptanulmany (az annak
a BCU aktiv/aktiv aptanuimany, P
. o biztositasara irdnyuld jogi
modban torténd L, PP . P
A rendszerek iizemeltetése. ho felulvizsgalattol fuggden, A tanulmany elkészitése az
1. 2.2.1.2. . , . . » NOBY hogy a tanulmany X OPS 0,25 200 000 € elfogadott/alapul szolgélé tervnek
fejlesztése javuljon a rendszer R »
. megfeleljen az megfelelGen
teherbiré P
. , alkalmazandé jogi
képessége, az Y
. keretnek), az alapvetd
lizletmenet- o . .
. m(szaki terv és a tervezett
folytonossag és mdveleti valtozasokra
hatékonyabb legyen
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WP2016 EVES s
STRAT- | szaxas ASTRAT. EREDMENY (2016) | TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELGS | mun P ,
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. p SEGEK 1. 2. 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne [ Elkiilonitet
8y | 8y | 8y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
év | év | év | év ék s
az adatkozpont vonatkozd végrehajtasi
forrasfelhasznaldsa) Utemterv megadasa.
A
kapacitdssal/teljesitménny
el kapcsolatos alapvetd
fejlesztés; a rendszer
kapacitasanak
hozzaigazitasa a
megnovekedett " e ,
., . Alapvet6 kapacitasfejlesztés az
(. igényekhez; automatikus B
Tanulmany ésa SIS I ) . . elfogadott terveknek megfelelGen.
g lekérdezések és a
A rendszerek kapacitdsanak jelentéstétellel
1. 2.2.1.2. . , osszehangolasa a ] , X X X X OPS 4 1525000 € | Tamogatas az Uj tagdllamok szdamara a
fejlesztése . kapcsolatos egyéb P . .
tanulmany X X ; Y SIS Il k6z6sséghez valo csatlakozdshoz
eredménvei alapian fejlesztések biztositasa;
v P) mszaki fejlesztések,
példaul az Oracle 12-re
torténd attérés és a
kapcsolédo licencek
beszerzése; tamogatds
atagéllamok szamara a SIS
Il kozbsséghez vald
csatlakozashoz
A SIS Il biometriai
funkcidinak
A rendszerek bevezetése Részletes dizajn és végrehajtas
1. 2.2.1.2. . . 2 p
fejlesztése folyamatban van X X OPS 9726408 € | megkezdése
(befejezés 2017- Az AFIS SIS lI-be torténd
ben) bevezetése




28 — 2016. EVI EVES MUNKAPROGRAM

IDGTARTAM KOLTSEGVETES és FTE

Bels

) telje
WP2016 EVES s

STCRE?_T' SZAKAS cgl.?(m’?zTés EREDMENY (2016) | TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELGS | mun
SEGEK 1. 2. 3. | 4. kaid

£ REF. ISMERTETESE
ne | ne | ne | ne [ Elkiil6nitet

8y | 8y | 8Y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
# < év | év | év | év | > ék s

TELJESITMENYMUTATO

A megosztott
szolgaltatasokkal
kapcsolatos
tanulmany
elkészitése
folyamatban van
(2014. 4. negyedéyv,
2015 .1. negyedév).
A tanulmany
eredményei alapjan
bizonyos (a
tanulmany altal

A halézati és meghatarozando) Felkészilés a SIS Il-re
kommunikacids szolgaltatasok megosztott

infrastruktira megosztott szolgaltatasokat hasznalva
kezelése megvaldsitasa 2016-
ban. Ha a
megosztott
szolgaltatasok
rendelkezésre
allnak, a SIS II-6t
ossze kell kapcsolni
a megosztott
infrastruktdraval és
a dedikalt SIS Il
szolgaltatasokat
tzemen kivul kell

19. helyezni.

A tanulmany elkészilt az
X X OPS 0,25 elfogadott/alapul szolgélé tervnek
megfelelGen;

1. 2.2.13.

A SIS Il 6sszekotése Megtortént a SIS Il

a megosztott Osszekotése a megosztott Javulds tortént a biztonsagi adatmentési

adatmentést adatmentést biztositd id6tartam, az incidensek szama

1. 2.2.1.5. Biztonsa X " .. X OPS 0,25 500 000 € . ) , . -
J biztosito eszkozparkkal. tekintetében, és sor kerdlt az eszk6zok

eszkozparkkal. A régi eszk6zok leselejtezésére

20. A SIS II-héz tartozd leselejtezése megtortént.
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WP2016 EVES s
STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
| e | GgiEs SEGEK Ll ls|a i TELJESITMENYMUTATO
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne Os Elkiilonitet
8y | 8y | 8Y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
év | év | év | év ék s
adatmentést [A vonatkozd jogalapnak
biztosito eszkdzpark valé megfelelés
izemen kivl megallapitasatdl fliggben
helyezése. 2016 végéig el kell
kezdeni].
VIS/BMS - kapcsolddé tevékenységek
Alkalmazaskezelési
AVIS Gzemeltetési szoll.géfltatésok folyamatos
A rendszerek . . nyujtasa a nap 24
1. 2.2.1.1. lizemeltetési I(izﬁ:z:s orajaban, a karbantartds X X X OPS 1,50
igazgatasa Karbantartas) felulgyfelete’fas’
segitségnyujtas a
tagdllamok szamara
Alkalmazaskezelési
A BMS iizemeltetési szoll.géfltatésok folyamatos
A rendszerek . . nyujtasa a nap 24
1. 2.2.1.1. lzemeltetési Iiazgaia.s? orajaban, a karbantartds X X X OPS 1,50 A tagéllamok kozotti egytttmikodések
igazgatasa f(a(;gfntc::tsés) felligyelete és 95%-anak elfogadasa kevesebb mint 1
segitségnyujtas a perc; a kritikus incidensek 95%-anak
tagdllamok szamara kategorizalasa kevesebb mint 5 perc; a
Alkalmazaskezelési magas prioritdsu incidensek 95%-anak
szolgaltatasok folyamatos kategorizaldsa kevesebb mint 10 perc; a
A rendszerek A VIS Gzemeltetési nyujtdsa a nap 24 mérsékelten sulyos incidensek 95%-
1. 2.2.1.1. lzemeltetési igazgatasa (adaptiv orajaban, a karbantartds X X X OPS 0,50 anak kategorizalasa kevesebb mint 30
igazgatasa karbantartas) felugyelete és perc alatt; a VIS/BMS szolgaltatasi
segitségnyujtas a szintre vonatkozo kilon
tagdllamok szamara megallapodasdnak elfogadasa a
Alkalmazaskezelési standard szolgaltatasi szintre vonatkoz6
A rendszerek A BMS Gzemeltetési szolgéltatasok folyamatos megdllapodas 2. mellékletében
1. 2.2.1.1. | lzemeltetési igazgatdsa (adaptiv nydjtdsa a nap 24 X X X OPS 0,50 meghatarozott céloknak megfelelen
igazgatasa karbantartas) orajaban, a karbantartds
felugyelete és
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STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
CEL 7 REE. CELKITUZES SEGEK 1 2 3 4 Kaid TELJESITMENYMUTATO
ISMERTETESE ) ) ) p P
ne | ne | ne | ne Os Elkiilonitet
8y | 8y | 8Y | 8Y egye t
ed [ ed | ed | ed nért | koltségveté
# év | év | év | év ék s
segitségnyujtas a
tagdllamok szamara
Sikeres atadds az MWO
A rendszerek Atadas-és atvétel a vaéllalkozok kozott. Az Uj
1. 2.2.1.1. .i]zemelt’ete5| VI’S MWO’ N MWQ véllalkozé at tudja X X X OPS 1 2000000€ | A, Gj karbantartési szerz6dés
igazgatasa véllalkozok kozott Yennl a fellladatokat a elkészitése és aldirasa a terveknek
25. jelenlegit6l. megfelelGen.
Sikeres atadas az MWO
A rendszerek Atadds-és atvétel a véllalkozok kozott. Az Gj Megtérténik az elz6 és az uj vallalkozo
1. 2.2.1.1. lzemeltetési BMS MWO MWO villalkozé at tudja X X X OPS 1 2000000 € | yss6tt stadas
igazgatasa véllalkozok kozott venni a feladatokat a
26. jelenlegitf’il. _ A pénziigyi kotelezettségvallalasok terv
A VIS lizemeltetési Alkalmazaskezelési szerinti teljesitése.
. . szolgdltatasok folyamatos
K igazgatasa Iy 24 . . . -
A rendszere (korrekcis nyujtasa a nap 4500000 | Aziitemezett fejlesztés elkezd6dik a
1. 2.2.1.1. .[]zemel'fetési Karbantartas) az j éréijéban, a Ifarbantartés X X OPS 1,50 € terveknek megfelelden.
igazgatasa MWO szerzédés felu’gy?lete’gs'
e segitségnyujtas a
alapjan . P
27. tagallamok szdmara
A BMS Uzemeltetési Alkalrj'laza’skezeleﬁ
. . szolgéltatasok folyamatos
A rendszerek igazgatasa nyujtdsa a nap 24
. - (korrekcids i ‘ 4000 000
1. 2.2.1.1. lizemeltetési , . orajaban, a karbantartds X X OPS 1,50
igazgatasa karbantartds) az j felugyelete és €
gazg MWO szerz6dés ’gy' s
s segitségnyujtas a
alapjan . P
28. tagdllamok szamara
A VIS Gzemeltetési Alkalmazaskezelési
A rendszerek igazgatasa (adaptiv szolgaltatasok folyamatos 1,000 000
1. 2.2.1.1. lizemeltetési karbantartds) az Uj nyujtdsa a nap 24 X X OPS 0,50 €
igazgatasa MWO szerz6dés orajaban, a karbantartds
29. alapjan felugyelete és
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STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. p SEGEK 1. 2 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne [ Elkiilonitet
8y | 8y | 8y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
év | év | év | év ék s
segitségnyujtas a
tagdllamok szamara
Alkalmazaskezelési
A BMS lGzemeltetési szolgaltatasok folyamatos
A rendszerek igazgatasa (adaptiv nyujtdsa a nap 24 1500 000
1. 2.2.1.1. lzemeltetési karbantartds) az Uj orajaban, a karbantartds X X OPS 0,50 €
igazgatasa MWO szerz6dés felugyelete és
alapjan segitségnyujtas a
tagdllamok szamara
A VIS kapacitasanak
.nolvelese aZ.UZIE,tl Az Uj karbantartasi szerz6dés
igényekhez igazitva e i s
, elkészitése és alairdsa a terveknek
esavis megfelelGen
bevezetésének J ’
befejezése; VISA- PP, a4
A rendszerek kod+tevékenységek; 14500 000 sAszi:i;]tge»;!el(sc;:zls(aezettsegva”alaSOk e
. i Horvétorszdgnak a A VIS/BMS fejlesztés X X OPS 4 € l ’
fejlesztése VIS-be térténd
. e s Az Utemezett fejlesztés elkezdGdik a
integralasara «
s . terveknek megfelel&en.
iranyuld
tevékenységek és a
VIS/BMS tesztelési
infrastruktira
megszilarditasa
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STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. p SEGEK 1. 2 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne Os Elkiilonitet
8y | 8y | 8Y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
év | év | év | év ék s
A "YIS/BMS ” Az aktiv/aktiv méddal
Active2Active
. . kapcsolatos
tanulmany (a CU és alaptanulmany (az annak
a BCU aktiv/aktiv aptanuimany taz annak
! L biztositasara iranyuld jogi
médban torténd e o
. . feltilvizsgalattol fuggben,
lizemeltetése, hogy . ‘ (s
A rendszerek javuljon a rendszer hogy a tanulmany Megjegyzés A tanulmany elkészitése az
1. 2.2.1.2. . . . megfeleljen az X X OPS 0,55 18 elfogadott/alapul szolgéld tervnek
fejlesztése teherbird P P
. . alkalmazandé jogi megfelelGen
képessége, az Y
. keretnek), az alapveté
izletmenet- o . .
. mszaki terv és a tervezett
folytonossag és p S [
. mveleti valtozasokra
hatékonyabb legyen .. s
. vonatkozd végrehajtasi
az adatkozpont " .
. (14 Utemterv megaddsa.
forrasfelhasznalasa)
VIS szerz&déskezelés
A VIS és BMS MWO
megfelel§ pénzigyi,
koltségvetési és Evente legalabb 2 irdnyitdbizottsagi tilés
szerzGdéses kezelése. vezet@ségi szinten; évente legaldbb 8
T Gl VIS/BMS (Annak biztositasa, hogy a talalkozé a vallalkozéval az
1. 2.2.1.1. | iizemeltetési o . ok biztositasa, nogy X | x | x| x oPS 1,50 ) raz
ioazeatisa szerz8déskezelés szerz8dés kiterjedjen alkalmazdas/program szintjén; évente 12
gazg minden tervezett havi tevékenységi jelentés, amelyeket
tevékenységre, az ligynokség felllvizsgal és elfogad
szamlakifizetés kell§
id6ben, a koltségvetés
megfelel§ végrehajtasa ...)

8 A tanulmdny becsiilt kéltségvetése 500 000 eurd, amely a rendszerek fejlesztéséhez elkiilénitett kiltségvetésben szerepel
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IDGTARTAM KOLTSEGVETES és FTE
Bels
6
telje
WP2016 EVES s
STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. . SEGEK 1. 2. 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne Os Elkiilonitet
8y | 8y | 8Y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
év | év | év | év ék s
Halézat — kapcsolodo tevékenységek
A tagdllamok kozotti egytttmiikodések
95%-anak elfogadasa kevesebb mint 1
perc alatt
P o 4
(Ao as Helpdesk tdmogatas, | Megfeleld és idGben A krltlkgslm’adensek 95% ainak
A haldzati és - . o . kategorizalasa kevesebb mint 5 perc
e napi jelentéstétel, 1. | torténd 1. szintl
kommunikacids N ) . . . , , 18,0 alatt
1. 2.2.1.3. . , szint( tamogatas a tamogatasi tevékenységek X X X X OPS S .
infrastruktira ., . . > ) 0 A magas prioritast incidensek 95%-anak
. tagallamok szdmara, | biztositasa a tagdllamok s .
kezelése A _— .. kategorizalasa kevesebb mint 10 perc
napi statisztika szamara
alatt
A mérsékelten sulyos incidensek 95%-
anak kategorizalasa kevesebb mint 30
perc alatt
A kritikus incidensek 100%-a megoldva,
A haldzati és Hatékony A szolgaltatasiranyitasi I”‘?tv? m?g.oIQas 8 ordn belll; a magas
kommunikacids szolgdltatasiranyitds, | tevékenységek hatékon prioritasd incidensek 95%-a megoldva,
1. 2213, | | 3 szolgaltatasiranyltas, | b VscE 4 X | x | x| x oPS 2,00 illetve megoldds 24 6ran beliil; a
infrastruktira incidens- és és eredményes . . o
. ) . o . s mérsékelten sulyos incidensek 90%-a
kezelése problémakezelés elvégzésének biztositasa . .
megoldva, illetve megoldds 6 napon
belul
Az eu-LISA altal
kezelt halloza’tok Biztonsagos és megbizhaté
it e fenntartasa és 4 s
A haldzati és N kommunikdciés leedos s -
kommunikacids feltgyelete a infrastruktdra: ez A szolgaltatasi szintre vonatkozo 0sszes
1. 2.2.1.3. . . kommunikacids e X X X X OPS 1,00 érvényes megdallapodasnak valo teljes
infrastruktdra ) . folyamatosan elvért, nem .
, infrastruktarak . megfelelés
kezelése . . kifejezetten 2016-ra
biztonsaga és . .
| . vonatkozé eredmény.
megbizhatdsaga
érdekében
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40.

41.

IDOTARTAM KOLTSEGVETES és FTE
Bels
6
telje
WP2016 EVES s
STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. p SEGEK 1. 2. 3. 4. kaid
ISMERTETESE - P F?
ne | ne | ne | ne [ Elkiilonitet
8y gy g8y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
év év | év | év ék s
Hatékony
A halézati és szefzodes’ .e’ze gs ez Hatékony halézattal a vallalkozdk jelentéseinek attekintése
kommunikacids vald hozzajrulds a kapcsolatos és az eredmények kozlése a Bizottsaggal
1. 2213, | ommunie harmadik felek altal pesoe ) X | x| x| x oPs 0,50 amenyek ® | &8
infrastruktura biztositott szerzGdéskezelés, amely az egyetértési megallapodasnak
kezelése ) folytatott tevékenység. megfelelGen
valamennyi
hélézatot illetéen
Az Alkalmazas
Rendszergazda
csoport portal
kleJI?stese 2 2: Ha ekkor mar
szintd Tamogato , ‘
(1 Aps 4 "y rendelkezésre dlinak olyan
A haldzati és Csoport szamara . . 4z
kommunikacios torténé megoldasok, mint példaul A csoport portal rendelkezésre all és
1. 2.2.1.3. . , . S a megosztasi pont X X OPS 0,25 o
infrastruktura informacidgyjtéshe R hasznajak [2016 végére]
) N (SharePoint), a csoport
kezelése z, feladatok listdja, . .
. portal megtervezése a
beleértve a csoport o s
. i . tovabbi megvalésitdshoz
kialakitdsara és
mikodési eljarasaira
vonatkozd
dokumentéciot

Az ligynokségre bizott rendszerek igazgatasaval kapcsolatos horizontalis feladatok és projektek
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IDGTARTAM KOLTSEGVETES és FTE
Bels
6
telje
WP2016 EVES s
STRAT- | szaxas ASTRAT. EREDMENY (2016) | TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELGS | mun P ,
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. . SEGEK 1. 2 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne Os Elkiilonitet
8y | 8y | 8Y | 8Y egye t
ed [ ed | ed | ed nért | koltségveté
# év | év | év | év ék s
A’nemltervezett Az alapvet§ zleti A nem tervezett valtozasokat az
GG valtozasok rendszerek (CBS) nem elfogadott hatarid6k és hatdkor szerint
1. 2.2.1.1. | Uzemeltetési végrehajtasa az A X X X X OPS 2 N/A 1ogadott ha L P
) . P tervezett valtozasainak végrehajtottak, anélkil, hogy kiegészitd
igazgatasa elfogadott hatéridék . N ., L ) o .
. s X végrehajtasa és kezelése koltségvetésre lett volna sziikség.
és hatokor szerint
Az Uj megosztott
biztonsagi
adatmentési
infrastruktira
bevezetése, amely
fel fogja véltani a Minden rendszerre
meglévd rendszerek egyetlen biztonsagi
(SIS 11, VIS, BMS, adatmentési eszkoz Iép
EURODAC) egyedi életbe hasznalatra kész
A rendszerek ::;;)nrlseangtlési 3!aZi()tb::nl:kng;:r%?éigle A ldbnyom javitasa, a BTU és
1. 2.2.1.5. lzemeltetési . L . & g,' X X X OPS 1 3000000 € | villamosenergia-fogyasztds elérése az
. . infrastrukturdit. Ez érdekében, hogy az P
igazgatasa . PR . elGirt hataridGig
az Uj rendszer elavulds miatt meg kelljen
bdvithetd lesz, hogy Ujitani a meglévé
képes legyen a biztonséagi adatmentési
jovGbeli rendszerek infrastrukturat. [2016
integralasara is. végéig be kell fejezni].
A technikai
dontéseket a kozos
szolgaltatasi
tanulmany
4. eredményei alapjan

19 A rendszereknek a tagallamok altal eseti alapon kért elGre nem lathatd valtozdsainak végrehajtdsdahoz szikséges koltségvetés a rendszerek fejlesztéséhez rendelt dltalanos kéltségvetés részét képezi.
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Bels
6
) telje
WP2016 EVES s
STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
CEL 7 REE. CELKITOZES SEGEK 1 2 3 4 Kaid TELJESITMENYMUTATO
ISMERTETESE ) ) ) ) " —
ne | ne | ne | ne Os Elkiilonitet
8y | 8y | 8Y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
# év | év | év | év ék s
hozzdk meg (a
tanulmany
befejezése: 2015
elsé negyedéve)
Az eu-LISA haldzatainak
K!-valosag! 4 (aila‘pvt.eto rendsze’rellf A hdlézati szolgaltatdsok teljesitése a
kdzpontta valas A eu-LISA koz6s infrastrukturaja) . . P
2. 2.2.2.1. | azikt- haldézatainak adaptiv | javitasa és folyamatos X X X X OPS 1,00 500 000 € vgnatkozo tervek]kt]el els 3 szolgaltatsi
szolgaltatasok karbantartasa frissitése az eu-LISA szmtfe vonaFkozo erve.nye:s,
terén sziikségleteinek fedezése megallapodasokkal teljes 6sszhangban
43. érdekében
Virtualizalt
tesztplatformok
bevezetése az P N
A rendszerek alapvetd rendszerek 2:;2&:;(::2:?;&?;;:5: A projekt végrehajtas az elfogadott
1. 2.2.1.2. . , szamara (SIS II, X e X X X X OPS 0,50 | 1000000€ | végrehajtasiterv szerint, a hatokor és a
fejlesztése virtualizalt kornyezettel L . ) .
Eurodac, VIS, BMS), 2016 végéig koltségvetés keretein belll halad.
amely 2016-ban
kezdddik, és
4a. folytatddik 2017-ben
A Projektvezetési A statisztikak
Hivatal fejlesztése: A | elGallitasanak
jelentéstételi eszkoz automatizalasa, amely
bevezetése a jelenleg tul sok emberi
A rendszerek legfontosabb beavatkozassal, Az eszkoz teljes kor(i bevezetése utan
1. 2.2.1.1. lzemeltetési teljesitménymutatok | eréforrassal jar. A X X X X OPS 0,25 250000 € 15% id6megtakaritas a jelentéstétel
igazgatasa , a szolgaltatasi kilonboz6 rendszerek altal hatékonysagdban
szintre vonatkozo kitoltott sablonok
megdllapoddsok és a | bevezetése lehetévé teszi
statisztikak az automatikus
45, tekintetében |étrehozast, és korlatozza
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IDGTARTAM KOLTSEGVETES és FTE
Bels
6
telje
WP2016 EVES s
STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. p SEGEK 1. 2. 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne Os Elkiilonitet
8y | 8y | 8Y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
év | év | év | év ék s
e jelentések belsé
kommunikacidjaval
kapcsolatos operativ
munkat
Az eu-LISA tartalék kézponti
egységében miikodéd infrastruktarak
Folyamatos Biztonsdagi adatmentési azon problémainak szama, amelyek
rendelkezésre allas kdzpont és tartalék megszakitjak az alapvet§ Uzleti
A rendszerek és megfelelés az mikodési helyszin rendszerek tagallamoknak nyujtott
1. 2.2.1.1. lzemeltetési elfogadott mikodtetése, irdnyitdsa és X X X X OPS 0,5 830000 € szolgaltatasait — O (az eu-LISA tartalék
igazgatasa szolgaltatasi szintre karbantartdsa az ausztriai kdzponti egységében miikodd
vonatkozé St. Johann / Pongau infrastruktdrak lehetséges problémai
megallapoddsoknak. | telepllésen nem szakitjak meg az alapvet§ lzleti
rendszerek tagallamoknak nyujtott
szolgaltatasai)
A projekt célja
Projekt tési Hivatal . . .
I:oje Yez.e ESI. |\’/a’ 2 A végrehajtott programok/projektek
képességeinek javitasa az , . .
.. , PR szdma <10% eltéréssel az eredeti
. . Osszes aktiv belsd és kiilsé . . s . .
A Projektvezetési K , . Utemezéshez/koltségvetéshez képest
. . i projekt allapotanak e g Y ax
e Hivatal fejlesztése: N A piaci teljesitésig tarté id6 %-a = az
Kivaldsagi nyomon kovetése . PR . Y
" P . . . indulé fazistél a projekt teljesitéséig
kozpontta valas . érdekében, valamint a i
Az automatizalt , , Y eltelt id6é
2. 2.2.2.1. az IKT- . . részletes és megfeleld X X X X OPS 1,00 375000 € i PP .
s projektfeliigyelet s s A portfélidban Iévé teljesitett projektek
szolgaltatasok s . idejd informacionyujtas. 1t P
h jelz6rendszerének . s %-a / a portfélidban Iévé projektek
terén . . Az Gigynokségben . .,
fejlesztése és rendelkezésre 4ll6 teljes szama
bevezetése e e - Legaldbb a projektek 90%-a megfelel az
projektiranyitasi eszk6zok L g o
: (14 a4 érvényes mindségiranyitasi
integraldsa, konszolidalasa
, o folyamatoknak
és automatizdlasa az
intranet portalban.
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6
telje
WP2016 EVES s
STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. p SEGEK 1. 2 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne Os Elkiilonitet
8y | 8y | 8y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
év | év | év | év ék s
Az integralt felligyelet
bevezetésével egy eszkozt
hasznalnak valamennyi
rendszer feligyeletére. Az
Osszes incidenst is
ugyanabban az eszkdzben
veszik nyilvantartdsba és
dolgozzik fel. Emellett az
incidenseket megoldas
Az integralt celj‘fxboll .alutomatlkusan
(1 Aopi 4 . tovabbitjak az
A haldzati és felugyelet X . . . I
Kommunikaciés bevezetése az alvallalkozdéknak az Integralt fellgyelet elvégzése a terv
1. 2.2.1.3. . , . o . eszkdzon keresztiil, és X X X X OPS 0,10 450 000 € szerint; 10%-os id6hatékonysag-
infrastruktira ligynokség altal . . . .
. o, megoldasuk teljes ciklusat nyereség
kezelése iranyitott h L
feltigyelik és
rendszerekben L i
nyilvantartjak. Ez a
megkozelités javitani fogja
az ligynokség
mveleteinek
hatékonysagat, valamint
jobb eszkozoket biztosit az
lgynokség szamara az
alvallalkozdkkal folytatott
kommunikacidhoz és
ellenérzésikhoz.
Az ITSM Az Ggynokség
konfiguraciokezelés eszkdzkezelési
K!yalosag! s adatban;anak (14 .folyamlaFaj\ba} vaIc3 Lo Az ITSM CMDB és az eszkozkezelés
kdzpontta valas (CMDB) integralasa integracio biztositani fogja integracicinak elvégzése a terv szerint
2. 222.1. | azIKT- az eu-LISA az iranyitasa alé tartozo X | x | x oPS 0,25 | 125000€ graciol 8 ’
A . - . 10%-kal kisebb eltéréssel az elfogadott
szolgaltatasok eszkdzkezelésével és | rendszerekkel kapcsolatos menetrendtl
terén az eszkdzkezelés befektetések jobb nyomon
szamara egy kovetését. Ez a projekt
egységes fontos eleme az Gigynokség
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IDGTARTAM KOLTSEGVETES és FTE
Bels
6
) telje
WP2016 EVES s
STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
| e | GgiEs SEGEK Ll ls|a i TELJESITMENYMUTATO
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne Os Elkiilonitet
8y | 8y | 8Y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
év | év | év | év ék s
informacidforras arra iranyulé
létrehozésa tervezésének, hogy kezelje
az Eurdpai Szamvevdszék
2014-es ellenbrzésében
tett egyes
megallapitasokat.
Az
Az Uzletmenetfolytonossag-
tzletmenetfolytonos | kezelési stratégia
sag-kezelési végrehajtasa az
stratégia Uzletmenetfolytonossag-
végrehajtasa az kezelési rendszerrel az Az lizletmenet-folytonosségi tervet az
1. 2.2.1.5. Biztonsag izletmenetfolytonos | 1SO22301. szabvanynak X X X X OPS 0,30 150 000 € elfogadott/alapul szolgdlé terv szerint
sag-kezelési megfelelGen a kdzponti végrehajtjak a rendszerekben
rendszerrel az egységnél és a tartalék
1S022301. kozponti egységnél. Az
szabvanynak ellenérzés és az értékel
megfelelGen. tandcsadas koltségeinek
elGiranyzasa 2016-ban.
A projekt kiterjed olyan
tevékenységekre,
A Testa-NG amelyekkel a Bizottsag
fejlesztési projekt 2. mar nem foglalkozik:
szakasza a CERTES-
A halodzati és hez és a - eu-LISA Eurodomain
kommunikaciés halézatoptimalizalas | kapcsolatok (SC29) — kb. Az eredmények biztositasa a tervek
L 2.2.13. infrastruktura hoz kapcsolédo 127 000 EUR; S oS S S OPS 2,00 352000€ szerint.
kezelése tevékenységekkel - Kuls6 tanacsadas (a kulsé
(tanulmanyok a SIS tanacsadoi keretszerz6dés
11-rél, EDAC-rél és a alapjan), a becslések
VIS/BMS-rél). szerint 200 000 EUR;
- A sziikséges hazon beliili
kabelezés és adatkozpont-
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Bels
6
telje
WP2016 EVES s
STRAT- | szaxas ASTRAT. EREDMENY (2016) | TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELGS | mun P ,
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. . SEGEK 1. 2 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne Os Elkiilonitet
8y | 8y | 8Y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
# év | év | év | év ék s
rendszerek, a becslések
szerint 25 000 EUR.
A szolgaltatas
folyamatos javitasa Osszehangolas a legljabb
minden belsd folyamatfejlesztésekkel és
folyamat a legfontosabb . . " L
1. | 2212 | Arendszerek tekintetében, teljesitménymutatok x | x| x| x ops | 0,25 Finomitott belsS folyamatok; jobb eu-
fejlesztése X e P e LISA szolgéltatasi modell
valamint tovabbi szamitdsaival; javitasok az
integraciod a eu-LISA szolgéltatasi
szervezeti modelljében
51. folyamatokon beldl
A rendszerek Kiadaskezelési :jg;:gg?nl?:j::c’k A kiadasi tervet rendelkezésre bocsatjak
1. 2.2.1.2. . X tevékenységek és . X X X X OPS 1,00 és terjesztik minden érdekelt fél
fejlesztése " . . tamogatott rendszer -
mihelytalalkozdk A korében
esetében
52.
Horizontalis
eszkozként egy Egy fejlesztési kornyezet
A rendszerek fejlesztési kornyezet | kialakitasa az Oracle DB, A fejlesztési kornyezet rendelkezésre all
1. 2.2.1.2. . , kialakitasa Weblogic, HP-UX, Linux X X OPS 0,10 és hasznalatban van; a dokumentacié
fejlesztése . s . Y 4 .
valamennyi rendszer | alapu fejlesztés lehetévé rendelkezésre all
tdmogatasa tétele érdekében
53. érdekében
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6
telje
WP2016 EVES s
STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. " SEGEK 1. 2. 3. 4. kaid
ISMERTETESE - P F?
ne | ne | ne | ne [ Elkiilonitet
8y | 8y | 8y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
év év | év | év ék s
Az MWO ko6z6s
ir:ﬁi(:tsrzii:]réra Az ajanlattételi Kozbesze
Kivalésagi 4 s . dokumentdcid el6készitése . A kozbeszerzési eljarast legkésébb 2016
2 2.2.2.1. kozpontta valas 52616 ajanlati és a kozbeszerzési eljaras X rees es 25 3. negyedévéig véglegesitik
R felhivas eldkészitése, ! ! oPS - Negy I
PR lefolytatasa
elinditasa és
véglegesitése
Uj rendszerek fejlesztése
A technoldgiai
nyomon kovetési
jelentések
eIkesz.ltgs?nek . Rendszeres taldlkozokat szerveztek az
. koordinalasa a Kapcsolattartas az adott . ! il 4
Uj rendszerek regisztraltutas- szallitokkal az i alvéllalkozéval, ahol megvitattdk és
1. 2.2.1.4. fejlesztése és & , . ) X X GCU 0,10 megindokoltdk az Uj technolégiak
) program (RTP) és a technoldgiakkal RV . L
bevezetése , . o . értékelését és a valasztasi
hatérregisztracios kapcsolatos tgyekben . . s
lehet&ségekrsl meghozott dontéseket.
rendszer (EES)
fejlesztésének
tamogatasa
érdekében
A Bizottsag jogalkotasi
javaslata szerint az
intelligens hatar-
ellenérzési rendszer . . . N
. . - Az intelligens hatar-ellenGrzési rendszer
IER IS Az intelligens hatar- bevezetése megkezdGdik, kovetelményeinek elemzése és a
1. 2.2.1.4. | fejlesztése és B g amint jévahagyjdk a jogi X X X X R&A, OPS 2,5 P v . .
) ellen6rzési rendszer . . megfelel6 intézkedéscsomag
bevezetése keretet. A jelenlegi meatervezése
menetrend: A kisérleti J
projektek eredményei
2015 végéig; a jogalap
meghatarozdsa 2016
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IDOTARTAM KOLTSEGVETES és FTE
Bels
6
) telje
sTRAT. | WP2016 EVES s
. | SZAKAS ASTRAT. EREDMENY (2016) | TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELGS | mun P ,
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. . SEGEK 1. 2. 3. 4, kaid
ISMERTETESE - P F?
ne | ne | ne | ne [ Elkiilonitet
8y gy g8y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
# < év év | év | év | > ék s
bevezetése 2 végéig; fejlesztés és
(kozbeszerzés, Uzemeltetési igazgatas
tamogatasok és 2017 és 2020 kozott)

fejlesztés)

Biztonsaggal kapcsolatos feladatok

Az Ugynokség
személyzetének,
vagyontargyainak és

Véds bi -
informaciodinak eda biztonsagi

" . - . A negyedéves biztonsagiranyitasi
intézkedések miikodtetése A girany

1. 2.2.1.5. | Biztonsag védelme . L X X X X X X | Biztonsag | 0,70 jelentéseket atadjak az ligyvezetd
. . , és iranyitasa az tigynokség 3 3
biztonsagos, védett - igazgatonak
S szdmara
és biztositott
munkakornyezet
56. megteremtésével.
Az Ugynokség A szolgaltatasok
személyzetének, nyujtasanak folytatasa a
vagyontargyainak és | védé biztonsagi A negyedéves biztonsagiranyitasi
1. 2.2.1.5. Biztonsag informacidinak intézkedések megfeleld X X X X X X | Biztonsag | 0,50 jelentéseket atadjak az tgyvezetd
védelme végrehajtasanak igazgatonak
biztonsagos, védett biztositasa érdekében
57. és biztositott (példaul uj épitési

2 A fent megadott 2,5 FTE az intelligens hatdr-ellenérzési rendszer fejlesztése elinditdsanak megkezdéséhez szikséges. Ezek nem szerepelnek az intelligens hatdr-ellendrzési rendszer bevezetéséhez szikséges humadn
eréforrdsokra vonatkozo becslésekben. A megfeleld jogalap elfogadasa utdn tovabb finomitjak intelligens hatdr-ellenérzési rendszer bevezetéséhez sziikséges human erdforrasok (2016—2018-as MSPP-ben bemutatott) kezdeti
értékelését. Megemlitendd az is, hogy az igynokségnek modositania kell majd létszamterveét.
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58.

59.

IDOTARTAM KOLTSEGVETES és FTE
Bels
6
) telje
WP2016 EVES s
STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
| e | GgiEs SEGEK Ll ls|a i TELJESITMENYMUTATO
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne Os Elkiilonitet
8y | 8y | 8y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
év | év | év | év ék s
munkakornyezet projektek tAmogatasan
megteremtésével. keresztul).
Az Ugynokség
személyzetének,
vagyontargyainak és | A személyzetnek az A vészhelyzeti elharité csoportok
informdcidinak evakualas, tlizvédelem és minden tagja megfelelS tlizvédelmi és
1. 2.2.1.5. Biztonsag védelme elsGsegély terén biztositott X X X X Biztonsag | 0,10 biztonsagi képzést kap a 4. negyedévig.
biztonsagos, védett képzések és gyakorlatok A 4. negyedévig evakudlasi gyakorlatot
és biztositott folytatasa. végeznek a TLL-ben és az SXB-ben.
munkakornyezet
megteremtésével.
Az
informdcidbiztonsag
iranyitasanak és
javitasanak
folytatdsa annak
garantdlasa Informaciobiztonsagi
érdekében, hogy az szolgaltatasok nyujtasa a
ligynokség alapvetd biztonsagi m(iveleteket, , . e
Ufliti rengszerpei feIUgyeIegtet tesztelést , A negyedéves biztonsagiranyitasi
1. 2.2.1.5. | Biztonsag , i o T ! X X X X Biztonsag | 3,50 jelentéseket atadjak az ligyvezet6
hatékonyan védjék incidenskezelést és ; .
az altaluk kezelt projekttamogatast végzd igazgatonak
informaciokat, és az helyi biztonsagi tisztvisel6k
arra felhatalmazott feladatain keresztdl
felhasznald
irdnyitasa alatt ugy
mikodjenek, ahogy
szlikséges, és akkor,
amikor szlikséges.
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60.

1. 2.2.1.5.

Biztonsag

Az
informacidbiztonsag
irdnyitdsanak és
javitasanak
folytatdsa annak
garantélasa
érdekében, hogy az
ligynokség alapvetd
izleti rendszerei
hatékonyan védjék
az altaluk kezelt
informacidkat, és az
arra felhatalmazott
felhasznald
irdnyitdsa alatt ugy
mikodjenek, ahogy
sziikséges, és akkor,
amikor szikséges.

Az ligynokség nyilvanos
kulcsfontossagu
infrastrukturajanak
bevezetése az alapvets
Uzleti rendszerekben

Biztonsag

0,20

Az ligynokség nyilvanos kulcsfontossagu
infrastrukturdjat bevezetik a 4.
negyedévig
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1. 2.2.1.5.

61.

Biztonsag

Az
informacidbiztonsag
irdnyitdsanak és
javitasanak
folytatdsa annak
garantélasa
érdekében, hogy az
ligynokség alapvetd
izleti rendszerei
hatékonyan védjék
az altaluk kezelt
informacidkat, és az
arra felhatalmazott
felhasznald
irdnyitdsa alatt ugy
mikodjenek, ahogy
sziikséges, és akkor,
amikor szikséges.

A SIEM?! bevezetése az
tigynokség vallalati
infrastrukturajaban

Biztonsag

0,20

A SIEM-et bevezetik a vallalati
infrastrukturaba a 4. negyedévig.

2 Bjztonsdgi informdcick és események kezelése. A SIEM valds ideji elemzést nyujt a hardverek és alkalmazasok halézata altal generdlt biztonsagi figyelmeztetésekrol.
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62.

63.

STRAT.
CEL

WP2016
SZAKAS
Z REF.

2.2.1.5.

A STRAT.
CELKITUZES
ISMERTETESE

Biztonsag

EREDMENY (2016)

Az
informacidbiztonsag
iranyitasdnak és
javitasanak
folytatdsa annak
garantélasa
érdekében, hogy az
ligynokség alapvetd
izleti rendszerei
hatékonyan védjék
az altaluk kezelt
informaciokat, és az
arra felhatalmazott
felhasznald
irdnyitasa alatt ugy
mikodjenek, ahogy
szlikséges, és akkor,
amikor szikséges.

EVES
TEVEKENYSEG/TEVEKENY
SEGEK

Az ligynokség
rendszereire, weboldalara
és alkalmazasaira
vonatkozd kiilsé biztonsagi
értékelések koordinaldsa
és irdnyitasa

IDGTARTAM

ne

8y
ed

ev

ne ne

gy | 8y
ed | ed

év | év

ne

8y
ed

ev

FELELGS

Biztonsag

KOLTSEGVETES és FTE

Bels
telje

mun
kaid

os

egye
nért

0,20

Elkiil6nitet
t
koltségveté
s

TELJESITMENYMUTATO

igazgatonak

2.2.1.5.

Biztonsag

A biztonsagi
kockazatok
hatékony kezelése a
biztonsagi iranyitas
kiegyensulyozott,
atfogd, holisztikus és
rendszerszint(
keretének
kidolgozésaval

Az Ugynokség integralt
biztonsagi iranyitasi

Biztonsag

0,20

igazgatonak

A negyedéves biztonsagiranyitasi
jelentéseket atadjak az tgyvezetd

A negyedéves biztonsagiranyitasi
jelentéseket atadjak az Ggyvezetd
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rendszerének (ISMS)?
tovabbi fenntartasa,
hatékonysaganak nyomon
kovetése és javitasa

2Az informdcidbiztonsdgi iranyitdsi rendszer (ISMS) egy informdciobiztonsdgi iranyitdssal vagy informatikai kockazatokkal foglalkozo szabdlycsomag.
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IDGTARTAM KOLTSEGVETES és FTE
Bels
6
) telje
WP2016 EVES s
STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
| e | GgiEs SEGEK Ll ls|a i TELJESITMENYMUTATO
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne Os Elkiilonitet
8y | 8y | 8Y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
# év | év | év | év ék s
A biztonsagi
kockazatok
hatékony kezelése a
biztonsagi irdnyitas Egy részletes biztonsagi A 4. negyedévig elkésziil a részletes
1. 2.2.1.5. Biztonsag kiegyensulyozott, architektura tervének X X X X Biztonsag | 0,20 biztonsagi architektura tervének
atfogd, holisztikus és | kidolgozasa dokumentacidja
rendszerszint(
keretének
kidolgozésaval
64.
A biztonsagi
kockazatok
hatékony kezelése a
biztonsagi irdnyitas Az informacidbiztonsagi Az ISMS bels6 ellendrzési jelentését a 3
1. 2.2.1.5. Biztonsag kiegyensulyozott, irdnyitasi rendszer X X Biztonsag | 0,10 negyedévig atadjak az ligyvezetd
atfogd, holisztikus és | ellenérzésének elvégzése igazgatonak
rendszerszintU
keretének
65. kidolgozésaval
A biztonsagi
kockazatok A végfelhasznaldi
hatékony kezelése a munkaallomasok
biztonsagi iranyitas halézatanak (EUWS) - i
1. 2.2.1.5. Biztonsag kiegyensulyozott, akkreditalasa az X X Biztonsag | 0,20 A.4' neg’y?deV|g me{gg(}l;fak azEUWS
) . - , . s biztonsdagi akkreditacidjat
atfogd, holisztikus és | ligynokség
rendszerszintl rendszerakkreditacids
keretének eljdrdsa szerint
66. kidolgozésaval
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67.

68.

69.

IDOTARTAM KOLTSEGVETES és FTE
Bels
6
telje
WP2016 EVES s
STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. p SEGEK 1. 2. 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne [ Elkiilonitet
8y | 8y | 8y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
év | év | év | év ék s
Az
Uzletmenetfolytonos
sag-kezel6 rendszer . A
s A k
(BCMS) iranyitasa, ..Z UgynokseE .
- Uzletmenetfolytonossag- . . PPN
hogy elérjék az kezelé rendszerének A negyedéves biztonsagiranyitasi
1. 2.2.1.5. Biztonsag alapvetd tzleti o , X X X X Biztonsag | 0,20 jelentéseket atadjak az Ggyvezetd
. tovabbi fenntartasa, . B
folyamatok és ) - igazgatonak
hatékonysaganak nyomon
rendszerek kovetése és javitasa
Katasztréfakkal !
szembeni megfelel§
ellendlld képességét.
Az
izletmenetfolytonos
sag-kezel6 rendszer
(BCMS) iranyitasa, Javaslat az A 4. negyedévig benyuijtjak az
hogy elérjék az Uzletmenetfolytonossag- igazgatotanacsnak az
1. 2.2.1.5. | Biztonsag alapvetd uzleti kezelés tagallami X X X X Biztonsag | 0,20 Uzletmenetfolytonossag-kezelés
folyamatok és koz0sségi magatartasi tagallami kozosségi magatartasi
rendszerek kddexére. kodexére vonatkozo javaslatot
katasztrofakkal
szembeni megfelel§
ellendlld képességét.
Az
tzletmenetfolytonos
sag—kezejlc? relm’iszer A hianyossagok értékelése
(BCMS) iranyitasa, , L. R i . . - i
hogy elérjék az és tervezési architektura A kritikus biztonsagi alapellen6rzések
1. 2.2.1.5. Biztonsag alapvetd tzleti a.z eu-LIlSA kritikus X X X Biztonsag | 0,20 aktualis aII’a|‘oot’aroI. Ifeszu!'t ert?kellest @
. biztonsagi 3. negyedévig atadjak az ligynokség
folyamatok és .. X (e
alapellenGrzéseinek biztonsagi tisztvisel6jének
rendszerek végrehajtasa szamara
katasztréfakkal g !
szembeni megfeleld
ellendlld képességét.
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IDOTARTAM KOLTSEGVETES és FTE
Bels
6
telje
WP2016 EVES s
STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. . SEGEK 1. 2. 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne Os Elkiilonitet
8y | 8y | 8Y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
# év | év | év | év ék s
62 Gyakorlatok megtervezése
lzletmenetfolytonos | ', L
. . és végrehajtasa a
sag-kezel6 rendszer e P
e helyredllitasi stratégiak
(BCMS) iranyitasa, . -
- hatékonysaganak
hogy elérjék az tesztelése céljabdl A 3. negyedévig elvégzik az tzletmenet-
1. 2.2.1.5. | Biztonsag alapvetd uzleti . ) ' X X X Biztonsag | 0,20 ) . e
) kihaszndlva a személyzet folytonossagi helyszini gyakorlatot
folyamatok és ) (s
athelyezését és
rendszerek hasznositva a tavoli
katasztrofakkal e e
; . munka- és iranyitasi
szembeni megfelel§ . .
1t s . képességeket.
70. ellenall6 képességét.
P , . | Abiztonsagi tisztvisel6k
Stratégiai biztonsagi 1t x
. halézatanak (SON) . L .
. . tajékoztatds a1 s . . Legaldbb 2 SON (ilés megszervezése
1. 2.2.1.5. Biztonsag x , titkarsagaként a stratégiai X X X X Biztonsag | 0,10
nyujtasa az érdekelt . i . 2016-ban
biztonsagi tajékoztatas
feleknek. Lo .
nyujtasanak folytatasa
71.
Miikodési tevékenységek
M(ikodéssel
kapcsolatos M(ikédéssel kapcsolatos A tagéllamoknak nyujtando statisztikak
1 2917, Jele.nte.st?tel és statlsztllkak statlsztlkak’tervezese, X X X X oPS 0,85 .mlrjo’segtlenek és |dosz§r|:15legenlekl )
statisztikak tervezése, programozasa, javitasa és az automatizalds mértékének
programozasa, dokumentadlasa novelése
72. dokumentélasa
cEési(:tdaiics-Jziillf;l:?ZEk A jelentések idGben Rendelkezésre all6 jelentések és
1 2917, Jele.nte.stt’etel és stdolgozds tortfeno eIkeschesg z.a . X X X X oPS 0,35 Sta',[IS,Ztlkak kevesebb mm,t ’10A:
statisztikak . i g hatélyos vonatkoz¢ jogi eltéréssel az alapul szolgalé tervekhez
végrehajtasaval i ,
. aktusoknak megfelelGen képest
. Osszhangban
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74.

75.

76.

STRAT.
CEL

WP2016
SZAKAS
Z REF.

2.2.1.7.

A STRAT.
CELKITUZES
ISMERTETESE

Jelentéstétel és
statisztikak

EREDMENY (2016)

Az ligynOkség
létrehozésardl szolo
rendeletben,
valamint az
ligynokség altal
kezelt rendszerekre
vonatkozé
jogalapokban el6irt
jelentéstételi
kotelezettségek
teljesitése

EVES
TEVEKENYSEG/TEVEKENY
SEGEK

ASIS Il éves
statisztikajanak elkészitése

IDGTARTAM

ne

8y
ed

ev

ne

gy
ed

ev

ne

8y
ed

év

ne

8y
ed

ev

FELELGS

GCU

KOLTSEGVETES és FTE

Bels
telje

mun
kaid

os

egye
nért

0,20

TELJESITMENYMUTATO

Elkiil6nitet
t
koltségveté
s

A statisztikdk 6sszeallitasa a jogalapban
megallapitott hataridére

2.2.1.7.

Jelentéstétel és
statisztikak

Az ligynOkség
létrehozésardl sz6lo
rendeletben,
valamint az
ligynokség altal
kezelt rendszerekre
vonatkozé
jogalapokban elGirt
jelentéstételi
kotelezettségek
teljesitése

A SIS Il tekintetében
illetékes hatdsagok
listajanak frissitése

GCU

0,10

A statisztikdk 6sszeallitasa a jogalapban
megallapitott hataridére

2.2.1.7.

Jelentéstétel és
statisztikak

Az Ggynokség
létrehozésardl szolo
rendeletben,
valamint az
ligynokség altal
kezelt rendszerekre
vonatkozd
jogalapokban elGirt
jelentéstételi
kotelezettségek
teljesitése

Az Eurodac tekintetében
illetékes (menekiltugyi)
hatdsagok listajanak
frissitése

GCU

0,10

Az Eurodac tekintetében illetékes
hatdsagok frissitett listaja
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IDOTARTAM KOLTSEGVETES és FTE
Bels
6
telje
WP2016 EVES s
STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. p SEGEK 1. 2 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne [ Elkiilonitet
8y | 8y | 8y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
# év | év | év | év ék s
Az ligynOkség
létrehozésardl szolo
rendeletben,
valamint az Az Eurodac rendszerrdl,
ete ] 4 ligynokség altal tobbek kozott annak . i .
| | Ajel ki | knek
1. 2.2.1.7. Je epte§ttlete e kezelt rendszerekre mUszaki mikodésérél és X X GCU 0,20 Je entei aJosl ) 0\{.ete menyekne
statisztikak ) . il iiz s megfelelGen elkésziilt
vonatkozé biztonsagardl sz6l6 éves
jogalapokban elGirt jelentés Gsszeallitasa
jelentéstételi
kotelezettségek
77. teljesitése
Az Ggynokség
létrehozésardl sz6lo
rendeletben,
Ezljlrgll?stézzéltal A VIS rendszer miszaki
1. 2.2.1.7. Jele.nte.s,tzlatel e kezelt rendszerekre n?ukodelse’roll s s X GCU 0,25 AJeIentei a Jos! Foygtelmenyeknek
statisztikak . biztonsagardl szol6 megfelelGen elkésziilt
vonatkoz6 jelentés véglegesitése
jogalapokban elGirt J gles
jelentéstételi
kotelezettségek
78. teljesitése
Az Ggynokség
létrehozésardl szolo
rendeletben,
valamint az A SIS Il mUszaki
e s ligynokség altal miikodésérdl sz6ld . e ,
1. 2.2.1.7. Jele.nte.st(’etel es kezelt rendszerekre jelentést (2017 2. X GCU 0,25 A jelentei a Jog! !(oY'eteImenyeknek
statisztikak . (s . megfelelen elkésziilt
vonatkozd negyedévében esedékes)
jogalapokban elGirt el6készitd tevékenységek
jelentéstételi
kotelezettségek
79. teljesitése
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80.

81.

82.

IDOTARTAM KOLTSEGVETES és FTE
Bels
6
telje
WP2016 EVES s
STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. . SEGEK 1. 2 3. 4, kaid
ISMERTETESE - P F?
ne | ne | ne | ne [ Elkiilonitet
8y gy g8y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
év év | év | év ék s
Az Ggynokség a
:;’Za?:::?ibkaé” | A2013-2016 kezot
L X € , , P P id6szakra sz616 képzési 2016 4. negyedévének végére a
Kepzesa biztosit a részt vevo stratégia felllvizsgalata tanacsado csoport és az igazgatdtanacs
1. 2.2.1.8. | tagallamok nemzeti gla tetivizsg X | x GCu 0,02 acsado csoport e az 1gazgatot
> . (NCP) a Bizottsaggal, a elkésziti és elfogadja az Uj képzési
szamara hatésagoknak a , N
SIS 11 a VIS &s az Frontexszel és a CEPOL-lal stratégiardl sz6l6 dokumentumot
Eurodac technikai szoros egylttmuiikodésben
alkalmazasarol.
Az Ggynokség a
tovéabbiakban is
megfelel6 technikai
Képzés a képzést biztosit a P 2016 4. negyedévének végére a
. X L . A 2017. k . , P .
1. 2.2.1.8. | tagallamok részt vevé nemzeti X 0 , ,ew epzesi terv X X GCU 0,02 tanacsado csoport elkésziti és elfogadja
. . kialakitasa (NCP) Sy
szamara hatdésagoknak a az Uj képzési tervet
SIS 1l, a VIS és az
Eurodac
alkalmazasarol.
Az Ggynokség a
tovabbiakban is
megfelel6 technikai
Képzés a képzést biztosit a Az Ugynokség képzési s s
-L| 2016 4.
1. 2.2.1.8. | tagallamok részt vevé nemzeti portfélidjanak frissitése X X GCU 0,02 ﬁi eued:ésté:zEZveés lef‘teuallzalasa 0164
szamara hatdésagoknak a (NCP) &Y &
SIS 1l, a VIS és az
Eurodac
alkalmazasardl.
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IDOTARTAM KOLTSEGVETES és FTE
Bels
6
telje
WP2016 EVES s
STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. p SEGEK 1. 2. 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne [ Elkiilonitet
8y | 8y | 8y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
# év | év | év | év ék s
Az Ggynokség a
tovéabbiakban is
megfelel technikai Képzési tevékenységek
Képzés a képzést biztosit a elvz Jése a 201g ési Az Gsszes tervezett képzési tevékenység
1. 2.2.1.8. tagallamok részt vevs nemzeti Ké zgési tervnek : X X X X GCU 0,30 450 000 € az Utemezésnek megfelel6en
szamara hatésagoknak a ms feleléen megvaldsult
SIS I, a VIS és az g
Eurodac
83. alkalmazasarol.
Az Ggynokség a
tovéabbiakban is
megfelel6 technikai
Képzés a képzést biztosit a Az eu-LISA képzési A képzési platform (képzési anyagokkal
1. 2.2.1.8. | tagallamok részt vevé nemzeti platform hatékony X X X X GCU 0,10 és funkciokkal) folyamatosan a
szamara hatdésagoknak a kezelése felhasznaldk rendelkezésére all
SIS 1l, a VIS és az
Eurodac
84. alkalmazasardl.
Azon kovetelmény
|"nteg.r.ala‘sa a'z . Az eu-LISA a Bizottsaggal, a
ligynokség képzési ,
- 2 Frontexszel és a Cepollal . g i .
. temtervébe, hogy . ) s s A jelentéstételi id6szak soran a SIS Il
Képzés a képzést kell egylttm(ikodésben technikai alkalmazésaval kapcsolatban 2
1. 2.2.1.8. tagallamok X P Y kdzrem(ikddik abban, hogy X X X X GCU 0,04 R P P
_y biztositani a tanfolyam a schengeni értékel6k
szamara R tanfolyamokat tartsanak a .
schengeni értékeld Lok szamdra
Coxl s s schengeni értékel6k
szakért6k szamara a szémara
SIS Il technikai
85. alkalmazasardl
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IDOTARTAM KOLTSEGVETES és FTE
Bels
6
telje
WP2016 EVES s
STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. . SEGEK 1. 2. 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne Os Elkiilonitet
8y | 8y | 8y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
év | év | év | év ék s
Azon kévetelmény
integralasa az
ligynokség képzési
U & h A -LISA sch i
Képzés a Eéez;;r\l:zﬁe’ o8y érzte?lljelﬁscszc :r:.géir;lk Az eu-LISA schengeni értékel6
1. 2.2.1.8. | tagallamok .p . e p ! X X GCU 0,02 csoportjanak szolo képzési csomag
e biztositani a sz616 képzési csomag . L -
szamara S o« s frissitése 2016 4. negyedévének végére
schengeni értékeld frissitése
szakért6k szdmara a
SIS Il technikai
alkalmazasarol
Kivalésagi Valtozaskezelés és Folyamatos . . . -
M (s . . . ) . - Elvégzett valtozaskezelési
kdzpontta valas mdhelytalalkozdk (a véltozaskezelési tevékenységek folvamatonként: 2015-
2. 2.2.2.1. | azIKT- szervezeten belil és tevékenységek az 6sszes X X X X OPS 1,25 12 vseg Y
s . . hoz képest 2016-ban 5%-kal nétt a
szolgaltatasok a tagallamokkal tamogatott rendszer . . . . .
, i . ) végrehajtott véltozasok szama
terén egyutt) tekintetében
K!yalosag! (14 %elentgstetel, . Az .L.Jzenw"elttletelsl res?leg s Rendelkezésre dlinak a jelentések, az
kdzpontta valas integralt tervezés, az ligynokség atfogo inteeralt tervezds. a kockazati
2. 2221, | azIKT- iizemeltetési és igazgatdsat elésegits X | x| x| x oPs 0,85 cgralt tervezes,
s . . . . nyilvantartasok és a
szolgaltatasok projektkockazat- jelentések, tervek, ) - ..
. . oar ‘ kockazatcsokkentési tervek.
terén kezelés kockazati nyilvantartasok
A miikodés
szempontjabol még
SR kivalébba valni az L, L
Kivaldsagi o, képzések, képesitések az
.. C o aix egyéni készségeknek e
SSELIIEREED az azonositott egyéni képzési A képzési programok 90%-a a terv
2. 2221, | azIKT- 3z azonos . | utemtervben X | x| x| x oPs 2,00 PZES! Progr °
s igények és meglévé P szerint megvalosult;
szolgaltatasok ot . megallapitottaknak
) készségbeli .
terén iy , megfelelGen
hidnyossagok
alapjan torténé
fejlesztésével
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WP2016 EVES s
STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. . SEGEK 1. 2 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne [ Elkiilonitet
8y | 8y | 8y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
# év | év | év | év ék s
Adatelemzés,
el6rejelzések és
izlettamogatas: ez
folyamatos feladatot | A tagéllamok kérése vagy
Kivalésagi jelent, a rendszerek az incidensek alapjan
kdzpontta valas teljesitményével, az id6ben biztositani az A tagéllamoknak biztositott
2. 2.2.2.1. az IKT- incidensek adatelemzést, X X X X OPS 1,00 adatelemzés, el6rejelzések,
szolgaltatasok kezelésével, a elérejelzéseket, Uzlettdamogatds
terén kapacitassal Uzlettamogatdst minden
kapcsolatban alkalmazashoz
statisztikak és
jelentések készitése
90. és szolgaltatdsa...
Kivalésagi
kdzpontta valas Folyamatos P . . SR
El6k k k Az ITSM- 16k
2. 222.1. | azIKT- felkésziilés a 2017. Okeszlto tevekenysegek x | X oPs 0,50 | soop0€ | AZITSM-tandsitas elckeszitése
lemps . s — késébb meghatérozandd Befejezés: 2016 végére
szolgdltatasok évi ITSM-tanusitasra
91. terén
A vallalati kockazatkezelési 1A). A’ko"ckrfzatflgye!es strukturaltlmodon
. . torténd végrehajtasa. Az eredmények
. R tevékenységeknek a NN Lt
A vallalatiranyitasi ) rendszeres id6kdzonkénti tovabbitasa a
meghatarozott keretek Y R
modell —amely a szerinti végrehaitisa fels6 vezetés szamara. 2) A
Az Ggynokség kockazatkezelésbdl, beleértve g L ! kockazatgy(ijtés és kockazatértékelés
5. 2229, |rany|Fa5| .a ‘bels'o‘el‘letlo‘rzes kockazatgy(ijtést, X X X X Geu 0,30 ?v.enkentl eregz}ese. 3) I’<ep’zes az
keretének irdnyitasabdl és a TR érintett munkatarsak szamara. 4)
X . P B et kockazatértékelést, . o . )
tovabbfejlesztése | mindségirdnyitasbol . , , . Kockazatkezelési miihelytalalkozé a 3.
. R (o képzést, a kockazatkezelési , ,
all — kidolgozasa és P [ ., negyedévben. 5) Kockazatokkal
i mhelytaldlkozdkat, az s s
bevezetése L . ., kapcsolatos intézkedési tervek
intézkedési terveket és a P . (.
Kockézatfievelést elkészitése a kockazatkezelési
92. &Y muihelytaldlkozdén torténé megvitatasra.
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Bels
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) telje
STRAT WP2016 EVES s
. " | SZAKAS GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. . SEGEK 1. 2 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne Os Elkiilonitet
8y | 8y | 8Y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
év | év | év | év ék s
A vallalati
| minosegiranyitasi 1) Vallalati minségi célkitiizés
A véllalatiranyitasi tevékenységeknek a (s emnt
] meghatarozasa. 2) A szolgaltatasok
modell —amely a meghatarozott keretek NN P P
e . L L s min&ségi mutatoi 0sszedllitasanak
Az ligynokség kockdzatkezelésbdl, szerinti végrehajtasa, o . -
iranyitasi a belsé ellendrzés beleértve a mindségi elbsegitése. 3) Képzés az érintett
2. 2.2.2.2. y’ ) s a2 2 & X X X X GCU 0,30 munkatarsak szamara. 4) A mingséggel
keretének irdnyitasabdl és a célkitlizés és a rendszerek ) L ,
2 . a PR S L kapcsolatos vallalati intézkedések
tovabbfejlesztése | mindségiranyitasbol mindségi mutatdinak ) I . .
. R (s s egységenkénti meghatarozdsanak és
all — kidolgozasa és meghatarozasat, a . s PP
. . L végrehajtasanak elGsegitése és
bevezetése képzést, a mindséggel . .
. > tamogatasa.
kapcsolatos vallalati
intézkedéseket
A beI5f) eIIenorzesll . 1) Az 1. negyedévben minden egyes
szabvényok kezelésének a L . o
. e . egységnél sor keriil a megfelelés éves
A véllalatiranyitasi meghatarozott keretek P s .
. . ellenérzésére. 2) Képzés az érintett
modell —amely a szerinti végrehajtasa, ) P
P X o . ; munkatarsak szamara. 3) A
Az ligynokség kockdazatkezelésbdl, beleértve a megfelelés ; . .
iranyitasi a belsé ellendrzés éves ellendrzését, a megfeleléssel kapcsolatos intézkedések
2. 2.2.2.2. y, AN L. o X X X X GCU 0,30 meghatarozasanak elGsegitése és
keretének irdnyitasabdl és a képzést, a megfeleléssel . . .
) . P s L, . tamogatasa (1. negyedév). 4) A
tovabbfejlesztése | mindségiranyitasbol kapcsolatos intézkedések e . . .
. R (o R kockazatfigyelés strukturdlt médon
all — kidolgozasa és meghatarozasat és e . " .
. . s torténd végrehajtasa Az eredmények
bevezetése végrehajtasat, a KL s LA e s
o rendszeres id6kdzonkénti tovabbitdsa a
megfelelés figyelemmel « i
s . . felsé vezetés szamara.
kisérését
[ N A vallalatirdnyitasi modell éves
A vallalatiranyitasi il 1x . . .
értékelése (4. negyedév) a hatékonysag
modell —amely a . . P s
. ) . L és a hozzaadott érték szempontjabdl az
Az ligynokség kockdzatkezelésbdl, , NP NP . L )
iranvitasi a belsd ellendrzés A vallalatiranyitasi modell iranyitobizottsag tagjai, valamint a
2. 2.2.2.2. y' e ey aktualizalasa az Uzleti X GCU 0,10 munkatarsak korében végzett
keretének irdnyitasabdl és a S P (. .
. . S e igényeknek megfeleléen felméréssel. Az eredmények
tovabbfejlesztése | mindségiranyitasbol s « .
. R (o megyvitatasa a felsé vezetéssel a
all — kidolgozasa és . .
i meghatarozasok és a folyamatok ennek
bevezetése PP P
megfelel§ frissitése céljabodl
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IDOTARTAM KOLTSEGVETES és FTE
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6
telje
WP2016 EVES s
STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. . SEGEK 1. 2 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne Os Elkiilonitet
8y | 8y | 8y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
év | év | év | év ék s
A vallalati
N teljesitménytabla |\ <ipafati
Az Ggynokség rendszeres L, < . . .
iranvitasi Ssszeallitisa az teljesitménytabla Evente legalabb kétszer teljes
2. 2.2.2.2. v , ) . Osszedllitasa az X X GCU 0,75 teljesitménytdbla 6sszedllitdsa az
keretének igazgatotanacs és a . o g . o s I
. . . o . igazgatotanacshoz torténd igazgatotanacshoz torténd benyujtasra
tovabbfejlesztése | vezetGség altal g
. P benyujtasra
végzendd
felulvizsgalathoz
Avidllalati Az 6sszes mutatdnak [vagy
teljesitménytabla meghatarozott
P . 5
it | e | ma o
2. 2.2.2.2. v , ) o - X X X X GCU 0,75 teljesitménytdbla a vezet6ség altali
keretének igazgatotanacs és a szervezeten belili P
. . . P . _— belsé felllvizsgdlathoz
tovabbfejlesztése | vezetGség altal folyamatos 6sszedllitasa a
végzendd vezetGség altali belsé
felllvizsgalathoz feltilvizsgalathoz
, A nyilt forrasbdl szarmazé
Ismeretszerzés, . -
i szakirodalom, folyoiratok
hangsulyt helyezve a J . s P
hardverekre és és egyéb hozzaférhetd
forrasok folyamatos Az eu-LISA legalabb 4, a technoldgiai
. szoftverekre ' C . K . .
A kutatas és ) . .. , figyelemmel kisérése az fejlesztéssel kapcsolatos folydiratra
fejlesztés és a (informdciétechnold tgynokséggel kapcsolatos eldfizet tanulmanyozas céljabol. A
2. 2.2.2.3. . . gia és biometria) a X - o X X X X GCU 0,40 L . '
rendszerfejlesztés . . L, ismeretek 6sszegydjtése folydiratokat meghatarozott
P hatdrregisztracids ey« i . s
nyomon kovetése . céljabdl, a 2014-2017 csatornakon keresztil bocsatjak az
rendszerbe és a i s L -
L kozotti id6szakra szolo K+F lgynokség rendelkezésére.
regisztraltutas- ) . .
i stratégidban és az éves
programba valé .
bépités céljabol Utemtervben
P ) ’ meghatarozottak szerint
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IDGTARTAM KOLTSEGVETES és FTE
Bels
6
telje
WP2016 EVES s
STRAT- | szaxas ASTRAT. EREDMENY (2016) | TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELGS | mun P ,
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. . SEGEK 1. 2. 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne Os Elkiilonitet
8y | 8y | 8Y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
év | év | év | év ék s
, A kutatdintézetekkel és az
Ismeretszerzés, . .
, agazattal valé kapcsolatok
hangsulyt helyezve a kezdeménvezése és
hardverekre és R , Y 2016-ban legaldbb egy kerekasztal-
fejlesztése az X . . .
o 2 szoftverekre . , taldlkozé megtartdsa az agazattal. 2016-
A kutatds és ) . , | ismeretszerzés L ] .
feilesztas és a (informacidtechnold eléseaitésére a hosszd ban az eu-LISA is ismerteti a kutatas
2. 2.2.2.3. : ; . gia és biometria) a L & s . X X X X GCU 0,05 nyomon kovetésével kapcsolatos
rendszerfejlesztés . s tavu stratégiaban és az . . i
P hatarregisztracids 3 N eredményeket legalabb két,
nyomon kovetése 3 éves K+F Gtemtervvel . p
rendszerbe és a kutatdintézetek altal szervezett
o kapcsolatos L
regisztraltutas- konferencian
. dokumentumokban
programba vald .
bépités céljabol meghatdrozott
’ terlleteken
Hatékonyabb belsé
K+ Jellentestetel, Kutatas és félévenként
hangsulyt helyezvea | , | . -
. irasbeli kutatasi . s JT—
A kutatas és rendszerek . . Az Gtemterv szerint félévenként, julius
fejlesztés és a fejlesztésére. Annak Jelentések, amelyeket és januar végén osszeallitott részletes
2. 2223. | '© Sa | repesziesere. eljuttatnak az iigynokség x | x | x| x GCU 0,20 esjanuar veg o
rendszerfejlesztés | biztositasa, hogy a i jelentések a K+F stratégianak
P vezet&ségéhez, az p
nyomon kovetése | fontos X o . megfelelGen.
o igazgatotanacshoz és a
megallapitasok ) .
: " tandcsadd csoportokhoz.
eljussanak a belsé
dontéshozdkhoz.
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WP2016 EVES s
STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. p SEGEK 1. 2 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne Os Elkiilonitet
8y | 8y | 8y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
# év | év | év | év ék s
Hatékonyabb belsé
K+F jelentéstétel el
! E k
hangsulyt helyezve a gyl:Jttmul bdés a . A K+F eredmények ismertetése a
) tanacsado csoportokkal és . ) .
A kutatds és rendszerek . . tanacsado csoportokkal és az
fejlesztés és a fejlesztésére. Annak | 2 igazgatdtandccsal annak igazgatotandaccsal az év soran legaldbb
2. 2223 |19 23 | Telleszesere biztositasara, hogy a K+F X | x| x| x GCu 0,05 gaz8 ; gaiabh
rendszerfejlesztés | biztositasa, hogy a ) . o egyszer, amikor a tagoknak lehet&ségiik
L tevékenység az Ugynokség . L o )
nyomon kovetése | fontos L P van a visszajelzésre, késébb pedig
et igényeinek megfelel6en . .
megdllapitasok . frasban is.
: " alakuljon
101 eljussanak a belsé
dontéshozdkhoz.
Haték Is§
atékonyabb belss | oo vimaikadés mas
K+F jelentéstétel, L
, Ugynokségekkel (Frontex,
hangsulyt helyezve a B}
(. EASO és FRA) a . . . -
A kutatas és rendszerek ) , Az év soran legalabb egy masik
fejlesztés és a fejlesztésére. Annak rendszerfejlesztéssel lgynokséggel egyitt elért kozos
2. 2.2.2.3. ! : , .J - ’ és/vagy az IT-rendszereket X X X X GCU 0,15 gy ) €8 Agy .
rendszerfejlesztés | biztositasa, hogy a o oesos . eredmény (pl. jelentés, dokumentum
o érint6 dontéshozassal L )
nyomon kovetése | fontos e vagy kozosen szervezett konferencia)
et kapcsolatos kdzos
megallapitasok ) i . .
. " jelentések és tanulmanyok
eljussanak a belsé e .
102 - , elkészitése érdekében.
dontéshozdkhoz.
Anyagok elkészitése
és el6adasok a
tanacsado P
anacsaco Anyagok elkészitése és
. csoportokban, a s . .
Partnerség a X , el6adasok a tanacsado
tagallamokkal, az tagdllamokkal valé csoportokban, a
EUg ! mihelytaldlkozdékon, i gllamokkal,valé Sziikség szerint az OPS munkatarsainak
3. 2.2.3.1. o, az intelligens g [ , X X X X OPS 1,50 részvétele a relevans tanacsadd
intézményeivel és , mhelytalalkozdékon: . . ] ,
. hatéarokkal, a VIS, SIS e as ) csoportokban és m(ihelytaldlkozékon
egyéb . el6adasok, elemzések,
, 1l és Eurodac B , .
érdekeltekkel , statisztikak, jelentések és
rendszerekkel és ieavz8kdnvvek
projektekkel Jegy v
103 foglalkozd
konferenciakon
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IDOTARTAM KOLTSEGVETES és FTE
Bels
6
telje
WP2016 EVES s
STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. p SEGEK 1. 2. 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne Os Elkiilonitet
8y | 8y | 8Y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
év | év | év | év ék s
Egyuttm(ikédésa | Adminisztrativ és . . .

) R . A tanacsadd csoport tagjainak
tagallamokkal, az logisztikai tamogatds , L , . e . —
£U biztositisa az Hatékony adminisztrativ elégedettségi szintje az igazgatdtandacs

3. 2.2.3.1. e A1 4 . 4 tamogatds az X X X X GCU 0,80 titkarsdga tevékenységeivel
intézményeivel és | igazgatdtanacsésaz | . e . - -

. . ]} , igazgatotanacs szamara kapcsolatban tervezett 2016. évi
egyéb Osszes tanacsadod s »

. 4 felmérés alapjan.
érdekeltekkel csoport szamara
Partnerség a Adminisztrativ és . . .

. s . . L , A tanacsadé csoport tagjainak
tagallamokkal, az logisztikai tamogatds | Hatékony adminisztrativ . PP . I
EU biztositasa az tamogatas valamennyi elégedettségi szintje az igazgatdtanacs

3. 2.2.3.1. S, . ot . & ) v X X X X GCU 1,50 540000 € titkarsaga tevékenységeivel
intézményeivel és | igazgatdtanacs ésaz | tandcsado csoport (o
) .. ., ) . . kapcsolatban tervezett 2016. évi
egyéb Osszes tanacsadod szamara . »
. 4 felmérés alapjan.
érdekeltekkel csoport szamara
Képzési programok
. P kidolgozasa a bel- és
Partnerségek K6z0s képzési ieazsagiiavi terileteken
eurdpai programok és ril’jkésc’igr::és lievnokséaek Az érdekeltek (EASO, FRONTEX és
3. 2.2.3.2. ligynokségekkel oktatdcserék és eavib érdekgeTtek & X X X X GCU 0,20 CEPOL) szdmara 3 képzési program
és mas relevans kidolgozdsa mas . gY . teljes kidolgozasa és teljesitése
szervekkel ligynokségekkel szamara az eu-LISA altal
&Y & kezelt rendszerekkel
kapcsolatban
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Az egyéb
. lgynokségekkel valé
P k , B} . . L . s
ej:g:)zrisege munkamegdllapodas | Az oktatdcsere folytatasa a AP teljes kidolgozasa és teljesitése a
K teliesitése L ési PR Lési atievi teriiletek Gkeds
3. 2.23.2. | ugynokségekkel | OF felesitesere bel- & igazsagieyi X | x| x| x Gcu | 1,00 bel- és igazsagligyi teruleteken makods
. . ) vonatkozé kdzos terlleteken m(ikodé mas mas Ugynokségekkel a jelentéstételi
és mas relevans - o i [
cselekvési tervek tgynokségekkel idGszak soran
szervekkel . .
kidolgozésa és
107 végrehajtasa
Uj kiils6 képzési Az eu-LISA kdzrem(ikodése
Partnerségek programok (ikt- a képzési programok A képzési programok és a bel- és
eurdpai tdmogatas) lebonyolitasaban és a bel- igazsagugyi terlleteken miikod6 mas
3. 2.2.3.2. tigynokségekkel biztositasa és és igazsaglgyi terlleteken X X X X GCU/OPS | 0,95 lgynokségek és az egyéb érdekeltek
és mas relevans fejlesztése, miikodé mas tigynokségek kozotti oktatdcsere hatékony
szervekkel beleértve az eu-LISA | és az egyéb érdekeltek lebonyolitasa.
108 oktatdit kozotti oktatécserében
Az ligvniksé A nyomtatott és online
’gy. g szervezeti kiadvanyok és a Annak biztositasa, hogy a
Ly tovabbi o ) s . g .
A kiilsé népszerdisitése és a nyilvanossagnak sz6lé tartalomosszedllitas a bevalt szerkesztSi
3. 2.2.3.3. kommunikacio rélz Kialakult informaciés anyagok X X X X GCU 0,20 munkafolyamatot koveti, és a vallalkozd
tovabbi erésitése Py Osszedllitasanak és betartja a nyomtatott és online
kedvezé kép . (. . (ax
. terjesztésének anyagokra vonatkozé hataridéket
megdlrzése L.
109 koordinalasa
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Az eu-LISA-val (IT-
rendszer), az unios
Az Ggynokség politikdkra és a polgarok
o tovébbi életére gyakorolt
Akils6 népszer(sitése és a hatasaval kapcsolatos A feladatok idében és a koltségvetési
3. 2.233. | kommunikéci Spsze natasevel kapcselalos X | x | x | x Gcu | 030 |coben es a kosegvetes!
A oot oA réla kialakult integralt kommunikacios kereten bellli teljesitésének biztositasa
tovébbi erGsitése P X P
kedvez6 kép kampdny keretszerz6dés
megdrzése alapjan torténd
végrehajtasanak
koordinalasa
. . Az eu-LISA
Az Ugynokség megismertetésével
A tovabbi g Biztositani a termékek id6ben és a
Akils6 népszer(sitése és a kapcsolatos anyagok koltségvetési kereten beldli
3. 2.2.33. | kommunikéci cpez (szervezeti videdklip, PR- X | x| x| x GCU 0,20 Segvetest kereten beull.
A el s réla kialakult L elkészitésének és terjesztésének
tovabbi erésitése P anyagok, kityik) . . )
kedvez6 kép O . hatékony felligyeletét
s készitésének és
megdrzése ) . NP
terjesztésének iranyitasa
Az eu-LISA harmadik fél
Az Ggynokség altal az igynokség
A kiilsé tovabbi megismertetése céljabdl a
3. 2233, | kommunikacié ntspsz.erusnese ésa nyilvanossag szamara X X X X GeU 0,12 A’z ev,soran. 3 re’nfjezvenyen valé
v xoe réla kialakult szervezett részvétel biztositasa
tovabbi erésitése Py . .
kedvez6 kép rendezvényeken vald
megGbrzése részvételének
koordinaldsa
A koz06sségi médiara
Az iigynaksé vonatkozd stratégia
AINIES inter‘g}myetes ’ végrehajtasa (Jtobbek A kozosségi médiara vonatkozo
3. 2.2.3.3. kommunikacié . Y kozott a mennyiség X X X X GCU 0,16 . g, s
Ao oot Rt jelenlétének i . . stratégia végrehajtasa
tovabbi erésitése . s mérése és a hatékonysag
tovabbnovelése (i (14
mérésére szolgald
mutatok meghatdrozasa)
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Az eu-LISA internetes
Az ligynoksé | hel
A kiilsé inzt:rgny:tcc;sseg T(Zt:trlz\eié\;\leigéeéfgk Biztositani, hogy a vezet8ség legkésébb
3. 2.2.3.3. | kommunikécié . o eresseeenek, X GCU 0,10 a 4. negyedévben megkapja a kiils§
A oot oA jelenlétének pontossaganak és . R o
tovabbi erésitése . Y cex Y tanacsado értékeld jelentését
tovébbnovelése hozzaférhetéségének
értékelése
ol Az eu-LISA nyilvanos A webhely rendszeres frissitésének
L, Az Ggynokség . . s .
A kiilsé internetes webhelye, az internetes biztositasa, hogy napra kész és
3. 2.2.3.3. kommunikacio ielenlétének tartalom-el8allitas és a X X X X GCU 0,26 tényleges informaciokkal szolgal, és
tovabbi erésitése | ! , e frissitések kezelésének hogy a tartalomdsszeallitds a bevalt
tovabbnovelése s R
koordinaladsa szerkeszt6i munkafolyamatot koveti.
o Az Ggynokség ,ikz eu-.LISA VIP-vendégeivel Annak biztositasa, hogy unios és
AL internetes és a hivatalos nemzeti tisztvisel6k 2 magas szinti
3. 2.2.3.3. | kommunikacié . " ldtogatasokkal kapcsolatos X X X X GCU 0,10 . - . & . .
b o xoos jelenlétének > - latogatasara keril sor meghatarozott és
tovabbi erésitése . Y PR- és médiakapcsolatok o .
tovabbnovelése L jovahagyott menetrend szerint
koordindldsa
, Az integralt
Kapcsolattartas a kommunikaciés
o legfontosabb s Annak biztositasa, hogy a vallalkozé a
A1 artnerekkel és szolgaltatasokkal megallapitott Gtemtervnek megfelelGen
3. 2.2.3.3. kommunikacio p i e o kapcsolatos X X X X GCU 0,10 gallap .. , g .
b s hatékony kétirdnyu i rendszeres eredményjelentéseket nyujt
tovabbi erésitése x s keretszerz6dés
kommunikacio . . be
. s végrehajtasanak
biztositasa s
koordinalasa
A kiilsé :;ar;giif:;zr;as a A kiilsé kommunikacios Annak biztositasa, hogy a frissitett
3. 2.2.3.3. kommunikacié N . PO X X X X GCU 0,16 stratégiat legkés6bb a 4. negyedévben
Ao oot Rt partnerekkel és stratégia frissitése o il s .
tovabbi erésitése i e benyujtjak jovahagyasra
hatékony kétirdnyu
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kommunikacidé
biztositasa
Annak biztositasa, hogy a nyilvdnossag
Kapcsolattartds a és a média az unids intézmények
3. 2.2.3.3. kommunikacié P ! e, kozonségkapcsolatainak X X X X GCU 0,24 , g, . P .
b g hatékony kétiranyu , kérdésekre, és hogy valamennyi
tovabbi erésitése e s kezelése ) . s
kommunikacio tervezett tevékenységet a megallapitott
biztositasa Utemtervnek megfelel&en idében
végrehajtanka
K | 3 Az info-rel inf aci6
apcsolattartas a A zin oure aYs .(m ’orlmauos Annak biztositsa, hogy a meghivasok
o legfontosabb Osszekottetési) halozattal A . P
A kiilsé artnerekkel &s Kapcsolatos 6s a BRX - eljutnak a relevans és megfelel6
3. 2.2.3.3. | kommunikacié P . e P s X X X GCU 0,12 célcsoportokhoz, és hogy a vallalkozok
v oo hatékony kétiranyu partnereknek szélo _ . L e .
tovabbi erGsitése c s X . idében és a koltségvetési kereten beliil
kommunikacié figyelemfelkeltd o i lenrs
X s . s teljesitik a kapcsolddé szolgaltatasokat
biztositasa események koordindlasa
Kapcsolattartds a Annak biztositasa, hogy a meghivasok
L legfontosabb \ i A L P
A kiilsé artnerekkel &s Az éves kilsé eljutnak a relevans és megfelel§
3. 2.2.3.3. kommunikacié P . R kommunikacios terv X X X X GCU 0,20 célcsoportokhoz, és hogy a vallalkozdk
P hatékony kétiranyu . iy i ) g h .
tovabbi erdsitése s s végrehajtasa id6ben és a koltségvetési kereten beliil
kommunikacié L s et
X Y teljesitik a kapcsolddo szolgaltatasokat
biztositasa
Az Ugynokség érdekelt
feleinek azonositasa és
o Az érdekeltek csoPortosnasa, valamint a Az erfje’kelt fellek eleged?titsegenek
Stratégiai 3 , vellk kapcsolatos felmérése az atlagon felili, 75%-ot
4. 2.2.4.1. > hatékony bevonasa . T GCU 0,2 s e
tervezés a stratégiaba jelentéstételi meghaladé elégedettségi szint Gjboli
g kotelezettségek és egyéb elérése érdekében
kovetelmények
meghatarozdsa:
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Haték 8 felels
. ate onY els 'rrl1eg elele Az érdekelt felek elégedettségének
Stratégiai Az érdekeltek kommunikécids felmérése az atlagon felili, 75%-ot
4, 2.2.4.1. g hatékony bevonasa mechanizmusok GCU 0,10 L . & . 0 ™
tervezés s Y . meghaladé elégedettségi szint Gjboli
a stratégiaba megvaldsitasa az érdekelt . .
elérése érdekében
felekkel
Az Ggynokség
tobbéves stratégiai Az Ugynokség 2017. évi
jelentésének, éves éves munkaprogramjanak,
Stratéeiai munkaprogramjaina illetve egységes A dokumentum véglegesitése és
4. 2.2.4.1. g k elkészitése, programozasi X GCU 0,15 elfogadasa az érvényes Gtemtervnek
tervezés o . .
elfogadasa és dokumentumanak megfelelGen
kiosztasa, valamint elkészitése, jévahagyasa és
egyéb jelentéstétli elfogadasa
kotelezettségek
Az ligynOkség
tobbéves stratégiai
jelentésének, e\./e.s Az gynokség 2015. évi A dokun)en'fum V(?glelg(lesnese,
Stratégiai munkaprogramjaina éves tevékenvséei elfogadasa és tovabbitasa a
4. 2.2.4.1. g k elkészitése, ) . v g i X X GCU 0,35 Bizottsagnak és a koltségvetési
tervezés . jelentésének elkészitése és . .
elfogadasa és s hatésagoknak az elfogadott Gitemterv
s . kozzététele 8
kiosztasa, valamint szerint
egyéb jelentéstétli
kotelezettségek
Az ligynOkség
tobbéves stratégiai
jelentésének, é
Jelentesenet, e\‘/e.s A 2016. évi éves Az adott negyedév végétdl szamitott 4
Stratégiai munkaprogramjaina munkaprogram héten belll a végrehajtasi jelentések
4. 2.2.4.1. 3 k elkészitése, . e . X X X X GCU 0,10 P 2
tervezés . végrehajtasi jelentéseinek elkészitése és eljuttatasa az
elfogadasa és P ) N L PPN
. ) . elkészitése igazgatotanacshoz feliilvizsgélat céljabol
kiosztasa, valamint
egyéb jelentéstétli
kotelezettségek
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Az ligynOkség
tobbéves stratégiai Az Ugynokség 2018. évi A 2018. évi éves munkaprogram
jelentésének, éves éves munkaprogramjanak, elkészitésének megkezdése az
Stratégiai munkaprogramjaina illetve egységes elfogadott titemterv szerint. LegkésGbb
4, 2.2.4.1. tervezgés k elkészitése, programozasi X X X GCU 0,25 2016 4. negyedévének végéig a 2018.
elfogadasa és dokumentumanak évi éves munkaprogram 1. tervezetének
kiosztasa, valamint elkészitése, jévahagyasa és eljuttatdsa az igazgatdtandcshoz
egyéb jelentéstétli elfogadasa felulvizsgalat céljabdl
kotelezettségek
Az Ggynokség
tébbéves stratégiai
jelentésének, éves L
A k 2014-202
Stratéeiai munkaprogramjaina k;z%iziﬂzéiiikrg SZé|(;) 0 A stratégiai célok és célkitlizések
4, 2.2.4.1. g k elkészitése,  iix ; X X GCU 0,05 felllvizsgalatanak befejezése legkésGbb
tervezés . stratégidjanak éves . o
elfogadasa és L 2016 2. negyedévének végéig
. ) . felulvizsgalata
kiosztasa, valamint
egyéb jelentéstétli
kotelezettségek
Az Ggynokség
tobbéves stratégiai A tobbéves
elentésének, E\./e.s muNnk.aprc’)gram ev’es’ Y A tobbéves munkaprogram stratégiai
P munkaprogramjaina felllvizsgalata [beépithetd ot A Lo g e Yl
Stratégiai P . - céljai és célkitlizései fellvizsgalatanak
4, 2.2.4.1. > k elkészitése, az egységes programozasi X X GCU 0,05 ., .
tervezés . . befejezése legkésébb 2016 2.
elfogadasa és dokumentum 2017.évi . e
) . . (e negyedévének végéig
kiosztasa, valamint elkészitésének
egyéb jelentéstétli folyamatdbal
kotelezettségek
Az Ggynokség
tobbéves stratégiai
Stratégiai Jelentésének, e\./e.s /:\z ugvynoksteg 2016. évi Az ligynokség szervezeti jelentéstételi
2.2.4.1. , munkaprogramjaina éves jelentése X X GCU 0,10 e x (. . s
tervezés Y e hatérid6i betartasanak biztositasa.
k elkészitése, elkészitésének
elfogadasa és elGkészitése
kiosztasa, valamint
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egyéb jelentéstétli
kotelezettségek
Az tigynokség Yilégos (’és j(.'J| komn?uni’kélt
P Utemezés kidolgozasa és
stratégial bevezetése az éves
tervezésének . R . Annak biztositasa, hogy a ddtumokat és
) P tevékenységi jelentés, az P . .
finomitasa és A az ligynokség valamennyi munkatarsa
o éves munkaprogram, a Ny SR (s
Stratéaiai megerdsitése és t6bbéves munkaproaram szamdra sziikséges informaciokat
4. 2.2.4.1. g integralasa az . . program, X X X X GCU 0,15 tartalmazé jelentéstételi Gtemterv
tervezés R és az éves munkaprogram ) } }
ligynokség éves ) , O mindenkihez eljut 2016 1.
. ot negyedéves végrehajtasi ‘. . NPT
jelentéstételi . . negyedévében, és az aktualizalt valtozat
. . L jelentései elkészitéséhez L .
ciklusan beluli 3 < 2 is minden negyedévben
. .. és elfogadasahoz
stratégiai tervezési L . .
131 folyamatokba szikséges személyzeti
informacio tekintetében.
Az ligynOkség
stratégiai A rendszeres éves
tervezésének felulvizsgalat
finomitdsa és mechanizmusanak
Stratéeiai megerdsitése és kidolgozasa és bevezetése Az éves felllvizsgélat 2016 2. vagy 3.
4, 2.2.4.1. tervezgés integralasa az az eu-LISA kilsé tobbéves X GCU 0,15 negyedévében torténd végrehajtasanak
ligynokség éves jelentéstételi biztositasa
jelentéstételi folyamataihoz (tdbbéves
ciklusan beluli munkaprogram és az
132 stratégiai tervezési ligynokség stratégidja)
folyamatokba
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A pénzigyi és
koltségvetési
kotelezettségek
tovabbi elosztasa az A pénziigyi eljarasrol sz616 A teljes kézikonyv elkészitése a
a. 2.2.4.2. | Pénzgazdalkodds | tgynokségen belila | - PSMZUBY! elarasro x | x | x BFU 0,40 A renes kezixonyy € Keszite
. N kézikonyv 6sszedllitdsa jelentéstételi id6szak végéig
végrehajtasi
egységek teljes
felelGsségvallaldsana
k elérése érdekében.
A"per}zugylle.s Az ,intelligens
koltségvetési o o
N . koltségvetés "program .
kotelezettségek
. . szakasza: Az
tovabbi elosztasa az engedélyezésre jogosult Az egységek tobb mint 75%-a vesz at
3 . . . o ; e 0
4. 2.2.4.2. Pénzgazdalkodas ugynoks.egle.n beliil a tisztviseld feladatainak X X BFU 0,50 feladatokat
végrehajtasi . . . .
. . atruhazasa a végrehajtasi
egységek teljes . o
OPSATRAYY egységekre a megjelolt
felelGsségvallalasana felsd hatari
k elérése érdekében. e
A“per}zugylle.s Az ,intelligens
koltségvetési o o
N . koltségvetés “program lil.
kotelezettségek .
L B szakasza: Végpontok - ‘i .
tovabbi elosztasa az . Megsz(inik a csak kisérdszelvényeket
4, 2.2.4.2. | Pénzgazdalkodas | ligynokségen beliil a ~ Nt X X BFU 0,20 alkalmazé miveleti kezdeményezés és
. s kotelezettségvallalasok és o
végrehajtasi e . ellenGrzés
. . kifizetési folyamatok az
egységek teljes B} ot
PSSR eredményszemléletd
felelGsségvallalasana , ,
s . elszdmoldsban
k elérése érdekében.
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6
telje
WP2016 EVES s
STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. p SEGEK 1. 2. 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne [ Elkiilonitet
8y | 8y | 8y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
# év | év | év | év ék s
e Az ,intelligens
A pénziigyi és s ‘o
L - koltségvetés "program .
koltségvetési . P
. ) szakasza: Tanacsadas és
kotelezettségek L e a .
tovabbi elosztisa az korai el6rejelzés Az el6z6 pénzugyi évben javult a
4, 2.2.4.2. Pénzgazdélkodas L . tekintetében kézvetlen X X X X BFU 1,80 koltségvetési végrehajtasi arany
ligynokségen belul . , . P ,
. ) tamogatds az adott (minden el&irdnyzat esetében)
az egységek teljes o s
o i s koltségvetési tételeket
felelGsségvallalasana végrehaité szervezeti
136 k elérése érdekében, | 'o8renalto szen
egységek szamara
A székhely allandd
|étesitményével A székhely dllandd
kapcsolatos |étesitményével
projektért felelGs kapcsolatos projektért
észt hatdsagokkal felelGs észt hatdsagokkal
Logisztika és valo egyuttm(ikodés, | vald folyamatos A székhely allandé létesitményével
4. 2.2.4.3. |étesitménykezel tdmogatas és egyuttm(ikodés, X X X X BFU 0,30 kapcsolatos projekt a projekttervnek
és tanacsadas tamogatas és tanacsadas megfelel6en halad
szamukra, adott szamukra, adott esetben
esetben kilsé kulsé technikai
technikai szakértelem
137 szakértelem igénybevételével.
igénybevételével.
A rendszerek és a Szakmai tanacsadas és
megosztott szeminariumok az MWO-
infrastrukturak kkal kapcsolatban: a
karbantartdsat és gyakorlati k6z0sség . e ,
. . X et 1k a jelentéstételi id6szak soran a
fejlesztését 4gazatokon ativeld korlati kézéssée két szakmai
4, 2.2.4.4, Kozbeszerzés tamogatd nagy elemzéssel kapcsolatos X X BFU 0,25 &y . " & L, .
il P o s s tanacsadasara/szemindriumara kertl
érték( szerz6dések megkozelitésének
. (. sor
Osszhangban vannak | folytatasa és az
a bevalt informatikai vonatkozasu
138 gyakorlatokkal és a szerzGdések folyamatos
tanulsagokkal. fejlesztése; a bevalt
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IDOTARTAM KOLTSEGVETES és FTE
Bels
6
telje
WP2016 EVES s
STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. . SEGEK 1. 2. 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne Os Elkiilonitet
8y | 8y | 8Y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
év | év | év | év ék s
gyakorlatok és tanulsagok
katalégusba gy(ijtése.
A rendszerek és a
!'negosztottl . Minden Uj tendereljarast
infrastruktrak Ugy tervezzenek meg és
karbantartdsat és gy L g
. . ellendriznek, hogy . . .
fejlesztését 5sszhangban legven a Minden Uj tenderre alkalmazzdk az
4. 2.2.4.4. Kozbeszerzés tamogatd nagy . & &Y , X X X X BFU 0,25 Osszes megfelel§ bevalt gyakorlatot és
Lo P bevalt gyakorlattal és a i
érték(i szerz6dések ) . tanulsagot
N tanulsdgokkal, beleértve a
6sszhangban vannak A
. gyakorlati kozosségek
a bevalt katalégusaival
gyakorlatokkal és a J ’
tanulsagokkal.
A VIS/BMS MWO
, keretszerzédéssel
A rendszerek és a .
kapcsolatos atmenet. A
megosztott ) . .
. L. tevékenységek kozé
infrastrukturak . “ 1z
e s tartozik a szerz6déses
karbantartdsat és meeallanodasok
fejlesztését kidcg>l ozF;sa és kezelése Az atmenet anélkil ment végbe, hogy
4, 2.2.4.4. Kozbeszerzés tdmogatd nagy & R o X X BFU 1,50 zavar keletkezett volna a pénziigyi és
P P annak biztositasa cavar Be
értékl szerz6dések ) . L jogi terlleten.
. érdekében, hogy jogi és
o6sszhangban vannak P )
. pénziigyi szempontbdl is
a bevalt . .
. z6kkenésmentes legyen az
gyakorlatokkal és a ) .
, atmenet (példaul az
tanulsagokkal. . .
engedélyezés, a
hardvermenedzsment
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IDOTARTAM KOLTSEGVETES és FTE
Bels
6
) telje
sTRAT. | WP2016 EVES s
. " | SZAKAS GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. . SEGEK 1. 2. 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne Os Elkiilonitet
8y | 8y | 8Y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
év | év | év | év ék s
atadasa, az atvilagitasi
folyamat tekintetében).
Készségfejlesztéssel,
pénzgazdalkodassal,unids
A munkatarsak éves Is(sgrmv::gtzfzs'f:sllz:éi;elll A munkatdrsak 90%-a részt vesz
4, 2.2.4.5. HR R . J = ! X X X X HRTU 0,20 legalabb egy, az ligynokség altal
képzési terve kommunikacidval, R . s . .
(s . biztositott képzési tevékenységben
stratégiai tervezéssel
kapcsolatos képzés
szervezése
Szervezeten beliil
A munkatarsak éves kialakitott vagy 4 e-oktatasi modul kifejlesztése és
4, 2.2.4.5. HR . szolgaltatoktdl beszerzett X X X X HRTU 0,20 frissitése, a katalégus negyedéves
képzési terve . . .
e-oktatasi termékek frissitése
tovabbfejlesztése
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IDGTARTAM KOLTSEGVETES és FTE
Bels
6
) telje
sTRAT. | WP2016 EVES s
. | SZAKAS ASTRAT. EREDMENY (2016) | TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELGS | mun P ,
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. p SEGEK 1. 2. 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne Os Elkiilonitet
8y | 8y | 8Y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
év | év | év | év ék s
A szervezeten belili
tanulasi kultura Az eu-LISA tanulmdnyi katalégusa
4 29245, HR Almulnlfatarsak éves Fovabbfejlesztese (azl X X X X HRTU 0,10 legalabb 20, altaldanos keslzsegekkeI. .
képzési terve intraneten rendelkezésre kapcsolatos tanfolyamot és 5 technikai
all6 képzési lehetbségek képzést tartalmaz
katalégusa9)
Technikai képzés
. . szervezése a strasbourgi s .
4. 2245. | HR Amunkatdrsak éves | 0 o lotési részlegben X | x | x| x HRTU | 0,30 | 240000€¢ | EPbenakategbridban legalibb6
képzési terve , ) tanfolyam a jelentéstételi id6szak soran
dolgozé munkatarsak
szamara
Az Ugynokség készség-
A munkatarsak éves ;r;gizgnzlz::tl;norzese es A munkatarsak 90%-a megfelel az adott
4, 2.2.4.5. HR L. g , X X X X HRTU 0,05 allaskategoria tekintetében évente
képzési terve beavatkozas (ekkorra P .
R . (o ex megallapitott készség-indexnek
kidolgozzék a relevans f6
teljesitménymutatdkat)
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IDOTARTAM KOLTSEGVETES és FTE
Bels
6
telje
WP2016 EVES s
STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. p SEGEK 1. 2. 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne [ Elkiilonitet
8y | 8y | 8y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
# év | év | év | év ék s
Bevezetd program az Uj
4 2245, HR A’mu’nlfatarsak éves allfalmazottak sza.mara, X X X X HRTU 0,05 Az (j aIkaImazottalj 100%-ban részt
képzési terve minden szervezeti vesznek a bevezetd programban
aspektusra kitérve
146
Egy harmadik eurdpai
nyelvvel kapcsl?la’tos’ Az Ggynokség minden (j alkalmazottja
A munkatérsak éves rugalmas belsG képzés esetében a harmadik nyelvbél B2 szinti
a. 2.2.45. | HR munk biztositésa a munkatarsak X | x| x| x HRTU | 0,10 3 harmadii nyevbo
képzési terve .. o . nyelvtudas elérése a kezdéstd|
(tobbek kozott a valtott - . .
o . szamitott 3 éven beldl.
mszakban dolgozdk)
147 szamara
A szabadsagok
Hatékony és adminisztracidja és a . .
. Cix . Minden alkalmazott esetében a
eredményes munkaidG beosztésa (a szabadsag-/munkaid8-nyilvantartast a
a. 2245 | HR személyzeti jelenlét, hianyzas X | x| x| x HRTU | 0,40 &-/munkaido-nyivantarta
R . . HR-hez torténé benyujtastol szamitott
adminisztracids igazolasa, rugalmas oy naptari honapon belil igazoliik
szolgaltatas munkaidg, valtott miiszak, gy nap P gazol
készenléti szolgalat)
148
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IDGTARTAM KOLTSEGVETES és FTE
Bels
6
telje
WP2016 EVES s
STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. . SEGEK 1. 2. 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne Os Elkiilonitet
8y | 8y | 8Y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
év | év | év | év ék s
Személyzeti adminisztracio
(a jogosultsagok és
. . szocidlis juttatasok
Hatékony és X . PR . .
. igazoldsa, a megkonnyiteni Minden alkalmazott esetében
eredményes az ezekbdl vald adminisztracids eljarasok, az elmaradas
4. 2.2.45. | HR személyzeti . L X X X X HRTU 0,50 A ! . L
NN részesiilést, a nem haladhatja meg a két naptari
adminisztracios AL 4 .
szolealtatas munkavallalék és a PMO hénapot
g kozotti kommunikacié
tovabbitdsa és
koordinalédsa)
Az ligynokség altal a
kavallaloknak
Hatékony és mun ?va a0 na . Az eu-LISA HR részlegének az
h biztositott szocidlis el b foux
eredményes . [ o alkalmazott altali bejelentéstdl
., R juttatdsok (bolcséde, L A .
4. 2.2.4.5. HR személyzeti 6voda. iskola a X X X X HRTU 0,30 szamitott egy naptari hénapon belil
adminisztracids s . minden személyzeti nyilvantartast
et munkavallalék gyermekei T
szolgaltatas . o frissitenie kell
szamara, orvosi vizsgalat)
adminisztracidja
, , A munkatarsak elégedettségi szintjével
Hatékony és . . (2
, Juttatasokkal és kapcsolatos felmérés annak
eredményes jogosultsagokkal kimutatasdra, hogy az alkalmazottak
. 2.2.4.5. S i [ . ,2 . ) . . .

4 45 HR szeme!yzet} L. kapcsolatos tandcsadas a X X X X HRTU 0,20 tobb mint 75%-a elégedett a HR 4ltal a
adminisztracids P . . . o .
szolasltatas munkavallalék szamdara juttatasokkal és jogosultsagokkal

5 kapcsolatban nyujtott tanacsadassal
Hatékony és
eredményes Az eu-LISA Személyzeti A HRTU képviselGi részt vesznek a

4, 2.2.4.5. HR személyzeti Bizottsagaval vald X X X X HRTU 0,30 Személyzeti Bizottsag valamennyi
adminisztracids egyuttm(ikodés relevans iilésén
szolgaltatas
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IDOTARTAM KOLTSEGVETES és FTE
Bels
6
telje
WP2016 EVES s
STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. . SEGEK 1. 2 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne [ Elkiilonitet
8y | 8y | 8y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
év | év | év | év ék s
Haték & Az ,intelli hatarok”
ate olny s z ,(|nte 'gens hataro Az Uj alkalmazottak aktdinak
eredményes projekttel kapcsolatban adminisztraci6jat a hivatalba |épésté
4, 2.2.4.5. HR személyzeti felvett Uj alkalmazottak X X X X HRTU 0,80 ‘. ) . . P
L , . szamitott egy hénapon belll be kell
adminisztracios személyzeti -
et e fejezni
szolgdltatas adminisztracidja
Hatékony HR- A V(’egr’eP’]aJtam szabdlyok
olitika, ligykezelés elkészitése,
4, 2.2.4.5. HR p g gy” ) megtargyaldsa, bevezetése X X X X HRTU 0,30 Elfogadott végrehajtasi szabélyok
és humaneré&forras- o L
és végrehajtasa az eu-LISA-
menedzsment .
nal
A bels6 utmutato
Hatékony HR- dokumentumok
olitika, Ugykezelgs | Clkészitése aszemélyzet KPI - az év sordn 2 témérél legaldbb 4
4. 2.2.45. | HR politia, Ugykeze's szamara és a relevans X | x | x| x HRTU | 0,30 v 8
és humaneré&forras- s megbeszélés
kérdésekkel kapcsolatos
menedzsment (s .
tajékoztatok
megszervezése
Hzltifitzmi/] I.“T<_ezelés :rzztr:gnzzzeg e;;\felése a A vonatkozd HR-jelentéseket be kell
4, 2245 | HR pojtika, hgykezels yesscg x | x | x| x HRTU | 1,00 épiteni a 2016. évi éves munkaprogram
és humaneré&forras- HR IT-eszkozok . . s (.
L. negyedéves végrehajtasi jelentéseibe
menedzsment bevezetésével
Hatékony HR- Az ug,yr??.k’seg HR_ A HR-stratégia és munkaer&-megtartasi
olitika, ligykezelés stratégidjanak és politika napra kész és kdveti az
4, 2.2.4.5. HR p L ) munkaeré-megtartasi X X X X HRTU 0,20 . L i .
és humaneré&forras- sl cis 3 s ligynokség megbizatasanak és
politikajanak végrehajtasa . .
menedzsment . s munkajanak alakulasat
és modositdsa
Hatékony HR- . A A személyzeti politikara vonatkozd
olitika, ligykezelés A személyzeti politikara tobbéves terv tovabbitdsa a
a. 2245, | HR PoItika, UBYKEZEIES 1 | onatkozo tobbéves terv X | x | x| x HRTU | 0,50 ves terviovab o
és humanerdforras- s vezetGségnek és az igazgatdtanacsnak a
elkészitése . P
menedzsment meghatarozott hataridére
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IDOTARTAM KOLTSEGVETES és FTE
Bels
6
telje
WP2016 EVES s
STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. p SEGEK 1. 2 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne [ Elkiilonitet
8y | 8y | 8y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
év | év | év | év ék s
Hozzajarulas a
szervezetfejlesztéshez, a
. stratégiai dokumentumok A HRTU hozzajarul a relevans stratégiai
Hatékony HR- o .
olitika. tievkezelés elkészitéséhez, a dokumentumokhoz (AWP, MAWP,éves
4, 2.2.4.5. HR p " gy” ) jelentéstételhez, az X X X X HRTU 0,20 tevékenységi jelentés stb.) a
és humanerdforras- . 1o N~ .
menedzsment tgynokség megallapitott hataridén belili
koltsévetésének elkészitésiik érdekében
felugyeletéhez a HR
teriletén
Eves értékelés bevezetése
"y . és nyomon kovetése,
Atlathat . s .
tiszies:éo :SS amely bekertl az eu-LISA A végrehajtasi szabalyokban
4. 2.2.4.5. HR . € . .1 ... | szakmaiel6menetellel X X HRTU 0,20 megallapitott hatarid6k 100%-os
személyzetértékelési .
, kapcsolatos betartdsa
rendszer bevezetése .
dokumentumaba (Career
Passport)
Az értékelés elvégzésérdl
Atlathato é 416 ielentd keril
fuatags | sl ents bk
4, 2.2.4.5. HR . & TR Y X X HRTU 0,10 megallapitott hatarid6k 100%-os
személyzetértékelési | el6menetellel kapcsolatos .
, , betartasa
rendszer bevezetése | dokumentumaba (Career
Passport)
Az Ujrabesorolas
(el6léptetés) bevezetése
e
a. 2245, | HR Seees ybere X | x HRTU | 0,20 megallapitott hataridék 100%-0s
személyzetértékelési | szakmai el6menetellel .
, betartasa
rendszer bevezetése | kapcsolatos
dokumentumaba (Career
Passport)
N L
4. 2245, | HR seges g y . X HRTU | 0,10 megéllapitott hatarid6k 100%-os
személyzetértékelési | bekeril az eu-LISA szakmai ,
. L betartasa
rendszer bevezetése | el6menetellel kapcsolatos
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IDOTARTAM KOLTSEGVETES és FTE
Bels
6
telje
WP2016 EVES s
STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. . SEGEK 1. 2. 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne [ Elkiilonitet
8y | 8y | 8y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
év | év | év | év ék s
dokumentumaba (Career
Passport)
Atlathatd és Szakmai el6menetellel
4 2245, HR tlsztefseges' o Ifapc’solz?tos tajékoztatdk X X X X HRTU 0,20 A mu’nkatarsalf.E?OA a rgszt vesz
személyzetértékelési | és képzés az alkalmazottak legalabb egy tajékoztatén
rendszer bevezetése | és a vezet6k szamara
Utmutatd az alkalmazottak
és a vezetGség szamara a
" . személyzetértékeléssel és -
Atlathato és fejlesztéssel kapcsolatos
4, 2.2.45. | HR tisztesseges | elevans végrehajtési X HRTU | 0,10 A vonatkoz6 (itmutaté kiaddsa 2016,
személyzetértékelési [ o junius 1-jéig
, szabalyokrdl és EB
rendszer bevezetése L (g
hatarozatokrol (és mas
unids tgynokségek bevalt
gyakorlatairdl)
Atlathatd és Az Allegro (elektronikus
tisztességes HR-eszkoz) relevans Az Allegro adatbazisban szereplé HR-
4, 2.2.4.5. HR X HRT 1
> személyzetértékelési | bejegyzéseinek belsd v 0,10 adatok 98%-a pontos és napra kész
rendszer bevezetése | ellendrzése
Bérjegyzék, tanacsadas a
személyzet szamara a
A bérszamfejtés bérek és juttatasok . .
100%-
4, 2.2.4.5. HR stabilitasanak pénzligyi vonzatairol, X X X X HRTU 0,90 Mlm.je,r,] alkal'r'nalzo‘tt ese’tet?e:n (,)OA)
. Yl L , ., ban id6ben torténik a bérkifizetés
biztositasa szlikség esetén korrekcios
intézkedések a PMO-val
kozosen
A bérszamfejtés A kifizetési folyamat Kifoaasok a telies havi bérieavzék
4, 2.2.4.5. HR stabilitasanak szabdlyossaganak belsé X X X X HRTU 0,10 & ) ! (o J. &y
. ", P kevesebb mint 5%-4t érintik
biztositasa ellenérzése
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IDOTARTAM KOLTSEGVETES és FTE
Bels
6
telje
WP2016 EVES s
STRAT- | szaxas ASTRAT. EREDMENY (2016) | TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELGS | mun P ,
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. . SEGEK 1. 2. 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne Os Elkiilonitet
8y | 8y | 8y | 8Y egye t
ed [ ed | ed | ed nért | koltségveté
év | év | év | év ék s
. Kivélasztasi és felvételi
A munkaeré s . .
felvétele és eljarasok kezdeményezése
megtartésa az és szervezése az eu-LISA Minden pozicié betéltése az
4. 2.245. | HR g . , szervezeti igényeinek a X X X X HRTU 0,50 allashirdetés megjelentetésétdl
elGirdnyzott célok 3 e . . ) R .
teljesitése végrehajtasi szabalyokkal szamitott maximum 5 hénapon bell
érdekében Osszhangban torténd
teljesitése érdekében
A munkaeré A munkaeré-felvétellel kapcsolatos
felvétele és Részvétel a kivalasztasi jelentések, a kivalasztasi bizottsagok
4 29245, HR msgtlartasa azl fc}ly{amatlba?n 'es a ) X X X X HRTU 0,50 u'Ie§e|ro|lszoIOJegyzokonyvek, a o
elGirdnyzott célok kivalasztasi bizottsagok kivalasztasokkal kapcsolatos statisztikai
teljesitése (DV, BS) munkajaban jelentések szerepelnek a személyzeti
érdekében politikdra vonatkozé tébbéves tervben
A munkaeré
felvétele és Tovébbi alkalmazottak
4 2245, R msgt’artasa az’ felv?teltlel az ,intelligens X X X X HRTU 2,00 A t'erv alapjan felvett munkatarsak
elGiranyzott célok hatdrok” programhoz szama
teljesitése [koralbelll 29 Gj pozicid]
érdekében
Az Ggynokség
Dokumentumkez folytat{a jc\lhaltekony . o .
elés (szervezeti informacic- és Az Uigyndkség 2016. évi Elektronikus dokumentumkezel$
4, 2.2.4.5. ) dokumentumkezelés | dokumentummegdrzési X X X X HRTU 1,00 , .
szempontbdl a ) . . ot rendszer bevezetése 2016 végére
. i rendszerek tervének végrehajtasa
HR része) (s
bevezetését és
fejlesztését
Az liavnéksé A belsé kiadvanyok
8y .. g (hirlevél) és az eu-LISA
feladatkorének, intranetes oldaldra
A belsé jovképének és felkeriild informaciok Negyedévenként megjelend hirlevél és
4, 2.2.4.6. kommunikacié alapvetd értékeinek s . X X X X HRTU 0,30 az intranetes tartalom havonta térténd
s L e (kérdések és vélaszok, L,
javitasa el6mozditasa és a s X frissitése
[ ) . tajékoztatok)
vdllalati kultdra i
. , . elkészitésének
fejlesztésének S
koordinacidja
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IDOTARTAM KOLTSEGVETES és FTE
Bels
6
telje
WP2016 EVES s
STRAT. | o7aKas GIBal EREDMENY (2016) TEVEKENYSEG/TEVEKENY FELELOS | mun P L
CEL CELKITUZES : . TELJESITMENYMUTATO
Z REF. p SEGEK 1. 2. 3. 4. kaid
ISMERTETESE - 2
ne | ne | ne | ne [ Elkiilonitet
8y | 8y | 8y | 8Y egye t
ed | ed | ed | ed nért | koltségveté
# év | év | év | év ék s
hajtéerejeként valo
hasznalatuk
Az Ugynokség
feladatkorének,
5vBkénének & )
. Jove eplcl-:‘r)e les. Evente egy, az 6sszes alkalmazottnak
e alapvet( értékeinek Belsd (csapatépitd) sz6l6 rendezvény, évente 2
a. 2.2.4.6. | kommunikcié elémozditésa és a (csapatepto), X | x| x| x HRTU | 0,10 ) v, "
s , R ) események szervezése meghatarozott helyhez kotott
javitasa véllalati kultura .
. < rendezvény
fejlesztésének
174 hajtéerejeként valo
hasznalatuk
Széles kord célzott
kommunikacios stratégidk
és taktika végrehajtasa az
lgynokség valamennyi
Az iiavnoksé helyszinének
Al hel f:inei kégzétti vonatkozdsaban, beleértve Az alkalmazottak 90%-a hozzafér az
4, 2.2.4.6. | kommunikacié Vs Y | ablogokat, az internetes X | x | x| x HRTU | 0,65 A » o
o belsé kommunikacié P L Osszes belsé kommunikécids anyaghoz
javitasa iavitasa 816 kozvetitéseket, az
] intranetek kezelését, a
roadshow-kat,
tajékoztatokat,
175 el6adasokat és szamos
irasbeli kozleményt.
Az ellendrzési
koteleze’ttsegvallalas A belsé ellenérzési terv
ok legalabb 80%- e s
anak teljesitése a elkészitése és benydjtasa A belsé ellendrzési terv elfogadasa
4, 2.2.4.7. Belsd ellen6rzés Y / .. az ligyvezet6 igazgatdnak X IAC 0,10 N &
belsé ellen&rzési . . e 2016. februar végéig.
és az igazgatdtanacsnak
tervben j6vahagyas céljabl
176 jovahagyottaknak ! gy )
megfelelGen
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177

178

Az ellendrzési
kotelezettségvallalds
ok legalabb 80%-

Minden egyes
(kiszervezett vagy bels6)
ellenérzési
kotelezettségvallalas

A min@ségbiztositasi jelentés nem tesz

2.2.4.7. Belsé ellendrzés anak teljesitése a megtervezése, IAC 0,80 P P e es
" P . i kozzé jelentés megdllapitdsokat
belsd ellenGrzési végrehajtasa és
tervben kommunikaldsa a standard
jovahagyottaknak mdveleti eljarasnak
megfelelGen megfelel6en
Az ellenGrzési
kotelezettségvallalds
ok legalabb 80%- A végrehajtasi jelentést
2247, Belsé ellendrzés anak teljesitése a IAC 0,10 negyedévenként tovabbitjak az

belsé ellendrzési
tervben
jovahagyottaknak
megfelelGen

1d6kozi jelentés a belsd
ellendrzési terv
végrehajtasarol

ligyvezetd igazgatonak és az
igazgatdtanacsnak
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B. melléklet: 2016. évi koltségvetési elorejelzés: 2016. évi magas szinti koltségvetési elorejelzés (Ca
kotelezettségvallaldasok)

Leiras
2014.73 2015.%* 2016.%5

1. cim: Személyzeti kiaddsok 18290000 14655354 15241848

, i . . L. 16850000 17882000 9802 000.
2. cim: Infrastrukturalis és igazgatasi kiaddsok

Megosztott rendszerinfrastruktira (alapvetd rendszerek) 9 050 000 3710 000 7032 000
SIS I 1300 000 11795 000.
VIS/BMS 6 500 000 24 400 000 29 500 000
Eurodac 5 500 000 1000 000 2 825000

Az alapvetd rendszerekhez kozvetlenil kapcsolddd kiilsé tamogatdsi szolgaltatdsok 1550 000 3056 500 2546152
Az alapveté rendszerekhez kozvetlenil kapcsolodo Glések és kikildetések 950 000 715246 540 000
A miiveletekhez kézvetleniil kapcsolédd képzések 690 000 840 000 740 000

3. cim: Mikodési kiadasok 24240000 35021746 54978 152.

Osszesen 59380000 67559100 80022 000

23 Eredeti kltségvetés
2+ Az 1. modositds utani kéltségvetés
25 Végleges tervezett bevételek és kiadasok
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B. melléklet: 2016. évi koltségvetési elorejelzés: a koltségvetés dsszetétele cimenkénti bontdasban

2014

41%

28%

B 1. CiM: Személyzeti kiadasok

B 2. CiM: Infrastrukturalis és
igazgatasi kiadasok

m 3. CiM: M(ikddési kiadasok

52%

2015

B 1. CiM: Személyzeti
kiadasok

B 2. CiM: Infrastrukturalis
és igazgatasi kiadasok

m 3. CiM: M(ikodési
kiadasok

2016

14%

® 1. CiM: Személyzeti
kiadasok

m2.CiM:
Infrastrukturdlis és
igazgatasi kiadasok

= 3. CiM: M(ikodési
kiadasok
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C. melleklet: Az izletmenet szempontjabol kritikus kockazatok és
azok mérséklése

Az eu-LISA szerint a kockazatkezelési kerete és eljarasai azon legfontosabb tényezék kozé tartoznak, amelyek
biztositjak munkaprogramjanak zokkenésmentes és hatékony végrehajtasat. Az Ugynokség a szervezet
egészére kiterjedé kockazatkezelési eljarast dolgozott ki és vezetett be, amelyet teljesen integral az éves
tervezési és jelentéstételi ciklusba a Bizottsag 6. sz. belsé ellendrzési szabvanyanak megfeleléen. Az Ggyndkség
kockazati nyilvantartasa az azonositott kockazatokat és az azokra adott megfelel$ valaszokat tartalmazza.
Ezenkivil az egyes kockazatokhoz rendelt Ugyndkségi felel6sségi koroket is meghatarozza. A kidolgozott
cselekvési tervek az egyes esetekben végrehajtandd, relevans kockazatenyhitd intézkedéseket ismertetik.

Az eu-LISA akkor tekint egy kockdzatot jelentdsnek, és akkor szamol be arrél a munkaprogramban és az azt
kovetd éves tevékenységi jelentésben, ha a hatasa tekintetében valamelyik alabbi kategoridba sorolhato:

e veszélyeztetia stratégiai célok elérését vagy az Ugynokség megbizatasanak hatékony végrehajtasat;
e sulyos kart okoz az Ugynokség érdekelt feleinek vagy partnereinek (Bizottsag, tagallamok, vallalatok,
polgarok stb.);
e politikaiszint0 (pl. tanacsi/parlamenti) kritikus beavatkozast eredményez az Ggynokség teljesitményét
illetGen;
e jogszabalyok és rendelkezések megsértését eredményezi;
e jelentGs anyagi és/vagy pénzigyi veszteséget okoz;
e veszélyezteti az Ugynokség munkatarsainak biztonsagat; vagy
e sulyosan karositja az Ugynokségrol kialakult képet és az Ugynokség hirnevét.
Az alabbi tablazat az Ugynokség azonositott f6 szervezeti kockazatait mutatja be. [Ezeket a kockazatokat az
Ugynokség 2014. november 5-re tervezett éves kockazatkezelési mihelytalalkozojan vizsgaljak feltl, aminek
eredményeként tovabb mddosithatjak vagy Ujracsoportosithatjak azokat].

Azo Valasz a . P p
, , L, Stratégiai ; A kockadzatenyhité intézkedések
nosi Kockazat leirasa , kockdzatr . ,
t6 cél(ok) osszefoglaldsa
0
. o i A tervezés erdsitése és a koordindcio
A kézbeszerzési személyzet i B L
» L fokozdsa; a kozbeszerzési csapat
hidnya, tovabba az Ggynékségi i , o 5 o,
, ) A személyzetének novelése; az iigyndkségben
személyzetet meghaladd i ) L, - L
o, R kockdzat a figyelem felhivdsa a k6zbeszerzési
R1  munkamennyiséget két kiilén 12 . T L, .,
, i L csokkent  igénylések megtervezésének fontossagara; a
helyszinre helyezik, ami érinti , L i i .,
L, ése fogadé dllamokkal és/vagy mas unids
az igynokség L ,
B o L, szervekkel k6z6s kézbeszerzések
kézbeszerzéseinek kezeléset . L,
lehetdségeinek azonositdsa.
Az iigynokség székhelye i i ,
. 9y o g o, Ve , A kockdzat dtmeneti elfogaddsa, azonban
mdveleti kozpontja és tartalék o , L,
. o . egy technikai tanulmany elkészitésének
kézpontja kiilén helyeken van 125131  Elfogadd ) , L
R2 L, kezdeményezése, amely megvizsgalja a
elhelyezve, ami az irdnyitasi és 4 s } : L, ,
) L, hatékonyabb szervezeti strukturara iranyulo
szervezeti kohézid hianyahoz , .
lehetséges stratégidakat.
vezethet
Nem koordindlt és rossz A Azon lehetséges projektek azonositdsa,
R3 ; [ ] 1. NN 7
rojekttervezés, ami az i amelyek tovabbi eréforrasokat
proy ! kockdzat 4 f

eréforrdsok nem hatékony

igényelhetnek, és a kiegészité kovetelmények
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Azo
nosi
to

R4

Rs

R6

Ry

R8

Stratégiai

Kockazat leirasa cél(ok)

felosztasdhoz vagy a projekt
teljesitési hatdriddinek
tullépésehez vezet.

A jogalkotdsi hatdsvizsgalatok
rossz kommunikdcidja és az
el6zetes tervezés elmaraddsa 125131
irredlis munkaprogramokhoz 4

és koltségvetési

feltételezésekhez vezet

Az Ugynokség vallalati
irdnyitdsanak bevezetése
soran az informatikai vallalati
iranyitdasra vonatkozo dgazati 125131
szabvdnyok nem dsszehangolt 4
végrehajtdsa az igynokség

egészének irdnyitasdt

befolydsolhatja

Az Ugynckség

koltségvetésének cskkentése

miatt ellentmonddsba

kerilnek egymassal a 1,2,3
rendelkezésre dll6 eréforrasok

és a munkaprogramban

felvazolt vart eredmények.

Az éves munkaprogram
elkészitése sordn az érdekelt
felek bevondsanak elmaraddsa 1 2 5131
miatt csékken az érdekelt felek 4
elkételezettsége az ligynékség

tevékenységei irant

A vdllalati IT-szolgaltatdsokra

és infrastrukturara szolgald 3.
eréforrdsok nem megfelelé

elosztdsa akadalyozhatja a

Vilasz a
kockazatr
a

csbkkent
ése

A
kockazat
csokkent

ése

A
kockazat
csokkent

ése

A
kockazat
csokkent

ése

A
kockazat
csokkent

ése

A
kockazat
csokkent

ése

A kockadzatenyhité intézkedések
osszefoglaldsa

megbecslése; 2) A tovabbi szikséges
eréforrdsok beszerzése kiilsé vallalkozdktdl
(ha lehetséges).

A témdba vago és fontos jogalkotdsi
Javaslatok feltérképezésének bevezetése,
amelyek hatdst gyakorolhatnak az
ligyndkség 3. negyedévére 2014-ben,
valamint egy havi eszkdz bevezetése az
eredmények vezetdséq felé torténd
kozléséhez 2014. 4. negyedévében.

Az lgynokség informatikai vallalati
iranyitasanak felilvizsgalata, valamint az
eu-LISA minden informatikai fejlesztésre
végrehajtdsi tervének létrehozdsa, hogy azok
Osszhangban legyenek az agazati
szabvanyokkal és a bevalt gyakorlatokkal.

Az lUgyndkség projektportfoliojanak
rendszeres feliilvizsgdlata és a prioritasok
atcsoportositasa a hozzajuk rendelt human
és koltségvetési eréforrasok mentén.

A tandcsado csoport elnckeinek korai
bevondsa az éves munkaprioritasok
meghatdrozasdba; az éves munkaprogram
menetrendjének feliilvizsgalata az 6sszes
érdekelt fél korai részvételének atgondoldsa
céljabdl, hogy tobb idejiik legyen a
tervezethez fizott észrevételeikre; az éves
munkaprogram jovahagydsdt kovetéen
Osszefoglalo készitése briisszeli IB-
tandcsadoi hdldzat szamdra a jobb
tdjékoztatdsa érdekében.

Az Uj keretszerz6désbol 2014. 11. honaptdl
tovabbi kiilsé erdforrasok hivhatok le. A
hdzon beliil rendelkezésre allo eréforrasok
szerepét felil kell vizsgalni.
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Azo
nosi
to

Rg

Ri1o

Ri11

R12

Stratégiai

Kockazat leirasa cél(ok)

mindennapi munkdt és
teljesitményt

A megbizhatd
dokumentumkezeleési
rendszerek és eljardsok hiagnya 125131
miatt a dokumentumok 4
elveszhetnek/nem kereshetok

Vissza.

A strasbourgi atalakitdsai
munkalatoknak a kéltségvetés
tovabbi csokkentése miatti
késedelme a hatékonysdg 4

125131

csokkenéséhez és magas
fluktudciohoz vezet.

Az Ugynokség nem képes elérni
a kéltségvetési tajekoztatoban
megcélzott kéltségvetés-
felhaszndlasi szintet, ami a 125131
Bizottsdg dltal rendelkezésre 4
bocsatott elGiranyzatok

automatikus csékkentésével

jar

Az ligyndkség a miveleti
teriletbe tartozo bizonyos
funkciok nem elégséges 125131
személyzete miatt nem képes 4
ellatni alapveté mdveleti

feladatainak egyes elemeit.

Vilasz a
kockazatr
a

Elfogadd
s

A
kockazat
csokkent

ése

A
kockazat
csokkent

ése

A
kockazat
csokkent

ése

A kockadzatenyhité intézkedések
osszefoglaldsa

A kockdzat dtmeneti elfogaddsa, azonban a
sziikséges vallalati IT-infrastruktira (a
tagallami megosztdsi pontot is beleértve)
bevezetésére irdnyuld folyamatos
erdfeszitések részeként tovabbra is vizsgdlni
kell egy dokumentumkezelési rendszer
létrehozdsdnak lehetdségét.

Rovid idén beliil el kell inditani a strasbourgi
ideiglenes irodahelyre iranyuld k6zbeszerzési
eljarast. Egy ujabb atalakitdsi projekt indul
Strasbourgban 2015 elején, amely a tervek
szerint 36 hdnapig tart.

A vezetdségi beszerzések biztositdsa a
pénzigyi elbrejelzésben: a kéltségvetési
folyamatok decentralizaldsa és a
felelésségvallalas elosztdsa az
ligyndkségben; a kiltségvetés rendszerszintl
nyomon kdvetése és elbrejelzése (a
felilvizsgalat gyakorisaga a kéltségvetési
tétel méretétdl és fontossdgatdl fiigg) a
kéltségvetés tulajdonosanak aktiv bevondsa
mellett; az eréforrasok névelése: egy ezzel
foglalkozd, teljes munkaidében dolgozo
koltségvetési tisztviseld felvétele; a miveleti
kezdeményezdk és ellendrok szakértelmének
novelése;

Az operativ személyzet tamogatdsara
szolgald technikai eszkéz6k megerdsitése és
lehetdséq szerint automatizaldsa; 2) A
mdveleti rendszeriranyitdssal kapcsolatos
képzési sziikségletek értékelése évente
kétszer a HR-rel szorosan egyittmdikédve a
hianyossdgok azonositdsa céljabol; 3) A
szakeértelem és ismeretek pdtlasa adott
esetben a keretszerzodés alapjan révid tavra
kivalasztott alvallalkozdkkal.
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D. melléklet: A 2016. évi f6bb kozbeszerzések és projektek — Osszefoglalé tablazat

REFERE
NCIA

Koltségve

tési alcim

hivatkoza
sa

32.

33-

30.

Projektleiras

A VIS/BMS Uzemkeépes
allapotban tartasa
(MWO)

Folyamatos
karbantartasi
tevékenységek az
Eurodac
vonatkozasaban a
jelenlegi MWO alapjan

KUls6 tamogatasi
szolgaltatasok —
egyetlen megosztott

Magyarazat/indoklas

Korrekcios, adaptiv és
fejlesztést célzo
karbantartasi
szolgaltatasok, beleértve
a VIS és a BMS
mukodéséhez szikséges
hardverek és szoftverek
biztositasat a vonatkozd
rendeleti kovetelmények
szerint.

Korrekcios, adaptiv és
fejlesztést célzo
karbantartasi
szolgaltatasok, beleértve
az Eurodac mikodéséhez
szUkséges hardverek és
szoftverek biztositasat a
vonatkozo rendeletben
eléirt kdvetelmények
szerint.

Minden rendszerre
egyetlen biztonsagi
adatmentési eszkoz lép
életbe hasznalatra kész

Becsult
koltségvetés
(millié euro)

29,5

2,85

3,0

Szikséges kézbeszerzés?

Igen, az Uj, 2016.
szeptemberben kezd6d6
MWO-hoz.

Nem.

Nem.

Megjegyzések

A jelenlegi szerz6dés 2016.
augusztusban jar le. Az Uj MWO-ra
vonatkozo eljarast 2015-ben
inditottak el.

A becsilt koltségvetés mindkét
szerz6dés fedezésére szolgal.

A tevékenységeket a létezé az
atdolgozasra vonatkozo
keretszerz6dés alapjan fogjak
végrehajtani. A szerz6dés 2016
juniusaban jar le, és azt az izemképes
allapotban tartasara vonatkozo Uj
szerz6dés fogja felvaltani (lasd 11.
sor).
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Koltségve
REFERE  iésialcim
NCIA hivatkoza
sa
30.

Projektleiras

biztonsagi adatmentési
eszkoz

Virtualizalt
tesztplatformok
bevezetése az alapveto
rendszerek szamara (SIS
I, Eurodac, VIS, BMS)

PMO fejlesztések; ITSM
fejlesztések

Magyarazat/indoklas

allapotban legkésébb
2016 végéig, annak
elkerilése érdekében,
hogy az elavulas miatt
meg kelljen Ujitani a
meglévé biztonsagi
adatmentési
infrastrukturat.

A fizikai tesztkdrnyezetek
leszerelése és felvaltasuk
virtualizalt kornyezettel
2016 végeéig

A Projektvezetési Hivatal
fejlesztése: Jelentésteteli
eszkdz bevezetése a
legfontosabb
teljesitménymutatokhoz,
a szolgaltatasi szintre
vonatkozo
megallapodasokhoz és a
statisztikakhoz;
Projektvezeteési Hivatal
fejlesztése: a projektek

Becsilt
koltségvetés
(millio eurod)

2,0

1,25.

Szikséges kozbeszerzés? Megjegyzések

KUlon szerzodések létrehozasa
a vonatkozo keretszerzédések
alapjan.

Nem.

KUlon szerzédések létrehozasa
a vonatkozo keretszerzédések
alapjan.

Nem.

KUlon szerzodések létrehozasa
a vonatkozo keretszerzédések
alapjan.
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REFERE
NCIA

Koltségve

tési alcim

hivatkoza
sa

30.

Projektleiras

KUls6 tamogatasi
szolgaltatasok

Uzletmenetfolytonossag
-kezelési rendszer

Becsilt
koltségvetés
(millio eurod)

Magyarazat/indoklas

allasanak nyomon
kovetése; az Ugynokség
altal kezelt rendszerek
tekintetében integralt
nyomon kovetés
kialakitasa; az ITSM
konfiguraciokezelési
adatbazis (CMDB)
integralasa az eu-LISA
eszkozkezeld rendszerébe
és egy egyedi
informacidforras
létrehozasa az
eszkozkezeléshez;
folyamatos felkészilés a
2017. évi ITSM-tanusitasra

Technikai tAmogatas az
adminisztrativ és operativ
funkciokhoz (kilsé 2,7
tamogatasi

szolgaltatasok)

Ellendrzés és értékeld
tanacsadas. Az
Uzletmenetfolytonossag-
kezelési stratégia
végrehajtasa az
Uzletmenetfolytonossag-
kezelési rendszerrel az
ISO22301. szabvanynak

0,15

Szikséges kozbeszerzés?

Nem.

KUlon szerzédések létrehozasa
a vonatkozo keretszerzédések
alapjan (eu-LISA).

Nem.

KUlon szerzodések létrehozasa
a vonatkozo keretszerzédések
alapjan.

Megjegyzések
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REFERE
NCIA

Koltségve

tési alcim

hivatkoza
sa

Projektleiras

A Testa -NG fejlesztései;
haldzati fejlesztések

A SIS Il Gzemképes
allapotban tartasa
(MWO)

Becsilt
koltségvetés
(millio eurod)

Magyarazat/indoklas

megfelel6en a kdzponti
egységnél és a tartalék
kozponti egységnél. Az
ellendrzés és az értékel6
tandcsadas koltségeinek
elGiranyzasa 2016-ban.

tanacsadas és beszerzés 0,85

Korrekcids, adaptiv és
fejlesztést célzd
karbantartasi
szolgaltatasok, beleértve
a SIS Il mGkodéséhez
szUkséges hardverek és
szoftverek biztositasat a
vonatkozo rendeletben
eléirt kdvetelmények
szerint.

11,8.

Szikséges kozbeszerzés?

Nem.

KUlon szerzédések létrehozasa
a vonatkozo keretszerzédések
alapjan.

Nem.

A meglévé SIS Il MWO alapjan
fejlesztést célzo karbantartasra
és technikai tdmogatasra
vonatkozo kilon szerzédések.

Megjegyzések

A megkozelitoleg 9, 7 millids, RFS
altal megrendelendd AFIS fejlesztés
kovetkezoképpen elosztva:

7,5 millid EUR — a SIS tevékenységek
atitemezése;

1,57 millio EUR — atcsoportositas a
BL2010-bdl — Franciaorszagnak szant
kiadas a BL3100-SIS MWO
helyiségekre, amelyek a strasbourgi
rekonstrukcios projekttel
kapcsolatos, a koltségvetési hatosag
altal nem jovahagyott, elére nem
latott kiadasok;

0,66 millio EUR — atcsoportositas a
tarsult orszagokbdl szarmazoé Ro
hitelekbdl — a Ca hiteleken feldl.
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Koltségve .
REFERE 145 algim Becsult
NCIA hivatkoza Projektleiras Magyarazat/indoklas koltségvetés Szikséges kozbeszerzés? Megjegyzések
(millio eurod)
sa
Az AFIS fejlesztés a meglévé MWO 4.
évre valo kiterjesztését teszi
szUkségessé, a szerz6désben
leirtaknak megfeleléen, valamint az
SCy4 plafonjanak megnévelését
(fejlesztések).
Keretszerz6dés hardver,
szoftver, . AL
g . Az Ggynokség e tobbéves (3+1+1+1
rendszerintegracios 7 2
, , év) keretszerz6déssel kapcsolatos
. szolgaltatasok, az . : % el
A megosztott k6z0s 3 kdzbeszerzésre vonatkozd ajanlati
. . alapvetd rendszerek o R
infrastrukturara . . a felhivast 2016 4. negyedévében
0 7 infrastrukturaja N/A Igen s Bl Ao ATt
sfex vonatkozo : . tervezi kibocsatani Az ideiglenes
. horizontalis . R A - ’
keretszerzodés . becsult felsé érték 40 millid eurd (a
karbantartasanak et :
- ] szolgaltatasnyujtas esetében 60,40
beszerzéséhez, beleértve e .
. .. millio euro).
a biztonsagi, illetve
vallalati IT-infrastrukturat.
Korrekcids, adaptiv és
fejlesztést célzd L AL
) . Az Ugyndkség e tobbéves (3+1+1+1
karbantartasi 7 7
et . év) keretszerzodéssel kapcsolatos
. 7 szolgaltatasok, beleértve . ; % Pl
Az Eurodac Uzemképes B kozbeszerzésre vonatkozd ajanlati
allapotban tartasa 8z Eurodac mUkbdesehez N/A Igen felhivast 2016 4. negyedévében
35 P szUkséges hardverek és g 4 Negy

(MWO) tervezi kibocsatani Az ideiglenes
becsult felsé értékhatar 22,69 millio

euro.

szoftverek biztositasat a
vonatkozo rendeletben
eléirt kdvetelmények
szerint.
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Koltségve
REFERE  tggjalcim

NCIA hivatkoza
sa

RESZOSSZEG 53,97.

EGYEB KOZBESZERZES

Becsilt
Projektleiras Magyarazat/indoklas koltségvetés
(millio eurod)

(A mUveletekhez, a mlveleteket tamogatod képzéshez kdzvetlendl

kapcsolddo Ulések és kikildetések, kis értékl kozbeszerzés)

OSSZESEN 54,97.

Szikséges kozbeszerzés?

Megjegyzések



