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1. Pregled

1.1 lzvrsni sazetak

U ovom godisnjem programu rada Europske agencije za operativno upravljanje opseznim informacijskim
sustavima u podrudju slobode, sigurnosti i pravde® (eu-LISA) navode se pregled aktivnosti koje treba provesti i
ciljevi koje treba postici tijekom 2016. godine. Detaljno se navode godisnji operativni ciljevi i rezultati koji
doprinose ostvarivanju strateskih ciljeva i ishoda. Pored toga, navode se procjene u vezi s dodjelom ljudskih i
financijskih resursa dostupnih Agenciji te se navode pokazatelji koji se mogu upotrijebiti za kvantificiranje
napretka prema postavljenim rezultatima. U okviru dokumenta takoder se navodi osnova za planiranje
proracuna Agencije za 2016. godinu.

Agencija ¢e u 2016. godini nastaviti s radom na svom temeljnom cilju: na rastu vrijednosti pruzanjem
stabilnog, djelotvornog i uinkovitog operativnog upravljanja sustavima koji su joj povjereni (u vrijeme pisanja
ovog dokumenta to su VIS/BMS, SIS Il i Eurodac). Agencija ce se u 2016. godini moZzda trebati poceti
pripremati za daljnje sustave kao Sto su oni predvideni unutar paketa pametnih granica.

Agencija ¢e nastaviti predvidati i odrzavati preciznu osnovu za razine radnih opterecenja, troskova i osoblja
potrebnih kako bi se osigurala optimalna radna ucinkovitost svih sustava kojima se trenutacno upravlja i svih
drugih sustava koji mogu dodi u nadleznost Agencije u srednjoro¢nom razdoblju. Prilikom provedbe
ambicioznog rasporeda prilagodljivog i korektivnog odrzavanja takoder e utvrditi podrucja mogucnosti za
kontinuirano poboljsanje isplativosti i djelotvornosti sustava ¢ijom izgradnjom upravlja i precizirati plan svakog
sustava kako bi se osiguralo kontinuirano poboljsanje pruzanja usluga.

Sto se tice resursa, Agencija ¢e nastaviti svoje napore kako bi zadrzala i dodatno razvila svoje osoblje u
nastojanju da izgradi odrzivu, u¢inkovitu i prilagodljivu organizaciju. Takoder ¢e nastaviti s daljnjim razvojem
ICT-a i struktura korporativnog upravljanja te poboljSati i razviti postojece sustave upravljanja radnom
ucinkovitoscu za oba sustava kojima upravlja i Siru korporativnu strukturu.

Napredak postignut u prethodno navedenim operativnim podrucjima u kratkom vremenu od osnivanja
Agencije dokaz je dugorocne strateSke namjere eu-LISA-e da kontinuirano povecava ponudu vrijednosti
svojim zainteresiranim stranama, uskladivanjem tehnoloskih moguénosti i sposobnosti organizacije s njihovim
potrebama. Ambiciozni dugorocni strateski ciljevi koje je Agencija donijela® za to predstavljaju izazove i morat
Ce se ispuniti uz postojece svakodnevne obveze za osoblje i resurse Agencije. Kako bi ispunili svoje izazovne
strateSke i operativne ciljeve, Agencija ¢e nastaviti s integracijom dobre prakse upravljanja kako bi se utvrdili i
eliminirali neucinkoviti poslovni procesi. Provedbom inovativnih rjeSenja informacijskih usluga na razini
programa i agencija, Agencija ce dalje nastojati utvrditi i ukloniti nedostatke u produktivnosti te povedati
vrijednost za sebe i svoje zainteresirane strane.

Naravno, takva poboljsanja i razvoj pruzanja usluga nisu izolirani i njima se mora upravljati unutar konteksta
Sirih politickih, institucionalnih imperativa i imperativa za osiguravanje sredstava. Stoga, iako ¢e u 2016. godini
dodi do znacajnog povecanja radnog opterecenja za osoblje Agencije, eu-LISA ce takoder nastaviti s

* eu-LISA osnovana je Uredbom (EU) br. 1077/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. listopada 2011. (SL L 286, 1. 11. 2011., str. 1.) (,uredba
o0 osnivanju”) koja je stupila na snagu 21. studenoga 2011. Uredbom je predvideno da Agencija preuzme svoje odgovornosti od 1. prosinca 2012.
godine.

2 Strateski ciljevi Agencije detaljno su navedeni u dokumentu eu-LISA-e za dugorocnu strategiju (2014. — 2020.) koji je odobrio Upravni odbor
Agencije u oZujku 2014. godine
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utvrdivanjem i provedbom prikladnih ucinkovitih mjera za ispunjavanije cilja koji su razradili Europsko vijece i
Parlament kako bi smanijili osoblje za 5 % izmedu 2013. i 2018. godine.

U razdoblju izvjeScivanja takoder ¢e se vjerojatno navesti rezultati ocjenjivanja Agencije koje provodi Komisija
(koje se mora provesti najkasnije do 1. prosinca 2015.) i svih naknadnih preporuka i prijedloga za izmjenu
uredbe o osnivanju.

Jasno je da ce dalje postojati znacajni organizacijski i proracunski izazovi, kao i izazovi za osiguravanje
sredstava, koje treba ispuniti tijekom razdoblja izvjescivanja, a zajednicki i odrzivi napori morat ¢e se nastaviti
u cilju provedbe programa rada kao $to je navedeno u ovom radu.

1.2 Misija, vizija i temeljne vrijednosti Agencije
Mi smo Europska agencija za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u podrucju slobode,
sigurnosti i pravde (eu-LISA)3. Odgovorni smo za operativno upravljanje opseznim informacijskim sustavima u
podrucjima pravosuda i unutarnjih poslova prema glavi V. Ugovora o funkcioniranju Europske unije, posebice
drugom generacijom Schengenskog informacijskog sustava (SIS 1l), viznim informacijskim sustavom (VIS) te
sustavom Eurodac. U skladu s njezinim mandatom, temeljna je misija Agencije neprestano nastojanje da
drzavama clanicama pruzi dodanu vrijednost i s pomocu tehnologije podupre njihove napore za stvaranje
sigurnije Europe. Agencija se obvezala na sljedece:

e da de pruzati visokokvalitetne i ucinkovite usluga i rjesenjg;

e da ce graditi povjerenje medu svim zainteresiranim stranama te neprestano uskladivati tehnoloske

mogucnosti s rastuc¢im potrebama drzava Clanica i
e da ce razviti Agenciju kao srediste izvrsnosti.

Nasa je vizija pruziti visokokvalitetne i u¢inkovite usluge i rjeSenja nasim zainteresiranim stranama te pridobiti
zadrzati njihovo povjerenje. Takoder nam je cilj neprestano uskladivati tehnoloske moguénosti s rastué¢im
potrebama drzava ¢lanica te se razviti kao sredisSte izvrsnosti u nasem podrudju strucnosti.

Agencija se pridrzava niza temeljnih vrijednosti koje pokrecu i podupiru njezine operativne aktivnosti i strateski
razvoj organizacije:
e odgovornost: uvodenje ¢vrstog upravljackog okvira, uinkovitog financijskog upravljanja i isplativih
aktivnosti;
e transparentnost: osiguravanje redovite komunikacije s klju¢nim zainteresiranim stranama Agencije i
njihovo ukljucivanje u stalni dijalog radi utvrdivanja dugorocne strategije za razvoj Agencije;
e izvrsnost: ispravna organizacijska struktura, uz prave ljude i prave postupke kako bi se osigurao
kontinuitet usluga i funkcionalna cjelovitost alata koji se pruzaju drzavama ¢lanicama;
e kontinuitet: jamstvo da ¢e Agencija na najbolji nacin iskoristiti stru¢nost, znanje i ulaganja drzava
Clanica te da ih nastaviti razvijati;
e timskirad: nastojanje osnazivanja svakog ¢lana tima da na najbolji nacin iskoristi svoje znanje i iskustvo
te pridonese zajednickom uspjehu;
e usredotocCenost na korisnika: osiguravanje stalne uskladenosti Agencije s potrebama i zahtjevima

njezinih zainteresiranih strana.

1.3 Kontekst politike i izgledi za 2016.

3 Agencija je osnovana Uredbom (EU) br. 1077/2011 Europskog parlamenta i Vijeca od 25. listopada 2011. (SL L 286, 1. 11. 2011., str. 1.), koja je
stupila na snagu 21. studenoga 2011. Uredbom je predvideno da Agencija preuzme svoje glavne odgovornosti od 1. prosinca 2012.
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StrateSke smjernice za zakonodavno i operativno planiranje u podrucjima migracije i upravljanja migracijom i
granicama za 2016. godinu i kasnije utvrdilo je Europsko vijece na sastanku u lipnju 2014. godine. Europsko je
vijece zakljucilo da bi ukupni prioritet trebao biti dosljedno prenoSenje, provedba i konsolidacija pravnih
instrumenata i mjera politike koji ve¢ postoje.

Uz trenutacnu gospodarsku klimu i ogranicene financijske resurse vjerojatno je da ¢e se stoga buduce djelovanje
Europske unije u tom podrucju trebati usmjeriti na kljucne prioritete, s naglaskom na kvaliteti provedbe pravne
steCevine Europske unije, odnosno na konsolidaciji ostvarenja u tri prethodna programa politike pravosuda i
unutarnjih poslova (PUP). U tom kontekstu, europski migracijski program i europski program sigurnosti
posebno ce osigurati kljune okvire kako bi se pojacali napori Europske unije u upravljanju migracijskim
tokovima i povezanim sigurnosnim pitanjima.

Unatoc usredotocenosti na konsolidaciju i provedbu postojece pravne stecevine nakon Europskog vijeca u lipnja
2014. godine, umjesto na druge nove inicijative, 2016. godina i dalje ¢e vjerojatno biti aktivno razdoblje za eu-
LISA-u s postoje¢im obvezama za integraciju novih drzava ¢lanica i provedbu funkcionalnih promjena potrebnih
zbog promjena u pravnom temelju njezinih sustava (kao Sto su izmjene koda Visa) koje ce pruziti Agencija uz
kontinuirani rad sustava kojima upravlja.

U 2016. godini vaznost sustava kojima upravlja Agencija vjerojatno ce nastaviti rasti za nacionalna tijela kako se
povecava oslanjanje na tehnologiju za pruzanje djelotvornog upravljanja azilom, migracijom i granicama na
isplativi nacin, dok izazovi upravljanja granicama, azila i izvrSavanja zakonodavstva diljem Europe rastu.
Europskim programom sigurnosti koji obuhvaca razdoblje izmedu 2015. i 2020. godine moZzda ce se prepoznati
vaznosti eu-LISA-e kao jednog od tijela koje omogucuje integrirani odgovor na postojece i nove prijetnje
sigurnosti u Europi, osobito u podrucju upravljanja granicama. Podlozno zakonskom odobrenju, u 2016. godini
takoder bi moglo doci do pripreme za razvoj i pokretanje provedbe (ako je moguce) paketa pametnih granica (koji
se sastoji od sustava ulaska/izlaska (EES) i programa registriranih putnika (RTP)).

Dok bi stratesko prestrojavanje nakon Stockholmskog programa prema uskladenosti, pojednostavljenju i
isplativosti u podrucjima PUP-a u 2016. godini gotovo sigurno povecalo oslanjanje na opsezne informacijske
sustave za pruzanje djelotvornih i ucinkovitih rjesenja i podrske upravljanju granicama i provedbi zakona, tijelo
nadlezno za proracun vrsi sve vedi pritisak na decentralizirane agencije kao Sto je eu-LISA da provedu smanjenja
u planu radnih mjesta za Europsku uniju u viSegodiSnjem financijskom okviru za 2014. — 2020. godinu, ¢ime se
zapravo trazi od Agencije da radi viSe s manje ljudi. Stoga je jedan od klju¢nih izazova Agencije u 2016. godini
konsolidirati financijska sredstva i svim zainteresiranim stranama i Sirem druStvu nastaviti dokazivati da moze i
dalje pruzati sigurnost, ucinkovitost i vrijednost za ulozeni novac. Potrebno je istaknuti da se u drugoj polovici
2015. godine Europska unija susrela s migracijskim pritiskom nevidenim od kraja Drugog svjetskog rata. Stotine
tisuca izbjeglica i ekonomskih migranata iz Afrike i s Bliskog istoka dosli su do vanjskih granica Europske unije u
potrazi za zastitom i boljom buducnos¢u. Klju¢ni element sposobnosti Europske unije da osigura zajednicki i
pravovremeni odgovor na krizu je neprekinuta dostupnost sustava EURODAC i SIS Il. U tom pogledu, eu-LISA
prepoznaje povecanu vaznost i doprinos sustava kojima upravlja za prakticnu provedbu politickih prioriteta i
pravnog instrumenta u podrudju azila i migracije.

Agencija je vec 2015. godine poduzela izvanredne mjere kako bi povecala sposobnost sustava EURODAC kao
odgovor na povecane potrebe drzava clanica koje su suocene s postojec¢im migracijskim tokovima. Za 2016.
godinu eu-LISA je u svoj program rada uklopila potrebne mjere kako bi jamcila stabilno funkcioniranje sustava
EURODAC i SIS Il te uvela potreban tehnicki i funkcionalan razvoj. Pored toga, Agencija priznaje vaznost novog
pristupa ,zarista” za podrsku drzavama ¢lanicama u upravljanju migracijskim tokovima i spremna je osigurati

potrebnu tehnicku stru¢nost i podrsku tijekom godine.
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2. Ciljeviu 2016.

2.1 Strateski ciljevi Agencije u 2016.

U 2016. godini Agencija ¢e nastaviti s organizacijom svog rada da moze nastaviti ispunjavati svoja Cetiri glavna
strateska cilja. Njima se odrazava mandat Agencije u vrijeme pisanja te njezini prioriteti kako su utvrdeni kroz
dijalog s drzavama ¢lanicama. Ti su ciljevi utvrdeni u dugorocnoj strategiji Agencije i donio ih je Upravni odbor
eu-LISA-e u ozujku 2014. godine. U odjeljku u nastavku sazima se planirani posao i posao u tijeku prema
ispunjavaniju tih ciljeva tijekom razdoblja izvjescivanja.

2.1.12 1. strateski cilj: Daljnji rast te doprinos pojednostavljenju politike u podrucju
slobode, sigurnosti i pravde u Europi:

U 2016. godini usredotocenost napora eu-LISA-e bit ¢e na nastavljanju kontinuiranog rada sustava kojima
upravljaju i osiguravanje njihovog neprestanog razvoja u skladu sa zahtjevima zainteresiranih strana i

partnera. U praksi to znaci da pored pruzanja podrske drzavama ¢lanicama kroz puni vijek trajanja sustava
kojima upravlja i provedbu korektivnih, prilagodljivih i razvojnih programa za odrzavanje, Agencija Ce se baviti
nizom dodatnih projekata klju¢nih za poslovanje koji utje¢u na operativno upravljanje sustavima, medu kojima
su integracija novih drzava ¢lanica u sustav SIS Il, nadzor nad primopredajom novim izvodac¢ima odrzavanja
radnog reda za sustav VIS/BMS i uspjeSno upravljanje preseljenjem na novog pruzatelja usluga za
komunikacijsku mrezu sustava (Testa-NG).

2.1.2 2. strateski cilj: Postati priznato srediSte izvrsnosti i pruzatelj usluga u podrucju

ICT-a:

Tijekom godine eu-LISA nastavit ce s provedbom relevantnih upravljackih i operativnih okvira na temelju
industrijskih standarda. Pored toga, Agencija ¢e nastaviti s razvojem svojih operativnih i upravljackih modela.
Takoder ce osigurati ucinkovito i isplativo upravljanje sustavima kontinuiranim pracenjem i razvojem
operativnih procesa uz mogucnost optimizacije poslovanja i poboljsanje ukupne cijene vlasnistva“ postojecih
sustava. Nastojat ¢e i dalje izgraditi strateske sposobnosti Agencije.

Agencija ce takoder nastojati stvoriti sinergije i ekonomije razmjera sklapanjem partnerstva s drugim
agencijama u podrucju PUP-a, pruzanjem usluga njima i drzavama clanicama na osnovi svojeg mandata,
pridrzavajudi se nacela komplementarnosti.

2.1.3 3. strateski cilj: Rast kao glavno nacelo i ¢voriste strucnosti za ICT u EU-u:

Agencija ¢e nastaviti s partnerstvima s vaznim sudionicima kako bi potaknula operativnu koherentnost i
koherentnost politike u sektorima i utjecala na politiku i akcije koje mogu pozitivno utjecati na izvrSenje
mandata eu-LISA-e i njezinih glavnih zainteresiranih strana. U okviru toga, Agencija ¢e dodatno razvijati
unutarnja i vanjska partnerstva s institucijama drzava ¢lanica, mjerodavnim agencijama EU-a i ostalim
partnerima s ciljem stvaranja i razvoja sinergija i ekonomija razmjera u podrucju ICT-a.

Agencija ¢e nastojati razmijeniti iskustva i znanje o ICT-u s utvrdenim partnerima, osobito onima aktivnima
unutar podrucja PUP-a te ce nastaviti pridonositi provedbi zajednickih sustava i tehnoloskih platformi te
pruziti usluge u skladu s mjerodavnim pravnim instrumentima na snazi, povezanima sa sustavima kojima
Agencija upravlja. Sastavni dio tog strateskog cilja je i jacanje i produbljenje veza s industrijom kako bi se

4 Ukupna cijena vlasnistva je financijska procjena provedena za utvrdivanje izravnih i neizravnih troskova proizvoda ili sustava. Pocetnoj
nabavnoj cijeni dodaje sve druge troskove koji se ocekuju tijekom radnog vijeka proizvoda.
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poboljsalo stjecanje znanja u podrucjima vaznim za mandat Agencije.

2.1.4 4. strateski cilj: Razvoj u modernu, ucinkovitu i dinami¢nu organizaciju:

U 2016. godini Agencija Ce biti u svojoj Cetvrtoj punoj godini poslovanja. Klju¢ne unutarnje korporativne usluge
i strukture upravljanje do tada c¢e vec biti dobro ustrojene. Stoga je izazov za Agenciju u 2016. godini
kontinuirana konsolidacija tih procesa s naglaskom na daljnjem razvoju ucinkovitosti i djelotvornosti u skladu s
najboljim praksama. To se mora posti¢i u kontekstu kontinuirane Stednje i smanjenja proracuna i ocekivanja od
svih agencija da pridonesu utvrdenom smanjenju za Europsku uniju u viSegodisnjem financijskom okviru za
2014. —2020.5 (s ciljem da se za 5% smanji osoblje izmedu 2013. i 2018. godine u svim institucijama, tijelima i
agencijama EU-a).

2.2 Ciljevii aktivnosti Agencije u 2016.

eu-LISA smatra da bi trebala uspostaviti jasnu vezu izmedu strateskih i operativnih elemenata planova
Agencije ¢ime bi se osigurao most izmedu strateskih ciljeva Agencije i njezinih godisnjih operativnih rezultata.
To je vazno jednostavno zbog toga Sto upravo svakodnevna provedba njezinih aktivnosti, ako se uzme u obzir
u cijelosti, Cini eu-LISA-ine dugorocne strateske smjernice. U okviru toga u nastavku su navedeni operativni
ciljevi za 2016. godinu kojima ce se osigurati moduli strateskog razvoja Agencije.

2.2.1 Ciljevi i aktivnosti predvideni za 2016. godinu za podrsku ispunjavanju 1.
strateskog cilja:

»Daljnji rast te doprinos i pojednostavljenje politike u podrucju slobode, sigurnostii pravde u Europi”

U 2016. godini Agencija e ostati usredotocena na odrzavanje kontinuiranog rada sustava kojima upravlja i
osiguravanje njihovog neprestanog razvoja u skladu sa zahtjevima zainteresiranih strana i partnera. U praksi to
znadida pored pruzanja podrske drzavama ¢lanicama kroz puni vijek trajanja sustava kojima upravlja i provedbu
korektivnih, prilagodljivih i razvojnih programa za odrzavanje, Agencija ce se baviti nizom dodatnih projekata
klju¢nih za poslovanje koji utjecu na operativno upravljanje sustavima, medu kojima su integracija novih drzava
Clanica u sustav SIS Il, nadzor nad primopredajom novim izvodac¢ima odrzavanja radnog reda za sustav VIS/BMS
i uspjesno upravljanje preseljenjem na novog pruzatelja usluga za komunikacijsku mrezu sustava (Testa-NG).
Agencija ce takoder poceti utvrdivati aktivnosti i rezultate dije izvrSavanje moze imati implikacije za
osiguravanje sredstava ili proracuna za same drzave ¢lanice i pocet Ce upotrebljavati savjetodavne skupine za
pravovremeno priopcavanje takvih predvidanja drzavama ¢lanicama.

2.2.1.12  Operativno upravljanje sustavima

Kontinuirani klju¢ni zadatak Agencije je osigurati neprekinuti pristup svim sustavima kojima upravlja 24 sata na
dan 7 dana u tjednu kako bi se omogudila kontinuirana razmjena podataka izmedu nacionalnih tijela i drugih
ovlastenih tijela koja ih upotrebljavaju u skladu s njihovim odgovaraju¢im pravnim okvirima i uredbom o
osnivanju eu-LISA-e.

Tijekom 2016. godine Agencija ¢e i dalje biti odgovorna za operativno upravljanje sustavima VIS/BMS, SIS Il i
Eurodac, kao i njihovim platformama za komunikaciju i razmjenu informacija (SIRENE Mail, VISION, Dublinet i
VIS Mail 2). Potrebno je naglasiti da upravljanje sustavom VIS Mail 2 nije ukljueno u ugovor s T-Systems za
mrezu Testa NG te Ce to preuzeti eu-LISA. Nastavit ¢e upravljati osnovnom infrastrukturom svih sustava na

operativnim i rezervnim lokacijama te osigurati neprekidno pracenje svih infrastruktura, usluga i sustava.

5 Komunikacija Komisije upucena Europskom parlamentu i Vijecu: ,Planiranje ljudskih i financijskih resursa za decentralizirane agencije za
razdoblje 2014. — 2020.” 10. srpnja 2013., COM (2013) 519.
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Takoder e nastaviti nadzirati vaznu komunikacijsku infrastrukturu sustava, zadatak koji trenutno dijeli s
Europskom komisijom. Klju¢ni rezultat za Agenciju i dalje je daljnje poboljsanje pouzdanosti i dostupnosti
sustava kojima upravlja kako bi se poboljsala radna ucinkovitost i zadovoljstvo korisnika. To ¢e nastaviti
postizati uglavnom provedbom odgovarajucih korektivnih, prilagodljivih i razvojnih programa za odrzavanja
sustava.

Pored usluga upravljanja aplikacijama, nadzora nad odrzavanjem i pomodi za korisnike u drzavama ¢lanicama,
u svakom sustavu e se 2016. naglasak staviti na odredena operativna podrucja. Za Eurodac c¢e se u 2016.
nastaviti izvrSavanje projekata provedbe i revizije nekih aspekata njegove funkcionalnosti potrebnih zbog
preinake Uredbe u 2015. godini . Takve promjene mogu ukljucivati izmjene ugovornih dogovora za odrzavanje
od trece strane (s nizom ugovornih opcija koje se trenutacno razmatraju za obnavljanje ili prosirenje dogovora
oko odrzavanja sustava) uz promjenu aspekata funkcija izvjescivanja sustava kako bi ih se uskladilo s
revidiranom pravnom osnovom. .

Sto se tice sustava SIS Il (kao i drugih sustava), daljnji razvoj kvalitete i podruéja primjene tehnic¢ke podrske i
pristupa okruzenjima za ispitivanje za drzave ¢lanice bit ¢e kljucni rezultat u 2016. godini u kojoj ce virtualizirana
platforma za ispitivanje i srediSnji simulator drzavama ¢lanicama poboljsati pristup okruzenjima za ispitivanje i
simulaciju. Nadalje, predvideno je da i Hrvatska takoder postane puni korisnik sustava tako da se potrebna
integracija i korisnicki programi obuke moraju dovrsiti.

Nakon dovrsetka globalnog lansiranja sustava VIS/BMS u 2015. godini sustav e nastaviti rasti dok postepeno
ne dosegne operativnu sposobnost s maksimalnom radnom ucinkovitos¢u. Agencija ¢e morati ojacati
kapacitete svoje infrastrukture za ispitivanje kako bi ucinkovito i pravilno finalizirale predvideno povecanje
kapaciteta sustava VIS i BMS. Prema ugovoru predvidena je dodjela novog Ugovora o odrzavanju radnog reda
(MWO) sustava VIS/BMS te e se primopredaja izmedu izvodaca odrzati tijekom godine. U cijeloj organizaciji
ojacat ce se jedinstveni model usluga kako bi se donosile informiranije odluke o riziku i dodjeli resursa, kao i
postupci upravljanja promjenama i konfiguracijama kojima se nudi jedan proces za upravljanje promjenama na
aplikacijama i informacijskoj infrastrukturi kojom se upravlja, ¢ime se pomaze u stvaranju informacijske
organizacije usmjerenije na usluge i vrijednosti. Da bi se to postiglo, Agencija e nastaviti s primjenom plana
provedbe infrastrukturne knjiznice informacijske tehnologije / upravljanja uslugama informacijske tehnologije
(ITIL/ITSM), Sto bi 2016. godine trebalo biti dovrSeno.

U skladu s mjerodavnim pravnim zahtjevima, Agencija ¢e takoder nastaviti odrzavati potpuno odvajanje
podataka u svakom pojedinom sustavu s ciliem odrzavanja najviSe razine sigurnosti, zastite podataka i
pouzdanosti.

U 2016. godine Agencija ¢e dalje razviti ve¢ provedeni proces upravljanja promjenama. Taj bi razvoj ukljucivao
doradu samog procesa, kao i planiranje koje je postavila Agencija za provedbu nepredvidenih promjena tijekom
godine.

2.2.1.2 Razvoj sustava:

Sustav kojim upravlja eu-LISA nastavit Ce se razvijati u skladu s pravnim zahtjevima i operativnim potrebama
drzava clanica. Prateci jasno utvrdeni razvojni plan za svaki sustav, Agencija ¢e nastaviti ispitivati izvedivost
pruzanja mobilnog pristupa sustavu za Eurodac. Agencija takoder planira podrzati Europsku komisiju u
poduzimanju istrazivanja procjene utjecaja na migraciju sustava Eurodac na vlastitu namjensku Sifriranu

virtualnu mreZu®. Agencija ¢e takoder nastaviti s poboljsavanjem postojecih usluga i uskladivanjem sustava s

sPrema Clanku 3. stavku 1. tocki (b) UREDBE (EU) br. 603/2013. zahtijeva se sljedece: ,,... komunikacijske infrastrukture
izmedu sredisnjeg sustava i drZava ¢lanica koji omogucuje Sifriranu virtualnu mreZu namijenjenu za podatke iz Eurodaca (,,komunikacijska
infrastruktura”).”



GODISNJIPROGRAM RADA ZA 2016. — 11

poslovnim i korisnickim zahtjevima. Nastavit ce odrzavati ucinkoviti proces upravljanja inacicama kako bi se
osigurala isporuka novih usluga u proizvodnju bez problema, te ¢e nastaviti reviziju postojece infrastrukture
sustava kako bi se utvrdile i iskoristilesve ekonomije razmjera ili prilike za vecu ucinkovitost.

Postoji znacajan broj specifi¢nih razvojnih aktivnosti i projekata planiranih za 2016. godinu. Neki, kao sto je
postavljanje okruzenja za razvoj svih sustava i provedbu virtualizirane platforme za ispitivanje, koristiti ¢e svim
sustavima kojima se upravlja. Dodatne inicijative planirane za ukupno koristenje svih sustava obuhvadaju
poboljsanje pokrivanja podrske za radnu stanicu krajnjeg korisnika i izgradnju boljih sucelja sustava skladista
podataka Agencije kako bi se poboljSalo automatizirano izvjescivanje i izrada statistike.

Od ozujka 2015. godine primije¢eno je ogromno povecanje broja ljudi koji traze azil, kao izravna posljedica
situacije u Bliskom istoku i Sjevernoj Africi. Dok god EURODAC pruza tehnicke mogucnosti za prakti¢nu
provedbu Dublinske konvencije, Agencija primjecuje izravan utjecaj na sustav u pogledu znacajnog povecanja
potraznje za uslugom i broja novih registracija. Daljnja analiza trendova u 2015. godini dovela je Agenciju do
zakljucka da je potrebno hitno neplanirano povecanje kapaciteta sustava. Kao posljedica toga, eu-LISA vec je u
Cetvrtom tromjesedju 2015. godine poduzela odredene mjere kako bi unaprijedila procjenu potreba za
kapacitetom sustava i nastavila s potrebnim ugovornim dogovorima za njegovo povecanjem na 7 milijuna
otisaka prstiju. Ipak, Agencija ¢e nastaviti pomno pratiti trendove u migracijskim tokovima u 2016. godini i bit
¢e spremna dalje povecati kapacitet sustava ako je potrebno, kao i planirati isporuku drugog tehnickog i
funkcionalnog razvoja (podlozno raspolozivosti proracuna i dodjeli novog Ugovora o odrzavanju radnog reda)
kako bi se dalje uskladile mogucnosti sustava EURODAC s razvojima sustava azila EU-a.

U 2016. godini Hrvatska, Irska i Cipar bit ¢e u procesu aktivne integracije u sustav SIS Ili SIRENE u svojstvu novih
korisnika ili ¢e ¢ekati integraciju. Funkcionalne promjene mozda e biti potrebne za nove korisnike.

SIS II nadleznim tijelima omogudava pristup i pracenje upozorenja o odredenim kategorijama trazenih ili
nestalih osoba i predmeta. U slucaju upozorenja koja se odnose na osobe, SIS Il ve¢ nudi moguénost obrade
biometrijskih podataka. Medutim, mogucnost identifikacije osobe na temelju njezinih otisaka prstiju,
funkcionalnosti koja zahtijeva implementaciju sustava automatske identifikacije otisaka prstiju (AFIS), jos nije
na raspolaganju. Kako bi ta funkcionalnost mogla biti implementirana u SIS I, Komisija je predstavila izvjesce o
raspolozivosti i spremnosti potrebne tehnologije nakon konzultacija s Europskim parlamentom (vidjeti ¢lanak
22. tocku (c) odluke i uredbe SIS Il). 1z tog je razloga Glavna uprava Komisije za unutarnje poslove (DG HOME)
zatrazila studiju od Zajednickog istrazivackog centra (JRC) za ispunjavanje zahtjeva iz ¢lanka 22. tocke (c) te za
pruzanje informacija o tome je li tehnologija identifikacije otisaka prstiju dovoljno zrela za integraciju u sustav
SIS II. Studija JRC-a postala je dostupna u studenome 2015., a izvjeSce Komisije Europskom parlamentu i Vijecu
o raspolozivosti i spremnosti tehnologije za identifikaciju osobe na temelju otisaka prstiju u sklopu sustava SIS
[l predstavljena je 21. ozujka 2016. Odboru za gradanske slobode, pravosude i unutarnje poslove Europskoga
parlamenta (LIBE) Europskog parlamenta.

Nakon objave studije JRC-a i uzimajuci u obzir postojecu politicku situaciju, eu-LISA provela je dodatnu studiju
koja se temelji na razlic¢itim scenarijima, s ciljem identifikacije resursa potrebnih za tu implementaciju. Na
temelju obje studije i nakon Sto je Odbor za komitologiju utvrdio tehnicke specifikacije AFIS-a u sustavu SIS Il
standarde minimalne kvalitete podataka za evidenciju otisaka prstiju, eu-LISA namjerava poceti s
implementacijom AFIS-a u SIS Il tijekom 2016., uzimajudi u obzir najpogodniji scenarij s ciliem promptnog
uvodenja sustava AFIS.

U planu za sustav SIS Il navodi se niz drugih prioriteta za 2016. godinu medu kojima je istrazivanje o SISII
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Active2Active’, Ciji je cilj istraziti rad srediSnje jedinice (CU) i srediSnje jedinice za potporu (BCU) u
aktivnom/aktivnom nacinu rada (to je kada dva ili viSe posluzitelja prikupe opterecenje mreznog prometa i
zajedno ga rasporede na mrezne posluzitelje) kako bi se pruzila bolja otpornost sustava, kontinuitet poslovanja
i ucinkovitija upotreba resursa podatkovnog centra. Istrazivanjem za postavljanje SIS Il aktivnog/aktivnog
nacina rada ispitat ce se sukladnost s vazecim pravnim okvirom uz procjenu tehnicke izvedivosti i financijskog
ucinka.

Nakon razvoja u 2015. godini u Vijecu, a kao odgovor na migracijsku krizu u Europi, od Agencije ¢e se u 2016.
godini mozda traziti da poboljSa funkcionalne mogucnosti sustava SIS Il za dodavanje odluka o povratku u
sustav. Napominjemo da zbog stadija tog razvoja, planska i financijska sredstva za takav razvoj ili povezane
studije u 2016. nisu uklju€ene u ovaj godisnji program rada za 2016. Glavno usmjerenje planiranog razvoja za
sustav VIS/BMS u 2016. godini bit ¢e odrzavanje uskladenosti kapaciteta sustava s pojaanom upotrebom
sustava prema redovito provodenim volumetrijskim vjezbama. Pored toga, niz tehnickih i funkcionalnih razvoja
dogovoreno je s drzavama ¢lanicama u planu razvoja sustava i uklopit ¢e se unutar novog Ugovora o odrzavanju
radnog reda. Njima se obuhvacda povecanje kapaciteta sustava VIS DB na 100 milijuna zapisa, provedba
potrebnih promjena u sustavu koje proizlaze iz promjena kodova VISA-e i uskladivanje kapaciteta
pretprodukcijskog okruzenja s produkcijskim okruzenjem sustava.

2.2.1.3 Upravljanje mreznom i komunikacijskom infrastrukturom:

eu-Lisa je i dalje odgovorna za nadzor, sigurnost i koordinaciju odnosa izmedu drzava clanica i bilo koje trece
strane u svojstvu pruzatelja komunikacijske infrastrukture za sustave Eurodac, SIS Il VIS/BMS (zadatci povezani
s njihovim operativnim upravljanjem istih mogu se povjeriti tre¢im stranama u svojstvu pruzatelja sektorskih
usluga ili drugim tijelima®). Agencija dijeli odgovornost za upravljanje komunikacijskom infrastrukturom s
Komisijom, koja je odgovorna za sve druge zadatke povezane s time, posebice zadatke povezane s pitanjima
proracuna, stjecanja, obnove te s ugovornim pitanjima. Komisija ce takoder zadrzati odgovornost za donosenje
odgovarajucih sigurnosnih mjera i sigurnosnog plana za komunikacijsku infrastrukturu sustava SIS Il u skladu s
¢lankom 16. stavkom 1. Uredbe o SIS-u II°.

Pruzatelj mreznih usluga obvezan je sigurnosnim mjerama navedenim u temeljnim instrumentima za svaki
sustav i nema pristup operativnim podatcima sustava. Agencija e i dalje osiguravati poStovanje tih ugovornih
odredbi te ce tijekom razdoblja izvjescivanja nastaviti odrzavati i pratiti te mreze kako bi se osigurala njihova
kontinuirana sigurnost i pouzdanost.

Odgoden je okvirni ugovor za ponudu nove mreze. Sada postoje novi odredeni ugovori koji produzuju ugovore
s mrezom s-Testa do rujna 2015. godine. Kao posljedica toga, najveci dio aktivnosti premjestanja sustava i
komunikacijske infrastrukture na mrezu Testa-NG trenutacno je privremeno zakazan za
kraj 2015./pocetak 2016. iako detaljno planiranje i dalje ovisi o kona¢nom datumu potpisivanja ugovora za koje
se U vrijeme pisanja procjenjuje da Ce se odrzati u 1. tromjesedju 2015. godine. Dok ta odgoda moZe utjecati na
raspored za zakazane razvoje mreze Testa NG, poboljsanje sigurnosti mreze za VIS trenutacno je predvideno za
2016. godinu, a nastavit ¢e se i nadogradnja kapaciteta mreze da se nosi s potrebama ispitivanja sva tri sustava,
ovisno o ugovornim aktivnosti u tom podrudju.

Ucinkovito upravljanje uslugama, upravljanje incidentima i problemima putem uspostavljene strukture sluzbe
za korisnike nastavit ¢e se tijekom razdoblja izvjeScivanja. Uspostava integriranog rjeSenja pracenja na svim

7 Ne dovodeci u pitanje daljnja pojasnjenja i ishod istraZivanja, sukladnost potencijalne daljnje aktivnosti s vazecim pravnim okvirom, a posebice
s clankom 10. uredbe o osnivanju Agencije, dodatno ispituju Komisija i Agencija.

8 U skladu s Uredbom o osnivanju Agencije i Uredbom (EZ, EURATOM) br. 1605/2002.

9 Podjela zadataka izmedu eu-LISA-e i Komisije u vezi s komunikacijskom infrastrukturom utvrdena je u Memorandumu o razumijevanju koji je
donijela Komisija konacnom odlukom C(2014) 3486, potpisanom 18. lipnja 2014. godine.
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sustavima na temelju procesa upravljanja dogadajima upravljanja uslugama informacijske tehnologije poboljsat
¢e normalan rad, no i omoguditi otkrivanje i eskalaciju iznimnih uvjeta kada je to potrebno.

2.2.1.4 Razvojiprovedba novih sustava:

Agencija ostaje spremna preuzeti odgovornost za razvoj i operativno upravljanje ostalim sustavima (ovisno o
donosenju mjerodavnih pravnih instrumenata) ili unijeti znatne izmjene u postojece sustave kojima upravlja
prema uputama.

Faza testiranja pametnih granica (SB) trebala bi biti dovrSena u studenom 2015. godine. Usmjerena je na
potvrdivanje izvedivosti mogucnosti utvrdenih u prethodnom tehnickom istraZivanju i na provjeru valjanosti
odabranih koncepata za automatizirane i ru¢ne granic¢ne kontrole. Nakon ishoda faze testiranja i donoSenja
zakonskih prijedloga ocekuje se da suradnici zakonodavci donesu paket pametnih granica najranije u 2016.
godini®.

Ako se to odobri (i podlozno donoSenju mjerodavnih pravnih osnova), plan zaposljavanja Agencije, pored svih
drugih potrebnih resursa, trebao bi se povedati kako bi odrazio dodatne ljudske i financijske resurse potrebne
za Agenciju da isporudi taj znacajan dodatni zadatak. Kako bi nastavila olaksSavati taj proces, eu-LISA ce
nastaviti pripremati i azurirati procjene odredenih zahtjeva infrastrukture, zaposljavanja osoblja i
organizacijske zahtjeve za sustav ulaska/izlaska (EES) i program registriranih putnika (RTP) kroz radni vijek faze
testiranja i u 2016. godini prema potrebi.

2.2.1.5 Sigurnost:

U eu-LISA-i postizanje i odrzavanje sigurnosti u Agenciji je slozeni, interdisciplinarni izazov gdje se moraju uzeti
u obzir ne samo komponente softvera i hardvera sustava kojima se upravlja, ve¢ i nacin na koji se oni odnose na
ljudske procese i fizicka ogranicenja stvarnog svijeta. Ucinkovito utvrdivanje, odredivanje prioriteta i upravljanje
svim fizi¢kim i informacijskim sigurnosnim rizicima i pitanjima nastavit ¢e se u 2016. godini kako bi se osiguralo
da se razvijemo i nastavimo s postavljanjem vaznih sigurnosnih okvira i postupaka kako bismo dorasli tom

izazovu.

Odgovarajude sigurnosne mjere i planovi za sustave SIS Il, VIS i Eurodac i njihove pojedinaéne komunikacijske
mreze bit ¢e postavljene i prilagodene kako bi dorasli svim fizickim ili informacijskim sigurnosnim izazovima u
nastajanju. Kontrole fizicke sigurnosti sredisnje jedinice sustava nastavit ¢e se snazno odrzavati s operativnim i
administrativnim pristupom srediSnjim i rezervnim sustavima kojima se strogo upravlja. Pored toga, svaka je
komunikacija izmedu sustava i prema drzavama clanicama Sifrirana i uspostavljene su mrezne kontrole s
nekoliko razina vatrozida te provjere integriteta.

Tijekom 2016. godine Agencija ¢e napredovati prema u skladu s mjerodavnim standardima 1SO27001,
ukljucujudi provedbu rjeSenja upravljanja, rizika i sukladnosti integrirane sigurnosti kako bi se zajamcilo da su
odgovarajuce sigurnosne kontrole za informacijske sustave kojima upravlja Agencija ispravno provedene i kako
bi se prikladno rijesili primjenjivi sigurnosni rizici. Kako bi se osigurala sukladnost s takvim standardima,
Agencija e nastaviti uspostavljati dogovore i procese kako bi se osiguralo da njezini sustavi i mreze podlijezu
osnovnim zahtjevima u pogledu sigurnosne kontrole, formalnom upravljanju rizicima i sigurnosnom odobrenju
te neprestanom nadzoru i upravljanju preostalim rizicima.

Agencija ce takoder nastaviti nadzirati i poboljsavati ucinkovitost svoje strategije upravljanja kontinuitetom
poslovanja tako da osigura robusne i dobro ispitane politike, postupke i organizaciju upravljanja kako bi
odgovorila, istrazila i oporavila se od sigurnosnih incidenata ili drugih smetnji u poslovaniju.

10 Ocekivani ucinak na Agenciju u vezi s dodatnim resursima za razvoj novih sustava uvjetovan je i podloZzan donoSenju pravnih instrumenata,
ukljucujuci zakonodavne financijske izvjestaje suradnika zakonodavaca. Pogledajte Prilog A odjeljka Razvoj novih sustava
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2.2.1.6 Zastita podataka:

eu-LISA ce nastaviti osiguravati potpuno i strogo pridrzavanje svih odredaba o zastiti podataka u vezi sa svim
pristupima podatcima u sustavima kojima se upravlja s pomocu modela upravljanja informacijama koji stiti i
upravlja informacijama tijekom vijeka trajanja kako bi se osigurala odgovarajuca sigurnost, pristup i
raspolozivost.

Agencija ce takoder odrzati potpuni rezim zastite podataka u vezi s administrativnim aktivnostima Agencije te
e integrirati razmatranja zastite temeljnih podataka u postojece metodologije i politike upravljanja projektima
i upravljanja rizicima.

2.2.1.7 lzvjescivanje i statisticki podatci:

Agencija Ce ispuniti sve zahtjeve u pogledu zakonskog izvjes¢ivanja kako su navedeni u uredbi o osnivanju eu-
LISA-e i sve druge pravne osnove prilikom podnosenja izvjes¢a Europskom parlamentu, Vijecu i Komisiji o
tehnickom funkcioniranju i sigurnosti sustava VIS, SIS Il i Eurodac. Za 2016. godinu predvidaju se sljedeci
odredeni zahtjevi izvjescivanja:
e stvaranje godisnje statistike o sustavu SIS Il i godiSnjeg azuriranja popisa tijela;
e stvaranje godisSnjeg izvjeS¢a o sustavu Eurodac za 2015. godinu (ukljucujuci sigurnosnu i tehnicku
funkciju) te pruzanje aZzuriranog popisa tijela za azil.

Agencija ¢e nastaviti poboljSavati proces zakljucivanja o upravljanju iz izvjeSca i statistike kako bi se broj
odredenih istrazivanja smanjio na potrebni minimum i kako bi detalji bili u skladu sa zahtjevima korisnika i
operativnim izazovima koji se stalno mijenjaju.

2.2.1.8 Obuka o sustavima u drzavama ¢lanicama:

U 2016. godini do¢i ¢e do kontinuiranog pruzanja i isporuke odgovarajuce tehnicke obuke o upotrebi sustava
SIS II, VIS i Eurodac nacionalnim tijelima koja sudjeluju. eu-LISA ce takoder pruziti odgovarajucu obuku za
osoblje sustava SIRENE, ¢lanove tima za ocjenjivanje Schengenskog sporazuma i vodede strucnjake za
tehnicke aspekte sustava SIS II.

Agencija namjerava odgovoriti na ciljani nacin na potrebe drzava ¢lanica u vezi sa zahtjevima obuke
Losposobljavanje voditelja obuke” kojima se podupire integracija u relevantni sustav kojim se upravlja 2016.
godine.

eu-LISA e takoder nastaviti proaktivno doprinositi pruzanju tecajeva obuke za ocjenjivace Schengenskog
sporazuma te ce u suradnji s Komisijom, FRONTEX-om i CEPOL-om azurirati materijale za tecaj za tim
ocjenjivaca Schengenskog sporazuma eu-LISA-e. Takoder se predvida da ¢e dodi do daljnjeg razvoja
zajednickih programa obuke i razmjene trenera na sustavima kojima se upravlja drugim relevantnim
agencijama PUP-a.

Strategija obuke i portfelj Agencije nastavit ¢e se azurirati tijekom 2016. godine kako bi se osigurala ucinkovita
primjena platforme za obuku eu-LISA-e, a detaljni rasporedi za pruzanje obuke navest ¢e se u potpunosti u
planu obuke za 2016. godinu.

2.2.2 Ciljevii aktivnosti predvideni za 2016. godinu za ispunjavanje 2. strateskog cilja:

~Postati priznato srediste izvrsnosti i pruzatelj usluga u podrucju ICT-a”

U 2016. godini operativni i upravljacki modeli dalje ce se razvijati kako bi se nastavilo odrzavanje pruzanja
kontinuiranog rada sustava kojima upravljaju i osiguravanje njihovog neprestanog razvoja u skladu sa
zahtjevima zainteresiranih strana i partnera. U praksi to znadi da pored pruzanja podrske drzavama ¢lanicama
punim vijekom trajanja sustava kojima upravlja i provedbe korektivnih, prilagodljivih i razvojnih programa za
odrzavanja, Agencija e se baviti s nizom dodatnih projekata klju¢nih za poslovanje koji utjecu na operativno
upravljanje sustavima, medu kojima su integracija novih drzava ¢lanica u sustav SIS Il i SIRENE, ukljucujuci
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ispitivanje, nadzor nad primopredajom novim izvodacima odrzavanja radnog reda za sustav VIS/BMS i uspjesno
upravljanje preseljenjem na novog pruzatelja usluga za komunikacijsku mrezu sustava (Testa-NG).

2.2.2.1  Razvoj u srediSte izvrsnosti u podrucju ICT usluga:

U sklopu svoje dugorocne strategije za razvoj u centar izvrsnosti, Agencija ¢e nastaviti razvijati svoje
sveobuhvatno upravljanje i operativne okvire na temelju industrijskih standarda. Naglasak na kontinuiranom
poboljsanju korporativnog upravljanja, odgovornosti i transparentnosti pomoci ¢e u otvaranju novih prilika eu-
LISA-i za suradnju s drugim agencijama, ubrzavajuci tempo inovacija u ICT-u u podrucju politike PUP-a i
proaktivno suradujuci s drugim agencijama PUP-a na uspostavi sinergije u podrucju usluga i podrske ICT-a (u
okviru nadleznosti utvrdene organizacije rada).

Takav ¢e se napredak u korporativnom upravljanju, odgovornosti i transparentnosti postic¢i 2016. godine
provedbom plana za korporativno upravljanje ICT-om Agencije. Agencija ¢e takoder nastaviti razvijati svoj
model arhitekture poduzeca kao jednog od glavnih alata za postizanje ucinkovitosti poslovanja i ekonomije
razmjera.

Primjena nacela arhitekture poduzeca ponovne upotrebe, standardizacije, svijest o inovacijama i uskladivanje
izmedu ICT-a i Sire organizacije pomoci ¢e eu-LISA-i da nastavi smanjivati suviSne troskove i poboljsavati
procese te da izgradi odrzivu i dugorocna prednost za Agenciju i njezine zainteresirane strane. Agencija ¢e
takoder osigurati ucinkovito i isplativo upravljanje sustavima neprestanim pracenjem i razvojem operativnih
procesa u skladu s najboljom praksom te pritom nastojati pronaci prilike za optimizaciju i unapredenje ukupne
cijene vlasnistva** (TCO) postojecih sustava i optimizirati upotrebu resursa za ispunjavanje poslovnih potreba u
skladu s prioritetima organizacije.

Ured Agencije za upravljanje projektima (PMO) ojacat Ce se u 2016. godini kada ce se dalje integrirati u model
upravljanja Agencije i razviti kao srediSnja tocka za upravljanje resursima unutar organizacije pored nastavljanja
pokretanja operativnog upravljanja projektima i programima na razini agencije. Do 2016. godine PRINCE2
takoder ce biti u potpunosti prihvacen kao primarna formalna metodologija projekata eu-LISA-e.

Kako bi se potvrdilo da su ulaganja u skladu sa strateskim ciljevima eu-LISA-e i kako bi se osiguralo dogovoreno
odredivanje prioriteta ulaganja i odobrenja projekata, svi projekti morat ce biti predstavljeni Odboru za
poslovno ulaganje (BIC) radi odobrenja te ¢e se temeljiti na poslovnim slucajevima s pojedinostima o objasnjenju
projekta, analizi troska / korist / rizika, provedbenim planovima i ogranicenjima projekta.

2.2.2.2  Daljnji razvoj Agencijina okvira upravljanja:

Agencija ¢e ojacati i razviti svoj okvir upravljanja nastavkom provedbe svog plana za upravljanje ITIL-
om/ITSM-om na temelju okvira najboljih praksi za donosenje pristupa upravljanja informacijskim uslugama,
Ciji ¢e vazni element biti daljnja konsolidacija i standardizacija postojedih alata za upravljanje uslugama.
Uvodenje strukturiranih i koherentnih procesa od pocetka do kraja Ciji je cilj povedati isplativost takoder ce
poboljsati ukupnu agilnost, ucinkovitost, uskladenost i kontrolu.

O korporativnim pokazateljima radne ucinkovitosti za relevantne procese i funkcionalna podrucja i dalje ce se
redovito izvjeS¢ivati tijekom 2016. godine. Kontinuirana izrada i izvjes¢ivanje o takvim informacijama o
upravljanju pomoci e izvrSnom direktoru u upravljanju radnom ucinkovitos¢u organizacije te omogucuje
Upravnom odboru i savjetodavnim skupinama obavljanje svojih uloga , predstavljanja izazova i podrske”
izvrSnom direktoru. Okvir upravljanja rizicima takoder ce se dalje razvijati kako bi se osiguralo da se utvrdenim

rizicima i problemima ucinkovito upravlja i da ih se smaniji.

1 Ukupna cijena vlasnistva (TCO) je ukupni trosak racunalne imovine tijekom njenog Zivotnog ciklusa, od nabave do odlaganja. Cilj je analize
TCO-a utvrditi, kvantificirati te u konacnici smanjiti ukupne troskove povezane s vlasniStvom umreZene imovine.
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Agencija ¢e takoder biti usmjerena na nastavljanje provedbe sustava upravljanja kvalitetom na temelju
postizanja sukladnosti s mjerodavnim standardima ISOgoo1, Ciji ¢e elementi ukljucivati koherentno mapiranje
poslovnih procesa uz usporedbu zahtjeva za kvalitetu zainteresiranih strana. Unutarnje kontrole u okviru
Agencije dodatno ce se osnaziti u skladu s najboljom praksom industrije.

2.2.2.3 lIstrazivanje i razvoj te razvoj sustava:

Kao organizacija temeljena na tehnologiji, eu-LISA priznaje da je integracija odgovarajudih novih tehnologija
sama po sebi vazna za njezin operativni model te da istrazivanje i provedba dinamike i novih moguc¢nosti koje
nam se pruzaju takvim novim tehnologijama moze uvelike poboljSati nasu ponudu usluga i radnu ucinkovitost.
Medutim, kao operativna Agencija koja time ispunjava svoj mandat, usmjerenje eu-LISA-e na to podrudje
ograniceno je na pracenje istrazivanja i srodnih djelatnosti. Agencija ce stoga nastojati ojacati i produbiti
odnose s industrijom putem povecane koordinacije i suradnje s odgovarajuc¢im subjektima za istrazivanja u
privatnom sektoru tako da, izmedu ostalog, odrzava i sudjeluje na redovito odrzavanim okruglim stolovima u
uCinkovite suradnje s istrazivackim tijelima i drugim zainteresiranim stranama u podrucjima od interesa i
znacaja za Agenciju i njene zainteresirane strane.

Takoder se planira poboljSati unutarnje izvjescivanje o istrazivanjima i razvoju s naglaskom na razvoju sustava
kako bi se osiguralo da se relevantni rezultati istraZivanja podijele s internim donositeljima odluka. Relevantne
istrazivacke institucije, organizacije iz privatnog sektora i agencija EU-a sve e biti angazirane u 2016. godini
na tehnickim temama kao Sto su tehnologije grani¢na kontrola, mrezne sigurnosti i standardi / najbolje prakse,
dok ce isto tako i dalje biti angazirane s odgovarajucim skupinama za stratesko promisljanje a o promjenama
koje se odnose na zastitu podataka i pitanja privatnosti.

Agencija Ce biti usmjerena na stjecanje znanja, posebno hardvera i softvera (informacijska tehnologija i
biometrija) za uklapanje u sustave ulaska-izlaska i registriranih putnika kao dio inicijative pametnih granica.
Agencija ¢e nastaviti i pratiti rezultate istrazivackih aktivnosti od znacaja za razvoj oba sustava ulaska/izlaska
(EES) i programa registriranih putnika (RTP).

2.2.3 Ciljevii aktivnosti predvideni za 2016. godinu za ispunjavanje 3. strateskog cilja:

~Rast kao glavno nacelo i cvoriste strucnosti za ICT u EU-u:”

2.2.3.1  Odnosi s drzavama clanicama, institucijama EU-a te ostalim zainteresiranim stranama:

Osoblje Agencija i dalje ce se redovito sastajati sa svim vaznim zainteresiranim stranama pri ¢emu su Upravni
odbor Agencije i povezane savjetodavne skupine najvazniji mehanizam. Medutim, Agencija ce nastavitiis
uspostavom i razvojem odnosa s organizacijama iz javnog i privatnog sektora (npr. Zajednicki istrazivacki
centar Europske komisije, Institut za istrazivanje IDIAP i Institut za biometriju), kao i s istrazivackim
institucijama i industrijom.

Ured za suradnju eu-LISA-e u Bruxellesu takoder ce se dalje razvijati tijekom 2016. godine i omoguciti
ucinkovite radne odnose s drzavama ¢lanicama, europskim institucijama i mjerodavnim operativnim
subjektima i subjektima politike uz susrete izmedu Agencije te savjetnika za pravosude i unutarnje poslove.
Agencija ¢e nastojati dodatno ojacati jake radne odnose i intenzivirati suradnju sa savjetnicima PUP-a putem

takvih redovitih razmjena misljenja.

eu-LISA Ce i dalje pratiti sve relevantne rasprave u mjerodavnim tijelima Vijeca (npr. COSI, DAPIX itd.), pored
onih u Parlamentu i Komisiji, te suradivati s njima kako bi se savjeti eu-LISA-e uzeli u obzir u pogledu pitanja
koja spadaju u mandat Agencije u svim relevantnim raspravama o politici unutar institucija EU-a. Agencija
smatra pruzanje savjeta i misljenja u podrucjima relevantnim za svoj mandat vaznim elementom svoje misije.

Dakle, eu-LISA je spremna pridonijeti koliko je potrebno odgovarajuc¢im prijedlozima politike.
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2.2.3.2  Odnosi s europskim agencijama i drugim mjerodavnim tijelima:

Nakon vec¢ zaklju¢enih odnosa s organizacijama CEPOL, EUROPOL, FRONTEX i EASO, u 2016. godini eu-LISA
e nastaviti razvijati daljnje formalne dogovore o poslovanju i uspostaviti godiSnje planove suradnje s
partnerskim agencijama PUP-a kada je to moguce i izvedivo. Takoder ¢e se nastojati uspostaviti takve odnose
s drugim agencijama PUP-a, a u 2016. godini trebala bi zakljuditi i potpisati daljnje sporazume o suradnji s
organizacijama ENISA, FRA i EUROJUST.

Suradnja e se nastaviti na strateskoj i operativnoj razini s raznim agencijama EU-a s naglaskom na partnere u
podrucju PUP-a. Posebice ce se nastaviti suradnja s FRONTEX-om u smislu razmjene znanja u podrudju
automatskog sustava granicnih kontrola (ABC).

Sigurnosni izazovi takoder ce pruziti prilike za suradnju u 2016. godini. Agencija ¢e nastaviti pomagati
FRONTEX-u sa sigurnosnom akreditacijom i drugim tehnickim pitanjima povezanim s platformom Eurosur
(zajednicka IT platforma kojom se omogucdava tijelima koji sudjeluju da odmah mogu vide i analiziraju situacije
na i izvan vanjskih granica Europske unije). Kada je to moguce prema pravnoj osnovi i na temelju operativnih
potreba i potreba politike te ovisno o vrsti potrebnih informacija ili izvjesca, Agencija je spremna pruZziti
potrebna statisticka i druga izvjeSéa o sustavima koja su joj povjerena Europskoj komisiji i nadleznim
agencijama PUP-a (predmet sporazuma s relevantnom drzavom ¢lanicom).

Zajednicki programi obuke nastavit ce se s nizom utvrdenih partnera gdje ¢e eu-LISA sudjelovati na
tecajevima drugih agencija kao tehnicki trener, na primjer u CEPOL-u i EASO-u. Kako eu-LISA razvijaijaca
svoje kompetencije ICT-a, posebice u biometriji, postoji mogucénost da razvije svoje tehnicko partnerstvo s
drugim agencijama PUP-a.

U 2016. godini Agencija e nastaviti s uspostavom novih i razvojem postojecih partnerstva s drugim
odgovarajucim javnim i privatnim subjektima po potrebi, s naglaskom na jacanju Agencije kao sredista
izvrsnosti, razvijajuci svoje unutarnje sposobnosti i jacanjem vanjskog profila u ciljanim skupinama
zainteresiranih strana. Kao takvo, jacanje i produbljivanje veze s akademskom zajednicom i industrijom bit ce
od posebne vaznosti. Agencija ce, dakle, i dalje pokretati i razvijati odnose s istrazivackim institucijama i
industrijom u 2016. godine radi daljnjeg stjecanja znanja iz podruc¢ja utvrdenih u svojoj dugorocnoj strategiji,
ukljucujudi aktivni angazman u relevantnim istrazivackim aktivnostima; posebno projektima Obzor 2020. koji
se odnose na IT i/ili upravljanje granicama. Takav angazman takoder ¢e ukljucivati odrzavanje barem jednog
okruglog stola s industrijom tijekom razdoblja izvjescivanja te redovito predstavljanje rezultata pracenja
istrazivanja na konferencijama u organizaciji renomiranih istrazivackih institucija. Eu-LISA nastavit ce
odrzavati godiSnje konferencije Agencije koja ¢e i dalje biti usmjerene na odredeno podrucje od strateske
vaznosti za Agenciju i Siru zajednicu PUP-a.

Strateska namjera tih partnerstava bit ¢e pruzanje potpore Agenciji u provedbi zadataka u okviru njezina
mandata i razvoj javnog dojma o Agenciji kao pouzdanog i u¢inkovitog partnera, suradnja s klju¢nim
partnerima i zainteresiranim stranama te pruzanje ucinkovite dvosmjerne komunikacije.

2.2.3.3 Daljnje jacanje vanjske komunikacije:

Vodena svojom vanjskom komunikacijskom strategijom i akcijskim planom, u 2016. godini Agencija ¢e
usredotoditi vanjske komunikacijske napore za pruzanje europskoj javnosti redovitih informacija u vezi sa
svojim mandatom i aktivnostima. Ona e nastaviti promicati Agenciju, zadrzavajuci svoj imidz, i ojacat ce
svoju prisutnost na internetu marljivom primjenom odgovarajuce strategije za drustvene medije.
Agencija ¢e i dalje biti u skladu sa svim svojim zakonskim i pravnim obvezama u vezi s objavljivanjem

odredenih vrsta informacija i redovito ce objavljivati statistiku i izvjeSc¢a o upotrebi i radnoj ucinkovitosti svojih

sustava.
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2.2.4 Ciljevii aktivnosti predvideni za 2016. godinu za ispunjavanje 4. strateskog cilja:

»~Razvoj u modernu, ucinkovitu i dinamic¢nu organizaciju”

2.2.4.1 Stratesko planiranje:

Provest ce se daljnje uskladivanje strateskih sposobnosti Agencije i funkcija izvjeS¢ivanja u 2016. godini.
Priprema, usvajanje i distribucija dugorocne strategije Agencije, viSegodisnjih i godisnjih programa rada ili bilo
koje druge vrste izvjes¢ivanja koji se mogu razviti (poput kombiniranog godisnjeg izvjes¢a o aktivnosti ili
jedinstvenog programskog dokumenta) uskladit ¢e se i dalje integrirati u postojece procese. Bit ¢e postavljen
utvrdeni, jasan i jasno priopcen raspored za sav potreban doprinos osoblja za izradu i svo relevantno relevantnih
ex-ante i ex post izvjescivanje.

Da bi bili u skladu s novom Uredbom o financijskom okviru EU-a, u 2016. godini viSegodisnji i godisnji programa
rada integrirat ¢e se u jedinstveni programski dokument koji ¢e se godiSnje azurirati. Ex-post izvjeScivanije
vjerojatno e se promijeniti tijekom godine, kada je vjerojatno da ce se godiSnje izvjeSce o aktivnosti i opce
godisnje izvjesce spojiti u kombinirano godisnje izvjesce o aktivnosti*2.

2.2.4.2 Financijsko upravljanje:

Agencija e nastaviti razvijati svoje unutarnje financijske procese i postupke upotrebljavajuci pritom proaktivni
pristup kako bi osigurala transparentno i ucinkovito upravljanje financijskim sredstvima. Tijekom razdoblja
izvjes¢ivanja, jedinica ¢e neprestano usmjeravati napore prema ostvarenju visoke razine trosenja u odnosu na
proracun Agencije, nastaviti usmjeravati tijek rada unutar informacijskih sustava Agencije povezanih s
financijama (posebice kako bi uspostavila obvezu od pocetka do kraja i tijek placanja u sustavu ABAC), odrzavati
visoku razinu preciznosti predvidanja proracuna i nastaviti autorstvo, pregled i odobrenje financijskih postupaka
i postupaka nabave Agencije.

2.2.4.3 Logistika i upravljanje objektima:

Kljucni ce prioriteti u podrudju upravljanja objektima i logistike u 2016. godini biti daljnje osiguravanje da rad na
trajnim lokacijama sjedista u Tallinnu, radovi rekonstrukcije i obnove postojece lokacije i izgradnje nove zgrade
u Strasbourgu napreduju prema rasporedu u smislu provedbe aktivnosti i proracuna. Nakon odobrenja
zakonskog akta estonskog parlamenta 19. veljace 2015., zakljuéen je dijalog izmedu estonske vlade i Agencije
oizgradnji novog sjedista eu-LISA-e. Tim aktom napravit ¢e se daljnji napredak kako bi se uspostavile i izgradile
stalne prostorije eu-LISA-e u Tallinnu, Sto ujedno predstavlja vazan korak k provedbi svoje dugorocne strategije.
Ocekuje se da ¢e ured biti spreman do 2017. godine.

2.2.4.4 Nabava:

Tijekom razdoblja izvjescivanja Agencija ¢e dodatno pojednostavniti svoje aktivnosti nabave kroz konsolidaciju
i jacanje financijskih i nabavnih postupaka tako Sto ¢e izgraditi i odrzavati sposobnosti dobrog savjetovanja svim
relevantnim stranama u pogledu nabave. Agencija Ce staviti poseban naglasak osmisljavanje i pregled svih novih
postupaka za natjecaj kako bi bili u skladu s vazecim financijskim pravilima, najboljom praksom i prakti¢nim za
relevantno gradivo. Takoder ¢e se odrzati niz seminara o razvoju i Sirenju najbolje prakse u podruéju ugovora o
odrzavanju radnog reda, ¢ime Ce se nastaviti zajednica prakse i primjena pristupa kontinuiranog unapredenja

upravljanju svim ugovorima povezanim s IT-om.

U 2016. godini takoder ce se podrzati odjel za poslovanje u razdoblju tranzicije okvirnog ugovora o odrzavanju
radnog reda sustava VIS/BMS. Aktivnosti ukljucuju kreiranje i upravljanje ugovornim dogovorima kako bi se

osigurao lak prijelaz izmedu izvodaca u pravnom i financijskom smislu (na primjer, licenciranje, primopredaja

22 Clanak 47. FFR-a (Uredba (EU) br. 1271/2013, 30/9/2013)
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HW upravljanja, proces temeljite provjere).
2.2.4.5 Upravljanje ljudskim resursima:

U 2016. godini u ljudskim resursima Agencije nastojat ¢e se dodatno povecati stru¢nost i sposobnost osoblja za
bolju produktivnosti na razini organizacije putem primjene niza stavki poput ucinkovite obuke, razvoja osoblja,
transparentne i poStene procjene osoblja te vjezbi promocije.

eu-LISA ojacat ¢e svoju kulturu izvrsnosti na svim razinama unutar Agencije , pruzajudi ciljane tehnicke i druge
relevantne programe obuke i razvoja za osoblje za daljnji razvoj vrlo produktivne organizacije. Pomaganje
osoblju u prepoznavanju svojih potreba za obukom i dodatnim ucenjem, kako bi se omogucio pristup
odgovarajucim tecajevima i materijalima za opcu i tehni¢ku obuku, ostat ce prioritet. Kako bi se dodatno
poboljsao pristup, Agencija ¢e povecati svoje mogucnosti i rjeSenja e-ucenja tijekom 2016. godine.

Okviri sposobnosti odredene za jedinice finalizirat ce se tijekom 2016. godine. To e pruziti okvir za razvoj
indeksa vjestina specificnih za Agenciju, Sto je zakazano za 2020. godinu.

eu-LISA ce nastaviti razvijati vodece prakse u zaposljavanju, zadrzavanju i priznavanju osoblja Agencije s
naglaskom na boljem zadrzavanju i razvoju osoblja u 2016., uvodenjem niza usmjerenih inicijativa kojima je cilj
smanijiti broj potencijalno visoke stope prometa. Pregled razina prometa na temelju zanimanja, mjesta i
pojedinih skupina zaposlenika (poput izuzetno ucinkovitih zaposlenika) provest ce se za pripremu sveobuhvatne
strategije za zadrzavanje osoblja, koja ¢e se nakon sveobuhvatne vjezbe savjetovanja s upravom i osobljem eu-
LISA-e lansirati zajedno s azuriranom strategijom o ljudskim resursima Agencije.

U suradnji s Komisijom Upravni odbor Agencije nastavit ¢e donositi odgovarajuca provedbena pravila koja se
odnose na politiku ljudskih resursa. U 2016. godini vjerojatno je da ce se broj povecati na vise od 40 (od 29 u
2014. godini). Pripremit Ce se i viSegodisnja politika o osoblju (MSPP) Agencije za 2017. — 2019. u drugom dijelu
godine koja ¢e odrazavati razvoj plana zaposljavanja Agencije.

Allegro, IT alat za upravljanje osobljem specifican za ljudske resurse, uveden pocetkom 2015. godine, vjerojatno
e posti¢i punu operativnu zrelost do pocetka 2016. godine. Time ¢e se omoguditi da Citavo osoblje moze
pristupiti i azurirati elemente svojih profila za osoblje, radne ucinke i obuku. Nabavit ce se i elektronicki sustav
upravljanja dokumentima. To ¢e omoguditi sigurnu pohranu i lako pronalazenje osjetljivih osobnih podataka i
relevantnih dokumenata u skladu sa standardima i zahtjevima Europskog nadzornika za zastitu podataka.

2.2.4.6 Interna komunikacija

Unutarnja komunikacija bit ¢e usmjerena na daljnju lakSu promidzbu misije, vizije i temeljnih vrijednosti
Agencije i njihovo koristenje kao pokretaca razvoja korporativne kulture i timskog duha. Komuniciranje jasno
iznesene ideje i uvjerljive poruke pomodi ¢e osoblju Agencije da se angazira na ciljevima Agencije i poveca svoje
mogucnosti za daljnji uspjesni razvoj.

Upotrebom unutarnjeg komunikacijskog plana za 2016. godinu i Revidirane unutarnje komunikacijske strategije
za 2016.—2018. u obliku planova, u 2016. godini zajednicki cilj bit ¢e unaprjedenje unutarnje komunikacije
izmedu lokacija Agencije, objavom Sirokog spektra ciljanih komunikacijskih strategija, kao sto su koordinacija i
priprema internih publikacija te unos u intranet eu-LISA-e.

2.2.4.7 Internarevizija:

Kao dio svog utvrdenog plana revizije, Agencija ¢e nastaviti suradivati s Europskim revizorskim sudom i Sluzbom
za unutarnju reviziju Europske komisije kao domadin njihovih revizorskih sluzbenih putovanja, te poduzimati
mjere kako bi se odgovorilo na sve preporuke utom smislu. Interni revizor eu-LISA-e nastavit ¢e s koordinacijom
rada u ovom podrucju u 2016. godini, ukljuCujuci pripreme izvjesca, aktivnosti pracenja te osiguravajuci
osvijeStenost uprave i osoblja Agencije o nacelima, ciljevima i postupcima interne i vanjske revizije. Interni

revizor obavljat ¢e svoje poslove u skladu sa usvojenim unutarnjim priru¢nikom o internoj reviziji eu-LISA-e.
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Prilog A: Specificni operativni ciljevi, rezultati i pokazatelji radne ucinkovitosti

Procijenjeni ukupni napor (ekvivalent punog radnog vremena, FTE®) prilozen ciljevima programa rada za 2016. godinu u ovom prilogu razumni je pokazatelj raspodjele
raspolozivih ljudskih resursa na vecinu zadataka koje ¢e poduzeti Agencija u 2016. godini. Medutim, popis nije u potpunosti sveobuhvatan jer ne ukljucuje one FTE-e koji se
odnose na poslove upravljanja niti se njime pokusava obuhvatiti sve horizontalne/popratne aktivnosti. Stoga je ukupniiznos od 127,23 ekvivalenta punog radnog vremena (FTE-
a) kako je navedeno u nastavku maniji od procijenjenog broja osoblja u nacrtu proracuna EU-a za eu-LISA-u*. Vazno je napomenuti da Ce i broj vanjskih FTE-a biti dostupan
Agenciji kako bi upotpunila svoj temeljni tim i pomogla u isporuci tehnickih poslova koji se odnose na operativno upravljanje sustavom.

U izvjestaju o prihodima i rashodima eu-LISA-e za 2016. ukupna namjenska sredstva iznose 80,28 milijuna eura, od kojih glava 1. rashoda iznosi 15,24 milijuna eura, glava 2.
rashoda iznosi 11,63 milijuna eura, a glava 3. rashoda iznosi 53,4 milijuna eura.

Potrebno je naglasiti da ¢e troskovi zadataka u nastavku, gdje nije naveden odredeni proracun, biti obuhvaceni troskovima osoblja i postojeéim troskovima agencije, navedenim
pod glavama 1. i 2. Racuna o prihodima i rashodima eu-LISA-e za 2016. ili Ce se upotrijebiti obveze preuzete prethodnih godina i prenijeti u 2016. godinu.

VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
sTRAT, | REF-BR. GODISNJA wil el Il I
| DpuELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. tro | tro | o | o VLASNIK POKAZATELJ RADNE
au | \eots CILIA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj| mj "
sl el | s Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | ecj | ecj arnji Dodijeljeni
# < e e e e > FTE proracun
Aktivnosti povezane sa sustavom EURODAC
. Operativno Kontinuirano pruzanje . 95 % interakcija drzava €lanica
Operativno upravljanje usluga upravljanja Odel za otvrdeno u manje od 1 minute; 95 %
1. 2.2.1.1. | upravijanje pravian) uga upravian X | x | x | x| x | x| poslovanj | 3. | 1.080.000 | PORreenouman ninure, 557
! sustavom Eurodac aplikacijom 24 sata kljuénih slucajeva kategorizirano u
sustavima ; A . . e . ) ..
1. (korektivno i dnevno, nadzor odrZavanja manje od 5 minuta; 95 % slucajeva

13 Ekvivalent punog radnog vremena (FTE), mjerna jedinica koja pokazuje broj radnih sati koji predstavlja jednog zaposlenika na puno radno vrijeme tijekom odredenoga vremenskog razdoblja. FTE pojednostavljuje rad mjerenja
pretvaranjem radnog vremena u broj ljudi potrebnih za dovrsavanje tog posla;

14 eu-LISA donijela je Plan visegodisnje politike o osoblju za 2016. — 2018. koji iskazuje broj osoblja u nacrtu prorac¢una EU-a kao 118 djelatnika na odredeno vrijeme, 15 ugovornih djelatnika (8 postojecih i do 7 koje je odobrio
Upravni odbor za 2016.) i 8 nacionalnih stru¢njaka, sto je u skladu s ciljevima Europske unije u viSegodisnjem financijskom okviru (MFF) za 2014. — 2020. u skladu s ,Komunikacijom koju je Komisija uputila Europskom parlamentu
i Vijecu o planiranju ljudskih i financijskih resursa za decentralizirane agencije za razdoblje 2014. — 2020.”. Potrebno je napomenuti da prethodno navedeni FTE-i ne ukljucuju osoblje na vodecim poloZajima i osobne asistente.
Predvidanje za proracun Agencije od 80,28 milijuna eura u skladu je s financijskim okvirom u MMF-u od 84,7 milijuna eura.

15 Sadasnja procjena za FTE za vanjsko savjetovanje potrebno u 2016. iznosi 30,25 FTE-a, ekvivalent oko 3,63 milijuna eura. Od njih su 23 FTE-a s procijenjenom vrijednoscu od 2,75 milijuna eura posvecena operativnim
aktivnostima.
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VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
REF. BR. . 1. 2. tr tr
ST | ouewa | opissTRar. ISHOD ZA 2016. soDsA o ftrop o o VLASNIK POKAZATELJ RADNE
L WP2016 0 AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj mj mj mj UélNKOVlTOS“
es es es | es Unut
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
# e e e e FTE proracun
prilagodljivo (preinacdeni okvirni ugovor) visokog prioriteta kategorizirano u
odrzavanje) i pomoc za korisnike manje od 10 minuta; 95 % slucajeva
drzava ¢lanica srednjeg prioriteta kategorizirano u
manje od 30 minuta; poseban sporazum
o razini usluga dogovoren za Eurodac
ispunjen u skladu s utvrdenim ciljevima
iz priloga 2. standardnom sporazumu o
razini usluga
Min. 2 sastanaka Upravljackog odbora
Operativno Upravljanje - . Odjel za godi§n{e; min. 8 sras.tanaka godisnje s
- ) Upravljanje ugovorima za ) izvodacem na razini
1. 2.2.1.1. upravljanje ugovorima za X X X X poslovanj 0,30 G L
sustavima Eurodac Eurodac e ép{|kfaflje/pr9gram§, 12 m.{esecnlr) N
izvjeSéa o aktivnostima koji su revidirani
a. i prihvacéeni godisnje
. Razvojno odrzavanje | Prilagodba sustava nakon Odel Za. Prilagodbe isporuc¢ene prema
1. 2.2.1.2. Razvoj sustava . X X X X poslovanj 1,25 1745000 €
. sustava Eurodac preinaka o dogovorenom/osnovnom planu
Podrska Komisiji za
istraZzivanje analize ucinka
o nacinu postavljanja
Sifrirane virtualne mreze
namijenjene podatcima iz
IstraZzivanje o Eurodaca kako bi ) Odjel za . .

1 22.1.2. | Razvoj sustava pres.eljenju na . zamijenila posthJecu ) X X X X poslovanj | 0,75 Napomena | Istrazivanje isporuc¢eno prema
namjensku mrezu eurodomenu i omogudila 16 dogovorenom/osnovnom planu
sustava Eurodac sigurni prijenos podataka €

putem internetskih usluga
(xml) izmedu centralnog
sustava i drzava clanica (¢l.
3. st. 1.b Uredbe EU
603/2013)

16 Procijenjeni proracun za istraZivanje iznosi 250 ooo eura i ukljucen je u dodijeljeni proracun za razvoj sustava
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10.

11.

VREMENSKI OKVIR

3. 4.
1. 2. tr tr

PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA

REF. BR. .
STRAT. GODISNJA
DUELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. tro | tro | o | o VLASNIK POKAZATELJ RADNE
cIu e LA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj| mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
eéj | e¢j | e¢j | ej arnji | Dodijeljeni
e e e e FTE proracun
Pripremiti specifikacije i Odjel za
Operativno Priprema odrZavanja o?eti s nabr;vom 2a Jnovo nabavu i Plan nabave za odrZavanje radnog reda
1. 2.2.1.1. upravljanje radnog reda sustava P . . X odjel za 2,5 sustava EURODAC i prvi nacrt tehnickih
sustavima EURODAC odrzavanje radnog reda oslovanj specifikacija za natjecaj
sustava EURODAC P o ] P ] jecaj
Aktivnosti povezane sa sustavom SIS Il
95 % interakcija drzava ¢lanica
potvrdeno u manje od 1 minute; 95 %
klju¢nih slucajeva kategorizirano u
manje od 5 minuta; 95 % slucajeva
Operativno Korektivno . Odjel za VISOk.Og prlorlteita kategormra?c.) N
- N ) Osnovno korektivno ) manje od 10 minuta; 95 % slucajeva
1. 2.2.1.1. upravljanje odrzavanje sustava . . X X X X poslovanj | 3,50 . S -
" odrZavanje srednjeg prioriteta kategorizirano u
sustavima SIS e . .
manje od 30 minuta; poseban sporazum
o razini usluga dogovoren za SIS Il
ispunjen u skladu s utvrdenim ciljevima
iz priloga 2. standardnom sporazumu o
razini usluga
Operativno Prilagodbe sustava Osnovno orilagodliivo Odjel za Prilagodbe SIS Il isporuc¢ene prema
2.2.1.1. upravljanje SIS 11 (WL, . .p gocl X X X X poslovanj | 2,25 200 000 € vazecim planovima i mjerodavnim
] odrZavanje . . 17
sustavima Oraclel2c) e sporazumima o razini usluga

77 Standardni sporazum o razini usluga kako ga je odobrio Upravni odbor dokumentom 2013-084
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12.

13.

14.

15.

VREMENSKI OKVIR

3. 4.
1. 2. tr tr

PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA

REF. BR. .
STRAT. GODISNJA
DIJELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. ol e O VLASNIK POKAZATELJ RADNE
cIu e LA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj | mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
e e e e FTE proracun
95 % interakcija drzava ¢lanica
potvrdeno u manje od 1 minute; 95 %
kljuénih slucajeva kategorizirano u
. - . . manje od 5 minuta; 95 % slucajeva
Operativno Kontinuirano pruzanje ) - -
. - S . visokog prioriteta kategorizirano u
Operativno upravljanje usluga upravljanja Odjel za X : Y.
L " S . manje od 10 minuta; 95 % slucajeva
1. 2.2.1.1. upravljanje sustavima SIS Il aplikacijom 24 sata X X X X poslovanj 4,50 . o ..
. . . srednjeg prioriteta kategorizirano u
sustavima (svakodnevno dnevno, nadzor odrzavanja e . .
M . X , . o manje od 30 minuta; poseban sporazum
odrzavanje) i pomoc za drzave Clanice L
o razini usluga dogovoren za Eurodac
ispunjen u skladu s utvrdenim ciljevima
iz priloga 2. standardnom sporazumu o
razini usluga
Osigurati uskladenost Minimalno 2 sastanaka Upravljackog
izvodaca s ugovornim odbora godisnje na razini upravljanja;
Operativno - obvezama koje proizlaze iz Odjel za minimalno 8 sastanaka godisnje s
- Upravljanje Y ; . . Y .
1. 2.2.1.1. upravljanje . Ugovora o odrZavanju X X X X poslovanj | 0,40 izvodacem na razini
N ugovorima za SIS 1l I L
sustavima radnog reda sustava SIS II; e aplikacije/programa, 12 mjese¢nih
odrzavati SIS Il u izvjes¢a o aktivnostima koja su
ispravnom stanju revidirana i prihvaéena za svaku godinu
Funkcionalni razvoj
sustava SIS Il prema .
Sredisnji sustav SIS Il . " .
dogovorenom planu uskladen s Odjel za Na vrijeme i prema rasporedu te u
1. 2.2.1.2. Razvoj sustava (nove znacajke ili X L X X X X poslovanj 1,00 300000 € podrudju primjene isporuke kako je
) novim/promijenjenim N -
nova funkcionalnost L o e dogovoreno s drzavama ¢lanicama
. .| zahtjevima korisnika.
provjere sukladnosti
podataka)
Istrazivanje o SISII Osnovno istrazivanje o
Active2Active (rad postavljanju
sredisnje jedinice aktivnog/aktivnog nacina
(CU) i sredisnje rada (podloZno pravnoj
jedinice za potporu reviziji kako bi se osigurala Odjel za Istra¥ivanie isporutenc prema
1. 2.2.1.2. Razvoj sustava (BCU) u sukladnost istraZivanja s X poslovanj | 0,25 200 000 € J€ 1sp P
. . s . . dogovorenom/osnovnom planu
aktivnom/aktivnom vazecim pravnim okvirom) e

nadinu rada kako bi
se prutzila bolja
otpornost sustava,
kontinuitet

kojim se pruza osnovni
tehnicki dizajn i provedba
plana za predvidenu
promjenu poslovanja.
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17.

18.

19.

VREMENSKI OKVIR

3. 4.
1. 2. tr tr

PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA

REF. BR. -
ST | ouewa | opissTRar. ISHOD ZA 2016. soDsA o ftrop o o VLASNIK POKAZATELJ RADNE
L WP2016 0 AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj mj mj | mj UélNKOVlTOS‘"
es es es | es Unut
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
e e e e FTE proracun
poslovanja i bolja
upotreba resursa
podatkovnog centra)
Osnovni razvoj kapaciteta
/ radne ucinkovitosti,
sustav uskladen s
poveéanom potraznjom za
Istrazivanje i kapacitetom, ponuda Osnovni razvoj kapaciteta isporucen
pocetak provedbe automatiziranih upita i prema dogovorenim planovima.
uskladivanja drugih poboljsanja Odjel za
1. 2.2.1.2. Razvoj sustava kapaciteta sustava povezanih s X X X X poslovanj 4 1525000 € | Podrska za novu drzavu ¢lanicu u
SIS Il prema izvjesc¢ivanjem, tehnicke e pridruZivanju zajednici sustava SIS Il
rezultatima nadogradnje kao $to je
istraZivanja nadogradnja sustava
Oracle 12 i povezane
licence, podrska za drzave
c¢lanice u pridruzivanju
zajednici sustava SIS Il
Provedba
biometrijskih
. moguc’n(J)sti sustava Odjel za. Pocetak detaljnog dizajna i
L 2.2.1.2. | Razvojsustava SIS 11 u tijeku XX poslovan | 2| g 756 408 € | implementacije
(finalizirat ée se Implementacija AFIS-a u €
2017. godine) SIS Il
Istrazivanje
povezano sa
zajednickim
uslugama je u tijeku
Upravljanje (4. tromjesecje u Priprema za SIS Il .
mreznom i 2014.i1. koristenjem zajednickih Odiel za' IstraZivanje isporuc¢eno prema
1. 2.2.1.3. I . X X poslovanj 0,25
komunikacijskom | tromjesecje u usluga dogovorenom/osnovnom planu
infrastrukturom 2015.). Na temelju €

rezultata tog
istraZivanja neke
usluge (koje ¢e se
utvrditi
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20.

21.

22.

VREMENSKI OKVIR

PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA

3. 4.
sTRAT, | REF-BR. GODISNJA ol el Il I
| DuELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. ol e O VLASNIK POKAZATELJ RADNE
cIu e LA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj | mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
e e e e FTE proracun
istrazivanjem)
provest ée se
zajednicki u 2016.
godini. Kada
zajednicke usluge
postanu dostupne,
osoba ¢e morati
povezati SIS Il sa
zajedni¢kom
infrastrukturom i
prekinuti rad
namjenskih usluga
sustava SIS Il.
I SIS Il je povezan sa
Sucelje sustava SIS Il ST R
s zajednickim objektom za
sa zajednickim X L
. sigurnosno kopiranje
objektom za
A L podataka.
sigurnosno kopiranje . . . - T
odataka Stara oprema povucena iz Odjel za Poboljsano trajanje sigurnosno
1. 2.2.1.5. Sigurnost Erekinuti .rad pogona. [Trebalo bi X poslovanj | 0,25 500 000 € kopiranih podataka, broj incidenata i
. ) zapoceti krajem 2016. e opreme povucene iz pogona
namjenskog objekta K .
X godine, na temelju
za sigurnosno . .
S procjene sukladnosti s
kopiranje podataka .
mjerodavnom pravnom
sustava SIS Il.
osnovom].
Aktivnosti povezane sa sustavom VIS/BMS
e e
Operativno upravljanje a Iikgaci'gm 22 s;ta Odjel za
1. 2.2.1.1. upravljanje sustavom VIS P I X X X poslovanj 1,50
. . dnevno, nadzor nad
sustavima (korektivno . L , e
. . odrzavanjem i pomoc¢ za
odrzavanje) . .
drzave Clanice
Operativno - o
. o Kontinuirano pruzanje .
Operativno upravljanje usluga upravliania Odjel za
1. 2.2.1.1. upravljanje sustavom BMS .g "p jan) X X X poslovanj | 1,50
. . aplikacijom 24 sata
sustavima (korektivno e
. . dnevno, nadzor nad
odrzavanje)
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23.

24.

25.

26.

27.

VREMENSKI OKVIR

PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA

POKAZATELJ RADNE
UCINKOVITOSTI

3. 4.
1. 2. tr tr
REF. BR. .
STRAT. GODISNJA tro | tro | o )
DUELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. VLASNIK
| AKTIVNOST/AKTIVNOSTI i i i i
au WP2016 CILIA 0osT/ oS mj | mj | mj | mj
es es es | es Unut
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
e e e e FTE proracun
odrZavanjem i pomoc za
drzave clanice
. Kontinuirano pruzanje
Operativno usluga upravljanja
Operativno upravljanje a Iikgaci‘gm 22 s;ta Odjel za
1. 2.2.1.1. upravljanje sustavom VIS P ) X X X poslovanj | 0,50
" . " dnevno, nadzor nad
sustavima (prilagodljivo . L , e
. : odrZavanjem i pomoc¢ za
odrzavanje) ‘ .
drzave clanice
opestng | Ko e
Operativno upravljanje a Iikgaci'gm 22 s;ta Odjel za
1. 2.2.1.1. upravljanje sustavom BMS P I X X X poslovanj | 0,50
. . . dnevno, nadzor nad
sustavima (prilagodljivo . N , e
. . odrZavanjem i pomoc¢ za
odrzavanje) . .
drzave Clanice
Uspjesna primopredaja
Preuzimanje i izmedu izvodaca za
Operativno primopredaja odrzavanje radnog reda Odjel za
1. 2.2.1.1. upravljanje izmedu izvodaca za Novim ugovorom o X X X poslovanj 1 2 000000 €
sustavima odrZavanje radnog odrzavanju radnog reda e
reda za VIS omoguceno preuzimanje i
rjesavanje odgovornosti.
Uspjesna primopredaja
Preuzimanje i izmedu izvodaca za
Operativno primopredaja odrzavanje radnog reda. Odjel za
1. 2.2.1.1. upravljanje izmedu izvodaca za Novim ugovorom o X X X poslovanj 1 2 000000 €
sustavima odrZavanje radnog odrZavanju radnog reda e
reda za BMS omoguceno preuzimanje i
rjesavanje odgovornosti.
Operativno Kontinuirano pruzanje
. upravljanje usluga upravljanja .
OperaFlvn.o sustavom VIS aplikacijom 24 sata Odjel za. 4 500 000
1. 2.2.1.1. upravljanje . X X poslovanj 1,50
. (korektivno dnevno, nadzor nad €
sustavima e

odrzavanje) pod
Novim ugovorom o

odrzavanjem i pomoc za
drzave ¢lanice

95 % interakcija drzava ¢lanica
potvrdeno u manje od 1 minute; 95 %
kljuénih slucajeva kategorizirano u
manje od 5 minuta; 95 % slucajeva
visokog prioriteta kategorizirano u
manje od 10 minuta; 95 % slucajeva
srednjeg prioriteta kategorizirano u
manje od 30 minuta; poseban sporazum
o razini usluga dogovoren za VIS/BMS
ispunjen u skladu s utvrdenim ciljevima
iz priloga 2. standardnom sporazumu o
razini usluga

Novi Ugovor o odrzavanju radnog reda
pripremljen i potpisan prema planu.

Obavljena primopredaja sa starog na
novog izvodaca

Financijske obveze obavljene prema
planu

Zakazani razvoj pokrenut prema planu
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28.

29.

30.

31

VREMENSKI OKVIR

PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA

POKAZATELJ RADNE
UCINKOVITOSTI

3. 4.
1. 2. tr tr
REF. BR. .
STRAT. GODISNJA tro | tro | o o
DUJELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. X X X X VLASNIK
cIu e LA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj | mj
es es es | es Unut
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
e e e e FTE proracun
odrZavanju radnog
reda
Operativno
upravljanje Kontinuirano pruzanje
. sustavom BMS usluga upravljanja .
OperaFlvno (korektivno aplikacijom 24 sata Odjel za' 4000 000
1. 2.2.1.1. | upravljanje . ) X X poslovanj | 1,50
L odrzavanje) pod dnevno, nadzor nad €
sustavima . . L ) e
novim ugovorom o odrzavanjem i pomoc¢ za
odrzavanju radnog drzave clanice
reda
Operativno
upravljanje Kontinuirano pruzanje
. sustavom VIS usluga upravljanja .
|
Operapvn.o (prilagodljivo aplikacijom 24 sata Odje Za. 1000 000
1. 2.2.1.1. upravljanje ‘ . X X poslovanj | 0,50
. odrzavanje) pod dnevno, nadzor nad €
sustavima . . L } e
novim ugovorom o odrzavanjem i pomoc za
odrzavanju radnog drzave clanice
reda
Operativno
upravljanje Kontinuirano pruzanje
B N
Opartina | SRS | v
1. 2.2.1.1. | upravijanje priagoch phkacy X | x poslovanj | 0,50 | 1500000 €
" odrzavanje) pod dnevno, nadzor nad
sustavima e

novim ugovorom o
odrZavanju radnog
reda

odrzavanjem i pomoc za
drzave ¢lanice
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VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
REF. BR. . 1. 2. tr tr
ST | ouewa | opissTRar. ISHOD ZA 2016. soDsA o ftrop o o VLASNIK POKAZATELJ RADNE
L WP2016 0 AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj mj mj mj UélNKOVlTOS“
es es es | es Unut
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
# e e e e FTE proracun
Povedanje
kapaciteta sustava
VIS uskladeno s . . .
poslovnim Nc_)w ugoyor.o od I'.ZBVBHJU radnog reda
potrebama i pripremljen i potpisan prema planu.
dovrsetak Sirenja Financijske obveze obavljene prema
sustava VIS, kod Odjel za 14 500 000 |
Razvoj sustava VISA-e + aktivnosti, Razvoj sustava VIS/BMS X X poslovanj 4 € planu
aktivnosti za € Zakazani razvoj pokrenut prema planu
integraciju Hrvatske
u sustav VIS i
ojacanje
infrastrukture za
ispitivanje sustava
VIS/BMS
IstraZzivanje o
VIS/BMS
Active2Active (rad Osnovno istraZivanje o
sredisnje jedinice postavljanju
(CU) i sredisnje aktivnog/aktivnog nacina
jedinice za potporu rada (podloZno pravnoj
(BCU) u reviziji kako bi se osigurala Odjel za Napomena | IstraZivanje isporuceno prema
1. 2.2.1.2. Razvoj sustava aktivnom/aktivnom sukladnost istraZivanja s X X poslovanj | 0,55 18 d Josnovnom planu

nacinu rada kako bi vazecim pravnim okvirom) e ogovorenom P
se omogucila bolja kojim se pruza osnovni
otpornost sustava, tehnicki dizajn i provedba
kontinuitet plana za predvidenu
poslovanja i bolja promjenu poslovanja.
upotreba resursa
podatkovnog centra)

18 Procijenjeni proracun za istraZivanje iznosi 500 0oo eura i uklju¢en je u dodijeljeni proracun za razvoj sustava
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34.

37.

38.

VREMENSKI OKVIR

PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA

3. 4.
STRAT. | REF-BR. GODISNJA ol ol I I
| DuELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. tro | tro | o | o VLASNIK POKAZATELJ RADNE
cIu WP2016 CILIA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj | mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
e e e e FTE proracun
Upravljanje ugovorima za
VIS
Pravilno financijsko, - Ly
. . Minimalno 2 sastanaka Upravljackog
proracunsko i ugovorno o L o
o . . odbora godidnje na razini upravljanja;
. - upravljanje odrzavanjem . L .
Operativno Upravljanje R Odjel za minimalno 8 sastanaka godisnje s
L . radnog reda sustava VIS i . . Y .
1. 2.2.1.1. upravljanje ugovorima za R . X X X X poslovanj 1,50 izvodacem na razini
] BMS. (Osigurati ugovornu S L
sustavima VIS/BMS . X e aplikacije/programa, 12 mjesecnih
pokrivenosti za sve N . . ; "
. . ) izvjeSca o aktivnostima koje Agencija
planirane aktivnosti, ) s
P svake godine revidira i prihvaca
pravodobno plac¢anje
racuna, pravilno izvrSenje
proracuna...)
Aktivnosti povezane s mrezom
95 % interakcija drzava €lanica
Podrska sluzbe za potvrdeno u manje od 1 minute
Upravljanje korisnike, dnevno Osigurati odgovarajuce i Odiel za 95 % klju¢nih slucajeva kategorizirano u
1 2213 mreznom i izvjeséivanje, pravovremene aktivnosti X X X X os:ovan' 18,0 manje od 5 minuta
' | komunikacijskom | podrska na razini 1 podrske na razini 1 za P o ) 0 95 % slucajeva visokog prioriteta
infrastrukturom za drzave Clanice, drzave clanice kategorizirano u manje od 10 minuta
dnevne statistike 95 % slucajeva srednjeg prioriteta
kategorizirano u manje od 30 minuta
100 % kljunih slu¢ajeva rijeseno je ili je
Ucinkovito zaobilazno rjesenje dostupno u manje
Upravljanje upravljanje Osigurati aktivnosti Odjel za od 8 sati; 95 % slucajeva visokog
1 29213, mrezngm |" usluga.ma., u'pravljanja'z .US!’L'Jgam{:l .na X X X X poslovanj | 2,00 er?rlt.eta rijeseno je ili je'zaobllazno
komunikacijskom upravljanje djelotvorni i u¢inkoviti o rjeSenje dostupno u manje od 24 sata;
infrastrukturom incidentima i nacin 90 % slucajeva srednjeg prioriteta
problemima rijeSeno je ili je zaobilazno rjesenje

dostupno u manje od 6 dana
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VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
REF. BR. . 1. 2. tr tr
STC?ST. DLELA OSISoIRAT: ISHOD zA 2016. AKT|VN((5')C;TD/IZ’|“(JT?VNOST| il T (O VLASNIK POKAZATEL) RADNE
WP2016 cIUA ol B T e UEINKOVITOSTI
es es es | es Unut
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
# e e e e FTE proracun
Odrzavati i pratiti
mreZe u okviru Sigurna i pouzdana
Upravljanje upravljanja eu-LISA- komunikacijska Odjel za
1 2213, mreznom i e da bi se osigurala infrastruktura, ovo je X X X X poslovanj | 1,00 Potpuna sukladnost sa svim vazeéim
komunikacijskom sigurnost i kontinuirani ishod, a ne ! sporazumima o razini usluga o mreZzama
infrastrukturom pouzdanost specificni ishod za 2016. €
komunikacijske godinu
39. infrastrukture
Doprinijeti
Upravljanje ucinkovitom Ucinkovito upravljanje Odjel za Prav;dobno relvidirana izvjesca
mreznom i ugovornom ugovorima povezanim s . izvodaca i rezultati isporuceni Komisiji
L 2.2.13. komunikacijskom | upravljanju svim mreZama, kontinuirana X X X X poslovanj | 0,50 kako je dogovoreno memorandumom o
infrastrukturom mrezama koje aktivnost € razumijevanju
40. pruzaju trece strane
Razviti portal tima
administratora
aplikacije za
prikupljanje
Upravljanje informacija za tim za | Ako je dostupno rjesenje odjel za
1 2213, mreznom i podrsku na razini 2, kao SharePoint u tom X X poslovanj | 0,25 Portal tima dostupan i u upotrebi [do
komunikacijskom popis zadataka, trenutku, dizajn portala ! kraja 2016. godine]
infrastrukturom sadrzi tima za daljnju provedbu €
dokumentaciju za
organizaciju tima,
dokumentaciju za
" operativne postupke

Horizontalni zadatci i projekti povezani s upravljanjem sustava povjerenim Agenciji
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VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
sTRAT, | REF-BR. GODISNJA ol el Il I
| DuELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. ol e O VLASNIK POKAZATELJ RADNE
cIu e LA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj| mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
# e e e e FTE proracun
Dogovorena
provedba
. nepla‘nlran.lh " . Provedba i upravljanje R Dogovorena provedba neplaniranih
Operativno promjena izvrsena je N . Odjel za Ne . o R
- neplaniranim promjenama . . promjena izvrSena je bez potrebe za
1. 2.2.1.1. upravljanje u skladu s L . X X X X poslovanj 2 primjenjuje . M
! ) u temeljnim poslovnim 1 dodatnim prora¢unom u dogovorenom
sustavima dogovorenim . e se ) .
. sustavima (CBS) vremenu i podrucju primjene
vremenskim
okvirom i podruc¢jem
primjene
Provedba nove
zajednicke
infrastrukture za
sigurnosno kopiranje
podataka koja ¢e
Za’.“”‘?“'tl Sve Jedinstveni objekt za
pojedinacne K .
sigurnosno kopiranje
rezervne o
. podataka postavljen i
infrastrukture u A )
S spreman da ga koriste svi I - :
postojecim S . ; Poboljsanje u potrosnji u vezi s
. X sustavi najkasnije do kraja . L . . . .
Operativno sustavima (SIS Il, VIS, 2016. godine kako bi se Odjel za emisijom plinova, britanskim termalnim
1. 2.2.1.5. upravljanje BMS, EURODAC). Tu izbie .Ii obnavlianie X X X poslovanj 1 3000000 € | jedinicama (BTU), elektricnom
sustavima novu infrastrukturu I g, o jany e energijom isporucen unutar propisanih
Y. postojece infrastrukture za
modi ée se A N rokova
o ‘ sigurnosno kopiranje zbog
nadograditi da moze . . .
inteerirati | buduce zastarjelosti. [Trebalo bi se
s zavrsiti do kraja 2016.
sustave. odine]
Tehniéki izbori 8 ’
temeljit ¢e se na
rezultatima
istrazivanja o
zajednickim
42. uslugama (kraj

19 Potrebni proracun za provedbu nepredvidenih promjena u sustavu, koji ad hoc traZi drzava clanica, ukljucen je u ukupni proracun dodijeljen za razvoje sustava
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VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
REF. BR. . 1. 2. tr tr
STRAT- | DUELA |  opisSTRAT. ISHOD ZA 2016. GODISNIA tro | tro | o | o VLASNIK POKAZATEL) RADNE
cIu e CILIA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj| mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
# e e e e FTE proracun
istraZivanja: prvo
tromjesecje 2015.
godine)
Eu-LISA-ine mreze
L | e | el odel e e poniee s
2. 2.2.2.1. .. odrzavanje eu-LISA- !V . - X X X X poslovanj | 1,00 500 000 € ) . p. L
podrudju ICT o Y poboljsane i kontinuirano mjerodavnim sporazumima o razini
inih mreza .« . . e
usluga azuriranje kako bi pokrile usluga
" sve potrebe eu-LISA-e
Provedba
virtualiziranih
platformi za Prekinut rad u okruZenjima
ispitivanje za za fizi¢ko testiranje i Odjel za Provedba projekta ide prema
1. 2.2.1.2. Razvoj sustava temeljne sustave zamjena virtualnim X X X X poslovanj | 0,50 | 1000000€ | dogovorenom planu provedbe i unutar
(SIS 11, Eurodac, VIS, okruZzenjem do kraja 2016. e podrucja primjene i proracuna
BMS) od 2016. godine
godine i tijekom
44, 2017.
Razvoi ureda za Automatizacija stvaranja
J. . statistike koja trenutacno
upravljanje o -
S uklju€uje previse ljudske
projektima: intervencije i resursa
Operativno Primjena alata za Primiena Jredloiaka s Odjel za 15 % ustede vremena u ucinkovitosti
1. 2.2.1.1. upravljanje izvjeséivanje za VJ . P X X X X poslovanj | 0,25 250000 € izvjeséivanja kad se alat potpuno
5 o ) razli¢itim sustavom
sustavima kljuéne pokazatelje s e provede
. ) omogudit ¢e automatsko
uspjesnosti (KPI), S e o
- stvaranje i ogranicit e
sporazume o razini S )
- - operativni rad za internu
usluga i statistike o Ly
45. komunikaciju ovog izvjeséa
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46.

47.

VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
sTRAT, | REF-BR. GODISNJA ol el Il I
| DuELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. ol e O VLASNIK POKAZATELJ RADNE
cIu e LA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj | mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
e e e e FTE proracun
A Rukovati, upravljati i Niz problema infrastrukture sredisnje
Kontinuirana N . s .
. odrZavati centar za jedinice za potporu (BCU) eu-LISA-e koji
. dostupnost i R X . L L .
Operativno sukladnost sigurnosno kopirane Odjel za prekidaju usluge temeljnih poslovnih
1. 2.2.1.1. | upravljanje ) podatke i rezervne X X X X poslovanj 0,5 830000 € sustava (CBS) za drzave ¢lanice — 0
" dogovorenim R " S .
sustavima ) operativne lokacije u Sankt e (potencijalni problemi BCU-a eu-LISA-e
sporazumima o ) o .
L Johann im Pongau u ne prekidaju usluge CBS-a za drzave
razini usluga o
Austriji Clanice)
Projektom se Zele povecati
sposok.)no.stl Ur?!da.za Broj programa/projekata provedenih uz
. upravljanje projektima R .
Razvoj ureda za o . odstupanje <10 % od primarnog
L (PMO) za praéenje stanja N
upravljanje . L L rasporeda/proracuna
L svih internih i vanjskih .
. - projektima: R . . % vremena za isporuku na
Razvoj u srediste projekata te za pruzanje . ey " .
izvrsnosti detalinih i bravovremenih Odjel za trziSte = proteklo vrijeme od pocetne
2. 2.2.2.1. .. Razvoj i primjena X ) . P . X X X X poslovanj 1,00 375000 € faze do isporuke projekta
podrucju ICT - informacija. Integracija, . . . R .
automatizirane R e % isporucenih projekata u portfelju /
usluga M konsolidacija i . . .
nadzorne ploce za o ukupni broj projekata u portfelju
. automatizacija .
upravljanje . . Barem 90 % projekata sukladno s
S raspolozivih alata za - . -
projektima ubravlianie proiektima u postavljenim procesima za upravljanje
P J ) .p .J kvalitetom (QM)
agenciji u njezin
intranetski portal.
Uz provedbu integriranog
praéenja jedan alat
upotrijebit ¢e se za
pracéenje svih sustava. Svi
incidenti takoder ce se
prijaviti i obraditi u istom
- Uspostava L .
Upravljanje . . alatu. Pored toga, incidenti . . s M
mresnom i integriranog ¢e se prebaciti na izvodate Odjel za Integrirano pracenje isporu¢eno prema
1. 2.2.1.3. L pracenja na svim P . . X X X X poslovanj 0,10 450 000 € planu, dobivena 10 % vremenska
komunikacijskom ; . za automatsko rjeSavanje .. )
. sustavima kojim L e ucinkovitost
infrastrukturom . - putem alata, a cijeli ciklus
upravlja agencija - L . .
njihovog rjeSavanja pratit
e se i zabiljeZiti. Ovim
pristupom povecat ¢e se
ucinkovitost rada agencije
te Ce se agenciji pruZiti
bolja sredstva za
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VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
sTRAT, | REF-BR. GODISNJA ol el Il I
| DuELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. ol e O VLASNIK POKAZATELJ RADNE
cIu e CILIA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj| mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
# e e e e FTE proracun
interakciju s izvodac¢ima i
kontrolu istih.
Integracija baze
podataka za
upravljanje S njezinom integracijom u
konfiguracijama proces upravljanja
(CMDB) za imovinom agencija ¢e
upravljanje osigurati bolju sljedivost
Razvoj u srediste uslugama ulaganja u sustave kojima Odiel 2a Integracija izmedu CMDB-a za ITSM i
2. 2221, | ‘Zvrsnostiu informacijske upravlja. Ovaj je projekt X | x| x posfovanj 025 | 125000€ | UPraviianiaimovinom isporucenaje
podrudju ICT tehnologije (ITSM) u | vazan element planiranja o prema planu s manje od 10 %
usluga upravljanje agencije da se pozabavi odstupanja od dogovorenog rasporeda
imovinom eu-LISA-e nekim rezultatima revizija
i uspostava koje je izvrSio Europski
jedinstvenog izvora revizorski sud 2014.
informacija za godine
upravljanje
48. imovinom
Provedba strategije
Provedba strategije upravIJanJa kontlnu/ltetom
. poslovanja s pomocu
upravljanja o
L sustava upravljanja
kontinuitetom - .
oslovania s kontinuitetom poslovanja
pomoc'u .i,ustava u skladu sa standardom Odjel za BCP proveden u sustavima prema
1 2.2.15. | Sigurnost pomocu S 15022301 u srediénjoj X | x| x| x poslovanj | 0,30 | 150000€ P P
upravljanja e R . dogovorenom/osnovnom planu
o jedinici (CU) i sredi$njoj e
kontinuitetom L
) jedinicu za potporu (BCU).
poslovanja u skladu . X K
Troskovi za savjetovanje u
sa standardom vezi s revizijom i
15022301 21 s reviz o
ocjenjivanjem predvideni
49. su za 2016. godinu.
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50.

51.

52.

VREMENSKI OKVIR

3. 4.
1. 2. tr tr

PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA

REF. BR. .
STRAT. GODISNJA
DIJELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. ol e O VLASNIK POKAZATELJ RADNE
cIu e LA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj | mj "
s |l el e | e Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
e e e e FTE proracun
Projektima se obuhvacaju
aktivnosti koje Komisija
nije obuhvatila:
Druga faza projekata | vece eurodomene eu-LISA-
razvoja mreZe Testa- | a (SC29) - otprilike 127
- NG s aktivnostima 000 EUR;
Upravljanje . . . . .
mresnom i povezanim s vanjsko savjetovanje (pod Odjel za
1. 2.2.1.3. o optimizacijom okvirnim ugovorom za X X X X poslovanj | 2,00 352 000 € Rezultati ostvareni prema planu
komunikacijskom h . R ! .
. CERTES-a i mreze vanjsko savjetovanje), e
infrastrukturom e L
(istraZivanja za procijenjeno na 200 000
sustave SIS I, EDAC i EUR;
VIS/BMS). potrebni interni dogovori
oko kabliranja i
podatkovnih centara,
procijenjeno na 25 000
EUR.
Neprekidna
poboljsanja usluge Uskladivanje s najnovijim
za sve interne razvojima procesa i Odjel za Bolii interni procesi. pobolizani model
1. 2.2.1.2. Razvoj sustava procese i daljnja izraCunima KPl-ja, X X X X poslovanj | 0,25 ! P s !
: " - usluga eu-LISA-e
integracija unutar poboljsanja u modelu e
organizacijskih usluga eu-LISA-e
procesa
Aktlvngst! Periodi¢no upravljanje Odjel za Planovi za pustanje u rad dostupni i
. upravljanja v . . s . . -
1. 2.2.1.2. Razvoj sustava - . pustanjem u rad za sve X X X X poslovanj 1,00 podijeljeni svim vaznim zainteresiranim
pustanjem u rad i M
podrZane sustave e stranama

radionice
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VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
STRAT. | REF-BR. GODISNJA ol ol I I
| DuELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. tro | tro | o | o VLASNIK POKAZATELJ RADNE
cIu e CILIA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj | mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
# e e e e FTE proracun
Postaviti okruzenje Postaviti okruZenje za
za razvoj kao razvoj za omogucavanje Odjel za Okrusenie za razvoi dostupno i u
1. 2.2.1.2. Razvoj sustava horizontalni alat za razvoja na sustavima X X poslovanj | 0,10 u otrebiJ' dokumer:taci‘a t;)ostu na
podrZavanje svih Oracle DB, Weblogic, HP- e P ! ) P
sustava UX, Linux
53.
Pripreme, lansiranje
i finalizacija Ugovora Odjel za
. o o odrZavanju radnog | Pripremiti dokumentaciju nabavu i s . "
Razvoj u srediste . e . X Postupak nabave finaliziran najkasnije
2. 2.2.2.1. . X reda za poziv na za natjecaj i izvrsite X odjel za 2,5 . . )
izvrsnosti e . do kraja 3. tromjesecja 2016. godine.
natjecaj za nabavu poslovanj
zajednicku e
infrastrukturu
Razvoj novih sustava
Koordinirati
. KU izviege
|spolru .u zvjesca o“ N s Opca Redoviti sastanci dogovoreni su s
pracenju tehnologije | Suradivati s odgovarajuéim Lo . M " o
Razvoj i provedba | kako bise podrzao dobavlja¢ima na pitanjima Jedinica izvodacem na kojima se raspravija oi
1. 2.2.1.4. . J1p . P . ! . pitan) X X za 0,10 opravdavaju njihove procjene novih
novih sustava razvoj programa u vezi s novim ) L
S . . koordina tehnologija i njihove odluke za
registriranih putnika tehnologijama diiu napravliene odabire
(RTP) i sustava I pravi ’
54. ulaska/izlaska (EES)
Prema pravnom prijedlogu
Komisije, provedba
pametnih granica zapocet IstraZivan
¢e ¢im se odobri pravni jei
Razvoj i provedba | Provedba sustava okvir. Trenutacni analiza, Analiza zahtjeva za pametne granice i
1. 2.2.1.4. . A ) A X X X X . 2,5 A
novih sustava pametnih granica vremenski okvir je: pilot odjel za odgovarajudi dizajn paketa
rezultati do kraja 2015. poslovanj
godine, pravna osnova do e

55.

kraja 2016. godine, razvoj i
operativno upravljanje
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56.

57.

VREMENSKI OKVIR

PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA

3. 4.
REF. BR. . 1. 2. tr tr
ST | ouewa | opissTRar. ISHOD ZA 2016. soDsA o ftrop o o VLASNIK POKAZATELJ RADNE
L WP2016 0 AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj mj mj | mj UélNKOVlTOS‘"
es es es | es Unut
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
e e e e FTE proracun
2(nabava, donacijei | izmedu 2017.i2020.
razvoj) godine
Zadatci u pogledu sigurnosti
Zastititi osoblje,
vlasnistvo i
informacije Agencije | Rukovati i upravljati Tromjesecna izvjesca o upravljanju
1. 2.2.1.5. | Sigurnost stvaranjem sigurnog, | zastitnim sigurnosnim X X X X Sigurnost | 0,70 sigurnos$cu dostavljena izvrSnom
zasticenog i mjerama za Agenciju direktoru
osiguranog radnog
okruZenja.
Zastititi osoblje, Nastaviti pruzati usluge
vlasnistvo i kako bi se osiguralo da se
informacije Agencije | zastitne sigurnosne mjere Tromjesecna izvjesca o upravljanju
1. 2.2.1.5. | Sigurnost stvaranjem sigurnog, | ispravno provedu X X X X Sigurnost | 0,50 sigurnos$cu dostavljena izvrSnom

zasticenog i (primjerice, podrzavanjem direktoru
osiguranog radnog novih gradevinskih
okruZenja. projekata).

20 Za stavke u tablici naznalene s 2,5 ekvivalenta punog radnog vremena (FTE) treba se pripremiti pokretanje razvoja sustava pametnih granica. Nisu ukljuceni u procjene potrebnih ljudskih resursa za provedbu programa
pametnih granica. Kad se usvoji odredena pravna osnova, pocetna procjena za ljudske resurse za provedbu programa pametnih granica (kako je navedeno u planu visegodisnje politike o osoblju 2016. — 2018.) dalje ce se poboljsati.
Potrebno je naglasiti i da ce Agencija trebati izmijeniti plan zaposljavanja.
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VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
sTRAT, | REF-BR. GODISNJA ol el Il I
| DuELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. ol e O VLASNIK POKAZATELJ RADNE
cIu e CILIA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj| mj "
es | es | es | es Unut UCINKOVITOSTI
eéj | e¢j | e¢j | ej arnji | Dodijeljeni
# e e e e FTE proracun
Zastititi osoblje,
vlasnistvo i . . . . Svi ¢lanovi tima za hitne slucajeve prosli
. " " Nastaviti pruzati obuku i L, .
informacije Agencije viesbe za osoblie u vezi s su odgovarajucu obuku o pozaru i
1. 2.2.1.5. Sigurnost stvaranjem sigurnog, ! - Jv . X X X X Sigurnost 0,10 sigurnosti do 4. tromjesecja. Vjezba
" . evakuacijom, zastitom od . . .
zasticenog i o%ara i prvom bomodi evakuacije lokacije provedena u TLL-u i
osiguranog radnog P P P ’ SXB-u do 4. tromjesecja.
58. okruZenja.
Nastaviti upravljati i
poboljsavati
informacijsku vis
. . PruZiti usluge za
sigurnost kako bi se . " .
o L informacijsku sigurnost
jamdilo da temeljni .
X K putem zadataka lokalnih
poslovni sustavi .o ) " e .
Agenciie utinkovito sluzbenika za sigurnost koji Tromjesecna izvjesca o upravljanju
1. 2.2.1.5. | Sigurnost §t?te ianormaci'e provode sigurnosne X X X X Sigurnost | 3,50 sigurnos$cu dostavljena izvrSnom
" . I operacije, praéenje, direktoru
kojima rukuju te da L o
Lo . testiranje, upravljanje
funkcioniraju kakoje | .. N M .
. incidentima i podrZavanje
potrebno, kada je roiekata
potrebno, pod proj
kontrolom
59 legitimnih korisnika.
Nastaviti upravljati i
poboljsavati
informacijsku
sigurnost kako bi se
jamdilo da temeljni
poslovni sustavi Provoditi infrastrukturu
1 2215, Saies: égen.cue ucmk“owto javnog kljuca Ag.encue X X X X Sigurnost 0,20 Provedl?a PIV<.I—Ja Agencije dovr$eno do
stite informacije (PKI) na temeljnim 4. tromjesecja
kojima rukuju te da poslovnim sustavima
funkcioniraju kako je
potrebno, kada je
potrebno, pod
kontrolom
60. legitimnih korisnika.
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STRAT.
(o1 H]

61.

REF. BR.
DIELA
WP2016

2.2.15.

OPIS STRAT.
CILJA

Sigurnost

ISHOD ZA 2016.

Nastaviti upravljati i
poboljsavati
informacijsku
sigurnost kako bi se
jamdilo da temeljni
poslovni sustavi
Agencije ucinkovito
stite informacije
kojima rukuju te da
funkcioniraju kako je
potrebno, kada je
potrebno, pod
kontrolom
legitimnih korisnika.

GODISNJA
AKTIVNOST/AKTIVNOSTI

Provoditi SIEM?! na
korporativnoj
infrastrukturi Agencije

VREMENSKI OKVIR

3. 4.
1. 2. tr tr
tro | tro | o o
mj | mj | mj | mj
es | es | es | es
ecj | ecj | e¢j | efj

VLASNIK

Sigurnost

PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA

Unut
arnji
FTE

0,20

Dodijeljeni
proracun

POKAZATELJ RADNE
UCINKOVITOSTI

Provedba SIEM-a na korporativnoj
infrastrukturi dovrseno do 4.
tromjesecja

62.

2.2.1.5.

Sigurnost

Nastaviti upravljati i
poboljsavati
informacijsku
sigurnost kako bi se
jamcilo da temeljni
poslovni sustavi
Agencije ucinkovito
stite informacije
kojima rukuju te da
funkcioniraju kako je
potrebno, kada je
potrebno, pod
kontrolom
legitimnih korisnika.

Koordinirati i upravljati
vanjskom procjenom
sigurnosti sustava, portala
i aplikacija Agencije

Sigurnost

0,20

Tromjesecna izvjesca o upravljanju
sigurno$¢u dostavljena izvrSnom
direktoru

2 Sustav za upravljanje sigurnosnim informacijama i dogadajima (SIEM). SIEM u stvarnom vremenu nudi analizu sigurnosnih upozorenja koje stvaraju hardverske mreze i aplikacije.
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VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
REF. BR 1. 2. tr tr
STRAT. e GODISNJA
o DIJELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. ol e O VLASNIK POKAZATELJ RADNE
U e LA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj| mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
# e e e e FTE proracun
Ucinkovito upravljati
sigurnosnim rizicima
Liz\c:\ao:fir;]no Nastaviti odrZavati, pratiti
sveobuhvatnog ucinkovitost i poboljsati Tromjesecna izvjesca o upravljanju
1. 2.2.1.5. Sigurnost holistickog i & integrirani sustav za X X X X Sigurnost 0,20 sigurnos$cu dostavljena izvrSnom
sistematsﬁo okvira upravljanje sigurnoscu direktoru
za regulacijugi (ISMS)** Agencije
upravljanje
sigurnoscu
63.
Ucinkovito upravljati
sigurnosnim rizicima
razvijanjem
g:zgz;e\/z;?‘zg Razviti detaljni Dokument detaljnog arhitektonskog
1. 2.2.1.5. | Sigurnost holisti¢kog i & arhitektonski dizajn X X X X Sigurnost | 0,20 dizajna sigurnosti dovrsen do 4.
sistematsﬁog okvira sigurnosti tromjesecja
za regulaciju i
upravljanje
sigurnos$cu
64.

22Sustav za upravljanje informacijskom sigurnoscu (ISMS) sastoji se od niza politika koje se odnose na upravljanje informacijskom sigurnoscu ili na rizike povezane s informacijskom tehnologijom.
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65.

66.

67.

VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
REF. BR. . 1. 2. tr tr
ST | ouewa | opissTRar. ISHOD ZA 2016. soDsA o ftrop o o VLASNIK POKAZATELJ RADNE
L WP2016 0 AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj mj mj | mj UélNKOVlTOS“
es es es | es Unut
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
e e e e FTE proracun
Ucinkovito upravljati
sigurnosnim rizicima
razvijanjem
:::\‘;Ezzevzg;zgg Provesti reviziju sustava za Intern? izvjeéc'evo reviziji ISMS-a
1. 2.2.1.5. | Sigurnost holistickog ! upravljanje X X Sigurnost | 0,10 isporuéeno izvrsnom direktoru do 3.
) . informacijskom sigurnoséu tromjesedja
sistematskog okvira
za regulaciju i
upravljanje
sigurnoscu
Ucinkovito upravljati
sigurnosnim rizicima
razvuanjevm Akreditirati mrezu za
uravnotezenog radne stanice krajnjeg . o
1. 2.2.1.5. | Sigurnost sve.ob.tjhvat.nog, korisnika (EUWS) prema X X Sigurnost | 0,20 S|gu.r.nc.>sna akredltacu:fu EUV\{VS—a
holisti¢kog i L dodijeljena do 4. tromjesecja
sistematskog okvira procesu akred!Facue
M sustava Agencije
za regulaciju i
upravljanje
sigurnoscu
Upravljati BCMS-om
kako bi se postigla Nastaviti odrzavati, pratiti
odgovarajuca ucinkovitost i poboljsati Tromjesecna izvjesca o upravljanju
1. 2.2.1.5. Sigurnost otpornost kljucnih sustav upravljanja X X X X Sigurnost 0,20 sigurno$¢u dostavljena izvrSnom
poslovnih procesa i kontinuitetom poslovanja direktoru
sustava na (BCMS) Agencije
katastrofu.
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VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
sTRAT, | REF-BR. GODISNJA tio tfo :,r :,r
au DUJELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. AKTIVNOST/AKTIVNOSTI X X 5 X VLASNIK POKAZATELJ RADNE
WP2016 cuA ™ UCINKOVITOSTI
es es es | es Unut
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
# e e e e FTE proracun
Upravljati BCMS-om
kako bi sg pf)stigla Prijedlog za Kodeks praksi Privjedlovg za. Kodeks pralfsi z.ajednice
odgovarajuca S . o drZava ¢lanica za upravljanje
1. 2.2.1.5. | Sigurnost otpornost kljucnih zajedn.|ce.drzava.cla.mca a X X X X Sigurnost | 0,20 kontinuitetom poslovanja (BCM)
poslovnih procesa i upravljan!e kontinuitetom isporuéen Upravnom odboru do 4.
poslovanja L
sustava na tromjesedja
katastrofu.
68.
Upravljati BCMS-om
kako bi se postigla Procjena nedostatka i
odgovarajuca arhitekture dizajna za Procjena trenutacnog stanja osnove
1. 2.2.1.5. | Sigurnost otpornost klju¢nih provedbu osnove klju¢nih X X X Sigurnost | 0,20 klju¢nih kontrola isporuéena sluzbeniku
poslovnih procesa i sigurnosnih kontrola eu- za sigurnost Agencije do 3. tromjesecja
sustava na LISA-e.
69. katastrofu.
Upravljati BCMS-om Planirati i provedba vjezbe
kako bi se postigla kako bi se ispitala
odgovarajuca ucinkovitost strategija za Viesb kontinuitet lovani
1. 2.2.1.5. | Sigurnost otpornost klju¢nih oporavak koristenjem X X X Sigurnost | 0,20 Jezba za kontinuite Pos ?.Va 12
R . R . provedena do 3. tromjesecja
poslovnih procesa i premjestanja osoblja,
sustava na mogucnosti rada na
70. katastrofu. daljinu i upravljanja.
Pruziti stratesku Nastaviti pruZati stratesku
1. 2215, Sres sig.urnosn.u stfradnju sig.u.rvnosnu suvradnjiJ kac.> X X X X Sigurnost | 0,10 B.arem 2 sastanl‘<a- mreze sluibenikg z‘a
zainteresiranim tajniStvo mreZe sluzbenika sigurnost organizirana u 2016. godini
stranama. za sigurnost
71.

Operativne aktivnosti
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72.

73.

74.

75.

76.

VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
STRAT. | REF-BR. GODISNJA ol ol I I
| DuELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. tro | tro | o | o VLASNIK POKAZATELJ RADNE
cIu e LA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj| mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
e e e e FTE proracun
o Dlza.Jn.opera.twmh Dizajn operativnih Odjel za Poboljsati kvalitetu i vremenske okvire
lzvjeséivanje i statistika, priprema o ) . ) - . PR .
1. 2.2.1.7. . . statistika, priprema X X X X poslovanj | 0,85 isporuke statistike drzavama ¢lanicamai
statisticki podatci | programa, . s -
" programa, dokumentacija e povecati razinu automatizacije
dokumentacija
Izvjes¢a o Eurodacu i . R
iels . Pravodobna izrada izvjesca .
g statisticki podatci u . . Odjel za s . . .
lzvjescivanje i u skladu s mjerodavnim ) Izvjesca i statistike dostupni s manje od
1. 2.2.1.7. T .| skladus - . X X X X poslovanj | 0,35 . .
statisticki podatci L pravnim instrumentima na 10 % odstupanja od osnovnih planova
preinacenom . e
snazi
provedbom
Ispunjavanje svih
.ob\./evz'e? p0\./ezan|h S Opéa
izvjeS¢ivanjem iedinica
1 2217 Izvjescivanje i utvrdenih uredbom Izrada godisnje statistike X X ] 23 0.20 Izrada statistika prema rokovima
' | statisticki podatci | o osnivanju Agencije | za SIS |l koordina ! utvrdenim u pravnoj osnovi
i pravnim osnovama .
- ciju
za sustave kojima
upravlja Agencija
Ispunjavanje svih
.ob\'/evz? poyezan|h s Opéa
izvjes¢ivanjem iedinica
1 2217 Izvjescivanje i utvrdenih uredbom AZurirati popis tijela za SIS X X ] 23 0.10 Izrada statistika prema rokovima
' | statisticki podatci | o osnivanju Agencije | I koordina ! utvrdenim u pravnoj osnovi
i pravnim osnovama ..
- ciju
za sustave kojima
upravlja Agencija
Ispunjavanje svih
.ob\./evz'a. p0\{ezan|h s Opéa
izvjeS¢ivanjem jedinica
1. 22,17, | 2destivanjei | utvrdenih uredbom | Azurirati popis tijela (azil) X | x za 0,10 Azurirani popis tijela za EURODAC
statisticki podatci o osnivanju Agencije | za Eurodac .
) . koordina
i pravnim osnovama cilu

za sustave kojima
upravlja Agencija
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VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
STRAT. | REF-BR. GODISNJA ol ol I I
| DuELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. tro | tro | o | o VLASNIK POKAZATELJ RADNE
cIu e CILIA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj | mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
# e e e e FTE proracun
Ispunjavanje svih
obveza povezanih s ,
o e, Opca
izvjeS¢ivanjem Izrada godisnjeg izvjesca za edinica
1 2917 lzvjescivanje i utvrdenih uredbom Eurodac ukljuéujuci X X } 2a 0.20 Izvjesc¢e spremno prema pravnom
’ | statisticki podatci | o osnivanju Agencije | njegovo tehnicko koordina ! zahtjevu
i pravnim osnovama funkcioniranje i sigurnost ciu
za sustave kojima J
77. upravlja Agencija
Ispunjavanje svih
obveza povezanih s ,
. . T Opca
izvjescivanjem Finalizirati izvjesc¢e o R
o . oy o jedinica i
1 2917 lzvjescivanje i utvrdenih uredbom tehnickom funkcioniranju X 2a 0.25 Izvjesc¢e spremno prema pravnom
' T | statisticki podatci | o osnivanju Agencije | sustava VIS i njegovoj koordina ! zahtjevu
i pravnim osnovama sigurnosti ciiu
za sustave kojima I
78. upravlja Agencija
Ispunjavanje svih
.ob\'/evzle? poyezan|h s Pripremni radovi za Opca
izvjescivanjem T . R
Izvjescivanje i tvrdenih uredbom izvjesce o tehnickom Jedinica Izvjesée spremno prema pravnom
= 2.2.1.7. staJtistiéki Jodatci (L; osnivan'lL:A encije funkcioniranju sustava SIS X za 0,25 zafjmt‘evu P P P
P . . Ju Agencl Il (rok 2. tromjesecje 2017. koordina )
i pravnim osnovama . .
. godine) ciju
za sustave kojima
79. upravlja Agencija
Neprestano
pruZanje - " .
Ponuda obuke o odgovarajuce obuke Revizija Strategije obuke . O;-)c-a Isporuka i donosenje dokumenta nove
sustavima u o tehnickoj uporabi 2013. 2016 (NCP) u jedinica strategije obuke koje pripremaju
1. 2.2.1.8. . ) up . bliskoj suradnji s X X za 0,02 . gl .J p P J
drzavama sustava SIS II, VIS i ) . . savjetodavne skupine i Upravni odbor
o . . Komisijom, FRONTEX-om i koordina . I .
¢lanicama Eurodac nacionalnim " do kraja 4. tromjesecja 2016. godine
L . CEPOL-om ciju
tijelima koja
80. sudjeluju.
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81.

82.

83.

84.

VREMENSKI OKVIR

3. 4.
1. 2. tr tr

PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA

REF. BR. .
STRAT. GODISNJA
DUELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. tro | tro | o | o VLASNIK POKAZATELJ RADNE
cIu e LA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj | mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
e e e e FTE proracun
Neprestano
pruzanje Opca
Ponuda obuke o odgovarajuce 'ed?nica Isporuka i donosenje novog plana
sustavima u tehnicke obuke o Priprema plana obuke za } obuke koji pripremaju savjetodavne
1. 2.2.1.8. . . . X X za 0,02 . K L
drzavama uporabi sustava 2017. godinu (NCP) . skupine do kraja 4. tromjesecja 2016.
e . koordina .
¢lanicama SIS 11, VIS i Eurodac ciiu godine
nacionalnim tijelima J
koja sudjeluju.
Neprestano
pruzanje ,
Ponuda obuke o odgovarajuce 'e?i?:iia
sustavima u tehnicke obuke o AZuriranje portfelja obuke ] AZuriranje obuke eu-LISA-e do kraja 4.
1. 2.2.1.8. . A " X X za 0,02 L )
drzavama uporabi sustava Agencije (NCP) . tromjesecja 2016. godine
s . koordina
¢lanicama SIS I, VIS i Eurodac diiu
nacionalnim tijelima I
koja sudjeluju.
Neprestano
pruzanje Obéa
Ponuda obuke o odgovarajuce Isporuka aktivnosti obuke . p .
sustavima u tehnicke obuke o kako je predvideno jedinica Sve planirane aktivnosti obuke
1. 2.2.1.8. . ) X X X X za 0,30 450000 € ) N "
drzavama uporabi sustava planom obuke za 2016. . isporucene na vrijeme
- . . koordina
¢lanicama SIS I, VIS i Eurodac godinu diiu
nacionalnim tijelima I
koja sudjeluju.
Neprestano
pruzanje ,
Ponuda obuke o odgovarajuce .. . L . O;-)c-a
SR — tehnicke obuke o Ucinkovita primjena eu- jedinica Neprestana dostupnost platforme za
1. 2.2.1.8. M X LISA-ine platforme za X X X X za 0,10 obuku (materijali i funkcionalnosti
Cle ] uporabi sustava obuku koordina obuke) korisnicima
¢lanicama SIS I, VIS i Eurodac cilu

nacionalnim tijelima
koja sudjeluju.
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85.

86.

87.

88.

89.

VREMENSKI OKVIR

3. 4.
1. 2. tr tr

PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA

REF. BR. .
STRAT- | DUELA |  opisSTRAT. ISHOD ZA 2016. GODISNIA tro | tro | o | o VLASNIK POKAZATEL) RADNE
cIu e CILIA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj| mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
e e e e FTE proracun
Integrirati zahtjev za
pruzanje obuke o
tehnickoj upotrebi eu-LISA doprinosi u Obéa
Ponuda obuke o sustava SIS Il za pruzanju tecaja obuke 'ed’i)nica Dva tecaja obuke o tehnickoj upotrebi
1 22.1.8 sustavima u struénjake za ocjenjiva¢ima X X X X ] 2a 0.04 sustava SIS Il pruzena ocjenjivac¢ima
' | drzavama ocjenjivanje Schengenskog sporazuma koordina ! Schengenskog sporazuma tijekom
¢lanicama Schengenskog u suradnji s Komisijom, ciu razdoblja izvjeséivanja
sporazuma u Frontexom i Cepolom I
raspored obuke
Agencije
Integrirati zahtjev za
pruzanje obuke o
tehnickoj upotrebi Ooéa
Ponuda obuke o obuke sustava SIS Il AZuriranje paketa obuke 'ed?nica AZuriranje paketa obuke za tim
1 2218 sustavima u za struénjake za za tim ocjenjivaca X X ] 23 0.02 ocjenjivaca Schengenskog sporazuma
' T | drzavama ocjenjivanje Schengenskog sporazuma koordina ! eu-LISA-e do kraja 4. tromjesedja 2016.
¢lanicama Schengenskog eu-LISA-e ciu godine
sporazuma u I
raspored obuke
Agencije
. u ljanj . . _— .
Razvoj u srediSte pra\{JanJe . . . . Aktivnosti upravljanja promjenama
. X promjenama i Povremene aktivnosti Odjel za . o .
izvrsnosti u Lo . - ] ) dovrsene po procesu, 5 % povecanje
2. 2.2.2.1. .. radionice (interneis upravljanja promjenama X X X X poslovanj 1,25 . . .
podrucju ICT . M broja provedenih promjena u 2016.
drzavama za sve podrZane sustave e . . .
usluga e godini u usporedbi s 2015. godinom
¢lanicama)
Upravljanje
izvjeséivanjem,
Razvoj u srediste integriranim Registri izvjesca, planova, Odiel za Dostupno lavietdivanie. intearirano
izvrsnosti u planiranjem, rizika doprinose ukupnom ! . . P . ! L .J " & X
2. 2.2.2.1. o . L R X X X X poslovanj 0,85 planiranje, popisi rizika i planovi
podrucju ICT operativno upravljanje odjela za o ublasavania
usluga upravljanje i poslovanje i agencije ja.
upravljanje rizicima
projekta
Razvoj u srediste Daljnje postizanje obuke, certifikati kako je Odel za 90 % programa obuke ostvareno prema
2. 2.2.2.1. . ) . operativne izvrsnosti ! ) X X X X poslovanj 2,00 o prog P
izvrsnosti u o ) dogovoreno prema planu;
poboljsavanjem e
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90.

91.

92.

VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
sTRAT, | REF-BR. GODISNJA ol el Il I
| DuELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. ol e O VLASNIK POKAZATELJ RADNE
cIu e CILIA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj | mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
e e e e FTE proracun
podrudju ICT pojedinacnih pojedinacnim planovima
usluga vjestina prema obuke
utvrdenim
potrebamai
postojecim
nedostacima
Analiza podataka,
predvidanja i
poslovna podrska: .
. L Pravovremeno pruzanje
ovo je kontinuirani .
. - . analize podataka,
Razvoj u srediste zadatak, stvaranje i A . . e
. . . L predvidanja, poslovne Odjel za Analiza podataka, predvidanja i
izvrsnosti u pruZanje statistika i " L . " . .
2. 2.2.2.1. .. - . podrske za sva aplikacije X X X X poslovanj 1,00 poslovna podrska osigurana za drzavu
podrudju ICT izvje$¢a povezanih s - . -
kao posljedica zahtjeva e ¢lanicu
usluga radnom . .
\ o drzave Clanice ili
ucinkovitoscu S
. . incidenata
sustava, rjesavanje
incidenata,
kapacitet...
Razvoj u srediste Kontinuirana Odjel za
izvrsnosti u priprema za Aktivnosti pripreme — jo$ . Pripreme za certifikat ITSM-a dovrsene
2. 2.2.2.1. . e ) X | 0,50 50 000 € ) .
podrudju ICT certifikat za ITSM u nisu utvrdene X pos Zvanj do kraja 2016. godine
usluga 2017. godini
Razvija se i provodi 1) Pracenije rizika provodi se na
model Aktivnosti upravljanja strukturirani nacin Rezultati pracenja
korporativnog korporativnim rizikom redovito se prosljeduju visem
upravljanja koji se provode se prema okviru, Opca rukovodstvu 2) Prikupljanje rizika i
Daljnji razvoj sastoji od ukljucujudéi prikupljanje jedinica procjena rizika provode se svake godine
2. 2.2.2.2. upravljackog upravljanja rizikom, rizika, procjenu rizika, X X X X za 0,30 3) Osigurava se obuka za doti¢no
okvira Agencije upravljanja obuku, radionicu za koordina osoblje 4) Provodi se radionica o
internom upravljanje rizikom, ciju upravljanju rizicima u 3. kvartalu i 5)
kontrolom, planove odgovara na rizik i izraduju se nacrti planova odgovora na
upravljanja pracéenje rizika rizik za diskusiju na radionici o
kvalitetom upravljanju rizicima.
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93.

94.

95.

VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
sTRAT, | REF-BR. GODISNJA ol el Il I
| DuELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. ol e O VLASNIK POKAZATELJ RADNE
cIu e LA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj | mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
e e e e FTE proracun
Razvija se i provodi
model Aktivnosti za korporativno
korpor.atn‘/nog” upravijanje kvalltetom. , Utvrden je korporativni cilj kvalitete
upravljanja koji se provode se prema okviru, Opca N . - R
- . - Sy - L Olaksano je postavljanje pokazatelja
Daljnji razvoj sastoji od ukljucujuéi utvrdivanje jedinica . .
L R . . . . kvalitete usluga Osigurava se obuka za
2. 2.2.2.2. upravljackog upravljanja rizikom, cilja kvalitete i pokazatelje X X X X za 0,30 iy X M . M
X " . . . doti¢no osoblje Olaksava se i podrzava
okvira Agencije upravljanja kvalitete usluge, obuke, koordina L .
) S " utvrdivanje i provedbu korporativnih
internom utvrdivanje i provedbu ciju . . R
RO mjera kvalitete subjekata
kontrolom, korporativnih mjera
upravljanja kvalitete
kvalitetom
Razvija se i provodi
model Upravljanje standardima 1) Godisnja revizija sukladnosti izvrsava
korporativnog interne kontrole izvrSava se kod svakog subjekta u 1. tromjesecju.
upravljanja koji se se prema okviru, Opca 2) Osigurava se obuka za doti¢no
Daljnji razvoj sastoji od ukljucujudi sljedece: jedinica osoblje 3) Mjere uskladenosti koje
2. 2.2.2.2. | upravljackog upravljanja rizikom, godisnja revizija X X X X za 0,30 uvode subjekti pojednostavljuju se i
okvira Agencije upravljanja sukladnosti, obuka, koordina podrzavaju (1. kvartal) i 4) nadzor
internom utvrdivanje i provedbu ciju uskladenosti provodi se na strukturirani
kontrolom, mjera sukladnosti, nacin. Rezultati pracenja redovito se
upravljanja pracéenje sukladnosti prosljeduju visem rukovodstvu
kvalitetom
Razvija se i provodi
model Model korporativnog upravljanja
korporativnog procjenjuje se na godi$njoj osnovi (4.
o . upra\{!janja koji se Model korporativnog . Opc'.a tr?mjeseéjfa) zavgéinlfovitost i dodanu
Daljnji razvoj sastoji od upravliania asurira se jedinica vrijednost istrazivanjem medu
2. 2.2.2.2. upravljackog upravljanja rizikom, pravijan) . X za 0,10 ¢lanovima Odbora za upravljanje i
. " . prema poslovnim ) .
okvira Agencije upravljanja otrebama koordina drugog odredenog osoblja. O
internom P ciju rezultatima ¢e se raspravljati s viSim
kontrolom, rukovodstvom kako bi se u skladu s
upravljanja njima azurirale definicije i procesi
kvalitetom




GODISNJIPROGRAM RADA ZA 2016. — 49

96.

97.

98.

VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
STRAT. | REF-BR. GODISNJA ol ol I I
| DuELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. tro | tro | o | o VLASNIK POKAZATELJ RADNE
cIu e LA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj | mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
e e e e FTE proracun
Redovita izrada
nadzorne ploce za Izrada nadzorne ploce za Opca
Daljnji razvoj korporativnu radnu korporativnu radnu jedinica Izrada potpune nadzorne ploce barem
2. 2.2.2.2. upravljackog ucinkovitost za ucinkovitost za X X za 0,75 dvaput godisnje za reviziju poslovanja
okvira Agencije reviziju poslovanja predstavljanje Upravnom koordina Upravnog odbora
Upravnog odbora i odboru ciju
upravljackog tima
Redovita izrada - .
Y Kontinuirana interna .
nadzorne plode za ) L ) Opca
- . . izrada svih [ili utvrdenih?] R M M
Daljnji razvoj korporativnu radnu . jedinica Izrada saZetka nadzorne ploce svakog
Ly .. . pokazatelja (na S o X
2. 2.2.2.2. upravljackog ucinkovitost za ) X X X X za 0,75 tromjesecja za reviziju tima za interno
X . . . dogovorenoj frekvenciji) za . L
okvira Agencije reviziju poslovanja . koordina upravljanje
) reviziju internog "
Upravnog odbora i o ciju
sy . upravljanja
upravljackog tima
Stjecanje znanja Nastaviti pratiti literaturu
usredoto.ceno na ot.vorevn(.)g |?vora,. . eu-LISA je pretplaéena na barem 4
_ hardver i softver mjesecnika i drugih Opca L
Pradenje ) " o . Lo relevantna mjesecnika povezana s
L (informacijska dostupnih izvora radi jedinica vl . e
istraZivanja i S A o . tehnoloskim razvojem za istraZivanje
2. 2.2.2.3. . . tehnologija i prikupljanja znanja o X X X X za 0,40 o . .
razvoja te razvoja . o ) Y ) Mjesecnici su stavljeni na raspolaganje
biometrija) za Agenciji kako je naznaceno koordina .
sustava . e . Agenciji putem utvrdenih kanala
uklapanje u sustave u strategiji istrazivanja i ciju

ulaska-izlaska i
registriranih putnika.

razvoja 2014. - 2017. i
godisnjem planu

distribucije
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VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
REF. BR 1. 2. tr tr
STRAT. o GODISNJA
a DUELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. trojtro o | o VLASNIK POKAZATELJ RADNE
U e LA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj| mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
# e e e e FTE proracun
. . . Inicirati i razviti odnose s
Stjecanje znanja o
M institucijama za
usredotoceno na e . . - s
; istrazivanje i industrijom , U kalendarskoj se godini odrzava barem
. hardver i softver e N Opca . . . N
Pracenje (informacijska istrazivanja radi daljnjeg jedinica jedan okrugli stol s industrijom. eu-LISA
5. 2223, |straz!vanja i . tehnologija i stjecarjjna znanja u ‘ X X X X 23 0,05 takc?der Qredsjavljz? svoje rezultatfe
razvoja te razvoja R o podrucjima utvrdenim u . pracéenja istrazivanja na barem dvjema
biometrija) za . L koordina " . ..
sustava . dugoroc¢noj strategiji i " konferencijama koje odrzavaju
uklapanje u sustave A . ciju R e L
R R dokumentima godisnjeg institucije za istraZivanje u godini
ulaska-izlaska i e
e ) plana za istrazivanje i
registriranih putnika. .
razvoj
99.
Bolje izvjeséivanje o
internom Istraziti i izraditi izvjeS¢a o Obéa
Pracenje istrazivanju i razvoju | istraZivanju koja se pisu 'ed?nica Detaljna izvjesc¢a dva puta godisnje
) 2223 istraZivanja i usmjereno na razvoj dva puta godisnje i dijele X X X X ] 23 020 izradena prema rasporedu, prema
' 7 | razvojate razvoja | sustava. Osiguratida | Upravi Agencije, koordina ! strategiji istraZivanja i razvoja na kraju
sustava se vazni rezultati Upravnom odboru i ciiu lipnja i sije¢nja.
podijele s internim savjetodavnim skupinama. I
100 donositeljima odluka
Bolie izvietdivani
. olje izvjescivanje o - Rezultat istraZivanja i razvoja
internom Interakcija s , : ) ;
P e . . . . Opca predstavlja se savjetodavnim
Pracenje istraZivanju i razvoju | savjetodavnim skupinama L ) :
oy s fln . R X X jedinica skupinama i Upravnom odboru barem
istraZivanja i usmjereno na razvoj i Upravnim odborom kako . I Y . .
2. 2.2.2.3. . . X . . R X X X X za 0,05 jednom godisnje te se ¢lanovima daje
razvoja te razvoja | sustava. Osiguratida | bise osiguralo da se rad . L . oo "
. . R RN . . koordina prilika za pruzanje povratnih informacija
sustava se vazni rezultati istrazivanja i razvoja nalazi . ; .
" . . . - ciju u tom trenutku i naknadno u pisanom
podijele s internim u okviru potreba Agencije .
- obliku.
101 donositeljima odluka
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102

103

104

VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
sTRAT, | REF-BR. GODISNJA ol el Il I
| DuELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. ol e O VLASNIK POKAZATELJ RADNE
cIu e LA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj | mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
e e e e FTE proracun
Bolie izvietcivanie o Suradivati s drugim
. ) . | agencijama (Frontex, EASO
internom . A . .
. e . i FRA) kako bi se izradila Opca . I
Pradenje istraZivanju i razvoju e, Lo Barem jedan zajednicki rezultat (npr.
e . . zajednicka izvjesca i jedinica oy N
istraZivanja i usmjereno na razvoj L . izvjesée, dokument ili zajednicki
2. 2.2.2.3. . . X . istrazivanja koji su X X X X za 0,15 o "
razvoja te razvoja | sustava. Osigurati da . . . organizirana konferencija) s barem
. R povezani s razvojem koordina . . .
sustava se vazni rezultati L ) " jednom drugom Agencijom godisnje
" ) . sustava i/ili stvaranjem ciju
podijele s internim . R
- politika povezanim s
donositeljima odluka | | s .
informacijskim sustavima.
Priprema materijala
i predstavljanje u
Partnerstva s savjetodavnim Priprema materijala i
drzavama skupinama, predstavljanje u
¢lanicama, radionicama s savjetodavnim skupinama, Odjel za Osoblje odjela za poslovanje sudjelovat
3. 2.2.3.1. institucijama EU- drzavama ¢lanicama, | radionicama s drzavama X X X X poslovanj 1,50 ¢e u mjerodavnim savjetodavnim
a te ostalim konferencijama u ¢lanicama: prezentacije, e skupinama i radionicama prema potrebi
zainteresiranim vezi s pametnim analize, statistike, izvjeséa
stranama granicama, i zapisnici
sustavima VIS, SIS Il i
Eurodac i projektima
Suvradnja > Odrzati .
drzavama L . . Op¢éa . . M
o administrativnu i R Razine zadovoljstva ¢lanova Upravnog
) logisticku podrsku za | Ucinkovita administrativna jedinica odbora prema planiranom istraZivanju
3. 2.2.3.1. | institucijama Eu- | OB'SHCRU POArS ) _ X | x| x| x za 0,80 prema planiranom Istrazivany
. Upravni odbor i sve podrska za Upravni odbor . za 2016. godinu u vezi s aktivnostima
ai . koordina sy
. - savjetodavne " tajnistva Odbora.
zainteresiranim ; ciju
skupine

stranama
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VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
sTRAT, | REF-BR. GODISNJA ol el Il I
L | DUELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. ol e O VLASNIK POKAZATELJ RADNE
U e LA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj| mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
# e e e e FTE proracun
Partnerstva s odrati
drzavama L . ) Opca . . .
¢lanicama administrativu i Ucinkovita administrativna jedinica Razine zadovoljstva tlanova
o logisticku podrsku za N savjetodavnih skupina prema
3. 2.2.3.1. | institucijama EU- ) ) podrska za sve X X X X za 1,50 540 000 € . e .
. Upravni odbor i sve . . . planiranom istraZivanju za 2016. godinu
a te ostalim . savjetodavne skupine koordina . . . L
. - savjetodavne " u vezi s aktivnostima tajnistva Odbora.
zainteresiranim kupine ciju
105 stranama P
Partnerstva s L V. . .
S Razvoj zajednickih Razvoj programa obuke za Opca
P programa obuke i druge agencije PUP-a i jedinica Potpuno utvrdivanje i pruzanje 3
3. 2.2.3.2. d?u in'J1 razmjena voditelja druge zainteresirane X X X X za 0,20 programa obuke za zainteresirane
m'egrodavnim obuke s drugim strane na sustavima koordina strane (EASO, FRONTEX & CEPOL)
tijjelima Agencijama kojima upravlja eu-LISA ciju
106
:3:?32:;3 s Razvoj i provedba Opca
= enZi'ama i zajednickih planova Nastavak razmjene jedinica Potpuno utvrdivanje i pruzanje AP-a s
3. 2.2.3.2. d?u in'J1 akcije za provedbu voditelja obuke s drugim X X X X za 1,00 drugom agencijom PUP-a tijekom
m'egrodavnim organizacije rada s agencijama PUP-a koordina razdoblja izvjes¢ivanja
tijjelima drugim Agencijama ciju
107
- - Opca
Partnerstva s Pru?m I razviti nove Doprinos eu-LISA-e jedinica
: vanjske programe ; . o .. . ) )
europskim obuke (podréka za osiguravanju programa za Doslo je do ucinkovitog osiguravanja
3. 2232, agenvcuama i ICT), ukljucujuci obu.ke | u razmjeni X X X X koc.).rdlna 0,95 programa obuke i r.aszJene vod!telja .
drugim . . voditelja obuke medu ciju / obuke medu agencijama PUP-a i drugih
. . osiguravanje I ) ’ - ) .
mjerodavnim - agencijama PUP-a i drugih odjel za zainteresiranih strana
- voditelja obuke eu- . . .
tijelima zainteresiranih strana poslovanj
108 LISA-e o
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VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
sTRAT, | REF-BR. GODISNJA ol el Il I
| DuELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. ol e O VLASNIK POKAZATELJ RADNE
cIu e LA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj | mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
e e e e FTE proracun
Koordinirati pripremu i Onéa
. Kontinuirano distribuciju korporativnih ) p : Osigurati da izrada sadrZaja prati
Dodatno jacati L - L - jedinica . - )
. promicati Agenciju i publikacija i materijala s odobreni urednicki tijek rada i da
3. 2.2.3.3. vanjsku . K . ; . , X X X X za 0,20 . Y. . L
A odrZavati pozitivan informacijama za op¢u . izvodac ispuni rokove za tisak i
komunikaciju . . . N koordina . R .
dojam o njoj javnost za tisak i isporuku ciu izdavanje na internetu
putem interneta I
Koordinirati provedbu
e Kontinuirano .putenT okvirnog ug.ovo.r.a ) Opc-a
Dodatno jacati romicati Agenciiu i integrirane komunikacijske jedinica Osieurati da se zadatci zavréavaiu na
3. 2.2.3.3. | vanjsku P . R g. . ) kampanje na eu-LISA-i X X X X za 0,30 "g . \ |
- odrzavati pozitivan . o ) vrijeme i unutar prora¢una
komunikaciju . s (informacijski sustav), koordina
dojam o njoj L o L "
njezin utjecaj na politiku i ciju
Zivot gradana EU-a
U e L )
o .pra.vljat.l. proizvodnjom i Opéa
. Kontinuirano distribucijom Lo . - -
Dodatno jacati romicati Agenciiu i transparentnih stavki eu- jedinica Osigurati ucinkoviti nadzor procesa
3. 2.2.3.3. | vanjsku P . R & - ) P L X X X X za 0,20 proizvodnje i isporuke proizvoda na
- odrZavati pozitivan LISA-e (korporativni . " . M
komunikaciju . L o koordina vrijeme i unutar proracuna
dojam o njoj videoisjecak, stavke PR-a, ciiu
sprave) I
Kontinuirano Opca
sl romicati Agenciju i Koordinirati sudjelovanje jedinica Osigurati relevantno sudjelovanje u tri
3. 2.2.3.3. | vanjsku promicati Agencl) eu-LISA-e u javnim X | x| x| x za 0,12 gurati re ucjetovane d
I odrzavati pozitivan n , . odgovarajuca dogadaja tijekom godine
komunikaciju dogadajima trece strane koordina

dojam o njoj

ciju
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VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
REF. BR. . 1. 2. tr tr
STRAT. DIELA TEETT ISHOD ZA 2016. GODISNJA tro | tro o o VLASNIK POKAZATELJ RADNE
au | \paots CILIA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj| mj "
es | es | es | es Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
# e e e e FTE proracun
Koordinirati provedbu Opca
R ey L. strategije za drustvene . p .
Do i Nastaviti jacati medije (ukljucujudi jedinica Provedena strategija za drustvene
3. 2.2.3.3. | vanjsku aktivnost Agencije ) ) . ) .V.J R X X X X za 0,16 . gl
- ; mjerenje koli¢ine i . medije
komunikaciju na internetu L . koordina
13 utvrdivanje pokazatelja za ciiu
mjerenje ucinkovitosti) )
Lo . . Opca
Dodatno jacati Nastaviti jacati chenjlv'a'nje. dOSIJ%anSFI' jedinica Osigurati da vanjski savjetnik upravi
. ) " to¢nosti i pristupacnosti . A S
3. 2.2.3.3. vanjsku aktivnost Agencije . . X za 0,10 isporudi izvjes¢e o ocjeni do 4.
- ) sadrzaja na internetu eu- ) N
komunikaciju na internetu LISA-e (portal) koordina tromjesecja
114 clju
R ey . Koordinirati upravljanje . Oy'oc'a Osigurati redovito aZuriranje portala i
D saliacch Nastaviti jacati javnim portalom eu-LISA- Jedinica ruzanje azuriranih podataka te da
3. 2.2.3.3. | vanjsku aktivnost Agencije ) . p' R X X X X za 0,26 p ! .. 'p . s
N . e, izradu i aZuriranje . izrada sadrzaja prati utvrdeni urednicki
komunikaciju na internetu .. . koordina N
sadrzaja na internetu iy tijek rada.
115
Op¢ . .
oy . Koordinacija PR-a i odnosa . pc.a Osigurati odrzavanje dva susreta
Dodatno jacati Nastaviti jacati ; jedinica o . R
. . " s medijima za VIP goste i sluzbenika na najvisoj razini EU-a te na
3. 2.2.3.3. vanjsku aktivnost Agencije . R X X X X za 0,10 . L .
I . sluzbene posjete u eu- . drzavnoj razini prema utvrdenim i
komunikaciju na internetu koordina . .
LISA-u . odobrenim planovima
116 ciju
Suradivati s klju¢nim R Opca
. L Koordinacija provedbe R . o, .
Dodatno jacati partnerima i okvirnos UZoVora o jedinica Osigurati da izvjeSéa o redovitom
3. 2.2.3.3. | vanjsku osigurati u¢inkovitu inte rirSnirgn X X X X za 0,10 napretku predstavi izvodac prema
komunikaciju dvosmjernu g o koordina dogovorenom rasporedu
117 L komunikacijskim uslugama "
komunikaciju ciju
Dod.atno Jacati Suradlvah skaJucnlm AZurirati vanjsku . Opc.a Osigurati isporuku aZurirane strategije
3. 2.2.3.3. | vanjsku partnerima i - . X X X X jedinica 0,16 . R L
L . . . komunikacijsku strategiju upravi na odobrenje do 4. tromjesecja
118 komunikaciju osigurati u¢inkovitu za
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VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
STRAT. | REF-BR. GODISNJA ol ol I I
| DuELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. tro | tro | o | o VLASNIK POKAZATELJ RADNE
cIu e LA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj | mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
e e e e FTE proracun
dvosmjernu koordina
komunikaciju ciju
Suradivati s klju¢nim Opca .Osigurati pr?vovrerTlene odgovore na
e L . L L javne i medijske upite prema
Dodatno jacati partnerima i Upravljati medijima i jedinica . . AT
. R L . ; . vs standardima utvrdenim za institucije
3. 2.2.3.3. vanjsku osigurati ucinkovitu odnosima s javnoSéu eu- X X X X za 0,24 A .
[ . . EU-a i osigurati pravovremenu
komunikaciju dvosmjernu LISA-e koordina ) - . .
o " provedbu svih planiranih aktivnosti
komunikaciju ciju
prema dogovorenom rasporedu
. Suradlv.at| s.kIJucmm Koordinirati manifestacije . O;.)c-a Osigurati podjelu pozivnica vaznim i
Dodatno jacati partnerima i osvjescivanja s osobama Jedinica odgovarajucim ciljanim skupinama i da
3, 2.2.33. | vanjsku osigurati uginkovitu v la: h X | x | x za 0,12 odgovarajucim cfl P
- ) koje prenose informacije i ) izvodadi pruze povezane usluge na
komunikaciju dvosmjernu ) koordina " . "
- partnerima u BRX-u .. vrijeme i unutar proracuna
komunikaciju ciju
Suradivati s klju¢nim Opca . . . - .«
R S Lo Osigurati podjelu pozivnica vaznim i
D saliacch partnerima | Provedba godisnjeg plana Jedinica odgovarajuc¢im ciljanim skupinama i da
3. 2.2.3.3. | vanjsku osigurati ucinkovitu . & . .g p” X X X X za 0,20 ) & v ! Y ) P
- . za vanjsku komunikaciju . izvodaci pruze povezane usluge na
komunikaciju dvosmjernu koordina " . Y
A " vrijeme i unutar proracuna
komunikaciju ciju
Provesti ucinkovitu Utvrditi i razvrstati Opca IstraZivanje o zadovoljstvu
Y strategiju za zainteresirane strane jedinica zainteresiranih strana treba imati
Stratesko . . L . sy .
4, 2.2.4.1. - sudjelovanje Agencije i obveze za 0,2 rezultate iznadprosjecne razine
planiranje . - T . . - -
zainteresiranih izvje$¢ivanja njima te koordina zadovoljstva zainteresiranih strana
strana druge zahtjeve: ciju? iznad 75 %
Provesti ucinkovitu TN o Opca IstraZivanje o zadovoljstvu
" Provoditi u¢inkovite i . . S . .
M strategiju za . - jedinica zainteresiranih strana treba imati
Stratesko . . prikladne komunikacijske . L .
4, 2.2.4.1. L sudjelovanje . za 0,10 rezultate iznadprosjecne razine
planiranje . L mehanizme sa . . - -
zainteresiranih X . koordina zadovoljstva zainteresiranih strana
zainteresiranim stranama " .
strana ciju iznad 75 %
Priprema, usvajanjei | lzrada, odobrenjei .
e L . Opca
distribucija usvajanje godisnjeg iedinica
Stratesko visegodisnjeg programa rada Agencije za ] Dokument je finaliziran i usvojen prema
4, 2.2.4.1. o , e X za 0,15
planiranje strateskog 2017. godinuili koordina utvrdenom rasporedu
izvjeséivanja, jedinstvenog programskog diiu
godisnjeg programa dokumenta I
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VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
STRAT. | REF-BR. GODISNJA tio tfo :,r :,r
DUJELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. VLASNIK POKAZATELJ RADNE
Ciu WP2016 0 AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj mj mj | mj U élNK OVITOSTI
es es es | es Unut
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
# e e e e FTE proracun
rada i drugih obveza
izvjeséivanja
Priprema, usvajanje i
distribucija Opéa
visegodisnjeg lzrada i objava godiénjeg jedinica Dokument se finalizira, usvaja i
Stratesko strateskog o, X X prosljeduje Komisiji i vaznim
4. 2241 planiranje izvjeScivanja izvjeséa o aktivnosti S S 2 0,35 proracunskim tijelima prema
o ! Agencije za 2015. godinu koordina
godisnjeg programa " dogovorenom rasporedu
125 rada i drugih obveza cu
izvjeséivanja
Priprema, usvajanje i
distribucija Opéa
Stratezko Zﬁsfggﬂ;gleg iz:g;gzggzzssgzmh jedinica Izrada i isporuka provedbenih izvjesca
4. 2.2.4.1. L e I X X X X za 0,10 Upravnom odboru za reviziju unutar 4
P fzvjescivania, godiSnji program rada koordina tjedna do kraja odredenog tromjesecja
godisnjeg programa (AWP) za 2016. godinu "
126 rada i drugih obveza cju
izvjescivanja
Priprema, usvajanje i
distribucija Priprema, odobrenje i Opéa Poceti s izradom AWP-a za 2018. godinu
visegodisnjeg usvajanje godisnjeg jedinica prema dogovorenom rasporedu
4 2241 Stratesko strateskog programa rada Agencije za X X X Ja 025 Dostaviti prvu verziju nacrta AWP-a za
planiranje izvjeséivanja, 2018. godinu ili koordina ! 2018. godinu Upravnom odboru na
godisnjeg programa jedinstvenog programskog cllu reviziju do kraja 4. tromjesecja 2016.
127 rada i drugih obveza dokumenta godine
izvjeséivanja
Priprema, usvajanje i
distribucija Opéa
visegodisnjeg jedinica
4 2241, Stratesko strateskog Godisnja revizija strategije X X 23 0.05 Dovrsiti reviziju strateskih ciljeva do
planiranje izvjeséivanja, Agencije 2014. — 2020. koordina ’ kraja 2. tromjesecja 2016. godine
godisnjeg programa ..
128 rada i drugih obveza cju

izvjeséivanja
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VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
REF. BR. . 1. 2. tr tr
ST | ouewa | opissTRar. ISHOD ZA 2016. soDsA o ftrop o o VLASNIK POKAZATELJ RADNE
L WP2016 0 AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj mj mj mj UélNKOVlTOS‘"
es es es | es Unut
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
e e e e FTE proracun
Priprema, usvajanje i
distribucija Godisnja revizija .
visegodisnjeg visegodiSnjeg programa .Opga Vi - o
Stratetko stratezkog rada [proces se moe jedinica Dovrsiti reviziju ciljeva V|segod|§njeg
4. 2.2.4.1. - PR NP X X za 0,05 programa rada (MAWP) do kraja 2.
planiranje izvjescivanja, uklopiti u izradu ) . ;
godisnjeg programa jedinstvenog programskog koo!'.dlna tromjesecja 2016. godine
rada i drugih obveza | dokumenta u 2017. godini] cju
izvjescivanja
Priprema, usvajanje i
d‘lvstrlbu.cvua. Opéa
visegodisnjeg jedinica
2941, Stratesko strateskog Priprema izrade godisnjeg X X 2a 0.10 Osigurati pridrZavanje rokova
planiranje izvjeséivanja, izvjesc¢a Agencije za 2016. koordina ! korporativnog izvjeséivanja Agencije
godisnjeg programa godinu "
rada i drugih obveza cju
izvjeséivanja
Razviti i provesti jasan i
jasno priopéen raspored za
Unaprijediti i ojacati sav potreban doprinos Osigurati da se raspored s datumima i
stratesko planiranje osoblja za pripremu i Opca potrebnim doprinosima ukupnog
Stratezko Agencije i ugraditi usvajanje godisnjeg jedinica osoblja Agencije svima distribuira u 1.
4. 2.2.4.1. T — procese strateskog izvjesca o aktivnosti, X X X X za 0,15 tromjesecju 2016. godine i tijekom
planiranja u godiSnjeg programa rada, koordina godine ga ponovno distribuirati s
Agencijin godisnji visegodisnjeg programa ciju azuriranim sadrzajem tijekom svakog
ciklus izvjescéivanja rada i tromjesecnih tromjesedja
provedbenih izvjesca
godisnjeg plana rada
Unaprijediti i ojacati Razviti i provesti
stratesko planiranje mehanizam za redovitu Opca
Stratesko Agencije i ugravditi godisnju rev?ziju va.rvljs.kih jedinica Osigurati da se godiSnja revizija provede
4, 2.2.4.1. L procese stratesSkog procesa za visegodisnje X za 0,15 - A .
planiranje L N . u 2. ili 3. tromjesecju 2016. godine
planiranja u izvjeséivanje eu-LISA-e koordina
Agencijin godisnji (MAWP i strategija ciju

ciklus izvjescéivanja

Agencije)
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VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
STRAT. | REF-BR. GODISNJA ol ol I I
| DuELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. tro | tro | o | o VLASNIK POKAZATELJ RADNE
au | \paots LA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj | mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
# e e e e FTE proracun
Financijske i
proracunske
upravljacke
odgovornosti dalje Jedinica
Financijsko se distribuiraju Izrada prirucnika za Dovrsiti prirucnik koji ¢e se sastaviti do
4. 2.2.4.2. - - ] S X X X . 0,40 ) R
upravljanje unutar Agencije dok financijskih postupaka proracun kraja razdoblja izvjesc¢ivanja
se ne stekne puno i financije
vlasnistvo nad
133 provedbenim
jedinicama.
Financijske i
proracunske
upravljacke Ill. faza programa
odgovornosti dalje pametnog proracuna: Jedinica
Financijsko se distribuiraju prebacivanje duznosti za > 75 % voditelja jedinica primit ¢e
4. 2.2.4.2. A - . ) X X . 0,50 -
upravljanje unutar Agencije dok sluzbenika za odobravanje proracun delegacije
se ne stekne puno na provedbene jedinice i financije
vlasnistvo nad do odredenog praga
134 provedbenim
jedinicama.
Financijske i
proracunske
upravijacke Ill. faza programa
odgovornosti dalje ’ prog N Jedinica
Financijsko se distribuiraju pametnog proracuna: za Pocetak izvedbe i provjere samo na
4. 2.2.4.2. L - Obveze od pocetka do X X . 0,20 ) R B
upravljanje unutar Agencije dok . - proracun temelju rotirajudih listica se ukida
kraja i obrada tijeka e .
se ne stekne puno . i financije
iy plac¢anja u sustavu ABAC
vlasniStvo nad
135 provedbenim
jedinicama.
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VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
sTRAT, | REF-BR. GODISNJA ol el Il I
| DuELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. ol e O VLASNIK POKAZATELJ RADNE
cIu e LA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj | mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
e e e e FTE proracun
Financijske i
proracunske IIl. faza programa
upravljacke pametnog proracuna: -
- y : Jedinica .
. . odgovornosti dalje Izravna podrska u smislu Stopa provedbe proracuna (sva
Financijsko o L . za X o
4. 2.2.4.2. T se distribuiraju savjeta i ranog upozorenja X X X X . 1,80 namjenska sredstva) poboljsala se
upravljanje . . R proracun . ' .
unutar Agencije dok pruza se organizacijskim e - tijekom prethodne fiskalne godine
s . i financije
se ne stekne puno jedinicama koje provode
vlasnistvo nad posebne proracunske linije
jedinicama.
Suraqlvatlf . Nastaviti suradivati,
podrzavati i . L .
. ) podrzavati i savjetovati
savjetovati estonske ) s
A « estonske vlasti zaduZene -
T vlasti zaduZene za A o Jedinica
Logistika i rojekt stalno; za projekt stainog sjedista, za Napredak projekta stalnog sjedista
4. 2.2.4.3. upravljanje p. J.V g L oslanjajuci se na X X X X M 0,30 P . proj & J.
L sjedista, oslanjajuci . proracun nastavlja se prema planu projekta
objektima R odgovarajuéi nacin na S N
se na odgovarajuci R iy i financije
o A vanjske tehnicke
nacin na vanjske . ;
. - stru¢njake kada je to
tehnicke stru¢njake otrebno
kada je to potrebno P )
. - Klinike i seminari o MWO-
Veliki ugovori kojima | . .
> ima: nastavak pristupa
se podrzava o -
. L . zajednice za praktican
odrzavanje i razvoj . .
pristup medusektorskoj -
sustava te L - Jedinica " - - .
Jaiednitka analizi i kontinuiranom 23 dvije prakti¢ne klinike/seminara
4. 2.2.4.4. Nabava . ) unapredenju ugovora X X Y 0,25 zajednice organizirane u razdoblju
infrastruktura ) proracun .
. povezanih s S " izvjeScivanja
uskladenisu s ; . i financije
informacijskom

najboljom praksom i
prakti¢nim
iskustvom

tehnologijom; skup
najbolje prakse i prakti¢nih
iskustava u katalogu.
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VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
sTRAT, | REF-BR. GODISNJA ol el Il I
| DuELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. ol e O VLASNIK POKAZATELJ RADNE
cIu e LA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj| mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
# e e e e FTE proracun
veliki ugvovon kojima Svaki novi postupak za
se podrzava s e
Y L . natjecaj osmisljen je i
odrZavanje i razvoj ; )
provjeren kako bi se .
sustava te . . Jedinica L o .
saiednitka osigurala njihova 23 Sve primjenjive najbolje prakse i
4, 2.2.4.4. Nabava . ; uskladenost s najboljom X X X X . 0,25 prakti¢na iskustva primjenjuju se na
infrastruktura K s proracun L.
. praksom i prakti¢nim e " nove natjecaje
uskladenisus ; e i financije
S .| iskustvom, ukljucujuéii
najboljom praksom i N
. katalozima iz zajednice
prakti¢nim
139 ! prakse.
iskustvom
Prijelaz okvirnog ugovora o
Veliki ugovori kojima | odrZavanju radnog reda
se podrzava sustava VIS/BMS.
odrzavanje i razvoj Aktivnosti ukljucuju
sustava te kreiranje i upravljanje Jedinica
4 2944 Nabava .zajednlcka ugovorjnlm d.ogovorlma X X zav 1,50 Trannﬁuskl pr.oces izvrsen pre;zreka u
infrastruktura kako bi se osigurao lak proracun financijskom i pravnom podrucju
uskladenisus prijelaz u pravnom i i financije
najboljom praksomi | financijskom smislu
prakti¢nim (licenciranje, primopredaja
140 iskustvom HW upravljanja, proces
temeljite provjere).
Organizirati obuku za
razvijanje vjestina,
financijsko upravljanje, Jedinica
- o ini EU- . o S . . )
4 2245, L e GOdIShJI-p|an obuke gpravljanje na razini EU-a, X X X X za IJudskfa 0,20 90-6 osqblja pI’ISUStVUJ? barem jednoj
za osoblje ljudske resurse, resurse i aktivnosti obuke Agencije
organizacijski razvoj, obuku
11 komunikaciju, stratesko
planiranje
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VREMENSKI OKVIR

PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA

3. 4.
sTRAT, | REF-BR. GODISNJA ol el Il I
| DuELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. ol e O VLASNIK POKAZATELJ RADNE
cIu e LA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj| mj "
es | es | es | es Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
e e e e FTE proracun
oo e e
4, 2.2.4.5. Ljudski resursi GOdISth‘p|an obuke osoblje (osmisljene u X X X X 2 IJUdSk? 0,20 R?ZV?J ! azurl.ranjf. 4 mvodgla z'a N
za osoblje o L resurse i ucéenje, tromjesecno azuriranje kataloga
Agenciji i one od vanjskih
. obuku
subjekata)
Dalje razviti kulturu ucenja -
o Jedinica . . -
Godiénji plan obuke unutar organizacije za ljudske eu-LISA-in katalog ucenja sadrzi
4. 2.2.4.5. Ljudski resursi . (katalog s mogu¢nostima X X X X ) 0,10 najmanje 20 tecajeve o opéim
za osoblje resurse i . . o .
obuke dostupan na vjestinama i 5 o tehnickoj obuci
X obuku
intranetu)
Organizirati tehnicku Jedinica
4 2945, e Fas GOdIShJI'p|an obuke obuku 'za osobljeT u X X X X za IJudskfa 0,30 240 000 € NaJman.Je.G t.e(ialj.eva'u ovoj kategoriji u
za osoblje operativnom odjelu u STR- resurse i razdoblju izvjescivanja
u obuku
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VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
sTRAT, | REF-BR. GODISNJA ol el Il I
| DuELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. ol e O VLASNIK POKAZATELJ RADNE
cIu e LA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj| mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
# e e e e FTE proracun
Praéenje i intervencija Jedinica
Godignii plan obuke kada je to potrebno u 22 liudske 80 % osoblja zadovoljava indeks vjestina
4, 2.2.4.5. Ljudski resursi ! ‘p indeksu vjestina osoblja X X X X ) . 0,05 osoblja koji se godisnje utvrduje za
za osoblje . ) resurse i .
Agencije (do tada ce se skupine poslova
s X obuku
razviti relevantni KPI)
145
Uvodni program za Jedinica
4 2245, Ul sl Godlsnjl_plan obuke novozaposlene, ukljucujuéi X X X X za IJudskfa 0,05 100 % novozvaposlemh sudjeluje na
za osoblje sve relevantne resurse i uvodnom tecaju
organizacijske aspekte obuku
146
Fleksibilna obuka u
Godisnji plan obuke gffgcgllgrit'z‘i:lf?za zileﬁl:rysclfe Svaki novi tlan osoblja Agencije stjece
4, 2.2.4.5. Ljudski resursi ) 'p p J . X X X X ) . 0,10 znanje treceg jezika na razini B2 u roku
za osoblje osoblje (ukljucujuci i resurse i . M
. . . od 3 godine od datuma pocetka
osoblje koje radi na obuku
smjene)
147
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VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
sTRAT, | REF-BR. GODISNJA ol el Il I
| DuELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. ol e O VLASNIK POKAZATELJ RADNE
cIu e CILIA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj| mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
e e e e FTE proracun
Uprayljanje izostancimal - Svi relevantni zapisi sati odmora /
. . radnim vremenom Jedinica K . . .
Djelotvorno i (proviera prisutnosti il 22 liudske radnih sati za ukupno osoblje potvrduju
4, 2.2.4.5. Ljudski resursi ucinkovito provj p " X X X X ) . 0,40 se u roku od jednog kalendarskog
L . odsutnosti, fleksibilnog resurse i . - .
upravljanje osobljem mjeseca od njihova podnosenja
radnog vremena, rada na obuku . . .
. . ljudskim resursima
smjene, deZurstava)
Upravljanje osobljem
(provjera prava i socijalnih
. . naknada, olaksavanje Jedinica . . -
Djelotvorno i nilhovog primitka 23 liudske U svim postupcima upravljanja
4. 2.2.4.5. Ljudski resursi ucinkovito J.. g p S X X X X ! ) 0,50 osobljem kasnjenje ne smije biti duze
. . prijenosa i koordinacije resurse i ;
upravljanje osobljem I od dva kalendarska mjeseca
komunikacije izmedu obuku
osoblja i ureda za
upravljanje projektima)
Upravljanje socijalnim
. . naknadama osoblja koje Jedinica Sve pojedinacne zapise osoblja aZuriraju
Djelotvornoii laéa Agencija (vrtici za ljudske ljudski resursi eu-LISA-e unutar jedno
4, 2.2.4.5. Ljudski resursi ucinkovito p . g ) A X X X X ! ) 0,30 ! . R ! . &
uoravlianie osobliem jaslice, Skole, vrtiéi za resurse i kalendarskog mjeseca od primanja
pravijan) ! djecu osoblja, lijecnicki obuku obavijesti od ¢lana osoblja
pregledi)
. . Jedinica IstraZivanjem zadovoljstva osoblja
Djelotvorno i Savjetovanje za osoblje u za ljudske naznacuje se da je > 75 % osoblja sretno
4, 2.2.4.5. Ljudski resursi ucinkovito ) ! : / X X X X ! . 0,20 R ! . ) X e ! . .
. . pogledu naknada i prava resurse i sa smjernicama koje nude ljudski resursi
upravljanje osobljem . R
obuku o naknadama i pravima
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VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
sTRAT, | REF-BR. GODISNJA ol el Il I
| DuELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. ol e O VLASNIK POKAZATELJ RADNE
cIu e LA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj | mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
eéj | e¢j | e¢j | ej arnji | Dodijeljeni
e e e e FTE proracun
Djelotvorno i Suradnia s Odborom za z;el('jlljr::llsclfe Predstavnici Jedinice za ljudske resurse i
4, 2.2.4.5. Ljudski resursi ucinkovito . ) X X X X ) . 0,30 obuku prisustvovat ¢e svim vaznim
o . osoblje eu-LISA-e resurse i . R
upravljanje osobljem sastancima odbora za osoblje
obuku
Djelotvorno i :g\:z\zlgazjjenima u sklobu z;el(?i:::llsclfe Administraciju datoteka novozaposlenih
4. 2.2.4.5. Ljudski resursi ucinkovito N .p . . P X X X X ) . 0,80 treba dovrsiti u roku od mjesec dana od
. . zaposljavanja kroz projekt resurse i R Y
upravljanje osobljem . X stupanja na duznost
pametnih granica obuku
Djelotvorna politika
ljudskih resursa, Priprema, pregovaranje, Jedinica
ljanj je i primj ljudsk
4, 2.2.4.5. Ljudski resursi up.rav.Jaane' uvodenje anje?a X X X X za ljuds ? 0,30 Usvojena provedbena pravila
pojedinacnim provedbenih pravila u eu- resurse i
sluc¢ajevimai LISA-i obuku
ljudskim resursima
Djelotvorna politika Priprema dokumenata
ljudskih resursa, internih smjernice za Jedinica
4 29245, UineEd res up.rav!JanVJe' OSO'b|J(? i organlz.acu.a X X X X za IJudskg 0,30 KPI - barem (.Z.etll'l radionice tijekom
pojedinacnim radionica o podizanju resurse i godine na dvije teme
sluc¢ajevimai svijesti u pogledu svih obuku
ljudskim resursima relevantnih pitanja
Djelotvorna politika
ljudskih resursa, . N Jedinica Relevantna izvjesca ljudskih resursa
upravljanje PoboljSanje ucinkovitosti za ljudske treba ukljuciti u tromjesecna
4, 2.2.4.5. Ljudski resursi p. .J VJ R djelotvornosti uvodenjem X X X X ) . 1,00 | Ly ! [
pojedinacnim . resurse i provedbena izvjeséa godisnjeg
PR IT alata za ljudske resurse )
slucajevimai obuku programa rada za 2016. godinu
ljudskim resursima
Djelotvorna politika
ljudskih resursa, Provedba i izmjena Jedinica AZuriranje strategije ljudskih resursa i
4. 2245, e p— up‘rav!Jaane. stra}t.egue Ijufjsklh -resursa i X X X X za IJudskf-:‘ 0,20 p0|ltlvke zadrzavanja o§oblje kVOJe -
pojedinacnim politike zadrzavanja resurse i odraZava realan razvoj nadleznosti i
sluc¢ajevimaii osoblja Agencije obuku rada Agencije
ljudskim resursima
Djelotvorna politika Jedinica
4 2245, Vs e Ijudskih r(?sursa, Priy:?r.ema viéegc?diénje X X X X za Ijudskg 0,50 MSPP dostavljen Upravi i l..lpravnom
upravljanje politike o osoblju (MSPP) resurse i odboru unutar dogovorenih rokova
pojedinacnim obuku
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VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
STRAT. | REF-BR. GODISNJA ol ol I I
| DuELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. tro | tro | o | o VLASNIK POKAZATELJ RADNE
cIu e LA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj | mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
e e e e FTE proracun
sluc¢ajevimai
ljudskim resursima
I?Jelotyorna politika Dopr{nosi orge.mlzacufk'om - Jedinica za ljudske resurse i obuku
ljudskih resursa, razvoju, izradi strateskih Jedinica . Y
upravljanje dokumenata, izvjeséivanju za ljudske podnosi relevantne strateske
4. 2.2.45. | Ljudski resursi praviianje 12V I x | x | x| x JUEsKE 1 0,20 dokumente (AWP, MAWP, godiénje
pojedinacnim nadzoru proracuna resurse i N . . "
T " o izvjesce o aktivnosti itd.) koji se
slucajevimai Agencije u podrucju obuku . - . .
. - . . ; isporucuje u dogovorenim rokovima
ljudskim resursima ljudskih resursa
Provedba gsz:;;fen{/?;igzdzor Jedinica
. - o ) .
4 29245, UineEd res travnsparentnog i ocjenjivanja koja se X X za IJudskg 0,20 100 % u skl.adu s r('>IfOV|ma utvrdenim u
postenog sustava . . resurse i provedbenim pravilima
ocjenjivanja osoblja odrazava u putovnici obuku
karijere eu-LISA-e
Provedba Izvjesce o zavrsetku Jedinica
4 2.2.45. | Ljudski resursi travnsparentnog i oqenjl\{a.nja g.drazava seu X X za IJudskfa 0,10 100 % u skl.adu s rc?lfowma utvrdenim u
postenog sustava putovnici karijere eu-LISA- resurse i provedbenim pravilima
ocjenjivanja osoblja e obuku
Pokretanje i nadzor vjezbe -
Provedba reklasifikacije (promocija) Jedinica
i ljudsk 1009 kl kovi i
4 2945, e Fas travnsparentnog i koja se odraava u X X za ljuds fa 0,20 00%us .adu s rc.> .owma utvrdenim u
postenog sustava S resurse i provedbenim pravilima
L . putovnici karijere eu-LISA-
ocjenjivanja osoblja o obuku
Provedba Izvjesce o zavrsetku Jedinica
4 2945, e Fas travnsparentnog i rekIaS|f|k.ac'|Je o.f:lrazava se X za IJudsk.e 0,10 100 % u skl.adu s rc?lfowma utvrdenim u
postenog sustava u putovnici karijere eu- resurse i provedbenim pravilima
ocjenjivanja osoblja LISA-e obuku
'fr;or:/sedaﬁntno i ?\Zq;gglrzkfui:(ilzrz?\:)'u zJaeI('leJr:ilsclfe 90 % Elanova osoblja prisustvuje barem
4, 2.2.4.5. Ljudski resursi M P g J.. L ) X X X X ) . 0,20 jednoj radionici o podizanju svijesti
postenog sustava karijere za osoblje i resurse i .
PR . o godisnje
ocjenjivanja osoblja voditelje obuku
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VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
sTRAT, | REF-BR. GODISNJA ol el Il I
| DuELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. o || e | e | e VLASNIK POKAZATELJ RADNE
cIu e CILIA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj| mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
# e e e e FTE proracun
Smijernice za osoblje i
upravu o odgovarajuéim
e
. ) . transparentnog i L R y . za ljudske Relevantne smjernice izdat ¢e se
4. 2.2.4.5. Ljudski resursi M najboljoj praksi drugih X . 0,10 L
postenog sustava o - resurse i 1. lipnja 2016.
ST . agencija Komisije) o
ocjenjivanja osoblja o obuku
ocjenjivanju i
165 profesionalnom razvoju
osoblja
fr;or:/:dabrznmo i Unutarnja kontrola z;el('j::;sclje 98 % relevantnih podataka ljudskih
4, 2.2.4.5. Ljudski resursi N P s relevantnih stavki u X ) . 0,10 resursa u bazi podataka Allegro tocno je
postenog sustava sustavu Allegro (e-HR alat) resursel i azurno
166 ocjenjivanja osoblja g obuku
Place, savjetovanje osoblja -
. . ' N . Jedinica
Odrzati stabilnost o financijskim aspektima za ljudske 100 % isplata placa na vrijeme za sve
4. 2.2.4.5. Ljudski resursi usluge za obracun placa i primanjima, X X X X . 0,90 .
) . . resurse i osoblje
167 placa korektivne radnje s PMO- obuku
om ako je potrebno
Odrzati stabilnost Unutarnja kontrola z;eﬁ:yscse Iznimke manie od 5 % od ukupne
4, 2.2.4.5. Ljudski resursi usluge za obracun pravilnosti postupka X X X X ) . 0,10 L J, ? P
laca placanja resurse i mjesecne place
168 P obuku
Pokretanje i organiziranje
Zaposljavanje i odabira i procesa Jedinica
zagriajvan'ejosobl'a zaposljavanja kako bi se 22 liudske Sva radna mjesta trebaju se popuniti
4. 2.2.4.5. Ljudski resursi R . ) . ) zadovoljili organizacijski X X X X ) . 0,50 unutar 5 mjeseci od datuma objave
za ispunjavanje o resurse i L
o zahtjevi eu-LISA-e natjecaja
utvrdenih ciljeva . . obuku
169 uskladeni s provedbenim
pravilima
Zaposljavanje i Sudielovanie U brocesu Jedinica Izvjesca o stanju zaposljavanja,
. . . zadrzavanje osoblja ) L jeup za ljudske zapisnika sastanaka Odbora za odabir,
4. 2.2.4.5. Ljudski resursi R . . odabira i rada odbora za X X X X . 0,50 ol owg . . .
170 za ispunjavanje odabir (DV, BS) resurse i statisticka izvje$¢a o odabiru koja su dio
utvrdenih ciljeva ! obuku viSegodisSnje politike o osoblju
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VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
STRAT. | REF-BR. GODISNJA ol ol I I
| DuELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. tro | tro | o | o VLASNIK POKAZATELJ RADNE
cIu e LA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj | mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni
e e e e FTE proracun
- . Zaposljavanje dodatnog -
Zaposljavanje i . Jedinica
zadrZavanje osoblja osoblja za program za ljudske
4, 2.2.4.5. Ljudski resursi R . ! . ) pametnih granica [otprilike X X X X ! ) 2,00 Broj osoblja prema planu
za ispunjavanje ; ) resurse i
o 29 dodatnih radnih
utvrdenih ciljeva ; obuku
mjestal
Agencija nastavlja
Upravljanje provoditi i razvijati Jedinica ) -
dokumentima utinkovite sustave Provedba plana za 23 liudske Elektronicki sustav za upravljanje
4. 2.2.4.5. R L zadrZavanje dokumenata X X X X ) . 1,00 dokumentima bit ¢e dovrsen do kraja
(organizacijski dio | upravljanja resurse i
) . ) o ) za 2016. 2016.
ljudskih resursa) informacijamai obuku
dokumentima
Promicati misiju, Koordinacija i izrada
viziju i temeljne internih publikacija Jedinica . . . .
Bolja unutarnja vrijednosti Agencijei | (bilteni)iunos na eu-LISA- za ljudske Biltena ce se izdavati kvartaino, a
4. 2.2.4.6. G ; - S e X X X X ) 0,30 relevantni sadrZaji na internetu aZurirat
komunikacija te ih koristiti kao in intranet (pitanja i resurse i , Lo
Y . . - Ce se svaki mjesec
pokretaca razvoja odgovori i informativni obuku
korporativne kulture | letci)
Promicati misiju,
viziju i temeljne R . Jedinica - . "
Bolia unutarnia vritednosti Agenciie i Organizacija internih Ja liudske Jedna godisnja manifestacija za svo
4. 2.2.4.6. ) - ! J s .g ! manifestacija (izgradnja X X X X ! ) 0,10 osoblje, dvije specifitne godiSnje
komunikacija te ih koristiti kao . resurse i . - )
Y . timskog duha) manifestacije na odredenoj lokaciji
pokretaca razvoja obuku
korporativne kulture
Provesti Siroki spektar
ciljanih komunikacijskih
strategija i taktika na svim
Bolja unutarnja llj)kklifcljjj:qc'ai Sﬁ)egr;cv”ee’ Jedinica
4 2246 Bolja uputaﬂrnja !(omunlkacua” mre3no emitiranje, X X X X za IJudsk.e 0,65 90 % os<'vaIja obuh\{ace.r.mje svim
komunikacija izmedu lokacija o resurse i unutarnjim komunikacijama
- upravljanje intranetom,
Agencije Y obuku
sastanke u vise gradova,
obavjestavanje tima,
prezentacije i Sirok raspon
pisane komunikacije.
Barem 80 % Izraditi i predati plan Odjel za . -~ s
- . . . . . Plan interne revizije donijet ée se do
4. 2.2.4.7. Interna revizija revizorskih interne revizije na X internu 0,10 . Ly .
s . o - kraja veljace 2016. godine.
angaZzmana povodi odobrenje izvrsnom reviziju
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VREMENSKI OKVIR PRORACUN | EKVIVALENTI PUNOG RADNOG VREMENA
3. 4.
sTRAT, | REF-BR. GODISNJA ol el Il I
| DuELA OPIS STRAT. ISHOD ZA 2016. o || e | e | e VLASNIK POKAZATELJ RADNE
cIu e LA AKTIVNOST/AKTIVNOSTI mj | mj | mj| mj "
sl sl ol e Unut UCINKOVITOSTI
ecj | ecj | e¢j | efj arnji | Dodijeljeni

# < e e e e > FTE proracun
se u skladu s direktoru i Upravnom
odobrenjem iz plana | odboru
interne revizije
Barem 80 %
revizorskih Planirati, izvrsiti i objaviti .

. . . . Odjel za o, . . .
4 2247 Interna reviziia angazmana povodi svaki revizijski postupak X internu 0.80 U izvje$cu o osiguranju kvalitete nema
' B ) se uskladus (vanjski ili unutarnji) reviziiu ’ znacdajnih nalaza

177 odobrenjem iz plana | prema standardnom |

. interne revizije operativnom postupku
Barem 80 %
revizorskih .

N . Odjel za - L
4 2247 Interna reviziia angaZzmana povodi X X X X X internu 010 Izvjesce o provedbi Salje se tromjese¢no
’ B ! se uskladus Privremeno izvje$ce o reviziiu ’ izvrsnom direktora i Upravnom odboru
178 odobrenjem iz plana | provedbi plana interne )
. interne revizije revizije

Prilog B: Predvidanje proracuna za 2016. godinu: Predvidanje proracuna za 2016. visoke razine (C1 obveze)

Opis
P 2014.73 2015.%4 2016.%

Glava 1.: Rashodi za osoblje 18290000 14655354 15241848

23 Pocetni proracun
2+ Proracun nakon izmjena 1
25 Konacna procjena prihoda i rashoda
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Opis

Glava 2.: Rashodi za infrastrukturu i operativni rashodi

Infrastruktura zajednickih sustava (temeljni sustavi)
SIS |l

VIS/BMS

Eurodac
Sluzbe za vanjsku potporu izravno povezane s temeljnim sustavima
Sastanci i sluzbena putovanja izravno povezani s temeljnim sustavima

Osposobljavanje izravno povezana s poslovanjem
Glava 3.: Operativni rashodi

Ukupno

Prilog B: Predvidanje proracuna za 2016. godinu: sastav prorac¢una prema glavi

2014.73

16 850 000

9 050 000

6 500 000

5 500 000
1550 000
950 000
690 000

24 240 000

59 380 000

2015.%4

17 882 000

3710 000

1300 000

24 400 000
1000 000
3056 500
715 246
840 000

35021746

67 559 100

2016.%

9.802.000.

7 032 000

11.795.000.

29 500 000
225000
2546152
540 000

740 000

54.978.152.

80022 000
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41%

2014

W TITLE 1: Staff
Expenditure

W TITLE 2: Infrastructure
and Operating
Expenditure

W TITLE 3: Operational
Expenditure

52%

2015.

M TITLE 1: Staff
Expenditure

B TITLE 2: Infrastructure
and Operating
Expenditure

= TITLE 3: Operational
Expenditure

2016

W TITLE 1: Staff
Expenditure

W TITLE 2: Infrastructure
and Operating
Expenditure

W TITLE 3: Operational
Expenditure
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PRILOG C: Pregled rizika kljucnih za poslovanje i njihovo
ublazavanje

eu-LISA smatra rizikom okvir i procese upravljanja rizikom kao jedan od klju¢nih pokretaca jednostavne i

ucinkovite provedbe svog programa rada. Agencija je razvila i provela proces upravljanja rizikom u cijeloj

organizaciji koji je potpuno ukljucen u godisnji ciklus planiranja i izvjes¢ivanja u skladu s Komisijinim standardom

unutarnje kontrole (ICS) br. 6. Registar rizika Agencije sadrzi utvrdene rizike i odgovarajuci odgovori na njih.

Njime se takoder utvrduje vlasnistvo nad svakim od rizika u okviru Agencije. Zatim se utvrduju akcijski planovi

u kojima su navedene odgovarajuce mjere ublazavanja koje treba poduzeti u svakom od slucajeva.

eu-LISA rizik smatra znacajnim i objavljuje ga u programu rada i naknadnom godisnjem izvjes¢u o aktivnostima

ako spada u jednu od sljedecih kategorija utjecaja:

ugrozava ostvarivanje strateskih ciljeva ucinkovite provedbe mandata Agencije;

ozbiljno oStecuje zainteresirane strane ili partnere Agencije (Komisiju, drzave clanice, poduzeca,

gradane itd.);

ima za posljedicu hitnu intervenciju na politickoj razini (npr. Vije¢a/Parlamenta) povezanu s radnom

ucinkovitosc¢u Agencije;

ima za posljedicu povredu zakona ili propisa;

ima za posljedicu znacajni materijalni i/ili financijski gubitak;

ugrozava sigurnost osoblja Agencije;

ozbiljno narusava javni dojam o Agenciji i njezin ugled.

U tablici u nastavku navode se utvrdeni glavni organizacijski rizici Agencije. [Ti se rizici analiziraju tijekom

godisnje radionice Agencije o upravljanju rizikom koja je zakazana za 5. studenoga 2014. i moze se dodatno

izmijeniti ili ponovo kategorizirati kao rezultat].

ID

R1

R2

R3

Opis rizika

Nedostatak osoblja za nabavu
i obima posla, uz Cinjenicu da
se osoblja Agencije nalazi na
dvije razlicite lokacije, Sto
utjece na provedbu ugovora o
nabavi Agencije

Odvojene lokacije sjedista
Agencije, operativnog sredista
i rezervne lokacije mogu
dovesti do manjka kohezije u
upravljanju i organizaciji
poslovanja

Nekoordinirani i loSe planirani
projekt dovodi do
neucinkovitosti u raspodjeli
resursa ili dovodi u pitanje
vremenske rokove projekta

Strateski
cilj(evi)

12

1121 3[ 4

Reakcija

Smanyjiti

Prihvatiti

Smanyjiti

Sazetak radnji za ublaZzavanje

Ojacati planiranje i povecati koordinaciju;
povecati broj osoblja u timu za nabavu; podici
svijesti diliem Agencije o vaznosti planiranje
zahtjeva nabave; utvrditi mogucnosti
zajednicke nabave s drzavama domacinima
i/ili drugim tijelima EU-a.

Prihvatiti rizik privremeno, ali inicirati
tehnicko istraZivanje kako bi se istrazZile
potencijalne strategije za ucinkovitiju
organizacijsku strukturu.

Utvrditi potencijalne projekte koji mogu
zahtijevati dodatna sredstva i poduzeti
procjenu dodatnih zahtjeva 2) steci dodatna
sredstva potrebna vanjskim izvodacima (ako
Jje moguce).
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72—
.. Strateski . . . . .
ID Opis rizika o Reakcija SaZetak radnji za ublaZzavanje
cilj(evi)
Losa komunikacija procjene . L o
T Uvesti mapiranje relevantnih i bitnih
zakonodavnog utjecaja i L L e
o zakonskih prijedloga koji bi mogli utjecati na
nedostatak planiranja o p L . .
R4 . . . 1,2,3 4 Smanjiti  Agenciju u 3. tromjesecju 2014. i uvesti
unaprijed dovodi do nerealnih . o )
) . ) mjesecni alat za komunikaciju rezultata timu
programa rada i proracunskih o L
) za upravljanje u 4. tromjesecju 2014.;
pretpostavki
Nekoordinirana provedba
relevantnih industrijskih ) ) o
) Pregledati korporativno upravljanje ICT-om
standarda za korporativno L . . .
. Agencije i stvoriti strategiju za ICT eu-LISA-e i
upravljanje ICT-om kod . ) T B »
R5 1,2,3 4 Smanjiti  provedbeniplan kako bi svi razvoji ICT-a bili
provedbe Agencijinog . L o
) o u skladu s industrijskim standardima i
korporativnog upravljanja 0
. najboljom praksom.
moze utjecati na ukupno
upravljanje Agencije
Smanjenje proracuna Agencije
j, yep o gency Redoviti pregledi i promjena prioriteta
dovodi do razlika izmedu ) i L
. ) .. portfelja projekta agencije zajedno s
R6 raspolozivih sredstava i 1,23 Smanijiti T o . .
W P, dodijeljenim ljudskim i proracunskim
ocekivanih rezultata )
) sredstvima.
navedenih u programu rada.
Rani angaZman s clanovima savjetodavne
Nedostatak angaZmana sa skupine na godisnjim radnim prioritetima;
zainteresiranim stranama raspored godisnjeg programa rada izmijenjen
tijekom pripreme godisnjeg u smislu ranijeg angaZzmana svih
Ry  programa rada dovodi do 1,2,3 4 Smanjiti  zainteresiranih strana kako bi imali vise
smanjenja obveze vremena za komentar o nacrtu; nakon
zainteresiranih strana u vezi s odobrenja AWP-q, izraditi izvrSni saZetak za
aktivnostima Agencije mrezu savjetnika PUP-a u Bruxellesu za bolju
suradnju.
Neadekvatna raspodjela ) ) o o
] Pristup dodatnim vanjskim izvorima iz novog
sredstava za korporativne IT ) 0
N . ... okvirnog ugovora bit ce dostupan od
R8  uslugeiinfrastrukturu moZe 3 Smanjiti e,
. ) ) studenog 2014. Revidirat ce se uloga
ugroziti svakodnevni rad i oo )
9 ) raspolozivih internih resursa.
ucinkovitost
Nedostatak cvrstog sustava i Prihvatiti rizik privremeno, ali nastavi traziti
postupaka za upravljanje moguce sustave upravljanja dokumentima u
Rg9  dokumentima moze dovestido  1,2,3,4  Prihvatiti sklopu sadasnjih napora oko provedbe
dokumenata koji su izgubljen / potrebne korporativne IT infrastrukture
ne mogu se vratiti. (ukljucujucii MS SharePoint).
Kasnjenje s rekonstrukcijom u , ) )
o Nabava za ugovor za privremeni poslovni
R10 Strasbourgu zbog daljnjih 1,23 4  Smanjiti

smanjenja proracuna koja
dovode do smanjenja

prostor u Strasbourgu uskoro ce se pokrenuti.
Dodatni projekt rekonstrukcije u Strasbourgu
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ID

Ri11

R12

L Strateski
Opis rizika L
cilj(evi)
ucinkovitosti i visokog
prometa.

Agencija nece biti u

mogucnosti postici razine

iskoriStavanja proracuna

oznacene kao ciljeve u

o o o . 1, 2, 3/ 4
kruZnom proracunu, Sto izazva
automatske rezove namjenskih
sredstava koja su dostupna od

Komisije

Nemogucnost Agencije da

potpuno ispuni elemente svojih

osnovnih zadataka zbog

i H 1/ 2/ 3/ 4
nedovoljnog osoblja za neke
funkcije unutar podrucja

operacija

Reakcija

Smanjiti

Smanyjiti

SazZetak radnji za ublaZzavanje

pocet e pocetkom 2015. i njegovo
predvideno trajanje je 36 mjeseci.

Osigurati upravljacko otkupljivanje za
financijska predvidanja: decentralizirati
proracunski proces i redistribuirati vlasnistvo
diliem Agencije; sustavno pratiti i predvidati
proracun (ucestalost pregleda povezana s
velicinom i vaznosScu proracunske linije) s
aktivnim sudjelovanjem vlasnika proracuna;
povecati resurse: zaposliti odgovarajuceg
sluzbenika za proracun na puno radno
vrijeme; poboljsati ugovornu arhitekturu
ugovora za velike sustave; povecati stru¢nost
operativnih pokretaca i sluzbenika za ovjeru;

Ojacati i automatizirati kad god je to moguce
tehnicke alate za podrsku radnog osoblja; 2)
provesti procjenu potreba dvaput godisnje za
obukom u odjelu za poslovanje u uskoj
suradnji s ljudskim resursima za utvrdivanje
nedostataka; 3) strucnost ili znanje dopuniti
kratkorocnim izvodacima prema okvirnom
ugovoru kada je to moguce
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Prilog D: Sazetak tablice glavnih nabava i projekata planiranih za 2016.

Referentni
REF broj

poglavlja

proracuna

Opis projekta

Ugovor o odrzavanju
radnog reda (MWO)
sustava VIS/BMS

32.

Aktivnosti odrzavanja u
tijeku za EURODAC pod
postojecim MWO-om

33

Vanjske usluge podrske
—Jedinstveni objekti za

e sigurnosno kopiranje
podataka

Objasnjenje/Razlog

Korektivne, prilagodljive,
razvojne usluge
odrzavanja, ukljucujuci
nabavu hardvera i
softvera, kako bi se
osiguralo funkcioniranje
sustava VIS i BMS u skladu
s primjenjivim zahtjevima
iz Uredbe.

Korektivne, prilagodljive,
razvojne usluge
odrzavanja, ukljucujuci
nabavu hardvera i
softvera, kako bi se
osiguralo funkcioniranje
sustava EURODAC u
skladu s primjenjivim
zahtjevima iz Uredbe.

Jedinstveni objekt za
sigurnosno kopiranje
podataka postavljen i
spreman za upotrebu svih
sustava najkasnije do kraja
2016. godine kako bi se

Procijenjeni
proracun

(mil. EUR)

29,5

2,85

3,0

Nabava potrebna?

Da, za novi MWO koji pocinje u
rujnu 2016.

Ne:

Ne.

Odredeni ugovori izdat ce se
prema mjerodavnim okvirnim
ugovorima.

Napomene

Trenutadni ugovor istice u kolovozu
2016. Postupak za novi MWO
pokrenut 2015.

Procijenjeni prora¢un namijenjen je
za pokrivanje oba ugovora.

Aktivnosti ce se na temelju
preinacenih okvirnih ugovora. Rok
isteka je lipanj 2016., a zamijenit ce
ga novi ugovor MWO (vidi 11. liniju).
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Referentni
REF broj

poglavlja

proracuna

Procijenjeni
Opis projekta Objasnjenje/Razlog proracun Nabava potrebna? Napomene

(mil. EUR)

izbjeglo obnavljanje
postojece infrastrukture
za sigurnosno kopiranje
zbog zastarjelosti.

Prekinut rad u Ne.
Primjena virtualizirane okruzenjima za fizicko 2,0 dredeni i izdat ¢
30. platforme za ispitivanje ~ testiranjeizamjena Odre ent ugovor 1z o cese
temeljnih sustava (SIS II, virtualnim okruzenjem do prema rmerodavmm oSl
Eurodac, V|S, BMS). kraja 2016. godine Ueeretie:

Razvoj ureda za

upravljanje projektima:

Provedba alata za

izvjesSéivanje za KPI,

sporazuma o razini usluga

i statistike; razvoj Ureda Ne.
razvoji PMO-a, razvoji za u,pra.vljanje. proje.ktima: 0o Odredeni ugovori izdat ¢e se
ITSM-a pracenje stanja projekata; ! prema mjerodavnim okvirnim

uspostava integriranog ugovorima.

nadzora diljem sustava
kojima upravlja agencija;
integracija baze podataka
za upravljanje
konfiguracijama (CMDB)
za upravljanje uslugama
informacijske tehnologije
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Referentni
REF bI'Oj . .
s v Opis projekta
proracuna
Vanjske usluge podrske
Sustav upravljanja
30. kontinuitetom

poslovanja

Objasnjenje/Razlog

(ITSM) u upravljanje
imovinom eu-LISA-e i
uspostava jedinstvenog
izvora informacija za
upravljanje imovinom;
priprema u tijeku za
certifikaciju ITSM-a u
2017.

Tehnicka podrska
administrativnih i
operativnih funkcija
(usluge vanjske podrske)

Savjetovanje u vezis
revizijom i ocjenjivanjem
Provedba strategije
upravljanja kontinuitetom
poslovanja s pomocu
sustava upravljanja
kontinuitetom poslovanja
u skladu sa standardom
ISO22301 u sredisSnjoj
jedinici (CU) i srediSnjoj
jedinicu za potporu (BCU).
TroSkovi za savjetovanje u
vezi s revizijom i
ocjenjivanjem predvideni
su za 2016. godinu.

Procijenjeni
proracun Nabava potrebna?
(mil. EUR)
Ne.

2,7 Odredeni ugovori izdaju se
prema mjerodavnim okvirnim
ugovorima (eu-LISA).

Ne.
0,15 Odredeni ugovori izdat ce se

prema mjerodavnim okvirnim
ugovorima.

Napomene
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Refgreptnl Procijenjeni
REF ol Opis projekta Objasnjenje/Razlog proracun Nabava potrebna? Napomene
poglavlja .
. (mil. EUR)
proracuna
Ne.
) mre%e Testa NG, savjetovanje i oprema 0,85 Odredeni ugovori izdat ce se
razvojimreze prema mjerodavnim okvirnim
ugovorima.
Ugovor o odrzavanju Korektivne, prilagodljive, Razvoj AFIS-a koji treba naruditi RFS
radnog reda (MWO) razvojne usluge od priblizno 9,7 milijuna treba
sustava SIS Il odrzavanja, ukljucujuci raspodijeliti kako slijedi:
nabavu hardvera.z I 7,5 milijuna EUR od promjene
softvera, kako bi se : .
. o rasporeda aktivnosti SIS-a;
osiguralo funkcioniranje
sustava SIS Il u skladu s 1,57 milijuna EUR od prijelaza s
primjenjivim zahtjevima iz BL2o10 rashoda za lokaciju u
Uredbe. Ne. Francuskoj na BL3100 SIS MWO, koji
11,8. Posebni ugovori za evolucijske ~ ©buhvaca mogucnosti za projekt
odrzavanja i tehni¢ke pomodi u rekonstrukcijevu Strasb?urgu koji nije
okviru postoje¢eg MWO-a za odobrilo proracunsko tijelo;
SIS Il

0,66 milijuna EUR za preseljenje Ro
kredita iz doti¢nih zemalja, uz Ca
kredite.

Razvoj AFIS-a zahtijeva produljenje
postojeceg ugovora o odrzavanju
radnog reda (MWO) u 4. godinu kao
Sto je predvideno ugovorom, kao i
povecanje maksimuma SCs [razvoji).
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Referentni
REF poz;:\Jllja Opis projekta
proracuna
Okvirni ugovor za
30. zajednicku
infrastrukturu
Ugovor o odrzavanju
33. radnog reda (MWO)

sustava EURODAC

MEDUZBROJ

OSTALA NABAVA

Objasnjenje/Razlog

Okvirni ugovor za nabavu
hardvera, softvera, usluge
integracije, odrzavanje
horizontalne
infrastrukture jezgre
sustava, ukljucujuci
sigurnost i korporativne
informacijske tehnologije
prema potrebi.

Korektivne, prilagodljive,
razvojne usluge
odrzavanja, ukljucujuci
nabavu hardvera i
softvera, kako bi se
osiguralo funkcioniranje
sustava EURODAC u
skladu s primjenjivim
zahtjevima iz Uredbe.

(Sastanci i sluzbena putovanja u izravnoj vezi s operacijama,
obukom za podrsku operacijama; nabavom male vrijednosti).

UKUPNO

ne primjenjuje

ne primjenjuje

Procijenjeni
proracun

(mil. EUR)

Nabava potrebna?

Da
se

Da
se

Napomene

Agencija planira poslati poziv na
natjecaj u 1. tromjesecju 2016. kako
bi nabavila visSegodisnji (3 +1+1+1
godina) okvirni ugovor. Privremena
gornja granica procjenjuje se na 40
milijuna eura (omjer opskrbe i usluga
procjenjuje se na 60:40).

Agencija planira poslati poziv na
natjecaj u 4. tromjesecju 2016. kako
bi nabavila viSegodisnji (3 + 1+ 1+ 1
godina) okvirni ugovor. Privremena
gornja granica procjenjuje se na 22,69
milijuna eura.



