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1. Sinopsis

1.1 Resumen ejecutivo

Con el presente programa de trabajo anual de la Agencia Europea para la gestion operativa de sistemas
informaticos de gran magnitud en el espacio de libertad, seguridad y justicia® (eu-LISA) se pretende ofrecer una
vision general de las actividades que se emprenderan y los objetivos que se persiguen en 2016. Se describen en
detalle los resultados y objetivos operativos anuales que contribuiran a la consecucion de sus metas y objetivos
estratégicos. Contiene ademas las estimaciones relativas a la asignacion de recursos humanos y financieros a
disposicion de la Agencia, y se esbozan los indicadores que pueden utilizarse para cuantificar el avance hacia la
obtencion de los resultados concretos establecidos. Sobre la base del presente documento se realizara la
planificacion presupuestaria de la Agencia para 2016.

En 2016, la Agencia sequira desempefiando su funcion esencial: afiadir valor mediante la prestacion de una
gestion operativa estable, efectiva y eficiente de los sistemas que le sean confiados (en el momento de la
redaccion de este documento son VIS/BMS, SIS Il'y Eurodac). En 2016 es posible que se le pida a la Agencia que
comience a prepararse para otros sistemas, como los previstos en el paquete sobre fronteras inteligentes.

La Agencia sequira formulando previsiones y manteniendo una base de referencia precisa relativa a las cargas
de trabajo, los costes y los niveles de dotacion de personal necesarios para garantizar un rendimiento dptimo de
todos los sistemas bajo su gestion en la actualidad, y de cualquier otro que pueda someterse a su gestion a
medio plazo. Ademas de ejecutar un ambicioso programa de mantenimiento adaptativo y correctivo,
identificara las areas de oportunidad existentes para mejorar de manera continua la eficiencia en funcion de los
costes y la efectividad de los sistemas que gestiona, elaborando y perfeccionando la hoja de ruta de cada
sistema con el fin de garantizar una optimizacion permanente de la provision de servicio.

En lo que atafie a los recursos, la Agencia mantendra sus iniciativas encaminadas a garantizar la retencion y el
desarrollo de su personal, en su empefio por construir una organizacion agil, sostenible y eficaz. Avanzara
asimismo en el desarrollo de sus TIC y sus estructuras de gobernanza corporativa, y se ocupara del ajuste y la
evolucion de los sistemas de gestion del rendimiento existentes, tanto en lo que se refiere a los sistemas sujetos
a su direccion, como a su estructura corporativa en general.

El progreso logrado en las &reas operativas anteriores en el breve plazo transcurrido desde la creacion de la
Agencia da fe de su intencion estratégica a largo plazo de reforzar de manera permanente la propuesta de valor
dirigida a las partes interesadas, adecuando las capacidades tecnoldgicas y las competencias de la organizacion
a sus necesidades. Los ambiciosos objetivos y metas estratégicos a mas largo plazo adoptados? por la Agencia a
tal efecto constituyen todo un reto, y tendran que alcanzarse paralelamente a la atencion diaria de los
compromisos que atafien a la plantilla y a los recursos de la eu-LISA. Para afrontar el desafio que supone la
consecucion de sus propios objetivos estratégicos y operativos, la Agencia seguira integrando buenas practicas
de gobernanza, con el fin de identificar y eliminar los procesos organizativos ineficientes. Mediante la adopcidn
y la aplicacion de soluciones de servicio de Tlinnovadoras a escala de los programas y de la Agencia en general,
la eu-LISA avanzara en la determinacion y la correccion de brechas en el area de la productividad y generara

* La eu-LISA se constituyd en virtud del Reglamento (UE) n.° 1077/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2011 (DO L 286,
1.11.2011, p. 1) (Reglamento de base), que entrd en vigor el 21 de noviembre de 2011. El Reglamento establece que la Agencia asumird sus
responsabilidades a partir del 1 de diciembre de 2012.

2 Las metas y objetivos estratégicos de la Agencia se refieren con detalle en el documento de estrategias a largo plazo de la eu-LISA (2014-2020),
aprobado por su Consejo de Administracion en marzo de 2014.
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mayor valor tanto para si misma, como para sus partes interesadas.

Logicamente, tales mejoras y evolucion en la prestacion de servicios no se dan de manera aislada y han de
gestionarse en el contexto de imperativos politicos, institucionales y de dotacion de recursos de mayor alcance.
En este sentido, aunque en 2016 probablemente asistamos a un incremento significativo de la carga de trabajo
para el personal de la Agencia, la eu-LISA también seguira abordando la identificacion y la puesta en practica de
las medidas de eficiencia adecuadas para alcanzar el objetivo esbozado por el Consejo y el Parlamento Europeos
relativo a la reduccion de plantilla en un 5 % entre 2013y 2018.

En el periodo de referencia también se dispondra probablemente de los resultados de la evaluacion de la
Agencia a cargo de la Comision (que debe llevarse a cabo el 1 de diciembre de 2015 a mas tardar), asi como de
las ulteriores recomendaciones y propuestas de modificacion del Reglamento de base.

Indudablemente, continuaran existiendo retos significativos en el terreno organizativo, presupuestario y de la
dotacion de recursos que deberdn abordarse en el periodo de referencia, y tendra que seguir dedicandose un
esfuerzo concertado y sostenido a la ejecucion del programa de trabajo conforme se esboza en el presente
documento.

1.2 Mision, vision y valores esenciales de la Agencia

La Agencia Europea para la gestion operativa de sistemas informaticos de gran magnitud en el espacio de
libertad, seguridad y justicia (eu-LISA)3. se encarga de la gestion operativa de sistemas informaticos de gran
magnitud en los ambitos de la justicia y los asuntos de interior con arreglo al Titulo V del Tratado de
Funcionamiento de la Unidn Europea, y en particular, del Sistema de Informacion de Schengen (SIS Il), el Sistema
de Informacion de Visados (VIS) y el sistema Eurodac. Con arreglo a su mandato, la mision principal de la Agencia
es procurar de manera continua la generacion de valor afadido para los Estados miembros, facilitando a través
de la tecnologia sus esfuerzos a favor de una Europa mas segura. La Agencia ha asumido el compromiso de
abordar las siguientes tareas:

e proporcionar servicios y soluciones eficaces y de alta calidad;

e generar confianza en todas las partes interesadas y adecuar permanentemente las capacidades de la

tecnologia a las necesidades cambiantes de los Estados miembros; y
e crecer como centro de excelencia.

La vision de la eu-LISA consiste en proporcionar servicios y soluciones eficaces y de alta calidad a las partes
interesadas y ganarnos y mantener su confianza. Se propone asimismo adecuar de manera continua las
capacidades tecnoldgicas a las necesidades cambiantes de los Estados miembros, y crecer como centro de

excelencia en nuestro campo de especializacion.

La Agencia se adhiere a diversos valores esenciales que impulsan y fundamentan sus actividades operativas y el
desarrollo estratégico de la organizacion:
e asuncion de responsabilidades: aplicar marcos sdlidos de gobernanza, operaciones rentables y una
gestion financiera prudente;
e transparencia: facilitar la comunicacion periddica con las partes interesadas clave de la Agencia y
procurar su participacion en un didlogo continuo a fin de definir la estrategia a largo plazo para el

3 La Agencia se constituyo en virtud del Reglamento (UE) n.° 1077/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de octubre de 2011 (DO L 286,
1.11.2011, p. 1), que entrod en vigor el 21 de noviembre de 2011. En el Reglamento se establecié que la Agencia asumiera sus responsabilidades
bdsicas a partir del 1 de diciembre de 2012.
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desarrollo de la Agencia;

e excelencia: disponer de la estructura organizativa correcta, el personal adecuado y los procesos
pertinentes para garantizar la continuidad del servicio y la integridad funcional de las herramientas
facilitadas a los Estados miembros;

e continuidad: garantizar que la Agencia aprovechard al maximo su pericia, sus conocimientos y las
inversiones realizadas por los Estados miembros, y que continuara desarrollandolos;

e trabajo en equipo: capacitar a cada miembro de los equipos para que pueda aprovechar al maximo sus
conocimientos y experiencia, contribuyendo asi al éxito comun;

e orientacion al cliente: garantizar que la Agencia se adapte en todo momento a las necesidades y
peticiones de sus partes interesadas.

1.3 Contexto politico y perspectivas en 2016

El Consejo Europeo definid, en su reunion de junio de 2014, las directrices estratégicas de la planificacion
legislativa y operativa en el area de migracion y gestion de fronteras en 2016 y afios posteriores. Se concluyd que
la prioridad global debe ser trasponer, aplicar y consolidar de modo coherente los instrumentos juridicos y las
medidas de politica vigentes.

En el actual contexto econdmico y dada la limitacion de recursos financieros existente, es probable que la accion
futura de la Union Europea en este terreno tenga que centrarse en sus prioridades esenciales, haciendo hincapié
en |a calidad de la ejecucion del acervo de la Union; en otras palabras, en la consolidacion de los logros de los tres
programas de JAI anteriores. En dicho contexto, la Agenda Europea de Migracion y la Agenda Europea de
Seguridad en particular proporcionaran los marcos esenciales para el refuerzo de las iniciativas de la UE en el
ambito de la gestion de los flujos migratorios y los asuntos de seguridad asociados.

A pesar de la prioridad otorgada a la consolidacion y la ejecucion del acervo existente tras el Consejo Europeo de
junio de 2014 por encima de cualquier otra nueva iniciativa, sigue siendo probable que 2016 constituya un periodo
de gran actividad para la eu-LISA, dados los compromisos existentes para la integracion de nuevos Estados
miembros y la ejecucion de los cambios funcionales requeridos como resultado de la modificacion de la base
juridica de sus sistemas (como las enmiendas del Cddigo de visados) que debe atender la Agencia, asi como la
operacion continua de los sistemas bajo su gestion.

En 2016, también es probable que laimportancia de los sistemas gestionados por la Agencia siga creciendo para las
autoridades nacionales, aligual que la dependencia de la tecnologia para ofrecer una gestion de los asuntos de asilo,
migracion y fronteras eficaz desde el punto de vista de los costes, a medida que aumentan los retos en el dmbito de
la gestion de fronteras, el asiloy la actuacidon policial en toda Europa. La Agenda Europea de Seguridad, que engloba
el periodo de 2015 a 2020, puede reconocer la importancia de la eu-LISA como uno de los factores capacitadores
de una respuesta integrada a las amenazas existentes y emergentes para la seguridad europea, sobre todo en el
campo de la gestion de fronteras. En 2016 podria asistirse asimismo a la preparacion para el desarrollo y el inicio de
la ejecucion (si resulta viable) del paquete de fronteras inteligentes (que consta del Sistema de Entradas/Salidas
(EES) y de un Programa de Registro de Viajeros (RTP)), siempre que se produzca su aprobacion legislativa.

Aunque una reorientacion estratégica posterior a Estocolmo hacia la coherencia, la simplificacion y la rentabilidad
en los ambitos de la JAl en 2016 elevaria casi con toda seguridad la dependencia respecto a los sistemas de Tl a
gran escala para proporcionar soluciones efectivas y eficientes y apoyo a la gestion y la actuacion policial, la
autoridad presupuestaria también ejerce una presion creciente sobre las agencias descentralizadas como la eu-
LISA para que contribuyan a la consecucion de las reducciones de los cuadros de personal de la Unidn previstas
en el marco financiero plurianual 2014-2020, lo que equivale en la practica a pedir a la Agencia que haga mas, con
menos. Asi pues, uno de los principales retos de la Agencia en 2016 sera lograr la cuadratura del circulo en lo que
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se refiere a los recursos, y sequir demostrando a todas sus partes interesadas y a la sociedad en general que puede
seguir ofreciendo seguridad, eficienciay optimizacion de la relacion entre costes y prestaciones. Cabe sefialar que
en el segundo semestre de 2015, la Unidn Europea experimento una presion migratoria sin precedentes desde la
presion migratoria de la Segunda Guerra Mundial. Cientos de miles de refugiados y migrantes economicos
procedentes de Africa y Oriente Medio alcanzaron las fronteras exteriores de la Unidn, a la busqueda de
proteccion y un futuro mejor. Un elemento clave de la capacidad de la Unidn para ofrecer una respuesta conjunta
y oportuna a la crisis consiste en la disponibilidad ininterrumpida de Eurodac y SIS Il. En este sentido, la eu-LISA
es consciente de la creciente importancia y contribucion de los sistemas que gestiona para la ejecucion practica
de las prioridades politicas y el instrumento juridico en el area del asilo y la migracion.

La Agencia ya emprendio en 2015 acciones extraordinarias encaminadas a elevar la capacidad de Eurodac en
respuesta al aumento de necesidades de los Estados miembros, en el marco de la gestion de los flujos migratorios
en curso. De cara a 2016, la eu-LISA incorpord en su programa de trabajo todas las actuaciones necesarias para
garantizar un funcionamiento estable de Eurodac y SIS I, e introducir las mejoras técnicas y funcionales
pertinentes. Ademas, la Agencia reconoce la importancia del nuevo enfoque respecto a los «puntos conflictivos»
para asistir a los Estados miembros en la gestion de los flujos de migracion, y se encuentra preparada para
proporcionar los recursos especializados y la asistencia técnica necesaria para la ejecucion de dicho enfoque a lo
largo del afo.
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2. Objetivos en 2016

2.1 Los objetivos estratégicos de la Agencia en 2016

En 2016, la Agencia seguira organizando su trabajo con el fin de avanzar en la consecucion de sus cuatro
objetivos estratégicos. Estos reflejan el mandato de la Agencia en la fecha de redaccion del presente
documento, asi como sus prioridades, definidas mediante el didlogo con los Estados miembros. Dichos
objetivos se establecieron en la estrategia a largo plazo de la Agencia y fueron adoptados por el Consejo de
Administracion de la eu-LISA en marzo de 2014. En el apartado que sigue se resumen los trabajos previstos y en
curso encaminados a la realizacion de estos objetivos durante el periodo de referencia.

2.1.1  Objetivo estratégico 1: Contribuir y facilitar de forma significativa politicas en
materia de libertad, sequridad y justicia en Europa:

En 2016, las actividades de la eu-LISA sequiran centrandose en las tareas de procurar el funcionamiento
continuo de los sistemas bajo su gestion, y de garantizar su evolucidon permanente, con arreglo a los requisitos
formulados por sus socios y partes interesadas. En la practica, esto significa que, ademas de asistiralosEM a
lo largo del ciclo de vida completo de los sistemas que gestiona y en la ejecucion de programas de
mantenimiento correctivos, adaptativos y evolutivos apropiados, la Agencia se ocupara de diversos proyectos
esenciales para su actividad que atafien a la gestion operativa de los sistemas, y entre los que figura la
integracion de los nuevos Estados miembros en SIS |, la supervision de la entrega a los nuevos contratistas de
servicios MWO del VIS/BMS, y la gestion eficaz de la migracion a un nuevo proveedor de servicios para la red
de comunicaciones de los sistemas (Testa-NG).

2.1.2 Objetivo estratégico 2: Consolidarse como centro de excelencia de TIC y
proveedor de servicios reconocido:

A lo largo del afo, la eu-LISA seguird aplicando marcos operativos y de gobernanza pertinentes basados en
normas industriales. Ademas, continuara desarrollando sus modelos operativos y de gobernanza. Se ocupara
asimismo de garantizar una gestion eficaz y rentable de los sistemas mediante la vigilancia continua, y de
perfeccionar los procesos operativos, buscando oportunidades de optimizar sus actividades y de mejorar el
«coste total derivado de la propiedad»* de los sistemas existentes. También procurara el refuerzo ulterior de las
capacidades estratégicas de la Agencia.

La Agencia buscara igualmente la generacion de sinergias y economias de escala, estableciendo asociaciones
con otras agencias en el drea de la JAI, y prestando servicios a estas y a los Estados miembros en los ambitos de
su mandato, con arreglo al principio de complementariedad.

2.1.3 Objetivo estratégico 3: Convertirse en el principal centro tecnoldgico de TIC de la
UE y centro de conocimientos especializados:

La Agencia seguira participando en asociaciones con agentes pertinentes, con el fin de promover la coherencia
operativa y de las politicas, y de influir en las acciones y las politicas capaces de ejercer un efecto positivo en la
ejecucion del mandato de la eu-LISA y del de sus principales partes interesadas. En este sentido, la Agencia
establecera colaboraciones externas e internas con los Estados miembros, las instituciones, las agencias

pertinentes de la UE y otros socios con el fin de crear y desarrollar sinergias y economias de escala en el

4 El coste total derivado de la propiedad es una estimacién econémica aplicada para determinar los costes directos e indirectos de un producto
o sistema. Afiade al precio de compra inicial cualquier otro gasto en el que se prevea incurrir durante la vida del producto.
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ambito de las TIC.

La Agencia también procurara el intercambio de experiencias y conocimientos sobre TIC con determinados
interlocutores, en particular, con aquellos activos en el ambito de las politicas de justicia y asuntos de interior,
y seguird contribuyendo al despliegue de sistemas y plataformas tecnoldgicas comunes y prestando servicios
con arreglo a los instrumentos juridicos vigentes que atafian a los sistemas que gestiona. Otro elemento
esencial de este objetivo estratégico es el refuerzo y la profundizacion de los vinculos con las empresas del
sector, con el fin de potenciar la adquisicion de conocimientos en areas que conciernen al mandato de la
Agencia.

2.1.4 Objetivo estratégico 4: Desarrollar una organizacion agil, eficiente y moderna:

En 2016, la Agencia emprendera su cuarto afio completo de funcionamiento. Las estructuras internas esenciales
de servicio y gobernanza se habran asentado ya debidamente al alcanzar esta etapa. El reto de la Agencia en
2016 consiste por tanto en la consolidacion continla de estos procesos, haciendo hincapié en el ulterior
desarrollo de su eficiencia y su eficacia con arreglo a las buenas practicas. Tal objetivo ha de alcanzarse en un
contexto de permanente austeridad y recortes presupuestarios, y en el que se espera de todas las agencias que
contribuyan a la realizacion de las reducciones establecidas para la Unidn en el marco financiero plurianual 2014-
20205 (el objetivo es reducir las plantillas en un 5% entre 2013 y 2018 en todas las instituciones, 6rganos y
agencias de la UE).

2.2 Objetivos y actividades de la Agencia en 2016

La eu-LISA cree que debe establecer un vinculo inequivoco entre los elementos estratégicos y operativos de su
planificacion, tendiendo asi un puente entre sus objetivos estratégicos, y sus resultados concretos operativos
anuales. Se trata de una cuestion importante porque las acciones diarias de sus operaciones, consideradas en
su totalidad, constituyen la orientacion estratégica a largo plazo de la eu-LISA. Mas adelante se describen los
objetivos operativos de 2016 que constituiran los pilares de la evolucion estratégica de la Agencia.

2.2.1 Objetivos y actividades previstos en 2016 para contribuir a la consecucion del
objetivo estratégico 1:

«Segquir contribuyendo a la elaboracion de politicas en materia de libertad, seqguridad y justicia en Europa y
facilitdndolas de forma significativa»

En 2016, la eu-LISA seguird centrandose en las tareas de procurar el funcionamiento continuo de los sistemas
bajo su gestion, y de garantizar su evolucion permanente, con arreglo a los requisitos formulados por sus socios
y partes interesadas. En la practica, esto significa que, ademas de asistir a los EM a lo largo del ciclo de vida
completo de los sistemas que gestiona y en la ejecucion de programas de mantenimiento correctivos,
adaptativos y evolutivos apropiados, la Agencia se ocupara de diversos proyectos esenciales para su actividad
que atafen a la gestion operativa de los sistemas, y entre los que figura la integracion de los nuevos Estados
miembros en SIS |l, la supervision de la entrega a los nuevos contratistas de servicios MWO del VIS/BMS, vy la
gestion eficaz de la migracion a un nuevo proveedor de servicios para la red de comunicaciones de los sistemas
(Testa-NG). Asimismo, la Agencia comenzara a identificar aquellas actividades y resultados concretos cuya
ejecucion y consecucion puedan tener consecuencias en el dmbito presupuestario o de los recursos para los
propios Estados miembros, y se servira de los grupos consultivos para comunicarles tales previsiones de manera

5 Comunicacién de la Comisién al Consejo y al Parlamento Europeo: «Programacion de los recursos humanos y financieros de las agencias
descentralizadas para 2014-2020», 10 de julio de 2013, COM (2013) 519.
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oportuna.
2.2.1.1  Gestidn operativa de los sistemas

La tarea primordial de la Agencia sigue consistiendo en garantizar el acceso ininterrumpido a todos los sistemas
que gestiona, 24 horas al dia, y 7 dias a la semana, para permitir el intercambio continuo de datos entre las
autoridades nacionalesy otros drganos facultados para utilizarlos, con arreglo a sus respectivos marcos juridicos
pertinentes y al Reglamento de base de la eu-LISA.

En 2016 la Agencia seguira siendo responsable de la gestidn operativa de VIS/BMS, SIS Il y Eurodac asi como de
sus respectivas plataformas de comunicaciones e intercambio de informacion (SIRENE Mail, VISION, Dublinet
y VIS Mail 2). Cabe sefialar que la gestion de VIS Mail 2 no se haincluido en el contrato con T systems para la red
Testa NG, y sera asumida por la eu-LISA. La Agencia seguira gestionando la infraestructura subyacente de todos
los sistemas en sus emplazamientos operativo y de reserva, y prestando un servicio de vigilancia continua de
todas las infraestructuras, los servicios y los sistemas. También continuara ocupandose de la supervision de la
infraestructura de comunicaciones pertinente de los sistemas, una tarea que comparte actualmente con la
Comision Europea. Un resultado concreto clave para la Agencia sigue siendo la mejora ulterior de la fiabilidad y
la disponibilidad de los sistemas que gestiona, con el fin de potenciar el rendimiento y elevar la satisfaccion de
los usuarios. Esta labor sequird abordandose en gran parte mediante la aplicacion de los programas de
mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo apropiados de los sistemas.

Ademas de los servicios de gestion de aplicaciones, la supervision del mantenimiento y la asistencia a los
usuarios de los Estados miembros, existen varias areas de prioridad operativa para cada sistema en 2016. En el
caso de Eurodac, la ejecucion de los proyectos de aplicacion y revision de ciertos aspectos de su funcionalidad,
requerida como resultado de su Reglamento refundido en 2015, continuara en 2016. Tales cambios pueden
incluir la modificacion de las disposiciones contractuales relativas al mantenimiento de terceros (actualmente
se consideran distintas opciones contractuales en cuanto a la renovacion o la extension de los regimenes de
mantenimiento del sistema), asi como la alteracion de ciertos aspectos de las funciones de informacion de los
sistemas para procurar su conformidad con la base juridica revisada. .

En lo que atafie a SIS Il (como para el resto de sistemas), el desarrollo ulterior de la calidad y el alcance de la
asistencia técnica y el acceso a entornos de prueba para los Estados miembros constituiran un resultado
concreto esencial en 2016, en el que una plataforma de pruebas virtualizada y un simulador central facilitaran el
acceso de los Estados miembros a los entornos de prueba y experimentacion. Por otra parte, esta previsto que
Croacia se convierta en usuario pleno del sistema, por lo que deberan completarse los programas obligatorios
de integracion y formacion de usuarios.

Tras la culminacion del despliegue global del VIS/BMS en 2015, el sistema seguird creciendo para alcanzar
gradualmente su capacidad operativa plena. La Agencia tendra que reforzar la capacidad de su infraestructura
de pruebas para culminar de manera eficiente y adecuada el refuerzo de capacidades previsto del VIS y el BMS.
Contractualmente estd prevista la adjudicacion de un nuevo contrato de mantenimiento en estado de
funcionamiento (MWO) del VIS/BMS, y el traspaso entre contratistas se llevara a cabo en el curso del afio. En el
conjunto de la organizacion se reforzara un modelo de servicio unificado para adoptar decisiones mas
informadas sobre la asignacion de riesgos y recursos, y se consolidaran los procedimientos gestion de cambios
y configuraciones que proporcionan un proceso Unico para administrar la modificacion de las aplicaciones y la
infraestructura de Tl gestionada por la Agencia, contribuyendo asi a la creacion de una organizacion de Tl mas
centrada en la prestacion de servicio y la generacion de valor. A tal efecto, la Agencia sequira aplicando la hoja
de ruta de ejecucion de la Biblioteca de infraestructuras de tecnologias de la informacion / Gestion de servicios
de tecnologia de la informacion (ITIL/ITSM en sus siglas en inglés), que en 2016 debe alcanzar la fase de

madurez.

De conformidad con los requisitos juridicos pertinentes, la Agencia sequira manteniendo una separacion
completa de los datos de cada sistema con el fin de mantener el grado mas elevado de sequridad, proteccion de
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datos y fiabilidad.

En 2016, la Agencia avanzara en la evolucion del proceso de gestion del cambio puesto en marcha previamente.
Tal evolucion comprendera la optimizacion del proceso en si, asi como la planificacion puesta en practica por la
Agencia para aplicar los cambios imprevistos a lo largo del ejercicio.

2.2.1.2 Evolucion de los sistemas:

Los sistemas gestionados por la eu-LISA seguirdn evolucionando con arreglo a los requisitos juridicos
pertinentes y las necesidades operativas de los Estados miembros. Con arreglo a una hoja de ruta evolutiva
claramente definida para cada sistema, la Agencia continuara comprobando la viabilidad de proporcionar un
acceso movil a Eurodac. La Agencia prevé asimismo la prestacion de apoyo a la Comision Europea en la
elaboracion de su estudio de evaluacion de impacto sobre la migracion de Eurodac a su propia red virtual
codificada dedicada®. Ademas, sequira reforzando los servicios existentes y adecuando los sistemas a los
requisitos operativos y de los usuarios. Por otra parte, continuara disponiendo de procesos de gestion de
versiones efectivos con el fin de garantizar una puesta en funcionamiento de nuevos servicios exenta de
problemas, y seguira revisando la arquitectura actual de los sistemas, al objeto de identificar y aprovechar las
economias de escala y las oportunidades de mejora de la eficiencia.

Se ha previsto un numero significativo de proyectos y actividades de mejoras especificas para 2016. Algunos de
ellos, como el establecimiento de un entorno de desarrollo para todos los sistemas y la ejecucion de plataformas
de prueba virtualizadas, beneficiaran al conjunto de sistemas gestionados por la Agencia. Otras iniciativas
previstas para el beneficio colectivo de los sistemas consisten en la mejora de la cobertura de asistencia a
terminales de trabajo de usuarios finales, y la creacion de mejores interfaces de sistema con el almacén de datos
de la Agencia, con el fin de reforzar la generacion automatizada de informes y estadisticas.

Desde marzo de 2015 se ha observado un enorme incremento del nUmero de personas que buscan asilo como
resultado directo de la situacion en Oriente Medio y el norte de Africa. Dado que Eurodac ofrece capacidades
técnicas para la ejecucion practica del Convenio de Dublin, la Agencia observo una repercusion directa en el
sistema en cuanto al aumento significativo de la demanda de servicio y a la cifra de nuevos registros. Otros
analisis de tendencias efectuados en 2015 llevaron a la Agencia a concluir que se requiere una ampliacion
imprevista de urgencia de la capacidad del sistema. Como consecuencia, ya en el cuarto trimestre de 2015, la
eu-LISA emprendio acciones concretas para reforzar la evaluacion de necesidades de capacidad del sistema, y
proceder con las disposiciones contractuales requeridas para elevar su capacidad hasta los 7 millones de huellas
dactilares. En cualquier caso, la Agencia continuara llevando a cabo un estrecho seguimiento de las tendencias
de los flujos de migracion en 2016, y estara preparada para ampliar la capacidad del sistema si asi se requiere,
asi como para planificar y realizar otras mejoras técnicas y funcionales (con sujecion a la disponibilidad
presupuestaria y a la adjudicacion del nuevo contrato de MWO), con el fin de avanzar en la adecuacion de las
capacidades de Eurodac con la evolucion del sistema de asilo de la UE.

En 2016, Croacia, Irlanda y Chipre habran emprendido el proceso para su integracion activa en SIS Il y SIRENE
como nuevos usuarios, o se encontraran en la fase previa de integracion. Por este motivo, puede que se
requieran cambios funcionales para la incorporacion de estos nuevos usuarios.

SIS-Il permite a las autoridades competentes introducir y consultar las descripciones o algunas categorias de
personas con orden de detencion o desaparecidas y objetos. En el caso de las descripciones de personas, SIS-II
ya ofrece la posibilidad de tratar los datos biométricos. Sin embargo, todavia no existe la posibilidad de
identificar a una persona en funcion de sus huellas dactilares- una funcionalidad que requiere la puesta en

%En el articulo 3, apartado 1, letra b), del Reglamento (UE) n© 603/2013) se requiere: «...una infraestructura de comunicacion entre el Sistema
Central y los Estados miembros que proveerd una red virtual cifrada dedicada a los datos de Eurodac (“Infraestructura de Comunicacién”)».



12— PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2016

marcha de un sistema de identificacion automatica de huellas dactilares. Para que esta funcionalidad se aplique
en en el SIS I, la Comision presentd un estudio sobre la disponibilidad y adecuacion de la tecnologia requerida,
después de consultar al Parlamento Europeo (véanse los articulos 22, letra ) de la Decision y del Reglamento
SIS-ll). Para ello, la COM DG HOME solicitd un estudio al JRC para abordar el requisito recogido en el articulo
22, letra ¢, y ofrecer informacidon sobre si la tecnologia de identificacion de huellas dactilares es lo
suficientemente avanzada para integrarla en SISII. El estudio del JRC se publicd en noviembre de 2015 y el
dictamen de la Comision al Parlamento Europeo y al Consejo sobre la disponibilidad y adecuacion de la
tecnologia para identificar a una persona a través de las huellas dactilares en el sistema SIS se presento el 21 de
marzo de 2016 a la Comision LIBE del Parlamento Europeo.

Una vez publicado el estudio del JRC, y considerando la situacion politica actual, eu-LISA ha realizado un
estudio adicional basado en diferentes escenarios con el objeto de determinar los recursos que se necesitan para
la aplicacion. En base a los dos estudios y después de haber establecido en el Comité de Comitologia las
especificaciones técnicas del AFIS en el SIS II, y las normas minimas de calidad de los datos para el registro de
las huellas digitales, la eu-Lisa iniciara la implementacion del AFIS en SIS Il teniendo en cuenta el escenario mas
prometedor con el objetivo de una rapida introduccion en el AFIS.

En la hoja de ruta de SIS Il se esbozan otras prioridades para 2016, entre las que figura el estudio SIS Il
Active2Active?, con el que se pretende examinar el funcionamiento de las unidades central y de reserva en modo
simultaneamente activo (active/active) (situacion en la que dos o mas servidores agregan la carga de trafico de
la red y la distribuyen a los servidores de la red funcionando como un equipo), con el fin de procurar una mejor
resiliencia de los sistemas, la continuidad de las operaciones y una utilizacion de los recursos de los centros de
datos mas eficiente. En el estudio de la configuracion «active/active» de SIS Il se analizara la compatibilidad con
el marco juridico aplicable, y se evaluara la viabilidad técnica y el impacto econémico.

Tras lo sucedido en 2015 en el Consejo como respuesta a la crisis de la migracion en Europa, puede que, en 2016,
a la Agencia se le pida que refuerce las capacidades funcionales de SIS Il para incorporar la introduccion de
decisiones de retorno en el sistema. Cabe sefialar que debido a la fase de desarrollo de esta evolucion, la
planificacion y los recursos financieros de esta evolucion o los estudios relacionados en 2016 no estan incluidos
en este programa de trabajo anual 2016. La prioridad fundamental de las mejoras previstas para el VIS/BMS en
2016 consistira en mantener la capacidad de los sistemas en un nivel acorde con el aumento de su uso, con
arreglo a los ejercicios volumétricos realizados periddicamente. Por otro lado, se han convenido diversas
mejoras técnicas y funcionales con los Estados miembros en la hoja de ruta de evolucion de los sistemas, y tales
mejoras se incorporaran al nuevo contrato de MWO. Comprenden el refuerzo de la capacidad de la base de
datos del VIS a 100 millones de registros, la ejecucion de los cambios necesarios en el sistema derivados de las
modificaciones del Codigo de visados y la adecuacion de la capacidad del entorno de preproduccion al entorno
de produccion del sistema.

2.2.1.3 Gestidn de la infraestructura de red y comunicacion:

La eu-LISA sigue siendo responsable de la supervision, la seguridad y la coordinacion de las relaciones entre los
Estados miembros y todo proveedor tercero para la infraestructura de comunicacion de Eurodac, SIS Il y
VIS/BMS (tareas relativas a la gestion operativa de tal infraestructura pueden encargarse a proveedores terceros
del sector privado u otras entidades®). La Agencia comparte la responsabilidad de la gestion de la infraestructura
de comunicacion con la Comision, que se encarga de todas las demas tareas relacionadas con dicha gestion y,

7 Sin perjuicio de ulteriores aclaraciones y del resultado del estudio, la conformidad de la posible accion de seguimiento con el marco juridico
aplicable y, en particular, con el articulo 10 del Reglamento de base de la Agencia, serd examinada con mayor detalle por la Comision y la Agencia.
8 De conformidad con el Reglamento de base de la Agencia, y con el Reglamento (CE, EURATOM) n®1605/2002.
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en particular, con las que atafien a los presupuestos, las adquisiciones, las renovaciones y los asuntos
contractuales. La Comision sigue siendo responsable de la aprobacion de las pertinentes medidas de sequridad
y del plan de seguridad aplicables a la infraestructura de comunicacion del SIS II, de conformidad con el articulo
16, apartado 1, del Reglamento SIS II°.

El proveedor de red se somete a las medidas de sequridad establecidas en los instrumentos basicos para cada
uno de los sistemas y carece de acceso a los datos operativos de los mismos. La Agencia seguira asegurandose
de que se respeten estas disposiciones contractuales y, a lo largo del periodo de referencia, continuara
ocupandose de mantenery supervisar estas redes con el fin de garantizar su sequridad y fiabilidad permanentes.

Se ha aplazado la firma del contrato marco para el suministro de una nueva red. Se han suscrito ya nuevos
contratos especificos que prevén la ampliacion de los contratos s-Tesla hasta septiembre de 2015. Como
resultado, la mayor parte de la actividad para migrar los sistemas y la infraestructura de comunicacion a la red
Testa-NG estd prevista provisionalmente para finales de 2015/principios de 2016, si bien la planificacion
detallada aun depende de la fecha final de la firma del contrato, que en el momento de redaccion se calcula para
el primer trimestre de 2015. Aunque esta demora puede repercutir en el calendario de evoluciones de Testa NG
programadas, la mejora de la sequridad de la red de VIS esta prevista actualmente para 2016, y el refuerzo de la
capacidad de red para afrontar las necesidades de prueba de los tres sistemas también continuara en funcion
de las actividades contractuales en esta area.

Las tareas de gestion efectiva de servicios, incidentes y problemas mediante estructuras de asistencia
consolidadas proseguiran a lo largo del periodo de referencia. El establecimiento de una solucién de vigilancia
integrada en el conjunto de los sistemas basada en procesos de gestion de eventos ITSM reforzara el
funcionamiento ordinario, pero también permitira la deteccion y la comunicacion a instancias superiores de
condiciones excepcionales, en su caso.

2.2.1.4 Desarrollo e implementacion de nuevos sistemas:

La Agencia sigue estando preparada para asumir la responsabilidad del desarrollo y la gestion operativa de otros
sistemas (en funcion de la aprobacion de los instrumentos juridicos pertinentes) o para realizar cambios
sustanciales en los sistemas gestionados en la actualidad segun se le indique.

Para noviembre de 2015 esta prevista la culminacion de la fase de prueba de «Fronteras Inteligentes» (FI). Se
propone verificar la viabilidad de las opciones identificadas en el estudio técnico anterior, y validar los
conceptos seleccionados para los controles fronterizos tanto automatizados, como manuales. Tras el resultado
de la fase de prueba y la adopcion de las propuestas legislativas, se ha previsto que el paquete de Fronteras
Inteligentes sea aprobado por los colegisladores en 2016, como muy pronto.*®

En caso de que se dé tal aprobacion, (y de que se adopten las bases juridicas pertinentes), el cuadro de efectivos
de la Agencia, asi como todos los demas recursos requeridos, tendran que ampliarse para reflejar los recursos
humanos vy financieros necesarios para que la Agencia realice esta significativa tarea adicional. Para sequir
facilitando este proceso, la eu-LISA continuard preparando y actualizando evaluaciones de los requisitos
especificos organizativos, de infraestructura, y de personal tanto para EES, como para RTP a lo largo de la fase
de pruebasy en 2016 en caso necesario.

9 La division de tareas entre la eu-LISA y la Comision en lo que se refiere a la infraestructura de comunicacion se expone en el memorando de
entendimiento adoptado mediante la Decision de la Comision C(2014) 3486 final, suscrita el 18 de junio de 2014.

2 El impacto estimado para la Agencia en lo que respecta a los recursos adicionales para el desarrollo de nuevos sistemas depende de la
aprobacion por los colegisladores de los instrumentos legislativos pertinentes, incluidas las fichas financieras legislativas. Véase asimismo el
anexo A y su apartado «Desarrollo de nuevos sistemas».
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2.2.1.5 Seguridad:

En la eu-LISA, la consecucidn y el mantenimiento de la sequridad en la Agencia constituyen un reto complejo e
interdisciplinario en el que deben considerarse no solo los componentes de software y de hardware de los
sistemas bajo su gestion, sino también el modo en que estos atafien a los procesos humanos y las restricciones
fisicas del mundo real. La identificacion, priorizacion y gestion efectivas de todos los riesgos y problemas de
seguridad fisica y de la informacion continuaran en 2016 para garantizar que evolucionamos y seguimos
aplicando los marcos y procedimientos de seguridad pertinentes para afrontar dicho reto.

Las medidas y los planes de seguridad apropiados para SIS Il, VIS y Eurodac y sus respectivas redes de
comunicaciones se establecerdn y se adaptaran para abordar cualquier dificultad emergente relacionada con la
seguridad fisica o de la informacion. Los controles de la seguridad fisica de las unidades centrales de los sistemas
seguiran siendo objeto de un mantenimiento sélido, y el acceso operativo y administrativo a los sistemas central
y dereserva se gestionara con rigor. Por otra parte, todas las comunicaciones que se producen entre los sistemas
y con los Estados miembros estan encriptadas y se emplean controles de red con varias capas de cortafuegos y
verificaciones de integridad.

En 2016, la Agencia avanzara en el proceso de cumplimiento de las normas ISO27001 pertinentes, y en concreto,
en la ejecucion de soluciones integradas en materia de cumplimiento, riesgos y gobernanza de la seguridad, con
el fin de garantizar que los controles de sequridad apropiados para los sistemas de Tl gestionados por la eu-LISA
se hanimplementado debidamente y abordan de forma adecuada los riesgos de seqguridad aplicables. Con el fin
de velar por el cumplimiento de tales normas, la Agencia sequira adoptando mecanismos y procesos que
garanticen que sus sistemas y redes se sometan a los requisitos de referencia de control de la seguridad, la
autorizacion formal en materia de gestion de riesgos y sequridad, y la gestion y supervision continuas de los
riesgos residuales.

Asimismo, la Agencia sequira supervisando y mejorando la efectividad de su estrategia de gestion de la
continuidad de las actividades, asegurandose de que cuente con politicas, procedimientos y mecanismos de
gestion solidos y debidamente verificados para responder a incidentes de seguridad u otras perturbaciones de
sus operaciones, investigar estos eventos, y recuperarse de los mismos.

2.2.1.6 Proteccion de datos:

La eu-LISA seguira garantizando ademas el cumplimiento integro y riguroso de todas las disposiciones de
proteccion de datos relativas al acceso a los datos en los sistemas que gestiona, utilizando al efecto un modelo
de gobernanza de la informacion que proteja y gestione esta a lo largo de su ciclo vital para garantizar la
seguridad, el acceso y la disponibilidad adecuados.

La Agencia también mantendra un sistema completo de proteccion de datos en relacion con sus operaciones
administrativas, e integrara consideraciones esenciales en materia de proteccion de datos en sus metodologias
y politicas de gestion de proyectos y de riesgos vigentes.

2.2.1.7 Informesy estadisticas:

La Agencia cumplird todos los requisitos de informacion reglamentarios descritos en el Reglamento de base de
la eu-LISA y todas las demas bases juridicas pertinentes, informando al Parlamento Europeo, al Consejoy a la
Comision del funcionamiento técnicoy la seguridad de los sistemas de VIS, SIS Iy Eurodac. Para 2016, se prevén
los siguientes requisitos de informacion especificos:
e elaboracion de estadisticas anuales del SIS Il y actualizacion anual de la lista de autoridades;
e elaboracion del informe anual 2015 de Eurodac (incluida la funcion de seguridad y técnica), y provision
de una lista actualizada de autoridades en materia de asilo.

La Agencia avanzara en la mejora del proceso de extraccion de conclusiones de gestion de los informes y
estadisticas, de manera que el nUmero de las respectivas encuestas se reduzca al minimo necesario, y los datos
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pormenorizados se atengan a los requisitos de los usuarios y a los retos operativos en constante transformacion.
2.2.1.8 Formacion en sistemas para los Estados miembros:

En 2016 seguira impartiéndose la formacion técnica apropiada sobre el uso de SIS Il, VIS y Eurodac a las
autoridades nacionales participantes. La Agencia ofrecera ademas la formacion pertinente al personal de
SIRENE, a los miembros del equipo de evaluacion de Schengen, y a los principales expertos sobre los aspectos
técnicos de SIS II.

La Agencia se propone responder de manera personalizada a las necesidades de los Estados miembros en lo
que atafie a las solicitudes de «formacidn de formadores», en apoyo a la integracion en los sistemas
pertinentes que gestiona en 2016.

La eu-LISA también sequira contribuyendo de manera proactiva a la provision de cursos de formacion
dirigidos a los evaluadores de Schengen y, en colaboracion con la Comision, FRONTEX y la CEPOL, actualizara
los materiales de los cursos pertinentes para el equipo de evaluadores de Schengen de la Agencia. También
esta previsto que se aborde el desarrollo ulterior de los programas de formacidon comun, y del intercambio de
formadores sobre los sistemas gestionados por la eu-LISA con otras agencias pertinentes de JAI.

La estrategia y la cartera de actividades de formacion de la Agencia seguiran actualizandose durante el curso
de 2016, con fin de garantizar la administracion efectiva de la plataforma de formacion de la eu-LISA, y en el
Plan de formacion de 2016 se consignaran todos los programas detallados de provision de estas actividades.

2.2.2 Objetivos y actividades previstos en 2016 para contribuir a la consecucion del
objetivo estratégico 2:

«Consolidarse como un centro TIC de excelencia y proveedor de servicios reconocido»

En 2016, se avanzara en el desarrollo de los modelos operativos y de gobernanza de la Agencia con el fin de
procurar el funcionamiento continuo de los sistemas bajo su gestion, y de garantizar su evolucion permanente,
con arreglo a los requisitos formulados por sus socios y partes interesadas. En la practica, esto significa que,
ademas de asistir a los EM a lo largo del ciclo de vida completo de los sistemas que gestiona y en la ejecucion de
programas de mantenimiento correctivos, adaptativos y evolutivos apropiados, la Agencia se ocupard de
diversos proyectos esenciales para su actividad que atafien a la gestion operativa de los sistemas, y entre los
que figura la integracion de los nuevos Estados miembros en SIS Il y SIRENE, incluida la realizacion de pruebas,
la supervision de la entrega a los nuevos contratistas de servicios MWO del VIS/BMS, y la gestion eficaz de la
migracion a un nuevo proveedor de servicios para la red de comunicaciones de los sistemas (Testa-NG).

2.2.2.1 Convertirse en un centro de excelencia en servicios TIC:

Como parte de su estrategia a largo plazo de conversion en un centro de excelencia, la Agencia sequira
desarrollando sus marcos operativos y de gobernanza globales basados en normas industriales. La prioridad
otorgada a la mejora continua de la gobernanza corporativa, la rendicion de cuentas y la transparencia facilitara
la creacion de nuevas oportunidades para que la eu-LISA colabore con otras agencias, acelere el ritmo de
innovacion en TIC en el 4rea de las politicas de JAI, y coopere de forma proactiva con las demas agencias de JAI
para establecer sinergias en el ambito de los servicios y la asistencia relacionados con las TIC (con arreglo al
mandato de los acuerdos de trabajo establecidos).

Tales mejoras continuas en el terreno de la gobernanza corporativa, la rendicion de cuentas y la transparencia
se lograran en 2016 mediante la ejecucion de la hoja de ruta de la Agencia en materia de gobernanza corporativa
de las TIC. La Agencia continuara asimismo con la evolucion de su modelo de arquitectura empresarial como
una de las principales herramientas para procurar la eficiencia de las operaciones y economias de escala.

La aplicacion de los principios de arquitectura empresarial de reutilizacion, normalizacion, conocimiento de la
innovacion y conformidad entre las TIC y la organizacion en su conjunto ayudara a la eu-LISA a seguir
reduciendo costes superfluos, a optimizar procesos, y a obtener una ventaja sostenible y a largo plazo para si
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misma y sus partes interesadas. Por otra parte, la Agencia sequira garantizando la gestion de sistemas eficientes
y rentables a través de la supervision y del desarrollo continuos de los procesos operativos de conformidad con
las mejores practicas, buscando oportunidades de optimizar y de mejorar el coste total derivado de la
propiedad®(CTDP) de los sistemas existentes y optimizando el uso de los recursos para atender las necesidades
operativas de conformidad con las prioridades de la organizacion.

La Oficina de Gestion de Proyectos (OGP) de la Agencia se reforzara en 2016, afio en el que se avanzard en su
integracion en el modelo de gobernanza de la eu-LISA, y en el que la Oficina evolucionara como eje de la gestion
organizativa transversal de los recursos, y en el que se continuard impulsando la gestion operativa de proyectos
y programas a escala de la Agencia. En 2016, habra culminado la adopcién de PRINCE2 como principal
metodologia formal de proyectos.

Para comprobar que las inversiones son conformes con los objetivos estratégicos de la eu-LISA y garantizar una
priorizacion convenida de las inversiones y las autorizaciones de proyectos, se exigirad que todos los proyectos
se remitan al Comité de Inversiones Operativas (CIO) para su aprobacion, y se justificard su realizacion,
mediante la aportacion detallada de una exposicion de motivos, un analisis de costes, beneficios y riesgos, los
planes de ejecucion, y las limitaciones del proyecto en cuestion.

2.2.2.2 Desarrollo ulterior del marco de gobernanza de la Agencia:

La Agencia procurara el refuerzo y la consolidacion de su marco de gobernanza mediante la aplicacion
continuada de su hoja de ruta de gobernanza de ITIL/ITSM, sobre la base de un marco de buenas practicas
para la adopcion de un enfoque de la gestion de servicios de Tl, del que serd un elemento importante la
consolidacion y normalizacion ulteriores de las herramientas de gestion de servicio existentes. La introduccion
de procesos «de extremo a extremo» estructurados y coherentes disefiados para elevar la eficiencia en
relacion con los costes también daran lugar a la mejora general de la agilidad, la efectividad, el cumplimientoy
el control.

En 2016 se seguira informando periddicamente de los indicadores de rendimiento institucional de los procesos
y areas funcionales pertinentes. La elaboracion y la comunicacion permanentes de tal informacion gerencial
ayudara al Director Ejecutivo a gestionar el rendimiento de la organizacion, y faculta al Consejo de
Administracion y a los grupos consultivos para desempefiar sus funciones de «estimulo y apoyo» al Director
Ejecutivo. También se avanzara en el desarrollo del marco de gestion de riesgos, con el fin de garantizar que
los riesgos y dificultades identificados se gestionen y atenten eficazmente.

La Agencia se afanard asimismo por seguir ejecutando un sistema de gestion de la calidad basado en la
consecucion de la conformidad con las normas ISOgoo1 pertinentes, y dicho sistema comprendera elementos
como una ordenacion coherente de los procesos institucionales, y el cotejo de los requisitos de calidad de las
partes interesadas. Ampliacion de los conocimientos técnicos en los ambitos empresarial y tecnoldgico de la
Agencia.

2.2.2.3 Investigacion y desarrollo y evolucion del sistema:

Como organizacion basada en la tecnologia, eu-LISA es consciente de que la integracion de las nuevas
tecnologias apropiadas constituye un factor de importancia inherente para su modelo operativo, y de que la
investigacion y la ejecucion de las dindmicas y las nuevas posibilidades que brindan tales tecnologias puede
mejorar enormemente nuestra oferta de servicio y nuestro rendimiento. Sin embargo, como Agencia

operativa y, por tanto, sujeta al cumplimiento de su mandato, el enfoque de la eu-LISA en este terreno se

1 E| coste total derivado de la propiedad (CTDP) equivale al coste total de un activo informatico a lo largo de su ciclo vital, desde la adquisicion,
a la enajenacidn. El objetivo del analisis del CTDP es identificar, cuantificar y, en ultima instancia, reducir los costes totales asociados a la
propiedad de activos dispuestos en red.
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limita al seguimiento de las actividades de investigacion y otras afines. En este sentido, la Agencia procurara
consolidar sus relaciones con las empresas del sector mediante el refuerzo de la coordinacion y la colaboracion
con los agentes pertinentes del sector privado dedicados a la investigacion, sirviéndose a tal efecto de, entre
otras actuaciones, la organizacion y la asistencia a mesas redondas celebradas periddicamente con
representantes del sector a lo largo de 2016, y de la utilizacion de su conferencia anual como plataforma para
promover la cooperacion efectiva con instituciones de investigacion y otras partes interesadas en areas de
interés y relevancia para la Agencia y sus interlocutores.

También esta previsto mejorar los informes internos de I+D, haciendo hincapié en la evolucion de los sistemas
para garantizar que los resultados relevantes de la investigacion se difundan entre los responsables internos
de la toma de decisiones. En 2016, las instituciones dedicadas a la investigacion, organizaciones del sector
privado y agencias de la UE pertinentes participaran en la consideracion de cuestiones técnicas como las
tecnologias de control de fronteras, la sequridad de las redes y los estandares y buenas practicas, y continuara
asimismo la colaboracion con los grupos de reflexion pertinentes sobre los asuntos que atafien a la proteccion
de los datos y la privacidad.

La labor de la Agencia se centrara en la adquisicion de conocimientos, concretamente en lo que atafie al
hardware y al software (Tl y biometria) para su incorporacion a los sistemas de Entradas/Salidas y de Registro
de Viajeros en el marco de la iniciativa de Fronteras Inteligentes. La Agencia también seguira ocupandose del
seguimiento de los resultados de las actividades de investigacion relativas al desarrollo de EES y RTP.

2.2.3 Objetivos y actividades previstos en 2016 para contribuir a la consecucion del
objetivo estratégico 3:

Consolidarse como el principal centro tecnoldgico de TIC de la UE y centro de conocimientos técnicos

2.2.3.1  Relaciones con los Estados miembros, instituciones de la UE y otras partes interesadas:

El personal de la Agencia continuara reuniéndose periddicamente con todas las partes interesadas
pertinentes, y los mecanismos mas importantes a tal efecto sequiran siendo su Consejo de Administraciony
sus grupos consultivos asociados. Ademas, la Agencia sequira ocupandose de establecer y desarrollar
relaciones con organizaciones de los sectores publico y privado (p. e]., el Centro Comun de Investigacion de la
Comision Europeg, el Instituto de Investigacion IDIAP y el Instituto de Biometria), asi como con diversas
instituciones de investigacion y empresas del sector.

La oficina de enlace de la eu-LISA en Bruselas también se potenciard en 2016, y propiciara unas relaciones de
trabajo efectivas con los Estados miembros, las instituciones europeas y diversos agentes pertinentes del
ambito operativo y de la formulacion de politicas, con reuniones entre la Agencia y los Consejeros de Justicia 'y
Asuntos de Interior. La Agencia procurara avanzar en el refuerzo de las relaciones de trabajo e intensificar la
cooperacion con los Consejeros de JAI mediante el intercambio periddico de puntos de vista.

La eu-LISA también mantendra su seguimiento de todos los debates pertinentes en los 6rganos del Consejo
(p. ej., COSI, DAPIX, etc.), asi como en los del Parlamento y la Comision, y permanecera en contacto con ellos
para garantizar que su asesoramiento se tenga en cuenta en los asuntos que forman parte de su mandato en
todos los debates pertinentes sobre politicas en las instituciones de la UE. La Agencia considera que la oferta
de asesoramiento y otras aportaciones en las areas que integran su mandato constituye uno de los elementos
relevantes de su mision. En este sentido, la eu-LISA esta dispuesta a contribuir en lo necesario a la elaboracion
de los documentos de orientacion pertinentes.

2.2.3.2 Relaciones con las agencias europeas y otros 6rganos pertinentes:

En 2016, tras las relaciones previamente establecidas con la CEPOL, EUROPOL, FRONTEXy la EASO, la eu-
LISA sequira desarrollando nuevos convenios de trabajo formales y pondra en marcha planes de cooperacion
anual con las agencias de JAl afines siempre que resulte apropiado y viable. También procurara establecer
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tales relaciones con otras agencias de JAl y, en 2016, debera celebrar y suscribir nuevos acuerdos de
cooperacion con ENISA, FRA y EUROJUST.

La cooperacion continuard igualmente a escala estratégica y operativa con diversas agencias de la UE,
otorgando prioridad a los socios en el terreno de la JAI. En particular, continuara la cooperacion con FRONTEX
en cuanto a la puesta en comun de conocimiento en el campo de los sistemas de control fronterizo
automatizado (CFA).

Los retos en materia de seguridad brindaran asimismo oportunidades para la cooperacion y la colaboracion en
2016. Asi, la Agencia seguira asistiendo a FRONTEX en |a acreditacion de seguridad y otras cuestiones técnicas
asociadas a Eurosur (una plataforma de Tl que habilita a las autoridades participantes para visualizar y revisar
al instante situaciones que se producen en las fronteras exteriores de la UE y mas alla de estas). Cuando el
fundamento juridico lo permita, y con arreglo a las necesidades operativas y de politicas, asi como
dependiendo del tipo de informacién o informe requerido, la Agencia esta preparada para proporcionar los
informes estadisticos o de otra indole que se le soliciten sobre los sistemas que se le han confiado, tanto a la
Comision Europea, como a las agencias de JAl pertinentes (con arreglo a los acuerdos establecidos con los EM
pertinentes).

Los programas de formacion conjunta continuaran con diversos socios identificados, y la eu-LISA asistira a los
cursos de otras agencias, como la CEPOL y la EASO, en calidad de formador técnico. A medida que la eu-LISA
desarrolle y refuerce sus competencias en materia de TIC, y en especial en la biometria, existe potencial
asimismo para que consolide sus asociaciones técnicas con otras agencias de JAI.

En 2016, la Agencia seguira estableciendo nuevas asociaciones, y fortaleciendo las ya existentes, con otras
entidades publicas y privadas pertinentes segun se requiera, haciendo hincapié en la consolidacion de la
Agencia como centro de excelencia, desarrollando sus capacidades internas y elevando su perfil externo con
determinados grupos seleccionados de partes interesadas. En este sentido, el refuerzo y la profundizacion de
los vinculos con el ambito académico y empresarial revestiran especial importancia. Por tanto, la Agencia
seguird iniciando y desarrollando sus relaciones con distintas instituciones de investigacion y empresas en
2016, con el fin de potenciar la adquisicion de conocimientos en areas identificadas en su estrategia a largo
plazo, incluida la participacion activa en las actividades de investigacion pertinentes, y en particular, en los
proyectos de Horizon 2020 relacionados con las Tl y/o la gestion de fronteras. Tal participacion comprendera
ademas la celebracion de al menos una mesa redonda con representantes del sector durante el periodo de
referencia, y la presentacion periddica de los resultados del sequimiento de las investigaciones en las
conferencias organizadas por instituciones de investigacion consolidadas. La eu-LISA también sequira
albergando su conferencia anual, que continuara centrandose en un area especifica de importancia estratégica
para la Agencia y la comunidad de la JAl en general.

Estas asociaciones tendran como objetivo estratégico apoyar a la Agencia en la realizacion de las tareas de
acuerdo a sumandato y consolidar la imagen publica de la Agencia como un organismo europeo fiable y
eficiente, con el fin de establecer relaciones con socios y partes interesadas fundamentales, y de ofrecer una
comunicacion bidireccional efectiva.

2.2.3.3 Fortalecer la comunicacion externa:

En 2016, y con el impulso de su Estrategia de comunicacion externa y su Plan de accion, la Agencia orientara
su esfuerzo en el terreno de la comunicacion externa en la provision periddica al publico europeo de
informacion relativa a su mandato y sus actividades. Sequird promoviendo la Agencia, manteniendo su
imagen positiva, y reforzara su presencia en Internet, mediante la aplicacion diligente de una estrategia
apropiada en materia de redes sociales.

La Agencia también continuara atendiendo sus obligaciones reglamentarias y juridicas relativas a la
publicacion de cierto tipo de informacion, y publicara periddicamente estadisticas e informes sobre la
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utilizacion y el rendimiento de sus sistemas.

2.2.4 Objetivos y actividades previstos en 2016 para contribuir a la consecucion del
objetivo estratégico 4:

«Desarrollar una organizacion dgil, eficiente y moderna»

2.2.4.1  Planificacion estratégica:

En 2016, se promoverd la adecuacion de las capacidades estratégicas de la Agencia con sus funciones de
informacion. La elaboracion, adopcion y difusion de la estrategia a largo plazo de la Agencia, asi como de sus
programas de trabajo plurianuales y anuales, o cualquier otra variante documental que pueda desarrollarse
(como el informe de actividades anual combinado, o el documento Unico de programacion) se coordinaran, y se
avanzara en su integracion en los procesos existentes. Se dispondra de un calendario consolidado, inequivoco y
adecuadamente comunicado relativo a todas las aportaciones requeridas del personal a la produccion y la
adopcion de los informes ex ante y ex post pertinentes.

En 2016, para procurar la conformidad con el nuevo Reglamento del marco financiero de la UE, los programas
de trabajo plurianuales y anuales se integrara en un Unico documento de programacion que se actualizara
anualmente. También es probable que los informes ex post cambien durante el afio, y que el informe anual de
actividades de la Agencia y otros informes anuales genéricos se combinen en el informe de actividades anual
combinado™.

2.2.4.2 Gestion financiera:

La Agencia seguira desarrollando sus procedimientos y procesos financieros internos, adoptando un enfoque
mas proactivo para garantizar la gestion continuada transparente y eficiente de los recursos financieros. En el
curso del periodo de referencia, la unidad seguira aspirando igualmente a un elevado nivel de gasto con relacion
al presupuesto de la Agencia, a simplificar los flujos de trabajo dentro de los sistemas informaticos propios de
la Agencia relacionados con las finanzas (en particular, a poner en marcha flujos de compromisos y pagos «de
extremo a extremo» en ABAC), a mantener un alto nivel de precision en las previsiones presupuestarias y
continuar con la autoria, la revision y la aprobacion de los procedimientos de contratacion y financieros de la
Agencia.

2.2.4.3 Logisticay gestion de instalaciones:

Las principales prioridades en el ambito de la logistica y la gestion de las instalaciones en 2016 seran las
siguientes: sequir garantizando que tanto los trabajos de la sede permanente principal de Tallin como las obras
de reconstruccion y reforma de las instalaciones existentes y el inicio de la construccion del nuevo edificio de
Estrasburgo se realizan segun lo previsto en términos tanto de actividad como de presupuesto. Tras la
aprobacion del acto legislativo pertinente por el Parlamento estonio el 19 de febrero de 2015, culminé el didlogo
entre el Gobierno estonio y la Agencia sobre la construccion de la nueva sede principal de la eu-LISA. Mediante
dicho acto, se avanzara en el establecimiento y la construccion de las instalaciones permanentes de la eu-LISA
en Tallin, lo que constituye a su vez un paso importante hacia la ejecucion de su estrategia a largo plazo. Se
espera que la oficina esté lista en 2017.

2.2.4.4 Procedimiento de contratacion:

En el periodo de referencia, la Agencia perfeccionara sus actividades de contratacion mediante la consolidacion
y el refuerzo de sus procedimientos financieros y contractuales, desarrollando y manteniendo las capacidades
para facilitar asesoramiento competente a todas las partes pertinentes sobre asuntos especificos relacionados

2 Articulo 47 del RFM (Reglamento (UE) n°1271/2013, de 30/09/2013)
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con la contratacion. La Agencia hara especial hincapié en la tarea de garantizar que todo nuevo procedimiento
de licitacion disefie y se revise para que cumpla las normas financieras aplicables, y se atenga a las buenas
practicas y a las lecciones extraidas de diversos ejercicios. Impartira ademas varios seminarios sobre el
desarrollo y la difusion de buenas practicas en el ambito de los contratos de mantenimiento en estado de
funcionamiento, en el que se asistira a una continuacion de la comunidad de practica y a la aplicacion de un
enfoque de mejora continua respecto a la gestion de todos los contratos relacionados con las TI.

En 2016 se asistira asimismo al departamento de operaciones (OPS) en la transicion del contrato marco de
MWO de VIS/BMS. Las actividades comprenden la creacion y la gestion de acuerdos contractuales que
garanticen una transicion exenta de dificultades entre contratistas, en términos juridicos y financieros (p. ej.,
licencias, traspaso de la gestion de hardware, proceso de diligencia debida).

2.2.4.5 Gestion de recursos humanos:

En 2016, la funcion de RR. HH. de la Agencia procurara elevar aun mas la competencia y la capacidad del
personal, facilitando la consecucion de mejoras de la productividad en el conjunto de la organizacion mediante
la aplicacion y la administracion de diversos factores capacitadores, como una formacion efectiva, el desarrollo
de la plantilla, y unos ejercicios de valoracion y promocion del personal transparentes y justos.

La eu-LISA potenciara su cultura de excelencia a todos los niveles en el seno de la Agencia mediante la
disposicion de programas orientados de formacion y desarrollo técnicos o de otra indole pertinente dirigidos al
personal y concebidos para la consecucion de una organizacion de alto rendimiento. Asistir al personal en la
determinacion de sus necesidades de formacion y apoyar el aprendizaje para permitir el acceso a los cursos y
los materiales de formacion genérica y técnica pertinentes seguiran constituyendo una prioridad. Para mejorar
aun mas el acceso, la Agencia ampliara sus capacidades y soluciones de aprendizaje electronico en 2016.

En el curso de dicho afio se finalizardn los marcos de competencias especificos de las distintas unidades. De este
modo se establecerd un marco para el desarrollo de un indice de cualificaciones especifico de la Agencia y
previsto para 2020.

La eu-LISA seguird desarrollando practicas de primer orden en cuanto a la contratacion, la retencion y el
reconocimiento de su plantilla, haciendo hincapié en 2016 en la mejora de la retencién y el desarrollo del
personal mediante la introduccion de diversas iniciativas especificas disefiadas para reducir unas tasas de
rotacion del personal potencialmente elevadas. Se emprenderd una revision de los niveles de tal rotacion entre
ocupaciones, ubicaciones y determinados grupos de empleados (como los identificados como de alto
rendimiento), con el fin de fundamentar una exhaustiva estrategia de retencion de la Agencia que, tras un
exhaustivo ejercicio de consulta con la direccion y la plantilla de la eu-LISA, se desplegara conjuntamente con
la Estrategia de RR. HH. actualizada de la Agencia.

Junto con la Comision, el Consejo de Administracion de la Agencia sequira adoptando las disposiciones de
aplicacion pertinentes relativas a la politica de RR. HH. En 2016, es probable que la cifra de disposiciones
adoptadas se eleve a mas de 40 (respecto a las 29 de 2014). El plan de politica de personal plurianual (PPPP) de
la Agencia 2017-2019 también se preparara en el sequndo semestre del afio y reflejara la evolucion de su cuadro
de efectivos.

Allegro, una herramienta de Tl de gestion de personal especifica de RR. HH. adoptada a principios de 2015,
alcanzara probablemente su madurez operativa plena al inicio de 2016. De este modo, toda la plantilla podra
acceder a los distintos elementos de sus perfiles de personal, rendimiento y formacion. También se dispondra
de un sistema electronico de gestion de documentos que permitira el almacenamiento seguro y la recuperacion
sencilla de datos personales sensibles y documentos pertinentes, con arreglo a las normas y requisitos del
Supervisor Europeo de Proteccion de Datos.
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2.2.4.6 Comunicacion Interna:

El objetivo de la comunicacidén interna seguird siendo facilitar y promover la mision, la vision y los valores
esenciales de la Agenciay utilizarlos paraimpulsar el desarrollo de su cultura corporativa y su espiritu de equipo.
La comunicacion de ideas presentadas con claridad y de un mensaje convincente ayudard al personal de la
Agencia aimplicarse en la consecucion de los objetivos de la eu-LISA y elevara sus posibilidades de un desarrollo
continuado y de éxito.

En 2016, utilizando el Plan de comunicacion interna de ese afio y la Estrategia de comunicacion interna revisada
de 2016-2018 como hojas de ruta, se procurara de manera concertada continuar con la mejora de la
comunicacion interna entre los emplazamientos de la Agencia mediante la ejecucion de una amplia gama de
estrategias de comunicacion orientadas a determinados objetivos, como la coordinacion y la creacion de
publicaciones internas, y las aportaciones a la Intranet de la eu-LISA.

2.2.4.7 Auditoriainterna:

Conforme al plan de auditoria interna establecido, la Agencia sequirad cooperando con el Tribunal de Cuentas
Europeo y el Servicio de Auditoria Interna de la Comision Europea, acogiendo sus misiones de auditoria y
adoptando medidas para dar respuesta a las recomendaciones resultantes. El auditor interno de la eu-LISA
sequird coordinando el trabajo en este ambito en 2016, incluida la preparacion de informes, las actividades de
seguimiento y continuando con la tarea de garantizar que la direccion y el personal de la Agencia conozcan los
principios, objetivos y procedimientos de los procesos de auditoria interna y externa. El auditor interno llevara
a cabo sus actividades con arreglo al Reglamento de auditoria interna adoptado de la eu-LISA.
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Anexo A: Objetivos operativos especificos, resultados e indicadores de rendimiento

El esfuerzo total estimado (ETC?, equivalentes en tiempo completo) asignado a los objetivos del Programa de trabajo de 2016 en el presente anexo proporciona una indicacion
razonable de la asignacion de recursos humanos disponibles a la mayoria de las tareas que debe abordar la Agencia en 2016. En cualquier caso, la lista no es exhaustiva, ya que
no incluye los ETC correspondientes a las tareas de gestion, ni pretende recoger todas las actividades horizontales/auxiliares. Por tanto, el total general de 125,23 ETC indicado
mas abajo es inferior a la plantilla estimada del proyecto de presupuesto de la eu-LISA™ Cabe destacar que habra ademas varios ETC externos a disposicion de la Agencia para
completar su equipo esencial, que asistiran en la realizacion de tareas técnicas relacionadas con la gestion operativa de los sistemas.*

Segun la declaracion final de gastos e ingresos de la eu-LISA para 2016, el importe total en concepto de créditos de compromiso asciende a 80,28 millones EUR, de los cuales el
gasto correspondiente al titulo 1 asciende a 15,24 millones EUR, el gasto correspondiente al titulo 2 es de 11,63 millones EUR y el gasto correspondiente al titulo 3 se eleva a
53,4 millones EUR.

Cabe sefialar asimismo que los costes de las tareas que figuran a continuacion, a las que no se adjunta ningun presupuesto especifico, se cubriran con los costes de personal y
los gastos corrientes de la Agencia, que se muestran bajo los titulos 1 y 2 de la Declaracion de gastos e ingresos de la eu-LISA para 2016, 0 con compromisos asumidos los
ejercicios anteriores y prorrogados a 2016.

OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
\'/e] .
EstRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 ACTIVIDADES ANUALES RESPONS | prc
< N OBJETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
# [0} ESTRATEGICO < T1 | T2 | T3 | T4 | > nos o asignado
Actividades relacionadas con Eurodac
Gestion operativa de | Provisidon continua de El 95 % de las interacciones de los
L, . Eurodac servicios de gestion de Estados miembros reconocidas en
Gestion operativa e . -
1 2.2.1.1 . (mantenimiento aplicaciones 24 horas al X X X X X X OPS 3 1080 000 menos de 1 minuto; el 95 % de los
de los sistemas . . , L .
correctivo y diay 7 dias a la semana, incidentes graves categorizados en
1 adaptativo) supervision de menos de 5 minutos; el 95 % de los

13 Equivalente a tiempo completo (ETC) es una unidad de medida que indica el numero de horas de trabajo que representa un empleado a tiempo completo durante un periodo de tiempo determinado. El ETC simplifica la medicion
del trabajo al convertir las horas de carga de trabajo en la cifra de personas requerida para completar ese trabajo.

4 El Plan plurianual de politica de personal adoptado por la eu-LISA recoge en el proyecto de presupuesto de la UE una plantilla de 118 agentes temporales, 15 agentes contractuales (8 AC existentes y hasta 7 AC aprobados por
el Consejo de Administracion para el 2016) y 8 expertos nacionales, lo que es conforme con los objetivos establecidos para la Union en el marco financiero plurianual (MFP) 2014-2020 con arreglo a la «Comunicacion de la Comision
al Parlamento Europeo y al Consejo sobre la programacion de recursos humanos y financieros para agencias descentralizadas 2014-2020». Cabe destacar que los ETC antes referidos no comprenden al personal directivo de la
Agencia ni a los asistentes personales. La prevision presupuestaria de la Agencia de 80,28 millones EUR es compatible con el limite financiero establecido en el MFP de 84,7 millones EUR.

15 La estimacion actual de ETC para consultoria externa requeridos en 2016 es de 30,25 ETC, lo que equivale a unos 3,63 millones EUR. De estos, 23 ETC, con un valor estimado de 2,75 millones EUR, se dedican a actividades
operativas.
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OBJ;TI REE. CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
Vi r
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES RESPONS | rc
TEGIC N OBJET!VO ABLE inter | Presupuest INDICADOR DE RENDIMIENTO
# (o) P12016 SaEe T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
mantenimiento (contrato incidentes de alta prioridad
marco refundido) y categorizados en menos de 10 minutos;
asistencia a los usuarios de el 95 % de los incidentes leves
los EM. categorizados en menos de 30 minutos;
contrato de nivel de servicio especifico
de Eurodac acordado de conformidad
con los objetivos definidos en el anexo
2 del acuerdo estandar de nivel de
servicio
Minimo de 2 reuniones del Comité
Directivo por afio; minimo de 8
1 2211 Gestién. operativa | Gestién de contratos | Gestidn de contratos de X X X X oPS 0,30 reuniones pqr aﬁg con el contratista a
de los sistemas de Eurodac Eurodac escala de aplicacion/programa; 12
informes de actividades mensuales
4 revisados y aceptados por afio.
1 2912 Eyolucién de los ZIZTJECTJZMO Adaptaciones' d'e:I sistema X X X X oPS 1,25 1.745.000 Adaptacione.s realizadas con arreglo al
sistemas tras la refundicion EUR plan convenido/de base.
5 Eurodac
Apoyo a la Comisién para
la realizacién de un
estudio de andlisis de
impacto sobre el modo de
configurar una red virtual
. cifrada dedicada a los
Evolucion de los Estudio sobre la datos de Eurodac para Estudio realizado con arreglo al plan
1 2.2.1.2 ; migracién a la red de o . X X X X OPS 0,75 N.B.16 .
sistemas ) sustituir al dominio convenido/de base.
Eurodac dedicada. .
europeo existente y
habilitar la transmisién
(xml) de servicios web
segura entre CSy NS. (art.
3, apartado 1, letra b), del
Regl. UE 603/2013.)

16 El presupuesto estimado para el estudio asciende a 250 0ooo EUR y se incluye en el presupuesto asignado para mejoras de los sistemas.
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OBJ;TI REE. CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
V <
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 ACTIVIDADES ANUALES RESPONS | rc
TEGIC N OBJET!VO ABLE inter | Presupuest INDICADOR DE RENDIMIENTO
# (o} PT2016 SaEe i T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
Preparar las Contrata
1 2211 Gestion operativa | Preparacion del especificaciones e iniciar la « ciony 25 Plan de contratacion para el MWO de
o de los sistemas MWO de Eurodac. contratacion del nuevo ! Eurodac y primer borrador del TTS.
OPS
MWO de Eurodac.
SIS Il - Actividades relacionadas
El 95 % de las interacciones de los
Estados miembros reconocidas en
menos de 1 minuto; el 95 % de los
incidentes graves categorizados en
menos de 5 minutos; el 95 % de los
Gestion operativa | Mantenimiento Mantenimiento correctivo incidentes de alta prioridad
1 2211 . R . . X X X X OPS 3,50 categorizados en menos de 10 minutos;
de los sistemas correctivo de SIS Il. basico. .
el 95 % de los incidentes leves
categorizados en menos de 30 minutos;
contrato de nivel de servicio especifico
de SIS Il acordado de conformidad con
los objetivos definidos en el anexo 2 del
10 acuerdo estandar de nivel de servicio.
2911 Gestién.operativa Adaptaciones de SIS M’ar]tenimiento adaptativo X X X X oPS 2,25 200.000 € :\:jrzz;(zce:(l)gszgizlssplcl-:l:fiilcl;atiisyclz:
de los sistemas Il (WL, Oracle12c). bésico. .
n ANSY en vigor.
Provision continua de El 95 % de las interacciones de los
servicios de gestion de Estados miembros reconocidas en
Gestion operativa de | aplicaciones 24 horas al menos de 1 minuto; el 95 % de los
1 2211 Gestién.operativa SIS o diay 7'd.|'zf15 a la semana, X X X X oPS 4,50 incidentes grayes categorizados en
de los sistemas (mantenimiento supervision de menos de 5 minutos; el 95 % de los
diario). mantenimiento y incidentes de alta prioridad
asistencia a los usuarios de categorizados en menos de 10 minutos;
12 los EM. el 95 % de los incidentes leves

77 Acuerdo estandar de nivel de servicio aprobado por el Consejo de Administracion con el documento 2013-084.
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14

15
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OBJ;TI REE. CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
Vi r
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCIGN RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES RESPONS | erc
TEGIC N OBJET!VO ABLE inter | Presupuest INDICADOR DE RENDIMIENTO
(o] P12016 ESTRATEGICO T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
categorizados en menos de 30 minutos;
contrato de nivel de servicio especifico
de Eurodac acordado de conformidad
con los objetivos definidos en el anexo
2 del acuerdo estandar de nivel de
servicio
Garantizar el Minimo de 2 reuniones del Comité
cumplimiento por parte Directivo por afio a escala de la
Gestin operativa | Gestién de contratos del contratista de las direccién; minimo de 8 reuniones por
1 2.21.1 de los sistemas de SIS Ii obligaciones derivadas del X X X X OPS 0,40 afio con el contratista a escala de
contrato de MWO de SIS aplicacion/programa; 12 informes de
Il; mantener SIS Il en actividades mensuales revisados y
estado de funcionamiento. aceptados por afio
Mejoras funcionales
de SI.S Il conforme a El sistema central de SIS Il, —
Evolucion de los la hoja de ruta adaptado a las demandas Provision en plazo y conforme al
1 2.2.1.2 . convenida (nuevas . X X X X OPS 1,00 300.000 € calendario y al alcance establecidos
sistemas ) de los usuarios nuevas o -
prestaciones o . conforme a lo convenido con los EM.
. . modificadas.
nueva funcionalidad
DCC).
Estudio
Active2Active de SIS Estudio basico sobre la
Il (funcionamiento configuracion de actividad
delaUCylaURen simultdnea (sujeto a la
modo revision juridica para
simultdneamente garantizar el cumplimiento
Evolucion de los activo, procurar una del estudio con el marco 200.000 Estudio realizado con arreglo al plan
1 2.2.1.2 ) e S . X OPS 0,25 )
sistemas mavyor resiliencia del | juridico aplicable), con EUR convenido/de base.
sistema, la provision del disefio
continuidad de las técnico basico y ejecucion
actividades y una de la hoja de ruta de la
mejor utilizacion de modificacion prevista de
los recursos de los las operaciones.
centros de datos).
Estudio e inicio de la | Evolucion basica respecto Mejora de la capacidad basica
1 2212 Eyolucién de los ejecuciér\'de la ala c.ap.acidad/.el X X X X oPS 4 1.525.000 € efectua.da con arreglo a los planes
sistemas adecuacién de rendimiento; sistema convenidos.
capacidad de SIS Il adaptado al aumento de la
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18

19

OBJ;TI REE. CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
Vi r
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES RESPONS | rc
TEGIC N OBJET!VO ABLE inter | Presupuest INDICADOR DE RENDIMIENTO
(o] P12016 ESTRATEGICO T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
conforme a los demanda de capacidad; Apoyo a los nuevos EM para su
resultados del provision de consultas integracion en la comunidad de SIS II.
estudio. automatizadas y otras
mejoras relacionadas con
los informes;
actualizaciones técnicas
como la correspondiente a
Oracle 12 y licencias
asociadas; apoyo de los
EM a la integracion en la
comunidad de SIS II.
Implementacion de
Evolucion de los las capacidades Comenzar el disefio y la aplicacion
1 2.2.1.2 ) biométricas de SIS Il X X OPS 2
sistemas -, 9.726.408 € | detallados
en curso (debe Implementacién del AFIS
culminar en 2017) de SIS II.
Un estudio relativo a
los servicios
compartidos se
encuentran en curso
de ejecucion (4T
2014, 1T 2015).
Sobre la base del
resultado de este
estudio, algunos
servicios
Gestion de la gii?n?:e;;reselde Preparacidn para que SIS Il
1 2213 infraestructura de estudio) se utilice Io§ servicios X X oPS 0,25 Estudlo. realizado con arreglo al plan
redy . . compartidos convenido/de base.
comunicacién implementaran d‘e
manera compartida
en 2016. Una vez
que los servicios
compartidos se
encuentren
disponibles, habra
que conectar SIS Il
con la
infraestructura
compartiday la
retirada de
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OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
vo . .
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES RESPONS | rc
: N OBJETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
(o] ESTRATEGICO T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
determinados
servicios de SIS Il
dedicados.
SIS Il conectado a la
Interfaz de SIS Il con funcién de respaldo de
la funcién de datos compartida.
I Reti ici
pdode s | teradde s
1 2.2.1.5 Seguridad .p ' . ) quipos. ! X OPS 0,25 : datos, nimero de incidentes y equipos
Retirada de servicio haber comenzado a finales EUR . -
- L retirados de servicio.
de la funcién de de 2016, con sujecion a la
respaldo de datos de | evaluacién de
SIS Il dedicada. conformidad con la base
juridica pertinente.]
VIS/BMS - Actividades relacionadas
Provision continua de
servicios de gestién de
Gestion operativa Gestin operativa de Z:’Jahca;ltj’ir;jzzlj ::r;aasnzl
1 22.1.1 oL VIS (mantenimiento y7da ' X | x | x oPs 1,50
de los sistemas R supervision de
correctivo) -
mantenimiento y
asistencia a los usuarios de
los EM.
Provision continua de
servicios de gestion de
Gestion operativa de | aplicaciones 24 horas al El 95 % de las interacciones de los
1 2211 Gestlon.operatlva BMS o diay 7'd.|<'f15 ala semana, X X X oPS 1,50 Estados mleml.:)ros reconocidas en
de los sistemas (mantenimiento supervision de menos de 1 minuto; el 95 % de los
correctivo) mantenimiento y incidentes graves categorizados en
asistencia a los usuarios de menos de 5 minutos; el 95 % de los
los EM. incidentes de alta prioridad
Provision continua de categorizados en menos de 10 minutos;
servicios de gestion de el 95 % de los incidentes leves
L, . aplicaciones 24 horas al categorizados en menos de 30 minutos;
Gestion operativa Gestidn operativa de diay 7 dias a la semana contrato de nivel de servicio especifico
1 2.2.11 . P VIS (mantenimiento Y L, ! X X X OPS 0,50 .
de los sistemas ) supervision de de VIS/BMS acordado de conformidad
adaptativo) L s .
mantenimientoy con los objetivos definidos en el anexo
asistencia a los usuarios de 2 del acuerdo estandar de nivel de
los EM. servicio.
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24

25

26

27

28

PRESUPUESTO Y ETC

INDICADOR DE RENDIMIENTO

arreglo al plan.

conforme a lo previsto.

OBJETI REE CALENDARIO
vo . .
ESTRA SECNC'O Alazeldlal RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES RE::EENS ETC
TEGIC e OBJETIVO inter | Presupuest
(o] ESTRATEGICO T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
Provisiéon continua de
servicios de gestion de
Gestion operativa de | aplicaciones 24 horas al
1 2911 Gestlon.operatlva BMS o diay 7.d.|zfs alasemana, X X X oPS 0,50
de los sistemas (mantenimiento supervision de
adaptativo) mantenimiento y
asistencia a los usuarios de
los EM.
Exito en el traspaso entre
» contratistas de MWO.
Asuncién de .
Gestion operativa | funciones y traspaso Nuevo contratista de 2.000.000
! 2211 de los sistemas entre contratistas de al:/ls\tjvni,r T:gpautado para X X X ops ! EUR
MWO para el VIS. responsabilidades de los
contratistas existentes.
Exito en el traspaso entre
L contratistas de MWO.
Asuncién de .
Gestion operativa | funciones y traspaso Nuevo contratista de 2.000.000
1 2211 de los sistemas entre contratistas de g/sl\ljvrg’r T:Spautado para X X X OopS ! EUR
MW | BMS.
Oparae S responsabilidades de los
contratistas existentes.
Provision continua de
L . servicios de gestion de
Gestién operativa de L
VIS (mantenimiento aplicaciones 24 horas al
i0 i fay 7 di | 4. .
1 2211 Gestlon.operatlva correctivo) diay 'd.la‘S alasemana, X X oPS 1,50 500.000
de los sistemas supervision de EUR
conforme al nuevo mantenimiento
contrato de MWO. X . v .
asistencia a los usuarios de
los EM.
Provision continua de
Gestion operativa de | servicios de gestidn de
BMS aplicaciones 24 horas al
1 2211 Gestlon.operatlva (manternmlento diay 7.d.|alls alasemana, X X oPS 1,50 4.000.000
de los sistemas correctivo) supervision de EUR
conforme al nuevo mantenimiento y
contrato de MWO. asistencia a los usuarios de
los EM.

Nuevo contrato de MWO preparado y
suscrito conforme a lo previsto.

Formulario de traspaso del anterior
contratista al nuevo, completado.

Compromisos financieros asumidos con

Evolucién programada iniciada
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30

31

OBJETI

REF CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
vo . .
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES RESPONS | rc
: N OBJETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
(o] ESTRATEGICO T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
Provisiéon continua de
Gestién operativa de serylcps de gestion de
VIS (mantenimiento aplicaciones 24 horas al
1 2911 Gestlon.operatlva adaptativo) diay 7.d.|zfs alasemana, X X oPS 0,50 1.000.000
de los sistemas supervision de EUR
conforme al nuevo mantenimiento
contrato de MWO. X . Y .
asistencia a los usuarios de
los EM.
Provision continua de
Gestion operativa de | servicios de gestién de
BMS aplicaciones 24 horas al
1 2211 Gestlon.operatlva (manter?lmlento diay 7.d.|zj1$ alasemana, X X oPS 0,50 1.500.000
de los sistemas adaptativo) supervision de EUR
conforme al nuevo mantenimiento y
contrato de MWO. asistencia a los usuarios de
los EM.
Aumento de la
capacidad de VIS
f I
con orme atas Nuevo contrato de MWO preparado y
necesidades . .
. suscrito conforme a lo previsto.
operativas y
culminacion del . ) . .
despliegue de VIS: Compromisos financieros asumidos con
Evolucién de los Cc')dFi) ogde visados’+ 14.500.000 | arreglo al plan.
. 18 Evolucién de VIS/BMS x | x oPS 4. EUR
sistemas actividades; L. L
L Evolucién programada iniciada
actividades para la X
. L conforme a lo previsto.
integracion de
Croaciaenel Vly
refuerzo de la
infraestructura de
pruebas de
VIS/BMS.
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OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
vo . .
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 ACTIVIDADES ANUALES RESPONS | rc
: N OBJETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
# (o} SaEe i T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
Estudio
Active2Active de Estudio basico sobre la
VIS/BMS ) L. L
. . configuracién de actividad
(funcionamiento de . . .
simultdnea (sujeto a la
laUCylaURen A
modo revision juridica para
. . garantizar el cumplimiento
Evolucion de los simultineamente del estudio con el marco Estudio realizado con arreglo al plan
1 2.2.1.2 A activo, procurar una o . X X OPS 0,55 N.B® )
sistemas [ juridico aplicable), con convenido/de base.
mayor resiliencia del L .
. provision del disefio
sistema, la - . . L
L técnico bésico y ejecucion
continuidad de las X
. de la hoja de rutadela
actividades y una e . .
. e g modificacién prevista de
mejor utilizacion de .
las operaciones.
los recursos de los
centros de datos).
Gestion de contratos de
VIS
Gestion f|nanF|era, Minimo de 2 reuniones del Comité
presupuestaria y L o
Directivo por afio a escala de la
contractual adecuada del direccion; minimo de 8 reuniones por
1 2.2.1.1 Gestlon.operatlva Gestion de contratos | MWO d'e VIS y BMS. X X X X OPS 1,50 afio con el contratista a escala de
de los sistemas de VIS/BMS (Garantizar la cobertura L .
aplicacion/programa; 12 informes de
contractual de todas las L .

. e actividades mensuales revisados y
actividades planificadas, aceptados por la Agencia por afio
pago de facturas en plazo, P P g P ’
ejecucion presupuestaria

34 adecuada, etc.)
Red - actividades relacionadas

18 El presupuesto estimado para el estudio asciende a 500.000 EUR y se incluye en el presupuesto asignado para mejoras de los sistemas.
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OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
vo . .
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES RESPONS | rc
: N OBJETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
(o] ESTRATEGICO T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
El 95 % de las interacciones de los EM
Servicio de reconocidas en menos de 1 minuto;
o . o Garantizar actividades de el 95 % de los incidentes graves
Gestion de la asistencia técnica, X . .
infraestructura de | informes diarios apoyo de nivel 1 18.0 categorizados en menos de 5 minutos;
1 2.2.1.3 ) ! apropiadas y oportunas X X X X OPS / el 95 % de los incidentes de alta
redy apoyo de nivel 1 a 0 o .
L . para los Estados prioridad categorizados en menos de 10
comunicacion los EM, estadisticas R . .
diarias miembros. minutos;
’ el 95 % de los incidentes leves
categorizados en menos de 30 minutos
El 100 % de los incidentes graves
resueltos o solucidn disponible en
Gestion de la Gestion efectiva de Garantizar las actividades menos de 8 horas; el 95 % de los
1 2213 infraestructura de Ios.ser.vmlos; gestién | de gestion de s.erwuos de X X X X oPS 2,00 |n.C|den.tes graves resueltos o solucién
redy de incidentes y un modo efectivoy disponible en menos de 24 horas; el
comunicacién problemas. eficiente. 90 % de los incidentes leves resueltos o
solucién disponible en un plazo de 6
dias
Mantener y
L. superws?r las redes Infraestructura de
Gestion de la que gestiona la eu- comunicacion asegurada y
1 2213 infraestructura de | LISA par'a garantizar fiable: se trata de un X X X X oPS 1,00 Cumpllmler.mto pleno de.todos los ANS
redy la seguridad y la R de red pertinentes en vigor.
L, L resultado continuo, no de
comunicacién fiabilidad de la e
. uno especifico de 2016.
infraestructura de
las comunicaciones.
Contribuir a la T
- - ) Gestidn eficaz
Gestion de la gestion eficaz de los . .
infraestructura de | contratos de de los contratos Informes de los contratistas revisados, y
1 2.2.1.3 . relacionados con las redes; X X X X OPS 0,50 resultados facilitados a la Comisién en
redy cualquier red . , .
L o se trata de una actividad plazo, segun lo convenio en los MdE.
comunicacién suministrada por .
continua.
terceras partes.
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OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
vo . .
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES RESPONS | rc
: N OBJETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
# (o} SaEe i T1 | T2 | T3 | T4 | > nos o asignado
Desarrollar el portal
del equipo del
administrador de
aplicaciones para
recabar informacién . .
ara el equino de Si soluciones como
Gestién de la gpoyo deqse';undo SharePoint se encuentran
1 2213 infraestructura de nivel: lista de tareas, disponibles gn nise X X X oPS 0,25 Portal f:ie equipos disponible y utilizado
redy contiene momento, disefio del [para finales de 2016].
comunicacion .. portal de equipos para su
documentacién para | . - )
o implementacion ulterior.
la organizacion de
los equipos;
documentacién para
procedimientos
a1 operativos.
Proyectos y tareas horizontales relacionados con la gestion de los sistemas confiados a la Agencia.
Cambios imprevistos - .
. .. .. ., Los cambios imprevistos de
de implementacion Implementacién y gestion . L .
Gestion operativa | conveniday de de los cambios imprevistos implementacion convenida se han
1 2.2.1.1 . P ) ¥ X P X X X X X X OPS 2 N/D? ejecutado sin necesidad de un
de los sistemas conformidad con el de los sistemas operativos .
. L presupuesto complementario en el
calendario y el principales (CBS).
. plazo y con el alcance acordados.
alcance convenidos.
Implementacién de Instalacion de respaldo de
una nueva datos Unica realizada y
infraestructura de dispuesta para su
5 . respaldovde datos u.tlllzacmn por t'odos los Las mejoras de la huella ecolégica, BTU
Gestién operativa | compartida que sistemas para finales de 3.000.000 . R
1 2.2.1.5 . N , X X X OPS 1 y consumo de electricidad, realizadas
de los sistemas sustituird a todas las | 2016 a mas tardar, con el EUR en los plazos estipulados
infraestructuras de fin de evitar toda P P ’
respaldo renovacién de
individuales de los infraestructuras de
Iy sistemas existentes respaldo existentes debido

19 El presupuesto necesario para la implementacion de los cambios imprevistos en los sistemas, solicitados por los EM ad hoc, se incluye en el presupuesto general asignado a la evolucion de los sistemas.
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OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
\'[e] .
ECCI 0 RESPON
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES SPONS | erc
: N OBJETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
(o] ESTRATEGICO T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
(SIS 11, VIS, BMS, a su obsolescencia.
Eurodac). Esta nueva | [Deberia estar concluida a
infraestructura sera finales de 2016.]
escalable para que
pueda integrar
asimismo futuros
sistemas.
Las elecciones
técnicas se basaran
en el resultado del
estudio sobre
servicios
compartidos (final
del estudio: primer
trimestre de 2015).
Las redes de la eu-LISA
. (infraestructura comun de
Convertirse en un L . . -
centro de Mantenimiento sistemas esenciales), 500.000 Servicios de red prestados de plena
2 2221 excelencia en adaptativo de las mejoradas y actualizadas X X X X OPS 1,00 EOR conformidad con los planes y los ANS
L redes de la eu-LISA. de manera continua para en vigor pertinentes.
servicios TIC .
atender las necesidades de
la Agencia.
Implementacion de
plataformas de
prueba virtualizadas Retirada de servicio de los . L
. L La ejecucién del proyecto avanza
Evolucion de los para los sistemas entornos de prueba fisicos 1.000.000 conforme al plan de implementacién
1 2.2.1.2 ) esenciales (SIS II, y sustitucidn por otros X X X X OPS 0,50 o ) P P
sistemas R . . EUR convenido, y con arreglo al alcance y al
Eurodac, VIS, BMS), virtualizados para finales resupuesto establecidos
con inicio en 2016y | de 2016. presup ‘
continuacion en
2017.
Evolucion de la Automatizacién de la
Oficina de Gestién generacion de estadisticas
deP tos: tual t
et roy.(?c 0s gue, actuaimente, . Un ahorro de tiempo del 15 % en
Aplicacién de una requiere una excesiva L -
Gestién operativa | herramienta de intervencion humana 250.000 eficiencia de la provisién de
1 2.2.1.1 . P L R ¥ X X X X OPS 0,25 ’ informacién una vez que la herramienta
de los sistemas elaboracién de demasiados recursos. La EUR
) ) - se encuentre plenamente
informes respecto a adopcidn de plantillas, )
- . implementada.
indicadores de cumplimentadas por los
control del servicio, diferentes sistemas,
ANS y estadisticas. permitira la generacion
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OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
\'[e] .
ECCI 0 RESPON
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES SPONS | erc
: N OBJETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
# (o} SaEe i T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
automatica y limitarad la
labor operativa a la
comunicacion de estos
informes a escala interna.
Funcionamiento, gestion Ndmero de problemas de la
. - L 8 4 infraestructura de la UR de la eu-LISA
Disponibilidad y mantenimiento del centro que interrumpen los servicios de los
1 2911 Gestlon.operatlva cumpllmlento de datos de rc-?spaldo y del X X X X oPS 05 830000 CBS a los EM - 0 (los problemas
de los sistemas continuos de los centro operativo de EUR . .
) potenciales de la infraestructura de la
ANS convenidos. respaldo en St. Johann / .
Pongau (Austria) UR de la eu-LISA no interrumpen los
) servicios de los CBS a los EM).
El proyecto se propone el
refuerzo de las NUmero de programas/proyectos
., capacidades de la OGP presentados con una desviacion del
Evolucion de la L .
- ., para el seguimiento de la <10 % del presupuesto/calendario
Oficina de gestion R L, L
situacién de todos los original
de proyectos: .
) proyectos internos y % del plazo para la entrega al mercado
Convertirse en un . . .
—— Desarrollo v puesta externos activos, y para la 375 000 = tiempo transcurrido desde la fase
2 2221 . . _,y P provision de informacién X X X X OPS 1,00 inicial a la entrega del proyecto.
excelencia en en ejecucion de un EUR
L detallada y oportuna. % de los proyectos en cartera
servicios TIC panel de control -, e . .
. Integracion, consolidacién culminados / nimero total de proyectos
automatizado de .
seguimiento de y automatizacion de las en cartera.
herramientas de gestion Al menos el 90 % de los proyectos se
proyectos. ) . . -
de proyectos disponibles atienen a los procesos de gestion de la
en la Agencia en su portal calidad existentes.
46 de intranet.
Con la implementacion del
seguimiento integrado,
L una sola herramienta se
Establecimiento de e .
R utilizara para el
» un mecanismo de L
Gestién de la L seguimiento de todos los L .
infraestructura de seguimiento sistemas. Asimismo, todos 450.000 Seguimiento integrado efectuado
1 2.2.1.3 integrado para el o ! X X X X OPS 0,10 ’ conforme al plan; mejora del 10 % en el
redy A los incidentes se EUR ) .
L, conjunto de los X ] , aprovechamiento del tiempo.
comunicacién ) A registraran y procesaran
sistemas, gestionado ) .
or la Agencia en la misma herramienta.
P g Ademas, los incidentes se
trasladaran a los
47 contratistas para su
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48

49

OBJ;TI REE. CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
Vi r
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES RESPONS | rc
TEGIC N OBJET!VO ABLE inter | Presupuest INDICADOR DE RENDIMIENTO
(o] P12016 ESTRATEGICO T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
resoluciéon de manera
automatica a través de la
herramienta, y el ciclo
completo de su resolucién
se supervisard y registrara.
Este enfoque elevara la
eficiencia de las
operaciones de la Agencia,
y le proporcionara a
mejores medios para
interactuar con los
contratistas y controlarles.
Con su integracion en el
proceso de gestion de
Integracion de la activos, la Agencia
base de datos de garantizara una mejor
gestién de trazabilidad de las
. configuraciones inversiones en los sistemas Integracién de la CMDB de ITSM con la
Convertirse en un ) o .
(CMDB) de ITSM con | que gestiona. Este gestion de activos efectuada conforme
2 2221 centro d? la gestion de activos proyecto constituye un X X X OPS 0,25 125.000 al plan establecido, con una desviacién
excelencia en . EUR S o )
servicios TIC dela eu-'LIS.A, y eIerrTe'nto'llmportante de.Ia |nfer|or.a| 10 % respecto al calendario
establecimiento de planificacion de la Agencia convenido.
una Unica fuente de para abordar algunas de
informacion para la las conclusiones de la
gestion de activos. auditoria realizada por el
Tribunal Europeo de
Cuentas en 2014.
Aplicar una estrategia de
Aplicar una gestidn de la continuidad
estrategia de gestion | de las actividades a través
de la continuidad de | del sistema de gestion de
las actividades a la continuidad de las
. través del sistema actividades (de 150.000 PCA implementado en los sistemas
! 2.2.1.5 sseie de gestién de la conformidad con la X X X X OPS 0,30 EUR conforme al plan convenido/de base.
continuidad de las 1SO22301)enlaUCyla
actividades de UR. Los costes de
conformidad con la consultoria de auditoria 'y
1S022301 evaluacion se prevén en
2016.
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50

51

52

53

OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
vo . .
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES RESPONS | rc
: N OBJETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
(o] ESTRATEGICO T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
Actividades de cobertura
de proyectos que no cubre
ya la Comisidn:
Fase 2 de los I conexiones de
rovectos de dominio europeo de la eu-
proyeck LISA (SC29) - unos 127 000
evolucién de Testa- EUR:
Gestién de la NG, con actividades ’
1 2213 infraestructura de | relacionadas con ) consultorfa X X X X oPS 2,00 352.000 Resultados alcanzados conforme al
redy CERTES y la EUR plan.
L, L, externa (conforme al
comunicacién optimizacion de las
. contrato marco de
redes (estudios para consultoria externa)
SIS I, EDACy . Y EUR.
VIS/BMS). estimada en 200.000 EUR;
- trabajos
internos necesarios de
cableado y en centros de
datos, estimados en 25
000 EUR.
Mejoras continuas Adecuacion a los ultimos
del servicio para avances de los procesos y
Evolucién de los todos los procesos los calculos de los Procesos internos optimizados; modelo
1 2.2.1.2 A internos e indicadores de control de X X X X OPS 0,25 L P T
sistemas . - . L . de servicio de la eu-LISA mejorado.
integracion ulterior servicio; mejoras en el
en los procesos de la | modelo de servicio de la
organizacion. eu-LISA.
Evolucién de los ?:rt;\i/:\ia:'?oess(}/e Gestidn de versiones Planes de versiones disponibles y
1 2.2.1.2 . . recurrentes para todos los X X X X OPS 1,00 difundidos a todas las partes
sistemas gestion de . ) . .
. sistemas compatibles. interesadas pertinentes.
versiones.
Establecimiento de .
Establecimiento de un
un entorno de
Evolucién de los desarrollo como entorno de desarrollo para Entorno de desarrollo disponible y en
1 2.2.1.2 . . propiciar el desarrollo en X X OPS 0,10 . P ) y
sistemas herramienta . uso; documentacion disponible.
. Oracle DB, Weblogic, HP-
horizontal de apoyo R
X UXy Linux.
a todos los sistemas.
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54

55

OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
vo . .
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES RESPONS | rc
: N OBJETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
(o] ESTRATEGICO T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
Preparacion, puesta
en marchay
Convertirse en un fmallzauon.de una Preparar la ” Contrata Procedimiento de contratacion
convocatoria de documentacion de la - . )
2 2221 centro de s s X ciény 2,5 culminado para finales del tercer
. licitacion respecto a licitacion y llevar a cabo la . )
excelencia . OPS trimestre de 2016, a mas tardar.
un MWO de una contratacion.
infraestructura
compartida comun.
Desarrollo de nuevos sistemas
Coordinar la entrega
Desarrollo e de informes de Mantener contacto con los Se han organizado reuniones periddicas
implementacion seguimiento de respectivos proveedores con los contratistas en las que su
1 2.2.1.4 de‘;uevos tecnologia para respecto a los asuntos que X X UCG 0,10 evaluacion de las nuevas tecnologias y
. contribuir al atafien a las nuevas sus decisiones respecto a las opciones
sistemas , . .
desarrollo de RTP y tecnologias. elegidas se debaten y justifican.
EES.
Con arreglo a la propuesta
juridica de la Comision, la
implementacién de
L. Fronteras Inteligentes
Implementacion de .
) comenzara tan pronto
sistemas de
Desarrollo e como se aprueba el marco . -
implementacion Fronteras uridico correspondiente Anglisis de los requisitos de Fronteras
1 2.2.1.4 P Inteligentes?® ! X P ' X X X X R&A, OPS 2.5 Inteligentes y disefio apropiado de
de nuevos - El calendario actual es
) (contratacién, . paquetes.
sistemas . como sigue: resultados
subvenciones y . .
desarrollo) piloto para finales de
2015; base juridica para
finales de 2016; desarrollo
y gestidn operativa entre
2017 y 2020.

22 Como se indica anteriormente, se requieren 2,5 ETC para preparar la puesta en marcha del desarrollo de los sistemas de Fronteras Inteligentes. No se han incluido en las estimaciones de los recursos humanos necesarios para
implementar el programa de Fronteras Inteligentes. Una vez adoptada la respectiva base juridica, se avanzara en la optimizacion de la evaluacion inicial de los recursos humanos necesarios para implementar el programa de
Fronteras Inteligentes (segun se refiere en el PPPP 2016-2018). Cabe sefialar asimismo que la Agencia necesitara una modificacion de su cuadro de efectivos.
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57

58

59

OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
\'[e] .
ECCI 0 RESPON
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCIGN RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES SPONS | grc
: N OBIETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
(o] ESTRATEGICO T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
Tareas relacionadas con la seguridad:
Proteger al
personal, la
propiedad, y la Aplicar y gestionar
1 2215 S mforn'!auon gle la medlda§ de proteccién de X X X X Segurida 0.70 Informes trimestrales de gestion de la
Agencia mediante la la seguridad para la d seguridad entregados al DE.
creaciéon de un Agencia.
entorno de trabajo
seguro y asegurado.
Proteger al Seguir prestando servicios
personal, la para garantizar que las
propiedad, y la medidas de seguridad de
. informacion de la proteccion se aplican Segurida Informes trimestrales de gestion de la
1 2.2.1. X X X X .
> SR Agencia mediante la adecuadamente (p. €j., d 0.50 seguridad entregados al DE.
creacion de un mediante el apoyo a los
entorno de trabajo nuevos proyectos de
seguro y asegurado. construccion).
Proteger al
personal, la Seguir impartiendo A todos los miembros de los equipos de
propiedad, y la formacion y ejercicios al respuesta en caso de emergencia se les
1 2215 S informacién gle la persona! ’en materiahtfie X X X X Segurida 0.10 hébré impar.'tidc? formacién par.a, el 42
Agencia mediante la evacuacion, proteccion d trimestre. Ejercicio de evacuacion de las
creacion de un contra incendios y instalaciones efectuado en TLL y SXB
entorno de trabajo primeros auxilios. para el 42 trimestre.
seguro y asegurado.
Seguir gestionando y
mejorando la Prestar servicios de
seguridad de la .
) L seguridad de la
informacidn para : P .
. informaciéon mediante el
ofrecer garantias de o
. desempefio de las tareas
que los sistemas
operativos de los responsables locales Segurida Informes trimestrales de gestion de la
1 2.2.1.5 Seguridad P X de seguridad que llevan a X X X X € 3.50 . g
esenciales de la . d seguridad entregados al DE.
. cabo operaciones de
Agencia protegen . .
" seguridad, seguimiento,
eficazmente la - L
) L comprobacion, gestion de
informacién que S
) incidentes y apoyo a
manejany
) g proyectos.
funcionaran como
deben, cuando
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60

OBJETI
\'(e}
ESTRA
TEGIC
o)

REF.
SECCIO
N
PT2016

DESCRIPCION
OBJETIVO
ESTRATEGICO

RESULTADO 2016

deben, bajo el
control de usuarios
legitimos.

ACTIVIDADES ANUALES

CALENDARIO

T1

T2 | T3

T4

RESPONS
ABLE

PRESUPUESTO Y ETC

ETC
inter
nos

Presupuest
o asignado

INDICADOR DE RENDIMIENTO

2.2.15

Seguridad

Seguir gestionando y
mejorando la
seguridad de la
informacion para
ofrecer garantias de
que los sistemas
operativos
esenciales de la
Agencia protegen
eficazmente la
informacién que
manejany
funcionardn como
deben, cuando
deben, bajo el
control de usuarios
legitimos.

Implementar una
infraestructura de clave
publica de la Agencia en
los sistemas operativos
esenciales.

Segurida
d

0.20

La implementacién de la ICP de la
Agencia, culminada en el 42 trimestre.
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OBJETI
VO REF.

ESTRA SECCIO DESCRIPCION
B N OBIETIVO
- PT2016 ESTRATEGICO

RESULTADO 2016

Seguir gestionando y
mejorando la
seguridad de la
informacion para
ofrecer garantias de
que los sistemas
operativos
esenciales de la

1 2.2.1.5 Seguridad Agencia protegen
eficazmente la
informacién que
manejany
funcionardn como
deben, cuando
deben, bajo el
control de usuarios
61 legitimos.

ACTIVIDADES ANUALES

Implementar una SIEM%*
en la infraestructura

institucional de la Agencia.

CALENDARIO

T1

T2 | T3

T4

RESPONS
ABLE

Segurida
d

PRESUPUESTO Y ETC

ETC
inter
nos

0.20

Presupuest
o asignado

INDICADOR DE RENDIMIENTO

Implementacién de la SIEM en la
infraestructura institucional, culminada
en el 42 trimestre.

Seguir gestionando y
mejorando la
seguridad de la
informacion para
ofrecer garantias de
que los sistemas
operativos
esenciales de la

1 2.2.1.5 Seguridad Agencia protegen
eficazmente la
informacién que
manejany
funcionaran como
deben, cuando
deben, bajo el
control de usuarios
62 legitimos.

Coordinar y gestionar las
evaluaciones de seguridad
externas de los sistemas,
el sitio web y las

aplicaciones de la Agencia.

Segurida
d

0.20

Informes trimestrales de gestion de la
seguridad entregados al DE.

1 Gestion de eventos e informacion de sequridad. La SIEM proporciona un andlisis en tiempo real de las alertas de sequridad generadas por el hardware y las aplicaciones de las redes.
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OBJETI CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC

REF.

VO )
EstRa | SECCIO DESCRIPCION RESULTADO 2016 ACTIVIDADES ANUALES RESPONS | pre
TEGIC N OBJETIVO ABLE INDICADOR DE RENDIMIENTO
# o

; inter | Presupuest
PT2016 ESTRATEGICO < | TL | T2 | T3 | T4 | > nos o asignado

Gestionar
eficazmente los

riesgos para la . .

168 R P . Seguir manteniendo y

seguridad mediante . .

un marco supervisando el sistema Segurida
A integrado de gestion de la X X X X X &

exhaustivo, global y

H 22
sistemnatico de |a seguridad (ISMS)?? de la

gobernanzay la Agencia.
gestion de la
seguridad.

0.20 Informes trimestrales de gestion de la

1 2215 Seguridad d seguridad entregados al DE.

63

Gestionar
eficazmente los
riesgos para la

seguridad mediante - —
g Desarrollar un disefio Documento del disefio detallado de la

un marco Segurida 0.20 arquitectura de seguridad, culminado

1 2.2.15 Seguridad exhaustivo. global detallado de la X X X X X d
-8 ¥ arquitectura de seguridad. para el 42 trimestre.

sistematico de la
gobernanzay la
gestion de la
seguridad.

64

22n sistema de gestion de la sequridad de la informacion (ISMS) es un conjunto de politicas relativas a la gestion de la sequridad de la informacion y los riesgos relacionados con las Tl.
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OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
vo . .
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES RESPONS | rc
: N OBJETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
# (o} SaEe i T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
Gestionar
eficazmente los
riesgos para la
seguridad mediante | Realizar una auditrfa de S Informe de auditorta nterna del ISMS,

1 2.2.15 Seguridad . . g X X g 0.10 entregado al Director Ejecutivo para el

exhaustivo, global y seguridad de la d -
. - X L. 3er trimestre.
sistematico de la informacion.
gobernanzay la
gestion de la
65 seguridad.
Gestionar
eficazmente los
riesgos para la Acreditar la red de
seguridad mediante terminales de trabajo de

1 2215 e un marc.o usuarios finales (EUWS) X X Segurida 0.20 Acreditacién de segur.ldad de la EUWS,
exhaustivo, global y con arreglo al proceso de d otorgada para el 42 trimestre.
sistematico de la acreditacion de sistemas
gobernanzay la de la Agencia.
gestion de la

66 seguridad.
Gestionar el BCMS Seguir manteniendo y
para lograr la mejorando el sistema
resiliencia apropiada | integrado de gestion de la . . ..

1 2.2.15 Seguridad de los sistemas y los continuidad de las X X X X Segzrlda 0.20 Lr;fo::ﬁdeasdtzrr:::e:t;a;;Z nggsStlon dela
procesos operativos actividades (BCMS) de la g g '
esenciales en caso Agencia, y supervisando su
de catéstrofe. eficacia.

67
i B .
Gestionar el BCMS Propuesta de un Cdédigo de
para lograr la L L L L.
o, . practica comunitario de La propuesta de un Cédigo de practica
resiliencia apropiada los Estados miembros para Segurida comunitario para los EM para la gestion
1 2.2.1.5 Seguridad de los sistemas y los ., P X X X X & 0.20 . p P L &
! la gestion de la d de la continuidad de las actividades,
procesos operativos o ;
X continuidad de las entregada al CA para el 42 trimestre.
esenciales en caso L
) actividades.
de catéstrofe.
68
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69

70

71

72

73

OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
vo . .
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES RESPONS | rc
: N OBJETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
(o] ESTRATEGICO T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
G:::'ﬁ)ni;f:aBCMs Evaluacién de brechas y
P . g' . disefio de la arquitectura La evaluacion del estado actual de la
resiliencia apropiada ara la ejecucién de la Segurida base de controles esenciales, entregada
1 2.2.15 Seguridad de los sistemas y los P : X X X J 0.20 . ! &
. base de controles de d al responsable de seguridad de la
procesos operativos . . . .
X seguridad esenciales de la Agencia para el 3er trimestre.
esenciales en caso
. eu-LISA.
de catéstrofe.
Planear y efectuar
Gestionar el BCMS ejercicios para comprobar
para lograr la la efectividad de las
resiliencia apropiada | estrategias de Segurida Ejercicio sobre el terreno de
1 2.2.15 Seguridad de los sistemas y los recuperacion, haciendo X X X gd 0.20 continuidad de las actividades,
procesos operativos uso del desplazamiento realizado para el 3er trimestre.
esenciales en caso del personal y de las
de catastrofe. capacidades de trabajoy
gestion remotos.
Realizar actividades Seg'u.lr reallzand9 L
. - actividades de divulgacion .
de divulgacion de la de la seguridad estratégica Segurida Al menos dos reuniones de la red de
1 2.2.1.5 Seguridad seguridad 5 , 5 X X X X & 0.10 responsables de seguridad organizadas
- A como Secretaria d la red d
estratégica dirigidas en 2016.
K de responsables de
a partes interesadas. )
seguridad.
Actividades operativas
Disefio de
Informes estadisticas Disefio de estadisticas Mejorar la calidad y la puntualidad de la
1 2.2.1.7 estadl’stich operativas, operativas, programacion, X X X X OPS 0,85 entrega de estadisticas a los EM, y
programacion, documentacion. elevar el nivel de automatizacién.
documentacion.
LZZZLZ‘:?CZS de Elaboracion de los
Informes Eurodac conformes informes de conformidad Informes y estadisticas disponibles con
1 2.2.1.7 e Y ., con los instrumentos X X X X OPS 0,35 una desviacién inferior al 10 % respecto
estadisticas con la aplicacion del L . , .
legislativos vigentes segun a los planes de base establecidos.
Reglamento . X
R el calendario previsto.
refundido.
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74

75

76

OBJETI
\'(e}
ESTRA
TEGIC
o)

REF.
SECCIO
N
PT2016

2.2.1.7

DESCRIPCION
OBJETIVO
ESTRATEGICO

Informes y
estadisticas

RESULTADO 2016

Cumplir todas las
obligaciones de
elaboracién de
informes
establecidas de
conformidad con el
Reglamento de base
y con las bases
juridicas para los
sistemas
informaticos
confiados a la
Agencia

ACTIVIDADES ANUALES

Elaboracion de las
estadisticas anuales de SIS
1l

CALENDARIO

T1

T2

T3

T4

RESPONS
ABLE

UCG

PRESUPUESTO Y ETC

ETC
inter
nos

0,20

Presupuest
o asignado

INDICADOR DE RENDIMIENTO

Elaboracion de estadisticas conforme a
los plazos limite establecidos en la base
juridica.

2.2.1.7

Informes y
estadisticas

Cumplir todas las
obligaciones de
elaboracién de
informes
establecidas de
conformidad con el
Reglamento de base
y con las bases
juridicas para los
sistemas
informaticos
confiados a la
Agencia

Actualizar la lista de
autoridades de SIS II.

UcCG

0,10

Elaboracion de estadisticas conforme a
los plazos limite establecidos en la base
juridica.

2.2.1.7

Informes y
estadisticas

Cumplir todas las
obligaciones de
elaboracién de
informes
establecidas de
conformidad con el
Reglamento de base
y con las bases
juridicas para los
sistemas
informaticos
confiados a la
Agencia

Actualizar la lista de
autoridades (asilo) de
Eurodac.

UcG

0,10

Lista de autoridades actualizada de
Eurodac.
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77

78

79

OBJETI
\'(e}
ESTRA
TEGIC
o)

REF.
SECCIO
N
PT2016

2.2.1.7

DESCRIPCION
OBJETIVO
ESTRATEGICO

Informes y
estadisticas

RESULTADO 2016

Cumplir todas las
obligaciones de
elaboracién de
informes
establecidas de
conformidad con el
Reglamento de base
y con las bases
juridicas para los
sistemas
informaticos
confiados a la
Agencia

ACTIVIDADES ANUALES

Elaboraciéon de un informe
anual de Eurodac, con
inclusion de su
funcionamiento técnico y
su seguridad.

CALENDARIO

T1

T2

T3

T4

RESPONS
ABLE

UCG

PRESUPUESTO Y ETC

ETC
inter
nos

0,20

Presupuest
o asignado

INDICADOR DE RENDIMIENTO

Informe listo con arreglo a los requisitos
juridicos.

2.2.1.7

Informes y
estadisticas

Cumplir todas las
obligaciones de
elaboracién de
informes
establecidas de
conformidad con el
Reglamento de base
y con las bases
juridicas para los
sistemas
informaticos
confiados a la
Agencia

Finalizar el informe del VIS
sobre el funcionamiento
técnico del sistemay su
seguridad.

UcCG

0,25

Informe listo con arreglo a los requisitos
juridicos.

2.2.1.7

Informes y
estadisticas

Cumplir todas las
obligaciones de
elaboracién de
informes
establecidas de
conformidad con el
Reglamento de base
y con las bases
juridicas para los
sistemas
informaticos
confiados a la
Agencia

Trabajos de preparacion
del informe del SIS Il sobre
el funcionamiento técnico
(previsto para el 22
trimestre de 2017).

UcG

0,25

Informe listo con arreglo a los requisitos
juridicos.
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OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
vo . .
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 ACTIVIDADES ANUALES RESPONS | rc
: N OBJETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
(o] SaEe i T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
Continuidad en la
?g?;lslc?gnd: I?o iada Revision de la Estrategia
Formacién en . .p p de formacién 2013-2016 -
sistemas para los sobre la utilizacién (PNC) en estrecha Entrega y aprobacion del nuevo Plan de
1 2.2.1.8 P técnica del SIS II, VIS - X X UCG 0,02 formacidn por parte de los GC para
Estados colaboracién con la ) .
. y Eurodac a las . finales del 42 trimestre de 2016.
miembros autoridades Comisién, FRONTEX y la
ute CEPOL.
nacionales
participantes.
Facilitar de forma
continuada la debida
L. formacion técnica
Formacién en e g ‘4
sistemas para los sobre la utilizacién Establecimiento del Plan Entrega y aprobacion del nuevo Plan de
1 2.2.1.8 Estados P del SIS I, VIS y de formacién 2017 (PNC) X X UCG 0,02 formacidn por parte de los GC para
. Eurodac a las ' finales del 42 trimestre de 2016.
miembros R
autoridades
nacionales
participantes
Facilitar de forma
continuada la debida
Formacién en formacion técnica
sistemas para los sobre la utilizacién Actualizacidn de la cartera Actualizacién de la formacidon de la eu-
1 2.2.1.8 P del SIS I, VIS y de formacién de la X X UCG 0,02 LISA, para finales del 42 trimestre de
Estados .
. Eurodac a las Agencia (PNC). 2016.
miembros .
autoridades
nacionales
participantes
Facilitar de forma
continuada la debida
Formacién en formacion técnica Imparticion de las
sistemas para los sobre la utilizacién actividades de formacion 450 000 Todas las actividades de formacion
1 2.2.1.8 P del SIS I, VIS y conforme a lo previsto en X X X X UCG 0,30 planificadas, impartidas segun el
Estados -, EUR . )
miembros Eurodac a las el Plan de formacion de calendario previsto.
autoridades 2016.
nacionales
participantes
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OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
vo . .
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES RESPONS | rc
: N OBJETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
(o] ESTRATEGICO T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
Facilitar de forma
continuada la debida
; i6n técni
Formacién en ormacion . fecnl.cla - L. . Disponibilidad continua de la
sistemas para los sobre [a utilizacion Administracion efectiva de lataforma de formacién (materiales
1 2218 P del SIS II, VIS y la Plataforma de X | x | x| x UCG 0,10 platatorm m Y
Estados ) funcionalidades de formacion) para los
) Eurodac a las formacion de la eu-LISA. .
miembros : usuarios.
autoridades
nacionales
participantes
Integrar el requisito
de |mp§’rt|r En colaboracién con la
formacion sobre la s
L o il Comision, Frontexy la o
Formacién en utilizacién técnica de Dos cursos de formacion sobre la
sistemas para los SIS Il a los expertos Cepol, a eu-LISA utilizacién técnica de SIS Il impartidos a
1 2.2.1.8 P ”p contribuye a la imparticién X X X X UCG 0,04 P
Estados en evaluacién de ) los evaluadores de Schengen durante el
. de cursos de formacién a , .
miembros Schengen en el periodo de referencia.
los evaluadores de
programa de Schengen
formacién de la gen.
Agencia.
Integrar el requisito
de impartir
formacion sobre la
Formacién en utilizacion técnica de | Actualizacidn del paquete Actualizacion del paquete de formacion
1 2218 sistemas para los SISl alos .e?(pertos de f.ormaaon para el X X UCG 0,02 para el equipo de evaluadores.de
Estados en evaluacién de equipo de evaluadores de Schengen de la eu-LISA, para finales del
miembros Schengen en el Schengen de la eu-LISA. 42 trimestre de 2016.
programa de
formacion de la
Agencia.
Convertirse enun | Gestion del cambioy | Actividades de gestidn del Actividades de gestion del cambio
centro de seminarios (tanto cambio recurrentes para completadas por proceso; aumento del
2 2221 . . R P X X X X OPS 1,25 5 % en el nimero de cambios
excelencia en internos, como con todos los sistemas .
L R implementados en 2016 en
servicios TIC los EM). compatibles. L
comparacion con 2015.
. Elaboracion de Informes, planes, registros
Convertirseenun | . . L . P
centro de informes, de riesgos que Elaboracion de informes, planificacion
2 2.2.2.1 excelencia en planificacion contribuyen a la gestion X X X X OPS 0,85 integrada, listas de riesgos y planes de
L integrada, gestion global del departamento atenuacion disponibles.
servicios TIC - X
de riesgos de OPSy la Agencia.
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OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
\'[e] .
ECCI 0 RESPON
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES SPONS | erc
: N OBJETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
(o] ESTRATEGICO T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
operativos y de
proyectos.
Avanzar en la
consecucion de la
lenci ti - L
) exce.enaa OPerativa 1 tividades de formacioén,
Convertirse en un | mediante el refuerzo e .
centro de de las destrezas certificaciones con arreglo 90 % de los programas de formacion
2 2221 ; ae 'as a las hojas de ruta de x | x | x| x oPS 2,00 ° prog
excelencia en individuales con U llevados a cabo conforme al plan;
. formacién individual
servicios TIC arreglo a las R
. convenidas.
necesidades
identificadas y las
brechas existentes
Anglisis de datos,
previsiones, y apoyo
operativo: Se trata
de una tarea en Provision puntual de
) curso, de creacion y analisis de datos,
Convertirse en un L .
centro de provision de previsiones, apoyo Anélisis de datos, previsiones, apoyo

2 2221 . estadisticas e operativo para todas las X X X X OPS 1,00 . ! !
excelencia en . S operativo prestado a los EM.
servicios TIC informes aplicaciones como

relacionados con el resultado de las solicitudes
rendimiento de los de los EM o de incidentes.
sistemas, la gestion
de incidentes, la
capacidad, etc.
Convertirse enun | Preparacion en
centro de curso para la Actividades de Preparacion para la certificacion de

2 2.22.1 excelencia en certificacién de ITSM | preparacion - PD. X X ops 0,50 | 50000EUR ITSM. Culminada para finales de 2016.

servicios TIC en 2017.
El modelo de Las actividades de gestion 1) El seguimiento de los riesgos se lleva
gobernanza de riesgo institucional se a cabo de un modo estructurado. Los
institucional, que implementan con arreglo resultados del seguimiento se remiten
Desarrollo consiste en la al marco establecido, periddicamente a la alta direccion. 2)
) . . incluidas: ) L L .

) 2222 ulterior del marco gest!clm de riesgos, la !nclwdas. !a recogld? de X X X X UCG 0,30 - as acthlfi’ades de rgcoglda de By
de gobernanza de | gestion del control informacion sobre riesgos, informacidn sobre riesgos y evaluacion
la Agencia interna y la gestién la evaluacién de riesgos, la de riesgos se llevan a cabo anualmente.

de la calidad, se formacion, los seminarios 3) Se imparte formacion al personal
desarrolla e sobre la gestion de riesgos, pertinente. 4) Se lleva a cabo un
implementa. los planes de respuesta a seminario sobre gestion de riesgos en el
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OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
\'[e] .
ECCI 0 RESPON
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES SPONS | erc
: N OBJETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
(o] ESTRATEGICO T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
riesgos y el seguimiento de tercer trimestre. 5) Se elaboran planes
riesgos. de respuesta de riesgos para su debate
en el taller de gestidn de riesgos.
Las actividades de gestion
El modelo de elevanacabocon
gobernanza Se define un objetivo de calidad
U arreglo al marco N I ..
institucional, que A . ., institucional. Se facilita la elaboracién
. establecido, con inclusién . .
Desarrollo consiste en la L de los indicadores de calidad de los
ulterior del marco estion de riesgos, la de: el establecimiento de servicios. 3) Se imparte formacién al
2 2222 gesuo 89513 | sbjetivos en materia de X | x| x| x ucG 0,30 +2)>eimp m
de gobernanza de | gestion del control . . personal pertinente. Se facilita y apoya
. ; ) calidad e indicadores de - o
la Agencia interna y la gestion . L el establecimiento y la aplicacion de
. calidad de los servicios, . . S
de la calidad, se » medidas de la calidad institucional por
formacioén, y - .
desarrolla e L parte de distintas entidades.
implementa establecimiento y
’ aplicacion de medidas de
calidad institucional.
L i6 |
2 g’est|on de los Se lleva a cabo una revision anual del
El modelo de estandares de control L .
X cumplimiento con cada entidad en el
gobernanza interno se lleva a cabo con . . .
P primer trimestre. 2) Se imparte
institucional, que arreglo al marco o .
. . . L formacidn al personal pertinente. 3) Se
Desarrollo consiste en la establecido, con inclusién . L
ulterior del marco estion de riesgos, la | de: una revision anual del facilita y apoya el establecimiento y la
2 2.2.2.2 g .. £0S, - » X X X X UCG 0,30 aplicacion de medidas por parte de
de gobernanza de | gestion del control cumplimiento, formacion, o . L
R : ) L distintas entidades. 4) El seguimiento
la Agencia internay la gestién el establecimiento y la L
. L, . del cumplimiento se lleva a cabo de un
de la calidad, se aplicacién de medidas de
o modo estructurado. Los resultados del
desarrolla e cumplimiento, o . -
. L seguimiento se remiten peridédicamente
implementa. seguimiento del . L.
L a la alta direccién.
cumplimiento.
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OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
\'[e] .
ECCI 0 RESPON
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES SPONS | erc
: N OBIETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
# (o} SaEe i T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
El modelo de gobernanza institucional
El modelo de , -
se evalula con periodicidad anual (42
gobernanza . .
P trimestre) para determinar su
institucional, que - - .
. efectividad y su valor afiadido mediante
Desarrollo consiste en la El modelo de gobernanza X
ulterior del marco estion de riesgos, la | institucional se actualiza una encuesta entre los miembros del
2 2.2.2.2 & . 605, X UCG 0,10 Comité de Direccidn y, adicionalmente,
de gobernanza de | gestion del control con arreglo a las . .
R . ) . . por determinados miembros del
la Agencia interna y la gestién necesidades de la entidad. o
’ personal. Los resultados se analizardn
de la calidad, se : . .
con la alta direccién con el fin de
desarrolla e . R .
. actualizar debidamente definiciones y
implementa.
95 procesos.
Elaboracion
periddica de un
panel de indicadores | Elaboracion del panel de
Desarrollo s S -
ulterior del marco de rendimiento indicadores de Elaborar un panel de indicadores
2 2222 de pobernanza de institucional para su rendimiento institucional X X UCG 0,75 completo al menos dos veces al afio
g R revision por el de la Agencia para su para su revision por los EM.
la Agencia . L
Consejo de presentacion al CA.
Administracién y el
Equipo de Direccion.
%
Elaboracion
periddica de un Continuacion de la
panel de indicadores | elaboracidn interna de
Desarrollo . o . Elaborar un resumen del panel de
ulterior del marco de rendimiento todos los indicadores [¢o indicadores cada trimestre para su
2 2.2.2.2 institucional para su los identificados?] (con X X X X UCG 0,75 S .p
de gobernanza de o . . revision interna por el equipo de
R revision por el una frecuencia convenida) R )
la Agencia . s direccion.
Consejo de para la revision interna por
Administracion y el parte de la direccion.
Equipo de Direccion.
97
Adquisicion de Continuar con el
. conocimientos sggylmle?to dela La eu-LISA esta suscrita al menos a 4
Seguimiento de centrada en el bibliografia de fuente L . .
. . L publicaciones periddicas relacionadas
Investigacion y hardware y el abierta, las publicaciones con el desarrollo tecnolégico. para su
2 2.2.2.3 Desarrollo y software (Tly periddicas y otras fuentes X X X X ucaG 0,40 . L 8Ico, p
L X . . . estudio. Tales publicaciones se hacen
Evolucion de biometria) para su disponibles para recabar L
R . . L llegar a la Agencia utilizando canales de
Sistemas incorporacion a los conocimientos I .
. . distribucion definidos.
sistemas de relacionados con la
98 Entradas/Salidas y Agencia, segun se indica
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OBJETI

REF CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
\'[e] .
ECCI 0 RESPON
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES SPONS | erc
: N OBJETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
(o] ESTRATEGICO T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
de Registro de en la estrategia de 1+D
Viajeros. 2014-2017 y en la hoja de
ruta anual.
Adquisicion de Iniciar y desarrollar
conocimientos relaciones con las )
L Se organiza al menos una mesa redonda
centrada en el instituciones de o
L . . . con las empresas del sector en el afio.
Seguimiento de hardware y el investigacion y diversas o
L . La eu-LISA también presenta sus
Investigacion y software (Tly empresas, con el fin de resultados del seguimiento de la
2 2.2.2.3 Desarrolloy biometria) para su potenciar la adquisicion de X X X X UCG 0,05 . s 8
. . o o . investigacion en al menos dos
Evolucién de incorporacion a los conocimiento en dreas . .
R . X e conferencias organizadas por
Sistemas sistemas de identificadas en la e . L
. . instituciones de investigacion en el
Entradas/Salidas y estrategia a largo plazoy eiercicio
de Registro de en los documentos de la 1 ’
Viajeros. hoja de ruta anual de I+D.
Mejora de los
informes internos de
1+D, haciendo
o hincapié en la Investigar y elaborar
Seguimiento de . . . .
L, evolucidn de los informes de investigacion Informes semestrales detallados
Investigacion y sistemas. Garantizar escritos semestrales que elaborados con arreglo al calendario
2 2223 | Desarrolloy : S ies au X | x | x| x UCG 0,20 _ glo .
Evolucion de que los resultados se facilitan a la direccion previsto y a la estrategia de 1+D al final
. pertinentes se de la Agencia, el CAy los de julio y enero.
Sistemas X
difundan entre los GC.
responsables
internos de la toma
de decisiones.
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OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
\'[e] .
ECCI 0 RESPON
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES SPONS | erc
: N OBJETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
# (o} SaEe i T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
Mejora de los
informes internos de
1+D, haciendo
L hincapié en la Interactuar con los grupos Los resultados de I+D se presentan a los
Seguimiento de . . . ~
R evolucién de los consultivos y el Consejo de GCy el CA al menos una vez al afio, y se
Investigacion y sistemas. Garantizar | Administracion para brinda la oportunidad a los miembros
2 2.2.2.3 Desarrolloy : X P X X X X UCG 0,05 P K
Evolucion de que los resultados garantizar que la labor de de formular sus observaciones al
. pertinentes se 1+D se atenga a las respecto en la presentacion, y por
Sistemas X . . . .
difundan entre los necesidades de la Agencia. escrito posteriormente.
responsables
internos de la toma
101 de decisiones.
Mejora de los
informes internos de
) Colaborar con otras
1+D, haciendo K
. L agencias (Frontex, EASO y
. hincapié en la
Seguimiento de L FRA) para elaborar . .
L evolucién de los . . Al menos un resultado conjunto (p. €j.,
Investigacion y sistemas. Garantizar informes y estudios un informe, documento o conferencia
2 2.2.2.3 Desarrolloy ) conjuntos que atafian al X X X X UCG 0,15 . P
. que los resultados . organizada conjuntamente), con al
Evolucion de . desarrollo de los sistemas R o
. pertinentes se - menos otra Agencia en el afio.
Sistemas N y a la formulacién de
difundan entre los e .
politicas relacionadas con
responsables A
. los sistemas de TI.
internos de la toma
102 de decisiones.
Preparacién de
materiales y
Asociaciones con declaraciones en GC, | Preparacidén de materiales
los Estados seminarios con EM, y declaraciones en GC, S
. K S El personal de OPS participard en los
miembros, conferencias sobre seminarios con EM: . S
3 2.2.3.1 S . s X X X X OPS 1,50 grupos consultivos y seminarios
instituciones de la | Fronteras presentaciones, analisis, ertinentes. segtin se requiera
UE y otras partes Inteligentes, y los estadisticas, informes y P 1 5€8 q ’
interesadas. sistemas y proyectos | actas.
de VIS, SIS Iy
Eurodac.
103
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OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
vo . .
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES RESPONS | rc
: N OBIETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
(o} SaEe i T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
Cooperacién con Mantener el apoyo
los Estados administrativo y . . Niveles de satisfaccion de los miembros
miembros, logistico al Consejo Apoyo administrativo del CA con arreglo a la encuesta de
3 2.2.3.1 RN s L .,J efectivo al Consejo de X X X X UCG 0,80 . & )
instituciones de la | de Administraciony L - 2016 planificada relativa a las
Administracién. R h .
UE y otras partes todos los grupos actividades de la Secretaria del Consejo.
interesadas. consultivos.
Asociaciones con Mantener el apoyo
los Estados administrativo y - ) Niveles de satisfaccion de los miembros
miembros, logistico al Consejo Apoyo administrativo 540 000 de los GC con arreglo a la encuesta de
2231 o L .. fecti | X X X X 1, - .
3 3 instituciones de la | de Administraciény € ectm? a todos los grupos ucG >0 EUR 2016 planificada relativa a las
consultivos. - h .
UE y otras partes todos los grupos actividades de la Secretaria del Consejo.
interesadas. consultivos.
- Desarrollo de Desarrollo de programas
Asociaciones con L
. programas de de formacion para otras L
las agencias ., , X Establecimiento pleno y entrega de 3
formacién comun e agencias de JAl y otras 9
3 2.2.3.2 europeas y otros intercambio de artes interesadas sobre X X X X UCG 0,20 programas de formacion para partes
érganos P . R interesadas (EASO, FRONTEX y CEPOL).
. formadores con los sistemas gestionados
pertinentes. :
otras agencias. por la eu-LISA.
Desarrollo y
Asociaciones con aplicacion de planes . L
. L, , Continuacion del .
las agencias de accién comun intercambio de Establecimiento pleno y entrega de PA
3 2.2.3.2 europeas y otros para la ejecucion de X X X X UCG 1,00 con otras agencias de JAl en el
. formadores con otras . .
érganos los acuerdos de . transcurso del periodo de referencia.
. . agencias de JAI.
pertinentes. trabajo con otras
agencias.
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OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
\'[e] .
ECCI 0 RESPON
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES SPONS | erc
: N OBIETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
# o SaEe i T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
Impartir y Contribucién de la eu-LISA
L desarrollar nuevos - .
Asociaciones con en la provisidn efectiva de . s .
. programas de L Se concretd la provision efectiva de
EBEEED formacidn externa programas de formacién e rogramas de formacion e intercambio
3 2.2.3.2 europeas y otros intercambio de X X X X UCG/OPS | 0,95 prog .
) (apoyo a las TIC), . de formadores entre agencias de JAl y
organos . . L formadores entre agencias )
. incluida la provision otras partes interesadas.
pertinentes. de JAl y otras partes
de formadores de la interesadas
eu-LISA. :
108
Coordinar la produccién y
. la distribucién de Garantizar que la produccion de
Avanzar en la Seguir L . . . .
. . publicaciones contenidos se atiene al flujo de trabajo
ClERLREC promocionando a la institucionales editorial aprobado y que los plazos
3 2233 | las Agencia y \ Y y X | x| x| x ucG 0,20 ariorial aprobadoy plazos
L . materiales de informacién limite para la impresién y la produccion
comunicaciones manteniendo su L .
. . publica general para su en linea se cumplen por parte del
externas. imagen positiva . I . )
impresion y su provision contratista.
en linea.
109
Coordinar la ejecucion a
. través de un contrato
Avanzar en la Seguir .
i . . marco de una campafia de
GeliElRE ¢ promocionando a la comunicacioén integrada Garantizar que las tareas se realizan en
3 2233 | las Agenciay & X | x | x| x ucG 0,30 a
L . sobre la eu-LISA (sistema plazo y con arreglo al presupuesto.
comunicaciones manteniendo su )
externas imagen positiva de Tl), su repercusion en
’ genp las politicas de la UE y las
vidas de sus ciudadanos.
110
R Gestionar la produccién y
Avanzar en la Seguir o, . s .
i . la distribucion de los Garantizar la supervision efectiva del
copsolicoeigics promocionandoa la elementos de visibilidad roceso de produccién y la entrega de
3 2233 | las Agencia y ! X | x | x| x ucG 0,20 P P Y &
L R de la eu-LISA (video productos en plazo y con arreglo al
comunicaciones manteniendo su T .
B imagen positiva institucional, articulos de presupuesto.
' genp RRPP, accesorios).
111
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OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
\'[e] .
ECCI 0 RESPON
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCIGN RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES SPONS | grc
: N OBIETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
(o] ESTRATEGICO T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
Avanzar en la Seguir . L
s . Coordinar la participacion . R
consolidacion de promocionando a la Garantizar una participacion relevante
. de la eu-LISA en eventos .
3 2.2.33 las Agenciay o . X X X X UCG 0,12 en 3 eventos apropiados durante el
. . de visibilidad publica de o
comunicaciones manteniendo su afio.
. L terceros.
externas. imagen positiva
Coordinar la ejecucién de
Avanzar en la la estrategia de redes
consolidacion de Seguir fortaleciendo sociales (incluida la La estrategia de redes sociales
3 2.2.33 las la presencia de la medicion del volumeny la X X X X UCG 0,16 . 8 !
. R S - implementada.
comunicaciones Agencia en Internet definicién de indicadores
externas. de medicién de la
efectividad).
Avanzar en la .
L . . Evaluar la coherencia, . . .
consolidacion de Seguir fortaleciendo o L Garantizar que el informe de evaluacién
. precisién y accesibilidad
3 2.2.3.3 las la presencia de la . 3 X UCG 0,10 del consultor externo se entrega a la
L R del contenido en linea de . L .
comunicaciones Agencia en Internet e direccion para el 42 trimestre.
la eu-LISA (sitio web).
externas.
Coordinar el Garantizar que el sitio web se actualiza
Avanzar en la o -, o )
. ; . mantenimiento del sitio periddicamente y proporciona
consolidacion de seguir fortaleciendo web publico de la eu-LISA informacién actualizada y basada en
3 2.2.3.3 las la presencia de la . P L ! X X X X UCG 0,26 L Y L
. R asi como la producciény la hechos objetivos, y que la produccién
comunicaciones Agencia en Internet L X . .
actualizacion de de contenidos se atiene en la practica al
externas. . . . ; o .
contenidos en linea. flujo de trabajo editorial establecido.
Avanzar en la Coordinar las RRPP y las . . .
Ry . . . X Garantizar que se realizan dos visitas de
consolidaciéon de Seguir fortaleciendo relaciones con los medios alto nivel de funcionarios de la UE v de
3 2.2.3.3 las la presencia de la para los invitados VIP y las X X X X UCG 0,10 . y
L R L . escala nacional con arreglo a agendas
comunicaciones Agencia en Internet visitas oficiales a la eu- .
establecidas y aprobadas.
externas. LISA.
Avanzar en la Mantener un . . L.
g Coordinar la ejecucion del . .
consolidacién de contacto con los contrato marco relativo a Garantizar que el contratista presenta
3 2.2.33 las socios principales y los servicios de X X X X UCG 0,10 los informes de situacion periddicos
comunicaciones procurar una L conforme al calendario convenido.
L comunicacion integrados.
externas. comunicacion
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119
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122

OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
\'[e] .
SECCIO 5 RESPONS
ESTRA Alazeldlal RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES ETC
: N OBIETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
(o] ESTRATEGICO T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
bidireccional
efectiva.
Mantener un
Avanzar en la contacto con los
consolidacion de socios principales y Actualizar |a estrategia de Garantizar que la estrategia actualizada
3 2.2.3.3 las procurar una o g X X X X UCG 0,16 se presenta a la direccion para su
L L comunicacién externa. L A
comunicaciones comunicacién aprobacion en el 42 trimestre.
externas. bidireccional
efectiva.
Garantizar la respuesta oportuna a las
Mantener un o .
consultas del publico y de los medios de
Avanzar en la contacto con los ) . s
s R L Gestionar las relaciones comunicacién con arreglo a los
celeelicgeionics socios principales y Ublicas de la eu-LISA estandares establecidos por las
3 2.2.3.3 las procurar una P R 4 X X X X UCG 0,24 e p
L L con los medios de instituciones de la UE, asi como la
comunicaciones comunicacién L . .
s . comunicacion. ejecucion puntual de todas las
externas. bidireccional o .
R actividades planificadas con arreglo a
efectiva. . .
los calendarios convenidos.
Mantener un . T
Garantizar que las invitaciones se
Avanzar en la contacto con los . . . .
. R L Coordinar los eventos de dirigen a los grupos destinatarios
iR ¢ socios principales y sensibilizacion dirigidos a ertinentes y adecuados ue los
3 2.2.3.3 las procurar una R & L X X X UCG 0,12 P . y ’ yc! .
L L los centros de informacién contratistas prestan los servicios
comunicaciones comunicacién . .
e . y los socios en BRX. asociados en plazo y con arreglo al
externas. bidireccional
. presupuesto.
efectiva.
Mantener un . T
Garantizar que las invitaciones se
Avanzar en la contacto con los . . .
Ry . - . L dirigen a los grupos destinatarios
consolidacion de socios principales y Ejecucidn del plan anual ertinentes v adecuados e los
3 2233 las procurar una de comunicaciones X X X X UCG 0,20 P . y Y q .
L S contratistas prestan los servicios
comunicaciones comunicacién externas. .
e . asociados en plazo y con arreglo al
externas. bidireccional
. presupuesto.
efectiva.
Identificar y clasificar las
Ejecutar una partes interesadas de la .. . . L.
. . . X Obtencién de un nivel de satisfaccién
Planificacion estrategia efectiva Agencia y determinar las de las partes interesadas en la encuesta
4 2.2.4.1 L . de fomento de obligaciones en cuanto a la UCG 0,2 . X
estratégica S L . - realizada para conocerlo superior al
participacion de las provision de informacion a . .
. . 75 %, por encima de la media.
partes interesadas. dichas partes y otros
requisitos:
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OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
\'[e] .
ECCI 0 RESPON
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES SPONS | erc
: N OBJETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
(o] ESTRATEGICO T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
EJecutar.una . Ejecutar mecanismos de Obtencién de un nivel de satisfaccién
Planificacion estrategia efectiva comunicacion efectivos y de las partes interesadas en la encuesta
4 2.24.1 L. de fomento de R UCG 0,10 . X
estratégica S apropiados con las partes realizada para conocerlo superior al
participacién de las X . .
) interesadas. 75 %, por encima de la media.
partes interesadas.
Produccion,
adopciény
distribucion de los L »
) Produccion, aprobacién y
informes L
- adopcion del Programa de
Planificacién estratégicos trabaio anual de la Agencia Documento completado y adoptado
4 2.2.4.1 . plurianuales de la / 6 X UCG 0,15 conforme al calendario convenido
estratégica . para 2017 o de un .
Agencia, de su vigente.
. documento de
programa de trabajo [P
anualy de otros programacion unico.
informes
obligatorios.
Produccion,
adopciény
distribucion de los
informes . L Documento completado, adoptado y
.. Produccion y publicacion o o
Planificacién estratégicos del informe anual de transmitido a la Comision y a las
4 2.2.4.1 - plurianuales de la L . X X UCG 0,35 autoridades presupuestarias
estratégica R actividades de la Agencia . .
Agencia, de su pertinentes con arreglo al calendario
. para 2015. .
programa de trabajo convenido.
anual y de otros
informes
obligatorios.
Produccion,
adopciény
distribucion de los
infi . L .
n orm’es. Elaboracién de los Elaboracion y entrega de los informes
Planificacion estratégicos informes de ejecucion de de ejecucion al CA para su revisién en el
4 2.24.1 , . plurianuales de la . X X X X UCG 0,10 .
estratégica K la Agencia para el PTA de plazo de 4 semanas transcurrido desde
Agencia, de su e .
. 2016. la finalizacién de cada trimestre.
programa de trabajo
anual y de otros
informes
obligatorios.
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OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
\'[e] .
ECCI 0 RESPON
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES SPONS | erc
: N OBJETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
(o] ESTRATEGICO T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
Produccioén,
adopciény
distribucion de los Produccion, aprobacién
informes ) P Y Inicio de la elaboracién del PTA de 2018
. adopcidn del Programa de . R
Planificacion estratégicos trabaio anual de la Agencia con arreglo al calendario convenido.
4 2.24.1 L. plurianuales de la | g X X X UCG 0,25 Trasladar la vl del borrador del PTA de
estratégica . para 2018 o de un s .
Agencia, de su 2018 al CA para su revision a finales del
. documento de )
programa de trabajo [P 42 trimestre de 2016.
anual y de otros programacion unico.
informes
obligatorios.
Producciodn,
adopciény
distribucion de los
informes s
. Revision anual de la —
Planificacién estratégicos estratesia de la Agencia Revision completa de las metas y los
4 2.2.4.1 . plurianuales de la g . & X X UCG 0,05 objetivos estratégicos para el final del
estratégica X para el periodo de 2014 a .
Agencia, de su 29 trimestre de 2016.
. 2020.
programa de trabajo
anual y de otros
informes
obligatorios.
Produccion,
aglopuon.)/ Revisién anual del
distribucion de los .
) Programa de trabajo
informes > .
‘- plurianual [el proceso Revision completa de las metas y los
Planificacion estratégicos puede incorporarse a la objetivos estratégicos del Programa de
4 2.2.4.1 L . plurianuales de la ! X X UCG 0,05 . . .
estratégica R produccion de un trabajo plurianual para el final del 22
Agencia, de su .
. documento de trimestre de 2016.
programa de trabajo [
anual v de otros programacién Unico en
anua'y 2017).
informes
obligatorios.
Produccion,
adopciény
Planificacion icir::(t)::quezlon de los Preparacion de la Garantizar el cumplimiento de los
2.24.1 . . produccion del informe X X GCU 0,10 plazos limite de los informes
estratégica estratégicos . T -
. anual de la Agencia para institucionales de la Agencia.
plurianuales de la
. 2016.
Agencia, de su
programa de trabajo
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132
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OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
\'[e] .
ECCI 0 RESPON
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES SPONS | erc
: N OBJETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
(o] ESTRATEGICO T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
anual y de otros
informes
obligatorios.
Desarrollar y aplicar un
Optimizary calendario inequivoco y
consolidar la adecuadamente
planificacion comunicado relativo a ) .
- . Garantizar que el calendario de
estratégica de la todas las aportaciones .
K . X informes, con las fechas y las
Agencia, e integrar requeridas del personal a . . R
Planificacion los procesos de la producciény la aportaciones obligatorias de todo el
4 2241 - p' s P - 'y X X X X GCU 0,15 personal de la Agencia se distribuye a
estratégica planificacion adopcidn del informe >
. L todos en el 1°" trimestre de 2016, y que
estratégica en el anual de actividades, el L o
. . se redistribuyen las actualizaciones en
ciclo anual de programa de trabajo .
L cada trimestre.
elaboracién de anual, el programa de
informes de la trabajo plurianual (PTPA) y
Agencia. los informes trimestrales
de ejecucion del PTA.
Optimizary
consolidar la
planificacion Desarrollar y aplicar un
estratégica de la mecanismo de revisidén
Agencia, e integrar anual periddica de los . s
Planificacion los procesos de rocesos de elaboracion Garantizar que |a revision anual se lleva
4 2.2.4.1 L. p' s P . X GCU 0,15 a cabo en el segundo o el tercer
estratégica planificacion externa de informes .
- R trimestre de 2016.
estratégica en el plurianuales de la eu-LISA
ciclo anual de (PTPAy estrategia de la
elaboracién de Agencia).
informes de la
Agencia.
Las
responsabilidades
de la gestién
Gestion ﬁ::snuCIi?sZaria e Elaboracion de un manual El manual completo debera haberse
4 2.2.4.2 . R p. X P de procedimiento X X X UPF 0,40 elaborado a la conclusién del periodo
financiera distribuyen X A .
L financiero. de referencia.
adicionalmente en el
seno de la Agencia
hasta que se alcance
la plena asuncién de
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OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
vo . .
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES RESPONS | rc
: N OBJETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
# (o} SaEe i T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
responsabilidades
por las distintas
unidades de
ejecucion.
Las
responsabilidades
de la gestién
financiera y ) Fase Ill del programa de
presupuestaria se .
- Presupuesto Inteligente:
distribuyen .
Gestion adicionalmente en el Delegacidn de las
4 2.2.4.2 ) ) A obligaciones del X X UPF 0,50 >75 % of JdU para recibir delegaciones.
financiera seno de la Agencia .
Ordenador a las unidades
hasta que se alcance . -
- de ejecucion hasta los
la plena asuncién de .
. umbrales designados.
responsabilidades
por las distintas
unidades de
134 ejecucion.
Las
responsabilidades
de la gestién
financieray
presupuestaria se Fase lll del programa de
distribuyen Presupuesto Inteligente: L .
- L K Se suspende el inicio operativo y la
Gestion adicionalmente en el | Procesamiento de los e - . .
4 2.2.4.2 . K . . . X X UPF 0,20 verificacién utilizando Unicamente hojas
financiera seno de la Agencia compromisos y flujos de de ruta
hasta que se alcance | pago «de extremo a ’
la plena asuncién de | extremo» en ABAC.
responsabilidades
por las distintas
unidades de
135 ejecucion.
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OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
\'[e] .
ECCI 0 RESPON
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES SPONS | erc
: N OBJETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
(o] ESTRATEGICO T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
Las
responsak?lllldades Fase Ill del programa de
de la gestién R
. ! Presupuesto Inteligente:
financieray . )
. Se presta asistencia
presupuestaria se .
s directa en forma de . L .
Gestion distribuyen asesoramiento Tasa de ejecucion presupuestaria (todos
4 2.24.2 ) R adicionalmente en el X ¥ X X X X UPF 1,80 los créditos) mejorada respecto a
financiera : advertencias tempranas a B . :
seno de la Agencia . ejercicios financieros (EF) anteriores.
las unidades de la
hasta que se alcance R .
- organizacion que ejecutan
la plena asuncién de . .
. determinadas lineas
responsabilidades resupuestarias
por las distintas presup '
unidades.
Cooperar, asistir y
asesorar a las Continuidad en las tareas
autoridades estonias | de cooperar, asistiry
- encargadas del asesorar a las autoridades .
Logistica y royecto de sede estonias encargadas del El proyecto de sede principal
4 2243 gestidn de p . y. & L X X X X UPF 0,30 permanente sigue progresando
. . principal proyecto de sede principal i
instalaciones Lo conforme al plan establecido al efecto.
permanente, permanente, sirviéndose
sirviéndose en su en su caso en expertos
caso en expertos técnicos externos.
técnicos externos.
Los grandes Seminarios sobre MWO:
contratos relativos continuacion del enfoque
al mantenimiento y de la comunidad de
el desarrollo de los practica respecto al
sistemas y las analisis intersectorial y Dos seminarios de la comunidad de
4 2.2.4.4 Contratacion infraestructuras mejora continua de los X X UPF 0,25 préctica organizados durante el periodo
compartidas se contratos relacionados con de referencia.
atienen a las buenas | las TI; recopilacion de
practicas y a las buenas practicas y
lecciones lecciones aprendidas en
aprendidas. un catalogo.
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OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
Vo .
ECCI 0 RESPON
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 ACTIVIDADES ANUALES SPONS | erc
: N OBJETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
(o] ESTRATEGICO T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
Los grandes
contratos relativos Todo nuevo
al mantenimiento y procedimiento de
el desarrollo de los licitacion se disefia y se
sistemas y las verifica para determinar si Todas las buenas practicas y las
4 2.2.4.4 Contratacion infraestructuras se atiene a las buenas X X X X UPF 0,25 lecciones aprendidas se aplican a las
compartidas se précticas y las lecciones nuevas licitaciones.
atienen a las buenas aprendidas, incluidos los
practicasy a las catdlogos de las
lecciones comunidades de practica.
aprendidas.
Transicién del contrato
Los grandes marco de MWO del
& ‘ VIS/BMS. Las actividades
contratos relativos -
. comprenden la creacién y
al mantenimiento y -
la gestion de acuerdos
el desarrollo de los
) contractuales que i .
sistemas y las aranticen una transicion Proceso de transicién llevado a cabo sin
4 2.24.4 Contratacion infraestructuras 5 o X X UPF 1,50 perturbaciones en el area financiera y
. exenta de dificultades, en .
compartidas se . PR juridica.
. términos juridicos y
atienen a las buenas X . K
L financieros (p. €j.,
practicas y a las . R
- licencias, traspaso de la
lecciones L
X gestion de hardware,
aprendidas. . .
proceso de diligencia
debida).
Organizar actividades de
formacion para el
desarrollo de
Plan de formacién :i:aal:éicsrc;oraes’olsegrisatr:jz EI 90 % del personal asistié al menos a
4 2.2.4.5 RR.HH. anual para el 18 X X X X HRTU 0,20 una actividad de formacion impartida
ersonal dela UE, RR. HH., or la Agencia
P desarrollo de la P g ’
organizacion,
comunicacion,
planificacion estratégica.
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OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
vo . .
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES RESPONS | rc
: N OBJETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
(o] ESTRATEGICO T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
Desarrollo ulterior de los
productos de aprendizaje
Plan de formacién electrénico ofrecidos al Desarrollo y actualizacién de 4 médulos
4 2245 RR.HH. anual para el personal (elaborados X X X X HRTU 0,20 de aprendizaje electrénico;
personal internamente u obtenidos actualizacién trimestral del catalogo.
de proveedores de
servicios).
Desarrollo ulterior de una
. cultura del aprendizaje en El catdlogo de aprendizaje de la eu-LISA
Plan de formacién la organizacion (catdlogo comprende al menos 20 cursos sobre
4 2.2.45 | RR.HH. anual para el ganizac & X | x| x| x HRTU | 0,10 P Y g
de oportunidades de destrezas generales, y 5 de formacién
personal o R o
formacién disponible en la técnica.
intranet).
Organizar actividades de
Plan de formacién formacion técnica para .
24 Al
4 2.2.45 RR.HH. anual para el miembros del personal en X X X X HRTU 0,30 0000 menos 6 cutsos de esta categorla
EUR durante el periodo de referencia.
personal el Departamento
Operativo en STR.
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OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
vo . .
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES RESPONS | rc
: N OBJETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
(o} SaEe i T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
Seguimiento e
intervencion en caso
» necesario en el indice de El 80 % de la plantilla cumple el indice
Plan de formacién cualificaciones del de cualificaciones del personal
4 2.245 RR.HH. anual para el Y . X X X X HRTU 0,05 Y P .
personal de la Agencia anualmente respecto al conjunto de
personal . .
(para entonces, se puestos de trabajo considerado.
desarrollardn los ICR
pertinentes).
Programa de introduccién
Plan de formacién para recién llegados, en el o L .
4 2.2.4.5 RR.HH. anual para el que se incluyen todos los X X X X HRTU 0,05 E1 100 % fje los rec!(?n llegados asisten al
. curso de introduccidn.
personal aspectos pertinentes de la
organizacion.
Provision de una
formacion interna flexible El conocimiento de una tercera lengua
Plan de formacién dirigida al personal para el hasta el nivel B2 lo adquieren todos los
4 2.2.4.5 RR.HH. anual para el aprendizaje de una tercera X X X X HRTU 0,10 nuevos miembros de la plantilla de la
personal lengua europea (incluido Agencia en el plazo de 3 afios desde la
el personal que trabaja por fecha de inicio.
turnos).
Administracién de
permisos y gestion del
Servicio d ti de trabaj
alei::;tr:cién de (\I/Zr:zgac?énr?iealj: Todas las horas de permiso/trabajo de
4 2.2.4.5 RR.HH. . . . X X X X HRTU 0,40 todo el personal verificado en el plazo
personal efectivo y presencia o ausencia, )
- . . . de mes de la presentacion a RR.HH.
eficiente. horarios flexibles, trabajo
por turnos, funciones de
reserva).




PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2016 — 65

149
149

150

151

152

153

154

OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
\'[e] .
ECCI 0 RESPON
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES SPONS | erc
: N OBJETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
(o] ESTRATEGICO T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
Administracién de
personal (verificacion de
Servicio de derechos y prestaciones Para todos los procesos de
4 2245 RR.HH. admlnlstrauon. de sociales, faullt.a.uon desu X X X X HRTU 0,50 administracion de personal, que la
personal efectivo y cobro, transmisiones y demora en los procesos no supere los
eficiente. coordinacion de la dos meses naturales.
comunicacion entre los
empleados y la OGP).
Administracion de las
- prestaciones soc@es de Todos los registros individuales del
Servicio de los empleados asignadas > .
administracion de or la Agencia (guarderias personal seran actualizados por los
4 2.2.45 | RR.HH. ! P gendia (g g X | x | x | x HRTU 0,30 RR.HH. de la eu-LISA en el plazo de un
personal efectivo y escuelas, jardines de e g .
- . ) " mes desde la notificacion del miembro
eficiente. infancia para los hijos de
del personal.
los empleados,
reconocimientos médicos).
- La encuesta de satisfaccion del personal
Servicio de . - . .
administracion de Asesoramiento al personal indica que mas del 75 % de la plantilla
4 2245 RR.HH. . sobre prestaciones y X X X X HRTU 0,20 se declara satisfecho con la orientacion
personal efectivo y . X
- derechos. ofrecida por RR. HH. sobre prestaciones
eficiente.
y derechos.
Servicio de Los representantes de la Unidad de
4 2245 RR.HH. admlnlstraaon. de Cooperacién con el Comité X X X X HRTU 0,30 Re-cu‘rs’os Humanos y Forr‘naaon (HRTU)
personal efectivo y de Personal de la eu-LISA. asistiran a todas las reuniones
eficiente. pertinentes del comité de personal.
Administracién personal
Servicio de de los recién incorporados La administracion de los expedientes de
4 2245 RR.HH. admlnlstraam de en reIaC|0'r1 con la X X X X HRTU 0,80 los recién incorporados debe
personal efectivo y contratacion para el completarse en el plazo de un mes
eficiente. proyecto de Fronteras desde la entrada en funciones.
Inteligentes.
Politica de RR. HH. Preparacion, negociacion,
efectiva, introduccién y ejecucion
4 2.2.4.5 RR.HH. administracion de de las disposiciones de X X X X HRTU 0,30 Disposiciones de aplicacion adoptadas.
casos, y gestion de aplicacién (DA) en la eu-
recursos humanos. LISA.
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155

156

157

158

159

160

161

OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
\'[e] .
ECCI 0 RESPON
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES SPONS | erc
: N OBJETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
(o] ESTRATEGICO T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
Preparaciéon de los
Politica de RR. HH. documentos de
efectiva, orientacion internos para ICR - al menos 4 sesiones a lo lareo del
4 2.2.4.5 RR.HH. administracion de el personal, y organizacion X X X X HRTU 0,30 ~ g
9 . afio, sobre dos temas.
casos, y gestion de de las sesiones de
recursos humanos. sensibilizacién sobre los
asuntos pertinentes.
P0|Itlfia de RR. HH. Mejc.)r.a de‘ la efectividad y Los informes de RR. HH. pertinentes
efectiva, la eficiencia con la deberan incluirse en los informes de
4 2.245 RR.HH. administracion de introduccion de las X X X X HRTU 1,00 . [
L X ejecucion trimestral del Programa de
casos, y gestion de herramientas de Tl de RR. .
trabajo anual de 2016.
recursos humanos. HH.
Politi RR. HH. Ej i6 ificacio
° |t|f:a de jecucion y m'od| cacion La Estrategia de RR. HH. y la Politica de
efectiva, de la Estrategia de RR. HH. retencion de personal, actualizadas
4 2.2.4.5 RR.HH. administracién de y de la Politica de X X X X HRTU 0,20 . p' - Y
-, .. reflejan la realidad cambiante del
casos, y gestion de retencion del personal de .
. mandato y la labor de la Agencia.
recursos humanos. la Agencia.
Politica de RR. HH.
efectiva, Preparacion de la Politica Entrega de la PPAP a la direccion y al
4 2245 RR.HH. administracion de plurianual de personal X X X X HRTU 0,50 Consejo de Administracion conforme a
casos, y gestion de (PPAP). los plazos convenidos.
recursos humanos.
Contribucidn al desarrollo
Politica de RR. HH, | € 12 organizacion, .
efectiva preparacién de los Los documentos estratégicos
4 2245 | RR.HH. administracién de | documentos estratégicos, X | x| x| x HRTU | 0,20 pertinentes de HRTU (PPPP, PPAP,
L, elaboracién de informes, informe anual de actividades, etc.) se
casos, y gestion de o . .
supervision del entregaran en los plazos convenidos.
recursos humanos. .
presupuesto de la Agencia
en el dmbito de los RR. HH.
Implementar un Poner en marchay
sistema de supervisar un ejercicio Cumplimiento al 100 % de los plazos
4 2.2.4.5 RR.HH. evaluacion del anual de evaluacion X X HRTU 0,20 limite establecidos en las disposiciones
personal justoy reflejado en el Pasaporte de aplicacién.
transparente. profesional de la eu-LISA.
Implementar un Informe de realizacion de
sistema de la evaluacion refleiado en Cumplimiento al 100 % de los plazos
4 2.2.45 RR.HH. evaluacién del ! X X X HRTU 0,10 limite establecidos en las disposiciones
ersonal justo el Pasaporte profesional de aplicacion
p : ¥ de la eu-LISA. P ’
transparente.
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162

163

164

165

166

167

OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
\'[e] .
ECCI 0 RESPON
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES SPONS | erc
: N OBJETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
(o] ESTRATEGICO T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
Implementar un Poner en marchay
sistema de supervisar un ejercicio de Cumplimiento al 100 % de los plazos
4 2.2.4.5 RR.HH. evaluacion del reclasificacidn (ascenso) X X HRTU 0,20 limite establecidos en las disposiciones
personal justoy reflejado en el Pasaporte de aplicacién.
transparente. profesional de la eu-LISA.
Implementar un Informe de realizacién de
sistema de la reclasificacién refleiado Cumplimiento al 100 % de los plazos
4 2.2.45 RR.HH. evaluacion del ! X HRTU 0,10 limite establecidos en las disposiciones
ersonal justoy en el Pasaporte de aplicacién
p profesional de la eu-LISA. '
transparente.
Ir.nplementar un Se5|ones.(?e sensibilizacion £190 % de los miembros de la plantilla
sistema de y formacién sobre el asistiran al menos a una sesién de
4 2,245 RR.HH. evaluacion del desarrollo profesional X X X X HRTU 0,20 S,
) s . . sensibilizacion sobre desarrollo
personal justoy dirigidas a los directivos y . o
) profesional al afio.
transparente. el resto de la plantilla.
Directrices para el
personal y la direccién
Implementar un sobre las disposiciones de
sistema de aplicacién pertinentes y las Las directrices correspondientes se
4 2.2.4.5 RR.HH. evaluacion del decisiones de la CE (y las X HRTU 0,10 publicardn el 1 de junio de 2016 a mas
personal justoy buenas practicas de otras tardar.
transparente. agencias de la CE) acerca
de la evaluacion y el
desarrollo del personal.
Impl t
r.np ementarun Control interno de todos El 98 % de los datos de RR. HH.
sistema de los registros pertinentes ertinentes en la base de datos de
4 2245 | RRHH. evaluacion del glstros pertine X HRTU | 0,10 P
. en Allegro (herramienta Allegro son correctos y se encuentran
personal justoy e )
electrénica de RR. HH.). actualizados.
transparente.
NAminas, asesoramiento
Mantener la del personal sobre los
1 1 0,
4 2245 RR.HH. estabilidad del aspectos flnanue.ros de X X X X HRTU 0,90 Pago del 109 % del sueldo en plazo a
- - sueldos y prestaciones, toda la plantilla.
servicio de néminas. . .
acciones correctivas con la
OGP en caso necesario.
Mantener la Control interno de a Excepciones inferiores al 5 % de la
4 2.2.4.5 RR.HH. estabilidad del regularidad del proceso de X X X X HRTU 0,10 , p ?
. . némina mensual total.
servicio de ndminas. | pagos.
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169

170

171

172

173

174

OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
\'[e] .
ECCI 0 RESPON
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES SPONS | erc
: N OBJETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
(o] ESTRATEGICO T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
Poner en marchay
. . organizar procesos de
;;?g:;:’s objetivos seleccion y contratacion Todos los puestos deberdn cubrirse en
4 2.2.45 | RRHH. contratacién y que se atengan a los x | x | x| x HRTU | 0,50 un plazo no superior a 5 meses
L requisitos organizativos de transcurridos desde la fecha de
conservacion del L
la eu-LISA con arreglo a las publicacién de la vacante.
personal. . L
disposiciones de
aplicacion.
. o Informes sobre el estado de la
Cumplir los objetivos L ) .
fijados de Participacion en el proceso contratacion, actas de las reuniones de
4 2245 RR.HH. contratacion y de se?lezccmn y Iab(?r: de los X X X X HRTU 0,50 los Co’m.ltes de Seleccién, |mformes
. Comités de Seleccién (DV, estadisticos sobre las selecciones
conservacion del ) . o
BS). incluidas en el Plan de politica
personal. .
plurianual de personal.
Cumplir los objetivos | Contrataciéon de personal
fijados de adicional para el programa .
4 2.2.45 RR.HH. contrataciony de Fronteras Inteligentes X X X X HRTU 2,00 Nimero de personal contratado con
L arreglo al plan.
conservacion del [unos 29 puestos
personal. adicionales].
La Agencia seguira
Gestion d impl tand .
estion de implementandoy Ejecucién del Plan de . - L
documentos desarrollando conservacion de Sistema electrénico de gestion de
4 2245 (organizativamen | sistemas efectivos X X X X HRTU 1,00 documentos operativo a finales de
L documentos de 2016 de la
te, parte de RR. de gestion de la . 2016.
. L. Agencia.
HH.). informacion y los
documentos.
Fomentar la mision, I -
L Coordinacidn y creacién de
la visién y los valores L . . -
. . publicaciones internas Los boletines se publicardn con una
WiEEE e clave de la Agenciay (boletin), y aportacion a la eriodicidad trimestral, y actualizacion
4 2.2.4.6 | comunicacion utilizarlos para . 'yap X | x| x| x HRTU | 0,30 P v yactuat
. . intranet de la eu-LISA mensual de los contenidos pertinentes
interna impulsar el (preguntas y respuestas de laintranet
desarrollo de su presu yresp ¥ ’
. fichas informativas).
cultura corporativa
Fomentar la misidn,
la vision y los valores
Mejora de la clave de la Agenciay | Organizacion de eventos Un evento anual para todo el personal;
4 2.2.4.6 comunicacion utilizarlos para internos (creacién de X X X X HRTU 0,10 2 eventos anuales especificos de cada
interna impulsar el equipos). emplazamiento.
desarrollo de su
cultura corporativa
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175

176

177

178

OBJETI REE CALENDARIO PRESUPUESTO Y ETC
vo . .
EsTRa | SECCIO | DESCRIPCION RESULTADO 2016 | ACTIVIDADES ANUALES RESPONS | rc
: N OBJETIVO ABLE . INDICADOR DE RENDIMIENTO
TEGIC PT2016 , inter | Presupuest
(o] ESTRATEGICO T1 | T2 | T3 | T4 nos o asignado
Ejecutar una amplia gama
de estrategias y tacticas de
comunicacion orientadas
para todos los
. emplazamientos de la
Mejorar la Agencia, incluidos blogs
Mejora de la comunicacion wgebcast:s la gestion dge ! Cobertura del 90 % del personal
4 2.2.4.6 comunicacion interna entre los X 128 X X X X HRTU 0,65 respecto al conjunto de resultados de la
. . intranets, muestras .
interna emplazamientos de . ; comunicacién interna.
. itinerantes, sesiones
la Agencia . X .
informativas de equipos,
presentaciones y una
amplia gama de
actividades de
comunicacioén escrita.
Al menos el 80 % de Elaborar y remitir el Plan
las actividades de de auditoria interna para
NP auditoria se llevan a su aprobacién por el Plan de auditoria interna adoptado para
4 2.2.4.7 Al X EAI 1
ML cabo segun se Director Ejecutivo y el 0,10 finales de febrero de 2016.
aprobaron en el Plan | Consejo de
de auditoria interna. | Administracion.
Planificar, ejecutar y
Al menos el 80 % de comunicar cada actividad
las actividades de de auditoria (externalizada El informe de aseguramiento de la
4 2.2.4.7 Auditoria interna auditoria se llevan a o interna), con arreglo al EAI 0,80 calidad no revela aspectos
cabo segun se procedimiento operativo significativos.
aprobaron en el Plan | normalizado
de auditoria interna. | correspondiente.
Al menos el 80 % de
las actividades de . . L. .
auditoria se llevan a El informe de ejecucidon se comunica
4 2.2.4.7 Auditoria interna , . X X X X EAI 0,10 trimestralmente al Director Ejecutivo y
cabo segun se Informe provisional sobre R _ L
R P al Consejo de Administracidn.
aprobaron en el Plan | la ejecucién del Plan de
de auditoria interna. | auditoria interna.
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Anexo B: Prevision presupuestaria de 2016: Prevision presupuestaria de alto nivel para 2016 (compromisos
Ca)

Descripcion
P 201473 2015 20167

Titulo 1: Gastos de personal Lapeeme § AGEEEEE | S5 AR

, . . . 16.850.000 17.882.000 9.802.000
Titulo 2: Gastos de infraestructura y de funcionamiento

Infraestructura de sistemas compartida (sistemas principales) 9.050.000 3.710.000 7.032.000
SISl 1.300.000 11.795.000
VIS/BMS 6.500.000 24.400.000  29.500.000
Eurodac 5.500.000 1.000.000 2.825.000
Servicios asist. ext. directamente relacionados con sistemas principales 1.550.000 3.056.500 2.546.152
Reuniones y misiones directamente relacionadas con sistemas principales ~ 950-000 715.246 540.000
Formacion directamente relacionada con las operaciones 690.000 840.000 740.000

Titulo 3: Gastos operativos 24.240.000  35.021.746  54.978.152

Total 59.380.000 67.559.100 80.022.000

23 Presupuesto inicial
2+ Presupuesto tras la enmienda 1
25 *%* Estimaciones finales de ingresos y gastos
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Anexo B: Prevision presupuestaria de 2016: Composicion presupuestaria por titulo

B TITULO 1: Gastos de

B TiTULO 1: Gastos de
personal 2015

personal

2014

B TITULO 2: Gastos de
infraestructura y de
funcionamiento

® TITULO 3: Gastos
operativos

B TITULO 2: Gastos de
infraestructura y de
funcionamiento 52%

41%

= TITULO 3: Gastos operativos

28%

2016 B TITULO 1: Gastos de
personal

B TITULO 2: Gastos de
infraestructura y de
funcionamiento

= TITULO 3: Gastos
operativos

14%
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Anexo C: Resumen general de los riesgos operativos criticos y
medidas de mitigacion

La eu-LISA considera su marco y sus procesos de gestion de riesgos como uno los principales factores
capacitadores de la ejecucion efectiva y exenta de problemas de su programa de trabajo. La Agencia ha
desarrollado e implementado un proceso de gestion de riesgos de toda la organizacion que se encuentra
plenamente integrado en el ciclo anual de planificacion y de elaboracion de informes (de conformidad con la
norma de control interno (NCI) n°® 6 de la Comision). El registro de riesgos de la Agencia contiene los riesgos
identificados y las respuestas adecuadas a los riesgos. Determina también a quién corresponde cada riesgo
dentro de la Agencia. Asimismo se definen los planes de accion que describen las pertinentes medidas de
mitigacion que han de adoptarse en cada caso.

Un riesgo sera considerado significativo por la eu-LISAy se consignard en el Programa de trabajoy en el ulterior
informe anual de actividades si pertenece a una de las siguientes categorias de impacto:

e pone en peligro la consecucidon de objetivos estratégicos o la aplicacion eficaz del mandato de la
Agencia;
e produce perjuicios graves a las partes interesadas o entidades asociadas a la Agencia (Comision,
Estados miembros, empresas, ciudadanos, etc.);
e provoca algun comentario de censura a nivel politico (p. ej. en el Consejo o en el Parlamento)
relacionado con el funcionamiento de la Agencia;
e dalugaraunainfraccion de las leyes o reglamentos;
e genera pérdidas materiales y/o econdmicas;
e acarreariesgos para la sequridad del personal de la Agencisg;
e perjudica gravemente, en cualquier forma, laimageny la reputacion de la Agencia.
En el cuadro que sigue se esbozan los principales riesgos organizativos identificados de la Agencia. [Estos
riesgos se revisaran durante el Seminario anual sobre gestion de riesgos de la Agencia, previsto para el 5 de
noviembre de 2014, y pueden ser modificados o reclasificados posteriormente como consecuencia.]

Iden .
- Objetivos
tific L . ) , . Respuest . ..
. Descripcion del riesgo estratégic . Resumen de acciones de atenuacion
acio aal riesgo
os
n
Falta de personal de Reforzar la planificacicn y la coordinacion;
contrataciones y volumen de elevar la dotacion de personal en el equipo de
trabajo, ademds de que el contrataciones; promover la concienciacion
= personal de la Agencia se ubica Reduccié  en toda la Agencia respecto a la importancia
1 1,2 ,
en dos emplazamientos ! n de planificar las solicitudes de contratacion;
separados, lo que afecta a la identificar las oportunidades de contratacion
gestion de los contratos de la conjunta con los Estados de acogida y otros
Agencia. organos de la UE.
La ubicacion separada de la Aceptar temporalmente el riesgo, pero
sede principal, el centro emprender un estudio técnico para examinar
R2 . [ I . 1,2,3 4 Aceptar . .
operativo y el emplazamiento posibles estrategias para lograr una

de respaldo de la Agencia estructura organizativa mds eficiente.
puede dar lugar a una falta de
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Iden
tific
acio

R3

R4

Rs

R6

R7

Objetivos
estratégic
os

Descripcion del riesgo

coherencia en la gestidn y la
organizacion.

Una planificacion de proyectos
deficiente y poco coordinada
que da lugar a ineficiencias en
la asignacidn de recursos y a
dificultades en los plazos de los
proyectos.

Comunicacion deficiente de la
evaluacion del impacto
legislativo y falta de
planificacidn de futuro que da
lugar a programas de trabajo y
supuestos presupuestarios

1[ 2/ 3[ 4

poco realistas.

Ejecucion descoordinada de las

normas sectoriales pertinentes

para la gobernanza

institucional de las TIC cuando

H iA 1/ 2/ 3/ 4
la aplicacion de la gobernanza
institucional de la Agencia
puede afectar a su gobernanza

general.

Reducciones en el presupuesto
de la Agencia que dan lugar a
discrepancias entre los
recursos disponibles y los
resultados previstos esbozados

ll 2/3

en el programa de trabajo.

La falta de comunicacion con
las partes interesadas durante
la elaboracion del programa de
trabajo anuval da lugar a una 1,234
reduccion del compromiso de

estas con las actividades de la

Agencia.

Respuest
aal riesgo

Reduccio
n

Reduccio
n

Reduccio
n

Reduccio
n

Reduccio
n

Resumen de acciones de atenuacion

Identificar los proyectos que puedan requerir
recursos adicionales y efectuar una
estimacion de los requisitos adicionales; 2)
adaquirir los recursos adicionales que
necesiten los contratistas externos (si resulta
posible).

Introducir la ordenacidn de las propuestas
legislativas pertinentes y relevantes que
puedan afectar a la Agencia en el tercer
trimestre de 2014, y adoptar una
herramienta mensual de comunicacion de los
resultados al equipo de direccion en el 4°
trimestre de 2014.

Revisar la gobernanza institucional de la
Agencia respecto a las TIC, y crear una
estrategia de TIC de la eu-LISA y un plan de
ejecucion que guie todas las actuaciones
relacionadas con las TIC para lograr la
conformidad con las normas y las buenas
prdcticas del sector.

Revisiones periddicas y cambio de prioridades
de la cartera de proyectos de la Agencia,
teniendo en cuenta los recursos humanos y
presupuestarios asignados.

Comunicacion temprana con los presidentes
de los GC respecto a las prioridades de
trabajo anuales; revision del calendario del
programa de trabajo anuval para reflejar una
intervencion anterior de todas las partes
interesadas que les dote de mas tiempo para
comentar el borrador; tras la aprobacion del
PTA, elaborar un resumen ejecutivo dirigido a
la red de consejeros de JAl en Bruselas, para
lograr una mejor divulgacion.
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Iden
- Objetivos
tific L, . ) , . Respuest . ..
., Descripcion del riesgo estratégic . Resumen de acciones de atenuacion
acio aal riesgo
os
n
La asignacion inadecuada de ,
) Podra accederse a los recursos externos
recursos a la infraestructura y . ,
o ., adicionales derivados del nuevo contrato
los servicios de T/ Reduccio ) )
R8 . 3 marco a partir de noviembre de 2014. Debe
institucionales puede n . .
i revisarse el papel de los recursos internos
entorpecer el trabajo y el ) )
o o disponibles.
rendimiento diarios.
La ausencia de procedimientos Aceptar el riesgo temporalmente, pero sequir
y de un sistema de gestion de considerando posibles SGD como parte de las
= documentos consolidados o iniciativas en curso encaminadas a
9 . 1,234 ceptar . .
puede dar lugar a la pérdidade ™" ™' ~* P implementar la infraestructura de T/
estos, 0 a que no sean institucional necesaria (incluido SharePoint
recuperables. de MS).
La demora en las obras de -
p El proceso de contratacion temporal de
reconstruccion en Estrasburgo . ,
) oficinas en Estrasburgo se pondrd en marcha
debida a nuevos recortes > >
) Reduccio  en breve. Un proyecto de reconstruccion
Rio  presupuestarios da lugar a 1,2,3 4 » i
) T n adicional en Estrasburgo comenzara a
reducciones de la eficiencia y a L , )
-, principios de 2015, y esta previsto que dure
una elevada rotacion del
36 meses.
personal.
Garantizar la implicacion de la direccion en la
tarea de prevision financiera: descentralizar
el proceso presupuestario y redistribuir las
competencias en el conjunto de la Agencia;
La Agencia no puede alcanzar seguimiento sistematico y prevision del
los niveles previstos de presupuesto (frecuencia de la revision
utilizacion presupuestaria vinculada al tamanio y la importancia de la
% indicados como objetivos en la Reduccié  linea presupuestaria) con la participacion
11 _ . 1,23 4 .
Circular Presupuestaria, lo que o n activa del responsable del presupuesto;
da lugar a recortes aumento de los recursos: contratacion de un
automaticos en los créditos responsable presupuestario dedicado a
dotados por la Comision. tiempo completo; mejora de la arquitectura
contractual correspondiente a los contratos
de grandes sistemas; reforzar el
conocimiento técnico especializado de los
iniciadores y los verificadores operativos.
Incapacidad de la Agencia Reforzar y automatizar cuando sea posible
para cumplir plenamente con ~las herramientas técnicas en apoyo del
) Reduccid .
R1> determinados elementos de 1,2,3 4 personal operativo; 2) emprender una
n

sus tareas operativas
esenciales debido a una
insuficiente dotacion de

evaluacion semestral de necesidades de
formacion en el seno de OPS, en estrecha
relacion con RR. HH., para identificar las
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Anexo D: Cuadro resumen de las principales contrataciones y proyectos previstos para 2016

Referenci
adel
REF capitulo
del
presupues
to

32

33

30

Descripcion del
proyecto

Mantenimiento en
estado de
funcionamiento (MWO)
de VIS/BMS

Actividades de
mantenimiento en curso
para Eurodac con
arreglo al MWO vigente.

Servicios de apoyo
externos - Instalaciones

Presupuesto
est. (mill.

Explicacion/Ldgica
EUR)

Servicios de

mantenimiento de

desarrollo correctivos y

adaptativos, incluido el

suministro de hardware y 29,5
software para garantizar

el funcionamiento del VIS

y BMS de conformidad

con los requisitos

aplicables del Reglamento

Servicios de

mantenimiento de

desarrollo correctivos y

adaptativos, incluido el

suministro de hardware y 2,85
software para garantizar

el funcionamiento de

Eurodac de conformidad

con los requisitos

aplicables del Reglamento

Instalacion de respaldo de 3,0
’ . . !
datos Unica realizada y

¢Contratacion necesaria?

Si, para el nuevo MWO que
comienza en septiembre de
2016.

No.:

NO

Observaciones

El contrato vigente expira en agosto
de 2016. Procedimiento para un
nuevo MWO iniciado en 2015.

Se pretende que el presupuesto
estimado cubra ambos contratos.

las actividades se realizaran con
arreglo al contrato marco refundido
vigente. Su fecha de extincion es
junio de 2016, y sera sustituido por un
nuevo contrato de MWO (véase la
linea 11).
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Referenci
adel
REF capitulo Descripcion del B | Ao Presupuesto oo ‘ .
Explicacion/Logica est. (mill. ¢Contratacion necesaria? Observaciones
del proyecto
EUR)
presupues

to
Unicas de respaldo de dispuesta para su Se celebraran contratos
datos compartidos. utilizacion por todos los especificos con arreglo a los

sistemas para finales de contratos marco pertinentes.
2016 a mas tardar, con el
fin de evitar toda
renovacion de
infraestructuras de
respaldo existentes
debido a su obsolescencia.
Retirada de servicio de los No
Implementacion de entornos de prueba fisicos .00 )

o5 pllataﬂ.)rmas de prueba y sustitucién por otros ! Se celle'braran contratos
virtualizadas para los virtualizados para finales especificos con arreglo a los
sistemas esenciales (SIS 4a 5016. contratos marco pertinentes.
I, Eurodac, VIS, BMS).

Evolucion de la Oficina de
Gestion de Proyectos: Ne
Evolucion de la OGP; Implementacion de una 1ac o s s e
evolucion de ITSM herramienta de ! especificos con arreglo a los
elaboracion de informes contratos marco pertinentes.

para indicadores de
control del servicio, ANS y
estadisticas; evolucion de




78 — PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2016

Referenci
adel
REF capitulo
del
presupues
to

Descripcion del
proyecto

Servicios de apoyo
externos

Presupuesto
est. (mill.

Explicacion/Logica
EUR)

la Oficina de Gestion de
Proyectos; seguimiento
de la situacion de los
proyectos;
establecimiento de un
mecanismo de
seguimiento integrado
para todos los sistemas
gestionados por la
Agencia; integracion de la
base de datos de gestion
de configuraciones
(CMDB) de ITSM con la
gestion de activos de la
eu-LISA, y
establecimiento de una
Unica fuente de
informacion para la
gestion de activos;
presentacion en curso de
la certificacion de ITSM en
2017.

Asistencia técnica a
funciones administrativas
y operativas (servicios de
apoyo externos).

¢Contratacion necesaria?

NO

Se celebraran contratos
especificos con arreglo a los
contratos marco pertinentes
(eu-LISA).

Observaciones
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Referenci
adel
capitulo Descripcion del Presupuesto
REF Explicacion/Légica est. (mill. ¢Contratacion necesaria? Observaciones
del proyecto EUR)
presupues
to
Consultoria de auditoria y
evaluacion. Aplicar una
estrategia de gestion de la
continuidad de las
actividades a través del
: . sistema de gestion de la Ne
Sistema de gestion de la continuidadgde las )
o emtinicEe de ks I 0,15 Se celebraran contratos
e e aCt';" < _Zsé & I especificos con arreglo a los
Cemielinniiekeiel Com & contratos marco pertinentes.
ISO22301) enlaUCy la
UR. Los costes de
consultoria de auditoria y
evaluacion se prevén en
2016.
No
Evolucion de Testa-NG; , - ;
lucion de | g ' Consultoria 'y suministros 0,85 Se celebraran contratos
el ela ks eels especificos con arreglo a los
contratos marco pertinentes.
Mantenimiento en Servicios de La evolucion de AFIS se ordenara por
estado de mantenimiento de No un RFS de aproximadamente 9,7
funcionamiento (MWO)  desarrollo correctivos y e millones, disponibles de la siguiente
. . 11,8 Contratos especificos de
de SIS . adaptativos, incluido el forma:

mantenimiento evolutivo y

asistencia técnica con arregloal 7,5 millones EUR de la

MWO de SIS II. reprogramacion de las actividades
SIS;

suministro de hardware y
software para garantizar
el funcionamiento del SIS
Il de conformidad con los
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Referenci
adel
capitulo
del
presupues
to

REF

30

Descripcion del
proyecto

Contrato marco relativo
a la infraestructura
compartida comun.

Presupuesto
est. (mill.
EUR)

Explicacion/Logica

requisitos aplicables del
Reglamento

Contrato marco de
suministro para el
aprovisionamiento de
hardware, software,
servicios de integracion,
mantenimiento horizontal
de lainfraestructura de los
sistemas esenciales,
incluida la sequridad y las

no procede Si

¢Contratacion necesaria?

Observaciones

1,75 millones EUR de una
transferencia de la linea
presupuestaria 2010 (gastos para la
sede francesa) a la linea
presupuestaria 3100 (MWO del SIS),
que representa contingencias para el
proyecto de reconstruccion de
Estrasburgo no aprobadas por la
Autoridad Presupuestaria;

0,66 millones EUR de la reasignacion
de créditos Ro de los paises asociados
paises, ademas de los créditos Ca.

La evolucion del AFIS requiere la
ampliacion del actual mantenimiento
en estado de funcionamiento al 4°
ano, como esta previsto en el
contrato, asi como el aumento del
limite maximo del SC4 (evoluciones) .

La Agencia prevé el lanzamiento en el
1% trimestre de 2016 de una
convocatoria de licitacion para la
obtencion de este contrato marco
plurianual (3+1+1+1 afios). El limite
provisional se estima en 40 millones
EUR (el ratio suministro/servicios se
estima en 60/40).



PROGRAMA DE TRABAJO ANUAL 2016 — 81

Referenci
adel
: gy Presupuesto
REF capitulo Descripcion del B VA fT] B .
Explicacion/Ldgica est. (mill.
del proyecto
EUR)
presupues
to
Tl institucionales en su
caso.
Servicios de
mantenimiento de
desarrollo correctivos y
Mantenimiento en adaptativos, incluido el
estado de suministro de hardware y no brocede S
33 funcionamiento (MWO)  software para garantizar P
de Eurodac. el funcionamiento de

Eurodac de conformidad
con los requisitos
aplicables del Reglamento

SUBTOTAL 53,97

OTRAS CONTRATACIONES

(Reuniones y misiones directamente relacionadas con las 1o
U

operaciones, formacidn en apoyo de las operaciones;
contrataciones de menor valor).

54,97

¢Contratacion necesaria? Observaciones

La Agencia prevé el lanzamiento en el
40 trimestre de 2016 de una
convocatoria de licitacion para la
obtencion de este contrato marco
plurianual (3+1+1+1 afos). El limite
provisional se estima en 22,69
millones EUR.



