Arligt arbejdsprogram 2016

Fra Den administrerende direkter
Til Bestyrelsen
Tidl. dok. 2015-058 REV2

Emne Arligt arbejdsprogram 2016

L SA

2015-131 REV3



Arligt arbejdsprogram




ARLIGT ARBEJDSPROGRAM 2016 — 3

Indholdsfortegnelse

1.1

1.2
1.3

2.1

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4
2.2

2.2.1
2.2.1.1
2.2.1.2
2.2.1.3
2.2.1.4
2.2.1.5
2.2.1.6
2.2.1.7
2.2.1.8

2.2.2
2.2.2.1
2.2.2.2
2.2.2.3

2.2.3
2.2.3.1
2.2.3.2
2.2.3.3
2.2.4
2.2.4.1
2.2.4.2
2.2.4.3
2.2.4.4
2.2.4.5
2.2.4.6
2.2.4.7
Bilag A:
Bilag B:
Bilag B:

Bilag C:

Bilag D:

L@ A=Y 1 o | PO U PP PR 4
RESUIME ..ottt ettt e e et e e ettt e e ese e e e aneeeeeseeeeanneeeenseeeanseeeanneeeenns 4
Agenturets opgaver, vision 0g kernevaerdier. ... 5
Politisk kontekst og udsigterne for 2016 ..........cccoooiiiiiiiiiiiic 6
M3l 0g MAISETNINGEI T 2006 ...eeiuiiiiiiiiieieee e 8
Agenturets strategiske Mali 2016 .......cccoocviiiiiiiiii e 8

Strategisk mal 1: Vokse i rollen som bidragyder til og facilitator for politikomradet frihed, sikkerhed
0g retfaerdighed i EUFOPa: ...oo.i i e 8

Strategisk mal 2: Blive et anerkendt ikt-ekspertisecenter og en anerkendt udbyder af ikt-tjenester: 8

Strategisk mal 3: Vokse i rollen som EU's primaere informations- og kommunikationsteknologiske

EKSPEITISECONTEN ... e 8
Strategisk mal 4: Udvikle en moderne, effektiv og smidig organisation .........ccccceeeeveeiencncineneneenn 9
Agenturets mal 0g aktiviteter i 2016 ........coicviiiiiiiiie 9
Mal og aktiviteter i 2016 med henblik pd levering af strategisk Mal 1:......cccoeiiviiiiiiiieie 9
Operationel forvaltning af SyStEMEME ........oiiiiiiii e 9
UdVikIiNg af SYStEMEIME: ..o s 10
Forvaltning af netvaerk og kommunikationsinfrastruktur: ..o 12
Udvikling og gennemfarelse af Nye SyStEMEr: ........coccuiiiiiiiiiiii e 13
Sikkerhed: 13

D =] oT Y] Y <] Y=L 14
Rapportering 0g StatiStiKKEr: . ... ..ot 14
Levering af systemuddannelse til medlemsstaterne: .............cccooooiiiiiiiiiiiiic e 14
Mal og aktiviteter i 2016 med henblik pa levering af strategisk mal 2:........ccccoooiiiiiiiii 14
Et ekspertisecenter for ikt-tj@NESTON: . ...iiiiii i 15
Videreudvikling af agenturets styringsrammer:............cccooiiiiiiiiiiii e 15
Forskning og udvikling og systemudVikling: ...........ccooiiiiiii 16
Mal og aktiviteter i 2016 med henblik pa levering af strategisk mal 3: ..o 16
Forbindelser med medlemsstaterne, EU-institutionerne og andre interessenter: ..........cccccoeeeneenn. 16
Forbindelser med europaeiske agenturer og andre relevante organer: ........ccceevvveiieniieeieeneeeneenns 17
Yderligere styrkelse af den eksterne kommunikation: ..........cccciiiiiiiiiiiici e 18
Mal og aktiviteter i 2016 med henblik pa levering af strategisk mal 4:......ccooviviiiiiiiii 18
Strategisk Planlaagning: ... 18
FINANsiel fOrvaltning: . ...ooui o 18
Logistik 0g facility Management: .........cccooiiiiiiii i 18
Indkeab: 19

Forvaltning af menneskelige reSSOUrCer: .........cooiiiiiii i 19
INtern KOMMUNIKETION: ..ottt 20
INEEIN FEVISION: L. 20
Specifikke operationelle mal, resultater og resultatindikatorer ..........c.ccccoveiiinnne 21
Budgetoverslag 2016: overordnet budgetforslag 2016 (Ca-forpligtelser)............... 64
Budgetoverslag 2016: Budgetsammensaetning efter afsnit .........ccccoocveiviicniennne, 65

Oversigt over kritiske risici og afhjaelpende foranstaltninger for agenturets
VIFKSOMNEA. ... e e a e e e e e e eas 67

Oversigtstabel over starre indkeb og projekteri 2016 ..o 70



4— ARLIGT ARBEJDSPROGRAM 2016

1. Oversigt

1.1 Resumeé

Dette arlige arbejdsprogram for Det Europaiske Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store IT-
systemer inden for Omradet med Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed®* (eu-LISA) har til formal at give et
overblik over de aktiviteter, der skal gennemfares, og de mal, der skal nas i 2016. Det giver en neermere
beskrivelse af de arlige operationelle mal og resultater, der bidrager til opnaelsen af de strategiske mal og
malsatninger. Endvidere indeholder det skan over fordelingen af menneskelige og finansielle ressourcer, der
er til rddighed for agenturet, og beskriver indikatorer, der kan anvendes til at kvantificere fremskridtene mod
de fastsatte resultatmal. Dette dokument danner ogsa grundlag for agenturets budgetplanlaegning for 2016.

| 2016 vil agenturet fortsat levere sin kerneopgave: at bidrage med mervaerdi gennem en stabil og effektiv
operationel forvaltning af de systemer, det har faet overdraget ansvaret for (i skrivende stund VIS/BMS, SIS ||
og Eurodac). Agenturet kan i 2016 blive anmodet om at pabegynde forberedelserne til yderligere systemer,
f.eks. systemerne i forbindelse med pakken om intelligente graenser.

Agenturet vil fortsat ansld og vedligeholde en pracis basislinje for arbejdsmangder, omkostninger og
personaleressourcer, der er behov for til at sikre optimale resultater af alle systemer, som agenturet forvalter
for gjeblikket, og eventuelle andre systemer, som det skal forvalte pa mellemlang sigt. Samtidig med at
agenturet gennemfaerer en ambitigs plan for fleksibel og korrigerende vedligeholdelse, vil det ogsa identificere
omrader, hvor der er mulighed for Isbende at forbedre rentabiliteten og effektiviteten af de systemer, det
forvalter, ved at opbygge og justere kareplanen for hvert system for at sikre en Igbende forbedring af
leveringen af tjenester.

Med hensyn til ressourcer vil agenturet fortsat bestraebe sig pa at sikre fastholdelse og udvikling af sit
personale i indsatsen for at opbygge en baeredygtig, effektiv og smidig organisation. Det vil ogsa
videreudvikle sine ikt- og selskabsledelsesstrukturer og justere og udvikle eksisterende
resultatstyringssystemer til sdvel de systemer, det forvalter, som sin videre selskabsstruktur.

De fremskridt, der er gjort pa ovennavnte operationelle omrader i den korte tid siden agenturets oprettelse,
vidner om eu-LISA's langsigtede strategiske hensigt om at blive et stadig mere vaerdifuldt aktiv for sine
interessenter og afstemme de teknologiske muligheder og organisationens kompetencer med deres behov.
De ambitigse mere langsigtede strategiske mal og mélsaetninger, som agenturet har fastlagt> med henblik
herp3, er udfordrende og vil skulle nds ved siden af de eksisterende daglige forpligtelser for agenturets
personale og ressourcer. For at opfylde sine egne udfordrende strategiske og operationelle mal vil agenturet
fortsat integrere praksis for god forvaltning med henblik pa at identificere og eliminere ineffektive
forretningsprocesser. Ved at gennemfgre innovative it-servicelgsninger pa bade program- og agenturniveau
vil agenturet yderligere tilstraebe at identificere og afhjaelpe produktivitetsforskelle og ege vaerdien for sig selv

og sine interessenter.

Sadanne forbedringer og udviklinger i leveringen af tjenester sker selvfelgelig ikke isoleret og skal

* eu-LISA blev oprettet ved Europa-Parlamentets og Rddets forordning (EU) nr. 1077/2011 af 25. oktober 2011 (EUT L 286 af 1.11.2011, s. 1)
(forordningen om oprettelse af agenturet), der trddte i kraft den 21. november 2011. | henhold til forordningen indledte agenturet sin virksomhed
den 1. december 2012.

2 Agenturets strategiske mal og malsaetninger er beskrevet nzermere i eu-LISA's langsigtede strategidokument (2014-2020), der blev vedtaget
af agenturets bestyrelse i marts 2014
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gennemfares inden for rammerne af bredere politiske, institutionelle og ressourcemaessige krav. Selv om der i
2016 kan forventes en betydelig stigning i arbejdsbyrden for agenturets personale, vil eu-LISA derfor ogsa
fortsat identificere og gennemfere egnede effektivitetsforanstaltninger for at opfylde det mal, der er fastsat
af Det Europaiske Rad og Parlamentet om at reducere personalet med 5 % mellem 2013 og 2018.

Resultaterne af Kommissionens evaluering af agenturet (som skal finde sted inden senest den 1. december
2015) og eventuelle efterfalgende anbefalinger til og forslag om andring af forordningen om oprettelse af
agenturet kan ogsa forventes at blive forelagt i rapporteringsperioden.

Der vil klart fortsat vaere betydelige organisatoriske, ressource- og budgetmaessige udfordringer, der skal
overvindes i rapporteringsperioden, og der skal fortsat geres en samlet og vedvarende indsats for at
gennemfgre arbejdsprogrammet som beskrevet i dette dokument.

1.2 Agenturets opgaver, vision og kerneveerdier

Vi er Det Europaeiske Agentur for den Operationelle Forvaltning af Store It-systemer inden for Omradet med
Frihed, Sikkerhed og Retfaerdighed (eu-LISA)3. Vi er ansvarlige for den operationelle forvaltning af store it-
systemer inden for retlige og indre anliggender under afsnit V i traktaten om Den Europaiske Unions
funktionsmade, navnlig Schengeninformationssystemet (SIS 1), visuminformationssystemet (VIS) og Eurodac-
systemet. P& grundlag af dets mandat er det agenturets kerneopgave vedvarende at skabe mervaerdi for
medlemsstaterne og gennem teknologi stette deres indsats for et mere sikkert Europa. Agenturet vil
gennemfgre folgende:

e tilvejebringe effektive tjenester og lasninger af hgj kvalitet

e opbygge tillid blandt alle sine interessenter og kontinuerligt afstemme de teknologiske muligheder

med medlemsstaternes skiftende behov og
e vokseirollen som ekspertisecenter.

Det er vores vision at tilvejebringe effektive tjenester og lgsninger af hgj kvalitet til vores interessenter og gere
os fortjent til og fastholde deres tillid. Vi tilstraeber ogsa kontinuerligt at afstemme de teknologiske muligheder
med medlemsstaternes skiftende behov og vokse i rollen som ekspertisecenter pa vores ekspertisecomrade.

Agenturet overholder en raekke kernevaerdier, som ligger til grund for dets operationelle aktiviteter og
organisationens strategiske udvikling:
e ansvarlighed: anvende en solid styringsramme, en forsvarlig ekonomisk forvaltning og
omkostningseffektive operationelle aktiviteter
e gennemsigtighed: sikring af en regelmaessig kommunikation til agenturets vigtigste interessenter,
som engageres i en lgbende dialog for at fastlaegge den langsigtede strategi for agenturets udvikling
e ekspertise: ved hjzelp af den rette organisationsstruktur, de rette personer og de rette processer til at
at sikre tjenestekontinuitet og et funktionelt omfang af veerktejer, der stilles til radighed for
medlemsstaterne
e integritet: sikring af, at agenturet vil gere bedst mulig brug af ekspertise, viden og investeringer, der er
stillet til radighed af medlemsstaterne, og fortsat vil udvikle dem
e teamwork: sege at seette det enkelte teammedlem i stand til at udnytte sin viden og ekspertise bedst
muligt og derved bidrage til den fzelles succes
e kundefokus: sikre, at agenturet til enhver tid er pa linje med interessenternes behov og krav.

3 Agenturet blev oprettet ved Europa-Parlamentets og Rddets forordning (EU) nr. 1077/2011 af 25. oktober 2011 (EUT L 286 af 1.11.2011, s. 1),
der tradte i kraft den 21. november 2011. | henhold til forordningen indleder agenturet sin vigtigste virksomhed den 1. december 2012.
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1.3 Politisk kontekst og udsigterne for 2016

De strategiske retningslinjer for den lovgivningsmaessige og operationelle programudformning inden for
migration og granseforvaltning for 2016 og derefter blev fastsat af Det Europaiske Rad pa dets made i juni
2014. Det konkluderede, at den overordnede prioritet skulle vaere konsekvent at transformere de allerede
eksisterende juridiske instrumenter og politiske foranstaltninger til national ret og gennemfare og konsolidere
dem.

Med det nuvaerende gkonomiske klima og de begraensede finansielle ressourcer er det derfor sandsynligt, at
fremtidige EU-foranstaltninger vil skulle have fokus pa dens vigtige prioriterer, med vaegt pa kvaliteten af
gennemfgrelsen af den gaeldende EU-ret; med andre ord en konsolidering af resultaterne af de tre tidligere
programmer for retlige og indre anliggender. | denne forbindelse vil den europaeiske dagsorden for migration
og den europaiske dagsorden om sikkerhed navnlig tilvejebringe de centrale rammer til at intensivere EU's
bestraebelser pa at forvalte migrationsstramme og hermed forbundne sikkerhedsspargsmal.

Selv om der efter Det Europaeiske Rad i juni 2014 snarere har vaeret fokus pa konsolidering og gennemferelse af
den galdende EU-ret end nye initiativer, forventes 2016 stadig at blive en travl periode for eu-LISA med de
eksisterende forpligtelser med hensyn til integration af nye medlemsstater og gennemferelse af funktionelle
@ndringer, der er ngdvendige som felge af andringer af retsgrundlaget for dets systemer (f.eks. andringer af
visumkodeksen), og som skal leveres af agenturet ved siden af den kontinuerlige drift af de systemer, det
forvalter.

| 2016 kan det forventes, at de systemer, som agenturet forvalter, vil fa stadig sterre betydning for de nationale
myndigheder, efterhdnden som anvendelsen af teknologi til sikring af en effektiv asyl-, migrations- og
grenseforvaltning pad en omkostningseffektiv made stiger i lyset af udfordringerne i forbindelse med
graenseforvaltning, asyl og retshandhavelse pa tveers af Europa. Den europaiske dagsorden om sikkerhed, der
omfatter perioden 2015-2020, kan anerkende eu-LISA's betydning som en af katalysatorerne for en integreret
reaktion pd nuvaerende og nye trusler mod sikkerheden i Europa, navnlig inden for graenseforvaltning. Forudsat,
at lovgivningen vedtages, kan det ogsa forventes, at der i 2016 vil blive truffet forberedelser til udvikling og
gennemfgrelse (om muligt) af pakken om intelligente graenser (bestdende af et ind- og udrejsesystem og et
program for registrerede rejsende).

Mens en strategisk omlaegning efter Stockholm mod sammenhang, forenkling og omkostningseffektivitet pa
RIA-omraderi 2016 sandsynligvis i stigende grad vil vaere baseret p3, at store it-systemer bidrager med effektive
lgsninger og stette til graenseforvaltning og retshandhaevelse, er der ogsa et stigende pres pa decentrale
agenturer som eu-LISA fra budgetmyndigheden om at bidrage til at gennemfere de reduktioner i
stillingsfortegnelsen, der er fastsat for EU i den flerdrige finansielle ramme for 2014-2020, og agenturet
anmodes saledes i realiteten om at gere mere med mindre. En af agenturets vigtigste udfordringer i 2016 er
derfor at preve at lese denne ressourcemaessigt umulige opgave og pavise over for alle interessenter og
samfundet som sadan, at det fortsat kan levere sikkerhed, effektivitet og udbytte for pengene. Det bemaerkes,
at Den Europaeiske Union i 2. halvar af 2015 stod over for et migrationspres, der ikke er set siden afslutningen
af 2. verdenskrig. Hundredtusindvis af flygtninge og skonomiske migranter fra Afrika og Mellemesten ndede
frem til EU's ydre graenser i deres sggen efter beskyttelse og en bedre fremtid. Et vigtigt element af EU's evne
til at sikre en faelles og rettidig reaktion pa krisen er en vafbrudt tilgaengelighed af Eurodac og SIS Il. | denne
henseende anerkender eu-LISA den stigende betydning af de systemer, det forvalter, og det bidrag, som de
yder til den praktiske gennemferelse af politiske prioriteter og juridiske instrumenter pa asyl- og
migrationsomradet.
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Allerede i 2015 traf agenturet ekstraordinaere foranstaltninger til at @ge Eurodacs kapacitet som svar pa
medlemsstaternes ggede behov i lyset af de aktuelle migrationsstremme. For 2016 indarbejdede eu-LISA i sit
arbejdsprogram alle ngdvendige foranstaltninger til at garantere, at Eurodac og SIS Il fungerer stabilt, og
iveerksaette de ngdvendige tekniske og funktionelle udviklinger. Endvidere anerkender agenturet betydningen
af den nye "braendpunktstilgang", der skal statte medlemsstaterne i forvaltningen af migrationsstremme, og er
rede til at yde den nedvendige tekniske ekspertise til den i lgbet af aret.
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2. Mal og malsaetningeri 2016

2.1 Agenturets strategiske mal i 2016

Agenturet vil i 2016 fortsaette med at tilrettelaegge sit arbejde pa en sddan made, at det fortsat kan gennemfere
sine fire vigtigste strategiske mal. De afspejler agenturets mandat i skrivende stund og dets prioriteter som
fastlagt gennem dialog med medlemsstaterne. Disse mal er blevet fastsat i agenturets langsigtede strategi og
vedtaget af eu-LISA's bestyrelse i marts 2014. | nedenstdende afsnit sammenfattes det planlagte og
igangvaerende arbejde med at gennemfare disse méal i lebet af rapporteringsperioden.

2.1.1  Strategisk mal 1: Vokse i rollen som bidragyder til og facilitator for politikomradet
frihed, sikkerhed og retfaerdighed i Europa:

[ 2016 vil eu-LISA's indsats have fokus pa fortsat at kunne levere kontinuerlig drift af de systemer, det
forvalter, og sikre labende udvikling heraf i overensstemmelse med kravene fra interessenter og partnere. |
praksis betyder dette, at agenturet foruden statten til medlemsstaterne i hele de forvaltede systemers levetid
og gennemfarelsen af relevante korrigerende, fleksible og udviklende vedligeholdelsesprogrammer vil
handtere en raekke yderligere forretningskritiske projekter i forbindelse med den operationelle forvaltning af
systemerne, bl.a. integration af nye medlemsstater i SIS II, tilsyn med overdragelsen af vedligeholdelsen af
VIS/BMS til nye leveranderer og en vellykket forvaltning af migrationen til en ny tjenesteudbyder i forbindelse
med systemernes kommunikationsnet (Testa-NG).

2.1.2  Strategisk mal 2: Blive et anerkendt ikt-ekspertisecenter og en anerkendt
udbyder af ikt-tjenester:

| lgbet af aret vil eu-LISA fortsat gennemfare den relevante styringsramme og operationelle ramme pa grundlag
af branchestandarder. Endvidere vil agenturet videreudvikle sin operationelle model og styringsmodel. Det vil
0gsa sikre en effektiv og omkostningseffektiv forvaltning af systemerne ved lgbende at fare tilsyn med og
udvikle operationelle processer, idet det seger anledning til at optimere sine operationelle aktiviteter og
forbedre de "samlede omkostninger ved ejerskab"# i forbindelse med de eksisterende systemer. Det vil ogsa
tilstraebe at udbygge agenturets strategiske kapacitet.

Agenturet vil ogsd tilstreebe at skabe synergier og stordriftsfordele, etablere partnerskaber med andre
agenturer pa RIA-omradet og levere tjenester til dem og medlemsstaterne pa grundlag af sit mandat og i
overensstemmelse med princippet om komplementaritet.

2.1.3 Strategisk mal 3: Vokse i rollen som EU's primare informations- og
kommunikationsteknologiske ekspertisecenter

Agenturet vil fortsat indga i partnerskaber med relevante akterer for at fremme den operationelle og politiske
sammenhang pa tveers af sektorer og pavirke politikker og foranstaltninger, der kan vaere positive for
gennemfarelsen af eu-LISA's mandat og dets vigtigste interessenters mandater. Som sadan vil agenturet
videreudvikle interne og eksterne partnerskaber med medlemsstater, institutioner, relevante EU-agenturer og
andre partnere for at skabe og udvikle synergier og stordriftsfordele pa ikt-omradet.

Agenturet vil ogsa tilstraebe at udveksle erfaringer med og viden om ikt med identificerede partnere, navnlig

4 De samlede omkostninger ved ejerskab er et finansielt skgn, der anvendes til at bestemme de direkte og indirekte omkostninger ved et
produkt eller system. | den forbindelse laegges alle andre omkostninger, der forventes at blive afholdt i produktets levetid, til den oprindelige
anskaffelsespris.
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partnere, der er aktive inden for politikomrader under retlige og indre anliggender, og vil fortsat bidrage til
anvendelsen af faelles systemer og teknologiplatforme og levere tjenester i overensstemmelse med de
relevante retlige instrumenter, der er i kraft, vedrgrende de systemer, som agenturet forvalter. Det er ogsa en
integrerende del af dette strategiske mal at styrke og udbygge forbindelserne til branchen med henblik pa
tilegnelse af yderligere viden pa omrader, der er relevante for agenturets mandat.

2.1.4 Strategisk mal 4: Udvikle en moderne, effektiv og smidig organisation

2016 bliver agentures fjerde driftsar. Kritiske interne virksomhedstjeneste- og ledelsesstrukturer er pd dette
tidspunkt veletablerede. Udfordringen for agenturet i 2016 er derfor den fortsatte konsolidering af disse
processer, med fokus pd at videreudvikle effektiviteten heraf i overensstemmelse med bedste praksis. Dette
skal opnasilyset af fortsatte nedskaeringer og budgetindskraenkninger, hvor alle agenturer forventes at bidrage
til at gennemfere de reduktioner, der er fastsat for EU i den flerdrige finansielle ramme for 2014-20205 (hvor
malet er at reducere personalet med 5 % mellem 2013 0g 2018 i alle EU-institutioner, -organer og -agenturer).

2.2 Agenturets mal og aktiviteteri 2016

eu-LISA mener, at det ber skabe en klar forbindelse mellem de strategiske og operationelle elementer af
agenturets planlagning og bygge bro mellem agenturets strategiske mal og dets arlige operationelle
resultatmal. Dette er vigtigt, simpelthen fordi det er dets daglige virke, der samlet set udger eu-LISA's
langsigtede strategiske retning. Nedenfor beskrives sdledes de operationelle mal for 2016, som kommer til at
indga i agenturets strategiske udvikling.

2.2.12  Mal og aktiviteter i 2016 med henblik pa levering af strategisk mal 1:
"Vokse i rollen som bidragyder til og facilitator for politikomrddet frihed, sikkerhed og retfeerdighed i Europa"

| 2016 vil eu-LISA fortsat have fokus pa at kunne levere kontinuerlig drift af de systemer, det forvalter, og sikre
lsbende udvikling heraf i overensstemmelse med kravene fra interessenter og partnere. | praksis betyder dette,
at agenturet foruden stetten til medlemsstaterne i hele de forvaltede systemers levetid og gennemferelsen af
relevante korrigerende, fleksible og udviklende vedligeholdelsesprogrammer vil handtere en raekke yderligere
forretningskritiske projekter i forbindelse med den operationelle forvaltning af systemerne, bl.a. integration af
nye medlemsstater i SIS Il tilsyn med overdragelsen af vedligeholdelsen af VIS/BMS til nye leveranderer og en
vellykket forvaltning af migrationen til en ny tjenesteudbyder i forbindelse med systemernes
kommunikationsnet (Testa-NG). Agenturet vil ogsd begynde at identificere de aktiviteter og resultatmal, hvis
gennemfgrelse kan have ressource- eller budgetmaessige konsekvenser for medlemsstaterne selv, og anvende
de radgivende grupper til rettidigt at videreformidle sddanne prognoser til dem.

2.2.1.1  Operationel forvaltning af systemerne

Det er agenturets fortsatte hovedopgave at sikre en uafbrudt adgang til alle systemer, der forvaltes, 24 timeri
degnet alle ugens 7 dage, for at muliggere en kontinuerlig udveksling af data mellem de nationale myndigheder
og andre godkendte organer, der anvender dem, i overensstemmelse med deres relevante retlige rammer og
forordningen om oprettelse af eu-LISA.

Agenturet vil i 2016 fortsat vaere ansvarligt for den operationelle forvaltning af VIS/BMS, SIS Il og Eurodac samt
deres respektive kommunikations- og informationsudvekslingsplatforme (Sirene Mail, VISION, Dublinet og VIS
Mail 2). Det bemazerkes, at forvaltningen af VIS Mail 2 ikke er omfattet af kontrakten med T-systems vedrerende

5 Meddelelse fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og Radet: "Programmering af de menneskelige og budgetmaessige ressourcer for
decentrale agenturer for 2014 -2020", 10.7.2013, COM (2013) 519.
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Testa-NG-nettet og skal varetages af eu-LISA. Det vil fortsat forvalte alle systemers underliggende struktur pa
sin operationelle lokalitet og backup-lokalitet og foretage kontinuerligt tilsyn med infrastruktur, tjenester og
systemer. Det vil ogsa fortsat fere kontrol og tilsyn med systemernes relevante kommunikationsinfrastruktur,
en opgave, som det pa nuveerende tidspunkt deler med Europa-Kommissionen. Et vigtigt resultatmal for
agenturet er fortsat yderligere at forbedre pélideligheden og tilgeengeligheden af de systemer, det forvalter, for
at opna bedre resultater og forbedre brugertilfredsheden. Dette vil i vid udstraekning fortsat blive opnaet ved at
gennemfgre relevante korrigerende, fleksible og udviklende vedligeholdelsesprogrammer for systemerne.

Foruden service pa alle applikationer, tilsyn med vedligeholdelse og brugerassistance til medlemsstaterne er
der en raekke omrader med operationelt fokus for hvert system i 2016. Med hensyn til Eurodac vil
gennemfarelsen af projekter med henblik pad at gennemfere og revidere nogle aspekter af systemets
funktionalitet, der er ngdvendigt som felge af dets omarbejdede forordning i 2015, fortsaette ind i 2016. Dette
kan omfatte andringer af kontrakterne vedrgrende tredjepartsvedligeholdelse (idet der for gjeblikket overvejes
en rekke kontraktmaessige muligheder i form af enten at forlaenge eller udvide vedligeholdelsesordningerne
for systemet) foruden andringer af aspekter af systemets rapporteringsfunktioner, sdledes at de bliver i
overensstemmelse med det reviderede retsgrundlag. .

Med hensyn til SIS Il (og ogsd de andre systemer) vil det i 2016 vaere et vigtigt resultatmal at videreudvikle
kvaliteten og omfanget af teknisk stette og adgang til testmiljger for medlemsstaterne, hvor en virtualiseret
testplatform og central simulator vil forbedre adgangen for medlemsstaterne til test- og sandkassemiljger.
Endvidere vil Kroatien efter planen ogsa blive fuldbruger af systemet, og den nedvendige integration og de
nedvendige uddannelsesprogrammer til brugerne skal derfor vaere feerdiggjort.

Efter afslutningen af den globale idriftseettelse af VIS/BMS i 2015 vil systemet fortsat blive udvidet og gradvis
na sin fulde operationelle kapacitet. Agenturet vil skulle styrke kapaciteten af sin testinfrastruktur, for at den
planlagte kapacitetsforegelse af VIS og BMS kan gennemfares pa effektiv og beherig vis. Med hensyn til
kontrakter skal der efter planen tildeles en ny kontrakt om at holde VIS/BMS i driftstilstand (MWO), og
overdragelsen mellem kontrahenter vil finde sted i Iabet af dret. | hele organisationen vil en falles servicemodel
med henblik pa at traeffe mere kvalificerede beslutninger om risiko og ressourcefordeling blive styrket, og det
samme galder de forandrings- og konfigurationsstyringsprocedurer, som tilvejebringer en enkelt proces til at
styre andringer af de applikationer og den it-infrastruktur, der forvaltes, hvilket bidrager til at skabe en mere
servicefokuseret og vaerdibaseret it-organisation. For at opnd dette vil agenturet fortsat gennemfare
kereplanen for gennemfgrelse af ITIL/ITSM (Information Technology Infrastructure Library/Information
Technology Service Management), som skulle vaere faerdigudviklet i 2016.

| overensstemmelse med de relevante lovkrav vil agenturet ogsd fortsat holde det enkelte systems data
fuldstaendig adskilt for at opretholde det hgjeste niveau af sikkerhed, databeskyttelse og palidelighed.

Agenturet vil i 2016 videreudvikle den allerede gennemferte forandringsstyringsproces. Disse udviklinger vil
omfatte forbedring af selve processen samt planer, som agenturet har fastlagt med henblik pd at gennemfere
uforudsete a&ndringer i lgbet af aret.

2.2.1.2  Udvikling af systemerne:

De systemer, der forvaltes af eu-LISA, vil fortsat blive udviklet i overensstemmelse med lovkravene og
medlemsstaternes operationelle behov. Pa grundlag af en klart defineret kareplan for udviklingen af hvert
system vil agenturet fortsat teste gennemfarligheden af at give mobil adgang til Eurodac-systemet. Agenturet
har ogsa planer om at stette Europa-Kommissionen, nar den foretager konsekvensanalyse af migrationen af
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Eurodac til dets eget specifikke krypterede virtuelle netvaerk®. Agenturet vil 0gsé fortsatte med at styrke de
eksisterende tjenester og afpasse systemerne efter forretnings- og brugerkrav. Det vil ogsa fortsat have
effektive processer for frigivelsesstyring pa plads for at sikre problemfri levering af nye tjenester til produktion
og vil fortsaette gennemgangen af den aktuelle systemarkitektur for at identificere og udnytte eventuelle
stordriftsfordele eller muligheder for sterre effektivitet.

Der er planlagt et betydeligt antal specifikke udviklingsaktiviteter og -projekter for 2016. Nogle af dem, f.eks.
oprettelsen af et udviklingsmilje for alle systemer og gennemfarelsen af virtualiserede testplatforme, vil
komme alle forvaltede systemer til gode. Yderligere initiativer, der er planlagt til felles bedste for alle systemer,
er bla. en forbedring af supportdaekningen for slutbrugerarbejdsstationer og opbygning af bedre
systemgraenseflader til agenturets data warehouse for at forbedre den automatiserede indberetning og
statistikgenerering.

Siden marts 2015 har der vaeret en meget stor stigning i antallet af personer, der gnsker asyl, som en direkte
konsekvens af situationen i Mellemasten og Nordafrika. S& laenge Eurodac tilvejebringer teknisk kapacitet til
den praktiske gennemfaerelse af Dublin-konventionen, konstaterede agenturet en direkte indvirkning pa
systemet i form af en betydelig stigning i efterspergslen efter tjenester og antallet af nye registreringer. Pa
grundlag af en yderligere tendensanalyse, der blev foretaget i 2015, konkluderede agenturet, at der er behov
for en ikke-planlagt kapacitetsforagelse af systemet i nedstilfeelde. Som felge heraf traf eu-LISA allerede i 4.
kvartal 2015 serlige foranstaltninger til at fremskynde behovsvurderingen i forbindelse med systemets
kapacitet og ga videre med de nedvendige kontrakter med henblik pd at @ge den til 7 mio. fingeraftryk.
Agenturet vil dog fortsat negje overvdge tendenserne i migrationsstremmene i 2016 og vaere parat til at age
systemets kapacitet yderligere, hvis det er nedvendigt, samt planleegge og levere andre tekniske og
funktionelle udviklinger (under forudsaetning af tilstreekkelige budgetmidler og tildeling af den nye MWO-
kontrakt) for yderligere at tilpasse Eurodacs kapacitet efter udviklingen i forbindelse med EU's asylsystem.

| 2016 vil Kroatien, Irland og Cypern enten veere i gang med at blive aktivt integreret i SIS Il og Sirene som nye
brugere eller under forberedelse til integration. Der kan derfor vaere behov for funktionelle a&ndringer for at
tage hojde for disse nye brugere.

SIS Il ger det muligt for kompetente myndigheder at indlaese og se indberetninger om visse kategorier af
eftersagte eller forsvundne personer og genstande. | forbindelse med indberetninger om personer er det
allerede muligt at behandle biometriske oplysninger i SIS Il. Det er dog endnu ikke muligt at identificere en
person ud fra den pdgeldendes fingeraftryk, da dette kraever implementering af et automatisk
fingeraftryksidentifikationssystem (AFIS). Med henblik pa at fa implementeret denne funktion i SIS Il fremlagde
Kommission efter hering af Europa-Parlamentet (se artikel 22, litra c), i SIS Il-afgerelsen og forordningen) en
rapport om den nedvendige teknologis tilgeengelighed og umiddelbare anvendelighed. Derfor anmodede
Kommissionens GD HOME Det Fzelles Forskningscenter (JRC) om en undersagelse for at imgdekomme kravet
i artikel 22, litra ¢), og informere om, hvorvidt fingeraftryksidentifikationsteknologien er tilstraekkeligt udviklet
til at blive integreret i SIS II. Resultaterne af JRC's undersagelse blev gjort tilgaengelige i november 2015, og den
21. marts 2016 blev Europa-Parlamentets LIBE-udvalg forelagt en rapport fra Kommissionen til Europa-
Parlamentet og Radet om tilgaeengeligheden og den umiddelbare anvendelighed af teknologi til identificering
af en person ud fra fingeraftryk, som er registreret i SIS-II.

Efter fremlaeggelsen af JCR's undersggelse og i betragtning af den aktuelle politiske situation har eu-LISA
gennemfart en supplerende undersggelse baseret pa forskellige scenarier, som skal identificere, hvilke

SArtikel 3, stk. 1, litra b), i forordning (EU) nr. 603/2013 fastszetter folgende: "...en kommunikationsinfrastruktur mellem det centrale system
og medlemsstaterne, der sikrer et krypteret virtuelt netvaerk forbeholdt Eurodacoplysninger ("kommunikationsinfrastrukturen")".
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ressourcer der er nedvendige for en sadan implementering. Pa baggrund af de to undersegelser, og nar
komitologiudvalget har fastsat de tekniske specifikationer for AFIS i SIS Il og minimumsstandarder for
kvaliteten af fingeraftryksregistreringer, indleder eu-LISA gennemfarelsen af AFIS i SIS Ili 2016. eu-LISA tager
her udgangspunkt i det mest lovende scenarie for hurtigt at fa indfert AFIS.

Kareplanen for SIS Il indeholder en raekke andre prioriteter for 2016, bl.a. SIS Il Active2Active-undersagelsen?,
der har til formal at undersage driften af bdde CU og BCU i aktiv/aktiv-tilstand (nar to eller flere servere samler
netvaerkstrafik og som et team fordeler den til netserverne) for at sikre bedre systemstabilitet,
forretningskontinuitet og mere effektiv udnyttelse af ressourcerne i datacentret. | forbindelse med
undersagelsen af SIS II's aktiv/aktiv-tilstand vil der blive set neermere pa foreneligheden med den geeldende
lovgivning foruden vurderingen af den tekniske gennemferlighed og den finansielle virkning.

Pa grundlag af udviklingen i 2015 i Radet som reaktion pa migrationskrisen i Europa kan agenturet i 2016 blive
anmodet om at forbedre SIS II's funktionelle kapacitet, sa afgerelser om tilbagesendelse kan indlaeses i
systemet. Det skal bemaerkes, at planlaagningen og de finansielle ressourcer til en sadan udvikling eller til
relaterede undersggelser i 2016 ikke er medtaget i det arlige arbejdsprogram for 2016, da udviklingen stadig er
pa et tidligt trin. Det primaere fokus i forbindelse med de planlagte udviklinger af VIS/BMS i 2016 bliver at serge
for, at systemernes kapacitet afpasses efter stigningen i anvendelsen af systemerne, i overensstemmelse med
de regelmaessigt gennemfarte volumenmalinger. Endvidere er en raekke tekniske og funktionelle udviklinger
blevet aftalt med medlemsstaterne i kereplanen for udviklingen af systemerne og vil blive indarbejdet i den nye
MWO-kontrakt. De omfatter en forhgjelse af VIS DB's kapacitet til 100 millioner indberetninger, gennemferelse
af nedvendige andringer i systemet pa grundlag af andringerne af visumkodeksen og tilpasning af
preproduktionsmiljeets kapacitet efter systemets produktionsmilje.

2.2.1.3 Forvaltning af netvaerk og kommunikationsinfrastruktur:

eu-LISA er fortsat ansvarligt for overvagning, sikkerhed og koordinering af forbindelserne mellem
medlemsstaterne og en tredjepartsudbyder med hensyn til kommunikationsinfrastrukturen for Eurodac, SIS Il
og VIS/BMS (opgaver vedrerende den operationelle forvaltning af disse kan overdrages til tredjepartsudbydere
fra den private sektor eller andre organer®). Agenturet deler ansvaret for forvaltningen af
kommunikationsinfrastrukturen med Kommissionen, som er ansvarlig for alle andre opgaver vedrgrende
denne, navnlig opgaverne i forbindelse med budgetter, anskaffelse og fornyelse samt kontraktforhold.
Kommissionen vil ogsa fortsat have ansvaret for vedtagelsen af relevante sikkerhedsforanstaltninger og
sikkerhedsplanen for kommunikationsinfrastrukturen for SIS Il i henhold til artikel 16, stk. 1, i SIS II-
forordningen?.

Netvaerksudbyderen er omfattet af sikkerhedsforanstaltningerne i de grundlaeeggende instrumenter for hvert
system og har ingen adgang til operationelle oplysninger i nogen af systemerne. Agenturet vil forsat sikre, at
disse aftalebestemmelser overholdes og vil i hele rapporteringsperioden vedligeholde og overvage disse
netvaerk for at sikre deres fortsatte sikkerhed og palidelighed.

Rammekontrakten for levering af et nyt net er blevet forsinket. Der er nu indgaet nye specifikke kontakter, som
forleenger s-Testa-kontrakterne indtil september 2015. Sterstedelen af indsatsen med at migrere system- og
kommunikationsinfrastrukturen til Testa-NG-nettet er derfor nu midlertidigt planlagt til at foregd ultimo
2015/primo 2016, om end den detaljerede planleegning stadig afhanger af den endelige dato for

7 Med forbehold af yderligere preeciseringer og resultatet af undersegelsen vil den potentielle opfalgningsforanstaltnings forenelighed med den
geeldende lovgivning og navnlig artikel 10 i forordningen om oprettelse af agenturet blive undersegt yderligere af Kommissionen og agenturet.
8 | overensstemmelse med forordningen om oprettelse af agenturet og forordning (EF, Euratom) nr. 1605/2002.

9 Opgavefordelingen mellem eu-LISA og Kommissionen med hensyn til kommunikationsinfrastrukturen er fastsat i det aftalememorandum, der
blev vedtaget ved Kommissionens afgerelse C(2014) 3486 final, undertegnet den 18. juni 2014.
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underskrivelsen af kontrakten, som i skrivende stund forventes at veere 1. kvartal 2015. Selv om denne
forsinkelse kan indvirke pa tidsplanen for planlagte Testa NG-udviklinger, er der pd nuveaerende tidspunkt
planlagt en forbedring af netvaerkssikkerheden for VIS i 2016 , og opgraderingen af netvaerkets kapacitet med
henblik pa at dakke testbehovene i forbindelse med alle tre systemer vil ogsa fortseette, afhaengigt af
kontraktmaessige aktiviteter pa dette omrade.

En effektiv serviceledelse, haendelses- og problemstyring gennem etablerede helpdeskstrukturer vil fortsaette i
hele rapporteringsperioden. Etableringen af en integreret overvagningslasning pa tveers af alle systemer pa
grundlag af ITSM-begivenhedsstyringsprocesser vil styrke den normale drift, men ogsa muliggere afslering og
eskalering af usaedvanlige forhold, nar det er relevant.

2.2.1.4 Udvikling og gennemfarelse af nye systemer:

Agenturet er fortsat klar til at overtage ansvaret for udviklingen og den operationelle forvaltning af andre
systemer (afhaengigt af vedtagelsen af de relevante retlige instrumenter) eller efter anvisning at foretage
vasentlige a&ndringer i eksisterende forvaltede systemer.

I november 2015 forventes testfasen i forbindelse med intelligente graenser at vaere afsluttet. Den har til formal
at verificere gennemferligheden af de muligheder, der var afdaekket i den tidligere tekniske undersagelse, og
at validere de valgte koncepter til bdde automatiseret og manuel graensekontrol. | lyset af resultatet af
testfasen og efter vedtagelsen af lovgivningsforslagene forventes pakken om intelligente graenser vedtaget af
medlovgiverne tidligst i 2016™.

Skulle denne blive godkendt (og forudsat at de relevante retsgrundlag vedtages), vil agenturets
stillingsfortegnelse foruden alle de @vrige nedvendige ressourcer skulle udvides for at afspejle de yderligere
menneskelige og finansielle ressourcer, der er nedvendige, for at agenturet kan udfere denne betydelige
yderligere opgave. For fortsat at fremme denne proces vil eu-LISA fortsaette med at udarbejde og ajourfere
vurderinger af de specifikke behov med hensyn til infrastruktur, personale og organisation for bade indrejse-
og udrejsesystemet og programmet for registrerende rejsende i hele testfasen og om ngdvendigt ind i 2016.

2.2.1.5 Sikkerhed:

Det er i eu-LISA en kompleks, tvaerfaglig udfordring at opnd og opretholde sikkerheden i agenturet, hvor der
ikke kun skal tages hensyn til de forvaltede systemers software- og hardwarekomponenter, men ogsa den
made, hvorpa disse relaterer til de menneskelige processer og fysiske begransninger i den virkelige verden.
Den effektive identificering, prioritering og styring af alle fysiske og informationsrelaterede sikkerhedsrisici og
-spergsmal vil fortsaette i 2016 for at sikre, at vi udvikler og fortsat har de relevante sikkerhedsrammer og -
procedurer for at imedegd denne udfordring.

De rette sikkerhedsforanstaltninger og -planer for SIS Il VIS og Eurodac og deres respektive
kommunikationsnet vil vaere pd plads og tilpasset til at imedega eventuelle nye fysiske eller
informationsrelaterede sikkerhedsudfordringer. Den fysiske sikkerhedskontrol af systemernes centrale
enheder vil fortsat blive gennemfart strengt og den operationelle og administrative adgang til de centrale
systemer og backup-systemerne forvaltet neje. Endvidere krypteres enhver kommunikation mellem
systemerne og til medlemsstaterne, og der findes netvaerkskontroller med flere lag firewalls og kontrol af
dataintegritet.

Agenturet vil i 2016 ga videre mod overholdelse af de relevante ISO 27001-standarder, herunder gennemfarelse
af integrerede sikkerhedsforvaltnings-, risiko- og overholdelseslgsninger for at sikre, at de rette

2 Den ansldede virkning for agenturet med hensyn til yderligere ressourcer til udviklingen af de nye systemer er betinget af og kraever, at
medlovgiverne vedtager retsakterne, herunder finansieringsoversigterne. Se ogsd Bilag A, Udvikling af nye systemer.
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sikkerhedskontroller for de it-systemer, som agenturet forvalter, er korrekt gennemfert og i tilstraekkelig grad
afhjeelper de relevante sikkerhedsrisici. For at sikre overholdelse af sddanne standarder vil agenturet fortsat
indfere ordninger og processer med henblik pd, at dets systemer og netveaerk er omfattet af grundlaeggende
sikkerhedskrav, formel risikostyring og sikkerhedsgodkendelse samt lsbende overvagning og styring af de
resterende risici.

Agenturet vil ogsd fortsat overvage og forbedre effektiviteten af sin strategi for forvaltning af
forretningskontinuitet ved at serge for at have solide og gennemprgvede politikker, procedurer og
forvaltningsordninger med henblik pa at reagere p3, undersege og genoprette situationen efter
sikkerhedshandelser eller andre afbrydelser af sine operationelle aktiviteter.

2.2.1.6 Databeskyttelse:

eu-LISA vil fortsat sikre fuld og streng overholdelse af alle databeskyttelsesbestemmelser vedrgrende adgang
til oplysninger i de systemer, der forvaltes, ved hjalp af en informationsstyringsmodel, der beskytter og
forvalter information i hele dens livscyklus for at sikre en passende sikkerhed, adgang og tilgeengelighed.

Agenturet vil ogsa opretholde en fuldsteendig databeskyttelsesordning for agenturets administration og
integrere centrale databeskyttelseshensyn i eksisterende projekt- og risikostyringsmetoder og -politikker.

2.2.1.7 Rapportering og statistikker:

Agenturet vil overholde alle lovbestemte rapporteringskrav som fastsat i forordningen om oprettelse af eu-LISA
og alle andre relevante retsgrundlag og rapportere til Europa-Parlamentet, Rddet og Kommissionen om den
tekniske funktion og systemsikkerheden i VIS, SIS Il og Eurodac. For 2016 er der fastsat felgende specifikke
rapporteringskrav:
e udarbejdelse af arlige statistikker for SIS Il og arlig opdatering af listen over myndigheder
e udarbejdelse af arsrapporten for 2015 om Eurodac (herunder sikkerhed og teknisk funktion) og en
opdateret liste over asylmyndigheder.

Agenturet vil fortsat forbedre processen med at udlede forvaltningsmaessige konklusioner af rapporter og
statistikker, sdledes at antallet af de respektive undersegelser begraenses til det nedvendige minimum, og
oplysningerne opfylder brugerkrav og skiftende operationelle udfordringer.

2.2.1.8 Levering af systemuddannelse til medlemsstaterne:

Agenturet vil i 2016 fortsat serge for og levere passende teknisk uddannelse i brug af SIS Il, VIS og Eurodac for
de deltagende nationale myndigheder. eu-LISA vil ogsa serge for passende uddannelse til Sirenepersonale,
medlemmer af Schengenevalueringsgrupperne og ledende eksperter i de tekniske aspekter af SIS II.

Agenturet har til hensigt at reagere malrettet pd medlemsstaternes behov med hensyn til anmodninger om
"train-the-trainer"-uddannelse, der statte integrationen i relevante systemer, der forvaltes i 2016.

eu-LISA vil ogsa fortsat proaktivt bidrage til at gennemfgre uddannelseskurser til Schengenevaluatorer og i
samarbejde med Kommissionen, Frontex og Cepol opdatere relevante kursusmaterialer til eu-LISA's
Schengenevalueringsgruppe. Det forventes ogs3, at faelles uddannelsesprogrammer vil blive videreudviklet,
og at undervisere inden for de forvaltede systemer vil blive udvekslet med andre relevante RIA-agenturer.

Agenturets uddannelsesstrategi og -portefgalje vil fortsat blive opdateret i lebet af 2016 for at sikre en effektiv
administration af eu-LISA's uddannelsesplatform, og der vil vaere detaljerede tidsplaner for undervisningen i
uddannelsesplanen for 2016.

2.2.2 Mal og aktiviteter i 2016 med henblik pa levering af strategisk mal 2:

"Blive et anerkendt ikt-ekspertisecenter og en anerkendt udbyder af ikt-tjenester"

| 2016 vil agenturet videreudvikle sin operationelle model og styringsmodel med henblik pa fortsat at kunne
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levere kontinuerlig drift af de systemer, det forvalter, og sikre lebende udvikling heraf i overensstemmelse med
kravene fra interessenter og partnere. | praksis betyder dette, at agenturet foruden stetten til medlemsstaterne
i hele de forvaltede systemers levetid og gennemfgrelsen af relevante korrigerende, fleksible og udviklende
vedligeholdelsesprogrammer vil handtere en raekke yderligere forretningskritiske projekter i forbindelse med
den operationelle forvaltning af systemerne, bl.a. integration af nye medlemsstater i SIS Il og Sirene, herunder
testning, tilsyn med overdragelsen af vedligeholdelsen af VIS/BMS til nye leveranderer og en vellykket
forvaltning af migrationen til en ny tjenesteudbyder i forbindelse med systemernes kommunikationsnet (Testa-
NG).

2.2.2.1  Etekspertisecenter for ikt-tjenester:

Som en del af sin langsigtede strategi om at udvikle sig til at blive et ekspertisecenter vil agenturet fortsat
udvikle sin omfattende styringsramme og operationelle ramme pa grundlag af branchestandarder. Denne vagt
pd lebende forbedring af selskabsledelse, ansvarlighed og gennemsigtighed vil bidrage til at 3bne nye
muligheder for, at eu-LISA kan samarbejde med andre agenturer, fremskynde ikt-innovation inden for
politikomradet retlige og indre anliggender og proaktivt arbejde sammen med de evrige RIA-agenturer for at
skabe synergier inden for ikt-tjenester og -stette (inden for rammerne af etablerede samarbejdsordninger).

Sadanne fortsatte forbedringer af selskabsledelse, ansvarlighed og gennemsigtighed vil i 2016 blive opnaet via
gennemfgrelse af agenturets kereplan for selskabsledelse af ikt. Agenturet vil ogsd fortsat udvikle sin
virksomhedsarkitekturmodel som et af de vigtigste vaerktejer til at opna effektive operationelle aktiviteter og
stordriftsfordele.

Anvendelsen af principper for virksomhedsarkitektur i form af genbrug, standardisering, bevidsthed om
innovation og afstemning mellem ikt og den videre organisation vil hjselpe eu-LISA med fortsat at reducere
overfladige omkostninger og justere processer og skabe en baredygtig og langsigtet fordel for agenturet og
dets interessenter. Agenturet vil ogsd fortsat sikre en effektiv og omkostningseffektiv systemforvaltning
gennem lgbende tilsyn med og udvikling af operationelle processer i trad med bedste praksis, idet det seger
anledning til at optimere og forbedre sine samlede omkostninger ved ejerskab (TCO) i forbindelse med de
eksisterende systemer og optimere anvendelsen af ressourcer til at daekke forretningsbehov i
overensstemmelse med organisationens prioriteringer.

Agenturets projektledelseskontor (PMO) vil blive styrket i 2016, hvor det vil blive yderligere integreret i
agenturets styringsmodel og udvikle sig til omdrejningspunktet for tvaerorganisatorisk ressourceforvaltning og
derudover fortseette med at veere drivkraft bag den operationelle projekt- og programforvaltning pa
agenturniveau. | 2016 vil PRINCE2 ogsd vaere gennemfert fuldt ud som eu-LISA's primaere officielle
projektmetode.

For at verificere, at investeringerne er i overensstemmelse med eu-LISA's strategiske mal, og sikre den aftalte
prioritering af investeringer og projektgodkendelser vil alle projekter skulle foreleegges udvalget for
forretningsinvesteringer (BIC) til godkendelse og veaere baseret pad business cases med oplysninger om
projektbegrundelse, costbenefit-/risikoanalyse, gennemfarelsesplaner og projektbegraensninger.

2.2.2.2 Videreudvikling af agenturets styringsrammer:

Agenturet vil styrke og udvikle sin styringsramme ved at fortsaette gennemfarelsen af sin kereplan for
ITIL/ITSM-styring, der er baseret pa en ramme af bedste praksis for en it-serviceledelsestilgang, hvor et vigtigt
element vil vaere en yderligere konsolidering og standardisering af eksisterende vaerktgjer til serviceledelse.

1 De samlede omkostninger ved ejerskab (TCO) er de samlede omkostninger ved et computeraktiv i hele dets levetid, fra keb til bortskaffelse.
Formalet med TCO-analysen er at identificere, kvantificere og i sidste instans reducere de samlede omkostninger, der er forbundet med
ejerskabet af netvaerksaktiver.
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Indfgrelsen af strukturerede og sammenhangende end-to-end-processer udformet til at @ge
omkostningseffektiviteten vil ogsa forbedre den samlede fleksibilitet, effektivitet, overholdelse og kontrol.

Resultatindikatorer for relevante processer og funktionelle omrader vil fortsat blive regelmaessigt rapporteret i
2016. Den lgbende udarbejdelse og rapportering af en sadan ledelsesinformation vil bistd den
administrerende direkter med at forvalte organisationens resultater og ger det muligt for bestyrelsen og de
radgivende grupper at udfylde deres roller med hensyn til at "udfordre og stette" den administrerende
direkter. Risikostyringsrammen vil ogsa bliver videreudviklet for at sikre, at identificerede risici og spergsmal
handteres og afhjeelpes effektivt.

Agenturet vil ogsa tilstraebe fortsat at gennemfare et kvalitetsstyringssystem, der er baseret pa at opna
overholdelse af de relevante ISO gooz1-standarder, hvori vil indga en sammenhangende kortleegning af
forretningsprocesser foruden sammenstilling af interessenternes kvalitetskrav. De interne kontroller i
agenturet vil ogsa blive yderligere styrket i overensstemmelse med bedste praksis i branchen.

2.2.2.3 Forskning og udvikling og systemudvikling:

Som en teknologibaseret organisation anerkender eu-LISA, at integrationen af relevante nye teknologier pr.
definition er vigtig for dets driftsmodel, og at det i hgj grad kan forbedre vores udbud af tjenester og resultater
at undersgge og gennemfare den dynamik og de nye muligheder, som sadanne nye teknologier frembyder.
Som et operationelt agentur og derved pa grundlag af sit mandat er eu-LISA's fokus pa dette omrade
begraenset til at overvage forskningsaktiviteter og relaterede aktiviteter. Agenturet vil derfor tilstraebe at
styrke og udbygge forholdet til branchen gennem aget koordinering og samarbejde med relevante
forskningsaktarer i den private sektor ved f.eks. at afholde og deltage i regelmaessige
rundbordsarrangementer for branchen i lebet af 2016 og anvende sin arlige konference som en platform til at
fremme et effektivt samarbejde med forskningsorganer og andre interesserede parter pa omrader af interesse
og relevans for agenturet og dets interessenter.

Det er ogsa planlagt at forbedre den interne rapportering pa F&U-omradet med fokus pa systemudvikling for
at sikre, at relevante forskningsresultater formidles til de interne beslutningstagere. Relevante
forskningsinstitutioner, organisationer i den private sektor og EU-agenturer vil i 2016 alle blive inddraget i
forbindelse med tekniske emner, f.eks. graensekontrolteknologier, netvaerkssikkerhed og standarder/bedste
praksis, og der vil ogsa fortsat vaere samarbejde med relevante taenketanke om udviklingen med hensyn til
aspekter vedrerende databeskyttelse og privatlivets fred.

Agenturets arbejde vil have fokus pa tilegnelse af viden, specifikt hardware og software (it og biometri) til
integration i indrejse- og udrejsesystemet og programmet for registrerede rejsende som led i initiativet
vedrerende intelligente graenser. Agenturet vil ogsa fortsat overvage resultaterne af forskningsaktiviteter, der
er relevante for udviklingen af bade indrejse- og udrejsesystemet og programmet for registrerende rejsende.

2.2.3 Mal og aktiviteter i 2016 med henblik pa levering af strategisk mal 3:

"Vokse i rollen som EU's primeere informations- og kommunikationsteknologiske ekspertisecenter"

2.2.3.1  Forbindelser med medlemsstaterne, EU-institutionerne og andre interessenter:

Agenturets personale vil fortsaette med at medes regelmaessigt med relevante interessenter, og de vigtigste
mekanismer er fortsat agenturets bestyrelse og de tilknyttede radgivende grupper. Agenturet vil imidlertid
ogsa fortsat indga og udbygge forbindelser med organisationer i den offentlige og private sektor (f.eks.
Europa-Kommissionens Faelles Forskningscenter, IDIAP Research Institute og Biometrics Institute) samt med
forskningsinstitutioner og branchen.

eu-LISA's forbindelseskontor i Bruxelles vil ogsa blive videreudviklet i lgbet af 2016 og give mulighed for
effektive samarbejdsrelationer med medlemsstater, europaiske institutioner og relevante politiske og
operationelle aktgrer samt meder mellem agenturet og RIA-raderne. Agenturet vil tilstraebe yderligere at
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styrke staerke samarbejdsrelationer og intensivere samarbejdet med RIA-rader gennem sddanne
regelmaessige udvekslinger af synspunkter.

eu-LISA vil ogsa fortsat felge alle relevante dreftelser i de relevante radsorganer (f.eks. COSI, DAPIX osv.)
foruden i Parlamentet og Kommissionen og deltage i dem for at sikre, at der tages hensyn til eu-LISA's
radgivning vedrerende spergsmal inden for agenturets mandat i alle relevante politikdreftelser inden for EU-
institutioner. Agenturet anser det som ét af de vigtige elementer af sine opgaver at yde radgivning og input pa
omrader, der er relevante for dets mandat. eu-LISA er derfor parat til om nedvendigt at bidrage til relevante
politikdokumenter.

2.2.3.2 Forbindelser med europaiske agenturer og andre relevante organer:

P& grundlag af allerede etablerede forbindelser med Cepol, Europol, Frontex og EASO vil eu-LISA i 2016
fortsaette med at videreudvikle formelle samarbejdsordninger og indfare arlige samarbejdsplaner med
partneragenturer pa RIA-omradet, nar det er relevant og muligt. Det vil ogsa tilstraebe at etablere sddanne
forbindelser med andre RIA-agenturer, og i 2016 forventes det at indga og undertegne yderligere
samarbejdsaftaler med ENISA, FRA og Eurojust.

Der vil ogsa fortsat vaere samarbejde pa strategisk og operationelt plan med forskellige EU-agenturer med
fokus pa partnere pa RIA-omradet. Navnlig vil samarbejdet med Frontex med hensyn til videndeling inden for
automatiske graensekontrolsystemer (ABC) fortsatte.

Sikkerhedsudfordringer vil ogsa give muligheder for samarbejde i 2016; agenturet vil fortsat bista Frontex
med sikkerhedsakkreditering og andre tekniske spargsmal i forbindelse med Eurosur (en falles it-platform,
der gar det muligt for de deltagende myndigheder gjeblikkeligt at se og gennemga situationer ved og uden for
EU's ydre graenser). Hvis retsgrundlaget giver mulighed herfor, og pa grundlag af operationelle og politiske
behov samt afhaengigt af arten af de oplysninger eller rapporter, der er behov for, er agenturet rede til efter
anmodning at fremlaegge statistiske og andre rapporter om de systemer, det har faet overdraget ansvaret for,
for Europa-Kommissionen og relevante RIA-agenturer (efter aftale med relevante medlemsstater).

Fzelles uddannelsesprogrammer vil blive viderefgrt sammen med en raekke identificerede partnere, hvor eu-
LISA deltager i andre agenturers kurser som teknisk underviser, f.eks. i Cepol og EASO. Efterhdnden som eu-
LISA udvikler og styrker sine ikt-kompetencer, navnlig inden for biometri, er der ogsa potentiale for, at det
kan udvikle sine tekniske partnerskaber med andre RIA-agenturer.

Agenturet vil i 2016 efter behov fortsat etablere nye og udvikle eksisterende partnerskaber med andre
relevante offentlige og private enheder med fokus pa at styrke agenturet som et ekspertisecenter, udvikle
dets interne kapacitet og styrke dets eksterne profil over for malrettede interessentgrupper. Det vil derfor
vaere af saerlig betydning at styrke og udbygge kontakterne til akademiske institutioner og branchen.
Agenturet vil derfor fortsat indlede og udvikle forbindelser med forskningsinstitutioner og branchen i 2016
med henblik pa tilegnelse af yderligere viden pad omrader, der er identificeret i dets langsigtede strateg;,
herunder aktivt engagement i relevante forskningsaktiviteter, navnlig Horisont 2020-projekter vedrerende it
og/eller grenseforvaltning. Et sddant engagement vil ogsa omfatte afholdelse af mindst én
rundbordsdreftelse med branchen i rapporteringsperioden og regelmaessig prassentation af resultater af
forskningsovervagning pa konferencer arrangeret af etablerede forskningsinstitutioner. eu-LISA vil ogsa
fortsaette med at veere veert for agenturets arlige konference, som fortsat vil have fokus pa et specifikt omrade
af strategisk betydning for agenturet og de videre RIA-kredse.

Den strategiske hensigt med disse partnerskaber bliver at stette agenturet ved udferelsen af dets opgaver i
henhold til dets mandat og udvikle agenturets image i offentligheden som en palidelig og effektiv partner,
samarbejde med centrale partnere og interessenter og serge for en effektiv tovejskommunikation.
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2.2.3.3 Yderligere styrkelse af den eksterne kommunikation:

P& grundlag af sin eksterne kommunikationsstrategi og handlingsplan vil agenturet i 2016 koncentrere sin
eksterne kommunikationsindsats om at give offentligheden i Europa regelmasssige oplysninger om sit mandat
og sine aktiviteter. Det vil fortsaette med at promovere agenturet, opretholde dets positive image og befaeste
agenturets tilstedevaerelse pd internettet gennem en omhyggelig anvendelse af en hensigtsmaessig strategi
for sociale medier.

Agenturet vil ogsa fortsat opfylde alle sine lovbestemte og juridiske forpligtelser med hensyn til
offentliggerelse af visse typer af oplysninger og jeevnligt offentliggere statistikker og rapporter om
anvendelsen af sine systemer og deres ydeevne.

2.2.4 Mal og aktiviteter i 2016 med henblik pa levering af strategisk mal 4:

"Udvikle en moderne, effektiv og smidig organisation"

2.2.4.1 Strategisk planlagning:

Der vil ske en yderligere tilpasning af agenturets strategiske kapacitet og rapporteringsfunktioner i 2016.
Udarbejdelsen, vedtagelsen og formidlingen af agenturets langsigtede strategi, flerdrige og arlige
arbejdsprogrammer eller enhver anden rapportvariant, der matte fremkomme (f.eks. kombineret arlig
aktivitetsrapport eller enhedsprogrammeringsdokument), vil blive tilpasset og yderligere integreret i
eksisterende processer. Der vil vaere en fast og klart kommunikeret tidsplan for alt nedvendigt personaleinput
til udarbejdelsen og vedtagelsen af al relevant forudgdende og efterfelgende rapportering.

For at overholde EU's nye rammefinansforordning vil bade det flerdrige og arlige arbejdsprogram i 2016 blive
integreret i et enhedsprogrammeringsdokument, som vil blive opdateret arligt. Den efterfelgende rapportering
forventes ogsa at blive endret i Isbet af aret, hvor det er sandsynligt, at agenturets arlige aktivitetsrapport og
mere generiske arsrapport vil blive kombineret i en kombineret arlig aktivitetsrapport*2.

2.2.4.2 Finansiel forvaltning:

Agenturet vil fortsat udvikle sine interne finansielle processer og procedurer og anleegge en mere proaktiv
tilgang for at sikre en gennemsigtig og effektiv forvaltning af de finansielle ressourcer. | lgbet af
rapporteringsperioden vil enheden ogsa fortsat tilstraebe en hgj udnyttelse af agenturets budget, fortsaette med
at stremline arbejdsgangene i agenturets egne finansrelaterede it-systemer (navnlig for at indfere end-to-end-
forpligtelses- og betalingsstremme i ABAC), opretholde en hgj grad af ngjagtighed i budgetlegningen og
fortsaette med at udarbejde, gennemga og godkende agenturets finansierings- og indkebsprocedurer.

2.2.4.3 Logistik og facility management:

De vigtige prioriteter inden for facility management og logistik er fortsat i 2016 at sikre, at arbejdet i forbindelse
med de permanente lokaler til agenturets hjemsted i Tallinn og arbejdet med at ombygge og nyindrette de
eksisterende lokaler og opferelsen af den nye bygning i Strasbourg forlgber helt efter planen bade med hensyn
til byggeri og budget. Efter det estiske parlamentets godkendelse retsakten den 19. februar 2015 er dialogen
mellem den estiske regering og agenturet om opfarelsen af eu-LISA's nye hjemsted blevet afsluttet. Med denne
retsakt vil der blive gjort yderligere fremskridt med at oprette og opfere eu-LISA's permanente lokaler i Tallinn,
hvilket samtidig er et vigtigt skridt hen imod gennemferelsen af dets langsigtede strategi. Kontoret forventes
at sta klart i 2017.

22 Artikel 47 i rammefinansforordningen (forordning (EU) nr. 1271/2013 af 30. september 2013).
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2.2.4.4 Indkeb:

| rapporteringsperioden vil agenturet yderligere stremline sine indkebsaktiviteter gennem konsolidering og
styrkelse af sine finansierings- og indkebsprocedurer og opbygning og vedligeholdelse af kapacitet til at yde
professionel radgivning til alle relevante parter om indkebsspecifikke spargsmal. Agenturet vil laegge szerlig
vaegt pa at serge for, at nye udbudsprocedurer udformes og gennemgas, sdledes at det sikres, at de er i
overensstemmelse med gzeldende finansregler, bedste praksis og eventuelle relevante erfaringsevelser. Det vil
ogsd afholde en raekke seminarer om udvikling og formidling af bedste praksis inden for
vedligeholdelseskontrakter, hvor praksisfaellesskabet vil blive viderefert, og der anvendes en tilgang med
lebende forbedring af forvaltningen af alle it-relaterede kontrakter.

| 2016 vil driftsafdelingen (OPS) ogsa blive stettet i forbindelse med overgangen af rammekontrakten om at
holde VIS/BMS i driftstilstand (MWO). Aktiviteterne omfatter indgaelse og forvaltning af kontrakter for at sikre
en gnidningsfri overgang mellem kontrahenter i juridisk og finansiel henseende (f.eks. licenser, overdragelse af
forvaltningen af hardware, due diligence-proces).

2.2.4.5 Forvaltning af menneskelige ressourcer:

| 2016 vil agenturets HR-funktion tilstraebe yderligere at @ge personalets kompetencer og kapacitet og derved
bidrage til gennemfarelsen af produktionsforbedringer i hele organisationen gennem anvendelse af en raekke
katalysatorer, f.eks. effektiv uddannelse, personaleudviking og gennemsigtige og fair personalebedgmmelser
og forfremmelsesprocedurer.

eu-LISA vil styrke sin ekspertisekultur pa alle niveauer af agenturet ved at serge for malrettede tekniske og
andre relevante uddannelses- og udviklingsprogrammer for personalet med henblik pad at videreudvikle en
hejtydende organisation. Det vil ogsa fortsat vaere en prioritet at bistd personalet med at identificere deres
uddannelsesbehov og understette uddannelse ved at give adgang til relevante generiske og tekniske
uddannelseskurser og -materialer. For at forbedre adgangen vyderligere vil agenturet ege sine e-
leeringsmuligheder og -lgsninger i 2016.

Enhedsspecifikke kompetencerammer vil blive faerdiggjort i lebet af 2016. Disse vil tilvejebringe rammen for
udviklingen af et for agenturet specifikt faerdighedsindeks, der er planlagti 2020.

eu-LISA vil ogsa fortsat udvikle ferende praksis inden for ansattelse, fastholdelse og anerkendelse af
agenturets personale, i 2016 med vaegt pd at forbedre personalefastholdelse og -udvikling gennem indfarelse
af en raekke malrettede initiativer, der skal reducere en potentielt stor personaleudskiftning. Der vil blive
foretaget en gennemgang af personaleudskiftningen pa tvaers af erhverv, lokaliteter og seerlige grupper af
ansatte (f.eks. identificeret personale, der yder en serlig indsats) for at bidrage til en samlet
fastholdelsesstrategi i agenturet, som efter en omfattende hering af eu-LISA's ledelse og personale vil blive
indfert sammen med agenturets opdaterede HR-strategi.

Sammen med Kommissionen vil agenturets bestyrelse fortsat anvende de relevante
gennemfgrelsesbestemmelser vedrarende HR-politikken. | 2016 forventes det vedtagne antal at ville stige til
over 40 (fra 29 i 2014). Agenturets flerarige plan for personalepolitikken 2017-2019 vil 0gsa blive udarbejdet i
andet halvar og afspejle udviklingen i agenturets stillingsfortegnelse.

Allegro, et HR-specifikt it-vaerktej til personaleforvaltning, der blev indfert i begyndelsen af 2015, forventes at
veere fuldt operationelt i begyndelsen af 2016. Dette vil gere det muligt for alle medarbejdere at tilgd og
opdatere elementer af deres personale-, resultat- og uddannelsesprofiler. Der vil ogsa blive indkebt et
elektronisk dokumenthandteringssystem. Det giver mulighed for sikker lagring og let hentning af felsomme
personoplysninger og relevante dokumenter i overensstemmelse med Den Europeiske Tilsynsferende for
Databeskyttelses standarder og krav.
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2.2.4.6 Intern kommunikation:

Den interne kommunikation vil tilstraebe fortsat at fremme agenturets opgaver, vision og kernevaerdier og
bruge dem som drivkraft for udviklingen af dets virksomhedskultur og holdand. Kommunikation af klart
fremlagte idéer og et overbevisende budskab vil hjaelpe agenturets personale med at engagere sig i agenturets
mal og @ge dets chancer for en fortsat vellykket udvikling.

P& grundlag af den interne kommunikationsplan for 2016 og den reviderede interne kommunikationsstrategi
for 2016-2018 som kereplaner vil der i 2016 veere et samlet mal om fortsat at forbedre den interne
kommunikation mellem agenturets lokaliteter ved at gennemfere en lang raekke malrettede
kommunikationsstrategier, f.eks. koordinering og udarbejdelse af interne publikationer og input til eu-LISA's
intranet.

2.2.4.7 Intern revision:

| overensstemmelse med sin fastsatte interne revisionsplan vil agenturet fortsaette samarbejdet med Den
Europaeiske Revisionsret og Europa-Kommissionens interne revisionstjeneste ved at tage imod revisionsbesag
og traeffe foranstaltninger til at efterleve de anbefalinger, der matte blive resultatet heraf. eu-LISA's interne
revisor vil fortsat koordinere arbejdet pa dette omrade i 2016, herunder udarbejdelse af rapporter, opfelgende
aktiviteter, og fortsat sikre en generel bevidsthed hos agenturets ledelse og personalet om principper, mal og
procedurer for intern og ekstern revision. Den interne revisor vil udfere sine opgaver i overensstemmelse med
eu-LISA's vedtagne interne revisionscharter.
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Bilag A: Specifikke operationelle madl, resultater og resultatindikatorer

Den anslaede samlede indsats (FTE®) for at nda malene i arbejdsprogrammet 2016 i dette bilag giver en rimelig indikation af tildelingen af tilgeengelige menneskelige ressourcer
til sterstedelen af de opgaver, agenturet skal udfgre i 2016. Listen er imidlertid ikke fuldsteendig udtemmende, da den ikke omfatter fuldtidsaekvivalenter i forbindelse med
forvaltningsopgaver, og den forseger heller ikke at medtage alle horisontale/understattende aktiviteter. Derfor er det samlede tal pa 127,23 fuldtidseekvivalenter som angivet
nedenfor mindre end den bemanding, der er anslaet i EU's budgetforslag for eu-LISA™. Det skal bemaerkes, at agenturet ogsa vil have et antal eksterne fuldtidsaekvivalenter til
radighed, der skal supplere dets kerneteam og bidrage til udfarelsen af tekniske opgaver vedrerende den operationelle forvaltning af systemerne?.

| eu-LISA's oversigt over indtaegter og udgifter for 2016 er de samlede forpligtelsesbevillinger pd 80,28 mio. EUR, hvoraf afsnit 1-udgifter udger 15,24 mio. EUR, afsnit 2-udgifter
11,63 mio. EUR og afsnit 3-udgifter 53,4 mio. EUR.

Det bemaerkes ogsa, at omkostningerne i forbindelse med nedenstdende opgaver i tilfaelde, hvor der ikke er vedfgjet et specifikt budget, vil blive deekket under agenturets
personaleudgifter og driftsudgifter, der fremgar af afsnit 1 og afsnit 2 i eu-LISA's oversigt over indtaegter og udgifter for 2016, eller vil udnytte forpligtelser indgaet i tidligere ar
og fremfert til 2016.

TIDSRAMME BUDGET OG FTE
STRAT. | AP2016 ARLIG(E) Int
* | AFSNIT 2016 RESULTAT EJER nter
MAL STRAT. MAL AKTIVITET/AKTIVITETER n | Tildelt RESULTATINDIKATOR
REF. BESKRIVELSE
# < K1 K2 K3 | K4 | > FTE budget
Aktiviteter vedrgrende Eurodac
Fortsat dggnservice pa alle 95 % af medlemsstaternes
Operationel applikationer, tilsyn med henvendelser besvaret inden for 1
Operationel forvaltning af vedligeholdelse 1080 000 minut, 95 % af de kritiske handelser
1 2.2.1.1 | forvaltning af Eurodac (omarbejdet X X X X OPS 3 EUR kategoriseret inden for 5 minutter, 95 %
systemerne (korrigerende og rammekontrakt) og af de hgjt prioriterede haendelser
fleksibel brugerassistance til kategoriseret inden for 10 minutter,
1 vedligeholdelse) medlemsstaterne 95 % af de moderate handelser

3 Fuldtidsaekvivalent (FTE), en mdleenhed, som udtrykker det antal arbejdstimer, der repraesenterer én fuldtidsansat i en bestemt periode. FTE forenkler malingen af arbejde ved at konvertere antallet af arbejdede timer til det
antal personer, der kraeves til at udfere det pageeldende arbejde.

14 eu-LISA's vedtagne flerdrige plan for personalepolitikken 2016-2018 viser en bemanding i EU's budgetforslag pd 118 midlertidigt ansatte, 15 kontraktansatte (8 eksisterende kontraktansatte og op til 7 kontraktansatte godkendt
af bestyrelsen for 2016) og 8 nationale eksperter, hvilket er i overensstemmelse med mdl fastsat for EU i den flerdrige finansielle ramme (FFR) 2014-2020 i trad med meddelelsen fra Kommissionen til Europa-Parlamentet og
Rédet om programmering af de menneskelige og budgetmaessige ressourcer for decentrale agenturer for 2014-2020. Det bemaerkes, at de ovenfor anferte fuldtidssekvivalenter ikke omfatter agenturets ledelsespersonale og de
personlige assistenter. Agenturets budgetoverslag pd 80,28 mio. EUR er foreneligt med det finansielle loft i FFR pG 84,7 mio. EUR.

15 Det aktuelle sken over antallet af eksterne konsulenter, der bliver behov for i 2016, er 30,25 fuldtidseekvivalenter, svarende til ca. 3,63 mio. EUR. Heraf er 23 fuldtidseekvivalenter med en ansldet veerdi pd 2,75 mio. EUR afsat
til operationelle aktiviteter.
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TIDSRAMME BUDGET OG FTE
sTrat. | AP2016 ARLIG(E) Int
* | AFSNIT 2016 RESULTAT EJER nter
MAL | e :;:.f;.\,“:é; AKTIVITET/AKTIVITETER n Tildelt RESULTATINDIKATOR
# K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
kategoriseret inden for 30 minutter,
specifikke aftalte serviceniveauaftaler
for Eurodac overholdt ifglge de mal, der
er defineret i bilag 2 til
standardserviceniveauaftalen
Mindst 2 mgder i styringsudvalget om
. aret, mindst 8 mgder om aret med
OperEitars] Kontraktforvaltning Kontraktforvaltning for leverandgr pa applikations-
1 2.2.11 forvaltning af X X X X OPS 0,30 . N .
for Eurodac Eurodac /programniveau, 12 manedlige
systemerne S .
aktivitetsrapporter gennemgaet og
4 godkendt pr. ar
- Lgbende ) ) Tilpasninger foretaget i
1 2.2.1.2 e vedligeholdelse af Tilpasninger éf SYStemet X X X X OPS 1,25 1745 000 overensstemmelse med aftalt
systemerne efter omarbejdning EUR ;
5 Eurodac plan/baselineplan
Stgtte Kommissionen i
forbindelse med en
konsekvensanalyse af
oprettelsen af et krypteret
virtuelt netveerk
forbeholdt
Sivkingat | migmoncl | skalersmmager Undersagelse leveret
1 2.2.1.2 8 g . . X X X X OPS 0,75 NB.16 overensstemmelse med aftalt
systemerne netvaerk forbeholdt eksisterende Eurodomain .
. . plan/baselineplan
Eurodac og muligggre sikker
transmission af
webtjenester (xml) mellem
det centrale system og
medlemsstaterne (artikel
3, stk. 1, litra b), i
forordning (EU) 603/2013)

16Ansldet budget til undersegelsen er 250 0oo EUR og indgdr i det tildelte budget til udvikling af systemerne.
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TIDSRAMME BUDGET OG FTE
sTrat. | AP2016 ARLIG(E) Int
* | AFSNIT 2016 RESULTAT EJER nter
MAL | e :;:.f;.\,“:é; AKTIVITET/AKTIVITETER n Tildelt RESULTATINDIKATOR
# K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
Udarbejde specifikationer
Operationel Forberedelser af .Og indlede Indkgbsplan for kontrakt om
. kontrakt om indkgbsprocedure med Indkgb )
1 2.2.1.1 forvaltning af R e X 2,5 vedligeholdelse af Eurodac og fgrste
vedligeholdelse af henblik pa den nye og OPS . . !
systemerne udkast til tekniske udbudsbetingelser
Eurodac kontrakt om
vedligeholdelse af Eurodac
Aktiviteter vedrgrende SIS Il
95 % af medlemsstaternes
henvendelser besvaret inden for 1
minut, 95 % af de kritiske handelser
kategoriseret inden for 5 minutter, 95 %
Operationel Korrigerende Grundlaeggende i;rdee 2322‘:2;:22:(:srhf(e)nr:izet;er
1 2.2.1.1 forvaltning af vedligeholdelse af korrigerende X X X X OPS 3,50 N g !
systemerne SIS I vedligeholdelse 95 % af de moderate haendelser
kategoriseret inden for 30 minutter,
specifikke aftalte serviceniveauaftaler
for SIS Il overholdt ifglge de mal, der er
defineret i bilag 2 til
10 standardserviceniveauaftalen
Operationel . . . Tilpasninger af SIS Il leveret i
2.21.1 forvaltning af Tilpasninger af SIS |l Grur.mdlaeggende fleksibel X X X X OPS 2,25 200000 overensstemmelse med relevante
(WL, Oraclel2c) vedligeholdelse EUR . 17
1 systemerne planer og serviceniveauaftaler!’ i kraft
95 % af medlemsstaternes
henvendelser besvaret inden for 1
. Fortsat dggnservice pa alle minut, 95 % af de kritiske handelser
. Operationel o . . . K
Operationel forvaltning af SIS II applikationer, tilsyn med kategoriseret inden for 5 minutter, 95 %
1 2.2.1.1 forvaltning af (dagli J vedligeholdelse og X X X X OPS 4,50 af de hgjt prioriterede haendelser
systemerne vedgli geholdelse) assistance til kategoriseret inden for 10 minutter,
6 medlemsstaterne 95 % af de moderate handelser
kategoriseret inden for 30 minutter,
12 specifikke aftalte serviceniveauaftaler

77 Standardserviceniveauaftale som godkendt af bestyrelsen ved dokument 2013-084.
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TIDSRAMME BUDGET OG FTE
STRAT. | AP2016 ARLIG(E) Int
* | AFsNIT 2016 RESULTAT EJER nter
MAL STRAT. MAL AKTIVITET/AKTIVITETER n | Tidek RESULTATINDIKATOR
REF. BESKRIVELSE
K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
for SIS Il overholdt ifglge de mal, der er
defineret i bilag 2 til
standardserviceniveauaftalen
Se¢rge for leverandgrs Mindst to mgder i styringsudvalget om
’ overholdelse af aret pa ledelsesniveau, mindst otte
Operationel Kontraktforvaltnin kontraktlige forpligtelser mgder om aret med leverandgren pa
1 2.2.1.1 | forvaltning af & 1% getorp e X | x| x| x oPs 0,40 ero ) P
systemerne for SIS I pa grundlag af MWO- applikations-/programniveau, 12
4 kontrakten for SIS II; holde manedlige aktivitetsrapporter
SIS Il'i driftstilstand gennemgaet og godkendt pr. ar
Funktionelle
udvikinger af SIS Il i
- overensstemmelse Centralt system for SIS II . .
1 2212 Udvikling af med aftalt kgreplan tilpasset ny/zndret X X X X oPS 1,00 300 000 Rettidig levering efter planen som aftalt
systemerne EUR med medlemsstaterne
(nye elementer eller | brugerefterspgrgsel
ny DCC-
funktionalitet)
Grundlaeggende
Ise af
SIS Il Active2Active- | Undersegelsea
. aktiv/aktiv-tilstand (med
undersggelse (drift A
. forbehold af juridisk
af CU 0g BCU i ennemgang for at sikre
aktiv/aktiv-tilstand gt underiqz)gilsen or ’
- for at sikre bedre . Undersggelse leveret i
Udvikl f f | d geeldend 200 000
1 2.2.1.2 ViKing a systemstabilitet, ore.ne !g medgaidende X OPS 0,25 overensstemmelse med aftalt
systemerne . - lovgivning) og EUR .
forretningskontinuit o plan/baselineplan
. tilvejebringelse af den
et og mere effektiv .
grundlaeggende tekniske
udnyttelse af >
. udformning og kgreplanen
ressourcerne i
for gennemfgrelse af den
datacentret) .
planlagte eendring af
operationelle aktiviteter
Undersggelse og Grundlaeggende udvikling i Grundlaeggende kapacitetsudvikling
pabegyndelse af forbindelse med leveret i overensstemmelse med aftalte
1 2212 Udvikling af gennemfc)relsen af k.apaatet/ydeevne, system X X X X oPS 4 1525 000 planer.
systemerne tilpasningen af SIS tilpasset efter gget EUR
II's kapacitet i efterspgrgsel efter Stgtte til nye medlemsstater til at indga
overensstemmelse kapacitet, tilvejebringelse i SIS ll-fellesskabet
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TIDSRAMME BUDGET OG FTE
STRAT, | AP2016 ARLIG(E) Int
* | AFSNIT 2016 RESULTAT EJER nter
MAL STRAT. MAL AKTIVITET/AKTIVITETER n Tildelt RESULTATINDIKATOR
REF. BESKRIVELSE
K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
med resultaterne af af automatiserede
undersggelsen forespgrgsler og andre
forbedringer vedrgrende
rapportering, tekniske
opgraderinger sdsom
Oracle 12-opgradering og
tilhgrende licenser, stgtte
til medlemsstaterne til at
indga i SIS Il-faellesskabet
Gennemfgrelse af
- biometrisk kapacitet . .
1 2212 S‘i‘t"ekr:r;fnag i forbindelse med SIS X | x oPS 2 | 9726408 Stztrigfret design og gennemforelse
Y Il'i gang (afsluttes i Gennemfgrelse af AFIS i EUR
2017) SIS I
En undersggelse
vedrgrende delte
tjenester er i gang
(K4 2014, K1 2015).
Pa grundlag af
resultatet af denne
undersggelse vil en
Forvaltning af reekke tjenester
hetvaerk og (fastlegges i Forberedelse af SIS Il ved Undersggelse leveret i
1 2.2.1.3 ) g .. | undersggelsen) blive | hjeelp af delte tjenester X X OPS 0,25 overensstemmelse med aftalt
kommunikationsi .
gennemfgrt som plan/baselineplan
nfrastruktur . .
delte tjenester i
2016. Nar de delte
tjenester er
tilgengelige,
forbindes SIS Il til
delt infrastruktur, og
dedikerede SIS II-
tjenester nedlukkes
Graenseflade til SIS Il SISl forbundeF .tll delt
databackupfacilitet.
med delt
databackupfacilitet Gammelt udstyr 500 000 Forbedret varighed af databackup, antal
1 2.21.5 Elieied Nedlukning af nedlukket. [P.abegyndes X OpS 0.25 EUR haendelser samt udstyr nedlukket
X efter planen inden
dedikeret SIS II-
- udgangen af 2016 efter
databackupfacilitet. -
vurdering af
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TIDSRAMME BUDGET OG FTE
sTrat. | AP2016 ARLIG(E) Int
* | AFsNIT 2016 RESULTAT EJER nter
MAL STRAT. MAL AKTIVITET/AKTIVITETER n | Tidek RESULTATINDIKATOR
REF. BESKRIVELSE
K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
overensstemmelse med
relevant retsgrundlag].
Aktiviteter vedrgrende VIS/BMS
. Operationel Fort§at t?lq)gnser'wce pa alle
Operationel forvaltning af VIS applikationer, tilsyn med
1 2.2.1.1 forvaltning af (korri ereide vedligeholdelse og X X X OPS 1,50
systemerne X & assistance til
vedligeholdelse)
medlemsstaterne
. Operationel Fortsat (?|¢gnseer|ce pa alle
Operationel forvaltning af BMS applikationer, tilsyn med
1 2.2.1.1 forvaltning af . g vedligeholdelse og X X X OPS 1,50
(korrigerende . .
systemerne ) assistance til
vedligeholdelse)
medlemsstaterne
F i a all
. Operationel ort%at tj,iq)gnseltwce paale 95 % af medlemsstaternes
OperEitare] forvaltning af VIS applikationer, tilsyn med henvendelser besvaret inden for 1
1 2211 | f Itning af dligeholdel X X X OPS 0,50
orvaitning a (fleksibel ve K lseno .e €08 ! minut, 95 % af de kritiske haendelser
systemerne A assistance til . . )
vedligeholdelse) kategoriseret inden for 5 minutter, 95 %
medlemsstaterne o
- - af de hgjt prioriterede haendelser
. Fortsat dggnservice pa alle . . X
. Operationel L R kategoriseret inden for 10 minutter,
Operationel forvaltning af BMS applikationer, tilsyn med 95 % af de moderate haendelser
. . (]
1 2211 [ogclnieR (fleksibel veqllgeholdfalse 08 X X X OpS 0,50 kategoriseret inden for 30 minutter,
systemerne ) assistance til o L
vedligeholdelse) specifikke aftalte serviceniveauaftaler
medlemsstaterne . o
for VIS/BMS overholdt ifglge de mal,
Vellykket overdragelse ) - .
Overtagelse og der er defineret i bilag 2 til
. mellem MWO- -
Operationel overdragelse leverandarer. Ny MWO- 2 000 000 standardserviceniveauaftalen
1 2.2.1.1 | forvaltning af mellem MWO- o v . X X X OPS 1
. leverandgr i stand til at EUR
systemerne leverandgrer i
. overtage ansvaret fra
forbindelse med VIS .
eksisterende
Overtagelse og Vellykket overdragelse
e overdragelse mellem MWO-
1 2211 el el mellem MWQ— Ieveranda)rejr. Ny MWO— X X X oPS 1 2 000 000
e leverandgrer i leverandgr i stand til at EUR
¥ forbindelse med overtage ansvaret fra
BMS eksisterende
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AP2016 TIDSRAMME BUDGET OG FTE
STRAT. | AFSNIT STRAT. MAL 2016 RESULTAT LI EJER LT
MAL REE. BESKRI'\IELSE AKTIVITET/AKTIVITETER n Tildelt RESULTATINDIKATOR
K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
Operat|9nel Fortsat dggnservice pa alle Ny MWO-kontrakt udarbejdet og
. forvaltning af VIS o . undertegnet som planlagt
Operationel (korrigerende applikationer, tilsyn med 4500 000
1 2.2.1.1 forvaltning af R & . vedligeholdelse og X X OPS 1,50 .
ST vedligeholdelse) i assistance til EUR Overdragelse fra gammel til ny
4 henhold til den nye leverandgr gennemfgrt
MWO-kontrakt medlemsstaterne
i Finansielle forpligtelser indgaet ifglge
focﬁ:;?ttr:?:egf BMS Fortsat dggnservice pa alle planen plis & e
Operationel (korrigereide applikationer, tilsyn med 4000 000
! 2211 for\t/a:;m;g i vedligeholdelse) i veqlltge:oltiﬁlse 8 X X OpS 150 EUR Planlagt udvikling iveerksat ifglge planen
Hyemene henhold til den nye ar::(i.I(jl-:-?mcsita:terne
MWO-kontrakt
Operationel ) .
forvaltning af VIS Fortsat dggnservice pa alle
Operationel (fleksibel J applikationer, tilsyn med 1000 000
1 2.2.1.1 forvaltning af vedligeholdelse) i vedligeholdelse og X X OPS 0,50 EUR
systemerne Beno assistance til
henhold til den nye
MWO-kontrakt medlemsstaterne
foopr:j;?ttr:?:e;f BMS Fortsat dggnservice pa alle
Operationel (fleksibel g applikationer, tilsyn med 1500 000
1 2.2.1.1 | forvaltning af vedligeholdelse) i vedligeholdelse og X X OPS 0,50 EUR
systemerne genol assistance til
henhold til den nye medlemsstaterne
MWO-kontrakt
Kapacitetsforggelse
af VIS afpasset efter Ny MWO-kontrakt udarbejdet og
forretningsbehoven undertegnet som planlagt
e og afslutningen af
idriftseettelsen af 14 500 000 Finansielle forpligtelser indgaet ifglge
gy‘i‘t’;krif;fna: Y':l;t‘;:fiser?:fdeksen Udviklinger af VIS/BMS x | x oPS 4. EUR planen
aktiviteter med Planlagt udvikling ivaerksat ifglge planen
henblik pa
integration af
Kroatien i VIS og
styrkelse af
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AP2016 5 TIDSRAMME BUDGET OG FTE
STRAT. | ArsnIT STRAT. MAL 2016 RESULTAT ARSI EJER lntey
MAL | SO BESKRIVELSE AKTIVITET/AKTIVITETER n Tildelt RESULTATINDIKATOR
# K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
testinfrastrukturen i
forbindelse med
VIS/BMS
Grundlaeggende
VIS/BMS undersggelse af
Active2Active- aktiv/aktiv-tilstand (med
undersggelse (drift forbehold af juridisk
af CU og BCU i gennemgang for at sikre,
aktiv/aktiv-tilstand at undersggelsen er .
Udvikling af for at sikre bedre forenelig med geeldende Undersggelse leveret i
1 2.2.1.2 o . X X OPS 0,55 NB1& overensstemmelse med aftalt
systemerne systemstabilitet, lovgivning) og lan/baselinepl
forretningskontinuit tilvejebringelse af den plan/baselineplan
et og mere effektiv grundlzeggende tekniske
udnyttelse af udformning og kgreplanen
ressourcerne i for gennemfgrelse af den
datacentret) planlagte @&ndring af
operationelle aktiviteter
Kontraktforvaltning for VIS
Korrekt finansiel, budget-
?ogr\ljglrt:rii?;als/ls\j\llg()— I}/Iindsot 2 mgder i. styrings.udvalget om
Operationel ) kontrakten for VIS og BMS aretopa ledelsesniveau, mlndit 8 mader
1 2.2.1.1 forvaltning af Kontraktforvaltning (sikre kontraktmaessig X X X X OPS 1,50 om a?ret.med Ieverand(z)r.en pa
for VIS/BMS . applikations-/programniveau, 12
systemerne daekning for alle planlagte o ) -
aktiviteter, rettidig manedllg(;z akthltetsrapporterﬂ
betaling af fakturaer, gennemgaet og godkendt pr. ar
korrekt
34 budgetgennemfgrelse...)

18 Anslget budget til undersagelsen er 500 ooo EUR og indgdr i det tildelte budget til udvikling af systemerne.
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TIDSRAMME BUDGET OG FTE
STRAT, | AP2016 ARLIG(E) Int
* | AFSNIT 2016 RESULTAT EJER nter
MAL STRAT. MAL AKTIVITET/AKTIVITETER n | Tidek RESULTATINDIKATOR
REF. BESKRIVELSE
K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
Aktiviteter vedrgrende netvaerk
95 % af medlemsstaternes
henvendelser besvaret inden for 1
. Helpdesksupport, minut
Ezzaa‘:rnklgg ] daglig rapportering, f:trtgijifc;rnpi\a,zsainf_e 8 180 95 % af de kritiske haendelser
1 2.2.13 .g . niveau 1-stgtte til g - . X X X X OPS / kategoriseret inden for 5 minutter
kommunikationsi stgtteaktiviteter til 0 -
nfrastruktur medlemsstaterne, medlemsstaterne 95 % af de hgjt prioriterede haendelser
daglige statistikker kategoriseret inden for 10 minutter
95 % af de moderate haendelser
kategoriseret inden for 30 minutter
100 % af de kritiske haendelser afhjulpet
. . eller en ngdlgsning fundet inden for 8
Ezzztrnklgg ] S:flli(z:avledelse Sgrge for effektive timer, 95 % af de hgjt prioriterede
1 2.2.13 X & . ! aktiviteter inden for X X X X OPS 2,00 haendelser afhjulpet eller en ngdlgsning
kommunikationsi handelses- og X . .
nfrastruktur roblemstyrin serviceledelse fundet inden for 24 timer, 90 % af de
P yring moderate handelser afhjulpet eller en
ngdlgsning fundet inden for 6 dage
Vedligeholde og
overvage netvaerk . -
Forvaltning af under eu-LISA's Sikret og .pall'dellg
e forvaltning til sikring kommunikationsinfrastruk Fuld overholdelse af alle geeldende
1 2.2.1.3 L R . tur; dette er et fortsat X X X X OPS 1,00 relevante serviceniveauaftaler om
kommunikationsi af sikkerheden i og R e
PO resultat, ikke et specifikt netvaerk
nfrastruktur palideligheden af
S resultat for 2016
kommunikationsinfr
astrukturen
Forvaltning af Bidrage til effektiv Rapporter fra leverandgrer gennemgaet
S Og kontraktforvaltning Effektiv netvaerksrelateret o Fl)‘zsultater leveret rettidi gt il &
1 2.2.1.3 X g L af alle netvaerk kontraktforvaltning; det er X X X X OPS 0,50 s L . 3
kommunikationsi L Kommissionen som aftalt i
leveret af en fortsat aktivitet.
nfrastruktur . aftalememorandum
tredjeparter
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STRAT. ﬁ';:?‘;: A 2016 RESULTAT ARLIG(E) [ EJER btey e
MAL | T :;m:w“&s; AKTIVITET/AKTIVITETER n Tildelt RESULTATINDIKATOR
# K1 K2 | K3 | K4 FTE budget
Udvikle portal til
applikationsadminist
ratorteam til
indsamling af
information til Hvis Igsninger som
el teamet i forbindelse | SharePoint er tilgaengelige
netvaerk og med niveau 2-sttte, | pa det pageldende Teamportal tilgeengelig og anvendes
1 2213 kommunikationsi liste over opgaver, tidspunkt, udformning af X X OPS 0,25 [inden udgangen af 2016]
nfrastruktur indeholder teamportalen med henblik
dokumentation for pa yderligere
teamets gennemfgrelse
organisation,
dokumentation for
operationelle
41 procedurer

Horisontale opgaver og projekter vedrgrende forvaltning af de systemer, agenturet har faet overdraget ansvaret for

Aftalt til
gennemfgrelse,
ikke-planlagte

Gennemfgrelse og

Aftalt til gennemfgrelse, ikke-planlagte

42

er fra eksisterende
systemer (SIS 11, VIS,
BMS, Eurodac)
Denne nye

eksisterende
backupinfrastruktur pa
grund af foreeldelse.

Operationel @ndringer forvaltning af ikke- Ikke &ndringer gennemfgrt uden behov for
1 2.21.1 forvaltning af 5 . planlagte @&ndringer af X X X X OPS 2 1 . gere .
gennemfgrt i ) relevant®® et tilleegsbudget i overensstemmelse
systemerne kerneforretningssystemet .
overensstemmelse med aftalt tidsplan og omfang
. (CBS)
med aftalt tidsplan
og omfang
Gennemfgrelse af . -
Unik databackupfacilitet
en ny delt 3 plads og klar til at blive
databackupinfrastru pap g
Ktur. som erstatter anvendt af alle systemer
Operationel alle ;ndividuelle senest inden udgangen af 3000 000 Forbedringer af fodaftryk, BTU og
1 2.2.1.5 forvaltning af X 2016 for at undga en X X X OPS 1 elforbrug leveret inden for fastsatte
backupinfrastruktur EUR .
systemerne eventuel fornyelse af den frister

19 Det nedvendige budget til gennemfarelse af uforudsete sendringer af systemerne, som medlemsstaterne anmoder om ad hoc, indgdr i det samlede budget til udvikling af systemerne.
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TIDSRAMME BUDGET OG FTE
STRAT. | AP2016 ARLIG(E) Int
* | AFsNIT 2016 RESULTAT EJER nter
MAL STRAT. MAL AKTIVITET/AKTIVITETER n | Tidek RESULTATINDIKATOR
REF. BESKRIVELSE
K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
infrastruktur vil [Feerdigggres efter planen
veere skalerbar for inden udgangen af 2016].
ogsa at kunne
integrere fremtidige
systemer.
Tekniske valg vil
veaere baseret pa
resultatet af
undersggelsen af de
delte tjenester
(afslutning af
undersggelse: 1.
kvartal 2015)
eu-LISA's netvaerk (faelles
Blive et eu-LISA's netvaerk - infrastruktur til 500 000 Netvaerkstjenester leveret i fuld
2 2221 ekspertisecenter fleksibel kernesystemer) forbedret X X X X OPS 1,00 EUR overensstemmelse med relevante
for ikt-tjenester vedligeholdelse og lgbende opdateret for planer og serviceniveauaftaler i kraft
at daekke eu-LISA's behov
Gennemfgrelse af
virtualiserede . Nedlukning af de fysiske . .
testplatforme til testmiljger og erstatning Projektgennemfgrelse forlgber i
1 2912 Udvikling af kernesystemer (SIS med et virtualiseret X X X X oPS 0,50 1000 000 overensstemmelse med aftalt
systemerne II, Eurodac, VIS, L EUR gennemfgrelsesplan samt fastsat
. testmiljg inden udgangen
BMS), med start i £ 2016 omfang og budget
2016 og fortsaettelse
2017
Automatisering af
statistikgenerering, som
Udvikling i for gjeblikket er forbundet
projektledelseskont med for megen
Operationel or: Implementering menneskelig indgriben og Tidsbesparelse pa 15 % med hensyn til
K af et for mange ressourcer. 250 000 . . o .
1 2.2.1.1 forvaltning af . X X X X OPS 0,25 rapporteringseffektivitet, nar vaerktgjet
rapporteringsveerktg | Indfgrelsen af skabeloner EUR .
systemerne N , . er fuldt indfgrt
j til KPI'er, for de forskellige systemer
serviceniveauaftaler | vil muligggre en
og statistikker automatiseret generering
og begraense det
operationelle arbejde til
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STRAT. ﬁiiﬂﬁ A 2016 RESULTAT ARLIG(E) [ EJER lntey o
MAL | T :;m:w“:s; AKTIVITET/AKTIVITETER n Tildelt RESULTATINDIKATOR
# K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
formidling af disse
rapporter internt
. . Drive, forvalte og Antal tilfaelde, hvor eu-LISA's BCU-
Kontinuerlig . . .
SperiEd tilgzengelighed og opretholde infrastruktur afbryder CBS tjgnester til
K backupdatacentret og den 830 000 medlemsstaterne — 0 (potentielle
1 2.2.1.1 | forvaltning af overensstemmelse A X X X X OPS 0,5 ) .
e —— med aftalte operatlonellg . EUR F|Ifaelde, hvor‘eu—LISA s BCU- '
serviceniveauer backuplokalitet i Sankt infrastruktur ikke afbryder CBS
Johann im Pongau, @strig tjenester til medlemsstaterne)
Projektet har til formal at
pge PMO's kapacitet til at Antal programmer/projekter leveret
Udvikling i overvage status for alle med en afvigelse pa <10 % i forhold til
projektledelseskont aktive interne og eksterne oprindeligt planlagt/budgetteret
or: projekter og tilvejebringe % af tid til levering pa markedet =
Blive et detaljerede og rettidige 375 000 medgaet tid fra startfase til
2 2221 ekspertisecenter udvikling og oplysninger. Integration, X X X X OPS 1,00 EUR projektlevering
for ikt-tjenester indfgrelse af konsolidering og % af projekter i portefglje leveret /
automatiseret automatisering af samlet aftal projekter i portefglje
projektovervagnings | tilgaengelige Mindst 90 % af projekter i
oversigt projektledelsesvaerktgjer i overensstemmelse med indfgrte
agenturet i dets kvalitetsstyringsprocesser
46 intranetportal.
Med gennemfgrelse af
integreret overvagning vil
ét veerktgj blive anvendt til
overvagning af alle
Etablering af systemer. Alle haendelser
el integrnere.t . vil ogsa in\(e registreret og o .
P overvagning pa behand-IEt i sa.mme . 450 000 Integreret overvagning leveret i .
1 2.2.1.3 o | tveersafde veerktgj. Endvidere vil X X X X OPS 0,10 overensstemmelse med planen; opna
kommunikationsi ) . EUR ) L s 1m0
e e KhUT systemer, der ha'endelser via vaerkt(ajgt tidseffektivitet pa 10 %
forvaltes af blive overfgrt automatisk
agenturet til leverandgrer med
henblik pa Igsning, og hele
I@sningscyklussen vil blive
overvaget og registreret.
47 Denne tilgang vil gge
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TIDSRAMME BUDGET OG FTE
STRAT, | AP2016 ARLIG(E) Int
* | AFsNIT 2016 RESULTAT EJER nter
MAL STRAT. MAL AKTIVITET/AKTIVITETER n | Tidek RESULTATINDIKATOR
REF. BESKRIVELSE
K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
effektiviteten af
agenturets drift og give
agenturet bedre midler til
at interagere med og
kontrollere leverandgrer.
Med dens integration i
aktivforvaltningsprocessen
Integration af ITSM- vil agenturet sikre en
. . ) bedre sporbarhed af .
konfigurationsstyrin investeringer i systemer Integration mellem ITSM-
. gsdatabasen (CMDB) g ¥ ! konfigurationsstyringsdatabase og
Blive et , som det forvalter. Dette . . .
. med eu-LISA's . - 125 000 aktivforvaltning leveret i
2 2221 ekspertisecenter . . projekt er et vigtigt X X X OPS 0,25
. aktivforvaltning og X R EUR overensstemmelse med planen med en
for ikt-tjenester . . element i forbindelse med . o . )
etablering af en unik . afvigelse pa under 10 % i forhold til den
) ) ) agenturets behandling af -
kilde til oplysninger - aftalte tidsplan
. . . nogle af resultaterne i de
til aktivforvaltning -
revisioner, som Den
Europeeiske Revisionsret
foretog i 2014
Gennemfgrelse af Genner.nf(z)relse af .
. strategien for forvaltning
strategien for . -
. af forretningskontinuitet
forvaltning af
forretningskontinuit gennem
forvaltningssystemet for Forretningskontinuitetsplan
etgennem forretningskontinuitet (i 150 000 ennemfg@rt i systemerne i
1 2.2.15 Sikkerhed forvaltningssystemet & X X X X OPS 0,30 & ¥
for overensstemmelse med EUR overensstemmelse med aftalt
. N 1SO22301) i CU og BCU. plan/baselineplan
forretningskontinuit
) Der er fastsat
eti . .
konsulentudgifter i
overensstemmelse forbindelse med revision
med 1S022301 -
og evaluering i 2016
Test.a—.NG— . Projekt omfatter
udviklingsprojekter, - .
fase 2 med aktiviteter, som ikke
Forvaltning af aktivit,eter : allerede er omfattet af
1 2213 netvaerk gg o forbindelse med Kommissionen: X X X X oPS 2,00 352 000 Resultater leveret i overensstemmelse
kommunikationsi Certes o EUR med planen
nfrastruktur netvaerkfo timerin - eu-LISA Eurodomain-
(undersesg:Iser : € | forbindelser (SC29) — ca.
forbindelse med SIS 127000 EUR
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STRAT. ﬁ':ﬂ?f A 2016 RESULTAT ARLIG(E) [ EJER lntey o
MAL | T :;;mv“:s; AKTIVITET/AKTIVITETER n Tildelt RESULTATINDIKATOR
# K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
1, Eurodac og - ekstern konsulentbistand
VIS/BMS) (under rammekontrakten
om ekstern
konsulentbistand), anslaet
til 200 000 EUR
- ngdvendig intern
kabelfgring og
foranstaltninger i
datacenter, anslaet til
25000 EUR
Lgbende
serviceforbedringer
for alle interne Afpasning efter de seneste
1 2212 Udvikling af procgsser og procesgdviklinger og.KPI— X X X X oPS 0,25 Justgrede interne processer, eu-LISA's
systemerne yderligere beregninger, forbedringer servicemodel forbedret
integration inden for | af eu-LISA's servicemodel
de organisatoriske
51 processer
Aktiviteter o )
Udvikling af workshoppefi Tilbagevendende Frigivelsesplaner tilgaengelige og
1 2.2.1.2 R frigivelsesstyring for alle X X X X OPS 1,00 . K .
systemerne forbindelse med formidlet til alle relevante interessenter
. . stgttede systemer
frigivelsesstyring
52
Oprette et Oprette et udviklingsmiljg
. udviklingsmiljp som for at muligggre udvikling i - I .
1 2.2.1.2 gyds\;lekr:r;%nag et horisontalt forbindelse med Oracle X X OPS 0,10 :::;':;neg:rgg{imiiﬁsftif?&nge“g
veerktgj, der skal DB, Weblogic, HP-UX, ’
stgtte alle systemer Linux
53
Forberedelser,
|varks§ettelse og Udarbejde
. afslutning af en .
Blive et . udbudsmateriale og Indkgb Indkgbsprocedure afsluttet senest
2 2221 ) indkaldelse af bud X 2,5 .
ekspertisecenter gennemfgre og OPS inden udgangen af 3. kvartal 2016.
vedrgrende MWO- ;
kontrakt for feelles indkbsproceduren
delt infrastruktur
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55

TIDSRAMME BUDGET OG FTE
STRAT. ﬁ';:?‘;: 2016 RESULTAT ARLIG(E) EJER btey
MAL | T2l STRAT. MAL AKTIVITET/AKTIVITETER n Tildelt RESULTATINDIKATOR
. BESKRIVELSE
K1 K2 | K3 | K4 FTE budget
Udvikling af nye systemer
Koordinering af
leveringen af
teknologiovervagnin
- gsrapporter for at Samarbejde med Regelmaessige mgder afholdt med
Udvikling og - . :
1 2914 oy tstq)ttet udviklingen af | respektive Ie:/erandq)rer X X Geu 0,10 Ieverandqz)rerf hvor deres vurdering af
T mdrg]se- og om sp(z)rgsma.l vedrgrende nye teknologier og de trufne valg er
udrejsesystemet og nye teknologier drpftet og begrundet
programmet for
registrerende
rejsende
Ifglge Kommissionens
lovgivningsforslag
pabegyndes
gennemfgrelsen af de
intelligente graenser, sa
Gennemfgrelse af snart den retlige ramme er
Udvikling og intelligente godkendt. Den nuvaerende Analyse af krav i forbindelse med
1 2.2.1.4 gennemfgrelse af | graensesystemer?® tidsplan er fglgende: X X X X R&A, OPS 2,5 intelligente graenser og hensigtsmaessig
nye systemer (indkegb, tilskud og Resultater af pilotprojekt udformning af pakke
udvikling) inden udgangen af 2015,
retsgrundlag inden
udgangen af 2016,
udvikling og operationel
forvaltning mellem 2017
og 2020)

Sikkerhedsrelaterede opgaver

2 De 2,5 fuldtidsaekvivalenter, der er anfart ovenfor, er nedvendige til at forberede iveerkszettelse af udvikingen af intelligente graensesystemer. De indgar ikke i skennene over de nedvendige menneskelige ressourcer til at
gennemfare programmet vedrerende intelligente graenser. Ndr det respektive retsgrundlag er vedtaget, vil den indledende vurdering med hensyn til de menneskelige ressourcer, der er nadvendige til at gennemfare programmet
vedrerende intelligente graenser (som det fremgar af den flerdrige plan for personalepolitikken 2016-2018), blive yderligere praeciseret. Det bemaerkes 0gsd, at agenturet vil skulle endre sin stillingsfortegnelse.
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crRAT AP2016 ARUGE) TIDSRAMME — BUDGET OG FTE
* | AFsNIT 2016 RESULTAT EJER nter
MAL | T2l :;:;;V“E"é; AKTIVITET/AKTIVITETER n Tildelt RESULTATINDIKATOR
# K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
Beskytte agenturets
personale, ejendom Drive og forvalte
og oplysninger ved beskyttende Sikkerhe Kvartalsrapporter om
1 2.2.15 Sikkerhed g Oply g. . " R X X X X 0,70 sikkerhedsforvaltning forelagt for den
at skabe et sikkert sikkerhedsforanstaltninger d L .
) administrerede direktgr
og sikret for agenturet
arbejdsmiljg
56
Beskytte agenturets Fortsat levere tjenester for
v g. at sikre, at beskyttende
personale, ejendom R K
o2 oplvsninger ved sikkerhedsforanstaltninger Sikkerhe Kvartalsrapporter om
1 2.2.15 Sikkerhed g op'y g. er tilstraekkeligt X X X X 0,50 sikkerhedsforvaltning forelagt for den
at skabe et sikkert d L .
og sikret gennemfgrt (f.eks. administrerede direktgr
arbejdsmilig gennem stfz)tte til nye
57 anlaegsprojekter)
Beskytte agt.-:‘nturets Fortsat gennemfgre kurser Alle beredskabsanvarlige
personale, ejendom
o oplvsninger ved og gvelser for personale Sikkerhe teammedlemmer gennemfgrt relevant
1 2.2.1.5 Sikkerhed g oply g, inden for evakuering, X X X X 0,10 brand- og sikkerhedsuddannelse i 4.
at skabe et sikkert d . .
og sikret brandbeskyttelse og kvartal. Evakueringsgvelse gennemfgrt i
. arbejdsmilio forstehjaelp Tallin og Strasbourg i 4. kvartal.
Fortsat forvalte og
forbedre
informationssikkerh Tilvejebringe
eden for at sikre, at informationssikkerhedstje
agenturets nester gennem opgaver
kerneforretningssyst | udfgrt af de lokale
emer effektivt sikkerhedsansvarlige, der Sikkerhe Kvartalsrapporter om
1 2.2.1.5 Sikkerhed &% X X X X 3,50 sikkerhedsforvaltning forelagt for den
beskytter de gennemforer d administrerede direktgr
oplysninger, der sikkerhedsforanstaltninger
handteres, og , overvagning, testning,
fungerer, som de handelsesstyring og
skal, nar de skal, projektstgtte
under retmaessige
59 brugeres kontrol
Fortsat forvalte og
forbedre Indfgre en public key-
. informationssikkerh infrastruktur i forbindelse Sikkerhe Indfgrelse af public key-infrastruktur i
! 2.2.1.5 S eden for at sikre, at med agenturets X X X X d 0,20 agenturet afsluttet i 4. kvartal
agenturets kerneforretningssystemer
" kerneforretningssyst
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STRAT.
MAL

AP2016
AFSNIT
REF.

STRAT. MAL
BESKRIVELSE

2016 RESULTAT

emer effektivt
beskytter de
oplysninger, der
handteres, og
fungerer, som de
skal, nar de skal,
under retmaessige
brugeres kontrol

ARLIG(E)

AKTIVITET/AKTIVITETER

TIDSRAMME

K1

K2 | K3

K4

EJER

BUDGET OG FTE

Inter

FTE

Tildelt
budget

RESULTATINDIKATOR

61

2.2.15

Sikkerhed

Fortsat forvalte og
forbedre
informationssikkerh
eden for at sikre, at
agenturets
kerneforretningssyst
emer effektivt
beskytter de
oplysninger, der
handteres, og
fungerer, som de
skal, nar de skal,
under retmaessige
brugeres kontrol

Indfgre SIEM?! i
forbindelse med

agenturets infrastruktur

Sikkerhe
d

0,20

Indfgrelse af SIEM i forbindelse med
agenturets infrastruktur afsluttet i 4.
kvartal

2 Security Information and Event Management. SIEM giver mulighed for realtidsanalyse af sikkerhedsadvarsler, der genereres af netveerksenheder og applikationer.
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STRAT. ﬁ':ﬂ?f Al 2016 RESULTAT ARLIG(E) o EJER L o
MAL | T :;;mv“:w; AKTIVITET/AKTIVITETER n Tildelt RESULTATINDIKATOR

# K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
Fortsat forvalte og
forbedre
informationssikkerh
eden for at sikre, at
agenturets . Koordinere og forvalte
kerneforretningssyst
emer effektivt eksterne Sikkerhe Kvartalsrapporter om

1 2.2.1.5 Sikkerhed beskytter de sikkerhedsvurderinger af X X d 0,20 sikkerhedsforvaltning forelagt for den
. agenturets systemer, administrerede direktgr

oplysninger, der s
handteres, og websted og applikationer
fungerer, som de
skal, nar de skal,
under retmaessige
brugeres kontrol

62
Styre sikkerhedsrisici
effektivt ved at
udvikle en Fortsat vedligeholde,
afbalanceret, overvage effektiviteten af

. Kvartalsrapporter om
1 2.2.1.5 Sikkerhed om.fat.tende, .Og forbedre agenturets X X X X Sikkerhe 0,20 sikkerhedsforvaltning forelagt for den

holistisk og integrerede d L )
systematisk ramme sikkerhedsstyringssystem administrerede direktgr
for (ISmS)?2
sikkerhedsforvaltnin
g og -styring

63

22Et informationssikkerhedsstyringssystem (ISMS) er en raekke foranstaltninger vedrarende informationssikkerhedsstyring eller it-relaterede risici.
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64

65

66

STRAT.
MAL

AP2016
AFSNIT
REF.

2.2.15

STRAT. MAL
BESKRIVELSE

Sikkerhed

2016 RESULTAT

Styre sikkerhedsrisici
effektivt ved at
udvikle en
afbalanceret,
omfattende,
holistisk og
systematisk ramme
for
sikkerhedsforvaltnin
g og -styring

ARLIG(E)
AKTIVITET/AKTIVITETER

Udvikle et detaljeret
sikkerhedsarkitekturdesign

TIDSRAMME

K1

K2 | K3

K4

EJER

Sikkerhe
d

BUDGET OG FTE

Inter

FTE

0,20

Tildelt
budget

RESULTATINDIKATOR

Dokument vedrgrende et detaljeret
sikkerhedsarkitekturdesign feerdiggjort i
4. kvartal

2.2.15

Sikkerhed

Styre sikkerhedsrisici
effektivt ved at
udvikle en
afbalanceret,
omfattende,
holistisk og
systematisk ramme
for
sikkerhedsforvaltnin
g og -styring

Foretage en revision af
informationssikkerhedssty
ringssystemet

Sikkerhe
d

0,10

Intern revisionsrapport vedrgrende
ISMS forelagt for den administrerende
direktgr i 3. kvartal

2.2.15

Sikkerhed

Styre sikkerhedsrisici
effektivt ved at
udvikle en
afbalanceret,
omfattende,
holistisk og
systematisk ramme
for
sikkerhedsforvaltnin
g og -styring

Akkreditere netvaerk i
forbindelse med
slutbrugerarbejdsstation
(EUWS) i
overensstemmelse med
agenturets
systemakkrediteringsproce
s

Sikkerhe
d

0,20

Sikkerhedsakkreditering af EUWS tildelt
i 4. kvartal
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TIDSRAMME BUDGET OG FTE
STRAT. ﬁ':ﬂ?f STRAT. MAL 2016 RESULTAT ARLIG(E) EJER L
MAL | SO BESKRIVELSE AKTIVITET/AKTIVITETER n Tildelt RESULTATINDIKATOR
# K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
:;(rr\;alsf f;'\tﬂril?r at Fortsat vedligeholde,
- overvage effektiviteten af
forretningsprocesser oz forbedre agenturets Sikkerhe Kvartalsrapporter om
1 2.2.1.5 Sikkerhed og systemer er g . g X X X X 0,20 sikkerhedsforvaltning forelagt for den
A - forvaltningssystem for d L .
tilstraekkeligt X o administrerede direktgr
modstandsdyatige forretningskontinuitet
over for katastrofer (BCMS)
67
Forvalte BCMS for at
sikre, at centrale Forslag til en . .
. R Forslag til praksiskodeks for
forretningsprocesser | praksiskodeks for Sikkerhe medlemsstaterne for forvaltning af
1 2.2.15 Sikkerhed og systemer er medlemsstaterne for X X X X 0,20 . - g
A - ) d forretningskontinuitet forelagt for
tilstraekkeligt forvaltning af .
. R - bestyrelsen i 4. kvartal
modstandsdygtige forretningskontinuitet
over for katastrofer
68
Forvalte BCMS for at .
sikre, at centrale Mangelvurdering og
forre,tningsprocesser designarkitektur til Vurdering af aktuel tilstand med hensyn
1 2215 Sikkerhed og systemer er gen.ngn?f(z)relse af ‘ X X X Sikkerhe 0,20 til basislinje for kritiske kontroller
tilstraekkeligt basislinjen for eu-LISA's d forelagt for agenturets
modstandsdvetige kritiske sikkerhedsansvarlige i 3. kvartal
over for kata\ﬁrogfer sikkerhedskontroller
69
Forvalte BCMS for at Planlzgge og gennemfgre
sikre. at centrale gvelser for at teste
forretningsprocesser Efef:l(:tll\'léttfjsl:sftrate ier Sikkerhe Forretningskontinuitetsgvelse pa stedet
1 2215 | Sikkerhed og systemer er genop areg X | x | x 0,20 gsK P
tilstraekkeliat ved hjaelp af udskiftning af d gennemfgrt i 3. kvartal
modstandsg tige personale og udnyttelse af
VELE fiernarbejde og -
over for katastrofer . .
70 administration.
Sgrge for opsggende | Fortsat sgrge for
strategisk opsggende strategisk . . .
1 2.2.1.5 Sikkerhed sikkerhedsarbejde i sikkerhedsarbejde som X X X X Sikkerhe 0,10 MmdSt 2 mader i ‘netv-aerket af .
. . d sikkerhedsansvarlige tilrettelagt i 2016
forhold til sekretariat for netvaerket
interessenter af sikkerhedsansvarlige
7
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73

74

75

76

TIDSRAMME BUDGET OG FTE
STRAT, | AP2016 ARLIG(E) Int
* | AFSNIT 2016 RESULTAT EJER nter
MAL STRAT. MAL AKTIVITET/AKTIVITETER n | Tidek RESULTATINDIKATOR
REF. BESKRIVELSE
K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
Operationelle aktiviteter
Udformning af .
Rabbortering o operationelle :;Jd(:(r)a:?i?r:r;ﬁ:;atistikker Forbedre kvalitet og rettidighed af
1 2.2.1.7 p.p ; 608 statistikker, P R ! X X X X OPS 0,85 statistikker leveret til medlemsstaterne
Sl rogrammerin programmering, og gge automatiseringsniveau
prog . 5 dokumentation € %8 &
dokumentation
Rettidig udarbejdelse af
Eurodac-rapporter A L . .
Rabbortering o oe -statistikker i rapporter i Rapporter og statistikker tilgeengelige
1 2.2.1.7 p.p . 08 s overensstemmelse med de X X X X OPS 0,35 med en afvigelse pa under 10 % fra
statistikker overensstemmelse . .
med omarbejdning relevante retlige baselineplaner
instrumenter, der er i kraft
Opfyldelse af alle
rapporteringsforpligt
elser i henhold til
Rabbortering o forordningen om Udarbeidelse af arlige Udarbejdelse af statistikker i
1 2.2.1.7 p.p h £ o8 oprettelse af L. 1 g X X GCU 0,20 overensstemmelse med frister fastsat i
statistikker statistikker for SIS Il
agenturet og retsgrundlag
retsgrundlagene for
de systemer, der
forvaltes
Opfyldelse af alle
rapporteringsforpligt
elser i henhold til
Rabportering o forordningen om Obdatering af liste over Udarbejdelse af statistikker i
1 2.2.1.7 p.p . 08 oprettelse af P . s X X GCU 0,10 overensstemmelse med frister fastsat i
statistikker myndigheder for SIS Il
agenturet og retsgrundlag
retsgrundlagene for
de systemer, der
forvaltes
Opfyldelse af alle
rapporteringsforpligt
. elser i henhold til Opdatering af liste over . . .
1 2.2.1.7 Rap.po.rterlng g forordningen om myndigheder (asyl) for X X GCU 0,10 Opdatering af liste over myndigheder
statistikker for Eurodac
oprettelse af Eurodac
agenturet og
retsgrundlagene for
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77

78

79

STRAT.
MAL

AP2016
AFSNIT
REF.

STRAT. MAL
BESKRIVELSE

2016 RESULTAT

de systemer, der
forvaltes

ARLIG(E)

AKTIVITET/AKTIVITETER

TIDSRAMME

K1

K2 | K3

K4

EJER

BUDGET OG FTE

Inter

FTE

Tildelt
budget

RESULTATINDIKATOR

2.2.1.7

Rapportering og
statistikker

Opfyldelse af alle
rapporteringsforpligt
elser i henhold til
forordningen om
oprettelse af
agenturet og
retsgrundlagene for
de systemer, der
forvaltes

Udarbejdelse af arsrapport

om Eurodac, herunder

dets tekniske funktion og

sikkerhed

GCU

0,20

Rapport klar i overensstemmelse med
lovkrav

2217

Rapportering og
statistikker

Opfyldelse af alle
rapporteringsforpligt
elser i henhold til
forordningen om
oprettelse af
agenturet og
retsgrundlagene for
de systemer, der
forvaltes

Faerdigggre VIS-rapport
om systemets tekniske
funktion og sikkerhed

GCU

0,25

Rapport klar i overensstemmelse med
lovkrav

2.2.1.7

Rapportering og
statistikker

Opfyldelse af alle
rapporteringsforpligt
elser i henhold til
forordningen om
oprettelse af
agenturet og
retsgrundlagene for
de systemer, der
forvaltes

Forberedende arbejde til
SIS ll-rapporten om dets

tekniske funktion (skal

foreligge i 2. kvartal 2017)

GCU

0,25

Rapport klar i overensstemmelse med
lovkrav
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TIDSRAMME BUDGET OG FTE
STRAT, | AP2016 ARLIG(E) Int
* | AFSNIT 2016 RESULTAT EJER nter
MAL STRAT. MAL AKTIVITET/AKTIVITETER n Tildelt RESULTATINDIKATOR
REF. BESKRIVELSE
K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
Fortsat levering af Revision af
Levering af passende tel.<n|sk uddannelsesstr?teglen for Levering af nyt strategidokument pa
systemuddannels uddannelse i brug af | 2013-2016 (nationale uddannelsesomradet og den
1 2.2.1.8 y. SIS 11, VIS og Eurodac | kontaktpunkter) i teet X X GCU 0,02 oy &
e til . R rddgivende gruppes og bestyrelsens
til de deltagende samarbejde med .
medlemsstaterne R o vedtagelse heraf i 4. kvartal 2016
nationale Kommissionen, Frontex og
myndigheder Cepol
Fortsat levering af
Levering af passende teknisk
s stemﬁddannels uddannelse i brug af | Udarbejdelse af Levering af ny uddannelsesplan og den
1 2.2.1.8 eytil SIS I, VIS og Eurodac | uddannelsesplan for 2017 X X GCU 0,02 radgivende gruppes vedtagelse heraf i
til de deltagende (nationale kontaktpunkter) 4. kvartal 2016
medlemsstaterne ;
nationale
myndigheder
Fortsat levering af
T passende teknisk
uddannelse i brug af | Opdatering af agenturets .
| f eu-LISA' |
1 22.1.8 | Systemuddamnels | oy, Vis og Eurodac | uddannelsesportefalje X | x Gcu 0,02 Opdatering af eu-LISA's uddannelse
e til . . inden udgangen af 4. kvartal 2016
til de deltagende (nationale kontaktpunkter)
medlemsstaterne .
nationale
myndigheder
Fortsat levering af
. passende teknisk Levering af
(e uddannelse i brug af | uddannelsesaktiviteter
1 2218 sys.temuddannels SIS Il, VIS og Eurodac | som fastsat i X X X X Geu 0,30 450 000 Alle planlagte uddannelsesaktiviteter
e til . EUR leveret efter planen
til de deltagende uddannelsesplanen for
medlemsstaterne .
nationale 2016
myndigheder
Fortsat levering af
Levering af passende teknisk Kontinuerlig tilgeengelighed af
. stemEddanneIs uddannelse i brug af | Effektiv anvendelse af eu- uddannelsegs Iagtforfnei
1 2.2.1.8 y. SIS 11, VIS og Eurodac | LISA's X X X X GCU 0,10 P )
e til A (uddannelsesmaterialer og
til de deltagende uddannelsesplatform . .
medlemsstaterne R funktionaliteter) for brugerne
nationale
myndigheder
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Integrering af kravet
om at levere teknisk .
uddannelse i brug af | samarbejde med
Levering af R g Kommissionen, Frontex og 2 uddannelseskurser i den tekniske brug
systemuddannels SIS il Cepol bidrager eu-LISA til af SIS Il gennemfgrt for
1 2218 | %° Schengenevaluering P g x | x | x| x GCU 0,04 & ;
e til . at gennemfgre Schengenevaluatorer i
seksperter i . ) .
medlemsstaterne agenturets uddannelseskurser til rapporteringsperioden
& Schengenevaluatorer
uddannelsesprogra
85 m
Integrering af kravet
om at levere teknisk
. uddannelse i brug af | Opdatering af
Levering af . .
systemuddannels SIS 11 til uddannelsespakke for eu- Opdatering af uddannelsespakke for eu-
1 2.2.1.8 eytil Schengenevaluering LISA's X X GCU 0,02 LISA's Schengenevalueringsgruppe
medlemsstaterne seksperter i Schengenevalueringsgrupp inden udgangen af 4. kvartal
agenturets e
uddannelsesprogra
86 m
. Forandringsstyring Tilbagevendende Forandringsstyringsaktiviteter afsluttet
AREE: og workshopper forandringsstyringsaktivite efter proces, stigning pa 5 % i antallet af
2 2221 ekspertisecenter (bade internt og gsstyring X X X X OPS 1,25 p » SHBNING p. e
o ter for alle stgttede &ndringer gennemfgrt i 2016 i forhold
for ikt-tjenester sammen med .
systemer til 2015
o7 medlemsstater)
Rapportering, Rapporter, planer,
Blive et Inlgiglsr?n E;l;rl’:lgetftrno(;’:r: risici, der Rapportering, integreret planlaegning,
2 2.2.2.1 ekspertisecenter P g & s . X X X X OPS 0,85 oversigter over risici og
for ikt-tjenester operationel og overordnede forvaltning af afhjaelpningsplaner tilgeengelige
) projektrelateret OPS-afdelingen og Jlpningsp gaEngelg
88 risikostyring agenturet
Yderligere opna
operationel
. ekspertise ved at .
R Es styrke den enkeltes Kurser, certificeringer som 90 % af uddannelsesprogrammer
2 2221 | ekspertisecenter | >V aftalt i individuelle X | x| x| x oPS 2,00 ° prog
o feerdigheder alt efter gennemfgrt efter planen
for ikt-tjenester . e uddannelsesplaner
identificerede behov
og eksisterende
89 mangler
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STRAT. | AP2016 ARLIG(E) Int
* | AFsNIT 2016 RESULTAT EJER nter
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REF. BESKRIVELSE
K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
Dataanalyser,
prognoser og
driftsmaessig
bistand: Det er en Rettidig levering af
Igbende opgave at dataanalyser, prognoser,
Blive et udarbejde og levere driftsmaessig bistand til Dataanalyser, prognoser og
2 2221 ekspertisecenter statistikker og alle applikationer pa X X X X OPS 1,00 driftsmaessig bistand leveret til
for ikt-tjenester rapporter grundlag af anmodning fra medlemsstater
vedrgrende medlemsstaterne eller
systemernes haendelser
ydeevne, handtering
af haendelser,
kapacitet...
Blive et Igangvaerende
) forberedelse til Forberedelsesaktiviteter - Forberedelse til ITSM-certificering
2 2.2.21 ekspertl.secenter ITSM-certificering i endnu ikke fastlagt X X OpS 0,50 | 50000 EUR afsluttet inden udgangen af 2016
for ikt-tjenester
2017
T Risik Py n s
Risikostyringsaktiviteter ) Risi oovervagmﬂng gennemtgres pa
) en struktureret made. Resultater af
Modellen for gennemfgres i . . L
overvagning fremsendes periodisk til
selskabsledelse, der overensstemmelse med . .
o den gverste ledelse 2) Risikoindsamling
. - bestar af rammen, herunder . . .
Videreudvikling af risikostvring. intern risikoindsamlin og risikovurdering foretages arligt 3)
2 2.2.2.2 agenturets Yring, . . & X X X X GCU 0,30 Uddannelse gennemfgres for relevant
. kontrol og risikovurdering,
styringsramme X . personale 4) En workshop om
kvalitetsstyring, er uddannelse, L . .
udviklet o risikostvrinesworksho risikostyring afholdes i 3. kvartal
g Styrng op, 5) Der udarbejdes udkast til
gennemfgrt reaktionsplaner for risici . o o
- . reaktionsplaner for risici til drgftelse pd
og risikoovervagning - -
workshoppen om risikostyring.
Kvalitetsstyringsaktiviteter
er gennemfgrt i
Modellen for overensstemmelse med 1) Fastsaettelse af et kvalitetsmal for
selskabsledelse, der rammen, herunder
2 agenturet 2) Fastsaettelse af
. - bestar af fastseettelse af e .
Videreudvikling af risikostyring. intern kvalitetsmal o kvalitetsindikatorer for tjenester
2 2.2.2.2 agenturets Yring, e g X X X X GCU 0,30 fremmes 3) Uddannelse gennemfgres
. kontrol og kvalitetsindikatorer for
styringsramme . . . for relevant personale 4) Fastsaettelse
kvalitetsstyring, er tjenester, uddannelse, . o
) og gennemfgrelse af kvalitetsmal efter
udviklet og fastsaettelse og -
enheder faciliteres og stgttes
gennemfort gennemfgrelse af
kvalitetsforanstaltninger i
agenturet
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Forvaltning af interne 1) En arlig gennemgang af overholdelse
kontrolstandarder er . .
Modellen for X udfgres i hver enhed i 1. kvartal 2)
udfgrt i overensstemmelse
selskabsledelse, der Uddannelse gennemfgres for relevant
N med rammen, herunder
) - bestar af - personale 3) Fastleeggelse af
VIR LA risikostyring, intern arlig gennemgang af overholdelsesforanstaltninger i hver
2 2.2.2.2 agenturets Yring, overholdelse, uddannelse, X X X X GCU 0,30 ™ g
. kontrol og enhed faciliteres og stgttes (1. kvartal)
styringsramme X . fastseettelse og . .
kvalitetsstyring, er 4) Overvagning af overholdelse udfgres
. gennemfgrelse af o .
udviklet og . pa en struktureret made. Resultater af
overholdelsesforanstaltnin P .
gennemfgrt . . overvagning fremsendes regelmaessigt
ger, overvagning af )
til den gverste ledelse
9 overholdelse
Modellen for selskabsledelse vurderes
Modellen for arligt (4. kvartal) med hensyn til
selskabsledelse, der effektivitet og merveerdi pa grundlag af
: - bestar af Modellen for en undersggelse blandt medlemmer af
VIR A risikostyring, intern selskabsledelse opdateres forvaltningsudvalget og endvidere
2 2222 | agenturets yring, . P X GCU 0,10 gsldvalget og .
Styringsramme kontrol og i overensstemmelse med relevant personale. Resultaterne vil
yring kvalitetsstyring, er forretningsbehov blive drgftet med den gverste ledelse
udviklet og med henblik pa at ajourfgre definitioner
gennemfgrt 0g processer i overensstemmelse
%5 hermed
EZE?LZ.?SES of Udarbejdelse af
Videreudvikling af virksor’r:hedsresultat agenturets Udarbejde fuldstaendig resultattavle
2 2.2.2.2 agenturets . virksomhedsresultattavle X X GCU 0,75 mindst to gange om aret til
. tavle til gennemgang . .
styringsramme . til foreleggelse for gennemgang i bestyrelsen
i bestyrelse og
bestyrelsen
ledelsesteam
96
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TIDSRAMME BUDGET OG FTE
STRAT, | AP2016 ARLIG(E) Int
* | AFSNIT 2016 RESULTAT EJER nter
MAL STRAT. MAL AKTIVITET/AKTIVITETER n Tildelt RESULTATINDIKATOR
REF. BESKRIVELSE
K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
Regelmaessig Fortsat intern
Videreudvikling af u.darbejdelse af ydart?gjdelse af alle [eller Udarbejde sammendrag af resultattavle
virksomhedsresultat identificerede?] .- .
2 2.2.2.2 agenturets A . X X X X GCU 0,75 hvert kvartal til intern gennemgang i
. tavle til gennemgang | indikatorer (med aftalt
styringsramme . . L ledelsesteam
i bestyrelse og hyppighed) til intern
ledelsesteam gennemgang i ledelsen
Tilegnelse afuwden Fortsat overvage frit
med fokus pa R L
tilgaengelig litteratur,
hardware og tidsskrifter og andre
. . software (it og . . g. eu-LISA har abonnement pa mindst 4
Overvagning af K o tilgaengelige kilder med . .
forskning o biometri) til henblik o3 at indsamle relevante tidsskrifter vedrgrende
2 2.2.2.3 - €08 integrering i R . P . X X X X X GCU 0,40 teknologisk udvikling. Tidsskrifterne
udvikling og . ) viden i relation til ) e
g indrejse- og - stilles til radighed for agenturet ved
systemudvikling udrejsesystemet o, agenturet som angivet | hjeelp af fastlagte distributionskanaler
o Jram\:net for e F&U-strategien for 2014- Jlp g ’
P g 2017 og den arlige
registrerede
- kgreplan
rejsende
Tilegnelse af viden Indlede og udvikle
med fokus pa forbindelser med
hardware .Og forsknmgsmstltutlont‘er o,g Mindst én rundbordsdrgftelse afholdes
- software (it og branchen med henblik pa . .
Overvagning af K o R . med branchen i Igbet af dret. eu-LISA
forskning og biometri) til tilegnelse af yderligere praesenterer ogsa resultaterne af sin
2 2.2.2.3 - integrering i viden pa omrader, der er X X X X GCU 0,05 . . .
udvikling og . . X i R forskningsovervagning pa mindst to
g indrejse- og identificeret i den
systemudvikling A . . konferencer arrangeret af
udrejsesystemet og langsigtede strategi og L R N
forskningsinstitutioner i Ipbet af aret
programmet for dokumenter vedrgrende
registrerede den arlige kgreplan for
rejsende F&U
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Forbedret intern
rapporter:ng pa Forske og udarbejde
- F&U-omradet med . . . . )
Overvagning af fokus pa halvarlige skriftlige Detaljerede halvarlige rapporter
) 2223 fors.kn.mg og systemudvikling. forsk‘mngsr'apporter, som X X X X Geu 0,20 udarbejdet efter planen i ‘
udvikling og Sikre. at relevante formidles til agenturets overensstemmelse med F&U-strategien
systemudvikling ’ X ledelse, bestyrelsen og de i slutningen af juli og januar
resultater formidles radeivende grupper
til de interne 5 Srupper.
100 beslutningstagere
Forbedret intern
rapportering pa . .
o . F&U-omradet med Indga i et samspil med de Resultater pa F&U oTraFJIet
Overvagning af o . 1 praesenteres for de radgivende grupper
forskning og fokus pa radgivende grupper og og bestyrelsen mindst én gang i lgbet af
2 2.2.2.3 . systemudvikling. bestyrelsen for at sikre, at X X X X GCU 0,05 o et .
udvikling og . A aret, og medlemmerne far lejlighed til
. Sikre, at relevante F&U-arbejdet afstemmes . . o
systemudvikling . at give feedback pa det pagaeldende
resultater formidles efter agenturets behov . -
. X tidspunkt og skriftligt efterfglgende
til de interne
101 beslutningstagere
. Samarbejde med andre
Forbedret intern
rapportering p agenturer (Frontex, EASO
. FRA j . )
. . F&U-omradet med o8 ) om at udarbejde Mindst ét falles output (f.eks. en
Overvagning af o feelles rapporter og
e - fokus pa undersggelser, der rapport, et dokument eller en
2 2.2.2.3 . systemudvikling. ! s X X X X GCU 0,15 konference arrangeret i feellesskab)
udvikling og . vedrgrer systemudvikling . . .
o Sikre, at relevante sammen med mindst ét andet agentur i
systemudvikling . og/eller .
resultater formidles . - Igbet af aret
. K beslutningstagning i
til de interne . .
. forbindelse med it-
beslutningstagere
102 systemer
Forberedelse og
praesentation af
rr:atgrlaler ! Forberedelse og
radgivende grupper, . .
Partnerskaber . praesentation af materialer
med pd workshopper i radgivende grupper, pa
medlemsstaterne med medlemsstater, workshobper med ! OPS-personale deltager efter behov i
3 2.23.1 e konferencer PP X X X X OPS 1,50 relevante radgivende grupper og
, EU-institutioner medlemsstater:
vedrgrende X workshopper
og andre praesentationer, analyser,
. systemer og .
interessenter ) . statistikker, rapporter og
projekter i referater
forbindelse med
intelligente graenser,
103 VIS, SIS Il og Eurodac




ARLIGT ARBEJDSPROGRAM 2016 — 49

104

105

106

107

TIDSRAMME BUDGET OG FTE
STRAT, | AP2016 ARLIG(E) Int
* | AFSNIT 2016 RESULTAT EJER nter
MAL STRAT. MAL AKTIVITET/AKTIVITETER n | Tidek RESULTATINDIKATOR
REF. BESKRIVELSE
K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
LR Opre.tholde. Tilfredshedsniveau blandt
Lol 2dministrativ og Effektiv administrativ bestyrelsesmedlemmer ifglge planlagt
3 2.23.1 | ,EU-institutioner | logistisk stotte til . x | x | x| x GCU 0,80 v ‘ g€ planiag
stgtte til bestyrelsen undersggelse i 2016 vedrgrende
og andre bestyrelsen og alle - . .
) . | . aktiviteter i bestyrelsens sekretariat
interessenter radgivende grupper
Partnerskaber
med Opre.tl"wolde~ . - . Tilfredshedsniveau blandt medlemmer
medlemsstaterne administrativ og Effektiv administrativ 540 000 af de radgivende grupper ifglge planlagt
3 2231 emssta logistisk statte til stgtte til alle radgivende x | x | x| x GCU 1,50 glvence grupper liglge planiag
, EU-institutioner EUR undersggelse i 2016 vedrgrende
bestyrelsen og alle grupper - . .
og andre o | . aktiviteter i bestyrelsens sekretariat
. radgivende grupper
interessenter
Partnerskaber Udvikling af faelles Udvikling af
. uddannelsesprogrammer .
med EU- udviklingsprogramm for andre RIA-agenturer o Fuld etablering og gennemfgrelse af tre
3 2.2.3.2 agenturer og er og udveksling af . & . J X X X X GCU 0,20 uddannelsesprogrammer for
. andre interessenter inden .
andre relevante undervisere med interessenter (EASO, Frontex og Cepol)
organer andre agenturer for systemer, der forvaltes
€ gentu af eu-LISA
Udvikling og
ivaerksaettelse af
Partnerskaber .
. felles . . Fuld etablering og gennemfgrelse af
I GUTE R handlingsplaner for Viderefgrelse af udveksling handlingsplaner med andre RIA-
3 2.2.3.2 agenturer og gsp af undervisere med andre X X X X GCU 1,00 g p
gennemfgrelse af agenturer i Igbet af
andre relevante . . RIA-agenturer . .
samarbejdsordninge rapporteringsperioden
organer
r med andre
agenturer
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Tilvejebringe og Bidrag fra eu-LISA i
gennemfgre nye .
forbindelse med
Partnerskaber eksterne .
med EU- uddannelsesprogra gennemfgrelse af Effektiv gennemfgrelse af
R prog uddannelsesprogrammer uddannelsesprogrammer og udveksling
3 2.2.3.2 agenturer og mmer (ikt-support), ) X X X X GCU/OPS | 0,95 )
andre relevante herunder og udveksling af af undervisere mellem RIA-agenturer og
organer tilradiehedsstillelse undervisere mellem RIA- andre interessenter
= & ) agenturer og andre
af undervisere fra interessenter
108 eu-LISA
Koordinere udarbejdelsen
Vderligere Fortsat bromovere og distributionen af Sikre, at indholdsproduktionen fglger
st rkeglse af den a entuth o virksomhedspublikationer det godkendte redaktionelle
3 2.2.3.3 elZsterne og retholde gets og generelle offentlige X X X X GCU 0,20 arbejdsflow, og at frister for trykning og
kommunikation zsitive image informationsmaterialer til onlineproduktion overholdes af
P & trykning eller leverandgren
onlinelevering
109
Koordinere
gennemfgrelsen via
Yderligere Fortsat promovere rammekontrakten af en
styrkelse af den agenturet og integreret Sikre, at opgaverne udfgres til tiden og
3 2.2.3.3 X X X X GCU 0,30
- eksterne opretholde dets kommunikationskampagn ! inden for budgettet
kommunikation positive image e om eu-LISA (it-system),
dets indvirkning pa EU's
politikker og borgernes liv
110
Yderligere Fortsat promovere F(.)rv?cllte .produktlonen og' Sikre et effektivt tilsyn med
styrkelse af den agenturet o distributionen af eu-LISA's roduktionsprocessen og leveringen af
3 2.2.3.3 4 g s synlighedsprodukter X X X X GCU 0,20 P P s g &
eksterne opretholde dets (videoklip, PR-produkter produkterne til tiden og inden for
kommunikation positive image gadgets)p' P ! budgettet
111
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REF. BESKRIVELSE
K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
. Koordinere eu-LISA's
Yderligere Fortsat promovere . .
styrkelse af den agenturet o deltagelse i tredjeparters Sikre relevant deltagelse i 3 passende
3 2.2.3.3 Y 6 8 offentlige X | x | x | x GCU 0,12 eltageise ! 3 p
eksterne opretholde dets . arrangementer i Igbet af dret
o e synligggrelsesarrangement
kommunikation positive image or
Koordinere
Yderligere Fortsat befaestelse gennemf¢relsen éf
styrkelse af den af agenturets strategien for sociale
3 2.2.33 v ) € . medier (herunder maling X X X X GCU 0,16 Strategi for sociale medier gennemfgrt
eksterne tilstedevaerelse pa
T ) af volumen og fastsaettelse
kommunikation internettet - e
af indikatorer til maling af
effektivitet)
Yderligere Fortsat befaestelse Ev§lue're konsekvens, . .
stvrkelse af den af agenturets ngjagtighed og Sikre, at evalueringsrapport fra ekstern
3 2.2.3.3 v . & o tilgeengelighed med X GCU 0,10 konsulent forelaegges for ledelsen i 4.
eksterne tilstedeveerelse pa . L o
kommunikation internettet hensyn til onlineindhold pa kvartal
eu-LISA's websted
. Koordinere Sikre, at webstedet opdateres
Yderligere Fortsat befaestelse . . .
styrkelse af den af agenturets vedligeholdelsen af eu- regelmaessigt og indeholder opdaterede
3 2.2.3.3 v . g o LISA's offentlige websted, X X X X GCU 0,26 og faktuelle oplysninger, og at
eksterne tilstedevaerelse pa . X . . .
Kommunikation internettet produktion og opdatering indholdsproduktionen effektivt fglger
af onlineindhold det fastsatte redaktionelle arbejdsflow
Yderligere Fortsat befaestelse Koordinere PR- og Sikre, at to besm% pd h(a.Jt niveau fra
styrkelse af den af agenturets medierelationer for VIP- embedsmaend pd EU-niveau og
3 2.2.3.3 Y R g o .. X X X X GCU 0,10 nationalt niveau gennemfgres i
eksterne tilstedeveerelse pa gaester og officielle bespg
I . overensstemmelse med fastsatte og
kommunikation internettet hos eu-LISA
godkendte dagsordener
. Samarbejde med Koordinere . .
Yderligere Sikre, at regelmaessige
styrkelse af den centrale partnere og | gennemfgrelsen af fremskridtsrapporter forelaegges af
3 2.2.3.3 sgrge for en effektiv rammekontrakten om X X X X GCU 0,10 .
eksterne . P . leverandgren i overensstemmelse med
T tovejskommunikatio | integrerede .
kommunikation o . den aftalte tidsplan
n kommunikationstjenester
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Yderligere Samarbejde med
o rkeglse af den centrale partnere og Obdatere den eksterne Sikre, at den opdaterede strategi
3 2.2.33 v sgrge for en effektiv P o . X X X X GCU 0,16 forelaegges ledelsen til godkendelse i 4.
eksterne . L kommunikationsstrategi
kommunikation tovejskommunikatio kvartal
118 n
Sikre rettidige reaktioner pa offentlige
vderligere Samarbejde med forespgrgsler og medieforespgrgsler i
- rkeglse af den centrale partnere og | Forvalte eu-LISA's overensstemmelse med standarder
3 2.2.3.3 ekysterne sgrge for en effektiv medierelationer og public X X X X GCU 0,24 fastsat for EU-institutioner og sikre
kommunikation tovejskommunikatio | relations rettidig gennemfgrelse af alle planlagte
n aktiviteter i overensstemmelse med
119 aftalte tidsplaner
. Samarbejde med . . . .
Yderligere centrale partnere og Koordinere Sikre, at indbydelser nar relevante
3 2233 styrkelse af den sprge for en effektiv oplysnlngsar.rangementer X X X Geu 0,12 malgrupper, og at tjenester i tl!kn.ytnmg
eksterne . o for informationscentre og hertil leveres af leverandgrer til tiden
I tovejskommunikatio K )
" kommunikation n partnere i Bruxelles og inden for budgettet
1
Yderligere samarbejde med Sikre, at indbydelser nar relevante
styrkelse af den centrale partnere og | Gennemfgrelse af den malgrupper, og at tjenester i tilknytnin
3 2.2.3.3 v sgrge for en effektiv | arlige eksterne X X X X GCU 0,20 g pper, og atl . .y g
eksterne . A o hertil leveres af leverandgrer til tiden
I tovejskommunikatio | kommunikationsplan .
kommunikation n og inden for budgettet
121
Identificere og
Gennemfgre en r:ttjizglzs:zragenturets Undersggelse af interessenttilfredshed
4 2941 Strategisk effektiv strategi for identificere g Geu 02 viser et overgennemsnitligt
o planlaegning interessentengagem . ) ! tilfredshedsniveau blandt interessenter
rapporteringsforpligtelser .
ent pa over 75 %
over for dem og andre
122 krav
G f ffekti
Gennemfgre en reﬁz\?aer:?ewe eriektive og Undersggelse af interessenttilfredshed
4 2241 Strategisk. .effektiv strategi for kommunikationsmekanism Geu 0,10 v-iser et overgennemsnitlist
planlaegning interessentengagem . R tilfredshedsniveau blandt interessenter
er i forhold til .
ent X pa over 75 %
123 interessenter
Udarbejdelse, Udarbejdelse, godkendelse
vedtagelse og og vedtagelse af
. formidling af agenturets arlige L .
D
4 2.24.1 Strateglsk. agenturets flerdrige arbejdsprogram for 2017 X GCU 0,15 okument fardiggjort og vedta.get !
planlaegning overensstemmelse med aftalt tidsplan

124

strategiske
rapportering, arlige
arbejdsprogram og

eller
enhedsprogrammeringsdo
kument
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TIDSRAMME BUDGET OG FTE
STRAT, | AP2016 ARLIG(E) Int
* | AFsNIT 2016 RESULTAT EJER nter
MAL STRAT. MAL AKTIVITET/AKTIVITETER n | Tidek RESULTATINDIKATOR
REF. BESKRIVELSE
K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
andre
rapporteringsforpligt
elser
Udarbejdelse,
vedtagelse og
formidling af
agenturets flerdrige Udarbejdelse og Dokument feerdiggjort, vedtaget og
4 2941 Strateglsk. strateglskfe . offentllgg(z)rfls.e af X X GCu 0,35 fremsendt til Komm|55|.onen og.de
planlaegning rapportering, arlige agenturets arlige relevante budgetmyndigheder i
arbejdsprogram og aktivitetsrapport for 2015 overensstemmelse med aftalt tidsplan
andre
rapporteringsforpligt
elser
Udarbejdelse,
vedtagelse og
formidiing af o . Udarbejdelse af Udarbejdelse og levering af
agenturets flerdrige .
Strateisk strategiske agenturets gennemfgrelsesrapporter til
4 2.24.1 g X € e gennemfgrelsesrapporter X X X X GCU 0,10 bestyrelsen til gennemgang inden for 4
planlaegning rapportering, arlige .. .
arbeidsorogram o for det arlige uger fra udgangen af det respektive
Jdsprog e arbejdsprogram for 2016 kvartal
andre
rapporteringsforpligt
elser
Udarbejdelse,
dtagel . . -
ve a.‘ge. 5€ 08 Udarbejdelse, godkendelse Pabegynde udarbejdelse af arligt
formidling af Rk .
o . og vedtagelse af arbejdsprogram for 2018 i
agenturets flerarige . :
Strategisk strategiske agenturets arlige overensstemmelse med aftalt tidsplan.
4 2.24.1 g X g N arbejdsprogram for 2018 X X X GCU 0,25 Forelaegge fgrste version af udkast til
planlaegning rapportering, arlige . R
) eller arligt arbejdsprogram for 2018 for
arbejdsprogram og . . .
enhedsprogrammeringsdo bestyrelsen til gennemgang inden
andre
. . kument udgangen af 4. kvartal 2016
rapporteringsforpligt
elser
Udarbejdelse,
vedtagelse og
formidling af . . .
. .. Arlig gennemgang af Faerdigggre gennemgang af strategiske
4 2.2.4.1 ngiﬁfliﬁn :tgrzrt]zteu;’se;: flerarige agenturets strategi for X X GCU 0,05 mal og malsatninger inden udgangen af
Al giske 2014-2020 2. kvartal 2016
rapportering, arlige
arbejdsprogram og
andre
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STRAT. ﬁ':ﬂ?f A 2016 RESULTAT ARLIG(E) [ EJER lntey o
MAL | T :;;mv“:s; AKTIVITET/AKTIVITETER n Tildelt RESULTATINDIKATOR
# K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
rapporteringsforpligt
elser
Udarbejdelse,
vedtagelse og
formidling af Arlig gennemgang af
agenturets flerdrige flerdrigt arbejdsprogram Faerdigggre gennemgang af mal og
4 2241 Strategisk. strategiskg . [proces. kan indga i X X Geu 0,05 méls?etninger i dgt flerarige
planlaegning rapportering, arlige udarbejdelse af arbejdsprogram inden udgangen af 2.
arbejdsprogram og enhedsprogrammeringsdo kvartal 2016
andre kument i 2017]
rapporteringsforpligt
129 elser
Udarbejdelse,
vedtagelse og
formidling af
agenturets flerdrige
2941 Strategisk' strategiskfa . Forbergdelse og X X Geu 0,10 Sikre over'holde.lse af agenturets
planlaegning rapportering, arlige udarbejdelse af agenturets rapporteringsfrister
arbejdsprogram og arsrapport for 2016
andre
rapporteringsforpligt
130 elser
Udvikle og gennemfgre en
klart kommunikeret
Justere og styrke tidsplan for alt ngdvendigt
agenturets personaleinput til
strategiske udarbejdelsen og Sikre, at rapporteringstidplan med
Strategisk planlagning og vedtagelsen af den arlige datoer og ngdvendigt input fra alt
4 2.24.1 e indarbejde aktivitetsrapport, det X X X X GCU 0,15 personale i agenturet rundsendes til
strategiske arlige arbejdsprogram, det alle i 1. kvartal 2016, og fremlaegge
planlaegningsprocess | flerarige arbejdsprogram opdateringer hvert kvartal
eriagenturets arlige | og kvartalsvise
rapporteringscyklus gennemfgrelsesrapporter
for det arlige
131 arbejdsprogram
Justere og styrke Udvikle og indfgre en
4 2241 Strategisk' agentu.rets mekanism<=j foDr . X Geu 0,15 Sikre, at der fcj;retages en arlig
planlaegning strategiske regelmaessig arlig gennemgang i 2. eller 3. kvartal 2016
132 planlaegning og gennemgang for eu-LISA's
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TIDSRAMME BUDGET OG FTE
STRAT, | AP2016 ARLIG(E) Int
* | AFSNIT 2016 RESULTAT EJER nter
MAL STRAT. MAL AKTIVITET/AKTIVITETER n | Tidek RESULTATINDIKATOR
REF. BESKRIVELSE
K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
indarbejde eksterne flerarlige
strategiske rapporteringsprocesser
planlaegningsprocess | (flerarigt arbejdsprogram
eriagenturets arlige | og agenturets strategi)
rapporteringscyklus
Ansvar for finans- og
budgetforvaltning er
fordelt yderligere . .
Finansiel inden for agenturet Udarbejdelse af finansiel Feerdiggare handbog, der skal vaere
4 2.2.4.2 R e ! . X X X BFU 0,40 udarbejdet inden udgangen af
forvaltning indtil procedurehandbog . .
rapporteringsperioden
gennemfgrelsesenh
ederne har opnaet
fuldt ejerskab
Ansvar for finans- og
budgetforvaltning er | Fase lll i Smart Budget-
fordelt yderligere programmet: overdragelse
4 2242 Flnan5|evl !nde'n for agenturet, af anVV|sn|ng.sberett|gedes X X BFU 0,50 >75 A af kontorchefer far overdraget
forvaltning indtil befgjelser til befgjelser
gennemfgrelsesenh gennemfgrelsesenheder
ederne har opnaet op til fastsatte taerskler
fuldt ejerskab
Ansvar for finans- og
budgetforval.tnmg er Fase Il i Smart Budget-
fordelt yderligere . . s PR
Finansiel inden for agenturet programmet: behandling Operationel initiering og verificering
4 2.2.4.2 R o & ! af end-to-end- X X BFU 0,20 blot ved hjeelp af fglgesedler bringes til
forvaltning indtil R
ennemfgrelsesenh forpligtelses- og opher
g . betalingsstremme i ABAC
ederne har opnaet
fuldt ejerskab
Ansvar for finans- og Fase lll i Smart ?udget-
R programmet: direkte
budgetforvaltning er X
. stgtte med hensyn til .
Finansiel fordelt yderligere radeivning oe tidli Budgetgennemfgrelse (alle bevillinger)
4 2.24.2 R inden for agenturet, g. 608 . e X X X X BFU 1,80 forbedret i forhold til det foregdede
forvaltning s varsling ydes til o
indtil enhederne har . R regnskabsar
. organisatoriske enheder,
opnaet fuldt
cierskab der gennemfgrer
! specifikke budgetposter
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crRAT AP2016 ARUGE) TIDSRAMME — BUDGET OG FTE
* | AFsNIT 2016 RESULTAT EJER nter
MAL | T2l :;:;;V“E"é; AKTIVITET/AKTIVITETER n Tildelt RESULTATINDIKATOR
# K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
Samarbejde med,
stgtte og radgive de
estiske myndigheder | Fortsat samarbejde med,
med ansvar for stgtte og radgive de
projektet estiske myndlgheder med Fremskridt i forbindelse med projektet
Logistik og facilit vedrgrende ansvar for projektet vedrgrende agenturets permanente
4 2243 g g i/ agenturets vedrgrende agenturets X X X X BFU 0,30 ) 8 . P
management . . hjemsted fortsaetter i
permanente permanente hjemsted og i )
) o . overensstemmelse med projektplan
hjemsted og i givet givet fald anvende ekstern
fald anvende teknisk ekspertise, nar det
ekstern teknisk er relevant
ekspertise, nar det
137 er relevant
Store kontrakter, Vedll‘geholdel'sesm(bder og
-seminarer: viderefgrelse
der stgtter .
X af tilgangen med
vedligeholdelsen og . .
Lo praksisfeellesskab i
udviklingen af ) . . I
forbindelse med To mgder/seminarer i relation til
systemerne og delte . ! .
4 2.2.4.4 Indkgb infrastrukturer tvaersektorielle analyser og X X BFU 0,25 praksisfeellesskaber arrangeret i
! Igbende forbedring af it- rapporteringsperioden
afstemmes med
. relaterede kontrakter;
bedste praksis og ) .
. samling af bedste praksis
indhgstede . ) )
X og indhgstede erfaringer i
erfaringer
138 et katalog
Store kontrakter,
der stgtter Nye udbudsprocedurer
vedligeholdelsen og udformes og verificeres,
systemenne og dete | o overensstormelse Enhver form forrelevant bedste praksis
4 2.2.4.4 Indkgb .y & K X X X X BFU 0,25 og indhgstede erfaringer anvendes pa
infrastrukturer, med bedste praksis og nve udbud
afstemmes med indhgstede erfaringer, Y
bedste praksis og herunder kataloger fra
indhgstede praksisfeellesskaber
139 erfaringer
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142

AP2016 5 TIDSRAMME BUDGET OG FTE
STRAT. | ArsnIT STRAT. MAL 2016 RESULTAT ARSI EJER lntey
MAL | SO BESKRIVELSE AKTIVITET/AKTIVITETER n Tildelt RESULTATINDIKATOR
K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
Overgang af
Store kontrakter rammekontrakt.en om at
der stogtter ' hqlde .VIS/BMSl
vedligeholdelsen og dr|stF||stand (MWO).
udviklingen af Aktl\/ﬂlteterne omfattt?r
systemerne og delte indgaelse og forvaltning af Overgangsproces gennemfgrt uden
4 2.2.4.4 Indkgb infrastrukturer kontrakter for at sikre en X X BFU 1,50 afbrydelse pa det finansielle og retlige
afstemmes me,d gni‘dpingsfri.over.gang i omrade
bedste praksis og juridisk og fman5|el.
indhastede henseende (f.eks. licenser,
erfaringer overdragelse af
forvaltningen af hardware,
due diligence-proces)
Tilrettelaegge uddannelse
med henblik pa
Arlig I;i\:]zlgyi(slt:‘?):\j:;::;ﬁlmi,u's 90 % af personalet deltager i mindst én
4 2245 HR uddannelsesplan for forvaltning, HR & X X X X HRTU 0,20 uddannelsesaktivitet gennemfgrt af
personale . T agenturet
organisatorisk udvikling,
kommunikation, strategisk
planlaegning
Videreudvikle e-
Arli leeringsprodukter, der - .
rlig ilbvd rsonalet Udvikling og opdatering af 4 e-
4 2.2.4.5 HR uddannelsesplan for tilby es.pe s.o X X X X HRTU 0,20 leeringsmoduler, kvartalsvis opdatering
personale gudarbejdet internt og af kataloget
indkgbt hos
tjenesteudbydere)
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AP2016 TIDSRAMME BUDGET OG FTE
STRAT. | AFSNIT STRAT. MAL 2016 RESULTAT LI EJER LT
MAL REE. BESKRI'VELSE AKTIVITET/AKTIVITETER n Tildelt RESULTATINDIKATOR
K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
Videreudvikle en
Arlig leeringskultur inden for eu-LISA's uddannelseskatalog omfatter
4 2245 HR uddannelsesplan for organisationen (katalog X X X X HRTU 0,10 mlnfi.st 29 kurser |n§en for generglle
ersonale over kvalifikationer og 5 inden for teknisk
P uddannelsesmuligheder uddannelse
tilgeengeligt pa intranet)
Tilrettelaegge teknisk
Arlig uddannelse for 240000 Mindst 6 kurser i denne kategori i
4 2.245 HR uddannelsesplan for medarbejdere i den X X X X HRTU 0,30 . . &
. Lo EUR rapporteringsperioden
personale operationelle afdeling i
Strasbourg
Overvagning og indgriben
Arlig \r/r:a:db:heor:;;:z:mdelse 80 % af personalet opfylder
4 2.2.4.5 HR uddannelsesplan for g X . X X X X HRTU 0,05 personaleferdighedsindekset, der
personaleferdighedsindek o 1t X .
personale R . K fastsaettes arligt for jobfamilien
s (pa det tidspunkt vil
relevant KPI veaere udviklet)
Arlig Introduktionsprogram for
) o ’ .
4 2.2.45 | HR uddannelsesplan for | V€ Medarbejdere, X | x | x | x HRTU 0,05 100% af nye medarbejdere deltager i
ersonale herunder alle relevante introduktionskursus
P organisatoriske aspekter
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TIDSRAMME BUDGET OG FTE
STRAT, | AP2016 ARLIG(E) Int
* | AFSNIT 2016 RESULTAT EJER nter
MAL STRAT. MAL AKTIVITET/AKTIVITETER n | Tidek RESULTATINDIKATOR
REF. BESKRIVELSE
K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
Fleksibelt internt kursus i
Arlig tredje europaeiske sprog Alle nye ansatte i agenturet har opnaet
4 2.2.4.5 HR uddannelsesplan for | for personale (herunder X X X X HRTU 0,10 kendskab til tredje sprog pa B2-niveau
personale personale med inden for 3 ar fra startdatoen
skifteholdsarbejde)
Orlovsadministration og
. forvfa\!tnlr?g af arbejdstid Alle relevante registreringer af
Effektiv (verificering af orlov/arbejdstimer for alle
4 2.2.45 HR personaleadministra | tilstedeveerelse, fraveer, X X X X HRTU 0,40 R ) - .
. . . medarbejdere verificeret inden for en
tionstjeneste flekstid, kalendermaned efter indgivelse til HR
skifteholdsarbejde, &
standbytjeneste)
Personaleadministration
(verificering af rettigheder
Effektiv og tilleeg af social karakter, For alle
4 2245 R personaleadministra facmter!ng af modtagelsen X X X X HRTU 0,50 personaleadm|n|strat|onsprocesser er
. . heraf, videresendelse og efterslebet ikke lengere end to
tionstjeneste o .
koordinering af kalendermaneder
kommunikation mellem
medarbejderne og PMO)
Administration af
medarbejderes sociale
Effektiv goder, som ydes af Alle medarbejderes personlige
4 2245 | HR personaleadministra | JESnturet (vuggestuer, X | x| x| x HRTU | 0,30 aktmappe opdateres af eu-LISA's HR-
tionstieneste bgrnehaver, skoler, afdeling inden for én kalendermaned
! bgrnehaver til efter underretning fra medarbejderen
medarbejdernes bgrn,
legeundersggelse)
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crRAT AP2016 ARUGE) TIDSRAMME — BUDGET OG FTE
* | AFSNIT 2016 RESULTAT EJER nter
MAL | e :;:.f;.\,“:é; AKTIVITET/AKTIVITETER n Tildelt RESULTATINDIKATOR
# K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
4 2.2.45 HR personaleadministra | medarbejdere om ydelser X X X X HRTU 0,20 P . o ’ p
. . . er tilfredse med HR's vejledning om
tionstjeneste og rettigheder .
151 ydelser og rettigheder
Effektiv Samarbejde med eu-LISA's Repraesentanter for HRTU deltager i alle
4 2.2.4.5 HR personaleadministra : X X X X HRTU 0,30 P . g
. . personaleudvalg relevante mgder i personaleudvalget
152 tionstjeneste
Personlig administration af
Effektiv :;Ztr:;idglrgi{stifellser i Administration af nye medarbejderes
4 2.245 HR personaleadministra . . X X X X HRTU 0,80 akter feerdigggres inden for en maned
. . forbindelse med projektet . .
tionstjeneste ) ; fra tiltreedelse af tjeneste
vedrgrende intelligente
153 graenser
Effektiv HR-politik, Udarbejdelse, forhandling,
sagsadministration praesentation og
4 2245 HR og forvaltning af gennemfgrelse af de nye X X X X HRTU 0,30 Gennemfgrelsesbestemmelser vedtaget
menneskelige gennemfgrelsesbestemme
154 ressourcer Iser i eu-LISA
Effektiv HR-politik, Uc!arbe!delse af de interne
. R vejledningsdokumenter
sagsadministration for personalet o KPl = mindst 4 mgder om 2 emner i
4 2245 | HR og forvaltning af orp e X | x| x| x HRTU | 0,30 )
. tilrettelaeggelse af arets lgb
menneskelige R
oplysningsmgder om de
ressourcer .
155 relevante spgrgsmal
Effektiv HR-politik,
sagsadministration Forbedre effektiviteten Relevante HR-rapporter indgar i de
4 2.2.4.5 HR og forvaltning af med indfgrelsen af it- X X X X HRTU 1,00 kvartalsvise gennemfgrelsesrapporter
menneskelige veerktgjer i HR-afdelingen for det arlige arbejdsprogram for 2016
156 ressourcer
= - —
ffektiv HR poht,lk’ Gennemfgrelse og HR-strategi og politik for
sagsadministration @ndring af agenturets HR- ersonalefastholdelse ajourfgrt o
4 2245 | HR og forvaltning af 6 atagen X | x | x| x HRTU | 0,20 persol Jourtort og
. strategi og politik for afspejler den aktuelle udvikling i
menneskelige .
personalefastholdelse agenturets mandat og arbejde
157 ressourcer
Effektiv HR-politik,
sagsadministration Udarbejdelse af den Flerarig plan for personalepolitikken
4 2.2.45 HR og forvaltning af flerarige plan for X X X X HRTU 0,50 forelagt ledelsen og bestyrelsen i
menneskelige personalepolitikken overensstemmelse med aftalte frister
158 ressourcer
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TIDSRAMME BUDGET OG FTE
STRAT, | AP2016 ARLIG(E) Int
* | AFsNIT 2016 RESULTAT EJER nter
MAL STRAT. MAL AKTIVITET/AKTIVITETER n | Tidek RESULTATINDIKATOR
REF. BESKRIVELSE
K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
Effektiv HR-politik, Bldrag tl de.n - Bidrag fra HRTU til relevante strategiske
L X organisatoriske udvikling, . )
sagsadministration udarbeidelse af strategiske dokumenter (arligt arbejdsprogram,
4 2.2.4.5 HR og forvaltning af ! g. X X X X HRTU 0,20 flerarigt arbejdsprogram, arlig
. dokumenter, rapportering, L .
menneskelige R aktivitetsrapport osv.) leveres inden for
ressourcer tilsyn med agenturets aftalte frister
budget pa HR-omradet
Indfgre Iveerksaettelse og
gennemsigtigt og overvagning af arlig o ) )
4 2245 | HR fair bedgmmelsesrunde X | x HRTU | 0,20 100% overholdelse af fristerne |
o \ gennemfgrelsesbestemmelserne
personalebedgmmel | afspejletieu-LISA's Career
sessystem Passport
Indfgre
gennemsigtigt og Rapport om gennemfgrte . .
1009 holdelse af f
4 2245 | HR fair bedgmmelser afspejlet i X | x HRTU | 0,10 00% overholdelse af fristerne i
\ gennemfgrelsesbestemmelserne
personalebedgmmel | eu-LISA's Career Passport
sessystem
Indfgre Ivaerksaettelse og
gennemsigtigt og overvagning af o ) .
4 2245 | HR fair omklassificering X | x HRTU | 0,20 100 % overholdelse af fristerne i
L gennemfgrelsesbestemmelserne
personalebedgmmel | (forfremmelse) afspejlet i
sessystem eu-LISA's Career Passport
Indf;
gr:i::ransigtigt og Rapport om gennemfgrte
klassificeri 1009 holdelse af fri i
4 2245 HR fair om a.155| '|cer|nger‘ X HRTU 0,10 00 % overholdelse af fristerne i
afspejlet i eu-LISA's Career gennemfgrelsesbestemmelserne
personalebedgmmel
Passport
sessystem
Indfgre
gennemsigtigt og Oplysningsmgder og 90 % af personalet deltager i mindst ét
4 2.2.4.5 HR fair kursus i karriereudvikling X X X X HRTU 0,20 oplysningsmgde om karriereudvikling
personalebedgmmel | for personale og ledere om aret
sessystem
Retningslinjer til personale
og ledelse om relevante
Indfgre gennemfgrelsesbestemme
gennemsigtigt og Iser og . - .
Rel te ret | dsend d
4 2.2.4.5 HR fair kommissionsafggrelser (og X HRTU 0,10 e.ev.an € retningsiinjer udsendes inden
- 1. juni 2016
personalebedgmmel | bedste praksis fra andre
sessystem EU-agenturer) om
personalebedgmmelse og
-udvikling
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crRAT AP2016 ARUGE) TIDSRAMME - BUDGET OG FTE
* | AFsNIT 2016 RESULTAT EJER nter
MAL | T2l :;:;;V“E"é; AKTIVITET/AKTIVITETER n Tildelt RESULTATINDIKATOR
# K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
Indfgre
gennemsigtigt og Intern kontrol af relevante o .
4 2245 | HR fair indfarsler i Allegro (it- X HRTU | 0,10 98 % af relevante HR-data i Allegro
. . databasen er korrekte og ajourfgrte
personalebedgmmel | veerktgj pa HR-omradet)
166 sessystem
Lgn, personaleradgivning
" om finansielle aspekter af o S )
4 2245 HR .Opret.holde stabilitet Ignninger og tillzeg, om X X X X HRTU 0,90 100 % Imudbetalmg til tiden til alle
i Ipnningssystemet . R medarbejdere
ngdvendigt korrigerende
167 foranstaltninger hos PMO
Opretholde stabilitet Intern kontrol af Undtagelser under 5 % af de samlede
4 2245 | HR pret betalingsprocessens X | x| x| x HRTU | 0,10 (orage °
i Ignningssystemet L manedlige Ignudbetalinger
formelle rigtighed
168
Iveerksaettelse og
tilrettelaeggelse af
udveelgelses- og
A | I
fa:ifmegrjesljeofgo rat Ezmie sée:;t)r(;)cfisl(sjirenl]iad Alle stillinger beszettes inden for hgjst
4 2.2.45 | HR Ol pa at oply X | x | x | x HRTU 0,50 fem maneder efter tidspunktet for
opfylde fastsatte LISA's organisatoriske . . .
o . offentligggrelsen af den ledige stilling
mal behov i overensstemmelse
med
gennemfgrelsesbestemme
169 Iserne
Ansattelse og Deltagelse i Rapporter om statu.s for rekruttering,
fastholdelse for at udveelgelsesprocessen og referater af mgder i
4 2.2.4.5 HR arbejdet i X X X X HRTU 0,50 udveelgelseskomitéer, statistiske
opfylde fastsatte L .
o udvalgelseskomitéer (DV, rapporter om udvaelgelser i den
mal o "
170 BS) flerarige plan for personalepolitikken
I s
fastholdelse for at Antal tt darbejdere i
4 2245 | HR astholdelse fora vedrgrende intelligente X | x| x| x HRTU | 2,00 ntalansatie medarbejdere |
opfylde fastsatte . overensstemmelse med planen
o graenser [ca. 29 yderligere
mal .
171 stillinger]
Agenturet
S:kumenthandte foerr:;f;:fe;r?? at Gennemfgrelse af Elektronisk
4 2.2.4.5 g . . g . .g agenturets plan for 2016 X X X X HRTU 1,00 dokumenthandteringssystem indfgrt
[CleanitelE il udvikde effektive for dokumentopbevarin inden udgangen af 2016
del af HR) systemer til P J ang
172 informations- og
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TIDSRAMME BUDGET OG FTE
STRAT, | AP2016 ARLIG(E) Int
* | AFSNIT 2016 RESULTAT EJER nter
MAL STRAT. MAL AKTIVITET/AKTIVITETER n | Tidek RESULTATINDIKATOR
REF. BESKRIVELSE
K1 | K2 | K3 | K4 FTE budget
dokumenthandterin
g
Fremme agenturets -
e Koordinering og
opgaver, vision og udarbejdelse af interne
Forbedring af den | kernevzerdier og ublikationer (nyhedsbrev) Udgave af nyhedsbrev udarbejdes hvert
4 2.2.4.6 interne bruge dem som 2 inout til eu-LIéA's X X X X HRTU 0,30 kvartal og manedlig opdatering af
kommunikation drivkraft for X g np . relevant intranetindhold
o intranet (spgrgsmal og
udviklingen af en svar og faktablade)
virksomhedskultur g
Fremme agenturets
opgaver, vision og
Forbedring af den | kerneveerdier og Tilrettelaeggelse af interne Et arligt arrangement for alle
4 2.2.4.6 interne bruge dem som arrangementer X X X X HRTU 0,10 medarbejdere, to lokalitetsspecifikke
kommunikation drivkraft for (teambuilding) arlige arrangementer
udviklingen af en
virksomhedskultur
Gennemfgre en lang
reekke malrettede
kommunikationsstrategier
Forbedre den og -taktikker for.alle
. . agenturets lokaliteter,
el Sy interne herunder blogs, webcasts 90 % af personalet modtager al intern
4 2246 | interne kommunikation °r D10, ' X | x| x| x HRTU | 0,65 © al perso &
I brug af intranet, kommunikation
kommunikation mellem agenturets
K roadshows,
lokaliteter L
teambriefinger,
praesentationer og mange
forskellige former for
skriftlig kommunikation
1 0,
er.]d.St 80 % af Udarbejde og forelaegge
revisionsopgaverne . -
er gennemfgrt som den interne revisionsplan Intern revisionsplan vedtaget inden
4 2.2.4.7 Intern revision & . for den administrerende X IAC 0,10 P s
godkendt i den . . udgangen af februar 2016
; direktgr og bestyrelsen til
interne
- godkendelse
revisionsplan
Mindst 80 % af Planlaegge, gennemfgre og
revisionsopgaverne kommunikere hver
. er gennemfgrt som revisionsopgave Kvalitetssikringsrapport viser ingen
4 2.24.7 Intern revision godkendt i den (outsourcet eller intern) i IAC 0,80 problemer af betydning
interne overensstemmelse med
revisionsplan standardproceduren
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STRAT.
MAL

178

AP2016
AFSNIT
REF.

2.2.4.7

STRAT. MAL
BESKRIVELSE

Intern revision

2016 RESULTAT

Mindst 80 % af
revisionsopgaverne
er gennemfgrt som
godkendt i den
interne
revisionsplan

TIDSRAMME
ARLIG(E)
AKTIVITET/AKTIVITETER
< K1 | K2 | K3 | K4
. X X X X
Forelgbig rapport om
gennemfgrelsen af den
interne revisionsplan

EJER

IAC

BUDGET OG FTE

Inter

FTE

0,10

Tildelt
budget

RESULTATINDIKATOR

Gennemfgrelsesrapport forelaegges
hvert kvartal for den administrerende
direkt@r og bestyrelsen

Bilag B: Budgetoverslag 2016: overordnet budgetforslag 2016 (Ca-forpligtelser)

Beskrivelse

Afsnit 1: Udgifter til personale

Afsnit 2: Infrastruktur og driftsudgifter

Dels systeminfrastruktur (kernesystemer)

SISl

VIS/BMS

Eurodac

Ekstern bistand med direkte tilknytning til kernesystemerne

201473 20157

18 290 000 14 655354

16 850000 17 882 000

9 050 000 3710 000

1300 000

6 500 000 24 400 000

5§ 500 000 1000 000

1550 000 3056 500

Mader og tjenesterejser med direkte tilknytning til kernesystemerne 950 000 715 246

23 Oprindeligt budget.
2+ Budget efter sendring 1.
25 %% Endelige sken over indtaegter og udgifter

2016

15241 848

9 802 000

7032 000

11795 000

29 500 000

2 825000
2546152

540 000
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Beskrivelse 20147
Uddannelse med direkte tilknytning til operationelle aktiviteter 690 000
Afsnit 3: Driftsudgifter 24 240 000
lalt 59380 000

20167
740 000

54 978 152

80 022 000

Bilag B: Budgetoverslag 2016: Budgetsammensaetning efter afsnit

2014

31%
41%

28%

M AFSNIT 1: Personaleudgifter

W AFSNIT 2: Infrastruktur og
driftsudgifter

= AFSNIT 3: Driftsudgifter

52%

2015

B AFSNIT 1:
Personaleudgifter

B AFSNIT 2: Infrastruktur
og driftsudgifter

= AFSNIT 3: Driftsudgifter
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2016

14%

M AFSNIT 1:
Personaleudgifter

B AFSNIT 2: Infrastruktur
og driftsudgifter

H AFSNIT 3:
Driftsudgifter
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Bilag C: Oversigt over kritiske risici og afhjeelpende foranstaltninger
for agenturets virksomhed

eu-LISA betragter sin risikostyringsramme og -proces som en af de vigtige katalysatorer for en gnidningsfri og

effektiv gennemfarelse af sit arbejdsprogram. Agenturet har udviklet og gennemfeart en risikostyringsproces i

hele organisationen, som er fuldt integreret i den arlige planleegnings- og rapporteringscyklus (i

overensstemmelse med Kommissionens interne kontrolstandard nr. 6). Agenturets risikoregister indeholder

identificerede risici og passende risikorespons hertil. Det placerer ogsa ejerskabet for hver risiko inden for

agenturet. Derefter definerer det handlingsplaner med en beskrivelse af relevante afhjselpende foranstaltninger
til brug i hvert tilfaelde.

En risiko betragtes af eu-LISA som stor og vil blive anfert i arbejdsprogrammet og efterfelgende i den arlige

aktivitetsrapport, hvis den falder inden for én af nedenstaende kategorier:

kompromitterer opndelsen af strategiske mal eller den effektive gennemfarelse af agenturets mandat

fordrsager alvorlige skader for agenturets interessenter eller partnere (Kommissionen, medlemsstater,

virksomheder, borgere osv.)

resulterer i et kritisk indgreb pa politisk niveau (f.eks. Radet/Parlamentet) med hensyn til agenturets

resultater

resulterer i overtraedelse af love og forordninger
resulterer i materielt og/eller finansielt tab
bringer personalets sikkerhed i fare eller
alvorligt skader agenturets image og omdemme.

Af nedenstdende tabel fremgar agenturets identificerede store risici pa organisatorisk niveau. [Disse risici vil

blive gennemgadet i forbindelse med agenturets arlige risikostyringsworkshop, der er planlagt til den 5.

november 2014, og kan blive yderligere @ndret eller omklassificeret som resultat heraf].

ID

R1

R2

R3

Indsatsfo
ranstaltni

ng

Strategis

Risikobeskrivelse k(e) mal

Mangel pé indkabspersonale

og arbejdsmaengde ud over, at

agenturets personale er

placeret i to seerskilte 1,2 Reducere
lokaliteter, hvilket pavirker

forvaltningen af agenturets

indkabskontrakter

De scerskilte lokaliteter til

agenturets hjemsted,

operationelle center og

backupcenter kunne fare til en Accepter
1 121 3/ 4‘

manglende @

forvaltningsmeessig og

organisatorisk

sammenhaengskraft

Ukoordineret og ddrlig 1 Reducere
projektplanlaegning, der

Oversigt over afhjeelpende
foranstaltninger

Styrke planleegning og @ge koordinering; ege
bemanding i indkebsteam; age bevidstheden
i hele agenturet om betydningen af at
planleegge indkebsanmodninger; identificere
muligheder for feelles indkab med
veertsstater og/eller andre EU-organer

Acceptere risiko midlertidigt, men iveerkseette
teknisk undersogelse vedrerende potentielle
strategier for en mere effektiv
organisationsstruktur

Identificere potentielle projekter, som kan
kreeve yderligere ressourcer, og foretage sken
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ID

R4

Rs

R6

Ry

R8

R9

Indsatsfo
ranstaltni

g

Strategis

Risikobeskrivelse k(e) mal

medjforer ineffektivitet med
hensyn til ressourcefordeling
eller udfordrende projektfrister

Ringe kommunikation af
konsekvensanalyse og
manglende fremadrettet

planlaegning, der medferer Reducere

1[ 2/ 3/ 4
urealistiske
arbejdsprogrammer og

budgetantagelser

Ukoordineret gennemfarelse af
relevante branchestandarder
for selskabsledelse af ikt, nar

anvendelse af agenturets Reducere

1/ 2/ 3/ 4
selskabsledelse kunne pavirke
den samlede styring i

agenturet

Reduktioner i agenturets
budget, der resulterer i

voverensstemmelser mellem

1,23 Reducere

disponible ressourcer og
forventede output, der er
beskrevet i arbejdsprogrammet

Manglende inddragelse af
interessenter ved udarbejdelse

af drligt arbejdsprogram forer

1,2,3 4 Reducere

til et mindre engagement hos
interessenter med hensyn til
agenturets aktiviteter

Utilstraekkelig tildeling af

ressourcer til it-tjenester og

infrastruktur kan heemme det < Reducere
daglige arbejde og ydeevnen
Mangel pa robust Accepter
dokumenthdndteringssystem 12034 e

og procedurer kan medfare, at

Oversigt over afhjeelpende
foranstaltninger

over yderligere behov, 2) erhverve yderligere
ressourcer, der er behov for, hos eksterne
leverandarer (hvis muligt)

Indfare kortlaegning af relevante og vigtige
lovgivningsforslag, der kunne indvirke pd
agenturet, i 3. kvartal 2014 og indfere
manedligt veerktaj til at formidle resultaterne
til ledelsesteamet i 4. kvartal 2014

Gennemga agenturets selskabsledelse af ikt
og udarbejde ikt-strategi og
gennemfarelsesplan for eu-LISA for at sikre,
at alle ikt-udviklinger er i overensstemmelse
med branchestandarder og bedste praksis

Regelmaessige gennemgange og
omprioritering af agenturets projektportefalje
sammen med tildelte menneskelige og
budgetmaessige ressourcer

Tidlig inddragelse af formaendene for de
radgivende grupper i forbindelse med drlige
arbejdsprioriteringer; tidsplan for drligt
arbejdsprogram aendret for at afspejle
tidligere inddragelse af alle interessenter,
saledes at de far mere tid til at knytte
bemaerkninger til udkastet; efter godkendelse
af det darlige arbejdsprogram udkast til
resumé til netveerket af RIA-rdder i Bruxelles
med henblik pa at nd leengere ud

Adgang til yderligere eksterne ressourcer fra
ny rammekontrakt vil veere tilgeengelig fra
11/2014 Tilgeengelig intern ressources rolle
gennemgds

Acceptere risiko midlertidigt, men fortsat se
pd muligt dokumenthdndteringssystem som
led i den fortsatte indsats for at gennemfeore
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ID

R10

Ri11

Ri12

Indsatsfo
ranstaltni

g

Strategis

Risikobeskrivelse k(e) mal

dokumenter gar tabt/ikke kan
hentes

Forsinkelse i
renoveringsarbejde i
Strasbourg som folge af
yderligere
budgetindskraenkninger, der
forer til nedsat effektivitet og
stor personaleudskiftning

1,2,3 4 Reducere

Agenturet ikke i stand til at
opnd den budgetudnyttelse,
der er fastsat som mal i

budgetcirkuleeret, hvilket

1,2,3 4 Reducere

vdleser automatiske
nedskeeringer i bevillinger, der
stilles til radighed af
Kommissionen

Agenturets manglende
mulighed for at opfylde
elementer af sine operationelle
hovedopgaver fuldt ud pa
grund af utilstreekkelig

1,2,3 4 Reducere

bemanding i nogle funktioner
pa det operationelle omrdde

Oversigt over afhjeelpende
foranstaltninger

den nedvendigt it-infrastruktur (herunder MS
SharePoint)

Indkebsprocedure med henblik pd kontrakt
vedrarende midlertidige kontorlokaler i
Strasbourg iveerksaettes om kort tid Et
yderligere renoveringsprojekt i Strasbourg
pdbegyndes i begyndelsen af 2015 og skal
efter planen vare i 36 maneder

Sikre "management buy-in" i forbindelse med
finansielle overslag: decentralisere
budgetprocessen og omfordele ejerskab pd
tveers af agenturet; systematisk overvagning
af budget og udarbejdelse af budgetforslag
(hyppighed af gennemgang pa grundlag af
starrelse og betydning af budgetpost) med
aktiv inddragelse af den budgetansvarlige;
oge ressourcer: anszette en dedikeret
fuldtidsansat budgetansvarlig; forbedre
arkitekturen af store systemkontrakter; age
ekspertise med hensyn til operationel
initiering og verificering

Styrke og automatisere tekniske veerktajer,
ndr det er muligt, for at stette det
operationelle personale, 2) foretage
halvarlige behovsvurderinger for uddannelse
inden for OPS i teet samarbejde med HR for
at identificere mangler, 3) ekspertise eller
viden tilvejebringes pad kort sigt af
kontrahenter i henhold til rammekontrakt,
ndr det er muligt
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Bilag D: Oversigtstabel over sterre indkob og projekter i 2016

REF

Budgetafs
nit

32

33

30

Projektbeskrivelse

Vedligeholdelse af
VIS/BMS i driftstilstand
(MWO)

Igangvaerende
vedligeholdelsesaktivite
ter for Eurodac under
eksisterende MWO-
kontrakt

Ekstern bistand - unikke
delte backupfaciliteter

Forklaring/begrundelse

Korrigerende, fleksible,
udviklende
vedligeholdelsestjenester,
herunder levering af
hardware og software for
at sikre, at VIS og BMS
fungereri
overensstemmelse med
kravene i den gaeldende
forordning

Korrigerende, fleksible,
udviklende
vedligeholdelsestjenester,
herunder levering af
hardware og software for
at sikre, at Eurodac
fungereri
overensstemmelse med
kravene i den gzeldende
forordning

Unik databackupfacilitet
pa plads og klar til at blive
anvendt af alle systemer
senest inden udgangen af
2016 for at undga en

Anslaet
budget (mio. Indkeb nedvendigt?

EUR)
Ja, med hensyn til den nye

29,5 MWO-kontrakt, der begynder i
september 2016.

2,85 Nej.
Nej.

3,0

Specifikke kontrakter vil blive
indgdet under relevante
rammekontrakter.

Bemaerkninger

Nuveerende kontrakt udlgber i august
2016. Procedure for en ny MWO-
kontrakt ivaerksat i 2015.

Anslaet budget skal deekke begge
kontrakter.

Aktiviteter vil blive udfert under den
eksisterende omarbejdede
rammekontrakt. Den udlgber i juni
2016 og vil blive erstattet af en ny
MWO-kontrakt (se post 11).
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Anslaet
Projektbeskrivelse Forklaring/begrundelse budget (mio. Indkeb nedvendigt? Bemaerkninger
EUR)

REF Budgetafs
nit

eventuel fornyelse af den
eksisterende
backupinfrastruktur pa
grund af foraeldelse.

Gennemfarelse af en Nedlukning af de fysiske Nej.

virtualiseret testmiljoer og erstatning o - -
testplatform til med et virtualiseret ! Specifikke kontrakter vil blive
kernesystemer (SIS II, testmilje inden udgangen indgdet under relevante
Eurodac, VIS, BMS). af 2016 rammekontrakter.

30

Udvikling i

projektledelseskontor:

Indferelse af et

rapporteringsvaerktej til

KPl'er,

serviceniveauaftaler og

statistikker; udvikling i Nej.
PMQ-gdviinnger, ITSM- projelitleﬁjelseskontor: 1as Specifikke kontrakter vil blive
udviklinger overvagning af indgdet under relevante

projektstatus; etablering ekt .
af integreret overvagning

pa tveers af de systemer,
der forvaltes af agenturet;
integration af ITSM-
konfigurationsstyringsdat
abasen (CMDB) med eu-
LISA's aktivforvaltning og
etablering af en unik kilde
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REF Budgetafs

nit
Ekstern bistand
Forvaltningssystem for
82 forretningskontinuitet

netudviklinger

Projektbeskrivelse

Testa-NG-udviklinger;

Anslaet

Forklaring/begrundelse budget (mio.

EUR)
til oplysninger til
aktivforvaltning;
igangvaerende
forberedelse til ITSM-
certificering i 2017

Teknisk statte til
administrative og
operationelle funktioner
(ekstern bistand)

Konsulentbistand til
revision og evaluering.
Gennemfgrelse af
strategien for forvaltning
af forretningskontinuitet
gennem
forvaltningssystemet for
forretningskontinuitet (i
overensstemmelse med
ISO22301) i CU og BCU.
Der er fastsat
konsulentudgifter i
forbindelse med revision
og evaluering i 2016.

0,15

Konsulentbistand og
leverancer

Indkeb nedvendigt?

Nej.

Specifikke kontrakter vil blive
indgdet under relevante
rammekontrakter (eu-LISA).

Nej.

Specifikke kontrakter vil blive
indgaet under relevante
rammekontrakter.

Nej.

Specifikke kontrakter vil blive
indgdet under relevante
rammekontrakter.

Bemaerkninger
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REF

Budgetafs
nit

30

Projektbeskrivelse

Vedligeholdelse af SIS Il
i driftstilstand (MWOQ)

Rammekontrakt for
feelles delt infrastruktur

Forklaring/begrundelse

Korrigerende, fleksible,
udviklende
vedligeholdelsestjenester,
herunder levering af
hardware og software for
at sikre, at SIS Il fungerer i
overensstemmelse med
kravene i den gaeldende
forordning.

Rammekontrakt for
indkeb af hardware,
software,
integrationstjenester,
horisontal vedligeholdelse
af kernesystemernes

Anslaet
budget (mio.
EUR)

11,8

ikke relevant

Indkeb nedvendigt?

Nej.

Specifikke kontrakter om
udviklende vedligeholdelse og
teknisk bistand under den
eksisterende MWO-kontrakt
for SIS II.

Ja

Bemaerkninger

Udvikling af AFIS bestilles af en RFS,
til ca. 9,7 mio., der gares tilgeengelige
pa felgende made:

7,5 mio. EUR via omlaegning af SIS-
aktiviteter

1,57 mio. EUR via en overfersel fra
BL2o10 (udgifter til lokaler i Frankrig)
til BL3200 (SIS MWO), der
repraesenterer uforudsete udgifter i
forbindelse med
renoveringsprojektet i Strasbourg,
som ikke er godkendt af
budgetmyndigheden

0,66 mio. EUR via omlagning af Ro-
kreditter fra associerede lande — ud
over Ca-kreditterne.

Udviklingen af AFIS forudsaetter en
forleengelse af den nuvaerende MWO
ind i det 4. ar, som fastlagt i
kontrakten, og en udvidelse af loftet
for SC4 (udviklinger).

Agenturet har planer om i 1. kvartal
2016 at ivaerksaette indkaldelse af bud
vedrerende indkeb af denne flerarige
(3+2+1+1 ar) rammekontrakt. Det
forelgbige loft anslas til 40 mio. EUR
(forholdet mellem levering og
tjenester anslas til 60:40).
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REF Budgetafs

. Projektbeskrivelse
nit

Vedligeholdelse af
Eurodaci driftstilstand
(MWO)

SU BTOTAL

ANDRE INDK@B

Forklaring/begrundelse

infrastruktur, herunder
sikkerhed oq it.

Korrigerende, fleksible,
udviklende
vedligeholdelsestjenester,
herunder levering af
hardware og software for
at sikre, at Eurodac
fungereri
overensstemmelse med
kravene i den gaeldende
forordnlng

(Mader og tjenesterejser med direkte tilknytning til operationelle

aktiviteter, uddannelse til statte for operationelle aktiviteter;
indkeb af lille veerdi).

Anslaet

budget (mio.

EUR)

ikke relevant

53,97

1,0

54,97

Ja

Indkeb nedvendigt?

Bemaerkninger

Agenturet har planer om i 4. kvartal
2016 at iveerksaette indkaldelse af bud
vedrerende indkeb af denne flerarige
(3+2+1+1 ar) rammekontrakt. Det
forelgbige loft anslas til 22,69 mio.
EUR.



