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1. Prehled

1.1 Shrnuti

Tento ro¢ni pracovni program Evropské agentury pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systému

v prostoru svobody, bezpecnosti a prava* (dale jen ,agentura eu-LISA") poskytuje prehled Cinnosti, které bude
agentura realizovat, a cil0, které chce splnit v roce 2016. Podrobné uvadi rocni operadni cile a vystupy
agentury, které pfispivaji k pInéni jejich strategickych cild. Poskytuje také odhady pridélovani lidskych

a financnich zdrojd, jez ma agentura k dispozici, a uvadi ukazatele, které Ize pouzit pro vycisleni pokroku
dosazeného pfi pInéni stanovenych vysledkd. Zaroven poskytne zaklad pro planovani rozpoctu agentury na
rok 2016.

V roce 2016 bude agentura nadale plnit své hlavni poslani, a sice vytvaret pfidanou hodnotu prostfednictvim
stabilniho, efektivniho a G¢inného provozniho fizeni systémd ji svérenych (v okamziku vypracovani dokumentu
se jednalo o systémy VIS/BMS, SIS Il a Eurodac). V roce 2016 mUze byt agentura pozadana, aby zacala

s pfipravami na dalsi systémy, napfiklad systémy planované v ramci systému inteligentnich hranic.

Agentura bude nadale predpovidat a plnit pfesny plan miry pracovni zatéze, nakladd a poctd zaméstnancd
potrebnych k zajisténi optimalni vykonnosti vSech systém, které nynifidi, a dalSich systém, jejichZ fizenim
mU0ze byt ve strednédobém horizontu povérena. Pfi provadéni narocného harmonogramu adaptivni Udrzby a
opravnych praci bude rovnéz urlovat oblasti skytajici pfileZitost k soustavnému zlepsovani nakladové
efektivnosti a efektivity systémy, které fidi, prostfednictvim vytvareni a vylepSovani planu stanoveného pro
kazdy systém s cilem zajistit soustavné zdokonalovani poskytovani sluzeb.

Pokud jde o zdroje, bude se agentura nadale snazit zajistit udrzeni a rozvoj svych zaméstnancd v ramci Usili
budovat udrzitelnou, U¢innou a rychlou organizaci. Rovnéz bude dale rozvijet své struktury informacnich

a komunikacnich technologii a spravy a fizeni organizace a vylepSovat a rozvijet stavajici systémy fizeni
vykonnosti jak u systémd, které fidi, tak u své Sirsi organizacni struktury.

Pokrok, kterého agentura eu-LISA ve vySe uvedenych provoznich oblastech béhem kratké doby dosahla,
svédci o jejim dlouhodobém strategickém zaméru soustavné zvySovat hodnotu, jiz poskytuje zdastnénym
subjektdm, sladovanim technologickych moznosti a kompetenci organizace s jejich potfebami. Ambiciozni
dlouhodobé strategickeé cile, které agentura za timto Ucelem pfijala?, jsou narocné a budou muset byt pinény
vedle stavajicich kazdodennich povinnosti pro zaméstnance agentury i zavazk{, pokud jde o jeji zdroje. Aby
agentura dosahla svych narocnych strategickych a operacnich cild, bude pokracovat v integraci postupd fadné
spravy, aby mohla identifikovat a eliminovat nedcinné provozni procesy. Implementovanim inovativnich
feSeni v oblasti sluzeb IT na programové i organizacni Urovni se agentura bude dale snazit hledat a resit

nedostatky v produktivité a zvySovat hodnotu pro sebe i své zUcastnéné subjekty.

K takovému zdokonalovani a rozvijeni poskytovani sluzeb samoziejmé nedochazi izolované a je nutno je fidit
v souvislosti s Sirsimi nezbytnymi politickymi, institucionalnimi a finan¢nimi potfebami. Proto i presto, ze

v roce 2016 pravdépodobné dojde k vyznamnému nardstu pracovni zatéze zaméstnancl agentury eu-LISA,

* Agentura eu-LISA byla zfizena nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 1077/2011 ze dne 25. fijna 2011 (UF. vést. L 286, 1.11.2011,
s. 1) (dale jen ,zfizovaci narizeni"), které vstoupilo v platnost dne 21. listopadu 2011. Nafizeni stanovi, Ze agentura pfevezme své Ukoly od
1. prosince 2012.

2 Strategické cile agentury jsou podrobné popsané v dlouhodobé strategii agentury eu-LISA (2014—2020), kterou spravni rada agentury schvdlila
v bfeznu 2014.
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,

bude agentura pokracovat ve stanovovani a provadéni Ucinnych opatreni, aby splnila cil stanoveny Evropskou

radou a Parlamentem, a sice snizit poCet zaméstnancU v letech 2013 aZ 2018 o0 5 %.

Je rovnéz pravdépodobné, Ze ve sledovaném obdobi budou k dispozici vysledky hodnoceni agentury, které

provede Komise (a které musi byt uskute¢néno nejpozdéji do 1. prosince 2015), a jakakoli nasledna doporuceni

a navrhy na zménu zfizovaciho nafizeni.

| vtomto sledovaném obdobi bude agentura celit zna¢nym organizac¢nim, financnim a rozpoc¢tovym vyzvam

a bude muset nadale vyvijet soustfedéné a dlouhodobé Usili, aby provadéla pracovni program tak, jak je

uvedeno v tomto dokumentu.

1.2

Poslani, vize a zakladni hodnoty agentury

Jsme Evropska agentura pro provozni fizeni rozsahlych informacnich systém0 v prostoru svobody, bezpecnosti

a prava (eu-LISA)3. Odpovidame za provozni fizeni rozsahlych informacnich systém0 v oblasti spravedinosti

a vnitfnich véci podle hlavy V Smlouvy ofungovani Evropské unie, zejména Schengenského informacniho

systému (SIS Il), Vizového informacniho systému (VIS) a systému Eurodac. S ohledem na mandat agentury je

jejim hlavnim poslanim trvale vytvaret pfidanou hodnotu pro clenské staty a prostfednictvim technologie

podporovat jejich Usili o bezpeénéjsi Evropu. Agentura se zavazala:

poskytovat vysoce kvalitni a efektivni sluzby a reseni,

budovat dOvéru uvsech zulastnénych subjektd aneustale sladovat technologické moZznosti
s vyvijejicimi se potfebami ¢lenskych statd a

rOst jakozto stredisko excelence.

Nasi vizi je poskytovat zdcastnénym subjektdm vysoce kvalitni a efektivni sluzby a feSeni a ziskat si a udrzet

jejich dOvéru. Snazime se rovnéz soustavné sladovat technologické moznosti s vyvijejicimi se potfebami

clenskych statd a r0st jako stredisko excelence v nasem oboru.

Agentura se fidi fadou zakladnich hodnot, ze kterych vychazeji jeji provozni ¢innosti a strategicky rozvoj:

1o v

odpovédnost spocivajici v pouzivani fadného spravniho ramce a provadéni fadného financniho fizeni
a nakladové efektivnich ¢innosti,

transparentnost, tedy pravidelna komunikace s hlavnimi z0castnénymi subjekty agentury a neustaly
dialog s témito subjekty za Ucelem stanoveni dlouhodobé strategie pro rozvoj agentury,

excelence, které se dosahuje prostfednictvim spravné organizacni struktury, kvalitnich zaméstnanc0
a spravnych pracovnich procesd pro zajisténi kontinuity sluzeb a funkéni komplexnosti nastrojd
poskytovanych ¢lenskym statdm,

kontinuita, to znamena zajistovat, aby agentura optimalné vyuzivala odborné znalosti, poznatky
a investice ¢lenskych statd a dale je rozvijela,

tymova prace, kterd kazdému clenovi tymu umoznuje optimalné vyuzivat své znalosti a zkuSenosti
a prispivat tak ke spole¢nému Uspéchu,

zaméreni na klienta, tedy zajistovani, aby agentura vzdy plnila potfeby a pozadavky zUcastnénych
subjektd.

3 Agentura byla zfizena nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) & 1077/2011 ze dne 25. fijna 2011 (UF. vést. L 286, 1.11.2011, s. 1), které
vstoupilo v platnost dne 21. listopadu 2011. Nafizeni stanovi, Ze se agentura ujme svych hlavnich povinnosti od 1. prosince 2012.
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1.3 Politické souvislosti a vyhled na rok 2016

Strategické sméry pro legislativni a operacni planovani v oblasti migrace a spravy hranic na rok 2016 a v dalSich
letech vymezila Evropska rada na svém zasedani v ¢ervnu 2014. Dospéla k zavéru, ze obecnou prioritou by mélo
byt soustavné provadéni jiz pfijatych pravnich nastroj0 a politickych opatfeni ve vnitrostatnich pravnich
predpisech a jejich implementace a konsolidace.

Vzhledem k souc¢asné hospodarské situaci a omezenym financnim prostfedkdm je proto pravdépodobné, ze
¢innost Evropské unie bude muset byt do budoucna zamérena na jeji kli¢ové priority, pficemz ddraz bude tfeba
klast na kvalitu provadéni acquis Unie; jinymi slovy na konsolidaci Uspéchd tfi predchozich programd v oblasti
spravedInosti a vnitfnich véci. V tomto ohledu klicové ramce pro zvyseni Usili EU v oblasti fizeni migracnich tokd
a souvisejicich bezpecnostnich otazek poskytnou zejména Evropsky program pro migraci a Evropsky program
pro bezpecnost.

Nehledé na zaméreni na konsolidaci a provadénistavajiciho acquis v souladu se zavérem Evropské rady z Cervna
2014 spiSe nez na nové iniciativy, je pravdépodobné, ze rok 2016 bude pro agenturu eu-LISA naro¢nym obdobim
vzhledem ke stavajicim zavazkdm v oblasti integrace novych clenskych statd a provadénifunkcnich zmén, které
si vyzadaly zmény pravniho zakladu systém0 agentury (napf. zmény vizového kodexu), jez musi agentura plnit
vedle udrzovani nepretrzitého provozu systémd, které Fidi.

V roce 2016 vyznam systém, které agentura fidi, pro vnitrostatni organy nejspise jesté poroste, jelikoz vyuZzivani
technologii pro zajisténi G¢inného fizeni azylu a migrace a Ucinné spravy hranic je s ohledem na rostouci problémy
v oblasti spravy hranic, azylu a prosazovani prava v celé Evropé nakladové efektivni. Evropsky program pro
bezpecnost na obdobi 2015-2020 mdZe uznat vyznam agentury eu-LISA jako jednoho ze subjektd hrajicich
klicovou roli pfi zajiStovani integrované reakce na stavajici a nové hrozby pro evropskou bezpecnost, a to zejména
v oblasti spravy hranic. V roce 2016 by rovnéz mohly byt zahajeny pfipravy na vyvoj a spusténi (bude-li to mozné)
systému inteligentnich hranic (tvofeného systémem vstupu/vystupu a programem pro urychlené odbaveni
registrovanych cestujicich), pokud bude legislativné schvalen.

Prestoze strategicka restrukturalizace smérem ksoudrznosti, zjednodusovani a nakladové efektivnosti
v oblastech spravedinosti a vnitfnich véci po skonceni Stockholmského programu vroce 2016 by téméf
nepochybné zvysila zavislost na rozsahlych informacnich systémech z hlediska poskytovani efektivnich
a ucinnych Feseni a podpory pfi spravé hranic a prosazovani prava, zaroven roste tlak na decentralizované
agentury, jako je eu-LISA, ze strany rozpoctového organu, aby se podilely na pInéni cile snizeni poctu
planovanych pracovnich mist stanoveného ve viceletém financnim ramci Unie na obdobi 2014-2020, coz
v zasadé znameng, Ze se po agentufe pozaduje, aby délala vice s méné lidmi. Jednou z hlavnich vyzev pro
agenturu vroce 2016 je proto pokusit se v oblasti zdroj0 o nemozné a dale dokazovat vsem zucastnénym
subjektdm a Sirsi spolecnosti, Ze stale dokaze zajistit bezpecnost, efektivitu a protihodnotu a ze tak ini. Nutno
poznamenat, ze v druhé poloviné roku 2015 Evropska unie celila migra¢nimu tlaku, ktery nema od konce druhé
svétoveé valky obdoby. Statisice uprchlikd a ekonomickych migrantd z Afriky a Stfedniho vychodu se dostaly
k vnéjsim hranicim Unie ve snaze ziskat ochranu a zajistit si lepsSi budoucnost. Kli¢ovym prvkem pro to, aby Unie
byla schopna zabezpecit spolecnou a véasnou reakci na tuto krizi, je nepretrzita dostupnost systémd EURODAC
a SIS II. Agentura eu-LISA v tomto ohledu uznava zvyseny vyznam a pfinos systém0, které fidi, pro provadéni
politickych priorit a pravnich nastroj0 v oblasti azylu a migrace v praxi.

Jiz v roce 2015 agentura pfijala mimoradna opatreni na zvyseni kapacity systému EURODAC v reakci na zvySené
potreby clenskych statd, které fesi soucasné migracni toky. Pro rok 2016 agentura eu-LISA zahrnula viechna
nezbytnd opatreni k zajisténi stabilniho fungovani systémd EURODAC aSISIl akzavedeni nezbytnych
technickych a funkénich vylepSeni do svého programu. Agentura navic uznava vyznam nového tzv. pfistupu
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prostfednictvim hotspotd pro podporu ¢lenskych statd pfi feseni migracnich tokd a je pripravena poskytnout
nezbytné odborné znalosti a podporu po cely rok.
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2. Cilevroce 2016

2.1 Strategické cile agentury v roce 2016

V roce 2016 bude agentura nadale organizovat svoji ¢innost tak, aby pokracovala v pInéni svych ¢tyr hlavnich
strategickych cild, které odrazeji mandat agentury v okamziku vypracovani tohoto dokumentu a jeji priority
vymezené na zakladé dialogu s ¢lenskymi staty. Uvedené cile byly stanoveny v dlouhodobé strategii agentury
eu-LISA a pfijaty spravni radou agentury v bfeznu 2014. Nasledujici oddil shrnuje planované a probihajici
¢innosti zamérené na plnéni téchto cild béhem sledovaného obdobi.

2.1.1  Strategicky cil ¢. 1: Dale rUst jako organizace pfispivajici k politikam tykajicim se
svobody, bezpecnosti a prava v Evropé a tyto politiky usnadnuijici:

V roce 2016 se ¢innosti agentury eu-LISA budou naddle zaméfovat na udrzovani nepretrzitého provozu
systém, které fidi, a zajistovani pokracujiciho vyvoje téchto systémU v souladu s pozadavky zUc¢astnénych
subjektd a partner( agentury. V praxi to znamena, Ze agentura bude kromé podpory clenskych statd béhem
celého zivotniho cyklu systémd, které fidi, a provadéni vhodnych programd opravnych praci a adaptivni

a vyvojové udrzby fesit fadu dalSich zasadnich projektd, které ovliviuji provozni fizeni systémdy, pficemz se
jedna napriklad o integraci novych clenskych statd do systému SIS II, dohled nad zménou dodavateld
zajistujicich Udrzbu systému VIS/BMS v provozuschopném stavu a Uspésné fizeni migrace na nového
poskytovatele sluzeb pro komunikacni sit systémuU (Testa-NG).

2.1.2  Strategicky cil ¢. 2: Stat se uznavanym strediskem excelence pro poskytovani
sluzeb informacnich a komunikacnich technologii:

Béhem uvedeného roku bude agentura eu-LISA nadale zavadét prislusné spravni a provozni rdmce zalozené na
odvétvovych normach. Kromé toho bude pokracovat v rozvoji svych provoznich a spravnich modeld. Rovnéz
zajisti UCinné a ndkladové efektivni fizeni systémd prostrednictvim neustalého sledovani a vyvoje provoznich
proces(, hledani moznosti k optimalizaci a zlepseni celkovych nakladd na vlastnictvi* stavajicich systémd. Také
se bude snazit dale rozvijet své strategické schopnosti.

Agentura se bude také snazit dosahovat soucinnosti a Uspor zrozsahu vytvafenim partnerstvi s jinymi
agenturami pUsobicimi v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci a poskytovanim sluzeb témto agenturam
a Clenskym statdm na zakladé svého mandatu a v souladu se zasadou doplrikovosti.

2.1.3  Strategicky cil €.3: RUst jako hlavni stfedisko informacnich a komunikacnich
technologii a odbornych znalosti EU:

Agentura eu-LISA se bude nadale zapojovat do partnerstvi s pfisluSnymi subjekty s cilem posilovat operacni
a politickou soudrznost ve vsech odvétvich a ovliviiovat politiky a ¢innosti, které mohou mit kladny pfinos pro
plnéni mandatu agentury a jejich hlavnich zdcastnénych subjektd. Agentura bude proto dale rozvijet interni

a externi partnerstvi s ¢lenskymi staty, organy, ptislusSnymi agenturami EU a dalSimi partnery s cilem vytvaret
a rozvijet synergie a Uspory z rozsahu v oblasti informacnich a komunikacnich technologii.

Bude takeé usilovat o vyménu zkusenosti a znalosti v oblasti informacnich a komunikacnich technologii
s vybranymi partnery, zejména s témi, ktefi aktivné pdsobi v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci, a dale

4 Celkové ndklady na vlastnictvi pfedstavuji financéni odhad, ktery se pouZzije k uréeni primych a neprimych ndkladu produktu nebo systému.
K plivodni kupni cené priddvd veskeré dalsi ndklady, jejichZ vznik se béhem Zivotnosti produktu ocekdvad.
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prispivat k nasazovani spolecnych systém0 a technologickych platforem a poskytovat sluzby v souladu

s pfisluSnymi platnymi pravnimi ndstroji v souvislosti se systémy, které fidi. Nedilnou soucasti tohoto
strategického cile je také posilovani a prohlubovani vztahl s primyslovymi subjekty s cilem dale podporovat
ziskavani znalosti v oblastech relevantnich pro mandat agentury.

2.1.4 Strategicky cil €. 4: Rozvoj moderni, Ucinné a rychlé organizace:

V roce 2016 bude agentura v provozu jiz ¢tvrtym rokem. Do té doby jiz budou stézejni struktury internich sluzeb
agentury aspravy a fizeni zavedené. Vyzvou pro agenturu v roce 2016 proto bude pokracujici konsolidace
téchto procesd s dirazem na dalsi zvysovani jejich Ucinnosti a efektivity v souladu s osvédcenymi postupy. Toho
je nutno dosdhnout v situaci pokracujicich Uspornych opatfeni a snizovani rozpoctovych prostredkd, kdy se od
vSech agentur ocekava, ze se budou podilet na plnéni cile snizeni poltu pracovnich mist stanoveného ve
viceletém finan¢nim ramci Unie pro obdobi 2014-20205 (cil je stanoven na sniZzeni po¢tu zaméstnancd o 5 %
v letech 2013 az 2018 ve vSech institucich, organech a agenturach EU).

2.2 Cile a ¢innosti agentury v roce 2016

Agentura eu-LISA se domniva, Ze by méla stanovit jasnou souvislost mezi strategickymi a operacnimi prvky
svého planovani a propojit tak své strategické cile s ro¢nimi operacnimi vysledky. To je ddleZité jednoduse
proto, Ze se jedna o kazdodenni ¢innosti jejiho provozu, podivame-li se na né souhrnng, které predstavuji
dlouhodoby strategicky smér agentury eu-LISA. S ohledem na tuto skutecnost nize uvadime prehled
operacnich cild na rok 2016, které poskytnou stavebni kameny pro strategicky vyvoj agentury.

2.2.1 Cile a Cinnosti planované v roce 2016 na podporu splnéni strategického cile €. 1:

»Dale rdst jako organizace prispivajici k politikam tykajicim se svobody, bezpecnosti a prava v Evropé a tyto politiky
usnadniujici*

qr

V roce 2016 se agentura bude nadale zamérovat na udrZovani nepretrzitého provozu systémg, které fidi,
a zajistovani pokracujiciho vyvoje téchto systéml vsouladu spozadavky zucastnénych stran a partnerd
agentury. V praxi to znamena, Ze agentura bude kromé podpory ¢lenskych statd béhem celého Zivotniho cyklu
systémy, které fidi, a provadéni vhodnych programd opravnych praci a adaptivni a vyvojové Udrzby fesit fadu
dalSich zasadnich projektd, které ovliviiuji provozni fizeni systém0, pficemz se jednd napriklad o integraci
novych ¢lenskych statd do systému SIS I, dohled nad zménou dodavatell zajistujicich Udrzbu systému VIS/BMS
v provozuschopném stavu a Uspésné fizeni migrace na nového poskytovatele sluzeb pro komunikacni sit
systém0 (Testa-NG). Agentura rovnéz zacne urcovat Cinnosti a vysledky, jejichZ realizace m0ze mit dopad na
zdroje nebo rozpocty ¢lenskych statd, a prostfednictvim poradnich skupin jim tyto progndzy véas sdélovat.

2.2.12.12  Provozni fizeni systémd

Pokracujicim hlavnim Ukolem agentury je zajistit neprerusovany pfistup ke vSem systémdm, které Fidi, a to
24 hodin denné 7 dni v tydnu, a tak umoznit nepfetrzitou vyménu Udajd mezi vnitrostatnimi organy a dalSimi
opravnénymi subjekty, které je pouzivaji, v souladu s jejich pfisluSnymi pravnimi ramci a zfizovacim nafizenim
agentury eu-LISA.

V roce 2016 bude agentura nadale odpovidat za provozni fizeni systémd VIS/BMS, SIS Il a Eurodac i za jejich

prislusné platformy pro komunikaci a vyménu informaci (SIRENE Mail, VISION, Dublinet a VIS Mail 2). Zde je
treba poznamenat, Ze fizeni systému VIS Mail 2 nebylo zafazeno do smlouvy se spole¢nosti T-Systems pro sit

5 Sdéleni Komise Evropskému parlamentu a Rade: ,,Programovani lidskych a financnich zdroji pro decentralizované agentury na obdobi 2014—
2020" ze dne 10. Cervence 2013, COM(2013) 519.
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Testa NG a prevezme je agentura eu-LISA. Agentura bude nadale spravovat souvisejici infrastrukturu pro
vSechny systémy na svych operacnich azaloznich pracovistich a zajiStovat nepfetrzité sledovani vsech
infrastruktur, sluzeb a systémd. Bude také nadale zajistovat kontrolu a dohled nad pfislusnou komunikacni
infrastrukturou systémd, coz je Ukol, ktery aktudlné sdili s Evropskou komisi. Hlavnim vysledkem, jehoz ma
agentura dosahnout, zUOstava dale vylepSovat spolehlivost a dostupnost systémd, které spravuje, s cilem
zvySovat jejich vykonnost a zlepSovat spokojenost uzivateld. Bude jej naddle zvelké casti dosahovat
provadénim vhodnych program0 opravnych praci a adaptivni a vyvojové Udrzby systémda.

Kromé sluzeb v oblasti spravy aplikaci, dohledu nad udrzbou a poskytovani podpory uzivateldm z clenskych
statd je vroce 2016 tfeba se ukazdého systému zaméfit na fadu oblasti z provozniho hlediska. V pfipadé
systému Eurodac bude realizace projektd na implementaci a revidovani nékterych aspektd fungovani tohoto
systému, které vyzaduje prepracované nafizeni o systému Eurodac, probihajici v roce 2015 pokracovat i v roce
2016. Tyto zmény mohou kromé ménicich se aspektd funkci systému pro podavani zprav tak, aby byly v souladu
s pfepracovanym pravnim zakladem, zahrnovat zmény smluvnich ujednani o Udrzbé zajiStované treti stranou
(nyni se zvazuje fada smluvnich moznosti bud obnovit, nebo prodlouzit ujednani o zajiStovani Udrzby systému).
U systému SIS Il (a ostatnich systémd) bude vroce 2016 hlavnim pozadovanym vysledkem dalsi zlepSovani
kvality arozsahu technické podpory apfistupu ktestovacim prostifedim pro clenské staty, pricemz
virtualizovana testovaci platforma a centralni simulator zlepsi pristup ¢lenskych statd k testovacim prostredim
a zkusebnim sitim. Kromé toho je v planu, Ze se Chorvatsko stane plnohodnotnym uZzivatelem systému, a proto
musi byt dokoncena potfebna integrace a programy pro skoleni uzivateld.

Po provedeni globalniho spusténi systému VIS/BMS v roce 2015 se systém bude nadale rozristat, aby postupné
dosahl své provozni kapacity. Agentura bude muset posilit testovaci infrastrukturu, aby bylo mozné efektivné
aradné dokondit planované navyseni kapacity systémd VIS a BMS. Pokud jde osmlouvy, je naplanovano
pridéleni nové smlouvy o Udrzbé systému VIS/BMS v provozuschopném stavu, pficemz k predani mezi
dodavateli dojde v pribéhu roku. V celé organizaci bude posilen jednotny model sluzeb, aby bylo mozné ¢init
informovanéjsi rozhodnuti orizicich a pfidélovani zdrojd, stejné tak postupy fizeni zmén a konfigurace
poskytujici jednotny proces pro fizeni zmén aplikaci a infrastruktury IT, které agentura fidi, coz pom0ze vytvofit
organizaci IT, kterd je vice zaméfend na sluzby a hodnotu. Aby toho agentura dosahla, bude pokracovat
vrealizaci modelu sluzeb na zdkladé normy ITIL/ITSM (Information Technology Infrastructure Library/
Information Technology Service Management) podle planu zavadéni, ktery by vroce 2016 mél dospét do
zavérelné faze.

V souladu s pfislusnymi pravnimi pozadavky bude agentura také nadale zajistovat Uplné oddéleni Udajd
jednotlivych systémd, aby zachovala nejvyssi Uroven zabezpeceni, ochrany Udajd a spolehlivosti.

Vroce 2016 bude agentura dale rozvijet jiz zavedeny proces Fizeni zmén. Tyto zmény by mély zahrnovat
zdokonalovani samotného procesu i pland stanovenych agenturou, aby bylo mozné realizovat neplanované
zmény v pribéhu roku.

2.2.1.2 Vyvoj systému:

Agentura eu-LISA bude pokracovat ve vyvoji systémd, které Fidi, v souladu s pravnimi pozadavky a operacnimi
potfebami ¢lenskych statd. V souladu s jasné vymezenym planem vyvoje jednotlivych systémd bude agentura
nadale ovérovat proveditelnost poskytovani mobilniho pfistupu k systému Eurodac. Agentura rovnéz planuje
poskytnout podporu Evropské komisi pfi provadéni hodnoceni dopadu migrace systému Eurodac na vlastni
Sifrovanou virtualni sit vyhrazenou pro tento systém®. Agentura bude téZ pokracovat v rozsifovani stavajicich

6Cl. 3 odst. 1 pism. b) NARIZENI (EU) ¢ 603/2013 poZaduje: ,,...komunikacni infrastruktury mezi tstfednim systémem a ¢lenskymi stdty, kterd
poskytuje Sifrovanou virtudlni sit vyhrazenou pro tdaje systému Eurodac (ddle jen ,komunikacni infrastruktura®).”
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sluzeb asladovani systémd spozadavky provozu auZzivateld. Bude mit také nadale zavedeny procesy
efektivniho fizeni spusténi, aby bylo zajisténo bezproblémové dodani novych sluzeb do provozu, abude
pokracovat v prezkumu architektury stavajicich systémd s cilem zjistit a vyuzit mozné Uspory zrozsahu i
moznosti ke zvySeni efektivity.

Na rok 2016 je naplanovano zna¢né mnozstvi konkrétnich cinnosti a projektd v oblasti vyvoje. Nékteré, jako je
vytvoreni vyvojového prostiedi pro viechny systémy a implementace virtualizovanych testovacich platforem,
budou pfinosem pro viechny systémy, které agentura fidi. Dalsi planované iniciativy, které budou pfinosem pro
vsechny systémy, zahrnuji vylepseni pokryti podpory pracovnich stanic koncovych uzivatel0 a vytvoreni lepsich
systémovych rozhrani pro datovy sklad agentury s cilem zlepsit automatizované podavani zprav a generovani
statistik.

Od brezna 2015 doslo vlivem situace na Strednim vychodé a v severni Africe k obrovskému nardstu poctu
zadatell o azyl. Jelikoz systém EURODAC poskytuje technické kapacity pro praktické provadéni Dublinské
Umluvy, agentura zaznamenala pfimy dopad na systém z hlediska zna¢ného nardstu poptavky po této sluzbé
a poctu novych registraci. Na zakladé analyzy dalsiho vyvoje provedené v roce 2015 agentura dospéla k zavéru,
Ze je nutné provést mimoradné neplanované zvyseni kapacity systému. Na zakladé toho agentura eu-LISA jiz
ve Ctvrtém cCtvrtleti roku 2015 pfijala konkrétni opatreni pro urychleni posouzeni potreb kapacity systému
a pristoupeni k zajisténi nezbytnych smluvnich ujednani na jeji zvySeni az na 7 mil. otiskd prstd. Agentura bude
v roce 2016 nicméné nadale pozorné sledovat vyvoj migracnich tokd a bude pripravena nadale zvysit kapacitu
systému, pokud to bude potieba, inaplanovat adodat dalsi technickd afunkcni vylepseni (s vyhradou
dostupnosti rozpoctovych prostfedkd a udéleni nové smlouvy o Udrzbé systému v provozuschopném stavu),
aby sladila dalsi kapacitu systému EURODAC s vyvojem azylového systému EU.

V roce 2016 bude probihat bud'jiz aktivni integrace Chorvatska, Irska a Kypru do systémd SIS Il a SIRENE jako
novych uzivateld, nebo bude jejich integrace pfipravena. To znamena, ze mohou byt zapotfebi funkéni zmény
pro pfizpUsobeni systému pro tyto nové uZivatele.

Systém SIS Il umoziuje pfislusnym organdm zadavat a konzultovat zaznamy o urcitych kategoriich hledanych
nebo pohfeSovanych osob a predmétd. V pripadé upozornéni tykajicich se osob systém SIS Il jiZz nabizi moZznost
zpracovani biometrickych Udajd. Moznost urceni totoznosti osoby podle otiskd prstd — funkce, kterd vyzaduje
zavedeni systému automatické identifikace otiskd prstd (AFIS) — vSak dosud k dispozici neni. Aby mohla byt
uvedena funkce zavedena do systému SIS |l, predlozila Komise po konzultaci s Evropskym parlamentem (viz ¢l.
22 pism. ¢) rozhodnuti a nafizeni o SIS Il) zpravu o dostupnosti a pfipravenosti potfebné technologie. Za timto
U¢elem si GR pro migraci a vnit¥ni véci EK vyZadalo od Spole¢ného vyzkumného stiediska (JRC) studii, jejimZ
cilem je posoudit tento pozadavek uvedeny v ¢l. 22 pism. c) a poskytnout informace o tom, zda je dostupna
technologie na identifikaci otiskd prstd dostatecnd pro integraci do systému SIS Il. Studie Spole¢ného
vyzkumného strediska byla poskytnuta v listopadu 2015 a zprava Komise urcena Evropskému parlamentu a
Radé o dostupnosti a prfipravenosti technologie k urceni totoznosti osoby na zakladé otiskd prstd dostupnych
vramci systému SIS Il byla dne 21. bfezna 2016 predstavena Vyboru pro obdanské svobody, spravedinost a
vnitfni véci (LIBE) Evropského parlamentu.

V navaznosti na zverejnéni studie Spolecného vyzkumného strediska a pfi zohlednéni stavajici politické situace
agentura eu-LISA provedla doplnujici studii, ktera vychazela z rdznych scénari a jejimz cilem bylo urcit zdroje
nezbytné k zavedenitéto funkce. Na zakladé téchto dvou studii a po stanoveni technickych specifikaci tykajicich
se systému AFIS v systému SIS Il a minimalnich norem kvality Udajd pro zdznamy otiskd prstd v ramci
komitologického vyboru agentura eu-LISA v roce 2016 zahdji zavadéni systému AFIS do systému SIS |l, pricemz
zohledni nejslibnéjsi scénar s cilem zajistit jeho co nejrychlejsi zavedeni.

Plan pro systém SIS Il stanovi fadu dalSich priorit pro rok 2016, mezi nimi uvedme napfiklad studii SIS I
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Active2Active’, ktera zkouma provoz centrdlni jednotky i zalozni centralni jednotky v rezimu Active/Active (to
znamena, kdyz dva Ci vice serverl agreguji prenosové zatizeni sité a spolecné je rozdéluji na sitové servery), aby
byla zajisténa vétsi odolnost systému, kontinuita ¢innosti a efektivnéjsi vyuziti zdroj0 datového centra. Studie
zavedeni systému SIS Il Active/Active bude kromé posuzovani technické proveditelnosti a finan¢niho dopadu
zjistovat kompatibilitu s platnym pravnim ramcem.

V navaznosti na vyvoj v Radé v roce 2015 v reakci na migracni krizi v Evropé by mohla byt v roce 2016 agentura
pozadana o rozsiteni funkénich schopnosti systému SIS Il tak, aby zahrnovaly zadavani rozhodnuti o navraceni
do systému. Je tfeba poznamenat, Zze vzhledem k fazi, v niz se nachazi vyvoj v této oblasti, ro¢ni pracovni
program na rok 2016 nezahrnuje s tim spojené planovani a financni zdroje nebo souvisejici studie pro rok 2016.
Planovany vyvoj systémU VIS/BMS v roce 2016 bude zaméren na zajisténi, aby kapacita systémd odpovidala
nardstu jejich vyuzivani v souladu s pravidelnym provadénim testd stability a zachovani vSech funkcnosti pfi
vysokém objemu dat. Kromé toho byla v planu vyvoje systémui s ¢lenskymi staty dohodnuta fada technickych
a funkénich vylepSeni, ktera budou zahrnuta do nové smlouvy o Udrzbé systému v provozuschopném stavu.
Jedna se o zvyseni kapacity databaze systému VIS na 100 mil. zdznam0, provedeni nezbytnych zmén systému,
které si vyzadaly zmény vizového kodexu, a sladéni kapacity predprovozniho prostfedi s provoznim prostredim
systému.

2.2.1.3 Sprava sitové a komunikacni infrastruktury:

Agentura eu-LISA bude nadale odpovidat za dohled, bezpecnost a koordinaci vztahO mezi ¢lenskymi staty
a jakymkoli externim poskytovatelem sluzeb pro komunikacni infrastrukturu usystémd Eurodac, SIS
a VIS/BMS (Ukoly tykajicimi se provozniho fizeni uvedené infrastruktury Ize povéfit externi poskytovatele ze
soukromého sektoru nebo jiné subjekty®). Agentura sdili odpovédnost za fizeni komunika¢ni infrastruktury
s Komisi, ktera odpovida za vSechny ostatni Ukoly s tim souvisejici, zejména za Ukoly tykajici se rozpoctg,
nakupu, obnovy asmluvnich zaleZzitosti. Komise si téz ponechdva odpovédnost za pfijeti pfisluSnych
bezpecnostnich opatteni a bezpec¢nostniho planu pro komunikacni infrastrukturu systému SIS Il v souladu
s ¢l. 16 odst. 1 nafizeni o SIS I1°.

Poskytovatel sité je povinen dodrzovat bezpecnostni opatfeni stanovena v zakladnich nastrojich pro jednotlivé
systémy a nesmi mit pfistup k zadnym operativnim UdajOm systém0. Agentura bude nadale zajistovat, aby tato
smluvni ustanoveni byla dodrzovana, a po celé sledované obdobi bude nadale udrzovat a sledovat tyto sité, aby
zajistila jejich nepretrzitou bezpecnost a spolehlivost.

Ramcovd smlouva o poskytovani nové sité jesté nebyla uzaviena. V soucasné dobé jsou uzaviené nové
specifické smlouvy, které prodluzuji smlouvy se spolecnosti s-Testa do zafi 2015. V dUsledku toho je nejvétsi
cast cinnosti pro migraci systém0 a komunikacni infrastruktury na sit Testa-NG nyni predbézné naplanovana na
prelom roku 2015/2016, prestoze podrobné planovani stale zavisi na kone¢ném datu podpisu smlouvy, které se
v okamziku vypracovani tohoto dokumentu odhadovalo na prvni ¢tvrtleti roku 2015. Ackoli toto zpozdéni mdze
mit dopad na harmonogram naplanovanych vylep3eni sité Testa NG, vylepSeni sitové bezpecnosti pro systém
VIS je nyni planovano na rok 2016 a upgrade kapacity sité umoznujici uspokojeni testovacich potteb vsech tfi
systémd bude rovnéz pokracovat v zavislosti na smluvnich ¢innostech v této oblasti.

Efektivni Fizeni sluzeb, incidentd a problémd prostrednictvim zavedenych struktur uzivatelské podpory bude
pokracovat po celé sledované obdobi. Zavedeni integrovaného reseni pro sledovani ve vSech systémech na

7 AniZ jsou dotcena dalsi vysvétleni a vystup studie, soulad mozné ndsledné Cinnosti s platnym pravnim ramcem a zejména s clankem 10
zfizovaciho narizeni agentury bude dale zkoumat Komise a agentura.

8V souladu se zfizovacim narizenim agentury a narizenim (ES, EUROATOM) ¢. 1605/2002.

9 Rozdéleni ukold mezi agenturu eu-LISA a Komisi v souvislosti s komunikacni infrastrukturou stanovi memorandum o porozuméni prijaté
rozhodnutim Komise C(2014) 3486 final a podepsané dne 18. Cervna 2014.
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zakladé procesu fizeni udalosti ITSM zlepsi bézny provoz a zaroven umozni detekovani a pfipadnou eskalaci
vyjimecnych podminek.

2.2.1.4 Vyvoj azavadéni novych systému:

Agentura je nadale pfipravena prevzit odpovédnost za vyvoj a provozni fizeni jinych systém{ (v zavislosti na

prijeti pfislusnych pravnich nastrojd) nebo podle pokynd provést vyznamné zmény ve stavajicich systémech,

,

které Fidi.

Na listopad 2015 je naplanovano dokonceni testovaci faze systému inteligentnich hranic. Jejim cilem je ovéfit
proveditelnost variant zjisténych v predchozi technické studii a potvrdit zvolené koncepce pro automatizované
i manualni hrani¢ni kontroly. Ocekava se, ze systém inteligentnich hranic bude po ziskani vysledku testovaci
faze a pfijeti legislativnich ndvrhG spolutvirci pravnich predpis0 pfijat nejdfive v roce 2016™.

Dojde-li ke schvaleni (a s vyhradou pfijeti pfislusnych pravnich zakladd), bude zfejmé potteba rozsifit plan
pracovnich mist agentury tak, aby zohledroval dalsi lidské a financni zdroje, které agentura potrebuje, aby
mobhla tento vyznamny dalsi Ukol spinit. Aby agentura eu-LISA mohla uvedeny proces nadale usnadriovat, bude
po celou dobu testovaci faze apodle potreby ivroce 2016 nadale provadét a aktualizovat hodnoceni
konkrétnich infrastrukturnich, personalnich a organizacnich pozadavkd jak pro systém vstupu/vystupu, tak pro
program pro urychlené odbaveni registrovanych cestujicich.

2.2.1.5 Bezpecnost:

Zajistovani a udrzovani bezpeclnosti v agentufe eu-LISA je komplexni mezioborova vyzva, kdy je nutné
posuzovat nejenom softwarové a hardwarové komponenty systémd, které agentura fidi, ale také zpUsob, jak
souviseji s lidskymi procesy a fyzickymi pfekazkami vredlném svété. Uinné zjistovani, stanoveni priority
a fizeni vsech fyzickych rizik a rizik bezpecnosti informaci a problémd s tim spojenych bude pokracovat i v roce
2016 s cilem zajistit vyvijeni a zavadéni prislusnych bezpecnostnich rdmcd a postupU k feseni uvedené vyzvy.

Budou zavedeny odpovidajici bezpecnostni opatfeni a plany pro systémy SIS I, VIS a Eurodac a jejich pfislusné
komunikacni sité, ptficemz budou pfizpUsobeny tak, aby celily novym vyzvam v oblasti fyzické bezpecnosti
i bezpecnosti informaci. Déale budou provadény rozsahlé fyzické bezpecnostni kontroly centralnich jednotek
systémdy a prisné spravovan operacni a administrativni pfistup do centralnich a zaloznich systém0. Kromé toho
je veskera komunikace mezi systémy a s clenskymi staty Sifrovana a jsou zavedeny sitové kontroly s nékolika
vrstvami firewalld a kontrolami integrity.

Béhem roku 2016 agentura postoupi dale k dosaZeni souladu s pfisluSnymi normami 1SO27001, vietné
implementace integrovanych feseni pro Fizeni bezpecnosti, rizika a zajisténi souladu snormami scilem
poskytnout zaruku, ze pro informacni systémy, které fidi, byly fadné zavedeny vhodné bezpecnostni kontroly
dostatecné fesici pfislusna bezpecnostnirizika. K zajisténi souladu s uvedenymi normami bude agentura nadale
zavadét opatreni aprocesy scilem zajistit, ze jeji systémy asité podléhaji zakladnim pozadavkdm na
bezpecnostni kontroly, formalnimu fizeni rizik a bezpenostnimu schvalovani a soustavnému sledovani a fizeni
zbytkovych rizik.

Agentura bude téz nadale sledovat a zlepSovat efektivitu své strategie zabezpeceni kontinuity ¢innosti a tak
zajistovat, Ze ma zavedené propracované a osvédcené politiky, postupy a zpUsob fizeni, aby dokazala reagovat
na bezpecnostniincidenty a jind naruseni svych operaci, Setfit je a fesit.

20 Odhadovany dopad na agenturu z hlediska dalsich zdroji pro vyvoj novych systémd je podminény prijetim legislativnich ndstrojo vcetné
legislativnich financnich vykazd spolutvdrci pravnich predpisd. Viz rovnéz priloha A, cast Viyvoj novych systémd.
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2.2.1.6  Ochrana 0dajU:

Agentura eu-LISA bude nadale zajistovat Uplné a presné dodrzovani vSech ustanoveni o ochrané Udajd
tykajicich se jakéhokoli pristupu k Udajim v systémech, které fidi, za vyuziti modelu fizeni informaci, ktery
chrani aspravuje informace po celou dobu Zivotnosti scilem zajistit odpovidajici bezpecnost, pfistup
a dostupnost.

Agentura bude také udrzovat plny rezim ochrany 0Udajo s ohledem na své administrativni cinnosti a zahrne
hlavni aspekty ochrany Udajd do stavajicich metodik a politik tykajicich se Fizeni projektd a rizik.

2.2.1.7 Vypracovavani zprav a statistik:

Agentura bude plnit vSechny zdkonné pozadavky tykajici se vypracovavani zprav stanovené ve svém zfizovacim
narizeni a vsech dalsich prislusnych pravnich zakladech, bude podavat zpravy Evropskému parlamentu, Radé
a Komisi o technickém fungovani a systémové bezpecnosti systémd VIS, SIS Il a Eurodac. Pro rok 2016 jsou
planovany tyto konkrétni pozadavky na podavani zprav:
e vypracovanirocnich statistik systému SIS Il a ro¢ni aktualizace seznamu organd,
e  vypracovani vyrocni zpravy o systému Eurodac za rok 2015 (véetné jeho bezpecnosti a technického
fungovani) a predlozeni aktualizovaného seznamu azylovych organd.

Agentura bude nadale vylepsovat proces vyvozovani zavérd tykajicich se fizeni ze zprav a statistik, aby se pocet
prislusnych Setfeni snizil na nezbytné minimum a podrobnosti odpovidaly pozadavkim uZzivateld a neustale se
ménicim provoznim vyzvam.

2.2.1.8 Poskytovani odborné pfipravy v oblasti systémus clenskym statim:

V roce 2016 bude nadale zajistovana a poskytovana vhodna technicka odborna priprava zamérena na
pouzivani systému SIS II, VIS a Eurodac pro zU¢astnéné vnitrostatni organy. Agentura eu-LISA téz poskytne
vhodnou odbornou pfipravu zaméstnancdm pracujicim na systému SIRENE, hlavnim odbornikdm a ¢lendm
schengenskych hodnoticich tymd o technickych aspektech systému SIS II.

Agentura v roce 2016 hodla cilenym zpdsobem reagovat na potreby ¢lenskych statd v souvislosti s pozadavky
na ,Skoleni skoliteld" a tak podporovat integraci do pfislusnych systém, které Fidi.

Agentura eu-LISA bude také nadale aktivné pfispivat k poskytovani Skoleni odbornikdm provadéjicim
schengenské hodnoceni a ve spolupraci s Komisi, agenturou FRONTEX a akademii CEPOL bude aktualizovat
prislusné sSkolici materidly pro svdj tym odbornikd provadéjicich schengenské hodnoceni. Zarover se
predpokladd, Zze budou dale rozvijeny spolecné programy odborné pfipravy a vymeéna skoliteld v souvislosti se
systémy, které agentura fidi, s ostatnimi prisluSnymi agenturami pdsobicimi v oblasti spravedInosti a vnitfnich
véci.

Agentura eu-LISA bude v roce 2016 pokracovat v aktualizovani své strategie a portfolia v oblasti odborné
pripravy, aby zajistila efektivni spravu své platformy odborné pfipravy, pficemz kompletni podrobné
harmonogramy pro poskytovani odborné pfipravy budou uvedeny v planu odborné pfipravy na rok 2016.

2.2.2 Cile a ¢innosti planované v roce 2016 na podporu splnéni strategického cile ¢. 2:
»Stdt se uzndvanym strediskem excelence pro poskytovani sluZeb informacnich a komunikacnich technologii*

V roce 2016 bude pokracovat vyvoj provoznich a spravnich modeld agentury s cilem nadale udrZzovat nepretrzity
provoz systémd, které fidi, a zajistovat pokracujici vyvoj téchto systém0 v souladu s poZzadavky zuc¢astnénych
subjektd a partnerd agentury. V praxi to znamena, Zze agentura bude kromé podpory clenskych statd béhem
celého zivotniho cyklu systém0, které fidi, a provadéni vhodnych programid opravnych praci a adaptivni
a vyvojové udrzby fesit fadu dalSich zasadnich projektd, které ovliviuji provozni fizeni systémy, pricemz se
jedna napriklad o integraci novych ¢lenskych statd do systémd SIS Il a SIRENE vcetné testovani, dohled nad
zménou dodavatell zajistujicim Udrzbu systému VIS/BMS v provozuschopném stavu a Uspésné fizeni migrace
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na nového poskytovatele sluzeb pro komunikacni sit systém0 (Testa-NG).
2.2.2.1  Stat se stiediskem excelence v oblasti sluzeb informacnich a komunikacnich technologii:

V ramci své dlouhodobé strategie stat se stfediskem excelence bude agentura nadale rozvijet své komplexni
spravni a provozni rdmce zalozené na odvétvovych normach. Tento diraz na neustalé vylepSovani spravy
a fizeni organizace, odpovédnosti a transparentnosti pomUze agentufe eu-LISA ziskat nové prilezitosti ke
spolupraci s jinymi agenturami, zvysit tempo inovaci informacnich a komunikacnich technologii v oblasti
politiky spravedinosti a vnitfnich véci aaktivné spolupracovat s dalSimi agenturami pUsobicimi v oblasti
spravedInostia vnitinich véci na vytvoreni synergii tykajicich se sluzeb a podpory informacnich a komunikacnich
technologii (v oblasti pisobnosti uzavienych pracovnich ujednani).

Tohoto soustavného zlepSovani spravy a fizeni organizace, odpovédnosti a transparentnosti bude v roce 2016
dosazeno na zdkladé provadéni planu spravy informacnich a komunikacnich technologii v organizaci, ktery
agentura prijala. Agentura bude téz pokracovat v rozvoji svého modelu podnikové architektury jako jednoho
z hlavnich nastrojd pro dosazeni efektivity operaci a Uspor z rozsahu.

Uplatnéni zasad podnikové architektury tykajicich se opétovného pouziti, standardizace, informovanosti
o inovacich asladéni informacnich a komunikacnich technologii s SirSi organizaci pom0ze agenture eu-LISA
nadale snizovat zbytecné naklady, zdokonalovat procesy a vytvaret udrzitelnou a dlouhodobou vyhodu pro
agenturu a jeji zuc¢astnéné subjekty. Agentura bude téz nadale zajistovat ucinné a nakladové efektivni fizeni
systémU prostrednictvim neustalého sledovani a vyvoje provoznich procesd v souladu s osvédcenymi postupy,
hledani moznosti k optimalizaci a zlepseni celkovych ndkladd na vlastnictvi** stavajicich systému a optimalizace
vyuziti zdroj0 s cilem uspokojit provozni potfeby v souladu s prioritami organizace.

V roce 2016 agentura posili svoji kancelar pro fizeni projekty, ktera bude dale zac¢lenéna do modelu spravy
a fizeni agentury a stane se kontaktnim mistem pro fizeni zdrojU napfi¢ organizaci a zaroven se bude dale starat
o provozni fizeni projektd a program0 na Urovni agentury. Do roku 2016 jiz bude také pIné pfijata metodika
PRINCE2 jako hlavni formalni projektova metodika agentury eu-LISA.

VSechny projekty budou muset byt predlozeny ke schvaleni Vyboru pro podnikové investice (Business
Investment Committee), ktery ovéri, zda jsou investice v souladu se strategickymi cili agentury eu-LISA, a zajisti,
aby byly dodrzeny dohodnuté priority investic aaby projekty byly schvaleny, pficemz pfi ovéfovani bude
vychazet z obchodnich pfipadd podrobné uvadéjicich oddvodnéni projektu, analyzu nakladd, pfinosi a rizik,
provadéci plany a prekazky projektu.

2.2.2.2 DalSirozvoj spravniho ramce agentury:

Agentura posili a zdokonali sv0j spravni ramec tim, Ze bude pokracovat v provadéni svého planu spravy a fizeni
zaloZeného na osvédcenych postupech a normach ITIL/ITSM pro zvoleni pfistupu fizeni sluzeb informacnich
technologii, jehoz dilezitou soucasti bude dalsi konsolidace a standardizace stavajicich nadstrojd fizeni sluzeb.
Zavedeni strukturovanych a soudrznych komplexnich procesd pokryvajicich prislusnou ¢innost od zacatku do
konce, které byly navrzeny pro zvySeni nakladové efektivnosti, zaroven zvysi celkovou rychlost, efektivitu,
soulad s normami a kontrolu.

V roce 2016 bude pokracovat pravidelné vykazovani ukazatelO vykonnosti agentury pro pfislusné procesy
a funkcni oblasti. Pribézné sestavovani a vykazovani uvedenych informaci o fizeni pom0ze vykonnému

fediteli pfi fizeni vykonnosti organizace a umoznuje spravni radé a poradnim skupinam plnit svij Ukol zkoumat

1 Celkovymi ndklady na vlastnictvi se rozumi celkové ndklady na pocitacové vybaveni po celou dobu jeho Zivotnosti od porizeni po likvidaci.
Uéelem analyzy celkovych nékladd na viastnictvi je urcit, vyislit a v konecném disledku sniZit celkové ndklady spojené s viastnictvim sitové
propojenych zarizeni.



16 - ROCNIPRACOVNI PROGRAM NA ROK 2016

praci vykonného reditele a poskytovat mu podporu. Dojde také k dalSimu vylepseni ramce pro fizeni rizik, aby
bylo zajisténo efektivni fizeni a minimalizace zjisténych rizik a problémd.

Agentura se bude téz snazit nadale provadét systém fizeni kvality na zakladé dosazeni shody s prislusnymi
normami ISOgo01, soucasti cehoz bude kromé porovnavani kvalitativnich pozadavkd zdcastnénych subjektd
ucelené mapovani provoznich procesd. Rovnéz budou dale posileny vnitini kontroly v rdmci agentury

v souladu s osvédcenymi postupy odvétvi.

2.2.2.3 Vyzkum a vyvoj a vyvoj systému:

Agentura eu-LISA jako technologicka organizace uznava, ze integrace vhodnych novych technologii je ze své
podstaty ddleZita pro provozni model agentury a Ze zkoumani a provadéni dynamiky a novych moznosti, které
tyto nové technologie poskytuji, mize vyznamné zlepsit nasi nabidku sluzeb a vykonnost. Zaméreni agentury
eu-LISA jako operacni agentury a v souladu s jejim mandatem se vSak v této oblasti omezuje na sledovani
vyzkumnych a souvisejicich ¢innosti. Agentura proto bude usilovat o posileni a prohloubeni vztah(

s promyslovymi subjekty posilenim koordinace a spoluprace s pfislusSnymi vyzkumnymi subjekty soukromého
sektoru, mimo jiné prostrednictvim poradani pravidelnych zasedani u kulatého stolu a Ucasti na nich v prdbéhu
roku 2016 a pouzitim své kazdorocni konference jako platformy pro podporu efektivni spoluprace

s vyzkumnymi subjekty a dalSimi zainteresovanymi stranami v oblastech, které jsou pro agenturu a jeji
zUcastnéné subjekty dllezité.

Planuje se také zlepsit interni podavani zprav o vyzkumu a vyvoji se zamérenim na vyvoj systémd, aby bylo
zajisténo, ze o zavérech vyzkumu budou informovani interni pracovnici s rozhodovaci pravomoci. V roce 2016
bude agentura spolupracovat s pfisluSnymi vyzkumnymi institucemi, organizacemi soukromého sektoru

a agenturami EU v souvislosti s technickymi tématy, jako jsou technologie pro ochranu hranic, bezpec¢nost siti
a normy / osvédcené postupy, a zaroven bude dale spolupracovat se skupinami odbornikd v souvislosti

s vyvojem v oblasti ochrany Udaj0 a soukromi.

Prace agentury se bude soustredit na ziskavani znalosti, zejména ohledné hardwaru a softwaru (IT

a biometrie), ktery |ze zaclenit do systému vstupu/vystupu a programu pro urychlené odbaveni registrovanych
cestujicich v rdmci iniciativy tykajici se inteligentnich hranic. Agentura bude téz nadale sledovat vysledky
vyzkumnych ¢innosti tykajicich se vyvoje systému vstupu/vystupu i programu pro urychlené odbaveni
registrovanych cestujicich.

2.2.3 Cile a ¢innosti planované v roce 2016 na podporu splnéni strategického cile ¢. 3:

,RUst jako hlavni stfedisko informacnich a komunikacnich technologii a odbornych znalosti EU"
2.2.3.1  Vztahy s ¢lenskymi staty, organy EU a dalSimi zG¢astnénymi subjekty:

Zaméstnanci agentury se budou nadale pravidelné setkavat se vSemi pfislusSnymi zdastnénymi subjekty,
pficemz nejvyznamnéjsimi mechanismy z0stavaji spravni rada agentury a jeji souvisejici poradni skupiny.
Agentura vSak bude také nadale navazovat a rozvijet vztahy s organizacemi vefejného a soukromého sektoru
(napt. se Spolecnym vyzkumnym stfediskem Evropské komise, Vyzkumnym institutem IDIAP a Institutem
biometrie) i s vyzkumnymi instituty a prdmyslovymi subjekty.

Styc¢na kanceldf agentury eu-LISA v Bruselu se bude v roce 2016 také dale rozvijet a umoznovat efektivni
pracovni vztahy s ¢lenskymi staty, evropskymi organy a prislusnymi politickymi a operacnimi subjekty,
pricemz budou probihat setkani agentury s rady pro spravedlnost a vnitini véci. Agentura se bude snazit
nadale upeviiovat pevné pracovni vztahy a zintenziviiovat spolupraci s rady pro spravedlnost a vnitini véci

prostfednictvim takovych pravidelnych vymén nazord.

Agentura eu-LISA bude téz nadale kromé debat v Parlamentu a Komisi sledovat vsechny ddlezité diskuse
v prislusnych organech Rady (napf. ve vyboru COSI, skupiny DAPIX atd.) a navazovat s nimi spolupracis cilem
zajistit, aby jeji rady tykajici se zalezitosti spadajicich do jejiho mandatu byly ve vsech pfislusnych politickych



ROCNI PRACOVNIPROGRAM NA ROK 2016 — 17

debatach v ramci organd EU zohlednény. Agentura povazuje poskytovani poradenstvi a informaci v oblastech

pripravena prispét podle potreby k tvorbé pfislusnych politickych dokumentd.
2.2.3.2 Vztahy s evropskymi agenturami a ostatnimi prislusnymi subjekty:

Agentura eu-LISA jiz navazala vztahy s akademii CEPOL, EUROPOLEM, agenturou FRONTEX a Ufadem
EASO. V roce 2016 bude pokracovat v uzavirani dalSich formalnich pracovnich ujednani a pfijimanim rocnich
pland spoluprace s partnerskymi agenturami pdsobicimi v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci tam, kde to
bude vhodné a proveditelné. Bude se téz snazit navazat takové vztahy s dalsimi agenturami pdsobicimi v
oblasti spravedInosti a vnitfnich véci a v roce 2016 by méla uzavfit a podepsat dalsi smlouvy o spolupraci

s agenturami ENISA a FRA a s EUROJUSTEM.

Zaroven bude pokracovat spoluprace na strategické a operacni Urovni s rdznymi agenturami EU se zamérenim
na partnery v oblasti spravedInosti a vnitfnich véci. Zejména bude pokracovat spoluprace s agenturou
FRONTEX, pokud jde o sdileni znalosti v oblasti systémd automatizovanych hrani¢nich kontrol.

PrileZitosti ke spolupraci v roce 2016 poskytnou také bezpecnostni vyzvy. Agentura bude nadale ndpomocna
agentuie FRONTEX v otazkach bezpecnostni akreditace a dalSich technickych zaleZitostech souvisejicich se
systémem Eurosur (sdilena platforma IT, ktera zdcastnénym organdm umoznuje okamzité zobrazit

a kontrolovat situaci na vnéjsich hranicich EU a za nimi). Pokud to pravni zaklad umoznuje a na zakladé
operacnich a politickych potfeb i v zavislosti na druhu informaci nebo zprav, které jsou potreba, je agentura
pripravena na zadost poskytnout statistické ¢i jiné zpravy o systémech, které ji byly svéfeny, Evropské komisi
a prislusnym agenturam pUsobicim v oblasti spravedinosti a vnitfnich véci (na zakladé dohody s pfisluSnymi
¢lenskymi staty).

Budou pokracovat spolecné programy odborné pripravy s fadou urcenych partnerd. Agentura eu-LISA se bude
Ucastnit kurzd jinych agentur jako odborny skolitel, napfiklad v akademii CEPOL a uUfadu EASO. Jelikoz
agentura eu-LISA rozviji a posiluje své kompetence v oblasti informacnich a komunikacnich technologii,
zejména v biometrii, existuje zde moznost navazani technickych partnerstvi s dalSimi agenturami pdsobicimi v
oblasti spravedInosti a vnitfnich véci.

V roce 2016 bude agentura podle potfeby nadéle navazovat nova a rozvijet stavajici partnerstvi s dalSimi
prisluSnymi vefejnymi a soukromymi subjekty se zamérenim na posilovani agentury jako stfediska excelence,
rozvoje jejich vnitfnich kapacit a posilovani jejiho externiho profilu u cilovych skupin zd¢astnénych subjektd.

V této souvislosti bude obzvlasté dilezité posilovani a prohlubovani vztah( s akademickou obci

a prmyslovymi subjekty. Agentura bude tudiz v roce 2016 nadale iniciovat navazani vztahd s vyzkumnymi
institucemi a prdmyslovymi subjekty a rozvijet je s cilem nadale podporovat ziskavani znalosti v oblastech
uvedenych v jeji dlouhodobé strategii, véetné aktivniho zapojeni do pfislusnych vyzkumnych aktivit, zejména
projektd programu Horizont 2020 tykajicich se IT nebo spravy hranic. Soucasti uvedeného zapojeni bude také
poradani alespor jednoho zasedani u kulatého stolu se zastupci primyslovych subjekt( ve sledovaném obdobi
a pravidelné predstavovani vysledkd sledovani vyzkumu na konferencich pofadanych zavedenymi
vyzkumnymi institucemi. Agentura eu-LISA zarover znovu usporada svoji kazdorocni konferenci, kterd se
opét zaméri na specifickou oblast strategického vyznamu pro agenturu a Sirsi spolecenstvi v oblasti

spravedInosti a vnitfnich véci.

Strategickym zamérem téchto partnerstvi bude usilovat o podporu agentury pfi pInéni ji svéfenych Ukold
a utvareni verejného obrazu agentury jako spolehlivého a efektivniho partnera, jednat s klicovymi partnery
a zUlastnénymi subjekty a zajiStovat efektivni oboustrannou komunikaci.

2.2.3.3 Dalsi posilovani externi komunikace:

Agentura se v roce 2016 na zakladé své strategie externi komunikace a akéniho planu v ramci externi

komunikace zaméri na poskytovani pravidelnych informaci o svém mandatu a ¢innostech evropské verejnosti.
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Bude nadale propagovat agenturu, udrzovat jeji pozitivni obraz a posili pfitomnost agentury na internetu
prostfednictvim vytrvalého uplatfiovani vhodné strategie v oblasti socialnich médii.

Agentura bude téz nadale plnit své zakonné a pravni povinnosti tykajici se zverejnovani urcitych druhd
informaci a bude pravidelné zverejfiovat statistiky a zpravy o vyuzivani a vykonnosti svych systémd.

2.2.4 Cile a ¢innosti planované v roce 2016 na podporu splnéni strategického cile €. 4:

~Rozvoj moderni, ucinné a rychlé organizace"

2.2.4.1 Strategické planovani:

Vroce 2016 bude pokracovat sladovani strategickych schopnosti agentury a funkci pro podavani zprav.
Vypracovani, pfijeti a Sifeni dlouhodobé strategie agentury, jejiho viceletého a ro¢niho pracovniho programu
nebo dalSich variant pro podavani zprav, které mohou byt vytvoreny (napfiklad souhrnna vyrocni zprava
o ¢innosti nebo jednotny programovy dokument), bude sladéno se stavajicimi procesy a dale do nich zaclenéno.
Bude k dispozici pevné stanoveny, jasny a dobre sdélovany harmonogram pro veskeré pozadované podklady ze
strany zaméstnancl potfebné k vypracovani a pfijeti vsech pfislusnych zprav ex ante a ex post.

Pro zajisténi souladu s novym ramcovym finanénim nafizenim EU budou v roce 2016 vicelety i ro¢ni pracovni
program slouceny do jednoho programového dokumentu, ktery bude kazdy rok aktualizovan. Podavani zprav
ex post se také zfejmé béhem roku zmeéni, jelikoz je pravdépodobné, Ze dojde ke slouceni vyrocni zpravy
o ¢innosti agentury a obecnéjsi vyro¢ni zpravy do souhrnné vyrocni zpravy o ¢innosti*.

2.2.4.2 Financni fizeni:

Agentura bude nadale rozvijet své vnitni financni procesy a postupy, pficemz bude uplatfiovat aktivnéjsi pfistup
s cilem zajistit transparentni a efektivni fizeni financnich zdroj0. Béhem sledovaného obdobi bude agentura
také nadale usilovat o vysokou miru Cerpani svého rozpoctu, nadale zefektiviiovat pracovni toky v ramci
vlastnich financnich IT systém0 (zejména zavedeni komplexnich (od zacatku do konce) tokld zavazkd a plateb
v systému ABAC), udrzovat vysokou Uroven presnosti pfi tvorbé rozpoctovych prognoéz adale vytvaret,
revidovat a schvalovat financni postupy a zadavaci fizeni agentury.

2.2.4.3 Logistika a sprava zafizeni:

Klicovymi prioritami v oblasti spravy zafizeni a logistiky v roce 2016 bude nadale zajiStovat, aby v plném rozsahu
z hlediska ¢innosti i rozpoctu pokracovaly prace na stalych prostorach Ustredi v Tallinnu i prace na rekonstrukci
a renovaci stavajicich prostor a vystavbé nové budovy ve Strasburku. Poté, co estonsky parlament dne 19. Unora
2015 pfijal legislativni akt, byl uzavren dialog mezi estonskou vladou a agenturou o vybudovani nového Ustredi
agentury eu-LISA. Tento akt umozni pokrocit, pokud jde o zfizeni a vybudovani stalych prostor agentury eu-
LISA v Tallinnu, coz je zaroven vyznamny krok v provadéni dlouhodobé strategie agentury. Nova budova by
méla byt oteviena v roce 2017.

2.2.4.4 Zadavanizakazek:

V pribéhu sledovaného obdobi bude agentura dale zefektiviiovat svoji ¢innost v oblasti zadavani zakazek
prostfednictvim konsolidace a posilovani financnich postupl a zadavacich Fizeni, rozvijenim audrzovanim
schopnosti umoznujicich poskytovat vysoce kvalitni poradenstvi v zalezitostech tykajicich se zadavacich Fizeni.
Agentura bude klast zvlastni diraz na to, aby bylo zajisténo, ze kazdé nové zadavaci fizeni je navrzeno
a kontrolovano tak, aby bylo vsouladu s platnymi financnimi predpisy, osvédéenymi postupy a ziskanymi
zkuSenostmi. Zaroven usporada fadu seminard o vyvoji a Sifeni osvédcenych postupd v oblasti smluv o Udrzbé

systém0 v provozuschopném stavu, pficemz bude pokracovat ve sdileni zkusenosti a uplatiovani pfistupu

22 Cldnek 47 ramcového finanéniho nafizeni (nafizeni (EU) ¢ 1271/2013 ze dne 30. zd4f{ 2013).
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soustavného vylepSovani, pokud jde o spravu vsech smluv tykajicich se informacnich technologii.

V roce 2016 rovnéz dojde k podpore provozniho oddéleni (OPS) pfi prevedeni rdmcové smlouvy o Udrzbé
systému VIS/BMS v provozuschopném stavu. Cinnosti zahrnuji vypracovéni a spravu smluvnich ujednani pro
zajisténi hladkého predani mezi dodavateli, jak po pravni, tak po financni strance (napfiklad licence, predani
spravy hardwaru, proces nalezité péce).

2.2.4.5 Rizenilidskych zdrojo:

Vroce 2016 se oddéleni lidskych zdroji agentury bude snaZzit dale zvySovat zpUsobilost a schopnosti
zaméstnancl, pomahat pfi zvysovani produktivity v celé organizaci prostrednictvim uplatriovani a spravovani
fady klicovych prostredky, jako je efektivni odborna pfiprava, rozvoj zaméstnancy a transparentni a spravedlivé
hodnoceni a povySovani zaméstnancd.

Agentura eu-LISA bude posilovat svoji kulturu excelence na vSech Urovnich zajistovanim cilenych programd
technickeé a jiné prislusné odborné pfipravy a rozvoje pro zaméstnance s cilem dale rozvijet vysoce vykonnou
organizaci. Prioritou z0stane i pomahani zaméstnancdm pfi urcovani jejich potfeb v oblasti odborné pripravy
a souvisejicich skoleni, aby méli pfistup k vhodnym obecnym a technickym Skolenim a materidldm. Agentura

’

v roce 2016 rozsifi svoji kapacitu a feSeni v oblasti elektronického uceni, aby k nému zlepsila pristup.

V probéhu roku 2016 budou dokonceny ramce kompetenci specifické pro jednotliva oddéleni. Poskytnou ramec
pro vytvoreni specifického indexu dovednosti agentury, které je naplanovano na rok 202o0.

Agentura eu-LISA bude také nadale rozvijet nejlepsi postupy v oblasti naboru, udrzeni a uznani zaméstnancd
agentury, pfi¢emz v roce 2016 se zaméri na zlepseni udrzeni a rozvoje zaméstnancd prostfednictvim zavedeni
fady cilenych iniciativ, které byly vytvoreny za Ucelem snizeni potencialné vysoké fluktuace zaméstnanci. Bude
provedeno zjistovani miry fluktuace v jednotlivych povolanich, v jednotlivych lokalitach a v urcitych skupinach
zaméstnancl (napfiklad zaméstnancy, ktefi dosahuji vysoké vykonnosti), aby agentura eu-LISA mohla na
zakladé zjisténych informaci vytvorit komplexni strategii pro udrzeni zaméstnanc0, ktera bude po provedeni
rozsahlych konzultaci svedenim azaméstnanci agentury zavedena spolecné s aktualizovanou strategii
agentury v oblasti lidskych zdroj0.

Spravni rada agentury bude nadale spolu s Komisi pfijimat pfislusna provadéci pravidla tykajici se politiky v
oblasti lidskych zdrojd. V roce 2016 je pravdépodobné, Ze pocet pfijatych pravidel vzroste na vice nez 40 (z 29
v roce 2014). V druhé poloviné roku bude také vypracovan vicelety plan zaméstnanecké politiky agentury na
obdobi 2017-2019, ktery bude odrazet vyvoj planu pracovnich mist agentury.

Databaze Allegro, specialni nastroj IT pro Fizeni lidskych zdroji zavedeny zacatkem roku 2015, do zacatku roku
2016 s nejvétsi pravdépodobnosti dospéje do faze plného provozu. Diky tomuto nastroji vSichni zaméstnanci
ziskaji pristup ke svym personalnim, vykonnostnim avzdélavacim profildm, jejichz casti budou moci
aktualizovat. Bude téz zakoupen systém spravy elektronickych dokumentl, ktery umozni zabezpelené
uchovavani asnadné vyhledavani citlivych osobnich Udajd a pfislusnych dokumentd v souladu s normami
a pozadavky evropského inspektora ochrany udaju.

2.2.4.6 Interni komunikace:

Cilem interni komunikace bude nadale umoziovat a propagovat poslani, vizi a hlavni hodnoty agentury
a vyuzivat je jako hybné sily rozvoje organizacni kultury a tymového ducha. Srozumitelné podavani predstav
a presvédcivé sdéleni pomlze zaméstnancim agentury ztotoznit se scili agentury azvysi jeji Sance na

’

pokracujici Uspésny rozvoj.

Vroce 2016 bude jednotnym cilem agentury eu-LISA pokracujici zlepSovani interni komunikace mezi
jednotlivymi pracovisti provadénim Siroké skaly cilenych komunikacnich strategii, jako je koordinace a vytvareni
internich publikaci a obsahu pro intranet agentury, pficemz jako plan bude pouzit plan interni komunikace na
rok 2016 a revidovana strategie interni komunikace na obdobi 2016—2018.
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2.2.4.7 Interniaudit:

V souladu se zavedenym planem interniho auditu bude agentura nadale spolupracovat s Evropskym Ucetnim
dvorem a Utvarem interniho auditu Evropské komise, hostit je pfi provadéni auditd a pfijimat opatieni na
zakladé pfipadnych vyslednych doporuceni. Koordinaci prace v této oblasti bude v roce 2016 nadale zajistovat
interni auditor agentury eu-LISA, vcetné vypracovani zprdv, naslednych krokd a pokracovani v zajistovani
vSeobecného povédomi o zasadach, cilech a postupech interniho a externiho auditu agentury mezi vedenim
a zaméstnanci. Interni auditor bude plnit své Ukoly v souladu s pfijatou chartou interniho auditu agentury eu-
LISA.
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Priloha A: Specifické operacni cile, vystupy a ukazatele vykonnosti

Odhadované celkové Usili (v prepoctu na plny pracovni Uvazek, neboli FTE®) spojené s cili pracovniho programu na rok 2016 v této priloze poskytuje pfiméreny prehled
pridélovani dostupnych lidskych zdrojd k vétsiné Ukoll, které ma agentura v roce 2016 splnit. Uvedeny seznam vSak neni zcela vycerpavajici, jelikoz nezahrnuje hodnoty FTE
tykajici se Ukold v oblasti fizeni a jeho UCelem rovnéz neni zahrnout vsechny horizontalni/podpGrné ¢innosti. Celkovy soucet 127,23 FTE uvedeny nize je proto nizsi nez
odhadovany pocet zaméstnancd v navrhu rozpoctu EU pro agenturu eu-LISA™. Nutno poznamenat, ze agentura bude mit k dispozici také fadu externich pracovnikd (vyjadieno
v FTE) pro doplnéni svého hlavniho tymu, ktefi budou napomocni pfi pInéni technickych Ukold spojenych s provoznim fizenim systém0.s

Podle vykazu pfijmd a vydajd agentury eu-LISA na rok 2016 ¢ini celkova vyse prostredkd na zavazky 80,28 mil. EUR, z toho vydaje zahrnuté v hlavé 1 &ini 15,24 mil. EUR, vydaje
v hlavé 2 11,63 mil. EUR a vydaje v hlavé 3 53,4 mil. EUR.

Je tfeba téz poznamenat, Ze naklady na nize uvedené Ukoly, kde neni uveden konkrétni rozpocet, budou hrazeny v ramci personalnich a provoznich ndkladd agentury,
uvedenych v hlavé 1 a 2 vykazu pfijm0 a vydaj0 agentury eu-LISA na rok 2016 nebo ze zavazkd z predchozich let prevedenych do roku 2016.

ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA L
s ODPOVE
STRAT. CAST a S 3 f' DNE
i V PRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNI CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR UKAZATEL VYKONNOSTI
PROG. CiLE étv | €tv | vrt | vrt Ni Inter
NA ROK rtl rtl | let | let ni Pridéleny
# 2016 < eti | eti i i > FTE rozpocet

Cinnosti souvisejici se systémem EURODAC

Pokracujici poskytovani 95 % interakci s ¢lenskymi staty
Provozni fizeni Provozni fizeni sluzeb v oblasti spravy potvrzeno za méné nez 1 minutu; 95 %
1 2.2.1.1 2 systému Eurodac aplikaci 24 hodin denné X X X X X X OPS 3 1080 000 kritickych incidentd kategorizovano za
systému . PR PR ) i~ ,
(opravné prace 7 dni v tydnu, dohled nad méné neZ 5 minut; 95 % incidentd
1 a adaptivni udrzba) udrzbou (prepracované s vysokou prioritou kategorizovano za

13 Z angl. full-time equivalent (FTE), mérna jednotka vyjadiujici pocet pracovnich hodin jednoho zaméstnance na plny pracovni Uvazek po stanovenou dobu. FTE zjednodusuje mérfeni prace pomoci prevodu hodin pracovni zatéze
na pocet osob potrebnych k vykondni dané prace.

4 Vicelety plan zaméstnanecké politiky na obdobi 2016—2018 prijaty agenturou eu-LISA uvadi tento pocet zaméstnancd v navrhu rozpoctu EU: 118 docasnych zaméstnancd, 15 smluvnich zaméstnancd (8 stavajicich smluvnich
zaméstnancy a nanejvys 7 smluvnich zaméstnancd, které schvdlila spravni rada na rok 2016) a 8 ndrodnich odbornikd, coZ odpovidd cildm stanovenym pro Unii ve viceletém finan¢nim ramci na obdobi 2014-2020 v souladu se
sdélenim Komise Evropskému parlamentu a Radé , Programovani lidskych a financnich zdroji pro decentralizované agentury na obdobi 2014-2020". Nutno podotknout, Ze vyse uvedené hodnoty FTE nezahrnuji vedouci
pracovniky agentury a osobni asistenty. Rozpoctova progndza agentury ve vysi 80,28 mil. EUR splriuje financni strop viceletého financniho ramce ve vysi 84,7 mil. EUR.

15 Soucasny odhad poctu pracovniky pro externi poradenstvi poZadovaného v roce 2016 je 30,25 FTE, cozZ predstavuje priblizné 3,63 mil. EUR. Z toho 23 FTE, coZ pfedstavuje odhadem 2,75 mil. EUR, je vyhrazeno pro provozni
cinnosti.
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ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA DPOVE
STRAT. CAST . , 3. 4 ° DI\:::?
il V PRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR UKAZATEL VYKONNOSTI
PROG. CiLE Cétv | Ctv | vrt | vrt Ni Inter
NA ROK rtl rtl | let | let ni PFidéleny
# 2016 eti | eti i i FTE rozpocet
znéni ramcové smlouvy) méné nez 10 minut; 95 % stfedné
a poskytovani podpory zévaznych incidentd kategorizovano za
uzivatellm z ¢lenskych méné nez 30 minut; specificka dohoda
statd o Urovni sluZeb tykajici se systému
Eurodac plnéna v souladu s cili
definovanymi v pfiloze 2 standardni
dohody o Urovni sluzeb
Min. 2 zasedani fidiciho vyboru ro¢né;
Provozni fizeni Rizeni smluv Rizeni smluv tykajicich se min. 8 zasedani s dodavatelem ro¢né na
1 2.2.1.1 s tykajicich se systému . X X X X OPS 0,30 urovni aplikace/programu; 12 mésicnich
systému systému Eurodac PR ! ,
Eurodac zprdv o ¢innosti zkontrolovanych
4 a schvélenych ro¢né
Upravy systému po vstupu
1 2212 e G V\'/vgjové udrzba pF%Ipraclovanéhlo znéni X X X X oPS 1,25 1745000E | Upravy doEjévané podlel ]
systému Eurodac nafizeni o systému UR dohodnutého/stanoveného planu
5 Eurodac v platnost
Podpora Komise pfi
vypracovani analyzy
dopadu zamérené na
zpUsob vytvoreni Sifrované
virtualni sité vyhrazené
. . . pro data systému Eurodac,
Studie o migraci na ktera nahradi stavajici sit Analyza dodana podle
1 2.2.1.2 | Vyvoj systéml vyhrazenou sit . . X X X X OPS 0,75 Pozn.:16 B . .
systému Eurodac EuroDon?am'a umozfu dohodnutého/stanoveného planu
zabezpeceny webovy
prenos (xml) mezi
Ustfednim systémem a
¢lenskymi staty (¢l. 3
odst. 1 pism. b) nafizeni
EU ¢. 603/2013)

16 Odhadovany rozpocet na vypracovani analyzy je 250 0oo EUR a je zahrnut v rozpoctu pridéleném na vyvoj systéma.
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ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA .
STRAT. CAsT 3. 4 O?)FI.\JOE'VE
il ' | VPRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR .
PROG. CiLE Ctv | Ctv | wvrt | vrt Ni Inter UKAZATEL VYKONNOSTI
NA ROK rtl rtl | let | let ni Pridéleny
# 2016 eti | eti i i FTE rozpocet
Pfipravy zadavaciho Prlpra\’/va sp'euflI’(aa ’ Oddéleni . e
R a vyhlaseni zaddvaciho (< Plan zaddvaciho fizeni na udrzbu
Provozni fizeni fizeni na ddrzbu fizeni na nového zadavani systému EURODAC v provozuschopném
1 2.2.1.1 ozn systému EURODAC ° X zakazek | 2,5 ¥ NOVAL V provozuschop
systému ) poskytovatele Gdrzby N stavu a prvni ndvrh technickych
v provozuschopném ) a oddéle -
systému EURODAC . specifikaci
stavu . ni OPS
v provozuschopném stavu
Cinnosti souvisejici se systémem SIS Il
95 % interakci s clenskymi staty
potvrzeno za méné nez 1 minutu; 95 %
kritickych incidentd kategorizovano za
méné nez 5 minut; 95 % incidentl
s vysokou prioritou kategorizovano za
P . e oL Of b x
1 2211 Prov’oznn| fizeni Oprajvne prace na Z&Kladni opravné prace X X X X oPS 3,50 n'lenve n’ez }0 r.mnut; 95 % stfednt’e
systému systému SIS Il zadvaznych incidentl kategorizovano za
méné nez 30 minut; specificka dohoda
o Urovni sluzeb tykajici se systému SIS Il
plnéna v souladu s cili definovanymi
v pfiloze 2 standardni dohody o Urovni
10 sluzeb
Provozni fizen Uoravy svstému Upravy systému SIS Il dodané v souladu
2.2.1.1 . e pravy sy Zakladni adaptivni udrzba X X X X OPS 2,25 200000 € s pfislusnymi plany a platnymi
systému SIS Il (WL,Oraclel12c) L A
1" dohodami o drovni sluzeb

77 Standardni dohoda o Urovni sluzeb, kterou schvalila spravni rada dokumentem ¢. 2013-084.
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ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA .
STRAT. CAsT 3. 4. O?J?V%VE
il ' | VPRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR .
PROG. CiLE étv | €tv | vrt | vrt Ni Inter UKAZATEL VYKONNOSTI
NA ROK rtl rtl | let | let ni PFidéleny
2016 eti | eti i i FTE rozpocet
95 % interakci s ¢lenskymi staty
potvrzeno za méné nez 1 minutu; 95 %
kritickych incidentd kategorizovano za
Pokracujici poskytovani méné nez 5 minut; 95 % incidentl
P sluzeb v oblasti spravy s vysokou prioritou kategorizovano za
Provozni fizeni Provozni fizeni aplikaci 24 hodin denné méné nez 10 minut; 95 % stfedné
1 22,11 oo systému SIS II L X X X X OPS 4,50 f s ; . .
systému . s 7 dni v tydnu, dohled nad zévaznych incidentd kategorizovano za
(kazdodenni udrzba) - . ox s ) o
udrzbou a poskytovani méné nez 30 minut; specificka dohoda
podpory ¢lenskym statim o Urovni sluzZeb tykajici se systému
Eurodac plnéna v souladu s cili
definovanymi v pfiloze 2 standardni
dohody o urovni sluzeb
Zajisténi, aby dodavatel
dodrzoval smluvni Minimalné 2 zasedani fidiciho vyboru
povinnosti stanovené ve ro¢né na urovni vedeni;
1 2911 Provlozrzl fizeni Spravell smluv smlouvé o udrzbé syst(?mu X X X X oPS 0,40 mlvnlrvnalnf? 8 za'seda.nl s dodavatelem
systému k systému SIS Il SIS Il v provozuschopném ro¢né na Urovni aplikace/programu;
stavu; udrzba systému 12 mésicnich zprav o ¢innosti
SIS Il v provozuschopném zkontrolovanych a schvélenych rocné
stavu
Funkéni vyvoj
systému SIS Il
v souladu se Ustredni systém SIS Il oy
schvalenvm pldnem sladény Doddni véas, podle harmonogramu
1 2.2.1.2 Vyvoj systému ) ym p v .y X X X X OPS 1,00 300 000 € a v rozsahu dohodnutém s ¢lenskym
(nové prvky nebo s novou/zménénou ,
. . o \ statem
nova funkce poptavkou uZivatell
kontroly konzistence
dat (DCC))
Studie SIS II Zavl<.ladn| stydle o z.avedenl
. . rezimu Active/Active
Active2Active , .
. (s vyhradou prévniho
(provoz centralni M vy s
h S s pfezkumu pro zajisténi
jednotky i zalozni souladu studie s platnym
. B tralni jednotk (. 200000 EU | Studie dodana podl
1 2.2.1.2 Vyvoj systému cenvr.a nijednotky pravnim ramcem) X OPS 0,25 udie do lana podie . .
v rezimu s . R dohodnutého/stanoveného planu
R . poskytujici zakladni
Active/Active, aby . . [
vy s technickou koncepci a plédn
byla zajisténa vétsi X
. implementace pro
odolnost systému, fedpokladanou zménu
kontinuita ¢innosti predp .
operaci
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ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA DPOVE
STRAT. CAST . - 3. 4 ° DI\?E
il V PRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR UKAZATEL VYKONNOSTI
PROG. CiLE Cétv | Ctv | vrt | vrt Ni Inter
NA ROK rtl rtl | let | let ni PFidéleny
2016 eti | eti i i FTE rozpocet
a lepsi vyuZiti zdroju
datového centra)
Zakladni vyvoj tykajici se
kapacity/vykonu; systém
sladény se zvysenou
poptavko’u ?O kapacité; Zéakladni vyvoj tykajici se kapacity
Studie a zahdjeni poskytO\{anl , . zajistény podle dohodnutych plant
. automatizovanych dotazl
implementace a dalsi vylepseni tykajici se
1 2.21.2 Vyvoj systému sladéni kapacity . y P ) ykal o X X X X OPS 4 1525000 € | Podpora novych ¢lenskych statd, které
systému SIS Il podle podavar?l zpray; teghnlcka se chtéji pfipojit k systému SIS Il
vysledk( studie modern!zace, jako je
modernizace Oracle 12
a souvisejici licence;
podpora ¢lenskych statd,
které se chtéji pripojit
k systému SIS Il
Implementace
biometrickych funkci
L, . v systému SIS Il Zahdjeni podrobné koncepce a
1 2.2.1.2 | Vyvoj systemd (dokonceni X X OopS 2 9726 408 € | implementace
planovano na rok Zavedeni AFIS do systému
2017) SIS I
Probiha zpracovani
studie tykajici se
sdilenych sluzeb
(4. Ctvrtleti 2014,
1. ¢tvrtleti 2015). Na
Spréva sitové zaluklade vysledku Pfiprave pro systém SIS || . .
1 2.2.1.3 a komunikacni této studie budou za pouziti sdilenych sluzeb X X OPS 0,25 Studie dodlana podie , .
T v roce 2016 ) dohodnutého/stanoveného planu
implementovany
urcité sdilené sluzby
(které stanovi
studie). Jakmile
budou sdilené sluzby
dostupné, bude




26 -

ROCNIPRACOVNI PROGRAM NA ROK 2016

20

21

22

23

ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA DPOVE
STRAT. CAST . , 3. 4 ° DI\?E
il V PRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1 2. | & | & SR UKAZATEL VYKONNOSTI
PROG. CiLE Cétv | Ctv | vrt | vrt Ni Inter
NA ROK rtl rtl | let | let ni PFidéleny
2016 eti | eti i i FTE rozpocet
zapotrebi pfipojit
systém SIS Il ke
sdilené
infrastrukture
a vyradit z provozu
vyhrazené sluzby
systému SIS II.
Rozhrani systému Systém SIS Il pfipojeny na
SIS Il se sdilenym sdilené zafizeni pro
zafizenim pro zélohovani dat
zalohovani dat Staré zafizeni vyfazeno
1 2215 e aeTe: Vyrazeni ) z pr(’).vozu [Mélo by byt X oPS 0,25 500 000 EU .Ryc.hlejél'gzélofl?vérti davt, nizsi pocet
vyhrazeného zahdjeno do konce roku R incidentl a zafizeni vyfazeno z provozu
zafizeni pro 2016 s vyhradou
zalohovani dat posouzeni souladu
systému SIS Il s prisluSnym pravnim
z provozu zdkladem.]
Cinnosti souvisejici se systémem VIS/BMS
Pokracujici poskytovani
P sluzeb v oblasti spravy
S Provozni fizeni o X .
1 2911 Prov’ozrzl fizeni systemu VIS apllklaa %4 hodin denné X X X oPS 1,50
systému (opravné prace) 7 dljl v tydnu, dohles:l r)ad
Udrzbou a poskytovani
podpory ¢lenskym statiim
Pokracujici poskytovani
Sy sluzeb v oblasti spravy
Provozni Fizeni Prov’oznl rizen! aplikaci 24 hodin denné
1 2.2.11 R systému BMS P X X X OPS 1,50
systému .. 7 dni v tydnu, dohled nad
(opravné prace) . L, . Ly L
udrzbou a poskytovani 95 % interakci s ¢lenskymi staty
podpory ¢lenskym statim potvrzeno za méné nez 1 minutu; 95 %
Pokracujici poskytovani kritickych incidentu kategorizovano za
S sluZeb v oblasti spravy méné nez 5 minut; 95 % incident
Provozni fizeni Prov’oznl fzent aplikaci 24 hodin denné s vysokou prioritou kategorizovano za
1 2211 . systému VIS P X X X OPS 0,50 Cox . . «
systému NV 7 dniv tydnu, dohled nad méné nez 10 minut; 95 % stfedné
(adaptivni udrzba) - L. (s o L
udrzbou a poskytovani zdvaznych incidentd kategorizovano za
podpory ¢lenskym statim méné nez 30 minut; specifickd dohoda
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25
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ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA .
STRAT. CAsT 3. 4. O?JFI.\J(.’E’VE
il ' | VPRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR .
PROG. CiLE Cétv | Ctv | vrt | vrt Ni Inter UKAZATEL VYKONNOSTI
NA ROK rtl rtl | let | let ni PFidéleny
2016 eti | eti i i FTE rozpocet
Pokracujici poskytovani o Urovni sluZeb tykajici se systému
Py sluZeb v oblasti spravy VIS/BMS pInéna v souladu s cili
Provozni fizeni Provozni rizeni aplikaci 24 hodin denné definovanymi v pfiloze 2 standardni
1 2211 P systému BMS PR X X X OPS 0,50 g Sy
systému . 7 dni v tydnu, dohled nad dohody o Urovni sluzeb
(adaptivni udrzba) - L,
Udrzbou a poskytovani
podpory ¢lenskym statiim
Uspésné predani mezi
dodavateli zajistujicimi
Predani mezi udrzbu systému )
dodavateli v provozuschopném stavu
P i fizeni R Novy | zajistujici 2 E
1 2.2.1.1 rov’oznﬂl rizent zajistujicimi udrzbu , ovvy dodav:‘:\te zajistujict X X X OPS 1 000000
systému . udrzbu systému UR
v provozuschopném ,
. v provozuschopném stavu
stavu pro systém VIS Lo . A .
schopny prevzit své Novd smlouva o Udribé systému
povinnosti od stavajiciho v provozuschopném stavu vypracovana
dodavatele a podepsana podle planu
Uspésné predani mezi
dodavateli zajistujicimi Pfedani od plvodniho dodavatele
Pfedani mezi udrzbu systému novému provedeno
dodavateli v provozuschopném stavu
Provozni Fizeni zaji$tujicimi udrzbu Novy dodavatel zajistujici 2000000E | Finanénizévazky splnéné podle planu
1 2211 . . B X X X X OPS 1
systému v provozuschopném udrzbu systému UR
stavu pro systém v provozuschopném stavu Naplanovany vyvoj zahajeny podle
BMS schopny prevzit své plénu
povinnosti od stavajiciho
dodavatele
Provozni fizeni
systému VIS Pokracujici poskytovani
(opravné prace) sluzeb v oblasti spravy
Provozni fizeni v souladu s novou aplikaci 24 hodin denné 4500000 E
1 2211 systému smlouvou o udrzbé 7 dni v tydnu, dohled nad X X ops 1,50 UR
systému udrzbou a poskytovani
v provozuschopném podpory ¢lenskym statiim
stavu
Provozni fizeni Pokracujici poskytovani
1 2211 Prov’ozrzl fizeni systemulBMlS slu?eb v oblastl.spravy ) X X oPS 1,50 4000000 E
systému (opravné prace) aplikaci 24 hodin denné UR

v souladu s novou

7 dni v tydnu, dohled nad
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ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
Na DPOVE
STRAT. CAST . , 3. 4 ° DI\?E
il V PRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR UKAZATEL VYKONNOSTI
PROG. CiLE Cétv | Ctv | vrt | vrt Ni Inter
NA ROK rtl rtl | let | let ni PFidéleny
# 2016 eti | eti i i FTE rozpocet
smlouvou o Udrzbé udrzbou a poskytovani
systému podpory ¢lenskym statiim
v provozuschopném
stavu
Provozni fizeni
systému VIS Pokracujici poskytovani
(adaptivni udrzba) sluzeb v oblasti spravy
Provozni fizeni v souladu s novou aplikaci 24 hodin denné 1000 000
! 2211 systému smlouvou o udrzbé 7 dni v tydnu, dohled nad X X OPS 0,50 EUR
systému udrzbou a poskytovani
v provozuschopném podpory ¢lenskym statim
29 stavu
Provozni fizeni
30 systému BMS Pokracujici poskytovani
(adaptivni udrzba) sluzeb v oblasti spravy
Provozni fizeni v souladu s novou aplikaci 24 hodin denné 1500 000 E
! 2211 systému smlouvou o udrzbé 7 dni v tydnu, dohled nad X X opS 0,50 UR
systému udrzbou a poskytovani
v provozuschopném podpory ¢lenskym statim
stavu
31
Zvyseni kapacity
systému VIS . P .
v souladu Novd smlouva o L{drzbe systému )
- v provozuschopném stavu vypracovand
s prVOVOZnIva a podepsana podle planu
potfebami
:p(ijoél:(é):icse;sltému 14 500 000 Finan¢ni zavazky splnéné podle planu
Vyvoj systému Vyvoj systému VIS/BMS X X OPS 4 EUR

VIS, vizovy kodex +
¢innosti, ¢innosti
spojené s integraci
Chorvatska do
systému VIS

a posilovanim
testovaci

Naplédnovany vyvoj zahdjeny podle
planu
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ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA .
STRAT. CAsT 3. 4. O?JFI.\JOE’VE
il ' | VPRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR .
PROG. CiLE Cétv | Ctv | vrt | vrt Ni Inter UKAZATEL VYKONNOSTI
NA ROK rtl rtl | let | let ni PFidéleny
# 2016 eti | eti i i FTE rozpocet
infrastruktury
systému VIS/BMS
Stuf:he VIS(BMS Zakladni studie o zavedeni
Active2Active - X .
. rezimu Active/Active
(provoz centralni , L
. e (s vyhradou prévniho
jednotky i zaloZni . S
o prezkumu pro zajisténi
centralni jednotky . ,
VvV rezimu souladu studie s platnym Studie dodana podle
1 2.2.1.2 | Vyvoj systéml A . pravnim ramcem) X X OPS 0,55 Pozn.1® A P . ,
Active/Active, aby o . dohodnutého/stanoveného planu
vy s poskytujici zakladni
byla zajisténa vétsi . . ‘
. technickou koncepci a pldn
odolnost systému, X
Lo . implementace pro
kontinuita ¢innosti . . .
v virr o predpokladanou zménu
a lepsi vyuziti zdroja operaci
datového centra) P
Sprava smluv k systému
VIS
Radna finanéni,
rozpoctova a smluvni Minimalné 2 zasedani fidiciho vyboru
sprava tykajici se udrzby ro¢né na Urovni vedeni;
Provozni Fizeni Sorava smiuv systému VIS a BMS minimalné 8 zasedani s dodavatelem
1 2.2.1.1 . e P X v provozuschopném stavu X X X X OPS 1,50 ro¢né na Urovni aplikace/programu;
systému k systému VIS/BMS v . ey s . )
(Zajisténi smluvniho 12 mésicnich zprav o ¢innosti
pokryti pro vsechny zkontrolovanych a schvélenych
planované cinnosti, agenturou ro¢né
véasného placeni faktur,
fadného plnéni
34 rozpoctu...)

8 Odhadovany rozpocet na vypracovdni studie &ini 500 0oo EUR a je zahrnut v rozpoctu pfidéleném na vyvoj systémd.
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ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA .
STRAT. CAsT 3. 4 O?JFI.\JOE’VE
il ' | VPRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR .
PROG. CiLE étv | €tv | vrt | vrt Ni Inter UKAZATEL VYKONNOSTI
NA ROK rtl rtl | let | let ni PFidéleny
# 2016 eti | eti | i i FTE rozpocet
Cinnosti souvisejici se siti
95 % interakci s ¢lenskymi staty
UZivatelskd podpora, potvrzeno za méné nez 1 minutu
v e denni podavéni I e 95 % kritickych incidentl
Sprava sitove zprav, poskytovani Zajisténi odpovidajici 18,0 kategorizovano za méné nez 5 minut
1 2.2.1.3 a komunikaéni prav, p N Y | a v€asné podpory Grovné 1 X X X X OPS ! g. ) . -
. podpory ¢lenskym Y (s 0 95 % incident( s vysokou prioritou
infrastruktury (e . A pro ¢lenské staty . P .
statim na drovni 1, kategorizovano za méné nez 10 minut
denni statistiky 95 % stfedné zdvaznych incidentl
kategorizovano za méné nez 30 minut
37
100 % kritickych incidentl vyfeseno
nebo poskytnuto alternativni feseni za
. 0 Efektivni fizeni méné nez 8 hodin; 95 % incident(
ST sluzeb, fizeni Zajisténi efektivniho s vysokou prioritou vyfeseno nebo
1 2.2.1.3 | akomunikacni Suzen, T yioren) Srerviine X | x| x| x oPs 2,00 ysokou p yyresenoaevo
infrastruktur incidentt a ucinného fizeni sluzeb poskytnuto alternativni feseni za méné
¥ a problém nez 24 hodin; 90 % stfedné zavaznych
incidentl vyfeSeno nebo poskytnuto
38 alternativni feSeni do 6 dnli
Udrzba a sledovani
siti fizenych Zabezpecend a spolehliva
-L . R Y
Sprava sitové ggcﬁzxrzc:tlisetlijt ISA :ﬁ:};’::zi:::a iodnd se PIné dodrzovani vsech pfislusnych
1 2.2.1.3 a komunikaéni N ) Y ',J o X X X X OPS 1,00 uzavienych dohod o urovni sluzeb
. bezpecnost o pokracujici vystup, nikoli o -
infrastruktury X ) e tykajicich se siti
a spolehlivost o vystup specificky pro rok
komunikacni 2016.
39 infrastruktury
PFispét
e k efektivnimu Fizeni ey Zpravy dodavatele prezkoumané
Sprava sitove smluv tykajicich se Ucinné fizeni smluv a vysledky predloZené Komisi véas
1 2.2.1.3 a komunikaéni " y L tykajicich se siti; jedna se X X X X OPS 0,50 ¥ YP
. viech siti R v souladu s memorandem
infrastruktury , o pokracujici ¢innost. .
poskytovanych 0 porozuméni
40 tretimi stranami
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ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA .
STRAT. CAsT 3. 4. o?)li\l(.’E’VE
il ' | VPRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR .
PROG. CiLE étv | €tv | vrt | vrt Ni Inter UKAZATEL VYKONNOSTI
NA ROK rtl rtl | let | let ni PFidéleny
# 2016 eti | eti i i FTE rozpocet
Vyvinout portal pro
tym zajistujici spravu
aplikaci, ktery bude
.obsahovat , Bude-li v daném okamziku
Spréva sitové informace pro tym k dispozici Feseni typu
1 2.2.13 a komunikacni ;l)odpovry druhé SharePoint, navrhnout X X OPS 0,25 Portal pro tym k dispozici a vyuzivany
infrastruktury Urovne, seznam portal pro tym pro dalsi [do konce roku 2016]
ukoll, dokumentaci ; X
S implementaci.
tykajici se
organizace tymu
a operacnich
o postupd.
Horizontalni tkoly a projekty souvisejici s fizenim systému, které byly agentufe svéreny
Neplanované zmény,
jejichz pr(?vedenl Provedent a fizeni Neplanov?ne zmény, JejI.ChZ E)roved('evnl
Provozni Fizeni bylo schvéleno, neolanovanvch zmén Neni k bylo schvéleno, byly realizovany, aniz by
1 2.2.1.1 . e provedeny v souladu P . Y , X X X X OPS 2 . -9 byly zapotrebi dalsi rozpoctové
systému B hlavnich provoznich dispozici N P
s dohodnutym . e prostfedky, a to v dohodnuté Ihté
systému
harmonogramem a rozsahu.
a rozsahem
Implementace nové Unikatni zafizeni pro
sdilené zalohovani dat
infrastruktury pro nainstalované
zalohovani dat, kterd | a pfipravené k pouziti - s P
Provozni fizeni nahradi vechn viemi systémy nejpozdéji 3000 000 E Zlepseni ekologické stopy, snizeni
1 2.2.1.5 . e . ) v ¥ v nejp ) X X X OPS 1 spotifeby BTU a elektrické energie ve
systému jednotlivé do konce roku 2016, aby UR , oL
. . . . stanovenych lhdtach
zalohovaci se zamezilo nutnosti
infrastruktury obnoveni stavajici

42

stavajicich systém
(SIS 11, VIS, BMS,

zélohovaci infrastruktury
v dlsledku zastarani.

19 Potrfebny rozpocet pro provedeni neplanovanych zmén systémd, které si clenské staty vyzadaji ad hoc, je zahrnuty do celkového rozpoctu pridéleného na vyvoj systémd.
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ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA DPOVE
STRAT. CAST . , 3. 4. ° DI\?E
il V PRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR UKAZATEL VYKONNOSTI
PROG. CiLE Cétv | Ctv | vrt | vrt Ni Inter
NA ROK rtl rtl | let | let ni PFidéleny
# 2016 eti | eti i i FTE rozpocet
EURODAC). Tato [Mélo by byt dokonéeno
nova infrastruktura do konce roku 2016.]
bude rozsifitelna,
aby umozriovala
i integraci dalich
systému
v budoucnosti.
Zvolené technické
varianty budou
vychazet z vysledku
studie sdilenych
sluzeb (dokonéeni
studie: prvni ¢tvrtleti
2015).
Stat se Sité agentury eu-LISA
strediskem (spole¢na infrastruktura
excelence . ... | hlavnich systému) Sitové sluzby poskytované zcela
2 2221 v oblasti sluzeb Adaptivni udrzba siti vylep3ované a soustavné X X X X OPS 1,00 500000 EU v souladu s pfislusnymi plany a platnymi
. . . agentury eu-LISA . , R o, A
informacnich aktualizované, aby dohodami o Urovni sluzeb
a komunikacnich pokryvaly potfeby
43 technologii agentury eu-LISA
Implementace
wrtuahzqvanych Vytazeni fyzickych
testovacich . o
platforem pro hlavni testovacich P".(.)Stredl Implementace projektu probiha podle
1 2.2.1.2 Vyvoj systému systémy (SIS II, z prOVOZUIa.]EJICh. . X X X X OPS 0,50 1000000 E schvaleného planu implementace
Eurodac, VIS, BMS) nahravzenll \/.lrtuallzovanyml UR a v dohodnutém rozsahu a rozpoctu.
( prostiedimi do konce roku
zahdjena v roce 2016
2016 a pokradujici
a4 v roce 2017.
Posileni kancelare Automatizace generovani
pro fizeni projektu: statistik, které v soucasné
Implementace dobé vyzaduje prilis
Provozni Fizeni néstrojle Pro ] mnohc.)nlidsk\'/ch zasah( 250 000 EU 15% L'Jlsplorla Easlu potFeb?ého ]
1 2.2.1.1 . e podavani zprav pro a zdroja. Implementace X X X X OPS 0,25 k poddavani zprav po plném zavedeni
systému Y . s . R o
klicové ukazatele $ablon, do nichZ doplnuji nastroje
vykonnosti, dohody Udaje razné systémy,
o Urovni sluzeb umozni automatické
45 a statistiky. generovani a omezi
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ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA .
STRAT. CAsT 3. 4 O?JFI.\?E’VE
il * | VPRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR a
PROG. CiLE Cétv | Ctv | vrt | vrt Ni Inter UKAZATEL VYKONNOSTI
NA ROK rtl rtl | let | let ni PFidéleny
2016 eti | eti i i FTE rozpocet
provozni ¢innost
souvisejici s internim
preddvanim téchto zprav.
Pocet problému v infrastrukture zalozni
e centralni jednotky agentury eu-LISA,
Provozovani, fizeni (o PR
( .. oy které zpUsobuji pferuseni sluzeb
Soustavna a Udrzba zalozniho . . P
. hlavnich provoznich systémi
Sy dostupnost a soulad datového centra Ly | (oo
Provozni fizeni L (s o . 830000 EU | poskytovanych ¢lenskym statim —0
1 2.2.1.1 . o s uzavienymi a zalozniho provozniho X X X X OPS 0,5 oy o
systému L . vy . R (potencialni problémy infrastruktury
dohodami o drovni pracovisté v obci Sankt oy . A
s . zalozni centralni jednotky agentury eu-
sluzeb Jonann im Pongau, A .
LISA neprerusuji sluzby hlavnich
v Rakousku. . (o .
provoznich systému poskytované
¢lenskym statiim)
Cilem projektu je posilit
schopnosti kancelédre pro
- Ly rizent p,roljektu v ?blastl Pocet programd/projektt dokonéenych
. Posileni kancelare sledovani stavu vSech o ,
Stat se . PRV . s odchylkou <10 % od plivodniho
L pro fizeni projekta: probihajicich internich .
strediskem . Lo harmonogramu/rozpoctu
a externich projektl M (. M ,
excelence VWO a poskvtovani podrobnvch 375 000 EU % Casu k dodani na trhu = ¢as uplynuly
2 2221 v oblasti sluzeb y ) pv y’ R P . v X X X X OPS 1,00 od zahajovaci faze po dodani projektu
. " a implementace a véasnych informaci. R , L e .
informacnich . . . % dodanych projektl v portfoliu /
e automatizovaného Integrace, konsolidace L . e .
a komunikacnich N . . celkovy pocet projektl v portfoliu
- prehledu v ramci a automatizace . L
technologii (. s e , . ‘o Alespor 90 % projektd v souladu se
sledovani projektl dostupnych néstrojli pro - o .
e . Y zavedenymi procesy fizeni kvality
fizeni projektl v agenture
do intranetového portalu
agentury
Pfi implementaci
, integrovaného sledovani
Zavedeni -
Spréva sitové integrovaného bude pro sledovani vsech
1 2.2.1.3 a komunikaéni sledovani vsech sy’stenTu pvou2|tje.de.n X X X X OPS 0,10 450000 EU Intlegrovanelsledovavml dOdin? podie
) . . i néstroj. Viechny incidenty R planu; 10% Uspora €asu zajisténa.
infrastruktury systéml, které ) . .
v budou také registrovany
agentura fidi. . L
a zpracovany ve stejném
nastroji. Kromé toho
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ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA .
STRAT. CAsT 3. 4 O?JFI.\JOE’VE
il ' | VPRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR .
PROG. CiLE Cétv | Ctv | vrt | vrt Ni Inter UKAZATEL VYKONNOSTI
NA ROK rtl rtl | let | let ni PFidéleny
2016 eti | eti i i FTE rozpocet
budou incidenty
automaticky pomoci
uvedeného néstroje
predavany k reseni
dodavateliim a cely cyklus
feSeni u dodavatele bude
sledovan a zaznamendvan.
Tento pfistup zvysi
efektivitu operaci agentury
a zaroven poskytne
agenture lepsi prostredky
k interakci s dodavateli
a jejich kontrole.
Pomoci jeho integrace do
Integrace databaze procesu sprﬁvy’ majftku
. . ) agentura zajisti lepsi
Stat se spravy konfigurace . .
stiediskem ITSM (CMDB) se sledovatelnost investic do
) . systému, které fidi. Tento Integrace ITSM CMDB a spravy majetku
SRR spravou majetku rojekt je dileZitou 125000 EU rovedena podle planu s odchylkou
2 2221 | voblastisluieb | agentury eu-LISA projextje culezito x | x | x oPs 0,25 provedena podle pianu s odchy
. ., ., soucasti planovani R mensi nez 10 % od schvéleného
informacnich a vytvoreni .
o e, . agentury zaméreného na harmonogramu.
a komunikacnich jedine¢ného zdroje R , viy
. ; . ) feSeni nékterych zjisténi
technologii informaci pro spravu o .
. auditd, které provedl|
majetku Sy o
Evropsky ucetni dvar
v roce 2014.
Provadeéni strategie
zabezpeceni kontinuity
Provadéni strategie ¢innosti prostrednictvim
zabezpeceni systému zabezpeceni
kontinuity ¢innosti kontinuity ¢innosti
prostfednictvim v souladu s normou 150 000 EU Plan kontinuity ¢innosti implementovan
1 2.2.1.5 Bezpecnost systému 1S022301 v centralni X X X X OPS 0,30 R v systémech podle
zabezpeceni jednotce a zalozni dohodnutého/stanoveného planu.
kontinuity ¢innosti centralni jednotce. V roce
v souladu s normou 2016 se predpokladaji
1S022301 naklady na poradenstvi v
oblasti auditu a
hodnoceni.




ROCNI PRACOVNI PROGRAM NA ROK 2016 — 35
ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA .
STRAT. CAsT 3. 4. O?)FI.\JOE’VE
il ' | VPRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR .
PROG. CiLE étv | €tv | vrt | vrt Ni Inter UKAZATEL VYKONNOSTI
NA ROK rtl rtl | let | let ni Pridéleny
# 2016 eti | eti i i FTE rozpocet
Projekt zahrnuje ¢innosti,
které jiz nema na starosti
Komise:
Projekty vyvoje sité - pfipojeni agentury eu-
Ii?;ijifﬁ:?ze 2 LISA na sit EuroDomain
P . (SC29) — cca 127 000 EUR,
Sprava sitove souvisejicimi - externi poradenstvi 352 000 EU
1 2.2.1.3 a komunikacni s CERTES P ) X X X X OPS 2,00 Vysledky dosaZzeny podle planu.
) L (v souladu s rdmcovou R
infrastruktury a optimalizaci sité ,
) ) smlouvou o externim
(studie pro systémy .
poradenstvi), odhad
SIS Il, EDAC 200 000 EUR
VIS/BMS). !
a VIs/BMS) - nezbytné interni
kabelové rozvody a Gpravy
datového centra, odhad
50 25 000 EUR.
Soustavné . . N
. , . | Sladénis nejnovéjsim
vylepsovani systém PR
N . . procesnim vyvojem
pro vechny interni a vypocty hodnot kli¢ovych Zdokonalené interni procesy; vylepseny
1 2212 | Vyvoj systému procesy a dalii ypoctyhe o X | x| x| x oPS 0,25 . procesy; vylepseny
: ukazateld vykonnosti; model sluZzeb agentury eu-LISA
integrace . .
o vylepseni modelu sluzeb
s organizacnimi
agentury eu-LISA
51 procesy
Cinnosti ey
a worksho Opakované Fizeni spusténi Plany spusténi dostupné a zaslané vsem
1 2.2.1.2 Vyvoj systému . wpy . pro vsechny podporované X X X X OPS 1,00 ™ yv p, Ly M p, .
v oblasti fizeni , prislusnym zucastnénym subjektliim
vox s systémy
spusténi
52
Vytvoreni
vyvojového Vytvoreni vyvojového
1 2212 ] e proﬁredl}]a!(o pr"os'Fredl, 'kteore umozni X X oPS 0,10 VyVOJvolve prostredl k dispozici . -
horizontalniho vyvoj systému Oracle DB, a vyuzivané; dokumentace k dispozici
nastroje na podporu | Weblogic, HP-UX, Linux
o vsech systém
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ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA .
STRAT. CAsT 3. 4 O?JFI.\JOE’VE
" | VPRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & = .
et PROG. CiLE &v | v | vrt | vrt ODIEIF Sl e UKAZATEL VYKONNOSTI
NA ROK rtl rtl | let | let ni PFidéleny
# 2016 eti | eti i i FTE rozpocet
Pfiprava, vyhlaseni
@ dok?nt’:e[u vyz’vy Oddéleni
, k podavani nabidek - — P
Stat se Ly . Vypracovani zadavaci zaddvani e eve . N .
g na udrzbu spole¢né X . Zadavaci fizeni dokonéeno nejpozdéji
2 2.2.2.1 stfediskem N dokumentace a realizace X zakazek 2,5 Y ,
sdilené PRI M do konce 3. ¢tvrtleti 2016.
excelence . zaddvaciho Fizeni a oddéle
infrastruktury .
, ni OPS
v provozuschopném
stavu
Vyvoj novych systémt
Koordinace
predkladani zprav
° sledovarll S dodavatelem byla domluvena
technologii na e e . ) L. ,
L Jedndni s pfislusnymi pravidelna setkani, na kterych se
.. i podporu vyvoje . X . o L
Vyvoj a zavadéni dodavateli o zaleZitostech projednavaji a odlvodriuji jeho
1 2.2.1.4 , Py programu pro o , X X GCU 0,10 , , "
novych systém A , tykajicich se novych hodnoceni novych technologii
urychlené odbaveni . PSR ,
) , technologii a rozhodnuti tykajici se zvolenych
registrovanych .
. variant.
cestujicich
a systému
54 vstupu/vystupu
V souladu s pravnim
Implementace navrhem Komise bude
Vyvoj a zavadéni isr:/tsetﬁrll:\tm'ch ﬁ:&‘{?‘ii:'n?cr:igr:iz Analyza pozadavkl systému
1 2.2.1.4 yvoJ 8 8 X X X X R&A, OPS 2,5 inteligentnich hranic a navrzeni

55

novych systém

hranic?® (zaddvaci
fizeni, granty
a vyvoj)

zahdjeno, jakmile bude
schvélen pravni rdmec.
Soucasny harmonogram:
vysledky pilotniho projektu

vhodného balicku

20 \lySe uvedend hodnota 2,5 FTE je zapotrebi pro pfipravu zahdjeni vyvoje systémd inteligentnich hranic. Nebyla zahrnuta do odhadd potfebnych lidskych zdroji pro provadéni programu inteligentnich hranic. Jakmile bude prijat
prislusny pravni zaklad, bude pdvodni odhad lidskych zdroji pro provadéni programu inteligentnich hranic (nastinény ve viceletém planu zaméstnanecké politiky na obdobi 2016—2018) ddle upresnén. Je rovnéz tfeba poznamenat,
Ze agentura bude muset upravit svij plan pracovnich mist.
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56

57

58

ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA .
STRAT. CAsT 3. 4. O?JFI.\?E’VE
il ' | VPRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR .
PROG. CiLE Cétv | Ctv | vrt | vrt Ni Inter UKAZATEL VYKONNOSTI
NA ROK rtl rtl | let | let ni PFidéleny
2016 eti | eti i i FTE rozpocet
do konce roku 2015,
pravni zaklad do konce
roku 2016, vyvoj
a provozni fizeni v letech
2017 az 2020
Ukoly souvisejici s bezpecnosti
Chrénit
zaméstnance,
majetek a informace
agentury
prostfednictvim Provozovat a fidit Bezpecno Ctvrtletni zpravy o fizeni bezpeénosti
1 2.2.15 Bezpecnost vytvoreni ochrannd bezpeénostni X X X X P 0,70 M M ,p , y . Y .p .
. . st predlozené vykonnému fediteli
bezpecného, opatfeni pro agenturu
zabezpeceného
a pojisténého
pracovniho
prostredi.
Chranit
zaméstnance, Y .,
) . Pokracovat v poskytovani
majetek a informace M . s
sluzeb s cilem zajistit
agentury e Cgxo s
Y odpovidajici provadéni
prostrednictvim ochrannych Bezpetno Ctvrtletni zprévy o fizeni bezpe¢nosti
1 2.2.1.5 Bezpecnost vytvoreni N Y , ., X X X X P 0,50 N M ’p , y . . .p .
Y. bezpecnostnich opatteni st predloZené vykonnému rediteli
bezpecného, o N
. (napfiklad prostfednictvim
zabezpeceného e .
N podpory projektl nové
a pojisténého wystavby)
pracovniho ¥ v
prostredi.
Chranit
zaméstnance, Pokracovat v poskytovani Vsichni ¢lenové pohotovostniho tymu
majetek a informace | Skoleni a cviceni pro Bezpedno absolvovali pfislusné pozarni
1 2.2.1.5 Bezpecnost agentury zaméstnance zamérenych X X X X Zt 0,10 a bezpecnostni cviceni do 4. Ctvrtleti.
prostfednictvim na evakuaci, pozarni Evakuacni cviceni provedeno v TLL
vytvoreni ochranu a prvni pomoc. a SXB do 4. Ctvrtleti.
bezpetného,
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60

STRAT.
CiL

ODKAZ
NA
CAST
V PRAC
PROG.
NA ROK
2016

POPIS STRAT.
CiLE

VYSTUP 2016

zabezpeceného
a pojisténého
pracovniho
prostredi.

ROCNi CINNOST(1)

HARMONOGRAM

3. 4.
1. 2. ct ct

Cétv | Ctv | vrt | vrt
rtl rtl | let | let

eti | eti

-

-

ODPOVE
DNE
ODDELE
Ni

ROZPOCET A FTE

Inter
ni
FTE

Pridéleny
rozpocet

UKAZATEL VYKONNOSTI

2.2.15

Bezpecnost

Pokracovat v fizeni
a zlepSovani
bezpecnosti
informaci s cilem
zajistit, Ze hlavni
provozni systémy
agentury budou
efektivné chranit
informace, které
zpracovavaji,

a budou fungovat
tak, jak je tfeba, kdy
je treba, a to pod
kontrolou
opravnénych
uzivatelQ.

Poskytovat sluzby v oblasti
bezpecnosti informaci
prostfednictvim tkold
plnénych mistnimi
bezpecnostnimi
pracovniky, ktefi provadéji
bezpecnostni operace,
sledovani, testovani, fizeni
incidentd a podporu
projektd.

Bezpecno
st

3,50

Ctvrtletni zpravy o fizeni bezpeénosti
predlozené vykonnému rediteli

2.2.15

Bezpecnost

Pokracovat v fizeni
a zlepSovani
bezpecénosti
informaci s cilem
zajistit, Ze hlavni
provozni systémy
agentury budou
efektivné chranit
informace, které
zpracovavaji,

a budou fungovat
tak, jak je tfeba, kdy
je treba, a to pod
kontrolou
opravnénych
uZivateld.

Implementovat vefejnou
klicovou infrastrukturu
agentury v hlavnich
provoznich systémech

Bezpetno
st

0,20

Implementace verejné klicové
infrastruktury agentury dokoncena do
4, Ctvrtleti.
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STRAT.
CiL

61

ODKAZ
NA
CAST
V PRAC
PROG.
NA ROK
2016

2.2.15

POPIS STRAT.

CiLE

Bezpecnost

VYSTUP 2016

Pokracovat v fizeni
a zlepSovani
bezpecnosti
informaci s cilem
zajistit, Ze hlavni
provozni systémy
agentury budou
efektivné chranit
informace, které
zpracovavaji,

a budou fungovat
tak, jak je tfeba, kdy
je treba, a to pod
kontrolou
opravnénych
uzivatelQ.

ROCNi CINNOST(1)

Implementovat SIEM?*
v organiza¢ni
infrastrukture agentury.

HARMONOGRAM

3. 4.
1. 2. ct ct

Cétv | Ctv | vrt | vrt

rtl rtl | let | let

eti | eti

-
-

ODPOVE
DNE
ODDELE
Ni

Bezpecno
st

ROZPOCET A FTE

Inter
ni
FTE

0,20

Pridéleny
rozpocet

UKAZATEL VYKONNOSTI

Implementace SIEM v organizaéni
infrastrukture dokoncena do 4. ¢tvrtleti

62

2.2.15

Bezpecnost

Pokracovat v fizeni
a zlepSovani
bezpecnosti
informaci s cilem
zajistit, Ze hlavni
provozni systémy
agentury budou
efektivné chranit
informace, které
zpracovavaji,

a budou fungovat
tak, jak je tfeba, kdy
je treba, a to pod
kontrolou
opravnénych
uzivatelQ.

Koordinovat a fidit externi
posouzeni zabezpeceni
systémd, internetovych
stranek a aplikaci
agentury.

Bezpecno
st

0,20

Ctvrtletni zpravy o fizeni bezpe¢nosti
predloZené vykonnému fediteli

2 Z angl. Security information and event management neboli fizeni bezpecnostnich informaci a uddlosti. SIEM poskytuje analyzu vystrah zabezpeceni generovanych sitovym hardwarem a aplikacemi v redlném case.
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ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA =
STRAT. CAsT 3. 4 O?)?V%VE
il ' | VPRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR .
PROG. CiLE étv | €tv | vrt | vrt Ni Inter UKAZATEL VYKONNOSTI
NA ROK rtl rtl | let | let ni Pridéleny
# 2016 eti | eti i i FTE rozpocet
Efektivni fizeni
bezpecénostnich rizik
prostrvedr’uctwm Daéle udrZovat, sledovat
vytvoreni o "
vyvazeného efektivitu a vylepSovat Bezpecno Ctvrtletni zprévy o fizeni bezpe¢nosti
1 2.2.15 Bezpecnost Y o systém fizeni bezpecnosti X X X X P 0,20 M M ,p , y . Y .p.
komplexniho, X . st predloZené vykonnému fediteli
f ISMS)??
holistického 'a“ :;:‘Jic'( )
a systematického & ¥
ramce pro kontrolu
a fizeni bezpecnosti
63
Efektivni fizeni
bezpecnostnich rizik
prostfednictvim
:yf/\;c;;r:élho Vytvorit podrobny navrh Bezpecno Dokument obsahujici podrobny navrh
1 2.2.1.5 Bezpecénost v o 4 X P v ., X X X X P 0,20 architektury zabezpeceni dokoncen do
komplexniho, architektury zabezpeceni st . .
S 4. Ctvrtleti
holistického
a systematického
ramce pro kontrolu
a fizeni bezpecénosti
64

22Systém rizeni bezpecnosti informaci (ISMS) je soubor politik, které se tykaji fizeni bezpecnosti informaci nebo rizik spojenych s informacnimi technologiemi.
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65

66

67

68

STRAT.
CiL

ODKAZ
NA
CAST
V PRAC
PROG.
NA ROK
2016

2.2.15

POPIS STRAT.

CiLE

Bezpecnost

VYSTUP 2016

Efektivni fizeni
bezpecnostnich rizik
prostiednictvim
vytvoreni
vyvazeného,
komplexniho,
holistického

a systematického
ramce pro kontrolu
a fizeni bezpecnosti

ROCNi CINNOST(1)

Provést audit systému
fizeni bezpecénosti
informaci

HARMONOGRAM

3. 4
1. 2. ct ct

Cétv | Ctv | vrt | vrt
rtl rtl | let | let

eti | eti

-

-

ODPOVE
DNE
ODDELE
Ni

Bezpecno
st

ROZPOCET A FTE

Inter
ni
FTE

0,10

PFidéleny
rozpocet

UKAZATEL VYKONNOSTI

Zprava o internim auditu systému ISMS
predloZena vykonnému fediteli do
3. Ctvrtleti

2.2.15

Bezpecnost

Efektivni fizeni
bezpecnostnich rizik
prostiednictvim
vytvoreni
vyvéazeného,
komplexniho,
holistického

a systematického
ramce pro kontrolu
a fizeni bezpecnosti

Akreditovat sit pracovnich
stanic koncovych uZivatelt
(EUWS) v souladu

s procesem akreditace
systému agentury.

Bezpecno
st

0,20

Bezpecnostni akreditace siti EUWS
udélena do 4. Ctvrtleti.

2.2.15

Bezpecnost

Ridit systém
zabezpeceni
kontinuity ¢innosti
s cilem zajistit
odpovidajici
odolnost hlavnich
provoznich procest
a systém vaci
havarii.

Dale udrZovat, sledovat
efektivitu a vylepSovat
systém zabezpeceni
kontinuity ¢innosti
agentury.

Bezpetno
st

0,20

Ctvrtletni zpravy o fizeni bezpeénosti
predloZené vykonnému rediteli

2.2.15

Bezpecnost

Ridit systém
zabezpeceni
kontinuity ¢innosti
s cilem zajistit
odpovidajici
odolnost hlavnich
provoznich procest
a systém vaci
havarii.

Navrh souboru postupt
pro zabezpeceni kontinuity
¢innosti pro spolecenstvi
Clenskych statu

Bezpetno
st

0,20

Navrh souboru postupt pro
zabezpeceni kontinuity ¢innosti pro
spolecenstvi ¢lenskych statl predlozen
spravni radé do 4. Ctvrtleti.
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ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA .
STRAT. CAsT 3. 4. O?J?V%VE
il ' | VPRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR .
PROG. CiLE étv | €tv | vrt | vrt Ni Inter UKAZATEL VYKONNOSTI
NA ROK rtl rtl | let | let ni PFidéleny
# 2016 eti | eti i i FTE rozpocet
Ridit systém
zabezpeceni
kontinuity ¢innosti Posouzeni nedostatkd . T . .
. - . . Posouzeni soucasného stavu zakladnich
s cilem zajistit a navrzeni architektury pro Bezpetno sasadnich kontrol pfedloeno
1 2.2.15 Bezpecnost odpovidajici implementaci zékladnich X X X P 0,20 M . P P
P . P Y P st bezpeénostnimu pracovnikovi agentury
odolnost hlavnich zdsadnich bezpecnostnich N .
’ ‘ do 3. Ctvrtleti.
provoznich proces( kontrol agentury eu-LISA.
a systém vaci
69 havarii.
Ridit systém
zabe.zpe.cerl{ . Napldnovat a provést
kontinuity ¢innosti o P
. . cvic¢eni pro otestovani
s cilem zajstit ucinnosti strategii obnow: Bezpecno Cviceni zamérené na kontinuitu ¢innosti
1 2.2.15 Bezpe&nost odpovidajici ey g . v X X X P 0,20 vy Y .
. s vyuZitim pfemisténi st pracovisté provedeno do 3. Ctvrtleti.
odolnost hlavnich M o ,
. . zaméstnancl a funkci
provoznich procesd , ) .
(e oy prace na dalku a spravy.
a systéma vuci
70 havarii.
Déle plnit ulohu
Zajistit strategické sekretariatu sité
informovani bezpecnostnich
1 2215 B aee: zuc§stn?nych pracovr.nkllj ? poskytovat X X X X Bezpecno 0,10 Alesponlznsetkanvllsne t];ezpecnostnlch
subjektt strategické informace st pracovnikd usporadana v roce 2016
o bezpecénostnich zUcastnénym subjektdm
otazkach. o bezpecnostnich
71 otdazkach.
Provozni ¢innosti
Navrzenti o - - . M oy P
VYDracovavani fc:/r:aerr:;va’ni NavrZeni, programovani, Zlepsit kvalitu a v€asné predkladani
1 2.2.1.7 yp' . prog ! dokumentace provoznich X X X X OPS 0,85 statistik uréenych pro c¢lenské staty
zprdv a statistik dokumentace

72

provoznich statistik

statistik

a zvysit miru automatizace
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74

75

76

77

STRAT.
CiL

ODKAZ
NA
CAST
V PRAC
PROG.
NA ROK
2016

2217

POPIS STRAT.

CiLE

Vypracovavani
zprav a statistik

VYSTUP 2016

Zpravy a statistiky
systému Eurodac
v souladu

s provadénim
prepracovaného
nafizeni

ROCNi CINNOST(1)

Vcasné vypracovani zprav
v souladu s pfislusnymi
platnymi pravnimi nastroji

HARMONOGRAM

3. 4,
1. 2. &t | ¢t
Cétv | Ctv | vrt | vrt
rtl rtl | let | let

eti | eti

-
-

ODPOVE
DNE
ODDELE
Ni

OPS

ROZPOCET A FTE

Inter
ni
FTE

0,35

PFidéleny
rozpocet

UKAZATEL VYKONNOSTI

Zpravy a statistiky k dispozici s méné
nez 10% odchylkou od stanovenych
pland.

2217

Vypracovavani
zprav a statistik

PInéni vSech
povinnosti tykajicich
se podavani zprav,
jak je stanovi
zfizovaci nafizeni

a pravni zéklady pro
systémy, které
agentura Fidi

Vypracovani ro¢nich
statistik systému SIS Il

GCU

0,20

Vypracovani statistik v souladu
s InGtami stanovenymi v pravnim
zékladu

2.2.1.7

Vypracovavani
zprav a statistik

PInéni vsech
povinnosti tykajicich
se podavani zprav,
jak je stanovi
zfizovaci nafizeni

a pravni zéklady pro
systémy, které
agentura Fidi

Aktualizovat seznam
organ( pro systém SIS |l

GCU

0,10

Vypracovani statistik v souladu
s IhGtami stanovenymi v pravnim
zékladu

2.2.1.7

Vypracovavani
zprav a statistik

PInéni vSech
povinnosti tykajicich
se podavani zprav,
jak je stanovi
zfizovaci nafizeni

a pravni zéklady pro
systémy, které
agentura Fidi

Aktualizovat seznam
(azylovych) orgént pro
systém Eurodac

GCU

0,10

Aktualizovany seznam orgdant pro
systém EURODAC

2217

Vypracovavani
zprav a statistik

PInéni vsech
povinnosti tykajicich
se podavani zprav,
jak je stanovi
zfizovaci nafizeni

a pravni zéklady pro
systémy, které
agentura fidi

Vypracovani vyro¢ni
zpravy o systému Eurodac
zahrnujici technické
fungovani a zabezpeceni
systému

GCU

0,20

Zprava vypracovana v souladu s
pravnim poZadavkem
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ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA .
STRAT. CAsT 3. 4 O?JFI.\JOE’VE
il ' | VPRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR .
PROG. CiLE Cétv | Ctv | vrt | vrt Ni Inter UKAZATEL VYKONNOSTI
NA ROK rtl rtl | let | let ni PFidéleny
# 2016 eti | eti i i FTE rozpocet
PInéni vSech
povinnosti tykajicich
se podavani zprav, e
Vypracovavani jak je stanovi Dokonceni zpravy Zprava vypracovana v souladu s
1 2217 | P! an jaxje stanovl -~ o technickém fungovani X Gcu | 0,25 prava vypre
zprav a statistik zfizovaci natizeni o . pravnim poZadavkem
(o a zabezpeceni systému VIS
a pravni zéklady pro
systémy, které
78 agentura Fidi
PInéni vSech
povinnosti tykajicich o -
APV P¥ipravy na vypracovani
se podavani zprav, , L
Vypracovavani jak je stanovi Zprévy o technickém Zprava vypracovana v souladu s
1 2217 | VP an JakJe stanovi fungovani systému SIS Il X Geu | 025 prava vypre
zprav a statistik zfizovaci nafizeni oy . pravnim pozadavkem
a prévni zaklady bro (ktera ma byt predlozena
pre AYPIO | Ve 2. ttvrtleti 2017)
systémy, které
79 agentura Fidi
Pokracujici
zajistovéni vhodné . )
odborné pfiprav Prezkum strategie
Poskytovani zaméFene’pnz Y odborné pfipravy na PredloZeni a schvaleni nové strategie
1 2218 odborng prlpfavy technické pouzivani obldol:.u 2013—2’0.16 (NCP.)’ X X Geu 0,02 odblorn’e pfipravy poradni svkupmolu a
v oblasti systém0 systém SIS I1. VIS v Uzké spolupraci s Komisi spravni radou do konce 4. Ctvrtleti
¢lenskym statim ayEurodac ro’ a agenturou FRONTEX 2016.
. N p a akademii CEPOL
zUcastnéné
80 vnitrostatni organy.
Pokracujici
zajistovani vhodné
- technické odborné
Poskytovani o vy . M - - . .
odbormné piprav pfipravy zamérené Sestaveni planu odborné PfedloZeni a schvaleni nového planu
1 2.2.1.8 pripravy o pouzivani P X X GCU 0,02 odborné pfipravy poradni skupinou do

81

v oblasti systém
¢lenskym statiim

systému SIS Il, VIS
a Eurodac pro
zUucastnéné
vnitrostatni organy.

pfipravy na rok 2017 (NCP)

konce 4. ¢tvrtleti 2016.
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ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA .
STRAT. CAsT 3. 4. O?JFI.\JOE’VE
il ' | VPRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR .
PROG. CiLE Ctv | Ctv | wvrt | vrt Ni Inter UKAZATEL VYKONNOSTI
NA ROK rtl rtl | let | let ni Pridéleny
2016 eti | eti i i FTE rozpocet
Pokracujici
zajistovani vhodné
Py technické odborné
Poskytovani o . . .
odborné pfiprav Pripravy zamerene Aktualizace portfolia Aktualizace odborné pripravy agentur
1 2.2.1.8 . p p’ y na pouzivani odborné pfipravy agentury X X GCU 0,02 Y p pravyag y
v oblasti systém . eu-LISA do 4. ¢tvrtleti 2016.
M , o systému SIS 11, VIS (NCP)
Clenskym statim
a Eurodac pro
zUcastnéné
vnitrostatni organy.
Pokracujici
zajistovéni vhodné
Poskytovani ti?hrr:\jki;r::?;:z PInéni aktivit v oblasti
odborné pfipravy Pfip Y ,, odborné pfipravy podle 450 000 EU | Vsechny naplanované aktivity v oblasti
1 2.2.1.8 . B na pouzivani , P X X X X GCU 0,30 J— M .
v oblasti systémU o planu odborné pfipravy na R odborné pripravy spinény podle planu.
M 2 ) systému SIS Il, VIS
¢lenskym statim rok 2016.
a Eurodac pro
zUcastnéné
vnitrostatni organy.
Pokracujici
zajistovani vhodné
Poskvtovani technické odborné
J P pfipravy zamérené Efektivni sprava platformy Soustavna dostupnost platformy
odborné pripravy . R P Lo .
1 2.2.1.8 . - na pouZzivani odborné pfipravy agentury X X X X GCU 0,10 odborné pfipravy (Skolici materidly
v oblasti systém0 L. y:
M , ro systému SIS Il, VIS eu-LISA a funkce) pro uzivatele
¢lenskym statim
a Eurodac pro
zUucastnéné
vnitrostatni organy.
Zaclenéni pozadavku
na poskytovani
skoleni L, Ve spolupraci s Komisi,
o technickém
L, v s , agenturou Frontex Y , . oo .
Poskytovani pouZivani systému - 2 Skoleni o technickém pouZivani
odborné priprav SIS Il pro odbornik a akademii Cepol agentura systému SIS Il poskytnuta odbornikiim
1 2.2.1.8 = e Pro o Y | eu-LISA piispiva X | x| x| x GCU | 0,04 ystemu SIS 1 poskytnuta '
v oblasti systémua provadéjici ey . provadéjicim schengenské hodnoceni
M | e . k poskytovani Skoleni ) ;
¢lenskym statim schengenské oo PN ve sledovaném obdobi
. odbornikdim provadéjicim
hodnoceni do . .
schengenské hodnoceni.
harmonogramu
odborné pfipravy
agentury.
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ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA .
STRAT. CAsT 3. 4. O?JFI.\JOE’VE
il " | VPRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR a
PROG. CiLE &v | v | vrt | vrt o Inter UKAZATEL VYKONNOSTI
NA ROK rtl rtl | let | let ni PFidéleny
2016 eti | eti i i FTE rozpocet
Zaclenéni pozadavku
na poskytovani
Skoleni
- otetv:!'m’lc’kem , Aktualizace bali¢ku Skoleni . L x . ,
Poskytovani pouzivani systému , e Aktualizace bali¢ku skoleni pro tym
odborné pfiprav SIS Il pro odbornik pro tym odbornikd odbornikd agentury eu-LISA
1 2.2.1.8 v Pro o Y| agentury eu-LISA X | x GCu 0,02 rniky agentury eu )
v oblasti systéma provadéjici L v X provadéjicich schengenské hodnoceni
M 2 ae . provadéjicich schengenské . :
Clenskym statdim schengenské . do konce 4. ¢trtleti 2016.
, hodnoceni.
hodnoceni do
harmonogramu
odborné pripravy
agentury.
Stat se
stiediskem . ) S
Mo vy Cinnosti v oblasti fizeni zmén
excelence Rizeni zmén Opakované fizeni zmén dokonéeny podle iednotlivich procest:
2 2221 v oblasti sluzeb a workshopy (interni | pro vSechny podporované X X X X OPS 1,25 o s Ve " ! . y, P .
informacnich i s ¢lenskymi staty) systémy 5% nardst poctu realizovanych zmén
o, v roce 2016 oproti roku 2015.
a komunikacnich
technologii
Stat se
stiediskem Vypracovavani , , . -
P . Zpravy, plany, registry rizik Sy s R P -
excelence zprav, integrované Vispivaiici k celkovému Pfislusné zpravy, integrované planovani,
2 2221 v oblasti sluzeb planovani, fizeni P p’ ) . o X X X X OPS 0,85 registry rizik a plany na zmirfiovani rizik
. " , fizeni provozniho oddélenti . -
informacnich provoznich (OPS) a agentur k dispozici.
a komunikacnich a projektovych rizik g Y
technologii
D3
S rovomni excaence
stiediskem proy -
posilovanim < , e
20 e dovednosti Skoleni, certifikace v 90 % programt odborné ptiprav
2 2221 v oblasti sluzeb . L souladu s individualnimi X X X X OPS 2,00 Ovp g , pripravy
. " jednotlivch podle ) - splnéno podle planu
informacnich vy N plany odborné pfipravy
eIl zjisténych potieb
a komunikaénich (e
el a stavajicich
nedostatkd
Stat se Analyza dat, V¢asné poskytovani analyz
) 2291 stiediskem prognozy a pro’voznl dat, prognoz, rjrovozm X X X X oPS 1,00 Analyza dat, prognozy,vprovo’znl »
excelence podpora: Jedna se podpory pro viechny podpora poskytované ¢lenskym statim

v oblasti sluzeb

o pokradujici ukol;

aplikace na zakladé
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STRAT. CAsT 3. 4 O?JFI.\JOE’VE
il ' | VPRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR .
PROG. CiLE Cétv | Ctv | vrt | vrt Ni Inter UKAZATEL VYKONNOSTI
NA ROK rtl rtl | let | let ni PFidéleny
2016 eti | eti i i FTE rozpocet
informacnich sestavovani poZadavku ¢lenskych statd
a komunikacnich a poskytovani nebo incidentu
technologif statistik a zprav
tykajicich se
vykonnosti systémd,
feSeni incidentd,
kapacity...
Stat se
strediskem
excelence Pribézna priprava o P , ” I M
2 2221 | voblastisluseb | nacertifikaci ITsM | ©Pravné aktivity = stanovi x | x oPS 0,50 | 50000 EUR | FriPravana certifikaci ITSM Dokonceno
. ., se pozdéji do konce roku 2016
informacnich v roce 2017
a komunikacnich
technologii
. . R 1) Sledovani rizik se provadi
Cinnosti v oblasti fizeni . o .
A ) strukturovanym zpGsobem. Vysledky
L rizik agentury jsou (. . Y
Spravni model o sledovani jsou pravidelné predavany
(e provadény v souladu . . sy
agentury sestavajici A . vrcholnému vedeni. 2) Zjistovani
- . e e s rdmcem, véetné: P o
Dalsi rozvoj z fizeni rizik, Fizeni shromasdovani rizik a hodnoceni rizik se provadi jednou
2 2222 spravniho rdmce vnitfnich kontrol P _ X X X X GCU 0,30 roéné. 3) Skolenf se poskytuje dotéenym
v o hodnoceni rizik, odborné Y o .y
agentury a fizeni kvality je o zaméstnancim. 4) Workshop zaméreny
) pripravy, workshopu e .,
vypracovan vy v na fizeni rizik se uskutecni ve
s zaméreného na fizeni rizik, N . . s
a provadén. (o . 3. Ctvrtleti. 5) Plany reakce na rizika jsou
pland reakce na rizika . Y . ) Lo
P navrzeny a predloZzeny k diskusi v ramci
a sledovani rizik o e
workshopu zaméreného na fizeni rizik.
Cinnosti agentury v oblasti
Spravni model fizeni kvality jsou 1) Cil agentury v oblasti kvality je
agentury sestavajici provadény podle ramce, definovan. 2) Je umoznéno stanoveni
Dalsi rozvoj z fizeni rizik, Ffizeni véetné: stanoveni cile ukazateld kvality sluzeb. 3) Skoleni se
2 2.2.2.2 spravniho ramce vnitfnich kontrol kvality a ukazatel( kvality X X X X GCU 0,30 poskytuje dotéenym zaméstnanciim. 4)
agentury a fizeni kvality je sluzeb, Skoleni, stanoveni Stanoveni a provadéni opatteni pro
vypracovan a provadéni opatreni pro zajisténi kvality na drovni agentury
a provadén. zajisténi kvality subjekty je umoznéno a podporovano.
Vv organizaci
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NA DPOVE
STRAT. CAST . , 3. 4. ° DI\?E
il V PRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR UKAZATEL VYKONNOSTI
PROG. CiLE Cétv | Ctv | vrt | vrt Ni Inter
NA ROK rtl rtl | let | let ni PFidéleny
2016 eti | eti i i FTE rozpocet
1) Roéni prezkum dodrZovéni norem
Rizeni norem vnitini provedeny u kazdého subjektu
Spravni model kontroly se provadi podle v 1. ¢tvrtleti. 2) Skoleni se poskytuje
agentury sestavajici ramce, véetné: roéniho dotéenym zaméstnanctim. 3) Zavedeni
Dalsi rozvoj z fizeni rizik, Fizeni prezkumu dodrZzovani opatfeni pro dodrZovéani norem
2 2.2.2.2 spravniho ramce vnitfnich kontrol norem, odborné pfipravy, X X X X GCU 0,30 subjekty je umoznéno a podporovano
agentury a fizeni kvality je zavedeni a provadéni (1. ¢tvrtleti). 4) Sledovani dodrZovani
vypracovan opatfeni pro dodrZovani norem se provadi strukturovanym
a provadén. norem, sledovani zplGsobem. Vysledky sledovani jsou
dodrZovani norem pravidelné preddvany vrcholnému
vedeni.
Spravni model agentury se kazdoro¢né
Spravni model posuzuje (4. ¢tvrtleti) z hlediska
agentury sestavajici efektivity a prfidané hodnoty
Dalsi rozvoj z fizeni rizik, fizeni Spravni model agentury se prostfednictvim prizkumu mezi ¢leny
2 2.2.2.2 spravniho ramce vnitfnich kontrol aktualizuje podle X GCU 0,10 fidiciho vyboru a déle mezi vybranymi
agentury a fizeni kvality je provoznich potteb. zaméstnanci. Vysledky budou
vypracovan projedndny s vrcholnym vedenim, aby
a provadén. bylo moZné definice a procesy
prislusnym zpUsobem aktualizovat.
Pravidelné
Dalsi rozvoj varacovan,l .| Vypracovani prehledu Vypracovat kompletni pfehled alespori
(o a ‘ prehledu vykonnosti , . e v x Y . . Lo
2 2.2.2.2 spravniho ramce agentury pro sprévni V\v/konnvost’l age'ntu’ry prVo X X GCU 0,75 dva!<rat tocne pro predloZeni spravni
agentury radu a veden predloZeni spravni radé radé k prezkumu
k pfezkumu
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ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA .
STRAT. CAsT 3. 4 O?J?V%VE
il ' | VPRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR .
PROG. CiLE &v | v | vrt | vrt o Inter UKAZATEL VYKONNOSTI
NA ROK rtl rtl | let | let ni PFidéleny
2016 eti | eti i i FTE rozpocet
Pravidelné Pokracujici interni
Dalsi rozvoj ngg?ggzavn’lkonnosti i?:::\r:()\c/;:]l \Lskzczzt[glzbo Vypracovéni souhrnného prehledu
2 2.2.2.2 spravniho ramce P v . ) yen: . oy X X X X GCU 0,75 kazdé ctvrtleti pro predloZeni vedeni
agentury pro spravni | (v dohodnuté periodicité) ) . M
agentury . . . Y k internimu pfezkumu
radu a vedeni k internimu prezkumu
k prezkumu vedenim
ZiEtovant inf -
J|stovaVr2| m] ormac Déle sledovat volné
S€ zamerenim na dostupnou literaturu
hardware a software L v Lo Agentura eu-LISA m3d za Ucelem studia
. . periodika a dalsi dostupné - oy ey
. (IT a biometrie) pro K s predplatné nejméné 4 pfislusnych
SR zahrnuti do systému zdroje a ziskdvat tak eriodik, ktera se tykaji
2 2.2.2.3 vyzkumu a vyvoje i ¥ informace, které se tykaji X X X X GCU 0,40 P L y J .
. e vstupu/vystupu technologického vyvoje. Uvedena
systému agentury, v souladu se e Yo
a programu pro . N periodika ziskava prostfednictvim
. , strategii pro vyzkum , e (e
urychlené odbaveni , , stanovenych distribuc¢nich kanald.
. , a vyvoj na obdobi 2014—
registrovanych . .
e 2017 a ro¢nim planem
cestujicich
Zjistovani informaci
se zaméfenim na Navazat a rozvijet vztahy M . Yes M
, Lo . Béhem roku je uspofadano alesporni
hardware a software | svyzkumnymi institucemi . L. .
. . N . . jedno zasedani u kulatého stolu se
- (IT a biometrie) pro a primyslovymi subjekty R . -
Sledovani sahrnuti do svstému na podporu ziskavani zastupci priimyslu. Agentura eu-LISA téz
2 2.2.2.3 vyzkumu a vyvoje , ¥ P p X X X X GCU 0,05 béhem roku predstavi své vysledky
. vstupu/vystupu znalosti v oblastech PV L
systému , . sledovani vyzkumu nejméné na dvou
a programu pro stanovenych v dlouhodobé , .. , N ..
. . " . . konferencich poradanych vyzkumnymi
urychlené odbaveni strategii a ro¢nim planu N .
) , b ;o institucemi.
registrovanych pro vyzkum a vyvoj
cestujicich
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TRAT. ¢ . | . DNE
S il V PRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR .
PROG. CiLE &v | v | vrt | vrt o Inter UKAZATEL VYKONNOSTI
NA ROK rtl rtl | let | let ni PFidéleny
# 2016 eti | eti i i FTE rozpocet
Vylepsené interni
podavani zprav
o vyzkumu a vyvoji Provadét vyzkum
se zaméfenim na a sestavovat pololetni ) L 3
2 Lo (o , . . Podrobné pololetni zpravy vypracované
3 EeEET vyvoj systemu. pisemne zpravy odle planu v souladu se strategii pro
2 2.2.2.3 vyzkumu a vyvoje | Zajistit, aby pfislusnd | o vyzkumu, které jsou X X X X GCU 0,20 p, P . Ly £p
e vex N . i . vyzkum a vyvoj na konci ¢ervence
systému zjisténi byla sdélena predkladany vedeni aledna
internim agentury, jeji spravni radé ’
pracovnikiim a poradnim skupinam.
s rozhodovaci
100 pravomoci.
Vylepsené interni
podavani zprav
ok L, Ny . ) lasti vzk
o vyz uvr?u ? Vyvojl Jednat s poradnimi ys’tup.y cmn?stl V,ObAa,IStI vz L,Jmu
se zamérenim na K R o . a vyvoje se predkladaji poradnim
- L P skupinami a spravni radou L, P
Sledovani vyvoj systéma. s cilem zaiistit. aby &nnost skupinam a spravni radé nejméné
2 2.2.2.3 vyzkumu a vyvoje | Zajistit, aby pfislusna v oblasti \j'zkl,llmuya Wvoie X X X X GCU 0,05 jednou roc¢né, pricemz jejich ¢lenové
systému zjisténi byla sdélena , ¥ " yvol maji moznost poskytnout zpétnou
. , odpovidala potfebam ., .
internim agentur vazbu v daném okamZziku nebo
pracovnikdim g v nasledné v pisemné podobé.
s rozhodovaci
101 pravomoci.
Vylepsené interni
gc\]/d’j\lzzrrljgri\fvo'i Spolupracovat s ostatnimi
se Zamér‘enim\:\aj agenturami (Frontex, EASO
Sledovani Vivoj systémi a FRA) na vypracovani Nejméné jeden spolecny vystup (napf.
2 2.2.2.3 vyzkumu a vyvoje | Zajistit, aby pfislusna spol?cnych zeray @ .StUd“' X X X X GCU 0,15 zpravva', dok'ument nebo spolecnve
svstémil Jiigténi bvla sdélena které se tykaji vyvoje usporadand konference) alespon
4 irj1tern|'my systému anebo politickych s jednou dalsi agenturou béhem roku.
racovnikim opatfeni souvisejicich s
Srozhodovaci informacnimi systémy.
102 pravomoci.
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STRAT. CAsT 3. 4. O?JFI.\JOE'VE
il ' | VPRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR .
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NA ROK rtl rtl | let | let ni PFidéleny
2016 eti | eti i i FTE rozpocet
Vypracovani
materiala
a zastupovani
v poradnich [ oo
, s Vypracovani materiald
Partnerstvi skupinach, na ., ,
s ¢lenskymi staty, workshopech a zastupovani v poradnich
organy EU ! s denskymi stat skupinach, na Zaméstnanci oddéleni OPS se podle
3 2.23.1 . VY . v , ¥ workshopech s ¢lenskymi X X X X OPS 1,50 potreby zapoji do pfislusnych poradnich
a dalSimi konferencich . | . ,
- . . staty: prezentace, analyzy, skupin a workshop.
zUcastnénymi o systémech statistiky. zorévy a zépis
subjekty a projektech A pravy Py
e z jednani
tykajicich se
inteligentnich
hranic, VIS, SIS Il
a Eurodac.
Spolupréce Poskytovat
s Clenskymi staty, | administrativni Mira spokojenosti ¢lenll spravni rady
3 2231 orgarjy E.U a logistickou o Efektivni admlnlsltraltlvnl X X X X Geu 0,80 podle ;?Iar?f)\l/anehci.pruzktfmu v roc'el
a dalsimi podporu pro spravni | podpora pro spravni radu 2016 tykajiciho se Cinnosti sekretariatu
zUcCastnénymi radu a poradni spravni rady.
subjekty skupiny
Partnerstvi Poskytovat
st | gty | Efekini adminsratin 540000 EU | skupi podie pinovandho prdakum
3 2231 | O8E & | podpora pro viechny X | x| x| x GCU 1,50 pin poc’e panovaneho prizx
a dalsimi podporu pro spravni . X R v roce 2016 tykajiciho se ¢innosti
o L , poradni skupiny . .,
zucastnénymi radu a poradni sekretariatu spravni rady.
subjekty skupiny
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# 2016 eti | eti i i FTE rozpocet
Vytvoreni program
Partnerstvi Vytvoreni odborné pfipravy pro jiné
s evropskymi spolecnych agentury pusobici v oblasti PIné vypracovani a poskytnuti
agenturami program( odborné spravedInosti a vnitfnich 3 program(l odborné pfipravy pro
2.2.3.2 X X X X 2
3 3 a ostatnimi pfipravy a vyména véci a dalsi zucastnéné GCu 0,20 zUcastnéné subjekty (EASO, FRONTEX
prislusnymi Skoliteld s jinymi subjekty o systémech, a CEPOL)
subjekty agenturami. které Fidi agentura eu-
LISA.
106
Partnerstvi Sestaveni G,
. yw Pokracujici vyména , , R ,
s evropskymi a provadéni tkoliteldr s jinymi PIné sestaveni a zajisténi poradni
3 2232 | senturami spolecnych aktnich | o\t rami paisobicimi v X | x| x| x Gcu | 1,00 skupiny s jinou agenturou pusobici v
a ostatnimi plan pro plnéni . R oblasti spravedinosti a vnitfnich véci
e ) . ., | oblastispravedinostia M ) .
prislusnymi pracovnich ujednani ey béhem sledovaného obdobi
. Lo, R vnitinich véci.
subjekty s jinymi agenturami
107
Poskytnout
a vytvolrlt nove Pfispéni agentury eu-LISA
, externi programy - .
Partnerstvi P k poskytovani programu . . -
.. odborné pripravy .y, Realizace efektivniho poskytovani
s evropskymi odborné pfipravy . - .y
agenturami (podpora a vwwméné gkoliteltl mezi programu odborné pripravy a vymeny
3 2.2.3.2 e . informacnich a v e . X X X X GCU/OPS | 0,95 Skolitelt mezi agenturami plsobicimi v
a ostatnimi I agenturami pusobicimi v ] - S
ey komunikacnich . X oblasti spravedinosti a vnitfnich véci
prislusSnymi vy oblasti spravedinosti a PR Yo
. technologii) véetné s .. v a dalSimi zuc¢astnénymi subjekty.
subjekty 2 . vnitfnich véci a dalSimi
poskytovani zUcastnénymi subjekt
Skoliteld agentury 4 Jekty
108 eu-LISA
Koordinace tvorby
o G . a distribuce publikaci Zajistit, aby tvorba obsahu byla
Relipesiotan Dale propagovat agentury a informacnich v souladu se schvéalenym redakénim
3 2.2.3.3 externi agenturu a udrZovat s .,y,, Y. X X X X GCU 0,20 v .
. Sl materiald pro Sirokou postupem a aby dodavatel dodrzoval
komunikace jeji pozitivni obraz .. vy Ly . Yy R
verejnost v tisténé a on- uzavérky pro tisk a zvefejnéni on-line.
line formé
109
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ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA .
STRAT. CAsT 3. 4. o%ﬁ\?E’VE
il ' | VPRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR .
PROG. CiLE Cétv | Ctv | vrt | vrt Ni Inter UKAZATEL VYKONNOSTI
NA ROK rtl rtl | let | let ni PFidéleny
2016 eti | eti i i FTE rozpocet
Koordinace provadéni
integrované komunikacni
Dalsi posilovani Dale propagovat kampané o agenture eu- - . - Y
. . B . . Z . koly byly pl
3 2.2.33 externi agenturu a udrZovat LISA (IT systém) na zakladé X X X X GCU 0,30 aJISt,It a.by Y ovy byly pinény véas
. ol . . o a v rdmci rozpocCtu.
komunikace jeji pozitivni obraz rdmcové smlouvy, jejiho
dopadu na politiky EU
a Zivoty obc¢ana
Rizeni tvorby a distribuce
1416 slousicich k
Dalsi posilovani Dale propagovat :/?;iet;lfng:izu:l:tir :u— Zajistit efektivni dohled nad tim, aby
3 2.2.3.3 externi agenturu a udrZovat R .g v N X X X X GCU 0,20 tvorba a distribuce produktt probéhla
. S LISA (videoklip o agenture, 9 P M
komunikace jeji pozitivni obraz ., o véas a v rdmci rozpoctu.
propagacni materidly a
drobné predmeéty)
Dalsi posilovani Dale propagovat Koordinace ucasti
3 2.2.3.3 externi agenturu a udrZovat agten.tu’ry eu-LISA n:a\ , X X X X GCU 0,12 Zajl,sm pvrlslusnou ucast na 3 vhodnych
. S verejnych propagacnich akcich béhem roku.
komunikace jeji pozitivni obraz AR
akcich tretich stran
Koordinace provadéni
Palipesiotand Nadale posilovat zg;:f;:hvn(::z?t(lvéetné Strategie v oblasti socialnich médii
3 2.2.3.3 externi pfitomnost agentury ey X X X X GCU 0,16 . gv
. . méreni objemu provadéna.
komunikace na internetu . .
a stanoveni ukazateld pro
méreni efektivity)
Hodnoceni
Dalsi posilovani Nadale posilovat konzistentnosti, presnosti Zajistit, aby hodnotici zprava
3 2.2.3.3 externi pfitomnost agentury | a pfistupnosti on-line X GCU 0,10 vypracovana externim poradcem byla

komunikace

na internetu

obsahu internetovych
stranek agentury eu-LISA

predloZena vedeni do 4. Ctvrtleti.
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STRAT. CAsT 3. 4. O?)FI.\JOE’VE
il ' | VPRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR .
PROG. CiLE &v | v | vrt | vrt o Inter UKAZATEL VYKONNOSTI
NA ROK rtl rtl | let | let ni Pridéleny
# 2016 eti | eti i i FTE rozpocet
Koordinace udrzby verejné Zajistit, aby internetové stranky byly
Dalsi posilovani Nadale posilovat pristupnych internetovych pravidelné aktualizovany a poskytovaly
3 2.2.3.3 externi pfitomnost agentury | stranek agentury eu-LISA, X X X X GCU 0,26 aktualizované a faktické informace
komunikace na internetu tvorby a aktualizace jejich a aby pfi tvorbé obsahu byl efektivné
obsahu dodrZovan stanoveny redakéni postup.
115
e [ R Koordinace vztaht Zajistit, aby 2 navstévy na vysoké Urovni
Dalsi posilovani Nadale posilovat . , L Ly . . e s
2 Y s vefejnosti a médii, pokud urednikd EU nebo vnitrostatnich
3 2233 externi pfitomnost agentury | . . X X X X GCU 0,10 Sy e N ,
. . jde o VIP hosty a oficialni urednikd probéhly podle stanovenych
komunikace na internetu P - .
navstévy agentury eu-LISA a schvaélenych programi
116
spolupracovat Koordinace provadéni
Dalsi posilovani s klicovymi partnery FAmcové smFI)ouv Zajistit, aby dodavatel predkladal
3 2.2.33 externi a zajistovat efektivni . , v X X X X GCU 0,10 pravidelné zpravy o pokroku podle
. o integrovanych ,
komunikace oboustrannou oy " dohodnutého harmonogramu
L komunikacnich sluzbach
117 komunikaci
Spolupracovat
Dalsi posilovani s klicovymi partnery . . Zajistit, aby aktualizovand strategie byla
, " | Aktual " Y . P
3 2.2.3.3 externi a zajistovat efektivni tua |lzace str?teg|e X X X X GCU 0,16 predloZena vedeni ke schvéleni do
. externi komunikace N .
komunikace oboustrannou 4. Ctvrtleti
118 komunikaci
Zajistit, aby na dotazy verejnosti a médii
Spolupracovat s Y
e PR bylo odpovidéno véas podle norem
RELIAE s klicovymi partnery Rizeni vztah(l agentury eu- stanovenych pro subjekty EU
3 2.2.3.3 externi a zajistovat efektivni s & o v . X X X X GCU 0,24 yv. pv . ) y N
. LISA s médii a verejnosti a zabezpedit véasné provadéni viech
komunikace oboustrannou . , L
L napldnovanych aktivit podle
komunikaci ,
119 dohodnutého harmonogramu
Spolupracovat Zajistit, aby se pozvanky dostaly
Dalsi posilovani s klicovymi partnery Koordinace osvétovych k prislusnym a odpovidajicim cilovym
3 2.2.3.3 externi a zajistovat efektivni | akci pro informacéni centra X X X GCU 0,12 skupinam a aby dodavatelé poskytli
komunikace oboustrannou a partnery v Bruselu souvisejici sluzby véas a v ramci
120 komunikaci rozpoctu
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ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA .
STRAT. CAsT 3. 4. O?JFI.\JOE’VE
il ' | VPRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR .
PROG. CiLE &v | v | vrt | vrt o Inter UKAZATEL VYKONNOSTI
NA ROK rtl rtl | let | let ni Pridéleny
2016 eti | eti i i FTE rozpocet
Spolupracovat Zajistit, aby se pozvanky dostaly
Dalsi posilovani s klicovymi partnery VY . k prislusnym a odpovidajicim cilovym
, S|P ho pl . . .
3 2.2.3.3 externi a zajistovat efektivni rovad]em rocn.l o planu X X X X GCU 0,20 skupinam a aby dodavatelé poskytli
. externi komunikace C ey M o
komunikace oboustrannou souvisejici sluzby véas a v ramci
komunikaci rozpoctu
Urcéeni zucastnénych
jektd jejich , ) . -
Provadét efektivni SUbJeV tulagentury 2 ijlc Prizkum spokojenosti zic¢astnénych
Strategické strategii spoluprace rozdéleni do kategorii subjektt musi prokazat nadprimérnou
4 2241 . g’ , , Vg pv ,p. a uréeni povinnosti GCU? 0,2 ; X pv . P Lo
planovani se zucCastnénymi R .. spokojenost zucastnénych subjektl —
. tykajicich se podavani ; s
subjekty P e vice nez 75%.
zprav témto subjektiim
a dalsich poZadavku
Provdadét efektivni Pouzivat efektivni Prizkum spokojenosti zic¢astnénych
Strategické strategii spoluprace a vhodné mechanismy subjektt musi prokdzat nadprimérnou
4 2.2.4.1 , . e P ) GCU 0,10 . Ly . e
planovani se zUcCastnénymi komunikace se spokojenost zucastnénych subjekt —
subjekty zUCastnénymi subjekty vice nez 75%.
Vypracovani,
schvéleni
a distribuce Vypracovani, schvaleni
viceletych a prijeti roéniho
Strategické strategickych zprév, pracovniho programu Dokument dokoncen a pfijat v souladu
4 2.2.4.1 R . . X GCU 0,15 |
planovani ro¢niho pracovniho agentury na rok 2017 nebo s dohodnutym harmonogramem.
programu a plnéni jednotného programového
dalsich povinnosti dokumentu
tykajicich se
podavani zprav
Vypracovani,
schvéleni
a distribuce
viceletych - L Dokument dokoncen, ptijat a predlozen
Strategické strategickych zprav, Vypracovani a zverejneni Komisi a pfislusnym rozpoc¢tovym
4 2.2.4.1 ! vyroéni zpravy o ¢innosti X X GCU 0,35

planovani

ro¢niho pracovniho
programu a plnéni
dalsich povinnosti
tykajicich se
podavani zprav

agentury za rok 2015

orgdntim v souladu s dohodnutym
harmonogramem.
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ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA .
STRAT. CAsT 3. 4. O?J?V%VE
il ' | VPRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR .
PROG. CiLE Cétv | Ctv | vrt | vrt Ni Inter UKAZATEL VYKONNOSTI
NA ROK rtl rtl | let | let ni PFidéleny
2016 eti | eti i i FTE rozpocet
Vypracovani,
schvéleni
a distribuce
viceletych Vypracovani zprav Vypracovani zprav o provadéni rocniho
4 2941 Sttateglclfe strvat’eglckych zpltav, o provacfem ro¢niho X X X X Geu 0,10 ptacovvmh? prcfgra,mu ? ]eJISh
planovani ro¢niho pracovniho pracovniho programu predloZeni spravni radé k prezkumu do
programu a plnéni agentury na rok 2016 4 tydnd od konce pfislusného ctvrtleti
dalsich povinnosti
tykajicich se
podavani zprav
Vypracovani,
schvéleni A PV
L - - Zahdjeni sestavovani ro¢niho
a distribuce Vypracovani, schvaleni .
. , G ey pracovniho programu na rok 2018
viceletych a prijeti roéniho ,
Strategické strategickych zprav, racovniho programu vsouladu s dohodnutym
4 2241 . g, , . gicky p, ! P prog X X X GCU 0,25 harmonogramem. PfedloZeni prvni
planovani ro¢niho pracovniho agentury na rok 2018 nebo . " )
. ) . . verze navrhu ro¢niho pracovniho
programu a plnéni jednotného programového S
dalsich povinnosti dokumentu programu na rok 2018 spravni radé
- ,p k pfezkumu do konce 4. ¢tvrtleti 2016.
tykajicich se
podavani zprav
Vypracovani,
schvéleni
a distribuce
viceletych Rocni prezkum strategie
4 2241 Sttategfclfé strvatfegick\'/ch zpr:év, agentli)ry na obdobi Z(g)14— X X Geu 0,05 Dokonéitvaezkulm strategickych cil( do
planovani ro¢niho pracovniho 2020 konce 2. Ctvrtleti 2016
programu a plnéni
dalsich povinnosti
tykajicich se
podavani zprav
Vypracovani,
schvéleni Roc¢ni prezkum viceletého
4 2.2.4.1 & v v X X GCU 0,05 pracovniho programu do konce

planovani

strategickych zprav,
ro¢niho pracovniho
programu a plnéni
dalSich povinnosti

pripravy jednotného
programového dokumentu
v roce 2017)

2. Ctvrtleti 2016
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ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA .
STRAT. CAsT 3. 4. O?)FI.\JOE’VE
il ' | VPRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR .
PROG. CiLE Cétv | Ctv | vrt | vrt Ni Inter UKAZATEL VYKONNOSTI
NA ROK rtl rtl | let | let ni Pridéleny
2016 eti | eti i i FTE rozpocet
tykajicich se
podavani zprav
Vypracovani,
schvaleni
a distribuce
viceletych
Strategické strategickych zprdv, Pfiprava na vypracovani Zajistit dodrzovani lhit agentury pro
2241 . . Y . S X X GCU 0,10 " NV
planovani ro¢niho pracovniho vyroéni zprdvy agentury za predkladani zprav
programu a plnéni rok 2016
dalsich povinnosti
tykajicich se
podavani zprav
Sestavit a provadét jasny
harmonogram, ktery je
Zdokonalit a posilit racvine s’delovvan, prol
s veskeré pozadované - (o
strategické Y N Zajistit, aby harmonogram podavani
., L. podklady od zaméstnancu ) o s .
planovani agentury Y 3 < zprdv obsahujici data a poZzadované
Strategické a zaclenit strategické potfebné k vypracovani odklady od vSech zaméstnanct
4 2241 [ acienit strateg a piijeti roéni zpravy x | x | x | x GCU 0,15 P y 00 vsech zamestnan
planovani planovani do .. L agentury byl vSem distribuovan
Y o ¢innosti, rocniho . f .
ro¢niho cyklu , v 1. ¢tvrtleti 2016 a aby aktualizace byly
L , pracovniho programu, oo ) A ,
podavani zprav . . . distribuovény kazdé Ctvrtleti
agentur viceletého pracovniho
B ¥ programu a Ctvrtletnich
zprav o plnéni ro¢niho
pracovniho programu
Vytvofit a provadét
Zdokonalit a posilit mechanismus
strategické pravidelnych ro¢nich
planovani agentury pfezkum pro procesy
4 2241 Sttateg!clfe a z‘aclerjlt'strateglcke agenturyfzu-L!SA tyl’<aJ|C| X Geu 0,15 Zajistit, abxﬁ rocni Prezkum probéhl ve
planovani planovéni do se externich viceletych 2. nebo 3. ¢tvrtleti 2016
ro¢niho cyklu procest podavani zprav
podavani zprav (vicelety pracovni program
agentury agentury a strategie
agentury)
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ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA .
STRAT. CAsT 3. 4. O?J?V%VE
il ' | VPRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR .
PROG. CiLE &v | v | vrt | vrt o Inter UKAZATEL VYKONNOSTI
NA ROK rtl rtl | let | let ni PFidéleny
2016 eti | eti i i FTE rozpocet
Odpovédnost za
finan¢ni
a rozpoctové fizeni
je v agenture déle VR [ M , M
4 2.2.4.2 Financni Fizeni rozdélena tak, aby Vy'praccv)v?nl prirucky X X X BFU 0,40 Prirucka by me'? byt dokor)cena do
. o finan¢nim postupu konce sledovaného obdobi.
plnou odpovédnost
nesla oddéleni, ktera
Cerpaji prislusné
prostiedky.
Odpovédnost za ‘
) " Faze lll programu
financni . . M
e Inteligentni rozpocet:
a rozpocCtové fizeni ey ;
je v agentufe déle svereni povinnosti
. R - o .
4 2.2.4.2 | Finanénifizeni rozdélena tak, aby SCth”IOV,aC' °S°b,yv N X X BFU 0,50 Oveten' ,Obdrz' >75 % vedoucich
« oddélenim, ktera Cerpaji oddéleni
pinou odpovédnost fislusné prostredky, do
nesla oddéleni, ktera p,v P Tedry,
Cerpaji pfislusné vyse stanovenych
prostredky. prahovych hodnot
Odpovédnost za
financni ‘
e Faze lll programu
a rozpoctove rizeni . p Y
. Lo Inteligentni rozpocet: L L .
je vagenture dale - . Praxe zahajovani a ovéfovani operaci
. Y rwr . . zpracovani komplexnich vt o L ey
4 2.2.4.2 Financni fizeni rozdélena tak, aby s . X X BFU 0,20 pouze za pouZziti pravodnich listl se jiz
\ (od zacatku do konce) tokl L
plnou odpovédnost A . , neuplatiuje.
nesla oddéleni. kters zavazk( a plateb v systému
Y ey ABAC
Cerpaji prislusné
prostiedky.
Odpovédnost za Faze.III programu M
T Inteligentni rozpocet:
finan¢ni VR
e poskytovani pfimé
a rozpocCtové Fizeni P . - Y "
e v agentufe dale podpory oddélenim Mira plnéni rozpoctu (vSechny
4 2.2.4.2 Financni fizeni ) s Cerpajicim prostiedky z X X X X BFU 1,80 prostiedky) se béhem predchoziho

rozdélena tak, aby
plnou odpovédnost
nesla pfislusna
oddéleni.

konkrétnich rozpocétovych
polozZek, a to v podobé
poradenstvi a véasného
upozornéni

rozpoctového roku zlepsila
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ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA .
STRAT. CAsT 3. 4. O?JFI.\?E’VE
il ' | VPRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR .
PROG. CiLE Cétv | Ctv | vrt | vrt Ni Inter UKAZATEL VYKONNOSTI
NA ROK rtl rtl | let | let ni PFidéleny
2016 eti | eti i i FTE rozpocet
Spolupréce
s estonskymi organy | Pokracujici spoluprace
odpovédnymi za s estonskymi orgdny
projekt stalych odpovédnymi za projekt
Logistika a spréva prostor Ustredi a stalych prostor ustrfedi a Realizace projektu stalych prostor
4 2,243 zaf'gfzem' P poskytovani poskytovani podpory X X X X BFU 0,30 ustredi pokracuje podle projektového
podpory a poradenstvi témto planu.
a poradenstvi témto | organim s vyuzitim
orgdniim s vyuzitim externich odbornik( podle
externich odbornikd potieby
podle potieby
Setkani za uc¢elem vymény
zkuSenosti a seminare
Velké zakazky na 0 udrzbé systemu’
vy oy v provozuschopném stavu:
zajisténi udrzby . P
L L. pokracovani ve sdileni
avyvoje systemu zkusenosti a uplatriovani
a sdilenych Fistupu sousthného Béhem sledovaného obdobi budou
4 2.24.4 Zadavani zakazek infrastruktur jsou P vp L, X X BFU 0,25 usporadana dvé setkani ¢i seminare za
vylep3ovani smluv Ly _ v ;
v souladu S . " ucelem vymeény zkusenosti.
Y i tykajicich se informacnich
s osvédcenymi .
ostupy a ziskanymi technologi;
P M K shromazdovani
zkusenostmi. e o
osvédcenych postupl
a ziskanych zkusenosti do
katalogu
Velké zakazky na Nové zaddvaci fizeni je
zajisténi adrzby navrzeno a ovéreno, aby
a vyvoje systém bylo v souladu
a sdilenych s osvédéenymi postupy V3echny platné osvédcené postupy
4 2.2.4.4 Zadavani zakazek infrastruktur jsou a ziskanymi zku$enostmi, X X X X BFU 0,25 a ziskané zkusenosti se uplatiiuji na
v souladu véetné katalogu nova zadavaci Fizeni.

s osvédcenymi
postupy a ziskanymi
zkusenostmi.

vypracovanych na zakladé
setkani za uéelem vymény
zkusenosti.
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(:T’\?T 5 | A ODPOVE
TRAT. ¢ q o | . DNE
S il V PRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR .
PROG. CiLE étv | €tv | vrt | vrt Ni Inter UKAZATEL VYKONNOSTI
NA ROK rtl rtl | let | let ni Pridéleny
# 2016 eti | eti i i FTE rozpocet
Pfechod na novou
rdmcovou smlouvu na
. . zajistovani udrzby systému
Velké zakazky na VIS/BMS
zajisténi udrzby .
a vyvoje systémi Yprovozuschopnem stavu
- Cinnosti zahrnuji . ,
a sdilenych Whracovani a spravu Pfechod na novou smlouvu provedeny
4 2.2.4.4 Zadavani zakazek infrastruktur jsou P . . p, . X X BFU 1,50 bez preruseni ve financni a pravni
smluvnich ujednani pro .
v souladu N } Y. oblasti.
s osvédéenymi zajisténi hladkého predani,
Y , . | jak po pravni, tak po
postupy a ziskanymi o
kutenostmi finan¢ni strance
’ (napt. licence, pfedani
spravy hardwaru, proces
140 nalezité péce).
Oddéleni
lidskych
Organizovani skoleni zdrojd
P . a odborn
tykajicich se rozvoje &
Roéni plan odborné dovednosti, finan¢niho Forav 90 % zaméstnanch absolvuie alespoft
4 2.2.4.5 HR pfipravy fizeni, spravy EU, lidskych X X X X pripravy 0,20 TR PR ) P
M . io e (Human jedno skoleni zajisténé agenturou.
zaméstnancl zdroj(i, organizac¢niho
R . Resource
rozvoje, komunikace,
strategického planovani s And
€ P Training
Unit,
141 ,HRTU“)
Oddéleni
lidskych
zdroju
Dale vyvijet produkty a odborn
Roc¢ni plan odborné Elaek';itz?nne’;cz';en:gsﬁz:lcﬂm y erav Vyvoj a aktualizace 4 modull
4 2.2.4.5 HR pripravy . Y X X X X pripravy 0,20 elektronického uceni, Ctvrtletni
. . (vytvarené v agenture (Human .
zaméstnancd R , aktualizace katalogu
i pofizované od Resource
poskytovatell sluzeb) s And
Training
Unit,
142 »HRTU")
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STRAT.
CiL

ODKAZ
NA
CAST
V PRAC
PROG.
NA ROK
2016

2.2.45

POPIS STRAT.

CiLE

HR

VYSTUP 2016

Roc¢ni plan odborné
pfipravy
zaméstnancl

ROCNi CINNOST(1)

Déle rozvijet kulturu
vzdélavani v organizaci
(katalog vzdélavacich
prilezitosti k dispozici na
intranetu)

HARMONOGRAM

Ctv
rtl
eti

Ctv
rtl

eti

3.
ct
vrt
let

-

4

ct
vrt
let

-

ODPOVE
DNE
ODDELE
Ni

Oddéleni
lidskych
zdroju
a odborn
é
pfipravy
(Human
Resource
s And
Training
Unit,
+HRTU")

ROZPOCET A FTE

Inter
ni
FTE

0,10

PFidéleny
rozpocet

UKAZATEL VYKONNOSTI

Katalog 3koleni zajistovanych agenturou
eu-LISA zahrnuje nejméné 20 kurzd
zamérenych na vSeobecné dovednosti

a 5 odbornych skoleni

2.2.45

HR

Roéni plan odborné
pfipravy
zaméstnancl

Organizovat odborna
skoleni pro zaméstnance
v provoznim oddéleni ve
Strasburku

Oddéleni
lidskych
zdroju
a odborn
é
pripravy
(Human
Resource
s And
Training
Unit,
LHRTU")

0,30

240000 EU
R

Alespon 6 kurz(l v této kategorii béhem
sledovaného obdobi

2245

HR

Roéni plan odborné
pfipravy
zaméstnancl

Sledovani indexu
dovednosti zaméstnancl
agentury a intervence

v pfipadé potreby (do té
doby budou vytvoreny
ptislusné klicové ukazatele
vykonnosti)

Oddéleni
lidskych
zdroju
a odborn
é
pfipravy
(Human
Resource
s And
Training
Unit,
LHRTU“)

0,05

80 % zaméstnancu spliiuje index
dovednosti zaméstnanc(, ktery se
stanovuje jednou roc¢né pro pfislusna
pracovni zafazeni
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ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA .
STRAT. CAsT 3. 4. O?JFI.\JOE’VE
il ' | VPRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR .
PROG. CiLE étv | €tv | vrt | vrt Ni Inter UKAZATEL VYKONNOSTI
NA ROK rtl rtl | let | let ni PFidéleny
# 2016 eti | eti i i FTE rozpocet
Oddéleni
lidskych
zdroju
" . . a odborn
Uvodni program pro nové P
Roc¢ni plan odborné prijaté zaméstnance - o U . . .
4 2,245 HR pripravy zahrnujici vSechny X X X X pfipravy 0,05 100% nove Ipruatyl/ch zamestnanct must
. . e, o (Human absolvovat Uvodni kurz
zaméstnancl pfislusné organizacni
aspekty Resource
s And
Training
Unit,
146 »HRTU")
Oddéleni
lidskych
zdroju
Poskytovani flexibilnich a odborn
Y , internich kurzl tfetiho é Znalost tfetiho jazyka na urovni B2
Rocni pldn odborné evropského jazyka pro fiprav dosaZzena u kazdého nového
4 2245 | HR pFipravy P lazyka pr x | x | x| x pripravy | g 19 'zena u
9 . zaméstnance (véetné (Human zaméstnance agentury do 3 let od
zaméstnancl N . o . e
zaméstnancl pracujicich Resource nastupu do zaméstnani.
na smény) s And
Training
Unit,
147 ,HRTU")
Oddéleni
lidskych
zdroju
Sprava dovolenych a Fizeni a odborn " Yol s
. ey . Vsechny pfislusné zaznamy
e, pracovni doby (ovérovani é , , -
Efektivni a ucinné Htomnosti/nepfitomnosti ¥orav o dovolenych / pracovni dobé u viech
4 2.2.4.5 HR vedeni personalni P . p’ X X X X pripravy 0,40 zaméstnancll ovéreny do jednoho
, pruzna pracovni doba, (Human iy s . . L
agendy . . , kalendafniho mésice od jejich
prace na smeny, pracovni Resource fedloZeni oddéleni lidskych zdroja
pohotovost) s And P ¥ )
Training
Unit,
148 ,HRTU")
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149

150

151

ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA DPOVE
STRAT. CAST . - 3. 4. ° DI\?E
il V PRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR UKAZATEL VYKONNOSTI
PROG. CiLE Cétv | Ctv | vrt | vrt Ni Inter
NA ROK rtl rtl | let | let ni PFidéleny
2016 eti | eti i i FTE rozpocet
Oddéleni
Personalni agenda lidskych
(ovérovani narokud zdroju
a socidlnich prispévk, a odborn
Efektivni a u¢inné usnatvalno’varjl jejich " € U vSech procesd vedeni personalni
4 2.2.4.5 HR vedeni personalni obdrzerTl, prevody . X X X X pripravy 0,50 agendy nesmi byt prodleva zpracovani
agendy 2 ko?rdm;jce kon‘gumkace (Human del3i neZ dva kalendarni mésice.
mezi zameéstnanci Resource
a Uradem pro spravu a s And
vyplaceni individualnich Training
narokl (PMO)) Unit,
,HRTU")
Oddéleni
lidskych
zdroju
Spréya sociélnl’ch vyhod a odF)orn Viechny zaznamy jednotlivych
Efektivni a Gcinné za:'mtvastnanlcu o © zaméstnancl musi oddéleni lidskych
4 2.2.4.5 HR vedeni personalni p.rldelovvanycrn agenturou X X X X pripravy 0,30 zdrojl agentury eu-LISA aktualizovat do
agendy (J?S.Ie’ sk?ly, skoll°<y pro (Human jednoho kalendainiho mésice ode dne,
déti zaméstnancl, lékarské Resource kdy je informovano zaméstnancem
prohlidky) s And
Training
Unit,
LHRTU“)
Oddéleni
lidskych
zdroju
a odborn . . . M o
& Z prizkumu spokojenosti zaméstnancl
Efektivni a u¢inné Poskytovani poradenstvi o musi vyplynout, Ze > 75 % zaméstnanct
4 2.2.4.5 HR vedeni personalni zaméstnanctm o davkdach X X X X pripravy 0,20 je spokojenych s informacemi, které jim
agendy a narocich (Human oddéleni lidskych zdroju poskytlo
Resource (s P
o davkach a narocich.
s And
Training
Unit,
LHRTU“)
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152

153

154

STRAT.
CiL

ODKAZ
NA
CAST
V PRAC
PROG.
NA ROK
2016

2.2.45

POPIS STRAT.
CiLE

HR

VYSTUP 2016

Efektivni a u¢inné
vedeni personalni
agendy

ROCNi CINNOST(1)

Spoluprace s vyborem
zaméstnancu agentury eu-
LISA

HARMONOGRAM

3. 4.
1. 2. ct ct

Cétv | Ctv | vrt | vrt
rtl rtl | let | let

eti | eti

-

-

ODPOVE
DNE
ODDELE
Ni

Oddéleni
lidskych
zdroju
a odborn
é
pfipravy
(Human
Resource
s And
Training
Unit,
+HRTU")

ROZPOCET A FTE

Inter
ni
FTE

0,30

PFidéleny
rozpocet

UKAZATEL VYKONNOSTI

Zastupci oddéleni lidskych zdroja a
odborné ptipravy (HRTU) museji byt
ptitomni na viech pfislusnych
zasedanich vyboru zaméstnanct

2.2.45

HR

Efektivni a ucinné
vedeni personalni
agendy

Personalni agenda nové
pfijatych zaméstnanc(i v
souvislosti s projektem
inteligentnich hranic

Oddéleni
lidskych
zdroju
a odborn
é
pripravy
(Human
Resource
s And
Training
Unit,
LHRTU")

0,80

Spréva sloZek novych zaméstnanct
bude dokonéena do jednoho mésice od
nastupu do zaméstnani.

2245

HR

Efektivni politika v
oblasti lidskych
zdrojt, sprava
pfislusnych
dokumentd a fizeni
lidskych zdrojt

Vypracovani provadécich
pravidel, jednani o nich,
jejich zavedeni

a provadéni v agenture eu-
LISA

Oddéleni
lidskych
zdroju
a odborn
é
pfipravy
(Human
Resource
s And
Training
Unit,
LHRTU“)

0,30

Provadéci pravidla pfijata
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155

156

157

ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA DPOVE
STRAT. CAST . , 3. 4. ° DI\?E
il V PRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR UKAZATEL VYKONNOSTI
PROG. CiLE Cétv | Ctv | vrt | vrt Ni Inter
NA ROK rtl rtl | let | let ni PFidéleny
2016 eti | eti i i FTE rozpocet
Oddéleni
lidskych
zdroju
Efektivni politika v (. , a odborn
L Vypracovani internich .
oblasti lidskych M \ é
zdroju, sprava prirucek pro zaméstnance pfipravy Kli¢ovy ukazatel vykonnosti — alespon
4 2.2.45 HR v a poradani informacnich X X X X 0,30 . ol .
pfislusnych N v (Human 4 setkani v pribéhu roku na 2 témata
0w schlizek o pfislusnych
dokumentd a fizeni otazkach Resource
lidskych zdroju s And
Training
Unit,
+HRTU")
Oddéleni
lidskych
zdroju
Efektivni politika v a odborn
oblasti lidskych Zlepsovani efektivity é PFislusné zpravy oddéleni lidskych
4 2245 R zcvirojfi, s,préva a L]Elinfno'stilpom‘c‘)’ci X X X X pripravy 1,00 zdr?jﬁ musi kf\'/tvza]hrrlut’y do Etvrtleltnich
pfislusnych zavadeéni nastrojl IT (Human zprav o provadéni ro¢niho pracovniho
dokumentd a fizeni v oblasti lidskych zdrojd Resource programu na rok 2016.
lidskych zdroju s And
Training
Unit,
LHRTU“)
Oddéleni
lidskych
zdroju
Efektivni politika v a odborn
oblasti lidskych Provadéni a zmény é Strategie v oblasti lidskych zdroja
4 2245 HR zcjl'ojlfi, s'préva stratigie v o'b.lasti Iidvsk\’/,ch X X X X pfipravy 0,20 a polftilia udri’evnl’"zaméstvnalncfj js.ou
pfislusnych zdrojl a politiky udrzeni (Human aktuadlni a odrdzeji skutecny vyvoj
dokumentd a fizeni zaméstnanctll agentury Resource mandatu a ¢innosti agentury
lidskych zdrojt s And
Training
Unit,
LHRTU“)
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ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA .
STRAT. CAsT 3. 4 OITJ?\J%VE
il ' | VPRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR .
PROG. CiLE Cétv | Ctv | vrt | vrt Ni Inter UKAZATEL VYKONNOSTI
NA ROK rtl rtl | let | let ni PFidéleny
# 2016 eti | eti i i FTE rozpocet
Oddéleni
lidskych
zdroju
Efektivni politika v a odborn
oblasti lidskych L . é , _ . s
Ldroidl. sprava Vypracovani viceletého Horav Vicelety plan zaméstnanecké politiky
4 2.2.4.5 HR v ) . ,p planu zaméstnanecké X X X X pripravy 0,50 predloZen vedeni a spravni radé ve
prislusnych . (Human , -
oy politiky stanovenych Ihitach
dokumentd a fizeni Resource
lidskych zdroju s And
Training
Unit,
158 »HRTU")
Oddéleni
lidskych
PFispéni k organiza¢nimu zdrojd
Efektivni politika v P " & . a odborn Prispévky oddéleni HRTU k pfislusnym
RSN rozvoji, vypracovani . . . .
oblasti lidskych Y . é strategickym dokumentdm (ro¢ni
zdroja, sprava strategickych dokumentd, fiprav racovni program, vicelety pracovni
4 2245 | HR crojtl, sp podévani zprav, dohled x | x| x| x pripravy -1 4 50 P program, vicelely prac
pfislusnych - M (Human program, ro¢ni zprava o cinnosti atd.)
oy nad plnénim rozpoctu Ly . |
dokumentd a fizeni RN Resource musi byt pfedloZeny ve stanovenych
L .o agentury v oblasti lidskych o,
lidskych zdroju o s And IhGtach
zdroj .
Training
Unit,
159 »HRTU")
Oddéleni
lidskych
zdroju
s Zahajeni a sledovani a odborn
Provadéni Y . 4
transparentniho ro¢niho hodnoceni é
. . - 1009 o ,
4 2245 HR a spravedlivého zaznamenané v systerlnu X X pfipravy 0,20 00% cfosir%enl Ihut. stanovenych
. , Career Passport (systém (Human v provadécich pravidlech
systému hodnoceni L o
sJaméstnance tzv. kariérnich pas) Resource
agentury eu-LISA s And
Training
Unit,
160 »HRTU")
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161

162

163

STRAT.
CiL

ODKAZ
NA
CAST
V PRAC
PROG.
NA ROK
2016

2.2.45

POPIS STRAT.

CiLE

HR

VYSTUP 2016

Provadéni
transparentniho

a spravedlivého
systému hodnoceni
zaméstnancl

ROCNi CINNOST(1)

Zprava o dokonéeni
hodnoceni zaznamenana
v systému Career Passport
agentury eu-LISA

HARMONOGRAM

3. 4.
1. 2. ct ct

Cétv | Ctv | vrt | vrt
rtl rtl | let | let

eti | eti

-

-

ODPOVE
DNE
ODDELE
Ni

Oddéleni
lidskych
zdroju
a odborn
é
pfipravy
(Human
Resource
s And
Training
Unit,
+HRTU")

ROZPOCET A FTE

Inter
ni
FTE

0,10

PFidéleny
rozpocet

UKAZATEL VYKONNOSTI

100% dodrzeni IhGt stanovenych
v provadécich pravidlech

2.2.45

HR

Provadéni
transparentniho

a spravedlivého
systému hodnoceni
zaméstnancl

Zahdjeni a sledovani
zarazeni do vyssi platové
tfidy (povysovani)
zaznamenané v systému
Career Passport agentury
eu-LISA

Oddéleni
lidskych
zdroju
a odborn
é
pripravy
(Human
Resource
s And
Training
Unit,
LHRTU")

0,20

100% dodrzeni IhGt stanovenych
v provadécich pravidlech

2245

HR

Provadéni
transparentniho

a spravedlivého
systému hodnoceni
zaméstnancl

Zprava o dokonéeni
zarazeni do vyssi platové
tfidy zaznamenana

v systému Career Passport
agentury eu-LISA

Oddéleni
lidskych
zdroju
a odborn
é
pfipravy
(Human
Resource
s And
Training
Unit,
LHRTU“)

0,10

100% dodrzeni Ihat stanovenych
v provadécich pravidlech




68 - ROCNI PRACOVNI PROGRAM NA ROK 2016
ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA DPOVE
STRAT. CAST . - 3. 4 ° DI\?E
il V PRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR UKAZATEL VYKONNOSTI
PROG. CiLE Cétv | Ctv | vrt | vrt Ni Inter
NA ROK rtl rtl | let | let ni PFidéleny
# 2016 eti | eti i i FTE rozpocet
Oddéleni
lidskych
zdroju
(yx VI a odborn
Provadéni Informacni schizky .
transparentniho a Skoleni zamérené na " € 90 % zaméstnanct musi absolvovat
4 2.2.4.5 HR a spravedlivého kariérni rozvoj pro X X X X pHrlpravy 0,20 alespon jednu informacéni schiizku
systézmu hot{nocem’ zaméstn{ance a vedouci Fge:oT?cr:a o kariérnim rozvoji ro¢né.
zaméstnancd pracovniky < And
Training
Unit,
164 ,HRTU")
Oddéleni
lidskych
Pokyny pro zaméstnance zdroju
Provadén a Ved,erlﬂf pFl’sIué.n\'/{n a odF)orn
. provadécim pravidlim é
transparentniho . ” Yoy o . .
4 2245 R a spravediivého a rozh?dlnut[m ES ) X pripravy 0,10 Pnflusne pokyny musi byt vydany do
. . (a osvédéenym postuplim (Human 1. ¢ervna 2016.
systému hodnoceni .
zaméstnancd Jlfwc.h ?gentur EU) . Resource
tykajicim se hodnoceni s And
a rozvoje zaméstnancu Training
Unit,
165 ,HRTU")
Oddéleni
lidskych
zdroju
Provadéni Interni kontrola @ od!:)orn
transparentniho pfislusnych zaznama o € 98 % prislusnych personalnich Gdaja
4 2.2.4.5 HR a spravedlivého v databazi Allegro X pripravy 0,10 v databazi Allegro je spravnych
systému hodnoceni (elektronicky personalni (Human a aktualnich.
zaméstnancd nastroj) Resource
s And
Training
Unit,
166 ,HRTU")
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167

168

169

STRAT.
CiL

ODKAZ
NA
CAST
V PRAC
PROG.
NA ROK
2016

2.2.45

POPIS STRAT.

CiLE

HR

VYSTUP 2016

UdrZovat stabilitu
mzdového ucetnictvi

ROCNi CINNOST(1)

Mzdy, poskytovani
poradenstvi
zaméstnanclim

o finanénich aspektech
platli a pfispévkd,

v pfipadé potreby
ndpravna opatreni

s Utadem pro spravu a
vyplaceni individualnich
narok( (PMO)

HARMONOGRAM

Ctv
rtl
eti

Ctv
rtl

eti

3.
ct
vrt
let

-

4

ct
vrt
let

-

ODPOVE
DNE
ODDELE
Ni

Oddéleni
lidskych
zdroju
a odborn
é
pfipravy
(Human
Resource
s And
Training
Unit,
+HRTU")

ROZPOCET A FTE

Inter
ni
FTE

0,90

PFidéleny
rozpocet

UKAZATEL VYKONNOSTI

100 % mezd vsem zaméstnancim
vyplaceno véas

2.2.45

HR

UdrZovat stabilitu
mzdového ucetnictvi

Interni kontrola
pravidelnosti plateb

Oddéleni
lidskych
zdroju
a odborn
é
pripravy
(Human
Resource
s And
Training
Unit,
LHRTU")

0,10

Vyjimky musi ¢init méné nez 5 % vSech
mési¢nich mezd.

2245

HR

Nabor a udrzeni
zaméstnancl musi
splriovat stanovené
cile.

Zahajovani a poradani
vybérovych a naborovych
fizeni s cilem uspokojit
organizaéni pozadavky
agentury eu-LISA v souladu
s provadécimi pravidly

Oddéleni
lidskych
zdroju
a odborn
é
pfipravy
(Human
Resource
s And
Training
Unit,
LHRTU“)

0,50

V3echna pracovni mista musi byt
obsazena nejpozdéji do 5 mésicl od
okamziku zvefejnéni nabidky volného
pracovniho mista.
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170

171

172

STRAT.
CiL

ODKAZ
NA
CAST
V PRAC
PROG.
NA ROK
2016

2.2.45

POPIS STRAT.
CiLE

HR

VYSTUP 2016

Nabor a udrzeni
zaméstnancl musi
splfiovat stanovené
cile.

ROCNi CINNOST(1)

Uéast ve vybérovém fizeni
a prace vybérovych komisi
(DV, BS)

HARMONOGRAM

3. 4.
1. 2. ct ct

Cétv | Ctv | vrt | vrt
rtl rtl | let | let

eti | eti

-

-

ODPOVE
DNE
ODDELE
Ni

Oddéleni
lidskych
zdroju
a odborn
é
pfipravy
(Human
Resource
s And
Training
Unit,
+HRTU")

ROZPOCET A FTE

Inter
ni
FTE

0,50

PFidéleny
rozpocet

UKAZATEL VYKONNOSTI

Zpravy o stavu naboru, zapisy z jednani
vybérovych komisi, statistické zpravy

o vybérech zahrnuté ve viceletém planu
zaméstnanecké politiky

2.2.45

HR

Nabor a udrzeni
zaméstnancl musi
splfiovat stanovené
cile.

Ndbor dalsich
zaméstnancl pro program
inteligentnich hranic
(zhruba 29 dalsich
pracovnich mist)

Oddéleni
lidskych
zdroju
a odborn
é
pripravy
(Human
Resource
s And
Training
Unit,
LHRTU")

2,00

Pocet prijatych zaméstnancud odpovida
planu.

2245

Sprava
dokumentu
(organizacné
soucast ¢innosti v
oblasti lidskych
zdrojt)

Agentura musi
nadale
implementovat

a vyvijet systémy
pro efektivni spravu
informaci

a dokumentd.

Provadéni planu
uchovavéani dokumenta
agentury na rok 2016

Oddéleni
lidskych
zdroju
a odborn
é
pfipravy
(Human
Resource
s And
Training
Unit,
LHRTU“)

1,00

Systém spravy elektronickych
dokument(l zavedeny do konce roku
2016
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173

174

175

STRAT.
CiL

ODKAZ
NA
CAST
V PRAC
PROG.
NA ROK
2016

2.2.4.6

POPIS STRAT.
CiLE

ZlepSovani interni
komunikace

VYSTUP 2016

Propagovat poslani,
vizi a hlavni hodnoty
agentury a vyuZivat
je jako hybné sily
rozvoje organizacni
kultury agentury

ROCNi CINNOST(1)

Koordinace a vypracovani
internich publikaci
(zpravodaje) a pfispévku
na intranet agentury eu-
LISA (otazky a odpovédi

a informacni listy)

HARMONOGRAM

3. 4.
1. 2. ct ct

Cétv | Ctv | vrt | vrt
rtl rtl | let | let

eti | eti

-

-

ODPOVE
DNE
ODDELE
Ni

Oddéleni
lidskych
zdroju
a odborn
é
pfipravy
(Human
Resource
s And
Training
Unit,
+HRTU")

ROZPOCET A FTE

Inter
ni
FTE

0,30

PFidéleny
rozpocet

UKAZATEL VYKONNOSTI

Ctvrtletni vydavani zpravodaje a mésiéni
aktualizace pfislusného obsahu
intranetu

2.2.4.6

Zlepsovani interni
komunikace

Propagovat poslani,
vizi a hlavni hodnoty
agentury a vyuZivat
je jako hybné sily
rozvoje organizacni
kultury agentury

Poradani internich akci
(utuZovani kolektivu)

Oddéleni
lidskych
zdroju
a odborn
é
pripravy
(Human
Resource
s And
Training
Unit,
LHRTU")

0,10

Jedna akce za rok pro vSechny
zaméstnance, 2 akce pro jednotliva
pracovisté za rok

2246

Zlepsovani interni
komunikace

Zlepsit interni
komunikaci mezi
pracovisti agentury

Provadét Sirokou skalu
cilenych komunikaénich
strategii a taktik pro
vsechna pracovisté
agentury, véetné blogu,
webcast(, spravy
intranetd, putovnich
prezentaci, tymovych
brifink(i, prezentaci a celé
fady pisemnych sdéleni

Oddéleni
lidskych
zdroju
a odborn
é
pfipravy
(Human
Resource
s And
Training
Unit,
LHRTU“)

0,65

Pokryti 90 % zaméstnancu z hlediska
veskerych vystupu interni komunikace
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ODKAZ HARMONOGRAM ROZPOCET A FTE
NA =
STRAT. CAsT 3. 4. OI:I)Z:\JOE'VE
il ' | VPRAC. POPIS STRAT. VYSTUP 2016 ROCNi CINNOST(1) 1. | 2. | & | & SR .
PROG. CiLE étv | €tv | vrt | vrt Ni Inter UKAZATEL VYKONNOSTI
NA ROK rtl rtl | let | let ni Pridéleny
# 2016 eti | eti i i FTE rozpocet
Alespon 80 % auditd | Vypracovat plan interniho
4 2947 Interni audit je provadéno ] al:JdItu a’ precilloz.ltj.e1 X IAC 0,10 I?Ian interniho auditu pfijaty do konce
v souladu s planem vykonnému fediteli unora 2016
176 interniho auditu. a spravni radé ke schvaleni
Planovat a realizovat
vsechny audity (externi
. on o o . P . s . .
4 2247 Interni audit AIesporT 89 % auditd net?o interni) a informovat IAC 0,80 ?;l)ravla C? Za]IStO\llarjlvk}lalllty neobsahuje
je provadéno o nich v souladu se 74dnd vyznamna zjisténi.
v souladu s planem standardnim operacnim
177 interniho auditu. postupem.
Alespor 80 % auditd . P .
ie brovadéno Priibé&ina zoréva Zprava o provadéni planu interniho
4 22.4.7 | Interni audit Jep ) na zprav X | x| x| x IAC 0,10 auditu je kazdé Etvrtleti predklddana
v souladu s planem o provadéni planu , . Y PRI
. . . X . . vykonnému fediteli a spravni radé.
178 interniho auditu. interniho auditu

Priloha B: Rozpoctova prognoza na rok 2016: Ramcova rozpoctova prognoza na rok 2016 (zavazky C1)

Popis

Hlava 1: Vydaje na zaméstnance

Hlava 2: Infrastruktura a provozni vydaje

3 Pgvodni rozpocet

2+ Rozpocet po opravé 1
25 Konecné odhady prijmi a vydaji

201473 2015%
18 290 000 14 655354
16 850000 17882 000

2016

15241 848

9 802 000
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Popis

Sdilena infrastruktura systéma (hlavni systémy)
SIS I

VIS/BMS

Eurodac

Externi podpora primo souvisejici s klicovymi systémy
Zasedani a sluzebni cesty primo souvisejici s klicovymi systémy
Odborna priprava primo souvisejici s cinnostmi agentury
Hlava 3: Provozni vydaje

Celkem

201473

9 050 000

6 500 000

5 500 000
1550 000
950 000
690 000

24 240 000

59 380 000

2015%

3710 000

1300 000

24 400 000
1000 000
3056 500
715 246
840 000

35021746

67 559 100

20167

7032 000

11795 000

29 500 000

2 825 000
2546152
540 000

740 000

54 978 152

80 022 000
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Priloha B: Rozpoctova progndza na rok 2016: Slozeni rozpoctu podle hlav

2014 B HLAVA 1: Vydaje na
zaméstnance

B HLAVA 2: Infrastruktura a
provozni vydaje

41%

1 HLAVA 3: Provozni vydaje

28%

52%

2015

B HLAVA 1: Vydaje na
zaméstnance

B HLAVA 2: Infrastruktura
a provozni vydaje

= HLAVA 3: Provozni
vydaje

2016

14%

m HLAVA 1: Vydaje na
zaméstnance

B HLAVA 2:
Infrastruktura a
provozni vydaje

= HLAVA 3: Provozni
vydaje
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Priloha C: Prehled kritickych provoznich rizik a opatreni k jejich
zmirnéni

Agentura eu-LISA povazuje svij rdmec Fizeni rizik a procesy fizeni rizik za jeden zkli¢ovych aspektd
umoznujicich hladké a efektivni provadéni pracovniho programu agentury. Agentura vyvinula a provadi proces
fizeni rizik v celé organizaci, ktery je pIné zaclenén do rocniho planovani a cyklu podavani zprav (v souladu
s normou vnitini kontroly Komise (ICS) €. 6). Registr rizik agentury obsahuje zjisténa rizika a vhodné reakce na
né. Zaroven stanovi, kdo je za jednotliva rizika v ramci agentury odpovédny. Poté se vytvori akéni plany, jez
stanovi pfislusna opatieni ke zmirnéni rizik, ktera je tfeba v kazdém pfipadé prijmout.

Agentura eu-LISA bude povazovat riziko za vyznamné a uvede je v pracovnim programu a v nasledujici ro¢ni
zpraveé o innosti, pokud spada do jedné z téchto kategorii dopadu:

e ohrozuje dosazeni strategickych cild nebo efektivni plnéni mandatu agentury,
e zdvazné poskozuje zUlastnéné subjekty nebo partnery agentury (Komisi, ¢lenské staty, podniky,
obcany atd.),
o vede k velmi ddlezitému zasahu na politické Urovni (napf. ze strany Rady/Parlamentu) tykajicimu se
vykonnosti agentury,
e vede k poruseni pravnich predpisg,
e vede k vyznamné hmotné nebo financni ztraté,
e ohrozuje bezpecnost zaméstnancl agentury nebo
e zavazné ohrozuje obraz a povést agentury.
NiZe uvedena tabulka poskytuje prehled zjisténych vyznamnych organizacnich rizik agentury. (Uvedena rizika
budou prezkoumana na kazdoro¢nim workshopu agentury zaméreném na fizeni rizik, ktery je naplanovan na
5. listopadu 2014, a mohou byt na zakladé toho dale upravena nebo zafazena do jinych kategorii.)

Strategic  Reakce na

ID Popis rizika .y g Shrnuti zmirriujicich opatreni
keé cile riziko

Nedostatek zaméstnancd

. L Posilit planovani a zlepsit koordinaci; zvysit
odpovédnych za zaddvani . p . . P o, L, y
, . , : pocet zamestnancy v oddéleni zadavani
zakdzek a objem prdce, navic , . . , , .
L. . ) zakdzek; zvysovat povedomi v celé agenture

ke skutecnosti, Ze zaméstnanci . o e L. . .

Rz . L, 1,2 Snizit o dileZitosti planovani poZadavky v oblasti
agentury pdsobi na dvou L o v L

7 , ., zadavani zakdzek; hledat prilezitosti pro
rdznych mistech, coz ma v e ) ,
., spolecné zaddvani zakdzek s hostitelskymi

dopad na rizeni verejnych , L
) stdty nebo jinymi subjekty EU.
zakdzek agentury

Skutecnost, Ze Ustredi

agentury, operacni stredisko o ,

g L. y,' p o Riziko docasné prijmout, ale zahdjit

a zalozni pracoviste se L, ’ . ,

. ., i o vypracovani odborné studie s cilem

R2 nachdzeji na rdznych mistech, 1,234  Prijmout L . .,

, L prozkoumat moZné strategie pro vytvoreni

by mohla vést k nedostatecné L L

. _ L, efektivnéjsi organizacni struktury.
soudrznosti v oblasti rizeni

a organizace.

Nekoordinované » o ,
L, o, Urcit potencidlni projekty, které mohou
R3 a nedostatecné planovani 1 Snizit . ., ) i
. vyZadovat dalsi zdroje, a provést odhad

projektd, coZ vede » . . , o .,
o, o dalsich pozadavkd; 2) ziskat dalsi potrebné

k neefektivnimu pridéelovani
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ID

R4

Rs

R6

R7

R8

Strategic

Popis rizika ké cile

riziko
zdroji nebo ndrocnym
harmonogramdm projektd

Nedostatecné sdélovani
vysledkd hodnoceni dopadi
pravnich predpisi a chybejici
vyhledové planovdni, coz vede -
o 1,234 Snizit
k nerealistickym

predpokladdm ohledne
pracovnich programd
a rozpoctu.

Nekoordinované provadeni
prislusnych odvétvovych
norem pro spravu informacnich
a komunikacnich technologil -
» .. ., 1,23 4 Snizit
v agenture by pri uplatriovani

této spravy mohlo ovlivnit
celkovou spravu a rizeni
agentury.

Snizeni rozpoctu agentury,
které vede k rozdilom mezi
dostupnymi zdroji

. p, ' .. j, 1,23 Snizit
a oCekavanymi vystupy

stanovenymi v pracovnim
programu.

Nedostatecné zapojeni
zucastnénych subjektd do
sestavovani rocniho
pracovniho programu vede k 1,234 Snizit
nizsi angazovanosti

zucastnénych subjektd na

c¢innostech agentury.

Nedostatecné pridélovani

zdroju pro IT sluzby

a infrastrukturu na drovni -
. . 3 Snizit

agentury muze narusovat

kazdodenni ¢innost

a vykonnost.

Reakce na

Shrnuti zmirnujicich opatreni

zdroje pomoci externich dodavateld (je-li to
mozné).

Zaveést mapovani prislusSnych a ddlezitych
legislativnich navrhd, které by mohly mit
dopad na agenturu, ve 3. Ctvrtleti 2014

a ndstroj pro mésicni sdélovani vysledkd
vedeni ve 4. Ctvrtleti 2014.

Prezkoumat spravu informacnich

a komunikacnich technologii v agenture

a vypracovat strategii a provadeci plan pro
informacni a komunikacni technologie
agentury eu-LISA, které zajisti, aby veSkery
vyvoj informacnich a komunikacnich
technologii byl v souladu s odvétvovymi
normami a osvedcenymi postupy.

Pravidelné prezkumy a zmeny priorit
portfolia projekt’ agentury spolu
s pfidélenymi lidskych a rozpoctovymi zdroji.

Vcasné jednadni s pfedsedy poradnich skupin
o prioritach v ramci ro¢niho pracovniho
programu; harmonogram rocniho pracovniho
programu revidovan tak, aby pocital

s drivéjsim jedndnim se vSemi zucastnénymi
subjekty, aby mély vice casu na vyjadieni
svych pripominek k navrhu; po schvaleni
rocniho pracovniho programu vypracovani
shrnuti pro sit radd pro spravedInost a vnitini
véci v Bruselu pro zajisteni lepsi
informovanosti.

Dalsi externi zdroje na zdkladé nové ramcové
smlouvy budou k dispozici od listopadu 2014.
Prezkoumani ulohy dostupnych internich
zdrojd.
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ID

R9

R10

Ri11

Ri12

Popis rizika

Chybéjici spolehlivy systém

a postupy spravy dokumentd
mohou vést ke ztraceni nebo
nemoznosti dohledani
dokumenta.

ZpoZdéni rekonstrukce ve
Strasburku zpGsobené dalsim
snizenim rozpoctu, coz vede ke
sniZeni efektivity a vysoké
fluktuaci zaméstnancd.

Agentura neni schopna
dosdhnout cilovych drovni
Cerpani rozpoctovych
prostredkd uvedenych

v obézniku o rozpoctu, ¢imz
dochdzi k automatickému
sniZovani prostredkd
poskytnutych Komisi.

Neschopnost agentury plnit v
plné mire cdsti svych hlavnich
provoznich kol v disledku
nedostatecného poctu
zameéstnancy v urcitych
funkcich v provozni oblasti.

Strategic
ké cile

1/ 2/ 31 4

1/ 2/ 31 4

1/ 2/ 3/ 4

1/ 2/ 3/ 4

Reakce na
riziko

Prijmout

Snizit

Snizit

Snizit

Shrnuti zmirnujicich opatreni

Riziko docasné pfijmout, ale naddle zkoumat
moZnosti systému spravy dokumentd v ramci
probihajici snahy o zavedeni nezbytné
infrastruktury informacnich technologif

v agenture (vcetné platformy SharePoint pro
clenské stdty).

Brzy bude zahdjeno zaddvaci fizeni na
docasné kanceldrské prostory ve Strasburku.
Dalsi projekt rekonstrukce prostor ve
Strasburku bude zahdjen na zacdtku roku
2015 a bude trvat 36 mésicd.

Zajistit souhlas vedeni, pokud jde o finan¢ni
prognadzy: decentralizovat rozpoctovy proces
a redistribuovat odpoveédnost za plneni
rozpoctu v celé agenture; systematické
sledovani a predpovidani rozpoctu
(periodicita prezkumd odpovidajici velikosti
a vyznamu rozpoctové polozky) s aktivnim
zapojenim oddéleni odpovédného za
rozpocet; zvysit zdroje: prijmout Urednika pro
rozpoctove zdlezitosti na plny pracovni
uvazek; zlepsit usporadani smluv v pripade
smluv tykajicich se rozsahlych systémd;
zvysit odbornost inicidtord a ovérovateli
operaci.

Posilit a, je-li to mozné, automatizovat
pripadné technické ndstroje na podporu
provoznich zaméstnancd; 2) jednou za pdl
roku posoudit potreby odborné pripravy

v provoznim oddéleni v uzké spoluprdci

s oddélenim lidskych zdroji s cilem zjistit, kde
existuji mezery; 3) kde je to mozné, budou
odborné znalosti zajistény prostrednictvim
kratkodobych dodavateld v souladu

s ramcovou smlouvou.
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Pfiloha D: Shrnuti hlavnich zakazek a projekti planovanych na rok 2016

Odkaz na
kapitolu
rozpoctu

32

33

30

Popis projektu

Udrzba systému
VIS/BMS

v provozuschopném
stavu

Pribézna udrzba
systému EURODAC

v souladu se stavajici
smlouvou o zajiStovani
Udrzby systému

v provozuschopném
stavu

Externi podpora —
unikatni sdilené zarizeni
pro zalohovani dat

Odhad.
Vysvétleni/odGvodnéni

Opravné prace a

adaptivni, vyvojové sluzby

udrzby, vcetné dodavky

hardwaru a softwaru pro 29,5
zajisténi fungovani

systému VIS a BMS

v souladu s pozadavky

prislusnych narizeni.

Opravné prace a

adaptivni, vyvojové sluzby

Udrzby, véetné dodavky

hardwaru a softwaru pro 2,85
zajisténi fungovani

systému EURODAC

v souladu s prislusného

nafizeni.

Unikatni zafizeni pro
zalohovani dat
nainstalované

a pripravené k pouziti
vSemi systémy nejpozdéji
do konce roku 2016, aby
se zamezilo nutnosti
obnoveni stavajici

3,0

rozpocet
(mil. EUR)

Je nutné?

Ano, pro novou smlouvu

o zajiStovani udrzby systému
v provozuschopném stavu od
zafi 2016.

Ne.

Ne.

Specifické smlouvy budou
vypracovany v souladu

s prisluSnymi rdmcovymi
smlouvami.

Poznamky

Platnost stavajici smlouvy konci

v srpnu 2016. Vybérové fizeni na
udéleni nové smlouvy o zajistovani
Udrzby systému v provozuschopném
stavu bylo zahajeno v roce 2015.

Odhadovany rozpocet ma pokryt obé
smlouvy.

Cinnosti budou vykonavény v souladu
se stavajicim prepracovanym znénim
ramcové smlouvy. Platnost této
smlouvy vyprsi v Cervnu 2016 a poté
bude nahrazena novou smlouvou

o Udrzbé systéma

v provozuschopném stavu (viz

radek 11).
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Odkaz na Odhad.
REF kapitolu Popis projektu Vysvétleni/odGvodnéni rozpocet Je nutné? Poznamky
rozpoctu (mil. EUR)
zalohovaci infrastruktury
v dUsledku zastarani.
Vyrazeni fyzickych
Implementace testovacich prostredi Ne.
virtualizované testovaci  z provozu a jejich 2,0 Specifické smlouvy budou
30 platformy pro hlavni nahrazeni vypracovany v souladu
systémy (SIS Il, Eurodac,  virtualizovanymi s prislugnymi ramcovymi
VIS, BMS). prostredimi do konce roku srrlleuvaEiml.
2016
Posileni kancelare pro
fizeni projektd:
Implementace nastroje
pro podavani zprav pro
klicové ukazatele
vykonnosti, dohody Ne.
Posileni kancelare pro ° UrO\.mI.SlLJieb ot Specifické sml bud
fizeni projektd; vyvoj 5 statls,tvlky; povslllen! 1,25 pecrere o OUVT du o
ITSM kancelare pro fizeni ! Vypracovany v souladu
projektd: sledovani stavu s prislusnymi ramcovymi
smlouvami.

projektd; zavedeni
integrovaného sledovani
vSech systémd, které
agentura fidi; integrace
databdze spravy
konfigurace ITSM (CMDB)
se spravou majetku
agentury eu-LISA
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Odkaz na
REF kapitolu Popis projektu
rozpoctu
Externi podpora
Systém zabezpeceni
5 kontinuity &innosti

Vyvoj sité Testa-NG;
Vvyvoj siti

Vysvétleni/odGvodnéni

a vytvoreni jedinecného
zdroje informaci pro
spravu majetku; pribézna
pfiprava na certifikaci
ITSM v roce 2017.

Technicka podpora pro
administrativni a provozni
funkce (externi podpora)

Poradenstvi v oblasti
auditu a hodnoceni.
Provadéni strategie
zabezpeceni kontinuity
¢innosti prostrednictvim
systému zabezpeceni
kontinuity Cinnosti

v souladu s normou
ISO22301 v centralni
jednotce a zalozni
centralni jednotce. V roce
2016 se predpokladaji
naklady na poradenstvi v
oblasti auditu a
hodnoceni.

Poradenstvi a zajisténi

Odhad.
rozpocet Je nutné?
(mil. EUR)

Ne.

Specifické smlouvy budou
2,7 vypracovany v souladu

s pfislusnymi ramcovymi

smlouvami (eu-LISA).

Ne.
Specifické smlouvy budou
0,15 vypracovany v souladu
s prisluSnymi rdmcovymi
smlouvami.
Ne.
0,85

Specifické smlouvy budou
vypracovany v souladu

Poznamky
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Odkaz na Odhad.
REF kapitolu Popis projektu Vysvétleni/odGvodnéni rozpocet Je nutné? Poznamky
rozpoctu (mil. EUR)
s prislusSnymi rdmcovymi
smlouvami.
Udrzba systému SIS I Opravné prace a Je tfeba zadat vyvoj systému AFIS
v provozuschopném adaptivni, vyvojové sluzby prostrednictvim zadosti o sluzbu
stavu Udrzby, vcetné dodavky (RFS) v hodnoté priblizné 9,7 milionu
hardwaru a softwaru pro ziskanych takto:
zajlsjcenl el 7,5 mil. EUR prostrednictvim zmény
systému SIS Il v souladu M , . o
o Tt Casového planu aktivit tykajicich se
s pozadavky prislusného SIS
nafizeni. /
. 1,57 mil. EUR prostrednictvim
C prevodu z BL2010- vydaje na sidlo ve
Specifické smlouvy o vyvojové  Francii na BL3100- dodavatelé
11,8 Udrzbé a technické pomoci zajistujici udrzbu SIS, coz predstavuje
uzaviené na zakladé stavajici mimoradné situace v rvémci projektu
smlouvy o Udrzbé systému rekonstrukce sidla ve Strasburku,
SIS Il v provozuschopném kter’é nebyly schvaleny rozpoc¢tovym
stavu. organem,

0,66 mil. EUR z prerozdéleni
prostredkd Ro od pridruzenych zemi -
vedle prostredkd Ca.

Vyvoj systému AFIS vyzaduje
prodlouZzeni stavajici smlouvy o
Udrzbé systému do 4. roku, jak
stanovi smlouva, jakoz i navyseni
stropu pro SC (vyvoj).
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Odkaz na
kapitolu
rozpoctu

REF

30

33

MEZISOUCET

JINE ZAKAZKY

Popis projektu

Ramcova smlouva
o spolecné sdilené
infrastrukture

Udrzba systému
EURODAC

v provozuschopném
stavu

Odhad.
Vysvétleni/odGvodnéni rozpocet
(mil. EUR)
Ramcova smlouva
o dodavce hardwaruy,
softwaru, integracnich
sluzeb, horizontalni ,
vy Neni k
Udrzby infrastruktury . .
dispozici

hlavnich systém, véetné
zabezpeceni

a informacnich technologii
v agenture podle potreby.

Opravné prace a

adaptivni, vyvojové sluzby

udrzby, vcetné dodavky

hardwaru a softwaru pro Neni k

zajisténi fungovani dispozici
systému EURODAC
v souladu s prislusného
nafizeni.
53.97

(Zasedani a sluzebni cesty pfimo souvisejici s Cinnostmi agentury, &
odborna priprava na podporu ¢innosti; zakazky nizké hodnoty)

CELKEM

54.97

Ano

Ano

Je nutné?

Poznamky

Agentura planuje v 1. Ctvrtleti 2016
zverejnit vyzvu k podavani nabidek na
udéleni této viceleté (3+1+1+1 let)
ramcové smlouvy. Prozatimni strop
se odhaduje na 40 mil. EUR (pomér
dodavek vyrobkd a sluzeb se
odhaduje na 60:40).

Agentura planuje ve 4. Ctvrtleti 2016
zverejnit vyzvu k podavani nabidek na
udéleni této viceleté (3+1+1+1 let)
ramcoveé smlouvy. Prozatimni strop
se odhaduje na 22,69 mil. EUR.



