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1. Prehlad

1.1 Zhrnutie

Rocny pracovny program Eurdpskej agentUry na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov
v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti (eu-LISA) poskytne prehlad o cieloch a Cinnosti, ktoré ma
agentura vykonat v roku 2015. Cielom tohto programu je podrobne vytycit aktualne strategické ciele agentury
asUvisiace prevadzkové arocné ciele avystupy. Tento dokument posluzi aj ako zaklad pre planovanie
rozpottu agentury”.

Eurdpska agentUra na prevadzkové riadenie rozsiahlych informacnych systémov v priestore slobody,
bezpe¢nosti a spravodlivosti bola zriadena nariadenim Eurdpskeho parlamentu aRady (EU) ¢&.1077/2011
z 25. oktébra 2011 (U. v. EU L 286, 1. 11. 2011, s. 1) (nariadenie o zriadeni agentury), ktoré nadobudlo G&innost
21. novembra 2011. V nariadeni sa stanovuje, Ze agentUra zacne plnit povinnosti od 1. decembra 2012.

Hlavnou Ulohou agentUry v roku 2015 bude pokraovat v poskytovani pridanej hodnoty ¢lenskym statom? (CS)
ainym zainteresovanym stranam, ako aj partnerom zabezpeclovanim stabilného anakladovo Ucinného
prevadzkového riadenia systémov, ktorym bola poverena (v ¢ase pripravy tejto spravy su to systémy VIS/BMS,
SIS Il a Eurodac), a podporovanim prostrednictvom technoldgii ich Usilia o dosiahnutie bezpecnejSej Eurdpy.
AgentuUra bude tiez pokracovat v priprave na integraciu vsetkych dalSich systémov (za predpokladu prijatia
prislusnych pravnych zakladov) a pomahat ¢lenskym Statom s ich technickymi pripravami na integraciu do ich
existujucich systémov.

Okrem uvedeného v suvislosti s internymi vyzvami aj v roku 2015 prioritou zostane efektivne pridelovanie
dostupnych zdrojov na infrastrukturu, ako aj na fudské a organizacné zdroje. Agentura ako mlada organizacia
aj v priebehu roku 2015 znacne pokroci vo vyvoji efektivnych internych modelov prevadzky a spravy, budovani
svojich kapacit vovsetkych oblastiach scielom rozvijat azavadzat nové rozsiahle informacné systémy
v prislusnych oblastiach politik, v ktorych ma na to mandat. Zlozity ramec IT systémov riadenych agenturou
tak z hladiska mnozZstva systémov, ktoré riadi, ako aj zainteresovanych stran a zlozitych dojednani v ramci
spravy na Urovni organizacie (na zaklade ktorych urcité ¢lenské Staty nebudu moct hlasovat v spravnej rade
o urcitych systémoch) si vyzaduje zavedenie efektivnych a flexibilnych Struktur na dohlad nad prevadzkou
ariadenim. Agentura musi preto pokracovat v konsolidacii svojej organizacie atimov a musi preukazat, ze
dokaze plnit poziadavky zainteresovanych stran azaroven nestratit zo zretela realizaciu eurdpskej politiky
a priorit v oblasti jej prevadzkovych ¢innosti.

Zainteresované strany agentury nadalej ocakavaju najvyssiu moznu Uroven, pokial ide ozahrnutie ich
poziadaviek azabezpelenie vyuzitia potencidlu systémov. Pozaduju vSak aj maximalnu mieru flexibility
vramci kazdého ponukaného rieSenia, aby vedeli lepSie reagovat na vyvoj politiky azmeny pravnych
predpisov v suUvislosti stechnologickym vyvojom, bezpecnostnymi normami azvySovanim bezpecnosti
v oblasti ochrany osobnych Udajov. Dalsou kli¢ovou vyzvou pre agentUru v tejto suvislosti bude preukazat
pozadovanu Uroven flexibility, pokial ide o vyvoj a prispdsobovanie systémov, ktoré ma na starosti, a zaroven
zachovat nakladovu Ucinnost a minimalizovat pripadny vplyv takychto zmien na dohodnuté plnenie a casovy
rozvrh.

* Plany tykajice sa finanénych a persondlnych zdrojov v tomto dokumente podliehaju prijativ ndvrhu rozpoctu na rok 2015 a viacroéného
financného ramca na obdobie rokov 2014 — 2020 (prijaté 1. 10. 2013) rozpoctovym orgdnom.

? Pod pojmom ,¢lenské $taty" sa vtomto dokumente rozumeju Elenské $taty a pridruZené krajiny, ktoré su podla préva Unie viazané
legislativnymi ndstrojmi, ktorymi sa riadi vyvoj, zriadenie, prevadzka a pouzivanie rozsiahlych informacnych systémov riadenych agenturou.
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Potrebné je vSak esSte vyrieSit znacné mnozstvo zalezitosti. VonkajSie udalosti a existujuca makropoliticka
situacia sa od zriadenia agentury v roku 2011 podstatne zmenili, ako aj organizacné naroky, ktoré sa kladu na
agenturu. Pokracovanie uplatiiovania Uspornych opatreni vo vacsine ¢lenskych Statov bude aj nadalej vplyvat
na rozpocty ¢lenskych tatov, odakéva sa vak, Ze migraéné toky v rémci EU, ako aj do EU z tretich krajin budy
vroku 2015 pokracovat vo svojom stUpajucom trende. Potrebné je uviest, Ze v roku 2014 agentUra eu-LISA
musela prerozdelit rozpocet, ktory mala k dispozicii, v dosledku centralne nariadenych skrtov, ktoré mali vplyv
na pociatocné planovanie na rok 2014 a aj na ¢innosti v roku 2015. V roku 2014 sa doraz kladol na cinnosti
zamerané na dalsie rieSenie pozadovanych zmien vyplyvajucich z pradvneho zdkladu (t. j. prepracované znenie
nariadenia Eurodac a planované zmeny systémov) a na zavedenie pristupu postupnej realizacie v suvislosti so
zabezpelenim rekonstrukcie technického pracoviska v Strasburgu. Okrem toho sa rozhodlo, e pred
prijimanim novych Uloh sa uprednostnia aktualne Ulohy. Aj vroku 2015 bolo v désledku znizenia rozpoctu
potrebné stanovit nové priority v sUvislosti s projektmi (podrobné Udaje sU uvedené v REF5 prilohy B).

V tejto narocnej politickej a geopolitickej situacii s systémy, ktoré riadi agentura, pre vnutrostatne organy
a iné zainteresované strany oraz dolezitejSie, kedZe sa zvySuje zavislost od technoldgii na Ucely zabezpecdenia
nakladovo Ucinnej a efektivnej podpory v oblasti riadenia hranic, azylu a presadzovania prava vramci celej
Eurdpy. Vzhladom na uvedené sa na agenturu a systémy, ktoré riadi, v priebehu roku 2015 a po fnom sustredi
pravdepodobne vadsia miera pozornosti tak z verejného, ako aj politického hladiska. Jednou z klucovych
vyziev pre agentUru je preto pokraCovat vpreukazovani vSetkym zainteresovanym stranam aSirsej
spolocnosti, Ze vie a dokaze zabezpedlit bezpeclnost, efektivnost a hodnotu za vynaloZené peniaze.

1.2 Poslanie, vizia a hodnoty

So zreteflom na mandat agentUry stanoveny nariadenim (EU) Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 1077/2011
z 25. oktdbra 2011 (U.v. EU L 286, 1.11.2011, s. 1) jej zakladnym poslanim je zaruéit neustale poskytovanie
pridanej hodnoty clenskym Statom azaroven pomocou technoldgie podporovat ich Usilie o bezpecnejsSiu
Eurdpu.

Uplatfiovanie uvedeného poslania agenture umozni dosiahnut jej celkovu viziu, ktorou je:
e poskytovat vysokokvalitné a efektivne sluzby a riesSenia,
e budovat doveru medzi vSetkymi zainteresovanymi stranami a priebezne prispdsobovat moznosti
technoldgii meniacim sa potrebam clenskych Statov,
e rastagentUry ako centra excelentnosti.

V tejto suvislosti sa agentUra usiluje podporovat apresadzovat eurdpske politiky v priestore slobody,
bezpecnosti a spravodlivosti. Aktivne podporuje vymenu informacii medzi prislusnymi orgdnmi presadzovania
prava v EU. Vo svojich prevadzkovych ¢innostiach agentura redpektuje a podporuje zakladné prava ob¢anov
a najvyssie normy bezpeénosti a ochrany Udajov. Vramci stratégie EU tykajicej sa vnUtornej bezpeénosti
agentUra zameriava svoje prevadzkové Cinnosti na prispievanie k bezpecnosti a umoznenie volného pohybu
0s6b v rdmci schengenského priestoru a do tohto priestoru.

Uspech agentury je zaloZeny na jej zakladnych hodnotéch, ktorymi sa prevadzkové ¢innosti a strategicky
rozvoj organizacie aj nadalej riadia. SU to tieto hodnoty:

e zodpovednost, ktord spociva vo vyuzivani riadnych ramcov pre spravu, nakladovo Ucinné
prevadzkové cinnosti a riadne financné hospodarenie,

e transparentnost, t.j. pravidelnd aotvorena komunikacia s kli¢ovymi zainteresovanymi stranami
agentUry aich zapajania do priebezného dialégu na preskimanie arozvijanie dlhodobej stratégie
rozvoja agentury,

e excelentnost, ktord sa dosiahne prostrednictvom spravnej organizacnej Struktury, spravnych ludi
aspravnych postupov, aby sa zabezpelila kontinuita sluzieb afunkénd komplexnost nastrojov
poskytovanych ¢lenskym Statom,
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e kontinuita, ktorou sa zabezpecuje, aby agentura Co najlepSie vyuzivala odborné znalosti, vedomosti
ainvesticie, ktoré uskutocnili clenské staty, a aby ich nadalej rozvijala,

e timova praca, vktorej sa kazdému jednotlivému clenovi timu umoznuje maximalne vyuzivat svoje
znalosti a skUsenosti a prispievat tak k spolo¢nému Uspechu,

e zameranie na klienta, t. j. zabezpecit, aby agentura vzdy konala v sulade s potrebami a poziadavkami
svojich zainteresovanych stran.

Tieto hodnoty sa odzrkadluju v usmerriujucich vykonavacich zdsadach k sicasnému pracovnému programu.
SU to tieto zasady:

e AgentUra uznava ludi ako svoje najvacsie aktivum a neustale sa snazi pritiahnut, udrzat a rozvijat
odbornikov s vysokou kvalifikaciou, ktori uznavaju hodnoty agentury a su motivovani a so zanietenim
plnia jej poslanie a ciele.

e AgentUra buduje svoj Uspech prostrednictvom UGc¢inného aotvoreného partnerstva so
zainteresovanymi stranami, ktorymi sU ¢lenské S$taty ainstiticie EU, &m prispieva k plneniu
spolocnych cielov.

e AgentUra si buduje audrZiava usvojich partnerov vEU povest ddveryhodnej organizacie vdaka
Uspesnej praci a odbornym schopnostiam jej timu.

e AgentUra sa bude snazit podporovat prevadzkovy excelentnost poskytovanim vysoko kvalitnych
sluzieb a rieSeni ¢lenskym Statom, ktoré budu zodpovedat ich potrebam a prioritdm. Najvyssia Uroven
ochrany osobnych Udajov a bezpecnosti bude zakotvena vo vsetkych prevadzkovych cinnostiach
agentury.

e AgentuUra bude pri vykonavani svojich prevadzkovych cinnosti uplatfiovat zasady dobrej spravy
anakladovej Ucinnosti. AgentUra bude okrem toho =zaistovat Uplny sulad s ustanoveniami
o bezpeclnosti a ochrane Udajov, ktoré sa vztahuju na systémy, ktoré riadi.

1.3 Politicky kontext a vyhlad

Pokracujuci posun smerom kintegracii funkcii IKT do vSetkych aspektov verejného zZivota v Eurdpe moze
znamenat nérast vyuzivania prislusnych infrastruktur IKT a nastrojov v oblasti spravodlivosti a vnutornych veci
(SVV) avinych oblastiach. Ako sa konstatuje v Stokholmskom programe vroku 2014, moZe dojst
k strategickej preorientacii smerom ku konzistentnosti, zjednoduseniu a nakladovej Ucinnosti v oblasti
spravodlivosti a vnutornych veci. Toto méze mat vplyv na IKT potrebné na realizaciu politického programu
v oblasti SVV v obdobi po Stokholmskom programe. Vzhladom na zvySeny doraz na interoperabilitu a U¢innost
agentUra moze v obdobi po Stokholmskom programe ocakavat vznik prostredia, v ktorom bude zohravat este
vacsiu ulohu pri podpore svojich zainteresovanych stran (Clenskych Statov ainstitUcii) vsuvislosti so
zabezpecovanim prinosov takejto interoperability, kedZe agentura eu-LISA bude pokracovat v zabezpecovani,
aby systémy, ktoré riadi, boli nepretrzite dostupné, vplnom rozsahu pouzitelné afungujice vramci
pozadovanej kapacity.

1.4 Kritickeé rizika prevadzkovych Cinnosti a opatrenia na
zmiernenie

Ako zakladny prvok svojho celkového ramca spravy agentura vypracovala a zaviedla proces riadenia rizik pre
celt organizaciu. Cielom tohto procesu je identifikovat, posudit a riadit rizika na organizacnej Urovni, ako aj
vymedzit podrobnu stratégiu reakcii na kazdé riziko. Proces riadenia rizik agentury je zaradeny do cyklu
rocného planovania a podavania sprav v sulade so standardom vnutornej kontroly (ICS) Komisie . 6.

Na zabezpecenie ucinného dohladu nad tymto procesom bol formalne zriadeny vybor pre riadenie rizik na
Urovni organizacie (CRMC). Tento vybor pozostava zo zastupcov klucovych oblasti prevadzkovych cinnosti
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podielajucich sa na riadeni rizik v agenture. Jeho hlavnou funkciou je posudzovat ariadit rizika na Urovni

organizacie, ako aj udrziavat informovanost o U¢innom riadeni rizik v rdmci agentury eu-LISA.

Register rizik organizacie obsahuje identifikované rizika a prislusné reakcie na rizika. Stanovend je viiom aj

zodpovednost za kazdé riziko v ramci agenttry. Na zaklade toho sU formulované akcné plany, v ktorych su

vytycené prislusné opatrenia na zmiernenie, ktoré sa maju realizovat v kazdom pripade.

Riziko sa povazuje za ,kritické" a uvedené je v pracovnom programe a v sprave o ¢innosti, ak moze:

ohrozit plnenie strategickych cielov alebo efektivneho plnenia mandatu agentury,

vazne poskodit zainteresované strany alebo partnerov agentury (Komisiu, ¢lenské Staty, podniky,
obdanov atd’),

sposobit kriticky intervenciu na politickej Urovni (napr. Rada/Parlament) tykajucu sa vykonnosti
agentury,

mat za nasledok porusenie zakonov a predpisov,

sposobit materidlnu a/alebo finanénu stratu,

ohrozit bezpecnost zamestnancov agentury alebo

akokolvek vazne poskodit dobré meno a dobru povest agentury.

V prilohe C k tejto sprave su uvedené takéto identifikované kritické rizikd (samostatny plan riadenia rizik bude

zamerany na vsetky identifikované rizika v ramci celej organizacie). K tymto kritickym rizika patri:

nedostatok zamestnancov z dévodu pridelenia dalSich Uloh agenture

vysoka fluktuacia zamestnancov,

Casté zmeny priorit a dopytu po sluzbach pocas roka,

rozpocet na rok 2015 sa vyznamne odlisuje od planu,

oneskorenie stavebnych prac v Strasburgu,

plnenie cielov prevadzkovych ¢innosti poskodzuje nedostatocne efektivna komunikacia medzi sidlom
a prevadzkovym pracoviskom v suvislosti s geografickym rozdelenim agentury.
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2. Strategicke ciele a prevadzkove ciele

2.1 Strategické ciele na rok 2015

2.1.1 Strategicky ciel 1: Rozvijat sa ako prispievatel k politikam v priestore slobody,

bezpecnosti a spravodlivosti v Eurdpe a podporovat tieto politiky:

V kontexte pracovného programu na rok 2015 pokrok smerom k tomuto strategickému cielu bude znamenat
pripravu modelov prevadzky a spravy na Ucely pokracovania poskytovania stalej prevadzky systémov, ktoré
riadi, a zabezpecenia ich neustaleho rozvoja vsulade s poziadavkami zainteresovanych strani a partnerov
agentury. Vroku 2015 okrem podporovania clenskych Statov v priebehu celého Zivotného cyklu systémov,
ktoré agentura riadi (v ase pripravy tohto dokumentu su to systémy SIS |l, VIS a Eurodac), agentura bude
pravdepodobne zapojena aj do pripravy pilotného projektu pre systémy vstupu/vystupu a programu
registrovanych cestujucich v ramci iniciativy inteligentné hranice a bude poverena jeho vyvojom.

2.1.2 Strategicky ciel 2: Stat sa uznavanym centrom excelentnosti voblasti IKT

a poskytovatelom sluzieb:

Cielom agentury v priebehu roka bude pokracovat v zavadzani komplexnych rdmcov pre spravu a prevadzku
zalozenych na odvetvovych normach. Zabezpedi tiez efektivne a nakladovo ucinné riadenie systémov, ktoré
riadi, na zdklade priebezného monitorovania avyvoja prevadzkovych procesov vsulade sosvedéenymi
postupmi, hladania prilezitosti na optimalizaciu a zlepSovanie celkovych nakladov na vlastnictvo existujucich
systémov adalSieho budovania svojich kapacit, zdrojov azrucnosti, vdaka ktorym agentira ajej
zainteresované strany ziskaju dlhodobu konkuren¢nu vyhodu.

2.1.3 Strategicky ciel' 3: Rozvijat sa ako zaklad technologického centra EU v oblasti IKT
a centrum odbornosti:

organmi EU ainymi zainteresovanymi stranami a partnermi s ciefom vytvarat arozvijat synergie a Uspory
zrozsahu v oblasti IKT. Vroku 2015 to m6ze znamenat prehlbovanie a posilfiovanie jej partnerstiev s inymi
agenturami v relevantnych politickych oblastiach na zaklade memorand o porozumeni, ktoré budu podpisané,
a spoluprace v oblastiach spolocného zaujmu. Agentura sa bude snazit ovymenu skusenosti a poznatkov
v oblasti IKT s uréenymi partnermi, prispievat k vyuzivaniu spolo¢nych systémov a technologickych platforiem
a poskytovat sluzby v sulade s prislusnymi platnymi prdvnymi nastrojmi.

2.1.4 Strategicky ciel 4: Rozvijat modernu, efektivnu a aktivnu organizaciu:

V priebehu roka agentura bude pokracovat vo svojom Usili zameranom na profesijny a kariérny rozvoj svojich
zamestnancov. Zaroven sa bude snazit podnecovat zamestnancov a budovat organizaciu v zmysle misie, vizie
a hodnét agentury. Strategickym dokumentom agentury eu-LISA na obdobie rokov 2014 —2020 sa bude
nadalej zabezpecovat strategické smerovanie tohto procesu, prispdsobovanie kapacit technoldgii organizacie
a rozsiahle kompetencie jej ludského kapitalu s ciefom poskytnut pridanu hodnotu.

2.2 Prevadzkové ciele a ¢innosti na rok 2015

Jednoznacnou Ulohou agentury je spojit uvedeny strategicky zamer sjej kazdodennymi prevadzkovymi
¢innostami. Prevadzkové cinnosti agentury su strategicky doélezité zjednoduchého dévodu, ato, Ze su
sucastou kazdodennych aktivit v ramci jej prevadzkovych ¢innosti, ak sa posudzuju z celkového hladiska, ¢o
znamena dlhodobé strategické smerovanie agentiry eu-LISA. Dalej sa uvadzaju prevadzkové ciele na rok
2015, ktoré budu znamenat stavebné bloky strategického vyvoja agentury.
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2.2.1 Prevadzkové ciele v ramci strategického ciela 1:
~Rozvijat sa ako prispievatel’ k politikdm v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti v Eurépe a podporovat
tieto politiky"

2.2.1.1 Prevadzkové riadenie systémov:

V roku 2015 agentura bude dalej zodpovedna za prevadzkové riadenie systémov VIS/BMS, SIS Il a Eurodac,
ako aj komunikacnych sieti, ako napr. SIRENE Mail, VISION, Dublinet a VIS Mail 2. Nadalej bude zodpovedat
za vsetky Ulohy potrebné na to, aby jej systémy fungovali 24 hodin denne, sedem dni v tyzdni v stlade sich
pravnym radmcom a nariadenim o zriadeni agentury.

V priebehu roku 2015 agentura bude pokracovat v poskytovani sluzieb riadenia aplikacii a riadenia systémov
24 hodin denne, sedem dni v tyzdni pre vSetky systémy. Nadalej bude poskytovat nepretrzité sluzby riadenia
sieti a dohlad nad komunikacnou infrastrukturou.

AgentuUra bude riadit zakladnu infrastruktiru pre vsetky systémy na prevadzkovom pracovisku a zaloznom
pracovisku azabezpelovat nepretrzité monitorovanie infrastruktury, sluzieb asystémov scielom
optimalizovat a zlepsit celkové ndklady na vlastnictvo tychto systémov. Agentura eu-LISA bude okrem toho
pokracovat vzlepSovani svojich internych procesov vzaujme zachovania Ucinnych abezpecnych
prevadzkovych ¢innosti.

Agentura bude pokracovat v prevadzke jednotného modelu sluzieb pre vietky systémy, ktory predstavuje
jeden z hlavnych stimulov nakladovej Ucinnosti a kontinuity prevadzkovych cinnosti. V zaujme vyvoja svojho
prevadzkového modelu vsulade sosvedéenymi medzindrodnymi postupmi agentura bude pokracovat
vo vykondvani svojho modelu sluzieb zalozenom na vykonavani planu realizacie kniznice infrastruktury
informacnych technoldgii / riadenia sluzieb informacnych technoldgii (ITIL/ITSM) navrhnutom v roku 2013.

Agentura sa bude usilovat zlepsit celkovy dostupnost, spolahlivost a vykon systémov, ktoré riadi, a zvysit
celkovu spokojnost koncovych pouzivatelov na zaklade okrem iného homogenizacie prostredia datového
centra aznizenia zlozZitosti procesov a prevadzky adalSieho zefektivnenia svojho prevadzkového riadenia.
Ocakava sa, ze vysledkom tohto neustaleho zlepsovania bude v roku 2015:
e uceleny prehlad prevadzkovych cinnosti v ramci vSetkych prostredi datového centra agentury, aby
agentUra mohla pokracovat v poskytovani spolahlivych sluzieb,
e zjednoduSenie a ¢o najvacSia automatizacia procesov spolu s centralizovanym riadenim v pripade
potreby na zvysenie efektivnosti prevadzky a
o flexibilné a promptné moznosti IT na zosuladenie kapacit IT s poziadavkami v rdmci prevadzkovych
¢innosti.

V priebehu roku 2015 agentUra eu-LISA bude poskytovat vietku potrebnt pomoc aj clenskym statom, ako
napr. Cyprus, [rsko a Chorvatsko, aby mohli dosiahnut technicky pripravenost na integraciu ich vnitrostatnych
systémov do systémov SIS I, VIS alebo Eurodac. Skuto¢nd integracia sa bude moct zacat az po vyrieseni
otvorenych politickych otazok a po prijati prislusného rozhodnutia Rady.

V sulade s prisluSnymi pravnymi poziadavkami agentura bude nadalej zachovavat Uplné oddelenie Udajov
jednotlivych systémov s cielom zachovat najvyssiu Uroven bezpecnosti, ochrany Udajov a spolahlivosti.

2.2.1.2 Vyvoj systémov:

Agentura eu-LISA bude pokracovat vo vyvoji systémov, ktoré riadi, vsulade spravnymi poziadavkami
a prevadzkovymi potrebami clenskych Statov s cielom dalej zlepSovat ich moznosti. Agentura bude okrem
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toho neustale monitorovat vykon systémov aUroven poskytovanych sluzieb. Pokracovat bude tiez
v zlepSovani existujucich sluzieb a prispdsobovani systémov potrebam prevadzkovych cinnosti na zaklade
stanoveného planu pre kazdy systém.

Agentura bude pokracovat vpreskimavani sucasnej architektury vsetkych systémov scielom neustdle
zlepSovat Uspory z rozsahu a efektivnost. V tejto suvislosti sa sucasna infrastruktura bude v pripade potreby
modernizovat a sluzby sa budu rozvijat.

AgentUra v sudinnosti s ¢lenskymi Statmi dokonéi spustenie systémov VIS adruhej fazy VIS Mail® (kazdé
oneskorenie bude mat vplyv na postupné ukoncenie fungovania systému VISION a zacatie prevadzky systému
VIS Mail 2). Agentura eu-LISA bude pokracovat aj v posudzovani a progndzovani kapacity systémov VIS a BMS
vzaujme lepsieho prepojenia systémov s potrebami prevadzkovych cinnosti. Realizovat sa budu dalsie
projekty, ako napr. testovacie prostredie VIS, vyvoj VIS a VIS dynamické pridelenie avyvoj rozhrani VIS
novych uzivatelov a zlepsi sa aj podavanie sprav a Statistika.

Agentura bude pokracovat v zavadzani zmien v systéme Eurodac, ako je stanovené v prepracovanom zneni
nariadenia prijatom vroku 2013 scielom dosiahnut Uplné zavedenie do jula 2015. Planované cinnosti na
zabezpeclenie Uspesného uplatfiovania prepracovaného znenia nariadenia zahffaju ukoncenie migracie
systému do Strasburgu aintegraciu do modelu sluZieb agentiry po vykonani ¢&innosti na Uspedné
premiestnenia systému Eurodac, pri¢om budU vytvorené nové pracoviskd systému Eurodac v Strasburgu
a Rakusku ako klony existujuceho systému, s ¢im bude suvisiet obstaranie nového hardvéru a softvéru COTS.

V roku 2015 bude pokracovat revizia a vykonavanie planu realizacie systému SIS Il pri zohladneni poziadaviek
komunity SIRENE, ako aj prislusnych pravnych zakladov scielom zabezpelit prislusny Urover rozvoja
systému. Moze sa tiez pozadovat, aby agentura zaviedla biometrické moznosti a dalSie funkéné a technické
zmeny systému SISIl vzavislosti od rokovani a prijatia prislusnych pravnych nastrojov. Kontroly
konzistentnosti Udajov (DCC) a kontroly kvality v pripade krajin s vnutrostatnou kopiou sa budu dalej pozorne
monitorovat v spolupraci s ¢lenskymi Statmi.

2.2.1.3 Siet a komunikacna infrastruktura:

Agentura bude nadalej zodpovedna za dohlad, bezpecnost a koordinaciu vztahov medzi clenskymi Statmi
a prislusnymi poskytovatelmi siete pre komunikacnut infrastrukturu pre systémy EURODAC, VIS a SISII.
Agentura je spolu s Komisiou zodpovedna za riadenie komunikacnej infrastruktiry. Komisia je zodpovedna za
vSetky ostatné Ulohy suvisiace s komunikacnou infrastruktdrou, najma za Ulohy suvisiace s plnenim rozpoctu,
akviziciou a obnovovanim aso zmluvnymi zélezitostami. Komisia si ponecha zodpovednost za prijimanie
prislusnych bezpecnostnych opatreni a bezpecnostného planu pre komunikacnu infrastruktidru systému SIS I
vsulade sclankom 16 ods.1 nariadenia o SISIl. Povinnosti agentUry aKomisie v suvislosti so sietovou
a komunikacnou infrastrukturou pre systémy, ktoré riadi, sU podrobnejSie uvedené v memorande
0 porozumeni.

Ramcova zmluva na zabezpecenie novej siete sa oneskorila. Rokovania medzi GR Home a poskytovatelom
sluzieb T-Systems v Case pripravy tohto dokumentu esSte stale prebiehaju a teraz s moznosti na rozsirenie

? Neexistuje prdvne ustanovenie o presnom trvani regiondlnej pripravy spustenia systému VIS, pretoZe to zavisi od ¢lenskych $tdtov a rychlosti,
ktorou systém zavedu. Je preto pochopitelné, Ze rozhodnutie podla clanku 46 nariadenia o VIS sa prijme az vtedy, ked bude regiondlna
priprava spustenia systému dokoncend, a nie nevyhnutne presne 22 mesiacov po uvedeni prvej prevadzky systému VIS.
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zmlUv na s-Testa po septembri 2014 (datum ukoncenia povodnej zmluvy na s-Testa) s cielom zabezpedit
kontinuitu sluzieb. V dosledku toho najvacsi podiel cinnosti na migraciu systémov akomunikacnej
infrastruktUry na siet Testa-NG je teraz predbezne naplanovany na obdobie koniec roku 2015/zaciatok roku
2016, aj ked podrobné planovanie stale zavisi od konecného datumu podpisu zmluvy, ktorym by podla odhadu
v Case pripravy tohto dokumentu mal byt 1. november 2014.

Vsulade snariadenim o zriadeni agentury sa Ulohy suvisiace sprevadzkovym riadenim komunikacnej
infrastruktUry mozu zverit poskytovatelom zo sukromného sektora tretej strany alebo inym organom podla
nariadenia (ES, EURATOM) ¢. 1605/2002. V roku 2015 tak ako v predchadzajucich rokoch cinnosti agentury
bude poskytovatel siete nadalej viazany bezpecnostnymi opatreniami stanovenymi v zakladnych nastrojoch
pre jednotlivé systémy a nebude mat pristup k prevadzkovym udajom systémov SIS I, VIS alebo Eurodac.
Agentura bude pokracovat v zabezpecleni dodrziavania tychto ustanoveni.

2.2.1.4 Vyvoj a zavadzanie novych systémov

AgentUra moze byt poverena aj pripravou, vyvojom, zavedenim a prevadzkovym riadenim inych rozsiahlych
informacnych systémov v priestore slobody, bezpecnosti a spravodlivosti, ak je tak stanovené v prislusnych
legislativnych nastrojoch. Cinnosti agentiry vroku 2015 vtejto sivislosti budy zavisiet v prvom rade od
rokovani a od prijatia prislusnych pravnych nastrojov na zaklade ndvrhu Komisie z roku 2013 na balik predpisov
o inteligentnej hrani¢nej kontrole vratane navrhov na systém vstup/vystup (EES) a program registrovanych
cestujucich (RTP). Ak by sa tieto pravne zaklady prijali, m6Zze sa stat, Ze agentura bude poziadang, aby zacala
pracovat na vyvoji tychto systémov od konca roku 2015. Dovtedy by agentura eu-LISA mala mat pripravené
posudenie konkrétnej infrastruktury, poziadavky na personalne a organizacné zabezpecenie na vybudovanie
ariadenie tychto systémov, ako aj dokoncené Uvodné plany na ich zavedenie. V suvislosti stouto novou
poziadavkou by bolo potrebné okrem vsetkych ostatnych potrebnych zdrojov rozsirit plan pracovnych miest.

Agentura musi byt vidy pripravend prevziat zodpovednost za prevadzkové riadenie inych systémov
(v zavislosti od prijatia prisluSnych novych pravnych nastrojov) alebo vykonat podstatné zmeny v pripade
existujucich systémov, ktoré riadi. Vtejto suvislosti sa agentura zameria na prognoézovanie vseobecnych
dosledkov z hladiska zdrojov a technickych désledkov vsetkych dalSich IT systémov, ktorych vyvojom alebo
prevzatim moze byt poverend. Musi byt tiez pripravend poskytnut nestranné technické poradenstvo tykajuce
sa jej schopnosti podporit prislusné existujuce anové pravne nastroje. AgentUra zabezpeli tiez, aby jej
vnutorna organizacia bola dostatocne flexibilng, aby po prijati prislusSnych pravnych zakladov mohla prijat
kroky na co najskorSie prevzatie riadenia novych systémov. Toto vSak samozrejme bude musiet byt
v medziach [udskych a rozpoctovych zdrojov agentury.

2.2.1.5 Bezpecnost a ochrana Udajov:

Centralne systémy Eurodac, VIS a SIS Il striktne zodpovedaju poziadavkam prislusnych nariadeni z hladiska
ochrany Udajov a medzindrodnym najlepSim postupom z hladiska informacnej bezpecnosti. Na zabezpecenie
prevadzkovej efektivnosti bezpecnostnych kontrol ana neustale zlepSovanie bezpecnostnej stratégie bol
formalne vymenovany pracovnik zodpovedny za bezpecnost systému a aj miestny bezpecnostny pracovnik.
Centralne jednotky suU tiez chranené Ucinnymi fyzickymi kontrolami. Okrem toho v pripade nepredvidanych
udalosti prevadzkové cinnosti mozno prepnut na zalozné pracovisko v Rakusku, kde je zabezpecenad stéla
pritomnost pracovnikov. Vietky osoby, ktoré maju logicky alebo fyzicky pristup k produkénym systémom
(centralne alebo zadlozné pracovisko), maju platny bezpecnostnu previerku na Urovni EU Secret.

Z hladiska informacnej bezpeclnosti, prevadzkovy aadministrativny pristup kcentralnemu a zaloznému

Vv
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kontrolované a monitorované azaznamenané. Kazdd komunikacia medzi systémami aurcena clenskym
Statom je Sifrovand azavedené su sietové kontroly sviacerymi vrstvami ochrany (firewally) a kontroly
integrity.

Agentura sa aj vroku 2015 sustredi na posilnenie avyvoj bezpecnostnych ramcov a postupov samotnej
organizacie, systémov, ktoré riadi, a ich sprievodnych komunikacnych sieti. V zaujme zabezpecenia riadneho
zavedenia prislusnych bezpecnostnych kontrol IT systémov, ktoré riadi agentura, a toho, aby tieto kontroly
primerane riesili platné bezpecnostné rizika, agentura zavedie opatrenia a procesy na zaistenie, aby sa na jej
systémy a siete vztahovali zakladné poziadavky kontroly bezpecnosti, formalne riadenie rizik a bezpe¢nostna
akreditacia anepretrzité monitorovanie bezpecnosti ariadenie rezidudlnych rizik (dalSie informacie sa
uvadzaju v prilohe A REF 17).

Vytvoreny bol aj flexibilny plan na zabezpeclenie nepretrzitej prevadzky, ktory agentire umozni pokracovat
v prevadzke v pripade prerusSenia. AgentUra bude pokraCovat vo vykonavani takejto stratégie riadenia
na zabezpeclenie nepretrzitej prevadzky prostrednictvom systému riadenia nepretrzitej prevadzky v sulade
515022301, 1SO27031 a ostatnymi prisluSnymi normami a zabezpedi zavedenie, testovanie azachovavanie
planov nepretrzitej prevadzky a planov obnovy po havarii.

Agentura bude nadalej zabezpecovat aj UpIné a prisne dodrziavanie vsetkych ustanoveni o ochrane osobnych
Udajov, ktoré sa tykaju akéhokolvek pristupu k Udajom v systémoch, ktoré riadi. Agentura okrem toho bude
vykonavat vSetky dalSie bezpecnostné Ulohy, ktorymi bola poverena podla pravnych nastrojov, v suvislosti
so systémami, ktoré riadi. AgentUra bude zachovavat rezim Uplnej ochrany Udajov v suUvislosti
s administrativnymi operaciami a informacnymi systémami vratane stanovenia zakladnych poziadaviek na
sukromie, ozndmeni o ochrane osobnych Udajov , ako aj pravidelnych kontrol, inSpekcii a auditov.

Ako klicovy prvok svojho ramca pre riadenie informacnej bezpecnosti agentira bude okrem toho
pokracovat zavadzani systému riadenia bezpecnosti informacii v sulade s prisluSnymi normami pre tento
systém. Ciefom agentUry je tiez pripravit azaviest ramec pre bezpelnostnU politiku vratane suvisiacich
bezpeclnostnych noriem a postupov.

Agentura bude tiez udrziavat a zlepSovat systém riadenia rizik personalnej bezpecnosti s cielom identifikovat,
riadit bezpecnostné rizika tykajuce sa internych a externych pracovnikov a zabezpecovat ochranu pred nimi.

Na zabezpecenie riadnej identifikacie a riadenia rizik agentira bude pracovat aj na udrziavani komplexného
a aktudlneho prehladu o celkovom rizikovom profile organizacnej bezpecnosti a na Uplnej integracii procesov
a kultury riadenia bezpecnostnych rizik vo vietkych zakladnych procesoch prevadzkovych cinnosti. Agentura
bude pokracovat aj vzachovavani a zlepSovani vysokej Urovne fyzickej bezpecnosti tykajucej sa sucasnych
a buducich zariadeni agentUry a zavedie flexibilny a dynamicky model zénovania v oblasti fyzickej bezpecnosti
s cielom umoznit zmeny potrieb v suvislosti prevadzkovymi cinnostami.

2.2.1.6 Podavanie sprav a statistika:

AgentUra bude aj nadalej pinit vsetky poziadavky v oblasti riadenia a povinného podavania sprav (ako je
stanovené v pravnom zaklade pre systémy, ktoré riadi a ktoré sU uvedené v nariadeni o zriadeni agentury).
Pokracovat bude vpodavani sprav Europskemu parlamentu, Rade aKomisii otechnickom fungovani
a bezpecnosti systémov VIS, SISIl aEurodac abude poskytovat podobné spravy pre vsetky nasledne
zavedené systémy, ktoré bude riadit, po prijati pozadovanych pravnych zakladov.

Konkrétne v roku 2015 agentura poskytne tieto spravy pre systémy, ktoré riadi:
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e Sprava otechnickom fungovani systému VIS vratane jeho bezpeclnosti podla clanku o ods. 3
nariadenia o VIS

e Sprava o technickom fungovani systému VIS podla ¢lanku 17 ods. 3 rozhodnutia o VIS

e Eurodac: vyrocna sprava za rok 2014 o Cinnostiach centralnej jednotky Eurodac podla ¢lanku 24 ods. 1
nariadenia (ES) ¢. 2725/2000

e Eurodac: poskytovanie pravidelnych Stvrtrocnych statistickych vykazov tykajucich sa prace centralnej
jednotky Eurodac (podla ¢lanku 3 ods. 3 nariadenia (ES) ¢. 2725/2000)

e SISIl: vyrogné uverejnenie Statistiky pouzivatelov CS suvisiacej so systémom SIS Il podla ¢lanku 50
ods. 3 nariadenia (ES) ¢. 1987/2006 a ¢lanku 66 ods. 3 rozhodnutia 2007/533/SVV

e Sprava otechnickom fungovani systému SIS Il podla ¢lanku 5o ods. 4 nariadenia (ES) ¢.1987/2006
a ¢lanku 66 ods. 4 rozhodnutia 2007/533/SVV

Agentura eu-LISA zabezpedi aj kazdoro¢né uverejnenie zoznamu organov urcenych na pristup k Udajom
zaznamenanym v centralnej databdze systémov Eurodac, SISl auverejnenie kazdého dalSieho zoznamu
pozadovaného pravnymi nastrojmi.

V sulade s ¢lankom 31 nariadenia o zriadeni agentUry Komisia v Uzkej spolupraci so spravnou radou vykona
hodnotenie dcinnosti agentury. Hodnotenie sa vykona zhladiska toho, ako agentira prispieva
k prevadzkovému riadeniu rozsiahlych informacnych systémov azhladiska jej Ulohy v kontexte
koordinovaného, nakladovo Ucinného a koherentného IT prostredia podla nariadenia o zriadeni agentury.

Agentura predlozi navrh referenéného ramca pre hodnotenie a zabezpedi primerané nasledné opatrenia na
zaklade zisteni a odporucani vyplyvajucich z retrospektivneho hodnotenia.

2.2.1.7 Poskytovanie odbornej pripravy v oblasti systémov pre clenské staty:

AgentUra bude nadalej poskytovat prislusny technicky odbornu pripravu o pouzivani systémov SIS I, VIS
a Eurodac zcastnenym vnutrostatnym organom.

Nariadenie o vytvoreni hodnotiaceho amonitorovaciecho mechanizmu naoverenie uplatfiovania
schengenského acquis bude mat vplyv na budicnost poskytovania technickej odbornej pripravy agenturou.
AgentUra eu-LISA bude poskytovat prislusnd odborny pripravu zamestnancom SIRENE, ¢lenom
schengenského hodnotiaceho timu a vedicim odbornikom o technickych aspektoch systému SIS I1.

Technicka pomoc, ktory agentura poskytuje clenskym Statom, bude zahfiat pomoc novym a existujucim
¢lenskym Statom, aby vedeli dosiahnut technicku pripravenost na zaklade prislusnych pravnych rozhodnuti na
integraciu do systémov SIS Il, Eurodac alebo VIS alebo na posilnenie ich existujuceho vyuzivania, konkrétne su
to Spojené kralovstvo, Irsko, Chorvatsko a Cyprus ako aj Europol. Prislusna technicka pomoc bude okrem toho
zahrnat aj sluzby riadenia programov/projektov.

2.2.2 Prevadzkové ciele v ramci strategického ciela 2:

~Stat sa uzndvanym centrom excelentnosti v oblasti IKT a poskytovatelom sluzieb"

2.2.2.1 Trvalé smerovanie k centru excelentnosti v oblasti sluzieb aspravy ariadenia
IKT:

Vroku 2015 agentura bude pokracovat vo svojom smerovani ktomu, aby sa stala centrom excelentnosti
v oblasti spravy IKT na Urovni organizacie v suvislosti s jej modelmi prevadzky a spravy s cielom dalej rozvijat
ramec pre spravu (na zaklade odvetvovych noriem spravy IKT na Urovni organizacie na zabezpecenie
priebezného zosuladenia medzi cielmi prevadzkovych cinnosti a kapacitami agentury) ajej prevadzkovym
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modelom alebo na posilnenie ich existujuceho vyuzivania a nakladovo Ucinnej prevadzky systémov na zaklade
noriem ITIL (kniZnica infradtruktdry informadnych technolégii) pre riadenie IT sluZieb (ITSM)*.

Agentura sa zameria aj na rozvoj svojich schopnosti v oblasti strategického planovania apodnikovej
architektUry okrem zavedenia mechanizmov, ktoré jej umoznia monitorovat vyvoj vo vyskume relevantnom
pre prevadzkové Cinnosti agentury. Bude sa tiez usilovat o dalSie Standardizovanie svojho pristupu k riadeniu
programov a projektov a zriadila kancelariu pre riadenie projektov (PMO) aako svoju hlavnu formalnu
projektovy metodiku prijala metodiku PRINCE2. V priebehu roku 2015 ddéjde k dalSej zmene kancelarie pre
riadenie projektov na kancelariu pre riadenie programov, kde sa predpoklada, Ze sa bude rozvijat ako
kontaktné miesto pre riadenie zdrojov medzi jednotlivymi organizaciami, individualne aintegrované
planovanie a monitorovanie a podavanie sprav o vykonavani pracovnych programov. Cinnosti kancelarie pre
riadenie projektov sa budu vykonavat v spolupraci a koordinacii so vieobecnou koordina¢nou jednotkou.

Okrem toho sa planuje nepretrzité monitorovanie infrastruktury, sluzieb a systémov s cielom identifikovat
prilezitosti na zvySovanie efektivnosti a optimalizaciu celkovych nakladov na vlastnictvo systémov, ktoré
agentUra riadi, aplanuje sa dalsi vyznamny rozvoj funkcii nastrojov naspolupracu (vratane intranety,
extranetu a webovej lokality) do ramcov agentury pre prevadzku a pre spravu.

Tieto zlepSenia vsprave organizacie, zodpovednost a transparentnost sa dosiahnu realizaciou planu pre

spravu IKT®. Toto bude nevyhnutne znamenat dal3ie zavadzanie aspektov ramca kontrolnych cielov COBIT
;. . v 1 roe . ;s . 6 .

(kontrolné ciele pre informacné a suvisiace technoldgie”) pre spravu IT v roku 2015.

V tejto suvislosti sa doraz bude klast na neustale zlepSovanie v priebehu celého roku 2015; racionalizaciu,
zdokonalovanie a integraciu organizacnych a prevadzkovych procesov a automatizaciu, kde je to mozné, a na
neustale monitorovanie infrastruktiry, sluzieb asystémov naoptimalizaciu ich celkovych nakladov na
vlastnictvo.

Bude sa pracovat aj na poskytovani vyssej hodnoty zainteresovanym stranam prostrednictvom lepsich
schopnosti v oblasti analyzy prevadzkovych Cinnosti a zabezpecenim prostriedkov na vymenu poznatkov a na
pokracovani zosUladovania a Standardizovania obsahu aformatovania sprav a Statistik vramci vsetkych
systémov a oblasti prevadzkovej cinnosti. Agentura sa okrem toho bude snazit dosiahnut prevadzkovu
excelentnost zlepsenim individudlnych zru¢nosti podla zistenych potrieb a doplnenim chybajucich zru¢nosti
zabezpecenim odbornej pripravy skoleni a vzdelavacich aktivit, ako aj posilnenim postavenia zamestnancov.

2.2.2.2 Zavedenie ramca spravy agentUry na zaklade odvetvovych noriem pre spravu
IKT na Urovni organizacie:

Vroku 2015 sa agentUra bude snazit dalej rozvijat a posiliovat svoj model spravy, ato pokradovanim
vykonavani svojho planu voblasti ITIL/ITSM okrem navrhovania azavadzania klucovych ukazovatelov

* Norma ITIL je hlavnd medzindrodne uzndvand norma, ktord agentura bude pouZivat na vyvoj svojho prevddzkového modelu.

* Koncepcia manaZmentu, ktorej cielom je prepojit postup aorganizdciu strategického a pldnovania prevdadzkovych Einnosti pre IKT so
strategickym planovanim &innosti v organizdcii a maximalizovat tak zvysenie hodnoty Cinnosti na zdklade investicii a prevadzok
umoznenych informacnymi technoldgiami.

¢ Kontrolné ciele pre informacné a sivisiace technoldgie (COBIT) predstavuji rdmec vytvoreny asocidciou ISACA na podporu spravy IT
vymedzenim a prepojenim cielov prevadzkovych cinnosti s cielmi IT aprocesmi IT. Ide o podporny siobor ndstrojov, ktory veducim
pracovnikom umozriuje preklenut rozdiely medzi kontrolnymi poziadavkami, technickymi zaleZitostami a rizikami prevadzkovych cinnosti.
COBIT vymedzuje 34 vseobecnych procesov na riadenie IT spolu s prislusSnymi vstupmi a vystupmi tychto procesov, klicovymi cinnostami
procesov, vykonnostnymi opatreniami a zakladnym modelom zrelosti.
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vykonnosti (KPI) pre systémy a procesy organizacie a agentura zaisti efektivne riadenie identifikovanych rizik
aich zmiernenie.

Zameria sa na zavedenie ramca Strukturovanych a koherentnych procesov typu koniec-koniec navrhnutych
ako hlavné hybné sily nakladovej efektivnosti prevadzky, ktorej dolezitym prvkom bude dalSia konsolidacia
a Standardizacia existujucich nastrojov riadenia sluzieb.

Dalej sa agentUra zameria na zacatie zavadzania systému riadenia kvality s Umyslom zavadzat ho postupne na
zaklade prislusnych noriem ISO goo1. Vnutorné kontroly vramci agentiry sa tiez dalej posilnia vsulade
s osved¢enymi postupmi odvetvia.

2.2.2.3 Posilnovanie  odbornych  znalosti  agentiry voblasti  technoldgie
a prevadzkovych cinnosti:

AgentUra bude nadalej posilfiovat svoje odborné znalosti v roznych oblastiach suvisiacich s prevadzkovym
riadenim a rozvojom systémov v jej kompetencii. V roku 2015 sa zameria na posilfiovanie odbornych znalosti
voblasti biometrickych Udajov. Takisto bude pokracovat vbudovani vztahov s prisluSnymi klGcovymi
subjektmi a odbornikmi voblasti (t.j. suniverzitami atechnologickymi spoloc¢nostami) prostrednictvom
projektov spoluprace. Pri stanovovani priorit tykajucich sa odbornych skisenosti v tejto oblasti sa bude
konzultovat s ¢lenskymi Statmi a dalSimi kfd¢ovymi zainteresovanymi stranami.

2.2.2.4 ZlepSenie vyuzivania vysledkov z monitorovania vyvoja vramci vyskumu pri
vyvoji systému:

Agentura bude pokracovat vrozvijani svojich kapacit voblasti monitorovania vyskumu avyvoja abude
pokracovat vzavadzani potrebnych zdrojov aprocesov na zabezpelenie, aby agentura na zaklade
pravidelného monitorovania vyskumu a vyvoja mohla aktivne sledovat tento vyvoj a vyuzivat ho. Vysledky
takéhoto monitorovania budu zahrnuté do rozhodovacich procesov pre vyvoj systémov, ktoré agentura riadi.

Cielom agentury bude tiez v spolupraci s clenskymi Statmi zabezpedit, aby sa cely Cas pouzivala najlepsia
dostupna technolodgia na zaklade analyzy nakladov a prinosov pri vSetkych systémoch, ktoré riadi. K tomu
patria samotné IT systémy a ich prislusné siete a kazdy softvér potrebny na ich spravu. Agentura eu-LISA bude
uplatriovat rovnaké zasady aj pre svoje interné systémy.

2.2.3 Prevadzkové ciele v ramci strategického ciela 3:
,Rozvijat sa ako zdklad technologického centra EU v oblasti IKT a centrum odbornosti"

AgentUra bude podporovat svoju povest centra odbornosti dalSim posilfiovanim a prehlbovanim vztahov
s partnermi a zainteresovanymi stranami. Okrem pravidelného vyzadovania spatnej vdazby od ¢lenskych Statov
tykajucej sa kvality jej sluzieb agentura bude pokracovat vo vyuzivani for poradnej skupiny na riesSenie
prislusnych operacnych a strategickych otazok sclenskymi sStatmi avSetkymi ostatnymi prisluSnymi
zainteresovanymi stranami. Memorandd o porozumeni podpisané s partnermi agentury v rokoch 2013 a 2014
budu dalej podporovat aulahcovat prenos avymenu poznatkov stymito organmi. V roku 2015 bude dalej
rozvijat svoju povest centra excelentnosti za pomoci dalSich metodik:

2.2.3.1 Partnerstvo s élenskymi  $§tatmi, institOciami EU ainymi stranami
a zainteresovanymi stranami:

AgentuUra bude poskytovat stalu administrativnu a logisticky podporu spravnej rade a praci poradnych skupin
prostrednictvom sekretariatu rady. Spravna rada bude nadalej zabezpeclovat, aby agentura plnila Ulohy
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ustanovené v nariadeni o zriadeni agentury ¢o mozno nakladovo najefektivnejSim spésobom, aby poradné
skupiny nadalej poskytovali podporu spravnej rade pri prijimani pracovného programu na rok 2016 a sprave
o ¢innosti za rok 2014, ako aj vsuvislosti s technickymi zalezitostami tykajucimi vyvoja a dalSieho rozvoja
existujucich systémov.

Styéna kanceldria agentury eu-LISA v Bruseli bude dalej rozvijat prislusné partnerstva s ¢lenskymi statmi EU
a pridruzenymi krajinami, Eurépskym parlamentom, Komisiou a Radou a dalSimi prisluSnymi subjektmi a bude
podporovat agenturu, jej poslanie a poskytovat mandat tymto skupinam.

2.2.3.2 Spolupraca s inymi agenturami:

AgentuUra eu-LISA bude vroku 2015 pokracovat v plneni podmienok memorand o porozumeni podpisanych
vminulosti s partnerskymi agenturami, akadémiou CEPOL, agentirou FRONTEX a policajnym Uradom
EUROPOL. Bude sa usilovat aj o vytvorenie formalneho vztahu s inymi agentUrami, ako napr. EASO, ENISA,
FRA a EUROJUST v pripade potreby podpisanim dalSich memorand o porozumeni. .

2.2.3.3 Dalsi rozvoj vztahov s externymi partnermi:

Agentura bude pokracovat vzavadzani arozvijani partnerstiev s prisluSnymi verejnymi a sukromnymi
subjektmi podla potreby. Strategicky zdmer tychto partnerstiev bude spodivat v podpore agentury pri
zabezpecovani Uloh, ktorymi je poverena, abudovani obrazu agentury ako dbveryhodnej a efektivnej
eurdpskej agentury.

2.2.3.4 Dalsie posilfiovanie externej komunikacie:

Agentura bude pokracovat vorganizovani informacnych aktivit voblastiach tykajicich sa jej uloh
prostrednictvom vlastnych komunikacnych kanalov, ako aj prispievanim krozsiahlejSim komunikaénym
¢innostiam a iniciativam inych organov.

AgentUra sa zameria na zlepSenie externej komunikacie tykajucej sa konkrétne poskytovania informacii pre
verejnost; posiliovanie svojich partnerstiev asieti scielom rozsirit dosah verejnych informacii, zlepsit
vSeobecnU informovanost verejnosti o Cinnosti agentury v oblasti jej mandatu, posilnit jej obraz vodiach
verejnosti a poskytovat médidm komplexné, faktické, presné a vcasné informéacie o ¢innostiach agentury.

Agentura kona v sulade so svojimi Statutarnymi a pravnymi povinnostami tykajucimi sa uverejiiovania urcitych
typov informacii. Agentura bude pravidelne uverejiiovat aj Statistiky a spravy o pouzivani a vykonnosti svojich
systémov.

Agentura zameria svoje Usilie aj na poskytovanie pravidelnych informacii pre eurdpsku verejnost tykajucich sa
jej ¢innosti. Usilie agentUry v tejto oblasti sa vroku 2015 bude opierat o jej stratégiu externej komunikacie
a akény plan. Agentura eu-LISA bude pouzivat Siroku zmes modernych a tradi¢nych komunikacnych nastrojov
s dorazom na nakladovo Gcinné komunikacné techniky.

Osobitny doraz sa bude klast aj na pravidelnU aobsiahlu komunikaciu s ¢lenskymi Statmi, poradnymi
skupinami a spravnou radou v suvislosti s napredovanim vykonavania pracovného programu ako celku a najma
osobitnych strategickych projektov a ¢innosti.



16 - PRACOVNY PROGRAM AGENTURY EU-LISA NA ROK 2015

2.2.4 Prevadzkové ciele v ramci strategického ciela 4:

~Rozvijat modernu, efektivnu a aktivnu organizaciu"

Agentura bude vroku 2015 pokracovat vrozvoji svojej organizacie. Medzi jej hlavné Ulohy bude patrit
pokracovanie vykonavania dlhodobej stratégie agentiry na obdobie rokov 2014 — 2020 okrem Ucinného
vykonavania viacrocného pracovného programu. Praca vykonavana v ramci tohto strategického ciela prispeje
k pokracovaniu procesu ulahclenia zosuladenia potrieb voblasti prevadzkovych dcinnosti atechnickych
moznosti. AgentUra bude tiez pokracovat v monitorovani a rozvoji svojich administrativnych procesov, bude
ich formovat a prispdsobovat v sUlade so zmenami postupov a nariadeni EU a medzindrodnymi najlepsimi
postupmi.

V priebehu tohto vykazovacieho obdobia Komisia v Uzkej spolupraci so spravnou radou vykona hodnotenie
¢innosti agentury (vsulade sc¢lankom 31 nariadenia o agenture). Hodnotenie bude zamerané na celkovy
efektivnost, ktorou agentUra prispieva k prevadzkovému riadeniu rozsiahlych informacnych systémov.
Agentura sa bude tiez posudzovat z hladiska jej Ulohy vkontexte koordinovaného, nakladovo ucinného
a koherentného IT prostredia. Agentura musi zabezpedit, aby sa vsetky odporucania vyplyvajuce z takéhoto
preskumania vykonali v plnom rozsahu.

Klucovym prvkom Ucinnej spravy a dohladu v agenture bude Ucinné riadenie zmlUv s pracovnikmi agentury,
ktori maju velmi dobré poznatky o prislusnych zalezitostiach v oblasti verejného obstaravania a zmluvnych
zalezitosti a ktori si udrziavaju a dalej rozvijaju tieto poznatky prostrednictvom formalnych vzdelavacich
programov avymeny informacii skolegami. Planuje sa, Ze presné poznatky o pravidlach a postupoch
tykajucich sa zaleZitosti v oblasti verejného obstaravania si budu udrziavat vietci relevantni zamestnanci.

2.2.4.1 Strategické planovanie

Agentura bude pokracovat v rozvoji funkcie jej strategického planovania a podavania sprav aj v priebehu roku
2015. Prostrednictvom aktivit strategického planovania bude pokracovat v stanovovani priorit, zamerani
energie a zdrojov organizacie a stanovovani spolocnych cielov a zdmerov.

V priebehu vykazovacieho obdobia bude vydana prva revizia dlhodobej stratégie agentury na obdobie rokov
2014 -2020 amala by byt navrhnuta sprava ovykonavani viacro¢ného pracovného programu agentury.
Vydana bude aj vyrocna sprava o ¢innosti za rok 2014 a ro¢ny pracovny program agentury na rok 2016 by mal
byt predlozeny spravnej rade na schvalenie a prijatie.

2.2.4.2 Financné riadenie

Agentura bude rozvijat a dalej posilfiovat svoje interné financné procesy a postupy, pricom bude uplatriovat
aktivnejsi pristup na zabezpelenie transparentného a efektivneho hospodarenia sfinancnymi zdrojmi.
V priebehu vykazovacieho obdobia prislusné oddelenie bude zodpovedné aj za priebezné Ulohy spravy
zariadeni alogistiky a bude pracovat na dokonceni internych opatreni na nahradenie existujiucich dohod
o Urovni poskytovanych sluzieb s Ustrednymi Utvarmi Komisie. Agentura zaroven zabezpedi, aby sa dodrzal
harmonogram vsetkych prac tykajucich sa buducich priestorov v Tallinne a modernizacia technického
pracoviska v Strasburgu.

Dalsie ciele suvisiace sfinan¢nymi prostriedkami pocas vykazovacieho obdobia budly nadalej zamerané na
vysokU Uroven Cerpania oproti rozpoctu agentury, na zefektivnenie pracovnych tokov vramci IT systémov
suvisiacich svlastnymi finanénymi prostriedkami agentury, na zachovanie vysokej Urovne presnosti pri
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planovani rozpoctu a na pokracovanie vlastnej pripravy, preskimavania a schvalovania postupov agentury
tykajucich sa financnych prostriedkov a verejného obstaravania.

2.2.4.3 Logistika a sprava zariadeni

Ku kldcovym prioritam v oblasti spravy zariadeni a logistiky v roku 2015 bude patrit zabezpecenie, aby prace
na stalych priestoroch v Tallinne a prace na rekonstrukcii existujucich priestorov a zaciatok vystavby novej
budovy v Strasburgu nadalej prebiehali v plnom rozsahu podla planu z hladiska ¢innosti, ako aj rozpoctu’.
Pokrok vtychto oboch oblastiach bude vSak zavisiet v uvedenom poradi i) od toho, ¢i agentura vyriesi
s estonskou vladou otazku umiestnenia trvalych priestorov agentury a ii) od dostupnych zdrojov a schvalenia
postupov pre vybudovanie technického pracoviska v Strasburgu Eurdpskym parlamentom a Radou.

2.2.4.4 Verejné obstaravanie

V priebehu vykazovacieho obdobia agentUra bude dalej zefektiviiovat svoju innost voblasti verejného
obstaravania prostrednictvom konsolidacie a posilnenia svojich postupov tykajicich sa financnych
prostriedkov averejného obstaravania, budovania a udrziavania schopnosti na poskytovanie poradenstva
v oblasti verejného obstaravania interne a potencidlnym zmluvnym partnerom a dodavatelom, ¢im prispeje
k rozvoju, zefektivneniu avykondvaniu politik agentiry voblasti obstaravania apriprave, vykonavaniu
a monitorovaniu planu verejného obstaravania a akvizicie. Potrebné je uviest, ze vroku 2015 sa planuje
spustenie dvoch hlavnych postupov — ramcové zmluvy na Udrzbu v prevadzkovom stave pre systémy VIS
aBMS (MWO). Tieto dva postupy budyu spustené bud samostatne alebo ako jeden postup sdvomi
samostatnymi ¢astami.

2.2.4.5 Ludské zdroje

V roku 2015 oddelenie ludskych zdrojov (LZ) a odborného pripravy (HRTU) bude pokracovat v poskytovani
sluzieb voblasti 'Z aodbornej pripravy agenture scielom zabezpedit, aby mohla Uspesnd pri ziskavani
audrzani si vysokej Urovne , riadeni efektivneho personédlneho rozvoja azabezpedeni rozvijania talentov
prostrednictvom vhodnych prilezitosti na vzdelavanie.

V priebehu vykazovacieho obdobia sa dokoncia elektronické procesy spravy LZ a dokumentov. V priebehu
tohto obdobia sa bude tieZ spoloc¢ne pracovat na zlepseni a podpore koncepcie akultUry elektronického
vzdeldvania v ramci agentury.

Oddelenie ludskych zdrojov a odbornej pripravy bude vykonavat kazdorocné zistovanie potrieb v oblasti
odborného vzdeldvania aich prepojenie scielmi jednotlivych pracovnikov aSirSimi cielmi organizacie.
Vysledky z tohto zistovania budu tvorit zaklad rocného planu odbornej pripravy agenttry eu-LISA na rok 2016.

Budu sa hladat synergie sostatnymi agentUrami avyuziju sa na rozvoj programov a moznosti v oblasti
vzdelavania a na vymenu informacii. Moznosti vzdelavania, ktoré ma agentura k dispozicii prostrednictvom
ramca Komisie pre odbornu pripravu, sa vyuziju v plnom rozsahu. Na optimalizaciu moznosti vzdeldvania a na
znizenie ndkladov sa budu vyuzivat techniky ,Skolenia skolitelov*" .

7 Uspe$nd realizdcia tohto projektu zdvisi od Urovne jeho financovanie v rdmci rozpoctu na rok 2015.
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V roku 2015 sa uskutocni reklasifikacia zamestnancov, ktora je sucastou procesov rozvoja zamestnancov.
Okrem toho sa dokonci komplexné hodnotenie zamestnancov (zacalo sa v roku 2014), ktoré bude tvorit zaklad
pre povysenie zamestnancov v rdmci agentury v roku 201s.

Dalej na Ucely zniZenia Urovne fluktuacie zamestnancov a zlep3enia udrzania zamestnancov sa v roku 2015
vyhotovi sprava, ktora bude predlozend spravnej rade, na zaklade udajov ziskanych prostrednictvom
dotaznika, na ktory odpovedali zamestnanci potom, ako ukonili pracovny pomer v roku 2014.

2.2.4.6 Interna komunikacia

Interna komunikacia bude zamerana na umoznenie dvoch paralelnych procesov: dalsi rast arozvoj
organizacie.

V rdmci tohto pristupu sa budu pouzivat viaceré kanaly na umoznenie internej komunikacie, ako napr. cieleny
rozvoj intranetu agentury a rocny plan ¢innosti, na zaklade poznatkov z predchadzajucich rocnych cyklov.

Internd komunikacia by mala tiez umoznit vznik prostredia na vymenu poznatkov spojenim spravy
a strategickych cielov agentury s taktickym vykonavanim osobitnych Uloh v rdmci vSetkych sekcii a oddeleni
organizacie.

Vroku 2015 bude internd komunikacia agentiry rozmanitejSia akomplexnejSia po zavedeni dalSich
interaktivnych ndstrojov a nastrojov na spolupracu: konzistentny interny spravodajca (vo formate html aj pdf)
bude doplneny inymi vhodnymi médiami, t. j. blogmi a/alebo podcastami.

2.2.4.7 Sprava dokumentov

Planuje sa, Ze politika agentury pre spravu dokumentov, dohlad nad uchovavanim, archivaciou a spravou
dokumentov budu v roku 2015 v Uplnom sulade s normou ISO 15489.

Systém spravy dokumentov agentury eu-LISA aprislusné postupy budiU nadalej vsulade s prisluSnymi
povinnymi bezpecnostnymi opatreniami, ustanoveniami osprave dokumentov a pravidlami o ochrane
osobnych Udajov. Normy Eurdpskej komisie sa budu uplatfiovat na prax a postupy stanovené v agenture.

Systém spravy dokumentov sa bude dalej rozvijat na zaklade technickej normalizacie v sulade s odvetvovymi
postupmi a elektronickou spravou dokumentov vramci Europskej komisie (e-Domec). V zaujme dalSieho
zlepSovania systému sa bude vyvijat Usilie na posun k prostrediu, v ktorom sa elektronické dokumenty budu
pouzivat vplnom rozsahu avuplnom sulade so vsetkymi prisluSnymi pravnymi obmedzeniami
a ustanoveniami a platnymi administrativnymi lehotami pre uchovavanie.

2.2.4.8 Vnutorny audit

Vsulade s aktualnymi insStituciondlnym asSirSim europskym trendom tykajucim sa zabezpeclenia
najvyhodnejSieho pomeru medzi kvalitou a cenou vramci verejného sektora, agentura bude aj dalej jasne
preukazovat prinosy svojich investicii, operacii avydavkov adokazovat, ze poskytuje hodnotné navrhy
¢lenskym statom a vSetkym ostatnym prisluSnym zainteresovanym stranam.

Agentura bude pokracovat v spolupraci s Eurdpskym dvorom a Utvarom pre vnutorny audit Eurdpskej komisie,
prijimat ich auditorské misie a prijimat opatrenia v rdmci reakcie na vysledné odporucania. Vnutorny auditor
agentury eu-LISA bude pokracovat v koordinacii prace v tejto oblasti vratane pripravy sprav, misii, naslednych
¢innosti a zabezpecovani vSeobecnej informovanosti vedenia a zamestnancov agentUry o zasadach, cieloch
a postupoch internych a externych auditov.
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PRILOHA A: OSOBITNE PREVADZKOVE CIELE, VYSTUPY A UKAZOVATELE VYKONNOSTI

Odhadovand celkova praca (ekvivalent plného pracovného casu (FTE)) venovand plneniu cielov pracovného programu na rok 2015 neodraza pridelenie [udskych zdrojov agentury
na horizontdlne ulohy a nezohladriuje ani manazérske ulohy. Z tohto dévodu celkovd hodnota 116,80 FTE, ako je uvedené dalej v prehladnej tabulke, je nizSia ako odhadovany
polet zamestnancov v ndvrhu rozpoctu EU pre eu-LISA™.

Viazané rozpoctové prostriedky tykajuce sa cielov ndvrhu pracovného programu na rok 2015 neodrazaju vydavky na zamestnancov podla hlavy 1, ani nezohladriuju prevadzkové
naklady agentury suvisiace s hlavou 2. Z tohto dévodu celkovd suma 56,8665 mil. EUR, ako je uvedené dalej v prehladnej tabulke, je nizSia ako odhadované vydavky vo vyske
83 mil. EUR podla konecného vykazu prijmov a vydavkov agentiry na rok 2015.”

Ludské aj financné zdroje vyclenené na horizontdlne ulohy, ktoré nie su uvedené v pracovnom pldne, predstavuju priebezné ndklady na infrastrukturu a prevadzkové vydavky
agentury a mali by sa preto povaZovat za rezijné naklady.

Rozpocet na rok

2015: Viazané
Navrhovany(-€é) oiliEy 5

REF Prevadzkovy ciel Osobitny ciel Vystup (do konca roku 2015) , A . FTE narok rozpoctové
ukazovatel{(-le) vykonnosti i prostriedky
(mil. EUR)
95 % interakcii CS
Monitorovanie a zlepsenie P ot\./rd,eny <h oza l:n © ’.77(],0/;0
)  dohéd o drovni Pokracovat'v poskytovani a rozvijani 2 i, 01 Y i e
2.2.1.1 Prevdadzkové I A pravidelnych preskimani sluieb a sprév incidentov kategorizovanych o

za menej ako 5 minut; 95 %
incidentov s vysokou
prioritou kategorizovanych
za menej ako 10 minut; 95 %

riadenie systémov . 2 ; . V.
4 vSetky systémy, ktoré 0 kvalite sluZieb

agentura riadi

17V ndvrhu viacroéného pldnu persondinej politiky agentdry eu-LISA sa pocet zamestnancov v ndvrhu rozpoctu EU uvddza: 120 docasnych zamestnancov, 8 zmluvnych zamestnancov a 6 ndrodnych expertov.

1 podla kone¢ného vykazu prijmov a vydavkov agentuiry eu-LISA na rok 2015 celkové viazané rozpoctové prostriedky si vo vyske 83 mil. EUR, z ¢oho vydavky podla hlavy 1 su vo vyske 17 1212 mil. EUR, vydavky podla hlavy 2
sU vo vyske 21 260 mil. EUR a vydavky podla hlavy 3 su vo vyske 44 619 mil. EUR.



20— PRACOVNY PROGRAM AGENTURY EU-LISA NA ROK 2015

REF Prevadzkovy ciel Osobitny ciel
2.2.1.1 Prevddzkové Prevadzkové riadenie
riadenie systémov systému SIS I

¢ Odhadovany ekvivalent FTE zahiria prevddzkové riadenie vietkych troch systémov

Vystup (do konca roku 2015)

Monitorovanie a sluzby riadenia aplikdcii
24 hodin denne 7 dni v tyZdni;
Poskytovanie pomoci CS na Ziadost pre
vsetky podporované prostredia;
Poskytovat podporu na test kvalifikdcie
(napr. MOM), dohliadat nad prostrediami
odbornej pripravy a poskytovat pomoc
Monitorovat a prijat ndpravné opatrenia

v pripade incidentov

Viykonat opatrenia na zabezpecenie
nepretrZitej prevadzky v pripade potreby na
zabezpecenie dostupnosti systémov
Zabezpecit komunikdciu a riesenie s tretimi
stranami/doddvatelmi v pripade zloZitych

Navrhovany(-€é)

ukazovatel(-le) vykonnosti

stredne vyznamnych
incidentov kategorizovanych
za menej ako 30 minut,
osobitnd dohoda o Urovni
poskytovanych sluzieb (SLA)
Eurodac splnena podla
stanovenych cielov

v prilohe 2 Standardnej
dohody o uUrovni
poskytovanych sluZieb

95 % interakcii CS
potvrdenych za menej ako

1 mindtu, 95 % kritickych
incidentov kategorizovanych
za menej ako 5 minut; 95 %
incidentov s vysokou
prioritou kategorizovanych
za menej ako 10 minut; 95 %
stredne vyznamnych
incidentov kategorizovanych
za menej ako 30 minut,
osobitnd dohoda o Urovni
poskytovanych sluzieb (SLA)
Eurodac splnena podla

Odhady
FTE na rok
2015

8
14,00

Rozpocet na rok
2015: Viazané
rozpoctové
prostriedky

(mil. EUR)

0,69
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REF

Prevadzkovy ciel Osobitny ciel

Prevadzkove riadenie

systemu VIS

2.2.1.1 Prevddzkoveé
riadenie systémov

2.2.1.1 Prevadzkové Prevadzkoveé riadenie

Vystup (do konca roku 2015)

tiketov

Planovat a vykonavat prdce na udrzbe
aplikacnych vrstiev aj softvéru COTS
Planovanie a realizdcia spustenia
technickych alebo funkcnych prvkov

po dohode s CS

Poskytovanie odbornej pripravy suvisiace
s prevddzkovymi cinnostami
Monitorovanie a sluzby riadenia aplikdcif
24 hodin denne 7 dni v tyZdni;
Poskytovanie pomoci CS na Ziadost pre
vsetky podporované prostredia;
Poskytovat podporu na test kvalifikacie
(napr. MOM), dohliadat nad prostrediami
odbornej pripravy a poskytovat pomoc
Monitorovat a prijat ndpravné opatrenia

v pripade incidentov

Viykonat opatrenia na zabezpecenie
nepretrZitej prevadzky v pripade potreby na
zabezpecenie dostupnosti systémov
Zabezpecit komunikdciu a riesenie s tretimi
stranami/doddvatelmi v pripade zloZitych
tiketov

Pldnovat a vykondvat prace na ddrzbe
aplikacnych vrstiev aj softvéru COTS
Planovanie a realizdcia spustenia
technickych alebo funkcnych prvkov

po dohode s CS

Monitorovanie a sluzby riadenia aplikdcif
24 hodin denne 7 dni'v tyzdni;

Rozpocet na rok
2015: Viazané
rozpoctové
prostriedky

(mil. EUR)

Odhady
FTE na rok
2015

Navrhovany(-€é)
ukazovatel(-le) vykonnosti

stanovenych cielov

v prilohe 2 Standardnej
dohody o urovni
poskytovanych sluZieb

95 % interakcii CS
potvrdenych za menej ako

1 mindtu, 95 % kritickych
incidentov kategorizovanych
za menej ako 5 minut; 95 %
incidentov s vysokou
prioritou kategorizovanych
za menej ako 10 minut; 95 %
stredne vyznamnych
incidentov kategorizovanych
za menej ako 30 minut,
osobitnd dohoda o Urovni
poskytovanych sluzieb (SLA)
Eurodac splnena podla
stanovenych cielov

v prilohe 2 Standardnej
dohody o urovni
poskytovanych sluzieb

3,329

95 % interakcii CS
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REF Prevadzkovy ciel

riadenie systémov

2.2.1.2 Vyvoj
systémov

9 Finanéné zdavizky prijaté v roku 2013

Osobitny ciel

systému Eurodac

Viyvoj/priprava systému
SIS I

Vystup (do konca roku 2015)

Poskytovanie pomoci CS na Ziadost pre
vsetky podporované prostredia

Poskytovat podporu na test kvalifikacie
(napr. MOM), dohliadat nad prostrediami
odbornej pripravy a poskytovat pomoc
Monitorovat a prijat ndpravné opatrenia

v pripade incidentov

Viykonat opatrenia na zabezpecenie
nepretrzitej prevadzky v pripade potreby na
zabezpecenie dostupnosti systémov
Zabezpecit komunikdciu a riesenie s tretimi
stranami/doddvatelmi v pripade zloZitych
tiketov

Pldnovat a vykondvat prace na ddrzbe
aplikacnych vrstiev aj softvéru COTS
Planovanie a realizdcia spustenia
technickych alebo funkcnych prvkov

po dohode s CS.

Identifikovat'v spoluprdci s CS potreby
buducich zmien na vyvoj systému

na plnenie prevddzkovych cinnostf

Viytycit plan realizacie aplikdcie

Viyvinut systém podla stanoveného planu
realizacie (ktory bude zahrriat také cinnosti

Navrhovany(-€é) SRy
, A . FTEnarok
ukazovatel(-le) vykonnosti
2015

potvrdenych za menej ako

1 mindtu, 95 % kritickych
incidentov kategorizovanych
za menej ako 5 minut; 95 %
incidentov s vysokou
prioritou kategorizovanych
za menej ako 10 minut; 95 %
stredne vyznamnych
incidentov kategorizovanych
za menej ako 30 minut,
osobitnd dohoda o Urovni
poskytovanych sluzieb (SLA)
Eurodac splnena podla
stanovenych cielov

v prilohe 2 Standardnej
dohody o urovni
poskytovanych sluZieb

Plan realizacie aplikacie

a plan spustenia

Organizacia semindrov

a priprava na presné otdzky 6,00
tykajuce sa systému

suvisiace s vyvojom systému

Rozpocet na rok
2015: Viazané
rozpoctové
prostriedky

(mil. EUR)
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REF

Prevadzkovy ciel

2.2.1.2 Vyvoj
systémov

* Na systém Eurodac

Osobitny ciel

Viyvoj/priprava systému
VIS/BMS

Vystup (do konca roku 2015)

ako napr.: viest semindre pre CS tykajice
sa konkrétnych technickych prvkov,
pripravit technické zmluvné aspekty
vrdtane vyberu predajcu v pripade potreby,
riadit prislusné zmluvy/predajcov, vykonat
test a prijat riesenie, organizovat

a realizovat spustenie do prevadzky

v spoluprdci s CS)

Identifikovat'v spoluprdci s CS potreby
buducich zmien na vyvoj systému

na plnenie prevddzkovych cinnosti; vyvinut
systéem podla stanoveného planu realizacie

(ktory bude zahrriat také cinnosti ako napr.:

viest semindre pre CS tykajice sa
konkrétnych technickych prvkov, pripravit
technické zmluvné aspekty vratane vyberu
predajcu v pripade potreby, riadit prislusné
zmluvy/predajcov, vykonat test a prijat
riesenie, organizovat a realizovat spustenie
do prevadzky v spoluprdci s CS).

Konkrétne prioritné projekty na rok 2015 su:

1) Testovacie prostredie VIS 2.0 (2 mil.); 2)

Rozpocet na rok

h L Odhady 2015: Viazané

K Navrr olva nY:(-e) . FTE narok rozpoctové

ukazovatel(-le) vykonnosti o prostriedky
(mil. EUR)

(podla planu realizacie)
Dohodnuté milniky vo vyvoji
a dosiahnuté a monitorované
ciele
Plan realizacie aplikdcie
a plan spustenia
Organizacia semindrov
a priprava na presné otdzky "
tykajuce sa systému 13,5
suvisiace s vyvojom systému 8,00 101"

(podla planu realizacie) '
Dohodnuté milhiky vo vyvoji

a dosiahnuté a monitorované

ciele

** Na vyvoj VIS podla priorit poradnej skupiny pre VIS. DalSich 4,6 mil. EUR bude vy¢lenenych na projekty 2. rovne v zdvislosti od zmluvnej situdcie v rémci zmluvy o udrZiavani systému vo funkénom stave pre systém VIS.
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REF Prevadzkovy ciel

2.2.1.2 Vyvoj
systémov

Riadenie
infrastruktury
systémov

Riadenie
infrastruktury
systémov

Osobitny ciel

Viyvoj/priprava systému
Eurodac

Udrziavat aktudlnost
Infrastruktury systémov

Monitorovanie vykonnosti
systému a poddvanie sprav

Vystup (do konca roku 2015)

.....

dat (4,5 mil.); VIS dynamické pridelenie

(3 mil.) a VIS vyvoj rozhrani a integrdcia
novych uzivatelov (zmeny vizového
kodexu) (4 mil.)

Identifikovat v spoluprdci s CS potreby
buducich zmien na vyvoj systému

na plnenie prevdadzkovych cinnostf

Viytycit plan realizdcie aplikdcie

Viyvinut systém podla stanoveného planu
realizacie (ktory bude zahrriat také innosti
ako napr.: viest semindre pre CS tykajice
sa konkrétnych technickych prvkov,
pripravit technické zmluvné aspekty
vrdtane vyberu predajcu v pripade potreby,
riadit prislusné zmluvy/predajcov, vykonat
test a prijat riesenie, organizovat

a realizovat spustenie do prevadzky

v spoluprdci s CS)

Vsetky poZadované opravy a modernizdcie
vykonané. Infrastruktira systému
v prevadzke 24 hod. 7 dni'v tyzdni

Statistiky a sprdvy o prevddzkovej
vykonnosti; spravy podla ustanovenia
pravneho zdkladu pre systémy

Navrhovany(-€é) SRy
, A . FTEnarok
ukazovatel(-le) vykonnosti
2015

Plan realizacie aplikacie

a plan spustenia

Organizacia semindrov

a priprava na presné otdzky
tykajuce sa systému
suvisiace s vyvojom systému
(podla planu realizacie) 4,00
Dohodnuté milhiky vo vyvoji
a dosiahnuté a monitorované
ciele

Prepracované znenie
nariadenia Eurodac do jula
2015

Uroveri sluZieb splnend podla
prislusnych platnych dohéd

o0 Urovni poskytovanych 175
sluzieb
Uroveri sluZieb splnend podla
dohéd o Urovni
3,75

poskytovanych sluzieb;
spravy predlozené vcas

Rozpocet na rok
2015: Viazané
rozpoctové
prostriedky

(mil. EUR)
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REF Prevadzkovy ciel

Riadenie
infrastruktury
systémov

Riadenie
infrastruktury
systémov

2.2.1.3 Sietova
a komunikacna

Osobitny ciel

Monitorovanie vykonnosti
pouzivatelskej podpory

Pouzivatelska podpora

Monitorovat siete, ktoré
riadi agentura eu-LISA,

Vystup (do konca roku 2015)

Pravidelné mesacné spravy o vykonnosti
pouZivatelskej podpory

Pravidelné sluzby poskytované CS
prostrednictvom jednotného kontaktného
miesta

Zabezpecit dostupnost a vykon siete podla
stanovenych dohéd o Urovni
poskytovanych sluZieb

Rozpocet na rok
2015: Viazané
rozpoctové
prostriedky

(mil. EUR)

Odhady
FTE na rok
2015

Navrhovany(-€é)
ukazovatel(-le) vykonnosti

a v sulade s prevadzkovymi
cinnostami/pravnymi
poZiadavkami

95 % interakcii CS
potvrdenych za menej ako

1 mindtu

95 % kritickych incidentov
kategorizovanych za menej
ako 5 minut

95 % incidentov s vysokou 1,25
prioritou kategorizovanych
za menej ako 10 minut

95 % stredne vyznamnych
incidentov kategorizovanych
za menej ako 30 minut

100 % kritickych incidentov
vyrieSenych alebo rieSenie
k dispozicii za menej ako
8 hodin; 95 % incidentov
s vysokou prioritou
vyrieSenych alebo rieSenie
k dispozicii za menej ako
24 hodin; 90 % stredne
vyznamnych incidentov
vyrieSenych alebo rieSenie
k dispozicii do 6 dni

11,00

Uroveri sluZieb splnend podla

prislugnych platnych dohéd 375
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REF

Prevadzkovy ciel

infrastruktura

2.2.1.3 Sietova
a komunikacna
infrastruktura

2.2.1.3 Sietova
a komunikacna
infrastruktura

2.2.1.4 Vyvoj
15 a zavadzanie novych
systémov

2.2.1.4 Vyvoj
a zavadzanie novych
systémov

Osobitny ciel

s cielom zaistit bezpecnost
komunikacnej
infrastruktdry

Zabezpecit ucinné riadenie
zmluv na vsetky siete
poskytované tretimi
stranami

Nepretrzité monitorovanie
a optimalizacia TESTA-ng
po Uspesnej migrdcii

Pokracovat'v pripravach na
prevzatie pod riadenie
systém vstup/vystup
projektu , inteligentné
hranice" (EES)

Pokracovat' v pripravach na
prevzatie pod riadenie
program registrovanych

Vystup (do konca roku 2015)

Zaistit, aby uroveri sluZieb a dévernost bola
zabezpecend podla zmluvnych dohéd
s tretimi stranami

Dostupnost a vykon siete TESTA-ng

Prispievat k rokovaniam o prislusnych
pravnych nastrojoch

Hodnotenia infrastruktury, persondlne
zabezpecenie a organizacné poziadavky na
vykondvanie a riadenie systému EES
Pilotny projekt

Prispievat k rokovaniam o prislusnych
pravnych nastrojoch
Hodnotenia infraStruktury, persondlne

Navrhovany(-€é)
ukazovatel(-le) vykonnosti

o Urovni poskytovanych
sluzieb pre siete

Poskytovatelia sluzieb musia
splriat véetky bezpecnostné
a prevadzkoveé poZiadavky
uvedené v prislusnych
zmluvnych ustanoveniach

Uroveri sluZieb poskytovand
podla prislusnych platnych
dohéd o urovni
poskytovanych sluzieb pre
siete

Vcasnost poskytovaného
vstupu

Pilotny projekt realizovany
podla planu

Vcasnost poskytovaného
vstupu

Odhady
FTE na rok
2015

2,75

45

0,75

0,75

** Na zdklade diskusii na poslednom zasadnuti spravnej rady v marci 2014 agentdra ocakdva, Ze z GR Home ziska vsetky potrebné rozpoctové prostriedky na realizdciu pilotného projektu.

Rozpocet na rok
2015: Viazané
rozpoctové
prostriedky

(mil. EUR)

0,24

12
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REF

Prevadzkovy ciel

2.2.1.5 Bezpecnost
a ochrana udajov

2.2.1.5 Bezpecnost
a ochrana udajov

2.2.1.5 Bezpecnost
a ochrana udajov

2.2.1.5 Bezpecnost
a ochrana udajov

Osobitny ciel

cestujucich (RTP) projektu
~inteligentné hranice"

Zabezpecit, aby boli

v celom rozsahu zavedené
bezpecnostné opatrenia

a bezpecnostné plany pre
SIS I, VIS a EURODAC

a pre komunikacné siete
suvisiace s tymito
systémami

Zabezpecit, aby kanceldrie
agentury, pracovnici

a systémy fungovali

v primeranom a vhodnom
bezpecnostnom prostred/

Viykondvanie stratégie
riadenia na zabezpecenie
nepretrZitej prevadzky
prostrednictvom systému
riadenia nepretrzitej
prevadzky v sulade
515022301

Viykondvat, udrziavat

a rozvijat postupy

a procesy na zaistenie
najvyssej urovne ochrany

Vystup (do konca roku 2015)

zabezpecenie a organizacné poziadavky na
vykondvanie a riadenie systému EES
Pilotny projekt

Vhodné a aktudlne informdcie,
poradenstvo a odborna priprava

pre pracovnikov o bezpecnosti

a poskytovanie pravidelnych sprav o sulade
s podrobnym vymedzenim urovne sluZieb +
rocné kontroly

Efektivna identifikacia a riadenie vSetkych
fyzickych a informacnych bezpecnostnych
rizik. Zaviest normy informacnej
bezpecnosti podla ISO27001.

Zabezpecit vykondvanie, testovanie

a udrziavanie planov nepretrzitej prevadzky
a planov obnovy po havdrii v sulade
515022301

Zavedené efektivne vnutorné postupy
tykajuce sa ochrany Udajov a vykonané
pravidelné vnutorné preskumania.
Navrhnut akény pldan na rieSenie zistenych
nedostatkov v zabezpeceni ochrany udajov.

Odhady
FTE na rok
2015

Navrhovany(-€é)
ukazovatel(-le) vykonnosti

Pilotny projekt realizovany
podla planu

Poskytnuté kazdorocné
bezpecnostné Skolenia

Pocet bezpecnostnych
incidentov

3,00

Kvalita a véasnost sprav

UdrZiavat aktudlny register

. 00
rizik. 4

Pravidelné sSkolenia

a cvicenia v oblasti
zabezpecenia nepretrzitej
prevadzky (1 za rok)

1,50

Zavedené ucinné postupy na
ochranu Udajov a ziadne
problémy v oblasti ochrany
udajov v priebehu roka.

!

Rozpocet na rok
2015: Viazané
rozpoctové
prostriedky

(mil. EUR)

0,42

0,11
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Rozpocet na rok

L Odhady 2015: Viazané
REF Prevadzkovy ciel Osobitny ciel Vystup (do konca roku 2015) NavrfimvanY(-e) . FTEnarok rozpoctoveé
ukazovatel(-le) vykonnosti T prostriedky
(mil. EUR)
udajov, pokial ide Pracovnik zodpovedny za ochranu udajov Viykonavat akcny plan,
o administrativne operdcie  vypracuje a predlozit vyrocnu spravu kazdorocne predlozit spravu
agentury a vzhladom na spravnej rade o ochrane udajov, spravnej rade a povinné
informacné systémy, ktoré incidentoch a cinnostiach. Agentura vzdeldvanie zamestnancov
agentura riadi, poskytne zamestnancom povinné o zaleZitostiach v oblasti
a na zabezpecenie ich vzdeldvanie o poZiadavkdch na ochranu ochrany udajov, ktoré sa
vykonavania v plnom udajov a platnych nariadeniach. maju zaviest
rozsahu. Zabezpecit
dodrziavanie najlepSich
postupov a prislusnych
platnych nariaden/
prostrednictvom uUzkej
spoluprdce s eurépskym
dozornym uradnikom pre
ochranu udajov.
Splnenie vSetkych
povinnosti tykajucich sa
podavania sprav ’
stanovenych v nariadeni Uplny silad so vsetkymi
o zriadeni agentiry povinnostami predkladania
a v pravnych zdkladoch pre sprdlv, avko,je stalnovené
LB Bl systémy, ktoré agentura Vcasné dokoncenie sprav podla prislusnych VP’ ’SIL{S”Y ch pravnych
sprav a Statistika riadi pravnych ndstrojov nastrojoch 15 o5

Agentura predloZi navrh
referencného ramca pre
hodnotenie a zabezpeci
primerané ndsledné
opatrenia na zdklade
odporucani vyplyvajicich

V¢asnd priprava referencného ramca

Nasledné opatrenia na
zaklade zdverov

a odporucani vyplyvajucich
z retrospektivneho
hodnotenia.
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REF

22

2

24

Prevadzkovy ciel

2.2.1.7 Poskytovanie
odborného
vzdelavania v oblasti
systémov pre clenské
staty

2.2.1.7 Poskytovanie
odborného
vzdelavania v oblasti
systémov pre clenské
Staty

2.2.2.1 Trvale
smerovanie k centru

Osobitny ciel

z retrospektivneho
hodnotenia.

Pokracovanie poskytovania
prislusného technického
odborného vzdeldvania

o pouzivani systémov

SIS Il, VIS a Eurodac
zucastnenym
vnutroStatnym organom

Zaradit poZiadavky na
odbornu pripravu tykajucu
sa systému SIS I

pre schengenskych
expertov do
harmonogramu agentdry
pre odbornd pripravu

Rozvijat ramec agentury
pre spravu systému a jej

Vystup (do konca roku 2015)

Agentura poskytne asporn 1 kurz tykajuci sa
kazdého systému riadenia v roku 2015

Vykonat posudenie vplyvu nariadenia

o vytvoreni hodnotiaceho

a monitorovacieho mechanizmu na
overenie do akej miery uplatriovanie
schengenského acquis bude mat vplyv na
buduce zabezpecenie technickej odbornej
pripravy zo strany agentury. V zavislosti od
vysledku agentura usporiada asporn jeden
kurz na tuto tému v roku 2015.

Agentura bude pokracovat v rozvoji
modelov spravy a prevdadzky
na zabezpecenie suladu s ITIL/ITSM

Rozpocet na rok

h L Odhady 2015: Viazané
" Navrr olvanY(k-e) . FTE narok rozpoctové
ukazovatel(-le) vykonnosti o prostriedky
(mil. EUR)
Spokojnost ucastnikov kurzu
na Urovni 3 alebo vyssia 1,25
(merané na stupnici1— &5
0,45
Spokojnost ucastnikov kurzu
na Urovni 3 alebo vyssia 0,75
(merané na stupnici1— &5
74 h S
avery hodnotiacej spravy 100 185

agentury
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REF

Prevadzkovy ciel

excelentnosti
v oblasti k IKT
a spravy a riadenia

2.2.2.1 Trvalé
smerovanie k centru
excelentnosti

v oblasti k IKT

a spravy a riadenia

2.2.2.1 Trvalé
smerovanie k centru
excelentnosti

v oblasti k IKT

a spravy a riadenia

2.2.2.2 Zavedenie
rdmca spravy
agentury na zaklade
odvetvovych noriem
pre spravu IKT na
urovni organizacie

Osobitny ciel

model prevadzky s cielom
zabezpecit nepretrzité

a nakladovo Ucinné
prevadzkové cinnosti na
zaklade odvetvovych
noriem v oblasti spravy na
urovni organizdcie

a riadenia IT sluZieb.

Dalej rozvijat kapacity

v ramci kancelarie
agentury pre riadenie
projektov (PMO). Prechod
od kanceldrie pre projekty
k vytvoreniu kanceldrie pre
riadenie programov do
konca roka 2015.

Nepretrzité monitorovanie
a optimalizacia celkovych
nadkladov na vlastnictvo
(TCO) pre systémy, ktoré
agentura riadi.

Viyvoj modelu sluzieb
agentury

Vystup (do konca roku 2015)

a dosiahnutie Urovne najlepsich postupov
osvedcenych postupov prostrednictvom
rozvoja svojich funkcii strategického
planovania a architektury organizacie

okrem dalSieho rozvoja svojich formalnych

kapacit v oblasti riadenia projektu
a analyzy prevadzkovych cinnosti.

Posilnit existujucu kancelariv PMO

z hladiska vyuzivania zdrojov, ako aj
prevddzkovych postupov. Integrovat
kanceldriv PMO do modelu agentury pre
spravu. Dalej integrovat procesy riadenia
programov a zosuladit' ich s modelom
agentury pre , bezné" operdcie.

Viyrocnd porovnavacia sprava o TCO
Akcny plan na rieSenie zisteni zo sprdavy

Kazdorocné preskumanie modelu sluzieb

Navrhovany(-€é)

ukazovatel(-le) vykonnosti

Pocet programov/projektov
s odchylkou <10 % od
pbévodného
harmonogramu/rozpoctu

Pozitivne zistenia

v porovndvacej sprave o TCO

Z prieskumu o kvalite sluZieb
vyplyva minimalne ,dobru"
urover sluZieb

Odhady
FTE na rok
2015

3,25

1,50

1,00

Rozpocet na rok
2015: Viazané
rozpoctové
prostriedky

(mil. EUR)

0,75
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REF

30

31

32

Prevadzkovy ciel

2.2.2.2 Zavedenie
ramca spravy
agentury na zaklade
odvetvovych noriem
pre spravu IKT na
urovni organizacie

2.2.2.2 Zavedenie
ramca spravy
agentury na zaklade
odvetvovych noriem
pre spravu IKT na
urovni organizacie

2.2.2.2 Zavedenie
rdmca spravy
agentury na zaklade
odvetvovych noriem
pre spravu IKT na
urovni organizacie

2.2.2.3 Posilriovanie
odbornych znalosti
agentury v oblasti
technoldgie

a prevddzkovych
cinnostf

2.2.2.3 Posilriovanie
odbornych znalosti
agentury v oblasti

Osobitny ciel

DalSie pravidelné
sledovanie klucovych
ukazovatelov vykonnosti
(KPI) pre vykonnost
organizdcie

Trvaly rozvoj

a zdokonalovanie ramca
riadenia rizik v ramci
agentury

DalSie posilriovanie

a prehlbovanie vnutornych
kontrolnych procesov,
noriem a kontrol

Sustredit sa na rozvoj
vnutornych kapacitt,
predovsetkym v oblasti
biometrie

Rozvijat vztahy
s uznavanymi autoritami
v oblasti a vyskumnymi

Vystup (do konca roku 2015)

Pravidelne zhromazdovat udaje tykajuce sa

KPI

Spravy tykajuce sa KPI

Navrh systému vyvdzenych ukazovatelov
vykonnosti organizdcie

Zaviest Strukturu identifikdcie a riadenia

rizik v agenture, ktord zabezpeci komplexny

proces systematickej identifikdcie
a riadenia vsetkych [kritickych?] rizik na
Jednotnu Uroveri podrobnosti

Viykonany plan interného auditu
Zavedené akcné plany na riesenie
odporucani z interného auditu
Externy(-€) audit(-y) vykonany(-€) podla
planu

Do konca roku 2015 vytvorené interné
kapacity v oblasti biometrie

Rocny komunikacny program na
identifikdciu institucii vo verejnom

a sukromnom sektore. Navrhnut a zaviest

Navrhovany(-€é)
ukazovatel(-le) vykonnosti

Ukazovatele KPI pravidelne
oznamované a analyza
vykonnosti premietnutd do
vsetkych rozhodovacich
procesov a urovne riadenia

Zaviest klucové ukazovatele
rizika s cielom podporit
prevddzkové cinnosti

a procesy agentury v oblasti
riadenia rizik

Pozitivny vysledok
internych/externych auditov

Pocet skoleni a konferencii
absolvovanych, pocet
usporiadanych internych
semindrov na vymenu
poznatkov

Pocet realizovanych
spolocnych iniciativ
a projektov

Rozpocet na rok

Odhady 2015: Viazané
FTE narok rozpoctové
2015 prostriedky
(mil. EUR)
0,5
0,5
1,25
1 0,005
0,50
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REF

Prevadzkovy ciel

technoldgie
a prevddzkovych
cinnostf

2.2.2.4 Zlepsenie
vyuZivania vysledkov
Z monitorovania
vyvoja v ramci
vyskumu pri vyvoji
systému

2.2.3.1 Partnerstvo

s clenskymi statmi,
instituciami EU

a ostatnych stranami
a zainteresovanymi
stranami

2.2.3.2 Partnerstvo
s inymi agenturami

Osobitny ciel

institdciami (verejnymi aj
sukromnymi) v oblastiach
spolocného zaujmu

V pripade potreby zahrnut
vysledky monitorovania
technoldgii do procesov
prevadzkoveého riadenia

a vyvoja systémov
agentury

Udrziavat a rozvijat stycnu
kanceldriu eu-LISA

v Bruseli na ucely dalSieho
rozvoja prislusnych
partnerstiev s clenskymi
Statmi EU a pridruZenymi
krajinami, eurépskymi
institdciami a inymi
prislusSnymi subjektmi
Zachovat administrativnu
a logisticky podporu
poskytovanu spravnej rade
a poradnym skupinam
prostrednictvom
sekretariatu rady

Posilnit a prehlbit
spolupracu s inymi

Vystup (do konca roku 2015)

vykonnostné ukazovatele na hodnotenie
rozsahu a vplyvu komunikacnej cinnosti

Poskytovat pravidelné spravy
o monitorovani vedeniu o pouZitelnych
novych technoldgidch a rieseniach

Rozsirit a posilnit aktivity stycnej kanceldrie
agentury eu-LISA v oblasti komunikacie

s instituciami a inymi stranami
Zabezpecenie organizdcie pravidelnych
stretnuti spravnej rady a poradnych skupin
a poskytovanie podpory

Rocné akéné plany s prislusnymi
agenturami podla podpisanych memorand
o porozumeni a dalej skumat dalSie

Navrhovany(-€é)
ukazovatel(-le) vykonnosti

Identifikované a posudené
noveé technoldgie/riesenia
Strukturovanym sp6sobom

V pripade potreby
technologie/riesenia
predloZené vedeniu agentury
a poradnym skupindm

Pozitivny obraz agentury
v institdcidch EU;
pocet/kvalita iniciativ
realizovanych na podporu

obrazu agentury; realizované

stretnutia spravnej rady
a poradnych skupin podla
planu

Identifikované aktivity
v planoch realizované podla

Odhady
FTE na rok
2015

0,25

2,00

!/

3,00

L5

Rozpocet na rok
2015: Viazané
rozpoctové
prostriedky

(mil. EUR)

0,2

0,34
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REF

Prevadzkovy ciel

2.2.3.4 Zlepsit
externu komunikaciu

2.2.3.4 Zlepsit
externu komunikdciu

2.2.3.4 Zlepsit
externu komunikaciu

2.2.4.1 Strategické
planovanie

Osobitny ciel

agenturami pésobiacimi
v oblasti politiky agentuiry
eu-LISA

Pokracovat'v podpore
agentury a udrzat si svoj
pozitivny obraz

Zabezpecit véasné a presné
zverejnenie dokumentov,
ktoré su stanovené

v prislusnych pravnych
zakladoch

Pokracovat' v posilriovani
pritomnosti agentury na
internete

Agentura eu-LISA

v priebehu roka 2015
rozvija svoju funkciu
strategického planovania
a podavania sprav

a integruje strategické
planovanie do svojho

Vystup (do konca roku 2015)

moznosti na podpisanie formalnych
memordnd o porozumeni s inymi

a posilnenie a prehlbenie existujicich
vztahov, kde je to potrebné a uzitocné
Vlykondvanie stratégie externej
komunikdcie agentury eu-LISA v plnom
rozsahu s cielom dalej posilnit kapacity
agentury na poskytovanie verejnych
informdcii a zvysenie informovanosti

o manddte a cinnosti agentury
Organizacia vyrocnych konferencif

a stretnutf

Uspesné a véasné zverejnenie vietkych
pravnych a zakonnych oznameni,

pracovnych programov a sprav o cinnosti

agentry.

Udrziavat a pravidelne aktualizovat

webovu lokalitu agentury a optimalizovat

Jej zviditelnenie na internete

Viydat'1. preskumanie stratégie agentury

na obdobie rokov 2014 — 2020 okrem
spravy o vykondvani viacro¢ného
pracovného programu. Viyrocnd sprava

o ¢innosti za rok 2014 a pracovny program
agentury na rok 2016 poskytnuty spravnej

rade na prijatie

Navrhovany(-€é)
ukazovatel(-le) vykonnosti

dohody

Externé preskumanie
komunikacnej stratégie

a ¢innosti agentury

na zabezpecenie efektivnosti;
pozitivny obraz agentury;
usporiadand vyrocnd
konferencia a stretnutia

Informacie/spravy
poskytnuté v potrebnej
kvalite

v dohodnutych/zdkonnych
lehotdch

Postupné zvysovanie poctu
pozitivnych lustrdcii na
webovej lokalite agentiry
pocas obdobia

Stratégia vykondvania
realizovand podla pldnu
realizdcie

Stratégia premietnutd do
operacnych cielov podla
planu

Odhady
FTE na rok
2015

0,75

0,75

Rozpocet na rok
2015: Viazané
rozpoctové
prostriedky

(mil. EUR)

0,3
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Rozpocet na rok

2015: Viazané
Navrhovany(-€é) oiliEy .

REF Prevadzkovy ciel Osobitny ciel Vystup (do konca roku 2015) , ) . FTEnarok rozpoctové
ukazovatel(-le) vykonnosti iedk
2015 prostrle Yy
(mil. EUR)
kazdorocného cyklu
poddvania sprav.
Dalej konsolidovat Pocet vynimiek pocas roka
2 e e a zefektiviiovat postupy  zpjzenie poctu nahlasenych chyb Pocet chyb
hospoddrenie financovania s cielom a zamietnuti v postupoch ABAC ) 5 01
zachovat vysoku uroven Sdlad so standardmi
kontroly ex ante vnutornej kontroly
N _ , Pravidelné mesacné vykaz
DalSie zlepsenie IT kapacit oG yrazy
agentury pre financné VysSia droveri funkcie vykaznictva pocas .
el 2.2.4.2 Financné vykaznictvo umoznujuce roku 2015, t. j. podrobnd sprava o plneni Stvrtrocné preskumania 01
hospoddrenie presnejsie vykazovanie rozpoétu za rok 2015 rozpoctu realizované vcas !
vydavkov/zavizkov proti , , .
rozbolty Ndpravné opatrenia
P zavedené podla potreby
- Zlepsit Udaje tykajice sa Zlepsit celkovu vysku Cerpania o o _
e 2.2.4.2 Financné Cerpania rozpoctovych rozpo¢tovych prostriedkov v porovnani Ciel'> 95 % miery Cerpania 02
a . . 7
hospodarenie prostriedkov za rok 2015 s predchddzajicim vykazovanym obdobim ~ T0ZPOCtu v roku 2015
Efektivna sprdva a realizdcia beznych prdc Spokojrlrost’zar.nestnan oy
Poskytovat'slusby v oblasti  N@ infrastruktire a logistike na pracovisku. S podm/e,n I'<,am/ o
2.2.4.3 Logistika sprévy budov, spravy Zabezpecit' v ¢o najvdcsej miere, aby prvky v.kfznc.elarlafh; veasne
43 a sprava zariadenf zariadeni a logistiky programu pre novy agentdru v Tallinne riesenie novy ch./zmenef':y ch e
Tl tykajdce sa spravy zariadeni a logistiky boli pozm}dawek,-l priemerne
zahrnuté v harmonograme. prevadzkové naklady
na zariadenia
- ) ~ Efektivna sprava a realizdcia beZnych prac o )
» 2.2.4.3 Logistika Poskytovat'sluzby v oblasti infrastruktire a logistike na pracovisku ~ Novd infrastruktira ., o
a sprava zariaden/ spravy budov, spravy Realizdcia novej infradtruktury pre ddtové realizovand nacas a v ramci !
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REF

45

46

47

48

Prevadzkovy ciel

2.2.4.3 Logistika
a sprava zariadeni

2.2.4.3 Logistika
a sprava zariadeni

2.2.4.4 Verejné
obstaravanie

2.2.4.4 Verejné
obstaravanie

Osobitny ciel

zariadeni a logistiky
v Strasburqgu

Poskytovat'sluzby v oblasti
spravy budov, spravy
zariadeni a logistiky v St
Johann im Pongau

Neprerusovand rutinnd
prevadzka logistickych
sluzieb pre vsetky
pracoviska agentdry

Dalej konsolidovat
financné a obstaravacie

postupy

Dalej konsolidovat
financné a obstaravacie

postupy

Vystup (do konca roku 2015)

centrum v Strasburgu nacas a v rdmci
rozpoctu

Efektivna sprdva a realizdcia beznych prdc
na infrastrukture a logistike na pracovisku

Systém spravy majetku zavedeny v plnom
rozsahu na zabezpecenie neprerusovanej
rutinnej prevadzky spravy zariadeni

a logistickeé sluzby pre vsetky pracoviska
agentury

Konsoliddacia existujucich vndtornych
postupov a ich pravidelné preskumanie
zaloZené na odporucaniach
internych/externych auditorov, ako aj

na zmendch platnych pravidiel a predpisov
(ak existuju)

Pravidelné interné vzdelavanie a koucing
na poZiadanie pre zamestnancov, ktori sa
podielaju na vykondvani akvizicného planu
verejného obstardvania; zriadena
platforma elektronického vzdelavania na
vymenu nadobudnutych skusenosti medzi
zamestnancami zapojenych do cyklu
verejného obstardvani a na pomoc pri

Navrhovany(-€é)
ukazovatel(-le) vykonnosti

rozpoctu; projekt

na rekonstrukciu pracoviska
v Strasburgu realizovany
nacas

Vcasné poskytovanie sluzieb

Aktualna inventura majetku

Sdulad so Standardmi
vnutornej kontroly

Interny pracovny tok (t. .
vztah medzi iniciatormi
prevadzkovych cinnosti

a verejnym obstardvanim)
a rozhranie s internymi
financnymi systémami
zlepsené

Zvyseny pocet vyskolenych
zamestnancov budovanie
vSeobecného povedomia

o pravnych désledkoch
cinnosti v oblasti verejného
obstardvania a riadenia
zmlov

Rozpocet na rok

Odhady 2015: Viazané
FTE narok rozpoctové
2015 prostriedky
(mil. EUR)
0,1
1,0
0,05
0,05
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REF

Prevadzkovy ciel

2.2.4.4 Verejné
obstaravanie

2.2.4.4 Verejné
obstaravanie

2.2.4.4 Verejné
obstaravanie

2.2.4.4 Verejné
obstaravanie

Osobitny ciel

Dalej konsolidovat
financné a obstaravacie

postupy

Dalej konsolidovat
financné a obstaravacie

postupy

Pripravit, vykonavat

a monitorovat akvizicny
plan verejného
obstaravania

Pripravit, vykonavat

a monitorovat akvizicny
plan verejného
obstaravania

Vystup (do konca roku 2015)

mapovani osobitnych rizik v ramci
verejného obstardvania

Koordindcia vsetkych faz cyklu verejného
obstardvania a poskytovanie spdtnej viizby
o stave veci kazdy tyzder

Poskytovanie pravneho poradenstva
v oblasti riadenia zmluv (na poZiadanie)

Akvizicny pldn verejného obstardvania na
rok 2015

Realizdcia monitorovacieho systému
zaloZeného na IT pre plan verejného
obstardvania

Navrhovany(-€é)

ukazovatel(-le) vykonnosti

.....

postupov verejného
obstardvania ukonceny
nacas (t. j. v sulade

s akvizicnym planom

verejného obstardvania, ale

s vyhradou vcasného
predloZenia technickych
Specifikaci)

Zvysit pravne povedomie
a pravny sulad v oblasti
riadenia zmluv

Akvizi¢ny plan verejného
obstardvania vykondvany

v sulade s normami kvality
(presnost informdcii a sulad
so schvdlenym rozpoctom)

a véasnost

Plan monitorovany

v pravidelnych intervaloch
prostrednictvom nového
systému zalozenom na IT
(identifikované
oneskorenie/nedostatky

a okamZite prijaté ndapravné

Odhady
FTE na rok
2015

0,25

0,2

Rozpocet na rok
2015: Viazané
rozpoctové
prostriedky

(mil. EUR)
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REF Prevadzkovy ciel

2.2.4.4 Verejné
obstaravanie

2.2.4.5 Ludské zdroje

55 2.2.4.5 Ludské zdroje

56 2.2.4.5 Ludské zdroje

2.2.4.5 Ludské zdroje

Osobitny ciel

Pripravit, vykonavat

a monitorovat akvizicny
plan verejného
obstardvania

Dalsi rozvoj rémca
agentury pre odbornu
pripravu

Dalsi rozvoj ramca
agentury pre odbornu
pripravu

Dalsi rozvoj ramca
agentury pre odbornu
pripravu

Viykondvanie stratégie

Vystup (do konca roku 2015)

Studia uskutoénitelnosti a ndvrh oblasti
elektronickej vymeny ddajov, ako sa
vyzaduje v clanku 79 ramcového nariadenia
o rozpoctovych pravidlach so zretelom na
postupné zavadzanie elektronického
obstardvania

Vlykondvanie stratégie agentury pre
vzdeldvanie a rozvoj

Viykondvanie rocného planu vzdeldvania na
rok 2015

Dalej integrovat a posilriovat kultdru
elektronického vzdeldvania v rdmci
agentury

Viykondvanie stratégie agentury v oblasti
Lz

Navrhovany(-€é)

ukazovatel(-le) vykonnosti

opatrenia)

Konsolidovany referencny

rdmec pre oblast vymeny
elektronickych ddajov (e-
procurement)

Spokojnost zamestnancov

s osobnym rozvojom
Ucinnost/efektivnost
zamestnancov po
absolvovani skoleni

Pocet skoleni naplanovanych

oproti realizovanym
Pocet vyskolenych
pracovnikov

Spokojnost zamestnancov so

skoleniami
Ucinnost/efektivnost
zamestnancov po
absolvovani skoleni

Percentualny podiel skoleni

za rok realizovany
prostrednictvom

elektronického vzdeldvania
oproti vsetkym Skoleniam
Spokojnost zamestnancov

Realizovana tato stratégia

Odhady
FTE na rok
2015

0,2

0,50

0,25

0,25

2,00

!/

Rozpocet na rok
2015: Viazané
rozpoctové
prostriedky

(mil. EUR)

0,5

0,25
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REF

58

59

()
N

63

Prevadzkovy ciel

2.2.4.5 Ludské zdroje

2.2.4.5 Ludské zdroje

2.2.4.6 Interna
komunikacia

2.2.4.6 Interna
komunikacia

2.2.4.8 Vnutorny
audit

2.2.4.8 Vnutorny

Osobitny ciel

agentury v oblasti LZ

Dalsi rozvoj ramca
kompetencii agentuiry

Nabor a udrzanie
zamestnancov v sulade so
stanovenymi cielmi

Podporovat misiu, viziu

a zakladné hodnoty
agentury a vyuZivat ich ako
hybné sily rozvoja kultdry
organizacie

Zlepsit internu
komunikdciv medzi
pracoviskami agentdry

Viykondvanie povinnosti
vnutorného auditu tak, ako
Je uvedené v plane
vnutorného auditu na rok
2015

Nadvizovat kontakty

Vystup (do konca roku 2015)

Dalej $tandardizovat pracovné dlohy
a skupiny prac a zacat prieskum tykajuce sa
angaZovanosti zamestnancov.

Splnit ciele pre prijimanie dalsich
pracovnikov pre EES a RTP v roku 2015.
Usilovat sa o udrzanie fluktuacie
zamestnancov na nizkej Urovni

Prisp6sobend intranetova lokalita agentury
udrziavand a vylepsSend

Viykonany plan internej komunikdcie

Vi¢asné poskytnutie prislusnych sprav
z vnutorného auditu vedeniu

Umoznit inym auditorom ad hoc vykondvat
v agenture terénnu pracu

Navrhovany(-€é)
ukazovatel(-le) vykonnosti

agentury v oblasti 'Z

Proces naboru, vyberu

a rozvoja zamestnancov na
zaklade kompetencného
ramca

Vsetky pracovné miesta
obsadené do 20 tyzdriov od
uverejnenia a miera

fluktuacie zamestnancov

nizsia ako 5 % rocne

Postupné zvysovanie poctu
pozitivnych lustrdcii na
intranetovej lokalite
agentury pocas obdobia

Interny komunikacny plan
agentury realizovany

Kontroly prvky a cinnosti
odporucané v plane auditov
suU v plnom rozsahu
vykonané a v pripade
potreby su zavedené su
prislusné akcné plany

Uplnd spoluprdca s inymi

Odhady
FTE na rok
2015

1,50

1,50

1,50

0,50

1,00

0,25

Rozpocet na rok
2015: Viazané
rozpoctové
prostriedky

(mil. EUR)
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REF

SPOLU

64

Prevadzkovy ciel

audit

2.2.4.7 Sprava
dokumentov

Osobitny ciel

s externymi auditormi
a Eurépskym dvorom
auditorov v pripade
potreby

Agentira ma efektivne
systémy sprdvy informdcif
a dokumentov

Vystup (do konca roku 2015)

Vlypracovat' a zaviest systém spravy
dokumentov, ktory je zalozeny na normdch
Eurdpskej komisie a je v sulade

s prislusnymi normami pre ochranu Udajov
a bezpecnostnymi normami

Rozpocet na rok
Odhady 2015: Viazané

Navrfimva nY(-e)  FTE na rok rozpoctové
ukazovatel(-le) vykonnosti 2015 prostriedky
(mil. EUR)

auditormi v ramci terénnej
prdce v agenture

Systém agentury pre spravu
dokumentov je v plnom 2,50
rozsahu v sulade s ISO 15489

116,8
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PRILOHA B: ROZPOCET NA ROK 2015: PROGNOZA MAXIMALNEHO ROZPOCTU NA ROK 2015

Rozpoctovy rok 2013
(vysledok hospodarenia)

0l R ctovy rok
Rozpoctovy rok 2014 ozpoctovy rok 2015

Rozpoctové prostriedky Viazané Platobné Viazané Platobné Viazané Platobné
rozpoctové rozpoctové rozpoctové rozpoctové rozpoctové rozpoctové Typ
prostriedky prostriedky prostriedky  prostriedky  prostriedky prostriedky

Nedif.
HLAVA 1 - Vydavky na zamestnancov 6791186 6 141792 18 290 000 18 290 000 15 605 353 15 605 353 prJ:tZrIiJeI
dky
Nedif.
HLAVA 2 — Ostatné administrativne vydavky 7 841 284 1603 452 16 850 000 16 850 000 17 932 000 17 932 000 prJ:tZrIiJeI
dky
Dif.
HLAVA 3 - Prevadzkové vydavky 46 067 369 10 009 371 24 240 000 29 770 715 43 415 548 43 415 548 prJ:tZrIiJeI
dky
Dif. rozp.
30 Infrastruktura spolocného systému (zékladné systemy) o) o 9 050 000 4 050 000 4 510 000 2510 000 prostried
ky
Dif. rozp.
31 SISl 30 010 093 836 742 o} 8787199 2153371 8153371 prostried
ky
32 VIS/BMS 8 770 072 9 084 464 6 500 000 8243516 27029 451 20029451 Dif. rozp.

prostried
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Rozpoctové prostriedky Rozpoctovy rok 2013 Rozpoctovy rok 2015

(vysledok hospodarenia) Rozpoctovy rok 2014

ky

Dif. rozp.

33 EURODAC 6 876 854 88 165 5 500 000 5 500 000 1010978 4010978  prostried
ky

36 Externé sluzby podpory priamo suvisiace so Dif. rozp-
= aKladnymi systémami 410 350 1550 000 3 806 500 o 3 806 500 3806 500 prostried
ky

37 Zasadnutia asluzobné cesty priamo sUvisiace so Dif. rozp-
= Akladnymi systémami o o 950 000 950 000 715 248 715248  prostried
ky

. . - . . Dif. rozp.
jéiiimoogsaor:;i priprava priamo suvisiaca s prevadzkovymi o o Geass SepeED Geoeee sepeem | sesed
ky

Dif. rozp.

39 Pripravy na nové systémy o) o o) o 3 500 000 3500000 prostried
ky

SPOLU 60 699 840 17 754 617 59 380 000 64 910 715 76 952 900 76 952 900

3 Pre ¢lenské $taty (450 0oo EUR) a internd (240 000 EUR)
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PRILOHA C: PREHLAD KRITICKYCH RIZIK PREVADZKOVYCH
CINNOSTI A OPATRENIA NA ZMIERNENIE

Agentura vyvinula a zaviedla proces riadenia rizik vramci celej organizdcie, ktory je zdkladnym prvkom jej
celkového ramca spravy ariadenia. Cielom procesu je posudit rizikd na organizacnej urovni, ako aj vymedzit
stratégiu reagovania na kazdeé z nich. Proces je zacleneny do cyklu rocného planovania a poddvania sprav v sulade
so Standardom vnutornej kontroly (ICS) Komisie ¢. 6.

Riziko je definované ako neistd udalost alebo subor udalosti, ktorych uskutocnenie by malo negativny alebo
pozitivny vplyv na plnenie cielov stanovenych v rocnom pracovnom programe a na splnenie strednodobych cielov
agentury. V nasledujucom prehlade su uvedené len kritické zistené rizikd, pricom samostatny plan riadenia rizik sa
bude zaoberat vSetkymi zistenymi rizikami na organizacnej drovni.

Prehlad kritickych rizik organizacie, ktoré mézZu ovplyvnit plnenie pracovného programu na rok 2015

Opis rizika S a A
- Prislusné ciele
ID (pricina, pracovného DrU.h1 Opatrenia
udalost reakcie*
a ucinok) programu
Prevadzkové
ZniZenie riadenie
rozpoctu / 3y stelmov, ol a) identifikdcia ucinnych opatreni na
nedostatocné ROy monitorovanie a Ucast na rozpoctovom
zdroje na l.<omuvn/kacr,7a procese, ako aj na rokovaniach so
an riesenie potrieb  nfrastruktira; Znizit zainteresovanymi stranami;
agentury rozv,q a b) zvazit pre lepsiv kontrolu prijat
zavadzanie Uradnika pre rozpocet
novych systémov;
c¢innosti v oblasti
vyskumu a vyvoja
a) nastavenie prevdadzkovej Struktury
agentury na zvySenie efektivnosti
a ucinnosti;
L. b) ucinnejsie a efektivnejsie riadenie
Nedc?statocne vykondvania poziadaviek
zdr oje na zainteresovanych stran;
I elal/zaa v Vietky Znizit ¢) Posilnit a zautomatizovat vzdy, ked'je
zak[asjn eho to mozné, technické ndstroje na
por th[li a podporu prevdadzkovych
R zamestnancov, napr. zber $tatistickych
udajov alebo monitorovacie kapacity
(napr. actitime, spravy o planovani
vyclenenych zdrojov / rozdeleni).
Vysokd Prevadzkové a) zlepsit planovanie a koordindciu
pracovnd zdtaZ  riadenie Znizit verejného obstardvania agentury;
v oblasti systémov; vyvoj b) zvysitinformovanost'v ramci agentury

* Toto sU druhy reakcii na riziko hrozby: ZniZit (vykonat opatrenia na minimalizdciu pravdepodobnosti alebo vplyvu; zodpovednost za vplyv(-y)
rizika a za opatrenia v suvislosti s reakciou na riziko je zodpovedna agentura); Vyriesit (zmenit rozsah prislusného ciela prevdadzkovych
cinnosti); Presunut (tretia strana prevezme zodpovednost za riziko); Akceptovat (vedomé a slobodné rozhodnutie akceptovat riziko a najmd
mozné ucinky na ciel’ prevadzkovych cinnosti); Rozdelit (zodpovednost za Ucinky rizika a opatrenia reakcie na riziko sa rozdelia medzi
zainteresované strany)
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Opis rizika
(pricina,
udalost
a ucinok)

verejného
obstaravania

Nedostatocné
IT zdroje
organizdcie

R o4

Nedostatocné
planovanie
c¢innosti md
vplyv na
angaZovanost
zainteresovanyc
h stran

a Cerpanie
rozpoctu

Prislusné ciele
pracovného
programu

Druh
reakcie™

systémov; vyvoj
a zavedenie
novych systémov;
bezpecnost

a ochrana udajov;
financné
hospodarenie,
verejné
obstaravanie,
logistika

a administrativa

Vsetky Znizit

Vsetky Znizit

)

d)

a)

b)

a)

b)

o)

d)

e)

Opatrenia

o vyzname vcasného planovania
poziadaviek na verejné obstardvanie;
zvazit zistenie moznosti spolocného
obstardvania s hostitelskymi Statmi
a/alebo inymi orgdnmi Eurdpskej Unie
vrdtane agentur;

zvazit dalsie zvysenie poctu
zamestnancov v time pre verejné
obstardvanie.

navrhnut stratégiu na poskytovanie

IT sluzieb agentury eu-LISA na drovni
organizdcie na usmernenie nasadenia
IT sluzieb agentury na Urovni
organizacie a odporucania pre Ucinné

a efektivne zdroje investici;

pridat dalsie zdroje od externého
poskytovatela sluzieb na posilnenie
akcieschopnosti IT sluzieb agentury eu-
LISA na drovni organizacie.

navrhnut a vykondvat stratégiu
riadenia zainteresovanych strdn;
predloZit rocné priority prdce
predsedom poradnych skupin na
zabezpecenie ich véasného zapojenia
pred formalnym predloZenim ndvrhu
rocného pracovného programu clenom
poradnej skupiny;

revidovat harmonogram pldnovania
ro¢ného pracovného programu

na zohladnenie skorsieho zapojenie
vsetkych skupin zainteresovanych
stran;

prerozdelit rozpoctovu zodpovednost
(zodpovednost za rozpocet) postupne
v ramci organizacie vratane budovania
potrebného povedomia

U zamestnancov, zamerat proces na
pristup distribuovany/zdola nahor
namiesto centralizovaného/zhora
nadol a nasledne vykondvat
monitorovanie a prognézovania
systematickym sp6sobom;

posilnit integrdciu cinnosti

a financného planovania posilnenim
rozpoctovej presnosti rocného
pracovného programu, stat sa jedinym
prispievatelom v priprave rozpoctu na
prevadzkoveé vydavky a vybrané
administrativne projekty
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R o7

Opis rizika PRy
- Prislusné ciele
(pricina, Druh

! racovného .
udalost P roaramu reakcie™
a Uéinok) prog

Obmedzené

hodnotenie

vplyvu zmien Vsetky Znizit
pravnych

predpisov

Nevhodné

. Vietky Znizit
priestory

Obmedzenad
efektivita
organizdcie
v désledku
rozdeleného
pracoviska

Vsetky Znizit

a)

b)

a)

b)

a)

b)

Opatrenia

zvazit dalsie zvysenie poctu
zamestnancov prijatim Uradnika pre
rozpocet

mapovat najrelevantnejsie

a najdolezZitejsie legislativne ndvrhy,
ktoré by mohli mat vplyv na agenturu
V 4. Stvrtroku 2014;

vyuzivat mesacne ndstroj na
komunikdciu a informovanie vedenia

o zisteniach/vysledkoch) v 1. Stvrtroku-
2015

uzatvorit zmluvu na prenajom
docasnych kancelarskych priestorov
na kratkodobé zlepsenie situdcie

v Strasburskom zariadeni;
vykondvat a pozorne monitorovat
projekt rekonstrukcie pracoviska

v Strasburqu, aby sa dokoncili véas
a v rozsahu a kvalite (planuje sa

36 mesiacov od zacatia v roku 2015).

vykonat studiu na posudenie efektivity
sucasnej struktury agentury

a na ziskanie informacii na budovanie
efektivnejsej Struktury vzhladom na
zakladné poslanie agentury eu-LISA,
ktorym je prevdadzkové riadenie
rozsiahlych informacnych systémoyv;
zucastriovat sa (manazéri a uréeni
zamestnanci) na specializovanych
skoleniach na zlepsenie iniciativnosti
a prace vo virtudlnych timoch
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PRILOHA D: SUHRNNA TABULKA HLAVNYCH PROJEKTOV VEREJNEHO OBSTARAVANIA A PLANOVANYCH

PROJEKTOV NA ROK 2015
Odkaz na
REF rozpoctovy Opis projektu

oddiel

Realizacia zakazka na
uskutocnenie
20 projektovych
a stavebnych prac
v Strasburgu

Vzdialena sprava —
30

faza 2
30 Virtualizacia
Vykonavanie ramcovej
- zmluvy na Udrzbu

v prevadzkovom stave
pre systém SIS ||

Vysvetlenie/zd6vodnenie

RozSirenie a modernizacia
prevadzkového pracoviska
agentury eu-LISA

Studia tykajuca sa
vzdialenej spravy
klucovych systémov
prevadzkovej ¢innosti
(CBS) v centrélnej
jednotke a zakladnej
centralne jednotke

a vykonavanie tejto spravy

Studia na stanovenie
uskutocnitelnosti

a sposobov realizacie
projektu

Napravné, adaptibilné,
vyvojové sluzby na udrzbu
vratane dodavky hardvéru
a softveru na
zabezpecenie fungovania
systému SIS Il v sulade

s prislusSnymi

Odh. rozpocet
(v mil. EUR)

11,5

0,85

2,1

Potrebné verejné
obstaravanie?

Nie. Zacalo sa uz v roku 2014,
zadanie zakazky sa ocakava
v 1. Stvrtroku 2015 po
schvaleni rozpoctovym
organom.

Osobitna zmluva v ramci
ramcovej zmluvy DIGIT

Osobitna zmluva v ramci
ramcovej zmluvy DIGIT

Nie. Zmluvu na Udrzbu

v prevadzkovom stave

a osobitné vykonavacie
zmluvy agentura eu-LISA
podpisala v roku 2014.

Pripomienky

Schvaélené rozpoctové prostriedky
budu pouzité na doplnenie
povodného rozpoctového zavazku
podla hlavy 2.

Schvaleny rozpocet sa bude Cerpat na
vytvorenie novych osobitnych zmluv
a/alebo zvysit maximalnych sum

v existujucich.
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Odkaz na
REF rozpoctovy Opis projektu
oddiel
Vykonavanie ramcovej
. zmluvy na Udrzbu

v prevadzkovom stave
pre systém VIS/BMS

Vykonavanie
ustanoveni tykajuce sa
Udrzby v suvislosti

33 s ramcovymi zmluvami
o prenose (,klon")
a prepracovanym
nariadenim Eurodac

Vykonavanie
36 medziinstitucionalnej
ramcovej zmluvy (s GR

Vysvetlenie/zd6vodnenie

poziadavkami nariadenia

Napravné, adaptibilné,
vyvojové sluzby na udrzbu
vratane dodavky hardvéru
a softveru na
zabezpecenie fungovania
systému SIS Il v sulade

s prislusSnymi
poziadavkami nariadenia

Napravné, adaptibilné,
vyvojoveé sluzby na Udrzbu
vratane dodavky hardvéru
a softvéru na
zabezpecenie fungovania
systému SIS Il v sulade

s prislusnymi
poziadavkami nariadenia

Outsourcing expertov na
podporu prevadzkovych
cinnosti agentury eu-LISA

Odh. rozpocet
(v mil. EUR)

26,55

Nie je
k dispozicii

38

Potrebné verejné
obstaravanie?

Nie. Zmluva na Udrzbu

v prevadzkovom stave GR
HOME podpisalo v roku 2014
a prenieslo na agenturu eu-
LISA v maji 2013.

Doplnkové sluzby mozno
objednat od ustanoveného
dodavatela na zaklade
rokovacieho konania podla
¢l. 134.1 pism. e) pravidiel
uplatfiovania (RAP). Dalsie
sluzby mozno objednat od
ustanoveného dodavatela na
zaklade rokovacieho konania
podla ¢l. 134.1 pism. f)
pravidiel uplatnovania (RAP).

Nie. Ramcové zmluvy na
+klon" a prepracované znenie
boli uz podpisané v rokoch
2013 @ 2014.

Nie. Zacalo sa uz v roku 2014,
zadanie zékazky sa ocakava
v 1. Stvrtroku 2015.

Pripomienky

Schvaleny rozpocet sa Cerpa na
pravidelné sluzby na Udrzbu na 4. rok
(0oznamené v povodnom oznamenie
o vyhlaseni verejného obstaravania),
ako aj na vykonavanie priorit
tykajucich sa vyvoja (testovacie
prostredie VIS 2.0, zvacSenie
databazy VIS, dynamické pridelenie
VIS, vyvoj rozhrani VIS, VIS (CJ-ZCJ
aktivny-aktivny, VIS (asynchronous
ordered queuing design flow fix),
kontrola toku VIS).

Schvaleny rozpocet bude cerpany na
aktivaciu sluzby na zaklade
poziadaviek na sluzby.

Schvéleny rozpocet bude vyuzity
okrem cerpania globalneho zavazku
uvedeného v rozpo¢tovom roku 2014
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REF

Odkaz na
rozpoctovy
oddiel

37

38

Opis projektu

HOME)
na zabezpecenie
externej expertizy

Vykonavanie rdmcovej
zmluvy eu-LISA na
organizovanie podujati

Vykonavanie ramcovej
zmluvy eu-LISA na
organizovanie podujati

Vysvetlenie/zdovodnenie

Organizacia poradnych
skupin (4 v roku 2015,
jedna na kazdy

z 3 systémov)

Externé vzdelavacie
podujatia pre ¢lenské
Staty

Odh. rozpocet
(v mil. EUR)

0,34

0,45

Potrebné verejné

obstaravanie? ity

na zaklade planovanych potrieb
externej expertizy.

Nie. Ramcova zmluva
uzavretd uz v roku 2015.

Nie. Ramcova zmluva
uzavreta uz v roku 2015.
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